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KURUM KIMLiGi VE GOSTERGELERLE AKTARIMI:
“YERELDEN GLOBALE” TURK HAVA YOLLARI REKLAMLARI
SOYLEM COZUMLEMESI

Berna CAGIRICI

Kurumlar hedef kitleler tarafindan farkli algilanmak ve tercih edilmek igin
gorsel ve dilsel gostergeleri kullanarak bir kimlik tasarimina ihtiya¢ duymuslardir.
Kurumun kim ve ne oldugunu anlatan gorsel gostergeler ile tasarlanan kimlik
kurumun felsefesini yansitan ve tiiketicinin zihninde olusan imajla etkilesen 6nemli
bir bag olusturmustur.

Kiiresellesme ile beraber markalar tarafindan kullanilan gorsel gostergeler
kurumlarin belirledigi kiiresel dil ile yeni iletisim stratejilerini olusturmustur.
Tiiketiciler kendi kiiltiirel degerlerine ters diismeyen ve ortak bir dil olusturan
iletilerle kiiresel diisiin yerel davran mesajin1 benimseyen bir iletisim modelini tercih
etmektedirler.

Kiiresel rekabet ortaminda kiiltiirel degerlerini ve kurum kimliklerini
markalarina yansitan, bireylerin ihtiyaclarina uygun {iriin ve hizmet sunan isletmeler
kiireyeresel olarak markalarini konumlandirmaktadirlar.

Calismamizda kurum kimligi olusturucularindan kurumsal tasarimin gorsel
ogeleri; kurum ismi, logo, slogan, renk, yazi bi¢imi kullanilarak Tiirk Hava Yollar
kurumunun gorsel iletilerinin tarihsel siireci boyunca kurumsal kimliginde yarattigi
degisimler ile kiiresel marka algisindaki etkileri incelenmistir. Bu baglamda
gostergebilimsel yontem dogrultusunda artsiiremli bir ¢alisma yapilmis; Tiirk Hava
Yollar1 markasimin gorsel iletisim kodlarindan kurum logosunun degisim siireci ele
alinmistir. Logonun kurum kiiltliri ve degerleri ile biitiinlesen algis1 ile kurumun
kiiresel hedeflerini aktaran dili, reklam iletilerinde ve sdylemlerinde kullandig:
“Globally Yours” slogani ile aktarilmistir.
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Bu c¢aligma ile havayollar1 isletmelerinin kurumsal logolarinda yaptigi
degisimler ile marka kimligiyle aktarilan anlamlarin kiiresel hedeflerine ulasmada
birer simgesel iletisim araci olarak dnemli bir yer kapladig gortilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kurum kimligi, kiiresellesme, gorsel gosterge, Turk
Hava Yollari, ¢6zimleme.
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ABSTRACT

CORPORATE IDENTITY AND CONVEYING THROUGH SIGNS:
“FROM LOCAL TO GLOBAL" ANALYSIS OF TURKISH AIRLINES
COMMERCIALS DISCOURSE

Berna CAGIRICI

Corporations have been in need of creating an identity using visual and lingual
signs in order to be perceived as different and to be preferred by the target audience.
Created with the visual signs telling who and what the corporation is, the identity has
created a significant connection reflecting the philosophy of the corporation and interacting
with the image in the consumer’s mind.

With globalization, the visual signs used by the brands formed the new
communication strategies along with the global language established by the corporations.
The consumers prefer a communication model complying with their cultural values,
adopting the “think globally, act locally” motto, with messages creating a common
language.

In the global competitive environment, businesses reflecting their cultural values
and corporate identities into their brands, offering products and services matching the
individuals needs position their brands glocalization.

In our study the changes caused by the visual messages with the use of visual
elements of corporate design, being among the components of corporate identity, namely
logos, slogans, color, print format, on Turkish Airlines corporate identity throughout
history, and their effects on the global brand perception are analyzed. In this context, a
diachronic study with a semiotic approach was conducted, discussing the change of
Turkish Airlines corporate logo, one of the visual communication codes of the brand. The
logo’s perception merging with the corporate culture and values, and its language
reflecting the global targets of the corporation is conveyed through the term “Globally
Yours” used in the commercials and also statements.
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It has been observed with this study that the changes in the corporate logos of the
airline companies, and the meanings conveyed with brand identity prove to play a
significant role as symbolic communication tools in reaching global targets.

Key words: Corporate identity, globalization, visual sign, Turkish Airlines, analysis.



GIRIS

Dunyada yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ulusal sinirlarin
yerini smirsizliklara birakmis, diinya gittikce kiiciilmeye baslamistir. Degisimlerin
toplumlarda hizla benimsenmesi, kiiltiirleraras: iletisimin yayginlagsmasi ve pazar
paymin ¢ok wuluslu sirketlerce paylasilmasi “yerellikten globale” gecisi

hizlandirmustir.

Glinlimiiz rekabet kosularinda sirketler hedeflerini, stratejilerini, ihtiyaglarini
belirlerken kurumsal yapilarimi giiclendirecek bir kimlik olusturma c¢abasindadirlar.
Isletmelerin temelini olusturan kurum kimligi dgeleri o kurumun biitiiniinii temsil
ettiginden hedef kitlesi ile arasinda olumlu diisiinceler olusturmak, giiven ve sadakat
duygusunun gergeklesmesini saglayici iletisim faaliyetlerinde bulunmak, marka
degerinin artmasini saglamak, itibarin1 gii¢lendirerek kurumun farkindaligini ortaya

koyacaktir.

Tiirk Hava Yollari, iilkemizin “bayrak tasiyict ulusal havayolu” kimliginden
“uluslararas1 bir marka” olarak algilanmasina; ¢cagdas yonetisim yapisinin ve kurum
stratejisinin  kurumsal reklamlar araciligiyla diinyaya tanitilmasina, belirledigi

hedefleriyle marka bilinirliginin artmasina ¢aligmaktadir.

Calismanin konusu, havaciligin giiclii kiiresel oyuncularindan Tiirk Hava
Yollar’nin ulusal marka imajinin global bir kimlige doniistim siireci; gorsel ve dilsel
iletilerinin gostergebilim kavram ve yontemleriyle hedef kitle tarafindan nasil

algilandigini 6rneklerle ¢oztimleyerek incelemektir.

Calismada oncelikle kurumsal kimlik ve olusturuculari1 ardindan kiiresellesme
ve yerellik olgusu ve son olarak da Tiirk Hava Yollari’nin kurumsal kimligini
olusturan logosunun ve reklam sdylemlerinin kiiresellesme etkileriyle global bir
marka olusturma stirecini ele almaktadir. Artsiiremli ve tiimdengelimli bu ¢alismada

Tirk Hava Yollari’nin yerellikten globallige gecis siirecinde yasadigi
1

macerada’’



secilen iletilerin kimliginde yarattigi gorsel ve dilsel degisimleri, ayirict 6zelligi
olanlar arasindan segilerek ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda hangi
gostergelerin kullanildigi, nasil aktarildigi ve kiiresellik ¢agristminin nasil olustugu
ile ilgili iletiler ¢c6zimlenerek, hedef kitlesi {izerinde yarattig1 algr ve etkilesimin

sonuglar1 irdelenecektir.

Bu calismanin kapsaminda *“yerelden globale” doniisiim sureci incelenen
Tirk Hava Yollar1 reklamlar1 ve logolarinin, 6nemli yapi taglar1 ve ayirici 6zellikleri
acisindan belirli tarihler ele alinarak analiz edildi. Tirk Hava Yollar’’nin tim
reklamlart arasindan yeni bir kimlige doniisiimii temsil eden ve farklilik yaratanlar
bir biittn icinden secilerek gorsel gostergebilim ¢ozimleme yontemi ile incelenerek
sonuglandirildi. Calismanin amacina uygun olarak incelenen kurum logosunun ve
kurumsal reklamlarin kurum kimliginin diger unsurlarindan ayrilarak, ¢ozimlemeler

siirlandirilmstir.

Bu dogrultuda Tirk Hava Yollari’nin kiiresel bir marka olusum slrecinde
belirlenen bes adet ayirici Ozellikte tarihte, gorsel kimlik unsurlarindan kurum
logosunun siirekli ve tutarli degisimleri ile markanin hedef kitlesi {izerinde
olusturdugu etkileme gicunin gorsel gostergebilim ilkeleri temel alinarak “kiresel

bir havayolu” markasi olusturma giiciine nasil doniistiigii ortaya konuldu.

Belirlenen tarihlerde kurum kimligi baglaminda gerceklestirilen dilsel-gorsel
gostergelerin aktardigi anlamin, kurumun marka hedefinin uluslararasi bir kimlik
edinme cabasina yonelik stratejiler ile kiiresel diisiin yerel davran felsefesine uygun,

farkli ve yenilikg¢i bakis agisiyla birlestirdigi gozlemlenmistir.

Bu baglamda Tiirk Hava Yollar1 kurum kimligi aktarimidaki soylem, dilsel
ve gorsel gostergeler araciligiyla kiresel marka hedeflerini gergeklestirmeye yonelik
iletisim  stratejilerinin ~ secmeci  yontemle analiz  edilerek  yansimalari

degerlendirilmistir.



I. BOLUM: KURUMSAL KiMLiK KAVRAMI VE ETKi ALANLARI

A. Kurum Kimligi Kavram, Olusturanlari ve Ozellikleri
1. Kurum Kimligi Tanim

M.O. 5. yy da Sokrates’in “kendini bilmek 6gretisi” ile baslayan, kisilerin
duygu ve diisiincelerinin farkina varmasi, kendisini tanimaya yonelik ¢abalar1 ve ben
kimim sorusuna cevap arayigi insanlik tarihinin kimliklesme siirecinin baslangici
olarak gorulebilir. Var olma, taninma ve tanima ihtiyact kimligi zorunlu olarak
olusturmus sosyolojinin, psikolojinin, antropolojinin ve siyasal bilim dallarinin

inceleme konusu olmustur.

Tirk Dil Kurumu sozliigii kimlik tanimini “toplumsal bir varlik olarak
insanin nasil bir kimse oldugunu gosteren belirti, nitelik ve o6zelliklerin biitiini
ve/veya herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan 6zelliklerin biitini”* olarak

aciklamaktadir.

Etkili Iletisim Terimleri kitabinda ise kimlik kavrami “bir kurum ya da
kisinin imgesi. Bir kurulusun halka yansiyan goriiniimii. Ornegin kurulusun “saygin”
ve “ayricalikli” bir yerde bulunmas™? olarak tanimlanmaktadir. Her iki tanimda da
yer alan ortak diisiince, kimlik kisinin hem kendisi tarafindan hem de toplum

tarafindan nasil goriildiigli ve algilandigidir. Diger bir tanima gore “kimlik arayis

3
gelisimin temel 6zelliklerinden birisidir.”

Kimlik benligimiz konusunda daha oOnce kimsek, yine o oldugumuz

yolundaki 6znel bir biitiinliik, tutarlilik ve siireklilik duygusu; “ben kimim” sorusuna

1 TDK, 24 Haziran 2012,<http://tdk.gov.tr>

2 N. Giiz, R Kii¢iikerdogan, N.Sar1, B Kiigiikerdogan, |. Zeybek, Etkili Iletisim Terimleri.(Istanbul:
Inkilap Yay. 2002) 212.

¥ Selcuk Budak, Psikoloji Sozliigii. (Ankara, Bilim ve Sanat Yay. 2000), Kimlik maddesi., 451.

3
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verdigimiz baska herkesten ayri, essiz bir insan oldugumuz yolundaki cevabimizdir.
Bu duygu bedensel yapimizla ilgili oldugu gibi anilarimiz, deger yargilarimiz
inanglarimiz  yasadiklarimiz ve cinsiyet, etnik, yas, stati vb. toplumsal
konumumuzla, mesleksel durumumuz ve baskalarinin bizi algilayislariyla sekillenir.®
Yani bireyin toplumsal sinif cinsiyet, din, meslek grubu, etnik ve irksal demografik

ozellikleri onun toplumsal kimligi goriinimiinde 6znel kimliginin olusturucularidir.

Yapilan tiim tanimlarda kimlik kavraminin ait oldugu kisiye, sehire, iiriine
hizmete, kuruma ve esyaya bir 6zellik bir nitelik ve bir farklilik kattig1 gergektir. Bu
farklilig1 bir iletisim modeline ¢evirmek isteyen kurumlar varliklarini stirdiirebilmek
rakiplerinden ayirt edici 6zelliklere sahip olmak ve toplum tarafindan kabul gérmek
icin kuruma bir kimlik kazandirmanin gerekliligini kavramiglardir. Kurum kimligi
kavramu ticari yagamin baslamasiyla birlikte olustugu diisiiniilse de insanlik tarihinin
baslangicindan beri var oldugu goriilmektedir. Zanaatkarlarin veya ¢Omlek
ustalarinin yapmis olduklar iirlinlerin {izerine koyduklar1 sembol ve isaretlerin
gemilerin, savas kalkanlarinin, bayraklarin lizerine islenen figiir ve simgelerin kimlik
belirleyici rol {stlendigi tarihin her doneminde goriilmektedir. Toplumlarin
geligmesi, kiiresel pazar payinin biiylimesi ve teknolojik yeniliklerin yayginlagsmasi

ile igletmelerin hedefleri de kimliklesme yoniinde yapilanmastir.

Kavram olarak “bir isletmenin “kurumsal kimlige” ihtiya¢ duymasinin
baslica nedeni kurum igersinde c¢alisanlarin kurulus ile biitlinlesmesini saglamak
kurum disinda ise, diger kuruluslardan, rakiplerden ayirt edilmesini saglamak ve

tiikketicilerin ve diger alicilarin tercih nedeni olmasini hedeflemektir.”®

Bagka bir tanima gore “kimlik, kurumu digerlerinden ayristiracak: kurumun
kim ve ne olduguyla ilgili bilgi veren tasarlanmis tiim gorsel gostergeler ve
yansimalar olarak tanimlanabilir. Clinkii bu yansima kurumun kendini nasil gordigi

’96

ya da gormek istedigiyle dolayisiyla imaj ile iliskilidir.”> Wally Olins’e gore

“kurumun kim oldugu ve ne yaptigini anlatan goriintii olarak kurumsal kimlik

“ Bkz., Budak 451.
> Ayla Okay, Kurum Kimligi. (Istanbul: Der’in Yay.,2012) 25.
® Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?. (istanbul: Beta Basim, 2007) 544.

4



kurumun kendisini nasil gérdiigii ve dis diinyanin onu nasil tanimlamasini istedigiyle

iliskili olup, birincil amaci fark edilmek ve hatirlanmay1 saglamaktir.”’

Kurumsal Kimlik, gorsel ifadelerin 6tesinde, gorsel olmayan ifadelerin de
(toplumsal, ekonomik ve politik tutum) olusturdugu bir biitiindiir. Firmanin kim

- o . . . o oe ee . 8
oldugunu, ne oldugunu, ¢evrenin ve diinyanin onu nasil gérdiigiinii belirler.

Tiiketicinin goziinde kurumlara deger kazandirabilmek ve bu sayede diger
yiizlerce rakibin arasindan siyrilip bir farka sahip olabilmek i¢in kurum kimligi
giinimiizde vazgegilmez bir gereksinim haline donlismiistiir. Kurum kimligi
kavraminda kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum

felsefesini igeren unsurlar yer almaktadir.

2. Kurum Kimligi Tiirleri

a. Butuncul veya Tekli Kimlik

Organizasyonun tiim etkinlik alanlarinda tek ve ortak gostergelerin kullanildig:
kurumsal kimlik tdrddir. Kurulusun ya da tek parca markanmn giicii, kurulus
tarafindan sunulan her bir {iriiniin ve hizmetin digerleriyle birlikte ayn1 ismi, ayn
tarzi ve karakteri tagimasidir. Her bir hedef kitle kurulusu bir biitiin olarak
gordiigiinden, c¢alisanlarla, tedarik¢iler ve dis diinyayla olan iligkiler acik, tutarli ve
goreceli olarak kontrol etmesi kolay, yonetim bakimindan da daha ekonomiktir.
Kurumsal markali sirketler yiiksek gortiniirliik ve agik bir konumlamayi hedefler bu

da pazarda biiyiik bir avantaj saglar.9

Bu tip kimlik tasiyan kuruluglar arasinda bankalar, havayollar1 kuruluslar
otel zincirleri, fast food markalari, hastaneler, danigmanlik firmalar1 ve petrol
sirketleri yer almaktadir. Petrol Ofisi, Yap1 Kredi Bankasi, Beymen, Toprak Holding
BP, Kingfisher Grundig, Hyundai ve Sony gibi firmalar 6rnek verilebilir.

” Wally Olins,”Corporate Identity, Thames&Hudson, 1994, s.7, Akt. Filiz Balta Peltekoglu, Halkla
Iliskiler Nedir? (Istanbul:Beta Basim, 2007) 545.

8 Mehmet Ak, Kurumsal Kimlik ve fmaj. (Istanbul: Isil Ofset, 1998) 19.
® Wally Olins, Marka El Kitabi. Cev.Fatih Yiicel, (istanbul: Calisto Yay.,2012) 46.
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Resim 1: Tekli Kimlik Yapis1, Kingfisher

b. Desteklenmis veya Onaylanms Kimlik

Organizasyon yapist ¢ok sektorlii kuruluslardir. Kendi ayr1 kimliklerinin ve

ayn etkinlik alanlarimin oldugu ancak ana kurumun varliginin hissedildigi kimlik

yapisidir. Genis etkinlik alaninda iiretim yapmak, toptan ve perakende satislar yer

almaktadir. Desteklenen kimlik sistemini kullanan kuruluslar c¢ogunlukla su

ozellikleri tagir: 10

Biiyiik oranda, sirketleri biinyelerine katarak yikselmislerdir. Rakiplerini
tedarikgileri ve miisterileri, kendi hedef kitleleri arasinda taninan ismiyle
kiltliriiyle, gelenegiyle ve liniiyle biinyelerine dahil etmislerdir.

Genellikle genis faaliyet alanlarinda ¢alisan ¢ok sektorlii isletmelerdir: imalat
toptancilik, perakendecilik, rakip firmalara parga satmak vs.

Biinyelerinde bulunan marka ve sirketler hakkinda olumlu diisiincelerin
saglanmasini hedeflerler ama ayn1 zamanda kendi yonetim tarzini, liyakat
sistemlerini, tavirlari ve isimlerini bagl kuruluslarin Ustlinde hissetmek
isterler.

Finans diinyasini, fikir adamlari, belli tedarik¢iler ve miisterileri gibi belli
basli hedef kitleleri vardir.

Genellikle c¢ok sayida iilkede faaliyet gosterirler; bu, iilkelerde iiriin

cesitlilikleri ve taninirliklart farklilik gosterebilir.

0 Bkz

., Olins 49.




Ulkemizde ¢oklu kimlik tiiriinde yer alan sirketlerden Sabanci ve Kog grubu ile
Eczacibasi holding farkli alanlarda her faaliyeti ayr1 bir sirketmis gibi gosterirken bir
yandan holdingin varligi vurgulanmaktadir. Kog¢ grubu bu sirketlerin kendi grubuna
bagli oldugunu reklamlarda ve iirlinlerin kendisinde kullandigi logosuyla tiiketiciye
gostermektedir. Sabanci ise Lassa, Kordsa, Brissa, Marsa, Winsa sirketlerinin
isimlerinin sonuna koydugu “sa” harfleri ile kimligini yansitmaktadir.** Kog grubuna

bagl Maret, Beko, Tofas, Bilkom ve Aygaz gibi sirketler 6rnek gosterilebilir.

S A

oONDBANCI
I I —_— .
comoon| | s || amoo | ICIM

Sekil 1: Desteklenmis Kimlik Yapisi

€. Marka Kimligi

Marka bir malin kimligini belirleyen ve o malin rakip mallardan ayirt

edilmesini saglayan bir isim, simge, sekil ya da bunlarin bilesimidir.”*

Mali belirleyen bir ¢ok 6zellik markanin kapsamina girer. Pazara sunulan bir
iirliniin markasi, o {irtiniin hangi firma tarafindan tretildigini belirledigi gibi, ayni
zamanda rakip triinlerden ayirt edilmesini saglar. Markali liriinler iireten kuruluslar
kendi kimliklerinden farkli olarak sahip olduklar1 markalarin kimlikleri ile 6n plana
cikarlar. Miisteri sadece kullandig1 bireysel markanin farkinda olup ana kurulusla

ilgilenmemektedir.

11 Bkz., Okay 35.
2 Ulufer Teker, Grafik Tasarum ve Reklam. (izmir:Dokuz Eyliil Yay.,2002) 108.
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Marka kimligi markanin gorsel ve sozlii ifadesidir. Kimlik markanin disa
vurumunu, iletisgimini ve gorselligini desteklemektedir. Tiiketici tarafindan goriiliir

elle tutulur, izlenir ve duyulur.*®

Kurumsal kimliklerini pazarladiklart markalardan ayr1 tutan kuruluslar bunu
yaparken:

e Markalarin miisterilerine uygun, kendilerine has guclu kimlikler
gelistirmeleri gerekliligi

e Hizl tiiketim endiistrisinde siiregelen gelenek, tiiketicinin en temel ve
en belirgin simgeciliklerinden etkilenmeye hazir olmasidir.
(Ornek wash’n’Go {sampuan}=temiz, hizl1 ve geng)

e Markalarin kendine ait yasam dongiileri vardir, bu sirketlerinkinden

¢ok farklidir.

Ayni sirketlerin markalar1 piyasada birbirleriyle rekabet ederler. Ayni
sirketten ciktiklar: bilinirse, miisterilerin gdziinde itibarlar sarsilabilir. Ornek, Louis

Vuitton ve Loewe.

Sekil 2: Marka Kimlik Yapis1 P&G

2003 yilinda Amerika ve Ingiltere’de yapilan calismalar kurumsal kimlik

konusundaki yeni arastirmalar1 ve gorisleri ortaya koymustur. Kurum kimligi ile

13 pinar Eraslan Yaymoglu, Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Halkla Iliskiler, Kurumsal Iletisim ve Yénetim.
(Tstanbul: Tstanbul Ticaret Universitesi Yay. 2005) 46.
' Bkz., Olins 50-51.



ilgili goriis ve akademik calismalara sahip Balmer ve Greyser bes ayr1 kimlikten
olusturulan yeni kimlik modeli AC2ID test modelini gelistirmis ve isletmelerin
birden fazla kimlik yapisina sahip oldugu yaklagimini savunmuslardir. Bes ayri
kimligin bas harflerinden olusturulan kuram, Varolan kimlik (Actual Identity),
Agiklanan kimlik (Communicated Identity), Tasarlanan kimlik (Concieved identity),
ideal kimlik (ideal identity) ve Arzu edilen kimlik (Desired identity) olarak
tanimlanmistir. Bu goriise gore isletmeler yapilarinda bulundurduklar tiim kimlik

modellerini kurumsal biinyelerinde kullanmaktadirlar.’® AC2ID test modeline gore;

Varolan Kimlik: Isletmenin mevcut ozelliklerini ifade eder. Kurumsal
milkiyet yonetimin liderlik yaklasimi, organizasyonel yapi ve paylasilan degerler

ticari faaliyetler ve bulunulan pazarlar gibi unsurlarla sekillenir.

Agiklanan Kimlik: Kontrol edilebilir kurumsal iletisimdir. Tipik olarak

reklam sponsorluk ve halkla iliskileri igerir.

Tasarlanan Kimlik: Kurumsal imaj, kurumsal itibar ve kurumsal marka gibi

algisal kavramlari ifade eder.

Ideal Kimlik: Isletmenin tanimli bir zaman diliminde, bulundugu pazardaki
optimum konumlandirilmasidir. Isletmenin ideal kimligi dis faktorler ile

degisebilmektedir.

Arzu Edilen Kimlik: Isletmenin liderlerinin géniillerinde ve beyinlerinde
yasayan, istenilen kimliktir. Isletmenin vizyonudur. Ideal kimlik ile karistirilmasina
ragmen kaynaklar1 bakimindan farklidirlar. ideal kimlik normalde bir arastirma ve
analiz siirecinden sonra ortaya ¢ikarken, arzu edilen kimlik daha ¢ok {ist yonetimin

kisiligi ve egolari ile ilgilidir.

Kurum yonetimi birbirinden farkli bu bes kimlik 6zelliklerini uyum igerisinde
idare etmek ve yonetmekle sorumludur. Farkli yonetim bigimleri ve disiplinleri

kurumun kimlik anlayisini olusturdugundan, kurumlarin karmasik yapilarindaki

> Bkz., Yaymoglu 31.



uyumsuzluklar i¢ ve dis misteri guruplarim etkileyeceginden yonetim stratejisi iyi

belirlenmeli ve bunlar1 kurum kiiltiiriine yansitabilmelidirler.

3. Kurum Kimligi ve Olusturucular

Fark yaratan, giliglii ve dikkat c¢ekici bir kurum kimligi giiniimiiz is
diinyasinda en 6nemli basar1 faktorleri arasinda bulunmaktadir. “Kurumsal kimlik bir
firmanin uzun donemde stratejik olarak planlanmis amaglarina ulasabilmesi, arzu
edilen imaja sahip olabilmesi icin, kendini ve firma felsefesini ¢alisanlarina,
misterilerine, ortaklarina ve halka tanitmak i¢in kullandigi metodlarin toplami ve

:cllgllanmamdlr.”16

Kurumsal kimlik organizasyon yapisi icinde paylasilan degerler ve inanglar

dizisi kurum kimligini olusturan kurumsal kiiltiiriin ortak bilesenleridir."’

Kurum kimligi, bir firmanin gergekte sahip oldugu herseyin toplami oldugu
onu etkileyen ve sekillendiren her olgunun kimligini yansittigr; bu kimligin
olusturuculari olan kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal tasarim ve kurumsal

davranig 6geleri ile nesnellik kazandig1 goriilmektedir.

a. Kurum Felsefesi

Bir kurumun kendisi hakkindaki temel diisiinceleri veya kendine ve c¢evreye
bakis acgis1 ile hedefledigi kimlige ulasmak igin sectigi yol kurumun felsefesini

olusturur.

Iyi ve etkin yodnetilen bir kurumsal kimlik farkli paydaslar arasinda anlayis ve
baglilik insa edebilir. Ciinkii kurumsal kimlik stratejik bir konudur. Kurum
calisanlar1 miisteriler, finansal piyasalar ile stratejik ortaklar1 bu ama¢ ve yon

dogrultusunda kurumun degerlerini benimseyebilmeli ve entegre olabilmelidirler.””*®

18 Bkz., Ak 19.

" Bkz., Oygur Yamak, Kalite Odakli Yonetim.(istanbul: Sinerji Yay., 1998) 30.
18 John M.T. Balmer, Edmund R. Gray," Corporate Identity and Corporate Communications: Creating
A Competitive Advantage". (Industrial and Commercial Training, Vol. 32 Iss: 7 pp. 256 — 262) 261.
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Bir isletmenin kurum felsefesi, onun tiim yonetim davraniglarini, stratejilerini
ve politikasint etkilemektedir. Bu nedenle kurum felsefesi kisi, grup ve orgiitiin
diistince ve davranislarina rehberlik eden idealler, inanglar ve ilkeler biitiinii olarak

ortaya cikar.

Calisan bireylerin degerleri, diisiince ve davranislarinin olgiitleri kurumun
degerleri ile aymi etkilesim icinde olmalidir. Olgun ve gelistirilmis bir kurum

felsefesi onemlidir ctinki:*®

e Kurum felsefesi, Orgiitteki tiim c¢alisanlarin gorebilecegi hedefleri ortaya
koyar.

e Yeni ve alisiilmamis durumlarda olaylara nasil yaklasilmasi gerektigi ile ilgili
yollar onerir.

e Basariya giden yolu gostererek bireylerin bir arada olmasini saglar.

Isletmeler etkin ve etkileyici bir kurum kimligi yaratmak icin, yogun bir
rekabet ortaminda ¢aba sarf ederek, stratejik bir yaklasimla giiclii ve diiriist bir imaj
yansitmaya caligsmaktadirlar. Hedef kitlesinin tiiketiciler oldugu bir piyasada,
rakiplerden bir adim One ¢ikabilmek i¢in toplumsal degerlere Gnem vermek,
tiketicinin hakkimi savunmak calisanlarina karsi sorumluluk hissetmek ve tiim

bunlarin varligini gézler 6niine sermek kurumun temel stratejilerindendir.

b. Kurumsal iletisim

Iletisime iliskin bir ¢ok tanim vardir. En yalin tanim olarak iletisim, kaynaktan
aliciya iletinin aktarilmasi siirecidir. Bir bagka tanimlamaya gore “iletisim”
“gonderici” ve “alic1” olarak adlandirilan iki insan ya da insan grubu arasinda

gerceklesen bir duygu diisiince, davranis ve bilgi alisverisidir.”?

Unsal Oskay ise iletisimi genis bir ¢ercevede tanimlar: “Iletisim, birbirlerine

ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgular ile ilgili degisimleri haber veren, bunlara

9 Bkz. John R Schermerhorn, James G.Hunt, Richard G.Osborn, Organizational Behavior, John
Wiley &Sons Co. USA, 1997, 5.275.”den Akt. Ata Ozdemirci, Popiiler Kiiltiir, Tiketim Psikolojisi ve
Imaj Yonetimi: Tiirkive (1950-1980)Yayimlanmus Yiikseklisans Tezi; 2004

0 Bkz., Teker 34.
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iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlarn
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde

gergeklestirilen tutum, yargi diisiince, duygu bildirisimleridir.”*

fletisim siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi, gondericinin amacina
uygun olarak gonderdigi mesajin alict tarafindan alindiktan sonra, kodunun
coziilerek mesaja bir anlam verilmesi ile gergeklesir. Etkin bir haberlesmenin geregi
hem kaynagin hem de alicinin ayni kodlar1 kullanmalar1 ve aym1 kodlardan ya da

sembollerden ayni1 anlami ¢ikarmalaridir.?

Kiiresellesmeyle beraber iletisim kavrami gittikge onem kazanmis, hedef
kitlelerinin gézlinde kurumlar etkili hale gelmistir. Glinlimiizde isletmelerin hedef ve
stratejileri ile kendilerini nasil konumladiklari, dogru ve etkili iletisim yontemleriyle

kendilerini nasil tanittiklar1 kurumsal iletisim siirecinin baglamasina neden olmustur.

Kurumsal iletisim, kurum i¢i, kurum disi, sozlii veya sozsiiz iletisimin tiim
tiirlerini ve imkanlarini i¢eren; hedef kitlesini ve kamuoyunu etkileme faaliyetlerinde
bulunarak yapilan bir iletisimdir. Kurumsal iletisim de hedef, kuruma olumlu bir

imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir.

Kurumlar her gecen giin kurumsal iletisimin degerini daha iyi anlamakta

biitgelerini ve igsel yapilarini uyumlu hale getirmektedirler.

Kurumsal iletisim, hedef kitlesini etkin duruma getirerek, kurulusun amaglarini
tanitmayi, rekabetin ve gelisimin oldugu bir ortamda kurulus gengiidiimiinii
yasallastirmay1 ve etkinliklerine deger katmayr hedeflemektedir. Kurumsal iletisim

araclari; reklam, dogrudan reklam, basinla iliskiler ve etkinliklerdir.”?®

2 Unsal Oskay, fletigimin ABC’si. (istanbul:Simavi Yay.,1992) Akt.ilker Bigake1, fletisim ve Halkla
[liskiler. (Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri, 2008) 17.

%2 Bkz., Teker 38.

23 N.Giiz, R.Kiigiikerdogan, N.Sar1, B.Kiiciikerdogan, I.Zeybek. a.g.y., 227.
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Kurumsal iletisim ile bir kurulusun i¢ ve dis biitliin iletisim iglevleri ve
kurumun belirledigi misyon, vizyon ve degerlerine gore tiim iletisim etkinlikleri

bigim alir.?*

Kurumsal iletisim, kurumun belirli amaglarin1 gergeklestirmek iizere yapilir.
Kurumsal politika ve kararlar, uzun ve kisa donemli hedefler, iicret sistemi, 6diil ve
ceza sistemi, terfi olanaklari, sosyal haklar, kurumun biit¢esi, faaliyet bilgilerinin

personelle paylasilmasi kurumsal iletisim amaglari arasinda gelir.

Bir isletmede kurum kendi c¢alisanlartyla i¢ iletisimi kuramaz, onlarin
bagliligin1 sevgisini ve saygisini kazanamazsa kurum dis1 ¢alismalarinda da basarili
olamaz. Kurum ig¢i iletisimin amaci kurumdaki igbirligi ve dayanisma duygularini

yaratmak ve gelistirmektir.”®

Bundan dolayr kurumlar iletisim araglar1i ve
teknolojilerini kullanarak gugli bir kdltlr, tutarli bir kimlik modeli yaratmaya
calisirlar. Calisanlar yeni yonetim anlayisi ve teknolojik degisimlerle bilgiye daha
hizli ve glivenli bir sekilde ulasarak kurumun dis diinyaya tanitilmasina katkida
bulunurlar. Kurum i¢i c¢alisanlarin beklentilerinin, goérev ve sorumluluklarinin
yoneticiler tarafindan fark ediliyor olmasi karsilikli anlayigin artmasina ve kurumsal
bilgi diizeyi yliksek c¢alisanlarin olusmasina neden olur. Giiglii bir kurumsal iletisim
kurumu aciklayan, gorevlerinin gereklerini ve kurumsal politikalarini ortaya koyan
ve tliim iiyelerine geri bildirim saglayan bir sistemdir. Bilgi aligverisi, iletisimin temel

islevlerinden biridir.?®

Bireyin c¢evresi ile uyumlu bir iligki kurmasi, kurumun amaglarini
gerceklestirmesi, ¢Oziim iiretme ve karar verme becerisi yeterli bilgiye sahip
olmadan gerc¢eklesemez. Bu yiizden sirketler kurum i¢i koordinasyon ve igbirligi ile

iletisim faaliyetlerini silirdiirerek varliklarin1 devam ettirmeye calisirlar.

2 Riiveyde Akyiirek, Kurumsal Iletisim Yonetimi.(Eskisehir:Anadolu Universitesi Yay.,2005)11.
% (Ozkan Tikves, Halkla Iliskiler &Reklamcilik. (istanbul:Beta Basim, 2003) 76.

% A.Carmeli & A.Tishler, Resources, Capabilities and Performance of Industrial Firms; A
Multivariate Analysis, Managerial and Decision Economics, VVol.25, No; 6-7, 299-315, Akt. Z.
Beril Akinc1 Vural, Burcu Oksiiz, “Kurumsal Iletisimde Calisan Bloglarimin Kullanimi ve Etkileri”
Istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, Say1.32, (2008) 12.
<http://www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/viewFile/12843/12071>18nov2012
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c¢. Kurumsal Tasarim

Ticari yasamin baglamasiyla beraber kurumlar kimlik edinme arayisina
girmiglerdir. Kurumlar kendilerini topluma kabul ettirmek, rakiplerinden farkh
olduklarin1 gostermek ve tiiketicileri tarafindan tercih edilmek i¢in kendilerini
tanitic1 ayirt edici logolar, amblemler, isim ve renkler ile birer kimlik olusturma

cabasina girmislerdir. 2

Kurumsal kimligin gorsel yiizii olarak belirlenen kurumsal tasarim, bir
kurumun i¢ ve dis hedef kitlelere gorsel agidan bigimsel ifadesi ile kurumun dig’tan
algilanan unsurlarinin toplamidir. Kurum kimliginin bir pargasini olusturan ve
kurumsal tasarim unsurlar1 arasinda yer alan marka (kurumun adi), logo-semboller
yazi, renk, mimari yapist kuruma ait gorsel gostergeleri yansitmaktadir. Kurumsal
tasarim1 logo, isim ve renkle smirlandirmak yetersizdir. Kurumsal tasarim
araciligiyla kurumun gorsel iletisimi tasarlandigindan gozle goriilen her nesne

uzerinden hedef kitlelerine mesaj vermektedirler.

Ingiliz bilim adami John Balmer gorsel kimligin &rgiitler tarafindan
kullanilisin1 inceleyerek, orgiitlerin grafik tasarimini iki amag i¢in kullandiklarini
savunmustur.  Birincisi, Orgilitiin kiiltiirel degerlerinin altin1 ¢izmek, digeri ise
Orgiitiin iletisim cabalarinin temellerini olusturabilmek icindir.?? Bu baglamda
olusturulan kurum kimliginin, {iretilen iiriinle veya verilen hizmetle uyumlu mesajlar

aktarmasi gerekir.

Kurumlarin kullanmis olduklar1 gorsel veya gorsel olmayan materyaller ile
kendini anlatan ve kitleler iizerinde nasil bir algi biraktiginiz1 ifade eden hersey
tasarimin bir pargasidir. Kurumlar hedef kitlelerinin karsisina ¢iktiklari gériiniimleri
ile algilanmaktadirlar. Iyi bir kurumsal kimlik tasarimi, kurumun sahip oldugu

kimligi gorsel unsurlarin en yiiksek etkisinden yararlanarak gorsellestiren tasarimdir.

?’ Mehmet Fidan, Makbule Evrim Cil, “Kurum Kimligi Siirecinin Isleyisinde Karar Verme
Fonksiyonunun Yeri ve Onemi”. Istanbul Universitesi fletisim Fakultesi Hakemli Dergisi, cilt:2 say1
12, 2002, 518. < www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/13086

%8 T.C.Melewar," Determinants of' the Corporate Identity Construct: a Rewiev of the Literatiire",
Journal of Marketing Communications, Say1: 9, s. 195-220, (2003). Ceviren: Zeliha Hepkon,
Kurumsal Kimlik Insasim Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir Taramasi, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (2003), 2 (4) 187.
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Boylece o kurum, kurum kimligi fonksiyonlarini yerine getirebilecek ve sahip

oldugu degerleri felsefeyi, kisiligi hedef kitlesine agik bir sekilde iletebilecektir.?®

Kurumsal tasarimin nasil olacagina dair karar asamasinda kurumun hedefleri
hedef kitlenin beklentileri, kurumun felsefesi gibi tim konular birlikte
degerlendirilmelidir. Kurumsal felsefesinin gorsel hale getirilmesi kurumsal
tasarimin 6nemli gorevlerinden biridir. Bir kurumun gorselle ilgili her turli aracim
kapsayan iletisim tasarimi, etkinlikleridir. Bu araglar, kurumun logosundan antetli
kagitlarina kurumun renklerinden levhalarina kadar pek c¢ok alanda varliklarim

korumaktadirlar.

Iletisim tasarim1 sayesinde, hedef kitle tarafindan kurum rahatlikla
konumlandirilmakta ve daha sonra tekrar hatirlanabilmektedir. Birbiriyle uyum
icerisinde olmasi gereken iletisim tasarimi ayni zamanda kurum kimligiyle ve
felsefesiyle de bir biitiinliik olusturmalidir. Iletisim tasariminin amaci, kurumun iliski
icinde bulundugu hedef kitlesinin kurumun ve iirlinlerini taninmasi, rakiplerinden
farkl1 olmasi, hatirlanabilirliginin ve tercih edilebilirliginin artmasi1 olmalidir. Bu
yiizden iletisim tasarim Ogeleri kurum ve tliketici arasindaki iliskide biiyiik rol

oynamaktadir.

Kurum Logosu

Logo, belirli bir iiriin, hizmet ya da sirketi temsil eden basitlestirilmis gorsel bir
semboldiir.*® Kurumsal kimligin ilk basamagi logo giiclii ve giivenilir bir firma
ismini temsil eden ve kimlik karti gorevi tastyan bilgilendirici bir tasarimdir.®
Yapilan tanimlardan da anlagilacag {izerine logonun markanin ortaya ¢ikmasi ile
beraber kurumla algilanan, yasayan ve hatirlanan onemli bir iletisim aracidir.
Ozellikle markanin tammirhigl, kolay hatirlanmasi, imaj ve kimlik tanimi iizerinde

olumlu ¢agrisimlar sunmasi tasarimin temel hedefidir. Kurumlarin logo ve simgeleri

2 Ercan Taskin, “Amblemin Kurumlarin Gérsel Kimligine Etkisi: Dumlupinar Universitesi Ornegi”.
Organizasyon ve Ydnetim Bilimleri Dergisi, Cilt 3, No 1, 2011, s.11, 05october2012
<www.sobiad.org,/eJOURNALS/dergi_YBD/...1/02ercan_taskin.pdf>

% Mike Mose, Marka Yaratmanin Bes Adimi. Cev. Inci Berna Kalinyazgan (istanbul: Media Cat
Yaynlar1 2003) 113.

31 Given N.Biiyiikbaykal, “Guniimiizde Kurumsal Kimlik Olgusunun Yeri ve Onemi”. istanbul
Universitesi [letisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, say122, 2005

< http://www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/12674>
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aracilifiyla hedef kitleleri arasinda iletisim stratejileri kurduklart bir gergektir. BUtun
markalar i¢in en 6nemli tanitict 6geler, simge ve logodur. Renkler, yazi karakterleri
carpict sOzler ya da sloganlar, ses tonu ve ifade tarzi gorsel tanmirlik yapisini

olusturur. Logo markanin temsil ettigi herseydir. 32

Iyi bir logo markanin kimligini olusturmada énemli rol oynar. Gorsel kimlik
kurumun karakterini en 1yi sekilde yansittigindan, kurumun tiim birimleri ve {irtinleri
arasinda kuvvetli bir bag olusturur, iirtinii ¢cok degerli hale getirebilir. Bu yiizden
logolar marka kimligini yansitan estetik nitelik tasiyan sembollerdir ve psikolojik
agidan son derece etkilidirler ve marka ile ilgili belli anlamlar aktarmaya yararlar.*®
Bu baglamda iyi tasarlanmis logo istenen anlami ve kimligi aktaran ve kolay
tanimlanabilen 6zelliklerde olmalidir ki uzun ve kalic1 olabilsin. Kurumun logosunun
uzun vadeli bir tasarima sahip olmas1 gerekliligi, hedef kitlenin bagarili bir sekilde
analiz edilmesini ve logonun profesyonel bir yaklagimla tasarlanmasi evrensel

olmasini saglayacaktir.

Kiiresel firmalar, logolarinin, tiiketicileri tarafindan bilinme ve hatirlanma
oranini yiikseltecek, uluslararas1 bir dil gibi algilanmasini saglayacak etkinlikleri
farkli kiiltiirlere gore diizenleyerek kendilerini ifade ederler. Ozellikle baz1 etkenler
logolarin olusmasina kaynak olmaktadir. Logo kurumu ifade eden bir harf, kelime ya
da rakamlardan meydana gelebildigi gibi sadece kurumun markasinin simgelendigi
bir sembolle de temsil edilebilir. Mercedes’in yildizi Lancéme’un gllu

Galatasaray’in Aslan’1 gibi 6rnekler verilebilir.

Aslinda bir logo ve sembol tasarimi olduk¢a karmasik yapiya isaret eder.
Negatif etkilere maruz kalmamak i¢in teknik, yaratici, moda ve maliyet dikkate
alinmali, logo kurum felsefesini yansitmali ve istenen imaja katkida bulunmali
demode olmamali, esnek ve ucuz kullanim 6zelligine sahip olmali, pozitif duygular
harekete gecirmelidir.** Bu durumda logonun gérsel yolla ilettigi ve icerdigi tiim
simgesel degerlerin, hedef kitleyi etkileyici, ¢ekici, akilda kalici ve ikna edici

islevlerine uygun olarak hazirlandigi ve kurumu anlattig1 mesaji alginabilmelidir.

%2 Bkz.,Olins 30.

% Rengin Kiigiikerdogan, “Otomobiller, Logolar ve Aktardiklar1 Anlamlar”. The Brand Age Dergisi,
(2011);100-103.

% Bkz., Peltekoglu 557.
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Kurum Rengi

Renkler kurum kimligi yaratilmasinda kurumun gorsel kimligini olusturan
onemli unsurlardan biridir. Renk bir tasarim 6gesidir. Renk ve ton degerleri
sayesinde bigimleri tipografiyi, 6n plan1 goriiniir kilar veya arka plana iteriz. Renk
tek basma mesaj verebilir, davranislar yonlendirebilir.®® Kurumlar hedef kitlesinde
yaratmak istedigi etkiyi ve kurum felsefesini sectigi renkler ile yansitmaya calisir.
Gorsel kimligin en 6nemli unsurlarindan biri olarak gorildiigiinden ayn1 zamanda
sembolik degerler tasir. Renklerin anlami donemden doneme, mekandan mekana
objeyi tastyan kisiye gore degisiklik gosterir. Gostergesel bigimi ve cagristirdiklar
ile anlam kazanip; sosyal Kkultlrel, ruhsal-bireysel ¢esitlemelerle bigim

degistirebilir.*®

Renkler, sadece varliklariyla degil, lizerine eklendikleri iiriiniin ¢esidi, logonun
kombinasyonu, yaninda kullanilan diger renklerle de degerlendirilmekte, tiiketiciyi
duygusal acidan etkilemeye yoneltmektedir. Renkler farkli toplumlarda ve
kiiltirlerde farkli algilanabilir. Renk bir Grinun karakteristik 0Ozelliklerini ve
kimligini belirginlestirir. Renk bazi etkileri giiclendirebilir veya &rtebilir. Insanlar
renklerin kendilerine yapacagi etkinin farkinda olmamalar1 sebebiyle, savunma
mekanizmast olusturamazlar.”®’ Bu baglamda renklerin goriintiiler aracilifiyla
aktardiklari, bireylerin bilingaltina yonelik etkilesimi ile {irline veya hizmete yonelik
ikna edici islevi kurumlar tarafindan fark edildiginden olusturulan stratejilerde buna
yonelik yaratilmaktadir. Hedef kitleyi etkisi altina alan bu gorsel ozellikler ile
kurumlarin gorsel kimliklerini renk ve logolarla aktarmasmin kurumun kisiligi
lizerinde soyut ve somut anlamlar olusturmasinda ne kadar oOnemli oldugu
algilanmaktadir. Isletmeler rengi, gorsel kimliklerinin bir pargasi olarak belli bir
renkten veya renkler biitiinlinden yararlanarak kimliklerinin ana odag haline
getirebilirler. Bir renk siliregen bir bicimde ¢esitli kimlik unsurlar ile kullaniliyorsa

bu renk sirketin imzasinin bir pargasi olur: Kodak’in sarisi, IBM*in koyu mavisi

% Tevfik Fikret Ucar, Gorsel Iletisim ve Grafik Tasarim. (Istanbul: Inkilap Yay.2004) 45.

% Hillya Yengin, Iletisimde Renklerin Anlami. istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Hakemli
Dergisi, say1;5,1997, 5.199,< www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/15588>20nov2012
37 Bkz., Teker 217.
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Coca-Cola’min kirmizist gibi.*®

Kurumlarin hazirladiklar: iletisim stratejilerinde renklerin gorsel iletiler i¢inde
ayirict giicli, ileti aktarimindaki {stiinliigli ne kadar onemli bir 68e oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda isletmelerin renk se¢cimlerinde hedef kitlesi tzerinde
yaratacagl duyguya uygun renk se¢iminde bulunmali ve kurumun verdigi hizmete

irettigi mal veya iirline uygun tasarlanmis kombinasyonlar kullanmalidirlar.

Kurum Adi

Tiiketicilerin bir iirlinii digerlerinden ayirt eden en etkili marka ozelligi
‘isim’dir. Kurum ismi tiiketicilere ulagsan markadir. Kurum ismi temsil ettigi tiriinii
ve i¢inde yer aldig1 pazar alanin1 markanin kalicilig1 agisindan iyi degerlendirmelidir.
Soylenisi ve hatirlanabilirligi kolay olan bir isim ile bir marka, ismi onu tercih eden
hedef kitle tarafindan daha ¢abuk hatirlanabilmeli, iiriin veya hizmetle daha ¢abuk
iliski kurabilmelidir. Fonetik agidan kolay, dilsel yonden ¢ekici ve etkin; diger
dillerdeki ses algisinin ortak olan bir ses algisi ile ifade edilmesi tercih edilmelidir.
Ayrica tiiketicinin zihninde tekrarlama ve yineleme yoOntemiyle marka algisini
benimseten, marka ismi ile iletisim kuran, iirlinii ve ismini daha ¢abuk hatirlatarak

hedef kitlelerin satin alma kararlarini etkileyecek sekilde olmalidir.

Kurum ve marka isimleri hedef kitlesine ilettigi mesajlar agisindan gorsel
unsurlarin en 6nemli 6gelerindendir ve ¢esitli siniflandirmalar altinda incelenebilir.*
Kurucusunun ismi (Nestle, Hilton, Benetton, Sabanci, Ford, Disney, Toyota)
yer/bolge (Nokia, Koska, Saturn, Zurih Sigorta), hayvan isimleri (Asus, Puma,
Camel, Shell) tanimlayici isimler (Mavi Jeans, Holiday Inn, Capital) harflerden
olusan kisaltmalar (LG, Aol, Thy) bas harfler (Bmw, 3M, CK) anlam1 olmayan/soyut
isimler (Kodak, Exxon, Sony) benzesme (Kristal kola, Cilek mobilya) dinamizm
(Bonus, Energizer, Speedy Pathfinder) 6z/igerik (Internet explorer, Coca cola) olarak

farkl kategorilerde secilerek kullanilmaktadir.

% Bkz., Bernd Schmitt, Alex Simonson, Pazarlama Estetigi. (istanbul: Sistem Yay., 2000) s:100-102,
Akt. Is1l Zeybek, “Gérsel Iletisim ve Renklerin Aktardiklar”. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Hakemli Dergisi,cilt2,say1;12,2002,s.823<www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/13112>
20nov2012

% Bkz., Yaymoglu 37.
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d. Kurumsal Davrams

Kuruluslarin belirledigi hedefler, hizmet ettigi amaglar ancak kurumsal
kiiltliriin ve tutumlarin davraniglarlara doniisiimiiyle kurum kimligini goriiniir hale
getirir. Bu yiizden kurumlar sergiledikleri olumlu davraniglar sonucunda hedef
gruplarini bilingli olarak etkilemeye ¢alisarak faaliyetlerine yon vermeye g¢alisirlar.
Kurumsal davranis kurulusun bir biitiin olarak veya pargalar halinde davranigidir.
Kurulusun iletisimsel davranisindan yonetimin davranisina kadar dahili iletisim
kamuoyu ile olan iliski, ¢evre davranisi kaynaklarin kullanim sekli, sosyal davranista

bulunan yer ve ¢alisilan iilke ile olan iligkilere kadar tiim noktalar buna dahildir. 40

Kurumlarin sahip olduklar1 vizyon, hedefledikleri pazar, belirledikleri
stratejiler kurum davranisina yon veren 6geler oldugundan kurum i¢i ¢alisanlarin ya
da yoneticilerin aldiklar1 kararlarin sonucu da disartya yansiyan davranis bigimlerine
kadar her tiir tutum ve tepki kurum davranisini gosterir. Kurum kimligi ¢alisanlarini
dis hedef kitleden daha fazla etkilemektedir. Calisanlarin davranislari, Orgiitiin
Ozellikleri olarak ifade edildiginden kurumsal kimlik olusumunda davranis ve
tutumlar 6nemli rol oynamaktadir. Kuruluslariyla yiiksek derecede biitiinlesmis olan
calisanlar, miisteri temaslarinda ve sosyal g¢evrelerinde “halkla iliskiler temsilcisi
olarak” faaliyet gosterebilirler ve kamuoyunu etkileyebilirler.** Bu baglamda kurum
kimliginin bir boyutu olarak goriilen kurumsal davranigin kurumun eylemlerinden ve
standartlarindan sorumlu calisanlar ile onlarin gerceklestirecekleri iletisim ve imaj
etkinlikleriyle degerlendirilirler. Kurumsal davramig, organizasyondaki kisi ve
gruplarin nasil ve neden o sekilde davrandiklari, aralarindaki iligkiler ve bu iliskilerin
kurulmasinda kullanilan araglar1 ve bunlarla organizasyon yapisi arasindaki

iliskilerle ilgilidir.*

Kurumsal davranis, kurumlardaki insanlarin tutum ve davranislarini inceler. Bu

alan, sosyal bilimlerden bir ¢cok konuyu icermekle beraber motivasyon, orgutsel

0 Schmidt Klaus, “ Studienreihe zu Corporate Identity in Europa”, Corporate Identity in a Europa:
Strategien, Instrumente, Erfolgreiche Beispiele,(Hrsg.).Frankfurt/Min; New  York:Campus
Verlag,1994. Akt. Ayla Okay, Kurum Kimligi, (Istanbul: Der’in Yay., 2012) 74.

41 Bkz., Ali Korkmaz, “Yazili Basinda Kurum Kimliginin Olusturulmas: Siirecinde Kurum Kimligi
Stratejisinin Belirlenmesi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1;17, s.389. 05 october
2012 <www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/../KORKMAZ,%20ALi.pdf>

*2 Tamer Kocel, Isletme Yoneticiligi Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davrams, (Istanbul:
Isletme Iktisadi Fakiiltesi, yaym no;205, 1989) 197.
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baglanma, karar verme, liderlik, kurumsal kiiltiir ve iklim, iletisim, kurumsal ¢atisma

gii¢ ve yetki, takim siiregleri, giiglendirme, kurumsal degisim gibi konulari kapsar.*®

Bir kurum c¢esitli alanlarda farkli davranislarda bulunabilmektedir. Bu alanlar
genel olarak ekonomik, toplumsal, siyasal, bilgilendirme ve kalite davranigi olarak

degerlendirilmektedir. **

Ekonomik Davranis: Kurumun ekonomik alanda iletisim iginde bulundugu kisi
ve kurumlara karsi pazarlama, iiretim, yatirim, dagitim ve finans gibi etkinlikler

bakimindan iliskide bulundugu kisilere karst davranig bigimini agiklamaktadir.

Toplumsal Davranis: Kurumun sosyal sorumluluk, ahlaki ve cevreye karsi
gostermis oldugu davraniglar1 kapsar. Her toplum inang sistemlerine, geleneklerine
ve tarihsel birikimlerine gore farkli ahlaki degerlere sahiptir. Bu yiizden kurum
toplum iizerinde etkisi olacak mesajlari, gerek tiiketicilerin gerekse yatirimcilarin
ahlaki tercihleri dogrultusunda kurum kimligiyle c¢elismeyecek sekilde

bicimlendirmelidirler.

Siyasal Davranig: Kurumun siyasi falliyetlere ve toplumsal olaylara karsi
gostermis oldugu tutum ve davraniglardir. Bu gruplar sermayeciler, finansal cevre

devlet ve kamu kuruluslari veya derneklerdir.

Bilgilendirme Davranisi: Kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine kars1 yiiriittiigii
bilgilendirme faaliyetidir. Kurum calisanlarinin, kurumla ilgili her tiirlii bilgi ve
iletisim  faaliyetlerinden haberdar olmalari, kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirecek davraniglar sergilemesi dogru davranis modelini olusturan

unsurlardir.

Kalite Davranisi: Misteriye karsi davramis sekli, drinlerin veya hizmetin

kalitesi fiyat politikasi, ulasilabilirlik, gliven ve satis sonrasi hizmetler kurumlarin

* R.D.Arvey, G.W.Carter and D.K. Buerkley, Job Satisfaction: Dispositional And Situational
Influences. In: C. L.Cooper and I. T.Robertson, Editors, International review of industrial and
organizational psychology 6, Wiley, New York, 1991, p.361, Hasan Tutar, Kurumsal Davranis,
<www.canaktan.org,>18nov2012

* Bkz., Okay 72.
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kalite politikalarinin en 6nemli unsurlarindandir.

B. Kurumsal Imaj ve Kurum Kimligi Arasindaki Iliski

1. Kurumsal imajin Kurum Kimligi Iletisimi

Imaj, Michel Foucault’un “seylerin diizeni” dedigi diizenin temel ilkesidir.
Imaj diinyayr “bilgi figiirleriyle” birarada tutan ve farkli &zgiil benzerliklerde

dallanip budaklanan genel nosyondur.” 4

Imaj herhangi bir nesnenin, kisinin, olaymn ya da kurumun bagkalari tarafindan
algilanig bi¢imidir. Yani nesne gergekte varolanin, insan zihnine nasil yansidigiyla
ilgilidir. Kisilerin ge¢mis yasantilari, algilari, egitim diizeyleri, o anda iginde
bulunduklar1 psikolojik durum, felsefeleri, bakis agilar1 ve kiiltiirleri bir nesnenin
olayin ya da bireyin bir bagkasiyla tipatip ayni bigimde algilanmasini ve
degerlendirilmesini engellemektedir. Cilinkii imaj olusumunda sayisiz dis etken imaji
bicimlendirmektedir. John Berger’in “diisiindiiklerimiz ya da inandiklarimiz

4 cimlesiyle gérme duyusunun zihinde yarattig imge

nesneleri goriisiimiizii etkiler
ile nesnenin yeni bir gériiniim kazandig1 ve duyusal degerlendirmenin sonucunda
nesnenin degisik algilanmasina neden oldugunu vurgulanmaktadir. Bir nesneye
bakan ne kadar ¢ok gz varsa o kadar farkli bakis acis1 ve farkli imajlar oldugundan

bahseder.

“Imaj, dis katihmcilarin diisiincelerinde ortaya c¢ikan, gelisimi igin Orgiit
tiyelerinin temel olusturdugu, kurumun vizyonu, misyonu ve orgiitsel degerlerinden
olusan kurum kimliginin bir algilanis bi¢imidir. Bu ac¢idan imajin en belirgin
unsurlarini, bir orgiitiin gelecekte olmak istedigi durumunu, idealini ve var olma
nedenini agiklayan vizyonu onu digerlerinden ayirt eden misyonu, sahip oldugu
orgiit kiltiiri, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye yonelik diizenlenen iletisim

stratejileri ve kurumsal tasarimi olusturmaktir.” *’

* Mitchell W.J.T, Ikonoloji&Imaj,Metin,ideoloji. Cev.Hiisamettin Arslan (istanbul, Paradigma Yay.
2005) 15, Foucault, The Order of Things: An Archeology of the Human Scienences
(NewYork:RandomHouse,1970)chap.2

“® John Berger, Gérme Bigimleri. Cev. Yurdanur Salman. (istanbul:Metis yay.,2003) 8.

" Bkz., Kog 8-9.
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Yapilan biitiin tanimlarda algilanan temel goriis, kurumsal kimlik olusturma
cabalari igersinde kurumun gelistirdigi iletisim tasarimi ¢alismalariyla kurum imajina
olumlu bir alg1 olusturacak bir orgiitlenmeyle, miisteri ilgisini uzun siire ¢ekecek
giiclii bir marka olusturmay1 hedeflemeye yoneliktir. Kurum imaji, kurum kimligi

calismalar1 sonunda miisterilerle kurulan giiclii baglarla sekillenir.

“Yayilmis bir imaj ve olumlu bir itibar uluslararasi biiyliyen bir firma ig¢in
248

gucli bir rekabet silahidir.”™ Basarili bir kurum imaj1 basarilt bir kurum kimligi
sonucunda olusur. Imaj, tiiketicilerin isletmeyi algilama seklidir ve dogrudan
etkilenemez oldugundan isletmeler kendi kontroliinde olan kimlikleri ile bu imaji
yonlendirmeye caliirlar.”* Dolayistyla kurum kimligi, bir kurulusun aynasi olarak
diistiniiliirse olusturdugu ve yansittig1 imajin onun gergegi olarak degerlendirilmesi

kacinilmazdir.

Kurumlarin sahip olduklari imajlarim1 korumak, gelistirmek ve siirekliligini
saglamak i¢in iletisim faaliyetlerini, iiriin ve hizmetlerini dogru stratejilerle
yonetmesi gerekmektedir. Imaj arastirmalari, ic ve dis cevrelerin kurumla ilgili
diisiincelerini kurumun halkla iligkiler faaliyetleri konusunda ne diisiindiiklerini
ortaya koymak boylelikle gelecekte neler yapilmasi gerektigine iliskin ipuglari elde

edebilmek amaciyla yapiimalidir.*

Olusturulan imajin hedef kitle iizerindeki algisinin kuruma olan etkisinin geri
bildirimi, kurumsal kimliginin gelistirilmesi ag¢isindan faydali olacagindan
yurutilecek faaliyetlerin de ¢ift yonli etkileri dikkate alinmalidir. Bu nedenle
kurumsal imaj, pek ¢ok faktor ve fonksiyona bagli oldugu icin bir kurumun imajinin
giicii zincirdeki en zayif halka kadardir.®® Yapilacak tiim ¢alismalarin hedefi de

dogru bir imaj ve kalict bir kimlik olusturmaya yonelik olmalidir.

* Filiz Otay, Rekabetci Bir Avantaj Yaratmak I¢in: Kurum Kimligi ve Kurumsal Iletisimler. (Istanbul
Universitesi [letisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, say1 10, 2000) s. 469, 04 oct 2012

< www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/13682 >

* Bkz., Yaymoglu 53.

% Hikmet Secim, Alaeddin Asna, Ramazan Geylan, Haluk Giirgen, Nihat Karakog, Halkla Iliskiler
(Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Ders Kitaplar1 Yaym No:9,2002) s.84, Akt.Ali Saydam,
Algilama Yénetimi (Istanbul: Rota Yayin Yapim, 2003) 144.

*! Erdogan Ko, Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri. (Ankara:Seckin Yay., 2012) 420.
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I1. BOLUM: KURESELLESME VE YERELLIK OLGUSU

A. Kiiresellesme Kavram ve Ortaya Cikisi

Sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel degisim alanlarinda yeni yasam
bicimlerini olusturan ve goriinilir uzakliklar1 ortadan kaldiran kiiresellesme kavrami
“Kiiresel Kdy” olarak ilk kez iletisim kuramcist M.Mc Luhan tarafindan bindokuz

yiiz altmiglarin ikinci yarisinda kullamlmugtir. >

Kiiresellesme, “bilimsel ve teknolojik gelismelerin imkanlarinit kullanarak
diinyanin ekonomik bakimdan uluslararas: diizeyde bir pazar haline gelmesi, kiiltiirel
acidan tek tiplesmesi ve siyasal acidan ulus devletlerin etkisizlesmesi siireci> veya
ticaretin serbestlestirilmesi baglaminda, mal, hizmet ve sermayenin hizli bir
akigkanlik kazanarak sinir tanimadan dolagabilmesi, diinyanin biiytik bir pazar haline

gelerek tilkeler arasi iliskilerin yaygimlagmas1® olarak tanimlanabilir.

Sosyoloji sozliiglinde ise kiiresellesmeyi cografyanin toplumsal ve kiiltiirel
diizenlemelerle dayattig1, kisitlamalarin azaldig1, insanlarin bu azalmayi giderek daha

cok fark etmeye basladiklar: bir toplumsal siire¢ >° olarak a¢iklamaktadr.

Yapilan tiim tanimlarda kiiresellesmenin farkli kiiltiirlere ve inanglara sahip
toplumlar1 biraraya getirerek sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda biiyiik bir pazar

olusturdugunu gostermektedir.

52 Giovanni Sartori, Gormenin Iktidari. Cev.Giil Batus, Bahar Ulukan. (istanbul: Karakutu ,2004) 93.

53 Mimar Tiirkkahraman, Tirkiye’de Kiltiirel Kiiresellesme ve Yansimalari
<http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/dinkultur/dinkultur24.pdf>, 130ct.2012

5 Adnan Mahirogullari, Kiiresellesmenin Kiiltiirel Degerler Uzerine Etkisi, Sosyal Siyaset

Konferanslart Dergisi, say1 50, 2005, 1277.

< http://www.iudergi.com/tr/index.php/sosyalsiyaset/article/viewFile/290/274>130ct2012

> Gordon Marshall, Sosyoloji Sézhigii, Cev. Osman Akinay, Derya Komiircii. (Ankara: Bilim ve

Sanat Yay.,1999) 449.
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Kiiresellesme siireci tiim toplumlar1 ve iilkeleri kapsayan, birbiriyle iligkilerin
yogunlagtigr ve karsilikli bagimliligin arttigi yeni bir diizenin baslangict sayilir.
Ondokuzuncu yiizyilda yogunluk kazanan sanayi kapitalizmi ile diinyanin her kosesi
ekonomik aglarla oOriilmis, kapitalist iiretim ve tiiketim tarzinin dogurdugu
hammadde ihtiyaci, {iriinlerin yeni pazarlara satilabilmesi zorunlulugu ve bu sistemin
isleyebilmesi i¢in Avrupali ulus devletlerin denizasirt imparatorluklar kurma
girisimleri kiiresellesmenin baslangicini olusturdugu kabul edilmektedir.*® Cografi
sinirlardaki degisimler, yeni kiiltiirel karsilagsmalar ve zorunlu gocler ile geleneksel
yasam sekilleri degismis; insanlar ait olduklar1 yeni topraklarda yeni yasam
bicimlerini ve yeni aligkanliklarin1 olusturmuslardir. Kiireselligin i¢inde bir ¢ok
farkli cografyadan farkl kiiltiirlerin olusturdugu yerellikler etkin oldugundan kiresel
olan yerellikleri yok etmeye, diger bir yandan kendi de yerellesmeye baslar.
Karsilikli ¢apraz etkilesim siirekli bir doniistimii baglatir. Kiiresellesmeyi temsil eden
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olarak genis bir diinya cografyasi iizerinde etkinligi

devam eden batidir.

1. Kiiresellesmenin Kiiltiirel Boyutu

Kdltlr, bir sosyal gruptaki insanlarin ortak duygusal reaksiyonlari, tipi
karakteristik bilgi ve inanglar1 ile karakteristik davranis kaliplarindan olusan ortak

paylasimlari olarak tanimlanabilir.>’

Toplumlarin yasam bicimleri ve ortak paylasimlari, kendi kiiltiiriinii yani
kimligini olusturur. Bu ¢oklu kimlik yapilar1 birbiriyle iletisim i¢inde bulundukca
birbirinden etkilenmeye baslar ve kendi kiiltiirel 6zelliklerini diger kiiltiirler tizerinde
giiclii ve egemen kilmak isterler. Kiiltiirel ve ekonomik alanda her tiirlii etkiye agik

olan her toplum kiresellesmenin iginde yer alir.

Kiiltiirel kiiresellesmenin yogunlasmasi, XX. ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren teknolojik gelismeler sonrasinda olmustur. Politik guic merkezi konumundaki

ulkeler iletisim araglarimi kullanarak kendi kiiltiirlerini diger iilke insanlarina daha

% Davut Ates, Kiiresellesme: Ne kadar Tek Boyutlu?, Dogus Univ. Dergisi, cilt 7, say1:1, 2006, s. 26.
< http://journal.dogus.edu.tr/index.php/duj/article/view/116/132>130ct2012
* Bkz., Kog 327.
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kolay bir yontemle tanitma, yayma imkani elde etmislerdir. Diinya, ulagim ve
iletisim araglar1 sayesinde cografi mesafe bakimindan zaman ve mekan anlaminda
kii¢iilmiis; insanlar devletler ve kiiltiirler arasi iligkiler diinya Olceginde giderek

yogunlasmistir. %8

Kiiresellesmenin, yerel kiiltiir ve kimlikleri yiprattigi, bir takim degisimlere
ve kayiplara yol agtigi goriilmektedir. Kiiresel kiiltiiriin tizerindeki en belirgin

yansimalar tiiketim aligkanliklar1 ve yagam tarzinda goriilen degisiklikler olmustur.

Kiiltiirel kiiresellesmenin, ekonomik rekabet agisindan 6nde gelen gelismis
iilkelerdeki degerlerin, gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerdeki yerel kiiltiirel
mozaik ve gelenekleri asindirarak taklitgi bir kiiltiir yozlagmasi yaratmasi, bu
toplumlar1 daha fazla tiikketime ydnlendirerek bir “tiiketim toplumu” olusturmasi
tehlikesini éngormektedir.>® Ozellikle diinya pazarlarina agilan batili firmalar daha
cok tiiketici kazanmak ve kar etmek amaciyla isletmelerini ¢ogaltarak
ulasilabilirligini arttirmis; kitle iletisim araglariyla etkiledikleri insanlarin yeni adet
ve aligkanliklar kazanmasina neden olmustur. Kiiresel kiiltiir motifleri yerine medya

yoluyla aktarilan ortak tiiketim kiiltiirli kabul gérmiistiir.

Fakat bir baska agidan bakildiginda, kiiresellesen giiglii kiiltiirlerin etkisi
altina almaya calistig1 diger kiiltiirler ile iliskilerin Kultlrler aras1 zenginligi artirdigi
farkli bakis acilarmin yenilik ve degisimleri getirdigi ve farkliliklarin toplumlarin

kiltiir ve kimliklerine sahip ¢ikmada etken oldugu goriilmektedir.

Tarihsel bir olgu ve siire¢ olarak, insan ve toplumlar arasindaki iligkileri daha
cok zenginlestirdigi sOylenen kiiresellesmeyle, degisik iilkelerden insanlar bir araya
gelmekte, mal, hizmet ve fikir aligverisinde bulunarak birbirlerinin deneyimlerinden

yararlanmaktadirlar. Kiiltlirel agidan da iki zit olguyu bir arada tutmakta, bir yandan

%8 Bkz., Mahirogullar1 1278.

> Bkz., Demokaan Demirel, Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin devlet”. Sayistay Dergisi,
Ocak-Mart2006, s.60,< dergi.sayistay.gov.tr/Default.asp?sayfa=3&id=464>

< http://sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der60m6.pdf>240ct2012
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toplumlarin yasam bi¢imlerini birbirine benzer hale getirirken, diger yandan

farklilagma ile toplumun ¢oklu kimlikleri ve 6zelliklerini 6ne ¢ikarmaktadir.®

[letisim ve ulasim agindaki gelismelerin ¢cogalmasi ile ¢ok kiiltiirlii toplumlar
arasindaki kiiltiirel farkliliklar azalmis bir ¢ok konuda ortak degerlerin olusmasina
neden olmustur. Kiiresellesmenin, farkl kiiltiirel yapiya sahip kisilerin birbirleri ile
daha sik iliski kurmasini saglayan, kiiltiirel zenginligi artiran “iyi nitelikli” bir gii¢
oldugu61 olumlu goriisiine karsit farkli diistinceler olusturulmustur. Kiiresel iletisim
her bireye kisisel olarak seslenmeli ve evrensel olmalidir. Farkli yasam tarzlarini
anlamak ve saygi gostermek onemlidir. Farkliliklar1 yok etmek ve farkl kiiltiirleri

tek bir uygun kitle kiiltiiriinde birlestirmeye ¢alismak korkung hatadir. 62

Fransiz sosyolog ve felsefeci J.Baudrillard ise “kiiresellestirilen seylerin
basinda pazarlar, degis-tokuslarin ve biitiin {iriinlerin biraradilig1 ve paranin siirekli
dalgalanmasi gelir. Kiiltiirel a¢idan bu, biitiin gdstergelerin ve degerlerin uygunsuz
bir aradaligimin gostergesidir, yani pornografidir. Ciinkii, bilgisayar ve iletisim aglar
boyunca, herseyin birbirini izlemesi, diinya c¢apinda yayilmasi1 diipediiz

163

pornografidir. goriisi ile kiiresellesme siirecinde kiiltiirlerin aynilastiriimaya

calisildigr gercegini goz oniline sermektedir.

Kiiltiirin kiiresellesmesi homojenligi anlamina gelmez. Ancak silahlanma
reklam teknikleri, dil hakimiyeti ve giyim stilleri homojenligin kullanildig:
kiiresellesme araglaridir. Bunlar yerel, politik ve kiiltiirel ekonominin igine dahil
edilir®® olumlu bakis acismin kargisinda “kiiresel diinyanin gerceginde kiiltiirel

homojenlesmenin ¢ok uluslu sirketlerin ve markalarin diinyaya hakim egemenligi ile

% Refik Balay, Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim. (Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 2004,cilt:37,say12 )s.62.

< pol.atilim.edu.tr/files/kuresellesme/bt/kuresel_bt.pdf>130ct2012

%1 Branko Milanovig, “Two Faces Of Globalization: Against Globaalization as We Know It””. World
Development, April2003, Vol 31, No: 4, 5.667,<www.elsevier.com/locate/worlddev>

82 Bkz., international Adevertising Association,15.Dentsu Yillik Raporu, 1988, Akt. Armand
Mattelart, Beyin Igfal Sebekesi,Cev.Isin Giirbiiz, (Istanbul:Ayrt1 Yay., 1995) 95.

%3 Jean Baudrillard, Tam Ekran. Cev. Bahadir Giilmez. (istanbul:Yap: Kredi Yay.,2000) 120.

® Kavous Ardalan, Globalization and Culture: four paradigmatic views, International Journal of
Social Economics, Vol. 36 Iss: 5 pp. 513-534 < http://dx.doi.org/10.1108/03068290910954013>
180ct2012
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kiiltiir ithalat1 ile toplumlart aynilagtirdigi; ayni tiiketim bigimlerini ve ayni kiiltiirel

davranislan sergiledigi tehdidi ile etkisi altina aldigi®® elestirel diisiincesi yer alur.

Kiiresellesmenin eknomik etkisi ¢ok ¢esitli yeni ve kendi Kkultlrin
olusturmus biiylik pazarlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni tiiketiciler, yeni
yasam tarzlar1 ve yeni tiiketim aligkanliklar1 benimsenmis, insanlar bu biyiik
pazarlarda kendi isteklerinin ve taleplerini 6n planda tutularak hazirlatildig: kiiltiirel
tirlinleri tilketmeye yonlendirilmislerdir. Bugiin Tiirkiye’de popiiler kiiltiir ve onun
tirtinleri kiiresellesme adi altinda yayilma ve kullanilma siirecindedir. Cumhuriyet
doneminde baglayan batililagsma hareketi ile kiiltiirel yapmin ve milli kiltiirlin
korunmasi, kiiltiirel kurumsallasmanin gelistirilmesi hedeflenirken gelisen teknoloji
ile televizyon ve gorsel/isitsel medyanin her yerde kullanimi sonucunda insanlar
diinya kiiltiiriinii tanima ve izleme olanagi bulmuslardir. Bat1 tarafindan iiretilen bu
yeni kiiltiir Giriinleri ve tiiketim maddeleri yeni aligkanliklarin kazanilmasina bunlarin
kullanilmasiyla olusan ortak tutkularin gelismesiyle bagimli kiiresel bir kiiltiiriin
parcasi haline gelmektedirler. Bunun sonucunda tek tiplesmis, herkesin ve herseyin

ayni oldugu 6zgiirliik alaninin kisitl oldugu bir toplum yapis1 olusmaktadir.

2. Yerellik Kavram

Yerellesme, “merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki, gorev ve kaynak
aktarim1” olarak klasik anlamiyla tanimlanirken diger bir tanimlamayla merkezi
yonetiminin elindeki planlama, karar verme, kaynak olusturma ve bunlar1 yonetme
gibi yonetsel yetkilerin tasra kuruluslarina, yerel yonetimlere, yar1 6zerk kurumlara
meslek kuruluslarina, goniillii orgiitlere ve sirketlere aktarilmasi olarak kabul

edilmektedir.®

% Bkz., Naomi Klein, No Logo, NewYork, 2003, 5.280
<www.bandung?2.co.uk/.../N0%20L0g0%20-%20Naomi%20KI...> 200ct2012

% Mustafa Talas, Bulent Kara, Diinden Biigiine Kiiresellesme Yerellesme ve Tiirkiye.
(Ankara: Gazi Kitabevi, 2010) 41.
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Yerellik, global olan tarafindan gegersiz, degersiz sayilanlarin, tabi
kilinanlarin muhalefetini, tepkisini temsil etmekte ve ihtiyaci olanlara bir degerlilik

ve giiven duygusu kazandirmaktadir. o7

Giiniimiizde merkezden uzaklagma, merkeziyetci diisiinceden ayrilma egilimi
goriilmektedir. Sosyallesmenin gelismesi ile yerellik Onemini iyiden 1iyiye
hissettirmekte ve yerellik gercegi hizla yayilmaktadir. Ciinkii yerel yasam, ortak
yasam alanlarinin ve ortak degerlerin korumaya alindig1 bir ¢evreyi olusturur. Bu

cevre kisilerarasi ve topluluklararasi iletisimi ortaya ¢ikaran bir gii¢ aracidir. 08

Yerellik kavrami, hem cografi agidan sinirlanmis belirli bir alan, hem de
belirli bir sosyal iliski bi¢imini iireten toplumsal-mekansal surecler icin

kullanilmaktadir.®®

Kiiresel akiskanlik, bireylerin, topluluklarin, farkliliklarini, yerelliklerini
kesfetmelerine, bu farkliliklarin1 kimliklerinin temeline yerlestirmelerine, uzak
cografyalarda olsalar bile kendileriyle benzer kosullar1 paylasanlarla ittifaklar
olusturabilmelerine, global olanin karsisina ¢ikarak, ona meydan okuyabilmelerine

neden olmustur.

Kiiresellesmis bir diinyada yerel kalmak, toplumsal sefaletin ve algalmanin

bir gostergesidir.

Bir yandan kiresel olanin anlasilmasi, igsellestirilmesi gerekirken diger
yandan yerel olanin  Korunmasi, guclendirilmesi, desteklenmesi ve ikisi arasinda

bir denge kurulmasi gereklidir.

%7 Sevda Alankus, “Globallesme, Yerellesme ve Yerel Medya™
<http://www.belgeler.com/blg/g16/globalleme-yerelleme-ve-yerel-medya>200ct2012

% Rengin Ozan, “Kiiltiirleraras: Ortamda Yerellik Olgusu”

< http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130855285.pdf >210ct2012

% fbrahim Giindogdu, “Yerel, Yerel Olcek ve Siyasi Miicadele™. Praksis Sosyal Bilimler Dergisi,
say1.7 yaz 2002,s.172< http://www.praksis.org/wp-content/uploads/2011/07/007-08.pdf>240ct2012
70 Zygmunt Bauman, Kiiresellesme. Cev. Abdullah Yilmaz (Istanbul: Ayrint1 yay., 2010) 9.
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3. Yerellik-Kiiresellik Tliskisi

Ekonomideki gelismeler ile kiiresel medya araglari pazar alaninin diinyaya
yayilmasi sonucunda, kiiresel markalar ve tiriinleri yeni pazarlar ile beraber daha
fazla tiiketici kitlesiyle bulusarak sinirlarin kalktigi yeni bir diizen iktidarim

olusturmustur.

Kiiresellesme, bireylere herhangi bir devletin garanti edemeyecegi derecede
Ozgurliik getirmistir. Kiiresel Olgekte serbest rekabet, yaratici ve girisimci insan

kaynaklarin 6zgiir kilmus, teknolojik ilerlemeyi hizlandirmistir.”*

Kablosuz iletisim, elektronik ticaret, popiiler kiiltir ve serbest dolagim
olanaklarinin yayginlagmasiyla insanlar kiiresellesmenin etkisini yerellikleriyle
beraber yasam bigimlerine yansimasini kabullenmislerdir. Gelisen bu siirecte kiiresel
pazarlar i¢in yaratilan veya tasarlanan her iiriiniin ve hizmetin yerel kiiltiire uyum
saglayacak sekilde sunulmasi, kiiresel diisiince karsisinda yerel kalma iliskisini

giiclendirmistir.

Yerel, kiireselin karsitidir. Kiiresel olan kapital, mal, imaj vb. akimlarin
oldugu mekandir. Bir kimligi yoktur. Bunun karsisinda yerel kiltireldir, otantiktir
kimligi olandir. Bu kiireselin yayilimina karsin yerelin direnme gostermesi
beklenmektedir.”

ClnkU cografi yapilari, dilleri, dinleri, inanglar1 birbirine benzese de her
toplumun kendine 6zgii tarihleri, sosyal yapilari, ekonomileri, aligkanliklari, yasam

modelleri yani farkl kiiltiirel 6zellikleri vardir. Bu farkliliklar onlarin yerellikleridir.

Yerel farkliliklarin korunmasina calisilan siiregte, iliskiler ve etkinliklerin

yerel koklerinden, kiiltiirlerinden kopartilmadan gergeklestirilmeye caligilmasi”

yerellesmenin kiiresellesme karsisinda bir direnis olarak ortaya ¢ikmasina neden

! George Soros, Kiiresellesme Uzerine. (istanbul: istanbul Bilgi Unviversitesi Yay., 2003) 3.

"2 Bkz., ilhan Tekeli, Giindelik Yasam, Yasam Kalitesi ve Yerellik Yazilart. (Istanbul: Tarih Vakfi Yurt
Yay., 2009) 168.

"3 Colin Hines, Localization; A Global Manifesto. (Earthscan, Londra, 2000) s.4-8, Akt. ibrahim
Giindogdu, “Yerel, Yerel Olgek ve Siyasi Miicadele”” Praksis Sosyal Bilimler Dergisi, say1.7, yaz
2002,178.
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olmustur. Kiiresellesmenin milli ve yerel kiiltiirleri yok edecegi diislincesi bati
toplumlarina kars1 milliyet¢i bir tutum gelistirmis, ulusal kimliklerine ve kiiltiirlerine
sahip ¢ikan toplumlar bu degisim karsisinda direng gostererek, tepkisini, sanatta
siyasette, sporda, muzikte ve toplumsal yasamin her alaninda gostererek
yerelliklerini koruma altina almiglardir. Ancak kiiresellesmeyle beraber toplumlarin
en fazla etkiledigi alan olan kiiltiiriin yerellesme olgusuyla etkileserek yeni bir lokal
kiiltiir olusturmast kisilerin beklentilerini ve taleplerini bu yonde olugmasin

saglamistir.

Son yillarda ¢ok uluslu sirketlerin reklam iletilerinde kullandiklar1 Glokalizm
stratejisi, yerel ve kiiresel degerlerin birarada kullanilarak, {iriin ve hizmetin tek bir
mesaj ve aym iletilerle pazarlanmasi hedeflenir. Yerellesme ve Kiiresellesme
sOzciiklerinin birlesiminden olusan Glokallesme (Glocalization) sozctigli, Oxford
sozliigiine gore, diinyadaki tiim hizmet ve iiriinlerin yerel ihtiyaclar i¢in uygun hale
getirilmesi* olarak tanimlanmaktadir. Kiireyerellesme olarak tanimlanan olgu ile
aktarilan; Kurum, kurulus ve kisilerin yasamaya devam edebilmesi i¢in kiiresel
olanin yerel olanla birlesmesi ve yeni bir kiiltiir olarak varligini yeni ortamlara
uydurmasidir. Bu yeni olusum esnasinda kiireyerellesecek unsurlar gerek kilturel
gerekse pazarlama acgisindan ihtiya¢ duyulan ortam i¢in gerekli politikalari

betimlemeli ve benimsemelidirler.”

Glokallesme kavrami ilk olarak 1980°’li yillarin sonunda kullanilmaya
baslanmistir. Amaci, globallesmis diinyanin istikrarli ve entegre bir yer olmasini ayni

zamanda yerel kiiltlirlerin korunmasini sag‘glamaktlr.76

“Uluslararast iligkilerde global gerceklerden hareket ederek global diigiinmeyi
disa agilmay1, diinya ekonomisi ile biitlinlesmeyi; Ulke iginde ise merkezi yonetim

kanaliyla ekonomiyi ve siyaseti yonlendirme yerine yerel yonetimleri daha fazla

" Oxford Univercity Press. "Glocalization”

< oald8.oxfordlearnersdictionaries.com/dictionary/glocalization>290ct2012

> Ulkii Ilgi Eldem, Ozer Anar, Kiireyerellesme Iginde Unliilerin Kullamldig Reklamlar; “Yerli Mal
Yurdun Mali” Anlayisi ve Pepsi Ornegi. Medyada Reklam Etigi, Medya ve Etik Sempozyumu, Firat
Universitesi [letisim Fakultesi, 13-15Ekim2011, Elazig, Bildiriler, 65.

"® Robert Lamb, What is Glocalization,
<http://money.howstuffworks.com/glocalization.htm>270ct2012
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gliclendirmeyi””’

ifade eden glokallesme kavraminin ekonomik alanda taniminin mal
ve hizmetlerin yerel ve 6zglin pazarlara global ya da globale yakin bir temelde bigilip
reklam edilmesi’® anlaminda kullanilmaktadir. Amag, global iiriinlerin yerel
pazarlarda da alict bulmasini saglamaktir. Mc Donald’s gibi global firmalarin
tiriinlerini yerel ihtiya¢ ve aliskanliklara gére sunmasi glokallesme orneklerinden

»79

biridir. Bu felsefe “yerel diisiin, global hareket et” ™ sloganini ifade etmektedir.

B. Kiiresellesme ve Reklam
1. Karesel Dil ve Reklam Dili

Dilsel ve kiiltiirel farkliliklarin ekonomik alanda deger kazanarak gorsel
iletiler araciligryla topluma sunulmasi kiiresellesmenin dile ve kiiltiire olan etkilerine
ornek yansimalar olarak goriilebilir. Farkli diller, sdyleyis big¢imleri ve sesler
toplumlar1 ve topluluklar1 birbirinden ayirt eden kiiltiirel 6zelliklerdir. Bireylerin
toplumsal, fiziksel ve fizyolojik yonlerini kapsayan dil kavramin ilk kez kullanan
Isvigreli dilbilimci Ferdinand Saussure, soziin anlasilabilmesi ve biitiinsel sonuglarini
verebilmesi igin dil ve dilsel bir dizgenin zorunlu oldugunu savunur.® Dil toplumun
kiltliriinii yansitan 6nemli bir aragtir. Toplumlar kiiresellesmenin etkisiyle etki
altinda olduklar1 farkli gruplarin dillerini, sdylemlerini igsellestirerek yeni bir dilsel

yapinin olusumuna ve kullanimina maruz kalirlar.

Diinya’da 1950 ve 1960’larda televizyonun yayginlasmasi ve popiilerliginin
artmas1 ile beraber reklamlarin da Onemi artmistir. Reklamlar kitle iletisim
araclaniyla tiiketiciye ulastirilarak, tiiketicileri bir mal ya da hizmetin varligi
hakkinda uyarmak ve o mala, markaya, hizmete veya kuruma olumlu bir tutum

yaratmak amaciyla goze ve/veya kulaga hitap eden mesajlarin hazirlanmasi ve bu

" Can Aktan,“ Globallesme, Bdélgesellesme, Yerellesme” Dis Ticaret Dergisi, Y1l 3, Say1 10,
Temmuz1998. S.1-5, Akt. Deniz Altinbas, Stratejik Analiz dergisi, Say1 108, Nisan 2009
<http://www.academia.edu/396253/Globallesme_Yerellesme_Bolgesellesme_Glokallesme>270ct12
"8 Roland Robertson, “Glokallegsme: Zaman-Mekan ve Homojenlik”, Postmodernizm ve Islam
Kiiresellesme ve Oryantalizm, Akt. Abdullah Topguoglu, Yasin Aktay. (Ankara:Vadi Yay.,1996) 120.
® Bkz.,Lamb 2.

8 Roland Barthes, Gostergebilimsel Seriiven. Cev. Mehmet Firat, Sema Firat (Istanbul: Kaf
Yay.,1999) 246.
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mesajlarin  tiirli medyalarda icretli olarak yaymlanmasi® amaciyla yapilan

iletilerdir.

Yasantimizin her alaninda gorsel iletileriyle karsimiza ¢ikan ve bireylerin
duygu diisiince ve duygularmi etkileyerek, tutkularini harekete gecirip ikna eden
reklamlarin yerel ve kiiresel kiiltiir etkilesiminde, yerel direnci etkisiz hale getirerek
kiiresel iirtinlerin pazarlanip tiiketiciye sunulmasin saglayan en 6nemli iletisim
araclar1 oldugu goriilmektedir. Ozellikle kiiresellesme ile beraber, kiiresel kiiltiir ile
reklamcilik birbirine paralel olarak yiiriitiilen; kiiltir, kimlik ve dilde farkliligi
zenginlik olarak goren, ve tiim kiiltiirel ve sosyal nesnelerin {riin olarak alinip
satilabilirligini savunan bir reklamecilik anlayismin ortaya ¢iktizi® goriilmektedir.
Gostergebilim kurucularindan Roland Barthes’a gore “her reklam Grinu sdyler ama
bagka bir sey anlatir” insanlar, urtine reklam dili araciligiyla dokunurlarken, ona
anlam verirler ve bdylece de onun basit kullanimin1 zihin deneyimine dontstirtirler
goriisiiyle her reklam iletisinde izleyiciye dilbilimsel anlaminin yaninda kiiltiirel
kodlarin i¢inde yer aldigi yan anlamli ve diiz anlamli ikili bir bildirimin

sunuldugundan bahseder.

Reklam iletisini anlamanin ilk kosulu dilsel ve goriintiisel bileseni tanimak
yani reklamim kullandigi dili bilmek ve goriintiiniin gonderme yaptigi nesneleri
gercek yasamdaki nesnelerle eslestirebilmektir.®®* Bu durum alictya yonelik etkiyi
kuvvetlendirerek, iletisim giiclinii arttiracaktir. Reklamlarda kullanilan dilsel
iletilerin siisten uzak, yalin bi¢imde kurgulanmis, iletinin kisa siirede aktarimini
algilanmasini ve anlagilmasini saglayan niteliklerde olmasi gerekmektedir. 8 Kultarel
etkilerin, inan¢ ve ideolojilerinde farklihigi aktarilan iletilerin algilanmasinda ve
yorumlanmasinda ayriliklar gosterdiginden, gorsel iletisim araglarinin tiim diinyaya
ulastigi ve kisileraras: iletisimi sagladigi reklam iletilerinde kullanilan simgeler,
renkler ve yazilari 6nemi de artmistir. Ozellikle renklerin duygular iizerindeki giiclii

etkisi, dikkat cekiciligi, gorsel cagrisimlarla okumay1 ve algilamay1 kolaylastirmasi

81 A Ziya Ozgiir, Televizyon Reklamcilig, Kavramlar-Siiregler. (istanbul: Der Yay.,1994)17.
Akt.Rengin Kiigiikerdogan, Reklam Nasil Céziimlenir. (Istanbul, Beta Yay., 2011) 7.

82 Meryem Sen, “Modern Zamanlarin Reklam Dilselliginde Kiiresel ve Yerel Ozellikler:Elestirel
Dilbilimsel Bir Bakis” , The Journal Of International Social Research,Volume %4, $.525, Summer 2008
< http://www.sosyalarastirmalar.com/ciltl/sayi4/sayidpdf/sen_meryem.pdf>290ct2012.

8 Fatma Erkman Akerson, Gostergebilime Giris.( Istanbul: Multilingual, 2005) 190.

8 Rengin Kiigiikerdogan, Reklamda Kiiltiirlerarasilik. (istanbul: Es Yay., 2009) 46.

32



ve bilingaltina seslenerek iknayr kolaylagtirmasi acisindan oOnemli iletisim
Ogelerindendir. Renklerin tiiketiciler {izerindeki psikolojik etkisi diisiiniilerek
yaratilan marka, logo, ambalaj gibi iirlinlerin sunumu farklilastirlmasi ile tiiketici
tarafindan tercih edilmesini ve tutundurulmasini 6ne ¢ikarmistir. Ayrica televizyon
reklamlarinda kullanilan iletilerin aktariminda dilsel mesajlarin yaninda, bu mesajlari
destekleyen fon miizigi, 151k, grafik gibi ¢esitli hareketli ve hareketsiz gorsel ve

isitsel unsurlar da digerleri gibi iiriiniin tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Dilsel 6geler, belli anlamlar aktarmakta, hem simgesel hem de gostergesel
nitelik tasimaktadir. Bu baglamda reklam iletilerinin analizinde, kiltlrel

> Kiresel reklam

olusturucularin  icerdigi anlamlarin  bilinmesi gereklidir.8
caligmalarinda kullanilacak dilsel iletilerin {ilkeler arasinda farklilik gostermesi yeni
iletisim stratejilerini gelistirmistir. Reklamin, iiriin ve markaya yiikledigi anlam
kiltiir diinyasindan alinip tiiketiciler tarafindan yorumlanip kabullenilmesi sonucu
bizzat reklamin kendisi de yasayan bir kiiltiir {iriinii haline doniigsmiis olur.®® Bu
nedenle toplumun degerlerinin bilinmesi ile yaratilan reklam iletileri, Kllturel
gostergelerin araciligiyla toplumlar ya da kiltiirler arasindaki farkliliklari ortaya
koymakta, o topluma ve Kkiltire 06zgu nitelikler ayirict  6zellikler
gozlemlenebilmektedir. Simgeler, kahramanlar, ritiieller ve degerler kiiltiirel
gostergelerdir.®” Kulturel gostergeler toplumdan topluma degisiklikler gosterir ve her
toplum kendi kiiltiirinii ve toplumsal ozelliklerini yansitir. Boylece yaratilan her

reklam iletisi bu gostergelere uygun olarak hazirlanarak tiiketicinin begenisine

sunulur.

Kiresel reklam iletilerinde etkili ve etkin olmak icgin: Reklam iletisini
herkesin anlayabilecegi, kiiltiirel degerlere uygun, 6zgiin bir kavram iizerine kurmak;
giiciinii, etkisini, dnemini, ¢ekiciligini yitirmeden her iilkenin yasalarina ve Kkitle

iletisim aracglarina uygun, her dile ¢evrilir olmasi gerekir.88

% Bkz., Kiigiikerdogan 17.

8 Yavuz Odabasi, Tiiketim Kiiltiir(i, Yetinen Toplumun Tiiketen Topluma Déniigmesi. (istanbul: Sistem
Yay.,1999) 48.

87 Geert Hofstede, Cultures and Organizations, Software of the Mind, Londra, Harper Collins
Business,1994, ss: 7-9.< http://westwood.wikispaces.com/file/view/Hofstede.pdf>03nov2012

8 Nikhet Giiz, Rengin Kiigukerdogan, Gostergekiireler, Reklam ve Oteki Kavrami, Journal of
Istanbul Kiiltiir University, 2005/1, pp.69

< www.iku.edu.tr/TR/iku_gunce/C3S1Sosyal/65.pdf>01nov2012
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2. Kiiresellesme Siirecinde Reklam Stratejileri

Kitle iletisimi, kiiltiirii de kiiresel hale getirmektedir. Kiiresel kitle kiiltiirti
tiretimin modern araclarinin egemenligindedir. Dilsel smirlar1 hizli ve kolay bir
sekilde gegebilen, aninda tiim diller de konusan goOruntiinin egemenligindedir.
Popiiler hayatin eglencenin ve dinlenmenin yeniden insasina dogrudan katilan gorsel

ve grafik sanatlari her tiirlii miidahalesinin egemenligindedir.89

Iletisim teknolojilerinin smirsiz olanaklari ile bilgiye erigme imkani yiikselmis
tiiketicilerin yasam tarzlarinda kitlesel bilgi ve reklam anlayis1 yerini bireysel bilgi
ve smirsiz bir pazar anlayisma birakmustir. Internet ve kisisel bilgisayarlarin
cogalarak herkes tarafindan kullanilabilmesi kiiresel kiiltiirtin sagladigi bireysel
Ozgilrliikleri daha da gelistirmistir. Kisilere sanal olarak sunulan reklam iletilerinin
yogun yiiklenmesi karsisinda se¢im yapma olanagi arttigindan, tiiketiciyi etkilemek

gittikce zorlagsmaktadir.

Bircok kiiresel sirket, tiiketicisiyle iletisime gegmek, marka algilanabilirligini
kuvvetlendirmek ve akilda kalicilig1 gliglendirmek i¢in farkls stratejilerin gelistirmesi
gerekliligini kavramistir. Gorsel ve dilsel iletiler ile hedef kitlenin duygularim
canlandiran, davraniglarima yon veren ve satin alma eylemini gerceklestirmeye
yonelten yeni trilinlerin, farkli ve yaratici fikirler ile planlanarak iletisim stratejisi
olusturulmas1 ve uygulamas: gerekmektedir. Reklamlar araciligiyla nesnelere deger
anlam yuklenip degistirilir ve bu sekilde iiretilen nesneleri gostergeler araciligiyla
anlam yikleyerek tukettirmek tlketim toplumunun o6ncelikli 6zelliklerinden biri

olarak degerlendirilebilir. %0

Kuresel firmalar, Grinlerini ve hizmetlerini pazarlarken yerel ve bolgesel
degerlere ve geleneklere seslenmenin Onemini kavramislardir. Cok uluslu
kuruluglarin reklam iletisiminde uygulayacaklari reklam stratejisinin belirlenmesinde
reklamin yayinlanacag: kiiltiiriin 6zellikleri, o kiiltiirde yasayan hedef kitlenin

ozellikleri ve reklami yapilan iiriiniin veya hizmetin 6zelliklerinin yadsinmamasi

8 Stuart Hall, Yerel ve Kiiresel: Kiiresellesme ve Etniklik. Cev. Umit Hiisrev Yolsal, Giilcan Seckin.
(Ankara: Bilim ve Sanat Yay.,1998) 48.
% Mete Camdereli, Reklamlarin I¢indeN. (Konya:Tablet Yay., 2005) 19.
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gerekmektedir.®® Bu nedenle toplumun degerlerinin ve kiiltiirel yapisimn
bilinmesiyle yaratilan reklam iletilerinin kurgulanmasinda, izleyici iizerindeki algis1
ve etkileri ©On planda tutularak hazirlanmalidir. Yapilan kiiresel reklam
kampanyalarinda iiriinlin marka imajmnin 6n plana c¢ikarilmasi hedef kitlenin
beklentilerini ve taleplerinden daha fazla 6nem kazanmistir. Ciinkii {ilkeler arasi
farkliliklarin olmasi tiiketiciye iirlinii veya hizmeti tek bir diinya i¢in hazirlanip
sunularak mesaji  verilmesi pazarlama agisindan yeterli ve tatmin edici
bulunmayabilir. Bu yiizden hazirlanan iletisim stratejileri, glokal reklam iletilerine
ihtiya¢ duyulan reklam kampanyalari ile yapilmalidir. Reklami yapilan iiriiniin, diger
tilkelerdeki sunumundan farkli olarak sadece o iilkeye 6zgu motiflerle ve bolgesel
Ozelliklerle tanmitilmasi, imaj olusturmasi glokal reklam stratejilerindendir. Coca
Cola, Pepsi, Mc Donalds, Burger King gibi uluslarasi firmalar bu stratejiyi
kullanarak tiriiniin tiiketildigi iilkelerde yerel motifleri kullanarak o kiltlirlere 6zgu
iletiler olusturmuslardir. Bu markalar bayramda, Milli Takimimiz Diinya
kupasi’ndayken Ramazanda bize, Tirk kiiltiiriine, degerlerine ve geleneklerine 6zgi
iletilerle karsimiza ¢ikmis, Burger King ise geleneksel yemek Kkiiltiirii diirtimii

menuUslne katarak hedef kitlesine ulasan iletiler olusturmustur.92

Kiiresel firmalar Kkiiltiirtin etkisinde kalan iiriinlerde yapacaklar1 yerel
adaptasyonun o liriine yansitilmasi ile tiiketici tarafindan kabul gérmesini daha kolay
saglayacaktir. Lay’s Cips reklam iletilerinde Turkiye’ye 0zgu motif ve temalarla
yerel kiiltlirtin 6zellikleri dilsel ve gorsel iletiler ile kullanilmaktadir. Yerel halktan
bir karakterin bolgesel agiz ile soyledigi dilsel iletiler, glokal reklam
kampanyalarinda kullanlan yerel, kiiresel kiiltiirel gostergelerde, Dil, hem Urln(

tanitan hem de iiriinle es ticari degeri olan konumda **g6riilmektedir.

Kiiresel reklam iletilerinin olusturulmasinda iginde bulundugu toplumun
kiltiirel gostergelerine uygun, degerlerini 6nemseyen bir iletisim yapilandirmasi
gerekmektedir. Yeni reklamcilik anlayisinin aktorleri, kendi diinya goriislerini en

arzulanir diinya goriisii  olarak uygulamaya cabalayan politik aktorler haline

%% Niikhet Giiz, Rengin Kiigiikerdogan, Gostergekiireler, Reklam ve Oteki Kavrami, Journal of
Istanbul Kiiltiir University,2005/1, pp.65

< www.iku.edu.tr/TR/iku_gunce/C3S1Sosyal/65.pdf>01nov2012

% Bkz., Kiigiikerdogan 64.

% Meryem Sen, Modern Zamanlarin Reklam Dilselliginde Kiiresel ve Yerel Ozellikler: Elestirel
Dilbilimsel Bir Bakig, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Volume 4, summer 2008
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gelmiglerdir. % Kiiresel kiiltiir ve yerel kiiltiir etkilesiminde reklamlarin tiiketicilerin
yasam tarzlari iizerindeki etkileri, temel degerleri ve davranislarini etkileyici yondeki
caligmalar1 ile amacina uygun bir medya diizeninin tiim diinya pazarini kapsadigi

gorulmektedir.

Insanlarin yasam sekilleri iizerinde etkisi olan reklamcilarin ve reklamini
yapacaklar1 tiiketim mallarinin iireticisi uluslararasi sirketlerdir. Bu kadar genis giice
sahip olan uluslararas: sirketler, insanlarin tiiketim aliskanliklar1 tizerinde etkilidir.
Global kéy’de insanlar neredeyse sadece tiiketim icin vardirlar.®® Tiketicilerini
onlarin satin alma davranisina etki eden kiiltiirel faktorler ile degisimleri yakindan
izleyen isletmeler, belirledikleri iletisim stratejilerini hedef kitlenin algisina gore
olusturarak  pazarda avantaj saglayabilirler. Dolayisiyla kiiresel reklam iletileri
hazirlanirken uluslarin kiiltiirlerine, yasam bigimlerine uygun, dilsel ve gorsel
iletisimi yerel oyuncularla aktaran, marka bagimliligma yonelik halka iligkiler
calismalarina 6nem vermelidirler. Iletilerin aktariminda gorsel dil izleyicinin
duygularini canlandirarak gercek yasam tecriibelerinin yerini tutan davraniglara yon

verirken, isitsel dil sdzciikler ve semboller araciligiyla etkilesimi saglamaktadir.
3. Kurumsal Reklam Stratejileri ve Teknikleri

Kurumsal reklam, kurum kultlrinin yansimas: olan kurum felsefesinin
kurumsal davranis ve iletisim anlayisinin, hedef kitlesi tarafindan algilanan kurumsal
tasariminin ve sosyal sorumluluk bilinci ile beraber yaratilan kurumsal marka
kimliginin yansitildigi reklam tiiriidiir.”® Kurumsal reklamlar da hedef triinden ok
kurumun kendisiyle ilgili mesajlarin yer alacagi, izleyenleri meraklandirarak
dikkatini ¢eken, kuruma yonelik giiclii baglarin olugmasina sebep olan iletilerden

olusmalidir.

Reklam iletisi kurgulanirken stratejinin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir.

Diigsele yonelik ya da bireyin yararina yonelik olusturulacak stratejiler

% Armand Mattelart, Beyin I3fal Sebekesi Uluslararast Reklameilik. Gev. Isin Giirbiiz. (Istanbul:
Ayrintt Yay.,1995) 20.

% Marshall McLuhan, Gutenberg Galaksisi Tipografik Insanin Olusumu. Cev. Giil Giiven Cagili,
(fstanbul: Yap1 Kredi Yay., 2001)17-18.

% Miige Elden, Reklam ve Reklamcilik. (istanbul: Say Yay., 2009) 539.
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dogrultusunda gorsel ve dilsel Ogeler birlestirilerek, reklam anlayist ve reklam

iletisindeki anlam aktarilmalidir.®’

Kiiresellesmeyle beraber ¢ok Kkiiltiirlii toplumlarin olustugu ve geleneksel
degerlerin birbiriyle karmalastigi giinlimiizde reklam iletileriyle bireylerin
duygularina daha ¢ok dnem verilmis, stirekli bir yenilige dogru yonlendirilme ¢abasi
gelistirilmistir. Uriin yelpazesinin genislemesi, tiiketici isteklerindeki artis iletisim
aglarinin yayginlagmasi ve ekonomik alandaki rekabet ortam1 firmalarin yeni gorsel
ve dilsel stratejileri olusturma siirecini olusturmustur. Reklami yapilacak {iriiniin
global marka olup olmadigi ve kullanilacak pazarin cografi 6zellikleri strateji
belirlenmesinde 6nem kazanmistir. Reklam, belirlenen dogru stratejiler, yapilan
orjinal, ilgi cekici dikkati toplayici yaratici ¢alismalar ve kaliteli yapimlar ile sonugta
tiiketicinin satmn alma davramsinda degisiklikler yapabilir.®® Gelisen ve ilerleyen
teknolojik degisimler toplumlarin beklentilerini ve taleplerini farklilagtirmis
kendilerine sunulan reklam iletilerinde kendi kultirlerine benzer gostergekdrelerden
olusturulan triinlerin iletilerinin daha etkili oldugunu gostermistir. Bundan dolay1
firmalar Grtnlerini pazarlarken yerel ve bolgesel degerler ile geleneklere onem
vermeleri gerekliligini kavradiklarindan; yeni pazarlama teknikleri, yerel ve
kiireselin beraber kullanildigi, o iilkenin farkli kiiltiir yapisina, diline ve degerlerine
uygun yaratilan yeni reklam stratejisi glokalizasyonu kullanmaya baslamislardir.
Glokal reklam, gilinlimiizde global markalarin belli {ilkeler i¢in hazirladiklar1 ve
sadece o lilkeye 6zgii motiflerin, 6zelliklerin kullanildigi ve bu sayede reklami

yapilan iiriiniin s6z konusu pazarlarda konumlandirilmaya caligildig reklamlardir.”

Diinyaca iinlii =~ global markalarin  farkli  pazarlarda  {riinlerini
pazarlayabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in dncelikle tiiketicileri tarafindan tercih
edilmesi gereklidir. Isletmelerin yaptig: iletisim calismalarinda bu global reklamlarin
basarisi ve toplum tarafindan kabul goérmesi gosterildigi toplumun kiiltiiriiyle

degerleriyle yakindan ilgilidir. Diinyanin tek bir pazar olarak algilandig1 giiniimiizde

s Rengin Kiigiikerdogan, Reklam Iletisimi A¢isindan Hedef Kitle Coziimlemesi. Istanbul Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Dergisi, s.340, <www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/.../12953>
22nov2012

% Fiisun Kocabas, Miige Elden, Nilay Yurdakul, Reklam ve Halkla lliskilerde Hedef Kitle. (istanbul:
fletisim Yay.,1999) 71-72.

% Cagil Diizenli, Uluslararasi Reklamcilik 3-Glokalizasyon, istanbul Kiiltiir Universitesi letisim
Sanatlar1 Boliimii ders notlari, <http://www.slideshare.net/caggyl/uluslararas-reklamcilik-3
glokalizasyon>01nov12

37


http://www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/.../12953%3e22nov2012
http://www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/view/.../12953%3e22nov2012

yaratilan reklam iletilerinin tiim pazarlara ayni mesajlarin iletilmesi diisiincesi global
reklam kampanyalarinda kullanilacak yeni yaklasim modellerinden Standardizasyon
Yerellestirme ve Glokalizasyon uygulamalari markalar1 tanitma konusunda etkili
olacaktir.’®  Bu uygulamalardan,  Standardizasyonla {ilke farkliliklarina
bakilmaksizin tiiketicilerin ortak 6zellikleri g6z oniine alinarak televizyon, otomobil
video, parfiim moda ve telefon gibi iriinlerin reklam kampanyalar1 yapilmaktadir.
Yerellestirme yaklagiminda ise yayinlanacak reklamlarin, kiiltiir, ekonomik seviye
endiistriyel gelisme, yasal kisitlamalar gibi {ilkeleraras1 farkliliklar g6z Oniine
alinarak yapilmalidir. Seks, kadin-erkek ¢iplakligi gibi cinsel igerikli mesajlar iceren
reklamlarin kiiltiirel agidan toplum tarafindan uygun bulunmayacagi diisiiniilerek
tercih edilmeme nedeni olabilecektir. Bundan dolayr hazirlanacak reklamlarin
tilkenin toplumsal yapisina, Orf ve adetlerine yani kiiltiirel 6zelliklerine gore
sekillendirilmelidir. Glokalizasyon yaklasim1 bugiin bir ¢ok isletme tarafindan tercih
edilen ve kullanilan bir uygulamadir. Reklam iletilerinde global mesajlarin yerel
etkilerle beraber kullanildigi; tiiketicinin satin alma davranisina etki eden kiiltiirel
gostergelerin yer aldig1 ve global diisiin, yerel davran tarzi ile yonetim, pazarlama
anlayigimin giiclii marka ve kurum imaji yaratimindaki etkisi glokalizasyon reklam

kampanyalarini gii¢lendirilmektedir.

Global reklam kampanyalarinda iiriiniin 6zellikleri tim pazarlarda tek bir
bicim ve imajla sunulurken {iiriiniin Ozellikleri hedef kitle tarafindan yeterince
anlasilamayabilir veya yeterli derecede kabul gormeyerek algilanamayabilir. Cilinkii
icinde yer aldigr toplumun, pazarmin dilini, kiiltiirel farkliliklarini, aliskanliklarin
ve degerlerini bilmenin yaninda, bunlar ¢oziimleyerek o iilkeye uygun tiirde
hazirlanacak yaratict ¢alismalarin kullanilmas1 6nemli reklam stratejilerindendir.
Glokal reklam kampanyalarinda ilgili iiriiniin sadece o lilkeye 6zgii bir tiiriiniin
hazirlanmast ve bunun reklaminin yapilmasmin yaninda {riiniin sunumu diger
ilkelerden farkli olarak o iilkeye 6zgii motif ve temalarla, lokal ozellikleriyle
tanitilan reklam caligmalar1 olusturulmasi gereklidir. Cilinkii {iriin, hizmet ya da
markanin temel felsefesinden farkli ve uyumsuz ozelliklerin kullanimi s6z konusu

olamaz; lokal anlamda bazi temalarin kullanim1 gerekliyse de, o {iriiniin, hizmetin ya

100 \william Wells, John Burnett, Sandra Moriarty, Advertising Princeples and Practice, Prentice
Hall,2003, NewlJersey, Akt. Ayda Uzungarsili Soydas, “Global Reklam: Global Reklamlar ve
Kultiriin Reklama Etkisi”” , Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,2005, say1:23, 229.
< http://www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/search/titles?searchPage=8>
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da markanin temel felsefesinin diinyanin her yerinde birbirini tamamlayan yapida

sunulmasi gerekmektedir. 101

Glokal reklam kampanyalarinda 1i¢ temel yaratici strateji reklam
caligmalarinin 6nemli asamalarindandir. Rakip {iiriin ya da hizmetlerde olmayan bir
Ozelligin 6n plana ¢ikarildigi ve Temel satis vaadi (Unique selling proposition)
olarak adlandirilan tiiketiciye sunulan iiriiniin sadece kendinde olan bir 6zelliginin
vaat iizerine kuruldugu yaratici reklam stratejileri ile diger bir yaratici strateji, liriine
kars1 duyulan imaj ve duygusal yarar saglayan marka imajmin olusturuldugu reklam
kampanyalardir. Yaratici stratejinin en ¢ok kullanildigi ve etkili oldugu strateji
Konumlandirmadir. Bu kampanyalarda kurumlar tiketicinin zihninde yer edecek bir
calisma i¢inde drinlerini  markalarin1  yerlestirmeye ve istedikleri imajin
algilanmasma c¢aligmaktadirlar. Reklam stratejilerinde amag, hedef kitleyi ve
davraniglarini etkileyerek satin alma davranisina yonlendirecek; dikkat ¢ekici ve ilgi
uyandiran iletiler ile tliketicinin zihninde olusturulacak saygi, sevgi ve giiven

duygusuyla marka imaj1 yaratmaktir.

Reklamciligin  hedefi iiriiniin veya hizmetin satilmasidir. Bu baglamda
insanlara duygu yoluyla, mizah araciligiyla veya iinlii kisiler araciligiyla seslenmek
ve reklamin reklam oldugunu unutturarak bilingaltina satis imgesi yerlestirmektir.102
Mizah/giilmece Ogesinden yararlanilmasinin temel nedeni, reklam okuyucusunun
gillmece agirlikli reklamlar1 daha kolay, net bi¢cimde algilamalar1 ve reklamin
aktarmak istedigi iletiyi anlamalaridir.'® Reklamin ilgi ¢cekmek i¢in giildiirii 6gesini
kullanmas1 olumlu ve/veya olumsuz etkilere neden olabilir. Dikkat ¢cekme 6zelligi
eglenceli yonii, keyif almaya yonelik olumlu yararlarinin yaninda; mizahin
toplumlararasi iletisim ve kiiltiirel degerlerde farkliliklarin bakis agisini etkileyecegi
kullanilan yananlamlarin veya sdz sanatlarmin algilanamamasi, reklam iletisinin

Oziinlin anlasilamamasi gibi riskleri tagir.

191 Miige Elden, “Global Reklam Kampanyalarinda Yaratcihgin Onemi”. Ahmet Yesevi Universitesi
Bilig,kis,2005,say1:32,s. 67.

<http://www.yesevi.edu.tr/bilig/biligTur/pdf/32/6582.pdf>, 28nov12

192 Nurdan Oncel Taskiran,“Reklamin Mizahi Cer¢evede Unlii Kisi Araciligiyla Sunumu: Uriin Nesne
Iliskisinde Imaj Akatrimi” 5.
<http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/nurdan/bildiri/nurdan08.12.2010 _16.51.07bildiri.pdf>,27nov
2012

193 Rengin Kiigiikerdogan, Reklam Nasil Coziimlenir?. (istanbul: Beta Yay.,2011) 72.
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Duyusal reklam stratejilerinde, tiiketicinin duyularina, duygularina seslenerek
ilgisinin uyandirilmasi ve belli bir istek yaratilmasi ile iiriiniin kullanimindan alacagi
tatminin gergeklestirilmesi saglanir. Duyussal deneyimler anlik, derinlemesine
etkileyen bes duyuya seslenen giiclii deneyimlerdir.’® Verilen mesajlarda tiiketicinin
duygularina seslenildiginden, mutluluk, sevgi, heyecan, haz gibi duygular harekete

gecerek iirliniin sanal konumdan gercek olarak algilanmasina neden olur.

Giidiileme ve ikna yontemleri ile verilen reklam iletileriyle ulasilmaya
calisilan mesajlar, yiyecek, hava, su, cinsellik, gibi bireyin yasamini siirdiirmesindeki
temel fizyolojik gereksinimlere yoneliktir. Tiiketicinin iirlinii kullanimiyla mutluluga
ulagsmak i¢in hazza yonelim ile kendini yasadigi ¢evrede, toplumsal ve kiiltiirel
ogelerle edinecegi segkinlik, gii¢, sosyal statii gereksinimlerine yonelik ihtiyaglarina
cevap verir. Kisi reklam iletisindeki gilidiileme ile {iirlinii kullanarak kendini

reklamdaki diigsel diinyanin bir pargasi olarak goriir.

Hedef kitleleri ikna etmek, satis1 arttirmak ve o iiriine kars1 giiven olusturmak
icin hazirlanan reklamlarin tanitiminda iinliilerin kullanilmasi {iriiniin marka imajin
giiclendirmektedir. Tiiketiciler, iiriinle 6zdeslesen iinlii ismin kullandigi markaya
kars1t giiven duygusunu, iinliiniin saygin ve gilivenilir kisiligiyle birlestirmektedir.
Unlii kisilerin iiriin ya da hizmet icin etkili bir imaj yaratacak ve hedef kitlenin
Ozenebilecegi kisiler olmalari, 6zendirme ve animsama etkisini giiclendirdiginden

reklamlarda iinlii kullanimu tercih edilmektedir.®®

Reklamlarda tinli kullaniminda Celebrity Sells adli kitabin yazari Hamish
Pringle’a gore, “Unliileri medya olusturuyor. Aym iinliiler daha sonra yine medya
sayesinde rol model olarak hayatimizin her alanini etkiliyor. Sagimiz, makyajimiz
giydigimiz, yedigimiz, i¢tigimiz her sey onlarin etkisi altinda. Unliiler sahip olmay1
arzuladigimiz seyleri etkiliyor, kilomuzu neredeyse boyumuzu, posumuzu etkiliyor.
Bu nedenle tnliiler markalara kisa siirede ¢ikis yaptiran vazgecilmez pazarlama

55106

araglaridir. Pazarlama da {inlii kullaniminin en basarili 6rnegi Nike’in Michael

104 Bkz., Kiigiikerdogan 87.

1% Jacgues Sequela, Yarin Cok Star Olacak, Gev. Mine Haksal, (Istanbul, Afa Yay.,1990) 25.

196 Njiliifer Gozutok, “Reklamiarda Unlii Kullanimi ve Pazarlamaya Olan Etkileri”
<http://wordpower.blogcu.com/reklamlarda-unlu-kullanimi-ve-pazarlamaya-olan-etkileri/2548250>
28nov2012
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Jordan’la birlikte markasin1 yeniden yaratmasi ve markanin bu birliktelikten aldigi
olumlu sonuglar nedeniyle yirmi yildir marka yliziiniin degistirilmeyerek ayni

kalmasidir.

Gelisen teknolojik degisimler ile beraber reklam iletilerinin igerigi ve sunumu
da toplumsal degerleri ve Kkitleleri etkileyerek yonlendirecektir. Kiresellesmenin
kiltiirel gostergeleri etkilemesi, reklamlarda kullanilan gorsel ve dilsel iletilerin
tiikketicilerin {iriin tercihlerinde dogrudan etkisinin olmasi, rekabet¢i pazar paymin
giiclenerek genislemesi yeni reklam stratejilerinin iiretilmesine neden olacaktir.
Cografi smurlarin kalktigi, farkli kiiltlirlerin yasam tarzlarinin birbirinden etkilendigi
diinyamizda, yaratilan reklam iletileri toplumlarin diissel diinyasini etkilemeye

devam edecektir.
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111. BOLUM: KURUM KiMLIiGi VE GOSTERGELERLE
AKTARIMI: “YERELDEN GLOBALE’ TURK HAVA YOLLARI
REKLAMLARI SOYLEM COZUMLEMESI

A. Tirk Hava Yollar Tarihsel Siireci

1. Kurumsal Tasarim Ac¢isindan Tiirk Hava Yollar: Tarihi

Havayolu tasimaciligi hiz, glivenlik, konfor gibi 6zellikleri nedeni ile seyahat
edenler tarafindan en ¢ok tercih edilen ulastirma araglarindan biridir. Tiirkiye nin
cografi konumu nedeniyle stratejik bir noktada bulunmasi, uluslararasi hava
tasimaciliginda onemli bir yer edinmesine olanak saglamistir. Ulkemizde ilk
havacilik caligmalar1 1912 yilinda Sefakdy'de iki hangar ve kiiciik bir meydanda
baslamistir. 1925 yilinda daha sonra Tiirk Hava Kurumu adini alacak olan “Tiirk
Tayyare Cemiyetinin” kurulmas:t ile Tirk havaciliginin kurumsal temelleri

atilmastir. 107

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 10. yilinda Milli Savunma Bakanligina bagli olarak
20 mays 1933 yilinda Hava Yollar1 Devlet Isletmesi kuruldu. ilk filosu, iki King
Bird (5koltuklu), iki Junkers F-13 (4 koltuklu) ve bir ATH-9(10 koltuklu) ucaklardan
olusuyordu. Tiirk Hava Postalar1 ad1 altinda faaliyete gegirilen filo o y1l sonuna kadar
Istanbul, Ankara, Eskisehir havaalanlarindan 460 yolcu tasiyarak 7.549 lira (1933
yili degerleriyle 4.545 dolar) gelir saglayabildi. Bir miidiir tarafindan yonetilen
kurulusta 7 pilot, 1 telsizci, 8 makinist, ve 8 memur olmak tizere toplam 24 personel

gorev yap1y0rdu.108

197 Bkz., http://web.shgm.gov.tr/kurumsal.php?page=tarihce/03jun13
1% Bkz., Yusuf Bolayirh, Kayseri 3. Havacilik Semp. Kitapgig1,(Kayseri: Erciyes Unv. , 2000) 8.
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Resim 2: Devlet Hava Yollar1 1943

Tiirkiye’de sivil havaciligin gelisimi 2. Diinya savasindan sonra baslamaistir.
Bu donem ugaklarin modernlestirilmesine ve yeni havalimanlarinin yapimina agirlik
verilmis, Devlet Hava Yollar1 Isletmesi 1946 yilinda Ortadogu’nun en biiyiik
havayolu konumuna gelmisti. Ugus noktalar1 yurt icinde Bursa ve Iskenderun dahil
on sekiz noktaya ulagmig; DC-3 tipteki ucaklarin filosuna katilmasiyla ugaklarinda
“Havac1 Kadin Kamarot” iinvaniyla ilk kez {i¢ hostes goreve baglamisti. 1947 yilinda
ilk dis hat seferi Ankara Istanbul Atina arasinda yapilarak kisa zamanda otuz ii¢

ugaklik filosuna Lefkose, Beyrut ve Kahire ugus noktalarini seferlerine ekliyordu.

Resim 3: Devlet Hava Yollar1 ve Atatiirk 1933

1958-1983 yillar1 arasinda Ulkede F-27 Viscount, DC-9, DC-10, B707, B727
tipi ucaklardan olusan bir filoya sahip, ulusal ve uluslararas: hatlarda iilkenin tek

havayolu tasiyicisi olacak Tiirk Hava Yollari’nin kurulus siireci bagliyordu.

109 Bkz., http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tarihce/05jun13
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Resim 4: Devlet Hava Yollar1 1946

Hava meydanlar1 ve ucak isletmeciliginin tek bir ticari kurulus tarafindan
yurutllmesinin rasyonel olmayacagi diisiincesiyle Devlet Hava Yollar1 yerine 20
subat 1956’da hisselerinin %51 kamu, %49 6zel sektor olan, Glkenin ilk ticari
tastyicist Tirk Hava Yollart Anonim Ortakligi’nin kurulmasina karar verildi. 1955
yilinda Devlet Hava Yollar1 ismi kaldirilarak 1956 yilinda buginki ismi ile 60
milyon lira sermaye ile Tiirk Hava Yollar1t Anonim Ortakligi kuruldu.

Resim 5: Devlet Hava Yollar1 1947

Yeni sirketin 6nemli atilimi 1957 yilinin ocak ayinda iiyeler arasinda ticari
teknik, isletme ve ekonomik alanlarda igbirligi saglamak ve haksiz rekabeti 6nlemek
amaciyla 1945 yilinda kurulan Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi-IATA’ya (ye
olarak kabul edilmek oldu.
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Resim 6: Turk Hava Yollar:1 1956

1958 yilinda pistonlu motorlardan tepkili motorlara gegilerek sivil havacilik
tarithinde yeni bir donem bagladi. Tasinan yolcu sayist iki yil oncesinden iki kat
artarak 394 bine ulasti. 1959°da ilk dis biirosunu Roma’da agan kurumun Frankfurt
seferi 1960°ta, Londra hatt1 ise Yuri Gagarin’in ilk defa uzaya ¢iktig1 1961 yilinda
basladi. O yil filosundaki koltuk toplami 1.160 idi.

Sekil 3: Tiirk Hava Yollar1 Afisleri 1960

1965 yilinda filonun jet motorlu ugaklara doniisiimii baglamisti. On yillik siire

icinde filosunu ¢ adet DC-9 ve B-707, iki adet DC-10, bir adet DC-7B ve Boeing
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727 ugaklar ile biiyiiterek ucak sayisini modern ve teknolojik yonden gugclendirerek

< 110
artmasini sagliyordu.

2. BuyUme ve Kurumsallasma Siireci

Turk Hava Yollar’'nin 1980 ile 2003 yillar1 arasinda uyguladigi biiyiime
politikas1 kurumun global hedeflerine ulagsma siirecine yonelik bir hazirlik olarak
devam etmistir. 1982 yilinda 27 ugak, 3909 koltuk ve 5735 personelden olusan
uluslararasi bir havayolu kurulusu iken 50. Yilin1 kutladigi 1983 yilinda 4.059 koltuk
kapasiteli filosuyla 2.5 milyon yolcu tasiyarak 45,4 milyar lira (202 milyon dolar)

gelir elde etmeyi basarmistr.***

1985 yilinda alinan Airbus A-310 ugaklarinin daha uzun mesafe ucabilmeye
olanak tanimasiyla Uzakdogu ve Atlantik 6tesi New York ve Singapur’a seferler

diizenlenmeye baslandi. 1984 yilinda 2920 sayili yasayla 6zel havayolu sirketlerinin

kurulmasina ve isletilmesine izin verilerek Turk Hava Yollar1 kendi pazarinda
»112

rekabetle tanistirildi.

Resim 7: Tiirk Hava Yolar1 1960

1983 yilinda THY Magazin adi altinda yayin hayatina baslayan kurumsal
iletisim aract ugus dergisi 1987 yilinda Skylife adin1 aldi. Ayni yil yapmis oldugu

10 Bk, 75. Yilinda Tiirk Hava Yollar: 89-113.
Y1 Tiirk Hava Yollar1 75.y1l kitab.(Istanbul: Elma Bilgisyara Basim, 2009) 154.
112 cem Kozlu, Bulutlarin Ustiine Tirmanirken, (fstanbul: Remzi kitabevi, 2007) 21.
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havayolu ittifakiyla Lufthansa ile ortak hisseye sahip oldugu Sun EXxpress

havayollarini kurdu.

TR
|l[l MauRain

Resim 8: Tiirk Hava Yollar1 Magazin Dergisi

1990 yilinda 6zellestirilecek kurumlar listesinde yer aldigi i¢in ekim ayinda
%155 oraninda halka arz edildi. Bu donemde sirket yonetiminin sahip ¢iktig1 kalite
donilistimii, personel iiniformalarindan, ugak temizligine, ugaklarin i¢c ve dis
tasarimlarindan, biirolarin dekorasyonuna kadar yolcu tatminini ve sirket imajini
olumlu etkileyen bir ¢ok proje gelistirilerek uygulanmaya baslatildi. Ozellikle ikram

hizmetleri artirilarak dig hatlarda segmeli menii ve diyet servisine baslandi.

Resim 9: Tiirk Hava Yollar1 Ugak I¢i Tkram

1993 yilinda 55 dis, 23 i¢ hat olmak Uzere 78 noktaya ucgus
gerceklestiriliyordu. Filosuna katilan A340 tipi genis govdeli ve uzun menzilli
ucaklarin etkisiyle Tokyo uguslar direk ve first, bussines ve ekonomi olmak Uzere (i¢

ayr1 sinifta hizmet vermeye basliyordu.
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1996 yilinda internet sitesi www.thy.com adresi hizmete agilarak satis
rezervasyon, check-in hizmetlerini online olarak hizmet vermek (izere teknolojik

yenilikleri miisterilerine sunuyordu.

Tirk Hava Yollarn 21. yiizyitlin kurum vizyonunu olusturmak ve strateji
gelistirmek icin hedeflerini belirlemisti; Yurt disindaki imajim1 gelistirecek, is
trafigini artiracak, pazarlama imkanlarim1 yiikseltecek ve kendi ucus agi ile
ulagamadig1 noktalara ulagtiracak bir ittifaka katilarak kiiresel bir havayolu olmak.*
Bu hedefler kurumun havayollar ile birliktelik olusturup daha ¢ok noktada kurum

isminin ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklesmesine olanak sagliyordu.

=, Tynwsd

Resim 10: Tiirk Hava Yollar1 Ozel Yolcu Programi

Bu baglamda 1998 yilinda Avrupa’nin bes biiyiikk havayolu ile “The
Qualiflyer Group” adi altinda yeni bir isbirligine girdi. Austrian, Swissair,
Hirvatistan ve Japon havayollariyla blocked space anlagsmasi yaparak rekabet ve

hizmet agisindan markasini gli¢lendirimeyi hedefliyordu.

2000 yilinda Olimpiyat oyunlariyla Sydney’e ilk ticari ugusu gergeklestirildi.
Uzakdogu noktalarindan Shanghai ve Seul gibi 6nemli sehirlere seferler bagladi.

Ozel yolcu programi Miles&Smiles programi baslayarak kurumu tercih eden
ve sik sik seyahat eden yolcularin aidiyet duygusu olusturularak kuruma karsi

baglilik ve ticari kar elde edilmesine olanak saglandi.

13 Bkz., Kozlu 187.
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3. Kiresel Marka Donemi

Sekil 4: Tiirk Hava Yollar1 Globally Yours

Markalarim1 kiiresellestirmeye calisan sirketler marka kimligi tanimlarini
strdirmek icin marka mesajin1 yerel kiiltiirlere, tercihlere ve yasal diizenlemelere
hitap edecek sekilde uyarlamalidirlar. Bu acidan Tiirk Hava Yollar1 iletisim
stratejilerini belirlerken sahip oldugu degerleri ve kiiltiirel kodlarin1 markasinda
birlestirmek ve kiiresel marka olarak ismini konumlandirmak i¢in 2003 yilindan

baslayan kiiresel bir reklam dili aktarimini kullanmastir.

Tirk Hava Yollari’nin yeni blyume stratejisine gore; Tlrkiye’nin diinyaya
acilmasina onciiliik etmesi, yurt i¢inde yolcu potansiyeline sahip tiim noktalara hava
ulasim hizmetini gotiirmesi; filo biiylitme ve gelistirme, yeni fiyat stratejisi ve yeni
ucus agiyla verimliligi artirmak oncelikli olarak belirlenmisti. 2003 yilinda
elektronik bilet ve online check-in uygulamasinin baslamasi ile beraber %23’lik
ikinci halka arz sureci tamamlanarak yolcu sayist 2004 yili itibariyla 12 milyonu

geciyordu.

2004 eyliil ayinda yolcularin goriis ve sikayetlerini bildirecegi Miisteri
Iliskileri Online Hizmet Servisi www.turkishairlines.com_adresinde hizmete acildi.
Aralik ayinda Avrupa Havayollar1 Birligi'nin agikladig: tiketici raporuna gore; Tirk
Hava Yollar1 ugaklarin zamaninda kalkis1 ve en az kayip bagaj olayiyla karsilagilan

tiim Avrupa'daki sirketler arasinda ikinci oluyordu.

2005 yili subat ayinda tamamlanan ABD Federal Havacilik Otoritesinin
(FAA) yillik denetim raporuna gore, Tirk Hava Yollar1 Bakim Merkezi'nin bir¢ok
atolye ve birimi sifir hatali bulundu. Diinya Havacilik Otoritesi JAA MAST
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Tiirkiye'de yaptig1 'Ugus Giivenligi Incelemesinde' Tirk Hava Yollarma "Teknik

bakim ve onarimda en yiiksek performansla faaliyet gosteriyor” raporu verdi.

28 Kasim'da Thy Habom A.S, Thy Teknik A.S. ve Thy Egitim A.S' nin

kurulma kararn alind.

Tiirk Hava Yollari, 2006 yilinda %25’lik Giglincii 6zellestirme siireciyle 6zel
sirket statiisiine kavustu. Filosuna 100. ucagini ekledi. Telefonla bilet satisina
baslandu. Istanbul Teknik Universitesi ile beraber Thy Teknik Tasarim Ofisi agild1 ve
Itii Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde faaliyetlerine baslandi. Diinyanin
en biiyiik ucus ailesi olan havayolu sirketleri ittifaki Star Alliance’a girme kararini

aldi.

2007 yilinda havacilik alaninda “Ulusal Kalite Odiilii” alindu.

2008 yilinda alt markas1 AnadoluJet faaliyete basladi ve 1 nisan 2008’de Star
Alliance ittifaki tiyesi oldu.

2009 yilinda “Feel Like A Star” sloganiyla tanitim ¢alismalar1 basladi.

2010 yilinda 29.1 milyon yolcu tasiyarak Skytrax (Uluslararasi havayollari

arastirma servisi) tarafindan ekonomi sinifi ikramda diinyanin bir numarasi secildi.

Diinyanin en genis network agina sahip ilk 10 havayolu arasinda yer alan
Turk Hava Yollari, 42°si i¢, 132’si dis hat olmak iizere toplam 174 noktaya tarifeli
ucus gergeklestirdi. 2011 yilinda Skytrax Diinya Havacilik Odiillerinde Avrupa’nin

en iyi havayolu firmas: secildi. ***

4, Kiiresellesme Algisi ve Kiiresel Iletisim Faaliyetleri

Tirk Hava Yollart yatirim yaparak ve istikrarli biyiiyerek kiiresel marka

hedeflerine ulasacagi bir gelisim stratejisi belirlemisti. Bu anlamda hizmette

114 Bkz., http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tarihce/07feb13
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mitkemmeligi artirmak, emniyet ve giivenlige Oonem vermek, miisteri odakli bir
hizmet sunmak, gelismis teknolojiyi kullanmak, genis bir ucgus agi olusturmak,
calisanlariyla fark yaratmak amaciyla politikasini, istikrarli yonetim anlayisiyla

birlestirerek diinya sivil havaciliginda s6z sahibi olmay1 amagliyordu.

Degerleriile
Devlesen Kurum.

Direye Sayg: Adil Davranma

Tabom

e L]

Turk Hava Yollan, kurulugundan bu yana &dun vermedigi
degerleri ile bugun Avrupa'nin En lyi Havayolu

£ ... TURKISH
'“"““?ﬁ ’ AIRLINES

Sekil 5: Tiirk Hava Yollar1 Kurumsal Degerleri

2002 yilindan itibaren baslayan kurumsal hedeflerdeki degisim politikas: ile
Tiirk Hava Yollar1 yonetiminin uyguladig1 kalite anlayis1, gelir ydnetimi, Istanbul’un
uluslararasi bir ugus merkezi olarak kullanilmasi, yeni nesil ucaklarla donanimli bir
filonun sundugu ucus ag1 ile rekabet ettigi kiiresel markalar arasinda Oncii bir
konumu hedeflemisti. Bu baglamda Tiirk Hava Yollari’nin Turkiye’nin diinyaya
acilmasina onciiliik etmesi, yurt i¢inde yolcu potansiyeline sahip tim noktalara hava
ulasim hizmetini gotiirmesi; kiiresel marka kimligi yaninda yerel kimligini koruyarak
hizmet kalitesini global havayollar1 seviyesinden Oteye tasiyan stratejisi ile pazardaki

giiciinii artiran iletisim faaliyetlerini uygulamaya baglamisti.

Kiresel markalarin iletisimde bulunduklar1 {ilkelerde toplumun kiiltiirel
yapisin1 sembolleri, geleneksel degerleri ve yerel aliskanliklar1 taniyarak stratejiler
belirledigi kiiresel diislin yerel davran diislincesi ile hareket ettigi bilinmektedir. Bu

diistince ile Tiirk Hava Yollari’nin diinya iizerinde ugtugu farkli iilkelerin yerel
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degerlerine uygun stratejiler belirleyerek kurguladigi iletisim dilinin, evrensel ve
yerel temalarin olusturdugu glokal bir davranis modeli gerceklestirdigi

gorulmektedir.

Tirk Hava Yollart {iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 benimseyerek
kurduklar1 iletisim stratejilerini hedef kitlesinin 06zellikleriyle uygun iletiler
araciligiyla aktardiklarini “Ugtugumuz her iilkede c¢ok gii¢lii rakiplerimiz var. Az
blitceyle cok iyi isler yapmak ve her kiiltiire uygun mesaj vermek zorundayiz.
Japonya’da iddial1 ifadeler kullanamazsiniz, miitevazi olmamz gerekir. Ingiltere'de
her mesajinizi kanitlamaniz gerekir. Amerika'da iddiali hatta abartili mesajlar
vermeniz gerekir. Arap Ulkelerindeyse insanlarin 6zel hissedecekleri bir iletisim

59115

tarzinda yarar var. ifadesiyle dile getirmektedirler.

Gtrintig - runmsn(t-
(retig®= | NIRLINES ()

Scan The QR Codes

to check-in

Resim 11: Tirk Hava Yollar1 Mobil Hizmetler

Kurumun planli olarak yiiriittiigii biiylime stratejisi ile yolcu, kargo ve
kapasite artirimi konusunda basarili sonuglar alindi. Ancak Tiirk Hava Yollari’nin
kiiresel basarilarinin en Onemli kaynagi kurum felsefesinin belirgin, kurumsal
iletisiminin genis kurumsal tasarimin dogru planlandigi; c¢alisanlarin kurumsal
davranig ilkelerini benimseyen degerlerinin kurum kimligine yansitmalariyla
gereklesmistir. Modern Tiirkiye’nin kiiresel bayrak tasiyicisi olarak kurumun
biliylime hedefleri global havayollar ittifaki olarak goriilen Star Alliance birligine

katilarak diinya markalar1 arasinda yerini almakti. Kalite yoniinde yapilan ¢aligmalar

15 <http://www.gokyuzuhaberci.com/17014/thy-nasil-kuresel-oldu/>28may13
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ile havayollar1 arasinda gerceklestirdigi kategori siralamasinda kazandigi basarilar
marka bilinirliginin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin baslamasina neden oluyordu.
2009 yilinda iletisim faaliyetlerinde onemli adimlar atilarak tanitim ve reklam
etkinliklerinde diinyaca {inlii yildizlar1 kullanarak hedef kitlesine, yildizlarin tercih
ettigi bir havayolu imajin1 sunarak daha fazla sayida kisiye seslenmek istiyordu. Feel
Like A Star sloganiyla diinyaca tnlii Hollywood yildiz1 aktor Kevin Costner
kurumun tanitim yiizii olarak rol almis, bu calismalar sonraki yillarda hizlanarak
devam etmistir. Reklamda Unll kisi kullanilmasinda hedef kitlenin kendisini tinli
kisiyle ozdeslestirmesi, ayricalikli hissetmesi ve herkes tarafindan ulasilabilir
oldugunun vurgulanmasi yaninda markanin diinya Ol¢eginde bilinirliginin
artirllmasina yonelik calismalar1 kapsiyordu. Kendi kategorisinde basarili olan
diinyaca taninmis bireysel sporcularin disinda sponsoru oldugu uluslararasi turnuva,
festival ve yarismalar ile milli havayolu olarak hem kendi tanittimini hem de iilke

tanitimini iistleniyordu.

Kurum 2010 yilinda Giiney Avrupa’nin en iyi havayolu sec¢ilmesinden sonra
marka yatirimlari alaninda FC Barcelona ve Manchester United gibi diinyaca iinlii ve
basarili futbol kuliipleriyle sponsorluk anlagsmasi imzalamistir. Marka degerine
katkida bulunan atilimlarin yerli yabanci spor kuliipleri ve sporcular ile igbirligi
anlagsmalarina neden olmus, spora verdigi destek ile diinya kamuoyunda prestijini
artirmistir.

—
b tups i~ Qs Seagon

WE ARE PROUD T0 BE THE WINGS
OF THE GREATEST TEAM EVER

TURKISH
AIRLINES

Resim 12: Tiirk Hava Yollar1 FC.Barcelona Sponsoru

Kurum spor iizerinden yaptigi iletisim stratejilerine diinyanin en Onemli

basketbol oyuncularindan Amerikali Kobe Bryant ile anlasarak devam etmistir. Unlii
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basketbolcu kurumun marka tamitim elgisi olarak Tiirk Hava Yollar1 markasini
genis kitleler tarafindan algilanmasina ve tercih edilmesine katkida bulunacak reklam

kampanyalarinin yiizii olarak marka tanittminda yer alacakti.

2011 yilinda Avrupanin en iyi havayolu secilerek kalite anlayisini pekistiren
kurum dunya Gzerinde ugus agini1 genisletmeye devam ediyordu. Ugus noktas1 189’a
havalimani sayis1 ise 196’a ulagsmisti. 2012 yilinda diinyanin en fazla noktasina ugan
havayolu olarak birinci sirada yer aliyordu. Marka ve konumlandirma alaninda
yapilan caligmalar “Globally Yours” sdylemi ile pekistiriliyor, yeni marka yiizii
olarak diinyaca iinlii Arjantinli futbol yildiz1 Lionel Messi iletisim faaliyetlerinde yer

almak iizere kullaniliyordu.

weno

&%

Resim13: Tiirk Hava Yollar1 ve Kobe Bryant

Diinyanin tanidig1 basarili sporcular1 reklam iletilerinde kullanmaya devam
eden kurum Lionel Messi ile Kobe Bryant’in beraber yer aldigi reklam filmi internet
tizerinden en ¢ok izlenen ve begenilen havayolu reklami olmustur. Bir ay i¢inde 100
milyon tiklanma, yiizbin begenilme ve 900 bin paylasim ile reklam filmi rekor
kirmugtir. '

Los Angeles ugus noktasinin agilisinda Amerikali basketbol yildizi Kobe
Bryant, Buenos Aires hattinin agilisi i¢in ise Arjantinli y1ldiz futbolcu Lionel Messi
kullanilmistir. Tiirk Hava Yollar elde ettigi kurumsal basarilarin1 diinyaya duyurmak

icin kendi alaninda c¢ok basarili olan bu iki sporcunun imaji ile kendi kurum

116 Bkz., Brand Republic, By Lucy Jamesson, Grey London, 24jan2013, “TurkishAirlines: The flag
carrier has achieved global reach with its light hearted sports stars ad”
<http://www.brandrepublic.com/index.cfm?event=page.search&sSearchPhrase=turkish%?20airlines>
01jun13

54


http://www.brandrepublic.com/index.cfm?event=page.search&sSearchPhrase=turkish%20airlines

kimligini 6zdeslestirmistir. Fly With the Best (En iyilerle Ug) sOylemiyle kariyerinde
en iyi olan global sporcularin en iyi markalar1 tercih ettigi temel diisiincesi
aktarilarak; Tiirk Hava Yollar1 markasinin en iyi global marka oldugunun bir

gostereni olarak reklam iletisi hedef kitlesine hazirlanmistir.

Diinyanin en hizli biiyiiyen ve Avrupanin en iyi havayolu sirketi seg¢ilen
kurumun basarili yildiz sporcular ile isbirligi yapmasi, uluslararasi alandaki
gorliniirligiiniic ve bilinirligini  artirmada biiylik katkilar saglayacagi, liderlik
hedeflerine ulagsmasini hizlandiracagr yoniindeki olumlu ¢aligmalar olarak

degerlendirilebilir.

(STEN
\

LFLYWITH THE BEST ¢ 3 '
= g‘ Gttty oy TS
o by 4

Resim 14: Lionel Messi ve Kobe Bryant

B. Tiirk Hava Yollar Kimlik Co6ziimlemesi ve Gostergeler

1. Yontem

Tiirk Hava Yollar1 kurum kimligindeki dilsel ve gorsel gostergeler tarihsel
yaklasgimlar ile analiz edilerek, zaman kesitleri karsilastirma yontemi ile
incelenecektir. Gostergebilimin ¢6ziimleme esaslar1 dikkate alinarak belirlenen
iletilerdeki gostergeler nitel acgidan ve kiiltiirel/ekinsel gostergeler acgisindan
coziimleme yapilacaktir. Gorsel ve dilsel ¢oziimleme esaslarina gore genel
betimleme yapilarak; simgeleri olusturan renkler, yazi bi¢imi, slogan ve anlamsal

duzlemde ¢oziimleme 6zellikleri bicimsel olarak irdelenecektir.
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Cozumleme boliminde kurum logosunun ve reklam iletilerinin gorsel ve
dilsel 6zellikleri ele alinarak iginde bulundugu donemin degisen gosterenleri ile Gok

boyutlu ve ¢okalanli bir ydntemin, bir baska deyisle secmeci yéntemin™’

kullanildig1
sOylenebilir. Bu se¢meci yontemle belirlenen donemlerin kurumsal tasarim gorsel
gostergelerinden kurum logosunun bir aktarim Ogesi olarak global bir kimlik
olusturdugu tespiti kanitlanmaya c¢alisilmaktadir. Logonun estetik niteliklere sahip
bir marka algis1 olusturmaya yonelik etkisi biiyiiktiir. Bu baglamda incelenen
donemlere gore yapilan tespitlerin logonun gorsel dilinin aktardigi anlamlarin
okuyucu kitlesi tarafindan bir tutum ve davranis olusturdugu ve markay1
sembollestiren bir 6ge olarak kurumu ifade eden Onemli bir tasarim oldugu
gosterilecektir. Bu yontem cercevesinde iletilerin okunurlugu, algilanabilirligi ve

animsanabilirligi olgiitiinde etkinligi ve etkililigi degerlendirilerek genel sonuglara

ulasilmaya calisilacaktir.

Kullanilacak yontem ile Tirk Hava Yollar1 kurum kimliginde yer alan gorsel
gostergelerin artstiremli olusan degisimlerinin ¢oziimlemesinde yerellik ve globallik
cagrisimlart ile kiiltiirel gostergelerin kullanimi ve hedef kitle algisinin nasil
olusturuldugu arastirilmaktadir. Kurumun kullandigi gorsel iletisim stratejilerinin ve
kiiresel reklam dilinin yerellik, globallik, aidiyet duygularini temsil eden ve kiiresel
marka ¢agrisimlarini olusturan iletilerin gorsel ve dilsel acidan aktardigir simgesel

anlamlar1 6rneklerle ortaya koymaktir.

Timdengelimli  yontemin c¢alismamizda kullanildigt  ve  Orneklerle
inceledigimiz Tiirk Hava Yollar1t kurum kimliginin ve reklam iletilerinin, kiiresel
gostergelere sahip bir marka algis1 sundugu gozlemler ve arastirmalar sonucunda
belirlenmistir. Bu baglamda belirlenen arastirma yontemleri dogrultusunda incelenen
ve kurum felsefesini aktaran logosunun icerik agisindan renk, yazi bi¢imi, slogan ve
simgesi, yillar i¢inde degisimleri ve anlamsal diizeyi tespit edilerek 6zelliklerinin

ortaya konmasi saglanmistir.

Gorsel bir tasarim 6gesi olarak renklerin ifade ettigi ve zihinlerde olusturdugu

cagrisimlar, kurumlar tarafindan sunulan iirlin veya hizmetlerde farkli 6zellikler

17 Rengin Kiigiikerdogan, Reklamda Kiiltiirlerarasilik. (Istanbul, Es Yay., 2009) 75.
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olusturur. Bu c¢alismada incelenen renk O6gesinin kurum kimligi agisindan ve
kurumun gorsel tasarimina yaptigir etkileri bakimindan yaratici islevlerinin ve
kiilttiriindeki ortak yonlerinin markasini algilama etkisini gostermektedir. Uygulanan
diger bir analiz de kurumun sav so6zii olarak goriilen ve kendini ifade etme bigimi
olarak algilanan sloganlarinin donemsel olarak incelenerek markasinin gecirdigi
degisimleri ve kendisini tanimlamasini, kullandig1 dilsel ve kiiltiirel kodlar1 ve
miisterileri tarafindan nasil yorumlandiginin inceleme sonuglariyla ortaya konmustur.
Donemsel degisikliklerden etkilenen kurum sloganinin markanin kendisini nasil
konumlandirdigiyla ilgili siiregte yeni bir dil ve yeni bir slogan kullanma konusunda

yenilik¢i davranis modelini uygulamaktadir.

Calismamizda kurumun 1933 yilinda baglayan ve giliniimilize kadar gecen
tarihsel siirecinde belirlenmis olan bes evresi kurum kimligi, yerellik-kuresellik ve
kiiresel reklam stratejileri baglaminda arastirilarak sonuglara ulagilmaya c¢aligilmstir.
Kurumun tarihini belge ve fotograflar ile derleyen kurum almanaki ile fotograf
kitap, dergi, internet yayinlar1 ve reklam ve iletileri incelenmistir. Calismada
kullanilan kimlik, kiiresellik, yerellik ve reklam iletilerindeki kiiltiirel gostergeler ile
ilgili konularda yayimlanmig yabanci kaynaklardan karsilastirma yapilarak

dogrulugu tespit edilmeye caligilmistir.

Cozliimleme sonucunda segmeci yontemle Tirk Hava Yollarn kurum
kimliginin gostergelerle aktariminda kiiresellik belirtileri ile marka algisinin kiiresel
diisiin yerel davran felsefesine uygun ozellikler tagidigr goriilmiistiir. Logo ve reklam
iletileri ile aktarilan kurum felsefesinin tiiketicilerin markay1r segcme ve kullanma
giidiilerini nasil etkiledigini, iletisim stratejileri ile kullanilan kiiltiirel kodlarin hedef
kitlenin 6zellikleriyle uyumlastirilip 6zdeslestirildigi konularinda yapilan analizler

gostergebilimsel yontemler dogrultusunda degerlendirilmistir

2. Cozumleme

Diinyada sivil havaciligin gelismesi, kitalarin havayoluyla asilmasi, iilkeler
arasi ticari tasimaciligin hizla gelismesi ile yeni kurulmus Tiirkiye Cumbhuriyeti,
havayolu tasimasinin 6nemini kavramis ve 1933 yilinda “Hava Yollar1 Devlet

Isletmesi” ismiyle bugiiniin Tiirk Hava Yollar1’n1 kurmustur.
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Tiirk havaciliginin gelismesi biiylimesi ve ticari agidan basarili olmasi i¢in
ucak filosu bulydtilerek egitimli insan giiciine yatirim yapilmis uluslararasi havacilik
alaninda yer edinmek i¢in yeniliklerle dolu bir sivil havacilik tarihinin temelleri
atilmistir. O donemde kurumun sahip oldugu ilk ucaklarin kuyruk kisminda yer alan
ve Tiirk bayragini simgeleyen ay ve yildiz figiirii, kurumun 1938 yilinda “Devlet

Hava Yollar1” olarak isim degisimine kadar kullanilmistir.

Resim 15: Devlet Hava Yollar1 1945

Tirk hava tasimaciligindaki gelismelerle beraber kurumda yer alan isim
degisikligi kurumun hem fiziksel yapisinda hem de yonetimsel alanindaki
degisikliklerin basladigin1 gostermis; kurumsal kimlik ¢aligmalarininin ilk adimlari
atilmistir. Kurum isminin revize edilmesiyle beraber sirketin ismi ilk kez ugaklarin
iizerinde kullanilmaya baglanmistir. Devlet idaresinde olan havayolu sirketi
kurulusundan beri kullandig1 ve sadece ugaklarinin kuyruk kisminda yer alan ay ve
yildiz figiirii degiserek, Tiirk bayragi goriintiistinlin yer aldig1 kuyruktaki simgesi ile
ucagin kokpit boliimiiniin altinda goriinen ve govdenin iizerinde yatay olarak

gosterilen Devlet Hava Yollar1 yazisi kullanilmaya baglanmistir.

OF\V/L_ET HAVA VOLLARI

Sekil 6: Devlet Hava Yollar1 1943
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Devlet Hava Yollar1 olarak anilmaya baglanan sirketin ilk logosuda 1940’11
yillarla beraber ilk kez kullanilmaya baslanmis ve uzun yillar siirecek kurumsal

gelismenin ilk 6rnekleri olarak tarihte yerini almistir. 118

Kurum Adi

Birinci Diinya savasi sonunda sivil havacilik alaninda cesitli gelismeler
yasanmaya baslamis; ilk ticari hava baglantisi ile bir ¢ok iilke arasinda ucguslar
gereklesmis, atlantik okyanusu asilip kitalararasi uguslar ile diinya havaciligi énemli

degisimleri gerceklestirmisti.

Turkiye Cumhuriyeti bu gelismelerin disinda kalmamak igin, Tirk sivil
havacilik tarihinin ilk adimlarini olusturan “Hava Yollar1 Devlet isletme Idaresi’ni

20 may1s 1933 yilinda kurdu.

Hava Yollar Idaresi 1935 yilinda Bayimdirlik Bakanligina baglanarak sivil ve
askeri havaciligin bir arada yiiriitiilmesi i¢in karar alindi. Yatirimlarin artmasi, yeni
ucaklarin filoya katilmasi, egitimli personel yetistirilmesi ile biiyliyen kurumun,
1939 yilinda “Devlet Hava Yollari Umum Midirligi” adimi alarak Ulastirma

Bakanligina baglanmasina karar verildi.

Uluslararasi sivil havacilik sézlesmesini imzalayarak ulusal sinirlarin disinda
varhigim1 gosteren kurum 1945 yilinda Ortadogunun en biiyiik hava isletmesi
konumuna gelmisti. Ikinci diinya savasi sirasinda askeri havacilik alaninda jet
motorlarin gelistirilmesi ugus giiclinii ve hizin1 artirmis, ticari uguslarda da jet

motorlu ucaklarin kullanilmasina karar verilmisti.**

1925 yilinda “Istikbal Goklerdedir” diyerek Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
gokyliziinde var olma savasii baglatan Atatiirk, yokluklar icinde kurulan Hava
Yollar1 Devlet Idaresinin geliserek yirmibirinci yiizyilin diinya hava tasimaciliginda
s6z sahibi bir kurum haline gelecegi Tirk Hava Yollari’'nin temel felsefesini

kimligiyle aktariyordu.

18 Tiirk Hava Yollar1 75. Y1l El kitabu, (istanbul: Elma Bilgisyar ve Basim, 2009) 61.
119 cem Kozlu, Bulutlarin Ustiine Tirmanirken, (fstanbul, Remzi Kitabevi,2007) 19.
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Kurum Logosunun Coziimlemesi

Amag, sirketin tarihsel siireci boyunca kullanmis oldugu logolarin gelisim ve
degisim stlireci ile marka bilinirliginin kurumun kiiresel kimligine etkilerini

degerlendirmektir.

Markalarin logo tasarimlarinin zaman iginde gecirdigi degisim, sadece
donemin tasarimsal ¢izgisini yansitmakla kalmaz, markanin yillar i¢inde pazarlama

stratejilerini nasil yeniden yapilandirdigi ile ilgili de ipuglari verir.'®

Logonun gorsel bir kod olarak algilanan imaji, kurumsal kimlik agisindan
dilsel ve gorsel ileti aktarimi olarak degerlendirildiginden; Tiirk Hava Yollar1 logosu

gorsel ileti diizeyinde gostergebilim kuramlarindan yararlanilarak incelenecektir.

Sekil 7: Tiirk Hava Yollar’nin ilk logosu 1940

Genel Betimleme

Logo, ucak iizerinde yer alan dis boyamasi ile kurumsal kimliginde yer alan
gorsel kullanimi arasinda farkliliklar gdstermektedir. Kurulug yillarinda metal renkte
govdeli ucaklarin {izerinde sadece kirmizi seritler ile burun boliimiinde “Devlet Hava
Yollar1” ibaresi bulunurken; gorsel kimliginde renkler, simgeler ve yazidan olusan

farkl bir tasarim yer aliyordu.

Tirk Hava Yollar’'nin 1940 yilinda tasarlanan ilk logosu; siyah renkte

cizgiyle belirginlestirilmis diktdrgen bir ¢ergeveleme igerisine yerlestirilen, kenarlar

120 Ali Kuru, “Logolarin Tarihsel Geligimi”
< http://www.mediacatonline.com/logolarin-tarihsel-gelisimi/mediacatonline> 29apr13
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krem renkte, koyu mavi bir zeminin Uzerinde dilsel ve gorsel iletilerin yer aldigi
ikinci bir diktorgen cergeveden olugsmaktadir. Logo goérselinde mavi zemin lizerinde
beyaz renkte ve biyuk harfler ile kurumun ismi “DEVLET HAVA YOLLARI” alt
kisima paralel olarak ise iletinin ingilizce ismi “TURKISH STATE AIRLINES”
yazist goriilmektedir. Dikdortgen formun alt ve {ist kisminda yer alan dilsel iletilerin
ortasinda beyez renkli cergeve ile belirginlestirilmis agik mavi renkte bir daire
igersinde yer alan kirmizi renkte ikinci bir daire kullanilmistir. Kirmizi renkli daire
ile mavi renkli dairenin arasinda kalan ve en iist noktasina yerlestirilmis goériinen
turuncu renkli T.C yazisi ile en alt noktasinda paralel olarak goriilen D.H.Y yazis1
logoda yer alan dilsel iletileri gostermektedir. Kullanilan dilsel iletilerin yaninda
kirmizi1 zemin iizerindeki beyaz renkli ay ve yildiz sembolii ile iletinin en iistiinde yer
alan ve sag yone dogru ugmaya baslamis goriintiisii veren turuncu renkli bir ucak

simgesinin yer aldig1 iki gorsel ileti yer almaktadir.

Dikdortgen seklindeki logonun igeriginde yer alan dilsel ve gorsel dgelerin
yerlestirilmis diizeninden Z bi¢iminde soldan saga dogru bir okumanin yer aldig
cizgisellik goriilir. Dikdortgen miikemmeligi sergilemektedir. Yatay cizgiler
duraganligi simgelerken iki yatay arasinda kalan dikey ¢izgi hareketliligi simgeliyor.
Iletinin yatay olarak okunur olmasi, okuyucu tarafindan mesajin algilanmasini ve
anlamlandirilmasin1 ~ kolaylastiran, saglamlik anlamini aktaran bir 6zellik
tasimaktadir. Iletide kullamlan daire bicimi sonsuzlugu simgelemektedir. Cerceve
kullanimzt iletinin ayirict 6zelligini ve okuyucu tarafindan dikkat ¢ekici bulunmasini

yonlendirmeye dairdir.

Resim 16: Devlet Hava Yollar1 1946
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Logonun Dilsel C6ztimlemesi

Yeni kurulmus Tirkiye Cumhuriyeti’nin kisa zamanda bir havayolu sirketi
kurmasi ve uluslararasi alanda hizmet sunmasi iletide yer alan dilsel ve gorsel
gostergeler ile acgikga betimlenmektedir. Kullanilan dilsel ileti {i¢ bdlimde
yerlestirilmistir. Ust ve alt boliimde yer alan yatay tanimlayict marka ismi ile orta
bolimde bulunan ve daire igerisine yerlestirilen kisaltmalardan olusmaktadir.
Logoda kullanilan kodlar gosterileni tanimlamaya yonelik ve aciktir. Markanin
tanimlayicist olarak kullanilan iletiler birden fazla sayida, hem kisaltma hem de agik
metin olarak yer almigtir. Dikdortgen seklindeki logonun {ist ve alt kisminda yer alan
Tirk¢e ve ingilizce metinler markanin uluslararasi bir alanda hizmet verdigini ifade
etmektedir. Iletide vurgulanan devlet kelimesi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kisa yazilist
olan T.C markasinin bir Tiirk devletine ait oldugunu vurgulamakta ve iilkenin milli
bayraginin iistiine konumlandirarak yerelligini ve ait oldugu iilkeye dair bir deger

olarak algilanmasini saglamaktadir.

Iletide yer alan dilsel gostergelerde iki farkli kod kullanilmasi hem yerel hem
de kiiresel unsurlara sahip bir marka oldugunu vurgularken, kurumun kimligini ve
markalasma yolundaki ilk adimlarinin bilgisini de aktarir. Dilsel islevlerden Turkish
State Airlines ingilizce ile Devlet Hava Yollart isminin Tiirk¢e kodlar ile kullanimi1
logonun ait oldugu kurum ile ilgili bilgiler vermekte ve havayolu markasi oldugunu
vurgulamaktadir. Devlet Hava Yollar1 yazisinin alt kisminda ingilizce olarak yer alan
Turkish State Airlines tiimcesinde Turkish kelimesi “Turk”, State kelimesi “devlet”
Airlines kelimesi ise “Havayollar1” anlaminda ingilizce dil olarak kullanilmistir. Bu
baglamda her iki kodun kullanildig: dilsel iletiden kiiresellik vurgusuna dikkat
cekilmektedir. Kiiresel marka adimlarinin kurum ismi ile baglayan adaptasyonu ve
gelecege yonelik hedeflerini destekleyen gostergelerin sunumu Tiirk Hava Yollar

markasini kiiresel bir havayolu olma ¢abalarindaki ilk mesajlaridir.
Logoda yer alan T.C iletisi ile milli bayraginin kullanilmasi, iirliniin

bulundugu iilkeye ait ekinsel gostergeler ile Tiirkiye’ye ve yerelligine gonderme

yapmaktadir.

62



T.C. DEVLET HAVA YOLLARI
TURKISH STATE AIRLINES

| :
} __Time Table - No.1_
|

visit TURKEY
fly there by
¢ TURKISH STATE AIRLINES

T.C.DEVLET HAVA VOLLARI

.

Sekil 8: Devlet Hava Yollar1 Ugus Tarifesi 1949

Logonun Gorsel Coziimlemesi: Simgeler, Renkler, Yazi Bi¢imi

—
DEVLET HAVAYOLLARI

{ 4@ "lp yillarga pudigndian Amaiam

Sekil 9: Devlet Hava Yollar1 1947

Simgeler

Simge halk  kdiltiiriinin, sanatimin  ve  mitolojinin  vazgegilmez
ogelerindendir. 12! insanhk tarihi boyunca toplumlar kiiltiirlerini, geleneklerini, dini
inanglarin1 simgeler araciligiyla aktarmis, kullanilan dilin evrensel bir iletisim araci

olarak algilanmasina neden olmustur.

121 Bkz.,Ucar 33.
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Tirk Hava Yollar1 logosunda yer alan ve sag yone dogru havalanmis
goriiniimiindeki kus figliri hava tagiti imgesi ucagi cagristirmaktadir. Kafast ve
kanadi belirginlestirilmis olan kus figiirii sol alttan sag iiste dogru tirmanisa gecen
bir yiikselis bir ucus devingenligi hareketini gostermektedir. Kus figiiriiniin gorsel
bir dil olarak logo da kulllanilmis olmasi, kuslarin evrensel imgesinin ve
Ozelliklerinin kurumun markasiyla Ozdeslestirilmeye yonelik bir aktarimi s6z

konusudur.

Kuslar ugma yetenegine sahip tek omurgali canli tiirleridir. U¢gma yetenekleri
sayesinde biribirinden uzakta bulunan bdlgelere kolaylikla erisebilirler. Kuslarin
kanatlar1 hafif, esnek ve birbirine orantili bir yapida oldugundan, kanat ¢irparak
siizilerek veya hava akimlarimi kullanarak once yiikselip sonra siiziilerek ugma

hareketini gergeklestiriler.?

Insanoglunun kuslar gibi ugabilme hayali hava tasitlarinin icat edilmesine
neden olmustur. Dogay1 gézlemleyen ve kuslarin biyolojik yapilarini inceleyen bilim
adamlar1 hava tasitt olan ucgaklari tasarlarken aerodinamik yapilar1 ve iskeletleri
kuslarla benzerlik gosteren teknik ozelliklerle donanimli canlilardan esinlenerek
kurgulamiglardir. Ugucu canlilar genellikle kanat ¢irparak veya kanat titresimleri ile
ucarken; hava araglar1 herhangi bir gii¢ kaynagiyla, ugucu yiizeylerde olusan basing
farklariyla, havanin 1sitilmas: ile veya havadan hafif gazlardan yararlanarak

ucarlar.'®

Ug¢ma eylemini modern ulasim araglar1 ile hizli ve giivenli bir sekilde
gergeklestiren insanoglu siirsizlik, 6zgiirliik ve sonsuzluk gibi duygularini yansitan
kuslara Oykiinmiisler ve gigcliiliik, dogallik, estetik 0Ozeliklerini kurumsal
kimliklerinde figiirler aracilifiyla yansitmislardir. Gokyiiziinde dogal canllilar
disinda yer alan insan yapisi ugaklarin kuslar gibi ugma, hizlanma, konma, uzak
mesafeleri yol alma ozellikleriyle logolarinda simgesellestirdikleri soyut kus
figurlerin havayollar1 tarafindan siklikla tercih edilen gorsel semboller olarak

kullanilmaktadirlar.

122 http://www. kazimcapaci.com/kuslar.htm/20apr13
123 http://tr.wikipedia.org/wiki/U%C3%A7ma/20aprl3
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Renkler

Renklerin gorsel iletilerde kullaniminin hedef kitle iizerindeki etkileri
toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gosterir. Hedef kitlenin algisini
ve dikkatini ¢cekecek yonde {iriin tasarlanmasi, kolay okunurlugu ve 6zgiinliigliniin

fark edilmesi renkler ile simgelestirilmesi ile onem kazanir.

Logoda yer alan koyu mavi renk dip diizey olarak kullanilmistir. Mavi renk
ucsuz bucaksiz gokyiizii ve denizlerin, ayn1 zamanda sonsuzluk, huzur ve emniyetin
rengi olarak anlamlandirilmistir. Yiizde yetmis bes’i sularla kapl diinyamizin mavi
bir kiire gibi goériinmesini saglayan mavi renk, diislerin, beklenti ve hayaller ile

Ozgiirligiin rengi olarak anlamlandirilmaktadir. 124

Logonun orta boliimiinde agik mavi zemin iizerinde yer alan kirmizi daire
formundaki beyaz renkli ay ve yildiz1 figilirii evrenin sonsuzlugunu, 15181 ve umudu
simgelerken ayni1 zamanda ait oldugu devletin simgesi olan bayragini temsil
etmektedir. Tiirk bayrag: lizerinde yer alan T.C kisaltmasi kirmiz1 ve beyaz renkleri
ile markanin yerelligini ¢agristirmaktadir. Ay ve yildizin beraber kullanimi
Islamiyetin ve Tiirk boylarinin da sembolii olarak goriiliirken, kirmiz1 renk canli,
enerjik ve tutkular1 harekete gecirici 6zelligiyle etki ettigi alanda dikkatleri kendine

cekmektedir.

Logonun merkezinde bulunan kus figlirii ve ayni renkteki yazi kullanimi
dikkat cekici, canli ve carpict bir renk olan turuncu ile kullanmilmistir. Glg
dayaniklilik, cesaret ve giiven duygularini yansitmaya yonelik turuncu renk

biitiinlestigi figiir ile dikkat ¢ekici ve canli olarak algilanmasina neden olur.

Tirk Hava Yollart ilk logosunda kullanilan bes farkli renk, dikkat ¢ekme
algilanabilirligi arttirma, figiirleri ve yazilar1 vurgulama amaglh bir iletisim 6gesi
olarak kullanilmistir. Fonda kullanilan ve derinlik hissinin algilanmasin1 saglayan

actk mavi zemin fiizerine yerlestirilen Ogeler ile dikkat cekicilik ve karsitlik

124 Bkz., Ucar 54.
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yaratilmistir. Ozellikle kirmiz1 ve turuncu gibi iki canli rengin agik mavi iizerinde

kullanilmasi, dikkati merkezde yer alan isime ve figlire yoneltmistir.

Renklerin kullanildig1 drlinlerde yarattifi giiclii etkiler ve sonuglar
degerlendirildiginde bireylerin bilingaltina seslenerek yonlendirme islevi ile
animsanabilirligi artirdigi, tirlinlin tercih edilmesi yoniinde oncelik kazandigi fark

edilmektedir.

Yaz Bicimi

Logoda yer alan Devlet Hava Yollar1 yazisi ile ingilizce yer bulan Turkish
State Airlines yazisi alt ve iist boliime paralel olarak yatay sekilde yerlestirilmistir.
Ayrica orta boliimde yer alan daire formunun i¢inde T.C ve DHY kisaltmalarinin
bulundugu toplam ii¢ boliimde iki ayr1 yaz tiirii kullanim1 gergeklesmistir. Ust ve alt
boliimde yer alan ve kurumun ismini belirten Tiirkge ve Ingilizce sdzciikler beyaz
renkte, biiyiik harflerle ince hatl, diiz, serifsiz ve yalin olarak kullanilmistir. Kurum
isminin hem Tirkce hem de ingilizce olarak logoda kullanilmast markanin
yerelliginin yaninda uluslararas1 alandaki faaliyetlerini de vurgulamaya yoneliktir.
Iletide kullanilan ve kisaltma olarak yer alan T.C *‘Tiirkiye Cumhuriyeti’’ ve DHY
“Devlet Hava Yollar” kodlar1 kurumun bagh oldugu iilkeyi belirtmektedir. Iletide
kullanilan kisaltmalar Tiirk¢ce anlamlarimin karsiligi olarak yer almasina ragmen

ingilizce kisaltma kullanilmamustir.

Anlamsal Duzlemde C6ziimleme

Logoda gosterilen kus simgesi ile Tiirk Hava Yollar1 markasi ve markanin
tirtinii olan ucaklar1 6zdeslestirilmistir. Kusun gelecegi hedefleyen bir yone dogru
hizli ve giivenli yiikselisinin diinyada gelisen yeni teknolojilerinin hizla yayildigi ve
bu teknolojik gelismelerin ulasim alaninda Tirk Hava Yollarn tarafindan

kullanildigin1 vurgulamaktadir.

Soyut kus figiiriiniin ¢izgisel bir diizlemde hedefi belirlenmis yonelimli ugusu

ile kurumun i¢inde yer aldig1 ulusal kimliginden uzaklasan, yenilik¢i ve kiiresel

66



kimlik olgusuyla konumlandirilmis bir degisim hareketinin ilk ugusu olarak

degerlendirilebilir.

Temel karsitliklar olarak yerel-kiiresel, doga-teknoloji, sicak- soguk ile
yananlam diizeyinde Ozgiirliik, ulusal¢ilik, gelecek c¢agrisimlariyla bilingcaltina

yoneltme yapilmaktadir.

Sekil 10: Devlet Hava Yollar1 Afis 1946-1947

Devlet Hava Yollar1 olarak kurulan ve Tirk Hava Yollar1 adiyla markasini
diinya havacilik tarihine tanitacak kurumun ilk gorsel iletileri incelendiginde devlete
ait bir kurum olarak kuruldugu icin gostergelerin bu isaretlere uygun olarak
diizenlendigi; devlet ve bayrak vurgusunun ulusal bir havayoluna ait yerel 6zellikleri
temsil ettigini gostermektedir. Kurumun dilsel ve gorsel iletileri, iginde bulundugu
donemin siyasi ve ekonomik politikalari etkisi ile belirlendigi i¢in yaratici fikirlerden

uzak, basit ve diiz bir anlatimla gerceklestirilmistir.
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T.C.DEVLET HAVA VOLLARI

Sekil 11: Devlet Hava Yollar1 1950

1955 - 1980 Turk Hava Yollar1 Markasinin Dogusu

Kurum Adi

Kurulusundan sonra ¢esitli adlar altinda ve farkli bakanliklara bagli olarak
gecirilen yirmi iki y1l sonunda, uluslararasi ticaret kurallarinin seyrini izleyen devlet
0zel hukuk kurallariyla yonetilen bir sirkete gereksinim duydugundan 21 mayis 1955
y1l1 6623 sayili kanun ile Tiirk Hava Yollar1t Anonim Ortakligi’nin kurulmasina karar

verdi.

6623 sayili kanun ve 60 milyon sermaye ile kurulan Tiirk Hava Yollar1
Anonim Ortaklig1 yeniden yapilandirma ile 1 mart 1956 yilinda faaliyete baglamistir.
1956 yili faaliyet raporunda yer alan ve kurumsal kimliginin temelini olusturan
kararlar, Tiirk Hava Yollart Anonim Oratkligi’nin diinya sivil havaciliginda énemli

havayolu sirketlerinden biri olmasini saglayacakti.

“Ortakligmmizin ilk ele aldigi mevzu modern bir havayolu sirketinin

teskilatini biinyemize tatbik etmektir. Bu maksatla bir teskilat talimatnamesi

125 http://fotoyorum.org/thy-tarife-kitapciklari-gecmisten-gunumuze/#axzz2WZ frNKdO
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cikarilarak bilinyeye yeni bir veche (yon) verilmis, diinya havayolu sirketlerinin
tatbik ettikleri sisteme uygun ticari esaslar1 ihtiva eden yepyeni bir muhasebe
teskilat1 kurulmus, yeni bir personel talimatnamesi ile is yerleri yonetmeligi tanzim
edilmis ve tatbike konmus, servis talimatnamelerinin de peyderpey nesrine
baslanmigtir. 1956 yili kurulus, istihale (bigim degistirme) ve istikbale hazirlanis

senesi olmugtur.” 12

Ikinci Diinya savasi sonrasinda hava yoluyla seyahat eden yolcu sayisindaki
artis diinya sivil havaciliginin ve ucak sanayisinin gelismesine neden olmustur. Yeni
teknolojiler ile donatilmis yeni nesil ugaklar, havayollar1 tarafindan kullaniimaya
baslanmis; rekabet ortaminin yogun oldugu bu alanda s6z sahibi olmak ve markasini
tanitmak i¢in Tiirk Hava Yollar1 da gelismeleri yakindan takip ederek uluslararasi
alanda faaliyet gosteren havayolu birliklerine katilarak diinyaya ag¢ilmay1

hedeflemistir.

Tirk kimliginin ve adinin yeni kurulan havayolu sirketinde 6ne ¢ikartilmasi
diinya sivil havacilik alaninda s6z sahibi olmaya aday geng¢ Tiirk devletinin varligini

ve yapacaklarmi gostermekteydi. Tirk isminin “giiglii, kuvvetli” ¥’

anlamiyla
ortiisen koklii gegmisi, gliclii baglari, tarihi, saglam kiiltiirel birikim ve mirasi, geng
Tirkiye Cumhuriyeti devletinin yeni kurdugu havayolunda kendi Tirk ismini

kullanarak kimligiyle 6zdeslesmeyi se¢mistir.

Tirklerin savaglar ve gocler sonucu diinya iizerinde farkli cografyalara
yayildiklar1 gibi Tiirk Hava Yollar1 da gelecek hedeflerinde miicadeleci, giiclii
yenilik¢i yapisiyla varliginmi siirdiiren kiiresel kurumlardan biri olmaya yonelmisti.
Kurum Turk tarihi boyunca dinya Uzerindeki topraklara yayilan tiirk boylarinin
kitalararasi ipek yolu yolculugunu, kesiflerini gelecegine yansitarak yeni teknolojik
araclarla donatilmis, yeni rotalarla ¢izilmis ticari ulasim faaliyetlerini ulusal bir Tiirk
markas1 olarak goOkyliziinde sembollesecegi Tirk Hava Yollar1 markasini temsil

edecekti.

126 75 Yilinda Tiirk Hava Yollar1 1933-2005 (istanbul, EIma Bilgisayar ve Basim, 2009) 96.
127 <http://tr.wikipedia.org/wiki/ T%C3%BCrkler>/26apr13
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Kurumun yeni adi hem Tiirk¢e “Tiirk Hava Yollar1” hem de ingilizce olarak
“Turkish Airlines” olarak kullanilmaya baglandi. Kurumun adi ve logosu kurum
kimliginin yapisim1 olusturan unsurlarin en O6nemli parcalarini olusturmaktadir.
Kurum isminin ii¢ kelimeden olusan uzun ag¢iliminin yaninda “THY” olarak
kullanilan kisaltilmis hali kurum kimligi tekli kimlik yapisina uygun simgelerle
kendini ifade ettiginden faaliyette bulundugu havacilik alaninda hedef kitlesi

tarafindan hatirlanmasi kolay bir kurum olarak algilanmaktaydi.

Tirk Hava Yollar’nin yeni kurumsal kimlik yapisinin olusturulmasi igin
yapmig oldugu bu degisimler hizmetlerinin algilanmasini, taninmasini ve
hatirlanmasini saglayacak onemli adimlar olarak yillarca yer alacak doniistimiin

temeli olarak yerini alacakti.

Sekil 12: Mesut Manioglu Logo 1956

Kurum Logosunun Céziimlemesi

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi’'nin 1955 yilinda kurulusuyla beraber
gorsel kimligi tizerinde yaptigi degisiklikler, kurum isminin Tirk¢e ve ingilizce
olarak ugak tizerlerinde yer almasi, yeni bir logo tasarlanmasina ihtiya¢ duyulmasi
kurumun disa yansiyan yiiziinli ve kendini yeniden yapilandirmasini gostermekteydi.
Kurumun gorsel kimlik caligmalari 1956 yilinda kuruma ait yeni bir logonun
olusturulmasi i¢in logo amblem tasarim yarigmasi diizenlenmesiyle baslanmis
degerlendirmeler tamamlanmis ve yaban kazi figiiriiniin soyut hali en iyl tasarim

olarak sec¢ilmistir.
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Tasarim yarigmasinda birinci olarak kurum logosunda kullanilan amblemin
yaraticist Mesut Manioglu, kurumun 6zdeslesebilecegi dogal canli tiirliniin kurumu

temsil edecek listiin 6zelliklere sahip bir kus figiirii ile soyutlamistir.

“Bilindigi iizere yaban kazlar kitalararasi ugabilme yetenegine sahip tek kus
tiraddr. Turk Hava Yollar i¢in tasarlanan bu logoda bir yaban kazinin ugarken ki
hali soyutlanarak tasarlanmistir. Logoda en iyi soyutlama érneklerinden biridir.”*?
Ifadesiyle agikladigi tasarlanmis logonun, fiziksel goriiniimiiniin aktardig: iletiler
disinda anlamsal olarak yaban kazinin simgeledigi degerlerin 6n planda kullanilarak

kurumsal bir aktarim araci olarak degerlendirdigi anlasilmaktadir.

Kurum tarafindan markasinin logosu olarak segilen tasarim 1961 yilina kadar
kullanilmayarak ikinci degerlendirme sonucunda kabul gérmiis, kurumsal iletisim

gorsellerinin tiimiinde bu déonemden sonra yerini almistir.

Genel Betimleme

THY

TURK-HAVA YOLLARI
TURKISH AIRLINES

1950 i yillardaki degigmis hall

2008 Turkish Airlineg

Sekil 13: Tirk Hava Yollar1 1961 Sekil 14: Tiirk Hava Yollar1 1955 —-1960

Kurumsal goriintiisiiniin ve biitiinliigiiniin olusturulmasi i¢in kullanilan logo
renk ve yazi stili kurumu giiglendirecek faktorler oldugundan kurumun gelismesine
de katki saglayacaklardir. Bu baglamda Mesut Manioglu tarafindan tasarlanmis yeni
logo kurumun iletisim stratejilerini ve kendisini hedef kitlesine tanitma agisindan

onemli bir geligsmedir.

128 Nurettin S6kmen, Dergimiz, Giizel Sanatlar Dergisi, <www.grafmen.com>, 25apr13
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Yeni olusturulan kurum ismi sadece metin goriintii olarak ucak iistlerinde
kullanilmistir. Kurumun ismi uzun ve agik olarak, biiyiik harfler ve dikey ¢izgilerle
gri zemin iizerine siyah renkte yazilmistir. THY kisaltmast ise ayni Ozelliklerde

yazilmis fakat ugak gorsellerinde kullanilmamustir.

ﬁfﬂ!ﬂ//ﬂ/ﬁfs 2

F. . %,q

Resim 17: Tirk Hava Yollar11960

Ugak giydirmelerinde ve logoda kullanilan dikey ¢izgiler ile saglamlik ve
giiven duygusu, yatay cizgilerle riizgar efekti algisi olusturulmustur. Siyah renk
kullanilarak siklik ve segkinlik katilmak istenmistir. Tiirk Hava Yollari’nin yeni

logosunun olustugu 1961 yilina kadar bu kullanim devam etmistir.

1961 yilindan sonra yaban kaz figiirlinlin soyut olarak aktarildig1 yeni logosu

Tiirk Hava Yollar1 gorsel kimliginde kullanilmaya baglamistir.

Tirk Hava Yollarim1 diinyaya tanitan logosu ugak boyamalarinda gdévde
tizerinde kirmiz1 ¢izgiler ile kuyruga kadar devam ederek yeni logoyla birlikte yerini

aliyordu.

Logonun yer aldig1 ileti, yaz1 ve goriintii olmak {izere iki metinden
olugsmaktadir. Kirmiz1 yiizey iizerinde yer alan beyaz renkli dairenin merkezinde yine
kirmiz1 renkli yaban kazi figiirii ile kurum isminin kisaltilmig sekli Tiirkge, biiyiik

harfler ile kirmizi THY yazis1 yer almaktadir.
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Resim 18: Tiirk Hava Yollar11963

Logonun Dilsel Céziimlemesi

Kurumun 1961 yilindan itibaren kullanilan logosunda Turkge kod ile yer alan
THY yazisi, kurumun agik isminin kisaltilmig halidir. Beyaz yiizey iizerinde kirmizi
renkli THY yazis1 soldan saga dogru yatay bir ¢izgisellik tasimaktadir. Biiytik harfler
ve dikey cizgiler ile yazilmis dilsel iletiye efekt kullanilarak bi¢cim verilmistir. Bu
bicim dikey yaz1 sekline yataylik izlenimi katmaktadir. Dikey cizgilerin kattigi
saglamlik ve gliven duygusu, yatay ¢izgiler ile dinamizmi ve ilerlemeyi

cagristirmaktadir.

Sekil 15: Tirk Hava Yollar1 1961
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Logonun Gorsel Coziimlemesi: Simgeler, Renkler, Yazi Bi¢imi

Simgeler

Kurumun modernlesme ve teknolojik alandaki yapilanma caligmalari ile
kurumsal tasariminda yaptigi yenilikler, kurumun algilanan imajin1 degistiren
basarili iletisim stratejileridir. Gorsel kimliginde kullandig1 yeni logo, havayolarinin
siklikla tercih ettigi ve kuyruk ve/veya kanatlarinda kullandig1 hayvan figiirlerinden

bir kus tiirli olan yaban kazi motifidir.

Yaban kazi iri ve siiriiciil gogmen kuslarin en irisidir. Kanatlar1 uzun, uclara
dogru sivrilen yumusak sik tiiylerle ortiiliidiir. Yeryiiziiniin hemen hemen her yerinde
yasarlar. Kuzeyde ve kutuplarda yasayanlarin hepsi go¢mendirler. Himalaya
daglarin1 asabilecek kadar sekiz bin metre yiikseklige ¢ikabilen yaban kazlari, gb¢
sirasinda ‘V’ seklinde ugarlar. Genellikle u¢ boliimde tecriibeli bir erkek kaz
bulunur. “V” seklinde ug¢an her kus kanat ¢irptiginda, arkasindaki kus ig¢in onu
kaldiran bir hava akimi saglar boylece “V” seklinde ugan kaz grubu, birbirlerinin
kanat ¢irpislart sonucu ortaya ¢ikan hava akimini kullanarak ugus menzillerini yiizde
yetmis oraninda uzatirlar. Gece ve giindiiz ucabilen yaban kazlari, yildizli gecelerde
yildizlarin durumuna gore yonlerini tayin ederler. Riizgarin yonii ve bulutlarin

durumu gogii etkileyen faktorler arasindadir.™®

Uluslararas1 havayolu sirketleri bir bayrak tasiyicist olarak iilkelerinin
sembolik ve Kkiiltiirel degerlerini, logo tasarimlarinda renkler, ulusal bayraklar
hayvan figirleri kurum isimleri ve gok cisimleri araciligiyla ifade ederek kullanirlar.
Havayollar1 arasinda kus figiiriiniin logo olarak kullanim orani %25 olarak tespit
edilmistir. (Lufthansa, Singapur Airlines, Condor, Garuda, Aeromexico, Tacaair,
Cathay Pasific, Tam.. vs)** Bu baglamda sembolize edilen ve anlamlar ireten
soyutlanmis figiirler asinalik yaratarak tanimirligi kolaylastirmakta ve marka algisini

guclendirmektedir.

129Bkz.,http://www.avcirehberi.com/avcilik/ordek-cesitleri/657-kaz-cinsleri-ve-cesitleri-.html/20apr13

130 Bkz., http://vcj.sagepub.com, National pride, global capital: a social semiotic analysis of
transnational visual branding in the airline industry”s.314, 29apr13

74


http://vcj.sagepub.com/

= = &
T = 2ol
2

&S g

P e

m=md > =
M S ~
Bl S

Sekil 16: Kus logosu kullanan Havayolu Sirketleri

Uluslararas1 Alman havayolu Lufthansa, kurum logosunda kus figiirtinii
kullanan ilk havayollarindan biridir. Turna kusu logosu, sade ve modern tasarimu ile
sitketin algilanan imajin1 kuvvetlendiren miikkemmel bir tasvirdir. Bu sekilde
soyutlanmis veya stilize edilmis basit gorsel motiflerin tasarimi marka agisindan

giiclii bir iletisim arac1 olarak kullanilmaktadir.

Peirce’in gosterge olarak kasttetigi olusumda simgeyi temsil eden somut
bicim gosterileni icermektedir. Bu gdsterge, temsil ettigi gondergeyi tam olarak
kapsamaz, bazi agilardan zihnimizde olusan bir kavrama gondermede bulunur.®** Bu
baglamda Tiirk Hava Yollar1 logosunda yer alan goriintlisel gosterge, yaban kazini
cagristiran ve benzetilen temsili figlirdiir. Cagrisima dayali bir iliski s6z konusudur.
Bu ¢agrisim insanlarin usunda dogru bagintilar yapmay1 kolaylastiran kodlarin

varligini belirtir. **

Bu gosterge ile yaban kazinin nitelikleri ile havayolu arasinda benzerlik

kurulmakta bu iligkilendirilme sonucunda hizli, giiglii, estetik ozellikleri ile

131 Bkz., Akerson 110-111.
132 Bkz., Kiigukerdogan 146,
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havayolunun teknik alandaki performansi kiiresellik cagrisimiyla

anlamlandirilmaktadir.

Kuslar, ucuslar1 nedeniyle yerle gok arasindaki iliskileri yer ¢ekiminden

etkilenmemeleri nedeniyle 6liimsiizleri var olusun iist kademesini simgelemektedir.

Logo tasarimi rengi ve bicimiyle temsil ettigi kiiltiiri yansitan, kurumun

ulusal kimligi yaninda global imajin1 destekleyen 6nemli bir iletisim aracidir.

Logonun etrafin1 ¢evreleyen veya dip yiizeyini olusturan daire baglangi¢ ve
bitimi belli olmayan bir goriiniimiiyle yasami en gergek ve anlamli sekliyle
tanimlamaktadir. Dairesel hareketiyle siirekli bir akis saglayan zamani, miikemmellik
ve uyumu simgeleyen gogii temsil etmektedir. Tirk Hava Yollar1 logosunu
cevreleyen daire, sonsuzlugu ve hayat1 simgeleyen anlamiyla markanin gelecege dair

beklentilerini aktariyordu.

Logo Uzerinde yer alan ve “THY” dilsel iletisinde bigimsel olarak kullanilan
riizgar efekti ile egretileme yapilmistir. Markanin temsil ettigi ile yazi stilinde
kullanilan riizgar imgesi verilen goriintii arasinda benzerlige dayali bir karsilastirma

yapilmustir.

Egretileme, iki nesne veya fikirler arasinda bir benzetme, bir kelime
kullanilarak  karsilastirma yoluyla yapilan s6z sanatidir. 3% Hizi ve giicii nedeniyle
insanlara, tarihe mitolojiye ilham kaynagi olan riizgarlar, etki ettikleri alanlarda
bliyiik degisikliklere yol acgarlar. Bir doga hareketi olan riizgarin giiciinden ilham
alan insanoglu, teknolojik alanda yasanan gelismeler ile hava tasitlar1 tasarlamaya
baslamis; riizgarin hizim1 dogalligini, siirekliligini ve giiciinii ortak bir nokta olarak
markasinin iletilerinde benzerlik ilintisi ile anlamlandirmistir. Riizgarlar dogada her
yerdedirler. Yonleri belli ve siireklidirler. Riizgarin dogal yapisi nedeniyle hava
tasitlarimin - gokyliiziindeki varligi teknik acgidan giic ve denge odakli olarak
tasarlanarak yeni teknolojilerle donatilmaktadir. Bu nedenle markalar glclini ve

hizin1 ortak bir nokta olarak gordiikleri riizgar ile benzetme yolunu

133 http://en.wikipedia.org/wiki/Metaphor/30apr13
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kullanmaktadirlar. Riizgarin yonii gibi markanin hedefi ve yoni bellidir. Kiiresel
rekabette hep varolacagini, riizgar gibi her zaman esecegini vurgulayan gelecek

yillarla ilgili 6ngorusini iletmektedir.

Ayni “riizgar” gondermesi ugak giydirmelerinde de goze carpmaktadir. 1962
yilindan sonra yapilan tasarimlarda ugaklarin gévdesine ¢izilen kirmiz1 yatay ¢izgiler
ile rlizgar efekti goOriinlimii yansitilmaya c¢alisilmistir. Ucagin burun kismindan
baslayarak kuyruga kadar uzanan bu c¢izgiler ile bu tasarlanmis ucaklar “u¢an zebra”

ve “pijamali desen” olarak adlandirilmist.

Resim 19: Tiirk Hava Yollar1 1962

Yillar sonra bu ugaklar kurumun ge¢misine ait toplumun gorsel hafizasinda
biraktig1 simgesel degerlerden biri olarak eski boyama tasarimiyla gokyiiziinde
yeniden hatirlanacakti. 12 aralik 2005 yilinda kurum tarafindan yapilan basin

acgiklamasinda:

“Filosunu gli¢lendiren ve ugus agin1 gelistiren Tirk Hava Yollari’nin
Tirkiye’de ucak denince akla ilk gelen ugak tipi ve dizayni olan 1960’1 yillarin
pijama desenli “THY nostalji ucagi”; Airbus 320 tip “Kahramanmaras” modeliyle
yeniden gokyiiziinde ugmaya bashyor. Bir yil siireyle gokyliziinde ucacak ve
geemise yolculuk yapacak olan THY Nostalji Ucagi, “Turkish Technic’te
arsivlerden elde edilen teknik ¢izimler dogrultusunda ¢evre dostu boyalarla yeniden
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dizayn edildi. Airbus A320 tipi "Kahramanmarag" adli ugak icin 250 kg boya

kullanildi.” 3

Bu baglamda c¢izgili boyama retro ucaklarin kurumun ge¢misine ve
geleneksel degerlerine bagliligini, gelisen ve degisen kimlik algisini 6ne ¢ikararak

gorsel iletisim faaliyetlerini kullandig1 goriilmektedir.

Renkler

XI. yiizyildan beri bayraklarin1 ve sancaklarint kirmizi renkte kullanan Tiirkler
dinamizmi ve canliligi ifade eden anlamiyla kiiltiiriniin bir simgesi olarak kirmiziya

hayatlar1 boyunca yer vermislerdir. 13

Havayolunun logosunda kullandig1 kirmizi ve beyaz renkler, ulusal bayraginin
renklerini temsil etmektedir. Ulkeyi simgeleyen Tiirk bayrag ile yerelligine ve milli
havayolu varligmma vurgu yapilarak, hedef kitlesinin i¢ diinyasina, duygularina
yonelik cagrisimlarla etkili bir iletisim kurar. Anlam aktariminda giigli ve zit
renklerin kullanimi, logonun carpict ve dikkat c¢ekici olarak algilanmasini
saglamaktadir. Dip yiizeyde kirmizi renk kullanilmasi, ylizeyin istiinii kaplayan
biylk beyaz daire bi¢imi ile zitlik olusturmustur. Beyaz renk sec¢iminde igerdigi
saflik, temizlik, aydinlik ve sonsuzluk ¢agrisimiyla giiglii bir yansitici olarak logoyu

On plana ¢ikardigindan karsitlikta yaratmaktadir.

Kiire seklinde bir bigimde yer alan beyaz yiizey sonsuzlugu, denge ve uyumu
simgelerken gorsel algilamada yanilsamalara neden olabilir. Enerjisi yiiksek kirmizi
renkli soyut figlr, beyaz daire tizerinde hareket eder gibi bir goriintii algilanmasina

neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda tilkelerin ulusal bayraklarinda %74 ile ilk sirada kirmizi

renk, ikinci sirada %71 ile beyaz renk kullandigi; havayollari arasinda ise en ¢ok

34 http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/basin-odasi/basin-bultenleri/666/thy-de-nostalji-
ruzgari.aspx/17may13

135 Bkz., Hayrettin Rayman, Nevruz ve Tirk Kiiltiiriinde Renkler, s.13, Milli Folklor,2002
<turuz.info>01mayl13
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kullanilan iki renkten birinin kirmizi oldugu saptanmlstlr.136 Bu baglamda
kurumlarin bolgesel kimligiyle ulusal bayragini birlestirerek hem yerel hem de

kiiresel alanda marka bilinirligini artirmay1 hedefledigi goriilmektedir.
Yaz1 Bicimi

Tirk Hava Yollar1 logosunun sol tarafinda yer alan kurum isminin bas
harfleri “THY” buayuk harflerle, kalin, kirmizi renkte ve egik olarak yazilmistir.
Soldan bigimlendirilen yazi, dengeli ve diizenlidir. Biiylik harflerle ve kalin olarak
yazilmasi ifade ettigi anlami etkiler, okumay1 ve algilamayi kolaylagtirir. 1955
yilindan sonra Mesut Manioglu tarafindan hazirlanan s6z konusu logodan Tiirk Hava

Yollar1 kisaltmasi olarak yer alan “THY” kaldirilmistir.

m THY TURK HAVA YOLLARI - TURKISH AIRLINES € TC-JGF -

e T ey DO

Resim 20: Tirk Hava Yollar1 1976

Anlamsal Duzlemde C6ziimleme

Tirk Hava Yollar1 logosunda yer alan soyutlanmis kus figiri, THY
kisaltmast ve govdeden kuyruga kadar uzanan yatay cizgiler, gostergebilimsel
yaklagimla incelendiginde benzerlik ve karsitlik iliskilerinin  kullanildig:
goriilmektedir. THY yazisinda kullanilmis olan riizgar efekti goriintiisii ve bi¢imi ile
riizgar gibi giden, rlizgarla yarisan bir havayolu oldugu bilingaltinda ¢agristirirken;
igeriginde teknolojiyi kullanan modern, donanimli bir havayolu oldugunu aktarmaya
yoneliktir. Ayrica hem kisaltma olarak hem de acik olarak kullanilan kurum

ismindeki Turk kelimesi ile Tiirkliige vurgu yapildigi, Tiirk olmak, Tiirklere 6zgii

138 http://vcj.sagepub.com, “National pride, global capital: a social semiotic analysis of transnational
visual branding in the airline industry”s.314, 01may2013
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olmak gibi Ozellikleri ile kirmizi beyaz renklerin kullanimiyla destekledigi

ulusalciligini 6n plana ¢ikarttig1 goriilmektedir.

Bicimsel olarak kullanilan beyaz iizerinde yatay kirmizi ¢izgilerin ayirici ve
siirlayict ozelligi ile rlizgar efektini destekleyen goriintiisii gostergelerin kolay

algilanmasini saglayan dikkat ¢ekici yoniidiir.

Slogan

Dii St
mmdmnﬁm
Tlirk HavaYollarvnda

i Ttk Hava Yollan'se madern
ks o Asrtnnlar havidh

Avrepanm en gob tescih ehlen yik
Emnyroiyle daisn. honlonsyls ouin

imgabr

YOk bapaspew e ovumdr Awbon

At yert dgans da Tork Havs Yollan'yls

A T Mﬂ
aharlgar ey

> TURK HAVA YOLLARI
- TURKISH AIRLINES

Sekil 17: Tiirk Hava Yollar1 1962

Logoda yer alan bir slogan bulunmamaktadir. Kurumun 1961 yilinda
yayinladigi reklam ve tanitimlarinda “Sizin Havayolunuz” sdylemi ile hedef kitlesine
seslenerek aidiyet duygusunu, ayricalikli statiisiinii ve sahiplenme islevini hissettiren

sendykiisel bir seslenme bi¢imi kullanilmistir.
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Tirk Hava Yollar: ile
Vvrupamn ber tarafina...
e

A P Yol A B 70 Pt st
9 R, 4 Bt b e Ay et sy

Sekil 18: Turk Hava Yollar1 1962

Incelenen donemde kurumsal tasarim ogelerinin aktarmis oldugu iletilerin
logo ve dilsel c¢ozimlemelerinde globallik vurgusu geng, modern ve ddnemin
giizellik ikonlari ile gosterilen, “Avrupanin her tarafina...” sdylemindeki gibi bati ile
0zdeslestirilen kurumun gelecek donemlerine iliskin imajimin ve globallige dogru

yoneliginin basladigini gdstermektedir.

1980-2001 Yillar1 Tiirk Hava Yollar1 Kurum Logosunun Céziimlemesi

Genel Betimleme

1980 yilindan itibaren gorsel kimlik arayislar1 yeni ve farkli tasarimlar1 ugak
giydirmelerinde denemelere yol agmistir. Fakat bu arayislar logonun ve renklerinin
temel yapisini degistirmemis ve kurumsal degisimin basladigi 1990’11 yillar itibartyla

bugiinkii kullanimina kadar stirmiistiir.
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Resim 21: Tiirk Hava Yollar1 1980

Logoda yer alan beyaz daire formunun iginde kirmiz1 kus figiirii ve riizgar
efektli THY kisaltma yazis1 degisiklige ugramis logo sadeleserek ve THY yazisi
kaldirilarak beyaz {izerine kirmizi logo 6n planda tutulmustur. Gévde lizerinde
lacivert renkli ingilizce Turkish Airlines yazisi kullanilmistir. Bu degisiklikler
logonun tamamen kirmizi olan kuyrukta yuvarlak i¢ine alinarak, géovde de yazih
lacivert “Turkish Airlines” ve arka gdvdede yer alan kirmizi “THY” yazsi ile
1990’11 yillarin ikinci yarisina kadar stirmiistiir. 1995 yilinda Turkish Airlines yazisi
kaldirilip sadece Turkish kullanilmig; 2005 yilina kadar bu sekilde devam ettikten
sonra yapilan koklii degisiklikler tiim gdvdenin beyaz renkli, arka dikmenin kirmizi
ve beyaz daire iizerinde kirmizi logosunun bulundugu seklinde yeni bin yilin basina

kadar siirmiistiir.

Logonun Dilsel Céziimlemesi

Kurumda gergeklesen degisimler, kurumsal kimliginin gostergesi olan logo
ve ucak giydirmelerinde etkili olmustur. Kurum logosuyla beraber kullanilan kurum
ismi sadece Turkce kod olarak THY, ingilizce kod ve tam metin olarak ise Turkish
Airlines kullanilmaya baglanmistir. Kirmizi renkte ve biiyiik harflerle yazilh THY
kisaltmas1 kurumun ana renkleri ile biitiinliik i¢indedir. Logosuyla beraber kullanilan
dilsel kodun kurum isminde hem ingilizce hem de Turkce olarak yer verilmesi

kiiresel iletisim faaliyetlerinin marka bilinirligine yonelik calismalar oldugunu;
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kullanilan iletilerin evrensel degerler ile yerel degerleri temsil eden birer kod olarak

kullanildig1 goriilmektedir.

TURKISH =

Sekil 19: Tiirk Hava Yollar1 1986 Resim 22: Tirk Hava Yollar1 1992

Dilsel iletilerin biiyiik harflerle ve kalin olarak yazili oldugu gévde tizerinde

giiclii ve gilivenilir bir marka imajini destekler goriiniimiinde degerlendirilebilir.

Degisimlerin ve gelisimin devam ettigi kurum tarihinde kurum markasinin
kullanim bi¢imi donem donem farkli sekillerde gosterilmeye devam etmistir. Yeni
bin yila yaklasirken ugak giydirmelerinde yer alan Turkish Airlines yazisinda
“Airlines” kaldirilarak sadece “Turkish” olarak ugak govdesi Uzerinde yer almaya
baglamigtir. Kisaltma olarak yer alan THY yazis1 ise tamamen kaldirilmigti. Tiirkge
kod kullanilarak yazilan THY kisaltmasi, hedef kitlesi {izerinde animsanirlik

acisindan 6nemli bir gosteren olarak kullanilmastir.

Kiiresel bir marka hedefine dogru ilerleyen kurumun ingilizce kod kullanarak
tek bir ileti ile kendini tanitma stratejisi kiiresel kimligi ile kendini konumlandirmaya
caligmas1 olarak goriilebilir. Gokylizliniin rengi lacivert ve biiylik harflerle yazili
ingilizce TURKISH kelimesi, markanin Tiirklere ait, Tiirk kokenli olanlar ile ilintili

anlamlandirilmasi globallesme siirecini vurgulayan 6nemli iletisim ¢aligsmalaridir.
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Resim 23: Tiirk Hava Yollar1 1993

Logonun Gorsel Coziimlemesi: Simgeler, Renkler, Yazi Bi¢imi

Simgeler

Mesut Manioglu tarafindan olusturulan yeni logo kirmiz1 ve beyaz renkleri ile
kurum kimliginin temel gostereni olarak goklerde yerini almisti. Farkli sekillerde
kullanimiyla yer alan logo 1980’li yillar itibariyla son seklini alarak sadelesmis bir
gorliiniimiinde kurumu temsil etmeye baglamisti. Yaban kazi1 simgesinin soyutlanmis
halinin kullanildig1 logo ile kurumun sahip oldugu nitelikler kusun 6zellikleri ile
0zdeslestirilmektedir. Kus figiliriinlin degisik kiiltiirlerde yiizyillar boyunca degisik
seylerin simgesi oldugu bilinmektedir. Ozellikle havacilik alaninda kurumlarin
logolarinda yer verdigi cesitli kus figlirlerinin soyutlamis goriiniimii ile kus gibi

Ozgir hizli ve goklerde olabilme yetenekleri es deger olarak gosterilmektedir.
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Resim 24: Tirk Hava Yollar1 1997

Logo beyaz daire formu iginde smirlandirilarak dikkat c¢ekici bir
gorliiniimdedir. Sonsuzlugu simgeleyen daire formunun evreni ve yasami hatirlatan
stirekli hareketliligi ve canliligi ile gorlintlisel gosterge olarak temsil ettigi ve

simgeledigi 6zellikleri evrenselliginin bir pargasini olusturmaktadir.

Resim 25: Tirk Hava Yollar1 2000

Renkler

Renk 6nemli bir iletisim semboliidiir. Bir ulusu temsil eden renklerin onun
kiltirel degerlerini simgelemekte ve anlamlandirmaktadir. Ulusal bayraginin
renklerini kullanan Tiirk Hava Yollari, kurum kimligiyle temsil ettigi kendini ulusal

kimligi ile sembollestirmektedir.
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Yeni kurumsal kimlik ¢aligmalarinda yer alan degisimlerde kurumun temel
renkleri olan kirmiz1 ve beyaz ile beraber koyu mavi renk kullanilmaya baglanmistir.
Beyaz govde lizerinde bulunan Turkish Airlines ve Turkish yazilar1 koyu mavi renk

ve bliylik harf olarak kullanilmistir.

Mavi renklerin en derin olanidir. G6z bir engele takilmadan ona gémiiliir ve
sonsuza dogru kaybolup gider. 137 Mavi renk goglin temel rengidir. Kirmizinin tersine
dingin ve sakindir. Beyaz gdvde yiizeyi ilizerinde yer alan mavi Turkish yazisi ile
kontrast olusturmaktadir. Dogallig1 nedeniyle evrensel bir renk olan mavi kurum
renklerinde siklikla tercih edilmektedir. Kurulusundan beri logosunda koyu mavi
renke yer veren Tirk Hava Yollar1 giiven, sadakat ve derinlik duygularini i¢eren

mavi renk ile kurumsal kimliginin gékyiiziinde temsili olarak yerini alir.

Kirmiz1 renk temsil ettigi nesneyi daha yakin algilama 6zelligine sahip
hareketin, canlilifin simgesi olan sicak renklerdendir. Yeni donemde ugaklarin
kuyruk kismi tamamen kirmizi renge boyanarak gévdenin beyazligiyla zit ve carpici
bir goriiniim kazandirilmistir. Kirmizi zemin {izerine konumlandirilan beyaz daire
formu ve i¢inde yer alan kirmizi renkli kus figiirii algida segiciligi artirmakta, dikkat
tamamen logoya yonelmektedir. Dip diizeyde kirmizi kullanimiyla beyaz renk 6n
plana ¢ikartilmis bunun etkisiyle de logonun kirmizi renkli simgesi hareketli bir

goriiniim gibi algilanmasina neden olmaktadir.

Beyaz renk saflik, temizlik ve 1sikla iligkilidir. Yarattigr olumlu cagrigimlar
nedeniyle yilizeylerde kullanildiginda birlikte yer aldigi renk 6n plana ¢ikmaktadir.
Teknolojik Grinlerde tercih edilen beyaz renk hafiflik ve mikkemmeligi tasvir eder.
Hava ulasim araclar1 ugaklarin dig boyamasi, dogal beyaz renkleriyle tasarlanarak
tizerinde kullanilacak farkli renkler i¢cin dogal bir zemin firsati sundugundan

kurumlarca bu haliyle kullanilmaktadir.

137 Necmettin Ersoy, Semboller ve Yorumlari, (istanbul: Dénence Yay. 2007) 452.
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Yaz1 Bicimi

Tirk Hava Yollarnn logosunda dilsel ileti kullanilmayarak ucak
giydirmelerinde kurum ismi olarak gdvde Uzerine serifsiz, diiz, buyik harfler ile
Turkish Airlines ve Turkish yazisi kullanilmistir. Yazi gévdenin burun bdliimiine
yakin sol tarafta konumlandirilmistir. Bu kullanim dengeli ve ileriye donuk bir
hareketi simgelemektedir. Yazinin bulundugu beyaz zemin markanin okunurlugunu
ve algilamasini artirmaya yardimcr 6gedir. Sade ve agik yazilan kurum ismi mavi
renk kullanimiyla da kurulusun hizmetini ve 6zelliklerini yansitan ciddi ve tutarli bir

goriiniim i¢inde yer almaktadir.

Anlamsal Duzlemde C6ziimleme

Kurumun kullanmis oldugu yeni gorsel kimlik ¢aligmalarinda yer verdigi
ingilizce dilsel kodlar ile markanin yerel 6zelliklerinin yaninda yeni hedeflerinin
globallesme yoniinde ilerledigini gostermektedir. Bu baglamda kurumun gorsel
iletisinde yerellik ve kiiresellik ile teknoloji ve doga karsitliklar1 goze carpmaktadir.
Ulusal bayraginin renklerini logosunda kullanarak yerel ve kiiltiirel degerlerini
onemseyen, diger yandan yabanci dilde kurum ismini kullanarak kiiresellesme

yolunda uluslararas1 bir marka olmaya ¢alisan bir aktarim s6z konusudur.

TURKISH AIRLINES
TURK HAVA YOLLARI

Timetable
u_. W I.n.lc ]

Resim 26: Tiirk Hava Yollar1 2001
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Kurumsal degisimlerin bagladigi ve kurum kimligi aktarimmin en giiclii
araclarindan olan logosunun ve gorsel iletilerinin ¢oziimlendigi bu donem ile;
kurumun dilsel iletiler araciligiyla kiiresellik hedeflerine yaklagsmaya calistiglr ve
ingilizce yabanci dil ile kurum kimligini aktarmaya yoneldigi goriilmektedir. Ayn
zamanda bayragmin ve ulusal kimliginin markasinda bir isaret gibi kullanilip 6ne
cikartildigi boylece kurumun globallik ile yerellik anlayisini birarada kullanarak

gelecek hedeflerinin baslangici olarak sergiledigi goriilmektedir.

2001-2010 Yillar: Tiirk Hava Yollar1 Kurum Logosunun Coziimlemesi

TURKISH @)
AIRLINES

Resim 27: Tirk Hava Yollar1 2010

Genel Betimleme
Tiirk Hava Yollar kiiresel pazarda hedeflerine ulagmak, diinya havacilik

alaninda etkin faaliyetlerde bulunmak ve marka bilinirligini giiglendirmek igin

kurumsal iletigim stratejileri ile yeni bir doniisiim hareketi baslatmisti.

88



Resim 28: Tiirk Hava Yollar1 2012

Kurumun reklam ve sponsorluk faaliyetleri blyume stratejisi ile paralel
yiiriitilmekte, degisen ve yenilenen kurum imajindan kurumsal tasarima kadar ¢esitli

degisiklikler uygulamaya konuluyordu.

Kurum logosu bu degisimden etkilenen gorsel iletilerden biri olarak yer
almistir. Logoda yer alan ve uzun yillar boyunca kullanilan kirmizi renkli kus
simgesi beyaz olarak degistirildi. Kirmiz1 dip yiizey kuyruk iizerinde yer alan beyaz

daire formu da degiserek kirmizi renk kullanilmaya baslandi.

TURKISH

.
slm.mes Q s

Resim 29: Turk Hava Yollar1 2012

2005 yilindan itibaren bes y1l siireyle ucaklarin giydirmelerinde kullanilan
giimiis renkli lale figiiri govde iizerinde yonii kuyruga doniik bir tasarimla yer aldi.
Yine ayni1 yil Turkish dilsel iletisiyle beraber metin boliimiiniin alt kismina giimiis

renkli Airlines yazisi ilave edildi.

89



Logonun Dilsel Coztimlemesi

[E &

TURKISH AIRLINES
TURK HAVA YOLLARI

> TAR ALLIANCE M

Sekil 20: Tiirk Hava Yollar1 2010

Tirk Hava Yollar’nin kiiresel bir marka olarak yaptig1 ¢alismalardaki en
temel Ozellik kurum isminin ingilizce olarak kullanimi olmustur. Uzun bir déonem
Turkish olarak anilan marka ismi yeni dénemde Turkish Airlines olarak degiserek
kullanilmaya baslanmistir. Ucagin burun boélgesinde ve koyu mavi renkte yazilan
Turkish kelimesi, glimiis renkte Airlines yazisi ile beraber alt kisminda yer alacak
sekilde konumlandirilmigtir. Havayolu sirketlerinin tercih ettigi tekli isim onun
gorsel taninirlik yapisini hedef kitlesine kolayca iletir. Kurum isminin sadece
Turkish olarak kullannminin iletisim faaliyetlerinde farkindalik saglayacagi, akilda
kaliciligr giiclendirecegi bilinse de kurumun yaptigi isi belirten, tanitan bir semboliin
olmamas1 hedeflerine ulasmasinda yeterli olmayacakti. Avrupa havayollar1 arasinda
tercihen kullanilan bu sekil Tiirk Hava Yollan tarafindan degistirilmistir. Kurumun
geemisi, yapisi, stratejileri ve neyi temsil ettigi on plana c¢ikarilarak kiiresel
hedeflerinde kurum isminin Turkish Airlines olarak yer almasmin daha yararh

olacagina karar verilmistir.

Logonun Gorsel Coziimlemesi: Simgeler, Renkler, Yazi Bi¢imi

Simgeler

Yaban kazi soyut formu yeniden tasarlanarak bazi degisiklikler yapilmistir.

Kus formu iginde bulundugu daireye hareket kazandiran ve havalandiran bir

goriiniim sunmaktadir. Kusun kanat ve kuyruk kismi daireye degerken; bas kismi
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yere paralel bir konumda alt gévde ile egimli olarak yukariya dogru hareket ediyor
seklinde revize edilmistir. Bundan dolay1 amblemdeki kus hareket ediyormus gibi bir

alg1 yaratmaktadir.

Sekil 21: Turk Hava Yollar1 Logo 2012

2005 yili itibartyla gorsel kimlik calismalarinda yapilan yeniliklerden biri de
lale semboliiniin kullanimi1 olmustur. Estetik kurallar, renk uyumu ve dogallik
cercevesinde yeniden stilize edilen lale tasarimi, Turk kiiltiirtinlin bir simgesi olarak

kurum gorsel kimliginde bir iletisim unsuru olarak kullanilmistir.

Lale zambakgiller familyasindan, yapraklari uzun ve mizraksi, ¢igekleri
kadeh bigiminde, tiirli renkte, alacali bir siis bitkisidir. Cigeklerin parlak renkli

hemen hemen bir birine esit olan alt1 tag yaprag: vardr.'*®

Tirklerin milli ¢icegi olarak benimsenen lale, arap alfabesiyle “L-A-L-H”
harfleriyle yazilir. Allah adinda da bir elif, iki lam ve bir h harfi bulundugu icin
eskiden beri laleye bir kutsallik addedilmistir.**

Tiirk topraklarindan diinyaya yayilmis bir bitki olarak ¢esitli kurumlar
tarafindan iilkemizi temsil eden lale ¢icegi gorsel iletisim 6gelerinden biri olarak yer
almistir. Tirk sanatinda sik¢a basvurulan bir form olan lale, Osmanl
Imparatorlugunda bir déneme ismini verecek kadar sevilip yetistirilen bir deger
olarak simgelestirilmistir. Anadolu kiiltiiriiniin ve Tiirkliigiin sembolii lale ¢iceginin

parlak renkleri, géze hitap eden estetik durusu ve duyularda uyandirdigi zevk

138 Gelisim Hachette Alfabetik Genel Kiiltir Ansiklopedisi, ¢.7( Istanbul: Meydan Yay., 1987) 783.
139 Bkz., Ersoy 81
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duygusu ile temsil ettigi nesnenin farkindaligini arttirdigi goriildiigiinden; Turk Hava
Yollari’nin kiiresel markalagsma siirecindeki doniisiimii ile lalenin yenilik ve atilimi
simgeleyen 0zelligi benzerlikler iligkisi icerdiginden kurum tarafindan kullanilmaya

baglanmustir.

Tiirk Hava Yollari’nin ugak govdesi lizerinde yer alan giimiis renkli ince sapl
ve li¢ yaprakli lale motifinin ulusal havayolunun temsil ettigi gecmisi, renkleri, tarihi,
yeniligi, estetigi icinde barindirmaktadir. Lale gorselinin ugak gdvdesinde
konumlandirildigi seklinin kuyruk bdlimiine dogru kurum logosunu isaret eden bir

gosteren gibi yerlestirildigi dikkat ¢ekicilik olarak kullanilmistir.

Sekil 22: Tiirk Hava Yollar1 2010

Kurumun gorsel kimliginde vyapilan yeniliklerin, ucak i¢i ve dist
tasarimlariyla personel kiyafetlerine kadar her boliimde kullanildigi; bu
degisikliklerin kurumun marka algisin1 giiclendirici yonde bir konumlandirma

saglayacagi goriisii esas alinarak gergeklestirilmistir.

Renkler

2005 yilinda gergeklestirdigi kurumsal tasarimindaki degisimler ile ilgili
Genel Miidiir Temel Kotil “Yeni tasarimlarda Anadolu ve Tark motiflerinin esas
alindigin1 ugaklarin kirik beyaz renkte ve biiyiik bir lale deseniyle stislendigi; biiytik
ucaklarda kahverengi, bej, turkuaz ve gul kurusu ile kiglk ucaklarda ise lacivert

59140

turkuaz ve giil kurusu renklerinin tercih edildigini ifade etmistir.

10 <http://webarsiv.hurriyet.com.tr/2005/07/28/678637.asp>/25may13
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Tiirk Hava Yollar1 kurumsal renkleri olan kirmizi ve beyaz ile glimiis grisi ile
lacivert renklerini ugaklarin dis giydirmelerinde kullanmaya baglamistir. Tiirk
kiltliriine ve Tirkliige gonderme yaparak ulusal renklerini logosunda kurulusundan
beri bir bayrak gibi tasiyan kurum, giimiis grisini kullanarak cagdaslik, seckinlik

yenilikgi algisin1 kurumsal iletisim renkleri ile aktarmaya caligsmaktadir.

Gilimiis renk yiiksek teknolojiyi modernlik, seckinlik, siklik ve zariflik ile

zenginligi sembolize eder.**

Gorsel acgidan dikkat ¢ekici renkler okuyucu tarafindan kullanildiklar
konuma ve algilanmalarina gore anlam kazanmaktadirlar. Bu baglamda gorsel
iletisimde 6nemli bir tasarim 6gesi olarak kabul edilen renklerin, hedef kitle tizerinde
yarattig1 dikkat cekiciliginin markaya dogru bir yonelim gelistirecegi gercektir.
Kiiresel marka caligmalarinda kurumsal kimligini renkler ile yansitmaya c¢alisan Tiirk
Hava Yollar1 hedef kitlesininde renkler ile markasi arasinda baglanti kurmasini

amagclamaktadir.

Beyaz gb6vde iizerinde giimiis renkli lale formu ile ayni renkte yer alan
‘Airlines’ yazis1 metal parlakligini 151k ile yansitarak dikkat ¢ekiciligi arttiran bir

gorliiniim sunmaktadir.

Mavi ile beraber kullanilan giimiis renk, gokytizii bulut bagintisini olusturan
bir birliktelik i¢indedir. Gokyiiziinde goériinen koyu mavi Turkish markasinin
bulutlarin rengini temsil eden Airlines kelimesi ile uyumlu bir biitiinliik sunmakta;
bu iletiyle teknolojiyi kullanan, estetik ve zerafete nem veren, modern, yerel ve

kiiresel olmay1 basaran bir havayolu oldugu izlenimi vurgulanmaktadir.

Iletide kullanilan ‘Turkish’ kelimesinin lacivert renk ile yazilmasi kurumun
ciddi ve otoriter yapisiyla beraber gokyiiziine, goklerde yer almaya gonderme
yapmaktadir. Sonsuzlugu, otoriteyi, verimliligi temsil eden lacivert renk kolay

algilanir ve kurumsallig belirten mesajiyla sade bir goriinlim sunmaktadir.

11 <http://www.bourncreative.com/meaning-of-the-color-silver>/01jun13
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Yaz Bicimi

Yeni kiresel dénemde kurum isminin yer aldigi ucak giydirmelerinde
“Turkish’ kelimesinin alt kismina ‘Airlines’ yazis1 ilave edilmistir. Ingilizce kod
kullanilarak diiz, kalin ve serifsiz olarak yazilan lacivet renkli kurum ismi dengeli bir
goriiniim i¢indedir. Kurum isminin koyu renkte ve Airlines kelimesinden farkli
renkte lacivert yazilmasi dikkat cekiciligin Tirklere, Tiirklere ait bir havayolu

olduguna yoneliktir.

Dilsel iletide yer alan ve ikinci planda okunurlugu fark edilen giimiis renkli
Airlines kelimesi ayr1 bir ileti gibi algilanmaktadir. Govdedeki aynmi renkli lale
formuyla uyumlu bir goriiniim sergileyen kelime algilanirliktan uzak ve etkisizdir.
Arial yazi tiiri kullanilarak biiyiik harfle ve aralikli olarak yazilan ve ‘Turkish’
kelimesinden daha kii¢iik metin boyutuyla yerlestirilen Airlines iletisi okunurluk

acisindan zayif ve uyumsuzdur.

Resim 30: Tirk Hava Yollar1 2010

Anlamsal Duzlemde C6ziimleme

Turk kdlturunin ve degerlerinin kurumun gorsel kimliginde sembolize
edilerek kullanilmas1 kiiresel marka imaj1 ile yerel 6zelliklerinin biitiinlestigini
gostermektedir. Hedef kitlenin 6zdeslesecegi seckinlik, zenginlik, ayricalilik ve
aidiyet duygularina seslenen iletinin kisileri ikna etmeye yonelik calismalari ile

iletisim stratejilerinin basarisin1 gostermektedir.
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Slogan

Kurum kimliginin 6nemli pargalarindan olan ve hedef kitlesine sundugu
mesajlar ile markasini zihinlerde konumlandirmasini saglayan sloganlar; hi¢ bir

imaya meydan vermeyen, duygu ve diisiincenin ifade bigimlerini igeren iletilerdir.***

Slogan/imza bir kimlik, grup, orgiit veya kurumun amag ve araglarini genel

olarak tanimlayan bir deyis veya sézcik listesine verilen isim.'*?

Kiresel marka stratejilerini iletisim faaliyetlerinde Feel Like A Star
sloganiyla kullanan Tiirk Hava Yollari, {inlii oyuncu Kevin Costner ile yer aldigi
reklam iletilerinde yeni iirlin tanittimindan ¢ok tiiketici zihninde var olan marka
algisin1  prestij, giic, itibar olarak konumlandirilmaya yonelmistir. Kurumun
hizmetlerinin tanittiminda hedef kitlesi tarafindan okunacak mesajlarin kisa, anlagilir
ve algilanir olmast markanin hatirlanabilirliginin kalici ve uzun siireli olmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu baglamda kurum ismi ile beraber marka
sloganlarinda yer alan dilsel gostergelerin toplumun kiiltiiriine ve degerlerine uygun

nitelikte tasarlanarak hedef kitle tarafindan benimsenmesi gereklidir.

Tirk Hava Yollari’nin first class ve business class iiriin odakli reklam
iletisinde Amerikali tnlii oscar 6dulli oyuncu Kevin Costner “Feel Like a Star”
temasiyla kurumun “batiya doniik yiiziinii” temsil etmistir. Avrupa’nin doérdiincii
bliyiik havayolu sirketi secilmesi ve Star Alliance birligine katilmasiyla degisen
kurum algisinin, global reklam kampanyasiyla desteklenmesi, marka bilinirliginin
artirtlmasi agisindan 6nem kazanmistir. Kurumun {iriin ve hizmetlerinin tanitimini
istlenen iinlii oyuncunun kariyerindeki basarilari, filmografisi, odiillerinin ve
taninirliginin dlglilen degeri ile Tlrk Hava Yollari’nin ulagmak istedigi kiiresel
marka algisin1 benzetme yoluyla konumlandirmaya ¢alismasi marka 6ziinii olusturan

degerler ile benzetilmektedir.

Y2 Ali Saydam, Algilama Yénetimi, (Istanbul, Rota Yayin,2007)169.
3 tr wikipedia.org/wiki/Slogan/04jun13
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TURKISH AIRLINES

Resim 31: Tiirk Hava Yollar1 2012

Diger yandan uygulanan bu iletisim stratejisinde markanin ulusal alanda
tiiketicileri tarafindan okunmasini ve anlasilmasini zorlastirmaktadir. Feel Like A
Star sloganiyla gosterilen reklam iletisinin diinyaca iinlii bir oyuncu ile aktarilmasi
ingilizce kod kullanilmasi kurumun sundugu marka kimliginin uluslararasi bir dilin
egemenligi altinda konumlandirdigr goriilmektedir. Bu gostergenin aktarimindan
kurumun yaratmis oldugu kiiresel reklam mesajlar1 ile kendi {tlkesinin kiiltiir
yapisina, degerlerine, diline uygun olmayan yerellik stratejisinden uzak bir iletisim
modeli sectigi goriilmektedir. Ozellikle kendi yerel dilinin kullanilmadig: iletilerde
ingilizce kod kullanilarak hizmetinin nitelikleri ile kurumun felsefesi aktarilmaya
calisilmakta, hedef kitlesine diinyada en ¢ok kullanilan ingilizce yabanci dili ile

ulasmaktadir.
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FEEL LIKE

| JCDecaux [ransport

Resim 32: Tiirk Hava Yollari&Kevin Costner

Kevin Costner, Feel Like A Star sloganiyla yer aldigi reklam iletsiyle Tiirk
Hava Yollar1 markasiyla yasamis oldugu iistiin hizmet anlayisindan etkilenen,
kendisini bir yi1ldiz gibi hissettirecek deneyimlerin siradan insanlar tarafindan tercih
edilmesine ve “ayricalikli hizmetleri sunan” bir havayolunun imajimm1 temsil

etmektedir.

R e S 'tuixi_slu-i!'_lifllll'li‘?.

Sekil 23: Tiirk Hava Yollar1 2010

Sonug olarak Tiirk Hava Yollari’nin kullanmis oldugu gorsel iletilerin kiiresel
marka kimliginin bir bileseni olarak yerel kiiltiiriiniin niteliklerinin de kullanildig:
giiclii bir Tiirk markasinin iiriin ve hizmetlerinin tiim insanlar i¢in olusturuldugu;
“Globally Yours” soylemi ile sik sik tekrarlanarak hatirlatildigi “Kiresel olarak
hizmetinizdeyiz” anlamini marka iletisim dilinde kullanilarak kurum felsefesinin
destekledigini gdstermektedir.
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2010-2013 Gokyiiziinde Tiirk Markasi

Ng?
47,1 .

Resim 33: Tirk Hava Yollar1 2012

Kurum Logosunun Céziimlemesi

Turk Hava Yollari’nin kurumsal kimliginde yaptigi yenilikler 2010 yilinda

baz1 degisiklikler ile revize edilmistir.

Genel Betimleme

Logo’nun kuyruk béliimiinde yer alan kirmizi ve beyaz renkli yaban kazi
soyut sekli ters renklerle kullanilmistir. Eski logoda yer alan kirmizi renkli kus figiiri
beyaz olarak degismis, kuyruk kismimnin kirmizi renkli dip yiizeyi {izerindeki kurum

amblemi ise kesik beyaz daire i¢ine alinarak yeni tasarim olusturulmustur.

Govde tlizerinde bulunan lale formu tamamen kaldirilarak Turkish dilsel
iletisinin yerine kurum isminin agik ve ingilizce kod ile Turkish Airlines kullanimina
karar verilmistir. Ayrica kurum logosu ugaklarin kanat uclarindaki ‘winglet’ adi

verilen pargalar iizerine de uygulanarak farklilik ve biitlinliik kazandirmistir.
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Resim 34: Tirk Hava Yollar1 2012

Logonun Dilsel Céziimlemesi

Yapilan son degisiklikler ile kurum ismi ingilizce kod kullanilarak ve agik
olarak ucak giydirmelerinde yer almistir. Soldan saga dogru bir okumanin
gergeklestigi yazi burun bolgesinde bir isaret gibi hedefini gosteren bir konumda
yerlestirilmistir. Kurum isminin ingilizce kod olarak tercih edilmesi kiiresel marka
stratejilerinin  sembollerinden biri olarak kullanilmigtir. Kurumun goriintiisii
tasarlanan kimliginin yansimasi olarak degerlendirileceginden kimliginin stilize
edilerek ulusal havayolu algisindan kiiresel bir markaya doniisiim siireci gorsel
imajima yonelik yapilan iletisim c¢alismalarini olusturmaktadir. Turkish Airlines
yazisi biiylik harfler ile sol tarafa dayali ve algilanmas1 yiiksek goriiniirliikte bir
tasarimla yerlestirilmistir. Govde iizerinde yer alan Turkish ingilizce kodu Turklere

144

ya da Tirkiye'ye ait'* anlamu ile Airlines kelimesinin havayolu sirketi *** anlami

birleserek Tiirklere ait bir havayolu sirketi oldugunu belirtmektedir.

Kiiresel havayollar1 arasinda kurum isminin agik bir sekilde gorsel gosterge

olarak kullanim oran1 %12 olarak tespit edilmistir.**

Tiirk kimliginin kendi ulusal markasinda marka ismi olarak kullanilmasi

Tiirkliigiline, kiiltiiriine ve degerlerine dikkat cekmektedir.

144 The Golden Dictionary. (istanbul, Altin Kitaplar, 1989) 815.

145 Chambers Students Dictionary, Cev. Onder RenkliY1ldirim (istanbul, Best kitapevi, 2002) 13.
146 Bkz., < http://vcj.sagepub.com, National pride, global capital: a social semiotic analysis of
transnational visual branding in the airline industry, s.314>, 01jun13
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Logonun Gorsel Coziimlemesi: Simgeler, Renkler, Yaz1 Bi¢cimi

Simgeler

Kiresel bir markanin hedef kitlesi tarafindan algilanmasini saglayacak en
onemli gorsel iletisim sembolii logosudur. Tiirk Hava Yollar1 yeni logosunda
kiiresellik algisin1 gorsel acidan giiglendirecek kiire formunu ulusal renkleriyle

birlestirerek globallik aktarimini yansitmak iizere kullanmistir.

Kire, denge ve dlzeni temsil eder, hareket ve hayat demektir. Evren, icinde
gezegenleri barindiran ugsuz bucaksiz bir kiire olarak algilandigindan kiire

formundaki nesnelerin bir tanrisallik simgesi olarak goriilmektedir.

Kire, iic boyutlu alemde en, boy ve yliksekligi esit olan tek cisimdir. Tekligi,

tamlig1, miikemmelligi, kainat1 ve yaratilis1 simgeler. 17

Kirmiz: dip yiizeyli yuvarlak kiire formunun i¢ine yerlestirilen beyaz renkli
kurum logosunun ug¢ boyutlu olarak algilanmasini saglayan bu form ile logo dikkat

cekici bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Global kurum algisini, yer kiire ile kurum logosu yoluyla iligkilendirerek
global olmak vizyonunu gorsel acidan desteklemeye ¢aligmaktadir. Logonun kiire
lizerine yerlestirilmis ti¢ boyutlu goriintiilenen algist ile kurumun diinya {izerinde

ulastig1 her cografyada markasinin bilinirliginin artacagini iletmektedir.

Logonun etrafin1 saran kapanmamis beyaz renkli ¢cember, beyaz renkli kus
figlirlinlin Oniinde agiklig1, smirsizligi, modernizmi ve hareketi simgelemektedir.
Yeniliklere ve gelisime acik kurumun gelecege dogru ucuyor goriiniimlii kus logosu
ile ileriye doniik hedeflerinin simgelestirildigi bir diinyayr aktariyor. Kurumun
stirekli biliylime hedeflerini, kabina sigmayan gelisimini ve sektdrde lider olma

istegini betimliyor.

17 Bkz., <http://www.spiritualizm.com/birbilgi/bbsembollerkK LMO36.htmI>/01jun13
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Renkler

Kurumsal renkleri olan kirmizi, beyaz ve lacivert birlikte kullanilmistir.
Enerji, dinamizm ve hareketi simgeleyen kirmizi renk ile ulusal bayragini, lacivert
renk ile bir yandan gokyuziine gonderme yaparken diger yandan bireyin i¢ diinyasina

seslenerek yiiksek kalite ve liiksii ¢agristirmaktadir.**®

Yaz Bicimi

Logoda yapilan degisikliklerin yaninda kurum isminin acik olarak biiyiik
harfler ile tek font ile yazildigi goriilmektedir. Sola dayali olarak ingilizce kod ile
yazili Turkish Airlines ismi kurumun giiven veren ciddi yapisini1 ve kendisi tanitan
temel climlesi niteligindedir. Sade goriiniisii ve hedef kitlesinin kolay okuyacagi bir

diizen igindedir.
Anlamsal Duzlemde C6ziimleme

Kurumun kendisini anlatim bigiminde hedefledigi yeni noktalari, siirekli
bliylimeyi, sektorde lider olma istegini, yerelliginin yaninda kiiresel bir havayolu

olarak herkes tarafindan tercih edilme ¢abasini ifade etmektedir.

Teknoloji, doga, kiiltiir ve dinamizm ile tanimlayabilecegimiz kurumun
gorsel anlatilart ile diinyanin her yerinde ulusal bayragiyla iilkesini temsil etmek
diisiincesi, Tiirk Hava Yollarinin 6z kimliginin yaninda kiiresel faaliyetlerini isaret

eden bir Olcektir.
Slogan
Marka kimligini yansitan gorsel semboller ile kurum felsefesinin kisa ve 6z

olarak anlatildigr sloganlar markanin bilinirligine katki saglayacak Onemli

gostergelerdir. Kurumsal imza olarak gortlen bu iletilerin tlketicinin zihninde

148 Rengin Kiigiikerdogan, Isil Zeybek, Volkan Ekin, “The Global Advertising of A Local Brand in
terms of Analyzing the Visual Content: Turkish Airlines Globally Yours Advertisement Campaign™
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC July 2011 Volume 1 Issue
1, s 45, 02jun13
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yinelemeler yaparak yer tutacak, etkileyecek ve markanin bilinmesine katkida

saglayacak igerikte tasarlanmas1 gereklidir.

Tirk Hava Yollar1 reklam kampanyasinda “We are Turkish Airlines We are

Globally Yours” soylemi ile kurumsal kimlik vurgusu {iistiin, kaliteli ve hizmet odakli

bir anlayisin temsili olarak tiim diinyadaki tum insanlara seslenmektedir.

tuboli 24

Sekil 24: Tiirk Hava Yollar1 Globally Yours 2012

Diinyay1 ulusal ve uluslararas1 alanda kapsama altina aldigin1 vurgulayan
sembolik kirmizi kiire ile marka ismi “Globally Yours” s6yleminin “kiireselligi” ile
hizmetinizde oldugunu aktarmaktadir. Markanin hedef kitlesinin disinda kiiresel
alandaki tlim gruplarinin kendilerini tanimasini ve algilamasin1 amaglamakta bundan
dolayr ingilizce bir kod ile seslenmektedir. Sloganda kullanilan yabanci dilin
anlamsal acidan 6z dilinde tam karsiliginin olmamasi, sdylenis zorlugu ve hizmetini
tanimlamayan karsiliginin olmamasi kurumun kiiltiiriinden ¢ok hedeflerine yonelik
yapilan bir ¢alisma olarak goriilebilir. Kurumun kiiresel niteligini 6n plana ¢ikaran
sloganin 2010 yilindan itibaren Tirk Hava Yollar1 marka jingle’t olarak da yer
almas1 (We are Turkish Airlines We are Globally Yours) Monocle dergisi tarafindan

en bulasict melodi olarak secilmistir.**®

149 Bkz. http://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/thyde-globally-yours-devri
bitti.html/05jun13
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TURKISH AIRLINES )

Sekil 25: Tirk Hava Yollar1 2012

Tirk Hava Yollari’nin son donemde aktardig iletilerden, kiiresel kimligi ile
rekabet ettigi alanda, yenilikleri ve yaraticihigmi gostergeler aracilifiyla
tiiketicilerine sundugu goriilmektedir. Kurumun tiim diinyaya Tirkiye’nin en iyi
havayolu olarak bayragmi, milliyetciligini ve kiiltiiriinii kiiresel reklam dilini

kullanarak gosterdigini gérmekteyiz.

Tiirk Hava Yollar1 ulusal bayrak tasiyicis1 kimliginin, farkli ve yenilik¢i bakis
acist ile Tiirk kiiltlirlinlin sahip oldugu degerleri uyguladig: stratejik yonelimlerin
sonucu olarak global marka kimligine aktarmistir. Kurumsal iletisim stratejilerinin
bir pargasi olarak yer alan ve global diislincesini ortaya koyan kurum logosu, reklam
iletileri ve sloganlarinin aktarildig: iletilerin anlam agisindan uyumlu, i¢ tutarlilik

ilkesine gore uygun oldugunu gorsel ve dilsel olarak géstermektedir.
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IV. BOLUM: SONUG

Diinya iizerinde bir arada yasayan ¢ok kiiltiirlii toplumlar, kiiresellesme stireci
ile beraber etkisi altinda kaldiklar1 teknoloji, din, dil ve ekonomik alandaki diizenin
bir pargasit olarak kiiltiirel ve yerel degerlerini, kiiresel glcun etkilerine agik

birakmiglardir.

Cografi smirlarin olmadigi, iliskilerin yogunlastigi, tek tiplesmenin ve
tilketim kiiltliriiniin yayginlastigi uluslararas1 pazarlarda rekabet eden kiiresel
markalar, kitle iletisim araclartyla hedef kitlelerini etkileyerek, bireylerin davranis ve
tutumlarin1 satin alma ve tiikketim tercihlerine gore yonlendirmeye caligmiglardir.
Giliniimiizde tiiketicinin yagam bi¢imini sekillendiren kiiresel markalar, {iriinlerini
tanitmak, giiclii ve c¢ekici bir algi yaratmak amaciyla farkli ve etkin iletisim
stratejilerini  gOstergeler araciligiyla sunarak kurumsal kimlikleriyle iletilerini

aktarmiglardir.

Calisma kapsaminda Tiirk Hava Yollar’nin kurulusundan giiniimiize kadar
stiren kurumsal kimlik stirecinde ekonomik ve kultlrel degisimlerin yararli etkileri
ile yerelden globale doniisiim ¢aligmalarinin gorsel ve dilsel iletilerle desteklendigi
iletisim stratejilerini artstiremli bir ¢alisma olarak incelenmistir. Kurumun kiiresel
hedeflerinin yerel degerler ile “kiire-yerellesme modelini” kurum felsefesine nasil
yansittigini ve kiiresel bir marka olusturma siirecinin ayirict 6zelligi olan dénemlerin

¢Oziimlemesinin sonuglar1 ortaya konmustur.

Kurumlarin gorsel gostergeler araciligiyla marka felsefelerini aktardiklari
iletisim kanallarinin teknolojik gelisimler sayesinde bireyler ve toplumlar tarafindan
hizli ve kolay bir sekilde algilanarak tiiketilmesi, farkli ve ozgiin yodntemlerin

kullanildig1 yeni kiiresel iletisim stratejilerini gelistirmistir.

Bu c¢alismada kiiresel giiclin etkinligi ile yasanan hizli gelismelerin

kurumlarin kimlik yapilarinda ve iletisim stratejilerinde olusturdugu degisimlerin
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yerel degerleri ve gelenekleri kullanarak diinyanin tek bir pazar olarak hedef alindig:

yerellestirme modelini gliglendirdigi goriilmektedir.

Calismamizda Tiirk Hava Yollari’nmin kurumsal kimlik olusturucularindan
tasarim Ogeleri ile kurumun imajimi gorsel ve dilsel iletiler ile aktaran reklam
stratejilerindeki “global marka” algisinin kurumsal hedeflerinin bir sonucu oldugu

gozlemlenmistir.

Bilindigi gibi dil toplumun kiiltiiriinii yansitan onemli bir aragtir. Dilsel
iletiler ile kitlelere ulagan reklam iiriinlerinin, aktardigi sdylemlerin diiz anlamlar
disinda igeriginde “kiiltiirel kodlarin” sunuldugu yan anlam bildirimiyle iKkili

sOylemler bulunduran “kiresel reklam dili”” kullanilir.

Tiirk Hava Yollarr’nin kiiresel marka oldugu donemde kullandigi kiiresel
reklam dilinin kurumun renklerinde, logosunda, sembollestirilen degerlerinde ve
sloganlarinda kiiltiirel degerlerine vurgu yapilarak, geleneklerinden kopmadan
“global diisiin yerel davran™ felsefesiyle kullanilmasi, iletisim giiclinii artirmaya

dogru yoneltmistir.

Kurumun gorsel ve dilsel iletilerinde kullandig1 simgelerin, yazi bi¢iminin ve
renklerin hedef kitlenin duyular1 {izerinde yarattig1 ¢agrisim etkisi ile dikkat gekici
Ozelliklerinin kolayca algilanmasi, markanin tercih edilmesi agisindan Onemli
tasarim Ogeleri olarak degerlendirilmistir. Renkler kurumlarin kim oldugunu ve ne
yaptigin1 anlatan Oonemli iletisim Ogelerindendir. Renkleri kullanarak iiriin ve
hizmetlerinin aktariminda tiiketicilerinde farkli etkiler uyandiran, kolay okunur ve
algilanir anlamli iletiler sunan kurumlar, kiiltiirel degerlerinin simgelerini hedef

kitlesinin bilingaltina duyusal yollarla yerlestirirler.

Tirk Hava Yollari’nin milli bayraginin renklerini ¢agristiran kirmizi ve beyaz
kurumsal renkleri, gokyliziinde en uzun siire ugabilme 6zelligine sahip yaban kazi
simgeli logosu, koyu mavi Turkish dilsel iletisiyle aktarilan kurum ismi, gorsel
gosterenleriyle ve c¢agristirdiklariyla kiiresel ve yerel nitelikleri markasinda
birlestirmis ulusal smirlarinin - disinda amilan  bir kurum olarak kendisini

konumlandirmistir.
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Coziimlemelerde temel alinan kiiresel reklam sdylemleri incelendiginde;
Tiirk Hava Yollari’nin global reklam iletileri olarak kullandig1 ve kiresel reklam dili
gostergesi olarak kabul goren reklamda iinlii kisi gosteriminin, akor Kevin Costner
gibi taninmus {inlii kisiler araciligiyla gergeklestirildigi, reklam sloganinda aktarilan
ingilizce Feel Like A Star dilsel iletisinin kurumun ulusal Kimliginin ve dilinin
Otesinde diinyanin en ¢ok konustugu ingilizce kod ile aktarildigi belirlenmistir.
Evrensel bir dil olarak ingilizcenin tiim insanlar tarafindan en ¢ok kullanilan ortak bir
dil sayilmasi kiiresel reklam kavraminda bahsedilen uluslararasi nitelikli
kuruluglarin, yaymlanan ulusal reklam iletilerinin degistirmeden veya dilini
degistirerek yayinlamalari, marka imajim1 giliclendiren kiiresel reklam dilini

onaylayan bir yaklagimdir.

Markanin imzasi olarak da sunulan slogan, markanin iddiasin1 ve felsefesini
ortaya koyan, duygular1 harekete gegiren 6nemli iletisim aracidir. Sloganin yabanci
bir dilde, akilda tutulmasi veya sdylenisi zor bir iletide yaratilmasi marka sloganinin
kendi toplumunda basarili olmasi ve hedeflerine ulagsmasi anlaminda zorluklar
yasamasina agiktir. Kiiresel markalarin sloganlarinin yaymlandiklar tilkelerde yerel
dilsel iletileri kullanarak tiiketiciyi markayla yakinlastirma cabalar1 ise kiiresel
diisinmeyi ve kiresel reklam dilinin marka tanitimlarinda kullanmis oldugu temel

stratejileri olusturmaktadir.

Tirk Hava Yollari’nin “We Are Turkish Airlines We are Globally Yours™
reklam sloganinda ve cingilinda kullandig1 ingilizce kodlu sdyleminin kendi ana
dilinden farkli bir aktarim ile tam Tiirkge karsiligmin aymi etkiyi vermeyen bir
dilsellikle sunulmasi globallik kavraminin igerigini olusturan mesajlar ile yiikli

ingilizce dilsel iletisinin kurumun hedefleriyle ortiistiigli yansimasini géstermektedir.

Kurumlar gorsel iletisim alanindaki degisimleri izleyerek toplumlarin kiiltiirel
degerleri ve kimlikleriyle uyumlu bir model olusturacak, markanin farkindaligini ve
algisin1 artiracak yeni iletisim stratejilerini yaratmak zorunda kalmislardir. Marka
i¢in olusturulan yaratici diisiince ile ylriitiilen iletisim ¢alismalari, ¢ok kiiltiirliliikle

ve duyusal duygularina seslenecek bir hedef kitlesiyle konumlandirilmalidir.
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“Globally Yours” sdyleminin kiresel akttrlerinden Kobe Byrant ile Lionel
Messi’nin birlikte yer aldig1 reklam calismasinda iki iinlii sporcunun ugakta bulunan
cocuk yolcunun kalbini ¢almak i¢in Tiirk Hava Yollar1 logolu kirmizi kiire simgeli
top ile yapmis olduklar1 yetenek gdsterisi sonunda ¢ocugun iinlii sporcular yerine
ucakta ikram edilen dondurmay tercih etmesinin kurum markasini segen siradan bir
insanin dondurma simgesi ile kazanan Tiirk Hava Yollar1 kurum markasi oldugunu
isaret etmektedir. Kurumun kirmizi renkli kiiresinin iinlii oyuncularin elinde
eglenceli gorintiiler ile bir gosterge olarak kullanildigi, kurumun da bu iinli
sporcular kadar basarili, genis kitlelerce taninan, kiiresel 0l¢ekli bir oyuncu olarak

kisilestirildigi vurgulanmaktadir.

Kurumlar tarafindan her yonlii iletisim modelinde sembollestirilen veya agik
olarak kullanilan gorsel ve dilsel iletiler, kurumun yerel kiiltiiriinde imgelestirdigi ve
anlamlandirdig1 gostergeler ile o kiiltiirde yasayan toplumun O6zelliklerine uygun
anlamlar ile aktarmalidirlar. Bu baglamda kiiresel reklam stratejileri olusturarak tiim
diinyada kiiresel mesajlar igeren reklam iletilerini yayinlayan Tiirk Hava Yollari’nin
kalturel tarihinde 6nemli bir yer tutan lale simgesinin gorsel iletilerinde kullanarak
markasinin  kiiltiirel ve yerel degerlerini Onemsedigini gdsteren yerel strateji
iletilerini global sdylemleri ile birlestirmistir. Bunun sonucunda Tiirk Hava
Yollart’nin aktardigi global iletilerde yer verdigi kiiresellesmenin, yerel kiiltiirlerini
degistiremedigi ve kendi iilkesinin hedef kitlesine yonelik reklam stratejilerinin ve

iletilerinin 6n planda tutarak uyarlama gerekliligini kullandig1 goriilmektedir.

Tirk Hava Yollari’nin en fazla iilkeye ucan havayolu sirketi temali reklam
filminde gosterilen; ugtugu noktalarda yasayan yerel halkin yerel enstriimanlar ile
Tiirk milli marsinin ¢alindig, ulusal bayraginin diinyanin her kdsesinde dalgalandig:
ve bundan dolayr duyulan gurur kaynaginin yananlamsal diizeyde aktarilmasi ile
iletinin kurumun global reklam stratejilerinin bir pargasi olarak kullanildig

sOylenebilir.
Ulkeler, ortak duygu ile sevinglerin paylasildigi anlar sonrasinda, kazanilan

basarilarin1 duyurmak adina milli marslar1 ¢alarak herkese duyurulmasi ister. Tiirk

Hava Yollar1 reklaminda ¢alinan milli marsin 6zel bir téren sonunda yasamis oldugu
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basariyr duyurmak i¢in seslendirdigi, reklamin sonunda aktarilan dilsel iletiler ile

anlagilmaktadir.

Bu reklamda kullanilan istiklal mars1 duyusal iletisi ile Tiirk kiiltiirtine, diger
tilkelerin yerel halkinin hem gorsel hem de kiiltiirel gostergeleri tasiyan enstriimanlar
ile toplumsal simgelerini ve geleneklerini Tirk milli mars: ile yansittigina iliskin
torensel gostergelerin, kurumun global reklam strateji Olcutlerinin sonucu olarak
kullanilmistir. Marka algisinin tek ses tek miizik olarak vurgulandigi; hem ulusal
hem de global pazarda liderlik hedeflerini iletisim faaliyetleri ve reklam stratejileri

ile gliglendirdigi iletilerin kurumsal imajinda yarattig1 degeri artirmaktadir.

Reklamda yer alan iilkelerin ayirt edici 6zelliklerle vurgulandigi sehir, insan
ve enstriiman birlikteligi ile siradan insanlarin kiiltiirlerin ve zamansizligin
vurgulandigi gorsel goriintiiler ile aktarimlart gii¢lendirildigi saptanmigtir. Havalanan
kuslar ile kurum logosuna, yerel miizik enstrimani saz ile milli degerlerine

gonderme yapilarak deger aktarimi katilmistir.

Gokyiiziinii izleyen 6tekinin gozleri ile havadaki Tiirk Hava Yollart ugaginin
diinyanin her yerinde oldugu gostergesel yol ile betimlenmektedir. Bu izlemeye dip
ses olarak eslik eden milli marsin duyusal aktarimi ile reklami izleyenlerin
gokyliziinde gosterilmeyen ama orada oldugu algisi hissettirilen Tiirk Hava Yollari

ucagmin bulundugu ¢agristirilmaktadir.

Reklam iletisinin son bolimde yer alan, Tiirk halk sanatinin miizik
enstrimani saz ile marsa eslik eden kisinin arka planindaki Kiz kulesi simgesi,
markanin Tiirklere ait bir deger olarak tiim diinyada taninirhigina vurgu yapilmasi
icin kullanilmistir. Kiiltiirlerin, toplumlarin kendilerine 6zgii yerel davranislarinin
aktarildig1 torensel gostergelerde kullanilan 6zellikleri ile yayinlanan iletilerin
izleyiciler lizerinde yarattifi saygi duyma, hassasiyet gosterme ve duygulanma
refleksinin kurum markasinin bilinirligi artiracagi ve imajin1 giiclendirecegi bir

strateji ile konumlandirilmstir.

Reklam iletisinin sadece Turkiye’de gosterilmesi kendi milli havayolunun

dilsel séylemi ile “Duinyada en fazla Glkeye ucan havayolu sirketi olduk. Bu gurur
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Tarkiye’nin. Bu gurur hepimizin. Turk Hava Yollar:...” basarisin1 iilkesinde
duyurarak, dilsel iletiyle desteklenen ve vurgulanan gurur ve basarinin milli bir
basar1 olarak aktarilmasi, kazanilan birinciligin Istiklal mars1 ile vurgulanmasi

gerekliligi buna gonderme yapmaktadir.

Ulusal marslar, dil ve bayrak gibi iilkelerin bi¢cimsel unsurlarindan biridir.
Coskun duygular uyandiran milli marslar, toplumsal biitiinliik saglarken ortak bir dil

olarak toplumun kimligini yansitic1 6zellikleri i¢erisinde tasimaktadir.

Bu reklam iletisiyle gonderme yapilan degerler, cografya, halk ile
simgelestirilen yerel markanin, miizigin, sonsuzlugu ve simirsizligl, marsin tarihsel
kokeni gibi kurumun Oncii, ulusgu, gurur kaynagi olarak goriilen imaji; milli bir

havayolundan global bir markaya dogru yol alan basarisi ile duyurulmustur.

Sonug olarak uluslararast bir marka olarak aktardigimiz Tirk Hava Yollart
kurumunun yerel marka algisinin kiiresel reklam dili séylemleriyle global bir marka
olarak diinya sivil havaciliginda s6z sahibi olmasini, artsiiremli bir caligma ile
inceledigimizde dilsel ve gorsel gostergeler araciligiyla kurum kimliginin ve kurum
algisinin kiiresel ve yerel yaklagimlari benimseyen, yerelligini ve 0zgiinliigiini
kaybetmeden olusturulan bir strateji sonucunda basarilar1 kanitlanmis, global ve

etkin bir marka oldugu bu ¢alismayla aktarilmistir.
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