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KISA OZET

KURUMSAL ILETiSiM YONETIMI CERCEVESINDE ILETISIM ETKINLIKLERI
VE UYGULAMALARI: TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (TBMM)
UYGULAMA ORNEGI

Barbaros Arif Ozcan

Diinya, artik sinirlarin ortadan kalktigi global bir koy halini aldi. Bunda en biiyiik etken yeni
teknolojiler sayesinde, ulasim ve paylasim hizinin artarak eskisine nazaran anlik hale gelmesidir.
Bundan dolay1 son 20 yilda rekabet etme kosullar1 oldukga zor hale geldi. Kazanmak i¢in ugrasan kisi
yada kurumlar, bu ortamda fark edilebilmek ve bu sayede tercih edilerek varliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in daha ¢ok caligmak, yeni fikirler iiretmek ve en 6nemlisi giiven kazanmak zorundalar.
Bunun tek sarti, onlarla kesintisiz, seffaf, anlagilir ve dogru iletisim kurabilmeleridir. Giliniimiiz

diinyasinda “Iletisim Calismalar1’ artik asil sermaye giicii haline gelmistir.

Giliniimiizde parayla iiretim aletleri satin alabilir, tesisler kurabilir, iggiicii yaratabilirsiniz. Ama
parayla iliskiler agin1 meydana getirmek, i¢ ve dis paydaslarin, miisterilerin sevgisini ve giivenini
kazanmak miimkiin degildir. Buradan yola c¢ikarak, giinlimiiz diinyasinda, kurumlarda iletisimin
oldukca hayati bir dnem tasidigini sdylemek miimkiindiir. Kurumlar agisindan bdylesi hayati olan,

iletisim ¢alismalarinin, plansiz ve programsiz yiiriitiilmesi diisiiniilemez.

Kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri igin yiiriittiigli iletisim faaliyetlerinin biitiinii, halkla
iliskiler literatiiriinde &nemli bir yer edinmis ‘Kurumsal Iletisimdir’. Kurumsal iletisimin 6nemini
kavrayamayan kurumlar giinlimiizde yok olamaya baglamislardir. “Kurumsal iletisim yOnetimi
cergevesinde iletisim etkinlikleri ve uygulamalari: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) uygulama
ornegi’’ adli tez ¢calismamiz kapsaminda gercgeklestirilen arastirma sonuglarina gore, kurumlarin gerek
i¢, gerekse dis paydaslariyla saglikli bir iletisim kurabilmeleri ve varliklarim siirdiirebilmelerinin sarti

kurumsal iletisim ¢alismalarina gereken dikkati ve dnemi vermeleridir.
Anahtar Sozciikler: Kurumsal Iletisim, Iletisim, Halkla iliskiler, Yonetim, Kurumsal Yénetim
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ABSTRACT

COMMUNICATIONS ACTIiVITIiES AND APPLICATIONS WITHIN THE
FRAMEWORK OF CORPORATE COMMUNICATIONS MANAGEMENT:
TURKISH GRAND NATIONAL ASSEMBLY (TGNA) — A SAMPLE APPLICATION

Barbaros Arif Ozcan

The world has become a global village where borders no longer exist. The biggest factor in this
change is the tremendous increase in the speed of transportation and information-sharing owing to the
latest advances in technology which, in fact, has become almost instantenous compared to the
past. For this reason, competition has been getting fiercer in the last 20 years. Those people or
organizations trying to make a profit must work harder, generate new ideas, and maybe the most
important of all, earn the confidence of their clients in order to be noticed and preferred to maintain
their viability. The only condition for this is to be able to communicate with them on a continual,
transparent, comprehensible and correct basis. In today’s world, communication endeavours have

become the core of main capital for any business venture.

Today, you can purchase production tools, install facilities, and create workforce with money,
whereas you cannot buy a network of human relations, and earn the favour and confidence of domestic
and foreign business partners and clients. Thus, it is possible to say that communication plays a vital
role in today’s organizations. It goes without saying that, from the standpoint of organizations, the

communications endeavours of such vital value deserve good planning and designing.

The overall activities conducted by organizations in order to reach their targets correspond to
“Corporate Communications” which has a major place in Human Relations. The organizations which

cannot grasp the importance of communications are doomed to perish.



My dissertation named “Communications Activities and Applications within the Framework of
Corporate Communications Management: Turkish Grand National Assembly (TGNA) — A Sample
Application” is based on a research, and the results of that research stipulate that adequate attention
and importance must be attached to Corporate Communications by organizations for survival and a

sound communication with their domestic and foreign business partners.

Key Words: Corporate Communications, Communications, Public Relations, Management, Corporate

Management
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1. GIRIS

Zorlu rekabet kosullarinin hakim oldugu giinlimiiz diinyasinda, insan hayatinin
her aninda ve c¢esitli seviyelerde var olan iletisim, kisaca insanlar ve kurumlar arasinda
karsilikli etkilesim haline gelmistir. Amaglart ne olursa olsun, kurumsal 6zellikleri
tasiyan ve bu ozellikleri ile toplumsal yapinin bir pdargasi olan kurumlar yagamlarini,
icte ve dista kurulan bu etkilesim siireci igerisinde siirdiirirler. Yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile daha da karmasik hale gelen bu ortamdan kurumlar
kendilerini soyutlayamazlar. Bu siirecin belirli bir diizen igerisinde kontrol altina
alinmasi, belirli bir yapisal diizen ve amag icinde islemesi, etkili bir iletisim

politikasinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Hem i¢ hem de dis hedef kitleleriyle siirekli iletisim halinde olan kurumlarin
hedef kitleleri ile bir araya gelebilmek adina yiiriittiigii iletisim faaliyetlerinin biitiinii,
halkla iliskiler literatiiriinde de 6nemli bir yer edinmis kurumsal iletisimdir. Ozellikle
giiniimiizde bu kavramin kurumlar i¢in 6nemi yadsinamaz hale gelmistir. Bir kurumun
basarisinin en Onemli Olgiitlerinden biri de, basarili bir kurumsal iletisime sahip
olmasidir. Kurumlarda, stratejik bir biitlinliik i¢cinde yoOnetilmesi gereken kurumsal
iletisim, bir yonetim islevi olmasinin yaninda bir iletisim yontemi olmasi nedeniyle

uzman iletisimcilerce yapilmalidir.

Iletisim siirecinin temel amaci, kurumsal basari i¢in temel 6geleri etkili ve verimli
bir sekilde bir araya getirmektir. Etkili ve tutarli bir sekilde yiiriitiilmesi gereken
kurumsal iletisim faaliyetleri, bazen sirketlerin kendi biinyelerindeki bir departman

tarafindan yonetilirken, bazen bu hizmet bir iletisim ajansindan satin alinmaktadir.

Artan rekabet kosullari, sirketlerin rakiplerinden farkliliklarin1 6n plana ¢ikarma
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, sirketlerin kurumsal iletisim
departmanlarin1 olusturmalarina ve profesyonel iletisim (halkla iligkiler, reklam, sosyal

medya vb. gibi) ajanslarinin sayisinin giin gectik¢e artmasina neden olmaktadir.



Kurumsal iletisim departmanlari ile bu iletisim ajanslart hi¢cbir zaman birbirinin
alternatifi olmamustir. Her iletisim faaliyetini kendi i¢inde ¢6zmeyi hedefleyen sirketler
bile 6zellesmis konularda basarili olmak icin disaridan destek almaktadir. iletisim ile
ilgili her projeyi iletisim ajanslari araciligiyla yiiriitmeyi hedefleyen sirketler de kontrol
gibi gerekliliklerden 6tiirii kendi biinyelerinde kurumsal iletisim yoneticisi/departmani

bulundurmaktadir.

Kurumlar, iletisim islevine en uygun bigimde orgiitlenmesine olanak taniyan bir
kurumsal iletisim departmani olusturmakta, ancak gerektigi durumlarda iletisim
ajanslarinin uzmanlik hizmetlerinden de yararlanmaktadir. Sirketlerin biinyelerinde
kurumsal iletisim departmani olmasi, kurumsal iletisimin etkili ve tutarli bir sekilde
yonetilmesi i¢in gereklidir, ¢iinkii disaridaki goz olan uzman ajanslar, igerideki detaylari
yakalayamayabilir. S0z konusu c¢alismalara disaridan yon verilmesi, ortak bir
calismanin gergeklestirilmesi halinde saglikli, basarili ve devami saglanan iletisim

faaliyetleri gerceklesebilir.

Burada 6nemli olan nokta bu 6gelerin kim tarafindan bir araya getirilecegi ve
kurumun iletisim planlarin1 hangi tarafin yoneteceginden ¢ok, kurumsal iletisim
yoneticileri/departman ile iletisim ajanslari arasindaki iligskinin etkinligidir. Kurumlar,
gerek hedeflerine ulagsmak igin gerekse rakiplerinden farklilasarak gelecekte de
varolabilmek i¢in, kurumsal iletisim ¢alismalarina her zamankinden daha fazla 6nem
gostermeli ve bunun i¢in hem kendi biinyelerinde bir kurumsal iletisim departmani
bulundurmali hem de ihtiya¢ duyulan iletisim faaliyetlerini profesyonel iletisim
ajanslartyla etkilesimli bi¢imde karsilayabilmelidirler. Kurumlarin, ortaya koydugumuz
bu hipotezimizi ne derecede uygulayip uygulayamadiklari ¢alismamizin arastirma

nedenlerinden birini olusturmaktadir.



1.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu ¢alismada, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi’nin, kurumsal iletisim ile ilgili
etkinliklerinin, yine kurumsal iletisim ile ilgili departmanlarinin gergeklestirdigi
calismalarin yetersiz, etkisiz oldugu ve bunun sonucunda istenen, beklenen etkiyi

saglayamadigi varsayimindan yola ¢iktik.

Calismada genel olarak, temel varsayimimizi oturttugumuz konuyu incelerken
arastirma sorularimiz sunlar oldu: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi nasil bir kurumdur?
TBMM’nin kurumsal iletisim ¢aligmalarina yaklasimi nedir? TBMM, kurumsal iletigim
yonetimini nasil uygulamaktadir? TBMM nin kurumsal iletisim yonetimi ¢ergevesinde

kullandig1 teknikler, stratejiler ve araglar nelerdir?

Bu tez ¢alismasinda amacimiz ise, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nin, “Kurumsal
Iletisim” calismalarini gergeklestirirken eksik kaldig1 noktalar1 analiz etmek. Bu analizi
gerceklestirmek i¢in ampirik (gézleme dayali) arastirma yontemini benimsedik,
gozlemler ve arastirmalar yaptik. Boylelikle, ampirik yontem araciligryla kurum ile ve

kurumun kurumsal iletisime yaklagimiyla ilgili bir “durum saptamas1” ger¢eklestirdik.

Ardindan, kurum i¢inde amacimiz dogrultusunda, birebir gorligmeler yaparak
verilere ulasmaya calistik. Verilere ulasmamiz, 12.06.2013 ve 25.07.2014 tarihleri
arasinda diizenli olarak kuruma giderek TBMM Basin, Yaymn ve Halkla iliskiler
Baskanlig1, Basin Biiro Sorumlusu sn. Mustafa ERGUN bey ile tiim birimleri yerinde
ziyaret ederek isleyisleri hakkinda gerekli bilgileri dinleyerek ve gdzlemleyerek
saglamis olduk. Devlet kurumu olmasi veriye ulagsma konusunda bizi zorlamadi ¢iinkii

ilgili birimlerle kolaylikla iletisim kurulabildi.

Sonug olarak, tiimdengelimli bu ¢alismada, TBMM’de varolan bu yap1, varolan
bu iletisimsel yap1 ve kurumsal iletisim yaklagimi gergevesinde durumu saptayarak;
arastirma konumuz olan kurumsal iletisimle ilgili eksikler, zayifliklar belirlenmis ve

¢Ozlim — Oneriler sunulmustur.



2. KURUMSAL ILETIiSIM SURECI ve KURUMSAL ILETISIMIN
TEMELLERI

2.1 Kurum, fletisim ve Yonetim Kavramlarina Genel Bir Bakis

2.1.1 Kurum Kavram ve Ozellikleri

Sosyal birer yap1 olarak varliklarmi stirdiirebilmeleri i¢in insan olgusuna ihtiyag

duyan kurumlarin tanimi ve genel 6zellikleri su sekildedir:

Kurumun Tanim

Kurumlar insanlarin ihtiyaglari sonucunda ortaya c¢ikan sosyal yapilardir.
Yeryiiziindeki ilk kurumlar, insanlarin birtakim ihtiyaglarin1 kargilamak amaciyla
verdikleri ¢abalar sirasinda, bu ihtiyacin1 bagka birinin ya da birilerinin yardimi

olmaksizin karsilayamayacagini anlamasiyla ortaya ¢ikmustar.

Kurum, birbirleriyle iletisim kurabilecek insanlar oldugunda, bunlarin katkida
bulunmaya goniillii olarak, ortak bir amaci gergeklestirmeye baslamalari ile kurulmus
olur. Boylelikle bir kurumun 6geleri iletisim, hizmet etmeye goniilliilik ve ortak amag

olarak karsimiza ¢ikar. Bu nitelikleri ile kurum, bir isbirligi sistemidir.?

Kurumun diger bir ismi ise organizasyondur. Organizasyon terimi, Yunanca
‘Organon’ yani uzuv kelimesinden gelmektedir. Uzuv bir biitiiniin veya canli bir
varligin yasamini  siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bir fonksiyondur.
Sirketlerde ise organ veya uzuv, bir sistemin onu amaglarina ulastirmak i¢in
belirli faaliyetler yapmak iizere olusturdugu ve diger kisimlarla uyumlu bir
sekilde is goren departmanlarin olu§turulmaszdzr.3

! Nihat Karakog ve Digerleri, “Kurumsal Iletisim ve Kurumsal Zaman Arasindaki iliskiler,” Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi fletisim Bilimleri Dergisi No.6 (1989): 12.

2 Karakog 15.

3 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Y&netim ve Isletme Politikas1, 1. Basim, Istanbul: Der Yaynlari, 1997,
s.50.



Yasantimizin ¢ogunu birlikte geg¢irdigimiz iiniversite, belediye, hastane, fabrika,
emniyet, sivil toplum kurumlar1 gibi toplumsal birimleri de birer kurum olarak
tanimlamamiz miimkiindiir. Bu toplumsal birimlerin ger¢eklesmesi icin kurumu
olusturan bireylerin ortak bir amaci, bu bireylerin isbirligi ve iletisim iginde olmalari
gerekmektedir. Resmi kurum i¢inde yer alan kisilerin iistlenecegi rol ve yerine
getirecegi gorevler bir plan ve program dahilinde tanimlanarak diizenlenir. Bu gorevler,
kisisel arzular1 yerine getirmekten ¢ok kurumun amacini gergeklestirmeyi saglayacak

sekilde programlanarak bireylere dagitilir.*

Kurumlarda hedefe ulasabilmek ig¢in, tiim organizasyonun dogru ve etkin
planlanmas1 sarttir. Prof- Dr. Filiz Balta Peltekoglu’nun belirttigi gibi: ‘Kurumlar,
kurumun amaglarini yerine getirmeye yardimct olan araglardir. Kurumsal etkinlik, hem
amaglarin hem de amacglara ulastiracak yontemlerin dogru bir bigimde tespitine
baghdr. Kurumsal yapinin giiniimiizde organizasyonlarin bilgi isleyen sistemler olmasi
ozelligi goz ardi edilmeden tasarlanmas: gerekir. Organizasyon dizayni da, esas olarak
organize etme veya érgiitleme kavramiyla ayni anlama gelir. Orgiitiin bilgi ve iletisim
sisteminin  kurulmast orgiitleme asamasinda meydana gelir, ¢iinkii orgiitleme
faaliyetleri aynmi zamanda, kurumda bilgi ve iletisim teknolojilerinden; yani iletisim
medyalarindan nasil yararlanilacagini da kapsar. Medyalarin etkin bigimde

orgiitlenmesi ile kurumsal iletisim saglanabilir =

Kurumlarin Ozellikleri

Kurumlarin her yerde olmalar1 onlarin tek veya baslica oOzellikleri degildir.

Insanlarin birgogu i¢in bigimsel kurumlar ¢evrenin 6nemli bir kismini olus‘[urur.6

Kurumlarin ortak ozellikleri oldugu gibi, kendine 0zgli baz1 Ozellikleri de

4 Prof. Dr. Haluk Giirgen, Kurumlarda Iletisim Kalitesi, 1. Basim, Istanbul: Der Yayinlari, 1997, s.22.

5 Prof. Dr. Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 2. Basim, Istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s.12.

6 Nevin Simsek ve Mehmet Fidan, Kurum Kiiltiirii ve Liderlik, 1. Basim, Konya: Tablet Kitabevi, 2005,
s.38.



bulunmaktadir. Kurumlarin kendine 06zgii bu Ozelliklerini su sekilde siralamak

miumkindiir;

- Uretim ve iiretim girdisini saglayan destek yapilar1 yaninda, kuruma kalicilik vermeye

yonelik varlik koruma yapilar vardir.

- Kurumlar, ayrintilariyla belirlenmis rol iligskilerinden olusmustur. Bu iliskiler i¢inde is

boliimii sonucunda roller islevsel olarak belirlenmistir.

- Kurumlarda denetim ve yonetim islevlerinin kullanilis bigimini yansitan belirli bir

otorite yapist vardir.

- Yine kurumlarda yonetsel yapinin bir pargasi olarak i¢ ice gegirilmis diizenleyici
mekanizmalarla uyum saglayici yapilart gormek miimkiindiir. Bu yolla kurumlar, gerek
kendi islevleri gerekse cevrelerinin degisken 6zellikleri ile ilgili bilgileri elde ederler, bu

bilgiler ve geri bildirim yoluyla yonlendirilirler.

- Kurumlarda otorite yapisina destek veren sistem normlarini saglamak icin agik bir

ideoloji belirlenmesine gidilir.”

Farkli bir kaynaga gore agik bir sistem olarak kurumlarin ozelliklerini asagidaki

sekildeki gibi s1ralayabi1iriz:8

- Enerji alma ve bu enerjiyi isleme (doniisiim),

- Cikt1,

- Dongiisel 6zellik,

7 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, 1. Basim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 1999, s.105.
8 Simsek ve Fidan, $.38.



- Olumsuz entropi,

- Bilgi girdisi, olumsuz geri bildirim ve kodlama siireci,

- Oturmus durum ve dinamik denge,

- Farklilasma,

- Essonugluluk

2.1.2 Tletisim Kavram ve Ogeleri

Fransizca ve Ingilizce’de yazilis1 ayni, sdylenisi ayr1 “communication” kavrami
Latince’deki “communicatio” sézcligliniin karsilig1 olan iletisim, yapisi geregi iizerinde
cok sayida tanimin yapildigi bir alandir. Cesitli diisliniir ve yazarlarin ¢aligmalarindan

yararlanilarak derlenen iletisim tanimlar1 asagidaki gibidir.

fletisimin Tanim

Genellikle sozciik olarak iki kisinin arasindaki konusmay1 akla getiren iletigim,
aslinda diisiiniildiigiinden ¢ok daha karmasik bir siireci tanimlar. Cokli, iletisimi
“davranig degisikligi meydana getirmek iizere, bilgi, duygu, tutum ve beceri paylasilma

siireci” olarak tanimlamaktadir.’

Fiske’ye gore iletisim “herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu bi¢imde
tamimlayabildigi bir insan etkinligidir. Iletisim yiiz yiize konusmadir, televizyondur,
enformasyon yaymadir, sa¢ bigimimizdir, edebi elestiridir, listeye sonsuz sayida ekleme

yapilabilir.”*°

9 Yonca Ece Coklii, Halkla Iliskilerde Medya Yonetimi, 1. Basim, Istanbul: Set Systems Yayinlari, 2004,
s.13.
10 John Fiske, Iletisim Calismalarina Giris, Siileyman irvan (¢ev.), Ankara: Bilim Sanat Yaynlari, 1996,
s.34.



“Iletisimin en kisa tamimi, ‘bir kisinin bir bilgiyi anlasilir bicimde baska Kkisilere
aktarmasidir’ seklinde yapilabilir veya iletisimi bireyler arasinda bilgi alip vermek
amaciyla olusturulan bir iligkiler sistemi olarak da tanimlamak miimkiindiir.”*

“Iletisim iki 6ge arasinda olusur. Bir yanda bir kisi, oteki yanda kisiler ya da kurum
olabilecegi gibi, kurumlar ya da kisiler arasinda da iletisim olabilir.”"2

“Iletisimde esas amag¢ karsilikli diyaloga girebilmektir. Diyalogdan mahrum olmak
basarisizligin ta kendisidir.”*® “Iletigim, genel olarak belli bir haber, mesaj ya da

anlamin iki veya daha fazla kisi, grup ya da toplum arasinda paylatsllmamdlr.”14

fletisim olgusu bir siirectir ve bu siire¢ statik olmayan dinamik bir yapiya
sahiptir. iletisim siireci icinde insanlar kendi anlamlarin, tecriibelerini, bilgilerini ve

yorumlarini kullanacak sekilde iletisimi yapilandirir.

Insanlarin toplumda var olan kurallari Ogrenmesi, deger ve inanglari
benimsemesi, kurallara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamasi, yani
toplumsallasmas1, ancak iletisimle gerceklesir. Insanlar baskalariyla bir arada
olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek yani;
toplumsallagabilmek i¢in iletisim kurarlar. Bir bagka ifadeyle iletisim bireylerin kendini

ifade edebilme ve kendilerini dinletme gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.™

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde ise iletisim “l. Duygu, diisiince
vebilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim,

haberlesme, komiinikasyon.” “2. Telefon, telgraf, televizyon ve radyo gibi araglardan

11 Ted J. McLaughlin, Lawrence P. Blum ve David M. Robinson, Communication, Ohip: Charles E.
Merill Books, 1964, s.25.

12 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla Tliskiler, 1. Basim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1999,
s.28.

13 {sa Kayaalp, Iletisimde Insan Dili, 1. Basim, Istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat, 2002, s.68.

14 Bagak Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu, 1. Basim, Konya: Tablet Kitabevi, 2004, s.32.

15 Muhammed Diisiikcan, “Orgiitlerde Catisma ve Catisma Yonetimi Siirecinde Orgiitsel Iletisimin

Etkililigi: Kuramsal ve Uygulamali Bir Calisma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi
SBE, 2008), s.105.



yararlanarak yiirlitillen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak

tanimlanmaktadir.*®

[letisim tanimi iizerinde tam bir goriis birligi saglanamamustir.’” Kimileri
iletisim “gdndericiden aliciya; gerek gonderici gerekse alici tarafindan anlasilir bir
sekilde bilginin aktarilmas1” olarak tanimlanirken, kimileri de “simgeler araciligiyla bir
kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin ya da duygularin iletimi”

olarak tanimlamaktadir.*®

Bir bagka tanima gore iletisim bilgi aktarimidir; bilgi aligverisi ve anlamlarin
iletilmesidir. Bilgi paylasma faaliyeti olan iletisim, kisilerin kendini ifade edebilme
gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikar. Iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem,
orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglari
goriintlileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siirecler bakimindan zorunlu bir bilim,

sosyal uyum iginde gerekli bir sanattir. ™

fletisim, kaynagin mesaji anlasilir bir bicimde hedefe iletmesidir. Iletisim,
bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iliskiler sistemi olarak da
tanimlanabilir. Kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya ya da
davranisa neden olmak amaciyla, mesajin kaynaktan hedefe bilingli bir sekilde

aktarilmasidir.

lletisim, insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunludur;

¢linkii insan, ancak ¢evresi ile iletisim kurarak yasayabilir.

Tletisim, yazili, sdzlii ve sdzsiiz mesajlarla, anlamlar1 aktarma siirecidir. Onun
her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu, oturma bi¢imi, kendini ifade etmesidir;

baska bir deyisle ¢evresine mesaj iletmesidir. letisim, bilgi iiretme, iletme ve algilama

16 Tiirk¢e Sozliik, “Tletisim”, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 1988, s.696.

17 Koontz Harold, O’donnel Cyril ve Weichrich Heinz, Essentials of Management, New York: Mcgraw
Hill, 1999, s.419.

18 Tletisim Sozliigii, “Iletisim”, Ark Yayinlari, 1995, 5.98.

19 Hasan Tutar, Ogiitsel fletisim, 1. Basim, Ankara: Seckin Yayncilik, 2003, 5.41.



siirecidir. Iletisim kurmakta asil amag, anlasilabilir mesajlarm génderilmesi ve karst
tarafin tutum ve davramiglarinda degisiklik yapmaktir. Daha kapsamli bir tanimla
iletisim; mesaj, kaynak ve hedef olmak {izere, li¢ 6nemli 6gesi olan ve bilgi, deneyim,
duygu, goriintii ya da sesin iletilmesi ve islenmesi siirecidir. Iletisim bir bakima, bilgi

liretme, iiretilen bilgiyi yorumlama ve onu aktarma siirecidir.

Tim bu farkli tanimlara ragmen; ortak bir amaci gergeklestirmeye yonelik
olarak bir araya gelen bireyler ya da sirketler igin iletisim kurmanin vazgegilmez bir 6g¢
oldugu soylenebilir. Iletisimin tanimlar1 incelendiginde iletisim siirecinin bir mesaji
anlasilir bigimde alictya gonderme islemi oldugu goriiliir. Iletisim ikincil 6geleri ile
birlikte, yedi 6geden olusan bir siirectir. Bu 6geler sirasiyla: 1-gonderici (kaynak), 2-
gonderici ve alicinin algilama ve degerleme bi¢imi (kodlama), 3-mesaj, 4-kanal, 5-alici

ya da hedef (mesajin iletilmek istendigi taraf), 6-geri bildirim, 7-giiriiltiidiir.”°

Son olarak farkli kaynaga gore, iletisim kavraminin 4560 kullanimi derlenmis ve

daha sonra 15 anlami belirlenmistir.21

1. Diisiincenin sozel olarak (konusma ile) karsilikli degis tokusu,

2. Iki kisinin birbirini anlamas, insanin karsisindakine kendini anlatabilmesi,

3. Organizma diizeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren etkilesim,

4. Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltilmasi,

5. Duygularin, diistincelerin bilgi ve becerilerin aktarilma siireci,

6. Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seye icinden aktarimla, degis tokusla
donilisme, degisme siireci,

7. Yasayan bir evrenin parcalarinin ilintilenmesi, baglantilarin kurulmas siireci

8. Bir kisinin tekelinde olanin bagkalariyla paylastiriimasi, bagkalarina da aktarilmasi
stireci,

9. Askeri dilde iletinin (komutun) gonderilmesi ile ilgili askeri arag, usul ve teknikler,

20 Tutar, s.47.
21 Merih Zillioglu, letisim Nedir?, 1. Basim, Istanbul: Cem Yayimnevi, 1993, s.48.
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10. Iletiyi alanin belleginin, iletiyi génderenin beklentisine uygun yanit verecek
bicimde uyarilmasi,

11. Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi fark edilir yanit, ortamdaki degisime
uyarlanma yaniti, bu yanitla digerini etkileme,

12. Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan i¢in bir uyaran olan davranis,

13. Kaynagin kars1 tarafi etkilemeye yarayan davranisi,

14. Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gegis siireci,

15. Giig (iktidar) kaynagini kullanan mekanizma.

Giindelik kullanima en yakin ve en genis anlamiyla iletisim, herhangi bir bilgi
paylasma eylemidir. Goriildiigii gibi, iletisim kavraminin ¢esitli bilimlerle yakin iliskisi
ve degisik bilimsel disiplinlerin iletisim kavramini kendi alanlarinda kullanmalari, bu

kavramin degisik bigimlerde tanimlanmasini beraberinde getirmistir.

fletisimin Ogeleri

Bir ortamdan yararlanilarak bilgi gondermek olan iletisimde temel Ogeler
kaynak, mesaj, kanal, alict (hedef kitle) ve geri bildirimdir. Kodlama ve giiriilti ise
ikincil 6geleri olusturmaktadir. Kaynak, mesajlar1 yaratan kisi, kiime, orgiit ya da

:ayglttlr.22

Kaynak, iletisimi baglatan kisi ya da gruptur. Mesaji gonderen yani mesaji
kodlayan kisidir. Dolayisiyla kaynak bilgili, giivenilir, mesaji kodlamayi bilen ve
tanman bir kisi olmalidir. Iletisim siirecinin baslangicini temsil eder. Kaynak, mesajin
hedef lizerinde istenilen etkiyi ya da sonucu olusturmasinda birinci derecede 6nemlidir.
Iletisim siirecinde istenilen sonuca ulasilmasi agisindan kaynagin mesaji aktarmadaki
durumu hem mesajin anlasilirhigi hem de hedef kitle lizerinde etki olusturmasi agisindan
ele alindiginda genis bir kapsama sahiptir. Kisi ya da grup olabilen kaynak, onceleri
hedef kitle iletisimde pasif bir rol alan unsur olarak goriiliirken, giiniimiizde aktif ve

etkili bir isleve biirlinmiistiir.

22 {lker Bigake, Iletisim ve Halkla iliskiler, 1. Basim, Ankara: Mediacat Yaynlari, 2000, s.59.
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Iletisimin ikinci temel dgesi olan mesaj, kaynak hedefledigi kisiye erismek igin,
oncelikle iletisimin tasiyacagi duygu, diisiince ve bilgiyi dil dedigimiz simgesel sistem
araciligiyla kodlar. Oziinii ve bi¢imini koruyacak dogru kodlama yapilmadig zaman,

duygu ya da bilgi yerine farklilasarak ulasacak ya da ulasmalyalcaktlr.23

Mesaj, insan topluluklarin ortak anlam ¢ikarabilecekleri ses, sekil gibi 6gelerin

olusturdugu ve belirli anlatim amaci giiden biitiinii ifade etmektedir.?*

Mesaj, kaynak tarafindan aliciya yollanan ve 6zel anlam1 olan s6z yani iletidir.
Mesaj, agik, anlasilir ve net olmalidir. Kullanilan dil mutlaka sade olmali ve anlam
kaymalarina yer birakmayacak sekilde hazirlanmalidir. Dolayisiyla mesaji gonderecek
olan kaynak, alicinin biitiin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeli, aliciyr 6nceden tanimalidir.
Burada, gelenek, gorenek, anlayis ve yasanilan ¢evrenin bilinmesinin ¢ok biiyiilk 6nemi
vardir. Iletisim bicimleri toplumdan topluma biiyiik degisiklikler gdstermektedir.
Mesajin etkinligi tiim bu unsurlarin bilinmesine baglidir. Ayni zamanda énemli olan bir
konu da mesajin dogru zamanda iletilmesi gercegidir. Mesaj, dogru zamanda, dogru

aliciya, dogru kanallarla iletilirse gorevini basariyla tamamlamus olacaktir.?®

Kaynak ve alic1 (hedef kitle) arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis mesajin
gitmesine olanak saglayan yola, gecide ise kanal adi verilir. Kanal, sinyallerin

aktarildig fiziksel araglardir.”®

Bu araglar yazili, sozlii, s6zsliz, gorsel veya isitsel araclar olabilir. Bu araglardan
hangisinin secilmesi gerektigi iletisimin etkinliginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni

anda birka¢ duyu organini etkileyen kanalin daha uygun oldugu sdylenebilir; ancak

23 Iletisimin Ogeleri,

http://209.85.129.132/search?q=cache:0e XwpAOWGQJ:dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/24/544/6 724 .pdf
+%22ileti%C5%9Fimin+%C3%B6%C4%9Feleri%22+kodlama+nedir&cd=16&hl=tr&ct=cInk&gl=tr
(22 Subat 2009).

24 Cokli, s.14.

25 [letisimin Ogeleri , http://www.ilet.gazi.edu.tr/iletisim_dergi (14.05.2008).

26 Fiske, s.35.
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iletisim kanalinda fiziksel ve psikolojik parazitler olmamasina, varsa da bu parazitlerin

giderilmesine dikkat edilmelidir.?’

[letisimin etkili olabilmesinde, kanal se¢iminin ¢ok biiyiik énemi vardir. Hangi
kanalin segilecegi iletisimin amaglari, alicinin Ozellikleri ile zaman ve mekanin
siirliliklarina baglh olarak da degismektedir. Iletisimde, kime, ne igin, neyi iletmek
istedigimiz ile kullanacagimiz kanal arasinda da siki bir bag bulunmaktadir. Ozellikle
kitle iletisiminde kanal se¢imi, en az maliyetle en ¢ok sayida kisiye hangi kanallarin
ulagabilecegi, hangi kanallarin en ¢ok etkiye sahip oldugu, hangi kanallarin kaynagin
amaglaria daha ¢ok uygunluk tagidig1 ve hangi kanallarin mesaj i¢erigine daha uygun
oldugu gibi birtakim &lgiitler dikkate alnarak belirlenir.?® Bununla birlikte, etkili bir
mesaj vermede hangi aracin kullanilacagi zaman ve mekana, Kkitlelerin psikolojik

sartlarina gore de degisecektir.”®

Her kanali her ortamda kullanamadigimiz gibi, genelde tek kanal da
kullanmayiz. Bilingli ya da bilingsiz olarak birkag kanal birden kullanilmaktadir. Ozetle
iletigim, iletisim araglar1 ve kanallar1 olmaksizin miimkiin degildir. Yani her iletisimin,

iletilerin tasinmasi ve algilanmasini saglayan araglara ve kanallara ihtiyact vardir.*

Iletisim siirecinin son ve en &nemli etmenlerinden biri alicidir. Alici, isaret
seklini almig olarak kanaldan gelen mesajlar1 alir ve merkeze aktarir. Alici, iletisimi
baglatan kaynak tarafindan ulasilmak istenen kisi, topluluk ya da kurulus/kurumdur.

Alict asil hedef kitledir. Gonderilmek istenen iletiyi alan son etmendir.

Alici, kullanilan iletisim kanallarina gore ya da kisilik, toplumsal yap1 ve
ogiitlenme bicimine gore aktif, bagka deyisle kaynak tarafindan gonderilen mesajlara
tepki gosteren ya da tepkisini belli etmeden salt mesaji alan edilgen biri olabilir.

Iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ olma durumu, alicinin aldig1 mesaja tepki gostermesiyle

27 Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmede Halkla iliskiler, 1. Basim, Bursa: Rota Ofset, 1992, 5.27.

28 Giirgen, s.20.

29 Ahmet Kalender, “1991 Milletvekili Genel Segimlerinde Anavatan Partisi’nin Mesaj Stratejileri”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi SBE, 1993), ss.57-76.

30 Orhan Gokge, Iletisim Bilimine Giris, 1. Basim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1998, ss.73-74.
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gerceklesir. Alicinin tepki gostermesi ise Oncelikle kendisine gonderilen mesaji

almasima baghidir.*!

Iletisim siirecinde alic1, kaynak tarafindan belli araglar kullanilarak génderilen
kodlanmis olan iletiyi, kodu acarak alir ve bir tepkide bulunur. Alici, kaynak tarafindan
kodlanan sembolleri duyu organlar1 araciligi ile alarak aklina ulastirir. Akil ise bu
sembolleri ¢oziimleyerek bunlara anlam verir. Alicinin kod agma isleminden sonar
iletiyi, yine kendisinin kodlayarak gondermesi beklenir. Bu durumda iletisim siireci

basariya ulasmis olur.*

Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik hedef birimin gonderdigi cevap

mesaja geribildirim (feedback) adi verilir.*®

Alicinin, kaynagin mesajina verdigi yanit, geribildirim olarak adlandirilir.
Kaynak, kendisine ulasan yaniti degerlendirerek, mesajin1 yeniden diizenler ve iletir.
Geribildirim stireci ile kaynak ile alict yer degistirerek, alict kaynak, kaynak da alic
konumuna geger. Kaynak, alicida yeni bir tutum gelistirmek, alicida var olan herhangi
bir tutumu pekistirmek amaciyla iletisim kurar. Alict ise tepkisini ya mesaj1 benimseme,
mesaja kars1 tepkide bulunma ya da eski konumunu korumaya almak tizere ii¢ degisik

bicimde dile getirir. Her ii¢ durumda da alic1, bir degisime ugrar.34

Tletisim siireci sirasinda kaynak, geribildirim sayesinde hedefin anlama 6zelligi
hakkinda bilgi toplamaktadir. Ayrica geribildirim, iletisimde bulunanlar arasindaki
anlagmanin gergeklesip gergeklesmeme durumu ile ilgili bilgi vermektedir. Buarada
geribildirim, kaynagin anlamlandirdigi anlami alicinin  algilaylp algilamadigy,

algilamigsa da buna tepkisinin ne oldugunu 6lgen bir siirectir.

31 Gilirgen, s.20.
32 Diisiikcan, s.58.
33 Ciiceloglu, s.78.
34 Giirgen, s.23.
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Iletisim siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii engelleyici duruma ise giiriiltii denir.
Girilti, mesajin anlamini azaltan veya algilanmasini giiclestiren faktorlerdir. Giiriiltii,
iletisim siirecinin biitiiniinde veya bazi boliimlerinde olusabilir. Iletisim siirecinde
giriltiiyii tam anlamiyla ortadan kaldirmak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
giiriiltiinlin kaynaklarini iyi tespit edip glirtiltiiyii en aza indirmek iletisim etkinligi i¢in

gerekmektedir.*

Genel anlamda bakildiginda, i¢inde gizli de olsa hata pay1 tasimayan dogal ya da
insan yapisi iletisim sistemi yoktur. Her tiirli elektronik sinyal, yazilan ya da konusulan
sOzciiklerin hepsi mutlaka i¢lerinde amaglanan anlama su ya da bu 6l¢iide de olsa belli
bir engel olusturabilecek bir yapr tagirlar. Ornegin dksiirme, giic okunan bir el yazisi ya
da mekanik sinyallerde olusan parazitler anilan tlirden engeller giiriiltii olarak
tanimlanabilir. Gurilti kanaldan, alicidan, kaynaktan ya da mesajin kendisinden de
kaynaklanmis olsa da daima kaynagin iletisim konusundaki niyetlerini, alt st

edebilmektedir.®

Tletisimin Onemi
Iletisimin diinya iizerinde insanoglu i¢in énemini algilayabilmek igin biraz da

diisiincenin siirlarim zorlayarak iletisimin olmadigi bir diinyay: hayal etmek gerekir.*’

Insanlarin sadece birer birey olarak yasadigi, deneyim ve bilgilerini birbirleriyle
paylasmadigi basari ve zorluklar1 ortaklasa iistlenmedikleri bir diinyada ilkelligin
otesine gecmek miimkiin degildir. Iletisimin 6nemi, bir tercihten &te, zorunluluk
olmasindan da kaynaklanmaktadir. Insanlarin iletisimde bulunmama gibi bir tercih
yapmalart miimkiin degildir. Topluluklar halinde yasayan insanlar isteseler de
istemeseler de iletisime girmek zorundadirlar. Ayni ortamda birbirlerini algilayan iki

insanin iletisime girmemesi miimkiin degildir. So6zlii olarak birbirlerine mesaj

35 Diiigiikcan, ss.59-60.

36 Gilirgen, s.25.

37 Keith Davis, “Orgiitsel Davranis”, Kemal Tosun (¢ev)., Istanbul: Isletme Iktisad: Enstitiisii, Yayin No:
98, 1988, 5.504.
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gondermeseler bile beden dillerinin gonderdigi mesajlarla aralarinda sozsiiz iletisim

gergeklesir.38

Tam da burada, insanlarin iletisim kurmalarindaki bilgi ve becerileri 6nem
kazanmaktadir. Medenice iletisim kurma yeteneklerinin gelismemis oldugu toplumlarda
problem ¢ozmek amaciyla baslatilan etkilesim, kisa siirede siirtiisme ve g¢atismaya
dontisiir. Bu sebebten dolayi, yeryiiziindeki bir¢ok sorunun kaynagi insanlarin

birbirleriyle iletisim kurmalarindaki yeteneksizlikleri ve bunun farkina varamamalaridir.

Insanoglunun tarihi boyunca yasadig biitiin sorunlarn kdkenine baktigimizda,
iletisim kuramamalarindan kaynaklanan anlagmazliklar yatmaktadir. Diinya capinda
uluslararas1 savaslardan, ailelerin pargalanmasina kadar insanlarin higbir zaman

¢Ozemedigi problemlerin altinda yatan temel sorunlar birer iletisim sorunudur.

2.1.3 Yonetim Kavrami ve Yonetim Bicimleri

Yonetim Nedir?

Yonetim, belirli amaglart  gerceklestirebilmek icin planlama, oOrgiitleme,
yoneltme ve denetim siiregleri vasitasiyla kaynaklarin koordineli bir bi¢cimde
kullanilabilmesidir. Toplumsal hayat icerisinde bicimsel nitelie sahip olan veya
olmayan tiim gruplarca belirli amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin

genel adidir.>®

Yonetim, ortak bir amaci gergeklestirmek icin mesru siyasal giiclin
(organizasyonun) gerek duydugu kaynaklarin tahsisi ve kaynaklarin kullanimi
sonucunda organizasyonun amaglarmin gerceklestirilmesi siirecidir. Yonetim kavrami
aslinda politik teoride, devletin resmi kurumlarini kapsamakta, yasalardan kaynaklanan

tekelci ve baskict giicii kullanmakta ve karar verme, bunlar1 uygulayabilme yetenegine

38 Ciiceloglu, s.12.
39 Hamit Palabiyik, “Yonetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Aciklamalar”, Amme Idaresi
Dergisi, C:37, Say1 1, s.65 Mart 2004.
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gore siniflandirilmaktadir. Genelde yonetim kamu diizenini korumak ve toplumsal
hareketleri kolaylastirmak i¢in ulusal diizeyde gergeklesen kurumsal ve resmi siiregleri

ortaya ¢ikarmaya (;ahsmaktadlr.4O

Tekeli, yonetimden s6z edebilmek i¢in li¢ kavrama dikkat ¢cekmektedir. Y onetim
icin Oncelikle bir toplulugun bulunmasini, mesruiyetini saglayabilmis bir siyasi giiciin
var olmasini ve bu toplulugun ulagsmaya calisacagi ortak bir amacin ortaya konulmasini

gerekli gt')rmektedir.41
Yonetim Sekilleri

Eryillmaz'a gore yonetim kavramu ile ilgili tanimlamalari 3 (ii¢) grupta toplamak

. v e A2
miumkindiir.

1 - Sevk ve Idare Boyutu Agisindan Yénetim: Yonetim, baska kisi veya gruplari sevk ve
idare etme faaliyeti ya da siireci olarak adlandirilabilinir. Sevk ve idare, grup lizerindeki

yonetim hakimiyetini ifade etmektedir.

2 - Idari Sistem Acisindan Yénetim: Farkli iilkelerin ydnetim yapilarini ve isleyis

metodlarin1 anlatmak amaciyla kullanilmaktadir.

3 - Orgiit Yapisi Agisindan Yonetim: Yonetim faaliyetlerinin ¢ogunlukla orgiit
diizeyinde yapilar tarafindan hayata gecirilmesinden dolayr yonetim kavrami, Orgiit

kavrami ile 6zdes nitelikler tasimaya baglamistir.

Yonetim, siyasi erkin elinde bulundurdugu bir mekanizma olmasinin disinda
aynit zamanda hizmet sunmakla goérevli oldugu halki da ifade etmektedir. Devlet ile
devletin hizmet sundugu ve beklentilerini karsilamakla yiikiimlii oldugu toplum
arasindaki iligskinin verimli ve diizenli olarak devami, yOnetim siireclerinin halktan
kopuk bir anlayisla gergeklestirilmemesi ile saglanabilir. Bunun sonucunda hizmetler de

halkin ihtiyaglar ile Ortiisen bir nitelik gosterecektir. Ayrica, yonetim anlayisi hem

40M. Akif Ozer, “Kamu Yonetiminde Kimlik Bunalimi Uzerine Degerlendirmeler”, Sayistay Dergisi, Sy:
61, Nisan-Haziran, 2006.

4 Tlhan Tekeli, Modernite Asilirken Siyaset, imge Yayinlar1. Ankara, 1999, 5.242

42 Bilal Eryilmaz, Kamu Y&netimi, Erkam Matbaacilik, Istanbul, 1999, s.3
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halktan kopuk olarak ger¢eklesmeyecek, hem de kisisel ¢ikarlar yerini halkin istekleri
ile ifadesini bulan hizmet siireclerine birakmis olacaktir. Ayni zamanda, yonetim ve
toplum iliskisinde, devletin ve bdylece yonetimin tek tarafli olarak deger yargilarini

sekillendirme olanagina sahip oldugu da goz 6nilinde bulundurulmaktadir.*®
Yonetim letisimi

Yonetim, giinlimiizde degismekte olan ¢evre kosullarinda etkin kaynaklar1 en
verimli sekilde kullanarak hedeflenen amaglara etkin bir sekilde ulasmak i¢in
baskalariyla cesitli isbirlikleri yapmaktir. Yonetim bilimi, 18. yilizyil endiistri
hareketleriyle 6nem kaznmistir. Yonetim faaliyetinin tarihine baktigimizda insanlik
tarihi kadar eski oldugunu goriiriiriiz. Bireylerin bir arada yasamaya baslamalariyla

beraber yonetim faaliyetlerine ihtiyag duyulmustur.

Yonetim daima bir kurum dahilinde ve onun i¢in yasamakta, calismakta ve
faaliyet gostermektedir. Kurum, bir bag araciyla, yani ¢alisma bagiyla bir arada tutulan
insan toplulugudur. Yonetimin nesnesi ortak bir ama¢ ugruna ¢alisma bagiyla bir arada
tutulan insan toplulugu oldugu icin, yonetim her zaman insan dogasiyla, iyi ve kotii ile

ilgilenmektedir.**

Yonetim, aile ve isletme gibi en kii¢iikk birimden, devlet ya da uluslararasi
orgilitler gibi en biiyiik birimlere kadar kadar tiim bu yapilar i¢in gecerli ve gerekli bir
islevdir. Yonetim, bu yapilarin amaglarina etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimindan
zorunlu bir olgudur. Baska bir deyisle yonetim, bu yapilar i¢in hayati bir 6neme sahiptir.
Bir toplumun orgiitlerindeki yonetim anlayisi1 ve uyguladiklari ile o toplumun
kalkinmiglik diizeyi arasinda dogrusal bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz. Ydnetimin

kalitesi tiim topluma etki etmektedir.

Kurum yonetiminin iletisiminde bulunmas1 gereken g¢esitli paydaslar

bulunmaktadir. Bu paydaslar icerisinde kurum sahiplerini, miisterileri, calisanlar1 ve

43 Veysel Eren, “Yonetim Anlayisindaki Degismenin Nedenleri ve Yeni Yonetim Kiiltiirii”, Tiirk Idare
Dergisi, sy. 445, s.94, Aralik 2004.

4 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla Iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Der Yayinlari,
Istanbul, 2001, s. 609-610.
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talep edenleri siralmak miimkiindiir. Ayrica yonetimin bakis agisina gore bu paydaslarla

stirdiiriilebilir ve karsilikli iletisim kurmak gerekmektedir.

Olins’ e gore yonetim iletisimi, sirketin yonetimi tarafindan tanimlanan, i¢ ve dis
kurumsal paydaslarin sundugu vizyonu ve misyonu araciligiyla iyi bir itibar saglamasi
stirecini icermektedir. Ayrica yonetim iletisimi, stratejik yonetim, kisilik ve kimlik
arasinda bag kurmanmn yami sira kurumsal kisilik ve kimlik arasindaki iligkileri
icermektedir.*® Dolayisiyla yonetim iletisimi kurumsal ¢izgi dogrultusunda yoneticinin
kurum igine ve kurum disina yonelik gelistirdigi stratejileri, planlari, taktikleri ve

uygulamalar1 kapsamaktadir.

Yonetim iletisiminin sorumlulugu isletmenin tiim yonetim kademelerine yayailir.
Bu nedenle, gerek iist gerekse orta dilizey yonetim asagida belirtilen amaglart

gerceklestirmek icin iletisimden yararlanlhr:46

1 — Isletme iginde ortak bir anlayis ve tutum olusturma, pekistirme
2 — Calisanlan yetkilendirme ve motive etme

3 — Isletme liderine giiven yaratma

4 — Degisim siirecini baglatma ve yonetme

2.2 Kurumsal iletisim Kavram Tanim ve Kapsam

Kurumsal iletisimde kurumsallik demek, iletisimin bir biitiinliigi ifade ederken,
kurum i¢i ve kurum dist anlamina gelmesidir. Kurumsal iletisim ise, kurumun
kiiltiiriniin, kimliginin, imajinin ve itibariin olusturdugu paydas anlamina iligkin siire¢
olarak tanimlanmistir. Kurumsal iletisim ayrica rekabet avantajini gelistirmek igin
cesitli kitlelerin etkiledigi, kurumun iletisiminde kullanilan stratejik yonetim

siirecleridir.

45 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Der Yayinlari,
Istanbul, 2001, s. 611.
46 |_uthans, F., Organizational Behavior, 6. Baski, McGraw Hill Inc., New York, 1992.s. 7.
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Kurumsal iletisim, herhangi bir kurumun farkli boliimleri arasinda her tiirli
bilginin paylasimini, bu paylasim siireci i¢inde kullanilan mesaj seklini, teknik ve
yontemleri igermektedir. Kurumlarda planlama, orgiitleme, denetim gibi yOnetim
fonksiyonlarinin isleyisi, kurumun dis ¢evresinden alinan bilgi, isgiicii, teknoloji gibi
cesitli girdilerin elde edilmesi kurumsal iletisimin faalligi ile saglanabilmektedir. Bagka
bir ifade ile kurumsal iletisim, bir kurumun i¢ ve dis ¢evresi ile siirekli etkilesimini
saglayan dinamik bir 6zellik tasimaktadir. Kurumsal iletisimde, geleneksel iletisime

gore siire¢ asagidaki tablodaki gibi farkli sekillerde agiklanabilmektedir.

TABLO 1. Kurumsal iletisimin Bilesenleri

Bilesen Kurumsal Iletisim

Sunulan Kurumsal marka ya da birden fazla {iriin markas1
Mesaj Kurumla ilgili, iiriinle ilgili bilgi

Kanal Basin biiltenleri ya da diger halkla iligkiler teknikleri
Alici Tiim alicilar

Etki Genellikle kurumsal imaj1 gelistirmek

Kurumsal iletisim gliniimiizde basinla ve medyayla iliskiler ya da prezentabl
calisan ve miizakere becerisine sahip kisilerin yaptig1 basit bir is olarak goriilmektedir.
Gergekte hem i¢ miisterilerle hem de dis miisterilerle iletisimi kapsayarak tiim

organizasyonu igeren ve daha yaygin bir iletisim yapisinin 6nemini ifade etmektedir.*’

Yani kurumsal iletisim, halkla iliskileri, medya iliskilerini, kriz iletisimini,
kurumsal vatandasligi, itibar yonetimini, yatirimci iliskilrini, hiikiimetle iliskileri,
pazarlama, yonetim ve oOrgiitsel iletisimi, kurumsal marka ve imaj insaasin1 ve reklami
kapsayan yaygin bir alani ifade etmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetleri, diinya
genelinde profesyonel uygulamalarin gelisimi igin bazi 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler

sunlardir:

- Hedefkitledeki I¢ ve dis paydaslarin tamamina giiven verme zorunlulugu

- Daha az ya da daha ¢ok basar1 i¢cin kurumsal beklentiler

* Nando Malmelin, ’Communication Capital Modelling Corporate Communications As An
Organizational Asset’’ , Corporate Communications: An International Journal, Cilt: 12, Say1: 3, 2007, s.
298.
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- Kurum yoéneticisinin diisiincesi ve kurum itibarinin yonetimi olarak, kurumsal
iletisim yOneticisinin itibari

- Yerel ¢alismalarin diinya geneline olan etkisini ve diinya genelindeki ¢aligsmalarin
yerele etkilerini anlamak

- Medya iliskilerinin daha etkili olmasin1 saglayan, daha fazla seffaflik igin talep

- Kurumun, iyi bir kurumsal vatandas olmasi ve kar elde etmesi

- Kurumsal iletisim yoneticileri i¢in kriz iletisim planin1 zorunlu olma gercegi

- Kurumsal iletisim i¢in en temel yetenek olarak yazma bilgisi

Yukaridaki maddeler stratejik yonetimin iglevi olarak kurumsal iletisimi onaylar
durumdadir. Kurumsal iletisim, gii¢lii bir kurum kiiltiirinii, uyumlu bir kurum kimligini,
kurumsal sorumlulugu, medya ile uyumu, profesyonel iliskileri ve kriz planlamasini
destekler, ayn1 zamanda iletisim teknolojilerinin énemini goz 6niinde bulundurarak

diinya capindaki iletisime doniik ¢aligmalara yeni bakis acilar1 sunar.

2.2.1 Kurum Ici letisim

Sirketlerin en 6nemli paydaslarindan biri ¢alisanlar1 olup dis unsurlarla
iligkilerinde basarili olabilmeleri igin igsel iletisim sistemlerinin iyi islemesi

gerekmektedir.

Calisanlar, birbirinden farkli bir¢ok insan1 biinyesinde barindiran bir paydas
grubudur. Isciler, yonetim kurulundaki idareciler, sirket icinde iiretim, idare ve hizmet

gibi farkli islevlere katkida bulunanlarin hepsi ¢alisanlar toplulugunun birer 1'iyesidir.48

Cutlip, ¢alisanlarla iliskilerin, iletisime 6zen gosterilmesi gereken dort evresini

belirlemistir:49

8 Alison Theaker, Halkla iliskilerin El Kitabi, Murat Yaz (gev.) istanbul, MediaCat Yaynlari, 2006,
5.228.

49 Alison Theaker, Halkla iliskilerin El Kitabi, Murat Yaz (cev.), istanbul: MediaCat Yaymlari, 2006,
5.229.
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1- Baslangic - yetenekli insanlarin sirket biinyesine katilmasi i¢in ¢aba sarf edilen evre.
2- Calisma- isle ilgili bilgilerin, haberlerin, emir ve yonergelerin ¢alisanlara dagitildig
evre.

3- Odiillendirme - terfilerin yapildigi, ddiillerin verildigi evre.

4- Ayrilik - isten ¢ikarma veya istifalarin vuku buldugu evre.

Kurum i¢i iletisim, c¢alisanlarin, kurumun degerlerini ve kurum Kkiiltiiriinii
benimsemelerini ve kurumlarina bagliligint artirma gorevi goriir. Markalar tiiketicilere
calisanlar1 araciligiyla sunuldugundan, kurumun oOncelikle calisanlariyla giicli bir
iletisim kurmasi ve onlarin giivenini ve sevgisini kazanmas1 gerekir. Ozellikle markaya
dayali kurumlarda, calisanlarin kuruma inanmasi, kendilerini kurumun bir parcasi

olarak hissetmeleri kurum kiiltiirii araciligiyla saglanmalidir.

Kurum igi iletisim, kurumda ¢alisanlar ve dis paydaslar arasinda giivene, karsilikli
iyi niyete dayali iligkiler kurup kurumun verimliligini arttirmayir amaglar. Bazi
kurumlarda, doyurucu licret alan ve iyi bir ortamda ¢alisanlarin verimliliginin disiik

oldugu gozlemlenebilir.

Kurum i¢i iletisimin amaci, kurum c¢alisanlarinin, kurumun hedeflerini
benimseyerek bu hedeflere ulasmada aktif rol oynamalarini1 saglamaktir. I¢ iletisim, ilk
basta vizyon, misyon ve degerler olmak iizere, liretim, yonetim ve degisim siireclerinin
gerektirdigi bilgilerin ¢alisanlarla planli ve kontrollii bir sekilde paylasilmasi, ayrica
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina ve korunmasina yardimci olmak amaciyla hayata
gegirilen iletisim faaliyetlerinin tamamidir. Bu hizmetlerin nihai hedeflerinden biri de
calisanlarin performans, sadakat ve motivasyonlarinin olmazsa olmaz haline gelmesini
saglamak ve kurum ig¢inde etkililik, katma deger tretimi, katilm ve karlilik oranim

artirmaktir.
Kurumlar, kurumsal iletisim faaliyetlerini ¢ogunlukla dis hedef kitleye ulagsma

amaci ile gergeklestirir. Sirketin bagsar1 hedeflerine ulasmasi i¢in dis hedef kitle kadar

onemli diger bir hedef kitle ise ¢alisanlar, yani i¢ hedef kitledir.
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Kurum c¢alisanlari, sirketin goniillii birer sozciisii, temsilcisidir. Sirket c¢alisani
lizerinde yaratilan sadakat, maddi ve manevi memnuniyet sunulan iriinlerin kalitesini
etkileyecegi gibi, her ¢alisanin memnuniyetini kendi sosyal ¢evresine anlatmasiyla da
sirket itibara dogal katki saglanabilir. Bir sirketin gelisen teknoloji ile insan giiciine

ihtiyact her gegen giin azalsa da, en 6nemli degeri yine de insan kaynagidir.

Kurum igi iletisim tam da bu noktada, kurum ile ¢alisanlar arasinda saglikli ve
siireklilik gosteren karsilikli iletisimi saglayan calismalar1 yiiriitiir. Ancak yapilan
arastirmalar, ¢alisanlarin bilyliik cogunlugunun kurumlar1 hakkinda bilgi edinemedigini,
bu ihtiyaglarmi dedikodu yoluyla Kkarsiladiklarmi  gostermektedir.  Kurumlar
calisanlarina yonelik belirli bir iletisim politikas1 ve stratejisine sahip olmali ve bu
planlama, sirketin diger bir birimi olan insan kaynaklar ile halkla iligkilerin ortak
calismasi sonucunda olusturulmalidir. Bu planlamanin amaci etkin ve verimli iletisimle
giiven saglamak, calisanlarin ihtiyag duydugu bilgileri kolaylikla ilk agizdan
Ogrenebilmeleri, c¢alisanlarin kuruma katkisini arttirmak ve dolayisiyla calisanlari

gercek anlamda kurumun birer pargasi haline getirmektir.

Calisanlarin sirkete iliskin sorunlari, gelismeleri ve sirketin hedeflerini iyi bilmesi
ve benimsemesi, ¢alisanlar1 (sirket i¢inde ve disinda) sirketin goniillii elgileri haline
getirecektir. Sirket politikalar iiretilirken ¢aligsanlarin goriis ve dnerilerine bagvurulmast,

onlarin sirket faaliyetlerine katilimini artiracaktir.

Kurum i¢i halkla iliskiler, kurum ig¢i iletisimin resmi hali oldugundan kurum
disina yonelik halkla iliskilerin kurumu dis ¢evreye karsi temsil ettigi gibi; kurum ici
halkla iliskiler de kurumu i¢ hedef kitleye kars1 temsil eder. Ayn1 zamanda ¢aliganlarin
isteklerini ve goriislerini de yonetime iletir. Bu anlamda kurum i¢i halkla iligkilerin

arac1 bir rolii vardir.>!

50 Alison Theaker, Halkla iliskilerin El Kitabi, Murat Yaz (cev.), Istanbul: MediaCat Yaynlari, 2006,
s.229

51 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, 1. Basim, Istanbul:
Der Yayinlari, 2002, s.299.
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Bir sirket, ancak herkesin enerjisini ayni hedefe yoneltebildiginde en iyi
performasini ortaya koyabilir. Kurumsal iletisim departmanimnin gerceklestirdigi
faaliyetler ¢alisanlar arasinda sosyallesme ve dayanismanin yaratilmasinin yani sira

sirketin verimlilik diizeyinin yiikseltilmesini de saglamaktadir.

Sekil 1. Bir Araci Olarak Kurum I¢i Halkla iliskiler

- —.

.A’Ejuet'un \". —* | Kurum Igi — /q,'a lis :mL"u'\
: | Halkla Tligkiler ( |
\ | \ /
\\-1_____/ \\.,x /

Kurum ig¢i iletisimde hedef kitlelerden biri olan ortaklarla olan iletisim de
oldukg¢a 6nemlidir. Ortaklarla kurulan iyi iletisim, sirketin ¢ok genis bir kesimde olumlu
bir bigimde taninmasini saglar. Kurum ile ortaklar arasindaki en 6nemli bagin hisse
senetleri oldugu diisiiniilse de kuruma iliskin bilgilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda
ortaklara ulastirllmasi, sirketin ortaklar iizerindeki imajin1 olumlu yodnde

etkileyecektir.>

Sendikalar1 sirketin bir pargast gibi gdrmeyen, onlara bilgi verme geregi
duymayan ve sendikalar1 hige sayan sirket yonetimi sik sik sizlanmalarla ve isci
direnisleriyle karsilasir. Bu nedenle halkla iligkiler uzmanlarina sendikalarla 1y1 iliskiler

kurma konusunda 6nemli gorevler diismektedir.”®

2.2.2 Kurum Disi1 Tletisim

Sirketler iirettikleri mal ya da hizmeti tiiketicilerine sunar ve onlar1 satin
almalarin1 bekler. Ancak pazardaki gili¢ dengelerinin tiiketiciler lehine degisimi, yogun

olarak yasanan rekabet olgusu, global ekonominin artan etkisi, tiikketici egilimlerindeki

52 Akyiirek, s.87.
> Sabuncuoglu, s.118.
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degisim ve biling artis1, teknolojik alandaki hizli gelismeler, reklam uygulamalarinin
azalan etkisi ve artan maliyetleri, reklamverenlerin degisen beklentileri gibi nedenler
miisteri ile iletisim boyutunun onem kazanmasina, miisterinin merkeze oturtulmasini
getirmistir.54

Tiiketiciler sonsuza dek miisteri olarak kalmayacagindan, var olan ya da
kazanilmasi umulan miisterilerin diisiinceleri, egilimleri, beklentileri 6n planda tutularak
isleyen bir ticaret ortam1 yaratmak ve bu konuda tepe yOnetimini harekete gecirmek,
yine ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyen ve ¢alistigi sirketi yonlendiren kurumsal

iletisimin sorumluluk alanindadir.”®

Bir diger hedef kitle olan tedarikgilerle iligkilerde, onlarin kuruma iliskin olan
goriigleri arastirilir ve bu dogrultuda bir iletisim plan1 hazirlanir. Bu noktada énemli

olan, tedarikgilerle karsilikli giivene ve dostluga dayali bir iligki olusturmaktir.”®

Sirketler, ¢esitli nedenlerle kamu kuruluslar ile, 6rnegin vergi verirken, kredi
alirken, ilgili bir yasanin ¢ikmasini beklerken, siirekli iliski igerisindedir. Kamu
kuruluglarinin  isleyisi, sirketlerin isleyisini de Onemli oOlclide etkiler. Kamu
kuruluslartyla iy1 iligkiler kurulmasi, sirketin imajimin bu kuruluslarda da iyi olmasim
saglar. Ayn1 bigimde, sirketin yerel yonetimlerle de iyi iligkiler i¢inde olmasinin biiyiik
yarar1 vardir. Bu nedenle zaman zaman kamu kuruluslar1 ziyaret edilerek karsilikli iyi

niyet ve anlayisin yaratilmasi saglanmalidir.”’

Kurum dis1 iletisimde birincil hedef kitle olarak kabul edilen medya, iletisimin
en etkin kanalidir ve bu nedenle medya iliskilerinde yakalanan basar1 halkla iliskiler
programlarinin  basarisint  dogrudan dogruya etkiler. Medya iliskilerinden s6z
ettigimizde, kurumlarin ve kurumlar1 temsil eden kisilerin basin yayin organlariyla
agirlikli olarak da yazili basinla kurdugu her diizeyde iletisimi i¢ine alan bir iliskiler ag1

anlagilmaktadir. Kurumal iletisim yoneticisi i¢in medya ile kurulan biitiin iliskiler birer

> Akyiirek, s.87.
% Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, 2. Basim, Istanbul: Salyangoz Yayimnlar1, 2004, s.71.
% Akyiirek, s.88.
> Akyiirek, s.88.
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firsattir. Sirketin medya iletisimi kanallar1 ve stratejisi ne olursa olsun, her réportaj, her
haber, her makale sirket i¢in degerlidir. Basin yayin organlariyla dogru iliskiler kurma
yetenegi halkla iliskiler pratiginin kilit degerlerinden biridir. Tersinden bakildiginda,

basinla kurulacak yanlis iligkiler sirkete telafisi miimkiin olmayan zararlar getirebilir.58

Halkla iligkiler ve medya arasinda karsilikli bir yarar s6z konusudur. Kurumsal
iletisim yoneticisi medyayr kullanarak hedef kitlesine mesajlarin1 etkin bir sekilde
ulastirirken, medya da kurumsal iletisim yoneticisini bir haber kaynagi olarak goriir.
Medyanin kitlelere bilgi ulagtirma, kitlelerde farkindalik ve tercih yaratma stirecleriyle
belirginlesen giicli, halkla iliskiler uygulamalarinin en biiylik yardimcisinin medya
olmasini saglamaktadir. Medya ile saglikli iligkiler kurmanin yolu sadece etkin mesajlar
olusturmak degil, bundan daha 6nemlisi onlarda yaratilan giiven duygusu ve onlarin
goziinde kazanilan sayginlik ve itibardir. Kendi sirketini dogal olarak iyi taniyan bir
kurumsal iletisim yOneticisinin, medyayla iyi bir iligski kurabilmesi i¢in, basini ve onun
calisma bicimini de iyi bilmesi gerekir. Yayimn politikasini, yaym periyodigini, tiraj
durumunu, en son baskiya ya da yayma girdigi zamani, kullandig1 basim/yayincilik
teknigini, hitap ettigi ulusal ya da bolgesel yayin alanini, hedef kitlesindeki
okuyucu/izleyici profilini, dagitim diizenegini, vb. bildigi bir basin kurulusuyla daha

olumlu iliski kuracagi kesindir.”®

Bir sirket cevresinde etkinliklerini siirdiiren tiim Orgiitler, birbirlerinin rakipleri
durumundadir. Bir sirketin ¢evreye yazili ve sozlii bigimde ilettigi iletiler, digger
orgiitlerin mesajlar1 ile kusatilmis bulunmaktadir. Cevreyi olusturan kisi ve gruplar,
kisisel ve ¢evresel etmenlerin etkisiyle birlikte bu iletileri algilamak durumundadir. Bir
sirket, rekabet ortaminda bir yandan diger sirketlerin kendisine yonelttikleri olumsuz
iletilerle yarigmak, diger yandan da kendi isleyisi hakkinda yayinladig isleri ve

eylemlerin yerindeligini kanitlamak durumundadir.®®

% Ceyda Aydede, Profesyonel Bir iliski: Medya ve Halkla iliskiler, 1. Basim, istanbul: Rota Yayinlari,
2004, s.14.

% Peltekoglu, ss.78-79.

% Camdereli, s.72.
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2.3 Kurumsal iletisimin Tarihcesi

Bir yonetim disiplini ve bilinen alanlar olarak kurumsal iletisim ve halkla
iliskiler, Edward L. Bernays onciiliigiinde 20. Yiizyilin baslarinda baglamigtir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde, diinya savaslarindan sonra bu alanlarda uygulamalar hiz
kazanmustir. Ingiltere’de ikinci diinya savasindan 6nce 6zel sektorde, nispeten siirli
halkla iligkiler calismalar1 yapilmaktaydi. Ustelik yerel hiikiimet yetkilileri, kavramin ve

onun yonetimindeki roliiniin bilinmesine ve gelismesine katkida bulunmustur.®*

Amerika Halkla Iliskler Dernegi ve Ingiltere’deki Halkla Iligkiler Enstitiisii,
1947 ve 1948 yillarinda ayr1 ayr1 kurulmuslardir. ikinci diinya savasindaki ekonomik
kriz nedeniyle Ingiltere’deki halkla iliskiler sektérii 1960°larin ekonomik yiikselisine
kadar hiz kaybetmistir.

“Kurumsal Iletisim’’ teriminin Amerika Birlesik Devletleri is dergisi olan
Fortune’ in 1972°de ilk yillik kurumsal iletisim seminerinde yaygin bir sekilde
kullanilarak genel halkin dikkatini ¢ektigi bilinmektedir. Fakat giiniimiizde terimin
anlami agik bir sekilde ifade edilememistir. 1972°den sonra kavramin kullanim1 artmaya
devam etmistir. Bu durum kurumsal iletisim islevlerine yonelik kurumsal aktivitelerin

yayildigini gé')stermektedir.62

Procter & Gamble, IBM, Hewlett-Packard ve Wal-Mart, halkla iliskilere olan
thtiyact 6nemseyip kurumsal iletisim pogramlarimin yaratilmasina Onciiliik ederek
uygun Kitlelerle tatmin edici iligkiler yaratma ve gelistirmenin kurumlar i¢in onemli
oldugunu fark etmislerdir.’®> Bu dogrultuda kurumsal iletisim &rneklerini hayata

gecirmeye baglamislardir.®*

®1 ). L’Etang, “’State Propaganda And Bureaucratic Intelligence: The Creation Of Public Relations In
20" Century Britain”’, Public Relations Review, Cilt: 24, Say1: 4, Kis, 1998, s. 413-441.

%2 Kiyoshi Yamauchi, “Corporate Communication: a Powerful Tool for Stating Corporate Missions”,
Corporate Communication: An International Journal, Cilt: 6, Sayi: 3, 2001, s. 131.

% A.S. Ihator, “Corporate Communication: Reflections on Twentieth Centruy Change”, Corporate
Communication: An International Journal, Cilt: 9, Say1: 3, 2004, s. 243-244.

% M. Boyle, “Fortune” , January 8, Cilt: 143, Say1: 1, 2001, s. 139-146.
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Procter & Gamble’in ortak kurucularindan birinin torunu olan William Cooper
Procter, 1837°de, motivasyonu ve kurum sadakatini arttirmak i¢in uygulamada bulunan
en eski kar paylasma planina girme adina aile liyelerini ikna etmis ve 1915 yilinda,
calisanlara “’calisan maluliyet hakkini’’ saglamistir. 1900’ {in baslarinda IBM basaril
bir sekilde evde egitim programini olusturmus ve ortalamanin altinda iicret 6deyerek

karl bir i yapmustir.

IBM, 1934 yilinda bir grup sigorta plan1 beyan etmis ve ¢alisanlarin tatil hakkini
desteklemistir. Boylece calisanlar omiir boyu is¢i olmayir desteklemis, ancak bu

uygulama 1990’larin basinda sona ermistir.

1938 yilinda Hewlett-Packard’in kurucusu David Packard ve Bill Hewlett,
calisan hassasiyetine odaklanan “’HP Yolu”” (HP Way) olarak bilinen bir davranisi
formiile etmislerdir. Bu davranis dogrultusunda kaynaklarin artmasiyla yiiksek derecede
verimli ¢alisanlar i¢in kar ve esnek zaman Onerisinde bulunulmustur. Kurumsal iletisim
geemisi ¢ok uzun yillara dayanmasa da bir gelisim siireci gegirmistir. Bu gelisim ve

degisim siireci Tablo 2’deki gibi ifade edilebilir.®®

65 Mikail Bat, “Dijital Platformda Sosyal Medyanin Stratejik Kurumsal letisime Etkisi”, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, izmir, 2012, s. 107.
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Tablo 2. Kurumsal Iletisimin Gelisim Siireci

[letisimin temeli ve yonii

Kanallar

fletisim Odag:

fletisimin Icerigi

Farklilagsmanin Temeli
Yapisal Faktorler

Tletisimin Onemi

Kurumsal Mesajlarin Onemi

Geleneksel Kurumsal
Iletisim

Hersey kurumun ihtiyaglarini
yansitmaktadir.

Uzman kisiler ve bolimler

planlama-gelistirme-uygulama
modelini kullanmaktadir.

Ulusal pazarlara hitap etme
gerekliligi s6z konusudur.

Kurumun finans gibi somut
kaynaklart nasil kullandigina
odaklanilmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin kendine
0zgii satig Onermeleri vardir.
Iletisim; kurumu tek parga olarak
yansitmaktadir.

Istege bagl olarak kurumsal
iletisim uygulamalari
gergeklestirilir.

Istege bali olarak kurumsal
marka Onemsenir.

2.4 Kurumsal iletisimin Simflandirilmasi

21. Yizyilda Kurumsal

[letisim
Paydaslara arasinda diyalog ve
interaktiflik vardir.

Miisteri ihtiyaglaria ve
fonksiyonlarin
biitiinlestirilmesine
odaklanilmaktadir.

Kiiresel pazarlara hitap etme soz
konusudur.

Miisteri degeri dnemlidir.

Miisteri degeri dnemlidir.

Tletisim; isbirliklerini, ortakliklari
ve igerikleri yansitmaktadir.
Temel stratejik bir factor olarak
kurumsal iletisim Onemsenir ve
uygulanir.

Kilit bir stratejik amag¢ olarak
kurumsal marka 6nemsenir.

Kurumsal iletisimin kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi kapsamasi, farkl kitlelere

yonelik farklt yontemler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda hedef
Kitlelerin kimler olduklar1 ve beklentileri, kurum iizerindeki pozitif veya negatifetkileri
ve bunlar dogrultusunda farkli kitlelere hangi yontemlerle ulasilacag gibi konular 6nem
arz etmektedir. Kurumlar, iletisimde bulundugu kisi ve gruplar olarak ele alinan hedef
kitlelerle iletisimini kisler aras1 ve kitle iletisimiyle yerine getirmektedir. Kisiler arasi
iletisim katilimcilart arasinda yiiz yiize, sozli yada sozsiiz mesaj aligveriginin
gerceklesemesini ifade ederken, kitle iletisimi, ayrintilar1 belli olmayan ’yiginlarla’
iletisimi ifade etmekte ve kisler arasi iletisimden farkli olarak araclarinda araya girdigi
durumlan ifade etmektedir. Bu noktada hangi iletisim bi¢ciminin kullanilacagi hedef
agisindan

kitleye gore kararlastirilmaktadir. Kurumsala iletisimin hedef kitlesi
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smiflandirilmas:  pazara, miisteriye ve c¢alisana gore olamk T{izere ii¢ grupta
toplanmaktadir. Ornegin; calisanlara yonelik kurum icinde gecerli olmak iizere bilgi
iletisim teknolojileri iizerinden gerceklestirilecek bilgi ag1 ile kitle iletisim sistemi
kurulabilir ya da calisanlarla kisiler arasi iletisimin gergeklestigi grup calismalari
yapilabilir. Misterilere yonelik ise yine kitle iletisimine yonelik kataloglar dagitilabilir

ya da kisiler arasi iletisime yonelik olmak tizere kokteyller diizenlenebilir.

Tablo 3. Kurumsal iletisimin Siniflandiriimasi®®

Seviye ve Yon

Pazar letisimi

Miisteri Iletisimi

Calisan Iletisimi

fletisim Tiirii Yonetim — Calisan Miisteri Yonetim —
Miisteri Calisan

Kitle Iletisimi Reklam Brosiir Kurum I¢i Haber
Basin ve Halkla Satis Gelistirme ve Bilgilendirme
Mliskiler Is Mektuplar1 Big¢imi
Calismalar1 Kurum Brosiirleri
Dogrudan Kurum i¢i Yaym
Pazarlama

Kisiler Arasi Konferanslar Kisisel Satis Calisanlara

Tletisim Miisteri Sergi ve Fuarlar Y 6nelik

Sohbetler Sikayetleri Satis Gelistirme Konusmalar
Agik Kapi Is Toplantilart
Giinleri Seminerler

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi ilizere kurumlarda, pazar iletisiminde
miisteriyle diyalog kuranlar yonetimdekilerdir. Miisteriyle iletisimde calisanlar, ¢alisan
iletisiminde ise pazar iletisiminde oldugu gibi yine yonetim devreye girmektedir. Bu
iletisim tiirlerinin tamaminda kitle iletisimi ve kisiler arasi iletisim yontemleri

kullanilmaktadir. Cogu zaman basit bir sekilde ele alinan hedef kitle kavraminin bu

66 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, 1. Basim, Istanbul:
Der Yayinlari, 2002, s. 6.

30



aciklamalar 1s1¢inda basit olmadigi ve kapsamli caligmlar gerektigi agik bir sekilde
goriilmektedir.

Balmer’ a gore kurumsal iletisim, {i¢ katagoriye boliinebilir: Birinci iletisim i¢
ve dis paydaslar1 (calisanlar ve misteriler, her biri ayr1 ayri olarak); ikinci iletisim
pazarlama iletisimini, kurumsal reklam ve promosyonu; ii¢iincii iletisim ise kurumun
paydaslart ve sebekeleri araciligiyla agizdan agiza pazarlamayi kapsar. Van Riel ise
kurumsal iletisimi “’yonetim iletisimi’’, “Orgiitsel iletisim” ve “pazarlama iletisimi”

olmak tizere ii¢ baslik altinda ele alir.?’

2.4.1 Yonetim Iletisimi

Yonetim, degismekte olan c¢evre kosullarinda kaynaklart verimli sekilde
kullanarak kurumun amaglarina etkin bir sakilde ulagmak igin baskalariyla isbirligi
yapmaktir. Yonetim bilimi 18. yiizy1l endiistri hareketiyle 6nem kazanmistir; ancak
yonetim faaliyetinin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Bireylerin bir arada yasamaya
baslamalariyla yonetim faaliyetine gerek duyulmustur. Yonetim daima bir kurum
dahilinde ve onun icin yasamakta, ¢aligmakta ve faaliyet gostermektedir. Kurum, bir
bag araciligiyla, yani ¢alisma bagiyla bir arada tutulan insane toplulugudur. Ydnetimin
nesnesi, ortak bir amag ugruna ¢alisma bagiyla bir arada tutulan insan toplulugu oldugu

i¢in, yonetim her zaman insane dogasiyla, iyi ve kotii ile ilgilenmektedir.68

Yonetim en kiigiigiinden (aile, isletme gibi), en biiyligiine (devlet, uluslararasi
orglitler gibi) kadar tiim oOrgiitlerde gecerli ve gerekli bir islevdir. Yonetim, orgiitlerin
amagclarina etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir. Diger bir
degisle yonetim hayati bir 6neme sahiptir. Bir toplumun orgiitlerindeki yonetim anlayisi
ve uygulamalar1 ile o toplumun kalkinmishk diizeyi arasinda dogrusal bir iligki

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yonetim kalitesi tiim toplumu etkilemektedir.®

%7 7 Beril Akinci Vural ve Mikail Bat. Teoriden Pratige Kurumsal iletigim, Iletisim Yayinlari, 1. Baski
Istanbul, 2013, s.35.

% Z Beril Akinci Vural ve Mikail Bat. Teoriden Pratige Kurumsal Iletigim, iletisim Yayinlari, 1. Baski
Istanbul, 2013, s.36.

% Nezahat Giiglii, “Stratejik Y&netim”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say 2, Ankara,
2003, s. 63.
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Kurum yonetiminin iletisiminde bulunmasi1 gereken ¢esitli  paydaslar
bulunmaktadir. Bu paydaslar i¢erisinde kurum sahiplerini, miisterilerini, ¢alisanlarini ve
talepleri siralamak miimkiindiir. Ayrica yonetimin bakis agisina gore bu paydaslarla

stirdiiriilebilir ve karsilikli iletisim kurmak gerekmektedir.

Olins’ e gore yonetim iletisimi, sirketin yonetimi tarafindan tanimlanan, is ve dig
kurumsal paydasalarin sundugu vizyonu ve misyonu araciligiyla iyi bir itibar
saglanmasi silirecini igcermektedir. Ayrica yonetim iletisimi, stratejik yonetim, kisilik ve
kimlik arasinda bag kurmanin yanm sira kurumsal kisilik ve kimlik arasindaki iliskileri
icermektedir. Dolayisiyla yonetim iletisimi kurumsal ¢izgi dogrultusunda yoneticinin
kurum i¢ine ve kurum disina yonelik gelistirdigi stratejileri, planlari, taktikleri ve
uygulamalar1 kapsamaktadir. Y6netim iletisiminin sorumlulugu isletmenin tiim yonetim
kademelerine yayilir. Bu nedenle, gerek {ist gerekse orta diizey yoOnetim asagida

belirtilen amaglart gergeklestirmek icin iletisimden yararlan111r:70

Isletme icinde ortak bir anlayis ve tutum olusturma, pekistirme.
Calisanlar etkilendirme ve motive etme.

Isletme liderine giiven yaratma.

Degisim siirecini baglatma ve yonetme.

2.4.2 Orgiitsel Tletisim

“Orgiitsel Iletisim, drgiitiin amaglar1 dogrultusunda isleyisini saglamak igin gerek
orgiitli meydana getiren gesitli boliim ya da gruplar, gerekse oOrgiit ile ¢evresi arasinda
sirekli bilgi ve diisiince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir’’ "t

Orgiitsel iletisim, yoneticinin gonderdigi mesajin  anlamini, is gorene
anlatilmasini, benimsetilmesini, eyleme gegirilmesini de kapsar. Orgiitsel iletigim,

orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in yapilan islem ve eylemlerden geri bildirim

70 7 Beril Akinc1 Vural ve Mikail Bat. Teoriden Pratige Kurumsal iletigim, iletisim Yaynlari, 1. Baski
Istanbul, 2013, 5.36-37. . )
™ Haluk Giirgen, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 63.
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yoluyla tepkileri, yanitlar1 tasimak zorundadir. Bdylece oOrgiitsel iletisim, hem
yOneticinin isgdreni etkilemesini, hem de isgoreninin yoneticiye yanitini igeren ¢ift

yonlii bir iletisim siireci olarak agiklamak miimkiindiir.

Orgiitsel iletisimin etkili bir sekilde uygulanmasi demek, kurumlarin basarisina
ciddi katkilar saglamasi demektir. iletisim siirecinin temel amaci, orgiitsel basari igin
gerekli materyalleri etkili ve verimli bir bigimde bir araya getirmektir. 20. yiizyil
sonlarina dogru bir disiplin olarak gelisen orgiitsel iletisim anlamini belirgin olarak
saptama ¢aligmalari, Orgilitsel iletisimin gelisimine etki etmektedir. Arastirmacilar
orgiitsel iletisim alaninin sinirlarina iligkin tanimlamalarina giiniimiizde de devam
etmektedirler. Etkin orgiitsel iletisim, oOrgiit ¢alisaninin orglitsel konular hakkindaki
tartismalara ve karar vermeye aktif olarak katilimini saglar. Iletisimde acik olma,
calisanlarin islerine verdikleri degeri arttirdigi gibi islerini daha ciddiye almalarina
olanak saglar. Orgiit ya da galisma toplulugu olma hissinin artis1, kisilerin birbirileriyle
daha fazla iletisim kurma istegini, daha agik iletisim ve iletisime yonelik eylemleri daha
benzer yollarla gerceklestirmelerini saglayarak motivasyonu arttir. Boylece orgiit
tiyelerinin ortak bir anlayis gelistirmelerini kolaylastiracak, iletisimin etkinligini
artacaktir. Paylagilmis olan kiiltiir, ¢alisanlarin orgiitiin kimligi ile ilgili diistincelerini

aciklamalarini saglayacak ve baghiligin artmasini saglayacaktir.

Goldhaber (1983) orgiitsel iletisimin iceriginin {i¢ temel baslik altinda
toplanabilecegini belirtmektedir. Bunlar asagida siralanmugtir:”

Orgiitsel iletisim, cevresinde etkilenen ve g¢evresini etkilyen karmasik bir system
icinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel iletisim, mesajlar1 ve bu mesajlarin akigini, amacinu, iletilmesini ve araclarini
icermektedir.

Orgiitsel iletisim insanlari, onlarin tutumlarmi, duygularm, iliskilerini ve becerilerini

igermektedir.

"2 Haluk Giirgen, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 33-34.
3 Nilay Basok Yurdakul, Farklilasma Caginda Kuramsal Basariy1 Yakalamak, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara, 2008, s. 252.
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Kurumlarda asagida belirtilen gelismeler, organizasyon igerisindeki tiim

stireglerde oOrglitsel iletisimin 6nemini giin gectikge arttirmaktadir.”*

1. Is siirecleri daha karmasik hale gelmis ve ¢alisanlar arasinda koordinasyon ve
etkilesime duyulan ihtiya¢ artmigtir.

2. s siireci islem hizlar1 artmstir.

3. Calisanlar ve kurumlar kiiresellesmenin etkisiyle cografi olarak daginik
mekanlarda bulunmaktadir.

4. Eszamanl is siiregleri daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

5. Siirekli gelisen ve giincellenen bilgi ve yenilik yapma yetenegi organizasyonlarin
rekabet giiciinde kritik rol oynamaya baslamistir.

6. lletisim teknolojileri ve bilgisayar aglar gittikce artan bir sekilde oraganizasyonlarm

yapisinda ve stratejilerinde kullanilan en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir.

“Biitlin orgiitlerdeki iletisim, giic yapist ve bu yapmin karakterine gore belli
tarzlar alir. Bazi yapilar hosgoriiye izin verir; bazilarinda hosgoriiye yer yoktur. Bu
yapilar baski, somiirli ve yoksun birakmaya dayanir. Bazilarinda ise goniillii katilim ve

insanca iliskiler vardir’>"

Bu iliskilerin daha ¢ok kurum liderinin orgiit kiiltiiriine ve iletisimine verdigi yon
belirler. Dolayisiyla orgiitsel iletisimin belirleyicisi liderler ve onu siirdiirecek olanlarin

da ¢alisanlar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

" K.A. Baker, Management Benchmarking Study, Washington Research Evulatons Network,
Washington, 2002, Say1: 13, s. 8.
" irfan Erdogan, Iletisimi Anlamak, 2. Baski, Erk Yayinlari, Ankara, 2005, 5.272.
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2.4.3 Pazarlama iletisimi

“Pazarlama yiiksek degerli miisterilerle, glivene dayali iliskler kuracak ve stirekli
farkl1 olma istiinliigli yaratcak stratejiler gelistirip yiirlitmek suretiyle hissedar

kazancinin en ¢oklamaya ¢alisan yonetim siirecidir’ 70

Giliniimiizde iki temel faktér, kurumlarin pazarlama iletisimi faaliyetlerinin
yapisin1  degistirmigtir. Ik olarak kitlesel pazarlarin = gittikce boliindiigii  ve
pazarlamacilarin kitlesel pazarlamadan uzaklagsmaya basladiklar1 goriilmektedir.
Pazarlamacilar daha dar tanimlanmis mikro pazarlardaki misterileriyle daha yakin
iligkiler kurmaya c¢alismaktadirlar. Ikinci olarak ise teknolojideki gelismeler, kurumlarin
miisterileri ve miisterilerinin ihtiyaglar1 hakkinda daha fazla bilgiyle donanmasini

saglamaktadir.”’

Pazar1 harekete gegiren giig, bilgi akisidir. Miisterilerin bir mali ya da hizmeti
algilayisi, o mal ya da hizmet hakkinda sahip oldugu bilginin niteligi ve niceligi ile
ilgilidir. Bu nedenle isletmenin basarisi, yapilan pazarlama iletisimi cabalarinin
etkinligine baghdir. Pazarlama iletisimi belli bir siiregte gerceklesmekte ve asagidaki

unsurlari ig:ermektedir:78

Mesaj1 gonderen ya da kaynak (kurum, araci)
Mesajin hedefi (potansiyel alici, dinleyici, muhatap)
Mesaj (ileti)

Mesaj tasarimi, sifrelenmesi

Mesaji tagiyan arag¢ (medya)

Tepki (satin alma, reddetme elestirme, vb.)

N o g s~ wDd e

Geri bildirim (siirecteki sorunlari ve olumlu sonuglar1 saptama)

’® peter Doyle, Deger Temelli Pazarlama, Cev. Giilfidan Baris, Istanbul: MediaCat Kitaplari, Istanbul,
2003, s. 141.

" Sevgi A. Oztiirk, “Tutundurma Kararlar1”, Ed. Birol Tenekecioglu, Pazarlama Yonetimi, Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayim No: 791, 2003, s. 217.

’8 Mehmet N. Timur, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayim
No: 885, 2006, s. 89.
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8. Parazit (tiiketici ya da alicinin olumlu tepki gdstermesini engelleyen her tiirlii i¢ ve
dis etken)

9. Tletisimi engelleyen her tiirlii etken

Pazarlama iletisimde amag, toplanilan bilgileri aktarmak, miisteride {iriin ya da
hizmete yonelik istek yaratmak ve bdylece satislar1 arttirmaktir. Ote yandan pazarlama
iletisimi giinlimiiziin pazar sartlarinin zorunluluguyla daha iyi hizmet adina biitiinlesik
bir yapiya doniismektedir. <’Tutundurma kavramindan biitiinlesik pazarlama iletigmine

gecis, 90° larin 6nemli pazarlama gelismelerinden biri olmustur.

Bazi kurumlar biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulayabilmek i¢in kurumun tiim
iletigminden sorumlu pazarlama iletisimi direktoriinii gorevlendirmislerdir. Pek ¢ok
kurum, bitiinlesik pazarlama iletisimi siireglerini gelistirmeyi hedeflese de yakin
gecmiste yapilan aragtirma, kurumlarin ancak tigte birinden az bir kisminin bu konuda

basarili oldugunu gostermektedir’ 19

“Biitiinlesik pazarlama iletisimi yOnetimi, pazarlama karmasi unsurlar1 ve
pazarlama iletisimi faaliyetlerinin birbirinin etkisini destekleyecek, gii¢lendirecek

sekilde, koordineli ve uyumlu ¢alismalar gerektirmektedir.”80

Pazarlama anlayisina gore, bir kurumun tiiketici ihtiyag ve isteklerini koordineli
pazarlama cabalariyla karsilamasi ve bu yolla kendi amaglarina ulagsmasi gerekmektedir.
Biitlinlesik pazarlama ¢abalarinin iki yonii bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde izah etmek
miimkiindiir: Birinci yon, sistem yaklasimina gore, pazarlama boliimiiniin diger
boliimlerle koordinasyonu, diger boliimlerin kendi icinde ve alt boliimlerle uyumludur.
Sadece pazarlama boliimiiniin degil, biitiin boliimlerin olusturdugu sirket sisteminin

cabalar1 koordineli bir bigimde tiiketici ihtiyaglarinin tatminine ydnelmelidir. Tkinci yon,

" Sevgi A. Oztiirk, “Tutundurma Kararlar1”, Ed. Birol Tenekecioglu, Pazarlama Yonetimi, Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayin1 No: 791, 2003, s. 218.
8 {smet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2004, s. 177.
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yalniz pazarlama faaliyetleri ile ilgilidir; fiyatlandirma, reklam, dagitim, satis gibi

fonksiyonlarin uyumlu bir sekilde yiiritilmesidir.®*

Biitiinlesik pazarlama anlayisini1 kurumlarda gelisirken ortaya ¢ikaracag: 6zellikler

asagidaki gibi siralanmaktadir.®

Farkl1 bir i ortami ve takim ruhu olusturmak.

Stratejik yonetim altinda orgiitii biitiinlestirme.

Coziim ortakligr anlayisini gelistirme.

Kurumun tiim ¢alisanlarinin miisteri yonli diistinmelerini saglamak.

Gelecege odaklanma anlayisini destekleme.

Kanal altyapis1 ve veri tabanlarinda yararlanmay1 aligkanlik haline getirme.

Biitiinlesik pazarlama iletisiminin mevcut veya muhtemel miisterilere yonelik {irlin veya
hizmetlerle ilgili potansiyel mesaj dagitim kanallarinin, marka ve kurumla ilgili tim
baglanti noktalarin1 g6z Onilinde bulundurmasi gerekmektedir. Bununla beraber
biitiinlesik pazarlama iletisimi hedef kitlelerle baglantili tiim iletisim formlarinin bir
arada kullanmakdir. Ozetle, biitiinlesik pazarlama iletisimin siireci mevcut veya
muhtemel miisterilerle baslamakta ve ardindan gelistirilecek ikna edici iletisim

programlarinin form ve metotlarinin tanimlanip saptanmasiyla devam etmektedir.

2.5 Kurumsal iletisimin Amaclari ve Islevleri

Kurumsal iletisim kurumun varligini siirdiirmesi ve gelismesi i¢in gerekli olan
kurum i¢i ve kurumla g¢evresi arasindaki iletisimi saglar. Kurumsal iletisimin basarisi,
iletisimin kurumun amaclar1 dogrultusunda belirli bir diizen ve yap1 igerisinde, etkili bir
politikanin olusturulmasina bagli olmaktadir. Kurumsal iletisimin, gerceklestirmesi

beklenen dort amaci bulunmaktadir:®®

8 jsmet mucuk, Pazarlama Ilkeleri, Tiikkmen Kitabevi, Istanbul, 2004, s. 10.

82 Tosh. G. Yamamoto, isletme Anlayisinda Yeni Bir Boyut Biitiinlesik Pazarlama, Mediacat Kitaplari,
Istanbul, 2003, s. 55.

8 Okay ve Okay, s.9.
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1. Kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetleri desteklemek (diizenleme),
2. Kurum ve iirlin yonetimine kimlik olusturmak (ikna etmek),
3. Kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleye bilgi vermek (bilgiyi verme),

4. Iyi bir kurum vatandas1 olarak bireyleri sosyallestirmek (biitiinlestirme).

Kurumsal iletisim, kurumda caligsanlar1 ve kurumun birimlerini birbirine baglayan
temel bir alt sistemdir. Boylece, calisanlar ve birimler hem uyumlu ve hem de

esgldiimli ¢alisabilirler.

Kurumsal iletisimin amaci, iliskide oldugu tiim kitlelerde seffaf, giivenilir, siirekli
ve gliclii bir kurum algis1 yaratmak, bu algiy1 korumak ve giiclendirmektir. Bu sayede
sirket, isler iyi gittiginde kazancini arttirirken, kriz durumlarindan da en az zararla

c¢ikabilir.

Kurumsal iletisim, dig diinya ile sirket arasinda saglikli bir bilgi aligverisi
saglarken, hizla degisen gevre ve rekabet kosullar1 karsisinda sirketlerin kendilerini yeni
kosullara uyarlamalarin1 kolaylagtirabilmektedir. Kurumsal iletisim, sirket yonetiminin
en Onemli aracidir. Sirkette planlama, esgiidiim, karar verme, giidiileme ve denetimin
saglanabilmesi etkili bir kurumsal iletisimi gerektirir. Kurumsal iletisim, kurumda
hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda énemli rol oynar.
Gelen ve giden iletiler, belgeler, bilgiler ve dokiimanlar kurumsal iletisim kurallar

cercevesinde saklanir, bilgi ve belge arsivleri olusturulur.

Kurumsal iletisim, sirkette ¢alisanlarin olusturduklar kii¢iik gruplarin birbirleriyle
ve kurumun biitiiniiyle saglikli iligkiler kurmalarinda 6nemli rol oynar. Kurumun
biitiinliiglinlin ve ¢alisanlarin ait olma duygularinin gelistirilmesini saglar. Kurumsal
iletisim, igsel olarak sirkette karsilikli giivenin ve serbest bilgi akisinin, dissal olarak da
iyl hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir. Sirkette ¢alisan kisi ve gruplarin
sirketin ortak amaclar1 dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti aligverisi olan kurumsal
iletisim, kurumda eylemlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢6zlilmesi ve yaraticit giigiin

olusturulmasini saglar.
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2.6 Kurumsal iletisimin Onemi

fletisim son derece karmasik bir istir. Hatta zaman onu daha kompleks hale
getirmektedir. Iki kisinin calistig1 atdlyeler, yiizlerce kisinin calistigi fabrikalar haline
geldiginden bu yana sirket genelinde 6nem kazanmaya baglayan iletisim, bir sorun
olarak bugiiniin yoneticisinin karsisina dikilmektedir. Bu nedenle sirketler iizerinde
inceleme yapan birgok arastirmaci, sirket ile iletisim diizenini neredeyse ayni anlamda
kullanma geregi duymuslardir. Oyle ki kurum ve iletisim kavrami birlestirilerek

“kurumsal iletisim” bi¢ciminde kullanilmaya baslanmlstlr.84

Sirketlerde etkin iletisim, iki nedenden dolay1 6nemlidir; bunlardan ilki, iletisim
sayesinde yonetim planlama, Orgiitleme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonu basariyla
yerine getirilir; ikincisi, iletisim, yoneticilerin koordinasyon i¢in zamanlarinin biiyiik bir
kismini ayirdiklar bir yonetsel aktivitedir.®® Kurumsal iletisim canli organizmalardaki
kan dolagimina benzer. Eger kurumsal iletisimde bir sorun olursa, dolagim sistemlerinde
gozlemlenen sorunlarin  sonucunda yasanan olumsuzluklarin  tekrarlanmasi

kag:lmlrnazdlr.86

Yonetim fonksiyonu olarak kurumsal iletisim, sirkette etkin koordinasyonu
saglayan bir zorunluluktur. Olumlu bir itibarin olusturulmasinda kurumun uyguladig:
iletisim tarzi onemli bir rol oynamaktadir. Bu iletisim tarzlar ise agirlikli olarak
proaktif bir iletisim tarzi olmalidir. Proaktif iletisim tarzinda, iletisimci kurulusun
ithtiyaglart dogrultusunda diistinerek, bunlar1 bir plan seklinde hazirlamali ve yeri
geldiginde uygulamaya sokmalidir. Bir kurumun proaktif iletisim cabalar1 olarak

kurumun tiim kurumsal iletisim c¢abalar1 gésterilebilir.87

8 Sabuncuoglu ve Tiiz, s.31.

% Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz ve Cumhur Erdénmez, Genel ve Teknik Iletisim, 1. Basim, Ankara:
Nobel Yayncilik, 2003, s.64.

8 jrfan Misirly, Genel ve Teknik Iletisim, 1. Basim, Ankara: Detay Yayincilik, 2003, s.12.

87 Okay ve Okay, s.457.
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken sirketler, en dnemli kaynaklarinin
insan oldugunu anlamiglardir. Bir sirketin ve sosyal paydaslarinin (sirketi etkileyen ve
sirketin etkiledigi kisi ya da kurumlar ornegin, tedarikg¢iler, calisanlar, aracilar,
miisteriler vb.) ihtiyaclarim1 karsilayacak bir ortam yaratabilmek son derece Onem
kazanmis, bunu gergeklestirebilmenin 6n kosulu olan kurumsal iletisimin gerekliligine

yoneticilerin her zamankinden daha ¢ok inanmalar1 s6z konusu olmustur.®®

Her sirket, bir iletisim sistemine dayanir. Insanlarm basarili bir sekilde
haberlesebilmeleri i¢in ortak bir dile sahip olmalar1 yeterli degildir. Degisik tecriibelere
sahip, degisik sosyal yerlerde bulunan insanlarin, ayni kelimeleri kullansalar bile,
zihinsel davranislar1 farklidir. Bir sirketin basinda ve alt kademelerinde bulunan insanlar
arasinda basarili bir iletisim temini i¢in diislince sekillerindeki bu farklar ¢ok iyi
bilinmeli ve degerlendirilmelidir. Ust kademedekiler mantikli ifadeler kullanirken, alt
seviyedekiler hisleriyle ve i¢inde bulunduklart sosyal c¢evrenin etkileri altinda

konusurlar.89

Sirketler amagclarini, c¢alisanlarinin  katkist ile gerceklestirirler. Amaglari
gerceklestirme stireci i¢inde gerekli etkinliklerin yapilmasi i¢in kararlarin verilmesi,
karar vericilerin ihtiya¢ duydugu bilgi akiginin saglanmasi ve bireylerin etkinliklerinin
amaglara dogru yonlendirilmesi gerekir. Biitlin bunlar bireyler arasindaki iliskilerin
yapilastirilmasini, bireylerin davraniglarini etkilemek icin yetkinin dagitilmasini, bilgi
akisi i¢in iletisim kanallarinin belirlenmesini gerektirir. Tiim bunlar1 diizenleyecek olan

kurumsal yap1 ve bu yapiyi isleten kurumsal iletisimin y(inetirnidir.90

Kurumsal iletisim kurulusa, kuruma, dernege veya organizasyona Kkarsi,

kamuoyunu ve sirket iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik

8 Fiisun Kocabas ve D1gerler1 “Degisime Uyum Siirecinde I¢ ve Dis Orgiitsel iletisim Cabalarmin
Entegrasyonu Gerekliligi”, M. U. Sosyal Bilimler Dergisi, No:13, (2005), s.2.

8 Zeyyat Hatipoglu, Ozet Y6netim, Organizasyon ve insan Kaynaklarl 1. Basim, Istanbul: Lebib Yalkin
Yayinlari, 2003, ss.137-138.
* Tutar, 5.28.
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bir bicimde kombine edilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan

bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir.91

Yasayan bir organizma olan sirketlerin hem calisanlarda hem de kamuoyunda
olumlu bir alg1 meydana getirebilmeleri i¢in kurumsal iletisimlerini ¢ok iyi yonetmeleri
gerekmektedir. Kurumda iyi bir iletisim sistemi kurulmasi, farkliliklardan kaynaklanan

yanlis anlamalar1 ortadan kaldiracak ve saglikli bir iletisime zemin hazirlayacaktir.

Glinlimiizde iletisimin 6nemi hemen herkes tarafindan vurgulanmaktadir. Bu
nedenle, sirketin iletisime verdigi onemi ortaya koymak ve amaglara daha verimli
sekilde ulagmak i¢in kurumsal iletisim kavramlar1 etrafinda sirketin yenilenmesi ve

buna gore yonetilmesi gerekmektedir.

2.7 Kurumsal iletisimi Engelleyen Faktorler

Iletisim siirecinde iletisim etkinligini olumsuz yonde etkileyen etkenler, temelde
kaynakla alic1 arasindaki farkliliklarla ilgilidir. iletisim engelleri dért baslik altinda
toplanabilir:*

- Insanlarn iletisime olan ihtiyaclarmnin farkinda olmamalari,
- Insanlarm iletisimin ne oldugu ve énemini yeterince kavrayamamalari,
- Insanlarin iletisimin nasil kurulacagini ve etkin iletisim ydntemlerini bilmemeleri,

- letigim igin gerekli yetenek ve becerilerinin olmamasi.

lletisimde engelleyici pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. iletisimi engelleyen, yapici
ve bozucu olmak iizere iki gesit engel bulunmaktadir. Iletisimin basariyla kurulmasini

engelleyen c¢esitli bozucu engeller, etkin iletisim yoOnetimi sayesinde ortadan

% Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yénetiminde Basarimin Anahtari Insan Faktorii, 2. Basim, Istanbul:
Babnali Kiiltiir Yayinciligi, 2006, s.58.
% Ferruh Uztug, iletisim Engel ve Etmenleri, 1. Basim, Ankara: Pegem Yaymcilik, 2006, s.199.
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kaldirilabilir. Iletisime engel olan sebeplerden bazilari; fiziksel ortamdan kaynaklanan
engeller, psiko-sosyal engeller, statii farkliligi, cinsiyet farkliliklari, kiiltiirel ve dil
farkliliklar1 sayilabilir. Bireylerin kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan iletisim engelleri
de bulunmaktadir.®® Kurumlarda iletigimi olumsuz yonde etkileyebilecek engelleri soyle
siralayabiliriz:**

Statii Farkhilhiklari: Daha ¢ok yonetici ile ¢alisanlar arasinda goriilen bir iletisim engeli
olan statii farkliliklari, orgiitteki gili¢ hiyerarsiden kaynaklanir. Bunun nedeni, orgiitlerde
calisanlarin yoneticilere bagimli bir pozisyonda bulunmalaridir. Yoneticilerin, statii
farkindan dolay1 astlarina karsi takindiklar tavirlardan baska onlarin sahsiyetinin bir

neticesi olan bazi tutum ve davraniglar da iletisime engel olan faktorlerdendir.

Zamanlama ve Yer: Bir mesajin gonderildigi yer ve zaman, iletisimi etkiler. Kotii yer
ve zaman secimi iletisimin kaybi ile sonuglanacaktir. Mesaj en uygun zamanda
iletilmelidir. Gecikmelerin olmas1 ya da zamanindan dnce bilgilerin iletilmesi mesajin

etkisini 6nemli Ol¢tide degistirir.

Fiziksel Ortamdan Kaynaklanan Engeller: Kurumlar biiyiiylip gelistikge, faaliyet
alanlarm1 genislettikge, iletisim kanallar1 uzamaya baglar. Giliniimiizde kiiresel
isletmecilik faaliyetleri, kurumlarin iletisim alt yapilarinda 6nemli degisikliklere neden
olmaktadir. Fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim engellerini ortadan kaldirmak ig¢in,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
s0zli, yazili ve gorilintiilii mesaj iletme olanagiyla, fiziksel uzakligin ortaya ¢ikardigi

engelleri 6nemli dl¢lide azaltmaktadir.

Cinsiyet ve Kiiltiirel Farkhhklar: Iletisimde cinsiyet farkinin bulunmasi, mesajin
anlaminda ¢esitli bozulmalar, kadin erkek arasinda anlagsmazliklar ve anlam sapmalarina
neden olur. Erkekler ve kadinlar, cocukluklarindan beri farkli egitim alarak biiyiirler. Bu

durum, yasam konusunda farkli tutum ve bakis agilari, farkli iletisim bigimleri

93

Misirly, s.19.
% Hasan Tutar ve Mehmet Altindz, Biiro Uygulamalari ve Iletisim Teknikleri, 1. Basim, Ankara: Nobel
Yayincilik, 2002, s.120; Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, s.46; Yatkin, s.108.
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gelistirmelerine neden olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel ortamda yetisen insanlarin
birbirleriyle iligkileri daha kolay ve etkili olacaktir. Gegmise ait tecriibelerinin olmasi,
mesajin alici tarafindan kaynagin amacina uygun olarak anlasilmasi ve yorumlanmasini

kolaylastiracak ve istenilen yonde davranilacaktir.

Asin Bilgi Yiikleme: Iletisim yiikiiniin fazlalig1 yéneticinin yogun bilginin altinda
ezilmesi ve gelen mesajlara cevap veremez hale gelmesi ile iletisimde bozulmalar
baslar. Asir1 bilgi yiikleme, gondericinin belli bir zamanda alictya gerektiginden fazla
bilgi gondermesidir. Kisinin belli bir kapasitesi vardir. Bu kapasite asilirsa iletisim

amacina ulasamaz.

Siizgecleme: Astlar yalniz stlerinin hoguna giden bilgileri vermek amaciyla mesaji
stizerler ve mesaji1 bozarlar. Deger yargilar1 alicinin kaynak ve mesaj hakkinda bir 6n
yargida bulunmasina neden olmaktadir. iletisimde siizgecleme, mesajin bir diizeyden
diger diizeye gecerken se¢ilmesi ve bazi mesajlarin tamaminin ya da bazi kesimlerinin

iletilmemesidir.

Giiriiltii: Kurum icerisinde 6zellikle resmi; bigimsel "dogal" iletisim siirecinde etkili
iletisimi engelleyen bir diger husus, bireyin gelen iletileri algilamasini engelleyen dis
etkilerin varhigidir. Iletisim siirecinde "giiriilti" olarak adlandirilan bu tiir olaylar,
ozellikle iistlerden gelen mesajlarin etkili olarak algilanmasini &nlerler. Iletisim

stirecinin isletildigi esnada dis etmenler 1y1 hesaplanmali ve uygun ortamlar aranmalidir.

Teknolojik Yetersizlik: Her meslek veya ilim kolu kendine gore bir terminolojiye
sahiptir. Hatta meslegin yeni veya eski olusu ile meslekte kullanilan kelime ve terim
zenginligi arasinda bir miinasebet vardir. Meslek ne kadar eski ise, o meslekte
kullanilan kelime ve terimler de o nispette zengindir. Aksine, teknolojik ilerlemenin

dogurdugu yeni meslek kollarinin ise bir terminolojik kriz gegirebilecegi diisiiniiliir.

Secici Algillama: Algilama, saglikli iletisimin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak hem

algilanan uyarictnin hem de algilayan kisinin  ozelliklerine bagli  olarak
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olusturuldugundan, degiskendir. Iletisimde "anlam algilanandir" kurali segici algilama
icin gecerlidir. letisimde hedefin alg1 segiciligini goéz oniinde bulundurmak

gerekmektedir.

2.8 Kurumsal iletisim Ag Modelleri

Sirketlerde herbir departmani bir grup olarak kabul edersek, bu grubu olusturan
bireyler arasindaki iletisime degisik modeller gosterilebilir. Bazen gruplardaki iletisim
belirli bir kisi etrafinda yogunlasirken, bazen mesaj biitlin grup iyeleri arasinda

serbestge aktarilabilmektedir.

Sirketlerde gruplar ve insanlar arasinda iletisim farkli ag§ modellerine gore olur.
Buna gore kurumsal iletisim modelleri; dairesel model, zincir modeli, merkezi model,

serbest model ve “Y” modeli olarak bes gruba ayrilabilir.”

2.8.1 Dairesel Model
Dairesel model, daha ¢ok informel gruplarda ve esit statiide olanlar arasinda
kurulan demokratik bir iletisim modelidir. Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin
herhangi biri iletisimi baglatabilir. Grup tiyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin bir
hayli fazla oldugu daire modelinde, bir tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur.
Merkezlesme derecesinin az, haberlesme kanalinin ve grup tatmininin orta, onderlik

tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.

2.8.2 Zincir Modeli
Zincir modeli, bir dizi insan1 dolasacak sekilde gonderilen mesajlarla kurulan
iletisim bi¢imidir. Zincir modelinde iletisim, {iyelerin birbirine yakinlik derecesine gore
islendiginden, grubun bazi iiyeleri izole durumda kalabilir. Boylelikle iletisim islevsel

niteligini yitirerek, bireyler arasi iligkilerin zayifladig1 ve grup verimliliginin tehlikeye

% Egitimde Yonetimin Unsurlari,
http://209.85.229.132/search?q=cache:YHErThkrD8MJ:kimyaweb.com/egitim_makal_pdf/iletisimdeyo
netimunsurlari.pdf+%22dairesel+model%22&cd=4&hl=tr&ct=cInk&gl=tr (2 Mayis 2009).
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distiigii bir model olusur. Bu modelde; merkezilesme derecesi, haberlesme kanali
sayis1, onderlik tatmini, grup tatmini, kisisel tatmin, hiz ve dogruluk derecesi yliksek

degildir.

2.8.3'Y Modeli
“Y” tipi iletisim, zincir modeline benzer; ancak bir dis iiyenin dahili iiyelerle
haberlesmesine imkan tanimasiyla farklilik arz eder. Merkezi modelden sonra
merkezilesme derecesi en yiiksek grup iletisim modelini olusturur. Daha az sayidaki
iletisim kanalina sahip olan bu modelde, dnderlik tatmini, merkezilesme derecesi ve hiz
cok yiiksek, kigisel tatmin ve dogruluk derecesi yiiksek, grup tatmini ile haberlesme

kanal sayis1 ise diisiiktiir.

2.8.4 Merkezi Model

Merkezi model, otoriter yonetim anlayiginin s6z konusu oldugu organizasyonlarda
kullanilan ve ast iist iliskilerinin kesin sinirlarla belirlendigi bir iletisim modelidir. Bu
model otorite ve karar alma inisiyatifinin Orgiitiin en ist yoneticisinde toplanmasini
temel alan, geleneksel (klasik) orgiit yap1 ve felsefesinde sikga goriilen bir modeldir.
Grubun biitiin {iyelerinin merkezi konumdaki yetkili ile bilgi aligverisinde
bulunmalarina karsin, kendi aralarinda bir iletisim yasanmamaktadir. Modelin
merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin ytiksek, iletisim hiz ve

dogruluk derecesi ¢ok yiiksektir.

2.8.5 Serbest Model
Serbest iletisim modeli ise goreceli olarak daha demokratik bir yapiya sahiptir ve
bu modelde, herhangi bir birey iletisimi baslatabilir ya da herkes kendi arasinda

iletisimde bulunabilir.”

Tiim haberlesme kanallarinin her zaman ve herkese acgik oldugu, herkesin herkese
hicbir kisitlama olmadan iletisimde bulundugu bu model demokratik bir modeldir.

Merkezilesme ve onderlik tatmini ¢ok az, haberlesme kanali sayis1 ve kisisel ve grup

96 Tutar, $5.139-142.
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tatmini ¢ok yiiksektir. Ancak, hiz ve dogruluk derecesi bu modelde diisiiktiir. Kurumsal
bir kimligin stirekli hale getirilebilmesi i¢in birimlerdeki iletisim modellerinin
incelenerek, fayda ve zarar analizinden sonra gelecege yonelik yazili bir kiiltiiriin
birakilmas1 énemli bir ihtiyactir. Giiniibirlik ve kisiden kisiye gore degisen iletisim hali

kurumsal bir yapinin saglikli islemesinin 6niinde biiyiik bir engeldir.

3. KURUMSAL ILETISIM YONETIMiI CERCEVESINDE TEKNIKLER,
STRATEJILER ve ARACLAR

3.1 Kurumsal iletisimin Kapsam ve Isleyis Teknikleri

Kurum igi iletisim yapisal olarak bicimsel ve bi¢cimsel olmayan olmak {izere iki
sekilde karsimiza ¢ikar. Bigimsel iletisim, sirkette, yasalar ve kurallar dogrultusunda
gercgeklestirilen, sirket {iyelerinin kisiliklerinden soyutlanmais, statiiler arasi bir iletisim
tiridiir. Bicimsel olmayan iletisim ise c¢alisanlarin olusturduklari bi¢imsel olmayan

gruplar ve bunlarin arasinda gerceklesen bir iletisimdir.

Kurum i¢i iletisim, sirketin kiiltiiriine bagli olarak bazi 6zellikler tasir. Sirket
amaclarina en etkin ve en kisa zamanda ulasilmasi, iist basamaklarla alt basamaklar
arasinda emir ve bilgi akisini saglayan dikey iletisim kanallarimin saglikli iglemesine
baghdir. Bu kanallar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak tizere iki yonlii
calisir. Bicimsel iletisim, isletmenin faydaci ihtiyaglarini karsilarken, bigimsel olmayan
iletisim, calisanlarin insani amagclarla iletisim kurma ihtiyaglarimin sonucunda
gerceklesir. Bigimsel olmayan iletisim sistemi, bicimsel olarak yapilandirilmis bir
organizasyonda, bigimsel diizenlemelere bagli olmayan iletisimi kapsar. Bigimsel yap1
“olmas1 gerekeni”, bicimsel olmayan yap1 ise “olan1” gosterir. Bu agidan iki iletisim
sistemi, isletmenin iletisim sistemini tamamlayan birbirinin eksikligini gideren bir islev

ustlenirler.
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Sekil 2. Bicimsel Iletisim Yollart
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Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmede Halkla iligkiler, 1. Basim, Bursa: Rota Ofset, 1992, s. 43.

Bicimsel olmayan iletisim sistemi, sirket iiyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve
etkilesimler sonucunda ortaya g¢ikar. Genellikle soylenti veya dedikodu terimleriyle
anilan bicimsel olmayan iletisim kanallari, her zaman kurumsal amaglarin
gerceklesmesine hizmet etmez. Bir isletmede gorevler ne denli iyi diizenlenirse
diizenlensin, gorev tanimlar1 ne denli agik olursa olsun, gorevleri yiiriitecek calisanlar
arasinda saglikli igleyen bir iletisim sistemi olmadan esgiidim ve amaglara yonelik
etkilesim olmaz. Bu yapisiyla iletisimin, kurumun biitiinligiinii saglayan ve bir sinir
sistemi gibi Orgiitiin her yanini saran bir olgu oldugu soylenebilir. Kurumun her
kosesinde varligini ve onemini kabul ettiren iletisim diizeni, ayn1 zamanda kurum

diizeninin basarisini da yansmr.97

Kurumsal iletisimin isleyisi de bi¢imsel ve bigimsel olmayan yoOntemler
kullanilarak saglanmaktadir. Bicimsel iletisim yontemleri dikey, yatay ve capraz
iletisim olarak {i¢ kistmda incelenmektedir. Bigimsel olmayan iletisim yontemi adindan
da anlasilacagi tlizere her sirket ve her kisi icin farkli bicimde gerceklesebilmektedir.

Asagida bu yontemlere daha detayl1 olarak deginilerek bilgiler verilmektedir.

% Halkla iliskiler ve iletisim, http://www.aofsitesi.com/halklailiskilerveiletisim7.htm (7 Nisan 2009).

47



3.1.1 Bicimsel (Formel) Tletisim

Bir organizasyonun kurumsal yapisi yoniinde meydana gelen iletisim sistemine
bigimsel iletisim denir. Bigimsel iletisime bagli olarak ast ve iistler arasindaki iliskiler

islerlik kazanir ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde koordinasyon saglanir.®®

Dikey, yatay ve ¢apraz olmak iizere ii¢ tlirii bulunan bigimsel iletisim yontemleri

sirketin disindan ziyade, i¢inde gerceklesen iletisimi ifade etmektedir.

3.1.2 Dikey lletisim

Dikey iletisim, hiyerarsik kademe icinde Tstlerle astlar arasinda, yukaridan
asaglya ve asagidan yukariya dogru ilerleyen, astlarin gorevlerini ve tstlerinin
kendilerinden ne beklediklerini anlamalarina, tstlerin de astlarinin ihtiyaglarini ve
sikayetlerini, verilen bilgi ve emirleri nasil anladiklarini ve yerine getirdiklerini
Ogrenmelerini saglayan iletisim bi¢imidir.*® Bu iletisim bi¢imini iki yonlii olarak

asagida gibi 6zetlemek miimkiindiir.

1. Yukaridan Asagiya Dikey Iletisim Kanallari:

Bu kanallar, genel olarak kural ve emirlerin iletilmesi igin kullanilir ve iistlerden
astlara dogru genisleyen bir yol izler. Tiim basamaklar1 kapsadigi zaman iletisim yavas
olusur; ancak, basamak atlanarak yapilan kisa devre iletisim, devre dis1 birakilan ara
basamaklarda yer alan organlarda olumsuz etki olusturabilir. Hizli ve saglikli bir dikey
iletisim saglamak i¢in kurumlarda yonetsel yapinin merkezcil olmayan bir 6zellik

tasimasi Onerilmektedir.

2. Asagidan Yukariya Dikey Iletisim Kanallar:

% M. Hamil Nazik ve Bayazit Ates, Insan liskileri ve Iletisim, 1. Basim, Istanbul: YA-PA Yayinlari,
2005, s5.110.

%'S. Emet Giirel ve Digerleri, “Orgiit Yonetiminde Etkili Bir Arag: Orgiitsel iletisim”, Ekonomik Vizyon
Dergisi, No: 6, (1999), s.55.
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Bu kanallarla yapilan iletisim, astlarin istlerine raporlarimi ya da goriislerini
iletmesi ve mesajlarin yansimasi ya da geri bildirim bigiminde ger¢eklesir. Asagidan
yukariya iletisimde de kisa devre iletisim olusabilir. Ozellikle, ilk yoneticisinin baskisi
altinda olan gorevli bir ya da daha fazla basamak atlayarak iist yoneticilerle dogrudan
iletisim kurabilir ve Onerilerini ya da isteklerini kendi mesajlariyla iletebilir; ancak,
yonetsel basamaklarin normal isledigi ve her kademedeki yoneticilere saygi duyuldugu
kurumlarda kisa devre iletisime gerck kalmaz. Yoneticilerin astlarini tanima firsatini
buldugu asagidan yukar1 iletisimde, bilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda

calisanlarin karar verme siirecine katilma imkanlar1 dogar.

3.1.3 Yatay Iletisim

Sirketlerde ayni1 seviyedeki boliim yoneticileri ve calisanlarin ortaklasa bagh
bulunduklar1 iist kademeye basvurmadan iletisim kurmalar1 yatay iletisim olarak
adlandirilir. Bu sayede, benzer konumlardaki g¢alisanlarin igbirligine imkan saglayan
dolaysiz bir iligki gelistirmeleri mimkiin olur. Otoriter yOnetim yapisina sahip
sirketlerde bile, 6zellikle emir ve talimatlarin iyi anlasilmasi konusunda dikey iletisim

yetersiz kaldiginda yatay iletisim kurulur.'®

3.1.4 Capraz (Diyagonal) iletisim

Cagdas yonetim ve orgiit kuramlarinin bir {iriinii olan ¢apraz iletisim, kurumdaki
farkl1 seviyedeki bdoliimlerin hiyerarsik kanallar1 kullanmadan gergeklestirdikleri
iletisimdir. Hizl bilgi akis1 saglamak, anlamay1 gelistirmek ve koordinasyon saglamak

i¢in kullamlir. "

Yalnizca belli konularda bilgi aligverisi amacini tasiyan c¢apraz iletisimin olagan

durumlarda kullanilmasinda sakinca olmayabilir. Ancak, ¢apraz iletisim kanallarinin sik

1% Tytar, s.129.
101 fsmail Gokdeniz, “Orgiitlerde Verimlilik Acisindan Iletisimin Onerpi ve Buna Yonelik Teorik ve
Uygulamalh Bir Calisma”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi SBE, 1995), 5.63.
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kullanilmas: zaman zaman yetki karmasasi sorununu yaratabilmektedir. Bu nedenle,
ilke olarak, kurumlarda zorunlu olmadik¢a capraz iletisim kanallarini kullanmamak

gerekmektedir.

3.1.5 Bicimsel Olmayan (informel) iletisim

Bicimsel olmayan iletigim, sirketin dnceden belirlenmis kanallarindan gegmeyen,
belirli bir plan iginde ger¢eklesmeyen, calisanlar arasinda kendiliginden olusan
iletisimdir. Bicimsel olmayan iletisim, dilizenlenmeyen, resmi yollar1 Onceden
belirlenmeyen bir iletisim oldugu kadar, sdylentileri, dedikodular1 ve kasitli haberleri de

iceren bir iletisim bicimidir.'*

Bi¢imsel olmayan iletisim, sirketin geleneksel yapisint ve aksakliklar1 yansitan
bir ayna gibidir. Bir sirkette dedikodu yayginsa, o sirketin yapisinda bozukluk vardir ve
bicimsel iletisim kanallar1 iyi islemiyordur. Bu tiir sirketlerde bir¢ok gruplasma
meydana gelir ve bu gruplarin kendi aralarinda ve yonetimle gatismalarina sik sik
rastlanir. Boyle bir ortamda is diizenini yikict etkiler goriiliir, bu da calisanlarda endise,

korku ve huzursuzluk gibi moral ¢okiintiilerine yol acar.'%3

Caliganlarin birgogu acisindan isle ilgili alinan formel egitime ragmen 6grenmenin
biiylik bir kismi isi yapma esnasinda gergeklesir. Calisanlar siklikla digerleriyle
birliktelik, gozlem ve organizasyon kurallarinin uygulanmasiyla igerden 6grenmek ve
isleriyle ilgili kii¢iik ayrintilar konusunda bilgi edinebilmek igin dogal iletisim

yontemlerini kullanirlar.

19 Tutar, s5.133-134.
193 Erhan Eroglu ve Digerleri, “Yoneticilerin Dedikodu ve Soylentiye Yonelik Davrams Bigimlerinin

Belirlenmesi Arfor Tasima Hizmetleri A.S.’de Bir Uygulama”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, No: 14, (2005), s.206.
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3.2 Kurumsal iletisim Stratejisi

Hedef kitlelerle iknay1 temel alan iletisimin olusturulmasi ve gelistirilmesi
esasima dayanan kurumsal iletisimin etkinligi, stratejisinin saglam temeller {izerine
dayandirilmasina baghidir. Firsatlar1 degerlendirebilmek ve karsilasilabilecek sorunlarin
istesinden gelebilmek, ancak onceden planlanmis bir iletisim siireci ile miimkiindiir. Bu

siire¢ dort adimdan olusmaktadir:

1- Durum Saptama ve Bilgi Toplama: Bu siirec mevcut durumu belirlemek ve bilgi

toplamakla baglar.'®

2- Planlama: Iletisim siirecinin planlanmas1 asamasinda, iletisim uygulamalari igin
gerekli para, kullanilacak haberlesme araglari, ¢alistirilacak personel, kampanya siiresi,

atilacak adimlar ve hedef kitleye ulastirilacak mesajlar, ayrintilari ile belirtilir.'*

3- Uygulama: Toplanan bilgilere gore hazirlanan iletisim mesajlari, kararlagtirilan

araglarla, belirli bolgelerde belirlenmis hedeflere ulastirilir.

4- Sonuglarin Degerlendirilmesi: Bu asamada feedback Olciiliir, sonu¢lar uzmanlar
tarafindan yorumlanir. Bu yorumlama, kampanyanin basart derecesini ortaya Koyar.
Kampanyada c¢ikan aksakliklar, haberlesme kanallarinda ve mesajlarin kapsaminda
gorlilen bozukluklar inceden inceye anlamlandirilarak, bundan sonraki ¢aligmalara 151k

tutacak veriler elde edilir.*%

Etkili kurumsal iletisim stratejisinin ilk degiskeni, kurulusun kendisidir. Kurumsal
iletisim stratejisinin unsurlari;

1- Kurulacak her bir iletisim i¢in amaclarin belirlenmesi 207

104 peltekoglu, ss.149-150.

105 Asna, 5.82.

106 Asna, s5.85-86.

197 paul A. Argenti, Corporate Communication, 2. Basim, London: Mc Graw Hill, 2009, s. 33-34.
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Bireysel iletisimde oldugu gibi, sirketlerin de iletisim kurmak istemelerinde birden ¢ok
neden bulunmaktadir. Ornegin; sirket calisanlarina sundugu hizmet paketinde bir
sonraki yi1l meydana gelecek degisiklikleri duyurmak isteyebilir. Bu sirket, saglik
sektoriindeki fiyat artisindan dolayi, calisanlara ayirdigi saglik harcamalarini kisma
yoluna gitmis olabilir. Bunun gibi ¢aliganlarin aleyhine gelisen bir durum karsisinda
amag, yalnizca yeni uygulamanin duyurulmasindan 6te, mantikli bir neden sunarak

calisanlar1 ikna etmek, calisanlarin verecegi tepkiyi minimuma indirmektir.

Baska bir 6rnek, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) pazarina girmeye ¢alisan bir Japon
sekerleme firmasiyla ilgilidir. Bu firma, iiriinlerine karsi ilgi uyandirmak i¢in, tirinlerini
gosteren, tanitan ve bunlarin nasil Japon kiiltiiriniin bir pargasi oldugunu anlatan bir
brosiir hazirlatmaya karar vermistir. Sirketin amaci, o an i¢in iirlin hakkinda higbir fikri
ve satin alma istegi olmayan Amerikan tiiketicileri arasinda talep yaratmaktir. Bu iKi
ornekte de en 6nemli nokta, hedef kitleden gelecek geribildirimdir. O halde, sirketin
amacinin belirlenmesindeki temel nokta; “Kurulus kurulacak iletisim sonucunda, herbir
hedef kitlenin ne yapmasini istiyor?”” sorusuna verilecek yanittir.

2- Bu amaclara erismek icin elde bulunan kaynaklarin saptanmasn108

Sirketin sahip oldugu kaynaklar, kurulacak iletisimi belirleyici ve smirlayict 6zellige

sahiptir ve para, insan kaynaklar1 ve zaman unsurlarin1 kapsar.

a. Para: Calisanlara sagladig: saglik hizmetinden kisitlama yapma yoluna giden saglik
kurulusu yeniden hatirlanacak olunursa, bu kurulus, bu degisimin duyurulmasinda,
kurulus gazetesi (newsletter) veya e-mail gibi araclar kullanabilecegi gibi, daha dnceden
bu tip meselelerin ¢oziimiinde calisarak deneyim kazanmis bir danigsman tutmayr da
tercih edebilir. Ik segenek, kisa vadede daha ucuz gibi goriinse de, uzun dénemde,
ellerinden alinan haklarin nedeni konusunda tam olarak aydinlatilmayan calisanlarin
tepki gostermeleri durumunda, kurulus ilk etapta ayirmasi gereken biitceden ¢ok daha

fazlasini harcamak durumunda kalabilir.

1% Argenti, s. 34-35.

52



Birgok kurulus, olaylart hedef kitlesinin bakis agisindan degerlendirmedigi igin,
kisa vadeli ve ucuz ¢oziimler bulma hatasina diismektedir. Bu problem, bireysel
iletisimde de yasanmaktadir. Genelde, iletisimi baglatan kisi, karsisindakinin
ihtiyacindan ¢ok kendi ihtiyacina odaklandigi igin, iletisim sorunlar1 yasanmaktadir. Bu
problem, biraz da insanlarin iletisimi ¢ok da ciddiye almamasindan kaynaklanir. Siirekli
iletisim halinde olundugu i¢in, iletisimin, kurallar1 ve tahmin edilebilir sonuglar1 olan

bir disiplin olarak algilanmasi giictiir.

b. Insan Kaynaklari: Amaclar1 belirlemede bir baska onemli unsur da insan
kaynaklaridir. Kuruluglarda genellikle iletisim gorevini yiiriitmek iizere ¢cok az personel
atanir. Bunlarin ¢ogu da ya yetersiz ya da deneyimsizdir. Bu konu, yeni halka a¢ilmis,
bu nedenle hissedarlar ve yatirim uzmanlariyla iletisimi saglamak amaciyla “Yatirime1
Miskileri Birimi” olusturmak isteyen bir kurulus 6rnegi iizerinden degerlendirilebilir. Bu
kurulug, tim isleri yonetmek iizere tek bir kisiyi gorevlendirebilecegi gibi, farkli
gorevleri listlenmek tizere daha fazla kisiyi de ise alabilir. En dogru yaklasim, kurulusun

biiyiikliigiinii ve hissedar temelini baz almaktir.

Farkl1 hedef kitlelerle ilgilenmek {izere iki veya ii¢ uzmani gorevlendirmektense,
bu birimin sorumlulugunu iletisim becerileri zayif birinin stiine yiikleyen, multi-
milyon dolarlik bir sirketin deneyimleri, bu kararin sonuglarini 6rneklemektedir.
“Fortune 500 listesinde bulunan bu sirket, kurulusun parlak bir gelecek vaadetmesine
ragmen, analistlerin hisse senetleri degerlerini diisiirmeye baslamasiyla yaklagimini
degistirmistir. Bu olayda, analistler, yatirimci iliskileri birimi personelinin sirketin hisse
senetlerinin degerlendirilmesi icin yeterli bilginin verilmesinden kagindigi hissine
kapilmis, bu durum da analistlerin sirketle ilgili bir problem oldugunu diisiinmelerine
yol agmistir. Diger taraftan, bu birimden sorumlu personel birka¢ isi bir arada
yiriitmeye c¢alistigl i¢in, gorevin gereklerini yerine getirmeye yetisememistir. Bu
olaydan sonra kurulus, islerin daha diizgiin bir sekilde yiiriimesi i¢in birkag kisi daha ise
almis, hisse senetleri degerleri de olmasi gereken yere yiikselmistir. Bu 6rnekte, isin
dogru yapilabilmesi i¢in daha fazla insanin istthdam edilmesinde para faktoriiniin s6z

konusu olmadigi, ancak, iletisimin islevinin ne denli etkili olabileceginin yeterince
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kavranamamasindan dolayi, belirli bir gorevi istlenmek {izere ayrilan insan

kaynaklarimin siirli tutuldugu goriilmektedir.

Cc. Zaman: Zaman, para ve insan kaynaklari gibi, kurumsal iletisim stratejisinin
olugmasinda biiylik 6neme sahiptir. Zamanin dnemini anlamak i¢in, ayn1 konuya iki
farkl1 yonden yaklasim degerlendirilebilir. Daha once sozii gegen Japon sekerleme
iireticisi, igeriginden dizaynina kadar sekiz sayfalik bir brosiir hazirlamak i¢in iki yil
harcamistir. Bu kadar uzun zaman ayirmasinin en 6nemli sebebi, Japon ve Amerikan is
diinyas1 arasindaki kiiltiirel farktir. Bir Amerikan sirketinin, bu tarz bir proje i¢in bu
denli uzun zaman harcamasi pek de duyulmus bir sey degildir. Amerikan sirketleri i¢in,
basindan sonuna kadar bdyle bir projenin hazirlanmasi i¢in birka¢ hafta yeterlidir.
Hangi yaklasimin daha dogru oldugu sorusuna gelince, zamanin ayrilmasinda da, diger
kaynaklarin ayrilmasinda oldugu gibi kisa vadeli ¢oziimler yerine, kurulusun gercekten
ulagmak istedigi amaclar goz Oniinde bulundurulmalidir. Bazi durumlarda amaca
ulagmak i¢in, kurulusun ayirmak istediginden fazla kaynaga ihtiya¢ duyulabilir. Ancak
her zaman yapilmasi gereken, kurulusun kaynaklarini en basta belirlemesidir. Kurumsal
iletisimde hatalarin diizeltilmesi ¢ok pahaliya mal olabilmektedir. Kaynaklarin sinirl

ayrilmasi, uzun donemde daha ¢ok masrafa yol agabilir.

3- Kurulusun imajimmn giivenilirliginin saptanmasi:
Iletisim araglarinin saptanip, bu amagclarin gerceklestirilebilmesi icin sahip olunan
kaynaklarin belirlenmesinden sonra, sirket, hedef kitlesinin goziinde nasil bir imaja

sahip oldugunu saptamalidir.'®

Kurum imaj1, bir kurulusun ya da kisiler grubunun, bir kuruma gosterdigi duygusal

oldugu kadar rasyonel 6gelerin biitiinidiir. "

Itibar, bir sirketin ya da endiistrinin, genel bir degerler dizisine dayanan giivenilirligi,
itimada layik olusu, sorumlulugu ve yeterliligi giicii hakkinda ¢ok sayida kisisel ve

kollektif yargidan olugsmus bir biitiindiir.***

199 Argenti, 5.36.
10 peltekoglu, 5.369.
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Olumlu bir itibarin olusturulmasinda, kurumun uyguladig iletisim tarzi dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu iletisim tarzi ise, agirlikli olarak proaktif bir iletisim tarzi

olmalidir.**?

Sirketin, iletisim hedefi, biiyiik 6l¢iide firmanin {iriin veya hizmetini kullanacak
kisilerin firmaya giiven duymalarin1 saglamaya yéneliktir. Isletmenin cevresindeki
insanlarda olusacak imajin tesadiiflere birakilmamasi, bilingli bir sekilde olusturulmasi,
kurumsal iletisimin en Onemli gorevlerinden biridir. Bir sirketin iletisiminin siirekli
olmasmin gerekliligi, proaktif iletisimin benimsenmesine yol agmakta ve heniiz sorun

olusmadan, ¢éziimiine yonelik tedbirler gelistirilmektedir.113

Etkili kurumsal iletisim stratejisi olusturmak icin gerekli iic 6ge — amaglarin
saptanmasi, gerekli kaynaklarin belirlenmesi ve kurulusun imaj gilivenirliliginin
saptanmasi- kurumsal iletisimin diger basamaklarinin dayandigi iletisimin temel
taglarin1 olusturmaktadir. Kuruluslarin dikkate almasi gereken diger asama ise, hedef

kitlelerin degerlendirilmesidir.***

4- Hedef kitle analizi:
Halkla iliskiler iki yonlii bir akimdir. Akimin bir ucunda halkla iligkiler
cabasindaki kisi ya da kurum, yani akimi baglatan kaynak, 6teki ucta ise akimin hedefi

olan kitle yer alir. ™

Hedef kitle, sirketin yaptigi tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler
sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince degisimlerinin beklendigi kisiler veya

gruplardlr.116

111 Okay ve Okay, s.451.
112 Okay ve Okay, s.457.
13 peltekoglu, ss.53-54.
14 Argenti, s5.36-37.

15 Asna, 5.28.

118 Okay ve Okay, s.457.
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Sirketler, hedef kitlelerini belirlememeleri halinde, ¢ok fazla hedef kitleye
ulagsma cabasinda rastgele mali kaynak ve c¢aba harcayacaktir. Ayni mesaj, farklh
gruptaki insanlara uygun olup olmadigina bakilmaksizin verilecektir. Calisma saatleri,
materyaller ve ekipmanin en etkin bicimde kullanimini1 saglamak i¢in gereken calisma
ayarlanamayacaktir. Bdoylelikle hedeflere ulasilamayacaktir. Yonetim veya miisteri,
sonuglarin eksikliginden memnun olmayacak ve halkla iligkiler uygulayicisinin yetersiz
oldugunu, gereksiz yere para harcadigimi diislinecek, halkla iliskiler danigsmani isini

veya yaptigl anlasmay1 kaybedebilecektir.117

Bazen sirketin iletisim kurmak istedigi hedef kitlenin kim oldugu agik olsa da,
cogu zaman mesajin ilgili hedef kitleye ulasmasini saglamak dikkatli bir aragtirmayi
gerektirir. Genellikle, hedef kitleyi, kurulus i¢in birincil derecede dnemi olan gruplar
olustursa da, ikincil hedef kitle de iletisimin odagi olabilir. Birincil hedef kitle i¢inde;
calisanlar, miisteriler, hissedarlar ve toplum, ikincil hedef kitle i¢inde de; medya,
aracilar, yerel, bolgesel ve ulusal yonetim ile finansal ¢evre sayilabilir. Bir pazarlama
departmani yoneticisinin kisisel iletisim diizeyinde yasadigi bir sorun, bu konuya 151k
tutmaktadir. S6z konusu pazarlama departmani yoneticisi, sirketin iletisim diizenindeki

degisimler sonucu, sekreter sayisinin azaltilmasi kararini bildirmistir.

Artik pazarlama departmanindaki ¢ogu yoneticinin sesli mesaj ve e-posta sistemi
vardir ve rutin isler disinda sekreterlere telefona bakma gibi konularda ihtiyag
kalmamistir. Pazarlama departmani yOneticisi, sekreterlerin tigte ikisinin isten
cikarilmasiyla ilgili planini bildirmek i¢in, insan kaynaklari departmani yoneticisine bir
memo yazmistir. Bu, alt1 aydan uzun siiredir sirkette ¢calismakta olan bes sekreterin isten
cikarilmasini da icermektedir. Bunlarin bir kismi da, birka¢ yildir sirkette calismakta
olanlardir. Her zamanki gibi, pazarlama departmani yoneticisi diislincelerini yazmis,
sekreterinden bunu basmasini istemistir. Sekreteri, isten ¢ikarilacak bes kisinin arasinda
olmamasina ragmen, meslektaslarinin basina gelen olaydan etkilenmis ve bunu tepkiyle
karsilamistir. Bu olayda, pazarlama departmani yoneticiSi, Sekreterini muhattap

almadig1 gibi, bu tarz bir tepki almayr da aklindan gecirmemistir. Sirketin, gesitli

117 Okay ve Okay, s.457.
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kademelerde hedef kitlesi veya Kkitleleriyle olan bilgi akisin1 dikkate almasi
gerekmektedir. Bahsedilen kademelerin ilk sirasini, asil iletisim kurmak istedigimiz ana
hedef kitle olusturur. Ikinci kademeyi, daha az belirgin olan, yeri geldiginde aktif
olmaya hazir kararsiz hedef kitle, liciincli kademeyi ise, kurulusun ugrasmak durumunda

kaldigy, iletisimi zorlastiran kars1 tavir takinan hedef kitle olusturur.

5- Mesajlarin iletimi:

Hedef kitleye akatarilmak istenen bilgilerin anlasilir ve etkili olmasi ¢ok Snemlidir.
Cokli’ye gore “iletisim kurma ve gerceklestirme yetisi bilissel, dilsel ve toplumsal
bilgiyi etkilemektedir. Iletisimsel yeterlik, sadece dil diizgesini bilmeyi degil, kime ne
denilecegini ve verili bir durumda bunun uygun bir sekilde nasil soylenilecegini bilmeyi

de gerektirir.”*'®

Sirketler i¢in mesajlarin etkili bir sekilde iletimi iki adimdan olusur.

1. Mesajin olusturulmasinda nasil bir yol izlenecegi,

2. Mesajin hangi kanalla iletileceginin belirlenmesi.'*®

Iletisim siirecinde aktarilan igerik olarak mesaj, oncelikle fiziksel olarak var
olmali, kodlama yoluyla aktarilan bir bicime biiriinebilmeli, hedef alici ise bu

bicimlenmis igerige bir anlam yﬁkleyebilmelidir.120

Cogu iletisim uzmanina gore, en etkili iki mesaj sekli dolaysiz ve dolayli yapida
olanlardir. Dolaysiz mesaj, Once asil konunun ortaya konulup sonra nedenlerin
aciklanmasidir. Dolaylt mesajda ise, once nedenler aciklanir, sonra asil nokta ortaya

konulur.

18 Cokli, 5.33.

19 Argenti, s.41.

120 Nurcay Tiirkoglu, Iletisim Bilimlerinden Toplumsal Calismalara Toplumsal Iletisim Tammlar,
Kavramlar, Tartismalar, 1. Basim, Istanbul: Babil Yaymnlar1, 2004, s. 23.
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Sirketlerin hangi metodu kullanmasi1 gerektigi sorusuna gelince, yanit
kuruluglarin genelde olabildigince dolaysiz bir yaklasim izlemeleri seklinde olmalidir.
Dolayl iletisim, kafalar1 karistirabilir ve algilamada giicliikler ¢ikarabilir. Bu konuda
“Nissan”1n yasadigi olay O0rnek gosterilebilir. Nissan, ABD’de Infiniti serisini ilk kez
tanitirken, su anda yaptig1 gibi yeni otomobillerin resimleriyle ortaya ¢ikmak yerine,
kurulus tipik Japon yaklagimini yansitan, daha dolayli bir yontem se¢mis, iirlinii halka
gostermeden Once, manzara goriintiileri kullanarak degisik bir hava yaratmaya
caligmistir. Dolaysiz yaklasim izleyen rakibi Toyota Lexus’in otomobil resimleriyle
ortaya ¢ikisiyla kiyaslandiginda, bu aslinda yaraticilik anlaminda olduk¢a basariliydi.
Ancak, bu basar1 maalesef otomobil satiglarina yansimadi. Reklamlarinda iiriin ve imaji
bir arada kullanarak bir imaj olusturmaya calisan sirketin cabalari, Amerikan
toplumunca anlasilamadi. Kuruluslar, sorunlu donemlerinde de ayni problemle
karsilasmaktadir. Ornegin, 1970’lerdeki petrol krizi zamaninda, Kanadalilarin petrol
yatirimlarini giivence altina almak i¢in devlete bagli olarak kurulan “Petro-Canada”, 20
yilda biiylimiis, biinyesine bagka sirketler de katmistir. 1985 yilina gelindiginde, sirketin
10.000 c¢alisan1 bulunmaktaydi. Petrol fiyatlarinin sabitlenmesiyle, sirkette isten
cikarimlar bagladi. 10 yil sonra, sirketin 5.000°den daha az calisan1 vardi ve sirket
yalnizca bir yilda 200 milyon dolar ve hisse degerlerinin {icte ikisini kaybetmisti. Petro
Canada, biiltenler, email, odak gruplar1 ve arastirmalar arciligiyla, calisanlarinin geri
kalaniyla dogrudan iletisim kurma cabalarina girisiti. Izledigi bu dolaysiz yaklagimla,
Petro-Canada, yasadig1 ciddi kiiclilmeden sonra, ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarini

degistirmeyi basardi.

Dolayli ve dolaysiz yaklasima karsi iiglincii segenek ise hi¢ mesajin
olmamasidir. Eskiden, kurulusla ilgili bir sorun patlak verdiginde kuruluslarin cevabi
“yorum yok” seklindeydi. Ancak, glinlimiizde, toplumun kuruluslar hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak istemesi ve medyanin yayinlayacak ilging hikayeler pesinde olmasi
nedeniyle, bu yaklasim islememektedir. “Yorum yok” demek, ya da tamamen sessiz
kalmak yerine, “sirketin tiim veriler toplana kadar konugsmasi dogru olmayacaktir.”

seklinde bir agiklama yapmak daha dogru olacaktir."*

121 Argenti, ss.41- 42.
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Kanal, iletisim siirecinde uyar1 niteligi igeren mesajin tagindig: fiziksel ortam ve
araclardir. Uygun kanalin, iletileri olabildigince genis bir Ol¢ekte ve anlamini

yitirmeden tasiyabilmesi beklenir.?

lletilerin dagitim yollar1 olan kanallar, kurumsal iletisimde, bireysel iletisime
gore daha karmasiktir. Bireysel iletisimde kanallar genellikle yazi ve konugsmayla
smirliyken, kurumsal iletisimde genis bir yelpazeyi kapsar. Muhtemelen, interaktif ve
web dayanakli iletisime olanak veren bilgisayarin icadindan beri, higbir gelisme
kuruluslarin i¢ ve dis iletisiminde bu denli etkili olmamistir. Ust yonetimde meydana
gelen degisimi duyurmak istiyen bir kurulus, haberi basin biilteniyle ¢esitli hedef
Kitlelerine duyurabilecegi gibi, memorandum ya da e-mail araciligiyla galisanlarina

duyurmayi da tercih edebilir.

3.3 Kurumsal iletisim Yénetiminde Kullanilan Arag¢ ve Yontemler

Kurumsal iletisimde kullanilan iletisim araclari ¢ok cesitlidir ve dolayisiyla
amag, strateji, bicim ve icerik bakimindan farkli 6zelliklere sahiptir. Bu noktada 6nemli
olan, hedef kitlelere mesajlarin iletilmesinde en uygun araglarin se¢ilmesi ve ayni anda

bu araglarin pek¢ogunun kullanilmasidir.

3.3.1 Yazih letisim Araclan

Yazili iletisim, yonetsel faaliyetlerin biiyiik bir kismin1 meydana getirir. Bazi
mesajlarin daha sonra kontrol edilmek ya da bilgi edinmek {izere, nispeten kalic1 olarak
diizenlenmeleri gerekir. Ayni sekilde yazili iletisime, yazilarin hukuksal anlamda belge
olmast nedeniyle basvurulur. Sirketlerde politikalar ve prosediirler yazili olarak
diizenlenir.'®® Yazili araglar, sirket gazetesi, dergi, brosiir, el kitap¢igi, biilten, yillik
raporlar, mektup, kartvizit gibi araglardir. Bu araglar gerek sirket i¢inde ¢alisanlara,

gerekse sirket disinda yer alan gesitli kisi ve kuruluslara iletilerek firmadaki gelismeler

122 Piirkoglu, ss.23-24.
128 Tutar, Yilmaz ve Erdénmez, s.133.
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konusunda bilgi aktarir. Yazili iletisim araglarinin kullanim amaci, firmay1 i¢c ve dis
cevreye tanitmaktir. Ancak bu tanitim, abartili olmaktan uzak, reklam kokmayan ve

dogru bilgiler icerecek sekilde olmalidir.

3.3.1.1 Yillik Raporlar
Yillik raporlar sirketin bir yil i¢inde yapmis oldugu calismalar1 6zetleyen bir

belgedir.*

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektoriin sorunlari, iilke ekonomisi, igsizlik
ya da isci igveren iligkileri gibi konularla ilgili goriislerin ve arastirmalarin yer aldig: bir
yayin tiiridir. Sirketlerin toplumsal sorumluluk anlayis1 ¢ergevesinde gelistirdigi
caligmalarin bir uzantisi olan raporlar, kurumsal iletisim arac1 oldugu kadar, bir halkla

iliskiler araci olarak da olduk¢a etkilidir.*®

Her sirket yillik raporlar hazirlayarak, yillik faaliyetleri hakkindaki bilgileri ilgili
kisilere ve kamuoyuna duyurur. Yillik raporlarin amaci, hedef kitlelere kurumun gegmis
bir sene i¢cinde yaptig1 isleri anlatmak ve gelecege yonelik projelerini duyurmaktir.
Yillik raporlar dogru verilere dayanmali, agik ve anlasilir bir dille yazilmahdir. Yillik
raporlarda kurumun mali bilangosuna iliskin rakamlar ve grafikler, ¢ikardig: {iriinler ve
sundugu hizmetlere iligkin bilgiler, kurumun hisse senedi hareketleri, gelecege ait
planlar, projeler ve olanaklar, kurumun gosterdigi gelismeler, personelle ilgili bilgiler,
kurumun karsilastigi problemler ve bulunan ¢oziimler, 6dedigi vergiler, reklam,
pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri ve harcamalar1 gibi bilgiler bulunabilir.'?°

Yillik raporlar, faaliyet raporu olarak da adlandirilmaktadir.

124 Kazanci, s.268.
125 Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 5.137.

126 Mahmut Oktay, Halkla Iliskiler Mesleginin Iletisim Yontem ve Araglari, 1. Basim, Istanbul: Der
Yayinlari, 1996, s.168.
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3.3.1.2 Kurum Gazetesi ve Dergisi
Kurum gazetesi, ozellikle sirket personeli icin ¢ikarilan ve sirket hayati ile ilgili
olarak caligsanlar1 bilgilendirmek, calismalardan onlar1 haberdar etmek amacini giiden

bir gazetedir.**’

Bir kurum gazetesinde yer alabilecek haberler sirketle dogrudan dogruya ilgili
olanlar veya sirket iizerinde etki yapabilecek yabanci haberler olmalidir. Kurumla ilgili
olan sirket gazeteleri sirketin genel politikasini, teknik ve ticari yonlerini, {icret,
emeklilik, calisma saatleri gibi ¢alisma sorunlarini, personelin spor, kiiltiir ve benzeri
faaliyetlerini yansitan haberleri yayinlar. Bu haberler; sirkete etki yapabilecek yabanci
haberler, sosyal, ekonomik konularla ilgili haberler, o sirketin bulundugu bélge ile ilgili

genel haberler gibi haberlerdir.*?

Sirket gazeteleri, haftalik, on bes giinliik veya aylik olarak farkli periyotlarda
basilabilir ve {icretsiz olarak calisanlara dagitilir. Dergiler, gazetelere gére daha uzun
zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan iletisim araclaridir. Genellikle aylik ya da birka¢ aylik
periyotlar seklinde ¢ikar ve gazetelerden daha ¢ok sayfalidir. Dergiler, haberler,
roportajlar ve magazin tiirii konulara agirlik verir. Ancak hangi okuyucu kitlesine hitap
edecegi Onceden iyi saptanmali ve yaymn politikast hedef kitle kriterlerine gore

9

hazirlanmalidir.**®  Bu dergilerde sirkete ve personele iligkin bilgiler de yer

almaktadir.**°

3.3.1.3 Broysiir, Biilten ve El Kitaplar
Brosiir, hedef kitlelerin sirketi yakindan tanimasi i¢in basilan, genellikle 8-16

sayfali, az yazili, bol resimli bir iletisim iirlintidiir. Brosiiriin igerigi, tiimiiyle ilgili sirket

1

tarafindan  belirlenmektedir.®! iliski kurulan Kitlelerin ¢esitli konular iizerinde

27 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, 1. Basim, Ankara: Yargi Kitabevi, 1998, s.86.
128 Tortop, s5.86-87.

129 Sabuncuoglu, s.140.

130 B1gaker, s.149.

131 Bigakei, s.149.
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aydinlatilmas1 igin brosiir, etkili bir aragtir. Sirket tarafindan hazirlanacagr ve

bastirilacag i¢in bu brosiirlerin kapsamu da biitiinii olarak sirketin kontrolii altindadir."*

Brosiirler daha ¢ok firmay1 tanitan 6zlIii bilgiler icerir. Sirketin iiretim ve sosyal
tesislerinden renkli goriintiiler verir. Kurulusundan bugiine dek gelismeler grafik ve
tablo tlizerinde gosterilir ve lilke ekonomisine katkisi belirtilir. Brosiirler sirkete yeni

gelen ve gezen kisilere, ayrica sirketi tanimak isteyenlere verilir. 133

Genel amacli brosiirler, sirket i¢in olumlu imaj yaratmaya yonelik, sirketin
tarihgesi, faaliyet alan1 gibi genel konular etkili bir sekilde isleyecek sekilde hazirlanir.
Ozel amach brosiirler ise, belirlenmis bir hedef kitleye yonelik olarak, sirketin ihracat
hacmi, liretim teknolojisi ve yeni lriin g¢esitleri gibi daha 6zel konulara iligkin bilgi

: 134
vermeyl ama(;lar.

Biiltenler, konuyla ilgili olan kisilerin dikkatine sunulan g:ahsmalard1r.135 Sirket
ici haberlesmeyi saglamasinin yani sira biiltenler, basilip fotokopiyle ¢ogaltilabildigi
icin ekonomiktir ve genis kitlelere ulastirilabilir. Biiltenler, haber verme 6zelliklerinin

disinda belirli konularda bagvurulan kisilerin goriislerini de yansmr.136

Biiltenler,
sirketin faaliyetlerinden, is gorenleri bilgilendirmek amaciyla, belirli periyotlarla
yayimlanir. Biiltenler kurum i¢i oldugu kadar, kurumun dis ¢evresiyle olan iletisimini

saglayan 6nemli yazili iletisim araglaridir.™’

Biiltenler dis iligkileri de gerceklestirdi§inden, 6rnegin o ay iginde yapilacak
toplanti, konferans, seminer, diigiin, nisan, anma giinii, agilis gibi konular tarih ve yer

gosterilerek ilgili kisilere dnceden g(inderilir.138

132 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, 1. Basim, Istanbul: Der Yayinlari, 1998, s.118.
133 Sabuncuoglu, s.148.

13% Tutar, Yilmaz ve Erdénmez, s.148.

135 Kazanci, s.267.

136 Bigaket, s.150.

137 Tutar, Y1lmaz ve Erdonmez, s.136.

138 Sabuncuoglu, s.142.
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Brosiirler bir formadan (16 sayfa) fazla ise ve resim degil, yaziya 6nem verilerek
kitap agirligi ile sunulmussa, el kitabi adini alir. Bunlar, bazi konularmn anlatimi,
aciklanmasi i¢in hazirlanmistir ve her an el altinda bulundurulup bilgi alinacak yardimci
kaynak niteligindedir. Ayr1 bir karton kapak i¢ine alinmasi, sayfa diizeninin kolay
okunacak sekilde hazirlanmasi, el kitaplarimin nitelikleri i¢inde sayilmalidir.'*®

Kitapgiklar, personeli ilgilendiren konularda da kilavuz islevi goriir.**°

3.3.1.4 Afisler ve Posterler
Genis yigmlara 6z anlatimla belirli mesajlar gonderilmek zorunda kalindiginda
kullanilan araglardan biri de afistir ve posterlerdir. Afislerde resimle anlatim 6n
plandadir.**! Afis, kisa ve 6z1ii mesaj yazisiyla garpici bir grafik tasariminin uyumundan

142
olusur.

Kurumun cesitli yerlerine asilan veya belirli birimlere dagitilan bu iletisim
araglart icerdikleri yazili ve resimli mesajlarla hem c¢alisanlar1 hem de miisteri
konumunda olanlar1 bilgilendirici, yonlendirici ve hatirlatici etkiye sahiptirler. Renk,
cizim ve slogan Ozellikleriyle hedef grubun ilgisini ¢ekmek durumundadirlar. Uygun
yerlere yerlestirildikleri zaman sirketin atmosferinin pozitif yonde degismesine de
katkida bulunurlar.**® Afisteki resimler konuya yakin, sozlerle resimler birbirine uyumlu
olmalidir; ¢linkii afiste verilen mesaj, sozleri ve c¢izgileri ile bir biitiindiir, birbirini

144
tamamlamalidir.

3.3.1.5 ilan (Duyuru) Panolar:
Kurumsal iletisim araglar1 arasinda sik¢a kullanilan etkili araglardan birisi de
duyuru panolaridir. Duyuru panolari, az masrafli ama hizli bir kurum igi iletisim olanagi
saglar. Kurumda herkesin gorebilecegi belirli yerlere konulan bu panolar etkili sekilde

kullanabilmek i¢in, buralardaki yazilarin giincel olmasina dikkat etmek gerekir. Uzun

139 Asna, 5.118.

140 Bigaket, s.150.

141 Kazanci, s.268.
142 Bigaket, s.151.

3 Diigiikcan, s.88.
14 Asna, 5.123.
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stire asil1 kalan kirli ve yipranmis kagitlar, sirket hakkinda hig iyi bir izlenim yaratmaz.
Duyuru panolari, renkli kagitlar, fotograflar, karikatiirlerle ilgi ¢ekici kilindiginda daha
etkili olur.**® Panolar, maliyetinin diisiik olmasi, siirekliliginin kolaylikla saglanmasi ve
mesaj1 kisa siirede ulastirabilmesi nedeniyle tercih edilmekte ve i¢ iletisimde yaygin
bigimde kullaniimaktadir.**® Kurumun resmi duyurulari i¢in kullanilan duyuru panolari,
ayn1 zamanda calisanlarin kendi duyurularini asabilecegi dnemli bir kurum igi iletisim

aracidir. Kurumdaki formel iletisim hakkinda caligsanlara bilgi ve ipucu verebilir.*’

3.3.1.6 Mektuplar

Mektup, bireylere gonderilen kisisel bir yazili iletisim bigimidir. Mektuplar
genellikle tek kisiye 6zel yazilmalarina ragmen, bazen 6zellikle is ortaminda —ayni
mesajin standart bigimde ilgili tiim kisilere yalnizca isim ve adres kismi degistirilmek
suretiyle-gonderildigi durumlar az degildir. Mektuplar, bilgi vermek, bilgi sormak,
motive etmek, sikayet etmek veya sikayetlere cevap vermek, birini teskin etmek veya
kiskirtmak, uyarmak, bir seyi itiraf veya inkar etmek gibi ¢ok ¢esitli amaglarla
yazilabilir. Mektuplar, konusma ile iletisimin alternatifi olabilen bir iletisim tiirii olup,
fikirlerin ve diistincelerin daha sistemli siralanmasina ve daha diisiinerek ve kontrollii

aktarimina olanak sagladig i¢in bazen tercih edilmektedir.**®

Sirket yoneticilerinin calisanlarina yazdiklart mektuplar son derece etkili bir
kurumsal iletisim araci olarak degerlendirilebilir. Diger yazigsma araglarindan daha
samimi, daha kisisel bir 6zellige sahip olan mektuplar, kisisel ve is mektuplari olmak

tizere iki smifta toplanlr.149

3.3.1.7 Dilek Kutulari
Calisanlarin  sirkete ve yoOnetime iliskin Oneri, goriis ve sikayetlerini
bildirdikleri iletisim araglaridir. Sirketlerde bulunan dilek kutularinin ger¢cek anlamda

islevsel olabilmesi i¢in yoneticilerin ¢alisanlarin 6neri, goriis ve sikayetlerini ciddi bir

15 Giirgen, s.102.

148 peltekoglu, s.345.
Y7 Dyisiikcan, s.88.

148 Oktay, 5.169.

9 Giirgen, ss.100-101.
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bicimde degerlendirmesi gerekmektedir. Bununla birlikte bu sonuglarin caliganlar

tarafindan acik¢a goriilmesi de 6nemli bir etkendir.™

Kolay ulasilacak noktalara yerlestirilen kutular araciligi ile calisanlarin goriis,
sikayet ve yorumlar1 6grenilir. Bu yontemin islerlik kazanabilmesinin ilk kosulu, soru

ve isteklerin cevaplandirilmasi ve ¢alisanlarin cesaretlendirilmesidir.***
3.3.2 Sézlii iletisim Araclar

Sozli iletisim araglart mesajlarin gonderilmesi ve iletisim akiginin daha hizli
olmasini saglamaktadir. S6zlii iletisim araglar ile geri bildirim daha kisa siirede ve etkin
bir sekilde olmaktadir. Sirketlerdeki iletisimin saglikli islemesi isteniyorsa, sozli
iletisim araglarinin kullanilmasi bu isleyise kolaylik saglayacaktir. Bununla birlikte,
sOzlii iletisim araglarinin tartismali konularda belgelenmemesi, uzun konusma ve
goriismelerde gorevlerin aksamasina yol agmasi ve ¢esitli basamaklardan gecerken

v qee e e . . 152
bozulma riskinin olmasi sozlii iletisim araglarinin sakincali yonlerini gostermektedir.

3.3.2.1 Goriisme ve Toplantilar
Goriisme, belli bir amag icin iki ya da daha fazla kisi arasinda gergeklestirilen
bir sozlii iletisim ortamidir.”® Sézlii iletisimde en yaygin bicimde kullanilan arag¢ yiiz
yiize goriisme ya da konusmadir. Yiiz yiize yapilan goriismeler yazili iletisimden daha
etkili sonuclar dogurur. Ciinkii yazili iletisim daha ¢ok tek yonli isler, oysa sozlii

iletisim ve dzellikle yiiz yiize iletisim iki yonlii caligir. ™

Bu tiir iletisimde uzlagsma saglamak daha c¢abuk ve kolay olmaktadir.
Karsinizdaki insana sorular sorarak konuyu daha ag¢ik bi¢imde anlama olanagi verdigi
gibi, bu konudaki diisiincelerini sdyleyebilmesi nedeniyle hedef kitleyi olusturan

insanlarin  hakkimizdaki diisiince ve isteklerini daha c¢abuk ve dogru olarak

0 Diigiikcan, s.89.

1 peltekoglu, 5.350.
52 Dijsiikcan, s.89.

153 Glirgen, s.105.

1% Sabuncuoglu, s.143.
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algilayabilecegimiz bir yontemdir. Bu iletisim bi¢iminde karsimizdaki kisiye gliven ve

rahatlik vermeye 6zen gosterilmelidir.'*®

Gortismelerde kurum temsilcisinin bazi noktalara 6zen gostermesi gerekir. Bu noktalar

ozet olarak soyledir: ™

- Bagkasiyla konusurken sabirli, nazik, sakin ve giiler ylizlii olmalidir.

- Karsidaki kisiye giiven verici bir davranisa girmeli, bu nedenle konusulan konuya
iligkin yeterli bilgi tasinmalidir.

- Karsidaki insanin egitimi, goriiniisii, statiisii ve diger goriinen ve bilinen 6zelliklerine
gore bir davranis i¢ine girilmelidir.

- Konusurken agdali, uzun ve karmasik bir dil yerine sade, anlasilir ve net bir dil
kullanilmalidir.

- Kars1 tarafin diisiince ve inancglarina saygili bicimde konusmali ve 6zellikle alay

etmekten kaginmalidir.

Sozlii iletisim araclarindan bir digeri de toplantilardir. Kurumlarin amaglarini
gerceklestirebilmesi, biiylik Olclide is gorenlerin inang ve destegini kazanmaya
baghidir. Kurum i¢inde bireysel amaglarla kurumsal amaglarin biitiinlestirilmesi, is
gorenlerin kararlar1 uygulamaya ve denetime katilmalarim1 gerektirir. Bu acidan
toplantilar, ¢ift yonlii etkin bir iletisim yontemi olarak son derece onemli bir isleve

sahiptir.*>’

Toplantilarin konusunu dogrudan kuruma iliskin bilgiler olusturabilecegi gibi,
giincel bir konunun ya da bilimsel bir sorunsalin incelenmesi i¢in kurumun boyle bir

organizasyon yapmasi da miimkiindiir.**®

Etkin bir toplantinin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken bazi

yontemler bulunmaktadir. Oncelikle basarili bir toplant1 igin iyi bir hazirlik sarttir.

155 Glingor Onal, Halkla Iligkiler, 1. Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2000, s.70-71.
1% Sabuncuoglu, s.144.

17 Glirgen, s.114.

138 Bicaker, s.157.
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Toplant1 giindeminin ne olacagi, kimlerin katilacagi, nerede yapilacagi, baslangic ve
bitis saatleri Onceden belirlenmeli ve toplantiya katilacak olanlara yazili olarak
verilmelidir. Toplantida alinacak kararlarin oybirligi ile alinmasi igin ¢aba
gosterilmelidir. Toplant1 bitiminde ise toplantida goriisiilen konular ve alinan kararlar

159

yazili olarak bir araya getirilmelidir. Toplant1 notlari, toplantiya katilanlara

ulastirilmalidir.

3.3.2.2 Konferans ve Seminerler
Konferans ve seminerler yazili iletisime gore biraz daha etkin bir yontem
olmakla birlikte yine de tek yonlii bir iletisimdir. Belli bir siire iginde bir gruba bilgi ve
diisiincelerin aktarilmasini saglar. Bu yolla tek tek iletisim kurmada karsilagilan zaman

kaybinin 6niine gec;ilebilir.160

Bir konuya aciklik kazandirmak ya da bir konuda bilgi vermek amaciyla bilim,
sanat, fikir adamlar1 ve ilgili uzmanlarin yaptiklar1 hazirlikli konusmalara konferans

verilebilir. '

Konferanslarin bagarisi, biiyiik dlgiide konusmacinin basarisina baghdir. Is
gorenlere belli bir konuda tutum ve davramis kazandirmakta oldukc¢a etkili olan

konferanslar, kurum iginde bilgi ve diisiincelerin ¢ok kisa siirede dagilmasini sa,c;rlalr.162

Cesitli konularin bilimsel eksen {izerinde tartisildigi seminerler de 6nemli bir
tartisma aracidir. Seminerler, genelde birka¢ oturum devam etmekte, konusmaci
sayisinda smirlama bulunmamaktadir. Kurumlar toplumsal sorumluluk anlayislari
dogrultusunda bilginin {iretilmesi ve paylasimi amaciyla bu toplantilar1 ya kendisi

diizenlemekte ya da sponsorluk gorevi iistlenerek desteklemektedirler.'®®

9 Diisiikcan, 5.90.

1%0 Onal, 5.71.

161 A, Ridvan Biilbiil, Uluslararasi {letisim, 1. Basim, Konya: Damla Ofset, 2000, 5.99.
162 Giirgen, s.103.

163 Biilbiil, s5.98-99.
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Bazi durumlarda konferans ve seminer konularinin isle sinirli olmayip 6rnegin
cocuk egitimi gibi herkesi ilgilendirecek konular1 icermesi yerinde olur. Boylece is

gorenler aileleriyle birlikte bu tiir organizasyonlara katilma olanag elde edebilirler.®*

3.3.2.3 Telefon Goriismeleri

Sozlii iletisimin bir baska araci da telefondur.'®®

Telefon, cift yonlii iletisim
ortam1 saglayan teknolojik bir aractir.'®® Kurulusla ilgili haberlerin banda kaydedilerek
onceden belirlenen numaray1 ceviren calisanlara, bu bilgileri alma olanagi veren
telefonla bilgilendirme yonteminin temeli, siiratle bilgilendirmeye dayanmaktadir.
Birkag¢ basamaga gerek duyulmaksizin ¢aligan, kurumun pozisyonu veya kurumla ilgili
son gelismeler hakkinda bilgi almasi esasina dayanan bu iletisim yonteminin bir

digger avantaji, bilginin kisisel olmayan yayinlar ve diger araglardan farkli olarak bir

insan tarafindan sozlii olarak aktariimasidir.*®’

Kurum ya da kurulusu 6ncelikle personel temsil eder. Bu baglamda, telefonu
acan kisinin tavri ilk izlenimin olugsmasi i¢in belirleyici olmaktadir. Bu acilardan da

telefon kullanimina yonelik bazi temel kurallar da gézardi edilmemelidir:*®®

- Kurum telefonlar1 uzun siire mesgul kalmamalidir.

- Telefona en ¢ok iki kez ¢aldiktan sonra yanit verilmelidir.

- Telefonu yanitlayan kisi, kurumun adini1 s6ylemeli ve kendisini tanitmalidir.

- Telefon eden kisinin istemi dogrultusunda ilgili birim ya da kisiye kisa siirede
yonlendirme yapilmalidir.

- Yonlendirme siiresinin uzamasi durumunda arayan kisinin

telefon numarasi alinmali ve daha sonra kendisiyle baglanti kurulmalidir.

- Telefon edenin, ilgili birimle gorligiip gorlismedigi ya da baglantinin kesilip

kesilmedigi denetlenmelidir.

164 Giirgen, s.103.

165 Sabuncuoglu, s.145.
166 Bigaket, s.153.

167 peltekoglu, ss.347-348.
188 Bigakel, ss.154-155.
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- Telefon edecek kisi, verecegi mesaji, amacina yonelik bigimde yazili olarak dnceden

planlamali ve miimkiin oldugunca kisa stirede acik ve kesin ifadelerle aktarmalidir.
3.3.3 Gorsel-Isitsel iletisim Araclar

Gorsel iletisim araclari, mesajlarin insanin goziine hitap ettigi slayt, tepegoz,
projektor, grafik, ii¢ boyutlu modeller ve fotograf gibi araglardir. Gorsel-isitsel
yardimei araglar ise mesajin ayni anda hem géze hem de kulaga hitap ettigi film,
video, kayit ve gosterim cihazi gibi araclardir. Bununla birlikte radyo isitsel,
televizyon ise gorselisitsel iletisim araglaridir. Bu araglar dogalar1 geregi ¢ift yonli
iletisime olanak vermeseler de kamuoyunun olusumunda 6nemli islevler iistlenirler.*®®
Kitlesel iletisimde giderek yayginlagsan gorsel-isitsel iletisim tekniklerinden kurum igi
iletisimde de etkin bir yontem olarak yararlanilmaktadir. Son zamanlarda, kurum ici
iletisimde, slayt ve video kasetler, is uyumu, egitim ve toplantilar1 desteklemek amaci
ile kullanilmaktadir. Pek ¢ok kurulus ise, video kasetler araciligi ile kurum i¢i hedef

kitlesini gelismeler hakkinda bilgilendirmektir.*”

Kapal1 devre televizyon yayinlar ise tek yonlii olup, hem gorsel hem de isitsel
iletisim aracidir. Kapali devre iletisim araci pahali fakat etkili bir iletisim aracidir.
Yoneticilerin goriintiilii ve hizli mesaj iletmelerine olanak saglar. Bu araglarin ilgi
cekici ve eglendirici 6zellikleri yiiksektir. Ancak kapali devre televizyon yayinlarinin
cok kullanilmasi1 yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki uzaklig: artirabilir. Gorsel-isitsel
iletisim araglarimin bazi aksayan yonleri olmakla birlikte, yazili ve s6zli iletisim

araclarina gore daha etkili oldugu kabul edilmelidir.'"*

3.3.4 Elektronik Iletisim Araclar

Elektronik iletisim araglar1 igerisinde en yaygin olarak kullanilan bilgisayarlar,

bilgiyi alir, saklar, isler ve istenildigi zaman sunarak islev goriir, aglarda bilgiyi bagh

169 B1gaket, s.155.
170 peltekoglu, ss.346-347.
" Diisiikcan, $5.91-92.
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makineler arasinda hareket ettirir. Cografi sartlar ve fiziksel uzakliklar1 giderek bir
engel olmamaktan c¢ikaran bilgisayarlar, hizli, giliclii ve maliyetlerdeki etkisi

dolayisiyla bas dondiiriicii gelismeler gt')sterme:ktedirler.172

Elektronik iletisim teknolojisindeki bu gelismeler kurumsal iletisimin dogal
yapisini da fark edilir bir sekilde etkilemektedir. Bilgisayarlar yoluyla iletisim daha
cok kurum i¢i verilerin, bilgilerin ve haberlerin paylasilmasi agisindan uygundur.
Bilgisayar agmin avantaji, kurum c¢alisanlarina, fazla ¢aba gostermelerine gerek
kalmadan ve oldukga hizli bir bicimde kullanilabilir ve ulasilabilir bilgileri saglamasi
olabilir. Elektronik posta ya da yaygin adiyla e-mail, kurulusun gerek i¢ gerekse dis
hedef kitleleriyle internet iizerinden erisim kurmak i¢in yararlandigi bir yontemdir.
[lan panolarma asilan veya dogrudan ulastirilan hatirlatma notlari, bilgisayarm ev ve
ofislerde kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte, bilgisayar yardimiyla Kkisilere

iletilmektedir.t”

Elektronik iletisim araclarindan bir digeri, sirket calisanlarinin birbirleriyle ve
sirketin merkezi veri bankasi ile elektronik yoldan haberlesmesini saglayan, sirket ici
ozel iletisim ag1 olan intranettir. Intranet, is akig1, siirec yonetimi, alt yap1 ve diger ig
iletisimle ilgili alanlarda kullanilan bir iletisim agidir. Kurum i¢i ya da kurumun dahili
yapist icerisinde iletisimciler, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda, hizli ve giivenli bilgi
aligverisgini saglayan bir ortam yaratmaktadir. Bir diger deyisle intranet, 6zel kuruluslar
kapsaminda, verimliligi artirici sekilde bilgi transferi saglayan bir tiir internet

yapisidir.*™

Sirketin intranet sitesi, isletme hakkinda ¢esitli bilgiler igeren ve c¢alisanlarin,
kisisel bilgilerini giincellemesini, politika ve prosediirleri takip etmesini ve dahili e-

mail géndermek suretiyle istek ve onerilerini aktarabilmesini saglayan bir sistemdir.*”

172 Ahmet Yatkin, Halkla Iliskiler ve Iletisim, 1. Basim, Ankara: Nobel Yaymcilik, 2003, 5.93.

173 peltekoglu, s.285.

1% Cokli, 5.174.

5 Billur Ulger, Isletmelerde iletisim ve Halkla iliskiler The Big Business, 1. Basim, Istanbul: Der
Yayinlari, 2003, s.216.
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Sirketin, siirekli iletisim igerisinde bulundugu dis hedef kitleleri ile, drnegin
medya, yatirimcilar, hissedarlar, sosyal paydaslar ya da anahtar miisteriler gibi,

irtibatta olmasina imkan taniyan dzel bir internet ortamidir."®

Extranet sisteminde, calisanlar, birden ¢ok site ile baglanti igindedir. Bu
nedenle, isletmenin belli bash hedef kitleleri arasinda etkin bilgi paylagimi, tam bir
biitiinlesme s6z konusudur. Ornegin ¢alisanlar, insan kaynaklar1 departman ile irtibata
gecmeden, kendilerine saglik hizmeti sunan kuruluslardan bilgi alabilir ya da egitim
hizmeti sunan kurulusun egitim programina dogrudan kayit yaptirabilir. Dolayisiyla
kullanici, gesitli bilgileri elde etmek i¢in birden fazla siteye girmek yerine, ig¢inde

cesitli siteler bulunan tek bir adrese girmis olur.*”’

Farkl1 bir ara¢ olan blog, teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri,
kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturduklar1t web siteleridir. Genellikle
insanlarin hayatlarinda olup bitenlerle web ortaminda konusulanlarin karigimindan

olusan bir ¢esit hibrid gl'inh'ik/lrehberdir.178

Teknolojinin hizli gelisimi, sirketlerin iletisim c¢abalarini da kolaylastirmaktadir.
Kurumsal iletisimde sik¢a kullanilan web tabanli araglara bir yenisini daha ekleyen
bloglar, kisa siirede biiyiik bir artis gostererek, kitle iletisim araci olarak énemli bir

gelisme asamasinda bulunmaktadir.

3.4.5 Sosyal Medya ve Kurumsal iletisim

Intranet, Ekstranet ve Internet gibi aglar {izerinden iletisim kurulan ve gerek
kisilerin gerek kurumlarin son dénemde biiyiik ilgi gosterdikleri bir mecra olan sosyal
medya aglar bilgi iletisim teknolojilerinde bahsedilen bir kavramdir. Sosyal medya,
Web 2.0’1n kullanict hizmetine sunulmasiyla birlikte tek yonlii bilgi paylasimindan,

cift yonlii ve eszamanli bilgi paylasimina ulagilmasini saglayan medya sistemidir.

18 Cokli, ss.174-175.
1 Ulger, s5.218-219.
178 Blog, http://www.marketingterms.com/dictionary/blog (15 Subat 2009).
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Sosyal medya, bireylerin internet iizerinden kendilerini tanimlayarak, farkli
kiltiirel seviyelerdeki insanlarla iletisime ge¢gmek i¢in ve ayn1 zamanda normal sosyal
yasamda yapilan cesitli jestleri simgeleyen sembolik hareketleri gostererek insanlarin

yarattig1 sanal ortamda sosyal iletisim kurmaya yarayan aglara denilmektedir.

‘Global Pazar Arastirma Firmasi TNS’nin kiiresel bazda yapmis oldugu
‘Dijital Life’ (Dijital Hayat) isimli proje, internet ve sosyal medyanin gelisimi
hakkinda pek cok bilgi barindiriyor. Bugiline kadar yapilan en kapsamli internet
arastirmasi olarak kabul edilen ‘Dijital Day’, toplam 46 iilkeyi ve diinya online
niifusunun ylizde 90’ 11 kapsamaktadir. Arastirma 50.000 internet kullanicisiyla
goriisiilerek gerceklestirildi. Arastirma sonucunda; sosyal aglarin 6ne ¢ikmasinda en
onemli faktoriin PC’ den mobile geg¢is olarak kabul edildigi, mobil kullanicilarin
haftada ortalama 3 saatini sosyal medya sitelerinde harcadigi kaydediliyor. Bu
kullanicilar haftada 2 saatlerini e-mail kullanimina ayiriyor. Arastirma mobilin anlik
mesajlasmada biiyiik imkan tanimasi nedeniyle Ozellikle sosyal medya sitelerinde

gezinenler tarafindan daha biiyiik bir oranda tercih edildigini gosteriyor.'"

Bilgisayar ve mobil iletisim araglariyla erisilen internet {izerindeki sosyal medyay1

birka¢ grupta toplamak miimkiindiir.*®

E-posta Gruplari (6rn: yahoogroups.com)
Bloglar

Forumlar

Kurumsal Intranet

Ekstranet

Hizli Mesaj Servisleri (6rn: Skype, Msn, Icq)
Sosyal Ag Siteleri (6rn: Facebook, Twitter vb.)

79 Mediacat Dergisi, Y1l 18, Sayr: 191, 2010/12, s. 93.
180 Ferah Onat ve Ozlem Asman Alikilig, “Sosyal Ag Sitelerinin Reklam ve Halkla liskiler Ortamlari
Olarak Degerlendirilmesi” ,Journal of Yasar University, Cilt: 3, Say1: 9, s.1118.
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Sosyal ag kullanimina kurumsal boyutta 6rnekler;

Miss Turkey 2009

Her yil diizenlenen Miss Turkey Giizellik Yarigmasi’ nda 2009 yilinda degisik bir
internet tanmitim stratejisi izlendi. Web 2.0’ in tiim nimetlerinden faydalanilan
kampanyada sosyal aglar aktif bir sakilde tanitim stratejisine dahil edildi.*®*

Kullanilan sosyal aglar sunlardi:

Blog (http://misturkey.ntvmsnbc.com/)

Blog altyapisi olarak Wordpress kullanilmis, tema olarak da ColdStone adaylarla ilgili
gelismeler buradan takip edilebiliyor ve istenilen adaylar incelenebiliyor.

Twitter (http://twitter.com/missturkey)

Adaylarin yaptiklari, “’Giizeller bir yandan yetenek g¢ekimlerine devam ediyor, bir
yandan da karinlarinlarini doyuruyorlar. Menti; tavuk ve salata’ benzeri tweetlerle

anlatiliyor.

Flickr (http://flickr.com/photos/missturkey2009)

Adaylarin fotograflarina burdan ulasilabiliyor.

Friendfeed (http://friendfeed.com/missturkey2009)

Yukaridakilerin hepsi Friendfeed feedleriyle takip edilebiliyor.

Kampanya sonucu

1500’ den fazla bagvuru
117 blog yazis1
Yarigsma bloglarina 20 giinde 450.000 ziyaret

4000 den fazla yoruma onay

181 Murat Kahraman, “Sosyal Medya 1017, http://www.slideshare.net/murkahraman/sosyal-medya101,

Erisim T: 30.07.2011.

73


http://misturkey.ntvmsnbc.com/
http://twitter.com/missturkey
http://flickr.com/photos/missturkey2009
http://friendfeed.com/missturkey2009
http://www.slideshare.net/murkahraman/sosyal-medya101

Flickr’ a yarigsmacilarin kendi ¢ektikleri dahil 800° den fazla eklenen fotograf

Flickr ve Twitter hesaplarinda binlerce takipgi

3.4 Kurumsal Iletisim Yonetimi Acisindan Kurumsal fletisim Departmam ve

Onemi

3.4.1 Yapisi
Bir sirketin en iist kademedeki yOneticisinden en alt birimdeki ¢alisanina kadar
herkes, bilingli ya da bilingsiz olarak, halkla iligskiler goérevi yapmaktadir; ancak
sorumlulugu bizzat iistlenen, halkla iliskiler ¢aligmalarini sistemli bigimde yiiriiten bir
birimin yapilanmas1 gerekmektedir. Halkla iligskiler uzmanlarindan olusacak bu
orgiitlenme sirketin verdigi hizmete, biiylikliige, personel sayisina, amag¢ ve iletisim

politikalarina gore ¢esitlilik g6s‘[erebilmektedir.182

1889 yilinda iki kisilik George Westinghouse’un halkla iliskiler birimi ile 100 y1l1 agkin
stiredir hizmet veren AT&T kurum i¢i halkla iligkiler birimlerinin ilk 6rnekleri arasinda

anilmalidir.*&

D1s etkilerle karsilasan sirketlerin yonetimleri, kisi ve gruplarla iliskilerini
diizenleyebilecek, onlar1 anlayabilecek ve isleyisleriyle ilgili bilgileri ¢evreye
aktarabilecek nitelikteki uzmanlara gereksinim duymuslardir. Sirketin ¢evreyle olan
iliskilerini diizenleme gereksinimi, sirket hakkindaki bilgilerin planl bi¢cimde kisi ve
gruplara yayilmasi, gruplarla ilgili bilgilerin toplanarak kullanilabilir duruma getirilmesi

sonucunda karsilanabilmektedir.

Sirketin ve st yonetimin halkla iliskilere verdigi O6nem, departmanin
yapilandirilmasinda ve departmanin 6rgiit semasinda yerinin belirlenmesinde biiytik rol
oynar; ¢iinkii departmanlar yaptiklar1 isin 6nem derecesine gore Orgiit semasinda yer

alirlar. Halkla iliskiler departmani, sirketin Orgiit yapisi igerisinde nerede olmalidir?

182 Camdereli, s.51.
183 peltekoglu, s.152.
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sorusu; “tepe yonetimine en yakin yerde olmalidir” seklinde yamtlanmahdlr;w4 clinkii
halkla iliskiler departmaninin gorevi, her seyden Once iist yonetime bir danigmanlik
hizmeti vermesi ve politika belirlemesidir. Bunun i¢in, sirketin iist yoneticileri ile her an
bilgi aligverisi igerisinde, olaylarin durum degerlendirmelerini yapma ve buna gore
faaliyetler gelistirme siireci igerisindedir. Bu nedenle, sirketteki diger boliimlerin alt

kademe yoneticileri gibi ¢calisamaz.

Ust yonetime yakin, onlarin karar alma siirecine etkin olarak katilabilecek ve
onlan sirketin i¢ ve dis hedef kitleleri hakkinda bilgilendirebilecek diizeyde olmalidir.
Ayrica gerceklestirdigi faaliyetler kimi zaman ¢ok yiiksek biitgeli ve sirketteki herkes
tarafindan uyulmasi gereken Kkararlar niteliginde olabilmektedir. Bu faaliyetleri
gerceklestirebilmesi ve sirket icerisindeki diger departman yoéneticileri tarafindan

sayginliginin olabilmesi i¢in, iist yonetime yakin olmasi gerekmektedir.

Bu konuda Amerikan Endiistri Iliskileri Enstitiisii’niin bir seminerinde, St. Lois
Monsanto Chemical’in Baskan1 James Irvin, sirketlerin {ist yoneticilerine sunlari
Snermistir:'*

- Halkla iligkiler gorevine getireceginiz kisinin, ¢ok yliksek niteliklere sahip olmasina
dikkat ediniz.

- Onu biitiin sirlarmiza ortak ediniz.

- Gerektiginde ona halkla iligkiler ve endistri iligkileri konusunda, biitiin
yoneticilerinize soziinii gegirebilecek kadar genis yetkiler veriniz.

- Yoneticilerinizin onunla siki igbirligi icinde olmasini, toplantilara katilmasini,
dosyalarin ve zabitlarin 6niine agilmasini saglayiniz ki; emir alinca hicbir sey sormadan
yangini sondiirmeye giden itfaiyeciye donmesin.

- Eger kurulus igerisinde riitbesi ¢ok yiiksek diizeyde olmazsa, disarida sizi temsilen

konusmasi gereken kimselerle temas kuramaz.

184 peltekoglu, s.128.
18 Asna, 5.104.
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Chicago’daki Public Communications Inc.’in Fortune dergisinin, 500 biiyilik
sirket listesindeki kuruluslar arasinda yaptigi arastirmada, halkla iligkiler miidiirlerinin
%27’sinin, dogrudan yonetim kurulu baskan yardimcisina bagli oldugu goriilmiistiir.
Halkla iligkilerin yalnizca medya ile iligkiler olarak anlasilmasi, ister sirket i¢inde ister
sirket disinda olsun halkla iliskiler uzmanlarindan beklenenlere sinirlamalar getirmistir.
Kuskusuz medya ile iligkiler halkla iligkilerin ayrilmaz bir par¢asidir; ancak biitiiniinii
anlatmaya yetmez. Kurumsal iletisim biitiinltigii i¢erisinde, sirketlerde halkla iliskilere
yiiklenen gorevleri degerlendirmek amaciyla yapilan bir arastirma, halkla iligkiler

uzmanlarinin dort ayri rolii ya da islevini ortaya koymustur. Bunlar: 186

1- Uzman Regeteci: Halkla iligkiler uzmani bilgili olup kurulusun iist yonetimine ne
yapilmas: gerektigine karar vermede yardimci olur. Bu, yonetime pasif katilim

sonucunu getirir.

2- Tletisim Saglayic1: Halkla iliskiler uzmani, kurulusun iist yonetimi ile hedef kitleleri

arasinda iletisimi saglayan bir aragtir.

3- Sorun Giderme Uzmam: Halkla iligkiler uzmani, sorunlari halkla iliskiler ve
kurumsal iletisim acisindan diizenli olarak derleyip, list yonetimin ¢éziimler aramasina

yardim eder. Halkla iliskilerin islevi bu rol ile {ist yonetime yakindir.

4- Tletisim Teknisyeni: Halkla iliskiler uzmani, yalnizca teknik hizmet ile yiikiimliidiir.

Ne yapilacagina iist yonetim karar verir.

Halkla iligkiler uzmanindan kararlarin ya da iletisim hizmetlerinin yerine
getirilmesi beklenir. Kurumsal iletisimde “Ne yapmaliy1z?” sorusuna yanit vermede
halkla iligkiler uzmanlar1 yardimci olarak goriilmelidir. Halkla iligkilerin bu ¢ercevede
degerlendirilme uygulanmasi, uzmanin yonetim diizeyinde, kurumsal iletisime hizmet
eden, stratejik ve ¢ift yonlii bir birim olarak kabul gormesini saglar. Orta biiytikliikteki

veya biiyiik sirketler, halkla iligkiler ihtiyaclarinin yogunlagmasi ve bir organizasyon

186 Akyiirek, s.82.
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gerektirmesi nedeniyle, genellikle sirket igerisinde bir yapilanmaya giderek, sirketin
ihtiyaglarim1 ~ karsilayabilecek  biiyiiklilkte — bir  halkla iliskiler = departmani
olusturmaktadirlar. Sirket biinyesinde faaliyet gosterecek olan halkla iligkiler

departmani, sirketin genelinde ciddi bir yapilanmay1 gerektirmektedir. 187

Gliniimiizde artik yonetim fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiillecegi departman, iletisim temelli bir bdliim olmasi
nedeniyle hem iist yonetimle hem de diger departmanlarla siki iligkiler igerisinde olmasi
gerekmektedir. Eger sirkette halkla iliskiler departmani olusturulmussa, 6rgiit semasinda
asagidaki sekilde yer alabilir:'®®

Sekil 3. Orgiit Semasi

GENEL

MUDUR
Uretim Pazarlama Halkla [nsan Ar-  Mali
Mliskiler Kaynaklar1 Ge Isler

Bu yapilanma halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edildigi,
faaliyetlerini diger departmanlarla esit konumda genel miidiire bagl olarak yiiriitecegi

anlayisina dayalidir.

Halkla iligkiler departmaninin c¢alisma alani, pazarlama departmaninin ¢alisma
alan1 ile yakinlik gdstermektedir. Ozellikle sirket ve tiiketici arasindaki iliskilere yonelik
faaliyetlerde, 6rnegin kurum ve iiriin imaj1 ¢alismalarinda, her iki departman da i¢ ige
caligmaktadir. Zaten sirketin basarili stratejiler olusturabilmesi icin, bu iki departmanin
birlikte, ortak anlayisla hareket etmesi gerekmektedir. Ancak bu durum bir departmanin
digerine bagliymiscasina hareket etmesini gerektirmez. Bazi sirketlerde halkla iliskiler
faaliyetleri, gerceginden cok daha sinirli olarak algilanmaktadir. Halkla iligkilerin
sadece danigma, tutundurma faaliyetleri ve postalama faaliyetleri olarak algilandig:

sirketlerde, halkla iligkiler ¢cogu zaman pazarlama departmanina bagl bir alt birim

%87 Dilaver Tengilimoglu ve Yiiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla iliskiler, 1. Basim, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2004, s.91.
188 Tengilimoglu ve Oztiirk, s.81.
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olarak yapilandirilmaktadir. Bu durum sirkette halkla iliskiler faaliyetlerinin 6neminin

anlagilamadigini ve orgiitlenmesinde sorunlar oldugunu gostermektedir.

Halkla iliskiler departmaninin sirket igerisinde yakin iligkiler iginde oldugu bir
digger departman ise, insan kaynaklar1 departmanidir. Halkla iligkiler departmani,
ozellikle kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina yonelik calismalarinda, insan kaynaklari
departmanu ile birlikte hareket etmelidir. Sirketlerde kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina
yonelik kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri arasinda yer alan, 6zel giin kutlamalari,
yemek ve parti organizasyonlari, yeni ise baslayanlara yol gosterici rehber kitapgiklar
diizenlemek gibi pek ¢ok faaliyet, halkla iliskiler departmaninin gérevleri iyi ve net bir
sekilde tanimlanamadigindan, sirketin insan kaynaklar1 departmani sorumlulugunda
gerceklestirilmektedir. Bu durum halkla iligkiler departmaninin, yetki ve sorumlulugunu
daraltmakta ve sirketin biitiiniine yonelik yirittigii iletisim  ¢alismalarinin

kopuklagmasina neden olmaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin genel Orgiit semasinda yer almasi ve Orgiit ici
departman boyutunda yapilandirilmasi kadar; departmanin kendi igerisinde de
yapilanma ve kendi departman semasini olusturmasi da o derece dnemlidir. Her sirket
faaliyet gosterdigi sektoriin Ozelliklerine, biiyiikliigline ve ihtiyag duydugu halkla

iligkiler faaliyetlerine gore departmanin yapisini sekillendirmektedir.'®®

Halkla iligkiler, kurumun dis diinya ile iletisimini saglayan bolim oldugundan;
sirketin Uist diizey yOnetimine yakin, hatta tepe yoOnetime dogrudan bagli olmasi
gerekmektedir. Sirketteki gelismelerden, sirketin faaliyetlerinden ve politikalarindan
yeterli bilgiye sahip olamayan birimin, sirketi gerektigi gibi tanitma ve savunma
islevinden s6z etmek miimkiin degildir. Dogal olarak, her sirkette olumlu gelismelerin
yaninda, bazi olumsuzluklar da yaganmaktadir. Halkla iligskilerden sorumlu uzmanlar bu
olumsuzluklar: bilerek, sirket aleyhine olmayacak stratejiler gelistirebilmelidirler.

Halkla iliskiler isinin zorluklarindan biri de bu noktadan kaynaklanmaktadir. Sirketin

189 Tengilimoglu ve Oztiirk, s.91.
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imajin1 zedeleyebilecek olaylari, sirket lehine ¢evirebilecek bir zeka kivrakligina sahip

olan insanlar1 biinyesinde barindiracak bir boliim olarak sirket i¢inde yer almaktadir.*®

Sirketin biiyiikliigii, iiretim veya hizmet alani, pazar payi, lilke ekonomisine
katkisi, bulundugu yorenin Ozellikleri gibi unsurlarin yanisira; sirketler uluslararasi
pazarlara girerken de yaptiklar1 girisimlerle birgok halkla iligkiler sorunu ile
karsilagsmaktadirlar. Haber medyasiyla anlagsma, bolgeler ve lilkeler arasindaki politik
yapilarin farkliliklari, imaj ve tiim diinyada izlenen sirket politikasindaki tutarliliga
sahip olma gibi farkli cabalar ve tutumlar, is deneyimleriyle ilgili karsilasilacak
sorunlardandir. Dolayisiyla sirketlerdeki halkla iligkiler ¢alismalarinin nasil bir yap1

altinda oOrgiitlenmesi gerektigi sorusuna yanit bulunmalidir.

Halkla iliskiler departmanlarinin birka¢ kisiden olusmasi sdzkonusu iken,
General Motors gibi 200 kisinin gorev yaptigi halkla iliskiler departmanlari da

bulunmaktadir.*®*

Halkla iligkileri sirket icinde oOrgiitlemek, gerekli teknik donanim ve
nitelikli/yeterli insan kaynagi gozoniinde tutuldugunda ciddi bir biitceyi de

gerektirmektedir.'*

Bazen sirketlerde halkla iligkiler faaliyetleri bir departman olusturulmadan
dogrudan genel miidiire bagli olarak ¢alisacak bir halkla iliskiler yoneticisi ya da
danismani atayarak da yiiriitiilebilir. O zaman halkla iligkiler yoneticisi 6rgiit semasinda

su sekilde yer alabilir:'%

190 Ertekin, s.13.

91 peltekoglu, s.153.
192 Camdereli, s.54.
198 Sabuncuoglu, s 63.
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Tablo 4: isletmelerde Halkla Iliskiler Fonksiyonunun Orgiit icindeki Yeri'**

Genel Miidiir
Halkla iliskiler Mali isler
Damsmam Danismani
Hukuk
Danismani
Uretim Muhasebe Miidiirii ~ Pazarlama Insan Kaynaklari
Miidiirti Miidiirt Miidiirti

3.4.2 Gorevleri

Sirketlerdeki halkla iligkiler uygulamalari, sirketin faaliyet gosterdigi sektoriin
ozelliklerine, bliylikliigiine ve ihtiyaglarina gore degisse de genel olarak bir sirketin

halkla iligkiler departmaninin gorevleri asagidaki gibi zetlenebilir:'*

- Isletmenin Halkla Iliskiler Stratejisini Belirlemek: Ust ydnetimle birlikte isletmenin

halkla iliskiler stratejilerinin belirlenmesi ve biitgelendirilmesi.

- Basmn-Medya ile Iliskileri Yiiriitmek: Basimn biilteni yazilmasi ve dagitilmasi, Basin
listesinin hazirlanmasi, Basin konferanst ve basin gezisinin diizenlenmesi, Kurum

temsilcileri icin medyada roportaj imkanlarinin yaratilmasi.

- Reklam Ajanst ile Iliskileri Yiiriitmek: Reklam filmlerinin planlanmasi, olusturulmasi

ve yayinlanmasi asamalarinin takip edilmesi.

194 http://notoku.com/halkla-iliskilerin-orgut-icindeki-yeri/

1% Handegiil Sungur Akyar, “Isletmelerde Kurum Kiiltiiriiniin Olusmasinda Kurumici Halkla iliskiler
Uygulamalarmin Rolii ve Etkisi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,
2007), s.47.
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- Kurum i¢i Halkla iliskiler Uygulamalariyla Kurum Kiiltiirii Olusturmak: Calisanlarda
kurum kiiltiirii bilincini olusturmak, Yildonimii, 6zel geceler, partiler, 6diil térenleri
organize etmek, Kurum ig¢i iletisim yollarini diizenlemek, Personel panosu ve kurum igi

bultenler hazirlamak.

- Kurum Kimligi Olusturmak: Kurum kimligini temsil edecek logo, renk, desen stili

olusturmak, Calisanlar i¢in 6zel giyim bi¢imleri tasarlamak.

- Kurum Imaj1 Olusturmak: Kurulusu gerekli yerlerde temsil etmek, Kurumun i¢ ve dis

cevresinde kurumun benimsedigi kurum imajin1 yaratmak.

- Arsiv Olusturmak: Kurumun kurulusundan beri gecirdigi siirecleri gdsteren gorsel ve

isitsel materyalleri arsivlemek.

- D1s Cevre ile Iliskileri Yiiriitmek: Bayiler, tedarikgiler, tiiketiciler, dagitimcilar ile

iliskileri stirdiirmek.

- Sponsorluk Faaliyetlerini ve Sosyal Sorumluluk Calismalarint Yiriitmek: Kurumun
veya iriiniin imajint giiclendirmek, Kurum kimligini yerlestirmek, Hedef Kitlesiyle
arasinda iyi iliskiler olusturmak amaciyla 6zellikle sanat ve spor alanlarinda kisi, kurum

ve organizasyonlar1 desteklemek.

- Lobicilik Faaliyetlerini Yirtitmek: Kisi, grup ve kurumlarin siyasal karar alma

stireclerini etkilemek amaciyla yiiriitiilen girisimleri siirdiirmek.
- Kamuoyu Arastirmalarini Degerlendirmek: Hedef kitleye yonelik kamuoyu
arastirmalarmi  ylriitmek ve sonuclarim1 halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan

degerlendirmek.

Halkla iligkiler uzmanlari, halkin harekete gecip eylem yapmasini beklemez.

Halkla iligkiler uzmanlari, sirketin stratejik diizeydeki karar verme mekanizmalarinin bir
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pargasidir. Yonetim kurullarinda yer edinen halkla iliskiler uzmanlari, kurul bir karara
varmadan Once bir paydas haritasi ¢ikarir ve hangi paydaslarin sirketin kararlardan ne

yonde etkilenecegini ve bunlara nasil tepkiler verecegini ortaya koyar. 19

Kurumsal iletisimde halkla iliskiler departmaninin fonksiyonlarini farkli bir

kaynaga gore su sekilde siralayabiliriz:**’

- Astlarn tstleriyle gelisigiizel iligkiler kurmasinin 6nlenmesi,

- Kurum ig¢i iliskilerin birtakim etkin ve islerlige sahip kurallara baglanmasi,

- Yatay ve dikey iletisimin saglikli ve verimli bir is siireci saglayacak sekilde
isletilmesi,

- Kurumda yaganan sikintilarin ve sikayetlerin sirket i¢i yayinlarla iletilebilmesi,

- Periyodik personel toplantilariyla ¢alisanlarin anlagmazlik ve problemlerinin
goriisiilerek ¢oziimlenmesi,

- Calisanlara yonelik is gelistirme ve motivasyon programlarinin diizenlenmesi,

- Kurum kiltliriiniin - kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalariyla ¢alisanlara

benimsetilmesi.

3.4.3 Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Her sirketin igerisinde bir halkla iligkiler biriminin bulundurulmasi 6nerilmekle
birlikte, bu birimin bazi1 avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Peltekoglu’na gore

kurumsal iletisim departmanlarinin avantajlarini asagidaki gibi s1ralayabiliriz:198

- Departman ¢alisanlari ile yonetim birbirini yakindan tanir.
- Kurumsal iletisim departman yoneticisi kurulugun
faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur.
- {letisim ag1 kurularak, bilgiye en kisa zamanda ulasilir.
- Acil kararlarin alinmasi gerektiginde hizli hareket olanag1 s6z konusudur.

- Yonetimin istedigi zaman kurumsal iletisim gorevlisine ulasmasi kolaylasir.

19 Teaker, 5.126.
197 Aydede, 5.36.
198 Peltekoglu, s.153.
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Kurumsal iletisim departmanlarinin dezavantajlarini ise asagidaki gibi siralayabiliriz:
- Halkla iliskiler gorevlisinin isletme ile ¢ok i¢ ice olmasi onun objektif olma

Ozelligini  olumsuz yonde etkileyebilir.

- Gorevliler konusunda uzman olmadig1 durumlarda pasif kalabilirler.
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4, KURUMSAL ILETiSiM YONETIMi CERCEVESINDE iLETIiSIiM
ETKINLIKLERI VE UYGULAMALARI: TURKIYE BUYUK
MILLET MECLIiSi UYGULAMA ORNEGI

Calismamizin bu boliimiinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin kurumsal
iletisime yonelik olarak uyguladigi etkinliklerin detayli bir analizini yapacagiz.
Yapacagimiz bu analizler aslinda TBMM’nin kurumsal iletisim c¢alismalarnin
¢oziimlemesi niteligindedir. Coziimlemelerimizi, TBMM’de kurumsal iletisim ile ilgili
olan biitiin departmanlar1 yerinde gorerek ve dinleyerek yaptik ve kayit altina aldik.
Coziimlemelerimize gegmeden 6nce bu kurumu tanitmak, daha sonra da ¢alismamizin
temel konusu olan ve bu kurumdaki kurumsal iletisim islerini yoneten departman olan
TBMM Basin, Yaym ve Halkla iliskiler Baskanligi’nin hem kendisi hakkinda hemde
yaptig faaliyetler hakkinda detayl bilgiler vermek istiyorum.

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi

4.1 TBMM’ nin idari Teskilati’nin Tarihcesi ve Organizasyonu

4.1.1 Kurulus ve Gelisim
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilati tarafindan bugiin yiiriitiilmekte
olan gorevler, Biiyiik Millet Meclisinin agilig tarihi olan 23.04.1920°den Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Dahili Nizamnamesi’nin kabul edildigi 02.05.1927 tarihine kadar
Meclis -i Mebusan Baskatipligi tarafindan yiiriitiilmiis, bu tarihten itibaren ise birimin
adr Katib-i Umumi olarak degistirilmistir. 14.06.1934 tarihli ve 2512 sayili Biiyiik
Millet Meclisi Memurlarinin Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’la bu kez Umumi
Katiplik olarak diizenlenen Birim, 09.01.1950 tarihli ve 5509 sayili Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Memurlar1 Teskilati Hakkinda Kanun’la, Genel Katiplik adi altinda
yeniden yapilandirilmigtir. 13.10.1983 tarihinde kabul edilen 2919 sayili Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu’nda ismi Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi Genel Sekreterligi olarak belirlenen bu Birim, son olarak 01.12.2011 tarihli ve
6253 sayili Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlig idari Teskilati Kanunu’yla Idari

Teskilat olarak diizenlenmistir.

4.1.2 Temel Islev ve Gorevleri

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilati, Anayasa ile Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine verilmis bulunan yasama yetkisinin yerine getirilmesinde Bagkanlik
Divanina, komisyonlara ve Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi iiyelerine her tiirlii idari ve
teknik bilgi ve belge desteginin saglanmasi amaciyla kurulmustur.
Idari Teskilatin bu cergevede yerine getirmekte oldugu baslica gorevler sunlardir:
a) Genel Kurula, Baskanlik Divanma, komisyonlara, siyasi parti gruplarma ve
milletvekillerine her tiirlii bilgi destegi ile idari ve teknik destek saglamak.
b) Yasama uzmanlar1 marifetiyle kanun tasar1 ve teklifleri ile diger yasama ve denetim
belgelerini inceleyerek komisyonlara bilgi vermek, komisyon raporlarinin
hazirlanmasina yardimci olmak ve komisyonlarin gérev alanina giren konularla ilgili
arastirma ve incelemeler yapmak.
c¢) Milletvekilleri i¢in talepleri dogrultusunda kanun teklifi taslagi hazirlamak.
¢) Tutanak, ¢6ziimleme ve basim hizmetlerini yliriitmek.
d) Komisyonlarin ve milletvekillerinin her tiirlii yaym, belge ve bilgi ihtiyacini
karsilamak.

e) Cumhurbagkaninin Anayasada belirtilen yasama ile ilgili gorevlerinin yerine
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getirilmesinde ve yetkilerinin kullanilmasinda Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi
ile es glidiimii saglamak.

f) TBMM’ nin calismalar1 ile ilgili olarak Basbakanlik ve diger kamu kurum ve
kuruluglariyla es giidiimii saglamak.

g) TBMM nin ve Idari Teskilatin uluslararasi kuruluslarla iliskilerini ve uluslararasi
etkinliklerle ilgili ig ve islemlerini yiiriitmek.

g) TBMM’nin basin ve halkla iligkiler hizmetlerini yerine getirmek ve TBMM
faaliyetlerini ¢esitli vasitalarla kamuoyuna duyurmak.

h) TBMM yonetiminde bulunan saray, kosk ve kasirlar ile bunlara bagh tasinir ve
taginmaz kiiltiir varliklarinin tespitini, tasnifini, periyodik bakimini, muhafazasini,
restorasyonunu ve tanitimini yapmak.

1) Evrak ve arsiv hizmetlerini yerine getirmek.

i) TBMM Baskanliginca ve mevzuatla Idari Teskilata verilen diger gérevleri yerine
getirmek.

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Genel Sekreteri, Idari Teskilatin iist ydneticisi olup
Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanina karsi sorumludur. Genel Sekreter, Idari
Teskilatin gorevlerini mevzuata, idari Teskilatin amag¢ ve politikalar1 ile stratejik

planina uygun olarak diizenler, yiiriitiir ve hizmet birimleri arasinda es giidiimii saglar.

4.1.3 Organizasyon

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilati, dogrudan TBMM Baskanina ve
Genel Sekretere bagli birimler ile Yasama ve Denetim Hizmetlerinden Sorumlu Genel
Sekreter Yardimecisina; Idari, Mali ve Teknik Hizmetlerden Sorumlu Genel Sekreter
Yardimcisina; Bilgi ve Bilisim Hizmetlerinden Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisina
ve Milli Saraylardan Sorumlu Genel Sekreter Yardimcisina bagli birimlerden meydana

gelir.
Ozel Kalem Miidiirliigii, TBMM Baskan basmiisavirleri, TBMM Baskan miisavirleri

ve Hukuk Hizmetleri Baskanlig1 gorev yoniinden TBMM Baskanina, idari yonden ise

Genel Sekretere baghdir. Dis iliskiler ve Protokol Baskanligi, Strateji Gelistirme
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Bagkanligi, miisavirler ve i¢ denetciler ise dogrudan Genel Sekretere bagli olarak

caligsmaktadir.

Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi (TBMM)’de, ice doniik ve disa doniik iletisim
faaliyetlerini gerceklestiren en onemli birim olan Basin, Yaym ve Halkla Iliskiler
Baskanlig1, organizasyonda Bilgi ve Bilisim Hizmetleri Genel Sekreter Yardimciligi’na

bagli bir birim olarak hizmet vermektedir.

4.1.4 TBMM Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Baskanhg Tanim ve Gorevleri

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ nin, hem kurum i¢i iletisim faaliyetleri hem de
kurum dis1 iletisim faaliyetleri, <> Tiirkiye Biliylik Millet Meclisi Basin, Yayin ve Halkla
Iliskiler Baskanligi’ tarafindan diizenlenmekte ve yonetilmektedir. Bu departman,
kurumun vitrini niteligindedir ve hem iceride hem de disarida ihtiya¢ duyulan tiim bilgi
ve faaliyetlerin planlandigi, iretildigi ve paylasildigi yerdir. Bu baskanlik kurumsal
veya siyasi faaliyetleri ( 6rnegin; yasama, komisyon, parti gurup toplantilari, mecliste
gerek calisanlara yonelik gerek genel faaliyetlere yonelik gerekse kamuoyuna yonelik
yapilacak tiim etkinlikler ve duyurular, milli saraylar, Mustafa Necati Kiiltiir Evi,
Kurtulus Savast Miizesi ile ilgili hersey, TBMM’ nin ve milletvekillerinin basin
iletisimi, basin takibi, meclisi ve milletvekillerini ziyarete gelen kisi ve guruplarin
karsilanmasi, agarlanmasi ve kurum i¢inde kendilerine eslik edilmesi, dostluk
guruplarinin kabulleri ziyaretleri, meclis baskanliginin faaliyetleri, milletvekillerinin
basin toplantilari, personel haber sitesi (intranet), egitim ve etkinlikler vb. gibi )
kamuoyuna duyuran, bir ¢ogunu planlayan, takip eden ve bu etkinliklere ait bilgileri

arsivleyen birimdir.

TBMM, Basin Iligkilerine ayr1 bir titizlik ve énem gosterir. Ciinkii, kamuoyu
tarafindan dogru algilanmanin énemini bilir. Bunun i¢inde basin ile ilgili ¢ok disiplinli,
planli ve programh ¢alismalar yapar. TBMM o6zel bir Medya Takip Sirketi tarafindan
alinan hizmet sayesinde tiim medyay:r takir eder ( gorsel, yazili, internet ve sosyal
medya). Basinda TBMM ile ilgili giinliik olarak 4500 — 5000 civar1 haber ¢ikar. Bu
haberlere ait biiltenler her sabah en gec saat 7° ye kadar TBMM Basin, Yayin ve Halkla
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Iliskiler Baskanligi Basin Biirosuna hem basili hemde dijital ortamda ulasir. Yetkililer
bu biilteni inceler, herhangi bir yanlis yada asparagas haber varsa diizeltme istenir, karsi

basin agiklamasi yapilir yada hukuki islem baglatilir.

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Basm, Yaym ve Halkla Iliskiler Baskanlig1’ na
bagli birimlerde yaklasik 230 kisi gorev yapmaktadir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Basin, Yaym ve Halkla iliskiler Baskanligi, bu gorevleri su alt birimler ile beraber
yerine getirmektedir; Basin Biiro Servisi, Strateji Biirosu, Bilgi Edinme Servisi, Halkla
lliskiler Biirosu, Ziyaret¢i Kabul ve Rehberlik Servisi, Kiiltiir, Sanat ve Yayi Biirosu (
TV, Matbaa Hizmetleri vs buraya bagl ). Agikgasi, Basin, Yaym ve Halkla Iliskiler
Bagkanligy, iletisim agisindan sorumlulugu ve yiikii en agir olan birimdir. Ciinkii bu tez
calismamizda bahsetmeye calistigimiz tiim faaliyetler bu birim tarafindan yliriitiiliiyor.
Bu birimde gorev alan herkes yaptiklari islerde digerlerine nazaran ¢ok daha dikkatli,
titiz, Ozverili ve caligkanlar. Ciinkii bu faaliyetlere ait islemler yerine getirilirken
yapilacak ufak bir iletisim hatast hem i¢ iletisimde hemde dis iletisimde ciddi
problemler meydana getirebilir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Basin, Yayin ve Halkla
Mliskiler Baskanlig1 tarafindan uygulanan Kurum i¢i Iletisim Faaliyetleri ve Kurum Dis1

Iletisim Faaliyetleri gesitli uygulama 6rnekleri ile beraber su sekildedir:

88



Sekil 4: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilat Semasi

TBMM Baskani
Hukuk Hzmetleri Ozel Kalem
Baskanhgr MOdGrt
1

T T 1
Drg iigkiler ve Protokol ic Denetim Birimi Strateji Geligtrme
Basgkanhd: Basgkanhd Bagkanhg:
| | | |
Yasama ve Denetim Hizmetien idari, Mali ve Teknik Hizmetier Bigi ve Biligim Hizmetlen Nilli Saraytar
Genel Sekreter Yardsmcis: Genel Sekreter Yardsimcis: Genel Sekreter Yardsmcis: Genel Sekreter Yardsmcis:
| | | |
Kanuniar ve Karariar insan Kaynaklan Aragtrma Hizmetien Mizeciik ve Tantim
Bagkanhg: Basgkanhds Basgkanhds Baskanh@:
| | | |
o - Destek Hizmetier Kathphane Argiv Restorasyon Teknik
AT S e Baskanhd Hizmetien B:;mllﬁl umwe\gkxmﬁ.
| | | |
Tutanak Hizmetieri igletme ve Yapim Basan, Yaym ve Halkla idari ve Mal
Bagkanhgr Bagkanhd: ligkiler Bagkanhd Bagkanhd:
| |
Milletveld Hizmetler Bilgi Iglem
Bagkanhd: Bagkanhds

Idari teskilat semasinda da goriildiigii gibi, TBMM Basin, Yaymn ve Halkla
Iliskiler Bagkanlig, direkt olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Sekreterligi (sn.
frfan NEZIROGLU) Bilgi ve Bilisim Hizmetleri Genel Sekreter Yardimcisi (sn. Kemal
KAYA)na baghdir. TBMM BYHI Baskanhig1 yonetiminde Baskan olarak sn. Ali
OZER, Baskan Yardimcilart sn. Musa KESKIN ve sn. Cemil TUTAL, Baskan
Yardimcis1 Vekili olarak da sn. Hamit ESEN gorev yapmaktadir. Bu departmanin {ist
yonetim kademelerine bu denli yakin olmasi bize kurumun, kurumsal iletigim

caligmalarina ve dolayisiyla bu birime verdigi 6nemi ve degeri gostermektedir.
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4.2 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagh olan kurumlar;

Milli Saraylar:

Gerek diinya i¢in gerekse bizim kiiltiiriimiiz i¢in birer tarihi hazine degerinde
olan ve TBMM’ ye yonetim olarak direk bagli olan TBMM Genel Sekreter Yardimcilig
(Milli Saraylar), biinyesindeki saray, kosk, kasir, miize ve tarihi fabrikalarin,
uluslararast miizecilik ve konservasyon standartlarina uygun olarak idaresi, bakimu,
onarimi, restorasyonu ve miize olarak isletilmesi ile gorevlidir. TBMM c¢ok deger
verdigi bu eserler araciligiyla hem kendi hem de tiim diinya vatandaslariyla adeta tarihi
bir iletisim kuruyor. Milli Saraylar birimi, bu eserlere diizenli ziyaret programlari
diizenliyor, buralarda cesitli etkinlikler gergeklestiriyor, tiim bu tarihi zenginliklere ait
bilgileri gerek basili materyaller olarak gerekse elektronik ortam olarak kamuya
sunuyor. Milli Saraylar biinyesinde bulunan, Saray, Kosk, Kasir, Miize ve Fabrikalar

sunlardlr:199

Saray, Kosk ve Kasirlar;
Aynalikavak Kasri

Beykoz Kasr1

Florya Atatiirk Deniz Koskii
Thlamur Kasirlari

Kiigiiksu Kasr1

Maslak Kasirlar

Yalova Atatiirk Koskleri
Dolmabahge Sarayi

Beylerbeyi Saray1

Yildiz Saray1 - Sale

Miizeler;

Aynalikavak Musiki Miizesi
Dolmabahge Sanat Miizesi
Saray Kolleksiyonlar1 Miizesi
Fabrikalar;

Hereke Hali ve Ipekli Dokuma Fabrikasi
Y1ildiz Cini Fabrika-i Hiimayiinu

199 www.millisaraylar.gov.tr
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Mustafa Necati Kiiltiir Evi

TBMM’ye dogrudan bagli olan bir diger tarihi varligimiz ise Mustafa Necati
Kiiltiir Evi’dir. Mithat Paga Caddesi No. 35 Kizilay / Ankara adresinde bulunan iki katl
tarihi binanin giris katinda TBMM Kiiltiir Sanat ve Yaymn Kurulu Baskanligi Sergi
Salonu bulunmaktadir. Sergi Salonunda TBMM Kiiltiir Sanat ve Yaym Kurulu
Baskanligi tarafindan kabul gérmiis eserler, halka agik olarak sergilenmektedir. Binanin
ikinci katinda bulunan Okuma Salonunda, konferanslar, sdylesiler ve siir dinletileri
basta olmak tizere cesitli kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir. Ayrica ziyaretgilerimize
kitap, giinliik gazete, dergi, internet v.b imkanlar sunulmaktadir. Tim bu hizmetlerden

TBMM yeni ve eski iiyeleri ile TBMM Idari Teskilat1 personeli yararlanabilmektedir.?%

Mustafa Necati Kiiltiir Evi

200 http://www.tbmm.gov.tr/kultur evi/index.htm
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4.3 TBMM’ nin Kurum Kimliginin Bilesenleri

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanlik Divaninin 4 Mart 2004 Tarihli ve 33 Sayili
karar ile gergeklestirilen ¢alisma sonucu TBMM'nin tiim yazili ve gorsel materyalleri
bir konsept cercevesinde toparlanmis olup bir sisteme gore dizayn edilmistir. TBMM’

nin tiim yazil1 ve gorsel materyallerde kullandig1 logolar su sekildedir:

Sekil 5: TBMM Yaldizli Logo

Sekil 6: TBMM Kirmizi Beyaz Logo
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Sekil 7: TBMM Yaldizli Eskiz
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EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR

Sekil 8: TBMM Kirmiz1 Beyaz Eskiz

EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR

Sekil 9: TBMM Milli Saraylar Yaldizli Logo

MILLI SARAYLAR




4.4 TBMM’ nin Stratejik Plam

Ozelliklede kurumlardaki Stratejik Planlar, kurumun hem i¢ hem de dis
paydaslarla olusturacagi iletisim planlarint igeren, kurum kiiltiiriinii giiclendiren,
kurumu gelecege hazirlayan, hedeflerine odaklanmay1 saglayan ve kurumdaki misyon
Ve vizyona ait bilgileride igeren ¢ok 6nemli planlardir. Bu planlar, tam bir dikkat ve
titizlikle hazirlanmazsa kurumlarin yok olmalarina kadar vahim sonuglar dogurabilir.
Son derece dnemli olan bu konu hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 6nlimtizdeki 5
yillik amag¢ ve hedeflerini igeren 2013 — 2017 Stratejik Planin1 tam bir titizlikle ve
detayli bir sekilde hazirlamistir. TBMM, bu stratejik plan caligmasinda kurumsal
iletisim ac¢isindan ele aldigimizda kurumun hem iilkemizde hem de diinyada tanitima,
imaj1 ve itibar giiclendirilmesi agisindan hedeflerini net olarak koymus. ( Stratejik Plan,
Stratejik EKSEN 4: Tanittim Hizmetleri s.61 — 62 ) Calismamizda bu planin amacini
hizlica anlayabilmek igin planin giris kapak gorseli ve igerigine ait ‘Icindekiler’ kismi

. . . . . . . 201
ve ‘Yonetici Ozeti’ kisimlariin gorsellerine yer verilmistir.

Sekil 10: TBMM Baskanlig1 idari Teskilat1 2013 -2017 Stratejik Plan

=
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST

TBMM BASKANLIGI IDARI TESKILATI
2013-2017 STRATEJIK PLANI

201 http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/stratejik_plan.pdf
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Yonetici Ozeti

TBMM Bagkanh 1dari Teskilat: 2013-2017 Stratejik Plam: bes ana
bashktan olusmaktadir. Oncelikli olarak Idari Tegkilatin misyonu ta-
mmlanmakta ve bu misyona uygun olarak gelecek beg yillik vizyonu,
stratejik yonetim anlayigina uygun olarak ve giiniimiiz cagdas diinya
uygulama ve degerleri goz 6niinde bulundurularak yeniden belirlen-
mektedir. Ardindan ¢aligma ilke ve degerlerimiz, ii¢ temel paydag
grubumuza (milletvekilleri, {dari Teskilat ve toplum) yénelik olmak
iizere ayn ayn tanimlanmigtir,

Stratejik Plan kap da Kurumun 6niimiizdeki beg yil icin temel
yonelimini belirlemeden énce mevcut durumun bir analizi yapilmig-
tir. Bu nedenle ilk olarak énceki stratejik planda yer alan hedeflerin
gerceklesme durumu ele ahnmugtir. Bu cercevede éncelikle, 6253
sayih Kanunla yeniden yapilandinlan Kurumun tegkilat yapisina
ve p ] rejimine deginilmigtir. Paydas anketlerinin sonugla-
degerlendirilerek paydaglarm iyet diizeyler! ile elegtiri,
sikayet, dneri ve goriiglerine yer verilmigtir. Son olarak Giigli Yén-
ler/Zayf Yonler ile Firsat/Tehdit Unsurlan analiz edilmigtir.

2013-2017 Stratejik Plani, bir 6nceki stratejik planda oldugu gibi
[dari Tegkilatin lojistik odakh hizmetten bilgi odakh hizmete gegis
hedefini temel alarak hazirlanmgtir. Bir énceki Stratejik Planda
hedeflenen yapisal degisimler bityiik oranda gergeklestirilmis oldu-
gundan bu plan kapsaminda tegkilat yapisinda bir degisiklik énerisi
bulunmamakta; buna mukabil Kurumun artan bilgi ihtiyacim kar-
silamak amaayla bilgi odakh hizmet sunumunun daha etkin hale
getirilmesine yénelik yeni bir sistematik énerilmektedir.

2013-2017 Stratejik Plaminin anahtar ilkelerini géyle ézetlemek
miimkiindiir:

+ Bilgi odakh hizmet sunumu,

Komisyon odakl hizmet sunumu,

in kolaylagtinlmas,

Yasama siirecine sivil

Hizmetlerde biligim teknolojilerinin azami derecede kullaml-
masy,

fyi yonetigim ve kurumsal kalite ilkelerinin benimsenmesi,

Insan kaynaklan yénetimine gegilmesi,

+ Halkla iligkilerin giiclendirilmesi ve

Uluslararas: iligkilerin geligtirilmesi.

Bu ilkeler cercevesinde 2013-2017 Stratejik Planinda alt: temel stra-

tejik eksen belirlenmigtir. Bu eksenler ile bunlara iligkin stratejik
amaglar ve hedefler su sekildedir:

4.5 TBMM, Kurum i fletisim Faaliyetleri

45.1 i¢ Tletisimde kullamlan Yéntem ve Araclar

9 Yonerici Ozl

TBMM, gerek kendi bilinyesindeki ¢alisanlarina yonelik gerekse bunlarin haricindeki
kisilere yonelik kurum igi iletisimini, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Basin, Yayin ve
Halkla Iliskiler Baskanlig1 tarafindan olusturulan ve yonetilen gesitli araclar kullanarak

saglamaktadir. Bu araclar sunlardir:
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4.5.1.1 intranet Sistemi:

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi gerek gorevli tim personel ile gerekse
milletvekilleri ile kendi icinde olusturdugu ‘Intranet’ sistemi sayesinde oldukga etkili bir
iletisim kuruyor. Intranet (kurum ici haberlesme/bilgi paylasim); sadece belirli bir
kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis alan aglarint (WAN)
birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. intranet'ler Ag gecitleri (Ing:
gateways) ile diger aglara baglanabilir. Temel olugturulma amaglari, kurulus biinyesinde
bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir. Intranet'ler, sirket(ler) ici tele-
konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is
gruplarinin olusturulmasinda da kullanilirlar. Intranet'ler iizerinden HTTP, FTP vb gibi
pek cok protokol uygulamalar calistirilabilir. Giiniimiizde, Intranet'ler icinde, Web
erisimi ile kaynaklarin kullanim1 oldukca yaygindir. Baz sirketlerdeki intranet'lerden,
ates duvar1 (Ing: Firewall) sistemleri iizerinden (bazi emniyet tedbirleri ile), Internet
cikist da yapilmaktadir. Bu sayede, her iki yonde de ileti trafigi kontrol edilebilmekte ve
giivenlik saglanmaktadir. Intranet {izerinde; muhasebe, insan kaynaklari, {iretim
otomasyon yazilimlar ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi ¢esitli veri tabanlarini tutmak
ve belge dagitimi gibi isleri gerceklestirmek miimkiindiir. Oziinde Internet

teknolojisinin sirket i¢inde kullanilmasidir.?%

45.1.2 ALL Mail Sistemi:

TBMM Iinranet Sistemi i¢inde, hem tiim birimlerin birarada oldugu hem de her
birimin kendilerine ait ayr1 ayr1 mail guruplar1 ve bilgi paylasim alt yapilarinin oldugu
Ozellik vardir. Yoneticilere ayri, baskanliklara ayri, komisyonlara ayri, milletvekili
danismanlarma ayri, basin mensuplarina ayri, ¢alisanlara ayri, milletvekillerine ayri,

ALL Mail Sistemi var. Ornegin; Basm, Yayin ve Halkla iliskiler Baskanlig

202 http://intranet.nedir.com
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‘byhib@tbmm.gov.tr’, Rehberlik ve Tanitim Birimi ‘rehberlik@tbmm.gov.tr’,

‘basin@tbmm.gov.tr’, ‘tbmmbasinburosu@tbmm.gov.tr’, vb. gibi birimlere ait mail

gurubu vardir. Bu ayni zamanda bu birimlerin kendi iglerinde bilgi paylasimi
yapabildigi anlamima gelmektedir. Bu sistem sayesinde paylasilmak istenen bilgiler,
istenirse sistem ic¢indeki tim herkese istenirse sadece belirli birimlere iletilebiliyor. Bu
sistem hizli oldugu kadar iletisim maliyetleri agisindan da olduk¢a verimlidir. Bu sistem
kullanilarak ©Ornegin bir vefat haberi yaklagik 5000 TBMM calisanina aninda
iletilebiliyor. Bir bagska Ornek olarak, TBMM’ de goérev yapan yaklasik 450 adet
akredite basin mensubuna bu system sayesinde tek bir tusla basin duyurusu
yapilabiliyor. Ayrica bu intranet istemi iginde ‘Personel Haber Sitesi’ mevcuttur.

Personelle ilgili biitlin haberlere ve bilgilere personel buradanda ulagabilmektedir.

4.5.1.3 Bilgi Panolar:

TBMM i¢inde bir¢ok noktada ‘Bilgi Panolari’ bulunmaktadir. Bu panolar gerek
TBMM bahgesinde yonlendirmek icin olsun gerekse binalarin icinde kisileri
bilgilendirmek icin olsun ¢ok amagli olarak kullaniliyor. TBMM’ nin genel ortak
alanlarinda TBMM” de yapilacak herhangi bir etkinlige (6rn; Fotograf Yarigsmasi) ait
bilgi ve gorsellerin bulundugu afislerin asili oldugu ¢esitli ebatlarda panolar mevcuttur.
Bunlarin haricinde binalarin iginde, ¢esitli birimlerin kendilerine ait alanlarda kendileri
ile ilgili kural, hatirlatma, duyurular ve yonlendirmelerinin paylasildig: bilgi panolarida

mevcuttur.
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4.5.1.4 inter Web Online Medya Takip Sistemi:

TBMM Basm, Yaymn ve Halkla iliskiler Baskanlig1 tarafindan sunulan bu
hizmet, sadece TBMM c¢alisanlari, Milletvekilleri ve Milletvekili Danigsmanlarina agik
bir portaldir. Burda tiim ulusal, bolgesel ve yerel medyada ¢ikan haberler takip ediliyor.
Sistemdeki akilli arama o6zelligi sayesinde tiim Onemli kisilere ve makamlara ait
haberlerin takibi isim isim yapilabiliyor ve yabanci basinda Tiirkiye, gazetelerin dijital

kopyalari, web sayfalarinin kopyalar1 vb. izlenebiliyor.

4.5.1.5 Etkinlik Takvimi:

TBMM Resmi Web Sayfasi olan tbmm.gov.tr’ de ana sayfada yer alan etkinlik
bilgilendirme alanidir. Bu alanda TBMM’ de gerceklesecek olan giinliik, haftalik ve
aylik tim etkinliklerin bilgilerine ulasilabiliyor. Ayrica arsiv sayesinde gecmis yillara

ait etkinlik bilgilerine de giin giin ulagilabiliyor.

SEKIL 13. Etkinlik Takvimi
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4.5.1.6 Bilgilendirme Brosiirleri, Kitapc¢iklar: ve Afisler:

TBMM, kurum igi iletisimin bir pargasi olarak, biinyesinde uygulamis oldugu
tiim etkinliklere ait tanitic1 ve agiklayici burosiirler, kitapgiklar ve afisler basmis ve ilgili
birimlere/kisilere ulasmasimi saglamigtir. Bu materyallerde kurumun logosu ve
birgogunda yaldizli veya kirmizi beyaz olan eskiz kullanmistir. Ayrica i¢ ve dis
yazigmalarinda da kurumun logolu antetli kagidi ve dosyaligi kullanilmaktadir. TBMM,
bu iletisim ¢alismalarini hazirlarken engelli vatandaslar1 unutmamistir. Gérme engelliler
icin ‘Braille Alfebesi’ kullanilarak hazirlanan tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme

kitap¢iklarinida hizmete sunmustur.

4.5.1.7 ‘Bir Projem Var, Bir Onerim Var’ Projesi

TBMM c¢alisanlar intranet sistemi {izerinden kendi sicil numaralar1 ile giris
yaparak ilgili bolime, TBMM igin diisiindiikleri proje veya Onerilerini belirtirler.
Boylece hem kurum ile olan aidiyet baglar1 giiclendirilmis olur hem de kurum

gelisimine katkida bulunulur.
4.5.1.8 Personel Haber Sitesi
Intranet sistemi iizerinden yaym yapan ve TBMM g¢alisanlarina yonelik haber,
duyuru ve bilgilerin yayinlandigi haber portali. Yonetimi TBMM Basin, Yaym ve
Halkla iliskiler tarafindan saglanmaktadir.
4.5.1.9 Calisan memnuniyet anketi
TBMM, calisan personeline yonelik hem elektronik ortamda hem de kagit
tizerinde olmak {izere, bir yandan personelin memnuniyet algis1 analiz etmek diger

yandan is tatmini, baglilik, algilanan imaj, maddi ve sosyal haklar, liderlik ve yonetim,

yetkinlik ve egitim, kariyer olanaklari, etkili iletisim, is birligi, calisma kosullari,
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bezdirme (mobbing) ve etik degerler kriteri tizerinden degerlendirmeleri 6lgmek igin

anketler diizenlenmektedir.

4.5.1.10 Yarismalar

Tiurkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi kurum igerisinde idari teskilat
calisanlarina yonelik ¢esitli yarigsmalar diizenlenmektedir. Bu yarismalar gerek kiiltiirel
gerekse sportif faaliyetler iceriklidir. Ornegin; Fotograf Yarismasi, TBMM Cocuklar
Icin Tanitim amach Cizgi Film ve Animasyon Yarigmasi, futbol, strang, tenis, masa
tenisi, valeybol, basketbol turnuvalari gibi. Fotograf Yarigsmasi hem idari teskilat

calisanlarina yonelik hem de milletvekillerine yonelik yapilmistir.

4.5.1.11 Dilek, Sikayet ve Oneri Anketleri ve Formlar

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde’ ki tiim bagkanliklarda, hem elektronik hem de
basili olarak dilek, sikayet ve Oneri anket ve formlar1 mevcuttur. Bu anket ve formlar
diizenli olarak toplanir ve incelenir. Gerek calisanlar gerekse ziyaretgiler ve hatta
miletvekilleri bu anket ve formlar1 kullanarak, ait oldugu birimden/baskanliktan
beklentilerini, sikayetlerini, memnuniyetlerini dile getirir. Bu anket ve formlar ayn
zamanda kurum ile galisanlar arasinda etkili bir iletisim bagi olusturmaktadir. Ayrica
kurumun gelisimine ve kurumun bu bilgilerden yararlanarak gerekli diizenlemeleri

yapmasina olanak saglar.

4.5.1.12 Egitimler

Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi Baskanlhign Idari Teskilati ¢alisanlarinin;
yetismesini saglamak, mesleki bilgi ve beceri diizeylerini artirmak, gorev, yetki ve
sorumluluklart1  konusunda bilgilerini zenginlestirmek, gelecekteki gorev ve
sorumluluklarina hazirlamak, hizmet alanindaki degisim ve gelismelere uyumunu temin
etmek ve hizmetin verimini ve niteligini yiikseltmek iizere iicretsiz olarak ¢esitli egitim
faaliyetleri ve konferanslar diizenlemektedir. Bu egitim ve konferanslar (hukuk,

kanunlar, mevzuatlar, calisma sekilleri, bilgilendirme, iletisim vb. gibi) kurumun,
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birimlerin ve personelin ihtiyaglarina yoneliktir. Ayrica, isitme engelli vatandaslar igin
7500 SMS servisinin yani sira TBMM Basin, Yayin ve Halkla Iliskilere bagli Ziyaret
Kabul ve Reherlik Servisinde gorevli personellere ‘Isaret Dili’ egitimi verilmesi

saglanmstir.

4.6 TBMM Kurum Disi iletisim Faaliyetleri

4.6.1 Dis Tletisime (Kamuoyuna) Yénelik Kullamlan Yontem ve Araglar

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Baskanlig
tarafindan hazirlanan ve sunulan hizmetler sayesinde, Kamuoyu ile paylasacagi her
bilgiyi, Parlementodaki Basin Muhabirleri, i¢ ve Dis E-Posta Sistemi, Duyuru ve Ilan
Yayinlayarak, tbmm.gov.tr ve Meclis TV’ de yayinlar yaparak, Basin Koridorundaki
Elektronik Panolar1 kullanarak, Afis Asarak tbmm.gov.tr’ de Etkinlik Takvimi araciligi
ile paylasir. Bunun haricinde yine Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Baskanligi tarafindan
hazirlanan ve sunulan, vatandaslara ve kurumlara yonelik iletisiminde su teknikleri ve

hizmetleri kullanmakatadir;

4.6.1.1 TBMM, BYHI Bagkanhig Ziyaretci Kabul ve Rehberlik
Hizmetleri
Bu birim, tezimizin temel konusunu olusturan iletisim bagligimizin altinda
kurumun kisilerle kurdugu iletisiminin belki de en ¢ok cereyan ettigi alandir. Bu birim
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ nin resmen Vitrini niteligindedir. Ciinkii, kisilerin
kurumla ilk temas kurduklar fiziki alan burasidir. Kisiler TBMM Kurumunu ilk burda
taniyorlar ilk izlenimlerini burda ediniyorlar. Bu yiizden bu birimde gorev alan personel
son derece bilgili, egitimli ve donanimlidir. Birim sorumlular1 bu noktanin énemini ¢ok
iyi bildikleri i¢in personele gerekli her tiirlii egitim ve teknik alt yapiy1 sagliyorlar. Bu
birim hem giris hem de ¢ikislarin yapildigi noktadir. Kisiler TBMM Kampiisiine
Lojman, Dikmen veya Cankaya kapilarindan giris yaptiklarinda bu noktaya gelirler
burada karsilanirlar, gerekli glivenlik islemlerinden gegirildikten sonra Ziyaret¢i Kabul

Salonuna alinirlar. Burada kisilerin istegi ve genel kurallar dogrultusunda islemleri
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yapilir ve gerekli birimlere yonlendirilirler. Gerekiyorsa giristen ¢ikisa dek tecrubeli ve
bilgili personel tarafindan refakat ediliyor. Normal sartlarda iceri girigler sabah saat
10.00° da bashyor. Fakat uzak yollardan gelen kisiler, birim yetkililerinin onay1 ile
sabah saat 08.00 gibi misafirhanelerde, cafeteryalarda vs. agirlaniyorlar ve g¢esitli
ikramlar sunuluyor. Kabul salonunun ortasinda ‘Tiirkiye Koridoru Sergisi’
bulunmaktadir. Bu sergi, 81 ilden gelen ili tanitict (tarihi, kiiltiirel vb.) objelerin
bulundugu maketlerden olusmaktadir. Bu maketler her yil degisir ve her ilde bulunan
okullar, halk egitim merkezler gibi kurumlar tarafindan yapilir ve meclise gonderilir. Bu
birim, kuruma gelen kisilere yardimci olabilmek icin ciddi ¢aba sarf ediyor. Engelli
vatandaslarin ihtiya¢ duyacaklari her tiirlii hizmetleri, yabanci ziyaretgiler i¢in gerekli
dil egitimlerini, yashlar icin refakat hizmetlerini sagliyor. Coguklu bayanlar icin
emzirme ve bez degistime odasi, hatta giriste kabul salonunda Meclis logolu birgok
triiniin bulundugu ‘Hediyelik Esya Standi’ da de mevcut. Kisacasi kuruma gelen
herkesin isteklerinin en iyi sekilde karsilanmasi i¢in her tiirlii imkan ve hizmeti sunuyor.
Bu hizmetlerle kurum olarak TBMM, bu birim sayesinde Halkla iliskler adina yapilmasi
gerekenleri en ince detayma kadar diislindiiglinii kanitlamis oluyor. Bu basarili
hizmetlerden dolay1r birim sorumlusu sn. [smail FIDANAY, birgok takdir ve
tesekkiirlerin yani sira ¢esitli ddiillere sahiptir. En son kazanilan 6dil, ‘Vizyon2023
Dergisi’ tarafindan ‘Kamudaki En Iyi Halkla iliskiler Yéneticisi® se¢ilmistir. Bu birimin

halkla iligkiler tabanli iletisim amagh sagladigi hizmetler detayli olarak su sekildedir;

4.6.1.2 Rehberlik ve Tamitim Hizmetleri

Bu birim TBMM BYHI birimine bagl olarak gérev yapan ‘Rehberlik ve
Tanitim Birimi® dir. Bu birimin amaci, TBMM’ ye gelen yerli ve yabanci ziyaretcileri
agirlamak, gezdirmek ve detayl bilgilendirmektir. Ziyaretler i¢in daha 6nceden dilekce
doldurularak izin alinmalidir. Uygun goriilen saatlerde (genel kurulun olmadig) ziyaret
gerceklestirlebilir. Sadece Cumartesi giinleri ‘Halk Giinii’ oldugu i¢in herhangi bir izin
almaya gerek yok. Vatandaglar kimlikleriyle ziyarete katilabiliyorlar. Ziyaretler birey
halinde degil topluluk halinde yapilabiliyor. TBMM’ de yapilan ziyarette gezi rotasi,

Genel Kurul Salonu, Seref Holii, Kulisler ve Toren Alani’ dir. Ziyaret sirasinda genel
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bilgiler verilir (kiiltlirel, tarihi vb.) ve bu rehberlik hizmeti 6 (alt1) yabanci dilde
verilebilmektedir.

4.6.1.3 Cagr1 Merkezi (420 50 00)

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, kurum olarak hem i¢e doniik hem de disa doniik
olarak uyguladigr iletisim ¢alismalarinda, giinlimiiz teknolojisi geregi telefon ile
iletisimde ¢ok etkili bir hizmet sunmakta. TBMM’ nin yirmi dort saat hizmet veren
santral hizmeti sayesinde istenilen her an kuruma ulasilabiliniyor ve istenilen bilgi

hizlica sunuluyor.

4.6.1.4 Engelli Vatandaslara Yonelik Hizmetler

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, sosyal kurum anlayis1 ¢ercevesinde engelli
vatandaslara yonelik bir ¢ok hizmet sunuyor. Bu vatandaslarin kuruma karsi

beklentilerini en iist diizeyde karsilayabilmek i¢in ¢esitli hizmetler sunuyor.

4.6.1.4.1 isitme Engelliler icin 7500 SMS Servisi

Kurumdan hizmet almak isteyen isitme engelli vatandaglar icin ‘7500 SMS’
servisi hizmetini sunmaktdir. Isitme engelli vatandaslar ister cep telefonlarindan ister
normal telefonlarindan isteklerini bu numaraya mesaj atarak kuruma iletiyorlar. Bu
serviste gorev alan kisiler tarafindan vatandasin istegi dogrultusunda gerekli hizmet

sunuluyor.

4.6.1.4.2 Gorme Engelliler i¢in Tamitim ve Yonlendirme

Kitapciklar:

Gorme engelli vatandaslar i¢in ‘Braille Alfebasi’ kullanilarak hazirlatilan

‘Tamtim Kitap¢igl® ve TBMM Kampiisiiniin tiim detaylarinin oldugu, binalar1 ve
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yiirliylis yonlerini belirten ‘Yon Kitapcig® hazirlanarak vatandaglarin  hizmetine

sunulmustur.

4.6.1.4.3 Bedensel Engelliler icin Tekerlekli Sandalyeler

TBMM, BYHI Ziyaretci Kabul ve Yonlendirme Birimi’ ne gelen bedensel
engelli vatandaslar i¢in ‘Tekerlekli Sandelye’ hizmeti mevcuttur. Engelli vatandaslar,
BYHI Baskanligi Ziyaret¢i Kabul ve Yonlendirme Birimi’ ne geldiklerinde burada
gorevli personel tarafindan tekerlekli sandalye ile meclis kampiisiinde istedigi her yere

gotiiriiliir ve istedigi bilgilerde kendisine sunulur.

4.6.1.5 Randevu Sistemi

TBMM’ yi ziyaret etmek ve herhangi bir birim ile goriismek isteyen kisiler
oncelikle randevu almak zorundalar. Kisiler bu islemi, web sitesinden Online olarak,
Cebe SMS ile, Elektronik Pano Sistemi ile, e-Devlet sisteminden ve kuruma gelerek
Kimlik ile yapabiliyorlar. Kuruma gelen yabancilar veya isitme ve gérme engelli kisiler
icin BYHI Baskanlig1’ na bagl olan Ziyaretci Kabul ve Halkla iligkiler Birimi’ nde
gorev alan personele, yabanci dil ve engellilerle iletisim kurabilmeleri icin gerekli

isitme dili egitimi ve braille alfebesi egitimi gibi egitimleri verilmistir.

4.6.1.6 Bilgi Edinme Birimi

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, kurum ile ilgili bilgi edinmek isteyen vatandaglar
veya kurumlar i¢in, yirmi dort saat hizmet veren santral haricinde ‘mail’, ‘faks’ ve
‘yazili olarak (posta)’ yolu ile iletisim kuruluyor ve istenilen bilgileri sunuluyor. Bilgi
edinmek i¢in kuruma yapilan basvurular 2 (iki) giin i¢inde bilgi edinme servisinden
cikar ilgili birime (bilgi alinmak istenen konuyla ilgili olan) gider. Bu birimden de 15

(on bes) is giiniine kadar da cevap verilir.
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4.6.1.7 Kiiltiir Sanat ve Yayin Kurulu Sekretaryasi

Bu birimin temel amaci, Milli Egemenligi tanitmak. Bu amaca yonelik bir¢ok
etkinlik (serge, konferans, yemek davetleri, konser, toplantilar, onur odiilleri, STK’lar
ile ortak projeler, tamitimlar vs.) diizenlemektedir. Ornegin, huzur evlerinden yash
vatandaslarin rahatca ulagimlar1 saglanarak TBMM’ nin gezdirilmesi ve gerekli
rehberlik ve tanitim hizmetinin verilmesi etkinligi yapilmistir. Y1l i¢inde Onemli
giinlerde (6rn: 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami) diizenli olarak etkinlik
gerceklestirir ve cesitli yaymlar yapar. Kurulun kendi biinyesinde 2 (iki) ‘Koro’
mevcuttur. Bu koro 6nemli giinlerde gerek meclis i¢inde gerekse cesitli illerde konserler
verir. Ayrica Mustafa Necati Kiiltiir Evi ve suan miize olarak kullanilan 1. Meclis
Binasi kurulun biinyesindedir. Milli Saraylar adi altinda toplanan saraylar, kasirlar,
miizeler vb.. yerlerde rehberlik ve tamitim hizmetleri, sergiler, ¢ekimler, sanatsal
etkinlikler, roportajlar, iftar programlar1 vs.. kurulun sorumluluklar1 arasindadir.
Kurulun resmi web sayfasinda tiim etkinlik ve yayinlarina ait giincel ve detayl bilgiler

yayinlanmaktadir. 208

4.6.1.8 Kamuoyuna Yonelik Iletisim Araci Olarak Kullamlan,
TBMM Yayn ve Bilgilendirme Organlar

46.1.8.1 TBMM TV

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi faaliyetlerini yansitmak amaciyla 1994 yilinda
kurulan TBMM TV, 2006 yilinda TBMM Genel Sekreterligi teskilat Yasasinda yapilan
degisiklikle Miidiirliik halini almis olup, 2011 yilinda TBMM Genel Sekreterligi teskilat
Yasasinda yapilan degisiklikle Basin Yayin ve Halkla iliskiler Baskanligina bagh TV
Birimi halini almistir. TBMM TV gorev yoniinden Baskan ve Yaymn Kurulu’na, idari

yonden Genel Sekreterlige baghdir.

TBMM TV’ nin Gorevleri

a) Genel Kurul ¢aligmalarini naklen; siyasi parti grup toplantilarini ise Yayin Danigma

203 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kultursanat_portal.qiris
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Kurulu’nun kararina gére naklen veya banttan yayinlamak,

b) Baskanligin faaliyetlerini, Bagkanlik Divani toplantilarini, siyasi partilerin grup veya
genel bagkanlariin, grup baskanvekillerinin, genel sekreterlerinin ve genel baskan
yardimcilart ile milletvekillerinin  Tiirkiye Biliyiik Millet Meclisindeki basin
toplantilarini, ihtisas komisyonlari, Meclis arastirma ve sorusturma komisyonlari,
uluslararast grup ve komisyonlarin ¢alismalarini izlemek, yayina hazirlamak, Kurulca
gerekli goriilmesi halinde canli yayin yapilmasini saglamak,

¢) Genel Kurul ¢alismalar1 ve siyasi parti grup toplantilarinin kismen veya tamamen
diger televizyon kuruluslarinca banttan veya canli olarak yayinlanmasinin istenmesi
halinde, Televizyon Hizmetleri Ucret Tarifesine gore gerekli yaymn ve teknik yardimi
saglamak,

¢) Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanunla belirlenen yayin
ilke ve esaslarina uyan Tiirkiye ve diinyadaki siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
giincel konular1 igleyen agik oturum, yuvarlak masa, haber, panel, sohbet, forum,
belgesel, fragman, miilakat, yorum ve spot nitelikli programlar1 hazirlamak, hazirlatmak
veya Kurulca karar verilmesi halinde satin alarak yayinlamak,

d) Televizyon yayinlariin etkinliginin 6l¢iimii i¢in kamuoyu aragtirmalar1 yaptirmak,

e) Diger yaym kuruluslarinin stiidyo, montaj, kamera gibi teknik yaymn ve yapim
taleplerini Televizyon Hizmetleri Ucret Tarifesine gére yerine getirmek,

f) TBMM faaliyetlerinin TV yayin arsivini kurmak, arsiv materyallerinin ¢agdas ve
teknik yontemlerle saklanmasini saglamak,

g) TBMM TV canli yayin ve arsiv goriintiilerini, kamu ve 6zel yaymn kuruluslan ile
isteyen milletvekillerine Televizyon Hizmetleri Ucret Tarifesinde belirlenen iicret
karsilig1 ¢cogaltmak,

g) Baskan’in, Kurul’un ve Bagkanlik Divaninin verecegi benzer nitelikteki gorevleri

yapmak.

TBMM TV, se¢im donemlerinde Yiiksek Secim Kurulunun se¢imlerle ilgili
diizenlemelerine ve Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanunun
32. maddesindeki esaslara gore yayin yapar. TBMM TV yayinlar, Bagskan disinda

higbir kisi veya kurum tarafindan onceden denetlenemez. Televizyonun faaliyetleriyle
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ilgili naklen yaymlarda aktarilan sézlerden dolayr Anayasa ve Ictiiziik hiikiimleri

geregince Bagkanlik ve TBMM TV sorumlu tutulamaz.

ARSIV: Genel Kurul calismalari, program ve haber yaymn bantlan TBMM TV
tarafindan arsivlenmektedir. Yaym ve program arsivlerinin saklanma siiresine Yayin
Danisma Kurulu tarafindan karar verilir. Genel Kurul ¢alismalari, TBMM TV disinda
higbir kisi, kurum ve kurulus tarafindan izin alinmadik¢a canli veya banttan

yayinlanamaz.

TBMM TV’nin yayin ve arsiv goriintiilerinin satis1 ile stiidyo ve teknik imkanlarmin
kiralanmasindan elde edilen gelirler TBMM Muhasebe Miidiirliigii hesabinda
toplanarak genel biit¢eye gelir olarak kaydedilir.

Sekil 14. TBMM TV Web sayfasi goriintiisii

SITE HARITASI | ILETISIM | ENGLISH

AT,

= TURKiYE BOYOK MILLET MECLIsi =
i [Hizli Erigim... 3|

Meclis Televizyonu

ANA SAYFA L AKKIMIZD A GOREVIER L

04 Eyiul 2014 - Pergembe, 1:36:18 AM ‘

) Canli Yayin
) Z
- e il

&=

GORUNTU COGALTMA
TALEPLERI

TAKVIM
TBMM TV WINDOWS 7 GADGET'I

Ziyaretgi Sayist

Kurum Digi : 230430
Kurum Igi : 266298

g

Apple iOS Adobe Flash Windows Media

Yayin olmadid: saatlerde ekranda gizgiler géruntilenebilir.
Mozilla Firefox ve Google Chrome tarayicilarinda yayini goruntileyemiyorsaniz buray! tiklayarak Windows Media Player
eklentisini kurabilirsini.

TBMM TV Resmi Intemet Sitesi
©2011 TBMM

Bilgi Islem Bagkanhij
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4.6.1.8.2 Kurumsal Internet Sayfas1 (www.tbmm.gov.tr)

TBMM kurum olarak hem kendini tanitmak hem de biinyesinde ger¢eklesen
birgok konu ve faaliyetler ile ilgili olarak detayli bilgileri sunabilmek adma ¢ok
donanimli bir web sayfasi olusturmustur. Bu sayfa, giiniimiiz teknolojilerine (akill
telefonlar, tablet bilgisayarlar vb.) uygun yayin yapabilme teknolojisine sahip olarak
tasarlanmig, kurumun kurumsal kimlik anlayisini yansitan, 7 (yedi) ayr dilde yayin
yapan profesyonel bir iletisim aracidir. TBMM ve bagli kurumlartyla ilgili ulagilmak
istenen tiim bilgilerin giincel, detayli, anlasilir ve kolay ulasilabilir olmas1 bu hizmetin
son derece titizlikle ve Ozenle verildigini gostermektedir. Bu sayfanin sunumu ve

ierikleri yine BYHI Baskanlig1 Basin Biirosu tarafindan sunulmaktadir.?*

204 www.tbmm.gov.tr
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Sekil 15. TBMM Resmi internet Ana Sayfa Goriintiisii 1

Gorme Engelll Linklerl Geg Site Haritas1 Ana Sayfa lietisim Languages

ANASAYFA  MILLETVEKILLERI

YAYINLAR

MechisHaber

Fnber Porean

= Turkiye Blylk Milet Meclisinin gdrev ve iglewi, yasama siredi, kanun yapim sdreci, milletvekili segimi, 23 Nisan,
milli egemenlik ve demokras: kavraméan hakkinda 5-18 yag aras) gocuk ve genglenn bilgilendiriimesi amaciyla
dizenlenen ve bu kavramiari konu alan galigmalann katlabiecedi "Animasyon ve Cizgl Film Yangmasi“nin 01

Temmuz 2014 Sali ofan son bagvuru tarihi 15 Ekim 2014 Gargamba gunG mesai bitmine uzatimigtir. Yarigma ile m
ligih detayl bilgiler www.tbmm.gov.tricocuk adresinden temin edilebilir.

Ihale Duyurulan

Tlrkiye Biiyilk Millet Meclisi Bagkanlan Lﬂ:::cll(ggat!;;an-&nav
TRIYIET Ry 1 - T Etkinlikler
\ » - \ —

Saghk Duyurulan - Hak Sahipligi
Sikga Sorulan Sorular
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Sekil 16. TBMM Resmi internet Ana Sayfa Goriintiisii 2

Bagjiantilar

eyl ¥y Egl et KURUMSAL BAGLANTILAR
Tasarn ve Teklifler Anayasa
= KONYA MV. MUSTAFA KALAYC| VE ARKADASLARININ GIFTGILERIN ELEKTRIK VE ARAZ| BORGLARI ILE Igtiizilk
SULAMA KOOPERATIFLERININ YATIRIM BEDEL| BORCLARININ FAIZS|Z YAPILANDIRILMASI HAKKINDA
KANUM TEKLIFI E-Dilekge
= MARDIN MV. EROL DORA'NIN 5233 SAYILI TEROR VE TERORLE MOCADELEDEN DOGAN ZARARLARIN Wiitlr Sanat ve Yayin Kurulu
KARSILANMAS| HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFI
« SAMLIURFA MY. ABDULKERIM GEK VE ARKADASLARININ SECIMLERIN TEMEL HOKUMLERI vVE Kurumsal Kimlik

SEGMEN KDTOKLER]I HAKKINDA KANUN TEKLIF]
= Son 10 Ginllk Tasan ve Tekliflar
= Tum Tasan ve Teklifler KURLM DISI BAGLANTILAR

= ) RES Akiglan

Komisyon Raporlar
Kanunlar Randevulu Gezl
Meclls Aragtirmas: Gnergesi
Szl Soru Onergeler
Yazih Soru Gnergeleri

TBMM Baghkanhfjina Sunulan 10. Kalkinma Plam

= Onuncu Kalkinma Plammn (2014-2018) Tlrkiye Biylk Millet Meclisl Bagkanhifina Sunuldufuna Dair
Bagbakanlik Tezkeresl lle Flan ve Bltge Komisyonu Raporu (31238) (5. Sayisc4TE) (Dagitrma tarihl: Tairkiye Biiytk Millet Macisinin
1.7.2013) tanitemi kagsaminda
ziyaretglenn rehber eglijinde

TEMM Baghkanhfy |dari Tegkllat Faallyet Raporu geediriimesi, Basin, Yayin ve
Halkla lligkiler Bagkanlif
= Tirkiye Biylk Millet Meclisi 24. Dénem 3. Yasama ¥il Faallyet Raporu tarafindan hazrlanan bir program
= Tirkiye Biyik Millet Meclisi ldarl Tegkilati 2012 ¥l Faallyet Raporu dahilinde gergeklagtinimeiktedir.
»  Tiirklye Biyiik Millet Meclisi ldarl Tegkilat 2013 Yili Eylem Plam Datayl Bilgl lgin

TEMM Bagkanhif
= TBMM Bagkan

Fotograflarla TEMM

= Bagkanlk Divam
= Bagkanvekillerl P
= Idare Amirleri Halk Giin -
= Hatip Oyaler Mustafa Mecatl Kiiltlr Evi
Milli Saraylar
Sanal Tur
Idari Tegkilat

Yasama ve Denatim
Genal Kurul Tutanaklan
Kaomlisyonlar

Beskanlk Divaru

©

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Resml Internet Sitesl

ANA SAYFA SITE HARITAS! ILETISIM
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4.6.1.8.3 Meclis Haber Portah

Meclis Haber Portali, genellikle sadece TBMM ile ilgili haberlerin (6rn; meclis

baskanindan, yasamadan, komisyonlardan, milletvekillerinden ve meclisten haberler)

yer aldig1 bir ‘Internet Haber Portali’ dir. Bu portalin igerigi yine BYHI Baskanligi

tarafindan saglanmaktadlr.205

Sekil 17. TBMM Resmi Haber Portal

LU
S

5@‘-% TURKIYE BUYOK MILLET MECLISI
9,:’"-".5<'

ANA MECLIS BASKANI YASAMA KOMISYON MECLIS'TEN
SAYFA HABERLERI| HABERLERI HABERLERI| HABERLER
MECLIS HABER PORTALI

TBMM BASKANI GIGEK, GENEL KURULU OLAGANUSTU
TOPLANTIYA GAGIRDI

TBMM Bagkant Camil Gigek, TBMM Genel Kurulu'nu 8 Eylil Pazartesi gind
olaganisti toplantiya gagirdr.

03 Eylii 2014 Cargamba

CUMHURBASKANI VEKILI VE TBMM BASKANI GIGEKIN

' Cumhurbagkam Vekili ve TBMM Bagkam Cemil Cigek, Digigler Bakanh
fStratejlk Aragtirmalar Merkezi Bagkanlf Sube Midiri Omit Alpaslan ve
[ berabarindeki hayeti kabul attl.

AVCILAR'DA UST GEGIDIN GOKMESI...

Cumhurbagkani Vekili v TBMM Bagkani Cemil Gigek, Istanbul Aveilar'da bir
iist geglitin gékmesiyle ilgili stanbul Valis! Hiiseyin Avni Mutiu'dan bilgi aldi.

MHP'LI YENIGERI'NIN BASIN TOPLANTISL...

MHP Ankara Milletvekili Ozcan Yenigeri, parlamentoda dizenledigi basin
toplantisinda, giindame iligkin deferlendirmalerda bulundu.

03 Eyli 2044 Cargsamba

TBMM'DE YEN| YAPILAN KAPALI OTOPARK HIZMETE GIRDI

205 www.meclishaber.gov.tr
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[(Hizh Erigim.. :]

MILLETVEKILLERINDEN FOTO
HABERLER

ARSIV

04 Eylil 2014 - Pargambe, 2:18:00

Meclis Bagkamn Haberler]
Yasama Haberleri
Komisyon Haberlari
Meclis"ten Haberler
Milletvekillerinden Haberler
Fotodraf Argivi

Milli Egemenlik Etkinlikleri
Kiinye

! Editér

Tarihte Bugiin

1 B RSS Akiglan
Haber Tarihi {ddfmmiyyyy)

: Anahiar Kelima

 MECLIS@BULTENI

"TBMM Aylik Yoyin Qrgan

Ziyaretci Sayisi
20/10/2010 dan itibaren
Kurum g1 : 221954
Kurum [gi @ 479322


http://www.meclishaber.gov.tr/

4.6.1.8.4 Meclis Biilteni

Her ay diizenli olarak yaklasik 1500 kamu kurum ve kuruluslarina (
Universiteler, Kiitiiphaneler, Basbakanlik, Bakanliklar, Valilikler, Sivil Toplum
Kuruluslar1 vb. gibi) {icretsiz olarak ulastirilan, TBMM aylik haber dergisidir.
Genellikle TBMM’ de gergeklesen veya gerceklesecek olan faaliyetlere ait, bakanliklara
ve milletvekillerine ait, TBMM’ ye bagli kurumlara ait haberlerin ve gorsellerin yer
aldig1 A4 ebatinda, ortalama 80 sayfa civarinda yaymnlanan aktiiel dergidir. Igerigi
BYHI Baskanlig1 tarafindan hazirlanmaktadir. Yayinlanan tiim sayilarin elektronik hali

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/meclis bulteni.liste adresinde mevcuttur.?%®

Sekil 18. Meclis Biilteni

MECLIS@BULTENI

TBMM 93 Yasinda

T0RKIYE | 4| SNRRAENNNN &

: unvﬂu { MiLLET MECLisi

| >Ege;r.nenhk

Kayitsiz Sartsiz Milletindir
#0ED

206 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/meclis_bulteni
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4.6.1.8.5 TBMM Yayinlari

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, BYHI Baskanligi koordinatérliigiinde tanitim,
bilgilendirme ve egitim amacl yayinlar hazirlar ve kamuoyu ile ¢esitli yollarla (basilt

mecmua, mail, elektronik ortam vb.) paylasir. Bu gesitli yayinlar sunlardir:

4.6.1.8.5.1 Milletvekilleri Albiimleri

Bu albiimler genellikle, TBMM Bagkanlarina ve Bagkanlik Divanina ait, Ulusal
ve Uluslararast Komisyonlar ve Komisyon Baskanlarina ait, Milletvekillerine ait detayli

bilgilerin ve istatistiklerin yer aldig, fotografl albiimlerdir.?"’

Sekil 19. Milletvekilleri Albiimleri Gorseli

kili Andi X

s Vg = THMM Bagkanlan i

= = TBMM Baskaniik Divani il

r)‘il' D O N E M = TEMM Bagkanlik Civani Oyeler) X
=

= TEMM 1ve Komisyon batl

T B M M = TBMM Ulusl isyonlan ve yon Bagkanlar vl
= Milletvekili lstatistikl 2l
" " " L Milletvekillerinin Siyasi Partilara Gore Sayisal Dagilimi ... Al

A L B U M U Il Yasama O Daha Onceki D

Gorey Yapan Milletvekillerine lliskin Sayisal Dagiim Xl
HI. Milletvekillerinin Ggrenim I Gare
Sayisal Dagilimu bani]
. Akadernik Kariyerl Qlam Mill iin
Urveanlar [HDanyla Sayi5al DBGIHME v eeeesmsssssemsssees XVl
W Milletvekillerinin Mezun Olduklan Ogretim
Kurumlan tbanyla Sayisal Dadilimi Xl
V. Milletvekillerinin Meslek re Sayisal Dagilimi 06
Wil Milletvekillerinin Segilme Tarihi [tibanyla
Dodgum Yillanna Gore SEyrsal DAGUIME .. eeeeeecnnessennee Kl
Dizini Eeil]
ikleri lllere ve 5 w2 Gore Ozgesmigler 1
= Dizin
dlanna Gore Alfabetik Dizini bE3]
Milletvekillerinin llerine Gre AFEDELR DIZIN e 295

EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR

207 http://www.tbmm.gov.tr/ TBMM_Album.htm
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4.6.1.8.5.2 TBMM Tamtim Kitabi (Prestij Eser)

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, BYHI Baskanligi tarafindan hazirlanan ‘Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Tanitim Kitab1’ adli bu eserin amaci, iilkemiz tarihimizde ve
demokrasi hayatimizda vazgecilmez bir yeri olan Meclisimizin en iyi sekilde tanitilmasi
ve iilkemizin gegirdigi siyasal, sosyal ve ekonomik degisimlere taniklik eden TBMM’ yi
farkli boyutlariyla anlatmaktir. Ayn1 zamanda milletimizin TBMM’ ye emaneti olan
saray, kasir ve tarihi mekanlar da tanitilmaktadir. Bu 6nemli eserin tamami elektronik
ortamda tim vatandaslara agiktir. Ulasim adresi

http://www.tbmm.gov.tr/katalog/index.html dir.

Sekil 20. TBMM Tanitim Kitabi (Prestij Eser)

TURKIYE
BUYUK

MILLET
MECLISI

LI -KAYITSIZ - SanTsiz MitTaTiNnnix
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4.6.1.8.5.3 Elektronik Kitaplar

Elektronik kitaplar, ‘Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Baskanligi’ tarafindan
hazirlanmis ve ge¢misten giiniimiize tilkemizdeki ekonomik, siyasi, askeri,hukuki,
egitim, kiiltiirel, sanatsal ve tarihsel olaylarla ilgili birgok konuya ait bilgi, belge, resim
ve kitaplardan olusan zengin bir arsivdir. Elektronik kitaplar TBMM’ nin resmi internet

sayfasi, http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/e_yayin.giris_g adresinde herkese agik

olarak yaymlanmaktadir. Bu sayfada 4 (dort) konu bagh@i altinda tiim yayinlar
toplanmistir. Bu basliklar, ‘Eski Harfli Tiirk¢e Kitaplar (EHT)’, ‘Siyasi Partilerin

Yaymnlarr’, ‘Diger Yaymlar’, ‘Sunum izni Alinmis Yaymlar’ dir.

Sekil 21. Elektronik Kitaplar internet Ana Sayfa Gériintiisii

,9359"’,‘, sITE HARITASI | ILETISIM | ENGLISH |
£{®s TURKIYE BUYOK MILLET MECLIisi
EHs [ Hizl Erigim... ¢]
KUtuphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkanligl
ANA SAYFA KATALOG TARAMA YENI YAYINLAR SURELI YAYINLAR ILETISIM
E-KAYNAKLAR 04 Eyliil 2014 - Pergembe, 9:11:18 AM
TBMM Kiitliiphanesi KATALOG TARAMA
Elektronik Kitaplar ! DUYURULAR
ESKI HARFLI TURKGE KITAPLAR (EHT) TUTANAKLARA ERISIM (1908 -)

SIYAS| PARTILERIN YAYINLARI
DIGER YAYINLAR
SUNUM IZNI ALINMIS YAYINLAR | YENI YAYINLAR

i KOTOPHANEMIZ

| SURELI YAYINLAR
AGIK ERISIM
VERITABANLARI
BAGLANTILAR
ONERILERINIZ

i ILETISIM

: kutuphane@tbmm.gov.tr

Ziyaretgi Sayisi
19/12/2008 den itibaren
Kurum Dngi @ 423600
Kurum Igi @ 314710

Tirkiye Biyik Millst Meclisi Resmi Intemet Sitesi
22009 TBMM
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4.6.1.8.5.4 Cesitli Yayinlar

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, BYHI Baskanlig1 tarafindan icerigi, tasarimi ve
yayimni yapilan, TBMM’ de yapilmis ve yapilacak olan tiim etkinliklere ait detayl
bilgilerin oldugu, sunulan hizmetlerin, getirilen yeniliklerin, uygulanan g¢aligmalarin
detayli bilgilerinin yer aldig1 arsiv ve eser niteliginde, ‘TBMM Baskanlig1 Idari
Teskilat1 2014 Yili Eylem Plan1’, ‘Cocuklara Yonelik Tanitim Kitapgiklari’, ‘TBMM
Idari Teskilat1 2013 — 2017 Stratejik Plan1’, ‘TBMM Baskanlig1 idari Teskilat1 2013
Y1l Faaliyet Raporu’, ‘24. Donem 3. Yasama Y1l Faaliyet Raporu’, ‘24. Dénem 1. Ve
2. Yasama Yili Faaliyet Raporu’, ‘5018 Sayili Kanun Uyarinca Hazirlanan TBMM
Bagsk. Idari Tesk. 2012 Yili faaliyet Raporu’ gibi ¢esitli yayinlar hazirlanmistir. Bunlarin

bir¢ogu her yil tekrar tekrar hazirlanmaktadir.®®

4.6.1.8.6 Sosyal Medya Uygulamalari

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, hem i¢ce doniilk hem de disa doniik iletisim
calismalarinda benimsedigi seffaf ve yoOnetisim anlayist ¢ercevesinde gilinlimiiz
teknolojilerinin getirdigi yeni nesil iletisim araglarin1 (sosyal medya) en etkili ve kolay
anlasilir bicimde kullaniyor. Ulagilabilir olabilmek icin hedef kitlesiyle arasinda daha
cok iletisim aragini kullanmaya 6zen gosteriyor. TBMM Sosyal Medya uygulamalarina
resmi web sayfasinda en iistte hemen fark edilecek bigimde kisa yollarina yer vermistir.
TBMM, sosyal medya alaninda sadece ‘facebook’ ve ‘twitter’ da, Kurumsal Facebook
Sayfasi, Kurumsal Twitter Sayfas1 ve Genel Kurul Facebook Sayfasi, Genel Kurul

Twitter Sayfas1 olmak iizere 4 (dort) sayfa ile yer almaktadir.

Bu sayfalar haricinde yine TBMM resmi web sayfasinda ulasimi olan, Internet
kullanicist RSS teknolojisi ile diizenli olarak igerik sunan sitelere abone olabilir ve
cesitli RSS istemcileri sayesinde igerigi takip edebilir. Saymn Milletvekillerinin, Basin
Mensuplarinin, TBMM Personelinin ve diger herkesin ilgilendigi konuyu hizli bicimde

takip edilmesi amaciyla bir ¢ok farkl site ve kategori i¢in olusturulmus ‘RSS Akislar1’®

208 www.tbmm.gov.tr
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(haber takip etme sistemi), Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin giinliik biiltenine abone
olarak gelismelerden her sabah haberdar olunabilen ‘Giinliik Haber Aboneligi’ ve

vatandaslarin istek, dilek ve sikayetlerini iletebilecegi ‘e-Posta’ kullaniminida

sunmaktadir.

Sekil 22. TBMM Kurumsal Facebook Sayfasi resmi adresi
https://www.facebook.com/TBMMresmi

Maand Meaaam

Zaman Tanell Halkikinda Fotograflar Degerendirmeler Daha fazla ~

KISILER > © TEMM kapa_k_f’c?!ografllwl degigtirdi

10 Temmuz 20

Faruk Darici, All Insan Cevik ve 5 diger
arkadagin bedendi veya buradaydi.

R 1
S

Arkadaglann bu Sayfay begenmeye davet

et Beden - Yorum Yap « Paylag 384 01239 7 160 Paylagim
HAKKINDA > TEMM
| Temmuz 2012 &

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

N EMicsos Tarkiye BlyOk Niliet Mecksi'nin 129. bidegiminin 8. oturumu
Diazentemeler Oner baglamigtir.
S Begen - Yorum Yap - @ TBMMresmi on <75 ©1157 [0 1 Paylagim

Twitter - Paylag

TBMM

7 Mayis 2012 &

Darbeler ve Muhtiralar Aragtirma Komésyonu yarnin saat 11:00
galigma usul ve esaslan ile planlamanin belidenmesi amaciyla
toplanacsak.

Beden - Yorum Yap - @ TBMMresmi on « 58 092 1 Paylagim
“ Twitter - Paylag

Mo Ploaass
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Sekil 23. TBMM Kurumsal Twitter Sayfasi resmi adresi https://twitter.com/tbommresmi

oyt Daidrimer  HEKestst 8 Ben v B =~ = 3

FOTOGRAFLARVIDEOLAR TAKIP EDILIYOR TAKIPGILERI
. 5 : 1605 Dahafaziav o
Tweetler  Tweetler ve yanitlar Kimi takip etmeli - Yenie - Tumtng
gbrunttie
i P e ® TBMM @ smi - 30 Aju Nedim Sener
farmgenehamiy B bl el ik, We wish you a successful #WorldCup #Spain2014 @Congreso_Es =
Buyik Millet Meclisi Resmi Twitter Senadoes; "4 Takip et
Hesabidir. Genel Kurul digindaki P
galigmalar: igerir. / Grand National 5 2 Fatih KAY1 1
Assembly of Turkey Necdet Ozcan o
Q Ankara ® TBMM Meesmi - 30 Agu 2 Takip wt
& e ovr Gazi Mustafa Kemal Atatlrk'd, silah ! Tuna Bekdevic
(€] i il 9 R Erol Getin ve digerieri ta
AR arkadaslarini ve sehitlerimizi saygi ve rahmetle

2. Takip et
aniyoruz. Zafer Bayramimiz kutlu olsun.

Popller hesapiar - Arkacaglann bu

167
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® TBMM omi - 5 Agu
Siyasi parti ortak agikiama gov.

Gindem - Degigtir

#HerginBuSastierde
#MutiuyummGiinkis
#SehirlerinSuttaniistanbul
#GizliProjemiz

Sekil 24. TBMM Genel Kurul Facebook Sayfasi resmi adresi
https://www.facebook.com/pages/TBMM-Genel-Kurulu/

TEBMM Genel Kuralu
Siyasi Kurulus

Zaman Tanell Haxxinda Fotografiar Begenenier

Dana fazia -~

KISILER > @ TEMM Genel Kurulu
1 Eyi

7.223 begenme

Al ihsan Cevik, Bosa Emiak Bagakgehir ist ve 3 HOkGmet Programinin sunumu tTamamiand:. Siresim 16:08'de bittl.
diger kigi Defend Genel Kurul Persembe ginG saat 14:00'te Programi gorasmek Ozere

5 nl ﬁ E n —

Asxadasiann: bu Sayfay: begenmeye davet et Begfen - Yorum Yap - @ TBMMGenelKurulu on Twitter - Paylas
- min Sanin bunu befends.
SR > 5 Jasmin Sann bunu
ﬂ Yorum yaz
Resmi sayfa: TEMM Genel Kurul etinlikierin:

sosyal medyaya yansitmakiadir.
P Dty QO trf @ TBMM Genel Kurulu

Dazentemeler Oner

UYGULAMALAR :ﬁ::ra.n Anmet DAVUTOGLU 62. Hokamet Programini Genel Kuruica

TBMM TV Canl Yayin
Befen  Yorum Yap - @ TBMMGenelKurulu on Twitter - Payias
=4 4 ksl bunu begendi.

3 Yorum yaz...
Twitter

@ TOMM Genel Kurulu
FOTOGRAFLAR > e

TBMM Genel Kurulu saat 14:00%e olagan OstO toplant: cagns: lle
toptandi.
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Sekil 25. TBMM Genel Kurul Twitter Sayfasi resmi adresi
https://twitter.com/TBMMGenelKurulu

€ Anasayta sﬂ(n‘\ld‘nmler $Kestet 8 Ben L 4

JUAKIE BUYUR MILLET MECLIS
GERELRURGLL

TFMM Genel Kurulu

alk

urulu

‘tbmmrasmi ile birlikte Tirkiye Biyiik
Millet Meclisi Resmi Twitter Hesabidir.
Genel Kurul Caligmalanni igerir

§ Ankara Turkiye
& tomm.gov.tr
(©) Ocak 2012 tarihinde katild:

[ TBMM Genel Kurulu adk k..

ger 108 takipgi

TAKIP EDILIYOR

TWEETLER FOTOGRAFLARNVIDEOLAR TAKIPGILERI
6.226 2 1 234B

Tweetler Tweetler ve yanitlar

@ TBMM Genel Kurulu &TBMNGensiKurilu - 1 Ey

Hikdmet Programinin sunumu tamamlandi. Birdegim 16:08'de bitti. Genel

Kurul Pergembe ginii saat 14:00'te Programi gorigmek (zere toplanacak.

13 5

{® TBMM Genel Kurulu @TBMNGenalKurulu - 1 Ey
Bagbakan Ahmet DAVUTOGLU 62. Hilkimet
Programini Genel Kurulda sunuyor.

18 15

® TBMM Genel Kurulu @TBMNMGenalKurulu - 1 Ey
TBMM Genel Kurulu saat 14:00'te olagan Ustl toplanti gagnisi ile toplandi.

8 7

® TBMM Genel Kurulu 278N urufu - 1 Ey
TBMM Genel Kurulu buglin saat 14:00'de
olaganUstl toplanacak. Gundem Hikimet
Programi

22 10
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Sekil 26. RSS Akislar1 Sayfasi http://www.tbmm.gov.tr/rss.htm

Gérme Engelli Linkleri Geg Site Haritasi Ana Sayfa lletigim

. TURKIYEBINLK MILLET MECLISI

ANA SAYFA MILLETVEKILLERI YASAMA DENE' RARAS! ILISKILER KURUMSAL YAYINLAR
Sosyal Medya

OO0 ik

Sosyal Aglarda TBMM

TBMM RSS Akiglan

Internet kullanicisi RSS teknolojisi ile dizenli olarak igerik sunan sitelere abone olabilir ve cesitli RSS istemcileri sayesinde igerigi
takip edebilir.

Sayin Milletvekillerinin, Basin Mensuplarinin, TBMM Personelinin ve diger herkesin ilgilendidi konuyu hizli bigimde takip edilmesi
amaciyla RSS akiglan bir gok farkli site ve kategori igin olugturulmigtir.

Asadida yer alan y ilgili konu akigina siniz

Q) oy

Meclis Haber TBMM Bagkani TBMM Bagkani TBMM Bagkani
Ginlik Programi Faaliyetleri Basin Agiklamalan
Ihale Duyurulan
Insan Kaynaklan-Sinav Sonuglar-
Staj
Etkinlikler

Igtiiziik

" \ : N Saglik Duyurulan - Hak Sahipligi
Sikga Sorulan Sorular
[RPT— g a{&
Tasan ve Teklifler Sézlii Soru Onergeleri Yazili Soru 8 leri Kanunl D AppStore
m m m e
Kiiltiir Sanat ve Yayin

KURUMSAL BAGLANTILAR
Anayasa

Esas Komisyon Raporlarn TBMM Kurumsal Takvimi Genel Kurul Indeksi Meclis Aragtirmasi Kurulu

(Sirasayilar) Bnergeleri

# = rie Kurumsal Kimlik

Sekil 27. Giinliik Haber Biilteni Uyelik Sayfas1 http://www.tbmm.gov.tr/bulten_abonelik.htm

G8rme Engelli Linkleri Geg Site Haritasi Ana Sayfa lletigim

TURKIYEBUNUK MILLET MECLISI

N

ANASAYFA  MILLETVEKILLERI  YASAMA  DENETIM  TUTANAKLAR  PARLAMENTOLARARASIILISKILER  KURUMSAL  YAYINLAR

TBMM Giinliik Billteni Aboneligi

[ £ ] JS Jo 6 S

Sosyal Aglarda TBMM

Eposta adresinizi giriniz:

Tarkiye Blylk Millet Meclisi'nin gunlik biltenine abone olarak geligmelerden her sabah haberdar olabilirsiniz.

ol2]0]
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4.6.1.8.7 Mobil Uygulamalar

TBMM Akilli Telefon ve Tablet Uygulamalar1 basarili bir teknik altyapiyla
hazirlanmis ve kullanim linkleri TBMM Resmi Web Ana Sayfasinda mevcuttur. Bu
uygulamalar sayesinde hemen her bilgiye ulasilabiliyor ve PUSH mesaj1 ile duyuruda
yapilabiliyor. Bu uygulama Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin Resmi 10S, Android ve
Windows uygulamasidir. TBMM yasama ve denetim faaliyetlerinin yam sira diger
alanlardaki giincel bilgilere zamaninda ve dogrudan ulasilmasini saglamak amaciyla
“TBMM Mobil Uygulamas1” gelistirilmistir. Cep telefonlar1 ve tabletlere kurularak
Internet baglantis1 ile calistirilabilen uygulama; “Yasama Faaliyetleri”, “Denetim
Faaliyetleri”, “Meclis Glindemi”, “Basin Medya”, “Kiitliphane” ve “TBMM Hakkinda”

gibi konularda giincel bilgilere erisim saglamaktadir.

Uygulamanin Icerigi: Yasama Faaliyetleri: Tasar1 ve Teklifler, Komisyon Raporlari,
Ihtisas Komisyonlari, Tutanaklar, Kanunlar ve Kararlar Bilgi Sistemi,

Denetim Faaliyetleri: Yazili Sézlii Soru Onergeleri, Meclis Arastirmasi, Meclis
Sorusturmasi, Gensorular, Genel Goriisme Onerileri, Arastirma Komisyonlari
Milletvekillerimiz: Milletvekili Listesi (Illere Gore), Milletvekili Arama Formu,
Milletvekili Telefon Rehberi, Thtisas Komisyon Uyeleri, Bagkanlik Divani, Bakanlar
Kurulu, Siyasi Parti Gruplari (AK PARTI, CHP, MHP, BDP), Sandalye Dagilim1
Giindem: TBMM Giindemi, Komisyon Giindemi, Danisma Kurulu Onerileri, Gelen
Kagitlar, TBMM Hatirlatma Mesajlari, TBMM’de Bugiin, TBMM’de Bu Hafta,
TBMM’de Bu Ay.

Basin Medya: Meclis Haber Portali, Meclis Tv (Canli), Sosyal Medya (Genel Kurul
Twitter Sayfasi, Genel Kurul Facebook Sayfasi, TBMM Kurumsal Twitter Sayfasi,
TBMM Genel Kurul Facebook Sayfasi)

Kiitiiphane: Yayinlar, Katalog (kitap) Tarama, Meclis Biilteni

TBMM Hakkinda: Tarihce, TBMM nin Yapis1 Gérevleri ve Isleyisi, Milletvekilleri
Hakkinda, Kanun Yapim Teknigi, TBMM Albiimii , TBMM’yi Ziyaret, Milli Saraylar,
Mobil Uygulama Hakkinda Gériis Ve Oneriniz, TBMM’ye Ulasim.
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Sekil 28. TBMM Mobil Uygulamalar

Mobil Uygulamalar

D emiaimie o (hie e

App Store

Sekil 29. TBMM i0OS Mobil Uygulamasi

vis TBMM Bllgl stem Baskaniigs

5
aAVeA [l ot e gerseestiimsts

YASAMA FAALIVETLERI DENETIM FAALIYETLERI

i MILLETVEKILLERIMIZ

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

B sl TEM Bl e Basiari ve AVEA b e peceestrists

Az Bulutiu
28°C
Ankara

19:11
Ptesi
29042013

Meclis Tv.

Haber Detay!

Meclis' ten Haberler
ar sk GOt
11.60e,etanbul
ot 12.00de, CHP Eskisehit

gFnin ortaklasa s
han sast 10.30da.

Bagumaiz Miletveid Levent Tizel sast 11 30Gs, MHP Ankara Miletveldh Ozcan Veniet 5o

i Gngoren tasan saat 14.00de

5 TBMM ve Avr
Genel Kuruhnda yasal mezuataaki “sakar’“curtk” gibi fadele “engell lorak degstimes
dlo dinacak = 5201 17,00 do grsecek. 25 Nisan

3 persembe

q TBMM'DE BUGUN.

3 CHP Adana Milletvekili Faruk Lo

1. TBMM KUPASI KOSUSU.

inda, 51. TBMM Kupast Kosusu'nu,

W 7 EKONOMIi BAKANI GAGLAYAN, KKTC
j E Mi VE ENERJI BAKANI ATUN
aglayan: *10 milyar Euro igin
Vi GENISLEME GALISMA
UBU UYELERI TBMM'DE

insan Haklarini inceleme Komisyonu
Gkt MHP Genel Bagkan
(amzacebi sat 1100de, Istanbul Bagme

1200, Syl

Gzel a0 11 204da,

?usm ooer (58 @ o [ o
FAALIVETLERI Emmvmzm et rvexiLsMiz MEDYA KOTOeEER: HAKKINDA

TBMM Baskani Cemil Gicek, saat 13.30'da
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-
- TBMM DE BUGUN.
o130 ok
Ve e, i A sa 1030 G G, Sonkaeegh At 1
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Sekil 31. TBMM Windows Mobil Uygulamas

TBMM

4.6.1.9 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, yasama ve idarenin bast olmanin yaninda bir
kamu kurumu olarak hayata gecirdigi sosyal sorumluluk projeleri ile, bulundugu
topraklara hizmet eden, fayda saglayan 6rnek bir kamu kurumu olmayi basarmistir. Asli
gorevlerinin haricinde yaptig1 faydali projelerle de ¢evresindeki kisi ve kurumlara ciddi
destekler saglamistir. Bu projeler sayesinde, kurumsal iletisim agisindan kendi imaji ve
algilanisini pozitif deger yaratarak katlamis ve ¢cok onemli otoriteler tarafindan odiillere
layik goriilmiistir. TBMM’ nin hayata gecirdigi sosyal sorumluluk projelerinden

bazilar1 sunlardir;

Cocuklar i¢cin Meclisi Tamitim Projesi (Ali ve Ayse ile Meclisi Tamiyalim):
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Basin, Yayin ve Halkla Iligkiler Baskanligi tarafindan,
TBMM’ yi ¢ocuklarin eglenerek ve anlayarak tanimalari amagli hazirlanan bir projedir.

Hem elektronik ortamda hemde basili mecmua olarak mevcuttur.?%’

209 www.tbmmcocuk.gov.tr
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Cocuklar icin Bityiik Beyaz Bulut Tanitim projesi:
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Basmn, Yaym ve Halkla Iliskiler Bagkanlig: tarafindan,
TBMM’ yi ¢ocuklarin eglenerek ve anlayarak tanimalar1 amagli hazirlanan bir projedir.

Hem elektronik ortamda hemde basili mecmua olarak mevcuttur.?°

Sosyal Meclis Projesi:
TBMM, biinyesinde hayata geciridigi bu proje ile kullanilmayan giysi, oyuncak, Kitap

ve atik kagitlarin geri doniisiimii saglayarak ihtiyag¢ sahiplerine ulagtirmistir.

Atik Yemek Kampanyasi:
TBMM cafe ve restaurantlarinda tabaklarda kalan atik yemekler ¢6p yerine hayvan

barinaklaria gonderiliyor.

Kalan Yemek Kampanyasi:
TBMM cafe ve restaurantlarinda yenmeyen kalan yemekler, asevleri, yurtlar ve ¢oguk

esirgeme kurumuna gonderiliyor.

Bedensel Engelli ve Yash Vatandaslar icin Yapilan Proje ve Hizmetler:

TBMM yasli ve bedensel, gérme ve isitme engelli vatandaslar i¢in, tekerlekli sandalye,
uygun arag tahsisi, meclisin fiziki yapisinda engellilere uygun gerekli degisimlerin
yapilmasi, refakat etmek, gérme engelliler icin braille alfabesi ile hazirlanan tanitim ve
bilgi kitapgiklari, isitme engelliler i¢in personele isaret dili egitimleri, 7500 SMS hatt1

vb. hizmetleri hayata gecirmistir.

Cevre Dostu Meclis Kampanyasi:
TBMM, zimba tellerinden arindirilmis kagitlart Basin, Yayi ve Halkla Iliskler
Bagkanlig1 araciliiyla basim evine teslim ederek bloknot olarak geri doniisiimiinii

sagliyor.

210 http://www.tbmmcocuk.gov.tr/pdf/Buyuk Beyaz Bulut(3).pdf
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Mavi Kapak Kampanyasi
TBMM, topladig1 mavi kapaklardan elde edilen gelir sayesin 21 (yirmi bir) adet

tekerlekli sandalyeyi ihtiya¢ sahiplerine ulagtirmistir.

4.6.1.10 Uluslararas1 1liskiler ve Parlamenter Diplomasi

Uygulamalari

Tirkiye Biliyik Millet Meclisi, gerek i¢ gerekse dis iletisimi adma
gerceklestiridigi birgok faaliyetinde kurdugu ikili iliskilerini uluslararast boyuttada
titizlikle siirdiirmektedir. Uluslararas:1 iliskiler adma ( Parlamentolararas: iliskiler

olarakta bilinen) gerceklestirdigi 6nemli faaliyetleri sunlardir;

4.6.1.10.1 Uluslararas1 Komisyonlar

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 Parlamenter Asamblesi (AGITPA)
Nato Parlamenter Asamblesi (NATOPA)

Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi (AKPM)

Tiirkiye - Avrupa Birligi Karma Parlamento Komisyonu (KPK)
Islam Is Birligi Teskilat1 Parlamento Birligi (ISIPAB)

Asya Parlamentolar1 Asamblesi (APA)

Akdeniz I¢in Birlik Parlamenter Asamblesi (AIBPA)
Parlamentolararasi Birlik Grubu (PAB)

Karadeniz Ekonomik Isbirligi Parlamenter Asamblesi (KEIPA)
Akdeniz Parlamenter Asamblesi (AKDENIZ-PA)

Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi (TURKPA)
Ekonomik Isbirligi Teskilati Parlamenter Asamblesi (EITPA)**

211 hitp://www.tbmm.gov.tr/uluslararasi _komisyonlar.htm
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4.6.1.10.2 Dostluk Guruplari

24. Yasama Donemi Parlamentolararast Dostluk Guruplari tam 124 iilke ve
Tiirkiye arasinda olusturulmustur. Bu guruplar sayesinde, iilkeler arasi iliskileri
gelistirmek adina birgok ortak proje/etkinlik vb. diizenlenmekte ve karsilikli kiiltiir

aligverisi yapilmaktadir.?*?
4.6.1.10.3 Parlamentolar Arasi Degisim ve Dialog Projesi

28 Mayis 2012 tarithinde baslayan, TBMM ve Avrupa Birligi tarafindan
ortaklasa yiiriitilen Parlamentolar Arast Degisim ve Diyalog Projesi, Tiirkiye
Parlamentosu ve bu alanda anlagsma saglanan diger AB iilkelerin parlamentolar1 arasinda
bir karsilikli dialog projesidir. Projenin amaci, Tiirkiye’nin AB iiyesi tlilkelerde tanitimi

ve sivil toplum diyalogunun giiclendirilmesidir.?
4.6.1.10.4 Yabancilara Yonelik Tamitim ve Egitim Cahismalar:

Yabanci iilkelerden gelen ogrenci (dzellikle Uluslararas: Iligkiler, Kamu
Yonetimi, Hukuk, Siyaset Bilimi vb. alanlarda egitim alanlar) ve vatandaslara,
alanlarinda uzman kisiler tarafindan, TBMM’ nin yapisi, isleyisi, yonetimi ve kanun
yapimi ile ilgili bilgilerin verildigi bir hafta gibi kisa bir sure iginde diizenlenen

faaliyettir.
4.6.1.10.5 TBMM Ulke Uzmanhg Projesi

Ulke uzmanlig1 projesinin amaci, belirlenen iilkenin uzmani olarak yetistirilecek
kisinin, TBMM tarafindan ytiriitiilen parlamenter diplomasi ¢ercevesinde, belli bir tilke
lizerinde uzmanlasarak bu siirecte ilgili {ilkenin basta parlamentosu olmak {iizere, siyasi

sistemi, ililkemiz ile ikili siyasi iliskileri, temel Ozellikleri ve uluslararasi iligkileri

212 hitp://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dostluk gruplari.grup
213 http://pecs.tbmm.gov.tr
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hakkinda bilgi sahibi olmasin1 ve bilgi iiretmesini, ilgili tilkedeki giincel gelismeleri,
siyaseti, biirokrasiyi ve medyayi takip etmesini, TBMM’de bulunan dostluk gruplarinin
caligmalarina destek olmasini, TBMM’deki ilgili makamlarin muhataplariyla iletisim
kurmasini kolaylastirmak ve milli giin, bayram giinlerinde ya da {iziicii olaylarda gerekli
diplomatik iletisim mekanizmalarint zamaninda harekete gecirmesini saglamaktir.

Boylece iki iilke arasinda olduk¢a samimi ve olumlu anlamda iliskiler gelisecektir.

Genel Degerlendirme:

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde hakim olan iletisim bi¢imi “Dikey Iletisim
Bi¢imi” dir. Kurumda dikey iletisim bi¢iminin hem yukaridan asagiya hem de asagidan
yukartya dogru rahat iletisim kanallarinin oldugunu gormekteyiz. Dikey iletisim,
hiyerarsik kademe iginde istlerle astlar arasinda, yukaridan asagiya ve asagidan
yukartya dogru ilerleyen, astlarin gorevlerini ve {stlerinin kendilerinden ne
beklediklerini anlamalarina, {stlerin de astlarinin ihtiyaclarini ve sikayetlerini, verilen
bilgi ve emirleri nasil anladiklarin1 ve yerine getirdiklerini 6grenmelerini saglayan
iletisim bi¢imidir.

Kurumsal Iletisim Ag Modelleri agisindan bakarsak eger, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’'nde “Merkezi Model” hakim oldugunu ama ayni zamanda, gurup iiyelerinin
iletisimi baslatabilmeleri, iletisime katilabilmeleri, fikirlerini beyan edebilmeleri ve
herkese agik bir iletisimin oldugu “Serbest Model” 6zellikleride kullaniliyor. Burda
sunu sOyleyebiliriz, TBMM bir devlet kurumu olarak yapisi geregi Merkezi Modeli
benimsemis, fakat ayn1 zamanda seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisina sahip oldugu
i¢cin Serbest Model isleyisininde oniinli agmustir.

TBMM, yonetim fonksiyonu olarak kurumsal iletisim ¢alismalarini, etkin bir
koordinasyon saglayacak sekilde olusturmus. Olumlu bir itibarin olusturulmasinda
TBMM’nin uyguladig: iletisim tarzi 6nemli bir rol oynamaktadir. TBMM, proaktif
iletisim tarzini olusturmay1 basarmistir. Proaktif iletisim tarzinda, iletisimci kurulusun
ihtiyaglart dogrultusunda diisiinerek, bunlar bir plan seklinde hazirlar ve yeri geldiginde

uygulamaya koyar.
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TBMM nin Kurumsal iletisim Yonetiminde Kullandig1 Ara¢ ve Yontemlere
baktigimizda da, gerek yazili iletisim araglari, gerek sozli iletisim araglart ve gerekse
gorsel-isitsel iletisim araglarinin tamaminmi kullanmakta oldugunu goriiyoruz. Bunlar;
Yazil Iletisim Araglart: Yillik Raporlar, Kurum Gazete ve Dergisi, Brosiir, Biilten ve
El Kitapgiklari, Afisler ve Posterler, ilan ve Duyuru Panolari, Mektuplar ve
Davetiyeler, Engelliler i¢in hazirlanan bilgilendirme materyalleri.

Sozlii Iletisim Araglari: Goriisme ve Toplantilar, Konferans, Seminer ve Egitimler,
Telefon Gorlismeleri.

Gorsel-Isitsel Iletisim Araglari: Elektronik iletisim Araglar1 (Intranet, Extranet,
Internet), Sosyal Medya Araglari, TBMM TV, TBMM Haber Portali, ALL Mail

Sistemi.

SONUC

Sonu¢ olarak, bu tez calismamizda TBMM’de ilgili birimlerde bire bir
goriismeler ve izlenimler yaparak detayli olarak inceledigimiz ‘Kurumsal letisim
Calismalart’, kurumun tinvani, biiyiikliigii ya da sektorii ne olursa olsun hedef kitlesine
yonelik (gerek i¢ iletisime gerek dis iletsime yonelik) uyguladigi iletisim tabanl
faaliyetleri kurum i¢in hayati dnem tagimaktadir. Glinlimiiz rekabet ortaminda kurumlar
fark edilmek ve tercih edilebilmek ic¢in hedef kitleleri ile ¢ok saglam bir bag olusturmali
ve onlara daima giiven verebilmelidir. Kurumlarin bu alandaki basarisi, en {ist tepe
yonetimden tabandaki en altta gorev alan personele kadar herkes ait olduklart kurumun
kurumsal iletisim yOnetiminin bir pargast olduklarini, bu ortak kiiltiirii kurumda hep
beraber olusturacaklarini, herkesin bu c¢aligmalarda gorev aldigi kadar fikirlerini de
belirtebileceklerinin farkina varmalar1 ve kurumunda bunlara imkan vermesi sonucu

gerceklesebilir.
Ayrica kurumlar uygulamaya ¢alistiklar1 bu iletisim ¢aligmalarmi yaparken

teorik veya genel kabul gbérmiis anlayiglarin haricinde, giinimiiz kosullarina ayak

uydurmalari, gelisen teknolojiyi takip ederek bilinyelerinde kullanmalari, fiziki yapilarini
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o alanda yapilan ise uygun hale getirmeleri, yapilacak isleri iyi segmente ederek her isi
kendi icinde degerlendirebilmeleri, yapilacak isleri uzmanlarma vermeleri, gorev
yapanlara gereksiz isler yiikleyerek islerin aksamalarimin oniine ge¢meleri ve kurum
icinde ve disinda birgok baglantilarin1 (fiziki bina veya personel) sadelestirmeleri
gerekmektedir. Ciinkdi, iletisim g¢alismalari hem kurum disina (hedef kitleye) yonelik

hem de kurum igine (tiim gorev alanlara) yani kurumu var edenlere yonelik olmalidir.

Calismamizda inceledigimiz Tirkiye Bilyik Millet Meclisi’nin kurumsal
iletisimine yonelik gerceklestirdigi iletisim c¢alismalarinda ne derece hedefine
ulagabildigini 6lgmeye calistik. Bunun i¢in kurumun hem i¢ yapisina hem disaridaki
algisina bakarak bir cergeve olusturduk. TBMM nin bir kamu kurumu olarak iletisim
caligmalarina ciddi énem verdigini goriiyoruz. Ozellikle tepe yoneticilerinin genis ve
katilimcilig1 tesvik eden vizyonlar1 sayesinde tim teskilatta ortak bir TBMM kiiltiirii
olusturulmaya calisilmis. Oncelikle kurum i¢indeki bir¢ok irili ufakli bdliimler/birimler
belli basl baskanliklar altinda toplanarak sadelestirilmeye gidilmis ve gorev tanimlari
netlestirilmis. Fiziki olarak birbiriyle baglantilari olabilecek departmanlarin birbirilerine

yakinlastirilmalari saglanmis.

Calisanlarin  yonetime katilabilmelerinin Onleri acilarak goriis, istek ve
sikayetleri dikkate alinmaktadir. Kurumsal kiiltiir geregi bir kurumsal kimlik
olusturulmaya calisilmis fakat birgok iletisim araglarinda 6zellikle basili mataryellerde
bu kimlik net aktarilamamistir. Ciinkii kurum i¢inde hazirlanan gerek i¢ iletisimde
kullanilan gerekse dis iletisimde kullanilan iletisim araglarinin hemen hepsi ebat, renk,
tasarim, logo Ol¢iileri ve sekil olarak birbirini tamamlamamaktadir. Her birim kendisine
gore her materyali de farkli bigimde tasarlamaktadir. Halbuki, kurumsal kimlik kiiltiiri
geregi, kullanilacak tiim araglarin gorsellikleri birbirini tamamlamasi son derce
onemlidir. Algida segi¢iligi yaratabilmek ve akilda kalabilmek ic¢in kullanilan
kartvizitlerden, antetli kagitlara, dosyaliklara, kitapgiklara, burosiirlere, kitaplara,
ilanlara, elektronik ortamlara ve dis mekanlardaki iletisim araglarina (bilgi ve
yonlendirme panolari, tabelalar vs.) kadar hepsi bir formata ve gorsele uygun

tasarlanmalidir.
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Ayrica bizim konumuz geregi ¢alisma alanimiz olan kurumsal iletisim iglerinin
yuriitildigl, kurumdaki iletisimin bel kemigi konumundaki Basin, Yayin ve Halkla
Iliskiler Baskanlig1, aslinda ayr1 ayri olmasi gereken birgok birimin ayni ¢atr altina
alindig1 ve gorev alan az sayidaki personelin biitlin bu birim islerini yiiklendigi yer
olmus. Ciinkii; Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi ile ilgili hemen hemen biitiin i¢ ve dis
iletisim 1isleri bu baskanligin sorumlulugunda. Gerek baskan bey ve yardimcilari,
gerekse gorevli az sayidaki personel, biitiin bu sorumluluk ve is yiikii altinda bir¢ok
birime gore daha fazla mesai harcamaktadirlar. Bunun yarattig1 stres ve yorgunluk
yapilan c¢alismalarada yansiyabilir. Isler zamanmda yetismeyebilir, istenildigi gibi

sonuclanmayabilir hatta yerine dahi getirilemeyebilir.

Ormegin, kurumun sosyal medya iletisimi zayif. Daha etkin olabilir ve daha ¢ok
takipeiye ulagilabilir. Orta halli bir kisi, sanat¢1 yada firmanin bile daha ¢ok takipgisi var
ve algilanma orani daha yliksek. Bunun ic¢in basin birimi sadece basinla ilgili isleri,
yayin birimi sadece yaymla ilgili isleri, 6zellikle halkla iliskiler birimi sadece kendi
etkinlik ve faaliyetleriyle ilgilenmeli. Yani isler segmente edilerek sadelestirilmeli ve
netlestirilmeli. Burada en 6nemli eksik kurumun iletisim calismalrini gerceklestirirken
profesyonellerden yardim almamasi. Her isi kendi imkanlar1 (teknoloji, personel vb.) ile
yapmaya calismast. Kurum mutalaka disaridan profesyonel destek almali. Ornegin
Halkla Iliskiler Ajansi, Medya ve lletisim Ajansi, Organizasyon Ajansi ve Reklam
Ajanslarindan hizmet alimi yapmali. Ciinkii bu ajanslarda bu islerin uzmanlart mevcut.
Halkla iliskiler Uzmanlar1, Sosyal Medya Uzmanlari, Basin Iletisimi Uzmanlar1, Medya
Takip Uzmanlig1 vb. gibi. Bu sayede isler daha hizli ve etkili olur, personelde islerle
ilgili ajanslardan geri doniigler alarak kontrollerini yapar ve raporlarini tutarak tist
yOnetime sunar. Yani isleri organize eder ve takipgisi olur. Ayrica kurum, biinyesinde
bir ‘Kurumsal iletisim Uzman1’ istihdam ederek bu kisi sayesinde kurum ile ajanslar

arasinda bir koprii olusturarak islerin akisini ve etkisini artirabilir.

Ayrica Kurum I¢i Iletisimi ve Kurum Dis1 Iletisimi ydneten ekip ayri olamali.

Ciinkii her ikiside birbirinden farkl 6zellikler gerektirir. Mutlaka hem ig iletisimde hem
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dis iletisimde ‘Kriz letisimi Plan1> hazirlanmali. ‘Iletisim Faaliyet Plan1’ olusturulmals.
I¢ iletisimde personelin motivasyonunun &neminden bahsetmistik. Bunun igin bazi
onerilerimiz olacak. Iletisim calismalarinda goérev alan personelin ¢alisma alanlar
genisletilmeli (kii¢iik bir odada 3 — 4 kisi var). Cilinkii mekanin kiigiikliigiinden dolay1
motivasyon diismesi, stres artmasi ve kullanilan materyallerin diizenli bir nizamda
arsivlenememesi sonucu islerin aksamasi sdz konusu. Yine personele yonelik diizenli
motivasyon ve baglilig1 arttirici ¢alismalar yapilmali. Ornegin; hem genel iletisim,
yonetim, genel kiiltiir, kisisel gelisim hemde herhangi birimin uzmanligin1 kapsayan
egitimlerin sayisinin arttirilmasi ve hatta miimkiinse bu egitimlerin TBMM kampiisii
disinda olmasi. Biitcesi ve plani TBMM tarafindan organize edilecek gezi, yarisma,

yemek, konser, sergi gibi organizasyonlarin sayilari arttirlimali.

Ayrica Milletvekili danismanlari ile BYHI Baskanlig1 calisanlar arasinda gozle
goriiliir bir iletisim kopuklugu var. Bu sorun, gerekli istisareler ve karsilikli egitim ve
bilgi paylasimi igerikli toplantilarla asilabilir.

Meclise ilk giristen cikisa kadar yonlendirme araglari ve bilgi panolar1 daha
belirgin ve anlasilir olmali ve tiim iletisim materyallerinin goriiniisiine uygun hale
getirilmeli.

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Bagkanligi, Basin Biirosunda ‘Haber Arsivi
Depolama Sistemi’ kendi kontroliiniin altinda olmali. Ciinkii, kurum haber arsivine her
ulagmak istediginde medya takip hizmeti sunan 6zel sirket ile gereksiz iletisime gegiyor,
bu da hem zaman kaybi hem de fazladan is yiikii doguyor. Hatta, Basin Biirosu
gorevlileri, yapacaklari islerinde haber arsivine zamaninda ulasamamaktan dogan eksik

bilgiler yiiziinden islerini eksik ve zamaninda yapamama riskiyle karsilasabilirler.

Kisaca, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, ‘Kurumsal Iletisim Depertamani / Birimi
/ Bagkanligr’ kurmali, isleri kendi iginde ayirarak (basin, yayin, halkla iligkiler vb. gibi)
bu birimlere uzman ekipleri yerlestirmeli. Mutlaka disaridan bir goéz olacak olan
profesyonel ajans destegi almali. Boylece hem kurum olarak isleri daha giizel, etkili ve
hizli basarmis olacak hem de c¢alisanlarinin memnuniyetlerini ve baghiliklarini arttirmis

olacak.
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