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GIRIiS

Diinyada iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler bir taraftan
kiiresellesmeyi hizlandirmakta diger taraftan da isletmelerin faaliyet alanlarinda
yenilikler yapmalarina neden olmaktadir. Giiniimiizde; Bilgisayar kullanici sayist ve
internet kullanim oranindaki artiglarin yani sira internete baglanabilen cep telefonu
kullanim oranindaki artis, isletmecilerin tiiketicilere, tiiketicilerinde isletmecilere 7
giin 24 saat mekan farki olmaksizin ulaga bilme imkan1 saglamaktadir. Bu gelismeler
geleneksel pazar ortaminda ulasilmasi imkansiz sayida tiiketici ya da isletmeye

kolayca erisme imkanini beraberinde getirmistir.

Iletisim teknolojisinin gelisim siirecine paralel olarak, ekonomik faaliyetlerin
yapisinda da degisiklikler meydana gelmistir. Gegmisin genellikle yliz yiize, yazili
kayit sistemine dayanan is yapma sekli internet aglari sayesinde giderek artan
bicimde web tabanli alis veris siteleri olan dijital platformlarda gerceklesir hale
gelmistir. 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren genis bir iletisim agi olan
internetin ayn1 zamanda is yapma ortami1 haline gelmesiyle elektronik ticaret kavrami
yayginlik kazanmaya baslamistir. Isletmeler elektronik ticaret sayesinde, daha az

biitce ile gegmiste goriilmedik diizey ve kiiresel dlgekte is yapabilir hale gelmislerdir.

Elektronik ticaret’ in ekonomik boyuttaki etkilerinin yani sira, is giicl
yapisinda da olduk¢a o©nemli degisiklikler getirmektedir. Belirli alanlarda is
kayiplarina neden olurken, farkli alanlar iginde istihdam sahalari meydana
getirmektedir. Bir diger ifade ile elektronik ticaret vasif diizeyi diislik islerde
azalmaya yol acarken, yiiksek vasifli ve egitimli isgiicli gereksinimi arttirmaktadir.
Elektronik ticaret yapist geregi kiiresel olmakla birlikte, diinya ekonomilerini
birlestirme siirecini de hizlandirmaktadir. Internet ag1 iizerinde olusturulan bir web
sayfas1 boyutu ne olursa olsun faaliyet alani internet alanin ulasabildigi biitiin

yerytizidiir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’ de elektronik ticaret’ in gelisimi

isletmeler, tiliketiciler yOniinden avantajlar1 ve dezavantajlarinin neler oldugu
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konusunda gerekli bilgi saglayip tiiketiciler agisindan elektronik ticaret isletmelerinin
basar1 Olgiitlerinin neler oldugu ve Ol¢iimii konusunda saha arastirmasi yaparak

ortaya koymaktadir.

Calisma ii¢ boliimde olusmaktadir. Birinci bdliimde Internet hakkinda genel
bilgi verildikten sonra internet girisimciligi ve diger girisimciliklerden farkli yonleri
aciklanarak internet girisimciliginin faydalar1 basliklar altinda incelenecektir.

Tirkiye’ deki internet girisimciligi hakkinda bilgi aktarilmaya ¢alisilacaktir.

Calismanin  ikinci  boliimiinde Oncelikle elektronik ticaret konusu
derinlemesine incelenerek literatiirde yapilmis tanmimlarina yer verilecektir.
Elektronik ticaretin diinyada ve Tirkiye’ deki gelisimi orneklerle agiklanacaktir.
Elektronik ticaret araclari, tiirleri, bagliklar halinde ele alinip bilgi verilecektir.
Elektronik ticaret’ in avantajlari, dezavantajlar1 isletmeler ve miisteriler agisindan
incelenecek bilgi verilecektir. Tiirkiye’ de elektronik ticaret yayginligi ve farkli
ilkelerle olan karsilastirmali 6rneklerine yer verilecektir. Elektronik ticaret 6deme
secenekleri ve kigisel bilgi giivenligi konularinda dikkat edilmesi gereken hususlara
deginilecektir. Elektronik ticaret yapan Oncii isletmelerin basar1 oOlgiitlerini
(miisteriye deger yaratma, fiyat avantaji, indirimli iirin segenekleri, miisteriye
kolaylik, bilgi ve gorsel icerik) olarak ele alinip basar1 6lgiitlerinin l¢tim metotlarini
ise (yillik isletme cirosu, web sitesi ziyaret¢i sayisi, iirlin satin alindiktan sonra

miisterilerden olumlu ya da olumsuz geri doniis)oranlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

Ucgiincii ve son boliimde, tiiketicilerin elektronik ticaret sitelerinin basari
Ol¢iitlerini nasil agiladiklarini1 Glge bilmek igin literatiirde bu konuda yapilmis
calismalarda kullanilan anket sorulari arastirilarak uyarlama yolu ile e-ticaret
sitelerinin bagar1 Olgiitlerini ortaya ¢ikaracak soru Olcekleri olusturulacaktir. Hedef
noktaya ulagmak i¢in grup caligmasi ile yeni sorular olusturularak katilimcilarin e-
ticaret sitesi basar1 Olciitlerini tam olarak ortaya koymalar1 saglanmaya ¢alisilacaktir.
Hazirlanacak anket sorularinda Likert ve Kategorili 6l¢ekler kullanilacaktir. Analiz
yapilirken SPSS programina uyarlama ve analizi kolaylastirmak i¢in bu olg¢eklerin
kullanim1 uygun oldugu diistiniilmiistiir. Anket uygulamasi on-line yapilacagi igin
katilimcilarin sorulart cevaplamaktan sikilip 6lgek sorularina yanit vermeden anketi

sonlandirmalarin1 6nlemek i¢in demografik 6zellik sorularmma en son boliimde yer
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verilecektir. Arastirma kesfedici arastirma olmakla birlikte uygulanacak katilimci
secimi basit tesadiifi (Rassal) se¢cim teknigi kullanilarak belirlenecektir. Toplanan
verilerin analizinde glivenilirlik, gegerlilik ve korelasyon analizleri titizlikle
uygulanip ileri sunulan hipotezler savunulmaya caligilacaktir. Arastirma sonucunda
tilkketiciler acgisindan elektronik ticaret sitelerinin basar1 Olgiitleri literatiire

kazandirilacaktir.
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1. INTERNETIN TANIMI VE TARIHSEL GELISIiMI

Elektronik ticaretin alt yapisini agik ve kapali ag sistemleri olusturmaktadir.
Bu giine kadar gelistirilen en kapsamli acik ag sistemi olan internet ve tarihsel

gelisimi hakkinda bilgiler verilecektir.

1.1. internetin Tanim

Internet, en basit ve tek sdzciikliik anlami ile bir “ag” olarak tanimlanabilir.
Sozciik anlami olarak bakildiginda internet, Ingilizcedeki “International Network”
sozciiklerinin kisaltilmus halidir ve “Uluslararasi Ag” anlamia gelmektedir'. Tiirk
Dil Kurumu ise internet kavramini “Genel Ag” olarak agiklamigtir. Bu agiklamalari
destekleyen bir tanimlamaya gore de internet, diinyanin dort bir yanindaki veri
tabanlarm1 ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan biiyiik bir agdir’. Bir bagka
tanimlamaya gore, birden fazla bilgisayar agin1 birbirine baglayan ag sistemine aglar

arasl iletisim ag1, ya da aglar aras1 ag veya internet ad1 verilmektedir®,

ABD Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti sdyle tarif etmektedir:
Internet birbiri ile bagli bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir... Internet,
bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi igin tamamen yeni ve benzeri olmayan bir

ortamdir®,

Internet, farkli iilkelerden, farkli insanlarn bagli oldugu, birbirleriyle
haberlesebildikleri ve bilgi dahil her tiirlii aligverisi gergeklestirebildikleri bir sanal
ortamdir. Milyonlarca insani birbirine baglayan internet lizerinde, bir¢ok bilgi ve
hizmet birimleri c¢esitli aglara dagitilmis durumdadir. Temel amag, bu aglarn
olusturan bilgisayarlar arasindaki iletisimi saglamaktir. S6z konusu iletigsimi
gerceklestirmek i¢in de ortak bir konugma diline gereksinim bulunmaktadir. Bu ortak

dil de, TCP/IP adi verilen, dosya paylasimlarini, elektronik posta génderimleri gibi

! Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozlitk

% Suat Koyuncu, internet Adresleri Rehberi, (BYTE Tiirkiye, 1996, Cilt:3, Say1:2) s.4
¥ Kayihan Igel, Kitle Haberlesme Hukuku, (istanbul: Beta Yaymevi, 2001) s.409

* Ali Osman Ozdilek, Internet ve Hukuk, (istanbul: Papatya Yayincilik, 2002) s.13
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farkl1 protokolleri kapsayan bir ana protokoldiir®. TCP/IP protokoliine ayrintili olarak

deginilecektir.

1.2. Internetin Tarihsel Gelisimi

Internet’ in ¢1kis noktas1 Amerika Birlesik Devletleridir. Sovyetler Birligi’nin
1957° de Sputnik uydusunu uzaya gondermesinden sonra Amerika Birlesik
Devletleri Hiikiimeti savas sirasinda veya savastan oOnce klasik haberlesme
kanalarinin kullanilamayacak sekilde tahrip edilmesi halinde tek bir merkezden
yonetilmeyen ya da baska bir deyisle tek bir ana bilgisayar iinitesinden bagimsiz
olarak calisabilen bir bilgisayar ag1 kurulabilmesi i¢in harekete ge¢mistir. Bu amagcla
ARPA (Advanced Research Project Agency) isimli bir birim kurulmustur. Bu
birimin amaci savasta sevk ve idarenin kesintisiz olarak temini ve birbirinden uzakta
olan bilgisayarlarin birbirine baglanmasi yoluyla desteklenmesidir. Bu birimin
yonettigi proje kapsaminda 1969 yilinda ilk bilgi transferi California’ daki ii¢ ayri
merkez ile Utah’ daki bir merkezde bulunan dort bilgisayar arasinda gergeklesmistir.
Bu dort bilgisayar arasindaki sistem gelistirilerek ARPANET isimli bir bilgisayar ag1
kurulmustur. ARPANET’ e bagl bilgisayarlar arasinda TCP/IP ad1 verilen ortak bir
iletisim dili kullamilmigtir. 1980 yilinda ARPA, TCP/IP protokollerinin askeri
kimligini ortadan kaldirmis sivil kullanima ag¢mustir. 1980°1i yillarda internet

Amerika Birlesik Devletleri disinda Ingiltere ve Japonya® da yaygimlagmustir.

Bu arada ARPANET, kullanicilar ile siiper bilgisayarlar arasinda mevcut
iletisimde yetersiz kalmasi {izerine NSF (National Science Foundation) tarafindan
N3-FNET devreye girmistirr Bu sistem ARPANET’ in genislemesini
amaglamaktaydi. Ayrica bolgesel aglarin kurulmasi ve bu aglarin NSFNET’ e
baglanmasi i¢in calismalar baslatilmistir. Bu ¢aligsmalar genisletilerek bazi bolgesel
aglarin iicglincii sahislar ve isletmelere internet baglantisi saglanmasina izin
verilmistir. NSFNET’ in kurulmasindan sonra bir¢cok 6zel firma kendi aglarini

kurmuglardir. NSFNET’ in yiikii kurulan bu aglarla hafifletilmigtir. 1989 yilinda

> Sait Giiran, Teoman Akiinal, internet ve Hukuk Formu Kitapgigs, (istanbul: 2000) s.11
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Cenevre’de www (World Wide Web) gelistirilerek internet kullanicilarinin hizmetine
sunulmustur. 1990 yilinda ARPANET biitiiniiyle kaldirilmistir.

1994 yilindan sonra internet kurulan yeni aglarla yaygmlasmis ve buglinkii
durumuna ulagmistir. Gliniimiizde internet sadece askeri kurumlar, liniversite veya

arastirma kurumlar tarafindan kullanilmamakta her alanda kullanilmaktadir®.

Internetin tarihcesini kisaca su sekilde siralamak miimkiindiir.

e (1858-1866) Transatlantik’e kablolar dosenerek Atlas okyanusunun bir
tarafindan diger tarafina iletisim miimkiin hale geldi. Giliniimiizde kablolar
tiim kitalar1 birbirine baglamakta ve halen iletisimin ana merkezidir.

e (1876) Telefon Alexander Graham Bell tarafindan icat edildi. Merkezi telefon
ag sistemleri glinlimiiz internet ag sisteminin omurgasini olusturmaktadir.

e (1957) Sovyetler Birligi Sputnik adinda ilk yapay uyduyu firlatti. Bu olay
Global iletisimin baslangicidir. ABD, buna karsilik Savunma Bakanligi
icerisinde ileri Arastirma Proje Ajansim (ARPA’ y1) olusturdu. Amag,
bilimde ABD’ nin 6nde oldugu ve orduda teknoloji uygulanabilirligini ortaya
koymakti.

e (1971) E-mail gelistirildi ve e-mail adres bileseni @ ile ifade adildi. Bu isaret
zamanla yazilim programlarinin gelismesi ile kullanilmama olasiligt

yiiksektir.

e (1982) TCP/IP, ARPANET" in iletisim protokolii olarak belirlendi.
e (1989) Tom Berners-Lee, ilk web sayfasini yazarak WWW?” i icat etti.

e (1990) ARPANET islemlerine son vererek, internetle birlesti.

e (1993) ik ticari web sitesi ve web portali Global Network Navigatér, Tim O’
Reilly tarafindan faaliyete gecirildi.

o (1994) Ilk ticari web browser Netscape faaliyete gegirildi.

e (1997) Internet konsorsiyumu kuruldu. Web sitelerinin sayis1 1 milyona
ulasti.

® Kenan Mehmet Ekici, E-Ticaret (Ankara: Savas Kitap ve Yayinevi, 2013) s.10
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e (1998) MP3 tanmitild1. Larry Page ve Sergey Brin tarafindan Google kuruldu.
e (2000) AOL ve Time Warner birlesti.

e (2001) Wikipedia kuruldu. IPOD, Apple tarafindan piyasaya siiriildii.

e (2003) MySpace faaliyete gecti.

e (2004) Facebook ve Flickr faaliyete gecti. San Francisco’da ilk Web 2.0
konferansi yapildi.

e (2005) Youtube faaliyete gecti.

e (2006) Twitter faaliyete gecti. Web sitesinin sayist 100 milyonun iizerine
cikti.

2000’ 1i yillar ile birlikte internet Web 2.0 devrimi yasanmaya basladi. Web 1.0

uygulamalarini igerirken; Web 2.0, sosyal web uygulamalarini da igermektedir’.

1.2.1. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi

Tiirkiye agisindan internetin gelisimi incelendiginde, tilkemizin bu konuda
diger teknolojik gelismelere oranla daha hizli bir ilerleme gerceklestirdigi
goriilmektedir. Internet teknolojisi Tiirkiye’ ye ilk olarak, 1987 yilinda Ege
Universitesi’ nin dnciiliigiinde kurulan, Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar
Ag ile gelmistir. 12 Nisan 1993 tarihinde de Ankara-Washington arasinda kiralik
hatla kurulan baglant1 ile Tirkiye internetle tamigmistir. Bu yiizden 12 Nisan,

Tiirkiye’ de internetin dogum giinii olarak kabul edilmektedir.

Ayni y1l ODTU ve Bilkent Universiteleri ilk Tiirk web sitelerini yayimna verdi.

1994 yilinda kurumlara ve firmalara internet hesaplart verilmeye baslanmis, ilk

" Erkan Akar, Cantirk Kayahan, Elektronik Ticaret ve Elektronik is, (Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim,2010) s.4-5-6



internet servis saglayici Tr.net de hizmete girmistir. 1996’da Tiirkiye’nin ilk internet
altyapist olan TURNET” in devreye girmesiyle birlikte internet hizmeti vermek iizere
bircok servis saglayici firma faaliyete gegmistir. Boylece sadece akademik kuruluslar
ve biiyiik sirketlerdeki kisilerin yararlanabildigi internet, kurulan bu servis saglayici

Isletmeler sayesinde herkes tarafindan yararlanilabilir duruma gelmistir.

1998’ de Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde Internet Ust Kurulu olusturulmus,
daha sonra bu kurul, internet Kurulu olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir.
Kurulun, 8-21 Nisan tarihleri arasin1 ““ Internet Haftas1” olarak ilan etmesi, internet

kullanimimin iilkemizde yaygmlasmasini saglamstir®,

1.3. Internetle ilgili Temel Unsurlar

Internet olgusu ekonomik ve giinliik hayatin i¢inde yer aldik¢a bu kavramin
ilgili oldugu baz1 terimlerde ¢ok sik bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu baslik
altinda s6z konusu terimlerle ilgili bazi tanimlamalar ve agiklamalar yapilacaktir.
Internetin temelini olusturan bu terimlerin aciklanmasi c¢alismanm daha iyi

anlasilabilmesi agisindan énemlidir.

1.3.1. TCP/IP (iletisim Kontrol Protokolii / internet Protokolii)

Ag tlzerinde iki bilgisayarin karsilikli veri aktarabilmesi ve siirecler
(processes) yiiriitebilmesi icin bilgisayarlarin birlikte calisabilme (interoperability)
yeteneginin olmasi gerekir. Birlikte ¢alisabilme, verici ve alict arasinda kullanilacak
isaretler, veri formatlari ve verinin degerlendirme yontemleri iizerinde anlasmayla

miimkiin olur. Bunu da saglayan kurallar dizisi protokol olarak adlandirilir.

Protokol, agin farkli pargalarinin birbiriyle nasil etkilesimde ve iletisimde

bulunacaginmi belirler. Standartlar ise her iireticinin uydugu ortak tanimlamalardir.

8 Melih Bayram Dede, melihbayramdede, 07 Kas. 2006, Erisim tarihi: 31 Ekim 2013
http://www.melihbayramdede.com/turkiyede-internet-ne-zaman-dogdu.html
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Verinin ag igerisinde bir yerden baska bir yere hareket etmesi icin ag icerisindeki
tim cihazlarin aym1 dili konusmasi veya protokolii kullanmasit c¢ok Onemlidir.
Protokol, ag icerisindeki iletisimi saglikli bir sekilde yapmak i¢in gereken kurallarin
tiimidiir. Bir pilotun ug¢agini ugururken diger ucaklar ile veya hava kontrol kulesiyle

iletisim saglamasi i¢in kullandig1 6zel bir dil gibi.

Bir ag igerisinde ayni1 anda birden ¢ok protokol kullaniliyor olabilir; ¢linkii
isletim sistemleri, protokol kiimesi farkli olan birgok bilgisayar, ayn1 anda agda
bulunabilir ve hepsinin birbirleriyle iletisimde bulunmasi gerekebilir. Hali hazirda
bir¢cok protokol kiimesi gelistirilmistir. Bunlardan bazilar1 yalnizca onu gelistiren
iireticiler tarafindan kullanilirken birgogu acik sistem haline gelmistir. Ornegin
DECnet, IPX, SNA ve XNS protokol kiimeleri sirastyla Digital, Novell, IBM ve
Xerox firmalar1 tarafindan gelistirilmislerdir ve yine bu firmalar tarafindan

kullanilmaktadir.

TCP/IP gibi bazi protokol kiimeleri ise biitiin {reticiler tarafindan
desteklenen, tartisilmaz genel standart olmustur. Basta internet olmak iizere, farkli
teknolojilere sahip aglarin olmasi, bagimsiz olarak yonetilmesi ve gelistirilmesi gibi
ozellikleri TCP/IP protokoliiniin en yaygin kullanilan protokol olmasina neden
olmustur. Aslinda TCP/IP protokolii diye adlandirmak ¢ok dogru degildir. Ciinkii
TCP/IP ¢ok sayida protokol ve yardimci programlardan olusan bir protokol
kiimesidir. Protokol, bir iletisim siirecinde, internet baglantisin1 saglayan noktalar
arasindaki, gidip gelen mesajlasmay1 diizenleyen kurallar dizisidir. Bu protokoller
birbirleriyle iletisim i¢inde bulunan gerek donanim gerekse yazilimlar arasinda
olusur. lletisimin gerceklesmesi i¢in her 6genin bu protokolii kabul etmis ve
uyguluyor olmas1 gerekir. TCP/IP’ de bu sekilde olusan ylizden fazla bilgi iletisim
protokoliin toplandigi bir protokoller ailesidir. Bunlardan en 6nemlileri TCP (
Transmission Control Protocol ) ve IP (  Internet Protokol ) oldugu igin bu ismi
almigtir. Bir bilgisayar aginda kullanilan protokol ne olursa olsun, aslinda

bilgisayarlar fiziksel adresleri ile birbirlerini tanir ve iletisimde bulunurlar.

Bu fiziksel adres ag karti veya aga baglanmay1 saglayan herhangi bir
donanimin iginde higbir sekilde degistirilmesi miimkiin olmayan 48 bit olan bir

numaradir. TCP/IP protokoliinde diger bilgisayarlardan farkli olarak her bilgisayar
6



bir IP numaras1 alir. Goriiniisii “194.62.15.2” seklindedir. Internet’te bulunan her
bilgisayarin kendine ait bir [P numarasi vardir ve sadece ona aittir. IP adresleri 32
bitlik diizendedirler ama kolay okunabilmeleri i¢in 8 bitlik 4 gruba ayrilmislardir.
Internet iizerinde veri alis verisi yapan alict ve gondericiyi tanimlamaktadirlar.
Veriler gonderilirken mutlaka gonderenin IP adresini tasirlar. Alicinin adresi de
adresteki “ domain ” , adrese gore ¢oziimlenir ve gonderilir. IP adres yapisinin iki
boliimii vardir. Birincisi bilgisayarin bagl oldugu 6zel bir agin numarasi ikincisi ise
bilgisayarlarin 6zel numarasidir. Veriler dolasim sirasinda Router denilen

yonlendiricilerden gecerken sadece bu 6zel agin numarasina bakilir.

FTP SMTP DNS DNS TFTP

NL L
N 7

IP

ub

Many LANs

Internet LAN and WANs

Kaynak:http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/bilisim/moduller/TCPiP_ve_iP_adresleme
.pdf 01.11.2013

Sekil 1.1: TCP/IP protokol grubu

Sekil 1.1° de gorilen TCP/IP protokol grubu, OSI referans modeli
hazirlanmadan once olusturulmustur. TCP/IP protokol grubu DoD (Departmen of
Defence-Amerikan Savunma Bakanligi) modelini referans alir ve DoD modeli OSI

modelinden farklt yapldadlrg.

® Milli Egitim Bakanhg:, hbogm.meb.gov.tr, Ankara 2008, Erigim Tarihi: 01.11.2013, s.4-5
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/bilisim/moduller/TCPiP_ve iP_adresle

me.pdf
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1.3.2. Global Ag Teknolojisi

Web, World Wide Web (Global Ag), diinyanin her yerinde binlerce
bilgisayarda kayitli milyonlarca dosyadan olusan bir biitiindiir. Bu dosyalar metin
belgeleri, goriintiiler, sesler, programlar, etkilesimli ortamlar ve bilgisayar
dosyalarina kaydedilen diger biitiin bilgileri kapsamaktadir. Web, simdiye kadar
olusturulan en genis kapsamli ortam ve ¢ok ¢esitli bilgiler toplamindan ibarettir. Bu
dosyalar1 bir arada tutan bir dosyayr digerine aktaran ve onlart internet iizerinden
yollayan bir baglant1 sistemi mevcuttur. HTML dili araciligiyla bir dosyanmn ilgili
baglantilar1 icermesi saglanmaktadir. Bu baglantilar (hyperlink) ilgili dosyanin yerini
internet iizerinden saptamak i¢in gerekli bilgileri kapsamaktadir. Web ortaminda
hiper metin kullanilmaktadir. Hiper metin dokiimani yalniz bilgi iceren degil ayni
zamanda eldeki konu ile ilgili bilgi tasiyan diger dokiimanlara basvuru veya
baglantiy1 iceren dokiimanlardir. Baglantilar1 takip ederek bir web belgesinden her

hangi bir web belgesine ulasmak miimkiindiir™.

1.3.2.1. Web Tarayic1

Web tarayicisi, web hizmet birimlerine ulagmay1 saglayan kullanici ara birim
programlarina verilen isimdir. Web adreslerine web tarayicisi ile ulasilmaktadir.
Diinya iizerinde yaygin olarak kullanilan ilk web tarayicisi Mosaic’ dir. Amerika
Birlesik Devletlerinde NCSA isimli Arastirma Merkezinde gelistirilen Mosaic 1994
yilina kadar yaygin olarak kullanilmistir. Bu program web’ in baslica internet
araclarindan biri haline gelmesine en biiylik katkiyr saglamigtir. Giiniimiiziin en
yaygin web tarayicilart Google, Mozilla Firefox, ve Internet Exproller’ dur.
Aralarinda rekabet icerisinde olan bu web tarayicilart siirekli programlarim

gelistirerek, yeni siiriimlerini ¢ikartmaktadirlar',

19 Ekici, 5.12
1 Ekici, 5.13



1.3.2.2. ISS ( Internet Servis Saglayicilar)

Internet sistemi icinde asil birinci derece énem tasiyan oyuncu ve dinamik
kimlikteki hukuki birim Internet Servis Saglayicis1 (ISS) isletmelerdir. Bunlar
bireylerin (6zel kisilerin ve 6zel hukuk ya da kamu hukuku tiizel kisilerin) internete
baglanmalarini, Internet iizerinden iletisim kurmalarmi ve internetin sagladig
olanaklar1 kullanmalarmi temin eden araci unsurlardir. Internete gegis ISS aracilig

ile olur. Su halde Internetin anahtarini elinde tutan 1SS’ dir®.

1.3.2.3. Sunucu

Sunucu, belli kapasitesi olan ve diger bilgisayarlara hizmet saglayan bir ana
bilgisayar ya da programdir. Adindan da net bir sekilde anlasilacagi gibi Sunucu,
kendisine 0 anda bagli olan kullanicilara internet sunumu yapmakta ve hizmet/destek
saglama islevini yerine getirmektedir. ISS isletmeleri, listlendikleri ¢esitli hizmetleri
yerine getirebilmek i¢in sunuculari kullanirlar. Sunucu bu anlamda ISS isletmelerinin

kullandiklar1 bir arag, sistem igindeki bir objedir.

Herhangi bir 6zel ya da tiizel kisinin kendi basina sunucu hizmeti vermesi de
miimkiindiir; diger bir deyisle, bir 6zel ya da tiizel kisi, kendine ait bilgileri bir
manyetik ortamda saklayarak sunucu islevi gorebilir. Sunucu islevi s6z konusu
edildigi zaman, asil olan bu kisinin kendi bilgisayarinda baskalarina ait bilgileri
saklamasidir, ancak bu bilgilerin internet ortaminda kullanilmasina gelince, kendisi
internete baglanti kurma olanagina sahip degilse (yani ayn1 zamanda ISS degilse), bu
olanaga sahip olan bir aracidan yani bir ISS’ den destek alacaktir. Bu destekte, ISS

ile yapacag bir sézlesmeye dayanacaktir™.

12 Giiran, Akiinal,s. 18
13 Giiran, Akiinal, s. 20-21



1.3.2.4. HTML Dili

Web’ in igerdigi her cesit bilgiyi gosterme oOzelligine sahip sayfalarin
sergilenmesinde kullanilan dile HTML (Hyper Text Markup Language) adi
verilmektedir. HTML bir igaret dili ve evrenseldir. Bir web sayfasindaki hangi
kelime ya da ciimleye tiklandiginda, hangi sayfaya baglanacagi web sayfasindaki
resimlerin nereden alinacagi, sayfada nasil duracagi gibi sayfaya ait unsurlar, bu

isaretleme dili sayesinde islev kazanmaktadir™®.

1.3.2.5. Alan Ad1/ Domain Name

Internet’ e bagl her bilgisayarm bir adresi bulunmaktadir. Bu adresleme
sistemi tiim diinyada tek bicimde uygulanmaktadir. lgili siteyi belirleye bilmek ve o
sitedeki bilgilere ulasabilmek i¢in bu adresin dogru yazilmasi gerekmektedir. internet
adresleri, alan (domain) ve alt alanlar (sub- domain) ayrilir. Adres deki kisimlari
birbirinden ayirmak icin nokta (.), slas (//) ve iki nokta iist iiste (:) gibi isaretler
kullanilmaktadir. Web siteleri html dili ile diizenlenmektedir. Bunlarin internet
adresleri http:// ile baslamaktadir. Web digindaki internet adresleri ise gopher, ftp,
news veya telnet ile baslayabilmektedir. Daha sonra adresin ait oldugu kurulusu

tanitic1 bir ifade yer almaktadir.

Alan EKi Organizasyon Tipi

.com Ticari Kuruluslar

.edu Egitim Kuruluslar

.0rg Ticari olmayan Kuruluglar

.gov Hiikiimet Kuruluslar

.mil Askeri Kuruluslar

.ac Akademik Kuruluslar

int Uluslararasi1 Kuruluslar

.net Kendi 6zel aglar1 olan ve bunu dis kullanima sunabilen gruplar
' Ekici, s.14
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Internet adresini en son kisminda iki harfli bir iilke tanitim kodu yer
almaktadir. Bu tanmitim kodu, o internet yayminin hangi iilke g¢ikisli oldugunu
belirlemektedir. Tiirkiye icin “tr”, Ingiltere i¢in “uk”, Finlandiya i¢in “fi”, Kanada
icin “ca” gibi kisaltmalar kullanilmaktadir. Yalnizca ABD c¢ikish adreslerde higbir

son ek bulunmamaktadir'®.

1.3.2.6. Elektronik Posta (E-Mail)

Elektronik posta kavrami adindan da anlasilacagi gibi, herhangi bir kagit ya
da kalem gereksinimi olmadan tamamen dijital ortamda olusturulan sanal
mektuplardir. Elektronik postalarin kullanilabilmesi i¢in hem alicinin hem de
gondericinin birer elektronik posta adresine gereksinimleri vardir; bu adresler de
tamamen ev adreslerinde oldugu gibi sanal mektubun geldigi ve gidecegi yerleri
aciklar. Elektronik posta, internete bagli c¢ok sayidaki kullanicinin birbiriyle
haberlesmek i¢in kullandiklar1 elektronik mesaj iletim sistemi ve internet hizmetleri

icinde en fazla kullanilan hizmet tiiriidiir'®.

Elektronik postanin adres yapisi iki bolimden olusmaktadir: Yerlesim
(kullanic1) ve Alan adi. Bu iki boliimii ayirmak i¢in “@” sembolil kullanilir'’.,
“mustafa_gokgul@hotmail.com.” ornek bir elektronik posta adresidir.
“mustafa_gokgul”, kullanicinin posta kimligini, “hotmail.com.” ise bu kullanicinin

hangi alan adinda bulundugunu belirtir.

Daha onceleri sadece diiz yazi olarak gonderilebilen Elektronik Postalar
giiniimiizde artik daha karma sik yapilar haline donligmiislerdir. Diiz yazinin yani
sira kisiler aralarinda resim, dokiiman, video, miizik parcalar1 vb. gibi pek cok dosya
paylasimi yapilabilmektedir. Boylece yer kavrami ortadan kalkarak cok uzak

mesafedeki Kisiler birbirleriyle aninda iletisim kurabilmekte ve dosya paylagimi

' Ekici, 5.15

' Ibrahim Kircova, Pinar Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, (Istanbul: Istanbul Ticaret
Odas1 Yaym No: 2000-29), s.9

7 Selguk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, (Istanbul:
Tirkmen Kitapevi, 1999), s.53
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yapabilmektedirler. Boyle bir durumun ticaret hayatina etkisi kuskusuz son derece

yiiksek olacaktir'®,

1.4. Internet Girisimciligi

Internetin gelisimiyle geleneksel pazarlama anlayisinda da koklii degisiklikler
meydana gelmistir. Eski is modellerinin yerine tamamen sanal ortamda ger¢eklesen

yeni is modelleri kullanilmaya baglanmustir.

1.4.1. internet Girisimciliginin Tanimi

Girisimcilik birgok farkli sekilde tanimlanabilmektedir. 20. yiizyilin en etkili
ekonomistlerinden biri olan Joseph Schumpeter, 1934 yilinda girisimcileri pazarda
girisimci degisimlere yol agan yenilikgiler olarak tanimlamistir. Schumpeter, bir
degisikligin girisimci olarak nitelenebilmesi i¢in 5 &zellikten birine sahip olmasi

gerektigini One slirmiistlir. Bu 5 6zellik soyle siralanabilir:

I.  Yeni veya gelistirilmis bir iiriiniin pazara getirilmesi,
ii. Yeni bir iretim metodunun gelismesi,

iii. Yeni bir pazar olusturulmasi,

iv. Yeni bir girdinin ekonomiye kazandirilmast,

V. Is yonetimi siireglerinde organizasyon veya yapi degisikligilg.

OECD ise girisimciligi, “Ekonomik aktivite yaratma ya da ekonomik
aktiviteyi gelistirme yoluyla deger yaratmak i¢in yeni iiriin, siire¢ ve pazarlar fark

edip, onlardan faydalanma durumu” olarak tanimlayarak girisimciligin ekonomik

18 Orcun Aktas, Elektronik Ticaret Firmalarinda Muhasebenin Orgiitlenmesi ve Kurumsal Bir
Uygulama, (izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008) s.7

¥ Nadim Ahmad, Richard G. Seymour, (2008) Girigimci aktiviteyi tamimlamak: Veri toplamay1
destekleyici tanimlar,
http://search.oecd.org/officialdocuments/displaydocumentpdf/?doclanguage=en&cote=std/doc(2008)1
,S.8
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deger yaratma boyutunu One ¢ikarmaktadir®. Bu tanimlar, girigsimcilik konusunun
ana hatlarin1 belirlerken, girisimcinin yeni bir is yarattigini kabul etmekte, fakat bu
11 yiirtitiirken aldig1 riske vurguda eksik kalmaktadir. Bu eksikligi giderecek sekilde,
Avrupa Birligi, girisimcilik i¢in “Risk alma, yaraticilik ve/veya yenilik¢i ¢oziimleri
iyl yonetimle birlestirerek ekonomik aktivite gelistirmeyle ilgili yeni ya da mevcut
bir organizasyondaki diisiince yapisi ve siiregler” tanimini yapmus, risk konusuna
daha 6n planda yer vermistir®’. Internet girisimciligi “risk alarak, yaratici ve/ya da
yenilik¢i ¢oziimler gelistiren ve bunlari iyi yonetimle birlestiren yeni ya da mevcut
kuruluslarin asil is alanlar1 disinda, internetsiz var olamayacak sekillerde ekonomik

aktivite veya sosyal fayda yaratma ya da gelistirmeleri” olarak tanimlanmaktadir.

Internette yapilan herhangi bir isin internet girisimciligi olarak nitelenip
nitelenemeyecegini belirlemek icin isi yapan ger¢ek ya da tlizel kisinin yeni bir
organizasyon kurup kurmadigina bakilacaktir. Eger internet iizerinden yapilan is yeni
bir organizasyon yapilanmasiyla meydana gelmisse, o bir internet girisimi olarak
nitelenir. Eger internet iizerinden yapilan is halihazirda olan bir organizasyon
tarafindan yapilmigsa, internet girisimi olarak sayilabilmesi i¢in o kurulusun asil is
alaninin diginda bir alan olmast gerekliligi s6z konusu olabilir. Bu durumda,
internetten Uiriin satmak icin kurulan yeni bir sirket internet girisimi olarak
nitelenirken, zaten perakende iiriin satig1 yapan bir girketin (6rnegin Migros) internet

lizerinden satiga baglamasi bir internet girisimi olarak nitelenmemektedir.

1.4.2. Internet Girisimciliginin Diger Girisimciliklerden Farki

Internet girisimciliginin diger girisimciliklerden ii¢ dnemli farki vardir: diisiik
baslangi¢c sermaye gereksinimi, diisiik isletme giderleri ve genis pazarlara erisim

olanagi saglamasi (Sekil 1.2). Bu faktorler sonucunda internet girisimcileri diger

%0 OECD, OECD EconomicSurvey, (1997), http://www.oecd.org/std/business-stats/39651330.pdf ,
s.2

21 Avrupa Komisyonu. (2003). Avrupa'da girisimcilik aragtirmast,
http://www.alibabaoglan.com/blog/turkiyede-internet-girisimciligi-ve-e-ticaret-ekseni/, s.1
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alanlardaki girisimcilere kiyasla ¢ok daha hizli ve daha az sermaye ile biiyiime firsati

elde ederler.

1.4.2.1. Diisiik Baslangi¢ Sermayesi

Isletme baslangic sermayesi finansman ihtiyact dogurdugundan birgok
girisimcinin i$ kurmasmi engelleyen veya zorlayan bir faktordiir. Baslangic
sermayesi sabit maliyetler, kira ve genel giderler, satis ve pazarlama giderleri,
personel maliyetleri ve envanter giderlerinden olusur. Internet isletmelerinde fiziksel
bir ofis veya magazaya biiylik ol¢lide gerek duyulmamasi veya gerek duyulan ofis
veya magazanin daha diisilk maliyetli olmasi gibi sebeplerden &tiirii baslangic
sermayesi diger alanlardaki islere gore daha diisiik seviyededir. Buna ek olarak satis
ve pazarlama maliyetleri de fiziki ortamdaki sirketlere gore daha disiik
olabilmektedir. Uriinleri veya iiriin talebini test etme ve pazarlama maliyetleri
(lansman, marka yaratma harcamalar1) sosyal aglarin ve pazaryerlerinin kullanilmasi,
diger sitelerle ortakliklar ve arama motoru optimizasyonu (SEO) gibi daha diisiik

maliyetli veya degisken yapida olmasindan dolay: avantajlidir®.

Aciklama
= Ofis veya magaza gereksinimi olmamasi veya disiik maliyetli
Dlglk baglangic  *  Iokasyonlara aglimasi
sermayesi /

/ + Satig ve pazarlama maliyetleri sosyal aglar ve diger internet
siteleriyle ortakliklar sayesinde digurilmesi

* Cogu internet is modelinin envanter, kira, sigorta, vergi, elektrik

Diigik sabit ve
# gibi maliyet kalemlerinin internet disi islere gdre diisiik olmasi

degigken maliyet
kalemleri

= Zaman ve mekandan bagimsiz olarak genis misteri kitlelerine

Genig pazarlara ve
9 paz v erisim

hedeflenen
kitlelere erigim * Daha net tanimlanabilen hedef kitleye ulagim kolayligi (Arama
motoru optimizasyonu (SEQ) ve internet reklamciligi ile)

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf , 30.10.2013

Sekil 1.2: internetin girisimcilige katkilari

%2 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg: Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi: 30.10.2013
s.8-9, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
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1.4.2.2. Diisiik isletme Giderleri

Isletmelerin baslangic asamalar1 disinda, genel olarak da isletme giderlerinde
daha diistik maliyet yapisinda olabilmektedir. Envanter, kira, sigorta, vergi, elektrik
gibi maliyet kalemlerinin internette yapilan islerde hi¢ olmamasi veya diisiik olmasi,
internet girisimciliginin isletme giderlerinin daha diisiik olmasina imkan vermektedir.
Buna bir 6rnek olarak, yurtdisinda perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir
internet magazasi ile fiziki magazanin ana isletim giderleri karsilastirilmistir.
Perakende alaninda internet magazasinin fiziki magazaya gore ozellikle disiik kira

ihtiyacindan dolay: 14 puan avantaji oldugu gériilebilmektedir (Sekil 1.3)%.

Internet, perakpnde t'?rqeﬁinde geleneksel maéezeya GIYIM PERAKENDE MODEL
gore isletme giderlerini azaltmasi dolayisiyla diistik [
maliyetli bir is modeli imkani verir GALISMALARDAN
DERLENMISTIR
Tipik bir internet girigimi ve geleneksel magazanin maliyetleri —
Net satisin ylizdesi
Geleneksel magaza internet magazasi
+ Kira
+ Biligim Net satislar 100 Net satislar 100
Teknolojileri
+ Elektrik + Kira harici
« |sitma Magaza Magaza isletim
. Su *isletim a7 isletim 5% giderleri
. ’ f . g
giderleri giderleri
Pazarlama ve Pazarlama ve
genel yBnetim 5 genel ydnetim 8
giderleri giderleri
- Misteriye
Kargo Kargo g(’j—nder‘llgn ve
. . 0 : ; 15¢ msterinin geri
giderleri giderleri gonderdigi
arlinler igin
Sall_lan.mallar 58 Sallllanlmallar 72
maliyeti ve kar maliyeli ve kar

Kaynak: McKinsey, 2010, iConsumer EU

Sekil 1.3: Fiziki magaza ile internet magazasi maliyet karsilagtirmasi

2 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.10, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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1.4.2.3. Genis Pazarlara ve Hedeflenen Kitlelere Erisim

Internetin, gider tarafinda yarattig1 avantajlara ek olarak gelir ve miisteri
kazanimi tarafinda da Onemli avantajlar1 mevcuttur. Geleneksel yollarla
ulagilabilecek miisteri kitlesinden (6rnegin mahalle veya sehir) ¢ok daha genis bir
miisteri kitlesine arama motorlari, sosyal aglar, pazaryerleri gibi mecralarda
ulagabilme imkani1 ve giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinli mekandan bagimsiz bir
sekilde erisilebilir olmasi saglam deger Onerisi olan girisimcilere gelir yaratma
firsatlar1 dogurur. Genis kitle ulasiminin yaninda, hedef kitleye degisken maliyet ile
ulagma firsatlar1 internet pazarlamasiyla (arama motorlari, yerel pazarlama) miimkiin
olabilmektedir. Bu ii¢ faktor sebebiyle internet, girisimcilige ¢ok uygun bir ortam
hazirlamakta ve girisimcilerin diisiik maliyetler ile fikirlerini test edip, biiylimelerine
imkan vermektedir. Internetin sagladigi avantajlar1 en iyi sekilde degerlendiren
sirketlerden biri olan Amazon’un biiyiimede rakiplerinin ¢ok oniinde olusu bu hizli
biliylimeye giizel bir 6rnektir. Tamamiyla internetten satis yapan Amazon.com 2006-
2011 yillart arasinda yillik ortalama %35°1e biiyiirken, geleneksel kanallarla internet
kanalin1 birlestiren rakiplerinin ortalama biiylimesi %6 civarinda kalmistir (Sekil
1.4)%,

internet is modelini en iyi kullanan sirketlerden Amazon, biiyiimede
rakiplerini geride birakmigtir

2008-20111
Maliyet yapis) BlyUme
. Faiz ve vergi dncesi
Igletim maliyetleri Yatinm masraf Gelir biyumesi kar buyumesi
Satislann %'si, 5 yillik Satiglarin %'si, 5 %. 5 yillik %, 5 yillik ortalama
amazoncom 19 2 35 17
Walmart 19 3 5 5
® TARGET 25 5 3 1
f/ﬁi 19 2 10 7

Kaynak:Bloomberg,http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf

Sekil 1.4: Amazon ve diger geleneksel perakendecilerin karsilastiriimasi

? Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
5.10-11-12, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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1.4.3. Internet Girisimciliginin Faydalar

Internet girisimciliginin ekonomik, istihndam ve sosyal alanlarda katkisini
gormekteyiz (Sekil 1.5).

internetin ve internet girisimlerinin yarattig: faydalar ii¢ baslikta

toplanabilir
Agiklama Ornekler
* Internet ile yaratilan degjer
— Eski is modellerini yikan daha etkin modellerin * Arama motorlari, is bulma
Ekonomik katki kurulmasindan dogan deger siteleri
— Tamamiyla yeni ig alanlan yaratmasi * Sosyal mecralar
— Geleneksel isletmelere yeni satis kanallari, maliyet * Dijital bankacilik
distriict ve inovasyonu tetikleyen yenilikgi gozimler
yaratmasi
* Internet degerinin bir kisminin tiiketiciye akmasi
* |stihdama iig sekilde etki * E-ticaret siteleri
— Yeni isletmelerin dogrudan ise alimlari * Kargo sirketleri
istihdama katki — Yan ig kollarinin bilylmesi * Perakende kuruluglari,
— Geleneksel isletmelerdeki istihdama etki bankalar
* Mekandan bagimsiz istihdam firsatlan yaratilmasi = Seyahat acenteleri
= Kar amaci gitmeyen bilgi paylagimi ve hizmet platform * Khanacademy, Wikipedia,
olugumu sosyal mecralar
Sosyal katk * Gruplann organize olmasini ve badig toplamayi * Kiva, donorschoose

kolaylastiran yapi saglamasi
Vatandaslarin yonetime katilim ve fikir beyanini saglamasi * Change.org, Avaaz

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf

Sekil 1.5: Internetin ve internet girisimciliginin yarattig1 faydalar

1.4.3.1. internet Girisimciliginin Ekonomik Katkisi

Internet girisimciliginin ekonomiye ii¢ alanda katkis1 mevcuttur. ilk katki
alan1 olarak eski is modellerini yikan daha etkin modellerin kurulmasindan dogan
ekonomik deger goriilebilir. Internet girisimciligi yenilik¢i ve c¢i18ir agict fikir ve
modellerle eski alanlar1 yikarken yeni alanlar olusturmakta, internetin insan hayatina
ve is diinyasina sagladigi faydalarin ortaya cikmasina aracilik yapmaktadir. Bu
islevinin bir sonucu olarak iilkelerin GSYIH’ sine dogrudan ve dolayli katki
saglamakta ve ekonomik aktivitenin artisin1 desteklemektedir. Bu yeni is modellerini
gormek i¢in internet kullanicist kitleler tarafindan en fazla ziyaret edilen internet

sitelerini incelemek yeterli olacaktir. Ocak 2013 itibariyle kiiresel olarak en fazla
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ziyaret edilen 30 sitenin 13’i internet girisimi sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Sekil
1.6)%.
Tlrkiye'de en gok trafik alan sitelerden sadece kiigik bir kismi Tlrk
internet girigimleridir ve e-ticaret alaninda yogunlagmiglardir
-« e Qi e [

Alexa siralamasina gére kategoriler bazinda Tiirkiye'de en gok ziyaret edilen 30 sitenin dagilimi

Kategoriler
iletisim ve sosyal aglar igerik E-ticaret / bankacilik Arama
O Facebook ) Youtube © sahivinden © GoogeT
O windows Live @ Hirriyet @) Grtzdor © oozl
Q Twiter © milyet @ Garanti enkas (O Vandex
©® ronet (D slozspot ) Hepsiburada
@ Donanimhaber @ e
@) vahoo |@ Haberturk
@) tinkedin ® mackolik
@ MSN O wikipedia
@ sporx
@ Eksisozluk
@ il egitim Bakanlis
@ sabah
@ Haber?
€5) Enson haber
(D) Fanatik
aa» ap» > a»

Kaynak: http://www.alexa.com/topsites/countries/TR Erisim Tarihi: Ocak 2013
Sekil 1.6: Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen internet siteleri

Bu listeye bakildiginda igerik, ticaret ve iletisim alanlarinda internet
girisimlerinin yeni servisler sundugunu ve deger yarattigi goriilmektedir. En biiyiik
internet girisimlerinden olan Google, Facebook ve Amazon’ un toplam piyasa degeri
374,47 Milyar dolara ulasmistir®®. Internetin yarattigi ekonomik deger yeni is
modellerinin veya tamamiyla yeni is alanlarmin disinda geleneksel isletmelerin
dijital kanallar1 kullanarak gelirlerini artirmasi, dijital pazarlama ile pazarlama
faaliyetlerinin 6l¢iiliip daha etkin kullanilmasi veya daha diisiik maliyetli is modelleri
ile hizmetlerin toplumun her kesimine ulastirilmast da gelir. Ornegin 12 iilkedeki

4800 KOBI arasinda yapilan bir arastirma interneti kullanan KOBI’ lerin 2 kat hizh

% Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.13-14, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf

% teknokulis.com, Yayin Tarihi: 29 Agustos 2012
http://www.teknokulis.com/Haberler/Kurumsal/2012/08/29/microsoft-google-facebook-ve-amazonun-
toplam-degeri-bir-apple-etmiyor, Erisim Tarihi: 03.11.2013
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biiyiidiigii ve ihracatin gelirler arasindaki paymnin 2 kat daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Sekil 1.7).

Daha gok internet teknolojisi kullanan KOBiler daha hizli bilyiimekte ve
daha gok ihracat yapmaktadirlar

KOBllerin biiylime ve ihracati internet kullanma oranlanna gdre analiz edilmistir
Analiz 12 ulke ve 4,800'den fazla KOBI icermektedir

internet kullanim  Son 3 yildaki bilylime ihracat gelirleri ~ Katiimcilarin
yogunlugu' % Toplarmin %'si yiizdesi
Dtk
(Internet 6.2 25 42%
endeksi <20%) ]
Orta | 31%
(Internet 74 i‘ 27
endeksi 20-40%) i
Yilksek ’ 2%
(Internet 13.0 5.3
endeksi >40%) . ‘

D D

1 McKinsey internet endeksi girketlerin kullandiklar teknoloji sayisina ve internet teknolgjilerinin bu girketlere nifuzuna gore
tanimlanmigtir (i.e., internet teknolojilerine erisen galigan sayisi / toplam galigan sayisi).

Kaynak: McKinyes KOBI Anketi, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 2422013918
10242.pdf, s.15

Sekil 1.7: KOBI’lerde internet kullaniminin ekonomik etkisi®’

Internette yaratilan degerin bir kismmnn direk olarak tiiketiciye gegmesi de
internetin etkilerinden birisidir. Yaratilan tiiketici degerine ornek olarak bireylerin
maliyet 6demeden saniyeler i¢inde bilgiye ulagimi (arama motorlari, wikipedia), bilgi
paylasmasi (YouTube, dosya paylasimi, bloglar, tartisma forumlari), iletisim ve
sosyal iligkiler kurmay1 saglamasi (Facebook, messengers), liriin ve hizmetler ile
ilgili fiyat karsilastirma yapmas1 (Priceline, akakge. com) ve {irlin yorum ve sikayet
sitelerinde (sikayetvar.com) alacaklar iiriin veya hizmetle ilgili bilgiye ulagmalarini
saglanmasi ve e-ticaret siteleri ve pazaryerleri ile ihtiyaclar1 olan tiim {iriin ve

hizmetlere ulasimi saglamalar1 gdsterilebilir.

" McKinyes KOBI Anketi,
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf, s.15
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1.4.3.2. internet Girisimciliginin istihdama Katkisi

Internet ve internet girisimciliginin istihdam {izerindeki birbiriyle zit calisan

lic etkenin bir araya gelmesi sonucu olusmaktadir:

e Yeni girisimlerin yarattig1 istihdam ve dogrudan ise alimlari: Internet

girisimciligi tarafindan kurulan sirketler biiyiirken c¢alistirdiklar1 insan

sayisint da arttirmakta, bu da istthdama olumlu katkida bulunmaktadir.

Diinyada internet girisimciligi ile kurulmus ve bugiin biiyiik istihdam

yaratmis olan sirketlerin bir kismu1 Sekil 1.8” de ve Tiirkiye’deki istihdam da
Sekil 1.9’ da goriilebilir®®.

Internet girisimciligi diinyada ciddi istihdam yaratan
sirketlerin olmasini saglamistir.

Blylik internet girisimleri ve yarattiklar istihdam
Bin tim zamanh ¢alisan, 2012

Amazon.com
Google

eBay
alibaba.com
QQ

Baidu

Yahoo!
Facebook
Yandex

Linkedin

69,1
53,5
27,8
25,0
20,0
16,1
14,1
4,3
3,3
3,2

Kaynak: Sirket websiteleri ve yillik raporlart,
Sekil 1.8: Biiyiik internet girisimleri ve yarattiklar1 istihdam

% Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erigim Tarihi:30.10.2013
s.13-14, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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internet girisimciligi dogrudan ise alim yoluyla
istihdam yaratmaktadir

E-ticaret sirketleri Diger sirketler
Tim zamanlh galisan, 2012 Tdm zamanl ¢alisan, 2012
Trendyol 770 sahibinden (ilan) 140
Hepsiburada 600
peak games (oyun) 108
Markafoni 600
nokta (reklam) 83
Yemeksepeti 200
pozitron (yazilim) 60
Limango 150
Gittigidiyor 130 sobee (oyun) 24

Kaynak:http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf, Erigim tarihi:
03.11.2013 5.16

Sekil 1.9: Internet girisimciligi ile kurulmus en biiyiik siteler

e Yan is kollarinin biiylimesi internet iizerinden yapilan ticaret bir¢ok yan is
kolu da olumlu anlamda etkilemistir. Ozellikle lojistik, depolama ve ¢agr

merkezleri e-ticaretin olumlu etkiledigi alanlardr.

e Geleneksel isletmelerdeki istihdam etkisi: Geleneksel isletmeler bir taraftan
dijital kanallar ve pazarlama ile ilgili yeni isler yaratirken, bir yandan da bir
takim isleri yok etmektedir. Bu gelisme bazi isletmeleri olumsuz etkilese de
kacinilmazdir. Bu gelismelerden olumsuz etkilenebilecek is alanlar
igerisinde seyahat acenteleri ve perakende sektorii sayllabilirzg. Buna 6rnek
olarak Sekil 1.10° da ABD’de son 10 yil igerisinde internetin seyahat
sektoriindeki roliiniin hizla artmasina paralel olarak yasanan istthdam diisiisii
goriilmektedir. Aynm1 donem igerisinde ABD’de hava yollarinin satist

igerisinde internetin pay1 %21°den %50’ye ¢ikmistir™.

®Terzi, N. (2011). E-ticaretin uluslararas: ticaret ve istihdama etkisi.
ProcediaSocialandBehavioralSciences,
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf,Erisim tarihi:
03.11.2013, s.17

%phoCusWright U.S. Online Travel Overview.
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internet girisimlerinin artmasina paralel olarak seyahat acentasi ABD

ORNEGI

istihdaminda ciddi azalma meydana gelmistir

Seyahat acentalari ve perakende ticaret sektdriindeki istihdamin degigimi
Bin tiim zamanh ¢alisan

Seyahat acentalari istihdami

105

98
88 89 88 86 86
7 A 67

2002 03 04 05 06 07 08 09 10 2011
Yild la degisi
VPN XD D W D D D O T D D
Toplam istihdam,

yildan yila degigim -0.4 0.1 1.4 0.9 1.8 13 0.6 34 2.7 0.9
Yiazde

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf.Erisim
tarihi: 03.11.2013, s.17

Sekil 1.10: ABD’deki seyahat acentesi isttihdaminin son 10 yildaki degisimi

Internet girisimciligi, yukarida sayilan istihdama olumlu etkilerine ek olarak,
mekandan bagimsiz is giliciine katilabilme imkani verdigi i¢in engelli vatandaglara ve
kirsal kesimdeki istihdama da ayrica katkida bulunma potansiyeli tasgimaktadir.
Ulkemizde de internet girisimciliginin bu dogas: Istanbul Kalkinma Ajansi® nin ve
Kalkinma Bakanligi’ nin destekledigi Tiirkiye Beyaz Ay Dernegi’ nin yiiriittiigii
“Engelsiz E-ticaret” gibi projelerle desteklenmektedir. Ornegin bu proje kapsaminda
engelli girisimcilerin  e-ticaret hakkinda egitilmesi ve e-ticaret sektdriine
kazandirilmas: amaglanmustir. Internetin her yerden ve ozgiirce ulasilabilen “agik”
dogasi toplumun her kesiminden insanlar i¢in girisimcilik anlaminda bir firsat esitligi
yaratmaktadir. Bu da internet girisimciligini daha da tetikleyen bir etmen olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet girisimcilerini diger girisimcilerden ayiran bir baska fark da internet
girisimciliginin  gengleri tesvik etmesidir. Diislik sermaye gideri ile internet
girisimciligi risk tolerans1 olan gengleri girisimcilige tesvik etmektedir. Ornegin
ABD’nin Kaliforniya eyaleti Silikon Vadisi bolgesinde faaliyet gosteren ve bugiine
kadar 300’ den fazla girisime destek vermis olan Y Incubator’ un destek verdigi
girisimcilerin ise basladiklar1 zaman ortalama yaslar1 26 olarak belirtilmistir. Ayrica

melek yatirimer olarak Silikon Vadisi’ nde Google ve PayPal gibi ¢ok basarili olmus
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yeni girisimlere destek vermis olan Ron Conway, destek verdigi girisimcilerin

ortalama yasinin 25 ve altinda oldugunu belirtmistir.

1.4.3.3. internet Girisimciliginin Sosyal Katkisi

Internet girisimciligi sadece ekonomik alanda sinirli degildir. Sosyal alanda

faaliyet gosteren ve fayda yaratan internet girisimleri mevcuttur. Sosyal etkiler

Ozellikle 2 alanda goriilmektedir:

Kar-amaci giitmeyen bilgi paylasimi ve hizmet platform girisimleri:
Vatandaslarin yonetime katilmalart ve bilgi paylasimi amagl internet
girisimleri mevcuttur. Wikipedia en biiyilk kar amaci giitmeyen bilgi
paylasim girisimidir. Egitim alaninda Khan Academy sitesinin ticretsiz
sundugu 3,000’in iizerinde egitim videosu 200 milyonun iizerinde izlenmistir.
Coursera ise 2,5 milyon iiyeye ulasmis ve Stanford, British Columbia
Universitesi gibi aralarinda diinyanin en iyi iiniversiteleri bulunan 30’ un

. . . - . . .. . 31
tizerinde tliniversitenin derslerini elektronik ortama tasimistir™".

Gruplarin organize olmasim ve bagis toplamayr kolaylastiran yapi
saglamasi: Internet girisimleri gruplarm iletisimini kolaylastirp, gesitli
amaglar etrafinda organize olup, yardimlasmay: kolaylastirmistir. Ornegin
ABD’de DonorsChoose.org sitesi birey ve girisimlerin kamu okullarindaki
sosyal projelere  bagis  yapmalarmi  saglayarak bagis siirecini
seffaflastirmaktadir. Site vasitasiyla 2003’ten itibaren yaklasik 160 Milyon
$’dan fazla bagis yapilmis ve yaklasik 8,5 Milyon 6grencinin egitimine
katkida bulunulmustur. Siteye katkida bulunanlarin ¢ogunlugunun ilk defa
kamu okullarina bagis yaptig1 belirtilmistir. Kiva bagis¢ilarin gelismekte olan
tilkelerdeki girisimcilere diisiikk miktarlarda (en az 25 $) borglar vermelerini
saglamaktadir. Kiva bagis¢ilar1 girisimcilere 42 Milyon $° dan fazla borg

vermis ve borglar %99.7 oraninda geri 6denmislerdir. Site sayesinde borg

3! Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg: Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.18, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf

23


http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf

verenler girisimcinin ilerlemesini ve geri 6demelerini takip edebilmektedirler.
Facebook iizerinde ¢alisan Causes uygulamasi sosyal ag iiyelerinin bir amag
etrafinda arkadas c¢evrelerini harekete gecirip sectikleri bir kar amaci
giitmeyen kurulusa bagista bulunmalarini kolaylastirmaktadir. 21.5 Milyon
tiyeli care2 sitesi ise liyelerinin bagis yapmak istedikleri kar amaci giitmeyen
kuruma ulagsmalarin1 kolaylastirmaktadir. Tiirkiye’de de bu alanda faaliyet

gosteren kurumlar arasinda ben varim sitesi vardir.

e Vatandaslarin yonetime katim ve fikir beyanim1 saglamasi: Tiirkiye’de
de faaliyet gosteren change.org sitesi ise 25 Milyon lizerindeki kullanicisina
degistirmek istedikleri konular1 diger kullanicilarla paylasip o konuda imza
toplama imkani1 saglamaktadir. Avaaz da benzer sekilde ¢alisan, Tiirkiye’de
de faaliyet gosteren, liyelerinin oylariyla stratejisini belirleyen ve iiyelerinin
bagislariyla varligini siirdiiren, vatandaslarin yonetime daha aktif katilimini
amagclayan diinyada 18 Milyon’ un iizerinde iiyeye sahip kar amaci giitmeyen

bir kurulustur™.

%2 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.18-19, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
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2. ELEKTRONIK TICARET

Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisim ticaret usullerinde
yenilikleri beraberinde getirmistir. Eski ticaret usulleri yerine tamamen sanal

ortamda gergeklesen yeni bir sistem gelistirilmistir.

2.1. Elektronik Ticaret Kavrami

20. yiizyilin sonlarinda, tiretim ve tiiketimin daha hareketli, dinamik, gayri
maddi ve ¢ok uluslu bir duruma doniistiigii yeni kiiresel ekonominin olusumunda
hizlandirict etkisi kabul edilen internetle birlikte, diinya uluslari, sinirsiz, zamansiz
ve elle tutulamaz bir pazar yeri 6zelligi tasiyan elektronik ticaret (e-ticaret) alemine
de adim atmistir. Internette elektronik ticaret taraflara cok yaygin bir ticari faaliyet
ag1 sunmus; bir dizi maddi {iriinii internet lizerinden se¢mek, siparis etmek 6demeyi
gerceklestirmek ve daha sonra iiriinii geleneksel yollarla teslim almak; diger yandan
yazilim, fotograf, dergi, gazete gibi gayri maddi, dijital {iriinlere dogrudan ulagsmak
ve Urlinii bilgisayara indirmek; bunlarin yani sira, veri bankalar1 tizerinden bilgi,
hukuk, muhasebe, saglik hizmetleri gibi genis hizmet cesitliligine ulasmak bunun
yani sira internette ¢evrim igi brokirlar araciligiyla yatirnrm yapmak, kumar oynamak

ve offshore bankalarda hesap agmak da miimkiin olabilmistir®.

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak 1980’ li yillarmn
ikinci yarisinda ortaya ¢ikmis olan “elektronik ticaret” kavraminin hizli sekilde
gelismesinin en 6nemli nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha o6nce
Ongoriilemeyen imkanlar sunmasi, diinya ticaret hacminin “kiiresellesme akimina
kapilmas1 ve bu akimlar1 diizenlemeye yonelik uluslararasi anlagmalarin her gegen
giin giderek artmasidir. Son yillarda elektronik ticaret konusundaki uluslararasi
katilimli ¢alismalar hiz kazanmis ve igerik olarak zenginlesmistir. Elektronik ticaret
konusunda en genis katilimli konferans son olarak OECD’ nin Ekim 1997’ de Turku
Finlandiya’ da diizenlemis oldugu “Global elektronik ticaret Oniindeki engellerin

kaldirilmas: konferansidir. Konferans icin hazirlanan Sacher raporu’ nun giris

% Billur Yalti, “Elektronik Ticarette Vergilendirme”,Der Yayinlar1:357, Istanbul, 2003, s.1
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paragrafinda da belirtildigi gibi insanlik, elektronik ticaretin sundugu imkanlar
sayesinde tarihin en biiyiik teknolojik devrimi ile karsi karsiyadir®®. “Bu gelisme,
cogunlukla Gutenberg’ in baski teknigini gelistirmesi ya da 1800’ lerde baslayan

teknoloji devrimi ile esdeger tutulmaktadir®.

2.2. Elektronik Ticaret Tanimi

Son ¢eyrek yiizyilda yasadigimiz teknolojik devrim, sadece glinliik
yasamimizi etkilemekle kalmadi, is yasami ve ekonomik faaliyetlerle ilgili tiim
alanlar1 dogrudan yapilandirmaya basladi. Teknolojinin getirdigi bu yeni yapilanma,
yeni ekonomi, e-ticaret, e-is, e-devlet vs. gibi yeni kavramlarla da bizi tanigtirdi. Bu
tanigmay1 yalnizca teorik olarak diisiinmeyip, pratige doken ve uygulamaya gecen
kisi ve kurumlar, ekonomik anlamda verimlilik ve rekabet giicii agisindan biiyiik yol

kat ettiler.

Bilgisayarlarin giindelik yasama girmesi, diinyanin ¢ehresini degistirmekte ve
kagit {tizerinde yapilmakta olan biitiin islemler icin, bir elektronik ortam
sunulmaktadir. Insanlarin birbirleriyle yiiz yiize konusarak yaptiklari bircok is, yerini
bilgisayarlarin otomatik olarak yapabildikleri Elektronik Veri Degisimine birakmaya

baslamustir®®.

E-ticaret tiim bu gelismeleri simgeleyen ve hepsini kapsayan bir kavram
olarak kabul edildi. Ayrica, teknolojiyle yenilenen ekonomi ve ticaret uygulamalari
stireci olarak da kabul gérmeye basladi. Bu siirece katilan diinyadakai irili ufakli ticari

birimler yepyeni bir verimlilik, sinirsiz pazar ve rekabet giicii elde etmeye basladilar.

E-Ticaret yeni bir kavram olmasina karsin, ¢cogunlukla geleneksel ticaretin
ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel ticaretin

alternatifi degildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden giderek

34 Veysel Bozkurt, “Elektronik Ticaret”, Alfa Yayinlari, Mayis 2000, istanbul, s.201

% Bozkurt, 5.202

% Buket Oztuna, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler, (istanbul:
Pusula Yayinlan, 2002), s.3
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uzaklastigi, elektronik ortama tasindigi ve yeni ilke ve esaslar getirdigi de
unutulmamalidir. Elektronik ticaretle geleneksel ticaret arasindaki en 6nemli farkin
piyasalarin genisligi konusunda oldugu ifade edilebilir. Bilgisayar teknolojilerinin
ve internet kullaniminin arttig1 giinlimiizde, elektronik ticaret kiiresel pazara daha
kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla pazar potansiyeli geleneksel ticarete gore daha
biiyiik olmaktadir®’.

E-ticaret kavramimin tanimlanmasi konusunda farkli yaklasimlarin olmasi,
kolaylikla tanimlanmasinit zorlagtirmaktadir. Bu zorlugun temelinde elektronik
ticaretin siirlarinin tespit edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir. Bu yetersizlige ek
olarak ozellikle iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin elektronik ticaretle ilgili
yeni imkanlar getirmesi yapilan tanimlarin zamanla eksik kalmasi gibi bir sonucu da
dogurmaktadir. Bu nedenlerle elektronik ticaretle ilgili farkli yaklasimlar s6z konusu

olmaktadir.

E-Ticaret cercevesinde yasanan gelismeler sonucunda, bir ¢ok iilke, global
orgiit ve kurulus, bu konuya ilgi duymakta ve c¢esitli yonleriyle ilgili aragtirmalar
yapmaktadir. Her kurum, konuyu ilgi alanlar1 1g1ginda ele almakta ve tanimini da
buna gore yapmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Iktisadi s birligi ve Calisma
Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD),
Diinya Bankasi1 (WB) ve Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC) gibi kurumlar elektronik
ticaret konusuna ilgi duyan ve bu alanda caligmalar yapan global kuruluslarin
basinda gelmektedir. Bunlara ilave olarak iilkelerin ticaretle ilgili ulusal kurumlar1 ve
uluslararas ticari birlikler de bu konuyu yakindan incelemekte ve iiyelerine altyapi

imkanlar saglamaya alismaktadirlar®,

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii); Diinya Ticaret Orgiitii e-ticareti ‘“mal ve
hizmetlerin ~ sunum, reklam, siparis, satiy ve pazarlama faaliyetlerinin

telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir” seklinde ifade etmistir®.

%" ibrahim Giiran, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye Uzerine Bir
Degerlendirme Erigim Tarihi: 04.11.2013, 5.3,
http://128.118.178.162/eps/mac/papers/0404/0404032.pdf

%8 Giiran, s.3

% fbrahim Kirgova, internette Pazarlama, (istanbul: Beta Yayinlari, 1999), 5.6
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OECD’ nin (Elektronik Is Birligi ve Kalkinma Teskilatr); Elektronik
Ticaret, kurumlarin ve bireylerin katildigt metin, ses ve gorsel imaj gibi
sayisallastiritlmis verinin islenerek agik veya kapali aglar tizerinden iletilmesine

dayanan ticaretle ilgili islemlerdir®.

UN — CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret Ve Ulastirma
Islemlerini Kolaylastirma Merkezi ); Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamais is bilgilerinin, {ireticiler, tiiketiciler ve
kamu kurumlart ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik
posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar,

elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasiimasidir*’.

ETTK (Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu); Bireyler ve
kurumlarin ac¢ik ag ortaminda (internet) ya da simirli sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi ses ve goriintli bigimindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi

amaglayan ticari islemlerin tiimii*2.

Avrupa Komisyonu; Isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir.
Bu faaliyet metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina
dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi1 ve 6demelerinin
dijital olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri ve hizmetleri,

hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir®,

Avustralya’ nin hazirladig1 bir c¢ahsmada ise elektronik ticaret;
“Elektronik yontemler (faks, EDI, internet ve telefon vb.) kullanilarak ticaret veya
ticaretle ilgili her tiirlii bilgiye iliskin islemin yapilmasi” gibi genis bir tanimla ele
alinmigtir. Fakat tanimin genisliginin yol agabilecegi zorluklart ortadan kaldirmak

icin s6z konusu raporda terim, agik veya kapali aglar lizerinden ticaretle ilgili her

“0 Betiil Budak, E-Ticaret Internet Ortaminda Ticaret, (Istanbul: Etap Yayevi, 2010), s.17
ey
Ekici, s.39
2 Budak, s.18
3 Ekici, 5.40
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tiirlii bilginin bilgisayarlar arasinda iletilmesi olarak daraltilmistir**. Her kurumun ve
kurulusun farkli yaklagim ve tanimlar1 da olsa bilesilen nokta sanal ortamda olmasina

ragmen diinyaya yon verecek kadar ger¢ek olmasidir.

Yukarida gesitli orgiitlerin yaptiklari e-ticaret tanimlari tizerinde tam bir goris
birligine varilmis olmasa da genel olarak tanimin dar ve genis anlamda olmak iizere
iki yaklagimdan hareket edilerek yapildigini soyleyebiliriz. Elektronik ticaretin en
dar tanimi; internet gibi acgik aglar {izerinden tiiketicilere yonelik olarak ticari islem
ve 0demelerin yapilmasidir. Bu tanima sadece tiiketicilere yonelik mal ve hizmet
satim1 ve buna karsilik olarak yapilan 6deme girmektedir. Dar anlamdaki tanim biraz
genisletilerek firmalar arasinda yapilan islemler de tanima dahil edilebilir. Ancak,
hangi islemlerin ticari, hangi islemlerin gayri ticari oldugu konusunda bir netlik
oldugunu tam olarak sdyleyememekteyiz. Ornegin; kamunun sundugu egitim ve
benzeri hizmetlerin ticari bir islem olarak kabul edilip edilmeyecegi oldukca
tartigmalidir. Yine firmalar arasinda yapilan her iglem ticari olup olmadig1 konusunda

da tam bir netlik yoktur.

Elektronik ticaretin genis anlamda tanimi ise; is, yoOnetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin, iireticiler,
tiiketiciler, kamu kurumlar1 ve diger kurumlar arasinda elektronik araclar {izerinden
paylasilmasidir. Bu tanimdan hareketle, direk olarak ticari bir sonucu olmayan ancak
buna altyapr imkanlar1 saglayan tiim islemler elektronik ticaretin kapsami igerisine
girmektedir. Dolayisiyla sadece ticari boyutu olmayan, 6rnegin kamu kurumlarinin
elektronik ortamdaki faaliyetleri ayrica isletmelerin satig, pazarlama ve Odeme
disindaki elektronik ortamdaki diger faaliyetleri bu tanimin igerisinde yer almaktadir.
Bu tanimda yer alan elektronik araglarin neler oldugu konusunu degerlendirmek
gerekirse, internet araglarini, telefon, faks ve diger dijital araglari, kredi kartlari,
elektronik veri alig-verisi gibi birgok aract bu tanimin kapsami igine almak

gerekmektedir®.

4 hittp:/;www.deu.edu.tr/userweb/oguz.kara/dosyalar/elektronik%20veri%20B%DDLGE%20tez.pdf,
Erisim Tarihi: 04.11.2013, 5.6
* http://128.118.178.162/eps/mac/papers/0404/0404032.pdf, Erisim Tarihi: 04.11.2013, s.3-4
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E-ticaretin tanimlarinin kapsamlarinda bazi farkliliklar bulunmakla birlikte
temelde ortak unsurlar1 agirlikli olarak ihtiva etmektedirler. Diinyanin farkl
yerlerinde birbirini hi¢ tanimayan iki bilgisayar kullanicisi, sanal bir ag sistemi
icerisinde  tanmigabilmekte,  birbirleriyle  bilgi veya mal  aligverisinde
bulunabilmektedirler. Elektronik Ticaret olgusu, bdyle bir gelismenin sonucu olarak

ortaya ¢ikmuistir.

2.3. Elektronik Ticaretin Kapsam ve Gelisimi

Elektronik ortamda acik ve kapali aglar {izerinden yapilan;
e Mal (tasir, tasinmaz) ve hizmet ( bilgi servisleri, danismanlik, finans,

hukuk, saglik, egitim, ulagtirma v.b.) ticareti,

e Sayisal bigime g¢evrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerinin islenmesi ve
iletilmesi,

e Uriin tasarimy, iiretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama, sevkiyat izleme,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme

e Siparis verme, s6zlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi

e Gilimriikleme

e Ortak tasarim gelistirme ve mithendislik

e Kamu alimlarn, elektronik para (sanal para) ¢ikarma, elektronik hisse

aligverisi ve borsa

e Agcik artirma, sayisal imza, e-noterlik, vergilendirme ve vergi toplama,

Fikri miilkiyet haklarinin transferi, kiralanmas1 vb. iglemleri

Elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir46.

4 Korkmaz, s.7-8
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Giintimiizde e-ticaret adiyla yayginlagan kavram aslinda farkli bir sekilde
bilgisayarlarin kablolar ve uydular araciligiyla birbirine baglanmasindan kisa bir siire
sonra kendine is diinyasinda uygulama alan1 bulmustur. Yaklasik yirmi senedir
standart dokiimanlarin isletmeler arasinda elektronik veriler olarak iletilmesi ve
karsilikli degisimi EDI (Elektronik Veri Degisimi) uygulamalarina bazi sektorlerde
yogun olarak rastlanmaktaydi. Ozellikle, biiyiik magazalar zinciri Wal-Mart, genis
bir dagitim agina sahip olan Levi Strauss, ¢ok fazla yan sanayi iliskileri olan General
Motors gibi firmalar tedarik zinciri igerisindeki iliskilerini ¢ift tarafli elektronik
baglantilarla siirdiirme yoniinde faaliyette bulunmaktaydilar. EDI ve diger bilisim
teknolojilerinin de destegiyle olusturulan bu elektronik biitiinlesme 6zellikle
sirketlere 6nemli Gl¢iide zaman kazandirmakta, cografi olarak dagilmis is birimleri
ve ilgili kurumlarla isbirligini arttirarak rekabette onemli istiinliikleri beraberinde
getirmekteydi. Bu donem “‘sadece list seviyede yeteneklere sahip sirket ¢alisanlarini
degil, tedarikgileri, dagitimcilari, perakendecileri hatta miisterileri igine alan
biitiinlesik bir ag” seklinde tanimlanan “Sanal Sirket” kavramiyla agiklanmaya
calisilmis, sanal sirketin temel ag teknolojisini ise EDI ve istemci/sunucu mimarisi

olusturmustur.

Elektronik ticaret kavraminin gelismesi ise dogrudan internet ve web
teknolojisinin gelismesiyle baglantilidir. 1993 yilindan itibaren ortaya ¢ikan, 1995
sonunda ise gittikce yayginlasan web temelli uygulamalar, yukarida sozii gegen
sirket ve ¢evresi arasindaki biitiinlesme iizerinde doniistiiriicli bir etki yapmistir. Her
ne kadar gergeklestirilen islemler EDI ile benzerlik gosterse de, EDI’ nin internet
ortamina taginmasi onun geleneksel anlamini yitirmesine neden olmus ve elektronik
ticaret farkli ve daha genis kapsamli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. EDI’ nin
onemli kisitlar1 ¢ok pahali donanim ve yazilim gerektirmesi, uygulamada genellikle
tclincii bir VAN (Katma Degerli Ag) ile c¢alismasi iken, internet isletmelere
cevreleriyle iliski i¢in sinirsiz bir imkan sunmakta, bu islem i¢in de pahali yazilimlar
yerine sadece bir web tarayicisi gerektirmektedir. Ozellikle internet doneminin en
onemli gelismelerinden olan XML (Extensible Markup Language) kullanim1 kiigiik
Olgekli isletmelerin de biiyiik bilgi islem departmanlari olmaksizin kolaylikla EDI
uygulamalar1 yapmalarina imkan vermistir. XML’ in en biiyiik etkisi tedarik
zincirinde biitiinlesmeyi kolaylastirmasi, sirketlerin yerel aglarini hizla ticaret

ortaklariyla uyumlu hale getirmesi seklinde ortaya ¢ikmistir. Internete erisimin en
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onemli yolu olma ozelligini kazanan web, tasarimindaki su ii¢ ilke e-ticareti

vazgecilmez ve ucuz bir yontem haline gelmistir.

1. Merkezi veri depolama kavraminin ortadan kalkmasi ve bunun sonucunda

isteyen herkesin bilgi yaratma ve sunma imkanina sahip olmast
2. Cografi konumun hi¢bir 6neminin kalmamasi

3. Dokiimanlarin transferinde kullanilan protokoller ve diizenlemelerin

detaylarini gizleyen oldukca basit bir arabirim.

Bu oOzellikleriyle web metin, resim, ses ve hareketli animasyonlar1 igeren
dokiimanlar arasinda dolagmaya imkan verecek bir yapiya sahiptir. Yine, web
tizerinde gercek zamanl etkilesim 6zelligi internette ticaret yapmanin temel ilkesini
olusturmaktadir®’. internet ortaminda e-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996
yilinda kullanilmaya baglanmistir. Bundan 0Onceki yillarda da e-ticaret
uygulamalarinin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Ancak, bu tiir uygulamalar
“intranet” olarak adlandirilan sirket ici aglarla ya da belirli miisterileri ile bilgi
aligveriginde/ticari  iligskide bulunduklar1 ve {giincli taraflara kapali olan
uygulamalardir®®. E-ticaret kavramimin daha yogun kullaniliyor olmasinin bir diger
nedeni ise gelisen internet ortamindan 6zellikle perakende satislarin yayginlagsmaya

baslama51d1r49.

*" H. Bahadir Akin, Girisimcilik ve Kiigiik isletmeler Agisindan Elektronik Ticaret Kavramlar,
Ornekler, oneriler,

http://etarih.com/01GERIDONUSUM/BELIRLIGUNLERVEHAFTALAR belirligunlervehaftalar S
OSYALETKINLIKLER sosyaletkinlikler TORENLER PLANLAR ZUMRELER BELIRLIGUNL
ERVEHAFTALAR BELIRLIGUNLERVEHAFTALAR_ belirligunlervehaftalar SOSYALETKINLI
KLER_sosyaletkinlikler TORE/belirli/site/girisimcilik/yazi/new_page 11.htm, Erisim Tarihi:
05.11.2013, s.1-2

8 BOZKURT, 5.99

* Mehmet Marangdz, Burak Yesildag, Isil Arikan,
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=webh&cd=2&cad=rja&ved=0CDEQF
jAB&url=http%3A%2F%2Fwww.journalagent.com%2Fz4%2Fdownload_fulltext.asp%3Fpdir%3Diu
yd%26pIng%3Dtur%26un%3DIUYD-
87597&ei=Hxt5U0Xi00eNtAbG4IDQCwW&Usg=AFQjCNGL5v1W9ID6dzd5SZrR2vocGhMpfgg&bv
m=bv.55980276,d.Yms, Erigsim Tarihi: 05.11.2013, 5.2
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https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.journalagent.com%2Fz4%2Fdownload_fulltext.asp%3Fpdir%3Diuyd%26plng%3Dtur%26un%3DIUYD-87597&ei=Hxt5UoXiOoeNtAbG4IDQCw&usg=AFQjCNGL5v1W9D6dzd5SZrR2vocGhMpfgg&bvm=bv.55980276,d.Yms
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDEQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.journalagent.com%2Fz4%2Fdownload_fulltext.asp%3Fpdir%3Diuyd%26plng%3Dtur%26un%3DIUYD-87597&ei=Hxt5UoXiOoeNtAbG4IDQCw&usg=AFQjCNGL5v1W9D6dzd5SZrR2vocGhMpfgg&bvm=bv.55980276,d.Yms

2.3.1. Elektronik Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Genis kapsamli e-ticaret tanimlar1 esas alindiginda Tiirkiye’de e-ticaretin ilk
uygulamasi 1992 yilinda Merkez Bankasi ile bankalar arasinda baslayan Elektronik
Fon Transferi (EFT) uygulamasidir.

1995 yilinda IGEME’ nin, UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi) tarafindan Ankara ticaret noktasi secilmesi ikinci adimi
olusturur. Agustos 1997°de toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu aldig1 bir
kararla (25.8.1997 tarih ve 97/3 sayih BTYK Karar1.) elektronik ticaret aginin
kurulmasini karara baglamistir. Bu calisma gergevesinden TUBITAK ayni yil
TUENA’ y1 (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapt Merkezi) baslatmistir. Bu proje
Tiirkiye’nin enformasyon altyapisinin resmini ortaya koymaktadir ve kamunun
konuya yaklasiminin baslangi¢ noktasini teskil eder. Daha sonra Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu Karar1 ¢ergcevesinde kamu, 6zel sektor ve tiniversite katilimcilar ile
Rekabet Kurumu’nun da temsilci bulundurdugu ETKK (Elektronik Ticaret

Koordinasyon Kurulu) olusturulmustur’.

Tiirkiye’de ilk sanal aligveris sitesi 1999 yilinda acilmis ve o giinden bu yana
internet tizerinde gergeklestirilen aligveriglerde ciddi bir artig gézlemlenmektedir51.
Su anda Tirkiye’ deki elektronik ticaret uygulamalari ¢cogunlukla isletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satis bigimiyle gergeklesmektedir. Ancak
diinyadaki mevcut uygulamalarda isletmeden isletmeye satis da elektronik ticaret
hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Ulkemizde de biiyiik firmalar olmak iizere
bircok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internete tasidiklar
goriilmektedir. Isletmeden isletmeye (Business to Business, B2B) satis modelinin ilk
ornegini Arcelik, bayilerinden siparislerini internet iizerinden almaya baglayarak
gostermistir. Bankalar da internet {lizerinden verdikleri hizmetleri her gegen giin
gelistirerek bu konuda onciiliik yapmaktadirlar B2B islem hizinda zamanla 6nemli

bir artis yasanmasi beklenmektedir.

% jbrahim AYDEMIR, Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Ankara, 2004, Erisim Tarihi:
05.11.2013, s.27,
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT/Documents/Uzmanl%C4%B1k+Tezi/tez53.pdf

°1 Akin AKBULUT, Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, (istanbul: Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi,
2007), s.10
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Ciinkii e-ticaret faaliyetlerinde ve bu yolla elde edilen kazancgta artig goren,
misterilerini kaybetmek istemeyen ve yenilerine ulagmak isteyen diger firmalarin
cogu artik kendi web sitelerini agmaktadir. Bir¢ok iinlii marka sanal magaza acarken,
internet servis saglayicilart olusturduklar1 aligveris merkezlerinde sanal magaza
kiralamaktadir. Bu gelismeler elektronik ticaret konusunda danigmanlik veren sirket

sayisinin da artmasina yol agmaktadir®’.

Tiirkiye’ de yavas adimlarla baslayan sanal alisveris bes yil i¢inde ¢ok ciddi
miktarlara gelmis bulunmaktadir. Bundan bes yil 6nce 250-300 milyon dolar
civarinda olan Tiirkiye’nin 2007 yili e-ticaret cirosu bankalar arasi kart merkezi
tarafindan 5,4 milyar lira olarak agiklandi. Bu 2006 yilina gore yiizde 105” lik bir
artis demektir. Islem hacmi igindeki sektér el dagilimda Sekil 2.1° de
gosterilmektedir. Buna gore internet lizerinden gercgeklesen aligverisin yiizde 52,5’ini
hizmet sektorii, yiizde 12,9unu kuliip, dernek, sosyal hizmetler, yiizde 8,8’ini
dogrudan pazarlama, yiizde 7,4’iinii telekomiinikasyon ve yiizde 6,4 iinii havayollar1

olusturmaktad1r53.

B Hizmet Sektorii

Klip, Dernek, Sosyal
Hizmetler

B Dogrudan
Pazarlama

B Telekomiinikasyon

Havayollar

H Diger

Kaynak: : Gozde Yeniova, “Online Alisveris Iki Yilda 3 Kat Artt1”, Ekonomist, Say1:2008/6,(Oztas, 2009)
Sekil 2.1 : E-Ticaret Hacminin Sektor el Dagilimi

%2 Aysun Kiigiikyilmazlar, Elektronik Ticaret Rehberi, (Istanbul: istanbul Ticaret Odasi, Yayin no:
2006-3), Erisim Tarihi: 05.11.2013, s.35-36,

http://video.eba.gov.tr/ekitap ftp/kulturkitaplari/O/kulturkitabi/ito/kulturkitaplari 0 kulturkitabi_ito e
lektronikticaretrehberi_pG8LH.pdf

53 Gozde Yeniova, Online Aligveris 2 Yilda 3 Kat Artti Erisim Tarihi: 05.11.2013

http://www.ortakpayda.com/articles.php?1D=10372
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2.3.2. Elektronik Ticaretin Diinya ’daki Gelisimi

E-ticaret uygulamalar ilk olarak 1970’ li yillarin ilk zamanlarinda elektronik
fon transferi gibi yeniliklerle gelistirildi. Fakat uygulamalarin boyutu, biiyiik

sirketler, finansal kuruluslar ve baz1 kiiclik isletmelerle sinirli kalmsti.

1990’ 11 yillarin basinda World Wide Web (WWW)’ in gelisiyle birlikte
kullanicilar internette kitleler halinde yer almaya basladilar ve giiniimiiz e-ticareti bu
sekilde ortaya cikt1 ve hizla yayildi. E-ticaretin hizli yayilliminin sebeplerinden biri
yeni aglar, protokoller, yazilimlar ve teknik oOzelliklerin gelistirilmesiydi. Diger
sebep ise rekabetin ve diger ticari baskilarin artmastydi”.

Peter Drucker, ‘Gelecegin Toplumunda Yonetim’ isimli kitabinda e-ticaretin gelisim
siirecine su sekilde yakla$m1$t1r55. “Demiryolu, sanayi devrimi i¢in ne idiyse, e-
ticaret de bilgi devrimi i¢in odur, tamamen yeni, benzersiz ve beklenmedik bir
gelismedir. 170 yil onceki demiryolu gibi, e-ticaret de yeni ve farkli bir patlama

yaratmakta ekonomiyi, toplumu ve siyaseti degistirmektedir.”

Haziran 1995’ de Java™ ’nin piyasaya siiriilmesi ve yine ayni yilin agustos
ayinda Netscape tarafindan IPO°’ *nin icat edilmesi internetin bir ticaret araci olarak
kullaniimasindaki énemli déniim noktalarindandir®®. 1995 yilindan beri internet
kullanicilar, interaktif reklamlardan sanal gergeklik deneyimlerine kadar bir¢ok

yenilik¢i uygulamanin gelisimine taniklik etmektedirler™®.

> Efraim Turban, David King, Jae K. Lee, DennisViehland, Elektronik Ticaret, Yonetim Perspektif
2002, s.14(Oztas, 2009)

> peter F Drucker, Gelecegin Toplumunda Yonetim , (Istanbul: Hayat Yayinlari, 2003), s.21

* internet iizerinden gelismis kullanici islevselligi ve web sayfasi ile etkilesim saglayan, ag
ortamlarina taginabilen bir programlama dili.

" |PO: InitialPublicOffering- bir sirketin hisselerinin ilk kez borsaya siiriilmesi ve bununla ilgili
internet yazilimi

% [brahim AYDEMIR, Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Ankara, 2004, Erisim Tarihi:
05.11.2013, s.19,
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT/Documents/Uzmanl%C4%B1k+Tezi/tez53.pdf

> Efraim Turban, David King, Jae K. Lee, DennisViehland, Elektronik Ticaret, Yonetim Perspektif
2002, 5.14(Oztas, 2009)
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E-ticaretin gelisiminin kisa bir 6zeti su sekilde verilebilir®:

Tablo 1.1: E-ticaret’ in Gelisimi

e 1969 Internet/ARPANET

e 1989 WWW ve HTML, CERN’ de ortaya cikti.

e 1991 NSF, internetin ticari kullanimi tizerindeki sinirlamalar1 kaldirdi.

e 1994 Mosaic tarayicisi illinois Universitesinde ortaya ¢ikti, halkin kullanimina
agild.

e 1994 Netscape Navigator tarayicisini yayinladi.

e 1995 Dell, Cisco, Amazon, vs. ticari islemler i¢in saldirgan hamlelerle interneti

kullanmaya bagladi.

Kaynak :Ritendra Goel, E-commerce, New Age International Ltd., 2007, s.2.(Oztas, 2009)

Internet diinyasinda alisverisin 6niindeki en biiyiik sorun olan giivenlik zaafi
ile ilgili olumlu gelismeler arttik¢a, sanal magazalarda gezinenlerin sayis1 da giderek
artmaktadir ve aligveris cirolarinda ¢ok ciddi artislar yasanmaktadir. Diinyada e-
ticaret hacminin en ¢ok oldugu boélgeler ise Kuzey Amerika, Avrupa (Bat1 ve Kuzey
Avrupa) ve Uzak dogu-Pasifik iilkeleri (Japonya, Cin, Singapur ve Avustralya-Yeni
Zelanda bolgeleri) olarak gosterilmektedir®™. DSL, optik kablo, vs. gibi yenilikler ve
telekomiinikasyon sektoriiniin liberalizasyonu, hizli biiyiime siirecine yardimci
olmaktadir. Bunun sonucu olarak e-ticarete giris ve biitiinlesmenin 6niindeki engeller

hizl bir sekilde azalmaktadir®.

Ulkemizde kiigiik ve orta &lgekli isletmelerin (KOBI) e-ticarete gegisini
kolaylastirmak amaciyla 1998 yilinda Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB) tarafindan baslatilan KOBI-NET projesi
kapsaminda hazirlanmig olan KOBI-NET (Kobi Bilgi Ag1) sitesi bulunmaktadir. Bu
site, isletmelerin profil bilgilerini alt1 dilde iicretsiz olarak yayimlayan bir bilgi agidir.

Sistemde, her isletme kendi bilgisini giincelleme imkanina sahip oldugu ig¢in

% RitendraGoel, E-commerce , New Age International Ltd. India, 2007, 5.2 (Oztas, 2009)
81 Gozde Yeniova, Online Aligveris 2 Yilda 3 Kat Artti Erisim Tarihi: 05.11.2013
http://www.ortakpayda.com/articles.php?1D=10372

%2RitendraGoel, E-commerce , New Age International Ltd. India, 2007, s.1 (Oztas, 2009)
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tiiketiciler en yeni, en saglikli bilgilere erisilebilmektedir. Bdylece KOBI” ler yiiksek
yatirim ve harcama yapmadan bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, kaliteli ve
ucuz lriin sunabilme firsatin1 yakaladilar. Birbirlerine rakip ve kesinlikle higbir
konuda isbirligi yapamayacaklarina inanilan bir¢ok dev isletmenin elektronik ticaret
sayesinde, bir araya gelmeleri bu isin gelecegi ile ilgili ¢cok 6nemli bir gostergedir.
Tiirkiye’ de 6zellikle finans sektoriiniin teknoloji ile yakin iliskisi olmustur. Borsanin
sundugu yeni is olanaklari, internetin sundugu online borsa imkanlar1 ile birleserek
her evde bir aract kurum olusmasi s6z konusudur. Yurt disinda evinden
miisterilerinin port folyosunu yoneten ¢ok sayida kisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu
alana dogru bir egilim goriilmektedir. Bunun yami sira, Tiirkiye sanal market
konusunda hizli sekilde gelismektedir. Tiirkiye’ de sanal is kurma, sanal emlakgilik,
sanal ithal atgilik, giinden giine gelismekte ve sayilar1 da artmaktadir. Elektronik
ticaret alaninda Oncii olarak gosterilecek Ornekler arasinda, Pandora Kitapevi,
Superonline, Migros sanal magazalar1 sayabiliriz. Pandora Kitapevi, web sitesi
tizerinden Tirkiye’de yaymlanmis veya yurt disindan getirilmis kitap, kaset, CD vb.
binlerce farkli iiriinii tiiketicilerin begenisine sunmaktadir. Migros, Tirkiye’ nin ilk

market zincirini ve ilk sanal marketini agan kurulus 6zelligini tagimaktadir®.

2.4. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin temel araclari; telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme
ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve internet seklinde alt1 arag
olarak ifade edilebilir. Elektronik ticaret kavrami genellikle internet araciligiyla
yapilan ticaret sekli i¢in kullanilmakta ve ¢ogu zaman elektronik ticaret yerine
“internette ticaret” kavrami da gecerli olabilmektedir. Bu yiizden tartigmalar

yukarida ifade edilen diger araglar iizerinde yo gunlasmaktad1r64.

%3 T.C. Anadolu Universitesi Yaymn no: 2782, http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/PMY 202U .pdf,

Erisim Tarihi: 07.11.2013, 5.9

% 0. Ayhan Erdem, Ozlem Elifoglu, Bilgi Caginda Elektronik Ticaret,
https://www.google.com.tr/?gws_rd=cr&ei=KPp5UqOcKPLVv4QTg8ICAAQ#9=M.+%C3%87ak,+D
%C3%BCnyada+ve+T%C3%BCrkiye'de+Elektronik+Ticaret+ve+Vergilendirilmesi+istanbul+2002&
spell=1,Erisim Tarihi: 06.11.2013, s.4
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Ticari basarmin en biiylik anahtarlarindan biri olan maliyetlerde tasarruf
saglama prensibi internet sayesinde oldukga yiiksek diizeylere ulagsmaktadir. Yapilan
bir arastirmaya gore; New York ve Tokyo arasinda bir iglemin maliyeti su sekilde

tespit edilmistir®.

Tablo 1.2: iletisim Maliyetleri

Islem araci Maliyet ($)
Hava Yolu 7,4
Kurye 26,25
Faks 28,83
internet 0,10

Kaynak: Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, (Istanbul: ITO Yayinlari, 1998), s. 93

2.4.1. Telefon

Elektronik ticaretin yayginlasmasinda onceki donemlerde de ticari
faaliyetlerde en c¢ok kullanilan ara¢ olarak gbze carpmaktadir. Telefon esnek ve
interaktiftir. Karsilikli iletisimi iyi saglar fakat goriintii iletemez ve internet ticarete
gore daha pahalidir. Giliniimiiz kosullarinda 3G destekli cep telefonlarinin
kullanilmaya bagslamas1 ile gorlismeyi yapanlarin goriintiilerini birbirine iletmesi
imkan1 saglanmistir. Bu iletisimin saglana bilmesi i¢in her iki tarafin kullandig:
cihazin 3G sistemini desteklemesi sarttir. Yeni teknoloji olan bu telefonlar ile
internete ulagim daha kolay hale gelmistir. Servis saglayici sirketlerin sunduklari
internet paket hizmeti sayesinde tiiketiciler zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
internet aracilig1 ile web sitelerinden istedikleri {iriinii satin alabilmekte veya satis

yapabilmektedir.

2.4.2. Faks

Yazili iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmak amaciyla

gelistirilmis bir aragtir. Bilgi transferini kolaylagtirmasi, faks’ in elektronik ticaretin

®*Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, (istanbul: ITO Yayinlari, 1998), s. 93.
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vasitasi olarak kullanilmasini saglamistir. Ancak, pahali olmasi, sesli iletisime imkan
tanimamasi, faks fotograflarinin diisiik kalitede olmasi, interaktif iletigimi
saglamamasi, nihai tiiketiciler ag¢isindan yaygmn kullanilmamasi faksin eksik

yonleridir ve yakin gelecekte dnem derecesini kaybedecek gibi goriinmektedir.

2.4.3. Televizyon

Televizyonun gorsel ve isitsel sunum imkanina sahip olmasi insanlar {izerinde
kalict etkiler olugturmaktadir. Tiim diinyaya yayilmast elektronik ticaret
uygulamalarinda 6nemli bir etken olmustur. Televizyonun yaygin olmasi avantaj
olmakla birlikte tek yonlii olmasi1 ¢ok biiyiik dezavantajdir. Televizyon iizerinden
iriinlerin reklam1 yapilmakta telefon veya faksla siparis edilmekte ve kredi kart1 ile

6deme yapilabilmektedir®.

2.4.4. internet

Birinci boliimde internetle ilgili ayrintili olarak bilgi verilmesi nedeniyle
bundan sonraki yapacagimiz agiklamalarda elektronik ticaret i¢in neden 6nemli
oldugundan bahsedecegiz. Internet disinda kalan telefon, faks ve televizyon gibi
araglar, birlikte kullanilmak zorundadir ve geleneksel yontemlere bagimlidir. Bunlar
tizerinden hukuki gecerliligi haiz belge transferi gergeklestirilemediginden, gegerli
bir sozlesmenin bunlar araciligi ile gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Yiiriitiilen
caligmalarin tamamlanmasi1 sonucunda, internet lizerinden transfer edilen verilerin
glivenligi saglanmakta ve bunlarm hukuki gecerliligi kabul edilmektedir. Boylece
internet bu araglarin tim fonksiyonlarina sahip, hukuki gegerlilige haiz ticari
islemlerin yapilabildigi sanal bir ortam olusturmaktadir. internet iizerindeki bilgilerin
sinirli olmamasi ve sonsuz kez kullanilabilir olmasi, interneti kullandikca biiyiiyen
bir sistem haline getirmistir. “Bilgi Otoban1” olarak da adlandirilan internet

giiniimiizde bilgi paylasiminin en kolay, hizli ve pratik yolu haline gelmistir. Tiim bu

% Halil Elibol, Burcu Kesici, Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0%20-
%20Halil%20EL %C4%B0BOL/Elektronik%20Ticaret%20.pdf Erisim Tarihi: 06.11.2013 s.313-314
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ozellikler bugiin yiiz milyonlarca insanin bilgi aligverisinde interneti tercih etmesine
neden olmaktadir. Internet bu haliyle elektronik ticaret en &nemli araci haline

gelmistir67.

2.4.5. Intranet

Intranet, IntraNetwork ifadesinin bir kisaltmasi olarak bilinir ve internetin bir
tiirevidir. Isletme igindeki gelismis bir bilgisayar ag1 modelidir. Diger bir ifadeyle,
isletme icinde kullanilan kapali devre bir internet sistemidir. intranetler, genellikle
isletme icindeki iletisimin daha etkin bir sekilde yonetilmesi agisindan onemlidirler.
Internet {izerinde yayinlanan normal bir agik web sitesine ait kurallarin hepsi intranet
ortamindaki web sitesi i¢in de gecerlidir. Ancak bu iki web sitesi arasindaki en temel
fark, internet tizerindeki bir web sitesi tim internet kullanicilarimin erisimine
acikken, intranet lizerinde yayin yapan web sitesine sadece o isletme igindeki yetKi
sahibi kisiler tarafindan erisiminin olmasidir. Bu agiklamadan da anlasilacagi {izere
intranet aslinda yerel ve sinirli bir internet sisteminden baska bir sey degildir.
Isletmenin kendi ve subeleri igindeki interneti olan intranet bilginin isletme iginde
paylasilmas1 ve istenildigi an erisilmesi agisindan biiyilkk faydalar saglar. Bir
isletmede intranet insanlarin satin alma, iiretim, satig, pazarlama ve tahsilata kadar
cesitli alanlarda en yeni teknolojilerle, birbirlerine olabildigince yakin ¢aligmalarina
olanak saglar, yetkili olmayan kisiler bu bilgilere ulasamazlar.

Intranetler genellikle {i¢ kategoriye ayrilir:

e Isletme ici iletisim araglar
e lletisimin yaninda, karsilikli etkilesim c¢alismalarinin da kullanilabildigi
yapilar.

e Tiiketicilerin ya da birlikte ¢aligilan sirketlerin de erisebildikleri yapllares.

Bir intranet sitesinin mutlaka internete bagli olmasi gerekli degildir. Intranet
sitelerinin ¢oguna web {izerinden erisilemez, ya da erisimde cesitli glivenlik

onlemleri ile karsilagilir. Intranet siteleri olan isletmelerin ayrica web sayfalari

%7 Elibol, Kesici, 5.314
% Korkmaz, s.16
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vardir. Bu sistemlerin birbirinden ayr1 olarak tanimlanmasi ile sirket i¢i ¢aligmalarin
giivenligi daha yiiksek olur ve intranet, internet ortaminin sagladig: tiim kolayligi
isletme biinyesine adapte ederken, personelin internete olan baglantisini engelleyerek

is zaman1 kayiplarini engellemektedirﬁg.

2.4.6. Extranet

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet
sistemleri arasinda bir koOprii olarak tanimlanabilir. Extranet sistemleri sanal
duvarlarla internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme ici ya da birlikte ¢aligilan
isletmeler arasi iletisimde internet altyapisinin kullanilmasi amacini tasimaktadir.
Extranet, kullanicilarin is yapma bigimlerini kolaylagtirdigindan verimliligi arttirir.
Ayrica yeni pazarlar agma, maliyetleri diisiirme ve teknoloji karmasasini azaltma

konularinda destek saglarm.

Ozellikle merkezi olmayan isletmelerin biinyesinde ¢esitli amaglara yonelik
olarak hazirlanan intranet sitelerine tiiketici iliskilerinin de eklenmesi, extranet
sistemlerine gecis anlamina gelmektedir. Extranet sistemleri araciligi ile hem igletme
ici bilgi sistemleri kontrol altinda tutabilir (intranet), hem de elektronik ortamin

potansiyelini yakalamak igin firsatlar degerlendirilebilir(internet).

Extranet kullanimina verilebilecek en giiclii 6rnek, Netscape, Oracle ve Sun
Micro systems arasinda kurulu olan Java Script ve  CORBA (Common Object
Request Broker Architecture) standardizasyonu amaci ile kullanilan extranetle,
Microsoft ile American Express arasinda PPTP (Point-to Point Tunelling Protocol)
araciligi ile kullanilan ve OBI (Open Buying on the internet) standardina yonelik

olarak bilgi degisiminde kullanilan extranetlerdir’.

% Coskun Dolanbay, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, (Ankara: Meteksan Sitem Yayinlari, 2000),
s.14

" Dolunay, .16

" Budak, 5.27-28
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2.4.7. EDI Elektronik Veri Degisimi

EDI (Electronic Data Interchange-Elektronik Veri Degisimi) adi verilen, bir
kurumun bilgisayar sisteminin ticari iliskide bulundugu diger taraflarla resmi veya
Ozel iletisim sistemleri araciligiyla baglanmasini saglayan bir iletisim ag1 sistemidir.
WTO’ 1n tanimina gore ise “internet ve internet gibi network kullanan degisik
firmalar arasinda yapilan veri transferidir”. EDI kamu ve 6zel sektor kuruluslariin
etkin bir bicimde iletisim kurma ihtiyaglarindan dogmus olup hizli ve dogru veri
akiginin saglanmasi, daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi, iiretkenligin ve
karin arttirilmasi, rekabet giiciiniin yiikseltilmesi gibi konularda sagladig1 avantajlar
nedeniyle giderek daha fazla kullanim alan1 bulmustur. EDI, 6zel sektorde daha ¢ok
endstri, Uretim, finans, bankacilik ve sigortacilik gibi alanlarda kullanilirken, kamu
kesiminde giimriik, istatistik, ulusal ve wuluslararast ticaret alanlarinda
kullanilmaktadir. EDI’ nin kullanimindaki amag; siparis alinmasi, ticari
sOzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve
buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlarin 6nlenerek maliyetlerin diistiriilmesi
ve islemlerin en az hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir’. Ticari ortaklarin EDI

kullanmaya baslamasi ile iligkiler uzun donemli ve istikrarli duruma gelmektedir.

2.4.7.1. EDI Kullanimimin Faydalari

v' Bilgi ve belgelerin kuruluglar arasinda hizli dolagimini saglar,

v' Belgeler el degistirirken olusabilecek insan hatalarini (kaybolma, eksik imza

gibi) onler,

v Kisilerin kurumlarin arasinda dolasip kargasa olusturmalart ve zaman

kaybetmelerini onlenir, kurum caliganlar1 daha rahat calisma imkani bulur,

v' Hizli ve dogru is yapan kurumlar miisterileri tarafindan daha ¢ok tercih

edilecegi i¢in rekabet giiciinii arttir.

"2 (Erdem & Elifoglu)
42



v" Yapilan igin denetimi daha kolay, dogru ve hizli olur.

v’ Klasik ydntemlerde bir miisteriye Ornegin 20 dakika zaman ayirirken, EDI’
de 1-2 dakikada misterilerin islemi bitirilmekte ve baska bir misterinin
islemlerine baslanmaktadir. Boylece az zaman ¢ok miisteri islemi bitirilecegi

icin karlilik artacaktir.

Singapur tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk tilkedir. Bu sayede
Singapur limani en hizl1 mal sevkiyat1 yapan iilke olmustur. Ulkemizde ise 1998 yili
baslarinda ilk kez Atatiirk Hava Limam1 Glmrik Midirliiglinde uygulanmaya
baslanmis olan, giimriik islemlerine iliskin BILGE adi verilen yazilima kendi
biirolarindan erismek isteyen isletmeler yaklasik olarak 1998 yili ortalarinda EDI

sisteminden yaralanmaya baslamistir’.

2.5. Elektronik Ticaretin Taraflan

Elektronik ticarete taraf olanlarin islemlerinin isleyisi, giivenligi ve kontrolii
alaninda klasik ticarette oldugu gibi dolayli taraflar bulunmaktadir. Elektronik
ticaretin taraflar1 denildiginde yalnizca alici ve satict akla gelmemelidir. Katilimcilar
acisindan bakildiginda elektronik ticaret pek cok tarafi icermektedir. Elektronik
ticaret siirecine katilan finans, devlet kurumlar1 hatta sivil toplum orgiitleri

bulunmaktadir. Buna gore elektronik ticaretin taraflarini $dyle siralanabilir.

e Alic

e Satic1

e Uretici

e Bankalar

e Komisyoncular

e Sigorta Sirketleri

o Nakliye Sirketleri

o  Ozel sektor bilgi teknolojileri

8 Ekici, s.47
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e Sivil toplum orgiitleri

e Universiteler

e Dis Ticaret Miistesarligi

e Giimriik Miistesarlig1

e Onay kurumlari, elektronik noterler’*

Elektronik ticaretin siniflandirilmasinin tablo olarak goésterimi, (Tablo- 1.3)

Tablo 1.3: Elektronik ticaretin siniflandirilmasi

KAMU ISLETME TUKETICI
G2G G2B G2C
KAMU . o G
(Koordinasyon) (Bilgilendirme) (Bilgilendirme)
] B2G B2B B2C
ISLETME ) _ _ _
(Vergi ve Tahsilatlar) (E-Ticaret) (E-Ticaret)
.. . C2G C2B ca2C
TUKETICI (Vergi beyani) (Fiyat kiyaslama) (Acik arttirma siteleri)

Kaynak: Nurdan Sevim, E- Perakendecilik, http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/PMY?202U.pdf, Erisim Tarihi:
07.11.2013, .19

2.5.1. Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business - B2B)

Isletmeler hammadde saglayicisindan nihai tiiketiciye kadar uzanabilen katma
deger zincirini biitiinlestirmek igin interneti kullanirlar. Isletmeden isletmeye (B2B)
elektronik ticaret, firmalar arasindaki hizmet, mal ve bilgi alisverisinin internet

ortaminda gerceklestirilmesi faaliyetidir.

B2B, nihai miisteriye yonelik e-ticarete gore kapsam olarak daha genis ve
isletmeler agisindan daha biyiik bir etkiye sahiptir. Bu yilizden de B2B, e-ticaret
faaliyetlerinin %80’nine yakinini olusturmaktadir. Ciinkii isletmeler arasi basit
uygulamalar veri paylasimi kapsamindayken, ortak girisimlerin gelistirilmesi gibi
ileri diizeyde uygulamalar i¢in bir mekanizma olarak isletmeler arasi e-ticaret
kullanilmaktadir. Isletmeler arasi e-ticaret, genel olarak isletmeler arasindaki
islemleri otomatiklestirmek igin 6zel aglarin ya da internetin kullanilmasini ifade

etmektedir. Organizasyonlarin B2B uygulamalariyla, firmalarin performanslari

"Budak, s.41-42
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iizerinde olumlu etkiler beklenmektedir. Ozellikle de firmalar B2B ile siparislerini
elektronik aglar tizerinden gonderdiklerinde, firmalar arasi siparis transfer hizinin
artmasi ve siparislerde yasanan hatalarin azalmasi beklenmektedir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken nokta firmalarin tedarik¢i firmalariyla birlikte hareket

etmeleri geregidir. Bu sayede karlilik oranlar1 beklenenden daha fazla artabilir.

Toparlamak gerekirse satin alma maliyetlerinin azalmasi, pazar verimliligin
artmasi, stok diizeylerinin azalmasi ve pazar bilgisinin artmasi isletmeler arasi e-
ticaretin {izerinde yogunlagsmasina neden olmaktadir. Isletmeler arasi e-ticaretin ¢ok
uluslu isletmeler i¢in, hem milyonlarca dolarlik maliyet tasarrufu hem de daha diisiik
birim maliyetler sayesinde rakiplere kars1 daha esnek fiyatlarla rekabet edebilme
imkan1 sunulmaktadir. Ayrica tedarik zincirinin tamami i¢in artan goriiniirliigiin
sayesinde isletmelere iiriin karmasi, paketleme, dagitim gibi konularda da rekabet

avantaji saglamaktadir’.

2.5.1.1. Isletmeden Isletmeye E-Ticaret’ in Avantajlari

Biiyiik igletmelerin ¢ogu yan sanayi ile olan aligveriglerini B2B ile
yapmaktadir. Bu sayede isletmeler arasi bilgi ve siparis zinciri kurarak iliskiye

sureklilik kazandirabilir.

Ticari hayatin yogunlugunda alic1 ve satici birbirlerine mekan ve zaman

sikintis1 yasamadan kolayca ulagabilir.

e Her hangi bir aractya gerek kalmadan bilgiye ve iirline ulasilabilir.
e Miisteri taleplerinden daha ¢abuk haberdar olunur.

e Miisteri bilgisi objektif bir yaklagimla degerlendirilir.

e Uriiniin pazara sunumunu ve takibini kolaylastirir.

e Biirokratik islemler azalir.

e Stok takibini kolaylastirir ve stok devir hiz1 artig1 saglar.

" Didar Biiyiiker Isler, T.C. Anadolu Universitesi Yaym no: 2782, Erisim Tarihi: 07.11.2013, 5.283
http://sablon.sdu.edu.tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2008-3-14.pdf
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e Satin alma maliyetlerini azaltir.
e Miisteri memnuniyetini arttirici tedbirleri daha gergekei verilerle destekler.

e Islerin biiyiik bir fiziksel alt yap1 yatirimima girmeden ticaret yapma olanagi

elde eder.

e Standart ve sik tekrarlanan ticari, islemler elektronik ortamda otomatik hale

getirilerek zamandan kazang saglar.

¢ Yapilan islemlerle ilgili raporlar kolay hazirlanir.

e 24 saat aligveris yapabilmenin rahatlig1 burada da yasanir.

o E-Pazar siteleri sayesinde daha rekabetci ortamlar olusturulur.
e Daha Once hi¢ taninmayan firmalar1 tanima firsati verir.

e Isletmeler daha iyi ticari iliskiler kurabilme olanag: elde eder.

e Nakliye, sigorta, finansman gibi yan servislerle baglanti kurulmasi daha kolay

olur’®.

2.5.2. isletmeler ve Tiiketiciler Arasindaki Elektronik Ticaret (B2C)

Elektronik ticaret uygulama alanlar1 igerisinde yer alan ikinci biiylik ve
onemli bir tiir de isletmeden tiiketiciye (B2C) elektronik ticarettir. Isletmeden
tiikketiciye elektronik ticaret, B2B uygulama alaninda oldugu gibi uzun bir tarihe
sahip degildir. B2C’ nin ortaya ¢ikist 1990’11 yillarda internetin bir ticari ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmasindan sonra olmustur. Isletmeler ile tiiketiciler arasi
elektronik ticaret, B2C olarak da adlandirilan bireysel tiiketiciyi hedef alan bir
yontemdir. Bagska bir deyisle isletmeden tiiketiciye yonelik ticari hizmetlerde e-
ticaretin islevi, isletme ve miisteri arasindaki ticari iliskilerin ve islemlerin web
lizerinden yiiriitiilmesidir. internet aglar1 iizerinden web siteleri aracilig1 ile ulasilan
sanal show room ve sanal magaza uygulamalar1 ile isletmeler tarafindan
bilgisayardan, otomobile, cep telefonundan, pizzaya birgok firiiniin dogrudan
pazarlanmas1 miimkiin hale gelmistir. Tiiketicilerin internet ortamina ulasabilecekleri

her ortam ve zamanda, siirekli acik olan olaganiistii ¢esit ve igerige sahip sanal

’® Gonca Telli Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar,(istanbul: Kriter Yayinlar,
2013), 5.63-64
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magazalar hem tiiketici agisindan aligverisi kolaylastirmis, hem de kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin bu magazalarin kurulum ve igletme maliyetlerini kolaylikla
karsilayabilecegi seviyelere indirmistir. Sirketler 6zellikle internetin kullaniminin
yayginlagsmasi ve iletisim Ozelliginin yaninda ticaret araci olarak da kullanilmaya
baslanmasi sonucu, sanal ortamda miisterilerine iiriinlerinin tanitimini yapmaya
baslamislar ve bu faaliyetlerine satis islemlerini de ekleyerek B2C’nin ortaya

ctkmasini saglamislardir.

ISMMMO’ nin 2008 yilinda yaptig1 genis kapsaml arastirmaya gore, internet
ticareti i¢in gereken minimum sermaye tutari yiiz elli dolara kadar diistiglinti ifade
etmektedir. Ihtiya¢ duyulan sermaye tutarinin elektronik ticaret sektorii sayesinde bu
kadar diisiik degerlere inmesi ile Tiirkiye genelinde girisimci yasi ortalamasinin
yirmi alt1 yasa kadar geriledigi goriilmektedir. Sanal magaza ve tanitim uygulamalari
disinda kalan, igletmeler ile tiiketiciler arasi elektronik ticarete kapsaminda yer alan
diger konular ise, miisteriyi bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme (mail order),
online banka ve sigortacilik islemleri ve {icretli televizyon, video ve miizik paylasim
hizmetleridir. Seyahat rezervasyonlari, e-gazete ve e-dergi, lcretli haber ve bilgi
siteleri, borsa ve finans islemleri, telefonla satig, internet iizerinden kumar ve oyun
gibi eglence hizmetleri de son donemde yayginlasan isletmeler ile tiiketiciler arasi

elektronik ticaretin diger uygulamalar1 arasinda say1labilir.

Bu kolayliklara ragmen isletmeler ile tiiketiciler arasi elektronik ticaret
yaygmhiginin az olma nedeni olarak bilgisayar kullaniminin tiiketiciler arasinda
isletme ortamlarina gére daha az yaygin olmasi, internet ilizerindeki giivenlik
sistemlerine kuskuyla bakilmasi ve tiiketicilerin elektronik ticaretin kolayliklarimi
heniiz fark etmemis olmasidir. Son yillara gelindiginde ise isletmeler ile tiiketiciler
aras1 elektronik ticaret, dendiginde ilk akla gelen islem tiirii olarak karsimiza ¢ikacak
kadar popiiler ve yayginlagsmis olmasina ragmen aslinda dar anlamda internet
tizerinden gerceklesen perakende aligverisi kisa donemli ve spot alim/satimlari

icermektedir. Islem degeri ise isletmeler arasi elektronik ticarete gdre ¢ok dﬁgﬁktﬁr”.

""Nurdan Sevim, E- Perakendecilik, http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/PMY?202U.pdf, Erisim Tarihi:
07.11.2013s. 20
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Isletmeden tiiketiciye e-ticaret satilan iiriiniin tipi ve iiriiniin satilma sekli g6z

oniinde bulundurularak iki boyutta incelenebilir (Sekil 2.2). Satilan {iriiniin tipi

fiziksel (giyim, elektronik, gibi) veya dijital (yazilim, miizik, kitap gibi) olabilirken,

irlinlin satildigr mecraya saticinin kendi internet sitesi, ya da tgiincii bir kisi olan

aligveris platformu olabilir. Aligveris platformlari birden fazla saticinin iirlinlerini

ayni internet sitesi lizerinde toplayarak misterilere cesitlilik ve fiyat avantajlar

sunar. Amazon, Ebay ve Tiirkiye’den Gittigidiyor gibi aligveris platformlar e- ticaret

isleminde satici ile tiiketici arasinda aract konumunu istlenmektedir (Sekil 2.3).

Amazon ayni zamanda kendisi satict olarak da bazi {irlinleri aligveris platformunda

satisa sunmaktadir’.

internetten tiiketiciye iiriin satigi (B2C) satilan iiriin tipi ve satig yerine

gore 4 farkh alanda incelenebilir

fi{iksel TR s A o (= Her kombinasyonda\
ardn (orn. =/ faaliyet gésteren
giyim, oyuncular da
elektronik) m s MIGROS trendyol bulunmaktadir (6rn.
o O R R SehirFirsati Amazon)
GROUPON )
/P P - = Internette fiziksel
&= . =
" markafoni M saltan bazil
Oriin tipi | oyuncularin bazilan
geleneksel kanalda
da faaliyet
Dijital @ iTunes gostermektedir
ardn (6rn. \ )
Yazilim, ‘W‘ = |nternette grup
muzik, )ioiturk@ - olarak toplu indirim
film) D Haratoian e alinan platformiar
(Groupon vb) fiziksel
‘ drnlere aligveris
. 5 : platformian
Kendi websitesi / Aligveris planfon'nu iizerinden indirimli
uygulamasi Ozerinden ulasma imkani
Uzerinden vermektedir

Satig yeri

Kaynak:http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf

Sekil 2.2 : Isletmeden tiiketiciye e-ticaretin farkl1 boyutlart

"8 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg: Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.59, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
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Diinyada amazon.com, ebay.com, Tiirkiye'de ise gittigidiyor.com gibi
platformlar girigimcilere lriinlerini diigiik sabit maliyetlerle satma imkani
saglamaktadir

. Amazon.com’un calisma modeli
]| { " Slparly saticinin daditim
merkezi tarafindan
hazirlanarak direkt migteriye
gonderilir. (eger satici
amazon'un siparig hazirlama

Kendi web Musteri hizmetini kullanmiyorsa)
siteleri g
“ads amazon.com'da D
uzerinden intiyaci olan Satis platformlan
satig yapanlar Urini arar girigimcilerigin
uygun bir ortam
saglamaktadir
Fiziksel Uriin * Dusuk sabit
satiginda gelir || N . maliyetier
elde eden V/ * Yenipazarlara
girigimciler - kolayca erigim
‘ h * Dusguk
o maliyetli
‘ Platformlar punynaml
1 uzerinden ‘ imkam
‘ satig yapanlar Urlin misteri
Satici Urlnlerini

tarafindan satin
alindiginda siparis
oddemeyle birlikte
saticiya gonderilir

Urtinler
amazon.com'da
diger segeneklerle
birlikte sunulur

amazon internet
sitesine yiikler

Alis gittigechiyor.com ve hepsit daccom s de benzer sekaldedir

Kaynak:http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.3 : Aligveris platformlari ¢alisma modeli

2.5.2.1. isletmeler ve Tiiketiciler Arasindaki E-Ticaret’ in Pazar Biiyiikliigii

Tiirkiye’de isletmeden tiiketiciye e-ticaret son donemde kiiresel egilime
paralel olarak bliyiik artis gostermekte olmasina ragmen diger iilkelerin gerisindedir.
Diinyada isletmeden tiiketiciye e-ticaret hizla artmakta ve e-ticaretin toplam
isletmeden tiiketiciye ticaret igerisindeki payi yiikselmektedir. Toplam e-ticaret
hacmi son yillarda ortalama %17 biiylime oramiyla artarak 890 milyar dolara
ulasmistir (Sekil 2.4). Sektor bazinda kirilima bakildiginda 6zellikle seyahat ve
tasimacilik, giyim ve aksesuar ile elektronik esya ve bilgisayar sektorleri toplam e-

ticaret pazarinin bliylimesine onciiliik etmistir.
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Dinyada isletmeden tuketiciye (B2C) e-ticaret tim sektorlerde hizla
artmaktadir

Kiiresel isletmeden tiketiciye (B2C) e-ticaret hacmi
Milyar Dolar

— +19% YBBO %

+17% YBBO! 890 Seyahat ve 198 241 293 336
tagimacilik
797
668
556 —_ +16% YBBO >
aksosuar 98 11 140 134
Elektronik i +15% YBBO
roni
esyave 49 58 68 75
bilgisayar
2009 2010 201 2012 2009 2010 20Mm 2012

Kaynak:http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.4 : Kiiresel isletmeden tiiketiciye e-ticaret hacmi

Tiirkiye isletmeden tiiketiciye e-ticaret pazarinin tamaminmi saglikli olarak
gosteren bir kaynak bulunmamaktadir. (Sekil 2.5). IDC ve Euromonitor pazar
arastirmalaria ve kullanici beyanlarina dayanarak pazar biiyiikligi gostermektedir.
Ayrica Euromonitor sadece iriin satiglarint  kapsamakta, hizmet satiglarin
icermemektedir. IDC’ nin arastirmast ise 2010 yili kaynakhidir. Sadece BKM
kullanic1 beyani degil kullanicilarin gergek islemlerine ait verileri raporlamaktadir
ancak bu veriler de sanal POS iizerinden yapilan tiim islemleri igermektedir.
Toplama internetten yapilan islemlere ek olarak mail order (telefonla satis) ve kredi
kartindan verilen otomatik O0deme talimatlariyla yapilan 6demeler de dahildir.
Ozellikle bazi kategorilerde internet harici yapilan islemler ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ayrica bu verilere daha diisiik oranda oldugu tahmin edilse de
kiiciik ve orta Olcekli isletme sahiplerinin sirketlerinin ihtiyaclarim1 gidermek veya
satilacak {riin alimlarmi yapmak i¢in kendi 6zel veya ticari kartlariyla yaptigi
islemler de dahildir; ancak bu konuda bir tahmin yapmak c¢ok giictiir.
Kategorilerdeki sanal POS islemlerinin hangi kanalla yapildigina dair belirli
varsayimlar ongoriildiigiinde Tiirkiye’deki B2C e-ticaret pazarinin 2012 yilinda 9-14
milyar TL hacme ulastig1 tahmin edilmektedir (Sekil 2.6).
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Tiirkiye’de isletmeden tiiketiciye ticaret igerisindeki e-ticaretin payr diger

ulkelerle

goriilmektedir (Sekil 2.7)".

kiyaslandiginda e-ticaretin gelisme potansiyelinin yiiksek oldugu

w oy y . ” . i
Tirkiye’de B2C e-ticaret pazarini tam anlamiyla 6lgen bir @ s
Tirkiye igletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret pazan

Pazar blyikligl ) .
Kaynak Tanimi/ kapsami Milyar TL Degerlendirme
E-ticaret (B2C)
57 . s
= Perakende bazlh iiriinlerin internet 40 = Hizmetler eksiktir.
Euromonitor iizerinden satisim kapsar 16 24 = Anket bazh Kisisel
= Bireysel hizmet alimlar1 icerige dahil ‘ beyanlara dayanir.
degildir.
. In'ternettfm urun've hizmet alimina /@/:‘3 + Anket bazh kisisel
dair verilen baglayic1 kontratlar 4,7 beyanlara dayanir.
IDC (fideme sozlesmelerini) kapsar 27 33 = 2010 yili anket
= Odemenin internetten yapilmadig: sonuclarim kullanr.
ama Odeme soziiniin verildigi islerde = (Odeme yapilmayan
dahildir.
= internetten kartla yapilan tiim .

Bankalararas islemleri kapsar 30,7 * Mail order ve

Kart merkezi = Sanal POS kullamlan mail order 29 kartlarin  otomatik

(BKM) (tele-satis) ve Kkartlarin otomatik 101 152 oddemelerini icerir.

ddeme gibi harcamalan da icerir. = KOBI’lerin B2B
= Kiiciik isletme sahiplerinin sirket o6demelerinin bir
ihtiyaglar1 veya satislar icin kendi 2009 10 1 2012 kismu dahildir.

ozel veya ticari kartlariyla yaptigy,
ashnda B2B kapsamina giren
alimlarda dahildir.

Kigisel beyan yerine dlglilen
islemler olan BKM verilerine
dayanarak tahmin edilecektir

IDC ve Euromonitor degerleri
pazarin en az degerini gosterir

Kaynak:http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf

Sekil 2.5 : Tirkiye’de isletmeden tiiketiciye e-ticaret hacmi

" Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
5.80-81, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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Turkiye isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret pazari
2012, milyar TL

(Sanal POS islemleri iginde 6zellikle ana kategorilerde yogun mail order ve otomatik )
Odeme talimati
= Havayollan (cagn merkezi ve acente yogun)'
= Seyahat acenteleri ve tasimacilik? (cagn merkezi acenteden telefonla yapilan
islemler yogun)

= Sigorta (otomatik ddeme talimatlari)
= Dogrudan pazarlama® (mail order/telefonla satis)
= Konaklama (mail order/telefonla satis payi var)
= Araba/arag kiralama (telefonla satis)
\» _Hizmet* (fatura demelerinde otomatik &deme talimati) J
30,7 21.7
R L L
I ~9-14 milyar TL
pazar bilyiikligi
tahmin
edilmektedirs
16,7
N
| 9.0 \
Sanal POS iglemleri Mail order ve otomatik Tahmini B2C e-ficaret pazar

odeme talimat islemleri

1 Ana oyuncu THY, internet satiglannin toplam cirenun 98.11' oldugunu beyan etmektedir

2 Seyahat acenteleri; demiryolu ve denizyolu tasimacihdy; taksiler, otobis hatlan; otoyel ve kdpri Geretleri

3 Kapidan kapiya satis yapanlar; telefonla arayarak seyahat vb hizmet satanlar; katalog gondererek mail order satis yapan isyerleri

4 Kamu Gdemeleri, vergi demeleri, fatura Gdemeleri, danismanlik hizmetleri

5 Bu rakamin igine KOBIlerin sirketleri adina 6zel veya ticari kartlariyla yaptigi B2B olmasi gereken alimlar da dahildir ancak miktari tahmin edilememektedir

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.6 : Tirkiye’de isletmeden tiiketiciye e-ticaret hacmi

Turkiye’nin isletmeden tliketiciye (B2C) e-ticaret hacmi Gelismis Olkeler
diger ulkelerle kiyaslandiginda gelisme potansiyeli W Golismelce lan Glkelor
yuksektlr [ HIZMETLERI ICERMEMEKTEDIR

\ Payin yillik bilesik
Isletmeden tiiketiciye (B2C) ticaret icerisinde e-ticaretin pay, 2011 biiyiime orani, 2006-11

Ylzde Yizde
Ganey Kore 1,9
ingiltere 8,8
ABD. 58
Almanya 45
Polonya 4,1
Brezilya 3,0
Tarkiye 1,7
israil 1,5
Meksika 1,2

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013 s.81-82,
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf

Sekil 2.7 : Tirkiye B2C e-ticaret hacminin diger iilkelerle karsilagtirilmasi
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2.5.3. Tiiketiciler Arasi Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, heniiz yeni baglayan bir uygulamadir.
Ormegin ABD’ de insanlar eskimis esyalarmni, pazar giinleri garajlarinin Sniine
cikararak isteyen insanlara satmaktadirlar. Bu satislar siirekliligi olmayan bir ticari
faaliyettir ve satict ailenin elindeki mallarla sinirlidir. “Garaj satig1” kavramina ¢ok
alistk  olduklarindan Kuzey Amerika’ daki tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret
uygulamalar biiyiik bir ¢evre bulmustur. Oyle ki kimileri B2C diinyasina girecek
satislarini tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret diinyasinda yapmaya baslamistir. Ornegin,
toptancidan ¢ok ucuz fiyata yiizlerce, binlerce Pokemon karti satin alip, bunlar
satmak gibi. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modelinde agik artirma siireci vardir.
Burada satilan malin adedi sinirlidir ve satict bundan dolayr bir alt limit ve siire
koyarak, o siire sonunda en yliksek rakami Onerenlere satmaktadir. Bu alt yapiy1
kuran girket de satis islemi {izerinden komisyon almaktadir. Yani, tiiketiciden
tilketiciye e-ticaret yapan bir sirketin aslinda alacak ya da satacak bir mal veya
hizmeti yoktur. Tek amag, alic1 ve saticiyr bulusturmaktir. Tiiketiciden tiiketiciye e-
ticarette e-posta gibi elektronik araclar vasitasiyla iki miisterinin bir araya gelerek,
mal veya hizmetler i¢in anlagsma yapmasi s6z konusudur. Tiiketiciden tiiketiciye e-
ticaret hakkinda dogru bilgi ve verileri hem tedarik etmek, hem de degerlendirmek
giigtiir. Bu e-ticaret tiirii Tiirkiye’ de ¢ok hizli gelisme gostermektedir.(Ornegin,

www.arabam.com. www.sahibinden.com.)®°.

2.5.4. Isletme ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret (B2G)

Isletme ile devlet arasindaki elektronik ticaret, heniiz gelisme sathasinda olan
bir modeldir. Bu modelde isletme ile devlet arasindaki islemler elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Ozellikle giiniimiizde, devlet ihalelerinin elektronik ortamda
ilan edilip, isletmelerin bu ihalelere elektronik ortamda katilmalari ve ihale

safhalarin1 takip etmeleri, Devlet Malzeme Ofisi’ nin son zamanlarda baslatti1 bir

8 (9zge Catalbas, Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002, s. 43
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uygulama ile web sayfasindan ¢evrimici katalog yolu ile satis yapmast da bu modele

uygun bir uygulamadir®.

2.5.5. Tiiketiciler ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret (C2G)

Devletin elektronik aglar araciligi ile tiiketicilerin devlete olan iligkilerine
daha hizli ve interaktif cevap vermesi olarak tanimlanabilir. E-devlet uygulamalari
ile beraber islem maliyetlerinin ¢ok daha alt seviyelere ¢ekilebilecegi, islemlerin
seffaflik ilkesine dayanilarak ¢ok daha hizl yiiriitiilecegi bir gercektir. Bunlarin yani
sira iglemlerin online yapilmasinin personel istthdami ve kirtasiyecilik {izerinde de

onemli etkileri olacaktir®?.

2.6. Elektronik Ticarete Odeme Araclar

Hizl bir sekilde yayilan E-Ticaret, beraberinde kendisi gibi birgok yeniligi de
ekonomik yasama kazandirmistir. Bu boliimde s6z konusu yeniliklerden biri olan E-
ticaret islemleri sirasinda bagvurulan 6deme araglari, klasik ve yeni 6deme araglari

olarak iki baslik altinda irdelenecektir.

2.6.1. Klasik Odeme Araclari

Klasik 6deme araglar1 olarak kredi kartlari, elektronik fon transferi, dogrudan

borg¢landirma, borg kartlar1 (debitcards) ve elektronik ¢ek irdelenecektir.

81Ulvi Altinisik, Elektronik Sozlesmeler, Seckin Yayincilik, Ankara 2003, s.32.
8 Ekici, 5.70
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2.6.1.1. Kredi Karti ile Odeme

Internette yapilan alisverislerde en ¢ok kullanilan &deme araci olan kredi
kart1, geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin bir
uzantisidir. Bu yontemde Ornegin katalogdan siparis yOntemiyle telefonla
pazarlamada; mal ve hizmet siparislerinde gecerli bir kredi karti numarasi verilir,
satic1 isletme kredi kartinin gegerliginin arastirir, kart hesabi1 6demeye uygun ise
hesaptan ilgili tutar tahsil edilir ve mal ya da hizmetin misteriye iletilmesiyle
aligveris islemi tamamlanir. Benzer sekilde internet iizerinde aligveriste de, ilgili web
sayfalarinda yer alan siparis formunda begenilen mal veya hizmetin siparisi
verilmekte ve miisteri tarafindan belirtilen kredi kartt numarasina bagli hesaptan, mal

ya da hizmet bedeli alinarak aligveris islemi tamamlanmaktadir.

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanic1 Kkitlesinin genisligi internet {izerinden yapilan aligverislerde en ¢ok
kullanilan 6deme yoOntemi olmasini saglamistir. Aligveris sirasinda kredi karti
bilgilerinin tgilincii sahislarca ele gegirilmesinin dnlenmesi amaciyla bu bilgilerin
sifrelenmesi esasina dayanan gilivenli soket katmani (SSL) ve gilivenli elektronik
islem (SET) protokolleri kullanilmakta, bdylece aligveris giivenligi kolaylikla
saglanmaktadir. Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢ézmek amaciyla
gelistirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi kartlari, internette pazarlamada

gelecekte en fazla kullamlacak deme araci olarak goriinmektedir®.

2.6.1.2. Elektronik Fon Transferi (EFT)

EFT sisteminin temel islevi, bankalar arasinda her tiirlii haberlesmeyi,
hareketleri, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile bankalar arasindaki islemleri,
senet ve maas Odemelerini, kamu hizmetlerine iligkin (su, elektrik, dogalgaz)
O0demelerini istatistiksel veri iletisimini hizli ve etkin bir sekilde saglamaktir.
Tiirkiye’deki EFT sistemi aninda mutabakat sistemi ile ¢aligmaktadir. Bu sistemde

islem, odemeleri gonderen bankanin Merkez Bankasindaki hesabindan Ilehtarin

Elibol, Kesici, 2004, 5.319
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Merkez Bankasindaki hesabina yapilan aktarma ile gerceklestirilir. Her 6deme nihai
ve geri doniilmezdir. Bu nedenle 6demeyi alan banka Merkez Bankasindaki hesabina

alacak kaydedilmis fonlar1 6derken bir risk tasimamaktadir.

Bankalar giin basinda ya da giin iginde, serbest tevdiat hesaplarindan Merkez
Bankast EFT merkezi bilgisayarlarindan takip edilen hesaplara gerekli tutarlar
aktarmaktadirlar. Giin boyunca yapilan iglemler bankanin hesab1 borg¢landirilarak ve
alic1 bankanin hesab1 alacaklandirilarak 6denmektedir. Bankalar giin i¢inde yapilan

tiim islemleri aninda kendi bilgisayarlarindan izleyebilmektedirler.

Fon yetersizlikleri bankalarin serbest hesaplarindan yaptiklar1 aktarimlarla
karsilanmaktadir. Giin i¢inde yapilan islemler i¢in giin sonunda Merkez Bankasindan
mutabakat raporu alinmakta ve her katilimer i¢in olusan bakiye katilmalar1t Merkez

Bankas1 Ankara Subesindeki hesaplarma iade edilmektedir®.

2.6.1.3. Dogrudan Borc¢landirma

Bazi f{ilkelerde internet {iizerinden dogrudan borclandirma ile Odeme
yapilmaktadir. Odeyen kisi hesap bilgilerini 6demenin yapilacagi bankaya veya
O6demenin yapilacagi kisiye gondermekte ve ddeme alacakli banka tarafindan gelen
istek iizerine kiginin hesabindan havale yoluyla yapilmaktadir. Bazi tilkelerde fatura,
vergi, maas, emeklilik ayliklar1 ve primleri, periyodik 6demelerde dogrudan
bor¢landirma istemleri kullanilmaktadir. Sinir Otesi  islemlerde dogrudan

bor¢landirma ile 6deme yapilmaktadir.

2.6.1.4. Bor¢ Kartlar:

Borg¢ kartlart dogrudan borglandirma sistemi gibi islemekte fakat dogrudan
borglandirma sistemlerinden farkli olarak kartin bizzat kendisi kullanildigindan daha

fazla glivenlik olanaklar1 sunmaktadir. Kart sahibi bilgisayara bagli bir kart okuyucu

8 Deniz Gokee, Para ve Finans Ansiklopedisi, (Istanbul: Creative Yaymcihik, 1996 ), Cilt:1, 5.487-
488
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aracilifiyla kendi kimligini dogrulamakta ve onay vermektedir. Bor¢ kartlarinin

kullanim1’ da oldukga simirlidir®.

2.6.1.5. Elektronik Cek

Elektronik ¢ekler, E-ticarette nakit para 6demek istemeyenler i¢in giiniimiizde
kullanilan ¢ekin sanal bir karsilig1 olarak dizayn edilmistir. Elektronik ¢ek ile ger¢ek
¢cek mekanizmasi arasinda hi¢ bir fark yoktur. Elektronik ¢ekte de &deyenin adi,
bankanin adi, 6deyenin hesap numarasi, alicinin adi ve ¢ekin miktart gibi bilgiler
bulunmaktadir. Gergek g¢ekten farkli olarak dijital bir imzanin kullanilmasi sz
konusudur. Dijital imza, bir ag lizerinde olan ve yiiz yiize yapilmayan islemlerde
giivenligi saglamak amaciyla yaratilmis bir sifreleme sistemidir. iki anahtar sifreden
olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi ancak bu anahtarlarla agilabilir. Bu
yolla, yapilan Odemeler ve anlagmalar korunmus olur. Bu yilizden, su anda
kullandigimiz imzadan farkli yapida bir sistemdir. Elektronik ¢ek, e-ticaret
gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini
saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD’ de Financial Services
Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan Signed Document Markup

Language ad1 verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir.

Elektronik ¢ek sisteminde, Odemeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin E-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici
bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmis olur. Bankadaki sistemler,
yapilan transferleri her gilin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverigin
tamamlanmasi icin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigimi kontrol ederler ve bu
durumdan E-ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas
merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiiritilebilir.
Kullanilmas: kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli
sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul goérmesi gereklidir. Bu hizmet {ilkemizde

herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamustir®.

% Ekici, 5.92-93
8 Hakan Uzunoglu, E-Ticaret ve Vergilendirme, 1999 http://www.ekitapyayin.com/id/033/01.htm,
Erigim Tarihi: 08.11.2013
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2.6.2. Yeni Odeme Araclar

Bu bolimde elektronik ciizdan, smart kartlar, aracilar araciligiyla yapilan
O0demeler, toplu 6demeler, e-posta araciligiyla 6demeler, net cash, Pay U ve mobil

oOdemeler irdelenecektir.

2.6.2.1. Elektronik Ciuzdan

Elektronik ciizdanlar (e-wallet, e-clizdan), internet {lizerinden aligveris alaninda
kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimlardir. E-clizdan yazilimlar1 kullanicr bilgisayarina
yiiklendikten sonra gerekli bilgiler bir kereye 6zgii olarak tanimlanir ve bdylece daha
sonra internet ortaminda gereken her islem igin bu bilgilerin tekrarlanmasi gerekmez.
Kullanic1 e-ciizdan1 kendi bilgisayarindan kullanabilecegi gibi iiretici firmanin web sitesi
araciligiyla da islemlerini gergeklestirebilir. E-ciizdan yazilimlarini iireten bankalar,
finansal islemlerin dogrulugu igin kullanicilarin banka kartlar1 bilgileri ile iletigsim
halinde ¢aligmaktadirlar. Visa Card destegi ile kullanilan Visa Card (www.visa.com) ve
Bankone (www.bankone.com) kullanicilarina yonelik olarak gelistirilen Bankone wallet,
CapitolOne (www.capitolone) tarafindan gelistirilen MyOneWallet ve MBNA America
Bank (www.mbna.com) tarafindan gelistirilen MBNA Wallet yazilimlar1 diinyadaki e-

ciizdan uygulamalarina 6rek olarak gosterilebilir®”.

2.6.2.2. E-Posta Aracihigi ile Online Para Transferi

PayPal, e-posta adresi olan herkesin giivenli bir sekilde para gonderip
alabilmesine olanak saglayan alternatif bir 6deme sistemidir. Bu sistem bazi e-ticaret

sitesi tarafindan temel 6deme sistemi (www.ebay.com), gibi bir¢oklar: tarafindan da

alternatif 6deme sistemi olarak desteklenmektedir. PayPal 56 iilkeden kullanict kabul
etmektedir. Bu iilkeler kullanicilarin PayPal hesaplarinda biriken parayr alma

alternatiflerine gore dort gruba ayrilir.

¥Dolunbay, s.68
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e Birinci grupta bulunanlar biriken paralarin1 kendi {ilkelerindeki yerel banka

hesaplarina veya ABD’ de bulunan banka hesaplarina aktarabilirler.

e lkinci grupta bulunan iilkelerdeki kullanicilar biriken paralarini ABD’ de

bulunan banka hesaplarina aktarabilir veya c¢ek olarak talep edebilirler.

e Tirkiye’ nin de iginde bulundugu igiincii gruptaki iilkelerin kullanicilart

biriken paralarini sadece bir ABD bankasindaki hesaplarina aktarabilirler.

e Dordiincti  gruptaki llkelerin kullanicilar1 ise PayPal ile sadece para

gonderimi yapabilirler, para alamazlar.

E-posta adresini kaydederek sisteme liye olundugunda PayPal bir sanal
clizdan acar. Hesap aktiflestirilip sanal ciizdandan 6deme yapabilmek i¢in oncelikle
bir banka kartinin PayPal hesabina kaydedilmesi gerekmektedir. Tiirkiye” de bu kart
bir kredi kart1 (Visa, MasterCard veya American Express) veya iizerinde Maestro
logosu bulunan bir banka karti (ATM Karti) olabilir. Hesap aktiflestirildikten sonra
herhangi bir PayPal {iyesine bilinen bir e-posta adresi girilerek (kisi veya sirket)

O6deme yapilabilir.

PayPal, o0deme i¢in birden fazla alternatif sunar: PayPal iyeleri,
www.paypal.com adresinde bulunan hesap yoOnetim sayfasindan e-posta adresi
bilinen herhangi birine para gonderebilir. Para gonderilen kisi eger hali hazirda
PayPal tiyesi degilse gonderilen iletide kendisine nasil {iye olacagir ve hesabindaki
paray1 nasil alacagina iliksin bilgiler sunulmaktadir. PayPal iiyeleri, PayPal 6deme
sistemini  destekleyen bir elektronik ticaret sitesinden aligveris Yyaparken
aligverislerini sonlandirmak istediginde sitenin hazirladigi PayPal 6deme ara
yiiziinden PayPal hesaplarina ait e-posta adresi ve parolalarini girerek 6deme
islemini gerceklestirebilirler. Kullanicilar, PayPal hesabi agtiklarinda kart bilgilerini
yalnmizca bir kez girerler. Sonrasinda PayPal ile yaptiklari aligverislerde kart
bilgilerini girmeden PayPal’ da kayith e-posta adresleri ve sifrelerini kullanarak hizli
ve kolay bir sekilde 6demelerini gergeklestirirler. Bu sistemin en giizel yoni kredi

kart1 bilgilerinin PayPal {izerine kaydedildikten sonra her sitede yeniden vermek
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zorunda olmamaktir. PayPal sisteminde bir 6deme islemi gergeklestiginde gonderilen
tutarin belli bir orani alicinin hesabindan kesilir. Gonderme isleminden kesilecek
ticret gondericiye yansitilmaz. PayPal Tiirkiye’de de aligveris korumasi1 sunmaktadir.
Satin alinan iirlin alictya ulagsmazsa veya gelen {iriin tanitimindan oldukga farkliysa
tam para iadesi imkani1 tanimaktadir. PayPal e-ticarette aligveris sitelerinde 6deme
araci olarak kullanilabildigi gibi kisiler aras1 (C2C ve B2B) 6demeleri de miimkiin
kilmaktadir. Bu tip islemlerde kullanilamayan kredi kart1 yerine alternatif olarak
kullanilabilmektedir. Ayrica baskalarindan 6deme alabilmeyi de saglayan bir sistem
oldugundan ozellikle kiigiik isletme sahipleri ve Gittigidiyor gibi sitelerde satis yapan
diikkan sahipleri tarafindan tercih edilmektedir. Ancak PayPal’ 1n en biiyiik eksikligi
Tiirk mevzuatinda PayPal hesabinda biriken paranin garantisi ve korumasi

olmamasidir®,

2.6.2.3. Net Cash

Bu sistemde oncelikle hem saticinin hem de tiiketicinin bir katilim Ticreti ile
hesap agtirmasi gerekir. Her iki kullaniciya birer First Virtual hesap kimligi verilir.
Tiiketici First Virtual iizerinden aligveris yaptig1i zaman, saticiya First Virtual hesap
kimligini iletir. Satici, First Virtual server’ in1 sorgulayarak bu hesap kimliginin gegerli
olup olmadigini kontrol eder. Eger Virtual PIN kara listede degilse, satic1 bilgiyi aliciya
elektronik posta ya da bagka sekillerle gonderir. Her doksan giiniin sonunda, alicinin
kredi kart1 hesabina bu donem igerisinde birikmis masraflar i¢in fatura ¢ikarilir. Saticinin
hesabinda satilan mallar i¢in yapilan 6demelerle alacaklandirilir. First Virtual hem alict

hem de satici i¢in hesaplari tutar ve islemden komisyon olarak bir yiizde alir®.

2.6.2.4. Toplu Odemeler

Internet {izerinden gergeklestirilen kiiciik tutarli ddemelerin biriktirilerek topluca
ve tek bir islem olarak gerceklestirilmesi amaciyla gelistirilen bir ddeme seklidir. Kredi

kart1 ile yapilan O6demelerde oldugu gibi bu 6demelerde de gecikmis O0deme s6z

8 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi, internet Girigimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.125, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf

8 Gaye Ozdemir Yaylaci, Reklamda Stratejilerle Yonetim, (istanbul: Alfa Yaymevi, 1999), s.59
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konusudur. Toplu tutarlar islemleri yeni bir 6deme aracindan ¢ok islem maliyetlerini
azaltmaya yonelik olarak mevcut drlinlere eklenmis bir asama olarak
degerlendirilmektedir. Bazilar1 ¢ok kiigiik tutarda olan bu tiir 6demelerin geleneksel
Odeme sistemleri ve araglar1 kullanilarak yapilmasi, satict i¢in oldugu kadar miisteri i¢in

de maliyetlidir™.

2.6.2.5. Smart Kart / Akilli Kart

E-ticarette kullanilabilecek bir diger 6deme araci ise, akilli kart (smartcard)
tir. Akalli kart, kart temelli bir 6deme arac1 olup, kredi kartlarinda bulunan manyetik
seritler yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip sayesinde plastik bir
karta, elektronik parada dahil olmak {iizere, her tiirlii bilginin yiiklenmesi miimkiin
olmaktadir. Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve hizmet satin alinmasi durumunda,
karta yiiklenen parasal miktar azalmaktadir. Karttaki tutar sifirlandiginda da kart
yeniden doldurulabilmektedir. Akilli kartlar ¢cogunlukla kapali sistemlerde belirli

satin almalar i¢in kullanilmaktadir™.

2.6.2.6. Aracilar Aracihgiyla Yapilan Odemeler

Geleneksel 6deme araglart lizerine insa edilen bir diger hizmet seklide
aracilar/tasiyicilar araciligiyla yapilan 6demelerdir. Bu aracilar miisterilerine mevcut
O0deme araglarini bir arada sunmaktadir. Saticilara yapilan 6demelerin sorumlulugunu
aract almaktadir. Miisterilerin araciya yonlendirilmesi ve online 6deme yapmasindan
ise satict sorumludur. Odemenin basarili bir sekilde yapilmasindan sonra, araci

saticiy1 bilgilendirir ve malin dagitim isi baglargz.

% Ekici, 5.96

%! Halil Elibol, Burcu Kesici, Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret,

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos _mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0%20-

gé)ZOHaIiI%20EL%C4%BOBOL/EIektronik%20Ticaret%20.pdf Erisim Tarihi: 06.11.2013 s.322
Ekici, s.96
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2.6.2.7. 3 Pay Mikro 6deme sistemi (Mobil Odeme)

Mikro Odeme, Tiirkiye’ nin ilk mobil 6deme platformu sunan toplayici
firmasidir. 2008 yilinda faaliyetlerine baslayan Mikro Odeme, yiizlerce firmaya
mobil 6deme hizmeti sunmaktadir. Cok katmanli ve esnek mobil édeme platformu
sayesinde, her tiirlii is kurgusuna uygun mobil 6deme entegrasyonu yapabilmekte ve
is ortaklarina alternatif tahsilat ¢oziimleri sunabilmektedir. Tiirkiye’de kiigiik tutarli
meblaglarin 6deme zorlugundan ve ¢ogu zaman da hedef kitlelerin kredi kart1 gibi
O0deme araglarina sahip olmamalarindan 6tiirli, 6zellikle internette oyun ve sosyal
aglar, verdikleri hizmetlerin bedellerini alamamakta ve bundan dolayr da reklam
alan1 satig1 gibi alternatif gelir modellerine yonelmektedir. Mobil 6deme bu noktada
biiytik bir fayda yaratmis olup, firmalarin reklam geliri disinda da ¢ok daha 6nemli
ve direkt gelir elde etmelerine olanak saglamaktadir. Bu 6deme araciyla kullanicilar
cep telefonlarindan bagka hicbir seye ihtiyag duymadan ddemelerini gerceklestire
bilmektedir. 2012 yilinda mobil 6demeye kredi kart1 ve 6n 6demeli kart alternatifleri
eklenerek “mobil cilizdan” haline gelmistir ve kullaniciya 6deme secenegi

yaratilmigtir.

Mobil 6deme cep telefonu ile kolayca 6deme yapmay1 saglayan bir servistir.
Faturali veya 6n 6demeli hat sahipleri tek bir SMS ile hizli ve giivenli bir sekilde
O0deme yapabilmektedir. Mobil 6deme ile yapilan aligverisin bedeli 6n 6demeli hat
sahiplerinde mevcut krediden diiser, faturali hat sahiplerinde faturaya yansitilir.
Mobil 6deme ile 6deme yapmak i¢in islemi bir SMS ile baglatmak ya da
tamamlayabilmek igin bir onay SMS’ i gondermek gerekmektedir. Boylelikle 6deme
miktar1 onaylanmadik¢a islem gerceklesmez. Ayrica operatorler tarafindan {irlin
cesidine gore islem iist limitleri konulmustur. Tiim operatdr kullanicilart higbir

tiyelige ya da kayda gerek olmadan mobil 6deme servisini kullanabilmektedir.

3pay Mikro Odeme, Tiirkiye’ de pazarmn ilk oyuncusu, kurucusu ve halen
lideridir. 2012 yilinda Red Herring Europe 100, Red Herring Global 100 odiilleriyle
Avrupa’ nin ve Diinya'nin en yenilik¢i ve en hizli biiyliyen 100 sirketinden biri

gosterildi; Berlin Momentum Awards 2012’ de Avrupa’nin en hizli biiyiiyen 4.
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sirketi secildi. Tirkiye’ de 10 milyona yakin 3pay Mikro 6deme kullanicisi

bulunmaktadir.

2.6.2.8. Pay U

Diinyanin en 6nemli medya ve e-ticaret markalarin1 biinyesinde bulunduran
Naspers’ 1 bir istiraki olan PayU, halihazirda 13 iilkede faaliyet gostermektedir.
Diinyada 15 binden fazla iiye isyeri ile ¢alisan PayU, Tiirkiye’de operasyonlarina
2011 yilinin eyliil ayinda baglamistir.

PayU, e-ticaret sitelerinin sanal POS almalarina gerek kalmadan, tek bir
sozlesme ve entegrasyonla gerekli donanimi ve altyapiy1r saglayarak odeme
almalarina olanak verir. Siteler PayU’ nun sahip oldugu sanal POS’ lar kullanarak
iirlin ve hizmetlerini kredi veya banka karti sahiplerine sunabilmektedir. Odeme
sayfas1 uluslararas1 gilivenlik standartlarma (PCI DSS ve SSL sertifikasi) ve
filtrelerine sahiptir. PayU aligveris yapanlara 6 marka (Bonus, World, Axess,
Maximum, CardFinans ve AsyaCard) ile taksitli alisveris imkani ve anlagmali
bankalarin kredi kartlarina 6diil puani firsatlar1 sunmaktadir. Ayrica banka karti ile
de aligveris yapmak miimkiindiir. PayU ile c¢alisan sitelerden aligveris yapan
miisterilerin PayU sistemine liye olmalar1 gerekmemektedir. Aligveris esnasinda ve
sonrasinda miisterilerin kart bilgileri tutulmamaktadir. Aslinda PayU bir nevi farkli
sitelerde kullanilan sanal POS’ tur. Hatta miisteriler PayU o&deme sistemleri
altyapisini kullanan sitelerden yapacaklar aligverislerin sonrasinda, kredi kart1 hesap
ozetlerinde “isyeri adr” kisminda, aligveris yapilan sitenin ad1 yerine “PayU Odeme
Hizmetleri” ifadesini gormektedirler. Uyelik sistemi gerektirmedigi icin miisterilere
kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Site yerine PayU’ nun ara yiiziine kredi karti
bilgileri girilmektedir; bu yilizden 6nemli konu kullanicilarin PayU’ yu ne kadar
glivenilir bir araci olarak gordiikleridir. Markafoni, Zizigo gibi bilinen baz1 sitelerce

alternatif 5deme araci olarak kullamImaktadir ancak bilinirligi heniiz disiiktiir®.

BTiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girigimciligi ve E-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013 s.128,
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
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2.7. Elektronik Ticarette Giivenlik

Elektronik ticarette giivenlik giiniimiizde en O6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Eger internet kullanicilar1 iletisim ve verilerinin yetkisiz kisilerce
kullanila bilecegini ya da degistirile bilecegine inanirlarsa, interneti muhtemelen
ticari amaglarla kullanmayacaklardir. Higbir isletme, gizli bilgilerin kamuya
aciklanmasini istemez. Bu nedenle, bu tiir bilgilerin yalnizca ona erisim yetkisi
olanlar i¢in kullanilabilir olmas1 gerekir. Ornegin; bir miisteri kredi kart: numarasinin
ve diger kisisel bilgilerinin onu kotii amacla kullanabilecek Tigilincii kisilerce

erisilebilir olmasini istemez®*.

Bir e-ticaret sitesinde, islemleri giivenli yapmak igin degisik protokol
(iletisim kural1) tiirleri kullanilir. Farkli protokoller, farkli sekillerde giivenli
islemlere izin verir®. Elektronik ortamda acik aglarda yapilan ticari alisverislerde iki

giivenlik yontemi uygulanabilir. Bunlar SSL ve SET giivenlik protokolleridir.

2.7.1. Elektronik Ticarette Giivenlikle flgili Temel Kavramlar

Elektronik ticarette alic1 ve satici birbirlerini gormeksizin is yaptiklarindan
karsilikl1 olarak giivenin saglanmasi i¢in ek bir takim dnlemlere ihtiya¢ duyulmustur.
Oncelikle alict ve satict taraflar birbirlerinin kimliklerinden ve gonderdikleri
bilgilerin giivenliginden emin olmak istemektedirler. Bu ihtiya¢ dijital imza ve

sertifikalarin yani sira gesitli giivenlik algoritmalarinin dogmasina neden olmustur.

2.7.1.1. Dijital Imza

Elektronik imza; bir bilginin iigiincii sahis ya da kurumlarin erisimine kapali
bir ortamda, biitiinliigii bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini

elektronik araclarla garanti eden harf ya da sembollerden olusmus bir karakter

% Osman Oz, isletmeler Aras1 E-Ticaret Gelistirmek, (Arkadas Yaymnlari, 2001), s.14
95
Oz,s.15
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setidir. Dijital imza; elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar ¢ifti ile (agik

ve gizli anahtar) elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir.

Giinliik hayatta kullanilan imzalarda oldugu gibi, dijital imzalar da elektronik
ortamda gonderilen bilginin veya e-postanin kime ait oldugunu gostermek igin
kullanilir. Dijital imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar
kullanilir. Kullanicinin gonderdigi veriyi imzalamasi i¢in kendine ait bir dijital

sertifikas1 bulunmalidir.

2.7.1.2. Dijital Sertifika

Dijital sertifika ya da dijital kimlik giinliikk hayatta kullanilan ehliyet, pasaport
gibi kimlik kartlarinin elektronik ortamdaki karsiligini ifade etmektedir. Dijital
sertifika kisinin kimligini ve s6z konusu bilgiye veya hizmete ulasim hakkini

kanitlamak i¢in elektronik olarak ibraz edilmek tizere gelistirilmistir.

Dijital sertifikalar dijital bilgileri sifrelemek ve sifrelenen bilgileri ¢6zmek
icin kullamlan bir ¢ift elektronik anahtar ile kimlik bilgisini baglamaktadir®®. Dijital
sertifika ile kullanicilarin ve kuruluslarin bilgilerinin iletisim aglarinda giivenli bir
sekilde iletilmesi saglanir. Dijital sertifikada kullaniciya ait agik anahtar, kullanicinin
adi, son kullanma tarihi sertifikanin alindigi kurumun adi ve seri numaras: bulunur.
Dijital sertifikalarin verilmesi ve yonetilmesi islemleri sertifikasyon kurumu

tarafindan diizenlenir. Dijital sertifikalar bu kurumlarin gizli anahtariyla imzalanir.

Dijital sertifika agik anahtar ile kisi veya kurumun eslestirilmis halidir.
Sertifikasyon kurumu giivenilir bir kaynak olarak, bir kurum ya da kisiyi bir agik
anahtar ile eslestirme islevini gergeklestirmektedir. Dijital sertifika Global Sign ve
Veri Sign gibi sertifikasyon kurumlarindan temin edilebilmektedir. Sertifika isteyen
kisinin bilgileri sertifikasyon kurumuna ulastiktan ve dogrulandiktan sonra sertifika
talepleri otomatik olarak isleme konur ve elektronik ortamda sertifikalar iletilir.
Tiirkiye yasal diizenlemelerin eksik olmasi nedeniyle dijital sertifikalar heniiz

kullanicilar tarafindan kullanilmamaktadir. Ancak Avrupa Birligi’ ne uyum

%Elibol, Kesici, 5.12-13
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caligmalar1 ile beraber yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi ve bdylece dijital

imzalarin kullaniminin baslamasi1 beklenmektedir.

2.7.1.3. Acik ve Gizli Anahtar

Anahtar, sifrelemek veya desifre etmek i¢in kullanilan sayisal karakterler
dizisidir. Burada sifrelemek igin agik anahtar, desifre etmek i¢in ise gizli anahtar
kullanilir. Dijital imzada agik anahtar kullanilir ve imza sahibinin gizli anahtar1
kullanilarak olusturulur. Alici ise imza sahibinin agik anahtarin1 kullanarak imzasini
kontrol eder. Acik anahtara kolaylikla veri tabanindan (telefon rehberi gibi)
ulasilabilir. Dijital imzanin dogrulanmast mesajin geldigi Kisinin kimliginin

belirlenmesi icin kullanilir®’.

Gizli anahtar ise sahibi olan kisi ya da kurum tarafindan bilinir ve dijital
imzay1 olusturmak igin kullanilir. A kullanicisi, bir mesajin sadece B kullanicisi
tarafindan okunabilmesini istiyorsa, mesaji B’ nin acik anahtari ile sifreleyerek
gonderir. Mesaj1 imzalamak i¢inse kendi gizli anahtarin1 kullanir. Sifrelenmis mesaji
alan B, sifreyi kendi gizli anahtariyla ¢ozerek mesaji agabilir. A’ nin imzasini ise A’
nin agik anahtariyla ¢ozerek kontrol eder ve bu sayede mesajin gercekten A’dan

geldigine emin olabilir®.

2.7.2. Elektronik Ticarette Giivenlik Protokolleri

Gilinlimiizde e-ticaret islemlerinin giivenliginin saglanmasinda yaygin olarak iki
protokol kullanilmaktadir:

e SSL (Secure Sockets Layer) Protokolii

e SET (Secure Electronic Transaction) Protokolii

% Erdem, Elifoglu, s.13-14

%Elibol, Kesici,

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos _mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0%20-
%20Halil%20EL%C4%B0BOL/Elektronik%20Ticaret%20.pdf, Erisim Tarihi: 9.11.2013, s.325
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2.7.2.1. SSL (Secure Socket Layer)

SSL network {izerindeki bilgi transferi sirasinda e-ticaret giivenlik ve
gizliligin saglanmas1 amaciyla Netscape tarafindan gelistirilmis bir gilivenlik
protokoliidiir. 1996 yilinda 3.0 versiyonunun ¢ikarilmasiyla hemen biitiin internet
tarayicilarinin destekledigi bir standart haline gelmis ve ¢ok genis uygulama alanlari
bulmustur. SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre
edilebilmesini saglar. Bilgi gonderilmeden dnce otomatik olarak sifrelenir ve sadece
dogru alict tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak

islemin ve bilginin gizliligi ve biitiinliigli korunur.

E-ticaret sitesinde veri akisinda kullanilan sifreleme yOnteminin giicii
kullanilan anahtar uzunluguna baglidir. Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi igin
¢ok dnemlidir. Ornegin; 8 bit iizerinden bir iletimin ¢dziilmesi son derece kolaydir.
Bit, ikilik sayma diizeninde bir rakami ifade eder. Bir bit, 0 veya 1 olmak {izere 2
farkli deger alabilir. 8 bit ise sadece 28=256 olas1 farkli anahtar igerir. Bir bilgisayar

bu 256 farkli olasilig1 sira ile inceleyerek bir sonuca ulagabilir.

SSL protokoliinde 40 bit ve 256 bit sifreleme kullanilmaktadir. 256 bit
sifrelemede 256 degisik anahtar vardir ve bu sifrenin ¢oziilebilmesi ¢ok biiyiik bir
maliyet ve zaman gerektirir. Kotli niyetli bir kisinin 256 bit’lik sifreyi ¢ozebilmesi
icin 1 milyon dolarlik yatirnm yaptiktan sonra 67 yil gibi bir zaman harcamasi
gerekir. Bu ornekten anlasildigr gibi SSL giivenlik sistemi tam ve kesin bir koruma

saglargg.

2.7.2.2. Lider E-Ticaret Sitelerinde Giivenlik Sertifikas1 Kullanimi

Tiirkiye’ de onde gelen aligveris sitelerinin hepsinde 128 bitlik Rapid SSL
giivenlik sertifikas1 kullanilmaktadir. “Secure Sockets Layer” kisaltmasi olarak
adlandirilan SSL sunucu ile istemci arasindaki iletisimin sifrelenmis sekilde

yapilabilmesine imkan veren standartlasmis bir teknolojidir. SSL network tizerindeki

%http://www.eticarethazirla.com/sayfalar.61.ssl.html, Erisim Tarihi: 09.11.2013
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bilgi transferi sirasinda giivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla gelistirilmis bir
giivenlik protokoliidiir. SSL giivenlik sertifikas1 uluslararas1 giivence altindadir. Bir
sitede SSL giivenliginin varligi iki sekilde anlasilir. SSL’ nin gegerli oldugu sitelerde
adres c¢ubugu http:// ile degil de https:// ile baslamaktadir. Ayrica internet
tarayicilarin altinda ¢ikan kilit simgesi farklidir. Internet Explorer’ da SSL varliginda
sag alt kosesinde bir kilit simgesi ¢ikar. SSL olmadigi zaman ise bu Kilit simgesi
gorinmez. SSL giivenlik alaninda gonderilen bilgiler, ¢cok siradan goriinen, fakat
¢oziilmesi gergekte imkansiz olan bir kodlama sistemiyle sifrelenir. Girilen bilgiler
once sifrelenmis ve diger kisiler tarafindan okunmasi imkansiz bir bilgiye
doniistiiriiliir. Bu bilgi ancak diger ugtaki ag sunucusu tarafindan ¢oziiliip anlamli bir

bilgi haline getirilebilir.

Tiirkiye’de cogu aligveris sitesi diinyanin en biiyiik sertifika ve gilivenlik
otoritesi Verisign veya Globalsign sertifikalarini almistir. SSL veya EV SSL
sertifikas1 kullanilmaktadir. EV (Extended Validation) genisletilmis onaylama
anlamina gelmektedir. Verisign’ in en iist seviye giiven iirliniidiir. EV ibaresine sahip
olan sertifikalar “Yesil Adres Cubugu” ozelligi ile diger SSL sertifikalarindan
ayrismakta ve gliven olgusunu gorsellestirerek, kullanicilara en iist diizeyde giiven
saglamaktadir. EV SSL kullanicilar1 kimlik avi (phishing) ve benzeri kimlik hirsizlig
gibi tehditlere kars: etkin giivenlik saglar. Kullanicilar EV SSL kullanan bir internet
sitesini ziyaret ettiklerinde, tarayicilarinin adres ¢ubugu yesil renge doner. Bu gorsel
uyar1 biitlin kullanicilar tarafindan kolayca fark edilir. Yesil adres ¢ubugu iginde,
sertifika sahibi kurumun kimlik bilgileri ve sertifikanin hangi saglayici tarafindan
temin edildigini de hareketli bir sekilde gosterilir. Siteler yesil adres ¢ubugu
teknolojisi ile kimlik hirsizligina yonelik birgok saldirtyr onleyebilir. Ancak
Tiirkiye’deki e-ticaret sitelerinde bu konuda bilgilendirme siteler aras1 degiskenlik
gostermektedir. Az sayida site ana sayfalarinda veya gilivenlikle ilgili sayfalarinda bu

sertifikay1 gosteren damgaya ve gerekli detayl bilgilendirmeye yer vermektedir.

Kullanicilar bu sertifikalarin varligi, ne ise yaradigi, kendilerini nasil
korudugu ve varhi@inin nasil anlasilmas: gerektigi konusunda yeterince
bilgilendirilmemektedir. Bu konuya onem veren bazi sitelerde ise genelde ana
sayfanin en altinda gilivenlik sertifikas1 logosu yer almakta, bu logoya tiklandiginda

yeni bir pencere acilarak SSL sertifikas1 gosterilmektedir. Yardim ve miisteri
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hizmetleri olarak adlandirilan sayfalarda sertifika ve ne demek oldugu

aciklanmaktadir. Hepsiburada.com bu konuda detayli bilgi veren ender sitelerdendir.

Cogu site ise kismi bilgi vermekte veya bu konuya hi¢ deginmemektedir.
Ormegin Markafoni’ de Extended Validation (EV SSL) Sertifikas1 kullanilmaktadir.
Sitenin giivenli aligveris sayfasinda kisaca bilgi verilmektedir ama doyurucu degildir,
sertifikanin ne ise yaradigi belirtilmemektedir. Benzer sekilde Trendyol’ da sertifika
logosu ve sadece sertifikanin kullanildigini belirten bir ctimle yer almaktadir.
Morhipo.com’ da ve lvly.com’ da ise ana sayfanin en altinda EV SSL sertifikasi
olduguna dair bir damga/logo bulunmakta ancak sitelerinin herhangi bir yerinde
giivenlik konusuna deginilmemektedir, sadece 1vly.com sertifika logosuna tiklama

ve sertifikay1 goriintiileme fonksiyonelligini eklemistir'®(Sekil 2.8).

Popiiler e-ticaret sitelerinin giivenlik/gizlilik uygulamalar ve bilgilendirmeleri

@ Detaylvedoyurucuicerk ¥ Var
) Zayitigaik ¥ ok

A V1Y
U hin"ﬂ S trenalyolcom mnrhip.;o (COM  amazon

Giivenlik sertifikasi (SSL)
- Logo

- Logoya tiklama ve
sertifika goriintiileme

X X
xS

X
X

SS

Ayn sayfalarda giivenlikle
ilgili SSL bilgilendirmesi .

o
=

Giivenli 6deme

- 3D Secure kullanimi

- 3D Secure
bilgilendirmesi

- BKM Express
kullanimi

X X 05
® X %X %
® X X X
® N\ XX X X
X A XX X S

Kisisel bilgilerin gizliligi

v

KAYNAK: ligilivweh siteler

Kaynak:http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf, s.114
Sekil 2.8 :Popiiler e-ticaret sitelerinin giivenlik/gizlilik uygulamalar1 ve bilgilendirmeleri

1% Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.113, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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Yurt disindaki bazi popiiler aligveris sitesi Orneklerine bakildiginda ise
genelde ana sayfalarinda gilivenlik sertifikasi logosunun yer almadigi ancak bazi
sitelerin yardim boliimlerinde konuya detaylica deginildigi goriilmektedir. Ancak
Amazon gibi herkes tarafindan hi¢bir endise hissedilmeden kullanilan aligveris
sitesinde Dbile logo veya giivenlik sertifikas1 konusunda herhangi bir bilgi
verilmemektedir. Bu ilging nokta yurt disindaki kullanicilarin bu konuda hassasiyet
hissetmedigi ve tecrilbbe sonucu sitenin kullanicilarin genelinde giiven duygusu

yaratmis oldugunu géstermektedirml.

2.7.2.3. SET (Elektronik Islemlerde Giivenlik)

SET banka kartlar1 ve odemeler ile ilgili bilgilerin gilivenligini saglamak
amactyla Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems
ve Verisign’ in katilimiyla olusan bir konsorsiyum tarafindan gelistirilmistir. SET ile
uyumlu ilk aligverig, 18 Temmuz 1997’ de San Francisco’ da yapilan tanitimla

Ispanya ve Singapur’ da bulunan sanal magazalardan gerceklestirilmistir.

SET protokoliinde aligveris, sanal ciizdan ve sertifika araciligi ile daha
giivenli bir ortamda gerceklestirilir. SET, aligveris islemi sirasinda 6deme bilgisi
gizliligini, kart kullanicisinin gercek kart sahibi oldugunu ve isyerinin banka ile

anlagmali bir isyeri oldugunu garantiler.

SET sisteminde provizyon islemi miisteri aligveris se¢imini yaptiktan sonra
miisterinin sanal cilizdani ile magazanin Sanal POS’ unun (V-PQOS) birbirlerinin
gercekliklerini dijital sertifikalar araciligiyla kontrol etmeleri ile baglar. Magazanin
sanal POS yazilim1 siparis tutarin1 ve sanal ciizdanda bulunan aligveris i¢in secilen
kredi kartinin sertifika bilgilerini bankaya iletmesi ile devam eder. Banka yapilan
aligverisin icerigini (malin ne oldugu, kag¢ tane alindig1 vb.) goérmeksizin provizyon
verir. Miisterinin kredi kart1 bilgilerini gérmeyen sanal magaza ise bankadan gelecek
onay1 bekler. Onayi aldiktan sonra da iiriinii alicisina gonderir. SET sistemi de SSL’

de oldugu gibi kullanici, isyeri ve banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin

'Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi, internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.114, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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sifrelenerek gonderilmesi esasina dayanir. Bu sistemden faydalana bilmek igin
kullanilmak istenen kredi kartinin SET uyumlu olmasi gerekir. SET protokoliinii

kullanmak isteyen kredi kart1 sahipleri iki 6n kosulu yerine getirmek zorundadirlar:

Oncelikle kullanmak istedikleri her bir kredi kart1 i¢in sertifikasyon kurumu
(Certificate Authority) ayr birer SET sertifikast almalidirlar. Ardindan kart sahipleri
yine kredi karti veren bir bankadan sanal clizdan adi verilen bir programi alip
bilgisayarlarina yliklemeli ve bu yiikleme sirasinda SET sertifikali kredi kartlarini
programa tanitmalidirlar. SET uyumlu aligverisler sanal ciizdanin yiikli oldugu
bilgisayar kullanilarak SET uyumlu magazalardan yapilabilecektir. Sanal ciizdan
programi en fazla ii¢ kez yliklenmek iizere yazildigindan en fazla ii¢ bilgisayarda
kullanilabilecektir. SET protokoliiniin SSL’ e gore ¢ok daha yiiksek denebilecek
giivenligine ragmen yeterince yayginlasamamasi sanal ciizdanin mobil itesinin
olmamasina baglanabilir. Bu yiizden Garanti Bankas1 sistemi SET uyumlu olmasina
karsin SET protokoliinii tam olarak uygulamamaktadir. Sanal magazalar ise Sanal
POS (Point of Sale) olarak adlandirilan V-POS yazilimim yiikledikten sonra bir
sertifikasyon kurumundan dijital bir sertifika alarak aligverislerin gilivenligini

- 102
saglarlar 02,

2.7.2.4. 3D Giivenlik Sistemi

3D Secure, elektronik ticaret islemlerinin gilivenliginin artirilmasi amaciyla
Visa ve MasterCard tarafindan gelistirilmis bir sistemdir. Sistem kart1 veren banka
tarafindan gecgerli kilinmis bir sifrenin aligveris sirasinda kullanilmasina dayanir.
Verifiedby Visa® ve MasterCard®SecureCode logolari bulunan sanal isyerlerinden
yapilan aligverisler Visa ve MasterCard giivencesi altindadir. Visa tarafindan verilen
hizmetler VerifiedbyVisa®, MasterCard® tarafindan verilen hizmetler ise
“MasterCard® SecureCode” olarak adlandirilmaktadir. Bu sayede hem kart sahipleri

hem de tiye isyerleri olasi sahte karliklara kars1 glivence altina alinir.

3D Secure sisteminde, miisteri herhangi bir ddeme islemi sirasinda kart

bilgilerini girip 6deme onay1 verdigi zaman mesaj uygun saglayiciya (Visa veya

192 http://www.telekom.com.tr/v2/sss/internet-sorular/251-set-nedir, Erisim Tarihi: 09.11.2013
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Mastercard) yollanarak kart sahibinin programda kaydi olup olmadigina bakilir. Kart
sahibi kayitli ise, saglayici banka tarafindan bir pencere otomatik olarak acilir ve kart
sahibine kayith cep telefonu onaylatilir. Kayith cep telefonuna o isleme 6zel 3D
Secure sifre gonderilir. Misteri onay kodu olarak bu sifreyi girer, banka kontrol

sonrast islem onay1 verir'®(Sekil 2.9).

3D-secure sistemi glivenli 5deme yapma imkani verse de bazi glivenlik
endigesi yaratma ve miisteri memnuniyetini etkileme riskleri vardir

30-Secure givenli Gdeme sistemi galisma modeli | | 3D0-Secure ile iigili olas) pmblemler|
1 Adim - 2. Adim L 3.Adim , = Pop-up pencerenin kelayca agiimasi
‘Batinalma o ‘Guvenlik kontrolli® - Tamamlama ; gergekten gecerli bir pencere

olmadi hissiyati yaratabilmesi

* Pop-up pencerenin kendisinin
mugteri tarafindan dolandincilik
olarak algilanmasi

[
"nr..ﬂ .
¥h M

yaratabilecegi olasi teknik sorunlar
= Mobil tarayicilarda galigmamasi
" Sisteme kayit olma agamasinda

= 3D Secure ile 6deme = Kartin kayitl oldufju * islem tamamilanir yasanan sikintilar
alternatifi secilir bankanin i ceresi
= Misteri kredi karti agilir
pilgilerini = Cep telefonu misgteriye
e-ticaret sitesinde girer onaylatilir Verified by
= Eger 3D Secure = Migterinin cep VisA
sistemnine kayitl telefonuna enay kodu
dedilse sisteme kayit gelir, misteri onay MasterCard
olmasi gerekir; agilan kodunu bu pencerede
banka ekraninda kayit girer
islemi yapilir * Banka tarafindan sifre
devam ader

= Kayit sarras: iglem anaylanir | H

KAYNAK: Mekinsey

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.9 : 3D Secure giivenli 6deme sistemi

Boylelikle kart numarasi, son kullanma tarthi ve CVV bilgileri baskalari
tarafindan biliniyor olsa bile cep telefonuna gonderilen sifreyi sadece kart sahibi
bildigi i¢in yapilan islemin kart sahibi tarafindan yapildig1 teyit edilmekte giivenli
aligveris saglanmaktadir. Bu islemin gercgeklestirilmesi i¢in once kredi kartinin karti
veren bankanin sisteminde kayit altina alinmasi ve bankaca gerceklestirilen
kontroller sonras1 kart1 kullanmak i¢in sifre veya dijital imza olusturulmus olmasi
gerekmektedir. Kimi bankalarin kredi kartlarinda, bunun i¢in gerekli adimlar yapilan
ilk aligveris sirasinda bankanin agtigi sayfa iistiinde otomatik olarak gelmektedir.
Miisterilerin giivenlik endiselerini gidermek adina gelistirilen 3D Secure sistemi

internetten aligveriste giivenlik konusunda faydali olsa da bilgi dogrulamasi i¢in

193 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erigim Tarihi:30.10.2013
5.125-126, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
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acilan ekran miisteri deneyimi agisindan sikint1 yaratirken gilivenlik agig1 endisesi

dogurmaktadir™®.

2.7.2.5. BKM EXxpress

3D Secure alternatif olarak BKM Express uygulamasinin 2012 yilinda
tanitimi yapilmis 50.000” den fazla kayith tiiketiciye ulasmistir (Sekil 2.10). E-ticaret
odemeleri yapmak isteyen kisiler i¢in Pay Pal gibi ¢aligmaktadir ancak kisilere para
gonderme veya 6deme alma ozellikleri yoktur. Islerlik kazanabilmesi icin hem
gecerli oldugu e-ticaret site sayisinin hem de kayith iye sayisinin artmasi

gerekmektedir.

BKM, 3D-Secure sistemine alternatif olarak BKM Express sistemini
gelistirmistir

a
Ocak 2013 itibarile BKM Express
Uyesi bankalar
P navaaa
AKBANK IR DA A :G-mtl
ING N BANA ' S —
VokfTle ok
* BKM express internet
zerinden ahgverigler de &
e e R e e Tiodree
kart bilgisinin igyeriile « 24 Aralik 2012

paylagiimadan glem

yapilabilmesini sadlayan Ocak 2013 itibarile BKM Express itibariyle Gye says|

bir 6demesitemidic  Uyesi igyerlerinden bazilan 50000 yalagmghr)
* Kasim2012'de lare mani
yapilmigtir e — T o~
u-u'up.. O athen o wuv WP
MO
/Q:NJSV‘A el m
KAYNA: BIIA

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.10 : BKM Express ddeme sistemi

%Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.127, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
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2.7.3. Elektronik Ticarette En Cok Kullanilan Odeme Sistemleri

E-ticaret sitesi ilizerinden yapilan satis sonrast 6deme siirecinde, 6deme iglemi
sisteme iki sekilde gerceklestirilebilir. Internet sitesi e-ticaret hizmeti veren bir ticari
bankadan alinacak sanal POS altyapisi ile miisteriden direk 6deme alabilir ya da
cesitli bankalar tarafindan saglanan “Giivenli Ortak Odeme” sistemlerini kullanabilir.
[k yontemin tercih edilmesi durumunda, deme siireci satis yapilan internet sitesi
tizerinde gergeklestirilir. Miisteri bilgileri satici tarafinda tutulur, banka sistemlerine
provizyon ig¢in bagvurulur. Satis onaylandiktan sonra miisteri hesabindan satici
hesabma transfer gergeklestirilir. Bu yontemin daha diisiik maliyet, miisteri
bilgilerine hakimiyet gibi avantajlar1 olmakla birlikte, siire¢ satici internet sitesinin
ciddi giivenlik altyapisina (SSL sertifikasi, uygulama giivenlik altyapisi, sistem
giivenlik altyapisi ve benzeri) sahip olmasini ve bankacilik sistemi ile satici sistemi
arasinda giivenli iletisimi gerekmektedir. Odeme siirecini elektronik satigin bir
pargasi olarak goren ancak ddeme sayfasini kendi tarafinda barindirmak istemeyen
veya teknik sartlari saglayamayan firmalar, “Giivenli Ortak Odeme Sayfas1”
¢Oziimiine yonelmektedir. Bu sayfalar, bankalar tarafinda barindirilmakta, glivenlik
ve isletimi banka tarafindan saglanmaktadir. Satici sitesinden alim iglemini bitiren
alici, nihai 6deme icin ilgili sayfaya yonlendirilmekte, site i¢inde Odeme
yaptyormuscasina O0deme siireci bitirilmektedir. Bu ydntemde, satic1 tarafinin
giivenlik  gereksinimleri ve maliyetleri ciddi bi¢gimde disiiriilebilmektedir.
Tiirkiye’de internetten aligveriste en ¢ok kredi karti ve kapida 6deme alternatifi
kullanilmaktadir. (Sekil 2.11)
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Turkiye'de ise agirlikh olarak kredi karti ve kapida édeme yontemleri
kullaniimaktadir

internetten alisveriste! icin en cok kullanilan 6deme yéntemleri
2011, Yiizde

Dig”;er__ B
Havale/EFT g
2\

Kapida édeme Kredi karti

1 Katiimcilar arasinda internetten aligv eris y apaniar arasinda
KAYNAK: TNS Torkiye Profili Aragtirmasi (n=64)

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.11 : Tiirkiye’de internet aligverislerinde kullanilan 6deme araglar1™®

Bu cercevede Tiirkiye’de son donemlerde oldukca kredi karti kullanimina
yonelik giivenli 6deme sistemleri gelismistir. Bankalarin sundugu sanal Kartlar, Visa
ve Mastercard tarafindan gelistirilen ve bankalar araciligiyla devreye alinan 3D
Secure sistemi ve en son gelistirilen Pay Pal benzeri BKM Express iiriinii
kullanicilara internetten sinirli riskle veya tamamen risksiz sekilde aligveris yapma
imkan1 saglamaktadir. Bu 6deme sistemleri hakkinda konu igerisinde detayli bilgi

verilmistir.

Bu sistemlerin sagladig1 teknik giivenlige ragmen kullanicilarin bu konuda
bilingli ve bilgili olmadig1 ve tamamen “sanal” olan bu isleyislerin detaylarini
bilmedikleri igin genel bir “giivensizlik” hissiyatt dogmaktadir. Ayrica bu
sistemlerde isleyen siirecteki bazi adimlarin kullanicilar tedirgin etmesi veya zorluk
yaratmasi da hem bu hissiyati pekistirmekte hem de sistemin kullanim istegini

azaltmaktadir. Tirkiye’ deki belli bagh internetten satig sitelerinin 3D Secure ve

%Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu Dairesi, internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaymn Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
5.114-115, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
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BKM Express ile ilgili kullanim ve bilgilendirmeleri gilivenlik konusu kapsaminda

onceki sayfalarda sekil 2.8” de yer almaktadr.

Avrupa’da iilkeler arasi degisen 6deme sistemleri kullanilmaktadir (Sekil
2.12). Aslinda Avrupa’da kullanilan 6deme sistemleri ile Tiirkiye’deki sistemler
karsilagtirildiginda isleyisin ve ortaya g¢ikan gilivenli aligveris platformunun hemen
hemen ayni oldugu goriilmektedir. Avrupa’da kullanilan belli bagli 6deme sistem ve

irlinleri kisaca asagida 6zetlenmi$tir106:

Paypal ve kredi kartlar1 internet ahsverisi icin en ¢ok kullanilan
odeme aracidir; iilke 6zelinde iiriinlerde kullamlmaktadir.

internetten aligverite en gok kullanilan 6deme tireri
Yiizde, 2010

- N LA —

Paypal %2 02 %1 | 1124 J4s
Odeme tatimatr |22 w0 T me (123 1
Bank feri
ganka transfert 08 e 1
Kapida 6deme | |24 J4s
Banka karti ]3 7 :I 175 ]4.2
Giropay 2 H9 [ |73 120
Click/buy 14
WERB, cent [ 1.8
Ideal iR]
Bill me later :'BS'?
Google checkout ik ]213 3
eCel/ACH 04 ]2?

0
Webmoney :l 5.6
Yandex money :|29|3
Diger [ 158 J4s 45 44 Y

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf ,5.116
Sekil 2.12 : Avrupa’da e-ticarette kullanilan 6deme araglari

1% Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
s.116, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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2.8. Elektronik Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

E-ticaretin saticilar ve alicilar acisindan hem avantajlart hem de dezavantajlar

mevcuttur.

2.8.1. Elektronik Ticaretin Isletmeler Acisindan Avantajlar

e Ticari islemlerin yiiritilmesi i¢in gerekli bilgiler islemi baslatan kisi
tarafindan 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez islendiginde kisa bir
stire iginde ticaret siirecine dahil ftretici, satici, alici, giimriik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar ve kamu kurumlar1 gibi tiim taraflar birbirlerine

ag lizerinden bagl bilgisayarlarina ulagabilmektedir.

e FElektronik ticaret araglar ile isletmelerin pek ¢ok faaliyetinin daha diisiik
maliyetle yapilmasi ve iireticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira daha
once kagit tizerinde paylasilan bilgilerin internet teknolojisi sayesinde resim,
miizik, video gibi gorsel ve isitsel malzemelerle desteklenerek hizli ve etkin

bicimde iletilmesi saglanmaktadir.

o Uretici isletmeler tarafindan zaman ve mesafeden bagimsiz olarak uzmanlarin
web ortaminda goriislerinin paylastirilmasi ile daha hizli bir sekilde iiriin
gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesi miimkiin
olacagindan, olusacak talebe karsi arzin daha hizli uyum gdstermesi

saglanabilmektedir.

e Isletmelerin web ortaminda sunduklari sanal aligveris magazalarinda
minimum maliyetle ¢ok zengin bir iirlin secenegine sahip sanal kataloglar

olusturulabilmektedir.
e Bankacilik hizmeti sunan isletmeler, perakende miisterinin elektronik 6deme

araclarimi kullanmay1 tercih etmesi dolayisiyla siirekli nakit paraya sahip

olma avantaj1 kazanmaktadir.
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Perakende miisteri tarafindan {iriinlin siparis edilmesi ile iirliniin teslim
edilmesi arasinda gegen siire, siparisin tedarik¢i firmanin ekraninda aninda
goriilmesi ve sevkiyat islemlerinin de web hizmetleri ile hizlandirilmis olmast
dolayistyla stok maliyetleri azalmakta oldugu, beraberinde de miisteri

memnuniyetinin arttig1 goriilmektedir.

Internet ve ag teknolojileri sayesinde hizli ve dogru bilgi iletisimi
saglanabilmekte, isletmeler zamandan ve mekandan bagimsiz toplanti ve
isbirligi goriismeleri ile miisterileri ve tedarik¢ilerle daha kolay, masrafsiz ve

hizli baglant1 kurabilmektedir.

Elektronik ticaret, ticari islemlerin tamamiyla yeni bir yOntemle
gerceklesmesine imkin saglamaktadir. Islem masraflarmin son derece
azalmasi, herhangi bir ise ve piyasaya girisin kolaylasmast ve rekabetin

giderek yayginlagmasi sonucunu dogurmaktadir.

Elektronik ticaret sayesinde isletmeler gerek ulusal gerekse uluslararasi
piyasalarda birbirlerine ulasabilmektedirler. Sadece kii¢iikk yatirimlarla bile
isletmeler diinyanin 6biir ucundan yeni tedarik¢iler, yeni miisteriler ve diinya

capinda yeni is ortaklar1 bulabilmektedirler.

Diinyanin her yerinden yedi giin yirmi dort saat kesintisiz iletisim, zengin
ceside sahip iirlin gruplar arasindan aligveris imkani, personel i¢in ek mesai
ticreti, miisteri i¢in ek ulasim masrafi gibi hi¢bir ek maliyete gerek kalmadan
gerceklesmektedir.

Uriin bilgileri muhtemel miisterilere alternatif pazarlama ve reklam
yontemleri ile ulastirilabilmekte, bir iriiniin {iretilmesi ile pazara sunulmasi
arasindaki zaman ve pazarlama maliyetleri azalmaktadir. Web iizerindeki en
detayli bilgilere sahip kataloglar ve fiyat listeleri dakikalar igerisinde
giincellenebilmekte, miisterilere iletilecek mesajlar elektronik postalar ile

ayn1 anda minimum maliyetle gonderilebilmektedir.
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e Elektronik ticarette sanal magazalarda miisterilerin {riinler ve islemler
hakkinda yorumlarin1 paylastiklar, isletme ile bilgi alisverisinde
bulunduklari, miisteri egilimlerinin belirlenebildigi etkin miisteri iliskileri
yonetimi  saglanabilmekte, smirsiz  miisteri memnuniyeti  elde

edilebilmektedir.

e Bircok iilkede elektronik ticaret ve internet hizmetlerinde vergi indirimleri
hatta muafiyetleri bulundugu bilinmektedir. Ayrica bir¢cok islemde maliyet
diisiiriici etkisi dolayisiyla ireticiler ya da sanal magaza yoneticileri de
fiziksel magazalar1 olmasina ragmen miisterilerini internet magazalarina

yonlendiren tesvik indirimleri uygulamaktadirlar.

e Internet magazalarinin tesvik edilmesinde ve talep gdrmesinde en Snemli
etkenin web {izerinden tanitim ve satis imkaninin kullanilmasi ile iiriin ve
hizmetlerin ¢ogu kez iireticiden tiiketiciye aracisiz olarak aktarilmasinin

. . 107
mumkin olmasidir .

e FElektronik ticaret kisiye Ozel satis olanaklar1 sundugundan miisteriler ile
isletmeler arasinda ©zel bir bag kurulmasini ve miisteri sadakatinin

gelistirilmesini saglamaktadir.

e FElektronik ortamda is yapmak, isletmelere marka ve kisisellestirme
konusunda biiyiik firsatlar sunmaktadir. Her iki unsur da tiikketici sadakati ve

miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu etkiler yapmaktadir.

e Elektronik ticaret ticari islemlerde ortaya cikabilecek yanlis anlagilmalar1 ve

hatalar1 azaltmaktadir.

97 T.C. Anadolu Universitesi Yayin no: 2782, http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/PMY?202U.pdf , Erisim
Tarihi: 07.11.2013, 5.25-26
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e Elektronik ticaret isletmelere iiretim siirecinde gereksinim duyduklar girdileri

en uygun kaynaklardan temin etme olanagi saglamaktadlrlos.

2.8.2. Elektronik Ticaretin isletmeler Acisindan Dezavantajlar

e Internetin denetlenmesindeki giicliiklerden taraflarin zarar gérmemesi igin

yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

e Elektronik ticaret, bir yandan yeni is alanlari, gorev ve unvanlar ortaya
cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak
kiigiilmesini ve geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi

nedeni ile isgiicii fazlasina neden olmaktadir. Bu da issizlige neden olabilir.

e Devlet yonetimleri ve hiikiimetler internetin hizli gelisimine ayak uydurmaya
caligmakta ve gerekli hukuki diizenlemeler yapilmaktadir. Tiiketici kanunlari,
ticari borglar ve 6demelerle ilgili hukuki caligmalar yapilmaktadir. Ancak
bilgi teknolojilerinin gelisim ve internet kullaniminin yayginlasma hizina

devlet kurum ve kuruluglarinin yetismekte zorlandig goriilmektedir.

e E-ticaretin vergilendirme ve vergi politikas: tizerinde gii¢lii bir etkisi vardir.
Bununla ifade edilmek istenen sey ise e-ticaretin vergi matrahini
asindirabilecegi (erozyonu) sonucudur. E-ticaret potansiyel olarak yerel ve
ulusal vergi kurallarinin uygulanmasina zarar verir. E-igletme ic¢in vergi
toplama plani, geleneksel sirketler i¢in vergi toplama planindan farklidir. E-
ticaretin biiylimesinden dolay1 yeni is modelleri (dijital pazar yerleri, online
kataloglar, sanal topluluklar, ticretli bilgi servisleri, online agik artirmalar ve
portallarin dahil oldugu) ortaya ¢ikmuistir. Her biri vergi verenlere o iilkede

kiigiik ya da hi¢ fiziksel bulunma olmadan islerini yiiriitmesini ve iilkede

198 Hasan Kiirsat Giiles, Hasan Biilbiil, Ali Celebi, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde
Elektronik Ticaret Uygulamalari,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Hasan%20K%C3%BCr%C5%9Fat%20G%C3
%9CLE%C5%9E%20-%20Hasan%20B%C3%9CLB%C3%9CL %20-

%20Ali1%20%C3%87EL EB%C4%B0/463-482.pdf, Erisim Tarihi: 09.11.2013, 5.468-469
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kazang tiretmeyi miimkiin kilar. Mal varlig1 ve aktivitelerin gelir kaynagindan
ayrilmasi tarihi i modellerini terk etmeyi gosterir. Bu degisim yeni vergi

toplama plan1 giigliikleri ve firsatlar1 yaratir.

Ticaret politikasinda tipki vergi politikast gibi farkliliklar olusturur.
Hiikiimetler yetki ve tarife geliri haklarim1 bu politikalara gore yeniden
belirlemekte zorlanabilir. Buna ek kanun ve diizenlemeler bir misteriyi kendi
iilkesindeki ~ korunmayir  hesaba  katarken, satictnin  iilkesinde
uygulanmayabilir. Gergekten de ulusal sinirlar1 asan durumlarda internet igin
kapsam daralabilmekte ve diizenleyici kurallarin giicli azalabilmektedir. Bu

yiizden diizenleyici ¢atinin giincellenmesine ihtiyag vardir.

Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet {izerinden ticaret, iletisim
alt yapilar1 yolu ile bilgi akis1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette

bir sikismaya, dolayisiyla da sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Copyright / Telif haklarinin korunmasi oldukea giigtiir. Korsan kitap, gazete
CD vb. yayginlagtirmaktadir. Bilindigi gibi, internet; film, miizik ve kitap
gibi bilgi ve eglence iriinleri i¢in diisiik maliyetli bir dagitim kanalidir.
Video, CD veya kitap gibi bazi iiriinlerin fiziksel dagitimi yerine internetten
indirilmesi (download edilmesi) daha kolay ve ucuzdur. Bu gibi nedenlerle
izin ve telif hakki alinmayan {irlinlerin internet iizerinden satis1 hizla

yayilmaktadir.

Sifreleme yontemleri gibi teknolojik gelismeler, korsanligi ve hileciligi
onlemeye yardim etse bile, entelektiiel sermayenin korunmasi veya bununla
ilgili bir sorun ¢iktig1 zaman ¢oziilebilmesi i¢in, etkili bir yasal altyapinin

olusturulmasi zorunludur.

Internet biitiinii ile ele alindiginda teknik olarak denetime izin vermeyen bir
altyapis1 vardir. Internete girmek, yararlanmak, ticari ya da ticaret dis1 gesitli
olanaklar1 kullanmak i¢in her hangi bir yasal formalite, basvuru izni, onay

gibi iglemler s6z konusu degildir. Bu kapsamda internetin hukuki anlamda bir
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sahibi, isletmecisi, yoneticisi ve dolayisiyla sorumlusu da yoktur. Bu durum
elektronik ticarette taraflar icin aldatilma ve diger giivenlik zafiyetleri riskleri

olusturmaktadir.

e Spam olarak tanimlanan istenmeyen elektronik posta kapsamina giren reklam,
pazarlama ve tanitim mesajlar1 da elektronik ticarete olumlu etkisi oldugu
kadar olumsuz etki yapan araclardan goriilmektedir. Tiiketici istemedigi
mesajlarla karsilagtikca ilgili mesaja ve isletmeye tepkisel yaklagarak

elektronik ticaretten uzaklasabilmektedir®.

2.8.3. Elektronik Ticaretin Tiiketiciler Acisindan Avantajlar:

e Isletmeler faaliyetlerini daha diisiik maliyetle yapmasi ve iireticiler arasindaki
rekabetin artmasi driin fiyatlarina yansimasi sonucunda tiiketicilerin daha

diisiik fiyatlardan {iriin satin alabilmektedir.

o Tiiketiciler web ortaminda farkli satict ve c¢esitli driinlere ulasabilme
imkanina sahiptir.
e Uriin satin alindiktan sonra istenilen adrese diisiik kargo bedeli veya iicretsiz

olarak gonderimi yapilabilmektedir.

e Satin alman irlinlerin istenilen 0&zellikte olmamasi, tasima esnasinda
yipranma, kirilma veya bozulma gibi istenmeyen durumlarda alinan web
sitesinin  s0zlesme esaslarina gore 7 ila 30 giin igerisinde teslim

edilebilmektedir.

e Kusurlu iriinlerin anlasmali kargo sirketleri ile {icretsiz olarak iade edile

bilmektedir.

1097 C. Anadolu Universitesi Yaym no: 2782, http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/PMY?202U.pdf , Erigim
Tarihi: 07.11.2013, 5.27-28
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Satin alindiktan sonra memnun kalmadiginiz veya kusurlu triinleri aldiginiz
yiikleniciye iade ederek O0deme yaptigimiz secenekler dogrultusunda para

iadesi gerceklesmektedir.

Tuketiciler almak istedikleri triinleri 7/24 saat istedikleri zaman diliminde

satin alabilmektedir.

Insanlar i¢in degerli olan zamanin tasarruflu kullanilmasi, {iriin satin almada

harcanacak vaktin daha iyi degerlendirilmesi sonucunda karlilik arttirilabilir.

Web sitelerini uygun taksit segeneklerinden yararlanilir.

E-ticaretin talep gormesi destek hizmetlerinin sayisinin artmast ve
bliylimesine yardimci olmustur. Bu durum rekabetin artmasi, hizmet
kalitesinin yiikselmesini ve tiiketicilerin {riinlerini daha kisa siirede

almalarini saglamistir.

Bir¢ok web sitesinin saglamis oldugu imkanlar arasinda olan canli destek
hizmeti tiiketicilerin kafasinda tiriin hakkinda olusan soru isaretlerini giderme

ve dogru liriin siparis verme imkani saglamstir.

Tiiketiciler icin kisisel bilgi gilivenliginin tartisilamayacak kadar hassas
olmasi nedeniyle isletmelerin bircogu miisterilerine c¢esitli gilivenlik
servislerinden destek hizmeti alarak {iriin satis1 yapmaktadir. Ornegin SSL,
SET, 3D Secure, E-mail yolu ile 6deme segenekleri gibi, saglanan imkanlar

tiiketiciler igin rahat ve huzurlu aligveris yapma imkani saglamaktadir.

Tiketiciler satin almak istedikleri {irtini ulusal veya uluslararast sanal

pazardaki her hangi bir yiikleniciden satin alabilmektedir.

Satin alinan riin tiiketici tarafindan adrese ulasana kadar internetten takip

edebilme imkanina sahiptir.
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e Uriin hakkinda farkli web sayfalarindan yorumlar okunarak bilgi sahibi oluna

bilmektedir.

e Uriiniin yiiklenicinin stoklarinda olup olmadigini web sayfasindan gore

bilmektedir.

e Satin alinmis tiriin tedarik asamasinda istendigi zaman iptal edile bilmektedir.

e Tiiketicinin {iriin siparisi sonrasinda, yanlis veya eksik {iriin siparisi vermesi
durumunda miisteri hizmetleri tarafinda giincel telefon bilgisi yardimi ile
talep edilen iirlinlerin diizeltilmesi i¢in miisteri bilgilendirilerek onay
alinmaktadir.

e Tiiketicinin miisterisi oldugu bankanin sundugu hizmetler kapsaminda yiiklii
bir 6demenin online olarak kredi kart1 iizerinden gergeklestirilmesi
durumunda, miisteri hizmetleri tarafindan 6demesi yapilan tutarin yiiklenici
hesabina gegmeden telefon ile baglanti kurularak tiikketiciden 6deme onay1
alinmaktadir.

2.8.4. Elektronik Ticaretin Tiiketiciler A¢isindan Dezavantajlari

e Tiiketici satin aldig: iiriine dokunup hissetmeden sadece gorsel olarak satin

almak zorunda kalmaktadir.
e Uriiniin satin aldig1 web sitesinin kullandig1 giivenlik protokolii ne kadar
iyide olsa gelisen teknoloji sayesinde internet korsanlari kisisel bilgileri

desifre etmek i¢in is basinda olacaktir.

e Satin alinan iirliniin yiiklenici veya tasima sirketi tarafindan kusurlu olarak

teslim edilmesi.

o Internetten yapilan alis veris sonrasinda siirekli e-mail adresine gelen

bilgilendirme mesajlarinin can sikici hale gelmesi
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Uriin satin alindiktan sonra yasanacak sorunlarda muhatap olunacak miisteri

temsilcisine ulasilamamasi

Satin alian iirliniin tedarik edilme siiresinin uzamasi nedeniyle tiiketiciye gec

ulagmasi

Satin alinan {irtin ile teslim edilen Uriiniin farkli olmasi

Uriiniin satin alindig1 web sitesinin iade kosullarinin tiiketiciyi memnun

etmemesi

Siparis edilen iirlinlin tiiketiciye gelmemesine ragmen O6demenin hesaptan

yapilmis olmasi

2.9. Elektronik Ticaretin Karsilastig1 Sorunlar

Elektronik ticaretin karsilastigi sorunlar1 finansal, yasal ve altyapt sorunlari

olarak ti¢ baglik halinde toplamak miimkiindiir.

2.9.1. Elektronik Ticaretin Finansal Sorunlar

Internete girmek igin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci kosul bu
bilgisayara modem takilmasii saglamaktir. Ugiincii olarak bir telefon
aboneligine ihtiyag vardir. Son olarak da bilgisayarlarin internet ortamina
girmelerine olanak saglayan, kullanicilara internet kapisini agan internet
servis saglayicilarma ihtiya¢ vardir. Bu dort unsurun toplam maliyeti
internette islem yapmanin baslangic maliyetini olusturur. Bu baslangic
maliyeti ile internette islem yapma maliyetinin yiiksek oldugu ifade
edilmektedir. Giiniimiizde bilgisayar ve internetin kullanilmadigi hane sayisi
gittikce azalmaktadir. Ayrica internet kullanmak istedigimiz zaman is

yerlerinden, internet kafelerden ve bu gibi birgok iletisim mekanlarindan
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kolayca internet baglantis1 kurulabilir. Avrupa’nin 6nde gelen online yazilim
sirketlerinden birinde yonetim kurulu iiyesi olan Milferd Beck, Avrupali
tiikketicilerin online alis verise, ABD’ 1i tiiketicilerden ii¢ kat daha fazla
harcama yaptiklarina isaret etmistir. Diger taraftan OECD tarafindan
yayinlanan bir rapora gore, yiiksek telefon hat iicretleri, firmalar arasi e-
ticaretin gelisimini engellemektedir. Tiirkiye’ de, bu maliyetler tiiketicilerin
satin alma giiciine gore yiiksek olmakla birlikte, OECD f{iyesi iilkeler arasinda
en diisiik diizeyde olanlar arasindadir. E-ticaretin gelismesinin oniindeki en
onemli engellerden biri, herkesin kolay ve ucuz ulasacagi bir ortamin

olusturulamamasidir.

Elektronik ticaret ile birlikte hem vergi politikast hem de vergi hukuku
alaninda yeni gelisme ve sorunlarin ortaya c¢ikmasi kacinilmazdir.
Uluslararas1 e-ticarette verginin tahsilati, 6deme araglarinin gelistirilmesi,
giimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi, e-ticarete uygun hale getirilmesi
onemlidir ve ¢oziilmesi zorunludur. Bu kapsamda en onemli sorun iilkeler
arast gayri fiziki mallarin satis vergilerinin toplanmasiyla ilgilidir. Elektronik
ticaretin vergilendirilme sistemi adil, etkin, kurallar acik, yeterli derecede

esnek, dinamik, vergi kayip ve kagaklarini dnleyici nitelikte olmalidir.

Diger bir finansal sorunu, elektronik fon transferi, elektronik para, kredi

kartlari, elektronik 6deme araglar1 olusturmaktadir.

Diinya {izerinde internetin gittikge yayginlagmasi sonucu ticaretinde bu yeni

iletisim kanalinda yapilmaya baslamasi, {iretici ve tiiketicilere yeni alim ve satim
olanaklart sunmus, buna bagli olarak da yeni 6deme sekilleri dogmustur. Elektronik
para (E-Money) bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmig, 6nemli bir 6deme aract olarak

kullanilmaya baglanmistir.

E-para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis bir mali deger veya

kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger, kisi araci
kullandik¢a azalir ve yiiklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yiiklenilmesi
gerekir. E-paray1 su anda yaygin olarak kullanilan kredi ve borg¢ kartlarindan ayiran

en biiyiik 6zellik, e-para kullanimi sirasinda provizyon veya benzeri bir sorgulama
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isleminin olmamasidir. Elektronik para uygulamalarmin gergeklesebilmesi igin
giivenlik sorunlarinin giderilmesi, gerekli hukuki ve kurumsal yapinin olusturulmasi,
para ve mali politikalarla vergilendirme ile ilgili sistemlerin e-para kullanimina

uygun hale getirilmesi gereklidir.

2.9.2. Elektronik Ticaretin Yasal Sorunlar

Elektronik ticaret ve internet islemleri ile ilgili bir diger 6énemli konu yasal
diizenleme yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet

araciligiyla yapilan ticaretin gelistigi lilkelerde diizenleme boslugu ortaya ¢ikarmustir.

Interneti yiiriirliikteki mevzuat acisindan ele aldigimiz zaman, konunun farkl
yonleri bakimindan oldukc¢a degisik bir goriinlim ile karsilasmaktayiz. Hukuk
sistemimizin, internetin bazi onemli 6gelerinin diizenlenmesi bakimindan yetersiz
oldugu anlagilmakla beraber, bir¢ok yonlerine ¢6ziim getirecek hiikiimleri bulundugu
da goriilmektedir. Bunlar tahmin edilecegi tizere, daha ¢ok 6zel hukuk alanindadir.
Internetin siijeleri arasindaki 6zel hukuk iliskileri, bityiik 6l¢ciide akdi iliskiler oldugu
icin, bunlarin mevcut hiikiimler ile diizenlenme olanag biiyiikk 6l¢iide mevcuttur.
Ancak, her konunun hukuki diizenlemesinde oldugu gibi, burada da birinci derecede
Oonem tasiyan sorumluluk hukuku meselesinde, akit dis1 sorumlulugun mevzuata
getirilecek hiikiimler ile ele alinmasidir. Yukarida da belirtilmis oldugu gibi,
yapilmis olan incelemeler ortaya koymustur ki, mevzuat 6zellikle kamu hukuku
alaninda yetersiz kalmaktadir ve bu bakimdan da ciddi sorunlarin bu alanda ortaya

¢ikabilecegi sdylenebilir.

Amag, internetin hukuk alt yapisinin, kamu hukuku alaninda da kisitlayici
olmaktan ziyade diizenleyici, istikamet verici ve hatta tesvik edici hiikiimler ile
kurulmasi; internetin Oniiniin hukuk yolu ile agilmasi ve c¢agi simgeleyen bu
olaganiistii olgunun, “Bilgi Ummani” nin herkese sinirsiz agik tutulmasini temin

edecek kurallarin getirilmesidir.
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Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Grubu Raporunda;

elektronik ticarete iliskin faaliyetler ve yasal diizenleme alanlar1 agagida yer alan

basliklar altinda degerlendirilmistir.

Tiiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin yeniden gézden gegirilmesi

Elektronik ortamda sodzlesmelerin yapilmasit konusunun Borg¢lar Hukuku

¢ergevesinde incelenmesi

Flektronik ortamda elde edilen ve muhafaza edilen delillerin taninmasinin

Usul Hukuku acgisindan degerlendirilmesi

Elektronik imza konusunda 6zellikle gizli anahtar unsurunun tevdi edilecegi

bir kuruma gerek duyulup duyulmadiginin incelenmesi

Elektronik 6deme araclari arasinda yer alan elektronik parayr kullanima

sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki ¢ercevenin belirlenmesi

Elektronik 6deme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatdrlerin saptanmasi,
bu operatorler arasinda yapilacak sozlesmelerin  hukuki gergevesinin

belirlenmesi

Elektronik 6deme araglarini verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk

dagiliminin hukuken ve adil bir orant1 gozetilerek tesisi

Elektronik 6deme araclarinin yasa disi1 faaliyetler i¢cin kullanilmasini 6nleyici

cezai tedbirlerin alinmasi

Elektronik 6deme araglarimin  ¢alinmasi1 veya kaybedilmesi halinde

sorumluluk ve ispat yiikii konularinin belirlenmesi

Elektronik islemler sirasinda agiklanan kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi

Telif haklar1 ve komsu haklar ile ilgili fikir ve sanat eserleri kanununda yer
alan ¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim agisindan
yeniden gozden gecirilmesi; bu konuda WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet
Teskilat) tarafindan olusturulan diplomatik konferansta hazirlanan iki
uluslararas1 anlagmaya (Telif Haklar1 Anlagsmasi ile Icraci Sanatgi ve

Fonogram  Yapimcilar1  Anlagsmasi)  taraf  olunmasi  hususunun
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degerlendirilmesi; kopyalamayr Onleyici sistem ve bilgiler ile ilgili

hiikiimlerin yukarda sozii edilen kanuna ilave edilmesinin incelenmesi

Online ticaret sirasinda haksiz rekabet ve aldatici reklamlarin irdelenmesi

Elektronik ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimlerinin (domain

names) hukuken korunmasi

Kamu alimlarinda online sistemin kullanimi.

Elektronik Ticaretin Alt Yapi Sorunlar

Iletisim alt yapilar1 ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen kiiresel

elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona

baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret 6l¢eginin

biiylimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu imkéanlarin diinya ticareti ve tiiketici

refah1 acisindan 6n goriilmeyecek boyutlara ulagmasi, altyapi sorunlarini da birlikte

getirmistir. Alt yap1 sorunlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Telekomiinikasyon alt yapist iyilestirilmeli herkesin bu hizmetlerden

yararlanmasina imkan taninmalidir.

Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet iizerinden ticaret, iletisim
alt yapilar1 yolu ile bilgi akisi saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette

bir sikismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Iletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarmin rekabete agilmasinin Sniindeki

engeller kaldirilmalidir.
Iletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

Elektronik sistemler ve islemler i¢inde yer alan hizmet saglayicilar,

kullanicilar ve tiiketiciler i¢in giiven ortama tesis edilmelidir™™.

10 Onder Canpolat, E-ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler (Ankara, Mali miisavirler Odas1, 2001)
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CC4AQFj

AB&url=http%3A%2F%2Fwww.nuveforum.net%2Fattachments%2F24233d1240257698-01-

89


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CC4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.nuveforum.net%2Fattachments%2F24233d1240257698-01-e.ticaret_sanayi_ve_ticaret_bakanl___.pdf&ei=aXqDUq2LDtSy7AaFs4CgDA&usg=AFQjCNHVhQy-CtGIGDSHDKsFA8XgTkvJoA&bvm=bv.56343320,d.ZGU
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CC4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.nuveforum.net%2Fattachments%2F24233d1240257698-01-e.ticaret_sanayi_ve_ticaret_bakanl___.pdf&ei=aXqDUq2LDtSy7AaFs4CgDA&usg=AFQjCNHVhQy-CtGIGDSHDKsFA8XgTkvJoA&bvm=bv.56343320,d.ZGU

2.10. Tiirkiye’de E-Ticaret Yayginhginin Avrupa ile Karsilastirmasi

Tiirkiye’de interneti yogun kullanan bir grup olmasina ragmen isletmeden
tiikketiciye e-ticaretin diger iilkelere gore az gelismis olmasinda giivenlik algisi, arz
tarafinda deger Onerisi eksiklikleri rol oynamaktadir. Tirkiye’de isletmeden
tilkketiciye (B2C) e-ticaretin gelismesi i¢in genis bant ve akilli telefon gibi internet
erisimi saglayan cihazlarin sahiplik oranlar diistik olsa da bir¢ok Avrupa iilkesinden
biiyiik 37 milyonluk bir internet kullanici kitlesi olusmustur (Sekil 2.13). Bu kitlenin

toplam niifusa oran1 diger Avrupa iilkelerine kiyasla diisiiktiir (Sekil 2.14).

Turkiye’de internet kullanicisi sayisi 2005’'ten 2011’e yilda ortalama %22
artmis ve 2011’de 36,8 milyona ulagmistir

internet kullanicis saylsi,

Milyon Kisi
+%22 yillik ortalama biyiime 36,8
28,3
/ 054 264
20,9
12 132

2005 06 07 08 09 10 2011
Toplam niifus

icindekl payi, 16 19 30 36 37 39 50
Yizde

KAYNAK: BMI, TOIK

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf, s.96
Sekil 2.13 : Tiirkiye internet kullanici sayisi

e.ticaret sanayi ve ticaret bakanl  .pdf&ei=aXgDUg2LDtSy7AaFs4CgDA&usg=AFQjCNHVhQy
-CtGIGDSHDKSsFA8XgTkvJoA&bvm=bv.56343320,d.ZGU, Erisim Tarihi: 13.11.2013, s.23-24-25-
26
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https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CC4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.nuveforum.net%2Fattachments%2F24233d1240257698-01-e.ticaret_sanayi_ve_ticaret_bakanl___.pdf&ei=aXqDUq2LDtSy7AaFs4CgDA&usg=AFQjCNHVhQy-CtGIGDSHDKsFA8XgTkvJoA&bvm=bv.56343320,d.ZGU

. Almanya
% Ingiltere
() Fransa
@ Turkiye
() ltalya
c Ispanya
[ Polonya
u Isveg
u Romanya

KAYNAK: Eurostat, BMI

internet kullanici
sayis
Milyon

R

35
31

25

47

54

1 Ulkeler dijital kullanici sayisina gore siralanmigtir

68

Tiirkiye'de internet kullanicisi sayis: diger iilkelerle kargilagtinldiginda
ciddi bir boyuta ulagmigtir ancak penetrasyon diigtktir

Toplam niifus
igindeki payi’
Yuzde

)

87

74

57

68

65

92

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf

Sekil 2.14 : Tiirkiye internet kullanici sayisinin diger tilkelerle karsilastiriimasi

Tiirkiye’deki internet kullanicilart Avrupa’dakilere kiyasla oldukga aktif ve
genctir (Sekil 2.15). Tiirkiye hem Avrupa’da kullanici basma en cok internet
kullanan ii¢iincii tilkedir, hem de video ve sosyal medya kullaniminda iist siralardadir

(Sekil 2.16). Tirk kullanicilarin en ¢ok ziyaret ettikleri internet siteleri listesinde

sosyal paylagim siteleri ve medya siteleri 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 2.17).
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Tirkiye'deki internet kullanicilari, Avrupa’'dakilere kiyasla oldukca aktif ve
gengtir

Ortalama PC-tabanli internet kullanimindaki
en iyi 13 Ulke, Agustos 2011

Aylik ziyaretgi bagina diisen saat internet kullanicilarinin yas dagilimi
Ingiltere 35 i:t& 1::] \ 14 10
Hollanda 33 ) ' 14
ye [ ¢
Norveg 26
Avrupa 25
Fransa 25
Almanya 25
Polonya 24
Finalandiya 24
Isvigre 24
Ispanya 24

Tiirkiye Avrupa Diinya

KAYNAK: comScore, 2009; McKinsey analizi

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf , 5.97-98
Sekil 2.15 : Tiirkiye’de internet kullaniminin Avrupa’yla karsilastiriimasi ve Tiirk kullanict profili

Tirkiye Avrupa’da ve diinyada kigi bagina en yiiksek internet ve sosyal
medya kullanimina sahip llkeler arasindadir

Tiirkiye Avrupa’da kullanici bagina en gok ... ve video ve sosyal medya kullaniminda ust
internet kullanan 3.ilke ... siralarda
” Aylik ortalama kullanici bagina internet kullanimi ~ |Kullanici bagina internetten izienen video sayisi

Saat, Agustos 2011 Qrtalama video sayisi, ayda, Agustos 2011

228
& asD 39,7 204 200 199
* Ingiltere 34,7 19 o8
& lsrail 330
c Hollanda 32,8

ABD Almanya Tirkiye Ingiltere Meksika Brezilya
© Torye [ 227

Kullanici bagina sosyal medyada gegirilen zaman

w Kore 30,0 Ortalama saat, ayda, Ekim 2011
& Adantin 20,8 M1 107 104 102 gg
@ Breziya 28,1
& sii 274
© Veetnam 26,0 Israil  Arjantin  Rusya  Tirkiye  Sili

KAYNAK: comScore, Gemius

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf
Sekil 2.16 : Tiirkiye’de internet kullanim aligkanliklarinin Avrupa’yla karsilastirilmasi
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Turk kullanicilart haberleri yogunlukla internetten takip etmeyi tercih

etmektedir

Haberleri internetten veya basili 2012 ilk ceyrekte en cok ziyaret edilen siteler

gazetelerden takip eden kisi sayisi Name Focus area
Milyon, Kasim 2011 Facebook iletisim
Google Tirkiye Arama
Youtube Icerik
Google Arama
9,4 Windows Live  Igerik
Twitter Iletisim
Milliyet.com.tr  Igerik

Hurmiyet.com.tr  Igerik
+%40 Sahibinden.com E-ticaret/bankacilik

Mynet Igerik
6.7 I Blg:gspot igrik
} Haberturk.com  Igerik
Wikipedia Igerik
R10.net lletisim

Donarmim Haber iletisim
Gittigidiyor.com  E-ticaret/bankacilik
Sabah Igerik

Garanti Bankas! E-ticaret/bankacilik
Hepsiburada E-ticaret/bankacilik

Gazetevatan.com igerik Ilk 25'in
Eksisozluk icerik 6’s1 haber
Fanatik Igerik sitesidir
Yahoo Arama
MSN Arama

Baski gazete  Internet Yandex Arama

KAYNAK: TUIK, iab Turkey, comScore McKinsey analizi; Zenith Optimedia; ITU, Analysis Research

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf,s.98-99
Sekil 2.17 : Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen internet siteleri

Ancak bu kadar aktif bir grup olmasina ragmen Tiirk internet kullanicilarinin
sadece %?20’si internetten aligveris yapmaktadir ve bu oran Avrupa iilkelerine gore
diisiiktiir (Sekil 2.18). Iki sene Oncesine kadar %10 olan bu oran son yillardaki
basarili internet girisimleri sonucunda artmis ve {iilkemizde 8 milyonluk bir

internetten aligveris yapan kullanici kitlesi olugsmustur.

TUIK anketine gore Tiirk kullanicilarmin internetten aligveris yapmama
sebepleri miisterilerin ihtiya¢ duymamasi, magazaya gitmeyi tercih etmesi,
giivenlik/gizlilik endiseleri ve hizmet kalitesi sorunlaridir (Sekil 2.19). Ilk iki sebep
olan miisterinin internetten aligveris ihtiyact duymamasi ve magazadan almayi tercih
etmesi fiziksel magazadan aligverisle karsilastirildiginda goreceli olarak e-ticaret

deger teklifinin yetersizligine isaret etmektedir™.

M Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi: 30.10.2013
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf, 5.98-99
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internet ten
aligverig
yapan sayisi
Milyon
T
P internetten aligveris
yapan sayisi
Milyon kig
53
I—
1 biiyime
33 -
8
13 4
n 2010 2012
° Son yillarda e-ticaretteki
basganh girisimlerin
sonucunda internetten
8 aligverig yapanlann

sayisi hizla artrgtir

Tiirkiye'de internet kullanicisi sayisi yiiksektir ve e-ticaret
penetrasyonunda artis potansiyeli vardir
2011 internetten aligverig
internet kullamci internet yapanlann internet
sayisinin toplam niifus  kullamic kullanicilan igindeki
igindeki pay? sayis| pay?
Yuzde Milyon Yuzde
0 isveg 92 77
<> Birlesik
Krallik o @ 52
. Almanya 83 77
U Fransa 74 @ 72
Ispanya 68 40
& ey GO
@ Polonya 65 46
u ltalya 57 G 26
o« Hll- o N-
U Romanya 44 14
1 Ulkeler dijital kull gore !
2 Tirkiye verisi Nisan 2011 - Mart 2012 dénemine aittir,
KAYNAK: Eurostat, BMI, TUIK

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf

Sekil 2.18 : Tiirkiye internet kullanicisi e-ticaret yayginlig

sorunlandir

internetten aligveris yapmama sebepleri, 2012!
Son 12 ay iginde, ylizde

ihtiyag duymuyor

Gidip magazadan satin almay! 23
tercih ediyor

Gavenlik endiseleri 28

Gizlilik endiseleri
Teslimat ve satis sonrasi
hizmetler konusundaki endiseleri

internetten alinan driinlerde
teslimat problemi

Internetten alisveris konusunda
yeterince bilgisi yok

Kredi karti yok

internet hiz yeterli degil

1 Bir anket katiimeisi birden ok sebep gosterebildigi igin sebeplerin toplami %1000 gegmektedir

KAYNAK: TUIK

S G [HG | S T

TUIK anketine gére e-ticaretin 6niinde kisa vadede en énemli engeller
sirastyla e-ticaretin deger teklifinin yetersizligi, giivenlik ve hizmet kalitesi

E-ticaretin deger
teklifinin yetersizligine
igsaret eden sebepler

Guvenlik ve gizlilik
endiseleri

Hizmet kalitesi sorunlan

Bilinirlik sorunlan

E-ticareti engelleyen
ama kisa vadede
cozilemeyecek sebepler

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf

Sekil 2.19 : Tiirk kullanicilarinin internetten aligveris yapmama sebepleri
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Google ve TNS’ nin ortak pazar arastirmasinda da fiziksel temas/deneme
istegi ve satis destegine ek olarak giivenlik kaygisi e-ticaretin gelismesinin dniindeki

en 6nemli engel olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 2.20).

Google ve TNS’nin ortak Pazar arastirmasina gore de fiziksel temas istegi
ve satis destegine ek olarak guvenlik kaygilari e-ticaretin gelismesi
oniindeki en onemli engellerden biri olarak 6ne ¢cikmaktadir

internetten alisveris yapmama sebepleri

Yizde, 2011 Aralik Tarkiye

Satig elemaninin yardimini istiyor 50

Almadan 6nce gérmek / dokunmak 47
istiyor

Givenlik kaygilar var _ 41
3

Kargo 6demek istemiyor

Urand almadan énce denemek istiyor 37

internetten ddemeye giivenmiyor _ 37

Istedigi Grind internette
33
bulmakta zorlaniyor

Diikkanda aligveris yapmaya alisik 28

Dilkkanda aligverig yapmay 26
seviyor

KAYNAK: Google ve TNS ortak Pazar arastirmasi

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf, s.101
Sekil 2.20 : Google ve TNS arastirmasi - internetten alisveris yapmama sebepleri

Avrupa’daki iilke oOrneklerinde ise farkli {irlin kategorilerinde internetten
aligveris yapmamanin sebepleri liriine hemen sahip olma istegi ve Tiirk tiiketicilere
benzer sekilde iiriine bakip/dokunup alma tercihidir (Sekil 2.21). Giivenlik ve bilgi

gizliligi endisesi ise hemen hemen yok gibidirllz.

12 Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yayin Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi: 30.10.2013
http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya_242201391810242.pdf , 5.101
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Avrupa’da tiiketici elektronigini internetten almama sebepleri hemen alma ve

uriine bakma / dokunma istegidir

Internattan almama sebepleri - Tiiketici slektronidi !

- ) L7 —  E—
ran™ [— — -
.. }—
Onceki e-ticaret tecriibeleri kitii ]3 :l ; 16 :Is :l 7
sonug¢lanmis
Uriiniin internetten alinabilecegini j 14 ]2 3 2 7
bilmiyor —
Uriine hemen sahip olmak istemis L |£ % IZE’ IZS‘
Uriine bakmak dokunmak ve —I 1" 26 24 33 26
denemek istemis
Nakliye masrafi 6demek istememis _I 10 10 10 12 12
- - -

Magazalarda ¢ahsanlardan ] 5 17 15 14 j 12
bilei almak istemis - - 1
internet sitesinin giivenliginden ve -
giivenilirliginden emin degil 1 I] 2 8 1 :l 12
Tercihi olan 6deme yontemi 1 0 2 1 ] 5
onerilmemis [ =
Diger | 36 17 16 20 I 17

1. Katihmeilar arasinda kategori bazinda internetten almayanlara sorulmustur.

KAYNAK:" IConsumer FLI 2010

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.21 : Avrupa’da kullanicilarin internetten tiiketici elektronigi alisverisi yapmama sebepleri

2.11. Elektronik Ticaret Sitelerinden Yapilan Yillik Islem Miktar1 ve

Tutarlar

Tiirkiye’ de elektronik ticaret sitelerinden her gegen yil yapilan islem miktar
ve tutarlarinda artis oldugu goézlenmektedir. Bu verilere BKM Ekspress sitesinden
kolaylikla ulasila bilmektedir. Hiikiimetlerin yaptiklar: kanunlar ve yonetmelikler her
sektorde oldugu gibi e-ticaret isletmelerini de etkilemekledir. 2013 yilinda birinci
donemde yapilan taksitli aligveris toplami ile 2014 yilinda yapilan taksitli islemlerde
diisiis oldugu goriilmektedir. Cikarilan yeni kanun ile taksit sayisindaki sinirlandirma
ve bazi elektronik {irlinlere taksit yapma imkanini kaldiran yaptirimlar 2014 yili ilk
donemindeki taksitli islem cirosunda diisiise sebep olmustur. BKM Ekspress
verilerine gore 2014 yilinda kredi karti ile yapilan 28,7 miyar TL’ lik 6deme ocak
2014’ de %17 olan biiylime oran1 2014 subat ayinda %6 ya geriledigini gosterdi.

Tablo 1.4’ de verilere yer verilmistir.
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Tablo 1.4: Karth Odeme Tutaridaki Degisim.

Karth Odeme Tutar1 (Milyar TL) 2013 Subat | 2014 Subat Degisim
Banka Kart1 1,4 2,0 % 39
Kredi Kart1 27,1 28,7 %6
Toplam 28,6 30,7 % 8

Tablo 1.5: 2014 Y1l Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin Yurt i¢ci Kullanimi

YERLIi VE YABANCI KREDi KARTLARININ YURT iCi KULLANIMI

2014 YILI
islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL)
Dénem . Nakit . Nakit
Ahsveris Cekme Toplam Alisveris Cekme Toplam

OCAK 219.580.475 | 6.783.851 226.364.326 | 34.572,82 | 3.596,79 | 38.169,62
SUBAT | 197.532.758 | 6.241.830 203.774.588 | 28.740,00 | 2.982,30 | 31.722,31

2014

YILI 417.113.233 | 13.025.681 | 430.138.914 | 63.312,83 | 6.579,09 | 69.891,93

Tablo 1.6: 2013 Yih Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarmmn Yurt i¢i Kullanimi™?

YERLI VE YABANCI KREDI KARTLARININ YURT iCi KULLANIMI
2013 YILI
Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)

Donem Ahsveris (I,‘\i, ?{l:nlte Toplam Alisveris C':\L ilfnlte Toplam
OCAK | 206.604.641 | 7.864.284 | 214.468.925 | 29.466,65 | 3.110,29 | 32.576,95
SUBAT | 192.505.183 | 7.434.921 | 199.940.104 | 27.046,42 | 2.862,30 | 29.908,72
MART | 219.708.105 | 8.408.476 | 228.116.581 | 31.334,38 | 3.221,78 | 34.556,17
1.DON. | 618.817.929 | 23.707.681 | 642.525.610 | 87.847,47 | 9.194,38 | 97.041,86
NISAN 218.706.385 | 8.382.356 | 227.088.741 | 30.980,30 | 3.261,31 | 34.241,62
MAYIS | 233.244545 | 8.667.215 | 241.911.760 | 34.394,48 | 3.417,40 | 37.811,88
HAZIRAN | 225.247.519 | 8.198.951 | 233.446.470 | 33.073,38 | 3.203,53 | 36.276,91
2.DON. | 677.198.449 | 25.248.522 | 702.446.971 | 98.448,16 | 9.882,25 |108.330,42
TEMMUZ | 226.738.381 | 8.254.636 | 234.993.017 | 34.589,16 | 3.425,16 | 38.014,32
AGUSTOS | 221.096.658 | 8.232.037 | 229.328.695 | 32.945,06 | 3.362,14 | 36.307,21
EYLUL | 223.215.941 | 8.366.719 | 231.582.660 | 34.610,58 | 3.367,20 | 37.977,78
3.DON. | 671.050.980 | 24.853.392 | 695.904.372 |102.144,81 | 10.154,51 | 112.299,32
EKIM 213.413.119 | 7.725.840 | 221.138.959 | 32.894,27 | 3.249,99 | 36.144,27
KASIM | 207.416.534 | 6.337.640 | 213.754.174 | 32.281,56 | 3.224,77 | 35.506,33
ARALIK | 222.977.294 | 6.526.153 | 229.503.447 | 34.899,83 | 3.476,24 | 38.376,08
4.DON. | 643.806.947 | 20.589.633 | 664.396.580 | 100.075,67 | 9.951,01 |110.026,68
2013 YILI | 2.610.874.305 | 94.399.228 | 2.705.273.533 | 388.516,13 | 39.182,16 | 427.698,29

13 http://www.bkm.com.tr/istatistik/kredikarti toplam issuer islemleri2.asp
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Yukaridaki 2013 yil1 verilerinden de goriildiigli gibi her donem yapilan islem
miktar1 ve tutarlarinda artis oldugu goézlenmektedir. Tiirkiye’ de elektronik ticaret
pazar1 gelisme ve Dbiiyime yonilinde yiiksek potansiyele sahip oldugu
unutulmamalidir. Isletmeler olusan bu pazardan pay kapmak igin ellini ¢abuk tutup

sanal ticarette yerini almalidir.

2.12. Elektronik Ticaret Yapan Isletmelerin Deger Onerileri ve

Basan Olciitlerinden Ornekler;

Markafoni fiyat avantajini gesitlilikle birlestirerek biiyiik basari
yakalamistir

y o iE sistemi: . Tedarikciye ait kampanya
mar kd RN 11 olusturularak iiriinleri sitede

listeleni
Kuruldugu yil: = 2008 istelenir

Miisteri istedigi iiriinii site iizerinden
Galigan sayisi: " 600 odeyerek satin alir

Uyesaps: = 4 milyon

Kampanya bitiminde satilan iiriinler
tedarikgiye bildirilir

$M(E't F"f'ﬁ“ Ve . Tiirkiye’nin ilk Ozel Ahsveris Tedarikgi iiriinleri temin ederek
operasyonlar: Kauliibii Markafoniye ulastirir.

Giyim aksesuar, kozmetik, spor Uriinler paketlenip yurtici kargoya

malzemeleri, dekorasyon ve verilir.
diger kategorilerde iiriin satis1

Paketler yurtici kargo tarafindan

* Yurt __icinde markafoni, miisteriye teslim edilir.
markafonicity, Zizigo.com Performans
MissPera.com, PayU ve . = Ayda 500 kampanya ve 600,000 iiriin
ucuzcu olmak iizere 6 sirket, gostergeleri satis1
yurtdisinda Avustralya, Ugrayna,
Yunanistan, ve Polanya’da 4 Sirket 2010 2011 2010-2011

= 8 iilkede daha faaliyet planlaniyor ] cirosu, cirosu, bﬂyﬂnﬁ

= 32 bin metrekarelik, giinliik 50 bin ' Idilyon TL Milyon TL Yiwde

paket gonderim Kkapasitesi olan

o lojistik merkezinden hizmet veriyor. 15 )
Deger Suerisi: <> D o

= Fiyat avantaji: Seckin markalar:

liyelerine 6zel avantajlarla sunma Basanlar: = internet Retailer 400 listesinde 143.
= Cesitlilik: Her giin farkh kategorilerde Sirada
¢ok dayida kampanya = Alexa.com siralamasinda 27. Sirada
Tedarikgilerin = Genis kitlelere ulasma * Ipsos KPMG 2011-2012 arastirmasinda

en sevilen Ozel Aligveris sitesi segildi.

avantajlan:

Eski sezon iiriinleri, stok fazlasim
Outletihtiyac1 olmadan Tiirkiye’nin
her verinde satabilme

KAYHAK: Internetietaller 2611, Matkafonl.oom; basin aciklamelan

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.22 : Markafoni
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destek olmaktadir
.com
Kuruldugu wil: = 1998
Cahsan sayisni; 600
Uye sayisi: .
= 3 milyon
Uyeprofill: = 9,75 erkek, %25 kadin

Yas ortalamasi 25-30 arasinda

= 36 kategori 350.000farkl iiriin

En ¢ok bilgisayar, DVD/VC
film, ofis kirtasiye iiriinleri
siparis ediliyor.

Ciro bazinda one cikan iller
istanbul, Ankara, izmir,
Mugla, Antalya, Bursa

= Can limiti adh yaratici
odeme secenegi ile yiiksek
meblagh ahgveriste birden
fazla kredikarti ve
EFT/havale 6deme alternatifi
Mottosu  Tiirkiye’nin en
biiyiik ahsveris merkezi

Sirket profili ve
operasyonlar:

Hepsiburada hemen her kategoride ¢ok sayida lriinQi fiyat avantajiyla
miisterilerine sunmakta ve iiriin segcimine zengin bilgi ve gorsel icerigiyle

Deger tnerisi:® Cesitlilik: Hemen her kategoride
¢ok sayida iiriin
= Fiyat avantaji: Rakiplerine gore

daha uygun fiyat
- Giiniin teklifleri%20 ila
%050 indirim
- Se¢ili iiriinde donemsel
indirim
= Kolayhk: Detay iiriin

aciklamalari, gorseller, videolar

ve kullamer yorumlar1 iiriin
Performans secimine destek
gbstargeleri:
2010 - [
cirosu, cirosu, biiyume
Milyon TL Milyor TL Yizda

L 197 S 257 J T

Baganlar: . jueernet Retailer 400 listesinde 69.
siray1 alarak ilk 100’e giren Tiirk
sitesi oldu

FAYMAK: Imernetistaibsl 2011, sitketlerin websitale |, basin agiklamlan

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
Sekil 2.23 : Hepsiburada

Biletix sayesinde kullanicilar tlim etkinliklerden haberdar olup rahat¢a bilet

alabilmektedirler

biletix

ticketmaster: T

Kuruldugu yil: = 2000

Uyesayisi: = 3milyon

Sirket profili Ve« Ko¢ Holding’e ait Kog Sistem

operasyonlar:  (arafindan 2000 yilinda kuruldu ve
2006’da  ABD Ticketmaster’a
satildi.

istanbul, Ankara, Antalya ve izmir
ofisleri,60 perakende satiy noktasi,
banka ATM ag1 ve mobil biletleme
platformu yoluyla satis
Tiim biletlerin %45’
konser biletlerinin%75’i
iizerinden satiliyor.

yabanci
internet

Organizatorlerle yilik anlasmalar
Deger Snerisi: , Kolayhk ve cesitlilik: Tiirkiye’deki
tim sporlar ve kiiltiirel etkinlik
biletlerini bir arada gérme ve satin
alma; gelecek etkinliklerden Gnceden
haberdar olma imkan1

Rahathk: Bilet gisesine gitmeden
internet iizerinden alinan biletleri
kurye istenen Biletix ofisi yada
etkinlik giselerinden sira beklemeden
alinabilir.

Performans

gostergeleri: = 2,1 milyon ayhk ziyaretci

1,5 milyon haftalkiiye

gonderimi

4,5 milyon yilhik bilet satist

Her yil 400 iizerinde etkinlik icin

aracihk hizmeti

E-bilet satislarinda ilk ve lidet sirket

Fotbol ve basketbol mag1 biletleri

aracilik pazarindan %40 Pazar pay

Bilet satma hakkim aldi@1 Galatasaray

Spor Kuliibii’'nden yilda 3,5 milyon

dolar komisyon

- Agustos 2012°de GSK bu

oddemeyi yapmamak icin kendi
bilet satis sistemini kurmaya
kara verdi

2012

e-posta

Z011-20112
biiyilime

cirosu,
Milyon TL Yikzde

L 171 e
Diizenli CRM verisi; kag bilet, hangi
fiyatlari, kime satildi, hangi koltukta
kim oturuyor takip etme firsati
Etkinlikleri  genis bir  kitleye
duyurulmasi, tarih degisikligi, iptal
gibi duyurularn hizli ve kolayca
yapilmasi

2011
cirosu,
Mlilyon TL

Is ortaklanrre
avartajlan:

KATNARK: Biletix websites], Weabiazzi, basin habereri

Kaynak: http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf

Sekil 2.24 : Biletix'**

" Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigi Bilgi Toplumu Dairesi, Internet Girisimciligi ve E-
Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, (Ankara, Yaym Tarihi:4.02.2013) Erisim Tarihi:30.10.2013
5.157-159, http://www.mizanturk.com.tr/Mansetdosya/MansetDosya 242201391810242.pdf
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3. METODOLOJI

Saha arastirmasi sonucunda, tiiketiciler agisindan elektronik ticaret sitelerinin
basar1 Olgtitleri tespit edilip, analizleri yapildiktan sonra bulgular1 literatiire

kazandirilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye’ de elektronik ticaretin isletmelere, tiiketicilere
sagladig avantajlar, dezavantajlarinin arastirilmasi ve tiiketici agisindan elektronik
ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin basari Olgiitleri ile ilgili saha
calismasi sonucu veriler toplanarak dlgiilmesidir. Diinyada iletisimde meydana gelen
hizli degisim ve yenilikler kiiresellesmeyi arttirmakta diger taraftan igletmelerin
faaliyet alanlarinda yenilikler yapmalarmi zorunlu hale getirmektedir. Internet
kullanicis1 ve akilli cep telefonu kullanimindaki artis isletmecilerin tiiketicilere,
tilkketicilerinde isletmeleri 7/24 ulasabilme imkani sunmaktadir. Bu gelismeler
geleneksel pazarlama ile ulasilmasi imkansiz sayida tiiketici ve igletmeye erisme
imkanin1 beraberinde getirmistir. Dolayisiyla boylesine hizli ve gelisen pazardan pay
kapmak isteyen isletmeler e-ticaret siteleri kurmakta hi¢ zaman kaybetmemislerdir.
Hizla artan e-ticaret sitelerinin miisterilerini kaybetmemek ve sagdik miisteri
olmalarmi saglamak icin miisteri memnuniyeti iizerinde hassasiyetle durmalar
sarttir. Miisterilerin sadik miisteri olmalar1 i¢in 6nce memnun miisteri olmalari
gerekmektedir, miisteri memnuniyetinin gelismesi i¢in bir takim 6n kosullarin varlig
ile olusabilmektedir. E-ticaret siteleri araciligi ile alis veris yapan tiiketiciler iiriinleri
satin alabilmek i¢in kisisel bilgilerini internet ortaminda paylagsmak zorunda
kalmaktadir. Bu bilgileri sanal ortamda farkli amaglar i¢in kullanmak isteyen korsan
internet kullanicilar1 tarafindan desifre edilmesi tiiketicilerin maddi ve manevi
kayiplarina sebebiyet verecegi i¢in internet ortaminda yapilan alig veriste giivenlik
konusunda hassas davranilarak miisterilerin e-ticaret sitelerine olan giivenini attirmak
cok onemlidir. Sanal ortamda giivenlik konusuna verilen 6nem miisterileri memnun

edecek buda e-ticaret sitelerinin basar1 dlgiitlerine katki saglayacaktir. Bu dogrultuda,
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calismada tiiketiciler agisindan algilanan giivenlik diizeyi, miisteri memnuniyeti

tizerinden basari Ol¢iitlerine etkisi derinlemesine incelenmektedir.

Elektronik ticaret araciligi ile yapilan aligverislerde tiiketicilerin algiladiklari
basart Olgiitlerinin neler oldugu, bu Olgiitlerin e-ticaret isletmelerinin basarisina
katkilarinin neler oldugu ve ara degisken olarak degerlendirilen miisteri memnuniyeti
Olctitlerinin iki degisken arasindaki iliskiye etkisinin neler oldugu en ince ayrintisina

kadar incelenip bulgular ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.

Ayrica tiiketicilerin geleneksel pazarlama yontemi ile yaptigi alis veris
tecriibelerinde iiriin teslimati, teslimat siiresi ve iiriin takibi gibi her hangi bir kaygi
tasimadan iiriin satin almakta ve memnun olamadig: iiriinii aldigi magazaya iade
etme konusunda muhatap olabilecegi bir magaza ¢alisan1 bulabilmektedir. Fakat e-
ticaret sitelerinden yapilan iiriin alma isleminde iirtinii resimlerinden begenme ve
gorebilme imkan1 olup her hangi bir sekilde dokunma, hissetme, deneme gibi bir
ayricalik yoktur. Bu kadar kisith olan segenekler arasindan alinan iirlinden memnun
kalinmamasi durumunda iade edilecek sanal magazanin iyi bir teslimat ve iade
politikasina sahip olmasi e-ticaret sitesinin basari Olgiitlerine katki saglayacagi ve

miisteri memnuniyetini arttiracak 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir.

Elektronik ticaret siteleri hizla biiyliyen sanal pazardaki satis gelirlerinden
hedefledikleri pay:1 alabilmeleri i¢in fark yaratabilme, miisteri ve pazar payim
arttiracak deger Onerisini tespit edebilmesi gerekmektedir. Hizli bir degisim ve
gelisim icerisinde olan elektronik ticarette basar1 dl¢iitlerine doniik beklentiler ve bu
beklentileri saglayacak olan Olgiitleri tiiketiciler acgisindan tespitini saglayarak, bu

bulgular literatiire kazandirmak istenmektedir.
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3.2. Arastirma Modeli, Varsayimlari ve Stmirhliklar:

Arastirma Modeli:
Guivenlik ve gizlilik
&
Algilanan bagari 58 Miisteri Hi I
o . > L. ?| Basan 6lciitleri
olgtitleri diizeyi memnuniyeti

Teslimat ve iade
politikalar1

Sekil 3.1 : Arastirma Modeli

Arastirma modelinde bagimsiz degiskenleri, Algilanan basari dlgiitleri
diizeyi, Giivenlik ve gizlilik, Teslimat ve iade politikalari bagiml degisken olan e-
ticaret sitelerinin, Basar: olgiitleri ve ara degisken olan Miisteri memnuniyeti

gorilmektedir.

Arastirmanin varsayimlary sunlardir:

Veri toplama araci olarak kullanilan anket uygulamasina katilan elektronik
ticaret kullanicilarinin higbir etki altinda kalmadan samimi ve diiriist cevaplar
verdikleri varsayilmaktadir. Verilerin toplanacagi orneklemlerin evreni temsil

edebilir nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

Arastirma sumirliliklar: olarak asagidaki unsurlar: dikkate alabiliriz:

* Konu simrliligr: Algilanan basart 6lgiitleri diizeyi, giivenlik ve gizlilik, teslimat ve
iade politikalar1 bagimli degisken olan e-ticaret sitelerinin basar1 olgiitleri ve ara

degisken olan miisteri memnuniyeti goriilmektedir.
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» Uygulama alani ve yerinin simirliligi: Bu aragtirmada tiiketicilerin elektronik ticaret
sitelerinden yaptiklari alis veris deneyimleri ve dnemli olarak gordiikleri konulardan
e-ticaret sitelerinin basar1 Olglitleri diizeyini ortaya koymaktir. Anketi cevaplayan
tiketicilerin sadece on-line olarak sorulara cevap verebilecek olan kisilerden

secilmistir.

* Kisi ssmirliligi: Arastirma anketini cevaplayan 232 katilimcidan, 196 elektronik
ticaret kullanicisi arastirma kapsamina dahil edilmis ve verileri analize tabi
tutulmustur. 36 tiliketicinin e-ticaret sitelerinden alis veris yapmadiklar i¢in sadece
demografik ozelliklerini ankette cevaplayarak kaydetmis olup analiz kapsaminda

sadece demografik 6zellikler kisminda degerlendirilerek sinirlandirilmastir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

HI1: Algilanan basar olgiitleri diizeyinin elektronik ticaret sitelerinin basar1 dlgiitleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir ve miisteri memnuniyeti bu etkide ara degisken

olarak rol oynamaktadir.

H2: Giiven ve gizlilik kosullarinin basar1 olgiitleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir

ve miisteri memnuniyeti bu etkide ara degisken olarak rol oynamaktadir.

H3: Teslimat ve iade politikalar1 kolayliginin basar1 6lgiitleri iizerinde anlamli bir

etkisi vardir ve miisteri memnuniyeti bu etkide ara degisken olarak rol oynamaktadir.

H4: Miisteri memnuniyetinin basar1 dlgiitleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.4. Ana kiitle ve Orneklem

Ana kiitle internet ortaminda e-mail adresi bulunan ve elektronik ticaret
sitelerinden alis veris yapan tiim tiiketicilerdir. Anket toplamda 12 baslik altinda 58

soru hazirlanarak cevaplamak isteyen tiiketicilere sorulmustur. Anket sorulari

103



hazirlanmadan 6nce 6lgmek istedigimiz bagimli degisken olan elektronik ticaretin
basar1 6l¢iitlerini dlgecek en dogru sorularin tespit edilmesi i¢in literatiirde daha 6nce
yapilmis anket sorulari analiz edilerek arastirmamada faydali olabilecek sorular
uyarlama yapilarak ankete dahil edilmistir. Ayrica elektronik ticaret sitelerinden alis
veris yapmis Yyedi kisinin tecriibelerinden faydalanarak, basar1 Olgiitlerini 6lgecek
soru hazirlamak icin grup caligmasi yapilmistir. Bu arastirma igin doldurulan 196
anketin kabul edilebilir oldugu diisiiniilmiistiir. Toplamda 232 anket cevaplanmustir.
Anket sorular1 elektronik ticaret aligveris deneyimlerine dayanmasi nedeniyle
tiketiciler “E-ticaret sitelerinden alisveris yaptiniz mi?” sorusuna “haywr” cevabini
verenler demografik ozellikleri cevaplayip anketi sonlandirmislardir.  Elektronik
ticaret deneyimi olamayan 36 tiiketicinin anket cevaplari analize dahil edilmemis

olup demografik faktor analizinde veri olarak degerlendirilmistir.

Ornekleme yontemi olarak basit tesadiifi (Rassal) ornekleme yontemi
secilmis olup evrendeki her tiiketicinin ankete ulasma sansinin esit ve bagimsiz
olmasi konusunda hassa davranilmistir. Anketi cevaplamak isteyen tiiketicilere
sosyal paylasim siteleri ve e-posta adresleri araciligi ile link gonderilerek cevaplama
imkani saglanmistir. Anketi doldurmak isteyenlere arastirmanin 6nemini vurgulamak
icin birkag climle ile agiklama yapilmistir. Toplana verilerden anketi cevaplayan

herkesin hassas davrandig1 goriilmektedir.

3.5. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirma yontemi kesfedici arastirmadir. Incelenmek istenen degiskenlerin
hangi sorular ile nasil dlgiilecegi tespit edilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki
iliski ve birbirleri lizerindeki etkiler incelenmistir. E-ticaret siteleri lizerinden {iriin
aligverisi yapan tiiketiciler ile anket sosyal paylasim siteleri ve e-posta adresleri
araciligr ile paylasilmistir. Tiiketicilere uygulamak {izere hazirlanan anket formu

toplam 58 soru olarak ii¢ boliim halinde tasarlanmustir.

Anketin birinci boliimiinde tiiketicilere internet kulanim siiresi, sikligi ile
ilgili sorular yoneltilmis ve e-ticaret sitesi/siteleri iizerinden aligveris yapip

yapmadiklari sorulmaktadir. Bu soruya hayir cevabimi veren kisiler demografik
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ozelliklerini cevaplaylp anketi kaydetmislerdir. Birinci bdliimdeki sorular ile

tiiketicilerin internet kullanim siiresi ve amaci tespit edilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise toplam 38 soru yer almaktadir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda hig¢ bir soru anketten ¢ikarilmamistir. Anket formunda
katilimeilara sorular (5°1i) Likert 6lgeginde; sorulara gore “Kesinlikle katilmiyorum
(1), “Katilmiyorum (2)”, “Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3)”, “Katiliyorum (4)”,
“Kesinlikle katiliyorum (5)” ifadelerinden kendilerine en uygun olanin secilmesi
istenmistir. Ayrica kategorili 6l¢ek kullanilan sorularda (5°li) 6lgek kullanilmis olup
“Hig dnemli degil (1)”, “Onemli degil (2)”, “Az derecede énemli (3)”, “Onemli (4)”,
“Cok oOnemli (5)” ifadelerinden kendilerine uygun olanin secilmesi istenmistir.
Degiskenlerin 6l¢iilmesinde iki farkli 6lgek kullanilmis fakat 1’den 5’e kadar her

soru i¢in derecelendirme yapilmistir.

Olgegin olusturulmasinda daha &nce yapilmis arastirma sorularindan
faydalanilmis ve gerekli goriilen kisimlarda uyarlamalar yapilmistir. Arastirmada
faydalanilan sorular asagida Tablo 2.1’ de yer verilmistir. Ayrica basari 6lgiitlerinin
Olctimil i¢in gerekli goriilen 6nemli bazi sorular grup ¢alismasi sonucunda karsilikli

tartisma ile olusturulup genelleme yapilmistir.

Ugiincii béliimde cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir ve ¢alisma durumu
ile 1lgili demografik sorulara yer verilmistir. Bu boliimdeki sorulara anketin son
kisminda yer verilmesinin nedeni katilimcilarin cevaplamaktan sikilip 6lcekli

sorulara yanit vermeden anketi sonlandirmalarini 6nlemek istenmistir.

Tablo 2.1 : Olcek ifadeleri

Algilanan basari olciitleri diizeyi

Stok problemi yasanmaz.

Bu site internet iizerinde kolay bulunur.

Bu sitenin kullanimi (yonlendirme, filtreleme v.b.) kolaydir.

Yeterli diizeyde segenek sunulur.

Uriinler farkli renk, model, boyut v.b. bakimdan sunulur. Bienstock, Mentzer ve Bird, 1997
Indirimde olan {iriinii tercih etme olasiligim yiiksektir.

Ozel kampanya olan iiriinleri tercih ederim.

Bu e-ticaret sitesini tercih etme sebebim indirimli {iriin satmasi. Lichtenstein, Ridgway ve Netemeyer, 1993
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Giivenlik ve gizlilik

Bu e-ticaret sitesinde 6zel bilgilerim korunur. Chang, Wang ve Yang, 2009
Bu e-ticaret sitesinde yaptigim islemler giivenlidir. Chang, Wang ve Yang,2009
Bu e-ticaret sitesi verdigi s6z ve taahhiitleri yerine getirir. Belanger,Hiller ve Smith, 2002
Bu e-ticaret sitesi iyi bir itibara sahiptir. Belanger,Hiller ve Smith, 2002
Bu e-ticaret sitesinin giivenlik dzellikleri yeterlidir. Chang, Wang ve Yang, 2009

Miisteri memnuniyeti

Bu e-ticaret sitesiyle gecmis islemlerimden genel olarak
memnunum. Pavlou, 2003

Bu e-ticaret sitesinin iiriin disi hizmetlerinden de memnunum. Hennig-Thurau, Gewinner ve Gremler, 2002

Teslimat ve iade politikasi

Siparisler eksiksiz ulagir.

Teslimat hizlidir.

Siparis verme ve teslim alma arasinda gegen zaman kisadir.

Siparisler istenildigi gibi teslim edilir. Bienstock, Mentzer ve Bird, 1997

Basan olciitleri

Bu e-ticaret sitesi iizerinden aligveris yapmay1 seviyorum. Chang, Wang ve Yang, 2009
Bu e-ticaret sitesini kullanmaya devam edecegim. Kim, Ferrin ve Rao, 2003

Bu e-ticaret sitesi favori e-ticaret sitemdir. Chang, Wang ve Yang, 2009
Bu e-ticaret sitesini fikrimi soranlara tavsiye ederim. Chang, Wang ve Yang, 2009

Arkadasg ve akrabalarimi bu e-ticaret sitesini kullanmalar1

yoniinde tesvik ederim. Lastovicka ve Gardner, 1997
Bu e-ticaret sitesi lizerinden yaptigim aligverislerde diger e-ticaret

sitelerinden fazla 6demeye raziyimdir. Chaudhuri, Holbrook, 2001
Bu e-ticaret sitesi aligverig ihtiyacim oldugunda ilk tercihimdir.

Bir sonraki aligverisimde de bu e-ticaret sitesini kullanma

olasiligim yiiksektir. Hennig-Thurau, Gewinner ve Gremler, 2002

3.5.1. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 21 64 bit paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesinde
Cronbach Alpha ve gegerlilik testi i¢in faktor analizleri yapilmistir. Modelin test

edilmesinde regresyon analizi kullanilmistir. Regresyonun varsayimlarini tespit
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edebilmek icin korelasyon analizi de yapilmig ve sonuglarina iligkin bulgulara

aragtirmada yer verilmistir.

Algilanan basar1 Olgiitleri diizeyinin elektronik ticaret sitelerinin basari
olgiitlerine etkisinde miisteri memnuniyeti ara degisken etkisini (mediating effects)
gorebilmek amaciyla Baron ve Kenny tarafindan gelistirilen metot kullanilmustir.
Buna gore, bir ara degisken etkisinden bahsedebilmek i¢in, asagidaki Sekil 3.2’ de
gosterilen a, b ve c iligkilerinin bulunmasi ve ara degiskenin modele dahil edildikten
sonra ¢ iligkisinin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi baska bir deyisle

golgelenmesi gerekmektedir™.
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Dogrudan iligki Gt‘)lg_e_l%is iligki

Sekil 3.2 : Ara Degisken Iliskileri

3.6. Bulgu ve Yorumlar

Anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zellikleri, internet kullanim
aliskanlhig1 ve sikligi, e-ticaret kullaniminda hassasiyet gosterdikleri konular detayl
olarak incelenip sunulmaktadir. Toplanan verilerin gilivenilirlik ve faktér analizleri
gosterilmis, kurulan hipotezlere iliskin arastirma adimlar titizlikle anlatilmis ve

sonuglarina yer verilmistir.

15 Fatma Hilal ERGEN, Algilanan Lojistik Hizmet Diizeyi ile Marka Sadakati Arasindaki Iliski,
(istanbul: 2013), s. 47
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3.6.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde anket katilimcilarinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, aylik gelir,
calisma durumuna iligskin bilgiler yer almaktadir. Demografik veriler arastirmada
Olgek kullanilarak hazirlanan sorulari etkileme derecesi az oldugu igin gereksiz
sorular sormaktan kacimilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin  demografik
Ozelliklerine asagida yer alan tablolarda tek tek olarak (frekans ve yiizde degerler

seklinde) yer verilmistir.

Tablo 3.1 : Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 42 18
Erkek 184 79
Toplam 226 97
Eksik veri 7 3
TOPLAM 233 100

Ankete katilan tiiketicilerin % 79’ luk oranini erkek, % 18’ lik oranini ise

kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin % 3 likk kismi1 bu soruyu cevaplamamagtir.

Tablo 3.2 : Yas Dagilim

Yas Frekans Yiizde
18-25 15 6,4
25-33 88 37,8
33-43 87 37,3
43-50 32 13,7
50 veya fazlasi 10 4.3
Toplam 232 99,6
Eksik veri 1 0,4
TOPLAM 233 100

Ankete katilan tiiketicilerin % 6,4’lik oranim1 18-25, % 37,8’ lik oranim1 25-
33, % 37,3 lik oranmni 33-43, % 13,7’lik oraninm1 43-50 ve % 4,3’ lik oranini 50

veya Ustli yas araliginda katilimer tarafindan anket cevaplanmistir. Katilimcilarin %
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0,4’ liik kism1 bu soruyu cevaplamamistir. Anketi cevaplandiran tiiketicilerin agirlikll

yas yogunlugu 25 ile 50 yas arasindadir.

Tablo 3.3 : Egitim Seviyesi Dagilimi

Egitim Seviyesi Frekans Yiizde
Liseden az 1 0,4
Lise / Meslek Lisesi 13 5,6
On lisans 47 20,2
Lisans 94 40,3
Yiiksek lisans 54 23,2
Doktora ve lizeri 21 9
Toplam 230 98,7
Eksik veri 3 1,3
TOPLAM 233 100

Anketi cevaplayan tiiketicilerin 0,4’ liik oranini liseden az, % 5,6’ lik oranini
lise / meslek lisesi, % 20,2’ lik oranini 6n lisans, % 40,3 lik oranini lisans, 23,2’ lik
oranin1 yiiksek lisans, % 9’ luk oranmi doktora ve {lizeri egitim seviyesindeki

katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimcilarin @ % 1,3 lik kismi bu soruyu

cevaplamamustir.
Tablo 3.4: Gelir Seviyesi Dagilim
Gelir Frekans Yiizde
0-1999 25 10,7
2000-3999 168 72,1
4000-5999 27 11,6
6000 ve tistii 11 47
Toplam 231 99,1
Eksik veri 2 0,9
TOPLAM 233 100

Anketi cevaplayan tiiketicilerin % 10,7 lik oranin1 0-1999 TL, % 72,1° lik
oranin1 2000-3999 TL, % 11,6 lik oranin1 4000-5999 TL, % 4,7’ lik oranini 6000
TL ve iistii gelir seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin % 0,9° luk

kismi bu soruyu cevaplamamuistir.
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Tablo 3.5 : Calisma Durumu Dagilinm

Calisma Durumu Frekans Yiizde
Calismiyorum 10 4,3
Kendi igim var 5) 2,1
Part-time ¢alistyorum (Ozel Sektor) 5) 2,1
Full-time calistyorum (Ozel Sektdr) 21 9
Ogrenciyim 7 3
Kamu calisaniyim 167 71,7
Isciyim 4 1,7
Emekliyim 9 3,9
Diger 4 1,7
Toplam 232 99,6
Eksik veri 1 0,4
TOPLAM 233 100

Anketi cevaplayan tiiketicilerin %4,3’liik oranin1 ¢aligmayan, %2,1°lik
oranini kendi isi olan, %2,1’lik oranin1 part-time ¢alisan, %9’luk oranini Full-time
calisan, %3’liikk oranim1 6grenci, %71,7’lik oranin1 kamu calisani, %1,7’lik oranini

is¢i, %3,9’luk oranimi emekli ve %1,7’lik oranini diger calisma durumuna sahip

katilimcilardan  olusmaktadir. Katilimcilarin  %0,4°lik  kismi  bu  soruyu

cevaplamamustir.

3.6.2. Arastirmaya Katilanlarin Internet Kullaniom Ahskanhklar
Aragtirmaya  katilan  tiiketicilerin  internet  kullanom  sikligt = ve

aligkanliklarindaki amaglar1 Ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Bu veriler 1siginda internet
kullanim amacina y&nelik 6nemli bilgiler saglamustir. Ilgili veriler asagidaki

tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 4.1 : internet Kullanim Dagilinn

Internet Kullanim Frekans Yiizde
1 yil 2 0,9

1 ile 5 yil arasi 14 6
5ile 10 y1l arasi 62 26,6
10 yildan fazla 150 64,4
Toplam 228 97,9
Eksik veri 5 2,1
TOPLAM 233 100

Anketi cevaplayan tiiketicilerin % 0,9’ luk oranin1 bir y1l, % 6’ lik oranini bir
ile bes yil, % 26,6’ lik oranini bes ile on yil, % 64,4’ lik oranini ise on yildan daha

fazla internet kullanicilarindan olusmaktadir. Katilimcilarin % 2,1° lik kismi bu

soruyu cevaplamamaistir.

Tablo 4.2 : internetin Kullanim Amaclari

Internet Yolve | 63
Kullanim . S Srenme | - yiin Uriin .
Eglence | Iletisim | yolculuk ve Diger
Amaclar T B almak | satmak
bilgileri | 6gretme
S 3 A O R I R I I I P R I I
Knlg:m g E g E g E g E g E g E g E
u 1 () () (5] () (D) () [¢5) .
Sikiiga SRR RN RN RS
Giinde en | 120\ o0 1185|794 | 35 | 15 | 165|708 | 27 |11.6] 7 | 3 | 89 | 38,2

az bir defa

Haftadaen | 4o | 105l 94 | 103 48 |206| 40 | 17.2| 25 [107] 5 | 21 | 22 | 94
az bir defa

Aydaenaz| i | 4ol 4 | 17|73 (313] 6 | 26 | 84 |36.1] 10 | 43 | 11 | 47
bir defa
Yilda en 5 21| 2]09(30|129| 1 |04 |49 21 |43|185| 9 | 39
az bir defa

Kullanme 51 50 | 9 o4 |6 [26] 2 09|14 6 |107]459]| 17 | 73
yorum

Toplam 200|85,8|216|92,7|192 (82,4214 91,8 1199 |85,4|172|73,8|148|63,5

Eksik veri | 33 |14,2| 17 | 7,3 | 41 |176| 19 | 8,2 | 34 |14,6| 61 |26,2| 85 | 36,5

TOPLAM |233| 100 | 233| 100 | 233 | 100 | 233 | 100 |233| 100 |233| 100 | 233 | 100

Anketi cevaplayan tiiketicilerin % 79,4’ liik oran ile interneti iletisim i¢in ¢Ok
stk kullanmaktadir. % 70,8’ lik oran ile 6grenme ve 6gretim igin kullanmaktadir.

Ucgiincii olarak % 58,4 liik oran ile eglence icin kullandig1 goriilmektedir.
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3.6.3. Anketin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonug¢lar:

Modelde yer alan degiskenlerin giivenilirligi ilk asamada 36 anketin yer
aldig1 pilot ¢aligma ile test edilmistir. Bu pilot test sonucunda Cronbach Alpha degeri
0,844 olarak bulunmustur. Anketlere iliskin gilivenilirliin yiliksek bir degere sahip
olmas1 nedeniyle anketler uygulanmaya devam edilmistir. Modelde yer alan 58 soru
icin eksiksiz olarak doldurulmus olan 196 ankete iliskin giivenilirlik analizi
sonucunda giivenilirlik katsayisi, Cronbach Alpha = 0,850 olarak bulunmustur.
Olgegin i¢ tutarliligimi olumsuz etkileyen soru bulunmadigindan giivenilirlik analizi
sonucunda tiim sorular analiz kapsaminda kalmistir. Bir sonraki asamada modelde
yer alan degiskenler faktor analizi ile test edilmistir. Degiskenlere doniik yapilan

faktor analizlerinin sonuglar1 asagidaki gibi bulunmustur.

Algilanan Basari Olgiitleri Diizeyi

Algilanan basar dlgiitleri diizeyi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda toplam
varyansi %66,053 olan 4 boyut olugsmustur. Bu degisken i¢in giivenilirlik katsayisi
ise 0,896 olarak bulunmustur. KMO degeri 0,865 ve Bartlett kiiresellik testinin de
son derece anlamli oldugu goriilmektedir. Bu da faktdr analizi ¢oziimiiniin uygun
oldugunun isaretidir. KMO ve Bartlett test sonuglar1 Tablo 5.1” de verilmistir. Faktor
analizi sonucunda, algilanan basar1 Olgiitleri i¢in hazirlanan anket sorulari igerik,
bulunabilirlik, deneyim ve fiyat olarak boyutlara ayrilmistir. Faktorlerin altinda
toplanan sorulardan faktor ytikleri birbirine yakin degerler goriilmemis ve faktorler
uygun bir sekilde ilgili faktorlerin altinda toplanmistir. Degiskene iliskin faktor
yiikleri Tablo 5.2° de goriildigii gibidir.

Tablo 5.1 : Algilanan Basar1 Olgiitleri Diizeyi KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii ,865
) Yaklasik Ki-Kare 1337,683
Bartlett Kiiresellik
) df 105
Testi
Anl. ,000
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Tablo 5.2 : Algilanan Basar1 Olgiitleri Diizeyi Degiskenine iliskin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
1 2 3 4

E-ticaret sitesinin bilinirligi 615

Sosyal ¢evreden site hakkinda aldigim duyumlar 710
Diger tiiketicilerin tirlinler hakkindaki goriisleri 825
Miisteri memnuniyetine dnem vermesi 643
E-ticaret sitesinde iiriin bulma kolaylig1 762
E-ticaret sitesinde {iriin ¢esitliligi 780
Site i¢eriginin profesyonel olmasi 666
Sorun ¢ozebilecek sistemin varligi (Canlt destek, 697
Telefon ve E-mail destegi)
Uriin resimlerinin ¢esitliligi ve anlasilir dlgiilerde 670
olmasi
Uriin stok bilgilerinin giincelligi 657
Uriin teknik 6zelliklerinin kapsamli agiklamasi 661
Sitedeki giivenlik sertifikalarinin varligi (SSL, SET, 710
3D Giivenlik Sertifikalarr)
Sitede kampanya ve indirimin olmas1 815
Diisiik fiyat politikasi 838
Kolay 6deme opsiyonlarinin varligi (Paypal, Bkm 578
Express, EFT, Havale, Kredi karti, Sanal kart)

Bulunan degerler sorularin katilimcilar tarafindan anlasildigini ve dikkatle
cevapladiklarini gostermektedir. Algilanan bagsar1 dlgiitleri diizeyi degiskenine iliskin
boyutlar ve boyutlarin altinda yer alan sorular asagida yer alan Tablo 5.3’ de

gosterilmistir.
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Tablo 5.3 : Algilanan Basar1 Olgiitleri Diizeyi Olgeginin Faktor Yapisi

Igerik Bulunabilirlik Deneyim Fiyat
e Sorun e E-ticaret e Sosyal ¢cevreden | o Sitede
¢ozebilecek sitesinin site hakkinda kampanya ve
sistemin varligi bilinirligi aldigim indirimin
e Uriin e E-ticaret duyumlar olmas1
resimlerinin sitesinde iiriin | e Diger e Diisiik fiyat
cesitliligi ve bulma tiiketicilerin politikasi
anlagilir kolaylig1 iiriinler
Olgiilerde olmas1 | ¢ E-ticaret hakkindaki
e Uriin stok sitesinde {iriin |  gorusleri
bilgilerinin cesitliligi o Miisteri
glincelligi e Site igeriginin memnuniyeti
e Uriin teknik profesyonel ne dnem
Ozelliklerinin olmasi vermesi
kapsamli
acgiklamasi
o Sitedeki
giivenlik
sertifikalarinin
e Kolay 6deme
opsiyonlarinin
varligt

Algilanan basar1 Olgiitleri diizeyi degiskeninin boyutlarina iligkin gilivenilirlik

analizleri yapilmis ve agagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5.4 : Algilanan Basar1 Olgiitleri Diizeyi Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilari

icerik | Buluna | peneyim | Fiyat
bilirlik
Giivenilirlik katsayisi 0,833 0,832 0,717 0,738
(Cronbach Alpha degeri)

Tablo 5.4’ de elde edilen sonuglara gore giivenilirlik katsayilar1 gegerli ve

giiclii katsayilardir. Kesin bir ¢izgi olmamasi ile birlikte sosyal bilimler i¢in 0,70 ve
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tistiindeki degerler yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek toplum taramalarinda

ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir'®,

Giiven ve Gizlilik

Modelde yer alan giiven ve gizlilik degiskenini belirlemeye yonelik
hazirlanan 5 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayisi
Cronbach Alpha = 0,978 olarak bulunmustur. Degiskene iliskin Olgekte i¢
tutarliligini olumsuz etkileyen soru bulunmadigindan sorularin tamami analiz
kapsaminda kalmistir. Sorular faktor analizi sonucunda istenildigi gibi tek faktdrde
toplanmis olup analizi sonucu Taplo 5.5’ de verilmistir. Faktor analizi toplam
varyansi Tablo 5.7’ de %90,885 olarak bulunmustur. KMO degeri 0,875 ve Bartlett
kiiresellik testinin de son derece anlamli oldugu goriilmektedir. KMO ve Bartlett test

sonuclar1 Tablo 5.6’ da verilmistir.

Tablo 5.5 : Giivenlik ve Gizlilik Degiskenine iliskin Faktor Yiikleri

Faktor
E-ticaret sitesinde dzel bilgiler korunmali (Uyelik Bilgileri) 822
E-ticaret sitesinde yaptigim islemler giivenli olmali 986
E-ticaret sitesi verdigi s6z ve taahhiitleri yerine getirmeli 980
E-ticaret sitesi iyi bir itibara sahip olmali 981
E-ticaret sitesinin giivenlik 6zellikleri yeterli olmali 087
Tablo 5.6 : Giivenlik ve Gizlilik KMO ve Bartlett’ s Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 875
Yaklasik Ki-Kare 1999,302
Bartlett Kiiresellik Testi  df 10
Anl. ,000

18 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatiksel Veri Analizi, (Eskisehir : Kaan Kitapevi, 2011) s.
605
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Tablo 5.7 : Giivenlik ve Gizlilik Toplam Varyans

Faktor Analiz Oz degeri Kare Cikarim Yiikleri Toplamlari

Total % Kimiilatif | Total % Kiimiilatif
Varyans % Varyans %

1 4,614 92,282 92,282 4,544 90,885 90,885

2 279 5,584 97,866

3 ,064 1,286 99,152

4 ,025 ,495 99,647

5 ,018 ,353 100,000

Teslimat ve lade Politikast

Modelde yer alan teslimat ve iade politikas1 degiskenini belirlemeye yonelik
hazirlanan 6 soru icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayisi
Cronbach Alpha = 0,813 olarak bulunmustur. Degiskene iliskin Olgekte i¢
tutarliligint olumsuz etkileyen soru bulunmadigindan sorularin tamami analiz
kapsaminda kalmistir. Sorular faktor analizi sonucunda istenildigi gibi tek faktdrde
toplanmis olup degiskenine iliskin faktor yiikleri dagilimi Tablo 5.8’ de verilmistir.
Ayrica toplam varyans %44,737 olarak bulunmustur. KMO degeri 0,778 ve Bartlett

kiiresellik testinin de son derece anlamli oldugu goriilmektedir. KMO ve Bartlett test

sonuglar1 Tablo 5.9” da verilmistir.

Tablo 5.8 : Teslimat ve iade Politikas1 Degiskenine liskin Faktor Yiikleri

Faktor
Uriin iade politikalarmin kolaylig 567
Uriin tedarik siiresinin kisa olmasi 795
Uriin teslimat seceneklerinde alternatiflerin olmasi 680
Teslimat zamaninin kisa olmas1 (Kargoda gecen siire) 822
Sipariglerimin eksiksiz olarak teslim edilmesi 501
Siparis ve kargo takip sisteminin olmasi 585
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Tablo 5.9 : Teslimat ve iade Politikas1 KMO ve Bartlett’ s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 778
Yaklasik Ki-Kare 388,841
Bartlett Kiiresellik Testi df 15
Anl. ,000

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti degiskenini belirlemeye yonelik hazirlanan 6lgekte
bulunan 5 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayisi
Cronbach Alpha = 0,670 olarak bulunmus ve yeterli giivenilirlik diizeyine sahip
oldugu degerlendirilmistir. Olgek toplum taramalarinda kullanilabilir™'’. Toplam
varyans %46,131 ve KMO degeri 0,755 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik
testinin de son derece anlamli oldugu goriilmektedir. KMO ve Bartlett test sonuglari
Tablo 5.10° da verilmistir. Sorularin tamami beklenildigi tizere tek bir faktor altinda
toplanmistir ve uygun degerler almislardir. Degiskende yer alan sorular ve sorularin

yiikleri asagidaki Tablo 5.11° de yer almaktadir.

Tablo 5.10 : Miisteri Memnuniyeti Degiskeni KMO ve Bartlett’ s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciimii , 755
Yaklasik Ki-Kare 165,390
Bartlett Kiiresellik Testi df 10
Sig. ,000

Tablo 5.11 : Miisteri Memnuniyeti Degiskenine iliskin Faktor Yiikleri

Faktor
Satis sonrasi hizmetlerin iyi olmasi1 beni olumlu etkiler. 786
Her iiriinii aldiktan sonra faturasin1 gormem gerekir. 746
E-ticaret siteleri araciligi ile aldigim tirtinlerden memnunum. 725
Glivenilir olmayan sitelerden iiriin almayi tercih etmem. 563
Siirekli takip ettigim alternatif e-ticaret siteleri vardir. 537

17 Ozdamar, s.605
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Basar1 Olgiitleri

Modelde yer alan basar1 dlgiitleri degiskenini belirlemeye yonelik hazirlanan
12 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayis1 Cronbach
Alpha = 0,885, toplam varyans %47,456, KMO degeri 0,901 olarak bulunmustur.
Sorular faktor analizi sonucunda istenildigi gibi tek faktorde toplanmistir. Fakat
faktor yiikii 0,5’ den diisiik olan “Bazi boliimleri yapim asamasinda olan web
sitelerinden iirtin almam?” sorusu ¢ikarilarak tekrarlana analiz sonucunda Cronbach
Alpha = 0,891, toplam varyans %50,554, KMO degeri 0,900 olarak bulunmustur.
Toplam varyans ve giivenilirlik katsayisinda meydana gelen artis nedeniyle bu soru
analiz kapsami disinda degerlendirilmistir. KMO ve Bartlett test sonucglar1 Tablo
5.12° de verilmistir. Basar1 dlciitleri degiskenine iliskin faktor yiikleri dagilimi Tablo
5.13° de verilmistir. Faktor analizi sonucunda tek boyutta toplanan degiskenler

davranigsal ve tutumsal baglilik olarak incelenecektir.

Tablo 5.12 : Basar1 Olgiitleri Degiskeni KMO ve Bartlett’ s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii ,900
Yaklasik Ki-Kare 1023,617
Bartlett Kiiresellik Testi df 55
Anl. ,000
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Tablo 5.13 : Basar Olgiitleri Degiskenine iliskin Faktor Yiikleri

Faktor
E-ticaret sitelerini fikrimi soranlara tavsiye ederim. 825
E-ticaret sitelerini kullanmaya devam edecegim. 787
E-ticaret sitelerinden aligveris yapmay1 severim. 770
Bir sonraki aligverisimde ayn1 e-ticaret sitesini kullanma 753
olasiligim yiiksektir.
Arkadas ve akrabalarimi e-ticaret sitelerini kullanma yoniinde 752
tesvik ederim.
E-ticaret siteleri icerisinde favori sitelerim vardir. 740
E-ticaret siteleri, aligveris ihtiyacim oldugunda ilk tercihimdir. 731
Promosyon oldugu zaman internet iizerinden daha ¢ok alis 717
veris yaptyorum.
E-ticaret sitesi giivenilir ise o sitede ¢ok para harcamaktan 637
kaginmam.
Odeme secenekleri fazla olan web sitelerini tercih ederim. 584
Fiyat1 diisiik trtinleri yurt disinda bulunan e-ticaret sitelerinden 439
almaktan tereddiit etmem.

Faktor analizleri sonucunda degiskenlerin alt boyutlari ile olusan model

asagidaki Sekil 3.3’ de gosterilmistir.

ALGILANAN BASARI
OLCUTLERI DUZEYT Giivenlik
ve gizlilik
Icerik BASARI OLCUTLERI
e Davranigsal
Bulunabilirlik H S Miisteri H4> ve
memnuniyeti Tutumsal
Baghlik
Deneyim
S
Fiyat Teslimat ve
iade
politikalari

Sekil 3.3 : Degiskenlerin alt boyutlari
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3.6.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile degiskenlerin birbiri ile iligkisi tespit edilmek

istenmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 6.1 : Modelin Korelasyon Taplosu

1 2 3 4 5
1. Algilanan basar1 6lgiitleri diizeyi 1
2. Giivenlik ve gizlilik 2137 1
3. Teslimat ve iade politikasi ,527** ,109 1
4. Miisteri memnuniyeti 4627 | 2277 | 2487 1
5. Basari olgiitleri 2057 | ,097 | ,107 | ,608" 1

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Bu korelasyon analizi sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

o Algilanan basar1 olgiitleri diizeyi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif,
0,462 kuvvetinde anlamli bir iliski vardir. Algilanan basar1 Olgiitleri
diizeyindeki artis miisteri memnuniyetini de arttiracaktir.

o Givenlik ve gizlilik ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve 0,227
kuvvetinde anlamli bir iligki vardir.

o Teslimat ve iade politikas1 ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif 0,248
kuvvetinde anlaml1 bir iligki vardir.

o Miisteri memnuniyeti ile basari dlgiitleri arasinda pozitif ve 0,608 kuvvetinde
anlaml bir iliski vardir. Bu korelasyonun serpilme diyagrami Sekil 3.4° de
gosterilmistir.

o Algilanan basarn olg¢iitleri diizeyi ile elektronik ticaret basar1 dlgiitleri arasinda
pozitif ve 0,205 kuvvetinde anlaml bir iliski vardir.

o Teslimat ve iade politikasi ile basar1 Olgiitleri arasinda pozitif ve 0,107
kuvvetinde anlamli bir iligski vardir. Bu faktoriiler arasindaki iliski kuvveti
olduk¢a zayif bir deger olarak bulunmustur. Teslimat ve iade politikasi
modeli agiklamadaki yeterliligi analiz edilecektir.

o Giiven ve gizlilik ile basar1 Slgiitleri arasinda pozitif ve 0,097 kuvvetinde

anlaml bir iliski vardir. Bu faktoriiler arasindaki iligki kuvveti oldukca zayif
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bir deger olarak bulunmustur. Giiven ve gizlilik modeli agiklamadaki
yeterliligi analiz edilecektir.
Degiskenler arasinda var olan iliskilerin test edilmesinden sonra regresyon

analizi ile arastirma hipotezleri test edilecektir.
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Sekil 3.4 : Miisteri Memnuniyeti ile Basar1 Olgiitleri Korelasyonunun Serpilme Diyagram

3.6.5. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotezleri test etmek igin faydalanilan regresyon analizleri ve analiz sonuglari

bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 7.1 : Algilanan Basar1 Olgiitleri, Teslimat ve fade Politikasi, Giiven ve Gizlilik, Miisteri
Memnuniyeti ile Basar1 Olgiitleri icin Regresyon Analizi Sonucunda ANOVA Tablosu

Model Kareler |[Serbestlik| Ortalama E Anl.
toplami | derecesi kare
Regresyon 34,420 4 8,605 28,521 | ,000°
1 Kalint1 57,023 189 ,302
Toplam 91,443 193

e Bagiml degisken: Basar1 dlgiitleri
e Bagimsiz degisken: Miisteri memnuniyeti, Giiven ve gizlilik, Teslimat ve lade Politikasi,
Algilanan basari dlciitleri diizeyi
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ANOVA tablosunda F degeri 28,521 ve anlamlilik degeri (sig.) 0,000
oldugundan modelin anlamli olduguna karar verilir. Regresyon analizinin sonucunun

gecerli olmasi bu 6n kosulun saglanmasina baglhdir.

Tablo 7.2 : Algilanan Basari Olgiitleri, Teslimat ve iade Politikasi, Giiven ve Gizlilik, Miisteri
Memnuniyeti ile Bagar1 Olgiitleri i¢in Regresyon Analizi Sonucunda Model Ozet Tablosu

Model R R2 R2 diiz. Tahminlerin standart
hatasi
1 ,614° ,376 ,363 ,54928

e Bagimli degisken: Basari 6l¢iitleri
e Bagimsiz degisken: Miisteri memnuniyeti, Giiven ve gizlilik, Teslimat ve lade Politikas,
Algilanan basari dlgiitleri diizeyi

Modelin 6zet tablosunda yer alan R? degeri bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni %37,6 kadar agikladigin1 gostermektedir. Bu degerin ana model i¢in uygun
bir bulgu oldugu sdylenebilir. Kesin bir ifade olmamasina karsin R* degerinin en az
%350 olmasi istenir. Fakat bagimli degiskeni agiklamak i¢in ne kadar ¢ok bagimsiz
degisken modele dahil edilirse R? degeri eklenen bagimsiz degisken oraninda artma
egilimi gosterecektir. Modelde hangi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne

kadar etkiledigini tespit etmek icin katsayilar tablosu incelenmelidir.

Tablo 7.3 : Algilanan Basari Olciitleri, Teslimat ve Iade Politikasi, Giiven ve Gizlilik, Miisteri
Memnuniyeti ile Basar1 Olgiitleri icin Regresyon Analizi Sonucunda Katsayilar Tablosu

Model Olif;:nagé‘zyl Stigf:;glize T | Anl. | Bagin istatistigi
B Std.hata Beta Tolerans | VIF

Algilanan basari -,143 ,120 -,089 -1,192 | ,235 ,597 1,675

oOlciitleri diizeyi

Giiven ve gizlilik -,018 ,032 -,033 -,550 | ,583 ,933 1,072

Teslimat ve Tade -,006 ,073 -,005 -,078 | ,938 122 1,385

Politikas1

Miisteri memnuniyeti ,782 ,078 ,657 10,014 | ,000 167 1,303

e Bagimli degisken: Basari 6l¢iitleri

Yukarida yer alan Tablo 7.3 incelendiginde algilanan basari 6lgiitleri, gliven
ve gizlilik, teslimat ve iade politikas1 anlamlilik degerleri 0,05 degerinden biiytiktiir.
Bu tii¢ degiskenin yapilan analiz i¢in anlamsiz oldugunu ifade etmektedir.

Degiskelerin anlamsiz ¢ikmasi degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baginti olmasindan
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mi1 yoksa miisteri memnuniyetinin ilgili degiskenler icin gercekten ara degisken
olarak yer almasindan mi1 kaynaklandigi sorularini dogurmustur. Bu dogrultuda bir
sonraki asamada ara degisken olarak modelde yer alan misteri memnuniyetinin
analiz disinda birakilmasi ile sadece bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 7.4 : Algilanan Basar1 Olgiitleri Diizeyi, Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve fade Politikas ile
Basar Olgiitleri icin Regresyon Analizi Sonucunda ANOVA Tablosu

Model Kareler |Serbestlik] Ortalama F Anl.
toplam1 | derecesi kare
Regresyon | 4,200 3 1,400 | 3,055 | ,030°
1 Kalint1 87,997 192 ,458
Toplam 92,197 195

e Bagimli degisken: Basari 6l¢iitleri
e Bagimsiz degisken: Algilanan basar1 Olgiitleri diizeyi, Giiven ve gizlilik, Teslimat ve iade
politikasi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, ANOVA tablosunda F degeri 3,055,
anlamlilik degeri ise 0,05 degerinden kiigiiktiir, bu nedenle modelin istatistiksel

olarak anlamli bulundugu sdylenebilir.

Tablo 7.5 : Algilanan Basan1 Olgiitleri diizeyi, Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve iade Politikas: ile
Basan Olgiitleri icin Regresyon Analizi Sonucunda Model Ozet Tablosu

Model R R2 R2 diiz. Tahminlerin standart
hatasi
1 2137 ,046 ,031 ,676993

e Bagiml degisken: Basar1 Olgiitleri
e Bagimsiz degisken: Algilanan basar1 6lgiitleri diizeyi, Giiven ve gizlilik, Teslimat ve iade
politikasi

Modelde ara degisken olarak yer alan miisteri memnuniyetinin analizden
cikarilmasi1 R? degerinde diisiise sebep olmustur. Degerde meydana gelen bu kayip
miisteri memnuniyetinin basar1 6l¢iitleri lizerindeki agiklama giiciiniin gostergesidir.
Literatiir de bu bulguyu desteklemektedir. Memnun olmayan miisterinin ayni
elektronik ticaret sitesinden ikinci kez iriin almay: tercih etme ihtimali oldukca
diisiiktiir. Degerde meydana gelen diisiis miisteri memnuniyetinin ara degisken olma

thtimalini dogrulamaktadir.
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Tablo 7.6 : Algilanan Basar Olgiitleri diizeyi, Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve Iade Politikasi ile
Basarn Olgiitleri icin Regresyon Analizi Sonucunda Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize

Model olmayan katsay! Katsay1 T Anl. | Bagmt istatistigi
B Std.hata Beta Tolerans | VIF

Algilanan bagan ,338 ,143 ,209 2,370 [ ,019| ,638 | 1,568

Olciitleri diizeyi

Giiven ve gizlilik ,031 ,039 ,057 ,788 |,431| ,954 | 1,048

Teslimat ve fade Pol. | -,035 | ,110 -,028 -,319 | ,750| ,655 | 1,528

e Bagiml degisken: Basar Olgiitleri
e Bagimsiz degisken: Algilanan basar1 dlgiitleri diizeyi, Giiven ve gizlilik, Teslimat ve iade
politikas1

Analiz edilen degisken katsayilarinin anlamli olup olmadigr tek tek T
istatistigi ve anlamlilik degerleri ile test edilir. Algilanan basari olgiitleri diizeyi i¢in
elde edilen anlamlilik degeri uygun iken giiven ve gizlilik ile teslimat ve iade
politikast degiskenleri, bu analiz i¢in de anlamsiz deger almistir. Anlamsiz deger alan
iki degiskenin modelde ara degisken olarak belirlenen miisteri memnuniyeti ile
regresyon analizi sonuglari degerlendirilmis ve ara degisken iizerinde anlamli bir
etkiye rastlanmistir. Bu analiz tablolarina asagida yer verilmistir. Giiven ve gizlilik
ile teslimat ve iade politikas1 degiskenlerinin modelde ara degisken olmadan e-ticaret
sitelerinin bagar1 Olgiitlerine etkisinin olup olmadigina yapilacak regresyon

analizinden sonra karar verilecektir.

Tablo 7.7 : Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve iade Politikasi ile Miisteri Memnuniyeti icin
Regresyon Analizi sonucunda ANOVA Tablosu

Model Kareler |Serbestlik| Ortalama E Anl.
toplami | derecesi kare
Regresyon 7,062 2 3,531 11,823 | ,000°
1 Kalint1 57,643 193 ,299
Toplam 64,706 195

anlamlilik degeri ise 0,05 degerinden kiiciiktiir, bu nedenle modelin istatistiksel

Bagimli degisken: Miisteri memnuniyeti
Bagimsiz degisken: Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve fade Politikasi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, ANOVA tablosunda F degeri 11,823,

olarak anlamli bulundugu sdylenebilir.
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Tablo 7.8 : Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve iade Politikasi ile Miisteri Memnuniyeti igin
Regresyon Analizi sonucunda Model Ozet Tablosu

Model R R2 R2 diiz. Tahminlerin standart
hatasi
1 ,330° ,109 ,100 ,546507

e Bagimli degisken: Miisteri Memnuniyeti
e Bagimsiz degisken: Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve fade Politikast

Modelde yer alan giiven ve gizlilik ile teslimat ve iade politikasi
degiskenlerinin ara degisken olan miisteri memnuniyeti ile analizi sonucunda R?

degeri %10,9 agikladig tespit edilmistir.

Tablo 7.9 : Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve Iade Politikasi ile Miisteri Memnuniyeti icin
Regresyon Analizi Sonucunda Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize Ry
Model olmayan Katsay1 Katsay1 T Anl. | Bagmt istatistigi

B Std.hata Beta Tolerans | VIF
Giiven ve gizlilik ,088 ,031 ,193 2,815,005 ,980 1,020
Teslimat ve Tade Pol. ,255 ,072 242 3,527 1,001 ,980 |1,020

e Bagimli degisken: Miisteri Memnuniyeti

Giiven ve gizlilik ile teslimat ve iade politikast degiskenlerinin ara degisken
olan miisteri memnuniyeti ile regresyon analizi sonuglar1 degerlendirilmis ve ara
degisken iizerinde anlaml etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Anlamsiz deger
alan iki degiskenin modelde ara degisken olan miisteri memnuniyeti olmadan e-
ticaret sitelerinin basart Olgiitlerine etkisinin olup olmadigina regresyon analizi

yapilarak yorumlanmasina devam edilecektir.

Tablo 7.10 : Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve Iade Politikasi ile Basar1 Olgiitleri i¢in Regresyon
Analizi Sonucunda ANOVA Tablosu

Model Kareler |Serbestlik| Ortalama E Anl.
toplami | derecesi kare
Regresyon 1,626 2 ,813 1,733 ,180°
1 Kalint1 90,571 193 ,469
Toplam 92,197 195

e Bagiml degisken: Basar1 Olgiitleri
e Bagimsiz degisken: Giiven ve Gizlilik, Teslimat ve fade Politikas1
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Yapilan regresyon analizi sonucunda, ANOVA tablosunda F degeri 1,733,
anlamlilik degeri ise 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in modelin istatistiksel olarak
anlamli bulundugu sdéylenemez. Modelin anlamli olmamasi nedeniyle regresyon
analizi sonucunda elde edilen diger tablolarin da yorumlanmasmma gerek
duyulmamustir. Bu iki degiskenin elektronik ticaret i¢in 6nemli faktorlerdir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda ara degisken ile anlamli iligki bulgularinin
gbzlemlenmesinden ve e-ticaret sitelerinin basar1 Olgiitlerine miisteri memnuniyeti
ara degiskeni sayesinde etki ettiginden dolayr modelden c¢ikarilamamasina karar
verilmistir. Hipotez olarak sunulan bu iki degiskenin basar1 6l¢iitlerine olan etkisini
ara degisken ile sagladig1 yapilan regresyon analizi sonucunda tespit edilmis ve
onemli bir bulgu olduguna karar verilmistir. Algilanan basar1 dlgiitleri degiskeninin
ara degisken olmadan dogrudan e-ticaret sitelerinin basar1 olgiitleri ile iligkili oldugu

bulgusuna yapilan analiz sonucunda varilmaistir.

ALGILANAN BASARI
OLCUTLERI DUZEYI . s
- Giivenlik H_>
ve gizlilik
Icerik , BASARI OLCUTLERI
Teslimat ve o Miisteri
. 3 . .
l1alde —?| memnuniyeti
o politikalari
Bulunabilirlik H.
"1 | Davranissal
ve
D ) Tutumsal
eneyim Baghlik
H: N
Fiyat

Sekil 3.5 : Olusan Yeni Model

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular sonucunda aragtirma modeli Sekil 3.5

de goriildigii gibi olmustur.
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Histogram
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Sekil 3.6 : Algilanan Basar1 Olgiitleri, Teslimat ve Iade Politikasi, Giiven ve Gizlilik, Miisteri
Memnuniyeti ile Basar1 Olgiitleri Regresyon Analizi i¢in Hata Histogrami

Regresyon analizi sonucunda elde edilen histogram toplanan verilerin hata

dagilimini gostermektedir. Hata dagiliminin normal dagilima sahip olmasi istenir.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Sekil 3.7 : Algilanan Basar1 Olgiitleri, Teslimat ve Iade Politikas1, Giiven ve Gizlilik, Miisteri
Memnuniyeti ile Basar1 Olgiitleri Regresyon Analizi icin Normal P-P Grafigi
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Hata terimlerinin normal dagilimi varsayiminin saglanmasi durumunda hata

terimlerinin diyagonalde yer almasi gerekir.

Diyagonal incelendiginde hata

terimlerinin agirlikli olarak diyagonal iizerinde oldugu goriilmektedir. Sekil 3.7 de,

modelin hata terimlerinin normale yakin dagildigini géstermektedir.
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Sekil 3.8 : Algilanan Basar1 Olgiitleri, Teslimat ve Iade Politikasi, Giiven ve Gizlilik, Miisteri
Memnuniyeti ile Basar1 Olgiitleri Regresyon Analizi i¢in Serpilme Diyagrami

Sekil 3.8’ de, standardize edilmis hata terimleri ile modelin tahmin

degerlerinin serpilme diyagramini vermektedir. Bu diyagramdan da goriilecegi gibi

hata terimleri rastgele dagilmis olup herhangi bir problem goriilmemektedir.

5,000 o o o >
S &
o) o
o °% 8 o o
O O (o] amw O
° . % <§ o ©
4,000 o =) oooﬁ 200 o
° ° 50000 % =5 %%o 8 B
T o o o L o %800 §o o o o
= <G5 o oo ® o
3. ) © o® o oo_° o
O 30007 o S 0c®© © 9 . : § o S
= [ 8 (o)
& o ©0 8
(4 o
fii} o o
o° o
2,000
o o
o
1,000
T T T T T T
3 2 A 0 1 2

Sekil 3.9 :

Algilanan Basan Olgiitleri Diizeyi

Algilanan Basar1 Olgiitleri Diizeyi ile E-Ticaret Sitesi Basar1 Olgiitleri Regresyon Analizi

i¢in Kismi Serpilme Diyagrami

128



Algilanan basari dlgiitleri diizeyi ile e-ticaret sitelerinin basar1 dlgiitlerine ait
kismi serpilme diyagraminin bir alaninda y1gilma s6z konusu degildir. Bu diyagram
bagimsiz degiskende meydana gelecek degisimin basar1 Olgiitlerinde ne diizeyde

tahmin edebilecegini gostermektedir.
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] Teslimat ve iade Politikasi
Sekil 3.10 : Teslimat ve Iade Politikasi ile E-Ticaret Sitesi Basar1 Olgiitleri Regresyon Analizi igin
Kismi Serpilme Diyagrami

Basar olgiitleri ile teslimat ve iade degiskenlerini serpilme diyagraminin da es

varyanslilik problemi gostermedigi soylenebilir.
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Giiven ve Gizlilik
Sekil 3.11 : Giiven ve Gizlilik ile E-Ticaret Sitesi Basar1 Olgiitleri Regresyon Analizi i¢in Kismi
Serpilme Diyagrami
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Basari dlgiitleri ile giiven ve gizlilik degiskenlerinin serpilme diyagraminin da es

varyanslilik problemi gostermedigi sdylenebilir.
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Miisteri Memnuniyeti
Sekil 3.12 :
Serpilme Diyagrami

Miisteri Memnuniyeti ile E-Ticaret Sitesi Basar1 Olgiitleri Regresyon Analizi icin Kismi

Elde edilen grafiklerden hata terimlerinin es varyanshlik varsayiminin

gereklerinin  saglandigr  goriilmektedir.  Boylelikle

regresyon

analizlerinin

gecerliligini stipheye diistirecek bir durumun s6z konusu olmadigi ispat edilmis oldu.

v’ Algilanan basar1 olgiitleri diizeyinin, e-ticaret sitelerinin basar1 Olgiitleri

dogrudan etkiledigi (Beta = 0,209, anl. = 0,019),

v" Giiven ve gizlilik degiskeninin e-ticaret sitelerinin basar olgiitlerini dogrudan

etkilemedigi (Beta = 0,057, anl. = 0,431), analizin anlamlilik degerinin de

0,05’ ten yiiksek olmasi sebebiyle, bu degiskenin ara degiskenle olan iliskisi

incelenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ara degigsken olan miisteri

memnuniyeti ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

(Beta = 0,193, anl. = 0,005),

v' Teslimat ve iade politikasi degiskeninin e-ticaret sitelerinin basari 6lgiitlerini

dogrudan etkilemedigi (Beta =

-0,028, anl. = 0,750), analizin anlamlilik

degerinin de 0,05’ ten yiiksek olmasi sebebiyle, bu degiskenin ara degiskenle

olan iliskisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ara degisken
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olan miisteri memnuniyeti ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuna

ulasilmistir. (Beta = 0,242, anl. = 0,001),

v' Ara degisken olan misteri memnuniyetinin e-ticaret sitelerinin basari

Olctitlerini dogrudan etkiledigi (Beta = 0,657, anl. = 0,000), tespit edilmistir.

Miisteri memnuniyetinin basar1 l¢iitlerini agiklama giiciiniin oldukc¢a yiliksek
oldugu belirtilmeli. Bu sonug literatiiriin destekledigi ve modelde beklenen bir

sonugtur.

Algilanan basar1 Olgiitleri diizeyinin e-ticaret sitelerinin basar1 olgiitleri ile
dogrudan iliskisi oldugu bulgusuna yapilan regresyon analizi sonucunda ulagmistik.
Son olarak bu degiskenin ara degisken olan miisteri memnuniyeti ile basit dogrusal

regresyon analizi sonucunda aralarindaki baglanti incelenecektir.

Tablo 7.11 : Algilanan Basan Olgiitleri Diizeyi ile Miisteri Memnuniyeti i¢in Regresyon Analizi
Sonucunda ANOVA Tablosu

Model Kareler [Serbestlik] Ortalama F Anl.
toplam1 | derecesi kare
Regresyon | 13,840 1 13,840 | 52,783 | ,000°
1 Kalint1 50,866 194 ,262
Toplam 64,706 195

e Bagimli degisken: Miisteri memnuniyeti
e Bagimsiz degisken: Algilanan Basar1 Olgiitleri

ANOVA tablosunda F degeri 52,783 ve anlamlilik degerinin 0,05 den kiiclik
(sig.) 0,000 oldugundan modelin anlamli olduguna karar verilir. Regresyon

analizinin sonucunun gecerli olmasi bu 6n kosulun saglanmasina baglidir.
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Tablo 7.12 : Algilanan Basan Olgiitleri Diizeyi ile Miisteri Memnuniyeti icin Regresyon Analizi
Sonucunda Model Ozet Tablosu

Model R R2 R2 diiz. Tahminlerin standart
hatasi
1 ,462° 214 ,210 ;512051

e Bagimli degisken: Miisteri memnuniyeti
e Bagimsiz degisken: Algilanan basari dlgiitleri diizeyi

Modelin 6zet tablosunda yer alan R degeri bagimli degiskenle bagimsiz
degisken arasindaki korelasyonu temsil etmektedir. Bu degerin yiliksek olmasi
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda siki  bir iliski oldugunu
gostermektedir. Tablo 7.12° deki R degeri 0,462 olup bagimli degiskenle bagimsiz
degisken arasinda pozitif ve Onemli bir iliski olduguna isaret eder. R? degeri
belirleme katsayis1 olarak da bilinen bu deger bagimli degiskendeki varyansin
(degisimin) % kacinin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.
Bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni %21,4 kadar agikladigini gdstermektedir. Bu
degerin ana model i¢in uygun bir bulgu oldugu soylenebilir. Modelde bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni ne kadar etkiledigini tespit etmek i¢in katsayilar

tablosu incelenmelidir.

Tablo 7.13 : Algilanan Basan Olciitleri Diizeyi ile Miisteri Memnuniyeti icin Regresyon Analizi
Sonucunda Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize .

Model blmayan katsayi katsay: T Anl. | Bagmti istatistigi

B Std.hata Beta Tolerance | VIF

Algilanan basar 626 | 086 | ,462 |[7,265(,000| 1,000 |1,000
oOlciitleri diizeyi

e Bagimli degisken: Miisteri Memnuniyeti

Beta degeri, tek degiskenli regresyon analizinde, bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki korelasyona isaret eder. Bagimsiz degisken i¢in anlamlilik
degeri 0,05 degerinin altinda oldugundan, model anlamli olarak degerlendirilirler.
VIF degerinin 5’ ten kiiciik olmasi ¢oklu baglanti olmadiginin isaretidir. Beta
(standardize edilmis regresyon katsayisi) 0,462 degeri istatiksel olarak anlamli bir
katkiy1 ifade etmektedir. Algilanan basar1 olgiitlerinde meydana gelecek bir standart
sapmalik artig, miisteri memnuniyetinde 0,462 standart sapmalik bir degisime sebep

olacaktir. Literatirde wulasilan bulgulart destekler niteliktedir. Modelde ara
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degiskenin varligi bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki dogrusal

baglantiy1 azaltacagi dogrultusundadir.

Hipotezlere iliskin bulgular :

ALGILANAN BASARI 0,193
OLCUTLERI DUZEYT 5
- Giivenlik |_(0:005) >
ve gizlilik
. - BASARI OLCUTLERI
[gerik Toslionat v 0,242 | _ © | 0,657
eTIAYE 1 0,001) | 5 E |(0,000)
iade — z 2 [—
politikalari = £
Bulunabilirlik “E’
Davranigsal
0,462 (0,000) . ve
. Tutumsal
Deneyim Baglilik
0,209 (0,019)
Fiyat

Sekil 3.13 : Dogrulanan Aragtirma Modeli

v H1: Algilanan basar1 olgiitleri diizeyi degiskenini de i¢inde oldugu bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken i¢in ¢oklu regresyon analizinin yapilmasi
sonucunda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilamamigtir. Ara degisken
olan miisteri memnuniyeti degiskenini ¢oklu regresyon analizi disinda
birakilip analiz tekrarlandiginda bagimli degisken ile aralarinda anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Algilanan basar1 Olgiitleri ile ara
degisken arasinda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda iki
degisken arasinda anlamli iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Algilanan basart olgiitleri degiskeni e-ticaret siteleri basari olgiitleri
tizerinde dogrudan anlaml bir etkiye sahiptir. Miisteri memnuniyeti bu etkide

ara degisken olarak rol oynamaktadir. Hipotezi kabul edilmistir.

v' H2: Giiven ve gizlilik degiskeninin c¢oklu regresyon analizi sonucunda

bagimli degiskenle aralarinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ara
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degiskenin c¢oklu regresyon analizinden c¢ikartilip, tekrarlanan analiz
neticesinde de her hangi anlamli bir bulguya ulasilamamistir. Bu degiskenin
model igerisinde kalip kalmamasi konusunda karar vermeden Once ara
degisken ile yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli bir iligkinin oldugu
bulgusu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenle arasinda dogrudan iligki
bulunmayan bu degiskenin ara degiskenle olan anlamli iliskisi ve arastirma
modeli i¢in 6nemlilik ihtiva etmesi nedeniyle modelden ¢ikartilmamustir.

Giiven ve gizlilik kosullarinin, miisteri memnuniyeti ara degiskeni sayesinde
bagimsiz degisken iizerinde anlamli bir etkisi vardw. Hipotezi kabul

edilmistir.

H3: Teslimat ve iade politikas1 degiskeninin coklu regresyon analizi
sonucunda bagimli degiskenle aralarinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Ara degiskenin ¢oklu regresyon analizinden ¢ikartilip,
tekrarlanan analiz neticesinde de her hangi anlamli bir bulguya
ulagilamamistir. Bu degiskenin model igerisinde kalip kalmamasi konusunda
karar vermeden Once ara degisken ile yapilan regresyon analizi sonucunda
anlaml bir iliskinin oldugu bulgusu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenle
arasinda dogrudan iliski bulunmayan bu degiskenin ara degiskenle olan
anlamli iliskisi ve arastirma modeli i¢in 6nemlilik ihtiva etmesi nedeniyle
modelden ¢ikartilmamastir.

Teslimat ve iade politikasi, miisteri memnuniyeti ara degiskeni sayesinde
bagimsiz degisken iizerinde anlamli bir etkisi vardw. Hipotezi kabul

edilmistir.

H4: Miisteri memnuniyetinin basar1 Olgiitleri iizerinde anlamli bir etkisi

vardir. Hipotezi kabul edilmistir.
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3.6.6. Degiskenlerin Alt Boyutlarina Yonelik Analizler

Arastirma kapsaminda, daha once degiskenler arasi korelasyon analizlerine
yer verilmisti. Bu bdliimde ise, modelde yer alan degiskenlerin alt boyutlarinin

birbirleriyle iliskileri tespit edilmistir.

Algilanan basar1 Olgiitleri ile e-ticaret sitelerinin basar1 olgitleri iliskisini
derinlemesine incelemek icin, bu iki degiskenin faktorleri arasindaki degiskenlere
bakildiginda, tiim boyutlarin 0,836 ile 0,992 arasinda degisen ve 0.01 seviyesinde

anlamli korelasyon igerisinde olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 8.1 : Alt Boyutlar icin Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
Icerik 1

Bulunabilirlik 910" 1

Deneyim 836~ | ,889" 1

Fiyat 8937 [ 9647 | 9797 1

Tutumsal Baglilik 895~ | 9387 | 9797 | ,988" 1
Davranissal Baghlik | ,9237 | 965 | ,9737 | 997" | ,9927 1

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Hipotez bir’ in alt boyutlar1 ile bagimli degiskenin tek faktor altinda toplanan
boyutu tutumsal ve davranigsal baglilik olarak iki kisma ayirarak incelemenin daha
verimli olacagi diisiiniilerek korelasyon analizi yapilmistir. Aralarindaki iliskilere
kisaca deginildikten sonra, bu iliskileri daha ayrintili ele alabilmek i¢in regresyon
analizinden faydalanilmigtir. Algilanan basar 6lgiitleri dort alt boyutu olan bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken miisteri memnuniyeti regresyon analizi ile test

edilmistir.
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Tablo 8.2 : Algilanan Basar Olciitleri Diizeyi Alt Boyutlari ile Miisteri Memnuniyeti icin
Regresyon Analizi

Anl. Bagimsiz
Analiz| R? |R2?diz. F Model | Degisken Beta T Anl,

1 ,420* | ,176 |13,633| 0,000

Bagimli degisken: Miisteri memnuniyeti T 1042 | 5429 | 000
fcerik 0,92 | 5751 | ,000
Deneyim 803 | 2,310 | ,022
Fiyat -,703 | -2,023 | ,044

Yapilan analizler sonucunda, algillanan basar1 Olgiitleri diizeyi alt
boyutlarindan bulunabilirlik ve fiyat boyutu negatif yonde, deneyim ve igerik ise
pozitif yonde miisteri memnuniyeti degiskenini tahmin etmeye katkisi oldugu
belirlenmistir. Bagimli degisken ile en gii¢lii iliski, igerik boyutu arasinda (Beta=
0,92) goriilmiistiir. ikinci en iyi iliski deneyim boyutu arasinda (Beta= 0,803)

gOriilmiistir.

Tablo 8.3 : Algilanan Basan Olgiitleri Diizeyi Alt Boyutlar: ile Basar1 Olgiitleri i¢in
Regresyon Analizi

. R? Anl. Bagimsiz
2
Analiz | R diiz. F Model Degisken Beta T Anl.
1 ,991% | 983 | 3670,451 | 0,000
Bagimli degisken: Tutumsal Baglilik o 325 | 14556 | .000
Bulunabilirlik
icerik ,063 2,625 ,009
. ,690 | 30,925 | ,000
Deneyim
. ,932 | 39,068 | ,000
Fiyat
2 ,991° | ,983 | 3670,451 | 0,000
Bagimli degisken: Davranigsal Baglilik o 478 | 38737 | 000
Bulunabilirlik
icerik ,163 | 31,893 | ,000
. ,548 | 44,372 | ,000
Deneyim
. ,851 | 166,545 | ,000
Fiyat
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Yapilan analizler sonucunda, algilanan basar1 dlgiitleri diizeyi alt boyutlarinin
tamaminin pozitif yonde bagimli degisken olan e-ticaret siteleri basar1 dlgiitleri alt
boyutu olan tutumsal baglilik iizerinde katkis1 oldugu belirlenmistir. En giiglii iliski
tespit edilen fiyat alt boyutunu (Beta=0,932; anl.=0.000), yakin bir deger ile deneyim
boyutu izlemektedir. (Beta=0,690; anl.=0.000), bu iki alt boyutu siras1 ile
bulunabilirlik ve igerik alt boyutlar1 takip etmektedir.

Basan olgiitleri alt boyutu olan davranigsal baglilik {izerinde de bagimsiz
degiskenin alt boyutlarinin pozitif yonde katkisi oldugu belirlenmistir. En giiclii iliski
tespit edilen fiyat alt boyutunu (Beta=0,851; anl.=0.000), yakin bir deger ile deneyim
boyutu izlemektedir. (Beta=0,548; anl.=0.000), bu iki alt boyutu sirasi ile
bulunabilirlik ve icerik alt boyutlar: takip etmektedir.

3.6.7. Demografik Degiskenlere Yonelik Analizler

Bu boliimde, arastirma degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu farkliliklar1 ortaya koymak i¢in bagimsiz

gruplar T testinden ve ANOVA analizinden faydalanilmistir.

Demografik ozellikler kendi aralarinda bagimsiz gruplar T testine tabi
tutuldugunda cinsiyet 6zelliginin; aylik gelir durumu, egitim seviyesi, yas araligi ve

calisma durumunda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.
Modelde bulunana bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenlerin cinsiyet

ozellikleri ile bagimsiz gruplar T testine tabi tutuldugunda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

137



SONUC

Bu boéliimde ilk olarak degiskenlere uygulanan faktdr analizlerine, hipotez
testlerinden elde edilmis sonuglara, degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligkilerine

ve demografik degiskenlere yonelik uygulanan fark testlerine yer verilmistir.

Arastirmanin ¢ikis noktasi tiiketiciler agisindan e-ticaret sitelerinin basari
Olclitlerinin neler oldugunun tespit edilerek literatlire katki saglamaya ¢aligsmaktir.
Algilanan basar1 oOlgiitleri diizeyi ve elektronik ticaret sitelerinin basar1 Olgiitleri
degiskenleri alt boyutlar1 ile incelenmistir. Bagimli degisken tek boyut altinda
toplanmis olup “tutumsal ve davramigsal baglilik” olarak incelenmistir. Olgekte
bulunana bir sorunun faktor yiikii cok diisiik olmasi nedeniyle analiz kapsamindan
cikarilmistir. Bu soru “Bazi boliimleri yapim asamasinda olan web sitelerinden iiriin
almam?” sorusudur. Ilgili sorunun Slcekten ¢ikarilmasi ile bagimli degisken tek

boyut altinda toplanmis ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmiistiir.

Algilanan basar1 Olgiitleri diizeyini tespit etmek icin uygulanan 6l¢ek faktor
analizi sonucunda beklendigi gibi dort alt boyut altinda toplanmistir. Bu sekilde
tilketiciler acisindan e-ticaret sitelerinin basar1 Olgiitlerinin nasil olmasi gerektigi
tespit edilmek istenmistir. Bu degisken faktdr analizi sonucunda “Bulunabilirlik,
deneyim, igerik ve fiyat” alt boyutlart altinda toplandigi goriilmistiir. Modeli
destekleyecegi diisiiniilen giiven ve gizlilik, teslimat ve iade politikast ve miisteri
memnuniyeti degiskenleri Glgegin hazirlanmasi asamasinda tasarlandigi gibi tek
boyut altinda toplanmistir. Bu degiskenlerin her birinin giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma kapsaminda dort hipotez kurulmustur. Bunlardan ilki miisteri
memnuniyetinin algilanan basari oOlgiitleri diizeyi ile bagimli degisken arasindaki
iliskide ara degisken islevine sahip olduguna iliskin kurulmus hipotezdir.
Aragtirmada algilanan basar1 Olgiitleri diizeyi ile miisteri memnuniyeti arasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli bir iligki olduguna dair bulguya
ulagilmistir. Fakat bu degiskenin bagimli degiskenle yapilan regresyon analizi
sonucunda dogrudan bir iligski olduguna dair bulgulara da ulagilmistir. Arastirmada

tiikketiciler agisindan algilanan basar Olgiitleri diizeyi inceleme kapsamina alinarak,
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bu degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide miisteri memnuniyeti ara

degiskenin roliinii inceleyerek literatiire katkida bulunmak hedeflenistir.

Birinci hipotez destek gormiistiir. Elektronik ticaret siteleri tiiketicilerin 6nem
verdikleri bagar1 dl¢iitlerini benimseyip sunduklari/sunacaklar1 hizmet kalite diizeyini
bu kriterlere gore olusturmasi lider isletme olma yolunda 1s1k tutacaktir. Ayrica bu
iliskide miisteri memnuniyetini goz ardi edilmeyecek Oneme sahip oldugu

unutulmamalidir.

Arastirmanin ikinci hipotezi giiven ve gizlilik degiskeni ile bagimsiz degisken
arasinda yapilan regresyon analizinde anlamli bir iligki tespit edilememistir. Fakat
miisteri memnuniyeti bagimli degisken olarak belirlendigi ve yapilan regresyon
analizi sonucunda aralarinda anlamli iligki olduguna dair bulgulara rastlamistir. Bu
degiskenin bagimsiz degiskenle iliskisi ara degisken olan miisteri memnuniyeti
araciligr ile oldugu tespit edilmistir. Ayrica giliven ve gizlilik degiskeni elektronik
ticaret konusunda daha ¢ok onem kazanmakta olup bilgi paylasimi zorunlulugu
giiven ve gizliligin 6neminin arttirmaktadir. Bu anlamda giiven ve gizlilik elektronik
ticaret sitelerinin basar1 Olgiitlerinin olusumunda katki sagladigi ve misteri

memnuniyetinin ara degisken olarak rol oynadigi tespit edilmistir.

Arastirmanin ti¢lincili hipotezi teslimat ve iade politikas1 bagimsiz degisken ile
yapilan regresyon analizi sonucunda aralarinda dogrudan iliski olmadig1 bulgusuna
vartlmistir. Fakat hipotez ikideki gibi ara degiskenin bagimli degisken oldugu
regresyon analizi sonucunda aralarinda anlaml iliski oldugu sonucuna varilmstir.
Ayrica geleneksel pazarlamada oldugu gibi {iriiniin paras1 6dendiginde hemen teslim
alma gibi bir segenegin olmadig1 elektronik ticarette teslimat ve iade politikast 6nem
arz etmektedir. Bu anlamda degiskenin e-ticaret sitelerinin basar1 Olgiitlerine

katkisin1 miisteri memnuniyeti ara degiskeni araciligi ile sagladig: tespit edilmistir.
Dordiincii hipotez olan “miisteri memnuniyeti basar1 Olclitleri iizerinde

anlaml etkisi vardir” dogrulanmistir. Elde edilen bu sonucu literatiirde giiglii bir

sekilde destekledigi, beklenen bir bulgudur.
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Degiskenlerin iligkilerini daha detayli incelemek i¢in alt boyutlar1 arasinda
korelasyon ve regresyon analizlerine bagvurulmustur. Algilanan basar1 olgiitleri
diizeyi ile bagimsiz degisken alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
Algilanan basar1 6l¢iitleri degiskeni alt boyutlar1 ile miisteri memnuniyeti arasindaki
regresyon analizi sonucunda bulunabilirlik ile fiyat alt boyutu negatif yonde, igerik
ile deneyim pozitif yonde miisteri memnuniyetini tahmin etmeye katkist oldugu
belirlenmistir. Bu degiskenin alt boyutlarinin bagimli degisken alt boyutu ile
regresyon analizi sonucunda “bulunabilirlik, deneyim, icerik ve fiyat” boyutlarinin

hepsinin tutumsal ve davranissal bagliliga katkisi tespit edilmistir.

Demografik degiskenlere iliskin analizlerde, cinsiyet faktoriiniin kendi grubu
icerisinde yapilan T testinde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu durum
arastirmaya katilim saglayan erkekler ile bayanlarin aralarindaki demografik 6zellik

farkliliklarindan oldugu tespit edilmistir.

Sosyal bilimlerde yiiriitiilen aragtirmalara doniik genelleme yapabilme her
zaman tartisma konusu olmustur. Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullamlmistir. Orneklem grubundaki katilimim
beklenenin altinda olmasi, veri toplama yontemi olarak on line anket uygulamasi
kullanilmast sonucunda anketin ulastifi katilimcilarin gonderilen link’ in viriis
oldugu diisiincesiyle cevaplamak yerine silinmesi sonucunda 232 katilimciya
ulagilabilmistir. Arastirma profesyonel anket sitelerinde ticretli olarak genis kitleler

tizerinde test edilmeye aciktir.

Aragtirmanin igerigi genel olarak degerlendirildiginde, tiiketicilerin algiladig:
basar1 Olgiitlerini rol model olarak benimseyen e-ticaret isletmeleri rakiplerine karsi
uistiinliik saglamak konusunda hep bir adim ilerde olmasi kaginilmazdir. Giiven ve
gizlilik ile teslimat ve iade politikalarina e- ticaret siteleri tarafindan verilecek 6nem
misteri memnuniyetinin artmasma ve rakipleri karsisinda istlinliik saglamasina

yardime1 olacaktir.

Hayatimizin her alaninda yer alan e-ticaret siteleri diinyanin &biir ucundan
alig veris yapmayr miimkiin kilmakla birlikte uluslararasi rekabet ortaminin

olugmasinda da biiyiik etken olmustur. Rekabet ortaminin varlig: fiyatlar diizeyinin
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diismesine neden oldugu tartisilmaz gergektir, fakat internet ortaminda kurulan en
diistik fiyat ve siteyi bulma 6zelligine sahip arama motorlarmin varligi ve bu sitelerin
tiikketiciler tarafindan kullaniliyor olmasi fiyat faktoriiniin rekabet araci olma
Ozelligini hala korudugunun gostermektedir. Aragtirmada bu diistinceyi destekler

bulgular tespit edilmistir.

Bu c¢alismada e-ticaret isletmeleri basar1 Olgitlerini olustururken her
isletmeden bir 6zelligi biinyesinde barindirarak basariya kogsmak yerine tiiketicilerin
hangi basar1 Ol¢iitlerine 6nem verdiklerinden yola ¢ikarak olusturacaklar: kriterlerle

amag ve hedeflerine kisa siirede ulasacaklar1 gosterilmeye ¢aligilmistir.
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EKLER

EK 1. Anket Sorulari

Tiiketiciler Acisindan Elektronik Ticaret Anketi

1. Kag yildir internet kullanmaktasimz?

1 yil

5ile 10 yil aras1
10 yildan fazla

)
O 1lile5 yil arast
)
©)

2. Interneti hangi amaclarla ve ne sikhkla kullaniyorsunuz?

Giinde en
az bir defa
g C
Eglence
- i
Iletisim

—

{
Yol ve Yolculuk Bilgileri

Ogrenme ve Ogretim

. r
Urlin almak

. r
Urlin satmak

Haftada en
az bir defa

Ayda en
az bir defa

Yilda en

az bir defa

Kullanmiyorum

3. Iinternette bulunan bilgilerin ne kadarinin giivenilir ve dogru oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Cogu dogru

© O O O O

Hepsi dogru

4. Elektronik ticaret sitelerinden alisveris yaptimz m?

Hig biri dogru degil
Kismen dogru

Yarist dogru

Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmadiysaniz anketi doldurmaya 8. sorudan itibaren

devam ediniz.

O Evet
O Hayrr
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5. Asagidaki sorulara giiven ve gizlilik hakkindaki goriislerinize gore cevap veriniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
E-ticaret sitesinde 6zel bilgiler
korunmalidir.
, - y C
E-ticaret sitesinde yaptigim
islemler giivenlidir.
E-ticaret sitesi verdigi s6z ve
taahhiitleri yerine getirmelidir.
E-ticaret sitesi iyi bir itibara
sahip olmalidir.
T

E-ticaret sitesinin giivenlik
ozellikleri yeterli olmali

Katilmiyorum

I

I

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

-

i

Katilyorum Kesinlikle

I

I

Katiliyorum

i

i

6. Asagidaki ciimleleri elektronik ticaret siteleri icin 6nemli bulup bulmamamza gore

degerlendiriniz?

E-ticaret sitesinin bilinirligi

Sosyal ¢evreden site hakkinda aldigim
duyumlar

Diger tiiketicilerin tirtinler hakkindaki
goriisleri

Miisteri memnuniyetine onem vermesi
E-ticaret sitesinde iiriin bulma kolayligi
E-ticaret sitesindeki {irlin gesitliligi

Site igeriginin profesyonel olmasi
Sorun ¢ozebilecek sistemin varligi

Uriin resimlerinin cesitliligi ve anlagilir
Olciilerde olmasi

Uriin stok bilgilerinin giincelligi

Uriin teknik 6zelliklerinin kapsamli
aciklamasi

Sitede giivenlik sertifikalarinin varligi
Sitede kampanya ve indirim olmasi
Diisiik fiyat politikasi

Kolay 6deme opsiyonlarinin varligi (Paypal,
Bkm Express, EFT, Sanal ve Kredi kart1)

Uriin iade politikalarinin kolaylig:
Uriin tedarik siiresinin kisa olmasi

Uriin teslimat seceneklerinde alternatiflerin
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olmasi

. r r T i i
Teslimat zamaninin kisa olmasi
r r C r T
Siparislerin eksiksiz olarak teslim adilmesi
C C r r T

Siparis ve kargo takip sisteminin olmasi

7. Asagidaki ciimleleri elektronik ticaret sitelerinden yaptiginiz alis veris deneyimlerinize gore
degerlendiriniz?
Kesinlikle Katilmiyorum  Ne Katiiyorum Katiiyorum  Kesinlikle

Katihyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum

. . . . O T . i i
E-ticaret sitelerinden alis veris
yapmay1 severim.

. T, o & - - "
E-ticaret sitesi giivenilir ise o
sitede ¢ok para harcamaktan
kaginmam.

. o . . . . . .
E-ticaret siteleri igerisinde favori
sitelerim vardir.
Arkadas ve akrabalarimu e-ticaret C © O C ©
kullanma yoniinde tesvik ederim.

. . - i .

E-ticaret sitelerini fikrimi soranlara
tavsiye ederim.

. . . C T O T i i
E-ticaret siteleri alis veris ihtiyacim
oldugunda ilk tercihimdir.
. . . - - - T -
E-ticaret sitelerini kullanmaya
devam edecegim.
. . . C r i i i
Bir sonraki aligverisimde ayni
e-ticaret sitesini kullanma olasiligim
yiiksektir.
. . r i i i i
Promosyon oldugu zaman internet
tizerinden daha ¢ok alig veris
yapiyorum.
. i i i i i
Odeme segenekleri fazla olan web
sitelerini tercih ederim.
: ot e 1 C - - . i
Fiyati1 diisiik triinleri yurt diginda
bulunan e-ticaret sitelerinden
almaktan tereddiit etmem.
N C C C C C
Her iiriinii aldiktan sonra faturasini
gérmem gerekir.
T e . . & - . . i
Stirekli takip ettigim e-ticaret siteleri
vardir.
- . r i . i i
Bazi boliimleri yapim asamasinda
olan web sitelerinden iiriin almam.
- . . C C C C C
Giivenilir olmayan sitelerden iiriin
almayi tercih etmem.
i i i i i

E-ticaret araciligi ile aldigim
iirtinlerden memnunum.
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Satis sonras1 hizmetler beni
olumlu etkiler

8. Cinsiyetiniz nedir?

O Kadin
O Erkek

9. Kag yasindasimiz?

18-25
25-33
33-43
43-50

50 veya fazlasi

0O O O O O

10. Egitim seviyeniz nedir?

Liseden az

Lise / Meslek Lisesi
On lisans

Lisans

Yiiksek lisans

0 O O O o0 O

Doktora ve lizeri

11. Ayhk toplam Kisisel geliriniz nedir?

0-1999
2000-3999
4000-5999
6000 ve iistii

© O O O

12. Mesleginiz nedir?

Calismiyorum

Kendi isim var

Ogrenciyim

Kamu calisantyim
Isciyim
Emekliyim

O O OO OO OO O0oOO0

Diger

Part-time calistyorum
Full-time ¢alistyorum
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