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OZET

ALMAN HUKUKUNDA VADESI GELMIS ALACAKLARIN
TAHSILINDE INKASSO SIiSTEMI

Assiye Alimci

Bu calisma, basta Almanya olmak iizere Avrupa Birligi’nde uygulanan
“Inkasso Sistemi’nin” temellendigi yasa ve uygulamalara kapsamli bir bakis atmak
ve bu sistemin Tirk Hukukuna uyarlanabilirligini incelemek igin hazirlanmistir.
Bunu degerlendirebilmek igin, Oncelikle alacak tahsilati konusunda Alman
hukukunda alternatif bir yol olarak 6ngoriilmiis inkasso sistemiyle, Tirk hukukunda
yer alan Varlik Yonetim Sirketleri ve Faktoring Sirketleri incelenecektir.

Inkasso, Avrupa iilkelerinde vadesi dolmus alacaklarin tahsilatinda kullanilan
uzlagma sisteminin, genel bir kelimeyle ifade edilmesidir. Para alacaklarinda
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak adlandirabilen bir sistemdir.

Oncelikle Avrupa iilkesi olan Almanya’nin inkasso sistemi ve inkasso
sisteminin hukuksal altyapisi tanitilacaktir. Karsilagtirmali olarak Tiirk hukukunda
yer alan Varlik Yonetim Sirketleri ve Faktoring Sirketleri tanitilacak ve tigil
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar gosterilecektir.

Tiirkiye'nin en c¢ok ihracat yaptigi Ingiltere, italya ve Fransa gibi Avrupa
ilkelerindeki inkasso sistemleri son bdliimde tanitilacaktir.

Bu calismanin amaci yillardir Avrupa ilkelerinde basariyla kullanilan,
ekonomiye ve yargi organlarina destek saglamis inkasso sisteminin bu filkelerde
nasil ortaya c¢iktigini ve nasil yiiriidiiglinii detayli bir sekilde arastirip Tiirk
hukukunda bu sisteme benzer uygulamalarla karsilastirip, neden ve sonuglariyla
inceleyip, gelecekte yapilacak daha kapsamli ¢caligmalar igin bir ilk adimdir.
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ABSTRACT

COLLECTION OF OVERDUE CLAIMS IN GERMANY BY THE DEBT
COLLECTION SYSTEM

Assiye Alimci

The purpose of this study is to examine the debt collection system that is
mainly used in Germany and in the European Union and according to this system
analyse the adaptability to the Turkish law.

First, in order to assess this, the author will examine the debt collection
system in German law which is an alternative way to recover claims and Asset
Managment and Factoring Companies in Turkish law.

However what exactly is the debt collection system? The german word
“Inkasso”, expressed in the collection of overdue receivables as a reconciliation
system the debt collection system in one word. A way to get claims with an
alternative dispute resolution system.

This study will cover by introducing the german Inkasso system as well as the
law behind this system. Furthermore, the author will compare between the
comparative Asset Management Companies and Factoring Companies and
summarize the major similarities and differences of these three systems.

In the last section of the study, the author is going to present the Inkasso
system of the Turkey’s major trading partners as England, Italy and France.

The aim of this study is to give the reader an overview about this successful
system, which is used for many years in Euopean countries and supported the
economy and judical organs. How was this system established and which methods
were used? Are there similar systems in the law of Turkey? These questions will be
analysed in detail and the solutions are going to be the first step of further extensive
studies in the future.
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GIRIS

Inkasso sistemi vadesi dolmus alacaklar1 ticari olarak tahsil etmeyi
amaclayan bir alacak tahsilati yontemidir. Inkasso sistemi, alacaklilar yargi
yoluna basvurmadan 6nce alacak tutarlarini alabilmelerine yardimer olur ve
borglulara karsi 6demelerini yapabilmeleri i¢in farkli uzlasma yontemleri ile
imkanlar sunar. Inkasso sisteminde, inkasso sirketleri alacakli ile borglu
arasinda araci roliinii istlenir. Inkasso sirketi alacakli tarafindan, vadesi
dolmus alacagini, 6demesini ihmal eden borgludan tahsil etmesi igin
gorevlendirilir. Bunun igin inkasso sirketini farkli sekillerde yetkilendirebilir.
Ornegin vekil yetkisi, temsil yetkisi veya tahsil amaciyla alacagin temliki ile
alacagim devreder. Inkasso sisteminin en biiyiik 6zelligi, asil amaglarinin

baskas1 adina ve hesabina alacak tahsilati yapmalaridir.

Inkasso sistemi hemen hemen biitiin Avrupa Birligi iilkelerinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Her {ilke kendi ulusal yasalarina gore inkasso
sistemini farkli konumlandirmaktadir. Ornegin Almanya, inkasso sistemi igin
cok ciddi hukuksal altyapilar yaratmig ve meslegi hukuki hizmetler olarak
nitelendirmistir. Aym sekilde Italya inkasso hizmeti faaliyetlerine gok ciddi
kisitlamalar ve kosullar koymustur. Inkasso hizmeti Avrupa iilkelerinde basit

alacak tahsilati olarak konumlandirilmamaktadir.

Inkasso sirketlerinin bu hizmeti usuliinde yerine getirebilmeleri igin,
mecburen alacakli ve borglu disinda tigilincii kisilere bagvurmasi gerekmektedir.
Alacakli, yani miivekkilleri ile yapacaklar1 prosediirlerden goriisiirken,
hukuksal olarak nasil haraket edilmesi gerektigini ve hangi kanunlara gore ne
gibi haklart oldugunu da ele aldiklarindan dolayi, mutlaka hukuki bilgilerede
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica borclu ile iletisime gectiklerinde,
borglulara da ayni sekilde borcunu 6demedigi durumunda ne gibi hukuksal

islemlerin olabilecegini bildirebilmektedirler. Bu nedenlerden dolay1 6zellikle



Almanya inkasso sistemini hukuki hizmetler olarak nitelendirmis ve ¢ok kati

kurallara tabi tutmustur.

Tirkiyede  vadesi  dolmus  alacaklarin  tahsilatini  avukatlar
yiirlitmektedir. Bunun disinda inkasso sistemi ile karsilastirilabilecek iki farkl

yontem mevcuttur. Bunlar Varlik Yonetim Sirketleri ve Faktoring Sirketleridir.

Bu calisgmada inkasso sisteminin Almanya’da temellendigi “Hukuki
Hizmetler Kanunu (Rechtsdienstleistungsgesetz - RDG)” detaylica incelenecek
ve tanitilacaktir. Ayrica Tirkiye’de mevcut olan faktoring sirketleri ve varlik
yonetim sirketlerinin Tiirk hukukunda temellendigi kanunlar incelenecek ve
tamtilacaktir. Inkasso sistemi ile varlik yonetim sirketleri ve faktoring sirketleri
karsilastirilacak ve inkasso sirketlerinin Tirk hukukunda ve ekonomisindeKi

eksikligi tartisilacaktir.

Inkasso sirketlerinin kullandi§1 yd&ntemlerden birtanesi alacagin
temlikidir. Tiirk hukukunda mevcut olan alacagin temliki tanitilacak ve inkasso
sisteminde alacagin temlikinin nasil kullanildigi anlatilacaktir. Bunun
devaminda Tiirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptig: Ingiltere, Italya ve Fransa
tilkeleri ek bir incelemeye alinacaktir. Bu iilkelerde de ayni Almanya’da
oldugu gibi inkasso sistemi i¢in belli kurallar belirlemistir. inkasso sektorii ile
alakal1 verilecek olan sektor sayilari ile inkasso sisteminin ne kadar énemli bir

yere sahip oldugu gdsterilecektir.

Avrupa Birligi (AB) itlkelerinde 2008 yilinda yiiriirliige giren Avrupa
ilamsiz icra takibi ¢ekismesiz para alacaklari i¢in yeni bir diizenleme
getirmistir. Avrupa ilamsiz icra takibi AB de uluslararasi alacagi olan
alacaklilar i¢cin cok ciddi kolayliklar saglamaktadir. Basta Almanya olmak
tizere baz1 AB iilkelerinde inkasso sirketleri miivekkillerin vekili olarak bu
yontemi yiiriitebilmektedirler. Bu yontemin tanitilmasinin amaci, inkasso
sirketlerinin boyle bir yontemde yetkili olmalari, onlarin ne kadar 6nem arz

ettigini géstermesidir.

Inkasso sisteminin ve sirketlerinin ekonomi, yarg: ve alacaklilar icin bir
kolaylik saglayabilmesi ve destek olabilmesi igin, bu sistemi tiirk hukukuna

uyarlanabilirligi incelenecektir.



1. BOLUM
INKASSO SISTEMININ KAVRAMLARI VE TARIHI

§1. INKASSO SISTEMi HAKKINDA GENEL BIiLGILER

A. Inkasso Genel Tanim

Inkasso, ticari olarak vadesi dolmus alacaklar tahsil etme anlamma gelir ve
alacak yontemlerinin bir pargasidir. Inkasso ayrica alacak muhasebesi ve ihtarnameleri
de icerir. Inkasso sisteminin klasik sekli, vadesi dolmus alacaklarin baskasi adina ve
hesabina tahsilatidir. Borgluya karsi vadesi dolmus bir alacagi olan alacaklilar,
Avrupa’da genellikle alacak tahsilati i¢in bu alanda uzmanlasmis ve uzmanlar
barindiran bagimsiz tiglincli bir tarafa basgvurur. Bunlar avukatlardir veya ozellikle
inkasso sirketleridir. Almanya ve bir¢ok baska Avrupa iilkesinde inkasso hizmeti
verebilmek i¢in 6zel uzmanliga sahip olunmasi gerekmektedir. Inkasso incelikli bir is
olmakla birlikte, hukuki uzmanligin yani sira ticari uzmanlik ve psikolojik duyarlilik
gerektiren bir alandir. Bu sistemden hem biiyiik sirketler hem de bireyler
faydalanabilir. inkasso sistemi, alacaklilar yargi yoluna bagvurmadan &nce alacak
tutarlarini alabilmelerine yardimci olur ve borglulara kars1 6demelerini yapabilmeleri
igin farkli uzlagsma yontemleri ile imkanlar sunar. Klasik inkasso sisteminde alacakli
inkasso sirketini gorevlendirdiginde, bu alacagin hak ve vecibleri kendisinde kalir.
Inkasso sirketi vekaletname ile miivekkili (alacakli) adina ve hesabina tahsil islemini
listlenir. Inkasso sirketi alacakli ve borglu arasinda araci olarak bu alacag: en kisa

zamanda ve en yiiksek miktarda tahsil etmeye galisir.

Sirketler igin borglularin 6deme takipleri genelde ¢ok fazla zaman alic1 ve
maliyetlidir. Inkasso sirketleriyle c¢alismakta masraflara yol acar, fakat sirket ici
tahsilat islemlerinden dogan masraflara karsilik, alacakli inkasso sirketi

gorevlendirdigi takdirde, bu masraflar1 bor¢ludan, gecikmeden kaynaklanan masraflar



olarak talep edilebilir. Inkasso sisteminin en &nemli 6zelliklerinden biri de alacakli ve

bor¢lu arasindaki is iliskisini yipratmadan uzlagma yontemlerini amaglamasidir.

Inkasso sisteminde baskasi adma ve hesabma alacaklarin tahsilati klasik
yontem olsa da inkasso sistemi ayni zamanda alacaklari temlik yolu ile devredilmis
veya tamamen satin alinmig alacaklarin tahsilatlarin1 da kapsar. Alacagin temlik
edildigi durumlarda 6zel diizenleme ile dis iliskide temlik alan inkasso sirketi asil
alacakli olarak goriiniir, fakat i¢ iliskide alacakli ile ayr1 bir s6zlesme yaparak asil
alacakli miivekkil kalir. Inkasso sirketi temlik iliskisinden tahsil ettigi alacak

miktarini, kendi masraflarinmi diistiikten sonra, miivekkiline aktarmak zorundadir.

Bu sistemin amaci, yillarca stirecek davalarla ugrasilmaksizin, her iki tarafin da
en az maliyet ve avantajla uyusmazligt sona erdirmesidir. Sonuca ulastirilan
islemlerde, ya borglular borglarinin tamamini ya da bir kismin1 6der. Bazi hallerde ise
dosya masraflarinin veya yargi masraflarinin tahsil edilecek alacak miktarinin istiinde
olmasi durumunda veya bor¢lu hakkinda tahsili miimkiin olmadig1 yoniinde toplanan
olumsuz bilgilerle dosya bahisle kapatilir. Ayrica alacaklarin yargi yoluna intikal
ederek tahsil edilmesinin masrafli olmasi ve siirecin uzun siirmesinden dolay1 inkasso

sistemi aracilig1 ile yargi yolu, ikinci yol olarak bagvurulmasi amaglanan yoldur.

Sunulan bu faydali hizmet sayesinde, inkasso sistemi mahkemeleri ve diger
yargi organlarmi alacak uyusmazhigi islemlerindeki yogunlugunu hafifletir. Inkasso
sistemi yargi oncesi ¢oziimleme filtre fonksiyonunu yapmasaydi, mahkemelerin icra
alaninda islemleri ¢ok daha fazla olurdu. Bu durum Avrupa’daki devletler ve yargi
sistemleri i¢in hem finansal hem de insan kaynagi bakimindan yonetilmez hale

gelebilirdi.

Inkasso sistemi ayni zamanda ekonominin de tikanmasini engellemektedir.
Soyle ki alacaklilar alacaklarina miimkiin olan en kisa siire ve en makul sartlarla
ulasir. Bu sonug bu paralar1 ekonomik déngiiye geri kazandirir. Ozellikle kiigiik ve

orta Olcekli firmalar i¢in bu husus hayati 6nem tagimaktadir.

B. Almanya’da inkasso Sistemi’nin Tarihi Gelisimi

Almanya’da inkasso sektoriiniin baslangic1 18. yiizyilla dayanmaktadir. 1860
yilinda Szczecin brokeri S. Salomon, “Szczecin ve Pomeranya Bolgelerinin Ticari

Cikarlarin1 Korumak i¢in Danigsmanlik " adi altinda bir kredi kayit biirosu kurmustur.
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Bu tiir kredi biirolar1 inkasso sirketlerinin Onciisii olarak kabul edilir.t Ozellikle
1970/71 Almanya, Fransa savasi sonrasi istiin teknik buluslar ve cgesitli bilimsel
gelismeler katetmis ve ekonomik oOzgiirlige kavusarak yiiksek bir kapitalizm
donemine girmistir. Yeni ticari isletmeler kurulduk¢a mali yetersizlik 6n plana ¢ikmis,
kredi ihtiyaglar1 ve borsa spekiilasyonuna ihtiya¢ duymaya baslamustir.? Bu yasanan
ihtiyaclardan dolayi, varligi tehdit eden kayiplarin olasiligini 6nlemek ve aldatici
finansal kayiplara ugramamak i¢in saygin isletmeler bilgi aligverisinde bulunmaya
baslamislardir. Sirketler bir yandan kendi aralarinda ortak bir iletisim ag1 ve diger
yandan ise kredi koruma amaciyla 6zel Kredi Hizmet Sirketleri kurmuglardir.® O
yillarda en 6nemli kuruluslardan bir tanesi 1872 yilinda Schimmelpfeng tarafindan
kurulan “ Ticari (6zellikle kredilerle alakali) Danisma ve Kontrdl Biirosu” olmustur.
Sonrasinda bugiin hald aktif olan 1879 yilinda “Creditreform™ ve 1885 yilinda

“Biirgel”” gibi sirketler kurulmustur.

1893 yilinda kredi hizmet sirketlerinin faaliyetlerinde bilgi aligveris
hizmetlerinin yani sira, vadesi ge¢mis ve ihmalci borglulardan alacaklar1 etkin bir
sekilde tahsil etmeleri de goriilmiistiir.® Birinci Diinya Savasi sonrast ekonomik sektor
ozellikle baskalarina ait alacaklarin tahsilati icin uzmanlasmis ticari sirketlere ihtiyag
duymustur. inkasso sirketlerinin kurulmasinda ilk biiyiik adim bu yillarda atilmistir.
1920°1i yillarda inkasso sirketleri dava edilmis ve kazanilmig alacaklarin tahsilatlarini

yaparak hizmet vermeye baglamislardir.

Bu hizmetlerin kotii niyetli kullanilmamast igin 1935 yilinda Almanya’da ilk
defa Inkasso hizmeti ile alakali bir yasa diizenlenmistir. Inkasso hizmeti
“Rechtsberatungsmissbrauchsgesetz  (Hukuki Danigmanligt Koétiiye Kullanma

Kanunu)” izin mecburiyeti gerektiren hukuki danigmanlik olarak diizenlenmistir.

1 OHLE, Wolfgang; Das Inkasso-Handbuch, Stuttgart, Fachverlag fiir Wirtschafts-und Steuerrecht Schafer GmbH & Co. KG
Stuttgart, 2. Bask1 1985, s. 3.

% OHLE, s. 3.

% OHLE, s. 3.

* Creditreform fikri 9 Mart 1879 da 25 kiiciik 6lgekli Tiiccarlar tarafindan Almanya/Mainz sehrinde ortaya ¢ikmistir ve dernek
olarak kurulmustur. Amaglari, herhangi bir liyeye borcunu 6demeyen kisilere kredi vermemekti. 9 Agustos1879 yilinda dernek
kendine yeni bir isim ile yeni amaglar koymustur. Kredileri kétiiye kullanma, alacaklarin tahsili i¢in destek, kredi kosullar1 ve
ozellikle baska Kredi kuruluglart ile bir bag kurarak kargilikli bilgi verme/edinme amaglari ile 1883 yilinda ayni amaglar giiden
baska dernekler ile “Derneklerin Kurulusu Creditreform e.V.” derneginde semsiye orgiit olarak birlesmislerdir. Gliniimiizde 22
farkli iilkede faaliyet gosteren “Creditreform International e.V (dernek)” sirketler ve bireyler hakkinda bilgi saglamakta.
Kredibilite Raporlari, Inkasso hizmetleri, Sirket kredi notlar1 ve Pazarlama Arastirmalari en 6nemli hizmetleridir.

° Martin Biirgel 1885 yilinda Almanyada “Martin Biirgel GmbH” sirketini, alman sirketlerin alacak kaybina ugramamast igin
onlara is iliskisine girmek istedikleri baska sirketler hakkinda giincel bilgiler saglamak i¢in kurmustur.20. Yiizyilin baslarina
kadar Almanyada 300 Biirgel-Bilgi Merkezleri agilmistir.Yeni kurulan “Biirgel Wirtschaftsinformation GmbH & Co. KG “ nin
1990 yilindan beri Euler Hermes Deutschland AG ve 1998 yilindan beri EOS Holding Gmbh (Otto Group) dur. Giiniimiizde
Kredibilite raporlar1, Adres yonetimi ve Alacak yontemleri alanlarinda hizmet saglamaktalar.

6 Meyers Konversations-Lexikon, 5.baski., 1893, cilt 2.



Ikinci Diinya Savasi sonras1 ekonomik canlanma yasanmasindan dolay1 inkasso
sektorii ciddi bir biiyiime kaydederken, ekonomik dongii i¢inde Onemi oldukga
biiylimiistiir. Bu durum inkasso sektoriiniin hem siyasi alanda hem de kamusal alanda
menfaatlerin temsili gerekli durum haline gelmistir. Bu nedenle Almanya’da 1956
yilinda “Bundesverband Deutscher Inkasso Unternehmen und Auskunfteien e.V. -
(Alman Inkasso Sirketlerin ve Kredi Biirolarin Ulusal Dernegi)” kurulmus ve bu
dernek sayesinde 1958 yilinda meslegin yasal tanimi  gerceklesmistir.
“Rechtsberatungsmissbrauchsgesetz  (Hukuki Danmismanhigi Kotiiye Kullanma
Kanunu)” federal yasaya dahil edilmis ve “Inkasso Sirketleri" kanun koyucu
tarafindan resmen kabul edilmistir. O yillarda inkasso hizmeti hukuki danigmanlik
olarak kabul edildiginden, alacaklarin tahsilatinin yan1 siwra miivekkilerini

mahkemelerde temsil hakkina sahiplerdi.’

1960’11 yillarda yasanan ekonomik gerilemede, o zamana kadar sektore etable
olmus inkasso sirketleri, artik yargiya ulasmamis alacaklarin tahsilatina baslamislardi.
Borglularin kétiilesen 6deme davranisi, ihtarnamelerin azalan basarisi, avukatlar
tarafindan gonderilen 6deme talepleri, genellikle uzun vadeli yargi siirecleri ve
basarisiz gegen icra islemlerinden dolayi, alacaklilar tahsilat konusunda yeni ve etkin
araclara, yani yargiya ulagsmamis alacaklarin tahsilati i¢in inkasso sirketleri ile
calismaya mecbur kalmistir. Bunun arkasinda bulunan en biiyiik neden, sirketlerin
kendi likiditelerini korumak istemeleriydi.® Boylece inkasso sektorii cok daha énemli

bir pozisyon almustir.

Kanun koyucu, 1980 yilinda yargi oncesi inkasso faaliyetleri ile alakali,
inkasso hizmetlerinin yasal diizenlemesine ciddi bir kisitlama getirmistir. Yasaya gore
mahkemelerde temsil hakkina sahip olan inkasso sirketlerinin bu hakki kaldirilmistir.
Bunun yerine “Inkasso Sirketlerinin Yargidist Alacak Tahsilat: (Inkasso Sirketleri)”
olarak diizenlenmis ve inkasso sirketleri yasal olarak giintimiizdeki inkasso kavramina

yaklasmlstlr.g

Inkasso sektoriiniin kaydettigi en son diizenleme 1 Temmuz 2008 yilinda

yiirlirliige giren “Rechtsdienstleistungsgesetz (Hukuki Danismanlik Kanunu)” ile

7 Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V.,(BDIU) online, 10 Subat 2014,
< http://www.inkasso.de/neuerbereich/geschichte/index.html>.
®OHLE, s. 4.

° BDIU online, 20 Haziran 2014 < http://www.inkasso.de/neuerbereich/geschichte/index.html>.



olmustur. Inkasso sirketleri i¢in 6zel diizenlemeler yapilmis ve mesleki kavrami ¢ok
daha net hale getirilmistir. Gorevlerinin ¢ok daha kapsamli oldugunun farkina varan
kanun koyucu, ilamsiz takip usuliinde ve cebri icra hukukunun bazi bélimlerinde
inkasso sirketlerine temsil hakki tanimistir. Bu yasanin yiiriirliige girmesinden Once,

temsil hakkina sahip tek yetkili kisiler avukatlardi.

Gliniimiizde, inkasso sektoriiniin hizmet yelpazesi ¢ok daha genis ¢apli bir hal
almistir. Inkasso hizmetleri artik sadece temerriide diismiis alacaklarin tahsilatini
sunmuyorlar. Inkasso sirketleri kendilerini ekonomide bulunan isletmelerin ortag
olarak goriip, tahsilat islerinin yani sira isletmelerin alacak tahsilatinin sekteye
ugramamasi i¢in danigsma hizmetide sunuyorlar. Bunu, is birligi yaptiklar sirketler
hakkinda sunduklar1 kredibilite raporlariyla, bilgi arastirmalariyla veya danismanlik

hizmetiyle gerceklestirmektedirler.

C. Almanya’da inkasso Sektorii

2013 yilinda “Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V. (BDIU)
(Alman Inkasso Sirketlerinin Federal Birligi Dernegi)” inkasso sektorii ile alakal
giivenilir rakamlar elde edebilmek icin, “Billow & Consorten” Yonetim
Danismanligina kapsamli bir sektor arastirmasi yaptirdi. Sonuglar ekonomik sektorde
biiytik ilgi goriirken, inkasso sektoriiniin Almanya ekonomisi i¢in ne kadar onemli
oldugu bir kez daha ispatlanmis oldu. Inkasso sektdriiniin, Ekonomik déngiiniin

sorunsuz ilerleyebilmesi igin ¢ok énemli oldugu anlasildi.'

2012/13 yili igin BDIU tarafindan yapilan sektdr arastirmasma gore inkasso
sirketleri miivekkilleri adina toplam 55 Milyar Euro’ya yakin alacak takip
etmislerdir.™* Bu alacak miktari, bir mal veya hizmet saglamis ve karsiliginda 6deme

bekleyen alacaklilara aittir.

Hukuki hizmetler kl'itiignel2 gore, Almanya’da 1979 tane yetkili ve kayith
inkasso hizmeti®® bulunmaktadir. Bunlardan yaklasik 750 tanesi inkasso sirketi olarak

faaliyet gostermekte. Yaklasik 560 tane inkasso sirketi Almanyanin en biiyiik inkasso

10 Inkasso wirkt, Jahrsbericht 2012/2013, Branchenstudie (Sektor Arastirmasit) 2012/13 BDIU, s. 26.

1 inkasso wirkt, s. 26.

12 Inkasso hizmetleri icin izinli kisilerin ve sirketlerin kaydinin yayimlandig internet sitesi. Rechtsdienstleistungsregister online,
29 Haziran 2014, < http://www.rechtsdienstleistungsregister.de/index.php?button=Suchen>.

13 jnkasso hizmeti i¢in yetkili ve kayitli olan ya uzmanlasmis gergek kisiler yada inkasso uzmani barindiran tiizel kisilerdir.
Inkasso uzmanlarm birgogu inkasso sirketlerinde ¢aligmaktalar. Bazilar1 ise sahis sirketi olarak ¢caligmaktalar.
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kurulusu olarak gecen BDIU tarafindan desteklenmektedir. Sektdr arastirmasina gore

BDIU iiyeleri tarafindan temsil edilen yaklasik 500.000 alacakli bulunmaktadir. *

Inkasso sektériinde yaklasik 15.500 calisan vardir. Boylece inkasso sirketleri,

faaliyetleri ile ekonomiye hizli para akisi saglamanin yani sira 6nemli bir igveren

oldugunu da kanitlamaktadir.”™ Bu sirketlerde en az bir inkasso siavini basariyla

geemis ve/veya hukuk dalinda tiniversite bitirmis inkasso uzmanlar1 ¢alismaktadir.

Bunun nedeni kanun koyucunun inkasso hizmeti verebilmek igin mutlaka inkasso

faaliyeti ile alakal1 6nemli hukuk alanlarinda egitimi 6nkosul olarak istemesidir.

Almanya’da, inkasso sirketlerinin calisan sayisma gore biiyiiklik oranlari®®

sekil 1.1 de gosterilmistir:

250 KiSi DEN FAZLA

Sektor

51-250 KiS1
11-50 KiSi
2-10 KiSI
SAHIS SIRKETI
10 20 30 40 50 60
s?ﬁ?ésﬁ 2-10Kisi 11-50Kisi | 51-250 Kisi 250FI§§1L1A?EN
% 37 56 5 5
Sekil 1.1

aragtirmasina gore Almanya’da inkasso sirketlerinin %48’1 1950

yilindan 6nce kurulmusken, %23’ on yasindan kiicliktiir. Almanya’da, inkasso

sirketlerinin yillara gore kurulus oranlari’’ sekil 1.2 de gosterilmistir:

14 BDIU, 20 Haziran 2014 < http://www.inkasso.de/index.html>.

15 inkasso wirkt, s. 30
18 inkasso wirkt, s. 30.
1 nkasso wirkt, s. 30.
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Inkasso sirketleri bi ¢ok farkli sektére hizmet vermektedir. Almanya’da,

inkasso sirketlerinin ¢alistig1 sektorlere gore dag111m118 sekil 1.3 de gosterilmistir:

BANKA
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DIS TICARET
LOJISTIK
PERAKENDE
SAGLIK
ESNAF
DIiGER

0 10 20 30 40 50 60 70 80
. . |PERAKEN] _ . DIS |
DIGER | ESNAF | SAGLIK | "~ = LOJISTIK| -2 _|SIGORTA| BANKA
m% 68 65 54 47 45 45 27 28
Sekil 1.3

Yine ayni sektor arastirmasina gore, inkasso sirketleri yilda 18,8 milyon yargi
dist islem iizerinde calisiyorlar. Aldiklar1 islemlerin yiizde 80’1 yargi yolu &ncesi
sonuglandirilirken, bunlarin sadece yilizde 20’sinde mecburen icra ve diger yargi
yollarma basvurmak zorunda kalinmaktadir.'® Sonuca ulastirilan dosyalarda, ya
bor¢lular borg¢larinin tamamin1 veya bir kismini 6derler ya da dosya masraflarinin

(yargt masraflan) tahsil edilecek miktarin iistiinde oldugundan dosya kapatilir.

Sunulan bu hizmet sayesinde, inkasso sirketleri, mahkemeleri ve diger yargi
organlarin alacak uyusmazlig isleminden kurtarmaktadir. Bir karsilastirma yapilirsa,
Almanya’da yargi organlar1 senede yaklasik 9 milyona yakin alacak takip isleminde
bulunuyorlar. Inkasso sirketleri yargi &ncesi ¢oziimleme filtre fonksiyonunu
yapmasaydi, mahkemelerin icra alaninda islemleri en az iki katina ¢ikardi. Bu durum

devlet ve yargi sistemi igin finansal ve insan kaynagi bakimindan yonetilmez hale
gelebilirdi.?

18 nkasso wirkt, s. 30.
19 nkasso wirkt, s. 26.
2 jrkasso wirkt, s. 27.



§2. INKASSO SIRKETLERI

A. Inkasso Sirketi Genel Tamim

Inkasso sirketleri, alacaklilara alacaklarmi tahsil etmek icin yardimeci olan
hizmet sirketleridir. 1931 yilinda sozliige giren inkasso sirketinin tanimi su sekilde
yapilmistir: “Belli bir ticret karsiligr alacaklilarin alacaklarini tahsil eden, ticari
sirket”.?! Hukuki Danismanlhik Kanunu’nda®, yasal ifadesi “ticari olarak alacaklarin

tahsili” olarak gegmektedir.

Inkasso sirketi, alacakli (miivekkili) ve borcunu 6demeyen borglu arasinda bir
arabulucu olur. Miivekkili ile farkli gériismeler yaparak borglu ile belli bir anlasmaya
varmaya calisir. ikisi arasinda ileride olumlu bir is iliskisinin devam edebilmesi icin,
inkasso sirketi miimkiin olan en hizli yoldan iki tarafin is iliskisini yipratmadan borcu

tahsil etmeye calisir.

Ozellikle gectigimiz yillarda Avrupa’da biiyiik sirketler, alacak tahsilatini
inkasso sirketlerine outsource” etmeye basladi. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri,
sirket i¢i alacak tahsilatinin masraflarini bor¢ludan alabilme haklarinin olmamasiydi.
Fakat inkasso sirketi tarafindan yiiriitillen faaliyetin masraflarin1 borgludan tahsil
imkanlarma sahiptirler. Ancak her Avrupa iilkesinde aynisi gegerli degildir. Inkasso
sirketler: bulunduklari iilke yasalarina gore miivekkilleri ile ticret hakkinda anlasabilir
ve yine iilke yasalari uyarinca borglulardan inkasso {icretlerini tahsil edebilme
yetkilerine gore hareket ederler. Diger bir neden ise, sirket i¢i yapilan alacak tahsiline
karsilik, inkasso sirketlerinin ana faaliyeti bu oldugundan ekonomik anlamda alacak
tahsilatin1 ¢ok daha stratejik bir sekilde yonetebilmektedirler. Ayrica piyasadaki
tecriibelerinden  kaynakli  bor¢luya karsi en etkili  psikolojik  yontemi

secebilmektedirler.

21 Der Grosse Brockhaus, 15. bask1.1931, cilt 9 “inkassobiiro”.
%2 Hukuki Danigmanlik Yasas1 Almanyada inkasso hizmetinin sartlarmni diizenlemekte. Caligmanin 3. Béliimiinde detayli bir
calisma yapilmustir.

Outsource kelimesi dis kaynak kullanma, dis iireticilere veya tedarikgilere basvurmak anlamina gelmektedir.
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Hukuki danismanlik saglayan avukatlardan farki ise, inkasso sirketlerinin ticari
yonetim igletmesi konusundaki sirket i¢i organizasyonu ve uzmanlasmis personeli ile
ozellikle alacak tahsilati yontemlerine yogunlagmis ve tecriibe edinmis olmalaridir.
Ozellikle Tiirkiye’de avukatlar inkasso hizmetini sunmaktadirlar. Fakat inkasso
sirketlerinin 6zellikle Avrupa’da ayri bir sektore sahip olmalari, inkasso sirketlerinin
yaptiklar1 faaliyetlerinin ciddi bir is oldugunu gostermektedir. Bu nedenden dolayi
alacak tahsilat ¢ok daha genis hukuk alanlarinda hizmet veren Avukatlar ile sadece

alacak tahsilatina yonelmis inkasso sirketleri karistirilmamalidir.
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B. inkasso Tiirleri

Inkasso sirketleri sekil 2.1 de gosterildigi iizere, farkl1 inkasso tiirleri ile hizmet

etmektedirler. Genel olarak Almanya’da inkasso sisteminin iki farkli tiirii mevcuttur:

Ilk tiir, inkasso sirketinin alacak tahsilatim1 baskas: adina ve hesabina
yapmasidir. Ikinci tiirii ise inkasso sirketi tarafindan alacagin satin alinmasidir
(devralinmasidir). Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde 6zellikle ilk tiir inkasso hizmetleri i¢in

yetkili makamlardan izin alinmasi ve belli kiitiiklere kayit olunmasi gerekmektedir.

Baskas1 adma ve hesabina tiirii kendi iginde iki farkli katagoriye ayrilir: Ilki,
alacakli alacagin biitiin hak ve veciblerine sahip kalarak inkasso sirketine bu alacagi
tahsil etmesi i¢in vekalet yetkisi veya temsil yetkisi verir. Vekalet yetkisi veya temsil
yetkisi ile inkasso sirketi, miivekkili adina ve hesabina tahsilati yapar; diger bir
kategorisi ise alacaklinin alacagi tahsilat amacgli temlik yolu ile inkasso sirketine
devretmesidir. Dis iliskide inkasso sirketi alacagin biitiin hak ve veciblerini tasir; ig¢
iligkide ise miivekkil ve inkasso sirketi ek olarak ayri bir sozlesme diizenleyerek, bu
devrin sadece tahsilat amagli oldugu belirtilir. Ayrica bu sozlesme, miivekkilin ve
inkasso sirketin ne tiir haklar1 ve vecibleri oldugunu igerir. Ig iliskide bu alacagin kredi
riskini miivekkil tasir, fakat inkasso sirketi yeni alacakli olarak borglu ile iletisime
geger. Ayni diger katagoride oldugu gibi tahsilat amaglh temlik yolu ile devirde de izin
ve kayit gerekmektedir.

Inkassonun diger tiirii ise inkasso sirketi tarafindan alacagm satin alinmasidir.
Her iki tiirde de ayni sekilde islenir, fakat ikinci tiir diger tiire gore ¢ok daha farkli
konumlandirilir. ikinci inkasso tiiriinde alacak tamamen inkasso sirketine devredilir.
Alacak biitiin hak ve vecibeleri ile birlikte alacaklidan inkasso sirketine geger. Kredi
riskini inkasso sirketi tasir ve borgluya karsi yeni alacakli olarak ¢ikar. Inkasso sirketi
Kurabilmek igin diger tiiriin mutlaka yapilmasi gerekmekle birlikte, yapilan bu inkasso

tiirli i¢in izin ve kayit gerekmemektedir.
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C. Inkasso Sirketlerin Gorevleri

Inkasso sirketlerin gérevleri klasik alacak yontemlerine dayanmaktadir.
Genel olarak bir inkasso sirketinin gorevleri® asagida belirtilmistir:

- Yargi 6ncesi inkasso
o Borgluya ihtarda bulunulmus ve temerriide disiiriilmiis fakat yasal

olarak heniiz yargiya basvurulmamis (yasal takipe miiracat edilmemis
ve icra emri olmayan) alacaklarin tahsilatt

- Ilamsiz takip usuliine basvurma ve icra emri temin etme

- Icra emri bulunan alacaklarin tahsilati

- Borg¢lularin iflas bildirimi

- Borg ve alacak yonetimine iliskin danigma

- Borg¢lularin kredibilite kontrolleri

- Alacag satin alma

- Takip prosediirleri

I-  Yargi 6ncesi inkasso
Alacakli olan kisi/sirket bor¢luya ihtarda bulunmasina ragmen, bor¢lu ddeme
yapmamissa ve temerriide diismiis ise, alacakli bir inkasso sirketine bagvurarak
alacagini temin etme talebinde bulunabilmektedir. Yargi oncesi inkasso, hem borglu
hem de alacakli taraf i¢in en az maliyetli olanidir ve inkasso sirketlerinin alacak

tahsilatinda en basarili olduklar1 ana gorevleri ve genel faaliyetlerinden birisidir.

Yargi Oncesi inkasso da, inkasso sirketi aldig1 bir alacak dosyasi i¢in ilk 6nce
bor¢luya yeni bir ihtar yazisi gondererek, alacaklinin vekili oldugunu agiklar ve
borcunu 6demedigini hatirlatir. Bu ihtrardan sonra borglu borcunu dderse, inkasso
hizmeti sona erer. Borcunu inkasso sirketinin hesabina 6dedigi durumlarda, inkasso
sirketi bu miktardan kendi masraflarin1 diiserek geri kalan miktar1 alacakliya aktarir.
Eger bor¢lu 6demezse, bazi inkasso sirketleri borgluyu ziyaret ederek 6zel goriismeler
yaparlar. Ancak borg¢lunun ihtar yazisina icabet etmedigi durumunda, ikinci bir
ihtarnamede borgluya son bir 6deme siiresi (genelde 7-14 giin) verilir ve borcu
o6dememesi durumunda mecburen yasal yollara bagvurulacag: ihtar edilir. Lakin

uyusmazligr yargit oncesi ¢ozme amacindan dolayi, bor¢luya ayni zamanda farkli

2% fnkasso wirkt, s. 28: OHLE, s. 2.
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segenekler sunar. Bunlar taksitli 6deme, borcu 6deme garantisi verme sartiyla erteleme
veya bir kismimi Odeyebilme durumu var ise bir sekilde uzlasmaya varma gibi
seceneklerdir. Borglu bu segeneklerin herhangi birisine sicak bakar ve bir anlasmaya
varilabilirse, inkasso sirketi durumu miivekkiline bildirerek prosediiriin nasil olacagina
dair bilgi aligverisinde bulunur. Alacakli bu teklifleri degerlendirerek ¢o6ziim
yollarindan birisi i¢in anlagmaya varirsa, inkasso sirketi icin dava kapanir. Taksitli
O0deme seklinde anlagsma yapilmis ise, alacakli, inkasso sirketinden borg¢lunun bu
taksitleri 6dedigine dair takip etmesini ve 6demenin gecikmesi durumunda yine basta

uygulanan prosediirleri uygulamasini talep edebilir.

II-  Ilamsiz takip usuliine bagvurma

Borglu hi¢bir sekilde anlasmaya varmak istemiyorsa ve uzlasma yolu ¢6ziim
getirmeyecegine kanaat getirilirse, alacakli yasal islemlerin yapilmasini talep edebilir.
Inkasso sirketleri boyle bir durumda “Mahnverfahren” olarak adlandirilan ilamsiz
takip usuliine bagvurabilmektedir.?® Tiirkiye hukukunda karsilig1 ilamsiz icra takibine
benzemektedir. inkasso sirketleri Almanya’da basit alacak tahsilat1 yapmadiklaridan
ve yasal takip isleride bu meslegin bir parcasi olarak goriildiigiinden dolayi, alacak
tahsilatinda yapilacak yasal takipler i¢in inkasso sirketlerine takip ehliyeti verilmistir.
Inkasso sirketi, ilams1z takip usuliine herhangi bir mahkeme karar1, ilam ya da belgeye
thtiya¢ duyulmadan, wvekilligi ile yerel mahkemeden borgluya O6deme emri
gonderilmesini talep edebilir. Bor¢lu 6deme emrinin kendisine tebliginden itibaren
odeme yapmadigi veya iki hafta icerisinde itiraz etmedigi durumlarda takip kesinlesir
ve alacaklinin istegine bagli olarak 6 ay igerisinde bor¢luya icra emri ¢ikartilmasini
talep edebilir. Eger bor¢lu iki hafta igerisinde 6deme emrine itiraz ederse, alacakli
konuyu resen mahkemeye tasiyabilir ve inkasso sirketlerinin gérevi sona erer.

Mahkeme yolunda alacakli, bir avukat gérevlendirmek durumunda kalir.

Tiirk hukukunda da 6deme emri, ilk icra takibi islemidir.”® Aym1 Almanya’da
oldugu gibi ilamsiz icra takibini baglatmak icin herhangi bir belgeye ihtiyag
duyulmamaktadir. fcra ve Iflas Kanunu’nda diizenlenmis olan ilamsiz icra takibi,
bor¢luya gonderilen talep ile baslar ve duruma gore, haciz yoluyla, rehnin paraya
cevrilmesiyle veya iflas yolu ile devam eder. Almanya’da oldugu gibi bor¢lunun

O0deme emrine itiraz etmemesi durumunda, alacakli icra emrinin ¢ikartilmasi igin

% “Inkassounternehmen diirfen jetzt mehr”,”Vollstreckung Effektiv’ say1 08/2008, s. 133.
% PEKCANITEZ, Hakan, icra ve Iflas Hukuku, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2012, s.180.
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mahkemeye basvuramaz. Ayrica Tirkiye’de ilamsiz icra takibini alacakli bizzat
kendisi baslatip siirdiirebilecegi gibi, sadece bir avukat aracilig1 ile bu takibi baglatip
stirdiirebilir. Avukat olmayan kisiler tarafindan yapilan takibe kars1 borglu takibi iptal
ettirmek i¢in siiresiz sikdyet yoluna bagvurabilme hakkma sahiptir.?” Bununla birlikte

Tiirkiye’de bor¢lu 6deme emrine yedi giin iginde itiraz etmesi gerekmektedir.

[1l- icra emri bulunan alacaklarm tahsilati
Almanya’da alacakli 6deme emrine itiraz edilmedigi durumunda, 6 ay
icerisinde ayn1 yerel mahkemeye icra emri cikartirilmasi icin bagvurabilir. Odeme
emrinde oldugu gibi, yine burada inkasso sirketlerine takip ehliyeti verilmistir. Icra
emri ile alacakliya, alacagin1 borgludan alabilmek icin icra yolu agilmis olur. Fakat
burada yine borgluya icra emrine 14 giin igerisinde itiraz etme imkani taninmistir.
Borglunun itiraz etmedigi durumunda alacakli icra islemini nasil yapmak istedigi ile

alakali bagimsizdir ve inkasso sirketini icra islemleri i¢inde gorevlendirebilir.

Tirk hukukunda ise sadece ilamli icra takibine basvurma durumunda icra emri
gonderilir. Ilaml icra takibinde alacakli bor¢luya kars1 dava agmus, alacakli oldugunu
mahkeme karar1 ile kesinlestirmis ve bu karar ile Icra Miidiirliigii’ne basvurarak ilaml
icra takibini baslatarak, icra emrinin borgluya tebligiyle kesinlesmis olur. ilamli icra
takibi bir mahkeme ilami ile baglatilabildiginden dolayi, buna borglunun itiraz etme
hakki bulunmamaktadir. Fakat borglunun diger itirazlartyla ilgili icra Mahkemelerine
dava agma hakki her zaman bulunmaktadir. Borglu, Icra ve iflas Kanunu’nunda yazil
sebepler (itfa, ihmal ve zamanasimi) geregince dava a¢ip, mahkeme tarafindan hakl
bulunur ise, ilamin icrast geri birakilabilir. Ayrica kanun koyucu alacaklinin ve icra
dairesinin genelde borglu ile alakali malvarligindan veya malvarlifinin tamamindan
haberdar olmadigindan dolayi, takibin kesinlestigi ve haciz agsamasma gelindigi
durumunda, haczi yapabilmek icin bor¢luya mal beyaninda bulunma zorunlulugu
getirmistir.”® Alman hukukunda ise borglu bdyle bir beyanda bulunmadigi gibi,
inkasso sirketi miivekkilin vekili olarak borglunun malvarligini tespit edebilir. inkasso
sirketi nihai icra emri ile bor¢lunun malvarliklarini tespit ederek icra yollarini kontrol

eder.” Bor¢lunun malvarligi meveut ise bir icra memuru gorevlendirerek bor¢lunun

%’ PEKCANITEZ, 5.160.
%% PEKCANITEZ, s. 254.
» Vollstreckung Effektiv, s. 133.
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tasinir mallarinin  haczini veya bor¢lunun alacaklart i¢in muvakkat haciz emri

¢ikarmasmni talep edebilir. *

Ancak borglunun malvarligi mevcut degil ise, bor¢lu borcunu 6deyememesi
durumunda kaldigina dair yeminli beyanda bulunur ve alacagi tahsil edemeden islem
kapanir. Inkasso sirketleri nihai icra emri ve borg¢lunun yeminli beyanindan sonra,
bor¢lunun herhangi bir zamanda yeniden malvarligina veya bir gelire sahip olmasi
durumunda alacaklarin tekrar tahsilati i¢in alacakli tarafindan uzun siireli takiple
gorevlendirebilir. Icra yoluyla almnmasi miimkiin olan borglar Almanya’da 30 yil
icinde zaman asimina ugramaktadir ve bu siire zarfinda inkasso sirketleri bor¢lunun
adresini giincellemesi, mali durumunu tespit etmesi ve bor¢lunun mali durumunu

diizeltmesi durumunda icra kararini icraya koyma ihtimalini izleyebilmektedirler.

IV-  Alacagi satin alma

Baz1 inkasso sirketleri vadesi dolmus alacaklari satin almaktadirlar (Kauf von
Forderungen). Tiirkiye’de bunun karsiligi inkasso sirketinin alacagi devralmasidir.
Inkasso sirketi alacagi gercek degeri veya anlasmali olarak degerinden diisiik bir
miktara devralmasi durumunda, alacakli satistan dogan miktara hemen ulasir. Alacagi
satin alma tiirii yasal olarak belli kriterlere bagli degildir. Bunun nedeni, inkasso
sirketi bu tiir alim dosyalarinda alacagin kredi riskini, hak ve veciblerin tamamini
tistlenmesidir. Faktoring faaliyetleri, inkasso sirketlerinin alacak satin alma faaliyeti
ile karigtirlmamalidir. Faktoring faaliyetleri firmalarin mal ve hizmet satiglarindan
dogmus veya dogacak vadeli, fatura veya fatura yerine gegen bir belgeye dayanan
alacaklarin satin alinmasidir. Fakat inkasso sirketleri vadesi dolmus alacaklar1 satin

alir.

Ancak inkasso sirketleri sadece alacaklari satin alma faaliyeti igerisinde
bulunamazlar. Yasal olarak inkasso uzmani olarak faaliyet izni sadece alacaklarin

bagkas1 adina ve hesabina tahsil edildigi durumlarda verilmektedir.
D. Inkasso Sirketlerin Alacakh ve Borg¢lu ile Tliskisi

I-  Alacakli ve inkasso sirketi arasindaki i¢ iligki
Yasal olarak inkasso sirketi ile alacakli/miivekkil arasinda hizmet karakteri

tasiyan bir acentalik sdzlesmesi mevcuttur. Klasik inkasso faaliyetinde, yani alacagin

% Vollstreckung Effektiv, s. 133.
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tahsil amagli miivekkil tarafindan inkasso sirketine devredilmesi veya vekalet/temsil
yetkisi verilmesi halinde kredi riskini miivekkil tasir. Inkasso sirketi, sadece araci
olarak haraket eder ve alacagin tahsil edilememesi durumunda higbir zarara ugramaz.
Alacagin tahsil durumunda, inkasso sirketi 6denen borcu derhal miivekkile transfer
etmesi gerekmektedir. Inkasso masraflar1 alacak miktari ile birlikte bor¢ludan talep

edilir ve inkasso sirketinde kalir.

Inkasso sirketi miivekkil ile bir komisyon anlasmasi yaptig1 takdirde, sadece i¢
iliskide gegerli olmakla birlikte miivekkil komisyon masraflarin1 borgludan tahsil
edemez. Inkasso sirketi tahsilati gerceklestirdigi durumda, komisyon anlasmasindan

dogan ticreti miivekkil 6demek zorundadir.

Inkasso sirketi alacagi satin aldig1 durumunda, miivekkil bu alacagn biitiin hak
ve veciblerini temerriit yolu ile inkasso sirketine devreder ve ig¢ iliskide inkasso
sirketine karsi alacagi dogar. Devralinan alacagin kredi riski tamamiyla inkasso
sirketine gecer. Satin alma durumlarinda, alacagin satildigi andan itibaren inkasso

sirketin bu alacag tahsil etmek i¢in harcadigi masraflari borgludan talep edemez.

II-  Inkasso sirketi ve bor¢lu arasindaki dis iliski
Yasal olarak inkasso sirketi ile borglu arasindaki dis iliskiyi, inkasso tiirii
belirler. Alacakli, alacagini tahsil etmek i¢in vekalet yetkisi ile inkasso sirketini vekil
olarak gorevlendirmis ise, inkasso sirketi borgluya karsi vekil olarak ¢ikar. Tahsilat,
miivekkilin adina ve hesabina yapilir. Inkasso sirketi tahsil amaciyla alacagin temliki
ile gorevlendirilmis ise, inkasso sirketi tahsilati bor¢luya karsi olan dis iliskide kendi
adina ve hesabina yapar. Fakat i¢ iliskide, miivekkil ile yapilmis ek sozlesmeye

dayanarak, aslinda miivekkilin hesabina yapmis olur.

Inkasso sirketi alacag satin aldig1 durumunda ise, bor¢luya kars1 yeni alacakli
olarak ¢ikar ve tahsilati kendi adina ve hesabma yapar. Alacagin satin alindigi
durumlarda, miivekkil ile ayr1 bir sozlesme yapilmadigindan dolayr alacakli satis
sOzlesmesinden sonra alacak ile alakasi kalmaz ve borglu yeni alacakliya, yani inkasso
sirketine borcunu 6demek zorunda kalir. Inkasso sirketi ve bor¢lu arasinda yeni bir

alacak iligkisi dogar.
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E. iInkasso Sirketlerinin Tahsil Ettigi Paramin Aktarim

inkasso hizmetleri alaninda, baskasina ait paralarin® derhal yetkili bir kisiye
veya ayri bir hesaba aktarilmasi emredici hukuk kurali olarak diizenlenmistir.*?
Inkasso hizmetinde agirlikli olarak konu baskasina ait alacaklar oldugundan, kanun
koyucu bu paralarin diizgiin ve titiz bir sekilde kullanilmasin1 saglamak istediginden
bu kurala gerek duymustur. RDG Kanunu’nda gegen para unsuru, sadece yasal olarak
gecerli olan paray1 degil, kaydi para ve banka parasimi da kapsamaktadir.®® inkasso
sirketi tarafindan tahsil edilen paralarin derhal miivekkillerine transfer edilmesi veya

belli bir siire i¢in ayr1 bir hesapta tutulmasi gerekmektedir.*

Bagkasina ait para terimi eger inkasso tiirlerine gore degerlendirilirse, inkasso
sirketleri hem alacaklinin vekili olarak hem de tahsilat amaciyla alacagin temlikinden
dogan alacakli konumu ile alacaklinin hesabina alacaklar tahsil eder. lk alternatifte
tahsil edilen para, inkasso sirketi icin tamamen baskasina ait paradir. ikinci alternatifte
ise, inkasso sirketi borglunun karsisina alacagin sahibi olarak ¢iktar ve bu tahsilattan
elde edilen para, baskasina ait sayilmaz. Fakat bu tiir devir sdzlesmelerinde, i¢ iliskide
inkasso sirketi ile miivekkil ayri bir sozlesme diizenlediginden dolayi, tahsilatin
ekonomik riskini alacakli tagir ve tahsilat miivekkilin hesabina yapilir. Bu para inkasso
sirketine ait olmadigindan paray: devreden alacakliya aktarmasi gerekir. Boylece
alacakli ekonomik zarara ugramaktan korunmus olur. Buna gore, inkasso sirketi igin
baskasina ait para, inkasso sirketi tarafindan s6zlesme uyarinca tahsil edilmis, fakat

ekonomik olarak alacakliya ait olan paradir.

Tamamen inkasso sirketine devredilen/satilan alacaklar igin aynisi gecerli
degildir. Bu tiir alacaklarin tahsilatinda inkasso sirketine aktarilan para inkasso sirketi
icin bagkasina ait sayilmaz. Alacagi satin alan inkasso sirketi bunu sadece tahsilat
amagh degil, ekonomik olarak da kendi ¢ikarina satin alir ve kredi riskini tasir.

Boylece tahsilatt kendi hesabina ve adina yapmis olur.

® Hukuki Hizmetler Kanunu’nda (RDG) baskasina ait paralar “Fremde Gelder (yabanci paralar)” olarak gegmektedir.

% Hukuki Hizmetler Kanunu’nun § 10°da diizenlenmistir; SCHMIDT, D., NOMOS Kommentar, Rechtsdienstleistungsgesetz,
Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden, 1. Baski 2010, § 10 paragraf 75.

* Deutscher Bundestag, Begiindung Regierungsentwurf, 30 Kasim 2006, BT-Drucks. 16/3655, s.66.

3 SCHMIDT, § 10 paragraf 77.
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§3. INKASSO UCRETLERI

A. Inkasso Sirketlerinin Ucreti

Inkasso iicretleri, miivekkil tarafindan alacagi tahsil etmesi igin
gorevlendirilmis inkasso sirketinin bu alacagi tahsil etmek i¢in listlendigi masraflari ve
hizmet bedelini igerir. inkasso sirketlerinin miivekkilden talep edebilecegi iicretler
Almanya’da 9 Ekim 2013’te yiiriirliige giren “Kotii niyetli is uygulamalarina karsi
yasa” (Das Gesetz gegen unseridse Geschéftspraktiken) ile yasal olarak
diizenlenmistir.*® Inkasso hizmetlerini diizenleyen “Hukuki Hizmetler Kanunu’'na
Giris Yasas1” (Einfiihrungsgesetz zum Rechtsdienstleistungsgesetz — RDGEG)
degistirilerek, inkasso sirketleri iicret konusunda “Avukathik Ucretleri Yasasina”
(Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz - RVG) tabii tutulmustur. RVG yasasinin 4.
paragrafin 5. fikrasina gore, yargi disi inkasso hizmetleri i¢in bir avukatin talep
edebilecegi Olgiide ticret talep edilebilir. Yasamanin amaci, inkasso hizmet ticretlerinin
ve bireysel masraflarin, avukatlik icretlerini gegmemesidir.*® Miivekkil tarafindan
inkasso sirketine odenecek ticret, gecikmeden kaynaklanan zarar olarak borgludan
tahsil edilebilir. Masraflar1 genelde inkasso sirketi borgluya yiikleyerek ondan tahsil
eder. Bunun nedeni, bor¢lunun bor¢ vadesinin dolmus olmasi ve gecikmeden
kaynaklanan zararin karsilanmasidir. Miivekkilin tahsilatt yaptirabilmek igin
gorevlendirdigi inkasso sirketinin, inkasso masraflari da buna dahildir. Ancak
belirtildigi iizere inkasso ticretlerine sinirlar konulmustur. Avukatlarin Almanya’da
alacak davalarinda talep edebilecekleri iicretler’” alacak miktarina gore
belirlenmektedir. Bunlar inkasso hizmetleri i¢in de gegerlidir. Avukatlarin yargi dist
islemlerde ilk ihtar yazisindan itibaren talep edebilecekleri iicretler dava degerinin
%0,5 ile %2,5 arasindadir. Genelde talep edilen iicret % 1,3 olmaktadir. Genis

kapsamli veya zor davalarda ise % 1,3 ile % 2,5 arasidir.

% GOEBEL, Frank-Michael, Forderungsmanagement professionell, S. 11/2013, s. 191.

% Gesetz gegen unseridse Geschaftspraktiken, 1.10.2013, Bundesgesetzblatt Jahrgang 2013 Teil I Nr. 59, Bonn, 8. Ekim 2013,
3714. (caligmanin devaminda “BGBI. 2013, Teil I Nr. 59, s. 3714” olarak belirtilirmistir).

%" RVG, Avukatlik iicretleri yasasi ek 1 bolim 1.
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Genis kapsamli veya zor bir dava su durumlarda kabul edilmektedir; *®Uluslararas
alacak davalarinda bilgilere daha zor ulasabilme ihtimalinden ve yabanct dil
gerekliliginden dolayr zor dava olarak kabul edilir. Yabanci bir iilkede alacak
tahsilatinin nasil islendigine dair bilgi edinme, gerekli makamlara ulasma, iilkenin
ulusal hukukunu arastirma gibi islemler, uluslararas1 alacak davalarini ulusal alacak
davalarindan daha zahmetli kilmaktadir. Zor bir davanin baska bir durumu ise
bor¢lunun siirekli olarak yerlesim yeri degistirmesinden kaynaklanan takip
islemleridir. Baz1 alacak davalari ise ¢ok kapsamli ve karmasik oldugunda zor dava
olarak kabul edilir. Mesela bunlar, borglu ve alacakli arasinda alacak ile alakali yogun
ve karmasik iletisim siirdiiriildiigiinde, bunlart diizgiin bir hale getirmek igin kapsamli

bir ¢aligma gerektiren durumlardir.

Buna inkasso sirketi tarafindan iistlenilen masraflar da®° eklenebilmektedir.
Inkasso sirketi aldig1 dosyay: diizenlemesi icin bir fi bedeli talep edebilir. Borglu
hakkinda finansal bilgiler edinebilmek icin bor¢lu hakkinda gereken kredibilite
raporlart veya alacak davasi ile bilgilere ulasmak maliyetlere yol actigindan, bu
masraflart ve bor¢lunun adres bilgilerini belirlemek igin harcanan giderleri inkasso
sirketi alacaklidan talep edebilir. Ayrica bor¢lu hakkinda gereken ticaret sicil kaydi,
tapu kayitlar1 veya miilkiyetini tespit etmek i¢in gereken baska belgeler i¢in harcanan
giderlerde iistlenilen masraflar olarak kabul edilir. Cebri icra Usuliinde bulunan taraf
ehliyetlerinden dolay1, bagvuru ve prosediirler i¢in harcadigr mahkeme ve icra memuru
ticretlerini de alacaklidan, bu alacak dosyas: i¢in harcadigi masraflar olarak talep

edebilmektedir.*°

B. Inkasso Ucretlerini Bor¢ludan Tahsil Etme imkam

I-  Inkasso masraflarini bor¢ludan tahsil edebilmenin dnemi
Borglu, odemesi gereken faturayr zamaninda 6demedigi takdirde borg¢lu
temerriide diismiis olur. Alacakli gecikme faizinin yani sira inkasso masraflarini da
talep edebilir. Bu karar Federal Anayasa Mahkemesi tarafindan kabul edilmistir ve
yasal olarak gegerliligini korumaktadir.*® Miivekkilin inkasso masraflarmi borgludan

tahsil edebilmesinin en basta gelen 6nemi, bu giderleri bor¢ludan tahsil edemesiydi, bu

% GOEBEL, 5.191.

% RVG Avukatlik iicretleri yasasi (ek 1 béliim 7).
“° GOEBEL, 5.191.

“ BGBI. 2013, Teil I Nr. 59, S. 3714,
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hizmet i¢in 6zel olarak faaliyet gosteren inkasso sirketlerini de gorevlendirmesi daha
az bir ihtimal tagirdi. Diger 6nemli nedenleri ise, bu hizmetin amaci, sadece alacakliya
alacagini kavugmasimi saglamak degil, aynm1 zamanda en hizli sekilde bu paralar

ekonomiye geri kazandirmak ve yargi organlarini hafifletmektir.

II-  Ilamsiz icra usuliinden dogan masraflarin tahsili

Inkasso sirketi tarafindan bor¢luya gonderilen ihtar yazilarindan ve olumsuz
sonuglanan uzlasma yontemlerinden sonra inkasso sirketi borcu tahsil etmek igin
ikinci bir yol olarak ilamsiz icra usuliine bagvurabilir. Inkasso sirketi miivekkilini
ilamsiz icra usuliinde temsil ederek, ilk etapta yetkili mahkemeye basvurur ve
mahkeme tarafindan borgluya bir 6deme emri gonderilir. Bunun iicreti Almanya’da
yasal harglar art1 inkasso sirketinin hizmet bedelidir. Borglu, 6deme emrine iki hafta
igerisinde itiraz etmedigi takdirde inkasso sirketi miivekkili adina icra emrinin
cikartilmas1 igin bagvurur. Bunun igin ayrica ek iicretler dogmaktadir. Ilamsiz icra
usuliinden ve cebri icra islemlerinden dogan masraflar1 alacakli bor¢ludan tahsil
edebilmektedir. Genelde bu giderleri inkasso sirketi, borgluya gonderdigi faturalarda

borgludan talep etmektedir.

C. Uzun Siireli Takip ve Komisyon Ucreti

Mahkeme kararina dayali icra emrine ulasilmis ise, inkasso sirketi ilk icra
onlemlerini yapabilmektedir. Bazi davalarda icra yollar1 kapali olmaktadir. Bu tiir
durumlarda miivekkil, inkasso sirketlerini borgluyu uzun siireli takibi igin
gorevlendirebilmektedir. Inkasso sirketleri bor¢lu hakkinda zaman zaman bilgi
toplayarak herhangi bir gelire veya miilkiyete sahip olup olmadigini kontrol eder.
Genelde bu islemde masraflar1 inkasso sirketi iistlenir ve icra karari zaman asimina
ugramadan tahsil edilirse, inkasso sirketi ile miivekkil arasinda onceden belirlenmis
komisyon ficreti 6denir. Bu {icretin diger inkasso masraflarindan farki, sézlesme ile

onceden belirlenmis komisyon {icretlerinin bor¢ludan tahsil edilememesidir.
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§4. INKASSO KURULUSLARI

Avrupa’da inkasso hizmetinde bulunan uzmanlar ve sirketler, 6zel olarak
kurulmus dernekler tarafindan desteklenir ve mesleki menfaatleri korunur. Avrupa
Birligi’ndeki ulusal inkasso derneklerini temsil eden “Federation of European National
Collection Associations” (FENCA) (Avrupa Ulusal Inkasso Dernekleri Birligi) ile
Avrupa’nin en biyiikk ulusal inkasso dernegi ve aym zamanda FENCA nin
kurucularindan olan “Bundesverband Deutscher Inkasso Unternehmen e. V.” (BDIiU)

(Alman Inkasso Sirketlerinin Federal Birligi) en énemli iki kurulus olarak goriiliir.

A. Almanya—“ Alman Inkasso Sirketlerinin Federal Birligi”

Almanya’da inkasso uzmanlarinin ve sirketlerinin temsili 1966 yilindan beri
BDIU tarafindan yiiriitiilmektedir. 1998 yilinda heniiz 420 sirket bu dernege iiye iken
giiniimiizde bu say1 560’1 bulmustur. BDIU diinya ¢apinda, inkasso dernekleri arasinda
en bityiik ikinci dernektir. ** Dernegin kurulus amaci, inkasso sirketlerinin iiyeler arasi
uzmanlik alanlarinda ve bilgi alisverisinde bulunmalarini saglamakti, fakat sektoriin
zamanla bilyiimesi ve 6nemli bir pozisyon almasindan kaynakli, BDIU sadece bu
amagcla yetinmeyip, inkasso uzmanlarinin mesleki menfaatlerini kamuoyuna karsi
savunmaya Ve inkasso uzmanlarinin mesleki tanimlamasina da yonelmistir. Bu hem
dernegin tiiziigiinden hem de 1979 yilindan bu yana BDIU’ya iiye olan inkasso
uzmanlar1 ve sirketleri tarafindan kabul edilen mesleki faaliyet ilkelerinden

anlasllmaktadlr.43

Aktif olarak faaliyet gosteren inkasso uzmanlarinin ve sirketlerinin biyiik
kismi BDIU iiyesidir. Uyeler inkasso faaliyetini gergeklestirirken BDIU tarafindan
belirlenmis gereklilikleri giivenilir, layikiyla ve titiz bir sekilde yerine getirmek
zorundadir. Bu gereklilikleri ihmal eden uzmanlar ve sirketler, BDIU tarafindan
uyarilir ve faaliyetlerin belirlenen ilkelere gore siirdiiriilmesi istenir. Uyariya ragmen
gereklilikleri yerine getirmeyen iiyeler BDIU iiyeliginden ¢ikartilir. Inkasso

hizmetlerine bagvuran alacaklilar, inkasso sirketlerinin giivenilirligini BDIU’ya

“2 BDIU websitesi, 30 nisan 2014 <http://www.inkasso.de/neuerbereich/portrt/index.html>.
* OHLE, s. 8.
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basvurarak sorgulayabilir. Bu kadar énemli bir kurulus tarafindan tiyeligin iptali, ilgili
inkasso sirketinin veya uzmaninin faaliyetlerini gerekli olan titizlikle uygulamadigini

gdsterir. Ayirca devlet organlart BDIUya sik stk uzman goriisii almak igin basvurur.

Inkasso sirketi veya inkasso uzmam olarak tescil edilmek isteyen sirketler de
BDIU’ya basvurarak, durumlarinin degerlendirilmesini yaptirabilmektedirler. BDIU
gecen yillarda siki bir dernek politikasi izleyerek inkasso uzmanlarinin meslek imajini
kalic1 bir sekilde arttirmayr basarmigtir. Biitiin tescilli inkasso uzmanlarinin, anayasal
ilkeleri yerine getirmelerini saglamig, kayit makamlar1 ve veri koruma denetgileri
tarafindan siirekli olarak denetime tabii tutulmalarma destek vermistir. BDIU iiyeleri
dernek tiiziiglinde Dbelirlenen mesleki hukuk kurallarmi yerine getirmeleri
gerekmektedir. BDIU nun iiyeleri icin belirledigi kurallar ve ilkelerden** bazilar

sunlardir:

- Uye, tahsil i¢in gorevlendirilmis oldugu bir alacagin, tamamen veya kismen
hukuken gegersiz veya ahlaka aykir sekilde elde edildigine dair unsurlar tespit
ederse, alacakli i¢in bu tahsilat1 yapamaz.

- Uye, alacakli ve borglu ile alakali edindigi bilgileri, yetkisi olmadan iigiincii
kisilere ifsa edemez.

- Upyeler, kendilerini ve calisanlarin1 diizenli olarak egitime tabi tutacagim

taahhtt eder.

B. Avrupa Birligi — ”Avrupa’daki Ulusal Inkasso Kuruluslarin
Birligi”

FENCA 1993 yilinda ulusal inkasso kurumlarin menfaatlerini korumak ve
Avrupa birligi icerisinde inkasso sektoriinii gelistirmek ve gdzetlemek adina bir ¢ati
kurulusu olarak kurulmustur. FENCAya iiye olan ulusal inkasso derneklerin sayis1 23
tilkeden olusmaktadir. Bunlar: Almanya, Belgika, Bulgaristan, Fransa, Yunanistan,
Ingiltere, Italya, Hirvatistan, Lihtenstayn, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Rusya, Isveg, Isvicre, Slovakya, Ispanya, Cek Cumhuriyeti,
Ukrayna, Avusturya iilkeleridir. Bu ulusal dernekler 1500’den fazla inkasso
sirketlerini temsil etmekle birlikte, yaklasik 60.000 c¢alisana bu sektorde destek
vermektedir. 2010 yilinda FENCA’ya iiye olan dernekler ile yapilan bir ankete gore,

“ Bu bilgiler BDIU dernek tiiziigiinden almmustir.
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toplamda yaklasik 120 milyon alacak islemi gergeklestirilmis ve bunlardan yaklagik 51

Milyar Euro Avrupa ekonomisine geri kazandirlmustir.*”

Ayrica FENCA, Avrupa Birligi (AB) Komisyonu, AB Parlamentosu ve
Briiksel’de bulunan Avrupa dernekleri ile ¢ok yakin iliski igerisindedir. Bdylece
Avrupa diizeyinde inkasso sektorii ile ilgili yapilmak istenen diizenlemelerde
fikirlerini beyan ederek, bu konularda yine iiyeleri i¢in aktif rol almaktadir. Bunun
yan1 sira FENCA Avrupa yasama projelerini gozetleyen ve bunlarin inkasso sektorii
icin uygunlugunu degerlendiren bir kurumdur. Inkasso mevzuatlarinin gelistirilmesi
icin Avrupa Birligi’ndeki yasama projelerini tesvik eder ve inkasso mevzuati ile

alakali yasama projelerine dair goriislerini bildirip yasama siirecinde durusmalara

katilir. *°

Avrupa’daki inkasso sektoriiniin ana c¢ati kurulusu olarak, ulusal tiyelerini AB
direktifleri ve AB diizenlemerinin uygulamalarinda destekler. FENCA her ay iiye
derneklerine gonderdigi aylik biiltende, iiyeleri glincel AB mevzuat onerileri hakkinda
bilgilendirir. Buna ek olarak, Avrupa’daki inkasso sektorii ile alakali anketler yaparak

AB iiye devletlerinde alacak tahsilat: ile ilgili prosediirler hakkinda bilgi saglar.*’

> BDIU websitesi, 20 Nisan 2014< http://www.inkasso.de/inkassoeuropa/index.html>.
% FENCA websitesi, 20 Nisan 2014, <http://www.fenca.org/>.
" BDIU websitesi, 20 Nisan 2014 <http://www.inkasso.de/inkassoeuropa/aufgaben/index.html>.
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2. BOLUM
TURKIYEDE ALACAK TAHSILATI YONTEMLERI

§1. VARLIK YONETIM SIRKETLERI

A. Genel Olarak

Tiirkiye’de inkasso sistemi ile Kkarsilastirilabilecek sistemlerden bir tanesi
Varlik Yonetim Sirketleridir (VYS). Varlik yonetim sirketleri; finans sektoriine
yonelik olarak sektordeki sorunlu varliklarin, piyasalarca kabul goren ve ticari
kosullarda pazarlanabilir finansal irlinlere donistiiriilerek, piyasalarin akigskanlik
kazanmasia katkida bulunmak amaci ile kurulan, ortaklarina piyasa kosullar
cergevesinde bir sermaye getirisi saglamay1 hedefleyen kuruluslardir. Varlik yonetim
sirketleri, banka, 6zel finans kurumu ve diger mali kurumlarin alacaklar ile diger
varliklarin1 satin alabilir, satabilir, satin aldig1 alacaklar1 bor¢lusundan tahsil edebilir,

varliklari nakde gevirebilir veya bunlari yeniden yapilandirarak satabilir. *
VYS hukuki tanim1 asagidaki gibi tanimlanmistir:

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 143. maddesine gore VYS asagidaki gibi

tanimlanmaistir;

“Bankalar ve Fon dahil diger mali kurumlarin alacaklari ile diger varliklarinin satin
alinmasi, tahsili, yeniden yapilandirilmas: ve satilmasi amaciyla, kurulus ve faaliyet
esaslart Kurul tarafindan belirlenen Varlik Yonetim Sirketleri de kurulabilir. Varlik
Yonetim Sirketleri alacaklarmin tahsili ve alacaklarin ve/veya diger varliklarin

yeniden yapilandirilmasi1 kapsaminda alacak tahsili amaciyla edindigi gayrimenkul

* Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 hakkinda Yénetmelik, (1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir ve 14/1/2012 tarihli ve 27815 sayili ile 14/11/2012 tarihli ve 28467 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yonetmelikler ile degistirilmis seklidir)
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veya sair mal, hak ve varliklarin isletilmesi, kiralanmas1 ve bunlarla yatirim yapilmasi
ve yine alacaklarini tahsil etmek amaciyla borglularina ilave finansman saglamak veya
sermayelerine istirak etmek dahil olmak {izere her tiirlii faaliyeti gergeklestirmeye

yetkililerdir.”

B. Varlik Yonetim Sirketlerinin Tiirkiye'deki Tarihi

Tiirkiye ekonomisinin Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerini yasamasiyla, hem
reel sektor hem de finans sektorii sikintilar yasamistir. Ayrica AB’ye uyum siirecinde
“enflasyonla miicadele ve yapisal reform” programi g¢ergevesinde Tiirkiye’de
bankacilik sisteminin uluslararas1 standartlara gore yeniden yapilandirilmasi
hedeflenmis ve bu siiregte kisa vadede hedef, bankacilik sisteminin riskliligini ve kayit
sisteminin seffaflagsmasini AB standartlarina yaklagtirmakken, orta vadede ise mali
sistemin tam anlamiyla piyasa kosullarina gore caligmasini saglamaktir. Bu sorunlari
¢ozebilmek igin Onerilen iki ¢oziim yolundan birisi varlik yonetim sirketlerinin

kurulmasi olmustur.*

Diizenlemeye gecen VYS’nin kurulmasmin amaci, finans
kuruluglar1 ve reel sektoriin bir araya gelmeleri ve reel sektorii yeniden yapilandirarak
bu firmalarin bir taraftan ekonomiye kazandirilmalari, diger taraftan ise finans
sektoriine olan borglarini 6deyebilmeleriydi. VY ilk olarak 30.1.2002 tarihinde kabul
edilen 4743 sayili “Mali Sektére Olan Borglarin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ve bu kanuna baglantili olarak
cikartilan yonetmelik ile uygulamaya ge¢mistir. Alacaklari satin almak isteyen yerli ve
yabanci yatirimcilari tesvik etmek ve sistem lizerindeki yiikiin asgariye indirilmesi
amaci ile VYS lehine yonelik yeni diizenlemeler yapilmis ve bugiin bagli oldugu 5411
sayili “Bankacilik Kanun”un 143. maddesi kapsaminda ¢ikartilan “Varlik Yonetim

Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik™ ile ulasilmustir.

C. Varlik Yonetim Sirketlerinin Faaliyet Alanlar:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan

“Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ve

“KUCUKBAY, Fiisun, DEMIRHAN, Dilek, Avrupa Birliginde uyum siirecinde Tiirkiye’de finansal yeniden yapilandirma
uygulamalari: istanbul yaklagimi ve Varlik Yénetim Sirketi, 2003s. 1.
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“5411 sayili Bankacilik Kanunu” hiikiimlerine uygun olarak kurulan VYS asagidaki
faaliyetleri®® yapabilmektedir:

- Mali kurumlarin alacaklari ile diger varliklarini satin alma

- Aldig1 varliklar1 satma, satin aldigi alacaklar1 tahsil etme, varliklar1 nakde
cevirme veya bunlar1 yeniden yapilandirarak satabilme

- Alacaklarin tahsil etmek amaciyla borglularina ilave finansman saglama,

- Alacaklarin tahsili amaciyla edindigi gayrimenkul veya sair mal, hak ve
varliklari igletme, kiralayabilme ve bunlarla yatirim yapabilme,

- Banka, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, diger mali kurumlar ve kredi sigortasi
hizmeti veren sigorta sirketlerinin s6z konusu hizmetlerinden dogan alacaklari
ile diger varliklarinin yeniden yapilandirilma veya iiclincii kisilere satiginda
danigmanlik ve aracilik hizmeti verme

- Sirketlere kurumsal ve finansal yeniden yapilandirma alanlarinda danismanlik
hizmeti verme

- Diger varlik yonetimi sirketlerinin satisina aracilik ettigi veya ihrag¢ ettigi
finansal {irlinlere yatirim yapabilme

- Ana faaliyetlerini gerceklestirmek {lizere sermaye piyasasi mevzuati dahilinde
ve gerekli izinleri almak kaydiyla faaliyette bulunabilme ve menkul kiymet

ihra¢ edebilme

VYS bu yonetmelige gore, yukarida belirlenen konular disinda faaliyette
bulunamaz. Banka ve diger mali kurumlardan satin aldigi alacaklar1 veya diger

varliklar1 var ise, bunlardan kredi kullanamaz.

D. Varhk Yonetim Sirketlerine iliskin Hukuki Mevzuat

VYS hukuki dayanagi 5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumunca Yaymlanan Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve Gelir idaresi Baskanliginin muktezalaridr.
Bunlarin degisiminde ve gelistirmesinde etkili olan mahkeme ve Yargitay kararlarinda

VY hukuki dayanagini teskil etmektedir.

% Varlik Yénetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 hakkinda Y6netmelik, madde 11, Faaliyet alan1, 1 Kasim 2006 tarih
ve 26333 sayili Resmi Gazete de yayimlanmistir, 14/1/2012 tarihli ve 27815 sayili ile 14/11/2012 tarihli ve 28467 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yonetmelikler ile degistirilmis seklidir.
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I-  Varlik yonetim sirketlerinin kurulus sartlart

VYS kurulus sartlari, Varlik Yo6netim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte diizenlenmistir. Bu Yonetmelige gére Anonim sirket seklinde
yeni bir sirketin kurulmasi ve 6denmis sermayesinin on milyon Tiirk Lirasi’ndan az
olmamas1 gerekmektedir. Onceden kurulmus fakat baska bir faaliyet konusu igeren bir
Anonim sirket, VYS’ye doniistiiriilecek ise, bu sirketin ana sézlesmesi, Tiirk Ticaret
Kanunu ve BDDK’ca hazirlanmis olan Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslart Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak degistirilmelidir ve
aranan diger sartlar da yerine getirilmelidir. Ayrica kurulan VYS’in hisse senetlerinin
tamaminin nama yazili ve nakit karsihigi cikarilmasi gerekmektedir. VYS

kurucularinda Yonetmelikte belirtilen niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

VYS’ye iliskin kosullarin ve sirketin ana sozlesmesi de uygun hale
getirildiginde, sirketin ana sdzlesmesi kurucular tarafindan imzalanilir ve gerekli olan
belgeler ile BDDK’ya basvurulur. Bunun iizerine BDDK tarafindan basvuru
degerlendirilir ve kurulca bagvurunun uygun goriilmesi halinde, sirketin kurulus
islemleri tamamlanir. Kurulan sirketin unvaninda mutlaka “Varlik Yonetim Sirketi”

ibaresi yer almalidir.

II-  Varlik Yonetim Sirketi kurucularinin nitelikleri
VY kuruculart ile tiizel kisi kurucularin1 kontrol eden gercek ve tiizel kisilerin
belli sartlar1 tasimalar1 zorunlu kilinmistir. Bir VY S’in yonetim kurulu bes kisiden az
olmamasi ile birlikte 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yer alan Madde 8’in
sartlarim tagimalari gerekmektedir. Buna gore 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu
hiikkiimlerine gore miiflis olmamasi, konkordato ilan etmis olmamasi, uzlagma
suretiyle yeniden yapilandirma bagvurusunun tasdik edilmis olmamasi ya da hakkinda

iflasin ertelenmesi karar1 verilmis olmamasi gerekir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 71. maddesi uyarinca kurucu, BDDK
tarafindan faaliyet izni kaldirilan veya daha 6nce Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilmis olan bankalarda nitelikli paya sahip olmamasi veya kontrolii elinde
bulundurmamasi gerekmektedir. Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye
haricinde tasfiyeye tabi tutulan finansal kuruluslarda, faaliyet izni kaldirilan kalkinma
ve yatinm bankalarinda, ortaklarinin temettii hari¢ ortaklik haklari ile yOnetim ve

denetimi fona intikal eden veya bankacilik yapma ve mevduat ve katihm fonu kabul
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etme izin ve yetkileri kaldirilan kredi kuruluslarinda, fona intikalinden veya bankacilik
yapma ve mevduat ve katilim fonu kabul etme izin ve yetkileri kaldirilmadan 6nce
nitelikli paya sahip olmamas: veya kontrolii elinde bulundurmamasi sarttir. Ayrica
Taksirli su¢lar hari¢ olmak tizere affa ugramis olsalar bile miilga 765 sayili Tiirk Ceza
Kanunu ve diger kanunlar uyarinca agir hapis veya bes yildan fazla hapis, 5237 sayih
Tiirk Ceza Kanunu ve diger kanunlar uyarinca ii¢ yildan fazla hapis cezasiyla
cezalandiriimamig olmas: veya miilga 3182 sayili Bankalar Kanunu’nun, bu kanunla
yiiriirliikten kaldirilan 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun, bu kanunun ve 2499 sayih
sermaye Piyasast Kanunu’nun ve odiing para verme isleri hakkinda mevzuatin hapis
cezast gerektiren hiikiimlerine muhalefet yahut miilga 765 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
5237 sayili Tirk Ceza Kanunu veya diger kanunlar uyarinca basit veya nitelikli
zimmet, zirtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kétiiye kullanma,
dolanl iflas gibi yiiz kizartici suglar ile istimal ve istihlak kacakeiligr disinda kalan
kacakeilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, karapara aklama veya
devletin sahsiyetine karsi islenen suglar ile devlet sirlarini agiga vurma, devletin
egemenlik alametlerine ve organlarinin sayginligina karsi suglar, devletin giivenligine
kars1 suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya
kars1 suglar, devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk, yabanci devletlerle olan iligkilere
karst sucglar, vergi kacgakeiligi suglarindan veya bu suclara istirakten hiikiimli

bulunmamas: gerekmektedir.”*

VYS kuruculari, bu sirketin ve isin gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip
olmasi ve kurucularin yaridan bir fazlasinin, hukuk, iktisat, isletme, maliye,
bankacilik, kamu ydnetimi, miihendislik dallarinda lisans veya lisansiistii diizeyinde
O0grenim goérmiis veya finans veya isletmecilik alaninda en az bes yillik mesleki
tecrilbeye sahip olmalar1 sartt aranmaktadir. VYS tiizel kisi kurucu ortagi oldugu
durumunda, bu kurucu dogrudan veya dolayli olarak nitelikli paya sahip ve gercek kisi

ortaklarinin oldugu durumunda da yukarida belirtilen sartlar: tasimas: gerekmektedir.

I1l-  Varlik Yo6netim Sirketlerinin faaliyet izni almasi
Sirket kurulusu veya doniisiim islemlerinin gegerli olan hiikiimlere uygun bir

sekilde gergeklestigi takdirde ve Ticaret Sicili’ne tescil ve ilan islemlerinin

*! Bankacilik Kanunu, madde8, 1/11/2005 tarihi ve 25983 sayili Resmi Gazete de yayimlanmustir.
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tamamlanmasindan sonra faaliyet izninin alinmasi i¢in Kuruma yeniden basvurmasi

gerekmektedir.

BDDK onayi ile kurulmus olan anonim sirketinin VY$’ye doniistiiriilebilmesi
icin VYS yonetmeliginin ek-1’de istenilen belgelerle ve Ticaret Sicil Gazetesi’nin
noter onayli bir niishasi, yonetim kurulu tiyeleri ile genel miidiiriin 8’inci ve 9’uncu
maddelerde belirtilen sartlara haiz olduklarini tesvik edici belgeler ile sirketi temsil ve
ilzama yetkili kisilerin imza sirkiilerleri ve adres bilgilerinin kuruma gonderilmesinden
sonra, kurum bu basvuruyu degerlendirerek, kurucularin faaliyet konularini
yiiriitebilecek yeterlilige sahip olundugu kanaatine vardigi durumunda faaliyet izni
verilir. BDDK bu belgelere ilaveten gerekli gordiigii takdirde ilave her tiir bilgi ve

belgeleri kuruculardan talep edebilir.

BDDK tarafindan ¢ikan faaliyet izni iizerine, VYS faaliyete gecmesi halinde 7
giin icinde durumu BDDK’ya bildirmesi gerekmektedir. BDDK tarafindan faaliyet
izni verilmis olmasma ragmen VYS’in, 180 giin icgerisinde faaliyete baglamamasi
halinde faaliyet izni gegerliligini kaybetmektedir. Bu zaman agimindan sonra, VYS

hala yiiriitiillmek isteniyorsa, faaliyet iznine yeniden bagvurulmasi gerekmektedir.

E. Varhlik Yonetim Sirketlerinin Gorevleri

VY tarafindan yiiriitiilen ana gorevler varlik alimi, tahsilat amagl idari ve Kanuni
takip, ozel projelendirme ve Varlik ile Fon Yonetimi olarak 3 farkli kategoriye
ayirmak miimkiindiir. VYS BDDK’nin diizenledigi madde 143’e goére banka ve

finansal kuruluslarin

- Tahsili gecikmis alacaklarini ve diger varliklarini satin alabilir,
- Tahsil edebilir,

- Yeniden yapilandirarak satabilir.

Bir anonim sirketi olarak kurulan VYS mutlaka kar amagli hizmet eden bir sirket
olarak, satin alacagi alacaklar1 dogru bir sekilde degerlendirerek, zarara ugramayacak
bir sekilde banka veya finansal kuruluslardan satin almasi gerekir. Varlik yonetim
sirketlerinin kurulus ve faaliyet esaslar1 hakkinda yonetmelikte belirtildigi gibi,
kurucularin en az yaridan bir fazlas1 belli egitim dallarinda lisans veya lisansiistii
diizeyde 6grenim goérmiis veya finans ve isletmecilik alaninda en az bes yillik mesleki

tecriibeye sahip olmalari sarti aranmaktadir. Bu diizenleme 6zellikle VY'S varlik alimi
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faaliyeti icin biiylik bir O6nem tasimaktadir. Varlik aliminin dogru bir sekilde
degerlendirilebilmesi ve zarar etmeyecek bir sekilde fiyatlandirilmasi igin, gerekli
bilgi ve deneyimlere dayanarak yapilmasi gerekir. Varlik alimi hususunda,
yonetmelikte de gegcen en Onemli dallar hukuk, bankacilik ve isletme bilgilerine

mutlaka sahip olmalari gerektigi sonucuna varmak miimkiindiir.>

Varlik alimindan sonra yapilacak ana gorevlerden bir baskasi, bu alacagi en
hizli sekilde ve en yiiksek miktarda tahsil etmek. VYS alacagi belirtilen sekilde tahsil
edebilmesi i¢in, idari takip yolu ile tahsilat imkanlarini zorlayabilir, teminatlar tesis
ederek alacagin tahsilini garantileyebilir, yiiriitiillen yasal takipleri degerlendirerek
eksikleri giderebilir veya alacagin takibinin hizlandirilmasi amaciyla var ise yeni
takipler belirleyebilir. VY S’nin tahsilat isleminin en efektif ve en diizgiin bir sekilde
yapilabilmesi i¢in yukarida belirtilen egitim gereklilikleri, burada da biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Gerekli olan bilgileri belirtmek gerekirse burada yine banka, finans,
maliye, icra ve iflas hukuku gibi dallarda bilgi ve deneyimli olmak, mutlaka avantaj
saglamasinin yani sira VYS satin alinan alacaklarin tahsili daha hizli bir sekilde

gerceklesebilir.>

VYS’nin diger bir ana gorevi satin aldigi alacaklar1 yeniden yapilandirarak
borglularla anlasma yapabilmesidir. Bu kapsamda BDDK’nin 143. maddesinin de
ongordigii gibi, alacaklarmin tahsili ve alacaklarin ve/veya diger varliklarin yeniden
yapilandirilmas1 kapsaminda, alacak tahsili amaciyla edindigi gayrimenkul veya sair
mal, hak ve varliklar isletebilir, kiralayabilir veya bunlarla yatirnm yapabilir. Ayrica
alacaklarin yeniden yapilandirma kapsaminda borglulara ilave finansman saglayabilir
veya borclularin sermayelerine istirak edebilirler. Bu durumlar genelde bor¢lunun
finansal, mali ve idari yonetiminden veya baska nedenlerden dolayi zor duruma
diistiigli ve bu zorlugun bir sekilde atlatilabilecegi durumlarda gerceklesebilmekte.
Borgluyla belli sartlar koyarak alacagin tahsili farkli bir anlagma iizerinde

gerceklesebilir.

52 0Y, Avukat Osman, Varlik Yonetim Sirketleri,1. Baski, kastm 2009, Istanbul, s. 84.
2 0Y,s. 84.
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F. Varhk Yonetim Sirketlerinin Varhk Almindaki ve Mali

Kuruluslarin Varhk Satimindaki Amaclari

VY S’ nin en basta gelen amaci, banka ve finans kuruluslarinin tahsili gecikmis
alacaklarmi ve diger varliklarmi gercek degerlerinden daha uygun bir fiyata satin
alarak bu varliklar1 en yiiksek miktarda tahsil ederek nakde doniistiirmektir. VYS
ortaklarina piyasa kosullar1 ¢ercevesinde bir sermaye getirisi saglamayr hedefleyen
kuruluslardir. Fakat bu sirketler Tirkiye’de ekonomiye yonelik belli nedenlerle
kuruldugundan daha fazla amag¢ icermektedir. Sadece kar amaci giiden sirketler
degillerdir. Asil kurulma amaglari; finans sektoriine yonelik olarak sektérdeki sorunlu
varliklarin, piyasalarca kabul goren ve ticari kosullarda pazarlanabilir finansal {irtinlere

déniistiirerek, piyasalarin akiskanlik kazanmasina katkida bulunmaktir.>

VYS amaglarina bagl olarak banka ve finans kuruluslari, tahsil edemedikleri
kot kredileri VYS’lerine satarak bunlarin uzun siireli takip ve tahsil prosediirlerinden
kurtulmay1 amaglarlar. Banka ve finans kuruluslar1 faaliyetleri itibariyla kredilerinin
geri doniislerinde aksamalar ile karsilagsmalar1 halinde, bu alacaklar1 Tahsili Geciken
Alacaklar Hesabi’na aktarmak ve bu hesaba aktarilan alacaklara belli bir karsilik
ayirmak zorundalar. Bu tiir islemler, bilangolarini olumsuz yonde etkilemesinin yant
sira ayrica banka veya finans kuruluslarinin da alacaklari tahsil etmek ve bunlar takip
ve denetlemek i¢in ek eleman ihtiyac1 dogar. Bu tiir ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla bu
alacaklarin tahsili icin 6zel olarak kurulmus ve hayata gecirilmis VYS alacaklarin
satilmasi, banka ve finans kuruluslarini rahatlatmaktadir. Alacaklarim VYS’lerine
satilmasi1 sayesinde finans kuruluslarinin bilangolarinda iyilesme saglanmis, alacagin
satim tarihi itibariyla ayrilmis olan karsiliklar ¢oziilerek kar yazilma imkan1 yaratilmig
olur. Banka ve finans kuruluslar1 igin negatif tarafi ise, alacagi satarken gergek
degerinde satamadigi icin ayrilan karsiligin noksan kismi kadar bankanin zarar
kaydetmesidir,fakat bu islemde her ne kadar zarar kaydetse dahi, sonu¢ olarak VYS
sayesinde hem is ylikiinden tasarruf eder hem de tahsil edemedikleri alacaklardan yani
kotii kredilerden kurtulurlar. Boyle bir imkanlari olmasaydi, tahsil edilemeyen

alacaklar tamamu ile zarar olarak kaydettirilmesi gerekebilirdi.>

%Y, s. 82.
®0Y,s. 81.
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G. Varlik Yonetim Sirketlerinin Ucretleri

VYS$’leri bankalardan ve finans kuruluslarindan kredi alacaklarini temlik yolu
ile disiik bedelden satin alarak, satin alma/igletme maliyetleri ile belli kar marji
saglayacak sekilde tahsilat yapar. VYS bu sekilde satin aldiklar1 alacaklar1 en kisa
zamanda, en az masrafla ve en yiiksek miktarda tahsil etme amaci giittiikleri igin,
tahsil ettikleri fazla miktar onlarin {icreti olarak gortilebilir, fakat sadece bu islem ile
calismamaktadirlar. Ayn1 zamanda satin aldiklar alacaklar1 dikkatli ve titiz bir sekilde
inceleyerek, zor durumda olan sirketlerin yeniden yapilanmalarina imkan saglarlar ve
gerekirse olusturulacak projeler bu firmalarla, isletmelerini yeniden ekonomiye
kazandirma amagli ortaklik imkanlar1 da sunarlar. Bu islemlerde VYS anlastiklari
firmalar1 yeniden yapilandirma ile rantabl firmalara doniistiirerek bunlari ya kendileri

yonetir ya da satarak kar saglarlar. °

H. Varhk Yonetim Sirketleri Dernegi

VYS derneginin kurulus amaci; VYS sektoriinii gelistirmek, islemlerinin
yayginlagsmasina katkida bulunmak, faaliyetlerinin uluslararas: normlar ve genel kabul
gormiis ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesini temin etmektir. Ayrica meslegin
gelismesini saglayarak VYS, sunduklar1 hizmetlerin en iist diizeyde saglayabilmelerini
desteklemektir. VYS dernegi sektor hakkinda cesitli arastirmalar yaparak bu
sirktelerin kaliteli hizmet sunmalarin1 destekler ve bu dernege iiye olan sirketlerin
aralarinda yardimlasmasi, igbirligi ve bagliligi gelistirmesi i¢in de caligmaktadir.
VYS’ye yonelik hukuki mevzuatlarda yetkili mercilerle gorliserek tiyelerin
menfaatlerini ve haklarin1 koruyarak katkida bulunmaktadirlar.>” Bu dernege iiye olan
VYS “Varlik Yonetim Sirketleri Dernegi ahlaki ¢alisma ilkelerine” tabi olmakla
birlikte, bu ilkeleri ihmal ettiklerinde dernek tarafindan uyarilmaktadirlar. VYS$
dernegi tarafindan desteklenmek istenen ve bu kurulusta aktif olmak isteyen VYS,

mutlaka bu ilkelere uymak zorundadir.
flkelerin®® bazilari sunlardir:

Hizmet Kalitesi: Miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini hep 6n planda tutar, bunlarin
ancak verecegi nitelikli hizmetle karsilanacagini bilir. Bunun i¢in mesleki bilgisinin,

niteliklerinin ve kisisel yetkinliklerinin gelismesine 6zen gosterir. ..

®0yv,s. 82.
" VYS$/Dernegi websitesi, 15. Mart 2014 <http://varlikyonetim.org.tr/Dernek-Hakkinda.html>.
8 07/06/2013tarihli VYS/D Tiiziigiinden almmustir.
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Kisisel Gelisim: Dernek iiyeleri, ¢agdas ve bilimsel mesleki bilgileri, kullanilan

tekniklerdeki yenilikleri izler, bilgi ve becerilerini arttirmaya ¢alisir...

Giivenilirlik: Tim islemlerde, hukuk, ahlak kurallar1 ve karsilikli giiven anlayisi
igerisinde miisterilerine agik, anlasilir ve dogru bilgi verir, hizmetleri zamaninda ve

eksiksiz yerine getirir...

Miisteri Iliskisi: Uyeler, miisterilerinden menkul, gayrimenkul, kredi karti veya
borglar1 iizerinde islem yapma yetkisi veren vekaletname ile miisteri adina bilgisi

disinda islem yapamaz.

§2. FAKTORING

A. Genel Olarak

Faktoring, her tiirlii mal ve hizmet satislarindan dogan, fatura veya fatura
yerine gecen belgelere dayali, vadeli alacaklarin alacakli tarafindan bir faktoring
sirketine temlik edilerek, bu alacaklardaki haklarini faktoring sirketine devretmesi
karsiliginda finansman ve tahsilat hizmetleri almasidir.>® Faktoring; faktoring sirketi
(factor), ticari borglular (bor¢lu) ve mal satan veya hizmet arz eden bir ticari isletme
(alacakli) arasinda gergeklestirilen bir islemdir. Faktoring, vadeli alacaklari satin
alarak alacaklilara likidite kazandiran ve firmalarin en 6nemli ihtiyaglarindan olan
nakit paranin girisini saglayan ¢ok yaygin bir finans yontemidir. Factor, satin aldigi
alacagin vadesi geldiginde alacagi bor¢ludan tahsil eder. Bu iglem i¢in her tiirli ihtar

ve ihbarlar1 yapar ve cebri icraya bagvurabilir.

Faktoring sirketlerinin yararlarindan en Onemlisi, alacagi satan kisiye
finansman kolaylig1 saglamasidir. Alacakli alacagini bir factor’e satarak, alacagin vade
sonunu beklemeden nakit para akisina kavusma imkanina sahiptir. Bunun i¢in elbette
bankalardan kredi basvurusu da yapilabilir, fakat kredilere karsilik, hem faktoring

prosediirlerinin daha esnek ve ¢abuk olusu hem de banka faiz ve iicretlerine nazaran

59 KOCAMAN, Arif B., Factoring Isleminin Hukuki Niteligi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayini, Ankara
1992, s. 5.
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karsilikl1 anlagma ile belirlenebilecek diistik factor faiz ve iicretlerine gore daha cazip

olmas1 nedeniyle, tercih edilen bir sistemdir.

Diinya tarihinde bilinen ilk faktoring uygulamas1 M.O 4000 yilinda
Mezopotamyali tacirlerin  gelecekteki alacaklari nakde ¢evirerek, alacaklarin
O0denmesini garanti etmesiyle goriilmiistiir. Faktoring kavrami ise ilk olarak Alman
bankerler tarafindan deniz asir1 ticaretlerde kullanilmistir. Bu temsilcilikler bir acente
mantig1 ile ¢alismis, tiiccar yardimciligi gorevini istlenmis ve kendilerine ‘factor’,
temsilciliklerine ise ‘factorein’ admi vermislerdir. 17. yiizyilda ise Ingiltere’de
‘factoring house’lar kurulmus ve modern faktoring islemlerinin bazi boliimlerini
tistlenmislerdir. ‘Factoring house’larin Kuzey Amerika’da bir temsilciliginin agilmasi
ile depolama, satis, nakliye gibi hizmetlere ek olarak miisteri hakkinda bilgi toplama,
alacagin tahsili, tahsil edilememe riskinin iistlenilmesi gibi bazi fonksiyonlar da
eklenmis ve giiniimiizdeki faktoring uygulamasi baslamistir. Amerika’da yogunlasmis
ve gelismis olan faktoring sistemi, daha sonra Avrupa’da acilan temsilcilikler

araciligiyla diinyaya yayilmistir.

Tiirkiyede faktoring sistemin gelismesi 1980°den itibaren uygulanmakta olan,
ekonominin disa acilmasina ve dis fon girislerinin hizlandirilmasina yonelik
politikanin geregi olarak, bankalarda ortaya ¢ikan ihtiyaglar ¢ergevesinde sirketlere
yeni finansal hizmetler sunmak amaciyla girisimlerde bulunmak amaciyla baglamigtir.

Bu kosullar Tiirkiye’de factoring i¢in uygun bir ortam olusmasin saglamlstlr.61

Faktoring kavrami bir finans teknigi olarak Tiirkiye bankacilik terminolojisine
ilk kez 1983 yilinda “Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile girmistir. Bu kararnamenin 3. maddesi; faktoring’i “mal ve hizmet
satiglarindan dogmus veya dogacak alacaklarin temelliilk edilerek, tahsilinin
istlenilmesi ve bu alacaklara karsilik 6demelerde bulunularak finansman saglanmas1”
diye tanimlanmistir, bu isle ugrasmak tlizere kurulan sirketleri de “faktoring sirketleri”

olarak adlandirilmstir.

Faktoring, yeni bir finansman modeli olmasina ragmen Tiirkiye’de hizli bir

gelisme gostermis ve finans piyasalarinin son yillarda vazgegilmez enstriimani olmaya

60 KOYUNPINAR, G.; Cagdas Bir Finansman Araci Olarak Factoring ve Tiirkiye Uygulamasi, Master Tezi, Ankara 1999, 5.67.

6! Avukat Samil Demir, Factoring ve Tiirkiye Uygulamasi, 02.06.2009, 10 Haziran 2014
<http://www.samildemir.av.tr/2009/06/factoring-ve-turkiye-uygulamasi/>.
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baslamistir. Her tiirlii mal ve hizmet satiglarindan kaynaklanan vadeli alacaklarin

faktoring sirketine devredilmesi islemi giderek yaygilasmaktadir.

2012 yilinda Faktoring sirketleri ile alakali yeni bir yasa yiiriirlii§e girmis ve
faktoring sirketleri i¢in yeni bir déonem baglamistir. 21 Kasim 2012°de kabul edilen
“Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu” ile “Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri” tek bir kanun altinda toplanmuistir.
Kanunun kabul edilmesiyle, ozellikle faktoring sirketleri “finansal kuruluslar” olarak

tescil edilmistir.

B. Faktoring Modelleri

Faktoring isleminin ekonomik anlamda 3 farkli fonksiyonu®® mevcuttur:

- Finansman, kredi saglama fonksiyonu,
- Garanti, 6denmeme (kredi) riskin ve borcun tahsili fonksiyonu,

- Tahsilat, muhasebe ve borcun tahsili fonksiyonu.

Finansman modelinde, alacakli faktoring sirketine temlik ettigi alacak tutarinin
belli bir oranini, vadeden once faktoring sirketinden almasidir. Alacagin 6deme vadesi
geldiginde ise, bor¢lu borcun tamamini faktoring sirketine 6der ve factor bu 6demeden

kendi masraflarini ve daha 6nce 6dedigi miktar: diisiip kalan bakiyeyi alacakliya dder.

Garanti modeli ise borglu tarafin 6deme giicliiliigiine diismesi halinde, faktoring
sirketi alacagi garanti etmesidir. Factor garanti modelinde alacagin kredi riskini

iistlenir ve alacakli borcunun 6denmemesine karsi korunmus olur.

Son olarak tahsilat modeli, faktoring sirketi alacagin vadesi dolmasi ile bunu takip,
tahsil ve bunlarla alakali raporlar saticiya saglamasidir. Inkasso sirketlerinden farki
ise, faktoring sirketlerinin vadesi heniiz dolmamig alacaklarin tahsilatin1 yapmalaridir.
Inkasso sirketleri vadesi dolmus ve borclu tarafindan 6denmeyen alacaklar: tahsil
ederken; faktoring sirketleri tahsilatin zamaninda yapilmasini ve tahsilat masraflarinin
azaltilmasini saglar. Bunun yami sira bazi faktoring sirketleri, vadesi gegmis
alacaklarm hukuki takibini de yapmaktadirlar, fakat inkasso sirketlerinde oldugu gibi
ana faaliyetleri degildir. Faktoring sirketlerinin amaci, vadesi dolmamis alacaklar igin

finansman, garanti ve tahsilat islemi saglamaktir.

2 KOYUNPINAR, s. 8.
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C. Gizli ve A¢ik Faktoring

Gizli ve agik faktoringde, ayrim alacagin temlikinin borgluya bildirilip
bildirilmeyecegi durumuna dayanir. Gizli faktoring de alacaklinin zor durumda oldugu
icin alacaklarimi satmak zorunda kaldigi gibi bir imajdan kag¢inilmak istenildiginden,
genelde alacagin temlik edildigi bor¢luya bildirilmez.®® A¢ik faktoring de ise alacagin
temlikini bor¢luya bildirmek kuraldir. Borgluya, s6z konusu olan alacagin
devredilmesinden dolay1 borcunu yeni alacakli yerine gecen factore ddemesi gerektigi
bildirilir. Bu bildirim Borglar Kanunu’nun 65. maddesi uyarinca temlikin borgluya

ihbar edilmesi anlamina gelir.64

D. Gergek Olan ve Gergek Olmayan Faktoring

Faktoring islemlerini degerlendirmede gereken en temel ayrim gergek olan ve
gercek olmayan faktoring ayrimidir. Bu ayrimin temelini factorun temlik aldigi
alacaga iliskin olarak, alacagin hak ve veciblerini ve kredi riskini {istlenip
iistlenmeyecegini belirler. Gergek faktoring de, alacagin tahsiline iliskin Kredi riskinin
tamam1 factor tarafindan istlenilirse, alacagin hak ve vecibleri factore gectiginden
bunun tahsil edilememesi durumunda miivekkilinden talep edemez.®®
Gergek olmayan faktoring de ise, factor alacagin tahsiline iligkin kredi riskini
almamasidir ve alacagin hak ve veciblerin miivekkilde kalmasidir. Ancak uygulamada

bu tiir faktoringe pek rastlanmamaktadir. Asil uygulanan gercek faktoringtir.®®

E. Faktoring Sirketlerine Iliskin Hukuki Mevzuat

I- Faktoring sirketlerinin kurulus sartlar
Faktoring sirketlerinin kurulmasi i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan 6n izin ve kurulusu takiben faaliyet izni alinmasi gerekmektedir.
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’na goére faaliyet izni

almayan sirketler faktoring sirketi olarak calisamaz.

Tirkiye’de faktoring sirketi kurmak i¢in Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu geregince kanunda ongoriilen sartlarin yerine getirilmesi kaydi ile

ve kurulun en az bes kisi tarafindan ayn1 yondeki oyuyla alinacak kararla kurulabilir.

8 SENER, O.H.;Factoring’de Bor¢lunun Hukuki Durumu ve Ozellikle Temlikin Sézlesmeyle Yasaklanmasi, Ankara 2005 s. 9.
% SENER, s. 9.

% SENER, s. 11.

% SENER, s. 13.
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Faktoring sirketi kurmak igin kuruma, basvuru dilekgelerine yonetmeligin madde 4’te
istenilen belgeleri ekleyerek basvurmak zorunludur. Kanuna gore faktoring sirketi
anonim girketi olarak kurulmasi ve kurucu ortak sayisinin besten az olmamasi
gerekmektedir. Cikarilacak olan pay senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve
tamaminin nama yazili olmasit gerekmektedir. Ticari unvaninda “Faktoring Sirketi”
bulunmasi ve kurucularin mutlaka ayni kanunda belirtilen sartlar1 yerine getirmesi
istenmektedir. Faktoring sirketinin 6denmis sermayesi en az yirmi milyon Tiirk Lirasi
olmas1 ve faktoring faaliyetleri ile alakali is planlarini, kurulusun mali yapisi ile ilgili
projeksiyonlarini, ilk ii¢ yil i¢in biitce planin1 ve yapisal orgiitlenmesini gosteren bir

faaliyet programini ibraz etmesi sarttir.*’

II-  Faktoring Sirketlerinin kurucularimin nitelikleri

Faktoring sirketi kurucular1 Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu geregince 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve Iflas Kanunu veya
diger mevzuat hiikiimlerine gore miiflis olmamasi, konkordato ilan etmis olmamasi,
uzlagma suretiyle yeniden yapilandirma bagvurusunun tasdik edilmis olmamasi ya da
hakkinda iflasin ertelenmesi karar1 verilmis olmamasi sarttir. Ayrica 19/10/2005 tarihli
ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 71’inci maddesi uygulanan bankalarda veya bu
Kanunun yiiriirlige girmesinden once Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmis
olan bankalarda dogrudan veya dolayl olarak yilizde on veya daha fazla paya sahip
olmamasi veya kontrolii elinde bulundurmamasi, tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile
iradi tasfiye haricinde faaliyet izni kaldirilan faktoring, finansal kiralama, finansman
ve sigorta sirketleri ile para ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlarda
dogrudan veya dolayli olarak yiizde on veya daha fazla paya sahip olmamasi veya

kontrolii elinde bulundurmamas1 gerekmektedir.

Taksirli suglar hari¢ olmak {izere affa ugramis olsalar bile kanunun md. 6 ¢) de
belirtilmis kanun ve miilgalara gore basit veya nitelikli zimmet, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma, dolanl iflas gibi
yiiz kizartict suglar ile istimal ve istihlak kagakciligi disinda kalan kacgakeilik
suclarindan, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, sugtan kaynaklanan
malvarligi degerlerini aklama suglarindan veya devletin sahsiyetine karsi islenen

suglar ile egemenlik alametlerine ve organlarinin sayginligina karst suglardan, devletin

57 Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (RG. 10.10.2006-26315 sayil).
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giivenligine karsi suglardan, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine ve milli
savunmaya kars1 suglardan, devlet sirlarin1 agiga vurma sugu ile devlet sirlarina karsi
suclardan ve casusluktan, yabanci devletlerle olan iliskilere karst suglardan, 12/4/1991
tarithli ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsamindaki suglardan, vergi
kacak¢iligi suglarindan veya bu suglara istirakten hiikiimli bulunmamasi
gerekmektedir. Faktoring sirket kuruculari taaahiit ettikleri sermaye miktarimi
karsilayabilir diizeyde mali giice ve itibara sahip bulunmalar ile birlikte faktoring isin

gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir.

Ortaklar arasinda tiizel kisi bulunuyorsa bunun ortaklik yapisi seffaf ve agik
olmasi1 ve tiizel kisi kurucu ortaklarinin sermayesinde yiizde on ve daha fazla paya
sahip ortaklarinin veya kontroli elinde bulunduran gerg¢ek ve tiizel kisilerin birinci

fikrada yer alan sartlari tasimasi zorunludur.

Sirketin yonetim kurulu, genel miidiir dahil ti¢ kisiden az olamaz ve sirket
genel midiiriiniin en az yedi yil, genel miidiir yardimcisinin ise en az bes yil olmak
lizere igletmecilik veya finans alaninda mesleki deneyime sahip olmalar1 ve ayrica
lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmalari sarttir. Genel midiir i¢in aranan mesleki

tecriibe sart1 yonetim kurulu {iyelerinin yarisindan bir fazlasi i¢in de aranir.®®

I1l-  Faktoring Sirketlerinin faaliyet izni almasi

Kurulus islemlerinin mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde gerceklestirilmesi,
ticaret siciline tescil ve ilan iglemlerinin tamamlanmasi, faaliyetlerine uygun hizmet
birimleri ile i¢ kontrol, muhasebe, bilgi islem ve raporlama sistemlerinin kurulmasi, bu
birimler igin yeterli personel kadrosunun olusturulmasi ve personelin buna uygun
gorev tanimlari ile yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesinden sonra sirket tarafindan,
kurulus izni verilmesine iliskin kurul karar1 tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde, ana
sOzlesmenin yayimlandig1 Ticaret Sicili Gazetesi’nin bir niishas1 ve yonetim kurulu
tiyeleri ile genel miidiir ve genel miidiir yardimcilarinin belirtilen sartlar1 tasidigini
tevsik edici belgeler ile birlikte kuruma bagvurulur. Kurumca, faaliyet izni igin
bagvuran sirketin bu kosullar1 yerine getirip getirmedigi incelenir. Yapilan
degerlendirme sonrasinda durumlar1 uygun goriilenlere kurulca faaliyet izni verilir.

Verilen izinler Resmi Gazete’de yayimlandiklar tarihten itibaren gegerlilik kazanir.

% Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (RG. 10.10.2006-26315 say1l1); Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
(RG 13.12.2012-28496 sayili)
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Faaliyet izninin Resmi Gazete’de yayimlanmasindan once kurumca yapilacak
tebligata istinaden, kurucular tarafindan kanunun 5 inci maddesinde belirtilen asgari
sermayenin ylizde besi tutarindaki sisteme giris paymnin genel biitceye gelir
kaydedilmek {lizere Maliye Bakanligina bagli muhasebe birimlerine yatirildigina dair
belgenin kuruma tevdi edilmesi gereklidir. Faaliyete gecildikten sonra, faktoring
sirketinin iletisim bilgileri ile birlikte faaliyete gecis tarihini kuruma bildirilmek

69
zorundadir.

F. Faktoring Ucretleri

Alacakli borglu ile arasinda dogmus olan alacagi vadesi gelmeden factor’e
devrettiginden, factor bu alacagin %80’1 ile %901 oraninda pesin olarak alacakliya
oder ve bdylece satan alacakliya nakit para finansmani saglamis olur.”® Factor, bu
O0demeyi alacagin vadesi gelmeden once ddediginden dolayi, satin aldigi alacakliya
O0deme tarihi ile vade tarihi arasindaki siire i¢in mutad banka cari hesap faizi oraninda
faiz yiiriitiir. Bunun yani sira factor alacagi tahsil etmek icin satin aldigi alacagin
muhasebesini tutmasi gerektiginden, bor¢luya ihtarda bulunacagindan ve gerektiginde
cebri icra yoluna basvurmasi gerektiginden, devreden alacaklidan fatura degerinin
%0,5’1 ile %2,5’1 arasinda degisen factoring harcini komisyon olarak talep eder.
Faktorin sirketi devredilen alacaklarin kredi riskini tistlendiginden ayrica delkredere
harc1 denilen ve fatura degerinin 0,2’si ile 0,41 arasinda bulunan bir iicret talep eder.”

Bunlar bir Faktoring sirketinin islemlerinin ticretlerini olusturur.

G. Faktoring Dernegi

Tiirkiye’de Faktoring Dernegi 1995 yilinda kurulmus bir meslek orgiitiidiir.
Faktoring sektoriinde faaliyet i¢erisinde olan sirketlerin biiyiik cogunlugu bu dernegin
tiyesidir.  Faktoring dernegi’nin  kurulus amaglar1  faktoring faaliyetlerinin
gelistirmesini desteklemek, faktoring ile ilgili hukuki altyapinin olusmasina katkida
bulunmak, faktoring uygulamalarini standart hale getirip tiim iyelerin kendi
kuruluglarinda bu standartlar1 uygulamalarini saglamak, faktoring ile ilgili arastirma,
gelistirme ve incelemeler yaparak bu konudaki faaliyetlerin gelismesine katkida

bulunacak oneri ve goriisleri ilgililere ve kamuoyuna duyurmak, faktoring ile ilgili

% Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet

Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (RG. 10.10.2006-26315 sayil1); Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
(RG 13.12.2012-28496 say1lr)

" KOCAMAN, s. 5

T KOCAMAN, s.5
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uzman personel yetistirilebilmesi i¢in her tiirlii egitim hizmetinin verilmesini
saglamak, tyeler arasinda yardimlasma, isbirligi ve bagliligi artirmak, faktoring
islemleri ile ilgili ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢oziimii i¢in girisimlerde bulunmak, bu

sorunlari, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina iletmektir.

Faktoring Dernegi, faktoring piyasasimnin saglikli islemesi igin faktoring
sirketlerinin hak ve menfaatlerini koruyarak ve gozeterek, uygun yasal gergeve
icerisinde kurulmalarina katkida bulunmalarinin yani sira, bu sektoriin verim ve
etkinligini arttirarak uluslararas1 biiyiikliige ve giice ulasmasinda da ¢alismalar

yiiriitmektedir.

§3. ALACAGIN TEMLIKi

A. Genel Olarak

Inkasso sirketleri, faktoring sirketleri ve varlik yonetim sirketleri dzellikle
alacagin temliki ile g¢alismaktadirlar. Alacagin temliki Tirk hukukunda Borglar
Kanunu’nun 162. ve 172. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Alacagin temliki ii¢lii
taraf iligkilerinin bir tiirtidiir. Genel olarak alacagin temliki, hukuki bir isleme dayali
bir alacagin biitlin hak ve vecibleri ile birlikte alacakli (temlik eden) ile tigiincii bir kisi
(temlik alan) arasinda yapilan ve kazandirict bir tasarruf islemi niteligini tasiyan sekle
bagli bir s6zlesmedir. Fakat alacagin temliki, alacagi temlik eden tgiincii kigiden olan
alacagini, alacagi temlik alan tarafca tahsil edilebilmesi de s6z konusudur. Temlik alan

ve temlik eden kisilerin iradeleri ¢ercevesinde ¢esitli amaglara hizmet edebilir.

Temlik c¢esitleri; kanuni temlik, kazai temlik ve iradi temlik olmak iizere {ice
ayrilir. Sirketler ve alacaklilar arasinda yapilan islemler iradi temlik, yani alacagi

temlik eden ile temlik alan arasindaki bir sézlesmeye dayal1 olarak gerceklesir.

Alacagin temliki bor¢lunun rizasi aranmadan, tamamen onun bilgisi disinda
yapilabilmektedir. Temlik eden ve temlik alan kisiler arasinda bir sézlesme yapilarak
alacakli degisir ve alacak bu alacagi temlik alan tgiincii kisiye gecer. Faktoring

sirketleri, varlik yonetim sirketleri ve inkasso sirketleri temlik alan tgiincii kisiler

" Faktoring Dernegi websitesi, 20 Haziran 2014 < http://faktoringdernegi.org.tr/hakkimizda>
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sifatin1 tasir. Sozlesmenin yapilmasiyla alacak hakki bu sirketlere gecer ve
sOzlesmenin icerigine gore kendi adlarina ve hesaplarina veya temlik edenin hesabina

bor¢ludan alacagin tahsilatini yapar.

Temlik konusu kural olarak alacakli hangi kaynaktan dogarsa dogsun tiim
alacaklarimi t¢iincli sahsa temlik edebilme hakkina sahiptir. BK. m.162/1 “kanun ve
akit ile veya isin mahiyeti icab1 olarak menedilmis olmadik¢a bor¢lunun rizasini
aramaksizin alacakli alacagini iiglinci bir sahsa temlik edebilir.” seklinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore temliki yasa tarafindan yasaklanmig alacaklar,
temliki sozlesme ile menedilmis alacaklar ve temlikin igin niteligine gore caiz
olmayan alacaklarin temliki miimkiin degildir. Ayrica sézlesme ve isin niteliginin
uygun olmasi gerektigi hususlar gozetilmesi ve alacagin temliki, bir hukuki islem
oldugundan dolayi, genel hiikiim geregince temlik konusu alacak kamu diizenine,

genel ahlaka, kisilik haklarina aykir1 olmamas1 gerekmektedir.

Temlik eden alacakli, sozlesmenin yapilmasiyla borcu devretmek zorunda
kalir, fakat BK md.162’ye gore alacagin temlik islemini bor¢luya bildirmek zorunda
degildir; ¢iinkii borglu zaten 6nceki anlasma ile borcu doguran olay1 kabul etmistir ve
temlik islemi ile de bor¢lunun bor¢ miktar1 degismemektedir. Ancak bor¢lu iyi niyetle
borcunu Onceki alacakliya veya aymi alacak tizerinde birden fazla temlikin
mevcudiyetinde, onceki temlikler dururken sonrakine 6demesi durumunda, bor¢lunun
bu bor¢tan kurtulma durumu vardir. Bundan dolayr borgluya alacagin temlikini

bildirmek sart olmasa dahi, bildirmek her taraf i¢cin daha saglikli olur.

B. Temlikin Yapilma Amacina Gore Alacagin Temliki

Alacagin temlikinin asil amact; alacagin tamami veya bir kismu igin, temlik ile
birlikte alacakl tarafin degismesiyle, alacak temlik alana gegerek, alacagin biitiin hak
ve veciblerin yeni alacakliya ge¢gmesidir, fakat alacagin temliki asagida belirtilen farkli

amaglarla da kullanilabilir.
Ifa yerine alacagin temlikinde, alacagi temlik eden alacakl, temlik alan sirkete

kars1 borglu fakat {icilincii bir kisiden alacaklidir. Temlik eden, temlik alana olan

borcunun ifas1 i¢in baska tigiincii bir kisiden olan alacagini temlik alana devrederek,
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temlik eden temlik alana olan borcunu iigiincii bir kisiden olan alacagini temlik

etmesiyle borcundan kurtulur.”

Ifa yerine alacagin temlikine benzer baska bir cesidi ise ifa ugruna alacagin
temlikidir. Ifa yerine alacagm temliki ile ayn1 konusu olan, fakat temlik edenin temlik
alana olan borcunun bitmesi, devre konu alacagin tahsil edildigi anda ve 6l¢iide sona

ermesidir.

Alacagm temlikinin diger bir tlirii ise teminat amaciyla temliktir. Bu tlirde
temlik edenin temlik alana karsi borcu mevcuttur. Temlik eden s6z konusu olan
borcunun teminati olarak ti¢lincii bir kisiden olan alacagini temlik alana devreder.
Temlik alan, temlik eden borcunu 6demesi durumunda, temlik edilen borcu vadesinde
odendiginde teminat konusu alacagi temlik edene iadeyi kabul eder, fakat temlik eden
borcunu 6demedigi durumda, temlik alan teminat konusu alacag: tahsil ederek temlik

edenden olan alacagini kapatmis olur.”

Alacagin temlikinin bagka bir tiirii ise, tahsil amaciyla yapilan alacagin
temlikidir. Temlik eden, tgilincli kisiden olan alacagmi sadece tahsil islemlerini
gerceklestirmesi amaciyla temlik alana devreder. Alacagin biitiin hak ve vecibleri
temlik edende kalirken, temlik alan sadece kendi adina tahsilati gerceklestirir ve
tahsilin ardindan temlik edene iade edilmesi kararlastirildigindan dolayi, tahsil

miktarmi temlik edene aktarir.”®

C. Alacagin Temlikinde Sekil Sartlar1

Alacagin temlikinin gegerli olabilmesi i¢in kanun bazi sartlar1 6ngérmiistiir.
Temlike konu olabilecek bir alacak var olmalidir. Her iki tarafin fiil ehliyetine sahip
olmalar1 gerekmekle birlikte taraflarin karsilikli irade beyanlar1 birbirine uygun
olmalidir. Sozlesmede temlik edenin icabi yazili olarak yapmasi gerekmekte iken
temlik alan tarafin kabulii agik veya ortiilii olabilir. Temlik alan taraf kabul beyanini

yazili olarak yapmak zorunda degildir.

Alacakli ve sirket arasinda yapilan alacagin temlik sdzlesmesinin yazili olarak
yapilmast zorunludur. Sézlesmede alacak agik bir sekilde belirtilmesi, temlik eden

kisinin bilgileri eklenmesi, temlik etme iradesi agik bir sekilde belirtilmesi ve temlik

" DAYINLARLI, Kemal: Borglar Kanununa Gére Alacagin Temliki, Ankara 1993, s. 100.
" DAYINLARLLI, s. 99.
" DAYINLARLLI, s. 97.
® DAYINLARLLI, s. 95.
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edenin imzas1 bulunmasi gerekmektedir. Fakat tarih, temlik yeri ve temlik edilen
alacagin miktar1 belirtilme zorunlulugu bulunmamaktadir. Resmi sekil aranmamakla
beraber taraflarca temlik soézlesmesinin resmi sekilde yapilacagi kararlastirilmissa

sozlesme bu sekilde yapilmalidir.
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3. BOLUM
ALMANYA’DA INKASSO SISTEMINE ILISKIN HUKUKI MEVZUAT

§1. HUKUKI HIZMETLER KANUNU

A. Hukuki Hizmetin Genel Tanimi

Yasalar biitiin yasam alanlarini etkilediginden dolay1, baz1 mesleki faaliyetleri
hukuki hizmet saglamadan gerceklestirilmesi giictiir. Bu nedenle avukatlik disinda
kalan meslek faaliyetleri i¢in izin verilen ve yasaklanan hukuki hizmetlerin tanim1 ¢ok
onemlidir. Almanya bu konuda 2008 yilinda yiiriirliige koydugu “Hukuki Hizmetler
Kanunu” (Rechtsdienstleistungsgesetz - RDG) kanununda bu konuyu ele alarak kesin

tanimlar yapmastir.

“Hukuki Hizmetler Kanunu” yargi dist hukuki hizmetler saglama yetkisini
diizenler. Bu Kanuna baglantili olarak “Hukuki Hizmetler Kanunu'na Giris Yasasi
(Einfiihrungsgesetz zum Rechtsdienstleistungsgesetz - RDGeG) hukuki hizmetler i¢in
ticretleri diizenler. Ayrica “Hukuki Hizmetlerin Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
(Rechtsdienstleistungsverordnung — RDV) Hukuki Hizmetler Kanunu’nun

uygulanmasi ile alakali diizenlemeler igerir.

RDG Kanun’u yargi dist hukuki hizmeti, hukuki hizmeti veren kisiye yabanci
olan bireysel bir olayda yasal inceleme gerektiren faaliyetler olarak agiklamaktadir.
Hukuki hizmetin var olmasi sadece kapsamli yasal incelemelerde degil, basit
islemlerin hukuki incelemesi bile hukuki hizmetin var olmasi igin yeterli
sayllmaktadir.”” Gergek hukuk uygulamalarma ihtiyag duyulan islemler ise sadece

avukatlar veya avukatlara esdeger kisiler tarafindan saglanabilir. Yargisal alandaki

"Deutscher Bundestag, Beschlussempfehlung und Bericht des Rechtsausschusses, Entwurf eines Gesetzes zur Neuregelung des
Rechtsberatungsrechts (Begr. RegE, BT-Drucks. 16/6634), 10. Kasim.2007, sayfa 62; KRENZLER, sayfa35.
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avukatlik vekilligi ayr1 yasalarla diizenlenmistir ve avukat olmayan kisiler/meslekler

avukatlar ile ayn1 kistaslara sahip degillerdir.

RDG’nin paragraf 3’line gore, bagimsiz bir sekilde yargi disi hukuki
hizmetlerin saglanmasi, sadece RDG ve baska bir yasa tarafindan veya baska bir
yasaya dayanarak izin verilmigse saglanabilir. Dolayisiyla yargr dist  hukuki
hizmetlerin bagimsiz saglanmasi genel olarak yasaktir. Fakat hukuki hizmetin yetki
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigina bakilmaksizin, inkasso sirketlerinin
faaliyetleri bazi kriterler dogrultusunda 6zel bir diizenlemeyle kendi basina (per se)

hukuki hizmetler olarak ge(;erlidir.78

Yargi dis1 ve yargisal hukuki hizmetlerin ayrimi RDG Kkanununda tanimli
degildir. Kanun tasarismin’° gerekcesine gore alicist mahkeme olmayan biitiin islemler
yarg1 disidir. Buna gore yargi disi hukuki hizmetler ayn1 zamanda yargisal bir islemle
ilisik olan durumlardir. Bunlar; yargiya intikal etmis bir dava veya ilamsiz icra
usuliine bagvurulmus durumlarda kars: tarafla miizakerelerde bulunmak, icra islemleri,
bir miivekkilin danismanligi ve mahkemeye ulastirilacak yazilarin hazirlanmasidir.
Yargisal hukuki hizmetler ise, alicis1i mahkeme olan yasal usul kurallarinda
diizenlenen islemlerdir.’® RDG Kanunu, yargi dis1 hukuki hizmetlere, yiiriitillen bir
meslegin faaliyet alanina ait ise, {icretsiz ise, bir kululusun/dernegin (izin almis bir kisi
tarafindan) tiyeleri igin ise ve kamu/kamu kuruluslart tarafindan saglaniyor ise izin
vermistir. Bunlarin disinda {icretli veya tlicretsiz olarak saglanan hukuki hizmetler 6zel
uzmanlik olmasi kaydiyla kayithi olan inkasso sirketleri, emeklilik ve sosyal giivenlik
danigmanlart ya da yabanci hukuk alaninda hizmet veren kisiler tarafindan

saglanabilir.81

B. inkasso Hizmetlerinin Yasal Tanim

RDG paragraf 2 fikra 2 de inkasso hizmeti i¢in yasal bir tanimlama
diizenlemistir. Hukuki hizmetin yetki gereksinimlerini karsilayip karsilamadigina
bakilmaksizin, inkasso sirketlerinin faaliyetleri bazi kriterler dogrultusunda 6zel bir
diizenlemeyle kendi basina (per se) hukuki hizmetler olarak gecerli kilinmigtir. Yasaya

gore inkasso hizmeti sadece bir baskasina ait alacaklarin tahsili veya tahsil amaciyla

S TEUBEL, NOMOS Kommentar, Rechtsdienstleistungsgesetz, s. 22.
7 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655, s. 45.

8 TEUBEL, 5. 23.

81 TEUBEL, 5. 21.
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bir bagkasinin alacagin temliki ile devredilmis alacaklarin tahsilati, bagimsiz bir is
olarak yapilmasi kaydiyla inkasso hizmeti sayilir.® Ispat giicliikleri yasamamak, farkl
yollar ile kanundan kagmayi onlemek ve tiiketici haklarmi koruma amagli, alacak
ekonomik olarak ve ayn1 zamanda alacagin temerriit riski de bir bagkasina ait olmasi
gerekmektedir. Ticari olarak alacak tahsilatinda alacagin baskasi adina olma
gerekliligi hem inkasso sirketini gorevlendiren alacakli hem de borglu i¢in ¢ok biiytlik
onem tasimaktadir; ¢iinkii bu diizenleme sadece alacakliyr (miivekkili) kot hukuki
hizmet verilebilecek sirketlerden korumak icin degil, hem alacakli hem de bor¢luyu

kétii niyetli alacak tahsilati yapan sirketlerden korumak i¢in diizenlenmistir.®®

Inkasso hizmeti tanimlamasi Alman Federal Anayasa Mahkemesi’nin
(BVerfG) igtihat kararlarindan dogmustur. BVerfG, bircok kararda inkasso
sirketlerinin  faaliyet alanlarini  tanimlamis ve Ozellikle inkasso hizmetleri
saglayabilecek yetki i¢in mutlaka hukuki bilgi gerektigini Vurgulamlstlr.84 Inkasso
hizmeti saglamak isteyen kisi, Oncelikle belli kosullar1 yerine getirerek yargi disi
hukuki hizmetler kiitigiine kayit olmast ve basvuru sahibinin belli hukuk dallarinda
hukuki bilgiye sahip oldugunu kanitlamasi gerekmektedir. Bunlar su sekildedir:
Medeni Kanun, Ticaret Hukuku, Sirketler Hukuku, Medeni Usul Hukuku, Icra ve Iflas
Hukuku ve Avukatlik Ucret Tarifesi.

Bu gereksinimler, yargi disi alacak tahsilatinin normal ticari faaliyet
olmadiginin ve mutlaka bu islemlerde hukuki konular icerdigini gosterir. Inkasso
sirketleri sadece ihtarname gondermek veya basit tahsilat isi yapmakla degil,
bagkalarinin haklarini ve miilkiyet menfaatlerini savunan sorumluluklara sahiptir. Bu
nedenle alacak tahsilatinin mutlaka her alaninda hukuki danismanligin da gerekliligi
varsayilabilinir. Sonug olarak, inkasso hizmetleri sadece kayitli ve ruhsati olan ve
yasal hizmet saglayan Kkisiler, (avukatlar ve hukuk miisavirleri) tarafindan

saglanabilir.%

Paragraf 2 fikra 2 baskasina ait alacaklarin tahsilatin1 ve tahsilat amaciyla

devredilmis alacaklar1 ayn1 sekilde tanimlar. ki alternatifin arasindaki fark, baskasina

82 RDG Kanunu md. 2 . 2.

8 ROMERMANN, Rémermann/Grunewald, Kommentar Rechtsdienstleistungsgesetz, Verlag Dr. Otto Schmidt K&ln, 1. Baski
2008, s. 98.

84 OFFERMANN-BURCKART, Nomos Kommentar, Rechtsdienstleistungsgesetz, sayfa 53; BVerfG 20.2.2002- 1 BvR 821/00,
NJW 2002,1190; BVerfG 14.8.2004 — 1 BvR 725/03, NJW-RR 2004, 1570.

8 vom STEIN, Jiirgen, “Der neue Begriff der Rechtsdienstleistung” Anwaltsblatt 6/2008, s. 385, 388.
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ait alacaklarin hem baskasi adina hem de hesabmna tahsil edilmesi, devredilmis
alacaklarin ise inkasso sirketinin adina fakat baskasinin (alacakli/miivekkil) hesabina

tahsil edilmesidir. Her iki segenckte de ekonomik sonug 6nem tasir.

Ayirt edici kriter, tahsilat yapildiginda ekonomik cikar ve yarar (ekonomik
yaklasim) kimde oldugu sorusudur. Eger baskasi adina alacak tahsilati veya tahsilat
amaciyla devredilmis alacak s6z konusu degil ise, geriye baska bir segenek kalir.
Inkasso sirketi kendi adina ve hesabina bir alacagin tahsilatin1 yapar ve tahsilati kendi
adma gerceklestirir. Bu durumda paragraf 2 fikra 2’de belirtilen baskasi adina ve

hesabina iligki kriteri bulunmadigindan RDG Kanun’u gergevesine girmez.86

“INKASSO HiZMETIi” TANIMI

ALACAK TAHSILATI
\4 \ 4
BASKASINA AIT MESLEKI FAALIYETE
ALACAKLARIN VEYA EK HIZMET OLARAK
TAHSIL AMACIYLA YAPILAN
DEVREDILMIS
ALACAKLARIN
. Alacak Tahsilati
Alacak Tahsilat1
\4 \4
BAGIMSIZ bir is olarak Ana meslege EK olarak
VL \4
iZiN VE KAYIT iZiN VE KAYIT
GEREKTIREN “INKASSO GEREKTIRMEYEN
HIiZMETI” ALACAK TAHSILATI
§ 2 (2) RDG § SRDG
Sekil 3.1

8 OFFERMANN-BURCKART, s. 54.

49



C. Inkasso Hizmetinin Kosullari

I- Inkasso hizmetinde tahsilat

Tahsilat kavrami bir alacagin tahsilatina yonelik tiim tedbirleri kapsar. Tahsilat
islemleri bir taraftan ihtarname ve alacak tahsilati faaliyetlerini, diger taraftan ise
inkasso hizmetlerindeki tahsilat islemleri hukuki hizmetler olarak nitelendirildiginden,
bu baglamdaki tahsilat kavrami ¢ok daha genis ve onemli 6lglide hukuki danismanlik

ve incelemeyide kapsadigini gosterir.87

II-  Inkasso hizmetinde tahsilatin baskas1 adina ve hesabina yapilmasi

Sekil 3.1 “Inkasso Hizmet” in tanim gostermekte. RDG Kanunu’nun
paragraf 2 fikra 2 ‘si inkasso hizmeti olarak sadece yasal olarak bagimsiz bir is olarak
baskas1 adina ve hesabina yapilan alacak tahsilatini icerir. Alacak kimin hesab1 adina
tahsil edilecegi ve bu alacagin kime ait oldugu sorulari, birbirinden ayirt edilmesi
gereken iki 6nemli husustur. Alacak sahibi olma konusu fikra 2’nin uygulanabilirligi
ile dogrudan alakali degildir. Asil 6nemli olan alacagin baskasi hesabina yapilmasidir.
Kanun koyucu, baskasinin hesabina yapilacak tahsilat dlgiitiiyle, ekonomik olarak
bagkasina ait olan alacak tahsilati ve temerriit riskini asil alacakliya ait olan durumlari

RDG Kanunu’nda diizenlemistir. ®

Bu diizenleme oncelikle alternatif 1 olarak, tahsilat faaliyeti vekalet veya
temsilcilik yetkisi ile yani tahsil edilecek alacagin hem ekonomik hem de resmi olarak
bagkasina ait oldugu durumlart kapsar. Bunun yani sira alternatif 2 temlik yolu ile
devredilmis alacaklar1 kapsar. Resmi olarak alacak temlik alana gec¢se dahi, alacagin
temerriit riski temlik eden kiside kalir ve tahsilat onun hesabia yapilir. inkasso sirketi
icin tahsil edilen alacak ekonomik olarak yabanci kaynak olarak kabul edilmektedir.®
Ihtilaf durumunda temerriit edilmis bir alacagin baskas: veya kendi adma tahsil
edildigi sdzlesmeye dayanarak degerlendirilmelidir. Onemli olan alacagin kalic1 olarak

aliciya aktarilmis olup olmadig: ve kredi riskinin kime ait oldugudur.

Sozlesmede bulunan, bor¢lunun o6deyememesi durumunda soézlesmenin

iadesini ongoren veya devredilen alacagin tahsilati i¢in garanti veren yiikiimliiliikler,

87KTLTAN, Matthias, Kilian/Sabel/vom Stein, Das neue Rechtsdienstleistungsgesetz, Deutscher Anwaltsverlag & Institut der
Anwaltschaft GmbH, 1. Baski, 2008, §6 paragraf 132.

8 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655, s.48.
8 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655, s.48 f.
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alacagin satin alinmasi soz konusu olmadigi, ancak gizli olarak alacagin tahsilat
amaciyla devredilmis oldugunu gosterir. Eger alacagin ekonomik riskini, devralan kisi

{istlenirse, alacagi tahsilatin1 kendi hesabina yapmis olur.*

1. Inkasso hizmetinin vekalet veya temsil yetkisi ile
yapilmasi

Bagskas1 adina tahsil etme Ol¢iitii altinda, vekalet veya temsil yetkisi ile tahsilati
siiflandirmak gerekir. Inkasso vekalet yetkisi ile baskasi adina ve hesabma alacak
tahsil etmenin klasik durumudur. Inkasso sirketi, miivekkili adina ve hesabina tahsilati
gerceklestirdigi durumlardir. Alacak hem ekonomik hem de yasal olarak alacakliya ait

kalir.

Inkasso temsil yetkisi durumunda ise, alacakli inkasso sirketini alacag: tahsil
hususunda tek tarafli irade beyaniyla gorevlendirir. Bu durumda temlikten farkli olarak
alacakli degismez. Inkasso sirketi kendi adma fakat baskas1 hesabina alacag: tahsil
eder, yani alacak lizerinde sadece sinirl bir tasarruf yetkisi verilir. Yetki sdzlesmesinin
igerigine gore bor¢ludan ya alacakliya ya da kendine 6deme talep edebilir. Alacak bu
durumda da hem ekonomik hem de 6ziinde alacakliya ait kalir ve tahsilat baskasi adina

gerceklesir.

2. Inkasso hizmetinin tahsil amaciyla alacagin temliki ile
devralinmasi

Inkasso hizmeti RDG Kanunu’na gére tahsil amaciyla alacagin temliki ile
devredilmis alacaklar1 da kapsar. Bu halde temlik eden alacakli (temlik eden), ti¢iincii
kisiden olan alacagmi temlik alan inkasso sirketine yalnizca tahsil islemlerini
gerceklestirmesi amaciyla devreder. Alacagin devredilmesiyle inkasso sirketi (temlik
alan) dis iliskide alacakli konumuna gecer. Ancak ayri bir sdzlesmeye dayanarak ig
iliskide sinirli kalir. Alacagin tahsilinin ardindan inkasso sirketinin parayr temlik
edene aktarmasi gerekir. Inkasso sirketi tahsilati dis iliskide kendi adma yapmasina
ragmen, i¢ iliskide yapilan ayr1 s6zlesmeye dayanarak bagkasi hesabina yapar.
Alacagin ekonomik ve kredi riskini temlik eden tasir ve tahsilat onun hesabina
gerceklesir. Alacagi tahsil eden inkasso sirketi i¢in alacak yabanci unsur tasir ve ihtilaf

durumunda temerriit edilmis bir alacagin baskasi1 veya kendi adina tahsil edildigi
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sozlesmeye dayanarak degerlendirir. Burada yine 6nemli olan alacagin kalic1 olarak

inkasso sirketine aktarilmis olup olmadigi ve kredi riskinin kime ait oldugudur.

Bu alan aym zamanda ifa ugruna alacagm temlikini de kapsamaktadir. Béyle bir
durumda, devredilen alacak devralana gecse dahi, bu alacagin tahsilati dncelikle hem
yasal hem de ekonomik olarak temlik edenin ¢ikarina gergeklesir. Alacagi temlik eden
kisi temlik alana kars1 bor¢lu fakat tiglincii bir kisiden alacaklidir. Temlik eden temlik
alana olan borcunun ifasi i¢in ii¢ilincii kisiden olan alacagimi temlik alana devreder.
Diger bir deyisle, temlik eden kisi bir sdzlesmeden dogan borcunu ddeyerek degil,
temlik isleminin konusu olan bir alacagi ile ifa etmis olur. ! fnkasso sirketinin temlige
konu olan alacagin tahsilatindan elde etmis oldugu alacak kendi hakkina sayilir ve
boylece alacagin basarili tahsilatinda temlik eden borcundan kurtulmus olur. Temlik
edenin temlik alana olan borcu temlikin yapildig1 anda degil, devre konu alacagin

tahsil edildigi anda ve 6l¢iide sona erer.

3. Inkasso hizmetinde alacagin satin alinmasi

Temel olarak, tahsil amagh alacagin temlikinden ayirt edilmesi gereken
olaylar, bagkasina ait alacaklarin satin alinmasidir (devralinmasidir). Alacagin
devredilmesi durumularda alacagin kredi riski, nihai olarak alictya ge¢mis olur.*? Bu

tiir islemler tamamen RDG kapsami disinda kalir.

Tahsil amaciyla alacagin temlikine karsilik alacagin tamamen devredilmesi
durumunda, ekonomik olarak ve kredi riski dahil olmak {izere inkasso sirketine geger.
Inkasso sirketleri satin alacag: alacaklar1 inceleyerek sadece kendi cikarlarmi goz
oniinde bulundurarak islemi gerg:eklestirirler.93 Inkasso sirketleri, bu tiir icin izne gerek

olmadan izin gerektiren diger inkasso tiirlerin yan1 sira alacagi satin alabilir ve tahsil

edebilir.

Alman Federal Mahkemesi 2000 yilinda verdigi bir kararda alacagin satin alma
durumunu tahsil amaglh alacagin temlikinden ayirt etmeye yonelik standartlar

belirlemistir. %

92 Begr. BT-Drucks. 16/3655, s.48.
% Begr. BT-Drucks. 16/3655, s.36.
% BGH, Urteil vom 24.10.200 — X1 ZR 273/99, NJW-RR 2001, 1420.
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Bu ilkelere gore RDG Kanunu’nun kapsamadig alacak satin alimin faaliyetleri

sunlardir:

Vadesi dolmamis alacaklarin devredilmesi ve kredi riskinin tamamen alictya gegtigi
durumlar kesinlikle RDG Kanunu’nun belirttigi alacak devirlerinden ayirt edilmesi
gerekmektedir. Bunlar faktoring islemleri olarak gecen ve ayri yasalarla diizenlenmis
olan hallerdir. Ayrica alacak devrinde takas faaliyetleri de bu kanun gergevesinde
gegerli degildir. Son olarak kredi portfoyii satin alimi (6zellikle “non-performing-loan
- kredi sozlesmesinde Ongoriilen sartlarin yerine getirilmedigi kredi tiirleri) de
kesinlikle bu yasada belirtilen alacak satin alma durumunu yansitmamaktadir. Ayni
faktoring sirketleri gibi, kredi portfoyli satin alma islemleri de ayri yasalar ile

diizenlenmistir.*®

[1l-  Inkasso hizmetinin bagimsiz bir hizmet olarak yapilmasi

RDG Kanunu’nun 6nemli bir kisitlamasi paragraf 2 fikra 2 ciimle 1°de bulunan
“Inkasso Hizmeti” nin yasal tanimindan kaynaklanmaktadir. Yasal tanima gore,
inkasso hizmeti sadece bagimsiz bir isletme (meslek) olarak saglanabilir (Sekil 3.1).
Buna gore yapilan alacak tahsilati inkasso hizmeti sayilabilmesi i¢in, siirekli olarak
tam zamanli veya yari zamanli yapilmasi gerekmektedir. Eger bagka bir mesleki
faaliyetin yani sira ek hizmet olarak alacak tahsilati yapiliyorsa, inkasso hizmeti olarak
sayllrnamaktadlr.96 Bu tiir ek islemler tamamen ticari yardimci karakteri tasiyan

faaliyetler olarak goriilmektedir.

Fakat bir isletmeye bagli olarak yapilan inkasso faaliyeti, RDG Kanunu’un
paragraf 2 fikra 1 uyarinca yine de bir hukuki hizmet olarak gegerli olabilir.”” Bunun
icin yine alacak tahsilati yabanci bir hususta yasal bir inceleme gerektirmelidir. Yasal
inceleme gerektiren, fakat bagimsiz bir isletmeye bagli tam veya yar1 zamanl
yapilmayan alacak tahsilat, RDG Kanunu’nun paragraf 5’ine gore ek hizmet olarak

siniflandirilabilir.%®

Bu kabul edilebilirlik paragraf 5’e gore degerlendirilir. Alacak tahsilati,
mesleki veya faaliyet alanina ek hizmet olarak ait ise, bagka bir ana meslegin yani sira

yapilmasina izin verilmistir. Ek hizmetin var olup olmadigi, ana faaliyetin igerik,

% BT Begr. BT-Drucks. 16/3655, 5.48.
% BT Begr. BT-Drucks. 16/3655, 5.49.
7 BT Begr. BT-Drucks. 16/3655, 5.49.
% KiLIAN, §12 paragraf 147.
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kapsam ve objektif baglantisina gore degerlendirilmelidir ve ana faaliyet igin gerekli
olan hukuki bilgiler dikkate alinmasi gerekir. RDG Kanunu’un paragraf 5’inde ek
hizmet olarak izin verilmis olan asagidaki faaliyetlerden herhangi biriyle baglantili

olarak saglanan hukuki hizmetlerdir (alacak tahsilati):

Vasiyeti tenfiz islemleri; vasiyeti yerine getirme gorevlisi (Tenfiz Memuru),
vasiyet¢inin mirasin1 Oliime bagli tasarruf ve kanun hiikiimlerine gore intikalini,
vasiyet ve miikellefiyetlerin yerine getirilmesini saglamak iizere vasiyeti tenfiz
islemlerini yapar. Vasiyeti yerine getirmek i¢in terekedeki alacaklar1 tahsil
edebildiginden dolay1, bu islem ile baglantili olarak yapilan alacak tahsilati ek hizmet

olarak kabul edilir.

Konut isletmeciligi; konut isletmeciliginde konutlar1 kiralayarak gelir elde
edilir. Kiracilarin kira 6demelerini yapmadiklari durumunda, konut isletmelerine

alacak tahsilati ek hizmet olarak izin verilir.

Fon/Finansman danigsmanligt; finansal danismanlik sirketleri bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi driinlerini satma faaliyetlerinden bulunurlar. Fon danismanlik
sirketleri ise miisterilerine 6zel yonetim stratejileri olusturur ve ilgili fonlara ait
portféyleri optimum getiri hedefleri ile yonetir. Her iki danigsmanlik tiirlinde
miisterilerinin  bu drlinler i¢in O6demedikleri primleri, danismanlar meslek

faaliyetlerinin yan1 sira miisterilerinden tahsil edebilir.

Bu hiikiimlerin etkilesimi sonucu, alacak tahsilati faaliyetleri, kayitli olmayan
inkasso sirketleri veya avukat olmayan kisilere, bastan itibaren kapali degildir.
Herhangi bir yasal inceleme gerektirmeyen, tamamen ticari bir aktivite olan basit
alacak tahsilati fikra 2 ciimle 1 kisitlamast nedenliyle herkes tarafindan yapilabilir.
Yasal inceleme gerektiren alacak tahsilati ise, ana meslegin yan: sira ek hizmet olarak
yapiliyorsa, kayitl olmayan veya avukatlik yetkisi olmayan kisilere de izin verilmistir,
Fakat sadece “inkasso hizmeti” saglamak isteyen kisilerin, bu isi kesinlikle bagimsiz

bir is olarak siirdiirmesi gerekmektedir.

54



INKASSO HIiZMETININ KOSULLARI

BASKASI ADINA VE HESABINA VEYA TAHSILAT AMACLI DEVREDILMIS BASKASI
HESABINA BAGIMSIZ BiR iS OLARAK YAPILAN

ALACAK TAHSILATI Hukuki Danismanlik Yasasi’na (RDG) gore
Hukuki Hizmettir

“INKASSO HiZMETi”

y

INKASSO HiZMETI sadece yetkili makamlarda KAYITLI olan
gercek kisi, tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan ortakliklar
tarafindan gerceklestirilir.

\ 4

Inkasso hizmeti belli
KOSULLARA bagli olarak kayit
ettirilir.

/\

GERCEK KIiSi TUZEL KiSi VEYA TUZEL
KISILIGI OLMAYAN
ORTAKLIKLAR

!

Inkasso hizmeti i¢in kayt talep
edildiginde, NITELIKLI BiR
KiSi (kosullar1 yerine
getiren) tayin edilmelidir.

A 4 L

- Kisisel uygunluk

- Kisisel giivenilirlik

- Teorik uzmanlik

- Pratik uzmanlik

- Mesleki sorumluluk sigortasi

A 4

KAYIT PROSEDURU

Kayit iglemi bagvuru iizerine yapilir.

Gergek kisilerde yerlesim yeri, tiizel kisilerde Genel
Merkez’in bagli oldugu yetkili makama miiracaat
edilmesi gerekmekte.

Sekil 3.2
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D. inkasso Uzmanhg icin Gerekli Nitelikler

Inkasso hizmeti saglayabilmek icin kisi RDG Kanunu‘n paragraf 12‘de
belirlenen belli kosullara sahip olmasi gerekmektedir. inkasso hizmeti saglamak
isteyen kisi bu meslege uygun, giivenilir, inkasso meslegi i¢in 6zel uzmanlhiga ve bir
mesleki sorumluluk sigortasina sahip olmasi gerekmektedir. Gerekli goriilen kisisel
niteliklerin ve yerine getirilmesi gereken sartlarin amaci hukuki hizmetlere bagvuran
kisilerin ve bu hukuki hizmetlerden -etkilenen {igiincii kisilerin veya kamu
kuruluslarinin  hukuki hizmetlerin sadece giivenilir, alaninda uzman ve gorev
ihlallerine kars1 sigortali olan kisiler tarafindan saglandigina dair giiven

olusturmalarldm99

I-  Kisisel uygunluk

Kisisel uygunluk, inkasso hizmeti i¢in kayit basvurusu yapan Kkisinin,
bagvurdugu meslek faaliyetinin gerektirdigi kisisel yeteneklerini ve becerilerini
kapsamaktadir. Kisinin kisisel uygunlugu insani ve mesleki durumunun genel
degerlendirilmesiyle belirlenir.'® Kisisel uygunlugun olup olmadig herkes igin aym
olan genel bir inceleme ile yapilamaz. Kisisel uygunluk her kayit bagvurusunda
bireysellestirilmis sekilde her kisi igin ayr1 degerlendirilmesi gerekir. Orantilik ilkesine
iliskin bir taraftan bagvuran kisinin meslek secimi ve meslek faaliyeti gibi anayasa ile
korunan haklar1 ve diger taraftan RDG Kanunu ve kamusal diizeni tarafindan korunan
ticlincti kisilerin haklar1 birbirine karsi tartilmalidir. Kisinin, “Bu hukuki hizmeti
diizgiin saglayabilir mi?” sorusunda, sadece objektif olarak dogrulanabilir durumlar

mevcut ise kayit basvurusu reddedilebilir. *°*

Kisisel uygunluk ilk etapta kisinin
sabikasinin temiz olmasi ve ekonomik anlamda diizenli iliskilerde olmasi anlamina

gelmektedir. Kisi bunu adli sicil kayd: ve ticaret sicil kaydi ile kanitlamalidir.

Kisisel uygunluk bir kiginin fiziksel veya psikolojik olarak inkasso hizmeti
saglayamayacagina dair kanit varsa reddedilebilir. Bunun degerlendirmesi kayit
basvurusunun yapildigi zaman incelenir. Kayit bagvurusu sirasinda kisinin zihinsel
0zri veya akil hastaligi mevcut ise bu meslek i¢in uygun olmadig: belirtilmistir.'%

Fakat 6nceden var olan bir hastalik kayit bagvurusunda iyilesmis ise bu durum gegerli

% Begr. BT-Drucks. 16/3655, s. 156.

190 GRUNEWALD, Barbara, ROMERMANN, Volker, FRANZ, Kurt, HIRTZ, Bernd, MULLER, Hans F, SUPPE,
Rechtsdienstleistungsgesetz Kommentar, Otto Schmidt Verlag, 1. Baski 2008, §12 paragraf 9.

101 Begr. BT-Drucks. 16/3655, s. 67 f.

102 SUPPE, §12 paragraf 1.
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degildir. Hastaligin kalic1 olmasi kaydin kesinlikle yapilamamasina isaret eder, fakat
belli bir zaman sonra iyilesme durumu mevcut ise, kisi kisisel uygunlugu belli bir
zaman sonra geri kazanabileceginden, kayit islemi bu hastaligina ragmen
yapilabilmektedir.'®® Fiziksel eksikler acisindan ise bir veya birka¢ uzvu eksik olan
Ozirli kisi, kor veya yiirime engelli olan kisiler kesinlikle kisisel uygunlugu
engellemez. Sagir veya dilsiz kisilerin basvuru durumu ise iki farkli goriise sahiptir.
Bazi literatiirlerde bu kisilerin hukuki hizmetleri tam anlamiyla saglayamacaklar1 ve
bu hizmetlerde zorlanabilecekleri belirtilmistir.'®* Fakat baska bir goriis ise, isaret dili
terciimanlar1 ile RDG Kanunu’nda gegen hukuki hizmetlerin saglanabilecegi kanaatine
varilmistir.'® Inkasso hizmeti i¢in, ikinci goriis de goz oniinde bulundurulsa bile,
miivekkil disinda tgiincii kisilerle muhatap olunmasi gerekliligi, sagir veya dilsiz

kisilerin bu faaliyeti gerceklestirirken zorlanacaklar1 ¢cok agiktir.

Kisinin yasam ve davranis sekilleri ise sadece verecegi hukuki hizmeti
etkileyecek sekilde ise kisisel uygunluk niteligine konu olabilir. Soyle ki verilen
hizmeti kotliye kullanarak hukuki ¢are arayan kisileri negatif bir sekilde etkileyebilme

1% Ornegin siirekli olarak alkol veya

riski var ise, kayit islemini engelleyebilmektedir.
uyusturucu tiiketimi belirtilmektedir.*” Kisi bagimlilik seklinde bu maddeleri
tilketiyor ise hukuki hizmeti dogru bir sekilde verebileceginden siiphe duyulmaktadir.
Bu durumlar inkasso hizmetini yiizde yiiz dogru ve giivenli olarak saglayamayacagini

gosteren unsurlardir.

Bir kisinin karakter oOzellikleri de kayit bagvurusunda 6nem tasimaktadir.
Miivekkillerine, borglu tarafa, mahkemeye veya resmi dairelere karsi yapilan saldirgan
ve onur kiricr tavirlar kaydin reddedilecegine dair isaretlerdir. Sonugta inkasso hizmeti
veren kisi hem yarg1 dis1 (borglu ile) hem de baz1 yargisal islemlerde (Icra ve iflas
Hukukunda yetkileri) iiglincii kisiler ile goriiseceginden, miivekkilini en iyi sekilde
temsil etmesi beklenir. Objektif olarak bu tiir belirtilerin olabilecegine dair kanitlar

mevcut ise, kayit bagvurusu reddedilebilinir.*®

193 SUPPE, §12 paragraf 13.
10% SUPPE, §12 paragraf 17.
105 SCHMIDT, K.M., Nomos Kommentar, § 12 paragraf 9

106 KLEINE-COSACK, Bundesrechtsanwaltsordnung, BRAO, Verlag C.H. Beck, Miinchen 2009, 6. Bask1, §113 paragraf 21;

(Bundesrechtsanwaltsordnung — Federal Avukatlar Yonetmeligi; §113 (2); Bir avukat yasadisi veya para cezasi almasina neden
olabilecek meslek dist bir eylem nedeniyle, bireysel bir degerlendirme hukuki hizmet alan tigiincii kisilerin Avukat faaliyeti ile

alakali giivenini ve saygisini kotii etkileyecek sonucuna ulasilirsa, avukat gorev ihlali nedeniyle mahkemeye verilir.)

107 SUPPE, §12 paragraf 22.
108 SUPPE, § 12 paragraf 24.
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Kisisel uygunlugun en son ve en Onemli kosullarindan birtanesi, yapmak
istedigi inkasso hizmetinin yaptig1 baska bir faaliyetin ¢ikarlart ile gatisma halinde
olmamasidir. Kisinin faaliyet gosterdigi diger meslegi, tiir ve yapi olarak inkasso
hizmeti ile girebilecek bir ¢ikar ¢atismasini onleyecek sekilde olmalidir.’®® Kanun
koyucu, inkasso faaliyetinin yani sira ¢ikar gatismasi tasiyabilecek ornek gosterdigi

finansal araci faaliyetleridir.'®

Bu iki meslegin ¢ikar catismasini Karakterize eden
olay, ilgili kisinin her iki meslekte s6zlesme ortag: ile alakali ekonomik durumu ayni
piyasa segmentinden yapmasi gerektigidir. Bundan dolay1r diger yaptigi faaliyetin
(finansal araci) yani sira inkasso hizmetini bundan etkilenmeden ve bagimsiz
yapamama tehlikesi dogmaktadir. Finans araciligi yapan kisi, miisterilerine uygun is
anlagmalar1 yonlendirebilmesi ve gergeklestirdigi sozlesmeden kazang elde edebilmesi
icin elinden geldigi kadar miisteri bilgilerine ulagsmasi gerekmektedir. Bunlar
miisterinin likididesi, is profili, is plan1 gibi bilgilerdir. Buna karsilik bir inkasso
sirketi tam da bu bilgileri miivekkilinden talep etmeden isini yapmas1 giictlir. Bir
inkasso sirketi miivekkili hakkinda yukarida belirtilen bilgilere ve bunlarin risk
degerlendirmeleri ile alacaklarin ne kadar hizli ve minimum hangi miktarlarda tahsil
etmesi gerektigini raporlar. Bir inkasso sirketi bu bilgileri diger yiiriittiigii finans araci
faaliyeti i¢in kullanmaya kalkisma tehlikesi barmndirdigindan, miivekkikli yararina
degilde kendi ekonomik c¢ikarlari icin kullanabilime ihtimali dogmaktadir. Bu iki
meslek ve yine buna benzer ikinci bir faaliyetten ¢ikar catismasi dogabilecek
faaliyetler inkasso hizmetinin yani sira yiiriitiillemez.""* Buna gore, inkasso sirketi
hukuki hizmeti saglarken ikinci bir faaliyetten dolayr miivekkilin aleyhine/zararina
hareket edebilecek, kendi veya baskalarinin c¢ikarlarmi izledigi durumlar, kisisel

uygunlugun eksik oldugunu gosteren durumlardir.

- Kisisel giivenirlik
Giivenirlik kavrami, aslinda kisisel uygunluk kavraminin igerisinde
diizenlenmistir. Fakat olgusal oOrtiismeleri olmasina ragmen, zamanla tanim ve
fonksiyonel olarak ayri bir anlam kazanmustir. Inkasso hizmeti icin kayit bagvurusu
yapan Kkisininin kisisel gilivenirligi bagimsiz bir sekilde denetlenmelidir. Kayit
basvurusu yapan bir kisinin glivenirliginin eksikligini gosteren durumlar; davraniglar

yapacagl faaliyetin sorumluluklarina karsi agikca celiski icerisinde olmasi ve bu

109 BGH, NJW 1995, 1031; SUPPE, § 12 paragraf 30.
110 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655,5.67.
1 SUPPE, § 12 paragraf 32 f.

58



sorumluluklari yerine getiremeyecegine dair agik kanitlarin mevcut olmasidir. Inkasso
hizmetine basvuran kisilerin, inkasso hizmeti veren kisilerin ve sirketlerin biitiin
yasam kosullar1 ile verdikleri hizmetin RDG yasasinin koruyucu amacini yerine
getirdigine ve ayni zamanda bu sistemin niteliksiz kisiler tarafindan saglanmadigina
dair, giiven i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Buna gore kayit islemine bagvurmus bir
kisinin basvurusu, sadece bu hizmeti yerine getiremeyecegine dair ciddi siipheler

mevcut ise reddedilebilir.
Giivenirligi tespit edebilmek i¢in bazi unsurlar sunlardir:

- Kisinin hem genel hem de 6zel is hayatinda yasalara uymasi
- Kisinin mesleki faaliyet kapsaminda genel baglayici standartlart gézetmesi

- Kisinin tg¢tincii kisilerin haklarini ihlal etmemesi

Giivenirlilik kosulu boylece 6zellikle mesleki hayati ile gegmisinde bulunan sug
sabikas1 ve mevcut olan ekomik durumunu yansitmaktadir. Bu nedenle resmi makam
tarafindan giivenirligin degerlendirilmesi, basvuru sahibinin kisisel biitinligi
hakkinda sonuglara varmak i¢in degilde, hedeflenen danismanlik hizmetleri usuliine ve
miivekkilin ¢ikarlarina gore, 6zellikle de miivekkilin varliklarini ve haklarin1 veya 3.
Kisilerin ~varliklarim1  ve haklarmi ihlal etmeden hatta tehlikeye atmadan,

saglayabilirligi degerlendirilmektedir."*?

Alman Ticaret hukukunun tanimina gore giivenilirlik, tiiccar olan kisinin gelecekte
ticari isletmesini uygun ve diizgiin bir sekilde isletecegine dair garanti saglamis ise
mevcuttur. Buna gore giivenirligin negatif tanimi ise, bu garantinin verilmemesi olarak
kabul edilebilir.**® Fakat RDG Kanunu paragraf 12 fikra 1 de kisisel giivenirligin ne

zaman eksik olduguna dair 6rneklerde igermektedir.

RDG Kanunun paragraf 12 fikra 1’ine gore genelde giivenilirliin eksik oldugu

durumlar sunlardir:

a) Kisi, bagvurmadan onceki son ii¢ yilda, bir su¢ veya meslek faaliyeti ile
ilgili isledigi bir suctan dolay1 yasal olarak mahkiim edilmis ise

b) Kisinin mali durumu diizensiz ise

12 SUPPE, § 12 paragraf 46 f.
1 SUPPE, § 12 paragraf 40.

59



¢) Kisi, basvurmadan 6nce RDG Kanununda gegen hukuki hizmetler igin kayit
bagvurusunda veya Federal Avukatlar Kanuna gore Avukatlik ruhsatina
basvurmus ve bu reddedilmis veya avukat ruhsati iptal edilmis veya

Avukatlik mesleginden men edilmis ise

Bu kurallar genel o6rneklerdir ve ayrintili olarak mutlak bir liste degildir.
Giivenirlilik kosulu, amaglanan inkasso faaliyetinin gorevlerine ve sorumluluklarina
gore degerlendirilmelidir. Her gilivenilmez davranis bu meslegin faaliyeti ig¢in
amagclanan kaydi reddetme hakki dogurmamaktadir. Tersine ise, mesleki hayati disinda
kalan 6zel hayatinda veya uygulanan ikinci bir meslekten dolay1 bagvuru sahibinin bu
hukuki hizmeti giivenirli ve diizgiin bir sekilde saglayamayacagina dair ciddi siipheli

olgular mevcut ise, bu olgularda degerlendirmeye alinabilmektedir.

Kanun koyucunun ilk gosterdigi 6rnekte, hukuki hizmeti saglamak i¢in bagvuru
sahibi, bagvurudan onceki son 3 yil i¢inde bir sugdan veya kabahattan dolayr mahkim
edilmis ise, bu durum genel olarak giivenirligin eksikligini simgeler. Bir kabahattan
dolay1 kesin bir mahk(imiyet karar1 verilmis ise, kisinin kayit bagvurusu sadece bu
sugun mesleki baglamda yapilms ise reddedilebilir. inkasso hizmeti saglamak isteyen
bir kisi Onceden miilkiyet sucu, sahtecilik, para aklama, iflas suglar1 veya ifade
suclarindan mahk@im edilmis ise kesinlikle kayd: reddedilir.** Bu sucun mesleki
faaliyet veya Ozel hayati kapsaminda islenmis olmasi farketmez. Yeterli olan
basvurusundan onceki son 3 yilda inkasso hizmeti i¢in énem arzeden bir yasal suga
karismis ve bu su¢ icin mahkim edilmis olmasidir™® Fakat bireysel
degerlendirmelerde bazi suglarin 6zel hayatta veya mesleki hayatta islenmis olmasi
farkli bir sonuca yol agabilir. Kisinin 6zel hayatinda isledigi bir su¢ veya kabahatin
kesinlikle mesleki hayatinda isleme ihtimali olmadigina karar verilirse herhangi bir
engel teskil etmez. Ayrica bir sugun kiigiik Olciilerde olmasi da giivenirligin eksikligini
gostermedigine dair karar almmustir.**® Kanun koyucu oOrnek olarak bir magza
hirsizligi vermistir ki bu bile bireysel bir degerlendirmede kesinlik kazanir.™" Kanun
koyucunun belirttigi 3 yilin sonunda, kisinin bir su¢dan dolayr mahkim edilme
durumu giivenirligin eksikligini ortadan kaldirsa dahi, sugun agirligina ve yeniden

yapilabilme ihtimalleri degerlendirilir ve sugu tekrarlarma tehlikesinin olup olmadigi

1% SUPPE, § 12 paragraf 24.

15 SCHMIDT, K.-M., § 12 paragraf. 22.
116 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655,5.67.
u Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655,5.67.
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incelenir.*®, Fakat 3 yilin sonrasinda giivenirliligin eksikligini iddia edebilmek ve
boylece kayit bagvurusunu reddetmek i¢in ciddi olgular mevcut olmasi

gerekmektedir.'**

Mali kosullarda diizensizlik kanun koyucunun belirttigi diger bir Ornektir.
Kanun koyucu mali kosullarin diizensiz oldugu durumlar i¢in 6rnekler belirtmistir.
Mali kosullarin diizensiz oldugu haller su sekildedir; kisinin varliklarina iflas davasi
acilmis ise, iflas mahkemesi bor¢lunun varligi iflas giderlerini karsilayamadigindan
dolay1 iflasin1 reddedmis veya bor¢lu yeminli beyanda bulunmus ve icra mahkemesi
iflas masasina kayit ettirilmis ise mali durumlarin diizensizligi g6z Oniinde
bulundurulur. Fakat Alman Anayasas: Kanununun paragraf 12’sinde korunan meslek
Ozgiirliigii, bu halleri 2 durum i¢in kisitlamaktadir. Buna gore belirtilen haller var olsa
dahi, alacakli toplantisinda borgluya ait sirketin yeni yapilandirma durumunda devam
ettirme karar1 ¢ikmis ve bu karar iflas mahkemesi tarafindan onaylanmis ise mali
kosullar diizensiz sayilmaz. Ayrica kisinin bor¢lu durumu sadece 6zel hayatina
yonelik ise ve tgilincii Kisilere karst borglu degil ise kisinin mali durumu diizensiz
olarak konumlandirilamaz. Bu diizenleme sunu gosteriyorki, mali kosullarin
diizensizligi hukuki hizmet arayan kisilerin bu hizmeti verecek olan kisiye karsi

korunmalar1 amaglanmlstlr.lzo

Giivenilirligin genellikle eksik olan bir bagka durum olarak avukatlik ruhsatina
kaydi veya avukatlik ruhsatlandirilmasini sonradan kaybetmis bir kisi igin
ongoriilmiistiir. Ayrica RDG kapsaminda bir hukuki hizmet tescilinin iptali, avukatlik
ruhsatinin iptaline ve meslekten men edilemeye esdegerdir. Bir kiginin avukatliktan
men edilmesi durumu, o kisinin bir inkasso sirketi kapsaminda verecegi hukuki

hizmeti de giivenli bir sekilde yapamayacagi anlamma gelebilmektedir.*?*

I11-  Teorik ve pratik uzmanlik
Inkasso hizmeti saglamak isteyen bir kisinin, paragraf 12 fikra 1’de de
belirtilen inkasso hizmetleri ig¢in 6zel uzmanlik alanlarina sahip olmasi gerekmektedir.
Buna gore inkasso hizmetinin kaydi i¢in, bagvuru sahibi hem teorik hem de pratik

uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir. Uzmanlik, teorik bilgi ve pratik meslek

18 SUPPE, § 12 paragraf 54 f.

119 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655,5.67.
120 SCHMIDT, K.-M., § 12 paragraf. 30 f.
121 SCHMIDT, K.-M., § 12 paragraf. 35.
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deneyimini kapsamaktadir. Inkasso hizmeti Medeni Hukuk, icra ve Iflas Hukuku,
Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku ve Masraflar Kanunu (Avukatlik Ucretleri)
alanlarinda 6zel uzmanlik gerektirmektedir. Kanun koyucunun belirledigi bu liste
nihai degildir. Kanunda bu alanlarin 6zellikle gerektigi belirtilmistir. Fakat su ana
kadar bu listeyi genisletmek icin calismalar yapilmamistir. Teorik uzmanlik ig¢in
yasada belirlenen hukuk alanlari disinda baska alanlarda da bilgi sahibi olunmasi
gerekmektedir. Oncelikle iktisadi ve ticari bilgilerin yani sira, sdzlesme, siparis islem,
sirket organizasyonu ve muhasebe gibi boliimlerle alakali mutlaka tecriibe edinmis
olunmali ve inkasso hizmetinin gerektirdigi vergi hukuku ve veri koruma hukuku

alanlarinda bilgi sahibi olmak sarttir.**?

Teorik bilgiler ile alakali yetkili olan makama kisi s6z konusu olan teorik
bilgileri edindigine dair diploma ve belgelerini ulastirmasi gerekmektedir. RDV
yonetmeliginde teorik bilgilerin hangi sekillerde belgelenmesi gerektigi ile alakali
diizenlemeler mevcuttur. Inkasso hizmeti icin gerekli olan uzmanlhk 6zel egitim
kurslarina katilarak ve egitim sertifikalar1 edinerek ispat edilmelidir. Inkasso yeterlilik

23

kurslarma katilimin yani sira, basariyla tamamlanmus ilk devlet smavi'®® veya

mahkeme katipleri sinavi teorik bilgilerin oldugunu gostermektedir.

Diploma ve belgeler genis kapsamli bir kavrama sahip oldugundan, bunlar 6zel
inkasso uzmanlik kurslarina katildigina dair sertifakalari ve ayn1 zamanda resmi olarak
meslek girisimi i¢in verdigi sinavlarin belgelerini kapsar. inkasso uzmanlik kurslar:
belirtilen hukuk dallar1 ile alakali dersler igermek zorundadir ve en az 120 saat olmasi
gerekmektedir. Bu kurslar1 saglayan kuruluslar nitelikli egitmenler barindirmak ve
kurs alan kisileri hem yazili hem de sozlii sinava tabii tutmak zorundadir.*** Bu
siavlart gecen kisiler, inkasso hizmetleri alaninda aranan teorik bilgileri karsilamig
sayilirlar. Bunun yerine kayit icin gerekli uzmanligi denetleyen kurum, ayrica agirlikli
olarak yukarida belirtilen hukuk dallarinda ders alinmis belli {iniversite bdliimlerinin

diplomalarini da kabul edebilir.*?®

122 SCHMIDT, K.-M., § 12 paragraf. 40
123 Erstes Staatsexamen (Birinci Devlet Siavi; Hukuk Fakiiltesi)
124 RDG Yénetmeligi md.4

125 SCHMIDT, K.-M., § 12 paragraf. 44, RDG Y6netmeligi md. 2; Almanya’da Hukuk Fakiiltelerin yan1 sira, Ekonomi Hukuku
boliimleri olan Fakiilteler mevcuttur. Bu boliimlerde Ticaret Hukuku ve Ekonomi Hukuku alanlarinin yani sira farkl ticari
derslerde verilmektedir. Kanun koyucu bu béliimde bu tiir tiniversite boliimlerinden mezun olmus kisileri kabul etmektedir.
(Business Law)
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Pratik uzmanlik, basvuru sahibinin en az iki y1l bir uzman gozetiminde inkasso
meslegini yapmis olmasini gerektirmektedir. Bazi 6zel durumlarda, avukatlarin iki
yillik avukatlik stajmi da yapmasi bu kosulun yerine getirildigi anlamma gelir.'?®
Pratik uzmanliginin, inkasso meslegini icra eden nitelikli bir kisinin gézetiminde veya
bu meslege yakin herhangi bir sirketin veya resmi dairenin mali departmaninda
yapilmis olmas1 gerekmektedir. Kanun koyucu 6zellikle resmi olarak bu konuda banka

ve sigorta sirketlerinden bahsetmektedir.'?’

Fakat pratik meslek tecriibesi i¢in sadece
ofis calisan1 veya avukat asistanligi gibi ticari meslek tecriibeleri yeterli degildir.
Ozellikle inkasso faaliyeti bu siire icerisinde tecriibe edilmis olmalidir. Bu hem
inkasso sirketlerinde ve ticari sirketlerin muhasebesinde hem de ozellikle tahsilat
yapan avukatlik biirolarinda olabilir. Bu alanlarda muhakkak gerekli olan, bu

yerlerdeki {ist yoneticilerin bir inkasso iznine sahip veya bir avukat olmasidir. 128

RDV yonetmeligi uyarinca, pratik uzmanlik i¢in referans mektuplar1 ve pratik

calismalar1 gosteren bagka belgeler kayit makamina ulastirilmasi gerelmlektedir.129

IV-  Mesleki sorumluluk sigortasi

Bagvuru sahibinin, inkasso faaliyeti i¢in baska bir kosul olarak ayrica her bir
sigorta gerektiren islem/dosya icin en az 250.000 Euroluk bir mesleki sorumluluk
sigortas1 yapmis olmasi gerekmektedir. Bu meslege kayit olabilmek icin zorunlu bir
kosuldur. Miktar acisindan kanun koyucu avukatlar ig¢in gegerli olan en az sigorta
bedelini inkasso faaliyeti yapmak isteyen kisiler i¢in de uyarlamistir.*** Neden olarak,
daha smirli faaliyet alani olmasma ragmen yiiksek miktarlarda bireysel zararlar
dogurabilecek potansiyelde bir meslek alani oldugundan, yiliksek sigorta miktarinin

131

gerekli oldugunu belirtmistir.™> Mesleki sorumluluk sigortasi mutlaka, hukuki

hizmetin ihlalinden dogabilecek ve miivekkili zarara ugratabilecek her tiirlii alani

132
kapsamak zorundadir. 3

Ancak bu belirtilen miktar en az oldugundan, daha ytiksek
sigorta miktar1 gerektiren olgular meydana gelirse eger, kanun koyucu bu miktarini

yiikseltebilmektedir.*®

126 SCHMIDT, § 12 paragraf. 47.

127 Begr. RegE,, BT-Drucks. 16/3655, .69.

128 SCHMIDT, § 12 paragraf. 40.

129 RDG Yénetmeligi md. 3.

130 SCHMIDT, § 12 paragraf. 52.

131 Begr. RegE,, BT-Drucks. 16/3655, S.68, SCHMIDT, K.-M., § 12 paragraf. 51.
132 RDG Yénetmeligi md. 5.

138 Begr. RegE,, BT-Drucks. 16/3655, S.68, SCHMIDT, K.-M., § 12 paragraf. 53.
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E. Inkasso Hizmetinin ve Uzmanhginin Kayit Ettirilmesi

I-  Inkasso uzmanlign tescil edilmesi

Inkasso hizmetlerinin hukuki hizmetler kiitiigiine kayit olmasi, inkasso
meslegini saglayabilmek igin idari bir konstitiitif kosuldur. Ozel uzmanliga bagh
olarak, yetkili makamda kayith olan (kayith kisi), gercek ve tiizel kisiler ve tiizel
kisiligi olmayan ortakliklar, inkasso hizmetlerinde faaliyet gosterebilirler. Bu yasal
diizenleme RDG Kanunu'nun paragraf 2 fikra 2 ciimle 1’de bulunan inkasso
hizmetleri tanimia atifta bulunmaktadir. Inkasso hizmetleri sadece kayith olan kisiler
tarafindan saglanabilir. Kayit isleminden muaf tutulan kisiler, alacak tahsilatini
paragraf 5’e gore bir ek hizmet olarak yapan veya yasal inceleme gerektirmeyen ticari

bir faaliyet kapsaminda sadece basit alacak tahsilat1 yapan kisiler veya sirketlerdir.

II-  Inkasso uzmanm kayit sartlart
Inkasso hizmeti sadece paragraf 12’de belirlenen kosullar1 yerine getiren ve
hukuki hizmetler kiitiigiine kayit olmus kisiler tarafindan saglanabilir. inkasso hizmeti
saglayabilmek i¢cin mutlaka bu kosullarin yerine getirilme zorunlulugu vardir. Kayitsiz
bir sekilde inkasso hizmeti saglamaya izin verilmemistir.*** Siirekli olarak talep edilen
veya siirekli olarak yiirtirliikte tutulmasi gereken kisisel nitelikler ve yerine getirilmesi

gereken sartlar bir koruma mekanizmasi olarak kaydin gerekliligi olarak kabul edilir.

[1l-  Inkasso uzmanhginin kayit iglemi
1. Inkasso hizmeti i¢in kayt yetkisine sahip kisiler

Gergek kisiler, tlizel kisiler ve ayrica tiizel kisiligi olmayan ortakliklar RDG
Kanun’na gore inkasso hizmetine kaydedilebilir. Tiizel kisilerin veya tiizel kisiligi
olmayan kuruluslarin, RDG Kanunu uyarinca sirket biinyesinde ¢alisacak nitelikli
veya inkasso hizmetine kayith olan bir gercek kisi belirlemesi gerekmektedir.'*®
Belirlenen kisi inkasso hizmetine dahil olan calisanlara gerekli olan talimatlar
verebilmeli ve bu calisanlart ige alma veya ¢ikarma karar1 yetkisine sahip olmalidir.
Avyrica, sirketi tiglincii kisilere karst bagimsiz bir sekilde temsil edebilmeli ve inkasso
hizmeti alaninda yetkili temsilci olmalidir. Tiizel kisinin kayit basvurusuna nitelikli

kisinin devamli olarak sirkette calistigina, inkasso hizmetleri alaninda bagimsiz

134 SCHMDT, § 13 paragraf. 4, SUPPE, §13 paragraf 1.
135 SCHMIDT, § 13 paragraf. 24.
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calistifina, talimat verme ve ilzam yetkisine sahip olduguna dair kanitlayici belgeler

136

eklemesi gerekmektedir.”* Kayitli olan birden fazla kisi bir sirket adina hukuki hizmet

sagliyorsa, sirketin kaydinin da yapilmasi gerekmektedir.

2. Kayitta gereken belgeler

Kayit bagvurusu, tiizel kisilerde genel merkezin, gercek kisilerde ise
ikametgahin bulundugu yetkili makamda yazili veya elektronik sekilde yatpllmahdm137
Kayit bagvurusunda gereken belgeler bagvuran kisinin tiizel kisi veya gercek kisi
olmasina gore farkliliklar gosterir. Bagvuru sahibi gercek kisi veya tiizel kisi i¢in

basvuruyu yapan yasal temsilcidir.*®

Gergek kisilerin kaydi igin yapilmasi i¢in gereken bilgeler'®:

- Ad, soyad, dogum tarihi, agik adresi

- Inkasso hizmeti alanlarinda edindigi is tecriibesi ile alakali referans yazilari,
uzmanlik kurslari sertifikalart vs. (teorik ve pratik uzmanligi kanitliyict belgeler)

- Adli sicil kaydi (Inkasso hizmetini engelleyen suclarin olup olmadigma dair
inceleme igin)

-Mali durum beyan1 (kisinin iflas davasmin ve/veya yeminli beyaninin olup
olmadigina dair inceleme i¢in)

- Avukatliktan men edilmis veya avukatlik ruhsatina basvurusu basarisiz olup

olmadigina dair beyani

Gergek kisilerin kaydi i¢in gereken belge ve beyanlarinin yani sira tiizel kisi veya tiizel

kisiligi olmayan ortakliklarin kayd: i¢in ayrica gerekenler su sekildedir:'*

- Sirket bilgileri, kurulus tarihi, yasal temsilciler, sirketin agik adresi
- Sirkette galisacak olan nitelikli kisinin ad-soyad ve dogum tarihi

- Belirlenen nitelikli kisi ile ilgili bilgiler (gercek kisi i¢in istenen belgeler)

3. Kayit basvurunun incelenmesi ve kaydi

Yetkili makam tarafindan yapilan inceleme {ii¢ asamadan olusur: kayit

sartlariin incelenmesi, mesleki sorumluluk sigorta belgesi, kaydin gerceklesmesi ve

3 SCHMIDT, K.-M., § 13 paragraf. 24
¥ SCHMIDT, K.-M., § 13 paragraf 11
138 SCHMIDT, K.-M., § 13 paragraf 10
139 SCHMIDT, K.-M., § 13 paragraf 15 ff., SUPPE, §13 paragraf 22.
140 SCHMIDT, K.-M., § 13 paragraf 23 ff, SUPPE, §13 paragraf 38.
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bunun hukuki hizmetler kiitiginde resmi olarak yayimlanmast.*** Yetkili makam
oncelikle bagvuru sahibinin yasal kosullar1 karsilayip karsilamadigini inceler. Yetkili
makam, basvuru sahibinden eksik belge ve bilgileri ulastirmasini talep edebilir.
Kisinin biitiin kosullar1 yerine getirdigine dair kanaat getirilirse, mesleki sorumluluk
sigortasini da yaptirmasini ve bu belgelerini sunmasini ister. Bagvuru sahibi, biitiin bu
kosullar1 yerine getirdigi takdirde, yetkili makam kisinin hukuki hizmetler kiitiigiinde

inkasso hizmeti kaydim yapar ve kaydin yayimini gergeklestirir.**?

4, Inkasso hizmet kaydinin iptali

RDG Kanunu’nun paragraf 14 uyarinca yetkili makam, gercek kisi veya tiizel
kisinin kanunda belirtilen nedenlerden dolayr kaydini iptal edebilmektedir. Yetkili
makam, paragraf 14’de belirtilen nedenlerden haberdar oldugunda veya baska
makamlarin veya Ugiincii kisilerin sikayetleri ilizerine, kayit islemini iptal etmek
zorundadir. Iptal nedenlerini incelemek igin yetkili makam her tiirlii ispat edici
belgeleri makamlardan, mahkemelerden veya iigiincii kisilerden talep edebilir. **
Fakat kayit iptali kisinin anayasa tarafindan korunan meslek 6zgiirliigiine ve miilkiyet
haklarina miidahale edebileceginden dolayi, yetkili makamin oncelikle kisiyle alakali
sozIlii bir durusmada dinleyerek, bir bireysel orantilik incelemesi yapmasi
gerekmektedir. Kaydin iptalinin hemen yapilmasi, kisinin haklarini ihlal etme
anlamina gelebileceginden yetkili makam bagka secenekler lizerinden hareket edebilir

(makamin kisiyi uyarmasi ve ondan ek ylkiimliliikler istemesi gibi).144

Kaydin
iptaline yol agabilecek unsurlar*®®) kisinin inkasso hizmeti i¢in kisisel yeterliligini
veya giivenilirligini kaybetmesinden kaynaklanabilir. Isledigi bir sugun meslegini
tehdit altina alabilmesi ve {li¢iincii kisilere bor¢lanarak mali kosullarinin diizensiz hale
gelmesi kisisel giivenilirligini ve uygunlugunu kaybetmesine yol acgabilir. Hukuki
hizmetten yararlanan kisilerin ugrayabilecekleri zararlardan korunamamasi, ciddi
sorunlara yol agabileceginden, mesleki sigortanin olmamasi kaydin iptaline yol
acabilmektedir. En 6nemli hususlardan bir digeri ise, kiginin inkasso hizmetini kotiiye
kullanarak bu hizmetten yararlanan ii¢lincii kisileri ciddi sorunlara itmesi ve baskasina

ait meblaglar1 ayr1 bir hesapta tutmamasi veya bunlari hemen yetkili kisilere

aktarmamasidir. Ayrica kayitli olan hizmetten ¢ok daha kapsamli bir hizmet verdigine

1L SCHMIDT, § 13 paragraf 29.

142 SCHMIDT, § 13 paragraf 30 ff.

13 SCHMIDT, § 14 paragraf 12.

144 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655, s. 72.
15 SCHMIDT, § 14 paragraf 15.
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veya inkasso hizmetinin gerektirdigi sorumluluklara sadik kalmadigina dair ciddi

kanitlar mevcut ise iptal edilebilir.'*

Tiizel kisilerin belirledikleri nitelikli kisinin sirketten ayrilmasi da tiizel kisinin
inkasso hizmeti kaydinin iptaline yol agabilir. Nitelikli kisinin sirketten ayrilmasindan
sonra en ge¢ 6 ay icerisinde baska bir nitelikli kisinin sirkette bulunmamasi kayit
iptalini gerektirir. 6 ay igerisinde tlizel kisi, inkasso hizmetini tgilincii kisilerin

haklarini ihlal etmeyecek sekilde bir avukat gorevlendirerek yiiriitebilir.**’

F. Inkasso Meslegi Unvanin Korunmasi

Inkasso kelimesini iceren veya karisiklik yaratabilecek yakin kelimeler RDG
Kanunu’nun paragraf 4’iinde korunmaktadir. Inkasso kelimesini veya buna benzer
kelimeler sadece bu meslegin faaliyeti i¢in kayit olmus kisiler tarafindan kullanilabilir.
Bu diizenleme, inkasso hizmetinden yararlanmak isteyen kisilerin, inkasso hizmetinde
uzmanlagmis kayitli olan kisileri diger hizmet veren kisilerden ayirt edebilmeleri i¢in
yapilmustir. Inkasso hizmeti icin kayith olmayan kisiler sadece inkasso kelimesini
degil, bu kelimeye yakin olan “alacak tahsilati, bor¢ tahsilati” gibi kelimeleri de
kullanamazlar. Fakat yasanin igerigine bakilmaksizin, avukatlar bu kelimeleri kendi
faaliyet alanlarm1 aciklamak icin kullanabilirler. Avukatlarin genis mesleki
niteliklerinden dolayi, iiglincii kisiler i¢in karigiklik riski olmadigi belirtilmistir.
Mesleki unvanin korunmasi ile alakali ihlaller yapan kisi, su¢ islemis olur ve para

cezasl ile cezalandirilir.

G. Inkasso Hizmetinde Aciklama-Bilgilendirme Gorevi ve Inkasso
Hizmetinin Denetimi

Almanya’da 9 Ekim 2013’te yiiriirliige giren “K6tii Niyetli Is Uygulamalarina

198 le, tiiketicileri

Karsi Yasa” (Das Gesetz gegen unseridose Geschéftspraktiken)
koruma amach belli is alanlarinda diizenlemeler yapilmistir. Inkasso sirketlerinin

faaliyetleri dogrultusunda RDG Kanunu’na bazi ek yasal diizenlemeler getirilmistir.

Ik olarak inkasso sirketleri i¢gin RDG Kanun’a paragraf 1la “Inkasso
Sirketlerinin Agiklama ve Bilgilendirme Gorevleri” eklenmistir. Gegmiste bazi

inkasso sirketleri gorevlerini kotiiye kullanarak, ozellikle tiiketicilere gercekte var

146 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655, s. 72.

47 Begr. RegE, BT-Drucks. 16/3655, s. 73.

1%8 By yasa ayrica AB Parlamentosu ve AB Konseyin 12 Temmuz 2002 de kararlastirilan 2002/58/EG yonetmeligin 13. maddesini
“Kisisel verilerin islenmesi ve elektronik ortamda 6zel hayatin korunmasi” ulusal yasalara dahil edilmesi amaci ile yapilmistir.
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olmayan alacaklar icin ihtar yazilar1 gondermislerdir. Bu durum tiiketicileri
dolandirmaya yol agtigindan dolay1, kanun koyucu, tiiketiciyi haksiz alacak tahsilatina
kars1 koruma amagh bu diizenlemeyi yapmustir. inkasso sirketleri artik kimin igin
calistiklarini, talep ettigi miktarin neye dayandigini ve inkasso iicretlerinin nasil
hesaplandigina dair bilgileri borglulara bildirmek zorundadir. Fakat bu sadece gergek
kisilerden yapilan alacak tahsilatlar1 i¢in gecerlidir. Kanun’da gecen gergek kisi, borg
miktarinin ticari igletmesiyle alakali olmayan durumlar olarak agiklamaktadir. Borglu
kisi alacak miktar1 ile alakali dogrulugu inceleyebilmesi adina inkasso sirketi su
bilgileri bor¢luya iletmesi gerekmektedir; inkasso sirketini gorevlendiren miivekkilin
ismini veya sirketini, alacak konusunu ve sdzlesme mevcut ise sozlesmenin tarihini ve
konusunu, faiz talep ediliyorsa faizin isledigi alacak miktari, faiz orami ve faizin
islendigi zaman dilimini, yasal faizden daha yiiksek bir faiz talep ediliyorsa bu faizin
hangi olgulara gore talep edildigi, inkasso iicreti veya baska inkasso masraflari talep
ediliyorsa bunlarin hangi tiir, miktar ve bunlarin neden dogdugu ile alakali bilgileri,
inkasso iicretleri ile KDV iadesine basvuracaksa, miivekkilinin bunlar i¢gin KDV

iadesine bagvuramayacagina dair agiklama yapmasi gerekmektedir.149

Inkasso sirketleri i¢in baska bir diizenleme ise RDG Kanunu’na paragraf
13a’nin eklenmesi ile olmustur. Paragraf 13a yetkili olan makamin kayitli olan inkasso

sirketlerinde denetim hakkina sahip oldugunu diizenler.**®

Buna gore yetkili makamin
denetimleri i¢in, inkasso hizmeti saglayan kisi veya sirket denetimi yapacak olan
gorevlilere normal is saatlerinde kendi isyerlerine girmesine izin vermesi
gerekmektedir. Ayrica kisi talep tizerine gerekli goriilen elektronik veya yazili
kayitlari, belgeleri ve baska evraklari, inceleme igin sunmasi ve bunlar hakkinda
gerekli destegi ve bilgiler1 vermesi gerekmektedir. Bu diizenlemeden once inkasso
sirketlerinin kaydna kadar incelemeler yapilir fakat faaliyetleri boyunca denetim
mecburiyeti olmazdi. Sadece ihbarlar iizerine veya belli olgular dogrultusunda yetkili
makamlar ilgili olan inkasso sirketini uyararak, sozlii durusmaya cagrarak durumu
¢ozmeye veya kaydin iptalini yaparlardi. Yeni diizenleme ile, yetkili makamlar ihbar

olmadan da inkasso sirketlerini denetime tabii tutabilmektdirler. Bazi inkasso sirketleri

tilkketicileri dolandirma amach hukuksuz islemlere basvurabiliyorlardi. Ancak yeni

19 BGBI. I S. 2515; Beschlussempfehlung, 26.06.2013, Bt-Drucks. 17/14192.
10 BGBI. I S. 2840; Beschlussempfehlung, 26.06.2013, Bt-Drucks. 17/14192.
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diizenlemeler ile her an denetime tabii tutulabileceklerinden dolayi, kanun koyucu

tamamen olmasa bile bu tehlikenin 6niine gegmistir.

§ 2. INKASSO SIRKETLERININ ALACAGI CEBRIi iICRA YOLU
ILE TAHSILI

A. Inkasso Uzmanmin ilamsiz icra Usuliine Basvurma YetKisi

Tiirk hukukunda ilamsiz takibe benzer ilamsiz icra usuliine, inkasso sirketleri
2008 yilindan beri, miivekkilleri adina basarisiz gegen uzlasma doneminden sonra
basvurabilmektedirler. Bor¢luya mahkeme tarafindan diizenlenmis bir 6deme emri
gonderilir. Tiirk hukukundan farkli olarak bor¢lunun 14 giin icerisinde 6deme emrine
itiraz etme hakki dogar. Borglu itiraz etmez ise icra emrinin c¢ikartilmasi igin
basvurulur ve icra emri borgluya teblig edilir. Icra emri ile icra yolu agilmis olur, fakat
ayni 6deme emrinde oldugu gibi burada da bor¢luya yine 14 giin itiraz edebilme

imkam dogar. itiraz etmedigi durumda icra takibine gidilir.**

B. inkasso Uzmanmnin icra Takibinde YetKisi

Ayni ilamsiz icra usuliinde oldugu gibi inkasso sirketlerinin 2008 yilindan beri
icra takibinde de yetkileri bulunmaktadir."*? Inkasso sirketleri icra takibinde borglunun
kredibilite durumunu inceleyerek ne tiir mal varliklar1 olduguna dair bilgiler edinmeye
calisir. Tasinmaz mallara sahip ise, bir icra memurunu gorevlendirerek taginmaz
mallarinin icra edilmesini talep eder. Fakat tasinmaz mallari mevcut degil ise,
bor¢lunun alacaklarinin icrasi i¢in gelirinin haciz islemi ve bunun havale kararini talep
edebilir. icra islemi ile alacak tahsil edebilirse dava kapamir. Tahsil edilemeyen
durumlarda ise, inkasso sirketleri igin yargi yolundaki yetkileri biter. Alacakli, dava
acarak yargi yoluna gitme karar1 alirsa, mutlaka bir avukat goérevlendirmek zorunda
kalir. Inkasso sirketlerinin yargi yolunda herhangi bir yasal vekillik yapabilme yetkisi
bulunmamaktadir. Icra memuru ile biitiin icra yollar1 denendikten sonra, inkasso
sirketi ancak uzun siireli izleme ile bor¢lunun herhangi bir zamanda yeniden borcunu

Odeyebilme imkanlarii gozetebilir.

5L SABEL, Oliver, Die Vertretung im Zivilprozess, AnwBI 6/2008, s. 392.
152 SABEL, s. 392.
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C. Inkasso Uzmaninin Bor¢lunun iflasim1 Talep Etme Yetkisi

Cebri icra yolunda yetkililerin yan1 sira ayni zamanda miivekkili tarafindan
gorevlendirilmis inkasso sirketleri, bor¢lularin iflasini talep edebilmektedirler. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore Tiirkiye’de Iflas talebi; alacakli, bor¢lu veya tasfiye
memurunun bildirisiyle ger¢eklesir. Tirkiye’den farkli olarak Alman hukukunda
alacakli (miivekkil) tarafindan inkasso sirketi gorevlendirilmis ise, inkasso sirketi de

borglunun iflasini bildirme yetkisine sahiptir. >

D. inkasso Uzmanmnin Alacagin Miktarim iflas Yoneticisine Bildirme
Yetkisi

Bor¢lunun iflasini talep yetkisi olmasi ile birlikte, bor¢lunun iflasina karar
verilmis ise inkasso sirketi miivekkili adina alacagin miktarimi iflas yoneticisine
bildirebilir. Ayn1 Tiirk hukukunda oldugu gibi bor¢lunun alacaklilardan birisinin talebi
tizerine iflasina karar verilirse, diger alacaklilar alacaklarini bor¢lunun malvarligindan
talep edebilmesi igin onlarin da bor¢lunun iflasina talepte bulunmalarina gerek yoktur.
Bor¢lu hakkinda iflas karar1 verilmis ise Ozel iflas organlarinca yiiriitiilecek iflas
tasfiyesi sonunda alacaklilarin alacaklart 6denmeye calisihr. ™ Bu durumda
alacaklilarin vekili olarak inkasso sirketleri iflas yoneticisine alacaklarin miktarini

bildirmeye yetkilidir. *>°

153 SABEL, 5.392.
154 SUNGURTEKIN OZKAN, Meral, icra ve iflas Hukuku, Yetkin Yaynlari, Ankara, 10. Bask1, 2012, 5.599.
1% SABEL, s. 392.
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INKASSO, VARLIK YONETIM VE FAKTORING SIRKETLERININ KARSILASTIRILMASI

INKASSO SIRKETLERI

VARLIK YONETIM SIRKETLERI

FAKTORING SIRKETLERI

YASAL
DUZENLEME

Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG)

Hukuki Hizmetler Kanunu

Verordnung zum Rechtsdienstleistungsgesetz (RDV)

Hukuki Hizmetlerin Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
Einfiihrungsgesetz zum Rechtsdienstleistungsgesetz (RDGeG)
Hukuki Hizmetlere Giris Yasasi

5411 sayili1 Bankacilik Kanunu
Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 hakkinda
Y 6netmelik

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketler Kanunu
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar1 hakkinda Y 6netmelik

FAALIYET
ALANLARI

Vadesi dolmus alacaklarin bagkasi adina ve hesabina tahsil
edilmesi

Vadesi dolmus alacaklarin satin alinmasi (devralinmasi)

[cra karari verilmis alacaklarin tahsil edilmesi

Banka, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, diger mali kurumlar ve
kredi sigortasi hizmeti veren sigorta sirketlerinin séz konusu
hizmetlerinden dogan alacaklari ile diger varliklarin satin alinmast,
satilmasi, satin alinan alacaklarin tahsilati, varliklari nakde ¢evirme
veya bunlar1 yeniden yapilandirarak satabilme

Firmalarin mal ve hizmet satislarindan dogmus veya dogacak
vadeli, fatura veya fatura yerine  gecen bir belgeye dayanan
alacaklarin, temlik alinmasi yoluyla, finansman, garanti ve tahsilat
hizmetlerin sunulmasi

iZIiN
GEREKLILIiGi

Hukuki Hizmetlerin kaydi i¢in yetkili makam tarafindan, RDG
Kanun’u uyarinca gereken nitelikleri ve kosullar1 tamamlayan
kisilere, inkasso hizmeti izni verilir

Varlik Yonetim Sirketlerinin kuruluglarina BDDK tarafindan izini
verilir

Kurulus gerceklestikten sonra, BDDK’ dan ayrica faaliyet izni
alinmasi sarttir.

BDDK en az bes iiyesinin ayni yondeki oyuyla alinacak kararla
faktoring sirketine kurulus izni verilir.

Kurulus gergeklestikten sonra, BDDK’dan ayrica faaliyet izni
alinmasi sarttir.

OZEL
UZMANLIK

Kisi ; Medeni Kanun, Ticaret Hukuku, Sirketler Hukuku,
Medeni Usul Hukuku, Icra ve Iflas Hukuku, Avukatlik iicret
tarifesi alanlarinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Alacak Tahsilat1 islemlerinde pratik ve teorik bilgi edinmesi ve
bunlar1 yetkili makama belgelemesi gerekmektedir.

Sirket genel miidiirii hukuk, iktisat, isletme, maliye, bankacilik,
kamu yonetimi, miihendislik dallarinda lisans veya lisansiistii
diizeyinde 6grenim gérmiis veya finans veya isletmecilik alaninda
en az 7 yillik tecriibeye sahip olmalar1 sarttir

Genel miidiir i¢cin aranan mesleki tecriibe sarti yonetim kurulu
tiyelerinin yarisindan bir fazlasi i¢in de aranir fakat genel miidiire
farkl1 olarak finans veya igletmecilik alaninda en az 5 yillik
tecriibeye sahip olmalar1 gerekir

Sirket genel miidiirii en az 7 yil, genel miidiir yardimcisinin ise en az
5 yil olmak iizere isletmecilik veya finans alaninda mesleki deneyime
sahip olmalar1 ve lisans diizeyinde 6grenim gdrmiis olmalar1 sarttir.
Genel miidiir icin aranan mesleki tecriibe sarti yonetim kurulu
iiyelerinin yarisindan bir fazlasi i¢in de aranir

SERMAYE

Sermaye gerekliligi kurulacak olan sirket tiiriine gore belirlenir.
Yasa belli bir sirket tiiriinii belirtmemekte. Kayit ettirilecek olan
kisi sahis sirketi olarak calisabilecegi gibi, inkasso hizmeti i¢in
kayitli olan bir sirkette calisabilir.

Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak édenmis sermayesinin
en az on milyon Tiirk Liras1 olmas1 gerekmektedir

Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis sermayesinin en
az yirmi milyon Tiirk Liras1 olmas1 gerekmektedir

KURULUS
SARTLARI

Tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan ortakliklar nitelikli bir
gercek kisiyi belirlemesi gerekmektedir.

Gergek kisi ise bireysel bir kayit bagvurusu yapar

Sartlar:

Kisisel uygunluk ve giivenirlik

Inkasso alanlarinda teorik ve pratik uzmanlik

Mesleki sorumluluk sigortasi

Anonim sirket seklinde kurulmasi

Hisse senetlerinin tamaminin nama yazili ve nakit karsilig
c¢ikarilmasi Ticaret unvaninda “Faktoring Sirketi” bulunmasi
Kurucularinin 5411 Kanun’unun 8. Md. ve yonetmeligin 5. Md
belirtilen sartlar1 haiz olmasi,

Mevcut bir A.S. Varlik Yonetim Sirketine doniistiiriilecek ise bu
takdirde, sirketin ana sozlesmesi BDDK tarafindan hazirlanmig
Y 6netmelik hiikiimlerine uygun olarak degistirilmelidir

Anonim sirket seklinde kurulmasi ve kurucu ortak sayisinin besten az
olmamasi

Pay senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili
olmast

Ticaret unvaninda “Finansal Kiralama Sirketi”, “Faktoring Sirketi”
bulunmasi

Kuruculariin Kanunda belirtilen sartlar1 haiz olmasi,
Yonetim  kurulu iiyelerinin =~ Kanunun  kurumsal
hiikimlerinde Dbelirtilen nitelikleri ve planlanan
gergeklestirebilecek mesleki tecriibeyi haiz olmast,
Kurumun etkin denetimini engellemeyecek seffaf ve agik bir ortaklik
yapisina sahip olmast

Ongoriilen faaliyet konularma ait is planlarini, kurulusun mali yapisi
ile ilgili projeksiyonlarini, ilk ti¢ yil igin biitce planini ve yapisal
oOrgiitlenmesini gosteren bir faaliyet programini ibraz etmesi

yonetim
faaliyetleri
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INKASSO SIRKETLERI

VARLIK YONETIM SiRKETLERI

FAKTORING SIRKETLERI

“Inkasso * kelimesi iceren meslek unvani sadece kayith

- Ticaret unvaninda “Varlik Yonetim Sirketi” ibaresi bulunmasi

- Ticaret unvaninda “Faktoring Sirketi” ibaresi bulunmasi

UNVANI olan kisiler veya sirketler tarafindan kullanilabilir gerekmektedir gerekmektedir

RDG Kanunu’nun belirledigi kosullarin yerine getirildigi | - BDDK’ dan alinmis kararla varlik yonetim sirketi kurulmug | - BDDK’nin en az bes iiyesinin ayni yondeki oyuyla alinmig
KAYIT takdirde ve yetkili makamin incelemesinden sonra, inkasso | olmasi ve faaliyet iznin alinmis olmasi. kararla faktoring sirketi kurulmus olmasi ve faaliyet iznin
KOSULLARI hizmeti i¢in bir engel goriilmedigi durumunda inkasso alinmis olmasi.

hizmeti kayd1 3 ay igerisinde yapilir.

Gergek kisinin ikamet ettigi veya tiizel kisilerde ve tlizel | - BDDK tarafindan uygun goriildiigii takdirde Kurulca faaliyet | - BDDK tarafindan uygun goriildiigli takdirde Kurulca faaliyet
KAYIT ISLEMI | Kkisiligi olmayan ortakliklarda genel merkezin bulundugu | izni verilir ve izinler Resmi Gazete’de yayimlandiklari | izni verilir ve izinler Resmi Gazete’de yayimlandiklar tarihten

yer deki hukuki hizmetlerin kaydi i¢in yetkili makam | tarihten itibaren gegerlilik kazanir. itibaren gecerlilik kazanir.

tarafindan kayit islemi kamuoyuna duyurulur ve hukuki

hizmetler kiitliglinde yayimlandiklar1 tarihten itibaren

gecerlilik kazanir.

Kayith kisinin kisisel giivenirligin ve/veya uygunlugun | - Sirket ortaklarinin kurucularda aranan sartlari kaybetmesi - Faaliyet izninin alinmasini miiteakip bir yil icinde faaliyete

kaybetmesi -BDDK tarafindan  hazirlanmis  olan  Yonetmeligin | ge¢ilmemesi
KAYDIN Kayitl kisinin mesleki sorumluluk sigortasinin olmamasi hiikiimlerine aykir1 islem yapilmasi - Faaliyet izninin alindig: tarihten itibaren bir ay icinde Birlige
IPTALI Inkasso hizmetine kayith kisinin, kalic1 bir sekilde hukuki | - Haziran ay1 sonu ve yilsonu itibarryla diizenlenecek yetkili | iiye olunmamasi ve bu yiikiimliiliigin Kurum tarafindan

hizmetten yararlanan iicilincii kisilere kars1 kalitesiz hizmet
vermesi veya kayithh olan hizmetten ¢ok daha genis
kapsamli hizmet verdigi veya bu hizmetin gerektirdigi
sorumluluklara sadik kalmadigi

Tiizel kisi veya tiizel kisiligi bulunmayan ortakliklarin
inkasso hizmeti i¢in belirledigi nitelikli kisinin kurulustan
ayrilmasi sonrasi, en ge¢ alt1 ay igerisinde yeni bir nitelikli
kisi belirlemedigi

hallerinden herhangi birinin gerceklesmesi durumunda,
yetkili makamin verdigi kararla kayzt iptal edilir.

Kaydi iptal edilen kisinin veya sirketin faaliyetlerini derhal
durdurmasi gerekir. Faaliyete devam edilmesi durumunda,
yetkili makam faaliyete engel olabilir. Yetkili makam,
kaydin  hukuki hizmetler kiitiiglinden  silinmesini
gerceklestirir.

denetim kuruluslarinin  bagimsiz denetiminden ge¢cmis
finansal tablolar1 ile yillik faaliyet raporlari ilgili donemi
izleyen iki ay i¢inde gonderilmemesi

hallerinde BDDK 1ilgili sirkete bu durumlar1 diizeltmeleri i¢in
3 ay kadar siire verir. Durumunu diizeltmeyen sirketlerin
faaliyet izni iptal edilir.

- Yonetmelikte belirlenen konular disinda faaliyette bulunan

- Banka ve diger mali kurumlarin alacaklar1 ile diger
varliklarinin satin alinmasia miinhasir olarak, alacagini veya
diger varligini satin aldig1 banka veya diger mali kurumlardan
bahse konu satisa miinhasiran kredi kullanan

hallerinden herhangi  birinin  gerceklesmesi  durumunda,
Kurulun aldig: kararla iptal edilir.
Faaliyet izninin iptaline iliskin karar ilgili sirkete bildirilir ve

Resmi Gazete’de yayimlanir.

yapilan uyaridan itibaren bir hafta icinde yerine getirilmemesi

- Adres degisikliginin siiresi icinde Kuruma bildirilmemesi ve
yapilan yasal tebligata ragmen adresinde bulunulmamast

- Faaliyetlere kesintisiz bir y1l siire ile ara verilmesi

- 9 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) veya (¢) bentlerinde
yasaklanan faaliyetlerde bulunulmasi

- Faaliyete son verilmesi

héllerinden herhangi  birinin  ger¢eklesmesi  durumunda,
Kurulun en az bes tliyesinin ayni1 yondeki oyuyla alinan kararla
faaliyet izni iptal edilir.

Faaliyet izninin iptaline iliskin karar ilgili sirkete bildirilir ve
Resmi Gazete’de yayimlanir.

Faaliyet izni iptal edilen sirketin, faaliyetlerini derhal
durdurmasi ve iptal tarthinden itibaren ii¢ ay iginde genel
kurulunu toplayarak, sirket konusu ve unvanini degistirmek
veya tasfiye islemlerini baslatmak {izere karar almasi
zorunludur.

Sekil 3.3
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4. BOLUM
AVRUPA BIiRLIGINDE iINKASSO SISTEMi

§ 1. AVRUPA BIRLiIGINDE iNKASSO SiSTEMI

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), T.C. Giimrilk ve Ticaret Bakanlig
tarafindan ortak hazirlanan 2013 Dis Ticaret®® verilerine gore, Tirkiye’nin en ¢ok
ihracat yaptigt Avrupa {ilkelerindeki inkasso sistemleri bu boliimde tanitilacaktir.
Secilen iilkeler Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptig1 iilkeler arasindadir. lgili iilkelerin
inkasso sektorii ve inkasso sistemlerinin yasal altyapilarinin incelenmesi, bu tilkelerde
inkasso sirketlerinin nasil caligtiklarimi ve Almanya’da faaliyet gosteren inkasso

sirketlerine karsilik izin gerekliklerini gostermektedir.

Bu verilere gére Avrupa birligi ihracatinda ilk 20 sirada bulunan ingiltere,
Italya ve Fransa iilkelerinin Inkasso sistemi tanitilacaktir. Almanya’nin inkasso sistemi

bu calismada zaten ana iilke olarak ele alinmistir.

Sira Ulke

1 Almanya
Ingiltere
Italya
Fransa

156 Tiirkiye Istatistik Kurumu, websitesi 25 Haziran 2014, <http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist>
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A. Ingiltere

I-  Inkasso sektorii

Ingiltere’de bes yiize yakin inkasso sirketi her yil yaklasik 15 milyon alacak
dosyasi iizerinde calismaktadir. Sektdrde ¢alisan sayisi yaklasik 15.000 kisidir.™
Ingiltere’de inkasso izni, gercek kisilerden alacak tahsilati yapildig1 durumlarda
zorunludur. Sadece sirketlerden alacak tahsilati listlenen inkasso sirketleri 6zel bir izne
tabi degildir. Devlet tarafindan verilen inkasso izni 1 Nisan 2014’ten dnce-“Office of
Fair Trading OFT” tarafindan lisanslanmaktaydi ve denetlenmekteydi. 1 Nisan 2014
tarthinden beri bu gorev “Financial Conduct Authority (FCA)” tarafindan
yﬁﬂjtijlmektedir.158 FCA inkasso sirketlerinin nasil ¢alismalari gerektigine dair
kurallar belirler ve haksiz uygulamalarin 6rneklerini listeler. Bu kurallar yasa degildir
fakat bu kurallar gergek kisilerden alacak tahsilati alaninda verilen hizmetlerin 6zetini
ve bunun yorumlamasini temsil eder. CSA ayni zamanda bir sirketin Inkasso faaliyeti
yapabilme durumunu ve bununla lisans alip alamayacagini inceler. Fakat Almanya’ya
gbre inkasso izni minimum gereksinimlere bagl oldugundan Ingiltere’deki inkasso

sirketlerinin yaptig1 faaliyetin kalitesini yansitmamaktadir.

Ingeltere’de faaliyet gosteren diger sirketler gibi, inkasso sirketleri de 1998
yilinda yapilan gizlilik kanununa tabi olmakla birlikte “Information Commissioner's
Office (ICO)” tarafindan denetlenmektedir. ingiltere’deki inkasso sisteminin 6zel bir
tiirli, kisisel yapilan alacak tahsilati olarak gecen “doorstep collections”dir. Bunun
anlami, onceden kararlastirilmis zamanlarda borglulara ev ziyaretleri yaparak alacak
tahsil etmektir. Inkasso’nun bu tiirii oldukga yaygin olmakla birlikte siipheli alacak
tahsilatlariyla karigtirilmamalidir. Ancak bu inkasso tiirii yiiksek maliyetli oldugundan

dolay1 alacagi tahsil edebilecek tiim diger ¢abalar gerceklestikten sonra yapilir.

Inkasso sirketleri borglular hakkinda finansal bilgi alma yetkisine sahiptir.
Gergek kisiler hakkindaki finansal bilgiler, kredi denetleme kurumlari, tiizel kisiler
hakkindaki finansal bilgiler ise yine kredi denetleme kurumlari ve “Companies

house” aracilig ile'® alinabilmektedir.

7 Bu bilgier bir anket aracilig1 ile, Credit Services Association (CSA), ingilterede 6denmemis kredi borglar1 alaminda aktif olan
sirketlere, Inkasso sirketlere, izleme ve miittefik hizmetler sunan ulusal kurulustan alinmigtir.

158 FCA Ingilterede finansal sektorde diizenlemeler yapar. Amaci; tiiketicileri korumaktir.

159 Ingiltere'deki tiim kayith sirketler ile ilgili genel bilgilere sahip olan bir kurulus
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Avrupa Ilamsiz Icra Takibi ingiltere’de kabul gordiigii halde, ¢ok yaygin ve

kullanilan bir sistem degildir. 160

[lamsiz icra usuliine veya diger yargisal yollara Inkasso sirketleri vekillik
yapma yetkisine sahip degillerdir. Ilamsiz icra usuliinii alacakli kendi yapabilir ve

yargi yoluna mutlak bir avukat goérevlendirmesi gerekmektedir.

II-  Inkasso iicreti

Ingiltere’de de ayn1 Almanya’da oldugu gibi, basarisiz ihtar yazilarmin
ardindan bu yola basvurulmaya mecbur kalinmasi durumunda, inkasso giderlerini
borclu taraf karsilar. Inkasso iicretlerinin miktarlar1 “Late Payment of Commercial
Debts (Interest) Act” tarafindan 1998 c20’de diizenlenmistir. Bu kanuna gore
alacaklilar alacagin tahsilat1 icin giderlerini bor¢ludan tahsil edebilir. Kanun alacagin
miktarina gore sabit miktarlar belirlemistir. Bunun yani sira, yasal yollara bagvurulma
durumunda kalinmais ise, tahsil edilen miktarla orantili olmak kaydiyla bor¢ludan tahsil

etmek i¢in gergek giderleri dava yolu ile tazminat olarak talep edebilmektedir.**

I11- Inkasso kurulusu
Almanya’da da oldugu gibi yine burada da inkasso sirketlerinin menfaatlerini
koruyan bir kurulus “Credit Services Association (CSA)” mevcuttur. Bu kurum
inkasso sirketlerinin menfaalerini korumanin yani sira bir de kendi iiyeleri igin
davranis kurallar1 diizenler. Inkasso sirketlerinin % 90’11 temsil eden bu kurulusta,

yaklasik 400 iiye mevcuttur, %2
B. italya

I-  Inkasso sektorii
Italya’nin inkasso sektdrii yaklasik 250 inkasso sirketi ve ortalama 20.000
calisani ile faaliyet gostermektedir. 2012 yilinda 35 milyona yakin alacak dosyasi ve
43 milyar Euro’ya yakin meblag ile ¢alismislardir ve bunun 9,3 milyar Eurosu’nu

ekonomiye geri kazandirmay1 basarmuslardir.'®®

10 gy bilgiler bir anket aracihig1 ile ingilterede, Credit Services Association (CSA), alinmustir.

gy bilgiler bir anket aracihi ile Ingilterede, Credit Services Association (CSA), alinmustir.
162

% By bilgiler bir anket aracihig ile italya, UNIREC derneginden almmustir.
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Inkasso sirketleri ile alakal1 yasal altyapilar italyan Medeni Kanunu, 773/1931
numarali Kraliyet kararnamesi, Kanun hiikmiinde olan 231/2002 nolu ge¢ 6demeye
kars1, 196/2003 nolu veri koruma ve 231/2007 nolu kara para aklamay1 engellemek ve

teroriin finansmanini engellemek ile alkali kararnamelerde bulunmaktadir.

“Questura” polis merkezi inkasso sirketlerini tescil etme ve kaydetme ile tek
yetkili resmi kurumdur. italya’da inkasso sirketleri Questura tarafindan, inkasso
meslegini etik bir sekilde yapip yapmadiklarini denetler. Ayni zamanda inkasso
sirketleri, lisanlarin1 bu merkezden almak zorundadir. inkasso hizmeti vermek isteyen
kisiler en az lise mezunu olmali ve Questura tarafindan yapilan sinava girmek
zorundadirlar. Bu simavin sonucuna gore bu meslegin faaliyet izni ¢ikar. Sinavi gegen
kisiler bir inkasso girketi biinyesinde ¢aligmak zorundadir. Sahis sirketi olark faaliyette

bulunamazlar.

Bor¢lu hakkinda bilgilere cesitli kredi veren yerlerden ve kisilerin maddi

durumlar hakkinda bilgi toplayan 6zel acenteler tarafindan ulasmak miimkiindiir.

Avrupa ilamsiz icra Takibi Italya’da ¢ok yaygm kullanilan bir sistemdir.

Inkasso sirketleri Avrupa ilamsiz icra takibine bagvumaya yetkililerdir.**

II-  Inkasso iicreti
Inkasso iicretleri ile alakali yasal diizenlemeler yoktur. Inkasso sirketleri
miivekilleri ile {icret hakkinda anlasabilirler. Italya’da inkasso iicretlerini ilk etapta

alacakli dder, fakat bunlari borgludan talep etme hakki vardir.'®

I11- Inkasso kurulusu
Italya’da 1998 yilinda Inkasso sirketlerinin menfaatlerini koruyan ve
destekleyen “Unione Nazionale Imprese a Tutela Del Credito (UNIREC)” adinda bir
dernek kurulmustur. Giinlimiizde bu kuruma {iye olan yaklasik 200 sirket vardir. Bu
sirketler Italyan inkasso pazarinin yaklasik % 85’ini temsil etmektedir. UNIREC
bilinyesinde olan iiyeleri i¢in davranis kurallar1 belirlemekte ve tiyelerin denetimlerini

ger(;eklestirmektedir.166

By bilgiler bir anket aracihig ile italya, UNIREC derneginden almmustir.
165 By bilgiler bir anket araciligi ile italya, UNIREC derneginden alinmustir.
168 UNIREC online, 20 Haziran 2014 <http://www.unirec.it/>
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C. Fransa

I-  Inkasso sektorii
Fransa diinya ekonomisinde besinci  sirada bulunmaktadir ve bdylece
ekonomide ¢ok Onemli bir yer kaplamaktadir. Birlikte calistigi iilkelerin basinda

Almanya, Belgika, italya, Cin, ABD, Ispanya, Ingiltere ve Hollanda gelmektedir.

Fransa’da Inkasso sirketlerinin yasal altyapist 9 Temmuz 1991’e¢ dayanan
Dekret Nr. 69 - 1112 vom 18. Dezember 1996°ya bagli olarak diizenlenmistir. inkasso
hizmeti saglamak isteyen ger¢cek kisiler ve tiizel kisiler inkasso izni igin

187 Almanya’da da oldugu gibi Fransa’daki inkasso sirketleri bazi

basvurabilmektedir.
kosullar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Ticaret sicil kaydi, miivekkilleri i¢in ayr1 bir
emanet hesap ve mesleki sorumluluk sigortasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica

bu faaliyete baslandigina dair savciliga bagvurulmalidir.

Inkasso gérevinin icerigi Fransiz Medeni Kanunu’nda bulunan madde 1984 ve
1992° de diizenlenmistir. Inkasso sirketlerinin siipheli ve yasadis1 faaliyet durumunda
miivekkile karsi tazminata mecbur oldugu kesin olarak diizenlenmistir. Inkasso
sirketleri ayrica miivekkillerini yerel mahkemelerde temsil edebilmektedirler. Bunun

disinda yapilan yasal islemlerde mutlaka bir avukat gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Gergek kisi olan borglu hakkinda bilgilere ulasmak imkansizdir. Fransa bu
konuda kisisel bilgilerin erisimine izin vermez. Fakat tiizel kisiler hakkinda cesitli

kredi kuruluslarindan bilgi almak miimkiindiir.

Avrupa Ilamsiz Icra Takibi, Fransa’da ¢ok yaygm kullamlan bir sistemdir.

Inkasso sirketleri Avrupa ilamsiz icra takibine bagvurmaya yetkililerdir.*®®

II-  Inkasso iicreti
Fransa’da inkasso maliyetleri kimin 6demesi gerektigi ile ilgili herhangi bir
yasal dayanak yoktur. Ayrica diger iilkelerden farkli olarak Fransa’da inkasso
giderlerini bor¢ludan talep etme ve tahsil etme imkani bulunmamaktadir. Fransiz
Medeni Kanunu’na gore, alacakli inkasso sirketine is kapsaminda ortaya c¢ikan

giderleri ve avanslar1 6demekle yiikiimlidiir. Alacakli tarafin dava agmasiyla inkasso

167 Bu bilgiler bir anket aracilig1 ile italya, ANCR derneginden almmustir.
108 Bu bilgiler bir anket aracilig1 ile italya, ANCR derneginden almmustir.
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masraflariin = bir kismii  borgluya yiikleme imkani mevcuttur. Alacaklinin
mahkemeye basvurmasi sonucu hakim kendi takdirine bagli olarak borglu tarafa onun
gerekli gordiigi kadar giderleri yiikleyebilmektedir. Bu durum bir taraftan inkasso
giderlerinin bu sekilde borgludan tahsil etme imkanin1 gosterirken, diger taraftan ise
miktar1 ile alakali hi¢bir net diizenleme mevcut olmadigini gostermektedir. Genelde
hakim tarafindan onaylanan ve karsi tarafa yiiklenen licretler gercek giderlerin ¢ok
altinda olmaktadir. Hatta bu ticretlerin bor¢lu tarafa ddettirilmesi diye belli bir kanun

bulunmadigindan, borgluya giderlerin yliklenmesi gerceklesmeyebilir.169

I1l- Inkasso kurulusu
1980 yilinda Inkasso sirketlerinin haklarini koruyan ve onlari destekleyen
Association Nationale des Cabinets de Recouvrement (ANCR) kurulmustur. Fransa’da

bulunan Inkasso sirketlerinin birgogu ANCR derneginin iiyesidir.

§2. AVRUPA ILAMSIZ ICRA TAKIBi

A. Avrupa Ilamsiz icra Usuliiniin Hukuki Tanim

Avrupa ilamsiz icra usulii, hukuki ve ticari sinir agan hukuki islemlerden dogan
alacaklar1 hiikme baglatma ve icra ettirme imkam saglamak i¢in diizenlenmistir.
Avrupa Parlamentosu ve Komisyonu’nun 1896/2006 sayili Avrupa [1amsiz icra Usulii
Hakkinda Tiiziigii (AIIT) 30.12.2006 tarihinde resmi gazetede yayimlanmis ve
31.12.2006 tarihinde yiiriirliige girmistir. Uye devletleri 12.12.2008 tarihinden itibaren

dogrudan dogruya bu tiiziiglin hiikiimlerine baghdm170

Bu yontemin amaci sivil ve ticari hususlarda smir Gtesi ¢ekismesiz para
alacaklarmin ilama baglanmasi, icrasinin kolaylastirilmasi ve hizlanmasina yol
acmaktir ve maliyetleri azaltmaktadir. Avrupa iiye devletlerinin i¢ hukuklarinda kabul
ettikleri ilamsiz icra prosediirii Avrupa ilamsiz icra usuliinden bagimsizdir. Alacakli

siir Otesi alacaklari i¢in tiye devletin ulusal hukukundan veya Avrupa ilamsiz icra

189 Bu bilgiler bir anket araciligi ile italya, ANCR derneginden almmustir.

" McGUIRE, Mary-Rose, Allgemeines Gemeinschafts- und Gemeinschaftsprivatrecht (GPR), 2007, 30 Haziran 2014
http://www.just-study.com/wp-content/uploads/2012/10/Das-europ%C3%A4ische-Mahnverfahren-im-Zivil-und-
Wirtschaftsrecht.pdf sayfa 3; WALKER, Prof. Dr. Wolf-Dietrich, The European Order for Payment Procedure, 2011/1, Ankara
Barosu Dergisi, sayfa 116.
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usuliinden yararlanabilir. Avrupa ilamsiz icra usuliinden yararlanabilmek i¢in en
onemli sart alacakli ve bor¢lunun yerlesim yeri ya da mutat meskeni farkli AB iiye
devletlerinde olmasidir. Avrupa 6deme emrine bagvurmak icgin alacaklinin ikamet
ettigi iilkenin Avrupa Odeme emri ig¢in yetkili mahkemeye miiracaat etmesi
gerekmektedir. Her iiye iilke, alacaklilarin Avrupa 6deme emrine basvurmasi igin
elektronik yoldan gerekli bagvuru formunu kendi dillerinde saglamaktadir. Bagvuru
formu alacakli, borg¢lu, borcun miktar1 ve borcun vadesinin dolduguna dair belgeler ve
bilgiler igermek zorundadir. Bu bagvuruyu Almanya’da inkasso sirketleri miivekkilleri
adina yapabilmektedir. ™" Her Avrupa iilkesinde bu yénteme yetkili olmasalar dahi,
bircok Avrupa llkesinde inkasso sirketleri Avrupa ilamsiz icra usuliine miivekkilleri
adina basvurabilir. Ozellikle boyle 6nemli bir smir 6tesi hukuki hususunda inkasso
sirketlerine bu yetkiyi vermeleri, yine bu sirketlerin ekonomide ne kadar 6nem
tasidiklarini gosterir. Inkasso sirketleri sadece kendi devletlerinde ¢ok énemli yetkilere
sahip degildir. Ayn1 zamanda Avrupa’da sinir 6tesi alacaklarda Avrupa ilamsiz icra
usuliinde vekillik yapabilmektedirler. Ulusal ilamsiz icra usuliinde de oldugu gibi,
bor¢lunun itiraz etme durumunda, mahkemeye tagimak burada da ayn1 sekilde sadece

avukatlar araciligi ile yapilir.

Sekil 4.1 Avrupa Ilamsiz Icra Usuliine Basvurudan — Odeme Emrinin

cikartilmasina kadar gergeklesen prosediirii gostermekte.

'L LEFFERS, inga, BDIU, mail goriismesi, 01. May1s 2014
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AVRUPA ILAMSIZ iCRA USULU PROSEDURU

AVRUPA ODEME EMRININ CIKARTILMASI iCIN
BASVURU

ALACAGIN ODEME GUNU GELMIS,
BASVURU SARTLAR YERINE
GETIRILMIS OLMASI

\ 4

YEREL MAHKEME TARAFINDAN BASVURUNUN INCELENMESI

SINIR OTESI UYUSMAZLIK
e HUKUKI VEYA TiCARI UYUSMAZLIKLAR
e MAHKEME YETKISi

v

MAHKEMENIN KARARI
DUZELTME BASVURUNUN BASVURUNUN AVRUPA ODEME
IMKANININ DEGISTIiRILMESI REDDI EMRININ
VERILMESI DAVETI CIKARTILMASI
v v Y l
Diizeltme fcabet Red veya Kabul
etmeme icabet etme
etmeme

\ 4
BASVURUNUN
REDDI
AVRUPA ODEME EMRININ TEBLIGi

. ; .

fcra Emri Bor¢lunun itiraz1 Borcun Odenmesi

A 4 A 4

Mahkeme Avrupa 6deme emrinin
icra edilebilir oldugunu agiklar.
Tenfizi kabil Avrupa 6deme emri
alacakliya gonderilir. Alacakli
tenfiz kararim dogrudan icra
organina sunabilir ve bu kararin
icrasini talep edebilir.

Alacakli bagvurusunda itiraz
durumunda iglemin sona
ermesini talep etmediyse,
otomatik olarak, mense liye
tilkesi mahkemesi nezdinde
normal bir davaya doniisiir.

Sekil 4.1
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B. Avrupa ilamsiz Icra Usuliiniin Uygulanma Alam

I-  Hukuki ve ticari iglerde sinir 6tesi uyusmazliklar

Tiiziiglin 2. maddesi uyarinca Avrupa ilamsiz icra usulii, sadece sinir Otesi
cikan hukuki ve ticari c¢ekismesiz para alacaklarinda uygulanmaktadir. Siir Otesi
durumlar, taraflardan en az birinin yerlesim yeri veya mutat meskeni bagvurulan
mahkemenin bulundugu {ilkeden bagka bir iiye iilkede ise tanimlanmugtir.*"2
Taraflarin yerlesim yeri veya mutat meskeni 44/2001 tiiziigiin 59. ve 60. maddeleri
uyarinca tespit edilir. Smur otesi bir davanin olup olmadigi, Avrupa ddeme emri
cikartilmasi i¢in bagvurulan tarihte tespit edilir. Tiizigiin 3. maddesi uyarinca, Avrupa
ilamsiz icra usuliiniin uygulanamayacagi istisnalar sunlardir: Evlilik mal rejimine,
miras hukukuna, iflas ve aciz tasfiyesine, sosyal giivenlik hukukuna ve taraflar
arasinda belli bir anlagsmaya tabi olmayan, bor¢ kabulii olmayan veya belli bir borg

miktarmma degil de tasinmaz miisterek miilkiyetten kaynaklanan sozlesme dist

yikiimliiliiklerinden dogan talepler.

I1-  Belirli para alacaklar1
Tiiziiglin 4. maddesine gore Avrupa ilamsiz icra usulii, sadece belirlenebilen
miktart olan alacaklarin tahsilati icin gecerlidir. Ayrica Avrupa 6deme emrine
bagvuruldugu anda mutlaka para alacaginin 6deme giinii gelmis, yani muaccel para

alacaklar1 olmas1 gerekmektedir. 173

C. Avrupa Ilamsiz icra Usuliine Basvurma

Avrupa ilamsiz icra usuliine alacakli tarafin basvurmasiyla baslar. Her tiye iilke
Avrupa ilamsiz icra tiiztigii’niin ekinde yer alan A formunu kendi devlet dilinde sunar
ve bagvuru yapilir. Alacaklilar bagvuruyu bireysel, avukat gorevlendirme veya daha
once Dbelirtildigi gibi bazi iiye llkelerinde inkasso sirketlerini gorevlendirme ile

174

yapabilir. =" Bagvuruda zorunlu olarak belirtilmesi gereken bilgiler sunlardir:

- Taraflarin iletisim ve adres bilgileri, vekil varsa vekilin bilgileri ve basvurunun
yapildig1 mahkemenin bilgileri,
- Alacagin asil miktar1 ve gerektiginde uygulanabilir faiz, masraflar ve s6zlesmeden

dogan para cezalari,

12 McGUIRE, s. 4, WALKER, s. 117.
B WALKER, s. 117.
174 BDIU Almanya’dan bilgi alinmustir.
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- Uye devletin yasal faiz oran1 otomatik olarak ana alacak miktarma eklenmedigi
durumunda faiz iddia edilecek ise faiz oran1 ve faizin islenecegi donem,

- Ana konunun agiklamasi ve ana alacak miktarinin ve faiz iddiasinin nasil dogduguna
iliskin gergeklerinin agiklamasi,

- Iddianin desteklenebilmesi igin gerekli deliller,

- madde geregince sinir 6tesi bir islemin olduguna dair agiklama.

Basvuran kisi bagvuruda yaptig1 bilgi ve agiklamalarit bagl oldugu iiye iilkenin
hukukunda Ongoriilen cezalara yol acgabilecegini kabul ettigini beyan etmek
zorundadir. Basvurunun, mense iliye devlet tarafindan kabul edilen ve mengse
mahkemede mevcut olan iletisim araglari, yazili ve kagit seklinde veya elektronik yol
ile yapilmasi gerekmektedir. Basvurunun, bagvuran kisi veya vekili tarafindan
imzalanarak yetkili olan yerel mahkemeye gonderilmesi gerekmektedir.'™ Elektronik
yoldan bagvuran kisiler, mense iliye devletin, kullanici kimliginin giivenli bir sekilde
belirlenebilecegi bir alternatif elektronik iletisim sistemine sahip ise imza gerekmedigi
gibi, alternatif elektronik iletisim sistemine sahip olmayan iiye devletlerde ise, Avrupa
Parlamentosu’nun 19999/39/EG tiiziigiinde yer alan, ek sartlar aranmaksizin mense

iiye devletin tanidig elektronik imza eklenmelidir. 176

Avrupa O0deme emri ¢ikartilmasi i¢in basvuru, yetkili mahkeme tarafindan
edilebilirlik kriterlerini yerine getirip getirmedigini, hukuki veya ticari siir Otesi
uyusmazligin ve kendisinin yetkililigini ve alacak talebinin hakli olup olmadiginm
inceler. Ayrica Ongériillmiis olan sekil sartlarin yerine getirilmis olup olmadigini
inceler. Bagvuru formunda gerekli olan bilgiler eksikse ve alacak hakli olarak
goriiniiyorsa, mahkeme basvuru sahibine bagvurusunu belli bir zaman igerisinde
tamamlamasim veya diizeltmesi i¢in bir olanak saglar."”” Bunun igin tiiziikte bulunan
B formu kullanilir. Alacagin sadece bir kismi i¢in sartlar yerine getirilmisse, mahkeme
basvuru sahibine bagvurusunu degistirmesi i¢in teklif sunabilir.}”® Bunun i¢in tiiziikte
bulunan C formu kullanilir. Bagvuran belli bir siire i¢inde mahkeme tarafindan
belirlenen miktar i¢in Avrupa 6deme emri c¢ikartilmasini kabul eder veya bunu
reddeder. Bagvuru sahibi C formunu mahkemeye ileterek kararini agiklar. Basvuru

sahibi yani alacakli mahkemenin davetini reddeder veya davete icabet etmez ise,

> \WALKER, s. 117.
178 \WALKER, s. 119.
T \WALKER, s. 120, McGUIRE, s. 9.
178 \WALKER, s. 120, McGUIRE, s. 9.
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mahkeme Avrupa 6deme emri ¢ikartilmasi talebini tamamen reddeder. Davete icabet
eder ise, mahkemenin incelemesinden sonra kararlastirdig1 alacak miktarini bir Avrupa
O0deme emrinde borgluya teblig eder. Alacagin geri kismi icin iiye iilkenin ulusal
hukukuna gore tahsil edilmesi gerekir. Mahkeme alacakliya gonderilen D formu ile
basvurunun reddini bilgilendirebilir. Bagvuru tiiziglin madde 2, 3, 4, 6 ve 7°de sayilan
sartlari, uygulanma alani, uluslararas1 yetki, basvurunun sekil ve igerigi, yerine

getirilmemisse, mahkeme basvuru sahibinin talebini reddedebilir.'”

Buna kars1
alacakli mahkemenin reddine karsi itiraz edemez. Fakat basvuru sahibi yeniden
Avrupa ilamsiz icra usulline basvurabilir veya {liye devletin ulusal hukukunun

Ongordiigii yollara bagvurabilir.

D. Avrupa Odeme Emrinin Cikartilmasi

Avrupa 6deme emrinin ¢ikartilmasi i¢in gereken sartlarin yerine getirildigi
durumlarda, basvurudan itibaren genellikle 30 giin icerisinde, mahkeme tarafindan bir
Avrupa 0deme emri ¢ikartilir. 30 giinliik siire hesaplamasinda, mahkeme basvuru
sahibine bagvurusunu tamamlamasi, diizeltmesi veya talebini degistirmesi i¢in gereken
zaman dilimi hesaplamamaktadir. Bu durumlarda ek siireler eklenmektedir. Avrupa
6deme emri basvuru sahibinin yaptigi bilgiler baz alinarak ¢ikartilir fakat bu bilgiler
mahkeme tarafindan incelenmez. Borglu taraf mahkemede Odeme emrine itiraz
etmedigi durumunda 6deme emrine icra karar1 cikar. Avrupa Odeme emri, icra
uygulatabilirligine gerek kalmadan ve taninmasina itiraz etme hakki olmadan, diger
iiye devletler tarafindan taninir ve icra edilebilir. Icra islemleri i¢in bagvuru yapilmis

tiye devletin ulusal hukuku gecerlidir. 180

E. Avrupa Odeme Emrinin Tebligi

AIIT, Avrupa 6deme emri borglu tarafa, bor¢lunun bulundugu devletin ulusal
tebligat hukukuna gore yapilmasini éngdrmiistiir. AIIT m. 15 borg¢lunun temsilcisine
de tebligati kabul etmistir. AIIT tebligi icin uyulmasi gereken asgari standartlar

diizenlemistir.181

Avrupa 6deme emrinin bir teslim belgesine dayali olarak teblig edilmesi:

7® McGUIRE, s. 9, WALKER, s. 120.
'8 McGUIRE, s. 9, WALKER, s. 121.
81 McGUIRE, s. 10, WALKER, s. 121.
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- Borgluya sahsen yapilan tebligat, tebligat1 teslim aldigina dair tarihte belirtilen imzali
bir belge

- Yetkili bir kiginin yaptig1 tebligatta, bu kisinin kendisi tarih ve imza ile bor¢lunun
tebligat1 aldigina dair veya haksiz yere reddettigini belirten bir belge

- Posta yolu veya elektronik yolu ile tebligatin teblig edilmesine karsilik, bor¢lunun
tebligat1 teslim aldigina dair imzali ve tarihli bir belgenin elektronik yolla geri

gonderilmesi
Avrupa 6deme emrinin bir teslim belgesine dayali olmadan teblig edilmesi:

- Borglu igin belirtilen kigisel adresine, onunla orada birlikte yasayan baska bir kisiye
veya orada c¢aligan bir kisiye

- Eger borclu serbest meslek sahibi veya tiizel bir kisi ise, is yerinde onun tarafindan
calistirilan bir kisiye

- Odeme emrini bor¢lunun posta kutusuna birakilmas1

- Bir postaneye veya yetkili olan bir makama 6ddeme emrin birakilmasi. Buna iliskin
bor¢lunun posta kutusuna belgenin hukuki niteligini gosteren bildiri yazisi
birakilmasi

- Otomatik teslim onayi iletilen posta veya elektronik yol ile. Bunun igin borg¢lu

onceden bu yontemi kabul etmis olmas1 gerekmektedir.

Avrupa 6deme emrinin tebligi sadece borclunun adres bilgileri kesin olarak tespit

edilebiliyorsa ¢ikartilabilir.

F. Avrupa Odeme Emrine Borclunun itirazi

Avrupa 6deme emrine karsi bor¢lu mense mahkeme huzurunda 6deme emrine
itiraz yoluna basvurabilir. Mahkeme Avrupa 6deme emri ile birlikte bor¢luya itiraz
etme durumu igin AIIT ekinde bulundan F — formunu gonderir. Odeme emrinin
tebliginden itibaren 30 giinliikk siire icerisinde, F formunu doldurarak veya bizzat
kendisi tarafindan yazilan bir dilek¢e ile bor¢lu herhangi bir neden belirtme
zorunlulugu olmadan Avrupa 6deme ermine itiraz edebilir. 2tiraz, imzalanmis kagit
formunda veya mense iiye lilkede kabul edilen elektronik imzali (elektronik imza
olmadan, mense iiye iilke hukuku tarafindan kabul edilen bir yontem ile kimligin

teshisi mimkiin ise, elektronik imza olmasi gerekmeyebilir) elektronik iletisim

82 McGUIRE, s. 13, WALKER, s. 123.
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araclariyla yapilabilir. Itiraz hem bor¢lunun kendisi tarafindan hem de temsili olan bir
avukat tarafindan yapilabilir. 30 giinliik siire igerisinde usuliine uygun olarak itiraz
yapilmis ise ve alacakli boyle bir durumda islemin sona ermesini talep etmemisse,
islem otomatik olarak mense iiye iilkesi mahkemesi huzurunda normal bir davaya
doniigiir.*®

Otuz giinliik itiraz siiresinin sona ermesinden sonra, bor¢lu Avrupa 6deme emrini
¢ikaran mahkemeye bagvurarak Avrupa 6deme emrinin ¢ikartilmasinin incelenmesini
talep edebilir. Bu sadece su istisnai durumlarda olabilir; Avrupa 6deme emrinin
tebligi, bor¢lunun teslim aldigi ispatlanmaksizin yapilmissa ve teslimat, bor¢lunun
savunmasini yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyacagi bir zamanda yapilmamissa veya borglu,
olaganiistii durumlar veya miicbir sebepler nedeniyle Avrupa 6deme emrine itiraz

edemediyse veya Avrupa 6deme emri haksiz olarak ¢ikarilmissa.

Mahkeme istisnai olarak kabul edilmis bulunan kontrol icin gerekli sartlarin
mevcut olmadigina karar verirse, bor¢lunun inceleme bagvurusu reddedilir ve Avrupa
O0deme emri gecerliligini korur. Fakat mahkeme belirtilen sartlarin mevcut olduguna
karar verirse, Avrupa 6deme emrinin hiikiimsiiz olduguna karar verir ve Avrupa

. . o e 184
ilamsiz icra prosediirii sona erer.

G. Avrupa Odeme Emri ile Cebri Icra

Mahkeme tenfiz karar1 vermeden once 30 giinliik itiraz siiresine ek olarak,
itirazin ulastirilmasi i¢in makul bir ek siire daha bekler. Tiizliglin 16. maddesi uyarinca
belirtilen siire igerisinde bor¢lu tarafindan itiraz edilmemis ise, Avrupa 6deme emrini
cikartan mahkeme G formunu kullanarak Avrupa 6deme emrinin icra edilebilir
oldugunu agiklar ve icra edilebilirlik kararina bundan sonra itiraz edilemez. Mahkeme
bunun iizerine basvuru sahibine tenfiz kararli Avrupa 6deme emrini alacakliya
gonderir. Ayrica mense iiye devlette Avrupa 6deme emrinin icra edilebilir oldugunun
aciklanmasi, bir icra edilebilirlik karar1 alinmaksizin baska bir iiye tlkede de
tanimabilir ve icra edilebilir.'®® Bundan dolay1r basvuru sahibi her bir iiye devlette
oldugu gibi tenfiz kararmi dogrudan icra organina sunabilir ve ondan bu kararin

icrasini talep edebilir.

183 \WALKER, s.123, McGUIRE, s. 13.
8% WALKER, s.123, McGUIRE, s. 13.
'8 \WALKER, 5.123, McGUIRE, s. 15.
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Cebri icranin nasil islenecegi, cebri icranin gergeklestirilecegi iiye devletin
hukukuna tabiidir. Icrasi kabil Avrupa ddeme emri, ilgili iiye iilkede, adeta bizzat o

iilkede cebri icrasina karar verilmis bir karar gibi icra edilir.'*®

188 \WWALKER, s. 125.
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Inkasso sistemi 18. yiizylldan beri Avrupa’da farkli sekillerde basariyla
kullanildi. Gliniimiizdeki sekline 1960 yillarinda yasanan, vadesi dolmus alacaklarin
yargl yoluna basvurmadan tahsil etme ihtiyacindan gelmistir. Inkasso sistemi Avrupa
iilkeleri tarafindan kabul edilmis ve aktif olarak kullanilmaktadir. Ozellikle BDIU
tarafindan yapilan sektor arastirmasi, inkasso sektoriinlin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Almanya her yil yaklagik 55 Milyar Euro’ ya yakin alacak meblaglar
takip etmekteler ve aldiklar1 dosyalarin yiizde 80’i yargi yolu Oncesi
sonuglandirilirken, bunlarin sadece yiizde 20’sinde mecburen icra ve diger yargi
yollarmma bagvurmak zorunda kalinmaktadir. Yargi yoluna basvurmadan Once
alacaklarin tahsilatin1 amaglayan bu sistem, yargi organlarini ¢ok ciddi boyutlarda
hafifletmektedir. Ingiltere inkasso sektdriinde ise yilda yaklasik 15 milyon alacak
dosyast ilizerinde c¢aligmaktadir ve ortalama 15.000 kisiye is olanagi saglamaktadir.
ftalya en c¢ok alacak dosyasi islemi yapan iilkelerden biridir. Her yil inkasso
sektoriinde ortalama 20.000 is giicii ile yaklasik 35 milyon alacak dosyasi lizerinde
calisilmaktadir. Bu tilkelerde inkasso sistemi araciligi ile alacak dosyalarini yargi yolu
oncesi sonuglandirmaktalar. Ayn1 zamanda, Italya’nin inkasso sektdrii Almanya nin
inkasso sektoriine benzerlikler gostermektedir. Inkasso tanimi, yasal diizenlemeler ile

tictincti kisileri koruma ve meslegi tanimlama amagli yapilmistir.

Inkasso sistemi Avrupa’da birgok farkli sektdre hizmet etmektedir. Bankacilik,
sigorta, saglik ve dig ticaret gibi biiyiik sektorlerin alacaklarinin tahsiline hizmet eder
ve biiyiikk meblaglar1 ekonomiye geri kazandirir. Avurpa’nin aktif olarak kullandig:
inkasso sistemi, ticari sirketler i¢in vazgeg¢ilmez olmustur. Alacaklarima daha hizli
kavusabilmelerine destek olan ve bu zor iste profesyonel danisman ve tahsilat hizmeti
veren inkasso sirketleri, Avrupa iilkelerinde kendilerini sirketlerin ortagi olarak

gormektedir.

Almanya‘da inkasso hizmeti yasal olarak hukuki hizmet olarak ge¢mektedir.
Inkasso hizmeti saglamak isteyen kisi, oncelikle belli kosullar1 yerine getirerek yargi
dis1 hukuki hizmetler kiitiigiine kayit olmali ve belli hukuk dallarinda hukuki bilgiye
sahip oldugunu kanitlamasi1 gerekmektedir. Kisi bu meslege uygun, giivenilir, inkasso
meslegi icin 6zel uzmanhiga ve bir mesleki sorumluluk sigortasina sahip olmalidir.

Gerekli goriilen kisisel niteliklerin ve yerine getirilmesi gereken sartlarin amaci hukuki
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hizmetlere basvuran kisilerin ve bu hukuki hizmetlerden etkilenen fic¢lincii kisilerin
veya kamu kuruluslarinin yapilan bu hukuki hizmetin giivenilir, alaninda uzman ve
gorev ihlallerine karsi sigortali olan kisiler tarafindan saglandigina dair giiven

olusturmaktir.

Alman RDG Kanunu’na goére inkasso hizmeti sadece bir baskasma ait
alacaklarin tahsili veya tahsil amaciyla bir bagkasinin alacagin temliki ile devredilmis
alacaklarin tahsilatinin, bagimsiz bir is olarak yapilmasi kaydiyla inkasso hizmeti
olarak sayilir. Ticari olarak alacak tahsilatinda alacagin baskasi adina olma gerekliligi
hem inkasso sirketini gorevlendiren alacakli hem de borglu i¢in ¢ok biiyiik 6nem
tagimaktadir; ¢linkii bu diizenleme sadece alacakliyr (miivekkili) kotii hukuki hizmet
verilebilecek sirketlerden korumak i¢in degil, hem alacakliyt hem de bor¢luyu kotii
niyetli alacak tahsilati yapan sirketlerden korumak i¢in diizenlenmistir. Bunun disinda
bagkalarinin haklarin1 ve miilkiyet menfaatlerini savunmak gibi sorumluluklara
sahiptir. Bu nedenle alacak tahsilatinin mutlaka her alaninda hukuki danigmanligin da
gerekliligi varsayilabilinir. Inkasso hizmeti sadece kayitli ve ruhsati olan veya yasal

hizmet saglayan kisiler, (avukatlar ve hukuk miisavirleri) tarafindan saglanabilir.

Buna karsihk Ingiltere’de inkasso izni, gercek kisilerden alacak tahsilat:
yapildifi durumlarda zorunludur. Almanya kadar olmasa da, Ingiltere de iigiincii
kisileri ve oOzellikle tiiketicileri koruma amacli bu hizmet i¢cin bazi gereklilikler
diizenlemistir. italya’da ise, inkasso hizmeti saglamak isteyen kisiler ulusal polis
merkezi tarafindan bir devlet sinavina tabii tutulur ve sadece bu merkez tarafindan

lisans alabilen kisiler bu hizmeti saglayabilirler.

Ozellikle gectigimiz yillarda Avrupa’da biiyiik sirketler, alacak tahsilatini
inkasso sirketlerine outsource etmeye basladi. Sirket i¢i yapilan alacak tahsiline
karsilik, inkasso sirketlerinin ana faaliyeti bu oldugundan ekonomik anlamda alacak
tahsilatin1 cok daha stratejik bir sekilde yonetebilmektedirler. Ayrica piyasadaki
tecriibelerinden  kaynakli  borg¢luya karst en etkili  psikolojik  yontemi
segebilmektedirler. Hukuki danismanlik saglayan avukatlardan farki ise, Inkasso
sirketlerinin ticari yonetim isletmesi konusundaki sirket i¢i organizasyonu ve
uzmanlagmis personeli ile Ozellikle alacak tahsilati yontemlerine yogunlasmis ve

tecriibe edinmis olmalaridir.
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Tiirkiye’de inkasso sistemi ile karsilastirilabilecek sistemlerden bir tanesi
Varlik Yonetim Sirketleridir (VYS). Varlik yonetim sirketleri; finans sektoriine
yonelik olarak sektordeki sorunlu varliklarin, piyasalarca kabul goren ve ticari
kosullarda pazarlanabilir finansal {iriinlere donistiiriilerek, piyasalarin akiskanlik
kazanmasima katkida bulunmak amaci ile kurulan, ortaklarma piyasa kosullari
cergevesinde bir sermaye getirisi saglamayr hedefleyen kuruluslardir. VYS
kurucularinda, bu sirketin ve isin gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip olmasi ve
kurucularin yaridan bir fazlasinin, hukuk, iktisat, isletme, maliye, bankacilik, kamu
yonetimi, mithendislik dallarinda lisans veya lisansiistii diizeyinde 6grenim gormiis
veya finans veya igletmecilik alaninda en az bes yillik mesleki tecriibeye sahip
olmalar1 sarti aranmaktadir. VYS$’nin en basta gelen amaci, banka ve finans
kuruluglarinin tahsili gecikmis alacaklarini ve diger varliklarin1 gercek degerlerinden
daha uygun bir fiyata satin alarak bu varliklar1 en yiiksek miktarda tahsil ederek nakde

donistiirmektir.

Varlik yonetim sirketleri de inkasso sirketlerinin amaglarina yakin bir kurulus
olsalar da ¢ok ciddi farkliliklar gostermektedir. VYS sadece banka, 6zel finans kurumu
ve diger mali kurumlarin tahsili gecikmis alacaklarini satin alabilir, satabilir, satin
aldig1 alacaklar1 bor¢lusundan tahsil edebilir, varliklar1 nakde cevirebilir veya bunlari
yeniden yapilandirarak satabilir. Inkasso sirketlerinin asil amaci ise, tahsili gecikmis
alacaklar1 satin almak degil, bunlar1 baskasi adina ve hesabina tahsil etmektir. Ayrica
VYS en az 10 milyon TL sermaye ile kurulabilirken, bir inkasso sirketi sermayesi
olmayan sahis sirketi olarak da kurulabilir. Inkasso hizmeti icin istenen pratik ve
teorik uzmanlik, VYS kurucularinda aranan egitim ve/veya mesleki tecriibe birbirine
benzer sartlardir. iki sisteminde benzerlikler gosterdigi alanlar mevcuttur. Her iki
sirkette alacaklar1 satma veya tahsil amaghi devretmede asil alacaklilar tahsil
edemedikleri meblaglart bu sirketlere devrederek uzun siireli takip ve tahsil
prosediirlerinden kurtulmay: amaglar. inkasso sistemi ile varlik yonetim sirketleri
karsilastirildiginda, VYS’lerin sadece belli sektorlere hizmet ettigini gorebiliyoruz.
Inkasso sisteminin hedefledigi, biitiin ticari sirket ve gergek kisilerin yargi yoluna
bagvurmadan alacaklarin tahsilati, VYS$’lerin hedefledigi ise banka ve finans
kuruluglarinin tahsili gecikmis alacaklarini ve diger varliklarini gercek degerlerinden
daha uygun bir fiyata satin alarak bu varliklar1 en yiiksek miktarda tahsil ederek nakde

doniistiirmektir. Iki sirket tiirii farkli amaclar barindirmaktadir. inkasso sirketlerinin
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amaclarin1 tasimayan VYS’inin yani sira Tiirk hukukunda mutlaka inkasso sirketleri

de ¢alisabilirler.

Faktoring sirketleri dogmus veya dogacak alacaklari1 temlik yolu ile devralip,
alacaklilara karsihiginda finansman ve tahsilat hizmetleri sunar. inkasso sirketlerinden
farkli olarak, vadeli alacaklar: satin alarak alacaklilara likidite kazandiran ve firmalarin
en Onemli ihtiyaclarindan olan nakit paranin girigini saglayan bir finans yontemidir.
Faktoring sirketlerinin yararlarindan en Onemlisi, alacagi satan kisiye finansman
kolaylig1 saglamasidir. Faktoring sirketleri, inkasso sirketleri gibi alacaklilara ayrica
tahsilat modeli ile hizmet etmektedirler. Fakat inkasso sirketleri gibi alacagin vadesi
dolmus alacaklar1 degil, alacaklarin vadesi gelmesiyle takip, tahsil ve bunlarla alakali
raporlar1 saticiya saglamaktadir. Inkasso sirketleri vadesi dolmus ve borglu tarafindan
O0denmeyen alacaklar1 tahsil ederken; faktoring sirketleri tahsilatin zamaninda
yapilmasini ve tahsilat masraflarinin azaltilmasini saglar. Bunun yami sira bazi
faktoring sirketleri, vadesi ge¢mis alacaklarin hukuki takibini de yapmaktadirlar, fakat
inkasso sirketlerinde oldugu gibi ana faaliyetleri degildir. Faktoring sirketi kurmak
icin en az 20 milyon TL sermaye gerekliligi varken inkasso sirketi kurumundan boyle

agir bir gereklilik beklenmemektedir.

Tirk hukukunda inkasso sistemine benzer iki farkli sirket tiirii arastirildi.
Faktoring sirketleri ve varlik yonetim sirketleri inkasso sisteminden farkli amagclar i¢in
kullanilmaktadir. Inkasso sisteminin amaglarmi her iki uygulama da tasimamaktadir.
Inkasso sistemi bu iki sirket tiiriiniin yam sira Tiirk hukukuna da uyarlanabilir ¢iinkii
vadesi dolmus alacaklarin tahsilini tek amag¢ olarak veya ana faaliyet olarak diger

sirket tlirleri tasimamaktadir.

Genel olarak bu tezde incelenen Avrupa iilkelerindeki inkasso sisteminin tilke
ekonomisine ve sirketlere sagladigi yarar g6z oniinde bulundurularak, ayni zamanda
ilkelerin sosyolojik ve ekonomik farkliliklar1 baz alinirsa inkasso sisteminin giiniimiiz
tiirkiyesinde yasanan yargi karigikligi ve uzun siiren ticari davalara saglayacagi fayda
hem ekonomik hemde ticari katkis1 biiyiik olacaktir. Boyle bir sistemin var olan hukuk
sistemine entegresi bu sistemi denemis ve basaritya ulagmis baska iilkeler ile
karsilagtirma ile saglanabilir. Arastirilan dort AB iilkesinden kiiltiirel ve sosyolojik
olarak Tiirkiye’ye en yakin Italya yaklasik 20 yildir inkasso sistemini basariyla

yasalarina dahil etmis, ekonomisine yeni sirketler ve is giicli olanaklar1 saglamistir.
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Inkasso sistemini en eski en dogru sekilde sistemine dahil eden Almanya hukuksal
altyapt olarak Ornek alinabilir. Tiirk hukukuna Almanya’dan 6rnek {ilke alinarak
getirilmis ve yenilenmis bir ¢ok yasa ve kanun bulunmaktadir. Alman yasalarinin
iilkemizde uygulanabilirligi daha 6nce bi ¢ok kez denenip ve basariya ulastigi icin,
inkasso sistemininde tiirk hukukunda uygulanmasi ve basariya ulasmasi miimkiindiir.
Bircok Avrupa iilkesine gore Tiirk yargi sisteminin kabarikligi ve yogunlugu goz
onlinde bulundurulursa inkasso sisteminde asil amag¢ olan yargiya ulasmadan
uyusmazligr ¢ozme ve aracilik hizmeti gibi uygulamalar yargi sistemini rahatlatmakla
kalmayip, sirketler arasi bilgi edinme sistemi gelisererek ekonominin biiylimesine ve

gelismesine katki saglayacaktir.

Ticari sirketlerde alacak tahsilati (nakit akisi) 6nemli ve masrafli oldugu i¢in
inkasso sirketleri gibi bir hizmetten yararlanmalari, hem alacaklarina en hizli ve en

masrafsiz yoldan ulagsmalarini hem de likiditelerini korumalarini saglar.

Hizla gelisen bir ekonomiye sahip Tirkiye ve Tirk sirketleri uluslararasi
ticarette saglam adimlarla ilerleyebilmeleri i¢in uluslararasi hukukta alacak tahsilati
gibi zor ve masrafli bir konuyla karsi karsiya kaldiklarinda, alacaklarindan
vazgecebiliyor veya hukuksal eksiklikler bu siireci uzatabiliyor. Bu 6zellikle orta ve
kiiglik olgekli uluslararasi ticaret yapan sirketler i¢in 6nemli bir konudur. Genelde
uluslararas: alacak tahsilatinin masraflar1 ¢ok yiiksek oldugundan ve Tiirkiye’de bu
alacak tahsilatina yonelmis “inkasso sirketleri” bulunmadigindan uluslararasi bir
inkasso sirketini gérevlendirmek zorunda kalirlar ve ¢ok yiiksek miktarlarda komisyon
O0demeleri gerekir. Fakat Tiirkiye’ye inkasso sisteminin uyarlanmasi, bu sirketlerin
Tiirk ekonomisine gore fiyat belirlemeleri demektir. Elbette bir¢ok avukatlik biirosu
sinirdigi alacak tahsilati yapmaktadir. Fakat dosyalarin birgcogunda uzlagma yontemleri
ile ¢alismak yerine dava agilmaktadir. Bu yargi organlarinin binlerce hatta milyonlarca
alacak takibi dosyas1 ve davasi ile sikigmas1 demektir. Uzmanlasmis inkasso sirketleri
sayesinde, uzlagma yontemlerini kullanarak bu tarz dosyalarda da yargiy: hafifletmek

mimkin olacaktir.
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EKLER

ALMAN HUKUKUNDA INKASSO SIRKETLERI ILE ILGILI OLARAK
HUKUK MEVZUATINDA YER ALAN HUKUMLER
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TERCUME®’

HUKUKI HIZMETLER KANUNU
(Rechtsdienstleistungsgesetz - RDG)

§ 1 Uygulama alanlari
(1) Bu kanun yargi dis1 hukuki hizmet saglama yetkisini diizenler. Bu kanun,
hukuki hizmet arayan kisileri, yargi yolunu ve yargi diizenini kalitesiz hukuki
hizmetlerden korumak i¢indir.
(2) Baska kanunlarda diizenlenmis, hukuki hizmet saglama yetkileri, bu
diizenlemeden etkilenmez.

§ 2 Hukuki hizmetler kavram

(1) Hukuki hizmet, belirli yabanci iligkisi olan ve bireysel hukuki inceleme
gerektiren faaliyetlerdir.

(2) Fikra 1 in Onkosullarina bakilmaksizin, bir baskasina ait alacaklarin tahsili
veya tahsil amaciyla bir bagkasinin temlik yoluyla devredilmis alacagin
tahsilatt bagimsiz bir is olarak yapiliyorsa, bu is hukuki hizmet olarak
gecerlidir (Inkasso hizmeti). Devredilmis alacaklar devreden icin bagkasina ait
sayllmaz.

(3) Hukuki hizmet olmayan:

§ 3 Mahkeme dis1 hukuki hizmetlerin saglanmasi i¢in yetki
Bagimsiz olarak, mahkeme dis1 hukuki hizmetlerin saglanmasi, sadece bu
kanun veya baska kanunlara dayanarak izin verilmis 6l¢lide gecerlidir.

§ 4 Baska bir yiikiimliiliik ile uyumsuzluk
Bagka bir vazifenin yerine getirilmesinde dogrudan etkiye sahip olan hukuki
hizmetler, hizmetlerin diizgiin saglanamamas: tehlikesini tagiyorsa, izin
verilmemistir.

§ 5 Baska bir faaliyet ile baglantili olarak hukuki hizmetler
(1) Hukuki hizmetin saglanmasi, mesleki veya faaliyet alanina ek hizmet olarak ait
ise, baska bir is ile yapilmasina izin verilmistir. Ek hizmetin var olup
olmadigini, ana faaliyetin igerik, kapsam ve objektif baglantisina gore
degerlendirilmelidir ve ana faaliyet i¢in gerekli olan hukuki bilgi dikkate
alinmalidir.
(2) izin verilmis ek hizmet olarak asagidaki faaliyetlerden herhangi biriyle
baglantili olarak verilen hukuki hizmetlerdir:
1. Vasiyeti tenfiz islemleri
2. Konut igletmeciligi
3. Fon/Finansman danigmanlig1

87 Tezin yazar1 tarafindan tercime edilmis halidir.
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§ 10 Ozel uzmanhk nedeniyle hukuki hizmetler

(1) Yetkili makamda kayitli olan (kayitli kisi), gercek ve tiizel kisiler ve tiizel
kisiligi olmayan ortakliklar, 6zel uzmanliga bagli olarak asagidaki
alanlarda hukuki hizmet verebilirler:

1. Inkasso hizmetleri ( §2 (2) S.1)
2. Emeklilik danigsmanligi (....)
3. Yabanci hukuk alaninda hukuk danismanlig (....)

(2)Kayit islemi 6zel talebe baghdir. (....)

(3)Hukuki hizmetlerden etkilenen kisiler veya hukuki iligkilerin korunmasi
icin kayit islemi, baz1 kosullara veya gereksinimlere tabi tutulabilir. inkasso
hizmeti alaninda, yabanci kaynakli paralarin derhal yetkili bir kisiye
aktarilmasi veya ayri1 bir hesaba yatirilmasi gereksinimine bagl
tutulmustur.

§11 Ozel uzmanlik, Meslek unvanlari

(1) Inkasso hizmetleri talep edilen inkasso faaliyeti i¢in hukuken énemli olan
alanlarda, 6zellikle Medeni Kanun, Ticaret Kanunu, Menkul ve Sirketler
Kanunu, Medeni Usul Kanunu, Icra ve Iflas hukuku ve Maliyetler Hukuku
(Avukatlik Ucretleri Yasasi) dahil olmak iizere, 6zel uzmanlik gerektirir.

(2) Emeklilik danigmanligi.....

(3) Yabanc1 bir hukuk da ......

(4) “Inkasso” kelimesini iceren meslek unvanlari yani sira “emeklilik
danisman1” veya karisiklik yaratabilecek benzer belirtmeler, sadece buna
gore kayit olunmus kisiler tarafindan eklenebilir.

§11a inkasso hizmetlerinde aciklama ve bilgi gorevleri

(1) Inkasso hizmeti igin kayitli olan kisiler, gercek kisilerden alacak tahsilati
yaptiklarinda, ilk gonderdikleri yazida agik ve anlasilir bir sekilde su
bilgileri iletmek zorundalardir:

1. Miivekkilin ismini veya sirketini

2. Alacak konusunu, sdzlesme mevcut ise s6zlesmenin tarihi ve konusunu

3. Faiz talep ediliyorsa faizin isledigi alacak miktari, faiz orani ve faizin
islendigi zaman dilimi

4. Yasal faizden daha yiiksek bir faiz talep ediliyorsa bu faizin hangi
olgulara gore talep edildigi

5. Inkasso iicreti veya bagka inkasso masraflar1 talep ediliyorsa bunlarin
hangi tiir, miktar ve bunlarin neden dogdugu ile alakali bilgiler

6. Inkasso iicretleri ile KDV iadesine basvuracaksa miivekkilinin bunlarin
KDYV iadesine bagvuramayacagina dair agiklama

(2) Gergek kisinin talebi iizerine ayrica su bilgiler iletilmesi gerekmektedir:

1. Miivekkilin korunmasi gereken ¢ikarlarini tehdit etmeyecekse,
miivekkilin adres bilgilerini

2. Borcun kime kars1 dogduguna dair kisi veya sirketin ismi

3. Sozlesme mevcut ise, sozlesmenin 6nemli sartlarini

(3) Fikra 1°de gegen gercek kisi, kisiye kars1 yapilan alacak tahsilatindaki borg
miktari, serbest meslegi veya ticari iligkisi ile ilgili olmayanidir.
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§ 12 Kayit Kosullan
(1) Kayzt olabilmek igin kosullar sunlardir:
1. kisisel uygunluk ve giivenirlik. Genelde giivenilirligin eksik oldugu
durumlar,
d) kisi, basvurmadan 6nceki son ti¢ yilda, bir su¢ veya meslek faaliyeti
ile ilgili bir su¢ dan dolay1 yasal olarak mahkum edilmis ise
e) kisinin mali durumu diizensiz ise
f) kisi, bagvurmadan once § 14 ¢ gore kayit bagvurusunda veya § 14
(2) Nr. 1-3 ve 7-9 Federal Avukatlar Kanuna gore avukatlik
ruhsatina bagvurmus ve reddedilmis, geri ¢ekilmis veya §7 ye gore
basarisiz olmus yada avukatlik mesleginden men edilmis ise
2. § 10 (1) de belirtilmis alanlarda veya hukuki hizmet saglanacak alanda
teorik ve pratik uzmanlik
3. Her sigorta gerektiren islemler i¢in, minimum 250.000 Euro’luk bir
mesleki sorumluluk sigortasi

(2) Kisinin mali durumu diizensiz oldugu durumlar, kiginin miilkii {izerine iflas
davast acilmis veya icra dairesinde yliriitiilen dizinine kayit edilmis ise.
Mali durumun diizensiz olmadig1 durumlar ise, iflasin a¢ilmig fakat
alacaklilar toplantisinda mahkemenin de onay1 olan bir iflas plani
temelinde sirketin devamliligina karar verilmis ise. Ayrica baska
nedenlerden dolay1 hukuki ¢are arayan kisilerin mali ¢ikarlar1 tehdit altinda
degil ise mali durumun diizensiz olmadigin gosterir.

(3) Teorik uzmanlik yetkili makama sertifika veya katilim belgeleri ile
kanitlanmas1 gerekmektedir. Pratik uzmanlik bir uzmanin talimati altinda
yapilan en az 2 senelik pratik meslek faaliyeti ile yapilmast
gerekmektedir.....

(4) Tizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan ortakliklar, biinyelerinde ¢alisacak en
az bir nitelikli kisi belirlemesi gerekmektedir. Nitelikli kisi siirekli olarak
kurulusta ¢aligmasi, hukuki hizmeti ilgilendiren biitlin hususlarda
talimatlarda bagimsiz ve yetkili olmas1 ve sirketi dis iligkilerde temsil
yetkisine sahip olmasi gerekmektedir.

§ 13 Kayit Prosediirii
(1) Hukuki hizmetin kaydi i¢in kayit bagvurusu yurtiginde genel merkezin

(gercek kisilerde ikametgahin) bulundugu yetkili makama yapilmasi
gerekmektedir. ....
Bagvuru paragraf 16 fikra 1 no 1 de belirtilen hukuki hizmetler kiitiigiine
kayit i¢in gerekli bilgiler ile paragaf 12 fikra 1 no 1, 2 ve 4 de bulunan
kosullarin yerine getirilip getirilmedigi incelenmesi i¢in eklenmesi
gerekenler:

1. Daha 6nceki mesleki faaliyetler ile alakali 6zgegmis

2. Adli sicil belgesi...

3. Iflas davasi agilma durumunun olup olmadig: ile ve basvurudan
onceki 3 yil icerisinde borglu kiitligiine bir kaydi olup olmadigi ile
alakal1 bir agiklama

4. Basvurudan onceki son 3 yilda avukatlik meslegine ruhsat
basvurusunda bulunmus ve bu reddedilmis, geri ¢ekilmis veya
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avukatlik mesleginden men edilmis ise bir agiklama ve bunun
belgeleri
5. Teorik ve pratik uzmanlik ile alakali belgeler

Paragaf 12 fikra 4 durumlarinda ciimle 3 de belirtilen belgeler ve belirlenen

nitelikli kisi ile alakali paragraf 12 fikra 4 ciimle 2 de belirtilen kosullarin

yerine getirildigine dair belgeler eklenmesi gerekmektedir.

(2) Kayit bagvurusuna 3 aylik bir siire i¢erisinde karar verilir. ...paragraf 12
fikra 1 no 1, 2 ve 4 de belirtilen kosullarin karsilanmas1 durumunda, yetkili
makam ciimle 1 de belirtilen siirenin bitiminden dnce mesleki sorumluluk
sigortasini (paragraf 10 fikra 2 climle 1) yaptirmasini talep eder. Bu
belgelerin temin edildigi durumunda, yetkili makam kaydi yaptirir ve
hukuki hizmetler kiitiiglinde bunun yayimlamasini1 gergeklestirir.

§ 13a Denetim onlemleri

(1) Yetkili makam bu kanunun yerine getirildigine dair denetim yetkisine
sahiptir.

(2)Yetkili makam hukuki hizmetler saglayan kisilere kars1 bu kanunun yerine
getirmesi i¢in dnlemler alabilir. Ozellikle § 10 fikra 3 ciimle 3 de belirtilen
yiikiimliiliikler diizenleyebilir veya degistirebilir.

(3)Yetkili makam, hukuki hizmetler saglayan bir kisinin isletmesinin gegici
olarak tamamen veya kismen ¢alismasini yasaklayabilir. Bunun i¢in
kanitlanabilir olgular mevcut olmas1 gerekmektedir;

1. § 12 de belirtilen kosullarin yitirilmesi
2. sorumluluklarin biiytik 6l¢iide veya devamli olarak ihlal edilmesi

(4)Yetkili makaminin denetim 6nlemleri i¢in devredilen gorevler geregi
gerekli oldugunda, hukuki hizmetler saglayan kisi yetkili makama ve bu
gorev i¢in yetkili kisilere normal 1§ saatlerinde kendi isyerlerine girmesine
izin vermesi gerekmektedir. Kisi talep iizerine gerekli goriilen kayitlari,
belgeleri, yazilar1 ve baska evraklari, elektronik olarak da tutulan, inceleme
icin sunmasi ve bunlar hakkinda gerekli destegi ve bilgileri vermesi
gerekmektedir. Bilgi vermeye ylikiimlii olan kisi, kendini veya § 383 f. 1
no. 1 — 3 ZPO da belirlenen yakinlarini islenen bir su¢tan veya idari suglar
yasas1 uyarinca bir sucgu a¢iga ¢ikarma durumu mevcut ise reddedebilir.
Kisi boyle bir hakk: olduguna iliskin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

§ 14 Kayit iptali
Yetkili makam § 49 idari Usul Kanunu veya benzer devlet hiikiimlerine ragmen
kaydin iptalini su durumlarda yapar;
1. Kayith kisi veya nitelikli kisinin gerekli olan kisisel uygunlugunu
veya giivenirligini kaybettigine dair ciddi olgular mevcut ise.
Genelde bu durum § 12 f. 1 no. 1 de belirtilmis olan nedenlerin
ortaya ¢ikmasi veya kayitli kisinin § 13 f. 3 ciimle 1 de belirtilen
degisiklikleri yetkili makama bildirmedigi durumlarda
2. § 12 f. 1 no. 3 de belirtilen mesleki sorumluluk sigortasinin artik
mevcut olmadigr durumlarda
3. Hukuki hizmeti, hukuki ¢are arayan kisilerin veya hukukun zararina
kalitesiz bir sekilde hizmet verdiklerine dair kanitlar mevcut ise. Bu
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genelde kayith kiginin, kayitli oldugu hukuki hizmetten fazla hizmet
vermesi veya gereksinimleri ihlal ettiginde.

4. Tizel kisinin veya tiizel kisiligi olmayan ortakliklarin belirledikleri
nitelikli kisinin, kurulustan ayrildiktan 6 ay igerisinde yeni bir
nitelikli kisi belirlememis ise.

§ 15b Kayitsiz isletme

Gerekli olan kayda sahip olmayan veya gegici bir kaydi olan bir isletme, hukuki
hizmet sagladig1 durumunda, yetkili makam isletmenin faaliyetlerini yasaklayabilir.
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HUKUKI HIZMETLER KANUNU

Gesetz iiber auflergerichtliche
Rechtsdienstleistungen
(Rechtsdienstleistungsgesetz - RDG)

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz regelt die Befugnis, auBBergerichtliche Rechtsdienstleistungen zu
erbringen. Es dient dazu, die Rechtsuchenden, den Rechtsverkehr und die
Rechtsordnung vor unqualifizierten Rechtsdienstleistungen zu schiitzen.

(2) Regelungen in anderen Gesetzen iiber die Befugnis, Rechtsdienstleistungen zu
erbringen, bleiben unbertihrt.

§ 2 Begriff der Rechtsdienstleistung

(1) Rechtsdienstleistung ist jede Tatigkeit in konkreten fremden Angelegenheiten,
sobald sie eine rechtliche Priifung des Einzelfalls erfordert.

(2) Rechtsdienstleistung ist, unabhingig vom Vorliegen der Voraussetzungen des
Absatzes 1, die Einziehung fremder oder zum Zweck der Einziehung auf fremde
Rechnung abgetretener Forderungen, wenn die Forderungseinziehung als
eigenstindiges Geschéft betrieben wird (Inkassodienstleistung). Abgetretene
Forderungen gelten fiir den bisherigen Gldubiger nicht als fremd.

(3) Rechtsdienstleistung ist nicht:

1. die Erstattung wissenschaftlicher Gutachten,

2. die Tatigkeit von Einigungs- und Schlichtungsstellen, Schiedsrichterinnen und
Schiedsrichtern,

3. die Erorterung der die Beschiftigten beriihrenden Rechtsfragen mit ihren
gewdhlten Interessenvertretungen, soweit ein Zusammenhang zu den Aufgaben
dieser Vertretungen besteht,

4. die Mediation und jede vergleichbare Form der alternativen Streitbeilegung,
sofern die Tatigkeit nicht durch rechtliche Regelungsvorschlige in die
Gespriche der Beteiligten eingreift,

5. die an die Allgemeinheit gerichtete Darstellung und Erorterung von
Rechtsfragen und Rechtsfillen in den Medien,

6. die Erledigung von Rechtsangelegenheiten innerhalb  verbundener
Unternehmen (§ 15 des Aktiengesetzes).

§ 3 Befugnis zur Erbringung auflergerichtlicher Rechtsdienstleistungen

Die selbstindige Erbringung aulergerichtlicher Rechtsdienstleistungen ist nur in dem
Umfang zuldssig, in dem sie durch dieses Gesetz oder durch oder aufgrund anderer
Gesetze erlaubt wird.
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§ 4 Unvereinbarkeit mit einer anderen Leistungspflicht

Rechtsdienstleistungen, die unmittelbaren Einfluss auf die Erfiillung einer anderen
Leistungspflicht haben konnen, diirfen nicht erbracht werden, wenn hierdurch die
ordnungsgeméile Erbringung der Rechtsdienstleistung gefahrdet wird.

§ 5 Rechtsdienstleistungen im Zusammenhang mit einer anderen Téatigkeit

(1) Erlaubt sind Rechtsdienstleistungen im Zusammenhang mit einer anderen
Tatigkeit, wenn sie als Nebenleistung zum Berufs- oder Tatigkeitsbild gehéren. Ob
eine Nebenleistung vorliegt, ist nach ihrem Inhalt, Umfang und sachlichen
Zusammenhang mit der Haupttétigkeit unter Berlicksichtigung der Rechtskenntnisse
zu beurteilen, die fiir die Haupttitigkeit erforderlich sind.

(2) Als erlaubte Nebenleistungen gelten Rechtsdienstleistungen, die im
Zusammenhang mit einer der folgenden Tétigkeiten erbracht werden:

1. Testamentsvollstreckung,
2. Haus- und Wohnungsverwaltung,

3. Fordermittelberatung.

§ 10 Rechtsdienstleistungen aufgrund besonderer Sachkunde

(1) Natiirliche und juristische Personen sowie Gesellschaften ohne
Rechtspersonlichkeit, die bei der zustindigen Behorde registriert sind (registrierte
Personen), diirfen aufgrund besonderer Sachkunde Rechtsdienstleistungen in
folgenden Bereichen erbringen:

1. Inkassodienstleistungen (§ 2 Abs. 2 Satz 1),

2. Rentenberatung auf dem Gebiet der gesetzlichen Renten- und
Unfallversicherung, des sozialen Entschiadigungsrechts, des ibrigen
Sozialversicherungs- und Schwerbehindertenrechts mit Bezug zu einer
gesetzlichen Rente sowie der betrieblichen und berufsstindischen Versorgung,

3. Rechtsdienstleistungen in einem ausldndischen Recht; ist das ausldndische
Recht das Recht eines Mitgliedstaates der Europédischen Union, eines anderen
Vertragsstaates des Abkommens iiber den Europédischen Wirtschaftsraum oder
der Schweiz, darf auch auf dem Gebiet des Rechts der Europdischen Union
und des Rechts des Européischen Wirtschaftsraums beraten werden.

Das Bundesministerium der Justiz wird erméchtigt, durch Rechtsverordnung mit
Zustimmung des Bundesrates Teilbereiche der in Satz 1 genannten Bereiche zu
bestimmen.

(2) Die Registrierung erfolgt auf Antrag. Soweit nach Absatz 1 Satz 2 Teilbereiche
bestimmt sind, kann der Antrag auf einen oder mehrere dieser Teilbereiche beschriankt
werden.

(3) Die Registrierung kann, wenn dies zum Schutz der Rechtsuchenden oder des
Rechtsverkehrs erforderlich ist, von Bedingungen abhéngig gemacht oder mit
Auflagen verbunden werden. Im Bereich der Inkassodienstleistungen soll die Auflage
angeordnet werden, fremde Gelder unverziiglich an eine empfangsberechtigte Person
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weiterzuleiten oder auf ein gesondertes Konto einzuzahlen. Auflagen konnen jederzeit
angeordnet oder gedndert werden.

§ 11 Besondere Sachkunde, Berufsbezeichnungen

(1) Inkassodienstleistungen erfordern besondere Sachkunde in den fiir die beantragte
Inkassotitigkeit bedeutsamen Gebieten des Rechts, insbesondere des Biirgerlichen
Rechts, des Handels-, Wertpapier- und Gesellschaftsrechts, des Zivilprozessrechts
einschlieflich des Zwangsvollstreckungs- und Insolvenzrechts sowie des
Kostenrechts.

(2) Rentenberatung erfordert besondere Sachkunde im Recht der gesetzlichen Renten-
und Unfallversicherung und in den iibrigen Teilbereichen des § 10 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2,
fiir die eine Registrierung beantragt wird, Kenntnisse {iber Aufbau, Gliederung und
Strukturprinzipien der sozialen Sicherung sowie Kenntnisse der gemeinsamen, fiir alle
Sozialleistungsbereiche geltenden Rechtsgrundsétze einschlieBlich des
sozialrechtlichen VVerwaltungsverfahrens und des sozialgerichtlichen Verfahrens.

(3) Rechtsdienstleistungen in einem ausldndischen Recht erfordern besondere
Sachkunde in dem ausldndischen Recht oder in den Teilbereichen des ausldndischen
Rechts, fiir die eine Registrierung beantragt wird.

(4) Berufsbezeichnungen, die den Begriff "Inkasso" enthalten, sowie die
Berufsbezeichnung "Rentenberaterin” oder "Rentenberater" oder diesen zum
Verwechseln dhnliche Bezeichnungen diirfen nur von entsprechend registrierten
Personen gefiihrt werden.

§ 11 a Darlegungs- und Informationspflichten bei Inkassodienstleistungen

(1) Registrierte Personen, die Inkassodienstleistungen erbringen, miissen, wenn sie
eine Forderung gegeniiber einer Privatperson geltend machen, mit der ersten Gel-
tendmachung folgende Informationen klar und verstdandlich iibermitteln:

1.  den Namen oder die Firma ihrer Auftraggeberin oder ihres Auftraggebers,

2. den Forderungsgrund, bei Vertrdgen unter konkreter Darlegung des
Vertragsgegenstands und des Datums des Vertragsschlusses,

3. wenn Zinsen geltend gemacht werden, eine Zinsberechnung unter
Darlegung der zu verzinsenden Forderung, des Zinssatzes und des
Zeitraums, fiir den die Zinsen berechnet werden,

4.  wenn ein Zinssatz liber dem gesetzlichen Verzugzinssatz geltend gemacht
wird, einen gesonderten Hinweis hierauf und die Angabe, aufgrund
welcher Umstidnde der erhohte Zinssatz gefordert wird

5. wenn eine Inkassovergiitung oder sonstige Inkassokosten geltend gemacht
werden, Angaben zu deren Art, Hohe und Entstehungsgrund

6. wenn mit der Inkassovergiitung Umsatzsteuerbetrage geltend gemacht
werden, eine Erklarung, dass die Auftraggeberin oder der Auftraggeber
diese Betrige nicht als Vorsteuer abziehen kann.

Auf Anfrage sind der Privatperson folgende Informationen ergéinzend mitzuteilen:

1.  eine ladungsfihige Anschrift der Auftraggeberin oder des Auftraggebers,
wenn nicht dargelegt wird, dass dadurch schutzwiirdige Interessen der
Auftraggeberin oder des Auftraggebers beeintrichtigt werden,
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2.  bei Vertragen die wesentlichen Umsténde des Vertragsschlusses.
(2) Privatperson im Sinn des Absatzes 1 ist jede natiir liche Person, gegen die eine
Forderung geltend gemacht wird, die nicht im Zusammenhang mit ihrer gewerblichen
oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit steht.*

§ 12 Registrierungsvoraussetzungen
(1) Voraussetzungen fiir die Registrierung sind

1. personliche Eignung und Zuverldssigkeit; die Zuverldssigkeit fehlt in der
Regel,

a) wenn die Person in den letzten drei Jahren vor Antragstellung wegen eines
Verbrechens oder eines die Berufsausiibung betreffenden Vergehens
rechtskraftig verurteilt worden ist,

b) wenn die Vermdgensverhéltnisse der Person ungeordnet sind,

c) wenn in den letzten drei Jahren vor Antragstellung eine Registrierung
nach § 14 oder eine Zulassung zur Rechtsanwaltschaft nach § 14 Abs. 2
Nr. 1 bis 3 und 7 bis 9 derBundesrechtsanwaltsordnung widerrufen, die
Zulassung  zur  Rechtsanwaltschaft nach § 14  Abs. 1
der Bundesrechtsanwaltsordnung zuriickgenommen oder nach § 7
der Bundesrechtsanwaltsordnung versagt worden oder ein Ausschluss aus
der Rechtsanwaltschaft erfolgt ist,

2. theoretische und praktische Sachkunde in dem Bereich oder den Teilbereichen
des § 10Abs. 1, in denen die Rechtsdienstleistungen erbracht werden sollen,

3. eine Berufshaftpflichtversicherung mit einer Mindestversicherungssumme von
250 000 Euro fiir jeden Versicherungsfall.

(2) Die Vermogensverhéltnisse einer Person sind in der Regel ungeordnet, wenn tliber
thr Vermogen das Insolvenzverfahren eroffnet worden oder sie in das vom
Vollstreckungsgericht zu fiihrende Verzeichnis (§ 26 Abs. 2 der Insolvenzordnung,
§ 882b der Zivilprozessordnung) eingetragen ist. Ungeordnete Vermogensverhaltnisse
liegen nicht vor, wenn im Fall der Insolvenzer6ffnung die Glaubigerversammlung
einer Fortfiihrung des Unternehmens auf der Grundlage eines Insolvenzplans
zugestimmt und das Gericht den Plan bestitigt hat, oder wenn die
Vermogensinteressen der Rechtsuchenden aus anderen Griinden nicht konkret
gefdhrdet sind.

(3) Die theoretische Sachkunde ist gegeniiber der zustindigen Behdrde durch
Zeugnisse nachzuweisen. Praktische Sachkunde setzt in der Regel eine mindestens
zwei Jahre unter Anleitung erfolgte Berufsausiibung oder praktische Berufsausbildung
voraus. Besitzt die Person eine Berufsqualifikation, die in einem anderen Mitgliedstaat
der Europdischen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens iiber den
Européischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz erforderlich ist, um in dem Gebiet
dieses Staates einen in § 10 Absatz 1 genannten oder einen vergleichbaren Beruf
auszuiiben, oder hat die Person einen solchen Beruf wihrend der vorhergehenden zehn
Jahre in Vollzeit zwei Jahre in einem der genannten Staaten ausgeiibt, der diesen Beruf
nicht reglementiert, so ist die Sachkunde unter Beriicksichtigung dieser
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Berufsqualifikation oder Berufsausiibung durch einen mindestens sechsmonatigen
Anpassungslehrgang nachzuweisen. Das Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz ist
nicht anzuwenden.

(4) Juristische Personen und Gesellschaften ohne Rechtspersonlichkeit miissen
mindestens eine natiirliche Person benennen, die alle nach Absatz 1 Nr. 1 und 2
erforderlichen Voraussetzungen erfiillt (qualifizierte Person). Die qualifizierte Person
muss in dem Unternechmen dauerhaft beschéftigt, in allen Angelegenheiten, die
Rechtsdienstleistungen des Unternehmens betreffen, weisungsunabhingig und
weisungsbefugt sowie zur Vertretung nach auBlen berechtigt sein. Registrierte
Einzelpersonen konnen qualifizierte Personen benennen.

(5) Das Bundesministerium der Justiz wird ermichtigt, durch Rechtsverordnung mit
Zustimmung des Bundesrates die Einzelheiten zu den Voraussetzungen der
Registrierung nach den §§ 11 und 12 zu regeln, insbesondere die Anforderungen an
die Sachkunde und ihren Nachweis einschlieBlich der Anerkennung und Zertifizierung
privater Anbieter von Sachkundelehrgidngen, an die Anerkennung ausldndischer
Berufsqualifikationen und den Anpassungslehrgang sowie, auch abweichend von den
Vorschriften des Versicherungsvertragsgesetzes fiir die Pflichtversicherung, an Inhalt
und Ausgestaltung der Berufshaftpflichtversicherung.

§ 13 Registrierungsverfahren

(1) Der Antrag auf Registrierung ist an die fiir den Ort der inldndischen
Hauptniederlassung zustindige Behorde zu richten. Hat eine Person im Inland keine
Niederlassung, so kann sie den Antrag an jede nach § 19 fiir die Durchfiihrung dieses
Gesetzes zustidndige Behorde richten. Das Registrierungsverfahren kann auch iiber
eine einheitliche Stelle nach den Vorschriften des Verwaltungsverfahrensgesetzes
abgewickelt werden. Mit dem Antrag, der alle nach § 16 Abs. 2 Nr. 1 Buchstabe a bis
d in das Rechtsdienstleistungsregister einzutragenden Angaben enthalten muss, sind
zur Priiffung der Voraussetzungen nach § 12 Abs. 1 Nr. 1 und 2 sowie Abs. 4
beizubringen:

1. eine zusammenfassende Darstellung des beruflichen Ausbildungsgangs und
der bisherigen Berufsausiibung,

2. ein Fiihrungszeugnis nach § 30 Abs. 5 des Bundeszentralregistergesetzes,

3. eine Erkldrung, ob ein Insolvenzverfahren anhingig oder in den letzten drei
Jahren vor Antragstellung eine Eintragung in ein Schuldnerverzeichnis
(§ 26 Abs. 2 der Insolvenzordnung, § 882b der Zivilprozessordnung) erfolgt
ist,

4. eine Erkldrung, ob in den letzten drei Jahren vor Antragstellung eine
Registrierung oder eine Zulassung zur Rechtsanwaltschaft versagt,
zuriickgenommen oder widerrufen wurde oder ein Ausschluss aus der
Rechtsanwaltschaft erfolgt ist, und, wenn dies der Fall ist, eine Kopie des
Bescheids,

5. Unterlagen zum Nachweis der theoretischen und praktischen Sachkunde.

In den Fillen des § 12 Abs. 4 miissen die in Satz 3 genannten Unterlagen sowie
Unterlagen zum Nachweis der in § 12 Abs. 4 Satz 2 genannten Voraussetzungen flir
jede qualifizierte Person gesondert beigebracht werden.
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(2) Uber den Antrag ist innerhalb einer Frist von drei Monaten zu entscheiden;
§ 42a Absatz 2 Satz 2 bis 4 des Verwaltungsverfahrensgesetzes gilt entsprechend.
Wenn die Registrierungsvoraussetzungen nach § 12 Absatz 1 Nummer 1 und 2 sowie
Absatz 4 vorliegen, fordert die zustindige Behorde den Antragsteller vor Ablauf der
Frist nach Satz 1 auf, den Nachweis iiber die Berufshaftpflichtversicherung sowie tliber
die Erfiillung von Bedingungen (§ 10Absatz 3 Satz 1) zu erbringen. Sobald diese
Nachweise erbracht sind, nimmt sie die Registrierung vor und veranlasst ihre
offentliche Bekanntmachung im Rechtsdienstleistungsregister.

(3) Registrierte Personen oder ihre Rechtsnachfolger miissen alle Anderungen, die sich
auf die Registrierung oder den Inhalt des Rechtsdienstleistungsregisters auswirken, der
zustindigen Behorde unverziiglich in Textform mitteilen. Diese veranlasst die
notwendigen Registrierungen und ihre Offentliche Bekanntmachung im
Rechtsdienstleistungsregister. Wirkt sich eine Verlegung der Hauptniederlassung auf
die Zustindigkeit nach Absatz 1 Satz 1 aus, so gibt die Behorde den Vorgang an die
Behorde ab, die fiir den Ort der neuen Hauptniederlassung zustidndig ist. Diese
unterrichtet die registrierte Person iiber die erfolgte Ubernahme, registriert die
Anderung und veranlasst ihre offentliche Bekanntmachung im
Rechtsdienstleistungsregister.

(4) Das Bundesministerium der Justiz wird erméchtigt, durch Rechtsverordnung mit
Zustimmung des Bundesrates die Einzelheiten des Registrierungsverfahrens zu regeln.
Dabei sind insbesondere Aufbewahrungs- und Loschungsfristen vorzusehen.

§ 13a Aufsichtsmafinahmen

(1) Die zustindige Behorde iibt die Aufsicht tiber die Einhaltung dieses Gesetzes aus.
(2) Die zustdndige Behorde trifft gegeniiber Personen, die Rechtsdienstleistungen
erbringen, MaBnahmen, um die Einhaltung dieses Gesetzes sicherzustellen. Sie kann
insbesondere Auflagen nach § 10 Absatz 3 Satz 3 anordnen oder &dndern.

(3) Die zustdandige Behorde kann einer Person, die Rechtsdienstleistungen erbringt,
den Betrieb voriibergehend ganz oder teilweise untersagen, wenn begriindete
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass

1. eine Voraussetzung flir die Registrierung nach § 12 weggefallen ist oder

2. erheblich oder dauerhaft gegen Pflichten verstolen wird.

(4) Soweit es zur Erfiillung der der zustdndigen Behorde als Aufsichtsbehdrde
iibertragenen Aufgaben erforderlich ist, hat die Person, die Rechtsdienstleistungen
erbringt, der zustdndigen Behorde und den in ihrem Auftrag handelnden Personen das
Betreten der Geschéftsrdume wihrend der tiblichen Betriebszeiten zu gestatten, auf
Verlangen die in Betracht kommenden Biicher, Aufzeichnungen, Belege, Schriftstiicke
und sonstigen Unterlagen in geeigneter Weise zur Einsicht vorzulegen, auch soweit sie
elektronisch gefiihrt werden, Auskunft zu erteilen und die erforderliche Unterstiitzung
zu gewéhren. Der zur Erteilung einer Auskunft Verpflichtete kann die Auskunft
verweigern, wenn er sich damit selbst oder einen der in § 383 Absatz 1 Nummer 1 bis
3 der Zivilprozessordnung bezeichneten Angehorigen der Gefahr der Verfolgung
wegen einer Straftat oder eines Verfahrens nach dem Gesetz iiber
Ordnungswidrigkeiten aussetzen wiirde. Er ist auf dieses Recht hinzuweisen.

§ 14 Widerruf der Registrierung
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Die zustindige Behdrde widerruft die Registrierung unbeschadet des § 49 des
Verwaltungsverfahrensgesetzes oder entsprechender landesrechtlicher Vorschriften,

1. wenn begriindete Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass die
registrierte Person oder eine qualifizierte Person die erforderliche
personliche Eignung oder Zuverldssigkeit nicht mehr besitzt; dies ist in der
Regel der Fall, wenn einer der in §12 Abs. 1 Nr. 1 genannten Griinde
nachtriaglich  eintritt oder die registrierte  Person  beharrlich
Anderungsmitteilungen nach § 13 Abs. 3 Satz 1 unterlisst,

2. wenn die registrierte Person keine Berufshaftpflichtversicherung nach § 12
Abs. 1
Nr. 3 mehr unterhalt,

3. wenn begriindete Tatsachen die Annahme dauerhaft unqualifizierter
Rechtsdienstleistungen zum Nachteil der Rechtsuchenden oder des
Rechtsverkehrs rechtfertigen; dies ist in der Regel der Fall, wenn die
registrierte Person in erheblichem Umfang Rechtsdienstleistungen iiber die
eingetragene Befugnis hinaus erbringt oder beharrlich gegen Auflagen
verstofit,

4. wenn eine juristische Person oder eine Gesellschaft ohne
Rechtspersonlichkeit, die
keine weitere qualifizierte Person benannt hat, bei Ausscheiden der
qualifizierten Person nicht innerhalb von sechs Monaten eine qualifizierte
Person benennt.

§ 15b Betrieb ohne Registrierung

Werden Rechtsdienstleistungen ohne erforderliche Registrierung oder voriibergehende
Registrierung erbracht, so kann die zustéindige Behorde die Fortsetzung des Betriebs
verhindern.
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Rechtsdienstleistungsverordnung
(RDV)

§ 2 Nachweis der theoretischen Sachkunde

(1) In den Bereichen Inkassodienstleistungen und Rentenberatung wird die nach
§ 12 Abs. 3 Satz 1 des Rechtsdienstleistungsgesetzes erforderliche theoretische
Sachkunde in der Regel durch ein Zeugnis iiber einen erfolgreich abgeschlossenen
Sachkundelehrgang im Sinn des § 4 nachgewiesen. Zum Nachweis der theoretischen
Sachkunde geniigt auch das Zeugnis iiber die erste Priifung nach § 5d Abs. 2
des Deutschen Richtergesetzes. Die zustdndige Behorde kann als Nachweis der
theoretischen Sachkunde auch andere Zeugnisse anerkennen, insbesondere das
Abschlusszeugnis einer deutschen Hochschule oder Fachhochschule iiber einen
mindestens dreijahrigen Hochschul- oder Fachhochschulstudiengang mit tiberwiegend
rechtlichen Studieninhalten, wenn der Studiengang die nach § 11 Abs. 1 oder 2 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes erforderlichen Rechtskenntnisse vermittelt.

(2) In den Fillen des § 12 Abs. 3 Satz 3 des Rechtsdienstleistungsgesetzes ist durch
geeignete Unterlagen, insbesondere das Zeugnis einer ausldndischen Behdrde,
nachzuweisen, dass die Voraussetzungen des §12Abs. 3 Satz 3 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes vorliegen. Daneben ist ein gesonderter Nachweis der
theoretischen Sachkunde nicht erforderlich.

(3) Im Bereich der Rechtsdienstleistungen in einem ausldndischen Recht wird die
theoretische Sachkunde in der Regel durch das Zeugnis einer ausldandischen Behorde
dariiber nachgewiesen, dass die zu registrierende Person in dem ausldndischen Land
rechtmiflig zur Auslibung des Rechtsanwaltsberufs oder eines vergleichbaren
rechtsberatenden Berufs niedergelassen ist oder war. Zum Nachweis der theoretischen
Sachkunde geniigt auch das Abschlusszeugnis einer ausldndischen Hochschule iiber
den erfolgreichen Abschluss eines Studiengangs, der nach Umfang und Inhalten den in
Absatz 1 Satz 3 genannten Studiengéngen entspricht.

(4) Ist der Antrag in den Fillen des Absatzes 3 auf einen Teilbereich beschrénkt, so
genligt zum Nachweis der theoretischen Sachkunde das Zeugnis einer auslédndischen
Behorde dariiber, dass die zu registrierende Person in dem auslidndischen Staat
rechtméBig zur Ausiibung des Patentanwaltsberufs, des Steuerberaterberufs oder eines
vergleichbaren Berufs niedergelassen ist oder war.

(5) Der Nachweis der Sachkunde in einem ausldndischen Recht erstreckt sich nur auf
das Recht, auf das sich die vorgelegten Zeugnisse beziehen.

§ 3 Nachweis der praktischen Sachkunde

(1) Die nach § 12 Abs. 3 Satz 2 des Rechtsdienstleistungsgesetzes erforderliche
praktische Sachkunde wird in der Regel durch Arbeitszeugnisse und sonstige
Zeugnisse liber die bisherige praktische Tétigkeit der zu registrierenden Person in dem
Bereich des Rechts nachgewiesen, fiir den eine Registrierung beantragt wird. Uber die
erforderliche praktische Sachkunde verfiigt auch, wer die Befdhigung zum Richteramt
nach dem Deutschen Richtergesetz besitzt.

(2) Im Bereich der Rechtsdienstleistungen in einem auslédndischen Recht geniigt zum
Nachweis der praktischen Sachkunde auch das Zeugnis einer ausldndischen Behorde
dariiber, dass die zu registrierende Person in dem auslidndischen Land rechtméBig zur
Ausiibung des Rechtsanwaltsberufs oder eines vergleichbaren rechtsberatenden
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Berufs, in den Féllen des § 2Abs. 4 zur Ausiibung des Patentanwaltsberufs, des
Steuerberaterberufs oder eines vergleichbaren Berufs, niedergelassen ist oder war.

§ 2 Abs. 5 gilt entsprechend.

(3) In den Fillen des § 12 Abs. 3 Satz 3 des Rechtsdienstleistungsgesetzes ist
zusétzlich das von einer registrierten Person oder einem Mitglied einer
Rechtsanwaltskammer ausgestellte Zeugnis dariiber vorzulegen, dass die zu
registrierende Person in dem Bereich, fiir den sie die Registrierung beantragt,
mindestens sechs Monate unter der Verantwortung der registrierten oder einer fiir sie
tatigen qualifizierten Person oder des Mitglieds einer Rechtsanwaltskammer im Inland
tatig gewesen ist.

§ 4 Sachkundelehrgang

(1) Der Sachkundelehrgang muss geeignet sein, alle nach § 11 Abs. 1 oder 2 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes fir die jeweilige Registrierung erforderlichen
Kenntnisse zu vermitteln. Die Gesamtdauer des Lehrgangs muss im Bereich
Inkassodienstleistungen mindestens 120 Zeitstunden und im Bereich Rentenberatung
mindestens 150 Zeitstunden betragen. Erlaubnisinhaber nach
dem Rechtsberatungsgesetz, deren  Registrierung nach §1Abs. 3 des
Einfiihrungsgesetzes zum Rechtsdienstleistungsgesetz auf den Umfang ihrer
bisherigen Erlaubnis zu beschrianken ist, konnen zum Nachweis ihrer theoretischen
Sachkunde in den nicht von der Erlaubnis erfassten Teilbereichen einen abgekiirzten
Sachkundelehrgang absolvieren, dessen Gesamtdauer 50 Zeitstunden nicht
unterschreiten darf.

(2) Die Anbieter von Sachkundelehrgidngen miissen gewaihrleisten, dass nur
qualifizierte Lehrkrifte eingesetzt werden. Qualifiziert sind insbesondere Richterinnen
und Richter aus der mit dem jeweiligen Bereich vorrangig befassten Gerichtsbarkeit,
Mitglieder einer Rechtsanwaltskammer, Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer
sowie registrierte und qualifizierte Personen mit mindestens fiinfjdhriger
Berufserfahrung in dem jeweiligen Bereich.

(3) Die Lehrgangsteilnehmerinnen und -teilnehmer miissen mindestens eine
schriftliche Aufsichtsarbeit ablegen und darin ihre Kenntnisse aus verschiedenen
Bereichen des Lehrgangs nachweisen. Die Gesamtdauer der erfolgreich abgelegten
schriftlichen Aufsichtsarbeiten darf fiinf Zeitstunden nicht unterschreiten.

(4) Die Lehrgangsteilnehmerinnen und -teilnehmer miissen eine abschlieBende
miindliche Priifung erfolgreich ablegen. Die miindliche Priifung besteht aus einem
Fachgesprich, das sich auf verschiedene Bereiche des Lehrgangs erstrecken muss und
im Bereich Rentenberatung auch eine fallbezogene Présentation beinhalten soll. Die
Priifungskommission soll mit mindestens einer Richterin oder einem Richter aus der
mit dem jeweiligen Bereich vorrangig befassten Gerichtsbarkeit und mindestens einer
registrierten oder qualifizierten Person mit mindestens fiinfjahriger Berufserfahrung in
dem jeweiligen Bereich besetzt sein.

(5) Das Zeugnis iiber den erfolgreich abgelegten Sachkundelehrgang muss enthalten:

1. die Bestitigung, dass die Teilnehmerin oder der Teilnehmer an einem
Lehrgang, der den Anforderungen der Absitze 1 und 2 entspricht, erfolgreich
teilgenommen hat,

2. Zeitraum und Ort des Lehrgangs sowie die Namen und Berufsbezeichnungen
aller Lehrkréfte,
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3. Anzahl, jeweilige Dauer und Ergebnis aller abgelegten schriftlichen
Aufsichtsarbeiten,

4. Zeit, Ort und Ergebnis der abschlieBenden miindlichen Priifung sowie die
Namen und Berufsbezeichnungen der Mitglieder der Priifungskommission.

Die schriftlichen Aufsichtsarbeiten und ihre Bewertung sowie eine detaillierte
Beschreibung von Inhalten und Ablauf des Lehrgangs sind dem Zeugnis beizufiigen.

§ 5 Berufshaftpflichtversicherung

(1) Die nach § 12 Abs. 1 Nr. 3 des Rechtsdienstleistungsgesetzes von der registrierten
Person zu unterhaltende Berufshaftpflichtversicherung muss bei einem im Inland zum
Geschiéftsbetrieb befugten Versicherungsunternehmen zu den nach Mal3gabe des
Versicherungsaufsichtsgesetzes eingereichten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen genommen werden. Der Versicherungsvertrag muss
Deckung fiir die sich aus der beruflichen Tétigkeit der registrierten Person ergebenden
Haftpflichtgefahren fiir Vermogensschiden gewéhren und sich auch auf solche
Vermogensschidden erstrecken, fiir die die registrierte Person nach § 278 oder

§ 831 des Biirgerlichen Gesetzbuchs einzustehen hat.

(2) Der Versicherungsvertrag hat Versicherungsschutz fiir jede einzelne
Pflichtverletzung zu gewihren, die gesetzliche Haftpflichtanspriiche privatrechtlichen
Inhalts gegen die registrierte Person zur Folge haben konnte; dabei kann vereinbart
werden, dass sdmtliche Pflichtverletzungen bei Erledigung eines einheitlichen
Auftrags, mogen diese auf dem Verhalten der registrierten Person oder einer von ihr
herangezogenen Hilfsperson beruhen, als ein Versicherungsfall gelten.

(3) Von der Versicherung kann die Haftung ausgeschlossen werden:

1. fiir Ersatzanspriiche aus wissentlicher Pflichtverletzung,

2. fiir Ersatzanspriiche aus Tatigkeiten iiber Kanzleien oder Biiros, die in anderen
Staaten eingerichtet sind oder unterhalten werden,

3. fiir Ersatzanspriiche aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Beratung und
Beschéftigung mit einem aulereuropdischem Recht, soweit sich nicht die
Registrierung nach § 10 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 des Rechtsdienstleistungsgesetzes
auf dieses Recht erstreckt,

4. fir Ersatzanspriiche aus Téatigkeiten vor aullereuropédischen Gerichten,

5. fiir Ersatzanspriiche wegen Veruntreuung durch Personal oder Angehorige der
registrierten Person.

(4) Die Leistungen des Versicherers fiir alle innerhalb eines Versicherungsjahres
verursachten Schiden kdnnen auf den vierfachen Betrag der gesetzlichen
Mindestversicherungssumme begrenzt werden.

(5) Die Vereinbarung eines Selbstbehalts bis zu 1 Prozent der
Mindestversicherungssumme ist zuldssig. Ein Selbstbehalt des Versicherungsnehmers
kann dem Dritten nicht entgegengehalten und gegeniiber einer mitversicherten Person
nicht geltend gemacht werden.

(6) Im Versicherungsvertrag ist der Versicherer zu verpflichten, der nach § 19 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes zustindigen Behorde die Beendigung oder Kiindigung
des Versicherungsvertrages sowie jede Anderung des Versicherungsvertrages, die den
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vorgeschriebenen Versicherungsschutz beeintrichtigt, unverziiglich mitzuteilen. Die
nach § 19 des Rechtsdienstleistungsgesetzes zustindige Behorde erteilt Dritten zur
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen auf Antrag Auskunft tiber den
Namen und die Adresse der Berufshaftpflichtversicherung der registrierten Person
sowie die Versicherungsnummer, soweit das Auskunftsinteresse das schutzwiirdige
Interesse der registrierten Person an der Nichterteilung dieser Auskunft iiberwiegt.
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1)-3)....

(4) Die Erstattung der Vergiitung von Personen, die Inkassodienstleistungen erbringen
(registrierte ~ Personen  nach  § 10 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes), flir die Vertretung im Zwangsvollstreckungsverfahren
richtet sich nach § 788 der Zivilprozessordnung. Ihre Vergiitung fiir die Vertretung im
gerichtlichen Mahnverfahren ist bis zu einem Betrag von 25 Euro nach § 91Abs. 1 der
Zivilprozessordnung erstattungsfahig.

(5) Die Inkassokosten von Personen, die Inkassodienstleistungen erbringen
(registrierte  Personen nach §10Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes), fiir aullergerichtliche Inkassodienstleistungen, die eine
nicht titulierte Forderung betreffen, sind nur bis zur Hohe der einem Rechtsanwalt
nach den Vorschriften des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes zustehenden Vergiitung
erstattungsfahig. Das Bundesministerium der Justiz regelt durch Rechtsverordnung mit
Zustimmung des Bundestages und ohne Zustimmung des Bundesrates unter
Beriicksichtigung des Umfangs der Tatigkeit Hochstsédtze fiir die Gebiihren, deren
Erstattung der Glaubiger von einer Privatperson (§ 11a Absatz 2 des
Rechtsdienstleistungsgesetzes) verlangen kann. Dabei konnen Hochstsétze
insbesondere fiir das erste Mahnschreiben nach Eintritt des Verzugs und fiir die
Vergiitung, die bei der Beitreibung von mehr als 100 gleichartigen, innerhalb eines
Monats dem Inkassodienstleister libergebenen Forderungen desselben Glaubigers
erstattungsfahig ist, festgesetzt werden.
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