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OZET

insanoglunun bu diinyadaki varligi tiketimine baglidir. Temelde hava, su ve
temiz gida, barinma gibi baslayip sonsuz ihtiyaclari butliniinde kisi 6mriana tiketir.
Tlketim bu denli kiymetli ve birey icin kacginilmazdir. Her kim olursa olsun iyi
sartlarda, insana yakisir dizeyde yasamak ise bireyin temel yasam hakkidir. Birey,
aile ve toplum iligkisinde yasam alani tercihini gelir dizeyine goére belirler. Bu
sebeple gunumuz dinyasinda yasam kalitesi diizeyleri ¢cok katmanli bir yapidan
meydana gelmektedir. Boylece ayni il igerisinde farkli gelismislik dizeylerine sahip
ilcelerin de varligi, ekonomik, sosyal, kiltlrel ve siyasi agilardan énemli sorunlarin

da varligina isaret eder.

Bu nedenle ilce bazli yasam kalitesi esitsizligi sorunu incelenmeye degerdir.
Ogrenciler ve akademisyenler tarafindan oldugu kadar, siyasetciler ve sivil toplum
kuruluglari tarafindan da dikkate alinmalidir. Gelismislik dizeyine bakilmaksizin
buglin buyuksehir ve il adi ile anilan sehirlerin tim ilcelerinde, yasam kalitesi

esitsizliklerin azaltiimasina yonelik fraksiyon gelistirmek toplumsal sorumluluktur.

issizlik ve istihdam sorunlari ile nispi gelir duistkligiu gériisii bazi ekonomik
gostergelerle aciklanmaya calisilirken, esitsizlik rakamlari giin gegtikge artan alim
glict sorunlarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Artan ekonomik sorunlarin kisi ve aile igi
iletisim UGzerindeki dil dedisikligi, gun gectikce huzur ve yasam kalitesini de
etkilemektedir. Temel ihtiyaclarin artan giderleri ayni yonde artis gdstermeyen
kaynak girisleri nedeniyle, aile ici bireysel harcamalarin kisilmasina, egitsel, kultirel,

sosyal, spor ve eglence esasl etkinliklerin butge disi kalmasina yol agmaktadir.

Yerel yonetim birimlerince sonuglari ongdorulebilir olmasina ragmen, kamu
harcamalarindaki plansiz yatirimlar, israfin artmasi ve ayni ilgede dahi yasayan
insanlarin yagsam kalitesi arasindaki makasin gun gectikgce aciimasi, Onlenebilir

tedbir ve projelere yetkinlik gergevesinde yaklasiimamasindan kaynaklidir.

Bu konuda yerel aktorlerin sorumluluk alarak iyi 6rnekleri modellemesi ve
glnin sartlarina uygun gincelleyerek uygulamasi sarttir. Bu kapsamda vatandaslar
adina saglanan hizmetlerde mikerrer harcamalarin 6nline gecilerek, kamu
alimlarinin ortak akil gergevesinde saglanmasi, O6zel sektore yonelik rekabet
avantajlarinin giglendirilmesi, yoneten ve yodnetilenin yonetisim kavrami etrafinda
bulusarak ihtiyacglarin sinirlarini belirginlestirmeleri, kaynak kullanimi ¢ergcevesinde
surdurulebilir borglanma ile taraflarin seffaf, hesap verebilir ve liyakat esasli

yonetimler belirlemeleri gerekmektedir.



Yerel yonetimlerin kent g¢ehresini ve algisini degigtirerek, egitim, saglik,
ulasim, haberlesme, glvenlik, toplumsal huzur ve dusik yasam standardini
geligtirecek projelerle, ev ekonomisine katki saglayacak adimlarin planlanmasi ve
vatandaglari tarafindan 6zendiriimesi sarttir. Ote yandan yasanilabilir bir gevre gibi,
gelismis ¢agdas yonetimlerin belirlemis oldugu kistaslar g¢ergevesinde, stratejik
planlar belirleyip. is giicii gécuniin yodun oldudu il ve ilgelerde agir sosyal ve
ekonomik maliyetlerin yénetim tarafindan karsilanmasi hususunu, yoénetisim odakl
halkla iliskiler modeli gelistirerek, halkin temel ihtiyaglarinin dogru anlasilabilmesi ve
bu talepler dogrultusunda hizmet arzinin planlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda
yonetisim odakli halkla iliskiler modeli, Esenler Belediyesi 6rnedinden hareketle

incelenmeye c¢alisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Ekonomi, Halkla iligkiler Modeli, Y®énetisim.



SUMMARY

The existence of humanity on this world depends on consumption. A person
first needs most basic things as air, water, clean food and shelter but it never stops

there. Our needs are endless. In this regard consumption is essential and inevitable.

Whoever that may be, living in humane standards is a fundamental right for
every individual. One defines his/her living conditions according to income when it
comes to family and societal relations. That is why, in today’s world, life quality is

embodied from many layers.

Different development levels of towns and municipalities within same city
borders indicate important economical, social, cultural and political problems. That is

why, it is worth to investigate district based inequalities in life quality.

This matter should be well understood and taken into account by politicians
and civil society groups as much as by students and academicians. To develop new
methods and ways to counter balance these inequalities in every city district is a

matter of social responsibility.

While unemployment and low-income problems are tried to be explained by
economical indicators, these inequalities produce other types of significant problems
on purchasing power. Not only that but worsening economical numbers also create

communication problems within families and therefor affect life quality.

Families and their individual members are forced to consume less and spend

less, not just on basic needs but on education, culture, health and entertainment.

Although its results are forseeable by local governments, unplanned
spendings and rise of budget wastes continue to grow. This is due to neccessary
measures are not being taken with competence. Once again this results in big gaps

in socio-economical differences and inequalities.

It is neccessary that the local actors take responsibility for updating and
implementing the good examples they see. In this capacity it is very important to;
prevent unneccessary spendings, make public spendings in the frame of common
sense, enable private sector for being more competitive, define the limits of needs,
have sustainable debt and have a transparent, accountable and merit based

governance system.



It is also important to prepare projects on education, health, transportation,
communicaiton, security so that the conception, image and ambiance of the city will
change in a positive way. Eventually these projects will also help micro household

economies.

Having modern strategic plans for a livable developed environment is crucial.
To plan the right tyupe of service in accordance of public demand, it is vital to
understand the basic needs of the people living in that spesific area and a public
relations strategies must be accurate to overcome difficulties, especially where there
is a concentration of migration of workers which crates heavy social and economic
cost that might have to be met by the municipality. To study this type of an area
Esenler Municipality is investigated.

Key Words: Local Economy, Public Relations Model, Governance.
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GiRiS

Her yeni gune tlketimle baslamaktayiz ve her tlketimin bir bedeli vardir.
Tlketim her ne sekilde ortaya ¢ikarsa ¢iksin, varhdini korumaya devam etmek igin

kisilerde biraktigi haz duygusu ile yuklenen anlamlar tuketimi tekrara baglar.

Temel degeri mutluluk olan tiketimin  memnuniyet icin saglanmasi,
memnuniyet odakh bir tiketimin ilgili topluma sunulmasiyla ortaya cikmaktadir.
Boylece kisi basta temel ihtiyaclari olan hava, su, yiyecek, barinma, gtvenlik gibi
ihtiyaclarini, en kiymetli tikettigi varlik olan zaman ve émru igin tliketmektedir. Bu
nedenle insanlar hisrandadir. Bu sebeple tiuketim her canli i¢in kaginilmaz ancak

insan ic¢in yonetilebilirdir.

TUketimde kalitenin artmasi hazzin ve mutlulugun doyum noktasini belirler.
Tekrar eden hazlar aligkanliklara donustiginden, tekrar eden tlketimleri dogurur.
Aliskanliklar ise kisilerde hazzin doyum noktasini uyarmamaya baglar ve tuketim

memnuniyet gerekgesiyle doyumsuzluga ve ¢esitlenmeye maruz kalir.

Gunumuzde bu cesitlilik cok katmanl bir kultirel yapiy1 “tiketim kaltaring”
olusturmaktadir. Kisiler evlerini, arabalarini ve yasam alanlarini buna gore belirlerler.
Ancak bu belirleme gelir seviyesi bandinin Uzerinde gerceklesmez. Bu baglam
dinyanin kapitalizm ile yeni ihtiyaglar yaratilarak Gretimin ve tiketimin strekli canl
tutuldugu bir arenaya déntismesine de yol agcmaktadir. Her yeni alim gicline uygun

yeni Urtnler, piyasada kendi alicilari tarafindan ragbet gérmeyi beklerler.

Temel ihtiyaglarin artan giderleri ise, alt gelir grubundaki vatandaglar icin aile
ekonomisinde ayni yonde artis gostermeyen kaynak girisleri ile ¢catisir. Bu nedenle
aile ici bireysel harcamalarin kisilmasina basgvurulur. Bu tedbir en basta egitsel,
kultarel, sosyal, spor ve eglence esash etkinliklerin butce disi kalmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle artan bos zamanlarin etkin kullanilamamasi, insanlarin

yasam standartlarinin yozlagsmasina yol agmaktadir.

Toplumun yalnizca fiziki gevre kosullari ile gelismislik dizeyine erismesi degil
kiltirel ve sosyal anlamda da gelismesi sarttir. Clnkl yasam kalitesi esitsizligi
sorununun en énemli ¢iktisi klturddr. TUm bu nedenler geregince eger bir toplumun
gelismesi igin gerekli sosyal yatirmlar saglanmasi, aile ekonomisi yonunden de
avantajlar saglamayacaksa muhataplarinda karsilik bulamayacaktir.
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BiRINCi BOLUM

BELEDIYE KAVRAMI VE TURKIYE’DE BELEDIYECILIGIN GELIiSIMi

1.1 Belediye Kavrami ve Bluyiiksehir Belediyesi
Belediye ibaresi Tiurk Dil Kurumu'na gore: il, ilce, kasaba gibi yerlesim
yerlerinde yasayan vatandaslarin o mahaldeki ortak ihtiyaclar dogrultusunda
hizmetler tretmesi igin secim ile gorev tevdi ettigi kamu tizel kisiliklerine verilen isim

olarak gecmektedir’.

Diger bir deyisle belediye denildiginde yerelde icra edilen hizmetler batinu
akla gelmelidir. Bunlar kisaca su, altyapi, fiziki yapilarin ve kamu alanlarinin planlari,
olasi acil durumlara yénelik tedbirler, toplu tasima hizmetleri, esnaflarin denetimi ve
vatandaslarin saglikli bir cevrede yasamasi igin gerekli diger alt yapi hizmetleri ve

cevre koruma hizmetlerinin saglanmasi seklindedir.

BlyUksehir Belediyesi denildiginde ise yonetim yetkisi bagli oldugu il hududu
olan ve bu hudutlar icerisinde kalan ilge belediyeleri arasinda genel diizeni kurmakla
sorumlu; yénetim &ézerkligi ve mali 6zerklige sahip kamu tlzel kisiligine verilen ad

olarak bilinmektedir?.

Bu durumda bulylUksehir ilge belediyeleri il siniri, buyuksehir ilan edilmis
illerdeki gbrev yapan ilge belediyeleri ile birlikte olusan sinirlarin toplami olarak
bilinmektedir. ilge sinirlari gegisleri belirgin ve diger ilge sinirlari ile yakin komsu
halinde olan sinirlara sahiptir. Blyuksehirlerde ki ilce belediyelerinde nifus
yogunlugu metrekare (m2) basina disen insan sayisi ydénunden goérece daha

yogundur. Konunun agiklanmasina ydnelik demografik bilgiler asagida ki tabloda

verilmistir.®
Tablo-1 Belediye Bazli Niifus Sorgusu TUIK, 2015
Niifus Belediye Niifusuna Orani
Bliyiiksehir Belediyeleri 50968496 % 83
Diger Belediyeler 125365611 %17

Kaynak: TUrkiye istatistik Kurumu, 2015

1 Turk Dil Kurumu Resmi Sayfasi, "Gulincel Turk¢e S6zlik", http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim tarihi:
02.06.2018).

2 Resmi Gazete, Sayi 25531, 23 Temmuz 2004.

3 interaktif Haritalar Resmi Sayfasi, “Niifus Yogunlugu Haritasi”, https://www.atlasbig.com/tr/istanbul-
mahalleleri-nufus-yogunlugu (Erisim tarihi: 16.05.2019)
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Turkiye'de nifusun  %83'U  Blylksehir Belediyelerde, %17’si ise |

Belediyelerinde yasamaktadir®.

Tablo-2 Turkiye’deki Belediye Yapilari, TBB — 2014

Tird Sayisi Oran
Blyliksehir Belediyesi 30 % 0,2
il Belediyesi 51 %% 4
Biyiiksehir ilce Belediyesi 519 9 37
ilge Belediyesi 400 % 29
Belde (Kasaba) Belediyesi 397 % 28
Toplam 1397 % 100,0

Kaynak: Turkiye Belediyeler Birligi, 2014

Turkiye’de toplamda 81 ilin 30°'u Buyiiksehir Belediyesi, 51'i il Belediyesi
olarak gérilmektedir’. Bu verilere ait giincel bilgiler 5 yilda bir yenilenmekte

oldugundan son verilere ait tablo eklenmistir.

Tablo-3 2019 yili Tirkiye’deki Nifus/Km Yogunluk Sirlamasi 81 i

Tarkiye'nin illerinin Niifus Yogunluklan Haritasi

Sira |11 Nifus/Km2 [Sira |1l Nifus/Km2 [Sira il Nifus/Km2
1 |istanbul 2,75 28 |Denizli 85.2 55 Afyonkarahisar [51.0

2 |Kocaeli 549,00 29 |Balikesir 82.5 56 Isparta 49.9

3 |lzmir 351,00 30 |Adiyaman 82.0 57 Nigde 49.3

4  |Yalova 320,00 31 (Bartin 80.8 58 Kitahya 43.4

5 |Gaziantep 295,00 32 |Kayseri 79.9 59 Agr 47.3

6 |Hatay 284,00 33 |Kahramanmarag78.8 60 Mus 46.3

7 |Bursa 272,00 34 |Mugla 74.7 61 Corum 42.1

8 |Ankara 212,00 35 |[Sirnak 69.4 62 Bitlis 11.2

9 |Sakarya 206,00 36 |Edirne 65.6 63 Hakkari 39.1

10 |Zonguldak 188,00 37 |Usak 65.5 64 Sinop 36.8

11 |Trabzon 169,00 38 |Malatya 64.1 65 Bolu 36.7

12 |Adana 163,00 39 |Eldzig 63.8 66 Burdur 36.1

13 |Tekirdag 162,00 40 |Giresun 63.3 67 Kirsehir 35.6

14 |Osmaniye 157,00 41 |Eskisehir 61.1 68 Bingal Ili 33.1

15 |Dizce 145,00 42 |Tokat 60.1 69 Yozgat 43496,00
16 |Samsun 136,00 43 [Amasya 58.6 70 Erzurum A3585,00
17 |Aydin 134,00 44 |Karabik 58.5 71 Karaman 43736,00
18 |Batman 130,00 45  [Kinkkale 58.4 72 Kastamonu 43613,00
19 |Ordu 128,00 46 |[5iirt 38.0 73 Kars 28.0

20 |Antalya 116,00 47 (Kirklareli 55.6 74 GUmishane 43521,00
21 |Mersin 111,00 48 |Igdir 54.6 75 Cankin 43640,00
22 |Diyarbakir 111,00 49 |Canakkale 54.1 76 Artvin 43607,00
23 |Manisa 108,00 50 |Konya 53.5 77 Bayburt A3518,00
24 |Sanhurfa 103,00 51 |Newsehir 53.4 73 Sivas 43637,00
25 |Kilis 98.2 52 |Van 53.3 79 Erzincan 43696,00
26 |Mardin 94.0 53 |Bilecik 53.3 30 Ardahan 43665,00
27 |Rize 86.2 54 |Aksaray 514 21 Tunceli 43687,00

Kaynak: Atlasbig - Turkiye'nin Illerinin Niufus Yogunluklan Haritasi

4 TUIK Resmfi internet Sayfasi, "Temel istatistikler", http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
(Erisim tarihi: 16. 04. 2019).

5 Tirrkiye Belediyeler Birligi Resmi internet Sayfasi, "Genel Istatistikler", http://www.tbb.gov.tr/ (Erisim
tarihi: 11. 06. 2018).

3



Turkiye’'de 81 ilden kilometre kareye digen insan sayisi bakimindan en yogun
ilk bes ilin dérdi blylksehir belediyesi kapsamindadir. Bunlar; istanbul, Kocaeli,
izmir ve Gaziantep Bilyiiksehir illeridir. Bu niifus bagli olduklari ildeki Biiyiiksehir ilge

Belediyelerinde toplanmaktadir®.

Konumuz olan Blylksehir iice Belediyelerinde yapilacak calismalari daha iyi
anlatabilmek ve anlasilabilir kilmak icin GuUnuimizde Belediyeciligin Kavramsal
Cergevesine ve Turkiye’de Belediyeciligin Tarihi Gelisimine bakmamizda fayda

olacaktir.

1.2. Gunumuz Belediyeciliginin Kavramsal Gercevesi

1982 Anayasasinda belirtilen “yerinden yonetim” ilkesi kapsaminda, yerelde
uretilecek olan hizmetlerin 6nemi ve 6zelligi bakimindan bdélge halkinin yasadigi
yerde insa edilen yerel yonetim birimlerine belediye denilmigtir. Eski isimleri ile
mabhalli idareler olarak bilinen belediyeler devletin tizel kigiliginden ayrilarak kendine
has karar alma organlarinin, bitgesinin, kaynaklarinin ve tizel kigiliginin oldugu idari

yaplilar olarak karsimiza gikmaktadir’.

Bu yapilar ayni zamanda 298 Sayili Segimlerin Temel Hikimleri Ve Segmen
Katukleri Hakkinda Kanun da belirlenen esaslar ¢ergevesinde segimle goreve gelen
bir idari yapiyi tarif eder. Yerel Yénetimler bolge halki tarafindan siyasi bir partinin
yerel teskilattanmasi veya idari birimleri olarak go6zikmekte olsalar da, bdlge
halkinin toplumsal temel yagsam alanlarinin ve gereksinimlerinin insa edildigi idari

yapilar olarak karsimiza cikmaktadir®.

Yerel yonetim birimleri toplumun fiziki gelisimin yani sira, sosyolojik ve kulturel
altyapinin da insasindan sorumludur. Yerelde sec¢imle is bagina gelen bir bagkani,
meclisi ve enciimeni olan yerel idari birimlerin, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi 127.
Maddesi’nde yer alan “yerel segimlerin bes yilda bir yapilacagina” dair alt fikra ile
“gorev suresi” tayin edilmekle birlikte 67. Maddede yer alan haklar kapsaminda

secimler yapilmaktadir.®

6 TUIK Resmi internet Sayfasi, "Niifus Projeksiyonlar", http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1027
(Erigim tarihi: 18. 04. 2019).

7 Resmi Gazete, Sayl 17863, 09 Kasim 1982.

8 Resmi Gazete, Sayl 10796, 02 Mayis 1961.

9 TBMM internet Sayfasl, “Anayasa Maddeleri”, https://www.tbmm.gov.tr/develop/owaltc_anayasasi.
maddeler?p3=127 (Erisim tarihi: 18. 04. 2019)
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Bu tezin konusu olan yerel yonetimlerde yapilacak hizmetlerin vatandas
memnuniyeti Uzerine kurgulanmasi ile halkin yonetim hakkinda olumlu hisler
beslemesi, bireyin adina yapilacak olan hizmetlerden haberdar olmasi ile ekonomik
fayda saglanmasi arasindaki bagin arastiriimasi son derece 6nemli bir husus olarak
ortaya gikmaktadir. Oyle ki vatandasin adina yerelde hizmet veren bir ydnetim
erkinin nasil ortaya ciktigi ve vatandasin bu odak noktasina nasil getirildigini gérmek

icin Turkiye’de belediyeciligin tarihi gelisimine bakmakta fayda olacaktir.

1.3. Turkiye’de Belediyeciligin Tarihi Geligimi
Turkiye’de Belediyeciligin tarihi gelisimini izlemek icin buglin belediyecilik
hizmetleri olarak adlandirilan yerel hizmetleri, tarihte bu cografyada hangi kurumlar

yerine getirmis bakmamiz gerekmektedir.

Bu kapsamda temel duzeyde olmak kaydiyla ve sirasiyla Osmanli Devleti’'nde
yerel yonetim geleneklerinin varligini, yerel idari birimleri ve buglnkt batili anlamda
belediyeciliin ne zaman ortaya c¢iktigini, Cumhuriyet déneminden gunumuze

belediyeciligin nasil gelistigini incelememizde fayda olacaktir.

1.3.1. Osmanl Devleti’nde Tanzimat’a Kadar Belediyecilik

Osmanli Devletinde belediyecilik hizmetlerine bakacak olursak yerine
getirilecek hizmetlerin bir kisminin Tanzimat yillarina kadar iki ayri birim ile
saglanmistir. Birincisi devlet tarafindan kendi eliyle merkezden gelen emirlerin
yereldeki goérevliye tebligi yoluyla, ikincisi ise yerel halkin kendi igerisinde

olusturdugu sivil toplum kurulusglari ile yerindelik ilkesi araciligi ile icra edilmigtir.

Bu kuruluglardan bazilari olan vakif ve loncalarin gerekli ortak hizmetleri
yerine getirirken dinamik davraniglar sergilemesi ve yerel halktan olugmasi, yerelde

hizmetlerin daha hizli ve verimli yiirimesini saglamistir'®.

Osmanli  Devletinde merkezi teskilatlanma birimi olarak istanbul'un
gésterilmesi ve Istanbul disinda kalan yerlerin tasra ibaresi ile anilmasi, devlet
teskilatlanmasinda kent, kasaba, koy gibi birimlerin ayri birer hukuki ve tuzel kisilige
sahip birimler olarak goruldugunu ve yerel yonetim hizmetlerinin merkezden tayin

edilen sorumlularca yerine getiriimesine neden oldugunu gostermektedir. Bu suregte

10 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli idareler Maliyesi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2004,s. 149.
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yerel yonetimler yani belediyecilik hizmetleri isi merkezi glcin bir kamusal yetki

kullanma isi olarak ortaya ¢iktigini gdstermektedir”.

Osmanl Devleti’nde Tanzimat yillarina kadar Batidaki gibi muasir bir yerel
yonetim anlayisinin olmadigini séylemek mimktndir. Bu ¢éziimlemeye varmamizin
sebebi ise Avrupa ulkelerinde oldudu gibi yerel yonetim anlayisinin Osmanli
Devletinde olmamasi ve kurumsallagsmayi saglayacak bir tarihsel slrecin

yasanmamis olmasi ile de anlasilabilir*2.

Buna ragmen modern bir yerel yonetim, “merkezi idareyle birlikte ve ona
ragmen vardir’*®. Avrupa’da yerel ydnetimler gelismekteyken, Osmanli Devleti de
yerel yonetim diusuncesine destek vermek, merkezi hikimete karsi gelmek
anlamina geliyordu. Yerel yonetim; kendine has yonetim bigimi, baskani, meclisi,
kolluk kuvveti ve 6zerk butcesi ile ortaya ¢ikmak isteyen bir yapinin gelismesi
demekti. Halk tarafindan ve halkin iginden secilecek bir yerel ydnetimin ortaya
¢ikmasini beklemek ise; Osmanli Devleti’'nin glgli merkezi yapisi karsisinda bir
yonetim bicimi olarak hukuken var olmak anlamina geliyordu ve imkéansizdi. Haliyle
Osmanli Devleti’'nin hakkaniyet esasi Uzerine kurulan bu yapi igerisinde yénetimde
s6z sahibi olma geregini iceren bir riyaset 6rgutlenmesinin zihniyetini aramakta

glcti™,

Osmanli Devleti'ndeki merkezi teskilatlanma geregi istanbul disindaki yerlere
Sancakbeyi ve Kadi gibi idareciler atamasi, yoénetimde islamiyet 6ncesi Tirk
devletlerinde de gorulen merkezi otoritenin askeri bir disiplin icinde orgutlenme
sistemini goézler 6ntine sermektedir. Devletin islerliginin artiriimasi igin sart olan idari
faaliyetlerin bahsi gegen burokrasi gelenegdi igerisinde yogrulmasi ise kendisinden
onceki devletlerin geleneklerinden alintidir. Buna ragmen asil anlamda kadilik gorevi
islam Medeniyetine ait bir idari ydnetim esasi olmasina ragmen tam tesekkill( hali

Osmanl Devleti'nde goriilmektedir™.

11 Ulusoy ve Akdemir, a.g.e., s. 150.

12 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Erkam Matbaasi, istanbul, 20074, s. 182.

13 ilber Ortayli, Tanzimat Devrinde Osmanli Mahalli Idareleri 1840-1880, Tiirk Tarih Kurumu
Yayinlari, Ankara, 2000, s2.

14 Eryllmaz, a.g.e., s. 183. ve Ortayl, a.g.e., s. 11.

15 llber Ortayli, "Osmanli Kadisi: Tarihi Temeli ve Yargi Gorevi", Ankara Universitesi SBF Dergisi,
1974, 117-128, s. 119.
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Osmanli Devleti'nde kadilar padigahtan aldigi emri yerelde uygulayan ve

yerelde karsilastigi sorunlari dogrudan padisaha arz edebilen bir gérevi tistlenirdi'®.

Kadilar Osmanli Devlet yonetiminde tasra yonetiminin temelini olustururken,
yonettigi yerel mecranin hem yargi mercii olarak hem de belediyecilik hizmetleri
bakimindan birtakim kurallar koymakla ve uygulamalari ile de kanun ve nizamlarda

olusan bosluklari doldurmakla gérevliydiler’.

Tdm bu teskilatlanma igerisinde genis bir yetkiye sahip olan kadilar sehrin
buglnki anlamiyla yerine getirilecek birgok isini giinimuz valisi, belediye baskani
gibi Ustlenir ve emrinde ki yardimcilarina bu anlamda gorevler tevdi ederdi. Bu
gorevliler; buglnki belediye baskan yardimcisi olarak disunebilecedimiz
muhtesiplerden, belediye zabita midira gibi distinebilecegimiz subasilardan, yargi
kararlarinda danistig1 hakim ve savci gibi disinebilecegimiz naiblerden, sehrin imar
yonunden eksikliklerinin giderilmesi ve estetik kaygilar yoninden tek elden usule
uygun cikmasi istegine yonelik mimar basindan olusmaktadir. Cevre sagligi ve
temizlik isleri icin ¢oplik subasisindan, dini vecibeler igin imamdan ve gizli istihbarat
gorevleri igin ise bocekbasindan faydalanirdi. Alanlarinda yapilan islerden dolayi bu

kisiler de kadiya karsi sorumlu olurdu*®.

Osmanli Devleti'nde belediyecilik hizmetlerinin yerine getirilmesi icin kadilik
miessesesi kadar 6nemli yer teskil eden, ancak sivil 6rgitlenme tirl olarak
karsimiza ¢ikan vakiflar ve loncalarin Osmanli Devleti’'nde hangi gdrevleri yerine

getirdigini gérmemizde de fayda olacaktir.

Bu anlamda vakif teskilatlanmalari Osmanli Devleti’nde sosyal guvenlik ile
alakali hizmetler yiritmekle birlikte'®, sosyal yardimlar, saglik hizmetlerine yénelik
destekler, egitim ve dgretim calismalari spor ve kultarel hizmetler, imar hizmetleri®°,
sehrin aydinlatiimasi, igilebilir temiz su kaynaklarinin korunmasi ve ihtiyaglarinin

temini, gibi isleri de kapsamaktadir®.

16 Omer Toraman, “Osmanh Tasra idaresi: Klasik Dénem”, Tiirk idare Dergisi, 2002, 191-200, s. 191.
17 ilber Ortayli, “Turk Belediyesinin Denetim Yetkisinin Tarihi Gelisimi ve Glinimuizdeki Durumu”,
Amme Idaresi Dergisi, 1973, Cilt:6, 14-24, s. 15.

18 Behi¢ Celik, “Turk Belediyeciliginin Tarihsel Gelisimi”, Yeni Tiirkiye, 1995, 588-597, s. 590.

19 Ahmet Tabakoglu, "Timar ve Vakif Sistemleri", Tiirk Iktisat Tarihi, 1998, 202-217, s. 202.

20 Mecit Es, Maliye Tarihi Ders Notlari, Eser Ofset, Trabzon, 1998, s. 237. Yayimlanmamis ders
notu.

21 Tarik Vural, “Osmanli imparatorlugu'nda Yerel Yénetimler”, Tiirk Idare Dergisi, 2004, 179-183, s.
182.
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Kadilik makami araciliiyla denetime tabi tutulan vakiflar, yasam kalitesinin
artmasi igin ¢aba goésteren kurumlar olarak ortaya cikmaktadir. Birgok faaliyeti
yerine getirmenin vakiflarin Gzerindeki mali yukui ise idare tarafindan degil vakfedilen
arazi ve yapilarin gelirlerinden karsilanmaktadir®. Vakiflar bu anlamda her ne kadar
kadilik makaminin denetimine tabi olsalar da kendi ydnetimleri ile bagimsiz olarak

calismayi basarmiglardir®,

Loncalar ise, kent merkezlerinde toplanan Uretim ve tiketim elamanlarinin
kontrolini saglamakla yetkili meslek kuruluslari olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Loncalar mesleki faaliyetleri dizenlerken ayni zamanda Uretici ile tlketici arasinda
bir nevi arabuluculuk hizmeti saglar ve kalite-fiyat dengesini kurmakla sorumlu
tutulurlardi®*. Ayni zamanda carsida calisan esnaflardan yapilan kesintilerle
olusturulan fon hesaplari da ¢arsinin bakimi, temizligi onarimi icin kullanilirdi. Fonun

ybnetimi ise devlet tarafindan atanan idareciler eliyle saglanirdi®.

Bu kapsamda loncalarin c¢alismalarina ydnelik almis olduklari tedbirlere
bakilacak olursa; Uretim standartlarini belirleme ve takip etme, hammadde ile ilgili
temin ve paylasim noktasinda adaletli olma, ahlaki sorumluluklarini yerine
getirmeyenlere yonelik cezai iglemler tesis etme ve gerekli yaptirimlari uygulamada

yetkili bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®.

Bu anlamda loncalar baglayici kararlari ile ginimuizdeki tuketici haklari
hakem heyetlerine benzer bir yapiyr hatirlatmaktadir. Ayrica bu olusumlarin
gonullilik esasi cercevesinde kurulmasi ve dagitiimasi, devlet tarafindan ise
herhangi bir sekilde mudahale edilmemesi bu yapilarin sivil guglerini artiran

detaylari olarak gériilmektedir®’.

Ozetle, yerelde hizmet veren kadillk muessesesi, vakiflar ve meslek
kuruluslari olarak tabir ettigimiz loncalar dahil kurumsallasmis bir yerel yonetim

anlayisindan veya Osmanli Devleti'nin kendi eliyle yerelde yurattigu ve gunimuz

22 Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli idareler Maliyesi, Segkin Yayinlari, Ankara, 2004,s. 150.
23 Celik, a.g.e., s. 589.

24 Vural, a.g.e., s. 183.

25 Celik, a.g.e., s. 590.

26 Erol Ozbilgen, Biitiin Yénleriyle Osmanli, iz Yayincilik, istanbul, 2003, s. 353.

27 Neset Ersoy, “Anadolu’da Sivil Toplum Orgiitlenmesinin Tarihsel Gelisimi®, Tiirk Idare Dergisi,
2003, 129-157, s. 135.
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sartlarina uyum saglayan bir belediyecilik hizmetleri bitininden bahsetmemiz
mimkiin degildir®®.

Kendine has yonetim organlari, butgesi ve gorevleri olan bir belediye yonetimi,
Osmanli Devleti'nde batillasma déneminin miladi olarak kabul edilen Tanzimat'tan

sonra yonetim sistemimize dahil olmustur®.

1.3.2. Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Kadar Belediyecilik

Osmanl Devletinde Tanzimat'in ilani Gllhane Hatt-1 Humayun’u adi verilen
Tanzimat Fermanrnin 3 Kasim 1839’da duyurulmasi ile baslamistir. Bu tarihten
sonra yasanilanlara yerel hizmetlerin nasil degistigi yoninde bakilacak olursa,
geleneksel ydénetim modelinin  “tanzim” edildigi ve Batillasma yonindeki

belediyecilik temellerinin somut anlamda tertip edildigini gériiriz*.

Tanzimat Fermani ile devlet kendisini yenilemesi gerektigini sdylemis buna
sebep olarak hem i¢ hem dig unsurlarin sireci harekete gegcirdigi sebepleri

gbzlemlemistir.

ic unsurlar kapsaminda; Osmanh Devleti igin énemli goérevler (istlenen
bldrokratlarin ¢cogu batida egitim gérmus kisilerden segilirdi. Haliyle bu burokratik
yapinin istekleri arasinda batida izlemis oldugu yerel yénetim bigiminin, Osmanli
Devleti'nde de kurulmasi yoniindeki cabalariydi. ilk baslarda ézerk bir yapi ve kendi
mali bitgesi seklinde ortaya c¢ikacak bir yonetim seklini tercih etmis olmasalar bile,
temelde 6ngorilen dizenli ve modern bir yerel yonetim teskilatinin kurulmasi fikri
hakimdi®".

Bununla birlikte “Tanzimat” yani duzenleme olgusu, vergilerin adaletli ve
eksiksiz toplanmasi, yerel hizmetlerin kalitesinin artiriimasi, kolluk kuvvetlerinin
yerine getirmekte zorlandi§i asayisin saglanmasi, ekonomik anlamda gugcli bir

yapinin ortaya gikmasi amacini giitmekteydi**.

28 Cengiz Sunay, “Turkiye'de Yerel Siyasetin Tarihi Gelisimi”, Yerel Siyaset, Okutan Yayincilik,
istanbul, 2008, s. 42.

29 Eryllmaz, a.g.e., s. 186.

30 Bilal Eryllmaz, Tanzimat ve Yénetimde Modernlesme, isaret Matbaasi, istanbul, 2006, s. 92.
31 Halil Kalabalik, Avrupa Birligi Ulkeleri ile Karsilagtirmali Yerel Yénetim Hukuku, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2005, s. 53.

32 Sunay, a.g.e., s. 38.



Bu bahsi gecen olgular kapsaminda idari yoni daha agirlikli ve merkezin
otoritesinin  zedelenmedigi bir belediyecilik hizmetleri butind amaglandigi

soylenilebilir®®.

Diger yandan batidaki gibi ¢aga ayak uyduran oOncu kentlerin suretleri,
Osmanl sehirlerinde de gorilme g¢abasi Uzerine yalnizca burokratlarin isteklerine
bagh tutulamazdi. Bu dénem igerisinde yasanilan sosyal ve endustriyel gelisimler
toplumsal degerlerin gelisimine kalabalik kent ndfuslarinin artislarina, kentlesme
yonundeki taleplerin artmasina bununla birlikte ¢evre kirliligi, kanalizasyon ve diger
alt yapi sorunlari, aydinlatma ve ulasim yoénundeki ihtiyaglarin artmasina sebep
olmustur. ihtiyaglarin zamaninda ve gerektigi gibi yerine getiriimesi cabalari ise yerel

ybnetimlerin i¢ unsurlar tarafindan tetikleyicisi konumunda olmustur®*.

Dis unsurlara bakilacak olursa Batinin Osmanh Devleti kiyr kentlerinde
geleneksel o6rgutlenmenin ticareti zorlastirdigi yonundeki ekonomik baskilari hakim

gelmektedir®.

Diger bir yandan yasam alanlarinin fiziki kosullarinda ki degisimler, yénetim
esasinin da artik konaklardan degil alaninda ihtisaslasmis kurumlarca resmi
binalarda hizmet vermesi yoninde bir zorunluluga itmistir. Bu da slphesiz yeni bir

ybnetim anlayisi seklini ortaya gikarmistir®®,

Boylece gerek batililarin istekleri gerekse i¢ kosullarin degismesi, batili
anlamda ilk belediye olan istanbul Sehremaneti'nin 16 Agustos 1854'te kuruimasina

neden olmustur.*”

1.3.3. istanbul Sehremaneti ve Altinci Daire-i Belediye

Tirk Belediyecilik tarihi baslangici olarak kabul edilen istanbul Sehremaneti
her ne kadar Batili anlamda bir belediyecilik 6érnedi olarak meclise bagh olsa da,

meclis lyeleri ve baskani merkezi idare tarafindan atama yoluyla belirlenmektedir®®.

33 Bilal Eryilmaz, “Yerel Yonetim Sendromu”, Yeni Tiirkiye, 1995, 340, s. 4.

34 Eryllmaz, a.g.e., s. 4.

35 Korel Géymen, Tiirkiye’de Kent Yénetimi, Boyut Kitaplari, istanbul, 1997, s. 15.

36 ilhan Tekeli, “Yerel Yonetimlerde Demokrasi ve Turkiye’de Belediyelerin Gelisimi’, Amme Idaresi
Dergisi, 1983, 7-21, s. 7.

37 Fuat Yoérikoglu, "Turk Belediyeciliginin Gelisim Sureci", Mevzuat Dergisi, 2009, Sayi:135, 1-17, s.
1.

38 Ortayll, a.g.e., s133.
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Bu idari yapinin olusumunda Sehremini meclise bagkanlik etmekte ve birgok
gorevi Ustlenmektedir. Ancak bir karar organi aksine alinan tum yetkiler merkezi
yonetiminin onayina tabidir. Bu anlamda yetki karmasasi daha en bastan bu
birokratik yapinin isleyemez hale gelmesine sebep olmustur. Kendisinden
beklenenin diginda yetki alanindaki islerin ¢odu hakkinda gorevi teftisten Oteye
gitmemistir®. Bu anlamda Istanbul Sehremaneti'nin islerligi kaybolmus ve merkezi
otoritenin yereldeki bir idari dairesi olarak goérilmis, G¢ yil sonra ise meclis

kapatiimis ve kaldiriimigtir.

Padisahin yazili izni ile gérev verilen intizam-1 Sehir Komisyonu bu idari
yapidan sonra kurulmus ve birlikte kaldirilmistir. Avrupa standartlarinda ¢alismalar
yurttilmesi adina projeler sunmak icin sehrin alt yapisina dair ihtiyaglarin
belirlenmesi, pis su / temiz su, kanalizasyonlar insasi, sokak genisliklerinin dizeni,
sehir temizliginin 6nemi, muhasebe burosunun gerekliligi gibi birgok raporlar
hazirlamistir®®. Bu raporlarin en énemlilerinden birisi ise “Nizamname-i Umumi'dir,
bu tiiziik Padisah tarafindan da onaylanmistir. Tiiziikte istanbul’'un on doért ayri
daireye bolinmesi ve her birinde ayri belediye kurulmasi éngdrilmektedir. Ancak

basta drnek teskil etmek lizere bir belediye kurulmasina karar verilmistir*,

Bu belediye birimi ise azinliklarin gogunlukta bulundugu bir semt olan Galata
ve Beyoglu’'nda 1858 yilinda Altinci Daire-i Belediye adi altinda kurulmustur. ismini

Fransa’nin en nezih yerlerinden biri olan Paris’te ki 6. Bélgeden almaktadir.

Osmanli Devleti'nde yasam bigimi ile digerlerinden ayrilan Galata ve Beyoglu,
yabanci bankalarin, elgiliklerin ve okullarin bulundugu, maddi sorunlarin
yasanmadigi ve refah seviyesinin en Ust dizeyde oldugu bir semt olarak bilinirdi. Bu
yonleriyle ayni batidaki gibi sehirlerin kiigiik bir 6rnedi konumundaydi. Ozellikle bu
bélgede istenilen hizmetlerin batili anlamda belediyecilik hizmetleri olarak gértlmesi,
vergi yukinin bu bélgede oturanlar igin gugluk c¢ikartmadan o6deyebilecekleri

disiincesini de yaninda getirdi*®.

Kurulan bu belediyenin ilk isi kadastro haritalari ¢izimi, hastane kurulmasi ve

sokaklarin gaz yagi fenerleriyle aydinlatiimasi oldu. Beyoglu’'nda ki sokaklar 3 sinifa

39 Ortayli, a.g.e., s. 139.
40 Ortayl, a.g.e., s. 141.
41 Yorukoglu, a.g.e., s. 2.
42 Ortayh, a.g.e., s. 143.
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ayrildi. 1. sinif sokaklar her guin, hatta yazin glinde iki kez, 3. sinif olanlar haftada bir
defa sUpUraliyordu. Bahsedilen hizmetler Beyoglu'nun Batililasan elit kesimi igin

gecerliydi®.

Gorluldugu tzere Osmanlr’daki batili anlamda ilk belediye yonetimi, Altinci
Daire-i Belediye teskilatlanmasi ile Turk Belediyecilik tarihine gecmistir.

Belediyeciligin gelismesi, yayginlasmasi ise Cumhuriyet doneminde islenecektir.

2.1.2.3. Cumhuriyet Doneminde Belediyecilik

1923 yilinda Cumhuriyetin ilani ile belediyecilik baglaminda da yeni bir ddnem
baslamistir. Osmanl Devletinde yerel ydnetim organlari olarak kabul edilen 389
belediye tegkilati ile tum merkezi devlet teskilattanmasini Tdrkiye Cumbhuriyeti

Devleti'ne birakmistir®.

Bu belediyelerden 20 tanesinde icme suyu sorunu ¢ézume kavusturulmusken,
elektrik ile ilgili sorunlarini ¢cézmis belediye sayisi henliz 4’tir. Belediyelerden
17’sinde hayvan kesim yeri, 7’sinde sportif faaliyetleri yerine getirecek spor alani, 90

tanesinde pazar yerleri alani ve 29'unda park-bahce oldugu bilgisine variimistir®.

Cumhuriyetin ilanindan bir yil sonra 417 sayili kanunla Turkiye Cumhuriyeti
Devleti'ne Baskentlik eden Ankara sehrinin adi “Ankara Sehremanetine” gevrilmistir.
Bdylece Ankara’nin kentsel yapilanma ile ilgili temel prensipleri ve ortaya koyulacak
politikalari da yerel yonetimlerin geligtiriimesi esasli olacaktir. Bu kanunla Ankara
dzel bir statl kazanmis ve Ankara i¢ isleri Bakanligrnca atanan bir sehremini
tarafindan yonetilecektir. Cemiyeti Umumiye-i Belediye adi verilen 24 kisilik meclisi
ve bir enciimeni ile gbérev yapacak olan belediye, diger kurulacak olan belediyelere

ise oncliliik edecektir.

Ankara Belediyesi’'nin varhdi; Turkiye Cumhuriyetinin en o6nemli ve ilk

Cumhuriyet esasli belediyecilik kanunu olan 1580 Sayili Belediye Kanunu’'nun

43 Beyoglu Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Belediye Tarihi", http://beyoglu. bel. tr/ (Erigim tarihi:
24.01. 2018).

44 Celik, a.g.e., s. 593. .

45 Ozer Bostanoglu, “Turk Belediyeciliginde Gincel Tarihsellik’, Amme Idaresi Dergisi, 1990, 74-93,
s. 79.

46 Mustafa Dénmez, “Tirrkiye'de Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi®, Tiirk idare Dergisi, 1995, 165-173,
s. 171.

12



olugmasina yol agmistir’. Ote yandan kentlesme ile ilgili 6ncii bir yere sahip olan

Ankara tecriibesi gelecekte Tiirkiye igin drnek teskil edecektir®.

1924 yilinin ortalarina gelindiginde Belediye Vergi ve Resimleri Hakkinda
Kanun ile belediye gelirleri tanzim edilmis ve ayni yil Umuru Belediyeye Muteallik
Ahkém-1 Cezaiye Kanunu cikarilmis insaat ve tamirat ile umuma acik yerlerde
ruhsath caligilacaklarin ve bunlarin uymasi gereken Kkurallarin, cezalar ve
yaptirimlarin belediye eliyle yerine getirileceginin alti izilmistir. icisleri Bakanhgr’nca
ayni yil yayinlanan Usul-G Muhasebe-i Belediye Talimatnamesi, Ebniye ve Vilayet
Belediye Kanunlarina ek kanunlar gibi mevzuat dizenlemeleri iceren calismalara

yer verilmistir®.

Yukarida bahsi gecen 1580 sayili Belediye Kanunu 1930 yilinda yururlige
girmigtir. Ardindan vatandaslarin toplu yasam alanlarinda gerek duyulan
denetimlerin saglanmasina icin yetki 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ile
belediyelere verilmigtir. 1933 yilina gelindiginde ise Belediyeler Yapi ve Yollar
Kanunu ile imar ¢alismalari kontrol altina alinmistir. Ayni yil belediyelere finansman
saglamak adina Belediyeler Bankasi (Glinimiizde iller Bankasi olarak devam

etmektedir.) kurulmustur®.

Tek partili anlayisin kabul gérdidld ddénemlerde yani 1923 ve 1945 yillari
arasinda parti-devlet butlnliga sebebiyle merkeziyetgilik artmis, devletgilik ilkesi ise
belediyelerde uygulanabilirligini pozitif ydnde gelistirmistir. Bunun bir sonucu olarak
donemin imtiyazl sirketleri tarafindan saglanan elektrik, su, havagazi gibi bircok

hizmet bu dénemde belediyelestirilmistir>.

1948 yihina gelindiginde 5237 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ¢ikariimis ve 30
yildan fazla yururlikte kalan bu kanun ile 1930’lu yillarin belediyelerine ¢ok genis bir

fonksiyon alani birakilmistir®.

1950 Devletgilik ilkesi, Cumhuriyetin ilani ile baslayip tek partili ddnemin sona
ermesine dek 6nemli bir ideoloji olarak kabul gérmustir. 18. ylzyil Avrupa’sinin

Endustriyel devriminin ortaya c¢ikardigi hizli nifus artisi ve kentlesme gibi sorunlar

47 Celik, a.g.e., s. 593.

48 Bostanoglu, a.g.e., s. 80.
49 Celik, a.g.e., s. 593.

50 Celik, a.g.e., s. 594.

51 Bostanoglu, a.g.e., s. 81.
52 Tekeli, a.g.e., s. 9.
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artik Turkiye igin de gegerlidir. Boylece Devletcilik ilkesinden uzaklagiimakta ve
kuresellesen ekonomi geredi bat tipi belediyeciligin de toplum tarafindan kabuli ile
karar verme glclniU elinde bulunduran kurumlarin dretimden daha c¢ok, Uretilen
mallarin disariya agilmasi yéninde gerekli koordinasyonun saglandigi yerler haline

gelmistir®,

Yerel yobnetimler ile ilgili temel hizmetler yasam alanlarinin muasir
medeniyetlerdeki seviyeye ulasabilmesi i¢in tedbir almayi gerektirirken, is ylkinde
de artisa yol agmistir. Gun gectikce kentlesme yeni sosyal sorunlari da beraberinde

getirmistir™®.

Nufus artisinin belirli bolgelerde ve en blyuk illerde yogunlagsmasi hem
bolgesel dengesizliklere hem de kirsal ile kent arasinda ki buyluk esitsizliklere yol
acmistir. Bu esitsizlikler ise gdclerin hizlanmasina ve gé¢ sorunlarina yol agmistir.
Tark Kentlesmesinin temel sorunlari bu anlamda ¢ temel baslik Uzerinde

yogunlasmistir>>.

Aslinda bu sorunlar artan nifusa ev sahipligi yapan belediyeleri, temiz su
kaynaklarindan altyapi hizmetlerine, gevre temizliginden imara kadar, hizmetlerin

nasil daha hizli ve yeterli hale getirilebilecedi yontiinde ¢6ziim aramaya itmistir.

Bu kapsamda 1957 yilina dek valiligin is yonetimi altinda olan istanbul
Belediyesi hizmetleri, 1 Mart itibariyle il 6zel idaresi ve belediye olarak birbirinden

ayrilmistir>®.

1961 Anayasasi 116. Maddesi’nde segimle kazanillan vyerel ydnetim
organlarinin bu sifatini kazanma ve kaybetmeleri konusu ancak yargi yoluyla
olacaktir ve yerel yodnetimlerin gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglamasi
gerektigi hukmune baglamistir ibareleri yerel yonetimlerin yonetim organi olarak

Ozerk bir yapinin algilanmasini yonundeki goérusuni desteklemistir.

53 Arif Karadag, “Osmanlidan Ginumuze Turk Kentinin Degisen Kimligi”, Tiirk Idare Dergisi, 2003,
147-162, s. 147.

54 Omer Kése, “Yerel Yénetim Olgusu ve Kiiresellesme Siirecinde Yikselisi”, Sayistay Dergisi, 2004,
3-42, s. 18.

55 Bostanoglu, a.g.e., s. 77.

56 Ferruh Tuzcuoglu, Metropoliten Yénetim, Sakarya Kitapevi, Sakarya, 2003, s. 263.
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Bu anlamda Osmanh Devlet’nden bu yana merkezi hikimetin emir ve
yasaklari ile dedil ancak yargi yoluyla diyerek atama ve gbrevden alma kararlarini,
Ozerk butcesini, segilen bir organin segim ile karar gicuni millete verdiginin alti
¢izilmis bu anlamda batili bir belediye modeli ortaya ¢ikmistir.

Sosyal devlet anlayisinin gelismesi gerek sendikalarin 6zgurliklerinin
Anayasa ile belirlenmesine, gerekse toplu sdzlesme ve grev haklarinin isgilerden
yana bir tavir sergilemesi ile demokratik haklarin tabana yayillmasina sebep
olmustur. Bu haklar 61 Anayasasi dizenlemesinden hemen sonra 1963 yilinda
cikarilan 307 sayili kanun ile dnceleri belediye meclisleri tarafindan secilen belediye

baskanlarinin dogrudan secimle gelmesini saglayan bir esasa donusturilmustar.

1966 yilina kadar gecekondu ve imar disl yapilanmaya gecici bir sorunmus
gibi bakan merkezi iktidar, 775 sayili Gecekondu Kanunu ile genis c¢apli
dizenlemeler getirmistir. Gecekonduyu bir olgu olarak kabul etmek ve “mevcut
gecekondularin ne sekilde 1slah edilecekleri, islahi mimkin olamayanlarin
tasfiyesinin hangi yollarla yapilacagi, yeniden gecekondu yapiminin énlenmesinin
acikga hikme baglanacagdi mecburidir’ denilerek, hazirlanan tasarinin normlarini

aciklanmistir®”.

1973 yilina gelindiginde ise “demokratik sol belediyecilik” anlayigi kavrami
icerisinde toplumun ezilen kesimlerine, emekgilerine ve onlarin bUyuk olglde

yasadi§i gecekondulara egilmek amaci ortaya gikmistir®.

Buna bagli bircok sosyal igerikli proje hayata geciriimis ancak kaynak
sikintisindan dolayr merkezi hikumete kargi ciddi elestiriler yoneltilimigtir. Yerel
yonetim ve merkezi hukimet arasinda tartismalar yerel yoneticiler tarafindan 1961
Anayasasi geregi yerel ydnetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanmasi
yoninde merkezi hikimeti halka sikayet etmistir. Bunun yaninda ¢ogu zaman
merkezi devlet kuruluslarina yapmalari gereken Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)
isveren paylari, Turkiye Elektrik Kurumu (TEK) enerji borcu vb. &édemeleri
yapmayarak gelir kaynaklarini artirmak istemisler ve merkezi hikimete kargi tavir

almislardir®.

57 Erdodan Bayraktar, Gecekondu ve Kentsel Yenileme, Ekonomik Arastirmalar Merkezi Yayinlari,
Ankara, 2006, s. 142.

58 Bostanoglu, a.g.e., s. 85.

59 Tekeli, a.g.e., s. 11.
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1970’ten 1980 ihtilaline kadar gecen zamanda demokratik sol belediyeciligin
Ozerk bir yerel yonetim ilkesini savunmasi, merkezi ydnetimin denetiminin ise
hukuka uygunluk cergevesinde kalmasi, Uretici yerel yonetim ilkesinden hareketle
arsa ve konut Uretimlerine girmesi ve diger belediyeler ile ig birliginin birlikgi ve
bitiinliik¢ii belediyecilik ilkesi kapsaminda tutulmasi gériisleri hakimdir®.

1980 ihtilalinden sonra is basina gelen hikiimet Aralik 1983 yilina kadar

yaptigi
konuda dizenleme yapmis ancak yerel yonetimler hakkinda kapsamli bir

Tidrk Kamu Yoénetimi Yeniden Dizenleme Calismalarl” kapsaminda birgok

dizenlemeye gitmemistir. Buna ragmen atilan bazi adimlar goérevi kendinden

sonraki hiikkiimetlerin cabasina birakmistir®.

Gelirler Kanunu’'nda yapilan dizenleme ile belediyelerin gelirleri kismen
arttirlmistir.  Ozellikle 1984 yili bu agidan Tirk belediyeciliginde yeniden
yapilanmanin énemli bir tarihi olmustur®®. Tanzimat'tan giiniimiize kadar birgok farkli
evreden gecgen yerel yonetim suregleri 1980°li yillarla birlikte hizlanma yoluna

girmistir®,

1982 Anayasasi Bulyuksehir ydnetimi uygulamasini baslatmis ve buylk
yerlesim yerleri icin 6zel yénetim bigimleri getirilebilir seklindeki hilkkmii ile istanbul,
Ankara ve Izmirde uygulanan Blyiiksehir belediye modellerinin kurulmasini

saglamistir®,

1980 ve 1990’h yillarda gelismis Ulkelerde de tercih edilen piyasa tabanli kamu
yonetimi sistemi, yonetim sisteminde bir paradigma degisimi olarak kendini
gostermistir®™. Ulkemizde de hiyerarsik ve biirokratik kamu yénetimi yerine tercih
edilen sistem olarak ortaya g¢ikmis olmasi gelismis Ulkelerin takip edilmesidir®®.
Yonetimde kolayliklar, sadelikler tercih sebebi olmustur67. Bununla birlikte 0ozel
sektorle daha c¢ok is birligi yapiimasi gerekliligi dnemsenen konular basinda

gelmektedir.

60 Bostanoglu, a.g.e., s. 84.

61 Tuzcuoglu, a.g.e.,s. 268.

62 Celik, a.g.e., s. 594.

63 Arif Cukurgayir, “Turkiye’de Yerel Siyasetin Tarihi Geligimi”, Yerel Siyaset, 2008, 15-36, s. 16.

64 Huseyin Ozgir, “Yerel Siyaset Perspektifinden Bakigla Blyiiksehir Belediyelerinde Kentsel Alan
Yoénetimi Uygulamalan”, Yerel Siyaset, 2008, 125-166, s. 151.

65 Ugur Omiirgéniilsen, “The New Public Management”, AUSBF Dergisi, 1997, Cilt : 52, 517-566, s.
517.

66 Akif Ozer, “Kamu Yénetiminin Gelecegine Dair Diislinceler”, Sayistay Dergisi, 2005, 55-80, s. 56.
67 Hamza AL, Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Sakarya
Universitesi, Sakarya, 2002, s. 134, (Yayimlanmig Doktora Tezi)
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Tarkiye’de 1983’te askeri ydnetim sonrasi is basina gelen siyasi erk, sivil
toplum kuruluslarini; bireyi yonetim tarafindan koruyan bir mekanizma olarak
gormustur. Bu anlamda 80 Darbesi olarak bilinen tarihten dnce varligi ile yoklugu
cokca dikkat cekmeyen sivil toplum kuruluslari sayisi hizla artmis ve etkinligini
surdirmistiir®®,

Buna ragmen 1980 sonrasi ekonomi alaninda serbestlesmeyi iceren reform
hareketleri Uluslar arasi Para Fonu (IMF) ve Dinya Bankasi tarafindan telkin edilme
yolu ile ¢abalar sarf edilmisse de, kamu yénetiminde etkisi pek gézlenmemistir. Bu
kapsamda tutumluluk, verimlilik, kalite ve hesap verilebilirlik, yonetisim, vatandas
memnuniyeti, yerindelik, performansa dayall yonetim gibi daha pek ¢ok anlayis yerel

yonetimler icin reform dalgalari seklinde gabalara sebep olacaktir®.

1990’h vyillarda ise yerel yodnetimlerin gelisme cabalari gerek koalisyon
hikimet vyapilari sebebiyle, gerekse kisir c¢ekismeler ve ekonomik Kkistaslar
nedeniyle ihmal edilen bir konu olmustur. Bu sebeple Ulkemiz gelismis bati
Ulkelerinin kamusal alanlarda yerine getirdikleri dénisiim ve degisimlerin gerisinde

kalmistir™.

2000l yillar kamusal alanlarda ve kamusal hizmetlerde degisimin hizlandigi
yillar olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi sureci temel belirleyici olarak
varligini korurken, kuiresellesmenin ekonomik etkileri tetikleyici olma gdrevini

Ustlenmisgtir.

Yerel yonetimlerin degismesine katki saglayacak buylk adimlar igerisinde
toplumun ihtiyaglarini dogru analiz etme gabasi belirleyici rollerden olurken, bu ¢caba
yerini ¢ikarilacak olan kanunlara birakmigtir. Bu nedenle 1930 yilindan gunumuze
kadar temel kanun sifatiyla gelen 1580 sayili Belediye Kanunu modernlesmenin
geregi émriinii tamamlamis yerini; il Ozel idaresi Kanunu, Belediye Kanunu ve
BlyUksehir Belediye Kanunu gibi kanunlara birakmistir. Bu kanun c¢alismalarinin
yansimalarini ve yonetimde ¢agdas ilkelerin kabulini gdérebilmek igin 2005 yilinda
yurarlige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu'nu tezimiz kapsaminda kismen

incelemekte fayda olacaktir.

68 Hiilya Ercan, “Tirkiye’de Sivil Toplum Tartigmalari Uzerine”, C. U Sosyal Bilimler Dergisi, 2002,
69-79, s. 71.

69 l§i|a| Eryllmaz, Biirokrasi ve Siyaset, Alfa Basim Yayin Dagitim, istanbul, 2002, s. 242.

70 Omer Dinger ve Cevdet Yiimaz, Degisimin Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim, T. C. Bagbakanlik
Yayinlari, Ankara, 2003, s. 6.
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1.4. 5393 Sayil Belediye Kanunu Kapsaminda Belediye Kavrami

Gunumuzde belediyecilik hizmetleri; yerelde neredeyse her alanda hizmet
veren bir yapi haline gelmekle birlikte, vatandas memnuniyeti ilkesi amaciyla
kapsami genisleyen ve hizmet sinirlarini butgesi ile belirleyen bir mekanizma haline
doénusmustir. Bu butce siniri kimi zaman hizmet aginin ¢ok genislemesi sonucunda
yersiz harcamalara ve israfa, kimi zaman ise altindan kalkilmasi zor borglanmalara
doénusmektedir. Bu genislemeye dayanak ise yine hizmet saglarken uymakla zorunlu
oldugu ilkelerden olusan modellere baghdir. Bu modeller ise belediyeler igin yasal

dizenlemenin son hali olan 5393 Sayili Belediye Kanunu’'nda aciktir.

Belediyelerin tim hizmetleri saglarken dinyada uygulanmakta olan baslica ug¢
ayri modelden bahsedebiliriz. ilki Genellik ilkesi adi altinda bilinen model olarak
yasalarin dogrudan yasak koymadigi veya baska bir kamu kurum ve kurulus
tarafindan yerine getirmekle sorumlu tutulmadigi tim hizmetlerin, belediyeler
tarafindan yerine getirilmesidir. Bir digeri ise Yetki ilkesidir. Bu ilke; Belediyelerin
hizmet verecedi her yeni hizmet kalemi icin merkezi yonetimden yetki almasini
dngéren modeldir. Son model ise Liste ilkesi seklinde bilinen, belediyelerin yerine
getirmekle yOkumld tutuldugu islerin bir liste seklinde yasalarla belirlenmesi
seklidir™.

GunUmuzde 5393 sayili yasa ile yetki ve g61” revlerin  belirlenmesinde liste
usulu hizmetleri sayma ilkesinden; yetki ve genel yetki ilkesine gegilmistir. Kanunda,
belediyelerin yetki ve gdrevleri, konu olarak belirtiimis, ancak liste halinde

sayllmamigtir®,

Boylece 5393 sayili Belediye Kanunu; yerelde belediyelerin yetki genigligini,
vatandasin ihtiya¢ duydugu ve diger kamu kurumlarinca saglanmayan hizmetlerin
yerine getirmesi seklinde sorumluluga davet etmis. Yetki genisligi ise hem
belediyeleri vatandas odakli belediyecilige hem de yerelde glgli s6z sahibi olma

konumuna yaklastirmigtir.

5393 Sayili Belediye Kanunu ile birlikte belediyelerde karar mekanizmasi
organlara baglanmistir. Bu slre¢ yerel ydnetimlerde segimle is basina gelen

yonetimlerin daha demokratik bir ortama tasinmasini saglamistir. Oyle ki halkin

71 Rusen Keles, Yerinden Yénetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, istanbul, 2000, s. 187.
72 Eryilmaz, a.g.e., s. 151.
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surece katilmi ile saglanmistir.

Bdylece yerel ydnetimlerin yapmayi planladidi projelerde kararlarin alinma
surecinde ve uygulanmasinda yerel halkin katihminin saglanmasi, projelere sahip

¢tkma hissini artirdigindan projelerin basarili olmasina da imkan saglamistir’.

Ozetle Ulkemizde de bircok Avrupa llkesinde oldugu gibi, belediyeciligin
geligtiriimesi yoéninde yapilan reformlar, merkezi yonetimin yerel ybénetimler
Uzerinde olusturdugu etkiyi azaltmak ve yerel yonetimlerin 6zerk buitceli, 6zerk karar
organlarina sahip yapilara donlismesini saglamak seklinde ortaya c¢ikmistir. Bu
karar organlarinin ¢alisma prensiplerini ve olusumlarini incelemek ise yerellesme

adina yonetisimin dnemini anlamak agisindan temel degerleri ortaya koyacaktir.

1.5. 5393 Sayili Belediye Kanunu Kapsaminda Karar Organlari

5393 sayili Belediye Kanunu, kamuda karar organlar etkinligini yerel
yonetimlerden baglatan bir 6nci niteligindedir. Ancak sutrdirmus oldugu yapilar
kapsaminda, meclis, encimen ve baskandan olusan Ug¢li yapi, ¢odu zaman
organlarin secimi, gorevi ve yeftkileri ile demokrasi agisindan tartisma konusu haline
gelmigtir. Zira idari yapiya iligkin duzenlemelerin temel amaci; etkin, eftKili,
demokratik, katihmci, seffaf ve hesap verebilir bir yonetimi esas alan fikri unsurlarin
kanunlarla saglanmasidir. Bu Uglu idari yapiyi incelerken yukarida bahsi gegen
degerler 1s1ginda yaklasimlarda bulunmak anlasila bilirligin saglanmasi agisindan

fayda milahaza edecektir.

1.5.1. Belediye Meclisi

Belediye meclisleri, belediyelerin karar organlardir. Uglii geleneksel yapi
seklinde bilinen 5393 Sayili Kanunla da varligini netlestiren belediye meclisi,
belediye baskani ve belediye encimeni ilk olarak eski kanun olan 1580 sayili

Belediye Kanunu’nda goérilmektedir™.

Belediye meclisi uyeleri Anayasa’nin 127. Maddesi kapsaminda ki se¢im

kurallari ve demokrasi geredi secimle is basina gelirler. 5393 Sayil Belediye

73 Namik Kemal Oztiirk, “Biirokratik Devletten Etkin Yénetime Gegis: lyi Yonetisim”, Tiirk idare
Dergisi, 2002, 27-38, s. 29.

74 Cevre ve Sehircilik Bakanligi Resmi internet Sayfasi, "Kanunlar", http://www.yds.gov.tr/dosyalar/
1326978039-1580.pdf (Erigim tarihi: 16. 04. 2019).
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Kanunu’'nun 17.maddesinde ise “belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve
ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere goére secilmis Uyelerden olusur” diyerek

organin varhigina netlik kazandirmigtir™.

Gunumuzde belediye meclislerinde gorev alacalar meclis Uyeleri “oransal
temsil sistemi adi verilen sistem ile belirlenmektedir. Bu demokrasi yaklasimi
¢ogunluk partisi disinda kalan segmeninde temsil kabiliyetini ortaya koymasi

acisindan dnemlidir™.

Cagdas vyerel yonetimlerin temel Ozelliklerinde hizmet edecekleri ilge
sinirlarinin agik ve net bir sekilde belirlenmis olmasi, yonetimsel ve butgesel olarak
Ozerk yapilar olmasi idari faaliyetler kapsaminda personellerin atama islemlerinde
merkezi yonetimden badimsiz atama vyetkilerinin olmasi gibi maddeler yer
almaktadir’”.

Meclisin segilmesi, olusturulmasi gibi konular yasal duzenlemelerle belirlendigi
gibi gorev ve yetki sorumluluklari da yine kanunla belirlenmektedir. Stratejik plan ile
yatirim ve galisma programlari, butce ve kesin hesap planlari, belediyenin yapacagi
faaliyetler, personellerin performans Olgutleri, borglanma ile ilgili hususlar,
tasinmazlar Uzerindeki yetki ve kararlarin uygulanmasi, bagislar, vergiler, harglar,
personel kadrolari vb. gibi birgok konu meclis kararlarina baglanmigtir. Ayni
zamanda encUmen ile baskan arasinda ki anlasmazliklari da karara baglayan
meclis, imar planlari ve mucavir alanlara hizmet géturtlmesi isleri ile ilgili de
baglayici gorus bildirir. Her ayin ilk haftasi toplanan belediye meclisi ilgili aya ait

giindem maddeleri ile galismalarina devam eder’®.

1.5.2. Belediye Enciimeni

Belediye enclimeni 1580 sayili eski Belediye Kanunu goére; dodal Uyeler ve
secilmis Uyeler olmak Uzere iki ayri kisimdan olugsmaktaydi. Dogal Gyeler; kurumun
yazi isleri maddri, mali hizmetler mudurd, saghk isleri mudurl, veteriner igleri
madard, fen isleri madard, teftis kurulu baskani ve gereken yerlerde olusturulacak
olan personel ve hukuk isleri midirinden olusmaktayken, segilmis Uyeler ise;

belediye meclisinin kendi aralarindan sectigi tiyelerden meydana gelirdi. iki (iyeden

75 T.C. Cumhurbaskanhgl Resmi internet Sayfasi, "Strateji ve Biitge Bagkanlig:",
http://www.sp.gov.tr/tr/mevzuat/s/5/ (Erisim tarihi: 16. 04. 2019).

76 Kemal Gézler, Anayasa Hukukuna Girig, Ekin Kitapevi Yayinlari, Bursa, 2002, s133.

77 Ulusoy ve Akdemir, a.g.e., s. 21.

78 Bekir Balkiz, Yerel Yénetimlerde Temsil ve Demokrasi: izmir'de Belediye Meclis Uyeleri Uzerine Bir
Arastirma, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir 1994, 170-171, (Yayinlanmamisg Yiiksek
Lisans Tezi).
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az olmamak kaydi ile dogal Uyelerinin de yarsini gegcmeyecek sekilde meclisten

segcilen Uyeler, enciimenin secilmis Uyeleri olarak goérev yapabilirlerdi™.

5393 sayili yeni Belediye Kanunu dogal Uye ve secilmis UGye sinifini
degistirmeksizin dizenlemeye gitmistir. Bu kanununa goére nifusu 100.000’i gecen
belediyeler ile il belediyeleri icin yapilan dizenleme su sekildedir. Belediye meclis
Uyeleri icerisinden gizli oy ile bir yilligina segecedi ug¢ Uye, mali hizmetler muduri ve
belediye baskanin birim amirleri arasindan bir yil icin segecedi iki Uye olmak sartiyla

toplam baskan dahil 7 kisiden olusan bir enclimeni tarif etmektedir®.

Encimenin gdrevleri mali anlamda; belediye meclisine goéris bildirmek Uzere
Stratejik plan ve yilik c¢alisma programi hakkinda inceleme yapmak, ilgili
kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak, ongorulmeyen giderler d6denegini
sekillendirmek, biitce kalemleri arasinda aktarim yapmak gibi konulardir®’. Yine
encumen tarafindan kanunlarda 6ngorilen cezalari uygulamaya koymak, vergi,
resim harglar disinda davalarda belediye uyusmazliklarinin anlagsma ile tasfiyesine
karar vermek gibi hukuki goérevleri de ifa eder. Goérev mahallinde tasinmaz mal
satimi, trampasi, tahsisi gibi meclis kararlarini uygulamak ile suresi ug¢ yili
gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek, umuma acik yerlerin acilis ve
kapanig saatlerini belirlemek ve diger kanunlarda belediye encumenine verilen

gorevleri yerine getirmek gibi sorumluluklari da vardir®,

5393 Sayili Belediye Kanunu ile getirilen en énemli yenilik ise 1580 sayili
belediye kanunda yer alan belediye meclisinin toplanti halinde bulunmadigi
durumlarda yerine belediye encimeninin karar vermesinin kaldiriimasidir. Bu hukim
geregi belediye enclimeninin, belediye meclisi adina karar alma organi olarak gérev
yapmasinin énidne gegcilmis, encimenin karar organi olarak degil ylaritme organi

olarak hareket edecegi kararina variimistir®,

79 Cevre ve Sehircilik Bakanligi Resmi internet Sayfasi, "Kanunlar", http://www.yds.gov.tr/dosyalar/
1326978039-1580.pdf (Erigim tarihi: 16. 04. 2019).

80 Resmi Gazete, Sayi 25874, 13 Mayis 1961.

81 Zerrin Toprak Karaman, “Gugli Baskan ve Guglu Meclis Tercihi”, Yeni Turkiye Dergisi, 1995, 102-
123, s. 103.

82 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Enciimen Calisma Esaslari",
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/113 (Erisim tarihi: 16. 04. 2019).

83 Eryllmaz, a.g.e., s. 144.
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1.5.3. Belediye Bagkani

Belediye baskani, yerel secimler ile is basina gelen, belediye idari yapisinin
basi ve belediye tuzel kigiliginin temsilcidir. Batili gagdas devletlerin uygulamalarina
da bakildiginda yerel demokrasinin yerine getirilmesi i¢cin 6n sart segimle is basina
gelen yerel yoneticilerin varhidi gériistidir®.

Anayasamizin 127. Maddesi'nde karar organlari se¢cmenler tarafindan secilerek
olusturulan kamu tuzel kisilikleridir, diyerek secimle is basina gelecek organlari

belirlemistir®.

Belediye baskanini “karar organi” seklinde tasvir etmeyen ve bu ifadenin
disinda tutan yasal dizenleme, belediye baskanin sec¢im disinda baska bir yol ile de
is basina getirilebileceginin 6nunu acmistir. Demokrasi geredi karar organlarinin
yaninda yurutme organlarinin da segimle is basina gelmesi gerekmektedir. Ancak
belediye baskaninin gdrevlendirme yoluyla gdreve getiriimesi hususuna yonelik
dayanaklarin olmasina ragmen pek tercih edilen bir yol olmadidi sdylene bilinir. Bu
nedenle belediye bagkanlari segimle is bagina geldikleri an, seg¢ilmis organ sifatina

haiz olurlar®®.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun kapsaminda belediye baskanin gdrevlerine
bakilacak olursa, bunlar 38. Maddesi’nde sdyle yer almaktadir; Belediyelerde en Ust
amir olarak sevk ve idare gorevi ile belediye tluzel kisiligini her mercide temsil
edilmesi gorevini Ustlenir. Meclise ve encimene baskanlik yapar. Belediyenin taginir
ve tagsinmaz mallari ile gelir ve alacaklarinin tahsilinden, meclis ve encimenin
yetkisi digsinda kalan ancak belediyelere verilmis gorevler olarak addedilen
gorevlerin icra edilmesi goérevlerini Ustlenir. Bunlarla birlikte asil hedeflenen gorevi
belde halkinin saglikh ve huzurlu bir yasam siurmesi icin gerekli tim tedbirlerin

alinmasi seklindedir.®

84 Esra Siverekli, “Yerellesme ve Yerel Demokrasi”, Tiirk idare Dergisi, 2001, 121-133, s. 21.

85 TBMM internet Sayfasi, “Anayasa Maddeleri”, https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tc_anayasasi.
maddeler?p3=127 (Erisim tarihi: 18. 04. 2019)

86 Mehmet Uger, “Belediye Baskaninin Organlik Sifatini Kaybetmesinde Yargi Yolu ile Denetim”, Tiirk
idare Dergisi, 2004, 177-206, s. 178.

87 T.C. Cumhurbaskanhgl Resmi Internet Sayfasi, "5393 Sayil Belediye Kanunu",
http://www.sp.gov.tr/tr/mevzuat/s/5/ (Erisim tarihi: 16. 04. 2019).
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IKiNCi BOLUM

HALKLA ILiSKILER VE YONETISIM

2.1. Halkla iligkiler

Halkla iligkilerin hayatimizdaki yeri belirginlestikge, halkla iliskilere atfedilen
degerinde artigini goriyoruz. Neredeyse hayatin her ani iletisim ile gecerken bu
iletisimi kiymetli kilan 6geler temelde net ve dogru anlasila bilirligin saglanmasi ve
tatmin edici dizeyde bilgi edinebilmenin kisilerde biraktigi bilgi doyumlulugundan

gecmektedir.

Bu tezin konusu olan yonetisim odakli halkla iligskiler modeli olusturma cabalari
ise; belediye ile vatandas arasinda iletisim koprisid kurmak isteyen kamu
kurumlarinin, bilgi enformasyonunu dogru net ve guvenilir bir kaynaktan tam ve
eksiksiz bir bilgi saglama yolunda faaliyetler gelistirmekle mimkin kilinabilecegini

savunmak Uzerinedir.

Bu nedenle yerel idari birim olarak bilinen belediyeler tarafindan sunulan
hizmetler, tlketiciye yani vatandasa ulastigl anda vatandas, hizmet Uretenlere karsi
verdigi olumlu veya olumsuz tepkilerden olusan bir iletisim sekli secerler. Segilen
iletisim  seklinin  yonetilebilirliginin ~ saglanmasi  nitelikli  halkla iligkiler

koordinasyonundan ge¢cmektedir.

Bu koordinasyonun kamu kurum ve kuruluglan tarafindan dogru bir siregte
yonetilebilirliginin saglanmasi icin, hizmet alanlar gézinde yodnetime karsi olumlu

hisler baglayabilecek bir bilgi iletisimi platformunda kurgulanmasi gerekir.

Oyle ki, giin gectikge yayginlasan bilgi ve teknolojik kaynaklar iletigim
araclarinin bilinirliginin ve kullanilabilirliginin artmasini saglamistir. Hizla genis
kitlelere ulasabilme kolayligi saglayan yeni teknolojiler fayda sagladigi kadar bilgi
kargasalar icerisinde tam, dogru ve guvenilir bilgiye ulagsmanin zorluklarini da

yaninda getirmektedir.

Bu nedenle temelde tercih edilen iletisim araglarinin tespit edilmesi, iletisim
kanallari Gzerinden erigim saglayanlara yonelik dodru ve net bir bilginin saglanmasi

icin caba gosteren bir belediyecilik anlayisinin da gelismesi ginimizde zorunlu hale
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gelmistir. Bu bilgiler gereginde halkla iligskilerin kavramsal gergevesine, 6nemine ve

yonetimlerine bakmamizda fayda olacaktir.

2.2.  Halkla iliskilerin Kavramsal Gergevesi

GunUmuz yaklagimlari Halkla iliskiler kavramini igerigi yoniinden tanimlamayi
ele aldigi igin bircok farkli tanim ile karsilasmamiz kaginilmaz oluyor. Ancak en
genel ve yalin haliyle halkla iligkiler kavramini ifade edecek olursak “Bir
organizasyon ile onun hedef kitlesi arasindaki iletisimin yonetimi” seklinde

aciklayabiliriz®.

Bu anlamda halkla iligkiler kurumsal bir faaliyet olmakla birlikte iletisim
icerigine sahip bir yapiyi tarif eder. Halkla iligkiler bir idari birimin, kurumun ya da
isletmenin, baglanti kurdugu veya kurabilecegi kisilere yénelik iletisim beklentilerini
sekillendirme mekanizmasidir. Yakinlik, destegini alma, hosgoéri ve zarafet Gzerine
kurulmak istenilen bir yapiy tarif ederken, ayni zamanda etkileyici ve ikna edici bir

sanat bigimi seklinde tanimlayabiliriz®.

Bir baska tanima goére ise vatandaslarin tercih ettigi iletisim kanallarini
kullanarak o kurulusun menfaatini dustnmeyi, ¢ikarlarini korumayi ve fayda
saglamasini istemekle birlikte bahsi gecen kurum zorluklarla karsilagssa ve
istemedigdi sekilde faaliyetlerde bulunsa bile uzun bir sire daha desteklemekten
vazgegmemesini saglamak adina yapilan algi calismalari ve idrak yonetimi
siirecidir’®. Bilinmesi gereken en o6nemli hususlardan biriside Halkla lliskiler
organizasyonlarin tek tarafli degisimi saglamanin yani sira olusacak olumsuz
degisimler karsisinda kurum ya da kurulusun da yapmis oldugu faaliyetlerden
vazgegerek yeni yontemler denemesi gerektigini tecriibe edebilmesidir. Bdylece
halkla iligkiler kavrami karsilikli menfaat gruplarinin bir araya geldiginde taraflarin
istekleri dogrultusunda her iki tarafinda yeniden ¢ézium yollarini sekillendirebilecegi

seklinde ortaya cikmaktadir™.

Yukarida bahsi gecen goérusler dogrultusunda; bireylerin veya kurumlarin

halkla iligkileri kullanirken sayginlik kazanmak ve bu sayginligi aksatmamak igin

88 A. Fikret Igikyakar, Halkla iligkiler IPRA Raporu, Anadolu Universitesi Yayinevi, Eskigehir, 1987, s.
56.

89 Mustafa Ozodasik, Halkla iligkiler ve iletisim, T. C. Anadolu Universitesi Yayinevi, Eskisehir, 2018,
s. 12.

90 Nuri Tortop, Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara,1975, s. 4.

91 Ozodasik, a.g.e., s. 12.
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davraniglarinin bu kavrami sekillendirdigini igsellestirmeleri, bu iletisim iligkisinin
tamamen gevresel bir edimler batunu olarak tanimlanabilecedini ortaya koymaktadir.

2.3.  Halkla iliskilerin Kamu Yonetimi Felsefesi

Halkla iligkiler kavrami énemini igerisinde bulundugu organizasyonun kamu
tarafinda degerli algilanma arzusundan almaktadir. Cagdas yonetim erkinin gelistigi
batil llkelerde degisim kamu yénetimi esasi ile ivme kazanirken, kamu yonetimi
islerligini kurumsallasmis halkla iligkilerden almaktaydi. Halkla iligkiler bu yénuyle
hem 06zel sektérde hem de kamu kesiminde surekliligi olan ve her ddénem

basvurulan bir bilgi arzi olarak kabul gérmistiir®.

Gun gectikge deger kazanan hatta temel bir faaliyetmis gibi géziken birgok
hizmet 6nceleri ya hi¢ bilinmemekte veya tercih ediimemekteydi. Gelisen toplumlar
yonetimde s6z sahibi olma ilkesini demokrasi ile kazanirken, devlet ile halk
arasindaki kurumsallasma ¢abalari halkla iligkiler kavrami ile saglanir oldu. Strekli
ve aktif bir iletisim déngusini saglayacak bir képrindn kurulmasi sart olurken halkin
yasam kosullarini iyilestiren yeni faaliyetleri talep etmesi, yonetim tarafindan kar
amaci gltmeksizin saglanmasinin istegi, yonetimler igin kabul gérilmenin én sart

niteliginde olmustur®.

Yerel idari birimler, bilinme ve taninma eksikligini gidermek ve sorumlulugu
vatandas ile paylasmak icin yapacak olduklari isleri vatandaslara anlatmak isterler.
Bdylece toplumun farkli kesimlerinin talep ve ihtiyaglarini belirleme imkani da
kazanirlar. Bu gorus ve talepler toplum acgisindan kiymetli oldugu gibi yonetim
tarafindan da degerlendirilerek olumlu veya olumsuz bir ig, eylem ve faaliyet gibi
yonetsel bir argimana donusmektedir. Bu sureg¢ halkla iligkiler kavramina yonetim

esasl modeli olma yolunda da énem kazandirmaktadir®.

SiUphesiz kalabaliklarin tercihini ve gticind, bir liderin elinde tutmasi, gugli ve
kararli bir idari yapilyi meydana getirmek igin sarttir. Bdylece gunlik hayatta
yonetimin paydaslari olarak toplumun bir pargcasinin veya sivil toplum kuruluglarinin
(STK) 6nem kazanmasi, karmagik bir yonetimsel genislemeyi de yaninda getirir.
Yonetimin bu anlamda énlem ve tedbirler olusturmasi icin kamuoyunun denetimine

de vakif olmasi gerekir. Béyle bir ydénetimin var olabilmesi i¢cin kurumsallasan bir

92 Cemal Mihcioglu ve Fermani Mavig, Halkla iligkiler Nedir, Eskisehir, Detay Yayinlari, 1986, s. 17
93 Hatice Metin ve Mustafa Altunok, “Karsilagtirmali Bir Yaklasimla Kamu Yénetimi ve Ozel Sektdrde
Halkla iliskiler”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, s. 80.

94 Metin Kazanci, Kamuda Ve Ozel Sektérde Halkla ili§kiler, Turhan Kitabevi, Ankara, 1995, s. 24.
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halkla iliskiler modeli izlemesi, benzer sebeplerle ydnetim esasinin bilgiye dayali
kisminin dnce diga aciimasi, toplumun dusuncesinin ne sekilde geligtigine yonelik
bilgilerin olusturulmasi ve hangi 6nciller tarafindan saglandiginin iyi bilinmesi o

kurumlar icin olmazsa olmazlardandir®.

Halkin, yoénetimi elinde bulunduranlari desteklemesi igin, adina yapilan
hizmetlerden haberdar olmasi sarttir. Oyle ki cesitli siirekli ve icraatlar yapiimasi
dahi yonetimlerin desteklenmesi igin yeterli degildir. Desteklenmenin yerine
getirilebilmesi icin temel 6ge vyapilanlarin anlatimasi ve halkta sempati
olusturulmasidir. Bu nedenle kamuda bu goérevler halkla iligkiler birimlerinin

sorumluluklarindadir®.

Kar amaci gutmeyen kurumlar ekonomik kar elde etmek Uzere degil, kamu
yarari adina hizmet Uretmek Uzerine kurulmuslardir. Bu tir kurumlar ekonomik
kurallara goére hareket etmesine ragmen ciktilari ve nihai amaglari kar olusturmak
yerine toplumsal faydayi artirmak Gzerinedir. Buna ragmen bu kurumlarda halka
hesap verme zorunlulugundadir. Bu zorunlulugu yerine getirmenin en etkili yolu ise

yine halkla iliskiler kavraminin igsellestiriimesinden gegmektedir®’.

Bu bilgiler 1s1ginda halka hesap verme zorunlulugu hem secimle is basina
gelen idari yapilarda, hem de halk adina hizmet Ureten tium taraflarca dogru, seffaf,
guvenilir bilgilendirme saglanmasinin 6nint ag¢maktadir. Halk adina hizmet
Uretmenin kiymeti kadar, hizmetlerin duyurulmasi da, halkin beklentisinin alinmasi

da, halkla iligskiler gcalismalarinin énemini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.4.  Halkla iligkilerin Kamu Teorilerinden Bazilari

Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Midurliigi'nin iletisim (zerine yapmis
oldugu yonetisim odakli halkla iligkiler projesi olan Esenler Belediyesi Toplumsal
iletisim Merkezini (ESTIM) incelemek {izerine hazirladigimiz bu tezde, yer vermek
istedigimiz akisi hangi temel bakis agisi disiplinleri ¢ercevesinde gdézlemleyerek
analiz edecegimizi belirlemek istedik. Halkla iligkilerin inceleme alani literatir
yoniinden genis olmakla birlikte, kamu teorileri Uzerine yapilan arastirmalarda da

ayni zengin sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Ancak gunumuizdeki halkla iligkiler ve

95 Musa Eken, “Kamu Yénetiminde Gizlilik Gelenegi ve Aciklik ihtiyam”, Amme Idaresi Dergisi,
cilt:17, sayi:2, 1994, s. 24

96 Kazanci, a.g.e., s. 29.

97 Pinar Yayinoglu Eraslan, Yerel Yénetimlerde Halkla lliskiler, Birsen Yayinevi, istanbul, 2005, s.
28.
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yonetisim odakli iletisim calismalari ile kamu kurumlari ile muhataplari arasindaki
iliskinin incelenmesinde; “ayni gorigl benimsemeye” veya “benimsetiimeye
calisilmas|” yonunden incelenmesi geregi, caligma alani evreninin U¢ temel kamu
teorisi gercevesinde gozlemlemeye itmektedir. Bu teoriler; Diyalektik Yaklagim,
Sosyal Degdisim Yaklasimi ve Sistem Yaklasimidir. Asagida yer verilecek olan bu

yaklagimlarin temel gériis birligi ESTIM projesinin sekillenmesini de saglamigtir.

2.4.1. Diyalektik Yaklagim

Diyalektik yaklasim, 1990’li yillarin basindan sonuna dek, Baxter ve
Mongomery’nin fertler arasi iletisimi incelemek icin bircok arastirmada (Baxter,
1988, 1990, 1993, 1994; Baxter ve Montgomery, 1996; Montgomery ve Baxter,
1998) 6ncii olarak kullandigi ydntemdir®®. Diyalektik her ne kadar bir teoriden daha
¢ok varsayimlar serisinden olusan bir ydntem olarak karsimiza g¢iksa da, sonralari
yapilacak ¢alismalarda iki tezat goérisin Ustinlik savagl neticesinde galip gelen

tarafi olarak agiklanmistir.

Diyalektigin temel savinda bir varlidin ortaya ¢ikma sebebi kargitlar ile
miicadelesi sonucunda var oldugunun one suriimesidir. Oyle ki evrende yer alan
her varlik diyalektige gbére ancak zit kavramlari ile vardir. Bireyler arasi iletisim
Uzerine arastirma yapan uzmanlar zit kavramlarin aralarindaki savasimi g6z énuinde
bulundurarak, ask ile nefret, sicak ile soguk, uzak ile yakin gibi kavramlar tGzerinden
bireylerarasi iligkileri tanimladilar. Diyalektik yaklasimin bireyler arasi iletisim
incelemeleri Uzerinde biraktigi derin iz ise insanlarin iletisim eylemleri arasinda

sarmal olusturdugudur®.

Boylece aksettirilen gorus davranigsal iletisim iligkilerin dogrusal olmadigi
yonindedir. Cogu zaman iligkiler ya ortaya ¢ikmaz ya da zaman surecinde ilerler.
Sonug olarak iligkiye giren taraflarin, elde ettikleri deneyimler birbirinden farklidir. Bu
durum da her bir iligki agi olustugu an itibariyle sonuglanana kadar matematik
formullerinde oldugu gibi dogrusal bir sonuca baglanmaz, baglanmasi da

beklenilemez.

98 James E. Grunig and Chun Ju Flora Hung, The Effect Of Relationships On Reputation and
Reputation on Relationships: A Cognitive, Behavioural Study, pres for paper presented to the
Public Relations Society Of America Educator's Academy , Miami, Florida, 2002, p. 30.

99 James E. Grunig and Chun J.F. Hung, ag.e.,p. 17.
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Diyalektik yaklagsima goére iletisim slreci bireyler veya taraflar arsindaki gerilim
olmadan var olamaz ve surekli bir dedisim gerektirir. Bu degisim slrecleri Baxter'e
(1998) gore ug sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; “Baglanmaya karsi 6zerklik, 6n
gérile bilirlige karsi degisiklik, acikhda karsi kapalilik” ile ortaya ¢ikan sdrekli
degisimdir'®.

Bu yaklasim i1siginda kamu taraflari ve yonetim arasinda olusan iligki her
zaman var olacak ancak anlasila bilirlik ve taraflarin iletisimde kullandiklari agiklik

diuzeyleri ile degisecek ve algilanma dulzeylerine goére sireklilik arz edecektir.

2.4.2. Sosyal Degisim Yaklagimi

Sosyal degisim yaklasimi, yonetim erki ve kamusu arasinda olusan iliskinin
incelendigi bir bagka teorem olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim iliskilerinde “fayda
saglama” anlayisi ile ortaya cikan bu goruste insani degerlere atifta bulunan soyut
ve planli tanimlamalardan bahsedilir. Bu kapsamda taraflarin farklilasan ihtiya¢ ve
isteklerinin, ydnetim erki ve kamusu arasinda olusacak iletisimde, beklentiler olarak

ortaya gikabilecegi 6ngorulmustir".

Michael Roloff, Sosyal Degisim Teorisini, Genisletiimis Oyun Matrisi olarak
yeniden tanimlamistir. Sosyal iligkilerde bazi nesne veya aktivitelerin bir kisiden
digerine gonulli olarak nakil edilmesiyle saglanacaktir. Ancak bu anlamda
gonullllik esasinin olusabilmesi igin taraflarin bu iliski sonrasinda ne kadar fayda
saglayacaklarini bilmeleri veya 6ngorebilmeleri gerekecektir. Bu ylzden Sosyal
Degisim Teorisi kisilerin iletisim kurduklar anda davraniglarini belirlerken faydayi
maksimize ederken, maliyetleri minimize edecek rasyonellikte davrandiklarini

varsayar.'%?

Amerikali bir filozof olan John Rogers Searle, bu ilkeleri bes normda siralar.
(1) Kigiler filigkilerini, iliski sonucunda elde edebilecekleri édullendiriime umudu
Uzerine kurarlar. Boylece saglayacaklari fayda veya yarar kavrami 6n plana cikar.
(2) Fayda saglanir ve artarak devam eder ise iligki sureklilik kazanir. Bdylece fayda
saglama hem iligkinin baglamasi hem de surdurilebilirligi icin dnemli rol oynar. (3)
Bir tarafin diger taraftan sagladigi yarar tatmin edici dizeydeyse de iligki devam

eder. (4) Saglanan faydanin maliyeti kazancindan ¢ok olmamalidir. Bu maliyetlerle

100 James E. Grunig and Chun J.F. Hung, ag.e.,p. 17.

101 James E. Grunig and Chun J.F. Hung, ag.e.,p. 32.

102 Michael E. Roloff, Interpersonal Communication: The Social Exchange Approach, Sage Pub.,
Berverly Hills CA, 1999, p. 5.
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kastedilen yik her zaman maddi degil ¢aba, yorgunluk, kaygi, korku, maneviyat
bozuklugu gibi psikolojik ve fizyolojik durumlar da dahil edilir, (5) Saglanacak
faydanin beklentilere cevap verecek dizeyde olmasi gerekmektedir. Beklentilere

cevap veremeyen fayda iliskilerin devamligini sekteye ugratacaktir'®.

Karsilikli ekonomik fayda saglama ile baglayan ve sonrasinda toplumsal ve
bireysel yasam formlarinda duygu degisimlerini de beraberinde getirerek yeni bir
tanim sunan sosyal degdisim teorisi ¢alisanlarin bireysel 6z isteklerini yliksek tutmak
ve yobnetim hakkinda olumlu hisler beslemek lzere ¢okga kullanilan yéntemler

arasinda sayilmaktadir'®.

Bu yaniyla Sosyal Degisim Yaklasimi, yonetim felsefesi icerisinde varligini

korurken yonetimi guglu tutan ve gcevrelerden haberdar olan bir alanda tutmaktadir.

2.4.3. Sistem Yaklagimi

Sistem yaklagimi biyoloji alanindaki olgular Uzerine temellendiriimis bir
teoremdir. 1920 yillinda Paul Weiss ve 1926 yilinda Ludwingvon Bertalanffy adli
biyologlar tarafindan Uzerinde calisiimistir. Biyolojik arastirmalarda klasik analiz
yontemlerinin yetersiz oldugu disincesi Uzerine sistem teorimi Gzerinde durulmus
ve Aristo’nun “batin kendisini olusturan parcalardan daha fazladir” felsefesi Gizerine

calismalarina yoén vermislerdir'®.

Bertalanffy, calismalarinda canli her varligin temel 6zelliklerini “6rgutlenmeleri”
seklinde dile getirmis ve bundan dolayi var olan her canlinin belirli bir kesimlerinin,
kisimlarinin, pargalarinin veya sureclerinin incelenmesinin, yasamsal olaylarini
aciklamada yeterli olmadigi gorusinid savunmasina neden olmustur. Bu yaniyla

arastirmalara parga yerine biitiin olarak sistem sekliyle degerlendirmistir'®.

Sistem teoreminin temel felsefesi sistemi olusturan her bir bireysel 6denin
diger 6gelerle arasinda olan iligkisine ve etkilesimine bakma zorunlulugu seklindedir.

Bir sistemin bulundugu ortam ile arasindaki etkilesimi, sistemin tek tek kendisini

103 Peter M. Blau, “Justice In Social Exchange”, Sociological Inquiry, 1964, Volume 34, Issue 2,
193-206, s. 193.

104 Settoon, R. P. and Wayne, “Social Exchange in Organizations: Perceived Organizational
Support, Leader—Member Exchange, and Employee Reciprocity”, Journal of Applied Psychology,
1996, 81-3, s. 219-227.

105 Manfred Drack and Wilfried Apfalter, “On the making of a system theory of life: Paul A Weiss and
Ludwig won Bertalanffy’s conceptual connection”, Quarterly Review Of Biology , 2006, 82, s. 349-
373.

106 Drack and Apfalter, a.g.m., s. 349-373.
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olusturan parcalarinin etkilerinden daha c¢ok bir bdtin olarak ele alinmasi
gerekliligini savunur. Bdylece Sistem kendisini olusturan parcalar, aralarindaki
iletisim, birlikte olusturduklar sistem ve cevresel etkilesimle sunduklari bir batin

olarak ifade edilir'®’.

Bu kapsamda sistem; kendisini olusturan diger alt sistemler ve onlari olusturan
diger alt sistemler ile onlarin pargaciklari seklinde bir bitlini temsil eder. Bir arada
bulunarak ve birbirleri ile iletisim etkilesim kurarak mevcutta bireysel olduklarindan
daha buyulk bir gli¢ ortaya ¢ikarirlar. Yine eklenerek veya cikarak veya kendilerini
yenileyerek sistemi genisletir, daraltir veya doénustirarler. Her bir sistem kendi

ortamindan farkli yerlerde bulunan sistemlerle de etkilesime girer'®.

Sistem yaklasimi betimlemesinde sistemin varliginin temel sonucu olarak
icinde bulundugu ortam ile iligki icerisinde olmasi, halkla iligkiler arastirmalari igin

kuramsal gergeve olarak kabul gérmistar'®.

Sonug olarak gelismis bir yonetim erkinin varligi muhataplariyla etkilesim
icerisinde olmasi gerekliligini 6n sart olarak kabul etmelidir. Kamulari tabiri; bir
yonetimin yonetmekle sorumlu oldugu tim vatandaslari ile ilgili yasam alaninda
vatandaslik kimligi ile bagh olmayan kesimlerinde ayni hizmetlerden faydalanmasi
yoluyla yonetimin kararlarina tabi olan ve etkilenen toplumsal yapilari tarif eder. Bu
yapilar gerek kamu kurumu gerekse 6zel igletmeler olsun, agiklanmayi bekleyen
varliklarinin sonucu olarak, hedef Kkitlesi ile etkilesime girme zorunlulugunu
hissedeceklerdir. Bu nedenle sistem teoremi halkla iligkiler alanina uygulandiginda
yaply! hizmet verdigi kamusu ve cevresiyle bir batin olarak goérur ve iletisimini
saglar. Etkilesimini ise yapinin varhginin vazgecilmez sonucu olarak gorir. Gelismis
bir bilgi enformasyonunun saglanmasi ayni zamanda taraflarin birbirine olan
guvenini saglayacag! gibi sistemin bir parcasi olarak rol almayi da kolaylastiracak,

sistemin bir batin olmasina da destek saglayacaktir.

2.5. Halka iligkiler Siirecinde Ekonomi ile ilgili Konular

Halkla iligkiler ekseriyetle karma bir ydntem, dizen seklinde kabul

edilmektedir.

107 Drack, a.g.m., s. 349-373. ) ]

108 W. Theodor Adorno, Kiiltiir Endiistrisi: Kiiltiir Yénetimi, Cev. Nihat Ulner vd., Istanbul, 2009, s.
14.

109 Adorno, a.g.e., s. 14.
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Sosyolojiden yonetim bilimine, psikolojiden iletisim bilimine uzanan hem teorik

hem de pratik disiplinler tizerine kurulmus bir alandir**°.

Bu bagl ve iligkili oldugu disiplinlerden bir digeri de ekonomidir. Zira birgok
seyden 6nce halkla iligkiler bir yonetim iglevidir. Bu nedenle hem halkla iligkiler
¢alismalari ekonomik bir zorunluluk dogurur hem de sonuglari nedeniyle uzun
doénemli de olsa ekonomik faaliyetleri etkiler. Oysaki halkla iligkiler ile ekonomi
arasindaki bu kokli bag bilinmesine ragmen bu konu Uzerinde yeteri kadar
durulmamis ve akademisyenler tarafindan ¢ogunlukla ihmal edilen konular arasinda

111

birakilmigtir—".

“Oysa halkla iligkiler kdkleri ekonomi biliminde olan bir disiplindirt*2.”

1930’lu yillardan bugine dek finansal halkla iliskilerin var olmasina ragmen
halkla iliskiler gevrelerince veya finansal yatirimcilarla iligkilerin ne sekilde oldugunu
aciklayan herhangi bir egemen tanim gelismemistir. Bu nedenle bahsi gegen
finansal halkla iligkiler icin finansal hizmetler saglayan kurumlarin halkla iligkiler
faaliyetlerine yoénelik hizmetler seklinde agiklanmasi dogru bir ifade olmayip, halka
acik sirketlerin iletisiminin sevk ve idaresi olarak gorilmesi daha anlamli bir tanim

olacaktir'®.

Tdm dinyada finansal halkla iligkiler gelismis olsa da, énclligi Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) saglamistir. Bununla birlikte son vyillarda halka acilan
sirketlerin sayisinda gozle gorulur bir artis olmasi, gelisen ve 6nem kazanan finansal
piyasalar hakkinda bilgi vermektedir. Ancak ekonomi teorileri ile halkla iligkiler
arasinda herhangi bir baglantinin olduguna dair ¢alismalara yeteri kadar deger
verilmemesi, halkla iligkilerin bu anlamda daha c¢ok sure¢ uygulamalar ve

sonuglarina odaklanmanin disinda kullaniimadigini da géstermektedir'*.

110 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla lliskiler Nedir?, Beta Yayinlari, Istanbul, 2009, s. 67.

111 . Zibeyde Siilli, "Kiiresel Ekonomik Kriz Baglaminda; Halkla iligkiler ve Ekonomi lliskisi", lletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, 2009, 195-209, s. 197.

112 Sullg, a.g.e., s. 199.

113 Alison Theaker, Halkla ili§kilerin El Kitabi Cev. Murat Yaz Media Cat Yayinlari, istanbul, 2008,
s. 285

114 Okay Aydemir ve Ayla Aydemir, Halkla iligkiler ve Medya, MediaCat Yayinlari, istanbul, 2007, s.
282.
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2.5.1. Literatiirde Halkla iligkiler ve Ekonomi Baglantisi

Halkla iligkiler ve iletisim yonetimi; bir kurumun gergeklestirmek istedigi
planlara erisme ¢abasinda, etkilenebilecegine inandigi tim c¢evreleri dnceden
ongorebilmesi, analiz etmesi ve degerlendirmesiyle birlikte yapmis oldugu yonetim

tasariminin tamamini ifade eder*™.

Bu tanim cercevesinde, kurumsal halkla iliskiler ¢abalarinin muhataplari her
gecgen gun artarken, oérgutsel her plan cercevesinde de muhataplar farklilasacaktir.
Belirgin muhataplar icin yapilacak her bir ¢alisma da ekonomik c¢iktilarin maliyetini
olusturacaktir. Bu sebeple halkla iligkilerin temeldeki varhgi ve islerligi, ilgili kurum
acisindan ekonomi baglaminda gider kalemi olarak gdzikecektir. Bdylece ilk
ekonomi-halkla iligkiler bagini “maliyetler” kalemi noktasinda olustugunu tanimlamak
ve maliyet esasi kapsaminda degerlendirilen bir ekonomik ¢iktinin var olabilmesi igin
kurumlar bir 6nceki yildan gelecek yil igin butce tertibinde o ise uygun bir kalemde
kargilik ayirmasi ve Oncesinde butce cagrisinda faaliyete yer vermesi
gerekmektedir'*®.

BlyUksehirlerde hizmet veren ilge belediyeleri gibi halkla iligskiler hizmetlerini
bunyelerinde bulunduran kurumlar, dogrudan maliyetleri ilgili belediyenin butgesine
eklerler. Bu baglamda kurum igi kurulmus birimler veya harcama organlari kendi
butce kalemlerini olustururken saglayacaklari fayda ile maliyeti belirler ve butceleme
yaparlar. Performans esasli bitgeleme diye bilinen bu planlama yapilacak olan her
is kaleminde faydasinin maliyetinden fazla olmasini isteyerek yararlanan taraflarin
sayica ¢oklugu ve memnuniyeti kurum igin olumlu imaj yaratacagindan vatandas

memnuniyeti esasi, halkla iligkiler baglaminda temel ilke kabul edilir’.

Kamuda ilgili birim veya organlar, gorev ve galisma yonetmeliklerinde yer alan
is kalemleri ile bagli olduklari kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda stratejik
planlamaya dahil olurlar. Bu planlama faaliyetlerin tirind, ulasmak istenilen hedef
kapsaminda belirlerken; hizmet ettigi Ust amac icin ayrica hedefleri belirler. Boylece
faaliyetler hedefleri, hedefler amaci olusturur. Her bir faaliyet kendi gerceklesme

surecinde bir ekonomik bltgcelemeye tabidir. Boylece kurumlar halkla iligkiler

115 James E. Grunig, Halkla ili§kiler ve ileti§im Yénetiminde Miikemmellik, Cev. Elif Ozsayar, Rota
Yayinlari, istanbul, 2005, s. 15.

116 Tolga Bal, "Performans Esasli Butceleme (Peb) Sistemi Ve Sistemin Uygulanabilirliginin
Artirilmasina Yénelik Oneriler", Sayigtay Dergisi, istanbul, 2016, Sayi:101, 1-29, s. 18.

117 Hazine ve Maliye Bakanli§i Resmi internet Sayfasi, “Performans Esasli Biitgeleme Rehberi”,
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/01/Performans-Esas|%C4%B1-B%C3%BCt%C3%A7eleme-
Rehberi-Aral%C4%B1k-2004.pdf (Erigsim tarihi: 18. 04. 2019)
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organlari ile hizmet vermeyi hedefledikleri gevreler icin faaliyet butgesi olusturmak
zorundadirlar. Boylece ekonomi ile halkla iligkiler arasinda butceleme esasli bir

ilintinin var oldugu gosterilmektedir**®.

Bu calismalar her ne kadar yerelde yapilan harcamalar gibi goérinse de
orneklem acisindan degerlendirildiginde Ulke genelinde olusabilecek makro bir

ekonomik iliskinin yonetilmesinde goérev alan enstrimanlar seklinde ortaya cikabilir.

Ulusal medya organlari ile yayin yapan kurumlarin kamularinda olusturdugu
algi, uzun sure tiketiminde sagliga zararli oldugu kanitlanan bir Grin icin dahi
manipllasyonla ters etki yaparak cekiciligi saglanabilmektedir. Durumun
siradanlastiriimasi ile cogu cevrelerce kabul edilebilir dlgtde ilgili Grinin tiketiminin
makul karsilanmasi, bir zaman sonra tepkisiz hatta tiiketimine taraf olan bir gliruhun

olusmasina da yol agabilmektedir'*°.

Bu benzeri birgok halkla iligkiler uygulamasi ile kamuda tuketim tercihlerinin
yonlendiriimesi; batma egilimine girmis isletmelerin dahi yeniden toparlanmasina yol
acabilmektedir. Hatta bazen sistemin kendisi tiketime tesvik birgok makroekonomik

esasli yonetim tercihinin yonlendirilmesini saglayarak etmektedir'®.

Turkce literatirde birgok eser sahibi halkla iligkiler ile ekonomi arasindaki baga
cokca yer vermemigstir. Gortiinen o ki kisith sayida yazarin detayli analizler ¢alistigi
daha dogrudur. Bazi yazarlar halkla iligkiler ile ekonomi arasindaki bagi finansal

121

halkla iligkiler baghgi altinda ¢alismistir ve digina gikmamigtir==-.

Buna ragmen mikro ve makro Ol¢ekte halkla iligkiler ile ekonomi arasindaki
bagd net bir sekilde bilinmekteyken ekonomi ile halkla iliskiler arasindaki baglanti
kismen saglanmis olsa da ¢ogunlukla ihmal edilmektedir. GUnimuiz yazarlari ise
ekonomi ile halkla iliskiler arasindaki bagi finansal halkla iligkiler bashgi altinda

islemeyi tercih etmislerdir?.

118 Resmi Gazete, Sayi 30344, 26 Subat 2018.

119 Lodziak Conrad, Ihtiyaglarin Manipiilasyonu Kapitalizm ve Kiiltiir, Cev. Berna Kurt, Citlembik
Yayinlari, istanbul, 2003, s. 61.

120 Conrad, a.g.e., s. 63.

121 Aydemir ve Aydemir, a.g.e., s. 284.

122 Aydemir ve Aydemir, a.g.e., s. 278.
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Finansal halkla iligkiler kavrami, ekonomik kriz ve halkla iligkilerin birbiri ile
baglantili oldugu da Kazanci tarafindan savunulmustur. Oyle ki Kazanci; igletmeler
ve kurumsal yapilar kimi zaman Ust yonetimlerin veya devlet erkinin almis oldugu
kararlardan dolayi, kimi zamansa dogal etkenler ve gevresel faktérlerden dolayi
krize suruklenebilir. Krize neden olan diger faktorler ise genellikle teknolojik
yenilenmelere yeterince bagh kalmayan ve kendini yenilemeyen kurumlardir. Krizin
dogrudan diger sebepleri ise yiksek enflasyon, ekonomik belirsizlik, istikrarini
surdirmeyen siyasallarin almis oldugu kararlarin sonuglari da gdsterilebilir. Ancak
her ne olursa olsun kriz yonetiminde kullanilacak ¢6zim faaliyet araci halkla iliskiler
olmalidir. Bu stireclerin tamami icin halkla iligkiler faaliyetleri krizi akillica ydnetmeye
yardimci olacaktir. Bu ylzden birgcok 6rgit halkla iligkiler faaliyetlerinin énem ve
degerini kriz donemlerinde daha iyi anlarlar. Krizlerden etkilenme duzeyinin
yumusatiimasi igin halkla iligkiler galismalarinin 6nemi hayatidir. Kazanci, “Kriz
donemlerinde halkla iligkiler” bashgi altinda; 1929 Buhraninin halkla iligkiler

iceriginin zenginlestirdigi yoniindeki gériisii ile 6n plana gikmaktadir*?.

Halkla iligkilere verilen degerin artigi yonuindeki goruslerde kriz dénemlerinin

vazgegcilmez sonuglari seklinde gérilmiistir?.

Ekonomi ve halkla iligkiler baglaminda en 6nemli yayinlardan birisi 1966
yilinda Grunig tarafindan kaleme alinan “Halkla iliskilerde Ekonomik Baglam ve

Sosyal Politikalar” adl eserdir.

Bu eserde halkla iligkiler ve ekonomi arasindaki bagin dogrudan dogruya
oldugu sdylenmis ve halkla iligkiler alaninda hizmet veren g¢aligsmacilarin var olma

nedenleri iktisadi kavramlar {izerinde durularak anlatilmaya calisilmistir'®>.

James Grunig'in Halkla iligkiler ve ekonomi teorisi ile bagini tahlil ettigi baska
bir eseri ise Vercic'le birlikte hazirladigi “Ekonomik ve Stratejik Yonetimde Halkla
iligkilerin Orjini"dir. Eserde cevresel kirlilik ile kuruluglarin maliyetlerinin artigindan
bahsetmektedir'?®. Sosyolojik manada toplumsal yasamin insasi cevresel faktorler
ile dogrudan iligkilidir. Gerek dogal ¢evre gerekse sehir, mekdn ve mimari algisi

halkla iliskilerin sézslz iletisim Uzerine ¢alistigi bilimsel bir alt alandir. Bu nedenle

123 Kazancl, a.g.e., s. 268.

124 R. Lawniczak, "Re- examinig the economic roots of public relations”, Public Relations Rewiew,
2009, Cilt: 35, 346-352, s. 387.

125 Lawniczak, a.g.e., s. 347.

126 Lawniczak, a.g.e., s. 348.
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yapilar, yap! malzemeleri, yapilarin d&murleri, sehir planlari ve diger ¢evresel detaylar

kisilerde yasam alani tercihlerini ve kiiltiir bicimlerini etkiler'*’.

Bu cevresel faktorlerin 6nem ve atfedilen degerleri ile sosyal yasamdan
etkilenme duzeyleri; bolgesel uretime veya tuketime bagli olarak farkhhiklar
g6stermektedir. Bu degisimin temel unsuru ise digsalliklarin katki veya zararlari
seklindeki sonuclarina yoénelik kabul edilebilir tercihlerin olusmasini etkiler.
Dissalliga konu olan Gretim ve tiketim detaylarinin fayda maliyetinin yénetimi, halkla
iliskiler disiplini ile saglandiginda; maliyete eklenecek diger kiilfetlerin digssal maliyeti
dusurmesi seklinde ortaya ¢iktigini, James Grunig’inde bahsi gegen calismasinda
halkla iligkiler digssal maliyetleri hafifletmekte en tesirli yontemdir seklinde dile

getirdigi sdylenmistir'?®,

2.5.2. Ekonomi Teorileri Agisindan Halkla iligkilerin Etkileri

Ekonomi teorileri agisindan halkla iligkilerin ekonomik birimlere etkileri
incelenirken; Kurumlarin var olan harcama birimlerinde halkla iligkiler faaliyetlerine
ayirdiklari maliyetlerin butgelerine yOklu ve sagladigi diger etkileri agisindan

degerlendirme saglanmistir.

Baglica halkla iligkiler igin, neoklasik ekonomi goérisu kapsaminda halkla
iliskilerin karlihgi artirmak igin “propaganda” kavrami fikri etrafinda birlik saglandigi
goOrulmektedir. Post- Keynesyen ekonomistlere gore ise halkla iligkiler faaliyetlerinin
daha ¢ok “buyume” etkisi Uzerinde c¢alisildigi goriimekte ve bu anlamda basari
kaydedilebilmesi igin “yatirirmlar’ kapsaminda halkla iligkilerin ekonomi ile bagi 6n
plana ¢ikariimakta ve incelenmektedir. Bir bagka halkla iligkiler ve ekonomi bagi ise
“‘islem maliyeti teorisi” kapsaminda ele alinmis olup, maliyetlerin dusurilmesinde

halkla iligkilerin kullaniimasinin fayda saglayacagi Gzerinde durulmustur*®.

GunUmuzde her igletme veya kurumun halkla iligkiler alaninda yapilacak is
kalemlerine yodnelik farkli blyUkliklerde bitce ayirdigi goérilmektedir. Kuruluslar
halkla iligkiler baglaminda varligini simgeleyen en kli¢cik bir galismaya bile bltce
ayirmak durumundadir. Kurulusa ait bir tabela, kartvizit, calisma alanina goére bir
web sayfasi veya brosur, el ilani, poster, afig, reklam veya tanitim filmi gibi akla

gelen her bir kalem is halkla iliskiler kapsaminda iletisime konu olmaktadir. Kigtk ve

127 Dale Gordon Leathers, Successful Nonverbal Communication, USA, 1997, S. 88.

128 Lawniczak, a.g.e., s. 348.

129 Zhang Aimao, Transaction governance structure: Theories, empirical studies, and instrument
design", International Journal of Commerce & Management, Vol.16 Issue 2, p. 59-85.
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orta Olgekli isletmeler sinirh miktarlarda halkla iligkiler butcesi ayirabilirken, ¢ok
uluslu sirketler ya da hikimetler icin halkla iligkilere ayrilan bitce miktarlari glin

gectikge artmaktadir. Bilinme gabasi, tercih ediimeye dogru kaymaktadir®.

Temelde bu harcamalarin sonucundan beklenen fayda; ilgili isletmelerin
gelirlerinde artisa neden olmasi veya kurumsal anlamda sayginlik kazanma c¢abasi
Uzerinedir. Boylece isletmeler icin sayginlik sonucu, tercih sebebi olmayl da
etkileyerek uzun dénemde ekonomik fayda ve blylime saglanacaktir. Kamu
kurumlari acisindan sayginlik kazanma ise kamu ydnetimi baglaminda vyerel
yoneticilerin goérevde kalma slrelerinin slrekliligini saglayacak oldugundan bu tip

etkilere yol agmasi beklenir. Sayginlik kazanma arzusu, segimle is basina gelen bir

yapilacak bir secimde vatandasin tercihlerini pozitif ydnde etkileyebilmek igindir*".

Bu ve benzer sebeplerle halkla iligkiler hem k&r amaci giden igletmeler hem
de yonetim erki olarak goérev yapmak isteyen kamu kurum yoneticilerinin
vazgegilmez araci olacaktir. Kamu kurum ve kuruluglarinda ydéneticilerin goérev
surekliligi her ne kadar ilgili yonetici icin kiymetli gérinuyor olsa da; bir o kadar da

132

hizmet Urettigi projelerin devamlihd: ve taraflar icinde sarttir™*. Her ne sebeple

olursa olsun halkla iligkiler faaliyetleri bir maliyet doguracaktir.

Bu yuzden neoklasik ekonomiye gore halkla iligkilere yonelik calismalar
maliyetler kapsaminda iki ana baslikta bir araya getirilebilir. ilki 6ncelikli fonksiyona
iliskin maliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar arastirmalar yapmak, nitelikli
imaj olusturmak, danismanlik hizmetleri yapmak gibi halkla iliskiler konularidir.
ikincisi ise halkla iligkilerin izledigi yéntem ve araglarin maliyetleridir. Bunlar ise
fuarlar dizenlemek, tanitimlar yapmak, web sayfalari yapmak gibidir. Bu ve benzeri
yapilacak her c¢alisma neoklasik ekonomide halkla iligkiler faaliyetleri icin;
isletmelerin kamularinda olusabilecek satis ve pazarlamaya ydnelik tercihlerini
belirlemede Oncelikler saglayacak bilgilendirmeyi icereceginden tercih sebeplerini

etkilemeye yonelik “propaganda” niteligindedir. Bu sebeple halkla iligkiler neoklasik

130 Sibel Hostut, “Cok Uluslu Sirketlerde Halkla lligkiler Uygulamalar”’, Yénetim ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi, Antalya, 2016, Cilt:14 Sayi:1, s. 11.

131 irfan Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla ili§kiler, Erk Yayinevi, Ankara, 2006, s. 233.

132 ibrahim BOZDAG, "Tiirkiye'de Kamu Kuruluslarinda Halkla lliskiler", (Mesaj: 1),
http://www.halklailiskiler.com.tr/Turkiye de Kamu_Kuruluslarinda_Halkla_lliskiler..php, (Erigim tarihi:
11. 07. 2018)

36


http://www.halklailiskiler.com.tr/Turkiye_de_Kamu_Kuruluslarinda_Halkla_Iliskiler..php

goériise goére “propaganda’ amacina hizmet eden satis ve karlihdi artirmak igin

saglanmis bir model olarak goriilmektedir'®>.

Post- Keynesyen goriise sahip bir kurulus ise kisa ddnemde isletme karlihgini
maksimize etme disuncesi yerine uzun dénemde bulyidmeyi planlamak ister. Bu tir
ekonomik goéruslere sahip olan kuruluslar kisa dénemde daha dusik bir karlihgi
kabul edebildiginden halkla iligkiler harcamalarini gelecege yatirrm g¢ergevesinde
degerlendirir. Boylece yeni pazarlar aramaya yonelik yatirnmlar yani diger halkla
iliskilere yonelik reklam ve giderler uzun dénemde daha yiksek bir blylimeyi

saglamak icindir'®.

Post-Keynesyen ekonomide buyuk butceli kuruluglarin asil yonetim konulari
yatinmlardir. Halkla iliskiler ise iki yonlu bir iletisim ile hem kurumun hem de
kamularinin talepleri ve ihtiyaglarinin karsilanmalari arasinda raporlamalar yapan bir
ara yuz olarak gorevlidir. Bu nedenle halkla iliskilerin Post-Keynesyen ekonomide

rol(i cok nettir'*®.

iki yonli simetrik halkla iligkiler faaliyetleri ile ©n yatirima karar verecek
kamularin beklentilerini analiz etmek igin faaliyet yuritmeleri beklenir. Post-
Keynesyen ekonomi teorisine gére tamamlayici yatirrm araci olarak kullaniimak
istenilen halkla iligkilere verilen rol {ic temel baslik altinda toplanmaktadir. ilki tim
hedef kitleyi meseleler ¢evresinde toparlamak ve bu kesimleri yatirnm kararlarina
ortak olmaya ikna etmek. ikincisi iletisim stratejileri gelistirerek belirli ddnemlere ait
kampanyalar olusturmak. Uglncusl ise bir olasi tepkinin énceden nasil
olusabilecegini analiz ve tahmin ederek o6nceden konum almak ve hazir

bulunmaktir'=e,

Ekonomi ile halkla iligkiler arasindaki baga baktigimizda bir diger calisma
konusu ise iglem maliyeti teorisidir. islem maliyetleri yaklagsiminda yapilacak her
¢alismanin sonucundan dogacak fayda ve bu galismanin ortaya koyulabilmesi igin
gereken maliyeti vardir. Bu yuzden igletmelerde iglem maliyetlerin dugurulmesi,

bayime igcin ¢ok o&nemlidir. Halkla iliskiler c¢alismalari ile islem maliyetleri

133 K. Podnar, M. Lah and U. Golob, "Economic perspectives on public relations" Public Relations
Rewiew, 2009, Cilt: 35, 340-345, s. 342.

134 Yelda Bugay Tekgiil, Mehmet Fatih CIN “Post-Keynesyen Talep Yénelimli Biiyiime Modelleri”,
Yénetim Ve Ekonomi Dergisi, Manisa, 2013, Say::2, Cilt:20, 317-338, s. 319.

135 Podnar, a.g.e., s. 343.

136 Jacquie L'Etang ve Magda Pieczka, Cev. Giilcan Isik, Derya Tellan vd., Ed. Sema Yildirim
Becerikli, “Diplomasi Olarak Halkla lligkiler”, Halkla fligkilerde Elestirel Yaklagimlar, Vadi Yayinlari,
Ankara, 2002, s. 75.
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dusurulebilmektedir. Bunun saglanabilmesi icin kurumun var olus sebebine hizmet
eden her gorusin ve ortak cikarlarin halkla iligkiler faaliyetleri ile tespit edilerek bu
cikar ve hedeflere yonelik tim taraflarin yine halkla iligkiler ¢alismalariyla adapte

edilmesi, islem maliyetlerini diisiirecektir'®’.

islem maliyeti teorisine gore yapilacak olan halkla iliskiler faaliyetleri de bir
maliyet getireceginden bu konuya da aciklik getiriimigtir. Halkla iligkiler alaninda
calismalar yuriten isletme veya kurumlar sagladiklari fayda ile islem maliyetlerini
disurrler. islem maliyetlerini diisiirmek icin halkla iligkiler calismalarinin maliyetini
one surerek halkla iligkilere yatirrm yapmaktan kacan veya yetersiz uygulayan
isletmeler veya kurumlar ise islem maliyetini distrmeye yonelik herhangi bir ¢caba
icerisinde olmadigindan maliyetleri daha da yuUkseltirler. Bu nedenle halkla iligkilere
bltcelerinde yer vermek istemeyen kurumlarda islem maliyetleri yaklasimina gore
islem maliyetleri artmaktadir. Sonug¢ olarak halkla iligkiler ilgili kuruluslarin ortak
cikarlari etrafinda olanlarla birlik saglar ise, gerek ortaklar gerekse kamulari ayni

dogrultuda islem maliyetini azaltarak paradan tasarruf saglarlar'®.

2.6. YOnetisim

Ydnetisim kavrami ekonomik ve toplumsal sistemdeki degisimlerin yansimasi
olarak zamanla yonetim kavrami yerine kullaniimaya baglanilan bir paradigma
olarak kendini go&stermektedir. Ancak yoOneten ile yonetilenin klasik yodnetim
felsefesinden uzaklasarak, yonetilenlerinde yonetimde s6z sahibi oldugu bir
felsefeye dogru evrilmesi seklinde de tanimlanabilinir. Oyle ki bu degisim ydnetim
kavraminin kokli yeniliklere maruz kalarak yeniden yapilanmasi ve buna bagh
yonetim ilkelerini de etkilemesi seklinde ortaya ¢ikmasidir'®. Boylece idari yapilar
icerisindeki hiyerargik dizenin gérece 6neminin de degismesi seklinde algilanabilir.
Ancak yonetisim kavraminin kendi adina var olan yeni bir paradigma olarak ortaya
¢cilkmis olmasindan daha c¢ok yaygin kullanimi sebebiyle yonetimde meydana
gelecek degisimler seklinde ifade edilmesi veya algilanmasi yonetisim kavraminin

apacik anlasilmasini zorlastirmaktadir.

idarenin ve riyasetin radikal bir degisim siirecine giriyor almasi ve bu siirecte

bazi yonetim ilkelerini ve yetkileri sosyal yapilarla veya sivillerle paylasmasi veya

137 Podnar, a.g.e., s. 345.

138 Grunig ve Grunig, “PublicRelations in strategicmanagementandstrategicmanagement of
publicrelations: Theoryandevidencefromthe IABC Excellence Project”, JournalismStudies, 2000,
Volume 2, Issue 1, 303-321, s. 307.

139 John Pierre, Governance, Politics and the State, New York, 2000, s. 3.
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paylasmak zorunda kalmasi ydnetisim olgusunun kabulinin tartigsiimasina sebep
olmaktadir. Aslinda yonetisim kavrami bir bakima yonetim yetkisini elinde
bulunanlarin kendi istek ve arzularinin digsinda meydana gelen hemen her tirli

degisime uyum saglayabilmek igin kendisini revize etmesi ile de ilgilidir'*.

idari yonetimler klasik idari yénetim sekli olarak bilinen ve emredip, yerine
getirilmesi icin denetime tabi tutulan sekilden gliin gectikce uzaklasmakta ve
degisime ugramaktadirlar. Tek tarafli egemen aktériin kendi isteklerini topluma
metazoru kabul ettirmek yerine ydnetim olgusunu interaktif olarak toplumla
paylasmasi yolu giin gectikce kabul gérmekte ve tercih edilmektedir. Boylece birlikte
¢6zim Uretme, yoneten ve yonetilenin ortaklasa karar alabildigi yonetisim olgusu ile
toplumu karar almada 6zendirme, etki etme gibi argimanlara sahip c¢ikilmasi

yonetisimi 6n plana ¢ikarmaktadir'®.

Bu sebeple ydnetisim devlette, yeni bir alternatif yonetim modeli olarak tabir
edilmektedir. Artik yoneten bir demokratik sistemden yonetisime deger veren bir
demokratik sisteme gecis gozlemlenmekte ve bu sebeple kamularina karsi daha
adil, anlayigli, daha iyi, glvenilir ve tercih edilen bir ydnetim sunmak isteyen
yoneticiler; yonetisim olgusunu ydnetim olgusu yerine sik¢a kullanarak glven

tazelemektedirler'*?,

Bdylece yonetisim; mimkin mertebe toplumsal aktdérler arasindaki iligkilerin
yeniden duzenlenerek birlikte karar alma bigimlerini kavramsallastirmaya yonelik bir

kullanima dogru uzanmaktadir.

2.7. Yonetisimin Kavramsal Cercgevesi

Yonetisim denildiginde akla gelen ilk unsurlar yoneten ve yonetilenlerdir.
Toplumun varligi birlikte yasamanin kurallarini ortaya koydugu gibi bu belirleyicilerin
bir yasa ve yonetim cergcevesinde sekillenmesi beklenir. Bir toplumun nasil
yonetilecegi ise ilgili toplumun tercihleri ile belirginlik kazanmaktadir. Oyle ki
demokratik toplumlarda toplumu olusturan her 6ge o toplumun nasil yonetileceginin
temel politikasini da belirler. Boylece toplumsal yapilardaki degisiklikler gerek

ekonomik gerekse siyasal yonli olsun mevcut iktidarin ydnetim felsefesinde

140 Pierre, a.g.e., s. 3.

141 Osbhorne ve Gaebler, Reinventing Government, Plume printing house, New York City, 1992, p.
301.

142 Paul Hirst, Debating Governance, Democracy and Governance, Oxford University press, New
York, 2000, p. 176.
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belirleyici roller Ustlenir. Bu anlamda toplumun degisiminin ydnetim UGzerindeki
etkilerini anlayabilmek i¢in ydnetim yapilari Gzerinde meydana getirdigi degisikliklere

bakmak faydali olacaktir*®.

Tuarkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin 20.yy.’daki yonetimlerinde; teskilatlanma ve
organizasyon yapisi, ferah ve yasanilabilir bir devletin varhg: ve surdurebilirligi,
ekonomik bagimsizligin saglanmasi gibi temel kavramlardaki basarisiziigi, Kamu
Tercihi teorisyenlerinin de sikgca dile getirdigi kavramlardan olan “devletin
basarisizligi teorisi” ve benzer tanimlarla anilmasina sebep olmustur. Bu
basarisizlik goérisunun ulke genelinde kabul gérmeye baglamasi ise yeni bir yonetim

anlayisina kapi aralamistir**.

Bu ve benzeri sebeplerle belirli is alanlarinda devlet kisitlamalarinin en aza
indirilmesi veya tamamen yururlUkten kaldiriimasi, 6zellestirmelerin artmasi, kamu
ile ortaklasa 6zel sektdrin bir arada bulunmasi yeni bir yonetim sistemi varliginin
habercisi olmustur. Bu degdisimler ayni zamanda 6nceden var olduguna inanilan
bircok yaklagim ve sinirlari da ortadan kaldirmistir. Ortaya daha buyuk, sinirlari
belirli olmayan, degisken ve birbiri igine girmis yapilarin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur*®.

Diger bir yandan geligsen teknolojik alt yapilar ve buna bagh haberlesme ve
iletisim kanallarinin giic kazanmasi ve modernlesmesi, kisilerin hem iletisim kurma
yontemlerini hem de davraniglari ile yasam kosullarinin gesitlenmesine sebep
olmustur. Bu c¢esitlilik kapsaminda yoOnetilebilmeyi bekleyen yeni ve kamunun

146 Bu benzer

gelismesi, yeni bir ydnetim felsefesi arayisini da zorunlu kilmigtir
sebeplerle siyasi erklerin dar ve memleketcilik tabanli bir mikro milliyetcilige dayal
temsili modeli hayata gecirme c¢abalarindaki basarisizligi, temsili yonetim krizlerini
de ortaya cikarmistir**’. Her kriz bir baska sorunu dogurmus ve her sorun yeni bir

krizi tetiklemistir. Yonetilememe krizi ise; siradan ve olagan olmayan protesto

143 Giovanni Sartori, Cev. Tuncer Karamustafaoglu ve Mehmet Turan, Demokrasi Teorisine Geri
Doénis, Yetkin Yayincilik, Ankara, 1996, s. 36.

144 Vito Tanzi, The Changing Role of theState in the Economy: A Historical Perspective, IMF
Working Paper, Washington.1997, p.17.

145 Andrew Dunsire, Modern Governance: New GovernmentSocietyinteractions, SagePub.,
“Modes of Governance”, London.,1993, p. 21.

146 Jan Kooiman, Modern Governance: New Government Society interactions, Sage Pub.,
London, 1993, p. 128.

147 Aydin Ugur, “Yerel Siyaset ve Demokrasi, Gogulculuk, Sivil Toplum”, Aryan Basim Tanitim ve
Matbaa, Istanbul,1999, 179-194, s. 182.
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sekillerini, yenilikgi sosyal hareketleri, daha kolay sug¢ igleyebilmeyi, toplumsal

suglarin ortaya gikmasini ve suca karisma kolayliklarini én plana ¢ikarmistir*®,

Globallesmenin hiz kazanmasiyla siyasal dontsumlerde baglamis ve basta
temel aktorin ilgili yonetim erkinin mevcut ulusal hikiimetler olarak var olmasi fikri
gln gectikce zarar gdormeye baslamistir. Bu fikrin zarar gérmesine neden olan temel
unsur ise globallesme diye adlandirdigimiz ulus Ustl aktérlerin sahada gulg¢
kazanmasi, ekonomik, siyasal ve ybnetsel ¢cevrenin gelismesine sebep olmasidir.
Bu ve benzer sebeplerle kamularini, globallesen aktérlerin zorbaliklarindan
koruyamayan hukimetlerin yonetim de var olma sebepleri sorgulanir olmus ve
yonetimler bu aktorlerin isteklerine varliklarini koruyabilmek igin cevap vermek

zorunda kalmistir'®°.

Bu slre¢ siyasal glglerin ekonomik etkenlerce gevrelenmesinde hukuki taban
aramis ve sivil toplum kuruluglarinin gelismesine veya slrece dahil olmasina neden

olmustur.

Genisg bir cevreyi etkileyen yeni yonetim sireci bircok aktorin yonetimde s6z
sahibi olmasinin éndnd agmistir. Gerek ekonomik gerek sosyal gerekse siyasal
nedenler tek tek ele alinarak ¢ézimune gidilmesinin 6nd kapanmig, birbiri icerisine
gecmis bu kavramlarin artik ¢6zUmu de yodnetimde birlikteligi gerekli kilmigtir. Bu
yeni sure¢ devlet ile toplumun iligkilerini degistirmeye baglamis kamu kesimlerinden
Ozel kesimlere dogru iliskiler yogunlasmig ve sivil aktorlerin sorunlari tek baslarina
¢ozme gayreti icerisine girmesinden daha ¢ok kamu ile ortaklasa ¢6zim uretmeyi
gerekli kilmistir. Her ¢6zim c¢alismasi kazanimlarin ve saglanan faydanin paydasi
olundugu gibi sorunlarin, risklerin ve sorumluluklarin da paylasmasi anlamina

gelmistir™®®.

iste bu yeni siirecin beklide en anlamli tanimi toplumsal ve yénetsel sorunlarin
¢6zUmuU icin bir araya gelen yoneticilerin ve yodnetilenlerin ortak fikir birligine

“ybnetisim” kavramina yakinlagsmasidir.

148 Renate Mayntz, Modern Governance: New Government Society interactions, Sage Pub.,
“Governing Failures and the Problem of Governability: Some Comments on a Theoretical Paradigm”,
London, 1993, p. 162.

149 B. Guy Peters and John Pierre, Journal of Public Administration Research and Theory,Vol 8,
La Follette School of Public Affairs. Pres, “Governance Without Government? Rethinking Public
Administration.” Wisconsin, 1998, p. 223- 244. p. 2.

150 Benjamin Barber, Cev. Mehmet Besikgi, Giiglii Demokrasi: Yeni Bir Gag i¢cin Katiimci Siyaset,
Ayrinti Yayinlan, istanbul, 1995, s. 196.
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Bu iligkiler ve birlikte hareket etme kavramlari “Aktorlerin Etkilesimleri” Gzerine
Kooiman tarafindan ortaya koyulan teori ile diger yandan ise “Orglitler Arasi Aglar”
olarak Rhodes tarafindan galisilan teori ile tanimlanmaya calisiimis ve asagida yer

verilmistir.

2.7.1. Aktorler ve Etkilesim

Kooiman’a goére yodnetisimin varhdi aktorler arasinda olusan etkilesimle
kurulmaktadir. Bu aktérlerin olusumlari ve etkilesimleri Gzerine ise iki ayri ¢alisma
ortaya koymustur. Bu calismalar daha ¢ok toplumdaki degisimlerin yonetim lzerinde
biraktigi etkiler ve degisimler hakkindadir. Yonetimin toplum Uzerinde merkezi
mutlak hakimiyetini saglamak amaglh rolinin degisen toplum ile glinden gine
azaldigini irdelemigtir. Degisen toplumun yonetimde s6z sahibi olma gayreti, kamu
ile gonullllik esas! Gzerine galisan sivil toplum kuruluglarinin fikir ve goérusleri, yeni
yonetim aktorlerinin olusmasina yol agtigi savunulmustur. Oyle ki bu kuruluglar
yonetimlere toplumsal sorunlarin ¢ézimunde toplumun da ¢ézUmin bir parcasi
olarak goérilmesi anlayisini benimsetmeye gayret etmis ve yeni aktorlerin etkilesimi
bu anlamda kiymet gérmustir. Kooiman bu goérist tamamen dogadan esinlenerek

ortaya koymustur*®.

Kooiman c¢alismasinda ilham aldigi dogayi U¢ kavramla agiklar. Bunlar;
dinamiklik, giriftlik ve cgesitliliktir. Ona goére dinamiklik; dogada her canl ve cansiz
0ge donusturicu ve koruyucu etkilere maruz kalmaktadir, bu yodnuyle doganin
dinamik oldugu goérusind savunur. Girifttir; yani i¢ ice gegmis ve daha kompleks bir
yapi oldugunu savunur ki dustncesi en kuclk maddesel ya da yasamsal bir
parcacik dahi kendisini meydana getiren daha kuguk elementlere sahiptir, bu
yonlyle doga girifttir. Bir diger yandan cesitlidir ¢linkl biyolojik veya yasamsal
olarak, sosyal yasamdaki unsurlar ve degerler tam olarak anlagsiimaya imkan

saglayamayacak kadar ugsuz ve bucaksiz bir farklihiga sahiptir'®.

Kooiman tam olarak bu kavramlari toplumsal alana uygular ve ortaya dinamik,

girift ve cesitlilik yonleriyle bilinen gagdas bir toplum karakteristigini ortaya koyar'>3.

151 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 132.

152 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 133.

153 Jan Kooiman, Debating Governance, Societal Governance: Levels, Modes, and Orders of
SocialPolitical Interaction, Jon Pierre (Ed.), Oxford University press, New York, 2000, p. 47.
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Kooiman, Sistem yaklagimi gergevesinde her toplumsal grubun degisime ayak
uydurmaya calismasi ve degismesi ile degisime karsi direnmesi veya degisimi
engellemeye gayret etmesi icin gdstermis oldugu sitemin 6ncill o sistemin
dinamigidir seklinde ifade etmis, bu dinamigin daime etkilesim ile mimkin oldugunu
vurgulamistir. Yonetisim kavramini ortaya c¢ikaran unsur ise aktorler arasindaki
etkilesimden meydana gelmektedir. Diger yandan Kooiman’a goére; toplumsal
sistemler artan bir c¢esitlilige sahip ve i¢ ice geg¢mis bir yapinin birlesiminden

meydana gelmistir'>*.

Belirli bir gorus birligi etrafinda bir araya gelen toplumlarin temel gereksinimleri
suregenligini saglamalari oldugu gibi, toplumlarin belirli bir ahenk iginde
suregenligini saglayabilmeleri icin ise tertip ve duzene ihtiyag duyduklari
bilinmektedir. Toplumlar birliktelik kurabilmek icin ¢ogu zaman benzerliklere
ihtiyaclari olsa da, yeni fikirlere ve anlayiglara erisebilmeleri icin farkliliklara da
ihtiyac duyarlar. Bu sebep ise degisimi yani dinamikligi zorunlu kilar. Dinamiklik ise
degisimi baglatir ve farkhliklarla gesitliligi saglar. Bdylece toplumun dinamik olma ve
cesitli olmasi saglanmis olur. Toplumsal uzlasi i¢in ise her ne kadar c¢esitlilik olsa da
belirli bir dizeni koruyabilmek ve riskleri azaltmak icin standartlara ihtiyaclari vardir.
Ancak firsatlar yakalamak icin ise risk almaya, problemlerle bas etmeye, yeni ¢6zim
arayislari geligtirmeye yani giriftlige ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle ydnetisim anlayigi
cesitli fakat dengeli, i¢ ice gegmis girift ancak nazik, dinamik ancak muntazam bir

sistemi tasavvur etmektedir®®.

Kooiman’a gdre toplumun ydnetilmesinde geleneksel ydntemlerin gliin gegtikce
gecerliligini kaybettigi ve yeni secenekler ortaya koymakta basarisiz kaldigi gorusi
hakimdir. Bu nedenle bilgi akisinin tek tarafli kuruldugu, yéneticiden muhataplarina
dogru uzanan bir yonetim biciminden daha c¢ok demokratik bir sistemin nasil
kurgulanabilecegi dusunulmektedir. Bdylece hem ¢ift yonli bilgi akisi
saglanabilecek, hem de yonetenler ile yobnetilenler arasinda goérev ve

sorumluluklarin paylasimi yapilacaktir'*®.

Bu paylasim karari ve olgusu yapilacak olan is ve iglemlerin yalnizca piyasa

veya devlet eliyle yapilmasindan cok ortaklasa yapilmasi yonunde bir gelisme

saglamaktadir'’.

154 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 136.
155 Jan Kooiman, 2000, p. 47.

156 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 142
157 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 143.
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Bu perspektifte bir tutum, problemlerin tek bir aktér eliyle ¢6zime
kavusturulmasindan daha c¢ok hékimiyetin paylasiimasi agisindan da faydali
olacaktir. Buna ragmen tek bir aktoér tarafindan saglanan hakimiyet sonucu elde
edilen ¢6zUm ve fayda her ne kadar etkin ve verimli olsa dahi, birlikte erigilebilecek
bir faydanin vizyonundan, bilgi ve birikiminden daha azini kabul etmek ve yetinmek
seklinde olacaktir. Her ne sebeple olursa olsun bdyle bir durumda elde edilen
¢ciktinin maddi ve manevi degeri, daha etkin ve verimli bir faydali sonucun altinda

kalmasi ihtimalini tasimaktadir'®®,

Bu ylzden yonetisim gerek devletin gerekse siviller tarafindan olusturulan
aktorlerin, aralarinda etkilesim kurma vyoluyla tercih ettikleri sistem seklinde
olusmaktadir. Hem yetki paylasimi hem de mesuliyetin paylasimi bu surecin temel
unsurlart  olup, dinamik, girift, cesitlilik iceren bir modelin ortaya c¢ikmasi

159

seklindedir™.

Bir bagska husus ise aktorlerinde degisime ugramasidir. CuUnkl aktorler
etkilesimi sekillendirdigi kadar etkilesimde aktorleri sekillendiriyor. Bu yonuyle
aktorler etkilesimden bagimsiz olmamakla birlikte degisime uyum saglamakta ve
birbirlerinden etkilenmektedirler. Béylece aktoérlerin aldiklari kararlar ve savunduklari
fikirler etkilesim kurdugu diger aktdrlerinde goérislerinde ve eylemlerinde donistime

sebep olmaktadir*®.

Kooiman'in teorisindeki en énemli nokta ise dinamik, girift ve cesitlilik iceren
bir toplumsal yapinin nezdinde tek bir hakikatin varhginin “-basarih, basarisiz”
seklinde olusmasinin degil, aktorlerce karara varilabilecek bir ortak aklin gelismesi
yoninde “bu ondan daha basarili olabilir’ seklinde yaklasimin kabul gérmesi,

dnerme ifadelerinin yer almasi ile miimkiin olacaktir*®.

2.7.2. Orgiitler Arasi Aglar

Orgiitler arasi aglarin varhigindan bahsedebilmek igin teoride orgiit olarak
nitelendirilen unsurlar agiklamamiz faydah olacaktir. Bu unsurlar birbirinden farkh
sektorlerdeki aktorlerin birbirlerine olan bagimliliklarindan 6turi bir araya gelmesiyle

olusan yapilari tanimlar. Karsilikli strekli buyuyen bagimlilik gerek Gretim gerekse

158 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 40.
159 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 5.
160 Pierre, a.g.e., s. 144.

161 Pierre, a.g.e., s. 163.
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hizmet alaninda olsun hem kamunun hem de &zerk bitceli sivil kuruluglarin
aralarindaki sinirlarin yavag yavas esnetilmesi ve gecirgenligi sonucunda miumkun
kihnmistir. Orgiitler arasi aglar yénetisim baglaminda degerlendirildiginde aglarin
nitelik ve nicelik bakimindan iglerliginin ele alindigi goralir. Bu anlamda yonetigim

“kendi kendini organize eden aglar’ olarak nitelendirilir'®>.

Yoénetisimi, o6rgltler arasi aglar teorisi ile inceleyen Rhodes; devletin
vatandaslarina verdigi hizmetleri ne sekilde, hangi argimanlarla ve nasil ortaya
koydugu ile ilgilenir. Kamu yonetiminde her gecen gin kamunun etkinligi 6zel
sektore dogru kaymakta ve kamusal hizmetler daha ¢ok kamu eliyle yapiimaktan,
Ozel sektdre veya sivil toplum kuruluslarina paylastiriimaktadir. Kimi zaman ise 6zel
kuruluslara gorevler dagitilmakta ve ulus Ustl birliklere de isler teslim edilmektedir.
Bu anlamda en belirgin birlik ise ulus Ustl yapi olan Avrupa Birligidir ancak bu
nedenle merkezi hikimetler ¢cokca islev kaybina yol acan sonuglara katlanmaktadir.
Bu anlamda yonetimlerin yerine getirmekle yukumlu tutuldugu birgok hizmeti artik
yapmakla birlikte yaptirmakta oldugu goériimektedir. Rhodes’e gdre bu gorev

dagrtimlari, devletin iginin bosalmasi seklinde de elestiriye neden olmustur'®.

Bu ylzden c¢okca cesitlenen ve yonetmekte zorlanilan birgok is pargaciginin
kontrollli bir sekilde izlenmesi, yonetisim olgusunun temelini olusturmaktadir. Bu
sebeple cokga pargalanan is bolimi ve 6zel sektérin egilimleri sivil toplum
kuruluglarinin roliintin gectikge belirginlestiginden; yénetisim olgusunun daha ¢ok bu

aglar arasindaki siirecin yonetilmesi olarak diistintiimektedir®,

Bu esaslar kapsaminda Rhodes, aglarin igleyisi icerisindeki sureclere yonelik
sunlar ifade eder: Agdaki aktorler aralarinda ki kaynak degisimini aktif tutmak
isterler, boylece bilgi ve alan uzmanhgi veya 6deme araclari takasi gibi elde edilen
ciktilarda maksimum faydayr saglamak, agd udyelerinin amaglarindandir. Bu
amaglarin gergceklesmesi icin paylasimlarin istisaresi ve agdaki tum Uyelere yonelik
etkilesimin kesintisiz ve devamli olarak saglanmasi gerekmektedir. Bir baska agidan
agdlar, kendilerine 6zgu bir 6zerklige sahip olduklarindan yonetimlerin baskilarindan

oldukga uzaktadirlar. Ydnetimler ancak dolayh yollarla bu yapilara yaptirim

162R. A. W. Rhodes, Political Studies, The New Governance: Governing Without Government,
Oxford University press, New York, 1996, p. 657.

163 R. A. W. Rhodes, 1996, p. 661.

164 R. A. W. Rhodes, 1996, p. 658.
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uygulayabilmekteyken. Bu genis yetki alaninin disinda olmak ise kendi aralarinda

daha rahat bir sekilde érgiitlenmelerini saglamaktadir'®®.

Bu aglarin aralarindaki iliskiye yonelik tahlillerin ¢cogu, kamu ile 6zel sektor
arasinda olusturulabilecek is birliklerinin anlasilabilmesi adina gereklidir. Ancak bazi
enternasyonal kararlar, siyasi stratejiler veya kanaat olusturma gibi evrelerde de bu
ag analizleri ihtiyaclara binaen kullanilabilir*®®. Aglar {izerinde yapilan analizlerin bir
baska faydalanildigi alana bakilacak olunursa, i¢ ice gecmis politik platformlarin

daha anlasilabilir kilinmasi icin gerekli oldugu gériilmektedir*®’.

Orgltler Arasi Aglar adini alan bu teoriye, Kooiman ¢ok yénli bir érgiitsel
birlikteligin bir arada gdstermis oldugu gayret olarak daha felsefi bir bakis agisindan
tanimlarken®®, Rhodes’e gére daha politik, siyasal etkileri iceren ve iktisadi bir 6ge
olarak tanimlanmistir. Bu anlamda yonetisim Rhodes’e gére Kooiman'in gorisu olan
devlet-toplum iliskisinden daha c¢ok ydnetim eksenli bir unsur olarak ortaya

¢cikmaktadir.

2.8.  Yonetisimin Temel ilkeleri

Ydénetisimin temel amaci toplumsal aktdrler arasinda en iyi bicimde baglanti
kurarak birlikteligi saglamak ve bu birlikteligin ortak degerler etrafinda

kenetlenmesini saglamaktir.

Bu nedenle yararlanilabilecek olan en uygun kosullarin saglanmasi adina
degerlerin  olusturulmasi, birlikteligi olusturacak aktorlerin  en iyi sonucu

ulasabilmeleri icin beklentilerini erisebilecek diizeyde tutmalari gerekmektedir'®®.

Bu sebeple ydnetisimin; ayni degerler etrafinda bir olma, tartismali bir konu
etrafinda uzlasabilme, genel gorus birligi saglayabilme, seffaf olma, duyarli olma,
hassasiyet gdsterme, ayrim gézetmeme, islerlik saglama, etkili olma, beklenen en iyi
sonucu verebilmek adina gayretli olma gibi degerleri igerisinde barindiran bir

goriistur™.

165 R. A. W. Rhodes, 1996, p. 659.

166 Alistair Cole and John Peter, “Local Policy Networks in France and Britain: Policy Co-ordination in
Fragmented Political Sub-Systems” West European Politics, Vol 18, No 4, October,1995, s. 89- 109.
167 Cole and Peter, a.g.e., s. 89- 109.

168 Kooiman, 1993, a.g.e., p. 151.

169 Omer Bozkurt vd., Kamu Yénetimi Sézliigii, TODAIE Yayinlari, Ank_ara, 1998, s. 274.
170 Zerrin Toprak Karaman, “Yonetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk Idare Dergisi, 2000, 37-53, s.
38.
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Bu ilkelerden yola cikilarak; hemen hemen ayni yasam kosularina sahip
topluluklar iginde birligi, faydanin bireysellikten toplumsalliga dogru yonelmesini ve

dayanigsmay! saglayarak'’*

, ayri iglevlere sahip aktorleri tek bir cati altinda
toplamakta yénetisimin islevlerindendir.

Bu kapsamda yonetisimin temel ilkelerini siralamak gerekirse: Katilimcilik,
seffaflik, hukuk devleti olma, hesap verilebilirlik ve etkinliktir. Yoénetisimin anlasila

bilirliginin saglanmasi icin bu ilkeleri incelememizde fayda gozetilmektedir.

2.8.1. Katilimcihk

Yonetisimin gelismesine katki saglayacak en énemli unsurlardan bir olan tam
demokrasinin saglanmasi, demokratik Ulkelerin halkin egemen olusuna dayali bir
yonetim sekli ile yonetiliyor olmasindan guticind alir. Tam manada demokrasinin
iglerliginin saglandigi bir yonetim sekli olustugunda yonetigim; katilim iglevini de
yerine getirmig sayilir. Ancak bir yonetim yapisinin demokratikligi tam manada
saglayabildigini sdyleyebilmemiz igin yalnizca segimlerden sec¢imlere bir araya gelen
vatandas goruslerinin belirledigi bir yonetimin olusmasi ile yetmez. Vatandaslarin
ayrica yonetimin suregleri icerisine de dahil olmasi beklenir. Oyle ki yonetim
yalnizca bir sonraki secime kadar toplumun katkisi olmadan bir yonetme erkine
sahip oldugunda, sonuglarina timden sorumlu tutuldugu bir ydnetimin ortaya
cikmasi ile birlikte yonetilenler agisinda da mesrulugunu kaybetmekle tehdit edilir ve
bunu gbze almaktadir. Oysaki ydnetilenlerinde yonetimde s6z sahibi olmasi
gergeklestirilecek faaliyetlerde hem karar alma mekanizmasinda katihmciligi
artiracak hem de sorumlulugun paylasiimasina izin verecektir. Bu anlamda katihmin

saglanmasi yeni bir kurumsal yapinin oturtulmasinin da éniinii acacaktir'’.

Bu hususta gergeklesecek katiimin artmasi ve aktif katilim saglanmasi
yonetimlerde hem bireyin rolinu politik kararlarin uygulanmasinda deger gérmesinin
onlnl acacak hem de denetlenmesi gibi islerliginin de surdirebilmesine fayda
saglayacaktir. Bu sebeple yeni bir ydnetim felsefesi seklinde duran yoénetisimin,

devlet ile bireyin arasinda dogabilecek kopukluklarin ortaya ¢ikmasini énleyecektir.

Aktif katihm; etkilesimin olusabilmesi igin uygun zemini olusturdugundan

yonetim ile yonetilenin ortak bir géris etrafinda toplanmasini kolaylastirmaktadir. Bu

171 Gencay Saylan, “Kamu Yonetimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Acilimlar Uzerine Diisiinceler”,
Amme Ildaresi Dergisi, 2000, 1-21, s. 20. )
172 Ertugrul Gindogan, "Yoénetim Reformlarinin Gerekliligi Baglaminda lyi Yénetisim ve Turkiye’de

Uygulanabilirligi", Sivil Toplum Dergisi, 2004, 1-49, s. 17.
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nedenle ne kadar c¢ok etkilesim olusturacak gruplar bir araya gelir ve ortak fikir

birligine varilirsa o kadar katilimcilik esas! yerine getirilmis olur'’.

Her ne sebeple bir araya gelmis olursa olsun katilimin paydaslari mutlak
suretle bilgi aligverisinden ve politika olusturulmasinda aktif rol almaktan yénetim
kadar sorumlu tutulmayacaklardir. Buna ragmen alinacak kararlarin sekillenmesinde

yiiklendikleri misyon, sorumluluklarindan daha fazladir'™.

Sivil aktorlerin yonetimde s6z sahibi olmak igin gostermis olduklari gayretin
yonetisim babinda degerlendiriimesi; gerek 6zgurlik, bagimsizlik ve esitlik gerekse
yonetimlerin toplumun icinde ve toplumla beraber var olmasi seklinde acilanabilir.
Bu ylzden modern toplumlarin ¢cagdas degerler olan bu kavramlara aktif katihm ile
yonelmesinin saglanmasi, yonetisimin bu c¢abalar icin hukuksal zeminde hem

kendisine hem de cagdas degerlere yer bulmasini saglamistir'”.

Yonetisim kavraminin iglerliginin  kolaylasmasi ve kabul edilebilirliginin
saglamasi igin bireylere bilgi edinme ve drgutlenme haklarinin yénetimler tarafindan
saglanmasi sarttir. Bu nedenle ydnetimlerin aktif katilimi destekleyebilmesi ve
saglayabilmesi icin digsa dénik ve seffaf bir ydnetim bicimi izlemeleri gerekmektedir.
Bu kapsamda seffaflik bir diger yonetisim 6zelligi olarak karsimiza gikmakta ve

incelenmektedir.

2.8.2. Seffaflik

Kamuda yonetim olgusunun gizlilik esasina riayet edilerek yurutilmesi
belgelerin ve bilgilerin korunmasi veya paylasiimasinin 6nlenmesi, kamu
burokrasilerinin seffafligina yonelik olusturdugu bir savunma olarak goértlmektedir.
Bu anlamda tenkite yer vermeyecek bir hassasiyette bilgi gizligi olusturma ¢abasi,
birokrasinin elestirimesinin énlenmesi seklinde ortaya ¢ikmasina yol agmistir'’®.
Kamuda bilgileri saklama, kamuflaj etme gabasi zamanla geleneksel bir yonetim
felsefesi haline donusmustur. Bu anlamda seffaflik ilkesi, bu tip burokratik engellerin

ortadan kaldirmasi i¢in 6ncul niteligindedir.

173 Gamze Kdsekahya, "Katilimcilik ve lyi Yénetisim" Maliye Bakanli§i ABDIB Yayinlari, Ankara,
2003, 17-54, s. 35.

174 Koésekahya, a.g.e., s. 36.

175 ibrahim Yildirim, "Kamu Yénetiminde Agiklik ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu", Hukuk ve Adalet
Dergisi, Ankara, 2004, 78-95, s. 94.

176 Max Weber, Cev. Taha Parla, Sosyoloji Yazilari, iletisim Yayinlari, istanbul, 2003, s. 114.
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Bu sebeple seffaflik ilkesi kamuda gizli kalan konularin, kapah tutulan
kisimlarinin  herkesge gorulmesine yonelik musaadelerin verilmesini veya
aciklanmasini ifade etmektedir'”’.

Kuvvetle muhtemel hukuksal sorunlara yol acacak bircok yasal olmayan
isleyisin, olgularin, dokimanlarin, tutum ve davraniglarin varligi, ilgili kurumlarda
mevzuat geregi gizli kalmigsa, dncelikle devlet sirri disinda kalan bilgi ve belgelerin,

seffaflik ilkesi geregince taraflara duyurulmasi saglanmalidir'™.

Yoénetimde seffaflik olgusu hukuk devleti olmanin getirdigi bir ilke olarak,
hukukun Gstlnligu kavraminin iglerligini gdsterebilmek adina, yerine getiriimesi sart
bir unsurdur. Bu sebeple devletin var olma nedeninin asil gérev ve sorumluluklari
halkla hizmet etmek oldugu gibi 6dev ve yukiumliliklerinin geredi de seffaflik
ilkesinin korunmasidir'”. Bu seffaflik; isleyiste gercede golge diisiirecek perdelerin
kaldiriimasi, kamu hizmetlerinin aciklik ve g6z éniinde olmasi ile basarilabilir'®.
Bdylece ybnetim, hem sorumlu oldugu ve yonettigi halkina karsi adil davranmis,
hem de tarafsizligini koruyarak ekonomik olgulari aktif ve verimli bir sekilde

toplumun hizmetine sunmus olacaktir*®*,

Ydénetimlerin seffaf olusunun bir diger avantaji ise izlenecek olan politikalarin,
yerine getirilecek faaliyetlerin ve uyulmasi istenilen kurallarin herkes igin esit ve
ortak cikarlar dogrultusunda insa edildigini ispat eder nitelikte olacaktir. Her bir
aktoére esit mesafede durmayi, adil olmayi, kendiliinden dizeni tesis edecek bir
mekanizmanin varhgini ortaya koymakla yonetisimle mumkindur. Boylece aktif
katilim saglanmig ve alinacak kararlar hem hukuksal hem de ortak gorus eksenli

olacaktir'®,

Kamu yonetiminde s6z sahibi olan yoOneticilerin bilgi edinmeyi ve bilgiye
ulasmay! kolaylasgtiran yasal dizenlemeler insa etmesi. Bu yasal duzenlemelerle
hukuksal alt yapiyi bilgi edinmeye uygun hale getirmesi, tim ¢evrelerce kabul gorar

nitelikte ortak cikarlar Uzerine muzakereler yapmasi, yonetisime yonelen aktorlerin

177 Giirsel Ozkan, "Demokratik Yénetimin Birinci Adimi, Bilgi Edinme Hakki", Tiirkiye Kamu-Sen.
Dergisi, Ankara, 2004, 1-26, s. 16.

178 Murat Sezginer, "idari Belgelere Ulagma Hakki: Fransa Ornegi", Selguk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Konya,1998, Cilt 6, Sayi 1-2, 299-343, s. 300.

179. Ozkan, a.g.e., s. 17.

180 K. G. Robertson, Public Secrets: A Study in the Development of Governmental Secrecy,
Publisher Palgrave Macmillan, UK, 1982, p.157.

181 Sait Giiran, "Yénetimde Aciklik", idare Hukuku ve llimleri Dergisi, 2011, 101-112, s. 105.
182 Pelin Kuzey, “Seffalik ve lyi Yonetisim”, lyi Yénetisimin Temel Unsurlari, Ayrinti Basimevi,
Ankara, 2003, 1-17, s. 2.
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taleplerinin islerliginin kolaylastiriimasi*®®, seffafllk esasinda otoritenin hiyerarsi

piramidinde milletin en Ust seviyede var oldugunu hatirlatacaktir.

Millet igin var olan bir devletin temel disiplini hukuk devleti olma disturudur. Bu
yuzden hukuk devleti olma yolunda atilacak adimlarin yénetisim esasl unsurlarla
yerine getirildigini bilmek ve yonetisimi tam manasiyla anlatabilmek igin yonetigimi
meydana getiren 6zeliklerden biri olan hukuk devleti bashgini incelememizde fayda

olacaktir.

2.8.3. Hukuk Devleti

Demokratik bir yapinin sirddrulebilirligi icin temel ogeler seffaflik, hesap
verilebilirlik, tarafsizlik gibi ilkelerden olugsurken; hukuk devleti olmak tim bu
degerlere sahip bir demokrasi anlayisina sahip bir yonetim seklinin kurulmasi ile
mimkindir'®. Bu manada tim bahsi gegen unsurlar yénetisimin veya iyi
yonetisimin gereklerindendir. Sorumluluklarin kamu, 6zel ve sivil aktorlerle
paylasiimasi ve belirlenmesi, acik, anlasilabilir ve etkin bir yénetisim anlayisinin
gelismesini destekler'®. Nitekim keskin hatlarla belirlenen kurallar biitiind,
demokratik bir hukuk devleti olmanin 6n sartini olusturur. Modern hukukun
Ustinligind  kabul etmis olan yasalara riayet eden bir ydnetim gseklinin
benimsenmesi, hem paydaslarin ilkesel ve ortak cikarlarini destekleyecek, hem de

surdiirilebilir hukuk devleti olma yolunda ydnetisimi destekleyecektir'®.

Zira yalnizca yasalara riayet eden bir yonetim sekli arzu edilen hukuk devleti
tanimini agiklamaya yetmez. Uluslararasi normlara uymayan veya modern olmayan
ancak yasal olan ve yoOneticinin yonetilen GUzerindeki haklarini kisitlayan birgok
kanuna sahip yonetim sekli kanun devleti olarak aniimaktadir. Ancak kanun devleti
ile hukuk devleti ayni degerleri savunmaz. Bu nedenle yonetisim odakh, hukukun
Ustunlagu ilkesine uygun ve uluslararasi normlarla gelismeyen yonetim sekli tesis

etmek, hukuk devleti olma yolunda sarttir'®’.

Bahsi gecen nedenlerden 6tirl koydugu yasaya kendisi de riayet eden bir

yonetimin varlid1 ancak hukuk devleti olma yolunda basarilidir. Yoksa yetkiyi elinde

183 Richard T. Green and Lawrence Hubbel, Refounding Democratic Public Administration, Sage
pub.,“On Governance and Reinventing Government”, USA, 1996, p. 39.

184 Yildinm, a.g.e., s. 94.

185 Giindogan, a.g.e., s. 19.

186 M. Akif Cukurcayir vd., "Yénetisim Yaklasimi ve Kamu Ydnetiminde Kalite", Sayistay Dergisi,
istanbul, 2003, 35-66, s. 43.

187 Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, Ekin Y., Bursa, 2000, s.138.
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bulunduran siyasi veya idari glctin kendini hukuka bagli gérmeyisi, aksine hukuktan
daha Ustin goérmeye calismasini ortaya c¢ikaracagindan, yonetisim odakli bir
mekanizma tarafindan kontrol edilme sorumlulugunu da benimsememig kabul edilir.
Bu nedenle temel hak ve ozgurluklerin varhigi esitlik, bagimsizlik, hurriyetin
korunmasi gibi temel kavramlarin dogru calismasiyla mimkin olacaktir. Nitekim
yonetisim Kkisilerin hak ve hurriyetlerine yonelik koruyucu bir hukuk devletinin

saglanmadi§i bir yerde, bireyi siyasi veya idari gliciin elinden koruyamayacaktir'®®,

Tdm bu kavramlarla birlikte hesap verilebilirlik, hukuk devleti icin baglayici
kavram niteligi tasidigindan, yénetisimin var olmasi gayreti icerisinde islenmesinde

fayda gorilmektedir.

2.8.4. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik bir kurumsal yonetim birimi igerisinde goérev taniminda
kalan ve devlet sirlan disindaki kamusal bilgilerin taraflar ile seffaflik ilkesi
geregince paylasiimasi anlamina gelmekle, yonetim erkinin sorumluluklari dahilinde
kalan is ve islemleri ne derece yerine getirdigine yonelik sorularin, tenkitlerin ve
isteklerin dikkate alindigi bir ydnetim bigimi belirlemektir. Oyle ki sorumluluklarin
yerine getiriimesinde karsilasilacak basari, etkinlik, dirustlik ve esitlik ilkelerinden

olusabilecek sapmalarin doguracagi olumsuzlugu (istlenme geregidir'®®.

Bu iglev ile birlikte sorumluluk alanlarinda kalan igleri yapmakla mikellef olan
siyasi veya idari yetki sahipleri yalnizca karar almak ve yerine getirmekle degil
sonuglarina da katlanmakla mikelleflerdir. Oyle ki bu kararlar 6dile ve cezaya

dayalidir.

Bir kurumda yonetisimin islerliginin saglanabilmesi igin, ¢aligsan ve idarecilerin
gorev yetki ve sorumluluklari net bir sekilde belirlenmelidir. Segimle is bagsina gelen
kamu gorevlilerinin anayasal haklar cercevesinde hareket etmesi ve vyasal

dizenlemelere riayet etmesi beklenir.

18 Mustafa Lamba, “Tiirkiye'de Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Yansimalari: Hiikiimet Programlari
Uzerinden Nitel Bir Inceleme”, SDU IiBF Dergisi, Isparta, 2015, ¢20, 127-141, s. 129.

189 Nihal Samsun, "Hesap Verilebilirlik ve lyi Yonetisim", lyi Yénetisimin Temel Unsurlari, Ayrinti
Basimevi, Ankara, 2003, 127-136, s. 127.
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Bu anlamda ydnetisimde temel islevlerden birisi olarak kargimiza g¢ikan hesap

verilebilirlik demokratik sorumlulugun saglanmasi seklinde ifade edilmektedir'®°.

Ozetle, hesap verebilirlik disturunun kurumlarda yerlesmesi igin yetki
cercevesindeki gecislerin ve sorumluluk alanlarinin net bir sekilde belirlenmesi
gerekmekte ve bu dogrultuda gdrevlilerin “ben yaptim oldu” seklinde bir yaklagima
yonelmesinin 6nu kesilerek dogabilecek olumsuz sonuglar tim taraflarca bilinmeli ve

hukukun GUstinligine dayali bir otokontrol sistemi kurulmaldir':.

Yoénetisimin islerligine yoénelik bir diger unsur ise etkin olma kavramidir. Bu
kavram yonetimlerin topluma hizmet etmede sonsuz ihtiyaclari karsilama gayreti
icerisinde olmaktan daha c¢ok marjinal faydanin maksimize edilmek igin gayret
edilmesi gerekliligini 6ne ¢ikaran islev olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu kavramin

incelenmesinde yonetisimin anlasilabilmesi icin fayda milahaza edilmektedir.

2.8.5. Etkinlik

Yoénetisim, toplumun tim kesimlerine adil ve tim kaynaklarin adina verimli
kullanilmasini amaglar, bu nedenle ydnetisim kavraminda kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmasi baglayici bir ilke olarak karsimiza gikmaktadir'®.

Etkinlik ve verimlilik esasi devlet ile birlikte, sistemi olusturan tim parcalarin
ayni hedef ve dogrultuda basarisini arzu eder. Bu basari saglanmadigi takdirde
etkinlik ve verimlilikten s6z etmek mumkuin degildir. Bu ylizden kamu hizmetleri
sistemini olusturan bireylerin basarisi, alaninda uzman Kkigilerden faydalanilarak
liyakat usuline goére goérev verilmeli ve sistem liyakat Uzerine kurulmalidir. Bu
anlamda kamusal alanlarda bireylere usulsiiz is verme, atama ve yukselmenin
onune gecilmelidir. Yénetimler ne bir siyasi tarafin ne de bir mikro milliyetgiligin,
memleketciligin, hisim, akraba, kayriimig veya halk igerisinde kullanilan tabiri ile
“torpilli”, “tepeden inme” gibi ifadelerin olusmasina mahal vermemeli, vatandasin
yonetime kargi besledigi olumlu hisleri ve gliveni bosa ¢ikarmamalidir. Bireylerde
bilgili olma, durust olma, caliskan ve 6zverili olma gibi igin disiplinine uygun mesleki

deneyim ve tecribeye uygun liyakatli kisilerden olusturulmasi hedeflenmektedir.

190 F. Donald Kettl, Public Administration Review, “The Transformation of Governance:
Globalization, Devolution And The Role Of Government”, Publisher; University of Wisconsin Madison,
USA, 2000, 488-498, p.491.

191 Nuri Tortop, “Yerel Yoénetimlerde Halkla iliskiler ve Saydamlik”, Tiirk idare Dergisi, Sayi: 449,
Ankara, 2005,1-19, s. 13.

192 Yildinm, a.g.e., s. 93.
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Ancak bu sekilde yonetisimin gerekliligi olan etkinlik ve verimlilige ulagsmak mumkun
olacak, kurumsal yapi ile bireysel basarinin esgidimd, her c¢iktida faydayi

maksimize edecektir'®:,

Bdylece kadrolagsmanin &6nldne gegcilerek liyakatli her bir bireyin hakki
korunmakla birlikte, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinin de
onlU aciimis olacaktir. Yonetisim felsefesinde insan faktorli kurucu ve surdiricu
niteligindedir. Bu nedenle insan faktérinin liyakatsiz olusu sistemi kisir déngulere

sokacak ve surdurilebilirliginin 6ninu kesecektir.

insan faktérli ydnetisimde planlama ile uzun vadede kurumsal bir bakis akisini
temsil eder. Bu yuzden stratejik hedefleri dogru planlamaya gayret eden bireylerin
sistem icerisinde atfedilen de@eri gérmesi, karar alma, yuritme gibi organlarda
desteklenmesi fayda mulahaza etmektedir. Vizyon sahibi bireyler uzun sirecte
kurumsal fayda saglayacagindan, ortaya koyulacak kurumsal bakis agisinin da
belirginlik kazanmasini desteklerler. Kilavuz niteliginde olan bu bakis acilari,
kurumun uzun dénemde gececedi merhaleleri dnceden belirler ve ihtiyathhk
saglarlar. Bu ylzden ydnetisimde etkinligin ve surdurdlebilirligin saglanmasi igin

genis gorisliliik ortaya koyacak liyakatli bireylerin desteklenmesi sarttir®*.

Yonetisim kamusal tim kaynaklarin, kamu yararina ihtiyatli ve planli bir
sekilde kullaniimasini da saglayarak sivil ve 6zel aktorlerin planlamaya dahil
edilmesine énciiliik edecektir'®. Bu etkinligin saglanmasinda ivme kazanilabilmesi

icin teknolojik imkanlardan da olabildigince faydalaniimasi gerekmektedir.

193 Yildinm, a.g.e., s. 95.

194 Umut Evin Ozdemir, "Stratejik Planlama ve lyi Yénetisim”, lyi Yénetisimin Temel Unsurlari,
Ayrinti Basimevi, Ankara, 2003, 113-127, s. 116.

195 Gindogan, a.g.e., s. 21.
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UCUNCU BOLUM

ESENLER BELEDIYESi ORNEGI

3.1. Esenler’in Tarihi, idari Ve Demografik Yapisi

Esenler, istanbul’'un bilinen en eski tarihiyle iki Rum kdylinden olugmaktadir.
Bu koéyler; Litros ve Avas isimleriyle anilmakta olup, Bizans déneminden Cumhuriyet
Doénemi'ne kadar varligini korumustur. Cumhuriyet Dénemi'nde ise Lozan
Antlasmasi geregince Turk, Yunan Milletleri nifus degisimi sonrasinda bu alanlar
yeni yasam alanlari olarak planlanmis ve bdlgeyi bosaltan Rum vatandaslar yerine

Dogu Makedonya’dan gelen Tiirk vatandaglar yerlestirilmigtir™®.

istanbul’'un 39 ilgesinden biri olan Esenler, Avrupa yakasinda yer almaktadir.
Kuzeyinde Sultangazi, Gaziosmanpasa ve Bayrampasa ilceleri yer almaktayken,
Guneyinde Gungéren, Glneydogusunda Zeytinburnu ilgesi ile sinir hattini
olusturmaktadir. Batisinda Bagcilar ve Basaksehir licesi ile komsu olan Esenlerin,
tarihte tarimsal Uretim merkezlerinden biri olarak hizmet verdigi bilinmektedir. Blyuk
istanbul Otogarinin Esenler ilce sinirinda olmasi sebebiyle, istanbul’a yapilan
sehirlerarasi goglerin ilk adimi Esenleri yogun go¢ alan bir yasam alani haline
cevirmistir. Bu anlamda Esenler sanayi bdlgesinden daha ¢ok yerlesim yeri sifatiyla
on plana c¢ikmistir. Yodun gbog¢e maruz kalan Esenlerin tarim arazileri
gecekondulasma sonucunda yerlesim alanina donudstugunden tarima elverigli
topraklari tamamen kaybolmustur. Ginumuzde ise gecekondu kultirinun kalintilari
carpik kentlesme seklinde ortaya gikmaktadir. Nitekim imar uygulamalari yoninden
de, yerinde donusum kapsaminda da daha nitelikli bir yasam alani meydana
getirmek neredeyse imkansiz gdziikmektedir'®’. Esenlerin 1960l yillara ait imar

durumu ilce merkezindeki meydan dahil gecekondulasma tzerinedir. (Sekil-1)

1969 yilinda dénemin Bagbakani Sileyman Demirel ve Cumhurbaskani
Cevdet SUNAY’In onayiyla her ne kadar Esenler yerelde kendine 6zgu bir yonetime
kavusmus olsa da (Sekil-2), 1980 ihtilali ile bu yerel yénetim karari da rafa
kaldirimistir. Esenler yeni bir ilce belediyesi olarak hizmet vermeye ancak 1994
senesinde baglayabilecektir. 1989’a kadar Bakirkdy Belediyesine bagli bir kdy olarak

varhgini sirdiren Esenler, Bakirkdy’den ayrildiktan sonra Gingoéren Belediyesinde

196 T. C. Esenler Kaymakamlii Resmi internet Sayfasi, “Tarihge”, http://www.esenler.gov.tr/tarihce
(Erisim tarihi: 04. 06. 2018). )
197 Fatih Guldal ve Ahmet Ugar, Esenler’ in Tarihi, Zencefilm Medya, Istanbul, 2012, s. 171.
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bir mahalle olarak varligini korumustur. Sonrasinda ise belediyelesme surecine danhil
olmasi, tarla vasfinda olan yerlerin ifraz galismasi ile yerlesim yerine donigmesine
sebep olmustur. Buna ragmen birgok konut, donati alani adi verilen ortak yasam
alanlarinda kalmistir. Kamusal hizmet alanlari olarak dusindlen donati alanlari; yer
yer egitim alani, yer yer ise saglik ve yesil alan gibi planlamada varhigini korumusg

ancak ¢odu imar uygulamasi miimkiin olamamistir*®,

Sekil-1 1960'li Yillarda Esenler iige Merkezi Dértyol Meydani

L XN
2QISLERT BAKANLIOX
Mahallf 14, Ga. Md.

KARAR

e

I - totanbul tlinin Bakarkdy lleesine bapla Esenler Kiylnde belediye
kurulmasi, Danagtay Uglinoll Dairesinin I5,I10,1969 glin vo 69/436-434 mayala kae
rara Userise, 1580 sayali kasusun 7469 sayily kanunle defigik 7. maddestine gt~
re uygun gorilalgtir. —

2 - Du Karara fgigleri Dakams ylirltiir,

28 lasm 1909 urbagkans

Sekil-2 1969'da Esenler'de Belediye Kurulmasina Onay Veren Karar Metni.

198 Giildal ve Ugar, a.g.e., s. 172.
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3.1.1. Esenler’in Tarihi

istanbul’'un fethi ile baglayan ve bilinen Esenler tarihi icin sdylenilebilecek en
eski ibareler bu yasam alaninda iki ayri kéy oldugudur; Litros Koyl ve Avas Koyu.
Bu koyler 1939 yilina dek ayni isimlerle anilmistir. Litros adi Esenler, Avas adi

Atisalani olarak degistirilmistir'®®.

Bugiin hala Litros isminin 1939’tan sonra ilge ismi olarak degistiriimesine
ragmen kullanildigi yerleri gdrmekteyiz. Gunimizde bu isimle Zeytinburnu ilgesi
Maltepe Mahallesinden, Bayrampasa ilgesi Uzerinden devam ederek gelen ana arter
bir yolun “Litros Yolu” adi ile Esenler ilgesine ulasim igin kullanildigini gérmekteyiz.
Yani her ne kadar bu kodye verilen isim degistiriimis olsa da gunumuzdeki adiyla

Esenler ilgesine ulasan yolun isminde herhangi bir degisiklige gidilmemistir. (Sekil-3)

Bu mevkie ait gorsellerde tarimsal faaliyetlerin yerine getirildigi gorulmekte
olup, gunimizde tamamen sehirlesme ile verimli arazilerin yasam alanlarina

donustagiana gérmekteyiz. (Sekil-4)

° °
° "
ooooooo

. K
OlLitros Yolu Sokak

s }

Sekil-3 Google Harita Hizmetleri Uzerinde Litros Yolu ve Esenler iige Siniri.

199 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Performans Programi 2015",
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/352/3328/performans-programi.aspx (Erisim tarihi: 04.09.2018).
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Sekil-4 1970’li Yillar, Fevzi Cakmak Mahallesinden Ferhatpasa Ciftligi'ne Bakis

istanbul’'un batisinda bulunan Esenler, Osmanli doneminde askeri anlamda
dénemli bir konuma sahipti. Ginimizde Yildiz Teknik Universitesi Kampiisi
yerleskesini olusturan alanda Sultan 2. Beyazit'in veziri Azami Koca Davutpasa
tarafindan bir ordugah kurulmus ve 1827 yilinda da Sultan 2. Mahmut tarafindan bu
alana Davutpasa Kislasi yaptiriimistir. Bu alan ayni zamanda Osmanl elgilerinin
konakladiklari yer olarak ta bilinmekte olup batiya yapilacak seferler igin ¢ikis
noktasi Ozelligi tasimaktadir. Padisahlarin zaman zaman avlandiklari yer olma

dzelligini de tasiyan bu bélge Osmanli igin stratejik &neme sahiptir®®.

Bu bdlgede Bizans doneminden kalma Avas kdyl Su Kemerlerinin de Kanuni
Sultan Siileyman tarafindan Mimar Sinan’a tamir ettirildigi bilinmektedir®™®'. Bu su
kemerleri ile Osmanl’nin en 6énemli suyollarindan biri olan halkali suyollari tadilati
yapilmistir. Bdylece Esenler; istanbula dagilacak sularin genel toplanma

merkezlerinden birisi haline gelmistir?®,

GUnUmizde konut alani olarak kullanilan bu mevkilerin temellerinden hala

kaynak sularinin figkirdigi ve bununla ilgili bireysel ¢6zum bulabilme adina yerel

200 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Tarihce",
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/107/1694/esenler-tarihi.aspx (Erisim tarihi: 01. 03. 2019).

201 Fatih ve Ugar, a.g.e., s. 82.

202 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Haberler",
https://www.Esenler.bel.tr/Content.aspx?ContentlD=2123&CategorylD=32 (Erisim tarihi: 26.03.2019).
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halkin kendi imkanlariyla veya iSKi destegiyle yer alti sularinin sabit elektrik motorlu

pompalar yardimiyla yagmur suyu kanallarina nakledildigi bilinmektedir®®,

3.1.2. Esenler’in idari Yapisi

istanbul’'un fethinden sonra sur ici denilen alanin artan niifus kargisinda sur
disina dogru genislemesi, yeni yerlesim alanlarinin olusmaya baslamasi,
sanayilesmenin 6nem kazanmasiyla, yasam alanlarina yonelik talebin hizla artmasi;
istanbul’un idari yapisinda da degisikliklere yol acmistir. Bu benzer sebeplerle
istanbul 4 ayri kadilik ydénetimine devrediimis ve bugiin Esenler diye anilan ve
tarinte Avas ve Litros koyleri diye anilan mevkiler dénemin Eylp Kadiligina
baglanmistir. Eylp Kadiligi alani icerisinde kalan koyler olduk¢a genis bir alana
yayllmis olup, ydnetimsel cergevede istanbul’'un batisina dogru Catalca ve Silivri’yi

de icine alacak kadar genis tutulmustur.

Avas ve Litros Kdyleri 16.yy’dan 19.yy’in ilk ceyredi de dahil olmak Gzere Eyup
Kadiligi tarafindan yonetilmis, 1829'tarihinden itibaren ise Kilglk¢cekmece Kadiligina
tarafindan merkezi idareye bagh tutulmus ve muhtarliklarla ydnetiimeye
baslanmistir. 93 Osmanli- Rus harbi ile Yesilkdy'e kadar ilerleyen Ruslar, yerel
halkin istanbul'a siginmasina yol agmis ve bdlge yeniden hareketlilik kazanmistir.
Bakirkdy'in kaza olmasi ile 1910 yilinda bu kdyler Bakirkdy ilgesine baglanmis
ancak 20 yil sonra 1930 yilinda Mahmutbey ilgesi kurulmus ve ilge merkezi olarak

ise Litros Koy kullanilmistir®®,

Ote yandan yillarca kendi siyasi kaderine birakilan bolge Esenler Koy ihtiyar
heyeti talebi (izerine 1969 yilinda ilk defa belediye olmustur. 1980 ihtilali sonrasinda
sube mudurligi makamina dusirulen belediye, yeniden Bakirkdy Belediyesine
baglanmis ve 1992 yilina dek sube mudurligu olarak kendi mevkiinde hizmet
vermigstir. Bu tarihten itibaren Esenler bu sefer Gliingéren Belediyesine baglanmis ve
2 yil sonra 1994 senesinde istanbul’'un 32. iicesi olarak yeniden belediye unvanini

kazanmistir®®.

2008 yilinda 06.03.2008 Tarih ve 5747 Sayili “Buyuksehir Belediyesi Sinirlari
icerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”

kapsaminda; Esenler llgesi kendi binyesinde mahalle olarak barindirdig

203 Esenler Belediyesi Fen Isleri Mudiirliigii Altyapi Sefi Cagatay Turan Yanar ile gériisme 29. 05.
2018.

204 Cihan Aktas, RUzga“_lrIarIa iyi gecinmek, ilbey Matbaasi, istanbul, 2018, s. 15.

205 Esenler Belediyesi Isletmeler Mudurt Yavuz Eres ile gérigsme 11. 07. 2018.
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Basaksehir Mahallesini, yeni kurulan Basaksehir ilgesine, Habipler Mahallesini ise
yine yeni kurulan Sultangazi ilgesine terk etmistir. Kuruldugunda 18 mahalle ile
hizmet veren Esenler ilgesi bu iki mahallenin devri ile 16 mahalleye dismis ve
Davutpasa, Fatih, Fevzi Cakmak, Havaalani, Menderes, Mimarsinan, Namikkemal,
Nene Hatun, Kazim Karabekir, Kemer, Tuna (Karabayir), Turgut Reis, Orugreis ve

Yavuzselim mabhalleleri olarak hizmet vermeye devam etmistir®®.

Esenler Belediyesi, Kuzey ve Kuzeydogusunda yer alan Milli Savunma
Bakanlhigrrna bagli Topgu Kiglasinin 8.85 km2’lik alaninin 29.04.2005 tarihinde

yapilan protokol ile Esenler'e devrini saglamistir®®’.

3.1.3. Esenler’in Niifus Yapisi

Esenler'’e yonelik tarih bilgilerinin goguna Osmanl ile Yunan kaynaklarindan
ulasmak mumkindudr. Yine bu kaynaklardan biri olan Hicri 904 yilina ait tahrir
defterleri, Esenler hakkinda ginimuze 1sik tutmaktadir. Ginimuizde kullandigimiz
miladi takvim esasina goére 1498 yilina ait olan bu tahrir defterlerinde Osmanli
Deviletine vergi o6demekle yukimli olan toprak sahiplerinin kaydedildigi
bilinmektedir. Ayrica bu defterlerde kdyde tim yasayanlarin bilgileri de mevcuttur.
Bununla birlikte tarihi bilgilerin bir diger kismini da kadi sicilleri dedigimiz
dokumanlar olusturmaktadir. Kadi sicilleri, mahkeme kayitlar1 olarak bdlgenin hem
sosyal, hem ekonomik, hem de adli vakalar olmak Gzere bilgilerin yer aldigi genis
dokimanlardan olusmaktadir. Bu sebeple Litros ve Avas Kdylerine ait bilgilerin gogu

da giiniimiize bu kayitlardan alinan bilgiler 1s1§inda gelmektedir®®.

Patrikhane verilerinde ise bahsi gegen bdlgede ikamet eden Rum toplumunun,
Osmanli Devleti zamaninda dini ve hukuki konularda Fener Rum Patrikhanesi'’ne
bagl bulunduklari bilinmektedir. Bu bdlge tarihinde iki defa toplu go¢ hareketinin
yasandidi yer olarak kayit altina alinmistir. Bunlardan birincisi 1913 yilinda Balkan
Harbi ile 1914 Birinci Dlnya Savasi éncesinde Balkanlardan gergeklesen gdclerken.
ikincisi ise 1923 yilinda Tirkiye ve Yunanistan arasinda imza altina alinan

209

“Mibadele Sézlesmesi” kapsaminda gergeklestirilien 1925 yili gé¢ hareketidir

206 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Performans Programi 2015",
https://www.esenler. bel. tr/Files/PLAN_ve_PROJELER/2015Performans_kitapcigi_icler. pdf (Erisim
tarihi: 04. 09. 2018).

207 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Haberler",
https://www.esenler.bel.tr/Content.aspx?CategorylD=32&ContentID=4052 (Erigim tarihi: 07. 01. 2019).
208 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Performans Programi 2015",
https://www.esenler. bel. tr/Files/PLAN_ve_PROJELER/2015Performans_kitapcigi_icler. pdf (Erisim
tarihi: 04. 09. 2018).

209 Guldal ve Ugar, a.g.e., s. 140.
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Turkiye iginden istanbula gergeklesen géglerin blyik kismina ev sahipligi
yapan Esenler, 1935 yili nifus sayiminda 604 kisi, 1940 yil sayiminda ise 860 Kigi
olarak kayitlara ge¢cmistir. Bu yillardan sonra sira disi yogun gég¢ alan bdlgenin 1985
yili nifus sayimlarinda %18 Bin 642 artarak 161.184 Kisi oldugu tespit edilmistir.
Bundan hemen 5 yil sonra 1990’larda ise nufus %58.06 artarak 254.776 kigiye
yukseldigi gorilmustir. Bu hizli ve kontrolsiz niifus artigi sonraki yillarda da devam
etmistir. Eski ismi ile Buyik istanbul Otogari olan 15 Temmuz Demokrasi
Otogarr'nin Esenler mevkii sinirinda olmasi ayrica goégiun ve ilk sehirlesme
serlveninin yasandigi yer olmasina sebep olmustur. Surekli devam eden goég ile
blyUk sehir icin adeta oryantasyon merkezi konumunda kalan Esenler ilgesi, kirsali
ve kentlilik yasamini bir arada sunmustur. Sira disi gé¢ ve nufus cogalmasi
surerken, 2010 yili nifus sayiminda toplam nifus %80.97 daha artarak 461.072’ye
ulasmistir. Glinimuzde Esenler ilge nifusu 2018 yili verilerine gore 454.569'dur.
Son yillarda kentsel déntisim ve benzeri sebeplerle azalma egilimine giren nifusun,
yasanan ilce sinirlari  genislemesiyle eski trendine

yeniden uyacagi

disiinilmektedir?™°.

Tablo-4 Yillara Gére Niifus Sayilarinin Karsilastirimasi, 2018, (TUIK)

Yillar 1970 1980 1990 2000 2010 2018
Esenler 33.025 113.653 254.776 394.334 461.072 454.569
Istanbul 3.019.032 4.741.890 7.195.773 10.018.735 12.573.836 15.029.231
Tirkiye 35.605.176 44.736.957 56.473.035 67.844.903 70.586.256 80.810.525

Kaynak: Adrese Dayali NUfus Kayit Sistemi, Yillara gore il ntfuslari, 1970-2018

Esenlerde yasam alani olarak tercih edilen konutlar kentlesme algisini yogun
g6¢ Uzerine ingsa etmistir. Bu nedenle hizli, dayaniksiz ve plansizdir. Kontrolslizce
insa edilen gecekondular, kacak ve carpik kentlesmenin temel sebebini
olusturmaktadir. Boylece yasam alanlarinin denetim disi gelismesine sebep olan bir
kiiltir benimsenmis ve istanbul sehrine 6zgii, mimarisinin ve Kkiiltirel dokusunun
yansimalarindan c¢ok uzakta kalmis bir yapilasma modeli tercih edilmigtir.
Gecekondulasma sonucu birgok arsa sahibi kendi arsasi Uzerine insaat yapacak
alani bulamamisg, bircogu da yillar sonra arsasini kontrole geldiginde tanimadigi ve
hak sahibi oldugunu iddia eden kisilerle karsilagsmistir. Halk arasinda havai hat adi
verilen ve muteahhitlerin olmayan dairelere tapu ayirmalari ile mirasgilik sorunlarini

daha da derinlestirmislerdir. Bu anlamda Esenler Belediyesi kentsel donusim

210 Esenler Belediyesi Belediye Baskan Yardimcisi Faruk Aydin ile gérisme 06. 01. 2019
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kapsaminda vatandaglarin en etkin ¢6zUmu icin projeler Gretmeye ve bakanliklar

nezdinde ¢oz(im araci olmaya devam etmektedir®*.

Anadolu'nun istanbul'a verdigi géglerde; gogunlukiu tercihin, ekonomik
kaygilar Uzerine kurgulandigi bilinmektedir. Bu unsuru Esenler'e mahsus incelemek
gerekirse ilceyi tercin etme sebebi, daha dnce ilceye gelmis olan belirli bdlgesel
gruplarin veya ailelerin memleketgilik, hemsericilik badlari ile tercih sebeplerini
dayanisma c¢ergevesinde kurgulamasindan o6turidir. Muateselsilen devam eden
gb¢un Anadolu’nun ayni bolgelerinden gelenlerin ilge icerisinde dahi ayni bolgelerde

yogunlasmaya baslamasi bu gériisii giiglendirmektedir®*?.

Bu anlamda TUIK verilerini gére Esenler'de kayitli olan bireylerin
hangi il niifusuna kayitli olduklari asagidaki tabloda verilmistir®*2,

Tablo-5 Merkezi Dagitim Sistemi, Nufusa Kayitli Olunan Yer, 2019

Esenler'de ikamet Eden Vatandaslarin
Niifusa Kayith Olduklari illere gére

Siralamasi
40000
30000
20000 II I
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B Esenler'de ikamet Eden Vatandaslarin Kayith Olduklari iller Siralamasi
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, Ntfusa Kayith Olunan Yer. (TUIK)

TUIK 2018 yili verilerine gére Esenler llgesine kayith vatandaslarin
memleketlerine gére siralandiginda ilk bes su sekilde olusmaktadir. Birinci sirada
Malatya niifusu 32.278 kisi ile ikinci sirada Istanbul niifusu 28.486 kisi ile iclincii
sirada Kastamonu nifusu 27.477 kisi ile dérdincu sirada Sivas nifusu 24.301 Kisi

ile ve besinci sirada ise Sinop nufusu 22.256 kisidir.

211 Esenler Belediyesi Esenler ingaat Anonim Sirketi Kentsel Dénilisiim Merkezi iletigim Direktorii
Namik Sana ile gérisme 08. 03. 2019

212 Yusuf Adigiizel, Gé¢, Kentlesme ve Aidiyet Ekseninde Esenler’i Anlamak, Sehir Yayinlari,
istanbul, 2012, s. 24.

213 TUIK, Merkezi Dagitim Sistemi, Nufusa Kayitli Olunan Yer, 2019,
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr (Erigim tarihi: 26. 02. 2019)
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https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr

3.1.4. Esenler ilgesinde Yer Alan Kiiltiir Varliklari

Esenler bulundugu bdlge itibariyle gerek Bizans gerekse Osmanl
doénemlerinde av ve yaban hayatinin yasandigi, daha da c¢ok yazlik ve avcilik igin
kullanilan bir bolgedir. Bu sebeple tarihi derin ve genis olmasina ragmen glinimuize
ulasan birka¢c eser disinda kultirel varliklar acgisindan ¢ok zengin oldugu
sdylenilemez. Bunlarin arasindan en dikkat ¢cekeni ise Kanuni Sultan Sileyman
tarafindan Mimar Sinan’a yaptirilan eser olarak da bilinen 157,66 metre
uzunlugundaki Avasakdy Su Kemeridir. Bolgenin suyollari Gzerinde bulunmasi ve su
havzasi olarak kullaniliyor olmasi su kemeri, cesmeler, su sebilleri, su seviyesini ve
basincini élgmeye yarayan su terazileri yonlinden kdiltirel miraslara ev sahipligi

yaptigi gorilmektedir®'®. (Sekil-5)

Sekil-5 Avaskdy Su Kemeri Oncesi ve Sonrasi

Su seviyesini ve basincini Olgmeye yarayan yapilara da su terazi
denilmektedir. Bu yapilarin birgogu istanbul’da yok olmustur. Esenler'de de yalnizca

bir tane su terazisi kalmistir.

214 Giildal ve Ugar, a.g.e., s. 88.
62



Sekil-6 Su Terazisi Mevcut Durumu ve Planlanan Hali

Esenler Nine Hatun mahallesinde adeta binalar arasina sikismig kalan yapinin
Esenler Belediyesi tarafindan restorasyon c¢alismasi yapilarak yeni ¢ehresine

kavusmasi planlanmaktadir®™>. (Sekil-6)

Sekil-7 Havaalani Mahallesinde Bulunan Su Sebili

Bdlgede yerel su ihtiyaclarinin karsilanmasi tGzerine insa edilen yapilara Su
Sebili denilmektedir. Ginimuizde Esenler, Havaalani Mahallesi olarak bilinen
mevkide 08.03.1995 Tarih ve 6442 Sayili sayili istanbul 1. Numarali Kiltir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kurulu Karari ile Kultar Varligi olarak tescil edilen bir diger yapi
ise Su Sebilidir®®. (Sekil-7)

215 Giildal ve Ugar, a.g.e., s. 90.
216 Giildal ve Ugar, a.g.e., s. 100.
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Sekil-8 Adnan Blyukdeniz Dijital Kitiphanesi (Tarihi Litros Aya Yorgi Kilisesi)

Esenler Menderes Mahallesinde bulunan 561,34 m2’lik Aya Yorgi Kilisesinden
ginimuze kalan kalintilar 1999 yilina dek korunmasi gereken kulttrel varliklar
listesine alinmadidi icin tescil edilmemistir. Esenler Belediyesi'nin tesebbusleri
neticesinde bu yapi tescillenmis ve roléve projesiyle restore edilmistir. Proje

217

sonrasinda Turkiye'nin ilk dijital kituphanesi bu yapi GUzerinde hayata gegirilmistir="".
(Sekil-8).

istanbul’'un fethinden sonra Fatih Sultan Mehmet déneminin taninmis ve énde
gelen komutanlarindan ve Il. Beyazit devri sadrazamlarindan olan Davut Pasa 1483

yilinda bu alanda bir késk yaptirmistir. Bu nedenle bélge Davutpasa adiyla aniimaya

—~ R
baslanmistir?*®, (Sekil-9)

Sekil-9 Yildiz Teknik Universitesi Davutpagsa Kampiisti

217 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Projeler”, https://www.esenler. bel.
tritr/icerik/12/1629/adnan-buyukdeniz-dijital-kutuphanesi.aspx (Erigim tarihi: 07. 09. 2018).

218 Abdulkadir Ozcan, Davud Pasa Sahrasi, Islam Ansiklopedisi, Tiirk Diyanet Vakfi Matbaasi,
istanbul, 1994, s. 44.
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Davutpasa Kiglasi yeniceri ocaginin Vaka-i Hayriye ile lav edilmesinden sonra
Sultan II. Mahmut tarafindan 1826 yilinda kurulan yeni ordu “Asakir-i Mansure-i
Muhammediye” askerleri igin yaptiriimis askeri kisla binasidir. (Sekil-9) Bu binanin
amaci Avrupa’'ya sefere gikan Osmanh askerlerinin bu mevkide konaklamasi ve
sefere hazirlanmasidir. Padisah eger savasa katlacaksa bu alanda bir gece
konaklar ve sefere Oyle ¢ikiirdi bu nedenle igerisinde padisah igin ayrica bir
yapilarda yer almaktadir. 1999 yilina kadar Tlrk Ordusuna hizmet eden kisla bu
tarinten sonra Yildiz Teknik Universitesi'ne devir edilmistir. Bu alan Esenler ilgesi
icerisinde kalip Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampusit adi ile

anilmaktadir?®,

Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampisi igerisinde yer alan Sultan
Abdilhamid tarafindan vyaptirilan Askeri Firin’da, korunan kdltarel varliklar
icerisindedir. Bu yapinin restorasyon calismasi ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan desteklenmis istanbul Blyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslari kapsaminda egitim merkezi olarak isletiimeye devam etmektedir®®. (Sekil-
10).

Sekil-10 ISMEK Firincilik ve Pastacilik Okulu

Bir diger eser ise ayni mevkide bulunan Otagd-1 Himayun-Hinkar Kasridir.
Turk askeri mimarisinin bir saheseri olarak adlandirilan bu yapi tnld mimar Sedefkar
Mehmet Aga’'nin eseridir. Davutpasa Mevkii ile anilan bu bdlge Bizans déneminde
oldugu gibi Osmanl seferlerinde de énemli bir askeri Us ve hareket noktasi olarak
tertip edilmigtir. Osmanli Déneminin Rumeli’de ilerleyen zaferleri Uzerine, bu Ust
mevkii olduk¢a deger kazanmistir. Seferler igin yapilacak hazirliklarda ordu batiya
dogru yoneldiginde padisah ilgili sefere katilacak ise bu alanda konaklar ve ordunun

219 Guldal ve Ugar, a.g.e., s. 111. _
220 T.C. Esenler Belediyesi Resmi Internet Sayfasi, "Guncel", https://www.esenler.
bel.tr/Content.aspx?CategorylD=31&ContentlD=4482 (Erisim tarihi: 15. 03. 2019).
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basina gecer, katilmayacak ise ordu komutanina sancagi burada teslim eder, sefere
orduyu ugurlar ve ayni yerde orduyu karsilardi. Otag-1 Himayun’un restorasyon
calismalarina 1938 yilinda baslanmis, araliklarla 1971 yilina dek siirmistir®!. Bir
sonraki restorasyon calismasi ise Otag-1 Himayun istanbul 2010 Avrupa Kiiltir
Bagkenti Hibe Programi kapsaminda; istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajansi

ile Yildiz Teknik Universitesi tarafindan ortaklasa restore edilmistir®?. (Sekil-11)

Sekil-11 Otag-1 Himayun Onceki Hali ve Restorasyon Sonrasi

3.1.5. Esenler ilgesinde Ulagim

Esenler ilgesi Istanbul sur igi denilen bdlgenin diginda kalmasi sebebiyle
1950’lere kadar istanbul'un iglek olmayan yerlerindendir. 1950'li yillardan sonra
yasanan yogun goc dalgalari ise, istanbul diye anilan sinirlarin genislemesine
neden olmustur. Genigleyen sinirlar yeni ulagsim yollarini zorunlu kilmistir. Bu
anlamda Esenler bugiin istanbul'un en yogun iki hatti olan E5 Karayolu ve TEM
otoyolu ile O-3 Baglanti Yolu kesisme noktasinda kalmaktadir. Esenlerden 15
Temmuz Demokrasi Otogar’na (eski adiyla Biyiik istanbul Otogari) yirime
mesafesinde, koprulere ortalama 15dk, ana baglanti yollarina 3dk ve yeni insa

edilen istanbul Havalimanina ulasim ise 30dk siirmektedir??®.

221 Taha Toros Resmi internet Sayfasi, "Arsiv Dosyalari", http://earsiv. sehir. edu.
tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11498/4482/001581834010. pdf?sequence=3&isAllowed=y (Erisim
tarihi: 06. 01. 2019).

222 Sabah Gazetesi Resmi internet Sayfasi, "Otag-1 Himayun Kiiltiir Merkezi'ne déniistiirildi”,
https://www.sabah. com. tr/yasam/2010/12/28/otagi_humayun_kultur_merkezine_donusturuldu (Erisim
tarihi: 06. 01. 2019).

223 Esenler Belediyesi isletme Miidirliigii ESKAT Koordinatérii Nihat Duman ile gériisme 24. 01. 2019
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Esenler'de toplu tasima ile yolcu tagimacihiginin buyutk bir kismini hafif metro
olusturmaktadir. Vatandaglar Atatirk Havalimani, Aksaray hatti Gzerinde bulunan
Terazidere istasyonunu kullanarak Esenler’den dogrudan ulagim saglayabilmektedir.
Kirazli Bagcilar, Otogar hattindan ise Ug Yiizlii, Menderes ve Esenler istasyonlari

olmak lizere (ig ayri istasyon ile katilim saglamak miimkiindir®*. (Sekil-12)
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Sekil-12 istanbul Toplu Ulasim Haritasi infografik Gosterimi

3.2.  Esenler Belediyesi Halkla iliskiler Miidiirliigii

Esenler Belediyesi Halkla iligkiler Mudirligi, Esenler Belediye Meclisinin
26/02/2003 tarih ve 77 sayili Meclis karari ile kurulmustur. Hiyerarsik olarak énce bir
Ust makam olan Belediye Baskan Yardimcisina ve sonrasinda ise Belediye
Bagkanina baglidir. Mudurliik Birlik Mahallesi Mehmet Akif inan Caddesi No 48/6
Esenler kapi sayili adreste bulunan Belediye Baskanlik binasi giris katinda 200 m2
Danisma, 30 m2 Cagri Merkezi, 100 m2 ikram Kismi, 200 m2 Cézim Masas! ve
Muaduarlik birimi olarak toplamda 530m2 alanda hizmet vermektedir. Mudurlukte 1
adet binek arac, 1 adet Mobil ESTIM Minibiisii, 3 adet motosiklet bulunmaktadir®®>.

224 Metro Istanbul Resmi internet Sayfasi, "istanbul Rayli Sistem A Haritalari", https://www.metro.
istanbul/YolcuHizmetleri/AgHaritalari (Erisim tarihi: 16. 02. 2019).

225 T. C. Esenler Belediyesi Resmi Internet Sayfasi, "Performans Programi 2017",
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/352/3328/performans-programi.aspx (Erisim tarihi: 13. 03. 2019).
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Belediye
Bagkani

Belediye
Baskani
Yarimcisi

Halkla iligkiler
Mudard

T T 1
lletigim Halkla iligkiler Medya

SR Sefligi iletisim Sefligi
Sefligi

Sekil-13 Halkla iligkiler Mudurliigi Teskilatianma Yapisi

Mudurligin insan kaynaklari profili birim mudurd, seflikler, memur personeller,
sozlesmeli personeller, isci ve diger personellerden olusmaktadir. Bu kapsamda
1 Midar, 4 Memur, 2 Sozlesmeli Personel, 1 isci personel ve 34 diger personel ile
toplamda 42 kisiden olusmaktadir. Mudurliigin teskilatianma yapisi ise iletisim ve
Koordinasyon Sefligi, Halkla iliskiler Sefligi, Medya iletisim Sefligi olmak tizere (¢
ayri seflik birimiyle galismalarini sekillendirmektedir??®. (Sekil-13)

Mudurlik, Halkla iliskiler Sefligine bagli olan (ESTIM) Esenler Toplumsal
iletisim Merkezi'ni 2009 yilinda hayata gegirerek Tirkiye'de birgok yerel ydnetim
kurulusuna model olan “Ydnetisim Odakli Halkla iligkiler Projesi’ni baslatmis oldu.
ESTIM 24 ayri iletisim kanaliyla hizmet veren ve yerel ekonomik kaynaklarin etkin

kullaniimasini hedefleyen iktisadi bir iletisim projesidir®®’.

3.3. ESTIM Ofis Hizmetleri

Estim ofis hizmetleri disiplin bashgi altinda yer alan 6 ayri hizmetin ¢alisma
yeri Esenler Belediye Baskanhdi ana hizmet binasidir. Ofis hizmetleri adi altinda yer
alan Danisma ve Kargsilama, C6zim Masasi, Avrupa Masasi, Milteciler Masasi,
ikram Hizmetleri ve Cagri Merkezi Hizmetlerinden olusmaktadir. Bu hizmetler
vatandagin nitelikli ve guvenilir bilgiye ulagsmasini kolaylastiran ve vatandag oncelikli
hizmetlerdir. Ofis hizmetleri bashgdi altinda sunulan bu hizmetlerde kurum kendi

tanitim calismalarina dncelik vermez. Bu nedenle halkla iligkilerin temelleri arasinda

226 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Yénetmelikler",
http://m.esenler.bel.tr/icerik/133/1942/mudurluk-yonetmeligi.aspx (Erisim tarihi: 04. 09. 2018).

227 T. C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Projeler”,
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/12/1623/estim-toplumsal-iletisim-merkezi.aspx (Erisim tarihi: 07. 02.
2019).
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olan reklam ve tanitim igleri ofis galismalarinda éncelikli degildir. Oncelik iletigimin
yogun oldugu bu grubun hizmet yonlt agdirhdi, vatandas taleplerinin kesintisiz ve
hizli yerine getirilmesi ile saglanir. Yurutme gorevinin saglandigi alandir. Aslinda bu
¢alisma orneklemi kurumlarin sahada reklam ve tanitiminin olmasi ancak yiz ylze
ve ev sahibi oldugu konumlarda misafirperverligi ile 6n planda oldugu ¢aligmalardan
esinlenerek hazirlanmistir. Kalite, gorgu ile saglanarak, iletisimde sessizlik ve

hosgori hakimdir.

Sekil-14 ESTIM Danigma ve Karsilama Birimi

3.3.1. ESTIM Danisma ve Karsilama
Esenler Belediyesi Halkla iligkiler Mudurligi'ne bagh ESTIM (Esenler

Belediyesi Toplumsal iletisim Merkezi) Projesi vatandag ile belediye arasindaki
iletisim kdprusu gorevini Ustlenmektedir. Bunlardan Esenler Belediyesine bagh kamu
binalarinda hizmet veren “Danisma ve Karsilama” birimi; hizmetlerini “Yer
Hizmetleri” kapsaminda ve “Size nasil yardimci olabilirim?” sloganiyla sunmaktadir.
Bu kamu binalarina gelen vatandaglarin yiz yize iletisim kurduklari ilk nokta
“‘Danigma ve Karsilama” birimi galisanlarinca yani “Vatandas Karsilama Temsilcileri”
tarafindan karsilanmalari beklenir. Bu goriisme “Giiler Yizli iletisim” disiplini ile
Halkla iliskiler Midirligi Gorev ve Calisma Ydnetmeliginde yer verilen esaslar
dogrultusunda gercgeklesir. Higbir din, dil, irk, cinsiyet ve farklihk gézetmeksizin
ayrica yaslh ve guigten dismus olanlara da pozitif ayrimcilik saglayarak bedensel
veya fiziksel engellilere, okuma yazma bilmeyen vatandaglara hizmet almak

istedikleri konular kapsaminda Tiirkge, Kiirtce, Arapga, ingilizce ve Almanca olmak
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Uzere bes ayri dilde hizmet verirler®

. Vatandasin ilgili birime ulagmasina dek
yaninda eglik eden host ve hostesler Danisma ve Kargilama biriminin

temsilcilerinden olusmaktadir. (Sekil-14)

Vatandas Karsilama Temsilcileri belediyeye ait kamu binalarindan hizmet
almak icin gelen tim vatandaslarin is ve islemlerine yonelik kayitlari otomasyon
programina kayit ederek ilgili birimde sira beklemeden hizmet almasini da
kolaylastirirlar. Bdylece hem vatandas memnuniyeti hem de zamani aktif
kullanabilen personeller ile ¢calisma agdi, bilisim sistemi entegrasyonu ile saglanmis
olur. ESTIM Otomasyon Sistemi bu bilisim altyapisinin temelini olusturur.
Vatandaslar ilgili birimde kayit iglemlerini tamamladiktan sonra kendilerine verilen
akilli  kartlarla turnikelerden gecis yaparak ihtiya¢c duyduklari hizmetlerden

faydalanabilirler®.

Sekil-15 ESTIM Coziim Masasi Merkezi

3.3.2. ESTIM Géziim Masasi

C6zum Masasi; Esenler Belediye Baskanhgi ana hizmet binasinda goérev alan
GC6zum Masasi Personelleri araciligiyla saglanan bir yiuz ylize iletisim modeli
bigimidir. “Sizin icin Ne Yapabilirim?” sloganiyla yola ¢ikan ¢dézim masasi ekibi
vatandaslarin talep, sikayet, istek ve temennilerini kayit altina alarak ESTIM

otomasyonuna islerler. (Sekil-15) Vatandaslar bu otomasyon sayesinde Uretilen bir

228 T C. Esenler Belediyesi Resmi Internet Sayfasi, "ESTIM",
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/12/1623/estim-toplumsal-iletisim-merkezi.aspx (Erisim tarihi:
07.06.2019).

22 Esenler Belediyesi Bilgi islem Departmani Can Karatas ile gériisme 26. 03. 2019
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bilet ile basvurularini takip edebilirler. Vatandaglar bu iletisim tlri sayesinde
Belediyeye ait 22 muaduarlikte yapacagi is ve islemlere yonelik tGm takibi tek bir

merkezden yonetmig olmanin kolayligini yasgarlar.

Temsilciler bagvuru sahiplerine yapilmasini istedikleri islemlerinin tird, tipi ve
yapisina gore is ve kalite standartlarina gézeterek zaman dilimi tercihi yaparlar.
Boylece ilgili isin suresini takip edebilmelerini ve sonuclarindan vatandas ile birlikte o
isin tamamlanma siresinde olasi bir gecikmenin 6nline gecilmesini de saglayarak

st birim yetkililerini haberdar ederler®®,

Bu yolla vatandas yapmak istedigi her is i¢in ayrica belediyenin diger birim ve
mudurliklerinde kayit olusturmaya, evrak teslim etmeye, vakit kaybetmeye

ugratiimaz.

Bilgileri tek bir merkezde tutuldugundan yapilacak is ve islemler icin vatandas
ismi degil, temsilci ismi gérinir kilinir. Boylece olasi sikayetlerde sikayet eden ile
sikdyet olunan kamu kurum veya tlzel kisiliklerle is yerleri veya sahipleri veya
sahis/kisiler karsilasmasi durumu ortaya c¢ikmaz. Kisisel haklarin ve verilerin
korunmasi kapsaminda yapilan bu galismada ancak bilgiler yargi mercilerinin gorev
alanina giren konularla ilgili kuruma yapilan basvurular hakkinda resmi yollarla
cevaplanabilir. Bu yolla yalnizca vatandasg yoninden degil, diger kamusal alanlarda

gorev yapan personel ve yakinlarinin da bu bilgilere erisimi engellenmis olur®*.

Vatandaslar bu yolla iglemlerini tek bir noktadan temsilcisi ile ¢dzebilir.
Yalnizca bagh bulundugu belediyeye bagl is ve islemler kapsaminda degil, diger
kurumlar bazinda da is ve islemleri temsilcisi ile yuratebilir. Temsilci ilgili vatandag
icin ISKi, BEDAS, IGDAS, IETT, Emniyet Mdurliigl, Tirk Telekom gibi kurum digi
is ve islemler icin de kayit olusturabilir ve ¢ozum ortakliklari kapsaminda 7 giun 24

saat, hizli, etkin ve kesintisiz ¢ozim saglar*.

3.3.3. ESTIM Avrupa Masasi

Esenler Belediyesi Toplumsal iletisim Merkezi calismalari kapsaminda
Eurodesk Temas Noktas! olarak Hizmet veren ESTIM Avrupa Masasi Esenlerde

yasayan genglere yonelik Avrupa’nin kapilarini genclere agmaktadir. Bu birim

2% Esenler Belediyesi Halkla ligkiler Mdiirligii Erdal Yilmaz ile gérigme 26. 03. 2019
1 Esenler Belediyesi Bilgi Islem Mudurlagu Tayfun Colak ile gorisme 27. 03. 2019
232 Esenler Belediyesi Halkla lligkiler Koordinatérl Faik Tager ile gérisme 24. 04. 2019

71



Erasmus+ hibe programlarindan faydalanmak isteyen genclere yonelik egitim,

seminer, konferans ve dil kurslari dizenlemeye yonelik calismalar yuratar. (Sekil-16)

Genglerin bilgi, beceri ve yeteneklerini geligtirmesini saglayan programlara
erisebilmesi igin rehberlik hizmeti saglayan ESTIM Avrupa Masasi, Erasmus+ hibe
programindan faydalanmak isteyen fakat dil yetersizliinden dolayi katilamayan
genglere dil destegi vererek onlarin programdan maksimum dlzeyde
faydalanmasini amaclamaktadir. Belediyenin Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri
Mudurligince sunulan kurslarina yénlendirilen 6grencilere, Avrupa hakkinda
bilgilerde sunulmaktadir. Katilmak istedikleri projelere yonelik ev sahibi Ulke ile
ogrenci arasinda oryantasyonun saglanmasi, Avrupa Gonulli Hizmeti ve Genglik
Degdisim Projeleri kapsaminda yapilan bilgilendirmeler ve génderen kurum olarak

ogrencilere gerekli destek bu birim tarafindan saglanmaktadir®:.

Sekil-16 ESTIM Eurodesk Avrupa Masasi

Avrupa Masasi ayni zamanda proje hazirlama, desteklenen projelerin
yuratilmesi, uluslararasi proje ortakliklari kurma, Ucretsiz soru yanitlama hizmeti,
fonlarla ilgili Avrupa bilgisine internet erisimi saglanmasi, konferanslar, seminerler ve
diger etkinliklerin dizenlenmesi, stant calismalari, kaynak materyallerin basiimasi ve

dagitilmasi, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim gibi hizmetleri de kapsamaktadir.

3.3.4. ESTIM Miilteciler Masasi

Esenler Belediyesi Toplumsal iletisim Merkezinin Miilteciler Masasi
c¢alismalari yogunluklu olarak Esenlerde ikamet eden Suriyeli siginmacilari
kapsamaktadir. Suriye’de yasanan olaylar sonucu tim Turkiye’de oldugu gibi goége
maruz kalan binlerce Suriyeli siginmaci kendilerine yagam alani olarak tercih ettikleri
kentlere sigindilar. Esenlerde ise bu sayinin 70 binin Uzerinde oldugu
ongorulmektedir. Kendi Ulkelerinde siddet, zulim, savas ya da felaketten kagmis

233 Esenler Belediyesi Eurodesk Temsilcisi Sinem Aydemir ile gérisme 19. 03. 2018
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olan her bireyin siginma talep etme ve guvenli bir sekilde korumaya erisme hakkini
kullanabilmesini saglamak icin calismalar sidrdiren UNHCR (Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi) is ortakligi ile saglanan ESTIM Miilteciler Masasinda

Suriyeli siginmacilar igin hizmetler saglanmaktadir. (Sekil-17)

estim

“hzls ¢5ziim noktas”

Sekil-17 ESTIM Miilteciler Masasi

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 13. Maddesi, 30. Maddesi ve 76.
Maddesi'nde yer alan yasal dizenlemeler dahilinde; “Kent yasaminda, kent
vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, surdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanisma gibi temel insani degerlerin toplumun her kesimi tarafindan
benimsenmesi ve ulastirimasi amaciyla ¢aligmalarin yurGtilmesi” ddevi kentte
yasayan Suriyeli ailelerinde tim bu haklardan faydalanabilmesinin hukuki tabanini

olusturmustur®*.

UNHCR, mudltecileri korumak ve miltecilerin sorunlarina ¢6zim bulmak
amaciyla yurGtilen uluslararasi mudahaleye liderlik etme ve bu midahalenin
koordinasyonunu saglama yetkisiyle 1950 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan kurulmustur. UNHCR icin temel amacg, miltecilerin haklarini ve refahini
korumaktir. Evlerine gonulli doénus, yerel entegrasyon ve uglnci bir Ulkeye
yerlestirme secgenekleriyle, her bireyin siginma talebinde bulunma hakkini
kullanabilmesini ve bagka bir Ulkede multeci olarak guvenli bir gekilde

barinabilmesini saglamak igin galismalar yiriitmektedir®®°.

2% T C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Miilteciler",

https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/31/5178/esenler-multeciler-konusunda-ornek-oldu.aspx (Erisim tarihi:
07.06.2019).

235 Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii Resmi internet Sayfasi, "Hakkimizda", https://www.unhcr.
org/tr/turkiyede-unhcr (Erigim tarihi: 21. 02. 2019).
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ESTIM Miilteciler Masasi adi altinda vyiritilecek galigmalar igin UNHCR
tarafindan yetkili kiinmis sivil toplum kuruluglari ile 07/03/2016 Tarih ve Esenler
Belediye Meclisi 2016/23 Meclis Karar Numarali Halkla iliskiler Midirligiu Gérev ve
Calisma Yonetmeligi'nin 7 Maddesi 2 fikrasinin (h) bendine istinaden ortakhk

saglanabilecedi ongorilmustir™®.

Bu kapsamda ESTIM Miilteciler Masasi ilgede yasayan Suriyeli siginmacilarin
yerel toplum ile entegrasyonu ve hukuki haklarina yénelik danismanlik hizmetlerini
saglamak adina Turkge Okuma Yazma Kursu egitimi alaninda yapilacak faaliyetlerin
Esenler ilge Milli Egitim Madarligi ortakh@i ile ilgili mevzuatlar cercevesinde

slirdUrllebilmesi igin is birligi yapmistir®®’.

is yeri acmak ve calistirmak isteyen Suriyeli girisimciler i¢in Mltecilerin
Calisma Ruhsati ve Sosyal Haklari Hakkinda bilgilendirme programlari UNHCR ile
saglanmig, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Gog idaresinin destekledigi
hizmet alanlari bu programlar sayesinde duyurulmustur. ESTIM Miilteciler Masasi
sayesinde kamu kurum ve kuruluglarinda hizmet alacak Suriyeli siginmacilarin
dolandiriciiga ugramamasi adina, resmi dairelerde ki ig ve islemlerini yuritmede
kolaylik saglayan terciiman destegi, simsarlik egiliminde olan kisi ve gruplarinda saf
disi kalmasini saglanmistir. Milteciler Masasi sayesinde Arapga-TUurkge tercimanlik

hizmeti de saglanmaktadir®®.

ESTIM Miilteciler Masasi sayesinde c¢alisma ruhsatlari, kadina siddetin
onlenmesi, kiiguk yasta evlilik ve gocuk evliliklerine ydnelik yasaklar ve alinabilecek
tedbirler, 6nlemler gibi ilcede yasayan siginmacilarin refah seviyesini artirici ve
toplumsal refaha katkisi yoninden bilgilendirme toplantilari ve sempozyumlar ve

geziler dizenlenmeye devam edilmektedir®*°.

26 T C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Yonetmelikler",

https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/133/1942/mudurluk-yonetmeligi.aspx (Erisim tarihi: 07.01.2018).
87T C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Haberler",
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/32/5191/suriyeli-kadinlar-turkce-ogreniyor.aspx (Erisim tarihi:
27.04.2019).

238 Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Muidiirii Ercan Zengin ile gérisme 22. 05. 2019

29 T C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Haberler",
https://www.esenler.bel.tr/Content.aspx?ContentlD=4438&CategorylD=32 (Erisim tarihi: 29.04.2019).
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Sekil-18 ESTIM ikram Hizmetleri

3.3.5. ESTIM ikram Hizmetleri

Estim Ikram Birimi Belediye Bagkanlik binasina gelen tim vatandaglarin
misafir edildigi mekandir. Belediye Baskanlik binasi giris katinda bulunan bu
mekanda Kigiler dinlenirken sinirsiz ve Ucretsiz ikramlardan faydalanabilirler, bunlar
cay, su, tirk kahvesi, sutli kahve, latte, cappuccino, espresso gibi kahve gesitleri ile
kek, lokum ve sekerleme gibi Urlnleri de kapsar. Sicak yaz glnlerinde limonata
ikrami da yapildigi gibi kiz ve erkek gocuklarina 6zel oyuncaklar ve gikolata ikramlari
da bu noktada vatandaslarin hizmetine sunulur. Belediyenin sanat evi galisanlari ve
ogrencileri ile hazirlanan canli mizik, ney, piyano, keman dinletileri ve ebru sanati
gosterileri de 6zel gun ve haftalarda bu mekan da calisanlara ve halka arz edilir.
Misafirler ulusal ve yerel medya organlarinin gikarmig oldugu tum yayinlara bu
noktada ulasabilirler gazete ve dergilerini okurken onlar i¢in ikram birimi hostesleri

gerek duyduklari fotokopi ve evraklari tanzim edebilirler®. (Sekil-18)

Bilgilendirme ve halkla iligkiler sunumunun yuz yuze iletisim ve beden dili ile
devam ettigi bu sahada memnuniyet esasl belediyecilik hizmetleri kapsaminda
ikram birimi personelleri tarafindan memnuniyet galismasi yuratular. Belediyenin
tim ESTIM personeli ile ayni egitimlere tabi tutulan ikram Birimi personelleri de
hizmet ici egitim kapsaminda editim alan iletisimcilerden olusur. Yonetim, Halkla
iliskiler Mudurligi personelleri disinda vatandasa enformasyon esasli iletisim igin
irtibata gecilmesi fikrine ¢ok sicak bakmaz. Bu nedenle ikram personelleri dahi

240 T.C. Esenler Belediyesi, 2018 Mali Yili Performans Programi, "Dokimanlar",
https://www.esenler.bel.tr/Files/2019/performans_program/2018_MALI_YILI_PERFORMANS_PROGR
AMI_SON_TASARIM_2.pdf (Erisim tarihi: 29.05.2019).
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beden dili gugll iletisim yénld zengin prezantabl halkla iligkiler personellerinden

olusur.?*

Sekil-19 ESTIM Cagri Merkezi Hizmetleri

3.3.6. ESTIM Gagri Merkezi Hizmetleri

Esenler Belediyesi’nin Toplumsal iletisim Merkezi kapsaminda sunmus oldugu
bir diger hizmet ise ESTIM Cagri Merkezi hizmetidir. “Size bir telefon kadar yakiniz”
sloganiyla baglayan hizmetin surekliligi “kesintisiz hizmet” sloganiyla devamlilik
kazanmaktadir. 7 gliin 24 saat esasi Uzerine ¢alisan bir ekiple hizmet sunan ¢agri
merkezi, hizmet kalitesinde belediyenin tim is kalemlerine hakim iletisim personeli

ile memnuniyet odakli ve kesintisiz hizmet sunmaktadir®?.

444 00 73 numaral telefon ile saglanan bu hizmette amag; vatandasin
yonetime kargi olumlu hisler beslemesinin saglanmasi ve agik, seffaf bir dil ile

vatandagin yonetimden beklentilerinin alinmasi saglanir. (Sekil-19)

Calismalarin %100 vatandas memnuniyeti Uzerine kurgulanmasi hedef Ustu
calismayi zorladigindan, maksimum faydanin saglanmasi igin gdsterilen ¢aba ise
personelin kalitesi ile yeni is kalemlerinin ve alanlarinin gelismesine katki
saglamigtir. Bu nedenle hizmetlerde dikey blylume yerine yatay is birlikleri ile
genisleme saglanmistir. Her giin yeni geligen bir 6zelligiyle hizmet veren ESTIM,
inovasyonu ilke edinmistir. Bu nedenle sektérde de ¢agri merkezleri igin en dnemli

unsurlardan biri kalite birimiyle kayitlarin dinlenmesi, personelin puanlanmasi,

241 Esenler Belediyesi ikram Hizmetleri Birimi Temsilcisi Abdurrahman Sentiirk ile gériisme
22.01.2018

242 T C. Esenler Belediyesi, 2018 Mali Yili Performans Programi, "Dokiimanlar”,
https://www.esenler.bel.tr/Files/2019/performans_program/2018_MALI_YILI_PERFORMANS_PROGR
AMI_SON_TASARIM_2.pdf (Erisim tarihi: 29.05.2019).
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hizmet kalitesinin puanlanmasi, ¢agrida kalma sdresi gibi alanlarin incelenmesine
olanak saglayan sistemlerin kullaniimasidir. Diger yandan kalite ile performansin
Olclimesi temel esas kabul edilmis ve ayni otomasyon sisteminde i¢ aramalar, dis
aramalar, molalar, ¢agr karsilama sayilari, ¢cagri karsilama sdreleri gibi diger

incelemelerde mimkin kilinmistir®®.

Cagri merkezinde goérev yapan mevcut personelin belirli araliklarla, aday
personellerin ise is basl egitimi kapsaminda kurum ici egitim almalari
saglanmaktadir. Bu egitimler temel iletisim becerileri, kurumsal davranis ve temsil,
catisma ve stres yonetimi, ikna teknikleri ve zor insanlarla iletisim, yazili iletisim
teknikleri, iletisimde dili etkin kullanma, telefonda iletisim gibi egitimlerden
olusmaktadir. Personellerin bu egitimleri almasi, sinava tabi tutulmalar ile
basarilarinin ~ Olgllmesi, personellerin  hizmet i¢ci egitim kapsamindaki
odevlerindendir. Ayrica personellerle stres yonetimi, is takibi, céziime kavusan talep,
is ve islemlerin basvuru sahiplerine doénuslerinin saglanmasi ve vatandas
memnuniyeti anketi gibi bir dizi igin kalite standartlari cergevesinde saglanmasi,
ESTIM birimi igin elzem 6zelliklerdendir. Calismalarin motivasyonunu artirmak igin
egitim, yemek, oyun, aktivite ve gezilerle organizasyonlarin saglanmasi, severek
islerine bagl personeller ile vatandas memnuniyeti saglanma ¢abasi dogru yonlu

244

iliski olarak kabul edilmektedir®*“.

Cagri merkezi personelleri is kalemleri igcerisinde telefon yonlendirme ve
santral hizmeti igleri, dnemli giin ve programlarda telefonla bilgilendirme hizmetleri,
ilgili maduarldk ve birimlerden gelen bagvurulara yonelik cevaplarin tasnif edilerek
ilgilisine geri bildirim yapilmasi ile saglanir. Diger kamu kurumlari ile gerekli
baglantilar saglanmasini (iSKi, IGDAS, BEDAS ve benzeri), bagvuruda bulunan
kisilere yonelik hizmet sonrasinda memnuniyet anketi yapilmasi gibi hizmetleri de

telefonda iletisim kurduklari vatandaslarin imkanina sunarlar®.

Cagri merkezi personelleri gelen telefon aramalarini Belediye adina acar ve E-
belediye sisteminde kayit altina alirlar. Yonetim birimleri bu kayitlar istedikleri
zaman goruntileme hakkina sahip olabildikleri gibi, personeller almis olduklari
kayitlari ilgili mudarlik ve birimlere havale ederler. Ancak Estim Cagri Merkezi

personelleri gerekli gordikleri takdirde ve 6nem derecesi ylksek basvurulari

243 Esenler Belediyesi ESTIM Cagri Merkezi Hizmetleri Gérevlisi Sevim Yumurtaci ile goriisme
10.01.2018

244 Esenler Belediyesi ESTIM Ofis Koordinatérii O. Burak Uyar ile gériisme 10.01.2019

245 Esenler Belediyesi ESTIM Coziim Masasi Temsilcisi Blisra Tezel ile goriisme 11.01.2019
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dogrudan Bagkanlik makamina da ileterek bilgi saglanabilmesini teyit ederler.
Boylece vatandas ile bagkanlik makami arasinda kurulacak dogrudan bir bagda ilgili
belediye baskani yardimcisi veya belediye baskani sahadan haberdar olarak
konunun takipgisi olurlar. Belediye bu ¢alisma sayesinde ilge genelinde olusabilecek
her turli 6nem degeri yiksek vakadan haberdar olur bdylece belediye ydnlu
asimetrik bilgi sorunu ortaya cikmadigi gibi 6nem arz eden konularin takibinde

hiyerarsik semada veri kaybi olusmaz®®.
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$ekil-20 ESTIM Organizasyon Hizmetleri

3.4. ESTIM Organizasyon Hizmetleri

Estim organizasyon hizmetlerinde bilginin islenmesini ve siniflandirilarak
yorumlanmasina analiz edilmesine agirlik verilmektedir. Bu nedenle ofis hizmetleri
aksine tanitim ve reklam agirlikh bir disiplini tercih eder. Yapilan hizmetlerin
bilinirliginin saglanmasi kisi ve gruplarin hizmet butinligunde Belediyenin yerini ve
konumunu belirlemek dncelikli hedefler arasindadir. Dogumdan, 6lime insanin var
oldugu her devreye sahitlik eden hizmetlerin sunumlari ve bilgi oryantasyonu bu
baslikta verilen hizmetlerle saglanir. Estim Organizasyon Hizmetleri bashgi altinda
yer alan 4 ayri hizmetin ¢alisma yeri; sergi salonlari, fuar alanlari, kilttrel ve kitle

iletisiminin yUz yuze saglandigi program alanlari ve organizasyon yapilabilecek

246 Esenler Belediyesi ESTIM Coziim Masasi Temsilcisi E. Orhan Akkus ile gériisme 11.01.2019
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meydan ve merkezleri kapsar. Bu baglamda Halk Ginu Organizasyonlari, Fuar
Organizasyonlari, Basin Toplantilari  Organizasyonlari ve Marka Projeler
organizasyonundan olusur. iletisimde ok seslilik ve esitlik ilkesi hakimdir®*. (Sekil-
20)

3.4.1. ESTIM Halk Giinii Organizasyonlari

Halk Gunleri Organizasyonlari adi verilen baskan ve yénetim erkinin vatandas
ile bulusmasi her hafta Carsamba gunu gerceklesmektedir. Bu toplantilar halka acik
olarak bagkanlik konferans salonunda gercgeklestirilir. Halk glini gérisme yapmak
isteyen vatandaslar éncesinde ESTIM otomasyonuna kayit edilir, siraya alinir,
basvuru veya sikdyet kaydi olusturulur, varsa oOnceki basvurularinin ¢ézime
kavusup kavusmadigina dair veriler kisiye 6zel tanzim edilir ve raporlamalar bagkan
danismanhgina teslim edilir. Bdylece toplam gérismeci sayisi, sirasi, konulari,
kisiye Ozel gerekli dokimanlarin hazirlanmasi ile ¢6zim igin gerekli alternatif
kanallarin kontrol edilmis olmasi; baskanlik makami ile sunulacak ¢6zim 6nerilerinin

siresini de belirlemektedir®®.

ESTIM tarafindan vatandagslara ait verilerin diizenli raporlanmasi ve tanzim
edilmesi ayni vatandasin buglne kadar saglanan hangi hizmetlerden ne derece

faydalandidi, memnuniyet orani, ¢6zime kavusmayi bekleyen talepleri ve ¢d6zime

kavusturulmus talepleri gibi kisiye 6zel dokiimanlar ESTIM tarafindan olusturulur.
(Sekil-21)

A .
Sekil-21 Halk Gunleri Organizasyonlari
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Baskanlik halk gunu organizasyonu igin gorusmelere temel altlik saglama
amacinda olan bu veriler, kisiye ait cep telefonu numarasi, ev adresi, T.C. kimlik
numarasi, tagsinmaz mulk sicil numarasi, aile bireyleri verileri, gibi temel sorgu girisi
saglanabilen kayitlarla sistem (zerinden aratilir. igerikler ise Danisma Kayitlari,
Cagri Merkezi Kayitlari, Cézim Masas! Kayitlari, Saha Kayitlari, Plebisit katilimci
listeleri ve katiim oranlari, cep telefonu ile saglanan hizmetler gibi belediye
tarafindan bes ylzden fazla projenin igeriginde olusturulan kayitlari ve organizasyon
kayitlari aglarini inceler. iliskilendirilmis veriler kisiye 6zel hazirlanir bdylece Esenler
Belediyesi Halk GinU Organizasyonu, hem guvenilir, hem seffaf hem de hesap
verilebilir bir ortamda veri glivenligi ve asimetrik bilginin édnlenmesi adina ¢alismalar
ylritilmesi ile saglanir. ESTIM personelleri bu tiir organizasyonlarin temel ve
guvenilir veri giris iglemleri ile birlikte yUritme gorevlerini Ustlenirler. Sonuglanan
halk gunu Organizasyonu, kisiler icin memnuniyet anketi dizenlenmesi ile devam
eder. ESTIM Bir sonraki giivenilir istatistiki verilerin ortaya c¢ikmasi igin veri

kayiplarinin 6nlenmesi adina da galigsmalar yGrGtalir*.

Sekil-22 ESTIM Fuar Organizasyonlari

249 T.C. Esenler Belediyesi, 2017 Mali Yili Performans Programi, "Dokiimanlar”,
https://www.esenler.bel.tr/Files/2014_Komisyon_Rapor/2017_MALI_YILI_PERFORMANS_PROGRAM
|.pdf (Erisim tarihi: 29.05.2019).
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3.4.2. ESTIM Fuar Organizasyonlari

Halkla iligkilerin temel amaclarindan bir digeri de karsilikli ve drgutlt olarak iyi
niyet Uretmektir’™®. Belediyeler de 6zel sirketler gibi yapmis olduklari yeni hizmetleri
alanindaki en dnemli tanitim mecrasi olan fuarlarda sergileyerek vatandaslarina
duyururlar. Esenler Belediyesi ise hizmetlerini duyurmak icin katihm sagladiklari
fuarlarda vatandaslarla iletisimin belirli bir kalitede sunulmasini ESTIM ile saglar.
(Sekil-22) ESTIM gerek sahasinda katilimci olarak yer almayi tercih ettigi fuarlarda,
gerekse hizmet alani farkh bir muaduarligin is ve isleyisini kapsayan fuarlarda
vatandas memnuniyeti odakl iletisim gérevini Ustlenir. lletisim kazalarinin
yasanmamasi adina ve alicilarda kalici intibainin olusturuimasi g¢alismasi ESTIM
Fuar Organizasyonlari kontroliinde saglanir. Fuar tecribeli vatandas temsilcileri,
sahne yonetimi ve prezantabl personelleri ile sunum kabiliyeti ve ikna yonu guglu
bireylerin bir arada oldugu organizasyonlarda basari iyilestiriimekte ve ¢alisma alani
olarak personellerin panayirlar, fuarlar, sergiler, aciliglar, konferanslar, davetler gibi

sorumluluk alanlari genisletiimektedir®*.

g[lll[n‘l
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Sekil-23 ESTIM Basin Lansmani Organizasyonlari

250 Nuran Yildiz, "Halkla lligkilerin ideolojik Bir Yéntem Olarak isleyisi", Amme Idaresi Dergisi, 2003,
35-59, s. 38.

31T C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Yonetmelikler",
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/133/1942/mudurluk-yonetmeligi.aspx (Erisim tarihi: 07.01.2018).
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3.4.3. ESTIM Basin Lansmani Organizasyonlari

Esenler Belediyesi tiizel kisiligi nezdinde Halkla iligkiler Midurliigi, belediye
tarafindan yapilmis hizmetlerin duyurulmasini, o hizmetin islerligi ile saglanacak
fayda kadar 6nem arz ettigi fikrini savunur. Zira ilgili hizmetin nihai tuketici tarafindan
talep edilebilmesinin temelinde, bilinirlik esasinin yer oldugu fikri savunulmaktadir.
Bu nedenle yilin belirli dénemlerinde hizmet almanaklari hazirlandigi gibi basin ile
paylasilan haber ve metinlerin, goérsel icerik ve videolarin, toplumsal ve sosyal
bilinirlik calismalarinin, ulusal ve yerel medya tarafindan tam, net, dogru agik ve
birinci kaynaktan guvenilir bir sekilde bilgi saglanmasinin yolu bu organizasyonlarin

hayata gecirilmesine baglidir*?.(Sekil-23)

Esenler Belediyesi'nden de bilgi almak isteyen vatandaslarin bilgi edinme
tercihleri tizerine ESTIM saha ekipleri tarafindan yapilan anketlerde; adina yapilan
hizmetlerden haberdar olmak isteyen kamularina karsi ulasmanin en kolay yolunun
medya unsuru ile yerine getirildigi tespit edilmistir. Bu nedenle Esenler’de yapilan
hizmetlerin, medya ile net bir sekilde vatandaslara ulastirilabilmesi i¢in basin

lansmani ve toplantilar diizenlemek, bilinirlik gabasinin tohumlari niteligindedir®?.

Yalnizca kendi vatandaslarina karsi degil ayni zamanda ayni hizmeti talep
eden diger il ve ilgelerdeki vatandaslar icinde bu materyaller bilgilendirici ve
bilinclendirici olur. Bu sayede yapilan projeler 6nci belediye olma rolu ile ayni

hizmeti saglamak isteyen diger kamu kuruluglarina da érnek olur.

Her ne sebeple olursa olsun, kamu kurumlarinin basina demeg¢ verebilmesi
seffafligin ve hesap verilebilirligin, laik ve demokratik yonetimlerin basarisi olarak
nitelendiriimektedir. Yerel yonetimlerin yonetisim ilkesi kapsaminda hesap verebilir
bir konumda olusu, hem kamulari tarafindan hem de sosyal sorumluluk ve etk

degerler acisindan 6nemlidir.

Estim Basin Lansmani Organizasyonlari ile basina verilecek proje bilgilerinin
her kesim ve egitim dlzeyi tarafindan anlasilabilir olmasi icin sade bir dil kullanir.
Bdylece basin kitlerinin  hazirlanmasi, katilimcilarin  daveti, karsilanmasi,

yonlendiriimesi, masa ve oturma dizeninin saglanmasi, konugsmacilarin ve sahne

%2 Esenler Belediyesi ESTIM Basin Lansmani Organizasyonu Personeli Emre Kosapinar ile gériisme

20.01.2018
253 Esenler Belediyesi Basin Danigsmani Huseyin Akman ile gérigsme 26. 02. 2019
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yénetiminin dldzeni, organizasyon éncesi ve sonrasi ¢alismalar gibi birgok alanda

hizmetin yuritilmesini saglar®™*.

3.4.4. Marka Projeler Organizasyonu

Marka Projeler Organizasyonu; Esenler Belediyesi'ne ait marka projelerin
desteklenmesi, gelistiriimesi ve o6rneklem kapsaminda pilot c¢alismalarinin
modellenmesine izin verilen proje organizasyonlaridir. Bunlar kisaltmalar tablosunda
yer verilmekle birlikte; ESTIM, ESCEP, ESKAM, ESKAT, EDIM, ESAYDAM,
ESGEV, ESEV, ESHIP, ESTEX, RASIS, Mihmandar, Anne Universitesi, Esnaf
Universitesi, Askida Ekmek, %100 Hayat, Esenler Sehir Dislince Merkezi, Dijital
Kitiiphane, Cocuk Sokagi, Millet Bahgesi, ikinci Bahar Kiraathanesi, Dede Torun
Yasam Merkezi, gibi marka projelerdir. Bu ve benzer daha birgok projeye ev
sahipligi yapan Esenler Belediyesinin organizasyonlarinda ESTIM Vatandas

Temsilciligi modeliyle yiriitme gorevi Ustlenir®. (Sekil-24)

v

AAAAAAA

Sekil-24 Esenler Marka Projeler (Corba Cesmesi)

3.5. ESTIM Saha Hizmetleri

Esenler yogun nifusu, dizensiz ve carpilk mimarisi, yokuslari ve engebeli
arazisi ile ulagim, otopark, cevre temizligi ve gevresel saglik bilinci gibi alanlarda
fiziki calisma yapilmasi zor bir mevkiden meydana gelmektedir. Bu nedenle sahada
sunulacak hizmetlerin ¢ogu yerinde belediyecilik hizmetleri kapsaminda
degerlendirilmigtir. Farkh nUfus ve kiltirel yapisi gesitlilikle birlikte uyumu
zorlagtirdigi kadar ayni cgesitlilikle kultirel zenginligi de beraberinde getirmistir.

24 Esenler Belediyesi ESTIM Basin Lansmani Organizasyonu Personeli Serdar Ergin ile gériisme

20.01.2018 )
%5 Esenler Belediyesi Isletme Mudurd Yavuz Eres ile gérisme 11.07.2018
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Esnaf, hane ziyaretleri, meslek gruplarinin istekleri, sivil toplum kuruluglarinin
sahada etkinligi ve kent yasayanlarin kent algisini analiz edebilmek adina saha
hizmetleri kurulmustur. ESTIM icin saha hizmetleri, godunlukla iletisimin bilgi
toplama esasli ara yuzinu olusturmaktadir. Bu nedenle ilgede yasayanlarin olaylara
bakis acilarini, tepki surelerini ve tepki yonlerini belirlemek adina bireylerin iletisim
nabzini tutmak icin kurulmustur. Bu alanda 3 disiplin bashgina yer verilmistir. Bunlar
siraslyla ESTIM Yz Yize iletisim, ESTIM Mobil Ekip ve ESIM Motorize Ekiptir®®.

3.5.1. ESTIM Yiiz Yiize iletigim

ESTIM Saha Temsilcileri Esenlerde hane bazli gezileri yaya olarak “cozim
kapinizda, siz zahmet etmeyin biz size geliriz’ sloganiyla yaparlar. Motorize
personellerinde de gorevleri icerisinde bulunan yol, sokak ve caddelerde, rutin gezi
ve kontroller saglanmasini yaya olarak gerceklestirirler. Bdylece vatandaglarla
iletisim kurma ve Belediyenin yapmis oldugu isleri vatandasa anlatma imkanini
yakalamis olurlar. Bu yonuyle temsilcilerin gérevi iletisim esasli bir saha uygulamasi
ortaya koymaktir. Tam ve dogru bilgiyi, merak edilenleri birinci agizdan duymak,
vatandas icin seffaf, guvenilir ve hesap verilebilir bir hizmet aginin kendilerine kadar
ulagtigini gormek “calinmamig kapi, giriimemis gonul birakmayacagiz!” sdylemini
dogrular nitelikte oldugunu savunmak Uzerinedir. Esenler Saha Temsilcileri
dogrudan belediye bagkani adina bu saha taramasini yuruturler. Ve gerektiginde

vatandasla belediye baskanini telefonla goristirerek giiven tazelerler®™’. (Sekil-25)

% Esenler Belediyesi ESTIM Motorize Hizmetler Birimi Personeli Ayhan Corman ile gériisme
20.01.2018 )
7 Esenler Belediyesi ESTIM Saha Hizmetleri Birimi Personeli Eytp Alp ile gérisme 20.01.2018
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Sekil-25 Esenler Saha Temsilcileri

Esenlerde ikamet eden vatandaglara ve esnaflara yonelik anket ve
bilgilendirme calismalari yaparak hane bazli ziyaretler gerceklestirir, eviere ve is
yerlerine misafir konumunda giderek agirlanirlar. ESTIM Saha Temsilcileri belediye
tuzel kisiligi adina kurumsal kimlik ve kiyafetleriyle bu ziyaretleri gerceklestirirler. Bu
ziyaretler, taziye, kutlama, asker merasimi, ev ve hasta ziyaretleri olabilecegi gibi

yeni dodan tebrik ve hediye ziyaretleri gibi ¢esitlilikler de gdstermektedir.

Temsilciler her ziyaret ortaminda toplumsal huzurun saglanmasina ve sahanin
nabzini tutmaya yonelik calismalar yapar notlar alirlar. Birim amirleri, bolgesel
sorunlarin tespiti ve sahanin taleplerine uygun calismalari tanzim etmek igin
midurlik bazli organizasyonlar ve projeler dizenlerler. Halkla iligkiler tzerine
memnuniyet esasli ¢6zim 6nerilerinin alinmasi, tim Esenler ilgesine ydnelik hane
hane baskili materyal dagitimi (Gazete, brosur, vb.), 6zel gin ve programlarda
gérev alinmasi, ESTIM Saha Temsilcilerinin asli gérevlerindendir. Bu ekip olasi bir
sorun tespitini, sahada vatandaglarin anlik taleplerini yerinde tespit ederek ¢6zim
masasina bildirmek suretiyle programina devam eder. BOylece vatandasin sorunu
bir sonraki rutin gezi igerisinde ayni alanda yapilan ziyaretlerle ve memnuniyet
anketi dizenlenmesi ile sonuglandirilir. Belediye acilis ve etkinliklerinde karsilama

ve yoOnlendirme hizmeti sadlanmasi da bu ekibin goérevlerindendir. Estim Saha
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Temsilcileri 2009 yilindan 2018 yilina dek Esenlerde 145 bin adet bagimsiz birim

ziyareti gergeklestirmistir®®.

w
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Sekil-26 ESTIM Mobil Ekip

3.5.2. ESTIM Mobil Ekip

ESTIM Mobil Ekip ise Belediye Baskanlik Binasina gelemeyen vatandaslara
yonelik Esenler Dért Yol Mevkiinde, Esenler ilgesini olusturan 16 mahallenin
merkezinde, Esenler meydanlarinda mobil minibls ile belediyecilik hizmeti
saglanmasidir. Mobil miniblsin hizmet verecedi haftalarda hangi mahallede hizmet
saglayacaksa o mahallenin temel isteklerine ve o mahalleye yapilan yatirrm ve
hizmetlere yonelik dokimanlari bdlge halkiyla paylasmasi saglanir. Béylece mahalle
sakinleri kendilerine fayda saglayacak hizmetleri dogrudan tanima imkani bulurlar.
Gerek kentsel donlsim gerekse bolgesel talepleri iceren, park, okul, otopark,
kaldinm ve yollarin genisletiimesi, sosyal tesis ve yagsam alanlarinin insasi, kamu
binalari talepleri, saglk ocagdi, eczane, hastane, kultir merkezi vb. konularla ¢alisma
raporlarini tanzim ederek mudurlik makamina vatandas memnuniyeti gercevesinde

sunar ve gorevlerini tamamlarlar®®. (Sekil-26)

%8 Esenler Belediyesi EST!M Saha Personeli Mehmet Candan ile gérisme 20.01.2018
29 Esenler Belediyesi ESTIM Mobil Ekip Personeli Mustafa Bulbil ile gérisme 24.01.2018
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Sekil-27 ESTIM Motorize Ekip

3.5.3. ESTIM Motorize Ekip

Esenlerde ikamet eden, yash yalniz ve bakima muhtag Kisilerin anlik olarak
ihtiyaclarinin ¢éziimune yonelik Hayat Butonu Projesi kapsaminda lojistik destek de
saglayan motorize ekibin slogani “Hizli ve Yerinde Hizmet” tir. (Sekil-27) Ellerinde
bulunan dijital veri giris ve kayit cihazlari ile belediye otomasyonuna bagl olarak
fotografli dokiiman yukleyebilen bu ekip goérevini hizli ¢6zim masasina sahadan
bilgi ulastirarak yapar. Yol, sokak ve caddelerde, rutin gezi ve kontroller sadlayarak
olaylara anlik mudahale eder ve tespitler saglar. Ev ve is yerlerinde olusabilecek
toplumsal zararlarin (Su baskini, tagkinlar, aga¢ devrilmeleri, insaat birikintileri,
cukur ve kazaya sebep olabilecek moloz kalintilari, gaz sizintilari vb. gibi)
azaltimasina yénelik cevresel sorun tespitleri yaparlar. ESTIM Motorize halkla
iligkiler personellerinin belediyeye ait ek hizmet binalari, diger kamu kurumlari ve
baskanlik binasi arasinda gerekli resmi evraklarin tagsinmasi ve teslimi ¢alismalari,
Esenler'de ki tum resmi kurum ve kuruluglarin mevcut baskili materyallere yonelik
askl panolarinin kontrolii ve afiglerinin guincellenmesi g¢alismalarini da bu ekip
yapmaktadir. Basin ve Yayin Mudurliga ile de koordinasyonlu calisan bu ekip
baskili materyal dagitiminin vatandasa ulastiriimasinda yurtutme gorevi Ustlenerek
sahada vatandasa aninda bilgi vermekle yetkilidir. Sahada vatandaslarin anlik
taleplerini yerinde tespit ederek ¢ézim masasina bildirmek, Esenlerde 3.5 milyon
kKisinin gunluk gecis sagladidl ana arterlerde bulunan 10 Led ekran ve 45 pankart
alanindaki olumsuzluklari tespit etmek ve ilgili birime bildirmek, blro ekibine ve
ESTIM Saha Ekibine lojistik destek saglanmak ESTIM Motorize Ekibin gdrevleri

arasindadir. Bdylece acil midahale ekibi olarak goérev yapan motosikletli halkla
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iligkiler temsilcililerinin sahada vatandasa ulasmasi daha kolay ve hizli ve guvenilir

olmaktadir®®.

3.6. ESTIM Bilgi Hizmetleri

ESTIM Bilgi Hizmetleri, resmi yollarla kuruma ulasan basvurularin takip
edildigi ve sonuclandirildigi hizmetler butinini temsil eder. Bu disiplin bashgi
altinda 6nceki adiyla Basbakanlik iletisim Merkezi olarak hizmet veren BIMER
yerine, Cumhurbaskanli§i iletisim Merkezi olarak yenilenen CIMER. Iigisleri
Bakanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan kurulan Acik Kapi Projesi.
4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda hizmet veren Bilgi Edinme
Birimi ve yine igisleri Bakanligi kontroliindeki 81 il merkezinde hayata gegirilen

261

Muhtarlik Bilgi Sistemi yer almaktadir".

3.6.1. Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER)

Basbakanlik iletisim Merkezi sisteminden sonra Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi Sistemine gecilmesi yerel yonetimler olarak hizmet veren kamu
kurumlarinin resmi is ve islemlerde sagladigi hizmetlerin Ust denetim mekanizmasi
ile yerel ydonetimde yasanabilecek olasi aksakliklarla hiyerarsik diizende burokratik

engellere takilarak yavaslatilmasi dnlemistir.

Oyle ki kimi zaman tim kamular saglanan hizmetlerden maksimum diizeyde
faydalanabilmesi icin haberdar olmadigi hususlarin  ¢ézimudnid okumak ve
ogrenmekten c¢ok sikayetci olma yolluyla 6grenmektedir. Nitekim saglanan
hizmetlerden haberdar olmadigi igin faydalanamayan birgok vatandas ¢ézimi Ust
yonetimlerin yaptirrm gicli ile vatandasin ulasilabilirlik saglayabildigi bir kanal
Uzerinden (E-devlet) c¢dzebilecegi, hatta bu sekilde daha kolay hizmete
erigebilecegini halk arasinda zihinlerinde naksetmiglerdir. Oysaki yerel yonetimler
tum basvurulari hizmet standartlari geregince belirli takvim icerisinde ve kamusal
planlamalarini stratejik planlari ile kamularina duyurarak yaparlar. Performans esasli
butceleme ile de hesap verirler. Nitekim saglanacak fayda icin hizmet Uretmek kamu
kurum ve kuruluglarinin sorumluluguyla birlikte planlamalaridir. Ancak vatandaslarin
bu anlamda tutumu verimsizdir. Daha ¢ok sikdyet merkezi konumunda gérdugu
bircgok Ust makamin yaptinm gucl, dogasinda tavsiye niteligindedir. Hizmette

yerellesme ilkesi kisi ve gruplara degil kamularin toplam faydasina hizmet edecek
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bir bakis agisiyla hizmet saglanmasi, saglanacak faydanin da engoklanmasi ile
mUmkin olmaktadir. Bu nedenle kurumlarin calismasinda da ilkeler vatandas

memnuniyetinin 6niinde tutulmaktadir®®.

3.6.2. Acik Kapi Projesi

Esenlerde yasayan vatandaslar ile yinelenen iletisim kurulmasi, taleplerin hizla
alinarak takip edilmesi ve 7 giin icerisinde sonuca ulastirilmasi amaciyla Igisleri
Bakanlhgi Strateji Gelistrme Daire Baskanhgi tarafindan 14 Mayis 2018 tarihi
itibariyle Acik Kapi Projesi hayata gecirilmistir. Esenler igcin eger vatandaslar
belediyeye yapmis olduklar basvuruya ait aksayan hizmetler ile ilgili cevap
alamamis ise bizzat, Esenler ilice Kaymakamligi, il Valiligi Acik Kapi Birimlerine veya

www.acikkapi.gov.tr internet adresi Gizerinden basvuru yapabilmektedirler®,

Bu hizmet kapsaminda vatandaslar basvuru tekrarina disen Kisilerin resmi
basvuru suresi olan 30 gin yinelenen sureyi beklemek yerine, istemis oldugu cevabi

sonuca 7 gun icerisinde ulagsmaktadir.

3.6.3. Bilgi Edinme Birimi

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gelen basvurularin
incelenmesi ve kayit altina alinarak ilgili mudurlige havalesi sonrasi cevabi metnin
ilgilisine tebligi araciliiyla sonuglanmaktadir. Halkla iligkiler Mudirligi biinyesinde
yurutilen bu is Esenler Belediyesi adina gelen tim basvurularin merkezi olarak
ESTIM Bilgi Edinme merkezinde toplanmaktadir. ESTIM Cézim Masasi ve
Muaduarlik Yazismalar kismi ile iligkilendiriimis olarak calismalar devam etmekte ve

resmi sorumluluk olarak yurGtiimektedir.?®.

3.6.4. Muhtarhk Bilgi Sistemi

Muhtarliklarin etkinlik ve islerliginin saglanmasiyla birlikte vatandaslarin
muhtarliklar araciligiyla sorun, dilek, sikayet, istek ve taleplerini belirtebilecegi ve
dogrudan sistem Uzerinden muhtarlik makamina 15 gun icerisinde bilgi geri

donusunun saglanmasi ile yonetilen bir web ara yuzli sistemdir.

262 T C. Esenler Belediyesi, Temel Politikalar ve Oncelikler,

"Dokiimanlar",https://www.esenler.bel.tr/Files/Stratejik_Plan/YENIStratejik_Plan_2017.pdf (Erisim
tarihi: 07.01.2019).
283 T C. Icisleri Bakanligi Resmi internet Sayfasi, "Agik Kap1 Projesi", https://www.acikkapi.gov.tr/
SE{i§im tarihi: 01. 04. 2019).

Resmi Gazete, Sayi 25269, 24 Ekim 2003.
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igisleri Bakanhgi genelgesi ile 81 il merkezinde valilikler ve belediye baskanlari
dogrudan sistemden sorumlu tutulmuslardir. Béylece sistem Uzerinden lger aylk
donemler sonunda rapor alinmasi, olumlu ve olumsuz cevap sayilarinin
kargilastirlmasi ve olumlu sonuglanmayan basvurularin gerekgeleri sisteme

islenmektedir’®.

Muhtarlik Bilgi Sisteminde basvuru slreci Esenler Belediyesi adina gelen her
turll dilek istek ve sikayetlerin kayit altina alinmasi, ilgili madurlik ile yazigsmalarin
yapllmasi ve tekrar sisteme cevabi yazinin ve sonucun iglenerek basvurunun
kapatiimasiyla sonuglanmaktadir. Esenler Belediyesinde Muhtarlik Bilgi Sistemi

ESTIM Céziim Masasi ile iliskilendiriimis olarak calismaktadir®®®.

3.7. ESTIM iletigim Hizmetleri

ESTIM iletisim Hizmetleri, kisisellestiriimis iletisim kanallari ile bireysel ulagimi
en kolay hale getiren iletisim kanallarindan olusmaktadir. Bu yonuyle teknoloji yogun
bir iletisim sistemi olma &6zelligini tasirlar. Vatandaslar iletisim kanallari tercihlerini
istedikleri an, kendileri saglarlar. Bdylece mobil cihazlarindan ve internet baglantili
bilgisayarlarindan sunulan hizmetlere erisim saglarlar. Bu hizmetler; Bagkana
Telefon, Baskana Mesaj, Mobil Uygulamalar ile iletisim, Sosyal Medya lle iletisim,
SMS ile iletisim, Web ile iletisim olmak tizere 6 ayri iletisim kanalinin kullanimindan
meydana gelmektedir. Asagida yer verilen iletisim kanalarindan Baskana Telefon
iletisim kanali haric timd, tek yonli kurulabilen iletisim tercihlerinden

olusmaktadir®’.

3.7.1. Basgkana Telefon

GuUnumuz teknolojilerine ragmen eskimeyen iletisim araci olma &zelligini
tasiyan ve Kkigisel iletisimin adeta ylz ylze iletisimde oldugu kadar kuvvetli
gerceklestirildigi telefonlar, giinimuzde yanimizda da tasiyabildigimiz mobil hallerini
alan cep telefonlarina dontismustir. Her ne kadar &zel iletisimlerin saglandigi bu
aracglar siklikla arayan kisinin ve aranan Kkisinin birbirlerini tanimasi seklinde
meydana gelen konusmalardan olugssa da, glnimizde siyasi ve yoOnetici

konumunda olan aktorlerin kamulariyla bulusmasinda erigilebilirlik ve ulagilabilirlik

285 T C. Icisleri Bakanligi Resmi internet Sayfasi, "Muhtarlik Bilgi Sistemi Projesi",
https://www.icisleri.gov.tr/bilgiislem/muhtar-bilgi-sistemi-projesi (Erisim tarihi: 01. 03. 2019).

25T C. Esenler Belediyesi, 2017 Mali Yili Performans Programi, "Halkla iliskiler Calismalarinin
Geligtiriimesi", https://www.esenler.bel.tr/Files/2014 Komisyon Rapor/
2017_MALIL_YILI_PERFORMANS_PROGRAMI.pdf (Erigim tarihi: 29.01.2019).
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saglayan bir kavrama doénusmustiur. Esenler Belediyesi Baskana Telefon adi
altindaki iletisim kanaliyla vatandaslarin dogrudan Belediye Baskanina ulagmasinin
onu acilmigtir. Bu yol ile iletisimin aracisiz olarak gergeklegtirilebildigini gostermek,
ulagilabilir olmak, vatandaglarda guven tazelemistir. Cogu tesekkur ve
memnuniyetini belirtmek Uzere arayan vatandaslarin hizmete 7/24 ulasabilmesi
mamkin kilinmistir. Belediye Bagkani bu telefona gelen cagrilara bizzat kendisi
bakmakta musait olmadigi anlarda ise iletisim kurulamayan ¢adrilara dénus yaparak

temas kurmaktadir®®.

3.7.2. Bagkana Mesaj

Esenler Belediye Baskani adina agilmis olan ve internet sitesi Uzerinden
hizmet saglanan “Baskana Mesaj” adli mail platformudur. Hizli ve guvenilir sekilde
islemesi icin gerekli altyapi Belediyenin Bilgi islem Midurliigiu tarafindan
saglanmakta olup yetkilendirme dereceli mail yonetimi s6z konusudur. Mailler
dogrudan belediye bagkaninin kullanmis oldugu bilgisayar kullanici hesabi ile
iliskilendirilmistir. ilgili baskan yardimcisi, halkla iliskiler midiirii ve halkla iligkiler sefi
ile verilerin anlik kontrolleri saglanabildigi gibi tum kayitlar 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda degerlendiriimektedir. Boéylece kurumun gelen evrak
kayit sistemine otomatik olarak eklenmesi ve maillerin yazili dilekge kapsaminda
degerlendirilerek 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun
cercevesinde islem gormesinin 6nund agmaktadir. Bagkana Mesaj sistemi vatandas
g6zinde ihbar hatti seklinde yapilabilecek basvurularin da kullanilabilecegi bir
iletisim araci olarak gozikmektedir. Bu nedenle Baskana Mesgj iletisim kanali, veri

guvenligi ve glvenilirligi yoninden kanunlara baglanmigtir®®.

3.7.3. Mobil Uygulamalar ile iletisim

ESTIM interaktif, uygulamalar sayesinde vatandaslara saglanan hizmetleri
kapsar. Akilli cep telefonu kullanicilari olan vatandaslarin ESTIM Mobil iletisim
uygulamasini I0S ve Android isletim sistemli cep telefonlarina kurarak, belediye
tarafindan saglanan hizmetlere kolayca erisim saglayabilmeleri hedeflenmistir. Bu
program sayesinde vatandaslar belediyenin etkinliklerini ve haberlerini aninda
gorebilme, istek ve sikayetler olusturabilme, mobil uygulama Uzerinden belediyeye
navigasyon sayesinde ulasabilme, belediyenin devam eden veya tamamlanan tim

projelerine ulagabilme, belediyeye olan borglarini takip edebilme ve ¢evrimigi olarak
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Odeyebilmektedirler. Vatandaglar Esenlerde’ki nébet¢i eczanelerin bilgi listesi ve
harita Uzerinden yol tariflerine erisebilme, belediye tarafindan saglanan kulturel-

sosyal tim etkinlikleri de takip edebilme imkanina sahip olurlar®®.

3.7.4. Sosyal Medya ile iletigim

Gunumuz teknolojik kaynaklarinin iletisim kanallari kapsaminda yenilikler
getirmesi ve alternatif iletisim kanallarinin gelismesi ESTIM Birimini de bu alanda
hizmet veremeye zorlamistir. Facebook, Twitter, WhatsApp gibi kanallarla ESTIM
sosyal medya hesaplari Gzerinden gelen talep ve 6nerilerin koordine ederek ¢éziime
kavusmasini saglamak ve kamusal igerikli 6nlem ve tedbir amacl duyurularin genel
bilgilendirmesini bu kanaldan tekrar etmek kamuda erken uyari sisteminin
glglenmesini saglamigtir. Planh su kesintileri, elektrik kesintileri, kazi ¢alismalari,
trafik bilgileri ve trafige kapatilarak calisma yapilacak yollar ve alternatifleri, sosyal
medya hesaplarindan da paylasarak duyurmak hizmet bilinirligi artirmaktadir.
Bdylece bilgi edinme tercihini sosyal medya Uzerinden talep eden takipgilere yonelik
aktif bilgilendirme ve karsilikli iletisim saglanmis olmaktadir. Ayni anda birgok kisiye
kitle iletisim aracglari sayesinde ulasabilmenin 6tesinde kargilikli ayni konuya taraf
olmaya da imkan taniyan sosyal medya araglari, bu hesaplari takip ettiklerinde
dogrudan  glvenilir ~ve  Dbirinci agizdan  bilgiye ulagsma imkanina

kavusabilmektedirler®™.

3.7.5. SMSile iletigim

Esenler Belediyesi Toplumsal iletisim Merkezi olarak ilge genelinde ve
mahalle/sokak bazli anket g¢alismalari SMS portal Uzerinden saglanmakta olup
vatandaslara Ucretsiz olarak hizmet saglamaktadir. Vatandaslar bu hatti kullanarak
kendi sokak veya mahallesinde yapilmasi planlanan her tirli aksiyona katilim

saglayabilmekte ve goris bildirebilmektedir.

Belediyenin yapmis oldugu proje ve detaylarina ydnelik bilgilerinde soruldugu
bu sistemde vatandaslarin projelerden haberdar olup olmamasi Uzerine hem
bilinirligi 6lciimekte, hem de gerekli reklam tanitim ve duyurularin ihtiya¢ analizi
yapiimaktadir. “Esenler Belediyesi'nin Orugreis Mahallesinde yeni agilmis olan

Kadin Aktivite Merkezinde Ucretsiz ve yalnizca bayanlara 0Ozel spor hizmeti
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saglandigini biliyor muydunuz?” gibi viral ve tanitim iceren SMS’ler hem hizmetlerin

tanitimlarini hem de bilinirlik saglanmasini hedeflenmektedir*”.

SMS portal ayni zamanda bir proje igin éncesinde yapilan reklam calismasi
gesidinin verimliligi de 6lglilmektedir. Ornegin yerel medya haberleri ile advertorial
saglanmasi sonrasinda ayni bdlgede yasayan vatandaslarin okuma oranina goére
haberdar olma arasindaki bag dlcimi SMS portal ile saglanmistir. Boylece basarili
reklam Urlnleri ve tercihleri siralamasi kaynaklarin daha verimli kullanilabilmesi

adina ornekler olusturmaktadir.

Saglikl sosyal ¢evrenin olusturulabilmesi adina kentlilik bagini gtg¢lendiren ve
kent ile toplum arasindaki iligskiyi duzenli saglanan aktivitelerle guclendirme
galismalari, aidiyet bilincine sahip bir vatandaslik bilincini de saglamaktadir. Bu
nedenle glinlin uzun bir zamanini cep telefonu ile geciren genclere yénelik saglanan
hizmetlerin SMS kanali ile kendilerine bildiriimesi, hem kendilerinden olan bir iletisim
kanalini tercih ettigi icin cevaplanma i¢cgidistne, hem de SMS anketleri dénlgleri
ile bu sistemin basarisini géstermeye yetmektedir. Ornegin ortalama 2 saatlik bir
zaman dilimi kapsayan ve 10 bin SMS’lik bir anket ¢alismasi igin 4 bin katihmci ile
geri dénus saglanmasi; bir otobls hattinin sokak ve glzergdh calismasi
dizenlemesi icin yeterli bilgiye ve kanaate ulasilmasi anlamindadir. Bu c¢alisma
Birlik Mahallesinde yapilmis ve SMS iletisimi 6rnekleri arasindadir. Bu ¢alismalar ile
hem nitelikli ve katilimci esasli haberlesme, hem de zaman maliyeti ve kaynak

maliyetini minimize edilmektedir’”.

3.7.6. Web ile iletigim

Vatandaslara daha nitelikli hizmetler saglayabilmek icin vatandas taleplerinin
dogru incelenmesi gerekmektedir. Bdylece vatandaglarin tercih ettidi iletisim
kanallarini da kendilerine 6zel diizenlemek, kisisel ve 6zel tercihlerini desteklemek,
katihmcilik ve demokrasi anlayiginin saglanabilmesi adina temellendirmek hem
yerelde hizmet veren kamu kurumlarinin sorumlulugu hem de yonetim erki olarak

tercih edilmenin 6n sebebidir.

Bu nedenlerle gelisen teknolojik alt yapi yatirimlarinin blyuk kismi Kigisel
verilerin guvenlidi, iletisim kanallarinin genigletiimesi, her giin genisleyen veri aginin

ve veri yukunun buyumesi ile veri depolari igerisinde dogru siniflandiriimig datalara
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erigsimin kolaylasmasi Uzerinedir. Halkla iligkiler alaninda basarinin saglanmasi ise

teknolojik gelismelerin iletisim kanallari Gzerindeki etkisiyle mimki{n hale gelmistir®.

World Wide Web, adi ile anilan ve internet Uzerinde yayinlanan birbirleriyle
baglantili metinlerin, gorsel igeriklerin, videolarin ve daha pek ¢ok sinif verinin
kullanici ile sunucu arasinda paylasilmasi. Hem bu verilerin Uretilebilmesi hem de
Uretilen verilerin yayinlanabilmesi icin yatirnmlari gin gectikce artirmakta kurumlar
icin kacinilmaz masraflar haline déntismektedir. Esenler belediyesi bu teknolojik
yatirnmlarini Halkla iliskiler ve ESTIM projesi icin 2009 yilinda tamamlayarak
baslatmis ve yenilemeye devam etmektedir. Yalnizca halkla iliskiler baglaminda 2
sunucu, 30 adet PC bilgisayar, 5 adet Macintosh Bilgisayar, 6 Adet yazici, 1 tarayici,
1 telsiz ana kumanda merkezi, sahada giris saglayabilen 15 tablet, whatsapp sistemi
yénetimi icin mobil cihazlar ve ESTIM otomasyon sistemi ile dis sunucular ve veri

analiz yazihmlariyla hizmet saglamaktadir®”.

Yanls yatinmlar, yinelenen icerikler ve dogru yonetilemeyen web sayfalari
hedefine ulasamamaktadir. Esenler Belediyesi Web sayfasi erisimi adresi ise

www.esenler.bel.tr’ dir. Bu web sayfasi araciligi ile hem kitle iletisiminin saglanmasi

hem de kisisel bagvurularin saglanmasi mimkdn kihnmigtir. Bdylece internet
saglanabilen her ortamda vatandaslar belediye hizmetlerine erisim saglayabildigi
gibi belediye de vatandasa ulasabilmis olmaktadir. Anonslar, duyurular, kutlamalar,
haberler, organizasyonlara yonelik icerikler ve mottolar, ortak dilin gelismesine ve
ayni yonde bakis agisinin saglanabilmesi adina zenginligin planh olarak

kurgulanmasi ile mimkin kilinmaktadir®™®.

Web iletisimi ile saglanan verilerin bircogu kullanicilarda kigisellestirilebilir
cerez yonetimini de yaninda saglar, internet gerezlerinin gogu inanilmaz derecede
basittir, ancak kendi baslarina bir yagam siiren seylerden biridir. Cerezler, internet
gizliligi kaygilari ve tartismalarin halen devam etmesi nedeniyle, populer sorunlar
arasinda gorilmektedir. Ote yandan, gerezler Web’de gezinmeyi daha kolay hale
getiren yetenekler saglar. Neredeyse her blyuk sitenin tasarimcilari bunlari kullanir
gunku daha iyi bir kullanici deneyimi saglamak ve sitenin ziyaretcileri hakkinda

dogru bilgi toplamak cerezlerle mumkundur. Daha erigilebilir bir bilgi havuzunun

" Esenler Belediyesi Bilgi islem Mudiirligi Temel Oztiirk ile goriisme 13.02.2018

25 T C. Esenler Belediyesi, 2017 Mali Yili Performans Programi, "Teknolojik Altyapi”,
https://www.esenler.bel.tr/Files/2014_Komisyon_Rapor/
2017_MALL_YILI_PERFORMANS_PROGRAMI.pdf (Erisim tarihi: 29.01.2019).
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gelistirilebilmesi adina galigmalar yiriiten ESTIM, kamularina hizmet etmek isteyen
kurumlar igin 6rnek teskil etmektedir®””.

3.8. ESTIM VIP Hizmetler

Esenlerde VIP hizmet adi altinda ve vatandas magduriyetleri talepleri Gzerine
kurgulanmis bir hizmet dizisi devreye girmistir. Belediyecilik alaninda o6rnegine
istanbul’da rastlaniimayan bir sehir sorunu Esenlerde ¢dziim kapinizda sloganiyla
yola c¢cikan ESTIM Birimi tarafindan ¢oziime kavusmaktadir. Bu hizmetler Cagri
Merkezi kanaliyla batlinlesik calismaktadir. VIP Hayat Butonu, VIP Kandas, VIP

278

Taksi, VIP Cilingir, VIP Tamirci hizmetlerini kapsamaktadir*”.

3.8.1. VIP Hayat Butonu

Esenlerde ikamet eden, yasli yalniz ve bakima muhtag kigilerin anlik olarak
ihtiyaclarinin  ¢ézimine yonelik; belediyecilik hizmeti saglanmasi amaciyla
gelistiriimis acil gérusme butonu ile saglanan halkla iligkiler hizmetidir. Bu hizmet
kapsaminda evlerinde yalniz yasamak zorunda kalan 100’e yakin vatandasin
evlerine yerlestirilen hayat butonlarina sayesinde ESTIM Cagri Merkezi Personeline
sira beklemeden baglanti kurulmasi mimkindur. Cagri Merkezi Birimindeki Hayat
Butonu masasina gelen cagrinin 6zel bir donanimla hangi vatandastan geldigini
goruntuleyebilmesi mumkundur. Bu ekranda ilgili kisinin 6zluk bilgileri, ikametgéh
adresi, varsa yakinlarina ulasila bilinecek iletisim bilgileri, epikrizi, kullandid ilaglari
ve en son iletisim kurulan zaman gibi ekranlara erisim mumkudndudr. Boylece acil
mudahale ekiplerinin yonlendiriimesinde gerekli bilgilerin saglanmasi gorevini Hayat
Butonu Temsilcisi yurutmektedir. Hayat Butonu Temsilcisi olacak iletisim uzmanlari,
Belediyenin Arama Kurtarma Birimi olan ESKAT egitmenlerinden ve sivil savunma

uzmanindan acil durum yonetimi ve kriz yonetimi egitimleri alirlar®™.

Sekil-28 Acil Hayat Butonu Kolye



Hayat butonu ilerleyen teknoloji ve Esenler Belediyesi Hayat Butonu projesi ile
kurtarilan hayatlarin vermis oldugu motivasyon ile “Acil Hayat Butonu” adi altinda
kolyeye de donuigmusgtur.(Sekil-28) Evde yalniz ve bakima muhtag kigilerin evlerinde
hayat butonuna kadar erisebilecek imkanlari olmadiginda; gerek tuvalet gerek
banyo gibi mekanlarda olasi bir krizin ¢6zUmu i¢in boyunlarinda takili olan kolyeden
iletisim kurulabilmesi saglanmistir. Bu hallerde dogabilecek cagrilar icin Hayat
Butonu Temsilcisi “acil” kodu ile ESTIM Motorize Halkla iligskiler Personelini bolgesi
kapsaminda olay yerine yonlendirerek durumdan haberdar olma yolunu da tercih
etmektedir. Igerisinde bulunan elektronik devre sayesinde bu kolyeyi tasiyan
vatandaslar evleri disinda da giivende oluyorlar. Tim Iistanbul'da oldugu gibi
Esenlerin carpik kentlesme sonucunda meydana gelen yogun trafik sorunu
icerisinde acil miudahale eKkiplerinin ve ambulanslarin vakaya ulasma suresini
neredeyse beste bire diiserek ESTIM Motorize Halkla iligkiler Personelinin vakaya
ulasmasi saglanmaktadir. Yine ESKAT’a bagli egitmenler ve sivil savunma uzmani
egitimcileri esliginde ilk yardim ve miidahale egitimine tabi tutulan ESTIM Motorize

Halkla iliskiler Personelleri vakaya ulastiklarinda ilk yardimi saglayabilmektedir®®.

Hayat Butonu Esenler Belediyesi Halkla iliskiler Midirliigi'niin iletisim kanali
ile birlikte Sosyal isler Mudirligi uhdesinde "Kimsesizlerin Kimi Projesi" ile ve
Saglik isleri Mudiurligii  “Yerinde Hizmet” projeleri ortakli§i  kapsaminda
yuritilmektedir. Bu projelerde amag¢ Esenler'de tek basina ikamet eden yash ve
kimsesizlerin kamu hizmetlerinden faydalanmalarini saglamaktir. Ev temizliginden,
sihhi yasam kosullarinin saglanmasina, sag, sakal tiragi gibi kisisel bakimlarindan
kiyafetlerinin yikanip, Utllenip, sicak yemek gibi ev destegine. ilge Milli Egitim
Muduarlagu ile saglanan protokoller kapsaminda dahil olunan projelerle “Dede Torun
Sohbetleri” kapsaminda evde kitap okumaktan sohbet etmeye. Yagli nesillerle geng
nesillerin bulusturulmasi ve kusaklar arasi bagin guglendiriimesine yonelik sosyal ve
kultarel hareketliligin saglanmasina kadar bircok sosyal hizmet saglanmaktadir.
Saglik kogullarinin iyilestirimesine yonelik ise Saglik Isleri Madirligi'nin “Yerinde
Hizmet” kapsaminda evden c¢ikmakta dahi zorlanan bu bireylere evde saglik
hizmetlerinin saglanmasidir. Raporlarinin dizenlenmesine, doktor kontrollerinin
saglanmasina, duzenli seker, tansiyon gibi dlgumlerin yapilmasina, hasta tasima

kosullarina uygun ambulanslarla diyaliz merkezlerine géturilmesine ve evde ilag

280 Esenler Belediyesi Saglik Isleri Mudiiri Dr. Mustafa Uzun ile gériisme 27.01.2019
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uygulamalarinin  saglanmasina dek tam tesekkllli bir hizmet dizisini

saglamaktadir’®.

Tum bu iglemlerde ESTIM personelleri iletisim esash ylriitme gérevini

ustlenmektedir.

3.8.2. VIP Kandas

Esenler Belediyesi Toplumsal iletisim Merkezi datalarinda bulunan Kkisilerin
tercih etmeleri halinde kandas programindan faydalanabilmeleri mimkindir. Kan ve
iletisim bilgileri kayith kisilerin, kan kardesligi destegiyle Esenler'de hayat kurtarmayi
amaglayan bu projenin destekgisi ve yluraticusu Tark Kizilay ortakhdidir. Bu sayede
kan vermek isteyen bireylerle kana ihtiyaci olan bireylerin bir araya gelmeden Turk
Kizilay araciligiyla desteklenmesini saglamaktir. ESTIM Cagri Merkezi araciligiyla
kan ihtiyaci ilgili kan grubundaki kisilere SMS bilgilendirme kanaliyla iletilerek ayni
kan grubunda olmayanlarin da bilgi kirliligine maruz kalmalarinin 6nlne

282

gegcilmigtir®,

3.8.3. VIP Tesisatgl
Esenlerde 154 bin 722 bagimsiz boélim bulunmaktadir. Yaklasik 500 bin

kisinin yasadigi Esenler'de vakalar hizh, degisken ve acil olmaktadir. 45 bin ile 60
bin arasinda riskli konut yapisinin i¢ tesisatlari eski ve bakima muhtactir bu nedenle
gece gunduz olusabilecek arizalara yodnelik tedbirler kisith olmaktadir. Gece
cagrilarinin bazilar evinde su tesisati patlayan bircok ailenin ilk olarak ESTIM’i
aramasiyla hayata gecirilen VIP Tesisat Hizmetleri gece giindiiz demeden anlagmali
ve ndbetci tesisatcl sistemiyle devreye alinmistir. Bdylece vatandaslar olasi bir
arizada teknik servis bedeli belirli olan ve istedikleri an ulasabilecekleri, ruhsatli ve
gerekli mesleki donanima sahip kuruluglardan 7/24 ESTIM Cagri Merkezini

arayabilerek hizmet alabilirler®®.

3.8.4. VIP Cilingir

Kimi zaman dalginlik, kimi zaman ise ¢Op ¢ikartmak icin dahi kapiya ¢iktigi
anda anahtari igeride unutup kapida kalma vakalari yasayanlari duymusuzdur.
Neredeyse her insanin bagina belki de émrunde en az bir defa denk gelen cilingir

ihtiyacinda guvenilirlik ¢ok kiymetlidir. Vatandaglar kapilarini guvenilir Kisilere

8L Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Mudiirii Ozcan Hamza ile goriisme 16.01.2019

282 Esenler Belediyesi Saglik !sleri Mudurligu hasta hizmetleri birimi ile gérisme 27.01.2019
%83 Esenler Belediyesi Halkla lligkiler Midurliga Tugba Karadag ile gérisme 12.01.2019
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actirmak istemekte hakli olduklar gibi bazen mesai saatleri disinda bu hizmete
erismekte guclik gekmektedirler. Esenler belediyesi bdlgelerine en yakin alanlarda
nobetci esnaf sistemini devreye alarak, gece glinduz guvenilir ve ruhsatl esnaflarin
desteklenmesini de saglamak Uzere yerinde ¢dzim hizmeti kapsaminda hizmet
verebilecek esnaflarla is birligi yaparak, ¢ilingir hizmetini devreye almistir. Cagri

Merkezi ile bitlinlesik ¢calisan bu sistemden 7/24 faydalanabilmek mimkindir®:.

3.8.5. VIP Taksi

Esenlerde resmi taksi duragi sayisi yetersiz oldugundan vatandaslar taksi
ihtiyaclarini kendi bulunduklari bélgelerde karsilamakta zorlanmaktadir. VIP Taksi
hizmeti ile ESTIM Cagri Merkezine ulasan vatandaslara, hizla bulunduklari yere
yakin taksilerden yonlendirme saglanir. Bu taksiler Calisma Usul ve Esaslarina
riayet eden, ticari taksi surlcusl tanitim belgesi olan sofdrlerden ve guvenilir
taksilerden olusmaktadir. istenildiginde engelli, hasta ve yasli yolcularin araglara
inip-binebilecekleri gekilde dizayn edilmis taksilerden yonlendirilmesi de saglanir.
Bdylece gerek guvenlik, gerekse durak hizmetleri kapsaminda saglanan standartlara
uyulmasi hedeflenmistir. Olasi kayip, unutulan esyalarda alinmasi gereken tedbirler
ile nezaket ve hosgorinin hakim oldugu kalite, memnuniyet odakli hizmet

saglanmasi Uzerine insa edilmistir®.

284 T C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "ESTIM",
https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/12/1623/estim-toplumsal-iletisim-merkezi.aspx (Erisim tarihi:
07.06.2019).

%8 Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Miidiirliigii Nagehan Andag ile gériisme 12.01.2019
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA SUREGLERI VE SONUG

Bu bdlimde, arastirmada kullanilacak strecler ve teknikler uygulama érnekleri
ile izah edilecektir. Bunlar, arastirma yolu ile problem ¢dézmeye yonelik slreclerin

aciklamalarindan olugsmaktadir.

4.1. Arastirmanin Varsayimlari

Esenler Belediyesinin Halkla iligkiler Mudirligi Gorev ve Calisma
Yénetmeligi, Uciincii Bélim, Madde 7, (g) bendinde; “Halkla iliskilerde elde edilen
sonuglari degerlendirmek, bu alanda faaliyetlerin etkinligini arttiracak ©nlemleri
belirlemek Uzere anket calismalari yapmak” ibaresi 6édev olarak yer almaktadir. Bu
gbrev ve calisma yonetmeligi kapsaminda hizmetlerin incelenmesine olanak
saglayacak veriler, Halkla iligkiler Midurliigii etik kurulunca hazirlanan anket
sorulari ile tespit edilmis ve ayrica bir anket calismasi yapilmasina gerek
goérilmemistir. Esenler Belediyesi’nin yapmis oldugu ve sonuclarini kamuya agik
olarak paylastigi sonuglar veri olarak kayit edilmistir. Esenler Belediyesi ortaklidi ile
¢ikarilan Kentim Esenler Gazetesi ve diger tarafsiz yerel medya yayin organlarinda
yer verilen anket sonuglarina yonelik veriler; Esenler Belediyesi Stratejik Plani ve
her yil yayimlanan mali yill performans raporlari / faaliyet raporlari ile
karsilastiriimistir. Esenler Belediyesi adina tarafsiz anket kuruluglari tarafindan
yapilan son bes yila ait anket galismalarinin veri ve igerikleri de, vatandaslar ile
paylasilan stratejik plan ve yillik faaliyet raporlarindan elde edilerek incelemeye tabi
tutulmustur. Bu sebeple verilerin elde edilmesinde ve sunulmasinda yer verilen
katihmci goruslerinin anket sorularina seffaf, samimi ve durlstge dogru cevaplar

verdikleri varsayilmigtir®,

4.2.  Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu arastirmalara, Esenler ilge sinirinda ikamet eden kisiler katihm saglamis ve
ilce disindan katilm kabul edilmeyerek sinirlandiriimaya gidilmistir. Yontem olarak,
genel tarama modeli ¢ercevesinde literatir tarama, goézlem, goériasme, izleme-
degerlendirme ve son bes yila ait Esenler Belediyesi tarafindan bagimsiz anket

kuruluglarina 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda yaptirdigi anketler

26 T C. Esenler Belediyesi Resmi internet Sayfasi, "Yonetmelikler",

https://www.esenler.bel.tr/tr/icerik/133/1942/mudurluk-yonetmeligi.aspx (Erisim tarihi: 27.04.2019).
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kullanilmigtir. Bu anket g¢alismalari 2015 yili 2500 kisi, 2016 yili 2540 kisi, 2017 yili
2505 kisi, 2018 yili 2511 kisi, 2019 yili 3038 Kisi ile toplamda 5 yilda 13.094 kisilik
katihmc! ile yapilmistir. Bu anket calismalari Esenler Toplumsal iletisim Merkezi

icerikli verilerinin incelenmesi ve yorumlanmasi ile galisma gercgeklestirilmistir.

Bu tez calismasi halkla iligkiler galismalarinin yerel ekonomik kaynaklar
Uzerindeki etkisini yorumlamaya yonelik bu alanda yapilmis calismalar icerisinde

toplam sayi ve 6rneklem buyukligu agisindan dncu niteligindedir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Kantitatif arastirma modeli kullanilarak, bilimsel, istatistiki verilere ve sonuglara
ulagmak icin buyuk 6rneklemlerde de en guvenilir teknik olan; yiz yluze anket teknigi
ile nicel verilere ulasiimis ve bu verilerle problemlerin ¢ézimlerine yol gdsterecek
sekilde istatistiksel analizler yapilmistir. Bununla birlikte hizmeti yerine getiren

personellerle ve birim ydneticileri ile milakatlar yapiimis goruslerine yer verilmistir.

4.4.  Arastirma Orneklemi

Yapilan bu arastirmalarda 0,95 glven araligi iginde, hata pay! +/- %2,0’dir.
Tesadfi 6rneklem yontemi uygulanmis olan bu anketlerde her yil anketler ayni tarih
ve zaman dilimlerinde gercgeklestiriimistir. Tim ilgeye esit olarak dagilacak sekilde

orneklem olusturulmustur.

4.5.  Verilerin Toplanmasi

Nicel veri acisindan; literatir taramasi ile birlikte Esenler Belediyesi'nin
yayinlamig oldugu baskili tanitim materyalleri ve stratejik planlar incelenmis olup,
yilhk faaliyet raporlari ve anket sonuglari veri kabul edilmistir. Nitel veri agisindan
¢alisanlarla yiz ylze ve c¢alisma ortamlarinda miulakat yapilarak ilgili is ve is
akiglarinin takibi ve ilgili personeller arasindaki dagitimina yoénelik Esenler
Belediyesi birim yoneticileri ile goériusme saglanmis, tecribe ve is bilgilerine

basvurulmustur.

4.6. Verilerin iglenmesi, Céziimii ve Yorumlanmasi

Esenler Belediyesi 6rnegi Uzerine hazirladigimiz bu ¢alismanin diger il ve ilge
belediyeleri tarafindan incelenmeye sunulmasi ve uygulanmasinda model teskil

edecek verilerin, IBM SPSS® surim 23 ile analiz edilmesi saglanmistir.
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IBM SPSS® yazilim platformu sayesinde “F” testi, varyans analizi ile farkl
gruplara ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadidi incelenmis ve
¢dzimlemesi yapimistir. Bu kapsamda olusturulan verilerin incelenmesinde

milakatlar esas alinarak yorumlamasi saglanmistir.

4.7. Arastirmanin Bulgulan

Bu veriler Esenler Belediyesi Halkla iliskiler Miidirligu ESTIM calismalarina
konu olan iceriklerden meydana gelmektedir. Esenler Belediyesi tarafindan
bagimsiz arastirma sirketlerine 2015-2018 yillari arasinda, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu kapsaminda isletilen “Vatandas Memnuniyeti Anketi” verileridir. Bu veriler
tarafsiz anket ¢alismalarinin verileri olmakla birlikte Esenler Belediyesi’nin kamu ile

paylasiimis kisimlarindan olugsmaktadir.

Tablo-6 Astirmaya Katilanlarin Cinsiyet Durumlarina iliskin Dagilim

Cinsiyetinizi belirtiniz.

Sorul | 2015 2016 2017 2018 2019 > yillik
Ortalama
F % |f % |f % |f % |f % | f %

Erkek 1380 | 55,2 | 1265 | 49,8 | 1255 | 50,2 | 1261 | 51 | 1567 | 51,5 | 6728 | 51,38

Kadin 1120 | 44,8 | 1275 | 50,2 | 1250 | 49,8 | 1250 | 49 | 1471 | 48,5 | 6366 | 48,46

Toplam | 2500 | 100 | 2540 | 100 | 2505 | 100 | 2511 | 100 | 3038 | 100 | 13094 | 100

2015-2019 vyillarinda yapilan arastirmalar 5 adettir. Bu arastirmalara
katilanlarin demografik durumlari bize arastirmadaki etki egrisini gdstermesi
acgisindan oldukg¢a dnemlidir. Arastirmaya katilanlarin her yil cinsiyetiniz sorusuna
verdigi yanit ise bize yil yil yapilan dengeli bir denek caligsmasi oldugunu ve
ortalama denek gostergelerinin  nifus gdstergelerine paralellik  gésterdigi
go6rilmektedir. Buna go6re aritmetik ortalamasi alinan anketlerin yillara goére
degerlendirmesi de dahil olmak Uzere anketlere katilanlarin 6728’i (%51,38) erkek,
6366's1 (%48,46) kadindir (Tablo-6). 2017 TUIK verilerine gére Esenler ilgesinde
nifusa kayith 454.569 Kkisi yasamaktadir, ancak bu sayl Esenlerde oturup
ikametgah adresi kayitl olmayan ve gegici siginmaci statisunde olan yabanci

vatandaglarin katiimiyla 500.000'den fazla oldugu duslnilmektedir®®”. Kayitli

87 Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Miidiirii Ercan Zengin ile gériisme 12.03.2019
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nufusa gore Esenlerde yasayan erkek orani %51,16, bayan orani ise %48,84'tur.

Arastirmaya katilanlarin da erkek orani %51.38, bayan orani ise %48.46'dir.

Tablo-7 Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumlarina iliskin Dagihim

Hangi yas araligindasiniz?

Soru 2 | 2015 2016 2017 2018 2019 5 yillik
Ortalama
fo|% f % i % f % | f % |f %

26-35 | 751 | 30,04 | 745 | 29,33 | 605 | 24,14 | 728 | 29 | 865 | 28,5 [ 3694 | 28,21
36-45 | 725 | 29 730 | 28,75 | 638 | 25,46 | 653 | 26 | 745 | 24,5 | 3491 | 26,66
45-60 | 445|178 |469 | 18,46 | 421 | 16,9 | 427 | 17 | 508 | 16,7 | 2270 | 17,33
18-25 | 331 | 13,24 | 345 | 13,58 | 375 | 14,9 | 427 | 17 | 525 | 17,3 | 2003 | 15,29
60+ 248 [ 9,92 | 251 | 9,88 | 466 | 18,6 | 276 | 11 | 395 | 13 1636 | 12,49

Arastirmaya katilanlarin yas durumlarina baktigimizda, 18-25 yas arasi 2003
(%15,29), 26-35 yas arasl 3694 (%28,21), 36- 45 yas arasi 3491 (%26,66), 45-60
yas arasi 2270 (%17,33) ve 60 yas Uzeri 1636 (%12,49) kisi bulunmaktadir. (Tablo-
7). Arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugun 26-35 yas ve 36-45 yas arasinda oldugu en
az katilimin ise 60 yas ve Uzeri grupta oldugu gérilmektedir. Calisma yas! agisindan
en verimli ve aile ekonomisinin temel girdisini saglamaya yonelik
25-45 vyas araldindaki kigilerin arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugunu
olusturdugu gorilmektedir. Kamusal iletisim ile bilinirligi saglanan hizmetlerin aktif is
glcine katilan bireylere duyurulmasi ve donls saglanmasi, aile ve bireyin ekonomik
verimlilik agisindan hizmetlere ulagsmada harcama yonunlU degistirerek birikim

yapmasini olanak saglayacaktir.

Arastirmaya katilanlarin  egitim durumlarina baktigimizda ilkokul 5072,
ortaokul 2166, lise 2332, 6n lisans 1447, lisans 835, yuksek lisans ve Uzeri ise 242
kisiden olugsmaktadir. Bu verilerden katilimcilarin yaklasik %44’Unin lise ve ustu
egitimli oldugu anlagiimaktadir (Tablo-8). Egitim seviyesindeki %66’k kisim ise
ilkokul ve ortaokul mezunlarindan olusmaktadir. Bu katilim, Esenler ilgesi’nin egitim
seviyesi tizerine TUIK tarafindan paylagilan aragtirmaya uyum sagladigini ve ilgenin
egitim duzeyine paralel bir aragtirma yapildigini 6rneklem guvenirligi agisindan
gostermektedir. (Sekil-29)
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Sekil-29 TUIK ilge Bazli Egitim Durumu Géstergesi, Esenler ilgesi

Tablo-8 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina iliskin Dagilimi

Hangi Egitim Durumuna Sahipsiniz?

5 yilhk
Soru3 | 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
f % f % |f % |f % |f % |f %
ilkokul | 975 | 39 1026 | 40,4 | 939 | 375|947 | 37,7 | 1185 |39 |5072 | 38,73
Lise 625 | 25 584 |23 |666 |266|728 [29 | 729 |24 |3332 |2544
Ortaokul | 425 | 17 389 |153 | 471 | 188|334 | 133|547 |18 | 2166 | 16,54
Onlisans | 269 | 10,76 | 332 | 13,1 | 281 | 11,2 | 258 | 10,3 | 307 | 10,1 | 1447 | 11,05
Lisans | 144 | 576 |168 |66 |118 |47 |199 |79 |206 |68 |83 |637
Lisans |62 |248 |41 16 [30 |12 [45 |18 |64 21 [ 242 | 184
usti
ilkokul | 975 | 39 1026 | 40,4 | 939 | 375|947 | 37,7 | 1185 |39 |5072 | 38,73
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina baktigimizda ilkokul 5072,

ortaokul 2166, lise 2332, 6n lisans 1447, lisans 835, yuksek lisans ve Uzeri ise 242

kisiden olusmaktadir. Bu verilerden katilimcilarin yaklasik %44’Gnun lise ve Ustl

editimli oldugu anlasiimaktadir (Tablo-8). Egitim seviyesindeki %66’k kisim ise

ilkokul ve ortaokul mezunlarindan olusmaktadir. Bu katilim, Esenler ilgesi’nin egitim

seviyesi (izerine TUIK tarafindan paylasilan arastirmaya uyum sagladigini ve ilgenin

egitim duzeyine paralel bir arastirma yapildigini 6rneklem guvenirligi agisindan
gOstermektedir. (Sekil-29)
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Tablo-9 Arastirmaya Katilanlarin Calisma Durumlarina iligkin Dagilimi

Hangi Meslegi Icra Etmektesiniz?

Soru 4 2015 2016 2017 2018 2019 5 yillik
Ortalama
f % | f % | f % | f % | f % f %
Isci 138 | 554 | 136 | 53,7 | 118 | 47,4 | 118 | 47,1 | 127 | 41,85 | 639 | 48,8
6 4 6 8 9 7 3 1 1 5 3
Calismiyor | 497 | 19,8 | 530 | 20,8 | 426 | 17 | 673 | 26,8 | 778 | 256 | 290 | 22,1
8 7 4 7
Agrenci 347 | 13,8 | 274 | 10,7 | 448 | 17,8 | 381 | 151 | 632 | 20,8 | 208 | 159
8 9 8 7 2
Emeii 236 | 9,44 | 338 | 13,3 | 400 | 15,9 | 235 | 9,36 | 316 | 10,4 | 152 | 11,6
Diger 1 8 5 4
Esnaf 28 | 1,12 |24 |094 |37 | 148 |28 |112 |33 |1,09 | 150 | 1,14
Sanayici 5
Memur 6 0,24 | 8 031 |5 019 |11 | 044 |8 0,26 |38 | 0,29
2500 100 | 2540 | 100 | 2505 | 100 | 2511 | 100 | 3038 | 100 | 13094 | 100 | 2500

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma durumlarina baktigimizda bes yillik 2015 yil
issizlik oranlari ilge bazinda %19,88'iken 2016 yilinda bu rakam artarak %20,87’ye
cikmigtir. 2017°de bu rakam bes yillik ortalamanin en disuk verisini olusturmus ve
%3 puan gerileyerek %17’de sabitlenmistir. Seyreden 2018 yilinda ise Esenler ilgesi
icin igsizligin hizla arttig1 ve en yuksek igsizlik oranina ulastigi gérialmugstar. 2018 yih
%26,8 calismayan nufusun 2019 yilinda %1,2 puan gerileyerek %25,6’da kaldigi
goérulmustur. Esenlerde genel 5 yillik igsizlik rakamlari %22,17 olarak olusurken,
2018 yil Kasim TUIK isglici istatistikleri ve issizlik oranlari 2019 yili Subat ayinda

288

aciklanmigtir Bu kapsamda 15-24 yas grubu issizlik oranin %23,6 oldugu

gérilmistir. TUIK 2018'de issizligin oransal olarak artigini belirtmekte ancak
Turkiye geneli issizlik oraninin 15-64 yas araligi igin %12 oldugunu belirtmistir®®°.
Aragtirma verilerine gére Esenlerde ki issizlik oranlari TUIK'in agikladigi isglcl

istatistiklerinin Uzerinde kalmigtir. (Tablo-9)

288 istanbul Ticaret Borsasi Resmi internet Sayfasi, "Isgiicii istatistikleri",
http://www.istib.org.tr/resim/siteici/files/%C4%B0%C5%9Fg%C3%BCc%C3%BC%20%C4%B0statistikl
eri%2C%20Kas%C4%B1m%202018(1). pdf (Erisim tarihi: 05. 03. 2019).

289 TUIK Resmi internet Sayfasi, "isgiicii istatistikleri", http:/tuik.gov.tr/PreTablo. do?alt_id=1007
(Erisim tarihi: 16. 04. 2019).
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Tablo-10 ESTIM Projesinin Bilinirligi ile ilgili Dagilimi

ESTIM (Toplumsal lletisim Merkezi) Projesini Biliyor musunuz?

5 yilhk
Soru 5 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
f % f % f % f % f % f %
Evet 1648 | 65,92 | 1860 | 73,22 |2130 (85,02 | 2170 |86,41 | 2830 |93,15 | 10638 |81,24
Hayir 852 (34,08 |[680 |26,77 |375 |14,97 |341 |13,58 |208 |6,84 |2456 |18,75
Toplam 2500 | 100 2540 | 100 2505 | 100 2511 | 100 3038 | 100 13094 | 100

Arastirmaya katilanlara sorulan bir diger soru ise “ESTIM (Toplumsal iletisim
Merkezi) Projesini biliyor musunuz?” sorusudur. Bu soruya 2015 yilinda 1648 Kkisi
(%65,92) gibi buylk bir oran evet cevabini vermigtir. 2016 yilinda bu rakam 1860
kisi ile katilanlarin (%73,22)’si evet cevabini vermig, 2017 yili 2130 kisi ile (%85)
evet, 2018 yilinda ise 2170 kisi ile (%86,41) evet cevabi vermistir. 2019 yili diger
tum vyillara nazaran en yuksek oranda bilinirligin artigi yil olarak goérulmustir. 2830
kisi (%93,15) ile katlimcilar ESTIMi bildiklerini sdylemislerdir. Arastirmaya
katilanlarin 5 yillik seyrine bakildiginda %65,92 bilinirlikten ESTIM, %93,15 bilinirlige
kavusmustur. Ortalama frekans degeri bu kapsamda 10.638 kisi katilm ile %81,24
bilinirlige evet cevabi verdigi goértlmustir. Projenin vatandaslar tarafindan bilinirlik
saglamasi, bilgi edinme tercihi olarak kullanmasina pozitif yonde etki edecegi
dusunulmektedir. (Tablo-10)

Tablo-11 Belediye Hizmet Binasindaki Temsilcilerin Bilinirligi ile ilgili Dagilimi

Belediyemizde Bir ESTIM Vatandas Temsilciniz Oldugunu Biliyor muydunuz?
Soru 6 2015 2016 2017 2018 2019 O?tgllglrlr(la

f % f % f % f % f % f %
Evet 1430 | 57,2 | 1650 | 64,96 | 1830 | 73,05 | 2013 | 80,16 | 2135 | 70,27 | 9058 | 69,17
Hayir 1070 | 42,8 |890 |35,03|675 [26,94|498 |19,83|903 |29,72|4036 |30,82
Toplam 2500 | 100 | 2540|100 |2505|100 |2511|100 |3038|100 |13094 100

Yine bir diger soru olan “Belediyemizde bir ESTIM Vatandas Temsilciniz
oldugunu biliyor muydunuz?” sorusuna katilimcilarin 2015 yilinda %57,20 ile evet,
2016 yilinda %64,96 ile evet, 2017 yilinda %73,05 ile evet, 2018 yilinda artan seyri
bozmayan bir sekilde %80,16 ile evet denildigi gorilmistir. 2019 yilinda da artis
devam ederek katilimcilar 2135 kisi ile %70,27 evet diyerek 5 yillik genel ortalama
sinirini yukarilya ¢cekmis ve ortalama Uzerinde kalmiglardir. Bu anlamda 5 yilhk
verilerin ortalama degeri 9.058 kisinin (%69,17) evet dedigi yoniinde olusan ESTIM
Vatandas Temsilcisinden buyuk oranda haberdar oldugu yoniindedir. (Tablo-11)
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Tablo-12 ESTIM Temsilcilerinden Hizmet Alanlarin Dagilimi

Son 1 yil igerisinde ESTIM temsilcilerinden hizmet aldiniz mi? (Hayir) ise 8. soruya cevap
verilmeyecektir.

5 yilhk

Soru 7 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama

f % f % f % f % f % f %

1840 | 73,6 | 1890 | 74,40 | 1760 | 70,25 | 2096 | 83,47 | 2520 | 82,94 | 10106 | 77,18
Evet

660 |26,4 |650 |[25,59|745 |29,74|415 |16,52|518 |17,05|2988 |22,81
Hayir

2500 | 100 |2540 100 |2505 100 |2511 100 |3038 |100 |13094]|100
Toplam

Arastirmaya katihm saglayanlara 7. ve 8. sorunun bagh soru olarak soruldugu
gériilmekte ve son 1 yil icerisinde katlim ESTIM’den hizmet alan bireylerin
memnuniyeti sorulmaktadir. Bu baglamda 2015 yilinda hizmet alanlarin sayisi 1840
Kisi (%73), 2016 yilinda 1890 kisi (%74,40), 2017 yilinda 1760 Kisi (%70,25), 2018
yilinda 2096 kisi (8,47) ve 2019 yilinda 2520 kisi (82,94) oldugu gortlmustir. Hizmet
alanlarin toplam katilimcilara orani 10.106 kisi olarak %77,18dir. (Tablo-12)

Tablo-13 ESTIM Hizmetlerine Yénelik Memnuniyet Dagilimi

Estim personellerinin size saglamis olduklari hizmetlerden ne derece memnun kaldiniz?

5 yillik
Soru 8 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
f % f % f % f % f % f %

5 Cok
Memnunum 1210 | 65,76 | 1216 | 64,33 | 1467 | 83,35|1849 | 88,21 | 2391 | 94,88 | 8133 | 80,47

4 Memnunum | 571 |31,03 (587 |31,05(211 |11,98 (157 |7,49 |26 1,031|1552 |15,35

3 Ne
memnunum
ne degilim 41 2,22 |37 1,95 (42 2,38 |51 2,43 |61 2,42 | 232 2,29

2 Memnun

degilim 7 0,38 |27 1,42 |25 1,42 |21 1,00 |16 0,63 |96 0,94
1 Hig

memnun

degilim 11 0,59 |23 1,21 |15 0,85 |18 0,85 |26 1,03 |93 0,92
Toplam 1840 | 100 |1890 |100 |1760 [100 |[2096 |100 |2520 |100 |10106|100

Boylece 7. Soruya evet cevabi veren hizmet alanlarin toplami olan 10.106
kisiye (%77,18) ESTIM personellerinden almis olduklari hizmetin 1 hi¢ memnun
degilim, 2 memnun degdilim, 3 ne memnunum ne degdilim, 4 memnunum ve 5 ¢ok
memnunum seklinde degerlendiriimesi istenmigstir. Katihmcilar 2015 yilinda %65,76
ile gok memnunum, 2016 yilinda %64,33 ile ok memnunum, 2017 yilinda %83,35

ile gok memnunum, 2018 yilinda %88,21 ile ¢gok memnunum ve 2019 yilinda

106



%94,88 ile cok memnunum diyerek memnuniyet oranlarini agiklamiglardir. 5 yillik
genel ortalama verilerinde ise 8.133 Kkisi ile %80,47 ¢ok memnun oldugu, 1552 kisi
ile %15,35 memnun oldugu, 232 kisi ile %2,29 ne memnun ne degil oldugu, 96 kisi
ile %0,94 memnun olmadigi ve 93 kisi ile %0,92 hic memnun olmadigi gérulmustur.
Arastirmaya katilanlardan 5 yilda 10.106 kisinin hizmet aldigi ve genel toplamda
9.685 Kisi ile %95,82’sinin hizmetlerden memnun oldugu gorilmastir. (Tablo-13)

Tablo-14 Talep, istek ve Sikayetlerin Bildirimine Ydnelik Dagihim

Talep, istek ve sikayetlerinizi belediye yetkililerine nasil bildiriyorsunuz?

Soru 9 2015 2016 2017 2018 2019 5 yillik Ortalama
f % |f % |f % |f % |f % |f %

Cagri Merkezini 650 |26 |711 |28 |752 |30 [803 |32 |1002|33 |3918 |29,91
Araciligiyla

Co6zium Merkezi 700 |28 (660 [26 |576 |23 |552 |22 |486 |16 |2974 |22,78
Araciligiyla

Cep Telefonu 100 (4 102 |4 150 |5,5 [200 |8 334 |11 |886 6,76
Uygulamalari

Araciligiyla

Saha Personelleri 225 |9 178 |7 125 |5 100 |4 151 |5 779 5,94
Araciligiyla

Halk Gunu 150 |6 127 |5 176 |7 151 |6 151 |5 755 5,76

Organizasyonlarinda

Belediye WEB Sayfasi | 125 |5 152 |6 125 |5 151 |6 184 |6 737 5,62
Araciligiyla

Sosyal Medya 100 |4 127 |5 125 |5 126 |5 213 |7 691 5,27
Araciligiyla
CIMER Portal 100 |4 127 |5 125 |5 101 |4 151 |5 604 4,61
Araciligiyla

Belediye_Ba§kan|na 150 |6 127 |5 100 |4 76 3 122 |4 575 4,39
Telefon lle

Mobil Minibus 50 2 76 3 150 |5,5 |125 |5 121 |4 522 3,98
Araciligiyla

Belediye Baskanina 100 |4 102 |4 76 3 76 3 92 3 446 3,4
Mesaj lle

Motorize Personeller 50 2 51 2 25 1 50 2 31 1 207 1,58
Araciligiyla

Toplam 2500|100 | 2540 | 100 | 2505 |99 | 2511|100 | 3038|100 | 13094 | 100

Arastirmaya katilanlara yoéneltilen bir diger soru ise “Talep, istek ve
sikayetlerinizi belediye yetkililerine nasil bildiriyorsunuz?” sorusudur. Katilimcilara
ESTIM projesinin bilgi edinmeye dayali hizmetleri siniflandiriimis olarak sunulmus
ve katilimcilarin bu segeneklerden yalnizca bir tanesini isaretlemesi istenmistir. Bu
kapsamda 2015 yilinda 650 kisi (%26), 2016 yilinda 711 kisi (%28), 2017 yilinda
752kisi (%30), 2018 yilinda 803 kisi (%32), 2019 yilinda ise 1002 kisi (%33) ile
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yillara gore artarak Cagri Merkezi hizmetleri araciliiyla talep, istek ve sikayetlerini
bildirmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. (Tablo-14) Cagri Merkezi ile sunulan
hizmetlerin diger iletisim hizmetlerine gbére karsilagstirmasina son 5 yillik ortalama
veriler 1g1ginda bakilacak olursa; 3.918 kisi ile (%29,92) C6zim Merkezi Hizmetleri
(%22,71) ile sunulan hizmetlerin digindaki tum kalemlerden acik ara ve ilk sirada yer
aldigi gordlmuastur. Katilimcilar birinci sirada agik ara telefonla iletisim kurarak ¢agri
merkezinden hizmet almayi ve bizzat belediye hizmet binalarina giderek C6zim
Merkezinden hizmet almayi tercih ettigi goériimustir. Ayni zamanda Cagri Merkezi
hizmetleri tercihi 5 yilda %26’dan, %33’e yukselerek kendi icerisinde %26,92 pozitif
yonde degisim gostermistir. Bu degisimin Cagri Merkezi personelleri Gzerindeki is
yukt dagilimini da artirdigi yonde bilgileri yluz yuze vyapilan mdulakatlarla

dogrulanmistir?®.

C6zim Merkezi'nden hizmet almak isteyenlerin tercihlerine bakildiginda her
ne kadar ikinci sirada yer alsa da yillar gegtikge tercih edilme oraninin Cagri Merkezi
Hizmetleri aksine azaldigi gértlmektedir. Bu kapsamda 2015 yilinda 700 kisi (%28),
2016 yilinda 660 Kisi (%26), 2017 yiinda 576 kisi (%23), 2018 yilinda 552 Kisi
(%22), 2019 yilinda 486 kisi (%16) ile tercih edilmistir. Son bes yilda tercih bandi
%28’den %22’ ye gerileyerek, kendi iginde %21,42’lik bir degisim meydana gelmistir.
Bu anlamda genel ortalama itibariyle azalan bir seyir izlemektedir. Buna ragmen 5
yilhk ortalama tercih verileri incelendiginde arastirmaya katilanlar arasinda en ¢ok
tercih edilen ikinci hizmet kanali olmayl ve 2.974 kisi ile %22,71 tercih edildigi
gOrulmustur. (Tablo-14)

Yapilan diger s6zli mulakatlarda 2014 yilinda Belediye Baskanhgi ana hizmet
binasinin ilce merkezinden uzaklasmasi nedeniyle hizmet binasina sahsen basvuru
erisimin azaldigi ve bu yizden ¢agri merkezi hizmetleri is yukianun artarak, C6zim
Merkezi hizmetlerinin is yikinde gerileme oldugu gorusu paylasiimigtir. Hizmetlerin
yerine getiriimesinde is yuku dagiliminin degismesi ¢agri merkezi hizmetlerini 3
vardiya ve 6 kisiden, 5 vardiyali 10 kisilik dizene guglendiriimesi, C6zim Merkezi
hizmetlerinin ise 10 bolgeli dizenden, 5 bolgeli dizene cekilmesi karari alinarak

personel performanslari ve ig yiki dagilimlari dengelenmigtir™*.

290 Esenler Belediyesi ESTiM_Qagrl Merkezi personeli Ufuk Dogdu ile gérisme 26. 01. 2019
291 Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Ofis Hizmetleri Koordinatért O. Burak Uyar ile gérisme 22. 02.
2019
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Saha Calismalari verilerine bakildiginda katilimcilarin 2015 yihinda 225 Kisi
(%9), 2016 yilinda 178 kisi (%7), 2017 yilinda 125 kisi (%5), 2018 yilinda 100 kisi
(%4) ve 2019 yihnda 151 Kkisinin (%5) tercih ettigi gorulmustur. (Tablo-14)
5 yillik seyre bakildiginda %9'dan, %5’e kendi icerisinde %44,4 oraninda bir azalma
gorilmektedir. Yapilan yiz ylze miulakatlarda ise saha galismalarinda gdorev alan
personellerin son bes yilda 20 kisilik bir ekipten, 10 kisilik bir ekibe dénustirilmesi

%50 oraninda azaltildigi bilgisi paylasilmistir®®?,

Arastirma sonuglarinda en c¢ok dikkat ceken degisim “Cep Telefonu
Uygulamalari Aracihigiyla” iletisim kurulmasi yonindeki artistir. Gelisen teknolojik
kaynak kullanimi ve haberdar olma yonundeki iletisim araglari zenginligi gun
gectikce Belediye hizmetlerine ulasimda tercih edilmeye baslandigini
gOstermektedir. 2015 yilinda 100 kisi (%4), 2016 yilinda 102 kisi (%4), 2017 yilinda
150 Kisi (%5,5), 2018 yilinda ise 200 kigi (%8) ve 2019 yilinda 334 (%11) kigidir.
(Tablo-14) Surekli artan cep telefonu uygulama kullanimi ile iletisim kurma tercihi,
genel payin icerisinde her ne kadar dislk olsa da, kendi igerisinde ylzde degisim
acgisindan énemli yere sahiptir. 2015 yil %4’ten, 2019 yilinda %11’e degismesi
%175 artis gdéstermesi anlamindadir. Bu kapsamda TUIK’in 2016 yilinda Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ve e-Devlet kapisindan faydalanma
oranlarindaki artiglarla ayni ydénde olsa da oransal olarak daha dusuk
seyretmektedir. E-Devlet hizmetleri kullanim orani Turkiye geneli %81,4 olarak

belirlenmistir’®.

Arastirmaya katilanlarin Esenler Belediyesi hizmetlerinden nasil haberdar
olduklari yéninde kendilerine yoéneltilen sorulara verdikleri cevaplar 10. Soruda ve
Tablo-15'de incelenmistir. Bu kapsamda 2015 yilinda 652 kisi (%26,08), 2016
yilinda 524 kisi (%20,62), 2017 yilinda 443 kisi (%17,68), 2018 yiiinda 403 kisi
(%16,04), 2019 yilinda ise 506 kisi (%16,65) ile yillara gére azalan oranda olmasina
ragmen ilk sirada Cagri Merkezi hizmetleri ile haberdar olduklari gdrtlmektedir.
Arastirmanin 5 yillik ortalama verisi her ne kadar 2528 kisi ile %19,03 olarak ilk
sirada yer alsa da son yil olan 2019 yil verileri %16,04 ile ortalamanin altinda
kalmistir. Bu oransal gdsterim bizlere Esenler Belediyesinin yapmis oldugu kamusal
hizmetlerin vatandaslar tarafindan bilinirlik kazanmasinda haberdar olma yéniinden

en cok Cagri Merkezi Hizmetlerinin kullanildigini gdstermis ancak gun gectikce

292 Esenler Belediyesi Halkla iligkiler Saha Hizmetleri Koordinatérii Cetin Andag ile gdriisme 22. 02.
2019

293 T. C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Resmi internet Sayfasi, "e-Devlet igin Genel Gériinim",
http://www.edevlet.gov.tr/e-devlet-icin-genel-gorunum/ (Erigim tarihi: 15. 03. 2019).
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degisen bir haberdar olma kanalinin da gelistigini ve tercihlerin degistigini

gOstermektedir.

Tablo-15 Hizmetlerden Haberdar Olma Yoluna Yonelik Dagilim

Esenler Belediyesi'nin hizmetlerinden nasil haberdar oluyorsunuz?

5 yillik
Soru 10 2015 2016 2017 2018 2019 Ortalama
f % f % f % f % f % f %

Cagri Merkezini 652 | 26,08 | 524 | 20,62 | 443 | 17,68 | 403 | 16,04 | 506 | 16,65 | 2528 | 19,3
Araciligiyla

Sosyal Medya 348 | 13,92 (441 | 17,36 | 557 | 22,24 | 568 | 22,62 | 556 | 18,3 | 2470 | 18,86
Araciligiyla
Diger 477 19,08 | 488 | 19,25 |426 | 17,02 | 516 | 20,58 | 528 | 17,36 | 2435 | 18,59

Afi ve Pankart 403 | 16,12 | 423 | 16,65 | 396 | 15,8 | 326 | 12,99 |442 | 14,54 1990 | 15,19
Sunumlariyla

SMS Bilgilendirme | 296 | 11,84 | 243 | 9,56 |258 |10,29|221 |8,8 345 |11,35| 1363 | 10,4
Hizmetleriyle

Cep Telefonu 102 (4,08 |148 |5,82 |172 |6,86 |[229 (9,11 [281 (9,24 |932 |7,11
Uygulamalari
Araciligiyla

Belediye WEB 126 (5,04 |[150 |5,9 146 | 5,82 |127 |5,05 |212 |6,98 |761 |5,81
Sayfasi Aracilgiyla

TV ve Radyo 96 |3,84 |123 4,84 |107 (4,29 |121 |4,81 |168 |558 (615 |4,74
Kanallariyla

Diger bir veri olan sosyal medya kullanimi ile belediye hizmetlerinden
haberdar olma tercihi; 2015 yilinda 348 kisi (%13,92), 2016 yilinda 441 Kisi
(%17,36), 2017 yilinda 557 kisi (%22,24), 2018 yihinda 558 kisi (%22,62), 2019
yilinda ise 556 kisi (%18,30) ile artan oranda gergeklesmistir. (Tablo-15) Bu artis
yonu diger tum hizmetlerden haberdar olma yoninde genel 5 yillik ortalamanin 2470
kisi (%18,86) ile tercihlerin ikinci sirasinda olmasini saglamistir. Bu nedenle azalan
¢agri merkezi hizmetlerinin aksine artan bir sosyal medya bilgilendirme hizmeti
saglanmasinin, mobil cihazlarin iletisim icin “cagri yapma” hizmetinden ¢ok, diger
Ozellikleri yonunden kullanimini goézler onune sermigtir. Yapilan yuz ylze
milakatlarda ESTIM Cagri Merkezi Hizmetleri ¢agri alimlarinda yerel telefon
kullanimi ile ulasan kisilerin orani %7 iken, cep telefonu numaralarindan alinan
cagrilarin %93 oldugu belirtilmistir’®*. TUIK tarafindan yapilan Hane halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasinda ise Turkiye geneli hanelerin %96,9'unda cep
telefonu veya akilli telefon bulunurken, sabit telefon bulunma orani %25,6 oldugu

soylenmistir. Bu anlamda ESTIM ¢agri merkezine ulasan bireylerin cep telefonu ile

294 Esenler Belediyesi ESTIM Cagri Merkezi vardiya sorumlusu Tarik Bostan ile gériisme 26. 01. 2019
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hatta baglanma oranlari tercih ediime yoéniinden TUIK géstergeleri tizerinde olmakla
birlikte, internete bagh cep telefonu, tablet ve bilgisayarlardan ulasim saglanmasi ile
gergeklestirilen sosyal medya kullanimi giin gectikce artis gdstermektedir. TUIK
tarafindan aciklanan ayni raporda ayni dénemde hanelerin %22,9'unda masadustu
bilgisayar, %36,4’Unde tasinabilir bilgisayar mevcut iken tablet bilgisayar bulunma

orani %29,6 olduguna yer verilmigtir®®.

Bu veriler 1siginda sosyal medya
kullaniminin artmasi ve hizmetlerden haberdar olma yoénindeki gelisme artan

nitelikli olup arastirmaya katilanlarin tercihleri ile ayni yonltduir.

Cep telefonu uygulamalar ile ilgili hizmetlerden haberdar olma ydninde
yapilan tercihlere bakildiginda; 2015 yilinda 102 kisi (%4,08), 2016 yilinda 148 Kigi
(%5,82), 2017 yilinda 172 Kisi (%6,86), 2018 yilinda 229 kisi (%9,11), 2019 yilinda
ise 281 kisi (%9,24) oldugu goérulmastir. Bu baglamda veriler artan tercihli bir yon
goOstermektedir. Bu tercihler cep telefonu kullanimina yonelik yukarida paylasilan
TUIK ve milakat verileri ile uyusmakta ve yalnizca telefonunun cagri yapmak
disinda kullanildigini goéstermektedir. Cep telefonu uygulamalari, kisa mesaj, sosyal
medya kullanimi ve yapilan c¢adrilarla birlikte Esenler Belediyesi hizmetlerinden
haberdar olma orani, tum hizmetlerden haberdar etmeye yonelik hizmet kanallarinin
son bes yillik ortalama veriler kapsaminda karsilastiriimasi ile bu doért hizmetin

toplami %55,67 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Tablo-15)

Bir diger yonden bilgilendirme hizmetlerinin kamu yukindeki en énemli gider
kalemlerinden biri oldugu bilinmekte ve baskili materyal Uretimine yénelik giderlerin
vatandaslarinda biraktigi etkilerin dlcimlenmesidir. Bu nedenle Afis ve Pankart
Sunumlariyla bilgi edinme kalemi diger tum énemli bilgi edinme araglari arasindan
basarili olunan bilgi edinme ydntemlerinin Uguncu sirasinda yer almaktadir. 2015
yllinda 403 Kisi (%46,12), 2016 yilinda 423 kisi (%16,65), 2017 yilinda 396 Kisi
(%15,8), 2018 yilinda 326 kisi (%12,99), 2019 yilinda ise 442 kisi (%14,54) oldugu
gorulmustur. Bu veriler 1s1ginda gunimuz teknoloji ¢agl olmasina ragmen ve geri
donusumlerin artinimasi, kiresel Isinmaya yonelik tedbirler gibi konularda elestiriye
maruz kalmakla birlikte baskili materyaller ile tanitim ve haberdar etme yontemi hala
gecerliligini korumaktadir. Gerek gazete, dergi, mecmua ve bllten gerekse afis,
pankart ve el ilanlari haberdar etmeye yonelik kamu bilgilendirme araclarinin
basinda gelmektedir. Hem maliyetli hem de zahmetli olan bu bilgilendirme

araglarinin  tercihi kamularin  memnuniyeti esasinda surdurilmeye devam

295 TUIK Resmfi internet Sayfasi, "Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”,
http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=21779 (Erisim tarihi: 20. 04. 2019).
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etmektedir. Aragtirmaya katilanlarin son bes yillik tercihleri ortalamasina
bakildiginda afis ve pankart sunumlariyla bilgi edinme orani %15,19 gibi
azimsanmayacak bir rakama sahiptir. Bununla birlikte yUz ylze vyapilan
gorusmelerde Esenler Belediyesinin kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasina yonelik diger ¢evre ilge belediyeleri arasinda en az baskili materyal

6

iretimi saglayan belediye oldugu®® ve yerel ekonomik fayda saglanmasi adina

gunlik toplanan 400 ton ¢opilin 40 tonunun geri donisum tesisinde islendigi bilgisine

yer verilmistir®®’.

Tablo-16 Cagri Merkezi Gorlismeleri Memnuniyet Raporu

ESTIM Cagri Merkezi Raporu
S | Cagni Sayisi 7.560
Q Memnuniyet Orani | 88,98%
L2 | Cagni Sayisi 8.536
Q Memnuniyet Orani | 93,46%
© | Cagn Sayisi 9.361
Q Memnuniyet Orani | 91,80%
™ | Gagn Sayisi 11.497
2 Memnuniyet Orani | 96,60%
® | Cagn Sayisi 12.388
Q Memnuniyet Orani | 92,40%

Genel Toplam 49.342

Genel Memnuniyet |92,65%

Esenler Belediyesi Halkla iligkiler Mudurligi Gérev ve Calisma
Yonetmeliginde yer verilen vatandas memnuniyeti anketleri diginda kurumsal
yapinin guglendiriimesi adina performans esasli memnuniyet anketleri de
yapilmaktadir. Bu anketler dogrudan hizmet alan vatandaslarin  birim
temsilcilerinden almig olduklari hizmetlerin memnuniyetini géstermekle birlikte,
hizmet kalitesinin iyilestiriimesine yonelik gerekli 6nlem ve tedbirlerin
olusturulabilmesi icin gerekmektedir. Tablo-16’da Cagri merkezinden hizmet alan
vatandaglarin c¢agri sonunda katildiklari anketlere yer verilmigtir. 2014 yilinda
(%88,98), 2015 yilinda (%93,46), 2016 yilinda (%91,80), 2017 yilinda (%96,60),
2018 yilinda (%92,40) ve genel bes yillik ortalamada 49.342 kisinin katilimi ile
%92,65 oraninda memnuniyet orani oldugu gortlmastir. Neredeyse her yil artis
gOstererek memnuniyet/kalite orani olgimlerinde ¢ok iyi anlamina gelen genel

ortalama bant araligi kabuli %85-%100 bandinda gergeklestigi gorulmustar.

296 Esenler Belediyesi ESTIM Baskili Materyaller Sorumlusu Bilal Giiltekin ile gérigme 27. 01. 2019
297 T. C. Esenler Belediyesi Resmi Internet Sayfasi, "Haberler", https://www.esenler
bel.tr/Content.aspx?ContentID=5583&CategorylD=32 (Erisim tarihi: 09.02.2019).
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Memnuniyet odakl halkla iligkiler modeli gelistirimesinin temel amaci hizmet
kalitesinin vatandas memnuniyeti Gzerinden O&l¢limesidir. Bdylece saglanan
hizmetler kapsaminda vatandagin istek ve talepleri yerine getirilmese dabhi
vatandagin yerine getiriimesi mumkun olmayan talebinin izahi ile memnuniyet

saglanmakta olup vatandasin gonlii alinmaktadir®®®,

Tablo-17 C6zim Masasi Gorusmeleri Memnuniyet Raporu

ESTIM Coéziim Merkezi Raporu
Y | Muracaat Sayisi 7.150
Q Memnuniyet Orani |93,60%
L2 | Miracaat Sayisi 8.569
Q Memnuniyet Orani |92,90%
© | Muracaat Sayisi 7.896
Q Memnuniyet Orani | 96,80%
™~ | Miracaat Sayisi 8.125
Q Memnuniyet Orani | 94,70%
® | Muracaat Sayisi 6.385
S Memnuniyet Orani |96,30%

Genel Toplam 38.125

Genel Memnuniyet | 94,86%

Yine Tablo-17'de yer verilen ¢d6zim masasi goérismeleri memnuniyet
anketinde vatandaslarin 2014 yilinda (%93,60), 2015 yilinda (%92,90), 2016 yilinda
(%96,80), 2017 yihnda (%94,70), 2018 yilinda (%96,30) ve genel bes yillk
ortalamada 38.125 kisinin katihmi ile %94,86 oraninda memnuniyet orani oldugu

gO6ralmistar.

Bu calisma belediye bagkanhdi ana hizmet binasina sahsen bagvuru igin
gelen vatandaslarin gérisme sonrasinda katildiklari anketlerle saglanmistir. Yz
yuze iletisimde saglanan bu bagarinin temelinde personelin guler yuzu, egitimi ve
mesleki yeterliligi yer almaktadir. Personeller duzenli olarak hizmet ici egitimlerle,
moral ve motivasyon etkinlikleri ile gezi ve organizasyonlarla desteklenerek
belediyenin iletisim yuzu olma sorumlulugunu Uustlenmesi tavsiyesini yerine

getirirler®.

298 Esenler Belediyesi Halkla iliskiler Miidiiri Ercan Zengin ile gorisme 15. 01. 2019
299 Esenler Belediyesi ESTIM C6zim Merkezi Sorumlusu lhsan Demirbas ile gérisme 15. 02. 2019
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Tablo-18 Danigma Birimi Gérismeleri Memnuniyet Raporu

ESTIM Danisma ve Karsilama Raporu
S | Miracaat Sayisi 16.510
Q Memnuniyet Orani | 96,70%
1 | Miracaat Sayisi 16.830
Q Memnuniyet Orani | 98,10%
© | Miracaat Sayisi 23.181
Q Memnuniyet Orani | 96,90%
& | Miracaat Sayisi 32.969
Q Memnuniyet Orani | 98,48%
% | Miracaat Sayisi 24.310
Q Memnuniyet Orani | 96,46%
Genel Toplam 113.800
Genel Memnuniyet |97,33%

Bir diger gercgeklestirilen kurumsal yapinin giglendiriimesi adina performans
esasli memnuniyet anketi ise Tablo-18'de yer verilen danisma birimi goérismeleri
memnuniyet anketidir. Bu anketteki verileri inceledigimizde; 2014 yilinda (%96,70),
2015 yihnda (%98,10), 2016 yilinda (%96,90), 2017 yilinda (%98,48), 2018 yilinda
(%96,46) olarak gerceklestigini. Genel bes yillik ortalamada 113.800 kisinin katilimi
ile %97,33 oraninda tim ESTIM birimleri arasindaki en yliksek memnuniyet oranini

yakaladigini ve her yil memnuniyet kalitesini artirdigini gortyoruz.

Danisma ve karsilama birimi temsilcileri tim ESTIM biriminin en basarili ve
mesleki yeterliligi en yluksek personellerinden secilmektedir. Danisma ve kargilama
birimi vatandaslarin ana hizmet binalarina geldiklerinde ilk iletisim kurduklari nokta
olarak bilinmektedir. Bu noktalarda gérev yapan personellerin belediyenin tim
hizmet kalemlerinde gbérev yapan personellerin is ve igleyislerine hakim olmasi
beklenir. Bu sebeple danisma ve karsilama birimi temsilcisi olacak personeller bir
yildan uzun bir siire oryantasyona tabi tutulmaktadir. Ornegin belediyeye gelen bir
vatandasin danisma birimi temsilcisine “—Ruhsat ¢ikarttirmak istiyorum” dediginde,
danisma personelinin tim ruhsat islemleri kalemlerini vatandasa sunmasi beklenir.
Boylece gelen vatandasin Fen igleri Midurligu tarafindan saglanan “kazi
ruhsatim”, Plan Proje Mudirliga tarafindan saglanan “yapi ruhsatimi”, imar
Maduarliga tarafindan saglanan “kat ruhsatimi”, Ruhsat Mudirligu tarafindan
saglanan “is yeri calistirma ruhsatimi” gibi daha bircok ¢esit ruhsat tipini ve alt
kirlhmlarini bilmesi beklenir. Bu sebeple vatandaglarin yanlis ydnlendiriimesinin
onlne gegilmis olunur. Danisma birimi okuma yazma bilmeyen vatandaslara, yasli,

hasta ve gugten dismis vatandaslara, yabanci uyruklu vatandaslara ve engelli
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vatandaglara talep etmeleri halinde host ve hosteslik ederek yer hizmetleri gorevi
sunarlar. Vatandas memnuniyetinin en samimi ve profesyonel ortamda

saglanmasini tesis ederek, misafirperver ev sahibi ve misafir iliskisi kurarlar®®.

Tablo-19 Saha Birimi Raporu

ESTiIM Saha Raporu
Gorusilen Kisi Sayist | 10.430
Memnuniyet Orani 87,60%
Gorusilen Kisi Sayist | 10.350
Memnuniyet Orani 88,60%
Gorusilen Kisi Sayist | 10.260
Memnuniyet Orani 91,10%
Gorusilen Kisi Sayisi | 10.408
Memnuniyet Orani 96,50%
Gorusilen Kisi Sayist | 10.180
Memnuniyet Orani 87,69%
Gorusilen Kisi Sayisi | 51.628
Memnuniyet Orani 90,30%

2018|2017|2016|2015|2014

Bir diger gerceklestirilen performans esasl memnuniyet anketi ise Tablo-19’da
yer verilen danisma birimi gdrismeleri memnuniyet anketidir. Bu anketteki verileri
inceledigimizde; 2014 yilinda (%87,60), 2015 yilinda (%88,60), 2016 yilinda
(%91,10), 2017 yihinda (%96,50), 2018 yilinda (%87,69) olarak gergeklestigini.
Genel bes yillik ortalamada 51.628 kisinin katilimi ile %90,30 oraninda memnuniyet

yakaladigini ve neredeyse her yil memnuniyet oranini artirdigini géruyoruz.

Saha calismalari olarak ESTiIM’in mobil ekip denilen minibiis ile mobil
belediyecilik hizmeti saglayan personeller, motorize ekipte gorev alan personeller ve
sahada yuz ylze iletisim kuran personeller ile saglanan vatandas goérusmeleri

sonrasinda yapilan anketleri icermektedir.

Saha personelleri cadde ve sokaklarda rutin gezi ve kontroller saglayarak tim
esnaflan ziyaret ederler. Vatandaslarla sicak temas kurarlar, sohbet eder belediye
baskaninin selamlarini iletirler ve varsa talep, goris ve sikayetlerini alirlar. Bu
anlamda vatandasin geri bildirimlerini raporlar ve belediyenin sahadan haberdar
olmasini saglarlar. Estim saha personelleri sahadan bilgi girisini saglayarak
vatandasin beklentilerini alirlar. Bdylece vatandas talepleri arasinda éne ¢ikan ve

¢ogunlukcga dile getirilen toplumsal sorun ve fikirlerin bilinirligini bulunduklari birim

300 Esenler Belediyesi Danigsma Birim Sorumlusu Mustafa Kara ile gérisme 15. 02. 2019
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yetkililerine sunarlar. Bu anlamda vatandasla belediye arasindaki bilgi akisinin
koprisi olma gorevini ifa ederler. Tam net ve dogru bilgilerin saglanmasi igin lokal
ve kitlesel beklentileri olusturan goéruslerin birlestiriimesinde goérev alirlar. Bdylece

ekipler koordineli ve ortak gérev yaparlar®®.

H1'de yer alan; “Belediye ile muhataplari arasindaki iletisiminin guglenmesi,
yerel ekonomiye katki saglar.” Hipotezimizin gecerliliginin kontroli asagida yer alan
Tablo-20’de sayisal verilerle incelenmistir. Esenler Belediyesi'nin arz ettigi
hizmetlerin muhataplari olan vatandaslar tarafindan bilinme oranina gore
harcamalarinda sagladiklari ekonomik fayda, yerel ekonomik aktérlerin “yonetilen”
kesimi igin “bilgi cikisl” ibaresi ile saglanmaktadir. Esenler Belediyesi’nin harcama
kalemlerinde enformasyonun sagladi§i faydalar ise vatandaslarin ihtiyaclari olan
taleplerine gore yonlendirilebilmesini saglayan yerel ekonomik aktériin “yéneten”
kesimi igin “bilgi girisi” ifadesi ile sekillenmektedir. Boylece ydneten ile yonetilenin
yonetisim ibaresiyle bilgi girisi ve bilgi cikisinin ise halkla iligkiler ile sekillenmesini
saglamaktadir. Belediye ile muhataplarinin ydnetisim odakli halkla iligkiler modeli
cergevesinde ekonomik fayda Uretmesi ise yerel ekonomik aktdrlerin hem
gelirlerinde hem de harcamalarinda fayda saglanmasina, arz edilen hizmetlerin
talepler dogrultusunda planlanmasina katki saglayarak yerel ekonomiye ek katki

sagladigi gordlmustur.

301 Esenler Belediyesi ESTIM Saha Ekipleri Sorumlusu M. Burak Celik ile gériisme 15. 02. 2019
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Tablo-20 Esenler Belediyesi ve Halkla iligkiler Miidirliigui
2014- 2018 Yillari Karsilastirmali Buatce Raporu

Esenler Belediyesi ve Halkla iligkiler Midarlig
2014- 2018 Yillari Karsilastirmali Blitce Raporu
Biitce | Belediye Biitcesi Halkla iliskiler Halkla iliskiler Halkla lligkiler Halkla lligkiler
Yili (BB) Mudurlugi Bltgesi Mudirltginin Mudirltiga Butge Mudrluginin
(BY) (HMB) Gergeklesen Blitge Fazlasi (HMBF) Biitge
Tutari (HMGB) Gergeklestirme
Orani (HMBGO)
BY BB HMB HMGB HMBF=(HMB- HMBGO=(HMG
HMGB) B/HMB)
2014 | 250.500.000,00 ] 4.050.000,00 [ 3.534.680,39 (1 515.319,61 [J 87%
2015 | 276.837.000,00 ] 2.473.000,00 (1 2.305.568,11 1 167.431,89 [J 93%
2016 | 278.871.000,00 [J 4.008.000,00 [ 2.635.497,42 [ 1.372.502,58 [J 66%
2017 | 280.200.000,00 ] 5.185.000,00 I 5.035.147,64 [1 149.852,36 [J 97%
2018 | 320.000.000,00 ] 7.273.000,00 (1 6.215.559,69 [ 1.057.440,31 [J 85%
Biitge | Halkla lligkiler Halkla iligkiler ESTIM ESTIM ESTIM Bilgi Girigi
Yili Mudurlagi Maduarlagi Bilgi Girisinin Bilgi Cikisinin ve Bilgi Cikisl
Butgesinin Harcamalarinin Belediye Biitgesine Vatandas Bitgesine Sayesinde
Belediye Belediye Ek Katkilari EK Katkilar Tasarruflarin;
Bitgesindeki Payi Bitgesindeki Payi BGBBK BCVBK Belediye Biitge
(HMBBP) (HMHBBP) Biyiikliglne Gore
Karsilastiriimasi
=K1
HMBBP= HMHBBP= BGBBK BCVBK K1=(BGBBK
(HMB/BB) (HMGB/BB) +BGBBK)/(BB)
2014 | 1,62% 1,41% 48.195.000,00 [ 78.328.517,44 (] 50,51%
2015 | 0,89% 0,83% 29.428.700,00 [ 51.091.389,32 [ 29,09%
2016 | 1,44% 0,95% 47.695.200,00 [ 58.402.622,83 [ 38,05%
2017 | 1,85% 1,80% 61.701.500,00 [ 111.578.871,70 U 61,84%
2018 | 2,27% 1,94% 86.548.700,00 [ 137.736.802,73 [ 70,09%
Kaynaklar: 302’ 303’ 304’ 305’ 306’ 307.

Esenler Belediyesi Halkla iliskiler Miidiirligi, ESTIM projesinin isletiimesinden
sorumlu olan birimdir. Madarligin son bes yila ait butgesi, but¢ce harcamasi ile
olusan butce gergeklestirme tutarlari ve gergeklestirme tutarlarindan arta kalan
bltce fazlalarina Tablo-20’de yer verilmigtir. Yani sira bu tabloda Esenler Belediyesi
biitgesi ile Halkla iliskiler Midirligi'niin gerceklesen biitgesi karsilastirmali olarak
verilerek bilgi girisi ve bilgi ¢ikisl sayesinde belediye butgesinde saglanan fayda ve

vatandas bltgesinde saglanan faydalara da yer verilmistir.

302 T C. Esenler Belediyesi, 2014 Mali Yili Performans Programi, "Halkla iliskiler Bltce Raporu",

https://www.esenler.bel.tr/Files/PERFORMANS_2014.compressed.pdf (Erisim tarihi: 29.01.2019).
393T.C. Esenler Belediyesi, 2015 Mali Yili Performans Programi, "Halkla iligkiler Biitce Raporu”,
https://www.esenler.bel.tr/Files/PLAN_ve_PROJELER/2015Performans_kitapcigi_icler.pdf(Erisim
tarihi: 4.2.2019).

304 T.C. Esenler Belediyesi, 2016 Mali Yili Performans Programi, "Halkla iliskiler Bltce Raporu",
https://www.esenler.bel.tr/Files/mudurlukler/malihizmetlermudurlugu/2016_MAL_YILI_PERFORMANS _
PROGRAMI.pdf (Erisim tarihi: 05.02.2019).

305 T C. Esenler Belediyesi, 2017 Mali Yili Performans Programi, "Halkla iliskiler Blitce Raporu",
https://www.esenler.bel.tr/Files/2014_Komisyon_Rapor/2017_MALI_YILI_PERFORMANS_PROGRAM
I.dpdf (Erisim tarihi: 05.02.2019).

3% T.C. Esenler Belediyesi, 2018 Mali Yili Performans Programi, "Halkla iliskiler Biitce Raporu",
https://www.esenler.bel.tr/Files/2019/performans_program/2018_MALI_YILI_PERFORMANS_PROGR
AMI_SON_TASARIM_2.pdf (Erigim tarihi: 07.02.2019).

%07 Esenler Belediyesi Mali Hizmetler Mdurlugu Eser Erdas ile gérisme 19.04.2019
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Halkla iligkiler Mudirligin 2014 yihinda bitgesi 4.050.000,000 iken
3.534.680,39(1 harcayarak toplam kendi butgesinin %13’Unu artirmistir. Bdylece
artinlan 515.319,6101 harcamalarindan birikim saglamis ve Mali Hizmetler birimine
devretmistir. 2015 yilinda da Halkla iligkiler Miidirligi %7 kendi bitgesini artirarak
167.431,89(1, 2016 yihinda %44 kendi bitcesini artirarak 1.372.502,58(1, 2017
yihinda kendi bltgesini %3 artirarak 149.852,36(1, 2018 yilinda kendi butgesini %15
artirarak 1.057.440,3101 birikim saglamistir. Toplamda 5 yilda Halkla iligkiler
Mudurliga kendi bltcesinden 3.262.546,750 tasarruf ederek hizmetlerini yerine

getirmeyi basarmistir.

Halkla iliskiler Midurligu yalnizca harcamalardan kisarak tasarruf etmek
disinda harcamalarin dodru ve planli gerceklesmesini saglayarak bircok kamu
kaynaginin verimliligini artrmis ve vatandas butgesinde olusacak miukerrer
harcamalarin da o6nine gecilmesini saglayarak vatandaslarin bltcelerinde
harcamalar kisarak tasarruf etmelerini saglamistir. Boylece yalnizca ESTIM
hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen bilgi girisinin belediye bitcesine ek katkilari
yil yil gbyle gerceklesmistir. 2014 vyilinda 48.195.000,00 (1, 2015yilinda
29.428.700,00 (1, 2016 yilinda 47.695.200,00 (], 2017 yilinda 61.701.500,00 (],
2018 yilinda ise 86.548.700,00 ['dir. Yani sira ESTIM bilgi ¢ikisinin vatandas
bitcesinde sagladigi faydalar ise; 2014 yilinda 78.328.517,44 (1, 2015 yilinda
51.091.389,32 (1, 2016 yilinda 58.402.622,83 (1, 2017 yilinda 111.578.871,70 (],
2018 yilinda ise 137.736.802,73 [1'dir. (Tablo-20)

ESTIM hizmetlerinin yerinme getiriimesi igin yapilan harcamalar, Halkla
iligkiler Midurliginin bitgesini olugturmakta ve halkla iliskiler Mudurliga bitgesi
ise Esenler Belediyesi Bitgesinin bir kismina tekabiil etmektedir. Halkla iliskiler
Mudurlaga Esenler Belediyesi Butcesinde gorece kiuguk bir bltceye sahip olsa da,
sagladigi faydaya yonelik sonuglar g6z doldurucu niteliktedir. Tablo 20’de yer verilen
bilgileri inceledigimizde; 2014 vyilinda belediye butcesinin %1,41’i ile yapilan
harcamalar sonucunda bilgi girisi ve bilgi ¢ikigi saglanmig ve belediyenin butce
buyukligine oranla %50,51 yerel ekonomik fayda saglandigi gértlmuastur. 2015
yllinda ise %0,83 butce harcamasi ile Esenler Belediyesi butgesi blUyukligunin
%29,09'u kadar yerel ekonomik fayda saglanmistir. 2016 yilinda %0,95 butce
harcamasiyla ilgili yilin bitge blyUkliginin %38,05 orani kadar yerel ekonomik
fayda dretilmigtir. 2017 yihinda bltge harcamasi %1,80 olarak belirlenmis ve

belediye butgesinin %61,84’G kadar yerel ekonomik fayda saglanmistir. 2018
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yilinda da %1,94 oraninda butge harcamasi yapilarak butge buyukligunin %70,09'u
kadar yerel ekonomik fayda saglanmistir. (Tablo-20)
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SONUG

Tezin ilk kismini teskil eden birinci bolimde; Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nde
belediyeciligin nasil ortaya ¢iktigi, Osmanh Devleti’nden glinumuze ilk belediyecilik
orneklerinden ve belediyecilik yoninden hangi miraslarin kaldigi, yerel yonetim
birimi olan belediyeciligin kavramsal c¢ercevesi, idari yapisi ve esaslarindan

bahsedilmektedir.

ikinci bélimde ekonomi disiplini ile halkla iligkiler disiplini arasindaki
baglantinin kurulmasi, yonetimde yonetisim kavraminin sekillenmesi ve halkla
iliskiler odakl iletisim kurulmasinin ekonomi esasli islemesi hususu literatlr

yoninden ele alinmistir.

Uclincii  bdlimde ise Esenler Belediyesi 6rnedi Uzerinde calisma
sekillendirilmis, toplumsal iletisim merkezi projesi, ¢alisma standartlari yontinden ele
alinmig, ekonomik bir aktér olan kamu kurumlari kapsaminda belediyeler ve
muhataplari nispetinde ise ilgcede ikamet eden vatandaslar ele alinarak harcama ve

tlketim yonleri kesisimi incelenmigtir.

Kamu kaynaklarinin verimlilik esasi gergevesinde kullaniimasinin bilinirlik
sayesinde nasil sekillendigi ile bu bagin seffaflik etk ilkesi kapsaminda
degerlendirilmesinin faydalari Gzerinde durulmustur. Bu bélimde arastirma slireg ve
tekniklerin isletilmesi sayesinde elde edilen bulgular incelenmis ve hesap verilebilirlik

etik ilkesinin islerlik kazanmasinda ESTIM projesinin rolii incelenmistir.

Bu baglamda; vatandaslari tarafindan talep edilen hizmetlerin muikerrer
harcamalari bilgi enformasyonu ile onlenerek ilk derecede birikim ve verimlilik
unsuru gahistirimaktadir. ikinci derecede ise kamu kurumlarinin kaynak kullanim
verimliligi sayesinde tasarruflar unsuru calistinldigi gértlmektedir. Bu iki unsur
neticesinde ekonomik fayda saglanmasi amacina, ydnetisim kapsaminda erigile
bilindigi gorulmustir. Yonetisim her ne kadar taraflarin ortak yénetimde rol almasi
gibi goérulse de, ortak fikirler etrafinda enformasyonla bulusmasi tanimina daha

yakin oldugu goérilmektedir.

Kamu kurumlari, ydnetirken hizmet ettigi toplumlar hakkinda islem tesis
edecedi zaman merkezi hukumetin belirlemis oldugu genel hizmetler disinda,

tasrada oncelikli sorunlarin ¢ézimine ydnelik tedbirler de almak zorundadir. Bu
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nedenle ydnetimin, ydnetecegdi toplumu dogru anlamasi, bilgi toplamasi, analiz
etmesi ve yorumlamasi gerekmektedir. Bu adimlar yalnizca yonetim icin veri girisi
saglamaktadir. Diger ydénden yonetimlerin veri c¢ikigini da saglamak icin dogru,
seffaf, glvenilir bilgiyi, vatandasina duyurmasi ve propaganda yaparak given

tazelemesi gerekmektedir.

Eger bu bilgilendirme tira iletisimin bireysel agirligi Gzerinden degil de, daha
¢ok memnuniyetin bireysellesmesine yonelik tedbirlerle gelistire bilinirse, o zaman
bilgi tiketim hazzi ile cesitlenecektir. Béylece kisi yasadigi sehir veya kent icin
kendini 6nemli addedecek ve yasadi§i cevre igin sorumluluk bilinci ile aidiyet

duygusu kazanacaktir.

Basarili halkla iligkiler modeli olusturmanin temelinde iletisim hizmetlerin
siniflandiriimasi ve kisi odakli saglanmasi 6n sarti vardir. Esenler Belediyesi ESTIM
projesi ise vatandas memnuniyeti odakli halkla iligkiler modelini, bireyin memnuniyeti
Uzerine tesis etmistir. Bu sebeple kamusal aktérleri tanima, haklarinda ve tercihleri
yoninde bireysel bilgi edinme, Kkisiye &zel bilgilendirme gibi hizmetlerin
siniflandiriimasinda alt kirimlarin éncilligu basarili halkla iligkiler ydnetiminde

ybnetisimin 6nemsenmesine 1sik tutmaktadir.

Ydénetisim ise yOneten ile ydnetilenin ortak karar alabildigi bir ydnetim seklidir.
Taraflarin  alacaklar  kararlarda asimetrik bilgi enformasyonu sorunu ile

karsilagsmalar icin ESTIM yiriitme goérevi tstlenir.

Yonetimin vatandaslar adina yapilan hizmetlerden maksimumum oranda
yararlanabilmesinin saglanmasi vatandas memnuniyetini artiracagi gibi, vatandasta
bireysel aidiyet bilincini de sicak tutacaktir. Ekonomik fayda agisindan bakildiginda
kamu adina yapilan harcamalardan faydalanan kigilerin maksimum duizeyde
faydalanmasi kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Bu

anlamda atil kapasitenin énlenmesinde ESTIM siiriikleyici rol oynar.

Bu durumda vatandas adina islem tesis edecek yetkililerin, vatandas
beklentileri dogrusunda hareket ederek talep yonlu arz olugturmalari ve bu arzin
bilinirliginin saglanarak sunulmasi; vatandaslarin ihtiyac duyduklari hizmeti kendi
istekleri dogrultusunda yerine getirildigi hissi ile de aidiyet olusturacaktir. Bdéylece
hizmetin vatandas tarafindan tercihi ile benzer hizmetlere ulagsmak igin Ustlenecegi
emek ve maliyetin, harcamaya donlismemesi gerek birikim, gerekse tasarruf artigi
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ile ekonomik fayda saglamaktadir. Hicbir tasarruf ve birikime dénmeyen hizmetler
ise beseri sermayenin gelismesine katki saglayarak ekonomik anlamda blylimeye

yol agmaktadir.

ESTIM ekonomik aktérlerin yonetilen tarafinda memnuniyeti ve aidiyeti
gerceklestirerek, kalturel, sosyal, bilissel, egitsel ve but¢ce esasli maliyetlerin
harcama kalemine dénismeden birikmesine katki saglar. Bdylece aile butcesinde
yer bulamayan sosyal, kiltirel, sanatsal, editsel ve spor esasli etkinliklerin yerine
getirilmesi saglanir. Kiltirlenme adina saglanan devinim yasam kalitesi él¢utlerinde
makasin daha da agilmasini Onler ve beseri sermayeyi destekler. Ekonomik
imkanlar yonunden daha o6zgur bireylerin erisebildigi olanaklara erisim
saglayabilmek de sosyal gelismislik acgisindan esitligi destekleyerek, vatandas
gozinde sosyal devlet olgusunun islerligine katki saglamaktadir. Bdylece yonetime
kargi beslenen hislerin olumlu olmasi gerek siyasi aktorlerin gerekse burokrasinin

devamlihgini saglamaktadir.

ESTIM ekonomik aktérlerin yoneten tarafinda ise, dogru kaynak kullanimi ile
tercih edilmeyecek bir hizmetin gerceklesmesini 6nleyerek ekonomik fayda saglar.
ESTIM dogru bilgi akisi ile gergek ihtiyac sahiplerini belirlemede etkin rol oynayarak
sosyal yardimlarin dogru kisilere ulastiriimasini ve bu kapsamda ekonomik fayda
saglanmasina da hizmet eder. ESTIM'in bir diger kapsayici rolii ise dogru bilgi akisi
ile vatandaslarin dncelikli ihtiyaglarini belirleyerek yapilmasi planlanan hizmetlerin

yonunu degistirmek suretiyle ekonomik fayda saglanmasidir.

ESTIM bilgi girisi ile sadladigi faydalarin diginda bilgi ¢ikis! ile de ekonomik
fayda saglamaktadir. Bunlardan ilki baskili materyal Uretimini azaltarak ekonomik
fayda saglanmasidir. Turkiye kagit ve kagit trinleri sektérinde disa bagimh oldugu
gibi tuketimde dunyada dokuzuncu sirada olup ihracatta yirmi birinci siradadir.
Tarkiye'nin yillik genel kagit ihtiyaciysa 5 milyonun tonun dstinde olup yurt digina
her sene k&git ithalati icin ortalama 3 milyar dolar harcanmaktadir. Esenler
Belediyesi ise her yil tanitim ve duyuru faaliyetleri hizmet alimina 5 milyon TL butge
ayirmaktadir. Bu biltge ESTIM'in duyuru hizmetlerine verdigi emek ve isgiiciine
ragmen olusan rakamdir. ESTIM her yil biilten, kitapgik, gazete ve baskill materyal
bazinda 750.000 parga urtnin dagitimini da dstlenmektedir. Boéylece Esenler igi

materyal dagitimi lojistik maliyetlerini ortadan kaldirarak yillik en az 3 milyon TL
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ekonomik fayda daha saglamaktadir ESTIM vyine bilgi c¢ikisi ile belediye
tarafindan Ucretsiz saglanan hizmetlerin vatandaglara duyurularak bilgi sahibi
olmasini destekler. Bdylece haberdar olan kesimlerin butce harcama kalemleri

icerisinde var olan ayni hizmete yonelik mukerrer harcamalarda 6nlemis olur.

Bu tez ile Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Mudirligiu calismalari
kapsaminda projelendiriimis ESTIM’in vatandas memnuniyeti ile saglamis oldugu
yonetisim odakli halkla iligskiler modelinin agiklanmasinda; gerek kurumun kendi
calisan personelleri tarafindan, gerekse vatandas memnuniyeti anketi calismalari ile
Ozel arastirma sirketlerinin sagladigi verilerden alinan bilgilere yer verilmistir. Bu
veriler tim arastirmalarin ESTIM ad altindaki hizmetleri tanimlayan kisimlarindan
birebir gdlge kopyasi cogaltilarak saglamis olup, Halkla iligkiler MidarlGgi
calismalarinin yer verildigi stratejik plan ve performans programlarindan, kamu ile
paylasima acgik platformlardan ve Halkla iliskiler Mudirligi  Temsilcileri

mulakatlarindan elde edilen bilgileri icermektedir.

Bu bilgiler aciklanmasi hélinde devletin emniyetine, dis iligkilerine, milli
savunmasina ve milli glvenligine agikga zarar verecek ve niteligi itibariyla Devlet

sirri olan gizlilik dereceli bilgi veya belgelerden olugsmamaktadir.

Verilerin glvenilirligi; ilgili mevzuat ve kanunlarda yer alan istisnalar disindaki
her tirlG bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
bagvurularini etkin, siratli ve dogru sonuglandirmak Gzere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri alan Esenler Belediyesi Halkla iligkiler Mudirligi tarafindan kamu ile

paylasiimis ve saglanmigtir.

Bu tez calismasi; halkla iliskiler projelerinin yonetisim kapsaminda, yerel
ekonomik aktorleri etkilemesi yoninden ele alinarak, “ekonomik fayda saglanmasi”
amacina hizmet edip etmedigi yoninde arastirmaya tabi tutulmus, “belediye ile
muhataplari arasindaki iletisiminin guclenmesi, yerel ekonomiye katki saglar”,
hipotezini dogrulamistir. Boylece hipotezin kabul edilmesine karar verilmis “bilgi
girisinin belediye butgesine”, “bilgi ¢ikisinin ise vatandas butcesine” fayda sagladigi

gorisu Uzerinde karar kilinmistir (Tablo-20).

308 T. C. Esenler Belediyesi Resmi Internet Sayfasi, "Performans Program!", https://www.esenler. bel.
tritr/icerik/352/3328/performans-programi.aspx (Erisim tarihi: 04. 03. 2019).
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GORUSMELER
Esenler Belediyesi Basin Danigmanhgi Birimi Ziya CANDIR ile gérisme 20.01.2018
Esenler Belediyesi Basin Danigmani Hiseyin AKMAN ile gérigsme 26.02.2019

Esenler Belediyesi Belediye Bagkan Yardimcisi Faruk AYDIN ile gérigsme
06.01.2019

Esenler Belediyesi Bilgi islem Departmani Can KARATAS ile gériisme 26. 03. 2019
Esenler Belediyesi Bilgi islem Mudurligi Temel OZTURK ile gérisme 13.02.2018
Esenler Belediyesi Coziim Masasi Temsilcisi Elif BAGLAMA ile gériisme 20.01.2018

Esenler Belediyesi Danisma Birim Sorumlusu Mustafa KARA ile gorisme
15.02.2019
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KOSAPINAR ile gérugsme 20.01.2018
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