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ISLETMELERDE PSIKOLOJIK SIDDET VE ORGUTSEL SESSIZLIiK
ARASINDAKI ILISKI UZERINE BiR ARASTIRMA

Polat GULSEN
Isletme Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Tez Danigmani: Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

Bu tez galismasinin amaci, ¢alisma ortamlarinda isgorenlerin {ist yonetim ya da mesai
arkadaslar1 tarafindan psikolojik siddete maruz kalmalar1 sonucunda iggdrenlerin algiladiklari
orgiitsel sessizlik ve iggorenlerin sessizlik davraniglarina yonelik egilimlerinin

belirlenmesidir.

Caligsma, teorik ve uygulama olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Tez ¢alismasi
kapsaminda oncelikle, arastirmanin kavramsal yapilarin1 tanitmaya yonelik teorik kisim
sunulmus, ardindan uygulama c¢aligsmasina yer verilmistir. Anket ¢aligmasinin birinci
boliimiinde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikaracak sorular sorulmustur.
Ikinci ve iigiincii boliimde isgdrenlerin algiladiklar rgiitsel sessizlik ile isgdrenlerin
algiladiklar1 sessizlik davranislarini dlgmek icin Saym Ali Murat ALPARSLAN 1 “*Orgiitsel
sessizlik iklimi ve iggdren sessizlik davraniglart arasindaki etkilesim: Mehmet Akif ERSOY
tiniversitesi 6gretim elemanlar1 {izerinde bir arastirma’’ yiiksek lisans tezi ¢alismasinda
uyguladigi anketi, e-posta yoluyla kendisinin onayi alinarak kullanilmistir. Dérdiincii
boliimde ise psikolojik siddeti 6lgmek igin Saym Nazli OZCAN’1n ‘‘Mobbingin orgiitsel
vatandaglik davranisi lizerine etkisi ve orgiitsel sessizlik: Karaman il 6zel idaresinde bir
uygulama’’ yliksek lisans tez caligmasinda uyguladigi anketten yararlanilmis, kendisinden de
yine e-posta yoluyla onay1 alinmistir. Olusturulan anket ile derlenen veriler degerlendirilerek,
psikolojik siddet ile iggorenlerin algiladiklar: orgiitsel sessizlik ve isgdrenlerin sessizlik

davraniglar1 arasindaki iliski agiklanmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, Isgorenlerin Sessizlik Davranislari, Isgorenlerin
Algiladiklari Orgiitsel Sessizlik.



ABSTRACT

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL VIOLENCE
AND ORGANIZATIONAL SILENCE IN BUSINESS

Polat GULSEN

Graduate School of Business Administration
Master Thesis

Thesis Advisor: Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

The focus of this thesis is to reveal whether perceived organizational silence and
organizational silence behaviors of employees are a result of psychological violence or
mobbing applied by their supervisors or coworkers at the workplace.

The study is composed of two parts, including the theoretical and practical parts. In the thesis
study, the theoretical part is presented first, and then the practical application is explained. In
the survey research, the data is collected in three parts. The first part is devoted to the
collection of demographic characteristics of the participants. The second and third parts of the
questionnaire is focused on the measurement of perceived organizational silence and
organizational silence behaviors of employees where the scales of Ali Murat Alparslan, which
he used in his MS thesis titled “The Interaction of Organizational Silence Climate and
Employee Silence Behaviors: A Research on Mehmet Akif Ersoy University Academicians”,
is used for data collection, with his permission via emailing. Anket ¢alismasinin birinci
boliimiinde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikaracak sorular sorulmustur.
In the forth section, psychological violence is measured by the scale used by Nazli Ozcan in
her MS thesis, titled “The Impact of Mobbing on Organizational Citizenship Behaviors and
Organizational Silence: An Application at Karaman Province Private Management”, again
with her written permission via emailing. Data has been analysed to reveal the relationship
between psychological violence with perceived organizational silence and employees’

organizational silence behaviors.

Key Words: Psychological violence, Employees’ Silence Behaviors, Perceived

Organizational Silence by Employees.



GIRIS

Isgorenlerin mensubu olduklar1 &rgiitlerde kendilerine verilen deger her gecen giin
artmaktadir. Degerin artmasiyla birlikte igsgorenleri negatif yonde etkileyecek etkenlerinde
dikkate alinmasi sarttir. Negatif etkilere yon acacak en onemli etkenlerden biri psikolojik
siddettir. Psikolojik siddetin baglanmasi ve isgdrenin negatif olarak etkilemesine sebep olanlar
iist yoneticiler ya da mesai arkadaslaridir. Etki siireciyle birlikte isgorenlerde siklikla ise geg
gelme, birakma ya da siiresi uzun izinler alma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik siddet
stireciyle birlikte isgoreni sessizlige iterek algilanan sessizlik ile sessizlik davraniglarinin
sergilemesine neden-sonu¢ iliskisini ortaya c¢ikarmak c¢alismanin temel amacini

olusturmaktadir.

Birinci boliimiinde psikolojik siddetin tanimi yapilmis, tiirlerinin neler oldugu, taraflarini
kimlerin olusturdugu, siirecin baslamasi, nedenlerine etken faktorlerin ele alinmasi, ne tiir
davranislarin sergilendigi ve isgorenler ile orgiitler lizerindeki olasi sonuglari {izerinde

durulmustur.

Tez c¢aligmasinin ikinci boliimiinde ise Orgiitsel sessizlik kavraminin ifadesi aciklanarak,
tarihsel siireci, tiirleri ile siireci tetikleyen ve sessizlik tercihine neden olan faktorler ele
alinarak iggorenlerin algiladiklar Grgiitsel sessizlik ile sessizlik davraniglar arasinda bir bag

olup olmadigi ortaya ¢ikarmaya amaglanmaistir.

Ucgiincii boliimde anket ¢alismasina yer verilip verilerin analizinde Sosyal Bilimler icin
Istatistik Paketi (SPSS) 17 kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde

hipotezler, Pearson kolerasyon analizleri, t-testi ve varyans analizi uygulanmustir.



1.BOLUM

GENEL OLARAK PSIKOLOJIK SIDDET KAVRAMI

Bu bolimde, psikolojik siddetin tanimi, psikolojik siddetin tiirleri, psikolojik siddetin
taraflar, siireci, psikolojik siddetin nedenleri arasinda oOrgiit kiiltiirli, psikolojik siddeti
uygulayan ve maruz kalanlar arasindaki iligki, davranig siirecleri ile bireysel ve Orgiitsel

sonuglar1 izerinde durulacaktir.

1.1.  Psikolojik Siddetin Tanmimi

Tiirk Dil Kurumu tarafindan psikolojik siddet kavrami, “Isyerlerinde, kamu ve 6zel sektdr
kurumlar1 vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisi ya da kisileri hedef alan, calismalarini sistemli
ve stirekli bir bicimde koti muameleyle huzursuz olmasina yol acarak yildirma,
itibarsizlastirma, dislama, etkisiz kilma, gézden diistirme” anlamini karsilayan ‘bezdiri’ terimi

ile agiklanmaktadir.*

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararas1 Kamu
Hizmetler Birligi (PSI); bir orgiitte bir veya daha fazla isgdren tarafindan, diger bir isgérene
kars1 siirekli ve sistemli olarak yliriitiilen, hedef alinan kisiyi yipratma amaciyla sergilenen
diismanca tavirlarla ve ahlak sinirlarimi zorlayacak yaklasimlarla yapilan her tiirlii kot
muamele, gérmezden gelme, tehdit, alay etme gibi ruhsal ve fiziksel saldiri eylemlerini

psikolojik siddet olarak kabul etmektedir.”

Psikolojik siddet, isgorenlerin distleri, astlari veya esit diizeydeki isgdrenler arasindan
sistematik ve siirekli olarak yapilan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, gérmezden gelme,

kiigiik disiirme, hakkini gasp etme, gérmezden gelme, bezdirme gibi davranislar1 agiklayan

! Tiirk Dil Kurumu
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f0d71d2701078.774
68042 Erisim tarihi:26/08/2014

? Serpil Ozdemir Hemsire Kaleminden Mobbing: Is Yerinde Psikolojik Saldirt GATA Hemsirelik
Yiiksek Okulu Ankara 2013 Erigim: akademikdizin.org/?record=26116 19/04/2016
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bir siirectir. Hedef alinan kisilerin kisilik haklarma 6z glivenlerine ve 6z saygilarina yonelik
siirekli ve merhametsizce sergilenen saldirilar sonucunda, kurbanin yer aldigi ortamdan

uzaklastirilmasi amaglanmaktadir.

Psikolojik siddet, bir ya da birka¢ isgorenin saygisiz ve zararli bir davraniglara maruz
kalmasiyla baslayan bir siirectir. Orgiitlerde bir kisinin veya bazi kisilerin, bir kisiye veya bir
kag¢ kisiye diismanligi bigiminde gelisen psikolojik taciz sonucunda kurban, 6z giivenini
yitirerek ilk olarak kendisine ve daha sonra ¢evresinde ki kisilere karsi yabancilagsmaya baglar.
Isgorenin yasadig1 siire¢ igerisinde isine olan ilgisi dnemsizlesmeye baslar, Kayitsizlik,
bikkinlik, bezginlik, verimin azalmasi ile baslar ve istifa ile sonuglanir. Bu siirecin yasandigi
orgiitlerde i3 memnuniyeti ve Orgiite baglilikta azalma yaganir, Orgiitten ayrilmalar gozle

goriiliir oranda artar.®

Psikolojik siddet; Ingilizce ‘Kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya gete’
anlamina gelmektedir. ingilizce eylem bigimi olan ‘mobbing’ ise; psikolojik siddet, kusatma,

. .4
taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamina gelmektedir.

Psikolojik siddet, olgusunun isim babas: olan Heinz Leymann isveg, Finlandiya ve Norveg’te
isgorenlerin haklariin korunmasi ve is yeri ile baglantili psiko-sosyal problemlerin tespiti ile
ilgili arastirmalar yapmistir. Bu olguyu psikolojik siddet, ‘baskalarina saldir’’, veya
‘psikolojik teror’ olarak tanimlamigtir. Tanimlanan sekilde bir ¢atismada zorbalar tarafindan
kurbanlarin sistematik bir sekilde kisilik haklarina saldirida bunuldugu ve bunun uzun yillar

siirdiigiinii belirtmistir.

Psikolojik siddet goriilme sikligi kiiltlirler arasi farkliliklar gostermektedir. Mevcut kiiltiirel
yapilarin ve siddetle arasinda ki iliskinin netlestirilmesi i¢in daha detayli incelemenin

yapilmasi gerektigi sonucuna Var11m1st1r.6

1960’1 willarda, Avustralyali bilim adami Konrad Lorenz psikolojik siddet tanimini,

hayvanlarin bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir diismani kacgirmak i¢in yaptiklar

® Pinar Tinaz, Mobbingin Tanisi ve Olguyla Miicadele, istanbul,Mess Mercek Dergisi, 2011, Erisim:
http://www.pinartinaz.com/makalel_mercek_pinar_tinaz.pdf, 29.08.2013 58-65.

* Hiiseyin Giin, Calisma ortanunda Psikolojik Taciz, (Ankara, Lazer Yayinlari, 2009)13.

° Leymann ‘Introductionto the Concept of Mobbing’ The Mobbing Encyclopedia, Erisim:
http://www.leymann.se/English/11110E.HTM 29.08.2013

® Hiilya Giil, is Sagliginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma, Tiirk Silahl
Kuvvetleri Koruyucu Hekimlik Biilteni. Erisim:http://www.scopemed.org/?jft=1&ft=khb_008_06-515
19/04/2016


http://www.pinartinaz.com/makale1_mercek_pinar_tinaz.pdf

davraniglart i¢in ifade etmistir. Birkag¢ giicsiiz kisiler bir araya gelerek saldirgan bir tavir

sergilerler. Bu, kazlarin bir tilkiyi kagirmasi gibidir.

1970°1i yillarda, Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger ¢ocuklara yonelik olarak
uygulanan, zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davranislari incelemistir. Lorenz’in psikolojik
siddet, tanimini, kurban1 yipratan ve tmitsizlik nedeniyle kisinin yasamina son vermesine

kadar gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini vurgulamak i¢in kullanilmustir.”

1980°1i yillarda ise bu konunun isim babasi olan ve Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 incelemeler
ile orgiit hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlayan ve bu olgunun
boyutlarini ortaya koyan bir raporu 1984 yilinda yayinlayan Dr. Heinz Leymann psikolojik
siddetin bugiinkii algiladigimiz anlamda bir mahiyet kazanmasina onciiliikk etmistir. Dr. Heinz
Leymann’in bu konuda yazmis oldugu birgok makale ve kitabin uyarilar1 dogrultusunda
ozellikle Norveg, Finlandiya, Ingiltere, irlanda, Isvicre, Avusturya, italya ve Fransa gibi

bircok iilkede aragtirmalar yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir.®

Psikolojik siddet, taniminda dikkat edilmesi gereken bir takim unsurlar vardir. Bunlar

asagidaki gibidir:®

o Psikolojik siddet bir birey tarafindan ya da bireylerden meydana gelen grup tarafindan

yapilabilir,
o Cesitli sebeplerle psikolojik siddet saldirisi olabilir,
J Saldirida magdur direk hedef alinabilecegi gibi gizli de yapilabilir,

o Psikolojik siddet orgiit yerinde igsgoren bir kisiye veya kisilere karsi yapilmaktadir,

o Siirekli olarak saldir1 devamlilig1 olacak sekilde sistemli yiiriitiilebilinir,
o SozIi ya da sozsiiz olarak saldirt yapilabilmektedir,
o Magdurun yasananlardan dolayi psikolojik olarak etkilenmektedir.

Psikolojik siddet iilkemizde, Bagbakanlik tarafindan yayinlanan bir genelge ile su¢ olarak
kabul edilmektedir.'® Tablol.1°de psikolojik siddet iizerinde gahismalar yapanlarin siddet

stirecini tanimlamalar1 asagidaki tablo da yer almaktadir.

7'Davenp0rt, Swartz ve Elliott, Mobbing Is Yerinde Duygusal Taciz, Cev. Osman Cem Onertoy,
(Istanbul, Sistem Yayinlar1, 2003)7.

8 Saban Cobanoglu, is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri (Istanbul, Timas Yayinlari,
2005)8.

° Hiiseyin Giin 17.



Tablo 1.1. Psikolojik Siddet Tanimlari

YAZAR KULLANDIGI TERIM TANIM
Leymann,1996 Mobbing:isyerinde Psikolojik | En kisa haftada bir defa, uzun
Taciz donemde ise en az alt1 ay boyunca

sistematik olarak genellikle bir kisi
tarafindan diismanca maruz kalinan
davraniglar sonucunda kurbanin
kendisini yetersiz, savunmasiz ve
baskalarina muhtag  oldugunun
hissetmesidir.

Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper
2003

Bullying at Work: Isyerinde

Zorbalik

Alt1 ay kadar siireyle birini taciz ve
rahatsiz ederek, birinin gorevini,
isini yapmasini olumsuz etkilemek
ve sosyal ortamindan diglamak gibi
bir durum ve davramglarini
icermektedir. Tek seferlik yasanan
tartisma psikolojik siddet olarak
degerlendirilmemektedir.
Psikolojik siddetin giderek
yiikkselen bir siire¢ oldugundan
bahsedilmektedir.

Salin, 2005

Workplace  Bullying: s

Zorbalig1

yeri

Is yerinde olusan nefret ortamuyla
birlikte birey ya da bireyler
tarafindan meydana gelen olumsuz
davraniglar ve iki taraf arasinda ki

giic dengesizligi ile
agiklanmaktadir.
Brodsky, 1976 Harassment: Taciz Bireyin  kargisinda ki bireye

tekrarlanacak davraniglar biitiiniiyle
usandirip, bezdirecek girisimlerle

onu giicsiiz kilmay1
amaglamaktadir.
. Workplace Trauma: . L
Wilson, 1991 P Isveren ve yOneticinin,

Isyeri Travmasi

tekrarladiklar1 gozle goriiniir ya da
gizli,  bilingli ve koti niyetli
hareketlerin sonucunda bir
isgdrenin  kisilik  boliinmesini
yagamasidir.

Tablo devam etmektedir.

10 Basbakanligin 19 Mart 2011 giin ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren isyerlerinde

Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu genelgesi.

Erisim:resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm&

main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm Erisim tarihi: 26/08/2014
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Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back,
1994

Work Harassment: Isyeri tacizi/
Aggression: Saldirganlik

Savunmasiz kalan bireye yonelik
zihinsel yonden zarar vermek
amaciyla tekrarlanan davranislar
biitiiniidiir.

Hoel ve Cooper, 2000

Workplace Isyeri

Zorbalig1

Bullying:

Kisi ya da kisilere uygulanan ve
devamlilig1 olan davranislara maruz
birakilmasidir.  Magdur  kisinin
yasadig1 baskilara tepki koymakta
zorlanacagi durumdadir.

Vartia, 2003

Workplace Isyeri

Zorbaligi

Bullying

Tekrar eden zarar verici tutumlar
kargisinda Kkisinin savunmasiz ve
glicsiiz hissettigi bir donemdir.

Namie ve Namie, 2000

Workplace Bullying
Isyeri Zorbahig

Isgorenin belirli kisi ya da kisiler
tarafindan sagligini hedef alan ve
stirekliligi olan davranislarla
kargilagmasidir.

Keashly ve Jagatic, 2003

Workplace Bullying
Isyeri Zorbalig

Genel olarak fiziksel saldirilar
olmasa da kisi ya da kisilere
sistemik olarak uygulanan
diismanca  davraniglardir.  Bu
davranislar sozlii olabilecegi gibi
sOzsiiz de olabilir.

Davenport,
2003

Schwartz ve Elliott,

Isyerinde  Psikolojik  Taciz /

Duygusal Taciz

Isgorenin devamhligi olan kotii
davraniglara  dalga  gecilmeye,
kiicimsenmeye, gdrmezden
gelinmeye ve ortam igerisinde
itibarsizlagtirtlip zorla is akdini
sonlandirmasi amaglanir.

Tinaz, 2006, 2008

Isyerinde Psikolojik Taciz/ Yildir
kagir

Orgiitte isveren ya da isgdrenlerin
sistemli bir sekilde karsisinda ki

kisiye wuyguladigi alay edici,
asagilayici, kiicimseyici tarzda
yapilan diismanca davranislarin
biitiiniidiir.

Kaynak: Pinar Tinaz, Mobbingin Tanisi1 ve Olguyla Miicadele, Mess Mercek Dergisi, 2011 Erigim:

http://www.pinartinaz.com/makalel mercek_pinar_tinaz.pdf , 26/05/2015

Psikolojik siddet bir ya da birden fazla kisiye yonelik olarak, sistematik bir bicimde kasit olarak
yapilan, asagilayici, alay edici, fiziki eylemlerde bulunulmasi ve kotii niyetli davranislarin yalnizca
anlik bir durum karsisinda degil devamli olarak siirdiiriilmesi sonucu kisi ya da kisilerin, fiziksel ve

psikolojik olarak olumsuz etkilenmesi sonucu, sagliklarini ve mevcut ortamlarimi kaybetmelerine

sebebiyet verilerek magdur edilmeleridir.




1.2.  Psikolojik Siddet Tiirleri

Genel olarak psikolojik siddet orgiitlerde; dikey olarak astlarin iistlerine, lstler astlarma ve
yatay olarak esit pozisyondaki isgorenlerin bir araya gelip grup olusturarak tek bir kisi iizerine

yiiklenmesi seklinde iki tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.1. Dikey Psikolojik Siddet

Dikey psikolojik siddet, cesitli sebeplerle bir amir tarafindan direk olarak hedeflenen
kurbanin, son derece sert, agresif ve cezalandirmay1r amaglayan davraniglara maruz
kalmasidir. Bir yOnetici ya da amirin, Orgiitteki roliiniin sagladigi konumdan yararlanarak
giiciinli ve yetkisini suursuzca amacini asacak sekilde kullanmasiyla iligkilendirilecek
davranislarla, astlarina dosdogru uyguladigi bir psikolojik siddet olgusu s6z konusudur. Sert
mizach ve yetkili klasik tipte bir amirin bu usliipta siddet icerikli davranislarda bulunmasi
daha egilimli olabilecegi diistiniilse de, astlariyla sicak iligkiler kurup dost¢a gibi davranan bir
yoneticinin masum olacagi zannedilmemelidir. Psikolojik siddet, her kisilikte ki yonetici
tarafindan aniden uygulanabilir. Yonetici, tim isgoreniyle ayni mesafedeyse ve yapilan bir
hatadan dolay1 bireyi herkesin i¢cinde azarliyorsa ya da gosterilen bir basaridan dolay: tebrik
ediyorsa, sergiledigi davranig, karakterinin bir yansimasidir. Azarlayici, alay edici ve kiigiik
diistiriicii bir davranisin, her zaman bir psikolojik siddet oldugu sdylenemez. Ancak yonetici
pozisyonunda ki birey, isgorenlerin bazilarini kayirarak daha yakin bazilarina daha mesafeli
davraniyorsa, psikolojik siddet olgusunun ortaya ¢ikmasmin pek de uzak olmadigi
diisiiniilmelidir. Orgiit igindeki yetki ve konumunun getirdigi giiciin farkinda olan ve
gerektiginde bu giicii acimasizca kullanmaya egilimli olan bir yoneticinin her zaman etkin bir

psikolojik siddet uygulama olasiligi g6z 6niinde bulundurulmalidir..**

Ise yeni baslamis bir ydneticinin otorite saglayip kontrolii ele almak amactyla konumundan
aldig1 yetki ve giicle iggorenlere uyguladig baski psikolojik siddettir.

1.2.2. Yatay Psikolojik Siddet

Yatay psikolojik siddet de ise kurban kendisiyle ayni konumda bulunan is arkadaslari
icerisinden segilmistir. Orgiitte terfi eden, atanan ya da yeni alinarak gelen yeni birey,

karakter yapis1 veya uzmanhiginin getirdigi 6zellikleriyle bir sekilde grup igerisinde olusmus

"Pmar Tinaz, is yerinde Psikolojik Taciz, (Istanbul, Beta Yayinlar1, 2011)124.
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ve kabul gérmiis i¢ dengelerin bozulmasina yol acar. Genel olarak heyecanini saklamayan,
performansi yiiksek olan, yetenekli, sorumluluk sahibi bir bireydir. Bu kisisel 6zelliklere
sahip olmasindan dolayr kendisine yapilan saldirilardan ve kisiligine karst sergilenen siddet
icerikli haksiz davramiglardan Otiirii orgiit icersinde ¢ok biiyiik sikintilar yasamasina sebep
olur. Bu sekilde davranislar genellikle yetki ve sorumluluklarin belli bir diizende dagitilmis
oldugu geleneksel yapiya sahip orgiitte gerceklesir. Isgdrenin bu yapida ki bir 6rgiitiin icine
dahil oldugunda, yalnizca daha 6nceden kararlagtirilmis kokli hiyerarsik diizeni tehdit edici
bir unsur olarak goriinmekle kalmaz; ayni zamanda kendisiyle ayn1 konumda olan mesai
arkadaslarinin da kiiciimseyici, alay edici, kiskanglik ve o6fke dolu negatif duygulariyla

karslasir.

Psikolojik siddetin iki taniminda da gordiigiimiiz gibi psikolojik siddet pek ¢ok farkli
kaynaktan dogabilmektedir. Psikolojik siddet yalniz iistler ile astlar arasinda degil, aym
diizeyde gbrev yapanlar arasinda da gbzlenebilmektedir. Dostca, arkadas¢a davranan bir amir
psikolojik siddet uyguluyor olabilirken, oOrgiit icerisinde ayni konumda bulunan bireyler
tarafindan da olumsuz davranis ya da duygularla ve asagilayici sdylemlerle muamele
edilebildigi bilinmektedir. Bir ornek vermek gerekirse askeriyede erlerin uyguladiklar
devrecilik sistemi yatay psikolojik siddetin en belirgin yasandigi ve yasatildigi sistemdir.
Kigiler tizerinde en olumsuz etkileri birakacak iliski model ise, oOrgiit igerisindeki
konumundan aldig: giicii hicbir sekilde ¢ekinmeden kullanarak, diger bireyler {izerinde ne gibi
olumsuz etkiler yaratacagini diigiinmeksizin hareket eden kisi ya da kisilerdir. Tablo 1.2° de

psikolojik siddet siirecinde yagsanan davranis tiirleri asagidaki tablo da yer almaktadir.

2Pinar Tinaz 134
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Tablo 1.2. Psikolojik Siddet Siirecinde Goriilen Saldirgan Davranislar

BIiREYIN KENDIiNi iFADE ETMESINi ENGELLEYEN DAVRANISLAR

Ustiin, kisiyi dinlemeyerek kendisini agiklamasini engellemesidir.

Kisi s6z aldiginda ve konugmasi sirasinda soziiniin kesilmesi.

Mesai arkadaglarinin, kisiyi dinlemeyerek kendisini ifade etmesininin 6niine gegilmesi,

Is arkadaslar tarafindan kiiciik diisiiriiliip, azarlanmasidir,

Is performansiyla siirekli negatif yorumlar yapilmast,

Ozel hayati hakkinda yorumlar yapilmast,

Telefonla siirekli aranip, rahatsiz edilmesi

Yazili olarak tehdit edilmesi

So6zlii olarak tehdit edilmesi

Mliski kurmaktan kaginmak (gérmezden gelme, gdz kagirma, yokus gibi davranma, itici hareketler)

Varligini yok saymak (li¢iincii kisiler araciligiyla hitap etmek)

BIREYI TECRIT ETMEYI HEDEFLEYEN DAVRANISLAR

Tletisim kurmamak

Konusturmamak

Is cevresindeki bireylerden uzaklastiriimak

Kisilerin hedeflenen bireyle iletisim kurmalarini engellemek

Fiziki olarak varligini hice saymak

BIiREYIN SAYGINLIGINI ZEDELEMEYE YONELIK DAVRANISLAR

Asilsiz soylentiler ¢ikartilip hakkinda dedikodu yapilmasi

Arkasindan kii¢iik diisiiriici konugmalar yapmak

Alay edip, asagilamak

Psikolojik sorunlari olan biri olarak lanse etmek

Ruhsal sorunlar yasadigini iddaa edip doktora danismasi igin iizerinde baski olusturmak

Zayifliklari ile alay etmek

Sesini, hareketlerini vb. taklit ederek giiliing duruma diisiirmek

Siyasi diistinceleri ve dini inanglarini elestirmek

Ozel yasan ile alay etmek

Kokeni ile alay etmek

Alt kademe de islerin yapilmasina zorlamak

Yaptigi isleri esitsizlik ilkesinde degerlendirilip siirekli olarak olumsuz bir sonuca varilmasi

Karar ve diisiincelerine kars1 ¢ikmak, sorgulamak

Hakaret etmek

Sozlii ya da fiziksel olarak cinsel tacizde bulunmak

Tablo devam etmektedir.
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BIREYIN CALISMASINI YIPRATMAYI HEDEFLEYEN DAVRANISLAR

Gorev vermemek

Is almasini engellemek

Gereksiz ve basit isler vermek

Yeteneginin altinda i vermek

Siirekli yeni gorevler vermek

Asagilayici isler yaptirmak

Yeteneklerinin ¢ok iistiinde isler vermek

BIiREYIN FiZIKSEL SAGLIGINI TEHDIT EDiCi DAVRANISLAR

Sagliga zararh ve tehlikeli gorevlere zorlamak

Fiziki siddetle tehdit etmek

Uyarmak amaciyla hafif fiziki saldirida bulunmak

Fiziki saldirida bulunmak

Bireye zarar vermek amaciyla masraf yaptirmak, emek harcatmak

Evine ve isine zarar verecek davraniglarda bulunmak

Cinsel saldirida bulunmak

Kaynak: Jale Minibas Poussard, Meltem Idig Camuroglu Psikolojik Taciz Is Yerindeki Kabus,
(Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2009)13.

Uygulanan saldirgan davranislar igerisinde en dikkat ¢ekigi boliimii, bireyin fiziksel sagligini
tehdit edici davraniglar olusturmaktadir. Ciinkii bu tiir davraniglarin bir adim 6tesi, magdur

kisinin yasamsal hakkinin zarar goriip elinden alinmasi durumuyla karsilasacak olmasidir.

1.3.  Psikolojik Siddetin Taraflar

Psikolojik siddet temelde ¢ift tarafli ve tiim is yerlerinde ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Taraflar
kimi zaman iki tekil sahis arasinda bir etkilesim olabilecegi gibi, kimi zaman ise bir sahis ve
grup arasinda etkilesim olabilmektedirler. Bu zaman zarfinda taraflar; siddette bulunan veya
bulunanlar ile bu siddete maruz kalan kurbandir. Calisma yasaminda bulunan hemen hemen
herkes psikolojik siddet olgusu iginde rol almaya adaydir. Temelini bu ikili yap1 olusturmus
olsa da bir iigiincii tarafi daha eklemek gerekir. Uciincii taraf ise seyircilerden olusmaktadur.
Bu siiregte yasananlara dogrudan etkisi olmasa da siirecin hangi yonlere akacaginda etkisi

olmaktadir.

Isgorenin psikolojik siddet olarak nitelendirebilecegimiz tutum ve davranislarin ortaya

cikmasinda rol oynayan sebepler olarak isgdrenin psikolojik ve kisilik yapisi, sosyal ortamdan

BMeltem Giingdr, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (istanbul, Derin Yayinlar1, 2008)48.
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kaynaklanan bir takim etkiler ve orgiitiin yapisi nedeniyle psikolojik siddette bulunmaktadir.
Psikolojik siddet uygulayicilari, bu siiregte aktif olarak rol alan taraftir. Psikolojik siddet
uygulayan kisilerin belli psikolojik ve kisilik yapilar1 vardir. Bunlara karst korunabilmek ve
kars1 fikirler gelistirip siddetin Oniine ge¢mek i¢in psikolojik halleri hakkinda dogru

tespitlerde bulunmak gerekir.**

Kurbanlar ise psikolojik siddet esnasinda ¢ogu kez yogun kaygi ve korku yasamaktadirlar. Bu
siirecin yasanmasinda aktif ve pasif bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadirlar. Siddeti
uygulayanda da oldugu gibi kurbanlarin da psikolojik siddet siirecinde psikolojik ve kisilik
yapisindan kaynaklanmakla birlikte, bazen de siddetin olusum siirecinden kaynaklanmaktadir.
Kurban tipleri iki sekilde oniimiize ¢ikmaktadir. Bunlar; zayif kurban ve provokatif kurbandir.
Pasif durumda ki zayif kurbanlar karakterlerindeki bir takim zafiyetler sebebiyle psikolojik
siddete maruz kalirlar. Aktif durumda olan provokatif kurbanlar ise karakter ozellikleri

sebebiyle karsilarindakini tahrik edip kiskirtarak psikolojik siddetin hedefi haline gelirler.™

Psikolojik siddet tarafinin iiglinclisii olan seyirciler ise, Orgiit ortaminda meydana gelen
siddetin farkina vardiklar1 andan itibaren kurban ve tacizde bulunanlar disinda isgdrenlerin
timiinii kapsamaktadir. Seyircilerin psikolojik siddet karsisinda gosterecekleri tavir ve
tepkiler biiylik onem arz etmektedir. Seyircileri dolayli psikolojik siddet¢i olarak
adlandirabiliriz. Clinkii is yerinde ki takinacaklar1 tavir ve tepkilerle psikolojik siddeti
tamamen sona erdirebilecegi gibi bu siddetin daha da artmasina sebep olabileceklerdir. Bu
nedenlerden otiirli seyircileri de kurbanlar gibi hem pasif hem aktif olarak ayirabiliriz. Pasif
seyirciler psikolojik siddet olayina gosterdikleri reaksiyonda duyarsiz kalsalar da siddeti
uygulayan kisi ya da kisilerle iliskileri siirdiirmeye devam etmektedirler. Pasif seyircilerin
gostermis olduklar1 bu davranis bigimiyle ne kadar tarafsiz olduklarini iddia etseler de agikca
bir taraflardir. Aktif seyirciler ise; agikca psikolojik siddet uygulayan tarafi
desteklemektedirler. Zaman zaman psikolojik siddeti uygulayan kisi ya da kisilerin 6niine

gecip aktif rol almaktan da geri durmadiklari g(izlenmektedir.16

1.4. Psikolojik Siddet Siireci

Psikolojik siddet, taraflar arasinda olgunlasan, belli basli sebeplerden olusan, kimi zaman ise

kendiliginden gelisen bir siirectir. Bu siiregte gosterilen davranislar, alinan tavirlar ve kiiltiirel

4 Nevzat Tarhan, Psikolojik Savas, Gri Propoganda, (istanbul, Timas Yayinlari, 2008)44.

> Meltem Giingor 51.
1® Meltem Giingor 54.
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yapilar siire¢ icersinde kilit rol oynamaktadir. Cilinkli bu sayede siddetin hangi yone dogru
yonelip farklilasacagi ortaya ¢ikmaktadir. Farkliliklar iilkelerin sosyo-kiiltiirel yapilariyla da

iliskisi olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

15. Psikolojik Siddetin Nedenleri
Psikolojik siddet olgusu yalnizca taraflar arasinda ki iligkilere baglanamaz. Bu siirecin hangi
orgiitsel sistem yapilarinda ortaya ¢iktig1 ele alinmalidir. Orgiitsel ve sosyal nedenler ele

alinmadan yapilan arastirmalar tam anlamiyla bir sonuca varmamizi engeller.
15.1. Psikolojik Siddeti Uygulayandan Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik siddet eylemlerine zemin hazirlayan ana faktorler kisinin kisilik yapist ve ruhsal
durumudur. Siddet uygulayan kisinin kisilik yapisi ile 6zetlenmeye calisilan, kisilik, tutumlar,
duygusal egilimler gibi ¢esitli bireysel farkliliklardir. Bireyler, otorite saglayip sayginlik
kazanama arzusu ile korkuya dayali motivasyondan besleniyor olmalarindan otiirii, kisisel
giliclerini arttirma hevesi sebebiyle, kotii kisilik veya milkemmeliyetgilik nedeniyle, bilgisiz ve
tembel olanlart kendilerine getirme istegiyle siddet eylemlerine bagvurabilmektedirler.
Ayrica, olaylar karsisinda ki 6n yargi da siddet uygulayandan kaynaklanan sebepler
arasindadir. Kisinin bireysel 6zelliklerini dikkat etmeden dnceden kararlastirilmis yontemle

kisilerle ilgili karar verme asamasinda yapilan dayatmayla uygulanan siddet siirecidir.’

1.5.2. Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler

Isgorenler, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel davrams sekillerinin kendilerinden bekledigini sekilde
davraniglarini olusturarak kendi ahlaki normlarin1 goz ardi edip geri plana atmaktadirlar.
Orgiit kurallarinin uygulayicilar: haline gelmis olan yoneticiler ise bu kaliplasmis kurallarin
disina cikilmamasmi amaglamaktadirlar. Orgiitiin ahlaki standartlar1 olarak goriinmekte
oldugu i¢in bu tiir davraniglara zorunlu yonetim teknikleri olarak kabul edilir ve psikolojik
siddetle ilgili oldugu kanisina varilmaz. Hiyerarsik yapi, takim ¢alismasinin yetersiz kalmasi,
uyusmazliklarin ¢ozlimiinde oOrglitsel yetersizlik, catisma yOnetiminin yetersiz kalmasi ve
sikayet prosediirlerinin belirsizligi bu olguyu destekleyen faktorlerden bir kagidir. Psikolojik
siddetin belli bash kisilerden kaynakli olmasi1 halinde ise daha sikintili bir durum kars1 karsiya
kalinmaktadir. Psikolojik siddete neden olan kisi ya da kisilere karsi gerekli tedbirlerin

' Mahmut Paksoy, Calisma Ortaminda Insan ve Toplam Kalite Y6netimi (istanbul, Cantay Kitabevi,
2002)14.
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alimmas1 halinde sorunlar biiyiik 6l¢lide asilmis olur. Tersi bir durumda yani psikolojik siddet

orgiit kiiltiiriinde kabul edilmis bir halde ise yol alip ilerleyebilmek bir hayli gii¢ olacaktir.™®

1.5.3. Psikolojik Siddet Magdurundan Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik siddet isgorenlerin tiimiinii kapsayan, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeden tiim
orgiit ve kiiltiirlerde gerceklesen bir olgudur. Psikolojik olarak yikilmig birinden ve bunun
sonucunda depresyon gegiren bir isgorenden ilk olarak psikolojik siddete maruz kaldigi akla
gelir. Psikolojik siddet kurbani olan kisilerin psikolojik yapilarinda olusan degisikliklerden
dolay1 psikolojik siddet oncesi kisisel davraniglart ve psikolojik yapisit hakkinda tam olarak
bilgi sahibi olmamizi olanaksiz kilmaktadir. Ayrica kurbanlarin farkli kisilik yapilarindan

dolayi tek tipte kurbanlardan bahsetmemize de olanak yoktur.™
1.6. Psikolojik Siddet Davramslar:

Yapilan bir arastirmada psikolojik siddetin isgorenlere uygulaniginda hakaret, tehdit,
kiiclimseme ve asagilama yontemlerinin izlendigi goriilmiistiir. Psikolojik siddetin isgorenlere
uygulanmas1 rakamsal olarak verilmistir. Tablo 1.3 sonuglar1 degerlendirildiginde psikolojik
siddet 80 isgorenden 35’1 (%44,9) kiicimseme, 18’1 (%23,1) hakeret, 10’u ise (%12,8)
isyerinde tehdit baskis1 ile uygulandigini belirtmislerdir.

8 Meltem Giingor 25.

9 pinar Tinaz 102.
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Tablo 1.3. s Yerindeki Psikolojik Siddetin Uygulanma Sekilleri Dagilim Tablosu

SAYI ORAN (%)
Hakaret 18 23,1
Asagillama 9 11,5
Tehdit 10 12,8
Kiiciimseme 35 449
Hicbiri 6 7,7
TOPLAM 78 100,0

Kaynak: Emel Selimoglu, Ofis Yonetiminde Mobbing PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji ve
Politika Dergisi Y1l:2 Say1:2

http//www.paradoks.org/makale/yil2_sayi2/esoglu.doc (12.12.2008)

Psikolojik siddetin uygulanmasinda en dikkat g¢ekici sonug, kiiglimseme olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiciimseme, bireyin yaptig isten, giyim tercihlerine, kullandig1 kisisel esyalara

kadar pek ¢ok farkli konudaki olumsuz séylemlerin biitiiniidiir.

1.6.1. Kendini ifade Etmesi Engellenir

Psikolojik siddet magdurlarinin siirekli sozleri kesilerek kendini ifade etmesinin oniine gegilir,
topluluk icinde yiizlerine kars1 yiiksek sesle bagirarak ve azarlayarak istleri ve is arkadaslar
tarafinda kendilerini 6n plana gikaracak davramslar engellenerek fikirleri dnemsenmez. Ozel

hayatlar1 hakkinda dedikodular yapilir. Kii¢limseyici ve asagilayici bakislara maruz kalirlar.

1.6.2. Sosyal iliskilere Saldir1

Magdurla caligma arkadaslarinin konugmasi engellenir. Ayri bir yerde galistirilarak tecrit

edilir. Magdurun varlig1 hige sayilir.

1.6.3. itibara Saldir1

Magdurun arkasindan dedikodu, asilsiz, kotii soylemlerde bulunup iftira atilir. Psikolojik
rahats1zli1 oldugu sodylenip tedavi gérmesi icin zorlama yapilir. Cinsel imalara ve fiziksel

engelleriyle alay edilerek 6z gilivenlerini yitirmesine sebep olurlar.
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1.6.4. Yasam ve Is Kalitesine Saldir

Yetki ve yeteneklerinin altinda isler verilir. Anlamsiz ve is olsun diye gorevler verilir.
Yeteneklerinin diginda isler verilerek itibarlar1 sarsilir. Pasif duruma diistirerek maddi agidan

da zarara ugratilmasi saglanir.

1.6.5. Dogrudan Saghgi Etkileyen Saldirilar

Fiziksel siddet uygulanir (itme, tokat, tekme gibi). Fiziksel boyutlarini tizerinde agir isler

yapmaya zorlanirlar. Cinsel saldirilara ugrayip. Fiziksel ve ruhsal olarak zarar goriirler.

1.7.  Psikolojik Siddetin Sonuclar

Son doénemlerde orgiitler de siklikla karsilagilan uyusmazliklardan biri olarak goriilen
psikolojik siddetin sonug ve etki ettigi alan oldukga genistir. Yalnizca kurbani degil diger
isgorenleri da olduk¢a olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bireyler disinda da zincir etkisi
yaratarak Orgiitteki is performansinin diismesine yol acar ve toplum iizerinde de olumsuz

etkiler birakmaktadir.

1.7.1. Bireyler Uzerindeki Sonuclar

Psikolojik siddet kurbanin yasadigi yogun stres sonucunda hem ruhsal hem de fiziksel
sagligmi dogrudan etkilemektedir. Tiim savunma mekanizmasi ¢okmiis bir halde c¢alistig
kurumdan is yapamaz hale gelir ve kagma istegiyle kagar. Psikolojik siddete iliskin etkileri ii¢
grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar ekonomik sonuglar, sosyal sonuglar, son olarak da
ruhsal ve fiziksel sagliga iliskin sonuglardir. Tablo 1.4’de psikolojik siddetin bireyler {izerinde

ki sonuglarma yer verilmistir.
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Tablo 1.4. Psikolojik Siddetin Birey Uzerindeki Ekonomik, Sosyal ve Ruhsal Saghga
fliskin Sonuclan

Sahip olan isin yitirilerek diizenli bir yasam ve
Ekonomik Sonuclar gelir kaybinin yasanmasiyla kisinin yasidig1 stres
sonucu ruhsal saghigini yitirmesiyle yapilan

yiiksek saglik harcamalari.

Depresif ve agrasif davranigslar sebebiyle
arkadaslarinin kendisinden uzaklagmasi. Cevresi
Sosyal Sonuglar tarafindan basaridan uzak elinde ki firsatlan

degerlendirilemeyen kisi olarak diisiiniilmesi.

Panik atak, depresif ruh hali, yiiksek tansiyon,
kendini isine odaklayamama, el ve ayaklarin
Rubhsal ve Fiziki Saghga iliskin Sonuclar titremesi, sirt,boyun ve bas agrilari, mide
yanmasi, terk edilmislik duygusu, istahsizlik, kilo
kaybi, 6z giliven ve 6z sayginin yitirilmesi, ciltte
yara, kasinti ve dokiintiillerin meydana gelmesi
vb. daha agir durumlarda travma sonrasi stres

bozuklugu.

Kaynak: Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu , Hakan Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi
Mobbing, (Bursa, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2011)57.

Psikolojik siddet bireyler tizerinde ¢ok ciddi kayiplara neden olabilmektedir. Bu kayiplarin
pek cogu da birbirleriyle iliskilidir ve adeta birbirlerini {iretmektedirler. Yasanilacak is
kaybiyla olusacak mali kayip; bireyin sosyal c¢evresindeki, aile ve arkadas cevresindeki
muhtemel bagarisiz birey algis1 ve bunlarin sonucunda ruhsal ve fiziki sagligin kaybedilmesi,

birbiri ardina olusacak olumsuz etkilerden sadece bazilaridir.
1.7.2. Orgiit Uzerindeki Sonuclar

Psikolojik siddetin iggorenler agisindan yarattifi bazi sonuglar ayn1 zamanda kurumlar: da
yakindan etkilemektedir. Ornegin kurbanlarmn ugradiklari siddet nedeniyle isten ayrilmalar,
magdurlar agisindan yasanan ekonomik sikintilarin kurum acisindan da 6nemli bir maliyet
yaratmaktadir. Magdurlar kurum icin 6nem arz eden kilit noktalarda gorev yapan veya
gelecek vaat eden isgorenler olabilmektedirler. Orgiitiin bu kisileri kaybetmesi iizerine ek

olarak yeni ise alinacak kisiler i¢in ise alma, egitim gibi maliyetlere de katlanmak durumunda
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kalmaktadir.”® Tablo 1.5% bakildiginda psikolojik siddetin orgilitler {izerinde

maliyetleri yer almaktadir.

Tablo 1.5. Psikolojik Siddetin Orgiitlere Getirdigi Maliyetler

olusan

Psikolojik Siddetin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri

Isgorenlerin kendi iglerinde yasanan kavgalar ve anlagmazliklar

Negatif orgiit iklimi

Kiiltlir degerlerinde ¢okiis

Orgiit ortaminda olusan giivensizlik

Saygi da azalma

Isgorenlerdeki heyecanin kaybedilmesiyle ortaya yeni bir seylerin ¢ikamamasi

Psikolojik Siddetin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

Hastalik izinlerinde artigin yiikselmesi

Yetigmis uzman isgorenlerin isi birakmalari

Isten ayrilmalarin artmast ile yeni is gdren alimimin getirdigi maliyet

Isten ayrilmalarin artmastyla egitim etkinliklerinin maliyeti

Genel performans diisiikligii

Diisiik seviye de is giicii

Isgorenlere 6denen tazminatlar

Issizlik maliyetleri

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

Kaynak: Pinar Tinaz Is Yerinde Psikolojik Taciz (mobbing) Istanbul, Beta Basim, 2011)164.

Yasanan kayiplar bireyler ile simirli da kalmamaktadir. Bireylerin kayiplarina benzer bazi

kayiplara orgiitler de maruz kalmaktadir. Psikolojik siddet nihayetinde, yeni bir personelin ige

alinip, egitilmesi siirecindeki mali kayiplarin yami sira ciddi zaman kayiplart s6z konusu

olabilmektedir. Ayni siirecte daha once tek bir kalifiye elemanin yaptig1 isin yapilabilmesi

2 Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu, Hakan Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing, (Bursa,

Ekin Basin Yaym Dagitim, 2011)59.

19




icin birden fazla kisiyi istihdam etmek gerekebilmektedir. Bu siirecte maliyetler artmakta ve

isin kalitesinde diistisler goriilebilmektedir.

Psikolojik siddetle orgiitlere diisen en biiyiik gorev siddete karsin farkindaligin arttirilmasidir.
Psikolojik siddet davraniglarinin en aza indirgenmesi i¢in isgorenlerin birbirlerine saygili

davrandigi bir 6rgiit kiiltiirii olugsmasini sag‘glamak‘ur..21

Psikolojik siddet kavrami iilkemizde son on yilda ciddi sekilde ele alinmig olsa da Avrupa ve
Amerika’da 1980°li yillarin baslarindan itibaren bilimsel bir sekilde konuya yaklasilip
arastirmalara baslanmistir. Psikolojik siddetin Ozellikle is yasaminda insanlar tizerinde
olumsuz etkileriyle fazlasiyla goriilmektedir. Ise olan motivasyonun yitirilmesi,
devamsizliklarin baglamasi, tartismalarin siklagsmasi ve ayrilma siireciyle noktalanmasidir. Bu
noktada yalnizca isgéren bireylerin degil kurumlarinda olumsuz etkilenmesi oldukca
miimkiindiir. Isinde basarili kendisini iyi gelistirmis ve yetistirmis bir personelin kaybedilmesi
sonucu diger isgorenlerin {lizerinde kuruma olan bagliliklarinda eksilme yasanir ve bu da

motivasyonun yitirilmesiyle kaliteli bir isin elde edilme oraninda diislise gegilir.

Sonug olarak psikolojik siddete maruz kalan kisilerin yalnizca maddi anlamada degil manevi
anlamda da ruhsal bir ¢okiintli yasamalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple uzman kisilerden
psikolojik destek alinarak topluma kazandirilmast miimkiin olsa da bu sorunlarin tam
anlamiyla asilabilmesi icin psikolojik siddet uygulayan kisilerin hukuk g¢ercevesinde

psikolojik destek almasi yoniinde yasalar ¢ikartilarak olumsuz siirecin 6nii kesilmelidir.

2! Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu, Hakan Kara Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing,
(Bursa, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2011)60.
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2.BOLUM

GENEL OLARAK ORGUTSEL SESSIZLIK KAVRAMI

Bu boéliimde, orgiitsel sessizligin tanimi, Orgiitsel sessizligin tarihsel siireci, Orgiitsel
sessizligin tiirleri, orgiitsel sessizligi tetikleyen ve sessizlik davranisina neden olan faktorler,

orgiitsel sessizligin sonuglarina deginilecektir.

2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavraminin Tanim

Orgiitler ve isgorenler acisindan her gegen giin artan Snemine ragmen orgiitsel sessizlik
konusunun Orgiitsel davranig ve yonetim kaynaklarinda yeterince arastirilmadigi
goriilmektedir.?? Ulkemizde de orgiitsel sessizlik adina yapilan inceleme sayisi oldukea
kisithdir. Ancak son yillarda iggorenlerin sessiz kalma egilimleriyle ilgili ayr1 bir ¢alisma
alan1 olarak gelismeye baslamistir. Arastirmacilar, isgdrenlerin sessizlik davraniglarinin arka
planinda yatabilecek anlamlar1 agiga ¢ikarma ve Orgiitlerde yasanmasit muhtemel zararlar

nedeniyle Orgiitsel sessizligi arastirma gayretine girismislerdir.

Yakin donemde, sessizlik davranisi yalnizca, isgdrenlerin konuyla ilgili fikirlerinin olmamasi
ya da ifade edecek bir fikirlerinin bulunmamasi ile agiklamaktan ziyade, gizli kalmis
distinceleri agiga ¢ikarilarak sessizlik davramisina iten nedenleri degerlendirilmeye
baslanmistir.?® Isgorenler sessiz kalarak idarecilerine bir mesaj iletiyorlarsa bu mesaj1 dikkate
almak gerekmektedir. Bu mesajlar iggdrenlerin tutum ve davraniglarini ya da is randimanini
etkileyebilecek bir giice sahiptir. Sessizlik davranisi uzun bir siire i3 doyumsuzlugu ve hak
edilmeyen davranislara maruz kalinarak iggorenlerin ihmal edilmis yaniti olarak kalmlstlr.24
Sessizligin baska anlamlara da gelebilecegini farz ederek her yasanilan olayda sessiz

kalmanin kabul etme anlamina gelecegi diisiincesine kars1 ¢ikilmistir.

%2 Subra Tangirala, Rangaraj Ramanujam , Employee Silence on Critical Work Issues: The Cross
Level Effects of Procedural Justice Climate, Personnel Psychology, (Amerika, 2008) Akt: Ibrahim
Durak, Korku Kiiltiirii ve Orgiitsel Sessizlik (Bursa, Ekin Basim Yaym Dagitim, 2012)45.

2 Chad Brinsfield, Marissa Edwards, Jerald Greenberg, Historical Review

and Current Conceptualization, Voice and Silence in Organizations, (Ingiltere, 2009). Akt: Durak 45.
24| ena Kolarska, Howard Aldrich, Exit, Voice and Silence: Consumers andManagers Responses to
Organizational Decline, Organizational Studies . (Newyork, 1980)41-58. Akt: Cakici 13.
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Psikolojide sessizlik olaylar karsisinda tepkisiz kalarak i¢ine kapanma, 6zgliven eksikligi,
dinlenme durumu gibi anlamlar tasirken sosyolojide ise toplumsal suskunluk, orgiitsel
hareketlerden uzaklasarak, toplulugun sindirilerek bireysellesmesi gibi genelde negatif bir
durum olarak tanimlanir. Bununla birlikte sese dayali giiriiltiinlin olmamasi1 dinginlik, huzur
ve sakinlesme i¢in olumlu bir ¢evresel 6zellik olarak goriiliir. Sessizlik ayn1 zamanda agk,
kizginlik, dargmlik, saskinlik, endise, iziinti, sadakat, gibi bir¢ok duygunun dilidir.?®
Orgiitsel sessizlikte birey olaylar karsisinda belirli bir bilgiye ve diisiinceye sahip olur fakat
cesitli sebeplerden dolay1 bilingli olarak konusmamay: tercih etmektedir.”® Isgoren sessizligi
ise, iggorenlerin insanlar, iirliinler ya da stireglerle ilgili diisiinceleri ve onerileri kendine
saklamas olarak ifade edilir.?” Orgiitsel sessizlik, etkin, akla yatkin ve amagli bir davramstir.
Dinleyebilenler i¢in sessizlik de konusma gibi pek ¢ok anlamlar ifade etmektedir.”® Orgiitsel
iletisimin aksayan bir yonii olarak ortaya gikmaktadir. Orgiitsel sessizlik miihim bir durum

karsisinda tepki gostermeme, az ya da higbir sey ifade etmemedir.?®

Sessizligin bes tane ikili fonksiyonu oldugu belirtilmektedir.*

1. Sessizlik, insanlar1 bir arada tutabilecegi gibi uzaklastirmasina da sebep olabilir.
2. Sessizlik, insan iligkilerine olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilir.

3. Sessizlik, hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir.

4, Sessizlik, derin diisiinmenin ya da diisiince noksanliginin isareti olmaktadir.

o. Sessizlik, hem onaym hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

> Aysehan Cakici, Neden Sessiz Kalmayi Tercih Ediyoruz Orgiitlerde Is géren Sessizligi, (Ankara,
Detay Yayincilik, 2010)7.

% pinder Craig.C. Karen P. Harlos (2001), Employee Silence: Quiescence and Acquiescence as
Responses Perceived Injustice, Research in Personnel and Human Resources Management Akt: Durak
43.

T Kish-Gephart Jennifer J. James R. Detert, Linda Klebe Trevino, Amy C. Edmondson (2009),
Silenced by fear: The natiire, sources, andconsequences or fear at work, Research in Organizational
Behavior 165 Akt: Durak 44.

8 Ashcraft Karen Lee (2000), Book Review, Hearing Silence: Organizing From An Aesthetic
Perspective: R.C. Clair (1998), Organizing Silence: A World of Possibilities, Albany, NY, Human
Studies Akt: Durak 44.

2% Kerm Henriksen, Elizabeth Dayton. Organizational Silence and Hidden Threatst to Patient Safety,
Health Services Research, (Chicago, 2006)1539-1555. Akt: Nazli Ozcan Mobbing Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisi ve Orgiitsel Sessizlik: Karaman i1 Ozel Idaresinde Bir
Uygulama, (Karaman, Yiiksek Lisans Tezi, 2011)

% pinder ve Harlos, 2001 Akt: Cakic1 9.
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Sessizlik konusmanin zidd1 olmaktan daha derin anlamlar ifade etmektedir. Sessizlik bir

iletisim olabilir. Duygu ve diisiince faaliyetleri birlikte gelebilir.*!

2.2. Orgiitsel Sessizligin Tarihsel Gelisimi
Ulkemizde ¢alismalar yeni baslamis olsa da gelismis iilkelerde orgiitsel sessizlikle ilgili gesitli

caligmalar yapilmistir. Tarihi siiregleri li¢ grupta inceleyebiliriz.
2.2.1. Baslangic Dénemi

1970 ve 1980 ortalarina kadar olan donemde yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Sosyal
bilimciler konusma ve sessizligin farkl sekillerini ele almislardir. Ozellikle 1970 yilinda

Hirschman’in yaptig1 ¢alisma bu dénemin drneklerindendir.®

2.2.2. ikinci Donem

1980’11 yillarin ortasindan 2000’li yillara kadar olan dénemi kapsamaktadir. Bu donemde
konusma ve sessizlik sorun bildirme, ilkeli 6rgiitsel muhalefet, konu benimsetme, sikayetci
olma gibi yeni incelemelerle genisletilmistir. Ayni bicimde bu zaman diliminde Orgiitsel
adaletle ilgili ilk incelemeler de isgorenlerin konusmasi tizerine odaklanmistir. 1990’11 yillarin
sonunda ise incelemeler sagir kulak sendromu ve sosyal dislama gibi konulara agirlik

Verilrnistir.33
2.2.3. Ugiincii Dénem

21. Yiizyildaki calismalar1 kapsamaktadir. Bu donemde konusma ve sessizlik ile ilgili
calismalar artmustir. Sessizlik konusu konusmanin ziddi olarak kabul edilmistir. Orgiitsel
sessizlik konusuna ydnetimsel ve psikoloji ile ilgili gesitli dergilerde yer verilmistir. Ozellikle
Morrison ve Milliken tarafindan 2000 ve 2003’te Van Dyne tarafindan 2003’te yapilan
orgilitsel sessizlik ile ilgili yapilan arastirmalar bunlara 6rnek gosterilebilir. Bir orgiitte ki

isgorenler bir Orgiitlin basaris1 i¢in kritik Oneme sahip olan degisimin, yaraticiliin,

31 pinder ve Harlos 2001 Akt: Durak 46.
%2 Durak 46.
% Durak 46.

23



O0grenmenin ve yeniligin temel kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bu sonugla birlikte pek

¢ok isgdren orgiitlerinde ki sorunlarla ilgili konusmayi tercih etmemektedirler.®*

2.3.  Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Sessizlik ii¢ sekilde oniimiize ¢ikmaktadir. Ilk olarak bilingli sessizlik isgdrenlerin bilingli bir
sekilde sorun ve onerileri hakkinda paylasimda bulunmadiklarr gézlemlenmistir. Ikincisi ise
defansif sessizliktir. Isgorenlerin burada ki amaglari ise ¢atisma ortami olusturmayarak kendi
menfaatlerini korumay1 amaglarlar. Son olarak toplu sessizlik gozlemlenmistir. Isgorenler
sessiz kalip susmay1 ve diisiincelerini agiklamamay1 birlikte karar alirlar. Aksine, eger
konusma kabullenme, uyum ve sorumluluk almamak bi¢iminde ise teslimiyeti ifade
etmektedir.®® Unlii soz ustast Cigero ‘sessizlik en biiyiik konusma sanatidir’” demektedir.*®
Kendi kiiltiiriimiizde ise bir bakis bir bakisa neler neler anlatir, bir bakis seveni senelerce
aglatir’ sozii sessizligin de bir takim mesajlar icerdigini belirtmesi acisindan énemlidir. Van
Dyne, Ang ve Botero sessizlik tiirlerini arastirirken Pinder ve Harlos’un ¢alismalarindan
faydalanmiglardir. Siniflandirmalarinda; kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve
koruma amacli sessizlik olmak iizere iic tiir sessizlikten soz etmektedir.®” Sesini ¢cikarmada ii¢

tiirde siiflandirila bilinir Tablo 2.1°de yer verilmistir.

% Durak 47.

% Francesca Gambarotto, Alberto Cammozzo, A dream out of silence: employee voice and innovation
in a public sector community of practice. Innovation: Management, Policy & Practice, (Milan,
2010)12. Akt: Durak 48.

% Michal Ephratt, The Functions of Silence, ( Hayfa, 2008)40. Akt: Durak 48.
¥ Cakicr 32.
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Tablo 2.1. Sessizligin ve Sesini Cikarmanin (Konusmanin) Ozel Tiirlerine Ornekler

AVRANIS TIPi SESSSIZLIK SESINI CIKARMA
Orgiit isi hakkinda yorum |Is hakkinda diisiince ve
yapmayip bilgi alis verisinde | bilgilerin paylagilmasi
bulunmamasi. Fikirlerin
kendine saklanmasi
ISGORENLERIN
GUDULERI
ILGISIZLIiK KABULLENICI KABULLENICI KONUSMA
Cekilme/ vazgegmeye | SESSIZLIK Uyumlu fikirler dile getirerek
dayali. Fark yaratmayacagi | Sahip olunan bilginin yeterli | bilgi eksikliginden kaynakli
hissi olmadigr kanisina varilip | grupla ayni diistinceleri
¢ekilme amacl diisiincelerin | paylasma
paylasilmamasi.
KENDINE DONUK KORUNMA AMACLI | KORUNMA AMACLI
Korkuya dayali kisisel | SESSIZLIK KONUSMA
olarak riskli olacag: hissi Gergekleri goz ardi ederek | Fikirleri korku sebebiyle
bilgiyi paylasmamak. dikkatlerin bagka yone
cekilmesini saglayarak
aktarmak
BASKALARINA KORUMA AMACLI | KORUNMA AMACLI
DONUK SESSIZLIK KONUSMA

Isbirligine dayali 6zveride

bulunma hissi

Orgiit cikarlar diisiiniilerek

gizli  bilgiler  hakkinda

yorum yapmamak

Sorunlarin ¢oziimii i¢in yapict
fikirlerle orgiitiin ¢ikarlarini g6z

Ontne almak.

Kaynak: Van Dyne, Ang ve Botero; 2003

Sessiz kalma ya da diislincelerini ifade etme alternatiflerinden hangisine karar verecegi,

isgorenlerin nedenlerine bagl olarak degisiklik gostermektedir. Kendini giigsiiz, yetersiz

goren ve kisisel riskleri en aza indirgemeyi Oncelikli sayan bireyler, yanlis sdylemlerde

bulunma endisesiyle, genellikle bilgilerini ve goriislerini agiklamamayi tercih ederler. Bu tip

bireylerin ¢ogunlukla, gruplarmin fikirlerine dahil olmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Ozverili davranan kisiler ise, bulunduklar1 érgiitiin yararma kimi zaman bilgi ve goriislerini
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saklayip sadece gozlemde bulunurken kimi zaman da orgiitiin sorunlar1 karsisinda Orgiitiin

yarar1 yoniinde diisiincelerini ifade edip fikirlerini sunarlar.

Beer Michael, Russell A. Einsenstat’a gore orgiitsel sessizlik hastaliktir ve alti nedeni

bulunmaktadir. Bunlar;

a. Orgiitte yukaridan asagiya ya da serbest birakici (laissezfaire) iist ydnetim anlayisinin
olmasi.

b. Tam anlamiyla agiklanmayan yol haritalarin sahip olunarak ve catigmalara sebebiyet
verilmesi.

C. Orgiitte {ist yonetim ekibinin yetersiz olmasi.

d. Zay1f bir yatay iletisim hattinin olmasi.

e. Is ve sinirlar arasinda zayif bir koordinasyon sisteminin olmasi.

f. Yukaridan asagiya dogru liderlik edecek kisilerin yetenek ve gelismelerinin yetersiz

olmasidir.*®

2.3.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik, her seyden uzaklasip ¢ekilmeye/teslimiyete bagli olarak ilgili fikir, bilgi
ve goriislerin paylasilmamasi olarak tanimlanmaktadir. Mevcut yapiytr kabullenirler ve
durumu diizeltme girisiminde veya agik¢ca konusma ¢abasi icinde olmazlar. Bilingli olarak
ilgisiz kalarak pasif davranis sergileme icerisinde bulunma s6z konusudur. Umursamaz
davranis ‘tevekkiil temelli’ olabilecegi gibi, ‘Konugsan da yarar1 yok!” inancina da
dayanabilir. Kabullenici sessizlik, lilkemiz is ortamlarimizda telaffuz edilen su bildik soézlerde
kendini gostermektedir. ‘Bos ver, boyle gelmis boyle gider’ ‘Bosuna ¢eneni yorma, higbir
seyi degistiremezsin’ Dolayisiyla kabullenici sessizlik ile 6grenilmis caresizlik arasinda giicli
bir iligki olabilecegi sOylenebilir. Kabullenici sessizlikte, orgiitsel konu ve sorunlara kasitl
ilgisizlik veya diisiik diizeyde ilgi s6z konusu olup durumu degistirme ¢abasi yoktur. Sadece
verilen isi yapip zaman doldurmak gayesi vardir. Ozel sektdrden kamu sektdriine gegen ve
ogrendigi yol ve yontemleri kullanarak isin yapilis siiresini ve niteligini artirmaya yonelik

fikirler paylasan ancak paylasilan fikirleri degerlendirilmeyen bir isgorenin giderek

% Beer Michael, Rusell A. Einsenstat, The Silent Killers of Strategy Implementation and Learning,
Sloan Management Review, (Cambridge, 2000) Akt:Durak 49.
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kabullenici sessizlige biiriinmesi, buna érnek olarak gosterilebilir.*® Kendi isteklerinden daha

¢ok baskalarinin isteklerini 6nemsenir.*®

2.3.2. Korunmac Sessizlik

Korunma amach sessizlikte, isgorenin giidiisii kendini savunma tutumudur. Kendini koruma
davranig1 da huzursuz, endiseli ve korku temellidir. Korunma amagl sessizlik, korkuya dayali
kendini dis tehditlerden korumak amaciyla ilgili diisiince, bilgi ve goriislerini esirgeme olarak
tanimlanmaktadir.** Sebebiyle bilingli bir risk degerlendirmesine dayandigi ve digsal
tehditlerden kendini koruma niyeti tasidigr i¢cin daha proaktiftir. Kendini koruma davranisi
olarak sorunlar1 gérmezden gelme ve kisisel hatalar1 gizleme yoluna gidebilir veya farklh
goriis ve disiincelerini iletmeyebilir.*? Bireyler 6zellikle iistleriyle iletisimlerinde olumsuz
icerikli bilgiyi iletmemek i¢in ¢abalarlar ya da negatif bilginin azaltma yoniinde ¢aba sarf
ederler. Konuyu minimize edecek bigimde carpittiklart ve siizdiikleri goriilmistiir. Ayn is
yerinde kendisine tacizde bulunulmug bir bayan elemanin, durumu degistirebilecegine
inandig1 kisiye ulasana veya kamu destegi gorecegi ana kadar sessizligini siirdiirmesi,

haksizlig1 pek cok kadin gibi sineye ¢ekmesi durumu, buna 6rnek olarak verilebilir.

2.3.3. Korumaci Sessizlik

Koruma amacl sessizlik, 6zveri de bulunma veya isbirligi giidiilerine dayali olarak topluma,
diger insanlara veya orgiite fayda saglamak amaciyla isle ilgili diisiince, bilgi ve goriislerin
esirgenmesidir. Korumaci sessizlik, orgiit veya diger kisilerin ¢ikarlarini diisiinerek isle ilgili
fikir, bilgi ve goriiglerini esirgeme olarak tammlanmaktadir.* Dolayistyla korumaci sessizlik;
ozgecilige, kamu yararina ve 0zveriye dayali, baskalar1 icin 6nceden diisliniilmiis bilingli ve
istege bagli bir davranistir. Ornegin; isgoren, grup icindeki kaynasma ve isbirliginin
siirdiiriilmesi ugruna mubhalif goriislerini dillendirmeyebilir. Isgoren, calisma arkadasini
korumak adina isteki yetersizligi konusunda sessiz kalmay: tercih edebilir. Yine isgoren,
orgiitiin aleyhine kullanilabilecek 6zel bir bilgiyi orgiiti korumak amaciyla disariya

vermeyebilir.

% Akt: Cakicr 33.
“ Dogan Ciiceloglu, Yetiskin Cocuklar, (Istanbul, Remzi Kitabevi, 2001). Akt: Durak 51.
“1 \Van Dyne, Ang ve Botero, (Chicago, 2003)1359-1392. Akt:Cakici 33.
“2 Pinder ve Harlos, (Winnipeg, 2001)331-369. Akt. Cakici 33.
* van Dyne, Ang ve Botero (2003) Akt. Cakic1 34.
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2.4.  Orgiitsel Sessizligi Tetikleyen ve Sessizlik Tercihine Neden Olan Faktorler

Milliken, Morrisom ve Hewlin; sessiz kalma tercihini etkileyen orgiitsel faktorler, korku ve
inang faktorii ile diger faktorler olmak tizere ikiye ayirmiglardir. Premeaux; acik¢a konugmayi
isteksizligini bireysel ve Orgiitsel faktorlere dayandirmaktadir. Pinder ve Harlos ise
isgorenlerin sessizlik tercihini daha ¢ok bireysel oOzelliklerle acgiklamaya c¢alismaktadir.
Orgiitsel iletisimin hiyerarsik yapiya bagli bigimsel (yonetsel,formal) ve isgdrenlerin
psikolojik ve toplumsal ihtiyaglart dogrultusunda bigimsel olmayan (psiko-sosyal,informal)
yonleri vardir. Boylece Orgiitsel sessizligin bireysel, yonetsel, 44sosyal acidan bazi
uyusmazliklara isaret ettigi sonucuna varilmaktadir. Tablo 2.2’de sessizlik tercihinin

nedenlerine yer verilmistir.

* Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, iletisim Becerileri Anlamak, Anlatmak, Anlasmak,
(Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2013) S.26.
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Tablo 2.2. Sessizlik Tercihinin Nedenlerine iliskin Bir Model

Bireysel Faktorler

-Tecriibesizlik

-Is tatminsizligi

-Dis kontrol odakli olma

-Ozsaygi eksikligi

-Cevreyle iletisime gecememe
-Yiiksek diizeyde kendini uyarlama

-Diisiik diizeyde basarma gereksinimi

Orgiitsel Faktorler
-Adaletsizlik

-Sagir kulak sendromu
-Orgiit iklimi
-Hiyerarsik yap1

-taat kiiltiiri

Korku ve Algilanan
Riskler

-Olumsuz/sorunlu biri
olarak damgalanma

-iliskilere zarar verme
-Intikam veya ceza

-Digerlerinin {izerinde
olumsuz etki

-Sosyal yalitim

Yonetsel Faktorler

-Uste giivensizlik
-Mesafeli iligkiler
-Ustlerin desteklenmemesi
-Ustlerin 6rtiik inanglari

-Ustlerin farkli goriislere acik olmamasi

-Agikca  konusmanin
fayda yaratmayacagi
inanci

-Sorun veya endiseler
hakkinda sessiz kalma

Kaynak: Milliken, Morrison ve Hewlin 2003; Premeaux 2001 ve Pinder ve Harlos 2001’ den

uyarlanmistir.

Bireylerin sessizligi tercih etmelerinin nedenleri arasinda, 6zgiiven ve iletisim eksikligi yer

almaktadir. Bu eksiklikler sebebiyle iistlerine kendilerini ifade edemeyen isgorenlerde, siire¢

icerisinde degersizlik hissi olugmaya baslamaktadir. Bu siireg, orgiitlerden ayriliklarin

baglamasi ile devam eder. So6zii edilen bu zincirleme etkilerden Otiirli, orgiit icerisinde

duygularin, diisiincelerin ifade edilebildigi bir ortam ve kiiltiiriin yaratilmasi son derece

onemlidir. Olusturulacak giiven ortaminda bireyler kendilerini ifade edebilirler, 6zgilivenlerini

kazanirlar, orgiitlerine olan bagliliklar1 ve isi olan inanglart artar. Giiven ortaminin sagladig:
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pozitif ¢iktilarin Grgiitlere yansimasi ise, is kalitesinin pozitif yonde seyir halinde olmasi

goriilebilecektir.

2.4.1. Bireysel Faktorler
Isgorenin sessiz kalma nedenlerinden biri kuskusuz kisilik yapis1 rol oynamstir. Pinder ve
Harlos (2001), ti¢ bireysel 6zellikten bahsetmislerdir bunlar kendine saygi, kontrol odaklilik

ve iletisim kaygisi.

Kendine saygi insanlarin kendileri hakkinda gelistirdikleri ve devamliligi saglayabildikleri

degerlendirmelerdir.
I¢ kontrol odakli insanlar ¢abalari ile ne olduklariyla ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerdir.

D1s kontrol odakli kisiler ise ¢abalari ile ne olduklariyla ilgileri arasinda hemen hemen ¢ok az
iligki bulunduguna veya hi¢ olmadigina inanirlar. Negatif yonde duygu ve hisselere

sahiptirler. Yasamlarinda kadere olan inang yonlendirir ve dis etkenleri sorumlu tutarlar.*

Orgiitsel sessizligin isgorenler icerisinde ki bir diger olumsuz etki ise isgdren kisilerin
iistleriyle ve miidiirleriyle konusamayip dertlerinin dinlenmemis olmasi1 6nemsiz ve degersiz
olduklarini hissetmelerine yol agmaktadir. Bu degersizlik hissiyle birlikte isgorenlerin drgiite
vereceklere giiven ve baglilik hislerinde ciddi bir azalmaya sebep olacaktir.*® Isgérenden

saglanan faydadan olumsuz bir seyir hakim olacaktir.

Vurdumduymaz ve umursamaz kisiliklere sahip olan isgdrenlerin 6rgiit konularinda seslerini
cikarmaya ve sikintilar1 agik bir dille ifade etmekten kaginirlar. Bu kisilikte ki isgérenlerin
ortak kisilik ozellikleri ise; orgiite ve diger isgorenlere alismis olmasmin yaninda geg¢im
sikintilart da yasiyor olmalaridir. Is doyumunu énemsemezler. Tiirkiye gibi gelismekte ve az
gelismis tilkelerde isgérenlerin memnuniyetsiz olmalarina ragmen 1yi bir is bulmalar1 oldukca

diisiik oldugu i¢in isten ayrilmay1 goze alamayacaklarini soyleyebiliriz.

2.4.2. Orgiitsel ve Iletisimsel Faktorler

Isgorenin orgiitsel sorunlar ve konular hakkindaki diisiincelerini paylasmayarak baslayabilen
sessizlik siirecinin, iler ki donemlerde sorunlar ve konular hakkinda, diisiincelerini dile

getirmede isteksiz olmasiyla isgorenler arasinda yayilarak orgiitsel anlamda bir sorun haline

* Cakici 23.
*® Durak 76.
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doniisebilecektir.*’ Isgorenler fikirlerini beyan ederek orgiit icerisinde kontrol duygusuna
sahip olurlar. Aksi bir durumda ise isgorenler fikirlerini beyan etme firsati verilmedigi
zamanda da kendilerinin kontrol duygusu ihtiyaglar1 karsilanamadigi i¢in kendilerini baski
altinda, kisitlanmis ve giicsiiz hissederler.*® Isgorenler kontrol eksikligi yasamasi sebebiyle
cesitli negatif etkiler gézlemlenir. Bunlar: Stres, ise olan ilgisizlik, ise adapte olmakta giigliik
cekme, caligma saatlerine dikkat etmeme, psikolojik olarak sinme ve ilgi kaybiyla fiziksel
olarak da geri ¢ekilme goriinebilinir. Orgiitte olusan sessizlik sarmali ve akabinde gelisen
orgiitsel sessizlik, Orgiitiin yenilenmesi ve ilerlemesi i¢in ihtiya¢ olan bilgi akisinda
azalmasina yol acar.*® Sessiz kalma ya da konusma karar1 fayda/maliyet analizine de
yansitilabilmektedir. Isgorenler bu nedenle konusarak elde edecekleri faydalara karsilik,

konugmanin olast sonuglarint degerlendirerek bir sonuca varmaktadirlar.

Morrison ve Milliken tarafindan dile getirilen sessizlik iklimi kavramlar iki sekilde ele
alinmustir. ilkinde orgiit icerisinde yasanan sorunlar hakkinda konusmanimn bir yarar
saglamayacagidir. Ikincisinde ise fikir ve kaygilar1 dile getirmek tehlikelidir. Ortaklasa karar
alma siireci ve iletisim, sessizlik iklimini hizlandirmaktadir. Ornegin, iistler isgdrenlerinden
gelen diisiince ve kararlar1 duymamazliktan geldiklerinde ya da muhalefet ettigi i¢in astlarin
iist pozisyonlara gecisleri engellendiginde isgorenler fayda saglamayacagi goriisiinde bir
araya gelirler. Yonetim kararlar1 da bu tarz da uygulandik¢a sessizlesme konusunda fikir

olusmasina hizla ulagilir.>®

Bu sonuglardan yola ¢ikarilarak {istlerin olusturduklar orgiitsel yapidan, isgdrenlere yonelik
hiikiimlerin olusumunda ve iggorenlerin sessiz kalma davranislarinda, orgiitlerin kiiltiirleri ve

uistlerin kisilik 6zelliklerinin rol alindigini sdyleyebiliriz.

Hirsman’a gore bir oOrgiitte ki isgoérenler, isle ilgili tatminsizliklerini iki sekilde ortaya
koyarlar. Tlki ayrilma siireci orgiitle iliski kesilir. Ikincisi de isgdrenlerin konusmalaridir. Yani
orgiitte degisime sebep verecek konugmalarda calismalarda bulunmaktir. Ayrica Hirsman’a

gore Orgiit icinde isgorenlerin yaptiklar1 konusmalar1 veya orgilitle ilisiginin kesilmesini

" Frances Bowen, ve Kate Blackmon, Spirals of Silence: The Dynamic Effects of Diversity on
Organizational VVoice, Journal of Management Studies, Ingiltere, 2003.Orgiitsel Sessizlik Iklimi ve
Isgoren Sessizlik Davranislar1 Arasindaki Etkilesim, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim
Elemanlar1 Uzerine Bir Arastirma (Isparta, Yiiksek Lisans Tezi, 2010)18-19.

*® Ethiyar Riiya, Melek Yanardag, Tourism and Hospitality Management 2008 Akt. Durak 65.

* Gokhan Kahveci, Ziilfi Demirtas, Ogretmenler i¢in Orgiitsel Sessizlik Olgegi Gelistirme
Cabasi,www.esosder.org Erigim Tarihi: 08/05/2015

% Cakicr 29.
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belirleyen ii¢ neden vardir. Ilki suursuzca sonuglarin nereye varacagini diisiinmeden
diisiinceleri dile getirmek. Ikincisi bilingli fakat aktif olmamaktir. Yani sessizce durumun
kendiliginde iyi olmasini beklemektir. Son olarak ise bilingli ve aktif olmaktir. Isgdrenin
degisim ve diizenle ilgili fikirlerini beyan etmesidir. Isgdren orgiitte dneri ve diisiincelerini
dile getirdigi zaman negatif biri olarak diisliniilmesinin ¢esitli sonuglar1 vardir. Bu sonuglari

tablo 2.3’de aktarabiliriz:>*

Tablo 2.3. isgérenin Olumsuz Biri Olarak Etiketlenmesinin ve Olumsuz imaja Sahip

Olmasinin Is goren Tarafindan Algilanan Sonuclari

Problemler ve isler hakkinda konusma

Olumsuz biri olarak algilanma ya da etiketlenme

Giiven, itibar ve inanirlilik kayb1

Zayiflayan sosyal iligkiler

Is birliginde yetersiz kalma

Bagkalariyla is yapma zorlugu

Yiikselip kademe atlama firsatinin diisme ihtimali

Kaynak: Milliken Frances J. , Elizabeth W. Morrison and Patricia F. Hewlin (2003), ‘An
Exploratory Study of Employee Silence: Issues that Employees Don’t Communicate Upward

and Why’ Journal of Management Studies 40:6 September, 147. Durak 79.

2.4.3. Yonetsel Faktorler

Morrison ve Milliken, oOrglitsel sessizligin yonetim kaynakli iki sonuca baglandigini
belirtmiglerdir. ilki yoneticilerin isgdrenlerden almmasi muhtemel olumsuz geri bildirim
korkusu, ikincisi ise yoneticilerin isgérenler ve yonetimin dogasi hakkinda genelde sahip

olduklar1 zimni / ortiik inanglardir.

Yoneticilerin iggdrenlerin olumsuz geri bildirim alma korkusu orgiitlerde sessizlik iklimine
yol agan en &nemli etkenlerdendir. Ozellikle yetersiz, kendine inanci olmayan &zgiiveni
eksikligi yasayan yoneticilerin boyle bir endiseye sahip olmalar1 daha yiiksek ihtimallidir.

Isgorenlerinden alman olumsuz geri bildirimler iistlerinden alinan olumsuz geri bildirimlere

*! Durak 78.
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nazaran yukarida ki yoneticinin otoritesini tehdit eden bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.
Orgiitsel sessizligin orgiitsel sebeplerinden en dnemlilerini iletisim olanaklar1 ve iist idarenin
yonetis bigimleridir.’*>  Yonetimin olusturdugu giiven ortami ile yonetimin agik tutumu

sessizlik davranigini azaltmaktadir.”

Orgiitsel sessizlige sebebiyet veren bir diger faktdr ise isgdrenler ve ydnetimin yapisiyla ilgili
yoneticilerin sahip olduklar1 drtiik(zimni) inanglardir. Inanglarin ilkinde isgdrenlere yonelik
bencil ve giivenilmemesi yoniinde diisiinceye inang sahip olmalaridir. Ikincisinde ise
yoneticilerin Orgiitiin yararina olam1 zaten en dogru bi¢imde yapacagi yoniinde ki inangtir.
Uciincii inangta ise orgiit i¢i siirtiismelerden, anlasmazliklardan ve farkliliklardan kaginilmasi
gerektigi yoniinde inanglardir. Ayn1 sekilde de anlagmalarin uzlasilarin ve orgiitsel sessizligin

oldugu yerde 6rgiitsel sagligin oldugu inanci hakimdir.>*

2.5.  Orgiitsel Sessizligin Olas1 Sonuglar
Sessizligin orgiitler ve igsgorenler lizerinde etkisini ortaya g¢ikarabilecegi sonuglar asagidaki

gibi siralanabilir:

a) Orgiitiin iyilesmesi ve gelismesi oniinde ki onemli engellerden biri asilamayan
orgiitsel sikintilarla ilgili duygu ve diisiinceleri dile getirdikleri takdirde cezalandirilacaklarini
ya da diger olumsuz sonuglara maruz kalacaklarina inanmalaridir. Isgdrenlerin bu inanca
sahip olmalar fikirsel katki da bulunmalarini imkansiz hale getiriyor. Akabinde de isgoren
kendini ise yaramaz, degersiz hissedip is doyumu saglayamama ve isten ayrilma gibi istegi

gibi sonugclarla karsllaslhyor.55

b) Olaylar karsisinda farkli goriislerle bakip baska fikir sunabilen ve toplumsal olaylarda
duyarhlik sahibi insanlar dile getirdikleri sorunlar karsisinda bir neticeye ulasamadiklarini
gordiikce sessizlesebilirler. Toplumsal duyarliliga sahip olan bu insanlar vurdumduymaz
kisiler karsisinda ki cevrelerinde yasanan olaylarda kontrol etme ihtiyact ¢cok daha fazladir.
Yanlis uygulamalara sessiz kalinmasiyla birlikte kisi i¢sel diinyasinda siirekli olarak sikinti
yasayacaktir. Boylece hareketleri ve inanclar karsisinda ¢eliski yasamasiyla birlikte biligsel

uyusmazlkta artabilir.®® Bu duruma maruz kalan insanlar davramslarini degistirmeye

°2 Maria VVakola, Dimitris Bouradas, Employee Relations, 2005. Akt. Durak 66.

53 Sonya F. Premeaux, Arthur G. Bedeian, Journal of Management Studies, 2003. Akt. Cakig¢1 30.
* Durak 66.

% Cakic1 35.

% Morrison E. W. ve Milliken F.J. Journal of Management Studies, (2000) Akt. Cakic1 35.
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yonelebilirler. Her insan i¢in davranislar1 degistirmeye calismak ya da degistirebilmek kolay
olmayacag i¢in stres ve kaygilar artmaya baslar. Bu siireci yasayan insanlar is birakmaya

yonelebilirler.

C) Orgiitlerde sessizlik; ise yarayacak bilgilerin, farkli fikirlerin ve olumsuz geri
bildirimlerin isgorenler tarafindan dile getirilmeyip yoneticilere iletilmemesine neden olarak
karar evresinde orgiitlerde zarar yol agar. Toplu karar alma siirecinde farkli bakis agilar
zaman karar kalitesini artirmaktadir. Hi¢ sliphesiz fazla bilgi de karar alma siirecinin
uzamasina yol acar ve etkinligi azaltabilir. Sorunlar igerisindeyken kararlarla ilgili farkli

goriislerin ortaya ¢ikmasi nadiren rastlanir ve bu durumun dnemsenmeyecek kadar yaygindir.

d) Mevcut yap1 isleyisi sorgulayarak gelisim ve yenilik saglanir. Sorgulamalarin 6niine
ket vuruldugu takdir de ise gelismelerle ve yeniliklerle karsilagilmasi imkansiz hale gelir.
Yeni fikirler kabul gérmedigi gibi mevcut yapi karsisinda da asi ve isyankar olarak kisiler
iizerinde alg1 birakilmaya calisilir. Yoneticilerin kullandig: tipik ifadeler biri de ‘Eski kdye
yeni adet getirme”>’

e) Orgiitler uygulanan politika ve kararlardan sonra genelde olumlu bildirimlerde
bulunur. Olumsuz geri bildirimlerden kagiilmasi sonucunda sorunlarin biiylimesinin 6niine
gecilemez. Toplumumuzda oldukc¢a 6neme sahip olan giiclin sorgulanmasi ve olumsuz geri
bildirimlerde bulunulmasi sonucunda yonetici olumsuz bir tavir sergileyip cezalandirma
yontemine basvurabilir. Olumlu geri bildirimlerin iistleri memnun edip basarili gosterdigi i¢in
acik ya da gizli ddiillendirme ile sonuglanir. Isgilerden alinan geri bildirimlerle, giivenilir
olmasindan ziyade yoneticilerin duymak istedigi sekilde ifade edilebilir.®

Orgiitsel sessizligin insanlarda olusmasia sebep oldugu rahatsizliklarin tiikenmislik olarak
bireylerde ve kurumun genelinde goriilebilir. *° Orgiitsel sessizligin en biiyiik zararlarindan
biri de yaraticiligin oniline gegmektir. Olaylar karsisinda farkli bakis acilariyla yorumlamay1
imkansizlastirmakta ve karar verme asamasinda becerileri koreltmektedir.®®

Psikolojik siddet ve orglitsel sessizlik arasindaki iligkiyi incelemek i¢in 2011 yilinda
Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde Nazli OZCAN tarafindan psikolojik siddet ve

orgiitsel vatandaslik davranis1 lizerine etkisi ve oOrgiitsel sessizlik konulu bir tez arastirmasi

¥ Cakici 36.
% Cakic1 37.

% Eylem Simsek, Hakki Aktas, Orgiitsel Sessizlik ile Kisilik ve Yasam Doyumu Etkilesimi: Kamu
Sektoriinde Bir Arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Eskisehir 2012.181-203

8 Xu Huang, Evert Van de Vliert, Gerben Van der Vegt, Management and Organization Review,
2005. Akt. Cakici 28.
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yapilmistir. Ulkemizde bu konu {izerinde son donemlerde yeterince arastirmalar
yapilmamistir. Bu sebeple bu calisma psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlik konusunu
kapsaml1 bir gekilde ele alinmas1 amaglanmaktadir. Bu aragtirmanin amaglari ve cevaplanmasi

gereken sorulart maddeler halinde belirtmek miimkiindiir:

. Psikolojik siddet nedir? Etki ve tiirleri nelerdir?
. Psikolojik siddete en ¢ok kimler maruz kalmaktadir?

J Psikolojik siddet uygulayicilart kimlerdir?

. Orgiitsel Sessizlik nedir?
. Isgorenleri sessizlige iten yonetimsel ve drgiitsel sorunlar nelerdir?
. Psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlik arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?

Arastirmada segilen rneklem kitlesi Karaman i1 Ozel idaresidir. Ankete katilimi saglayan
yetmis bes kamu isgorenidir. 90 anketten 78 geri doniis saglanmistir. Oransal bazda %86’ dir.
Arastirma da bagimsiz degiskenler Leymann Psikolojik Teror Olgegi (LPTO) uygulanarak
bes bolim de ele alinmigtir. Bunlar; isgdérenin kendisini gosterme ve iletisime yonelik
saldirilar, iggorenin sosyal iligkilerine yonelik saldirilar, isgdrenin itibarina yonelik saldirilar,
isgdrenin yasam kalitesi ve meslegine yonelik saldirilar ve isgdrenin sagligina yonelik
saldirilar. Aragtirma konusunda besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek;

. Higbir Zaman

. Cok Nadir

° Bazen
o Cogu Zaman
° Her Zaman

climlelerinden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan kamu personelinin psikolojik siddete c¢ok nadiren de olsa maruz
kaldiklarin1 gostermektedir. Orgiitsel sessizlik davranisi agisindan baktigimizda ise psikolojik
siddet tiirlerinden isgdrenlerin kendini kanitlama ve iletisime yonelik saldirilar ile yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif iligki oldugu

g('jriilmektedir.61

%1 Nazli O%can,"“Mobbingin Orgiitsel Vatandaslik Davranis tizerine Etkisi ve Orgiitsel Sessizlik:
Karaman Ozel Il Idaresinde Uygulama’’ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2011.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
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2013 yilinda Osmaniye Korkut Ata Universitesinde psikolojik siddet ve orgiit sessizlik
aragtirma konusunu enerji sektorii isgorenleri arasinda yapilmistir. Enerji alaninda faaliyet
gosteren firmanm 200 isgéreniyle denek olarak secilmis ve anketin 200’4 de geri doniis
saglanmis olup %100 orana ulasilmistir. Arastirma da izlenen yontem 3 boliim toplamda 58
sorudan olusmaktadir. Demografik bilgilerin oldugu ilk bdliimde 6 soru yer almaktadir.
Einarsen ve Raknes tarafindan gelistirilen 22 soruluk NAQ (Negative Acts Question)
Olgeginin yeni versiyonu olan ve olumsuz davraniglar anketinin revize (NAQ-R = Negative
Acts Questionnaire — Revised) edilmis versiyonun kullanilmasina karar verilerek psikolojik
davraniglarina maruz kalma sikliklar1 sorulmustur. 1’den 5’¢ kadar verilmis olan sayisal

degerler 5’e yaklastikca psikolojik siddet davraniglar artmaktadir.

Asla yapilmadi
Alt1 aylik siirede ¢ok nadir
Her ay en az bir kez

Her hafta en az bir kez

o > W e

Her giin en az bir kez

Uciincii boliimde isgdrenlerin sessizlik davranislari lgegi kullanilarak bir anket formu
hazirlanmistir. 2003 yilinda Dyne ve digerlerinin arastirma konusunda yapmis olduklar iki
calisma ve Briensfield’in 2009’da yapmis oldugu doktora tezinden faydalanarak iggorenlerin
sessizlik davraniglarina iligkin bir 6l¢ek hazirlanmistir. 30 ifade belirlenmis olup bu ifadelerin
disina ¢ikilmamasi istenmistir. Likert dlgegine uygun olarak hazirlanmistir. 1°den 5’e kadar

sayisal degerler yer almistir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

S A

Kesinlikle katiliyorum

Psikolojik siddet is yasamini olduk¢a olumsuz etkileyen, is motivasyonu diistikligi
yasanilmasi ve yitirilmesine neden olup orgiitlerin en énemli sorunlarindan biri haline gelen
psikolojik siddetin ne oldugu ve nelere sebebiyet verdigi konusunda isletmeler bilingli
davranmalidir. Isgdrenlerini bu yonde bilgilendirmeli ve psikolojik siddet uygulayamayacag

konusunda is sézlesmelerinde ayrintili bir sekilde verilmelidir.
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Orgiitlerin bir diger sorunu olan orgiitsel sessizlik konusunda ise isgdrenlerin duygu ve
diistincelerini rahatca ifade edebilecegi ortamlar hazirlanip bu baglamda isgdrenler kendisini

rahat ve giivende hissetmelidir.®

Bir kurumun bir orgiitiin saglikli bir sekilde gelisim gosterebilmesi ve ayakta kalabilmesi igin
isgdrenlerin bilgi birikimlerine ve ydnlendirmelerine ihtiyag duymaktadir. Isgorenlerin
onerilerde bulunup fikirlerini rahatlikla dile getirebilmesi i¢in de Orgiitlerin bu sistemi bu
yapiy1 benimsemesi gerekmektedir.

Orgiitsel sessizlik ile miicadele edebilmek igin astlar ve iistler arasinda ki iletisim kanallari
acik tutularak kurumun izlemesi gereken yollar hakkinda rehberlik edebilir. Isgérenler igin
neyin 6nemli oldugu, hangi pozisyonda daha faydali olabilecekleri, sorunlar karsisinda
olaylara bakis acilarini bilmek orgiit agisinda son derece nem tasimaktadir. Isimsiz isgdren
memnuniyet anketleri diizenleyerek ya da bire bir goriismelerde bulunarak isgérenlerin
kendilerini ifade edebilmesinde yardimci oluna bilinir. Korku, baski ve siddetin her tiirliisiine
kars1 durarak, sevgi ve saygi igerisinde kiiltiir olusturarak toplumumuzun ve orgiitlerimizin
gelisimi saglanmahdir. Orgiitlerde bu gérev yalnizca boliim yéneticisi ve insan kaynaklarmin
iistlerine yikilmayarak iist yonetim ve is yeri sahiplerinin iggorenlerin duygu ve diisiincelerini
samimi agik bir sekilde kendilerini ifade edebilmelerini destekleyerek sessizligin olumsuz

stireci hakkinda bilgisi aktarilarak iggorenlerin ifade 6zgiirliikklerinin 6nii agilmalidir.

Orgiitlerin i¢ huzurunda olumsuz ciddi sonuglar1 olan psikolojik siddetin bireylerde sebep
oldugu depresif ruh hali, islerine olan isteksizlik ve bunun etkisiyle olusan devamsizliklar
hem kisinin i hayatinda ki basarisina hem de orgiitiin elde edecegi verimde azalma
olmaktadir. Istifaya zorlanarak orgiit disma yonlendirilmesi ya da is sdzlesmesinin fesh
edilerek gonderilmesi diger iggorenler iizerinde de negatif etkiler birakarak oOrgiitlerine olan
baglilik ve yoneticilerine olan gliven azalmaktadir. Giivensizlesen oOrgiit ortaminda da
isgorenlerin iiretkenligi azalmakta ve motivasyon kaybi yasamalarina yol ag¢maktadir.
Yetismis kalifiyeli elemanlarin kaybi1 sonucunda olusan boslugu doldurmak icin orgiitlerde
biiyiik mali giderlere sebep olmaktadir. Kalifiyeli elemanin tazminat1 ve {izerine muhtemel
odenebilirligi olan mahkeme masraflariyla giderler katlanmaktadir. ise yeni personelin egitim

ve adaptasyon siireciyle gegen zaman diliminde is kalitesinde diisiis kaginilmazdir.

82 Sultan Giilsah Sarioglu ““Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik: Enerji Sektorii Calisanlar: Uzerine Bir
Arastirma’” Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2013.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
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Orgiitler varliklarim, siireglerini devam ettirebilmelerini, isgdrenlerin diisiinceleri, endiseleri
ve fikirlerine bor¢ludurlar. Bu nedenle orgiitlerde isgorenlere, hangi kademede gorev
yaptiklart 6nemli olmaksizin, kendilerini ifade edebilme olanagi sunulmalidir. Yoneticiler
kendilerine ulasan fikirler ve elestirileri kendilerine yapilan saygisizlik olarak algiladiklari
zaman, isgdrenleri sessizlik davranisina itmektedirler. Isgdrenleri sessizlige iterek esasinda,
orgiitlere gelisim olanaklar1 saglayabilecek fikirlerin ortaya ¢ikamamasinin, istemeyerek de

olsa sebebi olmaktadirlar.

Psikolojik siddetin Oniine gegebilmek ve oOrgiitsel sessizlige sebebiyet vermemek i¢in hig
siiphesiz ki en 6nemli gorev, orgiit yonetimine diismektedir. Is kalitesi, verimlilik, devamlilik,
mali yapilar ve orgiitiin gelecegi géz oniine alindiginda orgiit yoneticileri bilingli davranarak
orgiit yapilarinda diizenlemelere gitmelidirler. Yonetici ve is gorenlerin egitim almalart temin
edilerek, psikolojik siddet ve Orgiitsel sessizlik konularinda bilinglendirilmeleri ve tiim

isgorenlerin i¢ huzuru saglanarak verimliligin en {ist seviyeye ¢ikmasi saglanmalidir.

Simdiye dek teorik agidan ele aldigimiz, tanimlamaya ve tanitmaya calistigimiz psikolojik
siddet ve Orgiitsel sessizlik kavramlari, isletme literatiirinde gorece az incelenmis
konulardandir. Tiirkiye gibi giic mesafesi yliksek bir iilkede s6z konusu kavramlar 6zellikle
onem arzetmektedir. Ancak Tiirkiye’de calisma ortaminda oOrgiitsel sessizligin ve psikolojik
siddetin diizeyi, ¢alisma ortami tizerindeki etkileri hakkinda ¢ok az bulgu mevcuttur. Bu tez
caligmast kapsaminda, sézii edilen kavramsal yapilar hakkinda veri toplanmasi ve oOrgiitsel
sessizlik ile psikolojik siddet arasindaki iliskinin bulgular aracilifiyla ortaya konmasi
hedeflenmistir. Tez c¢alismasinin takip eden boliimii, konu ile ilgili olarak gerceklestirilen
0zglin aragtirma c¢alismasim1 tanmitmak, ilgili analizleri sunmak ve arastirma sonuclarini

degerlendirmek {izere hazirlanmistir.
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3. BOLUM: PSIKOLOJIK SIDDET VE ORGUTSEL SESSIiZLiK ARASINDAKI
ILISKi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, psikolojik siddet ile orgiitsel sessizlik davraniglari ve algilanan orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskinin test edilmesine yonelik uygulama caligmasinin arastirma plani, siireci,
bulgular1 ve ilgili yorumlar detaylica aciklanacaktir. Arastirmanin tiiri ve modeli, test edilen
hipotezler, veri toplamada kullanilan 6lgim araglari, ana kiitle ve 6rneklem, veri derlemek
iizere gerceklestirilen arastirma uygulamasi ve kavramlar arasi iligkileri sinamak amaciyla
uygulanan istatistiksel analizlere iligskin bilgiler sunularak, ¢alismada takip edilen metodoloji

tanitilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmada, iggérenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile algiladiklar1 ve davranisa
doktiikleri Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Ayni zamanda, isgorenlerin algiladiklari psikolojik siddet, algiladiklar
orgiitsel sessizlik ve ortaya koyduklari sessizlik davraniglarinin demografik 6zelliklere bagli
olarak (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, kurumdaki caligma siiresi ve gelir
diizeyi) farkliliklar gosterip gostermediginin tespit edilmesi de arastirmanin alt amaci olarak

belirlenmistir.

Arastirma, isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile orgiit igerisinde algiladiklart ve
davranigsal olarak da meylettikleri sessizlesme diizeyleri arasindaki baglantinin ortaya
konabilmesi agisindan 6nem tasgimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin,
psikolojik siddet ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligskiyi inceleyen sonraki ¢alismalara yol

gosterici olacagr umulmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, VARSAYIMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda, Istanbul ili simirlarinda, farkli ¢alisma alanlarinda faaliyet gdsteren 3
0zel sektor kurulusunda isgoren 110 kisiye ulasilmistir. Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak

kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
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Arastirmanin  0rnekleme yoOnteminin tesadiifi 6rneklemeye dayanmayisi, bulgularin

genellenebilirlik 6zelligini zayiflatmaktadir.

Arastirma verilerinin derlenmesinde kullanilan 6lgeklerdeki ifadelerin arastirmaya katilanlar
tarafindan dogru anlasildigi, verilen cevaplarin miimkiin oldugunca gergegi yansittigr ve
yanitlayicilarin herhangi bir baski altinda kalmaksizin beyanda bulunduklar1 varsayilmstir.
Anket tasarimi1 ve uygulamasi esnasinda, bu unsurlarin saglanmasi igin literatiirde isaret
edilen tiim tedbirler alinmis, kontrolleri ise miimkiin olmadigindan, gerceklendikleri 6nkabul

olarak benimsenmistir.

Calismanin bir baska kisit ise, ortak yontem varyansi ve sosyal begenilirlik kaygisi gibi
sistematik hatalarin kontrol edilememis olmasidir. Ancak, ¢aligmanin anonimlik 6zelligini
bozmamak ve anketteki soru sayisini arttirmak suretiyle verilen cevaplarin giivenilirligini
zedelememek amaciyla, bu sistematik hatalarin ¢alisma sonuglarina etki etmedigi kabul

edilmistir.

3.3.  ARASTIRMANIN TURU, MODELI VE HIPOTEZLERI

Mevcut yonetim sekillerinde insanlarin sirketler tizerindeki rolleri fikir, diisiince, hissiyatlari
en 6nemli kaynak ve sermaye unsuru olarak goriilmektedir. Yonetim tarzlarinda insanlarin
rolleri artip degerlendikge orgiitlerde de bazi sorunlar bas gdstermeye baslamustir. Isgdrenlerin
yasadiklar1 ve maruz kaldiklar1 en ciddi orgiitsel sorunlar arasinda psikolojik siddet de yer
almaktadir. Yalnizca 6zel sektorde degil kamu sektoriinde de isgorenlerin de ayni sekilde ve

her gecen donem siddeti artarak psikolojik siddetle yiizlesmek durumundadirlar.

Psikolojik siddet kadar orgiitsel yonetimlerin en 6nemli bas gosteren sorunlarindan biri de
orgiitsel sessizliktir. Her gecen yi1l dozaj1 daha artan rekabet ortaminda isgorenlerin psikolojik
siddet unsurlariyla birlikte sessizlik davranig egilimleriyle, Orglitsel sessizlik davranislar
arasinda herhangi bir etkilesime neden olup olmadigini tespit edebilmek bu arastirmanin

temel amacini olusturmaktadir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda saptanan ve yanit aranmasi amaglanan sorular1t maddeler

halinde asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir:
J Psikolojik siddet nedir?

. Stirecleri ve etkileri nelerdir?
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J En cok kimler psikolojik siddete ugramaktadirlar?
. Orgiitsel sessizlik nedir?

. Psikolojik siddet, algilanan sessizlik ile sessizlik davranmiglari, farkli demografik

gruplar i¢in benzer bir diizeyde midir?

J Psikolojik siddet, sessizlik davranig egilimleri ile oOrgiitsel sessizlik davraniglar

arasinda nasil bir etkilesim s6z konusudur?

Arastirma modeline dahil edilecek degiskenlerin saptanmasi amaciyla oncelikle, psikolojik
siddet ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik bir literatiir taramasi yapilarak, elde
edilen inceleme sonuglart dogrultusunda arastirma modeli kurulmustur. Bu dogrultuda
aragtirmanin bagimsiz degiskeni psikolojik siddet, bagimli degiskenleri ise algilanan sessizlik
ve isgorenlerin sessizlik davraniglar1 olarak saptanmustir. Literatiir taramasinda her ne kadar
orglitsel sessizligin bir onciilii oldugu goriilen psikolojik siddetin bagimsiz degisken olarak
modele dahil edilmesi gerektigi belirlenmigse de, bu arastirmanin temel yonelimi etki degil,

iligki belirlemek ile sinirl tutulmustur.

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER
- Cinsiyet
- Yas
- Medeni Durum
- Ogrenim Durumu
- Kurumda Calisma

Siiresi
PSIKOLOJIK - Gelir ALGILANAN SESSIZLIK
SIDDET - Ust Yonetim Tutumu
- Kendini Gosterme ve - Boliim Yoneticisi Tutumu
Iletisime Yonelik - {letisim Firsatlar
Saldirilar
- Sosyal iliskilere ISGORENLERIN SESSIZLIK
Yonelik Saldirilar DAVRANISI
- {tibara Yonelik - Kendini Koruma ve Korkuya
Saldirilar Bagh
- Yagam Kalitesi ve - ligisizlik ve Boyun Egme
Meslege Yonelik - Prososyal Egilim
Saldirilar - Tliskileri Koruma
- Sagliga Yonelik
Saldirilar

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Veri toplama araclarimizdan demografik degiskenleri (Cinsiyet, Yas, Medeni Durum,
Ogrenim Durumu, Kurumda Calisma Siiresi, Gelir) Psikolojik siddet; (Kendini Gdsterme ve
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lletisime Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar, Itibara Yonelik Saldirilar,
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar ve Sagliga Yonelik Saldirilar) , algilanan
sessizlik (Ust Yonetim Tutumu, Bolim Yéneticisi Tutumu, iletisim Firsatlar))  ve is
gorenlerde sessizlik davranislart da (Kendini Koruma ve Korkuya Bagli, Ilgisizlik ve Boyun
Egme, Prososyal Egilim, iliskileri Koruma) birlestirilerek verilere ulagildi.

Olusturulan model dogrultusundaki arastirmanin temel ve alt hipotezleri asagida siralanmustir.

Ana Hipotezler:

Hia: Psikolojik siddet ile isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Hip: Psikolojik siddet ile isgorenlerin sessizlik davranislart arasinda anlamli bir iligki vardir.
Boyutlar Arasi iliskilere iliskin Alt Hipotezler:

Hic: Psikolojik siddetin alt boyutlar1 (Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar,
Sosyal lliskilere Y&nelik Saldirilar, itibara Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege
Yonelik Saldirilar ve Sagliga Yonelik Saldirilar) ile isgdrenlerin algiladiklart sessizligin alt
boyutlar1 (Ust Yonetim Tutumu, Boliim Yoneticisi Tutumu, iletisim Firsatlar1) arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

Hiq: Psikolojik siddetin alt boyutlar1 (Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar,
Sosyal lliskilere Y&nelik Saldirilar, itibara Yonelik Saldirilar, Yasam Kalitesi ve Meslege
Yonelik Saldirilar ve Sagliga Yonelik Saldirilar) ile isgdrenlerin sessizlik davraniglarinin alt
boyutlart (Kendini Koruma ve Korkuya Bagl, Ilgisizlik ve Boyun Egme, Prososyal Egilim,

Iligkileri Koruma) arasinda anlamli bir iligki vardir.
Demografik Degiskenlere iliskin Alt Hipotezler

Hie: Isgorenlerin maruz kaldiklan psikolojik siddete iligkin algilari, demografik degiskenlere
(Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Ogrenim Durumu, Kurumda Calisma Siiresi, Gelir) gore

farklilik gostermektedir.

Hys: Isgorenlerin algiladiklar orgiitsel sessizlik, demografik degiskenlere (Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum, Ogrenim Durumu, Kurumda Calisma Siiresi, Gelir) goére farklilhk

gostermektedir.

Hiy: Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davranislari, demografik degiskenlere (Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum, Ogrenim Durumu, Kurumda Calisma Siiresi, Gelir) gore farklilik

gostermektedir.
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3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI VE DEGISKENLER

Arastirmada veri toplama araci olarak, 6rnek birimlerin yanitlamalar1 i¢in hazirlanan ve dort
bolimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde 6rnek birimlerin
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara, ikinci orgiitlerde isgdrenlerin algiladiklar: orgiitsel
sessizlik iklimine iligkin bir 6lgek bulunmaktadir. Bu 6lcek is gorenlerin kendini korumaya ve
korkuya bagli sessizlik davranislarini, ilgisizlige ve boyun egmeye bagl sessizlik
davranislarini, prososyal egilime dayali sessizlik davraniglarini ve son olarak iligkileri
korumaya dayali sessizlik davraniglarin1 sorgulayan dort boyut ¢er¢evesinde incelenmistir.
Isgorenin kendisini gdsterme ve iletisimine yonelik saldirilar, isgdrenin sosyal iliskilerine
yonelik saldirilar, isgorenin itibarina yonelik saldirilar, isgorenin yasam kalitesi ve meslegine

yonelik saldirilar ve isgorenin sagligina yonelik saldirilar altinda bes boliimde ele alinmistir.

3.4.1. Demografik Ozellikleri Belirlemeye Yonelik Soru Listesi

Demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik soru listesi hazirlanirken katilimcilarin
kimliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek sorulardan 6zenle kagimilmistir. Demografik
ozelliklere iliskin soru listesi miimkiin oldugunca siirli tutulmustur. Soru listesinde yas,
medeni durum, 6grenim durumu, mevcut kurumda ki ¢alisma siiresi ve gelir durumu gibi
sorular siralama o6lcegi niteliginde hazirlanmistir. Bu sorular yardimiyla, tanimlayici
istatistiksel analizler i¢in veri elde edilmis, drnek birimlerin bazi ortak 6zellikler agisindan

gruplandirilabilmeleri ve gruplar arasinda kiyaslamalarin yapilabilmesi saglanmastir.

3.4.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Isgorenlerin algiladiklart orgiitsel sessizlik iklimine iliskin bir 6lgek bulunmaktadir. Bu
Olcekte 2005°de Vakola ve Bouradas’in daha onceki ¢alismasinda belirledigi {ist yonetim
tutumu (5 ifade), boliim yoneticisi tutumu (5 ifade) ve iletisim firsatlar1 (5 ifade) boyutlari
bulunmaktadir. Toplamda 15 ifade yer almaktadir. Katilimeilardan, her bir ifadeye kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum seceneklerinden

birini tercih ederek yanit vermeleri istenmistir.

3.4.3. lsgorenlerin Sessizlik Davrams Olcegi

Dyne ve Digerleri’nin 2003’de yapmis oldugu iki arastirma calismasindan ve Briensfield’in
2009’da yapmis oldugu doktora tezinden yararlanilarak isgérenlerin sessizlik davranislarina
iliskin bir 6l¢ek olusturulmustur. Bu dlgek isgorenlerin kendini korumaya ve korkuya bagl

sessizlik davranislarini (9 ifade), ilgisizlige ve boyun egmeye bagh sessizlik davranislarini (9
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ifade), prososyal egilime dayali sessizlik davraniglarini (5 ifade) ve son olarak iligkileri
korumaya dayal1 sessizlik davraniglarini (6 ifade) sorgulayan 4 boyut ¢ercevesinde toplamda
29 ifade belirlenmistir. Katilimcilardan, her bir ifadeye Kkesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birini tercih

ederek yanit vermeleri istenmistir.

3.4.4. Psikolojik Yilginhk-Yikim Olcegi

Son boliimde Leymann Psikolojik Yilgmlik-yikim Olgegi (LPTO) dikkate alinmistir.
Isgorenin kendisini gosterme ve iletisimine yonelik saldirilar (9 ifade), is gdrenin sosyal
iliskilerine yonelik saldirilar (5 ifade), is gorenin itibarina yonelik saldirilar (14 ifade),
isgorenin yagsam kalitesi ve meslegine yoOnelik saldirilar (7 ifade) ve isgdrenin sagligina
yonelik saldirilar (4 ifade) altinda bes bolimde ele alinmistir. Toplamda 39 ifade
belirlenmistir. Katilimcilardan, her bir ifadeye kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birini tercih ederek yanit

vermeleri istenmistir.

3.4.5. Anket Icerisindeki Soru Akisi

Katilimcilarin, anket igerisinde kimliklerini ortaya ¢ikaracak sorularin yoneltilmedigini agikca
gorebilmeleri amaciyla demografik sorulara ilk sirada yer verilmistir. Kendilerini yargilamak
olmadigin1 hissettirmek amaciyla, orgiitsel sessizlik ve is gorenlerin sessizlik davranist
sirastyla yer verilmis olup katilimcilart tedirgin etme ihtimali nedeniyle ilgili psikolojik siddet

sorular1 anketin sonunda yer verilmistir.

3.5. VERI ANALiZ TEKNiIiKLERI

Aragtirma verilerinin analizleri SPSS 17.0 programindan faydalanilarak gergeklestirilmistir.
Calismanin amaci, Ol¢lim araglar1 ve hipotezleri geregi hem c¢ok degiskenli hem de tek

degiskenli analiz tekniklerinden yararlanilmigstir.

Verilerin analizine oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik sinamalar1 ile baslanmustir. Olgiim
araglarimin ve bu arastirmada yapilan Ol¢limiin ne Slgiide gecerli ve giivenilir oldugunun
ortaya konmasina oncelik verilmistir. Glivenilirligin testi i¢in Cronbach Alfa degerleri dikkate
alimmis, gecerlilik analizleri kapsaminda ise ylizey ve igerik gecerliliklerinin incelenmesinin

ardindan, yap1 gecerliligini test etmek iizere teyit edici faktor analizleri gerceklestirilmistir.
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Tanimlayici istatistik analizler kapsaminda demografik degiskenler incelenmis, frekans ve
capraz tablolar araciligiyla 6rnek kiitlenin demografik 6zellikleri ortaya konmustur. Olgiim
degiskenlerinin tanimlayici istatistik analizleri kapsaminda ise, Glgeklerin ve alt boyutlarin

ortalama puanlari tizerinden, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.

Sonug ¢ikarict analizler temel ve alt hipotezlerin smanmasina yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Temel hipotezler ile ilgili analizler cercevesinde, Psikolojik Siddet Olgegi
ortalama puanlari, Algilanan Orgiitsel Sessizlik ortalama puanlar1 ve Isgorenlerin Sessizlik
Davranislarinin ortalama puanlar1 arasindaki iliskilerin anlamliligi, Pearson korelasyon analizi
ile incelenmistir. Alt hipotezlerle ilgili testler i¢in, Psikolojik Siddet Olgeginin alt boyutlarinimn
ortalama puanlar1 ile Algilanan Orgiitsel Sessizlik Olgeginin alt boyutlarmin ortalama
puanlar1 arasinda ve Psikolojik Siddet Olgeginin alt boyutlarmin ortalama puanlari ile
Isgorenlerin Sessizlik Davranislarinin ortalama puanlar: arasinda yine Pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. Demografik degiskenler agisindan 6rneklem gruplari igerisinde anlaml
bir fark olup olmadig1 da ayrica test edilmistir. Kadin ile erkek katilimcilar arasinda ve evli ile
bekar katilimcilar arasinda, psikolojik siddete maruz kalma diizeyi, algilanan Orgiitsel
sessizlik ve sessizlik davranislari agisindan fark olup olmadigi, bagimsiz iki 6rneklem t-testi
ile sorgulanmistir. Yas, 6grenim durumu, kurum igi hizmet siiresi ve gelir gibi demografik
faktorler dogrultusunda siniflandirilan 6rneklem gruplart arasinda psikolojik siddete maruz
kalma diizeyi, algilanan orgiitsel sessizlik ve sessizlik davraniglarini ortaya koyma diizeyleri

acisindan fark olup olmadig ise tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

3.6. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin 6rneklem kitlesi Istanbul’da 6zel sektdr de faaliyet gdsteren matbaa makinasi
iireten bir sirkettir. Isgoren sayisiyla paralel olarak dagitilan anketlerin % 100°de geri

doniisiim saglanmis olup 110 adet anket verisi elde edilmistir.

3.7. ARASTIRMA UYGULAMASININ TANITIMI

Uygulama c¢alismasi, arastirma sorularina cevap aramak amaciyla yapilan analizlerde
kullanilacak verileri elde etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Nihai uygulama, arastirma
hipotezlerinin testine veri saglamak amaciyla, Istanbul sehir smirlar1 igerisinde faaliyet
gostermekte olan 3 sirkette gerceklestirilmistir. Calisma sartlarindan dolayi, isgdrenlerin bir

araya getirilerek, uygulamanin tek seferde gerceklestirilebilmesi miimkiin olmamustir.
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Uygulamanin tek seferde degil, her birime farkli zamanlarda yapilmasi, arastirma siirecinin
uzun tutulmasina sebep olmustur. Siire¢ ne kadar ¢ok uzamis olsa da ¢alisma iizerinde olumlu
gelismelerde saglayip anketin cevaplandigr donemde kisilerin is yogunlugunun fazla veya az

olmasinin cevaplar tizerindeki olasi etkileri dagitilmistir.

Ormek birimler iizerinde uygulama calismasinin gerceklestirilmesi, basili soru formu ile
toplanan verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi, derlenen verilerin gdzden gegirilmesi ve
analiz calismast i¢in uygunluklarinin degerlendirilmesi, verilerin analiz yapmaya imkan
verecek bigimde islenmesi siirecini, 6l¢iimiin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan analizi takip
etmistir. Sonug olarak tanimlayic1 ve hipotez testlerine yonelik istatistik analizler yapilmistir.

Bulgular boliimiinde, analizlere iliskin sonuclar detaylica aktarilacaktir.

3.8. BULGULAR VE YORUMLAR

Omek kiitleyi tanitmaya, arastirma sorularmi cevaplamaya ve hipotez testlerini
gerceklestirmeye yonelik olarak gergeklestirilen tanimlayici ve sonug¢ ¢ikarict istatistik

analizlerin bulgular1 agagida sunulmustur.

3.8.1. Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari
Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, kurum i¢i hizmet
stiresi ve gelir gibi demografik degiskenler acisindan dagilimlar1 asagida sirasiyla

aktarilmaktadir.

Frekans analizi sonuglarina gore, Tablo 3.1 incelendiginde, anket ¢alismasinin uygulandigi

110 kisiden 77’si erkek (% 70,0), 33’1 ise kadin (% 30,0) is gérenlerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda, evli olan 60 kisi (% 54,5) ve bekar
olan 50 kisi (% 45,5) bulundugu goriilmektedir (Tablo 3.1).

Arastirmaya katilanlarin yas gruplari incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir boliimiinii 24-
29 yas araliginin olusturdugu goriilmektedir. 18-23 yas grubunda 13 kisinin (% 11,8), 24-29
yas grubunda 37 kiginin (% 33,6), 30-35 yas grubunda 30 kisinin (%27,3), 36-41 yas
grubunda 21 kisinin (% 19,1), 42 yas ve ilizerinde ise 9 kisinin (% 8,2) bulundugu
saptanmistir. Katilimeilarin ¢ok biiyiik bir kisminin, gen¢ yas grubundan olustugu sonucuna

varilmaktadir (Tablo 3.1).

Ankete katilan iggdrenlerin egitim durumlari incelendiginde ise, Yiiksek lisans veya doktora

mezunu 9 kisi (% 8,2) mevcut oldugu goriilmiistiir. Lisans mezunu olan 30 kisinin (% 27,3),
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onlisans mezunu 9 kisi (% 8,2), lise mezunu olan ise 44 kisi (% 40,0) vardir. IIkogretim
mezunu katilimer sayist ise 18°dir (% 16,4). Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu lise mezunlari
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyesi agisindan daha ziyade lise ve lisans mezunu

gruplarinda yi1gildiklar1 gériilmektedir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1°de goriildiigii lizere bulgular, katilimcilar arasinda 1 yildan az siiredir isletmede
calismakta olan 20 kisi (18,2), 1-5 yil arasinda ¢aligmis olan 53 kisi (%48,2), 5-10 y1l arasinda
bir stiredir kurumda gorev yapmakta olan 25 kisi (%22,7), 10 ila 15 yildir ¢aligmakta olan 9
kisi ve 15 yilin lizerinde bir siiredir kurumda hizmet vermekte olan 3 kisi (%2,7) bulundugu

seklindedir.

Ankete katilan iggorenlerin gelir diizeylerine bakildiginda ise, 500 ile 1000 TL arasinda bir
gelir diizeyi olan 21 kisinin (% 19,1), 1000 ile 1500 TL arasinda bir geliri olan 22 kisinin (%
20), 1500 ile 2000 TL arasinda geliri olan 30 kisinin (% 27,3), 2000 ile 2500 TL arasinda
geliri olan 19 kisinin (% 17,3), 2500 ve tizeri bir gelir diizeyine sahip ise 18 kisinin (% 16,4)
mevcudiyeti saptanmistir (Tablo 3.1).
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Tablo 3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagihmlar

Degiskenler Erekans %
Cinsiyet Kadin 33 30
Erkek 77 70
Medeni Durum Evli 60 54,5
Bekar 50 45,5
Yas Gruplari 18-23 13 11,8
24-29 37 33,6
30-35 30 27,3
36-41 21 19,1
42 ve ustlu 9 8,2
Ogrenim Durumu [kdgretim 18 16,4
Lise 44 40,0
Onlisans 9 8,2
Lisans 30 27,3
Lisanststu 9 8,2
Orgiit I¢i Kidem 1 yildan az 20 %18,2
1-5 yil aras1 53 %48,2
5-10 y1l aras1 25 0022,7
10-15 y1l aras1 9 008,2
15 yil ve tizeri 3 %2,7
Gelir Durumu 500-1000 21 %19,1
1000-1500 22 %20
1500-2000 30 %27,3
2000-2500 19 %17,3
2500 ve tizeri 18 %16,4
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Demografik degiskenlere iligkin tabloyu inceledigimizde erkekler %70’le c¢ogunlugu
olusturmustur. Medeni durumlart ise %54,5 evlidir. En yogun yas grubunu ise %33,6 ile 24-
29 yas grubudur. Ogrenim durumlarma bakildiginda %40°’la lise mezunlarindan olustugu,
Onlisans ve lisansiistiiniin de %38,2’le en diisiikk egitim seviyesine ulasilmistir. Kurum i¢i
kidemler de on bes yil ve lizeri %2,7 ile en diisiik seviyededir. Gelir dagilimda ise yiizdelerin

hemen hemen birbirine yakin oldugu sonucuna erisilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikler agisindan gruplandirildiklarinda, nasil bir dagilim elde
edildigini ortaya koymak {lizere olusturulan ¢apraz tablolar, asagida Tablo 3.2, Tablo 3.3,
Tablo 3.4, Tablo 3.5, Tablo 3.6, Tablo 3.7 ve Tablo 3.8 seklinde 6zetlenmistir.

Tablo 3.2. Cinsiyet ve Yas Degiskenlerine iliskin Capraz Tablo

Cinsiyet ve Yas Karsilastirmasi
Erkek Kadin
18-23 9 4
24-29 25 12
30-35 19 11
36-41 17 4
42 ve lizeri 7 2

Cinsiyet ve yas karsilagtirilmasinda erkekler ve kadinlarda en yogun yas gruplari 24-29 yas
dilimleri igerisinde yer almiglardir. Ayni sekilde en diisiik yas grubunda 42 ve {izeri olarak

goriilmektedir.

Tablo 3.3. Medeni Durum ve Cinsiyet Degiskenlerine iliskin Capraz Tablo

Medeni Durum ve Cinsivet Karsilastirmasi

Erkek Kadin
Evli 43 17
Bekar 34 16

Elde ettigimiz veriler de medeni durum ve cinsiyet karsilastirilmasinda erkeklerin ¢ogunlugu

evli durumdayken, kadinlarin ise medeni durumlar1 yar1 yariya sonuguna ulagilmistir.
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Tablo 3.4. Egitim Durumu ve Cinsiyet Degiskenlerine Iliskin Capraz Tablo

Egitim Durumu ve Cinsiyet Karsilastirmasi
Erkek Kadin
[kdgretim 17 1
Lise 38 6
Onlisans 2 7
Lisans 14 16
Lisansiistii 6 3

Egitim durumu ve cinsiyet degiskenleri incelendiginde kadin isgérenlerin egitim seviyeleri

daha yukarda oldugu anlagilmaktadir. Erkeklerin biiyiik ¢ogunlugu lise mezunudur.

Tablo 3.5. Kidem ve Cinsiyet Degiskenlerine iliskin Capraz Tablo

Kidem ve Cinsiyet Karsilastirmasi
Erkek Kadin
1 Yildan Az 12 8
1-5yil 38 15
5-10 y1l 17 8
10-15 y1l 8 1
15 yil ve lizeri 2 1

Kidem ve cinsiyet degiskenlerinde ise erkeklerin her kidem doneminde isgordiikleri

firmalarda kidemlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6. Gelir ve Cinsiyet Degiskenlerine Iliskin Capraz Tablo

Gelir ve Cinsiyet Karsilastirmasi
Erkek Kadin
500-1000 13 8
1000-1500 20 2
1500-2000 21 9
2000-2500 12 7
2500 ve tizeri 11 7

Gelir ve cinsiyet dagilimda erkek ve kadinlarin kazandiklar1 en yogun maas dilimi 1500-2000
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.7. Egitim ve Kidem Degiskenlerine iliskin Capraz Tablo

Egitim ve Kidem Karsilastirmasi
1 yildan az 1-5yil 5-10 y1l 10-15 yil 15“y11 'Ve
iizeri
[kogretim 3 10 3 1 1
Lise 11 18 9 5 1
Onlisans 1 3 3 2 0
Lisans 5 15 9 0 1
Yiiksek Lisans 0 7 1 1 0

Egitim ve kidem degiskenlerde ise 1-5 yillik kidemlere sahip igsgorenlerin lise mezunu oldugu
belirlenmistir. En {ist kidemlerde de bulunanlarinda egitim seviyeleri esit dagilimda oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3.8. Egitim ve Gelir Degiskenlerine iliskin Capraz Tablo

Egitim ve Gelir Karsilastirmasi
500-1000 | 1000-1500 | 1500-2000 | 2000-2500 2500 VE
USTU
[kogretim 3 7 6 5 0
Lise 13 14 11 5 1
Onlisans 1 0 3 5 0
Lisans 4 1 8 4 13
Yiiksek Lisans 0 0 2 3 4

Egitim ve gelir degiskenlerine bakildiginda egitim seviyesi arttik¢a gelir diizeyininde
yiikseldigi belirlenmistir.

3.8.2. Giivenilirlik Analizi

Kullanilan anket formu, demografik degiskenleri belirlemeye yonelik soru listesini,
isgorenlerin algiladiklar orgiitsel sessizlik 6lgegini, isgdrenlerin sessizlik davranislarini ve

psikolojik siddet 6l¢egini barindirmaktadir.

Anket kapsaminda yararlanilan tim Olglim aracglarinin i¢ tutarlik katsayisini belirlemek
amactyla, her bir alt boyut igin ayr1 ayr1 Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. I¢ tutarlik
yontemi ¢ok sayida maddeden olusan ve birden fazla faktor igeren anketlerde kullanilan ve
farkli 6rneklemler kullanildiginda yeniden sinanmasi onerilen bir giivenilirlik gostergesidir.

Sosyal bilimlerde Alpha giivenirlik degerinin 0.80 ile 1.0 arast olmasi anketin yliksek
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derecede giivenilir oldugunu, 0.60 ile 0.80 arasinda olmasi anketin oldukg¢a giivenilir

olduguna, 0.40 ile 0.60 arasinda olmasi anketin diisiik glivenirlige sahip olduguna ve 0.00 ile

0.40 arasinda olmasi ise anketin giivenilir olmadigmna isaret etmektedir.®® Sosyal bilimlerde

gecerli olan bu genel gecer esik deger dikkate alinarak, SPSS programi yardimiyla her bir

boyut icin ayr1 ayri hesaplanan Cronbach Alfa katsayr degerleri incelendiginde, temel

boyutlarin tamami agisindan giivenilirlik analizi sonuglarinin tatmin edici diizeyde oldugu

goriilmektedir. Bulgular Tablo 3,9, Tablo 3,10 ve Tablo 3,11’da 6zetlenmistir.

Tablo 3.9. Giivenilirlik Analizi Bulgular: Is gorenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Sessizlik

Boyutlar Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar:
Ust Yénetim Tutumu 0,690
Bolim Yoneticisi Tutumu 0,883
[letisim Firsatlari 0,695

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde 6l¢ek giivenilir kabul edilmistir.

Tablo 3.10. Giivenilirlik Analizi Bulgulari: isgorenlerin Sessizlik Davramsi

Boyutlar Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar:
Kendini Koruma ve Korkuya Bagl Sessizlik 0,852
Igisizlik ve Boyun Egmeye Bagl Sessizlik 0,931
Prososyal Egilime Bagl Sessizlik 0,522
Iliskileri Korumaya Bagli Sessizlik 0,828

Prososyal egilim boyutunun giivenilirlik katsayisinin 0,5’in altinda kalmasi sebebiyle, her bir

ifadenin elenmesi halinde Cronbach Alfa degerinin hangi degeri alacagi ayrica analiz edilmis,

21. ifadenin, bu boyutun giivenilirligini asag1 cektigi belirlenmistir. Ilgili 6l¢iim aracinin

giivenilirligi, 21. ifade elendigi takdirde 0,522’ye yiikseldiginden, bu ifade analizlere dahil

edilmemistir.

* Kazim Ozdamar Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi Kaan Kitapevi Eskisehir 2004 27.
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Tablo 3.11. Giivenilirlik Analizi Bulgulari: Algilanan Psikolojik Siddet

Boyutlar Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar:

Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik 0,899
Saldirilar

Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar 0,887

[tibara Yonelik Saldirilar 0,923

Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik 0,781
Saldirilar

Sagliga Yonelik Saldirilar 0,811

Sunulan bulgular dikkate alinarak, olgekler giivenilir kabul edilmistir. Yine de gelecekte
yiritiilecek c¢alismalarda, giivenilirlik analizlerinin, daha genis bir Orneklem hacmi ile

yinelenmesi uygun olacaktir.**

3.8.3. Yapisal Gecgerlilik Analizi

Yapisal gecerliligin analizinde SPSS 17 paket programindan yararlanilmistir. Kullanilan
Ol¢eklerin yapisal gecerliliklerinin arastirilmasi i¢in, faktor analizi yontemine bagvurulmustur.

Bulgular Tablo 3.12, Tablo 3.13 ve Tablo 3.14’de sunulmustur.

% Sener Biiyiikoztiirk Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitab istatistik, Arastirma Deseni
SPSS Uygulamalari ve Yorum Pegem Akademi Yayincilik Ankara 2014 16.
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Tablo 3.12. Algilanan Sessizlik Ol¢iim Araci Faktor Yiikleri

ifadeler Ust Yonetim Boliim Yoneticisi iletisim Firsatlan
Tutumu Tutumu

Ifade 2 743

Ifade 3 (22

Ifade 4 ,664

[fade 5 ,637

Ifade 1 577

Ifade 7 ,880

ifade 9 ,862

Ifade 6 ,812

ifade 8 ,798

fade 10 776

Ifade 13 ,817
ifade 12 , 756
Ifade 15 , 739
ifade 14 ,591
Ifade 11 431

Isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel sessizlik ifadeleri incelendiginde, iist ydnetimin tutumu ve
boliim yoneticisinin tutumu boyutlar ile ilgili ifadelerin faktor yiiklerinin tamaminin 0,40’tan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak iletisim firsatlar1 boyutu ile ilgili ifadeler dikkate
alindiginda, 11. ifadenin degerler iist sinirin iizerinde yer almaktadir. Isgorenlerin
algiladiklar1 orgiitsel sessizlik kavramsal yapisinin alt boyutlar1 ve ifadelere iligkin faktor
yiikleri Tablo 3.12°de gosterilmistir.
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Tablo 3.13. isgorenlerin Sessizlik Davramsi Olciim Araci Faktor Yiikleri

[fadeler

Kendini Koruma
ve Korkuya Bagl
Sessizlik

fgisizlik ve
Boyun Egmeye
Bagli Sessizlik

Prososyal
Egilime Bagh
Sessizlik

Mliskileri
Korumaya Bagl
Sessizlik

Ifade 4
Ifade 5
Ifade 6
fade 7
fade 8
Ifade 3
Ifade 1
Ifade 9
Ifade 2

,816
,811
,804
, 731
714
,683
,607
493
445

fade 17
Ifade 14
Ifade 19
Ifade 11
[fade 18
[fade 15
[fade 16
[fade 10
[fade 13
Ifade 12

,840
,824
,815
,813
,810
,800
,790
, 164
744
674

Ifade 20
[fade 22
[fade 23
[fade 24
[fade 21

,709
,674
,639
521
,218

Ifade 28
Ifade 29
Ifade 27
Ifade 26
[fade 30
[fade 25

,790
,784
, 746
, 746
675
,653

Isgdrenlerin sessizlik davranislari ifadelerinin faktdr analizi bulgulari, giivenilirlik analizlerine
paralellik gostermistir. Bu 6lgekteki 21. ifadenin faktor yiikiiniin 0,218 olmasi sebebiyle,
prososyal egilime bagli sessizlik boyutunu temsil giiciiniin olduk¢a zayif oldugu sonucu elde
edilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerindeki birbiri ile ortiisiir nitelikteki bu bulgu
sebebiyle, 21. ifade dlgekten cikarilmustir. Isgdrenlerin orgiitsel sessizlik davranisi kavramsal
yapisinin alt boyutlar1 ve ifadelere iliskin faktor yiikleri Tablo 3.13’de gosterilmistir.
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Tablo 3.14. Psikolojik Siddet Ol¢iim Araci1 Faktor Yiikleri

ifadeler

Kendini
Gosterme ve
Iletisime
Yonelik
Saldirilar

Sosyal
Iliskilere
Yonelik
Saldirilar

itibara
Yonelik
Saldirilar

Yasam
Kalitesi ve
Meslege
Yonelik
Saldirilar

Saghga
Yonelik
Saldirilar

Ifade 4
Ifade 9
Ifade 2
Ifade 3
Ifade 6
Ifade 5
Ifade 1
fade 8
fade 7

827
197
,783
,783
,781
,750
,739
732
;490

[fade 13
fade 11
[fade 12
Ifade 14
Ifade 10

,909
,909
,858
,790
,684

Ifade 24
[fade 20
[fade 18
[fade 22
[fade 17
[fade 15
Ifade 27
Ifade 19
Ifade 23
Ifade 21
Ifade 16
[fade 28

,833
197
187
174
,753
135
,735
127
,726
723
,680
,651

[fade 31
Ifade 30
Ifade 33
Ifade 28
Ifade 32
Ifade 29
[fade 27

,856
,785
,691
,660
,644
,644
,453

[fade 35
[fade 36
Ifade 37
Ifade 34

,858
,829
,820
,718

Psikolojik siddet Olgiim aracinin faktor analizi sonuglari incelendiginde, sosyal iliskilere
yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar ve saglhiga yonelik saldirilar boyutlart i¢in elde
edilen faktor yiiklerinin tamaminin makul diizeyde oldugu goriilmektedir. Kendini gosterme

ve iletisime yonelik saldirilar boyutundaki 7. ifade ile yasam kalitesi ve meslege yonelik
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saldirilar boyutundaki 27. ifadenin faktor yiiklerinin, diger ifadelere kiyasla daha diisiik
oldugu belirlenmisse de, ifadelerin analiz disinda tutulmasini gerektirecek bir durum soz
konusu degildir. Psikolojik siddet kavramsal yapisinin alt boyutlar1 ve ifadelere iliskin faktor

yiikleri Tablo 3.14°de gosterilmistir.

3.8.4. Olgiim Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistiki Analizler

Olgiim degiskenlerine iliskin tanimlayicr istatistiki analizlerinde SPSS 17 paket programindan
yararlanilmigtir. Kullanilan 6lgeklerin 6l¢ciim degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiki
analizlerin arastirilmasi igin, aritmetik ortalama ve standart sapma analizi yontemine

basvurulmustur.

Tablo 3.15. Olgeklerin Tamam ile Tlgili Ortalama ve Standart Sapmalar:

(n=110) Ox SS

Algilanan Sessizlik 2,76 0,71

Isgorenlerin Sessizlik 2,46 0,71
Davranisi

Psikolojik Siddet 1,42 0,56

Algilanan Sessizlik, isgdrenlerin sessizlik davraniglar1 ve psikolojik siddet degiskenlerine ait
tanimlayici istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart sapma) incelendiginde (Tablo
3.15), algilanan sessizlik i¢in aritmetik ortalama 2,76 (std. sapma 0,71), isgorenlerin sessizlik
davranisi i¢in aritmetik ortalama 2,46 (std. sapma 0,71) ve psikolojik siddet i¢in aritmetik
ortalama 1,42 (std. sapma 0,56) olarak bulunmustur.

Tablo 3.16. Algilanan Sessizlik Olgegi’ne Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

(n=110) OX SS
Ust Yonetim Tutumu 2,80 0,75
Boliim Yoneticisi Tutumu 2,71 0,97
iletisim Firsatlan 2,76 0,80

Ust yonetim tutumu, boliim yoneticisi tutumu ve iletisim firsatlar1 degiskenlerine ait
tanimlayic istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart sapma) incelendiginde (Tablo
3.16), iist yonetim tutumu igin aritmetik ortalama 2,80 (std. sapma 0,75), bolim yoneticisi
tutumu igin aritmetik ortalama 2,71 (std. sapma 0,97) ve iletisim firsatlar1 i¢in aritmetik

ortalama 2,76 (std. sapma 0,80) olarak bulunmustur.
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Tablo 3.17. isgorenlerin Sessizlik Davramsi Olgegi’ne liskin Ortalama ve Standart

Sapmalar
(n=110) Ox SS
Kendini Koruma ve
Korkuya Bagh 2,45 0,78
Tlgizlik ve Boyun Egme 2,25 0,92
Prososyal Egilim 2,48 0,74
iliskileri Koruma 2,80 0,83

Kendini koruma ve korkuya bagli, ilgisizlik boyun egme, prososyal egilim ve iliskileri
koruma degiskenlerine ait tanimlayici istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart
sapma) incelendiginde (Tablo 3.17), kendini koruma ve korkuya bagli i¢in aritmetik ortalama
2,45 (std. sapma 0,78), ilgisizlik ve boyun egme i¢in aritmetik ortalama 2,25 (std. sapma
0,92), prososyal egilim i¢in aritmetik ortalama 2,48 (std. sapma 0,74) ve iligkileri koruma i¢in

aritmetik ortalama 2,80 (std. Sapma 0,83) olarak bulunmustur.

Tablo 3.18. Psikolojik Siddet Olcegi’ne iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

(n=110) Ox SS

Kendini Gosterme ve 1,60 0,72
Iletisime Yonelik Saldirilar

Sosyal Iliskilere Yonelik 1,28 0,65

Saldirilar
itibara Yonelik Saldirilar 1,38 0,61
Yasam Kalitesi ve Meslege 1,43 0,57
Yonelik Saldirilar
Saghga Yonelik Saldirilar 1,26 0,62

Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara
yonelik saldirilar, yagam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar
degiskenlerine ait tamimlayici istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart sapma)
incelendiginde (Tablo 3.18), kendini gdsterme ve iletisime yonelik saldirilar i¢in aritmetik
ortalama 1,60 (std. sapma 0,72), sosyal iligkilere yonelik saldirilar i¢in aritmetik ortalama 1,28
(std. sapma 0,65), itibara yonelik saldirilar i¢in aritmetik ortalama 1,38 (std. sapma 0,61),
yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar i¢in aritmetik ortalama 1,43 (std. Sapma 0,57) ve

sagliga yonelik saldirilar i¢in aritmetik ortalama 1,26 (std. Sapma 0,62) olarak bulunmustur.
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3.8.5. Psikolojik Siddet ile Algilanan Sessizlik Arasindaki iliskiyi Incelemeye Yonelik
Bulgular

Arastirmanin temel hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizinde
isgorenlerce algilanan sessizlik ve isgérenlerin sessizlik davranisi kavramsal yapilariin
ortalama puanlar1 ile psikolojik siddet degiskeninin ortalama puanlari arasindaki iligkiler
smnanmigtir. Degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayisi ve anlamlilik

degerlerine Tablo 3,19°da yer verilmistir.

Temel hipotezin testi:

Hia: Psikolojik siddet ile igsgorenlerin algiladiklart orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Psikolojik siddet ile isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi test etmek
amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif
yonlii diisiik bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,265 (p=0,005
< 0,05) olarak hesaplanmistir. Hy, hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore psikolojik
siddet ile isgorenlerce algilanan orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 tespit
edilmigtir. Psikolojik siddete maruz kalma diizeyi, algilanan Orgiitsel sessizlik diizeyi ile

pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Tablo 3.19. Hi, Hipotezini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi Sonucu

Algilanan Orgiitsel Sessizlik

Psikolojik Siddet r:0,265 (p=0,005 < 0,05)

Alt hipotezlerin testi:

Hici: Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirillar’ boyutu ile
isgorenlerin algiladiklar: sessizligin ‘iist yonetim tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir

iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile iggdrenlerin
algiladiklar1 sessizligin ‘list yonetim tutumu’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii

diisiik bir iligskinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,365 (p=0,000 <
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0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,20). Hic; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore
kendini gdsterme ve iletisime yonelik saldirilar ile iist yonetimin orgiitsel sessizlige iliskin
tutumu konusundaki algilamalar arasinda anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Kendini
gosterme ve iletisime yonelik algilanan saldirilar arttikga, list yonetimin orgiitsel sessizlige
iliskin tutumu da artig gostermistir. Kendini gosterme ve iletisime yonelik algilanan saldirilar

ile list yonetimin tutumu ayni yonde degismektedir.

Hico: Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirillar’ boyutu ile
isgorenlerin algiladiklar sessizligin ‘boliim yoneticisi tutumu’ boyutu arasinda anlamh

bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘kendini gdsterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
algiladiklar1 sessizligin ‘bolim yoneticisi tutumu’ arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii
diisiik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,305 (p=0,001 <
0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,20). Hic, hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore
kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar ile boliim yoneticisinin Orgiitsel sessizlige
iliskin tutumu konusundaki algilamalar arasinda anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir.
Kendini gosterme ve iletisime yoOnelik algilanan saldirilar arttikga, boliim yoneticisinin
orgiitsel sessizlige iliskin tutumu da artis gostermistir. Kendini gosterme ve iletisime yonelik

algilanan saldirilar ile bolim yo6neticisinin tutumu ayni yonde degismektedir.

Hics: Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirillar’ boyutu ile
isgorenlerin algiladiklar sessizligin ‘iletisim firsatlarr’’ boyutu arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile iggdrenlerin
algiladiklar1 sessizligin ‘iletisim firsatlari’ arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan
Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonli diisiik bir
iligskinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,333 (p=0,000 < 0,05) olarak
hesaplanmistir (Tablo 3,20). Hics hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore kendini
gosterme ve iletisime yonelik saldirilar ile orgiitsel sessizligin iletisim firsatlart ile ilgili yonii
arasinda anlaml bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Kendini gosterme ve iletisime yonelik
algilanan saldirilar arttikca, iletisim firsatlar1 orgiitsel sessizlige iliskin tutumu da artig
gostermistir. Kendini gosterme ve iletisime yonelik algilanan saldirilar ile iletisim firsatlari

tutumu ayn1 yonde degismektedir.
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Tablo 3.20. Hi1-3 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclan
Kendini Gosterme ve Iletisime
Yonelik Saldirilar
Ust Yonetim Tutumu r:0,365 (p=0,000 < 0,05)
Boliim Yoneticisi Tutumu r: 0,305 (p=0,001 < 0,05)
Iletisim Firsatlar r:0,333 (p=0,000 < 0,05)

Hics: Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin

algiladiklari sessizligin ‘iist yonetim tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin algiladiklar
sessizligin ‘Ust yOnetim tutumu’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan
Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iligkinin varlig1 tespit
edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,171 (p=0,073 > 0,05) olarak hesaplanmistir
(Tablo 3,21). Hjcs hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore sosyal iliskilere yonelik
saldirilar ile Gist yonetimin oOrgiitsel sessizlige iliskin tutumu konusundaki algilamalar arasinda
anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilmemistir. Sosyal iliskilere yonelik algilanan saldirilar ile

iist yonetim tutumunun artis ve azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.

Hies: Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
algiladiklar: sessizligin ‘boliim yoneticisi tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Psikolojik siddetin ‘sosyal iligkilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin algiladiklar:
sessizligin ‘boliim yoneticisi tutumu’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan
Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iligkinin varlig: tespit
edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,064 (p=0,507 > 0,05) olarak hesaplanmistir
(Tablo 3,21). Hics hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore sosyal iliskilere yonelik
saldirilar ile boliim yonetisinin Orgiitsel sessizlie iliskin tutumu konusundaki algilamalar
arasinda anlaml bir iligkinin varligi tespit edilmemistir. Sosyal iliskilere yonelik algilanan

saldirilar ile boliim yOneticisi tutumunun artis ve azaliglart birbirinden bagimsizdir.
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Hics: Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirillar’ boyutu ile isgorenlerin

algiladiklari sessizligin ‘iletisim firsatlar’’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sosyal iligkilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin algiladiklar:
sessizligin ‘iletisim firsatlar1” boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson
Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iligkinin varlig1 tespit
edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,177 (p=0,065 > 0,05) olarak hesaplanmistir
(Tablo 3,21). Hic hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore sosyal iliskilere yonelik
saldirilar ile iletisim firsatlarinin ne diizeyde oldugu algis1 arasinda anlamli bir iliskinin varlig
tespit edilmemistir. Sosyal iliskilere yonelik algilanan saldirilar ile iletisim firsatlari

tutumunun artis ve azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.21. Hics6 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclari
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
Ust Yonetim Tutumu r:0,171 (p=0,073 < 0,05)
Boliim Yoneticisi Tutumu r:0,064 (p=0,507 < 0,05)
Iletisim Firsatlar r:0,177 (p=0,065 < 0,05)

Hic7: Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgérenlerin algiladiklar:

sessizligin ‘iist yonetim tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile iggérenlerin algiladiklart sessizligin
‘Ust yonetim tutumu’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson
Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin
varligi tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,213 (p=0,025 < 0,05) olarak
hesaplanmistir (Tablo 3,22). Hi.; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore itibara
yonelik saldirilar ile {ist yonetimin orgiitsel sessizlige iliskin tutumu konusundaki algilamalar
arasinda anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Itibara yonelik algilanan saldirilar
arttikca, iist yonetimin rgiitsel sessizlige iliskin tutumu da artis gdstermistir. Itibara yonelik

algilanan saldirilar ile iist yonetim tutumu ayn1 yonde degismektedir.
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Hics: Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin algiladiklari

sessizligin ‘boliim yoneticisi tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile iggérenlerin algiladiklart sessizligin
‘boliim yoneticisi tutumu’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson
Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iliskinin varligi tespit
edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,126 (p=0,190 > 0,05) olarak hesaplanmistir
(Tablo 3,22). Hics hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore itibara yonelik saldirilar ile
boliim yonetisinin orgiitsel sessizlige iliskin tutumu konusundaki algilamalar arasinda anlamli
bir iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Itibara yonelik algilanan saldirilar ile boliim yoneticisi

tutumunun artis ve azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.

Hico: Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgérenlerin algiladiklari

sessizligin ‘iletisim firsatlar’’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardar.

Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile iggorenlerin algiladiklart sessizligin
‘iletisim firsatlar’’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon
analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii zayif bir iligkinin varligi tespit
edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,209 (p=0,028 < 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo
3,22). Hio hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore itibara yonelik saldirilar ile iletisim
firsatlar1 baglaminda algilanan oOrgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliskinin varhigi tespit
edilmistir. itibara yonelik algilanan saldirilar arttikga, iletisim firsatlarinin orgiitsel sessizlige
iliskin tutumu da artis gostermistir. itibara yonelik algilanan saldirilar ile iletisim firsatlar:

tutumu ayn1 yonde degismektedir.

Tablo 3.22. Hic7.9 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclari
Itibara Yonelik Saldirilar
Ust Yonetim Tutumu r:0,213 (p=0,025 < 0,05)
Boliim Yoneticisi Tutumu r:0,126 (p=0,190 < 0,05)
Tletisim Firsatlar r:0,209 (p=0,028 < 0,05)
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Hicio: Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin algiladiklar: sessizligin ‘iist yonetim tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir

iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin
algiladiklar1 sessizligin ‘list yonetim tutumu’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii
diisiik bir iliskinin varligi tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,165 (p=0,085 >
0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3.23). Hicio hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore
yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile {ist yonetimin orgiitsel sessizlige iliskin
tutumu konusundaki algilamalar arasinda anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmemistir.
Yasam kalitesi ve meslege yonelik algilanan saldirilar ile iist yonetim tutumunun artis ve

azaliglar birbirinden bagimsizdir.

Hicii: Psikolojik siddetin ‘yasam Kkalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin algiladiklar sessizligin ‘bo6liim yoneticisi tutumu’ boyutu arasinda anlamh

bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
algiladiklar1 sessizligin ‘bolim yoneticisi tutumu’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek
amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir
ilisgkinin varlig1 tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,099 (p=0,304 > 0,05)
olarak hesaplanmistir (Tablo 3.23). Hjci; hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile iist boliim yOneticisinin orglitsel sessizlige iliskin
tutumu konusundaki algilamalar arasinda anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmemistir.
Yasam kalitesi ve meslege yonelik algilanan saldirilar ile boliim yoneticisi tutumunun artis ve

azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.

Hici2: Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin algiladiklar sessizligin ‘iletisim firsatlar’ boyutu arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile iggorenlerin
algiladiklar1 sessizligin ‘iletisim firsatlari’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iligkinin

varligt tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,176 (p=0,066 > 0,05) olarak
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hesaplanmistir (Tablo 3,23) . Hic1» hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore yasam kalitesi
ve meslege yonelik saldirilar ile iletisim firsatlar1 acisindan oOrgiitsel sessizlige iliskin
algilamalar arasinda anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmemistir. Yasam kalitesi ve
meslege yonelik algilanan saldirilar ile iletisim firsatlar1 tutumunun artis ve azalislar

birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.23. Hjcip-12 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclan
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar
Ust Yonetim Tutumu r:0,165 (p=0,085 < 0,05)
Boliim Yoneticisi Tutumu r:0,099 (p=0,304 < 0,05)
Iletisim Firsatlar r:0,176 (p=0,066 < 0,05)

Hic13: Psikolojik siddetin ‘saghga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin algiladiklar

sessizligin ‘iist yonetim tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sagliga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin algiladiklart sessizligin
‘Ust yoOnetim tutumu’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson
Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iliskinin varligi tespit
edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,123 (p=0,200 > 0,05) olarak hesaplanmistir
(Tablo 3,24). Hici3 hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore sagliga yonelik saldirilar ile
iist yonetimin orgiitsel sessizlige iliskin tutumu konusundaki algilamalar arasinda anlamli bir
iligkinin varlig1 tespit edilmemistir. Saglhiga yonelik algilanan saldirilar ile {ist yonetim

tutumunun artig ve azaliglart birbirinden bagimsizdir.

Hic14: Psikolojik siddetin ‘saghga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin algiladiklar

sessizligin ‘boliim yoneticisi tutumu’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sagliga yonelik saldirilar’ boyutu ile iggdrenlerin algiladiklar: sessizligin
‘bolim yoneticisi tutumu’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson
Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iligkinin varlig1 tespit
edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,059 (p=0,542 > 0,05) olarak hesaplanmistir

(Tablo 3,24). Hici4 hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore sagliga yonelik saldirilar ile
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boliim yoneticisinin Orgiitsel sessizlige iliskin tutumu konusundaki algilamalar arasinda
anlamli bir iligskinin varlig1 tespit edilmemistir. Sagliga yonelik algilanan saldirilar ile boliim

yOneticisi tutumunun artis ve azalislart birbirinden bagimsizdir.

Hicis: Psikolojik siddetin ‘saghga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin algiladiklari

sessizligin ‘iletisim firsatlar’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardar.

Psikolojik siddetin ‘sagliga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin algiladiklart sessizligin
‘iletisim firsatlar1’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon
analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir iliskinin varlig1 tespit edilmemistir.
Analizin kolerasyon degeri; r:0,064 (p=0,504 > 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,24).
Hicis hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore saglhiga yonelik saldirilar ile iletisim
firsatlar1 agisindan orgiitsel sessizlige iliskin algilamalar arasinda anlamli bir iliskinin varligi
tespit edilmemistir. Sagliga yonelik algilanan saldirilar ile iletisim firsatlar1 tutumunun artis ve

azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.24. Hjci3.15 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclari
Saghga Yonelik Saldirilar
Ust Yonetim Tutumu r:0,123 (p=0,200 < 0,05)
Boliim Yoneticisi Tutumu r:0,059 (p=0,542 < 0,05)
Iletisim Firsatlar r:0,064 (p=0,504 < 0,05)

3.8.6. Psikolojik Siddet ile Isgorenlerin Sessizlik Davramslari Arasindaki Iliskiyi

Incelemeye Yonelik Bulgular

Temel Hipotezin Testi:

Hip: Psikolojik siddet ile isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramislar: arasinda anlamh bir

iliski vardir.

Psikolojik siddet ile iggdrenlerin sessizlik davraniglar arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii

diisiik bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,296 (p=0,002 <
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0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3.25) . Hyp hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gére
psikolojik siddet ile isgorenlerin Orgiitsel sessizlik davranislart arasinda anlamli bir iligkinin
varligir tespit edilmistir. Psikolojik siddete maruz kalma diizeyi, oOrgiitsel sessizlik
davraniglarina meyletme diizeyi ile, beklendigi gibi, pozitif yonde iliskili bulunmustur.
Psikolojik siddet saldirilar1 arttikga, iggorenlerin Orgiitsel sessizlige iliskin tutumu da artis
gostermistir. Psikolojik siddet saldirilar1 ile Orgiitsel sessizlik davranist ayni yonde

degismektedir.

Tablo 3.25. H;p Hipotezini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi Sonucu

Isgorenlerin  Orgiitsel  Sessizlik
Davranislan
Psikolojik Siddet r:0,296 (p=0,002 < 0,05)

Alt Hipotezlerin Testi:

Hiq1: Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslarinin ‘kendini koruma ve korkuya bagh

sessizlik davranmislar’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
sessizlik davraniglarinin ‘kendini koruma ve korkuya bagl sessizlik’ boyutu arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki
degisken arasinda bir iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,123
(p=0,201 > 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,26). Hig hipotezi red edilmistir. Bu
sonuglara gore kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar ile kendini koruma ve korkuya
bagl sessizlik davranislar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Kendini gosterme ve iletisime
yonelik algilanan saldirilar ile kendini koruma ve korkuya bagli sessizlik davranislarinda artig

ve azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.

Hiqz: Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramislarimin ‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagh sessizlik

davramslarr’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile isgérenlerin

sessizlik davraniglarinin ‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagh sessizlik’ boyutu arasindaki iliskiyi
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test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken
arasinda pozitif yonlii diigiik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri;
r: 0,309 (p=0,001 < 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,26). Hiq, hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonuglara gore kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar ile ilgisizlik ve boyun
egmeye bagli sessizlik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligkinin varhigi tespit edilmistir.
Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar arttikga, ilgisizlik ve boyun egmeye bagl
sessizlik davraniglar1 da artis gostermistir. Kendini gésterme ve iletisime yonelik saldirilar ile

ilgisizlik ve boyun egmeye baglh sessizlik davraniglar1 da ayni yonde degismektedir.

Hiq3: Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslarinin ‘prososyal egilim’ boyutu arasinda

anlambh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘kendini gdsterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
sessizlik davraniglarinin ‘prososyal egilim’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonli
diisiik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,213 (p=0,026 <
0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,26). Higs hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gére
kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar ile prososyal egilim temelli 6rgiitsel sessizlik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Kendini gosterme ve
iletisime yonelik saldirilar arttikga, ilgisizlik ve prososyal egilim davranislar1 da artis

gostermistir. Kendini gosterme ve prososyal davraniglar1 da ayni yonde degismektedir.

Higa: Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslarimin ‘iliskileri koruma’ boyutu arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar’ boyutu ile iggorenlerin
sessizlik davramiglarmin ‘iligkileri koruma’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda anlamli bir
iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,107 (p=0,264 > 0,05)
olarak hesaplanmigtir (Tablo 3,26). Hiqs hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore kendini
gosterme ve iletisime yonelik saldirilar ile iliskileri korumaya yonelik sessizlik davraniglari
arasinda anlamli bir iliski mevcut degildir. Kendini gosterme ve iletisime yonelik algilanan
saldirilar ile iligkileri korumaya bagli sessizlik davranislarinda artis ve azaliglart birbirinden

bagimsizdir.
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Tablo 3.26. Hy41-4 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclan
Kendini Gosterme ve Iletisime
Yonelik Saldirilar
Kendini Koruma ve Korku r:0,123 (p=0,201 < 0,05)
ilgisizlik ve Boyun Egme r: 0,309 (p=0,001 < 0,05)
Prososyal Egilim r:0,213 (p=0,026 < 0,05)
Iliskileri Koruma r:0,107 (p=0,264 < 0,05)

Higs: Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirillar’ boyutu ile isgorenlerin
orgiitsel sessizlik davramislarinin  ‘kendini koruma ve korkuya bagh sessizlik

davranmislary’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sosyal iligkilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin sessizlik
davranislarinin ‘kendini koruma ve korkuya bagl sessizlik davraniglari’ boyutu arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki
degisken arasinda bir iliskinin varligi tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,151
(p=0,115 > 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3.27). Higs hipotezi red edilmistir. Bu
sonuclara gore sosyal iligkilere yonelik saldirilar ile kendini koruma ve korkuya bagh
sessizlik davraniglart arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilmemistir. Sosyal iliskilere
yonelik saldirilar ile kendini koruma ve korkuya bagli sessizlik davraniglarinda artis ve

azalislar birbirinden bagimsizdir.

Hige: Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
orgiitsel sessizlik davramislarimin ‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagh sessizlik davramslary’

boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin sessizlik
davraniglarinin ‘ilgisizlik ve boyun egme’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii
diisiik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,308 (p=0,001 <
0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3.27). Hige hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gére
sosyal iligkilere yonelik saldirilar ile ilgisizlik ve boyun egme bigimindeki sessizlik

davraniglar1 arasinda anlamli bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Sosyal iliskilere yonelik
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saldirilar arttikca, ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davraniglar1 da artig géstermistir.
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar ve ilgisizlik ve boyun egmeye bagli sessizlik davranislar1 da

ayn1 yonde degismektedir.

Hiq7: Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
orgiitsel sessizlik davramislarimin ‘prososyal egilim’ boyutu arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile iggdérenlerin algiladiklari
sessizligin ‘prososyal egilim’ arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson
Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii diisiik bir iligskinin
varligl tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,294 (p=0,002 < 0,05) olarak
hesaplanmistir (Tablo 3,27). Hig; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore sosyal
iligkilere yonelik saldirilar ile prososyal egilim temelli sessizlik davraniglari arasinda anlamh
bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Sosyal iligkilere yonelik saldirilar arttik¢a, prososyal
egilime bagl sessizlik davraniglar1 da artis gostermistir. Sosyal iliskilere yonelik saldirilar ve

prososyal egilime bagl sessizlik davranislar1 da ayni yonde degismektedir.

Higs: Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
orgiitsel sessizlik davranmislarinin ‘iliskileri koruma’ boyutu arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Psikolojik siddetin ‘sosyal iliskilere yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin sessizlik
davraniglarinin ‘iligkileri koruma’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan
Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin
varligi tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,101 (p=0,295 > 0,05) olarak
hesaplanmistir (Tablo 3.27). Higg hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore sosyal iligkilere
yonelik saldirilar ile orgiitsel sessizlik davraniglarinin iligkileri koruma ile ilgili yonii arasinda
anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Sosyal iliskilere yonelik saldirilar ile iliskileri

koruma davranislarinda artis ve azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 3.27. Hygs.s Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclan
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
Kendini Koruma ve Korku r:0,151 (p=0,115 < 0,05)
Ilgisizlik ve Boyun Egme r: 0,308 (p=0,001 < 0,05)
Prososyal Egilim r:0,294 (p=0,002 < 0,05)
Iliskileri Koruma r:0,101 (p=0,295 < 0,05)

Hiqo: Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel
sessizlik davramislarinin ‘kendini koruma ve korkuya bagh sessizlik davramslary’

boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin sessizlik davraniglarinin
‘kendini koruma ve korkuya bagli sessizlik’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii
diisiik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,205 (p=0,032 <
0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,28). Hiq9 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gére
itibara yonelik saldirilar ile isgdrenlerin kendini koruma ve korkuya bagli sessizlik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Itibara yonelik saldirilar
arttik¢a, kendini koruma ve korkuya bagh sessizlik davranislar1 da artis gdstermistir. Itibara
yonelik saldirilar ve kendini koruma ve korkuya bagli sessizlik davraniglari da ayni yonde

degismektedir.

Hig10: Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel
sessizlik davramislarimin ‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagh sessizlik davramslar’’ boyutu

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin sessizlik davranislarinin
‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii
diisiik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,370 (p=0,000 <
0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,28). Hig1o hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gére
itibara yonelik saldirilar ile ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davranislar1 arasinda

anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Itibara yonelik saldirilar arttikca, ilgisizlik ve
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boyun egmeye bagh sessizlik davramslar1 da artis gdstermistir. Itibara yonelik saldirilar ve

ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davraniglar: da ayni1 yonde degismektedir.

Hiq11: Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel

sessizlik davramislarinin ‘prososyal egilim’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgérenlerin Orgilitsel sessizlik
davraniglarinin ‘prososyal egilim’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan
Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii diisiik bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,338 (p=0,000 < 0,05) olarak
hesaplanmistir (Tablo 3,28). Hiqix hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore itibara
yonelik saldirilar ile prososyal egilim ile iligkili sessizlik davraniglari arasinda anlamli bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Itibara yonelik saldirilar arttikca, ilgisizlik ve prososyal
egilime bagl sessizlik davranislari da artis gdstermistir. Itibara yonelik saldirilar ve prososyal

egime bagl sessizlik davraniglar da ayn1 yonde degismektedir.

Hiq12: Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel

sessizlik davranmislarinin ‘iliskileri koruma’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘itibara yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin sessizlik davraniglarinin
‘iliskileri koruma’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon
analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda bir ilisgkinin varligi tespit edilmemistir.
Analizin kolerasyon degeri; r:0,177 (p=0,064 > 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3,28).
Hiq12 hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore itibara yonelik saldirilar ile iligkileri
korumaya yonelik sessizlik davraniglart arasinda anlamli bir iliskinin varligr tespit
edilmemistir. itibara yonelik saldirilar ile iliskileri koruma davranislarinda artis ve azalilar:

birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 3.28. Higg.12 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclan
Itibara Yénelik Saldirilar
Kendini Koruma ve Korku r:0,205 (p=0,032 < 0,05)
Ilgisizlik ve Boyun Egme r: 0,370 (p=0,000 < 0,05)
Prososyal Egilim r:0,338 (p=0,000 < 0,05)
Iliskileri Koruma r:0,177 (p=0,064 > 0,05)

Hiq13: Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davranmislarinin ‘kendini koruma ve korkuya bagh

sessizlik davramislar1’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin
sessizlik davraniglarinin ‘kendini koruma ve korkuya bagli sessizlik davraniglari’ boyutu
arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore,
iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon
degeri; r:0,147 (p=0,125 > 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3.29). Hig3 hipotezi red
edilmistir. Bu sonuglara gore yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile kendini koruma
ve korkuya bagl sessizlik davramiglar1t arasinda anlamli bir iliskinin varligi tespit
edilmemistir. Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile kendini koruma ve korkuya

bagli sessizlik davranislarinda artis ve azalislar1 birbirinden bagimsizdir.

Hig14: Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramislarinin ‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagh sessizlik

davramslar’’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin
sessizlik davranislarimin ‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davranislar’’ boyutu
arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore,
iki degisken arasinda pozitif yonlii diigiik bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Analizin
kolerasyon degeri; r: 0,272 (p=0,004 < 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3.29). Higa
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢lara gére yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile
ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davraniglart arasinda anlamli bir iliskinin varlig

tespit edilmistir. Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar arttikga, ilgisizlik ve boyun
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egmeye bagl sessizlik davraniglar1 da artis gostermistir. Yasam kalitesi ve meslege yonelik
saldirlar ve ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davranislar1 da ayni yonde

degismektedir.

Hiqis: Psikolojik siddetin ‘yasam Kkalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslarimin ‘prososyal egilim’ boyutu arasinda

anlambh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin
sessizlik davraniglarinin ‘prososyal egilim’ boyutu arasindaki iligskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonli
diisiik bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,249 (p=0,009 <
0,05) olarak hesaplanmustir (Tablo 3.29). Hiqs hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gére
yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile prososyal egilim niteligindeki orgiitsel
sessizlik davraniglari arasinda anlamli bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Yagam kalitesi ve
meslege yonelik saldirilar arttikca, prososyal egime bagli sessizlik davranislari da artig
gostermistir. Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ve prososyal egime bagl sessizlik

davraniglari da ayni1 yonde degismektedir.

Hiqis: Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile
isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslarinin ‘iliskileri koruma’ boyutu arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar’ boyutu ile isgdrenlerin
sessizlik davraniglarmin ‘iligkileri1 koruma’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda anlamli bir
ilisgkinin varlig1 tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,126 (p=0,190 > 0,05)
olarak hesaplanmigtir (Tablo 3.29). Hig1 hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile iliskileri korumaya yonelik orgiitsel sessizlik
davranislar1 arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Yasam kalitesi ve
meslege yonelik saldirilar ile iliskileri korumaya bagli sessizlik davraniglarinda artis ve

azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 3.29. Hiqg13-16 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclan
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik
Saldirilar
Kendini Koruma ve Korku r:0,147 (p=0,125 > 0,05)
Ilgisizlik ve Boyun Egme r: 0,272 (p=0,004 < 0,05)
Prososyal Egilim r:0,249 (p=0,009 < 0,05)
Iliskileri Koruma r:0,126 (p=0,190 > 0,05)

Hiq17: Psikolojik siddetin ‘saghga yonelik saldirillar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel
sessizlik davramislarinin ‘kendini koruma ve korkuya bagh sessizlik davramslary’

boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sagliga yonelik saldirilar’ boyutu ile iggdrenlerin sessizlik davraniglarinin
‘kendini koruma ve korkuya bagli sessizlik davranislar’’ boyutu arasindaki iligkiyi test etmek
amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda anlaml
bir iligskinin varligi tespit edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,112 (p=0,246 > 0,05)
olarak hesaplanmistir (Tablo 3.30). Hjq417 hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gére sagliga
yonelik saldirilar ilekendini koruma ve korkuya bagli sessizlik davraniglar1 arasinda anlamli
bir iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Saghga yonelik saldirilar ile kendini koruma ve

korkuya bagl sessizlik davraniglarinda artis ve azalisglar1 birbirinden bagimsizdir.

Hiq1s: Psikolojik siddetin ‘saghga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel
sessizlik davramislarinin ‘ilgisizlik ve boyun egmeye bagh sessizlik davramslar’ boyutu

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sagliga yonelik saldirilar’ boyutu ile iggdrenlerin sessizlik davranislarinin
‘ilgizilik ve boyun egmeye bagl sessizlik’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Kolerasyon analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonli
diisiik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r: 0,224 (p=0,018 <
0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo 3.30). Hig1s hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gére
sagliga yonelik saldirilar ile ilgisizlik ve boyun egmeye bagl sessizlik davraniglar1 arasinda

anlaml bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Saglhiga yonelik saldirilar arttikca, ilgisizlik ve
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boyun egmeye bagl sessizlik davranislart da artis gostermistir. Saghiga yonelik saldirilar ve

ilgisizlik ve boyun egmeye bagli sessizlik davranislar1 da ayni yonde degismektedir.

Hig19: Psikolojik siddetin ‘saghga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel

sessizlik davramislarinin ‘prososyal egilim’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sagliga yonelik saldirilar’ boyutu ile iggdrenlerin sessizlik davraniglarinin
‘prososyal egilim’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon
analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliskinin varligi tespit
edilmistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,378 (p=0,000 < 0,05) olarak hesaplanmistir (Tablo
3.30). Higig hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglara gore saglhiga yonelik saldirilar ile
prososyal egilim niteligindeki sessizlik davranislari arasinda anlamli bir iligskinin varlig1 tespit
edilmistir. Sagliga yonelik saldirilar arttikga, prososyal egilime bagl sessizlik davraniglar: da
artis gostermistir. Sagliga yonelik saldirilar ve prososyal egime bagl sessizlik davranislar1 da

ayn1 yonde degismektedir.

Hid20: Psikolojik siddetin ‘saghga yonelik saldirilar’ boyutu ile isgorenlerin orgiitsel

sessizlik davranmislarinin ‘iliskileri koruma’ boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Psikolojik siddetin ‘sagliga yonelik saldirilar’ boyutu ile iggérenlerin sessizlik davraniglarinin
‘iliskileri koruma’ boyutu arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan Pearson Kolerasyon
analizinin sonucuna gore, iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin varligi tespit
edilmemistir. Analizin kolerasyon degeri; r:0,141 (p=0,141 > 0,05) olarak hesaplanmistir
(Tablo 3.30). Higzo hipotezi red edilmistir. Bu sonuglara gore sagliga yonelik saldirilar ile
iliskileri korumaya yonelik sessizlik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligkinin varhigi tespit
edilmemistir. Sagliga yonelik saldirilar ile iliskileri korumaya bagli sessizlik davraniglarinda

artis ve azalislar1 birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 3.30. Hig17-20 Alt Hipotezlerini Test Etmeye Yonelik Pearson Kolerasyon Analizi

Sonuclan

Saghga Yonelik Saldirilar

Kendini Koruma ve Korku r:0,112 (p=0,246 > 0,05)

Ilgisizlik ve Boyun Egme r: 0,224 (p=0,018 < 0,05)

Prososyal Egilim r:0,378 (p=0,000 < 0,05)

Iliskileri Koruma r:0,141 (p=0,141 > 0,05)

3.8.7. Psikolojik Siddet ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliski

Demografik Degiskenlere iliskin Alt Hipotezler

Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyinin, cinsiyet ve medeni duruma baglh
olarak farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi igin t-testi yapilmis; yas, 6grenim
durumu, kurumdaki calisma siiresi ve gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermediginin

tespit edimesi i¢in ise tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmustir.

Psikolojik siddet ile demografik 6zelliklere iliskin yapilan incelemelerde, isgdrenlerin maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyinin, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma siiresi (kidem) ve

gelir diizeyi degiskenlerine gore farkhihik gostermedigi tespit edilmistir.

Hiei: Isgorenlerin maruz kaldiklari psikolojik siddete iliskin algilar, cinsiyet

degiskenine gore farkhihik gostermektedir.

Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, psikolojik siddetin, kadinlar ile
erkekler arasinda istatistiki olarak anlamli derecede farklilik gostermedigi saptanmistir
(p=0,234 > 0,05) (Tablo 3.31). Hjes hipotezi red edilmistir. Psikolojik siddet ile cinsiyet

degiskenine gore artis ve azalislar1 birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.31. Psikolojik Siddetin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Farkhiik Analizi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t P
Kadin 33 1,322 0,377
1,197 0,234
Erkek 77 1,463 0,628
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Hiey: Isgorenlerin maruz kaldiklar psikolojik siddete iliskin algilari, yas degiskenine

gore farkhlik gostermektedir.

Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile yas acisindan dahil olduklari grup
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla tek yoOnlii varyans analizi (one-way ANOVA)
uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, Tablo 3.32°da izlenebilecegi tizere, psikolojik siddetin
yas degiskenine bagl olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p=0,814 > 0,05). Hies
hipotezi red edilmistir. Psikolojik siddet ile yas degiskenine gore artis ve azaliglar

birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.32. Psikolojik Siddetin Yas Degiskeni Ac¢isindan Farklhihik Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin - 5
Toplamm Derecesi Karesi
Gruplar
0,515 4 0,129
Arasi
Gruplar 0,392 0,814
) 34,526 105 0,329
Ici
Toplam 35,041 109

Hies: Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddete iliskin algilari, medeni durum

degiskenine gore farkhihk gostermektedir.

Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile medeni durumlari arasidaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, psikolojik siddetin bekarlar ve evliler
arasinda farklilik gostermedigi saptanmistir (p=0,459 > 0,05) (Tablo 3.33). Hyes hipotezi red
edilmistir. Psikolojik siddet ile medeni durum degiskenine gore artis ve azalislart birbirinden

bagimsizdir.

Tablo 3.33. Psikolojik Siddetin Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Farklhihk Analizi

Medeni
N Ortalama | Std. Sapma t P
Durum
Evli 60 1,458 0,648
0,743 0,459
Bekar 50 1,377 0,453
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Hies: Isgérenlerin maruz kaldiklar psikolojik siddete iliskin algilari, 6grenim durumu

degiskenine gore farklihik gostermektedir.

Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile dgrenim durumlari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, psikolojik siddetin
O0grenim durumu degiskenine bagli olarak istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna varilmistir (p=0,014 < 0,05). Hies hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik siddete
iliskin algilar arttik¢a, 6grenim durumuna bagli degiskende de artig gostermistir. Psikolojik

siddete iliskin algilar ve 6grenim durumuna bagh degiskende de ayn1 yonde degismektedir.

Tablo 3.34. Psikolojik Siddetin Ogrenim Durumu Degiskeni A¢isindan Farklihk Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin - 5
Toplamm Derecesi Karesi
Gruplar
3,912 4 0,978
Arasi
Gruplar 3,299 0,014
) 31,128 105 0,296
Ici
Toplam 35,041 109

Istatistiki olarak anlaml1 farkliligin y&niinii tespit etmek amaciyla gerceklestirilen Bonferroni
testi sonucunda, egitim diizeyi ilkogretim (ort: 1,738; std. sapma: 0,981) ve lisans (ort: 1,266;
std. sapma: 0,304) olan katilimcilarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddete iligkin algilar

arasinda anlamh farkhliklar saptanmistir.
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Tablo 3.35. Psikolojik Siddetin Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Farkhligina

fliskin Bonferroni Testi

Ogrenim Durumu | Ogrenim Durumu | Ortalama Farki P
Ilkégretim Lise 0,389 0,119
Onlisans -0,024 1,000
Lisans 0,472 0,044
Lisanststi 0,423 0,595
Lise ilkégretim -0,389 0,119
Onlisans -0,413 0,402
Lisans 0,082 1,000
Lisansiisti 0,033 1,000
Onlisans ilkégretim 0,024 1,000
Lise 0,413 0,402
Lisans 0,496 0,183
Lisansiisti 0,447 0,842
Lisans [kdgretim -0,472 0,044
Lise -0,082 1,000
Onlisans -0,496 0,183
Lisanststi -0,048 1,000
Lisansiistii [k gretim -0,423 0,595
Lise -0,033 1,000
Onlisans -0,447 0,842
Lisans -0,048 1,000

Hies: isgﬁrenlerin maruz kaldiklar: psikolojik siddete iliskin algilari, kurumda calisma

siiresi degiskenine gore farkhihk gostermektedir.

Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile kurum igerisindeki calisma siireleri
acisindan dahil olduklar1 grup arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans
analizi (one-way ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucuna goére, Tablo 3.36’da
izlenebilecegi iizere, psikolojik siddetin kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine bagli olarak
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p=0,382 > 0,05). Hies hipotezi red edilmistir. Psikolojik

siddet ile kurumda calisma siiresi degiskenine gore artis ve azalislar1 birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 3.36. Psikolojik Siddetin Kurumda Calisma Siiresi Ac¢isindan Farkhilik Analizi
Kareler Serbestlik | Ortalamalarin -
Toplam Derecesi Karesi P
Gruplar
1,355 4 0,339
Arasi
Gruplar 1,056 0,382
) 33,686 105 0,321
Ici
Toplam 35,041 109

Hies: Isgorenlerin maruz kaldiklar psikolojik siddete iliskin algilari, gelir degiskenine

gore farkhhk gostermektedir.

Isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile gelir acisindan dahil olduklari grup
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA)
uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, Tablo 3.37°de izlenebilecegi iizere, psikolojik siddetin
gelir degiskenine bagh olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p=0,354 > 0,05). Hies
hipotezi red edilmistir. Psikolojik siddet ile gelir degiskenine gore artis ve azalislar

birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.37. Psikolojik Siddetin Gelir Degiskeni A¢isindan Farklhiik Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin .
Toplam Derecesi Karesi P
Gruplar
1,427 4 0,357
Arasi
Gruplar 1,115 0,354
) 33,613 105 0,320
Ici
Toplam 35,041 109

3.8.8. Algilanan Sessizlik ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliski

Isgorenlerce algilanan sessizlik diizeyinin, cinsiyet ve medeni duruma bagl olarak farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilmesi igin t-testi yapilmis; yas, Ogrenim durumu,
kurumdaki ¢aligsma siiresi ve gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit

edimesi i¢in ise tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmustir.

81



Algilanan oOrgiitsel sessizlik ile demografik o6zelliklere iligkin yapilan incelemelerde,
isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik diizeyinin, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma

stiresi (kidem) ve gelir durumu degigkenlerine gore farkhihik gostermedigi tespit edilmistir.

Hin: Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik, cinsiyet degiskenine gore farklihk

gostermektedir.

Isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel sessizlik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, algilanan Orgiitsel sessizligin, kadinlar ile
erkekler arasinda istatistiki olarak anlamli derecede farklilik gostermedigi saptanmistir
(p=0,540 > 0,05) (Tablo 3.38). His hipotezi red edilmistir. Orgiitel sessizlik ile cinsiyet

degiskenine gore artis ve azaliglari birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.38. isgorenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Cinsiyet Degiskeni
Agisindan Farklihk Analizi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p
Kadin 33 2,824 0,754
-0,614 0,540
Erkek 77 2,732 0,702

Hip: Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik, yas degiskenine gére farkhlik

gostermektedir.

Isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel sessizlik ile yas agisindan dahil olduklar1 grup arasidaki
iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmustir.
Analiz sonucuna gore, Tablo 3,39°de izlenebilecegi lizere, algilanan Orgiitsel sessizlik
diizeyinin yas degiskenine bagl olarak farklilik géstermedigi belirlenmistir (p=0,484 > 0,05)
Hif, hipotezi red edilmistir. Orgiitel sessizlik ile yas degiskenine gore artis ve azaliglari

birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 3.39. Algilanan Orgiitsel Sessizligin Yas Degiskeni Acisindan Farkhlik Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin . 5
Toplam Derecesi Karesi
Gruplar
1,797 4 0,449
Arasi
Gruplar 0,872 0,484
) 54,098 105 0,515
Ici
Toplam 55,895 109

Hiss: isgiirenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik, medeni durum degiskenine gore

farkhihk gostermektedir.

Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik ile medeni durumlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, algilanan orgiitsel sessizligin bekarlar ve
evliler arasinda farklilik gostermedigi saptanmistir (p=0,415 > 0,05) (Tablo 3.40) Hiss
hipotezi red edilmistir. Orgiitel sessizlik ile medeni durum degiskenine gore artis ve

azaliglar birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.40. isgorenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Sessizligin Medeni Durum Degiskeni
Agisindan Farkhihik Analizi

Medeni
N Ortalama | Std. Sapma t P
Durum
Evli 60 2,811 0,695
0,819 0,415
Bekar 50 2,698 0,742

Hits: Isgorenlerin algiladiklar orgiitsel sessizlik, 6grenim durumu degiskenine gore

farkhihk gostermektedir.

Isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik ile grenim durumlart arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, algilanan oOrgiitsel
sessizligin 6grenim durumu degiskenine bagli olarak istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna vartlmistir (p=0,010 < 0,05) (Tablo 3.41) His, hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel sessizlik algilar1 arttikga, 6grenim durumuna bagl degiskende de artis gdstermistir.
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Orgiitsel sessizlige iliskin algilar ve 6grenim durumuna bagl degiskende de ayni ydnde

degismektedir.

Tablo 3.41. Psikolojik Siddetin Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Farkhlik Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin e 5
Toplam Derecesi Karesi
Gruplar
6,561 4 1,640
Arasi
Gruplar 3,491 0,010
) 49,334 105 0,470
Ici
Toplam 55,895 109

Istatistiki olarak anlaml1 farkliligin yoniinii tespit etmek amaciyla gergeklestirilen Bonferroni
testi sonucunda, egitim diizeyi Onlisans (ort: 3,422; std. sapma: 0,736) ve lisans (ort: 2,488;
std. sapma: 0,768) olan katilimcilarin algiladiklar1 Orgiitsel sessizlik arasinda anlamh

farkhihiklar saptanmstir (Tablo 3.42)
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Tablo 3.42. Algllanan Orgiitsel Sessizligin Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan
Farklih@ina iliskin Bonferroni Testi

Ogrenim Durumu | Ogrenim Durumu | Ortalama Farki P
Ilkégretim Lise 0,148 1,000
Onlisans -0,537 0,577
Lisans 0,396 0,552
Lisansustu 0,018 1,000
Lise [kdgretim -0,148 1,000
Onlisans -0,685 0,073
Lisans 0,247 1,000
Lisansiistii -0,130 1,000
Onlisans [Ikogretim 0,537 0,577
Lise 0,685 0,073
Lisans 0,933 0,005
Lisansistii 0,555 0,885
Lisans [kdgretim -0,396 0,552
Lise -0,247 1,000
Onlisans -0,933 0,005
Lisanststi -0,377 1,000
Lisansiistii [kogretim -0,018 1,000
Lise 0,130 1,000
Onlisans -0,555 0,885
Lisans 0,377 1,000

His: Isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel sessizlik, kurumda calisma siiresi degiskenine

gore farkhilik gostermektedir.

Isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel sessizlik ile kurum igerisindeki ¢alisma siireleri agisindan
dahil olduklar1 grup arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-
way ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucuna goére, Tablo 3.43’de izlenebilecegi iizere,
algilanan orgiitsel sessizligin kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine bagli olarak farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p=0,090 > 0,05). Hass hipotezi red edilmistir. Orgiitel sessizlik

ile kurumda calisma siiresi degiskenine gore artis ve azaliglar1 birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 3.43. isgorenlerin Algiladiklar Orgiitsel Sessizligin Kurumda Calisma Siiresi
Agisindan Farkhihik Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin . .
Toplam Derecesi Karesi
Gruplar
4,085 4 1,021
Arasi
Gruplar 2,069 0,090
) 51,811 105 0,493
Ici
Toplam 55,895 109

Hife: Isgorenlerin algiladiklar orgiitsel sessizlik, gelir durumu degiskenine gore farklihk

gostermektedir.

Isgorenlerin algiladiklar orgiitsel sessizlik ile gelir agisindan dahil olduklar1 grup arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmustir.
Analiz sonucuna gore, Tablo 3.44’de izlenebilecegi lizere, algilanan orgiitsel sessizligin gelir
degiskenine bagli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=0,011 > 0,05). Hifs hipotezi
kabul edilmistir. Orgiitsel sessizlik algilar1 arttik¢a, gelir durumuna bagh degiskende de artis
gostermistir. Orgiitsel sessizlige iliskin algilar ve gelir durumuna bagli degiskende de ayni

yonde degismektedir.

Tablo 3.44. Algilanan Orgiitsel Sessizligin Gelir Degiskeni Ac¢isindan Farklihik Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin .
Toplanm Derecesi Karesi P
Gruplar
6,494 4 1,624
Arasi
Gruplar 3,451 0,011
) 49,401 105 0,470
Ici
Toplam 55,895 109

Istatistiki olarak anlamli farkliligin yoniinii tespit etmek amaciyla gerceklestirilen Bonferroni
testi sonucunda, gelir diizeyi 1500-2000 (ort: 3,064; std. sapma: 0,707) ile 2500 ve {istii (ort:
2,329; std. sapma: 0,639) olan katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik arasinda anlaml

farkliliklar saptanmistir (Tablo 3.45).
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Tablo 3.45. Algilanan Orgiitsel Sessizligin Gelir Degiskeni Ac¢isindan Farklihgina Iliskin
Bonferroni Testi

Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi Ortalama Farki p
500-1000 1000-1500 0,061 1,000
1500-2000 -0,248 1,000
2000-2500 0,184 1,000
2500 ve stii 0,486 0,295
1000-1500 500-1000 -0,061 1,000
1500-2000 -0,309 1,000
2000-2500 0,122 1,000
2500 ve {istii 0,424 0,539
1500-2000 500-1000 0,248 1,000
1000-1500 0,309 1,000
2000-2500 0,432 0,337
2500 ve {istii 0,734 0,005
2000-2500 500-1000 -0,184 1,000
1000-1500 -0,122 1,000
1500-2000 -0,432 0,337
2500 ve stii 0,301 1,000
2500 ve iistii 500-1000 -0,486 0,295
1000-1500 -0,424 0,539
1500-2000 -0,734 0,005
2000-2500 -0,301 1,000

3.8.9. Isgorenlerin Sessizlik Davramislar ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski

Isgorenlerin sergiledikleri sessizlik davramglarinm, cinsiyet ve medeni duruma bagl olarak
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in t-testi yapilmis; yas, 6grenim durumu,
kurumdaki ¢alisma siiresi ve gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit

edimesi i¢in ise tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmustir.

Isgorenlerin  orgiitsel sessizlik davramglar1 ile demografik 6zelliklere iliskin yapilan

incelemelerde, isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik diizeyinin, cinsiyet, yas, medeni
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durum, calisma siiresi (kidem) ve gelir durumu degiskenlerine gore farkhilik gostermedigi

tespit edilmistir.

Hig:: Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslari, cinsiyet degiskenine gore farkliik

gostermektedir.

Isgorenlerin sergiledikleri orgiitsel sessizlik davranislari ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, orgiitsel sessizlik davraniglarinin,
kadinlar ile erkekler arasinda istatistiki olarak anlamli derecede farklilik gostermedigi
saptanmustir (p=0,982 > 0,05) (Tablo 3.46) Hiq; hipotezi red edilmistir. Orgiitsel sessizlik

davraniglar ile cinsiyet degiskenine gore artis ve azaliglar birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.46. isgorenlerin Orgiitsel Sessizlik Davramislarinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan
Farkhhik Analizi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p
Kadin 33 2,465 0,807
-0,022 0,982
Erkek 7 2,461 0,674

Hig: Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramglari, yas degiskenine gore farkhhk

gostermektedir.

Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramglar ile yas agisindan dahil olduklar1 grup arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmustir.
Analiz sonucuna gore, Tablo 3.47°de izlenebilecegi lizere, isgorenlerin Orgiitsel sessizlik
davraniglar1 diizeyinin yas degiskenine bagli olarak farklilik gdstermedigi belirlenmistir
(p=0,484 > 0,05) Hig, hipotezi red edilmistir. Orgiitsel sessizlik davraniglan ile yas

degiskenine gore artig ve azalislar1 birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.47. Algilanan Orgiitsel Sessizligin Yas Degiskeni A¢isindan Farklihk Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin . 5
Toplanm Derecesi Karesi
Gruplar
1,797 4 0,449
Arasi
Gruplar 0,872 0,484
) 54,098 105 0,515
Ici
Toplam 55,895 109
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Higa: Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslari, medeni durum degiskenine gore

farkhilik gostermektedir.

Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davranislari ile medeni durumlari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda, beyan edilen orgiitsel sessizlik davraniglar
diizeyinin, bekarlar ve evliler arasinda farklilik géstermedigi saptanmistir (p=0,875 > 0,05)
(Tablo 3.48) Higs hipotezi red edilmistir. Orgiitsel sessizlik davranislari ile medeni durum

degiskenine gore artis ve azalislar1 birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.48. isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslarinin medeni durum degiskeni

acisindan farkhhk analizi

Medeni
N Ortalama | Std. Sapma t P
Durum
Evli 60 2,452 0,661
-0,158 0,875
Bekar 50 2,474 0,776

Higs: Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslari, 6grenim durumu degiskenine gore

farkhihk gostermektedir.

Isgorenlerin beyan ettikleri drgiitsel sessizlik davramslarinin diizeyi ile dgrenim durumlar
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda,
orgiitsel sessizlik davraniginin 6grenim durumu degiskenine bagli olarak istatistiki olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (p=0,000 < 0,05) (Tablo 3.49) Hig
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel sessizlik algilar1 arttikga, 6grenim durumuna bagh
degiskende de artis gdstermistir. Orgiitsel sessizlige iliskin algilar ve 6grenim durumuna baglh

degiskende de ayn1 yonde degigmektedir.
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Tablo 3.49. isgorenlerin Orgiitsel Sessizlik Davramislarinin Ogrenim Durumu Degiskeni

Agisindan Farklhihk Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin e 5
Toplam Derecesi Karesi
Gruplar
11,191 4 2,798
Arasi
Gruplar 6,647 0,000
. 44,192 105 0,421
Ici
Toplam 55,383 109

Istatistiki olarak anlaml1 farkliligin y&niinii tespit etmek amaciyla gerceklestirilen Bonferroni
testi sonucunda, egitim diizeyi ilkogretim (ort: 3,053; std. sapma: 0,864) ve lise (ort: 2,388;
std. sapma: 0,472) (Tablo 58) olan katilimcilarin sergiledikleri orgiitsel sessizlik davranislari

arasinda anlamh farkhliklar saptanmstir.
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Tablo 3.50. Orgiitsel Sessizlik Davramslarinin Ogrenim Durumu Degiskeni A¢isindan

Farklihgina iliskin Bonferroni Testi

Ogrenim Durumu | Ogrenim Durumu | Ortalama Farki P
Ilkégretim Lise 0,664 0,004
Onlisans 0,183 1,000
Lisans 0,892 0,000
Lisanstusti 0,812 0,028
Lise Ilkégretim -0,664 0,004
Onlisans -0,481 0,452
Lisans 0,227 1,000
Lisansiisti 0,147 1,000
Onlisans Hkégretim -0,183 1,000
Lise 0,481 0,452
Lisans 0,708 0,049
Lisansiisti 0,628 0,424
Lisans [kdgretim -0,892 0,000
Lise -0,227 1,000
Onlisans -0,708 0,049
Lisanstusti -0,080 1,000
Lisansiistii [k gretim -0,812 0,028
Lise -0,147 1,000
Onlisans -0,628 0,424
Lisans 0,080 1,000

Higs: isgﬁrenlerin orgiitsel sessizlik davramslary, kurumda calisma siiresi degiskenine

gore farkhilik gostermektedir.

Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davranislar: ile kurum igerisindeki ¢alisma siireleri agisindan
dahil olduklar1 grup arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-
way ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucuna goére, Tablo 3.51°de izlenebilecegi iizere,
sergilenen Orgiitsel sessizlik davranislarinin kurumdaki caligma siiresi degiskenine bagh

olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p=0,210 > 0,05). Hygs hipotezi red edilmistir.
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Orgiitsel sessizlik davranislari ile kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore artis ve azalislari

birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.51. isgorenlerin Orgiitsel Sessizlik Davramislarinin Kurumda Cahisma Siiresi

Agisindan Farklihk Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin .
Toplanm Derecesi Karesi P
Gruplar
2,975 4 0,744
Arasi
Gruplar 1,490 0,210
. 52,407 105 0,499
Ici
Toplam 55,383 109

Haige: Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramslari, gelir degiskenine gore farkhlik

gostermektedir.

Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davranislari ile gelir agisindan dahil olduklar grup arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla tek yonli varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmustir.
Analiz sonucuna gore, Tablo 3.52°de izlenebilecegi iizere, Isgdrenlerin orgiitsel sessizlik
davranislariin gelir degiskenine bagl olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p=0,175 >
0,05). Higg hipotezi red edilmistir. Orgiitsel sessizlik davranislari ile gelir degiskenine gére

artis ve azalislar1 birbirinden bagimsizdir.

Tablo 3.52. Psikolojik Siddetin Gelir Degiskeni A¢isindan Farkhihk Analizi

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin e 5
Toplam Derecesi Karesi
Gruplar
3,221 4 0,805
Arasi
Gruplar 1,621 0,175
) 52,162 105 0,497
Ici
Toplam 55,383 109

Degerlendirmeler, oneriler ve varilan sonuglardan 6nce tiim hipotez degerlendirmeleri analiz

sonuglari (Pearson-varyans) ve t-testleri tamamlanmustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiziin artan ve kiiresel boyut kazanan rekabet kosullarinda, en 6nemli sermayenin
beseri sermaye oldugu goriisii yaygin kabul gdrmektedir. Insan faktdriine verilen &nem
akademik perspektif ile smirli kalmamakta, uygulamacilar da, Orgiitlerde farklilik
yaratabilmek, bilgi caginin gereklerini hayata gegirebilmek ve Orgiitsel performansi
yiikseltebilmek amaciyla, beseri sermayenin miimkiin oldugunca iyi degerlendirilmesi
zorunlulugunu giderek daha fazlaca onemsemektedirler. Ancak iggérenlerin performansini
istiin kilacak orgiitsel kosullar1 ve daha verimli ¢alismayr miimkiin hale getirecek orgiitsel
iklimi saglamak kolay bir is degildir. Bu konuda yonetim diizeyindeki kisilere 6nemli
gorevler diismektedir.

Isgorenlerin performanslarini yiikseltmelerini miimkiin kilacak calisma ortamimin kurulmasi
icin agirlikli olarak izlenen yaklasim, isgérenlerin ¢alisma ortami ve is ile ilgili beklentilerini
tespit etmek, olumlu sonug¢ yaratabilecek degiskenleri belirlemek ve bunlarin hayata
gecirilmesini saglamak yoniindedir. Oysa igsgorenlerin performansini ve bir biitiin olarak
calisma ortamimin verimliligi destekleyecek yapisini iyilestirmek, yalniz pozitif davranissal
kosullara odaklanmakla miimkiin kilinamaz. Orgiitlerde isgdrenlerin verimliligini ve
performanslarini etkileyen onemli bir boyut da, negatif davranigsal kosullardir. Calisma
ortamin1 ve iggdéren performansini olumsuz etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve bunlarin
ortadan kaldirilmasi ya da miimkiin oldugunca azaltilmasi, apayri bir ¢aligma konusudur ve
pozitif davranigsal kosullara odaklanmaktan daha az maliyetle daha fazla olumlu sonug elde
edilmesine de miisaittir. Iste bu potansiyel faydalar sebebiyle bu calismada, isgdrenlerin
ugradiklari psikolojik siddet ve isgdren sessizligi kavramlari iizerinde ¢alisma yapilmistir.
Isgorenlerin isleriyle ilgili diisiince, oneri ve endislerini ifade etmeleri, ancak calisma
ortaminda olusturulacak icten, samimi ve agik bir ortamda saglanabilir. Isgdrenlerin goriis ve
fikirlerini dile dokebilmeleri, yalniz orgiitsel sorunlara ¢6ziim gelistirme konusunda fayda
saglamakla kalmaz, iggorenlerin orgiite olan baghiliklarinin, sadakatlerinin ve goniillii ¢aligma
isteklerinin de artmasina daha fazla imkan saglayan bir 6rgiit iklimi kurulabilmis olunur.
Yukarida sozii edilen olasi faydalar sebebiyle, bu ¢alismada, 6zel sektorde isgéren bireylerin
is gorenlerin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik, is gorenlerin sessizlik davranislar1 ve psikolojik
siddet ile iligkileri incelenmistir. Yapilan literatiir taramasi ve incelenen arastirma
sonuglarinda psikolojik siddet ile is gorenlerin algiladiklar1 Orgiitsel sessizlik arasinda,
beklendigi gibi, iliski oldugu saptanmistir. Psikolojik siddet ile isgdrenlerin orgilitsel sessizlik

davranislart arasinda da, yine beklendigi bi¢cimde, iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Demografik degiskenler agisindan yapilan incelemeler, egitim diizeyinin hem psikolojik
siddet beyanlari, hem de Orgiitsel sessizlik algilar1 ve davranislar1 agisindan gruplar arasinda
farkliliklar barindiran bir degisken oldugunu gostermistir. Egitim diizeyinin bireylerin
farkindaliklarin1 ve beklenti diizeylerini énemli 6lgiide degistirmesi yoniiyle, gruplar arasi
farkliliklarda belirleyici bir faktor olarak one ¢iktig1 sonuca varilmastir.

Alt hipotezler ile ilgili analiz sonuclar1 genel bir bakis ile degerlendirildiginde, isgorenlerin
algiladiklar1 sessizlik ile iliskisi acisindan en 6ne ¢ikan degiskenler, “kendini gdsterme ve
iletisime yonelik saldirilar” ile “itibara yonelik saldirilar” olmustur. Sosyal iliskilere yonelik
saldirilarin, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilarin ve sagliga yonelik saldirilarin,
isgorenlerin algiladiklar1 sessizlik ile iligkisi tespit edilmemistir. Orgiitsel sessizlik
davraniglarinin  psikolojik siddet ile iligkisini inceleyen alt hipotezlerde ise, algilanan
sessizlige kiyasla daha fazla boyut agisindan iligki tespit edilmistir.

Arastirma bulgulari, isgdrenlerin algiladiklar sessizlikten ziyade, orgiitsel sessizlik davranisi
tirlerinin, psikolojik siddet ile daha iliskili olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular,
isgorenlerin {ist yonetim, boliim yoneticisi ve Orglitsel yapi ile ilgili unsurlar agisindan,
orgiitsel sessizlik ile psikolojik siddet arasinda pek bag kurmadiklarini géstermektedir. Ancak
yine bulgulardan yola ¢ikarak, isgorenlerin sergiledikleri sessizlik davranislari ile psikolojik
siddet arasinda daha fazla karsilikli iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle,
psikolojik siddeti bireysel bir mesele olarak ele almak daha anlamli géziikmektedir. Psikolojik
siddetin, maruz kalan bireyin kendisi ile ilgili ¢iktilarla daha fazla iliskili oldugu, bireylerin
orgiit geneline iligkin algilamalari ile ise daha az iligkili oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan, psikolojik siddeti belki de farkli bir siniflandirma ile ele almanm, yorum giicii
saglama ag¢isindan daha elverisli olabilecegini diislindiirmektedir. Sonuglar itibariyle kritik
olan psikolojik siddet unsurlari ile hafif nitelikteki siddet unsurlar1 gibi ikili bir siniflama ile
calisilmasinin, daha tutarli ve yol gdsterici bulgular elde edilmesini saglayabilecegi sonucuna

varilmistir.
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EK-1 ANKET FORMU
Sayin katilimet,

Yiiksek lisans tez ¢alismasinin bir pargasi olan bu anketin amaci igsgérenlerin
psikolojik siddet ve orgiitsel sessizlik davraniglarinda bulunup bulunmadiklarin
saptamaktir. Yapilan anket sonuglari hi¢bir sekilde calistiginiz kurumla
paylasilmayacaktir. Bilimsel esaslar1 dayali olarak hazirlanan anket sorularinda
vereceginiz cevaplar cok onemli katkilar saglayacaktir. Ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederiz.

Tez Danigmani Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencisi
Prof. Dr. Mahmut PAKSOY Polat GULSEN

Istanbul Kiiltiir Universitesi Istanbul Kiiltiir Universitesi

1. BOLUM

1. Cinsiyetiniz?

() Erkek ( )Kadin

2. Yasiniz?

(1)18-23 () 24-29 () 30-35 () 36-41 ( )42 vesti
3. Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar

4. Ogrenim Durumunuz?

( ) IIkdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
( ) Doktora

5. Kag yildir bu kurumda c¢alistyorsunuz?
()1lyldanaz( )1-5( )5-10( ) 10-15 ( ) 15 ve istii
6. Geliriniz?

( )500-1000 ( )1000-1500 ( )1500-2000 ( )2000-2500 ( )2500 ve iistii
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Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Orgiit iist idarecileri; isgdrenlerin,
yasanan uyusmazliklari konusmalari
i¢in destekler.

Bu orgiitte fikirlerimi dile getirmekte
Ozgiir hissederim.

Uyusmazlik yasarsam, iist idareciler
tarafindan sorun ¢ikaran veya
sikayetci biri olarak algilanabilirim.

Orgiitte ki uyusmazliklari dile
getirirsem, iist idarecilerinden
olumsuz tepki alabilirim.

Mevcut disiplin ve kurallariyla ilgili
olarak bir sorun yasarsam {ist idare
bunu orgiite kars1 bir sadakatsizlik
olarak algilayabilir.

Idarecimizin isgdrenler arasinda
cikabilecek uyusmazliklari en iyi
sekilde ¢ozebilecegine inantyorum.

Idarecimizin isgdrenlerin
sOylediklerine 6nem verdigine
inantyorum.

Idarecimizin isgdrenlerden
gelebilecek elestirilere agik
olduguna inantyorum.

Idarecimizin isgdrenlerin yasadig
uyusmazliklari dile getirmelerini
destekledigine inaniyorum.

Idarecimizin isgdrenlerin katki
saglayabilcek farkli diisiinceleri dile
getirmelerini destekledigine
inaniyorum.

Farkli boliim/birimlerde isgoren
mesai arkadaslarimizla iletisimimiz
cok 1yi diizeyde degildir.

Isgdrenler arasinda bilgi ve tecriibe
aligverisi sistemli ve organize
durumdadir.

Isgorenler ile idarecilerimiz
arasindaki iletisim yeterli
diizeydedir.

Orgiitte meydana gelen degismeler
isgorenlere yeterince iletilmektedir.
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Orgiitiin amag, planlar1, misyon ve
stirecleri ile ilgili olarak isgorenlere
bilgi verilir.

Yapilan diizenlemelere veya
degisiklikler hakkinda fikrimi
sunmam.

Alinan kararlara uyum saglayip ve
kararlarla ilgili diisiincelerimi
kendime saklarim.

Yasadigim sorunlarin ¢oziimiine
yonelik fikirlerimi idarecim ile
paylagmam.

Yapilan islerin iyilestirmesine
yonelik diislincelerimi bagsaramama
kaygistyla saklarim.

Is ortaminin nasil iyilestirebilecegi
hakkinda diistincelerimi, beni
ilgilendirmedigi i¢in konugsmam.

Yetersiz biri olarak goriilmekten

endise duydugum i¢in sessiz kalirim.

Mevcut yapiy1 degistirebilcek etkiye
sahip olmadigimi diisiindiigiim i¢in
sessiz kalirim

Konusmanin fayda saglamayacagini
diisiindiiglim i¢in sessiz kalirim.

Herhangi bir toplantida konu ile
ilgili ilk 6nce baska birinin
konugmasini bekledigim i¢in sessiz
kalirim.

Konugmamam konusunda idareci
veya mesai arkadaglarim tarafindan
cesitli imalarla veya sozlii olarak
ikaz edildigim i¢in sessiz kalirim.

Ust idareden veya isgdren
arkadaslarimdan ¢ekindigim i¢in
fikirlerimi dile getirmem.

Endiselerimden dolay1 olumsuz
durumlar ile ilgili bir takim bilgileri
iist idareden gizlerim.

Kendimi korumak i¢in baz1
gercekleri gormezden gelir ve sessiz
kalirim.

Kendimi korumak i¢in mevcut
sartlar1 diizenleme amaciyla
diistincelerimi ifade etmem.

Zarar gorecegimi diislindiiglim i¢in
¢Ozlim Onerilerimi kendime
saklarim.
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Daha 6nce, konustugum zaman
yasadigim kotii tecriibelerden dolay1
sessiz kalmayi tercih ederim.

Konustugum zaman misilleme
gormekten korktugum icin sessiz
kalirim.

Huzursuzluk yasamamak igin sessiz
kalirim.

Imaj ve itibarimi korumak igin sessiz
kalirim.

Orgiitiin bilgilerini aciklamam
yoniinde gelebilecek baskilara gogiis
geremeyebilirim.

Orgiitiimde gordiigiim irili-ufakli
tum sorunlar1 dikkate alir ve sturekli
ifade ederim.

Uyusmazliklar: takim ruhunu
bozmamasi igin ifade etmem.

Orgiit isgdrenlerine ait dzel bilgileri
gerektiginde agiklarim

Orgiit yapis1 ve sartlar1 hakkinda
bazen gereksiz yere yakindigim olur.

Mesai arkadaslarimi korumak igin
sessiz kalirim.

Mesai arkadaslarimin kalbini
kirmamak i¢in sessiz kalirim.

Mesai arkadaslarimla ilgili olan
iliskilerimi korumak i¢in sessiz
kalirim.

Uyusmazliklarin baslica sebebi
olarak goriilmek istemedigim igin
sessiz kalirim.

Tartisma yagsamamak i¢in sessiz
kalirim.

Is ortamindan dislanabilecegimi
diistindiiglim i¢in sessiz kalmay1
tercih ederim.
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Liitfen asagidaki ifadelere iliskin
durumunuza uygun diisen
secenedi isaretleyiniz.

Hic Bir

Zaman

Cok

Nadir

Bazen

Cogu

Zaman

Her
Zaman

Idarecimin kendimi gdsterme
olanaklarimi kisitladigi oluyor.

Orgiitte s6ziim siirekli kesiliyor.

Mesai arkadaslarimin kendimi
gosterme olanaklarimi kisitladigi
oluyor

Yiiziime bagirildigr ve/veya yiiksek
sesle azarlandigim oluyor.

Yaptigim is siirekli olumsuz yonde
elestiriliyor.

Sozli tehditler aldigim oluyor

Yazili tehditler aldigim oluyor

Jestler ve mimiklerle iletisim
kurmamin engellendigi zamanlar
oluyor

Imalar yoluyla iletisim kurmamin
engellendigi zamanlar oluyor.

Mesai arkadaglarim benimle
konusmuyor

Mesai arkadaslarimla iletisime
gecemiyorum, engellerle
kargilagtyorum.

Mesai arkadaslarimdan soyutlanmig
orgiit alanlarinda calistiriliyorum

Mesai arkadaslarimin benimle
konugmasi yasaklaniyor

Sanki orada yokmusum gibi
davranildigi zaman oluyor.

Insanlarin arkamdan negatif
soylemlerde bulundugunu
duyuyorum.

Kendimle ilgili asilsiz sdylentiler
ciktigini duyuyorum

Psikolojik sorunlarim varmig gibi
davranildig1 oluyor

Psikolojik destek almam igin baski
yapildig1 zamanlar oluyor

Ozriimle alay edildigi oluyor

Benimle alay etmek i¢in
davraniglarimin taklit edildigi
zamanlar oluyor

Dini inanglarim veya siyasi
goriisiimle alay edildigi zamanlar
oluyor

Ozel hayatimla alay edildigi zaman
oluyor
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Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri
yapmaya zorlandigim oluyor

Emeklerimi kiigiik diisiirecek sekilde
yargilandig1 zamanlar oluyor

Kararlarim siirekli sorgulantyor

Cinsel igerikli imalarla karsilagtigim
oluyor

Orgiitte bana 6zel bir gorev
verilmiyor

Kapasitemin altinda isler verildigi
zamanlar oluyor

Isim siirekli degistiriliyor

Bana 6zgiivenimi olumsuz
etkileyecek isler verildigi zamanlar
oluyor

Bana itibarimu diisiirecek sekilde,
niteliklerim diginda isler verildigi
oluyor

Evime, 6zel esyalarima miidahale
edildigi veya zarar verildigi oluyor

Mesai arkadaglarimin bana mali yiik
getirecek zararlara sebep oldugu
zamanlar oluyor

Bana fiziksel olarak zarar verildigi
oluyor

Fiziksel siddet tehditleri aldigim
oluyor

Korkutmak i¢in hafif derece de siddet
uygulandig1 zamanlar oluyor

Fiziksel olarak agir isler yapmaya
zorlandigim zamanlar oluyor
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