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ONSOZ

Geri kalmis bir iilke egitimde de geri kalmis demektir. Geri kalmis lilke 6zellikle
insan giiclinde, nitelikli insan giiclinde de geri kalmais lilke demektir. Egitim Orgiitleri,
en dnemli malzeme olan insan1 iyi bir bicimde yetistirmek i¢in Orgiitiin amaclariyla
0zdeslesmis, bu amaglar dogrultusunda hareket eden, okullarina ve islerine bagh
ogretmenlere ve yoneticilere ihtiya¢ duyar. Egitimde kaliteyi ve siirekliligi saglamak
icin, 6gretmeleri is yerinde tatmin eden ve onlar1 orgiitlerine baglayan faktorlerin
bilinmesi, bu dogrultuda olumsuz faktorleri ortadan kaldiracak onlemleri alarak,
egitim kurumlarinin etkinligi arttirmak geligmis iilkeler seviyesine ulagsmak i¢in son

derece Onemlidir.

Bu arastirmada; mesleki egitim veren liselerde gorev yapan 6gretmelerin is tatmini
ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Is tatmini ve drgiitsel baglilik
konusunda genis bir literatiir calismas1 yapilmustir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik
saglayan faktorler demografik degiskenler ile ayr1 ayr1 degerlendirilmeye

calisilmistir.

Arastirmam siiresince elestiri ve katkilariyla calismama yon veren degerli danigman
hocam Yrd. Dog¢.Dr. Giilsim GOKGOZ’e ve katkilarindan dolayr Yrd. Dog.Dr.
Bur¢in ATASEVEN’e ve her zaman bana destek veren sevgili esime, anne-babama,

abim Murat Yakut’a ve tiim galigma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Is tatmini ve orgiitsel bagliligin genis tammlar1 yapilmistir. Bu iki kavramin
etkilendigi degiskenler ayr1 ayri aciklanmistir. Bagka kavramlar ile olan iliskileri
incelenmistir. Is tatmini ve drgiitsel baghlik degerleri lgme yontemleri anlatilmistir.

Is tatmini ve drgiitsel bagliliga ait sonuclara yer verilmistir.

Yapilan bu arastirma meslek lisesi 0gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya 145
ogretmen katilmis olup veriler demografik sorular, minnesota is tatmin olgegi ve
orgiitsel baghilik &lgegi kullanilarak toplanmistir. Orneklem gurubunu olusturan
katilimcilarin %79,3 erkek, %20,7 bayan 6gretmen olup yas araliklar1 25-60 arasinda
yer almaktadir. Toplanan veriler is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirleyen
bagimli degiskenler ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve hizmet
stireleri ile anlamli iligkiler olup olmadig aragtirilmistir. Coziimlemeler sonucunda is
tatmini ve oOrglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski ve bagl degiskenler arasinda

anlaml iligkisler bulunmustur.



ABSTRACT

A comprehensive definition of job satisfaction and organisational loyalty has been
done in this study. The factors affecting these two concepts have been explained
separately. The methods of evaluation and measurement and their relationship with
similar concepts has been described. Results pertaining to the two concepts are also
included in the study.

This specific study was carried out concerning the relationship between job
satisfaction and institutional loyalty among teachers of vocational school. 145
teachers participated in the interviews. The data on demographic questions was
collected using the Minnesota job satisfaction scale and institutional loyalty scale.
79.3% of the study group consisted of males and 20.7% females between the ages of
25 and 60.

The data collected was used to determine the relationship of the two concepts to the
gender, marital status, education, age and duration of service and their

interrelationship.

Meaningful relationships were determined among dependent and independent

variables of the study.
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1. IS TATMINI

1920’lerde incelenmeye baslanan is tatmini kavrami, 1940’11 yillardan 6nce birgok
arastirma yapilmis ise asil onemi tam olarak 1940’l1 yillardan sonra anlagilmaya
baslanilmustir. Is gorenlerin calisma yasami siiresince ise yonelik gesitli zihinsel ve
duygusal tutamlari olusmaktadir’. Is tatmini kelime anlamui olarak, is gérenin isine
kars1 hisleri olarak tanimlanir. Is gorenlerin ise ydnelik davranislarmn pozitif olmasi
halinde is tatmininden, ise yonelik davranislarinin negatif olmasi halinde ise is

tatminsizliginden s6z edilmektedir.

Is tatmini aciklamaya yonelik birgok tanimlama yapilmistir. Arastirmacilar
tarafindan kabul gérmiis bir tamima gore is tatmini “kisinin isinden kazandigi is
tecriibelerini degerlendirme sonuglari hakkindaki hosnutluk veya olumlu duygusal

ifadesi” olarak tanimlanmistir®.

Vrom, is tatmini kavraminm “calisanlarin algilara, duygularina ve davranislarina

iliskin cok degisik boyutlu is tutumlarimin bir 6l¢iisii olarak gérmiistiir”3.

Baska bir ifadeyle, is tatmini, is gorenlerin iglerine ve is ¢evresine iligkin beklenti
diizeyindeki duygu, diisiince ve egilimleri ile gergeklesen ¢iktilar arasinda yaptigi

karsilastirma sonucunda isine kars1 olan tutumudur. Bireyin karsilastirma sonuglari

! Yilmaz AKGUNDUZ “Konaklama Isletmelerinde is Doyumu, Yasam Doyumu Ve Oz Yeterlilik
Arasindaki Tliskinin Analizi” Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 11, S. 1, Yil. 2013,
s. 181

2 Zeynep FiLIZ “Ogretmelerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” Uluslararasi
Yonetim Tktisat ve Isletme Dergisi C.10, S.23, Y11.2014, 5.158

% Zekeriya CALISKAN “is Tatmini; Malatyada Saglik Kuruluslari Uzerine Bir Uygulama” inénii
Universitesi Saglik Meslek Lisesi Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalart Yil. 2005 .9
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beklentileri ile uyum igerinden oldugunda is tatmini, karsilagtirma sonucu is gérenin

beklentileri ile uyum gostermediginde is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir®.

Baska bir tanima gore is tatmini kisinin toplam is ¢evresinden, 6rnegin yaptigi isin
kendisinden, yonetim bi¢iminden, ¢alisma arkadaslarindan ve is organizasyonundan
elde etmeye ¢aba gosterdigi i¢ yatistiric1 ve rahatlatici bir duygudur. Is tatmini, “is
gorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarimin ayni zamanda da duygularimin bir
ifadesidir”. Is denilince isten elde edilen iicret yaninda bir statii, birlikte calismaktan
zevk aldig1 calisma arkadaslariyla ve bir eser meydana getirmenin vermis oldugu

mutluluk akla gelir®.

Orgiitler i¢in hayati onem tasiyan deisken ve on 6nemli kaynak is gorenlerdir.
Isletmelerde hayati 6nem tasiyan insan kaynaginin gdsterecegi performans ve verim
isletme bagarisin1  etkilemektedir. Calisanlarin islerinde yiiksek performans
gostermeleri ve verimli olabilmeleri onlarin islerinden ne derece tatmin olduklarina
yani is tatminlerine baghdir. Orgiitsel agidan da bakildiginda is gdrenlerin islerine
kars1 tutumlarini yansitan is tatmini incelenmesi gereken son derece Onemli bir

konudur.

Is tatmini kavrami is gorenlerin &zel ve is hayatlarinda da mutlu veya
mutsuzluklarmin bir belirleyicisi olma 6zelliginin yanisira Orgiitler agisindan da
bakildiginda da is performansi, verimlilik kalite artis1 ve azaligi saglayan faktorleri

Olcme 6zelligi nedeni ile biiylik oneme sahiptir.

1.1. Is Tatminini Etkileyen Faktérler

[s tatmini dinamik yapiya sahip bir olgu oldugunda, bireysel ya da baska bir takim
faktorlerle is tatmini veya is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini etkileyen bu

faktorler Bireysel faktorler ve Is ile ilgi faktdrler olarak siniflanbirilabilir

* Kemal POYRAZ, Biilent KAMA “Algilanan Is Giivencesinin, is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisilerinin Incelenmesi” Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C.13, S.2, Yil. 2008, 5.147

> Zeki AKINCI “Turizm Sektdriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” Akdeniz 1.I.B.F Dergisi C. 2, S. 4 Y1l. 2002, s. 3
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1.1.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini etkileyen bireysel faktorler, ¢alisanin fiziksel ve duygusal alania karsilik
gelen oOzellikleridir. Cinsiyet, yas, kisilik, egitim, statii ve sosyo-kiiltiirel ¢cevre temel

etki alanlaridir®.
1.1.1.1 Cinsiyet

Is tatmini ve cinsiyet iliskisi hakkinda yapilan arastirmalar {i¢ farkl1 sonug¢ ortaya
koymustur’. Bu arastirmalarin verdigi ilk sonucta, kadin calisanlarin is tatmin
diizeyleri erkek ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu yoniindeyken, yapilan ikinci
arastirma sonuglari, erkek calisanlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Erkek ¢alisanlarin i tatmin diizeylerin daha yiiksek olmasinin sebepleri
is hayatinda daha fazla olmari ve ise yonelik isteklerine ulagsma arzularinin daha fazla
olmasidir. Yapilan ii¢lincii arastirmada, esit kosullar altinda ¢alisan erkek ve kadin is

gorenlerin i tatminlerinin farkli olmadiklar1 gézlemlenmistir.

Kadin galisanlarin is tatminlerinin erkek ¢alisanlardan daha fazla olmasinin nedeni,
kadin calisanlarin, isin kendisi ve cevresi ile ilgili faktorlere daha fazla 6nem
vermesiyle ilgili oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, erkek calisanlarin ¢alisma
olanaklarmin ¢oklugu ve islerinde kendilerini daha iyi ifade edebiliyor olmalar
kadin ¢alisanlara oranla kKendilerini daha fazla ise vermeleri dolasiyla da is tatmin

diizeylerinde artis sagladig1 soylenebilmektedir.

Kadin calisanlarin is tatmin diizeylerinin azalmasinin nedenlerinden biri de kadin
calisan olmanin zorluklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kadin ¢alisanlarin is ev ve

aile sorumluluklar1 arasinda yasadigi ¢atisma nedeniyle daha fazla motivasyon

® Mehmet Merve OZAYDIN ve Omer OZDEMIR “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin is Tatmini
Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi” Isletme Arastirmalar1 Dergisi C.6, S.1 Yil. 2006, s.
255

" Unsal SIGRI ve Nejat BASIM “Is Gérenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi:
Kamu ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma” SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi C.6, S.12, Yil. 2006, s. 134
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eksikligi yasamakta, bunun sonucu olarak da i tatmin diizeylerinde azalma oldugu

sdylenebilmektedir®.

1.1.1.2 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir.
Calisanlar is yerlerinde egitim diizeylerine, bilgi birikimlerine uygun pozisyonlarda
yer almadiklarinda mutsuz olabilmekte ve is tatmin diizeylerinde diisiis
goriilebilmektedir. Bunun yam sira, sahip olunan bilgi ve deneyimden daha fazla
beklentilerin oldugu pozisyonlar da calisanlar, yiiksek diizeyde endise ve stress
yasayabilmektedirler. Bu endise ve stress is tatmin diizelerinde diisiise sebep

olabilmektedir®.

1.1.1.3 Kisilik

Sudak ve Zehir'® bes giiclii kisilk yapsi faktorii iizerinde durmustur: Disaddniikliik,

uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik

Disadoniikliik: Disa doniikliiliik boyutu, hayat dolu, heyacanli, neseli, girisken,
sosyal olma gibi Ozellikleri tasimaktadirlar. Disa dontik kisiler atilgan, aktif,
konuskan, sen sakrak, iyimser ve enerjiktirler; eglence ve hareketten hosalanirlar.
Disadoniik calisanlarin is tatmin diizeyleri, i¢ine kapanik ¢alisanlarin is tatmin

diizeylerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Uyumluluk: Uyumlu kisilik yapist sergileyen galisanlarda, aile, is ve 6zel yasamda
daha az c¢atisma yasamaktadirlar. Kabul edici ¢alisanlarin daha basarili olduklar

soylenebilmektedir.

8 Aysen TEMEL EGINLI “Calsanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmimn is
Doyumuna Yénelik Bir Arastirma” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 23, S.3,
Y11.2009 s. 39

° Nuran AKSIT ASIK “ Calisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarina liskin Kavramsal Bir Degerlendirme” Tiirk Idare Dergisi S. 467, Y1l. 2010, ss. 39-40

9 Melike Kivang SUDAK ve Cemal ZEHIR “Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, Is Tatmini iliskisi
Uzerine Yapilan Bir Arastirma” Yonetim Bilimleri Dergisi C.11, S. 22, Yil. 2013, ss.143-144
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Sorumluluk: Arastirmacilar bu boyutun, hem hareket hem de odaklagmay1
icerdiginden, ilerletici ve ketleyici yoOnlerini bir arada belirtmektedir. Sorumluluk
boyutunun ilerletici yonii, basar1 ihtiyact ve calisma kararliligina sahip olan kisilerin

1§ tatmin diizeylerinin daha yiiksek olugu sdylenebilir.

Duygusal Denge: Duygularinda tutarsizlik yasayan (endiseli, kaygili, gergin,
korumaci) is gérenlerde daha fazla ¢atisma ve stress goriildiigii diisiillmektedir. Bu tiir

duygusal karmasikliklarin is tatminini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.

Deneyime Agiklik: Deneyime agik, orjinal fikirleri olan, kendi fikirlerini hayata
gecirme konusunda istekli, cesur, degisikligi seven calisanlar olarak
nitelendirilmektedir. Bu 6zellikleri tasiyan ve ise yansitabilen ¢alisanlarin tatmini

olumlu yonde artacagi diigiiniilmektedir.

Is ortam1 ve calisma kosullarindan kaynaklanan ihtiyaglarin is tatmini etkiledigi
genis kabul gérmesine ragmen, yeni literatiirde bir dizi kisilik 6zelliklerinin is

tatmini ile iliskili oldugu savunulmustur®®.

1.1.14 Yas

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalara gore, yas artis1 ile birlikte is tatmini de
artmaktadir denilebilir. Yapilan bir¢ok aragtirmaya gore, geng is gorenlerin isten

tatmin olma diizeyleri, daha yasli is gérene oranla daha diisiik oldugu séylenebilirlz.

Yapilan arastirmalarda, yas ile is tatmini kavrami arasinda U seklinde bir baginti
oldugu sdylenmektedir. Yas ile is tatmini kavrami arasindaki iliski, is gérenin olasi
ihtiyaglar1 ve bunlarin bilig diizeyi ile alakalidir. Yas ile birlikte tecriibe ve deneyim
artmakta, kisi istedigini daha iyi bilmekte dolayisiyla is tatmin diizeyi de bu
dogrultuda artis gostermektedir. Yapilan arastirmalarin birgogunda goriildiigii lizere

yasl ig gdrenin is tatminin geng is gorene oranla daha yiiksek oldugudur. Bunun en

" Teresa R. HARDMAN, Paul A. LEARY ve Powell E. TOTH “Job Satisfaction of Female Public
School Administrators In West Virginia” National FORUM Journals pp. 2-3

12 Sebnem KUZUGIL “Kamu Hastaneleri Calisanlarinda Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi C.41, S.1, Yil.
2012,s5.131
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onemli nedeni, gen¢ calisanlarin egitim seviyesinin artmasi isten beklentilerini

degistirmekte bu da is tatminlerini olumsuz etkileyebilmektedir”.

Farkli yas guruplari ile is tatmini arasindaki iligskinin incelendigi ¢calismalarda, geng
calisanlarin igsel motivasyon faktorlerini daha ¢ok 6nemsedigi, bu nedenle yasi daha
biiyiik olan is gorene kiyasla is degistirmeyi daha eglenceli bulduklar1 gériilmiistiir.
Yast daha biiyiik olan is goérenlerin ise digsal motivasyon faktorlerine daha fazla
onem verdigi, buna bagl olarak da iicret, is yerinin olanaklarina baglh olarak da is
tatminlerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Calisanlarin yaslarinin ilerlemesi ile yagsam ve
isle ilgili birgok beklentilerini gergeklestirmis olmalari, buna bagl olarak is tatmin
diizeylerinin yasin artmasi ile paralellik gosterdigi belirtilmistir. Yasi ilerlemis ve
emeklilik zaman1 gelen is gorenlerin is tatmin diizeylerinde azalmalar goriilmekte,
bunun nedenin ise isten ayrildigi zaman ne yapacaklarini bilememelerinin verdigi

endise oldugu belirlenmistir'*.

1.1.1.5 Kidem ve Statii

Orgiitlerdeki kidem ve statii farkliliklari, is gorenlerin i¢sel motivasyonlar1 ve drgiit
hedefleri dogrultusunda hareket etmeleri acisindan 6nem tasimaktadir. Is gérenlerin
bulunduklar statii geregi elde ettikleri maddi ve manevi (itibar, ticret vb) gelirler gibi
farkliliklar  is  gorenlerin  Orgiitlerine  olan  bagliliklarinin  derecelerini
etkileyebilmektedir. Ayn1 yetenekte ve tecrilbede oldugunu diisiinen ayni is yerinde
calisan ve farkl statiiler de bulunan 1§ gorenler haksizlik yapildig: hissine kapilarak
1§ tatmin diizeylerinde bir diisiis yasayabilmektedir. Yiiksek statiideki is goren is
yerinde Kkarsilastigi problemlerin {stesinden gelme konusunda daha diisiik
statiideki 1§ gdrene oranla daha fazla gayret sarf edecegi diisliniilmektedir. Bunun
sonucunda yiiksek statiideki is gorenin igine karsi motivasyonu ve tatmini artacaktir

denilebilir®®.

13SIGRI ve BASIM, s.134

¥ ASIK, 5.38

15 Atilla KARAHAN “Caligma Ortamindaki Statii Farkliliklarimn Orgiitsel Bagliliga Etkisi” Sosyal
Bilimler Dergisi C. X, S.3, Yil. 2008, s. 237

16



Is tatmin kavrami ile mesleki kariyer arasinda anlamli bir iliski bulundugu
arastirmalarda goriilmektedir.’® Yiiksek diizeyli mesleklerde toplumsal agidan da
bakildiginda is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. A¢iklamalara
bakildiginda, yonetsel bir statiiye sahip veya statiisli yiiksek bir pozisyonda bulunan
is goren daha diisiik statiide ki is gérenden daha yiiksek is tatminine sahip olduklar

goriilmektedir.

1.1.1.6. Dugusal Zeka ve Yetenek

Duygusal zeka diizeyi, hem bireysel tatmini hem is basarisii dogrudan
etkilemektedir. Sirketlerin basarisinda duygusal olgunluga ulasmis is gorenlerin
katkis1 biiyiiktiir. Duygularimi daha iyi taniyan i gorenler, ¢alisma ortaminda
bulunan is gérenlerin duygularini istek ve ihtiyaglarini daha kolay anlayarak yonetici
veya ¢alisan olarak daha saglikli iliskiler kurarlar. Fikirlerini dile getirme konusunda
daha agik ve basarilidirlar. Calisma ortamindaki is gorenler ile birlikte istenilen en
dogru sonuca yonlendirebilirler ve stres altinda dogru karar almayi saglayarak
motivasyonu iist diizeyde tutabilirler. Bu sayede, catismalar1 ve sorunlari yapici ve
¢cOziimii saglayacak sekilde sonuclandirirlar. Duygusal zeka yiiksek calisan
larin bu o6zellikleri onlarin daha girisimci davranabilecekleri yoniindeki dogrular

niteliktedir'’.

Her insan, bazi alanlarda kendisini uzmanlik sahibi yapacak yeteneklere sahiptir ve
bu alanlarda arastirma, Ogrenme ve bilinmeyenleri kesfetme ¢abasina girmek
isteyecektir. Calisanlarin bireysel hobileri ve tutkulart konusunda arastirma ve
gelistirme cabast sadece orglit icinde degil ¢evresinde taninmasini saglayacaktir.
Calisanlarin, basarmak veya g¢ozlimlemek istedikleri sorunlari ¢ozerek oOrgiite ve
topluma yardimci olacak sonuglar ortaya koyacaktir. Dolayisiyla yaptigi isten tatmin

olacaktir denilebilir'®.

1% Figen SEVIMLI ve Omer Faruk iISCAN ¢ Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler Agisindan is
Doyumu”C.5, S.12, Y11.2005, s.58

" Soner POLAT ve Ergin AKTOP “ Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Orgiitsel Destek Algilarinin
Girisimcilik Davraniglarina Etkisi” Akademik Bakis Dergisi S.22, Y11.2010, s. 10

18 Salih Zeki IMAMOGLU, Halit KESKIN ve Serhat ERAT “Ucret Kariyer ve Yaraticilik ile is
Tatmini Arasindaki iligkiler: Tekstil Sektériinde Bir Uygulama” Yénetim ve Ekonomi Dergisi C. 11
S. 1, Yil. 2004, s. 171-172
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1.1.2 I Tle Tigili Faktorler

Belirli kurum veya kurulusta, kanunlarla belirlenmis zaman dilimleri igerisinde bir
hizmet veya eser meydana getirme, bir gorevi ifa etmek olarak algilanan is; Orgiite
katkida bulunma, fayda saglama olarak tanimlanabilir. Is tatmini etkileyen birgok
isletme i¢i faktér bulunmaktadir. Bu faktorler isin genel goriiniimii, zorluk derecesi,

sosyal ortam ve iicret olarak verilebilir.

1.1.2.1 isin Genel Gériiniimii ve Zorluk Derecesi

Isin zorluk derecesi is tatminini etkileyen onemli orgiitsel faktdrlerdendir. Is
gorenin, yetenek ve beceresine uygun zorlukta is se¢imi is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. is gorene yiiklenecek is yiikii de énemlidir. Fazla veya az miktar
daki is ylikiiniin is tatminini azaltacagini, yeterli miktardaki is yiikii ise is tatminini

arttiracagi savunulmustur.

Is ile ilgili olarak is tatminini etkileyen énemli faktorlerden birisi olan isin zorluk
derecesi ve genel goriiniimii genellikle is tatmini olumlu yonde etkilemektedir. Is
gorenlerin islerini basarma arzusu ve basarilarinin takdirini, karsiligin1 alma egilimi
icerisinde olduklar1 bilinmektedir. Is goren isini basariyorsa ve takdir goriiyorsa is
tatmini olumlu yonde artacaktir. Yapilan is, i gorenin is becerilerini asan bir is
yapmak durumunda ise, i gorenin sikilmasina ve moralinin bozulmasina neden
olabilir. Is gérenin bu sikinti ve moral bozuklugu is tatminini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir'®.

1.1.2.2 Sosyo Kiiltiirel Cevre

Her insan kendisine daha huzurlu ve giivenli yasayacagi bir ortam olusturmak ig¢in,
ayni ortamda bulunan kisiler ile ig birligi igerisine girer. Boylece arzu ettikleri ortama
daha rahat ve istedikleri 6lciide yaklagsma sans1 bulurlar. Is gdrenin hizmet gurubu is
tatminini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Her isletmede bigimsel

olan veya bicimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Is gérenin basarili bir gurubun

¥ SEVIMLI ve ISCAN, ss.57-58
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icerisinde bulunmasi ayrica bulundugu grubun fikirleri, hayata bakislar1 benzerlik

gdsteren bir gurubun igerisinde yer almas is tatmini arttirici bir etki yapacaktir®.

Gilnliik yasantisinin yarisindan fazlasini isyerinde calisarak geciren personelin,
uyumlu is arkadaglariyla birlikte sosyallesecegi, calistigi isletmede dostlart ve

destekleyici is arkadaslarinin etkili olmasi ile is tatmininin artacagi diisiiniilmektedir.

1.1.2.3 Ucret ve Yan Odemeler

Elde edilen gelir ¢alisanlara sadece temel gereksinimlerine ulagmalarini saglamaz,
onlara daha iyi bir statii ihtiyac1 nedeniyle psikolojik olarak tatmin saglar. Calisanlar
ticret diizeylerini, kisilik Ozelliklerine, ihtiyaglarina ve is yerini goéz Oniinde
bulunarak bilerler. Calisan aldiklar1 {icret seviyesiyle yonetimin, kendilerinin o

kurama olan katkilarini ayn1 dlglide degerlendiklerine inanirlar®.

Calisan bekledigi iicret diizeyini, hem elde ettigi licret ile hemde kendiyle benzer isi
yapan calisanlarin elde ettigi iicret ile kiyaslamaktadir. ¢alisanlarin kendisi ile benzer
isi yapan, oOzelliklede kendisinden bilgi beceri ve deneyim yoniinden daha diisiik
seviyede bulunan birinden daha diisiik seviyede licret almasi is tatmin diizeyini
olumsuz etkilemektedir. Bu karsilagtirma sonucu kendisine verilen iicretin yetersiz
ve adaletsiz oldugu hissine kapilan ¢alisan huzursuz olmakta ve is tatmini
azalmaktadir. Bu durumda is tatmini yoniinden iicret diizeyi kadar, kurum i¢i ve
kurum dis1 dengeler goz ontlinde tutulmalidir. Ayrica diisiik {icret seviyesine ragmen
giivenilkli bir is algis1 i tatmine neden olabilmektedir. Sonu¢ olarak; g¢alisanlara
verilen iicret, calignlara yeterli geliyorsa ve hakkaniyetli dagitiliryorsa is tatminine,
alman tcret yetersiz ve hakkaniyetsiz dagatiliyorsa is tatminsizligine yol

ag:abilmektedirzz.

2 SEVIMLI ve ISCAN, s.56

! pelin AYDEMIR, Evrim ERDOGAN “is Gorenlerin Ucret Tatmini, ,is Tatmini ve Performans
Algis1” Kamu - Is C.13, S.2, Y1l. 2013, s5.129

2 AYDEMIR ve ERDOGAN s. 130-131
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1.1.2.4 Yonetim Sekli ve Calisma Ortamm

Yonetim tarzi, ¢aliganlara karsi tutumu ve kullarin uygulanis bicimi ile ¢alisilan
ortamin fiziki kosullar1 is tatminini etkilemektedir. YOnetim tarzi, calisanlarin is
tatminine olan etkisi iki sekilde olmaktadir®®. Birincisi, calisanlarin kararlara
katilimimi saglamaktir. Calisanlarin kararlara katilmasi kendilerine olan giivenini,
saygl duymasini ve taninma ihtiyacini karsilayacaktir. Bu ihtiyaglar1 karsilanmayan
calisanlar, bu ihtiyaglarmm karsilama yollarin1 baska yerlerde arayabilirler. Is
gorenlerin kararlara katilasinin saglanmasi, c¢alisanlarin is tatminlerinin artmasinin
yaninda, is yerindeki nihai kararlarin iyilesmesine yardimci olacaktir. Kararlara
katilan is goOren, isine, is arkadaslarina ve yoOnetime karsi olumlu duygular
besleyecek, dolayisi ile is tatmini yiikselecektir. Ikincisi, calisan merkezli olmaktir.
Calisanlara yonelik olmak ve 1is gorenleri destekleyici iliskiler gelistirmek.
Yonetimin, i goren iliskilerini desteklemesi katkida bulunmasi, ¢alisanlarin is tatmin

diizeylerini artmasini saglayacaktir.

1.1.2.5 Kariyer Yolu

Istenilen kariyere zamaninda ulasmanin is tatminini olimlu etkildigi bulunmustur.
Yiikselmeyi hakettigini diisiinen is gorenin, terfi olanaklarinin olmamasi ig tatmini
olumsuz yonde tekiledigi ve 1ise devamsizlik gibi sonuclar dogurabildigi

gérﬁlmﬁstﬁr24.

Terfi yapilan iste maddi geliri arttirmanin yaninda, is gorenin sosyal statiisiinii
yiikseltmekte ve toplum igersindeki yerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu ylizden
i gorenler bulunduklari iste yiikselme imkanmi aramaktadirlar. Yiikselma arzusu
icinde olan ¢alisanlar ilerleme imkani bulduklarinda iist diizeyde tatmin olacaklardir.
Her diizeydeki i gorenin, yiikselme imkani bulabilmesi yaptig1 ise karsi tatminin

artmasini saglayacaktir. Is gderening bulundugu isteki terfi kademelrinin dolu olmast,

» IMAMOGLU, KESKIN ve ERAT, 5.19

?* Hakan KiTAPCI ve Biilent SEZEN “ Calisanlarin is Tatmini Belirleyici Unsurlar Uzerine Bir
Arastirma: Kariyer Siireci Ornei” Firak Univeritesi Sosyal Bilimler Dergisi C.12, S.1, Yil. 2002,
§.221-222
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is gorenin ne kadar basarili olsada yiikselme imkani bulamayacagi diislincesini

dogurmakta ve ¢alisanin bulundugu isteki tatmini giderek azaltabilmektedir®.

Calisan yiikseldikce isteki sorumluluklar1 ve isin zorluk derecesi yiikselecektir.
Calisanlar isteki gorevlerini yerine getirdikge isleri monotonlasacak, yetki ve
sorumluluklarin1 yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek yetki ve
sorumlulukla ¢alismayr arzu edeceklardir. Ilerleme ya da yiikselme imkani

bulamayan c¢alisanlarin isteki sevkleri kirilacak ve is tatminleri azalabilecektir®®.

1.1.2.6 Karar Verme ve Kararlara Katilma

Kararlara katilim, is gorenlerin yapmakta olduklar1 is ile ilgili ve kendilerini
ilgilendiren kararlar1 etkileme giicii ile ilgili algilamalarmni ifade etmektedir. Is
gorenlerin sikilmadan tistesinden gelebilecekleri sorumluluk vermek, yapilacak is ile
ilgili fikirlerini almak, is genisletme ve zenginlestirme gibi uygulamalara bagvurmak,
onlarin is ve is yerine bagliliklarinin artirmasini ve bulunduklari isten tatmin

olmalarin saglayacakt1r27.

1.1.2.7 iletisim Tarz1

Etkili iletisim, is goren bagliligini, kalite ve performansi arttirir ve bunlarin yaninda

is stresi kaynaklarim azaltir; bu durum is tatminini olumlu etkilemektedir®®.

Is gorenlerin isleri ile ilgili kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil icra
edeceklerini etkili iletisim ile gerceklestiriler. Iletisim sayesinde diger calisanlarin ve
amirlerinin kendileri hakkinda ne diisiiklerini &grenebilirler. Orgiitsel yasamda
bilginin, iletisimin yonetsel agidan 6nemli olmasinin yaninda is gorenin olumlu

tutumlar edinmesinde de iletisimin dnemli rolii vardir. Iletisim eksikligi azhigi veya

#Oznur BOZKURT ve ilhan BOZKURT “Is Tatminini Etkileyen Isletme Ici Faktorlerin egitim
Sektorii Agisindan degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Calismasi” Dogus Universitesi Dergisi C.9,
S.1, Y11.2008, s.6

 IMAMOGLU, KESKIN ve ERAT 5.170-171

?’"Oya ERDIL, Halit KESKIN, S. Zeki IMAMOGLU ve Serhat ERAT “ Yonetim Tarzi Calisma
Kosullari, Arkadaglik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu Ile is Tatmini Arasindaki {liskiler: Tekstil
Sektériinde Bir Uygulama” Dogus Universitesi Dergisi C.5, S.1, Yil. 2004 .19

Fatih KARCIOGLU, M. Kiirsat TIMUROGLU ve Orhan CINAR “Orgiitsel iletisim Ve Is Tatmini
Mliskisi Bir Uygulama” Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Dergisi-
Yonetim C.20, S. 63, Y11.2009 s.67

21


http://www.asosindex.com/journal-view?id=185
http://www.asosindex.com/journal-view?id=185

yoklugu orglitsel ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise Strese, is
tatminsizligi, orgiite kars1 giivensizlik, diisiik seviyede orgiitsel baglilik, personel
devir hizinin artmasina ve is birakma egilimine yol agabilmektedir. Etkili iletisim
belirsizligi ortadan kaldirmakta etkili olmaktadir. Is gdrenlerin iistleriyle iletisim
kanallarin agik olmasi ve taraflarca istenilen diizeyde olmasi is tatmini olumlu yonde
etkilemektedir®.

Dolayisiyla “yoneticinin etkili iletisim uygulamalari ile ¢alisanin rol belirsizliginin

negatif, is tatmini ve is performansinin ise pozitif iligkili”” olmasi beklenir®.

1.1.2.8 Denetim Bi¢imi

Her isletmenin yonetilme bigimleri farklidir ve bu farkliliklar g¢alisanlarin is
tatminlerine etki etmektedir. Calisanlarin her an {izerlerinde baski ve denetim
hissettikleri ¢aligma ortamlarinda, bireysel 6zgiirliik ve yaraticiliklarinin koreldigi ve
calisanlarda olumsuz tutumlara yol agmakta onlarin ise karsi olan tutumlarini negatif
yonde etkilemektedir. Calisanlar katilim gostermedikleri kurallara tabi olmaktan

dolay1 is tatminsizligi yasamaktad1rlar31.

Is yerinde rol, belirli statiilere sahip is gérenlerden istenen ve beklenen davranislar
biitiintidiir. Rol belirsizligi, bir is hakkinda kesinlik veya belirginlik olmamasi,
gergeklestirilecek rol davraniglarinin neler oldugu konusunda agik ve yeterli bilginin
olmamasi durumudur. Rol belirsizligi, is gorenlerin kendilerine giivensizlik, dtke ya
da kizginlik duymalan, diisiik is tatmini durumlarimi dogurmaktadir. Is rolleri
netlestirilmediginde ise rol stresorleri daha fazla algilanmakta ve is tatmini ve

orgiitsel baglilik azalmaktadir®,

®Ihsan YUKSEL “iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir isletmede Yapilan Gorgiil Calisma”
Dogus Universitesi Dergisi C.6, S.2, Y11.2005 5.296-297

%Canan KARABAY ve Fatih KARCIOGLU “Yéneticilerin iletisim Tarzi ile Calisanlarin Is
Performansi, Is Tatmini ve Rol Belirsizligi Arasindaki iliski” Eskisehir Orhangazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C.3, S.2, Y11.2008 s.8

' Emine DAGDEVIREN GOZEN “is Tatmini Ve Orgiitsel Baglilik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama” Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yaymlanmamis
Yiksek Lisans Tezi Y11.2007, s.32

%2 fhsan YUKSEL “Is Stresi, ise Baglilik ve is Doyumu arasindaki iliskinin Analizi: Teknisyenlere
Yonelik Bir Uygulama” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C.17 S.1-2,
Y11.2003, s.215
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1.2. Is Tatmini Ve Bazi (")rgiitsel Davrams Kavramlarimn iliskisi

1.2.1. is Tatmini ve is Tutumu

Tutumlar, belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasma gizlidirler ve olaylar
karsisinda davranis ve hareket bi¢imleri olarak sekillenirler. Tutum, bireyin kendi
diinyasinin (i¢ aleminin) bir yoni ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve

inanclarina bagl olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima siirecleridir®.

Is tutumu, isgdrenin ise karsi tutumlarina dayanmakta fakat daha kapsamli bir

kavrami ifade etmekte ve is tatminine katkida bulunmaktadir

1.2.2. Is Tatmini ve Moral

Moral, bireyin veya gurubun birlekte ¢alisma arzusunu tayin eden bir diisiinsel veya
durumsal davranmis olarak tanimlanabilir. YOnetimin moral konusuna Onem
vermesinin nedeni, isletme faaliyetlerinin etkin yonetimi ve is gorenler arasindaki
olumlu iligkilerin moral ile ¢ok yakin iligki i¢ersinde olmasindandir. Moral, bireye
iliskin bir olaydir; is gorenin isine kars1 duygusal tutumunu ve is tatminini kapsar. Is
gorenin moralinin yiiksek olmasi igsletme verimliligini ve is gorenlerin birbireyle olan
iliskilerini olumlu ydde etkiler ve isletmenin ekonomik giiciinii arttirir. Is gdrenin
moralsiz oldugu durumlarda ise isletme verimiligi diiser, gecimsizlik artar, is
kurallarina ve is emirlerine itaat azalir ve orgiit eknomik zarar goriir. Is gdrenlerin

morelinin yiiksek olmasi, is tatminlerinide olumlu yonde etkilemektedir®.

Orgiit yapisinin 6zellikleri de is gdren morali ve tatmini iizerinde etkili olmaktadir®.
Orgiitte calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklarmm tam olarak belirtilmemis
olmasi, yetki devri, kumanda birligi gibi yonetim ilkelerinin yeterince
uygulanamamasi ya da aksamasi ve ihmali gibi durumlarda, o Orgiitte ¢alisanlarin

morali olumsuz etkiler altinda kalir ve bozulur.

%ihsan CORA “Isletme Yonetiminde Rekabet Ustiinliigii Aracit Olarak Sosyal Sorumluluklar Ve
Yoéneticiler Uzerinde Bir Arastirma” 9. Ulusal Isletmecilik Kongresi, 6-8 Mayis 2010, Zonguldak,

s. 12

¥Metin YAMAN, i. Hakki MIRiClI, ilayda G. DEMIR ve Giilten HERGUNER “Spor teskilatinda
Calisan Personelin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi” Tiirkiye sosyal arastirmalar Dergisi C. 6,
Yil. 2002, s. 89

% Ulker Koksal, “Yonetimde Moral ve Intibak” Amme Idaresi Dergisi, C.1, S. 4, Yil. 1968, s.107
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1.2.3. is Tatmini ve Giidiilenme

Gudiilenme; “isteklendirme, tesvik etme ve yOnlendirme” anlami tasiyan bir
kavramdir. Giidiilenmenin gerceklesebilmesi insanlarda belirli bazi i¢sel giidiilerin
olusmasina baghdir. Giidii ise; “bir amaca ulagsmak i¢in davranisa iten, eyleme
geciren ve bireylerin davranisini yonelten bir gii¢” anlammna gelmektedir. Insan
gereksinimleri, harekete gegiren atesleyici giig, bir bagka ifade ile isteklerin toplami
giidiileri olusturmaktadir. Is gorenlerin neye nasil giidiilendiklerini bilmek

gerekmektedir.

Is tatminini ve giidilenme, is tatminini aciklamaya yonelik yapilan birgok
arastirmada temel faktor olarak ele alnmistir. Maslow, Adams, Hezberg ve Wromm
tarafindan is tatmini ve giidiilenme iligkisi arastirmalar yapllmlstlr%. Maslow
ihtiyaglar1 hiyarersik bir sira ile almig ve her ihtiyacin énemli oldugunu savunmstur.
Bu ihtiyaclarinin karsilanmasinin is gorenleri tatmin edecegini savunmaktadir. Is
gorenin ihtiyaglar ile elde ettiklerinin uyumu is tatminini saglamaktadir. Genel kani
olarak is tatmini ile giidiilenme arasinda biribirini tetikleyen bir dongii oldugu
seklindedir. Is tatmin diizeyi diisiik olan bir is goreni giidiilemek oldukca zor
olmaktadir. is tatmin diizeyi diisiikk olan is goéreni giidiillenmek miimkiin olsa bile
uzun siirmeyecegi kesindir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan is goreni, Orgiit

dogrultusunda giidiilemek oldukca kolay olacaktir.

1.2.4. is Tatmini ve Verimlilik

Is gdrenin yapmis oldugu iste, bilgi ve becerilerini yeterince kullanamiyor olmalari,
diisiik verimlilige neden olabilmektedir. Bilgi ve beceri kullaniminda, istedigi
serbestlige ulasan is gdrenin verimi artacaktir. Is gdrenin yapmis oldugu isten tatmin
olursa, isine kars1t olumlu tutum sergileyecek, bu gelisme karsisinda isini daha iyi
yapma istegi ve arzusu yiikselecektir. Yoneticinin, is gorenin bu arzu ve istegini 1yi

yonlendirmesi verimlilik artisina doniisebilmektedir

% EGINLI, 5.37
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Is gorenlerin is tatminleri diistiigiinde, verimli olmalar1 saglansada zor sartlar altinda
bunun siirdiiriilmesi giic olmaktadir. Kisacasi is tatminsizligi olan bir ig gdrenin

verimliligi uzun soluklu olmaktadir®’.

1.2.5. Is Tatmini ve Performans

Amagclanmis ve planlanmis bir hedef sonucunda elde edilen seyin nitelik veya nicelik
olarak belirlenmesi olarak tanimlanabilen performans, belirli kosullar altinda
meydana getirilen is i¢in sarf edilen ¢aba olarak da tanimlanabilir®®, Ayni zamanda
performans, “bir ¢alismanin belirli bir zaman kesiti i¢inde verilen gorevi yerine

getirmek suretiyle elde ettigi sonuclardir.

Orgiit faaliyetlerindeki kalitenin artmasinda is tatmini 6nemli bir etkiye sahiptir. Is
gorenlerin tatmin diizeyleri, Orgiite olan baghliklarini, 6rgilit hedeflerini
benimsemelerini ve daha fazla ¢aba sarf etmeleri konusunda daha egilimli olmalarini
saglamaktadir. Is tatmini arttirma konusunda ydneticilerin, ydnetsel tekniklerini
kullanmalar1 bu nedenle énem tagimaktadir. Orgiitlerin en biiyiik kaynagi olan is
gérenin tatminini arttirma c¢abalarinda basartya ulasmalari, is gorenlerin

performanslarinda ve etkinlerinde olumlu gelismeler saglamaktadir®.

[s tatmini ve orgiitsel baglilik yazininda is tatmini ve 6rgiitsel bagliligin calisanlarin
performansina olumlu katkilar saglayacagi yoniindedir*. Ozellikle is tatmininin isten
ayrilma egilimine etkisi, diisiik performansi olan kisilerde daha yiiksek olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak 1§ tatmini ve Orgiitsel baghligin performansa etkileri
konusundaki bu yaygin kanaate ragmen, orglitsel baglilikla performans arasindaki

iligkilere yonelik bulgular, baghlikla ilgili ¢aligmalarin en hayal kirict sonuglarindan

¥ Ayse USTUN “Bilgi Hizmetlerinde Verimlilik ve Motivasyon” Tiirk kiitiiphaneciligi C.23,S.3, Yil.
2009 s.605

% Polat TUNCER “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon™ Sayistay Dergisi Say1. 88
Yil. 2003 5.89

% TUNCER ss.89-91

0 jrfan YAZICIOGLU “Orgiitlerde Is Tatmini ve Is Goren Performansi Iliskisi: Tirkiye ve
Kazakistan Karsilagtirmas1” Bilig Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi Say1.55 Yil. 2010 s.245

* Hasan GUL, Ercan OKTAY ve Hakan GOKCE “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma
Niyeti ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama”Uluslarast Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi Akademik Bakig Dergisi S.15 Yil. 2008 s. 6
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birisini olusturmaktadir®. Literatiirde is tatmini ile performans arasinda zayif ve
tutarsiz iliskiler bulundugunu gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir®. Is tatmini ve
performans arasindaki iliskinin zayif olmasinin nedenleri, ekonomik sartlar,

beklentiler ve ailevi mecburiyetleredir.

Performansin is tatmini iizerindeki etkilerinin anlamli olabilmesi i¢in, i gorenin
kisilik Ozellikleri, odiill beklentisi, is yerindeki hakkaniyete bakis acis1 gibi
destekleyici unsurlarinda olmasi gerekmektedir. Performansi yiiksek olan is

gorenlerin, is tatminlerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir®.

1.2.6. is Tatmini ve Saghk

Is gorenlerin beden ve ruh saghg ile is tatmini arasinda yakin bir iliski oldugu
benimsenmigstir. Stresli ortamlarda c¢alisan is gorenlerde, psikolojik tatminsizlik
olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir.
Beklentilerin  karsilanmamasi sonucu ortaya c¢ikan is tatminsizligi, davranis
bozukluklar1 yaratmaktadir. Is tatminsizliginin is gorende zihinzel ve fiziksel
(duygusal ¢okiintii, hayal kirikligi, istahsizlik, uyku diizensizligi gibi) rahatsizliklara

yol actig1 diisiiniilmektedir®.

1.2.7. Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti / Is Birakma

Is gorenlerin, isten ayrilma niyeti veya eylemin gergeklesmesi davranisi is tatmini ya
da tatminsizligi ile iliski igersindedir. Bu eylem ancak is gorenlerin yeterince tatmin

olmadiklarinda bagvurduklari yikici ve aktif bir eylemdir46.

Orgiitler acisindan maliyet getirici ve zaman kaybettirici, ayn1 zaman c¢alisma
ortamindaki diger ¢alisanlarin moralini bozan ayrilma fiilinin bir 6nceki agamasi olan
isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isten ayrilmamis olmasi ve orgiitte kalarak Orgiit i¢in

caligmasinin saglanmasi orgiit icin cok dnemlidir. Egitimli, isinde uzman c¢alisanlarin

*2 GUL, OKTAY ve GOKCE s. 4

* GUL, OKTAY ve GOKCE s. 4

* GUL, OKTAY ve GOKCE s. 4

* AKINCI, 5.7

*® flhami YUCEL ve Yavuz DEMIREL “Mevcut is Alternatiflerinin Is Tatmini Ve isten Ayrilma
Iliskisi Uzerine Etkisi: “Baska Bir Yol Daha Olmal1” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C. 27, S. 2, Y1l. 2013, s. 164
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isten ayrilmasiyla birlikte, orgiit a¢isindan calisinin gelisimi i¢in katlanilan maliyet
ve zaman bosa gitmektedir. Bu yilizden konusunda uzman egitimli c¢alisanlarin is
tatmini ve bagliliklarinin saglanarak isten ayrilma niyetlerinden vazgegirilerek,
orgiitte kalmalarinin saglanmasi orgiitlerin, verimlilik ve etkinligi agisindan son

. . 4. 47
derece Onemlidir™".

Is tatmini, isten ayrilma niyeti ile ters yonlii bir iliski icersin de olup, is tatmini veya

tatminsizligine bagh olarak is birakma egilimine doniisebilmektedir®.

Isten ayrilma girisimi ile is tatmini arasinda ters yonlii bir baglant1 oldugu kabul
gérmiis olmasina ragmen, bu ilski ile ilgili istatistikler halen umuldugu kadar giicli
degildir. Bu iliskinin zayifligi, diger faktorlerin biraraya getirilememesi ve yeni

modeller geristirilememesindendir49.

1.3. Is Tatminini Etkileyen Motivasyon Kuramlari

Is tatmininin literatiirde ilk kez sistematik bir bi¢imde incelenmesi motivasyon
kuramlariyla olmustur. Ancak, insan davramislarinin  karmasikligi nedeniyle,
motivasyon kuramlarinin herhangi birisinin tek basina motivasyon ve is tatminini bir
biitiinliik igerisinde agiklayabildigini soylemek zordur. Bu kapsamda aMaslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg'in Cift Faktor Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami
birer motivasyon kurami olmakla birlikte is tatminini inceleyen baslica ¢aligmalardir.
[s tatminini agiklamaya yonelik bu kuramlarin yaninda, Hackman ve Oldham’m fs
Ozellikleri Modeli ile Smithi Kendall ve Hulin tarafindan ortaya konulan Cornell

Modeli de is tatminini aciklaya calisan énemli kuramlardir™.

Maslow’a gore, ihtiyaglarin belirli bir sira igerisinde giderilmesi tatmini

olusturmakta ve performans: saglayacak motivasyonu saglamaktadir. ihtiyaglar

" Soner TASLAK “ Banka Calisanlarmm Isten Ayrilma Niyetleri Uzerinde Etkili Olan Faktérlere
Yénelik Bir Uygulama: Mugla ili Ornegi” Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
C.7,S.12, Y1l. 2015, s5.147-149

“ POYRAZ ve KAMA, ss. 148-149

* jlke KAYA “Otel Isletmelerinde Is Gérenlerin Is Tatminini Etkileyen isi Birakma Egilimi”
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi C.19, S.2, Y1l. 2010, s. 222

0 Boran TOKER “Konaklama Isletmelerinde is Doyumu; Demografik Degiskenlerin i3 Doyumu

Faktorlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma” Journal of Yasar University, C.2, Y11.2007, S.6, 5.594
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hiyerarsisi yaklasimina gore, fizyolojik ihtiyaclar nitelikleri bakimindan temel ve
ilkeldir. Oncelikle fizyolojik ihtiyaclar tatmin edilecektir, alt kademe ihtiyaclar
giderildikge st diizeydeki ihtiyaglar ortaya ¢ikacak ve bireyi etkisi altina alacaktir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi dogrudan is tatmini incelememektedir™.
Maslow kisinin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in davranista bulunacagi goriislinii
savunmustur. Maslow, motivasyon kavramina genel diizeyde bir agiklama yapmaya
calismis, Orgiitsel ortamda bulunan is gorenin motivasyonu ya da tatmini lizerinde

belirli bir sekilde durmamustir.

Is gorenleri motive eden etmenlerin neler oldugu konusu bir ¢ok calismada basi
cekmektedir. Gelistirilen birgok teori, yoOneticilere is gorenlerin hangi faktorlerden
motive olduklar1 konusunda yardimci olmaktadir. Motivasyonun kompleks bir konu
olmasi nedeniyle gelistirilen teorilerin tek baslarina bir agiklama getirmesi s6z

konusu olmamaktadir.

Herzberg Modeli olarak bilinen Cift Faktor Kuramu, is yerinde is gorenin kotiimser
olmasina yol agan ve isten ayrilmasina ve tatminsizlige sebep olan hijyenik etmenler
ile, is yerinde is goreni mutlu kilan, is yerine baglayan 6zendirici ya da doyum
saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekliligi {izerine kurulmustur™. s
yerinde belirli etmenlerin varligt doyuma katkida bulunmakta ancak bunlarin
yoklugu da doyumsuzluga neden olmaktadir. Ancak bunlarin varlig1 giidiilemekte
yani is goren sadece bunlara sahip olarak tatmine ulasamamaktadir. Is goreni
kotiimser kilan ve iginden bezdiren bu etmenlere Herzberg hijyen faktorleri adimi
vermektedir. Ote yandan Herzberg is goreni 6zendiren is yerine daha ¢ok baglayip
tatmin saglayan faktorleri igsel faktorler olarak tanimlamistir. Hijyen etmenlerinde
saglanan artiglar 1is goOreni Ozendirmeyecektir. Bunlar is goreni tesvik

etmeyeceklerdir. Hijyen faktorleri ile birlikte doyum saglanacaktir.

*! Serdar KESICI “Bankalardaki Motivasyon ve Is Tatmin Iliskisi ve Uygulamadan Bir Ornek”
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilimdali Y&enetim ve Oreganisazyon
Bilim dal1 Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi Yil. 2006 ss.50-51

%2 Giilise GOKCE, Ali Sahin ve Yasin BULDUKLU “Herzberg’in Cift Faktor Kuram Ve Alt Gelir
Gruplarinda Bir Uygulama: Meram Tip Fakiiltesi Ornegi “ Selguk Universitesi Iktisat ve Isletme
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi ss.236-238
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Esitlik Kuram bir motivasyon kurami olmasina ragmen, is tatmini ile ilgili ¢cok
onemli bilgiler vermektedir. Bu teorinin ana fikri, ¢alisanlarin is iliskilerinde esit bir
sekilde muamele gérme arzusunda olmalar1 ve bu arzunun motivasyonu etkileme
hususudur. Calisanlarin is basaris1 ve doygunlugu is yeri ile ilgili olarak algiladig:
esitlik veya ayrimeilikla iliskilidir. Adams’a®® gdre organisazyonda uygulanan
odiillendirme sistemi adaletli ve beklenene uygun ise yararli olacaktir. Bu kapsamda
beklentilerin karsilanmasi, adaletin tesisi durumunda is gorenler ya ayni tempoda
caligmayi siirdiirecekler ya da daha yliksek verimlilik ile ¢alisacaklardir. Aksi halde
aynt oOrganisazyonda uygulanan oOdiillendirme sistemi adaletli degil ise is
tatminsizligi, mutsuzluk, verimlilikte azalma, is birakma egilimlerine sebep

olabilmektedir>.

Is Ozellikleri Modeli 1980 yillarinda Hackman ve Oldham tarafindan ortaya atilmus,
kisiler orgiit igerisinde iist diizeyde motive etmeyi amaglayan bir tasarim teknigidir.
Arastirmacilar modellerini olustururken ¢ok onem verdikleri ic¢sel is motivasyonu
tizerinde durmuslardir. Yazarlara gore yiliksek icsel motivasyona sahip kisilerin
duygulari, islerini ne kadar iyi yaptiklarina baglidir. Yiksek is basarimi, insani
siirekli iyl i3 yapmaya tesvik eden bir kendini ddiillendirme firsatidir. Koti is
basirimi, kotli duygular uyandirdigi i¢in kisi iyi c¢alisip bu kotii sonuglardan
Kurtulmayr secer ve yiiksek is basarimimin getirdigi igsel Odiilleri yeniden
kazanabilir. Bu model, arastirmacilarin isin bes temel 6zelligi olarak nitelendirdikleri
beceri, ¢esitliligi, gorev biitiinliigii, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim boyutlar
{izerine kurulmustur. Modele gore>, séz konusu ozellikler bireylerde ii¢ piskolojik
duruma yol agmakta, bu durumlar ise bireylerin i doyumu ve giidiilenmesinde
onemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri gesitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir

biitlinliik i¢erdigi ve 6nemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli oldugu duygusu

% Senol CAVUS ve Muratali “Kirgisiztan Devlet Universitelerinde Calisan Ogretim Uyelerinin Is
Doyumu” Turkish Journal of Education Arastirma Dergisi C.3, S.2, Yil. 2014, s.14

> Sevgi TASDEMIR “Motivasyon Kavramma Genel Bir Dakis, Motivasyon Araglar1 ve Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Olgeginde Bir Model Onerisi” Yiiksek Lisans Tezi 2013, ss.48-49

% Reyhan BILGIC “Is Ozellikleri Kurami: Genis Kapsamli Gézden Gegirme” Tiirk Piskoloji Yazilart
C.11, S22, Y11.2008, ss.68-69
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olugsmakta, isin bireye 6zerklik tanimasi bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta,

geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasim saglamaktadir®.

Is gorenlerin islerindeki basarilarinin belirleyicisi olarak onlarin kisisel amaglarinin
biiyik 6nem tasidigina dikkati ¢ekmektedir. Is yerinde orgiitsel amaglar
gerceklestirmeye yonelik davranislar ve tepkiler kisilerin burada amaglarina uygun
algilama ve yargilama siireclerine bagli olmaktadir. Is gorenler her seyden once
cevresel gozlemlerde bulunurlar ve algilama ve degerleme siireglerine girerler.
Cevresel degerlendirme bir sonuca varma, yani bir yargilama niteligindedir. Yargilar
bireysel tepkilere yol agarak bir davranislarinin bigim ve yoniinii dolayisiyla bireysel
amaglarini belirleyecektir. Bu amaglara gore davraniglart da onun is yerindeki tatmin

ve basarisini belirleyecektir®.

1.4. Is Tatminini Ol¢gme Yontemleri

Is tatminini 6l¢gmek i¢in kullanilan pekgok model vardir; bu modellerden hangisinin
istin olduguna dair kesin bir yarg: yoktur. Is tatmin diizeyleri 6lgiilecek grup goz
Oniinde tutularak en uygun yontem belirlenmelidir. Birbirinden bagimsiz olan bu
modellerden bagka farkli modellerde kullanilmaktadir.

En sik kullanilan is tatmin 6lgme yontemleri sunlardir:

- Porter ihtiyag ve tatmin anketi
- Is tanimlama Endeksi
- Minosata tatmin olcegi

- Anket ve mulakat Yontemi

1.4.1. Porter Thtiya¢ ve Tatmin Anketi

Ihtiyaclar hiyerarsisinden esinlenerek gelistirmis oldugu modelde Porter “calisanin
algiladig1 mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir”.

Bu olgek ozellikle yonetici personel iizerinde kullanilmaktadir ve sorular genelde

*® Mehmet KASLI “is Ozellikleri Modelinin Otel isletmelerinde Uygulanabilirligine Yonelik Bir
Arastirma”Dogus Universitesi Dergisi C.8, S.2, Y11.2007, ss.160-161
* TOKER, $5.595-596
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yoneticilerin  karsilastigt  sorunlar olmakta ve spesifik konulara yonelik

sorulmaktadir®.

1.4.2. Is Tanimlama Endeksi

Bu 6lgek 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya konmus ve 1985
yilinda JDI Arastirma Gurubu tarafindan gelistirilmistir. Is tamimlama endeksi,
calisanin o6nemli gordigi is Ozellikleri ile ilgili 5 tatmin diizeyi iizerinde
odaklanmaktadir. Is tanimlama, isin kendisinden, yoneticiden, terfi sisteminden,
maas ve is arkadaslarindan tatmin olmak {izere 5 tatmin diizeyi icerdigi

goriilmektedir™®.

1.4.3 Minosata is Tatmin Olgegi

Minnesota Is Tatmin Olgegi'nin kisa formu Dawis, Weiss, England ve Lofquist
tarafindan (1967) yilinda gelistirilmistir. Olgegin uzun formundaki i¢c ve dis tutum
faktorleriyle ilgili maddeler birlestirilerek 20 maddelik bir 6l¢ek olusturulmustur.
Olgegin “I¢sel Is Tatmini” ve “Dissal Is Tatmini” olmak iizere ik, alt boyutu
bulunmaktadir. Olgek 5°1i likert dlgegi tipinde olup, her maddeye verilen cevaplar 1-
5 arasinda puanlanan “Hi¢ tatmin edici degil” ile “Cok tatmin edici” secenekleri
arasinda derecelendirilmistir. Olgekte alinan yiiksek ortalama, is gorenlerin is

tatminlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir®.

1.4.4 Anket ve Miilakat Yontemi

[s tatminini 6zel olarak gelistirilmis bir dlgege baglamadan yapilan miilakatlarla veya
belirli yaklagimlarla hazirlanan anketlerle de 6lgmek miimkiindiir. Miilakat yoluyla is
tatmininin 6l¢limii olayin derinlemesine analizine olanak verir. Ankete cevap veren
kisi, aragtirmacinin anlamadig1 veya daha derinlemesine analiz etmek istedigi bir sey
sOylerse, miilakat1 yapanin ek sorular sormasi ve konuyu ¢ok boyutlu hale getirmesi

mimkiindiir. Miilakat yonteminde arastirmacinin dikkatli davranmasi ve cevap

%8 Boran TOKER “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes Ve Dért Yildizli
Otellere Yénelik Bir Uygulama” Dogus Universitesi Dergisi, C.8, S.1, Yil. 2007, s. 96

*Emrah OZSOY, Erhan USLU, Ahmet KARAKIRAZ ve Mustafa ARAS “Ig Tatmininin Ol¢iimiinde
Olgek Kullamimi: Lisansiistii Tezleri Uzerinden Bir Inceleme” Isletme Arastirmalar1 Dergisi C.6, S.1,
Y11.2014 ss.234-235

% Sabahat BAYRAK KOK “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihigin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.20, S.1, Y1l. 2006, ss.295-296
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verenlerin tepkilerini yanlis yorumlamamasi, degerlemede objektif olmasi1 gerekir.
Ayrica miilakatgmin arastirmaci yeteneginin Olmasi da sonuglari olumlu yonde
etkileyecektir. Sorularin sorulus bigimi veya aldig1 cevaplar1 dogru kaydetme de elde
edilen bilgilerin tamligin1 etkileyecektir. Stiphesiz anket yontemiyle is tatmininin

Olctimii Olcek teknigine oranla daha pahalidir.

Yonetim arastirmayi desteklerse, arastirma yonetim ve isgdren ihtiyaglarini hedef
alarak yapilirsa, anket dogru uygulanir ve isletme elde edilen sonuglari uygulamaya
hazirsa anket yontemiyle arastirma yapmanin 0zel yararlari ortaya gikar. Anket
yontemiyle arastirma yapmak Oncelikle yonetime, ¢alisanlarin is tatmini hakkinda
genel bilgi verir. Arastirma sirasinda alinan ilave bilgilerle, isletmedeki 6zel tatmin
faktorleri veya tatminsizlik nedenleri saptanir, hangi grubun tatminsizliginin daha
fazla oldugu goriliir. Bu yontem isletmede haberlesme firsati yaratir. Anketin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve cevaplarin degerlenmesi sirasinda yonetim ile
yonetilenlerin tatmine doniik konularda haberlesme firsati elde etmesi s6z konusu

olacaktir®,

2. ORGUTSEL BAGLILIK

20 yil igerisinde endiistriyel ve orglitsel psikolojide 6nem kazanan orgiitsel baglilik
kavrami, i1s gorenlerin c¢alisma hayatina ait degiskenlerini incelemektedir. Bu
baglamda yapilan arastirmalara hem bir O6ncii hem de sonu¢ olarak katkida

bulunmustur®.

Orgiitsel baglhlik is gorenlerin, is hayatlarina karsi gelistirdikleri tutumlaridir. Bir
calismada, c¢alisanlarin orgiit ve amaglara yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul

etmesi, Orgiit amagclar1 i¢in yogun gayret sarf etme istegi; Orglitte kalma ve orgiit

®Serhat Sefa TOR “ Orgiitlerde Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktérler ve Verimlilik”
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yayimlanmis
Yiksek Lisans Tezi Y11.2011 .73

2 KARAHAN, ss.232-233
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tiyeligini slirdiirmek i¢in duyduklari giiglii bir arzu seklinde tanimlanmistir. Bir bagka
aragtirmact  Orgiitsel bagliligi, bireyin oOrgiite olan bagliligin giicii olarak

tanlmlamlst1r63.

Orgiitsel baglilik, is gdrenin orgiit ile yaptig1 psikolojik bir sdzlesmeyle baslar. s
goren kendini isin gerektirdikleri, orgiit hedef ve amaclar1 dogrultusunda gelistirmesi
ile devam eder. Orgiitsel baglilik yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda, is

gorenin Srgiitii ile kimlik birligine girerek elde ettikleri giictiir®.

Allen ve Meyer® orgiitsel bagliligi, “orgiitsel baghiligin psikolojik bir boyuta sahip
oldugunu belirterek, calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve 6rgiitiin siirekli bir
tiyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis” olarak tanimlamaktadir. Meyer
ve Allen, bagka bir eserlerinde ise “baglilik” kavramini, dogal baglilik olarak
algilamis ve bunu is goren ve diger birimler arasindaki iliski olarak agiklamustir. Is

goren ve isletme arasindaki dogal ve psikolojik baglar, is gorenlerin birbirlerine ve

isletme yonetimine karsi duyduklar1 sadakat, giiven ve vefa ile alakalidir. Dogal

baglilik, daha dnceden tanigsmayan, birlikte seyahat eden yolcular arsindaki baglilik

gibidir. Psikolojik baglilik ise, is gorenin kendini isletmeye karsi, sorumlu ve borglu
hissetmesidir. Bu duygu son zamanlarda bizzat isletme yonetimi tarafindan canli

tutulmakta, bu amagla 6zel egitim ve yonetim programlar1 uygulanmaktadir.

Orgiitsel baglilik, normatif, siirekli ve etkili bagliik olarak ii¢ farkli sekilde
incelenmektedir®®. Normatif érgiitsel baghilik, is gorenin Srgiite, kurumuna karsi
kendini sorumlu ve yiikiimlii hissetmesidir. Sadakat ve vazife ahlaki ile ilgili olan bu
yiikiimliiliik. Is gdren kendini kurumuna karsi borglu hissetmekte ayn1 zamanda bu

durumu dogal bir durum olarak gormektedir. Siirekli baglilik, is gorenlerin uzun

% Yasin BOYLU, Elbeyli PELIT, Evren GUCER, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik

Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” Finans Politik & Ekonomik Yorumlar C.44, S.511, Y1l. 2007, 5.56
® Hasan GUL “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarmm Mukayesesi ve Degerlendirmesi” Ege Akademik
Bakis Dergisi C.2, S.1, Y11.2002 s.38

% Mahmut OZDEVECIOGLU “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma” Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi C.18, S.2, Y11.2003, 5.114

% Miicahit CELIK ve Haci Duran “Toplam Kalite Yénetimi Ve Orgiitsel Baglilik Adiyaman Emniyet
Miidiirliigii Ornergi” Akademik Bakis Dergisi S.24, Y11.2011, 5.3
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yillarmi orgiitlerine vermeleri ve duygu ve diisiinceleri ile isine yogunlagmalar ile
ilgilidir. Dogal olarak is gorenin orgiitiine kars bir aliskanligi olusur. Calistigi ortam,
is arkadaslari, yonetim, iiretim gerecleri aliskanliklarmin birer parcasidir. Is goren
yillar igerisinde isine alistig1 ve baglandigr i¢in kopmak istemez. Etkili baglilik, is
gorenin kendileri ile 6rgiit arasinda bir bag kurmasi, kendisini drgiitiiniin bir pargasi

olarak gormesi ve Orgiit hedef ve amaclar1 dogrultusunda kendisini adamasidir.

2.1 Orgiitsel Baghhgm Onemi

Orgiitler igin kaynaklar1 etkin bir sekilde degerlendirmek ¢ok dnemli bir problemdir.
Bu nedenle orgiitler, genellikle yiiksek c¢alisan devir oranlarindan dogan yiiksek
maliyetlerden kurtulmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin ¢alisanlarin baglilik
diizeylerini arttirma ugrasmna girmektedirler. Orgiitsel baglihgi yiiksek olan is
gbrenin Orgiitii i¢in varini yogunu ortaya koyacagi ve Orgiitsel hedeflerin
basarilmasinda daha verimli olacagina inanilmaktadir. Arastirmalar ¢alisan devir
oranindan kaynakli maliyetleri azaltmanin Orgiitsel bagliliktan  gegtigini

géstermektedir67.

Orgiitsel bagliliklar yiiksek olan is gorenlerin, sorumluluklarini yerine getirmede ve
orgiitsel hedeflere ulasilmada maksimum gayret gosterdikleri goriilmekte, bu
kapasitedeki is gorenlerin Orgiitii ile olan iligkileri son derce tutarli ve pozitif
olmakta, ayrica Orgiit iiyeligini devam ettirme konusunda uzun soluklu iliskiler

kurulabilmektedir®.

2.2 Orgiitsel Baghlik ile lgili Kavaramlar

Orgiitsel baghlik, is gorenlerin orgiit hedef ve amagclarmi kabul etmesi, drgiite olan
sadakatinde ve Orgiitte c¢alismaya devam etmesinde, yoOnetime ve isletme
faaliyetlerine katilmada, kendi becerilerini ise yansitmalarinda ©nemli rol
oynamaktadir. Orgiitlerin, degisen cevre kosullar1 ve rakiplerin baskisi ve degisen

bireysel nedeniyle is gorenlerini ellerinde tutmalar1 giderek zorlasmaktadir. Egitilen

®Banu DOLU “Bankacilik Sektoriinde Calisanlarm Orgiitsel Baglihk Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma” Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi Yil. 2011, 5.20
% Levent, s. 137
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ve is tecriibesi kazandirilan bir is gorenin is birakmasi orgiitler i¢cin ¢ok maliyetli bir
durumdur. Toplam istihdam iginde egitimli ve uzman is giicii ihtiyacinin artmasi ve
bu nitelikli is giicii arzindaki yetersizlikler de konuyu daha Onemli hale
getirmektedir. Bu agiklamalardan da goriildiigii iizere orgiitsel bagliligin ve 6rgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorlerin incelenmesi, belirlenmesi 6nem arz etmektedir®.

2.2.1 Is Tatmini

Is tatmini; bireyin is ¢evresinden yani isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmege calistigi, rahatlatici ve i¢ yatistirici
bir duygu olarak tanimlanmigtir. Calisma hayatinin bir kalite 6l¢iitii olarak da ifade

edilmistir’.

Is tatmini, genellikle giktilarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigina gore
belirlenir. Ornegin, &rgiit iiyeleri aym boliimdeki diger iiyelere gore ¢ok daha fazla
calistiklar1 halde ¢ok az ddiillendirildiklerini hissediyorlarsa, islerine, is arkadaslarina

ve yoneticilerine kars1 olumsuz bir tutum gelistireceklerdir’.

Yoneticilerin igletme calisanlarinin is tatminine etki eden boyutlar1 ve calisanlarin
beklentilerini belirleyerek, elde ettikleri bulgulara gére ¢alisanlara daha saglikli ve
huzurlu bir is ortami yaratmaya yonelik kararlar almalari, hem ¢alisanlarin

performanslarint hem de calistiklar orgiite karsi olan bagliliklarini arttiracaktir’®,

2.2.2 Ise Baghhk

Ise baghiliga olan ilgi, is yasam kalitesi indeksi olarak degerli olmasinin yanisira
isglicii devri, isteksizlik ve devamsizlik gibi is davranislarin1 anlamadaki temel rolii
nedeniyle son yillarda gittikge artmaktadir. Ise baglilik, “bireyin isini yasamimin

merkezi, odagi ve kimliginin bir pargasi haline getirmesi”, bir diger tanimda “bireyin

% Ufuk DURNA ve Veysel EREN “ Ug Baglilik Unsuru Etkisinde Orgiitsel Baghilik” Dogus
Universitesi Dergisi C.6, S.2, Yil. 2005, ss. 210-211

" Faruk iISCAN ve M. Kiirsat TIMUROGLU “Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisi Ve Bir
Uygulama” Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C. 21, S. 1, Yil. 2007, s. 124
"MYusuf CAN ve Fikret SOYER “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Sosyo Ekonomik Beklentileri ile is
Tatmini Arasindaki Iliski” Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi C.28, S. 1, Yil. 2008, s.
65

"2 fbrahim PINAR, Rifat KAMASAK ve Fiisun BULUTLAR “Is tatmini olusturan boyutlarin toplam
tatmin iizerindeki etkilerinin dogrulayici faktor analizi ile incelenmesi tizerine Tiirk igletmelerinde bir
aragtirma” Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi C. 37, S. 2, Yil. 2008, s. 152
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isini hayatinin 6nemli bir pargas: olarak algilamasi” olarak ifade edilmektedir.
Kavrami, “bireyin isine verdigi deger ve dnem derecesi, diger bir ifade ile psikolojik
olarak kendisini isiyle tanimlama ve isteki faaliyetlere katilma derecesi” olarak

tanimlamak da miimkiindiir’.

Ise baglhlik, devamsizlik ve isgiicii devir oram1 gibi davranissal sonuglarin
ongoriilmesi ve anlasiimasinda énemli bir is tutumudur. Is doyumunda oldugu gibi
ise baglilikta da 6zerklik, beceri gesitliligi, gorev k imligi, gdrevin 6nemi, denetim
gibi is Ozellikleri ve igsel motivasyon gibi bireysel farkliliklar etkili olabilmektedir.
Yazinda ise baglilikla igin kendisi, denetim, iicret ve arkadas ¢evresi arasinda pozitif

yonlii bir iliski, devamsizlik ile negatif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmustir’™.

2.2.3 Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat; hem bir &rgiite, hem de bir kisi veya gruba kars1 olusan giiglii
baglarin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sadakatin olmasi, bireyin iginde
bulundugu Orgiitiin ihtiyaglarim1 kendi ihtiyaclar1 ile ¢ok giiglii bir sekilde
Ozdeslestirdigini gostererek oncelik vermesi ve Orgiitiin yararina 6zveride bulunmak
iizere kendini 6nceden hazirlamasi anlamina gelmektedir’. Bir 6rgiite, kuruma veya
nesneye aidiyet hissinin son agsamasi olan sadakat duygusu psikolojik ve davranigsal
bir durumdur. Bu nedenle bireyin sadakat duygusunun tesis edilmesi gii¢ ve dnemli

bir durumdur.

Is gorenin kensi ¢ikarlarindan ziyade, bulundugu 6rgiitiin ¢ikarlarinin arttirmak igin
gosterdigi fazla ¢aba ve bag olarak ifade edilebilir. Is gdrenin kurdugu kurdugu
baglar ve gii¢lii sadakat duygular orgiitte kalma isteigini ve orgiitiine olan bagliligini

arttirmaktadir’®.

" Giiler Saglam ARI, Hasan BAL ve Emine Cina BAL “Ise Baghhigin Titkenmislik ve isten Ayrilma
Niyeti iligkisindeki Aracilik Etkisi: Yatirim Uzmanlar1 Uzerinde Bir Uygulama” Siileyman Demirel
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C.15, S.3, 5.147

"ihsan YUKSEL “Is Stresi, ise Bagllik ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin Analizi; Teknisyenlere
Yoenelik Bir Uygulama”Atatiirk Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Dergisi C.17, S.1-2, Yil. 2013,
$s.216

™ Hakan KOC Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iliskisi” Eloktronik Sosyal Bilimler Dergisi C.8, S.28,
Y11.2009, s5.203-204

’® Hakan KOC ve Akyay UYGUR "Orgiitsel Sadakat ve Orgiitsel Baglilik: Siyasi Partiler Agisindan
Bir Analiz” Isletme Arastirmalar1 Dergisi C.2, S.4, Y11.2010, ss.79-94
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Benzer bir bagka ifadeye gore, orgiitsel sadakat orgiitsel bagliligin bir boyutu olarak
ele alinmakta ve s gorenin orgiit {iyeligini siirdiirme istegi ile alakahidir. Is goren,
zamanla Orgiitiini dis cevreye karsi savuma, Orgiitiinden bahsetme, Orgiitte
bulunmaktan gurur duyma ve keyif almaya doniisen bir tutum olmaktadir. Sadakat,
orgiitsel bagliliga nazaran kapsamli bir konu olmamasina ragmen orgiitsel bagliliktan

daha giiglii bir duygudur”.

2.2.3 Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is gdrenlerin yaptiklari isin gerektirdiklerinin {istiinde
caba gostermesi, belirlenmis rol gerekliliklerini asarak orgiitii i¢in olagan {istli gayret
sarf etmeleri olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamia
yardimci1 olan, i gorenin asil vazifesi disinda, goniilliik esasina dayanan bireysel
davramslarini anlatir. Isin formal gereklerinin Stesinde, “bicimsel ya da resmi gorev
tanimlarinin iistiinde bir anlama sahip olan farkli calismalarda, rol fazlasi1 davranislar,
sosyal orgilit davraniglari, orgiitsel spontanlik ya da sivil orgiitsel davraniglar” gibi

degisik isimler de alm1§t1r78.

Orgiitler tarafindan formel olarak o6diil sisteminde tanimlanmayan, ancak orgiit

sarf etmesine baglidir. Goniilliiliik kavrami ile,” bireyin roliiniin veya bi¢imsel i
taniminin gerektirdigi bicimsel bir davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe baglh

~ 19

olarak gelistigi” anlatilmak istenmigtirm.

Is gorenlerin, orgiitsel vatandashik davranisi sergilemeleri, drgiitlerine karst olumlu
bakis acilarina sahip olmalari, olumlu davranislar sergilemeleri ilede dahada

giiclenmektedir. Is gorenler kendilerini &rgiitlerine duygusal, normatif veya devam

7 KOC, 5.205

® Sait GURBUZ “Orgiitsel Vatandashk Davramisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi C.3, S.1, Y11.2006,
$s.49-50

" Ferudun SEZGIN “Orgiitsel Vatandaghk Davramislari: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul
Agcisindan Bazi Cikarimlar” Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi C.25, S.1, Y11.2005, ss.318-319
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baglilig1 hissetmek ve bunun sonucu olarak orgiit basarisi i¢in daha fazlaa ¢aba sarf

ederek Srgiitsel vatandas olabilmektedirler®.

Orgiitsel vatandashik davranisinin onciillerinden birinin &rgiitsel baglilik oldugu
varsayllmaktadir. Literatiir incelendiginde bu yonde yapilan arastirmalarda
birbirinden farkli sonuclar bulundugu gériilmektedir. Orgiite duyulan o&rgiitsel
baglilik ile orglitsel bagllik arasinda pozitif bir iliski bulunurken, orgilite duyulan
devam baghligi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Meyer ve Allen®,
“duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde en biiyiik pozitif etkiye
sahip olacagini, bunu normatif bagliligin takip edecegini ve devamlilik bagliliginin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde az ya da olumsuz bir etkisinin olacagini” ileri
stirmiiglerdir. Literatiirde oOrgilitsel baglihigmn, oOrgiitsel vatandashk davranisi ile

herhangi bir iligkisinin olmadigina iliskin arastirmalara da rastlanmaktadir®.

2.2.4 Is Arkadaslarina Baghhik

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger is gorenlerle dzdeslesmesi ve onlara karsi
baglilik duymasidir. Arkadas baglilig1 bazen bir takim faydalar elde etmek i¢in bir

arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Baglilik giidiisii yiiksek olan bireyler samimi iligkilere ve arkadaslik baglarina daha
cok oOnem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlar yapmak yerine, is
arkadaglariyla birlikte olduklar1 ve onlarla bir seyleri paylastiklari, yardimlagtiklar
ortamda olmayi tercih ederler; onlar igin is arkadasligi bir amagtir. Bu nedenle
orglitten ayrilmak, is arkadaslarindan da ayrilmak anlamina geleceginden ¢alisanlarin

orgiitten kopmalar1 daha zordur.

Yapilan bagka bir ¢aligmaya gore, is gorenlerin oOrgiitte diger gruplar yerine kendi

grup iiyeleri ile iletisim kurmay tercih ettiklerini ortaya koymustur. Is arkadaslarmna

8 Korhan KARACAOGLU ve Y. Soner GUNEY “Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarmm, Orgiitsel
Vatandaslik Davramslar1 Uzerindeki Etkisi: Nevsehir 1li Ornegi” Oneri Dergisi C.9, S. 34, Y11.2010,
s.142

81 Sebnem ASLAN “Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Orgiitsel Bagliik ve Meslege Baghlik
Arasindaki Iligkilerin Aragtirilmasi”Y6netim ve Ekonomi Dergisi C.15, S.2, Y11.2008, s.166-167

%2 ASLAN, 5.167
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duyulan baglilik, is ile ilgili her tiirlii giigliigiin daha kolay asilmasina yardimeci
olmaktadir. Bu bilince sahip is gorenler, birbirlerine daha fazla yaklasarak,
yardimlagsma ve dayanigma duygularina hizmet etmektedirler. Gliglii arkadaslik

bagliliginin, daha giiclii rgiitsel baglilig: sagladigi ileri siiriilebilmektedir®.

2.2.5. itaat

Itaat, kaynagimi insanin disindan alan, tartisilmaz bir otorite tarafindan verilen bir
emre uymak seklinde tanimlanabilir®. Kisiler kendilerini verilebilcek cezalar veya
yaptirimlar yliziinden verilen emirlere ve gorevlere itaat etmek zorunda hissederler.
Orgiitsel baghlik ise kisinin disindan degil i¢inden gelmektedir. Dolayist ile disaridan

verilecek emirler ile baglilik elde etmek miimkiin degildir.

Genellikle insanlar iaatkarligi baglilik davraniginin bilesenlerinden biri olarak
goriirler. Baglilig: itaatkarliligin baglaminda gérmek miimkiin degildir. Bir mahkum
ornegin verilecek cezalardan korkarak itaat edebilmekte, fakat hapisaneye baglilik
gbsterecegi diisiiniilemez. s gorenlerin sadece baglilik duygusu ile drgiit yararina
gosterecekleri  davraniglart  farkliliklar  gostermektdir. Baglilik olmadan itaat
sonucunda is gorenler Orgiit yararina neler yapabileceklerini diisiinmez hale gelebilir

ve yenilikgi fikirlerini ortaya koymazlar®.

8 Giiner COL “Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi” Endistri iliskileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi Cilt. 6, S. 2, Yil. 2004, s.6

#COL, 5.7

% COL, .7
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2.3. Orgiitsel Baghhk Siiflandirmalari

Orgiitsel baglilik tutumsal, davranissal ve ¢oklu olmak iizere 3 baslikta incelenebilir.

Sekil 1 Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL
BAGLILIK DAVRANISSAL
BAGLILIK COKLU

» Kanter’in Yaklagimi BAGLILIK
« Etzioni’nin Yaklagim1 - Becker’in YAKLASIMI
» O’Reilly ve Yaklasimu
Chatman’in » Salancik’in
Yaklagim Yaklagimi
* Penley ve Gould’un
Yaklaginu
* Allen ve Meyer’in
Yaklagimi

Kaynak : Hasan GUL, Ege Akademik Bakis Dergisi 2002

2.3.1 Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, kosullar, psikolojik durum ve kisinin gosterdigi davraniglar

arasindaki iliskiye dayanir.
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Sekil 2 Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Agist

Piskolojik
Durum

A .

A\ 4

Kosullar Davranis

,,,,,,

Kaynak: Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Say1.29,
Temmuz Aralik 2007

2.3.2.1 Kater'in Yaklasim

Kanter, orgiit tarafindan is gorenlere dayatilan davranissal taleplerin, farkli baglilik
tirlerinin ortaya c¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler devam
baglilig1, kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligi olmak iizere ii¢ degisik baglilik
olusturmaktadir®™. Devam bagliliginda is goren, orgiite fazlasiyla zaman ve caba
harcadigini, bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasimin bir zorunluluk oldugunu
diisiiniir. Bir baska deyisle kisiyi orgiitte tutan faktor olast maddi kayiplardir ve is
goren Orgiitten ayrilmanin maliyetinin farkindadir. Kenetlenme bagliligi, “Onceki
sosyal iligkilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol
ve torenlere katilim gibi vasitalar aracigiyla bir orgiitteki sosyal iliskilere baglanma”
olarak ifade edilmektedir. Kontrol bagliligi, is gérenin orgiitiin norm ve degerlerine

olan i¢sel olarak bagl olmasi olarak ifade edilebilir.

2.3.1.2 Etzioni Yaklasim

Etzioni, Orgiitiin is goren {lizerindeki giic veya yetkilerinin, i gorenin Orgiite
yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri siirerek, oOrgiitsel baghiligi, is gorenlerin
orgiite baghliklar1 bakimindan negatif (yabancilastirici), notr (hesapgi) ve pozitif
(moral) baglilik olmak iizere ii¢ bashk altinda incelemektedir. Negatif baglilik, is
goren Orgiitli cezalandirict veya zararl gérdiigli zaman meydana gelmektedir. Pozitif
baglilik ise orgiitsel hedefler, degerler ve normlarin igsellestirilmesinin saglanmasina
yonelik orgiite olan olumlu ve yogun yonelis olarak ifade edilebilir. Notr bagliligin

temel felsefesi ise, i goren ile 6rgut arasindaki aligveris iligskisine dayanmaktadir.

% Cagdas Erkan AKYUREK, Sikrii Anil TOYGAR ve Tolga YENER “Orgiitsel Kiiltiir ve Alt
Kiiltiiriin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Saghk Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” C.12, S.2, Y11.2013,
.58
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Kisi kendisine verilen {icrete karsilik olarak bir giinde c¢ikarilmasi gereken is

normuna uygun Ol¢iide bir baglilik gostermektedir.

2.3.1.3 O’ Reilly ve Chatman Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman®’ orgiitsel baglilig1, kisinin orglite psikolojik olarak baglanmasi
seklinde ele almiglardir. Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu

bulunmaktadir: Uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme.

Uyum: Uyum boyutunda bireylerin uyum gostermelerinin ana nedeni bazi odiillere
kavusmak, belli bir takim cezalart da bertaraf etmektir. Bu acgiklamalardan yola

cikilarak kisasaca uyum, riza gosterme veya icel ddiillere sarilmay1 ifade etmektedir.

Ozdeslesme: Bireyin orgiit iiyeligini devam ettirme arzusuyla alakalidir. Orgiit iiyesi
diger tiyeler ile iyi iletisim kurmak ister. Boylece bireyler, “tutum ve davranislarini,
kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak i¢in diger iye ve gruplarla
iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana” gelmektedir. Orgiit {iyesi baghhg, orgiit
amag ve degerlerini kabul etmesi ve bunlarla dzdeslesmesi ile gerceklesir. Orgiit
tiyelerinin, Orgiit bakis agisini ve orgiit yapisini benimsemesi, kabullenmesi ve ona

gore hareket etmesi orgiitsel baglilik derecesini yansitmaktadir.

I¢sellestirme: Tamamiyla orgiit {iyeleri ve orgiitsel degereler arasindaki uygunluga
baglidir. Bireyin tutum ve davramiglarini Orgiitiin ve Orgiitteki diger insanlarin

degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida ele alman ili¢ model, “bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan
boyutlarini temsil etmektedir. Burada {izerinde durulmasi gereken bir baska husus,
psikolojik bagin temellerinin ve boyutlarinin kisiden kisiye ve kisinin kendi iginde

degisebilecegi gercegidir.

2.3.1.4 Allen ve Meyer Yaklasim

Yapilan arastirmalarda yaygin olarak orgiitsel bagliligin siiflandirilmasinda Allen

ve Meyer'in orgiitsel baglilik siniflandirmasi kullanilmaktadir. Orgiitsel bagliligs,

8 COL, s.44.
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Duygusal Baglilik, Devam ve Normatif Baglilik olmak iizere ti¢ farkli boyutta ele

almaktadir®,

2.3.1.4.1 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik diizeyinde is gorenler, kendi amagclari ile orgiitiin amaglarini ortak
gorerek oOrgiit iiyeliklerini devam ettirmek isterler. Is gorenin orgiitiiyle
0zdeslemesini ve tanimlanmasini ifade eder. Duygusal baglilik, ¢alisanin duygusal
olarak orgiite olan ilgisini, orgiit ile birlikte tanimlanmay1 ve orgiitle biitiinlesmeyi
ifade eder. Is goren orgiit amag ve hedeflerine ulasmak igin asir1 gayret sarf eder. Is
gorenler duygusal baglilikta orgiitlerine kars1 giiglii olumlu duygular beslerler ve
oOrgiit i¢in her zaman en iyisini yapmak i¢in hazir olduklarindan duygusal baglilik

boyutu siklikla karsimiza Qlkmaktadlrsg.

Is gorenlerin duygusal baglhiliklarmin olusmasi bir takim orgiit ici dinamiklere
baglidir. Arastirmalarin birgogunda kullanilan Allen ve Mayer siniflandirmasinda bu
faktorler;

Isin Cazibesi

Rol Agiklig:

Amagc Agikligi

Amag Giicliigii

Onerilere Agiklik

Is Gorenler Arasinda Uyum

Orgiitsel Giivenilirlik

Esitlik

Bireye Onem

Geri Besleme

Katilim

Seklinde siralanmaktadir™.

8 Abdullah Yilmaz ve Meltem DIiL “ Orgiitsel Baglilik mu Bagimlilik m1 ? (Orgiitsel Baghhigin
Boyutlar1 Ile Is Tatmini Iliskisinin Kamu Sektoriinde Arastirilmasi” Akadamik Arastirmalar Dergisi
S.36, Y11.2008, s.119

* GULOVA ve DEMIRSOY, .57

% Selen Dogan ve Selguk KILIC “Orgiitsel Baghhigin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri
ve Onemi” Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 29, Yil. 2007, s.s. 44-
45
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2.3.1.4.2 Devam Baghhg

Orgiitsel baglilik kavramma “maliyet” bakis acisiyla yaklasan devam baglihig
diizeyi; calisanin Orgiite yaptigr yatirimlarin biiyiikliigii Slgiisiinde Orgiite bagh
olacagini ifade eden bir kavramdir. Devam baglilig1, calisanlarin orgiite yaptiklar
yatinmlara dayali olarak kavramsallastirilan bagliliktir. Rasyonel baglilik ya da
algilanan maliyet olarak da isimlendirilir. Aragtirmacilarin Becker’in yan bahis (side-
bet) teorisinden yola c¢ikarak gelistirdikleri devam bagliligi, calisanin Orgiitten
ayrildig takdirde katlanmak zorunda olacagi maliyetlerin farkinda olmasi anlamina

gelmektedir®.

Ayrilmanin getirecegi kisisel fedakarliklar ve alternatiflerin eksikligi de devam
bagliligmi giliclendirmektedir. Duygusal bagliliktan farkli olarak devam baghligi,

bireyin sadece isini kaybetmemek i¢in gerektigi kadar performans gostermesidir®.

2.3.1.4.3 Normatif Baghhk

Normatif baglilik da isverene karsi devam eden sadakatin sonucu veya orgiitiin birey
icin katlandig1 egitim giderleri gibi c¢alisanin edindigi faydalarin karsiligini verme
duygusuna dayali olarak gelisen baglilik tiirlidiir. Bireyin Orgiitte ¢calismaya devam

etmesinin nedeni, bu davranisi dogru ve ahlaki kurallara uygun bulmasidir.

Normatif baglilik is gorenin bir orgiite dahil olmadan 6nceki yasantisinin hem de bir
orgiite dahil olduktan sonra gecirdigi siire iginde ki yasantisinin bir sonucu olarak

orgilitte kalma konusunda hissettigi baskilardan etkilenmektedir®.

Sonug olarak, giiclii bir duygusal bagliliga sahip olanlar, kalmak istedikleri i¢in;
giiclii bir normatif baglilik hissedenler, kalmalar1 gerektigi icin ve gii¢lii bir devam

baglilig1 duyanlar, buna gereksinim duyduklari i¢in orgiitte kalirlar. Bu durum

L GULOVA ve DEMIRSOY, 5.57

% Halil YILDIRIM, Ali Sait ALBAYRAK, Mustafa GUMUS ve Tevfik Cem AKALIN “Yiizme
Hakemlerinde Orgiitsel Baghlik le Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Kanonik Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi” Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 7, S. 13, Y1l. 2011, 5.166
% DOGAN ve KILIC, 5.47
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sirastyla, “arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (devamlilik) ve “yiikiimliilik” (normatif)

ekseninde degerlendirilebilir®.

Sekil 4 Allen — Meyer Orgiitsel Baglilik Siniflamas:

Duygusal Baghhg Etkileyen
faktorler

Duygusal isten Ayrilma Niyeti ve
Kisisel 6zellikler Baghhik Calisan Devri

-Is deneyimi ‘ ‘ Y

Devam Baghhgim Etkileyen >

faktorler Is Davramislar

Devam D Ik
icicnl Aol P Bashhs - Devamsizh
Kls1se1 _Ozelhkler gt -Orgiitsel Vatandashk Davramslari
-:Deneyimler
-Preformans

- Yatirimlar
Normatifl Baghhg Etkileyen

faktorler

Normatif . Calisanlarin Refahi ve

-Kisisel 6zellikler | Baghhk Saghg

-sosyallesme deneyimleri
- Orgiitsel yatimlar ‘ ‘

Kaynak: Uluslar Arast Aragtirmalar Dergisi Cilt.8, Say1.38, Y11.2015, Sayfa.807

2.3.2 Davramgsal Baghhk

Orgiitsel davrams arastirmacilarinin tutumsal baghlik kavrammna karsilik, sosyal
psikologlar davranigsal baglilik kavramimi kullanmuglardir. Is gorenin davranissal
baglilig1 orgiitte bulundugu siire i¢indeki davranislar: sonucu orgiitte kalma siireci ile
ilgilidir. Orgiite bagli kalmaktan kasit, orgiit icin caligmaya devam etmek ve

devamsizlilik yapmama anlamina gelmektedir%.

Davranigsal bagllik; is gorenlerin ge¢gmis davraniglart nedeniyle orgiite bagli kalma
sireciyle 1lgilidir. Davranigsal baglilik, is gorenlerin bir Orgiitte uzun siire
bulunmalar1 ve bu siiregte ¢ikan problemleri nasil astiklar1 ve nasil davraniglar

sergiledikleri ile ilgilidir. Is goren érgiitte bulundugu siire igerisinde bazi davranislar

*Oya Inci BOLAT ve Tamer BOLAT “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi [ligkisi” Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi C. 11, S.19, Y11.2008, s.78
95 1

GUL, s.47
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sergilemekte ve zamanla bu davranislara baglanmaktadir. Bu davranislarini hakl
goren, davraniglarint  mesru sayan ve kendini hakli goren tutumlar

gelistirmektedirler®.

Sekil 3 Orgiitsel Baglilikta Davranissal Bakis Agist

Kosullar
Davranis
Davranis /
i \ Piskolojik
Durum

—_——_——e—_e—_ e ——_— o

Kaynak: Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Say1.29, Temmuz Aralik 2007

2.3.2.1 Becker’in Yaklasimi

Becker’e gore orgiitsel baghlik, iiyenin bazi yan bahislere girerek tutarl bir davranis
dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iliskilendirmesidir. Bir
diger ifadeyle davranigsal baglilik, kisinin tutarl bir davranis dizisini sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatirimlari diisiinerek, bu davranis dizisini silirdiirme
egilimidir97. Dolayisiyla Becker’e gore kisi, ¢alistig1 orglite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte, baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanmakta
ve Orgiitte ¢alismaya devam etmektedir. Becker, kisinin davranislarina baglilik
gostermesinin sebebini tutarli davranmiglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul
etmektedir. Tutarli davraniglar, uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler
icerseler dahi ayn1 amaci saglamaya yonelik davraniglardir. Birey bu davranislar
amaglaria ulagsmada bir ara¢ olarak gordiigii i¢in tekrarlama egilimi gostermektedir.

Becker kisilerin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekgesini yan bahisle

?6 frfan YAZICIOGLU ve Isil Gokge TOPOLOGLU “Orgiitsel Adalet ve Baglilik iliskisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama” isletme Arastirmalar1 Dergisi Cilt. 1, S.1, Y1l. 2009, 5.6
“GULOVA ve DEMIRSOY, .59
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aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili

kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir.

Buna gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin oOrgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse
girdikleri bir siiregtir. Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi
bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirim
yapar. *®Ortaya koyduklar1 kendisi icin ne kadar degerli ise baglilhigi da o derece
artar. Kiginin yatinmlar1 zaman igerisinde arttikga alternatif is olanaklarinin
cekiciligi azalmaktadir. Kisi davranisi ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in dnemli
olan ve davranislariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler lizerine bahse girerken zaman,
caba, statii, ek gelirler gibi yatirimlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi
davranis 6nceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi icin
onemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayistyla kisi girdigi
bahsi kaybetmemek i¢in davraniglar1 arasindaki tutarliligt saglamak zorunda

kalacaktir.

Becker’e gore calisanlarin baglilik gdstermesine neden olan yan bahis kaynaklari
dort tanedir: %°.

1. Toplumsal Beklentiler

2. Biirokratik Diizenlemeler

3. Sosyal Etkilesimler

4. Soyal Roller

Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik  diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi,  biirokratik

diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik ayligi igin her ay ayligindan belli bir miktar

* GUL, s5.48-49
% Hasan GUL “Davranigsal Baghlik Yaklasimi ve Degerlendirmesi” Y6énetim Ekonomi Cilt.10, S.1,
Yil. 2003, ss.78-79
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kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet stiresi
boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik bi tutara ulasmis oldugunu gorecektir.
Emekli aylhigi ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur.
Ciinkii orgiitten ayrildig: takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1

kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir.

Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski igerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar
sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini soziine giivenilir biri olarak
gostermigse, soziine gilivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi

gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davraniglara kars bir baglilik gelistirecektir.

Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, i¢inde bulundugu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role
uyum saglayamayacaktir. Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolayi girilmis
olan yan bahisler ve bunlara yapilan yatirimlar zaman iginde giderek artmaktadir. Bu
nedenle kisinin yas1 ve kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul
edilmektedir. Buna gore, kisinin yasi ilerledik¢e ve kidemi arttik¢a yatirimlart da

buna paralel olarak artacak ve kisinin orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir.

2.3.2.2 Salancik’in Yaklasim

Salancik Yaklasimi'nda da, Becker yaklagimi gibi is gorenin davraniglarinda tutarli
hareket etmek isteyecegi goriisiindedir. Salancik Yaklasimi'nin, Becker
Yaklagimi'ndan farkli olan yani is gérenin bu tutarli davraniglarinin temelinde tutum
ve inanglarin yatmasidir. Is gdren zaman igersinde iiyesi oldugu orgiite karsi inanglar
beslemeye baslayacaktir. Bu iananglar orgiit i¢in olumlu ya da olumsuz tutumlara
doniisiir. Is goren bu tutum ve inanglara gére bir hareket tarzi belirler. Salancik’e
gore i3 goren bu hareketlere zaman igersinde baglanir ve bu baglandigi

hareketlerinde tutarsizlia diismemek icin her zaman bir onceki hareketine bagh
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sekilde haraket tarzi belirler. Tutarli gériiniimiinii siirdiiremeyen, is géren bunun

yarattig1 stress ile basa ¢ikmak zorunda kalir*®.

2.4 Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen faktdrler bireysel ve drgiitsel boyutta incelenebilir.

2.4.1 Bireysel Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorler is tatminini etkileyen bireysel
faktorlerle ile benzerlik gostermektedir. Orgiitsel baglilign etkileyen ve belirleyen
cesitli faktorler vardir. Isgdrenlerin drgiite baghiligini etkileyen bu faktérler cinsiyet,

yas, egitim diizeyi, psikolojik sozlesme olarak sayllabilirlol.

2.4.1.1 Cinsiyet

Cinsiyete gore, orgiitsel baglilik diizeyinin degisiklik gostermedigini ortaya koyan
calismalarin yani sira, erkeklerin kadinlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirten ¢aligmalar da mevcuttur. Bagka bir ¢alismaya gore kadin
calisanlarin Orgiitlerine bagliliklar1 erkek c¢alisanlara gore daha iist diizeydedir. Bu

nedenle, kadinlar orgiitlerini daha az degistirme egilimindedirler.

2.4.1.2 Yas

Bireylerin, i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine karsi olan tutumlarini,
algilarmn, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Is gorenler, geng, orta yas
ve yash bigiminde smiflandiracak olursa, is hayatinin baslangicinda olan birey ilk
kez 1g aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 yasayacak, egitimine ve 6zelliklerine
uygun bir iste calisma istegi yiiksek olacaktir. Is gdrenlerin orgiitte hem gegirdigi

stire hem yas1 ile daha iyi pozisyonlar ve gorevler alma olasilig1 arttigindan ilerleyen

100 Asena Altin GULOVA ve Ozge DEMIRSOY “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki
Iliski: Hizmet Sektorii Calisanlari Uzerinde Ampirik Bir Arastirma” Business and Economics
Research Journal Cilt.3, S.3, Y11.2012, s.59

91 Tevent BAYRAM “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik” Sayistay Dergisi S.59
$s.133-134
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yaslarda baghiligin arttig1 bir kez daha soylenebilir. Arastirmalarda yas ilerledikce
orgiitsel baglililigin arttigina dair bulgular elde etmislerdir. Bunun sebebi olarak
ileriki yaslarda is gorenler mesleksel se¢imlerini ve is yonelimlerini yapmis olmalari

sOylenebilir.

2.4.1.3 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile oOrgiitsel baghlik arasinda ters yonlii bir iligki bulundugu
savunulmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan is gorenin, egitim diizeyi diisiik olan is
gorene gore oOrgiitsel bagliligi daha diisiiktiir. Bunun nedeni egitim diizeyi yiiksek
olan is goOrenin, is bulma olanaklarinin daha yiiksek oldugu algisindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica egitimli personelin bulundugu orgiitten beklentileri de

artmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve egitim iliskisi arasin ters yonlii bir bagmti oldugunu savunan
bir¢ok aragtirma olmasina ragmen, bazi arastirmacilar bu iligkinin yeterince giiglii ve
acik olmadigint savunmuslar ve ¢cok dnemsenmemesi gerektigini vurgulamislardir.
Diger arastirmalarla karsilastirildiginda, farkli egitim diizeyine sahip olmalari,
onlarin daha fazla Orgiitte kalma istegini ortaya c¢ikarmistir. Ayrica, daha ileri
diizeyde egitim almay:1 diigiinen is gorenlerin, egitim almay: planlamayan veya
egitimleri ile ilgili diisiincelerinde belirsizlik yasayan is gorenlere kiyasla daha

yiiksek baglilik gosterdikleri ileri siiriilmektedir'®.

2.4.1.4 Psikolojik Sozlesme

Orgiitsel baglilik, “is gérenin psikolojik sdzlesmesinde var olan beklentilerinin
karsilanma derecesine” isaret etmektedir. Psikolojik sozlesme ile yapilan isin

uyusmasi is tatminini ve baglilig1 daha ytiksek diizeylere taslyabilmektedir.103.

Is gorenin, orgiitii ile gerceklestirdigi psikolojik sdzlesme sonucunda is orgiitii

yararina davraniglar sergiler ve bagliligi artar. Eger bu sdzlesmeyi, is goren olumlu

yonde algilar ise orgiitsel bagliligin daha ytiksek diizeylere ulasacagi séylenebilir104.

192 Hasan GUL ve Giiner COL “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri Ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama” iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 19, S. 1, Y1l. 2005, 5.295

103 Ali DIKILI ve Serkan BAYRAKTAROGLU “Psikolojik Sozlesme Ile Is Tatmini iliskisine
Yénelik Bir Aragtirma” Eskisehir Orhan Gazi Universitesi [iIBF Dergisi C. 8, S.2, Y11.2013, s.211
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Orgiitsel baghiligin tanimindan yola ¢ikarak baghiligin is gorenin isine dair
beklentileri ve algilarin1 igermesi; kavramin psikolojik sozlesme ile baglarinin

bulundugu sonucunu diisiindiirmektedir*®.

2.4.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiite baghlig1 etkileyen faktorler; kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktdrler olmak
lizere ii¢ grup altinda incelenmektedir. Orgiitsel faktorler is ve calisma hayatina
iliskin degerleri ifade etmekte olup, orgiite baglilik ile dogrudan iligkilidir. Baglilig
etkileyen orgiitsel faktorler basligi altinda isin niteligi ve 6nemi, yonetim big¢imi ve
liderlik, kararlara katilim, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, rol ¢atigmasi,
astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve Orgiitsel odiiller
sayllmaktadir. Ayrica rol belirsizligi, is giligliigii, ast-tist iliskileri, bireyin
ihtiyaglarina 6nem verme, ilerleme ve kariyer firsatlar1 da orgiitsel faktorler arasinda

20 sterilmektedir'®.

2.4.2.1 Isin Niteligi Ve Onemi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli faktorlerden bir tanesi isin niteligidir. Isin 5nemi
orgiitte ve dis ¢evrede, bir isin insanlarin yasamlart {izerindeki etkisi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili ¢aligmalardan bugiine kadar isin niteligi ile
ilgili degisken her zaman onemini korumustur. Isin niteligi, zorluk derecesi, isin
monoton olusu, tek diize olusu is gorenin baghiligmi etkilemektedir. Is gorenin
gorevini icra ederken kendi yontemlerini kullanilmasinda olanak vermeyen

nitelikteki iglerde is géren bagliligini olumsuz olarak etkilemektedir denilebilir'®’.

104 Hande Mimaroglu OZGEN ve Hiiseyin OZGEN “Psikolojik Sézlesme Ve Boyutlarinin is Tatmini,
Orgiitsel Baglililk Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir
Aragtirma” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi C. 19, S. 1, Yil. 2010, ss. 2-5

1% HiKiLi ve BAYRAKTAROGLU, s.F211

106 Kadir ARDIC ve Hasan COL “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik Uzerine Etkileri”
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C. 22, S.2, Y1l. 2008, ss.162-163

9% Mehmet INCE ve Hasan GUL “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk” Cizgi Kitap
Evi Yil. 2005, 5,71
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2.4.2.2 Yonetim Bicimi ve Liderlik

Insanlar anlasiimalar1 giic olan varliklardir. Bu giicliige ragmen, yonetici calistig
kurulusta c¢alisanlarin1 imkanlar elverdigi Olgiide anlamak ve anlamaya c¢alismak
zorundadir. Bunda basar1 saglandig1 oranda is verimi ve Yyoneticinin basarisi artar
calisan Orgiite bagimli hale gelir, kararlarin uygulanmasi kolaylasir. Yonetici, “bir
zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulagmak icin insan, para, ham madde,
malzeme ve makine gibi liretim araglarini bir araya getiren, onlar arasinda uygun bir
bilesim ve uyumlasma saglayan” kisidir. Baska bir ifadeyle yonetici, ¢alisanlarinin

etkin performanslariyla basariya ulagsan kisidir'®,

2.4.2.3 Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol catigmalari, kaynaklanis bicimlerine gore farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. s gdreni catismaya iten nedenler birbirinde uyumsuz ve geliskili
gorevler beklemesi, birden fazla iistiin farkli rol davraniglarini igeren taleplerde
bulunulmasi, tistlenilen roller arasinda bir se¢im yapmakta zorlanmast, rol ve kisilik
uyumsuzlugu, Ustlenebileceginin  {izerinde asir1 rol yiiklenilmesi olarak

siralanabilir'®,

Rol ¢atigmasi1 ve rol belirsizligi kavramlari, personel ve orgiitsel ¢iktilar izerindeki
degisik uygulamalarda olumsuz etkisi bulunan degiskenlerdir. Yapilan bir arastirma
rol ¢atigmasi Ve rol belirsizliginin, is gorenlerin performansi, iy doyumu, baglilig: ve

orgiite faydalar1 hakkinda sonuglar aciklamaktadir'™®.

Bu calismaya gore rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmakta her iki
kavram ile is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu
sOylenmistir. Rol ¢atigmasi ile rol belirsizligi arasindaki pozitif yonlii iliski, baska

caligmalarda da saptanmistir. Bagka bir aragtirmada rol gatismasi ile orgiitsel baglilik

198 Ahmet KAYA, Refik BALAY ve Songiil TINAZ “Yénetici ve Ogretmenlerin Yonetsel Etkililik ve
Orgiitsel Baglilik” Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) C. 15, S. 2,
Yil. 2014, s.80

199 Orhan ADIGUZEL “isle ilgili Stres, Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Beklenen Personel Devri
Uzerine Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama” Uluslararast Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi
C.4,S.3,Y11.2012,s. 164

10 A Ezel ESATOGLU, ismail AGIRBAS, Yasemin AKBULUT, Yusuf CELIK, "Saghk Bakanligi
Hastanelerde Rol Catigmast ve Rol Belirsizligi Diizeylerinin Belirlenmesi", Amme Idaresi
Dergisi, C.37, S.4, Y11.2004, ss:134-135
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arasida ve rol belirsizligi orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu

sdylenmektedir™!,

2.4.2.4 Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler farkl kiiltiirlere sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler, gorevsel ve
mesleksel norm ve olgiitlerle bir araya gelmis, bir arada gurup olusturmanin dogal
sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama, kendi iglerinde nispeten ortak inang ve
degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem oOrgiit i¢inde degisik inang,
tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim eder. Bu
olusuma orgiit kiitiirii ad1 verilir. Orgiite bu sembolik yaklasim, drgiitsel kavramiyla
Orgiitii bir makine veya bir organizma olarak gérmenin Gtesinde yeni bir boyut

kazandirmistir.

Orgiitsel kiiltiir ¢alismalarinda iki temel amag vardir. Birincisi, belitli bir orgiitii

tammaktir. Ikincisi ise, kiiltiirii tanimak, rgiitte nelerin ortak oldugunu arastirmaktir.

Orgiit kiiltiirii, deginilen anlamsal icerigi baglaminda &rgiite o6zgiin kimlik
kazandiran, Orgiit igerisindeki bireyin davramiglarin da etkili olan iklimin

bicimlenmesindeki ve yonetilmesindeki etkisi ile degerlendirilmelidir™.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarmn belirli satandartlari, normalar1 ve degerleri anlamalaria
ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulagmalar1 konusunda daha kararli ve
tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyum igersinde ¢alismalrina yardimcr olur.
Orgiit kiiltiirii is yapma ydntem ve siireclerine stanadart uygulamalar getirerek
orgiitsel verimliligi ve bagliligr arttirir. Orgiitlerde gesitli nedenlerle ortaya cikan
catigmalar (amaglardaki farkliliklaradan, algilama farkliliklarindan, orgiit icin iliski

ve gii¢ bagliligindan dogan agtismalar vb.) orgiit kiiltliriiniin gelistirdigi baz1 standart

11 A Ezel ESATOGLU, ismail AGIRBAS, Yasemin AKBULUT, Yusuf CELIiK “Hastanelerde Rol
Catismast Ve Rol Belirsizligi: Saglik Bakanligi Hastanelerinde Bir Uygulama” 5.Ulusal Saglik Ve
Hastane Y&netimi Sempozyumu Bildiriler Kitab1 Osman Gazi Universitesi, Y1l. 2002, s.57

12 Aydan YUCELER “Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Iklimi Iliskisi; Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi C.22, Y1l. 2009, s. 447
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uygulamalar ve siiregler yardimiyla azaltilarak yumusatilabilir ve is goéren

bagliliginin artmasina yardimci olabilir'*?,

2.4.2.5 Orgiitsel Adalet

Bu kavramin temelleri Adamsin esitlik teoremine dayanmaktadir. Bu teoriye gore, is
gorenler elde ettikleri kazanimlar 6rgiit i¢cinde bulunan diger iiyeler ve orgiit disi
calisanlar ile mukayese ederek bir sonuca varir. Eger vardigi sonu¢ kazanimlarin
esitligi ise Orgiitiinlin adaletli oldugu sonucuna varir. Adalet kavramini, degisim
teorisi ile de agiklamak miimkiindiir. Bu teoride, is géren kendi tecriibe, bilgi birikim
ve egitim seviyesini diger orgiit liyeleri ile karsilastirarak bir sonuca varir. Sonugta
orgiitsel adalet algilarmin diisiik olmasi, is gérende diisiik performans, devamsizlik,

istifa gibi davranislara yol agabilmektedir*.

Dahil olduklar orgiit igerisinde bir sekilde diger iiyeler ile kuruduklar iliskilerde
gosterilen tutumlar ve davraniglar liyeligi devam ettirilen orgiit i¢in ¢aba sarf etmeye
veya Orgiitte kalmaya karar vermeye etki etmektedir. Is gorenlerin orgiit {iyeligini
kabul ettiklerinde 6nceden edindikleri bilgi ve birikimleri yeni 6rgiit igin sarf ederek
kendi adma yatirimlara gevirirler. Bu yatirnmlar sonucunda orgiitlerinden katkilar
oraninda adil {icret, terfi, taninma gibi kazanimlar elde etmeyi beklerler. Calisanlar
orgiitlerinde kazanimlarin elde edilmesiyle ilgili kararlarin dogrulugu kadar, s6z
konusu kararlardan etkilenenler arasinda bir ayrimin yapilip yapilmadigini da
onemsemektedirler. Bu nedenle kendilerine referans olarak aldiklar1 kisilerin
kazanimlariyla kendi kazanimlarimi karsilagtirirlar. Bu karsilagtirmayr yaparken de
kendilerince belirledikleri birtakim adalet Slgiilerini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla
orgiitsel adalet calisanlar acisindan ¢ok &nemli bir faktor olmaktadir. Orgiitsel adalet,
“oOrgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapildigi, bu tiir
kararlarin nasil alindig1 ya da aliman bu kararlarin calisanlara nasil sdylendiginin,

calisanlarca, algilanma bigimi” olarak ifade edilebilir™™.

“* GULOVA ve DEMIRSOY, ss. 50-51

1._14 Yilmaz AKKUNDUZ ve Tiilay GUZEL “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki liskide
Orgiitsel Giivenin Aracilik Etkisi” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi C.14, S.3, Y11.2014,
s.2

15 Ziibeyir BAGCI “Calisanlarm Orgiitsel Adalet Asgilarmin, Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri”
Uluslar Aras1 Yonetim Isletme ve Iktisat Dergisi C.9, S.19, Yil. 2013, s. 165
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Greenberg’e''® gore orgiitsel adalet, is gorenlerin is tutumlarim etkileyen ve onlarin

orgiit igerisindeki sosyal etkilesimlerinin kapasitesini belirleyen bir kavramdir. Orgiit
icinde is gorenlerin ne kadar adil davranildig1 konusundaki algilarin1 ve bu algilarin

hem birey hem de 6rgiit nezdinde sonuglari nasil etkiledigini igerir.

2.4.2.6 Orgiitsel Giiven

Insanlar 6nce aile, arkadas cevresi, okul ortamu, is hayat: boyunca siirekli birilerine
giiven ihtiyac1 hissederler. Ister arkadaslik ister birlikte yapilan is her ne olursa olsun

her iste giiven olmali, giiven olmayan iligkileri uzun siire idame ettirmek zordur.

Orgiit ici iletisimin daha saglikli olmas1 ve gelisebilmesi orgiitsel giivene baglidir.
Orgiit iiyelerinin olusturduklar1 sosyal sistem veya kurduklari iletsimin tutarl
olamas1 sonucu orgiitsel giiven olusur. Orgiitsel giiven, “calisanlarin orgiite olan
baglilik derecesi ile 6l¢iilmektedir”.**” is gorenserin orgiite bagiliklari arttikca, drgiite
olan giivenleride artmaktadir. Orgiit iiyelerinin diger iiyelere ve astlarina duduklar:
giiven arttikga duygusal baglilik dereceleride yiikselmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi
yiiksek olan orgiitlerde ¢alisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir.
Bu durum &rgiitiin ¢alisma gevresinin destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin
yiiksek olmasi durumunda bireyler arasi tutum ve davranislar, orgiitsel amaclarla

uyum Saglamaktadlrlm.

2.4.2.7 Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)

Ulusal kabul gérmiis adiyla mobbing, kotii davranma, adaletsizlik, taciz ya da bir kisi
ya da gruba siirekli olarak yapilan, asagilama, hakir gorme, yildirict davranislardir.
Bu sekilde giicilin kotiiye kullanilmasi sonucu, hedef segilen kisi kendini altiist olmus,

tehdit altinda, diglanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder, kendine olan giiveni

1% Hande ULUKAPI ve Aykut BEDUK“Orgiitsel Adaletin is Gorenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Etksi: Konya’da Bir Arastirma” Uluslar Aras1 Sosyal Arastirmalar Dergisi C. 7, S.31,
Yil. ss. 272-273

7 Harun DEMIRKAYA ve Aysen Simsek KANDEMIR“Orgiitsel Adaletin Boyutlari ile Orgiitsel
Giiven Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik Bir Isletme Incelemesi” Atatiirk Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitiisti Dergisi C.18, S.2, Yil. 2014, s. 267

18 yavuz DEMIREL “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektdrii
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi C.5, S.2, Yil.
2008, s.184
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sarsilir, yeteneklerinden sliphe etmeye baslar ve biiyiik stres altinda kalir. Tiirlii
psikolojik veya fiziksel rahatsizliklara yol acar ve is gorenlerin caligamaz hale

gelmesine neden olabilir; bu durumda devamsizlik ve ise ge¢ gelmeler artacaktir™®.

Tim bu tanmimlar neticesinde psikolojik siddet, is gorenlerin basarisini,
motivasyonunu, Orgiite olan giivenini, bagliligin1 ve sagligin1 dahi olumsuz yonde
etkileyen ve isten ayrilmaya zorlayan bir siire¢ oldugu goriiliir. Bireysel olarak zarar
goren is goren oOrgiiti de olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitlerin amaglari,
bagliligr yiiksek, Orgiit ama¢ ve degerlerine siki sikiya bagli ve uzun siireli is
gorenlerle calismaktir. Fakat psikolojik siddetin varligi bu amaglarin gergeklesmesini
zorlagtirmaktadir. Psikolojik siddet {izerine yapilan arastirmalar ve siireglerin

sonuclarina bakildiginda, orgiitsel bagliligin azaldigin1 gérmek miimkiindiir'?.

Mobbing’e maruz birakilmis is gorenlerin, ¢alismakta olduklari isletmelerine karsi
tutumlar1 olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Dolayist ile psikolojik taciz
sonucunda, calisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isten
ayrilma niyeti olusmaktadir. Isletmelerde psikolojik tacize maruz kalanlarin yani sira
olaylara sahit olan ¢alisanlarinda ise olan baglilik durumlarinda 6nemli bir disiis
yasanmakta ayni1 zamanda calisanlar arasinda da giivensizlik ortami s6z konusu

olmaktadir*?*.

Mobbing eksik ve yetersiz yonetimden kaynaklanmaktadir. Motivasyon eksikligi,
calisanlar arasindaki moralsizlik, calisanlara yetki vermemek, orgiitsel bagliligin
azalmasi, isyerindeki monotonluk, zaman ve enerjinin ekonomik bir sekilde

kullanilmamasi, isyerinden ¢alisanlart sogutmak, kiiltiirel yoksunluklar, siirekli

119 Fatih KIRCIOULU ve Ulke Hilal CELIK “Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi”
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 26, S. 1, Y1l. 2012, s. 61

2%Burcu ILGAZ YILDIRIM, Sevket YIRIK ve Furkan YILDIRIM “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik
fle iliskisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” Nigde Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi C.7, S.3, Y11.2014 s.28

121 YILDIRIM, YIRIiK ve YILDIRIM s.29
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catismalar sonucu olusan koti iklim mobbing davranislarina  zemin

hazirlamaktadir'??.

2.4.2.8 Orgiitsel Odiiller ve Yonetimi

Odiillendirme yonetimi; bir orgiitiin ihtiya¢ duydugu kisileri hizmete alip, kurulusta
kalmasin1 saglayarak, ayni zamanda da bu kisilerin motivasyonunu ve c¢abasini
artirarak, Orgiitiin hedeflerine ulagmasina yardimci olan stratejileri, politikalar1 ve
sistemleri gelistirme ve uygulamaya koyma siirecidir'®. Bu sistem yalnizca para
tizerinde kurulu degildir. Bu yo6netim, hem i¢ hem de dis motivasyonla ve hem

parasal hem de parasal olmayan odiillerle ilgilidir'®*.

Is gorenlere maddi ve manevi olmak iizere iki ¢esit 6diil verilir. Maddi ddiiller {icret
artig1, prim, ikramiye; seyahat, konaklama, saglik ve emeklilik 6demeleri gibi degeri
parayla Slgiilen; manevi odiiller ise takdir, tesekkiir, terfi, yonetsel kararlara katilma
gibi is gorenleri manevi olarak tatmin eden &diillerden olusmaktadir. Ust
yOneticisinin, sabah “gilinaydin” demesi isgdren i¢in 6nemlidir. Cilinkii is gorenler
sayilmak, fikirlerini o6zgiir bir ortamda sdylemek, yaptiklariyla takdir almak
istemektedir. Is gorenlere, kendilerini gelistirme imkani tanmmasi, isleri hakkinda
egitim verilmesi, yeni bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, ilerleme ve terfi olanaklari

sunulmasi i gorenlerin orgiite olan bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir'?.

2.4.2.9 ilerleme ve Kariyer Firsatlari

Kariyer, kisinin yasami boyunca edindigi ise iliskin deneyim ve faaliyetlerle ilgili

olarak algiladig: tutum ve davranis dizisidir™.

22 Derya Ergun OZLER, Ceren Gider ATALAY ve Meltem Dil SAHIN “Mobbing’in Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma” Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi S.22, Y1l. 2002, s. 11

2 Selma KARATEPE “Odiillendirme Yénetimi: Orgiitlerde Giidiilemeye Duyarhi Bir Yaklagim”
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi S.60, Yil. 2005, s. 123

124 Sule Dilsat KUYZU “Odiillendirme Sistemleri” Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi Yil. 2007, s.58
125 1511 USTA ve Derman KUCUKALTAN “Odiillendirmenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: istanbul’daki
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi C.1, S. 2,
Yil. 2012, s.81

126 Hiiseyin ILERI, Abdullah KAHRAMAN ve Giilsim ENGIZ “ Calisanlarda Kariyer Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik iliskisi” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Meslek Yiiksek Okulu C. 12, S.
1-2, Yil. 2002, s.79
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Diger taraftan kariyer yonetimi, bireylerin beklentilerini belirlemek, iscilere uygun
kariyer firsatlar1 saglamak, is gorenlerin hak ettikleri bu firsatlar1 belirleme ve
kariyer yOnetim programlarinin sonuglarina ulasma ve bunlart degerlendirme
faaliyetlerinin 6rgiitler tarafindan yapildig: bir siireg olarak da tanimlanmaktadir'?’.

Is gorenler kendi 6zelliklerine uygun hak ettikleri kariyer ve ilerleme firsatlarini
bulumadiklarinda veya kariyerini bu oOrglitte gosteremeyecegini diisiindiigiinde

orgiitsel bagliliklar azalabilmektedir.

2.5 ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Orgiitsel baghligin sonuglari, drgiite olan baghligin diizeyi ile alakali olarak olumlu
ya da olumsuz olabilmektedir. is gorenler, orgiit hedeflerini ulasilamaz olarak
algiladiklarinda yiiksek diizeydeki baglilik orgiitiin dagilmasini
hizlandirabilmektedir. Bunun yaninda is gorenlerin, Orgiit hedeflerini akile1 ve
ulagilabilir gérmesi yiiksek oOrgiitsel baglilik ile birlikte olumlu davranislara
dontigebilmektedir. Baglilik orglitten ayrilma davranisi ile diisiik diizeyde; diisiik
performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla ise, daha

yiiksek diizeyde iliski icindedir'?.

2.5.1 Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baglhilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden
yoksundur. Diisiik orgiitsel bagliligin hem orgiit hem de birey i¢in 6énemli sonuglari
vardir. Diislik orgiitsel baglilik, sOylenti sikayet ve itirazlar ile sonuglandigindan
miisteri memnuniyetinin kaybolmasina neden olabilmektedir. Yeni durumlara ayak

uydurmakta zorlular meydana gelmekte ve gelir kayiplar1 olusmaktadir'?®.

27 Muharrem BULBULLER “Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Faktorler” Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi Y1l. 2007, s.53

128 Selen Dogan ve Selguk KILIC “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri
ve Onemi” Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 29, Yil. 2007, 5.52

129 Hiiseyin ILERI, Abdullah KARAMAN ve Giilsim ENGIZ “ Calisanlarda Kariyer Tatmini ve
Orgiitsel Baghlik iliskisi” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi C. 12,
S. 1-2, Yil. 2001, s. 83
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Orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren is gorenler, gdrevlerini yerine getirme
konusunda isteksiz olduklar1 gibi, orgiit ici bagliliga da zara verebilmektedirler.
Diisiik orgiitsel bagliliga sahip is gorenlerin, olusturdugu zararh iletisim, orgiit

isleyisini bozabilmekte ve otorite boslugu olusturabilmektedirl3o.

2.5.2 Inmh Orgiitsel Baghlik

Is géren deneyiminin giiclii, fakat drgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligm tam olmadig
baglilik diizeyidir. Ilimli baglilik diizeyinde yer alan is gorenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini
korumak i¢in ¢aba gdstermektedirler. Bu diizeydeki is gorenler, orgiitiin biitiin degil
ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir yandan oOrgilitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini

korumay1 siirdiirmektedirler'®,

2.5.3 Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Birey orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterir. Sahip olunan bu giiglii

tutum ve egilimler, hem is géren hemde orgiit adina 6nemli katk1 saglamaktad1r132.

Bireyin icinde bulundugu orgiitin amac¢ ve hedeflerini kabul ettigi, tim deger
yargilarin1 benimsedigi, oOrgiitiiyle 6zdeslestigi, baglandigi ve kendisini adadigi
baghlik diizeyidir. Orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmasi Allen ve Meyer'a gore
duygusal baglilik olarak adlandirilabilir. Duygusal baglilik, i gorenin orgiite karsi
hissettigi  duygusal baghligi, oOrgiitle 0Ozdeslesmesini ve biitiinlesmesini

kapsamaktad1r133.

130 DOGAN ve KILIC s.54

13 DOGAN ve KILIC s.55

132 ZLER, ATALAY ve SAEHIN, s. 9

133 Cengiz DEMIR ve Umut Can OZDEMIR “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve
Bir Uygulama” Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S. 1, Y1l.
2011, .26
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2.6 Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Orgiitsel baglihgin sonuglari, baglilgin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar is gorenler agisindan kabul edilemez
oldugunda, is gorenlerin yliksek diizeydeki baglhiligt Orgiitin  dagilmasim
hizlandirabilmektedir. Orgiitsel amaglarin kabul edilebilir diizeyde oldugunda,

yiiksek diizeyde bagliligin etkili davranislarla sonuglanma ihtimali bulunmaktadir®®.

2.6.1 Stres ve Stresle Basa Cikma

Stres, is gorenler lizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimlerini,
bagliliklarini, tatminlerini, is iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres kendiliginden

olugmayan, ¢alistig1 ortamdaki degisimler ve siirdiigii hayat nedeni ile olugsmaktadir.

Glinimiizde c¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken, belirsizlik ve hatta
muglakligim hakim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan
faktorler yonetici ve calisanlarin kontrol altina alamayacaklari nitelikte, bagka bir
ifadeyle, yakin ve genel ¢evre kosullarindan kaynaklanmaktadir. Bu stres ortami
yonetici ve is gorenlerin gérevlerini zorlastirmaktadir. Orgiitteki stres kaynaklari
arasinda calisma kosullart ve is giigliigii, is yeri organizasyon bozuklugu, orgiit
yapisindaki rol, gérev ve sorumluklarin dagilimindaki bozukluklar, ticret yetersizligi
ve adaletsiz yonetim sayilabilir. S6zii edilen stres kaynaklarindan dolay1 is tatmini ve

orgiitsel baglilik olumsuz etkilenmektedir'®,

Is gorenlerin is ile ilgili kararlara katiliminin saglanmasi, yetki devrinin yapilmast,
rol belirsizliginin ortadan kaldirilmasi; is tasarimi, is zenginlestirme, is genisletme
gibi ¢alismalarin yapilmasi, rol belirsizliginin ortadan kaldirilmasi, adil {icret
politikas1 ve 1§ gorenlere sosyal olanaklar saglanmasi baslica orgiitsel stres ile basa
¢ikma tekniklerindendir'*®. Yaoneticiler, gerek kendilerinin gerekse calisanlarinin

stres kaynaklarini kontrol edebilmek i¢in, ¢alisanlari grup ¢alismasina 6zendirmeli,

S BAYRAM, s. 135

1% GUL, OKTAY, ve GOKCE, s. 2-3

13 Akar CUNEYT ve Y. Tansoy YILDIRIM “Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini Ve Rol
Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iligkiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektoriinde Bir Alan
Uygulamas1” Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C.10, S2, Y11.2008. s5.99-
100
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strese neden olabilecegi diisiindiigii is konularina karst dikkatli olabilmeli, is
yerindeki fiziksel kosullarin yanisira 1s1, aydinlatma giiriiltii gibi fiziksel kosullar1
iyilestirmek i¢in ¢alismalar yapabilmelidir. Gerektiginde yetki devredebilmeli ve
ihtiyact olan bilgilerin kendisine ulasmasin1i saglamak i¢in diizenlemeler
yapilabilmeli, agiklayic1 fakat basit rapor tekniklerini is gorenlere Ogretmeli, arag
gereg ihtiyacini giderebilmelidir. Ydneticiler, stresi tamamen ortadan kaldirmaya

caligmamali, olumlu bir giidiileyici gili¢ olarak belli bir diizeyde tutmayi

basarabilmeli, ancak yikici stresin zararl etkilerini kontrol edebilmelidirler™".

2.6.2 Baghlik ve Devamsizlik

Ise devamsizlik, ¢alisanin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene veya ydneticiye

bilgi vermeden ise gelmemesidir.

Isletmeye baghligi yiiksek olan is gorenlerin, is devammin daha yiiksek olacag
ongoriilmektedir. Cilinkii isine ve orgiitiine bagli olan ¢alisanlar isine severek gidip
gelmektedirler. Calisanlarin orgiitine bagliligi yiiksek oldugu zaman, psikolojik
rahatsizliklardan ya da hastalik bahanesi ile isten uzaklagsmaya c¢alisanlardan

kaynaklanan mazeretli izin sayilar1 azalacaktir.*®

Yapilan bagka bir arastirmada devamsizligin, daha geng, kidemi az, evli, kadin, az
egitim almis, beyaz olmayan ¢alisanlarda daha yiiksek ¢iktig1 ortaya konulmustur 139
Stiphesiz devamsizlik daha diisiik bagliligi temsil eden bu kisisel ve demografik
degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmistir. Ayni sekilde is gérenlerin durumsal

ozellikleri de devamsizlig1 etkilemektedir.

2.6.3 Baghlik ve Performans

Sozciik anlamu ile bir igin listesinden gelmek, bir kimsenin iizerine diisen gorevi etkin

bir bigimde tamamlamas1 anlamina gelen performans, islevsel olarak ele alindiginda,

13T SAHIN, s. 56

% Biinyamin BACAK ve Yusuf YiGIT “ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglari Ve
Azaltilmasi Igin Alinmas1 Gereken Onlemler” Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi C. 5, S.1, Yil. 2010,
s.30

% INCE ve GUL, 5.96
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isin geregi olarak dnceden belirlenen olgiileri karsilayacak sekilde gorevin yerine

getirilmesi ve amacin gerceklesme orani olarak ifade edilmektedir™®.

Orgiitsel baglilik ve ¢alisan performansi arasinda giiglii bir bag vardir. Calisanlar ve
gostermis olduklar1 performanslar 6rgiit basarisinin ve etkinliginin temel anahtaridir.
Orgiitler yalnizca calisanlarmin gostermis olduklar1 performansla dogru orantil

olarak basarili olabilirler**".

Orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda anlaml bir iliskiler ortaya konmustur. Is
gorenler Orgiitlerine, duygusal olarak baglandiklarinda daha yiiksek performans
sergileyeceklerini belirtmislerdir. Orgiitlerine duygusal olarak baglanan is gérenlerin
orgiitte kalmaya zorunlu olan ya da kendini orgiitte kalmaya zorunlu hisseden is
gorene nazaran Orglitiine saglayacaklar1 performans muhtemelen daha yiiksek

142
olacaktir .

Calismalar orgiitsel baglilik unsurlarindan 6zellikle duygusal baglhlik ile performans
arasinda normatif baglilik ile performans arasindaki iliskiden daha kuvvetli pozitif
bir iligkinin oldugunu ve zorunlu baglilik ile performans arasindaki iligkinin negatif

oldugunu g(')stermektedir“?’.

2.6.4 Baghhk ve Verimlilik

En genel anlatimiyla, iiretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle (girdiler) bu siirecin
sonunda elde edilen irlinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyir ifade eden verimlilik,

savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iy1 bigimde degerlendirerek iiretmek demektir.

M0 Giilten EREN GUMUSTEKIN ve A. Bircan OZTEMIZ “Orgiitlerde Stresin Verimlilik Ve
Performansla Etkilesimi” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.14, S. 1, Yil
2005, s. 272.

Y1 Rifat IRAZ ve Ozlem Akgiin “Orgiitsel Bagliligin Calisan Performans: Uzerine Etkilerini Olgmeye
Yoénelik Bir Calisma” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi C.14, S. 1-2,
Yil. 2014, s.228

%2 M. Gokhan BITMIS, Semra GUNEY ve Hilal DEMIREL “iletisim Doyumu Verimlilik iliskisinde
Orgiitsel Baglilik Ve Is Tatmininin Rolii: Coklu Aracili Bir Model Testi” H.U. iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 32, S. 2, Yil. 2014, s.61

%3 Sabiha Seving ALTAS ve Hiilya Giindiiz CEKMECELIOGLU “Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik Ve
Orgiitsel Vatandashik Davramsmin Is Performansi Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma” Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi C.7, s. 28, Yil. 2007, s.51
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Orgiitsel kararlara katilmayan bir is goren, kendisini is yerinin bir {iyesi gibi gormez
ve bir yere ait olmanin hazzin1 duyamaz. Sosyal bir yaratik olan insanin, kensini bir
guruba ait hissetmemesi, yanlizlik duygularinin artmasina ve is veriminin diismesine

neden olabilir**,

Yapilan arastirmalar Orgiitsel baglilhik ve is tatmini degiskenlerinin verimlilik
iizerinde anlamli ve olumlu etkilerinin varligni tespit etmistir. Is gorenler bireysel
amaglart ile Orgiitsel amaglar oOrtiistiiglinde Orgiitlerini benimseyerek Orgiitlerinde
kalmakta ve kendilerini islerine adayarak verimlilikleri ve is performanslar

artmaktadir™®,

2.6.5 Baghlik ve Calisan Devir Oram
Orgiitsel bagliligin en énemli davranissal sonuglarindan birisini isgiicii devir orani
veya diger bir ifadeyle calisanin isten ayrilma egilimi olusturmaktadir. Isgiicii devir

orani ile Orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligki vardir'®®,

Is giicii devri, istem dis1 veya istege bagli isgiicii devri seklinde gergeklesebilir. Istem
dist is giicti devri is gorenin istegi olmadan isten ayrilmak zorunda kalmasini ya da
birakilmasini ifade eder. Istege bagh is giicii devri ise, is gorenin kendi istegi ve

insiyatifi ile isten ve orgiitten ayrilmasini ifade etmektedir.

Orgiitler, is goren bagliligini satin almaya kalktiklarinda her zaman basarisiz
olduklar1 goriilmiistiir. Is gorenlerin orgiitlerini birakmusinin ya da birakmak
istemesinin nedenin daha ¢ok para kazanmak oldugu diisiintilmiistiir. Aslinda bunun
arkasinda yatan daha onemli sebepler bulunmaktadir. Gergekte isten ayrilma veya
ayrilma isteginde bulunmalarinin sebepleri korunmasizlik, giivensizlik, dikkate

almmama ve baska manevi degerledir'®’.

1 Hiilya SAHIN “ Orgiitsel Stres” Maden Miihendisleri Odas1 Y11.2005, s. 54

%5 M. Gékhan BITMIS, Semra GUNRY ve Hilal DEMIREL “iletisim Doyumu Verimlilik iliskisinde
Orgiitsel Baglilik ve Is 61 Tatmininin Rolii: Coklu Aracili Bir Model Testi” H.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 32, S. 2, Yil. 2014, s. 61

“*INCE ve GUL, s.s. 96-97

Y7 Zeki AKINCI “Orgiitsel Bagliligin Istege Bagh is Giicii Devir Hizi ve is Tatmini Uzerine Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma” SOID Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi Y11.2006, s.29

63



3. 1S TATMINIi ve ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Is tatmini daha cok is ¢evresi ile iliskilendirilmekte, orgiitsel baglilik ise orgiitiin
geneline karst duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmektedir. Bu iki
kavram birbiri ile iliskili olmakla birlikte, aralarindaki temel farklilik, orgiitsel
bagliligin daha ¢ok Orgiitiin amaglart ve degerlerinin biitiiniine uygunlugu iken, is

tatmininin sadece isin ¢esitli boyutlartyla iligkili olmasidir.

Yapilan arastirmalarin bazilarinda is tatmini Orgilitsel bagliligi sagladigi ileri
stiriilmekte iken, one ¢ikan bir¢ok arastirmada ise iki boyut arasinda karsilikli iligki
oldugu y6nﬁndedir148.

Is gorenlerin orgiitlerine olan bagliliklar1 sonucunda yapmakta olduklar isten daha
fazla tatmin olmalarin1 ve daha fazla iireten olmalarini saglamasi beklenilmektedir.
Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik yapilan bu
tirden aragtirmalarda genel olarak orgiitsel bagliligin is tatmini {izerinde pozitif ve

anlamli bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir™®.

Is tatmininin orgiitsel bagliligin nedeni olarak goriilen arastirmalarda, is tatmini
yiiksek olan is gorenlerde oOrgiitsel bagliligin da yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.
Diger bir deyisle is tatmini yiiksek olan i goren Orgiitiine daha fazla bagli olma
egilimi gosterirken, is tatmini diisiik olan is gdren Orgiitiine zarar verici egilimler

icerisinde bulunabilmektedir'*°.

Sonu¢ olarak farkli gibi goriinen bu iki kavram arasinda oOnemli bir iligki
bulunmaktadir. Isini seven ve yaptig1 isten memnun olan calisan orgiitiine igten ve
samimi duygularla baglanmaktadir. Ayrica orgiitiiniin hedef amaglarin1 kendi hedef
ve amagclan ile 6zdeslestirmeye baslamaktadirlar. Bunun tersi olarak da Orgiitiine

bagliliklar1 yiiksek, orgiitii i¢in daha fazla ¢aba sarf eden is gorenler, islerini daha

“* BAYRAK KOK, 5.62

%9 Sibel OZAFSARLIOGLU “is Tatmini ve 6rgiitsel Bagliligin incelenmesi, Usak Tekstil Sektoriinde
Bir Uygulama” Ege Stratejik Aragtirmalar Dergisi C.14, S.2, 5,60

150 Siileyman KARATAS ve Hatice GULES “ {lkdgretim okulu 6gretmenlerinin is Tamini ve Orgiitsel
Baglhilig1 Arasindaki iliski” Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi C.3, S,2. Yil. 2010, s,78
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fazla sevmekte, islerini daha diizgiin yapmaya calisarak kurumunun hedeflerinin

basariminin saglanmasina katkida bulunmaya calismaktadirlar.™®*

BBora YENIHAN “Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki iliski” Karabitk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi C.4, S.2, Y11.2014, s.175
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4. iS TATMINi ve ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGiLi MESLEK LiSESi
OGRETMENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; Endistri meslek lisesi 6gretmenlerinin is tatmini ve
orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemektir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin, demografik 6zelliklerinin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini

nasil etkilediginin incelenmesi de arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir.

Bu aragtirma is tatminin orgiitsel bagliligr ya da orgiitsel bagliligin is tatminine olan
etkisini belirlemek agisindan, mevcut durumu ortaya koymasi ve ulasilan sonuglarin

genellenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.2 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma bireylerde is tatmini ve Orgilitsel baglilik arasindaki iligkinin

incelenmesi; asagidaki analizler ile gergeklestirilmistir.

Ogretmenlerin is tatmini ve rgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve
ogrenim durumu degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
Bagimsiz Grup t-testinin non-parametrik karsiligt olan Mann Whitney-U Testi

uygulanmistir.

Ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel baglhlik diizeylerinin yas, toplam hizmet siiresi
ve kurumdaki toplam hizmet siiresi degiskeninine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizinin non-parametrik karsiligi olan

Kruskal Wallis-H Testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri birer siirekli degisken olarak
degerlendirilmis ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek {izere Spearmen

Sira farklar korelasyon kat sayis1 hesaplanmistir.
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4.3 Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Endiistri Meslek Liseleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, 2014 — 2015 6gretim yilinda Endiistri Meslek Lisesinde gorev yapan
ogretmenleri kapsamaktadir. Arastirmanin yapildigi kurum, 6grencilerine 21. Yiizyil
becerilerini kazandiran 6rnek mesleki egitim kurumu olmayr ve ¢agin
gereksinimlerini karsilayabilen, kiiresel diinyaya ayak uydurabilen, teknolojiyi
kullanabilen, ufku genis mesleki yeterlilige ve etik degerlere sahip yaratici bireyleri

topluma kazandiran bir egitim kurumudur.

Bu arastirmada Meslek lisesinde gorev yapan 155 egitimciye anket formunun
ulastirilmast saglanmis; toplamda 145 geri doniisiim saglanmistir. Ankete katilan

egitimcilerin % 20.7si bayan, %79.3’i ise erkek egitimcilerden olusmaktadir.

4.4 Veri Toplama Araclan

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket li¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde ankete katilanlarin demografik
ozelliklerini belirlemek icin yoneltilen alt1 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde is
tatminini 6l¢gmeye yonelik yirmi soru bulunmakta ve ii¢iincii boliimdeki otuz soruda

orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik sorular sorularak veriler toplanmaya galisilmistir.

4.4.1 Kigsisel Bilgi Formu

Ankete katilan bireylerin 1§ tatmini ve Oorgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigi
diisiiniilen demografik degiskenlere ait verileri elde edebilmek i¢in “Kisisel Bilgi
Formu” diizenlenmistir. Bu ankete Cinsiyet, yas, medeni durum, d6grenim durumu,
kurumdaki toplam hizmet siiresi, bulundugu tinvandaki hizmet siiresi gibi sorular yer

almaktadir.

Anket aragtirmacilara e posta araciligiyla ve is ortaminda ulastirilmistir.
Katilimcilara basa donmeden ve bos soru birakmamalari hatirlatilarak, anketin
eksiksiz olarak doldurulmasi saglanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS for
WINDOWS 21.00 paket programi kullanilmistir.
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4.4.2. Minnesota Is Tatmin Ol¢egi

Yapilan arastirmaya katilan Ogretmenlerin, is tatmin diizeylerini tespit etmek
amaciyla Minnesota Satisfaction Questionaire (Minnesota Is Tatmin Olgegi)
uygulanmlstlrlsz. Anket Is tatminin kisa formu olan 20 sorudan olusmaktadir. Her bir
madde i¢in “Hi¢ Katilmiyorum (1 puan)”, “Katilmiyorum (2 puan)”, “Kararsizim (3
puan)”, “Katiliyorum (4 puan)”, “Tamamen Katiliyorum (5 puan)” seklinde 5 li

Likert 6lgegi olarak olusturulmustur.

Minnesota is tatmin 6lgeginin igsel ve digsal is tatmini olmak tizere iki faktorli yapisi
bulunmaktadir. I¢sel is tatminine iliskin maddelerde basari, taninmak, takdir edilmek,
isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme imkani gibi isin ig¢sel niteligine ve
calisanlarin igin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini 6lgmeye ¢alismaktadir. Digsal is
tatmini ise isletme politikasi, denetim sekli, yonetici ve astlarla iligkiler, is yerine
calisma kosullari, {icret gibi isin ¢evresine Ve c¢alisanlarin isletmeyle ilgili neler
hissettiklerini tespit etmeye calisilmaktadir. Asagida liste halinde i¢sel ve digsal

tatmini 6lgmeye yonelik sorular yayinlanmistir.

Is tatmini 6lcemeye yonelik sorular maddeler halinde belirlenmistir. I¢sel tatmini
Olgmeye yonelik 1-2-3-4-7-8-9-10-11-15-16-20 numarali maddelerdeki sorular yer
alirken digsal tatmini 6lgmeye yonelik sorular 5-6-12-13-14-17-18-19 numarali

maddelerde yer almaktadir.

4.4.3 Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baghligi 6lgmeye yonelik Mayer ve Alen tarafindan gelistirilen ve 30
maddeden olusan Orgiitsel baglilik anketi kullanilmistir®®. Her bir madde i¢in “Hic
Katilmiyorum (1 puan)”, “Katilmiyorum (2 puan)”’, “Kararsizzm (3 puan)”,
“Katiliyorum (4 puan)”, “Tamamen Katiliyorum (5 puan)” seklinde 5 li Likert

6lcegi olarak olusturulmustur.

132 7S0Y, USLU, KARAKIRAZ, ARAS s. 235

13Buket HUSEYNIKLIOGLU “Bireysel Degerler Ve Orgiitsel Baghilik Diizeyi iliskisi: Asker
Hastanesi Calisanlar1 Uzerinde Bir Inceleme” Cukurova Universitesi Sosyalbilimler Enstitiisii
Yayinlanmig Doktora Tezi Y1l 2010, s, 102
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Orgiitsel baglilig1 dlgmeye yonelik sorular maddeler halinde verilmistir. Bunlardan
1-2-5-7-10-11-15-16-29-30 numarali maddeler “Duygusal Baglilig1” 3-8-9-18-19-23-
24-25-26-27 numarali maddeler “Devam Bagliligi” 4-6-12-13-14-17-20-21-22-28

numarali maddeler ise “Normatif Bagliligi” 6l¢gmeye yonelik sorulardir.

4.5 Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirma meslek lisesi Ogretmenlerinin is tatmini Ve Orgiitsel
bagliliklarinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilarin demografik
Ozelliklerine (Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, toplam hizmet siiresi,
kurumdaki toplam hizmet siiresi) iliskin frakans ve yiizde degerleri incelenmestir.
Katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin anket formunun
birinci boliimii olan kisisel bilgi formunda yer alan demografik degiskenler a¢isindan
analaml bir farklilik gosterip gostermedigi %5 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
Daha sonra katilimcilarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylri arasinda anlamli bir

iligki olup olmadig1 yine %S5 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

4.6 Arastirmanin Sinirhhiklari

Yapilan bu arastirma 2014-2015 6gretim yilinda bir lisede gorev yapan dgretmenler
ile sinirlanmaktadir. Katilimeilari demografik 6zelliklerinden medeni durumlari géz
Oniine alindiginda evli — bekar olarak guruplandirilmis diger durumlariz gz ardi
edilmistir. Arastirma kullanilan iki adet anket literatiir taramasi sonucunda 6ne ¢ikan
Olceklerle siirhidir. Arastirma anket sorularindan elde edilen bulgular ile sinirlidir.

Arastirma verileri alt problemlerde belirtilen degiskenlerle sinirlidir.

4.7 Analiz Bulgular Ve Degerlendirme

Yapilan arastirmada once anket teknigi ile toplanan verilerin frekans ve yiizde
dagilimlan tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Daha sonra is tatmini ve oOrgiitsel
baglilik 6lgegi ile toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgulara ve yorumlara

yer verilmistir.

Birimci alt boliimde 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimlart yer

almaktadir.
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Ikinci alt boéliimde, 6gretmenlerin is tatmini ve Orgiitsel bagliliga iliskin verileri
incelenmistir. Bu amagla ilk olarak is tatmini ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin tiim alt
boyutlarma iliskin betimsel istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore is tatmini ve Orgiitsel baglilik acisindan goriislerinin
0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek
amac1 ile degiskenlere uygun istatiksel testler uygulanmustir. iki sikka sahip
demografik degiskenler icin Mann Whitney U Testi, ikiden fazla sikka sahip
demografik degiskenler i¢in ise Kruskall Wallis H Testi uygulanmustir.

Son alt boliimde ise is tatmini ve Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Spearman Sira Farklar

Korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.

471 Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin  Betimsel
Istatistikler

Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda oncelikle, Kisisel Bilgi Formu’ndaki
sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda 6rneklem grubunun genel yapisini ortaya

koymak amaciyla frekans ve yiizde degerleri belirlenmistir.

Tablo 1 Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Guruplar f % % gec % iq
Kadin 30 20,7 20,7 20,7
Erkek 115 79,3 79,3 100,0
Toplam 145 100,0 100,0

Tablodan da goriildiigii tizere 6rneklem gurubu 30’u (%20,7) bayan; 115’1 (%79,3)

erkek olmak tizere toplam 145 kisiden olusmaktadir.
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W Kadin ® Erkek

Sekil 4 Cinsiyet Degiskeni Pasta Grafigi

Tablo 2 Medeni Durum Degiskeni I¢in Frakans ve Yiizde Degerleri

Guruplar f % % %

gec yig
Evli 125 86,2 86,2 13,8
Bekar 20 13,8 13,8 100,0
Toplam 140 100,0 100,0

Tablodan da goriilecegi gibi 6rneklem gurubu, 125’1 (%86,2) evli; 20’si (%13,8)

bekar 6gretmenlerden olugmaktadir.

B Evlii mBekar

u 13,8%

m 86,2%

Sekil 5 Medeni Durum Degiskeni Pasta Grafigi
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Tablo 3 Egitim Durumu Degiskeni I¢in Frakans ve Yiizde Degerleri

Guruplar f % % gec % i
Lisans 107 73,8 73,8 73,8
Lisans Ustii 38 26,2 26,2 100,0
Toplam 145 100,0 100,0

Tablodan da goriilecegi lizere Orneklemi olusturan is gorenlerin 107’si (%73,8)

lisans; 38’1 (%26,2) lisans {istii egitim gormiis is gérenden olugmaktadir.

m Lisans m Lisans Gsti

26,2%

73,8%

Sekil 6 Ogrenim Durumu Degiskeni Pasta Grafigi
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Tablo 4. Yas Durumu I¢in Frakans ve Yiizde Degerleri

Guruplar f % % %

gec yig
18-30 8 3,4 3,4 3,4
30-35 18 12,4 12,4 15,9
35-40 31 21,4 21,4 37,2
40-45 22 15,2 15,2 52,4
45-50 30 20,7 20,7 73,1
50-55 27 18,6 18,6 91,7
55 ve isti 12 8,3 8,3 100,0
Toplam 140 100,0 100,

Tablodan da goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan isgérenlerin 8’1 (%3.,4) 18-30 yas
arast; 18’1 (%12,4) 30-35 yas arasi; 31°1 (%21,4) 35-40 yas arasi; 22°si (%15,2) 40-
45 yas arasi; 30°u (%20,7) 45-50 yas arasi; 27’°si (%18,6) 50-55 yas arasi; 12’si
(%8.3) 55 yas ve istil is gorenlerden olugmaktadir.

m18-30 m30-35 m35-40 m40-45 m4550 m50-55 m55ve {stl

6%

8%

12%

21%

15%

Sekil 7 Yas Durumu Degiskeni Pasta Grafigi
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Tablo 5. Toplam Hizmet Siiresi Degiskeni icin Frakans ve Yiizde Degerleri.

Guruplar f % % gec % yiq
1-5 8 5,5 5,5 5,5
5-10 19 13,1 13,1 18,6
10-15 27 18,6 18,6 37,2
15-20 33 22,8 22,8 60,0
20 ve iistii 58 40,0 40,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablodan da goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan ig goérenlerin 8’1 (%5,5) 1-5 yil
arast; 19’u (%13,1) 5-10 y1l aras1; 27’si (%18,6) 10-15 yil arasi; 337{ (%22,8) 15-20
yil arast; 58’1 (%40) 20 ve iistii y1l arasi toplam hizmet siiresi bulunan is gérenden

olusmaktadir.

m15yl m5-10vl 10-15yil ®m15-20yil  m 20yl lizeri

5%

~Z

23%

40%

Sekil 8 Toplam Hizmet Siiresi Degigkeni Pasta Grafigi
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Tablo 6. Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi Degiskeni I¢cin Frakans ve Yiizde

Degerleri

Guruplar f % % gec % ;g
4 yildan az 16 11,0 11,0 11,0
4-7 50 34,5 34,5 45,5
7-11 35 24,1 24,1 69,7
11 y1l ve tizeri 44 30,3 30,3 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablodan da goriildigii gibi 6rneklemi olusturan is gorenlerin 16’s1 (%11,0) 4 yildan
az; 50’s1 (%34,5) 4-7 yil arast; 35’1 (%24,1) 7-11 yil arast; 44’1 (%30,3) 11 yil ve

tizeri kurum igi hizmet siiresi bulunan is gorenden olusmaktadir.

W Ayldanaz WA4-7yil 7-11yil 11yl ve lizeri

11%
30%
35%
24%\—

Sekil 9 Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi Degiskeni Pasta Grafigi
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4.7.2. Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghhga Iliskin Analizler Bulgular Ve

Degerlendirmeler

4.7.2.1 Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Toplam is tatmini ve alt boyutlan ile orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlar1 olan
Duygusal baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Bagliliga ait betimsel istatistik

degerleri tablo halinde asagida verilmistir

Tablo 7. is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine Ait Betimsel Istatikler

N Ortalama Standart Hata | Standart Sapma
I¢sel Tatmin 145 3,8494 0,04193 0,50492
Dissal Tatmin 145 3,5672 0,03308 0,39830
Toplam Tatmin 145 3,7366 0,03592 0,43258
Dugusal Baglilik 145 3,2324 0,03116 0,37526
Devam Baglilig 145 3,4166 0,02393 0,28820
'I\'Sggl‘:ﬁg 145 3,2434 0,02959 0,35626

Tablodan da goriildiigii gibi is tatmini dlgegi i¢sel tatmin alt boyutunun ortalamasi
3,85; standart hatasi 0,042; standart sapmasi 0,505 olarak; dissal tatmin alt
boyutunun ortalamasi 3,57; standart hatas1 0,033; standart sapmasi 0,398; olarak;
Toplam 1is tatmini ortalamasi 3,74; standart hatas1 0,036; standart sapmasi1 0,433
olarak; Duygusal baglilik al boyutunun ortalamasit 3,23; standart hatasi 0,032;
standart sapmas1 0,376 olarak; devam baglilig1 alt boyutu ortalamasi 3,42; standart
hatas1 0,024; standart sapmasi 0,288 olarak; normatif baglilig alt boyutu ortalamasi
3,24; standart hatast 0,030; standart sapmasi 0,356 olarak bulunmustur. Tim
boyutlarin ortalamas: 3 ila 4 arasinda degigsmektedir. Bu da katilimecilarin ilgili
boyutlar1 dlgen sorulara verdikleri yanitlarinin ortalama oldugunu gostermektedir.
“kararsizim” veya “kesinlikle katiliyorum” seklinde oldugunu gdstermektdir. Tiim

boyutlardaki degiskenlik standart sapmalardan anlasilacagi iizere benzerdir.
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4.7.2.2 is Tatminini Ve Orgiitsel Baghhga Ait Giivenilirlik Analizi

Istatiksel uygulamalara baslamadan &nce anket formunda yer alan “Toplam Is
Tatmini” ve alt boyutlar: ile “Orgiitsel Baghlik” ve alt boyutlar1 icin ayri ayri

giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Boyutlarin giivenilirlikleri incelenirken Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmisir.
Elde edilen sonuglardan, tiim boyutlar i¢in verilen cevaplarin giivenilir oldugu

anlasilmistir. Boyutlara ait sonuglar tablolar halinde verilmistir.

Tablo 8. Is Tatmini ve Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Analizi

Is Tatmini Olgegi Alt Boyutlar1 | Soru Sayisi Ortalama Giivenilirlik
Icsel Is Tatmini 12 46.1931 0,601
Dissal Is Tatmini 8 28.5379 0,776
Toplam Is Tatmini 20 74.7310 0,775

Tablo 9. Orgiitsel Baghihk ve Alt Boyutlar Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 | Soru Sayisi Ortalama Gtivenilirlik
Duygusal Baglilik 10 34.2345 0,843
Devam Baglilig 10 31.6483 ,680
Normatif Baglilik 10 32.6000 ,658

4.7.2.3 is Tatminini Ve Orgiitsel Baghliga Ait Onermeler Ve Analizler

Orneklemde yer alan katilmcilarn is tatmini ve Orgiitsel baghlik &lgeklerine
verdikleri cevaplarin dagiliminin, normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icin Kolmogov — Smirnov testi yapilmistir. Eger veriler normal dagilima sahip ise
parametrik testler, veriler normal dagilima sahip degil ise parametrik olmayan testler

uygun olacaktir.
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Tablo 10. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Puanlar1 Dagiiminin Normalligini

Denetlemek Amaci fle Yapilan Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuglar

Icsel Digsal Toplam | Duygusa | Devam | Normatif
Tatmin | Tatmin | Tatmin |1Baghlik | Baglhiik | Baglilik

N 145 145 145 145 145 145

Ortalama | 3,8494 3,5672 3,7366 3,2324 3,4166 3,2434

Standart
Sapma
Asymp.
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,020 0,000 0,000
tailed)

0,50492 | 0,39830 | 0,43258 | 0,37526 | 0,28820 | 0,35626

Tablodan da goriilecegi lizere anlamlilik diizeyi (Asypm Sig) p<0,05 oldugundan
tim boyutlar i¢in verilen cevaplarin dagilimin normal dagilima uymadigina Karar

verilmigtir.

Hipotez 1

H1: Katilimcilarin ig tatminleri diizeylerinde cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli
bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaclarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlamli bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. Is Tatmin Puanlarimin Cinciyet Degiskenine Gore Hangi Gruplar
Arasinda Farkhlagtigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N Xsira z sira U z P
Kadin 30 47.20 1416
Icsel
P Erkek 115 7973 9169 951  -3789 0.00
Tatmin
Toplam 145
Kadm 30 3880 1164
Dissal
P Erkek 115 8192 9421 699  -5.034 0.00
Tatmin
Toplam 145
Kadmn 30 42.40 1272
Toplam
p_ Erkek 115 80.98 9313 807  -4.486 0.00
Tatmin
Toplam 145

Tablodan da anlasilacagi {iizere, is goOrenlerin is tatmininden almis olduklar
puanlarin, cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan non-parametrik testlerden biri olan Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplar arasinda cinsiyet agisindan p<0.05 diizeyinde
anlaml bir farklilhik saptanmistir. (p=0,00) Buna gore; erkek Ogretmenlerin igsel
tatmin ortalamalri, digsal tatmin ortalamalar1 ve toplam tatmin ortalamalari, bayan
ogretmenlere oranla daha yiiksektir. Bunun sebebi olarak meslek liselerinde yogun
emek ve Uretime dayali bir sistemin olmasi sdylenebilir. Bayan 6gretmenlerin is
tatminlerinin diisiik olmasi is ve aile hayatlarinin bir arada yiiriitiilme zorlugundan

kaynaklandigida sdylenebilir.

Hipotez 1 olarak “Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde cinsiyet degiskeni

bakimindan farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Hipotez 2
H2: Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde yas degiskeni bakimindan anlamli bir

farklilik vardir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gdstermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonuglar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. is Tatmin Puanlarim1 Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Testi

Sonuclan
Puanlar ~ Guruplar N Xira X2 sd P
18-30 5 25.90
30-35 18 35.86
35-40 31 34.48
Icsel 40-45 22 72.05 87.721 6 0.000
Tatmin 45-50 30 92.35
50-55 27 112.24
55 ve isti 12 112.92
Toplam 145
18-30 5 24.70
30-35 18 28.44
35-40 31 35.40
Digsal 40-45 22 82.30 90.447 6 0.000
Tatmin 45-50 30 90.92
50-55 27 110.35
55 ve tistl 12 111.21
Toplam 145
18-30 5 25.50
30-35 18 31.94
35-40 31 33.26
Toplam 40-45 22 76.30 93.725 6 0.000
Tatmin 45-50 30 91.67
50-55 27 112.98
55 ve tstii 12 114.38
Toplam 145
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Tablodan da anlasilacagi iizere, is gorenlerin is tatmininden almis olduklar
puanlarin, yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek {izere yapilan non-parametrik testlerden biri olan Kruskal — Wallis H testi
sonucunda, gruplar arasinda yas agisindan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmigtir. (p=0,00) Buna gore; 6gretmenlerin hem i¢ tatmin hemde dis tatmin
ortalamar1 Yyaslar1 ilerledikge artmaktadir. Bunu &gremenlerin yaglar ile
tecriibelerinin artmasina baglanabilir. Ogretmenlerin yaslar1 ilerledik¢e beklentileri

daha gercekei hale dontlismesi de is tatmin diizeylerinin artmasini saglayabilmektedir.

Hipotez 2 olarak “ Katilmcilarin is tatminleri diizeylerinde yas degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 3
H3: Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde medeni durum degiskeni bakimindan

anlaml bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13. Is Tatmin Puanlarim Medeni Durum Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U

Testi Sonuclar:

Puanlar  Guruplar N Xsira Z sira U z p
Bekar 20 34.28 685.50
Icsel :
. Evli 125 79.20 9899.50 475500 -4.454 0.000
Tatmin

Toplam 145

Bekar 20 30.83  616.50
Digsal s 125 79.75 9968.50 406.500 -4.861  0.000
Tatmin

Toplam 145
Toplam g o 20 3205  641.00
Tatmin

Evli 125 7955 9944.00 431.000 -4.701  0.000

Toplam 145

Tablodan da anlasilacag1 iizere, is gorenlerin is tatmininden almis olduklar
puanlarin, medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar
arasinda medeni durum acgisindan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmigtir. (p=0,00) Buna gore; evli 6gretmnelerin igsel ve dissal tatmin
ortalamalari, bekar ogretmenelere oranla daha yiiksektir. Bunu evli 6gretmenlerin

daha diizenli bir hayata sahip olmalarina baglayabiliriz.

Hipotez 3 olarak “Katilimecilarin is tatminleri diizeylerinde medeni durum degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 4
H4: Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde 6grenim durumu degiskeni bakimindan

anlaml bir farklilik vardir.
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Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gdstermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonuglar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. is Tatmin Puanlarim Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Hangi
Gruplar Arasinda Farkhlastigimi1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U

Testi Sonuclar:

Puanlar  Guruplar N X z ra U z Y

sira

Lisans 107 83.33 8916.00

Igsel Lisans 38 43.92 1669.00 928.000 -4.983 0.00
Tatmin  Ustii
Toplam 145

Lisans 107 83.26 8908.50

Digsal Lisans 38 44.12 1676.50 935500 -4.960 0.000
Tatmin  Ustii
Toplam 145

Lisans 107 83.37 8921.00

Toplam  Lisans 38 43.79 1664.00 923.000 -4.996  0.000
Tatmin  Ustii
Toplam 145

Tablodan da anlasilacag1 {izere, is gorenlerin is tatmininden almis olduklar
puanlarin, 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek {izere yapilan testlerden biri olan Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplar arasinda 6grenim durumu agisindan p<0.05 diizeyinde anlamli bir
farklilik saptanmistir. (p=0,00) Buna gore; lisansiistii egitimlerini tatmalamis
Ogretmelerin i¢csel ve digsal tatminleri, sadece lisans egitimini tamamlamis
Ogretmenelere oranla daha diisiiktiir. Bunun sebebi olarak is olanaklarinin artmasi

gosterilebilir.

Hipotez 4 olarak “Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde o6grenim durumu

degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Hipotez 5

HS5: Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde toplam hizmet siiresi degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Aragtirmanin amaclarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15. Is Tatmin Puanlarim1 Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H

Testi Sonuc¢lar

Puanlar Guruplar N Xeira X2 sd p
1-5 8 30.94
5-10 19 31.37
fcsel 10-15 27 36.65 89.023 4 0.000
Tatmin 15-20 33 74.42
20 ve tizeri 58 108.55
Toplam 145
1-5 8 26.00
5-10 19 31.84
Digsal 10-15 27 34.91 91.488 4 0.000
Tatmin 15-20 33 78.29
20 ve tizeri 58 107.69
Toplam 145
1-5 8 29.25
5-10 19 29.42
Toplam 10-15 27 34.80 95.959 4 0.000
Tatmin 15-20 33 75.55
20 ve tizeri 58 109.65
Toplam 145

Tablodan da anlasilacagi iizere, is gorenlerin is tatmininden almis olduklar
puanlarin, toplam hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik
gosterip goOstermedigini belirlemek tizere yapilan Kruskal — Wallis H  testi

sonucunda, gruplar arasinda toplam hizmet siiresi agisindan p<0.05 diizeyinde
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anlamli bir farklilik saptanmistir. (p=0,00). Buna gore; 6gretmenlerin toplam hizmet
stilerine gore i¢sel ve dissal tatmin ortalamar yillar gecgtikce artmaktadir. Bunun
sebebi olarak meslekte gecirilen siire ile birlikte elde edilen bilgi beceri ve deneyimi

gostermek miimkiindiir.

Hipotez 5 olarak “Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde toplam hizmet siiresi

degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 6
H6: Katilimcilarin is tatminleri diizeylerinde toplam hizmet siiresi bakimindan

anlaml bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gdstermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 16’de sunulmustur.

Tablo 16. Is Tatmin Puanlarim1 Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastgm Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Puanlar ~ Guruplar N Xira X2 sd P
4 Yildan az 16 30.16

Icsel 4-7 50 51.63

Tatmin 7-11 35 8127 58.921 3 0.000
11 Yil vetlizeri 44  106.28
Toplam 145
4 Yildan az 16 2391

Digsal 4-7 50 50.26

Tatmin 7-11 35 83.50 69.581 3 0.000
11 Yilvetlizeri 44 108
Toplam 145
4 Yildan az 16  27.09

Toplam 4-7 50 5051

Tatmin 7-11 35 81.63 66.304 3 0.000
11 Yilvetlizeri 44  108.39
Toplam 145

Tablodan da anlasilacagi iizere, is gorenlerin is tatmininden almis olduklar

puanlarin, kurumdaki toplam hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir sekilde
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere yapilan Kruskal — Wallis H testi
sonucunda, gruplar arasinda kurumdaki toplam hizmet siiresi agisindan p<0.05
diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. (p=0,00). Buna gore; 06gretmenlerin
kurumlarindaki hizmet siirelerine bakildiginda igsel ve digsal tatmin ortalamarinin
hizmet stireleri arttikca arttifi goriilmektedir. Kurumdaki hizmet siireleri artan
Ogretmeler is ortamina ve is arkdaslarina daha ¢ok aligmakta bu da is tatminlerini

olumlu yonde etkileyebilmektedir

Hipotez 6 olarak “Katilimcilarin ig tatminleri diizeylerinde toplam hizmet siiresi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 7
H7: Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde cinsiyet degiskeni bakimindan

anlaml bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlamli bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 17’de sunulmustur.
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Tablo 17. Orgiitsel Baghlik Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gére Hangi
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U

Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N X.ia D ira U z p
Kadin 30 59.03 1771.00
Devam
Erkek 115 76.64 8814.00 1306 -2.065 0.039
Baglilig
Toplam 145
Kadin 30 59.35  1780.50
Duyqgusal
¥d Erkek 115 7656 880450 1315 2.024 0.043
Baglilik
Toplam 145
Kadin 30 59.67  1730.00
Normatif
Erkek 115 7700 8855.00 1265 -2.256 0.024
Baglilik
Toplam 145

Tablodan da anlasilacagi iizere, is gorenlerin oOrgiitsel baglilik almis olduklar
puanlarin, cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar
arasinda cinsiyet acisindan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmustir.
(p=0,039/p=0,043/0.024) Buna gore; ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 cinsiyete
gore faklilik gostermektdir. Erkek Ogretmenlerin devam, duygusal ve normatif

bagliliklari, bayan 6gretmenlere oranla daha yiiksektir.

Hipotez 7 olarak “Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde cinsiyet degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 8
HS: Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde yas degiskeni bakimindan anlaml

bir farklilik vardir.
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Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gdstermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonuglar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Orgiitsel Baghlik Puanlarim Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar
Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Testi

Sonuclarn
Puanlar ~ Guruplar N Xira NG sd P
18-30 5 23.60
30-35 18 58.58
35-40 31 55.19
Devam 40-45 22 79.25 23.848 6 0.001
Baglilig 45-50 30 88.27
50-55 27 89.80
55 ve isti 12 73.79
Toplam 145
18-30 5 27.00
30-35 18 49.72
35-40 31 42.42
Duygusal 40-45 22 86.23 46.400 6 0.000
Baglilik 45-50 30 86.13
50-55 27 97.65
55 ve iistii 12 93.54
Toplam 145
18-30 5 24.30
30-35 18 38.25
35-40 31 31.08
Normatif 40-45 22 91.23 84.239 6 0.000
Baglilik 45-50 30 87.63
50-55 27 105.72
55 ve iistii 12 110.08
Toplam 145

Tablodan da anlasilacagi iizere, is gorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinde almis
olduklar1 puanlarin, yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Kruskal — Wallis H testi

88



sonucunda, gruplar arasinda yas agisindan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmistir.  (p=0,001/p=0.000/p=0.000). Buna gore; Ogretmelerin Orgiitsel
baglhiliklar1 yasa gore farklilik gdstermekrdir. Ogretmenlerin yaslar ilerledikge
orglitte kalmaya ihtiya¢c duymaktadirlar.

Hipotez 8 olarak “Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde yas degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 9

H9: Katilimcilarin  orgiitsel baglilik diizeylerinde medeni durum degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlamli bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 19’de sunulmustur.

Tablo 19. is Tatmin Puanlarim Medeni Durum Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U

Testi Sonuc¢lar

Puanlar Guruplar N Xsira D sia U z p
Bekar 20 66.68 1333.50
Devvanj Evli 125 74.01 925150 11235 -0.733 0.046
Bagliligi
Toplam 145
Bekar 20 55.68 1113.50
Duygusal - g 125 7577 947150 9035 -0.044  0.044
Baglilik
Toplam 145
Normatif
Bagllik Bekar 20 4273 854.50
Evli 125 77.84 9730.50 644.5 -3.488 0.000
Toplam 145
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Tablodan da anlasilacag: iizere, Orgiitsel baglilik diizeylerinden almis olduklar
puanlarin, medeni durum degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar
arasinda medeni durum acgisindan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmigtir.  (p=0,464/p=0.044/p=0.000). Buna gore; Ogretmenlerin oOrgiitsel
baglililar1 medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. Evli 6gretmenlerin
orgiirsel bagliklari, bekar 6gretmelere oranla daha yiiksektir. Bekar 6gretmenler daha
cok is ortaminin kazandirdiklar ile ilgili iken evli 6gretmenler Orgiite baglanma

ihtiyact duymaktadirlar.

Hipotez 9 olarak “Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde medeni durum

degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 10
H10: Katilimcilarin orgiitsel baghilik diizeylerinde 6grenim durumu degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlamli bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 20’de sunulmustur.
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Tablo 20. is Tatmin Puanlarim Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U

Testi Sonuclar:

Puanlar  Guruplar N

X

sira Z sira U z p

Lisans 107 77.24 8264.50

Devam Lisans 38 61.07 2320.50 1579.50 -2.059 0.039
Baghiigi  Ustii

Toplam 145

Lisans 107 78.82 8434.00
Duygusal Lisans 38 56.51 2151.00 1410.00 -2.837 0.005
Baghlik  Ustii

Toplam 145

Lisans 107 83.35 8918.00
Normatif Lisans 38 43.87 1667.00 926.000 -5.001 0.000
Baghiik  Ustii

Toplam 145

Tablodan da anlasilacag: lizere, is gorenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerinden almis
olduklar1 puanlarin, 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda,
gruplar arasinda 6grenim durumu agisindan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmistir.  (p=0,039/p=0,005/p=0,000). Buna gore; Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir. Lisans egitimi
gormiis 6gretmenlerin lisansiistii egitimini tamamlamis 6gretmenlere oranla orgiitsel
bagliliklar1 daha yiiksektir. Sadece lisans egitimi gormils Ogretmenler daha ¢ok

orgiite kalma ihtiyact duymaktadirlar.

Hipotez 10 olarak “Katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeylerinde 6grenim durumu

degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 11
HI11: Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde toplam hizmet siiresi degiskeni

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
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Aragtirmanin amaclarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Orgiitsel Baghhk Puanlarim Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglari

Puanlar Guruplar N Xeira X2 sd p
1-5 8 54.38
5-10 19 51.61
Devam 10-15 27 57.48 16.427 4 0.002
Baglilig 15-20 33 83.47
20 ve lizeri 58 83.84
Toplam 145
1-5 8 42.50
5-10 19 42.34
Duygusal 10-15 27 43.06 48.347 4 0.000
Baglilik 15-20 33 81.88
20 ve lizeri 58 96.14
Toplam 145
1-5 8 36.88
5-10 19 29.82
Normatif 10-15 27 38.57 75.196 4 0.000
Baglilik 15-20 33 83.09
20 ve lizeri 58 102.1
Toplam 145

Tablodan da anlasilacag: iizere, is gorenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerinden almis
olduklar1 puanlarin, toplam hizmet siiresi degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere yapilan Kruskal — Wallis H testi
sonucunda, gruplar arasinda toplam hizmet siiresi agisindan p<0.05 diizeyinde
anlamli  bir farklilk saptanmistir. (p=0,002/p=0.000/p=0.000). Buna gore;
Ogretmelerin  Orgiitsel baglhliklar1 toplam hizmet siiresine gore farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin hizmet toplam siireleri arttikga 6rgiite olan baghiliklari
da artmaktadir. Ogretmeler toplam hizmet siireleri ilerledikge orgiitte kalmay1 daha

mantikl bulmaktadirlar ve 6rgiitte kalma ihtiyaci duymaktadirlar.
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Hipotez 11 olarak “Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde toplam hizmet siiresi

degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 12
H12: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde kurumdaki toplam hizmet siiresi

bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

Aragtirmanin amaclarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlaml bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir.. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar tek bir tabloda toplanarak, Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22. Orgiitsel Baghhk Puanlarimin Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Puanlar  Guruplar N Xira X2 sd P
4 Yildan az 16 57.34

Devam 4-7 50 66.73

Baglilizn  7-11 35 77.90 5.914 3 0.116
11 Yil ve lizeri 44 81.92
Toplam 145
4 Yildan az 16 54.38

Duygusal 4-7 50 54.42

Baglilik 7-11 35 81.49 26.154 3 0.000
11 Yil ve Uizeri 44 94.14
Toplam 145
4 Yildan az 16 39.84

Normatif 4-7 50 50.27

Baghhik  7-11 35 87.57 46.508 3 0.000
11 Yil ve lizeri 44 99.30
Toplam 145

Tablodan da anlasilacag: iizere, i gorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden almig
olduklar1 puanlarin, kurumdaki toplam hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan Kruskal-Wallis H
testi sonucunda, gruplar arasinda kurumdaki toplam hizmet siiresi a¢isindan p<0.05
diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. (p=0,00). Buna gore; 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklart kurumdaki toplam hizmet siiresine gore farklilik gostermektdir.
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Ogretmenlerin  kurumdaki hizmet siireleri arttikga bagliliklarida artmaktadir.
Ogretmenlerin kurumdaki hizmet siireleri arttikca kurumda kalmanin daha dogru

oldugunu diistinmektedirler.

Hipotez 12 olarak “Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde kurumdaki toplam

hizmet siiresi bakimindan anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hipotez 13
H13: Katilimeilarin is tatmini algilart ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml

bir iligki vardir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri, bireylerin is tatmini diizeyinin cinsiyete gore
anlamli bir fark gosterip gostermediginin sinanmasidir. Bu dogrultuda elde edilen

sonugclar, tek bir tabloda toplanarak Tablo 23’de sunulmustur.
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Tablo 23. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Arasindaki [liskiyi

Belirlemek Uzere Yapilan Spearman Sira Farklari Korelasyon Analizleri

Sonuclari
Degiskenler Igsel Digsal Toplam Devam Duygusal Normatif
Tatmin ~ Tatmin  Tatmin Baglihigi  Baglilik Baglilik
r 1.000 0.849 0.976 0.445 0.550 0.685
Icsel Tatmin  p . 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 145 145 145 145 145 145
r 0.849 1.000 0.937 0.336 0.523 0.745
Digsal p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tatmin
N 145 145 145 145 145 145
r 0.976 0.937 1.000 0.406 0.566 0.730
Toplam p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tatmin
N 145 145 145 145 145 145
r 0.445 0.336 0.406 1.000 0.348 0.360
Devam p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Baglilig
N 145 145 145 145 145 145
r 0.550 0.523 0.566 0.348 1.000 0.502
Duygusal p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Baglilik
N 145 145 145 145 145 145
r 0.685 0.745 0.730 0.360 0.502 1.000
Normatif p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Baglilik
N 145 145 145 145 145 145

Ogretmenlerin is tatmini ile orgiitsel baglih@ arasindaki iliskinin belirlenmesi igin

yapilan analiz sonucunda iki degisken arasinda ayni yonde anlamli iligkiler

bulunmustur. Buna goére; devam baghhg ile i¢sel tatmin arasinda (r=0.406; p<0.00),

digsal tatmin (r=0.336; p<0.00) ve toplam tatmin (r=0.406; p< 0.00) diizeyi arasinda;

duygusal baghhlik diizeyi ile i¢sel tatmin (r=0.550; p< 0.00), dissal tatmin (r=0.523;

p< 0.00) ve toplam tatmin (r=0.370; p< 0.00) diizeyleri arasinda; normatif baghhk

diizeyi ile igsel tatmin (r=0.685; p< 0.00), digsal tatmin (r=0.745; p<0.00) ve toplam

tatmin (r=0.730; p< 0.000) diizeyi arasinda 0.05 diizeyinde pozitif yonlii anlaml1 bir

iligki bulunmustur. Buna gore; 6gretmenlerin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel
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doyum arttikca devam bagliligi, duygusal baglilik, normatif baglilik diizeyleride

artmaktadir.

Hipotez 13 olarak “Katilimcilarin is tatmini algilar1 ile orgiitsel baglhilik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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5. TARTISMA

Yapilan bu arastirmayr genel olarak ozetlemek gerekirse; Is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin nasil gergeklestigini, ¢alisma hayatin1 kapsayan hangi
sarth degiskenlere ( cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve hizmet siireleri ) gore bu

iligskinin sekillendigini gozler dniine sermek istenmektedir denilebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore elde edilen bilgiler
dogrultusunda, is tatmini anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir. Meslek liselerinde
erkek Ogretmenlerin sayisi bayan 6gretmenlere gora daha fazla fazladir. Erkek
Ogretmenlerin bayan O0gretmenlere oranla daha fazla olmasini meslek liselerinde
ogretmenlik yapmanin erkekler i¢in daha cazip olamasi seklinde yorumlayabiliriz.
Yapilan arastiramada erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore is tatminleri daha
yiiksektir. Bu durumu da meslek liselerinde egitimcilerin karsilagtiklart agir sartlara

baglamak miimkiindiir.

Sarpkaya (2000)’ nin*®* aragtirma bulgularina gére 6gretmenlerin is tatmini; cinsiyet
degiskenine gore istatiksel bakimdan anlamli bir farklilik gostermektedir. Tan
(2003)’**® 1n arastirma bulgularina gore; cinsiyet degiskenin is tatminini etkilemedigi
sonucu tespit edilmistir. Yine Dilsiz (2006)™° cinsiyete gore bir farklilik tespit

etmemistir.

Yapilan aragtirmada erkek ve bayan Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif

baglilik diizeylerinde istatiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur.

1 Ruhi SARPKAYA “Liselerde Calisan Ogretmenlerin is Doyumu: Manisa ili Ornegi”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt.33, Y11.3, ss,111-124

1% Fikret SOYER, Yusuf CAN ve Fatma KALE “Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Tatmini Ve
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Faktorler Agisindan Incelenmesi” Nigde Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi C.3, Y11.2009, S.3, s.267

1% Biilent Dilsiz “Konya ilinde Ki Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Titkenmislik Ve Is
Doyumu Diizeylerinin Bolgelere Gore Degerlendirilmesinin Cok Degiskenli Istatistiksel Analizi”
Yayimlanmis Yiisksek Lisans Tezi Yil. 2006, s.131
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Budak (2009)’1n157 arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar
cinsiyet degiskenine gore istatiksel bakimdan anlamli fakliliklar gostermektedir.
Sezer (2005),"® yaptiklar1 aragtirmalarda 63retmenlerin, orgiitsel baglilik ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatiksel bakimdan anlamli farkliliklar bulmuslardir. Yapilan bu
arastirmalar mevcut arastirmamizi desteklemektedir. Bunun yaninda, Orgiitsel
baglilik ile ilgili arastiramalar incelendiginde orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskenine
gore anlamli  farkliliklar  gostermedigi sonucuna wulasilan  arastirmalrada
bulunmaktadir. Demirkol (2014)*° (Erdogmus, 2006; Cakir, 2006; Paker, 2009;
Oztiirk, 2009; Erdas, 2009)°.

Yapilan arstirmada erkek o6gretmelerin orgiitsel bagliligin {i¢ boyutundan elde edilen
puanlarin ortalamalari, bayan 6gretmelerin orgiitsel bagliligin iic boyutundan elde
edilen puanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek

ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyi, bayan 6gretmenlere oranla daha ytiksektir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is tatmini; medeni durum degiskenine gore
istatiksel bakimdan anlamli farkliliklar gostermektedir.

; evli ogretmenlerin igsel, digsal ve genel is tatmin diizeyleri bekar 6gretmenlere
gore daha yiiksektir. (Sevim ve Iscan, 2005; Kavlu, 2008; Demircioglu, 2007)’161nun
arastrma bulgularma goérede; evli Ogretmelerin is tatmin diizeylerinin, bekar

ogretmenlere gore anlamli sekilde yliksek oldugu saptanmugtir.

Y'Tagkin BUDAK “Ilk Ogretim Okullarinda Gérev Yapan Kadrolu Ve Sézlesmeli Ogretmenlerin
Orgiitsel Bagliliklari: Kocaeli Ornegi” Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi Y11.2009, 5.89

1%8Canan MADENOGLU, Sengiil UYSAL, Yilmaz SARIER, Koksal BANOGLU “Okul Miidiirlerinin
Etik Liderlik Davramislar ile Ogretmenlerin Is Doyumlarinin Orgiitsel Baglilikla iliskisi” Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi C.20, Y11.2014, S.1, s.61

Ahmet Yasar DEMIRKOL “Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik: Meslek Yiiksekokullari
Uzerine Bir Arastirma” Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi C.4, S.1, Y11.2014, 5.8

®Mustafa DERVISOGULLARI, Aysegiil GUNDUZ ve Levent DENIZ “ilkégretim Okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” Route Educational and Social Science Journal C.1, S.3,
Yil. 2014, 5.386

®'zay CELEN Cesim DEMIR, Abdulkadir TEKE, Mevlit KARADAG ve Hiiseyin
ABUHANOGLU “Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesinde Gorev Yapan Saglik
Teknisyenlerinin/Teknikerlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi” Hacettepe Saglik Idaresi
Dergisi, C.13, S.2, Y11.2010, s.151
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin devam, duygusal ve normatif baghlik diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore istatiksel acidan anlamli farklar bulunmustur. Bu
arastirmalarin  disinda Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011)’1n162 yaptiklari

arastirmada medeni durum ile is tatmini arasinda anlamli farkliliklar bulmamaislardir.

Pelit, Boylu ve Giiger (2007)* ise aragtirmasinda baglilik puanlarinin medeni
duruma gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Yapilan bu arastirmalar, mevcut
aragtiramamizi desteklemektedir. Bunun yaninda Nartglin ve Menep (2010)164
arastirmalarinda 6gretmenlerin evli ya da bekar oluslarinin; bulunduklar1 orgiite
iliskin duyussal, normatif ve devam bagliliklarini etkilemedigini tespit etmislerdir.
Argon ve Kosterelioglu (2008)’in, Cakir (2007)’in ve Erdogmus (2006)’un'®

arastirmalarinda da medeni durum katilimecilarin Orgiitsel bagliliklar1 {izerinde

anlaml bir fark olusturmamastir.

Evli 6gretmenlerin Is tatminleri ve drgiitsel baglilik diizeyleri, bekar dgretmenlerin is
tatmini orgiitsel baglilik diizeylerindan daha yiiksek oldugu arastirma bulgularindan
goriilmektedir. Evli O0gretmenlerinin i tatmini ve oOrgiitsel baglhiliklarinin bekar
Ogretmenlere oranla daha yiiksek olmasini, evli 6gretmelerin yasantilarinin bekar
Ogretmelere gore daha istikrarli ve oturmus bir yapiya sahip olmasmdan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Hayatlar1 bir diizene oturmamus, oncelikli ihtiyaglar

giderilmemis 6gretmenlerin islerindeki ilgileri azalabilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  yas degiskenlerinden aldiklar1 puanlara

bakildiginda anlamli farkhiliklar goriilmektedir. Arastirma bulgularindan elde eden

1027afer ADIGUZEL, Mustafa KARADAG ve Yasin UNSAL “Fen Ve Teknoloji Ogretmenlerinin Is
Tatmin Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi
C.2,S8.4,Y1.2011, s.56

183 pELIT, BOYLU ve GUCER, .65

Tuba GOREN, Pmar YENGIN SARPKAYA <“ilkogretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilhk Diizeyleri; Aydin ili Ornegi” Egitim Bilimleri Dergisi C.40, S.40,
Y11.2014, .75

1%Senay SEZGIiN NARTGUN, ismail MENEP “ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Orgiitsel Bagliliga Iliskin Algi Diizeylerinin Incelenmesi: Sirnak/idil Ornegi” Uluslararast insan
Bilimleri Dergisi C.7, S.1, Y11.2010, s.306
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sonuglara gore Ogretmenlerin is tatminleri 40 yasindan itibaren 6nemli derecede
artigr goriilmektedir. Bu bulgular (Yelboga (2007), Toker (2007), Kula (1999),
Giinbay1 (1999)’166)n1n yaptig1 arastirmalar ile Ortiismektedir. Literatiirdeki
arastirmalar ile paralellik gostererek yas arttikca tatmin ve baghihigin arttig
gozlenmistir. Yas ilerledikge is tatminin ve Orgilitsel bagliliginin artmasi,
ogretmenlerin okulda kalmalarmin hem kendileri i¢in hemde dogru ve ahlaki bir
durum oldugunu diisiinmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Mesleki yasamlarinin
baglarinda olan geng Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili beklentileri yiiksek
olabilmektedir. Yillar igerisinde bu beklentilerin giderilmesi veya giderilememesi
tatmin ve baglilik diizeylerinin belirleyici etkenleri olabilmektedir denilebilir.

167,

Aragtirma bulgularmindan farkli olarak Sarpkaya (2001)™"’nin arastirma bulgularina

gore yas ile i tatmini arasinda anlalimli bir farklilik bulunmamastir.

Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin orgiirtsel bagliliklar1 tiim alt boyutlarda

dahil yas degiskenine gore istatiksel agidan anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina goére yas arttikca Orgiitsel baglilik degerlerinde O6nemli
derecede ylikselme goriilmektedir. Arastirmaya katilan 40 yas iistii 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 6nemli derecede arttigi goriilmektedir. Bu bulgular Erdogmusun
(2006)*® okul yoneticelerine yonelik yaptigi arastirmalarda buldugu 41 yas isti

yoneticilerin yiikselen bagliliklar ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, egitim seviyeleri degiskeni ile is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli farklilaklar saptanmustir. Lisans mezunu
Ogretmenlerin, Lisansiisti mezunlarma gore daha yliksek is tatmini ve Orgiitsel
baglilga sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin Is tatmin diizeyleri tiim alt
boyutlarda 6grenim durumu degiskenine gore birbirine yakin sonuglar vermektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel baglhiliklarina bakildiginda lisans mezunu ogretmelerin,

normatif bagliliklar1 en yiiksek duygusal bagliliklar ikinci sirada ve en diisiik devam

1%°Semiha SAHIN, Biilent AYDOGDU ve Cenk YOLDAS “Egitim Denetmelerinin is Doyumu
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” Celal Bayar Universitesi Dergisi C.10, S.1,
Y11.2012, s.337

T SARPKAYA, 5.120

18 NARTGUN, MENEP, 5.120
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baghilik diizeyleri bulunmustur. Lisansiistii egitim goérmiis 6gretmenlerin Orgiitsel
baghiliklar1 ise, lisans egitimi almis Ogretmenlerin tam tersi diizeylere sahiptir.
Normatif baglhiliklar1 en diisiik seviyede bulunmus, devam ve duygusal baglilik

diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Tunacan ve arkadaslari (2009)’169

nin arastirma bulgularina gore 6n lisans mezunu
Ogretmenlerin is tatminleri, lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerden anlamli
olarak  farklilik  gostermektedir. Bu arastirmalar yapilan arastirmamizi
desteklemektedir. Oztiirk ve Deniz (2008)'° calismasinda ise, 378 okul 6ncesi
Ogretmeninin egitim diizeyi degiskeni ile i3 doyumu arasinda anlamlhi fark

bulunmadig: bildirilmektedir.

(Gilbert ve Ivancevich, 1999, s.390)'"* arastirmalarinda egitim degiskeni bakimindan
orgiitsel baglilik puanlarinda anlamli bir farklilik bulmuslardir. Bu arastirmalar
yapilan arastirma sonucunu desteklemektedir. Bu arastirmalarin disinda Kilicoglu
(2010) sadece devam baghligi puanlarinda, Yazicioglu ve Topaloglu (2009)'"2
arastirmalarinda 6gretim diizeyi diisiik olan is gorenlerin baglilik diizeylerinin daha

173

yiiksek oldugunu saptamigslardir.. Erdogan (2009)""" arastirmalarinda egitim diizeyi

bakimindan anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Yapilan aragtirmaya katilan 0gretmelerin hizmet siireleri ile orgiitsel baghlik ve is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Is tatmini ve baglilik
iste gegirilen siire ile dahada artmaktadir. Yillar igersinde 6gretmenlerin mesleklerine
alistig1, beklentilerinin daha rasyonal hale geldigi ve onemli bir tecriibeye sahip
olduklar1 seklinde yorumalanabilir. Ogretmenlerin hem kurumlarindaki hizmet

stirelerinde, hemde mesleklerindeki toplam hizmet siirelerinde 15 yildan sonra

Biilent Baki TELEF “Ogretmenlerin Oz-yeterlikleri, is Doyumlari, Yasam Doyumlari ve
Tiikenmisliklerinin Incelenmesi” ilkdgretim Online Dergisi C.10, S.1, Y11.2011, s.104

70 Sevil TUNACAN, Canan CETIN “Lise Ogretmenlerinin is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin
Tespitine Iliskim Bir Arastirma” M.U. Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi S.29, Y11.2009,
s.167

1 Nazmi YALCIN, Fatma Nur iPLIiK “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi” C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi C.14, S.1, Y11.2005, s.400

12 Yazicioglu, Topaloglu s.10

3Oznur BOZKURT, Irfan YURT “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma”Y 6netim Bilimleri Dergisi C.11, S.22, Y11.2013, s.135
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belirgin bir artis olmaktadir. Ogretmenlik mesleginde 15 yili geciren 6gretmenlerin is
tatmini ve bagliliklar1 st diizeylere g¢ikmaktadir. Budak (2009)’in ilkdgretim
O0gretmenleri lizerinde yaptig1 arastirma bulgularinda, hizmet siirelerinin is tatmini ve
orgiitsel baghlik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulmustur. Hizmet siiresi 16 yili
askin Ogretmenlerin ig tatmim ve Orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir. Bu

arstirma sonuglari aragtirmamizi destekler konumdadir.

Yapilan aragtirama sonuclarina gore is tatmin ile Orglitsel baglilik arasinda aymi
yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Is tatmini yiiksek olan dgretmenlerin drgiitsel
bagliliklarininda yiiksek olcagi sonucuna varilmistir. Tekinglindliz ve Tengilimoglu
(2013)174’nun arastirmalart sonuglarinda da is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda
dogru orantili bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Karatas ve Giiles (2010)
Ytarafindan yapilan arastirmada ortaya cikan sonuclara gore de is tatmini ve
orgiitsel baglilik karsilikli olarak etkilesim i¢indedir ve is tatmini yiiksek olan
isgorenlerin Orgiitsel bagliliginin da yiiksek olacagi, tam tersi durumlarda ise is

tatmini ile paralel olarak orgiitsel bagliliginda azalacagi ortaya konulmustur.

6. SONUC ve ONERILER

6.1 Sonuc

Arastirma sonuglarina gore meslek lisesi dgretmenlerinin demografik 6zellikleri ile is
tatmin diizeyleri arasinda pozititif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Yine meslek
lisesi dgretmenlerinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

da pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Yapilan diger arastirmalarda meslek lisesi 6gretmenlerin is tatmin ve Orgiitsel

baglilik diizeyleri az sayida incelenmistir. Bu nedenden o6tiirii yapilan arastirma diger

1% Sabahattin TEKINGUNDUZ ve Diaver TENGILIMOGLU “Hastane Calisanlarinin is Tatmun,
Orgiitsel Bagl " 1lik ve Orgiitsel Giiven Diizeylerini n Beli rlenmesi” Sayistay Dergisi S.91, Y11.2013,
s.80

175 K aratas, Giiles, 5.86
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is tatmin ve Orgiitsel baglilik konusunu inceleyen arastirmalar ile karsilagtirilmistir.
Yapilan bu arastirmalar incelendiginde genel olarak is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Yaptigimiz ¢alisma literatiir
taramasi ile uyum gostemektedir. Meslek lisesi 0gretmenlerinin is tatminleri ile

orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif ve anlamli iligkiler vardir.

Aragtirmalar gostermektadir ki okul yoneticilerine onemli gorevler diismektedir.
Ciinkii goreve yeni baslayan her bireye Orgiit degerlerini benimsetebilmek, bireyin
orgiit ile biitiinlesmesini saglamak oldukca giictiir. Goreve yeni baglayan her birey
bir toplumsallasma siirecinden gecmektedir. lyi yoneticilere sahip oOrgiitler aym
zamanda calisanlar1 motive etmede daha etkili olmaktadirlar. Bir orgiitii giiclii ve
basarili yapan o orgiite baglanmis insanlarin bir biitlinliik i¢inde 6rgiit i¢in ¢aba sarf

etmesiyle miimkiin olmaktadir..

Dolayis1 ile 6gretmenlerin is tatminleri, 6rgiitsel baglilikla artmakta ve azalmaktadir.
Egitimde kaliteyi ve siirekligi saglamak i¢in, 6gretmelerin tatmin oldugu ve onlar
orgiitlerine baglayan fakdterlerin bilinmesi, olumsuz faktorleri ortadan kaldiracak
Onlemleri alarak, egiitim kurumlarinin etkinligi arttirmak gelismis iilkeler seviyesine

ulagmak i¢in son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Egitim sektoriinde ogretmenlerin yani egitim Orgiitiiniin bireylerinin kurumlarina
bagli olmalari, yaptiklar: isten tatmin olmalari, islerini yaparken kendilerini motive
edici unsurlar yaratmalar1 gerek o orgiit i¢in gerekse de o Orgiitiin miisterisi olan

Ogrenciler i¢in vazgecilemez bir unsurdur.

6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Arastirma daha biiylik 6rneklem guruplari ile yenilenmelidir.

e s tatmini ve Orgiitsel baglilk baska degiskenler ile olan iliskileride

incelenmelidir.
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Orneklem guruplart cogaltilalarak &rneklemler arasi1  karsilastirmalar
yapilmalidir.

Bu arastirma sonuclar1 dikkate alinarak 6gretmenlerin is tatminlerini ve
orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmaya yonelik arastirmalar yapilabilir.

Is tatmini ve orgiitsel baghilik diizeylerindeki degisimler birgok etkenden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle is tatmini ve oOrgiitsel baglilik iligkisini
inceleyen arastirmalar sik sik yapilmalidir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak yurt i¢inde ve yurt disinda gorev
yapan Ogretmenlerin  Orgilitsel  baglilk ve motivasyon diizeyleri
karsilastirilabilir.

6.2.2. Yoneticilere Yonelik Oneriler

Mesleki kariyerlerinin basinda olan ve meslek tecriibesi az olan 6gretmelerin
stirekli kurum ici egtim programlarina katilimi saglanmali ve eksik yonleri ve
tecriibeleri arttirllmaya calisilmalidir. Bu sayede is tatmin diizeylerinde

iyilesme saglanabilir.

Gorevde bulunan 6gretmenlere yonelik Milli Egitim Bakanligi’nca Orgiitsel
baglilik ve is tatmini konularim1 igeren, daha fazla hizmet i¢i egitim

seminerleri diizenlenebilir.

Ogretmelerinde calisma hayatinda maddi ve manevi ihtiyaglarmi karsilamak
zorunda olduklart unutulmamali. Kurumu i¢in gosterdikleri fayda ve 6zveri
karsiliksiz birakilmamali 6gretmelerin ihtiya¢ ve beklentileri giderilmelidir.
Bu sekilde verilecek odiiller ile is tatmin ve orgiitsel baghlik diizeyleri

yiikseltilmeye ¢alisilmalidir.

Kurum i¢i is tatmini ve Orglitsel bagliligt olgmeye yodenlik ¢aligmalar
yapilarak is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler belirlenmeye
calisilmalidir. Bu sonuglara gore 6gretmelerin tatmin ve baglilik diizeylerinin

arttirilmasina ¢alisilmalidir.
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Ogretmenlerin orgiitlerine baglanmalarimi ve is tatmin diizeylerini etkileyen;
atama, rotasyon, performans degerlendirme ve is giivencesi gibi konulardaki
belirsizlikler engellenerek kaygi diizeyleri azaltilabilir ve mesleki icraatleri

artirilabilir.
Bayan 6gretmenlerin; siit izni, dogum izni, kres imkani, ¢ocuk bakimi gibi

konularda 6zliikk haklar1 bakanlik¢a tekrar gézden gegcirilebilir, gerekiyorsa

tyilestirmeler yapilabilir.

105



ANKET

Bu anketin amaci, mevcut isinizden duydugunuz memnuniyeti 6lgmek ve sizi nelerin
tatmin ettigini, nelerin tatmin etmedigine dair veriler elde etmektir.
Bu anketin sonunda, insanlarin isleriyle ilgili sevdikleri ve sevmedikleri 6zelliklerin
ortaya ¢ikmasini Ve bunlarin iyi anlagilmasini umut ediyoruz.
flerleyen sayfalarda, mevcut isinizdeki durumla ilgili ifadeler yer alacaktir.
Her ifadeyi, duydugunuz memnuniyet derecesine gore 1 ile 5 arasinda
derecelendiriniz.

1-Beklentilerinizin ¢ok altinda kalan

2-Beklentilerinizin bir kismini karsilayan

3-Beklentilerinizi bire bir karsilayan

4-Beklentilerinizi fazlasiyla karsilayan

5-Beklentilerinizin ¢ok iistiinde kalan durumlar1 ifade etmektedir.
Isaretlediginiz derecenin isinizin gidisatryla ilgili gercek durumu ve diisiincelerinizi
yansittigina emin olunuz.
Biitiin ifadeleri derecelendiriniz.
Onceki ifade veya ifadelere geri dénmeyiniz.
Acik s0zli olunuz. Derecelendirmelerinizin isinizle ilgili ger¢cek duygularinizi

yansittigina emin olunuz.

1.Cinsiyetiniz:( ) Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli

4. Ogrenim Durumunuz:

() lkdgretim () Lise ve dengi okul () On lisans () Lisans () Lisans
usti

3. Yasmz:*

()18-30 ()30-35 ()35-40 ()40-45  ()45-50 ()

50 — 55 () 55 ve iistii

5. Toplam hizmet siireniz:*
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()lyildanaz ()1-5yil  ()5-10yil()10-15 yil () 15-20 yil ()20 y1l ve

uzeri

6. Bulundugunuz Kurumdaki hizmet siireniz:*

()4yildanaz ()4-7wyil ()7-11wyl () 11 yil ve tizeri

*Rakamsal degerlendirmelerde verilen araliktaki ilk say1 dahil ikincisi hari¢ olarak

isaretleyiniz.
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MINNESOTA IS TATMIN OLCEGI

is Tamin Olgegi

HIiC KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN

KATILIYORUM

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢galisma imkaninin olmasi
bakimindan

3. Arasira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan.

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana
vermesi bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

6. YoOneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. "Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana
vermesi yoniinden"

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoniinden.

9. Baskalariicin bir seyler yapabildigimi
hissetmem yénlinden

10. Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi
yoniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sansl vermesi yoniinden

12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi yoniinden

13. Yaptigim is karsihginda aldigim Gcret
yoniinden .

14. Terfi imkdninin olmasi yoniinden

15. Kendi fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma
imkani vermesi yoniinden

16. Calisma sartlari yoninden
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17.

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle
anlagmalari yoniinden

18.

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yoniinden

19.

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
yoniinden

20.

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkani vermesi agisindan
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MAYER & ALLEN ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
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1. Bu kurumda “ailenin bir tyesi” gibi
hissetmiyorum.
2. Kariyerimin kalan kismini da bu isyerinde
calismak beni cok mutlu eder.
3. Bu kurumdan ayrilmama neden olacak
kadar segenegim yok.
4. insanin bir kurumdan digerine gegmesi bana gére
etik disi bir davranis degildir.
5. Bu kuruma olan baghhgimi baska bir
kuruma da kolayca gosterebilirim.
6. insanin calistigi kuruma her zaman sadik
olmasi geregine inanmiyorum.
7. Bu kuruma duygusal baglilik hissetmiyorum.
8. Suanda bu kurumda ¢alismayi tercih ediyor
olmamin disinda burada ¢alismaya devam
etmem ayni zamanda bir gereklilik.
9. Kisisel olarak benim icin daha iyi olsa
bile, bu kurumdan su anda ayrilmak
dogru degil.
10. Burada calismayanlara isimden ve
isyerimden bahsetmekten keyif aliyorum.
11. Gergekten buranin problemleri benim
problemim imis gibi hissediyorum.
12. Calistigim kuruma ¢ok sey borcluyum.
13. Bu kurumda calismaya devam etmemin temel
nedeni, kuruma baghhgin etik agidan zorunlu
olmasina inanmamdir.
14. Ge¢miste oldugu gibi insanin sadece bir
kurumda calisarak emekli olmasi daha iyidir.
15. Ben insanin sadece bir kuruma bagh
kalabilecegine inanarak yetistim.
16. Bu kuruma iliskin glicll bir aidiyet hissine sahip

degilim.
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17.

insanin calistigi kuruma her kosulda
baglilik hissetmesi bana pek anlamli
gelmiyor.

18.

Su andaki kurumda galismaya devam
etme zorunlulugu hissetmiyorum.

19.

Bu kurumdan ayrilmamin ciddi
sonuglarindan biri mevcut segeneklerimin
azalmasi olur.

20.

Su anda galistigim kurumdan ayrilirsam
suclu hissederim.

21.

Bana gore insanlar bugtinlerde cok is
degistiriyorlar.

22.

Bu kurumdan simdi ayrilamam, ¢link
beraber calistigim insanlara karsi
sorumlulugum var.

23.

Bu kurumdan ayrilmak istemeyisimin
nedenlerinden biri, burada sunulan imkanlarin
karsilanmamasidir.

24,

Yeni bir is garantisi olmasa da mevcut isten
ayrilmamin yaratacagi sorunlardan
korkmuyorum.

25.

istesem bile, su anda bu kurumdan ayrilmam cok
zor.

26.

Su anda bu kurumdan ayrilmak isteseydim
hayatimda bircok sey yarim kalirdi.

27

. Su anda bu kurumdan ayrilmak istersem

fazla bir kaybim olmaz.

28.

Bir baska kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam
bile buradan ayrilmamin dogru olacagina
inanmiyorum.

29.

Bu kurum benim agidan ¢ok 6zel bir anlam
ifade etmektedir.

30.

Calistigim kurum benim bagliligimi hak ediyor.
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