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OZET
Istanbul’da ki Devlet ve Ozel Miizelerin Reklam
Stratejileri Agisindan Degerlendirilmesi
Esra Aksoy

[k insanlarin ortaya ¢ikist ile baslayan ge¢mis diisiincesi, bu diisiincelerin
nesilden nesile sozlii olarak aktarilmasi ve bu diisiincelerin ¢esitli yontem ve teknikler
kullanilarak kayda alinmasi, tarih kavraminin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Tarihsel aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikan cesitli belgeler, gorsel bulgular,
koleksiyonlar ve sanat degeri tasiyan eserlerin gogalmasi ve ¢esitli siniflandirmalarin
yapilarak toplumla paylasilma istegi miizeleri meydana getirmistir. Tarihsel ve
bilimsel arastirmalarin yapildigi bu mekénlar bazen dolayli bazen de dogrudan
toplumsal kimligin olugmasinda, farkli tarih ve kiiltiirlerin taninmasinda toplumlarin

karsilikli iletisim saglamasinda etkili olmustur.
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Miizeler, bulundugu iilkenin kiiltiirel mirasinin olugmasina katki saglayan,
halkin gelismesini destekleyen, ortak kiiltiirlerin bulusmasini saglayan kamu kurum
alanlaridir. Miizelere bu degisim siirecinde, bilimsel ve egitsel arastirma merkezi
olarak bir misyon yiiklenmesi, zengin kiiltiir ve tarih mirasina sahip olan devlet ve 6zel
miizelerin sayisinin artmasi miizelerin farkli disiplinler ile birlikte hareket etmesini

zorunlu kilmustir.

Bu departmanlardan en 6nemlisi, toplum-kurum arasinda koprii olusturan,
toplumu ¢esitli etkinliklerden haberdar eden ve uluslararasi haberlesmeyi saglayan

Reklam ve Tanitim departmanidir.

Miizelerin, reklam ve tamitim faaliyetlerine gegmise oranla daha ¢ok Gnem
vermesi, bu departmanin islevselligini arttirmistir. Bu durum, miizelerdeki Reklam
Tanitim departmanlarin da c¢alisacak kisilerin, bu alan ile ilgili bilgi sahibi olmasini
gerektirmektedir. Miizelerde yapilacak reklam ve tamitim faaliyetlerinin miizenin
konumuna, amag¢ ve hedeflerine iyi hizmet etmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin
amaci, lilkemizde olan devlet miizelerinin ve 6zel miizelerin reklam stratejilerini nasil
gerceklestirdigi, hangi tamitim araglarindan yararlandigi, reklam ve tanitim

faaliyetlerinin ziyaretci istatistiklerine etkisi izerinedir.

“Istanbul’da ki Devlet ve Ozel Miizelerin Reklam Stratejileri Agisindan
Degerlendirilmesi” adl1 Yiiksek Lisans Tez Calismast ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde miizelerin kavramsal boyutu agisindan tanimu, tarihsel gelisimi, hedefleri ve
miize tiirleri hakkinda bilgi vermektir. Tkinci béliimde ise daha ¢ok reklamin miizecilik
tizerinde etkileri, reklamin tanimi, kapsami ve miizelerde kullanilan reklam tanitim
araglar1 vb. hakkinda bilgiler aciklanmaktadir. Ugiincii boliim de ise Devlet ve Ozel
miizelerin reklam stratejileri hakkinda goriisler ve degerlendirmeler hakkinda bilgi

verilmistir.

Anahtar Kelimeler :Miize, Reklam, Reklam Tanitim Ortamlar1 ve Araglari
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ABSTRACT

Assessment of the Advertisement Strategies of the State and Private Museums.

Esra Aksoy

Historical thought which started to emerse with primary humanity, were transfered
verbally to the generations, and recorded by using varieties methods and techniques
caused to arise the consept of history. At the end of the historical research, varieties
documents, visual  evidences, collections, carrying vale of art and their
copies,varieties classificition are appeared and these historical worths were wanted to
share with society. That is why, museums were established. These kind of buildings
sometimes directly or indirectly became effective at providing the social identity,
learning about different history and culture and ensuring the correlative

communication of societies.
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Museums are the places that provide the creation of the cultural heritage in located
countries, support the improving of public designed and the meeting of the common
cultures. At the reforming process of museums, because of their scientific and
educational mission, the number of the state and private museums increased and have

to move with the different disiplinaries.

One of these disiplinares is; “Department of Advertismentand Publicity” which work
as a bridge between society and foundation and acquaint the society with varieties.
Advertisment and publicity activities in museums hould deal out the location of
museums, their goals and objectives as well. The goal of this research depands on how
the state and private museums realize their advertising strategies, which publicity tool
sareusedand the impact of advertisement and publicity activities on the statics of the

visitors.

The post graduatethesis study about the evalution of strategies of advertising between
state and private museum in Istanbul occurs three parts. The first part is the defination,
historical devoelopment, goals of museum, varieties museums and their technology.
The second part is the effects of advertisment on museology, the defination of
advertisment and using advertisment and publicity tools in museum. The third part
gives information about the hypothesis and recommendation of advertisement

strategies of the state and private museums

Keywords : Museum, Advertisement, AdvertisingMedia Tools
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GIRIS
Gecmigimizi bugiinlere aktaran, gelecege tasimamizda koprii olan miizeler,
toplumumuzun yasanmis degerlerine sahip ¢ikarak, kiiltiirel ve tarihi mirasimizin
farkina varmamiza olanak saglar. Bu yilizden miizeler, eserleri koruyup, muhafaza
eden, gelecek kusaklara aktaran, toplumu egiten, bilimsel aragtirmalara kaynak olan

ve en onemlisi toplumun gelisimine hizmet eden siirekli kurumlardir.

Bilgi ve bilimsel arastirmalarin kaynagi olan miizeler, degisen ve gelisen
teknoloji ile birlikte, ziyaret¢i beklentilerini, sunulan hizmetin kalitesini, pazarlama
tekniklerini, miizede ¢alisan personelin nicelik-niteliklerini, miizede gerceklestirilen
cesitli etkinlikleri ve sergileri etkin bir sekilde kullanarak miizenin reklam ve tanitim

stratejisini olusturmalidirlar.

Gliniimiizde 6zel ve devlet miizelerinin sayisinin artmasi ve miizelerin diger
egitim ve eglence sektorleriyle rekabet etmesi, miizelerde reklam ve tanitim

caligmalarinin gerekliligini ve 6nemini giindeme getirmistir.

21.yy.da miizelerin rekabette sagladigi en Onemli avantaj genis kitlelerle
iletisim kurmasidir. Insanlarin bilgiye ulasma yoniinde giin gectikge farklilasan istek
ve ihtiyaglarin1 karsilamasi ve reklam yoluyla olumlu marka imaji yaratma

dogrultusunda bir bilgi kurumu olan “miizelere” biiylik gérev diismektedir.

Istanbul’da farkli miize tiirlerinin reklam stratejilerini inceleyen bu calismanin,
ilk boliimiinde miizenin kavramsal boyutu ele alinarak, miizenin tanimi, tarihsel

gelisimi hakkinda bilgi verilmis ve miizenin hedef ve islevleri agiklanmistir.

Giliniimiizde miizelerin sayisinin artmasi, miizelerin ¢esitli tiirlere ayrilmasina
neden olmustur. Miizeler tiirlerine gore; Koleksiyonlarina goére miizeler, Bagh
Olduklar1 Kurumlara Gore Miizeler, Hizmet Alanlarma goére Miizeler,
Koleksiyonlarin1 Sergiledikleri Mekanlarina Gore Miizeler, Islevlerine Gore Farkli

Miizeler ve Diger miizeler olarak siniflandirilarak, bu miize tiirlerine 6rnek verilmistir.



Teknolojinin gelismesiyle birlikte miizeler, reklam ve tanitim faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢esitli teknolojik aygitlardan yararlanmaktadirlar.  Teknolojinin
miizelere sagladig1 en biiylik avantajlardan biri de, internet araciligiyla diinyanin dort
bir tarafinda bulunan miizeler ve eserleri hakkinda toplumu bilgilendirmektir. Miize
igerisinde kullanilan ¢esitli teknolojik tiriinlerle, miizelerde farkli sergileme teknikleri
gelismistir. Miizeler reklam ve tanmitim faaliyetlerini farkli sergileme teknikleri
kullanarak gergeklestirmektedirler. Gelisen teknoloji ile birlikte, miize de engelli
ziyaretciler i¢in de yeni projeler tasarlanarak, miizelere daha fazla ziyaret¢i katilimi
saglanmas1 amaglanmistir. Yine bu c¢alismanin ilk boliimiinde miizelerde kullanilan

teknolojinin, reklam ve tanitim faaliyetleri tizerinde ki etkisi hakkinda bilgi verilmistir.

Istanbul’da ki 6zel ve devlet miizelerinin farkli kurumsal yapiya sahip olmasi,
miizelerde uygulanan reklam ve tamtim faaliyetlerini de etkilemektedir. Ulkemizde
Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Genel Kurmay Baskanligi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Vakiflar Genel Miidiirliigi, TBMM Milli Saraylara bagli miizeler ve
kurum, kurulus ya da tiizel kisiler tarafindan kurulan 6zel miizeler bulunmaktadir. Bu
miizeler baglh olduklart kurumlarin belirlemis oldugu yasa ve yonetmeliklere uymak

zorundadir.

“Istanbul’da ki Devlet Miizeleri ve Ozel Miizelerin Reklam Stratejileri
Agisindan Degerlendirilmesi” adli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde
ise, bir iletisim bigimi olarak ele alinan reklamin tanimi yapilarak, tarihsel gelisimi
hakkinda bilgi verilmistir. Yine bu boliimde, reklami yapilan {iriin ya da hizmetin
birden ¢ok kisi tarafindan taninmasi, tiiketiciyi bilgilendirmesi ve iiriiniin uzun siire
tiiketicinin hafizasinda yer etmesi, olumlu marka imaj1 yaratmasi, markaya olan ilgiyi
arttirmasi agisindan reklamin hedefleri belirlenerek, reklamin iletisim siireci ve

reklama etki eden faktorler hakkinda bilgi verilmistir.



Reklamin diger alanlarla olan iligkisinin ele alindigi bu boliimde, Reklam,
Halkla iliskiler ve Propagandanin amaglari, hedef kitlesi, amaci, odak noktasi, siireci,
ilkeleri, kapsamu, alani, siiresi, maliyeti agisindan benzer ve farkli yonleri ele alinarak

aciklanmistir.

Reklam ve Tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilan
Reklam ve Ortam Araglarindan; Yazili Reklam Ortamlar1, Gorsel- Isitsel Alanlar, Dis
Mekan Araglari, Mobil Ortamlar ( Toplu Tasima Araglar1), Elektronik Reklam
Ortamlar1 ve Diger Reklam Ortamlarinin hangi teknik ve yontemlerle yapildigini
acgiklamaktadir.

Reklam ile ilgili gerekli kavramlar agiklandiktan sonra, miizelerde kullanilan
reklam araclari hakkinda bilgi vermektedir. Miizelerde kullanilan reklam araglari,
miize i¢i tanitim ve reklam araglari, miize dis1 tanitim ve reklam araglari olmak iizere
ikiye ayrilir. Miize igerisinde yer alan tanitimlar bilet, etiketler, kitap, pano, logo vb.
miize icerisinde yer alan tanitim araglarindan olusur. Miize disinda gerceklesen tanitim

araglari ise afisler, gazete ve dergi vb. gibi miize disinda yapilan tanitim araglaridir.

Miizelerde uygulanan reklam stratejileri su sekildedir; Araci isletmelerden
yaralanma, sergileme, yarisma diizenleme, armagan verme, kupon, indirim kart1 ve
hediyelik esya miizelerde en ¢ok tercih edilen tanitim araglaridir. Giinlimiizde Miize
icerisinde gerceklestirilen egitim programlari, konferans, seminerler de miizelerde
uygulanan tanmitimlardandir. Son yillarda miizeler, kafe ve restoran hizmetleriyle de

ziyaretgilerin ilgisini ¢cekmeyi amaclamaktadir.

Istanbul’da ki Devlet ve Ozel Miizelerin Reklam Stratejileri Acisindan
Degerlendirilmesi adli Yiiksek Lisans Tez c¢alismasinin {igiincii boliimiinde ise,
Topkap1 Saray1 Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesinin Reklam Stratejileri Agisindan
Karsilastirilmas yapilmistir. i1k olarak Topkapr Saray1 miizesinin konumu, mimarisi
hakkinda bilgiler verilerek, uyguladigi reklam stratejileri hakkinda bilgi verilmistir.
Sonraki boliimde ise, 6zel Sakip Sabanci miizesinin konumu, mimarisi ve reklam

stratejileri belirlenerek, 6rneklendirmeler yapilmustir.



“Istanbul’da ki Devlet Miizeleri ve Ozel Miizelerin Reklam Stratejileri
Acisindan Degerlendirilmesi” adli Yiiksek Lisans Tez calismasinda “Miize” ve
“Reklam” ile ilgili kavramlar agiklanarak, miizede uygulanan reklam ve tanitim
calismalar1 ortaya konmustur. Bu tez ¢alismasinda, bilimsel makalelerden, akademik
projelerden, sanat ve kiiltiirel dergilerden yararlanilmis, tez ¢alismasinda yer alan

miizeler ziyaret edilerek, gerekli gériigmeler saglanmustir.



BIRINCIi BOLUM
1. MUZENIN KAVRAMSAL BOYUTU, TANIMI, KAPSAMI VE
TARIHSEL GELISiMi

1.1Miizenin Tanimi

Gegmisi olduk¢a eskiye dayanan miizeciligin, giniimiize kadar birgok
arastirmacit ve kurumlar tarafindan ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Erbay, M. miize
kavramini su sekilde agiklamistir; Eski Yunan Kiiltiiriinde miizeler, giizel sanatlari,
edebiyat ve ilimlerine koruduklarina inanilan, “Mousa” i¢in insa edilen ve inananlarin
bagislariyla toplanan eserlerin sergilendigi tapinaklar1 temsil eden, hayali iilke
Pieria’nin ilham perilerinin evidir.!Antik dénemde resim ve heykelin miizeleri
olmadig1 gibi sanatta itibar gérmez ve miizeler katina kabul edilmez. Sanatin miizelere

girebilmesi igin, ortaya ¢iktigi 18. yiizyili bekleyecektir.?

Genel anlam da miizeler, bir ulusun giiciinii temsil eder. Bulunduklar1 blgenin
dilini, gelenek-goreneklerini, degerlerini, ekonomisini, tarihini ve kiiltiirel kimliklerini
bizlere en giivenli sekilde aktaran kurumlardir. Bir ulusun kiiltiiriniin ve tarihinin
olusmasi zor ve bir o kadar da uzun bir siireci ifade eder. Bu yiizden miizeler
ilerlemenin akisini, sinirlar1 olmayan bir tarih ve kiiltiirel birikimlerle yansitirlar.
Olusan bu kiiltirel kimlik ve tarih, iilkeden iilkeye, kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Miizeler, genis bir tarihi siirecini igine alarak, insanlar1 ve farkli

kiiltiirleri bir arada bulusturan kurumlardir.

Miize ve miizecilik kavramlarinin olugmasi, toplum tarafindan 6ziimsenmesi
ve bu kavramlarmn giiniimiize ulasmasi hi¢ kolay olmamustir. Insanin, kendisine bu
denli yakin, anlamli bir ortam hazirlayan Miizeleri ve Miizecilik Tarihini

algilayabilmesi i¢in, dncelikle miizeleri iyi tanimasi1 gerekmektedir.

1 Erbay, M, Miizelerde Sergileme ve Sunum Tekniklerinin Planlanmast.(Istanbu:l Beta, 2011)5-6.
2 Artun, Ali,Sanat Miizeleri 1.( istanbul: Iletisim Yaylari,2006) 11- 12.
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Allan (1963) tarafindan, miize; “sanatsal, kiiltiirel, bilimsel, tarihsel eserlerin
sergilenmesi amaciyla halka sunulmasi, koleksiyonlarin, inceleme, etiit ve zevk almak

amactyla yerlestirildigi bina olarak tanimlanmigtir.”?

Kiiltiir Bakanliginin 1989 tarihli yonetmenliginde miizeler su sekilde
tanimlanmistir; Kiiltiir varliklarini tespit ederek, bilimsel arastirmalarla ortaya ¢ikaran,
eserleri Koruyan, inceleyen, degerlendiren, halka tanitan, halkin egitimini ve bedii

zevkini gelistiren ve diinya goriisiinii gelistirmede etkili olan kurumlardir.*

Miize kavrami1 Avrupa da ise koleksiyonculuk ile ortaya ¢ikmustir. insanlarin
dogaya olan ilgisi, yeni yerlerin kesfi, insanin dogas1 geregi biriktirme arzusu gesitli
alanlarda koleksiyonculugun olusmasina neden olmustur. Ozellikle 17.yiizyilda
koleksiyonculugun cesitlenmesi ve bir gii¢ gosterisi olarak algilanmasi miizecilik
kavrammin olusmasina ve yapilanmasina neden olan unsurlar arasinda
goriilmiistiir. 18. yy ortalarina dogru yasanan Fransiz Devrimi ve bu donemin hemen
oncesinde acilan halk miizeleri donemin 6nemli siyasi ve sanat olaylar1 arasindadir.
Tim Avrupa da sanat anlayisi benimsenmis ve adeta iilkelerin gii¢ simgesi haline
gelmistir. 19. yiizyila kadar miizecilik kavrami koleksiyon olarak algilansa da bu
donem sonrasi miizelerin altin ¢agi olarak kabul edilmistir. Bu donemde o6zellikle
Antik Heykel Sanatina ilgi artmistir. Avrupa’nin en 6nemli miizeleri olan Paris
Louvreve, Londra-British Museum vb. gibi ulusal miizeler kurulurken, iilkemiz de

1846 yilinda Miize- Hiimayun adin1 alan imparatorluk miizesi kurulmustur.
Zorzi, miizelerin gdrevlerini, ii¢ ana faaliyetle su sekilde ifade etmistir:

Muhafaza Boyutu: Miizede sergilenecek eserler, herhangi bir zarar gérmeden,

eserlerin biitiin pargalar1 korunmali ve muhafaza edilmelidir.

Sergileme Faaliyeti: Sergiye gelen ziyaretgilere, eser hakkinda bilgilerin iyi
aciklanmasi gerekir, sunulan heykel ve resimleri degerlendirmek i¢in ziyaretciye

olanak vererek, ziyaret¢ilerin biitiin istekleri karsilanmalidir.

3Mete, S, Karaman, A. , Miize Yonetimi ve Pazarlamasi.( Konya: Cizgi Kitapevi Yayinlari, Nisan 2009)3.
* Mete, S, Abdullah Karaman. 3.
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Hizmet Boyutu: Zorzi, miizelerin en 6nemli gérevlerinden biri olan hizmet boyutunu

yine ii¢ sekilde 6zetlemistir; karsilama, ortaya koyma ve tamamlayici hizmetler.®

20. yiizyilda miizelerin sayis1 hizla artmis gostermistir. Artik miizeler,
ziyaretcilerin sadece gezip gordiigii yerler degil, ayn1 zamanda ziyaretgilerin aktif

olarak katildig1, 6grenirken eglendigi, kurumlar haline gelmistir.

Glinlimiiz de miizeler kiiltlir varliklarin1 korumanin yani sira egitim ve eglence
gorevini de istlenmistir. Miizelerin her gecen gilin sayilarinin artmasi, hizmet

alanlarinin ¢esitlenmesi onlar1 rekabet ortami igerisine siirtiklemistir.

Miizelerin bu rekabet ortami icerisinde etkin bir role sahip olmasi igin,
misterilerinin ihtiyaglarim1 karsilamasi, faaliyetlerini siirdiirebilmesi, hedeflerini
dogru ve acik bir sekilde ortaya koymasi gerekir. Miizenin bir miize gibi yonetilmesi

ve kurumun arastirma merkezi olarak goriilmesi gerekir.

1.2 Miizenin Tarihsel Gelisimi

Avrupa’da miizecilik kavrami, mevcut koleksiyonlarin halka agilmasiyla
birlikte baslamistir. Ozellikle Ronesans déneminde yeni yerlerin kesfedilmesi,
insanlarin dogay1 arastirma istegi, soylu kesim tarafindan olusturulan nadire kabinleri,

diinya ve dogaya ait olan her sey koleksiyonculugun 6ziinii olusturmustur.

Basta soylular tarafindan benimsenen bu koleksiyonlar sosyal statiiniin,
zenginligin, bilgi diizeyinin ve ortak zevklerin bir paylasimiydi. Sadece sosyal statiiye
sahip olan soylular tarafindan goriilen bu eserler, 6nce din adamlarina sonra halka

acilarak, miizelerin bir kurum olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de miizecilik tarihine baktigimiz da ise Avrupa’dan daha ge¢ bir
donemde eserleri koruma islevi ve yine eserlerin belli bir mekanda depolanmasiyla
ortaya c¢ikmustir. Ulkemizde ilk miizecilik anlayisi, 1845 yilinda, Sultan

Abdiilmecid’in Yalova civarina yaptig1 bir gezi sirasinda, iizerinde Imparator

5 Mete, S. Karaman, A. , Miize Yonetimi ve Pazarlamasi.(Konya: Cizgi Kitapevi Yayinlari, Nisan 2009)4-5.
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Constantinus’un admin bulundugu yazitlar1 toplatip, istanbul’da Harbiye Ambari
olarak kullanilan, Aya rini kilisesine getirtmek istemesi ve yazitlar burada muhafaza
edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Ali Paga’nin sadrazamligi doneminde, burasi miize haline
getirilmis, miize miidiirii olarak da Edward Goold tayin edilmistir. Edward Goold’dan

sonra sirastyla Tarenzio ve Alman Dethier miize miidiirii olmustur.

1881 yilinda Dethier’in 6liimiiyle, Cagdas Tiirk miizeciligin kurucusu, ressam,
miizeci ve arkeolog olan Osman Hamdi Bey gorevlendirilmistir. Ressam Osman
Hamdi Bey doneminde yapilan yeni diizenlemelerle, Tiirk Miizeciligi yeni bir doneme
girmistir. 1842 yilinda diinyaya gelen Osman Hamdi Bey, ililkemizde miizeciligi
gelistirmek adina, “ Asar1 Atika (Eski Eserler) Nizamnamesini yeniden diizenlemis ve

eski eserlerin yurtdisina ¢ikarilmasini engellemistir.”®

Aya Irini Kilisesinde yer alan silahlar, savaslardan elde edilen ganimetler ve
arkeolojik kazilarin ¢ogalmasi nedeniyle yasanan mekan sikintisi ile eserler, bugiin
Istanbul Arkeoloji Miizesi igerisinde yer alan Cinili Kosk ‘e getirilerek burada teshir
edilmistir. Arkeolojik kazilar sonucu elde edilen biiyiik eserler de Cinili Kosk’e

sigmayinca, gercek anlamda miize kurma diisiincesi ortaya ¢ikmustir.

Osman Hamdi Bey’in Onciiliigiinde, Mimar Valery tarafindan tasarlanan,
bugiinkii Istanbul Arkeoloji Miizesi yapilmaya baslaninca, “1891y1lnda miizenin ilk
kism1 olusturulmus, 1903 yilinda ikinci kisimlart vel908 yilinda iiglincii kisimlari
tamamlanarak ziyarete ag¢ilmistir.” 1910 yi1linda Osman Hamdi Bey’in 6liimii {izerine,

kardesi Halil Ethem miize miidiirii olmustur.’

Cumhuriyet déoneminde, miizecilik alanin da 6nemli gelismeler yasanmustir.
Bu gelismelerden en 6nemlisi, ilk miize binasi olan, Ankara Etnografya miizesinin ve
Topkapt Sarayr Miizesinin onarilarak, halka acilmasidir. “1930 yilinda Ankara
Etnografya Miizesi, 1923’te Ankara Arkeoloji Miizesi, Edirne Miizesi Bergama

6 Mardan, B. , Onal, S., Miizecilikte Yeni Yaklagimlar Kiiresellesme ve Yerellesme, 3. Uluslararas: Tarih Kongresi.(Istanbul:
Numune Matbaacilik, 2000) 176.
"Mardan, B., Onal, S., Miizecilikte Yeni Yaklasimlar Kiiresellesme ve Yerellesme, 3. Uluslararasi Tarih Kongresi.( Istanbul:
Numune Matbaacilik, 2000) 176.
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Miizesi, Efes Miizesi, 1936yilinda Kiitahya Miizesi, Nigde Miizesi ve 1937°de ise

Istanbul Resim ve Heykel Miizesi vb. gibi miizeler kurulmustur.”®

1960 yilindan sonra iilkemizde gelisen miizecilik anlayist ve toplumun
bilinglenmesiyle miizelere olan ilgi artmig, iilkemizin bir¢ok yerinde yeni tarihi,
etnografya, kent ve arkeoloji miizeleri acilmaya baslanmis, gelisen teknoloji ile de

farkli sergileme ve sunum teknikleri miizelerde uygulanmaya baslanmustir.

Sonug olarak giinliimiiz de miizeler sadece eserlerin korunup muhafaza edildigi
mekanlar degil, ayn1 zaman da bilimsel arastirmalara acik, toplumu egiten ve

bilgilendiren kurum kimligiyle varligini siirdiirmeye devam etmektedir

1.3 Miizenin Hedef ve Islevleri

Gilinlimiizde diinyanin ¢esitli yerlerinde ya da hemen hemen her iilkesinde
faaliyet gdsteren miizelerin, varligini siirdiirmeleri i¢in hedef ve amaglarini1 bulundugu

iilkenin yasa ve mevzuatina uygun bir sekilde gergeklestirmesi gerekir.

Yonetilmek istenen, ister bir kurum, ister bir kurulus, proje ya da miize olsun
eger bir isletmenin hedefleri ve yonetmelikleri yoksa bu isletmenin varligini devam
ettirmesinden s6z edemeyiz. Isletmenin yénetmeliklerinin acik, anlasilabilir, gercekgi
ve en Onemlisi uygulanabilir olmas1 gerekir. Miizelerin en 6énemli hedefi, korudugu
kiiltiir ~ varliklarin1 ~ toplumla  paylasmasidir.  Miizelerin  bu  amacim

gerceklestirilebilmesi i¢in, gerekli yasa ve yonetmeliklere uymasi gerekir.

Miizelerin ilk olustugu yillarda baslica islevleri toplamak, korumak,
belgelemek ve eserleri belli bir mekanda sergilemekti. Gelisen teknoloji ile birlikte
toplumun bilinglenmesi ve estetik degerlerinin 6nem kazanmasi, halkin eglenirken
Ogrenmesi, ziyaretci beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasi, miizelere yeni islevler
kazandirmis, degisen bu degerler ile birlikte miizeler artik bir egitim kurumu olma

niteligini kazanmustir.

8 Aziz Gokhan Ozkog:, Teoman Duman, Miizelerde Sergilenen Eserlerin Elde Edilmesi ve Korunmasina Yonelik Miize
Yoneticilerinin Goriisleri, Gaziosmanpasa Universitesi, Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, ,Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, Cilt 19, Say1 2, Giiz: 157-168, 2008. .s158

9



Yukarida yapilan tanimlara gére miizenin birgok islevinden bahsedebiliriz. Bu

islevleri kisaca su sekilde siralayabiliriz,

1.3.1 Kiiltiir Varhklarim Toplama islevi:

Yeni yerlerin kesfedilmesi, insanoglunun dogada buldugu ya da ilgi duydugu
nesneleri toplamaya ve biriktirmeye baslamasiyla miizelerin toplama islevi ortaya
cikmigtir. Miizeler toplama islevlerini genellikle kazilar sonunda elde edilen
eserlerden ya da satin alma, bagis ve degis- tokus yontemiyle saglarlar. “Miizelerin
daginik olan bir takim objeleri ya da eserleri bir cat1 altinda toplamak ve bu eserlerin

kolaylikla ulasiimasini ve izlenmesini saglamaktir.”®

1.3.2 Kiiltiir Varhklarimi Koruma, Bakim ve Onarim islevi:

Miizeler sahip olduklar1 kiiltiir varliklarini, miize binalarin1 ve ¢evresini,
eserlerin bulundugu mekani, yonetim departmanlarini, depolarini, ziyaret¢i giris-
cikislarmi giivenli bir sekilde koruyup gelecek kusaklara aktarmakla sorumludur.
Eserlerin gelecek kusaklara giivenle aktarabilmesi i¢in, miize yoneticileri, miizede ki
eserleri, 1s1, nem, rutubet, deprem, ¢calinma ve olusacak herhangi bir tahribata karsi

gerekli onlemleri alarak, korumakla gorevlidirler.

Miizede calisan giivenlik gorevlileri ile birlikte, sensorler, elektronik sistemler
ve dedektorler gibi glivenlik sistemlerinin de miize i¢erisinde bulundurulmasi gerekir.
Eserlerin korunmasi agisindan, yangin sondiiriiciilerin, hirsiz algilama sistemlerinin,
gece ve giindiiz goriislii kamera sistemlerinin, giris kontrol kartlari, monitér, karakol

ve hastane baglantilar1 saglanmalidir.

Eserlerin uzun siire kaliciligini korumak ve yipranmadan gelecek kusaklara
aktarmak oldukg¢a zor bir siirectir. Miize binasinin ve eserlerin bakimi yapilirken,

eserlerin tarihsel kimliginden, 6zlinden ve sahip oldugu degerlerinden miimkiin

 Hamdi Goker Ekeldik, Sosyal Bilimler Dersinde Miize Faaliyetlerinin Programlanmasi Konya Miizeleri Ornegi.2010.Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi. S.23.
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oldugunca uzaklagsmamasi gerekir. Giiniimiizde Tiirkiye’de koruma ve onarim amaci
ile gerek devlet tarafindan kurulan, gerek sivil olarak faaliyet gosteren bir¢ok kurulus
bulunmaktadir. Bu kuruluslarin basinda;*“T.C Kiiltiir Bakanligi Kiiltiir Varliklari,
Miizeler Genel Miidiirliigii, aym zamanda Istanbul Restorasyon ve Konservasyon
Merkez LaboratuvariMiidiirliigii, Topkap1 Saray1 Atdlyeleri, TAC Vakfi (Tiirkiye Anit
Cevre Turizm Degerlerini Koruma Vakfi), Anadolu Medeniyetler Miizesi
Laboratuvari, Cekiil Vakfi (Cevre Kiiltiir Degerlerini Koruma Vakfi), TMMOB(Tiirk
Miihendis ve Mimarlar Odas1 Birligi) vb. gibi bir¢ok kurulus ve dernekler hizmet

vermektedir.”’1°

1.3.3 Kiiltiir Varhiklarin1 Belgeleme, Arsivleme Ve Envanter

Miizelerin en 6nemli islevlerinden birisi de belgeleme, arsivleme ve envanter
gorevidir. Miizeler sahip oldugu eserleri korumak, giivenli bir sekilde muhafaza etmek

icin Oncelikle bu eserleri belgelemek, kayit altina almak ve arsivlemek zorundadir.

“Karpuz, bir eserin kayit edilebilmesi icin gerekli olan bilgileri dort maddede

toplayarak, su sekilde ifade etmistir:

1- Eserin Ge¢misi Hakkinda bilgi sahibi olmak. (Eser miizeye nasil getirilmis),

2- Eserin Ozellikleri Hakkinda Bilgi (Eseri tanimaya yonelik yapilan ¢aligmalar;
eserin adi, cinsi, Olgiileri, agirhigi, tasviri, tanimi, bi¢imi, uslubu, stili ve
fonksiyonu),

3- Miize Bilgileri (miizede yer alan her eserin kayit ve envanter numarasinin
bulunmas1 gerekir.) ,

4- Fotograf-Cizim Bilgileri,11

0 Safiye Donmez, Miizecilik Hizmetleri Agisindan Bélge Restorasyon ve konservasyon Laboratuvarlart
Olusturulmasi.(Ankara: Nisan 2012) 24-25.

Y amdi Goker Ekeldik, Sosyal Bilimler Dersinde Miize Faaliyetlerinin Programlanmas: Konya Miizeleri Ornegi.2010.Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi. S.23-24.
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Miizede yer alan sanat eserlerinin ¢alinmasini, kaybolmasini engellemek ve
miize de yer alan esere kolayca ulasilabilirligi saglamak i¢in, miizede yer alan her
eserin tek tek kayit altina alinarak, etiketlenmesi ve envanter numaralarinin
olusturulmasi gerekir. Miizelerde eserler belli donemlere gére, kronolojik siralamayla
kayit altina alinir. Sadece miizede sergilenen eserler degil ayn1 zaman da eserlerin
saklandig1 depolar ya da eserlerin sergilendigi vitrinlerinde numaralandiriimasi

gerekir.

Miizeler yilin belirli dénemlerinde, eserlerini saymakla sorumludur. Miize
yoneticileri ya da miizede calisan personel tarafindan bir eserin ¢alindig1 veya sayim
sirasina eksik oldugunu tespit ederse, yetkili kisilerce tutanak diizenlenip, en yakin
emniyete bildirilir. Giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle, birgok miize belgeleme ve

envanter iglemleri elektronik ortamda yapmaktadir.
1.3.4 Kiiltiir Varhklarin Sergileme Islevi:

Sergiler, farkli kiiltiirlerin bulusma noktasidir. Ulkelerin, uluslarin ve cesitli
bolgelerin kiiltiiriinii, zenginligini ve sahip oldugu degerlerini topluma aktarmanin en
etkili yontemidir. Sergilerde yer alan her eserlerin farkli anlamsal degeri vardir. Bu
degerler eserin ait oldugu donemi, kisilerin yasayis tarzlarimni, gelenek-gorenekleri,

duygu ve diisiincelerini anlatan sunumlardir. Sergiler taginabilir ve tasinamaz boyutta

ki sanat eserlerini, dnceden belirlenen bir alan da topluma sunulmasi ve tanitilmasidir.

Miizelerde eserlerin sergilenmesi lice ayrilir:
1.3.4.1 Siirekli Sergilemeler

Miizede yer alan uzun siireli sergilemelerdir.
1.3.4.2 Gegici Ozel Sergilemeler

Sergilenme siiresi birkag¢ giin veya bir kag ay siiren sergilemelerdir.

12



1.3.4.3 Gezici Sergiler

Gezici sergiler eserleri, degisik mekanlarda sergileme amaciyla tasarlanan
sergilerdir. Bu sergileme tiiriinde yer alan tiim eserlerin baska bir mekana tagmabilir

nitelikte olmas1 gerekir.

Sergilerde yer alan eserlerin topluma en iyi sekilde aktarilmasi icin, miize
yoneticilerinin hedef kitlesini, eserlerin tanitimini, tasarimini, estetik kaygisini da goz

onde bulundurarak iyi bir planlamayla yapmasi gerekir.

1.3.5 Miizelerin Egitim Islevi:

Egitim, belli bir hedefi, zaman1 olmayan, plansiz, programsiz sokakta, evde, is
yerinde, hayatin icerisinde gergeklesen olaylardir. Egitimi en genel anlamiyla ifade
edecek olursak, kisinin yasantis1 ve deneyimleri sonucu davraniglarinda kalic1 bir

degisim siirecinin ger¢eklesmesidir.
Gilinlimiizde miizelerin gegis ve degisim siireglerinde edindikleri deneyimler,

ideal bir miize ortaminin egitim ile saglanabilecegi diisiincesidir. Miizelerin ziyaretgi

kitlesiyle kurdugu iletisim ve etkilesim ile etkin bir 6grenme siireci gergeklesir.

13



Sekil 1.1 :Miizelerin Egitim Yontemleri

KITLE ILETISIMI KiSILERARASI ILETiSIiM
UZAKTAN OGRENME YUZYUZE OGRETME
YOLUYLA EGITIM YOLUYLA EGITIM
-Gosterimler -Elle yoklama
-Sergiler -Cizim yapma
-Yayinlar -Yapma

-Videolar -Konusma
-Ogretmen takimlari -Drama

-Odiing verme hizmetleri -Konferanslar

-Gezici miize -Atdlyeler

Miizede Toplumda

Kaynak:Hooper-Greenhill, Museums and their visitors, 1996 /Bekir ONUR, 2002 Miize Egitim Semineri I Akdeniz Bolgesi
Miizeleri, Suna- inan Kirag Akdeniz Medeniyetleri Arastirma Enstitiisii. s:11.

Hooper-Greenhill, miizelerin egitim yoOntemlerini iki bashk altinda
incelemistir. Bunlar, kitle iletisimi ve kisileraras: iletisimdir. Kitle iletisim, uzaktan
O0grenme yoluyla egitimi icerir. Kisileraras: egitim ise, yiizyiize 6gretme yoluyla
egitimi igerir. Uzaktan Ogrenme yoluyla egitimde, gdsterimler, sergiler, yayimnlar,
videolar, 6gretmen takimlari, 6diing verme hizmetleri ve gezici miizeler yer alir.
Kisileraras iletisimde ise, elle yoklama, ¢izim yapma, konusma, drama, konferanslar

ve atdlye caligmalari yer alir.

1.4 Miize Tiirleri

Koklii bir gegmise sahip olan miizelerin, bir bilim olarak ortaya ¢ikmasiyla
cesitli smiflandirilmalar yapilmistir. Bu siniflamalardan biride Inel” in yaptigi miize

siiflamasidir. Ona gore bu siiflama tige ayrilir.
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Bunlar; Objeyi esas alan miize tiirleri, Fonksiyonu esas alan miize tiirleri, Miize’yi

esas alan miize tiirleridir.*

Tablol.1: Miize Cesitleri

Koleksiyonlarina Bagh olduklar | Hizmet | Koleksiyonlarim | islevlerine | Diger
gore Miizeler Kurumlara gore | alanlarn | Sergiledikleri gore Farklh | Miizeler
Miizeler na gore | Mekanlarina Miizeler
Miizeler | Gore Miizeler
Genel Miizeler Devlet Miizeleri Bolge Acik Hava Miizeleri | Tek  kisilik | Cocuk
Miizeleri veya Bir | Miizesi
Arkeoloji Miizeleri Belediye Miizeleri Anit Miizeler Nesneyi
Halk Konu Alan | Denizalt:
Sanat Miizeleri Ozel Miizeler Miizeleri | Miize Evler Miizeler Miizesi
Tarih Miizeleri Vakaf Miizeleri Ekomiize Atatiirk Spor
(miize evleri) | Miizesi
Etnografya Miizeleri | Egitim Hizmet
Kuruluslarina, ettikleri Devrim
Doga Tarihi ve Jeoloji | Universitelere Bagl | Topluma Miizeleri
Miizeleri Miizeler Yonelik
Miizeler Sanal
Bilim Miizeleri Askeri Miizeler Miizeler
Planetaryumlar
Endiistri Miizeler
Ekonomiizeler

Kaynak:Mete, S.&Karaman, A. 2009. Miize Yonetimi ve Pazarlamasi, Cizgi Kitapevi Yayinlari, Nisan, Konya.s.13 (26)

1.4.1 Koleksiyonlarina Gore Miizeler

“ Koleksiyon; 6grenme, yarar saglama veya zevk amaciyla bir araya getirilen

ve bu 6zellikleri gz 6niine alinarak siniflamalari yapilan nesnelerin biitiiniine denir.”*3

Koleksiyonlarina gore miizeler, Genel Miizeler, Arkeoloji Miizeleri, Sanat
Miizeleri, Tarih Miizeleri,Etnografya Miizeleri, Doga Tarihi ve Jeoloji Miizeleri, Bilim

Miizeleri, Planetaryumlar ve Ekonomi miizeleri olarak siniflandirilmaktadir.

12Mete, S.,Karaman, A.,Miize Yonetimi ve Pazarlamasi, (Konya: Cizgi Kitapevi Yayinlari, 2009) 12.

Bprof.Dr.Sadik Tural ,Bilge Yayin Tanitum Tahlil Elestiri Dergisi, Cilt: 11, 2004
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1.4.1.1 Genel Miizeler

I¢lerinde birgok koleksiyonu barindirabilen genel miizelerin kullanimi gok
yaygin degildir. Bugiin Konya il merkezinde bulunan miizelerden biri olan A. R. Izzet
Koyunoglu Miizesi, koleksiyonlarinin ¢esitli olmasi bakimindan bu miize tiiriine 6rnek

olarak gosterilebilir.*

1.4.1.2 Arkeoloji Miizeleri

Arkeolojik kazilar sonucu elde edilen eserlerden olusur. Uygarliklarin, binlerce
yillik tarihini zengin arkeolojik eserlerle sergileyen miizelerdir. Arkeoloji miizelerinde
Antik ¢ag heykelleri, mezar odalari, hazineler, lahitler, yazitlar, mezar anitlari,

kabartmalar ve sikke kabineleri vb. gibi eserler sergilenmektedir.

Adana Arkeoloji Miizesi, Alanya Arkeoloji Miizesi, Antalya Arkeoloji Miizesi,
Bursa Arkeoloji Miizesi, Eskisehir Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Arkeoloji Miizesi,
Kastamonu Arkeoloji Miizesi, Konya Arkeoloji Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizesi,

Izmir Arkeoloji Miizesi bu miize tiiriine 6rnek olan miizelerdir.

1.4.1.3 Sanat Miizeleri

Sanat miizeleri, sanatsal ve bilimsel deger tasiyan eserlerin sergilendigi
miizelerdir. Giiniimiiz de sanat miizeleri, toplumlarin kiiltiir ve tarihi degerlerini

yansitmasinin yani sira egitim kurumu olma misyonunu da tistlenmistir.

¥ Yavuz Kisa , Sosyal Bilgiler Ogretiminde Miize Kullamimina Iligkin Ogretmen Ve Ogrenci Goriiglerinin Incelenmesi.2012.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {lkdgretim Anabilim DahYiiksek Lisans Tezi .
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Sanat miizeleri daha c¢ok belli bir donemin ya da akimin, bazen bir sanat¢inin
kronolojik olarak koleksiyonlarinda sergiledigi kurumlardir. Bu miize tiirii igerisinde
resim, heykel, suluboya, kolaj, sanat kitaplari, kostliim, ¢izim, mobilya vb. gibi sanat

eserleri mevcuttur.

Diinyanin en énemli eserlerinin sergilendigi Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul

Modern ve Pera miizesi vb. gibi miizeler sanat miizelerine 6rnektir.

1.4.1.4 Tarih Miizeleri

Tarih miizeleri, uygarliklarin binlerce yillik tarihi zenginligini de igine alarak
toplumlarin tarihsel gelisimini sistemli bir bigimde inceleyen, arastiran ve anlatan
kurumlardir. Tarih miizeleri, yazili ve gorsel belgeleri bir araya getirerek sanatsal ve

bilimsel arastirmalara da kaynaklik etmektedir.

Panorama 1453 Tarih Miizesi, Anadolu Medeniyetler Miizesi, Gazi Miizesi ve

Kuzey Kore de bulunan Kore Merkezi Tarih miizesi tarih miizelerine 6rnektir.

1.4.1.5 Etnografya Miizeleri

Eski uygarliklarin kiiltirlerini, gelenek-goreneklerini, yoresel kiyafetlerini,
giindelik hayatta kullandiklar1 esyalari,yasayis bic¢imlerini, halk sanatini ve

ozelliklerini aktaran miuzelerdir.

Bu miizelerde genellikle: Tepsiler, halilar, halk giysiler, ¢oraplar, bindallilar,
siniler, mutfak esyalar1, yatak ortiileri, keseler, takunya, gelin kiyafetleri, sahanlar vb.
gibi eserler yer almaktadir. Ankara Etnografya Miizesi ve Kocaeli Arkeoloji ve

Etnografya Miizesi bu miize tiirline 6rnektir.
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1.4.1.6 Doga Tarihi ve Jeoloji Miizeleri

Bu miizeler daha ¢ok eski donemlerden kalma, doga ve kiiltlir odakli sergilerin
yer aldig1 miizelerdir. Bu miizeler de o6zelliklerine ve tiirlerine gore ayrilan fosiller,
bitkiler, vivaryumlar, akvaryumlar, zooloji, mineraller, jeoloji vb.gibi dogaya ait
koleksiyonlarin oldugu goriiliir. “Diinya’da 6nemli 6rnekler arasinda Londra Doga
Tarihi Miizesi ve Washington D.C. Doga Tarihi Miizesi, Tiirkiye’de Maden Tetkik

Arama Enstitiisii Doga Tarihi Miizesi 6rnek olarak verilebilir.”*°

1.4.1.7 Bilim Miizeleri

Bilim Miizeleri, Toplumun gelismesini ve kalkinmasini saglayan miizeler
arasindadir. Bilim miizeleri, bilim alaninda yapilan ¢esitli ¢alismalar1 ve gelisen

teknolojiyi topluma sunan miizelerdir.

Cay’a gore bu miizeler, “Endiistriyel medeniyetin temsilcisidirler.”*® Bilim
miizeleri teknolojik gelismelerden etkilenir ve teknoloji bu miizelerin konusunu
olusturur. Bilimsel miizeler, bilimsel arastirma ve incelemelerin yapilarak halka
sunuldugu mekanlardir. Bilimsel Ekonomik Bilim miizelerine oOrnek olarak
Tiirkiye’de, Atatiirk Miizesi ve TCDD Ag¢ik Hava Buharli Lokomotif Miizesi bu miize

tiirtiine 6rnek olarak verilebilir.

1.4.1.8 Planetaryumlar

Planetaryum miizeleri, gokyiiziinde ¢esitli zamanlarda c¢ekilmis birden ¢ok
goriintliinlin slaytlar araciligiyla kubbe icine verilerek gergekgi olarak similasyonla

izleyiciye sunulmasidir. Bilim miizeleri igerisinde de yer alan planetaryum miizeleri

S0nur Aziz Oztekin,Miize kavrami ve Miize Yapuarimin I¢ Mekanlarimin Istanbul "dan 6rneklerle incelenmesi.2014. Halig
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii I¢ Mimarlik Anabilim Dali i¢ Mimarlik Programi. S.32.

6Hamdi Goker Ekelik, Sosyal Bilgiler Derslerinde Miize Faaliyetlerinin Programlanmasi Konya Miizeleri Ornegi.2010.Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi. s.15.
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ileri bir teknoloji ile tasarlanmustir. Genel olarak bu miizeler hem egitici hem de
eglendirici bir misyondadir. Rahmi Ko¢ miizesi ve Hamburg Planetaryum miizesi bu

miize tirine Ornektir.

1.4.1.9 Endiistri Miizeleri

Endiistri miizeleri, ilgili bulunduklar1 bilimsel arastirmalarin 6grenilmesinde
ve ayni zamanda personellerin ¢alisma alanlarinda yetistirilmesine ve onlara arastirma,
inceleme ve gozlem becerilerini gelistirmesi i¢in imkan saglayan miizelerdir.

Tiirkiye’de Rahmi Kog miizesi bu miize tiiriine 6rnek olarak gosterilebilir.

1.4.1.10 Ekonomiizeler

Ekonomiizeler, 1984 ve 1989 yillar1 arasinda Cyril Smard’in ¢alismalarinda
ortaya ¢ikmig, koruma, arastirma, sergileme ¢aligmalarinin yaninda ticari faaliyetleri
olan miizelerdir. “Igerik olarak gittikce ekonomiizelere benzeyen, endiistrilesme
karsisinda hizla gerileyen geleneksel iiretim metotlarinin tanitildig:1 ve ayn1 zamanda
uygulama yoluyla canli tutulmaya c¢alisilan ekonomiizelerin kapsaminda tarim ve

zanaat gibi konular ele alinir. Elma, ¢ikolata, cam iifleme teknikleri vh.”*’

1.4.2.Bagh Oldugu kurumlara Gore Miizeler

Bagli oldugu kurumlara gore miizeler, Devlet Miizeleri, Belediye Miizeleri,
Ozel Miizeler, Vakif Miizeleri, Universitelere Bagli Miizeler ve Askeri Miizeler olarak

smiflandirilmaktadir.

17 Mete, S, Karaman, A. , Miize Yonetimi ve Pazarlamasi.( Konya: Cizgi Kitapevi Yaymlari, 2009)15.
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1.4.2.1 Devlet Miizeleri:

Devlet’in yonetiminde olan miizelerdir. “Devlet miizeleri korunmasi gerekli
olan her tiirlii eski eseri korumak ve degerlendirmek amaciyla kurulmustur.”*#Topkapi

Saray1 Miizesi ve Yildiz Saray1 vb. gibi miizeler devlet miizelerine 6rnek verilebilir.

1.4.2.2 Belediye Miizeleri

Devlet tarafindan desteklenip denetlenen belediye miizelerinin ortak amaci
topluma hizmet etmektir. Belediye miizeleri bulundugu kentin kiiltiiriinii, yasam
tarzini, gelenek ve goreneklerini topluma sunan miizelerdir. Bu miizelerde genel
olarak ahsap eserler, resim, dokuma, fotograf, bakir-tung, kiyafet gibi eserler yer

almaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina Bagli Miizeler, Yerebatan Sarnici
Miizesi, Yildiz Sehir Miizesi, Atatiirk Miizesi, Tevfik Fikret Asiyan Miizesi vb.

miizeler belediye miizelerine o6rnektir.

1.4.2.3 Ozel Miizeler

2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat varliklarin1 koruma kanununda yer alan maddeye
gore, her tiirlii kurum, kuruluslar, vakif, bakanliklar, gergek ve tiizel kisiler, belirtilen

yasa ve yonetmeliklere uymak sartiyla 6zel miize kurabilirler.

Devlet tarafindan denetlenen bu miizelerin koleksiyonlarinin yonetimi 6zel
kisilerce yapilmaktadir. “Ulkemizde 6zel miizelerin sayis1 her gegen giin artis
gostermektedir. 2016 yilinda 6zel miizelerin sayis1 216 ulasmustir. Istanbul Arkeoloji

ve Kiiltiir Miizesi, Florya Model Ucak Miizesi, Adalar Miizesi ve Oyuncak Miizesi,

18 Mete, S., Karaman, A. 15.
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Sakip Sabanci Miizesi, Rahmi M. Kog¢ Miizesi vb. gibi 6zel miizeler 6zel miize

tiirlerine 6rnektir.””t?

1.4.2.4 Vakaf Miizeleri

Kiltiirimiizt, gelenek ve goreneklerimizi gelecek kusaklara aktarilmasi ve
tanitilmas1 amaciyla Vakiflar Genel Midiirliigii biinyesinde hizmet veren
kuruluslardir. Ankara Vakif Eserleri Miizesi, Hali Miizesi, Edirne Selimiye Vakif
Miizesi, Gaziantep Mevlevihanesi Vakif Miizesi, Tiirk Vakif Hat Sanatlar1 Miizesi vb.

miuzeler vakif miizelerine 6rnek olarak verilebilir.

1.4.2.5 Egitim Kuruluslarina, Universitelere Bagh Miizeler

Bu miizeler daha ¢ok bilimsel arastirma ve incelemeler i¢in kurulmus egitim
amacli miizeleridir. Universite, Lise ve ortadgretim kurumlarinda da yer alan
miizelerdir. Ankara Universitesi, ODTU Arkeoloji Miizesi, Gazi Universitesi, Istanbul

Universitesi vb. gibi miizeler bu miize tiiriine 6rnektir.

1.4.2.6 Askeri Miizeler

Cesitli donemlerde yapilan savaslardan kalma savas aletleri, askeri
malzemelerin ve silahlarin sergilendigi miizelerdir. Askeri miizelerde daha ¢ok top,
tabanca, kalkan, zirh, kilig ve migferler gibi eserler sergilenmektedir. Ankara Kurtulus

Savas1 Miizesi ve Istanbul Harbiye Miizesi askeri miizelere 6rnektir.

19 http://www. kulturvarliklari.gov.tr/TR,43980/0zel-muzeler.html
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1.4.3 Hizmet Alanlarina Gore Miizeler

Bu tiir miizeler, Bolge Miizeleri, Halk Miizeleri, Ekomiizeler ve Hizmet

ettikleri topluma ydnelik miizeler olarak siniflanmaktadir.

1.4.3.1 Bolge Miizeleri

Bolge miizeleri daha c¢ok sehir merkezinden uzakta olup, bulunduklar
bolgenin tarihi dncesinden giiniimiize kadar o bolgede ki tarihi deger tasiyan eserleri
toplar, arastirir ve halka sunar. Avrupa’nin gesitli iilkelerinde yer alan, (Ingiltere,

Hollanda, Fransa vb.) yer alan bolge miizeleri bu miize tiiriine drnektir.

1.4.3.2 Halk Mizeleri

19. ylizyilda gelismis olan bu miizeler, bir bina igerisinde yer alabilecegi gibi
¢ogu zaman bir kasaba veya bir giftlikte de yer alabilir. Halk miizeleri bulundugu
bolgenin adeta simgesi haline gelmis miizelerdir. Halk miizeleri halkin yasam
seriivenini en iyi sekilde anlatan miizelerdir. Halk miizelerinin en giizel 6rneklerinden
biri Safranbolu Evleri miizesidir. Safranbolu evleri 1884 yilinda Hac1 Mehmet Efendi
tarafindan yaptirilmistir. Miizenin giris katinda Safranbolu’nun ve binanin tarihgesi
anlatilirken, miizenin farkli boliimlerinde de Cumhuriyet Dénemine ait kiyafetler, el

yazmalari, yine ¢esitli donemlere ait madeni paralar yer almaktadir.

1.4.3.3 Ekomiize
Ekomiize, belli bir cografi bolgeyi ya da o bolgenin dogal ¢evresini esas alan,

toplumlarin kiiltiirel tarihini ortaya ¢ikaran bu degerleri anlamlandiran, koruyan ve

topluma sunan miizelerdir.
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Bir¢ok miize bilimcisi ekomiizeleri tanimlarken ayni konularda uzlasmis
durumdadir. Bu tanmimlar 6zetle, “ Ekomiizeler, farkli 6zellikleri, 6zgiinliigii olan;
smirlari belli tanimlanabilir bir cografi alan1 kapsar, doga ve kiiltiir arasindaki bagi
desifre etmeyi, anlamlandirmayi, yorumlamay1 ve yeniden canlandirmayi hedefler,
yerel topluluklar1 tanitir ve onlarin da katilimiyla yonetilir. Cogunlukla belli bir
bolgeye ait kiiltiirel ve tarihi miras1 yonetmeye, o bdlgeye 6zel geleneksel iirlinleri
ortaya ¢ikarmaya Onem verir. Ekomiizelerin olugmasi, ¢ogunlukla yerel halkin ve
goniillii aktivistlerin girisimci performansina baghdir ve miizisyen, ressam yazar vb.

gibi yerel sanatcilarin eserlerini tesvik edip cesaretlendiren bir aragtir.”?°

1.4.3.4 Hizmet Ettikleri Topluma Yonelik Miizeler

Hizmet ettikleri topluma yonelik miizeler igerisine egitici, uzmanlagsmis ve

genel toplum miizeleri dahil edilebilir.?

1.4.4 Koleksiyonlarim Sergiledikleri Mekéanlarina Gore Miizeler

Koleksiyonlarini sergiledikleri mekanlara gére miizeler, ag¢ik hava miizeleri,

anit mizeleri ve miize evlerdir.

1.4.4.1 Acik Hava Miizeleri

Eserlerin agik havada sergilendigi miizelere Ac¢ik Hava Miizeleri
denilmektedir. Ulkemizde Efes Antik Kenti, Bergama Antik Kenti, Perge Antik Kenti,
Goreme Agik Hava Miizesi, Canakkale Ac¢ik Hava Miizesi ve Nemrut Ag¢ik Hava

Miizesi vb. gibi 6rnekler A¢ik Hava Miizesine ornek olarak verilebilir.

2 http://www.ekomuze.org/content/view/193/86/
2t Mete, S, Karaman, A, Miize Yonetimi ve Pazarlamast, (Konya:CizgiKitapevi Yaymlari, 2009)17.
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1.4.4.2 Anit Miizeler

Anit miizeler, cami, kilise, kale, sur, anit, tapinak vb. gibi mimari ve tarihi
yonden degerli olan yapilarin miizeye ¢evrilmesiyle olusur. Tiirkiye’de en 6nemli anit
miizesi Ayasofya’dir. St. Pierre Anit miizesi, Aya Irini Anit Miizesi, Akdamar Miizesi
ve Istanbul Universitesi Beyazit Kulesi Anit Miizesi vb. gibi birgok 6rnek Anit

Miizelerine 0rnek olarak verilebilir.

1.4.4.3 Miize Evler

Miize evler, yapin kendisi ve i¢inde bulundurdugu koleksiyon ile birlikte

halka sunulan tarihi yapilardir.

Dog. Dr. Stimer Atasoy, miize evleri su sekilde tanimlamistir. “Miize evler,
mimarisi ve i¢inde yasayan sahsiyet nedeniyle korunmasi gereken yapilardir.” Dr.
Mehmet Onder ise miize evleri, “Miize evler, tarihi ve mimari yonden korunmasi

gereken konak ve evlerdir.”?

Miize evlere ornek olarak, Tevfik Fikret’in Evi, Eskisehir Osmanli Evi,Yozgat

Nizamoglu Konagi ve Atatiirk’iin dogdugu vb. gibi evler bu miize tiirine 6rnektir.

1.4.5 Islevlerine Goére Farklh Miizeler

Islevlerine Gore Farkli Miizeler; Tek kisilik veya bir nesneyi konu alan

miizeler, Atatlirk(miize evleri), Devrim Miizeleri ve Sanal Miizelerdir.

1.4.5.1 Tek Kisilik Veya Bir Nesneyi Konu Alan Miizeler

Bir tek nesneyi ve 6zelliklerini kapsayan miizeler olarak tanimlanmaktadir.

Bu miize tiiriine Bursa’da yer alan Orman Miizesi 6rnek olarak verilebilir.?®

22http://WWW.ayk.gov.tr/wp-content/upIoads/2015/01/UZ-Seden-M%CB%QCZE-EVLER.pdf
2 Mete, S, Karaman, A,Miize Yonetimi ve Pazarlamasi.(Konya:CizgiKitapevi Yaymlari, 2009)17.
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1.4.5.2 Atatiirk (Miize Evleri)

Atatlirk’lin yasadig1 siire i¢inde oturdugu, ikamet ettigi, ¢esitli gezilerinde

dinlendigi ve misafirlerini agirladig evler, koskler, saraylar ve resmi yapilardir.

Atatiirk’tin kryafetleri, kullandig1 kisisel esyalar, beyannameler, caligma masasi ve
resimler gibi birgok eser sergilemektedir. Bu miize tiiriine 6rnek olarak Selanik’te ki
Atatliirk Miize Evi, Erzurum Atatiirk Evi ve Kayseri Atatiirk Evi vb. gibi 6rnekler

verilebilir.

1.4.5.3 Devrim Miizeleri

Devrim miizeleri diger miizelerden farkli 6zelliklere sahiptir. Genel olarak
diger miizelerde eserler nesnel bir bakis acgisiyla sergilenirken devrim miizelerinde
Oznel bir bakis acist s6z konusudur. Devrim miizelerinde sergilen eserler fotograf,

maket, afis, gazete koleksiyonlar1 ve grafikler gibi eserlerden olusur.

1.4.5.4 Sanal Miizeler

Gilinlimiizde miizelerin, parasal acidan gelismeleri ve yeni teknolojilerin
miizelerde kullanilmaya baslanmasiyla sanal miizeler ortaya ¢ikmistir. Diinya ¢apinda
haberlesmeyi olanakli kilan sanal miizeler, simirsiz bir zaman igerisinde bilgilere
ulagma, istenilen konuda arastirma yapma ve kisiler arasi bilgi paylasimi vb. gibi

bir¢ok konuda toplumlar arasi ekili iletisimi saglamaktadir.

Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Ankara Resim ve Heykel Miizesi, Ankara
Etnografya Miizesi, Antalya Miizesi, Ayasofya Miizesi, Bodrum Sualti Arkeoloji

Miizesi, Burdur Arkeoloji Miizesi, Corum Miizesi, Edirne Arkeoloji ve Etnografya

25



Miizesi, Edirne Tiirk Islam Eserleri Miizesi ve Efes Miizesi vb gibi miizeler bu miize

tiiriine 6rnektir.?*

1.4.6 Diger Miizeler

1.4.6.1 Cocuk Miizesi

Miizelerin egitim islevini destekleyen ¢ocuk miizeleri, ¢cocuklarin gelisim
ozelliklerini de dikkate alarak, cocuklarin daha arastirmaci ve yaratict olmasini
amaglar. Miize icerisinde yer alan her eser ¢ocugun ilgisi ¢ekecek nitelikte dizayn
edilir. Miize icerisinde her eser ¢ocuklarin hayal giiciinii gelistirerek, “yasayarak

O0grenme” olanag saglar.
“Cocuk miizeleri geleneksel miizelerden dort temel farkla ayrilir.”:

1. Egitim her objeyi, aktiviteyi ve olay1 aciklar. Her bir galeride agiklamak icin bir
fikir, her bir sergide anlatmak i¢in bir hikaye, her bir gosterinin arkasinda bir amag

vardir.

2. Canli renkler ve siddetli 1sildayan efektler ¢ocuklarin ilgisini yakalamak i¢in

kullanilir. Etiketler kolayca anlamaya ve ¢agdas dille yazilir.

3. Sergiler daha iyi bir goriinimii meydana getirmek i¢in dikkatli bir sekilde

diizenlenir.

4. Bu miizelerde ¢cocuk 6grenmenin en 6dnemli kaynagiyla iliski kurmaktadir. Cocuk
miizeleri kavrami yeni degildir. Neredeyse bilim merkezlerinden daha eski tarihe

uzanmaktadir. Ornegin, Brooklyn Cocuk Miizesi’nin tarihi 1899°a dayanmaktadir”?®

Istanbul Oyuncak Miizesi, Ottomanya Interaktif Osmanli Miizesi ve Ugurtma

Miizesi vb. gibi drnekler bu miize tiiriine 6rnektir.

2 http://www.kulturturizm.gov.tr/TR,96600/muzeler.html
250nur Aziz Oztekin,Miize kavrami ve Miize Yapuarimin I¢ Mekanlarinin Istanbul "dan 6rneklerle incelenmesi .2014 Halig
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii i¢ Mimarlik Anabilim Dali I¢ Mimarlik Programi. S.47.
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1.4.6.2 Denizalt1 Miizesi

“Denizalt1 miizeleri, deniz savaslari, denizcilik ve deniz araglar1 gibi deniz

mirasini belli bir dlgiide sergilemek icin deniz alt1 miizeleri kurulmustur.”?

Antalya’nin Manavgat ilgesinde, Deniz Ticaret Odasi tarafindan yaptirilan,
Side su alt1 miizesi, Tiirkiye ve Avrupa’nin ilk sual ati miizesidir. Side sualti miizesin
de toplam 110 heykel su altinda yerlestirilerek sergilenmistir. 2015 yilinda agilan Su

alt1 miizesini, toplam 30.000 kisi ziyaret etmistir.?’

Yine diinyanin en biiyiik su alt1 miizesi, Isla de Mujeres bolgesinde yer alan
‘The Cancun Underwater Museum’ isimli sualti miizesidir. Meksika’da yer alan bu

sualt1 miizesinde toplam 400 adet heykel sergilenmistir.?®

1.4.6.3 Spor Miizesi

Spor kuliiplerin ¢esitli branglarda aldigi Kupalarin, ¢esitli fotograflarin,
belgelerin ve formalarin sergilendigi miizelerdir. Besiktas Miizesi, Galatasaray

Miizesi, Fenerbahge Miizesi, Samil Ekinci Miizesi bu miize tiiriine drnektir.

Galatasaray Miizesi 1915 yilinda Ali Sami Yen tarafindan kurulmustur.
Konferanslar, film gosterileri ve ¢esitli tematik sergilerin de ye aldigi miizede,

madalyalar, kupalar, formalar vb. gibi birgok eser bulunmaktadir.?

1.5 Miizelerde Teknolojik Gelismeler

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, gliniimiizde miizelerde de ¢esitli teknolojik
aygitlar kullanilmaya baslanmistir. Miizeler de kullanilan teknoloji daha ¢ok eserlerin
tanitilmasi, sergilenmesi, korunmasi, kayit altina alinmasi ve ziyaretgi istatistikleri

hakkinda bilgi edinmek amaciyla kullanilir.

26Mete, S,Karaman, A.,Miize Yonetimi ve Pazarlamasi.(Konya:Cizgi Kitapevi Yayinlar1,2009).21.
2"http://www.milliyet.com.tr/turkiye-ve-avrupa-nin-ilk-su-alti-gundem-2140908/
Zttp://lyumurtaliekmek.com/dunyanin-en-buyuk-sualti-muzesi-meksikada/
http://www.galatasaray.org/s/galatasaray-muzesi/156#
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Miize igerisinde kullanilan teknolojik {iriinler; simiilatorler, kulakliklar,
goriintiilii ekranlar, kiosk, cd-romlar, manyetik okuyucu kartlar, arag takip sistemleri,

cipler vb. teknolojik tiriinlerdir.

Teknolojilerin miizelere sagladigi en biiylik avantajlardan biri de; internet
aracilifiyla diinyanin dort bir tarafinda bulunan miizeleri gezebilmek ve sanat eserler

hakkinda bilgi edinebilmektir.

Teknoloji agirlikli sergilenen miizelere 6rnek olarak, miize igerinde kullanilan
dokunmatik ekranlar ve kiosklar, ses ve goriintii efektlerinin agirlikli olarak
kullanildig1 Is Bankasi Miizesi, miize objelerinin iigboyutlu olarak cevrildigi ve
bilgisayarli cocuk oyunlarin sergilendigi Eskisehir Eti Arkeoloji Miizesi, li¢ boyutlu
hareketli sistemlerin kullanildig1 Dinazor sergisi, kullanilan teknolojilere 6rnek olarak

gosterilebilir.

Teknolojinin miizelere sagladigi bir diger avantaj da, miize icerisinde engelli
ziyaretgiler i¢in kullanilan teknoloji tirtinleridir. Engelli ziyaretgiler miizeleri gezerken
bir¢ok engelle karsilagabilir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi amaciyla giiniimiizde
bir¢ok proje tasarlanmistir. Ozellikle gérme engelli kisiler i¢in tasarlanan “konusma
imgeleri” projesi buna drnektir.*Yine gérme engelli kisiler i¢in, British Museum’daki
Parthenon heykelleri i¢in hazirlanan dokunabilir model ve dokunarak algilanabilen

yaynlar engelliler i¢in tasarlanan teknolojik iiriinlerdir.3!
1.6 Istanbul’da ki Devlet ve Ozel Miizelerin Kurumsal Yapilanmasi
Istanbul’da ki devlet ve 6zel miizelerin kurumsal yapilanmasi birbirinden

farklidir. Miizeler bagli bulunduklari, kurumlarin belirlemis olduklar1 yasa ve

yonetmeliklere uymakla gorevlidirler.

30 Mete, S,Karaman, A, Miize Yonetimi ve Pazarlamasi.(Konya: Cizgi Kitapevi Yayinlari, 2009)28. )
$IN1ckMerriman, Miizecilikte Yeni Yaklasimlar Kiiresellesme ve Yerellesme, 3. Uluslararast Tarih Kongresi.(Istanbul: Numune
Matbaacilik, 2000) 71.
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Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Genel Kurmay Baskanlig, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Vakiflar Genel Miidiirliigii, TBMM Milli Saraylara baglh
miizeler ve kurum, kurulus ya da tiizel kisiler tarafindan kurulan 6zel miizeler

bulunmaktadir.

Tiirkiye istatistik kurumuna gore, 2014 yilinda Tiirkiye genelinde, miize sayis1
392’ye ulasmistir. Bu miizelerin 192 tanesi Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midiirliigl biinyesinde, 200 tanesi de 6zel miize kategorisinde yer almistir. Son bes
yilda 6zel miizelerin sayis1 %34,2 artarken, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglh
miizelerin sayis1 ise %3,8 artmustir. Boylece, Ozel miizelerin toplam miize sayisi
igerisindeki pay1 %5 1dir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miizelerde ise son bes
yilda gergeklesen artis %3,8dir. Miize sayisi, 2014 yilinda 2013 yilina gore %2,7
artmis ve 192 olmustur. Ozel miizelerde ise, son bes yilda gergeklesen artis %34,2
olmustur. Ve Ozel miize sayis1, 2014 yilindan 2013 yilina gore %22,7 artarak, bu say1
200 ulasmustir.%208.12.2015 tarihi itibari ile Bakanligim denetiminde olan, 217 6zel

miize faaliyet gdstermektedir.®

Tablol.2: Miizelerin Sayisi

Kiiltiir ve Turizm
Yil Toplam Miidiirliigiine Ozel Miizeler
Bakanhgina Bagh
Miizeler

2010 334 185 149
2011 339 189 150
2012 347 188 159
2013 350 187 163
2014 392 192 200

Kaynak: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, TUIK Kiiltiirel Miras Istatistikleri

32 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21553
Bhttp://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43980/0zel-muzeler.html
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http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43980/ozel-muzeler.html

Tablol.3: Miizedeki Eserlerin Sayisi

Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiine
Yil Toplam Bakanhgina Bagh | Ozel Miizeler
Miizeler
2010 3382 226 3096 599 285 627
2011 3431177 3149 982 281 195
2012 3516 491 3177 446 339 045
2013 3.531 656 3174 867 356 789
2014 3591 566 3217173 374 393

Kaynak: Kiiltiir Varhklar ve Miizeler Genel Miidiirliigii, TUIK,Kiiltiirel Miras Istatistikleri
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Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21553
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Sekill.2: Yillara gore miize sayilari, 2010-2014
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http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21553

2016 tarihi itibariyle Bakanligin denetiminde olan 6zel miizelerin sayisi
217dir. Tiirkiye genelinde en cok miize Istanbul da yer almaktadir. Istanbul da faaliyet
gosteren 6zel miizelerin sayist 51dir.Diger 6zel miizeler ise su sekildedir; Ankara(39)
Afyon(2), Izmir(17), Amasya(2), Antalya(3), Aydin(5), Balikesir(7), Bartin(1),
Bayburt(1),Bursa(11),Edirne(5),Canakkale(7), Diyarbakir(1), Diizce(1),
Erzincan(1),Erzurum(1),Eskisehir(5),Gaziantep(9),Hakkari(1),icel(2),Kahramanmara
s(1),Karabiik(1),Kastamonu(2),Kayseri(1),Kirikkale(2), = Kocaeli(1), = Konya(3),
Kiitahya(6), Malatya(3), Mardin(1), Mugla(3) ,Nevschir(4), Osmaniye(1), Rize(1),
Sakarya(1), Samsun(4) ,Sanhurfa (2), Tokat(1), Trabzon(2), Usak(1), Yalova(3) ve
Zonguldak(1) da bulunmaktadir.®*

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanhigma bagh 191 miize ve 138 tane
diizenlenmis Srenyeri bulunmaktadir. Istanbul Arkeoloji Miize Miidiirliigiine bagl;
Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi, Cinili Kosk, Ayasofya Miizesi
Miidiirliigiine bagli; Ayasofya Miizesi, Fethiye Miizesi, Kariye Miizesi ve Biiyiik
Saray Mozaikleri Miizesi, Galata Mevlevihanesi Miizesi Miidiirliigline bagli;Galata
Mevlevihanesi Miizesi,Hisarlar Miizesi Miidiirliigiine bagli;Rumeli Hisari, Topkap1
Saray1 Miizesi Miidiirliigii bagli; Topkapr Saray1 Miizesi, Aya Irini Anit Miizesi, Tiirk
ve Islam Eserleri Miizesi Miidiirliigiine bagli;Tirk ve Islam Eserleri Miizesi,Adam
Mickiewickz Miizesi,Y1ldiz Sarayr Miizesi Midiirligline bagli;Y1ldiz Sarayi
Miizesi,Cihanniima Koskii, Istanbul Tiirbeler Miizesi Miidiirliigiine bagli; 117 bagh
tirbe bulunmaktadir,islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi Miidiirliigiine

bagli;Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi ve Sanayi Miizesi bulunmaktadir.®

Tablol1.4 :2014 Ozel Miize ve Koleksiyoncu Istatistikleri

Ozel Miizedeki Eser Sayisi 387.554
Ozel Miizelerin Ziyaretgi Sayisi 8.493.253

Koleksiyonculardaki Sikke Sayis1 110.681

Koleksiyonculardaki Eser Sayisi 124.957

Kaynak:http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html

3 http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,135633/0zel-muzeler.html
p g
3 http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43253/bakanligimiza-bagli-muzeler.html
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Bakanliga bagli olan miizelerin karar mercisi ve denetimi bakanliklara aittir.
Miizeler, ihtiya¢ duydugu projeleri gergeklestirmek ve altyapr eksikligini gidermek
i¢in, hazirladiklar1 projelerini bakanliga sunmalar1 gerekir. Ve yine bakanlik tarafindan
onay ve 0denek alarak projelerini gerceklestirirler. Bakanliga bagli miizelerin gelirleri
(bilet gelirleri, miizekart gelirleri, mekan kiralama gelirleri ve diger gelirler)
DOSIMM’de toplanir. DOSIMM’de toplanan miize gelirleri, miizelerin kazancina
gore degil, miizelerin ihtiyaglarina gore DOSIMM tarafindan dagitilmaktadir.%

Sekill.3:Kiiltiir Bakanhigina Bagh Miizelerin Kurumsal Yapisi

KULTUR VE TURIZM BASKANLIGI

VALI KULTUR VE DOSIM
TABIAT VAR. VE
MUZELER GEN.
iL KULTUR VE
TURIZM MUD.
MUZE MUDURLUGU

Kaynak: Ceyda Bakbasa, Istanbul Kiiltiir Miras1 ve Kiiltiir Ekonomisi Envanteri 2010, istanbul da Miizeler, Sektorel

Arastirma Rapor s.13

%Ceyda Bakbasa, , Istanbul da Miizeler, Sektorel Arastirma Raporu, istanbul Kiiltiir Miras: ve Kiiltiir Ekonomisi Envanteri
20105s.13.
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IKiNCi BOLUM

2.BIR ILETiSIM BiCiMi OLAN REKLAMIN TANIMI, KAPSAMI VE
MUZELERDE REKLAM

2.1Reklamin Tanimi

Bir iletisim bi¢imi olarak reklam, bir hizmet, firma ya da riin ile ilgili
bilgileri tiiketiciye aktararak, onlarda yeni fikirler olusturmayi, olumlu bir imaj
yaratmay1, hedef kitleye {iriin ile ilgili bilgileri duyurmay1 iiriine kars1 satin alma
istegi uyandirmayi ve hedef kitlenin {iriinii almasi yOniinde olumlu tutum ve
davranislar1 kazandirmay1 amagclar. Satin alinmasi istenen ister bir iiriin, hizmet ya
da firma olsun, asil amag iirlin i¢in farkindalik yaratarak heniiz alict durumunda

olmayan kisileri s6z konusu mal ya da hizmetin miisterisi haline getirmektir.

“Reklam (reclame), Latince kokenli olup, ‘cagirmak’ anlamima gelen
‘clamere’ fiilinden tiiretilmistir”.3’Unsal’a gore reklam (1984,12): * bir isin, bir
malin veya bir hizmetin para karsili§inda, genel yayin ara¢larinda tarif edilerek genis
halk kitlelerine duyurulmasi” olarak tanimlamaktadir.*®Olu¢ reklami su sekilde
tanimlamugtir: “ bir {irlin ya da hizmetin, bir kurumun, bir kisinin ya da fikrin, kimligi
belli sorumlusu tarafindan, tarifesi dnceden belirlenmemis bir bedel 6denerek kitle
iletisim araglar1 ile kamuya olumlu bicimde tanitilip benimsetilmesi.”**Ingiliz
Reklam Uygulayicilar1 (IPA: Institute of Practitioners in Advertising)’nin tanimina
gore reklamcilik, “olabilecek en diisiik ticretle mal ya da hizmetin dogru tanitiminda

en inandirici mesajin verilmesini ifade eden ugrastir.”*

Etkili iletisim Terimler sozliigiinde reklam; “insanlarin onerilen davranis
bicimlerini kendiliklerinden benimsemelerini saglamak amaciyla desteklenmesi ve
cogu kez de yinelenen iletilerin kitle iletisim araglarindan satin alinan siire ya da yer

aracilifryla sunulmasi etkinligi olarak tanimlanmaktadir.**

37Bayraktaroglu Ali M.,Reklamcilik: Bakmak ve Gormek. (Istanbul: Utopya, 2009.)156.

% Avsar, Dog.Dr.B.Zakir ,Elden Do¢.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuati..(Ankara: RTUK Yaym, 2004)7.
3 Babacan,Prof. Dr. Muazzez ,Nedir Bu Reklam.( Istanbul.:2010)22.

“°Babacan , 23.

“1Elden Miige ,Reklam ve Reklamcilik, Reklamcilik ve Iletisim Dizisi 1.(Istanbul:Say Yayinlar1,2009) 137.
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Giliniimilizde isletmeler ve markalar arasinda agir rekabet kosullarinin
olugmasi, yeni pazar da iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi, isletmelerin pazarda
bulundugu konumunu korumak istemesi veya isletmelerin pazarda biiyiime amaclari
nedeniyle hedef kitle iizerinde iiriin ya da hizmetlerle olumlu bir marka imaj
olusturmas1 gerekir. Uriine uygulanan reklam aracilifiyla, tiiketici ile arasinda
olusturulan olumlu marka imaji aynt zamanda hedef kitleyi iiriinii satin almaya
yoneltecek ve uzun vadede bu satin almay1 destekleyecektir. Kotler’e gore reklam
ile ilgili bu tanimlar {izerinde duruldugunda, “Reklam 5M; mission (gorev),message
(mesaj), media (medya), Money (para) ve measurement (6l¢iim) ilizerinde karar

vermeyi gerektirdigi goriilecektir.*?

Genel olarak reklam ile ilgili tanimlar1 su sekilde agiklamak gerekirse,
reklam, pazarlama karmasi igerisinde yer alan tiiketiciyi bilgilendirme ve ikna etme

amaci giiden, belirli bir iicret karsilig1 yapilan bir kitle iletisim aracidir.

2.2 Reklamin Tarihsel Gelisimi

Yasadigimiz diinya siirekli degisim ve gelisim siireci igerisindedir. Reklam
da bu degisim siirecine katilarak giiniimiize kadar varligimi devam ettirmistir.
Reklamin tarihsel gelisime baktigimizda reklam anlayisinin, insanlar arasinda

degis-tokus yani aligveris faaliyetinin baslamasiyla dogdugu séylenmektedir.

Eski Misir, Yunan, Babil uygarliklarinin da ¢esitli reklam araglarindan
faydalandig1 goriilmektedir. Unsal’a (1984) bu 6rnekleri su sekilde aktarmustir,
“Eski Misir’da kagan bir esiri bulup getirene 6diil vadeden bir papirtis, esirlerin
fiyat ve Ozelliklerinin kazinmis oldugu duvarlar, Roma ve Yunan sehirlerinde
meydan ve kdse baslarindaki taglar lizerinde ¢esitli mallarin, sikkelerin, gladyator
yarigsmalarinin ilanlar1 bunlardan birkagidir. Bu arada Eski Misir’da bir cadde
boyunca pes pese birkag tas lizerinde ayni reklama rastlanmasi, giiniimiizde halen

kullanilan tekrarlama sisteminin o zamanlarda da diisiiniildiigiiniin 6rnegidir.”*?

“2E]lden Miige ,138
43 Avsar, Dog¢.Dr.B.Zakir ,Elden Dog.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuati..(Ankara: RTUK Yaym, 2004)11.

34



Ortagag Avrupa’sinda ise heniiz okur-yazarlik fazla yaygin olmadigindan,
sozli (tellallik, ¢igirtkanlik vb.) reklam faaliyetleriyle {iriinler pazarlanmistir.
Matbaanin icadiyla sozlii reklamlarin yerini zamanla yazili reklam (gazete, afis,

tanitim yazilari, el ilanlari1 vb.) araglart almistir.

Sanayi devriminin ortaya ¢ikmasiyla reklamcilik farkli bir boyut
kazanmaya baslamistir. Sanayi de makinelerin kullanilmaya baslamasiyla tiretilen
mal miktar1 artmis daha fazla kitlelere ulasma ihtiyaci otaya ¢ikmis ve reklam hizli

bir gelisim siirecine girmistir.

Reklamcilik alaninda yapilan diger bir 6nemli gelisme ise 1960’11 yillarda
ortaya atilan pazarlamanin 4 P (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) karmasidir.
Bundan sonra reklamcilik, giiniimiize de§in bas dondiiriicii bir hizla gelismeye

devam etmistir.

Tiirkiye’de reklamciligin tarihine baktigimizda 19. Yiizyilda ©nem
kazanmaya basladig1 gorilmiistiir. Matbaaciligin  Tirkiye’ye ge¢ gelmesi
reklamcilik alanindaki gelismeyi geciktirmistir. 1949-50 yillar arasin da Istanbul
Radyosu’nun kurulmasi, 1960’11 yillarda sinema reklamlarinin 6n planda olmasi,
daha sonra ki yillarda da televizyonun yeni bir iletisim araci olarak ortaya ¢ikmasi,
reklamin bir iletisim bi¢imi olarak dnce televizyon, sonra gazeteler ve radyo seklinde
ilerlemesini saglamistir. Giinlimiizde reklamecilik yeni teknoloji ve farkli disiplinlerle

bulusarak varligini devam ettirmistir. 44

2.3 Reklamin Amag¢ Ve Hedefleri

Reklamin ana amaci hedef kitleye, kisa ve uzun vadede olumlu bir imaj
olusturarak tiriin ve hizmete kars1 talep yaratmay1 hedefler. Bu baglam da reklam,
tirtiniin birden ¢ok kisi tarafindan taninmasini, tiiketiciyi bilgilendirmeyi, {riiniin
uzun siire tiiketicinin hafizasinda yer etmesini marka imaji saglamay1 ve markaya

olan baghlig1 yaratmay1 hedefler.

“4Babacan Prof. Dr. Muazzez Nedir Bu Reklam. ( istanbul:2010)10-14.
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Reklamin en 6nemli hedeflerinden birisi iiriiniin tiiketiciyle olan iletisimini
saglamaktir. Reklamin iletisim amaci, iiretici firmanin {iriinle ilgili iletmek istedigi
mesajdir. Tek,(1999), su sekilde ifade etmistir. “Bu baglamda reklamin bir iletisim
bicimi olarak yerine getirmeye c¢alistigt bazi temel fonksiyonlar s6z
konusudur.”Bunlar: “Bilgilendirme fonksiyonu, ikna etme fonksiyonu, hatirlatma
fonksiyonu, deger katma fonksiyonu ve Orgiitiin diger amaglarina yardimci olma

fonksiyonu seklinde siniflandirilabilir”.*

Sekil 2.1: Reklam iletisim Siireci

Reklamveren
. Reklam Reklam
Hedef Kitle " Mesajl —> Hedef Kitle
Kisi-Kurulug Mecrasi —
Geri Bildirim
(Olgiimleme)

Kaynak: Miige Elden, 2009, Reklam ve Reklamcilik, Reklamcilik ve Iletisim Dizisi 1, Say Yayinlari. Istanbul. s.184

Reklam iletisim siirecinde, Reklam veren kisi ve kuruluslar iletisim siirecini
baslatan roldedirler. Bu kisi ve kuruluslar belirlenen hedef kitleye verecekleri mesaji
cesitli reklam mecralartyla hedef kitleye ulastirirlar. Basarilt bir iletisim amaci

saglanmigsa hedef kitle iiriine ve tireticiye olumlu geri bildirim yapar.

Her isletme satiglarindan kar elde etmeyi amaglar. Bu nedenle, isletmelerin

varligini devam ettirebilmesi i¢in iiriinlerini hedef kitleye sunmasi gerekir. Uriin ile

“Avsar, Dog¢.Dr.B.Zakir ,Elden Dog.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuati. (Ankara: RTUK Yaym, 2004)20.
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ilgili sunulacak reklamin, iiriiniin kalitesi, tirliniin fiyati, ulasilabilirligi, uyguladig
promosyonu yansitmasi, satisi etkileyen faktorlerdir. George E Belch ‘in yaptigi

“Satiglara etki eden Faktorler” asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 2.2: Satislara Etki Eden Faktorler

Teknoloji Ekonomi
Rekabet 4 Satis < Uriin Kalitesi
Fiyat
Reklam ve
Promosyon Dagitim

Kaynak:GeorgeE.Belch,Michael A.Belch,IntroductiontoAdvertisingandPromotion Management, 6th Edition, Richard D.
Irwininc., USA,2003,S.200

Satis ve iletisim reklamin ana amaci olmakla beraber iireticilerin reklam
yaparken ulasmak istedikleri 6zel amaglar1 da vardir. Isletmenin sayglhigini
arttirmak, hedef kitleyi egitmek, piyasada tekel olmak, iirline olan talebi arttirmak

vb. ozellikleri de igerir.
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2.4 Reklamin Diger Alanlar Tliskisi

Tablo 2.1: Halkla iliskiler-Reklamcilik-Propagandanin Genel

Degerlendirilmesi

HALKLA iLiSKIiLER REKLAMCILIK PROPAGANDA
AMACLARI
Bir 6rgiitiin ¢evresi ile olumlu Satiglarive dolayisiyla kari Hedef kitlenin diisiince, inang ve
iliskiler kurarak gelistirmek ve arttirmak. hayat tarzin1 degistirmek.
stirekliligi saglamak.
Hedef kitleyi etkileyerek onun
destek ve giivenini kazanmak.
HEDEF : )
KITLESI Orgiitiin yakin veya uzak, Orgiitiin mal/hizmetleriyle Belirli kisi, grup veya tiim
dogrudan veya dolayl1 iligki ilgilenen miisteriler. toplum.
icinde oldugu mevcut veya
potansiyel kisi, grup veya
oOrgiitler.
SURECI ,
Iki yonludiir. Sadece mal ve hizmetle Tek yonliidiir.
Orgiitii tanitma veya gevreyi ilgili iki yonli iliskiler.
tanima yoluyla karsilikli Pazarlama fonksiyonunu
etkilesim ve degisiklik. kolaylastirici degisiklikler.
ODAK
NOKTASI Tiim 6rgiit amaglarini, Sadece mal ve hizmeti Kisi, grup veya topluma ait ideolojiyi
politikalarini, faaliyetlerini ve tanitma. agilama.
yoneticilerini tanitma.
ILKELERI
Gergekleri agiklama. Mal ve hizmetlerle ilgili Gergekler segilir.
Dogru bilgi, iyi niyet, diiriist gercekler. Cok tekrar yolu ile benimsetme.
uygulama.
Inandiricilik ve ikna etme yolu Cesitli tekniklerle insanlari Her zaman iyi niyetli ve diirtist degil.
ile benimsetme etkileme.
ARACLARI Her tiirlii basin-yayin araglart
Yiz ylize goriismeler ve Parayla satin almabilen | Her tiirlii kitle iletigim arag ve geregleri
toplantilar her tiirlii basin- yaymn ve
Para ile satin alinmayan diger | iletisim araglar1.
teknikler.
KAPSAMI Orgiitiin biitiinii ile ilgili Pazarlama ile ilgili Orgiitiin biitiinii ile ilgili
ALANI Sosyal Ticari ve ekonomik Siyasal
SURESI Uzun Kisa Uzun
MALIYETI Diisiik Yiiksek Yiiksek

Kaynak: Goniil Budak, Giilay Budak, Halkla Iliskiler-Davranissal Bir Yaklasim, Izmir, 1998, s.19. Do¢.Dr.B.Zakir Avsar &

Dog.Dr.Miige Elden, 2004, Reklam ve Reklam Mevzuati, RTUK Yaym, Ankara.s.34.

38




2.4.1 Halkla iliskiler Ve Reklam

Rekabet ortami icerisinde ayakta kalmaya calisan sirket, kurum ya da
kuruluslar faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in, hem rakip firmalarini iyi takip etmeli hem
de miisterileriyle iyi iliskiler kurmalidir. Halkla iliskiler iste tam bu noktada sirket ve
pazar arasinda koprii gorevi goriir. Isletmeler, tanitim ve reklam etkinlerinde, sirket

veya Uriin ile ilgili piyasada olumlu imaj yaratmay1 amag¢ edinmistir.

Halkla iliskilerin giiniimiize kadar bir¢cok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 su sekildedir;

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi, halkla iliskileri , “ 6zel ya da kamu kurum
ve kurulusunun, iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde

etmek icin siirekli olarak yaptig1 faaliyetler” olarak tanimlamistir.*®

“Halkla iligkilerin mantigini su dért unsurla agiklamak miimkiindiir.”*’

1) Yonetimin toplumsal felsefesidir.
2) Bu felsefenin politik kararlara doniistirilmesidir.
3) Bu politikalardan yola ¢ikilarak ortaya konan uygulamadir.

4) Ve timiiniin 6ziinde iletigimdir.

2.4.2 Sponsorluk ve Reklam

Giiniimiizde 6nemli iletisim araglarindan biri olan Sponsorluk,genel olarak

spor, sanat, kiiltiir-eglence ve sosyal alanlarda yapilmaktadir.

“Gliniimiizde sponsorlugun etkin bir sekilde kullanilmasinin nedenleri su

sekilde siralamak miimkiindiir’**

e Alkol ve sigara reklamlari iizerindeki hiikiimet politikalari,
e Medyadaki reklam fiyatlarinin artmasi,

e Iinsanlarin bos zamanlarmin artmasi ve yeni olanaklarim ortaya ¢ikmast,

% Avsar, Dog.Dr.B.Zakir ,Elden Dog.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuat:. .(Ankara: RTUK Yayin, 2004)27.
47 Avsar, Dog.Dr.B.Zakir ,Elden Dog.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuati. .(Ankara: RTUK Yayin, 2004)27.
48Avsar, Dog.Dr.B.Zakir ,Elden Dog.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuati. .(Ankara: RTUK Yayin, 2004)32.
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e Sponsorlugun yetenegini ispatlamasi,
e Sponsorlugu yapilan olaylarin daha cok kitle iletisim aracinda yer almasi,

e Geleneksel medyada (Tv’de) zaping yapma nedeniyle olusan verimsizlikler.

Sponsorlugun “iki unsuru vardir.” “Bunlar Sponsor arayan firma ve Sponsor
firmadir. Sponsor arayan firma: Spor, Sanat, toplumsal menfaat ¢evre gibi bir¢ok
alanda faaliyet gosteren, etkinligi ispatlanmis ve hedef kitlesi belli olan taraftir.
Sponsor firma ise, bir bedel karsiligi yaratilmis etkinlikten veya bir uygulamadan

yararlanan kurum veya bireydir.”*

Sponsorluk markay1 goriiniir kilma, kurumsal kimligi 6n plana ¢ikarma ve

miisterileri satisa tesvik ederek itibar yaratma gibi amaciyla yapilir.
2.4.3 Propaganda ve Reklam

Propaganda reklamlari, dolayli yoldan duygulara seslenen, kamuyu etkileme
faaliyetidir.Bir baska sozliikte de propagandaya, “bir diisiinceyi, inanci, ideolojiyi
yaymak amaciyla gerceklestirilen caligmalar, bu ¢alismalar yoluyla yayilmak, kisinin
ya da toplulugun kendi goriisiine yandas toplamak ya da karsit goriise zarar vermek

amaciyla yaymaya ¢alistig1 diisiince, iddialardir” seklinde bir tanim getirilmisgtir.>

2.5 Reklam Ortam ve Araclari

Reklam vermek istedigi mesaji, cesitli kanallar1 kullanarak, hedef kitleye
ulagtirmay1 amaglar. Reklam ortam araglarinin dogru yerde ve dogru zamanda
kullanilmas1 gerekir. Iletisimin etkin olarak kullanildig1 ortamlardir. Reklam Ortamlar1
su sekilde smiflanmaktadir; Yazili Reklam Araclari, Gorsel Isitsel Ortamlar, Dis
Mekéan Araglari, Mobil Ortamlari, Elektronik Reklam Ortamlari ve Diger Reklam
Ortamlaridir.

49Karadeniz, Dr.Dz.Yb .Mustafa , Pazarlama iletisimi Kapsaminda Sponsorluk faaliyetlerinin dnemi, Journal of Naval
Scienceand Engineering,2009, Vol 5, No .1s. 62-75
SOAvsar, Dog.Dr.B.Zakir ,Elden Dog.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuati. .(Ankara: RTUK Yayn, 2004)33.
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2.5.1 Yazilh Reklam Ortamlar

Giin boyu okuyucuya hitap edebilen ve televizyon, radyo gibi yayin yapan
araglara gore daha kalici olan mecralardir. Ayrica, bu kanalla hedef kitleye kolay
ulagilabilir olmasi1 ag¢isindan o6nemlidir. Basili yayin araglarin1 3 alt baslikta

inceleyebiliriz.

Gazeteler, diger reklam araglari arasinda en hizli reklam yapma imkani
sunan reklam aracidir. Reklam teslimatlarinin yayin tarihinden 1 giin 6nce yapilmasi,
gazetelere reklam verenler agsindan avantaj saglar. Boylece mevcut mesajin giincel

kalmas1 ve bu sekilde hedef kitleye ulasmasini saglanmis olur.

Gazetelere kiyasla dergiler cesitli konular1 derinlemesine ele alarak yayin
yapan organlardir ve okuyucu kitleleri daha 6zeldir. Yayin stireleri genis periyotlara
yayildig1 icin gazeteler gibi giincel konular islenmesi bu mecralarda miimkiin

degildir.

Bu kanal reklam verenlerin 6nceden tespit ettikleri hedef kitleye mektup, {0y,
kitapgik, brosiir, katalog gibi dogrudan posta reklam materyallerinin gonderilmesi

olanagini sunmaktadir.

2.5.2 Géorsel-Isitsel Ortamlar

Insanlarn ilgisini cekebilmeleri acisindan en giiclii etkiye sahip olan iletisim
araclar1 géze ve kulaga ayni1 anda hitap edenlerden olusur. Bilhassa okuma-yazma
oraninin diisiik oldugu toplumlar s6z konusu oldugunda yayin yapan reklam
araglarindan televizyon ve radyonun ses ve goriintii agisindan hedef kitle tizerinde
cok giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Reklam verenlerin sikga tercih ettigi reklam ve

reklam kampanyalar1 bu yayin iizerinden saglanmaktadir.

“Radyo medya cinidir; bir siseye si3abilecek kadar kiiciik, biitiin kitalar1 i¢ine
alabilecek kadar biiyiiktiir.” (Michael Kaye-Andrew Popperwell).>! Radyo, sokakta,

S1Atik, A. Kadir , Reklamcilik: Bakmak ve Gérmek.(Istanbul: Utopya Yaymevi, 2009)205.
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evde, is yerinde, yolculukta ve arabada hemen hemen her yerde dinlenebilen bir

iletisim aracidir.

Dolayisiyla, radyo kanaliyla dogrudan reklam yapilabilir. Verilmek istenen
reklam mesaj1 tekrarlanabilir niteliktedir. Cok genis bir hedef kitleye sahip olmasi
nedeniyle radyo, reklam mesajlarinin bu alanlara hizla ulagsmasini saglamaktadir.

Genis bir kitleye hitap ettigi i¢in reklam mesajlarinin igerigi dogru yapilmalidir.

“Radyo reklamlar1 iiretim ve mesajin verilme bi¢imlerine goére dort sinifta

incelenebilir ; %2

1. Reklam ve kamu ilani: Reklam metni herhangi bir miizik ya da ses efekti
kullanilmadan dogrudan dogruya spiker tarafindan seslendirilir.

2. Miizikli ya da dramatik yapili radyo reklamlari: Reklamin i¢inde efektler,
miizik, s6z gibi dramatik bir ¢at1 ortaya koyacak unsurlarin yer aldig1 ve belirli
bir siireli olarak bir reklam ajansi tarafindan yapilan reklamlardir.

3. Ogzel tanitic1 reklamlar: Sponsor olunan programlarin basinda veya sonunda
reklam igerikli mesajlarin verildigi veya advertorial tarzda bir iiriin ya da
hizmetin tanitilmasi i¢in yapilan ve bir defalik yayinlanan reklamlardir.

4. Programli reklamlar: Bir radyo programi iginde ¢esitli reklam ajanslarinin

hazirladigi reklamlarin yaymlanmasidir.

Hem go6ze hem de kulaga hitap eden iletisim aracidir. Televizyon tiim diinya
da izlendigi i¢in genis bir hedef kitlesi vardir. Televizyonda reklamlarin belli

araliklarla verilmesi, hedef kitle lizerinde farkindalig: yaratir.

“Televizyon reklamlar1 dort tiirde ele alinabilmektedir ;%3

1. Hareketli reklamlar: Televizyonda yer alan reklamlarin ¢ogunun tasidigi
dramatik bir catiyr saglayan sz, goriintli, miizik gibi 6gelerin beraberce

kullanildig1,15,20,30,45,60 ve 90 saniyelik siirelerde ¢ekilen reklamlardir.

52 aydemir Okay, Kurumsal Reklameilik, Reklamdan Kurumsal Reklama Giden.Yol (Derin Yayinlar1,2009)69.
53 Aydemir Okay, Kurumsal Reklamcilik, Reklamdan Kurumsal Reklama Giden Yol( Derin Yayinlar1,2009)71.
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2. Hareketsiz reklamlar: Daha ¢ok 10 saniyelik siirelerle hazirlanan, duragan bir
goriintii lizerine seslendirme ve istenirse miizigin eklendigi, mesajin acik, kisa

ve yalin bir bigimde verildigi reklamlardir.

3. Ogzel tanitic1 reklamlar: 10 ile 40 dakika arasindaki bir siire i¢in kiiltiir, sanat,
spor, egitim vb. konularda bilgi veren programlarin basinda ve sonunda iiriine

veya hizmete yOnelik olarak hazirlanan reklamlardir.

4. Bant reklamlar: Televizyonda yayinlanan goriintiiler iizerine dikey, yatay ya
da goriintii lizerine degisik bigimlerde bilgisayar tekniklerinden yararlanilarak
yerlestirilen, duragan goriintiiler ya da animasyonlari i¢eren reklamlardir. Bu
reklamlarda fazla metne dayali bilgiye yer verilmeyerek olduk¢a kisa
metinler, kurum logosu ve bazi gorsel 6gelerle iiriintin kendisi, ambalaji ya da

markayla 6zdeslesmis bir animasyon karakteri kullanilmaktadir.

Sinemalarda kullanilan reklam ve reklam teknikleri arasinda ufak
farkliliklar da olsa, ¢cogu zaman televizyonda yayinlanan reklamlarin aynisinm
sinemada gérmek miimkiindiir. Sinema da tipk: televizyon gibi gbze ve kulaga
hitap eder. Sinemanin bir reklam ortami olarak kullanilmasinda 6nemli bir faktdrde
iirlin yerlestirmesinin uygulanabilir olmasidir. Genelde gise yapmasi beklenen
filmlerde kullanilan bir yontemdir. Ve bu ortamin avantajlarindan biri de hedef

kitlenin secilebilir olmasidir.

2.5.3 Dis Mekan Araclar

Basili ve yaymn yapan reklam ortamlarinin reklam etkinliklerine destek

olmasi amaclanarak kullanilan bu ortam ¢esitli reklam arag¢larini kapsamaktadir.

Bill-boardlar, afis ve panolar, yeralti treni istasyonlari, otobiis duraklari,
vapur iskeleleri, havaalanlar1 gibi yerlerde bulunan reklamlardir. Hedef kitlesi isine,
okuluna, aligverise gitmek ya da bir yere yetismek icin acele eden ve bir¢ok farkli
dis uyarictya maruz kalan bir kesimdir. Bu anlamda, hedef kitlenin reklama dikkatini

cekebilmek ve yogunlagmasini saglamak zordur.
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I¢c ve dis mekanlarda, farkli boyutlarda hazirlanan afislerin, bilgileri kisa ve
net bir sekilde vermesi reklamin akilda kalmasini saglar. Genis bir kitleye hitap eden
Afis reklamlarinda verilmek istenen mesajin yani sira, kurulusun amblemi ve logosu

da yer almaktadir. Afisler cogu zaman dis mekanda kullanildig1 i¢in ¢cabuk yipranir.

Afisler hazirlanirken metinlerin kisa ve akilda kaliciligi saglanmalidir. Uzun

ve karisik gorsel 6geler, yoldan gegen hedef kitle tarafindan algilanamaz.

2.5.4. Mobil Ortamlar (Toplu Tasima Araclari)

Otobiis, yer alt1 trenleri, vapur, taksi gibi toplu tasima araglarinin i¢ ve dis
ylizeylerine uygulanan reklamlar mobil ortam reklamlaridir. Bu reklam ortaminda

en 6nemli unsur verilecek mesajin kisalig1 ve netligidir.

2.5.5 Elektronik Reklam Ortamlari

Internet reklamciligi, zaman kavrammin olmadigi bir iletisim araci olan
internet tizerinden verilen reklamlar ile kullanicilara yilin 365 giinii, giiniin 24 saati
ulasabilmektedir. Bu anlamda bir¢ok reklam ¢esidi bulunmaktadir. Maliyet

yoniinden de ucuzdur.

E-posta iizerinden reklamlar ise, “Hedef kitleyi olusturan bireylere tek tek
erisilmesi hedeflendiginde hazirlana mektup, posta karti, foy, fiyat listesi, kitapgik vb.
araglarin biitiinli posta aracilig1 ile gergeklestirilecek reklam calismalarinda dikkate
alinan araglardir. Her ne kadar kitle iletisim aract olarak degerlendirilemeseler de
dogrudan posta malzemeleri 6zellikle ilgili reklam veren hakkinda olumlu imaj

yaratilmasinda ve / veya var olanin desteklenmesinde oldukga etkilidir.”.>

Giliniimiizde oldukc¢a yayginlasan blog yazarligi, sayesinde reklamlara yeni bir

mecra dogmasini saglamistir. Blog yazarlari, bu reklamlar sayesinde maddi olarak da

54Flrlar Giineri, Prof. Dr. Belma , Reklamda Rekabetin Anahtar:, Medya Planlama.( Nobel Akademik Yayincilik , 2012)104.
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gelir elde ederler. Bu kanala verilen reklamlar blog ziyaretcileri tarafindan tiklanarak

ilgili siteye yonlendirilir.

Advergame, bir markanin reklamin1 oyun yoluyla yaparlar. Advergameler i¢in
amag, marka bilinirliligini artirmaktir. Bunu hazirladiklar1 oyunlarla tiiketicinin
markayla daha fazla vakit gecirmesini saglayarak yaparlar. Ayrica firma sahiplerine

ek gelir olustururlar.

Sosyal Medya Siteleri tizerinden yapilan tanitimlarda giiniimiizde en ¢ok tercih
edilen tanitim faaliyetleridir. Sosyal medya giderek biiyiiyen reklam hacmine sahiptir.
Bu reklam araci iizerinden ¢ok fazla kisiye ulasilabilmektedir. Internet reklamcilig

alaninda en ¢ok yapilan reklam tiiriidiir.

2.5.6 Diger Reklam Ortamlar:

“Satis noktasinda yapilan reklam etkinliklerinin i¢ine, magaza i¢inde ya da
disinda yapilan ¢esitli sergiler, belirli bir liriinii tanitmak amaciyla yapilan 6zel vitrin
diizenlemeleri, elektronik aletlerle yapilan tanitim faaliyetleri, magaza ¢ikislarinda
kasalarin yanina konulan 6zel standlar, magaza i¢inde ¢esitli yerlere asilan posterler,
magaza i¢inde belirli bir iirlinle ilgili yapilan anonslar, ya da reklam spotu gibi sesli
birtakim etkinlikler, magazalara konulan 0zel raflar veya satis makineleri

girmektedir.”®

Postalama ve Elden Dagitim, “Miize PTT araciligiyla gonderilen postalar,
tilkketicilere gonderilen iletiler, postalar reklam kapsamin da yer alir. Brosiir, katalog
vb. gibi tanitim araglarini1 gézden gegirilmeden ¢op sepetine atilma riski olsa da tanitim

i¢in gerekli araglardir.””®

Agizdan agiza veya kulaktan kulaga reklam, maliyeti az, basit bir reklam tiirti
olan agizdan agiza reklam toplu sOylentidir. Teknolojinin ilerlemesiyle internet
tizerinden de bu reklam tiirli yayginlagmistir. Pazarlama Stratejisi olarak da

goriilmektedir.

% Avsar, Dog¢.Dr.B.Zakir ,Elden Dog.Dr.Miige ,Reklam ve Reklam Mevzuati. .(Ankara: RTUK Yayn, 2004)65.
% Erbay, F. , Miize Yénetimini Kurumsallastirma Cabasi.Mimarlik. (Istanbul:Vakfi Enstitiisii,2009).
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2.6 Miizelerde Reklam

“Miizede reklamin  temel amaci; miizenin  hizmet satigini
etkilemektedir.”*’Miize eserlerini bir iriin alarak gordiigiimiizde pazarlama
caligmalarinda reklamdan yararlanmak gerekir. Miizenin tanitiminda iiriin pek ¢ok sey
olabilir. Miizenin binasi, koleksiyonda bulunan 6zel pargalar, restoranda igilen bir

fincan cay ya da kahve olabilir.

Miizeler, ziyaretgilerine daha iyi hizmet verebilmek ve miizeye olan ilgiyi
arttirmak i¢in gelisen teknoloji ile birlikte ¢esitli reklam araclarini kullanmaya
baslamiglardir. 1990 yilinda John Cotton Dana “ Bir miize, ancak ziyaret¢ileri onu
kullanirsa anlamlidir. Kullanmalar1 ise ancak onu birlerse miimkiin olur” agiklamasi

miizelerin tanitiminin profesyonel yonetimdeki dnemini belgeler.”®

2.6.1 Miize i¢i Tamtim ve Reklam Araclar

Bilet, etiketler, brosiir, kitap, pano, logo amblem, duyuru, web sayfalari,
afisler, takvim, kartpostal, hediyelik esyalar, miizenin tanitimi agisindan Snemlidir.
Anket, bilgi ve liyelik formlar1 da ziyaret¢i ihtiyaglari, beklentileri ve miizeyi ziyaret

eden ziyaretci sayis1 hakkin da 6nemli yazili verileri olusturur.

CD, kaset, dokunmatik sistemler (keosk), internet (web sayfalari) miize
tanitimlarinda oldukca etkilidir. Askeri Miizenin kasetleri/ CD’ler gorsel reklam

araclaria 6rnek verilebilir.

Rehberli turlar ise, uzmanlarin bilgilendirilmesi kisaca miizede ¢alisanlarla

yapilan goriismeler tanitimda referanstir.

ST Erbay, F. , Miize Yonetimini Kurumsallastirma Cabasi.Mimarlik. (istanbul:Vakfi Enstitiisii,2009)483.

%8 Erbay, F. , 483.
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Miize binas1 ve icerisinde yer alan sergi salonlari, restoranlar, satig reyonlari

vb. gibi miizeye ait yerlerin tanitiminin yapilmasidir.

2.6.2 Miize Dis1 Tamitim ve Reklam Araglari

Giinliik ya da haftalik ¢ikan gazetede ve dergiler de yer alan miize ile ilgili

tanitimlardir.

“Miize PTT araciligiyla gonderilen postalar, tiiketicilere gonderilen iletiler,
postalar reklam kapsamin da yer alir. Brosiir, katalog vb. gibi tanitim araglarini gozden

gecirilmeden ¢&p sepetine atilma riski olsa da tanitim icin gerekli araglardir” *°.

Miizelerin tanitiminda, gazete ve dergiler diisiik maliyetle yapilirken,
televizyon reklamlar1 bliylik biitce gerektirir. Miizeler hedef kitlesini ¢ok 1yi
belirleyerek hangi televizyon ve radyo kanalini takip ettigi konusunda bilgi sahibi

olmalar1 gerekir.

Miizelerin internet ile tanittminda en ¢ok kullanilan iletisim araglar1 miizelerin
web sayfalar1 ve sanal turlardir. Diinyanin her yerinden ulagim imkéani saglamasi

amaciyla ziyaretciler kolay ve hizli bilgiye ulagir.

Afigler, miize tanitimlart i¢in en c¢ok tercih edilen tamitim araglaridir.
Animsatma igerigi tasir. Hedef kitlenin yogun oldugu kalabalik acik alanlarda
duvarlara afis asmak yoluyla yapilan reklamlardir. Cogunlukla yer verildigi alanlar;

hava alanlari, aligveris merkezleri, oteller ve turistik mekanlardir.

Toplu tasima araglari, metro, otobiis vb. gibi ulasim araclarinda yapilan
tanitimlardir. Bu tiir tamitimlarinda tek amaci ziyaretciyi miizeye ¢ekmektir.
Glinlimiizde gezici miize otobiisleri ve tirlar1 kullanilarak, miizelere kolay ulagim

saglanmstir.

59Erbay, F., Miize Yonetimini Kurumsallastirma Cabasi. Mimarlik. (Istanbul:Vakfi Enstitiisii,2009).
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2.7 Miizelerde Uygulanan Reklam Stratejileri

2.7.1 Araci Isletmelerden Yararlanma

Miize eserlerinin kopyalar1 satis yerlerinde, diikkanlarinda kullanilmalari i¢in

indirimli verilir, satisa sunulabilir.

2.7.2 Sergileme

Miize ile ilgili orijinal eserler ya da kopyalari amaca uygun miize disinda 6zel

olarak sergilenir. Yurt i¢i ve dis1 miizeler bu tiir sergileme ornekleri ile doludur.

2.7.3 Yarisma Diizenleme

Besiktas Deniz Miizesi Geleneksel Resim Yarigmasi 6rneginde oldugu gibi

cesitli yarismalar diizenleyerek miizeler kendi tanitimlarini da gergeklestirebilirler.

2.7.4 Armagan Verme

Kisisel satig ve reklam ¢abalarini daha etkili kilmak i¢in yapilan 6zel eylemler

icinde promosyonlarda etkili olmaktadir.

2.7.5 Kupon ve Indirim Kart1 Verme

Bedava ve sezonluk olabilir, miizeye ya da miizenin ¢esitli etkinliklerine giris

bileti verilebilir.
2.7.6 Hediyelik Esya Verme

Ziyaretciler gezdikleri miizeden hediyelik esya almay1 veya hediye etmeyi
isterler. Miizenin veya koleksiyonun tanitiminin yapilmasi amaciyla hediyelikler

olusturularak miizenin i¢inde satisa sunulabilir.
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UCUNCU BOLUM

3. ISTANBUL’DA Ki DEVLET MUZELERI VE OZEL MUZELERIN
REKLAM STRATEJIiLERi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

3.1 Secilen Miizelerin Reklam Stratejileri Acisindan Karsilastirilmasi

3.1.1 Topkap1 Saray1 Miizesi

Istanbul Bogazi'ni, Marmara Denizi'ni ve Hali¢’i géren, Ayasofya’dan
Sarayburnu’na kadar uzanan Topkap1 Sarayi, Fatih Sultan Mehmet tarafindan 1472
yilinda insa edilmistir. Dolmabahge Saray1 insa edildikten sonra Saray terk edilmistir.
Saraylarin en eskisi ve genis bir alan1 kaplayan Topkap1 Sarayi, Atatiirk’iin emriyle

1924 yilinda miize olarak kullanima agilmigtir.®°

Saray kuruldugu donemden baslayarak farkli padisahlar tarafindan birgok
degisiklik yapilmus, siirekli yenilenmistir. Saray da sergilenen miize pargalarinin pek

cogu diinya da esi benzeri olmayan saheserleridir.%
Topkap1 Saray1 dort avlu ve dort ana boliimden olugsmaktadir.

Saray’in birinci avlusuna Bab-1 Hiimayun kapisindan girilir. Kap1 diginda
bulunan 18. Yiizyila ait anit gesme Tiirk Sanatinin en nadide eserlerindendir. Birinci
avluda darphane, odun depolari, muhafiz alayi, saray firinlar1 ve diizliiklerde 6zel
sebze bahce yer alir. Bu avluda sarayimn ilk yapilar1 olan Cinili Kosk, Arkeoloji

miizeleri ve giris boliimiinde 6. yy. ait Bizans dénemine ait Aya Irini Kilisesi yer alir.
62

Topkap1 Sarayi’nin ikinci avlusuna, iki kuleli anitsal Bab-iis Selam(orta kap1)
kapisindan girilir. Burasi hiikiimetin yonetim merkezi olup, imparatorlugun
yonetildigi ve temsil edildigi boliimdiir. Sol tarafta Divan-1 Hiimayun binasi ve Adalet
Kulesi yer almaktadir. Bu binada Osmanli, Memliik, Iran dénemine ait silahlar,

sultanlarin kullandiklar1 zirhlar ve silahlar sergilenmektedir.

80V azic1 Nurhayat, istanbul Miizeleri.( 2010) 22-23.
®'0pak Bilgin Hatice, Tarih ve Kiiltiir Zenginligimiz Miizeler.( 2013) 16.
820pak Bilgin Hatice, Tarih ve Kiiltiir Zenginligimiz Miizeler.(2013) 17-18.
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Ikinci avlunun sag tarafinda boydan boya yirmi bacali saray mutfaklar1 bulunur.

Diinyanin en zengin koleksiyonunun se¢ilmis pargalari bu boliimde sergilenmektedir.

Ucgiincii avluda Harem-i Hiimayun veya bu bolime Enderun Meydan1 da
denilmektedir. Kutsal Emanetler bolimii bu kisimda yer alir. Bu bdlimde Tiirk

mimarisinin en giizel drneklerinden olan 3. Ahmet kiitiiphanesi bulunur.®

Topkapt Sarayi’nda bulunan elbiseler itina ile bohgalanip 6zel sandiklarda
saklanmstir. Ipek, altin, giimiis simlerle islenmis elbiseler, sultanlarin kullandiklar:

ipek hal1 ve dzel seccade drnekleriyle teshir edilmektedir.®*

Hazine boliimiinde Osmanli Imparatorlugu’nun degisik dénemlerinde
kullanilan biri som altin kaplamali digeri benzersiz mine ve kiymetli taslarla
stislenmis, bir digeri abanoz agaci ve tizerini fildisi kakma motifli 6tekisi bag ve sedef
kakmal1, kiymetli taglarla siislii dort taht ve sultanlarin nadide taslarla siislii sorguglari,
iri tagh ziimriit askilar1 yer alir. Ikinci odada Rus, Cin, Iran, Hint el isi eserler ve devlet
madalyonlar1 yer almaktadir. Her biri kirk sekiz kilogram som altindan yapilan iki
biiylik samdan ve 17.yy. ait merasim migferi yer almaktadir. Dordiincii salonda taki
ve ylziiklerin yaninda Kasik¢r Elmasi, Topkapt Hangeri ve bunun gibi eserler

sergilenmektedir.%

Topkap1 Saray’min en O6nemli boliimlerinden biri de Kutsal Emanetlerin
sergilendigi kisitmda, Hz. Muhammed’in hirkasi, kiliclari, Sancak-1 Serif’i ve semavi
dinlere ait cesitli eserler de yer almaktadir. Topkap1 Sarayi‘nda bulunan kutsal

emanetlerin yanindaki odada ¢ok degerli duvar, masa, cep saatleri yer alir.

Dordiincii avlu ve dordiincii yer olarak adlandirilan Topkap1t Sarayi’nin bu
boliimiinde Lale Bahgesi ve Sofa-i Hiimayun yer alir. Ayrica bu avluda, 17.yy ¢inileri

ve zengin islemelerle siislii olan Bagdat, Revan ve Mecidiye Kdskleri yer alir.

830pak Bilgin Hatice, Tarih ve Kiiltiir Zenginligimiz Miizeler(Istanbul:istirak,2013) 19.
640pak Bilgin Hatice, 21.
65. Opak Bilgin Hatice, 22.
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3.1.1.1 Topkap1 Sarayinda Kullanilan Reklam ve Reklam Stratejileri

Gegmisin gelecegi koruduguna inanilan miizeler, eserleri koruyarak gelecek
kusaklara aktarmanin yami sira, toplumla bir biitiin olarak, iletisimi saglamak
zorundadir. Miizeler, ziyaret¢ilerin ilgisini miizeye c¢ekmek icin, miizede

gercgeklestirilen ¢esitli etkinlerle miizenin etkin tanitimi gerceklestirirler.

Glinlimiiz miizeleri, diger eglence ve bilgi sektorleriyle bir rekabet
icerisindedir. Bu nedenden dolay1 miizelere ilginin yogunlastirilmasi ve ziyaretgi
¢ekmeyi gerceklestirmek i¢in, gelisen teknolojiden yararlanmak ve gerekli reklam ve

tanitim ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Ziyaretgilerin tarihi bilgiyi, yasanmisliklar1 yerinde gérmeye tesvik edilerek
ozellikle tarihimizle ilgili Ogretici miizelere olan ziyaret talebinin arttirilmasi
saglanmalidir. Bu nedenle devlet biinyesindeki tarihi miizelerimizin tanitim
caligsmalarinin desteklenmesi tizerine vurgu yapilmalidir. Topkap1 Sarayr Miizesi nin
amacimi gerceklestirmek icin de toplumla etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu iletisimi

saglamak i¢in uygun ve hedefe ulasacak stratejilerin belirlenmesi gerekir.

Miizeler reklam stratejilerini uygularken, gelisen teknolojinin iiriinlerinden
faydalanarak, miize icerisinde ve disinda g¢esitli tanitim araglarimi kullanirlar.
Bunlardan en 6nemlileri, Internetin hayatimiza girmesiyle etkin olarak kullanilan Web
Siteleridir. Topkap1 Saray1 Miizesini ziyaret etmek isteyen yerli ve yabanci ziyaretgiler
ilk olarak miizenin web sayfasindan bilgi almak isterler. Miizelerin web siteleri,
diinyanin her yerinden, miizelerle ilgili bilgilere kolay ulasilabilirligi saglamasi
acisindan biiyiik 6nem tasir. Web sitelerin miize ile ilgili ihtiya¢ duyulabilecek her
tiirlii giincel bilgiyi iceriginde bulundurmasi gerekir. Miize hakkinda detayli bilgi
igermesi ve miizeye ait eser ya da koleksiyonlar1 hakkinda bilgi aktarmasi amaciyla
hazirlanan bu sayfalarda, esas amag ziyaretcilerin miizeler hakkinda bilgilere kolay

ulagmasini saglamaktir.
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Topkap1 miizesinin web sayfasinda, miizenin tarihgesi, miizenin gezi saatleri,
miize ile ilgili haberler, sergiler koleksiyona ait bilgiler, bilet ticretleri, miize ile ilgili
haberler, aragtirma hizmetleri, sergi, mimari boliimler ve etkinlik duyurulari gibi temel
bilgiler verilmektedir. Miizelere kolay ulasilabilirligi saglanmas1 agisindan ve Topkap1
Saray1 Miizesinin yabanci turistler tarafindan ilgi gérmesi amaciyla web sitesinde,
miizenin yerlesim plani, fotograf galerisi, diizenlenen ekinlikler hakkinda bilgi
vermektedir. Topkap1 saray1 miizesinde yer alan mehter konserleri, fetih senlikleri,
baklava giinleri, at ve binicilik gosterileri ile okculuk, kusguluk gibi eski saray
yasantisina ait adetler canlandirilarak ve bunun gibi etkinlikler yine web sitesinde
sunularak, gorsel bir reklam etkinligiyle halkin ilgisi miizeye g¢ekilmektedir. Web

sitelerinde en dnemli unsur, sayfalarin giincel olarak yenilenmesidir.

Yine internetin sagladig1 avantajlardan bir digeri de sanal turlardir. Topkap1
Saray1 Miizesini, 3D sanal tur ile gezebilir, sergilenen eserler ve miize hakkinda bilgi

sahibi olabilirsiniz.

Miize ile ilgili basili reklam tanitim araglarinin ucuza mal olmasi, kullanighligi,
saklanabilir olmas1 ve c¢ok fazla hedef kitleye erisebilmesinden dolayr miizeler
tarafindan en cok tercih edilen tanitim aracidir. Basili Tanitim Araglari, Katalog,

brosiir, kitap, biilten, dergi, gazete vb. gibi yazili ve gorsel tanitim faaliyetlerini igerir.

Bir {irin ya da hizmetin Ozelliklerini, niteliklerini, tarihini, sanatsal
ozelliklerini kullanim alanlarin1 gorsel ve yazili olarak aktaran en etkili iletisim
araglarindan birisidir. Kataloglar, miizede yer alan koleksiyonlarin tamamin1 ya da bir
boliimii hakkinda bilgi sunan bilimsel yazilardir. Giiniimiiz de miizeler kendi web
sayfalarinda online katalog imkani sunarak, eserlere kolay erisim saglamaktadir.
Topkap1 Saray1 Miizesi gibi bir ¢ok ulusal ve 6zel miizeler de web sitelerinde online
katalog hizmeti sunarak, bilimsel arastirmalarin yapilmasina ve ziyaretcilerin miizede
bulunan eser ile ilgili bilgi edinmesini saglamaktadir. Topkap1 Sarayina ait Harem-i
Hiimayunu katalogu ve Osmanli Saray Arsivi katalogu, vb. miizeye ait ¢esitli tanitim

kataloglar1 da mevcuttur.
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Miize brostirleri hem eser hem de koleksiyonlar hakkinda genis kapsamli bilgi
vermek amaciyla ve miizelerin bagli bulundugu sektdriin niteliklerine gére hazirlanan

resimli ve yazili sunumlardir.

Brosiirde yer alan bilgilerin hem akilda kalmasini saglamak hem de gorsel
hafizay1 yormamasi i¢in ayrintidan uzak olmasi gerekir. Brostirler hazirlanirken agik,
sade ve okunakli olmas1 gerekir. Topkap1 Sarayr Miizesi’nin brosiiriinde, miizenin
tarihgesi eser ve koleksiyonlar1 hakkinda bilgiler, miizeye ulasim ve miizenin resmi
yer almaktadir. Sadece yerli ziyaretcilerin degil, yabanci ziyaretcilerin de bilgi sahibi

olabilecegi ¢esitli dillere ¢evrilmis brosiirler bulunmaktadir.

Miizeler hakkinda tarihi, bilimsel bilgileri iceren kitaplar, ¢esitli yayimn evleri
tarafindan ya da miizelerin magaza raflarin da ziyaret¢iye satilmaktadir. Topkap1
Saray1 Miizesinin tarihi ve ¢esitli koleksiyonlar1 hakkinda bilgi aktaran ve bir¢ok
bilimsel arastirmaya kaynaklik eden bu kitaplar, miizede ve gesitli yaym evlerinde
satiga sunulmaktadir. Topkap1 Saray1r Miizesi Yildiz Porselenleri kitabt ve Resimli

belgelerde Topkap1 Sarayi, bu kitaplara 6rnektir.

Miizelerin her gecen giin sayisinin artmasi, miizelerin farkli departmanlarla
birlikte hareket etmesini zorunlu kilmistir. Bu departmanlardan en 6nemlisi Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik departmamidir. Miizenin halkla iliskiler ve Tanitim
Departmanlari tarafindan miizeyle ilgili her tiirli acilis, konferans gibi etkinliklerin

Once basina sonra halka duyurulmas1 amaciyla hazirlanan basin biiltenlerdir.

2015 tarihinde Topkap1 Saray1 Miizesinin en 6nemli koleksiyonlarindan biri
olan Avrupa koleksiyonlarinin, Sakip Sabanci Miizesinde sergilenmesi amaciyla
hazirlanan basin biilteni, 6nce basina sonra hedef kitleye sunularak serginin tanitimi

yapilmigtir.%®

Tanitim amaci ile kullanilan afisler, miize de diizenlenen “sergilerin”, miize
disinda yapilan tanitimidir. Afiste serginin adi, Serginin baslangig- bitis tarihi, Serginin
yeri, zamani ve sanat¢i hakkinda bilgiler yer alir. Afisler A3 boyutunda tasarlanarak,

miize binalarina, aligveris merkezlerine, billboardlara, metro, otobiis vb gibi alanlara

66http://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/sergiIer/osmanli—sarayinda—avrupa—porselenIeri
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asilarak ziyaretciyi, diizenlenen etkinlik hakkinda bilgilendirmeyi amaglar. Topkapi
Saray1 Miizesinde de sergi etkinlikleri i¢in ¢esitli afisler tasarlanarak, miizenin tanitimi
yapilmustir. En giizel 6rneklerinden biri, Prof. Dr. Hiilya Tezcan’in Topkap1 Saray1
Miizesi Tilsimli Gomlekler Koleksiyonu ile ilgili yapilan afisidir, sergi i¢in hazirlanan

bu afig, muazzam bir sekilde tasarlanarak ziyaret¢iye sunulmustur.

Bugilin bircok miize tarafindan tercih edilen ve Topkapit Sarayr miizesi
tarafindan da kullanilan bilgi panolari, eser hakkinda daha detayli bilgiler verilmesi
saglar. Eskiden ¢ok fazla detay igeren bilgi panolar1 glinlimiizde kisa, 6z ve temel
bilgileri icermektedir. Genel olarak bu bilgi panolarinda, materyallerin nerede

bulundugu ve hangi doneme ait oldugu hakkinda ¢esitli bilgileri igerir.

Rehberli turlar, miizenin yiiz yiize tanitiminin yapildigi, iletisim araglarindan
biridir. Topkap1 Saray1 Miizesinde herhangi bir rehberlik hizmeti verilmemektedir.
Sadece Saray1 rehber esliginde gezmek isteyen ziyaretciler, miizenin rehberlik
hizmetleri boliimiinden kulaklik kiralayarak rehberlik hizmetinden yararlanabilir.
Yine miize girisinde bulunan rehber odasindan, miize ile ilgili bilgi ve hizmet
alinabilir. Topkap1 Saray1 Miizesinde, yabanci turistlere de hizmet veren kulakliklar
mevcuttur. Boylece miize igerisinde hem yerli hem de yabanci turistlere, miizede ki

eser ve koleksiyonlarin tanitimi yapilmaktadir.

Hediyelik esya boliimii, son yillarda miizelerde kullanilan 6nemli tanitim
araclarindan birisidir. Ziyaretgiler gezdikleri miizeler ile ilgili, arkadaslarina, ailelerine
ve gevrelerine hediye edebilecekleri, miizeye 6zgii olan eserleri, miizenin hediyelik
esya satan boliimiinden alabilirler. Topkap1 Saray1 Miizesinde de hediyelik esyalarin,

kitaplarin, kataloglarin ve hediyelik esyalarin satildig1 magaza bulunmaktadir.

Gelisen teknoloji ile miizelerde kullanilmaya baglayan tanitim araglarindan
biriside QR Code, Karekoddur. Telefona yiiklenen Karekod programi sayesinde,
miizeler, sergiler ve galeriler hakkinda, ziyaretgiler istedikleri zaman bilgi
edinebilirler. Bu konuda ilk uygulama 2012’de Topkapi, Ayasofya, Arkeoloji ve

Kariye miizelerinde baslatilmistir. Giintimiizde kullanim1 fazla yaygin degildir.
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Miizelerde Karekod, canlandirma ve simiilatorler ve canlandirmalar yaninda
miizelerde panolar, etiketler, fotograflar, film, video, CD-VCD, Internet (twiter,
facebook, YouTube) gibi araglarla da miizeler, galeriler, sergiler hakkinda bilgi
edindirme elemanlaridir. Bu bilgi edindirme ve tanitim araglari hem 6zel hem de devlet

mizeleri tarafindan etkin olarak kullanilmaktadir.

3.1.2 Sabanci1 Miizesi

Zengin bir hat ve resim koleksiyonunu biinyesinde barindiran Sakip Sabanci
Miizesi, Istanbul Emirgan semtinde bulunmaktadir.1927 yilinda Hidiv ailesinden
Prens Mehmed Ali Hasan tarafindan, Italyan mimar Edouard Denari’ye yaptirilan
kosk, Misir Hidiv ailesinin mensuplar tarafindan yazlik konut olarak kullanilmis ve
uzun yillar Karadag Sefareti olarak hizmet vermistir. 1950 y1linda, Hact Omer Sabanci
tarafindan satin alinmistir.1950 yilinda Fransiz Heykeltrag Lois Doumas tarafindan
1864 yilinda yapilan heykelinden otiirti “Atli Kosk” olarak amilmaya baslanmustir.
Hac1 Omer Sabanci’nin §liimiinden sonra, Sakip Sabanci tarafindan kullanilan At
Kosk, Sakip Sabanci’nin zengin hat ve resim koleksiyonunun 1998 yilinda Sabanci
Ailesi tarafindan miizeye déniistiiriilmek iizere Sabanci1 Universitesi’ne baglanmustir.
Miize 2002 yilinda ziyarete a¢ilmig, sergi alanlari 2005 yilinda diizenlenmis ve

genisletilmistir.%’

Sakip Sabanci Miizesinde yer alan koleksiyonlar; Kitap ve Hat Koleksiyonu,
Resim Koleksiyonu, Mobilya ve dekoratif Eserler Koleksiyonudur. Kitap ve Hat
koleksiyonu 14yy dan 20 ylizyilina sonuna kadar uzanan ¢esitli el yazmalari, Kuran-1
Kerim niishalar1 ve dua kitaplart Osmanli padisahinin tugralart vb. gibi eserler
koleksiyonda yer almaktadir. Resim Koleksiyonunda ise, Tiirk Resim Sanatinin en
onemli isimlerinden olan, Osman Hamdi Bey, Seker Ahmed Pasa, Siileyman Seyyid

Nazmi ve Ibrahim Calli gibi sanatgilarin eserleri bulunmaktadir.

67Opak Bilgin Hatice, Tarih ve Kiiltiir Zenginligimiz Miizeler.(Istanbul:Istirak,2013)84.
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3.1.2.1 Sabanci Miizesinde Kullanilan Reklam ve Reklam Stratejieri

Sakip Sabanci Miizesinin Web sayfasinda, miize ile ilgili koleksiyonlar,
sergiler, etkinlikler ve miize ziyaretleri hakkinda bilgiler verilerek ziyaretgilerin
miizeyle ilgili her tiirlii bilgiye ulagmasi saglanmistir. Sakip Sabanci Miizesinin ulagim
bilgileri, sergiler ve gesitli etkinlikler yine web sitesinde verilmistir. Sakip Sabanci
Miizesinin Web sayfasi diizenli olarak giincellenmektedir. Ozellikle miize igerinde

yapilan ¢esitli etkinlikler hakkinda ziyaretgiler bilgilendirilmektedir.

Ozellikle, cocuklara, genclere yonelik yapilan egitim programlart ve
yetigkinlere yonelik yapilan egitim programlari yine web sitesi tarafindan ziyaretgilere

duyurulmaktadir.

Sakip Sabanci miizesinde koleksiyonlarin ve eserlerin tanitildig kataloglar,
miizenin reklam ve tanitimi i¢in kullanilmaktadir. Bu kataloglar, miizenin magaza
boliimiinde ve ¢esitli internet sitelerinde satisa sunulmaktadir. Online miize kataloglar1
ile web sayfasi lizerinden, miizenin kitap sanatlar1 ve hat koleksiyonu, resim

koleksiyonu, Abidin Dino Arsivi ve Emirgan arsivi ile ilgili bilgilere ulagilmaktadir.

2015 yilinda Google Art Project’le yine Sakip Sabanci Miizesinin Kitap

Sanatlar1, Hat koleksiyonlari ve Atli Ksk’iin aile odalar1 gezilmektedir.®®

Sakip Sabanci Miizesinin giris boliimiinde yer alan magaza da sanatseverlere
0zel olarak tasarlanan ve miizenin tanitimina yardimeci olan eserler yer almaktadir
Miizede Sergi Kataloglari, sanat kitaplari, 6zel tasarim cantalar, takilar, kupalar ve
cesitli oyuncaklar ziyaretcilerin hizmetine sunulmaktadir. Yine miizenin tanitimini
yapan ¢esitli hediyelik esyalar magaza da satisa sunulmaktadir. Magaza boliimiinde

satiglardan elde edilen gelirler miizenin sergi ve egitimi i¢in kullanilmaktadir.

Hemen hemen her miizede kullanilan tanitim brostirleri, Sakip Sabanci
Miizesinde de kullanilmaktadir. Sakip Sabanci Miizesinin brosiirlerinde miizenin dis
goriiniimi ile ilgili fotograf, miizenin kisa tarihgesi, Kitap Sanatlar1, Hat koleksiyonu

ve Resim Koleksiyonu hakkinda bilgi vermektedir.

% http://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/google-art-project-street-view
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Miizede rehberlik hizmeti sadece miizeye gelen grup ziyaretgilerine
verilmektedir. Rehberli turlar, Sakip Sabanci Miizesi ile ilgili egitim almus kisilerdir.
Kalabalik guruplarin miizeye gelmeden Once miizeyi bilgilendirerek rezervasyon

yaptirmalar1 gerekmektedir.

Sakip Sabanci Miizesi ziyaretgilerini miizeye ¢cekmek amaciyla yilda dort defa
miizeyi ziyaret edenlere iiyelik imkani tantyarak bir yil boyunca iicretsiz ziyaret
sunmaktadir. Ayrica miize, i¢erisinde diizenlenen cesitli etkinliklere de katilma firsati

tanimaktadir.

Sakip Sabanci Miizesi, miize tamitimlarimi yaparken c¢ok¢a “Basin
Biiltenlerinden” yararlanmistir Akbank Sanat isbirligiyle, 2015 yilinda gergeklestirilen
“3.2,1, Zero. Gelecege Geri Sayim Basladi” ve Sabanci Universitesi’nin mezun
Sanatcilar1 Sakip Sabanci Miizesi’nde bulusuyor” basligr altinda diizenlenen basin

biiltenleri miizenin tanitimina 6rnektir.5°

Sakip Sabanc1 Miizesi’nin en ¢ok tercih ettigi reklam tanitim araglarindan birisi
de billboardlardir. Billboardlar afis panolar olarak da adlandirilabilir. Sehrin kalabalik
ve Ozellikle trafigin yogun oldugu bolgelerde, billboardlara miizeyle ilgili bilgiler
asilarak miizenin reklam ve tanitimini yapmaktadir. Miize binas1 ve ¢evresinde de

miize ile ilgili etkinliklerin yer aldig1 afisler bulunmaktadir.

Sakip Sabanci Miizesi iletisim departmani ile yapilan gériismede, su sorular

yoneltilmistir;

e Sakip Sabanci Miizesinin eserleri ve koleksiyonlarinin tanitiminda
uyguladiginiz reklam stratejileriniz nelerdir?

e Sizce miizede gergeklestirilen gesitli egitim ve etkinliklerin ziyaret¢i sayisina
etkisi nedir?

e Sakip Sabanci Miizesinin Yurt disinda gercgeklestirdigi tanitim faaliyetleri
nelerdir?

e  Miizenizle ilgili aldiginiz olumsuz geri doniisiimlerde uyguladiginiz stratejiler

nelerdir?

%http://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/muze-tarihi
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e Size gore. Istanbul devlet ve 6zel miizelerin reklam stratejileri agisindan

farklar nelerdir?

Miizenin iletisim departmani boliimiiyle yapilan bu goriisme de, Sakip Sabanci
miizesinin eserleri, koleksiyonlar1 ve sergi etkinliklerinin tanitiminda billboardlara
giydirilen afisler ve miizede gergeklestirilen sergiler ve cesitli etkinliklerin de basin
biiltenleri araciligiyla ziyaretcilere duyurulmasi, miizede en ¢ok kullanilan reklam

stratejileridir.

Miizede ¢ocuk ve genclere yonelik yapilan gesitli egitim ve ekinlik programlari
bulunmaktadir. Heinz Mack Cocuk Egitimleri, Kitap Sanatlar1 ve Hat koleksiyonu
Cocuk Egitimleri, Sesli Cocuk Kitaplar1 vb etkinlikler yer aliyor. Yine miize i¢erisinde
yetiskinlere yonelik cesitli konferans ve seminerler diizenlenmektedir. Bu etkinliklerin
tabi ki ziyaretci sayisini etkiledigi diistintiliiyor. Buna ragmen, miize igerisinde reklam

ve tanitim faaliyetlerini yliriiten ve takip eden bir iletisim departmani bulunmaktadir.

Sakip Sabanci Miizesi, yurt i¢inde ve yurt disinda, diinyanin en prestijli ve

etkin sanat organizasyonlarindan biri olan bienallerle ismini duyurmaktadir.

Sakip Sabanci Miizesi ile ilgili suana kadar hi¢bir olumsuz haber
yapilmamistir. Ciinkli miize ile ilgili yapilan sergiler ve ¢esitli etkinlikler biiytik bir

titizlikle gergeklestirilmektedir.

Istanbul 6zel ve devlet miizelerinin uyguladigi reklam stratejileri arasinda tabi
ki farklar vardir. Sabanci Miizesi bir¢ok etkinligini Akbank Sponsorlugunda
gerceklestirmektedir. Devlet miizelerinin, 6zel miizelere gore reklam biitgeleri daha

kasithidir.
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3.2 Miizelerin Bulunduklar1 Konum Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Miizelerin bulundugu konumunun herkes tarafindan bilinir olmasi hem
miizeye olan ulasimi kolaylastirir hem de miizelerin reklam ve tanitiminin
faaliyetlerini hizlandirir.

Topkap1 Saray1, Marmara Denizi, Istanbul Bogaz1 ve Hali¢ arasinda tarihsel
Istanbul yarimadasinin ucundaki Sarayburnu'nda Bizans akropolii iizerinde insa

edilmistir.

Topkap1 Saray1 Miizesinin, daha merkezi bir konumda olmasi ve toplu ulasim
araclarmin giizergahi lizerinde olmasi, miizeye olan ulagimi kolaylastirmistir. Topkap1
Saray1 Miizesi, Osmanli doneminin mimarisinin en giizel 6rneklerinden biridir. Bunun
yaninda Saray da sergilenen miize pargalarinin pek ¢ogu diinya da esi benzeri
olmamasi, devletin idari merkezi olmas1 ve Osmanli Padisahlarin ikametgahi olarak
kullanilmast, ve diziye konu olmasi miizenin, toplum tarafindan taninmasina ve ziyaret

edilmesine sebep olmaktadir.

Topkapt Sarayr miizesinin dort avlu ve dort ana boliimden olusur. Sarayin
miize kismu igerisinde yer alan restoran boliimii miize binasina sonradan ek olarak

yapilmistir. Bogaz manzarasina sahip olan bir mekandir.

Sakip Sabanci Miizesi ise, Istanbul'da Bogazigi'nin en eski yerlesimlerinden
Emirgan'da yer almaktadir. Sakip Sabanci miizesinin bogaz manzarasi, ve Tiirkiye’de

cok az goriilen 115 bitki ¢esidinin yer aldig1 biiyiik bir bahgesi bulunmaktadir.

Miizede, ulasim agisindan vapur seferleri de bulunmaktadir. Emirgan iskelesinden
Kanlica, Istinye, Kandilli, Bebek, Anadoluhisari, Arnavutkdy ve Cengelkdy’e vapur seferleri

bulmaktadir.
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3.3 Miizelerin Yonetim,Finans Ve Sponsorluk Acisindan Degerlendirilmesi

Miize yoOnetimi; miizenin sahip oldugu koleksiyonlari, miizede calisan
personelin niteligini, miizenin i¢ ve dis giivenligini, miizenin tanitim faaliyetlerini,
miizenin finans faaliyetlerini denetleyen, organize eden ve ihtiyaglarini karsilayan bir
yapidadir. Bu yapi, calisanlar arasinda ki hiyerarsiyi koruyarak, miizenin hem
altyapist hem de ihtiyaglarini karsilamasi yoniinde etkin bir yonetim yapisina sahiptir.
Miizeler de asil yonetimim amaci miizelerin amag ve hedeflerini gerceklestirmesinde,

onderlik edecek kararlarin alinmasidir.

Miizeler degisen ve gelisen teknolojilere ayak uydurarak, hem siirdiirebilirligi

saglama ve hem de degisimi yonetme misyonuna sahip olmalidir.

Ulkemizde Kiiltiir Turizm Bakanligini basta olmak iizere, gesitli kurumlara
bagli olan miizeler, bagl bulunduklar1 kurumlar tarafindan yonetilmektedir. Miizeler,
bagli bulundugu kurumlar tarafindan olusturulan ¢esitli yetki ve yonetmeliklere uymak

zorundadir.

Kiiltiir Bakanligina bagli miizeler ve ©6zel miizelerin finansal kaynaklari
birbirinden farklidir. Ozel miizeler, gerceklestirmek istedikleri etkinliklerini ve sosyal
sorumluluk projelerini, sponsorlari araciligiyla gergeklestirebilirler. Bugiin Istanbul
Sakip ~ Sabanci  Miizesi  Akbank  sponsorlugunda  bir¢ok  etkinligini
gerceklestirmektedir. Devlet miizelerin ise, 6zel miizelere gore daha sinirh bir biitgesi
vardir. Ciinkii devlet miizelerinin tiim gelirleri, miizenin ihtiyaci dogrultusunda

belirlenir.
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3.4 Miizelerde Uygulanan Reklam Stratejilerinin Ziyaretci ve Hedef Kitle
Uzerinde ki EtkKisi

Miizelerde gergeklestirilen sergiler, egitim programlari, gesitli etkinlikler,
konferanslar ve seminerler miizenin ziyaret¢i sayisini arttirmasi i¢in yapilan tanitim ve
reklam faaliyetlerdir. Miizeler de uygulanan reklam ve tanitim faaliyetlerinin, belli bir

plan dahilinde hedef kitleye dogru zamanda iletilmesi gerekir.

Iletilmek istenen mesaj veya gorsel icerikli sunumlar, hedef kitle tarafindan
dogru algilandig1 takdirde, miizeler ve hedef kitle arasinda giiclii bir iletisim bagi
olusur. Bu yiizden miizelerin hitap ettigi hedef kitleyi iyi tanimasi ve reklam

stratejilerini ona gore planlamasi gerekir.

Ozellikle miizeler hedef kitlesini belirlerken, miizeye gelen ziyaretgilerin hangi
radyoyu dinledigini, hangi televizyon kanalin1 izledigini ya da hangi dergiyi okumay1

tercih ettigini bilmesi gerekiyor.

John Cotton Dana, miizelerde uygulanan reklam ve tanitim faaliyetlerinin
hedef kitle tizerindeki etkisini su sekilde aktarmistir. “Bir miize ancak ziyaret¢ileri onu
kullanirsa anlamlidir, kullanmalar1 ise ancak miizeden haberdar olmalar ile

miimkiindiir.”"°

Yapilan aragtirmalarda, insanlarin miizeyi ziyaret etmeme nedenleri arasinda,
bdyle bir miizenin varligindan haberdar olmamalari, miizenin ulagim zorlugu, bilet
fiyatlarinin pahali olmasi, miizenin engelli ziyaretgilere uygun olmamasi vb
nedenlerdir. Bu baglamda miizelerin gelisen teknolojiyi kullanarak bu engelleri

ortadan kaldirmasi, miizelerin daha genis bir hedef kitleye hitap etmesi gerekir.

Tiim bu aragtirmalarin 1s1¢1nda, miize ziyaretgilerinin beklentilerini karsilamak
ve onlarin ihtiyaglarini tespit etmek zor bir asamadir. Ama hedef kitle lizerinde yapilan
bu tiir ¢aligmalar miizenin belli bir ziyaret¢i kitlesinin olusmasina ve miizenin

tanittminin olabildigince genis bir kitleye ulagsmasina olanak saglar.

7ODr Kemal Kahraman ,”Miizelerde Tamitimin Onemi ve Hedef Kitle Uzerindeki Uygulamalari”, Milli saraylar11/2013, 5.77
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Tuik’in2014 ve 2015 yillarinda Tirkiye genelinde yaptig1 miize ziyaretgi istatistikleri
su sekledir;

Tablo3.1: 2014 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10 Miize

1 Istanbul Ayasofya Miizesi 3.574.043
2 Istanbul Topkap1 Saray1r Miizesi  |3.553.078
3 Konya Mevlana Miizesi 2.075.056
4 Istanbul Topkap_l Sa_irayl - Harem 1.068.275
Dairesi
5 Antalya Demre Miizesi 531.970
6 Istanbul Arkeoloji Miizeleri 449.881
7 Istanbul Kariye Miizesi 302.815
8 |Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi| 273.551
9 Ankara Cumhuriyet Miizesi 247.256
10 Nevsehir Hacibektas Miizesi 228.552

Kaynak:http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html

Yapilan istatistikler dogrultusunda 2014 yilinda en ¢ok ziyaret edilen miize
arasinda ilk siray1 Istanbul Ayasofya Miizesi almaktadir. Daha sonra sirastyla Istanbul
Topkap1 Miizesi ve Konya Mevlana Miizesi ve Istanbul Topkap: Sarayi- Harem
Dairesi gibi miizeler yerli ve yabanci turistler agisindan en ¢ok ziyaret edilen

mizelerdir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan miize ve 6ren yerlerinde son bes yilda
ziyaretgi sayis1 %18.7 artig gosterirken 2013 ve 204 yillarinda bu ziyaretgi sayist %0,8
artarak bu sayr 29 799 790 ulasmstir.

2014 yilin Kiiltiir Bakanlina bagli miizeleri ve dren yerleri ziyaret ederken

%79.5’1 licretli olan miizeleri gezmeyi tercih ederken, %20.5 {icretsiz miizeleri ziyaret

etmistir.
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Sekil3.1:Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na bagh miizelerde eser, miize ve éren yeri
ziyaretgi sayisi, 2010-2014

(milyon)
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21553
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Miizelerin amaglarina ulagsmasinda uygulayacaklar1 reklam stratejilerini
gerceklestirebilmeleri i¢in Oncelikle kurumsal faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekir.
Gilinlimiizde miizelerin giderek bir rekabet ortami igerisinde bulunmasi ve hedef
kitlelerin gelisen teknoloji ile bilgi diizeyinin ylikselmesi, miizelerin farkli reklam

stratejileri uygulamalarina neden olmustur.

Hizli bir sekilde degisen ve kiiresel degisime uyum saglamaya ¢alisan miizeler
bulduklar1 bolgenin tarihini ve kiiltiiriini en iyi sekilde yansitan kurumlardir.
Glinlimiiz de miizelerin 6nemi hicbir sekilde yadsinamaz. Ciinkii miizeler bulundugu
tilkenin gelenek ve goreneklerini, kisilerin yasayis bigcimlerini ve kiiltiirlerini en iyi

anlatan kurumlardir. Bu ac¢idan, miizeler bir ulusun en biiyiik zenginligidir.

Miizelerin genel ve 6zel amaglari i¢in Oncelikle hedef kitleleri ile iyi iletigim
kurmalar1 ve hedef Kkitleleriyle ortak anlayislar gelistirmeleri gerekir. Miizelerin
kurumsal tanitim plani1 olusturmasinda uygulanacak stratejiler, hedef kitlenin
ozellikleri, beklentileri ve tutumlar1 dogrultusunda hazirlanmas1 gerekir. Bu
dogrultuda yapilan reklam c¢aligsmalari, hedef kitle {izerinde iyi niyet, olumlu imaj ve
sempati uyandirmaktadir. Ayrica miizeler, reklam ve tanitim faaliyetlerini alaninda

uzman ve egitimli kisilerle ger¢eklestirmelidirler.

Istanbul Kiiltiir Bakanhigina Bagli Miizelerin ve Ozel Miizeleri uyguladig
reklam stratejileri birbirinden farklidir. Tiirkiye’nin kiiltiir turizmde 6nemli bir imaja
sahip olan Topkap1 Saray1 miizesi yerli ve yabanci turistler tarafindan en ¢ok ziyaret
edilen ve gelir getiren miizeler arasindadir. Kiiltiir Bakanligina bagli olan miizelerin
gelirlerinin bir havuzda toplanmasi ve sadece miizenin gerekli olan ihtiyaclar
dogrultusunda dagitilmasi, 6zel miizelere gore reklam calismalarin daha kisith
imkanlarla yapilmasina neden olmaktadir. Kiiltiir bakanligmma bagli bu ulusal
miizelerin, hedef kitlede olumlu bir imaj yaratmast reklam faaliyetlerini

desteklemesine katkida bulunmustur.

Ozel miizeler her ne kadar gercek, tiizel kisi, vakif, kurum ya da kuruluslar
tarafindan kurulmus olsalar da, yilda en az bir kere devlet kurumlar tarafindan
denetlenmektedir. Ozel miizeler, Vakiflar Genel Miidiirliigiine ait miizeler, Vakiflara

bagli miizeler, Universitelere bagl miizeler, Genelkurmay baskanligina bagl miizeler,
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Sahislara ait miizeler, sirket ve bankalara ait miizeler, Istanbul biiyiik sehir
belediyesine ait miizelerdir. Ozel miizeler gelirlerini bilet satiglarindan, sergi mekan
kiralarindan, eser satiglarindan ve sponsorlardan saglamaktadirlar. Bu yiizden 6zel

miizelerin reklam giderlerine ayirdig: biitgeler, devlet miizesinden daha fazladir.

Ulkemiz de ilk kez miize igerisinde kullanilan tanitim ve bilgilendirme
elemanlarinin yaninda, farkli reklam stratejilerinin uygulandigi interaktif sunumlar,
sanal canlandirmalar ve hologram gibi dijital teknoloji iirlinleri de miizelerde
kullanilmaya baglanmistir. Ozellikle 6zel miizelerin gelisen teknolojiden yararlanarak,
miize icerisinde kullandig1 sergileme teknikleri ve yontemleri, diger miize tiirlerine

ornek olmustur.

Miizelerin bu degisim ve gelisim siirecinde, c¢igir agarcasina ilerlemesi,
miizelerin farkli islevlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Miizeler, kullanilan
bilgilendirme elemanlarini, sunum tekniklerini ve yeni teknoloji tirilinlerini

birlestirerek, farkli reklam stratejilerini gelistirmeyi amaglamstir.

Diinya da miizelerin uyguladig1 farkli reklam ve tanitim stratejileri, iilkemiz
icin de onemli O0rnek teskil etmektedir. Versailles Sarayi, her yil diinyanin dort bir
yanindan, ii¢ milyondan fazla ziyaret¢iye kapilarini agmaktadir. Versailles Sarayi,
reklam ve tanitim faaliyetlerinde ¢esitli etkinliklere yer vererek, sosyal medyay1 da
etkin olarak kullanmaktadir. Ayrica, Versailles Saray1 tiyelik gerektiren ve aylik olarak
basilan bir dergiye de sahiptir. Ulkemizde de, Topkap: Saray1 miizesi ve Sakip
Sabanci miizesi gibi bir¢ok miize de reklam ve tanitim faaliyetlerinde sosyal medyayi
kullanmaktadir. Miizeler, genel olarak reklam ve tanitim faaliyetlerini brosiir, katalog,
afis, egitim programlar1 vb gibi ¢esitli etkinlikler ile gerceklestirmektedir. Fransa’da
bulunan Pompidou sanat merkezi giiniimiizde kiitiiphane olarak bilinmektedir. Tiirkiye
bulunan miizelerden Sabanci miizesi gibi sponsor destegi alan bu miize, sergiledigi
mevcut eserlerinin yan sira diizenledigi ¢okga sergiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir
faaliyetlerini gilincel web sitesiyle duyuran miize, Sabanci miizesinden farkli olarak

tanitimlarini kendi ismini tasiyan ve giincel akis1 kapsayan bir kitap ile yapmaktadir.
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Ulkemizde Kiiltiir Bakanligina bagli devlet miizelerin ¢ok fazla reklam ve
tanmitim faaliyetlerine ihtiyac1 yoktur. Ciinkii devlet miizeleri uluslarin varligindan
dogar ve bulundugu iilkenin adeta simgesi halindedir. Bu yiizden bir¢ok yerli ve
yabanc turist tarafindan ziyaret edilirler. Tiirkiye geneline baktigimiz zaman en ¢ok
ziyaret edilen miizeler, metropolitan yerlesim yerlerinde bulunan devlet miizeleridir.
Bu yiizden, niifus yogunlugu az olan yerlesim yerlerinde ki devlet miizeleri reklam ve

tanitim faaliyetlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyar.

Ozel miizeler ise, varligini devam ettirebilmesi ve miize de aktif bir ziyaretci
profili olusturabilmesi i¢in siirekli reklam ve tanitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyar. Bu
ylizden miize igersin de c¢esitli teknolojilerden yararlanarak sergi sunumlarim
gerceklestirir ve miize icerisinde siirekli egitim ve etkinlikler diizenleyerek ziyaretgi

sayisini arttirmay1 amagclarlar.

Ulkemizdeki farkli miize tiirlerindeki reklam stratejilerinin karsilikli olarak
incelenmesini konu edinen bu c¢alisma, miizede kullanilan reklam ve tanitim
faaliyetlerini inceleyerek, reklam stratejilerinin degerlendirilmesini amaglamaktadir.
Gliniimiiz miizeciliginde, reklam ve tamitim faaliyetleri sadece miize eserlerinin,
etkinliklerinin ya da koleksiyonlarinin tanitilmas: degil, miize ve ziyaretciler

arasindaki iliskileri giiglendirmek igin yapilan ¢aligmalarin tiimiinii de ifade eder.
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The Topkapi Palace was Ottomans’ second palace in Istanbul

The construction of the Topkapi Palace , including the wals, was
started in 1459 and completed in 1478 However, different sultans
having ascended to the throne added parts to the palace which now
indicates us the different taste and style of architecture of four
centuries. The changes were made for reasons of practicality, to
commemorate victorious campaigns of to repair damage caused by
earthquakes and fire.

There is a kind of humble simplicity and practicality
in the Ottoman palaces. The Topkapi Palace was a
city-palace with a population of approximately 4,000
people. It covers an area of 70 hectares (173 acres).

t housed all the Ottoman sultans from Sultan
Mehmet 1f to Sultan Abdulmecit, nearly 4 centuries
and 25 sultans. In 1924 it was tumed into a museum,

Topkapi Palace, as well as being the imperial residence of the sultan,
his court and harem, was also the center of the state administration
and school for state administrators ( Enderun School ).

first couttyard, which s open to the public was the senice
area of the palace consisting of a hospital, a bakery, an arsenal, the
mint, storage places for various things and some dormitories.
Byzantine Ehitch of Hagia Eirene was located here too.

The second courtyard, also alled Divan Meydans was the seat of
the Divan (Imperial Council Hall) and open to anyone who had
business with the Divan. This was the administration center of the
Empire. In addition to the Divan, there were also the privy stables
and kitchens, In the kitchens today, a collection of Chinese Porcelain
which are accepted as the third most valuable in the world, are on

display together with authentic kitchen utensil as well as both Turkish
and Japanese Porcelain. Dis Hazine - Treasury houses an exhibition
of armory.

b-iis Saade (Gate of Felicity) is the place where the golden
throne was placed for all kinds of occasions, such as coronation
ceremonies and religious holidays. Payment of the Yenicer (janissary)
salaries took place there too as well a5 the funerals of the sultans or

anding over of the sancak, the standard or the flag of Prophet
Mohamimed by the sultan.

Arz Odast, the Audience Hall was the place where many
important ceremonies took place. Foreign ambassadors
and results of Divan meetings were presented to the.
sultan in this chamber.

!? Hazine - Treasury section is where many precious objects are
splayed. Among these the Kasiks Diamond (the Spoonmaker's
Diamond) and the 'opk? Da%gel are the most precious. The Kasikci
Diamond is 86 carats, “drop-shaped”, faceted and surrounded by
49 large diamonds.

Relics including a hand, arm and skull bones belonging to Saint
John the Baptist are also on display.

The Holy Relics are personsl belongings of the prophe
especially of the Prophet Mohammed (a mantle, sword, seal,
tooth, beard and footprints) and Caliphs. Kotan scripts, religious
books and framed inscriptions are on display here.

The fourth courtyard is the place for summer pavilions overlooking
the Golden Hom and the Bosphorus. Among them are the Baghda
and the Revan Pavilions built by Sultan Murat IV in the 17th century
to commemorate his victories in these two cities in Iran
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