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AILE ICI ETKILI ILETiSIMDE DRAMA TEKNIKLERI VE NLP (NORO
LINGUISTIK PROGRAMING/ BEYIN DiLININ PROGRAMLANMASI)
UYGULAMALARI

Dilek Olmez

Insan sosyal bir canlidir. Toplumun en kiigiik birimi olan aile de, sosyal
yapilanmanin en 6nemli parcasidir. Bu nedenle insanlar arasinda kurulan iliskiler
zaman gectikge Onemini arttirmakta, sosyal problemlerin ¢ikis noktasi olarak da aile
on plana c¢ikmaktadir. Insanlar, zamanlarinin biiyiik cogunlugunu iletisim kurarak
gecirirler. Anacak basarili bir iletisim sanildig1 kadar kolay ve kendiliginden gelisen
bir unsur degildir. Olumlu ve etkili bir iletisim kurmak istiyorsak, karsimizda ki
kisilerin duygularini, diisiincelerini ve davraniglarin1 dikkate alarak, empati kurarak ve
duyarh davranarak istenilen sonucu elde edebiliriz. Aile i¢inde olusturulan etkili ve
olumlu iletisim zaman igerisinde, tim toplumu etkisi altina alan Onemli bir

olusumdur.

Bu calismada, aile iginde olmasi gereken anlayis ve sevgi ortamina katki
saglayacagi diisilintilerek, ¢6ziim odakli yaklasim seceneklerini incelenmis, bilimsel
arastirmalar ve veriler dogrultusunda, gostergebilimsel yaklagimin temel kavram ve
ilkeleri ele alarak, Drama sanatinin uygulamali yontemleri, oyun ve 6nemi, NLP

teknikleri, 6rneklerle irdelenmistir.

vil



Calismamizin amaci ise, aile i¢i olumlu iletisim hedeflenerek, s6z konusu
cocuklar oldugunda kullanilmasi gereken yontem ve uyugulamalarin, i¢eriginde oyun,
mizah ve yeniden c¢erceveleme (NLP), yontemleri kullanilarak, hayal giiciine ve
yaratmaya dayali eglenceli durumlarin, sorun ¢6zmede daha etkin oldugunun
benimsenmesidir. Bu dogrultuda anne-babalara yol gostemek, gostergelerin verdigi
mesajlari, empati ve beceri yoluyla algilama kolaylig1 saglamak, mutlu, anlayish,

birbirine bagh ve sevgi dolu aileler olugsmasina katkida bulunulmasi amaglanmastir.

Boylelikle sozii edilen nitel arastirma yontemiyle, Drama tekniklerinin ve
NLP (Noro Linguistik Programing) uygulamalarinin aile i¢i iletisime olumlu katkilari,
coziim odakli yaklagimlara farkli bakis agis1 ve getirdigi kolayliklar, oyunun ve
mizahin hayatimiza kattig1 zenginlikler ve iyilestirici 6zellikleri ortaya cikarilmaya
calisilmistir. Ayrica, iletisim dilinde empatiye, gozleme dayali, hayal giicii ile
zenginlestirilmis yeni dilsel ve bedensel gostergeler olusturmak cabasi da calismada

irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, etkili iletisim, oyun, gosterge, drama , NLP, iyilestirici
etkiler.
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ABSTRACT

DRAMA TECHNIQUES AND NLP APPLICATIONS IN EFFECTIVE
FAMILY COMMUNICATION

Dilek OLMEZ

Man is a social creature. The family wich is the smallest unit of the society is
the most important part of social renaissance. Therefore the importance of the
relations establishedbetween people increase as time goes by, the family has come
forward as the exit point of social problems. People spend the vast majority of their
time by establishing communication. But the communications is not easy and
spontaneously developed process. In order to establish an effective
communication,we should take into account the other peoples’ feelings, thoughts
and behavior, act ampathically and sensitively. By this way we can achieve the
desired result. The effective and positive communication created the family is an
important formation which influence whole society time.

Therefore the understanding ang loving environment which must be provided
in the family examined by examinning the result oriented apporoach opsions,
based on scienfitic studies and data line, handling semiotic apporoach’s basic
consept and principles, drama art and applied methods, games and their
importance, studying NLP (Neuro Linguistic Programming) technigues by

examples.
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The purpose of our work is to be taken up seriously that using methods of
game, humor and reframing (NLP) depending on imagination and creativity to be
based on the amusing situation, targeting domestic positive communication for
children solve problems more affectively. To guide the parents in this direction, to
provide ease of detection by empathy and skills for the messages given by the
indicators and to contribute forming happy, caring families are aimed.

So by the mentioned qualitative research method, the positive effects of
“Drama technigues” and “NLP” applications to the communication in the family,
different perspectives to the solution oriented approaches an the conveniences,
games, vital to our the occasion of the humorous richness and healing is attempted
to be revealed features. In addition, the force to developed new linguistic and
physical indicators in the language of communication based on ampathy and

observation which are enriched by imagination is studied.

Key Words : Family, children, drama, NLP, effective communication, game,

indicator, healing effect.



GIRIS

Aile igi iletigim, en basit tanimu ile, aile liyelerinin birbirlerine sozel ve sozel
olmayan davranislar, jestler ve mimiklerle verdikleri tepkisel mesajlaridir. Ciinkii
bireyin ilk tecriibelerini kazandigi, ilk davraniglarin belirlendigi yer ailesidir. Aile
icindeki bireylerin kisilik yapilari, tavir, tutum ve davranislari, cocuklarin kisilik
gelisimlerinin bir pargasidir. Hayatlarinin bu dénemlerinde cocuklar toplumun
bir pargasi olacagini 6grenirken ayni zamanda ornek alabilecegi bir modele
gereksinim duyar. Kisiligin olusumu i¢in gerekli olan giiven ortamu aile i¢indeki
kisiler ile ancak anlamli, olumlu, anlasilabilir bir dil ve bag olusursa

gergeklesebilir.

Etkili iletisim becerileri, aile i¢cinde olmasi gereken olumlu diisiince, sdylem
ve davranislar biitiiniidiir. Amag aile bireylerinin, sevgi ve huzur dolu bir ortam
icinde varliklarini siirdiirmeleridir. Aile i¢cinde gelistirilen bu yasamsal beceriler,
bireylerin birbirlerine ve yasama olan algisin1 ¢esitli yontemler kullanarak
gelistirmektir. Bu davranig ve diisiinme sekli yalnizca ana-baba-cocuk iliskisinin
kapsamli bir plan1 degil, ayn1 zamanda tiim insan iliskilerine uygulanabilecek

genel bir kuramdir.

Etkili bir iletisim saglandiginda, bireylerin  karsilikli olarak birbirlerini
anlamalar, dayanisma, sevgi, igbirligi, yardimlasma, paylasma ve uyum ig¢inde
olurlar. Kazanilmis bu davranislar ¢ocuklarin gelismesi i¢in uygun bir ortam
olugmasini saglar. Etkili bir iletisimin gergeklestigi aile ortaminda ¢ocuklar daha
ozgilivenli ve mutlu bir kisilik gelistirirler. Bununla beraber, duygularini rahtca
aciklama ozgiirliigii ve aliskanlhigi kazanirlar. Iletisim, dogru bir sekilde
saglandiginda insanlar karsidakinin duygu ve diislincelerini anlayabilir hale gelir.
Bu nedenle “etkili iletisim” sadece kendini ifade etmekten degil, bir arada

yasayan insanlarin birbirlerini dinmeleri ve anlamalaridir.

Aile i¢inde etkili duygu ve diisiincelerini agik ve diriist bir sekilde dile
getirebilen aile iiyeleri cogu zaman problemleri de ¢dzebilme sansina sahip olur.
Iletisimi olmas1 gerektigi gibi verimli yasamayan aileler ise, ¢ziim odakli ve

sevgiyle yaklasilan problem ¢oziimlerinde basarisiz olmaktadir.



Bir ¢ok ailenin temel problemi olan zayif iletisim, anne-babanin bosanmasi
aile ortaminda mutsuz yasayan c¢ocuklarda artan uyum ve davranis problemleri

meydana getirmektedir.

Her anne-baba cocuguna iyi niyetle yaklasir. Biitlin ailelerde her bireyin
olumlu ya da olumsuz bazi degerleri vardir. Ama 6nemli olan bireyin tek basina
hangi degerlere sahip oldugudur. Her birey iletisim kurar, ama 6nemli olan, bu
kurallarin ne tiir kurallar oldugu ve bu kurallarin iligkiler sirasinda ne tiir sonuglar
meydana getirecegidir. Aile i¢inde bireyler belli kurallara uyarlar, ancak 6nemli
olan koyulan kurallarin islevselligi, tiirleri ve kisilerin isine ne kadar
yarayacagidir. Her ailede kendine 6zgili dinamikler, anlayislar, sorunlar ve
sorunlar1 karsilama bigimleri ve ¢6zliim sec¢enekleri farklidir. Ancak temel olarak,

hepsinde ayn1 temel giicler etkilidir.

-Ozdeger,
-Iletisim,
-Kurallar,

-Toplumsal baglar.

Aile icinde etkin bir iletisim dili, bireylerin karsilikli sevgi, anlayis,
dayanisma ve baglariyla miimkiin olabilir. Zaman zaman bu iletisime engel
olarak ortaya ¢ikan zorluklar1 belirleyip, uygun ¢6ziim se¢enekleri uygulamak,
hedeflenen mutlu aile ortamini yaratmaya ve korumaya yardimci olacaktir.
Calismanin temeli ise, bu dogrultuda, aile i¢i etkili iletisime ve karsilasilan
iletisim sorunlarina farkli ¢6ziim yontemleri arastirmak ve en uygun olanin

ailelere ve konuyla ilgili olanlara sunmaktir.

Calismada temel olarak, ailelere ¢6ziim sunmak amaciyla, farkli iletisim
yontemleri 6rneklerle sunulmustur. Bu yontemler basta “Drama” olmak iizere,
NLP (Noro Linguistik Programlama), “beyin dilinin yeniden programlanmasi”
seklinde, ¢esitli orneklerle ve kullanim alanlariyla birlikte belirtilmistir. Oyunun
aile ve cocuk arasindaki etkilesime katkilari, yansimalari, sonuglart uzman
kisilerin yazmis oldugu kaynaklar taranarak titizlikle sunulmustur. Bunun

yanisira NLP konusunda uzmanlasmis Psikolog, Psikiyatr ve Hipnoterapistlerin,



Aile Terapilerinde bu metodu etkin bir sekilde nasil kullandiklari, yine
tekniklerle, 6rnek uygulamalarla aktarilmistir. Sorun c¢oziimleme esnasinda
gozleme dayali dilsel ve bedensel gostergeler empati yoluyla ¢oziimlenerek,
duruma uygun yeniden c¢er¢eveleme (NLP) metodu ve drama teknikleri

kullanilarak nasil etkin hale getirilebilecegi vurgulanmaistir.

Bu calismada ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Aile i¢i Etkili
iletisimin tanimi, iletisim kavraminin anlami ve aile i¢inde olumlu iletisimin
asamalarini, aile bireyleri arasinda olmasi1 gereken saglikli duygu aligverisinin
Onemini, oyun ve oyunun bireylerin kurabilecekleri giiclii baglar1 nasil
giiclendirdigini, 6nemini ve sorun ¢ézme asamasinda ortami yumusatarak nasil
duygu durumu degisiklikleri sagladigini etkin bir bicimde ortaya koymaya

calisiimastir.

Ikinci béliim, Aile iginde yasanan her tiirli sorunun, NLP teknik ve
uygulamalar kullanilarak ¢éziimlenmesi ele alinmis; yine ayni1 boliim igerisinde,
“Drama’ nin tanimi, teknikleri, uygulama alanlar1 ve aile i¢indeki sorunlarin
¢Oziim asamasindaki katkilari, kuramcilar ve Ornekler irdelenmistir. NLP
varsayimlarindan  “yeniden ¢ergeveleme”, bireyin olumsuz davranisinin
sekillenmesine neden olan pargasi ya da kismiyla baglantiya gegmesine olanak
tanir. Bu durum, farkli bir bakis agisindan olay1 yeniden ele alip, farkli bir
bicimde gérmeyi hedefler. Yeniden ¢cerceveleme, yaratici diislinmenin 6ziidiir ve
olay1 bulundugu olumsuz durumdan, istenilen olumlu duruma tasimada etkin bir

yontemdir.

Uciincii béliim ise, aile ici etkili iletisimin saglanmasi igin sorun ¢dzme
yontemleri olarak, “Drama ve NLP” tekniklerinin kullanim sekillerinin,
faydalarinin ve metodlarinin degerlendirildigi boliimdiir. Bu ydntemlerin
kullanim amac1 ise orneklerle agiklanmistir. Yas guruplarina ve sorunlarina gore
benzerlik gosteren 10 aile iizerinde yapilan Orneklem calismasiyla, yasanan
sorunlar, drama ve NLP “yeniden c¢erceveleme” yoOntemleriyle ¢oziilmeye

calisiimustir.



1.BOLUM: AILE iCI ETKILi ILETiSIM VE OYUN KAVRAMI

Aile, sevginin, giivenin, anlayisin ve temel yasam kurallarinin 6grenildigi ilk
kurumdur.  Yeteri  kadar iligilenilmeyen, agladiginda, uyumadiginda,
huysuzlandiginda ilgilenilmeyen cocuklarda, 6zgiiven eksikligi olusur. Cocugun
gelecekte kendini nasil sekillendirecegi, yasamin ilk iki yilinda yasadig
deneyimlerle ve aile iliskilerinin kalitesiyle belirlenmektedir”. Oyun aile igi
iletisimin en 6nemli par¢asidir. “Ayrica, oyunla bir sey daha kendini agiga vurur; bu
da ¢ocugun ¢evreyle iligkisinin ne durumda oldugunu, insan soydaslar1 karsisinda
nasil bir tutum takindigi, ilgili tutumun dostga mi, yoksa diismanca bir nitelik mi
tagidigl, tahakkum konusundaki egilimin s6z konusu tutumda o6zellikle yer alip

almadigidir. «'

Aileler i¢in yapilan c¢alisamalarda da iyi iletisim kurabilen ailelerde,
duygusal yakinlasmanin daha fazla oldugu saptanmustir. Kisilerin birbirlerini daha iyi
tanimalarini, kendilerine ve birlikte yasadiklar1 bireylere de daha fazla saygi
duyduklar1 tespit edilmistir. Iletisimin, empati, uyum ve saygi aktariminda ¢ok

onemli bir yeri vardir.

Aile i¢inde mutluluk, kaygi, ofke, sevgi, nese, lziintii ve korku gibi
duygularin karsilikli aktarimi aile i¢i etkili iletisim acisindan 6nem tasir. Bunun
sonucunda yardimlagma, igbirligi ve paylasimlar olusur. Cocuklarin gelisebilmeleri
icin uygun olan saglikli ortam saglanmis olur. Huzurlu, sevgi dolu, anlayisili ve
adaletli bir ortamda yetisen ¢ocuklarda, yaratici, diisiincelerini 6zgiirce agiklayabilen
cocuklar olarak biiylir. Bunun tam tersinin mevcut oldugu ortamlarda ise, ¢ocuklarin
iletisimi engellenir. Ozgiir diisiinemez, diisiince ve duygularim cesurca agiklayamaz,
bagimli ve i¢ine kapali, glivensiz bireyler olarak yetisir. Bu sebeble, anne-baba ve
cocuk arasindaki iletisim dogru, dengeli ve islevsel olmalidir. Ama¢ mutlu ve hayata

donanimli bireyler hazirlamak olmalidir.

Cocuklar yasadiklar1 tiim duygularint oldugu gibi agiklarlar. Ancak
ebeveynleri tarafindan azarlanip, gormezden gelinmeleri, gercekleri sdylemenin

kendilerine sorun c¢ikaracagi duygusunu ogretir. Cocuklar bu durum karsisinda

! Alfred ADLER, Insan1 Tanima Sanati, 2010, s.18



ictenlikten giderek uzaklasir. “Cocuklarin yetiskinlerden bir farki yoktur. Bazen
konugmak istemezler. Cogu zaman arastiran sorulara kars1 koyarlar, sdylediklerinin
kabul goreceginden emin olmadik¢a, konusmazlar, bazende gizliliklerine saygi
duyulmasii isterler.” 2 Cocuklarinin  davramglarini siirekli elestiren, kinayan,
azarlayan, ceza vererek ¢0ziim yoluna giden aileler 6z saygisi yetersiz ¢ocuklar

yetismesine neden olurlar.

Cocuklarin1 kendilerini ifade etmeleri konusunda destekleyen ebeveynler;
kendine giivenen, seven, saygi duyan, girisken ve insan iliskilerinde basaril bireyler
yetistirirler. “Kisinin toplumsal yasamini1 etkileyen giiclii ve temel bir duygudur
“sevgi”. Insanlara haz, dirlik, diizen veren duygusal bir yasantidir. Tanimi gii¢ bir
kavramdir. Baska bir kisiye varlil ya da nesneye kars1 duyulan giiglii bir yakinlik ve
bagliliktir. Kimi kisilerin , nesnelerin insanin duygusal yasaminda biraktig1 iyi, giizel,
tath bir izdir sevgi.”™ Sevildigini ve giivende oldugunu bilerek biiyiiyen gocuklar,

Ozgliven sahibi bireyler olarak yetisir.

“Insanin kisiligi, yasadig1 tiim etkilesimlerin iiriiniidiir; kurdugu iliskiler ise
kisiligin bir {iriiniidiir. Insan davranislar1 yasanilan iletisimlerin sonucu gelisir.
Davranislar, olumlu ve yapici yonde bigimleyen “sevgiye” dayali tutum ve olumsuz
/yikict yonde bigimleyen “o0fke” ve “nefrete” dayali tutum ile bi¢imlenir. Cocukluk
cagindan itibaren yakin ¢evrede sdylenen sozler, yapilan hareketler, gosterilen tavir
ve tutumlar, insana sevilen, istenen, deger verilen veya sevilmeyen, istenmeyen ve
degersiz bir birey oldugu mesajini iletir.” Bu noktada devreye “Etkin dinleme”
becerileri girer. Anne—babalar etkin dinlemeyi 6grendikten sonra, hangi durumda
olurlarsa olsunlar, cocuklarinin sorunlar1 oldugu her zaman, kendilerini onlari
dinlemeye hazir olmak zorunda hissederler. Canlar1 istemeden bir ka¢ kez etkin
dinledikten sonra, bu beceriden daha gergek¢i seyler beklendigini anlarlar. Sabir ve

¢oziim odakli diigiinme, sorun ¢ézmede ilk adim olacaktir”.”

? Thomas GORDON, Etkili Anababa Egitiminde Uygulamalar, 2004, 5.56
3 Ozcan KOKNEL, Duygusal Akil, 2009, s.7
* Thomas GORDON, E.A E, 1996, .56



Insanlar sevildikleri zaman, kendini degerli olarak algilayacag: igin,
olumlu bir kisilik gelistirecektir. Kendini seven kisi, kendine ve baskalarina
hosgoriilii yaklasarak, bagkalarina zarar verecek tiim davranislardan sakinacaktir.
Insanim gerecek anlamda yasadig1 sevgi, aileler tarafinda asiriya kacarak sergilenirse
sonuglar ¢ocuk i¢in olumsuz neticeler yaratir. Her davranisiyla onaylanan ¢ocuklar,
cogu zaman yaptiklart yalmisin farkina varamazlar. Disiplin  eksikligi,

olgunlagmamais, dogrular1 ve yalnisilar1 ayirt edemeyen bir birey haline gelecektir.

Gelisiminin ilk caglarindan itibaren yasadigi aile ortamindan duygusal
olarak yeteri kadar beslenemeyen cocuklar, sevgi ve ilgi eksikligi yiiziinden
kisilikleri olumsuz yonde etkilenir. Giivebsiz ve sevgisiz aile iligkileri igerisinde
biiyiiyen ¢ocuklar mutsuz, insan iligkileri sagliksiz, ¢eversine 6fkeyle bakan ve yikici
egilimleri agir basan kisiler olarak biiyiirler. Cocuklugunda ruhsal olarak yeteresiz
beslenmis ve pek sevgi gérmemis ¢ocuklarin, yetisikilik evrelerinde de saglikli

iliskiler kuramamasi kaginilmazdir.

Aslinda iletisim hayatin 6énemli bir bir pargasi oldugu i¢in, tam ve etkili
bir iletisim kurulmasi aile i¢in iletisimin olumlu gelisimine anlam katar. “Etkili
iletisim, ailenin en verimli ve saglikli bilesenlerini ortaya ¢ikarmak, aile bireylerinin
kisisel ihtiyaglarimi karsilamak ve onlarin hedeflerine ulasmalarini saglamak i¢in
gereklidir.” Aile de saglikli iletisimin varligs, aile iiyelerinin birbirlerini anlamalarin
saglar ve aralarinda kuvvetli bir bag olusturur. Ayrica anne baba ¢ocuklariyla dogru
iletisimi O6gretir. Saglikli ve etkili kurulan iletisim, ailenin bireylerin iligkilerini

istenilidigi sekilge gelistirir.

Birbirinin diisiincelerine saygi gosteren, smirlar1  kabullenen, olumlu
niyetlerle birbirlerine yaklasim gdsteren ailelerde, sevgi ve hos gorii hakimdir. Ortak
karar verme, durumu kabullenme ve sevgi aile ici iletisime diizeni getirir. “Saglikli
iletisimin var oldugu ailelerde tek bir otoriter glic olmaz. Bu giic uygun yer ve
zamanda lyelerce paylasilir. Saglikli iletisim kurabilen ailelerde kriz ve stres ile bas

etmek kolaylasir.

Aile tliyelerinin birbirinin hakkina saygi gostermedigi, baski uyguladigi,

ihmal ettigi, sevgi gostermedigi durumlarda ¢atisma siddet ortaya ¢cikmaktadir.

5 Mahmut OZDIL, Cocuklarin Anormallikleri, s.107



Karsimizdakinin sozleriyle mimikleri arasindaki kiigiik ¢eliskiler bizi ¢ok
ilgilendirir.Konusurken tek bir kelimeyle aliniriz veya seviniriz.” % letisimin cesitli
sebeblerle aksamasi etkilesimi olumsuz yonde etkiler. Uyum iginde olmay1

basamayan aileler, dagilabilir.

Aile biitiinliigii anlayis, emek, 6zsaygi ve en Onemlisi de sevgi ister. Tiim
olumsuz uyaranlar karsilikli, giiven ve sevgi ile olumlu bir biitiinliige dontiisiir. Aile
kavrami, kelime anlami igerigi ile de olumlu bir ifade ve olgu ¢agristirir. Bu
kurumun sagliklt olusumu ve devami i¢in kurucu bireylerin yani ana-babalarin

sevgiyi ve anlayist devamlilik siirecine oturtmus olmalar1 gereklidir.

1.1. ILETISIM KAVRAMI

“Genellikle sozclik olarak iki kisi arasindaki konusmay1 akla getiren iletisim
aslinda diislintildiigiinden ¢ok daha karisik bir siireci tanimlar. Bir tartismanin , bir
mitingin, bir sunumun, bir reklem iletisinin, ¢alan bir telefonun veya aglayan bir
bebegin birer iletisim bi¢imi oldugundan hareketle, toplumsal yasamimizi bir ileti
bombardimam altinda siirdiirdiigiimiizii soylemek pek de giic olmasa gerek.” ’

Insanin gevresiyle olusturdugu tiim iliskileri iletisim yoluyla gerceklestirir.

Iletisimin gonderici adi verilen kisi tarafindan baslatilmas1 gerekir.
Gonderilecek konunun toparlanmasi ve mesaj sekline getirlmesi onemlidir. Ayrica
karsida en az bir alic1 olmalidir. Gonderici ve alic1 karsilikli iletisim kuramayacaklar
ise bu kez bir araciya ihtiya¢ vardir ki, buna da kanal denir. Bu siirecin sayildigi
sirayla izlenmesi tek yonli iletisimdir. Tek yonlii iletisim en hizli, en kolay ve en
ucuz iletisim yontemidir. Ancak génderici mesajin1 gondermeye ¢alisirken, alic1 da
cesitli nedenlerle mesaji saglikli sekilde algilayamaz. Gonderici mesajini
gonderdigini zannederken, alici algilayamaz. Bu durumda iletisimin gergeklestigini

sOyleyemeyiz. Bu nedenle tek yonlii iletisim giivenli bir iletisimin yontemi degildir.

6 Ustiin DOKMEN, Kiigiik Seyler 1, 2011, s.18
7 Filiz BALTA PELTEKOGLU, Halkla fliskiler Nedir?, 2012, 5.207.



Iletisimin yansima siirecini isleterek iki yonlii iletisim durumuna getirilmeleri ve
alicinin mesaj1 ne dlgiide algiladigr tespit edilmelidir.”Iletisim, insancil iligkilerin

temel 6gesidir veher iki kavram gercek yasamda biribirinde ayrilamaz bir biitiindiir. ®

“Mesajlarin iletisimde gilivenilirlik, etkinlik ve gercek, kritik 6nem tasir.
Insanlar igin neyin nigin sdylendigi degil, sdyleme seklidir &nemli olan. Gostergeler

igerikten kadar miithimdir.

“Iletisim Fransizca’dan, Fransizca soylenisi ile gegen “komiinikasyon”
sozcliginden gelmektedir. Tiirkce karsligi haberlesme olarak bilinmektedir.
Giiniimiizde ki kullanimy, iletisim olarak yayginlasmaktadir. Iletisim haberlesmeyi de
iceren daha genis kapsamli bir ileti anlayisi1 yansitmaktadir. Iletisim
yasamlarimizin merkezi boliimiinii olusturur. Toplumsal bireyler olarak varligimiz
iletisime dayanir. “Genetik olarak, insan zihninin son ii¢cbin yildir, pek fazla
degismedigi one siiriilmektedir. Uygarligimizin gozle goriiliir bir sekilde degismesi,
her kusagin sonrakine aktardigi bilgilerin olusturdugu genis bir birikimin
sonucudur.” ® fletisimin kisi acisindan 6zel amaglart ne olursa olsun, temelde ki
amaci c¢evre zerinde etkin olmak, baskalarinda davramis, tutum gelistirmek ve
gelistirmektir. Toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistemdir aslinda iletisim.Bu

anlamda toplum diizenine katkis1 biiytiktiir.

Iletisim aslinda bireyler aras diisiince, duygu ve bilgi alisverisidir. Karsilikli
iligkilerden olusan iletisim bu diizeni, bireyler arasinda bir anlagsma kopriisii
olusturur. Insanlar farkina varmadan cok konusur, az anlasirlar. Kaldi ki anlasma
saglansa bile bu anlagma bireyin sadece kendi duygu diislincelerini karsisindakine
iletmesiyle degil, ancak onu tanimasiyla ve ona gore davranmasiyla olumlu bir
sekilde gerceklesebilir. “Bu acidan bakildiginda iletisim bu kez, baskalarini tanima

ve baskalarina kendisini tanitma sanati olarak belirlenir.

8 J. LOHISSE, La Communication Anonyme, Editions Universitaires, 1969, (SABUNCUOGLU, s.
119)
9 Ersin ALTINTAS, Devrim CAMUR, Beden Dili, 2004, s. 97



S6zel olmayan mesajlar ve semboller de iletisimin igerisine girer. ‘Tele’yi bir
bireyden digerine iletilen duygunun en saf birimi olarak agiklar.”'® Anlasilabilirlik bu

noktada her iki taraf icinde olumlu bir igerik tasir ve ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikar.

1.1.1. iletisim Siirecinin Yapisal Nitelikleri Ve Ogeleri

Iletisim en anlasilir haliyle, diisiincelerini belli simgelerle anlatan bir
gonderici ile bu simgeleri ¢éziimleyip algilayan bir alicidan olusur. Bu siirecin amaci
gondericinin distincelerini alicida anlasilir bir sekilde olusturmaktir. Bu aslinda
insancil haberlesmenin evrensel oziidiir. Iletisim konusu olan sey, alicinin duyu
organlarini harekete gecirecek bir dizi simgeyi icermektedir. Veri olarak kodlana bu
icerigin her zaman fiziksel, sosyal, psikolojik 6zellikleri bulunur. Tiim bu 6zellikler
gerek gondericilerin, gerek alicilarin  davraniglarin1 = belirleyip, davranisin
anlamlandirilarak eylemlere doniismesini saglamaktir. “Iletisimin en dnemli sorunu,
cogu kez ortaya c¢ikan belirsizliktir. Ortama iliskin bir belirsizlik ya da agikligin
olmayis1 gondericiler ve alicilar arasinda gerilim yaratmaktadir. Gerilimi daha sonra
karsilikli olarak iletme gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. »l

Cogu kez bilgi gereksinmesini gidermek amaciyla bireyler arasinda olusan iletisim

siirecinde dort onemli 6ge vardir;

Bilgi veren kaynak --- Anlamli Kodlama --- Kanal --- Alict --- Kodu A¢ma

Bilgi veren kaynak, gonderen, iletisimi kisi ve guruplarla kurmak isteyendir. Anlami
kodlama, gondericinin anlatma iste§ini mesaj formuna getirmesidir. Mesaj,
diisiincenin koda (dille, yaziyla, sézle) doniistiiriilmesidir. Kanal, mesaj1 sozlii, yazil,
s0zsliz yada elektronik yollartyla tagiyan bir aractir. Alict mesaji kendi algilamasina
gore ve cevresel duruma gore filtreler. Giiriiltii mesaja zarar verebilir; mesaj aliciya
giderken biitiin iletisim silirecine de. Alict bir iletisim kanali secerek istenilen bir

tepki olabilecek bir geribildirim verebilir veya hig bir tepki vermeyebilir.

10 P, Asena YURTSEVER, Sanat Psikodrama,istanbul 2014, s.31.
"'inal.C. ASKUN, Yénetimde Haberlesme, Eskisehir 1976, s. 13-14



“Bu geri bildirim kavrami her iletisim olayinda gergekten de gondericinin aliciy1
etkilemek iizere olan cabasi ve alicinin gondericiyi etkilemek {izere olan g¢abasi

seklindeki girisimden olusur.” 12

1.1.1. GONDERICi:

Karsilikli mesajlasma insan yada insanlar arasinda gerceklesir.
Gondericinin asil goérevi, gonderilecek mesajin 6nce saptanmasi, sonra anlagilir
nitelikte olmasina dikkat etmelidir. Gondericinin ilettigi mesajin saglikli olmasi i¢in
her seyden once kendi bilingli varligr ile bilingalt1 varligi arasinda bir dengenin
bulunmasi gerekir. Daha sonra gonderici, ilettigi mesajin dnemine inanmali ve bunu
belirli bir amag igin yaptiginin bilincinde olmalidir. Iletisimin en etkin sekilde
gergeklesmesi i¢in, yada diger bir degisle iyi bir gonderici olmak i¢in bazi unsurlara
dikkat edilmelidir;

Ne soylenmek isteniyor,
Kime sdylenecek,
Onun ne ilmesi veye ne yapmasi isyeniyor,

Dogru kelimeler neler?

1.1.1.2. MESAJ:

Mesaj iletillerinde iki 6nemli durum s6z konusudur. Mesajin dilinin, alici
tarafindan anlasilir olmasi, acik ve kesin bir ifade tasimasi 6nemlidir. Mesajin icerigi

ise, kars1 tarafa gonderilmek istenen bilginin, aktarilis seklidir.

Aktarilan bilginin kars1 taraf agisindan tereddiite olanak vermemesi
gerekmektedir. Bilginin netligi ve diisiincelerin her hangi bir yalnis yoruma yol

acmayacak sekilde olarak diizenlenmis olmasi gerekir.

"2 Dawn KELLY, Using vision to improve organizational communication, Leadership and
organization Development Journal, 2000, 21/2 .93, (Sabuncuoglu, s.121)
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Ozellikle alicinin egitsel sosyal diizeyi ve diger ozelliklerine uygun igerikte
bir mesaj hazirlanmasia 6zen gosterilmelidir. Mesajlarin acik, tam, geligkisiz bir
sekilde olmasi1 gerekir. Ciinkii iletisimin asil kismi, mesajdir. Kars1 tarafin yani

alicinin mesaj1 dogru anlamasi, iletisimin etkin olmas1 anlamina gelir.

1.1.1.3. KANAL:

Gondericinin iletiyi alictya gonderirken kullandigi yol veya metdlardir.
Baska bir degisle, mesajin alictya iletildigi yoldur. “Mesajin iletilmesinde kullanilan
iletisim araclar1 ayn1 zamanda kanal islevini iistlenir. “Bunlar, goze, kulaga ve digger
duyu organlarma hitap edebilir. Ornegin yazili, sdzlii rapor, goriisme, basmn yaym
kanal1, sesli veya sessiz film, teleks vb. gibi. Bu kanallarin hangisinin se¢ilmesi
gerektigi iletisimin etkinliginde 6nemli bir rol oynar. Ayni anda bir ka¢ duyu
organini ekileyen kanalin daha uygun oldugu sdylenebilir. Ancak iletisim fiziksel ve
psikolojik parazitler olmamasina ya da varsa bunlarin giderilmesine dikkat

edilmelidir.

1.1.1.4. ALICI:

“Iletisin siirecinin son agsamasi alicidir. Bir kisi ya da bir gurup olabilir. Alict
gelen mesaji kendi anlayis yetene§ine ve birazda c¢ikarlarina uygun big¢imde
degerlendirir. Pozisyonu genelde pasiftir. Aldigi mesaji kaynagina iletirse aktif
pozisyona gecer. Karsilikli konugma 6rneginde bu gercek izlenir. Ancak kitlr iletisim
araglart yoluyla, 6rnegin bir radayoda yada gazete arcilifiyla mesajin kaynagina
(gondericiye) donme durumu séz konusu degildir. Alicinin basar1 sansi 6n yargidan
uzak ve objektif bicimde mesaji degerlendirmesine baglidir. Ote yandan goriisme

ceqe g .. . 13
varsa iyi bir dinleyici olmasi1 gerekir.

Yukarida belirtilen iletisim siireci kullanilarak génderici ile alict arasinda bir
anlagsma ve amaca ulagma saglanir. “Alici istenilen yonde bir eyleme gecer ve amaca

uygun bi¢imde davranista bulunursa iletisim siirecinin basarisindan sz edilebilir.

13 Ayseli USLUATA, Iletisim, Iletisim Yayinlari, 1993, s.16
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Konusan dinlendigini bilir ama anlasilip anlasilmadigini bilmez. Etkin
dinlemede etkilesme daha fazladir. Konusana yalniz duydugunu degil, duyduklarinin
dogru oldugunun da gosterir. Alinan ve kodu ¢oziilen mesaj iletisimin intenilen
hedefe ulastigin1 gosterir. Alict almaya niyetli ve istekli oldugu siirece, dilin ve

sOylemlerin anlasilirlig1 netlik kazanir.

“Dolayistyla iletisimi, hem bireyler arasi (Interpersonel) bir siire¢ olarak,
hemde bunlar araciligi ile toplumsal diizeyde bir ara¢ olarak algilamamiz gerekir.
Iletisim konusuna elestirel yaklasan goriisler vericinin, mesaji hangi kosullarda
kodladigi, alicilarin bu kodlar1 nasil ¢oziimledigi, gondericinin iletisim aracini ne
amagla ve nasil kullandigi, kitle iletisim araclarinin nasil bir siyasal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ortamda kurumsallagtirildigi iizerinde onemle durur. Bu bakis
acisindan iletisim ideolojik yani vurgulanirken, onun basit bir anlam yiiklii simgeler

gonderimi olmadigi da belirtilir.

[letisim bu anlamda, mesaj aynaginin, kendisine hedef olarak sectigi kitlenin,
gurubun, bireyin davraniglarini istedigi yonde etkileme, yonlendirme veya degistirme

14 3 .. ve eeq e .
» 7" Tletisim konusunda arastirmacilar, yansima olayina biiyiik 6nem verirler

edimidir.
ve etkin iletisimin vazgecilmez kosulu olarak nitelendirirler. “Zira mesaji ileten kisi,
mesajin nasil algilandigin1 veya en azindan mesajin almip alinmadigini bilmek

15
zorundadir.” “

Cogu kez alicidan kaynaklanan hatalar yiliziinden yani iyi
dinlememe, yazamama nedeniyle mesajin yalnis anlagilmasini ya da anlasilmamasini
yapilan geri bildirimler engelleyebilir. Iletisim, dogru anlasilmak ve anlatilmak
istenilen bilginin, kaynaga ger¢ek amacina ulagmasini saglamak icin gergeklestirilen
bir eylemdir. Bu durumda iletinin anlasilirligi, etkili olabilmesi i¢in biiyiikk 6nem

tagimaktadir. Her iki alicinin da kaynagi dogru tanimlamasi i¢in gerekli olan, sézel

ve gorsel etkilesimler 6nemlidir.

“Burada ufak bir jest, goz, el hareketi ya da evet, hayir gibi ufacik sézciikler

bile yansimay1 gerceklestirebilir.

' Metin INCEOGLU, Tutum, Algi, iletigim, 2011, 5.200.
15 C.R ROBERT, Expression et Communication, 1’ Information a4 la Communication, 1968,s.5, in
(Sabuncuoglu, s.125)
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Bu nedenle gonderici, alicinin mesaj karsisinda her hareket ve davranigini
anlamladirmalidir.” '® Norobilimeiler yaptiklari arastirmalarda insan ve primat
yavrularinin gozlemledikleri hertiirlii algiy: taklit etme egilimine sahip olduklarini

ortaya koymustur.

Bilim adamlar1 “ayna noronlar”in bu davramislardan sorumlu oldugunu
savunur. Cevrede algilanan 6zgiin davraniglar yani jest, mimik, ses tonu, el ve kol
hareketleri dogrudan iletisimin kodunu olusturur ve algiy1 yonetir. Beynin taklit

etme, kopyalama gibi fonksiyonlar1 bu néronlar tarafindan active olur.

Yasadig1 sosyal ¢evreye de uyum saglama siirecinde uygun olan kodlara gore
iletisim dili olusturulur. “Sosyal iligkilerin dogasini inceleyen amerikali {inli
sosyolog G.Mead, iletisim konusunda su ilging goriinlisii ortaya ¢ikarmstir.
“Kisilerin olusturdugu sosyal oOrgiitlerin en onemli yonii, baskalarina yaklagmay1
saglayan iletisim ilkesidir. Bunun anlami, kendi varliginin bilincini ortaya koymak
icin baskasini kendi yerine, kendisini de baskasinin yerine koymaktir. Bu yaklagim

da ancak insanoglunun gergeklesebilecegi bir olgudur.”

Mead’in ileri stirdligli goriis, kisiler arasi iligki ve etkilesimin sadece bilgi
ve diisiince aligverisine dayanmadigini, aslinda dayanisma, isbirligi saglama gibi
iistiin amaclar1 da igerdigini anlayabiliriz. “ Kendi ihtiyaclarinizi, duygularinizi,
beklentilerinizi diirlistce tanimlayabildiginiz dl¢lide; kendi i¢ diinyanizla gercekten
iligkili oldugunuz o6l¢iide saglikli iletisim kurarsiniz. Kendimizi anlayabilidigimiz
Olciide bagkalarini anlayabiliriz ve kendimizi net bir sekilde anlatabiliriz.lgToplumsal
varligimizin temelini de, kazanilan huzuru ve anlayisi da, iletisimin olumlu yonde
bakis acis1 destekler. Toplumsal bireyler olarak varligimiz iletisime dayahdir. Kisi
olarak amacimiz ne olursa olsun, temeldeki asil olan duygumuz, c¢evremizin ve

etkilesimde oldugumuz bireylerin iizerinde olumlu bir etki birakmaktir.

16 Sabuncuoglu, Melek TUZ, Orgl’itsel Psikoloji, 2005, s.126
17 George H. MEAD, I’Esprit, le Soi et la Société, Paris, 1963, 5.215, (Sabuncuoglu, s. 152)
18 Saim KOG, letisimde Ustalasmak, Kuraldis1 Yayincilik, 2004, 5.16
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1.2. ETKILI ILETISIM VE AILE iCi ETKILI ILETISIM

1. 2.1. Etkili iletisim Kavram

Etkili iletisimde dil ve dil 6tesi iletiler yani jestler, mimikler, tavir ve ses tonu
onemlidir. Insanlarin karsilikli konusmalarini ve yazismalarini dille iletisim olarak
kabul edebiliriz. Dille yapilan iletisimde ise kisiler iirettikleri bilgileri biribirlerine
ileterek anlamlandirir. Dil 6tesi iletisimde sesin siddeti, tonlama ogeleri, vurgular,
duraklar, hiz1 ve benzeri 6zellikleri kisinin ne anlatmaya calistigina dikkat ¢ekerek
vurgu yapar. Dille yapilan iletisimde ise kisilerin iletileri nasil aktardiklar1 6nem
bliyiik tasir. Sozlii iletisimin bu giiciine karsilik insan iletisimi yalniz sozciiklerle
sinirl degildir. Iletisimin sozlii olmayan boyutu da iletigimin etkili olabilme giiciine

katkida bulunur.

Sozsiiz iletisimde beden dili, ses ve biitlin dgeleri (Tonlama,vurgu v.b)
araciligiyla daha da anlam kazanir. So6zsiliz iletisimin iki ana islevinden birincisi
dogrudan anlami (6zellikle duygularla ilgili olan kismi) iletmek, digeride sozlii
iletisimin igerigini belirleyerek onu desteklemek ve anlayisi arttirmak. “Ayni sozler
farklh tonlarda ya da farkli jest ve mimiklerle farkli anlamlar kazanir. Konusan kisi
dinlendigini ¢ogu zaman bilir, ama dogru anlasilip anlasilmadigindan emin

19
olamaz”"".

Etkili bir iletisimin s6z konusu olabilmesi i¢in etkin dinlemenin daha fazla
olmas1 gerekir. Konusana dinleyenin yalniz duydugunu degil, ayn1 zamanda da dogru
anlasildigin1 gosterir. Baslica yonergelerin yerine getirilmesi etkili iletisime olanak
saglar. Soylenenlere ilgi gostermek, gercek sorunun ne oldugunu nalayna kadar kars1
tarafa tepki gostermemek, konusurken goz temasi kurmak ve onu anladigini ifade
eden olumlamalar iade etmek gerekir. Etkili diletisimin baslangi¢ noktasi olan etkin
dinleme aile i¢i iletisimin temelini olusturur. Konusurken siranin konusana gelmesini
beklemek, sOylenenlerin anlasilip anlasilmadigini kontrol etemek, ara sira yoneltilen
“Anliyorum, evet” gibi ciimleler kullanmak etkilesimde bulunulan kisinin kendini

rahat hissetmesini saglar.

19 Ayseli USLUATA, Iletisim, 1993, s. 16.
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“Aslinda iletisim, baz1 tanimlarin iizerinde birlestigi anlam transferi, sosyal
degerleri iletilmesi, deneyimserin  paylasilmasi gibi  konularin  tiimiini
kapsamaktadir.” 2’ Kigilerin biribirlerine rahatca anlatip, anlasilabilecekleri
ortamlarda hissetmeleri, etkili iletisim agisindan gerginlikten uzak bir zemin hazirlar.
Boyle durumlarda kisiler yargilanmadiklar1 i¢in  baslangicta sdylemeyi
diisiindiiklerinde daha fazla biligiyi kars1 tarafla paylasabilir. Kendileri ile ilgili
temelde yatan sorunlar1 daha kolay fark edebilirler. Kendi sorunlarina kolaylikla
¢oziim bulabilirler ve ¢oziimsiizliik siirecinide rahatlikla kabul ederler. Iletisimde
¢Oziim odakli ve ¢atisama ¢6zmeye yonelik konusmalarda ve temaslarda, etkin bir
dinleme istenilen sonuclar alinmasini saglar. “Anlasildim” duygusu yasayan Kkisi,
karsisindaki kisiye olumlu duygular besler ki bu da aile i¢i anlayisini huzurun ve

mutlulugun devamliligi i¢in 6nemlidir.

“Etkili iletisimde kisiler birbirlerini dinlemeye, anlamaya hazir durumda
olduklarinda, karsililkli bir giiven ortami s6z konusudur. Bireyin gelisiminde ve
egitiminde onemli bir yeri olan aile ortaminda s6z konusu olan iletisimin etkili ve
olumlu olmasi, anne-baba-¢acuk olgusunun Senemli bir pargasini olusturur. Aile

sisteminin isleyisinde ve gelisiminde etkili iletisim bu anlamda ¢ok 6nemlidir.” 21

1.2.2. Aile ici Tletisimin Asamalar (Tek yonlii — Iki yonlii iletisim)

Ailede anne- baba ve ¢ocuk arasindaki iletisim karsilikli, yani iki yonli
olmalidir. Eslerden birinin siirekli anlattigi ya da “direktif” verdigi, digerinin ise
siirekli dinledigi tek yonlii iletisim ortami, dengesiz ve sagliksiz iligskilere zemin
hazirlar. Ayrica, ¢ocugun diisiince ve duygularini anne ve babasi ile paylasmasi,

onlara danigsmasi i¢in, ebeveynlerin ¢ocukla diyalog halinde olmasi gerekir.

Insan her yasta ve cagda icinde yasadig1 cevrede, sevgi, saygi ve dzveriye dayanan
iligkiler kurup siirdiirebilmelidir. Bu aile i¢inde kazanilmasi gereken en Onemli

donanimlardan biridir.

20 PELTEKOGLU, 5.207
21 Canan Karabulut, .K.U, Ana-baba Okulu, Seminer Notlar1,2009, s. 4
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“Iletisim tek yonlii ise, anna babalar ¢ocuklardan daha fazla konusuyor,
elestiriyor, ceza veriyorsa, buna karsin ¢ocuk daha fazla dinliyor fikirlerini, duygu ve
korkusuzca aktaramiyorsa, ¢ocugun gercek duygu, diisiince ve davraniglan ile ilgili
net bir fikir ortaya konamaz. Anne babasi tarafindan kosulsuz sartsiz
anlasilabilecegine inanan cocuklar bdylece tehlikelerden korunabilir. Cocugun
kendini ifade etmesi, anlatmasi igin tesvik edici sdzler kullanmak gerekir. Ornegin:
“Anlatmak ister misin? Seni sdylemek istediklerinide duymak isterim? Senin
diisiincen nedir? Senin ne hissettigini, ne diisiindiigiinii merak ediyorum?” gibi sozler
cocugu konusmaya tevik edicidir. Anlatmasi i¢in ¢ocugu sikistirmak, zorlamak,
korkutmak ve sorgular gibi “Nicin yaptin? Neden yaptin?” gibi sorular sormak,
anlattiklar icin ¢ocugu yargilamak ¢ocugun ice kapanmasina yol agar. Bu durumda
cocuk iletisimden kaginir. Kacamak, dogru olmayan cevaplar verir. Yalan sdylemeye

aligabilir.” 2

Aile ic¢inde kurulmasi gereken iki yonlii iletisimin onkosulu; iletisim icin
zaman ayrilmasidir. Iletisim bir yandan televizyon seyrederek, gazete okuyarak ya da
yemek hazirlayarak degil, aile iiyelerinin karsilikli oturarak, birbirlerini dinleyerek
olmalidir. Ailenin her {iyesinin birbirlerini ciddiye alarak dinlemesinin Gnemini
anlatmalidir. Ancak o zaman; 6nemsendigini hisseden birey yasantilarini, duygu ve
diisiincelerini paylasacaktir. Aile iiyelerinin sadece iletisimde bulunmak iizere bir

araya geldikleri ortamlar hazirlamali, toplantilar diizenlenmelidir.

1.2.2.1. Ozsaygiy1 Koruyucu iletisim

Ozsayg1, her insanin, kendine verdigi deger ve énem olarak tanimlanir.
Insanm 6z saygisi, diger insanlarin kisiye yonelik davranislariyla meydana gelir. Aile
icinde giinlik yasanti dialoglar1 zaman zaman Ozensiz olabilir. Anne babanin
cocuklarindan bir sey isterken emir vererek konusmalari, tesekkiir etmeden, abartili
ses tonu kullanmalari, ¢ocugun kendine olan saygisin1 zedeler.Degersiz oldugu
duygusu yerlesebilir. Iletisimde dzenli davranmak, ¢ocuklarimiz icin bir modelleme

ornegidir ayn1 zamanda.

22 zcan KOKNEL, Duygusal Akil, 2013, 5.196.
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Bunu bagka bir sekilde ifade etmemiz gerekirse, “ Kendimi iyi hissettigimde
ve kendimi sevdigimde, hayata saygiyla, diiriistge, giiglii bir sekilde, sevgiyle ve
gercekci bir tutumla yaklagabilirim.” Bu yiiksek bir “Ozgiiven” durumudur. Diger
yandan kiginin kendisine karsi tutumu sinirlayici, algaltici, tiksindirici veya benzer
diger bir negatiflik igeriyorsa, enerji diiser ve bdliiniir. Kisi zayiflar ve hayat
karsisinda yenilmis bir kurban haline gelir. “Kendimi sevmezsem, kendimi algaltir ve

cezalandiririm”.

Hayata korkuyla, yetersizlik duygusuyla yaklasir, kendimi kurban gibi
hisseder ve buna uygun davranirim. Farkinda olamadan kendimi ve ¢evremdekileri
cezalandiririm. Buyurgan ve zalim bir tavirla hareket ederim. Kendi hareketlerimden
baskalari sorumlu tutarim.” Buna eslik eden psikolojik diizlemde, kisi kendini
degersiz hisseder, siirekli bir dislanma algilar ve gerek kendine , gerekse olaylara

genis bir agidan bakamaz. Bu da diisiik bir 6zgliven durumudur.

“Bunlarin kisiligine verdigi kaygi, korku, kusku icinde yasami kendi ve
bagkalar1 i¢in c¢ekilmez, dayanilmaz ylik durumuna getirir. Amaglariyla yasantisi
arasinda baglant1 kuramaz. Kendini yonetmedei yonlendirmede yetersiz olur. Kisisel
yeterlilik 6zbiling, duygusal biling, dogru deperlendirme, 6zgiliven 6gelerini icerir.” 2
Kendisine deger vermeye kisi, bu degeri bir bagkasindan esinden ya da ¢ocugundan

bekler. Bu genellikle manipiilasyonlarin birbirini kovalamasina ve her iki tarafinda

birbirine 6fke duymasina neden olur.

Bir ¢ok kimse insanin kendini sevmesi ya da kendine deger vermesini sira

dis1 ve hatta yikic1 bir tutum olarak gorebilir.

“Bir ¢ok kimse i¢in kisinin kendini sevmesi bencilliktir ve bdyle
davranildiginda insanlar arasinda siirtiismeler olur.Baskalariyla yasanacak
sirtismelerden kagmak i¢in insanlara kendileri yerine baskalarin1 sevmeleri
Ogretilmistir. Ancak bu durum, kisinin kendine deger vermemesine yol acar. Oysa

L L 9924
kisi kendini sevmezse baskalarini nasil sever?

23 Ozcan KOKNEL, Duygusal Akil, 2013, s. 189.
24 Virgimia SATIR, Insan Yaratmak,1998, s.33.
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1.2.2.2. Birbiri ile Celisen, Acik Olmayan Mesajlar Ve Etkileri;

Aile ortaminda caigmalara ve gilivensizlige neden olan iletisim kusurlarindan
biride tam olarak agik ve net olmayan mesajlardir. Cocugumuza onu sevdigimizi
sOyliilyorsak, hemen arkasindan siddet uygulayip, ceza veriyorsak, bu c¢ocuk
acisindan celiskili ve anlasilir olmayan bir mesaj niteligi tasir. Bu olumsuz durumu
tekrar deneyimleyen c¢ocuklar, iletilen mesaj konusunda karmasa yasar. Anne-baba
beden dili ve ses tonuyla birlikte goz temasida kurmalidir. Her defasinda ayni
kararlilikla ve anlasilir ifadelerle aktarilan mesaji cocuk da dogru sekilde alir. Bu
durumda ¢ocuklarin dogru ve yanlis1 algilamakla ilgili diisiinceleri netlesir. Aile i¢i
iletisimi olumsuz etkileyen anlam karmasalarindan uzak durmak, davranislarimizi

ofkemize yenik diismeden, kontrollii bir sekilde eyleme doniistiirmemiz gerekir.

1.2.2.3. Cocuklarla Konusurken Kullamlan Dil Kaliplari, “Ben Iletileri”;

Cocukla konusurken onun anlayabilece§i diizeyde sozciik ve ifadeler,
deyimler kullanilmali,cocugun anlayamayacagi soyut kavramlardan kacinilmalidir.
Ornegin okul 6ncesi yastaki bir ¢ocukla konusurken “miitemadiyen” sozciigii yerine
“hep, her zaman, daima “ sézcliklerinden biri kullanilmalidir. Cocuga “ yaramazlik
yapma, uslu ¢ocuk ol, giizel otur” gibi ¢cok genel ve davranig tanimi vermeyen

ifadelerle seslenmek yerine, istenen ya da istenmeyen davranis tarif edilmelidir.

Ornegin: “Yaramazlik yapma” yerine, “Ortaligi dagitma, her seyi yerlere
sagma, kardesini uyandirma” gibi acik tanimlar verilmelidir. Aile iiyelerinin,
cocuklar ile kuracaklar1 iletisimde dikkat etmeleri gereken bir boyutun da
kullandiklar1 “dil” oldugunu belirtmek gerekir. Konusma kaliplarinda yapilacak

degisiklikler olumlu gelismelere déniisiir. Bunlarin basinda “Ben- iletileri” gelir.

Anne babasi tarafindan suglanmadan dinlendigi ve anlasildigi duygusunu
cocuga yansitan bir siiregtir. “Cocuklarin yalniz kabul edilemez davraniglarim
degistirmelerinde etkili olabilmek icin kullanilan bir yontemdir. Ug¢ béliimliik “Ben
Iletisi”(1) cocugun davramisini, (2) anababadaki somut etkisini, (3) anabanin

duygusunu igerir.
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Ormnek; Bir ¢ocugun kahvaltidan sonra mutfagi temizleyerek annesini
sasirttigini diisiinelim. Annenin iletisi sdyle olabilir; Aksam yemegini hazirlamak
icin mutfaga girince, her tarafin tertemiz oldugunu gérdiim. Cok mutlu oldum, ¢iinki

mutfag toplamak icin zaman harcamam gerekmedi. ” °

1.2.2.4. Duygularin ifade Edilmesi;

“Iletisimde dilin birbirinden farkli, ancak birbiri i¢ine girmis tiirlii goérevleri
vardir. Belirtme gorevi; dilin insanin duygulanim ve ¢cosku durumunu, tutumunu disa
vurmak amaciyla kullanilmasidir. Duygulanim ve cosku durumlarmin dilde bir
simgesi, isareti olmadigindan bu gibi durumlarda konugsmada ses tonu degisiklikleri
ve Unlemler kullanilir. Acima, korkma, sevinme, sikilma, sasirma gibi duygulari
anlatan ve ag¢ia vuran, “vah vah”, “Cok yazik!”, “Ay!”, “Yasasin!” gibi tiimceler
duygulanim ve coskuyu belirtir. Ancak belirtme gorevi yapan vurgulama, isaretler,
simgeler hatali olarak kullanildiginda dilin belirtme gérevi bozulur”. ? iletisim
esnasinda sdylenmek istenilen ifadeler agik, net ve ¢oziim odakli olmalidir.
Emir vererek veye yonlendirerek konusmak ¢ocuk i¢in olumsuz tepkiler yaratabilir.
Sizden korkabilir, size direng gosterebilir. SOylenenlerin tersini yapabilir yada
isyankar davraniglar sergileyebilir. Uyar1 ve gz dagi vererek yapilan konusmalar,
Ornegin; “Sinavda basarili olmazsan fena olur!”, “Karnende kotii not gelirse o zaman
gorlisiiriiz seninle!” gibi ciimleler, cocugunuzun size karsi glicenmesine, isyan
etmesine neden olabilir. Gergekten ne sdylemek istiyorsak bu ciimle her iki tarafinda
kazanacagi bir sonuca hizmet etmelidir. “Kazan-Kazan” metodu bunun en iyi
yotemidir. Her iki tarafta yapilan uygulamadan olumlu ve istenilen bir sonug elde

eder. Ebeveyler cocuklarina, ¢ocuklar ebeveylerine giiven duyar ve sorumlulugu

paylasir.

Aile, yapisal olarak inisler ¢ikislar yasanan, zaman zaman kizgmliklarin,
kiskangliklarin, iiziintiilerin, yogun duygu degiskenliklerinin yasandigi bir ortamdir.
Duygularn ifade edilme sekli dnemlidir. Kars1 tarafi kirmadan, istenilen davranisi,

¢Oziim odakl1 ve sakin bir sekilde aktarmak rahatlatici bir baslangi¢ olur.

25 Thomas GORDON,E.AE, 1996, s.148
26 Ozcan KOKNEL, Duygusal Akil, 2013, 5.92.
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Onemli olan bu duygulari zamaninda ve yerinde ifade etmektir. Her tiir
duygu uygun davranislarla ifade edilmelidir. Bir ¢ok insan duygularini geregi gibi
ifade edemez ve bu nedenle de kendini engellenmis hisseder. Engellenme, baskalari
tarafindan kabul edilebilir tarzda ¢O6ziimlenmezse, hir¢inliga, o6c almaya,
saldirganliga yol acabilir. Bu nedenle, aile iiyelerinin sevgi, kizginlik ve diis kiriklig

gibi duygularini birbirlerine, s6zlii ve s6zsiiz mesajlarla iletmeleri 6nemlidi

“Aile yasami her tiirlii gorme, duyma deneyimini kapsar. Bunlarin bazilari
nese verir, bazilar1 aci getirir, bazilar1 sizi utandirir. Aile ic¢indeki kisiler olusan
kaygilar1 fark edemiyor ve dile getiremiyorlarsa, duygular toprak altina gomiilerek

ailenin saghkl koklerini kemirirler.”*’

Onyargilar, insanlarin  birbirlerini  algilarken ve  degerlendirirken
basvurduklar1 kaliplasmis ve genellemis yargilardir. Bagkalarindan beklentilerimizi,

kaliplagmis 6nyargilarimizi, davranigs modellerini, ve yaklagimlarimizi belirler.

Aile ortaminda ki 6nyargilar kadinin, erkegin ve ¢ocugun (cocuklarim) kisilik
yapilari, rolleri ve degerleri ile ilgilidir. Onyargilar, aile icgi iletisimi olumsuz
etkileyebilir. Ailei¢i iletisimde, Onyargilardan kaginmak gerekir. Duygu ve
diisiincelerin, uygun sekilde ifade edildigi ve paylasildig1 ailelerde 6n yargiya yer

verilmez.

Aile iiyelerinin birbirlerine kars1 gergek duygu ve diislincelerini szel veya
sozel olmayan davranislarla ifade etmeleri i¢in uygun ortam saglanmalidir. Tiim
sosyal kurumlarda , insanlar arasinda goriilen ittifaklar, sosyal bir kurum olan ailede,
kendine 6zgii bigimler alabilir. Ornegin; anne ile cocuk arasinda babaya karsi bir
ittitak kurulabilir. Ozellikle sert, hogériisiiz, her seyi elestiren miikkemmelci bir baba
ve koruyucu bir anne s6z konusu ise, ¢ocuk ile anne arasinda bir yakinlagsma oluur.

Ender de olsa tam tersi de olabilir: yani baba ile ¢ocuk anneye karsi birlesirler.

Ailede gereksiz birlesmeler ¢ogunlukla uyumsuzluga ve sorunlara yol
actigindan olumsuzdur. Ittifakin karsi oldugu taraf kendini yalniz ve dislanmi
hissedip hirginlagabilir. Birlesme halinde olanlar arasinda ise zamanla sinirlar

kaybolur. Bu durum, 6zellikle ¢ocuk agisindan zordur; Sadakat sorunu yasanir.

27 Virginia SATIR, [nsan Yaratmak, 1998, s.128
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Hem anneye hem babaya baglanmasi gerekirken, yalmiz bir tarafa
baglanmasi, Obiir tarafa karsi biraz sugluluk, biraz da sogukluk hissetmesine yol acar.
Bu ¢ocuk i¢in bir kayiptir. Cilinkii onun hem annesine hem de babasina baglanmaya
ihtiyact vardir. Diger yandan anne- baba arasinda ¢ocuga karsi taraf olunma halini
almis bir anlasma da olumsuzdur. “Anne-babanin ¢cocuk egitiminde sozbirligi etmesi,
ayni sekilde davranmasi olmasi gerekendir. Ancak adeta ¢cocugu karsilarina alan bir

. .. . . 28
birlesme kurmalar1 durumunda, ¢ocuk kendini yalniz ve c¢aresiz hisseder”.

Anne-babanin ¢ocuklarmi siirekli olarak kendilerinden yana taraf tutmalari
konusunda arada birakmalr1 da anlamsiz ve rahatsiz edicidir. Cocuklar bu durum
karsisinda giliven sorunu yasar. Kime giivenmesi, inanmas1 gerektigi konusunda
duygularina karar veremezler. Duygu olarak en az red gordiigii tarafa dogru egilim
gosterir. Bu durum karsisinda anne ve babalarina kars1 saygilar1 azalir. Gelistirdigi
bu olumsuz duygular cocugun, giivensiz ve korkar bir kisilik gelitirmesine yol

acabilir.

Sorunlar yetersizlik duygusuna kapilarak gegersiz ¢oziimle liretme yoluna
giden aileler daha sonra artarak biiyliyen bir karmasanin i¢inde bulurlar kendilerini.
Sorun odakl1 yaklagimlar, sonug olarak sadece sorun iiretirler. Ailelerin, her cocugun
daima bir anneye ve babaya sahip olmasi ve ikisine de baghlik gelistirmesi
gerekliliginin  bilincinde olmas1 biiyilk ©Onem tasir. Bizm isteklerimizi ve
paylasimlarimizin dogrultusunda hareket etmeye calisan ¢ocuklarda da cesitli giiven

ve sorumluluk sorunlari ile karsilasilir.

Yillarca kolelige alisanlarin, kendilerine 6zgiirliikk verildiginde bocalamalari
gibi, siirekli ne yapmasi sdylenen cocuklar da bir giin tek baslarina kaldiklarinda
sikintiya diiser. Siirekli uyarilan, ne yapmasi gerektigi siirekli hatirlatilan ¢ocuklar,
gencler sonsuza kadar anababalarindan destek alamayacaklardir. “Onlari, bizim
olmadigimiz giinlere hazirlamak istiyorsak, simdiden kararlarini kendileri verbilen

kisiler olarak yetistirmeliyiz.”*’

28 [nan¢ N, HATIPOGLU, Saglikli Toplumlar I¢in Saglikli Aile, 1995, s.64.
29 Ustiin DOKMEN, Kiigiik Seyler 4, Esitler Evi, 2009, s.139
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1.2.2.5. Tletisimde Kabul Dilinin Etkileri;

Baskalarini olduklar1 gibi kabul etmek, iliskileri kuvvetlendirme agisindan
onemlidir. Insanlar iliskilerini olumlu bir niyetle karsisindaki kisiye anlayish
davranip, kisiye deger verdigini gostermelidir. Kars1 tarafi tehdit unsur olarak
gormedigimizde, iliskimizi huzurlu ve sevgi dolu bir ortamda yasayabiliriz. Boyle bir
iliskide bireyde olumlu yonde gelisim gosterir, ve kendini tanima konusunda basari
elde eder. Sorunlarla karsilastiginda ¢oziim odakli davranislar gelistirip, iiretici ve
yaratict olabilir. Ebeveynler s6z ve duygulariyla ¢ocuklarina kendilerini giivende
olduklarim1 hissettirirlerse, c¢ocuklar karsit durum yaratacak tiim olumsuz
davraniglardan vaz gegerler.. Bu sartlarin gelistigi ortamlarda yetisin g¢ocuklar
kendilerini sevip kabul etmeyi, kendini degerli bulma duygusunuda kasfetmis olur.
Baskasini oldugu gibi kabul etmekde gercekten sevmektir. Sevildigini ve ailesi

tarafindan her sart altinda kabul gordiigiinii bilen ¢ocuklar mutlu biiyiirler.

Kabul edildigini hiseden ¢ocuk bununla paralel olarak sevildigini de
hisseder. Sevgi burada yansitict olarak gorev yapar. Bireylerin benlik duygusunun
temel taglarindan biride sevgidir. “Aslinda bireylesme, benligi bilingli olarak fark
etme ve gerceklestirmedir. Bir ¢ok kisi yasami boyunca bu yonde ¢aba gosterir,
bazilar1 ise bu yolculuga hi¢ ¢ikmaz, ¢iinki 6grenilmis bildik davranis kaliplar1 ve
duygu-heyecan tepkileriyle hareket etmek daha kolaydir.” 3 Ongorii ve cesaret
kavramlarida ailenin ¢atigmalar sirasinda verdigi tepkilerle veya etkilerle gelisir ya
da soner. Cocugun yaptig1 ise karigsmayarak “yanlislariyla” kendi modelini
yaratmasina izin vermek, onun yaptiklarina saygi duygdugumuzun gdostergesidir.
Ana-babalar genellikle ¢cocuklarinin heseyi ¢abuk 6grenmelerini istediginden, onlarin
yaratma slirecine karisarak, ¢ocuga yaptiklarinin yetersiz ve kabul gormedigi
duygusunu yasatirlar. Iletisimi daha saglikli ve giiclii kilabilmek i¢in ¢ocuklarin

hissettigi duygular1 anlamlandirmaya ¢alisarak, empati kurulmalidir.

Cocuklar olumsuz duygular hissettignde ebeveynler, duyguya bir anlam
verdiginde cocuklari kotii etkileyeceklerinden korktuklar i¢in genelde duyguyu

reddeder ya da ¢ocugu koétii duygusundan uzaklastirmaya calisirlar.

30 Ruth SNOWDEN, Kilit Fikirler, 2011, 5.63.
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Burada net olarak yapilmasi gereken ¢ocugun yasadigi endisenin anne
tarafindan anlasildiginin kars1 tarafa geri bildiriminin yapilmasidir. Bu sayede ¢ocuk

rahatlar ve kendini ailesi tarafindan anlasildigi i¢in giivende hisseder.

Ailelerin herhangi bir sorunla karsilastiklarinda ¢ocuklarimi tehdit ederek
ya da emir vererek olay1 ¢ozmeye caligmalar1 ¢ocuklar1 korkutur ve yalana tesvik
eder. Cocuklar tehtid edilmemek i¢in yaptiklarini inkar eder ya da baska yalanlar
uydurur. Tehditlerin yerine getirilip getirilmeyecegini merek ederek ebeveynlerin
tutumlarim1  deneyimleme yoluna da gidebilir. Ana-babalar i¢i dogru olarak
uygulanmast gereken tutum; emir vermek yerine, sabirla dogru davranisin

anlasilmasini saglamaktir.

Cocuklar iletisime gececekleri zamani kendileri belirler. Aileler tarafindan
arka arkaya yoneltilen sorular, onlarin korku ve kaygiya kapilmalarina neden olabilir.
Ayrica goz Oniline alinmasi gereken bir diger konuda, cocuklarinda bir birey
oldugunu kabul ederek kendilerine ait bir 6zel hayatlar1 ve mahremiyetleri oldugunu

unutmamaktir.

Cocuklar uzun ve sikici konusmalar yerine, anlasildiklarini bilmek isterler.
Ebevenyler tarafindan verilen o6giitler ne kadar kisa olursa o derecede etkili ve
anlasilir olur. Smirsiz isteklerle de karsimiza ¢ikabilirler . Boyle durumlarda, “Bunu
ne kadar ¢ok istedigini biliyorum, su an hemen gerceklesmesi miimkiin goriinmiiyor,
biraz daha zamana ihtiya¢ var gibi goriiniiyor” demek bile durumu ¢6zmemiz i¢in
yeterli olacaktir. Cocugunuzla goz seviyesinde temas kurarak, esit bir hizada durarak,
ona sevgi dolu bir tavirla dokunarak, hafif ve kesin bir ses tonuyla konusarak,
oyuncaklarini toplama zamanin geldigini hatirlatirsaniz bunun ise yarayacagini

gorursinuz.

Biitiin bu siire¢ igerisinde nesenizi korursaniz, olaym tamamini bir 6grenim

deneyimi haline doniistiirebilirsiniz.

“Hem kuramsal bilgi, hem de gorgiil veriler, ana-babalarin, ¢ocugun ahlaki

degerlerinin ve davraniglarinin gelisiminde 6nemli rol oynadigini desteklemektedir.
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Fakat cocuklar bu deger ve davranislarin pasif alicilart degildirler. Cocuklarin
biligsel becerileri, onlarin ne anlayacaklarini etkilerken, mizaglar1 da ana-babalik
stiliyle etkilesime girerek, ana-bbalarin onlara nasil tepkide bulunacaklarin1 ve

disiplin altina alacaklarini belirler.” */

Ozdegeri desteklemek, ¢ocugu yaratict diizeltmelere yonelmesine, kendi
davraniglarinin  sorumlulugunu almasina yardimei olacaktir. “Agikca sevilen ve
desteklenen bir kisi, yeni seyleri daha kolay o6grenecektir.” 32 Fikirlerine deger
verildigini, ailesi i¢in vazge¢ilme bir birey oldugunu, onunla guru duyuldugunu ve
cok sevildigini bilerek biiyliyen ¢ocuklarda sevgi baglayici ve gelistirici bir unsurdur.
Yasina uygun gorevler vererek, basarilarini takdir ederek onu cesaretlendirmek,
cocugun ailesi tarafindan Onemsendigi duygusunu gelistirir. Ana-babalarin
cocuklarmi sik sik sevdiklerini sdylemeleri 6zgiiven ve deger agisindan 6nem tasir.
Sevildigini bilerek biiyiiyen ¢ocuklar, mutlu, dengeli, uyumlu, bagimsiz ve basarili
olurlar. Mutluluk duygusu beslenmesi, desteklenmesi ve uyarilmasu gereken itici bir

guctur.
1.2.2.6. Aile i¢cinde “Mutluluk” Kavrami;

Aile icindeki dogru ve etkili iletisim, bireyin gelisiminde, egitiminde ve
mutlu olmalart 6nemli bir rol oynar. “Tiirk¢e’de, “mutlu” karsilig1 olan “ongun”
sOzcligli bayindir, bereketli, bol, giiclii, sansli, talihli, verimli anlamlarina gelir.” 33
Iletisim, aile isleyisinde isbirligi, karar verme, sevgi ve saygi gibi islevler igin
gereklidir. Temelde etkili olmasi gerektigi gibi ve akista gergeklesimesi aile

bireylerine, huzurlu, mutlu, dengeli ve anlayish bir ortam hazirlar. Birbirlerini

dinleyen, anlayan, deger veren ve koruyan ailelerde en biiylik kazang¢ “Mutluluk’tur.

Insanlarin mutlu olmalar;, 6nemlidir. Huzur seving, sevgi ve umut
duygularin1 yasamalar1 demektir. Insana “Haz” veren duygu durumudur ve ruh,
beden sagligi i¢in dnem tasir.Mutlulugun s6z konusu olmadigi durumlarda, kaygi,
korku ve endise ortaya cikar. Insanlarin yasarken yakaldig1 keyif, neseli diisiinceler

ve anilar, mutluluk i¢in kaynak olusturur.

Melike SAYIL, Bilge YAGMURLU, Ana-Babalik: Kuram ve Arastirma, 2012, s.231.

32Virginia SATIR, InasanYaratmak, s. 44
30zcan KOKNEL, Duygusal Akil, s.18.
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Insanlar mutlu olabilmek igin gesitli kaynaklar yaratirlar ve kullanirlar.
Aile ve toplumsal yasamin kaynagini olusturan mutluluk kavrami, olusturulmasi

mutlak ve gerekli bir kurumdur.

Mutlu ebeveynler, mutlu ¢ocuklar1 ve toplumu olusturur. Aile igerisinde
gelistirilen sozel ve davranigsal olumlamalar, bu saglikli ortamin olusumunu
destekler. Bireylerin bedensel ve ruhsal gelisimi de evdeki mutlulukla dogru
orantilidir. Bu noktada devreye giren iletisimin etkili ve anlasilir olmas1 bu olumlu
ortami1 destekler. Biitlin bunlarin saglandigi ortamlarda olusan aile diizeninde,
fiziksel olarak saglikli, duygusal olarak sevgi dolu, oyun oynamaktan zevk alan,
neseli, yaratict ve Ozgiiveni yiiksek kisilikler olarak karsimiza ¢ikar bu bireyler.
Boyle ailelerde adalet duygusu, denge, sevkat ve saygi kavramlar yetiskinler ve
cocuklar i¢in uygun bir ortam olusturmus olur. Yapilan aktiviteler ve olumlu
paylasimlar iletisimin temelini olusturur. Bu aktivitelerin basinda oyun ve masal
gelir. Giin icerisinde gegirilen kaliteli zamanlar, baglari giiclendirir. Iletisimin dili

birlikte gecirilen anlamli zaman ve paylasimlarla gii¢lenir.

1.3. AILE ICI ETKILIi ILETiSIMDE OYUN VE TURLERI
1.3.1. Oyun Kavram

Oyun, sonucu diistiniilmeden eglenmek amaciyla yapilan, cocugun kimsenin
ogretemeyecegi konular1 kendi deneyimleriyle 6grenmesini saglayan bir yontemdir.
Cok kisa bir sure o6ncesine kadar pek ¢ok anne-baba, ¢cocuk oyunlarini eglenceli ama
amagcsiz bir etkinlik olarak gdérmekteydi. Oysa ki son yillarda yapilan bir ¢ok
arastirma gosterdi ki, yasa, culture ve sosoyal cevre faktorlerine gore farkliliklar
gostermesine ragmen oyun, ¢ocuklarin bir ¢ok alanda beceri gelistirmesine katkida

bulunmaktadir.

“Cocugun yasaminda, gelecek icin yapilan hazirligi ¢ok acik bir bigimde gosteren
onemli bir olgudur, oyun. Oyunlar ana-baba ve egiticilerin gelisigiizel fikirleri olarak
degil, egitime yardimci olan ve ¢ocugun hevesini, yasama giiciinii, teknigini tesvik
eden araglar olarak goriilmelidir. Her oyunda gelecek icin yapilan bir hazirhik goze

carpmaktadir.
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Bir ¢ocugun herhengi bir oyuna yaklasim bicimi, sectigi ve dnem verdigi oyunlar,
cocugun cevresi karsisindaki tavrini, cevresi ile iliskilerini ve baska insanlarla
kendisi arasinda nasil bir baglanti kurmus oldugunu dile getirmektedir. Cocugun
diismanca mi, yoksa dostga m1 bir tavir takindig1 ve ozellikle baskalarini yonetme
egilimi gosterip gostermedigi, oyunda acik¢a belli olmaktadir. Bir ¢ocugu oyun
oynarken gozlemekle, yasam karsisinda ki biitiin tavrini gorebiliriz. Oyun her ¢ocuk
icin 6nemlidir.” *

Istekle, sikilmadan bireysel ya da gurup olarak zevkli paylasimlarm, duygusal
doyum saglayan etkinliklerden olusan, kuralli veya kuralsiz gergeklestirilen, fakat
her durumda cocugun isteyerek ve hoslanarak ye aldigi en etkili 6grenme bicimidir.
Oyun, hem biligsel gelisimin, hem de sosyal becerilerin 6genildigi ve duygusal
bosalim saglandigi bir ortamdir. Ayn1 zamanda ¢ocugun eglenmesinin yani sira,
egitici bir degere de sahiptir. Oyun esnasinda ¢cocugunu izlemekte olan yetiskinlerde
cocuklarmin kisilikleri hakkinda da fikir sahibi olma olanagida bulurlar. Cocuklar
kendi hayal diinyalarm, aileleriyle olan iliskilerini, oyun ortamina tasirlar. Ornegin,
oyuncak bebegine zorla yemek yedirmeye c¢alisan bir cocuk, kendisine de zorla
yemek yedirmeye calisan annesini taklit etmis olur. Bu da onun i¢ diinyasinin,
yemekle ilgili yasadigi sorunlarin disa yansitmas: olmus olur. Unlii fransiz
Ruhbilimci Piaget, (1896-1980 yillar1 arasinda yasamis iinlii psikolog) oyun
gelisimiyle zihinsel gelisim arasinda iliski oldugunu savunur ve oyun gelisimini ii¢

farkli evrede ele alir;

1. Islevsel Oyun-Duyu Motor Dénemi
2. Sembolik Oyun
3. Kuralli Oyun

1.3.2.1. Ahstirmah Oyun (islevsel Oyun-Duyu Motor Dénemi):

Dogumdan itibaren erken ¢ocukluk doneminde, cocuklar kendi bedenlerini,

cevrelerini 6grenme ve tanima asamasindadir.

34 Alfred ADLER, insan Tabiatini Tanima, 2012, s. 93.
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Bakma, ellerini acip kapama gibi temel motor becerilerin gelismis olmasi
cocugun doyum saglamasina, ailenin ilgisini ¢ekmeyi basardigini fark etmesine
neden olur. Hareketleri aldigi tepkiler dogrultusunda tekrarlayarak oyun haline
dontstiiriir. Bu donemde ¢ocuk ¢evresindeki nesneleri hareket ettirmeyi, izlemeyi ve
bedenini kontrol etmeyi 6grenir. Bu 6grenim siireci de tamamen etrafin1 gdzleme

dayanir.

Anne ve babasinin destegiyle yapabildigi pek ¢ok beceriden dolayi, onlardan
onay almasi, zamanla bir oyuna doniigiir. Hareketleriyle aile icinde nese kaynagi
haline gelen cocuk, onlarla olan iletisiminide bu sayede kurmus ve gelistirmis

olur.

Halk arasinda ¢ocuklar i¢in sdylenen “Altin Top” deyimi de bunun en iyi
ornegidir. Bu yaslarda oyunlar daha c¢ok kesif niteligindedir. Cevresindeki oyuncak
ve objeleri cekerek, carparak, firlatarak, cikardigi seslere tepkiler vererek onlari
algilamaya calisir. Orenegin, yemek yerken kasigi vurdugunda cikan sesi, baska

yerlere vurarak deneyimlemek ister. Bu sesleri ¢ikarmak onun i¢in oyundur.

1.3.2.2. Sembolik Oyunlar ( Taklit, Simgesel Oyun) :

12 yaslar arasindaki donemde ¢ocuk g¢evresinde yasadigi olaylari, kisileri,
nesneleri, kahramanlar1 taklit etmeye baslar. Bunu oyun haline doniistiirdiigii icinde
zevk alir. “Cocuklardaki belirgin yeteneklerden biride taklittir. Baz1 davraniglarin ani
taklidi, uzun siireyle sosyal 6grenme (Gozleme dayali 6grenme) siirecinin 6zgiin bir
bi¢imi olarak goriilmektedir. Insan ve primat yavrular gdzledikleri seleri taklit etme
egilimine sahiptir. Norobilimciler primatlardaki ayna noronlarin bu siireci
gerceklestirmeden sorumlu oldugunu bulmuslardir. Ozgiin bir yiiz ifadesinin, bir
mimigin veya bir sosyal davranisin gézlemlenmesine bagl olarak cocuk, gozledigi

bir pozisyonu ve ifadeyi hemen sergileyebilmektedir.
Bu yaslarda cocuklar, insan yagaminin giindelik rutinlerini olusturan, yemek

yemek, giyinmek, banyo yapmak, ise gitmek, kisiler, kahramanlar ve hayvanlari

taklit etmeye egilimi gosterirler.
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Ev ortaminda oynadig1 oyunlarda, anne ve babasinin da katilimini bekler.
Taklitlere dayali oyunlarda bireylerin birlikteligi ve paylasimlari neseli bir ortam
olusmasmi saglar. Birarada gecirilen, keyifli saatler bireylerin birbirleriyle
etkilesimini olumlu anlamda destekler. Ailenin oyuna katilimi, ¢cocuklarin sorunlarini
c¢ozmede etkili bir yontemdir. Korkularla ve endiselerle de aile bu sayede kolayca bas
edebilir. Oyunla rahatlayan cocuk, kendi giydigi hayalet kostlimiiyle babasini ya da
annesini korkuturken, varliklar aras1 gegisi yasar ve degisen roller sayesinde korkusu
hefifler. Iletisimin akic1 ve etkili olabilmesi, bir arada oldugunda eglenen, giilen ve

mutlu ailelerde her zaman olumlu bir gelisme gosterir.

Zihinsel kaliplar oyun yoluyla yer degistirir. Bireyler de oyunun i¢inde bu
degisime ayak uydurma durumunda kalir ve bu sayede, cocugu tarafindan aynalanan
anne, aslinda oyunla nasil bir anne oldugunuda kesfeder. Kizi rol icabi1 doktor olan
bir baba, ancak hasta roliine gectiginde kizinin olaya bakisini fark edebilir. Oyun, bu
yoOnleriyle ayn1 zamanda bir sorun ¢oziicii olarak da karsimiza g¢ikar. Anne-baba-
cocuk arasinda oyun yoluyla kurulan bu bag, etkili ve kaliteli iletisimin aile hayatina

olan etkisinin en giizel gdostergesidir.

1.3.2.3. Kurallh Oyunlar:

Bu oyun sekli 12 yasindan sonra ortaya c¢ikmaktadir. Cocuk oyunda artik
daha mantikli, daha sosyaldir ve zihnindeki gercekler kurallara baglanmistir. Bu
donemde genellikle kesin, bazen de karmasik kuralli oyunlar oynar ¢ocuklar.
Saklambag, dama, satrang veya spor dallarindan bir veya bir ka¢i. Bu donemin ¢ocuk
oyunlari, beceri, zeka ve kural bilgisine ihtiya¢ duyar. Oyunun temel kurallarina
uymayanlar vey a bilmeyenler, cezalandirilir veya bir daha oyuna alinmazlar. Bu
durum karsisinda sosyal ve duygusal beceriler, problem ¢6zme, rol denemelerinde
bulunma, empati kurabilme, bellek, gozlem, yaraticilik, akil yiirlitme ve strateji
gelistirme gibi beceriler kazanir. Aile icindeki iletisimin olumlu ve kazanimh
olabilmesi, evinde mutlu c¢ocuklar ve ebeveynlerle ancak miimkiin olabilir. Aile
ortaminda mutlu olan ve anlasildigin1 hiseden c¢ocuklar, giiven duyar ve yalana
basvurmaz. Karsilikli anlayisa ve 6zglivene dayal aile iliskilerinde karsilikli giiven

ortami, dengeli ve etkili bir iletisimle miimkiindiir ancak.
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1.3.3. Oyunun Cocuk Uzerindeki Olumlu Etkileri

*Cocuklar oyun oynarken bir ¢ok beceri alanlar1 gelismektedir. Bunlar arsinda motor
becerileri, sosyal ve duygusal beceriler, mantik, bellek, gézlem yetenegi gelistirme,
yaraticilik ve mekansal akil yiriitme stratejileri gibi olumlu davranislar

gelistirmesine yardimci olur.

*Oyun yolu ile cocuklar, problemlerini ve duygularim1 ifade imkami bularak,

sorunlarini kendi ¢6zmeyi, kendi basina karar alip uygulamay1 6grenir.

Gurup olarak oynanan oyunlarla ¢ocuk degisik sosyal roller deneme firsati bulup
sosyalleserek, “ben” ve “Oteki” kavramlarini gelistirir. Gurup halinde oynan oyunlar
esnasinda c¢ikabilecek sorunlarla bas etme becerisi gelistir. Bu sorun ¢ézme becerisi

ona her ortamda gereklidir.

*Kendini tanima firsat1 bularak, diger cocuklardan farkli yonlerini kesfeder. Bu arada
da empati kurmayi 6grenir. Ev ve okul ¢evresinde dogru, yanlis kavramlarim
cocuklar oyunlar sayesinde 6grenen ¢ocugun toplum ve ahlak kurallarina uyumu da

artar.

*Hayali oyunlarla ¢ocuk, korkularindan ve bu korkularin sonucu olarak yasadigi
gerilimden kurtulabilir. Neleri farli yapmak istediginizi cocuklarmizla birlikte

konusun. Hayatimzda neler olmasimni istediginize birlikte karar verin.*

*Kas gelisimini hizlandiran ve giiclendiren oyunlar, ayni1 zamanda en giiclii ve dogal
diirtiilerden biri olan saldirganlik diirtiisiiniide dogal yollarla, toplumsal olarak Kabul
goren simirlar icerisinde bosalimini saglar. Oyun yoluyla aciga cikan ve c¢ocukta
rahatlamaya yol acan bu enerji bosalimi ayni zamanda, toplum igerisinde hos

karsilanmayacak, olumsuz davranislarin olusmasina da engel olur.

3SATIR, $.229
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*SozIli olarak ifade edilenleri anlamay1 ve aymi zamanda kendini daha iyi ifade
etmesini saglayan oyun, yeni sézclikler 6grenerek, farkli dil becerileri elistirmesini

de saglar.

*Hayal giicii becerileri ve yaraticiigi gelisir. Oyundan zevk alan ¢ocuklarin
yaraticiliklarinin daha yiiksek oldugu da tespit dilmistir. Yaratict ¢ocuk meraklidir.
Temel sorunlarla ilgilenir, 6zgiir hareket ederler, ¢zbuk yorulmazlar, dikkatlerini

iliglendikleri konu {izerine toplayabilirler ve mizah duygular1 geligmistir.

*Oyun sayesinde organize olma becerileri, dikkatini toplama ve siirdiirebilme
yapma, hafiza gelistirme ve kurgulama gibi bilissel becerileri de oyun sayesinde

pekismis becerileri kazanirlar.

Ailesiyle birlikte oyun oynayarak vakit geciren, kendini hayal giiciliyle
ifade edebilme yetenegi gelistiren c¢ocuklar icin sorunlar, zihinlerinde mutlu
diisiincelerle kolayca birlesebilir. Oyunu “sorun ¢ézme metodu” olarak ele almanin
yollarim1 kesfetmis ailelerde, etkili iletisimin ayrilmaz pargasi, aile i¢inde oynanan
oyunlardir. Aile bir arada mutlu ve huzurlu olmak i¢in oyunu hayatinin vazgegilmez
bir parcast haline getirmeli, bu noktada yaratici ve eglenceli diisiinceler

gelistirmelidir.

1.3.4. Aile i¢i Etkili iletisimde Oyunun Onemi ve NLP Uygulamalar1

“Ebeveynlige en iyi hazirhi@in yeni seylere acik olmak, mizah duygusu
tasimak, kendinin farkinda olmak ve diiriist davranmak olduguna inaniyorum™°
demis Virginia Satir, “Insan Yaratmak™ adli kitabinda, ¢ocuklar gibi anne-babalar da
eglenmek ve dinlenmek ihtiyaci hissederler. Degerli gecirilmis zaman, rahatlama ve
huzur duygusu yaratir. Bir seyi yapmanin birden fazla yontemi vardir. Amaca uygun

davranislar edinmek siire¢ ve biling gerektirir. Iletisimin istenilen elverisli duruma

getirilmesi, bilin¢li uygulamalarla gerceklestirilebilir.

36 SATIR, s. 226
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Dramanin ekseninde ve kurgusunda “oyun” ve “oyun oynamak” kavrami
vardir. Oyun igerik olarak “eglence” cagristiricisini kullanir. Olumlu, kaynastirici,
yaratici ve sakinlestirici bir etkiye sahiptir. Drama yontemlerinden “Yaratict drama”
kisisel gelisime destek veren, korkular, fobiler ve kaygilar lizerinde (NLP gibi)

onarici etkiye sahip keyif verici bir etkinliktir.

Oyunun ruh saghigi acisindan eglenceli olmasmin yanisira iyilestirici
olduguda yiizyillardir bilinmektedir. Aile i¢cinde bireyler birbirleriyle ilgi, sevgi,
saygl hosgorii duygulariyla baglanti kurarlar. Aile iiyelerinin olumlu etkilesimde
bulunmalar1 yasam kalitelerini arttirir. letilerin yumusak ses tonuyla, agik, anlasilir,
anlamli ve amacima uygun kullanimi istenilen huzur dolu ortaminin saglanmasini
amaglar. Bireylerin birbirlerini dogru anlamalar1 alinan ve verilen geri bildirimlerle
acikca anlasilir. Dilsel ve bedensel gostergelerin mutlak diizeni saglamak igin

istenilen dogrultuda yonlendirilmesi miimkiindiir.

[letisim tekniklerinde yapilacak degisiklikleri oyun (Drama) ve NLP (Beyin
dilinin yeniden programlanmasi) metodlarindan faydalanarak olusturmak bu noktada
aileler i¢in yeni bir ¢dziim olabilir. Dogru sekilde kurulan ana-baba-cocuk iligkileri
toplum sagligin1 dogrudan etkiler. Aile tam anlamiyla bireylerin dinleme, anlama,

konusma ve bedensel dil soylemlemleri ile tam bir biitlinliik i¢inde olmalidir.

Sorun her aile i¢inde yasanir. Ebeveynler c¢ocuklar1 yetiskin olana kadar
onlar1 korumak, egitmek ve kollamak ister. Acaba ne kadarini sabirla ve sevgiyle
yapabiliyoruz? Bu soruyu sorduktan sonra alinan cevap kendinizi yetersiz
hissettiriyorsa yeni baslangiclar yapmanizin zamanmi gelmis demektir. “NLP”
uygulamalar tipkt “oyun” gibi eglenceli yontemler icerir. Yetiskinler i¢in yapilan bir

cok calisma da, oyun igerir.

Fobi, kaygi ve korku calisirken bile egitmen hayal giiclinii kullanarak,
hayvanlari, doga olaylarimi veya c¢izgi film ahramanlarini kullanabilir. Cocuklara
eglenceli gelebilecel simirsiz ve hayal giiciiyle calisan NLP teknikleri, bu

yaklasimlariyla anne-babalara kolaylik saglamaktadir.

31



Oyun oynayarak biiyiiyen, anne-babasiyla birlikte mutlu, huzurlu, egitim ve
eglenceyle dolu zamanlar gegiren cocuklar hayal giicleri zenginlesmis, 6zgiiveni

gelismis, aile baglari, inang ve degerlere sahip olmus bireyler olarak yetisirler.

Ev icinde ailece oynanan oyunlar, bireyleri birbirine yakinlastirir, cocuklarin
dinleme ve kendilerini ifade edebilme yetilerini gelistirir, ¢ocugun giin i¢inde
yakalandig1t olumsuz duygu ve diisiincelerden armmmasini saglar. Oyun oynayarak
birbirine yakinlagan aile bireyleri, duygular1 ¢esitli sekillerde ifade edebilmeyi,
beden dilini kullanmay1, utangaglik ve ¢ekingenlik duygularini ortadan kaldirmay1

kesfeder.

Anne-baba ve ¢ocuk arasinda oynanan oyun ¢ok degerli bir onarici zaman
dilimidir. Her ailede oyun oynanmasi bireylerin zihinsel, bedensel ve ruhsal
birliktelikleri a¢isindan degerlidir. Herhengi bir duyguyu, durumu ve istegi
anlatmanin birden fazla yolu vardir. En eglencelisi ve islevsel olani, akilda kalam
icinde eglence imgeleri gecirilerek aktarilani da siipesiz “Oyun”dur. “Cocuklarin
hayatinda bir olay vardir ki, gelecege agik se¢ik hazirlik niteligi tasir., bu da
oyundur. Kimi anne babalar ya da egiticiler gibi oyunlara asla bir kapris iiriinii
goziiyle bakamayiz. Bunlar1 egitimin yardimer araglari saymak, ¢ocugun ruhunun,
hayal giicliniin ve becerisinin gelisimine katkida buluna uyar1 kaynaklar1 olarak

. - 5037
gormek gerekir.”

37 Alfred ADLER, insani Tanima Sanati, 2010, s.118
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2. BOLUM AILE iCi ETKIiLI ILETISIM ACISINDAN NLP (NORO
LINGUISTIK PROGRAMLAMA) VE UYGULAMALARI

2.1. NORO LINGUISTIK (NLP) KAVRAMI

Bes duyu (neuro), sozlii ve sozsiiz iletisim sistemi (Linguistik), davranis ve
diisiinceleri siralama ve organize etme (Programming) kelimelerinden olusan Neuro
Linguistic Programming, insanlarla daha iyi iletisim kurmak i¢in gelistirilen bir
kisiler arasi iletisim yontemidir. 1970’°1i yillarda modelleme teknigi ile ortaya ¢ikan
ve gelistirilmeye baslayan NLP ilerleyen zamanlarda is hayatinda, satista, sporda,
kisiler aras1 iletisimde ve iliskilerde, psikolojide hatta bagimlilktan arinmada bile

kullanilmaya baglanmistir.

NLP, modelleme, yeniden gergceveleme ve ¢ipalama seklinde ii¢ ana teknikten
olugsmaktadir. Bu ii¢ ayn teknik sayesinde farkli kullanim alanlar1 yaratilmistir.
Ornegin capalama, beyne atilan ¢apalarla sigaray1 birakmak anlaminda psikolojide
kullanilmakta, ayrica ses ve goriintii ile insan beynine ¢apa atarak reklam sektoriinde
de sik¢a yer almaktadir. Farkinda olmadan insanlarin beynine ¢apalanan ve

duyduklarinda susuzluk hislerini arttiran meshur “fis” sesi ¢agristiricilar: gibi.

“NLP, 1970’li yillarin ortalarinda Santa Cruz, California Universitesinde dil
bilimci olan John Grinder ve matematik¢i Richard Bandler tarafindan ilk olarak ele
almmistir. Bandler ve Grinder “Gestalt terapisi”nin kurucusu Fritz Perls ve
Amerika’nin 6nde gelen aile terapistlerinden Virgina Satir ve diinyanin en iinli
hipnoterapisti Milton Ericson gibi alaninda uzman ii¢ psikoterapist iizerinde
derinlemesine bir arastirma yapmustir. Bu terapislerin insanlarin yasamlarini daha
iyiye dogru degistirmede kullandiklar1 ve bu kadar etkili olan iletisim ve davranis
kaliplarin1 kesfetmislerdir. “Insanlarin yetenekleri ve kapasiteleriyle ilgili bir dizi
model yaratmaya calismislar ve buna “Neuro Linguistic Programming” ismi

vermislerdir”

38 www.gringer.com(http://mbasic.facebook.com/notes)

33



2.1.1. NORO (NEURO):

“Noro, bes duyu iletilerimizin (G6rme, duyma, dokunma, tatma, koklama)
yardimiyla sinir sistemini, beyni ve bilingaltin1 kullanarak kisinin diinya hakkinda
zihinsel bilgilerini siire¢lendirdigi gercegini kabul etmektedir.” Ortaya konulan her
davranis ve diisiincenin kaynag sinir sistemidir. Sinir sisteminin temeli de bes duyu
organidir. Her insan diinyay1 farkli bicimde algilar. Kisinin bir deneyini tanimlarken
neler gordiigli, neler hissettigi, neleri gordiigli neleri tattigi ve hangi kokular
duydugu anlatilir. Kisaca bu kavram ile diisiinmeye ve algilamaya, yani herhangi bir
davranis1 bes duyu organimizi kullanarak tecriibelerimizi, deneyimlerimizi bilingli
veya biling dis1 siireglere doniistiiren bir sistemdir, ayn1 zamanda beynimizin sinir

. P . 39
sistemimizin tiim gorevlerini ifade eder.”

Bu anlayisin temelini olusturan beyinsel siirecler ve sinir sistemine gonderme
yapilmaktadir. “Noro ile insanlarin goérme, isitme, hissettme, koklama ve bu
duyularin yonetildigi sinir sistemi vurgulanir.” Sinirsel Dil Programlama yontemi
(Ingilizce NLP, Neuro Linguistic Programming), yasamimizda iizerinde
diisiinmeden, gerceklestirmis oldugumuz algilama, diistinme ve davranis siireclerini,

bilingli hale getirme, gelistirme ve uygulamada etkin olarak kullanilan bir yontemdir.

NLP' nin altyapisini, insanlarin ¢evrelerini nasil algilayip ne sekilde tepki
gosterdikleri, nasil iletisim kurduklar1 ve davranig kaliplar1 {izerinde yapilan

arastirmalar olusturur.

“NLP’de bu tiir arastirmalar Ozellikle kendi alanlarinda ¢ok basarili olan
insanlarin stratejileri iizerinde yogunlastirilmistir. Buna NLP’de "Modelleme"
(Modelling) denir ve giinlimiizde hizli1 6grenme (Accelerated Learning)’ nin 6nemli
bir pargasidir. NLP arastirmalar1 sonucunda gelistirilen bilgi teknik ve yontemler,
insanlar arasindaki iletisimi pekistirmede kullanildig1 gibi, hedef ve ¢6ziim bulma

siireclerinde de yillardir basarili bir sekilde kullanilmaktadir.” 40

39 Turgay BICER, Doruk Performans Enstitii, NLP Pratisyen Programi Ders Notlar1, 2012, S:6.
“www. http:/ tr. Néuro Lliguistik Programlama
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2.1.2. LINGUISTIK (Dilbilim):

Dilbilim, anlamlandirilan, yiiklenen ve kodlanan zihinsel sistemlerden olusan
sozlii ve sozsiiz iletisim sistemidir. Digerleriyle iletisim kurarken kullanilan sozli
dili anlatir, ayrica igsel olarak diislinceler ve dissal olarak beden dili de iletisim igin
kullanilir. “Dilin, deneyim ve tecriibelerimizi anlam kazandirmak ve bu deneyimleri
kendimize ve baskalarma aktarmak i¢in kullandigimiz sozlii veya sozsiliz ileti,
sembolleri temsil eder. Yani neyle dislindiigiimiizii, konustugumuzu ve
duygularimiz1 kodlayarak nasil ilettigimizin sistemidir.” ! Beynimizin iirettiklerini
bu sistem yardimiyla diizenleyerek, algilama seklimizi, diislincelerimizi ve

davraniglarimizi degistirebiliriz.

NLP sayesinde bagkalarinin duyamadiklarini duyar, géremediklerini fark
eder, bakis acimizi ve segeneklerimizi gézden gecirerek fobilerimizden, korku ve
kaygilaruzdan kolaylikla kurtulabiliriz. Alkol, sigara, ve cesitli madde bagimlilik
tiirleri  gelistirmissek, onlardan kurtulabiliriz. Kullandigimiz dilin  yeniden
olusturulmasi, odaklanma ve olumlu baslangi¢lar i¢in bize cesaret kazandirir. “Soz

sihirdir’’den yola ¢ikarak, olumsuzu olumluya g¢evirebiliriz.
2.1.3. PROGRAMLAMA:

“Istenilen hedef ve sonuglar1 basarmak amaciyla gerekli iletisim ve zihinsel
sistemi, davranis ve diislincleri organize etmenin bir yoludur.”42 Her davranis bir tiir
yapt ve kalip i¢inde bulunmaktadir. Kisinin sahip oldugu duygu, diisiince ve
davraniglar beynin bu programina gore anlam kazanmaktadir. Kisiler konusur, yiiriir,
giiler, anlar, diisiiniir ortaya sonuglar koyar.

Bunlarin hepsi bir program dahilinde olmaktadir. Bu programlar istenirse
bilingli sistem tarafindan yeniden programlanabilir. Bir baska degisle, diisiince
sistemimize, davraniglarimiza format atilir. Yeniden yaratilan sistemin amaci da,
daha once kullanilan ve istenilen sonu¢ alinamayan programlar1 yeniden istenilen

sekilde programlamaktir. Bunu beyni yeniden formatlamak gibi diistinebiliriz.

#1 Turgay BICER, Pratisyen Programi Ders Notlar1, 2012, s:6.
42 What is NLP?, http://www.nlpgroup.freeserve.co.uk/whatis.html
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Boylece degistirilmek istenilen davranislar, duygular veya inanglar yeniden
programlanabilir. “NLP bir miikemmellik sanatidir. NLP bireylerin istediklerini elde

. e 43
etmesine imkan veren bir diisiince, rugulama ve davranis tarzidir.”

2.1.4. NLP’NIN AMACI VE UYGULAMA ALANLARI

NLP’nin basilica amaci insanlarin daha etkili bir bigimde iletisim kurmasina
yardimci olarak, kisisel ve kisiler arasi iletisimde miikemmelligi yakalamaktir.
Herhangi birinin, iletisim, terapi kisisel gelisim veya zihinsel kontrol alanlarinda
basarili ve giiclii olmasini saglamaktir. NLP, beyin, dil ve davranis arasindaki
iliskinin bir caligmasidir. Bunun anlami, dilimiz ve davranislarimizin bir sistem
icinde baglantili oldugudur. Kisiler bu sistemin nasil ¢alistigin1 anlayarak yasantisini

yoOnetebilir ve insanlara daha etkili iletisim kurabilir.

“NLP, 1972°de Califonia Universitesin’de dilbilimci ve dgretim {iyesi olan
John GRINDER ile ayni iiniversitenin Psikoloji boliimiinde okuyan Richard
BANDLER tarafindan kurulmustur. Onlarin yanitin1 aradiklar1 bir ka¢ soru vardi:
Nasil oluyor da insanlar farkli sonuglar ortaya koyuyorlar? Kisisel miikemmellik
nedir?, Basarili insanlarla basarisiz insanlar arasindaki farklar nelerdir? Bandler ve
Grinder, konularinda son derece basarili ve taninmis olan {i¢ terapi uzmanini
incelediler. Bunlar, Gestalt Terapi Okulu’nun kurucusu Fritz Perls, Amerika’nin
onde gelen ile terapisi uzmam Virginia Satir ve yine diinyanin 6nde gelen
hipnoterapi uzmani, H. Milton Erickson’du. Erickson hipnoterapisi bugiin literatiirde

ad1 ¢ok gecen bir akim haline gelmistir.” 4

NLP, karsilikli etkili bir iletisimin kaynagmmin yeni bir bakis acist
kazandirmak oldugunu savunur. Insanlara diisiince ve davramslarini degistirmeyi
ogreterek degismelerine yardim edecegini iddia eder. Degisimin her asamasindan
faydalanarak olaylar ve kisiler yeniden ele alinarak, farkli bir bakis a¢isiyla yeni bir

olusum saglanir.

43 Turgay BICER, NLP Kisisel Liderlik, 2009, s.7
44 Turgay BICER, NLP Kisisel Liderlik, 1999, s.11
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“NLP’ nin {lizerinde durdugu diger konulardan biri, ¢esitli iletisimde ikna ve
ikna yetenekleri kazandiracagi ve zihni kullanarak birilerini degistirmeyi ve motive
etmeyi Ogretecegidir”. 45 NLP, aile, is, spor ,egitim, toplumsal farkindalik,
danismanik alanlarinda basariyla uygulanmaktadir. Modelleme siireci 6zellikle
liderlik gelisiminde, kisiler arasi iletisimde, toplantilar1 yonetmede, g¢atismalari
¢ozme konusundaki basarisini ispatlamistir. NLP’ nin kullanim alanlari, insanlarin
hayal giicleriyle sinirlidir. NLP’den bireysel gelisim gibi bir ¢ok farkli alanda

yararlanilabilir;

2.1.4.1. Bireysel Gelisim

Insanlar, birgok yonden olumsuz degistirmek , daha 6zel, daha mutlu ve daha
becerikli bir insan olmayi isterler. NLP, yontemleriyle insanlar {izerinde hizli, olumlu

ve koklii degisimler yaratmay1 amaglar.

2.1.4.2. iste, Satista-Pazarlama Ve Halkla iliskiler

Insanlarin is yasamindaki gecerliligi kars1 taraftan etkin mesaj alma ve
digerlerini dogru bir sekilde etkileme becerisidir.

“NLP, insanlarla kisa slirede dogru iletisim kurma ve olumlu duygular
cagristirabilme konusunda teknikler sunar ayrrica bagkalarimi giiglii bir sekilde
etkileme ve gercekten basarabilecegimiz hedefleri belirleme konusunda yardimci
olur”.* NLP yaklasimi insanlarin bireysel zihinsel haritalartyla hareket ettiklerini ve
bu yiizden de satin alirken kendi stratejilerini kullandiklarini fark ettirir.Insanlar
kendi inan¢ ve degerlerine, ilgilerine, anlayislarina gore satin alma aligkanliklarina
sahiptirler ve kagmilmaz bir sekilde kendi meta programlarimi (algt filtrelerini)

kullanirlar.

“Dave, BARRY,“Neuro Linguistic Programming (Nlp),” (http://skepdic.com/neurolin.html) April 13,
(1997).

46 What is Neuro-Linguistic Programming (NLP)?, Training and DevelopmentJoumal,
(http://www.corechanges.com/services/nlp.html)
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Kisiler alicilarin kendilerine ait satin alma stratejilerini ve bu yapilari
ogrenmeyi ne kadar ¢ok becerirlerse, satis yeteneklerini de gelistirmelerine o kadar
cok katki saglamig olurlar. Bu yilizden 6nce alicilarin motive olma, bilgi toplama,

karar verme stratejilerini nasil ortaya c¢ikaracaklarini 6grenmeleri gerekir.

Kisiler bu yaptiklarinda alictyt  duruma gore istedikleri yere
yonlendirebilirler. Bu, saticilara, alicilarin izledigi siireglerin seklini fark etmesini
saglar. Satici, alicinin kendi ihtiyaclarindan,isteklerinden, arzuladigi sonuglardan ve
mevcut durumdan haberdar olmasina yardimci olabilirler. “Meta Model, gizli veya
bili¢siz bilginin iistiinli agmaya yarayan bir arastirma yoludur. Boylece iletisim daha
biitiiniiyle anlasilabilir ve inanlar1 etkileyerek siirdiiriilebilir.” *” Halkla iliskiler gibi

iletisime dayal1 yontemlerde “Meta Model” farkli bir bakis agis1 saglayabiilr.

2.1.4.3. Catismalar1 Cozmede

Catigsmalar, bireyin kendisi ile ilgili i¢sel catigsmalar olabilecegi gibi kisiler
aras1 catigsmalar gibi digsal da olabilir. Catigmalar, insanlarin farkli zihinsel
haritalara, farkli inan¢ ve degerlere ve varsayinlara sahip olmalarindan
kaynaklanirlar.

NLP ile catismalar1 ¢ozlimlemede izlenebilecek yollar;

-Sorunun her pargasiin arkasindaki olumlu niyet ve amag¢ bulunmalidir. Olumlu
niyetin ¢atismay1 yaratan konulardan daha yiliksek bir diizeyde olmasini
saglayacaktir. (Problemi yaratan diisiincenin diizeyinde problem ¢oziilemez, daha
derinlere inilmesi gerekir.) Pozitif niyetler zitliklarla ilgili olmayacaktir. Bireysel
olarak bakildiginda zit goriinse de sistematik olarak bakildiginda tamamlayicidir.
NLP, is ortaminda karsilasilan, genellikle kurumsal ¢oziim arayislart s6z konusu

oldugunda bagvurulan bir siirectir.

“Catisma yaratmaktansa paylasilan niyeti gerceklestirmek i¢in diger yollar

arastirmak gerekir. Bu, var olan iki secenegin birlestirilmesinden olusur.

“«What is NLP”, (http://www.flirtzone.com/articles/whatisnlp.htm)
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Ornegin; sermayenin biraziyla yatinm yapmak ve birazini tasarruf etmek,
odiing almak, alternatif gelir yaratmak, yatirim ortagi bulmak, giderleri kiigiiltmek
yoluna gidilmesidir. Hangi secenek ve segeneklerin en fazla etkili oldugu ve bu
seceneklerden hangilerinin genel niyeti, sistematik olarak en olumlu etkileyen

bireysel niyetleri gergeklestirdigini belirlenmelidir. ” **

Ruh halimiz basar1 ve mutluluk i¢in olumlu bir duygu durumunda olmalidir.
Kimsenin her an1 miikemmel degildir. Bilin¢li ya da bilingsiz gegisler yaptigimiz
degisimler ruh halimize etki eder. i¢inde bulundugumuz durumun bizim i¢in sorun
yarattiginin farkina varabilirsek, ancak o zaman bir sorunla karsi karsiya
oldugumuzu anlariz. Ancak ¢atismanin olumsuz sonuglarinin ¢ikis noktasini bulmak,
bizi ¢oziime gotiiren adim olur. Coziim odakli diisiinebilmek i¢in, sorunu net bir

sekilde ortaya koyabilmeliyiz. Ciinkii zihnimizde sorun yoksa, ¢oziimde yoktur.

2. NLP ( NORO LINGUISTIK PROGRAMLAMA/ BEYIN DILININ
YENIDEN PROGRAMLANMASI) NIN VARSAYIMLARI VE ISLEVLERI

“NLP’ nin ¢ok sayida varsayimi vardir. Bunlardan bazilari, harita bolgenin
kendisi degildir ve her davranigin 6ziinde olumlu bir niyet vardir. Her deneyimin bir
yapis1 vardir, zihin ve viicut aym sistemin parcalaridir. Eger bir kimse bir seyi
yapiyorsa, baskalar1 da onu yapmay1 OGgrenebilir, insanlar ihtiya¢ duyduklar
kaynaklara sahiptirler. Iletisim karsida yaratilan etkidir. Insanlar her zaman kendileri

icin dogru olan karar1 verirler, eger yaptigin ise yaramiyorsa bagka bir sey yap.”"’

NLP varsayimlari, kullanim alanlarin1 etkinlestirmek amaciyla iyi
anlagilmalidir. Bu prensipler, ne dogrudur ne de yanlistir. Yalnizca, NLP’ye 6zgii
varsayimlardir. Bu varsayimlari dogru olarak kabul edersek, kullanim alanlarindaki
yararlarin1 da kavramis oluruz. Ornegin; Antalya’da havalar ¢ok sicaktir diye kabul

edersek, bu pek dogru olmaz. Orada da zaman zaman yagislar olabilir.

“Robert DILTS, Resolving Conflicts with NLP”, The Article Month,
(http//www .nlpu.com/article.htm), 1997
* Turgay BICER, NLP Pratisyen ve Etkili Yasam Becerileri Egitimi, 2012, 5.12
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Ama biliriz ki, Antalya’da havalarin diger sehirlere gore daha sicak oldugunu
bilmek bize fayda saglar. Dolayisiyla “NLP ilkeleri” de s6z konusu oldugunda,
ilkeleri performansi gelistirmek agisindan ortak kabul olarak ele almamiz 6nemlidir.
Her bir varsayimin, soruna karsi bakis acilarimizi farkli seceneklerle gdzden

gecirmek i¢in olusturuldugunu anlamaliy1z.

2.2.1. “Harita Bolgenin Kendisi Degildir”

“Olayla ilgili haritalar olaymn tamami degildir. Kisilerin zihinlerinden bir
seyleri temsil etmesi i¢in sectikleri harita, olaylar1 nasil anlamlandirdiklari ile
ilgilidir. Aym1 olay karsisinda iki kisinin haritalar1 algi filtrelerine bagli olarak
oldukca farkli olabilir. Olay hakkinda bir tartismaya girdiklerinde aslinda olayin
kendisi etrafinda tartismiyorlardir, olayla ilgili haritalar1 ters diismektedir.” 30
Zihinsel haritamiz diinyamizin kendisi degildir. Biz diinyay1 bes duyu organimizla
tanimlariz. Insanlar, gordiigii, duydugu, hissettigi ve kokladig1 ve tattig her seyi
sekillendirir, anlamlandirir ve etiketler. Sonra onlar1 zihnimizde siralar, i¢ ve dis
deneyimler olarak kullanir. Daha 6nce duyularimizla deneyimlemedigimiz herhangi

bir sey icin anlamlandirma, yeni bilgi i¢in varsayilan kayitlar 1s18inda ancak

yapilabilir.

Degismeyen diinyada degisen seyler, kesin dogrularimiz, inaglarimiz ve
degerlerimizdir. Yasami anlamlandirama asamasinda insan, i¢ ve dis algilar uyustugu
taktirde dogruyu bulabilir. Bu yiizdendir ki, hepimizin yasami algilayan zihin
haritalar1 farklilik gosterir. Her birimiz yasadigimiz ge¢cmis deneyimlere gore hayati
ve olaylar algilariz, sekillendiririz. Bizim i¢in o dogrudur. Bdlge ayni olsa bile,
zihinlerin deneyimlerine gore haritalar farklilik gosterir.

Ornegin; arastirdigimiz NLP kaynaklar1 bile aym bodlgeden yani NLP’ den
bahseder, ama anlatis sistematigi farklidir. Dolayisiyla, algiladigimiz sézel, gorsel,
dokunsal gostergelerin “bize gore” anlamidir. Bir baska degisle, zihnimizin

anlamlandirdig1 bu gdstergeleri gergegin aynisi gibi tepki gosterir ve dyle algilar.

50Roger ELLERTON, “NLP Presuppositions, Part I, Renewal Tecnologies,
(http://www.renewal.ca/nlp7.htm)
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Ornegin; Tiirkiye’ nin haritas1 Tiirkiye’ nin kendisi degildir, ama zihin onu
cagristiricilar yardimiyla kendisi gibi algilar. Oysa Tiirkiye haritasi sadece Tiirkiye’
nin gostergesidir. Bazen televizyon ekraninda izledigimiz bir film, bizi goz yaslarina
bogar. Oradaki goriintii gostergeler daha onceki kayitlarla ilgilidir. Ayni filmi izleyen
bes kisi arasinda, sadece iki kisi agliyorsa bu, sadece iki kisinin filme ait
cagristiricilarin onlar olumsuz etkilediginin gostergesidir. Cogu zaman olaylarin
farkina varmak, bunalim ve depresyondan kurtulmak, biiyiimek, olgunlagsmak
olaylara farkli agilardan bakabilmenin, fakli haritalarla degerlendirebilmenin

sonucudur.

Bu dogrultuda, aile i¢indeki ¢atigmalar1 ¢ozerken, anne ve babalar, cocuklarin
zihin haritalarin1 etkin bir sekilde anlamlandirmali, empati kurarak onlar gibi
diisiinmeye ¢aligmalidir. Karanliktan korkan bir cocuga; “ Karanliktan korkulur mu?”
sorusunu sormak anlamsiz ve karsi taraf i¢inde ucu kapalr bir iletidir. Y etiskinlerin
karanliga bakis haritasi ile 6 yasindaki bir cocugun karanliga bakis haritasi arasinda
belirgin bir fark vardir. Anlagilmadig1 duygusunu yasayan cocuk, tedirgin, huzursuz
ve mutsuz bir ruh hali yasar. Ana-babalarin bdyle bir durum karsisinda

gelistirecekleri harita degisikligi onlar1 da 6 yasina gétiirebilir.

Anne baba cocuklarina; onu neyin rahatlatacagini sormali, masal okuyarak,
sark1 mirildanarak, yada kendi ¢ocuklarina ait karanlikla ilgili belki de uydurulmus
neseli bir hikayeyle, yasadigi olumsuz anin yerini, bir baska tanimla haritasin
degistirebilir. Buna “yeniden c¢erceveleme” denir. Cocuklarin hayal diinyalari,
yetiskinlere uzak gelebilir. Cogu zaman yanlis degerlendirmeler, haritayla bolgenin
karismasindan kaynaklanir. Bazi ¢ocuklar evlerini oyun yeri gibi, bazilar1 da savas
alanm1 gibi algilar. Anna ve baba kavrami da her cocuk icin farkli anlamlar tasir.
Bolgeler ayni olsa da haritalar daima farkhidir. Aile i¢inde ki iletisimin etkin ve
olumlu olmas1 bireyleri mutlu eder. Etkinlik, olumlu anlamda kullanilip, ¢6ziim

odakl1 ve yapict olmalidir.

Kisiler kendi haritalarini, kendi “ina¢ ve dogrularina” goére olusturdugundan

herkes haklimidir acaba?
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“Bu noktada NLP, degisim ve gelisim sliresince “Harita bolge degildir” ilkesini
savunurken, olaylara degisik acilardan bakmayi, ¢Ozlimler {iretmeyi, gercege

yaklasmay1 hedefler.”"

2.2.2. “Her Davramsin Oziinde Olumlu Bir Niyet Vardir”

Bu varsayimla anlatilmak istenen; diger insanlarin davranisinin olumlu
niyetini degerlendirmektir. Bu diger insanlarin davranisina olumlu olarak bakilmasi
anlamina gelmez, ancak etkin iletisim kurmak isteniyorsa, insanlarin davranislarun
arkasinda ki olumlu niyete bakilmali. Kisi, kendisini giivende hissetmemis, tedirgin
hissetmis olabilir. Bu durumda yapilmasi gereken, olumlu niyetini ortaya koymasina
yardim etmek ve iki tarafin da elde etmek istedigi sonuglarin, ger¢ceklesmesine zemin
hazirlamaktir. Aynm1 sekilde bu yaklasim kisisel iligkilerin gelistirilmesinde de

kullamlabilir.” 3

2.2.3. “Her Deneyimin Bir Yapis1 Vardir”

Yasantimizin tamaminda tecriibe edilen herseyde, bes duyu araci kullanilir.
Duyular araciligi ile 6nceden kullanilan kaliplar aracilig ile filtre edilir. Bu kaliplar

araciligiyla birey yaptig1 seylerin ne oldugunu bilir ve onlar1 kontrol eder.

Insanlarin gerceklere iliskin kendi fikirleri vardir. Bu fikirler oldukca benzer
veya farkli olabilir. Cilinki herkes yasamsal deneyimlerini farkli haritalandirir, ¢iinki
her bireyin bir dizi farkli deneyim ve g¢agristiricilar1 vardir. Yasadigimiz olaylarin
hepimiz i¢in farkli bir anlami1 vardir. Yasam olumlu ya da olumsuz bir takim duygu,
diisiince ve hareketlerin toplamindan olusur. Dolayisiyla her eylem, bir dizi diisiince
ve sistemi icermektedir. Ornegin; gii¢lii veya zayif insanlar diye adlandirdigimiz
karakterler nasil davraniyor, nasil konusuyor, nasil yliriiyor? Viicutlarini nasil

kullanmiyorlar, ses tonlar1 ve duruslar1 nasil?

St Turgay BICER, NLP Kisisel Liderlik, 2009, s.17
52 Roger ELLERTON, NLP Presuppositions, Part II”, Renewal Technologies,
(http://www.renewal.ca/nlp7.htm)

42



Ulasilmak istenen olumlu duygu durumu aslinda bir dizi davranig, sdylem ve
tutumdan kaynaklanir. Eger tiim bu etmenler degisecek olursa, o zaman ortaya ¢ikan

sonucta farkli olacaktir. Degistirilmek istenen duygu durumu secilmelidir.

Dolayisiyla her deneyimin farkli bir yapis1 vardir. Kisiler icin gelisim ve
degisim Onem tasiyorsa, diisiincelerini degistirmekle baslamak faydali olacaktir.

Birinin degismesi digerinin de degismesini saglayacaktir.

”[ki insan birbirinden farkli diinya modelleri iizerinde hem fikir olmak
zorunda degildir. Fakat karsisindaki insanin diinyayr kendisinden farkh
gorebilecegine, duyabilecegine, hissedebilecegine, yorumlayabilecegine ve
davranabilecegine saygi duymasi1” bir ger<;el<tir.”53 Davraniglarimizi ortaya koyarken,
onlarin neden olabilecegi sonuglari, etkilesimde bulundugumuz kisinin
gostergelerine gore degerlendirmeliyiz. Farkli diisiincelere sahip olunsa bile, iletisim
dilinde saglanacak esneklik ve empati bizi almak istedigimiz sonuca gotiiriir. Etkili
iletisimde olumlu sonug¢ alabilmek i¢in dncelikle hangi niyetle soruna yaklasimda

bulundugumuzu fark etmeliyiz. Amag, anlasmaya varabilmek olmalidir.

2.2.4. “Zihin Ve Viicut Aym Sistemin Parcalaridir”

“Zihin viicudu, viicut da zihni etkiler. Diisiince ve beden arasinda kesin bir
ayrim yoktur, ikisi de ayni sistemin farkli yénleridir. ** Diisiincelerimiz viicudumuzu
ve kaslarimizi etkisi altina alir. Dislincelerimizi bilingli ya da bilingsiz olarak
viicudumuza yansitiriz. Bilingsiz davranislarimizin viicudumuza yansima orani %90
dir. Zihnimiz diistincelerimizin iirlinii olarak davranislarimiza yansir. Viicudumuz ne
durumda ise, zihnimizden gelen sinyaller dogrultusunda o durumdadir. Kizgin
oldugumuz zaman, giilme eylemini gerceklestirmemiz zordur. Eger giiliiyorsak bile
bunu sinirden yapiyor olmamiz muhtemeldir. Giiliiyorsak, zihnimiz agik, keyfimiz
yerinde, viicudumuz gevsek demektir. O halde zihinsel durumumuz, bedensel
dururmumuzu dogrudan etkiler. Dolayisiyla zihinsel aktivitelerde yapacagimiz her

tiirlii davranig, bedenimize yansir.

53 Roger ELLERTON, NLP Presuppositions, Part I”, Renewal Technologies,
(http://www.renewal.ca/nlp7.htm)
5¢ HAGLUND, A.g.m., (SABUNCUOGLU, 5.187)
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Zihin ve viicut ahenkli c¢alistifinda, cevremizle giivenli iligkiler kuran,
uyumlu ve dengeli bireyler oluruz.

I¢ huzurumuzu saglayarak kazandigimiz denge, viicudumuza da yastyacaktir.
Atalarimiz ’Saglam kafa, saglam viicutta bulunur” deyimiyle bunu agikca ifade

etmistir.

2.2.5. “Eger Bir Kimse Bir Sey Yapiyorsa, Her Hangi Biri de Onu Yapmay

Ogrenebilir”

“Yeteneklerin gelistirilmesi konusunda daima transfer edilebilir yeterlilikler
vardir. Ornegin, bir insan diisinme becerilerini 6grenebilir ve daha sonra bu
yeteneklerin ¢ogunu bagka bir alana transfer edebilir. Benzer olarak, bir insan
catigmalar1 ¢6zme becerilerini 6grenebilir ve bu beceriler iletisim kurmada, iletisim
ortaminda daha etkin biginde davranmasim saglayabilir.” > Yetenekli olarak
diinyaya geldigi halde yeteneklerinin farkinda olmadan yasayan sinirsiz sayida insan
vardir. Bununla birlikte yetenekleri olmadig1 halde uyguladigi dogru tekniklerle ilgi

alanlarinda olaganiistii sonuglar elde eden insanlar da vardir.

Basar1 ve mutluluk kisiye 0zel degildir. Bunlara sahip olmak isteyen
herkesin, yapmas1 gerekenleri yaptiktan sonra sahip olabilecegi bir seydir. Yetenek
ve diger imkanlar basar1 elde etmek icin avantaj olarak goriinse bile esas olan
kaynaklar1 dogru ve yeterli olarak kullanmaktir. Basar1 elde edilmesi planlanarak
gergeklestirilen bir olgudur. Basariy1 elde edebilmek i¢in hayal giliciimiizii kaynak

olarak kullanmaliy1z.

Einstein’ nin dedigi gibi "Mantik bizi A noktasindan B noktasina; hayal giicii
ise her yere gotiiriir.” NLP, bagka insanlarin basarilarini modelleme imkani tanir.
Eger onlarin sahip olduklarini isiyorsak, yaptiklarint modelleyerek bizde ayn1 sonucu
alabiliriz. Onemli olan istedigimiz seye karar vermek ve gergeklesirmek icin

yapilmasi1 gerekenleri adim adim gerceklestirmektir. Basar1 icin gerekli olan

55 John D. BIGELOW, Maagerial Skils, Explorations in Practical Knowledge, Sage Publications, 1.
Basim, USA, 1991, s.217, (SABUNCUOGLU, 187)
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kaynaklar1 fark edebilmek, baskalarmin basarilar1 yerine, kendi basarilarimiza
sevinmek onemlidir.

Insanlarin yapabildigi hersey 6grenme siirecinin sonucudur. Bir kisi daha
once yapmadigr bir seyi yapmayr Ogrenebiliyorsa, diger bir kiside 6grenebilir,

yapabilir anlamin1 tasimaktadir.

2.2.6. “Insanlar ihtiya¢ Duyduklar1 Kaynaklara Sahiptirler”

“Insanlar istediklerini elde etmek amaciyla farkli yollar denerler. Kisinin
basariy1 elde edebilmesi i¢in, iginde yeterli kaynak vardir; ancak fakat takip ettigi
veya O0grendigi tanimlar1 kimi zaman degistirmesi gerekebilir. NLP, bu kaynaklara

2

uygun yer ve zamanda ulasmayr Ogretir. . %% Beyinde islevsel olarak farkli
kosullanmalarin, O6grenmelerin olabilecegi, bagska beyin alanlarinin denklestirici

gorevler yiiklenebilecegi artik kabul edilmektedir.

Deneysel olarak zengin uyaranli ortamlarda yetistirilen si¢anlarin, normal
ortamda yetisenlere gore daha cabuk 6grendikleri, hatta bu hayvanlarin beyin kabugu
agirhginda artma oldugu bildirilmistir. >’ Sahip oldugumuz kaynaklar, ses, goriintii
ve duygu olarak zihnimizde mevcuttur. Gii¢, insanin zihninde kendini olumlu ve
yeterli algilamasidir. insanlar cogu zaman i¢ gériintiilerine odakli hareket ettikleri
icin kendilerini psikolojik ve biyolojik olarak yeterli algilayamazlar. Bununla birlikte
yetersiz bir davranis bigimi sergileyerek, istenilen sonugtan uzaklasirlar. NLP, bu
durumlan fark etmemizi saglayarak, kisa ve ¢abuk yollarla nasil istenilen basariya

ulasacagimizi gosterir.

Ornegin; Cocugunuz sene sonu gosterisinde sahneye ¢ikma konusunda
endiseliyse, onunla yapacagimiz kiigiik bir imgeleme ¢alismasi, kendisini daha iyi
hissetmesini saglayacaktir. Cocuga gozlerini kapamasini, kendini sahnede canli,
parlak bir kirmizi(sevdigi baska bir renkte olabilir) giymis, 151k sacarken hayal
etmesi sOylenir. Sesinin ne kadar da giir ve kendinden emin bir sekilde ciktigi,

ezberledigi sarkilar1 sdylerken herkesin onu nasil hayranlikla seyrettigi sOylenir.

56 “Presuppositions of NLP”, (http://www.nlp.com/articles_presuppos.htm)
57 Ozcan Ko6knel, Duygusal akil, 2013, s.186
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Daha sonar, salonu saran alkis ve “bravo” sesleriyle imgeleme desteklenir. Kisaca bu
durumda, kendi i¢ seslerinin, dis seslerleriyle yer degistirmesi saglanir.
Sonug olarak imgeleme cailsmasi yapilirken, hi¢ zorlanmadan, zaman limiti

koymadan, irade giiclinii kullanarak insanlar kendilerini degistirmeyi basarabilir.

2.2.7. “Iletisim Karsida Yaratilan Etki ve Ahnan Karsihktir”

Insanlar biribirlerine bir seyler aktarabilmel igin iletisime gecerler.
Anlatilmak istenen ya da aktarilmak istenen bilgi ya da kodlar, insanlarin amagladig:
gibi daima bir diger insan tarafindan dogru anlasilmayabilir. Burada 6nemli olan
kisinin niyetinin ne oldugu degildir. Ses tonu, beden dili ve sozlerin yarattig
sonuclar 6nemlidir. Istenilen sonuglar1 gerceklestirene kadar, esnek ve anlayish
bicimde iletisim kurma seklinin degistirilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde insanlarin
en biiyiik derdinin anlasi/imak oldugu sdylenebilir. Cogumuz, “Ben dyle demedim,
yanlis anladilar,” ya da “ Acaba sdyledigim dogru anlasildi m1?” gibi kuskulara
kapilabilir. NLP kisilerin ¢evreyle olan iletisiminden kendini sorumlu tutar.
Anlagilmamak kars1 tarafin degil aslinda “bizim sorunumuz’dur. Bizim derdimiz,
sadece kendimizi anlatmaksa, sdyleyeceklerimize odaklanmaksa, karsi taraf bu
durumda pasif alici durumuna diiser. Kisacasi, kendimiz anlatir kendimiz dinleriz.
Onemli olan sdylemlerimizin karsi tarafta uyundircag: etkidir. Dogru anlasilimak

istiyorsak, dogru aktarmaliyiz demektir NLP.

Soylediklerimizin anlasilmasini istiyorsak, neyi, nasil, ne sekilde sdylememiz
gerektigini ve karsi tarafin da bunu nasil anlayabilecegini bilinmelidir. Sonug olarak
bizim anlattiklarimiz, ancak baskalarinin anlayabilecegi kadardir. iletisimden biz
sorumlumluyuz derken, anlattiklartmizin kargi tarafa istenildigi algiyr yarattigi
diisiiniilerek soylenmelidir. Anlasilmama diugusunun yarattigi1 gerginliklerin de
mutlaka ruhsal sebeblere dayanir. Bunun kaygisiyla kurulan iletisim zaten her iki

tarafa da istedigi sonucu vermez.

“Insanlarda gerginlik yaratan seylere dikkat ederseniz, bunlarin genellikle
duyulara dayanmadigini, evrensel deneyimlerden olusmadigini anlarsiniz. Piyano

caliyorsaniz, tuslarla parmaklariniz arasinda iletisim mutlaka olmalidir.
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Ama bu,” Miizik benim” duygusunu hissetmeyi gerektirmez. Ornegin tenis
oynarken kendinizi tenis raketi gibi hissetmeniz mi gerekir?”. >

Iletisim empati gerektiren durumlarda sorunsuz gerceklesmek icin sartlara
gereksinim duyar ve ancak bunlar gerceklesirse, olumlu olarak yorumlanabilir.
Karsilikli olarak sorunun aktariminda, anlasilir ifadeler ve dogruluk olmalidir.
Sorunun kaynaginin belirlenmesi i¢in, danisan tarafindan tiim hissedilen duygu ve

diisiince, ayrintilartyla danisman kisiye net ifadelerle aktariimalidir.

2.2.8. “Insanlar Her Zaman Kendileri i¢cin Dogru Karar1 Verirler”

“Cogu zaman bir ¢cok konuda daha iyi segenekler mevcut olur. NLP ise daha
etkili segenekler sayesinde nasil daha yararh, daha arzu edilebilir davramis ve
inanglar yaratilacagini kesfeder.” > NLP’ nin diger on kabullerinden birisi de
insanlarin kendileri i¢in dogru ya da yanlis davranis, tutum ya da diisiince i¢inde
olduklarmi1 sdylemesidir. Insanlarin sergiledikleri o anki biitin davranislar
kendilerine gbre anlamlhdir, aksi takdir de yapmazlar. Yanhs davrandiklarimi fark
etseler bile, o an i¢in en dogru karar1 verdiklerini diisiiniirler. Kosullar ve se¢enekler,
o durum i¢in en uygun oldugunu diisiiniilen karari1 uygular. Bu nedenle insanlar1
davraniglarindan dolay1 yargilamadan once, i¢inde bulunduklari sartlar, kosullar,

duygu ve diisiincelere gore degerlendirmek dogru olacaktir.

Degisen kosullar, degisen davraniglarin gelismesine neden olur. Diisiince
degisirse kosullar; davranis degisirse de sonucgta bir degisiklik olacaktir. Karar
vermeden once, yapilmasi gereken duruma disardan bakarak, karsi tarafla empati

kurarak ve sonuglarin1 da degerlendirerek karar vermektir.

2.2.9. “Eger Yaptigin Ise Yaramiyorsa Baska Bir Sey Yap”

“Esneklik giictiir ve ¢cok sayida segenek saglar. Esnek olmamak ise zayifliktir.

Direnen miisteriler ve alicilar1 yoktur, sadece esnek olmayan iletisimciler vardir.

58 Richard BANDLER, John GRINDER, NLP Trans ve Degisim, 2011, s.10.
59“Presupposition of NLP”(http://www.nlpla.com/articles_presuppos.htm)
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Eger iletisim kurulan insanin diinyasiyla ayarlama yapabilirse direngle

kargilagmaz.”®°

Kisiler davranislarii ve diisiincelerini degistirmek istiyorsa, her seferinde
yeniden tekrarlamanin, ya da bir kez daha yapmasinin pek bir anlami yoktur.
Degisik bir sey yapmay1 denemesi daha uygundur. Kilide bir anahtar denerseniz ve
uymazsa, ayni anahtarla zorlamaya devam etmenin bir anlami1 yoktur; belli ki farkl
bir anahtar gerekecektir. Ayni1 sekilde yasamda da esnek olunmali, ise yaramayan bir

davranis iizerinde 1srarct olmak yerine, farkli davranislar, stratejiler arastirilimalidir.

Farkli tiirlerde insana rastlamak miimkiindiir. Kimi insanlar; ¢ok esnek
olmayan ve herseyi denetlemeye calisanlardir. Bu tip insanlar, beraber olduklari
insanlarla herhangi bir konuyu birlikte halletmeye caligmazlar. Onlarin sartlar1 ve
beklentileri bellidir, mutlaka kendi yollar1 dogrudur. Diger insan tipi, insanlarin
konugmaktan, anlagsmaktan hoslanan ve yapilmasi gereken konularda yardimlasmay1
kabul eden kisilerdir. Bu kisiler her zaman girdikleri ortamda ve hayati paylastiklar
kisiler tarafindan tercih edilirler. Kisiler arasi iletisimde amag¢ mutlu olmaktir.

Davranislarin da esnek ve uyumlu insanlar karsi tarafi rahatlatir ve onlar1 mutlu eder.

2.3. NLP TEMEL KURAMCILARI

2.3.1. VIRGINIA SATIR

“Diinyaca tUnlii evlilik ve aile danismani Virginia Satir tim g¢alismalarinda
cagristrmayr kullanir. Ulastigi sonuglar fevkaladedir. Bandler ve Grinder onu
modellerken onun stiliyle, klasik terapicilerin stilleri arasindaki farki gérmiislerdir.
Terapi i¢in bir ¢ift geldiginde bircok terapist problemin temelinde bastirilmis
duygularin ve c¢iftin birbirlerine karst duyduklar1 kizginligin olduguna inanir ve

kizginlik vb. tiim hislerini birbirlerine anlatmalariin yararl olacagini diistindiiler.

Ancak sevdiginiz bir kisiye hislerinizi anlatmaya baslamadan 6nce kendinizi

60 HAGLUND, A.g.m., (SABUNCUOGLU, 5.188)
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negatif duruma sokmanin oldukca acgik birka¢ dezavantaji vardir. Virginia Satir,
terapi icin gelen ciftleri birbirlerine bagirtmak yerine birbirlerine birbirlerini
sevdikleri ilk gilinlerdeki gibi, sevgiyle bakmalarin1 istemektedir. Birbirleriyle,

birbirlerini sevdikleri ilk glinlerdeki gibi konusmalarini istemektedir.

Tedavi siiresince birbirlerinin yiizlerini gordiiklerinde kendilerini daha iyi
hissetmelerine neden olacak olumlu ¢apalar: st iiste yigmaktadir. Bu halde iken
birbirlerinin  duygularin1  incitmeden A¢ik  [Iletisim  aracihifiyla  sorunlarim

¢Ozebilmektedirler.

Gergekten de, birbirlerini o kadar dikkatli ve duyarli bir sekilde tedavi
etmektedirler ki, gelecekteki sorunlarini da ¢ozebilecekleri yeni bir kalip
olusturmaktadirlar.”®’ Virginia Satir ‘Insan Yaratmak’ adli kitabinda su mesaji

vermektedir;

“Bugiin degisimi baslatmak i¢in en uygun yerin ‘Aile’ oldugunu anlamaya
basliyoruz. Aile i¢cinde kendimizi ve baskalarini sevebilir ve onlara deger verebiliriz.
Kisi kendi icindeki yasam giiciine gercekten deger verdiginde, ne kendini ne de
baskalarini incitebilir. Kendilerini seven, kendilerine deger veren insanlar bagkalarini
sevmekte ve onlara deger vermekte zorlanmazlar. Tiim enerjilerini ¢evrelerindeki

insanlar1 gelistirmek i¢in kullanirlar.

Heniiz diinya iizerinde en yiiksek dnceligi ‘Insanlara Deger Vermeye’ veren
bir toplum yok. Sadece bu yonde bazi girisimler var. Eger iyi bir gelecek istiyorsak,
diinyamizin tiim {ilkelerin insana deger verdigi bir diinya olmasi gerekiyor.
Savaglarin durdurulmasi, barigin saglanmasi gerekiyor. Bu acidan her birimiz bir
FARK yaratabiliriz. Ister farkinda olun ister olmayn, tiim insanlar evrensel olarak
«62

birbirlerine baghdir.

2.3.2. RICHARD BANDLER

Dr. Richard Bandler NLP kisisel gelisim teknolojisinin en Onemli

yaraticilardan biridir.

61 NLP/Cengiz Erengil/Akis Kitap Dahi Beyin Blog.
62 Virginia SATIR, Insan Yaratmak, 1998, S.36
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1970" 1i yillarda psikoloji ve psikoterapi dallarindan mezun olan terapistler,
hayatlarinda zorluklar yasayan insanlar1 okullarda Ogretilen genelde klasik
metodlarla tedavi etmeye ¢alisiyorlardi. “NLP bir terapi degil, bir 6grenme siirecidir”

demistir Bandler.

Ancak o zaman terapiye aldiklar1 vakalarda c¢ok sinirli sayida basariya
ulagabiliyorlardi. O zamanlarda, Dr. Bandler matematik, bilgisayar miihendisligi ve
psikoloji dallarinda ¢ok geng bir 6grenciydi. Geleneksel metodlarin basarisizligindan

yakindan sahitti ve farkli yollar aramaktaydhi.

- 1973 senesinde Gestaltterapist Dr. Fritz Perls'in ¢alismalarini incelemeye baslamas,
kendi Gestalt Gruplarii olusturmus ve bu yontemli ilgili ' Eyewitness to therapy '

adli eserini yazmustir.

- Kisa bir siire sonar, aile terapisti Virginia Satir' le tanigsmis ve onunla da calismaya

baglamistir.

- 1974" te dilbilimcisi John Grinder ile tanisir. Onunla birlikte dil ve dil modellerini

arastirmaya baglamiglardir.

Bu calismalardan NLP' nin bugiin bir temel tas1 olarak bildigimiz Meta
Model ¢ikar. Bu model ile basarili terapistlerin diger terapistlerden kullandiklar:
yontemleri incelemislerdir. Fritz Perls, Virginia Satir, Milton Ericsson'un
kullandiklar1 dil kaliplarin1 durumlar i¢in kullanmislardir. O zaman klasik bilimlerin
yaklagimi, sorun yasayan insanlarin sorunlarina yogunlagsmakti. Sorunu inceleyerek,
iizerinde durarak insanlar1 tedavi etmeye calisiyorlardi. Ancak bu ydntem c¢ok

basarili degildi, ¢linkii ¢ok fazla zaman aliyordu ve ve sorun ¢6zmede yetersizdi.

Bandler ve Grinder'in Yaklasimi Farklhidir;

Basarili terapistlerin kullandiklar1 yontemlere bakarak onlari modellemisler.
Sorun batakligin iizerinde yogunlasmaktansa, ¢oziim yollarina, calisan yontemleri
uygulamaya baglamiglar. Aradan neredeyse kirk sene gecmis. Richard Bandler ve

John Grinder'in yollar1 ¢oktan ayrilmis, Dr. Bandler, John Grinder ve diger biiyiik
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calismalariyla gelismeye hep devam etmistir. Nlp' nin formatlarin1 bugiin insanla
ilgili olan her sektérde bulabilirsiniz. Psikolojide, sporda, tipta, egitimde, tiim
mesleklerin egitim siire¢lerinde, etkili iletisimde, satista, sunumlarda, neredeyse her

yerde kullanilmaktadir.

NLP, bugiin gittikge biiyiiyen, bir stratejiler, modeller ve hizli degisim
saglayan tekniklerle kisisel gelisimde kullanilan yéntemler dizisinin adidir. I¢inde
ylizlerce strateji ve teknik bulunduran, insanlarin beynini 6zgiirliige kavusturabilen
bir miikemmellik teknolojisidir. Dr. Bandler i¢cin bugiin NLP'ye kirk seneden fazla

bir siire¢ i¢inde halen en etkin isimdir diyebiliriz.

Dr. Bandler tek basina, ya da baska yazarlarla birlikte ¢cok sayida kitap
yazmis ve halen diinyanin bir ¢ok yerinde genelde John la Valle ( NLP Seminar
Groups' un baskaniyla birlikte seminerler vermektedir.) Ders verirken, ince ve hos
bir mizah kullanir. Seminerlerde kullandig1 karmasik dil kaliplar1 sayesinde, yiiksek
verimle, kalic1 bir 6grenmeyi saglar. Insanlar1 derin odaklanma hallerine gegirerek,

hizl1 degisimler saglamaktadir.

Dr. Richard Bandler muhtemelen kigisel gelisim sektoriinde ileride diinyada
en etkin insanlardan biri olarak taninacaktir. Binlerce kisiye mentor’luk yapmis ve
hayatlarinda derin degisiklikler yaratarak, zihinlerindeki yaramayan inang, davranis

kaliplarindan, fobilerden kurtarip, 6zgiirliige kavusturmus.

"En biiytik basari, kisisel sinirlama yapmak isteyip, yapamadigimiz seylerde degil!
Onlar hi¢ yapmay1 denemediginiz seylerdedir.” demektedir Richard Bandler

2.3.3. JOHN GRINDER

Richard BANDLER ile birlikte, 1970’li yillarin baginda NLP’yi gelistirmistir.
Bir dil profesoriidiir. NLP’nin Linguistic kismina ¢ok biiyiik katkilar1 olmustur.
Ozellikle, diinyadaki en iinlii hipnoterapist olan Dr.Milton ERICKSON hakkinda

yaptiklart modelleme, NLP’nin temeli sayilir.
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Bandler ve Grinder, Milton Erickson’dan randevu almak isterler. Ama
Erickson ¢ok yogundur ve onlara randevu vermesinin imkansiz oldugunu sdyler.
Ardindan John GRINDER ona tek bir ciimle soyler ve bunun ardindan Dr.Erickson,

“Dilediginiz zaman gelebilirsiniz” yanitini verir.

Acaba John GRINDER ne demistir de, Erickson bir anda kararim
degistirmistir. Iste onun ve bandler’in kullandiklar1 dil kaliplari, NLP’nin temelini
insa etmistir. En etkili ikna yontemleri, en iyi motivasyon faktorleri dil kaliplaridir.
Hepsi de zaman igerisinde NLP’nin olgunlagsmasini ve biiylimesini saglamistir.
Richard Bandler ve John Grinder, bu yolculuga birlikte baglamiglardir ama sonradan
yollar1 ayrilmustir. ikisi de tek basina NLP alaninda ¢alismaktadirlar. 63 Diinyanin en
onemli bilim adamlarindan biri olan John Grinder, Richard Bandler ile beraber Noro
Linguistik Programlama alanmin kurucusudur. 1960larin  basinda psikoloji
derecesiyle San Francisco Universitesinden mezun olan Grinder, Amerikan askeri
gorevine katilmistir. Ayrica dilleri kazanma kabiliyeti sayesinde oldukga bilinen bir
Amerikan istihbarat servisinde operatif olarak bir siire zaman gecirmistir.1960
sonlarinda iiniversiteye donen Grinder Linguistik (Dilbilim) okumus ve San
Diego’daki  Kaliforniya Universitesinden ~ Filozofi ~Doktorlugu  derecesini
almistir. Noam Chomsky‘nin transformasyonel gramer teorileri ile ¢aligmalarinda

Grinder bir dilbilimciolarak “s6zdizim” alaninda sivrildi.

Rockerfeller Universitesi‘nde kognitif bilim kurucularindan George A. Miller
ile calistiktan sonra, Grinder yeni kurulmus olan Santa Cruz’daki Kalifornya
Universitesi'nde dilbilim profesorii olarak ders vermistir. Linguistik alanindaki
caligmalar1 ‘Transformasyonel Gramer® (diger yazar Suzette Elgin, Holt, Rinehart
and Winston, Inc., 1973), ‘Ingilizce’de Silme Olgusu Hakkinda’ (Mouton & Co.,
1972) ve bir ¢cok makaleyi icermektedir.

2.3.4. MILTON H. ERICKSON

63 www.johngrinder.com
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“Dr.Erickson medikal hipnozun diinyadaki liderligini yapmis kisi olarak
bilinir. Daha az bilinen bir gercek ise Dr.Erickson’ un terapétik teknikte biiyiik bir
yenilik sunan psikoterapiye essiz bir yaklasiminin olmasidir.” — (Jay HALEY)

Milton Hyland Erickson,1902 de ¢cok ¢ocuklu gé¢men bir ailenin oglu olarak
Nevada’da dogmustur. 1919 da ilk polio atagini gecirdiginde hayatindan iimit
kesilmisti. Bir y1l i¢inde koltuk degnegi ile de olsa ayaga kalkmustir.

Wisconsin Universitesinde tip okudu. Daha okurken 3. sinifta hipnoza olan
ilgisi baslamistir. Clark Hull’un verdigi derslerde bu ilgisini uygulamalara
dontistiirmiistiir. Mezuniyeti sonrasi psikiyatri alaninda g¢alismaya basladi ve bu
arada psikolojide de master yapmistir. Kisa siirede Worcester Eyalet Hastanesinde
sef psikiyatrist olmustur. (1930) 4 yil sonra Michigan’da arastirma merkezi direktorii

ve Wayne State Tip Fakiiltesi’nde dogent olmustur.

Ayni yerde daha sonra profesor olan Erickson klinik psikolojide de konstiltan
profesorliik yapmaya baslamis ve 1952 de ikinci polio atagini gec¢irmis ve bunun
sonucunda, sag kol, bacak, sirt ve boyun kaslar1 tutulmus, konusmasi etkilendi. Sonra
oliimiine kadar yasayacagi Arizona Phoenix’e yerlesmstir. Burada hem terapi hem de
egitim ¢alismalarina devam etmistir. Diinyanin pek ¢ok iilkesinde ¢ok sayida kongre
ve konferanslara katildi. ”American Society of Clinical Hypnosis”, ”American
Psychiatric Association” ve “American Psycopathological Association” onur tiyeligi,
”American Journal of Clinical Hypnosis” dergisi kurucusu ve editor olmustur.
1980°de oOlene kadar calismaya devam etti. Hatta Oyleki oldiigli tarihte 1 yillik
randevular1 doluydu ve arkasinda 150°den fazla arastirma, makale, yayn, 2 kitap ve

pek cok kitaba konu olacak ¢alisma birakmustir.

Erickson oncelikle “terapist” olarak tanimlanabilir. Her yastan insana ¢ok
cesitli  terapOtik  yaklasimlari  olabilen gercekten wusta bir “terapist’tir.
Yaklasimlarinda yalniz hipnozu degil, diger pek cok terapi bi¢cimini uygulayabilen
Erickson, oOnceligi o insanlar1 nasil degistirecegine ve onlarin problemlerini
kendilerinin nasil ¢dzebilecegine verirdi. Hastalarina yaklasimi, onlarla olan iletigimi
ve etkileme giicli gergekten bir efsane haline gelmistir. Felg, renk korliigii, isitme
kusuru, konusma bozuklugu gibi fiziksel engellerine ragmen, miikemmel iletisim

kurmasi degildir onu efsane yapan, bugiin ¢cok sayida degisik terapiye esas olusturan
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fikir ya da uygulamanin onciiliiglinii yapmis olmasi veya hayatindaki bir¢ok ayrinti
tek basina bile 6rnek alinabilecek degerdedir. Sadeligi, aile yasantisina verdigi 6nem,
bitmek bilmez meraki, iletisim konusunda diinyanin en iyisi olarak taninmasi, hedef
odakli olarak 6zgiin teknikleri, hastalar iizerindeki etkililigi ve bunun gibi pek ¢ok
ozelligi onu terapi diinyasinda oncii isimlerden biri yapiyor. 64

“Dr.Erickson ‘un en sira dis1 6zelliklerini sOyleyerek iyi bir baslangi¢ yapabiliriz.
1. Bulundugu her tiirlii ortamdaki kisilere konusmalartyla hipnoz uygulayabilirdi.
2. Toplu halde gozler acik vaziyette hipnoz yapabilir ve telkin verebilirdi.

3. Yukanidaki ozelliklerinden dolayi, bir ¢ok insan Erickson tarafindan hipnoza

alindigin yillar sonra tesadiifen 6grendi.

Erickson, ¢ocuk felci gecirmis, uzun yillar boyunca yataktan kalkamamuistir.
Ancak bu olumsuz durumu en iyi sekilde kendi yararina kullanmayi bilmstir.
Hastalig1 siiresince sadece gozlerini hareket ettirebilmistir. Bu durumda yasamdan
zevk almanin yollarim1 diistinmeye basladi. Yapilabildigi ona zevk veren tek sey,
yeni seyler kesfetmek icin insanlar1 goézlemlemektedir. Kiz kardeslerini
gozlemlemeye baslar. Kiz kardesinden 6grendigi ilk sey birinin, “Evet” dediginde,

bunun hayir demek anlamina gelebildigidir.

Ayni sekilde kardesleri “Hayir” dediklerinde, bunun anlami “Evet”
olabiliyordu. Erickson bu sekilde yillarca insanlar1 gdzlemleyerek gozlemin giiciinii
kesfetmstir. Sozsiiz iletisim ve beden dili konusunda kesifler yapmaya baslamistir.
Ogrenme siireclerinde bilingaltinin giiciinii kesfeder. Yokus inerken yer cekiminin
asag1 dogru uyguladig1 kuvvet gibi, insanlarin 6grenmesi sirasinda da bilingaltinin
etken bir kuvvet oldugunu savunur. Erickson, insan beyninin, bilingaltindan biling
seviyesine kadar uzanan siradisi faaliyetlerini, oyun ve telkin hikayeleriyle yeniden
tanimlamay1 basarmistir. Ericson dort maddede durumu ozetler;

1. Ogrenmenin aslinda ne kadar basit oldugu;
2. Danigsanin bilingalt1 problemlerinin ve basarisizliklarinin baslangi¢c zamanlarina,

zihinsel kii¢iik bir seyahat yapmanin 6nemini,

64 www?2.ericsonistanbul.com/index.php?option=com
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3. Ogrenme bazen zor olsa da, azmedilirse her seyin &grenilebilir oldugunu;4.

Insanlarin farkinda olmadiklar giicleri vardir.®’

2.3.5. MiLTON ERICKSON “TELKIiN” HIKAYELERI

“Ayaklar hareket edin!” (Hikaye)

Erickson, ilk felci 17 yasinda gegirdi.Yataga diistiigiinde doktorlarin annesine
sabaha ¢ikamayacag1 s6ziinii duydugunda i¢i 6fkeyle dolmus, annesinden disarinin
manzarasini engelleyen pencerenin oniindeki biiylik dolab1 yana ¢ekmesini istemisti.
Sabah1 goremeyecekse, glinbatimint mutlaka gormeliydi. Bdylece hem annesine
yasama arzusunu ilan edip timit vermis, hem de bu kisa vadeli hedefe odaklanarak
kendini bekleyen 6liim tehdidine karsi korkusunu bastirmistir. Glin batiminin ancak
yarisini seyredebilen Erickson, ii¢ giinliik bir koma halinden tamamen fel¢li olarak

cikmustir.

Bu halde gecirdigi uzun zaman boyunca, insanlarin kelimeleri nasil
kullandigini, jest ve mimiklerin iletisimdeki roliinii gbzlemleriyle anlayacaktir. Ona
en ¢ok act veren sey yalmiz kalmaktir. Disariyr géremeden sandalyesinde yalniz
oturdugu bir giin, aralik pencereden gelen oyun sesleri, aklini ¢eler. Biiyiik bir istekle
pencereden bakmayi, digerlerinin arasina katilmayi ister. Tam o anda sandalyesinin
hafifce kipirdadigini fark eder. Biiyilik bir heyecanla kendisine emirler yagdirmaya
baglar: “Ayaklar hareket edin! Sandalyeyi sallayin!” Ancak bir sey degismedi. Neden
sonra yorulup bundan vazgecer. Sonraki denemesinde yine giindiiz diislerine
kapildig1 anda, sandalyeyi hareket ettirebilmstir. Erickson’un “dolayli telkin”
yontemini kesfi boyle oldu.

Oneriyi biling degil, bilingalt1 desifre etmekte, bdylece uyarilan hayal giicii

viicuda, bilincin verebileceg§inden daha giiclii bir sekilde telkin vermekteydi. Bu

65 www.2.ericsonistanbul.com/index.php?option=com

55



olay1 takip eden iki yil siiresince Erickson, kendine yiirlimeyi Ogretti ve bunu o
giinlerde emekleyen kiz kardesini izleyerek yapti. Erickson ¢ocuk felci hastaligina ,
“Insan davrams1 konusundaki en iyi 6gretmenim” derdi. Insan beyninin
zihinsel setlerle cevrili oldugunu ve bu setlerin olumlu telkinlerle degisime
ugrayabilecegini savundu. “Bu zihinsel setten dolay1 insanlar diiserler. Oysa insanlar
ayaklarin1 kaygan olmayan normal bir yere basar gibi diislinerek yiirtirlerse

. 66
diismezler” der.

2.4. NLP TEKNIKLERIi

2.4.1. Davranislarin Modellenmesi

Davranislarin modellenmesi, siirecin denetlenmesi ve aktarilmasini esasina
dayanir. Amag, davranis modellemesinin, davranislarin ise yaramayan yonlerini
yeniden iiretmek veya taklit etmek ve zihinin olumlu algisin1 olusturmaktir. Bu
caligmanin hedefi, istenen sonucu elde etmek icin gerekli diisiince ve davranisin

olumlu ve ¢6ziim odakli yaklasimlarindan faydalanmaktir.

Bu teknik NLP’ nin en 6zel adimlarindan biridir. Ozellikle basariya ulasmak
icin kullanilan yetenekleri modellemek ve baskalarmin da ulasabilecegi hale
getirmek s6z konusudur. Modellemenin amaci, belirli insanlarin basariya giden
yoldaki diislince siirecinin belirgin Ozelliklerini dogru ve eksiksiz olarak almak,
hareket etmemizi saglayacak arag, diislince, davranis ve zihin haritalarindan

yararlanmaktir.

Kisiler arasi iletisimde modelleme teknigi ile, ozellikle etkili iletisimin
olumlu anlamda gelistigi gézlemlenmistir. Her alanda, ister sirket, ister toplumsal
alanlar, hatta aile ortami igerisinde bile farkli stratejiler isletilerek uygulanabilir.
Modelleme metoduyla, soruna 6zel bir ¢alisma yapilir. Kisinin kendine ait ortaminda

yakalamak istedigi basar1 6rnek alinir. Daha 6nce ayn1 konuyla ilgili basar1 elde eden

66 Milton Erickson, Sesim Seninle Her Yerde, s.122
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kisinin, bu basamaklar1 ¢ikarken uyguladigi tiim yasamsal ve mesleki adimlar

modellenir. Bu bir tiir gelismis basar1 6rneklemesidir.

“Modelleme siireci, modelin is basinda gézlemlenmesine, dinlenmesine, onun
neyi, nasil yaptiginin irdelenmesine dayanir. Bunu yaparken, kisinin sergileyecegi
esneklik, duyarlilik ve uyum saglama becerisi gerekir.

Modeli sorgularken, onu dikkatle gozlemlemek ve dinlemek gerekir. Goz

hareketleri ve vuciit dili kisiye sozlii iletisimden daha fazla ipucu verir.” /

2.4.2. Yetenek Ve Kapasitenin Modellenmesi

NLP’nin modelleme siirecleri, yetenekleri, inanglar1 ve degerleri 06zel
davraniglara baglar. Basarili olabilmek icin sadece seviyelerin belirlenmesi degil
ayrica arzulanan yeteneklerin iiretilmesinde gereklidir. NLP bunu, gelismekte olan
yeteneklere odaklanarak, alt ve ylizeysel yapmnin en elverisli, en yararh

kombinasyonlarinin iiretilmesiyle stirdiiriir.

Kisilere ait yeteneklerin derin bir yapi1 olduklarini unutmamak gerekir.
Davraniglar ve diisiinme sekli, belirli bir gérevi bagarmaya yonlendiren tipik hareket
veya basamaklar serisidir. Yetenekler ve becerilerin modellenmesi kolay ozellikler
degildir. Kisilerin hayal gii¢lerine, yaratic1 zekalarina, becerilerine (yartici diisiinme
yetenegi veya etkili iletisim kurma gibi) gore degiskenlik gosterir. Yetenekler belli
bir durum veya konu i¢in farkli zamanlarda bireyin hemen cagrilabilecegi sekilde

ulagilabilir olmalidir. Bu istenirse 6grenilebilecek bir davranis seklidir.

2.4.3. Inanclarin Modellenmesi

“Inanglar1 modellemede kisinin neyi nigin yaptigmin arkasindaki seyler

oldugundan &nemli ve bilinmesi gereken yapi taslaridir. inang ve degerler kisinin bir

67 Garyy KNIGHT,”What is the NLP?”, (http//www.nlpgroup.freeserve.co.uk/whatis.html)

57



yetenegi yerine getirme nedeni olabilir. Kisi bilingaltinda, herhangi bir yetenege
ihtiyag olmadigma karar vermisse, bu yetenegini sergileyemeyecektir. Inang ve
degerleri saptamak i¢in danisana sorulmasi gereken” Bunu yaparken ne yapiyorsun

da bu sonucu elde ediyorsun?” gibi bir soru olabilir.

Danisanin verecegi cevap belki bili¢li olarak daha 6nce diistinmedigi inang ve
degerlerini ortaya cikarabilecektir.”®®, Inanglar, eylemlerimizin olusmasina sebeb
olan en onemli kaliplardir. Inanglarimiz davranislarimizi dogrudan etkiler.
Inanglarimiz bilingli yada biling dis1 ne sekilede ise o dogrultuda bir eylem sergileriz.
Modelleme uygulamasinda neyi, neden yaptigimiz inanclarimizla belirlenir ve sorun

¢cOziimiine gidilir.

2.4.4. Modelleme Metodolojisi

Modelleme siirecinin en 6nemli boliimlerinden biri, bilgi toplamak igin
kullanilan siirectir. Standart sekillerde bilgi toplarken anket, goriisme gibi, bazi
bilgilere ulasilir ve ancak bunlar bilingsiz veya sezgisel faaliyetlerin uzman kisiler
tarafindan teshis edilmesinde yetersiz kalir. Ayrica, kapsama iliskin 6nemli bilgiler
elde edilemez. Bilgi toplamak i¢in, anket veya gorlismelere gore rol oynama, taklit
gibi daha aktif metodlar1 birlestirmek gereklidir. Bu yontem, en kaliteli bilgiyi saglar
ve en elverisli kullamish kaliplar1 elde etmemize yarar. Modelleme, yeniden
yaratmaya c¢alisilan olgu ve siirecin, ¢ift yada {i¢lii tanimin1 yapmay1 gerektirir. NLP,
bilginin toplanabilecegi ve yorumlanabilecegi ii¢ algisal pozisyonu tanimlar. Kaynak

kisi, deneyimleme ve uygulama yontemleri ve basar1 algisidir.
2.4.5. CIPA ATMA

Cipa atmak, kisinin herhangi bir uyarana belli bir sekilde tepki vermesini
saglayan bir tetikleyici olmasina denir. Cipa, bizde belli bir tepki ya da duygusal
durumu cagristiran herhangi bir gorsel, isitsel veya dokunsal bir tetikleyicidir.

Insanlar gazeteyi okudugunda, televizyon seyrettiginde reklam miiziklerine

68 Rabihan YUKSEL, “Etkin Liderlikte NLP’nin Onemi, U.U.S.B, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Ananilim Dals, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2001, .97
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verdikleri tepkiler farklidir. Reklamda amag, giizel vakit geciren insanlar1 géstermek
yoluyla, iyi duygular1 kendi {irlinlerine baglamaya calisirlar. Reklam filmini
izleyenler, boylece siiper markete gittiklerinde, sadece bir temizleyici gérmeyip, onu
giizel vakit gegirerek temizlik yapan insanlarla birlikte diisiiniir. Ve dolayisiyla onu
satin almak isterler. Ya da belli bir siipermarket gordiiklerinde, derhal diisiik fiyatlari
ve 1yi kaliteyi diisiiniirler. Farkinda olmadan yaptiklar1 bu davranislar aslinda, filmin
iceriginin, kisilerin bilingaltina yaptig1 olumlu ¢ipalama(yazilim)dir.

“Bilingalt1 adeta ¢ipalar deposudur. Bu ¢ipalarin farkinda olunmadigi igin
bircok degisimi yapmak giiclesir. Salt irade, degisim i¢in yetmez. Ciinki bilingalti,

bilin¢le ¢atisma halinde oldugunda, kazanan daima bilicalt olur”®

“Cipalar gorsel olabilir (Insanlar, giysiler, insanlar). Belli bir miizik parcasi,
bir reklam miizigi gibi. isitsel olabilir. Dokunsal olabilir: Sevilen bir elbisenin tene
dokunusu gibi. Koku yada tatla ilgili olabilir, bir hastanenin kokusu ya da, kahve ya
da cikilatanin tad1 gibi. Ayrica kelimeler de ¢ipa gorevi gorebilir.

Fikirleri uyandirirlar, 6rnegin kisinin adi kimligi i¢in gii¢lii bir ¢ipadir.
Cipalar duygusal durumlar1 uyandirir ve kisiler ¢ogu kez bu ¢ipalarin farkinda olmaz,
sadece durumlarin farkinda olurlar. Bazi ¢ipalar notrdiir. Bazilar1 ise olumlu ya da
olumsuzdur. Kogluk bakis agisinda, ¢ipalarin uynadirdigi duygularin iyi yada kotii

olmast fark etmez. Onemli olan onlarin aliskanlikla yapiliyor olmasidir.””

“Normal halimizde bir kismimiz agirlikla gorsel, bir kismimiz isitsel, bir
kismimiz ise dokunsal deneyimlerin farkinda oluruz. Biz bunlara, deneyimlerimizi
temsil etmekle kullandigimiz sistemler olduklar1 i¢in temsil sistemleri adim

. 71
veriyoruz.”

Bu nedenle, zihin kayitlarimizda olusan her tiirlii birikim karsimiza kayit
olarak ¢ikar ve bir sonu¢ olusturur. Bu sonuglar olumlu ya da olumsuz olarak

davranislarimizi etkilemektedir.

69 Nil GUN, NLP- Zihin Kullanma Klavuzu, Kuraldis1 Yayincilik, 14. Baski, [stanbul, 2002, s5.150
70 Joseph O’CONNOR-Andra LAGES, NLP ile Kogluk, 2004, s.176
7 Bandler-Grinder, s. 54.
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Cagristiricilar, gilinliikk yasantimizin her ani bizimledir. Bes duyumuzun
cagristiricilarla yarattigi etkiler, olumlu ya da olumsuz olabilirler. Kisilerin
zihinlerinde, baz1 seylerin sesi ya da goriintiisii ruhsal durumu degistirebilir. Sonug

olarak, NLP dilinde, bizi uyaran, diirten ve etkileyen her diirtiiye “cipa” denir.

Digsal cagristiricilar olabilecegi gibi, icsel, bir baska degisle, zihinde
olusuyor olabilir. “Cipalar ayrica tiim mantiksal diizeylerlede ilgilidir. Ornegin,
adiniz kimliginizin ¢ipasidir. Maskotlar da cipa Ornekleridir. Sporcularin yarigma
oncesi torensel olarak yaptiklar1 bazi 1sinma hareketleri vardir. Bu, onlarin Doruk

Performans i¢in kullandiklari ¢ipalardir.”’

Cipalarin pek azi bilingli olarak segilir. Ruh halini degistirmek icin bu
cipalardan yararlanilir. Bunun i¢in; zihin goziiyle goriilebilecek bir sey(gorsel bir
cipa), bir ses kisinin kendine sdyleyebilecegi bir sey(isitsel bir ¢ipa) veya goze
carpmayacak bir jest(dokunsal bir ¢ipa) se¢ilir. Geriye doniip olumlu ruh hali tekrar
tiim bedeni hissetmelidir. Olumlu ruh halini tekrar yasamalidir. Kisi olumlu durumda
gormiis olduklarint gérmeli, olumlu ortamda isitmis olduklarini tekrar isitmeli ve
tiim bedenini tekrar hissetmelidir. Olumlu ruh halinin doruk noktasina ulasmasindan
hemen Once, belitlemis oldugu bir resmi gormeli, sesi isitmeli ve jesti yapmalidir.
Ardindan fizyolojisini degistirmeli ve baska bir sey diistinmemelidir. Bir kaynak
ihtiya¢ oldugu ve istendigi belirli bir yerde ve zamanda mevcut olabilmelidir.
Insanlar ihtiyaci olan kaynaklarin tiimiine zaten sahiptir. Eger onlar1 tanimlarlarsa,

ulasabilirler.

Biling yapilan uyaran ¢alismalar1 kaynak olusturmada énemlidir. “Kaynaklar
Istendigi zaman giyip ¢ikarilacak bir ceket gibi” olmalidir. Kisi hayatinda olumlu
degisiklik yapmak icin, bu kaynaklari ani olarak cagirabilme yetenegine sahip
olmalidir. Bunun anlami bilincin kontrol alta alinmasidir.””

Orgiitsel Psikoloji bilin¢li olarak hangi durumda kendinizi daha yeterli daha

giiclii hissetiginizi hatirlatarak, size o durumda sahip oldugunuz kaynaklari

hatirlatarak tekrar kullanmanizi saglar.

72 Joseph O CONNER-lan, McDERMOTT, NLP*nin ilkeleri, Cev. Demet UYAR, 2002, 5.66
73 Anne LINDEN; Unbek the Promise within Mindworks-NLP tools Por Building a Better life, Berkly
Books, 1998, (SABUNCUOGLU, 5.195)
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“Bir insanin bilincine nufiiz etmek isteniyorsa, temel sistemlerin hapsiyle
cipa atmak gerekir. Direngli bir zihne karsi dolayli yoldan sonu¢ almak isteniyorsa,
biligte temsil edilmeyen bir sistemle ¢ipa atilmalidir. Bir insanin ifadeleri ve 6z
hareketlerinin bi¢imleri onun esasen dokunsal agirlikli birisi oldugunu gosteriyorsa,
onun bilingli kaynaklarin1 haerekete gec¢irmek diisliniilmedigi siirece dokunsal
sistemle ¢ipa atmak gerekir. Ayni kisiye ses tonu agirlikli bir ¢ipa atilirsa, bunu
bilingli zihinlerine yansitamazlar ve bdylece istenilen tepki alinabilir.”” “Bazi

seylerin goriintiisii, kokusu veya sesi ruhsal” insanlarin durumunu degistirir.

NLP dilinde, bizi etkileyen, tetikleyen, uyaran her dirtiiye “CIPA”
denildigine gore, sergiledigimiz olumlu ya da olumsuz her tirlii davranigin
sorumlusu, zihnimizde olusan kayitlar bu cipalar araciligiyla yaratilmistir.
Zihnimizde olusan olumsuz cerceveleri, olumlu olanlarla degistirmek i¢in kullanilan
teknikler, iletisimin etkili ve istenilen seviyede gelismesine olanak saglar ve bu

durumda da ¢ipalardan yararlanmak gereklidir.

2.4.6. CAGRISTIRICILAR

Duydugumuz, gordiiglimiiz ya da hissettigimiz herhangi bir sey duygu
durumumuzda degisiklige sebeb olur. Dinledigimiz bir miizik, burnumuza gelen bir
koku, hatta sevmedigimiz bir insam1 bile gbérmek bizi ruhsal olarak degisiklige
yoneltir. “Polis sireni, kirmiz1 151k gibi simgeler, okul, cami, karakul, hastane, is yeri
gibi mekanlar hemen hemen herkes i¢in farkli anamlar tasimaktadir. Her birinin
hepimiz icin 6nemli yeri vardir. Kirmizi 1sikta kendiliginden dururuz. Diiglinde
eglenir, cenazede daha hiiziinlii goriiniiriiz. NLP bu tiir sembollere cagristiricilar

2 75

adim1 vermektedir. Cagristiricilar yasamin iginde tekrar dongiisiiyle olusmus

durumlardir.

2.4.7. YENIDEN CERCEVELEME

Davranislar1 degistirmek, yeniden olusturmak, farkli bir bakis agisiyla

yeniden yapilandirmak istendiginde “yeniden ¢erceveleme” modeli uygulanir.

74 Richard BANDLER-John GRINDER, Prenslere Doéniigen Kurbagalar, 1999, s.141.
75 Turgay BICER, s.191
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“Yeniden ¢ergevelendirme, insanin belli bir davranisin sekillenmesine neden olan ya
da engel olan parcasi ya da kismiyla temas kurmanin 6zel bir yoludur”. 76 Yeniden
cerceveleme; farkli bir bakis acis1 olusturmakla ilgilidir. Olgunun mevcut
durumundan, olumlu ve ¢o6ziim odakli bir yapiya gecisi i¢in kullanilir. Yeniden
cercevelendirme, farkli bir ¢ergeve igine almayi anlatir. Temel olarak yaratici
diisiinmenin, hayal giicliniin ve ¢ok yonlii diisiinmenin 6ziinii anlatan bir kavramdir.
“NLP’nin varsayimlarinin bazilariyla tam bir uygunluk i¢indedir. Baskalarinin zihin
haritalarini anlamak i¢in olarin bakis agilarindan gérmek gerekir”. 7
Temelde bes ¢esit yontem vardir:

Ag1z ¢abuklugu,

Secenekler yaratmak,

Tersine ¢evirme,

Bakis agilarini degistirme,

Tilime varim, tiimden gelim,
2.4.8. AGIZ CABUKLUGU

Herhangi bir problem ya da olusuma farkli bir bakis agis1 getirerek bakmak
ve ona gore degerlendirmektir. “Bu duruma kisa bir ornek vermek gerekirse,
problem, “Hedefledigim aylik satis miktarina asla ulasamayacagim” seklinde ifade

edilen bir durum i¢in farkli bakis agilarini ve sonuglar1 degerlendirelim;

-Olumlu sonug aktarmak: “Bu yiizden gelecek ay daha ¢ok ¢alisacagim,”

“Ama arkadasinla fazla zaman harciyor gibi goriiniiyorsun,”

“Yeni gittigin kursa ne diyeceksin?”” Bu tip yanitlar, fiili bir durumdan, pek miimkiin
gorlinmese de, olumlu ya da iyimser sonuglar ¢ikarma iizerine kuruludur. Amac,
ismarlama ¢oziimler getirmek degil, yeni agilar ortaya koyup, farkli bakis agilari
gelismektir.

-Olumsuz sonug aktarmak: “Bu yiizden kariyerin hep ayni ¢izgide seyredebilir mi?”

Bu da kétiimser bir sonucu akla getirecektir.

76 BANDLER, GRINDER, Prenslere Doniisen Kurbagalar, s.188.
77 Harry ALDER, Yoneticiler I¢in NLP, 1998, s. 223.
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-Farkli sonu¢ sunmak: “Arkadaslarin bu duruma nasil kafa yoruyor, onlar ne
diisiiniiyor?”, yoksa hafta sonu tatillerinin iptal edildigi anlamina mi1 geliyor bu
durum?” Bu sorularin daha farkli sonuglar gelistirebilecegi diisiiniilebilir.

-Bir metaphor(benzerlik iliskisi kurma): “Bu durakta bir otobiis ka¢irmaya benzer,
arkadan mutlaka yenisi gelecektir.”, “Her bulutlu havadan sonra giines acar” gibi. Bir
metafor da ismarlama sonuclar sunmaz.” ™

-Farkl1 bir zaman gergevesi: “Oniimiizdeki ay sonuc belki daha iyi olur,” “Yillik
gelirin ne kadar?” gibi sorular farli zanam dilimleri igerisinde fakli sonuglar elde
edilebilecegine gdnderme yapar.

-Bir diinya deneyimi modeli: “Sanirim hayat kagirilmis firsatlarla dolu”, “Sizin i¢in
hayatta gercekten Onemli olan nedir” gibi sorular sorularak kisinin temel
ihtiyacglarina odaklanmasi ve kaynak olarak kendine donmesi saglanir.

-Baska bir hedef koymak: “Onemli olan hedefi tutturmak degil, sonuclari elde
edildikten sonra istenilen hedef olmadigim1 fark ederek yeniden planlamaya
gitmektir” seklinde yoneltilen ciimleler gegmis hedef i¢in {iziilmek yerine yeniden
yapilanmanin farkli yollarin1 kazandirmaktir.

-Yeniden Tanimlamak: “Belki de hedefim ¢ok gercekei degildi?”, Konulan hedef
icin belirlenen performansin yeterli olmadigi durumlar i¢in sdylenir. Amag, kisinin
istenilen olumlu performans durumu i¢in kaynaklarini yeniden gézden gecirmesini

saglamaktir.

2.4.9. SECENEKLER YARATMAK

a)Metaforlar; NLP’deki kullanimiyla metafor, hikayeleri, deneyimleri ve
benzetmeleri kapsar. Metaforlar, bir seyi bir baskasiyla karsilastirirlar ve ince, giic
fark edilen baglantilar kurarlar. Metaforlar her yerde siklikla kullanilabilir. Yeni ve
farkli diistinme bigimleri olusturarak, insanlar1 degisime gotiiriir. Aile iginde bu
yontemi kullanma yetisi kazanmis ebeveynler, metaforlar1 ¢ocuklar1 {izerinde
uygulayabilirler. Sorun ¢6zme ve yeniden olusum i¢in ustalik ve hayal giicii
gerektiren bu yontem, ezber bozarak bakis agisim1 degistirebilir. Oriimcekten korkan
cocuklara, renkli kartonlardan driimeek ailesi figiirleri yaptirilabilir. Oriimcek ailesi

ile ilgili mutlu hikayeler yaratilabilir.

78 Harry ALDER, Sinir Dili Programlama, 1998, s.139
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2.4.10. BAKIS ACILARI

Bakis agilar1 diye adlandirilan bir yeniden gerceveleme modeli vardir. Bu
yontem, farkli anlamlar iiretmek i¢in, iyi, kotii, giizel, ¢irkin, ogru, yanlis gibi sikca
kullanilan sozciik ciftleri kullanilir ve boylelikle farkli anlamlar yaratilmasini saglar.
Ornegin;

-Beni anlamamasi bir bakima iyi, ¢linkii olanlar1 kaldiramazdi.

-Beni anlamamasi kétii ¢iinkii bu durum iliskimizi zedeliyor.

-Beni anlamadig1 dogru, ¢iinkii olayin detaylarini bilmiyor.

-Beni anlamadigi dogru degil, ciinkii anliyormus gibi davraniyor aslinda.

-Beni anlamamaya calismakla hata ediyor, ¢linkii bu durum iligkimizin daha kotiiye

gitmesine neden oluyor.

2.4.11. TERSINE CEVIRMELER

“Tersine ¢evirmeler yeni olanaklar bulmak ve olaylara farkli acilardan
bakabilmek, kor noktalar1 belirlemek ve radikal diisiinmek i¢in kullanlan bir
yontemdir. Olaylara 180 derecelik aciyla bakmayi saglar. Daha sonra tersine ¢evrilen
aciklamalar “dogru” kabul edilerek, bu durumdan maksimum fayda ve gelisme
saglamaya calisir.””’

“Ornegin, ben bir anneyim.

Ben iyi bir anne degilim. Bunun dogru oldugunu Kabul edersek, o halde ¢ocuklarima
sormam gereken soru su olmalidir:

Daha iyi bir anne nasil olabilirim, bunun i¢in neler yapmam gerekir?, sizing benden
beklentileriniz nelerdir?, benimle bu konuda fikirlerinizi paylasmanizi ¢ok isterim.”
“Tersine g¢evirmeler, yeni, alternative bir tekniktir. ve firsatlar olusturmada son

derece etkilidir.”*°

79 SABUNCUOGLU, s. 200.
80 BICER, 5.272.
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2.4.12. TUMEVARIM-TUMDENGELIM

“Tliimevarim ve tiimdengelim giinliik hayatta ¢ogunlukla bilingsizce ve sik
kullanilan bir tekniktir. Ornegin “astlarimla sorunlarim var, beni dinlemiyorlar”
diyen bir yoneticinin sdzleri tiimevarim yapilirsa, “Astlarinizdan baska size dinleyen
var m1?” Kisinin arkadaslari, esi ya da c¢ocuklar1 kisiyi dinler mi? Kisinin kendi
amirleriyle arasi nasil?, Onlar1 dinler mi?. Kisi timdengelim yoluyla asagi dogru
kiimelerse, hangi konularda anlagamiyor?, “Amiri kisiyi ne zaman ve hangi durumda
dinlemiyor? Onlarla hangi durumlarda sorunlar yasiyor?” Tiimevarim bir tiir

genellemedir. Burada olaylar daha genis bir perspektiften ele alinr.”™!

Tim bu tekniklerin geneline baktigimizda, s6z ustaliginin, retorigin mizah
giicliniin ve esnekligin hayatimizda pek ¢ok olumlu anlamda katki sagladigini fark
edebiliriz. Farkli bakis acilariyla sorunlara yaklagsmak, daha yaratic1 ve gercekei
sonuclar elde etmemizi saglar. Farkli agilardan durum incelemelerinin amaci ise
diistincelerimize ve davranmislarimiza esneklik katarak, olumlu sonu¢ elde etme

cabasidir.

2.5. EGITIMDE DRAMA KULLANIMI VE TEKNIKLERIi

2.5.1. EGITIMDE DRAMA TEKNIiKLERIi

“Ogrenme, egitim etkinlikleri igindeki en oOnemli kavramdir. Biitiin
egitimciler en etkili ve kalici 6grenme siirecinin ‘yaparak-yasayarak Ogrenme’
oldugu konusunda tartismasiz birlesmektedirler. Drama, ‘yaparak-yasayarak
o0grenme’ bakimindan en etkili yontemlerden biridir. Genel olarak konuyla ilgili olan
egitimcisanatgl uygulayicilarin birlestigi ve en basit anlatimla drama; bir diisiinceyi
beden diliyle, hareket ederek, devinimle anlatimdir. i¢sel bir durumun, bir tasarimin,
bir diisiincenin eyleme donlismesidir. Dramayla birey diisiiniir, plan yapar, organize
eder ve diislincesini eyleme doniistiirerek uygular. Bu siiregte de yasantilar yoluyla

yeni davranis ve duygulart 6grenir, deneyim sahibi olur. Boylece birey duygularini

81 BICER, 5.286.
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kontrol edebilme, degistirebilme, diisiincelerini ifade edebilme, konusarak iletigim

kurabilme gibi yeteneklerini gelistirir.

Egitimde, iilkemizde en c¢ok bagvurulan yontem Ogretmenin anlatip
ogrenenlerin dinledigi bilinen klasik yontemdir. Bu yontem bircok konuda ise
yaradig1 gibi, bircok konuda ise yetersiz kalmaktadir. Ozellikle dramanin konu
edindigi iletisim, sosyal iliskiler, duygu ve diisiincelerin ifadede edilmesi, empati
kurabilme, diis giliciinii gelistirme gibi konularda Ogrenenlerde istendik ydnde
davranis degisikligi meydana getirmek hemen hemen miimkiin degildir. Sosyal
yasam ve sosyal cevreyle ilgili bilgilerin ¢cogu da yasantilar yoluyla edinilir.
Giliniimiizde teknolojik gelismeler nedeniyle bireyin sosyallesme siirecinde aile,

komsular, akrabalar vb. yakinlarin etkisi azalmistir.

Bu nedenle akrabalik ve komsuluk iliskileri sirasinda yasantilar yoluyla
edinilen bilgilerin bireye kazandirilmasi, yasantilar yoluyla bireyde olumlu
degismeler saglama yontemi olan drama tekniginin egitimde uygulanmasi zorunluluk

haline gelmistir.”**

“Dramada birbirinden bi¢im olarak farklilasan ve her ¢alismada biitiin olarak
alan lic asama vardir ;

1. Issnma ve rahatlama calismalari

2. Oynama

3. Rahatlama ve degerlendirme ¢alismalaridir

2.5.1.1. Isinma ve Rahatlama Calismalari

“Bir drama atdlyesinde ilk olarak yer verilen ¢aligmalardir. Bu ¢aligmalarda
grubu olusturan bireylerin birbirleriyle biitiinlesmesine yonelik alistirmalar yer alir.
Katilimcilar, birbirleriyle tanisir ve etkilesim kurarlar. Yasayacaklar1 yasantilar i¢in
hazirliklt ve istekli hale getirilirler. Tanisma ile baslayan gliven 1sinmaya, uyum
saglamaya,bes duyuyu kullanmaya, gézlem yetisini gelistirme ve bedenini ve beynini
duyumsamaya yonelik calismalar bu asamada yer sinma calismalari miizik ya da ritm

esliginde yiiriime, kosma, ziplama, ¢ek-itme, hayvan yliriyiisleri, ¢esitli zemin ve

%2 http://www.mailce.com/drama-nedir.html
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zamanlarda yiirlime, gosterilen kete uygun ritm tutma gibi ¢calismalardir.

Bu 1sinma asamasinin kurallar1 kesin olarak belirlenmistir ve sadece lider
tarafindan ylriitiilmelidir. Giiven kazanma, uyum saglama, bes duyuyu kullanma,
gozlem yetenegini gelistirme, bedenini ve beynini duyumsama genel olarak

kaynagtirma ve konsantrasyon c¢alismalari ile miimkiin olmaktadir.

2.5.1.2. Kaynastirma Cahstirmalari

Bu asamada tiim grubun birbiri ile kaynagmasi hedeflenir. Kaynastirma
caligmast grubun rahatlamasi ve caligmanin saglikli baslayip, devam etmesi
acisindan son derece onemlidir. Kaynastirma c¢aligmalarina isim 6grenme ve tanigsma

ile baglamak en uygun ¢alisma seklidir.

« ORNEK 1:

Katilimcilar, miizik esliginde i¢ ice iki daire halinde zit yonde ylriirler.
Ogretmen (lider) miizigi durdurdugun da her iki dairedeki katilimcilar dururlar ve
bulunduklar1 yonden arkadaslarina donerek birbirlerine isimlerini sdylerler. Daha
sonra hem ismini soyler, hem el sikisirlar, daha sonra birbirlerine "nasilsiniz?" diye

sorarlar.

« ORNEK 2:

a. Isim Zinciri

Katilimcilar yan yana ya da daire bigiminde oturur. Biri adin1 sdyler. Onun solunda
oturan, ilk baslayanin adin1 ve kendi adin1 sdyler. Onunda solunda oturan ilk ikisinin
adlarmi ve kendi adinm1 sdyler. Boylece en sonda ki cocuk, kendisinden 6nce gelen
tiim ¢ocuklarin isimlerini ve kendi ismini sdylemeye ¢alisir.

b. Konsantrasyon (Kaynastirma) Calismalari

Kaynastirma c¢alismalarinin sonunda katilimcilarin artik birbirleriyle daha iyi iletigim
kurabilmeleri beklenir. % Kaynastirma c¢alismalarinda amag, gurup dinamiklerini

oyun yardimiyla ayn1 diizeye getirmektir.

83 www.zohreanaforum.com

67



2.5.1.3. Oynama (Esas Calisma)

Belirlenmis kurallar i¢inde, 6zgiirce oyun oynama ve bu oyunlar1 gelistirme
caligmalarindan olusur. Oyun, kisiligin gelisimi siirecinde diger insanlarla
paylasarak, onlar taklit ederek gerceklestirilir. S6zii edilen oyunlar bu temel goriisen
yola ¢ikarak uygulama i¢inde yerini alir. Yaraticilik ve imgeleme (hayal) boyutlar
oyunlarla isin i¢ine girer. Bu asamada liderin (68etmenin) dikkat etmesi gereken
nokta oyunlarda asiriliga kagmamak ve katilimcilar1 gereginden fazla yormamaktir.
Calisma grubunun ozelliklerine uygun olarak oyunlar secilir. Oyun olusturan icin
pandomim, rol oynama, doga¢lama, 6ykii olusturma, dramatizasyon gibi
etkinliklerden biri veya bir kagi sec¢ilerek uygulama yapilir. Bu oyunlar kimi aman
sozciik dagarcigini, duyular1 yada dikkati gelistiren oyunlar, kimi zamanla taklide

dayal1 yarisma oyunlari olabilir.

2.5.1.4. Pandomim

“Pandomim fikirlerin sozciik olmadan ifade edilmesidir. Oyuncunun
sozciikler olmadan hareketlerle bir seyi anlatmasi ya da oynamasi seklinde
tamamlanabilir. Gelisimin ilk yillarinda pandomim s6zciik kullanmadan mimikler,
hareketler kullanilarak, bazen de sesler ilave edilerek basit bir sekilde yapilir.
Cocuklar yaratict dramay1 ¢ocuklara tanitmada On c¢aligmalardan biri olan
pandomimden c¢ok hoslanirlar. Bdylece, belirlenmis bir olayi, karakterlerin
hareketlerini ve durumlarini ifade edebilirler. Anaokullarinda bazi temel (kosma,
ylirlime, sekme gibi)hareketler ¢cocuklar1 pandomime hazirlar. Bu ¢aligmalar miizik
esliginde ¢ocuklara daha hos gelir. Ciinkii kosan atlarin sesinin, ziplayan kurbaganin
hareketinin, yarisan arabalarin giiriiltiisiiniin ¢ikarilmasinda miizik etkili olur.
Pandomim c¢alismalar1 uygulanirken, cocuklarin goézlemlerinden ve yasadiklari

tecriibelerden yararlanilmali ve bu tecriibeler gozoniinde bulundurulmalidir.

Ornegin, deniz gérmemis bir ¢ocuga, sandala binme ve kiirek ¢ekme taklidi
yaptirilamayacagi gibi, hi¢ kar gérmemis bir cocuga da karda yiiriime ya da kardan
adam yapma taklidi yaptirilmamakdir. Ornegin, hayvanat bahgesine yapilan bir
gezinin ardindan, ¢ocuklardan hayvanat bahgesini ve buradaki hayvanlar1 gbzlerinde

canlandirmalar istenebilir. Daha sonra ¢esitli hayvanlarin taklitleri yapilir.
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Cocuklar once bir fil gibi yiirlirler; sonra da filin hortumu ile birseyler
yemesini taklit ederler. Daha sonra da arslanlarim kafesi oniinde durup, arslanlar gibi
kiikrerler. Cocuklar pandomim ortaminda ge¢mis yasantilarmi hatirlamak igin
dikkatlerini yogunlastirirlar. Okuduklar1 veya gordiikleri bilgileri animsamaya
caligirlar ve zihinsel olarak bunlar1 resimleyip, sekillendirirler. Bu beceriler hemen
hemen biitliin 6grenme siirecleri i¢inde gereklidir. Pandomim etkinlikleri sirasinda

yapilan calismalarla grenme siirecleri daha da kuvvetlenir.”**

2.5.1.5. Rol Oynama

Rol oynama, imgelemeyle (hayali olarak) bir baskasinin, varligin, nesnenin
yerine gecerek onunmus gibi yapmak, yerine ge¢cmek, o olmak anlamina gelir.
Toplumun felsefi yaklasimlarinda bir arag¢ olarak kullanilan rol oynama, glinlimiizde

psiko-terapi, grup dinamigi ve egitimde kullanilmaktadir.

Ogretim etkinligini dogrudan somut olgulara dayamak ve 6grenme konusuyla
ilgili olaylarin kendilerini incelemek her zaman miimkiin degildir. Boyle durumlarda
kullanilabilecek en aktif 6gretimyontemlerinden biri rol oynama yontemidir. Rol
oynama yontemi; birdiislince, durum, problem veya olayin bir grubun tiimi
tarafindan ya dagrup Oniinde gruptan secilen belirli {iyelerce dramatize edilmesine
dayanan bir 6gretim yontemidi. Rol oynama yonteminin esasini dramatizasyon teskil
eder. Boyle bir durumda bir fikir, durum, sorun yada olay grup oniinde dramatize

edilir.

Degisik gruplardaki cocuklar i¢in onerilen drama c¢alismalarina bakildiginda,
dramatik oyunda olaylarin ve durumlarin canlandirildigi goriiliir. Rol oylamada ise
oyundaki karakterlerin Ozellikleri canlandirilir. Dogaclama ise her iki yodntemin
karisimidir. Rol oynama etkinliklerine baslarken c¢ocuklarin 'basmakalip, yiizeysel
karakterleri oynamalarindan ¢ok, farkli meslek gruplarinan ve bu meslek gruplar
icinde de gorevleri farkli olan insanlardan olusmus toplum tanimlar1 ve bu kisilerin

toplum i¢indeki rollerini kavramalar1 ¢cok 6nemdir.

84 www.zohreanaforum.com
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Rol oynamanin en kolay yolu, toplum daki farkli kisilerin mesleki gorevlerin
oynandigi, mesleki pandomimle baglamaktir. Rol oynama yodntemiyle sadece
O0grenme konusu olan “problem ¢oziimii” degil, rol oynayanlarin tiim sosyal,
kiiltiirel, dogal davranislarini anlamalarini ve insan iliskilerindeki problemleri
kavramalart da saglanmis olur. Bu yapilanla birlikte giinlik yasamin o6gretim
ortaminda canlandirilmasi, ¢ocuklarin evdeki yasamlarinda karsilagsacaklar
sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir deneyim ; yasama hazir olmay1 saglar. Bu yontem
sayesinde, 0rnegin, anne roliinii oynayan ¢ocuk, annesinin davraniglarin1 anlayabilir.

Sof6r roliinii oynarken bir soforiin davranislarini anlayabilir.

Konunun canlandirilmasinda oynayanlarin tiim viicut hareketleriyle aktif hale
getirilmesi gerekir. Ozellikle konusmay1 gerektiren rol oynama sirasinda ¢ocuk, ses
yliksekligi, aksiyon, telaffuz gibi konusulan dilin unsurlarim1 ve konusma sirasini
bekleme, dinleme, baskasinin séziinii kesmeme gibi iletisim unsurlarini dogrudan
dogruya caligmig olur. Rol oynamanin 6énemli bir yarar1 da, o roldeki kisiyle empati
kurabilmek i¢in gerekli olan, kendini diger kisinin yerine koyabilme becerisinin
kazanilmasidir. Rol oynamaya baslamanin en kolay yolu, oyunun lider (6gretmen)
tarafindan baslatilmasidir. Daha sonra cocuklarla bazi roller paylasarak diyalog

yaratilabilir. Oynamaya baslama ile ilgili 6rnekler asagida sunulmustur:

« “ORNEK 1 :
Cocuklarin herbirine sinirli bir postaci, yorgun bir dgretmen, kizgin bir
otobiis soforii gibi karakterler verilebilir. Uygulamalar sirasinda birka¢ karakter

biraraya gelerek bir olay yaratilabilir.

« ORNEK 2:

“Cocuklardan denizin altinda neler olduguna iliskin fikirler gelistirmeleri
istenir. Bu etkinlik i¢in resimler, posterler gerekebilir. Bazi deniz hayvanlar
tanimlandiktan sonra, ¢ocuklardan sirayla istedikleri deniz hayvanim se¢gmeleri ve
sonra da kendilerine gore nasil canlandiracaklarina karar vermeleri istenir. Daha

sonra ikili — tiglii gruplar olusturularak bir oyun i¢inde rol oynamalar1 istenir.”®
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2.5.1.6. Dogaclama

Bir ¢ok alanda kullanilan dogaclama teknigi, psikoterapi, kisisel gelisim,
egitim, ve is hayatinda, siradanliktan kurtulup, ansizin gelisen olaylar karsisinda
yaraticilik seklinde tanmlanabilir. Bir cocugun tiim hareketleri, davranislart ve diis
giiciinii kullanarak oyun oynamasi tipik bir dogaglamadir. Cocuklarin yetiskin
oluncaya kadar gecirdikleri zaman diliminde onceden belirlenmis roller, gorevler,
mekanlar, olaylar, bir baska deyisle bir senaryo olmaz. Bu sebeple yasamda siirekli

bir dogaclama yapulir.

“Dogaclama noktasinda, bir masaldan, bir yapittan, siirden, Oykiiden,
tablodan, fotograftan, heykelden, gazete haberinden, ya da goézlemlerimizden

dogaglama yaratabiliriz.” %

“Beklenmedik bir olayla karsilasildiginda ne yapilmasi veya nasil yapilmasi
gerektigi konusunda, ¢ogunlukla pek uzun uzadiya diisinmeden, dogrudan olay
yasanmaya baslar ve olayin bitiminde, nasil yasandiginin degerlendirmesi yapilir.
Iste insanlar bunu dogaglama olarak adlandirmadan vyasarlar. Giindelik
yasamlarindaki bu dogaclama onlarin son derece dogal davranislardi. Dogaclamanin
birbirinden kolayca ayirdedilebilir nitelikte, belirli evreleri yoktur. Dogaglama siireci

yazarak ya da kaydederek degil, o anda zihinde canlanani oynayarak yasanir.

Bu calismalar sirasinda, onceden ayrintilar saptanmadigi igin, 0zgiin bir
sekilde gerceklesir. Diger bir deyisle, dogaclamalarin anakaynagi bireyin kendi
yasantisidir. Bu nedenle, katilimcilarin kendilerini rahat¢a ortaya koyabildikleri,
bireysel olarak keyif alabildikleri bir asamadir. Dogag¢lama calismalarinda ¢ocuklar
yetiskinlere gore daha fazla zorlanirlar. Calismada daha 6nceden canlandirilacak
durum veya hikayebilinse de, ¢ocuklar arasindaki konusma kolayca ger¢eklesmez.
Bu yiizden dogaglamay1 uygulamak c¢ocuklara rol oynamaktan daha zor gelir.
Baslangicta en basit hikayeler bile karigiktir onlar i¢in. Bazen anlatilan hikayenin bir

boliimii almip gelistirilebilir. Ses efektleri, materyaller, kostiimler de fikirlerin

86 Yilmaz ARIKAN, Cocuklar i¢in Tiyatro ve Drama, 2013, S.33
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olusmasinda ve hayal giiciiniin yarilmasinda etkilidir. Ayrica maskeler ve kostiimler

kullanilarak farkli karakterler yaratilabilir.

Dogaclama calismalarinda diger biitiin asamalarda oldugu gibi, katilimci
ozellikleri gozoniinde tutularak, kimi zaman da saptanan bir hedefe dogru belli
asamalar planlanarak yol alinir. Konunun ya da temanin seg¢ilmesinde oOlgiiler,
gurubun daha Onceden gecirdigi yasantilar ve grubun ne amagla bu calismaya
katildigina bagl olarak degisir.” ¥ Dogaclama yaratict dramanmn ayrilmaz bir
parcasidir. Oyun’nun igerisinde, gelisiminde yer almak zorundadir. Amag, kisinin
tecriibe kazanmasidir. Dogaclama yapan kisi ¢aligmasini nasil planlamasi gerektigini,
yaratict olmayt ve olaylar1 gelistirmeyi, durumlar yaratmayi Ogrenir. Bagimsiz
diisiinebilme, karar alabilme sorumluluk iistlenme, isbirligine girebilme, sosyal
duyarhlik yaratma, s6zel ve eylem olarak daha iyi anlatim kazandirmada yardimc1
olur. Dogaclama yapmada basarisiz olmak diye bir sey yoktur. Boylece kisi farkli
durumlarda yeni yonelisler iiretir. Insanin kendini tanima, sinirlarmi kavrama,

deneyerek 6grenme ve yeniden ele alma gibi konularda kendini gelistirmesini saglar.

Drama c¢aligmalarinin bu asamasinda dogaclamanin c¢esitli tiirlerinden
yararlanilabilir. Bunlarin baglica bilinenleri, kisilerin ve onlarin 6zgiin kimliklerini
konu alan karakter dogaglamalart; objelerin kullanilmasindan ya da diislenmesinden
yararlanilarak gelistirilen dogaclamalar:

Kendi bedenini ya da gruptakilerin bedenini kullanarak bir nesne, esya, yapi,
organizma, ara¢ olusturma amaciyla yapilan dogaclamalar:

Sonu veya tam ortasi verilen bir siir, Oykii, masal ya da filmin sonunu tamamlama ya
da bir kismi1 gosterilen portre, resim ya da fotografin biitlinlinii diisleme ile ilgili
dogaglamalar:

Bir kentin pazar yerini, okulunu canlandirma gibi insanlar arasi etkilesimin

kolaylikla gozlenebilecegi ortamlara yonelik olan, durumdan kaynaklanir.
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2.5.1.7. Rahatlama ve Degerlendirme Calismalar:

“Rahatlamada hem fiziksel, hem de zihinsel rahatlama s6z konusudur. Eklem
yerlerinin rahat hareket ettirilmesi, kaslarin yumusatilmast ve ¢ocuklarin
sakinlestirilmesi  amaciyla  etkinliklerin  sonunda  kullanilir.  Rahatlamay1
kolaylastirmak i¢in ortamda sakin bir miizik ve sozel yonergeler kullanilir. Burada

amag; ¢cocugu rahatlatmak ve olayin tamamlandigini hissettirmektir.

Drama ¢alismasinin agamalarinin her birinin ya da bir kagmin ardindan
tartisma acilmasi, "ne yasadiniz?", "neler hissettiniz?", "nerede giicliik ¢ektiniz?" gibi
sorularin sorulmasit ve katilimcilarin yanitlamasi drama caligmalarinin 6nemli

asamalarindandir.

Bu calismanin ardindan bagkalarinin  davranis bigimleri, duygulari,
diisiinceleri, deneyimleri ile ilgili bilgi sahibi olmak bireyin kendi yasamina bilingli
bir sekilde géz atmasi acisindan 6nemlidir. Calismanin bu asamasinda diger bir amag
da, katilimcilar1 icinde bulunduklar1 ortamdan kurtararak gercege dondiirmektir.

Boylece birey yasadiglr silireci daha iyi gozlem ve analiz etme imkan

bulabilecektir.”®®

2.5.2. EGITIMDE DRAMA KULLANIMINDAKI KAYNAKLAR

Egitim amacli yapilan drama caligmalarinda amag¢ cocugun kendini mutlu
hissetmesi, yaraticiligini kesfetmesi ve 6zgiiven gelistirmesidir. Caligmalara ilgiyi
cekebilmek icin masal, Oykii ve efsanelerin yer aldigi ¢esitli kaynaklardan
faydalanilir. Cocuklarin en cok ilgisii ¢eken doga iistii varliklarla periler, cadilar ve
clicelerle ilgili hikayelerdir. Grup liderinin ¢aligmalara baslamadan Once yas

grubunun dikkat seviyelerini géz 6niinde blundurmasi gerekir

2.5.2.1. Masallar

Masallar ¢ocuklugumuzdan itibaren hayatimizin vazgecilmez pargasidir.

88 http://www.hepimizbiriz.com/forum/showthread.php?tid=5811
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Kusaktan kusaga biiyiiklerimiz tarafindan anlatilan hayal {iriinii maceralarla dolu
hikayelere masal denir. Masalin edebiyat i¢cindeki yeri 6nemlidir.

Yabanci kaynaklardan da bir ¢ok geviri yapilarak edebiyatin i¢inde yerini
almaktadir. “Evvel zaman i¢inde”, “uzak iilkelerin birinde”, “kaf daginin tepesinde”,
seklinde baslayan olaganiistii olaylarin anlatildigi masalllarda, ciiceler, devler,
ejderhalar, prensler ve prensesler vardir. Masallarin konular1 ve kahramanlari

genellikle aymidir. Ciftei, delikanli, birbirine kavusamayan sevgililer, yakisikli prens

ve prensesler ¢evresinde gelisir olaylar...

Masala 6zgii tiim hikayeler hayal giliclimiizii, dilimizi, yaratma becerimizi
zenginlestiren kurgulardir. Sekiz yas Oncesine kadar c¢ocuklarda soyut ve somut
diisinme kavramlar1 heniiz oturmamistir. Bu yas grubuna kadar olan g¢ocuklara
anlatilan masallar, onlarin egitsel becerilerini gelistirmelerinin yan1 sira hayal giiciinii

ve dinleme yetenegini kazanmasini saglar.

Egitsel calismalarda grubu yoneten Ogretmen masala anlattiktan sonra
cocuklara oyun oynatarak “dogaglama” yapmalarini isteyebilir. Masalin i¢indeki
kahramanlarla eslesip, onlarin i¢inde bulundugu zor durumu degerlendirip yeni
fikirler iiretmelerini isteyebilir. Dontlistimlii olarak kahramanlarin kimliklerinin

yerleri degistirilir.

2.5.2.2. Masalims1 Hikayeler

Cocugun hayal edebilecegi olaganiistii 6zelliklerle siislenmis, ancak ¢ocugun
yasantisinda karsilastigi olaylarla islenmis masalims: hikayeler ,cocuklar icin
oldukca ilgi cekicidir. Masalims1 hikayelerde, klasik masallardaki olaganiistii
kahramanlar, sihir, biiyii gibi olaganiistli unsurlar mevcut degildir. Canli ya da cansiz
kahramanlar, yasamdan alinan olaylar, hayal unsurlar1 ile siislenmistir. Cocugun bu
hayal unsurlarmi somutlastirarak kullanmas1 ve diisiinmesi istenmektedir. Ornegin,
hayvan kahramanlarinin okula gitmesi, disini fircalamasi, uzayda arkadas edinmesi,
bulutlarin arkadasligi, ¢ocugun semsiyesi ile konusmasi gibi olaylar, onlara daha ilgi
cekici gelmektedir. Burada da yine masalimst hikayelerin dramatik oyunda
kullanilmas1 s6z konusudur. Kullanilacak masalin seslerle canlandirilmasi da bir

drama teknigidir ve ¢ocuklar i¢in oldukga eglencelidir.
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2.5.2.3. Hikayeler

Hayali kahramanlarin basindan gecen gergege yakin bir olayr anlatan
karikatiirlerle desteklenen kisa hikayeler olarak tanimlanir. Kii¢iik ¢ocuklarin okul
oncesi donemlerinde keyifle dinledikleri hikayeler, yasamlardan alinmis gercek
olaylara dayandigi i¢in onlarin daha fazla ilgisini ¢eker. Toplumlarin kiiltiirel
yapilarida hikayeler sayesinde c¢ocuklara aktarilir. Hikayelerde kullanilan
kahramanlar, cocuklarin bakis agisin1 yargilama ve yorumlama becerilerini
kazanmalarma yardimci olur. Iginde iirkiitiicii kahramanlarm oldugu hikayeler,
cocuklarin korkuyla basetmelerine yardimci olur. Anlatilan bu hikayeler zaman

zaman canlandirma yontemi ile daha aktif bir hale getirilebilir.

“Dogaclama belirli bir metne bagli kalmaksizin bir seyler yaratabilmektir
aslinda. Dramatizasyon ise bir konu ya da durumun metne dayali olarak

89
canlandirilmasi, yansitilmasi olayidir.”

Drama c¢alismalarinda 6gretmen c¢ocuklarla yakindan ilgilenen ve sozlii
anlatimin geligsmesi i¢in caba gosteren kisidir. Hikayenin yorumlanmasi sirasinda,
gurubu yoneten 6gretemen, ¢cocuklarin oyuna kendilerinden bir seyler katmalar1 i¢in
onlar1 cesaretlendir. Canlandirilmaya calisilan hikaye, birka¢ kez dramatize edilse
bile, her defasinda yeni bir oyun gibi, farkliliklar gosterek canli ve taze kalir. Bu

durum tiim gurup ve yoneten 6gretmen i¢in eglenceli ve yatatici bir deneyim olur.

“Dramatizasyona uygun hikaye kitab1 secerken bazi noktalar géz Oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkii hikaye se¢imi dramatizasyonun basariya ulagsmasinda ki
ilk basamaktir- Secilen hikayenin hem &gretmene, hem decocuga hitap etmesi,
kolayca oynanabilecek nitelikte, dilinin anlasilir olmasi gerekmektedir. Hikaye
se¢imi dramatizasyonun ilk adimidir. Daha sonra hikaye dramatize -edilir.
Dramatizasyon olay ve durumlarin oynanmasidir. Hikaye ya okunur ya da liderin

kendi kelimeleriyle anlatilir.

89 ARIKAN, s.38
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“Hikaye anlatiminda hangi metot kullanilirsa kullanilsin,lizerinde durulmasi gereken
nokta, c¢ocugun hikayedeki hareket vekarakterlerinin birbirleriyle etkilesimini

90
anlamasidir.”

Gurup yoneticisi, yeni bir hikaye olusturmak istedigini duyurduktan sonra,
seklinde bir aciklama yaparak etkinlige katilimecilarin dikkatini toplayabilir. Gurbun
icindeki cocuklar yere otuduktan sonra, Ogretmen hikayeyi anlatmaya baslar.
Ogretmen hikayeyi baslatir."Bir giin bir pamuk prensess yedi ciicelerin evinde uyuya
kalmig, uyandiginda saskinliktan kiiciik dilini yutmus”...68retmen dairenin en
basindaki 6grenciden baglayarak sorar. — Ne gormiis?, ne demis?, Kime demis?gibi.
Degistirilen hikaye cocuklar tarafindan degistirilerek ve yeniden kurgulanarak

oynanir.

2.5.2.4. Efsaneler

Hyali olaylar1 doga iistii yaratiklar1 konu alan, toplumun yasadigi sorunlari
konu alan hayatl giiciine ve anilara dayandirarak yansitan edebi anlatisa efsana (mit)
denir. Efsaneler kusaktan kusaga, dilden dile anlatim 6zelligi ile toplumlara katki
saglar. Cocuklarin dinlemekten zevk aldig1 efsaneler, daha gizemli ve zaman zaman
daga korkutucudur. Efsane anlatimlarinda yas sinir1 6nemlidir. Sekiz yasin altindaki
cocuklarda soyut ve somut kavram biitiinliigii heniiz olugsmamistir. Bu sebepten
cesitli korku ve fobilere sebep olmamasi igin sekiz yasindan sonra drama

calismalarinda daha ¢ok kullanilir.

2.5.2.5. Romanlar

“Daha ¢ok insanlarin seriivenlerini, karakterlerini, diisiince veduygularini
ayrintilariyla, kendine 6zgii bir bicimde anlatan uzun diiz yazilara verilen isimdir.

Romanda anlatilanlar hayali veya gercek hayat durumlarina dayanabilir.

90 Sare Unal, http:// hepimizbiriz.com.tr.
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Roman konulari;

* Roman konulari,

* Yakin gevre ile ilgili,

* Hayvanlarla ilgili,

* Mizahi,

* Seriiven ile ilgili,

* Duygusal konularla ilgili,
* Tarihi konularla ilgili,

* Gezi ile ilgili olabilir.

Hikaye ve roman edebiyat tiirii olarak birbirlerine ¢ok benzerler. Ancak ha-
bakimindan farklidir. Yani romanlar sayfalara yazilabilirken, hikaye birkag¢ sayfadan
olusu. Cocuklar romanlarda, cesitli konulara iliskin olarak c¢oziilmesini gerekli
gordiikleri sorunlarin karsiligini, olaylarin sebebini agiklayan bilgileri ve yorumlari
bulabilirler. Romanlar ¢cocugun hayat tecriibelerini zenginlestirir, tiirlii insan tipleri
iizerinde diisiinmelerine imkan saglar. Gelistirmekte olduklar1 deger yargilarinin

daha agiklik kazanmasina yardimei olur.

2.5.2.6. Siirler

Siirler hayal giicii, duygusallik, uyum ve 06l¢ii gibi kendine 6zgii anlatim
bicimi olan edebiyat tiirlidiir. Cocuga giizellik, insanlik duygular1 kazindirir. Siirler
ritm ve ahenk sagladigindan ¢ocuklar tarafindansevilir. Kafiyeler, kelime oyunlari,

cocuklardaki ritm ihtiyacin besler.”

Siirler her zaman oldugu gibi cansiz varliklar1 canlandirma, dogay1
konusturma, insan duygularinin kimi zaman hiiziinlii kimi zaman neseli ifade edildigi
bir edebiyat tiirlidiir. Cocukluk déneminde bireylerin duygusal ihtiya¢larini karsilar,
hayal giiciinii zenginlestirir. Yoktan var etmenin, canlandirmanin duygusal ve
diisiinsel zenginligini en giizel sekilde aktarir. Cocuklarin siirle olan iliskisi dnceleri
dinlemeye dayalidir. Sonra ¢ocuklar kendileri ezberleyerek soylemekten zevk alirlar.

Tekerlemelerle baglayan zevkli siirler cocuklar i¢in yetiskinlik donemlerine basamak
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olur. Siirin melodik yapis, kafiyeli, canli ve eglencelidir. Ogretmenler her yas grubu
icin uygun duygularin ifade edis seklini ortaya cikartici bir uygun yapi se¢gmelidir.
Yasina uygun olamayan, sdylemesinde giicliik yaratacak yapida siirler siire karsi
cocugun olumsuz tavir gelistirmesine neden olur. Okul o6ncesi cocuklar igin,
ezberlemesi kolay, basit, ilgi c¢ekici siirler secilebilir. Kii¢lik c¢ocuklar i¢in en
eglenceli siir, i¢ginde parmak olanlardir. Bu da drama calismalarinda sik¢a uygulanan
bir yontemdir. Canlandirma isleminin tamami parmakla yapilir. Okunan siir parmak
hareketlerine esilik eder. Bu yas grubu ¢ocuklar i¢in, parmak hareketleri rahatlama

ve 1sinma calismasinda teknik olarak kullanilabilir.

2.5.3. YARATICI DRAMA VE ISLEVLERI

Dram, kelimesinin tiirkge karsiligi bulunmamaktadir. Dilimizde drama
sOzcligli birka¢ tanimiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Drama, sozciik olarak yunanca
’dran’ dan tiiretilmistir. Eski Yunancada bir sey yapmak, etmek ve oynamakla
birlikte kullanilmistir. Daha sonra tiyatro 6gelerinin gelismesiyle birlikte, birilerine

bir seyler anlatan, bir oyun haline doniismiistiir.

Daha sonra bu yapma ve oynama, sanatsal bir iirlin olarak ele alinip, insanla
ilgili olan duygu, diisiince, davraniglar1 sanatsal bir diizleme tasiyarak, yeniden

insana sunan bir sanat eseri olarak karsimiza ¢ikmustir.

“Fransizca’daki “drame” sozciiginden Tiirkceye gegen dram ise, “acikli
oyun” anlaminda kullanilarak glinlimiize gelmistir. Ancak sadece acikli olanda degil,
insanin girdigi her tiir iliskide ve eylemde dramatik bir 6ge vardir ve drama hayatin
icinde zaten siirekli vardir. Konusma dilinde cosku verici ve sasirtict olay karsisinda
“cok dramatik” tanimlamasi da drama kelimesinin, insan(lar)in baska bir insan(lar)la
gelistirdigi her tiir iliskide kullanildigin1 géstermektedir. Drama, bazen sanatsal bir
formda kullanilmakta, bazen de basit anlatimlar i¢in ara¢ olarak kullanilmakta, bir
konuyu yaparak anlatma s6z konusu oldugunda da dramatizasyon olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Oyun icerisindeki anlart (eylem, hareket ve duyguyu harekete
gecirme)gercekmis gibi  yaparak empati-etkilsim yoluyla yasama olarak

91
tanmimlanmistir.”

Glinlimiizde drama, agirlikli olarak egitim literatiiriinde yerini almis ve
egitimciler tarafindan “yaparak - yasayarak Ogrenme” tanimlamasiyla birlikte
anilmaya baslanmistir. Egitim ortaminda yapilan canlandirma, olaym tam olarak
yasanmasindan ¢ok, “mis gibi yapmak” — “mis gibi yasamak’tir. Dolayisiyla
“yaparmig gibi — yasarmis gibi 6grenme” gerceklesmekte, kisi hayatt boyunca
karsilasmayacag1 olaylar1 canlandirarak, o konuda bilgi ve birikim sahibi olmakta,
her hangibir olayla karsilassa da kendi canlandirdigi veya baskasinin canlandirmasi
esnasinda izlediklerinden elde ettigi deneyimlerle, daha donanimli olarak olay1

gozlemleyebilmektedir.

“Insanin drama yoluyla elde ettigi yasantilar, “yasar-mis gibi” yaptig1 icin
tim duyu organlar tarafindan algilanmakta ve kalici 6grenmeler iste bu sayede
gergceklesmektedir. Yapilan pek ¢ok tanim olmasma karsin, ¢ogunlukla kullanilan
tanimlamasinda, drama; “Dogaclama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama
tekniklerinden yararlanilarak, bir grup ¢alismasi icinde, bireylerin bir yasantiy1, bir
olay1, bir fikri, bir egitim {initesini, kimi zaman da bir soyut kavrami ya da davranisi,
eski biligsel oriintiilerin yeniden diizenlenmesi yoluyla ve gozlem, deneyim, duygu
ve yasantilarin gozden gecirildig “oyunsu” siireglerde anlamlandirmasi,

9
canlandirmasidir.

2.5.3.1. Yaratic1 Drama Nedir?

“Yaratict Drama, pek c¢ok bicimde tanimlanarak giiniimiize gelmistir. Inci
San’a (1996) gore oyun siireglerindeki ve yasamin igerisindeki dramatic
anlarin(eyleme, harekete ve gerilim taiyan acikli olmamasi gereken anlarin)

uzmanlarca grup igerisindeki etkilesim ve paylasim siiresi i¢erisinde yaratilmasidir.

91 inci San, Sanat ve Egitim, 1996, s. 46.
92 (http://istanbuldrama.org)
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Dramanin ekseninde oyun oynamak kavrami olup drama, oynayarak oyun iginde
6gretir. Katilimeilar hem haz duyarlar, hemde mutlu olurlar. ”*’ Yaratic1 dramanin
egitimde kullanim1 herhangibir konuda dogaclama yapmak, rol oynamak gibi
tekniklerden olusur. Burada cocuklar agirlikli olarak canlandirma calismalar
yaparlar.

Herhangi bir karikatiiriin, fotografin yada bir haberin canlandirilmasi yaratici
dramanin bir parcasidir. Cesitli rollere girmek cocuklar icin hem eglenceli hemde

egiticidir.

2.5.3.2. Yaratici Dramanin Genel Amaclari

“Yaratict Drama, c¢ocuklarin kendi kurduklar1 Oykiilerin, oyunlarin
canlandirilmasi, oynanmast demektir.” %/
“Yaparak ve yasayarak Ogrenme olarak da tanimlanan yaratict dramanin genel
amaglari;
* Yaraticilik ve estetik gelisimi saglama
* Elestirel diisiinme yetenegi gelistirme
* Sosyal gelisim ve birlikte ¢aligma becerisi gelistirme
« Tletisim becerileri gelistirme
* Moral degerleri gelistirme * Kendini tanima
* Problem ¢6zme becerilerini gelistirme
* Dil becerilerini gelistirme
* Sanat anlayis1 ve ruhunu kazandirmak
* Hayal giiciinii gelistirme
* Dinleme becerilerini gelistirme
* Olaylar1 degerlendirme yetenegi kazandirma
+ Insanlarin diger insanlar, durumlar ve dogal olaylar hakkindaki gdzlemlerini
gelistirmek
* Bireylerde, grup planlamasi, grupla karar verme, yeni ¢oziimler {liretme yetenegi
gelistirme

* Empati becerisi gelistirme olarak 6zetlenebilir.

93 ARIKAN, Cocuklar i¢in Tiyatro ve Drama Egitimi, s.25.
94 ARIKAN, s.32
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Yaratict Dramanin Kullanildigi Alanlar Okul 6ncesi yaslardan baslayarak
herkesin katilabildigi yaratict drama, yontem ve ara¢ olarak pek cok alanda

kullanilabilmektedir.

“Bu alanlar arasinda, egitim bilimleri, psikolojik danisma ve rehberlik, sosyal
hizmetler, sokak cocuklari, isitme-gorme-zihinsel-konusma-otistik engelli ¢ocuklarin
egitimlerinde, kiiltlirler arasi ¢aligmalarda, ev kadinlarina yonelik calismalarda vb.
alanlarda kullanilmaktadir. Sunu sdylemek miimkiindiir, insanin insanla etkilesimde

bulundugu her alan, yaratict dramanin kullanimina uygundur.” *°

2.5.3.3. Psikodrama

“Psikodrama Jakop Levy Monero’nun ilk kez Viyana’da anneleri ya da
bakicilartyla parklara gelen cocuklari izlerken onlarin bu alanda bir 6gretmene
ihtiyag duydugunu belirlemesi ve cevresine toplanan cocuklara sasirtici ve diis
giiclinii yakalayan masallar anlatmasiyla kavram olarak ortaya ¢ikmistir. “Moreno
(1953), psikodramay1 tarif ederken sOyle der: “Psikodrama, dramatik metodlar
yoluyla gercegi kesfetme bilimi olarak tanimlanabilir. Kisiler arasi iliskiler ve kisisel

diinya ile ugrasir”.

Moreno, ¢ocuklarin birbirlerine olan diismanca kiskanglik duygularindan bu
Oykiiler ve hayallerini dogal olarak oynayarak kurtulduklarin1 goriir ve dramanin bir

996

terapi olduguna karar verir.””” (Teather Of Spentanity)‘Dogalligin Tiyatrosu’ adin

verdigi tiyatrosunu kurar ve bu tiyatro Psikodrama Tiyatrosuna onciiliik eder.” *’

“Psikodrama kisilik, kisiler arasi iligki, catisma ve duygu sorunlarinin 6zel
dramatik yoéntemlerle kesfedildigi bir grup ydntemidir. Insanlarm ¢ogu yasamlari
boyunca bir sey soyliiyor, baska bir sey diisiinliyor, li¢lincii bir seyi hissediyor ve

sonugta bu tigiiyle de iliskisi olmayan birsey yapiyor. Bunun sonucu insan ruhu

95 inci SAN, Drama ve Ogretim Bilgisi, 2000, s.27
% www.zohreanaforum.com

97 Asena YURTSEVER, Sanat Psikodrama, 2014, s.20
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hirpalaniyor, stres ve pargalanmaya geliyor. Psikodramanin amaci insanlarin soz
diisiince ve davraniglarinda tutarli olmalarina yardime1 olmaktir. Bir baska amacida
kendimize ve baskalarina karst agik ve tutarli olmayir kolaylastirmaktir.
Psikodramanin en 6nemli amaglarindan biri de bireylerde katarsis elde etme ve
icgdrii kazanmalar1 yoluyla psikolojik gelisimlerinin saglanmasi ve bdylece tedavi
edilmeleridir.

Psikodramanin, bir terapi teknigi olarak uzman kisilerce, 6zellikle bu konuda

egitim almis psikologlar tarafindan uygulanmasi gerekir.

2.5.3.4. Egitici Drama

’

Egitici drama, “Pedagojik drama” olarak da adlandirilir. Cocugun bir ¢ok
konuda o6zelliklede psikolojik gelisim evrelerinin gelisiminde ve egitiminde
kullanilan bir tekniktir. Bu sebebden diger iki drama tiiriiniide belirli oranlarda icine
alir. Egitici drama, ¢ocugun psikolojik dinamikler konusunda bilinglenmesini, bunun
yanisir bir ¢ok konuda yaraticilik kazanmasin1 amaclar. Egitici drama ile yaratici
drama arasindaki en belirgin fark, egitici dramanin amacimin oyun yaratmak ve

cocuklarin konuya tamamen egitim amacl olarak katilmalaridir. Dramanin bu yonii

Aile i¢i etkilisimler, paylagimlar ve dinamikler i¢in biiyiik nem tagir.

2.5.3.5. Yaratici1 Drama Nasil Uygulanir

“Cocuklarin yaraticilik 6zelligini gelistirmek ve oyun yoluyla hayalgii¢lerini
harekete gecirmek i¢in c¢ocuklarla yapilan drama etkinliklerine yaratici drama

. 5,98
denir.”

Cocuklarin kendilerine ait bir diinyalar1 vardir. Duygulari, diisiinceleri,
kararlar1 yasarken yetiskinleri 6rnek alirlar. Aile ortaminda anne babanin
davraniglarin1 ve sozlerini modelleyen ¢ocuklar bu anlamda yasam konusunda fazla
bir fikre sahip degildir. Onlarin da hayati deneyimleme sekli oyun oynamaktir.

Kizdiklarinda, iiziildiiklerinde, heyecanlandiklarinda ve sevindiklerinde bunu

98
www.zohreanaforum.com
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oynadiklar1 oyuna yansitirlar. Oyun sirasinda ¢ocuklar, biling altinda birktirdikleri
tim duygular1 agiga vururlar. Kendi smirlart icinde c¢ocuklar oyunla birlikte
toplumsallagma siirecinin bir pargas1 olurlar.

Yaratic1 drama, ¢esitli oyunlar yardimiyla ¢cocuklarin karsilastigi durumlara,
olaylara uyum saglamasi konusunda yol gostericidir. Yaratici drama oyunlar yoluyla
yeni deneyimleri ve duygulari kontrol altina alma yontemlerini, rol oynama, 1sinma

rahatlama ve pandomim asamalariyla gelistirir.

Isinma ve Rahatlama :

Viicudun en iist kismi olan boyundan baslayarak sirayla tim eklemler
rahatlatilir. Bas kismindan sonra omuz, bel, bacak ve ayak eklemleriyle caligilir.
Saga, sola, 6ne ve arkaya 1sinma hareketleri esit sayida yapilir. Ayn1 bolgelerdeki
kaslar sirayla calistirilir. Rahatlamak icin yapilan bu hareketlerin hedef noktalar
gerginlik bolgeleridir. Yanak kaslari, dudak ,sirt, kol alt1, kalca, bacak, ayak, tarak
kemigimiz basilica gerginlik noktalarimizdir. Bu noktalardaki kaslar sirasiyla

gevsetilerek ¢alisma tamamlanir.

b) Rol Oynama : Oyuna katilan her oyuncu kendi roliiyle ilgili dogaclamay1 yapar

Ve oynar.

¢) Pandomim : Kisinin roliinii jest, mimik ve hareketlerle biitiinlestirdigi i¢inde
diyalogun ve monologun olmadigi bir oyun seklidir. Kisi pandomimle roliinii

sergiler.

d) Olusum ve Degerlendirme : Oyunlar oynandiktan sonra grup kendi iginde bir
degerlendirme yapar. Bu sirada 6gretmen katilimcilara sorular sorar ve rol esnasinda
neler hissettiklerini ifade etmelerini saglar. Cocuklar bu degerlendirme esnasinda
yasam zenginligini deneyim yoluyla yasayarak 6grenmis olur. Roller sayaesinde
cocuklar ve gencler oyun oynarken farkli kisiliklere biiriiniip, onlarin hayatlarini kisa

bir siireligine deneyimlemis olur. Bu da onlar i¢in hayat adina bir zenginlik katar.
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Dramanin ana unsurlarl;

a) Drama Lideri : Etkinlige katilicak grubun oyununa 6nceden karar verir. Bireylerin
fiziksel ve ruhsal olarak etkinlge aligmalarini saglar. Grubu yonlendirir ve control
altinda tutar.

b) Drama Grubu : Oyun oynamaya istekli bireylerden olusur.

c) Materyaller : Etkinlik yapilirken uygun malzemelerden secilir. Bu malzemeler top,
ip, semsiye, yastik ve buna benzer materyaller olabilir.

d) Uygun ortam : Dramanin yapilabilmesi i¢in, giiriiltiiden yalitilmis, rahat, elverisli
ve genis ortamlar uygun hale getirilmelidir. Viicut hareketlerinin kisitlanmayacagi,

yumusak ortamlar tercih edilmelidir.
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3. BOLUM: AILE iCi ETKILi iILETiSIMDE DRAMA VE NLP (NEURO
LINGUISTIC PROGRAMMING) UYGULAMALARI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu ¢alismanin amaci, aile i¢i iletisimin “Drama” ve “NLP” teknikleri gibi
iletisim kaynaklar1 kullanimina bagli olarak segilen “coklu veri kaynagina” dayali
degerlendirmenin anne-baba, ¢ocuklar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak;

bu sliregte yasanan problemleri anlamak ve bunlara paralel 6neriler gelistirmektir.

Amacimiz alanlarinda uzman kisiler tarafindan uygulanan Drama ve NLP
uygulamalarinin, anne-baba tarafindan da sorun c¢ozme ve iligkileri iyilestirme
yontemi olarak etkin bir sekilde kullanilabilecegini gostermektir. Ezber bozmak ve

karsilagilan aile i¢i sorunlar1 ¢cozmek icin eglenceli, yaratici baglangiclar dnermektir.

Drama ve NLP yontemlerini tanitarak, 6rneklerle anlasilir hale getirmeye calistik.

“Drama’nin temeli oyun, algilama, gostergeleri yorumlama, degistirme,
empati, modelleme ve hayal giicline dayanmaktadir. Bu unsurlar klasik sorun ¢6zme
yonteme olarak aile i¢cinde kullanilan, emir komuta zincirinden farkli olarak, “Kazan-
kazan” yontemini i¢ermektedir. Aslinda sorun ¢oziiliirken amag¢ her iki tarafinda
“kazanan” taraf olmasidir. Bu klasik yontemlerden daha fazla hayal giicii ve
yaraticilik gerektirse de, daha eglenceli ve sonu¢ odakli bir ¢aligmadir. NLP, beyin
dilinin yeniden programlanmasi demektir. Zihin, duyu organlarini kullanarak ezber

davraniglar gelistirir.”

“Pavlov’un klasik 6rnegini animsayarak, normalde her yemek gordiigiinde
salya akitan kopege yemekle birlikte bir 151k ya da ses sinyali verilidginde, hayvan
salya salgilamaya devam eder. Bir siire sonra, yemek vermeden de sadece 151k veya
ses sinyali alan kopek, agzindan tekrar yemek gérmiiscesine salya akitmaya baslar.
Boylece 151k, ses gibi isaretler yemekle ilgili uyarimlarin yerine ge¢mis ve beslenme

diirtiisiiyle ilgli yeni bir sarth refleks zinciri kurmus olur.” 99

99 Serol TEBER, Davraniglarimizin Kokeni, 2009, s.116
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NLP bize sarth refleks drneginde oldugu gibi, davranislarin cesitli dilsel ve
veya bedensel gostergelerle eslestigini anlatir. Amag, ezberlenmis ise yaramayan
davranisin, islevsel ve istenilen davranigla yer degistirmesini saglamaktir. Burada
hem drama, hemde NLP islevsel olarak ayn: amaca hizmet eder. Muglak ve yeniden
yapilandirilmis davraniglar ¢ocuklar igin secilir ve eskileriyle oyun ve yeniden
cerceveleme (NLP) yontemiyle uygulanir. Amacimiz bu iki yontemin aile iginde
anlagsmazliklara uygulanarak anne-babalara farkindalik yaratacak yeni bakis agilari

sunmaktir.

Aile hayat1 ve o aile i¢inde yetisen g¢ocuklarin gelecekte kazanacaklari
kisilikleri arasinda giiclii bir bag vardir. Bireyler toplumlar1 olusturduguna gore,
miimkiin olan en 1iyi sekilde ¢ocuk yetistirmek biiylik 6nem tasimaktadir. Sevgiyi,
saygly1, bagislamayi, erdem ve gorgiiyil, 0zgiiveni, calismay1 ve diiriisiitliigli insan
ailesinde O6grenir. Zaman igerisinde dogru davranmay1 bilen insan sayisi arttikea,

toplumun yapist, diizeni ve olumlu benligi de degisecektir.

Kendimize ve ailemizi olusturan bireylere iyi davranmanin, anlamli, etkili ve
sevgi dolu bir iletisim kurmanin cesitli yollar1 vardir. Istenilen bir iliski kurmanin
yaratic1 yollarmi kesfetmek i¢in hayal giicline ihtiyacimiz vardir. Kendimizle ve
sevdiklerimizle ¢atigmak icin harcadigimiz zamanin ¢ok az bir kismini hayal giiciine,
oyuna, olumlu davranislar1t modellemeye ve farkli segenekler gelistirmeye harcamak

bizim i¢in ¢oziim odakli ve iyilestirici davranislarin baslangici olacaktir.
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3.2. ARASTIRMA YONTEMI VE KURAMSAL CERCEVE

DEGERLENDIRMESI (DRAMA VE NLP TEKNIiKLERI)

Hazirlanan bu tez calismasinda Drama ve NLP ekollerini biraraya getirerek,
birlikte uygulanmalarinin yeni ve daha gii¢lii bir yap1 olusturacag: diisiiniilmiistiir.
Bu iletisim tekniklerinin uygulama alani olarak Aileyi olusturan bireyler hedef
alimmistir. S6z konusu uygulamalar, iyilestirici ve onarict Ozelliklerinden dolay1

secilmistir.

Drama prensiplerinden Yaratict Drama, Egiticit Drama ve Psikodrama
yontemleri ele alinarak, NLP(Neuro Linguistic Programming) Beyin Dilinin Yeniden
Programlanmas1 prensipleri uygulamali olarak Ornek aileler iizerinde calisilarak,

gerceklestirilmistir.

Noérobilim ve psikodrama, Dramanin uygulama alanlar1 arasinda iyilestirme
yontemi olarak uygulanmaktadir. Yararicilik ve Spontanite kavramlar1 “lyilestirici
kavramlar” olarak Psikodrama kurami i¢inde ¢ok dnemli bir konuma sahiptir. “Eric
Ericson, (1978), “Oyuncaklar ve Sebebler” (Toys and Reasons) adli kitabinda
oyunun yapisindan bahsederken soyle der; “Oyun ¢agi, ¢cocuga bir mikro gerceklik
sunar, ki bu gerceklikte ¢ocuk oyncaklarla oynayarak rahatlar, diizeltir, ge¢mis
deneyimleri yeniden yaratir, tim yaratici ritiiellestirmeleri belirleyen sponanite ve
tekrarlayiciligi iceren gerekli roleri ve durumlari tahmin eder”. Ericson’in ¢ocuklarin
oyun c¢agini ve oyunun islevlerini acikladigi bu ifadeyi kisaca 6zetlersek; oyun i¢inde
olusan gerceklikte, spontan olarak yaratilanin, ge¢cmisi tamir edebildigini ve

gelecekteki roller olusturma islevi oldugu fikrine variriz.”'*

100 Asena YURTSEVER, Sanat Psikodrama, s;80.
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Calismamiz, “nitel” arastirma yoOntemleriyle gerceklestrilmistir. Verilerin
degerlendirme asamasinda herhangibir sikintiyla karsilasmamak amaciyla, ayn1 ortak
sorunlar1 yasayan 25-35 yas arasi, Universite egitimi almis ailelerden olusan

annelerle goriismeler yapilmustir.

Belirlenen ortak problemler, aileler tarafindan ayni yontemler kullanilarak
denenmistir. Okul 6ncesi 6 ve 10 yas araliginda ki ¢ocuklar {izerinde uykuya yatma
saatleri, ders ¢alisma aliskanliklarinin “drama”(oyun) ve NLP(yeniden gerceveleme,
olumlu ¢ipalama ve oyun) teknikleri kullanilarak degistirilmesi c¢alismasi 6enek

secilen 10 aile tizerinde uygulanmastir.

Uygulama asamasinda yontem olarak secgilen Drama ve NLP teknikleri,
seanslar diizeninle anne-babalarla uygulamali olarak(tekrara dayali) calisilmistir.
Daha sonra aile ortamlarinda sorun bazinda, 21 giinliik rutin tekrarlarla, zihnin algis1
degistirilmeye ¢alisilmistir. Ailelerin sabirli ¢alismalar1 sonucunda her aksam
kararlastirilan  saatte, belirlenen s6zel ve badensel gostergeler yenileriyle

degistirilerek 21 giinliik deneme siirecleri basariyla tamamlanmastir.

Ise yaramayan, zorlayici, problem yaratan, ezberlenmis, sdzel ve bedensel
gostergeler, belirlenen yeni kurgu diizeninde uygulanmistir. Anne-babasinin degisen
sOylemleri ve davranislar1 karsisinda sasiran ¢ocuklar, daha ¢ok eglenerek, diizenli
uyuyarak, problem ve tartisma yasamadan, aileleriyle sevgi dolu bir ortamda olmanin

olumlu y6nleriyle yeni diizenlerine baglamislardir.

Istenilen olumlu iletisim dilinin gergeklesebilmesi i¢in mutlak kosul olan
anne-babanin tarafimizdan istenilen sozel ve davramissal degisikliklere kosulsuz
sartsiz uyumu, basarinin gerceklesmesini saglamistir. Coziim odakli davranislar
kazanmak, siire¢ gerektiren bir degisimdir. Onemli olan aile iginde istenilen etkili
iletisim icin yapilmasi gerekenleri Drama ve NLP teknikleri dogrultusunda
uygulamaya calismaktir. Sevildigini, korundugunu ve anlasildigin bilmek her insan
icin degerlidir. Bulundugu aile ortaminda eglenen, tiim bedensel , ruhsal ve duygusal

ihtiyaglar kargilanarak biiyiiyen ¢ocuklar, toplum i¢in 6nemli bir degerdir.
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Oyun herseyden Once toplum yasamu ile ilgili yapilan egzersizlerdir aslinda.
Cocuklara duygularii, giinliik degisimlerini, ihtiyaglarini ifade etmeyi Ogretir.
Oyundan ve oynamaktan kacan cocuklar, yasama ve ailesine uyum problemi ile
karsilasirlar. Yaratic1 oyunlar(Yaratict Drama) nerede uygulanirsa uygulansin iyi bir
O0grenme ve Ogretme yontemidir. Hayal giiclinii gelistiren, zihinsel ve bedensel

gelisimi destekler.

Oyun aninda ¢ocugun sozel ve bedensel gostergeleri de gilin iginde olup
bitenler hakkinda ailelere bilgi aktarir. Yaratict Drama ve NLP teknikleri
uygulamalar agisindan benzerlikler gosterir. Dramanin farkli kullanim yapilarinin
icindeki temel oyun ilkeleri, NLP’ nin eglenceli ve degisime hazirlik yapan

asamalartyla Oriintii i¢indedir.

Aile ici etkili iletisimde teknik olarak secilen “Drama ve NLP” yontemlerinin
birlesmesiyle ortaya konulan modelin felsefesi, icerigi ve uygulamalari detayli
olarak aciklanmistir. Bu ¢alismanin, ¢oziim asamasinda aile bireyleri icin eglencell,

kalici ve iyilestirici sonuglara ulasmasina kaynak olmasi hedeflenmistir.

3. 3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIMi(TURKIYEDE’Ki
SORUNLU AILELER)

Bu tez calismasinin evren ¢ergevesi olarak Tiirkiye’de yasayan, aile hayatlar
icinde sorun yasayan ana-baba ve cocuklar olarak belirlenmistir. Aile iginde
birbirleriyle anlayis ve c¢atisma ¢6zme konusunda sorun yasayan, iletisim dili

tartisma odakl1 olan aileler ele alinmustir.
Aile i¢i etkili iletisim adli bu tez calismasinda, Ornekleme cercevesi,

Istanbul’da yasayan, iiniversite egitimi almis, cocuklar1 6 ve 12 yas aralifinda olan

aileler belirlenmistir.
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3.3.1. Aileler Neden Secildiler ?

Cocuklariyla ev ortamlar1 iginde ayni sorunlar1 yasayan, egitim seviyeleri ve
yasam sartlar1 acisindan Ortlisen aileler, Orneklem c¢oziimlemesi i¢in uygunluk
gostermistir. Benzerlik gostermeleri ve ayni sosyal kosullarda olmalari, “homojen”
bir ¢oziim olanagi saglayacagi diisiiniilerek belirlenmistir. Kosullarin ve sorunlarin
ozellikle, Drama ve NLP uygulamalarinin seanslar sirasinda etkinligini ve

anlasilirhigini kolaylagtirmistir.

Bunun yani sira, geri doniisler ve kararlilik asamasinda hayal giicii, ¢6ziim
odakli diistinme kapasiteleri egitim seviyelerine goére, sonucu kolaylastiran bir
secenek olarak belirlenmistir. “Cocugun taklit yoluyla 6grenme yontemi ve anne-
babanin davraniglari, ahlak diizeyi ile ¢ocuk gelisimi arasindaki iliskiler dikkate
almmalidir. ”’”’ “Davranislarin modellenmesi” NLP uygulamalarinin bir parcasidir.
Hedef olarak se¢ilmis aileler lizerinde yapilmaya calisilan dncelikle budur. Sdylemde
kalarak, davranisa doniisemeyen diisiinceler, ¢oziimiim bir pargasi olamaz. Buradan
yola c¢ikilarak ailelerde yasanan belirlenmis, “Yatma saati ve oyuncak toparlama”
gibi sorunlar, ¢oziimii belirginlestirmek icin secilmis olup, ailelerle alinmis ortak

problemler {lizerine ¢oziimlemeler yapilmustir.

3.3.2 Orneklem Cercevesinde incelenen 10 Aile ve Uygulamalar:
ORNEK 1:

“Aksam uyku ic¢in belirlenen saatte yataga gitmeye zorlanan cocuklar ve onlari
yataga yatirmada gii¢liik ¢eken anne-babalar”.

Amag: “masal saati s6zlesmesi” ile uykudan Once birlikte gecirilmesi planlanan
zaman dilimini en elverisli sekilde kullanarak, kaliteli ve eglenceli zaman paylagimi
saglamak. Burada oyun-drama ve NLP tekniklerinden “yeniden c¢erceveleme”
yontemleri kullanilmistir. Amag¢ uyku saati ile ilgili zihinlerde olusan isitsel ve

bedensel gostergelerin yeniden farkli sekilde olusturulmasi (¢ergevelenmesi).

101 Dr, Sula WOLF, Problem Cocuklar, 2009, s.46.
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Masal saati sozlesmesi:

Anne S.Y, yas 34,

Kiz1 Nehir, yas 8

Anne S.Y, Saat 9’a 5 kala biitlin hazirliklarin1 bitirmis olarak, bana okuyacagimiz
kitabin adini, yatagin istiine cikarak, ziplayarak, 3 kere arka arkaya bagirarak
sOylersen, hemen siiriinerek ve istedigin hayvan sesini ¢ikararak veya tek ayak
iistiinde ziplayarak gelebilirim. Bunu her aksam senin istedigin farkl bir sekilde de
yapabiliriz, canimin i¢i. Ama sen bu heyecan verici, eglenceli ve macera
dolu(manipiilasyon) masal saatini kagirmak istersen sen bilirsin, karar senin, ne de
olsa senin se¢imlerine karigsmak istemem.!(Karar1 ona verdir’mis” gibi yapmak)
Kiz1/ Nehir; - Ama ben babamla oynayacaktim, uykum gelmedi, sen bana sonra oku
masala anne.

Anne S.Y; - Seni anliyorum, neyse, sozlesmeye gore 9’a 5 kala Nehir, bunu seninle
beraber kararlastirmistik. Sen bilirsin o zaman bu gece ben i¢cimden okurum.

Nehir; - Yaaaaa, olmaz anne, bi dakika beklesen?

Anne; Nehir’ cim eglence anlagsmasin1 bozmayi(algiyr yonetmek, yeniden
cercevelemek) sen sectin.

Nehir; offff yaaa annne bee, tamam beee

Anne; Be mi?, a1 mi1? Demek istedin ingilizce, ay sen c¢ok giizel ingilizce
ogrenmissin. (Giiliismeler, gidiklamalar.)

Nehir; Se¢tim, sectim, aiii, aiii, essek oldum anne, “Siinger bob” okuyalim.

Anne; tamam askim okuyalim, agzim1 koklamak istiyorum, ne kokuyor bakalim;
temizlik mi?, kirlilik mi?( Dis firgalama konusunda diren¢ gosteren ¢ocuklar igin,
“Diglerini fircaladin m1?, yerine uyarlanmis yeni versiyon. Eglenceli ve ezber dis1.)
“Anne tek ayak lizerinde ziplayarak odaya gelir, sendeleyerek giilen bir suratla,
Nehir’de ona eslik eder.”

Seanslar esnasinda kararlastirildig gibi, birlikte gecirilen baslangic ve bitis, bulusma
ve ayrilik anlar1 6zenle yasanmalidir. Uyku giinlin bitis anidir ve cocuk i¢in de
ebeveynler i¢in de, mutlu, huzurlu bir sekilde sonlanmalidir. Masal okunurken ses
tonlamalar1 yapilmaya calisilmali (karakterlere farkli tonlamalar yapilarak), abartili
sesler ve nidalarla masal renklendirilmeye c¢alisilmali. Birlikte gecirilen her ani
keyifle, haz alarak gec¢irmeye calismak, olumlu ve etkili iletisimin 6nemli bir

parcasidir.
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Anne S.Y ve kizi N.Y arasinda gegen konusma:

-Annecim, seni ¢ok seviyorum, komiksin sen haa. Ama yarin babam okusun, o da
ziplasin bakalim, tamam mi, anlagtik m1?

-Tamam agkim, yarin bu kitaba devam dersiniz, baban ne olsun yarin gece?

-Aynn (giiliismeler)

-Hadi simdi farlar kapansin (gozler, araba far1 oldu)

-Kapandi farlar, iyi geceler, dua okurmusun?

-Ne duasi1?

-“Mutlu uyku duas1”. (Yeni bir isim konuldu, gece duasina)

-Olur canim.

ORNEK 2:

Anne S.T; 32 yasinda,

Vanessa; 10 yasinda.

Anne S.T, kiz1 Vanessa, yatmaya hazirlantyorlar.

-Vanessa islerin bitti mi?

-bir dakka anne

-saat 9’a 7 var, sdyledim ve bitti, bulusmaya 2 dakika.

-gelicem, tamam, su bitsin

-sen bilirsin( anne mutfaga geri doner)

-tamam ya geldim, geldim

-pijamani giymemissin, treni kagiracaksin Vanessa.

-annee, geldim dedim(¢ok hizli bir sekilde pijamasini giyip, yataga zipliyor)

-kitabin nerde?, aklin nerde?(aklin nerde?, kismi ile ilgili anne daha sonra
uyarilacak, tenkit climlesi oldugu icin).-evett, basla anne, canim annem, cadi
annem(giiliismeler)

-cad1 sensin, bu evde ki en biiylik cadi sensin kiigiik cad1

-sende o zaman cadinin annesi olduguna gore, cadisin iste.

-farlar kapansin, dur bakiynm, mis kokmus mu agzin?

-hihi tabi ki.

Masal okunur, 1siklar soner, istenilen sonug alinmistir.
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ORNEK 3:

Anne S.0; 33 yas

Oglu Arda; 6 yas

-Oglum ben hazirrm maceralara (ilgi uyandirmak i¢in yatma saatinin adi
degistirilmistir.), (NLP, teniden ¢erceveleme) Arda, islerin tamamsa odandayim.
-anne beni sikistirma, boyama bitmedi,

-sen bilirssn Arda, tam 1 dakika sonra buradan ayrilip babanin yanina gidecegim
oglum, dizim bagliyor, “sen bilirsin, karar senin”( o gecenin yatma saatine ait keyfi
kacirabilecegi konusunda bir uyar1 almistir), (NLP, secenekler yaratmak)

-anneee, anne dedim, bekle dedim.

-geri sayim baslad1 Arda, 10,9, 8,7, 6

-aman be geldim, abartma anne, geldim, sanki kitap kagiyor, beni tehtid etme!

-ben tehdit falan etmiyorum, sana sen bilirsin dedim, geldin iste.

-ha 9’a 5 kala, ha 9, abartma anne 5 dakkadan bir sey olmaz heralde, patlamaz ya bu
kitap (gililigsmeler, annesi Arda’y1 yatakta minciklar, Arda ayaklarini annesinin
karnina bastirarak, “deldim seni kitap¢1 kadin” der.

-0 masalci kadin olmasin Ardisko, (giiliismeler),(Drama, oyunlastirma)

-0 Adile teyze anne, sen annesin, kitap¢i anne...(giiliismeler)

-hazirim, ama ben yarin okula gitmesem,

-nedenmis o?

-higgg

-hi¢ mi?

-higlikten bu isler boyle olmaz kafana gore.

-yarin hava soguk ama

-eeee?

-anne, nolur yaaa

-bunu sonra konusuruz, hem yarin beden egitimi var akilli, en sevdigin ders
-amaannn unuttum ben, neyse, oku hadi, nerde kalmistik diin, para topluyorlardi
arkadaslari i¢in, orda mi1?

-galiba dur bakiyorum, gozler kapansin m1 artik ki ben baslayayim cicim...

-farlar demek istedin mi? (giiliismeler), (NLP, olumlu ¢ipalama)
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ORNEK 4

Anne N.M, yas 33,

kiz1 Zeynep, yas 12

-Zeynep vakit geldi, sanada geldi mi?

-geldi anne, diin bana haksizlik yaptin sanki?

-nedenmis o?

-5 dakika gec kaldim, masala okumadin da ondan, kiisiim sana biraz

-biraz sa iyi, seninle anlagsma yaptik, sen masal istedin ben sana okuyabilmem i¢in 9’
a 5 kala yatakta olman gerek dedim, tamam anne dedin, dedin mi, demedin mi? eeee
o zaman, neyin haksizlig1?

Sessizlik olur...

-taman ama

-tamam amaysa tamamdir, tathhm(kararliligin ardindan, yumusak bir bitis)

-yinede 5 dakkadan bisey olmazdi anne, iizdiin benim amacim seni tizmek degildi,
anlagsma anlagmadir, seninle kagit imzaladik farkindaysan

-neyse,

-neyse yok Zeynep, ben ne dediysen yapiyorum zaten, kardesine de zaman ayirmam
gerek, haksizlik olur o zaman, o daha erken yatiyor, sana zaman ayiramam o zaman
ve bende dinlenmek istiyorum, bunu seninle daha once konusmustuk.

-tamam anne, baglayalim o zaman

-lizlilmek istemiyorsan zamnlamani ona gore ayarla o zaman-

-neyse tamam, vakit kaybetmiyelim, baslasan artik diyorum(giiliismeler)

-ben robot degilim, herseye yetsmeye calistyorum, sizde bana yardim ederseniz
harika olur.

-tamam dedim ya anne, hadi oku artik

-seni ¢ok seviyorum

-bende seni ama

-sar1l o zaman

-askimsin, askim(NLP, Her davranisin 6zlinde olumlu bir niyet vardir)

-sende benim askim.
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ORNEK 5:

Anne G.T, yas 38

Oglu Demir, yas 9

-Demirr, yatak vakti, masal vakti, hazirsan gel, hazir digilsen gelme(giiliismeler)
-ne bu anne, elme dersem ¢ik, armut dersem kal

-¢cikma o bi kere

-bir dakka anne

-ne bir dakkasi, dakka makka yok, diikkan kapaniyor, huuu?

-anneee, dur kapatmaa..

-kapaniyorrr dedim, kos, ya da kal

-annnee ya dur yaa, heyeceanlandir maa

-yaaa annneee

-tamam be, hadi ama, vallahi masalsiz yatarsin, actmam sana ona gore

-anneee

-sen ne karistirtyorsun banyoda kag saattir Demir effendi?

-gelme anne, dur

-a¢ su kapiy1 Demir ¢gabuk

-anne dur bi dakka

-bagiricam ama simdi

-acicam ama kizma sakin

-kizma sakin kesin kizicam, a¢ su kapry1 Demir

-anne odaya git, yatakta kapa gozlerini, sakin agma, gelicem ben, bakma ama,
bakmak yok anne, s6z mii?

-s0z, bayiltma beni Demir

-taman anne git sen yaaa, liitfen, babaaa annemi alsana surdan, odaya gotiir
-Demir vallahi kiziyorum artik

-geldim, geldim kapali m1 gozlerin siiprizi bozma yaa anne

-tamam hadi ama

“Demir banyodan ¢ikar, yiiziinde babasinin tras kopiigiinden yapilmis bir sakalla
annesinin karsisina ¢ikar”

-a¢ anne, bil bakalim ben kimim

-amaaaann, tantyamadim sen kimsin? (giiliismeler)
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-beni Opersen sdylerim anne kimim (giiliismeler)
-hepiniz delisiniz vallahi, allahim sen bana akil ver, ben seni ne yapiyim simdi?
-yanaklarimizi birlestirelim
-gel ulan birlestirelim

Birbirlerine sarilirlar, Demir istedigi gibi annesinin yiiziinii kopiikler, onlar1
seyreden kiigiik kardesi aynisin1 yapmak icin banyoya gider, ortalik iyice karisir.
Uyku saati biraz gec¢mistir,10 dakika kadar, ama istenilen hedefe ulasilmistir.
Cocuklar uyku saatiyle iligili zamanlama konusunu eglence ile 6zdeslestirerek, sorun
c¢ikarmadan hazirlanirlar. Birlikte yapilan eglenceli hazirliklar, anne-baba ve

cocuklar i¢in giliniin sonuna uygun noktalanmaistir.

ORNEK 6:

“Cumartesi sepeti uygulamasi1”

Bu uygulamanin amaci oyuncaklarini toplama konusunda diren¢ gosteren
cocuklara, kendi yoOntemleri(oyun) yoluyla, toplama olaymin ‘“yeniden
cergevelendirilmesi” saglanmistir. Oyun oynadiktan sonra toplanmayan oyuncaklar,
“cumartesi sepeti’ne gonderilir. Cumartesi sepeti, etrafi delikli, dolap iistiine sigacak
sekilde secilmis olmalidir. Oyuncagin sepetin iginden goériinmesi saglanmalidir.
Cocuklarin ~ ulasamayacagi  yiikseklikte,  gorebilecekleri  bir = konumda
yerlestirilmelidir. Toplanmayan oyuncaklarin cumartesi giiniibe kadar, dinlenmeleri
icin sepete gidecekleri uyarisi gocuga yapilir. Sepete kaldirilan oyuncaklar, cumartesi
giinline kadar eger anlagma saglanamazsa orada birakilir. Oyun oynadig1 oyuncaklari
cocuklar kolay ulasabilecekleri yerlerde gormek ister, bu sebebten dolayi, sepette
oyuncak olmasi onlar1 rahatsia edecektir. Sabir ve kararlilik gerektiren bu uygulama

cocuklara “oyuncaklarini topla” demekten daha farkli bir bakis acis1 kazandiracaktir.

Anne S.Y, yas 34,
Kiz1 Nehir, yas 8

-Nehircim oyunun bitti mi tatlim?
-evet anne

-ama oyuncaklarin yerde, birisi tizerine basip kirabilir
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-tamaamm, bi dakka, isim var simdi, sepet deme bana anne sakin

-sen biliyorsan o zaman daha ne?

-bi dakka dedim ya

-yani 60 saniye sonra m1?

-cok komiksin, sen yahuu

-sepete gidince oyuncaklarin, giilersin o zaman

Nehir kosarak oyuncaklarini toplar ve onlara “size kurtardim dostlarim™ der.

Oyuncaklar toplanir hemen.

ORNEK 7:

Anne S.T; 32 yasinda,

Vanessa; 10 yasinda.

-Vanessa kaldirdin m1 kizim oynadiklarini, babaannen gelecek simdi

-yoo, onunla da oynarim belki

-sen simdi topla, gelince oynamak isterse yine ¢ikarirsin, kadin pazili ne yapsin artik
simdi?

-anne dur biraz, bitmedi ki daha

-zaten bitemez o Vanessa koca sey

-Bunu da sepetecek koyacak halin yok heralde?

-benim isim belli olmaz vallaha

-anne bu kural pazil i¢in olmaz, sagma olur, dagilir hepsi, sagmalama liitfen.!
-Vanessa kaldir dedim, beni zorlama

-tamam anne tamam, ne inatsin, anladim, topluyorum.

ORNEK: 8

Anne S.0; 33 yas

Oglu Arda; 6 yas

-Ardisko yemek hazir oglum, toparla liitfen oynadiklarini

-hemen yapicam, gecen sefer 5 giin ayr1 kaldim annem “tata tutu” dan

-sen bilirsin Arda’cim valla
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-tamam bildim iste, ama o zaman babamda aksam bilgisayarini topliycak, yoksa
bende onu koyarim sepete(giiliismeler)
-gevezelik yapma, dakikada eller temiz masaya Arda’cim

-topladim anneemm, geldim sepet¢i kadin(giiliismeler)

ORNEK: 9

Anne N.M, yas 33,

Kiz1 Zeynep, yas 12

-Zeynep c¢ikiyoruz, bekliyorlar hazirmisin?

-Birazdan olucam

-Ne yapiyorsun ki?

-Bilgisayarda biseye bakiyorum

-Geg kaliyoruz

-Anne, sepetlik bisey bulamadin bakiyorum

-Cok komiksin, ben gelirsem illa ki ¢ikar biseyler

-Vallaa bulamazsin hepsini kaldirdim, I pad’I bile (giiliismeler)

ORNEK : 10

Anne G.T, yas 38

Oglu Demir, yas 9

-Demir baban gelmeden kaldir istersen oglum?
-Istemezsem (giiliismeler)

-Sen yine de kaldir, ya da ben kaldirayim istersen

-Aman aman tamam kaldirtyorum, bu sepeti aticam sonunda
-Yenisini alirim askim

-Anneee sen var ya!

-Ne ben var ya?

-Topladim iste daha babam gelmedi ki!

-Oglum ¢ikicaz hemen, millet bizi bekliyor, giy sunlart hemen, boyanmis onlar

-Olur, bi dakka, bi dakka dedim
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-Sizin bi dakkalariniz bitmez

-Bi gel anne

-Evet, vayyy beyi bu ne hiz, bravo sana, annesinin kuzusu,(6piisme, sarilma)
-Baaakk sana bi dakka demistim

-Sen varya sen, aferin sana oglum, simdi iistiinii de degistir hazir olalim
-Tamamdir, ama istedigimi giyerim ona gore

-Pazarlik¢1 seni, olsun bakalim(giiliismeler)
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SONUC

“Drama Teknikleri ve NLP Uygulamalar1” aile i¢inde iletisim diline katki
saglayabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak, sorun ¢oziimleme asamasinda, farkli
bir yontem olarak sunulmustur. Yiikselen aile degerleri, farkli ¢6ziim seceneklerini,
klasik iletisim yontemlerine alternatif olarak degerlendirme yoniinde egilimin

artmasina sebeb olmustur.

Ele alman ve orneklem ¢oziimlemeleri yapilan ailelerde, olumlu sonuglar
alinmasi, degisimin sonu¢ vermesi, anne-baba-¢ocuk li¢glemesinde istenilen noktaya
gelinmistir. Eglenerek, dikkat ederek, empati kurarak, 6zverili ve kurallara uyarak,

sabrederek varilacak iyilestirici sonuglar1 vurgulanmaistir.

Yukarida 5 aile ile yapilan orneklem galismasinda, uyku saati ile ilgili kesin
ve uyulmasi gereken kurallar 6nceden yapilan “yazili anlagsma” ile belirlenmisir.
Ayni sekilde “cumartesi sepeti” uygulamasi da oyuncaklarin toplanmadig: takdirde
anne tarafindan uzaklastirilacagi mesajini cocuga vermektedir. Bu durumda belirgin
kurallar gegerlidir. Catisma ortami ve gerginlik yaratilmadan istenilen sonuca
ulagilir. 21 giinliikk zorunlu uygulama siireci, bu sonunda istenilen davranisin

kazanilmasi i¢in yeterli olmustur.

Kazanglar ve kayiplar her iki taraf iginde Onemlidir. Vaktinde uykuya
hazirlanan ¢ocuklar anneyle sakin, eglenceli ve sevgi dolu bir paylasim kazanacagini
bilirler. Bu noktaya gelinmeden 6nce, ¢cocuklarin mutlaka saatinde yatmadiklarinda
yasayacaklar1 kaybi net bir sekilde anlamalarin1 saglamak gereklidir. Kararli ve
dengeli olmak 21 giinliik programin oturtulmasi agisindan 6nem tasir. Cocuklari
zamaninda uykuya dalan anne-babalar hem birbirlerine daha sakin ve saglikli zaman
ayirmis, hemde, sorun haline gelen uyku saatini diizene koymus olurlar. Bu herkes

i¢in bir basaridir.

Coziimleme sonucunda yapilan calismalar, sevgi, sabir, hosgorii ve zihinsel

algilar degerlendirilerek iletisim sagladiginda, “aile” i¢inde yasanan ve iletisim

100



engeli olarak karsimiza cikan sorunlarin, kolaylikla ortadan kaldirilabilecegini
gostermistir.

Klasik anne-baba tutumlarna kars1 direng gosteren c¢ocuklarda, aniden
degisen ve eglenceli hale gelen bu Iletisim tekniklerinin kisa siirede sonug verdigi

gbzlemlenmistir.

Anne-baba ve cocuk icin mutlak ¢o6ziim olabilecek c¢esitli uyugulamalar
arastiritlmis ve sunulmustur. Sorun odakli yaklagimlar ve ad1 “ceza” olan yontemlerin
amaca hizmet etmedigi yasanarak tespit edilmistir. “Oyun” odakli alternatif ¢6ziim
secenekleriyle aile bireyleri icin iletisim teknikleri regetesi gelistirmistir. Yasanan
sorunlarin iletisim dilini etkiledigi, tartismalara, gerginliklere sebeb oldugu
bilinmektedir. Sorun ¢6zme asamasinda ¢esitli drama yontemlerinden faydalanmanin
yani olay1 “oyunlastirmanin”, baska bir boyutta ele almanin, hizla egisime neden

oldugu gézlenmistir.

Drama sayesinde ¢ocuklar, iyi, kotii, ¢irkin, giizel gibi kavramlar1 daha kolay
algilar. Estetik diistinme yetenekleri gelisir. Olaylar, durumlar ve kisiler arasinda ki
baglantilar oynanan oyunlar sayesinde netlesmistir. Problem ¢6zme yetenekleri,
isbirligi yapmak ve soyal iliskiler kurmak yine “drama” sayesinde Ogrenilmistir.
Drama, olay1 “yeniden g¢erceveleme” (NLP teknigi), ve yine NLP tekniklerinden biri

olan “dislastirma” ¢alismasi ile Ortiistir.

Yapilan gozlemler sonucunda, bu uygulamali metodlar denenirken yetiskin
aile bireylerinin de katilmaktan zevk duyduklar1 gériilmiistiir. Her seferinde yeni ve
yaratict bir oyun diisiinmek, olaylarin kahramanlarinin yerlerini degistirmenin,
bitmek tilkenmek bilmeyen g¢atigmalarin sonlanmasina eglenceli bir katki sagladigi
gozlenmistir. Kaliplagmig, ise yaramayan yoOnergelerin yerine gecen “oyun”

kavraminin, NLP’nin hayal giicii destekli imgelemeleriyle iylestirici bir sonug

alindig1 belirlenmistir.
Kaliplar, kurallar, sekiller, hayvanlar, insanlar, iliskiler ve diinya, Drama ve

NLP yoluyla ¢ocuk i¢in yeniden yapilandirilir. Pek ¢ok sorunun cevabi, oyunun

icinde, bedensel ve zihinsel hareketin oldugu heryerde, cocugun c¢evresinde olup
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bitenleri anlamlandirmasi, bedensel ve dilsel gostergeleri ¢dzliimlemesi drama
sayesinde gerceklesir.
Bunun yanisira NLP prensiplerinin, hayal giiciinii destekleyerek anne-babalara

empatinin, hikayenin, oyunun ve kahkahanin giiciinii kesfettirdigi belirlenmistir.

Sonug olarak aile ici “Etkili Iletisim” istenilen huzur, sevgi , anlayis ve giiven
ortami saglanarak yapilanmalidir. Bu arastirma ile, Aile ig¢indeki iletisim dilinde
teknik olarak “Drama” ve “NLP” uygulamalar1 ele alinmis, kavramlar iizerinde
uygulama oOrnekleri verilmis ve kullanim alanlanlar1 ile ilgili arastirmalar

aktarilmustir.

Iletisimi saglikli ve etkin sekilde kullanabilen, eglenceli, anlayisli ve sevgi
dolu bir ortamin sagladigi keyfi algilayan, farkindalik ¢aligmalariyla, yeni ¢oziimler

iiretmeye aday ailelerde ise yarayan basit yontemler paylasilmistir.
Farkli bakis acilar1 gelistirmek, kaliplagsmig, siradan bedensel ve sozel

yonergeler yerine eglenceli ve yaratici ¢oziimler kesfetmek, aileler i¢in yeni bir

deneyim olmustur.
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