T.C. iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ORGUTSEL SiNiZM: HASTANE CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Ozgiin AGIRDAN
1010012005

Anabilim Dali: isletme

Programu: isletme

Tez Damismani: Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

OCAK 2016



T.C. iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ORGUTSEL SiNiZM: HASTANE CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Ozgiin AGIRDAN
1010012005

Tez Danmgman : Prof .Dr. Mahmut PAKSOY
Jiiri Uyeleri : Doc. Dr. Muttesem BARAN
Yrd. Do¢. Dr. Kadri MIRZE

OCAK 2016



ONSOZ

Alan yazinda yeni ve siklikla ele alinan bir kavram olan orgiitsel sinizmin,
olumsuz sonuglarinin orgiitler agisindan hayati 6nem tasimasi, aragtirma konusunun
seciminde etkili olmustur. Arastirmamiz kapsaminda orgiitsel sinizm literatiirii
taranarak hastane ¢alisanlarmin  Orglitsel  sinizm  seviyelerinin  l¢ililmesi
amaclanmustir. Literatlir taramast sonucunda Orgiitsel sinizm ile genel sinizm
kavramlarinin birbirleri ile son derece iliskili oldugu gorilmistir. Bu sebeple
hastane caligsanlarinin  Orgiitsel sinizm seviyelerinin yan1 sira genel sinizm
seviyelerininde 6l¢iilmesine karar verilmistir.

Arastirmamizin drneklemini Istanbul ve Anadolu’da faaliyet gosteren iki
devlet hastanesinin, saglik personelleri, idari hizmet personelleri ve destek hizmet
personelleri olugturmaktadir. Arastirmanin uygulama agamasinda anket yonteminden
ve spss programi ile gergeklestrilen istatistiksel analizlerden yararlanilmistir. Elde
edilen bulgulara ve aragtirma sonucuna ilgili boliimlerde yer verilmistir.

Calismamin her asamasinda, goriis, oneri ve desteklerini esirgemeyen,
degerli tez danismanim saym Prof. Dr. Mahmut PAKSOY’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Anket uygulanmasinin her asamasinda ictenlikle yardimci olan hastane
yoneticilerine katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. Her zaman yanimda olan,
anlayis ve desteklerini benden esirgemeyen degerli anneme, babama ve sevgili

kardesime tesekkiirii bir borg bilirim.

Ozgiin AGIRDAN

Istanbul Ocak 2016
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ORGUTSEL SIiNiZM: HASTANE CALISANLARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi : Isletme Ana Bilim Dali
Damisman : Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

Ocak 2016, 94 Sayfa

Bu arstirma amaci, hastane c¢alisanlarinin rgiitsel sinizm ve genel sinizm
diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda, Istanbul ve Anadolu’daki iki
hastanede anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu calisma, li¢ ana bolim ve bir sonu¢ bdliimiinden
olusmustur. Ik béliimde orgiitsel sinizm ve genel sinizm kavramlari incelenmistir.
Ikinci bdliimde &rgiitsel sinizmin nedenleri, sonuglar1 ve saglik kurumlarinda sinizm
incelenmistir. Ugiincii boliimde arastirmaya ve arastirma bulgularma yer verilmistir.
Arastirmanin hipotezleri kapsaminda genel sinizm ile Orglitsel sinizm arasindaki
iliskiler incelenmistir.

Sonu¢ olarak hastane ¢alisanlarinin Orglitsel sinizm diizeylerinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda genel sinizm ile orgiitsel sinizm

arasinda pozitif yonde zayif bir iliski tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CYNICISM: ASTUDY ON HOSPITAL
EMPLOYEES

Master’s Thesis: Business Master of Science
Advisor: Prof. Dr. Mahmut PAKSQOY

Junary 2016, Pages 94

The aim of this study is the determination of both organizational and
general cynicism level on hospital employees. Within the scope of the research, a
survey was carried out in two hospitals in Istanbul and Anatolia.

The study includes three main sections and a conclusion. The first section
examined the concepts of general cynicism and organizational cynicism. In second
section, causes of organizational cynicism, its consequences and cynicism in health
organizations were examined. The third section is the research and the findings were
presented. Within the scope hypotheses of the research, examined the relationship
between general cynicism and organizational cynicism.

As a result, it is confirm that hospital employees have moderate
organizational cynicism level. In addition, the determinations shows that, there is

positive and weak correlation between organizational cynicism and general cynicism.

Keywords: Cynicism, General Cynicism, Organizational Cynicism
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1. BOLUM
SINiZM KAVRAMI VE ORGUTSEL SiNiZzM

Bu boliimde Sinizm ve Orgiitsel Sinizm kavramlarmin agikhiga
kavusturulmas1 amaciyla ilgili literatlir taramalar1 yapilmig ve bu kapsamda,
kavramlarin tarihsel gelisimine, tanimlarima ve olusumlarini saglayan alt

bilesenlerine yer verilmistir.

1.1 SINiZM KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Sinizm antik Yunanistan’da ortaya ¢ikmis bir diisiince okulu ve yasam
tarzidir (Dean ve digerleri, 1998, s.342). Sinizm felsefesinin takipcilerine de sinik
denilmektedir. Sinik kelimesinin etimolojik kokenleri incelendiginde, Eski
Yunancadaki “kynikds” kelimesinden kaynaklandigi goriilmektedir. Diger yandan
Eski Yunancadaki kynikos kelimesi Fransizcaya ‘“cynique” olarak gegmis ve
dilimizdeki  ‘sinik’  (kinik)  kelimesi = de  Fransizcadan  gelmektedir.

(http://www.etimolojiturkce.com; www.tdk.gov.tr).

Fransizca sozliiklerde cynique kelimesi “Atinali Antisthenes'in felsefe

okuluna baglh kimse, kuskucu, alayci” olarak tanimlanmistir ( www.seslisozluk.net ).

Ayrica kelimenin utanmaz ve alayci kelimeleri ile es anlamli olarak kullanildig: da

giidiilmektedir (http://www.etimolojiturkce.com). Sinik kelimesinin dilimizde de iki

anlami bulunmaktadir. ilk anlami sinmis, yilmis, pusmus seklinde kullanilirken

ikinci ise felsefi anlamda sinizm taraftaridir (www.tdk.gov.tr ).Felsefi bir akim

olarak Sinizm, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiine gore, “Insanin erdem ve mutluluga,
hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes'in Ogretisi, kinizm” seklinde tanimlanmustir.

(www.tdk.gov.tr ).

Diger yandan giiniimiize kadar gelen sinik kelimesinin, diller arasi
gecislerde cesitli es ve yan anlamlar kazandigi goriilmektedir. Fakat bu durumun
felsefi bir nitelige sahip olan Sinizm kavramini tanimlarken, temel bir yanilgiya da

neden oldugu sdylenebilir. Ozellikle Fransizca da sinik kelimesinin ‘kuskucu’ ve


http://www.etimolojiturkce.com/
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.seslisozluk.net/
http://www.etimolojiturkce.com/
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/

‘alayct’ kelimeleriyle es anlamli olarak kullanilmasi, sinizm felsefesinin de sadece
kuskuculuk ve alaycilik ile smirli bir kavram olarak algilanmasina sebep olabilir.
Oysaki sinizm, bu kavramlar1 da kapsayan ¢ok daha genis ve karmasik bir diisiince
sistemidir. Kuskuculuk ve alaycilik sinizm felsefesini olusturan ilkelerden sadece
ikisini teskil etmektedir.

Diger yandan felsefe tarihgileri, Eski Yunancadaki ‘kynikos’ kelimesinin
nasil tiiretildigine dair iki ayr1 goriis ileri siiriilmektedir (Ulas, 2002, s.827). Ilk
gorlise gore, Sinizm felsefenin kurucusu Antisthenes, Sokrates’in 6liimiinden sonra
Atina’nin diglarinda Kynosarges denilen ve eski Yunanca ‘da “beyaz kdpegin yeri”
anlamima gelen bir bolgede Sinikler okulunu kurmustur. Bu sebeple Sinik (Kinik)
kelimesinin okulun kuruldugu bolgenin adindan tiiretildigi 6ne siiriilmektedir. Diger
goriise gore, siniklerin dilenciler gibi giyinmelerinden, tére tanimazliklarindan ve
stirekli olarak biitiin uygarlik degerlerine saldirmalarindan dolayi, insanlarin onlara
eski Yunancada kopeksi anlamina gelen “Kyon” adimi yakistirdiklar: diigiiniilmekte
ve kelimenin buradan tiiretildigi One siiriilmektedir (Akarsu, 1975, s.115;
Hangerlioglu, 1997, s.219; Gokberk, 2008, s.48).

Sinizm kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin siniklerin ve sinik
felsefenin tarihsel gelisiminin incelenmesi faydali olabilir.

Bu kapsamada ilk olarak, sinizm felsefesinin kaynagi olan Sinikler
okulundan ve okulun kurucusu olan Antisthenes’ten (M.O. 444 — 365) bahsetmek
gerekmektedir. Atina’da varlikli bir yasam siiren Antithenes, Onceleri Sofist
Gorgias’in 6grencisi olmustur fakat ilerleyen yaslarinda, Sofist felsefeye karsi ¢ikan
Sokrates’e biiylik hayranlik duyarak derslerini dinlemis ve zaman icerisinde onun
dostlugunu kazanmistir. (Gokberk, 2008, ss.43-48-49; Hangerlioglu, 2010, s.76;
Hangerlioglu, 1977, 5.219)

Antisthenes’te dahil olmak iizere, Sokrates’in tartigsmalarini dinleyerek
Ogrencisi olmus cesitli diisiiniirler, filozofun Oliimiinden sonra onun Ggretilerini
siirdlirebilmek icin kendi okullarim1 kurmuslardir (Agaogullari, 1994, s.151,
Gokberk, 2008, s.47). Sokrates’ten kaynaklandigi kabul edilen bu okullar arasinda
‘Tekyanli Sokratesgiler’ ve ‘Tam Sokratesciler’ olmak {izere zamanla bir ayrim
olusmustur. Sokrates’in Ogretilerinin sadece belli bir kismimi alan, tek yanh
Sokretesci okullarin dort tane oldugu ve Sinikler okulunun bu okullardan biri oldugu

bilinmektedir(Agaogullari, 1994, ss. 151-152; Gokberk, 2008, s.47-48).



Sinizmin ortaya ¢ikiginda ve siniklerin ahlak 6gretilerinin temelinde, o zaman
yasanan toplumsal sorunlar yatmaktadir. Atina ve diger Yunan sehir devletlerinde
yasanan, toplumsal, siyasal ve Kkiiltiirel yozlasmanin, mutsuzluk ve umutsuzluga
neden oldugu bilinmektedir. Bu durum karsisinda sinikler, ¢ikis yolunu toplumsal
yasantidan cekilerek kendi iclerine kapanmakta ve kendilerini korumaya almakta
bulmuslardir (Agaogullari, 1994, ss.158-159). Sinizmin ortaya ¢ikmasini saglayan bu
sartlarin ayn1 zamanda sinik Ogretinin temel ilkelerinin olusumuna da katki

sagladigindan bahsedilebilir.

Buradan yola ¢ikarak, Antisthenes ve 6grencisi Diogenes’in sinik 6gretide
benimsedikleri temel ilkeler su sekilde siralanabilir (Agaogullari, 1994, ss.156-159;
Cevizci, 2000, $5.559-560; Hangerlioglu, 1977, s.291; Kalagan, 2009, s.33);

o Insanin hayattaki tek amacinin mutlu olmak oldugunu ve bu amaca
sadece 6grenilebilir olan erdem ile ulasilabilecegini savunmak.

o Kurgusal ve kuramsal bilgiye deger vermemek ve sadece erdem gibi
ahlaki bir amaca hizmet eden bilgiyi bir ara¢ olarak gormek, erdemin 6ziinii
anlayabilmek i¢in bilgiyi kullanmak.

. Gergek erdeme ulagsmak igin hi¢ bir degere bagli olmamak
gerektigini ve buna ancak diinya nimetlerinden vazgegerek ve kendi kendine
yeterli olarak ulasilabilecegine inanmak.

o Sokratesci 6gretiden kaynaklanan, nefse hakim olma, maddesel
zenginliklere kapilmama ve azla yetinme gibi yasam ilkelerini kabullenmek

o Hazzin yasam amaci haline getirmenin, erdeme sirt ¢cevirmek ve
kotiiliigi segmek olduguna inanmak

o Insam doganin bir parcasi olarak gérmek, dogaya uygun yasayarak
yapay olan tiim ihtiyag, kurum ve degerlerin ortadan kaldirilmasi gerektigini
savunmak

. Kendi giicleri disinda kalan hig bir sey i¢in kaygilanmamak ve
aldiris etmemek. Kisinin kendi mutluluguna, kendi giicii disinda hig bir seyin
etki edemeyecegini savunmak.

o Bireyciligi ve ihtiyagsizligi ilke edinmek

Sinizm felsefesinin ve Sinikler Okulu’nun kurucusu Antisthenes olmasina
karsin okulun en 6nemli temsilcisi Sinoplu Diogenes olmustur(Agaogullari, 1994,
s.156; Dean ve digerleri, 1998, s.342). Antisthenes, Diogenes’i sinikler okuluna

geldigi giin hi¢c sevmemis ve sopayla kovalamistir fakat Diogenes biiyiikk bir
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kararlilikla Antisthenes’in tiim Ogiitlerine siki sikiya uymus ve sinizmi adeta bir
yasam tarzi olarak benimsemistir. Bir zaman sonra Diogenes Oyle bir noktaya
gelmistir ki 6gretmeni olan Antisthenes’in &gretisindeki tiim teorik kurallar1 yok
etmis ve felsefeyi tam bir tutarlilikla yasamaya baglamistir. Diogenes’in
Antisthenes’ten farklilagtigi en 6nemli nokta ise mevcut sistemi degistirme istegidir.
Diogenes kendi yasam tarzini ve dgretilerini benimseyenlerle birlikte tiim toplumsal
degerleri hige sayarak, bu degerlerin ne denli sagma oldugunu gostermek
istemektedir (Agaogullari, ss.159-160). Bu amacina ulasabilmek icinde, “kendine
yetme” ,“soziinli sakinmazlik” , “utanmazlik” ve “yontemli egitim” ilkelerini
benimsemistir(Cevizci, 2000, s.263). Biitiin toplumsal gelenek ve kurallara karsi
nefret besleme noktasina gelen Diogenes, ihtiyagsizlik ve uygarlik diigmanliginin
yasayan Ornegi haline gelmistir. Ogretiye kopeksi admin verilmesinin de
Diogenes’ten kaynaklandigr tahmin edilmektedir (Hangerlioglu, 1994, s.219;
Gokberk, 2008, s.50; Tokatli, 1973, 5.223).

Diogenes ve kendisinden sonra gelen takipcileri sayesinde, sinik 6greti bir
yasam tarzi niteligi kazanarak salt felsefe diizeyini agsmay1 ve diisiincelerini eyleme
doniistirmeyi basarmistir. Bu sayede etkisini uzun siire devam ettiren sinizm,
kendisinden sonra gelen bir ¢ok felsefi akima ilham kaynagi olmustur(Agaogullari,

1994, ss. 151-152-163; Gokberk, 2008, s.47-48).

Eski Yunan sehir devletlerinde ortaya cikan toplumsal kaos ortamindan
kendilerini korumak isteyen insanlarin, sinizmi daha kolay benimsediklerinden
bahsedilebilir. Bu sebeple felsefenin durumsal bir 6zellik tasidigindan bahsetmek
miimkiindiir. Diger yandan Diogenes’in felsefeyi bu denli degistirmesi, sinizmin
evrimlesmesinin de yolunu a¢mis olabilir. Bir bakima bu bakis agisi sinizm
kavraminin varligimi glinlimiize kadar nasil devam ettirdigine de bir agiklama

getirebilir.

Her ne kadar sozliiklerde yer alan sinizm tanimlari, kavrami agiklamaya
caligsa da gilinlimiizde yasanan modern c¢ag sinizmini agiklamakta yetersiz
kalmaktadirlar (Bakker, 2007, ss. 122-123). Buna ek olarak, antik sinizmin tarihsel
koklerinden farklilagtigini ve modern siniklerin antik sinizmin ilkelerinden
uzaklastigini sdylemek mimkiindiir (Andersson ve Bateman, 1997, s.449; Mantere

ve Martinsuo, 2001, s.5).



Antik c¢aglarda yasayan sinikler, yiiksek ahlaki ve etik kurallar
hedefleyerek bu meziyetleri benimsemeyenlere siddetli bir sekilde saldirmaktan
cekinmezlerdi (Andersson ve Bateman, 1997, s.449). Eski siniklerin acimasiz
elestirmenler olarak {in kazanmalarina karsilik, gliniimiiz sinikleri glivensizlikleri ve
karamsarliklar ile taninmiglardir (Mantere ve Martinsuo, 2001, s.5). Ayrica modern
sinikler, etik ve ahlak kurallarina siki1 sikiya bagli olmakta az fayda gérmektedirler.
Bunun yerine toplumun onayladig1 kétiiliiklerden kendilerini uzak tutmayi tercih
ederek, kurumlari, liderleri ve bunlar1 destekleyen uygulamalar1 zayiflatmayi ve
itibarsizlastirmay1 istemektedirler (Andersson ve Bateman, 1997, s.449).

Sonu¢ olarak, modern ¢agada gerceklesen teknoloji ve bilim alanindaki
gelismelerin Diinya’y1r hizla degistirmesi, insanlarin yasantilarini bir¢ok acidan
etkilemistir. Antik c¢aglardaki gibi toplumdan kendilerini tamamen soyutlayarak
yasayamayan modern ¢ag siniklerinin, bu hizli degisim karsisinda farklilastiklar ve

giiniimiiz kosullarina uyum sagladiklar1 goériilmektedir.

1.2 ORGUTSEL SINizM

Modern cag siniklerinin, gerek is hayatinda, gerekse de toplumun her
kademesinde yer almalar1 ve toplumsal olaylara karsi vermis olduklar1 reaksiyonlar
farkli disiplinlerin ilgisini ¢ekmistir. Felsefe, sosyoloji, politika, din ve yonetim gibi
sosyal bilimlerin farkli dallarinda, calismalar yapildigi goriilmektedir (Kalagan,
2009, s.35; Korkmaz, 2011, s.7). Ozellikle is hayatinda, sinizmin ¢esitli formlarinin
gozlemlenmesi, sinizmin Orgiitsel Davrams literatiiriine girmesini ve Orgiitsel
Sinizm kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Buradan yola gikarak Orgiitsel Sinizm ile ilgili en genel tanimin, “caligilan
kuruma karsi, ti¢ boyut iceren, negatif bir tutumdur.” seklinden yapildig1 goriilmekte
ve bahsi gecen boyutlarin, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar oldugu
bilinmektedir (Dean, 1998, s.345).

Orgiitsel sinizme yonelik gerceklestirilen calismalarin iki grup seklinde
strdiiriildiigii  goriilmektedir. Birinci gruptaki ¢aligmalarda sinizminin yeniden
kavramsallastirilmasina, tanimlanmasina ve olgek gelistirilmesine 6nem ve oncelik
verilirken, ikinci grupta ise sinizmin nedenleri, sonuglar1 ve baglantida oldugu diger

kavramlarla iligkileri  arastirmaktadir (Tokgoz, 2008, s.291). Fakat



kavramsallastirma cabalar1 bazi temel zorluklari da beraberinde getirmektedir,
Ozellikle arastirmacilarin arastirma konular1 ile ilgili kendi sinizm tanimlarim
yapmalari, kavrami1 karmasik hale getirmis ve kavramsallagtirma cabalarina bir
“siire¢” 6zelligi kazandirmistir (Tokgdz, 2008, s.286).

Orgiitsel sinizmin daha iyi tanimlanabilmesi ve icerik bakimindan acikliga
kavusturulabilmesi i¢in, modern anlamda sinizmin kavramsallastirilmasina katkida
bulunan c¢aligmalarin, igerigi ve dneminden kisaca bahsetmek gerekmektedir. Bahsi
gececek calismalar ayn1 zamanda orgiitsel sinizm ile baglantili olan sinizm tiirlerini
de olusturan arastirmalardir ve “Orgiitsel Sinizm Tiirleri” bashig altinda daha
genis olarak ele alinacaktir.

Sinizmin kavramsallastirilmasina yonelik olan arastirmalardan ilki, Cook
ve Medley’in 1954 yilinda gergeklestirdigi Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri
(MMPI) arastirmasidir. Bu aragtirma, modern anlamdaki sinizm ile ilgili ilk
aragtirmalardan biri olmasi sebebiyle 6nem tasimaktadir (Dean, 1998). Diger
yandan, Niederhoffer’in (1969) polisler ilizerinde ger¢eklestirmis oldugu sinizm
calismasinda, mesleki sinizmi bir kavram olarak ele aldigi goriilmektedir
(Metzger,2004, ss.25-27) ve mesleki sinizm kavraminin olusmasina 6énemli bir katki
saglamistir. Sinizmi toplumsal ve kurumsal yonden inceleyen Kanter ve
Mirvis(1989) arastirmalarinda, Amerikan is gorenlerin énemli bir kisminin sinik
oldugunu tespit etmislerdir (Kanter ve Mirvis, 1989, ss5.377-379). Bu arastirma
sonuglariin ¢ok ses getirmesi, kavram daha ilgi ¢ekici bir hale gelmesini saglamistir.
Andersson (1996) calismasinda, sinizmi ¢alisan sinizmi yoniinden ele alarak, sinizm
ile psikolojik kontrat ihlali arasindaki iliskiye dikkatleri ¢ekmistir ( Andersson,
1996, s.1395). Orgiitsel sinizmin kavramsallastirmasina yonelik olan bu arastirma
aym zamanda c¢alisan sinizminin nedenlerine de odaklanmustir. Sinizmi Orgiitsel
Degisim cabalar1 yoniinden ele alan, Reichers, Wanous ve Austin’e (1997) gore,
orgiitlerdeki degisim c¢abalari sinizm i¢in uygun bir hedef olma 6zelligi tasimaktadir
(Reichers, Wanous ve Austin, 1997, s.48). Ayn1 zamanda arastirmacilar sinizmin
etkilerinin azaltilmasi i¢in 6nerilerde bulunmuslardir (Dean, 1998, s.344; Reichers,
Wanous ve Austin, 1997, ss. 52-56). Ayrica arastirmacilarin Orgiitsel degisime
yonelik sinizmin sonuglarina dikkatleri ¢ekmeleri, bir bakima orgilitsel sinizm

literatiirine de bu agidan katki saglamistir.



Yukarida bahsi gecen arastirmalari yeniden degerlendiren Dean, Brandes
ve Dharwadkar (1998) calismalarinda, “Orgiitlerine karsi, bircok calisan tarafindan
ifade edilen bu son derece olumsuz tutumun dogasi nedir?” sorusuna cevap
aramiglardir. Bu sebeple de is yerinde en ¢ok karsilasilan bes sinizmin tiiriinii
inceleyen arastirmacilar, hepsini ortak bir yap1 altinda toplayabilmeyi
amaglamislardir. Arastirmacilar bu sebeple orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasina
odaklanmislardir ve bu kapsamda iki yontemden faydalanmiglardir. Arastirmacilar
ilk yontemde, sinizm tiirleri arasindaki ortiismeleri ve ayrimlarin ortaya koyabilmek
amaciyla, aralarindaki benzerlikleri ve zitliklari tespit etmislerdir. Bu karsilastirma
kapsaminda, her sinizm tiiriinlin tanimlarina, dayandiklar1 teorilere ve bu tiirleri
temsil eden caligmalara yer verilerek karsilastirmalar yapilmistir. Bunlara ek olarak
orgiitsel sinizm kavramini saglam temeller {izerine oturtabilmek i¢in degismeyecek
bir hedef olarak orgiit ele alinmis ve Ajzen’in “Tutumlar” kuramindan yaralanmustir.
Gergeklestirmis olduklar1 ikinci yéntem sayesinde de olusturulmus olan orgiitsel
sinizm kavraminin, Orgiitsel vatandaslik, giiven, is tatmini gibi diger kavramlar ile
iligkisine deginilmistir. Boylelikle orgiitsel sinizm, ii¢ boyuttan olusan ve tutum
kuraminin, inang, duygular ve davranislar bilesenleriyle karakterize edilen bir yap1
kazanmigtir. Bu sayede hem orgiitsel sinizm kavramsallastirmis hem de oOrgiitsel
sinizm Olclilebilir ve calisilabilir hale gelmistir. (Dean, 1998) Bu arastirma,
kendisinden sonra gelen arastirmacilar tarafindan da genel olarak kabul gérmiistiir.

Orgiitsel sinizm kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in simdiye kadar
gerceklestirilmis olan sinizm tanimlariin kronolojik bir sira ile gozden gecirilmesi
faydali olabilir. Literatlir incelendiginde bu konu hakkinda gerceklestirilmis iki
caligma gdze carpmaktadir. Ik calisma Stanley, Meyer ve Toponlnytsky’nin (2005,
$5.431-433), 1989-2000 yillarin1 kapsayan tablosudur. Diger ¢alisma ise Naus’un
(2007, ss.15-24) 1977-2006 yillarin1 kapsayan tablosudur ve Kalagan tarafindan
2009 yilinda Tiirkge’ye g¢evrilmistir. Kalagan’in kullanmis oldugu tablonun daha
giincel olmas1 ve Tiirkge literatiirde var olmasi sebebiyle, ¢aligmada bu tabloya yer

verilecektir.



Tablo 1.1 Orgiitsel Sinizm Tanimlar1

Yazar(lar)

Yil

Tanim

Goldner, Ritti ve Ference

1977

Siniksel bilgi, orgiitsel eylemler, kararlar ve
yontemlerdeki 6zgecilik davranigindaki iyiliginin ya
da samimiyetinin reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis

1989, 1991

Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin
merkezinde oldugu inancini yansitan bir kigilik
ozelligidir.

Bateman, Sakano ve Fujita

1992

Sinizm, otoriteye ve orgiitlere karst olumsuz ve
giivensiz bir tutumdur.

Guastello,Rieke, Guastello ve
Billings

1992

Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitlin olarak
yasam iizerine bir bakis acis1 biciminde
tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin

1994

Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel
degisikliklere iligkin basarili olunamayacagi;
degisikligi gergeklestiren liderlerin ise yetersiz ve
(ya da) tembel oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson

1996

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal
gelenege ya da orgiitlere karsi hiisran, hayal kirikligi
ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin (kisinin,
grubun...) giivensizligi ile sekillenen genel ve 6zel
bir tutumdur.

Reichers, Wanous ve Austin

1997

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlart
tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik
cabalari ile ilgili bagar1 olasiligi hakkindaki
koétiimserlik kavramlarini kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, drgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
inancin1 kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars
olumsuz duygular ve kii¢iik diisiiriicii ya da elestirel
davraniglart kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizligin gii¢lii diizeylerini, diigmanca
bir sekildekusku duymay1 ve baska insanlarin
diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki karar
vermenin hem genel hem de 6zel boyutu olarak
tanimlanmaktadir.

Johnson ve O'Leary-Kelly

2003

Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin drgiitlerinin
diiriistliikten yoksun oldugunu diistindiikleri zaman
ortaya ¢ikmaktadir.

O'Leary

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir.
Sinizm ile ilgili hikayelerde, yonetimin
uygulamalarina olan derin hayal kiriklig1 mevcuttur.

O'Brien, Halsam, Jetten,
Humphrey, O’Sullivan ve
Postmes

2004

Sinizm, psikolojik kag¢isin ve serbestligin bir tiirii
olarak tanimlanmaktadir.




Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in baskalarinin
Stanley, Meyer ve Topolnystky 2005 belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama
olarak tanimlanmaktadir.

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari
ve duygulari, 6zellikle de asil karar verme
asamasinda Orgiitiin degerli ifadelerinin olumlu
etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.

Urbany 2005

Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal
Valentine ve Elias 2005 orgiitlerin, ahlaki degerleri hige saydigina ve sadece
kendilerine hizmet ettiklerine iligkin inangtir.

Sinizm, igveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve
Cole, Bruch ve Vogel 2006 glidiilerinin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir
tutumdur.

Kaynak: Kalagan, G., “Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar Ile
Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliski”, (Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz
Universitesi, Antalya, 2009, ss.40,41.

1.2.1 Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiirde sinizmi karakterize eden ¢alismalarin bes temel baslik altinda
incelendigi goriilmektedir. Bunlar, kisilik sinizmi, toplumsal ve kurumsal sinizm,
calisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm olarak incelenmektedir
(Abraham, 2000; Dean, 1998, s.342). Baz1 kaynaklarda bu bes sinizm tiirii, Orgiitsel
Sinizmin tiirleri olarak da ele alinmaktadir. Bunun nedeni Orgiitsel Sinizmin bu
sinizm tlrleri kullanilarak kavramsallastirilmis olmasidir.

Simdiye kadar gergeklestirilmis olan Orgiitsel sinizme yonelik c¢aligsmalar
incelendiginde, orgiitsel sinizm kavraminin, is yerinde en ¢ok karsilasilan bes sinizm
tiiriinii ayn1 ¢ati1 altinda topladigindan ve bir bakima biitlin sinizm tiirlerinin bir
Olciide birbirlerine benzediginden bahsetmek miimkiindiir (Dalken, 2004, s.14). Bu
sebeple bu bes sinizm tiiriinii Orgiitsel sinizmin tiirleri basligi altinda incelemek
kavramin daha iy1 anlagilmasini ve 6l¢iilmesini saglayabilir.

Kisilik Sinizmi, Toplumsal ve Kurumsal Sinizm, Calisan Sinizmi,
Orgiitsel Degisim Sinizmi ve Mesleki Sinizm olmak iizere, bu bes sinizm tiirii ile
ilgili tanimlara ve kavramin gelismesini saglayan c¢alismalara bu baglik altinda yer

verilmistir.




1.2.1.1 Kisilik Sinizmi

Genel sinizm yada ¢okga bilinen adiyla kisilik sinizmi, sinizm tiirlerinden
biri olup, dogustan gelen, sabit bir kisilik 06zelligidir ve genellikle insan
davraniglarini olumsuzlugunu yansitir. Bu 6zellige sahip kisiler, insanlarin toplumsal
iliskilerde diiriist ve giivenilir olmay1 basaramadiklarini, insanlarin bencil, sahtekar
ve vurdum duymaz olduklarina inanirlar ve buna bagl olarak insanlara karsi derin
bir giivensizlik hissederler. Bunun sonucu olarak bu kisiler kizginlik hissine
kapilsalar da saldirganlik seklinde bir disa vurum gerceklestirmezler (Abraham,
2000, ss.270, 271).

Diger yandan sinik kisilik 6zelligine sahip olan bireyler, diger insanlardan
ve toplumdan gercek¢i olmayan beklentiler i¢ine girerek, beklentilerinin karsiligini
alamadiklar i¢in hayal kiriklig1 yasarlar. Bu hayal kiriklig1 beraberinde aldatilmiglik
gibi ¢esitli duygulara da sebep olmaktadir (Guastello vd., 1991, ss.37-38).

Kisilik sinizmi hakkinda bir literatiir incelemesi yapildiginda, ilk modern
calismanin Cook ve Medley’in Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri oldugu
goriilmektedir (Dean, 1998; Tokgdz, 2008). MMPI'nin bir alt 6lgegi olarak
diismanlik ol¢cegine yer verilen arastirmayla, sinizmin ile diigmanlik arasindaki
iliskiye isaret edilmis ve cynical hostility, sinik digmanlik kavrami literatiire
kazandirilmistir (Dean, 1998, s.342). Sinizmin kavramsallagtirilmasina katkida
bulunan bu aragtirmaya gére, MMPI’dan yiiksek puan alan kisilerin, arkadaslarina
giivenmedikleri, insanlar1 “sahtekar” , “ahlaksiz”, “asosyal”, “¢irkin” ve ‘“asagilik”
olarak gordiikleri tespit edilmistir. Psikoloji ve Tip alaninda arastirmalar yapan
akademisyenler Cook ve Medley’in arastirmasinda yer alan sinik diigmanligi,
baskalarina giivensizligi igeren ancak agik bir saldirganlik icermeyen bir kavram
olarak tanimlamislardir (Dean, 1998, s.343).

Kisilik sinizmi tek basina orgiitsel sinizmi tanimlamakta yetersiz olsa da
orgiitsel sinizmin onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu sebepten
dolay1 yapilan bir ¢ok aragtirmada kisilik sinizmi anketi ile orgiitsel sinizm anketleri
birlikte yapilir (Abraham, 2000; Tokgoz ve Yilmaz; 2008).

Yerli ve yabanci arastirmalar incelendiginde de genel sinizm ve Orgiitsel
sinizm Olgeklerinin birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Bu sebeple arastirmada
katilimcilarin kisilik sinizmini 6lgebilmek icin bir kisilik sinizmi 6lgegine de yer

verilmistir.
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1.2.1.2 Toplumsal ve Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, bireylerin bagkalarinin niyetlerine giivenmemesinden
kaynaklanan, kendilerinden daha gii¢lii kisiler tarafindan ihanete ugrama duygusu ile
karakterize edilmektedir (Metzgert, 2004, s.30). “Kanter ve Mirvis’in arastirmalarina
gore, en dar anlamiyla toplumsal sinizm, toplumsal beklentilerde yasanan
degisikliklerden kaynaklanan hayal kirikliklaridir.” (Metzgert, 2004, s.30).

Abraham (2000) toplumsal sinizmi, birey ile toplum arasindaki sosyal
sozlesme ihlallerinin bir {iriinii olarak tanimlamistir. Ayrica Rousseau’ya (1989)
gore “sosyal sozlesme ihlalleri inang ihlalleri olarak kabul edilebilir.” (Abraham,
2000, s.271). Bireysel olarak kendilerine haksizlik yapildigini hisseden ve sistemin
giivenilirligini kaybettigini diisiinen sinikler bu inan¢ kaybini ¢6zlilmesi gereken bir
sorun olarak goriirler. (Abraham, 2000, s.271).

Sinizmi toplumsal yonden inceleyen Kanter ve Mirvis’in (1989) 649 is
goren iizerinde gergeklestirdikleri calismada, katilimcilarin yiizde 49’unun sinik
oldugunu tespit edilmistir. Arastirmaya gore sinikler, insan dogasinin “bencillik” ve
“hilekarlik” tizerine kurulu olduguna dair bir inan¢ tagimaktadirlar. Siniklere gore
insanlar sOylemlerinde ahlakli ve onurlu olduklarini iddia etseler de para ve benzeri
kazanglar s6z konusu oldugunda, sdylemlerine aksi yonde hareket ederler (Kanter ve
Mirvis, 1989, s.379). Ayrica sinikler, gelecege dair umutsuzluklar1 sebebiyle kisa
vadeli ¢ikarlari tercih ederler. Bu sebepten dolay: da siirekli olarak “Benim bu isten
¢ikarim ne?” sorusunu kendilerine sorarlar (Kanter ve Mirvis, 1989; Akt. Abraham,
2000, s.271).

Siniklerin benimsemis olduklar1 bu tutum, islerine kars1 kisitl bir katilimcilik
sergilemelerine ve kotii sonuglara yol acar. Bu bireyler kendi seviyesindeki kisileri /
akranlarini, kiskanirlar, onlarin basarilar1 ile alay ederler ve bu basarilar1 normal
yollar ile hak ederek kazanmadiklarini dile getirirler (Abraham, 2000, s.272).

Bu tutumun nedenlerini arastiran Kanter ve Mirvis, Amerika’nin halkina
vermis oldugu vaatleri yerine getirememesi sonucunda, beklentilerin
karsilanamamas1 ve toplum genelinde olusan hayal kirikligi oldugunu tespit
etmislerdir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Kanter ve Mirvis, 1989).

Kanter ve Mirvis’in arastirmasinin merkezinde Amerikan Riiyasi yer
almaktadir. Amerikan Riiyasi insanlara istikrarli, giivenli ve dolgun ticretli bir is,

stirekli gelismeyi, ev sahibi olmayi, hatta eglenceli ve hayati1 kolaylastiracak olan
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araba ve mikrodalga firin gibi daha bir ¢ok seyi vaat ediyordu. Ayrica ¢ocuklarini
0zel okula gondermeyi, comert bir emeklilik, yeterli saglik hizmetleri ve seyahat
etmeyi vaat ediyordu. Ekonominin alt basamaklarinda yer alanlari orta sinifa
tasimay1 vaat ediyordu ve tabii Ki orta sinifi da varlikli ve hatta zengin yapmayi.
Keynes doneminin uzun siireli basaris1 sonucunda bu riiya Amerikan aileleri arasinda
hizla benimsenmeye ve paylasilmaya baslanmisti (Peterson 1994, ss.20-21). Fakat
Amerikan rliyas1 bir zaman sonra, Amerikan orta smifi giderek kii¢iilmesi, biiyiik
Amerikan firmalariin global rekabetten diismesi ve zenginler daha zengin hale
gelmesi sonucunda yok oldu (Andersson, 1997, 5.271) Ozetlenecek olursa, halka vaat
edilen sozlerin tutulmamasi sosyal sozlesme ihlalini meydana getirmis ve bunun
sonucunda, toplumsal olarak hayal kiriklig1 ve inang eksikligi olusmustur (Abraham,
2000; ss.271-272; Peterson, 1994, ss.20-21).

Toplumsal sinizme etkisi oldugu diisiiniilen bir diger etken ise sosyal
degisim teorisidir (Kalagan, 2009, s.52; Korkmaz, 2011, s.30). Turner ve
Valentine’nin (2001) “Ahlaki karar almanin temel bir boyutu olarak sinizm: Bir
Olgek gelistirme” ¢alismasinda, Fedakarlik ve Sinizmi ahlaki karar vermenin iki
temel boyutu olarak degerlendirilmektedir. Arastirmaya gore, insanlar hayatta
kalmak i¢in evrimin bir geregi olarak, birlikte calisma ve karsilikli fedakarlig
benimsemistir. insanlar bu kurallar kapsaminda uzunca bir siire, bir sosyal yapi
olarak aileler seklinde yasamlarina devam etmislerdir. Adam Smith (1776)
“Milletlerin Zenginligi” kitab1 ile, davranisin ekonomik teorisini olusturmasinin
ardindan insanlar arasindaki iligkiler ekonomik bir boyut kazanmistir. Bu siirecin
devamui olarak Blau, Sosyal Degisim Kuraminda, aileden daha biiyiik bir sosyal yap1
olan orgilitlerde insanlarin iligkilerini incelemistir ve bunun bir sonucu olarak
karsilikli fedakarlik kavrami yerine, Olciilebilir ekonomik degis tokus /degisim
kavrami 6nem kazanmistir. Bunun bir sonucu olarak, karsilikli fedakarlik yerine,
yeni ve daha gelismis bir sosyal davranis olan orgiitsel vatandaslik kavrami 6n plana
cikmugtir (Turner ve Valentine, 2001, ss.125-127). Turung ve Celik’e (2010, s.185)
gore, “Blau (1964)nun sosyal degisim kurami, calisanlar ile Orgiitler arasinda var
olan ancak agik acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli olumsuz sonuglar

doguran karsilikli zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir.”
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Sosyal bir yap1 olan toplumun da ayni Orgiitler gibi sosyal degisim
teorisinden etkilendiginden ve bu konudaki ihlallerin toplumu siniklestirdiginden
bahsedilebilir. Aym1 yukarida yer alan, Kanter ve Mirvisin (1989) arastirmasinda
oldugu gibi.

Sonu¢ olarak, toplumsal yada kurumsal sinizmin ve dolayisi ile de
orgiitsel sinizmin, sosyal sozlesme ihlalleri, is tatmini, orgiitsel baglilik, giiven ve
orglitsel vatandashik davranisi gibi konularla, neden ve sonug iligskisi bakimindan

baglantili oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

1.2.1.3 Calisan Sinizmi

Literatiir incelendiginde, Andersson’un (1996) calisan sinizmini psikolojik
sO6zlesme ihlalleri ¢ercevesinden inceledigi ¢alismasi ve Andersson ve Bateman’in
(1997), psikolojik sozlesme ihlallerinin, ¢alisan sinizmi ile olan neden ve sonug
iligkisini test ettigi calismalar, ¢alisan sinizmi ve Orgiitsel sinizm agisindan énem
tagimaktadir. Diger yandan Bateman vd. (1992), “Sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi
olumsuz ve gilivensiz bir tutumdur.” seklinde bir tanim yapmislardir (Bateman,
Sukano ve Fujit, 1992, s.768). Bir bakima bu tanimin ¢alisan sinizmini
temellendirdiginden de bahsetmek miimkiindiir.

Yonetmen Michael Moore un 1989 yilinda cektigi “Rogerand Me” filmini
kullanarak, ~Amerika ve Japonya da olmak f{zere iki ayr1 c¢alisma
gergeklestirmiglerdir. Film daha ¢ok bir belgesel niteliginde olup, General Motors
firmasinin sadece daha fazla kar edebilmek amaciyla fabrikasini Amerika’dan
Meksika’ya tagimasmin ardindan olusan toplumsal sikintilar ve sirket i¢i gelisen
olaylar konu alinmistir. Arastirma sonucuna gore, filmi seyreden Amerikan ve Japon
calisanlarin tutumlar1 paralellik gostermis ve General Motors firmasina karsi daha
sinik bir tutum gelistirdikleri goriilmiistiir (Bateman vd. 1992, ss.768-771).

Andersson (1996) arastirmasinda ¢alisan sinizmini, “bir bireye, gruba,
ideolojiye, sosyal gelenege ve orgiite karsi kiiglimseme ve giivensizlik durumu ile
beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile sekillenen, hem genel hem de 6zel bir
tutum” olarak tanimlamistir (Andersson, 1996, ss.1397-1398). Arastirma sonuglarina
gore, Calisan Sinizmi ile caligma ortaminin karakteristik ozellikleri, Orgiitiin
karakteristik Ozellikleri ve 1s / rollerin karakteristik 6zellikleri arasinda baglantilar
bulunmus ve bu degiskenlerle ilgili ¢alisanlarin tutumlart goézlemlenmistir

(Andersson, 1996, ss.1407-1414). Andersson ve Bateman’in Calisan Sinizmi iizerine
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gerceklestirdikleri diger bir ¢aligmada (1997) ise, senaryo tabanli bir deney ile
sinizmin neden ve sonuglarima yonelik yedi hipotez test edilmistir. Calismanin
sonuglara gore, Andersson’un 1996 yilinda gergeklestirdigi ¢alismada da bahsetmis
oldugu, yiiksek yonetici tazminatlari, ani ve acimasiz isten ¢ikarmalar gibi bazi
faktorlerin beyaz yakali is¢ilerde sinizme neden oldugu tespit edilmistir (Andersson
ve Bateman, 1997, s.449).

Calisan sinizmi, genellikle biliyiik 6lcekli isletmelerde iist yonetime ve
calisma ortamindaki diger kisileri hedef alan bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve c¢alisan sinizmi 6zelligi gosteren kisilerin genellikle “esit olmama” hissi tasidiklari
gozlemlenmektedir (Abraham, 2000, s.272). Bu his calisan sinizmini diger sinizm
tirlerinden ayiran bir 6zelliktir (Korkmaz, 2011, s.32).

Calisan sinizmi ile ilgili diger bir calisma da banka c¢alisanlar1 tizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmalarinda, psikolojik kontrat ihlallerinin sinizme neden
oldugunu ancak sinizm ile psikolojik kontrat ihlallerinin kisisel farkliliklar sebebiyle
daha farkli sonuglar verdiginden bahsetmistir. Bunun nedeni olarak, toplumsal
degisimlere kars1 kisilerin verdikleri ayirt edici tepkiler oldugunu ileri siiren
arastirmacilar, sirketlerin birlesmesi, klasik ise alimlar, dis kaynak kullanimi ve
benzeri isttihdam yontemleri izlenirken kisilerin firmadan ve kendilerinden tam
olarak ne beklendiginin bilinememesi ve bunun ardindan gelen bir ¢ok psikolojik
sozlesme ihlalinden bahsetmislerdir (Johnson, O’lery-Kelly, 2003, 5.627).

Calisan sinizmi, diger bir adiyla isgéren sinizmi, uzun calisma saatleri,
yogun is temposu, etkili olmayan liderlik ve yoOnetim anlayisi, Orgiitte yeni
yapilanmalar, oOrgiitlerin siirekli olarak kiiciilmesi ve yoOnetim kademelerinin
azaltilmasi, gibi negatif faktorlerin bir araya gelmesi ile olusan ¢alisan ve igveren
arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve Holmes, 2006, s.201).
Kanter ve Mirvis (1989) calisan sinizmini ¢ézebilmek i¢in, sosyal haklar, ¢alisma
saatleri ve kosullar1 gibi konularda esitligin desteklenmesi ve yonetimle agik iletisim
kanallarint kullanarak miizakere yapilmasi gerektigini ileri siirmiislerdir (Abraham,

2000, s.271, Akt. Korkmaz, 2011, s.32).

Yukarida bahsi gegen arastirmalar goz Oniline alinarak calisan sinizmi
Ozetlenecek olursa, calisanlarin orgiitlerindeki olumsuz ¢alisma sartlari ile esitsizlik
ve adaletsizligin varligina dair inanglar1 sebebiyle orgiitlerine karsi gelistirmis

olduklari, olumsuzluk ve giivensizlik ile 6zdeslestirilebilecek bir tutumdur.
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1.2.1.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiit i¢indeki degisim ¢abalarmni hedef alan bir
sinizm tiiriidiir ve degisimi yonetenlerin negatif nitelikleri ile de8isim cabalarinin
faydasizligina yonelik inanglarin karmasi olan bir tutumdur (Reichers, Wanous ve
Austin, 1997, Akt., Dean, 1998, s. 344). Vance vd. (1996) gore orgiitsel degisim
sinizmi, ‘Is yerinde ¢oziilebilecek olan sorunlarin, bireylerin kontrolii disindaki
nedenlerden dolay1 ¢oziilemeyecegine dair 6grenilmis bir inancgtir.” (Dean, 1998,
s.344). Abraham’a (2000) gore Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz degisim
cabalarma karsi gelistirilmis bir tepkidir. Oyle ki gelecekteki cabalarin basarisi
hakkinda karamsar bir bakis acist ve degisimde etkili olan kisilerin tembel ve
beceriksiz olduguna dair bir inang s6z konusudur (Abraham, 2000, s.272).

Orgiit icinde degisim ¢abalarimi gerceklestirenlerin yeterli kaynak veya iist
yonetimden yeterli destek alamamalart sonucunda elde edilmis olan basarisizlik,
siniklerde yeniden deneme c¢abalarinin da basarisiz olacagina dair bir inanci
kuvvetlendirir. Iyi yonetilemeyen degisim cabalarini iist iiste deneyimleyen sinikler
git gide umutlarin1 ve motivasyonlarin1 kaybederek gelecekte gerceklestirilecek
degisim cabalarinin basarisizliga ugrayacagi yoniinde karamsar bir bakis agisina
sahip olurlar (Reichers, Wanous ve Austin, 1997; Wanous, Reichers ve Austin,
1994). Diger yandan degisime yonelik sinizmin iistesinden gelmek onemlidir ¢ilinkii,
calisanlarin sinizmi degisim c¢abalarinin basarisizliga ugramasimna neden olur ve
basarisizlik sinik inanglar giiclendirir (Boomer, Rich ve Rubbin, 2005, s.737).

Wanous, Reichers ve Austin (2000) gergeklestirdikleri diger bir ¢alismada,
Orgiitsel Degisim Hakkindaki Sinizmi (ODHS) yeni bir yap1 olarak ele almis ve
kavraminin  baglantili  oldugu diger kavramlardan tamamen ayr1 olarak
degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Bu sebeple arastirmacilar i¢ tutarlilig
yiiksek yeni bir Olgek gelistirdiler. Arastirma sonuclarina gore Orgiitsel degisim
hakkindaki sinizmin, etkin olmayan liderlik uygulamalar1 ve katilimer karar alma
yoksunlugu sonucunda dgrenildigi tespit edilmistir. Ayrica ODHS’in yiikselmesinin,
orgiitsel baghiligin azalmasma ve is¢i sikayetlerinde artisa sebep oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmanin son bulgusunda ise, iicret politikasinin sabit tutulmasi sarti
ile, daha iyi performansin daha iyi iicret ile miikafatlandiriimasinin ODHS’ini

azalttig1 tespit edilmistir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000, s.132).
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Sur’a (2010) gore, Orgiitsel degisim sinizminde de c¢aligan sinizmi ve
toplumsal sinizmde oldugu gibi psikolojik sozlesme ihlallerinin etkisi vardir.
“Degisimle birlikte vaatler sunulmus, fakat ne degisim nede degisimin getirecegi
avantajlar olusmustur.” (Sur, 2010, s.21).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel degisime yonelik sinizmi azaltilmasi ve
yonetilmesi i¢in bir dizi oneri ortaya koyulmustur (Reichers vd., 1997 Akt. Kabatas,
2010, ss.18-19);

e (alisanlar1 kendilerini ilgilendiren kararlara dahil etmek.

e Amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢abanin farkinda olmak ve
bunu odiillendirmek .

e Devam eden degisim ¢aligmalar1 hakkinda kisileri
bilgilendirmek.

e Zamanlamada verimliligi artirmak .

e Siirpriz degisiklikleri en aza indirmek.

e Giivenilirligi artirmak.

e Gegmisle ilgilenmek. (hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek, zarari
telafi etmek)

e Basarili degisim ¢alismalarini ilan etmek.

e Degisikliklere calisanlar agisindan bakmaya caligsmak.

e (alisanlara duygularin ifade etmeleri i¢in firsatlar saglamak.

Reichersvd (1997), Wanousvd (1994) ve Bommer vd’nin (2005)
arastirmalarini goz oniine alindiginda, calisanlarin 6rgiitsel degisim sinizmi yasama
durumu ile orgiitsel degisim ¢abalarinin basarisizliga ugrama durumu, birbirlerinin
neden ve sonucu olma niteligindedir, dolayisiyla bir paradoks olustugundan
bahsetmek miimkiindiir. Diger yandan psikolojik soézlesme ihlallerinin, etkin
olmayan liderlik uygulamalarimin ve c¢alisanlarin kararlara katilmasma izin
verilmemesinin de orgiitsel degisim sinizmine neden oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak yukarida yer alan arastirmalarda, orgiitsel degisime yonelik
sinizmin azaltilmasi ve yonetilmesi i¢in sunulan onerilerin, temelde {i¢ ana unsurdan
olustugunu gostermektedir;

e (Calisanlara verilen s6zlii veya sozsiiz vaatlerin yerine getirilmesi
e  (Calisanlarn fikirlerinin ¢aligtiklar1 kurum agisindan degerli oldugunun hissettirilmesi

e (Calisanlara orgiitsel degisime yonelik faaliyetlerle ilgili geri bildirimlerin yapilmasi
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1.2.1.5 Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm ile ilgili aragtirmalarin uzun bir ge¢cmisi oldugu
bilinmektedir. Ozellikle Becker ve Geer’m 1961 yilinda, Tip alaninda
gerceklestirdigi ¢alisma, ilk arastirmalardan biri olarak kabul edilmektedir (Metzgert,
2004, s.31). Becker ve Geer, sinizmin, 06zel durumlarda gelistigini ve bu sebeple
duruma bagli oldugunu ileri siirmiiglerdir (James, 2005, s.18). Tip 6grencileri
tizerinde gergeklestirilen bu arastirmanin sonuclarina gore, 6grencilerin tibbi
konularda idealist kalmalarina karsin mesleki hayatta yasadiklar1 tecriibeler
sonucunda biiyiik bir kisminin sinik oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmadan onceki
aragtirmalar sinizmi dogustan gelen bir kisilik 6zelligi olarak tanimlarken, Becker ve
Geer’in arastirmasi kavrama durumsallik 6zelligi kazandirmasi sebebiyle O6nem
tagimaktadir( Metzgert, 2004, s.31).

Bu bulgularin, gelecegin doktorlart olan Tip 6grencileri iizerinden elde
edilmis olmasi, hastanelerde Orgiitsel sinizmin incelenmesi agisinda da Onem
tasimaktadir.

Sinizm kavramini mesleki olarak ele alan Niederhoffer (1967),
arastirmasini sahada gorevli olan polisler iizerinde gerceklestirmistir. Sinizm ile ilgili
inanglarin olusumunu 11 adet hipotezi sinayarak degerlendiren Niederhoffer,
katilimcilara polislik mesleginin biitiin yonlerini kapsayan 20 adet soru yoneltmistir
ve bu sayede 8 hipotezini dogrulayabilmistir (Metzger,2004, ss.25-27). Calismada,
rol belirsizlikleri ve polislik mesleginin profesyonellesmesine yonelik baskilarin,
meslegin sosyal yapisinda timitsizlige ve bunun bir yan {iriinli olarak polis sinizmine
neden oldugu tespit edilmistir (Dean, 1998, s.344).

Anson vd. ’nin (1986) Niederhoffer’in  skalasin1i  kullanarak
gerceklestirdikleri deneysel c¢aligma, mesleki sinizm acisinda 6nem tasimaktadir
(James, 2005, s.20). Arastirmanin sonuglarinda, Niederhoffer’in ¢alismasini kararli
ve yeniden tekrarlanabilir bulmayan arastirmacilar Niederhoffer 6lgeginin ya yeniden
diizenlenmesi gerektigini ya da yeni bir Olgek gelistirilmesi gerektigini One
stirmislerdi (James, 2005, s.20). Arastirmacilarin, giivenilirlik ve gecerlilige
odaklanmasi, diger aragtirmacilarinda dikkatini bu noktaya ¢cekmistir ve kavramin,
giivenilirligi yiiksek olan Olgekler lizerinden gelisimine olanak saglanmistir (James,

2005, 5.20).
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Anson vd. ’nin modern sinizmde 6lgek giivenilirligine 6nem veren ilk
calisma oldugundan ve giivenilirlik agisindan Orgiitsel sinizm Olgeklerinin
gelismesine Onciiliik ettiginden bahsedilebilir.

Polislik melegi ile ilgili diger bir arastirma ise O’Connell ve arkadaslarinin
1986 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismadir. Bu arastirmanin, polis sinizminin
orgiitsel kosullara ve calisma kosullarina bagli oldugunu one siiren ilk arastirma
oldugu bilinmektedir (James, 2005, s.19). O’Connel vd.’e gore polis sinizmi yasayan
polislerin, 6rgiit ve hizmet ettikleri kisiler ve kanunlar olmak iizere iki hedefi vardir
(Dean, 1998, s.344). Arastirmada Orgiitsel kosullar ve calisma kosullari, polislik
sinizminin alt boyutlar1 olarak ele alinmis ve bu varsayima yonelik yeni bir 6lgek
gelistirilmistir (James, 2005, s.19). Arastirma sonuglarina gore, mesleki ve orgiitsel
sinizm arasinda iligki var olmasina ragmen, ayni yapi oldugunu ileri siirebilecek
kadar yiiksek iliski bulunamamistir. Diger yandan g¢alisanlarin, gorev siireleri ile
orgiitsel kosullar arasinda bir iliski tespit edilmis ve sinizmin varli§i dogrulanmistir
(Dean, 1998, s.344; James, 2005, s.19).

O’Connel vd. ’nin (1986) , mesleki sinizm ile orgiitsel sinizmin birbirleri
ile iligkili fakat farkli yapilar oldugunu ispatlayarak, gelecekte yapilacak olan
Orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasma yonelik arastirmalara da katkida
bulunmuslardir.

Sosyal isler alaninda, Stevens ve O’Neill (1983) ile Meyerson’un (1990)
caligmalari, saglik c¢alisanlar1 T{izerinde gergeklestirilmis 6nemli calismalardir.
Stevens ve O’Neill (1983) caligmalarin1 engelli hastalarla ilgilenen saglik ¢alisanlari
tizerinde gergeklestirmistir (James, 2005, s.20). Arastirma sonuglarina gore, engelli
hastalarla ¢alisan kisiler, hastalarin tamamen iyilesemeyecegi ger¢egini
kabullenmemeleri sonucunda tiikkenmislik yasamaktadirlar. Ayrica yetersiz kaynaklar
ve karsilanamayan beklentiler, ¢alisanlarin yardim ettikleri kisilere kars1 daha sinik
olmasinin nedeni olmaktadir (James, 2005, s.20). Diger yandan Meyerson (1990) ise
sinizmin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve uzun siireli dogrudan gozlem
yapilmas1 gerektigini One siirmistiir (James, 2005, s.21). Meyerson sinizmin
nedenlerini, karsilanamayan beklentiler ve hayal kirikliklar1 olarak gosterirken,
bunlarin kaynagini ise hastane ortaminin ayrilmaz bir pargasi olan rol belirsizlikleri
ve rol ¢atigmalar1 olarak belirlemistir. Meyerson siniklerin sdylemlerini gdz oniinde
bulundurarak, bu bireylerin tamamen umutsuzluga diismediklerini ve bir seylerin o

kadarda kotii olmadigina dair inanca sahip olduklarini, gozlemlemistir. (James,
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2005, s.21). Stevens ve O’Neill (1983) ile Meyerson’un (1990) calismalari, sosyal
hizmetler alaninda sinizmin anlasilmasina Onemli derecede katki saglarken,
orgilitlerin toplum i¢indeki yerine de dikkatleri ¢ekmislerdir (James, 2005, s.20)

Egitim alanindaki sinizme yonelik literatiir incelemesi
gerceklestirildiginde konu ile ilgili ilk ¢aligmalarin daha ¢ok tiikkenmislik {izerine
gerceklestirildigi ve sinizmin bir kavram olarak goz ardi edildigi goriilmektedir
(James, 2005, s.21). James, bu arastirmalarda incelenmis olan, duygusal tilkenmislik,
stres ve duyarsizlagsma gibi konularin asilinda sinizm ile iliskili kavramlar olduguna
dikkatleri ¢ekmistir (James, 2005, ss.21-22).

Mesleki sinizm ile ilgili yukarida bahsi gecen calismalar géz Oniinde
bulundurularak, kavramin gelisim siirecinden s6z etmek gerekirse; Becker ve Geer’in
(1961) gerceklestirdikleri ¢alismanin, siireci baslatan ilk ¢alisma oldugu soylenebilir.
Buna ragmen konu ile ilgili ¢calismalarin agirlikli olarak polislik meslegi alaninda
gerceklestirildigi ve bu c¢alismalarin  kavramin  gelisimine katki sagladigi
goriilmektedir. Diger yandan sosyal isler alaninda gerceklestirilen calismalar,
mesleki sinizmin, ilgili kavramlar ile iligkisini ortaya koyarak, bir bakima
nedenlerine ve sonuglarina odaklanilmasini saglamistir.

Mesleki sinizm ile ilgili ilk calismalarda, rol belirsizligi, rol ¢atigsmasi,
stres, tiikenmislik, karsilanamayan beklentiler ve hayal kirikliklar1 gibi farkh
kavramlarin, mesleki sinizm ile iliskisine deginilmistir. Bahsi gegcen bu
arastirmalarin, kendilerinden sonra gelen arastirmalar i¢in de yol gosterici nitelikte
olmalar1 sebebiyle, ayn1 zamanda Orgiitsel sinizm literatiiriine de katki sagladiklar
sOylenebilir.

Bu kapsamda orgiitsel sinizmi ile iliskisi olan kavramlardan, “Orgiitsel
Sinizmin Nedenleri” ve “Orgiitsel Sinizmin Sonuglar1” béliimlerinde daha detayli

olarak bahsedilecektir.

1.2.2 Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Literatiir incelendiginde en genel haliyle &rgiitsel sinizmin, “Orgiite
yonelik olumsuz inanglar, etkiler ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutumdur.”
seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Dean, 1998, Akt. Erdost, Karacaoglu ve
Reyhanoglu, 2007, ss.514-515). Diger bir tanima gore Orgiitsel sinizm, dogustan
gelen bir kisilik 6zelligi ve duygular1 ifade etmektedir ve degisen ¢evre faktorlerine

kars1 negatif bir tutumdur (Anderson ve Bateman, 1997, Akt. Findik ve Eryesil,
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2012, 5.1250). Brandes’e (1997) gore ise orgiitsel sinizm, “Bir kisinin ¢alistig1 orgiite
yonelik gelistirdigi, bilis-duyus-davranis boyutlarini igeren negatif bir tutumdur.”
(Brandes, 1997, Akt. Tokg6z, 2008, s.300).

Tanimlarin hepsinin ortak noktasi dikkate alindiginda orgiitsel sinizmin,
biligsel (inangsal), duyussal ( duygusal) ve davranigsal boyutlardan olusan, negatif
bir tutum oldugundan bahsedilebilir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005, Akt. Giil
ve Agirdz, 2011, s.36). Tanimlardaki ii¢ boyutun ortak nokta olarak ele alinmasinin
sebebi Orgiitsel sinizmin kavramsallastirilma siirecinden kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel sinizmi yeni ve benzersiz bir yap: olarak ortaya cikarilabilmesi
icin var olan saglam bir kavramsal teoriye ihtiya¢ duyulmus ve Ajzen’in (1994)
tutum teorisinden faydalanilmistir (Dean, 1998, s.345). Ajzen gore tutumu, “bir
nesne, kisi, kurum veya olay icin lehte veya aleyhte yanit verme egilimi.” olarak
tanimlamistir (Ajzen, 1994, s114, Akt. Dean, 1998, s. 345). Bu noktadan yola ¢ikan
Dean vd. (1998), tutum teorisinin boyutlar1 olan, inangsal, duygusal ve davranigsal
boyutlar1 da oOrgiitsel sinizmin boyutlar1 olarak belirlemislerdir. Bu sayede
arastirmacilar, “Orgiitsel Sinizm, kisinin calistign kuruma kars1, ii¢ boyut iceren,
negatif bir tutumdur: (1) orgiitiin diirtstliikten yoksun olduguna dair bir inang, (2)
orgiite kars1 negatif duygular ve(3) bu inanglar ve duyguyla tutarli olarak orgiite
yonelik asagilayict ve elestirel davramslar gésterme egilimi.” yayginca kabul goren
bu tanimu literatiire kazandirmislardir (Dean, 1998, s. 345).

Inangsal boyut bir nesne veya olayin varligina kars1 bilingli duruma gelme
haliyken, duygusal boyut bir olaya karsi sinir veya sempati hissetmektir ve son
olarak {i¢iincii boyut ise davranisa yonelik eylem ve ¢aba halidir (Korkmaz, 2011,
s.21).

Orgiitsel sinizmin boyutlarinin genel kabul gdrmesi sebebiyle bu

caligmada da Orgiitsel sinizm bu {i¢ boyut lizerinden ele alinacaktir.

1.2.2.1 Bilissel Boyut

Bu boyutta kisi calistifi orgiitli, samimiyetsiz bulmaktadir. Ahlak ve
erdem kurallar1 g¢ercevesinde, Orgiitiin adil ve diiriist olmadigina inanmaktadir.
Sinikler bireysel ¢ikarlarin, ahlaki degerlere tercih edildigini diisiiniirler. Bu sebeple
de eylemlerin altinda ark niyet ararlar ve 6zellikle aldatilmiglik hissi yasamamak i¢in

orgiitsel kararlarda sunulan resmi gerekgelere inanmazlar (Dean, 1998, ss.345-346).

20



Literatiir incelendiginde, Orgiitsel sinizm yasayan bireylerin sahip

olduklar1 inanglar agagidaki gibi siralanmaktadir (Kalagan, 2009, s.46) ;

e Orgiitlerde uygulamalar orgiitsel ilkelerden yoksundur.

e  Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlar (teblig) isgdrenler
tarafindan ciddiye alinmaz.

e  Orgiitlerdeki insan davranislari tutarsiz ve giivenilmez nitelikte
ya da durumdadir.

e Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar
sergileyebilirler.

e  Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir. Boylece
isgorenler ¢ikarlar1 ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve
dogruluk gibi deger yargilarini feda edebilecek; vicdansiz ve

ahlaksiz davraniglarda bulunabileceklerdir.

Orgiitsel sinizmin bilissel yani inangsal boyutunun daha ¢ok kisiden kisiye
degisiklik gosteren inanglardan olustugundan ve bu inanglarin orgiitsel sinizmin
temellerini olusturdugundan bahsedilebilir. Bu sebeple duygusal ve davranigsal
boyutlarin da inan¢ boyutu ile tutarhlik gdstermektedir. Inang boyutunu diger
boyutlardan ayiran en dnemli nokta, bir tepki niteligi tasimamasidir. Bu boyut daha

cok diistinceler kapsaminda kalmaktadir.

1.2.2.2 Duygusal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu boyutu, yogun duygular nitelendirilmektedir ve sinik
inanglarla iligkili diisiincelerden kaynak bulmaktadir (Brandes ve Das, 2006, s.237,
Akt. Kalagan, 2009, s.47).

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda inanglarin yani sira, tutuma konu olan
nesneye karst duygusal tepkiler olusmaktadir. Serinkanli bir yargidan olmanin
otesinde, ¢ok kuvvetli duygusal tepkiler s6z konusudur. Dean vd., bu boyutu
olustururken, Izard’in (1977), giiglii ve zayif olmak iizere dokuz temel duygusundan
yararlanmiglardir fakat bunlarin bir kismi Orgilitsel sinizm ile kullanilmaktadir.
Bunlar hor gorme ve kizginlik, orgiitlerini diisiindiiklerinde utan¢ ve hatta tiksinti

duygularidir. (Dean, 1998, 5.346).
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Orgiitsel sinizm yasayan bireylerin inang¢ boyutunu astiktan hemen sonra
orgiitlerine ve calisma ortamindaki diger bireylere karst olumsuz duygular

hissetmeye basladiklarindan bahsetmek miimkiindiir.

1.2.2.3 Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu son boyutunda bireyler, negatif ve genellikle
asagilayici davranislar gdsterme egilimindedirler. Eski sinikler ile en ¢ok benzerlik
gosterdikleri nokta davranigsal egilimleridir. Genellikle orgiitlerini ¢cok giiglii bir
sekilde elestirirler. Bu elestiriler ¢esitli bi¢imlerde olabildigi gibi genellikle direk
olarak orgiitiin samimiyet ve diiriistliilkten yoksun oldugu yoniindedir. Bu elestiriler
icin genellikle mizahi bir araci olarak kullanirlar. Ayrica gelecege yonelik kotiimser
tahminleri de ¢evreleri ile paylasma egilimi gdsterebilirler. Bunlarin yani sira sinikler
tam olarak acik bir davrams denilemeyecek hareketlerde sergileyebilirler. Ozellikle
bilgi¢ goriinerek, gozlerini kaydirir ve alayci bir sekilde siritirlar (Dean vd., 1998,
5.346). Hatta zaman zaman s6zsiiz davranislara da bagvuran sinikler, orgiitleri s6z
konusu oldugunda, birbirleriyle anlamli bakigmalar, siritmalar ve kiigiimser
giiliimsemeler sergileyebilirler (Brandes ve Das, 2006, Akt. Kalagan, 2009, s.48).

Bu davranislar sayesinde sinik bireyler, orgiitlerinin amaglariyla dalga
gecebilir, gorev ifadelerini yeniden olusturabilir ve sinik yorumlarda bulunabilirler.
(Brandes, 1997, ss.34-35, Akt. Findik ve Eryesil, 2012, 5.1251).

Orgiitsel sinizmin bir tutum olmasi ve dolayisiyla ve Ajzen’in tutum
kuramu ile paralellik gostermesi nedeniyle, Orgiitsel sinizm yasayan kisilerin sahip
olduklart olumsuz inan¢ ve duygularin, uygun kosullarin saglanmasi halinde
davraniga dontigebilecegi ongoriilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm 6lgeklerinin, yukarida bahsi gegen
boyutlar1 lgmeye yonelik ifadeler ile olusturuldugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle bu
ifadelerin kuvvet derecelerinin Olgiilebilmesi, Orgiitsel sinizm diizeylerinin

Olciilebilmesine de imkan saglamaktadir.
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Sonug olarak orgiitsel sinizmin boyutlari ile tutum kuraminin boyutlarinin
ayni olmasi, orgiitsel sinizmin dlgiilmesine ve orgiitsel sinizmin, iliskili oldugu diger
kavramlar ile baglantistin  ortaya koyulabilmesine katki  sagladigindan
bahsedilebilir. Bu sebeple oOrgiitsel sinizmin bir kavram olarak daha iyi
anlasilabilmesi ve yeni uygulama alanlarinda daha dogru sonuclara ulasilabilmesi
icin Orgiitsel sinizmin neden ve sonug iliskisinde oldugu kavramlardan bahsetmek

faydali olabilir.
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2. BOLUM
ORGUTSEL SiNiZMiN NEDENLERI, SONUCLARI VE
SAGLIK KURUMLARINDA SiNiZM

2.1 ORGUTSEL SIiNiZMIiN NEDENLERIi

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizmin nedenlerine
yonelik arastirmalarin  kisisel ve oOrgilitsel nedenler olarak ikiye ayrildigi
gorilmektedir. Kisisel nedenlerin, demografik 6zelliklerden ve kisilik 6zelliklerinden
kaynaklandig1 dustiniilmektedir. Diger yandan oOrgiitsel nedenlerin, psikolojik
sozlesme ihlalleri, stres, yiiksek idealizm, Orgiitsel adalet, ve kisilik-rol
catismalarindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda bahsi gegen

kavramlarin 6rgiitsel sinizm ile iliskisine deginilecektir.

2.1.1 Kisisel Nedenler

Sinizm tizerine gergeklestirilmis olan ilk arastirmalarin kisilik 6zellikleri
tizerine oldugu bilinmektedir. Bu ¢aligmalardan ilki Cook ve Medley’in
gerceklestirmis oldugu calismadir. Sinizmi dogustan gelen bir kisilik 6zelligi olarak
aciklayan arastirmacilar, sinizmin nedeninin insan dogasi oldugunu ileri siirmiislerdir
(Dean, 1998)

Sinizm, insan dogasinin silipheci bir yanim temsil etmekle birlikte,
kaynagint bireylerin giivenilirligini ve samimiyetini sorgulama ihtiyacindan
almaktadir (Wrihtsman, 1992, Akt. Korkmaz, 2011, s.17).

Sinizmin diger bir nedeni ise bireylerin diger kisilerden ve / veya
kurumlardan yiiksek beklentilerinin olmasidir. Yiiksek beklenti olusturan kisiler, bu
beklentilerinin gergeklesmemesi sonucu hayal kirikliklart yasayarak sinik tutum
benimsemektedirler (Guastello vd., 1991, ss.37-38; Kanter ve Mirvis, 1991, 58-59).

Ayrica, calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek icin yapilan bir
cok giincel calismada, c¢alisanlarin kisilik sinizmleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
ayni anda 6l¢iildiigii goriilmektedir. Bu sebeple kisilik sinizmi, Orgiitsel sinizm ve
kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin iyice ayirt edilmesi, Ol¢iim araglarinin

yorumlanabilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.

24



Kisilik sinizmi, bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanirken, orgiitsel
sinizmin de giiglii bir 6nciiliildiir(Abraham, 2000, Akt. Korkmaz, 2011, s.84). Diger
yandan kisilik sinizmi, sadece is ile ilgili bir kavram olmadigindan, genel bir diinya
gorlsiinii temsil ettigi goriilmektedir (Guastello vd., 1992, Akt. Korkmaz, 2011,
s.84).

Biiro calisanlar1 iizerinde gergeklestirilen bir arastirmada, calisanlarin
orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi diizeyleri Sl¢giilmiistiir ve “kisisel sinizm diizeyi
arttikca Orgiitsel sinizm diizeyi de orta derecede artacaktir.” sonucuna varilmistir
(Sur, 2010, s.69). Bu sonu¢ kendisinden Once gergeklestirilmis olan, Andersson
(1996), Abraham (2000) ve Dalken’in (2004) calismalariyla da paralellik
gostermektedir (Sur, 2010, ss.69-70).

Diger bir arastirmada da kisilik sinizmi ile 6rgiitsel sinizm arasinda diisiik
diizeyde bir iligki tespit edilmigtir. Regresyon analizi sonuglarina gore de kisilik
sinizminin Orgiitsel sinizm iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigini
gostermistir (Korkmaz, 2011, s.86).

Bu bilgilere ek olarak, orgiitsel sinizmin kisisel nedenlerinin demografik
ozelliklerden de kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Kisilerin, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi, mevki si ve geliri gibi demografik bilgileri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiler arastirilmaktadir. Konu ile literatiir
taramast yapildiginda, aragtirmacilarin  bir ¢ok farkli bulgu elde ettikleri
gorilmektedir.

Sinizm ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi ortaya koyan onemli
calismalardan biri olan, Kanter ve Mirvis’in (1991) calismasinda sinizmi yasayan
kisilerin demografik oOzelliklerini degerlendirilmistir. Buna gore 55 yas ve istil
kisilerin daha sinik oldugu tespit etmislerdir. Bunun en biiyiik sebebinin de zaman ve
idealizm arasindaki iliskiden kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Egitim seviyesi
acisinda, kisilerin egitim seviyesi diistiikge daha sinik olduklar1 goriilmektedir.
Ozellikle hizmet tabanli bir is hayatinin olusmasi giderek diisiik egitim seviyesindeki
kisilerin i bulamamasma yol agmasi sebep gosterilmektedir. Egitim diizeyi ile
iliskili olarak kazanilan iicretin artmasi sinizm seviyesini azalttig1 gozlemlenmistir.
Konuyu azimliklar agisindan da ele alan arastirmacilar, beyazlarin %40’nin sinik
ozellik gosterirken azinliklarin %70°nin sinik 6zellik gdsterdigini tespit etmislerdir.
Cinsiyet agisindan kadinlarin daha az sinik ve daha iyimser oldugu gézlemlenmistir.

Yine arastirma sonuglarina gore, mavi yakali calisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara
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gdre acik bir farkla daha sinik olduklarimi gdzlemlenmistir. Orgiit tipleri acisindan
sinizm diizeylerinin farklilik gosterecegini belirten arastirmacilar, devlet ve 6zel
sektor olarak yaptiklari ayrimin yani sira bankacilik / finansman sektorii ile toplum
hizmetlerinde c¢alisan kisilerin diger c¢alisanlara goére daha sinik oldugunu tespit
etmiglerdir (Kanter ve Mirvis, 1991, ss.55-61).

Alan yazin incelendiginde, Korkmaz’in (2011) akademik personel
lizerinde yaptig1 c¢alismada, mesleki alan farkliliklarinin = sinizmi etkiledigi
gozlemlenmistir. Calisma ekonomisi ve endiistriyel iliskiler alanlarinda calisan
akademisyenlerin, beden egitimi ve spor meslek okulu ile isletme bdliimiinde gorev
yapan akademisyenlere gore daha diisiik sinizm puanina sahip olduklari tespit
edilmistir. Kisilerin sinizm diizeylerinin sahip olduklar1 unvana goére farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. En yiiksek sinizm puanina dogent doktor olan
akademisyenlerin sahip oldugu ileri siiriilmiistiir. Caligma siireleri agisindan sinizm
diizeyleri en yiiksek olan akademisyenlerin ise yeni baslayanlar oldugu tespit
edilmistir. Aylik gelir agisindan farkli bulgular elde edilmesine karsilik {icret adaleti
kavraminin 6nem tasidigindan bahsedilmektedir (Korkmaz, 2011). Ayrica orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki baglantiy1 inceleyen baska bir ¢calismada da ise
oOrgiitsel sinizmin en fazla 11-15 yil arasi ¢alisanlarda gorildiigli tespit edilmistir.
Arastirmacilar bu sonuca, ¢alisma siiresiyle birlikte artan monotonluk ve bikkinligin
neden oldugunu ileri stiirmiiglerdir (Altinoz, vd., 2011, 5.311).

Yukarida bahsi gecen arastirmalar g6z Oniinde bulundurularak,
arastirmada demografik ozelliklerin oOrgiitsel sinizm diizeyi iizerine etkisini
sinayabilmek amaciyla, 6l¢iim aracina ek olarak demografik 6zelliklere yonelik bir

anket uygulamasi yapilacaktir.

2.1.2 Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizmin orgiitsel nedenlerle iliskisine yonelik yapilan
arastirmalar, psikolojik s6zlesme ihlalleri, stres, yliksek idealizm, orglitsel adalet ve
kisilik-rol catigsmalar1 gibi oOrgiitsel sinizm ile iliskili kavramlar {izerinden
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, Orgiitsel adalet kavramimin orgiitsel sinizm
lizerinde énemli bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Orgiitlerinin adil olmadigim
diisiinen ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin arttigi gdzlemlenmektedir. Ozet

olarak Orgiitsel adalet seviyesi diistiikce Orgiitsel sinizm seviyesi yiikselmektedir
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(Kalagan, 2009, s.71). Diger yandan, adaletsizlik algisinin Orgiitsel sinizm igin
onemli bir neden olmasinin yani sira, adaletsizlige karsi verilen tepki giiciiniin
orgiitsel sinizm seviyesini belirlemede asil etken oldugu goériilmektedir (Kutanis ve
Cetinel, 2010, s.186). Konu ile ilgili tibbi miimessiller lizerinde gergeklestirilen
calismaya gore de, calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 azaldikca Orgiitlerine yonelik
sinizm diizeyleri artmaktadir (Efeoglu ve Iplik, 2011, 5.343).

Orgiitsel nedenlerin bir digeri de stres faktoriidiir. Yiiksek miktarda
stresin, polislik ve ucus personelligi gibi hizmete yonelik mesleklerin ayrilmaz bir
pargast oldugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle polislerin, gesitli toplumsal sorunlarin
“saldirgan” hale getirdigi vatandaglarla siirekli olarak ugragmalari, yogun stres
yasamalarina ve sinik bir tutum benimsemelerine sebep olmaktadir (Abraham, 2000,
5.237).

Sinizmin bir kaynagi olarak, kisilik-rol catigmalar1 dnem tagimaktadir.
Miisteri veya tiiketiciler ile iletisim halinde olan c¢alisanlarin siirekli olarak gercek
duygularint saklamalari ve miisteri memnun etmeleri gerekmektedir. Bu durum
calisanlarin sosyal bir birey olmaya yonelik aidiyetlerini kaybetmelerine neden
olmaktadir (Abraham, 2000, s.273). Diger yandan, ¢agri merkezi personelleri gibi
miisteriye iyi hizmet vermek adina performans baskisi yasayan ¢alisanlarda da yogun
sekilde mesleki sinizm goézlemlenmektedir (Delken, 2004, s.16).

Orgiitsel sinizm ile giiven arasindaki iliski incelendiginde, orgiitsel
sinizmin glivenin aksine, hayal kirikligi, utang ve hatta igrenme iceren bir kavram
oldugu gozlemlenmistir. Gliven eksikligi ise sinizmin yogun duygusal bir boyutu ile
iligkilidir (Dean, 1998, s.348). Ayrica orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda “giliven
(sizlik)” Onemli bir rol oynamaktadir ve oOrgii iginde bir salgin halini aldig:
gdzlemlenmektedir (Ozler ve Atalay, 2010, s.55).

Idealizmin de sinizmin bir nedeni oldugundan bahsedilmektedir. Ozellikle
baslangicta idealist olan ve diinyayr daha iyi bir yer haline getirmek isteyen,
profesyonel yardim mesleklerinde yani, saglik, polislik ve sosyal hizmetler alaninda
calisan kisiler zamanla calisma ortamimin kendi diisiindiikleri gibi olmadigin
O0grenmeye baglarlar. Yardim ettikleri kisiler ve miisterilerden giizel geri doniislerin
yani sira dliismanca tavirlarla da karsilagirlar. Bu kotli deneyimlere bir tepki olarak ta
zamanla yardim ettikleri kisilere / miisterilere karsi daha mesafeli ve sinik bir tavir
takinmaya baglarlar (Naus, 2007, ss.12-13). Ayrica insanlara yardim etmek isteyen

yiiksek ideallere sahip ve meslekleri ile gurur duyan calisanlarin, zaman iginde
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yasadiklar1 inan¢ kaybinin mesleki sinizme neden oldugu goriilmektedir (Quain,
2007, s.7).

Naus (2007) ve Quain’in (2007) ¢alismalarindaki ortak nokta, yiiksek
ideallere sahip calisanlarin yasadiklar1 hayal kirikliklaridir. Stresli ve zorlu ¢alisma
sartlarina ragmen idealist bir se¢im yapan saglik calisanlarinda da bu durum soz
konusu olabilir. Saglik personellerine yonelik siddet gibi giliniimiizde siklikla
karsilagilabilen olaylar, hastane calisanlar1 agisindan kotli bir deneyimdir ve hayal
kirikliklarina yol agarak, bir siire sonra daha mesafeli ve daha sinik bir tutum
benimsemelerine sebep olabilir.

Psikolojik s6zlesme ihlalleri de orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda yer
almaktadir. Bir ¢alisanin psikolojik sdzlesmesinde yer alan, kuruma yiiklemis oldugu
bir yada birden fazla sorumlulugun kurumu tarafindan yerine getirilmemesinin,
psikolojik s6zlesme ihlallerine neden oldugu bilenmektedir (Kalagan, 2009, s.75).
Ayrica psikolojik s6zlesme ihlalleri islevsel ve iliskisel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Islevsel faktorler, calisan ile orgiitii arasindaki ekonomik konulari ve sorumluluklari
kapsamaktadir. Iligkisel sdzlesmeler ise cok daha karisik ve uzun vadeli baglayicilig
olan beklentilerdir. Bunlar sadakat, kariyer, egitim, terfi gibi beklentilerle
orneklenebilir. Bunlara ek olarak zimni sézlesmeler ise Orgiit ile ¢alisan arasindaki
tekrarlanana faaliyetlerin diger kisiler tarafindan da sdzlesme olarak algilamasidir.
Bu tiir sozlesmelerin yerine getirilmemesi c¢alisanlarda, hayal kirikligi, calistig
kuruma karsi 6fke ve gilivensizlik olusturmasi sebebiyle oOrgiitsel sinizme neden
olabilecegi diisiiniilmektedir (Sur, 2010, s.28).

Bu kapsamda dort ve bes yildizli otel calisanlar iizerinde yapilan
aragtirmada, ¢alisanlar iizerinde psikolojik s6zlesme algisi yaratilarak sinik tutumlar
olusturulmas1 amaglanmistir. Arastirmacilar, psikolojik sozlesme algisi ile sinizm
arasinda orta diizeyde pozitif bir etki tespit etmislerdir. Yani psikolojik s6zlesme
ihlali yasayan calisanlar daha sinik bir tutum sergilemektedir. Ancak bu iliski,
psikolojik so6zlesme ihlallerinin sinizme kesin olarak neden oldugu anlamina
gelmemektedir. Arastirmacilara gore, psikolojik sdzlesme ihlallerinden daha fazla
seviyede orgiitsel sinizmi etkileyen etmenler s6z konusu olabilir (Tiikeltlirk, Per¢in
ve Giizel, 2009, s.691).

Son olarak Orgiitsel sinizme neden olan diger etkenlerin ise genellikle
calisanlarin is garantisi ve calisan haklar1 yoniinden orgiitlerine giivenmemesinden

kaynaklandigini s6ylemek miimkiindiir. Bireyin ¢alistig1 orgiitiin stirekli kiiclilmeye
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gitmesi, disar1 ig vermesi, firmanin daha ucuz lokasyonlara tasinmasi, karsiliksiz
olarak uzun ¢alisma saatleri, yeniden yapilanmaya gidilmesi, sozlesmeli ¢alisma
seklinin bir politika olarak belirlemesi, kariyer basamaklarinin azaltilmasi, iicret ve
yan haklarin azaltilmasi, calisanlar ile igveren arasindaki iliskilerin degismesine
neden olmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006, s.201; Johnson, O’lery-Kelly, 2003,

5.627). Bu etkenler de orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda sayilabilir.

2.2 ORGUTSEL SiNiZMiN SONUCLARI

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizmin sonuglarinin ayni
zamanda Orgiitsel sinizm ile iliskili kavramlar bashgi altinda da incelendigi
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ile sonug iliskisi i¢inde olan kavramlari, &rgiitsel
baglilik, oOrgiitsel vatandashik davranisi, giiven, tiikenmislik, yabancilasma ve is
doyumu olarak siralamak miimkiindiir. Bu kapsamda bahsi geg¢en kavramlarin

orgiitsel sinizm ile iligkisine deginilecektir.

2.2.1 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, kavramimin
onem kazanmasi 1950°li yillara dayandigi goriilmektedir. Ozellikle Becker (1960),
Etzioni (1961) ve Kanter’in (1968) c¢alismalari ilk arastirmalar olarak karsimiza
cikmaktadir (Taskaya ve Sahin, 2011, 5.167). Orgiitsel psikoloji, 6rgiitsel davranis ve
sosyal psikoloji gibi farklr disiplinler tarafindan incelenen orgiitsel baglilik kavrami,
bu alanlarda ¢alismalar gerceklestiren arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele
alinmistir ve bu durum kavramin anlasilmasimi giiglestirmistir (Findik ve Eryesil,
2012, s.1251). Bu sebeple orgiitsel baglilik kavraminin da aynen orgiitsel sinizm
kavrami gibi sosyal bilimlerin ¢esitli dallar1 tarafindan incelendiginden ve dolayisiyla
da ayn1 orgiitsel sinizm gibi ortak bir taniminin olmadigindan bahsedilebilir.

Diger yandan geceklestirilmis olan tanimlarin ortak noktasinin,
calisanlarin orgiitlerinin basarist igin ellerinden geleni yapacaklarma yonelik bir
beklenti oldugu goriilmektedir (Findik ve Eryesil, 2012, s.1251). Bir baska degisle
orgiitsel bagllik, calisanlarin kendi ¢ikarlarint ikinci planda tutarak oOrgiitlerinin

¢ikarlarii 6n planda tutmasi anlamina gelmektedir (Eker, 2006, s.37).
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Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde her ne kadar ortak bir tanimin
varlig1 s6z konusu olmasa da, kavrami agiklamaya yonelik en baskin yaklagimin
Meyer ve Allen’in (1991) ¢alismasi oldugu goriilmektedir (Taskaya ve Sahin, 2011,
s.167). Arastirmacilar calismalarinda orgiitsel baglilig1 ii¢ boyutlu bir yap1 seklinde
ele alarak, duygusal baglanma, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olarak
siiflandirmistir. Bu siiflandirmaya gore duygusal baglanma, calisanlarin duygusal
olarak isletmede kalma istekleri olarak tanimlanmaktadir. Devamlilik bagliligi,
calisanin Orglitten ayrilmas1 halinde katlanacagi maliyetleri goz Oniline alarak
olumsuzluklardan kacinmasi ve devam etmeyi bir zorunluluk olarak algilamasidir.
Yani ¢alisanin elde ettigi statii para gibi kazanimlar1 kaybetme korkusudur. Son
olarak normatif baglilik ise ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumda kalmay1 bir zorunluluk
olarak gérmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir bakima ¢alisanin kendisini orgiite veya
gorevine karst borglu hissetme durumudur. Bu durum c¢alisanlarin gérevlerine karsi
ahlaki ve inang temelli bir baglilik gelistirmesi anlamina gelmektedir (Eker, 2006,
s.37; Findik ve Eryesil, 2012, s.1251; Taskaya ve Sahin, 2011, ss.167-168).

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliskiyi
inceleyen ilk arastirmanin Dean, Brandes ve Dahadwadkar’in (1998) arastirmasi
oldugu sdylenebilir. Arastirmacilarin orgiitsel sinizm kavramini var olan kavramlara
dayandirarak yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikarma cabalari ayn1 zamanda orgiitsel
baglilik kavramu ile orgiitsel sinizm kavramlarinin iligkisine de dikkatleri ¢ekmistir.

Arastirmaya gore oOrglitsel sinizm ve orgiitsel baglilik kavramlar1 negatif
bir iligki igindedirler. Buna ragmen arastirmacilara gore, orgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilik eksikligine kiyasla ¢ok daha yikic1 bir etkisi vardir (Dean vd., 1998, s.348).
Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran bir diger ¢aligmada
ise Orgiitsel sinizmin %45 oraninda orgiitsel baghilik degiskeni ile agiklandigina
deginilmistir. Calismaya gore kisilik sinizmi ve i§ goren sinizminin, orgiitsel baglilig
azalttig1 sonucuna varilirken toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda da giiclii
bir bag tespit edilmistir(Abraham, 2000, s.281, Akt. Kalagan, 2009, s.84)

Alan yazinda orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik iliskisini inceleyen
Findik ve Eryesil’in (2012) Konya ilinde, demir celik sektoriinde gerceklestirdikleri
calismas1 6nem tasimaktadir. Arastirma i¢in Brandes, Dahadwadkar ve Dean’,n
(1999) orgiitsel sinizm 6lgegi ile Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik dlgegi
birlikte kullanilmigtir. Olusturulan Ol¢lim aracinin  giivenilirliginin  yliksek bir

giivenilirlige sahip oldugunu tespit eden aragtirmacilar olceklerini, tesadiifi yontem
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ile sectikleri 150 galisan {izerinde uygulamis ve 120 gegerli anket elde etmislerdir.
Arastirmada kullanilan ydnteme gore, Orgiitsel sinizmin boyutlar1 olan biligsel
duygusal ve davranmigsal boyutlar ile orgiitsel baghligin boyutlari olan Duygusal,
Normatif ve Devam bagliliklarinin, gerek kendi iglerindeki gerekse de karsilikli
olarak iligkilerine deginilmistir. Arastirmanin sonuglarina goére orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek dereceli negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Ayrica arastirmacilar Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel boyut ile orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan Normatif baglilik arasinda yiiksek derecede negatif yonlii
bir iligki tespit ederken diger yandan orgiitsel sinizm ve Orgiitsel bagliligin diger
boyutlar1 arasinda da negatif yonlii iliski tespit etmislerdir. Ayrica rgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 arasinda da yiiksek derecede pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Ayni zamanda caligsanlar1 yasi, egitim seviyesi ve kidemleri arttik¢a Grgiitsel sinizm
diizeylerinin arttig1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulagilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, demir ¢elik sektoriinde orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek
olan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir
(Findik ve Eryesil, 2012).

Sonug olarak, orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen, Dean, Brandes ve Dahadwadkar’in (1998) ve Findik ve Eryesil’in (2012)
calismalarinin benzer sonuglara ulastifindan bahsetmek miimkiindiir. Her iki
calismada da Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek derecede negatif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bunun anlami orgiitsel sinizm yasayan calisanlarin
kisa zaman igerisinde, ¢aligtiklari kuruma kars1 bagliliklarini hizla kaybedebilecekleri

olarak yorumlanabilir.

2.2.2  Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davramisi en genel tammiyla, galisanlarin goniillii
olarak gerceklestirdigi ve orgiitiin performansim yiikseltmesi beklenen davranislardir
(Netemeyer, 1997, .85, Akt. Eker, 2006, s.39).

Orgiitsel vatandaslik davranisina icerik olarak ilk deginen Chester Barnard
(1938) olmustur ve orgiitsel vatandaslik davranisindan “ekstra rol davranislari”
olarak bahsetmistir (Kabatas, 2010, ss.26,84). Giiniimiize yaklasildikga icerik
bakimindan daha fazla ilgi gérmeye baslayan orgiitsel vatandaslik davranigi kavrami,

Katz ve Kahn (1966) tarafindan ““fazladan rol davranisi” olarak ele alinmistir (Aslan,
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2008, s.166). Diger yandan kavrami Orgiitsel Vatandaslik Davramisi olarak
nitelendiren ilk ¢aligma, Dennis Organ ve arkadaslarinin (1983) arastirmasi olmustur
(Smith, Organ ve Near, 1983, s.653, Akt. Kabatas, 2010, s.26). Organ ve arkadaslari
(1983) OVD kavrammm1 Katz ve Kahn’in (1966) calismasma dayandirarak
olusturmuslardir (Aslan, 2008, s.166).

Orgiitsel vatandashik davranisini “bireyin goniilliiliik esasma dayali,
bicimsel odiil sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitlin olarak
fonksiyonlarin1 verimli bi¢cimde yerine getirmesine yardimci olan davranislar”
olarak tanimlayan Organ vd., ayni zamanda Orgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlarin1 da literatiire kazandirmiglardir. Arastirmacilar, oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin, “yardimseverlik”, “vicdanlilik”, , “nezaket”, “sivil erdem” ve
“centilmenlik”, olmak iizere bes boyuttan olustugunu ileri silirmiislerdir (Organ,
1988, ss.3-9, Akt. Aslan, 2008, s.166; Kabatas, 2010, s.27).

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan yardimseverlik, ¢alisanin
kurumu ile ilgili konularda diger calisanlara karsiliksiz olarak yardim etme egilimini
ifade eden tiim davramiglardir. Bu davranislar grup performansina olumlu yonde
yansimaktadir. Vicdanlilik boyutu ayni zamanda ileri gorev bilinci olarak da ifade
edilmektedir. Bu boyut c¢alisanin iistiin bir gérev bilinci ile kendisinden beklenenin
daha fazlasini yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin olumsuz sartlarda bile
iistline diisenleri kusursuz bir sekilde yapmasi olarak da gdzlemlenebilir. Calisanin
mesai saati bitiminden sonra bile elindeki isleri tamamlamak i¢in goniillii olarak
caligmas1 Ornek gosterilebilir. Nezaket boyutu, calisanlarin is bdoliimlerinden
kaynaklanan ortak sorumluluk alanlari ile ilgilidir ve birbirlerinin islerini etkileyen
bu konularda birbirlerini haberdar etmek, iletisimde olmak anlamina gelmektedir.
Sivil erdem boyutuna, calisanlarin  kurumlarinin  imajma katki saglayacak
faaliyetlerin icinde yer almalar1 6rnek gosterilebilir. Son olarak centilmenlik boyutu,
orgiit icinde bireyler arasi olusabilecek her tiirli gerginlikten kacinma ve

olumsuzluklart giderme anlamina gelmektedir (Kabatas, 2010, ss.41-43).

Konu ile ilgili tanimlar ve boyutlar g6z Oniine alindiginda orgiitsel
vatandaglik davranisinin, olumlu davramiglar gosterme egilimi oldugundan
bahsetmek miimkiindiir. Calisanlarin hi¢ bir mecburiyetleri olmamasina ragmen,
gerek kurumlarina gerekse de ¢aligsma arkadaslarina karsi gostermis olduklari 6zverili

davraniglarin, Orgiitsel vatandaslik davranisinin en belirgin  6zelligi  oldugu
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goriilmektedir. Caligsanlarin, beklenmedik bir sekilde anlik olarak ortaya ¢ikan isleri
goniilli  olarak istlenmesi, Orgiitsel vatandaslik davranigina O6rnek olarak
gosterilebilir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandashk davranis1 arasindaki iliski
incelendiginde, Orgiitsel sinizmin bir sonucu olarak Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bir azalma gézlemlenmektedir ( Kabatas, 2010, s.47). Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin, orgiitsel baglilik, motivasyon ve Is
tatminini azalttig1 gibi orgiitsel vatandaslik davranisin1 da azalttigi gozlemlenmistir
(Rubin vd., 2009, 5.680, Akt. Ozler, Atalay ve Sahin, 2010, s.49).

Andersson ve Bateman’in(1997) arastirmasina gore, orgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandaslik davranist arasinda negatif yonlii ve anlamhi bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica arastirmacilar sinik calisanlarin daha az ekstra rol davranis
sergileyebileceklerini ileri siirmiislerdir (Andersson ve Bateman, 1997, s5.463, Akt.,
Kabatas, 2010, s.48). Orgiitsel sinizmin tiirleri ile neden ve sonuglarini arastiran
diger bir arastirmaya gore ise, Orgiitsel sinizmin dogrudan orglitsel vatandaslik
davranisi ile bir baglantisi olmamasina karsin orgiitsel sinizmin neden oldugu
yabancilasma  sonucunda  Orgiitsel  vatandashik  davranighilarinda  azalma
gozlemlenebilecegi ileri stiriilmiistiir ( Abraham, 2000, s.287, Akt. Sur, 2010, s.33).

Sanayi alaninda faaliyet gdsteren bir firmada, 32 beyaz yakali ile 236 mavi
yakali calisan iizerinde gerceklestirilen ve oOrglitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligskiyi inceleyen bir arastirmanin sonuclarina gore, genel sinizm
diizeyi yiiksek olan bir isletmede orglitsel vatandaslik davraniglarinda azalma olacagi
tespit edilmistir. Ayrica oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
diisiik seviyede negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bunun anlami Orgiitsel
sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalma
olacagidir. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile &rgiitsel vatandashik davranmisinin alt
boyutlar1 arasindaki  baglantiyr inceleyen arastirmaya gore, oOrgiitsel sinizmin
diisiince ve duygu boyutlart ile orgiitsel vatandaglik davranisinin yardimseverlik /
0zgecilik boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Diger
yandan oOrgiitsel sinizmin davranis boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davranisinin
yardimseverlik, nezaket ve sivil erdem boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir

iligki tespit edilmistir (Kabatas, 2010, ss.84-86).
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Sonug olarak orgiitsel sinizm kavrami genel anlamda olumsuz bir tutumu
ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm yasayan bireylerin drgiitlerini samimi bulmamalar
ve oOrgiitlerine kars1 diisiince, duygu ve davranis boyutlar1 bakimindan olumsuz bir
tutum benimsemeleri, Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi bakimindan
engelleyici bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarda,
orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlari ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki
negatif yonlii iliski de bu sonucu pekistirmektedir.

Kurumlarma karst olumsuz diisiince, duygu ve davraniglar gelistiren
bireylerin ayn1 zamanda kurumlari i¢in 6zverili davranislar gelistirmesinin miimkiin
olmamas1 sebebiyle, calisanlarin Orglitsel sinizm seviyeleri arttikca Orgiitsel

vatandaslik davraniglarinda da azalma gozlemleneceginden bahsetmek miimkiindiir.

2.2.3 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven

Gtiven ile ilgili ger¢eklestirilen aragtirmalarda, kavrami agiklayan tanimlar
ve boyutlar biiyiik bir ¢esitlilik ve farklilik gostermektedir (Demircan ve Ceylan,
2003, 5.140).

Bir kavram olarak giiven, baskalarinin eylemleri i¢in savunmasiz olmaya
yonelik bir istekliliktir ve bu kavram giiven davranisi veya bagkalarinin eylemleri
sebebiyle riske girmek ile karistirilmamalidir (Mayer vd., 1995, Akt. Dean, 1998,
s.348). Aym1 zamanda giiven, Kisilerin birbirlerine kars1 diisiince ve davranislar
bakimindan olumlu duygular igeren psikolojik bir unsur olarak nitelendirilmektedir.
Sonug olarak en genel haliyle giiven, bireylerin birbirlerine kars1 dogru ve agik bir
sekilde davranacaklarma yonelik bir inangtir (Wech, 2002, s.354, Akt. Ozler, Atalay
ve Sahin, 2010, s.50).

Giiven sadece bireysel bir kavram olarak algilansa da is hayatinda orgiitsel
giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve birbirleriyle karigtirllmamalidir (Doney ve
Cannon, 1997, Akt. Demircan ve Ceylan, 2003, s.142). Kisiye giiven, bireyler arasi
farklara dayanir ve kisisel ozellikler belirleyicidir. Diger yandan orgiitsel giiven,
bireylerden ¢ok kurumlara odaklanir. Orgiitin kimligi ve kisiligine olan giiveni
temsil etmektedir. (Mishra, 1996, Akt. Demircan ve Ceylan, 2003, s.142 )

Orgiitsel sinizm, hayal kirikhig1 igrenme ve utang gibi kavramlar ile
nitelendirilmesi sebebiyle gliven kavramiyla 6zdestirilemez. Ayni1 zamanda gliven
kavrami sinizm gibi bir tutum degildir, daha ¢ok kisinin inanglar ile ilgilidir. Diger

yandan orgiitsel sinizmin giiven eksikligini iceren yogun duygusal bir yoni vardir
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(Dean vd., 1998, s.348). Orgiitsel sinizmin neden ve sonuglarini arastiran bir
aragtirmaya gore, Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarin {ist diizey yoneticilere
givenmedigi tespit edilmistir. Arastirmada Orgiitsel sinizmin giiven kaybindan
kaynaklandigina da deginilmistir( Brandes, 1997, ss.112-113).

Calisan sinizmi ve orgiitsel degisime kars1 direnci inceleyen daha yeni bir
aragtirmaya gore, Sinizmin giivensizlik igin tek basina yeterli bir sebep
olabileceginden bahsedilmistir. Fakat arastirmacilar, Orgiitlerdeki yoneticilerin
yetersizliklerine yonelik duyulan endiselerin de sinizme yol agabilecegine
deginmislerdir (Stanley vd., 2005, s.453).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel degisim 6niinde dnemli bir engel oldugunu ileri
siren arastirmacilar, sinik tutum benimseyen calisanlarin otoriteye karsi giivensizlik
ve yoneticileri elestirme gibi davranislar gelistirerek Orgiit i¢i degisime ziyan
verdiklerinden bahsetmislerdir (Tokgoz, 2008, s.284). Diger bir arastirmada hastalik
ve diizensizlik olarak nitelendirilen sinizm, ¢alisanlarin ve kurumlarin, i¢ iletisimini
azaltmakta, Orgiit kiiltiiriine zarar vermekte, giivenilmez ve stresli bir ¢alisma ortami
olusturmaktadir (Oncer, 2009, Akt., Kabatas, 2010, s.22). Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki iligskiyi inceleyen bir arastirmada
giivensizligi, sinizmin g¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkileri arasinda saymislardir
(Kabatas, 2010, s.47).

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga Orgiitsel giliven
diizeylerinin azaldig1 sonucuna varilmistir (Kalagan, 2010, s.84).

Sonu¢ olarak oOrgiitsel sinizm ve giiven ile ilgili gergeklestirilen
aragtirmalarin, bir kismi giivensizligin orgiitsel sinizm i¢in bir neden olacagini ileri
stirerken, diger bir kismi ise giivensizligin bir sonu¢ oldugundan bahsetmektedir.
Giliven bir inanci1 temsil etmesi ve orgiitsel sinizmin inang boyutu ile Ortiismesi
sebebiyle, orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda sayilabilir. Bu duruma 6rnek olarak
orgiitsel sinizm yasayan calisanlarin, orgiitin ve diger c¢alisanlarin gilivenilmez
olduguna dair inancglar1 gosterilebilir. Diger yandan literatlir incelendiginde,
giivensizlik haricinde orglitsel sinizme neden olan pek cok faktdr s6z konusudur.
Giivensizlik so6z konusu olmasa dahi diger faktorler nedeniyle oOrgiitsel sinizm
yasayan ¢alisanlar giivensizlik yasayabilirler. Ornegin kisilik- rol ¢atigmalari, yiiksek
idealizm sonucu yasanilan hayal kirikliklar1 ve stresli igler ve calisma ortamlari

orgilitsel sinizme neden olmakta ve bunun sonucunda da c¢alisanlar 6rgiitlerine veya
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calisma arkadaslarina kars: giivenlerini kaybedebilmektedirler. Iki kavram arasindaki
baglantinin daha saglikli bir sekilde anlagilabilmesi i¢in gelecek arastirmalarin,
kavramlar1 boyutlar1 ile neden ve sonug iliskileri bakimindan daha detayl1 bir sekilde

arastirilmalar1 faydali olabilir.

2.2.4 Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Orgiitsel sinizm gibi tiikkenmislik te 6rgiitler i¢in Snemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Her iki kavramda var olan potansiyel is giiciiniin kullanilamamasina
neden olmaktadir. Bu sebeple orgilitsel sinizm ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin,
gerek yerli gerekse de yabanci yazinda ilgi odagi oldugundan goriilmektedir.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
“insanlarin cok calismalar1 sonrasinda goriilen yorgunluk, hayal kirikligr ve isi
birakma durumu” olarak tanimlanmistir (Erim ve Caligkan, 2010, s.372, Akt.
Akman, 2013, s.40). Chemiss 1980 yilindaki ¢alismasinda tiikenmisligi, “insanin
asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten soguma bigiminde gosterdigi bir
tepkidir.” olarak tamimlamistir (Chemiss, 1980, Akt., Basim ve Sesen, 2009, s.45).
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini yeniden tanimlarken, ¢ok boyutlu
bir yapi olarak ele almis ve tikenmislik kavraminin boyutlarini literatiire
kazandirmistir. Aragtirmacilar tiilkenmisligi, isleri sebebiyle insanlar ile siirekli iliski
icinde olan kisilerde goriilen, farkli boyutlarda gézlemlenebilen belirtileri igeren bir
stire¢ olarak tanimlamislardir. Tiikenmisligi olusturan boyutlar, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissende azalma seklinde siralanmistir. Bu
boyutlardan duygusal tiikenme boyutu, “kisinin duygusal kaynaklarinin titkenmesi”,
duyarsizlagsma boyutu, “calisanin miisterilerine karsi takindigi, negatif, gayri ciddi
tavir ve duygular1” ve kisisel basar1 noksanligi boyutu ise “kisinin kendini olumsuz
degerlendirme egilimi” seklinde ifade edilmektedir (Wright ve Bonett, 1997, Akt.,
Basim ve Sesen, 2009, s.45).

Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik kavramlarmin ortak paydasinda, hayal
kirikliklart ile bireyleri kiiclimseme ve asagilama vardir. Diger yandan Orgiitsel
sinizm yagayan bireylerin negatif tutumlar1 orgiitlerini hedef alirken, tiikenmislik
yasayan bireylerdin negatif duygularinin hedefinde ¢alisma arkadaslar1 ve kendileri

vardir (Akman, 2013, s.41).
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Orgiitsel sinizmin tiirlerini ve diger kavramlar ile iliskilerini inceleyen bir
arastirmada, mesleki sinizmin tiikenmislik ile iligskisine deginilmistir (Abraham,
2000, s.269, Akt. Kabatas, 2010, s.47). Orgiitsel sinizm ile psikolojik sdzlesme
ihlallerinin etkisi ilizerine gergeklestirilen bir diger c¢alismada, oOrgiitsel sinizm ve
tiikkenmislik arasinda kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003, s.643, Akt., Kalagan, 2009, s.88).

Saglik sektoriinde, orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmada, Orgiitsel sinizm ile tliikenmislik arasinda anlamli bir
iligkinin varhig1 tespit edilmistir. Arastirmada Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile
tikenmislik karsilagtirilmistir. Ayrica bilissel ve davranigsal sinizm boyutlar
arasinda da anlamli bir iliski bulunmasina karsilik biligsel sinizm boyutu ile
tiilkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunamanmustir (Ozler ve Atalay, 2011, s.26).
Arastirmacilara gore biligsel sinizm boyutunun tiikenmislik davranigini agiklamadaki
yetersizligi ilk izlenim olarak sasirtici bir sonucu temsil etmektedir. Fakat orgiitsel
sinizm ile tiikkenmisligin hedeflerinin farkli olmasi, orgiitsel sinizmin Orgiitii ve {ist
yonetimi hedef alirken, tiilkenmisligin kisinin kendisini ve c¢aligma arkadaslarim
hedef almasi, bu durumu anlasilir hale getirmistir. Calismada elde edilen diger bir
sonug ise oOrgiitsel sinizmin biligsel boyutunun tilkenmisligi agiklamakta, davranigsal
boyuta gore daha iyi olmasidir. Arastirmaya gore, c¢alisanlar her ne kadar
kurumlarmin diirtistliikten yoksun olduguna inansa da orgiitlerine sirt ¢evirmedikleri
veya boyle bir davranig sergilemekten korktuklari gézlemlenmistir. Calisanlarin
orgiitlerine ve c¢alisma arkadaslarina glivenmemelerine ve sahip olduklart iste
calismak istememelerine ragmen, mevcut ekonomik kosullarda is bulmamama
olasiliklarindan dolay1 ayni ise devam etmek zorunda oluslar1 tiikkenmiglik hissine
neden olmaktadir. Yani orgiitsel sinizm, tilkenmislige neden olmaktadir (Ozler ve
Atalay, 2011, s.36).

Ozellikle Ozler ve Atalay’in (2011) gergeklestirdikleri arastirma orgiitsel
sinizm ve tikenmislik arasindaki baglantinin daha anlagilir hale gelmesini
saglamistir. Calisanlarin kurumlarinin diirtistliigli konusundaki negatif diislincelerine
ragmen islerini birakmak gibi bir davranis sergileyememeleri, tutumun davranisa
donlisememesine giizel bir 6rnek olarak gosterilebilir. Sonug olarak gerceklestirilmis
olan aragtirmalar, oOrglitsel sinizmin tiikenmislie neden oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Son olarak Orgiitsel sinizmin neden oldugu diger kavramlar ile ilgili
literatiir taramas1 yapildiginda, psikolojik ve fizyolojik acidan tikkenme (Kalagan,
2009, ss.79-80), yabancilasma (Sur, 2010, s.32) ve is doyumu / doyumsuzlugunun
(Kalagan, 2009, s.82) orgiitsel sinizm sonucu ortaya ciktig1 gorilmektedir. Bu
kavramlar orgiitsel sinizmin ile bazi ortak nedenleri paylasan fakat ayn1 zamanda

orgiitsel sinizmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kavramlardir.

2.3 ORGUTSEL SIiNiZMi GIDERME YOLLARI

Glinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir sekilde artan rekabet
ortami Orgiitleri her zaman daha verimli olmaya zorlamaktadir. Ayn1 zamanda
giiniimiiz kosullarinda hammadde, teknoloji ve bilgiye ulasmanin son derece kolay
hale gelmesi, firmalarin rekabet avantaji {iretme potansiyellerini sinirlamig
oldugundan bahsedilebilir. Bu sebeple orgiitler en degerli kaynaklar1 olarak insani
yani ¢alisanlarin1 gérmeye baglamislardir. Calisanlarin egitilerek daha kalifiye hale
getirilmesinin firmalara daha biiyiik rekabet avantajlar1 sagladigi goriilmektedir.
Diger yandan rekabetin odak noktas1 ve bir bakima en 6nemli itici giicii olarak kabul
edilmeye baglayan ¢alisanlara sadece verimlilik beklentisi ile yaklagilmasinin bir ¢ok
sosyal probleme yol actigindan da bahsetmek miimkiindiir.

Orgiitsel davrams alaninda, psikolojik sdzlesme ihlalleri, drgiitsel adalet,
orgiitsel giiven, stres, orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaslik davranisi, yabancilagma,
is doyumu, kisilik-rol ¢atigmalari ve titkenmislik gibi bir ¢ok konunun, 6rgiit igindeki
problemlerin diizeltilmesi ve Orgiitiin daha 1iyi bir noktaya gidebilmesi ig¢in
aragtirildigindan bahsetmek miimkiindiir.

Orgiitsel sinizm de modern ¢agmn en ¢ok karsilasilan orgiitsel problemleri
arasmnda yer almaktadir. Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi bir ¢ok kavramla
neden sonug ilisiklisi i¢inde olan orgiitsel sinizmin etkilerinin en aza indirilebilmesi
icin Orgiitsel sinizmin iligkili oldugu bu kavramlar1 da g6z Oniine alacak sekilde
¢ozlim yolu aramak faydali olabilir.

Bu bolimde orgiitsel sinizmin giderilmesine veya bir baska degisle
orglitsel sinizmin yonetilmesine yoOnelik Onerilere odaklanan bir literatiir taramasi

yapilacaktir.
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Otel isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini Slgmeye
yonelik gergeklestirilen bir arastirmada, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
azaltilmasi i¢in yonetim anlayisinin seffaf ve hesap verebilir olmasi, is ve yasam
dengesinin olusturulabilmesi i¢in Orgiitsel destek programlarinin olusturulmasi ve
yonetime olan giivenin olusturulabilmesi i¢in etik kodlarin uygulanmasi, onerilmistir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.302). Yine otel isletmeleri iizerinde gergeklestiren bir
arastirmada, Orgiitsel sinizm ve Orglitsel baglilik arasindaki iligskinin ol¢iilmesi
sonucunda orgiitsel sinizm diizeyinin azaltilabilmesi igin arastirmacilar Onerilerde
bulunmustur. Bu Oneriler, ¢alisanlar arasinda haksizliklarin azaltilmasi, dengeli bir is
yiikii, sosyal destegin saglanmasi ve iletisimi engelleyen faktorlerin ortadan
kaldirilmasi olarak siralanmistir (Altindz, Cop ve Sigindi, 2011, s.312).

Egitim sektoriinde, ilk 6gretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
sinizm diizeylerini 6lgen bir calismada oOrgiitsel sinizm diizeylerinin azaltilmasi igin
Ogretmenlere sinizm yaratabilecek konularda destek saglanmasi, giiven duygusunun
tesisi i¢in dgretmenlerin fikirlerine bagvurulup bunlarin hayata gegirilmesi, degisime
acik bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ve 6gretmenlerin okula istekli gelebilmesi
icin pozitif bir atmosfer olusturulmasina yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi
Onerilmistir. Ayrica 6gretmenlerin belli bir yildan sonra is rotasyonuna tabi tutulmasi
ve bununla birlikte bazi ulasilabilir hedefler koyulmasi1 Onerilmistir (Helvact ve
Cetin, 2012, s.1495). Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasidaki baglantiy:
inceleyen ve akademisyenler iizerinde gergeklestirilen bir arastirmada Orgiitsel
sinizm diizeylerini en aza indirmek i¢in arastirma gorevlilerinin kendilerini ifade
etmelerine yardimci olacak platformlarin kurulmasi ve bu sayede kendilerine deger
verildiginin hissettirilmesi, Orgiitsel mentorluk uygulamalarinin baglatilmas: ve
orgiitlin isleyis sekli ile hak arama yollariin bilgisinin aktarilmasi, dnerilmistir. Bu
sayede akademisyenlerin adalet ve giiven duygular1 tesis edilecek ve kendilerini
giivende hissetmelerinin saglanacaktir (Kutanis ve Cetinel, 2010, s.194). Ortaokul
ogretmenleri lizerinde, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm iligkisini inceleyen bir
baska aragtirmada orgiitsel sinizm ile bas edilebilmesi i¢in okul yoOneticilerinin
O0gretmenlerin olumlu ¢alismalarin deger ve destek vermesi, sinizm ile basa ¢ikmaya
yonelik egitim ve seminerler verilmesi, 6gretmenlerin iy doyumunu saglayabilmek
icin etkinlikler diizenlenmesi, karar alirken 6gretmenlere danisilmasi, dikey ve yatay
iletisim kanallarinin agik tutulmasi, seklinde onerilerde bulunulmustur (Nartgiin ve

Kartal, 2013, s.62). Ortaokul Ogretmenleri iizerinde gergeklestirilen bir baska
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aragtirmada oOrgiitsel sinizm ve igse yabancilagma arasindaki baglanti Sl¢tilmustiir.
Arastirma sonunda orgiitsel sinizmin azaltilmasi i¢in orgiitsel iklimin iyilestirilmesi,
Ogretmenlerin  Onerilerinin  dinlenerek objektif olarak degerlendirilmesi ve
O0gretmenlerin yonetime katilimimin saglanmasi, Onerilmistir (Yildiz, Akgiin ve
Yildiz, 2013, 5.1276)

Yukarida bahsi gecen arastirmalarda orgiitsel sinizmden kurtulabilmek
icin sunulmus olan Oneriler asagidaki sekilde Ozetlenebilir(Altindéz, vd., 2011;
Helvaci ve Cetin, 2012; Kutanis ve Cetinel, 2010; Nartgiin ve Kartal, 2013; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Yildiz, vd., 2013);

e Orgiit i¢i adaletin saglanmasi

e Orgiit ici giivenilirligi arttirmak

e (alisanlara danigmanlik / mentorluk yapmak

e Dengeli bir is yiikil planin yapilmas1

e Stres faktorlerinin azaltilmasi

e Iletisimi engelleyen faktorlerin ortadan kaldiriimas:

e s rotasyonunun yapilmasi

e Orgiit ici iletisim kanallarmin agik tutulmasi

e Caligsanlarin kararlara katiliminin saglanmasi

o Seffaf bir yonetim anlayisinin benimsenmesi

e Degisime ve Onerilere acik bir ydonetim anlayisinin benimsenmesi

e Orgiitsel destek programlarinin olusturulmasi

e Orgiit ikliminin iyilestirilmesi

e (Calisanlara ulagilabilir hedefler koymak

Orgiitsel sinizmden kurtulmak igin sunulan bu &nerilerin aym zamanda
orgiitlerde yaygin olarak goriilen diger problemlerinde ¢6zliimii oldugu sdylenebilir.
Bu sebeple orgiitsel sinizmin, iliskili oldugu kavramlarla birlikte orgiitler i¢in son
derece karmagsik bir yapi1 olusturdugundan bahsetmek miimkiindiir. Sonug¢ olarak
calisma ortaminda oOrgiitsel sinizm ile iliskili bir kavramin varligi, ayn1 zamanda

orgiitsel sinizmin varlig1 hakkinda da ipucu verebilir.
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2.4 SAGLIK KURUMLARINDA SiNizM

Bu bolimde arastirmamizin konusuna uygun olarak, saglik kurumlari
kapsaminda hastaneler ele alinacaktir. Saglik sektoriinde 6nemli bir yeri olan
hastanelerin, ¢alisma ortamindan, hastanelerde gergeklestirilmis olan orgiitsel sinizm
calismalarindan ve orgiitsel sinizm ile iliskili arastirmalardan bahsedilecektir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), "miisahede teshis, tedavi ve rehabilitasyon
olarak gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa siireli
tedavi gordiikleri, yatakli kuruluslar1" hastane olarak tanimlamistir (Korkmaz, 2008,
s.41). Konu ile ilgili literatiir incelendiginde hastanelerin miilkiyet durumlarina,
hizmet tiirlerine, biiylikliiklerine, egitim statiilerine ve yatig siirelerine gore
siniflandirildig goriilmektedir. Bu siralama kriterlerinin her biri sadece bir hastaneyi
nitelendirmemektedir. Bir hastane bu kriterlerin birden fazlasim1 da
barindirabilmektedir (Kertis, 2005, s.20).

Hastaneler hizmet isletmeleri olmalarina ragmen diger hizmet
isletmelerinden, 6zellikleri bakimindan ayrilmaktadirlar (Korkmaz, 2008, s.42);

e Hastaneler karmasik yapida agik-dinamik sistemlerdir

e Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren organizasyonlardir

e  Hastaneler giinde 24 saat hizmet veren organizasyonlardir

e Hastaneler personelinin 6nemli bir kismi1 bayanlardan olusan

organizasyonlardir.

Hastanelerin  anlik olarak  sunduklart  hizmetin  diger hizmet
kuruluglarindaki gibi tahmin edilebilmesi son derece zordur. Ayrica sunduklari
hizmet baz1 zamanlarda karmasik olabilirken bazen de ila¢ uygulamasi gibi ¢ok basit
olabilmektedir. Bu durum Hastalarin kabul edilme zorunlulugu ile birlestiginde
hastanelerin siirekli olarak, personel ve donanim bakimindan hazir olmalarini
gerektirmektedir. Ayrica hastanelerdeki asir1 ig bolimii ve uzmanlasma yapisal
olarak karmasaya yol acabilmektedir. Hastanede yiiksek uzmanlik derecesine sahip
olan calisanlar belirli isler i¢in fonksiyon esaslhi bir takim olusturmalar
gerekmektedir. Olusturulan bu matris yapmin proje yoneticisi ve vaka yoOneticisi
olmak fizere iki yoneticiye bagli olmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak hastaneye
gelen hastalarin geri ¢evrilememesi ve yatarak tedavi olan hastalarin varligi 24 saat
nobet usulii caligma sartlarimi  gerektirmektedir. Vardiyali gece c¢alismasinin

calisanlar iizerinde goreve bagliligi azalttigindan dolayr yonetimin bu konuda daha
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dikkatli olmasi gerekmektedir. Son olarak hastanelerde ¢alisan bayan personellerin
tatil giinleri ¢aligmalar1 ve vardiyali ¢alismalart hem aile iligkileri agisinda hem de
gece ulasim agisindan ¢esitli problemler olusturmaktadir. Bu yonetimin {istesinden
gelmesi gereken bir konudur ¢ilinkii hizmetin aksamamasi ve kalitesinin diigsmemesi
gerekmektedir (Korkmaz, 2008, ss.42-45).

Ozetle yukarida bahsi gegen hastane 6zelliklerinin, hastanelerde ¢alisma
kosullarmi, diger hizmet isletmelerine gore daha zor hale getirmektedir. Ozellikle
hastanelerin siirekli hizmet veren organizasyonlar olmalari, nobet sistemi ile
caligmalari, farkli alanlarda yiiksek uzmanlik derecesine sahip personelin birlikte
calismak i¢in bir araya gelerek matris organizasyon yapisi ile galigmalari, ¢alisma
kosullarini daha zorlu bir hale getirmektedir.

Ayrica hastane c¢alisanlari, hastane calisma ortaminin getirmis olduklari
zorluklarin yani sira, stres, fazla is yiikii, bikkinlik gibi farkli problemlerle de karsi
karsiya kalmaktadirlar. Hastane ¢alisanlarinin karsilastiklar1 bu problemler, orgiitsel
sinizm ile ilgili kavramlara maruz kalma ihtimallerini ve dolayisiyla orgiitsel sinizm
yasama ihtimallerini arttirmaktadir.

Konu ile ilgili literatiir taramasi1 yapildiginda, hastanelerde orgiitsel sinizm
tizerine gergeklestirilen arastirmalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Diger yandan
orgiitsel sinizm ile iligkili kavramlar hakkinda bir ¢ok aragtirmanin varligi so6z
konusudur. Bu sebeple hastanelerin ¢aligma ortaminin daha iyi anlasilabilmesi ve
hastanelerde orgiitsel sinizm hakkinda fikir sahibi olunabilmesi i¢in orgiitsel sinizm
ile iligkili kavramlarin, hastanelerdeki uygulamalarini incelemek faydali olacaktir.

Cumhuriyet ve Erciyes Universite hastanelerinde gerceklestirilen bir
calismada, hekimlerin ¢alisma kosullar1 fiziksel, psikososyal ve insan kaynaklari
bakimindan incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, arastirmaya katilan 173
hekimin ¢alisma kosullarinin agir ve riskli oldugu belirlenmistir. Arastirmada ortaya
cikan diger bulgular ise hekimlerin uzun c¢alisma saatleri sebebi ile mesleki
gelisimleri icin zaman ayirmakta giicliik ¢ektikleri ve bununla birlikte siddete maruz
kalma risklerinin arttig1 goriilmiistiir. Ayrica hekimler, yetersiz saglik personelinden,
fazla mesai tcreti alamamaktan, yetersiz donanimlardan ve yetersiz calisma
kosullarindan sikayet etmektedirler. Arastirma sonucglarina gore hekimlerin
yasadiklart bu problemlerin, psikososyal sorunlar ile saglik sorunlar1 yarattigi ve
arastirmaya karilan hekimlerin yarisindan ¢ogu i¢in bikkinlik ve bezmislik hissi

yarattig1 gozlemlenmistir (Beyaztas, Kumas, 2008, ss.15-28).
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Hemsirelerin ¢alisma ortamini incelemeye yonelik gergeklestirilmis bir
arastirmada Kars ve Artvin devlet hastanelerinin ¢esitli boliimlerinde ¢alisan 119
hemsire iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma amaci, hemsireleri is ortaminda
nelerin strese soktugu ve bunlarla nasil bas ettiklerinin incelenmesidir. Arastirma
sonuclarina gore, hastane c¢aligma ortaminda hemsireler i¢in bir ¢ok stres yapici
faktor belirlenmistir. Stres faktorlerinin yonetsel sebeplerden kaynaklandigi ve en
yiiksek stres faktorlerinin, mesleki riskler, is yiikii ve kalabalik servisler oldugu
belirlenmistir. Bu stres yapicilarla bag etmek icin hemsirelerin problem odakli bir
miicadele verdikleri sonucuna ulasilmistir (Kanbay ve Ustiin, 2009, ss.155-161).

Saglik sektoriinde, hekimlerin oOrgiitsel bagliliklar1 ile is tatminleri
arasindaki baglantiy1 inceleyen bir arastirmanin sonuglarina gore, saglik hizmeti
veren kurumlarda hizmet yogun bir ¢aligma ortami olmasi sebebiyle beseri unsurlarin
onem kazandig1 ve bu sebeple Orgiitsel bagliligin 6nem tasidigina deginilmistir.
(Karahan, 2009, ss.430-431).

Saglik sektoriinde gergeklestirilen diger bir arastirmada ise hekim ve
hemsirelerin orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve is doyumu profilleri incelenmistir.
Bu arastirmaya gore, hekim ve hemsirelerin ¢aligma ortamlarinda diisiik orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven ve is doyumu gézlemlenmistir (Top, 2012, s.273).

Hastanelerde gerceklestirilen diger bir arastirmada da devlet hastanesinde
calisan hemsirelerin tiilkenmislik diizeylerinin Ol¢lilmesine ydneliktir. Arastirma
sonuglarna gore, arastirmaya katilan hemsirelerin tiikenmislik seviyelerinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir (Kaya vd., 2010, ss.401-419).

Karaman devlet hastanesinde, hemsire, hekim, saglik memuru, ebe ve
diger saglik calisanlar1 lizerinde gercgeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore,
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir ve
davranigsal boyutu diger boyutlarina gore daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica orgiitsel vatandasglik davranisi diizeyi, orgiitsel sinizm diizeylerinden daha
yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu durumun ¢alisanlari 6rgiitsel sinizmin etkilerinden
korudugu ve calisanlarin is tatminlerini ve performanslarini yiikselttigi sonucuna
varilmistir. Arastirmacilar son olarak, bu sonuglarin kamuya ait saglik kuruluslar
disinda gozlemlenemeyebilecegini de ileri stirmiislerdir (Erdogan ve Bediik, 2013,

$5.26-32).
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Bir diger calisma da Geyve devlet hastanesindeki calisma kosullarinin
stres lizerindeki etkilerini Olgmeye yonelik olarak yapilmigtir. Aragtirma
sonuglarinda, devlet hastanelerinin stresli bir ¢alisma ortami1 sundugu genellemesi
dikkat cekicidir. Stresin, personel yetersizligi, nobet tutma yorgunlugu ve calisma
saatlerinin uygunsuzlugu, gibi calisma kosullart ile iligkili olmadigi sonucuna
vartlmistir. Diger yandan olusan stresin biiyiik bir kisminin, yapilan is — hak edilen
ticret iligkisinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Son olarak is yerinde ayrimcilik
yapildigini diisiinen ¢alisan sayisinin yar1 yartya oldugu sonucuna varilmistir (Tiirk,
Eroglu ve Tiirk, 2008, ss.15-16).

Sivas ilinde bulunan hastanelerde stresi Olgmeye yonelik baska bir
arastirmaya gore, ¢alisma kosullarinin orta diizeyde strese neden oldugunu, o6zel
hastanelerde calisanlarin kamu hastanelerinde calisanlara gore daha az stresle karsi
karsiya kaldig1 sonucuna varilmistir (Tokmak vd., 2011, s.49).

Konya ilindeki hastanelerde duygusal siddet ve orgiitsel sinizm iligkisini
inceleyen bir arastirmanin sonuglarina gore, psikolojik siddetin genel sinizm
tizerinde bir etkinsin olmadigi tespit edilmistir. Diger yandan psikolojik siddetin
Orgiitsel sinizmin inangsal ve duygusal boyutlari iizerinde etkisi oldugu sonucuna
varilmigtir. Psikolojik siddet uygulanan c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm davranisi
sergileyecegi ve bu durumun oOrgiit icin son derece ciddi sonuglarinin olacagi
belirtilmistir (Aslan ve Akargay, 2013, ss. 25-39).

Istanbul’daki dort 6zel hastanede gorev yapan saglik calisanlarinin genel
ve Orgiitsel sinizm diizeylerini karsilagtiran bir arastirmanin sonuclarina gore, saglik
calisanlarinin genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Arastirmaya gore, genel sinizm ile oOrgiitsel sinizmde biligsel
duyussal ve davranigsal boyutu arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iligki varken tespit
edilirken genel sinizm ile oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli bir iliskinin var
oldugu sonucuna varilmistir (Akman, 2013).

Karaman devlet hastanesinde, hemsirelerin {izerinde gerceklestirilen bir
aragtirmada Mobbing ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligskisi incelenmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin  mobbing seviyelerin yiiksek ¢ikmadig
belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin mobbing seviyeleri ile orgiitsel sinizmin duygusal
boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Diger yandan mobing ile
orgiitsel sinizmin diger alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Gtil

ve Agirdz, 2011, ss.43-44).
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Aksaray ilinde faaliyet gosteren 6zel ve devlet hastanelerinde, saglik
personelli lizerinde gergeklestirilen bir arastirmada, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orglitsel sinizm arasindaki iliski Olgiilmistiir. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin, Orgiitsel sinizm diizeylerine gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm seviyeleri ile
Orgiitsel vatandaslik seviyeleri arasinda diisiikk diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri biligsel boyut agisindan
artarsa, Orglitsel vatandaslik davranisinin  6zgecilik boyutunda bir azalma
olacagindan bahsedilmektedir (igerli ve Yildirim, 2012, ss.167-176).

Bir diger calisma da Ankara devlet hastanesinde, hemsirelerin {lizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclarina gore, hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel
sinizm yasadiklart belirlenmistir. Calisanlarin mesleki hizmet siireleri ile orgiitsel
sinizmin davranis boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica
calisanlarin hastanedeki ¢aligsma siireleri ile orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda
da anlamli bir farklilk gdzlemlenmistir. Yani ¢alisanlarin mesleki hizmet
stirelerindeki artisin orgiitsel sinizm davranisi sergileme ihtimallerini ve hastanedeki
caligma siirelerindeki artistin da Orgiitsel sinizme yonelik inanglarini yiikselttigi
gozlemlenmistir (Tayfun ve Catir, 2014, ss.347-365).

Sonu¢ olarak hastane calisanlar1 agisindan, isin niteliginden ve calisma
kosullarindan kaynaklanan zorluklar, gerek orgiitlerin gerekse de c¢alisanlarin gesitli
problemlerle karsilagmasina sebep olmaktadir. Bu boliimde bahsi gegen
aragtirmalarin sonuglar1 hastanelerde orgiitsel sinizm hakkinda fikir verebilmesi
acisindan paylasilmistir. Bir sonraki boliimiinde gergeklestirilecek olan arastirmada
hastane ¢aliganlarmin  orgiitsel sinizm  diizeyleri Olglilecek ve bulgular

yorumlanacaktir.

45



3. BOLUM
HASTANELERDE ORGUTSEL SiNiZzM

Bu boliimiinde hastane ¢alisanlarinin  orgiitsel sinizm  seviyelerinin
Ol¢iilmesi amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmamizin
modeline, orneklem ve ana kiitlesine, veri toplama aracina, 6n kabullerine,
siirliliklarina, hipotezlerine, kullanilan istatistiksel analiz tekniklerine ve bulgular

ile sonuca yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmamizin bu boliimiinde arastirma konusu ile baglantili olan
arastirmanin problemleri ve amagclari belirlenerek arastirma modeli olusturulacaktir.
Arastirmanin probleminin dogru ve eksiksiz bir sekilde ele alinabilmesi igin
arastirmadan “Ne oOgrenmek istiyoruz?” sorusuna net bir cevap alinmasi
gerekmektedir (Kurtulus, 2010, ss.11-12). Arastirma konusu kapsaminda ortaya
¢ikan problem birden fazla da olabilir, bu noktada 6nemli olan problemin kaynaginin
ve degiskenlerinin iyi bir sekilde belirlenmesidir (Kurtulus, 2010, ss.11-12).

Orgiitsel davranis literatiiriiniin bir cok konusu ile neden-sonug iliskisinde
olan orgiitsel sinizminin, hastane ¢alisanlar1 iizerindeki varlik seviyesi 6grenilmek
istenmektedir ve konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir incelenmistir. Literatiir
taramas1 sonucunda, arastirmacilarin farkli sektorlerde gergeklestirdikleri bir ¢ok
calismada, orgiitsel sinizm ve genel (kisilik) sinizm kavramlarin birlikte ele aldiklar
goriilmektedir. Genel (kisilik) sinizm kavraminin, orgiitsel sinizm kavraminin
gelisiminde 6nemli bir yere sahip olmasi ve sinik kisilik 6zelligine sahip bireylerin
calisma hayatinda yer almalar1 goz oniinde bulunduruldugunda, her iki kavramin
birlikte incelenmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda calisanlarin genel yani kisilik
sinizmi seviyeleri ve demografik Ozelliklerinin de tez arastirmasi kapsaminda
incelenmesi gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm ve genel (kisilik) sinizm arastirmalarinin hastanelerdeki
uygulamalarinin  az sayida oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ayrica
gerceklestirilen tez caligmalarin yalnizca saglik personellerini kapsadigi, destek

hizmetleri ve idari personelleri kapsamadigi gozlemlenmistir. Bu noktadan yola
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cikarak tez arastirmasinin Orneklemini, hastanede c¢alisan saglik personelleri, destek
hizmet personelleri ve idari personeller olusturmaktadir.

Arastirma modelinin olusturulmasinda, tanimlayici ve neden/sonug iliskisi
veren sonuglandirici modelleme yontemi izlenmistir (Kurtulus, 2010, ss.12-14).
Ayrica aragtirmada sayisal verilere dayali analizler yapilmasi, aragtirmayi nicel
aragtirmalar grubuna sokmaktadir (Kurtulus, 2010, s.35). Birikimli olarak
gerceklestirilen calismalardan elde edilen sonu¢ ve bulgular dogrultusunda,
arastirmanin degiskenleri belirlenmis ve arastirmanin modeli olusturulmustur.
Arastirma modeline uygun hipotezler kurulmus ve ilgili analizler ile dogruluklar test

edilmistir. Arastirmanin gorsel modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

ORGUTSELSINIzIiM

1- Biligsel
GENEL
SiNizim 2- Duyussal

3- Davranissal

L

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, hastane calisanlarinin Orgiitsel sinizm ile genel
(kisilik) sinizm seviyelerinin Olgiilmesi ve Orglitsel sinizmin boyutlarin1 da
kapsayarak iki kavram arasindaki iliskinin ortaya koyulmasidir. Bu sebeple ile Erdost
vd. (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye cevirisi yapilan orgilitsel sinizm ve genel (kisilik)
Olcekleri kullanilmistir.

Son olarak hastane ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm ve genel (kisilik) sinizm
seviyelerinin demografik ozelliklere bagli olarak farklilik gosterip gostermedi,

arastirma kapsaminda analiz edilecek ve elde edilen bulgular yorumlanacaktir.
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3.2 ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEM

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul’da ve Anadolu’da saglik bakanligina
bagl olarak faaliyet gosteren, iki devlet hastanesinin saglik calisanlari, destek
hizmetler calisanlar1 ve idari kadro calisanlarindan olusturmaktadir. Istanbul’da
faaliyet gosteren hastane calisanlarinin sayisinin 1704 kisi ve Anadolu’da faaliyet
gosteren hastanenin g¢alisan sayisinin 700 kisi oldugu bilinmektedir. Bu bilgilerden
yola ¢ikarak arastirmanin evreninin 2404 kisi olarak hesaplanmustir.

Arastirmaya katilimda goniilliilik esasi benimsenmesi sebebi ile ana
kiitlenin tamaminin arastirma dahil edilmesi miimkiin olmamis ve tamsayim yontemi
uygulanamamistir (Kurtulus, 2010, s.53). Bu sebeple 6rneklem iizerinden arastirma
yoluna basvurulmustur.

Ornekleme ydntemlerinden en genellenebilir olani basit tesadiifi 5rneklem
oldugu bilinmektedir ve bu yontemin kullanilabilmesi i¢in ana kiitlenin listesine
ulagilmas1 gerekmektedir (Kurtulus, 2010, s.61). Diger yandan kolayda orneklem
yontemi ile veriler daha kolay toplanabilmekte ve tesadiifi 6rneklem metodunda
oldugu gibi ana kiitlenin listesine ulasilmasi gerekmemektedir (Kurtulus, 2010, s.64).
Arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in hastanelerin yoneticilerinden sozlii olarak
izin almmistir fakat c¢alisanlarin tam listesine ulasilmasi, hastanelerin insan
kaynaklar1 politikalar1 sebebi ile miimkiin olmamistir. Bu sebeple arastirmada
kolayda 6rneklem yontemi uygulanmustir.

Orneklem  biiyiikliigiiniin  belirlemek igin Yazicioglu ve Erdogan’in
olusturmus oldugu evren ve 6rneklem tablosundan da yararlanilmis (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004; Akt., Sur, 2010, s. 41). Asagida yer alan tabloda 2500 kisilik evren
icin 0,5 hata pay1 ile 333 kisilik bir 6rneklem olmasi gerektigi gortilmektedir.
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Tablo 3.1 Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

-+ 0,03 Grnekleme hatasi (d) -+ 0,05 Grnekleme hatasi (d) -+ 0,10 drnekleme hatas (d)

Evren Biiyiikligi |[P=0.5  p=08 p=03 P=0s  p=08 p=03 P=0,5 p=0,8 p=03

g=0,5 q=0,2  g=0,7 g=0,5 g=0,2  g=0,7 q=0,5 g=0,2 g=07
100 92 87 50 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321|217 165 196 81 55 70
750 441 358 400 | 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473|278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 |333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760|357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 |370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 |378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 |38l 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 (383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 (384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 | 384 245 323 96 61 81

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, S.50; Akt. Sur, 2010, s.42)

Bu kapsamda, Istanbul’da faaliyet gosteren hastaneye ve Anadolu’da faaliyet
gosteren hastaneye toplam 530 adet anket formu dagitilmistir ve toplanan anket
formlarinin sayis1 418 adet olarak belirlenmistir. Anketlerin geri doniis orant %78
olarak gerceklesmistir. Gegersiz olan anket formlarinin sayist 47 tanedir ve
orneklemden ¢ikarilmas1 sonucunda 371 kisilik bir 6rneklem elde edilmistir ve
orneklemin evreni temsil etmesi i¢in gerekli olan 333 anket formunun {izerinde bir
anket sayisina ulagilmistir. Sonug olarak 6rneklem biiyiikliigiiniin aragtirma yapmak

icin uygun oldugu gézlemlenmektedir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket
formu 32 adet c¢oktan se¢meli ifadeden ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde nominal ve ordinal verilerden olusan sayisal olmayan bir o&lgek
kullanilmistir (Kurtulus, 2010, ss.94-96) Hastane ¢alisanlarina, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitimi, toplam ¢alisma siiresi, hastanedeki caligma siiresi, hastanedeki gorevi
ve mesai saatleri olmak iizere demografik 6zelliklerini dlgmeye yonelik 8 adet soru

yoneltilmistir.
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Anketin ikinci ve igcilincli boliimleri i¢in sinizm ve oOrgiitsel sinizm
Olceklerini alan yazina tanistiran Erdost ve arkadaslarindan mail yolu ile izin
almmistir. Her iki lgekte 5°1i liket dlgegine uygun olarak hazirlanmistir. ikinci
boliimde kullanilan kisilik (genel) sinizm 6l¢egi, 10 maddeden olusan Wrightsman’in
(1992) “insan dogasinin felsefesi” 6l¢egi ile 7 maddeden olusan Kanter ve Mirvis’in
(1991) “yasama kars1 bakis agis1 6lgeginin ortak olan 5 maddesi bulunmasindan ve
Wrightsman’in  (1992)6lgeginin  Kanter ve Mirvis’in  (1991) Olgegine gore
giivenilirliginin daha yiiksek olmasindan dolay1 Erdost vd. tarafindan 10 maddeden
olusan Wrightsman’in (1992) 6l¢egi kullanilmigtir. (Erdost. vd., 2007, s.520). Bu
aragtirmada da dl¢ek ayni sekilde uygulanmigtir

Anketin {g¢lincii boliimiinde ise Eaton (2000) ve Brandes’in (1997)
orgiitsel sinizm Olgeklerinden yararlanan Erdost vd., iki Olce icin de faktér ve
giivenilirlik analizleri yapmistir. Analizler sonucunda Eaton’un 6l¢eginin Brandes’in
Olcegine gore daha az gilivenilirlige sahip oldugu anlasilmistir. Bu sebeple
arastirmacilar Brandes’in (1997) o6lcegini kullanmuslardir. Olgek 14 maddeden
olusmaktadir. Olcekte orgiitsel sinizmin ii¢ boyutunu temsil eden 5 adet Inang
ifadesi, 6 adet Duygu ifadesi ve 3 adet Davranis ifadesi bulunmaktadir. Hem orgiitsel
sinizm Ol¢eginin hem de kisilik (genel) sinizm 0&lgeginin giivenilirlik ve yapi
gecerlilikleri yiiksek ¢ikmistir. (Erdost. vd., 2007, s.520).

Olgeklerin ~ &rnekleme uygulanmasindan  once, ifadelerin  hastane
calisanlar1 tarafindan dogru algilandigini test etmek amaci ile 6rneklem disindan
kalan baska bir hastanede 56 kisilik bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. pilot
uygulama sonucunda Ol¢eklerden herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina ihtiyag

duyulmamustr.

34 ARASTIRMANIN ON KABULLERI

Hastane calisanlar1 iizerinde uygulanan bu tez arastirmasi ii¢ adet 6n
kabule dayanarak gerceklestirilmistir.

Bunlardan ilki, katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere bilingli ve
dogru olarak cevap vermis olmasidir. Katilimcilarin her ifadeyi okuyarak dogru
cevaplar verdigi varsayillmaktadir. Ikincisi ise katilimcilarin lgeklerde yer alan
ifadelere herhangi bir kaygi veya dis etki altinda kalmadan cevap vermis olmasidir.

Son 6n kabul ise 6rneklemin ana kiitleyi temsil edecegi varsayimidir.
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3.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Hastane caligsanlari {izerinde gercgeklestirilen bu arastirmanin ilk sinirliligi,
ornekleme yontemi olarak kolayda drneklem metodunun seg¢ilmis olmasidir. Basit
tesadiifi 6rneklem sartlarinin yerine getirilememesi orneklemin ana kiitleyi temsilini
zayiflatmaktadir. Bu durumun {istesinden gelebilmek icin miimkiin olan en yiiksek
orneklem biiyiikliigiine ulasilmaya ¢aligilmistir.

Diger bir sinirlilik noktasi ise segilen ana kiitlenin istanbul ve Anadolu’da
faaliyet gosteren, saglik bakanligina bagli birer devlet hastanesinden olusmasidir. Bu
sebeple arastirma sonuglarinin, tiim devlet hastaneleri i¢in genellenebilmesi miimkiin
degildir.

Son olarak ana kiitlenin belirlenmesi siirecinde 6zel hastanelerin
arastirmaya dahil edilmesi amaclanmistir. Fakat 6zel hastaneler, marka imajlarina
yonelik kaygilart ve insan kaynaklari politikalari sebebiyle, arastirmaya dahil
edilememistir. Bu sebeple arastirmanin sadece devlet hastanelerinde ¢alisan

personeller iizerinde uygulanmistir.

3.6 HIPOTEZLER

Arastirmanin amaci, hastane ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm ile genel
(kisilik) sinizm seviyelerinin Olgiilmesi ve Orglitsel sinizmin boyutlarini da
kapsayarak iki kavram arasindaki iliskinin ortaya koyulmasidir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda hazirlanan hipotezler asagida yer almaktadir ve hipotez testleri ile

analiz edilecektir.

Hipotez 1:

Ho: Hastane calisanlariin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda iligki bulunmamaktadir.

H;: Hastane calisanlariin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2:

Ho: Hastane calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel
sinizmin bilissel (inangsal) boyutu arasinda iligki bulunmamaktadir.

H;: Hastane calisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel

sinizmin bilissel (inangsal) boyutu arasinda iliski bulunmaktadir.
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Hipotez 3:

Ho: Hastane calisanlarimin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel
sinizmin duyussal (duygusal) boyutu arasinda iliski bulunmamaktadir.

H;: Hastane calisanlariin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel
sinizmin duyussal (duygusal) boyutu arasinda iliski bulunmaktadir.
Hipotez 4:

Ho: Hastane calisanlarmin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu arasinda iliski bulunmamaktadir.

H;: Hastane c¢alisanlarinin genel (kisilik) sinizm diizeyleri ile orgiitsel

sinizmin davranigsal boyutu arasinda iliski bulunmaktadir.

Ayrica hastane calisanlarmin orgiitsel sinizm ve genel (kisilik) sinizm
seviyelerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedikleri, ilgili

analizlerle test edilecek ve elde edilen bulgular yorumlanacaktir.

3.7 ARASTIRMANIN iSTATISTIKSEL ANALiZ TEKNIKLERI

Anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 20 (Statistical
Package For Social Sciences — Sosyal Bilimler icin istatistik Paketi) analiz prograni
kullanilmistir. Kullanilan 6lgme araglariin, giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach
Alpha giivenirlilik analizi, gecerliligini dlgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett
testleri ve Olgeklerde yer alan ifadelerin uygun boyutlar altinda toplanip
toplanmadigint 6lgmek icin de faktér analizi yapilmistir (Bayram, 2009). Ayrica
veriler betimleyici istatistik yontemleri kullanilarak yorumlanmagtir

Hipotez testleri kapsaminda parametrik ve parametrik olmayan testlere yer
verilmistir. Normal dagilim gosteren ve alt 6rneklem grubu n>30 olan veriler igin
parametrik analizler, bu iki sart1 saglamayan veriler icin ise parametrik olmayan
analizler kullanilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugu One sample
Kromologrov Simirnov testi ile sinanmuistir.

Hipotezlerin degerlendirilmesinde, parametrik analizler kapsaminda
Pearson Korelasyon analizinden, parametrik olmayan analizler kapsaminda ise
Spearman Korelasyon analizinden yararlanilmistir (Bayram, 2009, ss.179-183).

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiler

parametrik analizler kapsaminda degerlendirilmistir. iki grup ortalamasinda olusan
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farkliliklar igin t-test, ikiden fazla grup ortalamasi i¢in F testi yani One Way
ANOVA testi uygulanmistir. One Way ANOVA testinde p anlamlilik degeri 0,05’ten
kiiciik c¢cikan degerler i¢in Post Hoc testleri kullanilmistir. Post Hoc testleri
kapsaminda homojenlik gosteren veri gruplar1 i¢in Tukey ve Scheffe analizleri,
homojenlik gostermeyen veri gruplart i¢cin Games-Howell analizi uygulanmistir
(Bayram, 2009, ss.139-149).

Genel (kisilik) sinizm 6lgegi, orgiitsel sinizm 6lgegi ve orglitsel sinizmin
alt boyutlar1 ic¢in ifadelerin ortalamalar1 alinarak hesaplamalar yapilmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, cinsiyet, yas, medeni durum, egitimi, toplam
calisma siiresi, hastanedeki calisma siiresi, hastanedeki gorevi ve mesai saatleridir.
Arastirmanin bagimli degiskenleri ise kisilik (genel) sinizmi ve Orgiitsel sinizm

Olgeklerinden olusmaktadir.

3.8 BULGU VE YORUMLAR

Bu bolimde 371 hastane c¢alisani tiizerinde gergeklestirilmis olan
Olceklerin analiz sonuglarindan bahsedilecektir. Bu kapsamda dlgeklerin giivenilirlik
ve gegerlilik degerleri ile verilerin normal dagilim calismasindan bahsedilecektir.
Ayrica c¢alisanlarin, demografik sorulara ve orgiitsel sinizm ile kisilik (genel) sinizm
Olgeklerindeki ifadelere verdikleri cevaplar, tablolar esliginde, tanimlayici istatistik
yontemleri ile yorumlanacaktir. Son olarak hipotez testleri uygulanarak yorumlar

yapilacaktir.

3.8.1 Pilot Uygulamanin Giivenilirlik, Gegerlilik ve Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm ve kisilik (genel) sinizm
6l¢eklerinde bulunan ifadelerin, hastane c¢alisanlar: tarafindan dogru olarak algilanip
algilanmadigini 6lgmek amaci ile 6rneklem disindaki bir hastanede 56 kisiden olusan
pilot bir uygulama gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen uygulamada &lgeklerin
giivenilirliklerinin, gegerliliklerinin ve faktor yiiklerinin 6rnekleme uygulamak icin
yeterli olup olmadig test edilecektir.

Bir 6lgegin giivenilir olmasi, 6l¢egi olusturan ifadelerin aym fikri lgmeye
yonelik olarak birbirleri ile tutarli oldugunu gostermektedir. Olgeklerin giivenirligi
6lgmek i¢in kullanilan en yaygin yontem Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin
hesaplanmasidir. Cronbach’s Alpha katsayis1 0.00<a<1,00 araligindaki bir degeri
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temsil ettigi ve bu degerin 0.70’ten sonra kabul edilebilir bir deger oldugu
bilinmektedir. Alfa (o) degeri 1,00’a ne kadar yaklasirsa 6l¢egin giivenilirligi o kadar
yiiksek olarak nitelendirilmektedir (Bayram, 2009, s5.193-198). Pilot uygulamanin

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.2’de yer almaktadir.

Tablo 3.2 Orgiitsel ve Genel Sinizmi Ol¢eklerinin Pilot Uygulama Giivenilirlikleri

Cronbach’s Alpha Degeri Ifade Sayis1 (N)
Genel (Kisilik) Sinizm 0,917 10
6rgiitsel Sinizm 0,933 14
Bilissel (Inancsal) Boyut 0,920 5
Duyussal (Duygusal) Boyut 0,923 5
Davranigsal Boyut 0,866 4

Cronbach’s Alpha analizinin sonuglarina gore genel (kisilik) sinizm ve
orgiitsel sinizm Olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerleri siras1 ile 0,917 ve 0,933
olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri ise siras1 ile 0,920 - 0,923 ve
0,866 olarak bulunmustur. Bu degerlerin oldukg¢a yiiksek oldugu ve olceklerin
giivenilirlik agisindan kullanima uygun olduklart gériilmektedir.

Olgeklerin uygulanabilmesi i¢in giivenilir olmas1 gerektigi kadar gegerli
olmasi da gerekmektedir. Bir olgegin gecerliligi, Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)
testi ile olgiilmektedir. KMO degeri ayn1 zamanda 6lgegin gegerlilik degeridir. Bu
deger 1’e ne kadar yakin olursa 6l¢gegin faktor analizine uygunlugu o denli yiiksektir.
Bu deger 0,50°den diisiik ¢ikarsa dlgegin faktor analizine uygun olmadig1 sonucuna
varilir (Bayram, 2009, s. 206). KMO analizi uygulanirken ayn1 zamanda Barlett testi
de uygulanir. Barlett testi sonucunda p degeri yani sigmanin 0,05 degerinden kiiciik
olmasi istenir. P<0,05 olmas1 ¢6ziim matrisinin birim matris olmadig1 ve dlgegin
faktor analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir (Bayram, 2009, ss. 206-207).
Pilot uygulamanin gegerlilik sonuglart Tablo 3.3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.3 Orgiitsel ve Genel Sinizmi Olgeklerinin Pilot Uygulama Gecerlilikleri

Genel (Kisilik) Sinizm | Orgiitsel Sinizm

Kaiser-Meyer-Olkin 0,863 0,874
KMO test degeri
Barlett testi sigma (p) degeri 0,000 0,000

KMO analizinin sonuglaria gore genel (kisilik) sinizm ve orgiitsel sinizm
Olceklerinin KMO degerleri sirasi ile 0,863 ve 0,873 olarak bulunmustur. Barlett testi
sonuclarina gore ise her iki 6l¢ekte p=0,000 olarak bulunmustur. KMO degerlerinin
0,50’den oldukca yiiksek olmasi ve Barlett testi sonuglarinin p<0,05 olmasi,
Olceklerin gegerlilik agisindan kullanima ve faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

KMO testinden 0,50’den yliksek deger alan Olcekler faktdr analizine
uygun olarak kabul edilmektedir. Faktor analizi, 6l¢eklerde yer alan ifadelerin uygun
boyutlar altinda toplanip toplanmadigini tespit etmek i¢in yapilmaktadir. Faktor
analizi sonuglarina gore, Eigeanvalu degeri birin lizerinde olan faktorler bir boyut
olarak kabul edilmektedir. Analiz sonucunda bulunan faktdr sayisinin yeterli
olabilmesi i¢in toplam faktdr varyansinin 0,50 nin tstiinde olmasi gerekmektedir.
Ayrica her bir ifadenin yeterli faktor yiikiine sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal
bilimler alaninda 0,45 degerinden sonraki degerler iyi bir faktor yiikii sayilmaktadir
fakat olcek biiytikliigi ve ifade sayisina gore faktor yiiki 0,30>x>0,45 araliginda
olan verilerin faktor yiikiiniin elenmesi miimkiindiir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken en Onemli nokta bir ifadenin birden fazla faktore yiiklenmesi durumunda
secilecek faktoriin digerleri ile arasinda en az 0,10 fark olmasi gerekliligidir
(Bayram, 2009, ss.199-211). Bu sebeple faktor yiikii 0,40’1n altinda kalan degerlere

tabloda yer verilmemistir.
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Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm 6lgeklerinin pilot uygulamalarindaki
faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.4 ve Tablo 3.5’te yer almaktadir;

Tablo 3.4 Genel Sinizm Olceginin Pilot Uygulamadaki Faktor Analizi Sonucu

Faktor Yiikleri
1

1. insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de, gercekte birbirlerine daha az 817
deger verirler. (S1) ’

2. Insanlar diger insanlara aslinda istemeyerek yardim ederler. (S2) ,800
3. Bir¢ok insan dogas1 geregi diiriist degildir. (S3) , 749
4. Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip olduklarini iddia ederler ama ¢ok 775
azi1 yeri geldiginde bu degerlere sadik kalir. (S4) ’

5. Bir¢ok insan genellikle kibirlidir. (S5) ,673
6. insanlar ¢ikarlari icin kolayca yalan soyleyebilir. (S6) (22
7. Birgok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten kaginirlardi. (S7) ,825
8. Glinlimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes bencil olmayan insanlari 696
kullanmayi sever. (S8) ’

9. Insanlar baskas1 yapiyor ben niye yapmayayim diye birtakim ahlaki degerleri 830
gormezden gelebilir. (S9) ’

10. Bir¢ok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle girilecek yerlere bilet 674
almadan girehilir. (S10) ’

Faktor analizi gergeklestirilirken Temel bilesenler analiz ydntemi
benimsenmis ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda genel sinizm Ol¢egine ait ifadelerin, Eigenvalue degeri 1°den biiylik olan
tek boyut altinda toplandiginm1 ve Olgegin toplam varyanst  %57,49 oldugu
belirlenmistir. Olgegin toplam varyansmim 0,50 yani %50’den biiyiik olmasi, genel
sinizm Olgegi literatiirde de yer aldigi gibi tek boyut altinda toplandigim
gostermektedir. Olgek ifadenin faktdr yiiklerinin oldukg¢a yiiksek oldugu

goriilmektedir. Her hangi bir ifadenin ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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Tablo 3.5 Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Pilot Uygulamadaki Faktoér Analizi Sonuclar

Faktor Yiikleri
Inang | Duygu | Davranig
1.Calisigim kurumun, sdylediginin bagka, yaptigmin bagka
olduguna inamyorum. (BILIS 1) 845
2. Kurumumun yapacagini soyledigi seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. (BILIS 2) 755
3.Calistigim kurum, bir seyi yapmay1 planladigini soylilyorsa bunun
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim. (BILiS 3) 848
4.Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok
az ortak nokta vardir. (BILIS 4) 737
5.Kurum, calisanlardan belirli bir davramig bekler ama bagka bir
davranis1 ddiillendirir. (BILIS 5) 810
|6.Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise hissederim. (DUY 1) 778
7. Calistigim kurumu disiindiigiimde gerilirim. (DUY 2) 781
8. Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gegtigimi 249
fark ettim. (DUY3
9. Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. (DUY 4) 850
10. Calistigim kurum beni kizdirir. (DUY 5) 842
11. Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili 764
sikayette bulunurum. (DAV 1)
12. Calistigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger 828
calisanlarla konusurum. (DAV 2)
13. Diger calisanlarla, c¢alisigim kurumun uygulamalarimi ve
politikalarini elestiririm. (DAV 3) 760
14. Kurum hakkinda konusmaya bagladigimizda, diger calisanlarla
anlamli bakigmalar yaganir. (DAV 4) 803

Faktor analizi gergeklestirilirken Temel bilesenler analiz yontemi

benimsenmis ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilmistir. Yapilan analiz

sonucunda Orgiitsel sinizm Olgegine ait ifadelerin, Eigenvalue degeri 1°den biiyiik

olan 3 boyut altinda toplandigi ve oOlcegin toplam varyansi

%75,87 oldugu

belirlenmistir. Bilissel boyutun varyansinin %54,27, Duyussal boyutun varyansinin
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%11,43 ve Davramgsal boyutun varyansinim 10,17 oldugu tespit edilmistir. Olgegin
toplam varyansinin 0,50 yani %50°den biiylik olmasi, genel sinizm 6l¢egi literatiirde
de yer aldig1 gibi 3 boyut altinda toplandigin1 géstermektedir. Ayrica her bir ifadenin
faktdr yiiklerinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgekte yer alan 11.
ifadenin davranis boyutuna diger boyutlardan daha fazla yiiklenmesi sebebiyle, 11.
ifade davranig boyutu altinda ele alinmigtir. Her hangi bir ifadenin ¢ikarilmasina

ihtiya¢ duyulmamaktadir.

3.8.2 Arastirmanin Giivenilirlik, Gecerlilik ve Faktor Analizi Bulgulari

Gergeklestirilen pilot uygulama sonucunda Orgiitsel sinizm ve genel
sinizm Olgeklerinin glivenilirlik, gegerlilik ve faktor analizi sonuglarinin iyi degerlere
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple orgiitsel sinizm ve genel sinizm OSlgekleri
arastirmanin 6rneklemine uygulanmistir. Bu basglik altinda, arastirmanin 6rneklemine
uygulanan orgiitsel sinizm ve genel sinizm olgeklerinin, giivenilirlik, gecerlilik ve
faktor analizi bulgularina yer verilecektir.

Ilk olarak orgiitsel sinizm ve genel sinizm o6lceklerinin giivenilirlik

analizleri gergeklestirilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6 . Orgiitsel ve Genel Sinizmi Olceklerinin Giivenilirlikleri

Cronbach’s Alpha Degeri Ifade Sayis1 (N)
Genel (Kisilik) Sinizm 0,913 10
Orgiitsel Sinizm 0,894 14
Bilissel (Inancsal) Boyut 0,895 5
Duyussal (Duygusal) Boyut 0,851 5
Davranigsal Boyut 0,779 4

Cronbach’s Alpha analizinin sonuglarina gore genel (kisilik) sinizm ve
orgiitsel sinizm olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerleri sirasi ile 0,913 ve 0,894
olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri ise siras1 ile 0,895 - 0,851 ve
0,779 olarak bulunmustur. Analiz bulgularin 0,70’ten biiylik olmasi1 arastirmada
kullanilan 6l¢tim aracinin glivenilir oldugunu gostermektedir. Bir baska degisle

yapilan analizler sonucunda arastirmanin i¢ tutarlilig1 yiiksektir.
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Orgiitsel sinizm ve genel sinizm Olgeklerinin gecerlilik analizleri

gerceklestirilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.7 Orgiitsel ve Genel Sinizmi Ol¢eklerinin Gegerlilikleri

Genel (Kisilik) Sinizm | Orgiitsel Sinizm

Kaiser-Meyer-Olkin 0,917 0,885
KMO test degeri
Barlett testi sigma (p) degeri 0,000 0,000

KMO analizinin sonuglarina gore genel (kisilik) sinizm ve orgiitsel sinizm
Olceklerinin KMO degerleri sirasi ile 0,917 ve 0,885 olarak bulunmustur. Barlett testi
sonuclarina gore ise her iki 6l¢ekte p=0,000 olarak bulunmustur. KMO degerlerinin
0,50’den oldukca yiiksek olmasi ve Barlett testi sonuglarinin p<0,05 olmasi,
Olgeklerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda analiz
bulgulari, arastirmada kullanilan 6l¢tim aracinin, 6lgmek istedigi 6zellikleri dogru bir
sekilde 6l¢tiiglinli gdstermektedir.

Orgiitsel ve Genel (Kisilik) Sinizm &lgeklerinin faktdr analizi bulgulart

Tablo 3.8 ve Tablo 3.9’da yer almaktadir;

Tablo 3.8 Genel Sinizm Olceginin Faktor Analizi Sonucu

Faktor Yiikleri
1

1. insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de, gercekte birbirlerine daha az 730
deger verirler. (S1) ’

2. Insanlar diger insanlara aslinda istemeyerek yardim ederler. (S2) ,627
3. Bir¢ok insan dogasi1 geregi diiriist degildir. (S3) 127
4. Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip olduklarini iddia ederler ama ¢ok 772
azi1 yeri geldiginde bu degerlere sadik kalir. (S4) ’

5. Bir¢ok insan genellikle kibirlidir. (S5) 073
6. insanlar ¢ikarlari igin kolayca yalan sdyleyebilir. (S6) , 167
7. Birgok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten kaginirlardi. (S7) ,790
8. Giiniimiizde bencil insan ¢oktur. Clinkii herkes bencil olmayan insanlar 242
kullanmayi sever. (S8) ’

9. insanlar baskas1 yapiyor ben niye yapmayayim diye birtakim ahlaki degerleri 289
gormezden gelebilir. (S9) ’

10. Bir¢ok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle girilecek yerlere bilet 781
almadan girehilir. (S10) ’
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Faktor analizi gerceklestirilirken Temel bilesenler analiz yontemi

benimsenmis ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilmistir. Yapilan analiz

sonucunda genel sinizm 6l¢egine ait ifadelerin, Eigenvalue degeri 1’den biiylik olan

tek boyut altinda toplandigim1 ve Olgegin toplam varyansi

%56,42 oldugu

belirlenmistir. Olgegin toplam varyansinm 0,50 yani %50’den biiyiik olmasi, genel

sinizm Olgegi, pilot uygulamada oldugu ve literatiirde de yer aldigi gibi tek boyut

altinda toplanmaktadir.

Tablo 3.9 Orgiitsel Sinizm Olceginin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri
Inang | Duygu | Davranig
1.Calisigim kurumun, sdylediginin bagka, yaptigmmin baska
olduguna inanmyorum. (BILIS 1) 839
2. Kurumumun yapacagint sdyledigi seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. (BILIS 2) 823
3.Calistigim kurum, bir seyi yapmay1 planladigini soyliiyorsa bunun
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim. (BILIS 3) 800
4.Calistigim kurumun politikalar1, amaclar1 ve uygulamalarinda ¢ok
az ortak nokta vardir. (BILIS 4) 782
5.Kurum, calisanlardan belirli bir davranis bekler ama baska bir
davranis1 diillendirir. (BILIS 5) 710
|6.Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise hissederim. (DUY 1) 663
7. Calistigim kurumu diigiindiigiimde gerilirim. (DUY 2) 710
8. Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga gectigimi 504
fark ettim. (DUY3
9. Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. (DUY 4) 876
10. Calistigim kurum beni kizdirir. (DUY 5) 800
11. Kurum digindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle ilgili 623
sikayette bulunurum. (DAV 1)
12. Calistigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger 267
calisanlarla konusurum. (DAV 2)
13. Diger calisanlarla, c¢alisigim kurumun uygulamalarimi ve
politikalarini elestiririm. (DAV 3) 844
14. Kurum hakkinda konusmaya basladigimizda, diger calisanlarla
anlamli bakismalar yaganir. (DAV 4) 745
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Faktor analizi gercgeklestirilirken Temel bilesenler analiz yontemi
benimsenmis ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilmigtir. Yapilan analiz
sonucunda oOrgiitsel sinizm Olgegine ait ifadelerin, Eigenvalue degeri 1’den biiyiik
olan 3 boyut altinda toplandigi ve Olcegin toplam varyansi 9%66,13 oldugu
belirlenmistir. Bilissel boyutun varyansinin %43,32, Duyussal boyutun varyansinin
%12,78 ve Davranigsal boyutun varyansinin 10,02 oldugu tespit edilmistir. Olgegin
toplam varyansinin 0,50 yani %50’den biiyiik olmasi, genel sinizm 6lgegi literatiirde
de ve pilot uygulamada yer aldig: gibi 3 boyut altinda toplandigin1 géstermektedir.

Giivenilirlik, gegerlilik ve faktor analizleri gerceklestirilen orgiitsel sinizm
ve genel sinizm Olc¢eklerinin, pilot uygulamalar ile arastirma uygulamasi arasinda az
miktarda deger farkliliklar1 goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni, arastirmanin
gerceklestirildigi hastanelerdeki yoneticilerin, 6l¢iim aracinin son halini onayladiktan
sonra, uygulama sirasinda bir daha degisiklik yapilmasini istememeleridir. Bu
sebeple pilot uygulama bagka bir hastanede gergeklestirilmistir ve dolayisi ile ana
kiitlesi ve Orneklemi farklilik gostermektedir. Fakat ifadelerin sayis1 veya

boyutlarmin degismedigi goriilmektedir.

3.8.3 Hastane Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici

Istatistiksel Bulgular

Bu boéliimde hastane galisanlarinin demografik 6zelliklerinin tanimlayici
istatistiksel bulgulara gevrilmesi amaglanmigtir. Biitiin demografik 6zellikler tek bir
tabloda bir araya getirilmis ve alt gruplarin frekans ve yiizde degerlerine yer
verilmistir.

Arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degisken olarak belirlenen
demografik Ozelliklerin, bagimsiz t-testi ve varyans testi F-test gibi parametrik
testlere tabi tutulabilmesi i¢in her bir alt grubun Orneklem biiyiikliigiinin n>30

olmasi gerektigi bilinmektedir (Orhunbilge, 2000: $5.161,162 ).

Hastane ¢alisanlarinin demografik 6zellik bulgularma Tablo 3.10°da yer

verilmektedir.
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Tablo 3.10 Hastane Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerinin Istatistiksel Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 148 39,9
Kadin 223 60,1
Medeni Durum Evli 243 65,5
Bekar 128 34,5
Yas 20°den az 37 10
20-29 90 24,3
30-39 114 30,7
40-49 98 26,4
50 ve iizeri 32 8,6
Egitim Durumu [kdgretim 42 11,3
Saglik Meslek Lisesi / Lise 117 31,5
On Lisans 77 20,8
Lisans 94 25,3
Lisansiisti 41 11,1
Toplam ¢calisma 1 yildan az 48 12,9
Siiresi 1-5y1l 66 17,8
5-10 y1l 77 20,8
10-15 yil 58 15,6
15 yil ve iizeri 122 32,9
Hastanedeki calisma 1 yildan az 81 21,8
siiresi 1-5y1l 98 26,4
5-10 y1l 80 21,6
10-15 yil 36 9,7
15 y1l ve tizeri 76 20,5
Gorev Hekim 34 9,2
Hemygire 117 31,5
Saglik Memuru / Acil Tip Teknisyeni 50 13,5
Hasta Bakici 32 8,6
Memur 61 16,4
Destek Hiz. (Temizlik, Giivenlik vb.) 77 20,8
Mesai Saatleri Giindiiz Mesaisi 236 63,6
Gece Mesaisi 34 9,2
Nobet Usulil 36 9,7
Karma Sistem 65 17,5
Toplam 371 %100
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Tablo 3.10’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan hastane calisanlarin
148’1 (%39,9) erkek ve 223’1 (%60,1) kadin galisanlardan olugmaktadir. Medeni
durumlar g6z Oniine alindiginda, hastane calisanlarinin 243’1 (%65,5) evli 128’1
(%34,5) bekardir.

20 yasin altindaki hastane ¢alisanlarinin sayisi 37 kisi (%10) iken, 20-29
yas aras1 90 (%24,3), 30-39 yas aras1 114 (30,7), 40-49 yas aras1 98 (26,4) ve 50 yas
tizeri calisan sayismnin da 32 (%8,6) oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar
bakimindan ¢alisanlarin 42°si (11,3) ilkogretim, 117°si (31,5) saglik meslek lisesi
veya lise, 77’si (20,8) ol lisans, 94’1 (25,3) lisans ve 41°1 (11,1) lisansiistii egitim
almistir.

Hastane calisanlarin toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda, 48’inin (12,9)
1 yildan az, 66’smin (17,8) 1-5 yil arasi, 77’sinin (20,8) 5-10 y1l arasi, 58’inin (15,5)
10-15 yil aras1 ve 122’sinin (32,9) 15 yil ve {izeri toplam ¢alisma siiresine sahip
oldugu gorilmektedir. Ayrica calisanlarin, uygulamanin yapildig1 hastanedeki
calisma siirelerine bakildiginda, 81’inin (21,8) 1 yildan az, 98’inin (26,4) 1-5 yil
arast, 80’inin (21,6) 5-10 y1l arasi, 36’sinin (9,7) 10-15 yil aras1 ve 76’smin (20,5) 15
yil ve lizeri toplam ¢aligsma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin hastanedeki gorevleri bakimindan 34’lintin (%9,2) hekim
117’sinin (%31,5) hemsire, 50’sinin (%13,5) saglik memuru ve acil tip teknisyeni,
32’sinin (%8,6) hasta bakici, 61’inin (%16,4) memur ve 77’°sinin (%20,8) destek
hizmetler calisanlarindan olustugu goriilmektedir.

Hastanedeki mesai saatleri bakimindan ¢alisanlarin, 236’s1 (%63,6)
giindiiz mesaisi, 34’1 (%9,2) gece mesaisi, 36’s1 (%9,7) nébet usulii ve 65’1 (%17.,5)
karma sistemli olarak calistigi gozlemlenmektedir. En yiiksek mesai grubunun

giindiiz mesaisi yapanlar oldugu goriilmektedir.

3.8.4 Orgiitsel Sinizm Ve Genel Sinizm Olgeklerine Iliskin Tamimlayici
Istatistiksel Bulgular

Bu bolimde hastane ¢alisanlarinin, Orgiitsel sinizm ve genel sinizm
Olceklerinde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin, frekanslari, yilizdeleri,

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelenecektir.
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Tablo 3.11 Genel Sinizm ifadelerine liskin Istatistiksel Bulgular

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katihiyor um | Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
ifadeler
f % f % f % f % f % X s

1. insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de, 29 7,8 93 25,1 69 18,6 108 | 29,1 72 19,4 3,27 1,2494
gercekte birbirlerine daha az deger verirler.
2. Insanlar diger insanlara aslinda istemeyerek 43 11,6 168 453 67 18,1 64 17,3 29 7,8 2,64 1,130
yardim ederler.
3. Birgok insan dogas1 geregi diiriist degildir. 26 7 132 35,6 83 22,4 89 24 41 11,1 2,96 1,149
4. Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip 21 5,7 79 21,3 77 20,8 140 | 37,7 54 14,6 3,34 1,133
olduklarini iddia ederler ama ¢ok az1 yeri
geldiginde bu degerlere sadik kalir.
5. Birgok insan genellikle kibirlidir. 17 4,6 115 31 78 21 118 | 31,8 | 43 11,6 3,14 1,120
6. Insanlar cikarlari icin kolayca yalan sdyleyebilir 17 4,6 79 21,3 88 23,7 125 | 33,7 62 16,7 3,37 1,127
7. Birgok insan eger firsat bulsayd: vergi 17 4.6 65 17,5 75 20,2 138 | 37,2 76 20,5 3,51 1,135
vermekten kaginirlardi.
8. Giiniimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes 13 3,5 85 22,9 69 18,6 129 | 348 | 75 20,2 3,45 1,150
bencil olmayan insanlari kullanmay1 sever.
9. Insanlar “bagkasi yapiyor ben niye 21 5,7 107 28,8 71 19,1 121 | 32,6 51 13,7 3,20 1,163
yapmayayim® diye birtakim ahlaki degerleri
gdrmezden gelebilir.
10. Bir¢ok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle 21 5,7 91 24,5 57 15,4 130 35 72 19,4 3,38 1,207
girilecek yerlere bilet almadan girebilir.

3,22 1,156

64



Olgiimiin 5°1i likert dlgegi ile gerceklestirilmistir. 5°1i Likert dlcegine gore
bir ifade i¢in, 1 ¢ok diisiik, 2 diisiik, 3 orta, 4 yiiksek ve 5 ¢ok yiiksek katilim
diizeyini temsil etmektedir.

Genel sinizm ifadelerine verilen cevaplara bakilacak olursa, en yiiksek
ortalamaya 7. ifadenin sahip oldugu “Bir¢ok insan eger firsat bulsayd: vergi
vermekten kaginirlardi.” goriilmektedir. Bu ifadenin ortalamasi 3,51 olarak
bulunmustur. Calisanlar bu ifadeye yiiksek diizeyde katilmaktadir. Ayrica hastane
calisanlarmin dlcegin 8. ifadesine de “Giiniimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes
bencil olmayan insanlar1 kullanmay1 sever.” yiiksek diizeyde (3,45 + 1,150)
katildiklar1 goriilmektedir. Hastane galisanlarinin dlgegin 2. Ifadesine “Insanlar diger
insanlara aslinda istemeyerek yardim ederler.” en diisiik seviyede (2,64 + 1,130)
katildiklarinda goriilmektedir. Hastane calisanlarmin diger ifadelere 2,96 ile 3,38
arasinda, orta diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Hastane galisanlarinin genel sinizm 6lgegindeki ifadelere vermis olduklari
cevaplarin ortalamasi 3,22 olarak belirlenmistir. 3,22 degeri 3’e daha yakin bir deger
olmasi sebebiyle hastane caligsanlarinin genel sinizm seviyesinin orta diizeyde oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Literatiirde de genel sinizm ile ilgili benzer bulgular elde
edilmigtir.  Akman’in  (2013) hastanelerdeki saglik calisanlart  {izerinde
gerceklestirdigi arastirmada, calisanlarin genel (kisilik) sinizm seviyelerinin orta
diizeyde (3,15) oldugu  goriilmektedir (Akman, 2013, s.78). Ayrica hastane
calisanlarinin genel sinizm sonuglari, tip Ogrencileri tlizerinde gercgeklestirilmis bir
arastirmanin sonuglar1 ile de paralellik gostermektedir. Becker ve Geer’in (1961)
aragtirma sonuglarina gore, tip Ogrencilerinin idealist olmalarma karsin mesleki
hayatta yasadiklar1 olumsuz tecriibeler sonucunda biiyiik bir kisminin sinik oldugu
goriilmistiir. (Becker ve Geer, 1961 Akt. Metzgert, 2004, s.31). Ayrica Naus (2007)
ve Quain, (2007) caligmalarinda, meslekleri sebebiyle yiiksek ideallere sahip
calisanlarin, yasadiklar1 hayal kirikliklarinin zaman igerisinde sinizme doniistiigiinii
belirtmislerdir (Naus, 2007, ss.12-13; Quain, 2007, s.7). Hastane ¢alisanlarinin orta
diizeyde genel sinizm yasamalarinin en 6nemli sebebinin, mesleki 6zelliklerinden
kaynaklanan ideallerin ve yardim etme duygularinin kisa siirede yerini hayal

kirikligina birakmasi olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Hastalar ile siirekli olarak iletisim i¢inde bulunmak ve onlarin
rahatsizliklarin1  gidermek zorunda olan saglik personelleri ayni zamanda hasta
yakinlarinin endise ve streslerini de gidermek icin cabalamaktadirlar. Saglik
calisanlar1 zorlu calisma sartlarina ragmen mesleklerini idealizm ve 6zveri ile icra
etseler dahi, hastalardan ve hasta yakinlarindan fiziksel siddete kadar varabilen
olumsuz tepkiler alabilmektedirler. Hayal kirikligi yasayan hastane calisanlari,
insanlarin bencil olduguna ve diiriist olmadiklarina inanmaya baglarlar. Bu durumun
bir sonucu olarak ta diger insanlara pek fazla giivenmez ve kendilerini korumaya
altina almaya caligirlar. Ayrica hasta yakinlari ile iletisim i¢inde olan memurlar ve
destek hizmet personelleri de saglik calisanlari ile ayni sebeplerden dolayi, zaman
icerisinde sinik bir diinya gorilisiine sahip olmaya baglayabilirler. Sonug¢ olarak
Hastane ¢alisanlarmin genel sinizm dlgeginde yer alan, 7. ifadeye “Bircok insan
eger firsat bulsaydi vergi vermekten kaginirlardi.” ve 8. ifadeye “Gilinlimiizde bencil
insan ¢oktur. Ciinkli herkes bencil olmayan insanlari kullanmay1 sever.” yiiksek

katilim oran1 géstermeleri de bu sonucu dogrular niteliktedir.
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Tablo 3.12 Orgiitsel Sinizm Ifadelerine iliskin Istatistiksel Bulgular

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyor um | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum Ne de Katiliyorum
Katilmiyorum
ifadeler f % f % f % f % f % X S
1.Calistigim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginin baska 44 11,9 131 35,3 62 16,7 79 21,3 55 14,8 2,92 1,277
olduguna inantyorum.
2. Kurumumun yapacagini soyledigi seyler ile gerceklesenler 30 8,1 128 34,5 83 22,4 87 23,5 43 11,6 2,96 1,169
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
3. Calistigim kurum, bir seyi yapmay1 planladigini sdyliiyorsa 28 7,5 124 334 95 25,6 84 22,6 40 10,8 2,96 1,138
bunun gergeklegecegi konusunda kusku duyarim.
4. Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda 30 8,1 128 34,5 106 28,6 76 20,5 31 8,4 2,86 1,092
¢ok az ortak nokta vardir.
5. Kurum, ¢alisanlardan belirli bir davranis bekler ama baska bir 30 8,1 108 29,1 101 27,2 85 22,9 47 12,7 3,03 1,163
davranis1 6diillendirir.
6. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise hissederim. 41 11,1 152 41 82 22,1 63 17 33 8,9 2,71 1,140
7. Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim. 42 11,3 155 41,8 75 20,2 70 18,9 29 7,8 2,70 1,134
8. Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga 78 21 182 49,1 48 12,9 37 10 26 7 2,32 1,124
gectigimi fark ettim.
9. Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. 64 17,3 163 43,9 83 22,4 39 10,5 22 5,9 2,44 1,077
10. Calistigim kurum beni kizdirir. 55 14,8 168 45,3 79 21,3 49 13,2 20 5,4 2,49 1,067
11. Kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle 63 17 133 35,8 80 21,6 72 19,4 23 6,2 2,62 1,157
ilgili sikayette bulunurum.
12.Calistigim kurumda, islerin nasil yiirtitiildiigii hakkinda diger 20 5,4 81 21,8 66 17,8 156 42 48 12,9 3,35 1,118
calisanlarla konusurum.
13. Diger ¢aliganlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarini ve 31 8,4 86 23,2 84 22,6 136 | 36,7 34 9,2 3,15 1,131
politikalarini elestiririm.
14. Kurum hakkinda konusmaya basladigimizda, diger 37 10 105 28,3 80 21,6 110 | 29,6 39 10,5 3,02 1,118
calisanlarla anlaml bakigmalar yasanir.
2,82 | 1,136
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Hastane c¢alisanlarinin oOrgiitsel sinizm boyutlarini olusturan ifadelere
verdikleri cevaplar agsagida yer almaktadir.

Bilissel (Inang) boyutu temsil eden ilk bes ifadenin ortalamas1 2,94 olarak
Olciilmiistiir. Bu deger hastane c¢alisanlarinin, orgiitsel sinizmin biligsel boyutundan
orta seviyede etkilendigini gostermektedir. Benzer sekilde hastanelerde
gerceklestirilen diger aragtirmalar incelendiginde, saglik calisanlarinin biligsel
sinizm seviyelerinin 2,68 — 2,91 araliginda oldugu gozlemlenmistir (Aslan, 2013,
s5.35,36; Erdogan ve Bediik, 2013, ss.27,28; Giil ve Agirdz, 2011, s.41; Icerler ve
Yildirim, 2012, s.173; Tayfun ve Catir, 2014, s.355). Literatiirde yer alan bulgularin
arastirmamizin  bulgular1 ile Ortiistiigii  goriilmektedir. Hastane c¢alisanlari,
kurumlarinin kendilerine karsi diiriist olmadigina inanmaktadirlar.

Duyussal (Duygu) boyutu temsil eden 6,7,8,9 ve 10. ifadelerin
ortalamalar1 2,53 olarak Olclilmiistiir. Bu deger hastane calisanlarinin &rgiitsel
sinizmin duyussal boyutundan diisiik seviyede  etkilendigini gdstermektedir.
Hastanelerdeki saglik c¢alisanlart iizerinde gerceklestirilmis bir arastirmaya gore,
calisanlarin duygusal sinizm boyutunun diisiik diizeyde (2,49) oldugu goriilmektedir
(Erdogan ve Bediik, 2013, s5.27,28). Ayrica hemsireler iizerinde gergeklestirilmis
bagka bir aragtirmaya gore, ¢alisanlarin duygusal sinizm boyutlarinin diisiik seviyede
(2,39) oldugu tespit edilmistir (Tayfun ve Catir, 2014, s.355). Goruldigi gibi
literatlirde yer alan bulgular, aragtirmamizin bulgulari ile 6rtiismektedir. Bu noktadan
yola c¢ikarak hastane g¢alisanlariin, kurumlarina karsi sinir ve kizginlik duygularim
yogun bir sekilde hissetmedikleri anlagilmaktadir.

Davranigsal boyutu temsil eden 11,12,13 ve 14. ifadelerin ortalamalar1
3,03  olarak Olgiilmiistiir. Bu deger hastane calisanlarinin orglitsel sinizmin
davranigsal boyutundan orta seviyede etkilendigini gostermektedir. Benzer sekilde
hastanelerde gerceklestirilen diger arastirmalar incelendiginde, saglik calisanlarinin
davranigsal sinizm seviyelerinin 2,67 — 3,27 araliginda oldugu goézlemlenmistir
(Aslan, 2013, ss.35,36; Erdogan ve Bediik, 2013, ss.27,28; Giil ve Agiroz, 2011,
s.41; Igerler ve Yildirim, 2012, s.173; Tayfun ve Catir, 2014, s.355). Bu bulgular
arastirmamizin bulgular ile ortiismektedir. Hastane calisanlarinin kurumlarina karsi

olumsuz davranislar gelistirme egiliminde olduklar1 anlagilmaktadir.
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Orgiitsel sinizm 6lcegindeki ifadelere verilen cevaplar incelendiginde en
yiiksek katilim orammnin 3,35 ile 12. ifadeye “Calisigim kurumda, islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda diger ¢alisanlarla konusurum. “oldugu gériilmektedir. ikinci
en yiiksek katilim orani 3,13 ile 13. ifade “Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun
uygulamalarin1 ve politikalarini elestiririm.” gelmektedir. Hastane calisanlarinin
kurumlarma kars1 olumsuz davranislarinin genellikle elestiri olarak ortaya ciktigi
goriilmektedir. En az katilm oranmnin 2,32 ile 8. ifade “Calistigim kurumun
sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim.” oldugu goriilmektedir.
Sonra sirast ile 2,44 ve 2,49 ile 9. ve 10. ifadeler gelmektedir. Diger ifadelere ise orta
diizeyde katilim oldugu goriilmektedir. Hastane calisanlarinin kurumlarma karsi
duygusal tepkiler vermekten kacindiklar1 gézlemlenmektedir.

Hastane c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm Olgegindeki ifadelere vermis
olduklar1 cevaplarin ortalamasi 2,82 olarak belirlenmistir. Bu degeri 3’e daha yakin
bir deger olmasi sebebiyle hastane ¢alisanlarinin Orgiitsel Sinizm seviyesinin orta
diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Literatiirde de orgiitsel sinizm ile ilgili
benzer bulgular elde edilmistir. Hastanelerde ¢alisan saglik personelinin orgiitsel
sinizm seviyelerinin 2,60 — 3,04 araliginda oldugu gozlemlenmektedir (Aslan, 2013,
ss.35,36; Erdogan ve Bediik, 2013, ss.27,28; Tayfun ve Catir, 2014, s.355).
Arastirmamizda elde edilen bulgular, hastane calisanlarinin 6nemli bir kisminin,
kurumlarmi diiriist olarak gérmedigini ortaya koymaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin
kurumlarina kars1 olumsuz diisiince ve davranislar gelistirdikleri anlagilmaktadir.

Arastirmamizda devlet hastanesi ¢alisanlariin duygusal (duyugsal) sinizm
seviyeleri diger oOrglitsel sinizm boyutlarindan daha diisiik diizeyde c¢ikmistir. Bu
durumun en Onemli sebebinin, calisanlarin kurumlarina karst duygusal bir bag
hissetmeleri oldugu tahmin edilmektedir. Calistiklar1 kurumun toplumsal agidan
onemli bir hizmet verdiginin farkinda olan ¢alisanlarin, daha idealist duygular
hissederek oOrgiitsel sinizmin duygusal boyutundan daha az etkilendikleri
sOylenebilir. Ayrica hastane calisanlarinin bir kamu kurumunda gdrev yapmalari,
kendilerinde bir aidiyet hissi uyandirmaktadir. Calisanlarin smav ve atama ile
kurumlarinda ¢alismaya basladiktan sonra emekli olana veya bagka bir kuruma
atanana kadar ayni hastanede ¢alismaya devam etmektedirler. Bu sebeple ¢alisanlarin
kurumlarma kars1 saygir ve aidiyet duygular hissettikleri sdylenebilir. Bu sebeple
calisanlar kurumlar ile ilgili sorunlarini inanis (bilis) ve davranis agisinda olumsuz

olarak karsilasa dahi duygu agisindan ayrica degerlendirmektedir. Calisanlarin
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orgiitsel sinizm Olgegindeki biligsel ve davranigsal ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde, 5. Ifadeye “Kurum, ¢alisanlardan belirli bir davranis bekler ama
baska bir davranis1 ddiillendirir.” ve 13. Ifadeye “. Diger calisanlarla, calistigim
kurumun uygulamalarini ve politikalarini elestiririm.” Siras1 ile 3,03 ve 3,15 puan
verdigi goriilmektedir. Bu sonuglar calisanlarin kurumlarinda yasadiklar1 sorunlari
yonetim kaynakli olarak degerlendirdigi gostermektedir. Sonug¢ olarak calisanlar,
duygusal anlamda kurumlarina duyduklar saygi ve aidiyetten dolayi, kurumlarina
karsi olumsuz duygular gelistirmekten kaginmaktadirlar. Ozellikle calisanlarin
orgiitsel sinizm o6l¢eginin 8. “Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla
dalga gectigimi fark ettim.” ve 9. “Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim.”

ifadelerine verdikleri cevaplar bu sonucu destekler niteliktedir.

3.8.,5 Orgiitsel Sinizm ve Genel Sinizm Arasindaki Iliskiye Yonelik Analiz
Bulgular:

Arastirmanin hipotezleri kapsaminda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile
genel sinizm 6l¢eklerinin korelasyon analizi gerceklestirilecektir. Gergeklestirilecek
analizler cift yonlidir ve iliskinin varhigint veya yoklugunu tespit etmeyi
amagclamaktadir. Analiz yontemi olarak hangi korelasyon yonteminin se¢ileceginin
belirlenebilmesi i¢in 6l¢eklerin normal dagilim gdsterip gostermediginin 6grenilmesi
gerekmektedir.

Olgeklerin normallikleri One sample Kromologrov Simirnov testi ile
gerceklestirilecektir. Test sonuclarindaki p>0,05 ¢ikmasi 6lgegin normal dagilim
kuralina uydugunu gdstermektedir. Olgeklerin normal dagilim degerleri Tablo

3.13’te goriilmektedir.

Tablo 3.13 One sample Kromologrov Simirnov Normallik Testi Bulgular:

Genel Orgiitsel Bilissel Duyussal Davramssal
Sinizm Sinizm Boyut Boyut Boyut
p degeri 0,186 0,470 0,01 0,00 0,01

Normallik analizi sonuglarma goére genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
Olgeklerinin p degerleri 0,05 degerinden yiiksek olarak bulunmustur ve normal
dagilim gostermektedir. Orgiitsel sinizmin boyutlarinin p<0,05 olmasi sebebiyle

orgilitsel sinizmin boyutlar1 normal dagilim gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Orgiitsel sinizm ve genel sinizm &lgekleri ile elde edilen veri
dagilimlarinin, normallik varsayimina uygun oldugu Tablo 3.13’te goriilmektedir. Bu
sebeple, orgiitsel sinizm ve genel sinizm kavramlar1 arasindaki korelasyonu 6lgmek
icin parametrik testlerden Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz

bulgularina Tablo 3.14’te yer verilmistir.

Tablo 3.14 Orgiitsel ve Genel Sinizm Olceklerinin Pearson Korelasyon Analizi
Bulgular

Orgiitsel Sinizm Genel Sinizm
Orgiitsel Sinizm Pearson 1 0,279**
Korelasyon Degeri
Genel  Sinizm  Pearson 0,279** 1
Korelasyon Degeri

**[ki yonlii ve 0,01 anlamlihk diizeyinde bir korelasyon
P<0,05

Tablo 3.14’te yer alan sonuglara gore, genel sinizm ile Grgiitsel sinizm
arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde, diisik seviyede anlamli bir iliski
bulunmustur (r=0,279). Yani arastirma hipotezlerinden Hipotez 1’in Hg hipotezi ret
H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore, hastane galisanlarinin genel sinizm
seviyeleri arttikca Orgiitsel sinizm seviyeleri de artacaktir. Arastirmamizda elde
ettigimiz bu bulgu, hastanelerin saglik calisanlari lizerinde gergeklestirilmis olan
bagka bir arastirmanin sonuglari (r=0,344) ile de paralellik gostermektedir (Akman,
2013, $5.94-95)

Tablo 3.15 Genel Sinizm Olgegi Ile Orgiitsel sinizm Boyutlarinin Spearman Korelasyon
Analizi Bulgularn

Genel Biligsel Duyussal Davramssal
Sinizm Boyut Boyut Boyut
Genel Sinizm r 1 0,280** 0,204** 0,170**
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Bilissel Boyut r 0,280** 1 0,601** 0,375**
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Duyussal Boyut r 0,204** 0,601** 1 0,398**
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Davramgsal Boyut | r 0,170** 0,375** 0,398** 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000

**fki yonlii ve 0,01 anlamlihk diizeyinde bir korelasyon / p<0,05
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Orgiitsel sinizm boyutlarmi temsil eden ifadelerin veri dagilimlarinin,
normallik varsayimina uygun olmadigi Tablo 3.13’te goriilmektedir. Bu sebeple,
genel sinizm ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki korelasyonu 6lgmek icin
parametrik olmayan testlerden Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz
bulgularina Tablo 3.15’te yer verilmistir.

Analiz sonuglara gore, genel sinizm ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutu
arasinda istatistiksel ac¢idan diisiik seviyede (r=0,280) anlaml1 bir iliski bulunmustur.
Yani arastirma hipotezlerinden Hipotez 2’in Hy hipotezi ret H; hipotezi kabul
edilmistir. Akman’in (2013) hastanelerin saglik ¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi
arastirmada da korelasyonun pozitif yonlii olmas: bakimindan benzerlik s6z
konusudur gostermektedir (Akman, 2013, s.94). Farkli olarak Akman (2013)
arastirmasinda genel sinizm ile biligsel sinizm arasinda orta diizeyde (r=0,411)
anlamli bir iligki tespit etmistir gostermektedir (Akman, 2013, ss5.94-95). Sonug
olarak hastane calisanlarinin genel sinizm seviyesi arttikg¢a, biligsel sinizm
seviyelerinde de diisiik seviyede bir artis gerceklesecektir

Genel sinizm ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda istatistiksel
acidan diisiik seviyede (r=0,204) anlamli bir iliski bulunmustur. Yani arastirma
hipotezlerinden Hipotez 3’in Hg hipotezi ret H; hipotezi kabul edilmistir.
Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular Akman’in saglik c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdigi arastirmanin bulgular (1=0,234) ile ortiismektedir (Akman, 2013,
$S.94-95). Hastane calisanlarinin genel sinizm seviyelerindeki bir artisin duyussal
sinizm boyutunda daha az miktarda bir artisa neden oldugu tespit edilmistir.

Genel sinizm ile orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda istatistiksel
acidan diisiikk seviyede (r=0,170) anlamli bir iliski bulunmustur. Yani arastirma
hipotezlerinden Hipotez 4’tin Hp hipotezi ret H; hipotezi kabul edilmistir.
Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular Akman’in saglik ¢alisanlart iizerinde
gerceklestirdigi arastirmanin bulgulart (r=0,233) ile ortiismektedir (Akman, 2013,
$S.94-95). Hastane calisanlarinin genel sinizm seviyelerindeki bir artisin davranigsal

sinizm boyutunda daha az miktarda bir artisa neden oldugu tespit edilmistir.
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3.8.6 Hastane Calisanlarmin Demografik Ozellikleri Tle Genel ve Orgiitsel
Sinizm Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Bu boéliimde arastirmanin modeli dogrultusunda, hastane c¢alisanlarinin
orgiitsel ve genel sinizm seviyelerinin, demografik ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadig1 analiz edilecektir.

Hastane calisanlarinin orgiitsel ve genel sinizm seviyelerinin cinsiyete

degiskeni ile iliskisi Tablo 3.16°da yer almaktadir.

Tablo 3.16 Hastane calisanlarmin Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri ile Cinsiyetleri
Arasindaki Iliskinin Bagimsiz T-Test Analizi

n X S h t p
. Erkek 148 2,809 0,763
Orgiitsel Sinizm 0,606 | -0,333 0,740
Kadin 223 2,836 0,726
Erkek 148 3,327 0,911
Genel Sinizm 0,184 | 1,798 | 0,073
Kadin 223 3,162 0,832
*p<0,05
Bagimsiz t-testi sonucunda olusturulan tablolarda, “n” alt gruplarin

[YP%2]
S

frekanslarini, “x” alt gruplarin ortalamalarini, alt gruplarin standart sapmalarini,
“h”, Levene homejenlik testi sonuglarini, “t” t-test dagilim degerini ve “p” t-test
anlamlilik degerini gostermektedir.

Analiz sonuclarina gore erkek calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri 2,863
iken kadin ¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyi 2,809 olarak bulunmustur. Her iki
grubun da orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucunda, Levene homogenlik degerinin 0,05’ten yiliksek oldugu ve verilerin
homojen dagildigr goriilmektedir. Ayrica p anlamlilik degerinin 0,05’ten yiiksek
oldugu ve bu sebeple hastane galisanlarinin 6rgiitsel sinizm seviyeleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p=0,740>0,05). Genel sinizm
sonuclar1 incelendiginde, erkek ¢alisanlarin genel sinizm seviyesinin, 3,327 ve bayan
calisanlarin genel sinizm seviyesinin 3,162 oldugu tespit edilmistir. Her iki grubunda
genel sinizm seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger yandan analiz
sonucuna gore, hastane ¢alisanlarinin genel sinizm seviyeleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememistir. (p = 0,073>0,05) Elde edilen sonuglar 6zel
hastanelerde, saglik ¢alisanlar lizerinde gergeklestirilen Akman’in (2013) arastirma

sonuglari ile ortiismektedir (Akman, 2013, 5.88).
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Hastane calisanlarmin orgiitsel ve genel sinizm seviyelerinin medeni

durum degiskeni ile iligkisi Tablo 3.17°de yer almaktadir.

Tablo 3.17 Hastane ¢ahsanlarimn Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri ile Medeni
Durumlar1 Arasindaki Iliskinin Bagimsiz T-Test Analizi

n X S h t p
. Evli 243 2,848 0,713
Orgiitsel Sinizm 0,081 | 0,815 | 0,416
Bekar 128 2,728 0,790
Evli 243 3,216 0,891
Genel Sinizm 0,437 | -0,357 | 0,721
Bekar 128 3,250 0,824

*p<0,05

Analiz sonuglarina gore, medeni durumu evli olan hastane c¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeyleri 2,848 iken medeni durumu bekar olan hastane
calisanlariin orgiitsel sinizm diizeylerinin 2,728 oldugu tespit edilmistir. Her iki
grubun da orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica
hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm seviyeleri ile medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilemedigi sonucuna varilmstir.( p=0,416>0,05)

Genel sinizm sonuglart incelendiginde, hastane ¢alisanlarinin evli ve bekar
olanlarinin genel sinizm seviyeleri sirasi ile 3,216 ve 3,250 olarak tespit edilmistir.
Her iki grubun da genel sinizm seviyesinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Analiz sonucunda, hastane ¢alisanlarinin genel sinizm seviyeleri ile medeni
durumlart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p = 0,721>0,05)

Elde edilen sonuglar 06zel hastanelerde, saglik calisanlar iizerinde
gerceklestirilen Akman’in (2013) arastirma sonuglart ile oOrtiismektedir (Akman,
2013, ss5.85,88). Ayrica aragtirmamizin bulgulari, Erdost vd (2007) tarafindan bir
tekstil firmasinda uygulanan arastirma bulgulari ile de ortiismektedir (Erdost vd.,
2007, ss. 520-522).

Hastane calisanlarinin 6rgiitsel ve genel sinizm seviyelerinin yas degiskeni

ile iligkisi Tablo 3.18’de yer almaktadir.
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Tablo 3.18 Hastane cahsanlariin Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri ile Yas
Degiskenleri Arasindaki Iliskinin One-Way ANOVA Analizi (F-testi)

n X S h F p
20’den az 37 2,305 0,624
. 20-29 90 2,969 0,717
Orgiitsel
o 30-39 114 3,037 0,701 | 0,807 | 9,749 | 0,000*
Sinizm
40-49 98 2,699 0,704
50 ve iizeri 32 2,651 0,800
20’den az 37 3,148 0,689
20-29 90 3,293 0,907
Genel
o 30-39 114 3,305 0,895 | 0,445 | 2,159 | 0,073
Sinizm
40-49 98 3,037 0,820
50 ve iizeri 32 3,450 0,912
*p<0,05
One - Way Anova Analizi yani tek yonlii varyans analizi (F-test) sonucunda
olusturulan tablolarda,  “n” alt gruplarin frekanslarini, “x” alt gruplarin
ortalamalarini, “s” alt gruplarin standart sapmalarini, “h”, Levene homejenlik testi

€ %

sonuclarini, “F” F-test dagilim degerini ve p” F-test anlamlilik degerini
gostermektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmasi halinde, homojen dagilim gosteren gruplar i¢in tamamlayict Post-Hoc
analizlerinden, Tukey ve Scheffe analizleri, homojen dagilim gostermeyenler igin ise
Games-Howell analizi uygulanacaktir.

Hastane ¢alisanlarinin genel sinizm seviyeleri ile yaslari arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. (p=0,073>0,05) Elde edilen bulgular 6zel hastanelerde,
saglik calisanlar iizerinde gerceklestirilen Akman’in (2013) arastirma sonuglar ile
ortiismektedir (Akman, 2013, ss.84,85). Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi
sonucuna gore hastane calisanlarinin oOrgiitsel sinizm seviyeleri ile yaslari arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (p=0,000<0,05). Elde edilen istatistiksel farkin
coklu karsilastirmalar ile hangi alt gruplar arasinda oldugunun belirlenmesini
saglayan Post-Hoc Tukey ve Scheffe analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore hastane calisanlarmin, 30-39 yas araliginda olanlarmin orgiitsel sinizm
seviyelerinin (3,037), 40-49 yas araliginda (2,699) olan ve 20 yasindan az (2,305)
olan hastane ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm seviyelerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda, 20 yas alt1 ¢alisanlarin orgiitsel sinizm

seviyelerinin (2,30) diisiik olmasimi idealizm duygulan ile agiklamak miimkiindiir.
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Ayrica 40-49 yas araligindaki caliganlarin orgiitsel sinizm seviyelerinin orta (2,69)
diizeyde olmasi, genel olarak hastane calisma ortamindaki sorunlari kaniksamisg
olmalarindan kaynaklanabilir. Son olarak 30-39 yas araligindaki c¢alisanlarin
tecriibeleri ve Kariyer beklentileri sebebi ile diger gruplardan daha yiiksek orgiitsel
sinizm seviyesine (3,03) sahip olduklari s6ylenebilir.

Hastane c¢alisanlarmin oOrglitsel ve genel sinizm seviyelerinin egitim

durumlari ile iligkisi Tablo 3.19’da yer almaktadir

Tablo 3.19 Hastane Cahsanlarimn Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri ile Egitim
Durumlar1 Arasindaki Iliskinin One-Way ANOVA Analizi (F-testi)

n X S h F p
ilkﬁgretim 42 2,876 0,779
Saghk
. Meslek 117 2,746 0,691
Orgiitsel o
o Lisesi / Lise 0,838 0,812 0,518
Sinizm _
On Lisans 77 2,862 0,752
Lisans 94 2,905 0,768
Lisansiistii 41 2,749 0,755
ilkﬁgretim 42 3,385 1,221
Saghk
Meslek 117 3,080 0,869
Genel o
o Lisesi 0,000 1,725 0,144
Sinizm _
On Lisans 77 3,341 0,841
Lisans 94 3,285 0,743
Lisansiistii 41 3,148 0,693

Tek yonlii varyans analiz sonucunda, hastane calisanlariin Orgiitsel
sinizm (p = 0,518>0,05) ve genel sinizm (p = 0,144>0,05) seviyeleri ile egitim
durumlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Literatiir incelendiginde
daha farkli sonuglar elde edildigi gozlemlenmektedir. Akman’in arastirmasinda,
lisans mezunlarinin(2,60), 6n lisans mezunlarina (2,30) gore daha yliksek oOrgiitsel
sinizm seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir (Akman, 2013, ss. 86,87). Tayfun ve
Catir’in arastirmasinda, lisansiistii mezunlarinin diger egitim seviyelerine gore daha
yiiksek oOrgiitsel sinizm seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir (Tayfun ve Catir,

2014, s.358). Arastirmamiz ile diger arastirmalar arasindaki bu farkliligin,
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arastirmanin =~ evren ve  Ornekleminden  kaynaklandigi  diisiiniilmektedir.
Arastirmamizin evren ve 0rneklemini saglik personellerinin yani sira idari ve destek
hizmetler personelleri de olusturmaktadir.

Hastane calisanlarimin orglitsel ve genel sinizm seviyelerinin toplam

calisma stiresi ile iliskisi Tablo 3.20°de yer almaktadir.

Tablo 3.20 Hastane Cahsanlarimin Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri ile Toplam
Calisma Siireleri Arasindaki Iliskinin One-Way ANOVA Analizi (F-testi)

n X S h F p
1 yildan az 48 2,480 0,563
. 1-5yil 66 2,947 0,781
Orgiitsel
o 5-10 y1l 77 2,951 0,768 | 0,144 6,880 | 0,000*
Sinizm
10-15 yul 58 3,090 0,683
15 ve uizeri 122 2,690 0,720
1 yildan az 48 3,304 0,677
1-5yil 66 3,284 0,824
Genel
o 5-10 yil 77 3,194 0,932 0,116 | 0,349 0,845
Sinizm
10-15 yul 58 3,267 0,983
15 ve iizeri 122 3,171 0,864
*p<0,05

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonucuna gore hastane
calisanlarinin Orgiitsel sinizm seviyeleri ile toplam c¢aligsma siireleri arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. (p=0,000<0,05). Elde edilen istatistiksel farkin ¢oklu
karsilastirmalar ile hangi alt gruplar arasinda oldugunun belirlenmesini saglayan
Post-Hoc Tukey ve Scheffe analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore toplam
calisma siiresi, 10-15 yil (3,090) araliginda olan hastane c¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm seviyelerinin, toplam ¢alisma siireleri 15 yi1l ve tizeri (2,690) olan hastane
calisanlar1 ile 1 yildan az (2,480) olan hastane c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm
seviyelerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hastane c¢alisanlarinin genel
sinizm seviyeleri ile toplam g¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. (p=0,845>0,05) Elde edilen bulgular Tayfun ve Catirin bulgulan ile
benzerlik gostermektedir. Arastirmacilar mesleki tecriibesi 11-20 arasi yil olan
calisanlarin sirasi ile 21-30 y1l ve 1-10 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip calisanlardan
daha ytiksek Orgiitsel sinizm seviyesine sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Tayfun

ve Catir, 2014, s.357). Hastane calisanlarinin yaslar1 ve toplam caligsma siireleri ile

77




ilgili bulgular benzerlik gostermektedir. Toplam tecriibesi 15 yil ve iizeri (2,69) olan
calisanlarin, hastane ¢alisma ortamindaki sorunlar1 kaniksamis, tecriibeli ve mesleki
beklentileri daha az olan ¢alisanlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple toplam
tecriibesi 15 yil ve iizeri (2,69) olan calisanlarin 6rgiitsel sinizm seviyelerinin, 10-15
yil arast (3,09) calisanlardan diisiik olmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu
sOylenebilir. Ayn1 sekilde toplam calisma siiresi 1 yildan az (2,48) olan calisanlarin
kariyer hedefleri ve idealleri sebebiyle orgiitsel sinizm seviyelerinin, 10-15 yil arasi
(3,09) calisanlardan diisiik olmasi normal bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Hastane calisanlarinin orgiitsel ve genel sinizm seviyelerinin hastanedeki

calisma stireleri ile iligkisi Tablo 3.21’de yer almaktadir.

Tablo 3.21 Hastane Calisanlarimin Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri ile Hastanedeki
Calisma Siireleri Arasindaki Iliskinin One-Way ANOVA Analizi (F-testi)

n X S h F p
1 yildan az 81 2,569 0,628
. 1-5yil 98 2,981 0,797
Orgiitsel
o 5-10 yil 80 2,962 0,811 0,008 | 4,465 | 0,002*
Sinizm
10-15 yil 36 2,785 0,526
15 ve iizeri 76 2,772 0,717
1 yildan az 81 3,201 0,787
1-5yil 98 3,286 0,824
Genel
o 5-10 yl 80 3,241 0,886 | 0,191 0,228 0,923
Sinizm
10-15 yul 36 3,233 1,004
15 ve uizeri 76 3,167 0,930
*p<0,05

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonucuna gore hastane
calisanlarinin oOrgiitsel sinizm seviyeleri ile hastanedeki calisma siireleri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. (p=0,002<0,05). Elde edilen istatistiksel farkin
coklu karsilastirmalar ile hangi alt gruplar arasinda oldugunun belirlenmesini
saglayan Post-Hoc analizlerinde, homojen olmayan veriler igin kullanilan Games-
Howell analizi uygulanmistir. Analizinin sonuglarina gore hastanedeki c¢aligma
siresi, 1-5 yil (2,981) aralifinda olan hastane calisanlarinin oOrgiitsel sinizm
seviyelerinin, hastanedeki caligma siiresi 1 yildan az (2,569) olan hastane
caliganlarinin  orgiitsel sinizm seviyelerinden daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmigtir. Hastane g¢alisanlarinin genel sinizm seviyeleri ile hastanedeki calisma
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stireleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p=0,923>0,05) Bir yildan
daha az siiredir hastanede ¢alisanlarin, 1-5 yil arasi hastanede calisanlara gore
orgiitsel sinizm seviyelerinin diisiik olmasimin en 6nemli sebebi mesleki idealleri
olarak gosterilebilir. Hastane ¢alisanlarinin  zaman igerisinde, kurumlarinda
karsilagtiklar1 sorunlar sebebiyle ideallerini kaybederek daha fazla orgiitsel sinizm
yasadiklar1 tahmin edilmektedir.

Hastane ¢alisanlarinin orgiitsel ve genel sinizm seviyelerinin hastanedeki

gorevleri ile iligkisi Tablo 3.22°de yer almaktadir.

Tablo 3.22 Hastane Cahsanlarimn Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri ile Hastanedeki
Gorevleri Arasindaki Iliskinin One-Way ANOVA Analizi (F-testi)

n X S h F p
Hekim 34 2,743 0,681
Hemsire 117 2,705 0,810
. Saghk
Orgiitsel 50 2,924 0,701
o Memuru/ATT 0,163 | 1,760 | 0,120
Sinizm
Hasta Bakic1 32 2,859 0,886
Memur 61 2,788 0,687
Destek Hiz. 77 2,996 0,627
Hekim 34 3,267 0,665
Hemsire 117 3,048 0,804
Saghk
Genel 50 3,502 0,825
o Memuru/ATT 0,091 | 2,361 | 0,040*
Sinizm
Hasta Bakici 32 3,187 1,064
Memur 61 3,201 0,885
Destek Hiz. 77 3,345 0,922
*p<0,05

Hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm seviyeleri ile hastanedeki gorevleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p=0,120>0,05) Gergeklestirilen
tek yonlii varyans (One-Way Anova) analizi sonucuna gore hastane ¢alisanlarinin
genel sinizm seviyeleri ile hastanedeki gorevleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. (p=0,000<0,05). Elde edilen istatistiksel farkin ¢oklu karsilastirmalar ile
hangi alt gruplar arasinda oldugunun belirlenmesini saglayan Post-Hoc Tukey ve
Scheffe analizleri uygulanmistir. Analiz sonuclarina gore, hastanedeki gorevi, saglik

memuru / acil tip teknisyeni (3,502) olan hastane c¢alisanlarinin genel sinizm
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seviyelerinin, hastanedeki gorevi hemsire (3,048) olan hastane ¢alisanlarinin genel
sinizm seviyelerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar ile
ilgili literatiirde bir bilgiye rastlanmamasina karsilik, saglik memurlari, hemsireler ve
acil tip teknisyenlerinin benzer okullarda birbirine yakin egitimler almalarina
karsilik, hemsirelerin hastane c¢aligma ortaminda daha genig bir ¢alisma sahasina
sahip olduklar1 gosterilebilir.

Hastane ¢alisanlarinin orgiitsel ve genel sinizm seviyelerinin mesai saatleri

ile iligkisi Tablo 3.23’te yer almaktadir.

Tablo 3.23 Hastane Calisanlarimin Orgiitsel ve Genel Sinizm Seviyeleri Ile Mesai
Saatleri Arasindaki Iliskinin One-Way ANOVA Analizi (F-testi)

n X S h F p
Giindiiz Mesaisi 236 2,758 0,721
Orgiitsel | Gece Mesaisi 34 2,888 0,796
. 0,748 1,870 0,134
Sinizm Nobet Usulii 36 2,984 0,751
Karma Sistem 65 2,947 0,760
Giindiiz Mesaisi 236 3,219 0,873
Genel Gece Mesaisi 34 3,347 0,768
. 0,747 0,270 0,847
Sinizm Nobet Usulii 36 3,172 0,932
Karma Sistem 65 3,232 0,873
*p<0,05

Tek yonlii varyans analiz sonucunda, hastane calisanlarinin Orgiitsel
sinizm (p = 0,134>0,05) ve genel sinizm (p = 0,847>0,05) seviyeleri ile mesai
saatleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Literatiirde hastane
calisanlar1 veya saglik calisanlarinin mesai saatleri ile genel ve Orglitsel sinizm
seviyeleri arasindaki baglantiyr inceleyen herhangi bir arastirma bulunmamaktadir.
Fakat saglik calisanlarinin yogunlukta oldugu hastane ¢alisma ortaminda mesai saati
uygulamalarinin mesleki bir kabullenme oldugundan bahsedilebilir. Hastanelerde
calisan saglik personelinin, mesleklerini secerken mesai saatleri konusunda bilgi
sahibi olmalar1 sebebiyle genel sinizm seviyelerinde bir farklilik olusmadig: tahmin

edilmektedir.
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Orgiitsel sinizm kavrami son yillarda, gerek yerli gerekse de yabanci
yazinda Orgiitsel davranig literatiiriiniin 6nemli konular1 arasinda yer almaktadir.
Orgiitler bakimindan telafisi son derece zor sonuglara yol agan drgiitsel sinizmin, bir
cok farkli uygulama alaninda arastirilmaya devam edildigi goriilmektedir.

Arastirmamiz, hastane calisanlarinin Orgiitsel sinizm seviyelerinin
belirlenmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin ana
kiitlesi ve orneklemini, saglik ¢alisanlarinin yani sira, idari ¢alisanlar ve destek
hizmet personelleri olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmin kavramsallagma siireci
bakimindan genel (kisilik) sinizm kavrami ile baglantili oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm seviyeleri ve Orgiitsel sinizmin
boyutlar1 ile birlikte genel sinizm seviyelerinin de 6l¢lilmesi amaglanmistir. Ayrica
hastane calisanlarinin Orglitsel sinizm ve genel (kisilik) sinizm seviyelerinin
demografik 6zelliklere bagl olarak farklilik gdsterip gostermedigi de arastirmanin alt
amaci olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri kurulmus ve
gerekli analizler yapilmistir.

Orgiitsel sinizm ve genel sinizm ile ilgili teorik bilgilere, arastirmanin
birinci boliimiinde yer verilmistir. Kavramlarin gelisim siireci ve aralarindaki
iliskiden bahsedilmistir. ikinci boliimiinde drgiitsel sinizm kavraminin, diger orgiitsel
davranig konular ile iliskisi incelenmis ve bir saglik kurumu olarak hastanelerin
calisma ortamindan bahsedilmistir. Ayrica hastanelerde oOrgiitsel sinizm ile ilgili
gerceklestirilen arastirmalara yer verilmistir. Son boliimiinde ise tez konusu
kapsamindaki arastirmamiza yer verilmistir.

Arastirmamiz kapsaminda gergeklestirilen anket sonuglart goz Oniine
alindiginda, hastane calisanlarinin genel sinizm ve orglitsel sinizm yasadiklar
gbézlemlenmistir. Hastane ¢alisanlari, insanlarin ve kurumlarinin diiriist olmadigina
inanmaktadirlar. Ayrica calisanlarin kurumlarina karst olumsuz diisiince ve
davraniglar gelistirseler bile, olumsuz duygular gelistirmekten kagindiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu durumun, kamu hastanesi ¢alisanlarinin kurumlarina kars1 duygusal
bir bag hissetmelerinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Hastane ¢aliganlarinin genel sinizm diizeylerindeki artisin, orgiitsel sinizm
diizeylerinde ve Orgiitsel sinizmin boyutlar1 iizerinde, pozitif yonde ve diisiik

seviyede bir artisa neden oldugu sonucuna varilmistir.
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Hastane calisanlarmin genel sinizm ve orgiitsel sinizm seviyelerinin,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina ve mesai saatlerine gore
farklilik gostermedigi gozlemlenmistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm seviyelerinin, yaslarina, toplam calisma ve
hastanedeki c¢alisma siirelerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmamizin ve literatlirde yer alan diger arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda,
yiiksek idealizm seviyesi ve kariyer beklentilerinin yol ac¢tigi hayal kirikliklarinin,
zaman igerisinde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm seviyelerini arttirdigi diistiniilmektedir.
Ayrica c¢aliganlarin genel sinizm seviyelerinin hastanedeki gorevlerine gore farklik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Benzer gorevlerdeki calisanlarin, hastane ¢aligma
ortaminda goreceli olarak daha az faaliyet alanina sahip olmalari, genel sinizm
seviyesini arttirabilir.

Hastane c¢aligsanlarinin,  Orgiitsel  sinizmin  olumsuz etkilerinden
kurtulabilmeleri icin hastane yonetimlerinin oryantasyon egitimleri vermesi
Onerilmektedir. Arastirmamizin sonuglarina gore, hastane calisanlar1 biiyiik 6lciide
hayal kirikliklart sebebiyle orgiitsel sinizm yasamaktadir. Mesleki hayata yeni
baslayan calisanlara, ¢caligma hayatinda karsilasacaklart olumsuzluklar ve bunlarla
bas etme yollar1 hakkinda bilgi verilmesi, sahip olduklar1 yiliksek beklentilerin 6niine
gecilmesini  saglayabilir. Bu sayede hastane c¢alisanlarinin  orglitsel  sinizm
seviyelerinin azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

Son olarak, hastane calisma ortamindaki Orgiitsel sinizmin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in gergeklestirilecek olan yeni arastirmalarda, hastane ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm seviyesi ile orgilitsel vatandaglik ve orgiitsel baglilik seviyelerinin
karsilastirilmasi faydali olabilir. Arastirmamizda duygusal boyutun en diisiik sinizm
seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin Orneklemini olusturan devlet
hastanesi ¢alisanlarinin, duygusal tepki vermekten kagindiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Karsilasilan bu durum, Hastanelerde orgiitsel sinizmin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaglik kavramlari ile iliskisi olabilecegini diisiindiirmektedir.
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3. Bir¢ok insan dogas1 geregi diiriist degildir.

4. Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip olduklarim iddia
ederler ama ¢ok azi1 yeri geldiginde bu degerlere sadik kalir.

5. Birgok insan genellikle kibirlidir.

6. Insanlar cikarlari icin kolayca yalan sdyleyebilir

7. Bircok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten kaginirlardi.

8. Glinlimiizde bencil insan c¢oktur. Ciinkii herkes bencil olmayan
insanlar1 kullanmay1 sever.

9. Insanlar “baskas1 yapiyor ben niye yapmayayim™ diye birtakim
ahlaki degerleri gérmezden gelebilir.

10. Bir¢ok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle girilecek yerlere
bilet almadan girebilir.

91
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2. Kurumumun yapacagini sdyledigi seyler ile gerceklesenler
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