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SOSYAL MEDYANIN KAMU DiPLOMASISI BAGLAMINDA
INCELENMESI

Muhammet Erkam TANIR

Kamu diplomasisi, diplomasi uygulamalarinin ¢ok aktdrle yapilan yeni
seklidir. Devletlerin ulusal amag ve ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Cesitli yollarla ve
kullanilan cesitli araclarla diger devletlerin kamuoylarinin etkilenme cabalarindan
olusmaktadir. Bu amagla yapilan bilgilendirme, etkileme ve ilgiyi kendi tarafina
yoneltme faaliyetlerinden olusmaktadir. Kamu diplomasisi temelde bir iletisim
faaliyetini i¢inde barindirmaktadir. Bu baglamda, iletisim etkinliginde g¢esitli
araclardan faydalanilabilmektedir. Sosyal medyanin araglar1 da bugiin bu amagla
etkin kullanildiginda iletisim siireglerine etkinlik kazandirmaktadir. Sosyal medyanin
avantajlarindan biri olarak kabul edilen kamu diplomasisinden de bu noktada
faydalanilmaktadir. Boylece sosyal medyadan kamu diplomasisi alaninda giderek

daha fazla yararlanildig1 goriilmektedir.
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ABSTRACT

REVIEW OF SOCIiAL MEDiIiA REGARDING PUBLIC DiPLOMACY

Muhammet Erkam TANIR

Public diplomacy is a new way of diplomacy implementations with several
actors. It serves to national purposes and benefits of the states. With various ways
and by various tools, public opinions of other states are tried to be affected. Consists
of activities like informing, affecting and directing the interests to own side, which
made for this purpose. Essentially public diplomacy holds a communication activity
within it. Within this scope, various tools can be used along the communication
activity. Today several tools of social media can also be used for this purpose, and
when they used effectively they provide efficiency to the communication processes.
As accepting one of the advantages of social media, from public diplomacy it's been
benefited too at this point. In this way, it's seen that benefiting from social media in

the public diplomacy field increasingly happening.
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GIRIS

Kamu diplomasisi uluslararasi iliskiler ile halkla iliskilerin kesisme noktasinda
giderek Onemi artan bir ¢alisma alani olmustur. Kamu diplomasisine devletler,
uluslararas1 sistemde etkinliklerini artirmak amaciyla bagvurmaktadirlar. Bu
kapsamda devletlerin yiiriittiikkleri iletisim faaliyetlerinden olusmaktadir kamu
diplomasisi.

Kamu diplomasisi, farkli yazarlar tarafindan degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. Tanimlamalarinin ortak noktasini, yabanci kamuoyu olusturarak
ulusal hedeflerine, ¢ikarlarina ve amaglarina ulasmak amaciyla bir devletin diger
devletlere kendi birikim ve varliklarini anlattigi, bdylece onlarin diisiincelerini kendi

lehine etkilemeye ¢alistig1 bilgi yayma girisimi oldugu diistincesi olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami, diinyada ilk kez Edmund Gullion tarafindan dile
getirilen kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gullion’a gore; kamu diplomasisi,
uluslararast iliskilerin geleneksel diplomasi disindaki alanlarini kapsamaktadir.
Kamu diplomasisi ile birlikte diinyada diplomasi olgusu diplomatlar elinde icra edilir
olmaktan ¢ikmis c¢ok farkli aktorler de siirece eklenmistir. Kamu diplomasisi

bugiinkii bilinen igerigine ¢esitli siireclerden gecerek ulagmistir.

Kamu diplomasisinin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Ornegin, uygulamasinda
bilginin kaynagi bellidir ve dogrulugu kesindir. Boylece c¢ok sik¢a karistirilan
propagandadan ayrilmaktadir. Ayrica kamu diplomasisi s6z konusu oldugunda bu
alana 6zgii araglara ve uygulamalara sahiptir, 6rnegin akademik ve kiiltiirel miibadele
diplomasisi, kiiltlirel diplomasi, spor diplomasisi, vatandas diplomasisi, kurumsal

diplomasi, bir kamu diplomasisi yontemi olarak dis yardimlar gibi.

Geleneksel kamu diplomasisi anlayisi, bir devletin ulusal amag¢ ve dis
politikayla ilgili destek saglamak amaciyla diger devletlere yonelik yaptigi onlari
etkileme cabalarindan olusmaktadir. Bu amagla yapilan bilgilendirme, etkileme ve
ilgi ¢ekmeye yonelik faaliyetleri icermektedir. Diinyada kamu diplomasisi anlayist
zaman igerisinde kavramsal olarak degismistir. Soguk Savas doneminde yapilan

devletler arasindaki diplomasi ile simdiki ¢ok farklidir. S6z konusu kavramin
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simdilerde kapsami c¢ok genislemis ve diinya halklarini etkilemeye yonelik tiim
cabalar1 igerir olmustur. Bu degisimde ¢esitli faktorler etkili olmustur. Uluslararasi
iliskiler alanindaki gelismelerden Ornegin c¢okga etkilenmistir. Diinyada degisen
uluslararasi iliskiler anlayisi ile birlikte kamu diplomasisi anlayisi da degismistir.
Diinyanin kiiresellesmesi de onemli etmenlerden biri olmustur. Kiiresellesme
20.yiizyilin ikinci yarisinin en dnemli olaylarindandir biridir hi¢ kuskusuz. Ulus
devletin 6nemini yitirip kiiresel sistemin 6ne ¢iktig1 gelismeleri meydana getirmistir.
Kiiresellesme ile birlikte diinyada pek ¢ok sey degismistir. Degistirdigi alanlardan
birini de diplomasi alani olusturmustur. Diinyada yapilan 6nemli icatlar ve teknoloji
alanindaki gelismeler diger bir 6nemli faktorii olusturmustur. Yine 20.yiizyilda
ozellikle ikinci yarisinda &nemli buluslar yapilmistir. Ornegin radyo, televizyon
bulunmustur. Ilk bilgisayarm ve internetin bulunmas: da bu ¢agda olmustur. Basin
yaymn faaliyetleri gelismis ve yayilmigtir. Bu araclarin diplomasi alaninda
kullanilmaya baslamasi ile farkli boyutlar ortaya ¢ikmis ve gelismesini saglamistir.
Bunun gibi bagka etmenler de etkili olmustur. Boylece yeni kamu diplomasisi (new
public diplomacy) anlayisi dogmustur. Giiniimiizde kamu diplomasisinin uygulama
bi¢imleri ¢ok c¢esitlidir. Bu uygulama bigimleri bu ¢alismada ayrintili olarak ele

alinacaktir.

Kamu diplomasisi uygulamalar1 iilkeden ilkeye degisebilmektedir. Bunda
devletlerin kamu diplomasisi araglarina duyduklar1 gereksinim de etkili olmaktadir.
Kiigiik ve orta oOlgekli devletler penceresinden bakildiginda daha Onemli bir
gereksinim olarak goriilebilmektedir. Biiylik devletlere kendilerini tanitmalari
acisindan onem tasimaktadir. Bazi devletlerin taninmama sorunu ortaya ¢ikarken,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere ve Cin gibi devletlerin de mevcut
diinya toplumu tarafindan algilanan imajlarini degistirme gereksinimleri 6n plana
cikmaktadir. Boylece biiyiik devletlerden kiigiik devletlere ve bir iilkeden digerine
kamu diplomasisi ihtiyaglar1 farkli goriiniimler sergilemektedir. Bu durum, Avrupa
Birligi (AB) iilkeleri arasinda da degismektedir. Almanya’nin bu konuda ihtiyaglar

ile Yunanistan’in ihtiyaglart bir degildir.

Uluslararas1 iligkiler perspektifinden bakildiginda, kamu diplomasisi
etkinlikleri ¢ok onemli bir islev tstlenmistir. Uluslararasi kamuoyunu etkileyip,

onlar1 yanina c¢ekebilmek bir devletin ulusal ama¢ ve ¢ikarlarina ulagsmasini
2



kolaylagtirmaktadir. Boylece kamu diplomasisinin devletler elindeki uygulamalari

¢ok onem kazanmaktadir.

Bugiin gelinen son noktada yeni medyanin en son araglar1 olarak
konumlandirilan sosyal medya da kamu diplomasisinde etkin bir bigimde
kullanilmaya baglamistir. Sosyal medyadan kamu diplomasisi alaninda da etkili bir
bicimde faydalanilabilmektedir. Sosyal medya, bir¢cok bileseni i¢inde barindiran
ayricalikli bir mecradir. Kuskusuz ¢ok g¢esitli bilesenlere sahiptir, 6rnegin Facebook,
Twitter gibi sosyal aglar, video paylasim siteleri, fotograf paylasim siteleri, bloglar,
vb. gibi. Dolayisiyla, sosyal medyanin bu araglari kamu diplomasisi alaninda da
kullanilabilmekte ve iletisim siireglerine etkinlik kazandirmaktadirlar. Sosyal medya
da ¢ogulcu ve demokratik bir platform bulunmaktadir. Bu ortamda herkesin
sOyleyecek bir sozii olmakta ve cok kisa bir siirede hizlica ¢ok biiylik topluluklar
olusabilmektedir. Bu nedenle, sosyal medyanin ve kullanildiginda kamu
diplomasisinin yeni giiciinden agikga soz edilebilir. Sosyal medyanin bir¢ok aracinin
sagladigi onemli bir diger avantaji da, iki yonlii iletisime olanak vermesidir. Iki
yonlii iletisim, mesaj1 veren kaynaga mesaji alanin aninda geribildirim yapabilmesi
olarak agiklanabilmektedir. Facebook’u go6ziimiiziin Oniine getirdigimizde ya da
twitter’da anlik mesajlasmalar birbiriyle takiplesenler arasinda yapilabilmektedir. Bu
noktada, iki yonli iletisim, iletisime bir siireklilik kazandirmaktadir. Hepimizin
bildigi gazete, dergi gibi yazili basin araglari, radyo ve televizyon da tek yonlii ileti
aktariminda bulunan kitle iletisim araglar1 arasinda bulunmaktadir. Kitle iletisim
araclarinda mesaj tek yonlii aktarilmakta, geribildirim ise alinamamaktadir. Ancak
gazetelerin tirajlari, televizyonlarin da izlenme oranlarindan okur kitle/izler kitlenin

tepkileri, diisiinceleri, egilimleri anlasilabilmektedir.

Once yeni medyanin araclari, daha sonra sosyal medya, kamu diplomasisi
alaninda kullanilmaya baslanmistir. Muhtemelen yakin gelecekte baska teknolojiler
de kamu diplomasisi alaninda kullanilacaktir. Cilinkii kamu diplomasi alani giderek

iletisim teknolojilerinden daha ¢ok destek alacaktir.

“Sosyal Medyamn Kamu Diplomasisi Baglaminda Incelenmesi” adli bu
¢alismanin birinci boliimiinde, kamu diplomasisinin uluslararasi iletisimdeki yeri ve

onemi ele alinacaktir. Bu boliimde, 6nce kamu diplomasisi kavraminin olusum
3



stirecleri ve isleyisine agiklik getirildikten sonra uluslararasi iligkiler perspektifinden
kamu diplomasisi, kamu diplomasisinin uluslararasi iletisimdeki yeri ve onemi ile

son olarak kamu diplomasisi ve alg1 yonetimi konular1 agiklanacaktir.

Ikinci Boéliimde, kamu diplomasisi alaninda sosyal medyanmn kullanimi
tizerinde durulacaktir. Ayrica bu bolimde once sosyal medya kavramina agiklik
getirilerek stirecin isleyis Ozelliklerine iligkin bilgiler aktarilacaktir. Daha sonra
medyanin kamu diplomasisine etkisi sorgulanmaya ¢alisilacaktir. Sosyal medyanin
uluslararas: iligkilere etkisi konusu arastirildiktan sonra sosyal medyanin kamu
diplomasisi alaninda kullanilmas1 ve uygulama Orneklerinin agiklanmasiyla bu

bolum bitirilecektir.

Ugiincii Béliimde ise, kamu diplomasisi kavramina iligkin bir uygulama 6rnegi
lizerinden bir ¢oziimleme yapilacaktir. Sonu¢ boliimiine gelindiginde, ¢alismanin
biitiiniinde ortaya konulan bilimsel veriler ve gergeklestirilen ¢oziimlemenin

sonuclar1 degerlendirilecektir.



1. BOLUM: KAMU DIPLOMASISININ ULUSLARARASI ILETiSIMDEKI
YERI VE ONEMI

1.1 Kamu Diplomasisi Kavraminin Olusum Siirecleri ve isleyisi

Kamu diplomasisi, devletlerin bilingli bir bi¢imde gergeklestirdigi iletisim
faaliyetidir. Devletler bu faaliyetlerini uluslararasi sistemde etkinliklerini artirmak
amactyla yapmaktadirlar.! S6z konusu iletisim uygulamalari temelde devletlere yarar
saglayan bir etkinlik olarak kendini gostermektedir. Boylece kavramin devletler icin

Onemi artmaktadir.

Kamu diplomasisi kavraminin tarihsel siire¢ c¢ercevesinde ortaya ¢ikis
onemlidir. Kavram ilk kez 1965 yilinda, Edmund A. Gullion tarafindan tiretilmistir.
Gullion bu terimi modern anlamda ilk kullanan kisidir. 1965 yilinda Gullion’un
kavrami1 modern literatlire sokmasiyla kamu diplomasisi kavrami ABD’de yasam

alan1 bulmustur. Uluslararasi alanda gegerliligi, Soguk Savas’in bitisiyle baglamistir.

Ik bilinen "geleneksel diplomasi” uygulamalari yerini bugiinkii "kamu
diplomasisi” kavrayis ve uygulamalarina birakmigtir. Soguk savas zamaninda
devletleraras1 diplomasi, diplomatlar tarafindan gerceklestirilirdi, bugiin ise bunu
coklu aktorler tstlenmistir. Dolayisiyla, ¢ok aktorlii gergeklestirilen bu eylemin

cogulculugu da dikkatleri ¢ekmektedir.

Diinyada kiiresellesme ile birlikte her alanda 6nemli degisim ve doniisiimler
yagsanmaya baglamistir. Kamu diplomasisi bu alanlardan biridir. Kiiresellesme kamu
diplomasisi alaninda da sekillendirici etkisini gostermistir. Kiiresellesme ile temelli
degisen diinya sistemi, yeni diinya sistemi veya diizeni olarak adlandirilmaktadir.
Kiiresellesme, finansal serbestlesme, serbest ticaretin gelismesi, ulus devletin

Onemini kaybetmesi, kiiltlirler aras1 gecisler olmasi vb. sonuglariyla agiklanmaya

! Bkz. Ash Yagmurlu, “Halkla iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”, Iletisim Arastirmalari,
5(1), (2007), s.9.
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calisilmaktadir.” Bu noktada kiiresellesme kavrammna aciklik getirilecek olursa

literatiirde kiiresellesme ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Ornegin;

e "Schneider’e gore kiiresellesme, "genellikle tek bir kiiresel ekonomi olusturmaya
calisan c¢agdas siiregler -ozellikle sermaye akiglar, mal ve bilgi akiglari-

toplamidir."
o Kiiresellesme, devletlerin ekonomik acidan birbirlerine bagiml hale gelmesidir.

o Fkonomilerin diinya olgeginde biitiinlesmesi olan kiiresellesme, ayni zamanda
ulus devletlerden yeni taleplerde bulunan ve ulus devletlerin bu taleplerle ilgili
kapasitelerini de azaltan bir siirectir. Bu talepler, liberallesme ve ozellestirme
programlart  seklinde karsimiza ¢ikmakta ve uluslararasi yatirimcilarin,
yatirimlarimin hizly bir sekilde geri donmesini saglama ihtiyacini karsilamaya

hizmet etmektedir.

o Kiiresellesme, iilkeler arasinda biiyiik bir artis gosteren ticaret akisi ile sermaye

yvatirimlarinin gergeklestigi agik bir uluslararasi ekonomidir.

o Kiiresellesme, sermaye hareketlerine, iiretim, ticaret ve teknolojiye uluslararasi
bir nitelik kazandiran ve diinya ekonomisini bir biitiin olmaya yénelten iktisadi bir

stirectir.

o Kiiresellesme, tiretimin ve tiiketimin diinya ol¢eginde planlandigi, serbest rekabet
ve piyasa diizeninin uluslar iistii kuruluglarca denetlendigi ve kurallarin uluslar

tstii anlayigla ¢aligtigy bir sistemdir.

o Kiiresellesme, iiretim ve finans siirecinin uluslararasi olgekte biiyiimesi,

isletmelerin birlesmesi ve cok uluslu isletmelerin artmasidir.

2 Bkz. G. Ash Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararast Halkla Hiskiler, 1.Baski, Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., 2012, s.5.
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o Kiiresellesme, orgiitlerde iiretim, pazarlama, Ar-Ge, teknoloji, finansman ve insan
kaynaklart islevlerinin ulusal ve uluslararasi boyutlarin otesinde, kiiresel dlgekte

planlanmasi ve uygulanmasidir.

o Kiiresellesme sermaye, mal ve hizmetlerin hi¢bir engelle karsilagsmadan
serbestlestirilmesi ve bu harekete dahil olan her iilke, bolge veya beseri alanin

genel veya kiiresel piyasaya dahil edilmesidir."™

Diplomasi olgusu, 15.ylizyildan itibaren Avrupali disiiniirlerin {izerinde
durdugu bir kavram olmustur. Kamu diplomasisi kavramini, tanimini ele almadan
once diplomasi sozciigiiniin igerigine yonelmek yerinde olacaktir. Satow, diplomasi
kavramini, “bagimsiz devletlerin hiikiimetleri arasindaki resmi iliskilere zekd ve
taktik uygulamasidir” big¢iminde tanimlamistir. Burke, diger yanda séz konusu
kavrami, “uluslararasi iliskiler ve miizakerelerde maharet ve yetenek” olarak dile
getirmektedir.* Yukarida yer alan acgiklamalar degerlendirildiginde, geleneksel
diplomasi uluslararas: iligkileri, devlet-devlet diizeyinde ve diplomatlar arasindaki
etkilesimle diizenleyen bir alan olarak karsimiza cikmaktadir.’  Giiniimiizde
kullanilan kamu diplomasisi kavrami ise, daha farkli bir anlama sahiptir. En yalin
haliyle diplomasi, bir hiikiimetin bagka bir ulusun halkin1 ve aydinlarini, bu ulusun
politikalarin1 kendi avantajina dondiirmek amaciyla etkileme calismasi olarak
aciklanmaktadir. Kamu diplomasisi kavramina yonelik bir aragtirma yapildiginda

kavrama iliskin bircok tanim yapildig1 gézlemlenmektedir. Ornegin;

e Hans Tuch kamu diplomasisini, kendi ulusunun diisiincelerini ve ideallerini, kendi
kurumlarint ve kiiltiiriinii aymi zamanda ulusal hedeflerini ve giincel politikalari
yabanct halklara anlatma amact tasiyan bir hiikiimetin iletisim stireci olarak

tanimlamaktadir.

% Bkz., Oya Aytemiz Seymen ve Tamer Bolat, (Edit.), Kiiresellesme ve Cok Uluslu isletmecilik,
1.Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2005, ss.4-5.

* Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi, Istanbul: Derin Yaymlari: 204, 2012, s.7.

® Bkz. Yagmurlu, s.12.
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e Baska bir tanima gore, “bir hiikiimetin a¢ik¢a yabancit kamuoyu olusturma, ulusal
hedeflere, c¢ikarlara ve amaclara ulasmak icin yapilandirilmis dogru bilgiyi

yayma girigimi”® dir.

e Manheim (1990) ise kamu diplomasisini, “devietlerin uluslararasi kamuoyunu
veya seckinlerinin diisiincelerini iilkenin ¢ikarlart dogrultusunda etkileme

¢abalart” yoniinde bir goriis ortaya koymaktadir.

e Snow (2009) “geleneksel olarak kamu diplomasisi, devletlerin kiiresel kamuyla
konusmasidir ve ulusal amag¢ ve dis politikayla ilgili destek saglamak icin

bilgilendirme, etkileme ve ilgi cekmeye yonelik faaliyetleri” olarak ele almaktadir.

e Szondi (2008) kavrami, “yurt disindaki hedef kitlenin "duygu ve diisiincelerinde"

degisim yaratmak i¢in yapilan kamusal iletisim™ bigiminde tanimlamaktadir.

e Potter (2002)’a gore kamu diplomasisi; "bir hiikiimetin, baska bir ulusun halkini
ve aydinlarini, bu ulusun politikalarint kendi avantajina dondiirmek amaciyla

etkilemeye §all§maszd1r."8

Diinyada teknolojik gelismelerin de kamu diplomasisi alaninda etkileri
olusmustur. Yeni ortaya c¢ikan bazi1 teknolojiler, teknoloji araglarinin kamu
diplomasisi alaninda kullanilmasiyla kamu diplomasisinde etkinlik kazanilmistir. Bu
teknolojilere o6rnekler verilecek olursa basin, radyo ve televizyon, son donemde
ortaya ¢ikan yeni medya olarak tanimlanan medyanin araglar1 ve bunlarin daha
yenileri olan sosyal medya araglar1 bugiin kamu diplomasisi alaninda etkili sekilde
kullanilabilmektedir. Boylece kamu diplomasisinde kullanilan araglar itibariyle
geleneksel medyanin araglari, yeni medyanin araglar1 ve sosyal medya araglar1 diye
bir ayrim yapilabilmektedir. Burada gazeteler, radyo istasyonlari, televizyon
istasyonlar1, sinema ve g¢esitli yaymlar geleneksel medyanin araglar1 olmaktadir.
Sosyal medyanin kamu diplomasisinde kullanilabilen araglarina O6rnekleri de

Facebook, Twitter gibi sosyal aglar vb. araclar1 olugturmaktadir.

® Emine Ak¢adag, Diinya’da ve Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi, ss.1-2.
" Yagmurlu, ss.13-14.
® Unal Erzen, s.53.



Yukarida aktarilan bilgiler 1s1¢inda, Diinya'da kamu diplomasisi anlayiginin
kokli bu degisim - doniigiim icerisinde yeni bir anlamlandirma siirecinden gectigini
sOylersek yanlis bir sey sOylememis oluruz. Kamu diplomasisi biiylikelgilerin
yalnmizca elinde icra edilmekten ¢ikmus, g¢oklu-aktorler siireglerinde rol almaya
baglamistir. Kamu diplomasisinin kapsami ve uygulama bigimleri de ¢ok

cesitlenmistir.

Giliniimiizde kamu diplomasisinin kapsami ¢ok genislemis bulunmaktadir.
Kamu diplomasisinin kullanim alanlart; kiiltiirel diplomasi, yurttas diplomasisi,
inang diplomasisi, lobicilik ve savunuculuk basliklar1 altinda agiklanabilmektedir.
Bunlardan lobicilik, kamu diplomasisi faaliyetlerini destekleyici bir alan olup,
bireylerin, orgiitlerin ve iilkelerin karar alma siirecinde siyasi aktorleri etkileyerek,
kararlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda alinmasini saglamaya yonelik calismalar
kapsamaktadir. Bu amagla, cesitli lobi faaliyetlerinde bulunulmaktadir. Savunuculuk
ise 0zel bir politikayi, fikri ya da yabanci halklarda genel bir ilgiyi tutundurmak igin
kullanilmaktadir. Algilamalarin diger kamulara iletilmesinde bir¢ok farkli sosyal

paydasla iliskiyi igeren bir girisim olarak a(;1klanrnaktad1r.9

Bir kavram olarak kamu diplomasisini ac¢iklama girisimleri, literatiirde 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte literatiirde bu kavramla ilgili bir¢ok agiklama
yapilmig, bir yanda geleneksel diplomasiden farkliliklarina, devletlere sagladigi
faydalarina, icerigine ve kapsam alanina, diger yanda iliskilendigi baz1 kavramlara
aciklik getirilmeye yonelik ¢ok sayida calisma yapilmis bulunmaktadir. Bu
caligmalarin bulgular asagidaki gibi agiklanmaktadir.

® Bkz. Sancar, ss.180-183.



Sekil 1. "Kamu Diplomasisinin Kavramsallastlrﬂmasf'10

Geleneksel Diplomasi

Kamu Diplomasisi

Kat1 Yaklasimh Okul Esnek Yaklasimh Okul
Yabanc1 tutumlar etkilemek Karsilikli anlayis ortami
Hizli medya yaratmak

Yavag medya
Ortak

Hiikiimet politikalarini agiklamak
Ulusal toplumu tarif etmek

Siyasi Bilgilendirme Kiiltiirel iletisim
Disigleri Bakanligt Disisleri ve diger bakanliklarin
Elgilikler kiiltiirel boliimleri

Yar1 6zerk ajanslar

Kiiltiirel Diplomasi Kiiltiirel iliskiler
Kiiltiirel anlagsmalar Kiiltiirel igbirlikleri

Yeni bir kavram olarak kamu diplomasisinin, Diinya'da ilk kez 1965 yilinda
ABD’de uluslararas1 kiiltiirel propaganda ve basin faaliyetlerini tanimlamak ig¢in
kullanilmis oldugunu daha once de dile getirmistik.11 Edmund Gullion, kamu
diplomasisi kavramini diinyada ilk dile getiren kisi olmustur. Gullion’a gore, kamu
diplomasisi, uluslararas1 iligkilerin geleneksel diplomasi disindaki alanlarini
kapsamaktadir.  Yukaridaki  sekilde de, kamu  diplomasisinin  nasil

kavramsallastirildig1 a¢ik bir bigimde ortaya koyulmaktadir.

19 Signitzer ve Coombs (1992)’den aktaran Sancar (2012), s.148.
1 Bkz. Yagmurluy, s.13.
10



-Hiikiimetler tarafindan yabanct iilkelerde kamuoyu saglanmasi,
-Ozel kuruluslarinin diger iilkeninkilerle etkilesimde bulunmast,
-Dus iliskilerin aktarimi ve bunun politika tizerindeki etkisi,
-Diplomatlar ve yabanct meslektaslar: arasinda iletisim saglanmast
-Ve kiiltiirler arast iletisim siireci gibi.**

Asagidaki tabloda yer alan 6zellikler ise, az Once aktarilan bilgileri destekler

niteliktedir.

Tablo 1. "Kamu / Diplomasi Oryantasyonu (Public vs. Diplomacy Orientation)"13

KAMU (PUBLIC) DIPLOMASI (DIPLOMACY)
Hiikiimet dis1 Hiikiimet

Uygulayicilar Disisleri Uzmanlari

Gayri resmi iligkiler Resmi, dikkatli, bilimsel

Aktif kamu Pasif kamu ya da izleyici kitle
Karsilikli anlayis Anlay1s

Diyaloga yonelik, fikirlerin miibadelesi | Tek yonlii bilgilendirici

Iki yonlii simetrik iletisim Iki yonlii asimetrik iletisim
Kaynagin davranisinda degisim Kaynagin davranisinda degisim yok

Literatiirde baska yazarlar da geleneksel kamu diplomasisi ile yeni kamu
diplomasisi arasindaki farklar1 agiklamaya yonelmislerdir. Bu c¢alismalara gore,

geleneksel kamu diplomasisinin ¢atisma, gerilimler iizerine yapilandirilirken, yeni

12 Akgadag, s.2.
% Snow (2009)°dan aktaran Beglim Kurtulus, “21.Yiizyilda Degisen Kamu Diplomasisi Anlayisinin
Tiirk Dis Politikasina Yansimasi”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2014, ss. 46-47.
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kamu diplomasisinin barig {izerinde temellendirilmesi, geleneksel olanda hedef
kitlelerde davranis degisikligi yaratilarak politik degisim saglanmak amaglanirken,
yeni yaklasimda devletin disarida politik ve ekonomik ¢ikarlarinmi yiikseltecek uygun
cevre ve olumlu izlenim yaratma amacii giittiigli, geleneksel olanda ikna etmenin
temel strateji oldugu, yeni olanda ise iliski kurmak ve gelistirmeye odaklanildigi,
geleneksel kamu diplomasisinde iletisimin yOniiniin tek yonlii iken, yeni kamu
diplomasisinde ¢ift yonli iletisim ve diyaloglarin gergeklestirildigi, geleneksel
olanda verilen mesajin icerigi ideolojik ve ¢ikarlara hizmet ederken, yeni olanda
diistincelere ve degerlerin yer aldigi mesajlarin yer almasi, geleneksel olanda kitle
iletisim araclar1 kullanilirken yeni olanda eski ve yeni kitle iletisim araglarinin
birlikte kullanildigi ve geleneksel olanda biitce kamusal kaynaklardan karsilanirken
yeni kamu diplomasisi yaklasiminda bunu kamusal ve 6zel ortakliklarin karsilamasi

gibi farkliliklar olusturmaktadir. S6z konusu karsilagtirmayi tablolastirmak gerekirse;

Tablo 2. "Geleneksel ile 21.Yiizy1l Kamu Diplomasisinin Karslla§t1r11m351"14

Geleneksel Kamu Diplomasisi

21. Yiizy1l Kamu Diplomasisi

Ortam Catisma, gerilimler Barisg
Amag Hedef kitlelerde davranis | Ulkenin  disarida  politik  ve
degisikligi yaratarak politik | ekonomik ¢ikarlarimi yiikseltecek
degisim saglamak uygun c¢evre ve olumlu izlenim
yaratmak
Strateji Tkna Mliski kurmak ve gelistirmek

Kamularin idaresi

Kamularla kaynagmak

Tletisimin yonii | Tek yonlii iletisim Iki yonlii iletisim
Monolog Diyalog
Arastirma Cok az Bilimsel aragtirma, geribildirim
degerlendirmesi
Mesajmn icerigi | Ideolojiler Diisiinceler
Cikarlar Degerler
Hedef kitle Hedef iilkenin genel kamusu Smiflandirilmis kamular
(kamular)
Kanal Geleneksel kitle iletisim araglari Eski ve yeni kitle iletisim araglari
Biitce Kamusal kaynaklar Kamusal ve 6zel ortakliklar

1 Szondi (2009)’dan aktaran Yagmurlu, s.16.

12




Giliniimiizde kamu diplomasisi ile iligkili baz1 kavramlar ortaya atilmistir.
Yumusak gii¢, bu kavramlardan biridir. Kamu diplomasisinin devletlerin yumusak
giiciinii temsil ettigi ifade edilmektedir.”® Bazi yazarlar, kamu diplomasisine
yumusak gili¢c adin1 vermis, bazilar1 da onu yumusak giic kavraminin bir 6gesi olarak
ele almistir. Burada sozii edilen “yumusak gii¢” olgusu Nye (2004)’ye gore; “Bir
iilkenin diinya siyasetinde istedigi sonuclara, onun degerlerine hayran olan, onu
ornek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen iilkelerin kendisini izlemesiyle
ulasmasim saglamaktadir.”*® Nye (2004) giiciin ii¢ ¢esidini, askeri gii¢, ekonomik
giic ve yumusak gii¢ olarak siniflandirmistir. Bunlardan askeri giigte temel davranisi
engellemek/caydirmak, himaye etmek olustururken, ekonomik gilicte bunu ikna
etmek, baski uygulamak, yumusak giigte ise, cazibe/cekim olusturmak ve giindemi

belirlemek olusturmaktadir. Asil gegerli olanlar:

"Askeri Giic’te;

-Tehdit etmek

-Gozdagi vermek

-Baski uygulamaktir.

Ekonomik Giicte’te;

-Harcamalar

-Yaptirimlar uygulamaktir.

Yumusak Giic’te ise;

-Deger vermek

5 Bkz., Yagmurlu, s.9.
18 Unal Erzen, s.53.
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-Kiiltiir faaliyetleri
-Politika olusturmak
-Kurumlarin énem ve etkisidir."*’

Bu baglamda "gli¢" olgusunu asagidaki tabloda net bir bigimde goérebilmek olasidir.

Tablo 3. "Giiciin Ug Cesidi"*®

Davranislar Oncelikli Degerler | Hiikiimet
Politikalar
Askeri Gii¢ Baski Tehditler Zorlayict
Caydirma Glig Diplomasi
Onlem Savas
Isbirlikleri
Ekonomik Gii¢ Tahrik Odemeler Yardim
Baski Yaptirimlar Riisvet
Yaptirimlar
Yumusak Gii¢ Cazibe Degerler Kamu Diplomasisi
Giindem Kiiltiir Iki Yonlii ya da
Olusturma Politikalar Cok Yonlii
Kuruluglar Diplomasi

Yukaridaki tabloya gore askeri gii¢, ekonomik glic ve yumusak giicte
davraniglar, oncelikli olarak degerler ve hiikiimet politikalar1 ekseninde degisim
gostermektedir. Karsilastirlmaya bakildiginda devlet politikas1 itibariyle de
farklilasmalarin oldugu goriilmektedir. Nye (2004) bunlar1 da askeri giicle ilgili
devlet politikasin1 zorlayict tutum, savas, ittifak olusturmak; ekonomik giicle ilgili
devlet politikasini destek, riigvet, yaptirimlar uygulamak; diger yanda yumusak giicle
ilgili devlet politikasini da kamu diplomasisi, ¢ift tarafli ve ¢ok disiplinli diplomasi

olarak tespit etmektedir.

17 Bkz. Unal Erzen, s.154.
'8 Nye (2004)’den aktaran Sancar, s.29.
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Sekil 2. "Kamu Diplomasisi Boyutlarl"19

GUC
Yumusak gii¢
A
AMAC
Ikna
ICERIK ) O Ban
Savas " 3
Iliski insa
etmek
\4
Sert giic

Nye (2004), “Soft Power” adli makalesinde, devletlerin yumusak ve sert gii¢

yatirimlarini karsilagtirmistir. Arastirmanin bulgularina gore;

Kamu Diplomasisi Savunma
ABD 1.2 Milyar Dolar 347.9 Milyar Dolar
Fransa 1.05 Milyar Dolar 33.6 Milyar Dolar
Ingiltere 1.00 Milyar Dolar 38.4 Milyar Dolar
Almanya 218 Milyon Dolar 27.5 Milyar Dolar
Japonya 210 Milyon Dolar 40.3 Milyar Dolar

2
sonucunu agiklamistir. 0

19 Szondi (2008)’den aktaran Sancar, s.145.
%0 Sancar, s.34.
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Nye (1990), “Soft Power” adli makalesinde, gelecek ylizyilin ABD’nin

Ustiinliigiini  siirdiirdiglinii  gosterebilecegini, fakat giiciin kaynaklarinin diinya

politiginde muhtemelen biiyiik degisimlere ugrayacagini ve bunun tiim devletler i¢in

yeni zorluklar yaratacagini ileri siirmiistiir.

1

Tablo 4. "Kamu Diplomasisi Temel Taksonomisi"?2
Kamu Diplomasisi Tiirii | Ornek Faaliyetler Bu kamu diplomasisi
seklinin belirgin oldugu
devlet
Dinleme Hedeflenmis anketler | Isvicre
yapma
Savunma Biiytikelcilik basin | ABD
iligkileri
Kiiltiirel Diplomasi Devlet fonlu uluslararasi | Fransa
sanat turu
Degis Tokus Diplomasisi | Cift yonlii akademik degis | Japonya
tokus
Uluslararas1 Yaymcilik Yabanci dilde kisa dalga | Ingiltere

radyo yayincilig1

21 Joseph S. Nye, “Soft Power”, Foreign Policy, No. 80, Twentieth Anniversary (Autumn, 1990),

s.155.
22 Unal Erzen, s.55.
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Sekil 3. "BBC’nin Tiirk¢e ve Tamil Dilindeki FM Radyo Yaymlar1"

BlBIC
TURKCE

23

Tablo 5. "Kamu Diplomasisinde Altyap1/Bilginin Zaman/Akisg Taksonomisi"?*

Kamu Diplomasisi Zaman Bilgi Akist Tipik
Tiirt Cergevesi Altyap1
Dinleme Kisa Analistlere ve Teknoloji ve dil
Vadeli ve Uzun politik siire egitimi gérmiis
Vadeli Dénem yonelik personeli sevk ve
idare etmek
Savunma Kisa Vadeli Disa yonelik Elgilik basin
Donem biirosu, Dis isleri
strateji biirosu
Kiiltiirel Uzun Vadeli Disa yonelik Kiiltiir merkezleri
Diplomasi Donem velveya
kiitiiphaneler
Degis Tokus Cok Uzun Vadeli Ice ve disa Degis-Tokus
Diplomasisi Donem yonelik yetkilileri, egitim
biirolar1
Uluslararasi Orta Vadeli Disa dogru fakat Yeni biirolar,
Yaymcilik Donem yeni bir biirokrasi | Prodiiksiyon ve

tarafindan

egitim stiidyolart,

yayin imkanlari

% Bianet, BBC Tiirk¢e’ye Neden Hala ihtiyacim Var?, http://www.bianet.org/bianet/toplum/147611-
bbc-turkce-ye-neden-hala-ihtiyacimiz-var; BBC Tiirk¢e, BBC Sri Lanka’da FM yaylarini durdurdu,

http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2013/03/130326 bbc sri_lanka.

%4 Unal Erzen, ss.55-56.
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http://www.bianet.org/bianet/toplum/147611-bbc-turkce-ye-neden-hala-ihtiyacimiz-var
http://www.bianet.org/bianet/toplum/147611-bbc-turkce-ye-neden-hala-ihtiyacimiz-var
http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2013/03/130326_bbc_sri_lanka

Cull (2008), kamu diplomasisini ¢esitli tlirlere gore incelemis ve cesitli
etmenlere gore bir smiflandirma yapmistir. Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi,
kamu diplomasisinin tiirlerini; dinleme, savunma, kiiltiirel diplomasi, degis tokus

diplomasisi ve uluslararas: yaymcilik olusturmaktadir.

Baz1 arastirmacilar, kamu diplomasisi ile halkla iligkiler uygulamalari
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar {izerinde durmustur. Bu konuda Szondi’ye
gore, uluslararasi halkla iligskiler uygulayicilar1 genellikle kamu diplomasisi
kampanyalarina, hiikiimetler adina, iilkenin dis ekonomik ve siyasi ¢ikarlarinin
tanitimin1 yapmak icin dahil olmaktadir. Szondi’ye gore, kamu diplomasisine halkla

iligkiler yaklagimi uygulandiginda da su amaglar 6n plana ¢ikmaktadir;

e “Bazi iilkelerde taktiksel ve durumsal olarak kamu diplomasisi uygulamalari

arttigindan dolayt onu stratejik bir fonksiyon olarak konumlandirmak,

o Hiikiimet ve yabanci halkla arasinda iliski gelistirmek ve siirdiirmek, iki yonlii
simetrik iletisim araciligryla nasil etik kamu diplomasisi yiiriitiiliir buna rehberlik

etmek,
o Olumlu imaj yaratmak ve reklam ¢ergevesinde iliskinin 6nemini vurgulamatk,

o Stratejik  kamu diplomasisi  kampanyalarimin  arastirma, planlama ve

uygulamasina yardim etmek,
o Amacglarin, paydas ve kamularin kimliklendirmesine katkida bulunmak,

e Ulkenin itibarina etkileri olan i¢ konular: da uluslararast konularda oldugu gibi

analiz etmek.”®

Kamu diplomasisine pek c¢ok disiplin katkida bulunmaktadir. Yukaridaki
ornekte halkla iliskiler ve igletme/ pazarlama, kamuoyu, retorik, kiiltiirel ¢aligsmalar,
bilgisayar bilimleri, teknoloji, uluslararasi iligkiler/ diplomasi/ strateji, siyaset bilimi
gibi diger ornekler olusturmaktadir. Az 6nce dile getirilen disiplinlerarasi etkilesim

asagidaki sekilden de acik bir bicimde goriilebilmektedir.

%5 Bkz. Sancar, s.114.
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Sekil 4. "Kamu Diplomasisine Multidisipliner Katkilar"?®

Isletme/

. Pazarl
Halkla Tlig./ azarama Medya

Markalama Etkileri

Tarih Kamuoyu

Ulus Tliskiler/ /
Diplomasi/ / Retorik

Strateji
atejl Kamu

’-’_’_,—f"_’-’]3 fplomasi Sj\
Siyaset Kiiltiirel

Bilimi Calismalar

Sosyoloji Bilgisayar
Bilimleri

Psikoloji Teknoloji

Szondi (2008), kamu diplomasisi ile ulus markasi arasindaki

potansiyel

iligkileri arastirmayr amacladigr c¢aligmasinda da bunu her iki alan arasindaki

benzerlik ve farkliliklar: tanimlayarak yapmis ve su farkliliklarini tespit etmistir;

- "Kamu diplomasisinin amacimin politik ilgiyi ilerletmekken ulus markasinda

amacin (¢cogunlukla) ekonomik ilgiyi ilerletmek oldugu,

- kamu diplomasisinde aktif kamular/paydaslar, vatandagslar ve Kilit jeopolitik

tilkeler hedeflenirken ulus markasinda pasif kitle/tiiketicilerin,

(imajlarn,

tiriinlerin, yerlerin) tiiketicilerinin hedeflenip herhangi bir iilkeye daha diinya

capinda uygulanabildigi,

- kamu diplomasisinde yoniin yabanci kamularken, ulus markasinda hem yabanci

hem de yerli izler kitle oldugu,

- kamu diplomasisinde hiikiimetin roliiniin baslatan hem de mesaji gonderenken,

ulus markasinda hiikiimetin baslatan olabildigi fakat nadiren gonderen oldugu,

- kamu diplomasisinde aktorlerin devlet ve devlet dist aktorlerken, ulus markasinda

bunlarin ulusal turist kurullari, seyahat acenteleri, yatirim gelistirme ve ihracat

%6 Kurtulus, s.97.
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ajanslari, ticaret heyetleri, ticaret odalari, ¢okuluslu orgiitler, tiim ¢ogaltanlar

oldugu,

- Kamu diplomasisinde kitle iletisim araglari az 6nemliyken sosyal medyanin daha
onem kazandigi, ulus markasumin ise agwrlikli olarak kitle iletisim araglarina ana

kanal olarak dayandigi,

- Kamu diplomasisinde biit¢eye hiikiimet sponsor olurken, ulus markasinda kamu ve

ozel sirketlerin birlikte karsiladigi
- Stratejileri ve taktikleri itibariyle de farkhiliklar: oldugu vb."?

Kamu diplomasisi giiniimiizde uygulama big¢imlerinin ¢esitlenmesiyle birlikte
bir¢ok iliskili kavramla anilir olmustur. Bunlar agiklamaya yonelik literatiirde
yapilmis ¢ok sayida calisma bulunmaktadir; akademik ve Kkiiltiirel miibadele
diplomasisi (exchange diplomacy), vatandas diplomasisi (citizen diplomacy),
kurumsal diplomasi (corporate diplomacy) vb. konularda/kavramlar hakkinda.

Bunlar kamu diplomasisinin baz: tiirlerini olusturmaktadir.

" Bkz. Gyorgy Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and
Differences, Discussion Papers in Diplomacy, Netherlands Institute of International Relations
Clingendael, No:112, Netherlands, 2008, ss.17-18.
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Sekil 5. "Kiiltiirel Diplomasi"28

Bazi yazarlar, kamu diplomasisinin sagladigi yararlar tizerinde Onemle

durmaktadir. One ¢ikan faydalari su basliklar altinda agiklanabilmektedir;

- "Kamu diplomasisinin devletlerin dis politika séylem ve eylemlerinde etkili olmasi.
- Ticari iliskilerinin seyrinde etkili olmast.

- Akademik iliskilerinin seyrinde etkili olmasu.

n29

- Diger devletlerin halklari ile girisilen sosyal iliskilerinin seyrinde etkili olmas.

Bugiin kamu diplomasisinin uygulama bi¢imlerinin ¢ok ¢esitli oldugunu daha

once de dile getirmistik. Ornekleri asagidaki bigimde verilebilir;

e Akademik ve Kiiltiirel Miibadele Diplomasisi (Exchange Diplomacy)
e Kiiltiirel Diplomasi, bu kapsamda:

o Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri

% https://www.google.com.tr/search?biw=1920&bih=979&...  (Gorselin  kaynagimin  devami
Kaynakea’da verilmistir).
2% Bkz. Unal Erzen, s.60.
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o Miizik Diplomasisi
o Dans Diplomasisi
o Inang¢ Diplomasisi (Faith Diplomacy)
o Moda Diplomasisi
e Spor Diplomasisi
e Vatandas Diplomasisi (Citizen Diplomacy)

e Kurumsal Diplomasi (Corporate Diplomacy).

Yukarida acgiklanan kamu diplomasisinin uygulama bigimlerine agiklik
getirilecek olunursa egitim, bir devletin uluslararasi arenada diger iilke halklarini
etkileme ¢abalarinda 6nemli bir alan olmaktadir. ABD’de ve diger gelismis tilkelerde
bazi1 liniversiteler drnegin egitim gérmek icin cazip goriilmektedir (Harvard, Oxford
vb.).

Sekil 6. "Diinyaca Meshur Harvard Universitesi ve Ogrencileri"?’o

Kiiltirel ve akademik degisim programlarinin devletlerin kamu diplomasisi
uygulamalarinin  6nemli bir bolimiinii olusturdugu g('t')riilmektedir.31 Boylece

akademik ve kiiltlirel miibadele diplomasisi diinyada 6nem kazanmaktadir.

Kiiltirel diplomasi ¢ok ¢esitli uygulamalar1 icermektedir. Bunda devletler

tarafindan farkli yorumlanmasinin da etkisi vardir. Bu noktada kiiltiir kavramina

%0 Harvard University, http://magnolia.ck.ua/harvard-university/.
%! Bkz. Kurtulus, s.111.

22


http://magnolia.ck.ua/harvard-university/

aciklik getirilecek olursa kiiltiir, bir grup tarafindan olusturulan ve bir jenerasyondan
digerine gegen yasayislarin genel toplamidir. Kiiltiir, ¢cok genis kapsamli bir
kavramdir. Maddi kiiltiiri  icerdigi gibi manevi kiiltiiri de igermektedir.
Kullandigimiz araglar, giysi, bariak gibi maddi kiltiir bilesenlerinin yaninda ¢ocuk
yetistirme pratikleri, fikirler, yerlesmis gelenek ve inanglar gibi manevi kiiltiir
bilesenlerini de i¢ermektedir.* Kiiltiir, 5grenme yoluyla edinilmekte ve semboller
araciligiyla bir kusaktan digerine aktarilmaktadir. Toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Giddens kiiltiirii belirli bir grubun degerleri, torenleri ve yasam

3 Kiiltiirel diplomasi  ¢esitli  bigimlerde

bicimleri olarak tanimlamaktadir.
yapilabilmektedir. Ornegin kiiltiir-sanat faaliyetleri bigiminde olabilmektedir.
Devletlerin diizenledigi cesitli kiiltiir/sanat etkinlikleri (tiyatro, bienaller, film
festivalleri, vb.) bu kapsamdaki diplomasi uygulamalari olmaktadir. Expo’lar bu
kapsamdaki organizasyonlar bulunmaktadir. Expo’lar diinyanin en biiylk sergi
etkinligidirler. Expo’lar, “Diinya Sergisi” ya da “Diinya Fuar1” olarak da
adlandirilmaktadir. Expo’lar diinyanin kiiltiir, tarih ve egitim olimpiyatlaridirlar.
Bunlar iilkeleri uzmanlasmis olduklari konulardaki bilgi birikimlerini daha yasanir
bir diinya i¢in paylasmak {lizere bir araya toplamaktadlr.34 Boylece diinyada ¢ok
onemli organizasyonlar haline gelmektedirler. Expo’lar ¢ok biiyiikk caph
organizasyonlardir. Diinyanin en eski ve en biiyiik uluslararasi etkinliklerindendirler.
Bu sergiler belirli bir siireligine, ticari-olmayan mahiyette diizenlenen ve bir devlet
tarafindan organize edilen tiim uluslararast sergileri igermektedir. Fuarlardan
farklidirlar. Bunlarda fuarlar icerilmemekte ve ticari faaliyetler Uluslararas1 Sergiler
Biirosu (BIE)’nin nezareti altinda ciddi sekilde denetlenmektedir.* BIE, Expo’larn
resmi diizenleyicisidir. BIE, Diinya Expo’larina nezaret etmek ve diizenlemekten
sorumlu olan hiikiimetleraras1 organizasyondur. BIE’nin sorumlulugu altinda
Evrensel ve Uluslararasi/Ihtisas biciminde iki tiir Expo yapilmaktadir. Evrensel Expo
5 yilda bir yapilmakta ve 6 ay siirmektedir. Uluslararas: (Ihtisas) Expo’su ise iki

diinya Expo’su arasinda yapilmakta ve 3 ay siirmektedir. Bir expo, halki egitmek,

2 Bkz. Catalogue.pearsoned.couk, 1 - The Birth of Civilization, 2011,
http://catalogue.pearsoned.co.uk/assets/hip/gb/hip_gb_pearsonhighered/samplechapter/020583549X.p
df, s.1.

% Anthony Giddens, Sociology, Polity Press, Oxford: Blackwell Publishers Ltd., United Kingdom,
2001, s. 686.

% Bkz. Ankara Kalkinma Ajansi, Diinyaya Agilan Kapt “Expo” ve Ankara, Arastirmalar Serisi-2,
http://www.ankaraka.org.tr/tr/files/yayinlar/expo-ve-ankara.pdf, s.5.

% Bkz. Questions About The BIE, http://www.bie-paris.org/site/en/fags.
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inovasyonu paylasmak, gelismeyi desteklemek ve isbirligini tesvik etmek amaciyla
diizenlenen kiiresel bir olay olarak agiklanmaktadir.*® Bir iilke, bu organizasyona ev
sahipligi yapmaktadir. Bu tilke diger tilkeleri, sehirleri, uluslararasi organizasyonlari,
Ozel sektorii, sivil toplumu ve halki organizasyona davet etmektedir. Davetler
diplomatik kanaldan yapilmaktadir. Expo’lar iilkelerin iirlinlerinin tanitildig
organizasyonlar olmaktan ¢ok iilkelerin tanitimin1 saglayan sergilerdir. Bu sergilerde
farkli iilkelerin ¢ok cesitli iirlinleri bir araya getirilmekte, fakat diizenlenme amaglari
trlinlerin pazarlanmasindan ¢ok temsil ettikleri tlkelerin kiiltiir, tarih ve sahip
olduklar1 wvarliklarinin ortaya konmasi olmaktadir. Kiiltiirler arasi iligkileri
saglamaktadir. Diizenleyen iilkelere de bir¢cok faydasi olmaktadir. Expolarin bazi

Ozellikleri sunlar olarak aciklanmaktadir;

- "Expolar diinyanin en biiyiik sosyal etkinligidir.

- Expolar diinyanin en biiyiik kiiltiir, tarih ve egitim olimpiyatidir.

- Expolar diinyanin en eski ve en biiyiik uluslararasi etkinliklerinden biridir.

- Expo’lar dénemin ve sonrasinin teknolojik, bilimsel ve kiiltiirel geligsmelerinin

sergisidir.

- Giiniimiizde kullandigimiz hesap makinasi, elektrik stipiirgesi gibi teknolojik

buluglar expo’larda tamtilmistir.™’

- "Expo’larda iiriinler degil fikirler, kiiltiirler ve diinyanin gelecegi icin projeler

sergilenmektedir."*

Expo’lar cok 6nemli organizasyonlardir. Giiniimiizde kullanmakta oldugumuz
pek cok teknolojik bulus ilk olarak bu biliylik sergi organizasyonlarinda
sergilenmistir, 6rnegin; dikis makinesi, hesap makinesi, hidrolik asansor, telgraf,
telefon, daktilo, telsiz, planér, elektrikli firin, radyo dalgalari, televizyon, vb.

Expo’lar diinyada uzun yillardir diizenlenmektedir. 19. ylizyilin ortalarindan beri

%6 What is an Expo?, http://www.bie-paris.org/site/en/expos/about-expos/what-is-an-expo.

%" Bkz. Diinyanin Biitiin Cigekleri Antalya’da Bulusuyor,
http://www.expo2016antalya.org.tr/tr/exponedir.

% Bkz. Expo Nedir?, http://www.tarim.gov.t/ ABDGM/Belgeler/ET%C4%B0/Expo_TR.pdf.
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diizenlendikleri bilinmektedir. Ilk expo 1851 yilinda Ingiltere’de diizenlenmistir.
1851 yilindan beri gok sayida iilkenin katimiyla gerceklestirilmektedirler.*® O
giinlerden bugiinlere yapilmaya, diizenlenmeye devam edilmektedirler. Giiniimiize
kadar 55 kez Uluslararas1 Sergi diizenlenmistir. Expo’lar temalar1 ile dikkat
¢cekmektedir. Diizenlenecek Expo’larin higbirinde ticari ama¢ olmamaktadir.
Devletler bir araya getirilerek yeni fikirlerin dogmasi saglanmaktadir. Expo’nun en
onemli Ozelliklerinden biri temasi olmaktadir. Genis bir kapsama sahip
bulunmaktadir. Belirlenecek temanin tiim insanlig ilgilendirmesi ve evrensel
nitelikte olmasi gerekmektedir.40 1931 tarihinden sonra yapilan Expo’lar geleneksel
olarak temalandirilmaya baglanmistir. Diizenlenen bazi Expo’lar ve temalar

41
sunlardir;

2012 Yeosu, Giiney Kore, “Yasayan Okyanus ve Sahil: Kaynaklarin Cesitliligi

ve Siirdiiriilebilir Faaliyetler”.

2015 Italya’min Milano kentinde diizenlenecektir. Temas: “Gezegeni Beslemek,
Yasam Icin Enerji” dir. Tiirkiye’den “Daha Saghkh Bir Diinya Icin
Yeni Yollar Ve Herkes Icin Saglk” temasiyla yola ¢ikan Izmir’le yarisan
Milano, BIE biinyesinde yapilan oylama sonucunda Izmir’in aldigi 65 oya
karst 86 oyla se¢imi kazanmistir. Milano’daki Expo’ya 21 milyon

ziyaretginin gelmesi beklenmektedir."

Bir de Floriade adli Diinya Bahgecilik Expo’su diizenlenmektedir. 1960 yilindan bu
yana ortalama 10 yilda bir diizenlenmektedir. Expo'lar lilke tanimina biiyiik katkilar

ile onem kazanmaktadirlar.

% Bkz. Diinyanin Biitiin Cigekleri Antalya’da Bulusuyor,
http://www.expo2016antalya.org.tr/tr/exponedir.

“0 Bkz. Expo Nedir?, http://www.tarim.gov.tr/ABDGM/Belgeler/ET%C4%B0/Expo_TR.pdf.
1 Bkz. Ankara Kalkinma Ajansi, ss.16-18.
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Sekil 7. "Milano 2015 Expo"42

2 Expo Milano 2015_Presentation at BIE in ParisExpo Milano 2015_Presentazione al BIE di Parigi,
http://www.stefanoboeriarchitetti.net/en/news/expo-milano-2015_presentation-at-bie-in-paris/.
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Avrupa Kiiltir Baskenti projesi de uygulamasina bir baska Ornegi
olusturmaktadir. Avrupa Kiiltiir Bagkenti (European Capital of Culture) konsepti
uzun yillar 6nce Avrupa’da sekillenmeye baslamistir. Giinlimiize kadar bir¢ok
Avrupa sehri “Avrupa Kiiltiir Baskenti” olmustur. Istanbul da 2010 Avrupa Kiiltiir
Bagkenti secilmistir. istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti olmasi Avrupa Birligi
Konseyi tarafindan onaylanarak bu biiyiik proje gerceklestirilmistir. Avrupa Kiiltiir
Baskenti Projesi, sehirlerde kiiltiirel faaliyetleri tesvik etmek ve gelistirmek amacim
tasimaktadir. Diger yandan sehirlerin kiiltiirel zenginliklerinin goriilmesini, kiiltiirel
varliklara dikkat cekilmesini ve kiiltiirel varliklar konusunda bir hassasiyet ve
bilincin gelismesini saglamaktadir. Bir yi1l boyunca siiren faaliyetlerin ¢ok-yonlii ve
coklu-amach bir sekilde yiiriitildiigii goriilmektedir. Sehirlerin ve dolayisiyla
iilkelerin tanittimin1 saglamaktadir. Avrupa Kiiltiir Baskenti (AKB) projesi 1985
yilindan beri uygulanmaktadir. AKB unvani oOnceleri tek bir Avrupa sehrine
verilirken, 2000 yilinda bu degismis ve 9 Avrupa sehri birden (Avignon, Bergen,
Bologna, Briiksel, Helsinki, Krakov, Reykjavik, Prag ve Santiago de Compostela)
Avrupa Kiiltiir Bagkenti secilmistir. 2001 yilindan itibaren bazi seneler bir, bazi
seneler de iki Avrupa sehri Avrupa Kiiltiir Baskenti se¢ilmistir. 2007 yilindan

itibaren de iki ya da ti¢ Avrupa sehrine bu unvanin verildigi goriilmiustiir.
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Tablo 6. "1985-2011 Yillar1 Arasinda Avrupa Kiiltiir Bagkenti Se¢ilmis Olan Sehirler"

Sekil 8. "Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti"43

Yillar Sehir Ulke
1985 Atina Yunanistan
1986 Floransa Italya
1987 Amsterdam Hollanda
1988 Berlin Almanya
1989 Paris Fransa
1990 Glasgow Ingiltere
1991 Dublin Irlanda
1992 Madrid Ispanya
1993 Antwerp Belgika
1994 Lizbon Portekiz
1995 Liiksemburg Liiksemburg
1996 Kopenhag Danimarka
1997 Thessaloniki Yunanistan
1998 Stockholm Isvec
1999 Weimar Almanya
2000 Avignon Fransa

# Jstanbul 2010 Avrupa Kiiltir Bagkenti, http://www.teknikweb.net/istanbul-2010-avrupa-kultur-

baskenti.html.
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Bergen Norveg
Bologna Italya
Briiksel Belgika
Helsinki Finlandiya
Krakov Polonya
Reykjavik Izlanda
Prag Cek Cumhuriyeti
Santiago de Compostela Ispanya
2001 Porto Portekiz
Rotterdam Hollanda
2002 Bruges Belgika
Salamanca Ispanya
2003 Graz Avusturya
2004 Genova Italya
Lille Fransa
2005 Cork Irlanda
2006 Patras Yunanistan
2007 Liiksemburg Liiksemburg
Sibiu Romanya
2008 Liverpool Ingiltere
Stravenger Norveg
2009 Linz Avusturya
Vilnius Litvanya
2010 Istanbul Tiirkiye
Essen Almanya
Pecs Macaristan
2011 Turku Finlandiya
Tallinn Estonya

Avrupa Kiiltiir Bagkenti unvani Bakanlar Konseyi ve AB Konseyi daimi
tiyeleri tarafindan kararlastirilmaktadir. Avrupa Parlamentosu’nun, 1999 tarihli

Konsey Karari, etkinligi Avrupa Birligi (AB) cercevesiyle biitiinlestirmis ve 2005-
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2019 donemi i¢in baskentlerin yeni se¢im prosediiriinii uygulamaya koymustur. Bu
kararnameye gore Avrupa Kiiltir Baskentleri’nin basarili  bir program

gelistirebilmeleri i¢in su Ol¢iitlere uymalar1 istenmistir:

"1. Secilen kentin gelisiminde onemli rol oynadigi ortak sanat akimlarinin ve

tarzlarimin tanmtilmasi,

2. Miizik, dans, tiyatro, gorsel sanatlar, sinema gibi sanat etkinliklerinin

organizasyonu ve bu sanatlarin tanitiminin ve idaresinin gelistirilmesi,

3. Kentin tarihinde ve kiiltiiriinde onemli rol oynamis olaylarin ve kisilerin Avrupa

kamuoyuna tanitilmast,

4. Sanat alanmindaki yenilikleri desteklemek ve kiiltiirel eylemlerin ve diyaloglarin

yeni sekillerini olusturmak amacuyla belirli etkinliklerin diizenlenmesi,

5. Kente ait sabit ve tasinabilir sanat eserlerini ve sanat iiriinlerine ulasimi ve

bunlardan haberdar etmeyi gelistirici onlemlerin alinmasi,

6. Gengleri sanata yakinlastirmayt hedefleyen kiiltiir projelerinin diizenlenmesi,

7. Sosyal birlikteligi arttirmak icin ¢esitli kiiltiirel projelerin diizenlenmesi,

8. Isitsel/gorsel araclart ve biitin medya araglarin devreye sokarak ve birden fazla

dil kullanarak planlanan etkinliklerin daha genis halk kitlelerine ulastiriimasi,

9. Istihdam ve turizm acisindan ekonomik faaliyetlerin gelismesine katkida

bulunmak,

10. Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebiliv bir bi¢imde yonetilmesi, ziyaretgiler ile yerel
halkin isteklerinin uzlastirilmasint goz oniinde bulunduracak kaliteli ve yaratici bir

kiiltiir turizmi projesi gelistirmenin gereksinimi,

11. Yeni kent planlamasi stratejileri igin mimari miras ile gelistirilecek iliskiyi

desteklemek amaciyla hazirlanan projelerin organizasyonu,
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12. Avrupa kiiltiirii ile diinyamin diger bélgelerine ait kiiltiirler arasindaki iliskiyi

gelistirmek amaciyla ortak girisimlerin diizenlenmesi (EU, Decision 01.07.1999)."*

Istanbul da yukarida sayilan kriterlere uygun bulunarak, Avrupa Kiiltiir

Baskenti olmaya hak kazanmistir.

Miizik diplomasisi, dans diplomasisi, inan¢ diplomasisi ve moda diplomasisi
de kiiltiirel diplomasi kapsaminda yapilan diger diplomasi uygulamalarim
icermektedir. Miizik diplomasisi, kiiltiir-sanat alanindaki kamu diplomasisi
uygulamalarinin bir pargast olmaktadir. Eurovision Sarki Yarismast uygulamasina
bir 6rnegi olusturmaktadir. Bazi miizik tiirleri (rock miizik), gruplar (Beatles) ve

sarkicilar da bu alanda 6ne ¢ikmaktadirlar.

* Bkz. A. Niksalioglu, “Kiiltiir Eksenli Kentsel Doniisiim: 2010 Avrupa Kiiltir Baskenti Olarak
Istanbul”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, 2007, s. 41.
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Sekil 9. "Eurovision Sarki Yarlsma31"45

ZURsSRSION

SONG CONTEST
AUSTRIA2015 & "

Zuro&Ision

SONG CONTEST
VIENNA 2015

TURKIYE
BU YARISMAYA
KATILMIYOR

*® Eurovision Song Contest 2015 Osterreich Austria Innsbruck, http://bbfun.de/news/eurovision-song-
contest-2015/eurovision-song-contest-2015-oesterreich-innsbruck-
1292850036.html/attachment/eurovision-song-contest-2015-oesterreich-austria-innsbruck, Denizli’de

Eurovision Agiklamasi, http://www.haberdenizli.com/guncel/denizlide-eurovision-aciklamasi-
h12039.html.
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Sekil 10. "The Beatles"*®

@ Beayies

Dans diplomasisi de kiiltiirel diplomasi igerisindeki uygulamasi bulunmaktadir.
Tiirkiye’den uygulamasma bir Ornek olarak “Anadolu Atesi” dans grubu
bulunmaktadir. Inang diplomasisi de bu kapsamda bulunmaktadir. Diinyada 11 Eyliil
saldirilar1 sonrasinda slami kesimin hedef alinmasi buna tartismal1 bir 6rnek olarak
gosterilmektedir.’”  Asagidaki tablodan 11 Eylil sonrasinda ABD kamu

diplomasisinde anahtar kuruluslar goriilmektedir.

“6 The Beatles, http://www.thebeatles.com/.
" Bkz. Kurtulus, s.130.
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Tablo 7. "11 Eyliil Sonrasinda ABD Kamu Diplomasisi’nde Anahtar Kuruluslar"48

Zaman Aralig1 Bagli Oldugu Birim Isim

Eyliil 2002- Mart 2003 | Disisleri Bakanligt Stratejik  Iletisim  Politikalar1
Koordinasyon Komitesi
(Strategic Communication

Policy Coordinating Committee)

Ocak 2003 — Mart 2005 | Beyaz Saray Kiiresel Iletisim Dairesi (Office
of Global Communication)

Temmuz 2004 Disisleri Bakanligi Misliman  Diinyas1  Destek
Politikalar Koordinasyon
Komitesi (Muslim  World
Outreach Policy Coordinating
Committee)

Agustos 2004 Disisleri Bakanligi Politika, Planlama ve Kaynaklar
Dairesi  (Office of Policy,

Planning and Resources)

Moda diplomasisi dendiginde bu alanda 6ne ¢ikan diinya ¢apinda etkili ulusal

markalar bulunmaktadir. Fransiz Louis Vouitton buna bir 6rnek olarak verilebilir.

Sekil 11. "Fransiz Louis Vouitton Markas1"49

/

LOUIS VUITTON

8 Sancar, s.227.
9 http://www.louisvuitton.com/.
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Louis Vouitton markas1 6rnegi moda diinyasindan bir 6rnektir. Genel olarak da
kiiresel markalar uluslarin yayilmaci politikalart ile iliskilendirilmekte ve Amerikan
markalar1 6zellikle buna 6rnek gosterilmektedir. Kiiresel markalara ABD ve diger

iilkelerden baz1 6rnekler sunlardir;

ABD’den;

e Coca-Cola,

e Microsoft,
e IBM,

o P&G,

e Intel,

e Disney,

e Ford,

e McDonald’s,

e Marlboro,

e Hewlett-Packard,

e Oracle,
o Kodak,
o Pfizer,
e Dell,
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Nike,

e MTV,

Pepsi,

Apple,

e KFC,

Yahoo,

Duracell,

Boeing,

o Levi’s,

amazon.com,

Burger King,

Starbucks,

General Electric

Ingiltere’den;

e Unilever,
e Reuters,
e BP,

e Shell
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Fransa’dan (Louis Vuitton’un disinda)

.
o

e [’oréal,

e Danone,

e Chanel
Almanya’dan;
e Mercedes,
e BMW,

e Volkswagen,

e Adidas,
e Nivea,
e Siemens.

Italya’dan;

e Gucci,
e Armani,
e Benetton.
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Sekil 12. "Interbrand Tarafindan Agiklanan “En lyi Kiiresel Marka” Siralamasinda Yer Alan

Markalar"50
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Spor diplomasisi denince de en basta Olimpiyat organizasyonlar1 akla

NS

=
D &7

gelmektedir. Olimpiyat oyunlari, diizenleyen iilkelerin tanitimina ve gelismesine
katkida bulunmaktadir. Diinya Kupasi, Akdeniz Oyunlar1 gibi organizasyonlar diger

bazi uygulamalarini olusturmaktadir.

Hedef kitleleri itibariyle incelendiginde bienal, film festivalleri, tiyatro, miizik,
sinema, resim, tiyatro, dans, spor, moda vb. alanlarda yiiriitiilen etkinliklerin her

birinin niteliklerine gore farkli hedef kitleleri bulunmaktadir.

Kamu diplomasisi ile iligkili baz1 kavramlar da daha énemli bir hale gelmistir;
propaganda, diplomasi, lobicilik, halkla iligkiler vb. gibi. Asagida kamu diplomasisi

ile iliskili baz1 kavramlara agiklik getirilmektedir.

Propaganda, Latincede yayilacak seyler anlamina gelmektedir. Bir dgretinin
diizenli ve sistematik olarak yayilmasi, bir fikrin duyurulmasi anlamima
gelmektedir.®* Tiirk Dil Kurumu sézligiinde propaganda “herhangi bir diisiinceyi,
bir kanwyr yaymak ve ondan yana olanlari ¢ogaltmak i¢in séz, yazi ya da baska
araglarla yapilan etki" olarak agiklanirken, Oxford Sozliigli'nde propaganda

sOzcugii: "Bir fikre veya harekete taraftar kazandirmak amaci ile diizenlenen

® En Iyi Kiiresel Havayolu Markasi, http://www.havayolu101.com/2010/09/16/en-iyi-kuresel-
havayolu-markasi/.

°! Bkz. Aytug Mermer, Propaganda Nedir — Propagandanin Tarihsel Gelisimi — Propaganda Tiirleri,
Ankara 2007,
http://www.toplumsalbilinc.org/forum/index.php?action=dlattach;topic=18330.0;attach=3502, s.2.
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programlarin biitiinii" olarak ele alinmaktadir.”® Bu noktada propaganda ¢alismalari
ayrintili bir bigimde planlanmakta ve yonetilmektedir. Siyasi, ekonomik, kiiltiirel,
askeri ve soOzlii propaganda bigiminde tiirlere ayrilan bu kavrami biraz daha

aciklamak gerekirse;

e Siyasi propagandalar; Tarih boyunca diger propaganda cesitlerini golgede

birakacak kadar onemli olmustur.

Sekil 13. "Savas Propaganda51"53

FOR U S ARMY

NEAREST RECRUITING STATION

e Ekonomik propaganda; Milletler arast iliskilerde bir iilkenin genel
menfaati goz oniine alinarak yapilan ve o iilkenin ekonomik politikasint

yansitan propaganda ornegidir.

e Kiiltiirel propaganda; Kiiltiir, bir toplumun veya sosyal grubun iiyelerini
tammlayan diisiince, eylem ve deger kaliplaridwr. Kiiltiir; insan davranisinin

en temel ve en genis ¢evresel belirleyicisidir.

52 Ibrahim  Hasano Slu, Propaganda, Lobicilik ve Kamu Diplomasisi, 2014,
http://akademikperspektif.com/2014/04/27/propaganda-lobicilik-ve-kamu-diplomasisi/.
5% Ercan Inal, Propaganda, 2 Ocak 2013, http://ercaninal.blogspot.com.tr/2013/01/propaganda.html.
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Sekil 14. "1968 Kirmizi Cin Propaganda Posteri - Biiytik Kiiltiir Devrimi"™*

A | TR + i

e Askeri propaganda; Hem i¢ hem de dis propaganda sahalarinda etkindir.
Her devlet komsu iilkelere ve diger memleketlere giiclii goriinmek ister. Bu

konuda ¢ogu defa miibalaga propagandalar: yapilir.

e Sozlii propaganda; Cesitlerinin basinda fisilti gelir. Fisilti psikolojik savas
propagandasinda heyecan, yilginlik, yenilgi hissi, giivensizlik gibi duygular

yaratmak i¢in yayilan sozlerdir. >

Propaganda ¢ok sayida insana bilgi yayma eylemidir. Propaganda ile hedef
kitleye bir dizi ikna edici mesaj verilmektedir.® Béylece bir ideolojinin asilanmasi
amaglanmaktadir. Kamu diplomasisinin amac1 propaganda degildir. Amaci nesnel
verilere ve gergeklere dayali stratejik bir iletisim dili insa etmek ve farkli kesimlerin

hizmetine sunmak olarak aciklanmaktadir.’’ Propaganda ile kamu diplomasisi

> http://tr.aliexpress.com/w/wholesale-cultural-revolution-propaganda.html.

®  jbrahim  Hasanoglu, Propaganda, Lobicilik ve Kamu Diplomasisi, 2014,
http://akademikperspektif.com/2014/04/27/propaganda-lobicilik-ve-kamu-diplomasisi/.

% Bkz. Ferruh Uztug, Siyasal Marka: Se¢im Kampanyalari ve Aday imaji, Ankara: MediaCat
Yaynlari, 1999, s.24.

57 Bkz. [brahim Kalin, Tiirk Dis Politikasi ve Kamu Diplomasisi, T.C. Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii, http://kdk.gov.tr/sag/turk-dis-politikasi-ve-kamu-diplomasisi/20.
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kavramlarinin benzer yonii ise, Kkitleleri etkileme ve yonlendirme stratejisi

olmalaridir.®®

Kamu diplomasisi kavrami, ABD'de ilk olarak uluslararasi kiiltiirel propaganda
ve basin faaliyetlerini tanimlamak icin kullamlmistir.”® Kamu diplomasisi,
uluslararas: kiiltiirel propaganda faaliyetlerini de igermektedir. Bdylece ortak
hedefleri de olmaktadir. Bununla birlikte kamu diplomasisi, uygulamasinda bilginin
kaynagimin belli olmast ve dogrulugunun kesin olmasiyla propagandadan
ayrilmaktadir. Propagandada ikna etmek amagken, kamu diplomasisi iliski insa
etmek tlizerine kuruludur. Propaganda ideolojik amacli yapilirken kamu diplomasisi
Oyle yapilmaz, diisiincelere dayandirilir. Kullandiklar1 araglar ve uygulamalari

itibariyle de farklilagsmaktadirlar.

Diplomasi kavrami ile ilgili bir diger tanim, Tiirk Dil Kurumunun Tiirkge
Sozligi'nde diplomasi "uluslararast iligkileri diizenleyen antlagsmalar biitiinii;
yabanci bir {ilkede ve uluslararasi toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati; bu
iste calisan kimsenin gorevi, meslegi; bu gorevlilerin olusturdugu topluluk" olarak
dile getirilmektedir.®® Oxford Ingilizce S6zliigii'ne gore diplomasi de: "Milletleraras
miinasebetlerin miizakerelerle yiiriitiilmesi; bu miinasebetlerin biiyiikelgi ve elgilerle
icrasi ve idaresi metodu, diplomatlarin isi ve sanati" dir. Diplomasi miizakere sanati
bulunmaktadir ve mutabakati ifade etmektedir. Diplomasi, dis politikanin muhtevasi

manasina gelmekte ve icra edilis bigimi olmaktadir.®*
Diplomasi ile ilgili yapilmis bir¢ok tanim da bulunmaktadir. Bu tanimlara gore;

o "Diplomasi, uluslararasi iliskilerin miizakereler yoluyla yénetilmesi; bu

iliskilerin biiyiikelgiler ve elciler yoluyla ayarlanmasi ve yiiriitiilmesinde

basvurulan yontemler, diplomasi isi ya da sanatidir."®

®  Bkz. Ibrahim Hasanoglu, Propaganda, Lobicilik ve Kamu Diplomasisi, 2014,
http://akademikperspektif.com/2014/04/27/propaganda-lobicilik-ve-kamu-diplomasisi/.

* Bkz. Yagmurlu, s.13.

% Diplomasi Tarihi -Kisa Ozet-, http://www.kolayaof.com/ornek_ozet/UL%C4%B0407U.pdf, s.4.

®1 Bkz. Demir, s.7.

%2 Bkz. Bilgehan Giiltekin, "Diplomatik Iletisim", http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130853957.pdf,
s.880.
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e Keith Hamilton ve Richard Langhorne'e gére "diplomasi siyasi birimler, bu
birimleri idare edenler ve aktorler arasindaki miinasebetlerin baris¢il

idaresidir."

e Harold Nicolsan'a gore '"diplomasi bagimsiz devletler arasindaki

miinasebetlerin baris¢il miizakereler yoluyla yonetilmesidir."

e Charles de Martens'e gore ise "diplomasi miizakere ilmi veya sanatidir.".*®

Bu tanimlar, diplomasinin bilinen geleneksel tanimini olusturmaktadir. Kamu
diplomasisi ise, klasik diplomasi anlayisindan ¢ok farklidir. Kamu diplomasisi,

uluslararas: iligkilerin geleneksel diplomasi disindaki alanlarini kapsamaktadir.

Sekil 15. "Kamu Diplomasisinin Gelisimi"®*

Kamu diplomasisinin gelisip 6nem kazanmasinda soguk savas
doéneminde yiritilen disiince savaslarinin da biiyiik etkisi
bulunmaktadir

Soguk Savas zamanindaki klasik diplomasi anlayisi bugiin ¢ok degismistir.
Uluslararas1 diplomaside askeri ve ekonomik giic kullanimindan ziyade kiiltiirel
unsurlarin (yani yumusak giiciin) kullanilmasi1 6nem kazanmaya baslamis ve One
cikmugtir. Ortak noktalar1 hedef kitlelerini etkilemek olsa da diplomaside zorla kabul

ettirme, kiiltlirel diplomaside ise iliski kurmak, insa etmek yoluyla bunu yapmak yer

% Bkz. Demir, .8. )
% fsmail Sarp Aykurt, Kamu Diplomasisi (Public Diplomacy), T.C. Maltepe Universitesi, Stratejik
Halkla iliskiler Yénetimi, http://www.slideshare.net/ismailsarp/kamu-diplomasisi-sunum, s.6.
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almaktadir.®> Temelde ayrildiklar1 nokta bu bulunmaktadir. Geleneksel diplomasi
anlayisinda 6nemli icracilar olusturan diplomatlarin yerini de bagka énemli aktdrler
almistir. Uygulayicilar degismistir.66 Cok farkli aktorler ilgili stireglerde rol
almaktadir. Yeni uluslararasi diplomasi anlayisinda, akademik ve kiiltlirel miibadele,
kiiltir, spor, vatandas diplomasisi ve kurumsal diplomasi gibi diplomasinin yeni
alanlar1 O6nem kazanmaktadir. Kamu diplomasisinin unsurlart sunlar olarak

acgiklanmaktadir;

"1. Kiiltiir: Bir devletin kendi kiiltiiriinii begendirme ve benimsetme
faaliyetlerini icermektedir. Kendi kiiltiiriiniiz baskalar: tarafindan begeniliyor ve
kabul ediliyorsa, kiiltiirel anlamda bir yumusak giic sahibi olundugu

varsayimaktadir.

2. Siyasi Degerler: Giiniimiizde bazili devletlerin yumusak gii¢ sahibi olmasini
saglayan bazi kavram ve terimler, degerler bu baglamda onem kazanmaktadur;
demokratiklesme, hesap verebilirlik, seffaflik, vatandaslarin yasal koruma altinda

olmasi, azinlik haklari, konusma ozgiirliigii vb. gibi.

3. Dis Politika Uygulamalari: Dis politika uygulamalari ile ilgili olarak bir
devletin uyguladigi dis politikamin yumusak giic unsuruna doniisebilmesi igin
kullanilan séylemin ve uygulamalarin hedef devletlerin halklarimin zihinlerinde ve
goniillerinde porzitif karsilik bulabilecek nitelikte olmasi gerektigi séylenmektedir.
Bunun igin devletin i¢ politik goriiniimii ile dis politika uygulamalarinin birbiriyle
tutarli/uyumlu olmasi gerekmektedir. Ayrica etkili olunmak istenilen alanlarda

devletin gelisme gostermis olmasi gerekmektedir.

4. Tamtim: Tamtim ile ilgili olarak diiriist olunmasi onem kazanmaktadir.
Verilmek istenen bilginin gercegi en dogru bir bigcimde yansitmasi onun etkinligini

saglamaktadir. Insanlar kandirmak, yaniltmak artik giictiir.

5. Ekonomik Iliskiler: Bir devietin ekonomik giicii onun uluslararas: alandaki
imajint diizeltmenin temel araglarindan biri olmaktadir. Diger yanda sahip olunan

imaj da ekonomik giice doniistiiriilebilmektedir.

% Bkz. Sancar, s.145.
% Bkz. Kurtulus, ss.46-47.
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6.

Kitle Iletisim Araclari: Kitle iletisim araclar ile ilgili olarak hiikiimetlerin

dogru ve olumlu etkiye sahip bilgilerin yayilmasinda aktif olarak devrede olmasi

gerektigi, web siteleri, internet bloglari, metin mesajlasmalari, medya, yayincilik

(tamitim igin brosiir, kitap), kiitiiphanelerin ve kiiltiir merkezlerinin desteklenmesi ve

ogrenci degisiminin kamu diplomasisi baglaminda biiyiik o6nem arz ettigi ifade

edilmektedir.

nb7

Kamu diplomasisinin uygulamasinda icrasiyla ilgili onemli degisimler dikkat

¢cekmektedir. Bunlar Cull (2009)'a gore soyle siralanmaktadir:

. Milletlerarasi aktorler giderek geleneksel uygulamalarin haricine ¢ikmakta

ve bu sahada daha ¢ok sivil toplum tesekkiilleri on plana ¢ikmaktadirlar.

. Diinya kamuoyuyla iletisim kurabilmek icin bu aktorler tarafindan istimal

edilen mekanizmalar yeni, gercek zamanli, kiiresel teknolojiler istikametinde

yol almaktadir (Bilhassa internet).

. Bu yeni teknolojiler, yerli ve milletlerarasi haber c¢evreleri arasinda

onceden mevcut olan kati gizgileri muglaklastirmaktadir.

. Propagandanin eski konseptleri yerine kamu diplomasisi, bir tarafta

pazarlamadan gelen bilhassa mekan markalasmasi ve milli markalasma,
diger tarafta ag iletigimi teorisinden gelisen konseptlerden gittik¢e artan bir

seviyede daha ¢ok faydalanmaktadir,

. Boylelikle itibar ve milletlerarast imajin lisam olarak kamu diplomasisinin

yeni bir terminolojisi "yumugak gii¢" ve "markalasma" nin dile getirilmesine

yol agmaktadur.

. Belki de en miihimi yeni kamu diplomasisi, soguk savas doneminin

"aktorden insana" iletisiminden bir kopus ve kolaylastirici rolii oynayan
milletlerarasit aktorler ile birlikte miitekabil aydinlanma igin "insandan

insana" yeni bir miinasebete vurgunun gelisiminden bahsetmektedir.

67

Bkz.

[brahim  Hasanoglu, Propaganda, Lobicilik ve Kamu Diplomasisi, 2014,

http://akademikperspektif.com/2014/04/27/propaganda-lobicilik-ve-kamu-diplomasisi/.
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7. Bu modelde yukaridan asagiya tevzi tizerindeki eski ehemmiyet gélgede
bwrakilmakta ve yeni kamu diplomasisinin asli vazifesi "miinasebet tesis

etme" olarak karakterize edilmektedir.%®

Boylece kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden ayrilmaktadir. Kamu

diplomasisi ile ilgili literatiirde yapilmis cesitli tarifler de aralarindaki farklari

kavramamizi saglamaktadir ve agsagidaki tablodan goriilebilmektedir.

Tablo 8. "Kamu Diplomasisi Kavrami ile Ilgili Literatiirde Yapilmis Cesitli Tarifler"®®

KAMU DiPLOMASISI
TARIFLERI

ACIKLAMASI

Milli menfaatlerin

tarifidir:

Kamu diplomasisi; yabanci iilkelerin kamuoylarina

matuf enformasyon, cazibe ve niifuz ile milli

menfaatlerinin tarifinin yapilmasidir.

Hiikiimetlerin iletisim

Kamu diplomasisi; kendi halkinin fikirlerini ve

politikasudir: ideallerini, kendi miiesseselerini ve kiiltlirlinii ayni
zamanda milli hedeflerini ve giincel politikalarm
yabanci halklara anlatma gayesi tagiyan bir hiikiimetin
iletisim politikasi ve siirecidir.

Dus politikanin Kamu diplomasisi; medyanin milletlerarasi

yonlendirilmesidir: miinasebetlerdeki roliinti, hiikiimetlerin kamuoyuna

istinat ederek kendini gelistirmesini, bir tlilkenin 6zel

tesekkiillerinin diger iilkelerin tesekkiilleriyle hiikiimet

harici  etkilesimde bulunmasim1i ve biitin bu
milletleraras1 siirecin, politika gelistirme ve dis
miinasebetlerin  yonlendirilmesi iizerindeki tesirini

ihata etmektedir.

Geleneksel diplomasinin

haricindedir:

Kamu diplomasisi;  halklarin  tavirlarinin,  dis

politikanin tesekkiilii ve icrasna yaptig1 tesir ile

irtibathdir. Kamu diplomasisi, milletlerarasi

miinasebetlerin  geleneksel diplomasi haricindeki

% Demir, ss.17-18.
% Demir, ss.14-15.
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sahalarin1 ihtiva etmektedir; hiikiimetler tarafindan
yabanct  iilkelerde  kamuoyu tesekkiilii, 6zel
kuruluslariin diger iilkelerin kuruluslariyla
etkilesimde bulunmasi, diplomatlar arasinda iletisim
temini ve Kkiiltiirler arasi iletisim silirecinin inkisaf

ettirilmesidir.

Kiiltiirel diyalogun

kapisini aralar:

Kamu diplomasisi; toplum i¢inde tesire sahip olanlara -
sadece hiikiimet icindekilere degil- istikrarli ve
etkileyici sekilde seslenmektir. Kamu diplomasisi, dis
politikadaki hedeflere ulasmada da biiyiikk 6nem tasir;
iilkeler arasinda miitekabil (karsilikli)  kiiltiirel

diyalogun olusumuna imkan tanir.

Ulkelerin imajin

sekillendirir:

Kamu diplomasisi, diger iilkelerin halklarina ve karar
alicilarmma ulasarak onlarin kanaatlerini ve onlarin

gozlindeki imajimiz1 sekillendirmektir.

Algilama idaresi

sanatidir

Kamu diplomasisi; algilamalar1 idare edebilme ve
yabanct kamu aktorlerini hedefleriniz istikametinde

yonlendirebilme sanatidir.

Fikirlerin tedaviiliinii

(dolasiminy) temin Eder:

Kamu diplomasisi; yabanci halklar1 miispet istikamette
etkilemeye matuf bir politik faaliyettir. Bizatihi
kamuoyunu hedefler, fikirlerin ve kanaatlerin
milletleraras1 tedaviiliinii temin eder. Aym1 zamanda

0zel gruplar arasinda bir etkilesim olusturur.

Dogru bilgi yayar:

Kamu diplomasi; iilkelerin milletleraras1 kamuoyu
olusumu vasitastyla milli hedeflerine, menfaatlerine ve
gayelerine ulasmak i¢in insa edilmis dogru bilgiyi

yayma tesebbiisiidiir.

Milletlerarast zemini

idare eder:

Kamu diplomasisi; milletlerarasi  bir  aktoriin,
milletleraras1 zemini yonetmek i¢in yabanci bir halk ile
yakaladig1 rabita (bag) yoluyla milletlerarasi zemini

yonetme tesebbiisiidiir.

Kamu diplomasisi

miinasebet insa eder:

Kamu diplomasisinin asli gayesi, miinasebetler insa

etmektir: Baska {ilkelerin, kiiltiirlerin ve insanlarin
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ihtiyaclarim1 anlamak; yanlis algilamalar1 diizeltmek;
miisterek gayeler bulabilecegimiz sahalar1 aramak.
Kamu diplomasisi ve geleneksel diplomasi arasindaki
fark kamu diplomasisinin her iki tarafta da daha ¢ok
insan1 ve glinlin hiikiimetlerine ait menfaatlerin
Otesinde daha genis bir sahadaki menfaatleri ihtiva

etmesidir.

Kamu diplomasisi kavramiyla iligkili bir diger kavram da lobiciliktir. Lobi
yapmak, kanun yapicilar1 veya hiikiimet organlarini etkilemeye calismak, onlar1 ikna
etmek icin eylemlerde bulunmayi icermektedir. Lobicilik, tiim baski metotlarini
iceren, ¢ok genis kapsamli bir faaliyet alani bulunmaktadir. Lobicilik, insanlarin
hiikiimet politikalarin1 etkilemek igin organize bir sekilde yaptiklari hareketlerdir.
Lobicilik faaliyetleri en gelismis iilke giinlimiizde ABD bulunmaktadir. Lobiler ve
lobicilik genel olarak devletlerin ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Lobi faaliyetleri ile
bir devlet lehine gelismelerin (karar, diizenleme, uygulama diizeyinde, vb. tanitim
seklinde) baska bir devlette meydana getirilmesine ¢alisilmaktadir. Lobicilik, genel
olarak yasanin, normun, diizenlemenin ve genel olarak miidahalenin ve kararin
olusturulma, uygulanma veya yorumlanma siireglerinde kamu erkini dolayli ya da
dolaysiz olarak etkilemeye yonelik girisimleri iceren bir faaliyet olarak

tanimlanmaktadir.”®

Nurdogan Rigel lobiciligi, “ikna, inandirma ve tanitma
teknikleri uygulayarak, karar verme mekanizmalart iizerinde baski grubu olusturma
ve politik kararlart bir grubun veya bir iilkenin lehine ya da aleyhine degistirebilmek
becerisi...”"" diye tammlamaktadir. Lobicilik denilince baski ve ¢ikar gruplari ile
iliskilenmektedir. Baski gruplari, hiikiimet ve yonetim lizerinde cesitli yollardan
etkili olan c¢ikar gruplaridir. Cikar gruplarinin  yonetim iizerindeki etkileri

olusturduklart kamuoyunun protestolart kanaliyla olmaktadir. Lobicilerin biiyiik

" Frank J. Farnel, Lobicilik -Miidahale Stratejileri ve Teknikleri-, Les Editions D'Organisation (The
Publishing Organisation), Paris 1994, http://www.frankfarnel.com/wp-
content/uploads/2011/08/lobbying_turkey-v.pdf, s.20.

I Nurdogan Rigel, Medya Ninnileri, 1.Bask, istanbul: Sistem Yayincilik ve Matbaacilik San. ve Tic.
A.S., 1993, 5.61.
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kismi orgiitlii baski ve ¢ikar gruplanidir.”® Karar almayr etkilemenin yaninda
lobiciligin ayn1 zamanda olumlu imaj olusturarak daha genis kapsamli bir tanitim
amacit da tasidigi ve bu yoniiyle lobicilik faaliyetlerinin bir halkla iliskiler
uygulamasi olarak da tanimlanabilecegi belirtilmektedir. Bununla ilgili kamu
diplomasisinin bir tarifi 6ne ¢ikmaktadir. Bu tarife gore kamu diplomasisi, diger
ilkelerin halklarina ve karar alicilarina ulagarak onlarin kanaatlerini ve onlarin
goziindeki imajimmiz1 sekillendirmektir. Boylece kamu diplomasisi iilkelerin imajini
sekillendirmektedir.”® Ozellikle kiiresellesmenin tiim diinyaya hakim olmastyla karar
alma siireglerinde lobiciligin 6nemli bir faktor haline geldigi bildirilmektedir.”
Lobicilik, dogrudan karar verme organlar1 ve siireglerini etkileme ve yonlendirme
stratejisi olarak yorumlanabilmektedir. Boylece kitleleri etkileme ve yonlendirme

stratejisi olan propaganda ve kamu diplomasisi kavramlarindan ayrilmaktadir.”

Sekil 16. "ABD'de Ermeni Lobisi Faaliyetleri ve Tiirkiye'deki Ermenilerin Yayimn Organi: Agos"76

Kamu diplomasisi kavrami, halkla iliskiler ile de iliskili bir kavramdir. Her iKi
uygulama alaninin aralarinda kimi benzerlikler bulunmaktadir. Kamu diplomasisi
halkla iligkilerle iligkilenmekte ve bir halkla iliskiler yontemi olmaktadir.
Uluslararasi iligkiler ile halkla iligkilerin kesisme noktasinda giderek onemi artan

kamu diplomasisi c¢alisma alani ile iligkili olarak halkla iliskilerin, uluslararasi

2 Bkz. Yasar Giirbiiz, Karsilastirmali Siyasal Sistemler, 2.Baski, Istanbul: Beta Basim Yaymm
Dagitim A.S., 1987, ss.57, 88.

3 Bkz. Demir, s.15.

“ Tiilay Yilmaz, "Stratejik Giig; Lobicilik",
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/lobiciliktulayyilmaz.pdf, s.1.

" Bkz. Ibrahim Hasanoglu, Propaganda, Lobicilikk ve Kamu Diplomasisi, 2014,
http://akademikperspektif.com/2014/04/27/propaganda-lobicilik-ve-kamu-diplomasisi/.

"® Ermeni lobisi' haberleri, http://odatv.com/ara.php?t=ermeni%z20lobisi.

48




iliskiler alaninda kamu diplomasisi ile birlikte anildig1 belirtilmektedir.”” Halkla
iligkiler amagli bir faaliyettir ve yapilmasiyla birlikte hedef kitlede degisim

hedeflenmektedir.

Genel olarak halkla iligkilerden kurumlarda ve siyaset alaninda tanitim ve
propaganda amaciyla sik¢a yararlanilmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri, kamu
oyunu olumlu yonde -etkilemek, halkin/hedef kamunun ilgisini, anlayigini,
sempatisini ve destegini kazanarak halkin/hedef kamunun tercihlerini yonlendirmek
icin yapilmaktadir. Halkla iliskilerde temel hedef, dar ya da genis anlamda kamu
oyu olmaktadir.”® Halkla iliskiler iletisim ve iliski kurulmak istenilen kesimlerin
sevgi, anlayis, giiven, tercih ve desteklerini saglamak ve siirdiirmek igin
gerceklestirilen (;atbalardlr.79 Halkla iligkiler, kamu oyunu etkilemek icin girisilen
planli ¢abalar olmaktadir. Tek yonlii degil, iki yonlii bir faaliyeti igermektedir.
Halkla iligkiler ile ilgili literatiirde yapilmis bircok tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlarin ortak noktasi halkla iliskilerin planlanmis bir faaliyet, iletisim ¢abasi ve
kamuoyunu etkileme araci oldugudur.80 Halkla iligkilerle ilgili yapilan tanimlar

asagidaki bigimde 6zetlenmektedir:

"Halkla iliskiler,

1. Idari bir fonksiyondur.

2. Farkl: faaliyet ve hedefleri ihata eden genis kapsamli bir uygulama
sahasidir.

3. Halkla iki yonlii iletisime ve etkilesime dayali bir uzmanlik sahasidir.

4. Tek bir topluluktan (mesela tiiketiciler) degil, birden ¢ok topluluktan
miitesekkil "halk" ile muhatap olur.

5. Kisa dénemden ¢ok uzun vadeli miinasebetlere dayanir."*

Devletlerin halkla iliskilerinin amaci uluslararasi1 kamuoyu diizleminde iyi bir
imaja ve itibara sahip olmaktir. Geleneksel kamu diplomasisi anlayisinda 6zellikle bu

goriis egemendi. Yeni kamu diplomasisi uygulamalarinda da iilkelerin imajini

" Bkz. Yagmurluy, s.10.

8 Bkz. Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 1998, s.3.
" Bkz. Alaeddin Asna, Public Relations - Temel Bilgiler, istanbul: Der Yayinevi, 1998, s.7.

% Bkz. Filiz Balta Peltekoglu, Halkla {liskilere Giris, 1. Basim, Istanbul 1993, ss.6-9.

81 Bkz. Demir, $5.26-27.
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sekillendirdigi goriilmektedir. Kamu diplomasisinin imaj gelistirici ve sekillendirici
etkisi onemlidir. Bununla beraber yeni kamu diplomasisi alaninda "yumusak gii¢" ve
"milli markalasma" kavramlar1 Onem kazanmakta ve One (;1kmaktad1r.82 Bu
kavramlardan "milli markalagsma/ulus markalagsma" kavramini biraz daha agiklamak

gerekmektedir.

Kamu diplomasisinin c¢agrisim yaptig1 baska kavramlar da vardir; ulus
markalama (nation branding) ve noopolitik gibi. Ulus markalama, kamu
diplomasisiyle iliskili kullanilan kavramlardan biridir; bir devlet markasi ile ilgili
diinyanin dort bir kdsesindeki insanlarin nasil disiindiigii ve ne hissettigi ile

iliskilidir.

Sekil 17. "Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama Alt1geni"83

Nation Brand Hexagon

Yurtdisi satiglar

Kiiltir

Yatirim
ve g0¢
The Nation Brand Hexagon
©Q 2000 Simon Anholt

Ulus markalama kavramiyla ilgili olarak devletler belirli dikkat c¢ekici
ozellikleriyle tanimlanmaktadir. Ornegin, ABD kendini ifade ve teknoloji ile
iliskilendirilmekte, Almanlar miihendislik ve kalite iiriinleriyle, Italya stil, Fransa

siklikla 6ne ¢ikmaktadirlar.

8 Bkz. Demir, s.18.

# Nation Branding, May 15, 2012,

https://publicandculturaldiplomacyl.wordpress.com/2012/05/15/495/.
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Noopolitik de, bir bagska kamu diplomasisi ile iliskilendirilen bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Teknoloji devrimi, noopolitik olarak adlandirilan yeni bir
siirece isaret etmektedir. Diinyada kiiresellesme sonrasinda bazi kavram ve terimler
onem kazanmistir. Demokratiklesme, ozgiirliikler, terorle miicadele, baris, mesruiyet,
etik davranis ve kodlart vb. gibi. Noopolitik de yeni bir kamu diplomasisi
paradigmas1 olarak tartisilmaya baglanmistir. Enformasyonun yeniden goézden
gecirilerek akil dairesi i¢ginde kiiresel diisiinme devinimiyle yumusak gili¢c kapsaminda
kullanilmasini icermektedir. Noopolitik, fikir, deger, yasa, norm ve etik kurallarin
yumusak gii¢ lizerinden sekillenmesi ve paylagilmasini vurgulayan, bir enformasyon
cag1 diplomasi ve strateji yaklasimi olarak aciklanmakta ve "gili¢ yoluyla barig"

yerine "bilgi yoluyla barig" siirecinin kurumsallasmasina gegise isaret ettigi

bildirilmektedir.®*

Kamu diplomasisinde kullanilan ¢esitli araglar bulunmaktadir. Bu araglar
bugiin ¢ok ¢esitlidir. Bunlar1 kamu diplomasisinde kullanilan geleneksel araglar ve

modern araglar seklinde basitce ikiye ayirip inceleyebilmekteyiz.

Kamu diplomasisinde kullanilan gelencksel araglara ornekler gazete, radyo ve
televizyon gibi araglar verilebilir. Kamu diplomasisi kapsaminda nasil kullanildiklart

ve kamu diplomasisine sagladiklari etkinligin derecesi asagida tartisilmaktadir.

Gazete, kamu diplomasisi alaninda tek yonlii iletilerde bulunulabilen bir
mecray1 olusturmaktadir. Gazete, en eski kitle iletisim araclarindandir. Gazetelerde
siyaset, ekonomi, kiiltiir vb. konularda yazilar yayinlanmaktadir. Baz1 gazeteler de
spesifik olarak belirli bir alanla ilgili yaymlar yapabilmektedir; sadece siyaset ya da
sadece ekonomide oldugu gibi. Gazete giinliik olarak yaymlanmaktadir. Siyaset,
ekonomi, kiiltiir, sanat vb. konularda giinliik haberleri detayli olarak verebilmesi bir
avantajint  olusturmaktadir.  Okuyuculardan  geridoniit saglanamamasi ise
dezavantajin1 olusturmaktadir. Olumsuz geridoniit, tirajlarinda azalma ile ancak

anlasilabilmektedir.

Gazeteler farkli kiiltiirlere ve degisik kesimlere hitap ederler. Kitle iletisim

araclar1 i¢cinde halkin en cok giliven duydugu aractir. Halk, gazetede yayinlanan

8 Bkz. Kurtulus, ss.89, 95-96.
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haberlere diger kitle iletisim araglarinda yayinlananlardan daha ¢ok giivenmektedir.
Bir gazete, okuyucularinin giiven duyarak aldigi bir yayindir. Gazetede yapilan

haberlerle ikna edilerek okuyucularin tutumlarinin degistirilmesi hedeflenmektedir.®

Sekil 18. "Yunanistan'dan Eleftheros Typos Gazetesi ve Gazetenin Verdigi Tiirk¢e Dil Seti"®®

|
| N

[ >

e~ f—

Dergiler de spesifik konularda yazilar yayimlanan yayinlar bulunmaktadir.
Bunlardan da kamu diplomasisi alaninda sik¢a yararlamildigr goriilmektedir.
Asagidaki Newsweek dergisi kapaklarinda "Neden Bizden Nefret Ediyorlar" ve

"Miisliiman Ofkesi" mansetleri goriilmektedir.

8 Bkz. Yagmurlu, s.17.
8 Eleftheros Typos newspaper will give Turkish language set for four weeks. Great interest for
#Turkish in #Greece, https://twitter.com/trofficeofpd/status/541944697737211904.
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Sekil 19. "Newsweek Dergisi ve Kamu Diplomasisi"87

‘"W ﬂelﬂ TVERY PO(\’NI’Q WOWTH ARNOLDS DOOMED

FTHE CIA "C! 'lﬂ -nuzv comruacs

Ml‘lSLIM RAGE

BUSH’S BATTLE PLAN - THE KIDS AT GROUND ZERO

HOW | SURVIVED IT
HOW WE CAN END IT

Radyo, kitle iletisim araglar1 i¢inde kamu diplomasisi alaninda faydalanilabilen
bir baska etkili aract olusturmaktadir. Bununla birlikte televizyonun ortaya ¢ikmasi
etkililigini biraz azaltmig goriinmektedir. Yine de televizyonun ulasamadigi yerlere
radyo yayinlariyla ulasilabilmesi, televizyon aracinin karsisindaki 6nemli bir

avantajini olusturmaktadir.

Radyo da gazete gibi kamu diplomasisi alaninda tek yonli iletilerde
bulunulabilen bir mecray1 olusturmaktadir. Avantaji diger kitle iletisim araglarinin
ulasamadig1r yerlere yapilan yaymlarla ulasilabilmesidir. Radyo yayinlar1 ayni
zamanda ucuz ve kolay yapilmaktadir. Tiim diinyada her yerde dinlenebilmektedir.

Bunlar radyo aracinin belli baglh iistiinliiklerini olusturmaktadir. Gazete, radyo ve

8 John Brown's Public Diplomacy Press and Blog Review, September 24, 2012,
http://publicdiplomacypressandblogreview.blogspot.com.tr/2012/09/september-24.html.
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televizyon geleneksel medyanin araglari olarak giiniimiizde kamu diplomasisi

alaninda kullanilmaya devam edilmektedir.®

Televizyon, kitle iletisim araglar1 i¢inde kamu diplomasisi alaninda en etkili
kullanilabilen araci olusturmaktadir. Cift yonli iletisime olanak vermese de
kamuoyunun olusumunda 6nemli islevler gormektedir. Hem goze hem kulaga hitap
etmesiyle radyo ve gazete aracindan ayrilmakta ve hedef kitlede daha fazla etkiye
sahip olmaktadir. Oyle ki Joseph Nye'a gore televizyon sinema ile birlikte Berlin

Duvari'n1 1989 yilindan ¢ok daha 6nce delip ge(;misti.89

Gazete ve radyo aract gibi televizyondan da iletiler tek yonlii olarak
verilebilmektedir. Bu, interaktif medyalar ile karsilastirildiginda geleneksel
medyanin bir sinirliligini olusturmaktadir. Bununla birlikte basta televizyon olmak
tizere kitle iletisim araglar1 kamuoyunu etkilemek ve tanitim amaciyla etkili sekilde
kullanilabilmektedir. Amerikan filmleri g6z Oniine getirildiginde, bunlarin tim
diinyada ulusal televizyon kanallarindan yayinlanmasiyla kiiltiiriiniin genis kitlelere
tanitimi da yapilmig olmaktadir. Buna bir 6rnek Dallas dizisidir. Amerikan

kiiltiiriiniin bir diinya kiiltiiri haline gelmesinde etkisi olmustur.

Sekil 20. "Dallas Dizisi ve Amerikan Kiiltiirliniin Diinyada Yayilmas1"

Yeni kamu diplomasisi uygulamalarinda kullanilan mecralara/araglara

baskalar1 da eklenmistir. Internetin bulunmasi, yayilmasi ve onunla ilgili

8 Bkz. Tugge Ersoy Oztiirk, "Dis Politikada Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye'nin Kamu
Diplomasisi Etkinligi", http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf, s.16.
8 Bkz. Akcadag, s.5.
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teknolojilerin geligsmesi ile online mecradan giderek daha fazla kamu diplomasisi
alaninda yararlanilmaya baslanmistir. Uydu teknolojileri ve mobil telefonlar

alanindaki ilerlemelerle de kamu diplomasisi alaninda kullanilir olmuslardir.*

Kamu diplomasisinde kullanilan modern araglar da bulunmaktadir. Bunlar son
zamanlarda ortaya c¢ikan ve gelisen araglardir. Yeni medyanin araglari 6rnegin bu
kapsamda uzun zamandir kullanilmaktadir. Yeni medyanin en yeni araglar1 olarak
tarif edilebilen sosyal medyanin ¢esitli araglar1 da giinlimiizde kamu diplomasisi
alaninda kullanilmakta ve kamu diplomasisine etkinlik kazandirmalariyla dikkat
cekmektedirler. Asagida nasil kullanildiklarina ve kamu diplomasisi uygulamalarina

nasil etkinlik kazandirdiklarina agiklik getirilmektedir.

Teknoloji alanindaki gelismeler yeni medya olarak tarif edilen bazi
teknolojilerin ve uygulamalarinin gelismesini saglamistir. Bunlar kamu diplomasisi
alaninda da kullanilmistir. Kullaniminin kamu diplomasisinde goéz ardi edilmemesi
gerekmektedir.™ Yeni medya, zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak
diinyanin bir ucundan diger ucuna bilgi aktarimi ve paylasiminin saniyelerle ifade
edilebilen zaman dilimi i¢inde gerg¢eklesmesini saglamistir. Bunun yaninda sonsuz

bilginin arsivlenmesinde de biiyiik kolayliklar saglamlstlr.92

Yeni medya; cagin son teknolojik gelismeleri ve olanaklariyla bi¢imlenen,
cesitlenen medya ortamlarin1 ifade etmektedir. Yirmi birinci ylizyillda dijital
teknolojilerde meydana gelen muazzam gelismeler mikrobilgisayar, televizyon,
kompakt disk, telefoni (telefon teknigi, telefonculuk) ve telematik gibi medya
araclari gelistirmistir. Kompakt disklerde biiyiik gelismeler yasanmistir. Temel bir
teknige dayanmistir; sayisallasma teknigi. Elektronik bilesenlerin ve bilgisayarlarin
olaganiistii ilerlemeleri sayisallagtirmanin  ve uygulamalarinin  geligsmesini
saglamistir. Bir yandan elektronik birlesenlerin, diger yandan sikigtirma tekniklerinin

ilerlemeleri, oOrneksel donanimlarin yerini gitgide sayisal sistemlerin almasini

% Bkz. Demir, s.18.

%1 Bkz. Ersoy Oztiirk, s.16.

%2 Bkz., iletisim ve Diplomasi'den..., Yeni Medya ve Kamu Diplomasisi Aktorii Olarak BYEGM,
http://www.iletisimvediplomasi.com/wp-content/uploads/2013/10/1-%C4%B0leti%C5%9Fim-ve-

Diplomasi.pdf, s.12.
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saglamigtir. Tim iletisim araglart giderek sayisal olmaya baglamistir. Mevcut

medyanin sayisal dataya ¢evrilmesi sonucunda yeni medya ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9. "Cull'un Geleneksel Kamu Diplomasisi ve Yeni Kamu Diplomasisi Mukayesesi ile Yeni

Kamu Diplomasisinde Kullanilan Mecralar"®

3

Dominant

Hususiyetler

Eski Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

1) Milletlerarasi Devlet Devlet ve Devlet Harici
aktoriin hiiviyeti
2) Mecralar Kisa dalga radyosu Uydu
Yazili basin Internet
Sabit hatli telefonlar Gergek zamanli haberler
Mobil telefonlar
3) Medya vasati Yerli ve milletlerarasi haber | Yerli ve milletleraras1 haber
cevreleri arasinda net ¢izgi cevrelerinin muglaklagmasi
4) Yaklasim Politik tarafgirlik ve Sirket markalagmasi ve ag
kaynagi propaganda teorisi teorisi
5) Terminoloji "Milletlerarasi imaj" "Yumusak gii¢"

"ftibar" "Milli markalagma"

6) Roliin yapis1 Yukaridan asagiya, aktéorden | Yatay, aktor tarafindan
yabanci iilke halklarina kolaylastirilmis

7) Roliin vasfi Hedeflenen mesajlasma Miinasebet tesis etme

8) Nihai maksat

Milletlerarast zeminin idaresi

Milletlerarasi zeminin idaresi

Yeni medyanin kiiltiirel boyutu Onemlidir; kiiltiirel {irlinlerin dijitallesme
stirecini baglatmistir. Daha on dokuzuncu yiizyilin sonunda ortaya c¢ikan yeni
teknikler kiiltiirel {irtinlerin yeniden iiretimini miimkiin kilmig ve bunlarin

kitlesellesmesine sebep olmustur. Iletisim alanindaki degisimler sosyal iliskileri ve

% Demir, s.18.
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dolayistyla toplumsal yapiyr da etkilemistir. Dijitallesme siireci ag toplumu

olusumuna ve sosyal medyani ortaya ¢ikisina bizleri ulagtirmistir.”*

Sekil 21. "Twitter ve fran Cumhurbaskan1 Hasan Ruhani'nin Twitter Hesabl"95

Al s
aal' Hassan Rouhani W Follow

g . @HassanRouhani

In phone convo, President # Rouhani and President
@BarackObama expressed their mutual political #will to
rapidly solve the #nuclear issue.

3:51 PM - 27 Sep 2013

1,646 RETWEETS 564 FAVORITES

Sosyal medyadan giiniimiizde kamu diplomasisi faaliyetlerinde etkili bir
sekilde faydalanilabilmektedir. Gelisen web teknolojileri bu firsatt kamu diplomasisi
alanina saglamaktadir. Sosyal medyanin c¢ok c¢esitli araclarindan bu alanda
faydalanilabilmektedir; facebook, twitter gibi sosyal paylasim siteleri, youtube gibi
video paylasim siteleri vb. drneklerinde oldugu gibi. Bu amagla bloglardan da etkili

bir bi¢imde faydalanilabilmektedir.
1.2 Uluslararas: iliskiler Perspektifinden Kamu Diplomasisi

Uluslararas1 iligkiler perspektifinden kamu diplomasisi ve onunla ilgili
uygulamalar ¢ok 6nemli olmaktadir. Kamu diplomasisi, uluslararasi kamuoyu ya da
yabanci iilkelerin kamuoylar: iizerinde etki saglamak amaciyla yliriitiilen faaliyetleri

icermektedir. Kamu diplomasisi devletlerin yumusak giiclinii temsil etmektedir.®®

Kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikisi ve uluslararasi iligkilerde onem
kazanmas1 onun yumusak giic ¢ergevesinde agiklanma cabasiyla olmustur. Burada
sozii edilen yumusak giic, bagkalarimin tercihlerini sekillendirme becerisine

dayanmaktadir. Nye (2004)’nin siniflandirmasina gore yumusak gii¢, giliciin li¢

%  Bkz. Gilsah Baglar, "Yeni Medyanin ~ Gelisimi ve Dijitallesen Kapitalizm",
http://ab.org.tr/ab13/bildiri/247.doc, ss.1, 3-4.

% Twitter and Iran's Public Diplomacy Gap, http://en.iranwire.com/features/5884/.

% Bkz. Yagmurlu, s.9.
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¢esidinden biridir. Yumusak gii¢, bir iilkenin diinya siyasetinde istedigi sonuglara,
onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen
iilkelerin kendisini izlemesiyle ulagsmasini sag‘;lamaktadlr.97 ABD iilke 6rneginde bu
konu daha iyi anlagilmaktadir. ABD giinlimiizde tek siiper giictiir. Hem politikada
hem de ekonomide durum bdyledir. Diinyanin en biiylik sirketleri de ABD
merkezlidir. Bunlar direkt olarak ABD’nin diinyadaki tanitim elgisi olmaktadirlar;
Coca Cola, McDonald’s 6rneklerinde oldugu gibi. ABD’nin sahip oldugu ekonomik,
demografik, kiiltiirel, teknolojik ve politik giicii kamu diplomasisi faaliyetlerini de
daha kolay yapmasini saglamaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetleri sonucunda diger
devletlerin kamuoylarini etkilemekte ve kendisini 6rnek alip takip etmelerini
saglamaktadir. Bugiin geldikleri noktada uluslararasi taninmis markalari, Hollywood
filmleri, meshur sanat¢1 ve sporculari, 6grenci degisim programlari, diinyaca iinli
tiniversiteleri ve basin kuruluslart ile kamu diplomasisi ¢aligmalarinda etkinlik
saglamaktadirlar.® Gec¢miste devletler askeri ve ekonomik giiclerini kullanarak
baskalarmin fikirlerini degistirmek i¢in sert giice bagvururken, bugiin bunu yumusak

giiclerini kullanarak kamu diplomasisi uygulamalariyla yapmaktadirlar.

Diinyada kiiresellesme sonrasi gelismeler de diplomasi alanim1 degistirmis ve
bugiinkii bildigimiz kamu diplomasisi uygulamalarinin yapilmasini tesvik etmistir.
Kiiresellesme, yirminci ylizyilin ikinci yarisinin bir gergegi ve en 6nemli olayidir.
Giddens (1990,1999)’e gore kiiresellesme politik, teknik ve kiiltiirel hem de
ekonomiktir ve diinya boyunca sosyal iliskilerin kuvvetlenmesi ve uzak yerleri
etkileyip sekillendirmesidir. Held ve ark. (1999) da en basit anlamda kiiresellesmenin
kiiresel birbirine baglantililik oldugunu, bunun yayilmasi, derinlesmesi ve hizlanmasi
oldugunu sdylemektedirler.” Giddens kiiresellesmeyi diinya boyunca gerdirilen,
sosyal ve ekonomik anlamda diinyada insanlar, dinler ve iilkeler arasinda biiyliyen

bagimhilik olarak tanimlamaktadir.*®

Kiiresellesme diinyayr birbirine 1iyice
yakinlastirmis ve ulusal sinirlar1 6nem olarak ortadan kaldirmistir. Boylece diinyada

bir Amerikanlastirma/Amerikalilastirma siireci hizlanmistir. Amerikan sirketleri

% Bkz. Unal Erzen, s.53.

% Bkz. Emine Akcadag, ABD’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi : Akilli Gig...,
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/abdkdstratejisi.pdf, ss.1, 7.

% “Globalisation: Definitions and Perspectives (Composed by Eric Beerkens, 2006)”,
http://www.beerkens.info/files/globalisation.pdf.

100" Anthony Giddens, Sociology, Fourth Edition, Oxford: Blackwell Publishers Ltd., Polity Press,
2001, s. 690.
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global pazarlarda hakimiyet kurmus ve markalari tiim diinyay: istila etmistir. Coca-
Cola ve McDonald’s bu konuda iki 6nemli 6rnektir. Bugiin Coca-Cola diinyanin en
degerli ve en bilinen markasidir. Sirket diinyanin en biiyiik icecek sirketi ve
mesrubatlarin dncli ireticisi ve pazarlay1c151d1r.101 McDonald’s, diger yanda, en
basarili markalardan biri olmustur. Sayisiz fastfood restoranlar1 bugiin muhtelif

2 Bunlardan en {inliilerinden biri McDonald’s’dir.

kitalarda  islemektedir.'
McDonald’s diinyadaki en biiyiik yiyecek servis sirketidir, 110’un {izerinde iilkede
her giin milyonlarca insan 30.000’in iizerinde restoranlarinda yiyeceklerini

yiyebilmektedir.'%®

Sekil 22. "Coca-Cola’nin 2011 Yilinda Tiim Kitalardaki Operasyonlarinin Cografi Daglllml"lo4

22%

North America

29%

Latin America

Yukaridaki  sekilde Coca-Cola’nin 2011 yilinda tiim kitalardaki
operasyonlarmin yilizde dagilimi goriilebilmektedir. Asagidaki sekilden de diinyada

en fazla McDonalds restoraninin faaliyet gosterdigi tilkeler goriilmektedir.

101 Bkz. J. Curtis, J. Hiscock, D. Swingewood, and M. Tungate, Superbrands, An Insight into Britain’s
Strongest Brands 2004, London: Superbrands Ltd., United Kingdom, 2004, s.48.

102 Bkz. C. Lovelock, S. Vandermerwe, and B. Lewis, Services Marketing — A European Perspective,
Essex: Prentice Hall, an imprint of Pearson Education, England, 1999, s.13.

103 Bkz. Curtis, Hiscock, Swingewood ve Tungate, s.128.

104 Coca-Cola 2011  Year in Review, http://www.coca-colacompany.com/annual-
review/2011/index.html.
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Sekil 23. "Diinyada En Fazla McDonalds Restorana Sahip lekeler"105

Bu verilere gore, en fazla McDonalds restorani 14.027 adet ile ABD’de
bulunmaktadir. Onu sirastyla 3.302 restoran ile Japonya, 1.434 restoran ile Kanada,
1.356 restoran ile Almanya, 1.287 restoran ile Cin, 1.194 restoran ile Birlesik
Krallik, 1.193 restoran ile Fransa, 831 restoran ile Avustralya, 616 restoran ile
Brezilya, 414 restoran ile Ispanya, 410 restoran ile italya, 397 restoran ile Meksika,
348 restoran ile Tayvan, 309 restoran ile Filipinler, 275 restoran ile Rusya, 258
restoran ile Polonya, 242 restoran ile Giiney Kore, 229 restoran ile Isvec, 228

restoran ile Hong Kong ve 225 McDonalds restoran1 ile Hollanda takip etmektedir.

05 McWorld — Countries with the most McDonalds restaurants  worldwide,
http://www.standard.co.uk/news/uk/clipart-the-world-infographica-
8335757.html?action=gallery&ino=11.
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Teknolojik  icatlar ve teknoloji  alanindaki ilerlemeler diinyanin
kiiresellesmesini beraberinde getirmistir. Diinyada kiiresellesme politika, ekonomi ve
kiiltiir tizerindeki bicimlendirme giicii ve etkileriyle kendini belli etmistir. Boylece
kiiresellesme, ayn1 zamanda, basta ABD olmak {izere biiylik devletlerin diinyadaki
yayilmact politikalarinin yeni bir sekli olarak goriilmeye ve elestirilmeye

baslanmustir.

Sekil 24. "Microsoft ve Diinyada Internet Explorer Kullanmi'%

Internet Explorer 6 usage around the world

ir.ﬁor.\'ay'o.?"tﬁ FlnlandOB%

>25%

§ 20-25%
10-19%
5-9%
1-5%
< 1%
Unknown

Source: Net Applications, February 28, 2011 data, Internet Explorer 6 usage share by country (all OS)

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda diinyada onemli buluslar ve teknolojik
gelismeler olmustur. Bilgisayar bulunmus, onu internetin bulunmasi takip etmistir.
Bilgisayar ve 6zellikle internetin bulunmasi diinyada yeni iletisim sekillerinin ortaya
cikisint miijdelemekteydi. Microsoft ABD’li dev bir sirkettir. Diinyanin en biiyiik
sirketleri arasinda yer almaktadir. Internet Explorer’i diinyaya tanitmistir. Boylece
diinyada internet daha kolay ve yaygim kullanilir hale gelmistir. Internetin bulunmasi

¢ok Onemli bir bulustur. Ciinkii bugiin bildigimiz ve ¢ogumuzun kullandig

106 Microsoft Saying Goodbye to Internet Explorer 6 — Encofrages You to Do the Same,
http://epiksolcreative.com/microsoft-saying-goodbye-to-internet-explorer-6-encourages-you-to-do-
the-same/.

61


http://epiksolcreative.com/microsoft-saying-goodbye-to-internet-explorer-6-encourages-you-to-do-the-same/
http://epiksolcreative.com/microsoft-saying-goodbye-to-internet-explorer-6-encourages-you-to-do-the-same/

Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglari da bu tabanda gelismistir. Web 2.0

teknolojisinin bulunmasi ile ortaya ¢ikmiglardir.

Sekil 25. "Diinyanin En Biiyiik Sirketleri ve Markalarimin Degerleri (201 1)"107

Marka Marka Degeri 2011 Yillik Degisim Marka Marka Degeri 2011 Yillik Degigim
(milyar dolar) (2010/2011) (milyar dolar) (2010/2011)

1 153,285 84% 26 g 24,312 23%
2 Go gle 111,498 2% 27 GTOYOTA 24,108 1%
3 TE: 100,849 7% 28 HSBC 22,587 -4%
4 81,016 2% 20 BaitNEm 22,555 141%
5 Microsoft 78,243 2% 30 @ 22,425 3%
6 (ot 73,752 8% 8 TESCO 21834 15%
7 Satat 69,916 NA 32 Gillette 10,782 -4%
8 Mnr"lllm 67,522 8% 33 (Qrmam 10,542 NA
9 @imsuas 57,326 9% 34 pﬁ;& 19,350 1%
10 & 50,318 12% 35 n 19,102 246%
1 lepe 44,440 1% 36 g 17,507 N/A
2 @ 43,647 2% a7 @84k 17,530 20%
18 Yo 42,828 NA 38 %fmp 17,200 15%
14 amazoncom 37,628 37% 39 . 17,182 3%
15 Walmart >< 7,217 5% 40 E 17,115 23%
16 36,876 o7% 41 ExonMobil 16,973 10%

35,737 3% 42 0] 16,031 10%

35,404 1% 43 HER R R 16,909 N/A

20,774 NA  as 16,314 2%

28,553 16% 45 Dudwediser 15,052 0%

27,249 NA 46 LOREAL 15,719 1%
2 ORACLE 26,048 o 4 citi 15,674 7%
< I SAP4 26,078 7% 48 ddcomo 15,449 10%
24 Conmess 25,524 22% 40 accenture 15,427 5%
25  BlackBeny. 24,623 20% 50 (K 15,344 12%

07 Apple, 150 milyar dolari askin marka degeri ile 2011 yilmn en degerli markasi,

http://www.pclabs.com.tr/2011/05/09/apple-150-milyar-dolari-askin-marka-degeri-ile-2011-yilinin-
en-degerli-markasi/.
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Yukaridaki sekilde de diinyada marka degeri en yiiksek sirketlerin siralamasi
goriilmektedir. Bunlarin ¢ogu ABD’li markalardir. I¢lerinde McDonalds, Coca-Cola

ve Microsoft markalar1 da bulunmaktadir.

Marshall McLuhan’in sdylemiyle kiiresellesme, diinyanin global bir kdye
doniismesidir. Diinyada kiiresellesmenin sonucunda her sey birbirine benzemeye
baglamistir. Diinyada uygulanan politikalarin ve ekonomilerin birbirine benzemeye
baslamasi gibi kiiltiirler de birbirine benzemeye baslamistir. Bir yeme kiiltiirii olan
fastfood ad1 altinda McDonalds ve benzeri sirketler diinyaya benimsetilmis ve bu ag
hizla yayginlagtirillmistir. McLuhan’a gore, teknolojik icatlar kiiresellesmeyi tesvik
etmis ve onun diinyada yayilmasini saglamistir. Boylece diinyamiz global bir kdye

dénﬁsmﬁstﬁr.los

Bu noktadan sonra da her sey birbirine benzemeye baslamistir. Bu
goriiniimiiyle kiiresellesme yeni diinya diizeni olarak tammlanabilmektedir.’®® Bu
yeni diizende biiyiik devletler, bu devletlerin sirketleri, markalar1 ve kiiltiirleri
diinyada daha kolay yayilma olanagt bulmaktadir. Yayildiklart gibi merkez
devletlerinin kiiltiire] yayilmasini da saglamaktadirlar. Boylece uzak yerlerde
etkilenilen ve kendine cekilen kitleler olusturulmaktadir. Bazi yazarlar da,
kiiresellesme kavraminin emperyalizm teriminin yerine etkin olarak gecirildigini ileri

. .11
siirmektedir.*°

Kimilerine gore kiiresellesme, ekonomik, politik ve kiiltiirel
sistemlerin diinya boyunca entegrasyonu olarak goriiliirken, kimilerine gore de diinya
kiiltiiriiniin Amerikanlagsmas1 ve ABD’nin diinya meseleleri tizerindeki hakimiyeti
olarak goriilmektedir. Her ulus kendi ¢ikarlarin1 diinyada ¢ogaltmaya caligmaktadir.
ABD bunun i¢in artik yeni kamu diplomasisi anlayisin1 ortaya koymakta ve bununla

ilgili uygulamalarini gerceklestirmektedir.

Uluslararasi iligkilerde uluslararast kamuoyunun 6nemi biiyiiktiir. Uluslararasi
veya yabanci devletlerin kamuoylarini etkilemek i¢in ¢esitli iletisim faaliyetlerinde
bulunulmaktadir. Kamuoyu denilince burada bir konu hakkindaki bir grubun hakim
kanaatlerini igermektedir. Devletlerin kamu diplomasisi faaliyetleri bu kanaatleri

etkilemeye yonelik olarak yapilmaktadir. Bunun i¢in ¢ok cesitli iletisim teknik ve

108 Bkz. Marcel Danesi, Understanding Media Semiotics, London: Arnold, -a member of the Hodder
Headline Group-, United Kingdom, 2002, s.12.

109 Bkz. Seymen ve Bolat, s.4.

110 Bkz. Peter McLaren and Ramin Farahmandpur, “Teaching Against Globalization and The New
Imperialism: Toward a Revolutionary Pedagogy”, Journal of Teacher Education, Vol.52, No.2,
March/April 2001, s.138.
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araglarindan artik devletler yararlanabilmektedir. Teknoloji alanindaki gelismelerle
beraber iletisimde kamu diplomasisi alaninda kullanilabilecek etkili araglar ortaya
cikmistir. Sosyal medyanin araglar1 da 6rnegin bu kapsamda giintimiizde etkili bir
sekilde kullanilabilmektedir. S6z konusu araglar kullanilarak kamu diplomasisi
alaninda iletigsimlerde etkinlik kazanilmaktadir. Boylesi araglar kamusal alan tanimini
cok genisletmektedir. Boylece kamuoyunun uluslararast politika agisindan 6nemi

daha da ¢ok 6onem kazanan bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Geligen teknolojilerle birlikte yeni iletisim yollart devletlerin kamu diplomasisi
alaninda kullanabilmelerine acilmaktadir. Bu teknolojiler kamu diplomasisinin
iceriginin de degismesine ve geleneksel diplomasi anlayisindan bugiinkii ¢ok daha
kapsamli yapilan kamu diplomasisi uygulamalarina gecilmesini saglamislardir.
Dolayisiyla, kamu diplomasisi giliniimiiz uluslararas1 politikasinda daha etkin ve

onemli bir nitelik kazanmustir.

Kamu diplomasisi, bir devletten digerine ya da tiim diinyaya dogru yapilan bir
iletisim faaliyetidir. Bu iletisimde etkinlik saglamak icin c¢esitli araclardan
yararlanilabilmektedir. Uluslararas1 kamuoyunu etkilemek icin devletler cesitli
iletisimler gerceklestirmekte ve farkli iletisim araglarini kullanabilmektedirler.
Amerikan Hollywood filmleri 6rnegin bu kapsamda etkili olmaktadir. Amerikan
filmleri kiiltiirlerini tiim diinyaya yaymalarinda ¢ok etkili bir ara¢ olmustur.
Amerikalilar filmlerini diisiik fiyatlarla diinya pazarlarina slirmekte, bdylece
kiltlirlerini tiim diinyaya tanitmaya ¢alismaktadirlar. Muhtemelen yapmak istedikleri
global bir kiltiiri yesertmektir ki bu Kkiiltiir daha c¢ok Amerikan Kkiiltiiriine
benzeyecektir. Bununla ilgili olarak Appadurai (1996) yapilanin yerler ve kimlikler
boyunca bir kiiltiirel karistirma ve melezlestirme siireci oldugunu sdylemektedir.™*
1950’11, 1960’11 ve 1970°1i yillarda sinemanin doniim noktas1 goriilen, donemlerinde

iz birakip tiim diinyada da izlenen bazi1 Hollydwood yapimlar: sunlardir;
e "Godzilla (1954)

e 12 Angry Men (1957)

M «Globalisation: Definitions and Perspectives (Composed by Eric Beerkens, 2006)”,

http://www.beerkens.info/files/globalisation.pdf.
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Sleeping Beauty (1959)

Seven Samurai (1954)

Some like It Hot (1959)

Rosemary’s Baby (1968)

Psycho (1960)

Mary Poppins (1964)

The Good, the Bad and the Ugly (1966)
Planet of the Apes (1968)

The Godfather (1972).

Sekil 26. "Basroliinde Marlon Brando’nun Oynadigi Bir Klasik: “The Godfather” Filmi"

“3433%

\
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Star Wars (1977)
Alien (1979)
Taxi Driver (1976)
Jaws (1975)."2
Sadece Hollywood filmleri degil CNN International gibi dev medya kuruluslari

ile ABD diinya politikasin1 ve diinya kamuoyunu etkileyip kendi istedigi bicimde
bicimlendirmeye ¢aligmaktadir. Bugiin CNN International diinya boyunca bilinen bir
haber kanallaridir. Kiiresel haber kanallari iginde en meshurudur. 200°den fazla
tilkede yaymi izlenmekte ve diinya niifusunun c¢ok biiylik ¢ogunluguna hitap

etmektedir.**3

Teknoloji yatirimlar: biiyiik paralar1 gerektirmektedir. Bu yatirimlar
biiylik devletler daha kolay gerceklestirmektedir. Teknolojinin giiciinii elinde
bulunduran devletler bu alanda etkinlik kazanmaktadirlar. Boylece teknolojik

degisim kapitalizmin gelisme siirecinin itici giicii olarak goriilmektedir.***

Sekil 27. "CNN ve Yayinlar1"

Says Obama wants to reverse Clinton's welfare reform

I -ROMNEY: "WILLiPUT WORK BACK INTO WELFARE"
Rescue needed in darkness at U.S. Antarctic station

Teknoloji alanindaki hizli ilerlemeler siirmektedir. Ileri teknolojileri iireten ya
da sahip olan devletler bu noktada avantaj saglamaktadirlar. Bugiin uluslararasi

iletisim sosyal medya araclarmin varlifinda bagka bir boyuta da taginmistir. Sosyal

12 Bkz. Top 5/10 landmark/important movies of Hollywood from 1950s, 1960s, 1970s,
http://filmsplusmovies.com/top-510-landmarkimportant-movies-of-hollywood-from-1950s-1960s-
1970s/.

113 Bkz. E.S. Herman, and R.W. McChesney, The Global Media -The New Missionaries of Corporate
Capitalism-, New York: Continuum, USA, 2001, s.49.

114 Bkz. Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Doniisiim, Istanbul: iz Yaymecilik, 2001, s.141.
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medyanin bir¢ok aract bulunmaktadir. Bunlar bir sonraki boliimde tanitilacaktir.
Sosyal medya, geleneksel medyadan artt olarak c¢ogulculuga, paylasima ve
interaktiviteye de olanak saglamaktadir. Interaktivite etkilesim, kisilerin anlik birebir
karsilikli konusabilmesi anlamina gelmektedir. Web 2.0 teknolojisi bdylesi anlik
konusmalar1 desteklemektedir. Artik bu platform sayesinde iletisimler tek yonlii
degil iki (cift) yonli yapilabilmektedir. Yine sosyal medya 6zgiir ve demokratik bir
platform bulunmaktadir. Bunlar sosyal medyanin giiclii yanlarini olusturmaktadir.
Diinyada kiiresellesme sonrasinda 6zgiirliikler ve demokrasi ¢ok onemli kavramlar
haline gelmistir. Agiklanan bu giiclii yonleri ve sagladig1 avantajlarla sosyal medya
kurumlar kadar devletler i¢in de tanitim ve diplomasi faaliyetlerinde etkili bir sekilde

kullanabildikleri ¢ok gii¢lii bir iletisim araci olmaktadir.
1.3 Kamu Diplomasisinin Uluslararasi Iletisimdeki Yeri ve Onemi

Kamu diplomasisi giiniimiizde uluslararasi iletisimde 6nemli bir yer tutmakta
ve giderek onem kazanmaktadir. Kamu diplomasisi kisaca hiikiimetlerin iletisim
politikasidir; kendi halkinin fikirlerini ve ideallerini, kendi miiesseselerini ve
kiiltiiriinii ayn1 zamanda milli hedeflerini ve giincel politikalarin1 yabanci halkla
anlatma gayesi tasiyan bir hiikiimetin iletisim politikas1 ve siireci olmaktadir.*® Bu
tarifle kamu diplomasisinin uluslararasi iletisimdeki yeri ve 6nemi daha 1yi kavranip

anlasilmaktadir.

Kamu diplomasisi esasinda devletlerin yaptig1 bir iletisim faaliyetidir. ki yonlii
iletisim ve diyaloglara d.':lyanmaktadlr.116 Bu kapsamda kiiltiirel iletisim faaliyetleri
de 6nem kazanmaktadir; kiiltiirel anlasmalar ve igbirlikleri ile kiiltiirel diplomasi ve

kiiltiirel iliskiler gelistirilmektedir.™*’

Gilinlimiizde sadece ulusal kamulardan degil uluslararast bir kamuoyunun

118

varligindan da soz edilmektedir.” Uluslararasi iliskilerde uluslararasi kamuoyunun

15 Bkz. Vedat Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢, 1.Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., 2012, s.14.

10 Bkz. Yagmurly, s.16.

17 Bkz. Sancar, 5.148.

118 Bkz., Ergiin Koksoy, Halkla Iliskiler Baglaminda Kamu Diplomasisi Yénetimi (Tiirkiye'nin Kamu
Diplomasisindeki Yetkinlik Incelemesi), Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul 2013, s.37.

67



onemi artmaktadir. Kamu diplomasisi kapsaminda uluslararast kamuoyuna yonelik
yapilan iletisimlerle ikna olmalarinin saglanip yonlendirilebilmektedirler. ABD'de
meydana gelen 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda 6rnegin, islami terdre karsi dikkat
¢ekmek ve iilkeleri onunla miicadelede kendi tarafina ¢ekmek icin Amerikali
yetkililer elinde farkli bir ideolojik savasla miicadelede gii¢ kazanmak igin
kullanilmistir. 11 Eyliil saldirilarindan ABD ¢ok zarar gérmiis ve imaj1 yara almistir.
Sonucunda islami terérizmle miicadele 6nem kazanmistir. Boylece 11 Eyliil sadece
Amerikan siyasal tarihi agisindan degil, uluslararasi sistemin doniisiimii agisindan da

bir donim noktasi olarak kabul edilmektedir.

Her devlet kendi menfaatlerini gozeterek kamu diplomasisi uygulamalarini
yapmaktadir. Kamu diplomasisinin ¢ikis yeri ABD'dir. Disisleri Bakanligi Kamu
Diplomasisi Eski Ozel Koordinatorii Christopher Ross'a gdre Amerikan kamu

diplomasisi yedi dayanak iizerine insa edilmeliydi ve bu dayanaklar sunlar olmaliydi;

- "Politikalarin savunuculugunu yaparak, baskalarinin anlatmasina firsat

birakmadan, yabanci halklara Amerikan politikalarini en iyi sekilde anlatmak,

- Politika tercihlerinin sebep ve mantigimi agik bir sekilde ortaya koymak ve

bunlarin ABD 'nin temel deger ve kiiltiirleriyle uyumlu olmasi,

- Uluslararasi mesajlarin tutarli, dogru ve giivenilir olmasi, uluslararasi

iletisimde giivenilirligi saglamak,

- Mesajlarin farkh hedef kitleler icin uyumlu hale getirilmesi, giivenilirligi

zedelemeden, farkli kitleler icin farkli soylem ve imajlarin kullaniimast,

- Mesajlarin iletilmesi icin, radyo ve televizyon yayinciligindan basina, internet
tabanli medyadan egitim ve kiiltiirel degisim programlarina kadar tiim iletigsim

kanallarmn etkin bir bicimde kullanilmas:,

- Uluslararast iliskilerde devlet-disi aktorlerin artan onemini fark ederek

ittifaklar ve ortakliklar kurma yoluna gidilmesi, ozel sektor, kiiresel isletmeler, insani
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orgiitler gibi kurumlar ve uluslararasi ittifaklar araciligiyla daha fazla kitleye

ulasilmasi,

- Diyaloga gergek bir baglilikla, giiven ve karsilikli anlayisin temelini insa
ederek bunlarin  kurumsallastirilmasi, konusmak kadar “dinleme” nin de
icsellestirilmesi."**

11 Eylil saldirilart sonrast ABD, terdre karsi kiiresel savag politikasini
uygulamaya baglamugtir.*?° Uygulanmasi ile birlikte miicadelede elini giiclendirmek
icin diger devletlerin bu konudaki destegi dnem kazanmistir. Bu sirada ABD'nin

iletisim ve diplomatik temaslar1 cogalmustur.

Uluslararasi iletisimde ¢esitli araglar kullanilabilmektedir. Gazete, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin kullanimi1 burada 6nem kazanmaktadir.
Internetin bulunmasiyla kamu diplomasisi faaliyetlerinde &nemli yer edinmistir.
Diger 6nemli araglar1 da sinema ve yeni medya (ve sosyal medya) olusturmaktadir.
Son zamanlarda popiiler olan sosyal medya kavrami, yeni medyanin en yeni araglari
olarak tanimlanmaktadir. Devletler tarafindan diinya halklariyla iletisime ge¢mek
icin kullanilan araglar yeni, gercek-zamanli ve kiiresel teknolojilere, 6zellikle de
internete doniismiistiir. Bu yeni teknolojiler devletler arasindaki sinirlar1 agindirmas,
diinya boyunca iletisimleri desteklemistir. Bu ortamda kamu diplomasisi gelisme
gostermistir. Kamu diplomasisi farkli bir terminolojiye sahip olmustur. Vurgular1 da
geleneksel diplomasiden farkli olmustur; Demokrasi, baris onceligi ve uluslararasi

isbirligi gibi.

Kamu diplomasisi daha c¢ok yumusak gii¢ konsepti cercevesinde ele
alinmaktadir. Kamu diplomasisi kapsaminda yapilan uluslararasi iletisimlerin tiirleri
akademik ve kiiltiirel miibadele diplomasisi (exchange diplomacy), kiiltiirel

diplomasi, kiiltiir-sanat faaliyetleri, miizik diplomasisi, dans diplomasisi, inang

19 Bkz. Christopher Ross, “Pillars of Public Diplomacy: Grappling with International Public
Opinion”, Harvard International Review, Vol. 25, No. 2, Haziran 2003, s. 22-27 'den aktaran Kurtulus,
s.172.

120 Bkz., Selcuk Temel, Amerikan Kamu Diplomasisinin 11 Eyliil Sonrasi Yonetim Anlayisi ve
Sergilenen Faaliyetler Odaginda Incelenmesi: Kamu Diplomasisindeki Degisimleri Anlamak, Yiiksek
Lisans Tezi, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Giivenlik Bilimleri Ana Bilim Dali,
Ankara 2010, s.1.
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diplomasisi (faith diplomacy), moda diplomasisi, vatandas diplomasisi (citizen
diplomacy), dijital diplomasi, spor diplomasisi, futbol diplomasisi, saglik
diplomasisi, deprem diplomasisi,*** kurumsal diplomasi (corporate diplomacy)
adinda c¢esitlenmektedir. Dis yardimlar da bir kamu diplomasisi yontemi olarak

kullanilmaktadir. Boylece etki alanlar1 da ¢gogalmaktadir.

Kamu diplomasisi, uluslararasi iletisimin yeni bir formudur. Kendine 6zgii

Ozellikler arz eder ve en iyi sartlarda sunlar1 saglar;

- Denizasir1 dinleyici/izleyicilere bir milletin dis politikasinin ve yasam tarzinin

dogru ve gercgekei bir sergilemesi ve agiklamasini saglar.
- Uluslar arasinda karsilikli anlayist destekler.
- Diyalog cergevesinde dinler ve kavrar.

- Denizasir1 bolgelerde ulusal kazanimlar ortaya koyar (sanati da icerecek
122

bicimde).
Kamu diplomasisi temelde (uluslararasi1 kamuoyun) algilarin degistirilmesi
slireci ve bu sirada gosterilen gabalar biitiintidiir. Boylece kavram asagida agiklik

getirilen algi yonetimi ile de iliskilenmektedir.
1.4 Kamu Diplomasisi ve Alg1 Yonetimi

Kamu diplomasisi, algilamalar1 idare edebilme ve yabanci kamu aktorlerini
hedefleriniz dogrultusunda yonlendirebilme sanati olarak tarif edilmektedir. Boylece
algilar ile iliskilenmekte ve algilama idaresi sanat1 olmaktadir.**® Kamu diplomasisi
bir alg1 yonetimi siirecidir. Algilar1 degistirmek, yonlendirmek icin etkili iletisimleri
gerektirmekte, iletisim stratejisi iligki kurmak ve gelistirmeye dayanmaktadir.
Boylece geleneksel kamu diplomasisi anlayisindan farklilagmaktadir. Geleneksel

kamu diplomasisinde temel stratejiyi ikna etmek olustururken, 21.ylizyilin kamu

121 Bkz. Kéksoy, s.54-55.
122 Bkz. Kurtulus, s.76-77.
123 Bkz. Demir, s.15.
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diplomasisi anlayisinda temel stratejiyi iliski kurmak ve gelistirmek olusturmaktadir.
Yaymladiklart mesajin igerigi itibariyle de farklilagsmaktadirlar. Geleneksel kamu
diplomasisi anlayisinda mesajin igerigi ideolojik iken yeni kamu diplomasisi
anlayisinda bu diisiincelere dayanmaktadir. Mesajlarda ¢ikarlar degil degerler 6ne
¢ikmaktadir.'?*

Kamu diplomasisinde hedef kitle yapan devlet i¢in hedefledigi uluslararasi
kamudur. Bu yabanci halklar olabilecegi gibi uluslararast kamuoyu da
olabilmektedir. Kimi kamu diplomasisi faaliyetleri, bir ulus-devletin halkina ya da
bolge halkina yonelik yiriitiillirken, kimi kamu diplomasisi faaliyetleri de bir
bolgeyle siirli kalmayip dogrudan uluslararasi kamuoyuna yonelik yapilmaktadir.*®
Geleneksel kamu diplomasisi anlayisinda hedef kitleyi hedef iilkenin genel kamusu
olustururken, yirmibirinci ylizyithn kamu diplomasisi anlayisinda bunu

siiflandirilmis kamular olusturmaya baslamigtir.**®

Kamu diplomasisi uygulamalari, yirminci yiizyilin basinda degisen ve hizla
doniisen diinyada bir ihtiyagla ortaya ¢ikmustir. Algi yonetimi ile de iligkili olarak
Tuch (1990), kamu diplomasisini yirminci yiizyillda gerekli kilan unsurlar1 sunlar

olarak ac¢iklamaktadir;

- Tletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerin bilginin yayilmasi ve

seffaflig1 arttirmasi,

- Bilginin genis kitleleri dogrudan etkileyerek toplumsal tavir ve kamuoyu

gorisilinii olusturabilmesi,

- Ikinci Diinya Savasi sonrasi uluslararas1 arenanin genislemesi (1948-1964

aras1 47 yeni iilke sahne almistir),

- Amerikan politikasina 6zgii fikirlerin demokratik anlayis ¢ergevesinde

bulusarak rekabet edebilmesi anlayis,

124 BKkz., Yagmurlu, s.16.
125 k7., Kurtulus, s.48.
126 Bkz., Yagmurlu, s.16.
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- Toplumlar1 gergekle bulusturarak algilarin yol agtig1 yanlis anlayislarin dniine

gegme cabast.*?’

Koschwitz'e gére kamu diplomasisinin uygulanma sebepleri, bilgi degisimi,
Onyargilarin azaltilmasi, hiikiimetlerin kendi dis politikalar1 ve toplum modelleri i¢in

sempati yaratmasi, kendini tanitmasi ve imaj olusturmasidir.'?®

Leonard, diger yanda, kamu diplomasisinin ulasabilecegi etkileri su sekilde

siiflandirmaktadir;

- Insanlarin bir iilkeye asinaligini arttirmak (onlarn o iilke hakkinda

diisiinmelerini saglamak, algilarini giincellemek, karsit goriisleri doniistiirmek)

- Insanlarm bir iilkeye iliskin takdirlerini arttirmak (olumlu algilar yaratmak,

kiiresel 6nemdeki meseleleri sizinle ayn1 perspektiften gormelerini saglamak)

- Insanlar1 bir iilkeye baglamak (egitim reformundan bilimsel isbirligine baglari
giiclendirmek, insanlarin lilkemizi turizm ve egitim agisindan ¢ekici bir destinasyon
olarak gormelerini saglamak, tirlinlerimizi satin almalarim saglamak, degerlerimizi

anlamalar1 ve benimsemelerini saglamak)

- Insanlar1 etkilemek (sirketlerin yatinm yapmalarmi, kamuoylarinmn
pozisyonlarimizi desteklemelerini, siyaset¢ilerin miittefik olarak bize donmelerini

saglamak).'®

Kamu diplomasisi, uygulamada, bu etkilere zorlama (yaptirim ya da tehdit) ile
degil de isbirligi (miizakere ve ikna) siirecine gegmekle ulagmaktadir. Boylece algi
yonetimine dayanmaktadir. Bu ve bunun gibi birgok husus kamu diplomasisi
uygulamalariyla birlikte degismistir. Ornegin propaganda gibi tek yanli bir iletisim
yerine ¢ok yanli iletisim siirecine gegilmistir. Kamu diplomasisi, haber akisini

kontrol etme, kamuoyunu idare etme ve davranislar etkileme amaglariyla kullanilan

27 Tuch 1990'dan aktaran Temel, s.42.

128 Benno Signitzer & Timothy Coombs, ‘“Public Relations and Public Diplomacy: Conceptual
Convergences”, Public Relations Review, Vol: 18, No: 1, 1992, s. 137-147'den aktaran Ko6ksoy, s.70.
129 Mark Leonard, Catherine Stead, Conrad Smewing, Public Diplomacy, The Foreign Policy Center,
The Mezzanine Elizabeth House, London, 2002, s.9-10'dan aktaran Kurtulus, s.45.
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ve uygulayicinin amacina hizmet eden yonlendirme ve etkileme faaliyetlerini
tanimlayip, genel olarak olumsuz ¢agrisim yapan bir etkileme mekanizmasi olarak
goriilen propagandadan ayrilmaktadir. Propaganda baska gruplarin tutumlar
tizerinde kontrol kurmay1 ve degistirmeyi amaglamaktadir.*® Diger degisenler de

sunlar olarak agiklanmaktadir;

- Dolayli ve dogrudan tutum noktasinda, kamu diplomasisi daha ¢ok dolayl

tutum yaklasimiyla el ele gitmektedir.

- Kamu diplomasisi, daha ¢ok yumusak gii¢ konsepti ¢ercevesinde ele alinsa
da, sert giiclin 6nemini tamamen yitirdigi, artik yumusak giic donemine gelindigi
iddias1 dogru degildir. Uluslararas: sistem igerisinde her sorunu yumusak giicle

¢Ozme iddias1 gergekei degildir.

- Kiiltiirel duyarlilik — dar goriisliiliik (parochialism) ikileminde, “tek dogru
var, benim dogrum” yaklasimindan sakinmak, diinyaya sadece kendi
gozliklerinizden ve bakis aginizdan bakmaktan vazgecerek kiiltiirel duyarliliktan

yana tavir almak geregi ortaya ¢ikmustir.

- Cikar merkezlilik — deger merkezlilik meselesinde, ¢ikar merkezlilikten
biitiinliyle  vazgegmeden, deger merkezlilige vurgu artmaktadir. Kamu
diplomasisinde uzun doénemli bir beklenti olusturmak bi¢iminde ortaya ¢ikan ¢ikar

merkezliligi, deger merkezlilik bigiminde yonetmek s6z konusu olmaktadir.

- Internet devrimiyle beraber, geleneksel yontem ve araglardan modern araglara
gecis sO0z konusudur. Geleneksel araglarla ulasamadiginiz insanlara modern
yontemlerle  ulagabilmek, kamu diplomasisini  kullanilabilir  bir araca

doniistiirmektedir.

- Kamu diplomasisinde geleneksel gii¢ kullanim1 yerine kurumsal yonetisim
araclarinin  kullanilmasindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak burada kurumsal
yonetisim agisindan aciklik ve seffaflik dengesinin nasil tutturulacagi konusu

onemlidir.

130 Bkz., Temel, ss.20, 37.
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- Kisa vadeli reaktif yaklasim yerine, uzun vadeli proaktif anlayisin

benimsenmesi, kamu diplomasisi agisindan énemlidir.***

Kamu diplomasisi, yirminci yiizyilin basinda propaganda ve halkla iliskiler
odakl1 gelisen kitle iletisim disiplininin etkisi altinda ve Soguk Savas doneminin
politik kosullar1 etrafinda olusarak gelismistir. Bununla birlikte propagandadan
ayrildig1 noktalar vardir. Propaganda gibi tek yanlh bir iletisimi degil iki ya da ¢ok
yanli iletisimi gerektirmektedir. Uygulamasinda karsilikli anlayis ile diyaloga 6nem
verilmektedir. Propagandada verilen bilgilerin dogru olup olmamasi O6nem
tasimazken, kamu diplomasisinin uygulamasinda O6nem tagimaktadir. Kamu
diplomasisinde bilginin kaynagi belli ve dogrulugu kesin olmaktadir. Daha Gtede
kamu diplomasisi ahlaka aykirt bir niyetle kullanildiginda propaganda halini aldig:

dﬁsﬁnﬁlmektedir.132

131 Abdiilkadir Varoglu, “Kamu Diplomasisinde Kavramsal ve Kuramsal Siire¢”, Kamu Diplomasisi,
Ed.: Ahmet Yalginkaya, Yesim Ozgen, Istanbul, Bahgesehir Universitesi Yayinlari, 2013, 5.10-15 'den
aktaran Kurtulus, s5.185-186.

132 Bkz., Temel, ss.5, 35.
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2. BOLUM: KAMU DiPLOMASISI VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Bu béliimde sosyal medyanin ¢esitli araglarinin kamu diplomasisi alaninda

nasil kullanildiklar1 ve etkililikleri tizerinde durulacaktir.
2.1 Sosyal Medya Kavramn ve Isleyis Ozellikleri

Sosyal medya son zamanlarda c¢ok sik dile getirilen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Facebook, Twitter gibi bugiin yaygin kullanilan
uygulamalarinin varligi herkes tarafindan bilinmektedir. Sosyal medya, online
medyanin yeni tiirlerinin bir grubudur. Asagida aciklanan sosyal medya ile ilgili bazi

rakamlar gelisme trendini agik¢a gostermektedir;

1. "Twitter in gectigimiz yil icin biiyiime orant %1.500'diir.
2. Diinya iizerinde her ii¢ kisiden ikisi sosyal aglar: ziyaret etmektedir.

3.  Her giin Youtube’ta 100 milyon video izlenmekte ve her dakika 20 saatlik

video yiiklenmektedir.

4. Her giin Facebook iizerinde 8 milyar dakika gegirilmekte ve 285 milyon

adet igerik paylasiimaktadir. n133

Iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler ve yenilikler sosyal medyanin
giindemde olmasinda 6nemli bir rol iistlenmistir.*** Bugiin ¢ok c¢esitli araglarin
degisik alanlarda yaygin bir bicimde kullanildigi acik¢a goriilmektedir. Sosyal
medyanin  bu araglarindan giinlimiizde kamu diplomasisi alaninda da
yararlanilmaktadir. Giderek artan popiilaritesi ve sagladig1 avantajlarla sosyal medya

platformlarinin kamu diplomasisi kapsaminda kullanilmasi bir gergektir.

133 Bkz. Z. Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, "Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University 20(5), 2010,
http://www.siyasaliletisim.org/pdf/sosyalmedya.pdf, s. 3353.

B34 Bkz. A.  Mayfield, “What is  Social  Media?”,  iCrossing, 2008,
www.icrossing.co.uk/.../What _is Social Media iCrossing_ebook.pdf, ss. 5, 7.
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Sosyal medya, bir¢cok ad altinda anilan yeni medyanin en popiiler kullanilan bir
soylemidir.**> Tamimlanma zorluguna karsin sosyal medya, en iyi, yeni medyanin en
yeni araclari olarak anlasilmaktadir. Burada sozii edilen yeni medya terimi, yeni
iletisim ortamlar1 olarak tanimlanabilmektedir. Pavlik (1998), medya tiliketicisi i¢in
yeni ve eski medya arasindaki temel farkin kullanici i¢in daha fazla kontrol ve se¢im
oldugunu vurgulamustir.’*® Yeni medya, yirminci yiizyihn sonlarma dogru ortaya
cikan teknolojik gelismeler ve olanaklarla bigimlenen, ¢esitlenen medya ortamlarini
ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Ornegin, mikrobilgisayar icat edilmistir.
HD(High Definition) televizyon, kompakt disk, telefoni (telefon teknigi) ve telematik
gibi medya araglar1 gelistirilmistir. Bu gelismelerin devaminda sosyal medya ortaya
cikmistir.  Sosyal medya, yeni medyanin en yeni araglar1  olarak
tanimlanabilmektedir. Bu araglar internetin etkilesimli iletisim giiciinii kullanan
araclardir. Boylece sosyal medya etkilesimli bir medya modeli olarak ortaya

cikmistir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda diinyada yapilan 6nemli buluslar ve
teknoloji alanindaki gelismeler sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasini ve popiiler
olmasmi saglamistir. Sosyal medyanin ortaya c¢ikisini Web2.0 teknolojisinin
bulunmasi saglamistir. Web2.0 teknolojisinin bulunmasi ile uygulamalar1 yapilmaya
baslanmigtir. Web 2.0, O'Reilly Media tarafindan 2004'te kullanilmaya baglayan bir
sozciiktiir. Isim babasi Tim O'Reilly'dir. Web 2.0 konsepti, O’Reilly ile MediaLive
International arasinda gerceklesen bir konferansta beyin firtinasi toplantist ile ilk

olarak giindeme gelmistir.*¥’

Web 2.0, katilimcilarin uygulamalarina olanak
vermektedir. Web 2.0, ikinci nesil internet hizmetlerini - toplumsal iletigim sitelerini,
vikileri, iletisim araglarini internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi
sistemi tanimlamaktadir. Web 2.0 bir dizi Web teknolojisi ve bunlarin kullanimi ile

islemekte ve su bilesenlerden olusmaktadir. Wikiler (Wikipedia ve yan iiriinleri)."

135 Bkz. Murat Kahraman, Sosyal Medya 101 -Pazarlamacilar i¢in Sosyal Medyaya Giris-, MediaCat
Kitaplari, istanbul: Kapital Medya Hizmetleri A.S., 2010, s.14.

136 Bkz. Vural ve Bat, 5.3350.

57 Tim O’Reilly, “What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software”, 2005, http://facweb.cti.depaul.edu/jnowotarski/se425/What%201s%20Web%202%20point%200.pdf, S.1.

138 Bkz. Stuart Read, Leveraging Web 2.0 For Marketing Advantage, IMD International, 2009,
http://www.imd.ch/research/challenges/upload/TCO007_leveraging_web 20 for_marketing_advantage

-pdf, s. 2.
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Sosyal medyanin ¢ok ¢esitli araglari bulunmaktadir. Bunlar belli bash basliklar
altinda toplayabilmekteyiz. Facebook, twitter gibi uygulamalar, icerik paylasim
siteleri smifina girmektedir. Facebook drneginde kullanicilar bu sitede kendi kisisel
hesaplarini olusturmakta ve arkadaslari ile kimi zaman anlik olmayan kimi zaman
anlik iletisimler, paylasimlar gerceklestirebilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin
en 6nemli 6zelligi interaktif olmasidir. Bilgi paylagimi, fotograf, video paylasimi gibi
amagclar dogrultusunda iletisim siireci etkili ve etkin bir bigimde gergeklesmektedir.
Twitter de benzer bir formata sahiptir. Facebook'ta oldugu gibi twitter da da kisiler
kendi bireysel hesaplarini olusturmakta ancak buradaki uygulamalarda kisa mesajlar
gonderilebilmektedir. Interaktif dzelligi twittera da sonradan eklenmistir. YouTube
ise video iceriklerinin paylasildig: bir diger mecray: olusturmaktadir. Bloglar da bu
siiflandirmada  yerini  almaktadir.  Bunlar  online  giinliikler = olarak

tanimlanabilmektedir.**°

Bloglar teknik bilgi gerektirmeden, kendi istekleri
dogrulusunda yazan kullanicilari olusturduklar giinliige benzeyen web siteleridir.**°
Bloglar, politik, ekonomik, kiiltiirel pek ¢ok alanda 6nemli etkiler yapan mecralardir
ve giindemi belirleme giicleri bulunmaktadir. Bloglarin mikro bi¢imleri de vardir, bu
bicimlere mikro blog denmektedir. Sosyal medya degisik kategorilerde igerik ve
farkli araclarina sahiptir. Herkesin bildigi Wikipedia da sosyal medyanin wikiler
siifindaki bir sitesi bulunmaktadir. Bir wiki isteyen herkesin bilgi tabanli igerigine
katkida bulunabildigi, ilavelerde bulunabildigi bir sitedir. Wiki, herhangi bir kisi
tarafindan dogrudan yazilabilen ve olusturulmasinda isbirliginin s6z konusu oldugu
web sitesidir. Wikiler sayfalarinin kullanicilarinin kendileri tarafindan olusturuldugu
ve bir kullanicinin diger kullanicilarin olusturdugu sayfalari istedigi sekilde
degistirebildigi web siteleridir."*" Bunlarin en bilineni Wikipedia'dir. Genis bir bilgi
toplamma ve dagarcigma sahiptir.'*> Wikiler kullanicilarin yeni sayfa yaratmasina,
sayfalarda diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalar1 birbirine baglamasina izin veren
yazilimlardir. Sosyal medya, sosyal siteler, video paylasim siteleri, profesyonel ag
siteleri, bloglar, fotograf paylasim siteleri ve wikiler gibi bilesenlerden olugsmaktadir.
Bunlardan profesyonel ag sitelerine en bilinen 6rnek Tiirkiye'de LinkedIn'dir. Flickr

bir fotograf paylasim sitesidir. Instagram da genel olarak fotograf paylasiminin

139 Mayfield, s.6.

140 Bkz. Kahraman, s.16.
141 Bkz. Kahraman, s.15.
142 Bkz. Mayfield, s.6.
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yapildig1i bir platformdur. Pek ¢ok ortami ve araci biinyesinde barindiran sosyal

medyanin belli baslt 6rneklerini sunlar olusturmaktadir;

e "Sosyal siteler: Facebook, Twitter, MySpace.

e Video paylasim sitesi: YouTube.

e Profesyonel ag siteleri: LinkedlIn, Ning.

e Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

o Fotograf paylasim siteleri: Flickr, PhotoBucket.
e Wikiler: Wikipedia, Wetpaint.

o Icerik etiketleme: MERLOT, SLoog.

e Sanal Kelime: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Penguin,
HiPiHi."*

Sosyal aglar, Web 2.0 konseptinin temel yapt taslarindan birini
olusturmaktadir. MySpace, Orkut ve Facebook dev sosyal aglarin orneklerini

olusturmaktadlr.144

Bu siteler insanlara kendi kisisel web sayfalarini olusturma ve
daha sora icerik paylasimi ve iletisim i¢in arkadaslariyla baglanti kurma olanag:
saglamaktadir.'*® Cok popiiler bilinen sosyal aglarin disinda haber servisleri, sosyal
imleme, bloglama/giinliilk tutma servisleri, mikro bloglama servisleri, video
paylasimi, is ¢evresi, miizik paylasimi (Fizy), forum servisleri, faaliyetler (Biletix),
belge paylasimi, fotograf paylasimi, haber servisleri, bilgi paylasimi (Wikipedia,
Eksi Sozliik) ve e-ticaret (Amazon, Hepsi Burada, Gitti Gidiyor) de sosyal medyanin

igerigini olusturmaktadir. Hayat akis1 (life streaming) terimi de Friendfeed.com ile

birlikte ortaya ¢ikmasiyla kullanilmaya baglanmistir.

Ulkeden iilkeye sosyal medya sitelerinin kullanim tercihleri degisebilse de

genel olarak Facebook, Twitter ve YouTube gibi araglar1 en fazla kullanilan popiiler

143 Bkz. Vural ve Bat, 5.3356.
144 Bkz. Kahraman, s.15.
145 Bkz. Mayfield, s.6.
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sosyal medyanin araglar1 olmaktadir. Asagidaki tablodan ABD'de en fazla ragbet

goren web siteleri goriilmektedir.

Tablo 10. "ABD'de En Fazla Ragbet Goren Web Siteleri Siralamasi - Top 12 (11 Mayis 2012)"146

Sira Adi Web adresi

1. Google www.google.com
2. Facebook www.facebook.com
3. Youtube www.youtube.com
4. Yahoo! www.yahoo.com
b Baidu www.baidu.com
6. Wikipedia www.wikipedia.org
7. Live www.live.com

8. Twitter www.twitter.com
9. Qg WWW.(Q(.com
10. Amazon Www.amazon.com
11. Blogspot www.blogspot.com
12. Linkedin www.linkedin.com

Bugiin tiim diinyada bilinen bireysel ve kurumsal iinlii markalar ana
devletlerinin kiiltiir el¢iliklerine soyunmus goéziikmektedirler. Diinyada en fazla takip

edilen markalarin Facebook hesaplart ve takipgi sayilar1 rakamlarla soyle

acgiklanmaktadir;
1. Coca-Cola 92.556.717
2. McDonald’s 55.259.644
3. Red Bull 45.779.415
4. Converse 40.886.957
5. Samsung Mobile 40.580.357

146 \www.mostpopularwebsites.net.
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. PlayStation
. Oreo

. Nike Football
. Starbucks
10. KFC
11.Walmart
12.Pepsi
13.iTunes
14.Skype
15.BlackBerry
16.Nutella
17.Subway
18.Pringles

6
7
8
9

19.Victoria’s Secret
20.Samsung Mobile USA
21.Skittles
22.Adidas Originals
23.NESCAFE
24.Intel
25.Amazon.com
26.Monster Energy
27.KitKat

28.Xbox

29.ZARA

30.Dove

31.Target

32.Nike

33.Levi’s

34.H&M
35.Ferrero Rocher
36.Adidas Football
37.Mozilla Firefox
38.Windows
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39.187.497
38.567.736
38.403.285
38.039.861
36.446.724
34.955.278
34.333.828
33.015.578
32.593.936
30.487.134
29.844.142
27.708.561
27.703.027
27.102.545
27.089.277
26.604.682
26.178.120
26.155.055
26.095.448
26.029.470
25.259.855
25.124.104
24.608.146
23.871.106
23.844.443
23.681.278
22.573.135
22.427.257
21.850.816
21.034.397
20.863.059
20.553.881
20.311.918



39.Adidas
40.Sony Mobile
41.BMW
42.Google Chrome
43.Heineken
44.1.’Oreal Paris
45.Sprite

46.Pizza Hut
47.Louis Vuitton
48.Burberry
49.Mercedes-Benz
50.Guarana Antarctica
51.Visa

52.Ferrari
53.Tokyo Otaku Mode
54.Michael Kors
55.Dr Pepper
56.NIVEA
57.Fanta

58.Vans
59.Doritos
60.Gucci
61.Victoria’s Secret Pink
62.Dior

63.Macy’s
64.Sunsilk
65.CHANEL
66.Pampers
67.Tata Docomo
68.Trident
69.Lacoste
70.Nokia

71.Tic Tac
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19.663.509
19.549.562
19.461.864
19.406.197
19.359.110
19.283.418
19.153.771
19.144.428
18.503.004
17.997.614
17.889.695
17.699.833
17.423.064
16.661.827
16.654.069
16.320.385
16.221.892
16.123.261
16.074.945
15.698.468
15.435.402
15.184.079
14.959.908
14.823.232
14.698.092
14.599.598
14.482.662
14.388.371
14.244.545
14.224.782
14.223.733
14.104.115
13.794.686



72.GAROTO 13.783.440
73.PUMA 13.756.876
74.Coca-Cola 13.558.609
75.Skol 13.496.658
76.DC Shoes 13.482.351
77.Nike Mercurial 13.387.958
78.Buffalo Wild Wings 13.029.233
79.Dunkin’ Donuts 12.934.324
80.Hollister Co. 12.645.394
81.Reese’s 12.617.576
82.Gameloft 12.615.378
83.Starburst 12.561.861
84.Budweiser 12.388.485
85.Samsung Camera 12.357.234
86.Samsung Mobile India 12.327.729
87.Microsoft Lumia India 12.327.134
88.Groupon 12.038.281
89.MasterCard 11.935.129
90.Hotel Urbano 11.927.024
91.Starbucks Frappuccino 11.853.506
92.Nitto Tire 11.830.143
93.PlayStation 11.678.579
94.Nissan 11.649.347
95.Smirnoff 11.629.133
96.Mentos 11.579.172
97.Lamborghini 11.546.779
98.Monopoly 11.541.103
99.Kohl’s 11.337.329

100. Snickers 11.233.747 ¥

Varolan listeden anlasilacagi gibi, diinyanin en degerli markalarinin artik

Facebook hesaplar1 vardir. Facebook, sosyal ag siteleri i¢inde yer almaktadir. Sosyal

147 Facebook statistics - Brands, http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brands/.
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aglar bugiin milyonlarca insam kendilerine ¢ekmektedir.!*® Ag, sosyal medya
ortaminda olusan ¢ok biiyiikk kullanici aglarina verilen addir. Sosyal ag, sanal
ortamda insanlarin yarattifi sosyal iletisim kurmaya yarayan, bu amagcla
olusturulmus agdir. Facebook, bu sosyal ag siteleri i¢inde en basta gelenlerdendir.
Kullanicilarinin  arkadaslariyla  iletisim  kurmalarmi  ve  bilgi  aligverisinde
bulunmalarini saglamaktadir. Boylece sosyal medyanin popiiler, tiim diinyada yaygin
kullanilan bir uygulamasi olmaktadir. Facebook araciligiyla tamitim yapmak da
boylece etkili bir yol olmaktadir. Ancak bunun igin takip¢i sayinizi 6nce arttirmaniz
gerekmektedir. Takipgi sayisi, bir kisisel veya kurumsal hesabi takip edenlerin
sayisidir. Yine Social Bakers'in analizlerine gore diinyada en fazla takipgisi olan

bireysel markalar ve kurumsal Facebook hesaplari sunlardir;

1. Facebook for Every Phone 543.373.417
2. Facebook 168.303.484
3. Shakira 106.268.024
4. Cristiano Ronaldo 104.335.149
5. Eminem 97.914.874
6. Coca-Cola 92.556.717
7. Rihanna 90.035.453
8. Vin Diesel 89.029.027
9. YouTube 86.056.695
10. FC Barcelona 80.833.256
11. Real Madrid C.F. 79.985.358
12. Michael Jackson 79.969.473
13. Leo Messi 76.996.556
14. Justin Bieber 76.996.391
15. Katy Perry 76.649.850
16. Harry Pottel 76.119.108
17. Candy Crush Saga 75.376.927
18. Bob Marley 75.363.616
19. The Simpsons 75.034.582
20. Will Smith 74.958.634

148 Bkz. Danah M. Boyd, and Nicole B. Ellison, "Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship", http://www.danah.org/papers/JCMCintro.pdf, s.1.
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Taylor Swift

Texas HoldEm Poker
Lady Gaga

Beyonce

Linkin Park

Jackie Chan

Adele

Mr. Bean
Manchester United
Pitbull

Selena Gomez

Bruno Mars

Titanic

SpongeBob SquarePants
David Guetta

AKON

Avril Lavigne
Family Guy

Lil Wayne
McDonald’s

Adam Sandler
Criminal Case

Fast & Furious
Avatar

Megan Fox

National Geographic Channel
MTV

Usher

Enrique Iglesias
David Beckham

73.012.973
70.804.758
67.277.349
66.857.244
66.728.850
65.219.619
63.805.117
63.800.191
63.316.251
62.254.326
61.313.711
61.199.657
59.105.531
58.935.891
58.676.600
57.341.544
56.772.721
56.446.411
56.206.771
55.259.644
55.042.474
54.812.840
54.216.270
53.700.732
53.693.717
52.433.969
51.780.497
51.769.517
51.464.546

51.403.253 °

9 All Facebook Pages, http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/
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Facebook'un avantajlar1 bugiin kamu diplomasisi alaninda da goriilmektedir.
Facebook araciligiyla genis kitlelere kendinizi ifade etmek ve onlari etkilemek
olanagr bulunmaktadir. Dolayisiyla bu avantaji kamu diplomasisi alaninda

kullanilabilmektedir.

Twitter de bir sosyal site, agdir. Sosyal medya ve aglarinin en popiilerlerinden
biridir. Kisilere gercek zamanli bilgi aktarmak igin 2006'da ortaya g¢ikarilmistir.
Twitter mikrobloglama yoluyla insanlarin bilgi paylasimina olanak sag:“glamaktaldlr.150
Facebook'tan baslica farki Twitter'in kullanicilarinin maksimum 140 yazi karakteri
ile diislincelerini, haber ve bilgilerini yazi, resim ya da video ile paylastiklar1 bir
platform olmasidir. Social Bakers'in analizlerine gore Diinyada en fazla izler kitleye

sahip twitter hesaplari ise sunlardir;

-Samsung Mobile Toplam 10.193.794 takipgi ile

-Starbucks Coffee Toplam 6.764.654 takipgi ile

En hizli biiyiiyen profiller sunlardir;

-Nehow.com +69.206 takipgi ile
-CloudWebStore +55.947 takipgi ile
-Fashion Models +44.625 takipgi ile
-Banco del Pacifico +16.436 takipgi ile
-Ve Xbox +9.348 takipei ile.

Diinyada en fazla takip edilen markalarin twitter hesaplar sirasiyla sdyledir;

1. Samsung Mobile 10.193.794
2. Starbucks Coffee 7.048.897
3. Android 6.764.654

1% Bkz. Rebecca Sawyer, "The Impact of New Soial Media on Intercultural Adaptation"”, Senior
Honors  Projects, Honors Program at the University of rhode Island, 2011,
http://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1230&context=srhonorsprog, ss. 4-5.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

CHANEL
Microsoft
PlayStation

Dior

Samsung Mobile US
Victoria’s Secret
Claro Brasil
Google Chrome
Windows

H&M

Xbox
BlackBerry
Nike

Skype

Google Play
Gmail

Louis Vuitton
Rockstar Games
Intel

Whole Foods Market
Dropbox
Burberry

App Store
Brazuca
Nike.com

Sony

Electronic Arts
Dolce & Gabbana
Coca-Cola

Pepsi
McDonald’s
Firefox
AddThis

86

6.175.020
5.882.622
5.717.392
5.365.754
5.325.368
5.323.415
4.973.684
4.722.262
4.705.393
4.553.097
4.424.000
4.361.325
4.279.330
4.196.237
4.191.192
4.185.793
4.008.936
4.003.170
3.924.616
3.896.994
3.838.105
3.461.449
3.296.440
3.175.558
3.174.126
3.144.278
2.981.629
2.815.419
2.810.119
2.780.678
2.683.932
2.663.539
2.591.793



37. Google Maps 2.556.740

38. Nike Football 2.510.674
39. Michael Kors 2.470.697
40. Etsy 2.436.853
41. Ubisoft 2.430.653
42. Yves Saint Laurent 2.398.865
43. Someecards 2.327.194
44. Adidas Originals 2.314.614
45. Marc Jacobs Intl 2.280.664
46. Calvin Klein 2.196.836
47. Threadless 2.181.046
48. TOMS 2.171.088
49. SUBWAY 2.157.651
50. Jordan 2.088.581 ™

Twitter herhangi bir konuda goriislerin paylasilmasinda ¢ok etkili bir arag
olmaktadir. Mesajlar kisa olsa da iyi disiliniiliip tasarlandiklarinda etkileri
artmaktadir.  Boylece  tanitimlarin  yaninda  propaganda  amagli  da
kullanilabilmektedir. Bu aragta insanlarin dikkatini ¢cekmek i¢in kullanilan yontemler
vardir. Sunulan igerigin degerinin goOstergesi olarak alinan cevaplar Onem
kazanmaktadir. Burada da takip¢i sayisinin arttirilmast  baslica  hedefi
olusturmaktadir. Takip¢i saymmiz arttikca kendinizi daha genis kitlelere ifade

edebilme ve onlar etkileme giiciinii elde etmektesiniz.

Twitter'da dogrudan mesajlar da atilabilmektedir. Aninda goriildiigiinde
mesajlarin anlik olarak yanitlanmasi olanagi bulunmaktadir. Boylece twitter da
interaktif bir ara¢ gorliniimiindedir. Hesap sahipleri daha ¢ok interaktif olmayan
tarafinda mesaj yaymlamaktadir. Kullaniminda bir kelimenin basina “#” isareti
eklenerek kullanicilar tarafindan bahsedilen konunun konusulmaya deger oldugu
ifade edilmektedir. Liste iiyelikleri de diger kullanicilar tarafindan dahil edildiginiz
listeler olarak etkinlik alaniniz konusunda veri saglamaktadir. TT (Trending Topic),

belli konu basliklarinda en ¢ok hangi konularin konusuldugunu géstermekte, popiiler

151 Twitter statistics - Brands, http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/brands/.

87



http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/brands/

konu bagliklarinin listesi olmaktadir. Burada atilan tweet sayisina gore siralama anlik
olarak degismektedir. Facebook gibi twitter de sosyal aglarin en popiiler ve yaygin
kullanilan araglarindan biri bulunmaktadir. Bugiin kamu diplomasisi alaninda da

etkili bir sekilde kullanilabildigi goriilmektedir.

YouTube, igerik paylasim sitelerinin en popiiler olanlarindan biridir."*
YouTube, bir video paylasim sitesidir. Kisilere, kullanicilar tarafindan olusturulmus
video igeriklerine bakmak ve paylagsmak suretiyle kiiresel toplum ile etkilesim
kurmalarina olanak saglayan sekilde 2005 yilinda baslatilmistir.™® Milyonlarca
videodan olusan dev bir web sitesidir. YouTube'un video havuzuna isteyen herkes
bireysel ya da kurumsal olarak kendilerinin hazirlayarak yolladiklar1 videolar: ile
katkida bulunabilmektedir."** Bireysel ve kurumsal tanitimlarda kullanilabildigi gibi
kamu diplomasisi alaninda da ulusal unsurlarin, tarihi, kiiltiirel degerlerin vb. tanitimi

ve insanlari etkilemek i¢in kullanilabilmektedir.

Sosyal medyanin gii¢lii oldugu bazi yonleri vardir. Sosyal medyanin giiglii
oldugu yonleri; ¢ogulculugu desteklemesi, demokratik bir platform olmasi,
diisiincelerin 6zgiirce paylagimina olanak tanimasi ve iki yonlii interaktif iletisimlere
olanak saglamasidir. Bu Ozellikleri ve gii¢lii yanlar asagida ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

Sosyal medyanin "¢ogunluk" olgusunu desteklemesi en belirgin 6zelliklerinden
biridir. Cogulculuk denildiginde ¢ok sayida insanin aynmi platformlarda iletisimine,
paylasim gdstermesine olanak tanimasi anlaminda kullanilmaktadir. Sosyal
medyanin araglartyla online topluluklar hizla olusabilmekte, bu topluluklarda kurulan
iletisimler ve etkilesimler devingen bir bicimde gergeklesmektedir. Boylece olusan
topluluklarda kullanicilar politik goriislerini, kiiltiir birikimlerini, fotograflarim1 vb.

ilgili diisiincelerini, tepkilerini, egilimlerini rahatlikla aktarabilmektedir.

Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gerceklestigi bir platformdur ve

ozellikleri s0yle agiklanmaktadir;

152 Bkz. Mayfield, s.6.
153 Bkz. Sawyer, s.5.
154 Bkz. Kahraman, ss.17-18.
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"- Katilmcilar: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir

kullamicidan geribildirim alwr.
- Aciklik: En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir.

- Konusma: Geleneksel medya yaywna iliskin iken (icerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak tanimasi

bakimindan daha iyidir.

- Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum icin izin verir.

- Baglantlilik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gerceklestirir. ">

Sosyal medya fikirlerin 6zgilirce paylasimima olanak tanimaktadir. Sosyal
medya ¢ogulculugu destekledigi gibi demokratik bir platformdur da ayni zamanda.
Bu, sosyal medyalarda diisiincelerin dzgiirce paylasildig1 anlamia gelmektedir. Oyle
ki, sosyal medya ¢aginda herkesin sOyleyecek bir sozii vardir. Kendi diisiincelerini
baskalarina aktarmak, paylasmak sosyal medyanin araglariyla ¢ok kolaylagmistir.

Herkes bu platformda istedigini dile getirebilmekte ve paylasim gosterebilmektedir.

Sosyal medya iki yonlii interaktif iletisimi miimkiin kilmaktadir. iki (gift)
yonlii interaktif iletisimleri desteklemesi, sosyal medyanin en 6nemli avantajlarindan
biri ve iistiinliigiidiir. Iki yonlii iletisim, bir baska deyisle interaktif iletisim, bildirim
ve geribildirime anlik olarak olanak veren bir iletisim seklidir. interaktif iletisim -¢ift
yonlii yapilan- etkilesimli iletisimdir. Iki yonlii iletisim, iletisim siirecinde iletiyi
gonderen kaynagin iletisine geribildirim almasi ile olmaktadir. Bu durum, anlik
olabildigi gibi offline sonradan geribildirimlerin  goriilmesi seklinde de
yapilabilmektedir. Geribildirim, iletisim siirecinde mesaj1 alanin, mesaji gonderen
kaynaga dogru yaptig1 geribilgilendirme olmaktadir. Geribildirim alabilmesi kaynaga
iletisim stratejisini yeniden gdzden gecirmesini, yeni etkili stratejiler belirlemesini ve
iletisimlerini bu yodnde yeniden yapilandirmasi olanagini vermektedir. Sosyal
medyanin iki yonli iletisimlere sagladigi olanak, geleneksel medyada yoktur.
Gelencksel medya tek yonlii bir iletisime olanak vermektedir. Bu iletisim bigimi,

mesaj1 gonderenin geribildirim almadig iletisim sekli/yoludur.

155 Bkz. Vural ve Bat, ss.3351-3352.
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Sosyal medyanin geleneksel medyadan farki sdyle siralanmaktadir;

"- Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin
genel bir kitleye erisebilmesine olanak tanir.

- Erisilebilirlik:  Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle
ozel sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir..

- Kullamlirlik: Geleneksel medya iiretimi, ¢ogunlukla uzmanlasmis yetenekler
ve egitim gerektirmektedir.

- Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman fark:
(giinler, haftalar, hatta aylar) aminda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile
kiyaslandiginda uzun olabilmektedir..

- Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi
makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra aym makale iizerinde degisiklik
vapilamaz);, oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda

degistirilebilir."*®

Asagidaki tabloda da, sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki farkliliklar

goriilebilmektedir.

Tablo 11. "Geleneksel Medya ile Sosyal Medya Arasindaki Farkliliklar"

Geleneksel Sosyal
Medya Medya

Evrensel

Yerel

ICERIK OLUSTURMA

Organizasyonlar

Bireyler

YETKINLIK GEREKSINIMI

Genel x

Uzmanhk v
YAYINLANMA SURESI

v

X

Gecikmeli

Aninda
ICERIK GUNCELLEME

Giincellestirilebilir X
Kolay x

Geleneksel medya yayina iligkin iken sosyal medya iki yonlii konusmaya

olanak tamimaktadir. Bu, sosyal medyanin sundugu bir avantaji da beraberinde

156 Bkz. Vural ve Bat, 5.3352.
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getirmektedir. Geleneksel medya gibi sosyal medya teknolojileri de genel bir kitleye
erisebilmeyi saglamaktadir. Buna erisim denmektedir. Sosyal medya araglariyla
erisim olanag1 daha da artmaktadir. Bu nedenle, kamu diplomasisi uygulamalar1 s6z

konusu oldugunda sosyal medyanin giicii 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal medya yukarida agiklanan bazi biiyiikk avantajlar1 ve ustiinliikleriyle
kamu diplomasisi alaninda da etki olusturacak bigimde kullanildigin1 daha 6nce dile
getirmistik. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen iletisimlere etkinlik
kazandirmaktadir. Daha etkin bir iletisim bu bicimde saglanmaktadir. Boylece sosyal
medyanin araglarinin  kamu diplomasi alanindaki kullanimlari da 6nem
kazanmaktadir. Tirkiye'den bir 06rmek vermek gerekirse Basin-Yaym ve
Enformasyon Genel Miidiirligii (BYEGM), bir devlet kurumu olarak ve cagin da
geregi olarak etkinliklerinde sosyal medyanin avantajlarindan yararlanmaktadir.
BYEGM, Tiirkiye'nin artan uluslararasi etkinligini besleyen kurumlardan biridir. Bir
yandan basin alaninda uluslararasi igbirligi mekanizmalarini olustururken, diger
yandan da yerel basin kuruluslarin1 ve calismalarin1 desteklemekte, yerli ve yabanci
basin mensuplarinin ¢alisabilecegi uygun ortamlari saglamak i¢in yurti¢i ve yurtdisi
faaliyetlerini stirdiirmektedir. BYEGM'nin gorevleri arasinda uluslararasi medyay1
yakindan izleyerek, karar alma siireclerini zamaninda ve dogru bilgilerle beslemek;
basinin gelismesine, Tiirkiye'nin tanitimina katkida bulunmak ve bunlara iligkin
iletisim stratejilerini olusturmak yer almaktadir. BYEGM'nin temel gorevleri 231

sayilt Kanun Hiikmiinde Kararname'de sdyle siralanmaistir:

e "Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Hiikiimetge
uygulanacak stratejilerin tespitine yardimct olmak,

e Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamanminda ve dogru Dbilgilerle
aydinlatiimasi ve bu faaliyetler icin gerekli aydinlatict ve tamitici bilgi
akimini saglamak,,

o Yabanct iilkelerde Tiirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda yapilan
aydinlatma faaliyetlerine katilmak,
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e Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis politikasin
destekleyecek sekilde diizenlemek ve Dugsisleri Bakanhg: ile isbirligi

suretiyle yiiriitmek."*’

Sekil 28. "T.C. Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii'niin Facebook

Hesalbl"158

r.c. Bas#anhk Basin Yayin ve Enformasyon v
Genel Miidiirligi ©
Topluluk

Zaman Timell

.......

[Jevecm
A BYEGM Sayfa Kallansm Kogultan
Sayta Kukam
Woukan

Instagram

Twitter

JC

BYEGM'nin basin, enformasyon ve yayin konusunda bir¢ok bilgi paylagimi
artik Facebook ve Twitter araglariyla sosyal medya {izerinden de yapilmaktadir. Bir

kamu kurumu olarak sosyal medyay1 kullanmalar1 s6yle agiklanmaktadir;

"- Facebook ve Twitter hesaplarindan giinliik olarak paylasimlar

yapilmaktadir.

- Facebook ve Twitter ile baglanan sosyal medya mecralarina kurumsal

linkedin hesabi da eklenmistir.

Y57 Bkz. "[letisim ve Diplomasi'den... Yeni Medya ve Kamu Diplomasisi Aktérii Olarak BYEGM", i&D
Iletisim ve Diplomasi, Akademik Hakemli Dergi, ISSN : 2147 - 6772, Say1 1, 30 Eylil 2013,
http://www.iletisimvediplomasi.com/yeni-medya-ve-kamu-diplomasisi-aktoru-olarak-byegm/.

18 T.C. Bagbakanhk Basm Yaymn ve Enformasyon Genel Midiirliigii, Topluluk, https://tr-
tr.facebook.com/BBYEGM.
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- Genel Miidiirliigiin, Il Miidiirliiklerinin etkinliklerine ve organizasyonlarina

iliskin duyurulari, haberler fotograflari ile birlikte Genel Miidiirliigiin
sosyal medya hesaplarindan paylasiimaktadir.

- Onemli organizasyonlara iliskin paylasimlar, ozellikle Twitter hesabindan

anlik olarak yapilarak kamuoyunun faaliyetlerle ilgili aminda haberdar

edilmesi saglanmaktadir."*>®

Sekil 29. "T.C. Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midirligli ve Yaymladiklari

Twittleri"*®°

Bagbakanlik Byegm 9 Follow

@Byegm ) 7.478
%0
Ankara - ht qJoTK 151,232

Tweets

Basbakanlik Byegm
E ] RT @TCSanayi: 2015 yili Ocak-Subat déneminde.toplam otomotiv ihracats %32 oraninda, otomobil ihracats
ise % 21 oraninda artti. hitp://t.co/
Bagbakanlik Byegm
E ] RT @TCSanayi: Bakan @fikriisik 2002 yilindan sonra tlkemizde olugan giiven ortam ile otomativ inracatgisi
bir tilke olmay! basardik. http://
Bagbakanlik Byegm
E ] RT @Tika_Turkey: #TIKA'nin mobil Kiinikleri #Ozbekistan'da yilda 35 bin Kisiye sifa oldu
hitp://t.co/7djnzaCy92 hitp://t.co/ngZZYEmG2r
Basbakanlik Byegm
E ] Tirk Silahli Kuvvetleri YouTube sayfasinda ayrica belgeseller ve 6zel videolara yer
veriliyor https:/it co/x8elL2IbQB hitp://t.co/jGYTZPISVR
Basbakanlik Byegm
E ] #GenelkurmayBaskaniiginin faaliyet ve tanitim videolarinin yer aidigi resmi @YouTube kanali yayina basiadi
https://t.cO/UAPGFKrSme
Bagbakanlik Byegm
E ] CB @RT_Erdogan'in evsahipliginde gerceklesen 'Cumhurbaskaniigi Sofrasi'da kadina yonelik siddet konusu
ele alindi. hitp:/t.co/XkxSW1dCvh
Basbakaniik Byegm
] BYEGM #Hindistan Heyeti @TC_Disisleri Guney Asya Genel Md_Yrd. Suat Akgiin‘den iki tilke iligkilerine dair
bilgi aldr. htp:/it co/kIQALXI3Xu
Basbakanlik Byegm
E ] #BasbakanDavutogiu Mill Savunma Bakaniigi Atis Test ve Degerlendirme Merkezinin agilis torenine katiidi
hittp://t.co/adXp88jT L
Basbakanlik Byegm
[ :I #Tiirkive'nin mill gemisi #Biyiikada Kuvevt zivareti cesilli faalivetlere katildi hitp://t co/LrIKja7EDD

BYEGM'nin instagramda da yer aldig1 goriilmektedir.

19 Bkz. “Iletisim ve Diplomasi'den... Yeni Medya ve Kamu Diplomasisi Aktérii Olarak BYEGM™,
a.g.d.

180 https://www.facebook.com/BBYEGM/app 116943498446376.
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Sekil 30. "T.C. Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirligii 1nstagramda"161

facebook

ik Basin Yayin ve Enformasyon ™

Genel Midiirliugi @
Topluluk

L1 basvakanikoyeqm

Canskbaley Gegimes K
Bubon Yoy s

Gegmise dair Tirkiye fotograflart BYEGM'nin instagram hesabindan takip
edilebilmektedir.

Sekil 31. "BYEGM'nin instagram Hesabi ile Tiirkiye'yi Tamtimi" %2

Genel Miidiirliigiin sosyal medya hesaplar1 iizerinden c¢esitli uygulamalar
gerceklestirildigi  acikga  gozlemlenmektedir. Facebook iizerinden yapilan
uygulamalarla daha yogun katim ve daha etkin bir iletisim saglandig
bildirilmektedir. Bunlar modern kamu yonetiminin de gereklerini beraberinde

getirmektedir.

181 hitps://www.facebook.com/BBYEGM/app_151858328287166.
%2https:/lwww.google.com.tr/search?q=byegm+instagram+T%C3%BCrkiye+tan%C4%B1....
[kaynagin devamu... agik yazilisi Kaynakg¢a'da verilmistir].
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2.2 Sosyal Medyanin Kamu Diplomasisine Etkisi

Sosyal medyanin ¢esitli araglari1 bugiin kamu diplomasisi alaninda
kullanilmakta ve bu alanda yapilacak iletisimler i¢in yeni etkili yollar saglamaktadir.
Boylece sosyal medya, kamu diplomasisi alanini1 da etkilemis goziikmektedir. Hasan
Ruhani 6rneginde devlet adamlar1 sosyal medyanin araglarin1 bugiin iletisimlerinde
daha fazla ve daha sik kullanmaya baslamuslardir.'®® Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkan1 Abdullah Giil de bir facebook ve bir twitter hesabina sahip

bulunmaktadir.

Sekil 32. "Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkant Abdullah Giil'iin Facebook Hesabi"'%*

fL@book

Abdullah Giil
Facebook'ta.

Abdullah Gl ile baglant kurmak icin hemen Facebook'a kaydol.

5] o= v |
4

Abdullah'G
Politikaci

’ Zaman Tiineli

Hakkinda Fotograflar Videolar Daha fazla ~

KISILER > ﬁ Abdullah Giil, Beyodlu Imam Hatip Lisesi'nde Gdle Yemegi

2.993.301
11. Cumhurbaskani Abdullah G, cuma namazini Beyoglu Imam Hatip Lisesi
Mescidi'de kidi. Cuma namazi sonrasi 63rencilerin davetini kiramayan G, ogle

HARKINDA > yemegini okul yemekhanesinde &grencilerle birlikte yedi. Cumhurbaskani Giil'e, AK
Parti Genel Baskan Basdanismani Hiiseyin Gelik ve AK Parti Genel Bagkan
11. Cumhurbaskani Abdullah Gl'iin resmi Facebook Yardimaisi Mehmet Ali Sahin eslik etti.
s

htty

abdullahgul.gen.tr/

BU SAYFANIN BEGENDIKLERT

@ Presidency of the Republic of Tur...

FOTOGRAFLAR

163 Bkz., Twitter and Iran's Public Diplomacy Gap, http:/en.iranwire.com/features/5884/.
164 https://tr-tr.facebook.com/cbabdullahgul
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Sekil 33. "Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Abdullah Giil'éin Twitter Hesabi"-®°

« X | 8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/cbabdullahgul

TWEETLER  TAKIPEDILIYOR  TAKIPGILER

1.459 2 6,22 Mn % Takip et

= Tweetler Tweetler ve yanitlar Fotograflar ve videolar i
Abdullah Gill ¥ 9 Abdullah Giil

@cbabdullangul - gincellemelerinin hicbirini
= * Abdullah Gl @cbabdullahgul - 18 Mar ka(}lm!a
Trkiye Cumhuriyeti 11. Cumhurbaskani . . . .
BTt i e 100 yil 6nce zamanin emperyalist glgclerine
Republic of Turkey (2007-2014) karg! kahramanca mucadele ederek tarihin
Nianbal il ey akisini degistiren tum sehitlerimizi rahmetle
& abdullahgul.gen.tr
(® Aralik 2009 tarihinde Katildi anlyorum.
1100 2500
Abdullah Gil @cbabdullahgul - 5 Mar
Maalesef bir savas ucagimizin daha diismesiyle 2 subayimiz sehit
oldu.Ailelerine, Silahl Ki ve ghgi diliyorum.
640 1600
* Abdullah Gl @c 8 Sub
Buyuk ed Yasar Kemal'i
kaybetmenin tzuntisuna yasiyoruz.
Herkesin bagi sagolsun.
BRc ls]ele]8ls

2.3 Sosyal Medyanin Uluslararas iligkilere Etkileri

Sosyal medyanin kamu diplomasisi alaninda kullanilmaya baslanmasiyla
uluslararasi iligkiler diizeyinde de etkileri oldugunu séylersek ¢ok da yanlis bir sey
sOylemeyiz. ABD Disisleri Bakanligi'nin sosyal medya araciligiyla ortaya koydugu

tutum ve davraniglar arasinda sunlar sayilmaktadir;

1. "Dugsisleri memurlarinin Arap web siteleri ile dogrudan iletisime ge¢mesi,

2. Apps-for-Africa, E-journals, podcasts, twitter feeds, SMS feeds gibi

vasitalar ile dijital haberlesmenin desteklenmesi 166

2008'in son aylarinda ABD kamu diplomasisinde teknolojinin kullanilmas: ile
ilgili yogun tartigmalar yapildigi, hiikiimetin on-line sosyal agdan en az iki alanda

faydalanma yolunu sectigi belirtilmektedir.

15 https://twitter.com/chabdullahqul
66 Bkz. Sait Yilmaz, Arap Hareketlerinde ABD Kamu Diplomasisi ve Sosyal Medya,
http://usam.aydin.edu.tr/analiz/ARAPHAREKETLERIVESOSYAL%20MEDY A.pdf, s.1.
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- "Demokrasi ve kiiltiirlerarasi diyalog konulart kapsaminda YouTube’da

gengler arasinda video paylasma yarismasi diizenlenmesi.

- Dusisleri Bakanligi Kamu Diplomasisi Baskanligi’na dogrudan soru

yoneltme olanagi saglayan blog forumlar: diizenlenmesi. n167

Sosyal medya, Web2.0 teknolojisine dayanmakta ve bu teknoloji kiiltiir
paylagimi ve iki tarafli angajman ve isbirligi saglamaktadir. Uluslararasi iliskilerde
stratejik olarak kullanilarak ulusal amagclara erismeyi saglamaktadir. Ornegin Misir
gibi lilkelerde meydana gelen sokak hareketlerinin (Arap Bahar1) arka planinda kamu
diplomasisi 2.0 stratejilerinin ve ilgili uygulamalarinin organize edici katkisi
biiyiiktiir. Bu amagla sosyal medyanin ¢esitli araclarindan, aglarindan
yararlanilmistir.  Sosyal medya, Arap Bahari'ndaki siyasi tartismalarin
bicimlenmesinde merkezi bir rol oynamlstlr.168 Bununla ilgili olarak elektronik
iletisimde internet, mobil telefon ve buna bagli olarak sosyal medya araglarmnin
(facebook, twitter, blog, vlog vb.) Arap diinyasinda hizla yayilmasinin, toplumsal
iletisim yapilarin1 radikal bir bicimde degistirdigi bildirilmektedir.*® Facebook,
Twitter, Youtube ve benzeri sosyal aglarin kullaniminin yayginlagsmasi ile Arap
toplumlar1 daha fazla paylasimda bulunmaya baslamislar ve boylece "Arap Bahar"
nin olusumuna biiyiik etkisi olmustur. Oyle ki "Tunus'ta baslayan ve kisa siirede tiim
bolgeyi etkisi altina alan Arap Bahari stirecinde, sosyal medyanin baskici rejimlerin

ul70

devrilme siirecindeki rolii tiim diinyada kabul edilmigtir. Buradaki gelismelerin

ileride baska yerlerde yasanmasi1 muhtemel goriinmektedir.

2.4 Sosyal Medyanin Kamu Diplomasisi Alaninda Kullanilmasi ve

Uygulama Ornekleri

Bu béliimde, sosyal medyanin kamu diplomasisi alaninda nasil kullanildigina

yonelik ornekler verilecektir. Tiitkiye'lde BYEGM ve Anadolu Ajansi gibi

187 Bkz. Yilmaz, s.1.

%8 Bkz. Sosyal Medyamin Arap Bahari'ndaki Rolii Bilimsel Olarak Kanitlandi, http://www.e-
siber.com/sosyal-medya/sosyal-medyanin-arap-baharindaki-rolu-bilimsel-olarak-kanitlandi.

199 Bkz. Osman Nuri Ozalp, "Arap Bahar1 Baglaminda Orta Asya'da Toplumsal Protesto Dinamikleri
ve Potansiyeli", Akademik Arastirmalar Dergisi, Say1 56, 2013,
http://www.tau.edu.tr/img/files/A2.pdf, 5.217.

10 politikAkademi, Arap Bahart  ve Sosyal ~ Medya, 5 Temmuz 2013,
http://politikakademi.org/2013/07/arap-bahari-ve-sosyal-medya/.
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kurumlarm varligit kamu diplomasisinin iilkemizde yeni bir uygulama olmadigini
gostermektedir. Sosyal medyanin bu kapsamda kullanilmaya baglanmasi ise daha
yakin zamanlarda gerceklesmistir. 2009 yilinda, Disisleri Bakanligi'nin internet
tizerinden sosyal medya araglarmmi kullanarak kamu diplomasisi faaliyetleri
gerceklestirecegi  duyurulmus, devaminda 30 Ocak 2010 tarihli 27478 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile de Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii olusturulmustur.
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Tiirkiye'nin dogru ve etkin bir bigimde
taninmast ve bilinmesi i¢in kamu kurumlarn ile sivil orgilitlenmeler arasinda
koordinasyonu saglamak amaciyla kurulmustur.'”* Diger yanda Kamu Diplomasisi
Enstitlisii ve Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi kamu diplomasisi alaninda
calismalar yapmaya baslamistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'niin i¢ ve dis
kamulara yonelik gerceklestirdigi faaliyetleri olmaktadir. Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigi, bir internet sitesine sahip olup sosyal medyadan da yararlanmakta,
twitter tlizerinden duyurular gergeklestirmektedir. Twitter, samimi ve etkilesimli
iletisimi saglamaktadir. Gerekli durumlarda internet sitesine bag vermek suretiyle
konuyu merak edenlerin bilgilenmesi saglanmaktadir. Twitter'n Ingilizce versiyonu

172
da vardir.

Kamu kurumlarinin sosyal medya uygulamalari, kamu diplomasisine hizmet
etmektedir. Ingilizce versiyonlarinin olmasiyla da dis kamulara yonelinmektedir.
Sosyal ~medyanin araclari  kamu  diplomasisinin  ¢esitli  tiirleri  igin
kullanilabilmektedir. Ornegin, kiiltiir diplomasisi kapsaminda yapilacak etkinliklerin
duyurulmasinda kullanilabilmektedir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii 6rneginde
de twitter iizerinden duyurular gergeklestirilerek, iletisimde etkinlik saglanmak
istendigi goriilmektedir. Websiteleri, bloglar, Youtube ve MySpace gibi sosyal
medya uygulamalar1 ve Facebook ve Twitter gibi sosyal iletisim aglar1 kamu

diplomasisi alaninda kullanilan yollardan bazilarini olusturmaktadir.”®

e Bkz. Salahattin Dag, Tirkiye'de Kamu Diplomasisi Faaliyetleri,
http://www.21yuzyildergisi.com/assets/uploads/tmp/turkiyede-kamu-diplomasisi-
faaliyetleri_1368959248.3898.pdf, s.1.

12 yagmurlu, ss.26-27.

1% Bkz. Dag, s.3.
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3. BOLUM: 7 HAZIRAN 2015 TARIHINDE YAPILAN TURKIYE GENEL
SECIMLERINE HAZIRLIK OLARAK 1-30 MAYIS TARIHLERI
ARASINDA  SIYASI PARTILERIN TWITTER, YOUTUBE VE
FACEBOOK'TA YAPTIKLARI CESITLI CALISMALARININ KAMU
DiPLOMASISi BAGLAMINDA INCELENMESI

Bu bolimde 7 Haziran 2015 tarihinde yapilan son genel secimlere hazirlik
niteliginde 1-30 Mayis tarihleri arasinda se¢ime katilan dort siyasi partinin (AKP,
CHP, MHP ve HDP) Twitter, Youtube ve Facebook'ta yaptiklar1 cesitli
caligmalarinin kamu diplomasisi baglamimda durum analizi yapilmaktadir. Durum
analizi sudur; "Siyasi parti liderlerinin sosyal medya kullanimlarinin kamu
diplomasisi acisindan yarar1 vardir." Arastirilan konuda dogru bilgilere ulagarak, bu
bilgiler iizerinden analiz ve degerlendirmeler yapmak suretiyle sonuglar tiiretmek
olarak belirlenmigtir. Dogru verilere ulagabilmek i¢in yapilan taramada
Socialbakers'in verilerinin kullanilmasina karar verilmistir. Analizler bu verilere
bakilarak yapilmistir. Analize ge¢gmeden Once Socialbakers'in verilerine gore
Tiirkiye'de Facebook'ta en genis kitleye sahip olan siyasiler ve siyasilerin fan

gruplar1 asagida goriilmektedir;

Cumhurbaskam Recep Tayyip Erdogan

|

7363 795 Fan
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Eski Cumhurbaskam Abdullah Giil

3081 662 Fan

AK Parti

—
AK PARTi
2 583 546 Fan

Tiirkiye'de en hizli biiyliyen Facebook'taki topluluk

bulunmaktadir;

Erdogan Goniilliileri Recep Tayyip Erdogan

z s
o ron

. &
+7 807 Fan T +5583 Fan T
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sayfalart da sunlar

AK Parti

=
AK PARTi
+3829Fan T



Selahattin Demirtas AK Parti Uskiidar flce Baskanhg

| o/

; —
@ AK PARTI
WY , ] USKODAR
+3280 Fan T +1 396 Fan T

Diger siyasi partilerin ve siyasi partilerin bagkanlarinin Facebook'taki toplam

fan sayilar1 ise asagidaki gibidir;

Siralamasi Logo/Portre Siyasi Parti/ Toplam Fam
Baskany/Orgiitleri Ad1
4 Milliyet¢i Hareket Partisi 2 108 836
(MHP)
5 Kemal Kiligdaroglu 1991 120
6 Selahattin Demirtas 1917421

AK Parti Genel Merkez 1 387 505

Genglik Kollar1 Bagkanligi

10 /// Cumbhuriyet Halk Partisi - 1383171
Z— I
11 ‘5 Erdogan Goniilliileri 1271573
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12 Muharrem Ince 1150 816
14 Fatma Sahin 924 859
15 AK Parti Uskiidar Ilge 746 974
Bagkanlig1
AK PARTI
(1SKODAP.

174

Tabloya gore, Facebook ortaminda AK Parti ile HDP diger siyasi partilere gore
daha aktif ve etkili bulunmaktadir.

INCITME"

Kimseyi incitmeyelim.
Bu topraklarda sevgi
de, hosgorii de
fazlasiyla vardar.

Insan sevgisi, insanlarin
yureklerindedir.
Incinseniz de
incitmeyin.

(HP Genel Boskon

Xemol Kihcdoroglu

17 socialbakers, Facebook stats - Society in Turkey,
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/turkey/society/page-1-2/.
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You B~ Q

830 Dpilinizi segin.

YouTube 'u su dilde gériintiiliyorsunuz: Tiirkge. Bu tercihi agagidan degistirebilirsiniz.

Basbakan'in Facebook Filmi | Tayyip Erdogan My Facebook Film

g PrometheusTitans
- = 25177
+ & Payla |“- ,l,,

6 Sub 2014 tarihinde yayinland:
Recep Tayyip Erdogan’in Facebook'daki 10 yil boyunca ne yaptiginin kisa bir dzeti.

DAHA FAZLA GOSTER

2003 ylllnda katildin
. ‘ -

175

Bir diger mecra YouTube ile ilgili olarak da, Socialbakers'in verilerine
bakildiginda, YouTube'da en fazla izleyiciye sahip siyasi partinin CHP oldugu
goriilmektedir. Toplam 32 709 210 izleyiciye ulasmislardir. Onu, AKP ile HDP takip
etmektedir. YouTube'da en fazla izleyicisi olan diger siyasi partiler, orgiitleri ve

siyasiler de asagida rakamlarla verilmektedir;

175 Bagbakan'in Facebook Filmi, https://www.youtube.com/watch?v=Yy11360hHSs.
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1. CHP 32709 210

2. AK Parti 14 821 389
3. HDP 6 662 271
4. MHP 5829 789
7. CHP yayin izleme 3742 817
10. AKGenclikGM 2104 485

11. Uskiidar Belediyesi 1517 737

CHP adma YouTube'da diger siyasi partilere gore ¢ok daha fazla video
yiiklendigi ve izlendigi goriilmektedir. Onu, AK Parti ve HDP'nin izlenme oranlari

izlemektedir.

En hizli biiyiiyen topluluk kanallarina bakildiginda, YouTube'da en hizh
bliyliyen topluluk kanallar1 icinde HDP, AKP ile MHP'nin de bulundugu

goriilmektedir;
2. HDP +13 325 izlenme T
3. AK Parti +8 887 izlenme T
4, MHP +8 039 izlenme T

HDP'nin, 17 913 katkida bulunani, 682 videosu ve toplam 6 662 271 izleyeni
bulunmaktadir. AKP'nin video sayist ise 499'dur. Toplam izleyenler 14 821 389
kisidir. MHP'nin resmi Youtube kanalina katkida bulunanlar 14 423 kisidir. 1065
videolar1 vardir. Toplam izleyen sayis1 da 5 829 789 olarak istatistiklerle

verilmektedir.'™

Sosyal medyanin ¢ogulculugu destekleyen bir baska 6nemli mecras1 Twitter ile
ilgili olarak da yine Socialbakers'in verilerine gére Twitter'de en genis kitleye sahip

olan siyasiler agagida rakamlarla goriilmektedir;

1. Recep Tayyip Erdogan - Toplam 6 567 914 takipgisi ile
2. Abdullah Giil - Toplam 6 539 494 takipgisi ile

176 Socialbakers, YouTube statistics - Society in Turkey,
http://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/turkey/society/.
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3. Ahmet Davutoglu - Toplam 3 105 035 takipgisi ile
En hizli biiyiiyen topluluk profilleri ise Tiirkiye'den sunlardir;
1. Abdullah Giil +4 951 takipgi 1

2. Recep Tayyip Erdogan +4 479 takipgi 1

3. T.C. Cumhurbaskanlhigi ~ +3 640 takip¢i 1

(@tcbestepe)
4. Ahmet Davutoglu +3 492 takipgi 1
5. Ibrahim Melih Gokgek +2 606 takipgi 1

YW Aginda popitiler olanlar

Ahmet Davutoglu
2’ @Ahmet_Davutoglu

istanbul'un fatihi Fatih Sultan Mehmet
Han'a selam olsun.
#562Y110nce

L YouTube

Twitter'da gortintile

LR
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Takipgi sayilar itibariyle, diger siyasilerin siralamasi ise soyledir.

Siralamas1 | Logo/Portre Siyasi Parti/ Baskany/ Toplam Fam
Uyeleri Adi
4 Kemal Kiligdaroglu 2993 473
5 Ibrahim Melih Gokgek 2 665 503
6 Biilent Aring 2 317 489
7 T.C. Cumhurbagkanligi 2 253 970
8 Devlet Bahgeli 1763 696
9 Muharrem Ince 1712 277
177

77 Socialbakers, Twitter statistics - Society in Turkey,
http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/turkey/society/.
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*Halkimiz, iilkemizin kéti gidigine
sandikta ‘dur’ dedi.
Bizlere diigen, halkimizin gikarlar:
dogrultusunda
bir ydnetim belirlemektir.

*Erken se¢im, zaman kaybindan
ve bizlere umut baglamis halkimizin
tevecciihiine saygisizliktan bagka
bir ise yaramayacaktir.

W) Aginda popdiler olanlar

ﬁ §elahattin Demirtas

Boyle bir not geldi bana. Dogrusu hafif
Urperdim biraz . Ciddiler sanki.

£y Selohotin lemrtad
Ne yopmoya ¢alphiyn)
ilivoru2- Hollkimsn sie kasmit
espirileninle quimekcten Slabrecel
Loadar Sisi ke Blog igindesia.
Amo hallamiz sopsiz de?)\\é\r:
Aqnce HDP 'ye oy ver b de.
conkd iz Syle tecliRind 2

Q.

Twitter'da goriintile
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Asagida AKP, CHP, MHP ve HDP'nin 1-30 Mayis 2015 tarihleri arasinda

sosyal medyanin facebook, twitter ve youtube araglarini kullanarak, 7 Haziran 2015

tarithinde yapilan Tiirkiye Genel

Se¢imlerine hazirlandiklari

siiregte  hedef

kitlelerinin, belirledikleri sloganlarmmin, konumuz kamu diplomasisi oldugu igin

Tiirkiye'nin tanitimi1 ile dis politikada izleyecekleri politikalarinin, onunla birlikte

cesitli secim vaadlerinin ve savlarinin, 7 Haziran se¢iminde aldiklari oylarin bir

onceki se¢imde (2011 yilinda yapilmistir) aldiklar1 oylarla karsilastirmali analizi

yapilmaktadir.

3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi- AKP

Hedef Slogam Tiirkiye'nin Sec¢im iddialan Aldig1 | Bir onceki
kitlesi tamtima  ve dig | vaadleri oy (2011)
politikada  genel orani genel
yaklasimlari secime
gore
oylarinda
artis/azalis
orani (%)
-Yurt i¢inde | "Yeni -Dig politikada | -Siirekli -Yonetimde %41.23 %49.95
muhafazakar | Tiirkiye statiiko biiyiiyen demokratiklesme
sag Yolunda stirdiiriilecektir, istikrarli  bir | siirecleri ile yeni
kesimden Daima -Etkin, hakkaniyetli | Tiirkiye, anayasal  sistem 8724
insanlar Adalet ve itibarh  dis | -Mali olusturulacak, (azalis)
Daima politika disiplinin -Temel hak ve
-Yurt Kalkinma" | izlenecektir, saglanmas, hiirriyetlerin
disinda -Kiiresel kalkinma | -Yeni kullaniminda
Islam giindemine  katki | yatirimlar iyilesme  devam
tilkeleri yapilacaktir, yapilmasi, edecek,
-Bolgesel ve | -Istihdamin -Yeni  Anayasa
uluslararasi arttirilmasi, olusturulacak,
isbirlikleri -Kayit -Yonetim modeli
gergeklestirilecektir, | disiligin degisecek,
-Kiirt sorunu ile | azaltilmast, bagkanlik sistemi
ilgili ¢oziim | -Genglere is | getirilecek,
stirecinde saglanan | olanaklari, -Adalet
ilerlemeler dis | -Yoksullara sisteminde
diinyaya gida vb. | doniisiim olacak,
duyurulacaktir, yardimlar, -Yonetimde
-Ulkede temel hak | -Ogrencilere | yonetisim
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ve hiirriyetlerin
kullaniminda

ilerleme saglandig1

ve iilkede
demokratiklesme
siireclerine  Onem
verildigi
vurgulanacaktir,
-Tirkiye'nin
bolgesindeki ve
diinyanin diger
yerlerindeki

sorunlara bariscil ve

insani yardim
amagh  yaklasimi
siirecektir,

-Islam iilkeleriyle
iligkiler

gelistirilerek devam

ettirilecektir.

burs,
-Basarili
ogrencilere
verilecek
bursun
arttirilmasi,
-Egitim
fakiiltelerinde
¢ift ana dal
imkani
verilmesi,
-Is adamna
tesvik,
-Memur  ve
is¢iyi
enflasyona
ezdirmeme,
-Milli gelirin
arttirilmasi,
-Kiigiik
isletmelere
destek
verilmesi,
-Sosyal
giivenlikle
ilgili
diizenlemeler
yapilmasi,
-Emeklilere
destegin
arttirilmast,
-Ciftciye hibe

yapilmasi.

uygulamalar1  ve

seffaflik

gelistirilecek,
-Insani  kalkinma
icin nitelikli
egitim
saglanacak,
-Saglikli nesiller
yetistirilecek,
-Sosyal  koruma
ile  yoksullukla
miicadele
surecek,

-2015 yilinin
ikinci  yarisinda
net asgari icret
1000 TL'yi
asacak,

-2015 yilt igin 10

milyar TL ¢iftciye
hibe yapilacak,
-Cift¢i i¢in mazot
fiyat 4 TL
olacak,

-Yeni barajlar
yapilacak,
-Mersin  Akkuyu
niikleer enerji
santrali  projesi
gergeklestirilecek.
Diger bazi
projeleri  sunlar
olacaktir;

-Sinop  niikleer
enerji santrali
projesi,

-Yerli marka

otomobil projesi,
-Bolgesel  ucak

yapimi projesi,
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-ATAK
helikopter projesi,
-Altay milli tank
projesi,

-Mini insansiz
hava arac1 projesi,
-Diger savunma
sanayii projeleri,
-Haberlesme
uydusu projesi,
-Goktiirk-3
projesi,
-Boliinmiis  yol
projeleri,

-Yeni oto yollar,
-Tiinel ve baglanti
yollari projeleri,
-Koprii projeleri,
-U¢ kath biiyiik
Istanbul tiineli
projesi,

-Istanbul Bogazi
karayolu  bogaz
gecis  (Avrasya)
tiineli projesi,
-Canakkale Bogaz
kopriisii projesi,
-Kanal  Istanbul
Projesi,

-Yiiksek hizli
milli tren projesi,
-Ankara-istanbul
hizli tren projesi,
-Ankara-izmir
hizl1 tren projesi,
-Diger biiyiik
hizli tren hatlart
projeleri,
-Marmaray

projesi,
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-Demiryolu
projeleri,
-Havaliman1  ve
terminali
projeleri,
-Liman projeleri,
-Kenti¢i  ulagim
projeleri,

-Irak Tiirkiye
dogal gaz boru
hatt1 projesi,

-Ve diger
planlanan  biiyiik
projelerin

gerceklestirilmesi.

Analiz sonuclarina gore, AKP'nin hedef kitlesini yurt i¢inde agirlikli olarak
muhafazakar sag kesimden insanlar, disarida ise Islam iilkeleri olusturmaktadir. Dis
politikalarinda bu durum etkili olmaktadir. Islam iilkeleri ile iyi iliskilerin tesisine ve
devam ettirilmesine bdylece ¢ok onem vermektedirler. Genel olarak Tirkiye'nin
disarida tanitiminda aktif olmaya devam edeceklerdir. Etkin, hakkaniyetli ve itibarl
bir dis politika izleyeceklerini se¢im beyannamelerinde agiklamislardir. Ulkede temel

hak ve hiirriyetlerin kullaniminda ve Kiirt sorununda da ilerleme saglayarak, ve bunu

etkili sekilde ifade ederek disariya 1yi bir intiba vermek istemektedirler.
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3.2. Cumhuriyet Halk Partisi- CHP

Hedef Slogam Tiirkiye'nin Secim vaadleri | iddialar Aldig1 | Bir onceki
kitlesi tanitimi ve dis oy genel
politikada orani secime
genel gore
yaklasimlari oylarinda
artig/azahs
orani (%)
-Yurtiginde | "Yasanacak | -Dig  politika | -Haklar ve | -Asgari  tcret | %25.18 %25.94
Atatiirk ilke | Bir itibariyle tutarl | 6zgiirliikler 1500 TL olacak
ve Tiirkiye" davranilacaktir, | cumhuriyeti -Emekliye  her
inkilaplarina -Yurtdigindaki | olma, yil 2 maas -0.76 4
bagh sosyal -Ayristirma  ve | ikramiye (azalis)
cagdas, demokrat kutuplastirma verilecek,
demokratik olusumlarla degil, -Calisan
ve  sosyal desteklesme ve | uzlastirma  ve | 6grenciye
demokrat isbirlikleri birlestirici destek olunacak,
kesim, yapilacaktir. olma, -Kazanci
-Orgiitlii toplum | olmayan
-Yurt yaratma, ciftgilere asgari
diginda -Demokratik ticret kadar
sosyal siyaset gelir,
demokrat uygulama, -Ciftci igin
partiler  ve -Kadm-erkek mazot fiyat
olusumlar. esitligini 1.50 TL olacak,
saglama, - Emeklilik yasi
-insan  odakli | i¢in diizenleme
kalkinmay1 yapilacak,
saglama, -Yaglilik
-Giiglii  sosyal | ayliginda  artis
devlet ile | olacak,
istikrarl ve | -Kredi borglart
kapsayici ile ilgili yeniden
biiyiime, yapilandirma
-Ekonomik olanag1
kalkinmay1 saglanacak,
destekleyen -Kredi kart1 ve

devlet anlayisi,
-Ulke
ekonomisini

iyilestirme,

kredi borg¢larinin
%80'i silinecek
kalan  borglar

yapilandirilacak.
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-Finansal
istikrart  tesis
etme,
-Insanlarin gelir
durumlarini
iyilestirme,
-Hayat
pahaliligina son
veren para
politikast
izleme,
-Istihdam
yaratan ve
yatirimlari
kolaylagtiran
biliylime modeli
ile biiylime
saglama,
-Istihdama
doniik etkin
politikalar
iretilmesi,
-Yatirimlar igin
elverigli bir
iklim
olusturulmasi,
-Sanayiyi
destekleyen
kamu
politikalarinin
izlenmesi,
-Sirketlerin  ve
isletmelerin
kiiresel rekabet
giiglerinin
arttirilmast,
-Sirketlerin
deger zincirinde
katma  degeri

yiiksek  iiretim
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asamalarina
gegmesi,
-Istihdama
yonelik
dogrudan
politikalar
izlenmesi,
-Gelirlerin
artmasina
yonelik
dogrudan
diizenlemeler
yapilmasi,
-Sosyal adaletin
tesis edilmesi,
-Toplum igin
sosyal
giivencenin
saglanmasi,
-Asgari iicretin
arttirilmast,
-Ciftgilerin
disiiniilerek
desteklenmeleri,
- Yeni bir kirsal
kalkinma
anlayisi
getirilmesi,
-Tarimsal ve
hayvansal
iretim
merkezleri
kurulmasi,
-Gida
giivenligine
yogunlagilmast,
-Esnaf ve
sanatkarlara
destek ve

tesvikler
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uygulanmasi,
-Tiiketicilerin
disiiniilerek
haklarinin
korunmasi,
giivenliklerinin
saglanmasi  ve
kredi kart1 vb.
yasadiklari
sorunlarina
¢Ozim

uretilmesi.

Analiz sonuglarina gore, AKP ile karsilastirildiginda, CHP'nin dis politikasinda
benimseyecegi onceliginin, Islam iilkeleri degil yurtdisinda aktif sosyal demokrat
partiler ve Sosyalist Enternasyonal gibi organizasyonlar olacagi, bunlarla iligkilerini
devam ettirip gelistirecekleri ve isbirligi icinde olacaklar1 goriilmektedir.
Mesajlarindan anlasilmaktadir ki genel olarak CHP'de dis politikada daha tutarh
davranilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. CHP, agirlikli olarak bu se¢imde ekonomi

ve sosyal politikalarin1 segmenin Oniine ¢ikarmistir.
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3.3. Milliyet¢i Hareket Partisi- MHP

Hedef Slogam Tiirkiye'nin Secim iddialar Aldig1 | Bir onceki
kitlesi tamtimm ve dis | vaadleri oy genel
politikada orani secime
genel gore
yaklasimlari oylarinda
artiy/azahs
orani (%)
-Tirkiye'de | "Bir Millet | -Uluslararasi -Cagin -Asgari tcret | %16.44 | %12.98
agirliklt Uyanacak, | baris ve | dinamiklerine | 1400 TL
milliyet¢i ve | Tiirkiye'nin | adaletin milli bakis, olacak,
muhafazakar | kalbi savunucusu, -llkeli siyaset | -100 TL +3.46 1
kesim, MHP'de "Kiiresel Gii¢ | yapma ulagim destegi (art1s)
atacak." Tiirkiye" -Ulkenin saglanacak
-Yurt vizyonu, boliinmesine -Emekliye 2
disinda -Akil izin kez 1400 TL
bagimsiz tutulmasindan verilmeyecegi | ikramiye
Turki akilli devlete, vaadi, verilecek,
devletler. - Tirkiye'nin | -Yolsuzlukla -10000 TL'ye
huzurun ve | miicadele, kadar yiiksek
istikrarin siyasi ve | dgrenim
teminat1 olarak | ahlaki kuponu
"Bolgesel lider" | yozlasmanin verilecek,
olmasi, Onlenmesi, -Tarimsal
-Dis politikada | -Ureten harcamalardan
tutarli Ekonomi vergi
olunacaktir, Programinin alimmayacak,
-Tirkiye'nin dis | izlenmesi, -Ciftei igin
politikasinda -Asgari mazot fiyati
bagimsizligina | tcretin 1.75 TL
kavusmus Tirk | arttirilmasi, olacak,
devletlerine -Ogrencilerin | -Emeklilik
(Azerbaycan, desteklenmesi, | yast i¢in
Kazakistan, -Cift¢inin diizenleme
Ozbekistan, desteklenmesi, | yapilacak,
Turkmenistan, -Sosyal -Yashlik
Tacikistan) koruma ayhiginda artis
Onem verilecek, | politikasi olacak,
ikili iliskilerin | kapsaminda -Kredi
gelistirilmesine | sosyal yardim | bor¢lart  ile
odaklamlacaktir | ve destekler, | ilgili 6demede

116




-Tirk diinyas1 | gaziler, sehit | diizenleme
ile iligkiler | yakinlari  ve | yapilacak
gelistirilecektir, | maluller ile | haciz ve
-Diinyada Tiirk | yashilar ve | icralarin
devletlerinin ve | engelliler igin | yapilmasinda
halklarinin diizenlemeler. | simirlamalar
karsi  karsiya gelecek.
bulunduklari

sorunlarla

ilgilenilecektir,

-Tiirk

diinyasinda

biitiinlesmeye

caba

gosterilecektir,

-Giivenlik  ve
savunma
politikasi
kapsaminda
asayis tesis
edilecek, terorle
miicadelede
etkinlik
saglanacak,
savunma
politikasi
gozden
gegirilecek,
giivenlik
birimleri ve
giivenlik
calisanlar1 ile
ilgili
diizenlemeler

yapilacaktir.

Analiz sonuglarina gére, MHP'nin, diger siyasi partilerle karsilastirildiginda, bu
secimde dis politika hedeflerine en fazla odaklanan, 6ne ¢ikaran siyasi parti oldugu

gozlemlenmektedir. Verdikleri mesajlardan, Tiirk devletleri ve genel olarak Tiirk
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diinyasi ile iligkilerini gelistirmek arzular1 oldugu anlasilmaktadir. 1993 yilinda,
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin ¢okmesiyle bolgede bagimsiz Tiirk
devletleri kurulmustur. Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve
Tacikistan Ornek verilebilecek devletlerdir. MHP, bu devletlerle iliskilerini
gelistirmek istemektedirler. Tirk diinyasinin sorunlariyla ilgilenmektedirler.
"Kiiresel Gili¢ Tiirkiye" vizyonunu ortaya koymaktadirlar. Buna gore Tiirkiye
bolgesinde barig ve adaletin savunucusu olacaktir. Tiirkiye, huzurun ve istikrarin
teminati olarak bolgesel liderlige soyunacaktir. Savunma politikas1 yeniden gozden
gecirilecektir. Genel olarak dis politika daha tutarli ele alinacak ve uygulanacaktir.

Iceride ise asayis ve terdrle miicadelede etkinlik saglanacaktir.
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3.4. Halklarin Demokratik Partisi- HDP

Hedef Slogan1 | Tiirkiye'nin Secim vaadleri | iddialari Aldig1 | Bir onceki
kitlesi tanitimi  ve dig oy genel
politikada genel orani secime
yaklasimlari gore
oylarinda
artig/azahs
orani (%)
-Tiirki- "Biz'ler | -Tirkiyemin yurt | - Asimilasyona | -Asgari iicret | %13.24 | BGMSZ
ye'deki Meclise" | disinda  pozitif | hayr 1800 TL olarak
Kiirt tamtimiyla ilgili | (azinliklara olacak, %6.58
secmen, bir  glindemleri | yonelik -15-25  yas
bulunmamaktadir, | asimilasyon arasindaki
-Yurt -Tiirkiye'de politikalarina her  gence
disinda yerlesik yasayan | son verilecegine | her ay 200
HDP'yi ve Kiirtlerin yapilan vurgu), TL  ulagim
Kiirt ekonomik ve | -Zorunlu ve iletisim
hareketini sosyal askerlik  (Kiirt | destegi
destekleyen handikaplarinin, sorununun saglanacak,
kesimler, yasadiklart ¢Oziimii ile | -Ciftgiden su
Yesil zorluklarinin dile | olusacak ve elektrik
partiler ve getirilerek  yurt | toplumsal parasi
marjinal disinda lobi | barisla zorunlu | alinmayacak,
kesimler, faaliyetlerinde askerlik -Ciftei
-lrak'taki bulunulmasiyla uygulamasina vergisiz
Kiirt Kiirt  hareketine | gerek yakit
yonetimi. destek saglanmasi | kalmayacagi kullanacak,
(HDP'nin PKK ile | iddias1), -Kredi
organik  baglar1 | - Coziim siireci | borglart ile
bulunmaktadir), (HDP'nin ¢oztiim | ilgili olarak
-Tirkiye'de  bir | siirecine iligkin | yeniden
Kiirt sorunu | Onerilerinin yapilandirma
oldugunun dis | temel olacak,
diinyaya gergevesini, -Kredi Kkart1
yayilmast, Imral1 ve | faiz
propagandasimin | hiikiimet oranlarinda
yapilmasi, heyetlerince diisiis
-Boylece Dolmabahge'de | olacak.
PKK'nin agiklanan
mesrulastirilmaya | mutabakat
calisiimasi. metninin
olusturmasi),
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- Hidroelektrik
santral (HES)
projeleri
kapanacak
("Yeni Yasam
Yesildir"
slogani ile
"Yasam  hakki
sadece insanlar
icin  degildir"
denilerek,
¢evreye zararll,
dogal  yasami
tahrip eden HES
projelerinin iptal
edilmesi ve
komiir
santrallerinin
kapatilmast),

- Baskanhga
hayir
("Tiirkiye'de
giiclendirilmis
bir demokratik
parlamenter

rejim ve
giiclendirilmis
bir yerel
demokrasi
miimkiin"
ifadesiyle
yetkilerin bir
kiside ve

merkezde degil
halkta ve vyerel
yonetimlerde
toplanmasi,
baskanlik
sistemine
"Hayir"
denmesi),
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- Ikinci
o0gretimin
parasiz olmasi
(Universite
ogrencilerinin
ikinci 6gretim
harglarinin
kaldirilmast),
-Ev
kadinlarina
iicret (ev
kadmnlarina
yonelik bir maag
diizenlemesi
yapilmast),

- Halk
Anayasasi
(Anayasa'daki
cinsiyetci
ifadelerin
temizlenmesi,
lezbiyen, gay,
biseksiiel ve
transseksiiellerin
maruz kaldiklari
ayrimciliga dur
denilmesi,
Devlet
Anayasasi'ndan
Halk
Anayasasi'na
gecilmesi),

- Elektrik
destegi
(Tiiketicilerin
kullandiklar1
elektrigin
bedelinin bir
kisminin devlet
tarafindan

kargilanmast).
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Analiz sonuglarma goére HDP'nin, Tiirkiye'nin tanitimiyla ilgili bir strateji
benimsemedigi goézlemlenmektedir. Bunun yerine Kiirt sorununu one ¢ikaran
mesajlar1 segmene vermeyi benimsemistir. Yurt dismna yonelik olarak da Kiirt
sorununa ve Kiirtlerin yasadiklar1 ekonomik, sosyal vb. sorunlara dikkat
cekmektedir. Boylece Kiirt sorununda dis devletlerin destegini arkalarina almaya
calismaktadirlar. Yurti¢i i¢in belirledikleri politikalarinda ise, azinliklara yonelik
asimilasyon politikalarina son verilmesi, "Coziim Siireci" ile ilgili onerilerinin goz
oniinde bulundurularak siirece devam edilmesi, zorunlu askerligin kaldirilmasi,

Bagkanlik sistemine hayir denmesi vb. hedefleri 6ne ¢cikmaktadir.

Dort siyasi partinin yurti¢ci ve yurtdist ile ilgili genel politika yaklasimlari
bunlardan olusmaktadir. Aralarinda temelden ayrildiklar1 konular bulunmaktadir. Her
siyasi partinin kendi tabanina uygun sloganlar belirleyerek se¢im propagandalarini
yaptiklar1 gézlemlenmektedir. Kamu diplomasisi kapsaminda da Tiirkiye'nin tanitimi
ile ilgili farkli yaklagim, Oncelik ve stratejilere sahip olabildikleri goriilmektedir.
Asagidaki tablodan kamu diplomasisinin unsurlar ile ilgili siyasi partilerimizin

yaklasimlar1 goriilmektedir.

Tablo 12. "Kamu Diplomasisinin Unsurlari ile Ilgili Siyasi Partilerimizin Yaklagimlar1”

Kiiltiir Siyasi Dis  Politika | Tamitim Kitle Tletisim
Deger Uygulamalari Araclan
Aktarim (Sosyal
Medya)

AKP |Islam ve Tiirk | Herkese Islam iilkeleri | Tiirkiye'yi dis | Tamtimlari igin
kiiltiirine  6nem | adaletli/ basta  olmak | tlilkelerde kitle  iletisim
vermekteler. esit lizere diger | tamtima agirhik | araglart ile

yaklasarak | iilkelerle  de | vermekteler. birlikte sosyal

hizmet ikili siyasi ve medyay1 da

gotirmek | ekonomik giintimiizde
iligkileri kullanmaktalar.
gelistirmek

CHP | Cagdas Batili | Cagdas Sosyalist Tiirkiye'nin Tanitimlart igin
yasami Tiirk Enternasyonale | tanmittimi  igin | kitle  iletisim
benimsemekteler. | toplumunu | iiye ilkeler | calismaktalar. | araglar1 ile

inga etmek | basta  olmak birlikte sosyal
lizere diger medyay1 da
iilkelerle siyasi glinlimiizde
ve ekonomik kullanmaktalar.
iliskileri
gelistirmek
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MHP | Tiirk  kiiltiirtine | Tiirk Tiirki Tiirkiye ve | Tanmitimlari igin
onem kimligini | devletlerle Tiirki kitle  iletisim
vermekteler. ve giiclinii | basta  olmak | devletlerin de | araglar ile

diinyada lizere diger | yabanci birlikte sosyal
one iilkelerle  de | iilkelerce medyay1 da
cikarmak | kurulacak ikili | taninmasi ig¢in | glinimiizde
iligkilerle caba kullanmaktalar.
Tiirkctligi gostermekteler.
benimsetmek
ve yaymak

HDP | Kiirt Halklarin | Kiirtlerin Kiirt ulus | Tanitimlari igin
milliyet¢iligi  ve | esitligine | yasadiklari kimliginin kitle iletisim
kiltliriina vurgu sorunlart  dis | Tiirkiye'de ve | araglar ile
tanitmaya/ yaparak tilkelerde diinyada birlikte sosyal
benimsetmeye Kirtgtiliik | duyurarak taninmasi igin | medyay1 da
calismaktalar. politikasini | (propaganda propaganda ve | giiniimiizde

hedefine faaliyetleri ile) | lobi faaliyetleri | kullanmaktalar.
ulagtirmak | bu sorunlarla | ytiriitmekteler.

ilgili 0

iilkelerde

duyarhilik  ve

reaksiyon

gelistirmek

Not: Tablo tez yazari tarafindan kendi goriisleri ile olusturulmustur.
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SONUC

Kamu diplomasisi, yabanci kamuoyu olusturarak devletlerin ulusal hedeflerine,
cikarlarina ve amaglarina ulagsmalariyla iligkili bir kavramdir. Bu amagcla bir devletin
diger devletlere kendi birikim ve varliklarini anlatti§i boylece onlarin diisiincelerini
kendi lehine etkilemeye calistigi bilgi yayma girisim ve iletisim siireglerini
icermektedir. Kamu diplomasisi, Diinyada Soguk Savas sonrasindaki gelismelerle
Onemi artmis olan bir kavram olarak yasam alani bulmus bir kavramdir. Bugiin kamu
diplomasisinin uluslararasi iletisimdeki yeri ¢ok Onemlidir. Kamu diplomasisi
temelde bir iletigsim faaliyetidir. Cok cesitli uygulamalardan olusmaktadir; akademik
ve kiiltiirel miibadele, kiiltiirel diplomasi, spor diplomasisi, vatandas diplomasisi,
kurumsal diplomasi gibi uygulamalarinda oldugu gibi. D1s yardimlar da bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Kamu diplomasisinin benimsenmesinin amaci genel olarak
devletlerin  uluslararast1  sistemde  etkinliklerini  artirmak  istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Kamu diplomasisi bu etkinligi onu basariyla uygulayan
devletlere saglamaktadir. Boylece kavramin devletler icin 6nemi daha da

artmaktadir.

Genel olarak kamu diplomasisi devletler tarafindan ulusal amac¢ ve dis
politikayla ilgili destek saglamak amaciyla yaptiklar iletisim faaliyetleridir. Diger
devletlere yonelik olarak yapilmakta ve onlar1 etkilemeyi hedeflemektedir. Bu
amagla yapilan bilgilendirme, etkileme ve ilgilerini ¢cekmeye yonelik faaliyetlerden
olusmaktadir. Sonu¢ta kamu diplomasisi uygulamalar1 devletlerin ulusal amag¢ ve
cikarlarina hizmet etmektedir. Uygulamalar iilkeden {ilkeye degisebilmektedir.
Bunda cesitli faktorler etkili olmaktadir; ihtiyaglar, kullanilan araglar vb. 6rneklerden

de gorildiigii gibi.

Kamu diplomasisi, Diinyada geleneksel diplomasi anlayisinin degismesiyle
onu tamamlayan bir igerikle ortaya ¢ikmistir. Degisim, Soguk Savas doneminin
bitmesiyle baglamistir. Artik diplomasi sadece devlet elgileri elinde yapilir olmaktan
cikmis, farkli aktorlerin siireglere katilmalari s6z konusu olmustur. Kamu diplomasisi
cok aktdrle uygulanan diplomasinin yeni uygulama alami olmustur. Ornegin,

devletlerin {iniversiteleri, kiiltiir kurumlan siireclerde yerini almistir.

124



Bugiin kamu diplomasisi uygulanmak i¢in ¢ok ¢esitli varyasyonlara ve araglara
sahiptir. Yeni medyanin araclarindan ve en son olarak da sosyal medyanin gesitli
araclarindan bu amagla yararlanilabilmektedir ki bunlar yeni medyanin en son
araclar1 olarak en 1yi agiklanabilmektedir. Yararlanilmalariyla birlikte kamu
diplomasisi uygulamalarina etkinlik kazandirmaktadirlar. Bunun anlagilmasiyla
kamu diplomasisi uygulamalarinda sosyal medyanin kullanimi artmakta, daha yaygin
gorilmektedir. Sosyal medyanin sagladigi ve diger medyalarin saglayamadigi ya da
sinirlt saglayabildigi bazi onemli avantajlar1 burada 6nem kazanmaktadir. Bunlar
sosyal medyanin interaktif olmasi, demokratik bir ortam teskil etmesi,
kullanicilarinin - katilmma ve paylasimlarina olanak vermesi gibi artilar1 ve
ozellikleridir. Sosyal medyanin araglarinin bu artilarindan kamu diplomasisi alaninda
da giiniimiizde faydalanilmakta ve kullanilmalariyla ilgili yapilandirilan siireglerde
etkinlik saglamaktadir. Sosyal medya ve diger teknolojilerin kamu diplomasisi
alaninda kullanilmalar1 bdylece 6nemli hale gelmektedir. Ileride yeni baska
teknolojiler de ortaya c¢ikacak ve bu teknolojilerin avantajlarindan da kamu

diplomasisi alaninda yararlanilacaktir. Trendler bunu séylemektedir.

Sosyal medya, yeni kamu diplomasisinin araclarindan biri olarak giiniimiizde
kullanilmaktadir.  Sosyal = medyanin  ¢esitli  araglarindan  bu  amacla
faydalanilabilmektedir. En ¢ok kullanilan araglar1 i¢inde Facebook, Twitter,
YouTube gibi siteler bulunmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye'de de yaygin sekilde
kullanilmaktadirlar. Baska etkili araclari da diinyada kamu diplomasisi alaninda
etkinlikle kullanilmaktadir. Sosyal medya, Web2.0 teknolojinin bulunmasiyla ortaya
cikmigtir. Demokratik bir ortam olusturmasi/olmasi, c¢ogulculugu desteklemesi,
sosyal medyada herkesin sdyleyecek bir sozilinliin olmasi, interaktif yani gibi
ozellikleri ile dikkat ¢ekmekte ve bu oOzelliklerin pek cok alanla birlikte kamu
diplomasisi alaninda da degerlendirilmesi giindeme gelmektedir. Siyasi partilerin
kendi ve ulusal programlarini sosyal medyanin ¢esitli araglarini kullanarak tanitmaya
ve propagandaya yoneldikleri bdylece goriilmektedir. Sosyal medyanin ve cesitli
araglariin ortaya cikist ve pek c¢ok alanda kullanilmaya baslanmasi, diinyada
yasanilan bilgi ve teknoloji devriminin bir sonucudur. Teknoloji alaninda
ilerlemelerin devam ettirilerek, yeni araglarin ortaya ¢ikmasiyla bu araglar da pek

yakinda kamu diplomasisi alaninda kullanilabilecektir. Teknoloji kullanimi, iyi bir
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planlama ve ilgili uygulamalar biitlinii ile kamu diplomasisi alaninda amaca ulagsmay1
kolaylagtirmakta, hizlandirmaktadir. Boylece kamu diplomasisi alaninda, devletler ve
devlet kurumlar1 tarafindan giderek daha fazla kullanmildigi gorilmektedir.
Teknolojiden yararlanilarak, kamu diplomasisinin farkli alanlarinda uygulamalara,
Oornegin kiiltiir diplomasisi, miizik diplomasisi, vatandas diplomasisi gibi vb.
faaliyetlerine de etkinlik kazandirilmaktadir. Bunlar kamu diplomasisi kapsaminda

alt diplomasi alanlarini olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi, ABD'de ilk uygulamalar1 yapilan ve gelisme gdsteren yeni
diplomasi anlayisidir. Kamu diplomasisi, ABD'nin uyguladig1 yeni propaganda araci
olarak ortaya ¢ikmistir. Diinyada siyasi alanda hizli degisimlerle birlikte bir ihtiyag
olarak ortaya ¢iktiktan sonra kamu diplomasisinin diger devletlerde de uygulamalari
yapilmaya baslanmistir. Genel olarak kamu diplomasisi faaliyetleri ile bir iilkeye
diinya kamuoyunun ilgisi ¢ekilip sempatisi kazanilmaya c¢alisilmaktadir. Kamu
diplomasisi bir etkileme ve ikna ¢abasidir. Hedef kitleler iizerinde etki yapilarak iilke
hakkinda diisiincelerinin degistirilmesi ilgili siireglerde amaglanmaktadir. Bbylece
kamu diplomasisi uygulamada (yurt disindaki) hedef kitlelere yonelik yapilan halkla

iliskiler ve ikna gabalar1 olmaktadir.

Diinyanin kiiresellesmesi olgusuyla birlikte, kamu diplomasisi faaliyetleri ivme
kazanmistir. Kiiresellesme sonrasi diinyada pek ¢ok sey degismistir. Bu degisim
doniislimiin yasandigi bir diger alam1 da diplomasi kavrami olusturmaktadir.
Geleneksel diplomasi anlayisindan hizla kamu diplomasisi anlayisina ve cesitli
uygulamalarina gecilmistir. Belirli zamanlarda uygulamalar1 daha da Onem
kazanmistir. ABD'de meydana gelen 11 Eyliil saldirilart sonrasinda kamu
diplomasisi ¢aligmalar iki ana ama¢ dogrultusunda yliriitiilmiistiir; bir yandan terdre
kars1 savagta uygulamaya konulan politikanin bir boyutu olarak yiiriitiilen ideolojik
savasin desteklenmesine hizmet etmis, diger yanda 11 Eyliil saldirilar1 sonrasi
Ozellikle Ortadogu'da Miisliman toplumlarda olusan Amerikan karsitliginin
azaltilmasina c¢aligilmistir. Bununla birlikte kamu diplomasi sdylemlerinde ABD'nin
politikas1 ve degerlerine iligkin 6zellikle miisliiman toplumlara bir seyler anlatma ve
bilgilendirme ¢abasi goriilmiigtiir. Amerika'nin imajinin zedelendigi 11 Eyliil
saldirilart Soguk Savas benzeri bir ideolojik savasin yesermesine neden olmustur.

Amerika i¢in yeni giindemi baslica kendisini tehdit eden islami terdr olmustur. Islami
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teror unsurlariyla tim diinyada miicadeleye karar verilmis, bunun fiili olarak
sonuclart da olmustur; Afganistan ornegi goziimiiziin oniindedir. Islami terdrle
miicadelede ABD'nin diger devletleri tarafina ¢ekme c¢abalarinda kamu diplomasisi
genis Olglide kullanilmistir. Ciinkii uluslararas1 terérizmle miicadelede isbirligi
yapilmasi 6nemli goriinmekteydi. Bunun disinda ABD kamu diplomasisi alaninda
degisik uygulamalara, her tiirden faaliyete Onciiliik etmistir. Binlerce yabanci
devletlerden O6grenci bugiin taninmis Amerikan {iniversitelerinde belirli siireligine
egitim gdrme olanagina kavusturulmakta, bu ve bunun gibi baska tiirden faaliyetlerle
de ABD'ye karsi olumlu bir tutum gelistirilmesine ve diinya kamuoyunun
sempatisinin kazanilmasina caba gosterilmektedir. ABD'li yetkililer tarafindan
olusacak bu sempatiyi kendi politika amaglar1 dogrultusunda kullanmalar1 normaldir.
Her devlet bugiin boylesi kamu diplomasi faaliyetlerinde bulunmaktadir. Diinya
devletlerinde kamu diplomasisi faaliyetlerine ¢ok onem verilmektedir. Tiirkiye de
kamu diplomasisi faaliyetlerine giderek daha fazla 6nem vermektedir. Tirkiye'nin
19901 yillardan baslayarak 6zellikle 2000'li yillarda daha dinamik, ¢cok-yonlii bir dis
politika izlemesi, diinyadaki gelismeler, siyasi konjonktiir, daha etkin kamu
diplomasisi uygulamaya duydugu ihtiya¢ gibi vb. faktorler bunda etken olmustur.
Tirkiye'de kamu diplomasisi faaliyetleri ¢esitli  kurumlar aracilifiyla
yiiriitiilmektedir. Tiirkiye'nin 6ne ¢ikarttig1 kamu diplomasisi bilesenleri iginde kiiltiir
diplomasisi 6nde bulunmaktadir. Kiiltiir diplomasisine ve pratiklerine ¢ok onemle
agirhik  verilmektedir. Bunun kaynagini Tirkiye'nin tarihsel ve Kkiiltiirel
zenginliklerinin genis olmasi olusturmaktadir. Anadolu'da yilizyillar boyunca ¢esitli
medeniyetler déoneminde insa edilenlerin giiniimiize kadar ulaganlari zengin bir
kiiltiirel mirasa sahip olmamizi saglamistir. Tiirkiye bdylece bu kiiltiirel mirasi
disariya tanitarak yurt icine turist cekme faaliyetlerine yonelmektedir. Ogrenci
miibadele programlar1 ¢ergevesinde de Onemli gelismeler olmustur. Yabanci
ogrencilerin Tirkiye'de egitimi ve Tiirk Ogrencilerin yurt disina gonderilmesi
olusturulan cesitli mekanizmalarla tesvik edilmektedir. Boylece Tiirkiye'ye c¢ok
sayida yabanci dgrenci egitim gérmek amaciyla her yil gelmekte, Tiirk 6grenciler de
yabanci iilkelerde belirli siireli egitim firsatlarina kavusturulmaktadir. Tiirkiye'ye bu
amagla gelmek i¢in 6zellikle Tiirki devletlerden 6grencilerinin ragbet/tercih ettikleri
goriilmektedir. Kibrish soydaglarimiz gibi yeni bagimsizligina kavusmus olan

Azerbaycan basta olmak iizere Tiirki devletlerden de ¢ok sayida Ogrenci her yil
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Tiirkiye'ye boylece gelmektedir. Tiirkiye'nin dis iilkelerdeki politik imajiyla ilgili ise
daha etkili kamu diplomasisi uygulamalarma ihtiyact vardir. Avrupa Birligi ile
iliskilerinde zaman zaman sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir; AB miiktesebatina
Tirkiye'nin politik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanda uyum gerekleri, Kibris
sorunu, vb. drneklerde goriilmektedir. S6zde Ermeni soykirimi gibi dile getirilenlerin
kars1 sav ve delillerinin ortaya konularak diinya kamuoyunda bu konuda olusan
iilkenin olumsuz imajinin da iyilestirilmesine g¢alisilmas1 gerekmektedir. Tiirkiye
siirekli gelisen ve degisimler gdsteren bir {ilkedir. Pozitif gelisme ve degisimlerini
daha etkili bir sekilde uluslararasi kamuoyuna anlatabilirse, biiyiik faydalar elde
edecektir. Bunun i¢in daha iyi kamu diplomasisi yapmasma ihtiyac vardir. Iyi kamu
diplomasisi uygulamas1 burada etkin kamu diplomasisi olmaktadir. Kamu

diplomasisinde etkinlik saglanarak amagclara ulasilabilmektedir.

Tez ¢alismasi kapsaminda birinci boliimiinde, kamu diplomasisinin uluslararast
iletigsimdeki yeri ve dnemi, ikinci boliimiinde ise kamu diplomasisi alaninda sosyal
medyanin  kullanimi1 agiklanmistir. Ugiincii  bdliimde yapilan uygulamayla da
Tiirkiye'den dort siyasi partinin yurti¢i ve yurtdisiyla ilgili genel konular ile kamu
diplomasisine yaklasimlarina agiklik getirilmistir. Ortaya c¢ikan sonug, dort siyasi
partinin kamu diplomasisinin uygulanmasi ile ilgili benzer 6nerilere de sahip olmakla
birlikte, bu alanda temelden birbirlerinden ayrildiklar1 6nceliklerinin de olabildigi
olmustur. Bu noktada, 6zellikle HDP'nin bu alandaki onceliklerinin diger siyasi

partilerimizden ¢ok ayrik oldugunu belirtmek gerekmektedir.
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