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OZET

Orgiit Ikliminin is Performans1 Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Ara Degisken Rolii

Yigit Sener

Bu aragtirmanin amaci orgiit ikliminin is performansina etkisinde psikolojik
sermayenin ara degisken roliiniin incelenmesi olusturmustur. Bu genel amag
cercevesinde Orglit ikliminin alt elemanlar1 olan orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin
destegi, katilim esnekligi, iletisim ve takim desteginin is performansinin alt
elemanlar1 olan gorev ve baglamsal performans ile iligkileri aragtirllmistir. Ayrica
psikolojik sermayenin umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik elemanlarinin
modeldeki ara degisken rolleri test edilmistir. Arastirmaya Istanbul ilindeki dzel bir
bankanin farkli birimlerinde ¢alisan 183 kisi dahil edilmistir. Verilerin analizinde
korelasyon, regresyon ve fark testleri uygulanmistir.

Arastirma sonuglarna gore oOrgiit ikliminin is performansina etkisinde
psikolojik sermayenin ara degisken rolil tespit edilmistir. Aragtirma ara degiskenini
sinayan model icerisinde degiskenlerin alt elemanlariin is performansi iizerindeki
etkileri incelendiginde calisanlarin Orgiit igerisinde Ozerk hissetmeleri, takim
destegini gormeleri ve katilim esnekligini saglayabilmeleri durumunda onlarin
umutlart ve dayanikliliklar1 yoluyla is performanslar1 etkilenmektedir. Baglamsal
performans  agisindan  bakildiginda  ¢alisanlarin  bir  Orgiit  igerisinde
cesaretlendirilmeleri ya da katilim esnekligi gosterebiliyor olmalar: onlarin umutlar
ve dayanikliliklar1  vasitasiyla baglamsal performanslarini  etkilemektedir.
Arastirmanin ortaya ¢ikardig1 diger bir bulgu psikolojik sermayenin alt elemani olan
umut degiskeninin 6zerklik ve gorev performansi arasinda ara degisken oldugudur.
Bulgular literatiirle paralellikleri ve literatiire katkilar1 agisindan tartisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Pozitif Psikolojik Sermaye, Is Performansi
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ABSTRACT

The Mediation Variable Role of Psychological Capital the Relationship Between
Organization Climate And Job Performance

Yigit Sener

The main purpose of this study was to investigate the mediation variable role
of the psychological capital in the influence of organizational climate on job
performance. Within this general-purpose framework, the subordinate elements of
organizational climate which are organizational encouragement, management
support, participation flexibility, communication and its relation to task and
contextual performance, which are subordinate elements of job performance, were
investigated.183 employees in different units of the bank in Istanbul were included in
the survey. Correlation, regression and compare tests were applied in the analysis of
the data.

According to the results of the research, the mediation variable role of the
psychological capital was determined in the influence of the organizational climate
on the job performance. When the effects of the sub-elements of the variables on the
job performance are examined in the model that tests the research mediation variable,
if the employees to be autonomous within the organization, feeling team support and
to provide flexibility of participation, their performance is affected by their hopes
and resiliency. In terms of contextual performance, whether employees can be
encouraged or participated in an organization is influencing their contextual
performance through their hopes and resiliency. Finally, when addressed in terms of
task performance, employees feel themselves autonomous within an organization,
affecting their hopes on the positive side and improving their performance. It is
thought that the results obtained will benefit both the literature and the new
researches.

Key Words: Organization Climate, Positive Psychological Capital, Job Performance



ONSOz

Hizla gelisen ve degisen, kiiresellesen, zaman ve mekan kavramlarinin
degismeye basladigi diinyamizda isletmeler arasindaki rekabet ve biiylime
sorunsallar1 insan kaynagmi dolayisiyla ¢alisan performansini 6nemli bir noktaya
tagimaktadir. Calisan performansini iyilestirme ya da Ust diizeye ¢ikarma konularinda
bir¢cok arastirma yapilmasina ragmen tam bir aydinlanma saglanamamistir. Tam da
bu noktada insanlarin tasidig1 psikolojik sermaye unsurlart olan umut, dayaniklilik,
0z vyeterlilik ve iyimserlik bilesenleri performans ile bir arada disiiniilmeye
baslanmistir. Psikoloji biliminin yeni yaklagimi olan pozitif psikoloji bireylerin
olumsuz o6zelliklerinden ziyade olumlu yonlerine egilmektedir. Bu yeni akim
icerisinden dogan psikolojik sermaye bu aragtirmada orgiit iklimi ile i performansi
arasindaki degisken olarak ele alinmistir.

Bilim insani olma amaciyla ilerledigim bu yolda dogru yonii bulma ve
engelleri asma konusunda destegini esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Tillay BOZKURT
hocama en igten tesekkiirlerimi sunarim. Sosyal bilimler alaninda soyut kavramlari
istatistiksel olarak nasil somutlastirilacagi hususunda engin bilgi birikimi ve
tecriibesini paylasan Sayin Dog. Dr. Tilay TURGUT hocama tesekkiirii bir borg
bilirim.

Golgesiyle meyvesiyle her zaman yanimda olan Annem Ayfer SENER ve
babam Hiiseyin SENER’e miitesekkir oldugumu belirtmek isterim.

En uykusuz gecelerimde beni kahvesiz birakmayan gerek yazim denetimine
olan katkis1 gerek manevi desteginden dolayr sevgili esim Dilara CEVIRICI
SENER’e goniilden minnettarligimi belirtmek isterim.

Son olarak yuksek lisans seriivenime adim atmama vesile olan Agabeylik
mertebesinin bir adim &tesinde hep yanimda oldugunu hissettigim agabeyim Mehmet
Serdar SENER’e can-1 goniilden tesekkiirlerimi sunuyorum.
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1. GIRIS

Hizla gelisen teknoloji buna mukabil bilisim ve iletisimde yasanan devrimler
neticesinde kiiresellesen diinyada varligini korumaya calisan 6rgutlerin gelisime ve
degisime uyum saglamasi zaruridir. Bu mecburiyetin temelinde ise karlilig1 artirma,
bulundugu piyasada yerini koruma ve genisletme veya degisimin getirdigi yeni
taleplere kars1i esnek bir iliski kurabilme ihtiyaci yatmaktadir. Bu parametreler
dogrultusunda yasamini slirdiirmek ve dinamik kalmak isteyen Orgiitlerin insan
kaynaginin niteligi ve onun ydnetimi bir hayli 6nem tasimaktadir. Oyle ki modern
orgiit yapilarinda personel devri, calisan gelistirme ve iyilestirme programlari,
orgiitsel baglilik, is tatmini, iletisim ve ¢evredeki nitelikli insan kaynagini
cezbedebilme konular1 tiim Orgiitler icin tlizerine diisliniilen meseleler haline

doniismiistiir.

Orgiitlerde galisanlarin emegi ve yarattig1 deger sanayi devriminden sonraki
stiregte yonetim biliminin dogmasiyla birlikte neoklasik yaklagimlarda insan odakli
olarak irdelenmeye baslamistir. Her ne kadar halen Orgiitler icin ekonomik
sermayenin 6nemi yadsinamaz da olsa insan kaynagmin dogru yonetilmesi ile
risklerin azaltilmasi, rekabet iistiinliigli, verimlilik, etkililik, performans ve kar

acisindan insan kaynaklarina farkli bakis kaginilmaz olmustur.

Piyasalardaki belirsizlik, kiiresellesen diinyada dinamik bir ekonomiye sahip
olan tlkemizde orgiitlerin hayatlarimi siirdiirebilmeleri giderek zorlasmaktadir.
Kizisan ortam kosullarinda rekabeti siirdiiremeyen bir¢ok oOrgiit yok olmaktadir.
Yonetim bilimcilerin ve Orgiit teorisyenlerinin arastirmalarina goére rekabet avantaji

saglayan en 1yi kaynak “insan” olarak gosterilmektedir.

1.1. Problemin Tanim

Gunumuzde orgutlerin - ekonomik sermayeleri yani sira galisanlarin
isletmelerde arti deger yaratacak kisisel Ozelliklerine isaret eden “psikolojik
sermaye” de gitgide 6nem kazanmaktadir. Elverisli bir ortamda gii¢lendirilen veya

gliciinii korumas1 saglanan psikolojik sermaye, Orgiit igerisinde is tatmini, liderlik



tarzlar1 (kendini bilme, kendine giivenme, iyimser olma, ahlakli davranma gibi
ozellikleri tasiyan liderlik tarzi), orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi,
orgiitsel baghlik ve c¢alisanlarin sapkin davranislart  gibi  degiskenler ile

iligkilendirilerek incelenmektedir.

Burada bahsedilen “elverisli ortam” ise drgiitsel iklimi betimlemektedir. iginde
bircok farkli psikolojik etmenlerin yer aldigi ve orgiit kiiltiiriinden farkli olarak
tanimlanan oOrgiitsel iklim bir Orgiitiin psikolojik zemini olarak diisiiniilebilir.
Orgutsel iklim calisanlarin ortak algisina dayanmaktadir. Orgiitii karakterize eden bu
alg1 ¢alisanlarin ilk ise basladiklar1 giinden baslayarak hissettikleri atmosfer olarak

nitelendirilebilir.

Orgiitlerin ¢iktilarmin niteligi calisan performansi ile baglantilidir. Performans
ise calisanlar1 sistematik olarak ele alip is yapislarini GSlglimleyebilmektir.
Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri yapilan ise gore diisiik ya da yiiksek
oldugunda bu durum kisilerin iizerinde kaygi, stres, motivasyon kaybi, mutsuzluk ya
da performans dengesizligi yaratabilmektedir. Performansin adaletli yorumlanmasi
ve standartlarin nesnel 6lgiimlere dayanmasi 6rgiit yonetimi ve ¢alisgan memnuniyeti

icin 6nemlidir (Dogan ve Ungiiren, 2012).

Orgut iklimi, calisanlarin ¢alistiklar1 ortamla ilgili ne hissettiklerinin yan1 sira
gosterdikleri performansi da etkileyebilir (Freedman, 2005). Bir Orgitte algilanan
orgutsel iklimin karakterinde giivensizlik, uyumsuzluk, orgiitsel destegin
yoksunlugu, sorumsuzluk gibi etkenleri barindirmasi diisiik proaktiflik, karliligin
azalmasi, pazar payinda diisme ve personel devir oraninda artisa sebep olabilir.
Alanyazinda yapilan tarihsel aragtirmalar sirasinda kurulan korelasyonlar
gostermistir ki bir orgiitiin performans: o orgiitte, iklimin gelisimine dolayis1 ile
yOneticilerin daha proaktif yaklasimlarina ortam hazirlayarak ¢alisanlarin is

performansini arttirmaktadir (Godwin. 2013).

Orgiit iklimi, calisanlarin motivasyon diizeyine etki ederek Orgitsel
performansi etkilemektedir. Birgok iste calisanlarin isleri igin ihtiya¢ duyduklar

seyler ile tiim potansiyellerini kullandiklarinda yapabilecekleri arasinda bir bosluk



vardir. Pozitif bir 6rgiit iklimi katalizér gorevinde bulunarak ¢alisanlarin gayretini ve

bagliligini gii¢lendirmektedir (Noordin, 2010).

Psikolojik sermayenin is performansi tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bugine
kadar yapilan arastirmalar psikolojik sermayenin hem alt elemanlarmin (umut, 0z
yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik) hem de bunlarin birlesimlerinin performans
Uzerindeki etkisini destekler niteliktedir (Luthans vd. 2006a; 2007a). Psikolojik
sermayenin performans ile iliskisi 6rgiit arastirmalarinda yapilan ¢alismalar ile ortaya
cikarilmistir. Boylece psikolojik sermaye Orgutler igin anlamli, dogrudan
performansa yonelik ve rekabet ortaminda dstiinliik saglamak igin kullanilan bir

kavrama dontismiistiir (Nelson & Cooper, 2007).

1.2. Arastirmanin Onemi

Yurti¢i ve yurtdisi akademik arastirmalarda psikolojik sermaye, orgiit iklimi ve
is performanst degiskenleri ile ilgili bircok c¢alisma mevcuttur. Ancak bu {i¢
degiskenin birlikte yer aldig1 arastirma sayisi ii¢ degiskenden herhangi ikisinin yer
aldig1 caligmalara gore azinlikta oldugu sdylenebilir. Yayimlanan arastirma, makale
ve tezlere bakildiginda psikolojik sermayenin diger orgut iklimi ve psikolojik

sermaye arasindaki aracilik roliiniin incelendigi bir ¢calismaya rastlanilmamaistir.

Orgiit iklimi ¢alisanlarm bulunduklar1 kurumda algiladiklar1 psikolojik
atmosfer olarak degerlendirilir. Orgiitsel iklim yapisi, ¢alisanlarin is performansi
izerinde bir etkiye sahiptir. Bu etkilenmenin kaynaginda ise ¢alisanlarin iklimi nasil
algiladign yatmaktadir (Tutar & Altindz, 2011). Orgiit ikliminin alt elemanlar1 olan
orgiitsel cesaretlendirme, otonomi, iletisim, takim destegi ve yonetim destegi algisi
alanyazinda yapilan bir¢ok arastirmaya gore is performans: iizerine olan etkileri
gozlenmistir. Ayni sekilde literatlirde yeni kavramlardan birisi olan psikolojik
sermaye kavraminin ig performansi iizerine olan etkisi bir¢cok arastirmaya konu
olmustur. Is performansinin 6rgiit iklimi algisina olan baglilig1 psikolojik sermaye
diizeyinin bu iligki arasinda rol oynadigi diislincesi arastirmanin Gnemini

vurgulamaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglarinda orgiit iklimi, is performanst ve psikolojik

sermaye kavramlarinin birbirleri ile olan ikili iliskileri arasindaki korelasyon
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bulunmas1 daha Once yapilmis olan calismalara katki saglayacaktir. Psikolojik
sermayenin ara degisken roliinlin incelenmesi ise yeni bakis agilar1 saglamasi

acgisindan 6nem vermektedir.

Asagidaki boliimlerde bu arastirmanin kuramsal gercevesini olusturan Orgiit
iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi degiskenlerinin tek tek ele alinip

arastirma, bulgular ve sonuglar1 yansitilmistir.



2. ORGUT KAVRAMI

“Orgiitleri anlamak, diinyay1r anlamaktir” (Baum & Rowley, 2002:1). Caglar
oncesinde, insanlarin avlanmak icin organize oldugu o giinden, bilgi caginda
oldugumuz bugine kadar 6rgit kavramina farkli tanimlamalar getirildiyse de Orgut

oziinde birliktelik ve hedef gibi kavramlarla bagdastirilmaktadir.

Orgutler, ayn1 sosyal gruplar gibi yasalara uygun olarak yasayabilen canli
organizmalara benzetilebilir. Drucker’e gore bir orgiitiin k&rdan ziyade ilk amaci
aymi canli organizmalarda oldugu gibi hayatta kalabilmektir. Ornegin; organizmada
yer alan i¢giidii kendini korumak ve gelisimine devam etmek i¢in metabolizmasinda
bulunan bilgi ve enerji akisini kullanir ve bdylece organizma yasamini devam ettirir.
Orgutler de tipki organizmalar gibi énce kendilerini hayatta tutmaya calisirlar. Bu
¢abanin ardindan orgutler, koyduklar1 hedefler dogrultusunda adimlar atarlar
(Lussato, 1972).

2 ¢

Orgiit, “is ile is”, “is ile insan” ve “insan ile insan” arasindaki diizenlemeler ve
iliskiler agi olarak tanimlanabilir (Kogel. 2003). Giiney (2012) orgit kavramini
(organization) “beseri ve fiziki kaynaklarin koordineli olarak bir araya getirildigi bir
acik sistem” olarak tammlamistir. Orgiitler kaynaklar1 sistematik bir bigcimde
kullanarak yapilarini insa edip hayatlarini siirdiiriirler. Bir orgutte bulunan beseri
kaynaklar calisanlar olarak adlandirilir; onlarin orgiitiin amacini gergeklestirmek

dogrultusunda kullandiklari her tiirlii arag geregler ise fiziki kaynaklari olusturur.

Basaran’a gore orgiitlerin iki amaci vardir: Birinci amag iiretimin devamliligi,
“ekonomidir”. Ikinci amag ise ¢aliganlarm ihtiyacini karsilamaktir (Basaran, 1982:
11). Birbirlerini tamamlayan bu iki ama¢ ayni zamanda birbirine de muhtagtir.
Calisanlarin ihtiyaglarimi karsilayabilmesi i¢in bir orgiitiin ekonomik olarak ayakta
kalmas1 gerekir. Diger yandan ise ekonomisini giiglendirmek ve istikrar1 saglamak

icin ¢alisanlarini verimli bir bigimde yonetmesi zorunludur.

Ayni ¢evre igerisinde bir arada olan ancak sosyal olarak bir ortakligi ya da

birlikteligi bulunmayan yapilar sosyolojide yigmlar olarak adlandirilmaktadir.
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Orgiitleri, yiginlardan ayiran en 6nemli fark ise sistemli olmalaridir. Orgiitlerde
olusum siiresinden gelisim siirecine degin bireyler ayni ¢ati altinda planli olarak
birbirlerine baglidir ve sosyolojik olarak baglantilarin1 6rgiit olusturdugu i¢in y18in
olma halinden ¢ikmaktadirlar. Hicks (1975:31) orgiitii bes temel argiiman ile ele
almaktadir (Oge, 2001):

e Orglitte her daim insanlar vardur.

e Bu insanlar surekli birbirleri ile temas halindedirler.

e Bu temas bir yap1 icerisinde diizenlenir ve tamamlanir.

e  Orgiit iiyesi insanlarin davranislarini olusturan kisisel hedefleri vardir.

¢ Bu insanlarin amaglar1 ayn1 olmasa dahi onlara ulasmak i¢in paralel ve

ortak davranis gosterebilirler.

Tarihsel ilerlemeye paralel olarak Orgut kavraminin anlami disiplinler
icerisinde farkli yorumlar tagimaktadir. Sosyoloji, psikoloji, felsefe, siyaset bilimi ve
genel olarak sosyal bilimlerin bu kavram iizerine farkli tanimlamalar1 vardir. Antik
Cag filozoflarindan Platon, orgiit kavramimi Cumhuriyet kitabinda Sokrates’in
deyimiyle “ruhlar hapishanesi” metaforu iizerinden ele alirken (Morgan, 1998),
Sosyolog Max Weber biirokrasi, gii¢ ve karizma kavramlart ile 6rgiitti derinlemesine
yorumlamistir (Weber, 2006). Orgiit kavramini sosyolojik bigimde kullanan Karl
Marx ise “Biitiin tllkelerin is¢ileri (proleterleri) birlesin” derken sinif miicadelesinde

orglitlenmenin tizerinde durmaktadir (Marx, 2003).

Sanayi devrimi ile birlikte degisen parametreler igerisinde ydnetim ve
organizasyon alanlar1 da etkilenmistir. Kurulan biiyiik fabrikalarin nasil yonetilecegi
bir sorunsal haline donlismiis; arastirmacilar tarafindan bu yonde orgiitsel yapilar ve

dinamikleri Gzerine bilimsel ¢alismalar baslatilmistir (Kalemci, 2012).

Klasik dénem 0rgut tasarimi mantik temelli, teknik diizenlemelere kati bir
sekilde uyulan, yonetimde evrensel uygulanabilirlik prensiplerinin benimsendigi bir
yapidir. Klasik donemde h&kim olan bilimsel yonetim anlayisi, agirlikla is tasarimi
ve ¢alisma ortaminin nasil olacagi lizerinde dururken Orgutlerin temel tasi olan insan
faktorund goz ardi etmistir. Klasik donem sonlarina dogru bir tek en iyi yolun

olmadigi, duruma ve kosula bagli faktOrlerin Orgit ve yonetim aktivitelerini



etkiledigi gozlenmistir. Orgutiin bilyikligii, seviyesi ve teknolojik dlizeyi, is cevresi
ve Orgiitteki sosyal her tiirlii bakis agis1 6rgut aktivitelerini etkileyen kosullu faktorler
olarak tanimlanabilir. Bu kosullu faktorlere bagl olarak orgiitli olusturan sosyal ve
teknik yap1 arasindaki karmasik iligki bigimleri zamanla farkli yontemler kullanilarak

gozlemlenebilmistir (Leblebici, 2008).

Sekil 1°de goriildiigii lizere klasik goriis biirokrasi ve bilimsel yonetime agirlik
veririken neoklasik yaklagim ise insani merkeze almistir. Zaman ilerledikce
farklilagan yonetim anlayislari sirasiyla sistem teorisini, durumsallik yaklagimini ve
ginimizde benimsenen modern teoriyi ortaya ¢ikarmistir. Modern teorinin {izerinde
durdugu dort ana unsur bulunur: Giig, yetenek, kiiltiir ve teknoloji (Brooks,

2008:121).

| Klasik (Rasyonel Goriis | Neoklasik (Insancil Goriis) ‘
Biirokrasi,
Klasik Gorlis ve Insan Odakli
Bilimsel Goriis/ Akim
Yonetim
¢ ) 2
Sistem Teorisi
\ M )
\ 4
( ™
Durumsallik Teorisi
(. . J
A 4
\ e N
Eﬂ> Modern Teori <:I
| J
Teknoloji @ \

Sekil 1: Orgiit Teorisi

Kaynak: Brooks, 2008:121



Bugiliniin orgiit yapilanmasi i¢in tek bir dogru yonetim anlayisindan
bahsedilememektedir. Ciinkii tek yontem biitiin kurumlar i¢in farkli zamanlarda
dogru bir yol olmayabilir. Bu ylizden orgiitler icin kesin bir yol haritasindan
bahsedilemez. Orgiitler icin miikemmel bir yap1 insas1 séz konusu olamaz ciinkii
orgiitler dinamik bir sistemde yasarlar. Orgiit, dis cevreden, c¢alisanlardan,
paydaslardan, miisterilerden ve bunun gibi i¢ ve dis kaynaklardan gelen talepleri
analiz ederek sirekli olarak ¢evreye adaptasyon ve uyum saglamalidir. Temel basari
icin Orgiitlerin farkli organlar1 arasindaki is birliginin, bilgi paylasiminin ve
adaptasyonun saglanmasi yonetici politikalarinda esas olmalidir. Bu yiizden
yOneticiler 6grenen orgiit yapilarinda organlar arasindaki iletisime ve koordinasyona

onem vermek durumundadirlar (Forlag, 2010).

Kocgel,  (2003:108)  orgiit  kavramimi  “kisilerin  tek  baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalar ile bir araya gelerek, bir grup halinde
gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek, gergeklestirmelerini saglayan bir is
boliimii ve koordinasyon sistemi” olarak tanimlar. BOylesi bir sistemin gdzetiminde
ve yiiriitiilmesinde yonetsel araclar kullanilmaktadir. Bu araglarin igerisinde orgiitiin

hedeflerini, basar1 standartlarini ve ideallerini yansitan degerler bulunmaktadir.

Degerler, calisanlarin ic¢sel referansi olarak aldiklar1 kararlara ve dolayist ile
orgilitsel hayatlarina etki etmektedir. Deger kavrami soyut olmasina ragmen sonucu
somut olabilmektedir. Inanclar ile davranislar arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Basarma giidiisii bir karakter meselesi iken bunun nasil yapilacagi
degerler ile ilgilidir. Dolayisiyla calisanlar kendi deger yargilarimi goz oniinde
bulundurarak is yapis bigimlerini, isin ne kadar ahlakli ve yeterli oldugunu
sorgulamaktadirlar (Turgut, 1998:36; Baltas, 2009).

Orgiitsel deger ii¢ adimda meydana gelmektedir (sekil 2); girdiler, doniisiim ve
¢iktilar. Her adim orgiitiin faaliyet gosterdigi cevreden etkilenmektedir. 11k adim olan
girdiler; orgutiin belirledigi degerler gerg¢evesinde sectigi ya da kazandigi mal veya
hizmetlerinden olusmaktadir. Doniisiim evresinde oOrgiitiin i¢inde yer alan insan
kaynag1 ve teknolojinin girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskide ne kadar deger yarattig1 ile
ilgilidir. Doniisiim siireci sonunda ¢ikti olarak kabul edilen o6rgiitiin trettigi mal ve

hizmetlerin gevreye nasil sunulacagi yine orgiitiin degerleri ile ilgilidir (Jones, 2008).



CEVRE

Ciktilarin saliverilmesi ile GIRDILER
yeni girdilerin edinelmesi Orgiitiin cevresinden edindigi
Mdsteriler girdiler
Paydaslar Hammadde
Para ve Sermaye

DistribUtoérler -
Insan Kaynaklari

Devlet Bilgi ve Birikim
Rakipler Misteriler
ihtiyaclar
Orgiit disina tasinan ciktilar Orgiitiin girdilerini degere
Bitirilen Mallar déniistirmesi
Hizmetler Makineler
Kar Paylari Bilgisayarlar
Paydaslar icin Deger Yetenekler ve Yetkinlikler

Sekil 2: Bir Orgiitte Deger Olusum Siireci

Kaynak: Jones, 2008

Ertekin’e (1978) gore orgiitler ayn1 bir buzdag1 gibi goriinen ve goriinmeyen
yonlere sahiplerdir. Bu yonlerin birbiriyle olan etkilesiminden dolay: orgiitlin kendi
kisiligini kazandig1 savunulabilir. Kolayca fark edilip goriilen yonleri; orgiitsel yap,
i tanimlamalari, unvanlar, hiyerarsi, orgiitsel amaglar ve bu dogrultuda isletilen
planlar, siirecler gibi bicimsel ve ydnetimsel dzellikler siralanabilir. Ote yandan
gorilemeyen ancak calisanlar tarafindan sezilen birtakim yonler ise orgiite baglilik,
adalet algilayislar, risk alma, ast st iligkisindeki bicimsel olmayan kaliplar, bireysel
yetenekler, agiklik, giiven gibi dongiiler 6rnek verilebilir. Somut olarak gorlebilen
Olctimlenmesi daha kolay yonler ile sezilen, hissedilen yonlerin arasinda siirekli bir

etkilesim vardir.



Sonug olarak orgiit: Belirli bir hedef dogrultusunda, sistematik bir bicimde
yapilanan; emegin, sermayenin, yonetimin, organizasyonun ve calisanlarin degerleri
ile birlikte bir biitiin olarak diisiiniilmesi gereken bir organizmadir. insanlar belirli

degerlerin veya hedeflerin etrafinda orgiitlenmeye basladiklarinda orgiitiin yapist,

kiiltiirii ve iklimi olusmaya baslamaktadir.
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3. ORGUT iKLiMi

Orgiit iklimi kavrami, endiistri ve drgiit psikolojisinde bir¢ok arastirmaya konu
olmustur. Orgut ikliminin etkileri is tatmininden orgiitsel baghliga, is
performansindan mobbing kavramina degin pek ¢ok iligkide arastirilmis ve etkisi

yadsinamaz bir yerde durmaktadir.

3.1. Orgiitsel iklim Kavraminin Kokenleri

Orgiit kuraminda insan iliskilerinin incelenmesinin 6n planda yer aldig1 donem
1927 yilina, Elton Mayo’nun c¢aligmalarina degin uzanmaktadir. Arastirmalarin
0zlinde savunulan tez, yiiksek verimliligin anahtarmin ¢alisan memnuniyetinden
gegmesidir. Ayrica bu calismalara Dale Carnegie, Abraham Maslow ve Douglas
McGregor onemli katkilarda bulunmustur. Mayo’nun, Howthorne c¢aligmalari
1s1¢inda  yonetimin calisanlarla olan yakin iligkileri sayesinde is tatmini ve
motivasyonun dogru orantili olarak iiretkenlik ve verimlilik degiskenlerini etkiledigi
ortaya ¢ikarilmistir (Kondalkar, 2007. Zeybek, 2010:11). Bu bakis agist 1930’lu

yillarda o6rgiit iklimi kavraminin zihinlerde olugsmasina zemin hazirlamistir.

Orgt iklimi konusunda ilk referans 1939 yilinda Lewin, Lippitt ve White nin
yazdiklar1 makale ile karsimiza c¢ikmaktadir (Caglayan, 2014).  Yazilarinda
aragtirmacilar birtakim erkek g¢ocuk gruplarinin yaratilan sosyal iklim Uzerine
deneyimlerini konu almakta olup ¢ogunlukla liderlik ve sosyal iklim {izerine vurgu
yapmaktadirlar. Ancak yazarlar orgitsel iklimin 6lglimiine ya da yapisal sistemine
dair herhangi bir teknik gelistirememislerdir. Iklim konusunu aym yillarda ele alan
diger bir arastirmaci Fleishman, makalesinde davranigsal parametrelerin 6lglimi
vasitasiyla liderlik tutumundaki gelisimi ve onun ¢ikarimlarii tartismistir. Ancak
Fleishman, “liderlik iklimi” olarak insa ettigi kavramda orgiit iklimini ayrintili bir
bicimde irdeleyememistir. Iklim, 1958 yilinda Argyris tarafindan ayrintili olarak
tanimlanmistir. Bir bankadaki grup dinamiklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Argyris
orgiit iklimi kavramimi one slirmiistiir. Arastirmada yazar resmi Orgiit ilkelerini,
calisan ihtiyaclarini, degerlerini ve karakterlerini iklim kavrami acgisindan

betimlemistir. Ayrica bu yaziyla ateslenen iklim ve kiiltiir arasindaki anlam
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karmasasi 1970’lerin sonuna kadar 6rgit calismalarinda kendini géstermistir (Kundu,
2007).

Kousez ve Posner (1993) asagidaki varsayimlar dogrultusunda 6rgtsel iklim

kavraminin ihtiyag haline geldigini belirtmektedirler (Gl, 2012).

e Benzer yapidaki organizasyonlarda tiretim dnemli derecede farkli olabilir.
e Verimlilik cogunlukla bireysel ve grup normlari ile ilgilidir.
e Orgiit iklimi motivasyonu artirir ya da azaltir.

e Yoneticiler drgutsel iklimi bicimlendirirler.

3.2. Orgiit iklimi Kavraminda Cesitli Tanimlar

Orgut iklimi, (Organizational Climate) orgiitsel yapinin icerisinde bulunan
psikolojik unsurlarin tamami olarak diislintilebilir. Bu unsurlarin ¢aliganlarin is yapis
tarzi, yatay ve dikey iliskileri, tutum ve tavirlari, ruh hali durumlari, 6rgiitii algilama
bicimleri ve hatta is-yasam dengesindeki mutluluguna degin uzanan etkileri

bulunmaktadir.

Iklim sozciigii eski yunanca “egilim” anlamina gelmektedir. Kavram yalnizca
orgut icerisindeki fiziki kosullar1 kapsamaz bunun yani sira ¢alisanlarin 6rgiitii nasil
algilayip zihinlerinde nasil betimlediklerini de kapsar. Ertekin (1978:55), “orgiite
kimligini kazandiran, liyelerin davranislarini etkileyen ve iiyeler tarafindan algilanan,
Orgiitiin tiimiine yaygin, egemen uygulama ve kosullar dizisi” olarak orgiit iklimini

tanimlamistir.
Tagiuri 6rgiit iklimi kavramini ii¢ adimda agiklar (Oge, 2001):

e Ayni yerde bulunan insanlar tarafindan hissedilir.
e Insanlarin tutum ve davranislarm etkiler.

e TUm gevrenin kisiliginden dogar.

Bazi orgiit arastirmacilar1 tarafindan orgiit iklimi, Varol (1989) tarafindan

Orgat kaltdrinlin kuruma kattig1 hava, Hoy ve Miskel’a (1982) gore 6rgiitiin mizaci,
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Gorden’a gore calisanlarin kendi is ¢evreleriyle ilgili tatmin diizeylerinin bir 6l¢iisii,
Gigliiol’a (1979) gore giiven, tatmin, planli olma ve demokratiklik olarak
tammlanmstir.  (Akt: Ertekin, 1978:4). Can’a gore “Orgiitiin psikolojik ortamina
orgiitsel iklim denir” ifadesiyle Orgiitsel iklim kavraminin ayaklarini psikolojiye
baglayarak “oOrgiitte isleyen ortak psikolojik gii¢lerin goriiniimii” olarak agiklar (Can,
1999: 213 akt: Ozdemir, 2006). Bu diisiincelerden yola c¢ikarak her bir
aragtirmacimin Orgiit iklimi tizerinde farkli betimleyici tarzlarda yaklastiklar

diistiniilebilir.

Hoy ve Miskel'e (1991;185) gore orgiit iklimi ¢alisanlarin Orgiit ortami igin
paylastiklart ortak algilarimin birlesiminin  gdsterdigi terimdir. Schneider ve

arkadaslarina gore ise orgiitsel davranigi anlamada iyi bir metottur (Campbell, 1970).

Orgiitsel iklim iizerine literatiirde bircok arastirma ve tanmim mevcuttur.
Kavram tanim ve igerik olarak degisse bile yazinda ortak ifadelere yer verilmektedir.
Bu kavramin teorik altyapisini Lewinian olusturmaktadir (Koys ve DeCotiis,1991).
Orgiit iklimi, bireylerin is cevrelerine iliskin algilar1 ve bunun bilissel-duygusal
sonuclar1 olarak tamimlanmgstir. Iklim kavramimda sosyal psikoloji etkileri
gozlenmekte olup bireylerin davraniglarimi sergiledigi psikolojik ¢evreyi tanimlar

(Iscan ve Karabey, 2007).

Moran ve Volkwein’a (1992:20) gore orgiitsel iklim, bir orgiitii digerlerinden
ayirt eden kalic1 ozellikler ile orgiit Uyelerinin Ozerklik, guven, kolektif, destek,
bilinirlilik, yenilik ve adalet boyutlarinda gelistirdikleri ortak algilar1 kapsamaktadir
(Caglayan, 2014)

Orgut iklimi, organizasyonlardaki i¢ cevrenin niteligi bazinda kendini
digerlerinden ayirir. Iklim, Orgiitiin bilissel bir yorumudur. Bundan dolay1 “psikolojik

iklim” olarak da adlandirilabilir (Pritchard ve Karasick, 1973).

Arslan’a gore oOrgiit iklimi “Orgiitii diger oOrglitlerden ayirarak ona belli bir
kimlik kazandiran, orgiitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davranislari
uzerinde etkide bulunan bireysel, oOrgitsel ve cevresel nitelikteki 6zellikler
biitiiniidiir” tanim ile bir orgiitii diger bir orgiitten ayiran kimlik temelli bir fark:
ortaya koymaktadir (Arslan, 2004).
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Orgiit iklimi arastirmalarinda en ¢ok kullanilan tanimlarindan birisine gore
orgiit iklimi, is ¢cevresinde calisanlar tarafindan dolayli veya dolaysiz olarak algilanan
ve calisanlarin motivasyon ve davraniglarini etkiledigi kabul edilen, olgiilebilir
ozellikler setidir (Litwin ve Stringer 1968 akt: Iscan ve Karabey, 2007). Halpin:
“Birey i¢in kisilik ne ise, orgiit icin de iklim odur” der. Orgit iklimi, 6rgit icerisinde

calisan bireyleri etkileyen aktif bir psikolojik tabakadir.

Orgiitlere kisilik metaforu iizerinden yaklasan diger bir diisiinceye gore ise
orgutlerin bir kisiliginin oldugu ve bu kisiligin zamanla kendine has degiserek ve
geliserek calisanlart ve yeni katilimeilan etkiledigini 6ne stiriimektedir. Bu durum
orglitte igin yapilis seklini, orgiitiin iskeletini ve hedeflerine tesir ederek “Orgutsel

iklimi” yaratir (Donmez, 2011).

Ozger’e gore; orgiit iklimi, drgiitsel yasantiy1 karakterize eden duygular, algilar

ve davranissal boyutlar olarak tanimlanmistir (Ozger, 2005;69).
Batlis’e gore orgiitsel iklimin unsurlar1 asagidaki gibidir (Batlis, 1980:233):

e Orgiitsel iklim 6zellikle etki alan1 bakimindan {ist yonetimin politika,
tutum ve tavirlarindan baglayarak biitiin organizasyondan tiireyerek
olusur.

e Orgiitsel iklim ¢aliyma ortammn o6zelliklerinin nasil algilandig ile
ilintilidir.

e Orgiit iklimi ¢alisanin, orgiit ortami hakkindaki goriis ve yorumlariyla
sekillenir.

e Orgiit iklimi, organizasyonel faaliyetlerin degisiminde baski mekanizmasi

olma boyutu tagir.

Campall ve arkadaslarinin 1970 yilinda ortaya koydugu orgiitsel yapiy1
niteleyen dort faktor; yapisal ozellikler, cevresel oOzellikler, o6rgltsel iklim ve
bicimsel rol 6zellikleridir. Bu 6zellikler ¢ergevesinde orgiit iklimi, 6rgutin psikolojik
kiitlesini olusturmaktadir (Tutar ve Altindz, 2011).

Bowen ve Ostroff’a gore Orgiitsel Iklim, kurumlar iginde ¢alisanlarin paylastigi

ortak algidir. Bu algilayisin igerisinde Orgiitiin uygulamalari, politikalari,
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prosediirleri, ceza sistemleri ve rutinlerinin yaninda neyin 6énemli oldugu ve hangi
davraniglarin beklenildigi ya da 6diillendirildigi temel alinmistir. (Bowen ve Ostroff,
2004:205) Bilhassa galisanlarin kendi algilar1 diger c¢alisanlarin da orgiit iklimine
hangi boyutta maruz kaldiklarini etkilemektedir.

Bir baska tamim der ki: “Orgut iklimi, belirli bir cevrede c¢alisan olarak
bulunmanin nasil hissettirdigi baska bir ifade ile ¢alisanin algisinda isverenin onlara

bakisinin dogrudan yarattig1 etkinin ¢alisanin performansi Uzerindeki yansimasidir”

(Watkin & Hubbard, 2003:380).

Calisanlarin orgiitsel hedefleri kabullenmesi, deger yargilarin1 benimsemesi,
inan¢ ve normlara karst uyum saglamasi ve beklenen davranislar sergilemesi orgiit
iklimi kapsamindadir. Bir orgiitii digerlerinden ayiran ve calisanlarin tutum ve
tavirlarini etkileyen i¢ Ozellikler dizisi orglt iklimi olarak tanimlanmistir (Aytac,

2003).

Varol, bir orgiit icerisindeki havanin/iklimin durumunun asagidaki kriterlere

bakilarak sdylenebilecegini savunmustur (Varol, 1989:220-221):

e Inanma, giivenme ve giivenlik duygularinin durumu

e Aciklik, samimiyet ve duygularinin durumu

e Yardimlagma ve yardimseverlik duygularinin durumu
e Katilma duygularinin durumu

e Doyum, beklenti diizeyleri ve duygularinin durumu

3.3. Orgiit iklimin Olusumuna Yénelik Yaklasimlar

Orgit ikliminin olusumu dizenli bir dongiidiir. Bu déng, sistemsel iliskiler
aginin bir sonucudur ve bu dongu gergeklestigi siirece disar1 verdigi ¢iktilar orgiitsel

iklimin faktorlerini olusturur (Evan, 1968).

Shalley ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismalara gore is tatminin gerceklesmesini

ve yaratict yeteneklerinin aciga ¢ikmasii saglayan bir orgiitsel iklim, orgiitsel
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cesaretlendirme, yonetimin destegi, takim destegi, isin iddiali olmas1 gibi 6zelliklere

sahip olmalidir (Halis & Ugurlu, 2008).

Moran ve Volkwein (1992) orgiit ikliminin olusumuna yonelik olarak
yaptiklar1 arastirmada asagida anlatilan dort kavramsal parametre (zerinde
durmuslardir (Ozsoy, 2012).

3.3.1. Yapisal Yaklasim

Yapisalcilik (striiktliralizm) yaklasimi psikolojide 1970’lerde ortaya ¢ikmistir
ve Orgiit teorisyenlerini de etkisi altina almistir. Yapisal yaklasim yonteminde orgiitii
par¢a parca anlayarak bir biitiine ulasmak amaciyla degerlendirme yapilmalidir

goriisii hakimdir.

Orgiitsel yap1 igerisinde iklim nesnel bir bigimde kendisini gdstermistir.
Yapinin etkisi tiim ¢aliganlar iizerinde aynmi sekilde dagilmaktadir. Bunun sebebi ise
orgiitiin ortak yapisal degerlere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapinin
olusumu ile birlikte gelisen iklimin gelisimi ve dogal olarak hissedilen atmosfer

calisanlarin orgiitii nasil algiladiklarini etkilemektedir.

Orgiitsel iklimin olusumuna dair ilk agiklama yapisal yaklasim tarafindan
yapimustir. Iklim ¢alisanlarin {izerinde orgiitiin yapisal o6zelliklerine maruz
kaldiklarinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu Ozellikler orgiitiin biiytikliigli, biirokrasi,
hiyerarsi, kullanilan teknolojinin tabiati ve ¢alisanlarin davranislarini kisitlayan
bicimsel kurallar ve prosediirlerin Ol¢lilmesinden yaratilmaktadir. Bu yapisal
Ozellikleri ile manipiile olan ¢alisanlar ortak biling ve algiya sahip olurlar. Bu
ortaklik ise orgiitiin hangi iklim boyutunda yer aldigini ortaya koymaktadir (Moran
& Valkwein, 1992).

3.3.2. Algisal Yaklasim

Orgiitsel iklimi algisal yaklasimla anlamaya ¢alisanlar, bu algilamay: etkileyen
subjektif Orgiitsel yasantilar tizerinde dururlar. Kisacasi iklimi belirleyen faktorler

bireylerin algilarindan yola ¢ikarak olusturulur.
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Algisal yaklagimda iletisim, samimiyet, liderlik veya &dullendirme gibi
boyutlar yapisal yaklasima gore daha soyut ve slbjektiftir. Bu ylzden yapisal
yaklasimda calisanlarca dogrudan ya da dolayli olarak algilanan yapinin
Olciimlenmesi daha kolay ve giivenilir iken algisal yaklasimda calisanlarin
hissettikleri, beklentileri veya motivasyon degerleri ile objektif bir agidan iklimi

degerlendirmek nispeten daha zordur (Dogan ve Ungiiren, 2009).

3.3.3. [Etkilesimsel Yaklasim

Etkilesimsel yaklasim, yapisal yaklasim ile algisal yaklasimin iizerine insa
edilmigtir. Fakat bu yaklasim onlardan farklilik gostermektedir. Sadece yapisal
Ozelliklerle iklimin merkezine gidilemeyecegini savunan goriis ayni sekilde
calisanlarin siibjektif hislerini de tek parametre olarak kullanmamalar1 yoniindedir.
Etkilesimsel yaklagim hem orgiitlin sahip oldugu yapinin ¢alisanlarin igsel diinyasina
etkisini hem de baska degiskenlerin bu yap1 ile nasil etkilesim kurarak iklimi

meydana getirdigini tartisir.

Ozsoy (2012) etkilesimsel yaklasimi “Aym orgiitsel sartlara cevap veren
bireylerin etkilesiminden ortak bir anlasma c¢ikar ve bu orgiit ikliminin kaynagin

olusturur.” olarak tanimlamustir.

Etkilesimsel yaklasimda ¢alisanlarin birbirleri ile olan etkilesimlerinden ve bu
etkilesimin yapida yansimasindan yola ¢ikarak orgiitsel iklimin olusumuna yonelik

inceleme yapilmaktadir.

3.3.4. Kiiltiirel Yaklasim

Kiiltiirel yaklasima gore oOrgiit iklimini, c¢alisanlarin etkilesimi sonucu
ortaklastirdig1 duygulari, normlari, inanglari ve degerleri olusturmaktadir (Thomas &
Fredericks, 1992).

Oge’ye (2001) gore kiiltiirel yaklasimda orgiitsel iklim “drgiitsel kiiltiir ve
genel kuramsal bir referans gergevesini paylasan etkilesim halindeki bir grup birey
tarafindan yaratilir”. Bu tanima paralel olarak sekil 3’de goriildiigii lizere orgiitsel

kiiltiirlin yapr alanimin belirli bir bolimiinde yer alan orgiit iklimi ve ek olarak
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cevresel, strecsel ve organizasyonel etkiler yer almaktadir (Thomas & Fredericks,
1992).

Idare Orglitsel
kdltir
Kisilik
, aracilyla
T
1
Orgutsel |
sartlar :
veya Yapi 1 Normlar
. | ~ ideolojiler
Baglam ! Karsilikli " Degerler
Cevre.sel ::IP Bireysel <:> sznellik <:> On:g(:itse| I o
Su‘::;:er ) algilamalar suregleri ildim '\ Toreler
: - Sirlar
I Semboller
L N

Sekil 3: Orgiitsel Iklime Kiiltiirel Yaklagim

Kaynak: Thomas ve Fredericks, 1992

3.4. Orgut iklimini Etkileyen Parametreler

Iklimi etkileyen degiskenler genel olarak i¢c ve dis cevreyi kapsayabilir.
Literatiire bakildiginda asagidaki parametrelerin 6rgiitsel iklim tizerinde anlamli birer
degisken oldugu sdylenebilir. Tanimlanan her bir degisken ayni1 zamanda oOrgiit
ikliminin karakterinin temel motifini etkileyen parcaciklar olarak ele alinabilir

(Cherrington, 1994:470-471).

3.4.1. Orgiitsel Degerler ve Normlar

Orgiitiin ~ degerleri, calisanlarin  orgiit iklimini algilama  bigimlerini
etkilemektedir. Bu degerler genel olarak alti farkli bicimde ele alinabilir (Iscan,

2005).

Kontrol Odag:: Bireylerin disardan ya da igerden onlar etkileyen olaylarin
kendilerince kontrol edilebileceklerine olan inanglarinin sinirlari, onlarin kontrol
odagim yansitir. I¢sel kontrol odagina sahip yoneticiler, gelisen olaylar karsisinda

kendi verdikleri kararlar1 sorgularken digsal odakli yoneticiler ise olaylar karsisinda
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cogunlukla kendileri haricinde bagka etmenlerin de oldugu konusuna odaklanirlar.
Yonetim ve yoneticilerin davranigsal anlamda hangi kontrol odagina sahip oldugu

deger sistemi acgisindan Onem kazanir.

Statll: Yonetimin statilye goOsterdigi ilgi yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu
konuya verdigi degeri yiikseltmektedir. Statiiye olan bagllik, ast {ist iliskisi, hiyerarsi
ve emir komuta zincirinin yapisinin yonetim tarafindan belirlenen politikalara gore
sekil almasiyla calisanlarin bu yapiy1 olusturan degerlere karsi olumlu ya da olumsuz

tutumlar1 onlarin performanslarini etkilemektedir.

Basar Ihtiyaci: Calisanlarin basar ihtiyaclarini karsilamak icin daha fazla
caligmalari, hirs yapmalari ve hatta farkli tutum ve davranislarda bulunabilmelerinin
belirli sinirlar1 bulunmaktadir. Yonetim bu sinirlari ¢izerken deger yargilart olusturur
ve calisanlarin basar1 ihtiyaclarim1 karsilamak icin bu degerlere sadik kalmalar

yolunda onlar1 yonlendirir.

Orgutsel degerler yazili ya da sozlii olarak iklim icerisinde calisanlara
aktarilabilir. Bu siiregte ¢alisanlarda bulunan ortak algi 6rgutsel iklimin karakterinin
belirli bir yonii olarak ortaya konulmaktadir. Ornegin yonetimin veya yoneticilerin
onceliklendirdigi degerlere ¢alisanlarin paralellik gostermesi ve bu yonde performans
gostermeleri beklenir. Eger ki bu degerler yeniligi ve yaraticiligi 6n planda tutuyorsa
gelistirilen iirlin veya hizmetlerinde bu degerler gergevesinde ilerlemesi beklenir.
Yine bu degerlerin yarattig1 sonug kesin istikrar1 ve azami seviyede risk barindirilma

yoniindeyse iiriin ve hizmetlerin Inovatif bir bigimde ilerlemeyecegi ongorilebilir.

3.4.2. Orgltsel Amagclar

Orgiitsel amaglar1 genel ve 6zel olmak iizere ikiye ayrrabiliriz. Genel amaglar
isletmeleri kar etmeye yoOnlendirirken; saglik, egitim veya benzeri islevleri yerine
getiren devlet kurumlarinda toplumun yarari ve refahi diisiiniilmektedir. Ozel
amagclar ise genel amaglara ulagma siirecini hizlandiran kiigiik hedeflere isaret eder.
Ormegin genel amaci kar etmek iizerine kurulu olan bir sirketin 6zel amaclari
arasinda pazarlama veya miisteri iletisimine dair belirledigi hedefler olabilir. Ayni

sekilde bir kamu kurumunda genel amag topluma en iyi hizmeti vermek ise burada
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Ozel amaglar toplumu saglik veya tip gibi alanlarda bilinglendirmek olabilir
(Ozdemir, 2006).

Orgiitler hedeflerini yazili, net ve anlasilabilir olarak ¢alisanlarmin &niine
koymalidir. Oyle ki hedeflenen resim cizilmeli ve beklenti basit bir bicimde her
calisana verilmelidir. Orgiitte bulunan her boliimiin performans hedefleri calisana
yiikklenen gorev ile birlestirilirse o organizasyonda ¢alisan kendisini genel oOrgut

performansinin icerisinde gorebilecektir.

Calisanlar gittikleri orgiitlere kendi amaclarim1 da gétiiriirler. Oyle ki her
calisanin birbirinden farkli hedefleri vardir. Orgiitlerin ise tek ve gesitlilige yer
vermeyen yapida amaglart vardir. Calisanlarin ve Orgiitiin amaglarinin uyusmasi

kurumun hedeflerine varmasinda daha etkili olmaktadir.

3.4.3. Orgiitsel Yapi

Orgiitsel yap1, bir érgiitiin nasil érgiitlendigi nasil bir yapiya dogru yol aldigini
gostermektedir. Ornegin bu yapmin agikligi ve belirginligi isgdrenlerin gorev, yetki
ve sorumluluklarini daha net bir bigimde anlamalarin1 saglayacak bir iklim yaratarak
1s stresini azaltirken is tatminini ve motivasyonu olumlu bir sekilde etkilemektedir

(Ertark, 2009).

Yap1, calisanlarin Orgiitsel yapiy1, politikalar1 ve sorumluluklar1 nasil
tanimladiklar: ile ilgilidir. Bir orglt icerisinde hissedilen baski, roller; verilen
talimatlar ve prosedirler yapiy1 kapsayan ozellikler arasinda sayilabilir (Downey,
Hellriegel, & Slocum, 1975).

3.4.4. Odullendirme

Endustri ve o6rgit psikolojisi literattirinde ddillendirmenin motivasyona olan
etkisine dair birgok arastirma bulunmaktadir. Kogel (2003), 0Odillendirmenin
cezalandirmadan daha etkili bir davranig degistirme yontemi oldugunu belirtir.
Bir¢ok odiillendirme yolu vardir. Bunlar i¢sel (dostga davranma, 6vme) ve dissal
(terfi, sorumluluk artirma) olarak ayrilabilirler. Dolayisiyla &diillendirmenin

kaniksandig1 bir iklimde, ¢alisanlarin motivasyonu iizerine olumlu etkilerinden s6z

edilebilir.
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3.4.5. Orgitsel Cesaretlendirme

Cagdas yonetim anlayisinda ¢alisanlar, yonetimsel slreclerde sorumluluk
almalarina yonelik olarak tesvik edilmektedirler. Onlarin kendi is tanimlari igerisinde
daha fazla aktif olmalarina, risk almalarina ve olusabilecek sorunlara karsi beraberce
coziimler gelistirmelerine yonelik giiniimiizde yeni anlayislar ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim yonetimin izledigi bu strateji ile ¢alisanlarin Katilimer ve isbirligi igerisinde
sorumluluklarint paylasarak risk almalarinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi

gorulmektedir (Cekmecelioglu, 2005).

3.4.6. Orgiitiin Cografi Yapisi, Fiziksel Yerlesimi ve Orgiitsel Bityiikliik

Iklim kelimesinin gercek anlamiyla kullamldigi haline en yakin olan
degiskenler olarak da varsayabilecegimiz Orgiitiin cografi yapisi, fiziksel yerleskesi
ve Orgilitsel biiyiikligli c¢alisanlarin  dogrudan ve kolayca tanimlayabildigi

parametrelerdir.

Cografi yapt parametresinin altinda orgiitiin konumu, ulasimi ve iklimsel
oOzellikleri yer almaktadir. Calisanlarin is se¢iminde bu degiskenler 6nemli bir yer
tutar. Ornegin konum ve ulagim olarak nispeten kolay olmayan bir kuruma gore bu
noktalara ulasimi daha kolay olan oOrgiitler yetenekli c¢alisanlart barindirma
konusunda avantajli bir durumdadir. Ayni sekilde uluslararasi bir firma baska bir
tilkeden calisan transfer etmek istediginde calisan tlkedeki iklimi g6z oninde
bulundurabilir. Ornegin Finlandiya’da kislari giines ge¢ dogar ve erken batar.
Ortalama glndUz vakti 5 saate kadar iner. Boyle bir ortamda baska bir iilkeden gelen

bireyin depresyona girme ihtimali daha yiiksek olacaktir.

Orgiitiin ~ biiyiikligi caliganlarin arasindaki iliskiy1 dogrudan
belirleyebilmektedir. Kiigiik isletmelerde tiim ¢alisanlar birbirini taniyabilme olanagi
artacagi i¢in samimi ve dogrudan bir iklim olusabilir. Buna karsin biiyiik kurumlarda
calisan sayis1 fazla oldugundan herkesin birbirini yakindan tanima olasilig1 azaldig:
icin resmi iligkilerin bulundugu bir iklimden s6z edebiliriz. Blyume yolunda
ilerleyen orgiitlerde ise yeni gelismelerin yasandigi orgltte (6rnegin personel devir
hizinin artis géstermesi, bagka bir bolgeye taginma) buna direng gosteren c¢alisanlar
olabilmektedir. Bu durumla en iyi basa ¢ikmanin yolu agik iklim yapisini kuruma
optimize etmekten gegmektedir (Akin, 1997).
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3.4.7. Liderlik Turu

Literatiire baktigimizda birgok liderlik tiirii karsimiza ¢ikmaktadir. Her tiiriin
kendine has tutum ve davraniglarinin yaninda yonetimsel 6zellikleri ve caligsanlari
etkileme kaliplar1 bulunmaktadir. Tiim bu liderlige has 06zelliklerin c¢alisanlar

tarafindan nasil algilandig1 6rgiit iklimini de etkilen faktorler arasinda yer alir.

Liderin ¢alisanin1 desteklemesi ya da otokratik davranmasi iklimin destekleyici
veya kontrolcii oldugunu gosterirken liderin kendine 6zgii yontemleri ¢alisanlarin

orgiit i¢erisinde aldiklar1 havanin niteligini de belirlemektedir (Bahar, 2006).

3.4.8. Isin Tabiat

Islerin cesitliligi ve orgiitiin isin tabiatina yonelik sistemi orgiit iklimini
belirleyen degiskenlerden birisidir. Ornegin yazilim sektoriinde calisan bir birey
isinin ¢cogunu bilgisayarin basinda gec¢irmektedir. Dokuma atdlyesinde is¢i olarak
calisgan bir calisan isini dikis makinasinda yapmaktadir. Hal bdyle olunca isin
getirmis oldugu psikolojik ve fizyolojik etkileri bulunur. Isin dogas1 geregi ¢alisanin

algiladig faktorler 6rgiitsel iklimi nitelendirmektedir (Agacik, 2011).

3.4.9. Sendikalasma

Orgiit icerisinde calisanlara yasal olarak taninan sendikalasma hakkini kullanip
kullanmamak onlarin elindedir. Ancak toplu soézlesmeler, sendikalagsma gibi
konularin yonetim tarafindan ne dereceye kadar desteklendigi ya da masaya

yatirilabilecegi orgiitte algilanan iklime yansir (Erogluer, 2011).

3.4.10. Arkadas Ortam ve Orgiit Uyelerinin Karakteristigi

Orgiitleri olusturan insanlardir ve insanlar birbirleri ile dogru iletisim kurarak
orgiitii hedeflerine ulastirmaya cabalarlar. Calisanin, 6rgiit i¢indeki sosyal ortamda
diger bireyler ile olan arkadaslik ortami psikolojisini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Sosyal ortamin getirdigi mutsuzluk, huzursuzluk, is harici
catismalar veya en basit haliyle kisisel tartismalar ¢alisanlar iizerinde dolayist ile

orgutin geneline riskli sonuglara yol agabilir (Bahar, 2006).
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3.4.11. Orgiitsel Iletisim

Iletisim &rgiit igerisindeki faaliyetlerin koordinasyonunda oldukca énemli bir
yer tutmaktadir. Kigilerarasi baglayan iletisim, kisiyle grup ve gruplar arasi olarak
orgiite yayillmaktadir. Burada dogru ve etkin iletisim Orgiitiin  hedeflerine
ulagsmasinda yardimc1 olurken kotii ve verimsiz iletisim ise bir¢ok ¢atisma durumuna
neden olarak Orgiitin  genel anlamda performansimi  olumsuz  ydnde

etkileyebilmektedir.

Orgiitsel iletisim Bovee ve Thill’ye (2000) gore bir orgiit igerisinde fikir ve
bilgi paylasimi iken Argenti’ye (Akt: Erogluer, 2011) gore orgiitsel iletisim orgiit
icindeki bitun calisanlar igin olumlu bir atmosfer yaratmak olarak tanimlamistir.
Orgiitteki iletisim, bir yoneticiden digerine, bir calisandan digerine aktarilarak
tasinmalidir. Orgiitler biiyiidiikce ve karmasiklastikga orgiit ici iletisim zorlasir ve

orgiitsel iletisimin kalitesine olan ihtiyag artar.

Orgutsel iletisimde iki farkli tiir vardir: Bigimsel olan ve bigimsel olmayan
iletisim.  Bigimsel iletisim resmi yazigmalari, raporlari veya talimatlar
kapsamaktadir. Bu iletisim tiiriinde yatay, dikey veya capraz olmak {iizere li¢ farkl
tip ele alinmaktadir. Bigimsel olamayan iletisim tiirii ise resmi olmayan yapidaki
konusmalari, arkadaslik ortamlarin1 ya da sosyal olgular1 igermektedir (Erogluer,
2011). Her iki tdr icin de iletisim kanallarinin agik, net ve anlasilir olup olmadigi

orglitsel atmosfere yansimaktadir.

Orgiitsel iletisimde bilgi paylasimi birey ve ¢evre arasindaki uyum agisindan
onemli bir noktaya sahiptir. Ister tek basina birey olsun ister érgiit olsun gevreleri ile
etkilesime gecebilmek ve etkilesim kurabilmek adina bilgi paylasimima ihtiyag
duyarlar. Orgiitsel iletisimde her seyden 6nce asagidaki maddeler bilgi paylasiminin
dogru iletisim ile saglanmasinin ne kadar degerli oldugunu ortaya koymaktadir

(Karacor, 2001):

e Yoneticilerin dogru zamanda ve etkili karar almalarinda
e Hiyerarsi iligkisinde talimatlarin diizglin yerine getirilmesinde

e Organizasyona yeni katilan bir ¢alisanin orgiite adapte olabilmesinde
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Ornegin dogru bilgiye zamaninda ulasan bir yonetici karar verirken bu
iletisime gore hareket ederek aksiyon alir. Yine ast Ust iligkilerinde yasanan
anlasmazliklarin ¢ogu iletisim kaynakli olup maddi ve manevi zararlar
bulunmaktadir. Orgiite yeni giren bir iiyenin organizasyona ait kiiltiirii ve iklimi
sezebilmesi, algilayabilmesi ve daha hizli igsellestirebilmesi i¢in orgiitsel iletisimin

verimli bir bigimde kullanilmas1 gerekmektedir.

3.5. Orgiitsel Iklim Boyutlarim Ol¢gme Yaklasinm

Kundu (2007) arastirmalarinda 6rgiitsel iklim kavraminin agiklanmasi tizerinde
durmustur; Orgiitsel iklim kavraminin Olgiimiiyle ilgili ii¢ ana yaklasim 0One
sUrmiistiir. Bunlar, orgiitsel davranislart ¢oklu 6lgme yaklasimi MMOAA (Multiple
measurement-organizational attribute approach), orgiitsel davraniglar algisal 6lgme
yaklasimi PMOAA (Perceptual measurement-organizational attribute approach),
bireysel davraniglar algisal 6lgme yaklasimlart PMIAA (Perceptual measurement-

individual attribute approach) olarak gruplandirilmaktadir.

Her yaklasim birtakim arastirmalarin kusagina ait calismalarin &zelliklerini
tasimaktadir. Ayni zamanda bu yaklagimlar farkli orgiitsel iklim tasarimlari
yaratmaktadir. Bu yaklasimlarin ayristirilmasi farklilagan arastirma alanlar1 ve iklim

yapisinin yeniden kavramsallastirilmasi ile sonu¢landirilmaktadir.

3.5.1. Orgiitsel Davramslar1 Coklu Ol¢gme Yaklagimm

Orgiit iklimi kavrammm en uygun tanimi Forehand ve Gilmar (1964)
tarafindan bu yaklasimin altinda verilmistir. Bu tanimda Orgiit iklimi, bir
organizasyonda bireylerin davranislari ve glrece zaman igerisinde kalici olan
orgiitiin karakter 6zelliklerinin bir bagka orgiitten ayristigi yer olarak tanimlanmuistir.

Forehand ve Gilmar bu yaklagimi tablo 1°de 6zetlemistir (Kundu, 2007).
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Tablo 1: Orgiitsel Davranislar1 Coklu Olgme Yaklasimi

Sistem Karmasiklig1
Yap1

Orgiit Ikliminin Boyutlari Iyi Yol Haritast
Liderlik Ozellikleri
Biiyiiklik

Deneysel Caligmalar
Arastirma Tasarimi
Alan Calismalari

Bireysel Algilar
Olglim Proseddrleri
Nesnel Endeksleri

Kaynakca: Kundu, 2007:156

Bu yaklagim orgiit ya da grup tizerine odaklanip orgiitsel iklimin genel alanini
icermektedir. Aslinda orgiitsel davranislart goklu 6lgme yaklasimi, 6rgiitsel davranis
ve bireysel psikoloji alanlarinda genis ve kapsamli bir ¢alisma listesi olusturur. Bu
yontem 6rgut iklimini nesnel olarak 6lgerken fazla genellestirilmis ¢alisma alani ve
hassaslik derecesinden yoksun bir metodolojiye sahiptir. Endustriyel psikoloji
alanindan tiireyen bu yaklasim, uygulamada Orgut ikliminin net evreninde ve
cikarimlar igerisinde ortaya ¢ikan birden fazla boyut ve parametre arasinda kaybolma

egilimindedir (Kundu, 2007).

3.5.2. Orgiitsel Davramslar Algisal Olgme Yaklasim

Bu yaklasimin en uygun tanimin1 Cambell ve arkadaslar1 (1970) vermislerdir.
Onlara gore orgut iklimi kendi tiyelerini ve ¢evresini tanimlayarak bir organizasyonu
niteleyen ozellikler kiimesi olarak tanimlanir. Arastirmalarinda 6rgtsel iklimi ve

faktorlerini iceren dort boyutu tablo 2°de goriildiigii sekli ile one siirmiiglerdir.
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Tablo 2: Orgiitsel Davranislar1 Algisal Olgme Yaklasimi

Boyutlar Faktorler

Bireysel Sorumluluk

. . . Bagimsizlik
Bireysel Ozerklik ) ) .
Kural Ydnlendirmesi

Bireysel Inisiyatiflere Destek

Orgiitsel Yap1
Pozisyon Uzermd(? Et1_<111 Yapinin Yonetsel Yapt
Hassasiyeti
Lidere Yakinlik
Odul
Adillendirme Genel Tatmin I¢in Bagariya ve Tesvike

Yonlendirme

Kar ve Satisa Yonlendirme

Yodnetimsel Destek

Itibar, Destek ve Samimiyet

Samimiyet ve Destek

Kaynakga: Kundu, 2007:157

Orgutsel davramglar algisal dlgme yaklasimi modeli, drgiit ikliminin birey

davraniglarini, orgiitiin algisini ve belirli 6zelliklerini yonettigini one siirmektedir.

Iklimin kendisi durumsal bir degisken ya da orgiitin ana etmeni olarak

algilanmaktadir. Bu yaklasimla ilgili olarak baslica ¢alismalar sunlardir:

Cambell ve arkadaslar1 (1970), yonetsel davranis, performans ve
verimlilik  (Gzerine yaptiklar1 arastirmayr algisal olglim  {izerine
temellendirdikleri orijinal iklim boyutlarinin tanimlanmasi alaninda
yiriitmiislerdir.

Pritchard ve Karasick (1973), orgitsel iklimin, is tatmini ve performans
Uzerine etkisi alaninda yaptiklart arastirmayr algisal olgim ile
gergeklestirmislerdir.

Guion (1973), orgiitsel iklim ile ilgili yaptig1 ¢alismada algisal tanimlama

ve Orgiit iklimi 6lgeginden yararlanmugtir.
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3.5.3. Bireysel Davramslari Algisal Olgme Yaklasin

Orgiit iklimi arastirmalarinda Shneider ve arkadaslar1 bireysel davranislari
algisal Olgme yaklagimi alaninda ©nde gelmektedir. Shneider ve Hall (1972)
bireylerin orgiitsel ¢cevre hakkindaki bir dizi algisindan yola ¢ikarak orgiitsel iklimi
tamimlamiglardir. Bu algisal dizi kisisel ve orgutsel 6zellikler arasindaki etkilesimin
sonucunda var olmaktadir. Shneider bu kavrayisi agiklamak icin bu yaklasimi
kullanmigtir. Shneider ve arkadaslar1 bir bilgi islemci gibi diistinerek algilayanlarin
Ozelliklerini,  orgutlerin  niteliklerini  ve nesnel olaylar1 etkilesim iginde
dusiinmiislerdir. Orgutsel iklim, gercek olaylar ve bu olaylardan dogan algilar
arasindaki etkilesimi temel alan 6zet degerlendirme olarak diisiiniilmiistiir. Orgiitii
genis bir acidan gozlemlemeyi temel alan Shneider bir kavram olusum siirecinin
sonucu olarak iklim algisin1 tanimlamistir (Shneirder, 1970). Birgok arastirma bu

yaklagimi desteklemistir. Bunlardan birkag tanesi tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Bireysel Davranislar1 Algisal Olgme Yaklasimi

Alan Calisma Arastirmaci

fklim kavramini belirlemek i¢in
Bireysel algilama yoluyla yapilan Roman Katolik Schneider, B. &
orgat ikliminin 6lgimai Piskoposlugu Rahipleri tizerine Hall, D. T.

bir ¢calisma

Orgutsel iklimin bireysel ve  Is tatmini {izerine bireysel
durumsal degiskenleri deger sistemi ve Orgiitsel
arasindaki iligki iklimin coklu etkisi

Friedlander, R. &
Margulis, N.

Bireysel davraniglar: algisal
Olcme yaklagimina elestirel
bir bakis

Orgiitsel iklimi 8lgmede baz1

problemler Joannesson, R. E.

Kaynakca: Kundu, 2007:158

Bu yaklasimla daha oOnce tartisilan Orgiitsel davranislart algisal 6lgme
yaklagimi, kavramsallagtirma agisindan benzerlik gdstermektedir. Her iki yaklasim
da bireysel algilar ve orgiit cevresi arasindaki etkilesimi temel alarak algilarin genel
toplamin1 gézlemlemistir. Aslinda Shneider tarafindan onerilen model Indik’in 6ne
stirdigli psikolojik siire¢ modeli ile hemen hemen 6zdestir. Fakat bazi noktalarda

farklilasan alanlar1 bulunmaktadir. Orgiitsel davranislar algisal dlgen yaklasim orgit
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ikliminde orgitsel nitelikler Gzerinde daha fazla odaklanarak organizasyon temelli
bakis agisina sahipken bireysel davranislari algisal 6lgme yaklasimi ise Orgiitsel

partikiillerin diginda bireylerin 6zelliklerinin toplamina odaklanmaktadir.

3.6. Orgiitsel Iklimde One Cikan Boyutlar

Orgit ikliminde boyutlarin ele alinmasindaki amag¢ genel orgiitsel havayi
etkileyen durumlarin niceliksel verilere dokiilmesi i¢in niteliksel tanimlamalarin
yapilmasidir. Bu tanim vasitast ile Ol¢ekler olusturulmakta ve boyutlar analiz
edilmektedir. Asagida One ¢ikan arastirmacilarin tanimladiklar1 boyutlar yer
almaktadir (Peker, 1968:45-46 Akt: Oge, 2001). Bu boyutlar ile yapilmis birgok

arastirma ve bu calismalarin yapilmasi i¢in diizenlenmis Slgekler yer almaktadir.

3.6.1. Litwin ve Stringer’in Orgiitsel iklim Boyutlar

Muschinski’ye (1996) gore Litwin ve Stringer (1968) Orgit iklimini yapi,
kimlik, catismalar, 6dul ve ceza, standartlar, destek ortami, samimiyet, sorumluluk
bilinci ve risk alma olarak olgiilebilir kilan dokuz boyutta toplamigtir. Onlarin

ayrigtirdig1 boyutlar algisal yaklasima 6nemli bir katkida bulunmustur.

e Yapu: Bir grup igerisinde ¢aliganin hissettigi kisitlamalar, ne kadar formel
kurallarin, diizenlemelerin ya da prosediirlerin oldugu ve bunlarin hangi
kanallar veya semalarin kullanilarak iletisimlerinin nasil ve hangi
atmosferde yapildigi 6rgitsel yapiy1 belirlemektedir.

e Sorumluluk Bilinci: Calisanin yaptigi isin sahibinin o oldugunu bilmesi,
inisiyatif kullanma beceresi, sadece kendi isinin degil g¢evresindeki
sireclerin  takibinde ve bilincinde olmasi sorumluluk olarak
tanimlanmaktadir.

e Odul ve Ceza: Orgiitte calisanlara karsi nasil bir odiillendirme veya
cezalandirma sisteminin kurulmus oldugu, bu sistemin nasil isledigi,
amaci ve niyeti 0diil ve cezanin kapsamini olusturur.

e Risk Alma: Calisanlarin orgiit igerisinde is siiregleri devam ederken ne
derece risk alacaklar1 orgiit tarafindan belirlenen ya da tesvik edilen

onemli bir husustur.
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e Samimiyet: Grup icerisinde olusturulan arkadaslik, samimi ortam, sicaklik
gibi mikro dinamiklerin ¢alisanlarin orgiit i¢erisinde algiladig1 boyuttur.

e Destek Ortami: Ast Ust iliskilerinde yardimseverlik ve destek algisinin
calisanlar lizerindeki algisal boyutudur.

e Standartlar: Is ya da is ile ilgili performanslarin standartlarinin drnegin
basar1 ve basarisizligin belirlendigi alanlardaki c¢alisanlarin algisal
boyutudur.

e Catismalar: Bir oOrgiit icerisinde c¢atigmalar kontrollii bir bigimde
calisanlar1 basar1 odakli olarak yonlendirebilirken kontrolsiiz bir bigimde
olusan ¢atisma ortami ise genel anlamda orgiit verimini disiirdiigii i¢in
calisanlarin algisin1 olumsuz yonde etkiler.

e Kimlik: Bir ¢alisanin orgiitiine ne derece bagl oldugunu veya kendisini

Orgute adadigini hissedip hissetmedigi konusundaki algisal boyutudur.

3.6.2. Scheneider’in Orgiitsel iklim Boyutlar

Scheneider’in orgiitsel iklim boyutlar1 dort sorunsal kategoride toplamaktadir:
Kisiler arasi iliskilerin dogasi, hiyerarsinin dogasi, isin dogasi, 6diill ve destek
odaklilik (Scheneider, 1996). Asagida bulunan bu boyutlara karsilik gelen sorular
ilgili boyutu betimleyerek tanimlamaktadir (Scheneider, 1996);

Kisiler Arasi Iligkilerin Dogasi: Bir orgiitte karsilikli paylasim, giivensizlik,
giiven veya catigsma var midir? Birimler arasinda (pazarlama ve satis gibi) kooperatif
mi yoksa rekabetgi bir iliski mi vardir? Orgiite yeni katilanlara yonelik sosyallesme
programlart m1 vardir yoksa kendi baglarinin c¢aresine bakmalar1 m1 beklenir?

Calisanlarin refahi {ist yonetim i¢in ne derece dnem tasimaktadir?

Hiyerarsinin Dogasi: Kararlar isi etkiler mi ve bu kararlar sadece Ust
yonetimden mi yoksa onlarin belirledigi birimlerden mi almir? Orgiit bir takim
oyunu yaklagimiyla m1 yoksa kesin bir bireysel rekabete dayali yaklasim ile mi
karakterize edilir?

Isin Dogas: Is ilgi cekici mi yoksa sikict midir? Verilen isler icin ¢alisanlara

esneklik pay1 verilir mi yoksa kat1 veya belirlenmis sinirlar ¢gercevesin de mi isler
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yiiriir? Orgiit calisanlar1 igin gerekli kaynaklari (araglar, bilgi, diger geregler) islerini

yapabilmek icin verir mi?

Odiil ve Destek Odakhlik: Isin amaci ve isin iyi olabilecek standartlar:
yaygin bir bicimde bilinir ve paylasihr m1? Orgiitte desteklenen nedir, 6rnegin
miisterilere karst sicak ve samimi olmak mi? Bir is bitirimin de o isi 6diillendirmek
icin isin niteligine mi yoksa niceligine mi bakilir? Hangi hedef ve standartlara egitim
verilir? Hangi performans kriterlerine deger verilir veya hangi performans kriterleri

odallendirilir?

3.6.3. Lussier’in Orgiitsel iklim Boyutlar

Lussier “Bir Orgiitte Insan Iliskileri (Human Relation In Organization)*
kitabinda orgiitsel iklim boyutlarini yedi baslik altinda siralamistir (1990:344: Kizil,
2011):

e Yapi: Diizenlemeler, prosediirler, isleyis ve bunlarin ¢alisanlar1 kisitlama
boyutu

e Sorumluluk: Calisanlarin isleri tizerindeki denetim veya kontrol boyutu

e (Odiiller: Performans, hata ve gabaya karsin verilen 6diil ve ceza boyutu

e (Canlilik: Calisan iliskileri ve islerine duyulan doyum boyutu

e Destek: Orgit icerisinde ¢alisanlarin ve onlarin ast iist iliskilerindeki
yardimseverlik boyutu

e Orgiitsel Baglilik: Aidiyet boyutu

e Risk: Orgiit i¢inde ¢alisanlarin risk alip almama boyutu

3.6.4. Koy ve DeCotiis’in Orgiitsel Iklim Boyutlari

Koy ve DeCotiis (1991), orgiit iklimi alaninda literatiirde ¢ogunlukla etkisi
bulunan bir¢ok aragtirmaya gdz atarak tanim ve boyutlara ulasmislardir. 80’den fazla
etiketlenmis iklim boyutlarin1 nesnel ol¢limlerle, deger arastirmalariyla ve tim
orgilitsel yap1 ile iliskili Ozellikleri elemeden gecirerek 45 farkli boyutta
siniflandirmiglardir.  Ampirik ¢aligmalar sonucunda yeniden boliinerek 8 boyutta

ayrilmis bunlarda 2 baslik altinda toplanmistir (Muhr, vd. 2010):
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e Orgitsel degerler

e Sosyal bitiinliik, ¢alisanlar arasindaki paylasimin ve sosyal birlikteligin
genel algisi ile iliskilidir.

e (@iiven, calisanlar arasindaki rahat veya 0zgiir iletisimin algisi ile iligkili
olup hassas ve kisisel konular1 da kapsamaktadir.

e Destek, ast st iliskisinde, iyi niyet sinirlari igerisinde Orgiit tiyelerinin
misilleme korkusu olmadan hatalarindan ders ¢ikartarak O6grenmelerine
1zin verilmesi ile iligkilidir.

e FEsitlik, 6rgiit uygulamalarinin adil ve gercekei olmasi ile iligkilidir.

e Orgutin yapisi, Odiil ve Kontrol Mekanizmalari

e Ozerklik, orgut tyelerinin kendi iradeleri ile is prosediirleri, hedefler ve
oncelikler konusunda tecriibe kazanmalari ile iligkilidir.

e Baski, calisanlarin is bitirme ve performans standartlar ile ilgili zaman
algisiyla iliskisidir.

e Takdir, orgiit tiyelerinin yaptig1 katkilarin geri bildiriminin olduguna dair
olan algisi ile iliskilidir.

e inovasyon, degisimin ve doniisiimiin cesaretlendirildigi algis1 ile

iligkilidir.

3.6.5. Zammuto ve Krackover’in Orgiitsel iklim Boyutlar

Zammuto ve Krackover (1991) orgiitsel iklimi agiklayan boyutlari oldukca
kapsamli bir bigimde ele almistir. Bu boyutlar giiven, ¢atisma, maneviyat, dduller,
degisime direng, lider glivenirligi ve hatanin baska bir kisiye ya da orgiitiin tamamina

yiiklenilmesi (scapegoating) olarak siniflandirilmistir.

Burton (2006) bu yedi boyutu gerilim ve degisime direng olarak iki ana sinifa
indirgemistir (sekil 4). Gerilim, 6rgut atmosferinde stresin hassasiyet derecesi veya
psikolojik sinir olarak tanmimlanirken Zammuto ve Krackover’in yedi boyutunun
birlesimidir. Gerilim seviyesi iist basamaklarda oldugu zaman giiven, maneviyat ve
lidere giiven diisiik, odiiller adaletsiz, ¢atisma ve sugu bir bagkasina veya orgiite atma

egilimi yliksek olmaktadir. Diisiik gerilim seviyesinde ise bu boyutlarin sonuglar
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tam tersi durumdadir. Yiiksek gerilim ikliminde duygularin olumsuz etkilenecegi,

diistik gerilim ikliminde tam tersi nitelendirilmektedir (Burton, 2006).

YUKSEK GERILIM
(Olumsuz Duygular)
ICSELSUREC | RASYONEL
IKLiMI HEDEF iKLiMi
Hayal Kirikligi Kasvetli
Sessizlik Sikintil
Utanc Hissi Endiseli
DEGiSIME DIRENG | Yorgunluk Ofkeli DEGiSIME DIRENC
YUKSEK DUSUK
GELISIMSEL
GRUP iKLIMI IKLIM
Sakin Hevesli
Rahatlatiimis | Heyecanli
Gerilimsiz Mutlu
Memnun
DUSUK GERILIM
(Olumlu Duygular)

Sekil 4: Orgiit Ikliminin Siniflandirilmas1 ve Duygulara Etkisi

Kaynak: Hakonsson, 2008

Degisime direncin yliksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin bakis agilarini veya
ise dair aligkanliklarin1 degistirmek beklenmedik zorluklarin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet verecektir. Degisime direnci diisiik olan bir Orgiitte ise calisanlarin
duygusal olarak pozitif etkilenmeleri olasidir. Calisanlarin direncinin yiiksek veya
diisiik olmast sahip olduklar1 olanaklara inanip inanmamalarina, sosyal becerilerine

ya da orgiitiin degisimi 1 siireclerine nasil entegre ettigi ile ilgilidir (Burton, 2006).

3.6.6. Yiicel Ertekin’nin Orgiitsel iklim Boyutlar

Ertekin (1978) alanyazinda tartigtig1 iizere arastirmacilarin tek bir bakis agisi
ile 6rgiit boyutlarina yaklagimlarini objektif bulmamaktadir. Ertekin: “Orgiit iklimi
bliyiik olciide orgiit ile ilgili bir kavramdir ve bireylerin algilamalar1 ile isbirligi
kazanir. Bu algilamalarin ne 6l¢lide dogru oldugu, bu baglam igerisinde ¢ok fazla

onem tasimaktadir. Orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarn ¢ogu, eger boyutlar drgiitsel,
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cevresel ve bireysel Ozellikleri yeterli bir bicimde betimleyemiyorsa gecerli
olmayabilir.” demistir. Tablo 4’de gortldiigi tizere Ertekin orgiit iklimi boyutlarini

Uc ana Ozellik altinda toplamustir:

Tablo 4: Ozelliklerine Gore Orgiitsel iklim Boyutlar:

Bireysel, ¢evresel ve orglitsel 6zelliklere gore siniflandirilmis 6rgiit iklimi boyutlari

) Tatmin, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen dnem ve
Bireysel Ozellikler ~ sayginlik, engelleme, giiven duygusu, 6teki orgiit iiyelerine karsi
beslenen duyarlilik, tehlikeyi gdze alabilme, arkadaslik iligkilerini

Orgiit yapis1, orgiit politikasi, drgiitiin amaci, bityiikliigii, 6diil
diizeni ve Ucret, orgiitsel ¢atisma, orgiitle bagdasmazlik, ¢cok siki
gbzetim ve denetim, iletisim, onderlik, karar verme, Orgiitiin
gelisme olanaklari, orgiitsel agiklik, sorumluluk

Orgiitsel Ozellikler

Sinirlayici ve gudileyici ¢evre, ¢alisma kosullari (Sikict, hognut

Gevresel Ozellikler edici), yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elestirme

Orgiit ikliminde enlem ve boylam olarak uzere iki boyut s6z konusudur.
Orgiitlerin bugiinkii ihtiyaglarmi karsilayabilme, ucgtan uca gelisime ve degisime
adapte olabilme adina ister orgiit temelli olsun ister birey ya da g¢evre, boyutlarin
analizi, gelistirilmesi ve kontrol altinda tutabilmesi giiniimiiz diinyasinda zorunluluk

haline gelmistir.

3.7. Orgiit iklimde One Cikan Simiflandirma Tiirleri

Alanyazinda birgok orgiit iklimi tipi siniflandirmasi mevcuttur. Orgit iklimi
izerine calisan arastirmacilar bir¢ok degisken ve boyut dl¢limlemesi yaparak farkl
smiflar ortaya koymuslardir. Bu siniflama tiirlerinden alanyazinda 6n plana ¢ikan

asagida arastirmacisti ile birlikte siralanmaktadir.

3.7.1. Halpin Ve Croft’un Orgiit iklimi Tipleri

Halpin ve Croft (1963) Orgdt iklim tipleri gesitlerini 71 okul tizerine yaptiklar
arastirmada faktor analizi yaparak bulmuslardir. Analiz ile ayristirilan alt1 temel
orgut iklimi tipi karakterize edilmistir. Ayrica Fullan ve Miles (1992) ve Sergiovanni

ve Starratt (1987) yaptiklar1 arastirmalar bu tipleri destekleyici niteliktedir.
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3.7.1.1. Acik iklim

Bu iklimin temel o6zelligi, tim {iyeleri arasinda ortaya ¢ikan davranisin
“dzgiinliigii”diir. Orglt, amaclari dogrultusunda ilerlerken calisanlariin sosyal
ihtiyaglarini tatmin etmeye ¢alisir. Liderlik tarzinin olusumu ya calisanlardan ya da
liderin kendisinden kaynaklanabilir. Liderin, ¢alisanlar ile arasinda agik bir iletisim
bulunmaktadir (Halpin ve Croft, 1963).

Acik iklim igerisinde yer alan baslica nitelikler: Orgiit icerisinde is doyumu
yuksektir, organizasyonda gorev ve yetkiler net ve sinirlar bellidir, ¢alisanlar, kendi
isletmeleriyle gurur duyarlar ve g¢alisanlar arkadasca iliskide bulunurlar ancak ¢ok

samimi olmazlar.

Acik iklim calisanlarin ileri diizeyde kolektif olarak hareket ettiklerini
gostermektedir. Boylesine bir orgiitte birlik beraberlik duygusu 6n planda yer alirken

insan iliskileri daha yiksek seviyelerdedir (Aytac, 2003).

Calisanlar Orgiitleri tarafindan adil muamele gordiiklerini hissettikleri zaman
huzursuzluk ve paranoyanin aksine agiklik ve giivenme davranigina daha fazla
egilimli olurlar. Boylesine bir orgiit higbir zaman gruplar arasi1 pozitif iligkilerin
oldugunu garanti edemez ancak ne olursa olsun bu tarz bir iklim, 6rgiitii oldugundan

daha iyi bir yere tasiyabilir (Jex, 2002).

Acik iklimin ayirt edici 6zelligi dayanisma ve saygi vardir. iklim yoneticiler ile
calisanlar arasinda olusur ve ast Ust iliskileri arasinda karsilikli agik iletisim, 6zgiin
ve devamli Ovgli ayrica c¢alisanlarin profesyonel yetkinliklerine saygi vardir.
Calisanlarin performans gosteriminde, kapali yiiriitiilen sorusturmalar olmadan ve
liderlik davraniglarinda biirokrasiden kurtarilarak 6zglir birakilirlar. Calisan
davraniglart benzer sekilde Orgiit icerisinde acgikligi ve profesyonel etkilesimi

desteklemektedir (Hoy & Foryth, 1985:152-154).

3.7.1.2. Ozerk iklim

Bu iklim temelde acik iklim ile ayn1 6zellikleri gostermektedir fakat yoneticiler
ve calisanlar arasindaki iletisim agisindan ayrildiklar1 bazi yonler vardir. Bunlardan

en belirgin olani ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki mesafedir.

34



Otonom (bagimsiz) iklimde Halpin ve Croft’a (1963) gore:

e Liderlik tarzlarimi ¢alisanlar olusturur.
e Liderler ¢alisanlarin kontrolii i¢in ¢ok fazla ¢aba sarf etmez.
e Calisanlarda is birligi sosyal ihtiyag¢ tatmininden dnce gelir.

e Gorev basarisindan dolay1 tatmin ikinci derecede yer almaktadir.

Ozerk iklimde galisanlarin motivasyon kaynagi, yonetimin sagladig esneklik
ve verilen yetkilerden gelmektedir. Calisanlar zaman alan Orgiit icindeki biirokratik
engeller ile ¢ok fazla ugrasmak zorunda kalmazlar. Isletme iginde kiigiik baski

gruplar vardir ancak ¢aligsanlarin uyum i¢inde ¢aligmasina engel teskil etmemektedir.

3.7.1.3. Kapal iklim

Kapal1 iklim, agik iklimin anti tezi olarak varsayilabilir. Yoneticiler sorumlu
olduklar1 calisanlar1 {izerinde gerilim yaratarak onlardan gelecek olan geri
bildirimleri veya beklentileri diisiik bir sekilde karsilamaktadir. Orglt yonetimi
liderleri surekli kontrol ederek onlara karsi esnek olamayan bir sekilde anlayissiz,
ilgisiz ve cevapsizdir. Bu durum hem doyumsuzluk ve hiusran yaratirken hem de
genel anlamda 6rgut iklimi ig¢inde bir siiphe algisindan dolay1 ¢aliganlarin birbirlerine
kars1 olan davranislart negatif yonde etkilenir. Kapali ikliminde yoneticiler destek
vermeyen, bukilmez, kontrolcii ve engelleyici bir tutum sergilerken orgiit yapist
anlagmazlik yaratan, sabirsiz, cansiz ve kararsiz bir atmosfere sahiptir (Hoy ve

Foryth, 1985).

Kapali bir iklime sahip olan orgiitte ¢alisanlarin bir bolimii {izerinde
hissizligin, cansizligin, duygusuzlugun, umursamazligin veya kayitsizligin karakteri
hakimdir. Orgiit ilerleyemez ya da agilamaz. Birlik ruhu diisiiktiir ¢iinkii ¢alisanlar is
tatmini ve sosyal tatmin yasayamazlar. Calisanlarin davraniglari otantik olmayan,
yapay veya sahte olarak yorumlanabilir. Hatta 6rgut icerisinde durgun, ruhsuz ve

cansiz bir hava goriinebilir (Halpin & Croft, 1963)

Bu iklim tipinde kayitsizlik hakimdir. Calisanlarin ne basari ne de ait olma ve

baglillk hedefi vardir. Isbirligi goriilmez. Yoneticinin, ¢alisanlarin sosyal
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ithtiyaclarim1 karsilama ve is tatminleri konusunda yeterli cabasi yoktur (Halis &

Ugurlu, 2008).

3.7.1.4. Babacan iklim

Bu iklim tipi kapali iklim tipine yakindir. Caliganlar uyum iginde degildir.
Arkadaslik iligkisi kurulmaz. Yonetici her seyi bilmesi gerektigini diisiinerek her

yerde bulunur, izleyici ve kontrolctdur (Tutar & Altindz, 2011),

Bu iklimde orgiitiin yoneticisi gruplardan ¢ikacak liderlik davranisini kendisi
uygulayarak onlar1 smirlandirir ve gruplarda olusacak liderlik tarzlarinin Oniine
gecer. Orgiit igerisinde liderlik yetenekleri tamamlayici bir &zellik olarak
kullanilamaz, sadece orgiit yoneticisinin liderlik davraniglarini gosterme kabiliyeti
bulunmaktadir. Buna goére bazi liderlik davranislari igin girisimde bile bulunulamaz.
Kisacasi basarim ve sosyal ihtiyaglar agisindan az da olsa tatmin vardir. Dolayisiyla

birlik ruhu ¢alisanlar arasinda diistiktiir (Halpin & Croft, 1963).

Boyle bir iklim atmosferi, yOneticinin ¢ok fazla ¢alistiginin resmini g¢izer.
Fakat bu calisanlar ¢ok fazla etkilemez ¢linkii onlar i¢in ¢ok ¢alismak popiiler bir
terim degildir. Yonetici ve altindaki yoneticiler arasinda bir yakinlik derecesi vardir.
Orgiit yoneticisinin kurmaylarindan bekledigi ¢ok pratik olmalarindan ziyade
diistinceli ve enerjik olmalaridir. Kurmaylarin liderlik anlayis1 yardimseverlik
davranis1 gosteren otokratik liderdir. Boylece tiim c¢alisanlar, orgiit yoneticisi ile
aralarina mesafe koyarlar. Sonugta ¢alisanlar cesaret edip yasadiklar1 zorluklar1 veya

problemlerini dile getiremezler (Raza, 2010)

3.7.1.5. Samimi iklim

Bu tiir bir iklimde dostluga ve calisanlarin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina
0zel Onem verilir. Yoneticiler ¢alisanlara pek miidahale etmez. Calisanlar is
ortaminda her bakimdan rahat bir iklim algilarlar. Bu tiir bir iklimde verimlilik fazla

vurgulanmaz. Sonug olarak calisanlar tam kapasite ile ¢alisma ihtiyact duymazlar.

Samimi iklim cok kisisel ve kontrol edilemezdir. Orgiitte calisanlar
birbirlerinin sosyal ihtiyaglarini tatmin ederler. Fakat ¢alisanlar bir is iizerindeyken

kendi sosyal kontrol noktalarini olusturarak iliskilerine dikkat ederler. Orgiitsel
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performans icin asir1 bir birliktelik ruhu yoktur. Ciinkii ¢alisanlar basarimlarindan
cok fazla tatmin olmazlar. Bu ylzden bir¢ok davranis yapay olarak algilanabilir
(Halpin & Croft, 1963).

Pratik anlamdan yola ¢ikildiginda; samimi bir iklim tipine sahip Orgiitte
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda bir arkadaslik ortami vardir. Bunu yaratan liderlik
tarzinin se¢imi dogrultusunda liderin kendisini ¢alisanlardan birisi olarak gormek
istemesinden kaynaklanir. Bu durumdan dolay1 liderin yapmasi gereken denetim ve
gOzetim fonksiyonlarinda azalma olacagi i¢in Orgltsel amacglara ulasmada samimiyet

duygusu negatif bir etkiye sahiptir.

3.7.1.6. Kontrollii iklim

Gorev, bu iklim tipinde odaktir. Calisanlarin morali acgik iklim tipine gore
diisiiktiir. Calisanlar arkadasca iliskiler kurmazlar. Yardimlasma ve ilgi oldukga

diisiik diizeydedir. Yonetici etkili ve emredici olarak nitelendirilir.

Kontrollii iklim tipi kisisel olmayan ve siire¢ odakli bir karaktere sahiptir.
Calisanlarin  oncelikli davranislart islerini basar1 ile bitirmelerine yoneltilir. Bu
yonelme sonucunda basari elde edilirse sosyal tatmin saglayacak ihtiyaglara
calisanlar yonlendirilebilir. Ruh birligi agik¢as: yiiksektir. iklim fikirlere ve otantik
davranislara kapalidir ki zaten calisanlar is siireclerine yeterince odaklandiklari i¢in

bagka konularda hareket edemezler (Halpin & Croft, 1963).

Samimiyet ve sicaklik bu iklimde diisiik bir seviyededir. Odak noktada basari,
kontrol ve denetim merkezli bir liderlik anlayis1 yatmaktadir. Yoneticiler ¢izdikleri
siirlarin asilmasini istemezler. Calisan ve yonetici arasinda bir yakinlik ya da
samimiyet yoktur. Bu yilizden calisanlarin diisiinceleri ¢ok fazla dnemsenmeyebilir

(Halpin & Croft, 1963).
Halpin, Uc temel faktori esas alarak 6rgut iklimi tiplerini ortaya koymustur:

e Otantiklik (Authenticity): Orgiit iiyelerinin davranislarmin otantikligi
veya agikligi
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e Tatmin (Satisfaction): Orgiit Uyelerinin sosyal ihtiyaglari veya gorev
basarimlarindan birlikte tatmin olmalari
e Liderlik (Leadership Initiation): Liderlik tarzinin olusumunda lider kadar

orgut uyeleri de etkilenmektedir.

3.7.2. Wallach’in Simiflandirmasi

Wallach, orgut kultlrd indeksinde (OCI) 6rgut iklimini G¢ boyutta
simiflandirmistir.  Arastirmalarini Litwin ve Stringer, (1968) ve Margerison’nun
(1979) caligmalarina dayandirirken Margerison’a goére Oliver ve Anderson’nun
birokrasi, yenilik ve destek boyutlarim1 dikkate almistir. Bu smiflandirmalar

literatiirde 6rgiit kuramcilar1 tarafindan olduk¢a kullanilmaktadir (Shadur, 1999).

3.7.2.1. Biirokratik Orgiit iklimi

Orgiitsel gelisimin ve bilyiimenin giderek arttigi 20. yiizyilin baslarinda,
Orgutlerin biirokratik formlar1 yiikselis gostermistir. Calisma ortaminda uzmanlasma,
karmasik kurallar ve prosediirler bu yiikselise sebebiyet vermektedir. Ayni zamanda
biirokrasinin dezavantajl taraflar1 da ortaya ¢ikmustir. Ornegin galisanlarm inisiyatif
kullanmalarini ve yaraticiliklarini baskilayan, yararsiz ve mantiksiz olan kurallara ve
diizenlemelere karst olan algilari onlar1 olumsuz bir bi¢cimde etkileyebilmektedir.
Weber’in biirokrasi kurami klasik donem orgiit teorisinde popiilerlik gdstermeye
baglasa bile zamanla bu goriis gilincel arastirmacilarin goriislerinde yok olmaya
baslayarak yiiksek performansa odaklanilmaya baslanmistir. Simdiki dénemde
bircok orgitiin yogun bir rekabet g¢evresinin igerisinde ve karmasik teknolojilere
dayanan bir yapida basarili olabilmek i¢in ylksek derecede destekleyici tutumlara ve
davraniglara ihtiyact vardir. Bunun yam sira tekrar eden faaliyetlere ve
stirdiiriilebilen rutinlere yonelik olarak biirokratik iklim anlayisi hala gecerliligini

korumaktadir (Brooks, 2008:141-142).

Adler ve Borys’a (1996) gore biirokrasi ikiye ayrilmaktadir: Bunlar kati
biirokrasi ve esnek biirokrasidir. Kati biirokrasi ikliminde yenilik¢ilik ve yaraticilik
desteklenmezken esnek birokratik iklimlerde bu yonde tesvikler mevcuttur. Esnek
birokrasi ikliminin dezavantaji ise galisan rollerinin seffaf bir bigimde yiiriitiilmesi

icin g¢aligsmalar yapilsa da c¢alisanlarin daha fazla esneklik arayisindan kaynakli
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gerilimler mevcuttur. Orgiit teorisyenlerinin yazinlarinda biirokrasinin engelleyici

faktorinln esneklik faktorinden daha baskin oldugu goriilmektedir (Bilir, 2005).

3.7.2.2. Destekleyici Orgiit iklimi

Wallach destekleyici orgiit iklimini olusturan degerleri uyum, aciklik,
arkadaslik, isbirligi, cesaretlendirme, sosyallik, kisisel 0zgurluk ve guven olarak
ortaya koymustur. Calisanlar i¢in 6rgiitsel destek, onlarin taleplerinin karsilanmasi
icin esneklik saglayabilmek ve ihtiyag anlarinda mecaz anlamiyla onlara bir kredi
hesab1 yaratir. Dogru orgilitsel yonetim politikalari ile calisanlar basarili olabilirler.
Fakat unutulmamalidir ki kredinin tam olarak limiti higbir zaman kesin olmayacagi
icin oOrgiitsel destegin durustlikle muhafaza edilmesi gerekir. Calisan baglilig
diistiniildiigli zaman 6zellikle 6rgiit bu tarz bir program arayisindaysa orgutsel destek
algis1 ornegin oOrgiitsel vatandaslik ve yonetim algist incelenmelidir. Bu ¢ikarimlar
calisan davranisinin dnceden Kestirilmesinde giiclii bir yontemdir. Orgiitsel baglilik
programlarindaki c¢alisan algis1 orgiitsel destek ikliminin olusturulmasiyla orgltsel
vatandagligin, 6rglt ve birey ¢apinda hissedilmesi organizasyonel anlamda buyik
fayda saglamaktadir. Birlikteligin ve acikligin destekleyici orgiit iklimi iginde artist
ile takim galismasi ve iletisim artmaktadir (Shadur, 1999).

Calisanin Orgutsel diizeyde basar1 sergileyebilmesi i¢cin sadece yoOneticinin
kendi tarzinda olan destegi degil ayni sekilde meslektaslarinin da destegi dnem arz
etmektedir. Oyle ki ydneticilerin ve meslektaglarin tutum ve tavirlarinda
benimsedikleri yaklasim, c¢alisanlarin mutlulugunu, mativasyonunu ve is tatminini
etkilemektedir (Karatepe, 2012). Destegin hissedildigi orgiit iklimlerinde is
performansi pozitif yonde etkilenmektedir (Tutar & Altindz, 2011).

3.7.2.3. Yenilik¢i Iklim

Yaraticilik, ¢alisanlarin diisiincelerinde yeni ufuklar kesfederek bunu orgiitiin
cikarina kullanmak vasitasiyla faydali isler ¢ikarabilme slrecidir. Burada temel iki
unsur vardir. Birincisi var olan problemlere yaklasimda yaraticiligi kullanmaktir.
Ikincisi baska bir gozle bakarak yeni baglantilar kurma vasitasiyla yenilikci ve
verimli olmaktir. Bir nevi fikir iiretebilme becerisidir (Aksiizek, 2008). Orgiitsel
yaraticilik ise karmasik sistemlerde birlikte olan galisanlarin olusturdugu deger,
yarar, inovatif, yeni drin, hizmet, fikir veya sireglerin tamamini kapsamaktadir.
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Orgiitsel yaraticihigin kaynagimi yenilik olustururken yeniligin temelinde ise drguitsel
degisim yatmaktadir. Ancak her oOrgiitsel degisim beraberinde yeniligi getirmez

(Cekmecelioglu, 2005).

Yaraticilig1 destekleyen bir orgiit iklimi fikir {iretilen, bilginin yaratildigi ve
yayildigi, calisanlarin risk altinda cesaretlendirildigi ve farkli isler yapmalarina
olanak taniyan oOrgiitsel bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda yoneticilerin liderlik
tarzlar1 ¢alisanlarin  yaraticilik ve yenilige olan egilimlerinin  yonind de
etkilemektedir. Yenilik, bulug ve farklilasan yaklagimlar gibi yaraticiligin mihenk
taglar1 ve kombinasyonlarina liderlerin verecegi destek ve gelistirme calismalari

onem teskil etmektedir (Yildirim, 2007).

Iklimde yenilik desteginin algilanmasinda cesitli alt boyutlar arastirmalarda

ortaya konmustur (Iscan & Karabey, 2007):

Ustiin Destegi: Orgutin her kademesinde yoneticinin yenilige karst olan
tutumlarinda calisanlarin inisiyatif almalarina izin veren, karsilikli 1yi iletisim kuran,
acik, olumlu, tesvik eden, yapici ve destekler nitelikte davranmalari calisanin

yenilige kars1 olan igsel motivasyonunu artirmaktadir.

Is Yiikii Baskisi: Arastirmacilar belli derecede baskmin calisanin zihnini
zorlayarak yaraticiliga yarayabilecegini ancak fazlasinin onlar1 olumsuz etkiledigini

savunurlar.

Tarafsizhk: Orgiitsel adalet algis1 galisanlarm yenilige ve yaraticiliga olan
egilimlerinde 6nemli bir degiskendir. Oyle ki galisanlarm ilgili alanlarinda atacaklart
yenilik¢i adimlarin ne derece adaletli degerlendirileceklerini bilmek onlarin igsel

tesviklerini o derece etkileyecektir.

Bagdagsiklik: Calisanlarin fikirlerini sansilirlemeden bir grubun igerisinde dile
getirebilmeleri o grubun ne derece bagdasik oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
birbirlerini desteklemesi, cesaretlendirmesi, ac¢ik iletisim kurmalar1 ve geri
bildirimlerle beslemesi sayesinde yenilik¢iligin pozitif seviyelerde degerlendirildigi

gorulmektedir.
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I¢sel Takdir: Calisanlarin yenilikci taraflarini cezbetmek icin onlara verilecek
digsal odiller 6nemlidir. Kisiye 6zel bireysellestirilmis igsel odiiller ise onlar

yenilige karsi tesvik etmektedir.

3.7.3. Rensis Likert’in Simiflandirmasi

Likert orgiit iklimi {izerine yaptig1 calismalarda liderlik tarzi, motivasyon,
hedef belirleme, iletisim ve kontrol olmak tlizere birbirinden ayrilan alt1 farkli degeri
sadelestirerek dort sinif halinde yOnetim sistemi olarak ortaya koymustur. Her bir

sistem belirli bir 6rgiitsel iklim 6zelligini yansitmaktadir (Memis, 2006:17).

Sistem 1 Istismarc - Otoriter iklim: Bu smifta yer alan bir drgiitte, iklim
icerisinde calisanlara giiven son derece azdir. Liderlerde otoriter bir yaklagim olup
her yerde ellerinin bulunmasini isterler. Bu durum yoneticiler ve astlari arasinda
yetersiz bir iletisim meydana getirmektedir. Sonug¢ olarak bu tarz bir iklimde

calisanlarin performanslar1 negatif bir yonde etkilenmektedir (Wilson, 2010).

Sistem 2 Yardimsever - Otoriter iklim: Sistem 2 ile sistem 1 birkac énemli
nokta haricinde birbirine benzemektedir. Ornegin, orgiitsel iklimde giiven seviyesi
sistem 1’e¢ nazaran daha yiiksektir ve yoneticiler c¢alisanlarin fikirlerine deger
verirler. Ayrica bu iklim tiirii iletisim yoniinden daha zengindir. Oyle ki galisanlar
kendi fikirlerini aktarabilmek icin daha iist kademede olan yoneticilerle iletisim
firsat1 yakalayabilirler. Sonu¢ olarak bu iklimde sistem 1’deki kadar olmasa da
calisanlara kars1 otoriter davranilmaktadir. Ancak yine de galisanlarin tatmin seviyesi

orta bir seviyede olup bu durumda performanslari hallice olarak degerlendirilebilir.

Sistem 3 Damsmaci Iklim: sistem 1’¢ nazaran sistem 3’iin ikliminde
caliganlara kars1 giiven oldukg¢a fazla olup onlarin fikirlerine ayni sekilde deger
verilmektedir. Ayrica ugtan uca hiyerarsik yapida akiskan bir iletisim s6z konusudur.
Karar verici mekanizma iist diizey yoneticilerin elindedir ancak otoritenin yaklagimi
sistem 1 ve sistem 2’de olan tavir anlaminda farklilik gostermektedir. Orgiit iist
yonetimi tarafindan genis politikalar belirlenirken daha alt kademede o&zel
operasyonel kararlar verilebilir. Danismaci iklimde c¢alisanlar alinan kararlar

dogrultusunda yeni olusturulan hedeflere adapte olabilir ya da bu hedeflere karsi
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direng gosterebilmektedirler. Bu iklimde performans oldukga iyidir ancak higbir

zaman mitkemmel olmasi beklenemez (Wilson, 2010).

Sistem 4 Katiime1 Grup iklimi: Sistem 1 ile sistem 4 arasinda bir karsitlik
vardir. Bu iklimde c¢alisanlara karsi tam bir giiven ortami mevcuttur. Kararlar
alinmadan O6nce her daim calisanlarin goriisleri beklenir. Her yonden serbest bir
iletisim bulunmaktadir. Orgiit icerisinde her seviyeden karar alma mekanizmalarinin
olusturulmasi beklenir. Yeni hedefler olusturulurken c¢alisanlarin gelistirmeleri ve
katkilar1 beklenir. Boylelikle c¢alisanlarin hedeflere uyumu tamamlanmis olur.
Kontrol mekanizmasi her seviyede uygulanir ve ¢alisanlar kesin bilgiye dogrudan
erisebilmektedir. Bu iklim sinifinda calisanlarin performansi miikkemmel seviyede

beklenmektedir.

R. Likert (1961) orijinal simiflandirmasinda dort sistemden bahseder. J. G.
Likert ve Araki (1986) ayrica sistem 5 modelini de Onermektedirler. Sistem 5
temelde sistem 4 ile 6zdestir. Ancak farkli olan yonii daha cok liderlik tarzinda
ortaya c¢ikmaktadir. Sistem 5’de liderler bulunduklari konumu ¢alisanlart ile
paylasirlar ve herhangi bir patronaj kalibindan s6z edemeyiz. Bu iklimdeki sistemler

cok fazla orgiitte bulunmamakla birlikte zamanla yayginlasmaktadir.

Tablo 5: Karar Alma, Sorumluluk Devretme ve Yetkide Likert’in Dort Sistemi

Sistemeler Iklim Sinifi Nitelikler

Yonetici ¢alisanlarin katilimi olmaksizin
Sistem 1 Istismarci / Otoriter Iklim kararlar1 kendisi alir ve uygular, Emir -
komuta iligkisi vardir.

_ Sistem 1'in yumusatilmisidir. Y6netici karar
Sistem 2 Yardimsever / Otoriter Iklim mekanizmasinda sistem 1 de oldugu kadar
otoriter degildir.

Yonetici kararlarda ¢alisanlarina danisir.
Sistem 3 Danigmaci Iklim Onemli kararlar ydnetici tarafindan alinir.
Calisanlarin kismi de olsa s6z hakki vardir.

Ekip calismasi ve ortakliga dayalidir.
Sistem 4 Katilimer Grup iklimi Caliganlarin ve yoneticilerin birlikte karar
almasi beklenir.

Kaynak: Memis, 2006:17
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3.7.4. Quinn’in Siniflandirmasi

Quinn ve arkadaslarinin, orgiitsel iklim kavrami {izerine yaptiklar1 deneysel
caligmalarinda “Yarigan Degerler Cercevesi” ortaya ¢ikarmiglardir (Quinn &
Rohrbaugh, 1983). Orgiit iklimini mantikli hale getiren faktorlerden iki boyut
kesfetmislerdir. Bunlardan ilki orgiitiin digsal odaklanmasi i¢in ¢aligsanlar iizerine
icsel bir vurgunun olusmasidir. Ikinci boyut ise statiklik, kontrol, esneklik ve degisim

arasindaki zitliklar1 ortaya koymaktadir (Quinn vd. 1996).

Yarisan Degerler Cergevesi, birbiri ile gelisen dort farklt model olusturdugu
icin bu ismi almaktadir. Bunun sebebi ise c¢alisanlar orgiitlerinde kimi zaman
esneklik ve uyum gibi yapilar1 arzularken kimi zaman ise istikrarlt bir ortam ve
kontrol arayabilmektedirler. Yarisan Degerler Cergevesi, igsel siire¢ modeli, acik
sistem modeli, mantiksal hedef modeli ve insan iliskileri modelinden meydana

gelmektedir.

Icsel Siirecler Modeli (orgiitte icsel odaklanma ve siki kontrol): Orgiit
kuramcilarinin klasik goriigiinii yansitan bir modeldir. Sistemin ig¢sel kontroli

kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in saglanir.

Insan Iliskileri Modeli (i¢sel odakhlik ve cevreye kars1 iliskilerde
esneklik): Sosyal matematikten tiiretilmis gelenekseli yansitir. Bu model ¢alisanlarin
refahlarini, gelisimlerini ve Orgiit igerisinde birbirlerine olan bagliliklarim

onemsemektedir.

Acik Sistem Modeli (D1s odaklihk ve ¢evre ile esnek iliskiler): Orgitiin
cevresi ile olan etkilesimi ve uyumu vurgulamaktadir. Yoneticiler ¢evre iginde

kaynak, yenilik, talep ve pazar arayisindadirlar.

Mantiksal Hedef Modeli (dis odakhilik ve orgiitte siki kontrol): Basari
hedeflerinin ve proaktif olmanin iizerine vurgu yapan orgiitsel faaliyetler ekonomik

bir model yansitir.
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Esneklik
(Merkezilesememe, farklilagma yéniinde)

Insan Iliskileri Modeli Acik Sistem Modeli
(Insan kaynaklar: gelisim yoniinde) (Genisleme, degisim yoniinde)
Katilim, inovatif,
Agiklik Uyum
Baglilik, Biiylimii,
f¢ Odaklilik Motivasyonu legl};:il; Dis Odaklilik
(Sistem (Sistem rekabetci
korunma yoniinde) Dokiimantasyon, Basar, bir yonde)
Bilgi Yonetimi Proaktiflik
[stikrar, Yon,
Kontrol Hedef 91
Netligi
I¢sel Siirecler Modeli Mantiksal Hedef Modeli
(Giiglendirme, devamlilik yoniinde) (Maksimum performans yéniinde)
Kontrol

(Merkezilesme, biitiinlesme yoniinde)

Sekil 5: Yarisan Degerler Cergevesi
Kaynak: Quinn vd. 1996

Bu model orgiit alan1 icerisinde genis bir alanda iklimin 6l¢limii i¢in gerekli
haritay1 tanimlamada yonlendirici niteliktedir (sekil 5). YOnetimsel pratiklerdeki gibi
buradaki degerler de Orgiit pratiklerine uygulanabilir. Model bu cergeve icerisinde
yer alan dort ana unsurun bir orgiitte yalin bir halde bulunacagini 6nermez. Bunun
yerine birgok degerin karisimi sonucunda oOrgiitte yer alan bakis acgisini ve
gortntmlerini yansitir. Orgiitlerin verimliligi i¢in yarisan orgiitsel degerlerin bir
dengesi vardir. Bu denge icerisinde biitiin degerler icin giiclii bir drgiitsel yap1 soz

konusu degildir.

3.8. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Tliskisi

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar: literatiirde sikga karsilasilan ve
karistirlabilen kavramlardir. Orgiitsel davranis alaninda yapilan galismalarda bu iki

kavram onemli bir yer tutmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve oOrgiit iklimi c¢alisanlarin
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davraniglarin1  betimleyebilmekte ve oOrgiit siireglerindeki aksiyonlarin temel

ogelerindeki degisiklikleri etkin hale getirebilmektedir (Karcioglu, 2003).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin icsellestirdigi inang ve degerler kiimesidir. Orgiit
iklimi atmosferi yansitirken oOrgiitsel kiiltiir bireylerin daha ¢ok derinlerine
inmektedir. Kiltur, organizasyonda bilingli olarak az hissedilen ve gizli psikolojide
yatmaktadir (Can, 1997).

3.8.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Yeni olusturulan bir 6rgiit yapisinda en dnemli ve en zor gorev insan kaynagini
yonetmektir. Eger ¢alisanlar farkli cografi bolgelerden geliyorsa bu gorev belirgin bir
sekilde daha zor bir hale gelmektedir. Boylesi bir durumda yonetim giiclii bir
orgiitsel kiltiir insa etmek durumundadir. Kiiltiir biitiin orgiitler i¢in goriinmez bir

guctur (Kondalkar, 2009:335-336).

Orgiit kiiltiirii kavraminin temelleri 1930°1u yillara kadar dayanmaktadir. Insan
iliskilerinin performans Uzerindeki etkisinin incelenmeye basladigi bu doénemde
insan kaynaginin 6nemi giderek artmistir. Enformel grup, norm, deger, sembol ve
gelenek gibi kavramlarin {izerine disiiniilmeye baslanmistir. Akademik anlamda
“Orgiit Kiiltiirii” kavrami 1970’lerin sonunda ele alinmistir. Elgar Schein’nin
1979’da  yaymladigi Orgiit kiiltiirii  lizerine olan makalesi (On Studying
Organizational Culture) arastirmacilara yeni bir kulvar agmistir (GUl ve Aykanat,
2010).

Schein’e (1984) gore orgut kalturd, i¢ uyum ve dis adaptasyon problemleri ile
basa c¢ikarak Ogrenmek zorunda olan grubun basit varsayimlar1 kesfettikleri,
gelistirdikleri ya da ileri siirdiikleri bir modeldir. Oyle ki érgiite yeni katilan {iyeler

algilama, diisiinme ve hissetme yoluyla bu var olan kiiltiirii 6grenmis olurlar.

Wagner 111 ve Hollenbeck (2014:389-390) 6rgit kilturinG bir organizasyonda
temel olarak bulunan bir dizi norm, deger ve calisanlarin yapiy1 anlamasina yardime1
olacak unsurlarin paylasildigi tutum ve algilar olarak tanimlanmustir. Orgiit kiiltiirii

yapida dogustan var olmaz. Belirli bir periyodik zaman igerisinde gelisir ve olusur.
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Orgit kilturl bir sistem olarak diisiiniildiigiinde iist sistemde o kurumun ait
oldugu sektor kiiltiirii bulunmaktadir. Aym1 zamanda ters yone dogru hareket
edildiginde orgiit kiiltiiriiniin altinda onun bir pargast olan boliim kiiltiirleri oldugu

gibi son asamada bireysel kiiltlir yatmaktadir (Donmez & Korkmaz, 2011).

Orgut kiltirinin ayni iklimde oldugu gibi gesitli tanimlamalar1 mevcuttur.

Aralarinda ortaklik bulunan bazi ifadeler asagidaki gibidir (Kose, vd. 2001):

e Calisanlarin paylastig1 degerler kiimesidir.

e Orgiit icerisinde is yapis sekli ve siireclerin bigimidir.

e  Orgiitiin karakterini ortaya ¢ikararak onu digerlerinden ayurir.
e Dominant ve paylasilan degerlerden olusur.

e Sembolik anlamlar1 yansitir.

e Anlatilan hikayeler, inanglar ve sloganlardan beslenir.

e Basariy1 dogrudan etkilemektedir.

e Orgiit iist yonetimi ve yoneticilerin kiiltiir {izerinde etkisi daha fazladur.

Orgiit kilturinin etrafinda amagclar, inanglar, resmi olmayan kurallar ve
gelenekler donmektedir. Dis cevre ile siirekli etkilesim yasayan orgiitler kendi
kiiltiirlerini degisen ve gelisen sisteme adapte etmek durumundadir. Bu yiizden
orgiitsel kiiltiiriin sistematik bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Orgut
kiiltiirtiniin kendi igerisinde bulunan tiim unsurlarinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi
ve uygulanmas: orgiite yeni katilan tiyelerde ayni sekilde kolayca kavranabilmesi
organizasyon igerisinde bir biitiinlik saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
calisanlarin daha kolay iletisim kurmalarint ve hizli aksiyonlar alabilmelerini
saglarken dis c¢evre ile olan aligverislerinde de dinamik sureclerde etkili

olabilmelerine imkan vermektedir.

Aragtirmacilarin lizerinde goriis birligi sagladigi orgut kilttrindn 6zellikleri
sekil 6’daki gibidir (Gul & Aykanat, 2010):
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Ogrenilmis ya
da sonradan
kazanilmisdir

Diizenli

Grup tyeleri

tekrarlanan
arasinda
Laman aylasilir
kaliplaridir pay

Zihinde inang
veya deger
olarak yer alir

Sozel bir
yapidadir

Sekil 6: Orgiit Kultirtinun Ozellikleri

Kaynak: Gul & Aykanat, 2010

Orgiit kiiltiiriiniin, bireysel davranislari, grup davramislarmi ve orgiitsel
performansi etkileme acgisindan giiclii sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglar1 gorerek
hareket eden iist yonetim oOrgiit kiiltliriiniin gelecekte olusabilecek zorluklar ve
firsatlar ile mevcut durumda orgiitsel performansin ne kadar yeterli olup olmadigini

periyodik olarak inceleyerek dnlemler alabilir (Shadur, 1999).

Sekil 7°de goriildiigli tlizere Orgiit kiltiiriinlin - olusumu {i¢ adimda
ilerlemektedir. Orgutiin temellerini atan kurucular kendi istedikleri insanlar1 ise
alirlar ve onlarin devamliligina destek olurlar. Ikinci olarak ¢alisanlara kendi duygu
ve diislincelerini manipiile ederler. Son adimda ise kurucularin davranislar1 kendi
sectikleri ¢aliganlara ve ardindan gelecek olan insan kaynagina yansir. Bdylece
degerler ve normlar yayilmis olarak Orgutte kendine has bir yapi1 ortaya ¢ikar (Cetin,
2004).
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Ust
Yonetim

Orgiit

Secim

Kurucularinin . .
Kriterleri

Felsefesi

Sekil 7: Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

3.8.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit  kiiltiirinde yer alan ve tammlanabilen unsurlar kiiltiiriin
anlamlandirilmasini, algilanmasini ve aktarilmasini saglamaktadir. Calisanlar bu
unsurlardan yola ¢ikarak orgiitiin bakis agisin1 kavrarlar. Ayni sekilde yeni iiyeler 6n
plana ¢ikan bu Ogelerden yararlanarak organizasyondaki aligverisi ve iletisimi

gerceklestirme siireglerini benimsemektedirler (Schein, 1990).

Bir grubun ya da orgitun kiltirel yapisimi analiz ederken ti¢ farkli temel
parametresi ele alinmaktadir. Bunlar: GOzlemlenebilir nesneler, paylasilan degerler

ve ortak varsayimlar olarak ayrilmaktadir (Schein, 1990).
Gozlemlenebilir Nesneler (Semboller)

Bir orgiitte fiziksel ve sosyal ¢aligma ortamlarinda kiiltiire ait fark edilebilir ve
erisilebilir ¢esitli semboller bulunmaktadir. Bu semboller 6rgiit kuruldugundan beri
bilingli ya da bilingsiz olarak nesnellestirilmis varliklardir. Orgiite ilk giris yapan bir
kimse bu sembollerden yola ¢ikarak az ¢ok orgiitiin kiiltiirii hakkinda fikir sahibi
olabilmektedir (Schein, 1990).

Liderler ve Kahramanlar

Liderlerin ve kahramanlarin yaratiminin kdkeni orgiit kurucularma kadar

uzanmaktadir. Liderlerin model davranislar1 gii¢lii bir ara¢ olarak ¢alisanlarin algisi
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ve rol model 6grenimi i¢in devam etmektedir. Bu liderlik 6zelliklerinden bazilari
calisana yaklasim tutumlarindan miisteriye gosterilen ilgiye, list yonetim ile olan

iletisimden kriz yonetimine kadar uzanmaktadir (Kose, vd. 2001).
Torenler ve Rutin Aktiviteler

Torenler ve rutin aktiviteler sembollere bagli olarak gelisen orgiit iiyelerine
kiiltiiri  hatirlatmak ve onlar1 bir araya getirmek amaci ile zaman zaman
tekrarlanirlar. Yilbasi, bayram vb. yaninda sirket kurulus yildoniimii ve geleneksel
piknikler gibi seremoniler orgiit kiiltiirliniin birer pargasi olarak kabul edilirler

(Gulova & Demirsoy, 2012).
Mitler ve Destanlar

Destan, oykii, mit ve hikayeler basariya ulasmada kahramanca bir tablo ¢izerek
calisanlar1 bu semboller etrafinda izleyecekleri yolda motive eder. Hikayeler 6rgut
yagamini anlamlandirir. Biiyiik basarilar, haksiz eylemlere karsi micadeleler veya
terfiler 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni sekilde cesaretin ve fedakarligin anlatildigi
oykiler orgutsel kiltirde ¢alisanlar ig¢in derin bir éneme sahiptir. Mitler ise
efsanelesmis Oykiilerdir. Dogrulanma orani zayif olan mitlerin gorevi calisanlara

istenilen mesajin verilebilmesidir (D6nmez, 2009).
Dil

Dil cografyadan cografyaya, iilkeden iilkeye, hatta ayni iilke igerisinde farkl
agizlarda bile ayrilabilir. Orgiitler icin de bu gecerlidir. Her orgiitiin dili digerinden
farklidir. Ister bedensel dil olsun ister sdzel veya yazili anlatim olsun o 6rgutiin
kiiltiiriinde farklilasan tarzlar bulunmaktadir. Ozel anlamlar yiiklenen kelimeler,
orglite has sarkilar ya da sloganlar, jargon ve iletisim bigimleri 6rgiit dilinin dolayisi
ile kiiltiirtin i¢inde yer almaktadir. Dil calisanlar tarafindan paylasilan bir unsur
olarak birlik ve beraberligi saglamada faydali olmaktadir (Giilova & Demirsoy,
2012).
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Degerler

Kondalkar (2009,336): “Deger orgiit kiiltlirtiniin tam kalbinde yer almaktadir”
der. Orglitsel deger, rutin faaliyetleri degerli bir hale getirirken énemli aksiyonlar1 ve
toplum icin gerekli olan degerleri oOrgiit kiltiirine kazandirir. Bu durumun

saglanmasi orgiite ¢ok belirgin bir rekabet avantaj1 kazandirmaktadir.

Orgiitte bulunan degerler, paylasilan hedefleri, vizyonu, davranis kaliplarini ve
yonetimsel standartlar1 kapsamaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012). Calisanlar
tarafindan kabul goriip paylasilan deger Orgiitiin amagclarina ulasmak igin belirledigi
stratejide siirekliligi saglamaktadir. Ayni sekilde deger calisanlari belirlenen

stratejinin etrafinda toplayabilecek yetenege de sahiptir (D6nmez, 2009).

3.8.3. Orgit Kiiltiirti ve Orgiit iklimi Arasindaki Benzerlik ve Farklihklar

Orgut iklimi ve kultirt birbirlerine benzer kavramlar olarak gorillmekte ise de
aslinda bu kavramlar farkli noktalara vurgu yapmaktadir. Orgit kultiird, orgut
iiyelerini bilingsizce ve daha derinden etkileyerek iklimden farklilasmaktadir
(Schein, 1984). Iklim arastirmalar1 genellikle nomotatiktir ve niceliksel dl¢iim
metotlarin1 kullanir. Buna karsin kiiltiir arastirmalar1 idiografiktir ve 6rgut kultlri

arastirmalarinda niteliksel 6l¢iim yontemleri kullanilmaktadir (Denison,1990).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasinda algilanan fark ¢ok net degildir. Tablo

6’da Altun bunu ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir (Altun, 2001).

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Ikliminin Algisal Bir Kargilastirmasi

Iklim Kaltar
Disiplin Psikoloji ve Sosyal Psikoloji Antropoloji ve Sosyoloji
YOntem Alan arastirmasi, ¢ok yonlil istatistik it:;?;?ﬁk teknik, Dil
Soyutluk Derecesi ~ Somut Soyut
Icerik Davranis algilanmas1 Sayiltilar ve Ideolojiler

Kaynak: Altun, 2001
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Moran ve Wolkwein’e (1992) gore orgiitsel iklim davranis ve degerlerden
olusurken Orgiit kiiltiirii ise bunlarin yani sira temel sayiltilardan var olmaktadir. Bu
sebeple bireysel algilar1 ve siibjektif siiregleri ig¢ine alan 6rglt Kalttrd, orgutsel

iklimin ¢atis1 altinda yer alarak onu beslemektedir (Erdem, 1996: 58).

Denison’a gore (1990, 23-24) bu iki kavram iizerine benzerlik tartismalarinin

U¢ temel noktasi asagidadir (Halis & Ugurlu, 2008):

e Her iki kavram da orgitsel davranig arastirmalari tizerinde durur.

e Her iki kavram kapsamli bir dizi siire¢ barindirmaktadir.

e Her iki kavram da aym sorunsali yasamaktadir. Orgiit 6zelliklerinin
calisanlar lizerine etkisi ve c¢alisanlarin Orgiit karakteristigine etkisini

arastirmaya calisir.
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4. PSIKOLOJIK SERMAYE

Psikolojik sermaye kavrami temellerini pozitif psikolojinin insana bakis
felsefesinden alan ve igletmelerde insan kaynaklar1 paradigma ve uygulamalarinda
radikal degisimlere isaret eden Onemli bir kavramdir. Bu nedenle bu béliimde

oncelikle ilgili kavramlar hakkinda kisa bilgiler verilmistir.

4.1. Pozitif Psikoloji

Amerikan Psikoloji Dernegi’nin (APA) yayinladigi sozlikte (2015:860)
psikoloji kavramini zihin ve davranis siiregleri tizerine ¢alisan bir disiplin olarak
tanimlamistir. Psikoloji tarihsel olarak felsefenin altindan tiireyerek ortaya ¢ikmistir.
Biyolojik, bilissel, deneysel, sosyal ve ¢esitli bircok arastirmayi igeren psikoloji,
endustri ve orgiit psikolojisi, klinik psikoloji, uygulamali psikoloji gibi alt alanlara da
sahip olmustur. S6zliigiin verdigi ikinci anlamda ise bir bireyi veya grubu karakterize
eden davraniglarin, 6zelliklerin, tutumlarin veya benzerlerinin sézgelimi psikoloji
olarak betimlenmesidir. Bir ¢alisanin yasadigi duruma bir bagkasi tarafindan

“psikolojik” olarak degerlendirmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Psikoloji bir bilimdir ¢iinkii davraniglar1 gozlemlemek, tahmin etmek veya
betimleyebilmek icin sistematik yontemler kullanmaktadir. Davranigsal siirecler
dogrudan gozlemlenebilmektedir. Zihinsel siiregler ise dogrudan goézlemlenemeyen
diistinceleri, hisleri ve motive eden duygular1 kapsamaktadir (Passer & Smith,

2008:2).

Psikoloji bilim olarak 20. yiizy1l baslarinda sadece davranig odakli arastirmalar
yaparken ilerleyen yillarda insanlarin kendi yasamlarina yon veren biling sahibi
varliklar oldugu anlasilmis ve biligsel mekanizmalarin davraniglar iizerine etkileri
kesfedilmistir (Lilienfeld, 2009). Davranis bilimi olan psikolojinin Ikinci Diinya

savasina kadar ii¢ temel ana konusu bulunmaktadir (Boniwell, 2006:3):
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I.  Ruhsal rahatsizliklar1 iyilestirmek
Il.  Bireylerin yasamlarini iyilestirerek verimli kilmak
1. Bireylerin gucli yonlerinin, yeteneklerinin ve potansiyellerinin farkina

vararak gelisimlerini saglamak

Birinci maddede bulunan ‘“rahatsizliklari iyilestirme” bolimiinde psikoloji
bilimi sorunlar1 tespit edip ¢6zme konusunda zaman igerisinde basarili sonuclar elde
etmistir. Ikinci maddede bireylerin yasamlari iizerine tatmin seviyelerini artirmaya
yonelik caligmalar psikoloji biliminde yeteri kadar 6nem gérmemistir. Ayn1 sekilde
ticiincii maddede yer alan bireylerin var olan potansiyellerini inceleme ve gelistirme
konusunda psikoloji bilimi birinci maddeye gore sayica az arastirma yapmis ve ikinci
maddede oldugu gibi zaman icerisinde goz ardi edilmistir (Akcay, 2011). Bu fi¢
madde neticesinde ortaya ¢ikan sonug; psikoloji biliminde arastirmacilar bireylerin
olumsuz yonlerine daha fazla egilerek sorun yaratan faktorler iizerine calismalar
gerceklestirmislerdir. Ozellikle savas sonrasi yasanan travmalar, ruhsal rahatsizliklar
sebebi ile psikoloji bilimi bunlari tedavi etmeye yoneldigi i¢in son iki madde geri

plana atilmistir.

Bu gelismeler 1siginda 20. yilizyil boyunca psikoloji bilimi zihinsel
rahatsizliklart ve sosyal bozukluklart ¢6zmeye odaklanmistir. Bir¢cok insan
psikologlarla birlikte ters giden davranislarim1i ve mental problemlerini degistirme
stirecinde bulunmustur. Ancak problem haricinde psikolojik olarak saglikli insanlar
iizerinde ¢alisan iki akim bulunmaktadir. Bunlar hiimanist psikoloji ve pozitif

psikolojidir (Passer & Smith, 2008:2).

Hiimanist (Insancil) Psikoloji: Maslow ve Rogers onciiliigiinde 20. yiizyilin
yarisinda ortaya ¢ikan bu yaklasimda arastirmacilar felsefede varoluscu ve
fenomenci akimindan psikolojide ise gestalt teoreminden etkilenmislerdir. Yaklagim
bu etkilenmelerin bilesiminden yola c¢ikarak insan dogasi, c¢esitli davranislarin
olusumu, uyum ve ruh sagligi gibi konularda arastirma yontemleri gelistirmistir

(Kuzgun, 1985).

Pozitif Psikoloji: 21. yiizyilin basinda ortaya ¢ikan yaklasim yaraticilik,
iyimserlik ve etkili sosyal etkilesim {izerine ¢aligmalara yoneltmistir. Seligman ve

arkadaslar1 yasadiklar1 deneyimler sonucunda pozitif psikoloji hareketi baslatarak
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birgok aragtirmaciyr psikolojinin goz ardi ettigi iyilestirme (tatmin duygusunu
artirma) ve yetencklerin insasi konusunda tesvik etmislerdir (Seligman &

Csikszentmihalyi, 2000).

4.1.1. Pozitif Psikolojinin Tanimi

Martin Seligman 1999 yilinda psikolojinin bireyin gucli ve olumlu yonlerini
gelistirmedigine dikkat ¢ekerek farkl1 bir bakis acis1 saglamistir. insanlarin nasil daha
mutlu daha normal veya daha basarili olabilecekleri yoniinde arastirmalar yapilmasi

gerektigini sOyleyerek ‘pozitif psikoloji’” kavramini ileri stirmiistiir (Keles, 2011).

Pozitif psikolojinin amaci, bireylerin kisisel 6zelliklerinden ve egilimlerinden
yola c¢ikarak onlarin psikolojik sagligini artirarak genel iyi halini korumaktir.
Yaklagimin odaklandigi nokta ise psikolojik biiylime ve refah kavraminin anlami
iizerine dislinmektedir. Csikszentmihalyi’'nin goriisiine gore (2009) pozitif

psikolojinin Ug¢ ana ¢ikis noktasi bulunmaktadir (Aydin vd. 2013):

1) Basitge, insan olmanin ne oldugu ile ilgili farkli bir fenomene ihtiyag
vardir. Ciinkii insanlarin  kendileriyle ilgili  fikirleri oldukga
sizofreniktir.

2) Insanlar kendilerini diinyanin krali ve yaratiligin en muhtesem varliklari
olarak tahayyiil etmektedirler.

3) Insanlar kendilerini hirs ve sehvetin sardigi canlilar olarak diisiinme

egilimdedirler.

Pozitif psikoloji bilimi 06zne, birey ve grup olarak U¢ farkli diizey
barindirmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Oznel diizeyde seving, esenlik, memnuniyet, tatmin, mutluluk ve iyimserlik
gibi pozitif deneyimlerin bulundugu bir katmandir. Bu diizeyde iyi bir sey yapmak ya

da iyi bir insan olmak yerine iyi hissetmek (izerine yogunlagilmaktadir.

Bireysel dizeyde iyi bir yasamin bilesenleri ele alinarak tanimlanmasi
hedeflenmistir. Ayrica iy1 bir insan olmanin pozitif nitelikleri bireysel gii¢, erdem,
gelecege yonelik diisiinme, sevgi kapasitesi, cesaret, azim, affetmek, 6zgiinliik,

bilgelik, kisiler aras1 beceriler ve {istlin yetenek ile dogrudan ilintilidir.
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Grup veya topluluk dizeyi sosyal erdemleri, toplumsal sorumluluklari, ilgi,
fedakarhig, hosgoriiyli, is ahlakini, pozitif kurumlari, vatandas olmay1r ve
topluluklarin  gelisimine katkida bulunan diger faktorlerin katmani olarak

vurgulanmaktadir.

Bu Ug¢ dlzey igerisinde yer alan pozitif amaclar sadece streclerin tedavisi ve
iyilestirilmesine yonelik olmakla birlikte birey-grup ve dogal olarak orgiitsel ve
toplumsal hedefleri de barindirmaktadir. Ayni zamanda bu ii¢ diizey kapsam
bakimindan biitlinciil bir yer tutarak kavramin ¢alisma sahasinin genisligi hakkinda

fikir vermektedir (Polatg1, 2014).

Pozitif psikoloji heniiz emekleme asamasinda olan bir hareket olmasina karsin
hizla biiytimekte ve literatiire her gegen zaman yeni aragtirmalar, makaleler veya
caligmalar eklenmektedir. Ancak heniliz kavramin yeni olmasindan kaynaklanan
birtakim elestiriler vardir. Asagida yer alan bu kritiklere kars1 alanyazinda ¢ézimleri

ve cevaplar1 bulanabilmektedir (Fernandez-Rios & Cornes, 2009).

e Pozitif psikolojinin ge¢cmigini inkar etmesi

e Pozitif psikolojinin, psikolojinin z1dd1 olarak goriilmesi

e Tek yonliiliik ve dengenin eksikligi

e Maddiyat odaklilik

e Pouzitif psikoloji ile ilgili kavramlar arasinda baglantinin olmamasi

e Zayif bulgulardan 6nemli sonuglar ¢ikarilmasi

Pozitif psikolojinin ayr1 bir disiplin olup olmadigr veya psikolojinin tiim
alanim kapsayip kapsamadigi konusunda bir anlagsmazlik vardir. Ornegin, sekil 8
pozitif psikolojinin ana psikolojik alana nasil yerlestigini gostermektedir. Disiplinler,
diger baglantilar, humanisttik psikoloji, psikiyatri, sosyoloji, biyoloji ve diger
alanlara gekilebilir. Bununla birlikte, pozitif psikolojinin ayr1 bir disiplin haline gelip

gelmeyecegi halen bir tartisma konusudur (Hefferon & Boniwell, 2011).

55



Kisilik

]S)?liif;ls al Kisisel yordayicilar
(baglam, ihtimal) (Ozellikler, tutumlar,
S Pozitif  Hedefler,
Psikoloji inanglar, vb.)

Klinik / Damsmanhk

Optimum islevsellik i¢in
engeller; Refahin tesvik
edilmesi; Terapatik . .
uygulamalar Digerleri:
Hiimanistik psikoloji
Psikiyatri
Sosyoloji
Biyoloji

Sekil 8: Pozitif Psikoloji ve Diger Alanlarla Arasindaki Iliskisi

Kaynakca: Hefferon & Boniwell, 2011:13

Pozitif psikoloji alaninda artan arastirmalar cesitli sicramalar yaratmis ve
orgiitsel arastirmalar alaninda pozitif psikoloji akiminin etkiledigi iki yaklagim ortaya
cikmistir. Bunlar pozitif 6rgiitsel davranis (Positive Organizational Behaviour kisaca

POB) ve pozitif orgiit okuludur (Positive Organizational Scholarship kisacasi POS).

4.1.2. Pozitif Psikolojide Orgiitsel Yaklasimlar

Pozitif psikoloji bilimini igyerine getirme istegi ile pozitif orgiitsel davranis ve
pozitif orgiit okul yaklagimlari son yillarin alandaki 6nde gelen diisiince akimlari

olarak ortaya ¢ikmustir.

Pozitif orgiitsel davranis yaklagimi, glniimiz isletmelerinde insan kaynaginin
giiclii yonlerini ve psikolojik kapasitesine dayali performans gelisimi i¢in Olgtilebilir,
gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yoOnetilebilir ¢aligma ve uygulama alanini

kapsamaktadir. Pozitif orgiitsel davranigin bilimsellik {izerine olan odag1 6z
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yeterlilik, iyimserlik, direng ve umut gibi pozitif psikolojik kaynaklar
desteklemektedir. Bu psikolojik kaynaklar niceliksel olarak gosterilebilen
performans ¢iktilarina ayrica bu degerlendirmelerin gecerlilik ve guvenilirlik

olcimlerine sahip olmasiyla taninmaktadir (Luthans, 2002a:59).

Pozitif orgiit okul yaklagimi olaganiistii bireysel ve Orgiitsel performans
sergileme, iyilesme ve yapilanmayr kolaylastirma ayrica calisan giicii ve direncini
gelistirme gibi desteklenebilir orgiitsel dinamikler Gzerine kuruludur. Bu yaklasim,
orgiitlerin ve c¢alisanlarin, is slreclerini ve sonuglarini ydnlendiren genis bir

cesitlilige sahip pozitif 6zellikleri incelemektedir (Cameron & Caza, 2004).

Her iki yaklasim da uygulama ve arastirma alani olarak Ortlisen ve pozitif
diistinceye vurgu yapan goriise sahip olsalar da farkli bakis agilar1 vardir. Pozitif
orgiit okulu yaklasiminin 6nceligi orgiitiin kendisinde bulunan degisim, siirecler ve
pozitif iligkiler iizerine vurgu yaparken pozitif Orgiitsel davranig yaklasimi ise
calisanlarin  kigisel performanslar1 lizerine etki eden oOzel nitelikler +ile
ilgilenmektedir. Pozitif oOrgiitsel davranig yaklagimi siklikla bireysel diizeyde
baslayarak grup ve orgiit diizeyine dogru ilerlerken diger yaklasimda ise tam tersi bir

yontem izlenmektedir (Youssef & Sundermann, 2014).

4.1.2.1. Pozitif Orgiitsel Davrams

Orgiitsel arastirma literatiiriine pozitif psikolojiyi, 1999 yilinda pozitif drgiitsel
arastirmalara Onciiliik eden Fred Luthans entegre etmistir. Luthans ve meslektaslar
insanlarin giiglii yonlerini vurgulayarak onlarin hem kendileri i¢in hem de birbirleri
icin en iyl olan caligma sartlarinin tasarim yolunu bulmaya cabalamaktadirlar.
Boylece arastirmalar1 gostermistir ki bir orgiitte calisanlarin tatmin edilmesi ve
potansiyellerinin ortaya cikarilmasi onlar1 daha iiretken, az devamsizlik yapan ve

orgiitsel baglilig1 yiiksek bir hale getirmektedir (Culbertson & Fullagar 2010).

Pozitif psikoloji gibi pozitif Orgiitsel davranis, pozitifligin O6neminin
kesfedildigini ortaya koymak yerine, pozitif niteliklerin ve orgiitlerde calisanlara
yonelik davraniglarin etkin bir sekilde uygulanmasi teorisinin gelistirilmesi ve
arastirtlmasina odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Luthans & Youssef,
2007).
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Pozitif orgiitsel davranis, pozitiflige, genis kapsamli bir teoriye, aragtirma
temellerine ve gecgerli Ol¢limlere sahip olmalidir. Ayrica performans gelisimi igin
yonetilebilir ve gelisime acik olmalidir. Son olarak, bu yaklagimi tanimlama
Olgiitlerini  karsilayan pozitif durumlar Oncelikle bireysel, mikro duzeyde
arastirilmakta, olciilmekte, gelistirilmekte ve yonetilmektedir (Luthans, 2002b). Bu
aciklamaya bagli olarak pozitif Orgiitsel davranis yaklasimimi diger pozitif

yaklagimlarda ayiran farklar sunlardir:

e Teorik ve uygulamaya dayali bir kavramdir.

e Olcim konusuna énem verilmektedir.

e Yalnizca orgiitsel davranis alanina yonelmistir.

e (Calisanlara ait Ozelliklerin sabit olmadigr ve gelistirilebilir oldugu

olgusunu vurgulanmaktadir (Erkus & Findikli, 2013).

Peter Drucker, Y0Onetimin Yeni Paradigmalari adli yaymindaki "yonetim adina
Ogretilen ve uygulanan seylerin altindaki temel varsayimlarin umutsuzca eski ve
yanlis oldugunu" iddia etmektedir. Druker, pozitif psikoloji hareketi ve pozitif
yonetim veya pozitif orgiitsel davranig yaklasimi uygulamasiyla birlikte, modern

yonetime deger kattigin1 vurgulamaktadir (Drucker, 1998).

Pozitif orglitsel davranisin odaklandigi nokta ¢ogunlukla duruma o6zgii
psikolojik kaynak kapasiteleridir (state like). Bu sdylemin niteligi ise gelisime ve
degisime acik olma bunun ayninda sade ve basitce adapte olabilme anlamina
gelmektedir (Secgin, 2013).

Genel olarak pozitif orgiitsel davranis yaklasimi bireysel pozitif psikolojik
durumlar ve insan kaynaginin gii¢lii yonlerine dolayisi ile ¢alisanlarin 1yi olus hali ve
performanslari ile ilgilenmektedir. Bu yaklagim yaraticiligin ve bilgeligin biligsel
kapasitelerine ayrica ise giris ve mizahin duygusal kapasitelerine de odaklanmasinin
yansira 0rnegin; satis performansi i¢in genel zihinsel yetenegi ve duygusal zekanin
ongoructu gecerliligini de kapsamaktadir. Pozitif orgiitsel davranis arastirmacilari,
organizasyonlardaki yiiksek performans diizeyi ile ilgilenmekte ve c¢alisanlarin

gelisim kosullarini incelemektedir (Bakker & Schaufeli, 2008).
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Pozitif orgiitsel davranis alan1 cesaret, 6znel iyi olus, duygusal zeka, 6z
yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut kavramlarini i¢ine almaktadir.
Bu yaklagim kapsaminda literatiirde son aragtirmalarda énemli yer tutan psikolojik

sermaye 6n plana ¢ikan kavramlardan birisidir (Kutanis & Yildiz, 2014).

Pozitif psikolojik yaklasim temelli pozitif orgiitsel davranis veya pozitif tabanl
diger teorilerin belirli arastirma yontemleri, sistematigi ve Olgiilebilir yapisi onu
popiiler kisisel gelisim kitaplarindan veya diger kuramsal olmayan piyasa

yazinlarindan ayirmaktadir.

4.2. Psikolojik Sermaye

2004 yilinda Fred Luthans ve arkadaslar1 pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranis alanlarindan etkilenerek  “psikolojik sermaye” kavramini Ortaya
koymusturlar. Psikolojik sermayenin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir
ozellikleri oldugunu iddia ederek kavrami akademik alana tasidirlar (Erkmen &
Esen, 2013).

Fred Luthans psikolojik sermayeyi en genel hali ile “Psychological Capital:
Developing the Human Competitive Edge” adli kitabinda asagidaki sekilde
tanimlamistir (Luthans vd. 2007b);

“Psikolojik sermaye (PsyCap) bir kisinin basarisinda pozitif psikolojik
gelisim durumunu yansitmaktadir. Bunun yaninda zorlayici gorevleri
tistlenmek icin gerekli cabayi siirdiirecek ve bunlar: yerine getirecek bir
gliven sahibi olmast (0z yeterlilik), su anda ve gelecekte basarili olma
konusunda pozitif bir diisiincenin mevcut olmasi (iyimserlik), hedefler icin
azmetmek veya gerekirse yeni hedefler olusturmasi (umut) ve sorunlara veya
stkintilara kapilinca, basariyi elde etmek icin siirdiiriilebilir ve geri adim
atabiliyor olmasi (dayaniklilik) i¢in bireyde kim oldugu ile ilgili sermaye

taradur.”

Dolayisiyla, psikolojik sermaye, insanlarin kendilerini gelistirme konusundaki
kararli bir inanca sahip olup olmamalari ile ilgilenmektedir. Ayrica psikolojik

sermaye calisanlarin basari i¢in ne derece hirs yapabilecekleri, gerekli ¢abayr ne
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kadar gosterebilecekleri ve gerektiginde amaglar1 igin diisiincelerini adapte edip
edemeyecekleri ile ilgilenmektedir. Sonunda is yerinde olusabilecek kaginilmaz

zorluklara ve meydan okumalara kars1 bas etme direngleri ile de ilgilenmektedir.

Luthans ve arkadaslar1 psikolojik sermaye ve diger sermaye tiirlerini ele
aldiklart makalede (2004) 6ne ¢ikan sermayelerinin bir sentezini gergeklestirerek
bireylerin pozitif yonlerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya
koymaktadirlar. Geleneksel olan ekonomik sermaye (hem maddi hem de maddi
duran varliklar gibi) genelde dikkate alinmaktadir. Ancak bugilin, aydinlanmig
yOneticiler, sadece maddi varliklari, datay1 ve fiziksel kaynaklar1 dnemli bulmazlar
ayni zamanda maddi olmayan entelektiiel sermayeyi (beseri sermaye) de dikkate
alirlar. Entelektiiel sermaye ile birlestirilmis kurumsal strateji ve girisim siireglerinde
tam uyumun yarattigi degerin etkisini arastiran Harter, Schmidt ve Hayes (2002;
Luthans vd. 2004) performans sonuglarinda pozitif etkinin énemli bir yeri oldugunu
kesfetmislerdir. Sosyal sermayenin kaynagi ise giliven, iliskiler ve sosyal
baglantilardir. Sekil 9°da goriildiigli iizere ekonomik sermaye “neye sahip
oldugumuz”, entelektiiel sermaye “kim oldugumuz” ve sosyal sermaye “kimleri
tanidigimiz” ile ilgilenmektedir. Psikolojik sermaye ise “kim oldugumuz” ve “pozitif

gelisim sayesinde ne olabilecegimizi” ifade etmektedir (Polatci, 2014).

Geleneksel Entelektiiel
Ekonomik Sosyal Sermaye Psikolojik Sermaye|
Sermaye
Sermaye
Neye Sahibiz | == | NeBiliyoruz |=P | Kimi Tanyoruz Biz Kimiz
Finansal Varhklar Deneyim Tligkiler Oz Yeterlilik
Maddi Varliklar Egitim Sosyal Baglantilar I:Jmut
(Demisbaslar, Yetenekler Arkadaslar Iyimserlik
Patentler, Data, Fikirler Genel Cevre Dayanikhlik
Ekipman) Bilgi

Sekil 9: Sermaye Tiirleri ve Doniistimleri

Kaynak: Luthans, 2004:46

60




4.2.1. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Biitiiniiyle psikolojik sermaye birka¢ yolla insan kaynaginin ydnetimi ve
anlagilabilmesi i¢in yeni bir yaklagim ve bakis agis1 ortaya koymustur. Bu bakis agisi
ile psikolojik sermayeyi diger yaklagimlardan ayirarak bazi Ozellikler One

stirmektedir (Nelson ve Cooper, 2007:11):

Psikolojik Sermaye ve Beseri Sermaye: Psikolojik sermaye ne okulda ne
egitimde ya da ne is basindayken insa edilebilen bilgi birikimi, yetenek ya da
yetkinlikler gibi belirgin ne de sosyalizasyon siireglerinde ¢alisanlarin  ve
yoneticilerin zamanla olusturduklar orgiitsel ortiilii bilgiye denk degildir. Diger bir
degisle psikolojik sermaye birinin uzmanligl ya da bilgisinden daha énemlidir. Bu

yonleri ile psikolojik sermaye beseri sermayeden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir.

Psikolojik Sermaye ve Sosyal Sermaye: Psikolojik sermaye yeni ve heyecan
verici Ozellikler sunabilir. Ayrica ¢alisanlar, birimler ve orgiitler arasinda sosyal
iliskiler ve ag olusumunu saglamaktadir. Diger taraftan psikolojik sermaye etkili ve
islevsel iliskilere sahip olunan sosyal bir iletisim grubu veya kisilerden daha

fazlasidir.

Psikolojik Sermaye Pozitiftir: Klinik psikoloji sisteminde siniflandirmada,
sozliikte ve ¢aligsmalarda doldurulmus olan patoloji iizerine yalnizca negatif vurgu
yapmanin uzaginda pozitif psikoloji yeni bir paradigmayi One siirmiistiir. Ayni
sekilde islevsiz ¢alisanlar, ¢alisma ortaminda agresyon, yetersiz liderlik, stres ve
catigma, etkisiz stratejiler yerine psikolojik sermaye Orgiitsel davranig, insan

kaynaklar1 yonetimi ve arastirmalarina yeni pozitif bir bakis agis1 sunmaktadir.

Psikolojik Sermaye Essizdir: Psikolojik sermaye essiz teorik ve yenilikgi

cerceveleri, 6lciimleri ve yapilar1 kullanarak yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.

Psikolojik Sermaye Teorik ve Arastirma Temellidir: Bilimsel bir ¢gabanin
uriind olan psikolojik sermayenin umut teorisi veya sosyal biligsel teori gibi genis bir
alanda tanimlanan kuramsal bir ¢ercevesi bulunmaktadir. Genel olarak psikolojik

sermaye literatlirde yeni yeni arastirilan ve tarihi olusturulan bir kavram olmasindan
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dolay1r yerini tam olarak saglamlastiramamistir. Ayrica karsilastirilan diger

kavramlara nazaran yaklagimin ¢ekirdegi daha genistir.

Psikolojik Sermaye Olgculebilirdir:  Psikolojik sermayeyi olusturan
kavramlarin bir dizi giivenilir ve gecerliligi bulunan o6l¢iimler literatiirde
bulunmaktadir. Parker’in (1998) 6z yeterlilik 6l¢egi, Snyder ve arkadaslarinin (1996)
umut durum O6l¢egi, Wagnild ve Young’in (1993) dayaniklilik 6l¢egi ve Scheler ve
Carver’in (1985) iyimserlik 6lgegi psikolojik sermayeyi olusturan dort ana kavramin

Olciilebilir temelini olusturmaktadir (Luthans vd. 2006).

Psikolojik Sermaye Duruma Ozgii ve Boylece Gelisime Aciktir: Psikolojik
sermaye nispeten kisa slirede onemli derecede artis gdstermesi ile genlesebilir ve
gelisimsel bir kavramdir. Duruma 0zgu insan potansiyellerinin anlasilmast pozitif

psikolojiden daha ¢ok psikolojik sermayenin konusuna girmektedir.

4.2.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Psikolojik sermaye, simdiki zamanda ve gelecek zamanda kisinin sahip oldugu
ve gelistirebildigi bir sermayedir. Dort alt kavramdan olusmaktadir. (Erkus ve
Findikli, 2013). Pozitif psikolojide, psikolojik sermayenin Olgiilebilen unsurlar
calisanlarin  kendilerini nasil algiladiklart ya da tanimladiklarinin 6zelliklerini

yansitmaktadir. Sekil 10°da goriildiigii tizere bu unsurlar;
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Sekil 10: Psikolojik Sermayede Unsurlar

Kaynakga: Luthans, vd. 2006

Umut: Hedeflerin belirlenmesi, yollarin 6nceden ¢izilmesi ve tasarlanmasi ile

yoldayken olusabilecek engellere karsi 6nlem alabilme durumudur.

Oz Yeterlilik: Basitce calisanin kendine giivenmesi, basartyr deneyimlemesi

ile kendini bagarili olacagina ikna ederek canlandirma halidir.

Dayamikhhk: Calisanin gu¢ olgusunu dis etkenlere kars1 yaratabilmesi veya

gelistirmesi dolayisi ile zamaninda riskten kacginabilmesi olgusudur.
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Iyimserlik: Calisanin su anda ve gelecekte hedeflerini yerine getirebilecegi ya

da basariya ulasabilecegi konusundaki bakis agisidir.

Psikolojik sermayenin dort ayagini olusturan bu kavramlar pozitif psikolojinin

en temel bakis a¢is1 olan olumlu diisiinme diisturunu sunmaktadir.

4.2.2.1. Umut

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) goére umut “Olmasi beklenilen veya olacagi
diistintilen sey, iimit” olarak tanimlanmistir. Eski Yunan kilturiinde umut kavrami
Pandora’nin Kutusundan ¢ikan en son iyi ruh olarak dile getirilmektedir. Psikoloji
biliminde ise umut kavrami 1950°’li yillarda arastirllmaya baslanmistir. Bu

dénemlerde uyum konusunda umudun rolii tizerine galisilmistir (Aybas, 2014)

Giinliik dilimizde “En iyisini ummak” olarak kullanilagelse de umut kavrami
acikgas1 pozitif psikolojide islevsel olarak tanimlanmistir. Klinik ve saglik
alanlarinda bariz etkileri arastirilan kavramin 20. yilizyilin sonlarinda akademik ve
atletik performanslar iizerinde de etkileri oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte
bugiine degin umut kavrami en benzersiz pozitif orgiitsel davranigin yetisi haline
dontismiistiir. Bir bireyin umut diizeyi onun hedef beklentileri ve algilanan kontrolii
ile iligskisinin olmasi pozitif etkinin bir kanitidir. Ayrica yapilan c¢aligmalar
gostermistir ki umut ile is stresi arasinda bir iliski mevcuttur 6rnegin hizmet sektor
gibi. Umut kavrami pozitif orgiitsel davranis ozelliklerinden olan kendine 6zgii
olusu, gelistirilmeye agik olmasi ve gecerli bir dl¢glimleme sisteminin bulunmasi ile
dogrudan iligkilidir. Kavramin, liderlik ve ¢alisan performansi gibi degiskenler
uzerinden degerlendirilmesi ve uygulanabilmesi Orgiitsel davranis aragtirmalarinda

onemli bir yere sahip olmasini saglamaktadir (Youssef & Luthans, 2007).

Bir pozitif psikoloji uzmani olan Synder umut ve affetme kavramlarmin okul,
15 ve saglik gibi hayatimizin ¢esitli yonlerinde nasil etkileri oldugu lizerine ¢alismalar
yirtitmistiir. Yaptig1 arastirmalar sonucunda umutlu diisiinme ile ilgili olarak i¢ ana

bileseni ortaya koymaktadir (Synder & Lopez, 2001):

e Hedefler (Goals): Bireyin eylemleri hedef yonelimli olarak varsayilabilir.

Dolayisiyla hedefler zihinsel eylem dizilerinin amaclaridir ve umut
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teorisine dayanak noktasini olusturan bilissel bileseni saglamaktadir.
Hedefler ister kisa ister uzun vadeli olsun bilingli diisiincede var
olabilmeleri icin yeterli degere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayni
sekilde ulasilabilir ve biraz belirsiz olmalidirlar.

e Yol Dislincesi (Pathways Thinking): Hedeflere ulagsmak amaciyla
bireyler  yeteneklerini  kullanarak  uyarlanabilir  yollar  (retmek
zorundadirlar. Bu siirecte yol diistincesi, hedeflere uygulanabilir gidisati
uretmek konusunda bireyin algilanan yeteneklerini ifade etmektedir. Yol
diistincesi, arzulanan bir hedefe en az bir tane yahut ¢ogu zaman daha
fazla kullanilabilir  glizergdh tretme distincesini  icermektedir.
Olusabilecek engellere karsin birka¢ yol haritast c¢ikartmak onemlidir.
Ozellikle yapilan arastirmalarda yiiksek umut seviyesine sahip olan
bireylerin alternatif yollar tiretmek konusunda etkili oldugu goriilmektedir
(Snyder vd. 1991).

e Arac (Irade, Enerji, Eylemlilik) Diisiincesi: Umut teorisinin motivasyonel
unsurlarindan biri olan ara¢ diisiincesi, istenilen hedeflere ulasmak igin
bireyin, ¢izdigi yollar1 kullanmada hissettigi giigtiir. Birey bir engelle
karsilastigt zaman hedefine varabilmesi igin gereken yeterliligi ve

alternatif yollar liretme enerjisini, ara¢ diisiincesi vermektedir.

Umut, hedefe ulagsmak i¢in yol ve ara¢ diisiincelerine sahip iki yonlii bilissel
bir yapidir. Yol, bir bireyin kendi kisisel hedefine mantikli bir rota bulma yetenegi
konusundaki kendi algisin1 yansitirken ara¢ (eylemlilik) ise bir bireyin hedefine
ulagsmak i¢in ilerlemesindeki kisisel motivasyonu ile iligkilidir. Bu iki bilesen,
bireylere Kisisel hedeflerini gergeklestirebilmesi igin gerekli olanaklar1 ve

motivasyonu saglamaktadir.

Psikolojik sermaye bileseni olan umut gelistirilen bir siire¢ olarak yer
almaktadir. Orgiitlere, yoneticilere ve ¢alisanlara umut kavraminda yer alan arag
(eylemlilik) diisiinme ve yol haritalar1 olusturmanin tavsiye edilmesinin yani sira bu
konular iizerinde gelistirmeler yapilmal ve siirdiiriilebilir olmalidir. Hedef belirleme,
hedef biiyiiltme, basamaklandirma ve Odiillendirme kendini gergeklestirmek,
gelismek ve 6grenmek igin ¢ok degerli olarak algilanmalidir. Psikolojik sermayede

umut hem kisisel hem de mesleki olarak, yasam boyu 6grenme ve adaptasyon i¢in
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faydalidir. Ayrica psikolojik sermayede umut kavrami, bir hedefi basarmanin
ontindeki engellere karsin ayriliklar, ilgisizlik ve durgunluk i¢in ¢ikmaz sokaklar ve
mazeretler olarak degil gelisim i¢in zorluklar ve firsatlar olarak gdriinmektedir

(Luthans, vd. 2007b).

Yol <<DUYGULAR<<
0
Diisiincesi:
Korelasyonel /
Nedensel
Gelisim
Dersleri ﬁ Yol Diisiincesi
Hedef
|:> Sonuq De&er] Davramg:
Kazanma / Elde
edememem
Araci Al
Diisiince: Distince
Sebep olay
zincirinin
yaraticisi <<DUYGULAR<<
olarak kendisi

[(")grenme Gegmisi \ [ Olay Oncesi \ ( Olay Dizilimi \

Sekil 11: Umut Teorisinde Hedefe Yo6nelik Model

Kaynakca: Snyder vd. 1991

Sekil 11°de soldan saga dogru bakildiginda bireyin hedefe yonelik diisiince
dizisindeki zamansal siralamasini g0Ostermektedir. Sol tarafta aract ve yol
diistincelerinin nedensellikleri goriinmektedir. Bir ¢ocugun hayatta kalmasi ve
gelismesi igin hedefin yonlendirdigi umutlu diisiince edinimi son derece Onem
tasimaktadir. Bu sebeple umutlu diistinceyi 6gretmek icin aileler, cocuk bakicilari,

ogretmenler ve toplumun diger iiyeleri gayret gostermektedirler (Snyder vd. 1991).

Peterson ve meslektaslarina gére umut diizeyi daha diistik olanlar, hedeflerini
gergeklestirmek icin plan yapma, engellerin iistesinden gelme ve hedefe ulasilmasini
saglayacak stratejileri takip etme motivasyonundan yoksundurlar (French & Holden,

2012).
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Luthans’a gore (2002a:63-64) psikolojik sermayede umut, gelistirilmesi,
iyilestirilmesi ve efektif olarak kullanilmasi igin Onemli bir potansiyel teskil
etmektedir. Orgitte umudun potansiyelinin agiga ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi ile bazi

pratik bilgiler paylasiimistir (Kutanis & Yildiz, 2014):

e Oneri ve katilim vasitasiyla amaglarin igsellestirilmesi ve baglilik
saglanmast

e Ozel amaglarm saptanmasi

e Amagclarin belirginlestirilmesi

e Uzun vadeli stratejiler yaratma

e Amagclara 6zel yedek ve kriz durumlari i¢in yol haritalar1 belirleme

e Hedeflere erismede olusabilecek engellere karsi siirekliligi koruyabilmek
adina yeni hedefler yaratma becerisini gelistirme

e Yaklagan miihim olaylar ile ilintili yeni zihinsel senaryolar iretme

Bireyin kendisinde umudu tartmaya yonelik bazi sorular vardir. Bunlar,
“Glcli dilekleriniz var m1?”, “Hedeflerinize ulasmada kararli misinizdir?”,
“Kaderinizi kontrol edebildiginizi hissediyor musunuz?”, “Aklinizda bulunan
tamamlanip bagarilmasi gereken seyler i¢in saatlerce, glinlerce hatta aylarca acimasiz
bir sekilde calisabilir misiniz?”, “Amaciniza giden yolda ilginizi dagitacak olan
durumlardan kaginmak i¢in ¢abalayabilir misiniz?”, “Sizin i¢in belirlenmis bir hedef
olmadiginda, kendinize ait bir hedef belirleme egiliminde misiniz?”, “Kendiniz i¢in
belirlediginiz hedefler son derece zorlu mudur?”, “Bu tiir hedeflere girmekten

hoslaniyor musunuz?” (Luthans, vd. 2007b).

4.2.2.2. Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, ¢alisanlarin is yapma siirecinde var olan yeteneklerine olan
pozitif inancidir. Bu sayede bireylerin 6zgiiveni artig gostermekte, zorlayici gorevleri
edinme hususunda daha cesaretli davranabilmekte ve g¢alisirken daha fazla gayret
igerisinde olmaktadirlar (Erkus & Findikli, 2013).

Albert Bandura’nin (1986, 1997) genis ¢apl arastirmalar1 ve teorisinden yola
cikarak; 6z yeterliligi, (basitge 6z giiven) “bireyin Ozel bir icerige sahip gorevi

basariyla yerine getirmek i¢in motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve aksiyon tarzlarini
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kullanima gegirebilme yetenekleri hakkinda kendine olan inanci (kendine giliveni)”
olarak tanimlamaktadir (Stajkovic & Luthans, 1998; 66). Oz giiven terimi daha ¢ok
spor ya da is performansi alanlarinda kullamlabilmistir. Oz yeterlilik ile 6z giiven
arasinda bireyin inan¢ farki ortaya g¢ikmaktadir. Asagidaki bes ozellik bireyde
bulunan yiiksek 0z yeterlilik belirtilerini gostermektedir (Luthans, vd. 2007b:38):

e Calisan kendisi icin yiksek hedefler belirler ve zor gorevler icin
kendisinin se¢ilmesini ister.

e Calisan zorluklar1 kolayca karsilayip, basariyla Ustesinden gelir.

e (Calisanin i¢sel motivasyonu yiiksektir.

e (alisan hedeflerini basariyla tamamlayabilmek igin sadece gereken eforu
sarf eder.

e Calisan bir engel ile karsilagtigi zaman cesaretle lizerine gider

Bu bes 6zellik, yiuksek 0z yeterlilik sahibi bireyleri bagimsiz olarak gelistirme
ve etkili bir bi¢imde performansin1 gergeklestirme kapasitesiyle donatmaktadir.
Yuksek 0z vyeterlilik sahibi bireyler, genellikle "belirsizlik giderme" olarak
adlandirilan zorlu durumlart gidermek i¢in zamana birakmazlar. Aksine, kendilerini
daha fazla zorlayacak yuksek hedefler belirleyerek kendi belirsizliklerini yaratirlar.
Zor gorevlert arastirtp bunlarin lizerine yogunlasarak 06z yeterliliklerini
kuvvetlendirirler. Kendinden siiphe, olumsuz geribildirim, sosyal elestiri, engeller ve
aksamalar, tekrarlanan basarisizlik gibi etkenler 6z yeterliligi diisiik olan bireyler
Uzerinde 0z yeterliligi yiiksek olan bireylere gore daha fazla etkilenmektedirler
(Bandura & Locke, 2003).

Oz yeterlilik sosyal biligsel kuramdan evrilmistir. Bu kuramda bireysel
unsurlar ve bazi yetenekler degerlendirilmekte olup ¢evre, davramis ve bilis
bilesenleri igerisinde birbirleriyle ve sabit olmayan bir etkilesim oldugu One
striilmektedir. Bunlar simgelestirme, Ongorli, goézlem kendini diizenleme ve
degerlendirme yetenekleridir. Bireyler simgelestirme yetenegi ile tecriibelerini igsel
sablonlara aktarip, devamlilik saglamaktadirlar. Gozlem yetenegi ile diger bireylerin
tecriibeleri tizerinden davranis sekillerini diizenlemektedirler. Kendini diizenleme ve
degerlendirme yetenegi ile birey igsel standartlar1 ve davranis sekillerini

karsilastirarak kendi standartlarina ne kadar yakinlastigini tespit etmektedir. Bu tespit
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sonucunda kendi yeterliligi hakkinda bir fikre sahip olmaktadir (Poussard 2007;
Akgay, 2011).

Calisanlarin i¢inde bulundugu ya da kendilerinin gergeklestirdikleri faaliyetler
icin sahip olduklar1 kapasitelerinin temelinde ugraslarinda basarili olacaklarina dair
inanglarinin motivasyonu yatmaktadir. Bandura’in (1997) gore ¢alisanlar kendi 6z
yeterliklerinin bir tahmini olarak belirli bir gorevi Ustlenebileceklerini varsayabilirler.
Ornegin, ¢alisan biri, bir liderden baskalarini nasil ¢alismaya ikna edebilecegini veya
sorunlarin1 yeni yollarla disiinmelerini saglamak ic¢in ne kadar istekli hale
getirebilecegini sorabilir. Calisanin sadece bunu yapabilme olasiligi 6z yeterlilik

seviyesini gostermektedir (Luthans, vd. 2007b).

Bir caliganin 6zel bir konuda veya alanda 6z yeterlilik kazanmasi; 0 gorevi iyi
bir sekilde yapiyor olmasii denemesine, otekilerin tecriibelerinden yararlanmasina
ve onu tesvik etmesine ayrica ona olumlu yonde geri bildirim saglamasina baglidir.
Ayni sekilde ¢alisanlara bir biitiinii kapsayan gorevler yerine bunlarin kiigik parcalar
halinde verilmesi saglanirsa bu goérevlerin basarilmasi ve giderek biitiine ulagilmasi

calisanin 6z yeterliligini gelistirmesini saglamaktadir (Akgay, 2011).

Luthans’a gore 0z yeterlilik kavrami ile ilgili bir calisganin kendisinde
kesfetmesi gereken bes unsur bulunmaktadir. Bu aydinlatici kesifler bireyin kendi 6z

yeterliligini anlamasina yardimer olmaktadir (Luthans, 2002b):

e Oz yeterlilik alana 6zgiidiir: Calisanin bulundugu alandaki 6z yeterliligi
baska bir alana gectigi zaman farklilik gosterebilmektedir. Ornegin bir
lider yliksek seviyede 0z giiven sahibi olabilir hatta birebir iligkilerini
rahatlikla gelistirebilir. Ancak toplu konusma, konferans gibi ortamlarda
bu durum farklilasabilmektedir.

e Oz vyeterlilik uzmanlasmaya ve pratife dayanmaktadir: Muhtemelen
calisanlarin kendinden fazla emin olduklar1 gorevler uzmanlastiklari ya da
pratik ettikleri islerdir. Oz yeterlilik bireyin gelecekteki basarisinin
tahminine dayanmaktadir. Bu yiizden bireyin 6z yeterliligini pozitif bir
bicimde ortaya ¢ikarabilmesi i¢in baz1 tecriibelere sahip olmasi

gerekmektedir. Bazi calisanlar 6z yeterliliklerini degerlendirirken bir

69



alandan digerine pozitif tecriibelerini genellestirebilirler. Boylece siireg
icerisinde 0z yeterlilik duygusuna daha fazla olumlu yonde katkida
bulunmus olurlar.

e Oz yeterlilikte her zaman gelisim igin yer bulunur: Calisanin kendinden
emin oldugunu diisiindiigii alanlarda bile, gergekten rahat olmadigi
gorevler olabilmektedir. Ornegin, calisanin teknik bilgisi miikemmel
olabilir ancak kisiler arasi becerilere sahip olmadiginda ya da iyi bir
iletisim  yetkinligi bulunmuyorsa analitik olarak gerektigi gibi
diisiinememekten dolay1 endiselenebilmektedir.

e Bireyde bulunan 6z yeterlilik baskalarindan etkilenebilir: Yani bireyin 0z
yeterliligini degerlendirme siireci baskalarinin ne sdylediklerinden
etkilenmektedir.

e Oz yeterlilik degiskendir: Kendine giiven seviyesi birgok faktore bagldir.
Bu faktorlerden bazilar bilgi, beceri ve yetenek gibi bireyin kontroliinde
olabilir. Bir hedefte basarili olabilmek adina farkli kaynaklarin
varligindan olusan baska faktorler de bulunmaktadir. Bir ¢alisan, basarili
olabilmek igin gerekli araglara sahip olup olmadigi hakkinda bir karar
verebilir. Ancak bu durum 6z yeterliligini iyi yonde ya da kotii yonde de

etkileyebilmektedir.

Yiiksek 0z yeterlilik duygusu, kisisel basariy1 ve bireysel iyi olus halini bircok
agidan olumlu yonde etkilemektedir. Birey, olumsuz durumlardan etkilenen
duygularin1 sahip oldugu yiksek 6z yeterlilik sebebiyle olduk¢a kisa bir zamanda
dizeltmekte ve ¢alismalarin1 daha ylksek bir tempoda devam ettirmektedir. Bu tarz
bireyler bagsarili olamamalarmmin nedenini yeteri kadar caligmadiklarina, bilgi
yetersizligine ve zayif yetkinliklerine baglamaktadirlar. Endise verici olaylara 6z
giivenli bir sekilde yaklasarak kontrol altinda tutabileceklerine inanirlar. Bu tipte
bulunan galisanlarda yuksek 6z yeterlilik depresyon riskini diistirmekte ve stresin
artmasini 6nlemektedir (Bandura, 1994:71-81; Dénmez, 2014).

Bir bireyin 6z yeterliligini anlamasina yonelik olarak birtakim sorular
bulunmaktadir. Ornegin, “Kendinize inamr misimz?”, “Basarili olmak igin neyin
gerekli oldugunu biliyor musunuz?”, “Her seyin i¢inizde yer aldigina inaniyor

musunuz?” gibi genisletilip ¢cogaltilabilmektedir (Luthans, vd. 2007b).
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Oz yeterlilik kavrami psikolojik sermaye igerisinde en ¢ok arastirma yapilan
boyut olarak gorilmektedir. Tarihsel olarak bu boyutun 6teki boyutlara kiyasla daha

ciddi gelisim gosterdigi gozlenmektedir (Polatgi, 2014).

4.2.2.3. lTyimserlik

Tiirk Dil Kurumu iyimserligi “Her nesne ve olayin, daima iyi yanini géren ve
1yl sonuglar verecegine inanan bir tutum ya da kisilik 6zelligi” olarak tanimlamastir.
Amerika Psikoloji Dernegi’nin (APA) Psikoloji Sozliigiine gore iyimserlik (APA,
2015):

e “lyimserlik, insanlarin, iyi seyler olacagina ve dilek veya isteklerinin
nihai olarak yerine getirilecegine dair barindirdiklari tutumdur. lyimser
olan kimseler ister sans eseri veya ister azimle olsun ulagilmasi istenilen
hedeflerin sonuglarini olumlu yonde beklerler. Bir¢ok kisi belirginlesmis
saf iyimserlik ile saf kotiimserligin arasindaki yelpazede bir yerde iki
kutuptan birisine daha fazla yakin durmaktadir.”

Iyimserlik Seligman’a (1998) gére genellestirilmis olumlu bir goriiniim veya
beklentidir. Diger yandan iyimserlik yaklagimimin (optimizm) olumlu olaylar1 kalici
ve yayilim gosteren, olumsuz olaylar1 ise dissal sebeplere, gegici durumlara ve

duruma 6zgii olusu ile niteleyen agiklayici tarzi bulunmaktadir (Seligman, 1998).

Carver ve Scheier’e gore (1999) iyimserlik bir 6zellik olarak, potansiyel olan
olumsuz kosullara ragmen iyi seyler olacagmna dair bir bireyin genellestirilmis
beklentisidir. Tyimserlik &zelligine sahip olanlar iyiye odaklanmaya egilimlidirler.
Ancak psikolojik kaynaklarin azhigit ya da ¢oklugu bireylerin iyimserlik
diistincesindeki pozitif veya negatif yorumlarini farklilastirmaktadir (French &
Holden, 2012).

Tiger’m (1971:18) tanimina gore iyimserlik “bireyin arzusuna ve yararina
uygun olarak sosyal ya da somut olaylarla ilintili psikolojik bir durum ya da tutum”

olarak tanimlamistir (Cetin & Basim, 2012).

Iyimserlik ve kotiimserlik giiglii olarak aile gibi cevresel faktorlerden

etkilenmektedir. Arastirmalara gore iyimserligin zekd, miza¢ veya alkolizm gibi

71



kalitsal oOzelliklerin bir yansimasi olarak bireyin davranisini dolayli yonden
etkileyebilecegi One siiriilmektedir. Birgok kuramci iyimserligin 6grenilebildigini
ileri suirmektedir. Ailenin rol model olarak iyimserligi, nevrotikligi ve kotimserligi
diistirdiigii ya da yiikselttigi arastirmalar ile desteklenmektedir. Biyokimya ve beyin
gorlintiillemeden yararlanilarak yapilan bir ¢alismada iyimserlik ve kotlimserlik
seviyesinin biyolojik olarak beyin sistemlerine yansidig1 gdzlemlenmistir. 1yi ve kotii
bilgi ile ilgili inang¢lar1 her biri i¢in ayr1 ayr isleme ve birlestirme gorevleri igin

calisilmigtir (Schulman, 1993).

Iyimserlik kavramini anlayabilmek igin onun farkl tiirleri iizerine arastirmalar,

yontemler mevcuttur:

Iyimserlik Egilimi (Dispositional Optimism), gelecekte kotii (istenmeyen)
seylerden daha iyi (arzu edilen) seyler olacagmin kiiresel bir beklentisi olarak

tanimlanir (Scheier & Carver, 1985).

Gergekei Olmayan Iyimserlik (Unrealistic Optimism) iyimserlik egiliminde
beklenti ile olusan durumun muhtemel kanitlarinin sonucu arasindaki nesnel
uyumsuzluktur. Burada soru kotii olmaktan baska bir sey olarak olumsuz bakis
acisinin mantikli olup olmamasidir. Olumsuzlugu birey o sirada hosnut olmayan bir
duygu ile algiladiysa ancak aymi zamanda kisisel gelisim ve Ogrenme firsati ile
tamamiyla faydali olabilecek kadar yeterliyse kendisinde bulunan gergeklik ve

beklenti arasindaki uyumsuzluk azalir ya da kaybolur (Weinstein, 1989).

Baglamsal Tyimserlik (Optimism As Attributional Style) olaylar1 neden sonug
iliskisine dayali bir mantik c¢ercevesinde ele aliyor. Bu baglamda istikrarh
(tekrarlama egilimi olan), hissedilir bir bi¢cimde yayilma (“iyilik” halinin diger
olaylara sigramasi ya da yayilmasi) ve i¢sellestirme (ben neden oldum ve yine sebep
olabilirim) durumu ile glzel olan olaylar iyimserlik ile degerlendirilmektedir.
Olumsuz olan anlar karsisinda ise tam tersine kalici ve yaygin olmayan ayrica
benligin disinda olusan sebeplerden dogdugu ileri siiriilmektedir (Buchanan &
Seligman, 1995).
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Karsilastirmah Iyimserlik (Comparative Optimism) benzer sonuglar
kiyaslayarak “ben” icin en iyi sonug beklentisini géreceli olarak ortaya koymaktadir
(Radcliffe & Klein, 2002).

Durumsal Iyimserlik (Situational Optimism) belirli bir baglamda iyi bir

sonucun genel beklentilerini ifade etmektedir (Ruthig vd. 2007).

Stratejik Iyimserlik (Strategic Optimism) 6z bir alan igerisinde risk
olabilecek faktorleri yok ederek kontroliin daimi olduguna olan inangtir (Ruthig vd.
2007).

Gergekei Iyimserlik (Realistic Optimism) fiziksel ve sosyal diinyada bulunan

mevcut Olglilebilir olgularin kosullar1 igerisinde olumlu bir bakis agis1 egilimine

sahip olmaktir (Ruthig vd. 2007).

Onyargih Iyimserlik (Optimism Bias) bilgi degerlendirme yontemi;
ongoriilebilir, pozitif ve kendi kendinin yolunda ilerlemesiyle carpitilmis bir bakis
acisidir. Amacii yahut sonucu destekliyorsa sunulan bilgiye destek vermektedir
(Peterson, 2000).

Iyimserlik egilim tipinin (dispositional optimism) biinyenin (zerinde
dogrudan etkileri goriinmektedir. Diger iyimserlik tilirleri ise Onyargili bilgi
degerlendirmesi, hedef optimizasyonu ve anlamdan dogan eylemler yolu ile aracilik

ediyor gérinmektedir.

Psikolojik sermaye icerisinde iyimserlik tip olarak gercekgi iyimserlik tipi
olarak degerlendirilmektedir. Bu ifadenin sebebi ise iyimserlik gercek¢i olmayan bir
stireg degildir; tam tersine bir ¢alisanin sinirli kaynaklar ¢ergevesinde 6zel bir durum

ile yiizlestiginde onun neler basarabilecegini ifade etmektedir (Luthans, 2002a).

Iyimserlik belirli konularla bas etme teknikleri, hedefi belirginlestirme ve
olumlu bir etki ile iligkilidir. Iyimser diisiinceler, pozitif bilgilere dikkat cekmektedir.
Yani aktif katilima, olumlu yonde hareket etmeye ve problemi ¢6zmeye
odaklamaktadir. Karamsarlik ise olumsuz diisiincelere yoneltmekle birlikte pasiflik,

inkér ve kaginma davranislarinin sergilenmesine sebep olmaktadir (Carr, 2004).
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Tablo 7: Iyimserlik Diisiincesinde Farkindalik Sorular1

Olumlu Bir An

Olumsuz Bir An

Son zamanlarda yasadiginiz en giizel amnizi, onu
meydana getiren olaydan dncesini, o an siirecini ve
sonrasindaki diisiincelerinizi, duygularinizi ve
davramslarinizi ve katilan herhangi birinin
davramslarint dahil ederek ayrintili olarak diisiinerek
sorulart yanitlayiniz.

Yasadiginiz bu giizel ani hayatimizda gelecege yonelik bir
perspektife kaydirarak asagidaki sorulari yanitlayiniz.

Son zamanlarda yasadiginiz son derece olumsuz, kétii bir
aminizi, onu meydana getiren olaylarin dncesini, o an
stirecini ve sonrasindaki diigiincelerinizi, duygularinizi ve
davramislarinizi ve katilan herhangi birinin
davranislarin dahil ederek ayrintili olarak diisiinerek
sorulart yanitlayiniz.

Yasadiginiz bu kétii ani hayatimizda gelecege yonelik bir
perspektife kaydirarak asagidaki sorulari yanitlayiniz.

Sizce bu giizel anin olugmasina neden olabilecek etkenler
nelerdir?

Bu etkenlerin hangisi kontroliiniiz diginda gelismistir? (Or.

Kotii sans, diger insanlarm kusuru, dis kosullar)?

Sizce bu dis etkenlerin her biri, bu giizel aninizin
olusumuna ne 6lgiide katkida bulundu?

Tanmimladiginiz harici faktorlerden, tizerinde kontroliiniiz
olabilecek herhangi bir sey var mi?

Bu giizel anin gelecekte tekrar yasanabilecegine inantyor
musunuz?

Giizel aniniza katkida bulunduguna inandiginiz
kontroliiniizde olan ya da olmayan etkenlerin hangilerine
siz ihtiya¢ duydugunuzda anda var olabilecegine
giivenirsiniz? Hangi etkenler bir sefere mahsusdur?

Giizel anmniza katkida bulunduguna inandigmniz
kontroliiniizde olan ya da olmayan etkenlerinden sizce
hangisi, gelecekte hayatinizda olusabilecek diger olumlu
durumlar ve olaylarda da yararli olabilir? Yoksa sadece o
duruma mu 6zgiidiir yoksa benzer durumlarda da baginiza
gelebilir mi?

Gelecekte ayni giizel anty1 yasarsaniz durumunda ne
yapardiniz?

Sizce bu olumsuz olaym olugsmasina neden olabilecek
etkenler nelerdir?

Bu etkenlerin hangisi kontroliiniiz disinda gelismistir? (Or.
Kotii sans, diger insanlarm kusuru, dis kosullar)?

Sizce bu dig etkenlerin her biri, yasadiginiz bu kotii
anmizmn olusumuna ne 6l¢iide katkida bulundu?

Sizce bu olumsuz olayin yasanmasinda sizin paymiz
nedir?

Durumu engellemeye ya da miidahale etmeye yonelik gibi
kararlar aldiniz? Ya da eylemlerde bulundunuz?

Olumsuz durumu yonetirken 6zellikle hangi karariniz ya
da eyleminiz etkili olmustur?

Bu olay yasanirken kisisel olarak ne gibi hatalar yaptiniz?

Bu olay1 engellemek ya da kaginmak i¢in ne gibi 6nlemler
alabilirdiniz?

Genel olarak, bu olaya neden olan etkenlerden hangisi
iizerinde kontrol saglayabilirdiniz? Ve nasil?

Sizce bu olumsuz olay hayatinizda bir daha yasanabilir
mi?

Olay aninda sizinde paymizin bulundugu, kontroliiniizde
olan ya da olmayan etkenlerin hangileri gelecek
hayatinizda yeniden olusabileceginden endiselisiniz?
Hangileri gegici siire yasanabilir?

Olay aninda sizin de paymizin bulundugu, kontroliiniizde
olan ya da olmayan etkenlerin hangileri gelecek
hayatinizda bir tehdit olarak yer almaktadir? Bu tehdit
sadece o durumamu 6zgiidiir yoksa benzer durumlarda da
baginiza gelebilir mi?

Gelecekte kendinizi bu olaym igerisinde bulsaydiniz ne
yapardiniz?
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Luthans ve arkadaglarinin hazirladigi psikolojik sermayede iyimserligi anlasilir

kilan sorular asagidaki Tablo 7°de yer almaktadir (Luthans vd. 2007b).

Tablo 7’de bulunan sorular ve cevaplar1 bireyi kisisel olarak karsilastigi
olumlu ve olumsuz durumlara iligkin agiklamalar1 ve nedenlerini diisiinmeye tesvik
etmektedir. Dolayisi ile psikolojik sermayede iyimserlik kavramini anlamlandirmada

uygulayici bir yontemdir.

Motive etme ve var olan motivasyonu korumada akla gelen boyutlardan biri
olan iyimserlik kavraminin kalitsal olarak bireylerde var oldugu sanilmaktadir.
Nitekim Seligman’nin girisimleri ile bu kavram pozitif psikoloji literatiiriine alinarak
gelistirilebilir ve durum temelli bir nitelik kazanmigtir. Arastirmalar gostermistir ki
iyimserlik Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir boyut olma niteligi tasimaktadir. Bu
acidan disiiniildiigiinde bir calisan psikolojik sermayesinde yer alan iyimserlik

unsurunun seviyesini artirip gelistirebilmektedir (Polatgi, 2014).

Iyimserlik kavrami teorilerin disinda giinliik hayatta umut kavrami gibi sik¢a
kullanilagelmistir. Pozitif psikolojik sermayenin bir alt kavrami olarak ele alinan
tyimserlik yalnizca gelecekte glizel seyler olacagia dair bir varsayim veya yorum
degildir; bu kavramda anilari, olaylart farkli yonlerden sebep ve sonuclara

dayandirma ve degerlendirme bulunmaktadir (Akgay, 2011).

4.2.2.4. Dayamkhhk

Pozitif psikoloji arastirmacilarindan Ann Masten, dayaniklilik kavramimin her
yasta ve kosuldaki bireyler i¢in tanimlanabilen, Ol¢iilebilen, korunabilen ve
gelistirilebilen glinliik becerileri ve psikolojik gii¢leri kapsadigini vurgular. Masten’e
gore dayaniklilik siradan normatif insan kaynaginin sihrinden gelmektedir ve ayrica
bireylerde ve toplumda, yetkinlik ve beseri sermayenin yonlendirilebilmesi icin derin
etkileri bulunmaktadir (Masten & Reed, 2002).

Psikolojik dayaniklilik, bir bireyin sosyal dezavantaj veya olumsuz kosullar
karsisinda yasam  goOrevlerine basariyla adapte olma kabiliyeti olarak
tanimlanabilmektedir. Negatif durumlar ve stres aileden, iliski problemlerinden,

saglik problemlerinden tutunda is yasamindaki problemlerden gelebilmektedir.
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Dayaniklilik, kisinin "yetkili isleyis" ile olumsuz bir durumdan geri toparlanabilme
yetenegidir. Dayaniklilik nadir bir yetenek olmamakla birlikte gergekte ortalama bir
bireyde bulunan neredeyse herkes tarafindan Ogrenilebilir ve gelistirilebilirdir

(Rutter, 2008).

Psikolojik dayanikliligi daha iyi anlayabilmek adina asagida bireyin kendi
icerisinde tartismasi gereken bazi sorular bulunmaktadir (Luthans vd. 2007b:112-
113):

e En son ne zaman sikintili bir olumsuzluk, ¢eliski, basarisizlik ve hatta
olumlu bir olay olarak gordiigiiniiz size baski getiren bir durum
deneyimlediniz?

e Buolaym ya da durumun niteligi neydi?

e Bu olay ya da durum duygusal olarak bir bosalma ant miydi? Asamali
miydi1? Beklenmedik miydi? Yoksa siklikla yasanir miydi?

¢ Bu durum ile bas edebilmeniz i¢in formiile ettiginiz ya da uyguladiginiz
stratejileriniz nelerdir?

e Bu stratejinin ne kadar etkili oldugunu diisiintiyorsunuz?

e Eninde sonunda toparlanip bu olaydan veya durumdan tamamen
kurtuldugunuzu diistintiyor musunuz? Neden?

¢ Bu deneyimlerden 6grendiginiz derslerden bazilar1 nelerdir?

¢ Bu durum ile bagka tiirlii nasil basa ¢ikabilirdiniz ve sonunda edineceginiz
deneyim sizce ne olurdu?

e Genel olarak, simdi olayr veya durumu geride birakip kendinizi
degerlendirseniz, biiylidiigiiniize ve olgunlastiginiza inanir misiniz? Geri
toparlanip normal durumunuza dondiigiiniizii mii yoksa daha kotiye mi

gittigini hissetmistiniz?

Tugade ve Fredrickson’a gore (2004) dayaniklilik, degisen durumsal taleplere,
Ozellikle sinir bozucu ya da stresli karsilagsmalara verilen cevaplar1 degistirme
kapasitesidir. Bir kisinin olumsuz kosullarda pozitif bir anlam bulmast olumlu

duygularin1 kullanabilmesini saglamaktadir. Dolayisi ile dayanikliliga sahip bireyler
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olumsuz durumlara daha ¢abuk pozisyon alma egilimindedirler (French & Holden,
2012).

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) dayanikliligi artirmak icin on yontem

sunmaktadir:

e Yakin aile bireyleri, arkadaslar ve digerleriyle iyi iliskiler stirdiirmek

e Krizlerin veya stresli olaylarin dayanilmaz sorunlar olarak goériilmesini
onlemek

e Degistirilemeyen kosullar1 kabul etmek

o Gergekei hedefler belirlemek ve onlara dogru ilerlemek

e Olumsuz durumlarda kararli ve istikrarl adimlar atmak

e Basarisiz bir miicadeleden sonra kendini kesfetme firsatlarin1 aramak

e Kendine giiveni gelistirmek

e Uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmak ve stresli olaylar1 daha genis bir
baglamda degerlendirmek

e Umut verici bir goriiniim saglamak, iyi seyler beklemek ve arzulanan seyi
gorsellestirmek

e Birinin zihnine ve bedenine sevgiyle bakmak, diizenli olarak egzersiz

yapmak, birinin kendi ihtiya¢ ve duygularina dikkat etmek

Yiiksek stresli, belirsiz, kolay olmayan, basarisiz olduklari olay ya da
durumlara karsin bireyin kendisini toparlayabilmesi ve belirledigi hedeften sapmadan
yola devam edebilmesi hatta degisen kosullar ve zorluklarla bas etmesinin yaninda
performansini artirarak uyum gostermesi onun esneklik/dayaniklilik kapasitesini
gostermektedir (Akcay, 2011). Esnekligi diger ¢alisanlara nazaran daha fazla olan
bireyler degisen piyasa kosullarinda rekabet¢i konumlarini koruyabilmede ve hizli
bir adaptasyon sayesinde performanslart da dogru orantili olarak artig

gostermektedir.
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4.2.3. Boyutlar Arasi Kavramsal iliskiler

Psikolojik sermayenin alt kavramlar1 pozitif orgiitsel davranis bilesenleri ile
uyumlu olarak olumlu, duruma 6zgii, Olgiilebilir, iyilestirilebilir ve gelistirilebilir
Ozellikleri tasimaktadir. Birbiri ile benzerlikleri bulunan bu dort kavram
karistirilmas1 olasidir ancak tablo 8’de goriilecegi iizere psikolojik sermaye
bilesenlerinin kendi icerisinde genel kavrama sagladiklar1 katkilar ile ayrim noktalari
verilmektedir (Polatg1, 2014).

Tablo 8: Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Yonleri ve Katkilar

Boyut Yon Katki

Az Yeterlilik Simdiki zaman ve gelecek  Zorluklara kars1 agik olmak ve amag
odakli dogrultusunda ¢aba sarfetme istegi
Amaglarin olusturulmasi ve bu amaglara

Umut Gelecek odakli
ulasilmasi

. Istenmeyen olaylarin olumsuz etkilerine kars
Iyimserlik  Gelecek odakli korunma, istenen olaylarin pozitif etkilerini
artirma

Gegmisteki veya simdiki zamandaki
istenmeyen olaylarin, stres faktorlerinin
iyilestirilmesi ve mevcut durumun korunmast

Gegmis ve simdiki zaman

Dayaniklilik odakli

Kaynak: Page ve Donohue, 2004 Akt; Polatgi, 2014

Psikolojik sermaye alt kavramlarindan olan umut ve 6z yeterlilik birbirine
karistirilabilen  unsurlar  oldugundan  dolayr  kimi  zaman  farklan
netlestirilememektedir. Ciinkii 1ki kavram da kesinlesmis hedeflere varmada
calisanlarin igsel kaynaklarini kullanmasi ile ilintilidir. Fakat tablo 8’de goriildiigii
izere umut yalnizca gelecek odakli olmasina karsin 6z yeterlilik hem simdiki zamani
hem de gelecek zamani odagina almaktadir. Bununla beraber umut sadece igsel
kaynaklarla beslenebiliyorken 6z yeterlilik ise i¢sel ve dissal kaynaklarla
edinilebilmektedir (Polatg1, 2014).

Psikolojik sermayenin bu alt elemanlarinin en 6nemli 6zelliginin basinda
Olciilebilir, kazandirilabilir ve gelistirilebilir olmas1 gelmektedir. Bu sayede bir

orgiitte ¢alisan bireylerin umut, iyimserlik, dayaniklilhik ve 6z yeterlilik seviyeleri
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Olgiilerek eksik yonleri pozitif bir bakis agisi ile kapatilirken, zaten gelistirmis
olduklar1 boyutlara ise daha fazla 6nem vererek gelisimleri saglanarak Orgiitsel

performansa katkida bulunmalar1 saglanmaktadir (Keles, 2011).

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikoloji catist altinda yer alan pozitif
orgiitsel davranis literatiirinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle psikolojik
sermayenin tiim bilesenlerinin birbirleri ile baglantili olduklar1 6ne stiriilmektedir.
Ornegin umutlu bireyler, kolay olmayan gorevlerin iistesinden gelme konusunda
daha fazla giidiilenmis olup diren¢ sahibidirler. Oz yeterlilikleri kuvvetli olan
bireyler yeni bir olusum karsisinda dayanirliklarini, iyimserliklerini ve umutlarini

tasiylp yeniden toparlama yeteneklerine sahiptirler (Erkmen, 2012).
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5. IS PERFORMANSI

Endiistri ve oOrgiit psikolojisi arastirmalarimin onemli bir parcast olan is
performansi en genel anlamiyla bir ¢alisanin isini ne kadar iyi yapip yapmadigini
degerlendirmektedir. Is performans: orgiitsel ¢iktilar ve basar1 icin 6nemli bir kistas

teskil etmektedir.

Is performansini bireysel diizeydeki bir degisken veya tek bir kisinin yaptig:
herhangi bir sey olarak agiklanmaktadir (Benligiray, 2004:141 Akt: Col, 2008). Is
performansi, iist diizey degiskenler olan orgiitsel performans ya da ulusal performans
gibi daha kapsayici yapilardan ayrilmaktadir. Orgiitler igin 6ncelikli 6neme sahip
olan performans bireysel performanstir. Ciinkii bir Orgiit ancak personelinin

gosterdigi performans kadar iyi olabilir.

Is performansini lgme konulariyla ilgili literatiirde uzun bir alanyazin olsa da
Olciimiin yapist heniiz tam olarak haritalandirilmamistir. Sofistike is analizleri
teknikleri onemli gorevleri ve davramiglari tanimlamak igin kullanilir fakat
odaklanilan Oncelikler ampirik ve tipik olarak is ve isin varyasyonlar: ile ilgilidir.
Genel olarak islerin yapilabilmesinde gerekli performans ihtiyaglarini tanimlamak
icin temel boyutlartyla kullanilabilecek, kavramsal olarak tatmin edici bir siireg

iiretilememistir (Campell, 1990).

Bireysel performans hem orgiitler hem de calisanlar i¢in yliksek Onem
tasimaktadir. Tatmin edilerek basarili performans ile tamamlanan bir gorev 06z
yeterlilik ve ustalasma duygusu uyandirabilmektedir. Ayrica calisanlar yiiksek
performansi icin tesvik edilmekte, odiillendirilmekte ve onurlandirilmaktadir.
Kendilerinden daha diisiik performans gosterenlere karsin yiiksek performans

gosteren caligsanlar igin yeni kariyer firsatlar1 dogmaktadir (Bandura, 1997).

Bireysel performansin tanimi1 ve ¢ergevesi son 30 yil igerisinde 6nemli bilimsel
aragtirmalara konu olmustur. Bu arastirmalart yapan bilim insanlar1 performans

kavraminin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerektigine kanaat getirmislerdir.
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Dolayisiyla en temel seviyede performans, ¢ikti yonleri ve siire¢ yonleri (davranis)

olarak ayristirilmistir (Borman & Motowidlo, 1993).

Davranigsal bakis, ¢alisanlarin iste gecirdikleri zaman siirecinde ne yaptiklarini
ifade etmektedir. Bu boyut icerisinde yer alan performans davranislar1 Grnegin;
tilketici ile satis konusmalari, Ogretmenlerin bir dersi Ogretme siireglerini
icermektedir. Bu kavramsallastirma, yalnmizca Olgeklendirilebilen (yani sayilan)
islemlerin performansi olarak kabul edildigini ileri stirmektedir. Dahasi, bu
performans konsepti agikcasi sadece hedef odakli davranislari, diger bir deyisle
organizasyonun calisan performansimin yiksek olabilmesi igin harekete gecirdigi
davranislar1 agiklar (Campbell vd. 1993).

Performansin ¢ikti yonii boyutlart ¢alisanin davraniglarinin sonuglarini ifade
etmektedir. Cikt1 boyutlar1 disiiniildiigiinde tiketiciler ile temas sonrasi kazanilan
sozlesmeler ya da satiglarin matematiksel oranlar1 ve Ogrencilerin ise bilgi

seviyelerindeki derecelendirme 6rnek olarak gosterilebilir.

Performans degerlendirmesindeki amag verimliligin 6l¢iimlenerek iiretkenligin
ne derece oldugunun bulunmasidir. Is saatleri, iicretler ve personel giderleri girdi
olarak siirece yansitildiginda bunun sonuna eklenecek olan kar ya da dolayl
kazanimlar ise ¢iktilar olarak degerlendirilmektedir. Girdilerin ve ciktilarin ayni
potada eritilip karsilagtirilarak hesaplanmasi iiretkenlik derecesini agiklamaktadir

(Sonnentag vd. 2010).

5.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, bir kisinin orgiitsel performansa katkisini ve resmi odul
sisteminin parcasi olan eylemleri ifade etmektedir. Orgiite 6zgii olan performansi
idealize ederek is tanimlarinda belirtilen gereksinimleri ele almaktadir. Genel olarak
gorev performansimnin bilesenleri Orgiit tarafindan iiretilen mal ve hizmete
dontstiiriilen ya da organizasyonun etkin bir sekilde isletilmesine izin veren
faaliyetlerden olusmaktadir. Boylece gorev performansi igveren ve ¢alisan arasindaki

sO0zlesmenin sartlarinin yerine getirilmesini kapsamaktadir (Sonnentag vd. 2010).
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Campbell’e (1990) gore gorev performansinin bes ana boyutu vardir:

o Ise 6zgii gorev yeterliligi
o Ise 6zgii olmayan gorev yeterliligi
e Yazili ve sozlii iletisim yeterliligi

e Liderlik, yoneticilik pozisyonlari i¢in denetleme yeterliligi

Bu bes faktoriin her biri ¢esitli isler i¢in degisebilen onemli alt faktorlerden
olusmaktadir. Ornegin, denetim faktdrii olarak astlar1 ydnetmek, yonlendirmek,
motive etmek ve geribildirim saglamak; iliski faktorii olarak iyi is iliskileri
strdurmek; verimlilik faktori olarak calisanlar1 ve diger kaynaklar1 6rgiitsel amaglar

gergeklestirmek i¢in koordine etmektir (Borman & Brush, 1993).

5.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans, oOrgiitsel performansa dogrudan katkida bulunmayan
ancak orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortam1 destekleyen davranislardan olusmaktadir.
Icerige dayali performans, formel is tammmin parcast olmayan faaliyetleri
icerdiginden gorev performansindan farklidir. Baglamsal performansi yiiksek olan
bir calisan gorev performansini artirarak dolayli yoldan orgiitsel performansa katkida

bulunmus olmaktadir.

Borman ve Motowidlo (1993) baglamsal performans: bes kategori altinda

toplamiglardir:

e (Calisanin is tanimi ihtiyaclarinin 6tesindeki goniillii aksiyonlari

e Onemli gorev gereksinimlerini tamamlayabilmek icin ihtiyag duyulan
cosku ve uygulamanin devamliligi

e Bagkalarmin yardimi

e Miiskiil durumlarda bile kurallar1 ve var olan usulleri takip etme

e Orgiit hedeflerini agik¢a savunma eylemi

Baglamsal performansta 6rnegin; Orglitsel kurallar1 ve politikalar izleyerek
bagkalarina yardimer olarak ve is birligi yaparak ya da meslektaglarini isle ilgili olan
sorunlarda uyarmak gibi ekstra caba gosterilmesi biciminde nitelendirilebilir.
Gegmiste, baglamsal performans kavramsallastirilmis ve c¢esitli  sekillerde
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ol¢iilmiistiir. Cok genel anlamda belirli bir periyotta etkin bir sekilde ¢alismasini
("istikrarli" baglamsal performans) amaglayan ayni1 zamanda inovatif prosedurleri ve
stirecleri (“pozitif” baglamsal performans) uygulamak isteyen bir orgiit degisime

gidecektir (Sonnentag vd. 2010).

Istikrarll baglamsal performans orgiitsel vatandaslik ve bazi olumlu érgiitsel
davranis yonlerini icermektedir. Orgiitsel vatandashk, 6diil sistemi tarafindan adi
koyulmamis fakat takdir edilen istege bagl bir davramstir. Orgiitsel vatandaslik
kavraminda istege bagli denilmesinin sebebi g¢alisanin Orgiitle olan is sdzlesmesi
cergevesinde boyle bir roliin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu davranis kalibi

bes farkli boyuttan olusmaktadir (Organ, 1988):

e Fedakarlik (yardimsever olma)

o Diiristliik (6rgiite uyum saglama)

e Vatandaglik erdemi (Orgiitii etkileyen konular karsisinda basa ¢ikma)
e Nezaket (bir karar alinacagi zaman digerlerine sorulmasi)

e Sportmenlik (sikintili konulardan sikayet¢i olmama)

Baglamsal performansta “proaktif” goriis, kisisel girisim, ticret alma ve pozitif
davranis gibi kavramlar1 icermektedir. Kisisel girisim, kendini gelistirmeye baslayan
ve aktif bir i yaklasimi olarak nitelendirilen is taniminin 6tesine gecen faaliyetleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin davraniglari organizasyonun misyonuna ve
uzun vadeli hedeflerine odaklandiklarina ve zorlu durumlarda ¢6zim bulma siirecine
girdiklerinde kisisel girisimlerini gosterebilmektedirler. Benzer sekilde ficret,
calisanlarin Orgiitsel olarak islevsel degisikliklerini etkileyen goniillii ve yapici
cabalarin1 ifade etmektedir. Proaktif davranis, istikrarli giden rutinlere meydan
okumay1r ve mevcut durumu iyilestirmeyi amaglayan, kendiliginden baglatilan ve
gelecekte yonlendirilmis bir eylem olarak nitelendirilebilir. Sonug olarak baglamsal
performans tek tip, sinirlar1 belirlenmis davranis setinden ziyade ¢ok boyutlu bir yere

oturmaktadir (Van Dyne & LePine, 1998).

Is performansinda gorev ve baglamsal performans arasinda ii¢ temel fark

bulunmaktadir (Borman & Motowidlo, 1997):
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Baglamsal performans etkinlikleri hemen hemen tiim isler icin
Karsilastirilabilir iken, gorev performansi ise 6zgiidiir.

Gorev performansi agirlikli olarak yetenek ile oOlgiiliirken baglamsal
performans esas olarak motivasyon ve kisilik tarafindan 6ngoriilmiistiir.
Baglamsal performans, rol disindaki davranis ve istege baghdir
(zorlanamaz) ve resmi Odiil sistemleri tarafindan genellikle tesvik
edilmemektedir ayrica dogrudan veya dolayli olarak yonetim tarafindan
gdz oOniine bulundurulmamaktadir. Oysa gorev performanst rol igi

davranis ve resmi i taniminin bir pargasidir.
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6. ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZLER ve MODEL

Bu boliimde arastirmanin amaci, degiskenleri, hipotezleri ve bu kapsamda

olusturulan arastirma modeli yer almaktadir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci 6rgiit ikliminin is performansina etkisinde psikolojik
sermayenin ara degisken roliiniin incelenmesi olusturmustur. Bu genel amag
cercevesinde Orglit ikliminin alt elemanlar1 olan orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin
destegi, katilim esnekligi, iletisim ve takim desteginin is performansinin alt
elemanlar1 olan gorev ve baglamsal performans ile iligkileri arastirilmistir. Ayrica
psikolojik sermayenin umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik elemanlarinin

modeldeki ara degisken rolleri test edilmistir.

6.2. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezler

Bir orgutin girdileri personel, reklam veya ara¢ gere¢ giderleri olarak
tanimlanirken Orgiitiin  ¢iktilar1 arasinda karlilik ve performans konular1 yer
almaktadir. Calisanlarin performansi ile psikolojisi arasindaki iligkiyi arastiran bilim
insanlarinca endiistri ve Orgiit psikolojisi alaninda; ¢alisan performansini etkileyen
faktorler ile ilgili birgok calisama yiiriitiilmiistiir. Alanyazin tarandiginda pek ¢ok
performans ve onu etkileyen psikolojik faktorlere dair kuramsal arastirmalar yer
almaktadir. Orgiit ¢iktilarma dolayll ya da dogrudan etkisi bulunan performans

kavrami1 bu ¢alismada i¢in bagimh degisken olarak secilmistir.

Tez arastirmasinda yer alan is performansi kavrami gorev ve baglamsal
performans olarak iki alt elemandan olusmaktadir. Is performansinin iki alt faktorle
ele alinmasinin sebebi psikolojik etkileri yansitmasi agisindan gérev performansinin
tek basina yetersiz olacag diisiincesinden ileri gelmektedir. Baglamsal performansin
aragtirmaya dahil edilmesiyle beraber drneklem grubu igerisinde yer alan c¢alisanlarin

gergek performans diizeyleri hakkinda daha dogru verilerin kazanimi saglanmistir.
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Orgiitlerin dinamik yapilarim siirdiirmesi ve rekabet avantajini saglayabilmesi
icin insan kaynagindan bekledigi yiiksek performansi etkileyen psikolojik
unsurlardan birisi orgut iklimidir. Psikolojik atmosfer olarak tarif edilen orgltsel
iklim kavrami ¢alisanlarin orgiite dair paylastiklarn algiyr ifade etmektedir. Orgiit
arastirmacilar tarafindan performans ile orgiit iklimi arasindaki iligki {izerine birgok
caligma yapilmistir. 1980°lerde bilimsel olarak ele alinan ve Orgiitsel arastirmalara
konu olan Orgiit iklimi kavrami tez ¢alismasinin bagimsiz degiskeni olarak yer
almaktadir. Orgiit ikliminin alt elemanlar1 rgiitsel cesaretlendirme, takim destegi,
yonetim destegi, iletisim ve otonomi bilesenlerinden olusmaktadir. Orgiit iklimi ve is

performansina dair hipotezler asagida siralanmaktadir.

H,,: Orgiit iklimi ile is performans: ve alt elemanlar1 arasinda dogru orantili

iligki vardir.
Hy: Orgiit iklimi ile is performansi ve alt elemanlar1 arasinda bir iliski yoktur.

H,,: Orgiit ikliminin alt elemanlar1 ile is performansmin alt elemanlar:

arasinda dogru orantili iliski vardir.

H,: Orgiit ikliminin alt elemanlari ile is performansinin alt elemanlar1 arasinda

bir iligki yoktur.

Psikolojide yeni bir yaklagim olarak popiiler hale gelen pozitif psikoloji bilimi;
diger yaklasimlardan farkli olarak bireyde bulunan olumsuz yonlere degil olumlu
taraflara odaklanilmasi gerektigini 6ne slirmektedir. Pozitif psikoloji yaklagiminin
oOrgutsel davranig alanindaki yansimasi olan pozitif psikolojik sermaye kavrami, yeni
bir sermaye tiirii olarak endiistri ve oOrgiit psikolojisi alaninda Fred Luthans ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilmistir. Kavram umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve
iyimserlik olmak tizere dort alt elemandan olusmaktadir. Psikolojik sermayenin 6rgut
iklimi ve is performans: ile ayr1 ayr1 olan iliskilerine dair hipotezler asagida

siralanmaktadir.
H,,: Psikolojik sermaye ile is performansi arasinda dogru orantili iligki vardar.

H,: Psikolojik sermaye ile is performansi arasinda bir iliski yoktur.
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H,}: Psikolojik sermayenin alt elemanlari ile is performansi alt elemanlarinin

arasinda dogru orantili iliski vardir.

H,: Psikolojik sermayenin alt elemanlar1 ile is performansi alt elemanlarinin

arasinda bir iliski yoktur.

Hy,: Orgiit ikliminin ile psikolojik sermaye arasinda dogru orantili iliski

vardir.
H,: Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye arasinda bir iligki yoktur.

Hsp: Orgiit ikliminin alt elemanlar: ile psikolojik sermayenin alt elemanlar

arasinda dogru orantili iliski vardir.

Hy: Orgiit ikliminin alt elemanlan ile psikolojik sermayenin alt elemanlar

arasinda bir iliski yoktur.

Calismanin amact dogrultusunda sekil 12°de yer alan arasgtirma modeline
uygun olarak psikolojik sermaye kavrami ve alt elemanlarinin ara degisken olarak ele

alindig1 hipotezler asagida siralanmistir.

H,,: Psikolojik sermayenin, orgiit iklimi ile i performansi iliskisinde ara

degisken roliine sahiptir.

H,: Psikolojik sermayenin, orgut iklimi ile is performansi iliskisinde ara

degisken roliine sahip degildir.

H,,: Psikolojik sermayenin alt elemanlari, orgiit ikliminin alt elemanlar ile is

performansinin alt elemanlari iligkisinde ara degisken roliine sahiptir.

H,: Psikolojik sermayenin alt elemanlari, 6rgiit ikliminin alt elemanlar ile is

performansinin alt elemanlari iligkisinde ara degisken roliine sahiptir.
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6.3. Arastirmanin Modeli

Calismanin amacia yonelik olarak olusturulan arastirma modeli sekil 12°de

yer almaktadir.

e PSIKOLOJIK ‘ ;
iS PERFORMANSI
ORGUT IKLiMi ‘ SERMAYE $

Cese(;:tglg::;ilrme Umut Gorev Performansi
Yonetimin Destegi Oz Yeterlilik Baglamsal Performans
Katilim Esnekligi Dayamkhhk

iletisim Tyimserlik

Takim Destegi

Otonomi

Sekil 12: Arastirma Modeli

Arastirma modeli (Sekil 12) orgiit iklimi bagimsiz degiskeni ile is performansi
bagimli degiskeni arasindaki iligkide psikolojik sermaye aracilik roliinlin etkisi
iizerine kurgulanmistir. Bu degiskenlerin birbirlerini hangi yonde, ne derecede ve
nasil etkiledigi incelenmektedir. Ayni zamanda Orgiit ikliminin alt elemanlan ile is
performansinin alt elemanlar1 arasindaki iliskide psikolojik sermayenin alt elemanlari

Uzerinden kurulu model test edilmektedir.
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7. YONTEM

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 arastirma iliskisel olarak tasarlanmustir.
Bu yilizden arastirma iligkisel bakis acisindan kaynaklanan biitiin sinirliliklar:

tasimaktadir.

7.1. Arastirma Tasarim

Arastirma iki ana boliimden meydana gelmektedir: ilk boliimde yerli yabanci
literatiir taramasi ve ikinci boliimde ise One siirlilen hipotezleri test etmek amaciyla

bulgular ve sonug yer almaktadir.

e Bu arastirmada korelasyonel tasarim yapilmistir. Korelasyonel
caligmalarin avantajlari:

e Olas1 bagimsiz-bagimlh degisken arasindaki iliskinin arastirilmasinda ilk
adimdir.

e Maliyeti diisiik ve kisa siirede yapilabilir.

e Genellikle hali hazirdaki veriler kullanilabilir.

Gegerliligi ve giivenirligi yoniinden dikkatle secilen Olgekler yine 6zenle
secilen orneklem tizerinde uygulanarak daha az ¢alisana sorulup daha biiyiik evrene
ulagilmast hedeflenmistir. Ayrica tercih edilen survey yontemi sayesinde kisa
zamanda niceliksel bilgiye erisim avantaji bulunmaktadir. Survey yonteminde ise
siklikla kullanilagelen soru sorma teknigi olarak bilinen “anket” yontemi kullanilarak

sonuglarin sayisal veri olarak analiz edilmesine imkan saglamigstir.

7.2. Ana Kitle ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Istanbul iI’inde yer alan 6zel bir bankanin genel
midiirliigiinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Calismada ana kiitlenin farkl
birimlerinden tesadlfi olmayan drnekleme yontemi kullanilarak (kolay ulasilabilirlik

esasina dayanarak) secim yapilmistir.
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Ana kiitlenin bankanin genel miidiirligiiniin se¢ilmesinin temel nedeni
birbirinden is ve siire¢ anlaminda oldukc¢a farkli birimlerin bir arada bulunmasidir.
Farkl1 birimlere yonelmenin bir diger avantaji1 ise arastirmada yer alan orgiit iklimi
kavramimin Orgut igerisinde bulunan belirli 6zelliklere sahip birimlerde farkli algilar
cagristirabilmesidir. (Tokol, 1994:14). Dolayistyla miimkiin oldugunca iklime temas
eden her birimden geri doniis alinarak orgiit iklimi algisina ulasilmak hedeflenmistir.
Diger yandan psikolojik sermayenin varsayilan ara degisken roliiniin arastirilmasi

acisindan da farkli goriislerin alinabilecegi bir ortam olarak da degerlendirilmistir.
Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Orneklem Grubuna iliskin Betimsel Ozellikler

Degisken Frekans  Ydlzde Degisken Frekans  Ydzde
(n) (%) () (%)
Cinsiyet Aylik Gelir
Kadin 87 47,5 0-1500 TL 24 13,1
Erkek 96 52,5 1501 - 2500 TL 26 14,2
Yas Aralig: 2501 - 4000 TL 29 15,8
18 - 24 Yas Arasi 6 33 4001 - 5500 TL 33 18,0
25 - 34 Yas Arasi 94 51,4 5501 - 7500 TL 32 17,5
35 - 44 Yas Arast 68 37,2 7501 TL ve Uzeri 31 16,9
45 - 54 Yas Arasi 15 8,2 Cevapsiz 8 4,4
Pozisyon gzﬁzfld;tgz Kurumda Calisma
Calisan 130 71,0 2 Yildan Az 33 18,0
Yonetici 53 29,0 2 -5 Y1l Arasi 111 60,7
Medeni Durum 6 - 10 Y1l Arasi 34 18,6
Bekar 108 59,0 11 - 15 Y1l Arast 4 2,2
Evli 75 41,0 16 Y1l ve Uzeri 1 0,5
Egitin Ditzeyin Toplamda Calgm Hayar
Lise 4 2,2 2 Yildan Az 7 3,8
On Lisans 6 3,3 2 -5 Y1l Arasi 52 28,4
Lisans 97 53,0 6 - 10 Y1l Arast 58 31,7
Yiksek Lisans 59 32,2 11 - 15 Y1l Arast 34 18,6
Doktora 17 9,3 16 Y1l ve Uzeri 32 17,5

Katilime1 Sayist = 183

Demografi verilerinden elde edilen bilgilere goére arastirmaya katilan

calisanlarda kadin (%47,5) ve erkek (%52,5) oranlarimi birbirine yakin oranlarda
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bulundugu goriilmektedir. Yas araligina gore frekans diizeyi en yiiksek seyreden 25 —
34 (%51,4) yas grubu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak arastirmada kadin
ve erkek calisanlarin oranlarinin esit seviyede temsil edildigi ve yas araligi olarak

geng calisanlarin 6n plana yer aldig1 gézlenmektedir.

Calisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde; lise %2,2, 6n lisans %3,3 (2
yillik tiniversite), lisans %53,0 (4 yillik tiniversite), yiksek lisans %32,2 ve doktora
%?9,3 olarak ¢ogunlugun lisans mezunu oldugu saptanmistir. Egitim diizeyinin lisans
ve Ustii olarak agirlikli dagilmasiin sebebi segilen 6rneklemin yetkinlik ve yetenek

gerektiren islerde gérev yapmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin bulunduklar1 kurumdaki ve genel c¢aligma
hayatlarindaki is tecriibeleri birlikte incelendiginde; g¢alisanlarin %22,4’liniin hem
bulunduklar1 kurumda hem de genel is tecriibelerinin 2 ile 5 yil arasinda oldugu
tespit edilmis olup 6rneklemin tecriibe agisindan en yiiksek yiizdesini yansitmaktadir.
Bunun birlikte genel ¢alisma hayatinda tecriibesi olanlarin %60,7’sinin 2 ile 5 yil
arasinda bulunduklar1 kurumda tecriibeleri bulunmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin

%30,7’sinin toplamda genel is tecriibeleri 6 ile 10 y1l arasindadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  %59’unu  bekarlar, %49’nu ise evliler
olusturmaktadir. Orneklemde pozisyon durumlari ele alindiginda; %29’unu
ybneticilerin, %71’ini ise yonetici olmayanlarin olusturdugu goriilmektedir. Cinsiyet
ve pozisyon oranlari birlikte incelendiginde; kadinlarin %85,1’inin ¢alisan ve
%14,9’unun yonetici, erkeklerin ise %58,3’Unin ¢alisan ve %41,7’sinin yonetici
oldugu gortlmektedir. Dolayisi ile aragtirma grubunda yoneticilerin ¢ogunlukla
erkek (%21,9) oldugu soylenebilir.

7.3. Veri Toplama Araclari

Anketler kurum icerisinde elektronik posta tizerinden dagitilarak toplam 210
katilimciya erigilmis 188 anket formu geri donmiistiir. Doldurulan formlardan cesitli
sebeplerle analize uygun olmadigi belirlenen 5 adet anket c¢ikarilmis olup arastirma

icin 183 adet anket analiz i¢in degerlendirmeye alinmistir.
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7.4. Uygulama

Arastirmada kurum calisanlarina anket dagitilabilmesi i¢in insan kaynaklari
yonetimi biriminden izin alinarak 01.04.2017 tarihinde dagitilmis ve 01.05.2017

tarthinde toplanmustir.

Arastirmanin amacina uygun olarak bu ¢alismada ii¢ adet Ol¢cek ve bir bilgi

formu kullanilmistir.

7.4.1. Demografi Bilgileri Formu

Arastirmanin degiskenleri agisindan analiz edilebilmesi i¢in katilimcilardan

asagidaki bilgiler istenmistir (EK-1).

e Cinsiyet: Kadin (1), Erkek (2)

e Medeni Durum: Bekar (1), Evli (2)

e Yas Araligi: 18-24 (1), 25-34 (2), 35-44 (3), 45-54 (4), 55 uzeri (5)

e Egitim Seviyesi: ilkdgretim (1), Lise (2), On lisans (3), Lisans (4),
Yiksek Lisans (5), Doktora (6)

e Kurumda yil olarak kazandig1 kidem: 0-2 Yil (1), 2-5 Yil (2), 6-10 Y1l
(3), 11-15 Y1l (4), 15 tizeri (5)

e Genel olarak sektorde toplamda yil olarak kazandigi kidem: 0-2 Yil (1),
2-5 Y11 (2), 6-10 Y1l (3), 11-15 Y1l (4), 15 tizeri (5)

e Pozisyon: Yonetici (1), Calisan (2)

e Aylik kazang: 0 - 1500 TL (1), 1501 - 2500 TL (2), 2501 - 4000 TL (3),
4001 - 5500 TL (4), 5501 - 7500 TL (5), 7501 TL veya uzeri (6)

Verileri degerlendirebilmek adina demografik bilgiler istatistik analiz (SPSS)

programinda niimerik olarak kodlanmistir.

7.4.2. Orgiit iklimi Olgegi

Orgiit iklimi dl¢egi Amabile, Conti, Coon, Lazenby, Heron (1996), Scott ve
Bruce (1994) ile Oldham ve Cummings (1996) calismalarindan Ozbag (2012)
tarafindan adapte edilmistir (0lcek EK-2’de yer almaktadir). Olgek, orgiitte galisan
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bireylerin yonetimsel uygulamalari, politika ve siireglere karsi paylasilan ortak algiy1
degerlendirmektedir (Ozbag, 2012). Orgit iklimi &lgeginde toplam 29 ifade yer
almakta olup orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin destegi, katilim esnekligi, iletisim,
takim destegi ve otonomi olmak iizere 6 alt elemandan olusmaktadir. Ankette yer
alan ifadeler icin “Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5)" seklinde 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilmastir.

Orgiit ikliminin alt elemanlar1 olan orgiitsel cesaretlendirme “1,2,3.4,5,6”,
yonetimin destegi “7,8,9,10,11,12,13”, katilim esnekligi “14,15,16,17”, iletisim
“18,19,20,21”, takim destegi “22,23,24,25” ve otonomi ‘“26,27,28,29” ifadelerinde
yer almaktadir. Olgekte yer alan 10 ve 27 numarali ifadelerde ise ters kodlama

yapilmistir.

Bu ifadelere 6rnek olarak orgiitsel cesaretlendirme i¢in “Bu organizasyonda
yaratic1 ve yeni fikirler édiillendirilir”, yonetim destegi igin “Isimi yapmam igin
gerekli tim kaynaklara sahibim”, katilim esnekligi icin “Bu organizasyonda
calisanlar uzun déonemli planlama stirecine katilir”, iletisim i¢in ““Yoneticimle siirekli
ve acik bir iletisim igerisindeyim”, takim destegi icin “Bu organizasyonda yonetim
tiim takim tyelerinin yeni ve farkl fikirlere agik olmasini destekler” ve otonomi igin

“Isimi yaparken farkli ydntemleri segme konusunda 6zgiiriim” gosterilebilir.

7.4.3. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslarinin (2007) gelistirmis oldugu psikolojik sermaye
olgegini Tiirkge’ye Cetin ve Basim (2012) uyarlamistir (6lcek EK-3’de yer
almaktadir). Olgek 24 maddeden ve her biri 6 ifadeden olusan 4 faktorli (umut, 6z
yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik) bir yapidan olusmaktadir. Ankette yer alan
ifadeler icin “Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5)" seklinde 5°li Likert

olcegi kullanilmastir.

Psikolojik sermayenin alt elemanlart olan umut “2, 6, 12, 17, 20, 24”,
tyimserlik “1*, 9, 11*, 14, 18, 197, dayamiklilik “5, 7, 8%, 10, 13, 22” ve 6z yeterlilik
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“3, 4, 15, 16, 21, 23” ifadelerinde yer almaktadir. Ters kodlanmuis ifadeler ise 1, 8 ve

11 numarali maddelerde bulunmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt elemanlarindan umut bilesenine ait 6rnek ifadeler
“Bu aralar igim araciligr ile kendim ig¢in belirledigim kariyer hedeflerimi
gerceklestirebiliyorum” ve “Herhangi bir problemin ¢éziimii i¢in bir¢cok yol vardir”,
iyimserlik boyutuna ait &rnek ifadeler “Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda,
her zaman en iyisini isterim” ve “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriirim”,
dayanikliliga ait 6rnek ifadeler “Daha Onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor
zamanlarin iistesinden gelebilirim” ve “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir
sekilde hallederim”, 6z yeterlilik boyutuna ait ornek ifadeler ise “Bir grup is
arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim” ve “Calisma alanimda,

hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim” seklinde yer almaktadir.

7.4.4. 1s Performansi Olgegi

is performanst gorev ve baglamsal performans: 6lgmege yonelik olarak
Goodman ve Svyantek (1999:254-275) tarafindan gelistirmis 25 ifadeden
olugsmaktadir (0lcek EK-4’de yer almaktadir). 9 ifade gorev 16 ifade ise baglamsal
performansi1 6lgmektedir. 4, 8 ve 10 numarali ifadelerde ters kodlama yapilmistir
(Unlii & Yiiriir, 2011). Ankette yer alan ifadeler icin “Kesinlikle katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
katiliyorum (5)" seklinde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Is performans: alt elemaninda yer alan ifadeler icin “ise hep zamaninda
gelirim” ve “Iste resmi olarak benim gérevim olmayan seyleri de goniillii olarak
yaparim” ve goOrev performansi alt elemaninda yer alan ifadeler i¢in “Verilen
gorevden daha fazla sorumluluk Ustlenebilirim” ve “Verilen gorevleri istenilen
sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir performans sergilerim” Ornek

gosterilebilir.

7.5. Verilerin Analizi

Cevaplanan anketlerin sosyal bilimler icin istatistik modult bulunan SPSS

(17.0) for Windows (Statistical Package for Social Sciences) programina aktarilarak
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degerlendirilmistir. Analizlerden 6nce ters puanlanmis ifadeler i¢in yeniden kodlama

islemi gerceklestirilmistir.

Olgeklerin i¢ tutarlilik ve faktdr yapilarmni test etmek igin Cronbach’s Alpha

guvenirlik ve faktor analizi (KMO ve Bartlett kiiresellik testleri) uygulanmastir.

Korelasyon, regresyon ve fark testlerinde uygun analiz yontemlerini kullanmak
amaciyla verilerin basiklik (skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerlerinden yola

cikilarak verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarina karar verilmistir.

(Tabachnick & Fidell, 2013; George & Mallery, 2010).

Hipotez testleri i¢in korelasyon analizlerinden faydalanilmistir. Korelasyon
testleri degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve kuvvetini gostermektedir.
Korelasyonda dogru yontemi kullanmak amaciyla normal dagilim testlerinin
sonuclart incelenerek hareket edilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin ya
da degiskenlerin, bagimli degisken Uzerindeki etkisini niceliksel olarak bir modelle
aciklayan ydntem olarak tanmimlanabilir (Ozdamar, 2011:524). Bagimli degiskeni
aciklayabilecek bagimsiz degiskenlerin se¢imi igin SPSS iizerinde adimsal (stepwise)
regresyon yontemi uygulanmistir. Calismanin ana hipotez olan ara degiskenli
modelini test edebilmek amaciyla ise Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen

iic asamal1 regresyon modelinden faydalanilmistir.

Son olarak galisanlarin demografi bilgilerine gore degisken ortalamalarinda
anlamli fark olup olmadig: incelenmistir. Fark testleri igin bagimsiz 6rneklemler t-

testi ve tek yonll varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.
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8. BULGULAR

Arastirmanin amacina yonelik olarak uygulanan metot ile elde edilen verilerin
giivenirlik, gecerlilik ve normal dagilim testlerinden yola ¢ikarak bulgularin

saptanabilmesi amaciyla ¢esitli istatiksel analizler uygulanmistir.

8.1. Olgeklerin Guvenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin i¢ tutarhligmi tespit etmek amaciyla analizinde kullanilan
Cronbach's Alpha, Likert tiirii bir dizi 6l¢ek veya test 6gesinin giivenilirligini veya i¢
tutarliligini degerlendirmek i¢in kullanilan bir 6l¢iittiir. Baska bir deyisle, herhangi
bir 6lgegin giivenilirligi veya bir kavramin diger kavramlar ile tutarli olup olmadigini
ya da bu tutarliligin giiciinii, giivenilirlik katsayisini veren bir testtir. Cronbach alfa,
her bir 6lcek maddesi igin skor ile her bir gozlem icin toplam puani (genellikle
bireysel ankete katilanlar ya da sinavi alanlar) iligkilendirerek ve daha sonra bunu
tim bireysel puanlarinin varyansiyla karsilastirarak hesaplamaktadir (Kalayci,

2009:403).

Cronbach's Alpha katsayist1 0 ile 1 arasinda degismektedir. Buna gore
Cronbach’s Alpha katsayis1 asagidaki araliklarda Olgegin  giivenirligini

belirtmektedir;

e 0,00 <a<0,40” = Olgek giivenilir degildir

e 0,40 <a<0,50” = Olgek cok diisiik seviye giivenilirdir
e “0,50 <a<0,60” = Olgek diisiik seviye giivenilirdir

e “0,60 <a<0,70” = Olgek yeterli seviye giivenilirdir

e 0,70 < a<0,90” = Olgek yiiksek seviye giivenilirdir

e “a>0,90" = Olgek cok yiiksek seviye giivenilirdir

Sosyal bilimlerde bir 6l¢egin Cronbach's Alpha katsayis1 0,70 ve iizeri olmasi
giivenirlik bakimindan tavsiye edilmektedir. Sonuglar %95 giiven araliginda (p<0,05

anlamlilik diizeyinde) degerlendirilmistir.
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Olgeklerin kavramsal olarak icyap: ile olan paralelliklerini kontrol edilmesi
amaciyla yapr gecerliligine bakilmaktadir. Yapi gegerliligini test etmek igin
aciklayici faktér analizi uygulanmaktadir. Olgeklerin faktor analizinde veri
yapilarinin uygulugunu saptayabilmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanir. Faktor analizinin devam edebilmesi adina KMO degerinin asagidaki

Olgltler arasinda yer almasi1 beklenmektedir.

e 0,00 <KMO <0,50” = Olgek faktdr analizine uygun degildir

e 0,50 <KMO < 0,60” = Olgek faktdr analizi igin kotii diizeydedir
e “0,60 <KMO <0,70” = Olgek faktdr analizi i¢in zayif diizeydedir
e 0,70 <KMO < 0,80” = Olgek faktor analizi i¢in orta diizeydedir
e “0,80 <KMO <0,90” = Olgek faktor analizi i¢in giiclii diizeydedir
e “KMO >0,90” = Olgek faktdr analizi icin milkemmel diizeydedir

Faktor analizinin yapilabilmesinin énctllerinden bir digeri ise Bartlett testidir.
Bu test sonucunda ki-kare degerinin p<0,01 diizeyinde anlamli olmas1 gerekmektedir
(Kalayc1, 2009:329).

8.1.1. Orgiit iklimi Ol¢eginin Giivenirligi ve Gecerliligi

Orgiit iklimi &lgeginde ifadelerin tamamina yapilan giivenirlik analizinde
homojenlik kontrolii icin ANOVA tablosu incelenmistir. Sonu¢ p<0,001 duzeyinde
olgegi olusturan 29 ifadenin birbirleri ile iliskili ve homojen oldugu bulgulanmistir.
Olgegin genelinde ise Cronbach's Alpha katsayist 0,961 olarak saptanmis olup
olduk¢a yiiksek seviyede giivenirlige sahiptir. Tablo 10°da ifadelerin toplam

korelasyonlar1 ve ifade ¢ikarildiginda alacag: alfa degeri yer almaktadir.

Tablo 10’da her bir ifade ile ifadelerin tiimiiniin toplamindan olusan
korelasyon arasinda olusan degerlerin 0,25’den yiiksek oldugu goriilmektedir (en
diisiik deger = 0,392 ve en yiiksek deger = 0,852). Bu degerler neticesinde her bir
ifadenin Olcege yaptigi katki kabul edilebilir sinirlar icerisinde bulunmaktadir.
Dolayisiyla i¢ tutarliligi saglanmis Olgekte silinmesi gereken herhangi bir ifade

gorulmemektedir.
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Tablo 10: Orgiit iklimi Olgegi Guvenirlik Analizi Sonucu

(Alfa=0,961)

Olgekte Yer Alan Diizeltilmis ifade Toplam 1f"ade Ciktiginda
Ifadeler Korelasyonlari Olgegin Alfas1
1. Ifade 0,627 0,960
2. Ifade 0,689 0,960
3. Ifade 0,690 0,959
4. Ifade 0,715 0,959
5. Ifade 0,827 0,958
6. Ifade 0,803 0,958
7. Ifade 0,694 0,959
8. Ifade 0,821 0,958
9. Ifade 0,547 0,960
10. ifade 0,481 0,961
11. ifade 0,527 0,961
12. ifade 0,511 0,961
13. ifade 0,614 0,960
14. ifade 0,764 0,959
15. ifade 0,842 0,958
16. ifade 0,775 0,959
17. ifade 0,682 0,959
18. Ifade 0,642 0,960
19. ifade 0,662 0,960

20. ifade 0,808 0,958
21. Ifade 0,713 0,959
22. ifade 0,707 0,959
23. Ifade 0,852 0,958
24. ifade 0,736 0,959
25. Ifade 0,678 0,959
26. ifade 0,640 0,960
27. ifade 0,450 0,961
28. Ifade 0,395 0,962
29. ifade 0,392 0,962

Ifade Sayis1 =29
Katilimeilar = 183

Orgut iklimi 6lgegi ile toplanan verilerin alt elemanlarmi belirlemek amaciyla

aciklayic1 faktdr analizi uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizine
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uygunlugunu 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmustir.
KMO o6rneklem yeterliligi 0,814 olup bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin analiz igin
uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi sonucu (Ki Kare: 5960,729;
sd:406; p<0.001) anlaml1 ¢ikmustir.

“Temel Bilesenler” (Principal Compenents) teknigi ve dondiirme yontemi
olarak Varimax secilerek, olcekte yer alan 29 ifade Uzerinde analiz yapilmustir.
Ozdegeri 1,11 iizerinde ¢ikan alt1 bilesen (alt eleman) tespit edilmistir. Ancak
faktorler ilgili boyutlarin altinda yer almadig1 gerekgesiyle (Bkz. EK-5) ve anketin
yeniden yapilarak daha fazla denek {izerinde denenmesi zaman ve maliyet acisindan
sinirliliklart  bulundugundan literatiirdeki  orijinal Dbilesenlerin  oldugu gibi
kullanilmasma karar verilmistir (Ozbag, 2012). Olgegin Alt elemanlarinmn

Cronbach's Alpha katsayilar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Orgiit Iklimi Olgeginin Alt elemanlarmin Giivenirlik Analiz Sonuglar

Olgekte Yer Alan Boyutlar Cronbach Alfa Katsayisi (o)
Orgutsel Cesaretlendirme 0,901
Y onetimin Destegi 0,814
Katilim Esnekligi 0,866
Iletisim 0,851
Takim Destegi 0,885
Otonomi 0,785

Faktor Sayis1 = 6
Tablo 11°’de goriildiigii lizere orgiit ikliminin alt elemanlarinin Cronbach’s

Alpha katsayis1 giivenilir nitelikte ¢ikmistir (a>0,70).

8.1.2. Psikolojik Sermayenin Ol¢eginin Giivenirligi ve Gegerliligi

Psikolojik sermaye Olceginde ifadelerin tamamina yapilan gilivenirlik
analizinde homojenlik kontrolii icin ANOVA tablosu incelenmistir. Sonug¢ p<0,001
dizeyinde o6lgegi olusturan 24 ifadenin birbirleri ile iliskili ve homojen oldugu
bulgulanmistir. Olgegin genelinde ise Cronbach's Alpha katsayist 0,900 olarak
saptanmig olup oldukga yiiksek seviyede giivenirlige sahiptir. Tablo 12°de ifadelerin

toplam korelasyonlar1 ve ifade ¢ikarildiginda alacag alfa degeri yer almaktadir.
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Tablo 12: Psikolojik Sermaye Olgegi Guvenirlik Analizi Sonucu

(Alfa=0,900)

Olgekte Yer Alan Diizeltilmis ifade Toplam 1f"ade Ciktiginda
Ifadeler Korelasyonlari Olgegin Alfas1
1. Ifade 0,471 0,897
2. Ifade 0,192 0,903
3. Ifade 0,735 0,890
4. Ifade 0,675 0,891
5. Ifade 0,564 0,894
6. Ifade 0,553 0,894
7. Ifade 0,436 0,897
8. Ifade 0,400 0,898
9. Ifade 0,518 0,895
10. ifade 0,645 0,892
11. ifade 0,473 0,896
12. ifade 0,464 0,896
13. ifade 0,640 0,894
14. ifade 0,540 0,895
15. ifade 0,629 0,892
16. ifade 0,712 0,892
17. ifade 0,497 0,896
18. Ifade 0,458 0,897
19. ifade -0,004 0,909
20. ifade 0,495 0,896
21. Ifade 0,563 0,894
22. ifade 0,546 0,896
23. Ifade 0,533 0,895
24. ifade 0,622 0,894

Ifade Sayis1 = 24

Tablo 12°de her bir ifade ile ifadelerin tiimiiniin toplamindan olusan
korelasyon arasindan olusan degerlerden 19 numarali “Isime ‘her seyde bir hayir
vardir’ seklinde yaklasiyorum” ifadesi (0=-0,004) diisiik ve negatif bir deger
aldigindan dolay1 &lgekten cikarilmistir. ifadenin ¢ikarildign revize dlgek yeniden
analiz edildiginde giivenirlik katsayist 0,909 degerine yiikselmistir. Yenilenen

degerler neticesinde her bir ifadenin Glgege yaptigi katki kabul edilebilir sinirlar
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icerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla i¢ tutarliligi saglanmis Olgekte silinmesi

gereken bagka bir ifade goriilmemistir.

Psikolojik sermaye 6lgegi ile toplanan verilerin alt elemanlarini belirlemek
amactyla aciklayici faktdr analizi uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizine uygunlugunu 6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
testleri yapilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi 0,802 olup bu deger oOrneklem
biiyiikliigliniin analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi

sonucu (Ki Kare: 3259,479; sd:253; p<0.001) anlaml1 ¢ikmustir.

“Temel Bilesenler” (Principal Compenents) teknigi ve dondirme yontemi
olarak Varimax secilerek, Olgekte yer alan 24 ifade iizerinde analiz yapilmistir.
Ozdegeri 1,30 iizerinde ¢ikan dort bilesen (alt eleman) tespit edilmistir. Ancak
faktorler ilgili boyutlarin altinda yer almadigi gerekgesiyle (Bkz. EK-6) ve anketin
yeniden yapilarak daha fazla denek {izerinden denenmesi zaman ve maliyet agisindan
siirliliklart  bulundugundan literatiirdeki orijinal bilesenlerin  oldugu gibi
kullanilmasina karar verilmistir (Polat¢i, 2014). Alt elemanlarin Cronbach’'s Alpha

katsayilar1 Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Psikolojik Sermaye Olgeginin Alt elemanlarmin Giivenirlik Analiz

Sonugclari
Olgekte Yer Alan Boyutlar Cronbach Alfa Katsayisi ()
Iyimserlik 0,709
Umut 0,727
Oz Yeterlilik 0,844
Dayaniklilik 0,720

Faktor Sayis1 = 4
Tablo 13’de gorildigi tizere psikolojik sermayenin alt elemanlarinin

Cronbach’s Alpha katsayis1 giivenilir nitelikte ¢ikmistir (¢>0,70).

8.1.3. 1Is Performansi Ol¢eginin Giivenirligi ve Gegerliligi

Is performans1 dlceginde ifadelerin tamamma yapilan giivenirlik analizinde

homojenlik kontrolii icin ANOVA tablosu incelenmistir. Sonug¢ p<0,001 diizeyinde
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Olcegi olusturan 25 ifadenin birbirleri ile iligkili ve homojen oldugu bulgulanmistir.
Olgegin genelinde ise Cronbach's Alpha katsayist 0,877 olarak saptanmis olup
oldukca yiiksek seviyede giivenirlige sahiptir. Tablo 14°de ifadelerin toplam

korelasyonlari ve ifade ¢ikarildiginda alacagi alfa degeri yer almaktadir.

Tablo 14: is Performansi Giivenirlik Olgegi Analizi Sonucu

(Alfa=0,877)

Olgel_(te Yer Alan Diizeltilmis ifade Toplam H:ade Ciktiginda
Ifadeler Korelasyonlari Olgegin Alfasi
1. ifade 0,495 0,872
2. Ifade 0,409 0,874
3. Ifade 0,536 0,870
4. [fade 0,221 0,882
5. Ifade 0,381 0,875
6. Ifade 0,604 0,869
7. Ifade 0,696 0,868
8. Ifade 0,021 0,889
9. Ifade 0,527 0,872
10. ifade 0,349 0,876
11. ifade -0,047 0,891
12. Ifade 0,727 0,868
13. ifade 0,647 0,868
14. ifade 0,394 0,875
15. ifade 0,581 0,869
16. ifade 0,524 0,871
17. ifade 0,513 0,872
18. ifade 0,380 0,874
19. Ifade 0,687 0,868
20. ifade 0,726 0,868
21. ifade 0,691 0,866
22. ifade 0,528 0,871
23. ifade 0,498 0,872
24. ifade 0,538 0,871
25. ifade 0,551 0,871

[fade Say1s1 = 25
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Tablo 14’de her bir ifade ile ifadelerin tiimiiniin toplamindan olusan
korelasyon arasindan ¢ikan degerlerden 8 numarali “Giiniin sonuna dogru enerjimi
kaybederim” (a=0,021) ve 11 numarali “iste gereksiz yere izin kullanmam” (o=-
0,047) ifadeler diisiik bir deger aldigindan dolayr Slgekten ¢ikarilmistir. Ifadelerin
cikarildigi revize Olgek yeniden analiz edildiginde glvenirlik katsayisi 0,904
degerine yiikselmistir. Yenilenen degerler cercevesinde her bir ifadenin Olgege
yaptig1 katki kabul edilebilir siirlar igerisinde bulunmaktadir. Dolayisiyla i

tutarliligl saglanmis Olgekte silinmesi gereken baska bir ifade goriilmemektedir.

Is performansin dlgegi ile toplanan verilerin alt elemanlarini belirlemek
amaciyla aciklayict faktdr analizi uygulanmistir. “Temel Bilesenler” (Principal
Compenents) teknigi ve dondirme yontemi olarak Varimax secilerek, olcekte yer
alan 23 ifade Uzerinde analiz yapilmustir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu
Olcmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmigtir. Test sonucunda KMO
orneklem yeterliligi 0,756 olup bu deger 6rneklem biiyiikliiglinlin analiz i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonucu (p<0.001) anlamli

cikmistir. Tablo 15°de ifadeler ve faktor yiikleri ile birlikte gosterilmektedir.

Tablo 15 incelendiginde faktor analizi sonucunda 6zdegeri 3,00 lizerinde ¢ikan
iki bilesen (alt eleman) tespit edilmistir. Faktor yiiklerinden birbirine yakin degerlere
sahip olan 10 numaral ifade “Isteki zamanimin biiyiik bir béliimiinii kisisel telefon
goriismelerim icin harcadigim olur” ve 21 numarali ifade “Verilen gérevden daha
fazla sorumluluk iistlenebilirim” analizden ¢ikarilmustir. Ifadeler ¢ikarildiktan sonra
yenilenen analizde KMO testi sonucu 0,759 ile faktor analizi igin 6rneklem
biiyiikliigliniin uygun oldugunu gostermistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonucu
(p<0.001) anlamli ¢ikmistir. Aym1 yontem ile tekrarlanan faktdr analizi sonucunda
netlesen iki boyut bulgulanmistir. Ayrisan faktdrden birincisi olan gorev
performansinin giivenirlik katsayr degeri 0,919 iken baglamsal performansin
giivenirlik katsayr degeri 0,852’dir. Bu iki faktérin %52,7’sini agiklayan is

performans olgegi yapisal gecerliligi sagladigi bulgulanmustir.
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Tablo 15: Is Performansi Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler
. Baglamsal
Olgekte Yer Alan Ifadeler Gorev lz/igt;)rmanm Performans
%24
Isin kapsadig biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin gorevlerle 0.87
ustalikla basa ¢ikarim. 875
Isin amaglarina ulagmasini planlarim ve verilen gorevi tamamlanmast 0.830
gererken zamanda tamamlarim. J
Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi
bir performans sergilerim. 0,821
Isimle ilgili biitiin gérevlerde uzmanlikla ¢aligirim. 0.820
Bitiin performans kriterlerine uygunum. 0.736
Daha st bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim. 0.729
Isimin biitiin gerekliliklerini yerine getiririm. 0.677
Isimin biitiin amaglarma ulasirim. 0.663
Iste fazladan mola kullanmam. 0.750
Arkadaglarimin is yiikleri fazla oldugunda onlara yardimer olurum. 0.671
Sorumlulugum dahilinde olmayan, fakat érgiitiimiin imajina olumlu 0.664
katk1 yapacak faaliyetlere goniillii olarak katilirim. 1
4eteri kadar galismis olmasam bile tiim molalar1 kullanirim. 0.650
Ise devam konusunda standartlarim {izerinde bir hassasiyet gosteririm. 0.642
Ise gelebilecek gibi degilsem, haber veririm. 0.624
Arkadaglarima gorevlerinde yardimet olurum. 0617
Bolimiimiin kalitesini artirmak igin yenilik¢i 6nerilerde bulunurum. 0.592
Ise hep zamaninda gelirim. 0.550
Is arkadaslarim ise gelmediklerinde, onlarin islerine yardim ederim. 0.524
Isteki zamanimi gereksiz goriismelerle harcamam. 0.511
Iste resmi olarak benim gérevim olmayan seyleri de goniillii olarak 0.494
yaparim. )
Isimin bir parcasi olmasa da boliimiimdeki ise yeni baslayan
bireylerin ise alismalarina yardimet olurum. 0,423

Toplam Agiklanan Varyans: %52,7
Alfa Giivenirlik Katsayist: 0,896
KMO: 0,759

Hem giivenirlik analizinden hem de faktoér analizinden ¢ikarilan ifadeler

(8,10,11,21) olcekten ¢ikarildiktan sonra yenilenen glvenirlik analizi neticesinde alfa

katsayis1 0,896 olarak bulgulanmistir.
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8.2. Katihmeilara Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda calisanlarin, degiskenler ve
boyutlarina iliskin puanlarinin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar1 tablo

16°da bulgulanmustir.

Tablo 16: Degiskenler ve Alt Elemanlarina Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Degiskenler ve Boyutlar1 Ort. Medyan Mod ss Varyans Aralik Min. Maks.

Orgiit Tklimi 3,39 341 293 0,71 0,50 3,38 159 4,97
Orgitsel Cesaretlendirme 3,31 3,33 400 0,83 0,69 3,33 1,67 5,00
Yonetim Destegi 3,30 3,43 3,86 0,67 0,45 343 143 4,86
Katilim Esnekligi 3,46 3,50 3,75 0,85 0,72 400 1,00 5,00
fletisim 3,49 3,50 3,75 0,87 0,76 400 1,00 5,00
Takim Destegi 3,39 3,50 3,50 0,98 0,95 400 1,00 5,00
Otonomi 3,53* 3,50 3,25 0,79 0,63 350 150 5,00

Psikolojik Sermaye 3,86 3,78 3,39 0,48 0,23 261 239 5,00
Iyimserlik 3,56 3,40 3,60 0,66 0,43 3,20 1,80 5,00
Umut 3,88 3,83 3,83 0,51 0,26 2,33 2,67 5,00
Oz Yeterlilik 4,02* 4,00 400 0,62 0,38 283 2,17 5,00
Dayaniklilik 3,92 4,00 400 0,51 0,26 283 2,17 5,00

is Performans: 405 3,95 3,90 0,45 0,20 2,67 2,33 5,00
Baglamsal Performans 4,05* 4,00 4,00 0,55 0,30 250 250 5,00
Gorev Performansi 4,05 3,92 3,69 0,50 0,25 2,77 2,23 5,00

* Degisken igerisindeki ortalamasi en
yuksek alt eleman

Katilimci sayis1 = 183
Tablo 16°da degiskenler ve alt elemanlarinin aritmetik puan ortalamalari
incelendiginde, ¢alisanlarin ifadeleri degerlendirmesi orta diizeyin iizerinde oldugu

soylenebilir.

Calisanlarin verdigi cevaplarin ortalama degeri incelendiginde; psikolojik
sermaye dlzeyi icinde en yiiksek 6z yeterlilik en diisiik iyimserlik, orgdt iklimi
icerisinde en yiiksek otonomi en diisiik yOnetim destegi ve is performansi alt

elemanlarinin ayni oranda ortalamaya sahip oldugu bulgulanmistir.
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8.3. Hipotez Testleri

Korelasyon, regresyon ve degiskenler arasi fark testlerinin dogru yontemler ile

analiz edilmesi icin elde edilen veriler Gizerinden normallik dagilimlari incelenmistir.

Tablo 17: Degiskenler ve Alt Elemanlarina Iliskin Normallik Dagim1

Degigkenler ve Alt Elemanlari (S};(ae:;/;:ﬁ ISS ( CKa li;)tlcl):ii)
Orgiit Tklimi -0,220 -0,215
Orgiitsel Cesaretlendirme -0,083 -0,862
Y 6netim Destegi -0,350 0,184
Katilim Esnekligi -0,181 0,081
Iletisim -0,776 1,559
Takim Destegi -0,800 0,496
Otonomi -0,129 -0,171
Psikolojik Sermaye 0,122 -0,133
1yimser1ik 0,159 0,081
Umut 0,170 -0,462
Oz Yeterlilik -0,372 -0,337
Dayaniklilik -0,099 0,115
Is Performansi 0,151 0,546
Baglamsal Performans -0,193 -0,220
Gorev Performansi 0,265 0,090

Normal dagilim analizinde verilerin dagihimyla ilgili olarak verilen garpiklik
(Kurtosis) ve basiklik (Skewness) degerlerinin kimi kaynaklara gore +1,5 ile -1,5
arasinda olmas1 (Tabachnick & Fidell, 2013) kimi kaynaklara gore ise +2,0 ile -2,0
arasinda yer almasi (George & Mallery, 2010) normal dagilimi gdstermektedir.
Tablo 17°de verilen basiklik ve carpiklik degerleri genel olarak +1 ile -1 degerleri
arasinda yer aldigi, iletisim boyutunun ise +1,5 ile -1,5 arasinda bulundugu

gozlemlenmis olup verinin normal dagilimi1 sagladig: saptanmuigtir.

Aragtirmada verilen hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin varsa yoniinii
belirlemek amaciyla kullanilan bir istatiksel yontemdir. Korelasyon analizi
yapabilmek icin degiskenlerin siirekli ve normal dagilim gostermeleri gerekmektedir.
Analizde ¢ikan korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu degerler

arasindaki iligski derecesi ve ona karsilik gelen katsay: aralig1 asagida yer almaktadir.
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e 0,00<r<0,25 = Cok zayif iligki derecesi

e 0,26<r<0,49 = Zay1f iligki derecesi

e 0,50<r<0,69 = Orta iliski derecesi

e 0,70<r <0,89 = Yiksek iligki derecesi

e 0,90<r<1,00 = Cok yuksek iliski derecesi

Veriler 5°1i Likert ile elde edildigi i¢in “strekli degisken” kategorisinde yer
alip Kurtosis ve Skewness analizi sonucunda normal dagilim gosterdiginden dolayi

korelasyon analizinde Pearson yéntemi uygulanmstir.

8.3.1. Orgiit Iklimi ile Is Performans: ve Alt Elemanlar1 Arasindaki iliskinin
Analizi

Orgit iklimi ile is performansi ve alt elemanlar1 arasindaki iliskinin analiz
edilmesi hususunda test edilen hipotezler ve korelasyon katsayilarinin yer aldigi

tablo asagida bulunmaktadir.
e H,,: Orgiit iklimi ile is performans1 arasinda dogru orantili iligki vardir.
e H,: Orgiit iklimi ile is performans1 arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 18: Orgiit Iklimi Ile is Performansi Ve Alt Elemanlari Arasindaki
Korelasyonlar

Degiskenler

Ort. Ss 1 2 3 4
1) Orgiit Iklimi 3.39 341 1 302* 292% 210%
2) Is Performansi 4.05 3.95 1 ,909%* ,786*
3) Baglamsal Performans 4.05 4.00 1 ,456*
4) GOrev Performansi 4.05 3.92 1

*p<0,01

Pearson korelasyon analizi sonucunda (tablo 18) orgiit iklimi ile is performansi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki mevcuttur (r=0.301; p<0.001). Aymi sekilde
orgut iklimi ile is performansinin alt elemanlari olan baglamsal performans (r=0.292;
p<0.001) ve gorev performansi (r=0.210; p<0.001) arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski mevcuttur. Bu sonuglar dogrultusunda calisanlarin orgiitsel iklimi algilama

diizeyleri pozitif yonde artis gosterdiginde is performanslar1 ve alt elemanlar1 olan
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gorev ve baglamsal performanslar1  artmaktadir. Dolayisiyla arastirma

hipotezlerinden biri olan H, , hipotezi kabul edilmis olup H, hipotezi reddedilmistir.

Korelasyon sonuglarindan yola ¢ikarak is performansinin alt elemanlarinin
birbirleri ile olan pozitif ve anlamh iligkileri bu bilesenlerin kendi aralarinda

baglantili olduklarinin iddiasini1 da desteklemektedir.

Orgiit iklimi bagimsiz, is performansi ve alt elemanlar1 bagimli degiskenler
olmak tizere aralarindaki pozitif ve anlamli iliskinin dogrusal yoniini test etmek,
orgiit ikliminin, ig performansi ve alt elemanlarindaki degisimin ne kadarim
matematiksel olarak agiklamakta oldugunu saptamak icin her bir bagimli degisken

izerinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 19: Orgiit Ikliminin Is Performansi Ve Alt Elemanlarina Etkisine Iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degisken Is Performans1  Baglamsal Performans Gorev Performansi
Orgiit Iklimi
B 0,302 0,292 0,210
t 4,256** 4,111** 2,892*
R 0,302 0,292 0,210
R2 0,091 0,085 0,044
Model F 18,116** 16,903** 8,368*

**p<0.001, *p<0.01

Tablo 19°da degiskenler arasi basit dogrusal regresyon analizi modelinin
sonucunda orgiit iklimi ile is performansinin (F=18,116; p<0,001), 6rgit iklimi ile
baglamsal performansin (F=16,903; p<0,001) ve orgut iklimi ile gorev
performansinin (F=8,368; p<0,05) regresyon analizi icin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligini gosteren t degeri (p<0,001) (¢

analiz i¢cinde manidardir.

Orgiit iklimi ile is performans1 (R=0,302), baglamsal performans (R=0,292) ve
gorev performans1 (R=0,210) arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Orgit ikliminin, is performansin iizerindeki degisimleri aciklama oran1 %9,1

108



(R? =0,091), baglamsal performans: %8,5 (R? =0,085) ve gorev performansmm ise
%4,4 (R? =0,044) olarak bulgulanmstir.

8.3.1.1. Orgiit Ikliminin Alt Elemanlari ile is Performansinin Alt Elemanlari

Arasindaki iliskinin Analizi

Orgiit ikliminin alt elemanlar ile is performansinin alt elemanlar1 arasindaki
iliskinin analiz edilmesi hususunda test edilen hipotezler ve korelasyon katsayilarinin

yer aldig1 tablo asagida bulunmaktadir.

e H,p: Orgiit ikliminin alt elemanlar ile is performansinin alt elemanlari
arasinda dogru orantili iliski vardir.

e Hy: Orgit ikliminin alt elemanlar: ile is performansinin alt elemanlari
arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 20: Orgiit Iklimi Alt Elemanlar1 Ve Is Performansinin Alt Elemanlar
Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler

Ort. ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 339 341 1 ,908** 918%% ,023** 876** 889%* 653** 302%%  202%*%  210**
2 331 333 1 857% B16** B6L** 780%* AB7** 230%*  108%*  216%*
3 330 343 1 815%% 750%*  762%*  483%* 208** 235%* 139
4 346 350 1 ,838** 80B** 514** 326%* 351%* 175
5 349 350 1 773 570%*  289%*  320%* 143
6 339 350 1 468%  176%  202%* 077
7 353 350 1 359%*% 260** ,380**
8 405 395 1 ,909%* 786%*
9 405 4.00 1 456+
10 405 3.92 1

** p<0,01, * p<0,05 Numaralara karsilik gelen degiskenler:

1) Orgiit Iklimi, 2) Orgiitsel Cesaretlendirme, 3) Y6netim Destegi, 4) Katilim Esnekligi, 5)
Iletisim, 6) Takim Destegi, 7) Otonomi, 8) Is Performansi, 9) Baglamsal Performans, 10)
Gorev Performansi

Pearson korelasyon analizi sonucunda (tablo 20) 6rgiit ikliminin alt elemanlart
olan yonetim destegi (p>0.05), iletisim (p>0.05) ve takim destegi (p>0.05) ile is
performansin alt elemani olan gorev performansi arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir. Bu durum bir yana orgiit ikliminin alt elemanlar1 olan orgiitsel
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cesaretlendirme, katilim esnekligi ve otonomi ile is performansinin alt elemanlar
olan goérev performansi (p<0.05) ayrica 6rgiit ikliminin tim elemanlar1 ile baglamsal
performans (p<0.001) arasinda pozitif ve anlaml bir iligki mevcuttur. Bu sonuglar
dogrultusunda calisanlarin Orgiitsel iklimi algilama diizeyleri pozitif yonde artis
gosterdiginde is performanslar1 ve alt elemanlar1 olan gbrev ve baglamsal
performanslar1 artmaktadir. Dolayisiyla arastirma hipotezlerinden biri olan Hy,,

hipotezi kismen kabul edilmis olup H,, hipotezi reddedilmistir.

Orgt iklimi alt elemanlar1 bagimsiz, is performansi ve alt elemanlar1 bagimli
degiskenler olmak {izere bagiml degisken iizerinde hangi bagimsiz degiskenlerin
etkisi oldugunu tespit etmek amaciyla adimsal (stepwise) yontemi ile regresyon

analizi uygulanmistir.

Tablo 21: Orgiit Ikliminin Alt Elemanlarinin Is Performans1 Uzerine Olan Etkisine
[liskin Adimsal (Stepwise) Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t VIF F
1. Adim

Otonomi 0,359 0,359 0,124  5/172*** 1,000  26,748***
2. Adim

Otonomi 0,260 3,259** 1,359

Katilim Esnekligi 0,192 0395 0,147 2,405* 1,359 16,6197
3. Adim

Otonomi 0,281 3,555*** 1374

Katilim Esnekligi 0415 0430 0,171  3,507** 3,067  13,531***

Takim Destegi 0,289 -2,522* 2,890

***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05
Bagimli Degisken: is performansi

Tablo 21°de yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda ii¢ farkli model
onerilmistir. Orgut ikliminin alt elemanlarindan olan orgutsel cesaretlendirme,
yonetim destegi ve iletisim analiz edilerek manidar bir iliski bulunmadigi igin

denklem tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).

Adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model i¢in F degerinin
anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p>0,05). Varyans sigsme g¢arpani olarak

bilinen VIF degeri lic bagimsiz degisken sonucu i¢in biitiin adimlar igerisinde en
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diistik 1,000 ve en yiksek 3,355 (V.I.F.<10) oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti problemi bulunmadigi bulgulanmistir. Analizde yer alan t degeri ise

(p<0,05) ¢ model i¢inde manidardir.

Adimsal regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde otonomi
degiskeni ile is performanst arasinda pozitif yonlii bir iligki (R=0,359)
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin (otonomi) bagimli degiskene (is performansi)
ait toplam varyansi agiklama oram1 %12,4 (R?=0,124) olarak saptanmustir. Ikinci
adimda modele katilim esnekligi degiskeni eklenerek regresyon katsayist 0,395
olarak tespit edilmistir. Ikinci adimda yer alan bagimsiz degiskenlerin (otonomi ve
katilm esnekligi) bagimli degiskene (is performansi) ait toplam varyansin
%14,7’sini (R?=0,147) agikladig1 goriilmektedir. Ugiincii adimda ise modele takim
destegi degiskeni katilarak regresyon katsayisi 0,430 degerini almustir. Ugiincii
adimda yer alan bagimsiz degiskenlerin (otonomi, katilim esnekligi ve takim destegi)
bagimli degiskene (is performansi) ait toplam varyansi agiklama orami %17,1
(R?=0,171) olarak bulgulanmistir. Yapilan analizden yola ¢ikarak orgiit iklimi alt
elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda is performansi {izerinde etkisi bulunan
otonomi, katilim esnekligi ve takim destegi bilesenlerinin pozitif ve anlamli bir

yordama giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 22: Orgiit Ikliminin Alt Elemanlarinin Baglamsal Performans Uzerine Olan
Etkisine iliskin Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t VIF F

1. Adim

Katilim Esnekligi 0,351 0,351 0,123 5,036** 1,000 25,359**
2. Adim

I?atlhm Esnekligi 0,566 0382 0,146 4,746** 2,997 15,400
Orgutsel Cesaretlendirme 0,264 -2,213* 2,997

**p<0.001, *p<0.05
Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Tablo 22’de yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda iki farkli model
onerilmistir. Orgiit ikliminin alt elemanlarindan olan otonomi, takim destegi,
yonetim destegi ve iletisim analiz edilerek manidar bir ilisgki bulunmadigi ic¢in

denklem tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).
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Adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model icin F degerinin
anlamli diizeyde yer aldig1 saptanmistir (p<0,001). Varyans sisme garpani olarak
bilinen VIF degeri iki bagimsiz degisken sonucu i¢in biitlin adimlar igerisinde en
diisiik 1,000 ve en yiiksek 2,997 (V.LF.<10) oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti problemi bulunmadigi bulgulanmistir. Analizde yer alan t degeri ise

(p<0,05) iki model i¢inde manidardir.

Adimsal regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde katilim
esnekligi degiskeni ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii bir iliski
(R=0,351) bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin (katilim esnekligi) bagimh
degiskene (baglamsal performans) ait toplam varyansi agiklama oranm1 %12,3
(R?=0,123) olarak saptanmustir. ikinci adimda ise modele orgiitsel cesaretlendirme
degiskeni eklenerek regresyon katsayis1 0,382 olarak tespit edilmistir. Ikinci adimda
yer alan bagimsiz degiskenlerin (katilim esnekligi ve Orgitsel cesaretlendirme)
bagimli degiskene (baglamsal performans) ait toplam varyansin %14,6’sini
(R?=0,146) agikladig1 goriilmektedir Yapilan analizden yola ¢ikarak o6rgut iklimi alt
elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda baglamsal performans Uzerinde etkisi
bulunan katilim esnekligi ve Orgutsel cesaretlendirme bilesenlerinin pozitif ve

anlamli bir yordama giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 23: Orgiit Ikliminin Alt Elemanlarinin Gérev Performansi Uzerine Olan
Etkisine Iliskin Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B R R? t F
Otonomi 0,380 0,380 0,144 5,520* 30,472*
*p<0.001,

Bagiml Degisken: Gorev Performansi

Tablo 23’de yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda tek bir model
olusmustur. Orgiit ikliminin alt elemanlarindan olan 6rgiitsel cesaretlendirme, takim
destegi, yonetim destegi, katilim esnekligi ve iletisim analiz edilerek manidar bir

iligki bulunmadig i¢in denklem tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).
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Adimsal regresyon analizi incelendiginde ©nerilen model i¢in F degerinin
anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,001). Analizde yer alan t degeri ise

(p<0,001) model i¢inde manidardir.

Adimsal regresyon analizinin tek model igerisinde otonomi degiskeni ile gorev
performans: arasinda anlamli bir iliski (R=0,380) bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenin (otonomi) bagimli degiskene (gorev performansi) ait toplam varyansi
agiklama oran1 %14,4 (R?=0,144) olarak saptanmustir Yapilan analizden yola ¢ikarak
orgut iklimi alt elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda gorev performansi
uzerinde etkisi bulunan bilesenin sadece otonomi oldugu, ayrica pozitif ve anlamli

bir yordama giiciine sahip oldugu séylenebilir.

8.3.1.2. Psikolojik Sermaye ile Is Performansi ve Alt Elemanlar1 Arasindaki
iliskinin Analizi
Psikolojik sermaye ile is performansi ve alt elemanlart arasindaki iligkinin
analiz edilmesi hususunda test edilen hipotezler ve korelasyon katsayilarinin yer

aldig tablo asagida bulunmaktadir.

e H,,: Psikolojik sermaye ile is performansi arasinda dogru orantilt iliski
vardir.

e H,: Psikolojik sermaye ile is performansi arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 24: Psikolojik Sermaye Ile Is Performansi ve Alt Elemanlar1 Arasindaki
Korelasyonlar

Degiskenler
Ort. ss 1 2 3 4
1) Psikolojik Sermaye 3.86 378 1 ,624* ,504* ,584*
2) Is Performansi 4.05 3.95 1 ,909* ,786*
3) Baglamsal Performans 4.05 4.00 1 ,456*
4) Gorev Performans 4.05 3.92 1

* p<0,001
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Pearson korelasyon analizi sonucunda (tablo 24) psikolojik sermaye ile is
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur (r=0.624; p<0.001). Ayni1
sekilde psikolojik sermaye ile is performansinin alt elemanlar1 olan baglamsal
performans (r=0.504; p<0.001) ve gorev performansi (r=0.584; p<0.001) arasinda
pozitif ve anlamli bir ilisgki mevcuttur. Bu sonuglar dogrultusunda calisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri pozitif yonde artis gosterdiginde is performanslar1 ve
alt elemanlart olan g0rev ve baglamsal performanslari artmaktadir. Dolayisiyla
arastirma hipotezlerinden biri olan H,, hipotezi kabul edilmis olup H, hipotezi

reddedilmistir.

Psikolojik sermaye bagimsiz, is performanst ve alt elemanlari bagimli
degiskenler olmak tizere aralarindaki pozitif ve anlamli iligkinin dogrusal yoniinii test
etmek, psikolojik sermayenin, is performansi ve alt elemanlarindaki degisimin ne
kadarin1 matematiksel olarak agiklamakta oldugunu saptamak i¢in her bir bagimh

degisken tlizerinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 25’de degiskenler arasi basit dogrusal regresyon analizi modelinin
sonucunda psikolojik sermaye ile is performansinin (F=115,471; p<0,001), psikolojik
sermaye ile baglamsal performansin (F=61,694; p<0,001) ve psikolojik sermaye ile
gorev performansinin (F=93,654; p<0,001) regresyon analizi i¢in anlamli oldugu

tespit edilmistir. Analizde yer alan t degeri (p<0,001) ii¢ analiz i¢inde manidardir.

Tablo 25: Psikolojik Sermayenin Is Performansi ve Alt Elemanlarma Etkisine Iligkin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degisken Is Performansi ~ Baglamsal Performans Gorev Performansi
Psikolojik Sermaye
B 0,624 0,504 0,584
t 10,746* 7,855* 9,677*
R 0,624 0,504 0,584
R? 0,389 0,254 0,341
F 115,471* 61,694* 93,654*

*p<0.001

Tablo 25°de psikolojik sermaye ile is performanst (R=0,624), baglamsal

perofrmans (R=0,504) ve gorev performansi (R=0,584) arasinda pozitif yonlii bir
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iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin, is performansin iizerindeki
degisimleri agikalama oram1 %38,9 (R? =0,389), baglamsal performans: %25,4
(R% =0,254) ve gorev performansini ise %34,1 (R? =0,341) olarak bulgulanmustir.

8.3.1.3. Psikolojik Sermayenin Alt Elemanlari ile is Performansi Alt

Elemanlarimin Arasmdaki Iliskinin Analizi

Psikolojik sermaye alt elemanlar1 ile is performansinin alt elemanlari
arasindaki iligkinin analiz edilmesi hususunda test edilen hipotezler ve korelasyon

katsayilariin yer aldig tablo asagida bulunmaktadir.

e H,,: Psikolojik sermayenin alt elemanlar1 ile is performans: alt
elemanlarinin arasinda dogru orantili iligki vardir.
e H,: Psikolojik sermayenin alt elemanlar1 ile is performans: alt

elemanlarinin arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 26: Psikolojik Sermayenin Alt Elemanlari Ile Is Performans1 Alt Elemanlarinin
Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler

Ort. ss 1 2 3 4 5 6 7 8
1 386 378 1 ,822* J179* ,895* ,893* ,624* ,504* ,584*
2 356 340 1 ,945* ,636* ,602* ,391* ,314* ,367*
3 388 383 1 ,536* ,598* ,629* ,419* ,119*
4 402 4.00 1 ,829* ,527* ,451* ,456*
5 392 4.00 1 ,583* ,530* ,458*
6 405 395 1 ,909* ,786*
7 405 4.00 1 ,456*
8 4.05 3.92 1
* p<0,001

1) Psikolojik Sermaye, 2) Iyimserlik, 3) Umut, 4) Oz Yeterlilik, 5) Dayamklilik, 6) is
Performansi, 7) Baglamsal Performans, 8) Gorev Performans

Pearson korelasyon analizi sonucunda (tablo 26) psikolojik sermayenin alt

elemanlar1 olan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik ile is performansinin
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alt elemanlar1 olan gorev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif ve
anlamli (p<0,01) bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
calisanlarin psikolojik sermaye ve alt bilesenlerini algilama diizeyleri pozitif yonde
artty gosterdiginde is performanslart ile alt elemanlari olan gérev performansi ve
baglamsal performanslar1 artmaktadir. Dolayisiyla H,j, hipotezi kabul edilmis olup

H, hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik sermayenin alt elemanlar1 bagimsiz, is performansi ve alt elemanlari
bagimli degiskenler olmak tiizere bagimli degisken {lizerinde hangi bagimsiz
degiskenlerin etkisi oldugunu tespit etmek amaciyla adimsal (stepwise) yontemi ile

regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 27°de yer alan adimsal coklu regresyon analizi sonucunda iki farkl
model Onerilmistir. Psikolojik sermayenin alt elemanlarindan olan iyimserlik ve 6z
yeterlilik analiz edilerek manidar bir iliski bulunmadigi i¢in denklem tarafindan

model diginda birakilmistir (p>0,05).

Tablo 27: Psikolojik Sermaye Alt Elemanlarinin Is Performansi Uzerine Olan
Etkisine Iliskin Adimsal Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t VIF F
1. Adim
Umut 0,629 0,629 0,395 10,876* 1,000 118,289**
2. Adim
Umut 0,436 6,388** 1,557
0,680 0,462 77,296**
Dayaniklilik 0,323 4,728** 1557

**p<0.001, *p<0.01,
Bagimli Degisken: Is Performansi

Tablo 27°de adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model i¢in F
degerinin anlamli diizeyde yer aldig1 saptanmistir (p<0,001). Varyans sisme ¢arpani
olarak bilinen VIF degeri iki bagimsiz degisken sonucu i¢in biitiin adimlar igerisinde

en diisik 1,000 ve en yiiksek 1,557 (V.I.F.<10) oldugundan degiskenler arasinda
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¢oklu baglant1 problemi bulunmadigi bulgulanmistir. Analizde yer alan t degeri ise
(p<0,001) iki model iginde manidardir.

Adimsal coklu regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde
umut degiskeni ile is performansi arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,629)
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin (umut) bagimli degiskene (is performansi) ait
toplam varyansi agiklama oram1 %39,5 (R?=0,395) olarak saptanmustir. ikinci adimda
ise modele dayaniklilik degiskeni eklenerek regresyon katsayisi 0,680 olarak tespit
edilmistir. Ikinci adimda yer alan bagimsiz degiskenlerin (umut ve dayamiklilik)
bagimli degiskene (is performansi) ait toplam varyansmn %46,2’sini (R?=0,462)
acikladigr goriilmektedir Yapilan analizden yola ¢ikarak psikolojik sermaye alt
elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda is performansi Uzerinde etkisi bulunan
umut ve dayaniklilik bilesenlerinin pozitif ve anlamli bir yordama giiciine sahip

oldugu sodylenebilir.

Tablo 28’de yer alan adimsal coklu regresyon analizi sonucunda iki farkli
model Onerilmistir. Psikolojik sermayenin alt elemanlarindan olan iyimserlik ve 6z
yeterlilik analiz edilerek manidar bir iliski bulunmadigi i¢in denklem tarafindan

model disinda birakilmistir (p>0,05).

Tablo 28: Psikolojik Sermaye Alt Elemanlarinin Baglamsal Performans Uzerine
Olan Etkisine Iliskin Adimsal Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t VIF F
1. Adim
Dayaniklilik 0,530 0,530 0,281 8,418** 1,000 70,869**
2. Adim
Dayaniklilik 0,435 5,584** 1,557
Y 0,546 0,298 38,138**
Umut 0,169 2,041* 1,557

**p<0.001, *p<0.05
Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Tablo 28’de adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model i¢in F
degerinin anlamli diizeyde yer aldig1 saptanmistir (p<0,001). Varyans sisme c¢arpant
olarak bilinen VIF degeri iki bagimsiz degisken sonucu i¢in biitiin adimlar icerisinde

en diisik 1,000 ve en yiiksek 1,557 (V.L.LF.<10) oldugundan degiskenler arasinda
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¢oklu baglant1 problemi bulunmadigi bulgulanmistir. Analizde yer alan t degeri ise

(p<0,05) iki model i¢inde manidardir.

Adimsal coklu regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde
dayaniklilik degiskeni ile baglamsal performans arasinda pozitif yonli bir iliski
(R=0,530) bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin (dayaniklilik) bagimli degiskene
(baglamsal performans) ait toplam varyansi agiklama oran1 %28,1 (R%=0,281) olarak
saptanmistir. Ikinci adimda ise modele umut degiskeni eklenerek regresyon katsayisi
0,546 olarak tespit edilmistir. ikinci adimda yer alan bagimsiz degiskenlerin
(dayaniklilik ve umut) bagimli degiskene (baglamsal performans) ait toplam
varyansin %29,8’sini (R%=0,298) agikladigi goriilmektedir Yapilan analizden yola
cikarak psikolojik sermaye alt elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda baglamsal
performans (zerinde etkisi bulunan dayaniklilik ve umut bilesenlerinin pozitif ve

anlamli bir yordama giiciine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 29°da yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda tek bir model
olusmustur. Psikolojik sermayenin alt elemanlarindan olan iyimserlik, 6z yeterlilik
ve dayaniklilik analiz edilerek manidar bir iligki bulunmadigi i¢in denklem

tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).

Tablo 29: Psikolojik Sermaye Alt Elemanlarinin Gdrev Performansi Uzerine Olan
Etkisine Iligkin Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B R R? t F
Umut 0,719 0,719 0,518 13,934* 194,157*
*p<0.001,

Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Tablo 29’da adimsal regresyon analizi incelendiginde onerilen model icin F
degerinin anlamli diizeyde yer aldig1 saptanmistir (p<0,001). Regresyon katsayisinin

anlamliligin1 gosteren t istatistik degeri ise (p<<0,001) model i¢inde manidardir.

Adimsal ¢oklu regresyon analizinin tek model igerisinde umut degiskeni ile
gorev performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,719) bulunmaktadir.

Bagimsiz degiskenin (umut) bagimli degiskene (gorev performansi) ait toplam
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varyansit aciklama oram1 %51,8 (R?=0,518) olarak saptanmistir Yapilan analizden
yola ¢ikarak psikolojik sermayenin alt elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda
gorev performansi tizerinde etkisi bulunan bilesenin sadece umut oldugu, ayrica %50
gibi oldukca yuksek pozitif ve anlamli bir yordama giiciine sahip oldugu

gorulmektedir.

8.3.1.4. Orgit iklimi ile Psikolojik Sermaye ve Alt Elemanlar1 Arasindaki
Iliskinin Analizi
Orgut iklimi ile psikolojik sermaye ve alt elemanlari arasindaki iliskinin analiz

edilmesi hususunda test edilen hipotezler ve korelasyon katsayilarinin yer aldigi

tablo asagida bulunmaktadir.

e Hy,: Orgit iklimi ile psikolojik sermaye arasinda dogru orantili iligki
vardir.

e H,: Orgit iklimi ile psikolojik sermaye arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 30: Orgut iklimi Ile Psikolojik Sermaye Ve Alt Elemanlar1 Arasindaki

Korelasyon
Degiskenler
Ort. ss 1 2 3 4 5 6
1) Orgiit Iklimi 339 341 1 573* 658 310 520  ,439*
2) Psikolojik Sermaye 3.86 3.78 1 ,822* 779% ,895* ,893*
3) lyimserlik 3.56 3.40 1 545 636*  ,602*
4) Umut 3.88 3.83 1 536*  508*
5) Oz Yeterlilik 4.02 4.00 1 ,829*
6) Dayaniklilik 3.92 4.00 1

* p<0,01

Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye iliskisi pozitif ve anlamlidir (r=0.575;
p<0.001). Calisanlarin orgiitsel iklimi algilama diizeyleri pozitif yonde artis
gosterdiginde psikolojik sermaye diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla arastirma

hipotezlerinden biri olan H;, kabul edilmis olup H, hipotezi reddedilmistir.
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Pearson korelasyon analizi sonucunda (tablo 30) 6rgit iklimi ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir iligki mevcuttur (r=0.573; p<0.001). Ayni1
sekilde orgiit iklimi ile psikolojik sermayenin alt elemanlar1 olan iyimserlik (r=658;
p<0.001), umut (r=0.310; p<0.001), 6z yeterlilik (r=0.520; p<0.001) ve dayaniklilik
(r=0.439; p<0.001) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Bu sonuglar
dogrultusunda calisanlarin orgiit iklimi algilar1 pozitif yonde artis gosterdiginde
psikolojik sermaye diizeyleri ve alt elemanlar1 olan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla aragtirma hipotezlerinden biri olan

Hs;, hipotezi kabul edilmis olup H, hipotezi reddedilmistir.

Korelasyon sonuglarindan yola ¢ikarak psikolojik sermayenin alt elemanlarinin
birbirleri ile olan pozitif ve anlamli iligkileri bu bilesenlerin kendi aralarinda

baglantili olduklariin iddiasini desteklemektedir.

Orgut ikliminin bagimsiz, psikolojik sermaye ve alt elemanlarmin bagimli
degiskenler olmak iizere aralarindaki pozitif ve anlamli iligkinin dogrusal yoniinii test
etmek, oOrgut ikliminin, psikolojik sermaye ve alt elemanlarindaki degisimin ne
kadarin1 matematiksel olarak agiklamakta oldugunu saptamak icin her bir bagiml

degisken tlizerinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 31: Orgiit Ikliminin Psikolojik Sermaye Ve Alt Elemanlarina Olan Etkisine
Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degiskenler
. .. Psikolojik . . Oz
Baggz;; g{iiz;ken Sermaye Iyimserlik Umut veterlilik Dayaniklilik
B 0,573 0,658 0,310 0,520 0,439
t  9,412%** 11,766* 4,393* 8,197* 8,569*
R 0,573 0,658 0,310 0,520 0,439
R2 0,329 0,433 0,096 0,271 0,192

Model F 88,577***  138,449* 19,299* 67,194* 43,147*

*p<0.001
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Tablo 31’de degiskenler arasi basit dogrusal regresyon analizi modelinin
sonucunda orgit iklimi ile psikolojik sermayenin (F=88,577; p<0,001), iyimserlik
boyutunun (F=138,449; p<0,001), umut boyutunun (F=19,299; p<0,001), 6z yeterlilik
boyutunun (F=67,194; p<0,001) ve dayaniklilik boyutunun (F=43,147; p<0,001)
regresyon analizi i¢in anlamli oldugu tespit edilmistir. Analizde yer alan t degeri

(p<0,001) bes analiz i¢inde manidardar.

Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye (R=0,573), iyimserlik (R=0,658), umut
(R=0,310), 0z yeterlilik (R=0,520) ve dayaniklilik (R=0,439) arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgit ikliminin psikolojik sermaye diizeyi
lizerindeki degisimleri agiklama oram1 %32,9 (R?=0,329), iyimserlik boyutunda
%43,3 (R?=0,433), umut boyutunda %09,6 (R?=0,096), 6z yeterlilik boyutunda
%27,1 (R?=0,271) ve dayamkllik boyutunda ise %19,2 (R%=0,192) olarak

bulgulanmastir.

8.3.1.5. Orgiit Ikliminin Alt Elemanlar: Ile Psikolojik Sermayenin Alt

Elemanlarn Arasidaki iliskinin Analizi

Orgt iklimin alt elemanlar ile psikolojik sermaye ve alt elemanlar1 arasindaki
iligkinin analiz edilmesi hususunda test edilen hipotezler ve korelasyon katsayilarinin

yer aldig tablo asagida bulunmaktadir.

e Hyy: Orgit ikliminin alt elemanlar1 ile psikolojik sermayenin alt
elemanlar1 arasinda dogru orantilt iligki vardir.
e Hy: Orgit ikliminin alt elemanlari ile psikolojik sermayenin alt elemanlari

arasinda bir iliski yoktur.
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Tablo 32: Orgut Iklimi Alt Elemanlari Ile Psikolojik Sermaye Ve Alt Elemanlari
Arasindaki Korelasyon

Degiskenler

Ort. ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 339 341 1 908 918 ,923 876 ,889 ,653 /573 ,658 ,310 ,520 ,439
2 331 333 1 87 /816 661 ,780 ,487 ,439 544 271 372 292
3 330 343 1 815 759 ,762 ,483 446 599 219 359 ,328
4 346 3.50 1,838 ,806 ,514 ,488 /582 229 ,450 378
5 349 350 1 773 /570 /512 506 ,224 543 439
6 339 350 1,468 549 582 257 557 ,443
7 353 3.50 1 606 ,632 ,457 ,495 469
8 386 3.78 1,822 779 895 ,893
9 356 3.40 1 545 ,636 ,602
10 3.88 3.83 1 536 ,598
11 4.02 4.00 1,829
12 392 4.00 1

Biitun katsayilar = p<0,01, Numaralara karsilik gelen degiskenler:
1) Orgiit iklimi, 2) Orgiitsel Cesaretlendirme, 3) Y6netim Destegi, 4) Katilim Esnekligi, 5)

iletisim, 6) Takim Destegi, 7) Otonomi, 8) Psikolojik Sermaye, 9) Iyimserlik, 10) Umut, 11)
Oz Yeterlilik, 12) Dayaniklilik

Pearson korelasyon analizi sonucunda (tablo 32) 6rgiit ikliminin alt elemanlar
olan oOrgiitsel cesaretlendirme, katilim esnekligi, yonetim destegi, iletisim, takim
destegi ve otonomi ile psikolojik sermayenin alt elemanlart olan iyimserlik, umut, 6z
yeterlilik ve dayaniklilik (p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki mevcuttur. Bu
sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarin orgiitsel iklimi ile alt elemanlar1 algilama
diizeyleri pozitif yonde artis gosterdiginde psikolojik sermaye ve alt elemanlar
diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla arastirma hipotezlerinden biri olan Hsj, hipotezi

kabul edilmis olup H, hipotezi reddedilmistir.

Orgut iklimi alt elemanlar1 bagimsiz, psikolojik sermaye ve alt elemanlar:
bagimli degiskenler olmak iizere bagimli degisken {lizerinde hangi bagimsiz
degiskenlerin etkisi oldugunu tespit etmek amaciyla adimsal (stepwise) yontemi ile

regresyon analizi uygulanmustir.
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Tablo 33: Orgiit iklimi Alt Elemanlarinin Psikolojik Sermaye Diizeyine Olan
Etkisine iliskin Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t VIF F
1. Adim

Otonomi 0,606 0,606 0,367 10,239* 1,000 104,842*
2. Adim

Ot i 0,446 7,183* 1,281

onomt—— : 0676 0457 ! 75,830*
Takim Destegi 0,340 5,478* 1,281
*p<0.001,

Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye

Tablo 33’de yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda iki farkli model
onerilmistir. Orgiit ikliminin alt elemanlarindan olan orgitsel cesaretlendirme,
katilm esnekligi, yonetim destegi ve iletisim analiz edilerek manidar bir iliski

bulunmadigi i¢in denklem tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).

Adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model i¢in F degerinin
anlaml1 diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<<0,001). Varyans sisme carpani olarak
bilinen VIF degeri iki bagimsiz degisken sonucu i¢in biitiin adimlar igerisinde en
disiik 1,000 ve en yiiksek 1,285 (V.L.LF.<10) oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti problemi bulunmadigi  bulgulanmistir. Regresyon  katsayilarinin

anlamliligin1 gosteren t istatistik degeri ise (p<0,001) iki model i¢inde manidardir.

Adimsal regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde otonomi
degiskeni ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,606)
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin (otonomi) bagimli degiskene (psikolojik
sermaye) ait toplam varyansi agiklama oran1 %36,7 (R%=0,367) olarak saptanmustir.
Ikinci adimda ise modele takim destegi degiskeni eklenerek regresyon katsayisi
pozitif yonlii 0,676 olarak tespit edilmistir. Ikinci adimda yer alan bagimsiz
degiskenlerin (otonomi ve takim destegi) bagimli degiskene (psikolojik sermaye) ait
toplam varyansin %45,7’sini (R?=0,457) acikladig1 goriilmektedir Yapilan analizden
yola ¢ikarak orgiit iklimi alt elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda psikolojik
sermaye diizeyine etkisi bulunan otonomi ve takim destegi bilesenlerinin pozitif ve

anlaml1 bir yordama giiciine sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 34: Orgut iklimi Alt Elemanlarinin Iyimserlik Diizeyine Olan Etkisine Iliskin
Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t VIF F
1. Adim
Otonomi 0,632 0,632 0,399 10,960** 1,000 120,113**
2. Adim
O'Eonoml . 0,446 0715 0511 7,504** 1,304 94,206
Yonetim Destegi 0,383 6,440** 1,304
3. Adim
Otonomi 0,421 7,056** 1,346
Yonetim Destegi 0,244 0,726 0,528 2,994* 2,510 66,641**
Takim Destegi 0,199 2,473* 2,464
4. Adim
Otonomi 0,472 7,634** 1,495
Yonetim Destegi 0,326 3,792** 2,896
. 0,738 0,545 53,354**
Takim Destegi 0,299 3,402* 3,032
Iletisim -0,242 -2,627* 3,321

**p<0.001, *p<0,05
Bagimli Degisken: Iyimserlik

Tablo 34’de yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda dort farkli model
onerilmistir. Orgiit ikliminin alt elemanlarindan olan orgitsel cesaretlendirme ve
katilim esnekligi analiz edilerek manidar bir iliski bulunmadig i¢in denklem

tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).

Adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model i¢in F degerinin
anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,05). Varyans sigsme g¢arpani olarak
bilinen VIF degeri dort bagimsiz degisken sonucu i¢in biitiin adimlar igerisinde en
diisiik 1,000 ve en yiiksek 3,321 (V.L.F.<10) oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti  problemi bulunmadigi  bulgulanmistir. Regresyon katsayilarinin

anlamliligin1 gosteren t istatistik degeri ise (p<<0,05) dort model i¢inde manidardir.

Adimsal regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde otonomi
degiskeni ile iyimserlik arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,632) bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenin (otonomi) bagimli degiskene (iyimserlik) ait toplam varyansi
aciklama oram1 %39,9 (R?=0,399) olarak saptanmistir. Dérdiincii adimda ise modele

sirasiyla yonetim destegi, takim destegi ve iletisim degiskenleri eklenerek regresyon
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katsayis1 pozitif yonlii 0,738 olarak tespit edilmistir. Son adimda yer alan bagimsiz
degiskenlerin (otonomi, yonetim destegi, takim destegi ve iletisim) bagimli
degiskene (iyimserlik) ait toplam varyansmn %54,5’sini (R%=0,545) agcikladig
goriilmektedir Yapilan analizden yola ¢ikarak orgiit iklimi alt elemanlarinin birlikte
analize sokuldugunda iyimserlik diizeyine etkisi bulunan otonomi, yonetim destegi,
takim destegi ve iletisim bilesenlerinin pozitif ve anlamli bir yordama giiciine sahip

oldugu sdylenebilir.

Tablo 35: Orgiit iklimi Alt Elemanlarinin Umut Diizeyine Olan Etkisine liskin
Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B R R? t F
Otonomi 0,457 0,457 0,208 6,904* 47,659*
*p<0.001,

Bagimli Degisken: Umut

Tablo 35’de yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda tek bir model
olusmustur. Orgiit ikliminin alt elemanlarindan olan 6rgiitsel cesaretlendirme, takim
destegi, yonetim destegi, katilim esnekligi ve iletisim analiz edilerek manidar bir

iliski bulunmadigi i¢in denklem tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).

Adimsal regresyon analizi incelendiginde Onerilen model i¢in F degerinin
anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,001). Analizde yer alan t degeri ise

(p<0,001) model i¢inde manidardir.

Adimsal regresyon analizinin tek model icerisinde otonomi degiskeni ile umut
arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,457) bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin
(otonomi) bagimh degiskene (umut) ait toplam varyansi agiklama oram1 %20,8
(R?=0,208) olarak saptanmustir Yapilan analizden yola ¢ikarak orgiit iklimi alt
elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda umut Gzerinde etkisi bulunan bilesenin
sadece otonomi oldugu, ayrica pozitif ve anlamli bir yordama giiciine sahip oldugu

soylenebilir.
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Tablo 36: Orgiit iklimi Alt Elemanlarinin Oz Yeterlilik Diizeyine Olan Etkisine
Iliskin Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t VIF F
1. Adim
Takim Destegi 0,567 0,567 0,310 9,020** 1,000 81,362**
2. Adim
Takim D-estegl 0,416 0617 0381 6,271** 1,281 55,305+
Otonomi 0,300 4,526** 1,281
3. Adim
Takim Destegi 0,595 6,585** 2,484
Otonomi 0,342 0,638 0,408 5,131** 1,346 41,040**
Yonetim Destegi -0,260 -2,851* 2,510
4. Adim
Takim Destegi 0,478 4,859** 3,032
Otonomi 0,283 4,090** 1,495
. . 0,657 0,431 33,773**
Yonetim Destegi -0,356 -3,702* 2,896
Iletisim 0,282 2,739** 3,321

**p<0.001, *p<0,05
Bagimli Degisken: Oz Yeterlilik

Tablo 36°da yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda dort farkli model
onerilmistir. Orgiit ikliminin alt elemanlarindan olan orgutsel cesaretlendirme ve
katilim esnekligi analiz edilerek manidar bir iliski bulunmadig i¢in denklem

tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).

Adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model i¢in F degerinin
anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,05). Varyans sigsme c¢arpani olarak
bilinen VIF degeri dort bagimsiz degisken sonucu i¢in biitiin adimlar igerisinde en
diisiik 1,000 ve en yiiksek 3,321 (V.L.F.<10) oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti  problemi bulunmadigi  bulgulanmistir. Regresyon katsayilarimin

anlamliligin1 gosteren t istatistik degeri ise (p<<0,05) dort model i¢inde manidardir.

Adimsal regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde takim
destegi degiskeni ile 0z yeterlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,567)
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin (takim destegi) bagimli degiskene (6z yeterlilik)
ait toplam varyansi aciklama oram1 %31 (R?=0,310) olarak saptanmustir. Dérdiincii

adimda ise modele sirasiyla otonomi, yonetim destegi ve iletisim degiskenleri
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eklenerek regresyon katsayisi pozitif yonlii 0,657 olarak tespit edilmistir. Son adimda
yer alan bagimsiz degiskenlerin (takim destegi, otonomi, yonetim destegi ve iletisim)
bagimh degiskene (0z yeterlilik) ait toplam varyansin %43,1’sini (R%=0,431)
acikladigr goriilmektedir Yapilan analizden yola ¢ikarak oOrgiit iklimi alt
elemanlarinin birlikte analize sokuldugunda 6z yeterlilik diizeyine etkisi bulunan
takim destegi, otonomi, yonetim destegi ve iletisim bilesenlerinin pozitif ve anlamli

bir yordama giicline sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 37: Orgit iklimi Alt Elemanlarinin Dayaniklilik Diizeyine Olan Etkisine
Iliskin Adimsal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R2 t VIF F
1. Adim

Otonomi 0,469 0,469 0,220 7,144** 1,000 51,033**
2. Adim

Otonomi 0,335 4,692** 1,281

Takum Destogi opgy 0933 0284 o (Te 3BT
3. Adim

Otonomi 0,375 5,195** 1,346

Takim Destegi 0,467 0,555 0,308 4,637** 2,620  26,592**

Orgiitsel Cesaretlendirme -0,255 -2,502* 2,683

**p<0.001, *p<0.05
Bagimli Degisken: Dayaniklilik

Tablo 37’de yer alan adimsal regresyon analizi sonucunda ti¢ farkli model
onerilmistir. Orgiit ikliminin alt elemanlarindan olan iletisim, yonetim destegi ve
katillm esnekligi analiz edilerek manidar bir iliski bulunmadigi i¢in denklem

tarafindan model disinda birakilmistir (p>0,05).

Adimsal regresyon analizi incelendiginde her bir model i¢in F degerinin
anlamh diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,05). Varyans sisme carpani olarak
bilinen VIF degeri lic bagimsiz degisken sonucu icin biitiin adimlar icerisinde en
diisiik 1,000 ve en yiiksek 2,683 (V.LF.<10) oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti problemi bulunmadigi bulgulanmigtir. Analizde yer alan t degeri ise

(p<0,05) dort model iginde manidardir.
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Adimsal regresyon analizinin ilk adiminda yer alan model igerisinde otonomi
degiskeni ile dayaniklilik arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,469) bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenin (otonomi) bagimli degiskene (dayaniklilik) ait toplam varyansi
aciklama oran1 %22 (R2=0,220) olarak saptanmustir. Ugiincii adimda ise modele
sirastyla takim destegi ve Orgiitsel cesaretlendirme degiskenleri eklenerek regresyon
katsayis1 pozitif yonlii 0,555 olarak tespit edilmistir. Son adimda yer alan bagimsiz
degiskenlerin (otonomi, takim destegi ve Orgiitsel cesaretlendirme) bagimli
degiskene (dayamiklilik) ait toplam varyansm %30,8’sini (R?=0,308) acikladig
goriilmektedir Yapilan analizden yola ¢ikarak 6rgut iklimi alt elemanlarinin birlikte
analize sokuldugunda dayaniklilik diizeyine etkisi bulunan otonomi, takim destegi ve
orgutsel cesaretlendirme bilesenlerinin pozitif ve anlamli bir yordama giicline sahip

oldugu sodylenebilir.

8.3.2. Psikolojik Sermayenin, Orgut iklimi Ile is Performansi iliskisinde Ara

Degisken Roliiniin Analizi

Psikolojik sermayenin ara degisken rolii olup olmadigini ii¢ asamal1 regresyon
analizi (three stage multiple regression) ile test edilmistir (Baron & Kenny, 1986
Akt: Turgut, 2011:168). Varsayilan ara degisken roliiniin ispati i¢in U¢ regresyon

testini iceren dort agsamali modele gore;

I.  Bagimsiz degiskenin varsayilan ara degisken lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmalidir.

[I.  Bagimsiz degiskenin bagimli degisken (zerinde anlamli bir etkisi
bulunmalidir.

1. Bagimsiz degisken ile varsayillan ara degisken birlikte bagimli degisken
uzerine olan etkisinde ara degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.

IV.  Varsayilan ara degisken ile birlikte analize giren bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerinden ikinci analizde olusan sonuca gore ¢ok daha diisiik olmas1

ya da anlamsiz ¢ikmas1 gerekmektedir.

Uc asamali analiz sirecinde regresyon analizleri ile ilk olarak bagimsiz
degisken olan orgiit iklimi ile bagimli degisken olan is performansi arasindaki iliski

incelenir. ikinci asamada, bagimsiz degisken ile ara degisken olarak varsayilan
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psikolojik sermaye arasinda iliski tespit edilir. Ardindan son asamada hem varsayilan
ara degisken hem de bagimsiz degisken birlikte analize sokularak bagimli degisken
tizerindeki iligki saptanir. Eger ki varsayilan ara degiskenin etkisi anlamli ve
bagimsiz degiskenin etkisi azaliyorsa “kismi ara degisken” olarak adlandirilir.
Varsayilan ara degiskenin etkisi anlamli ve bagimsiz degiskenin etkisi anlamini
yitiriyorsa “tam ara degisken” olarak nitelendirilebilir. Anlatilan bu siirecten yola
cikarak asagidaki tablo 38’de yer alan sonuglar 1s18inda asagidaki hipotezler test

edilmistir.

e H,,: Psikolojik sermayenin, orgiit iklimi ile is performansi iliskisinde ara
degisken roliine sahiptir.

e H,: Psikolojik sermayenin, 6rgiit iklimi ile is performansi iliskisinde ara
degisken roliine sahip degildir.

Tablo 38: Psikolojik Sermayenin Orgiit Iklimi ile Is Performansi Iliskisinde Ara
Degisken Roliine Yonelik Analiz

Standardize  gtandardize Model Ozeti ~ Anlam
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Dlzeyi
B  Std. Hata B t R R? F
1. Adim Bagimli Degisken: Is Performanst
Orgiit iklimi 0,191 0,045 0,302 4,256* 0,302 0,091  18,116*
2. Adim Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye
Orgiit iklimi 0,391 0,042 0,573 9,412* 0,573 0,329  88,577*
3. Adim Bagimli Degisken: Is Performanst
Psikolojik Sermaye 0,622 0,066 0,672 9.491*
Orgiit ﬂ(limi ’ -0,053 0,045 -0,084 -1,180 0628 0,394 58557
*p<0.001

Tablo 38°de yer alan g regresyon analizi, 6rgiit ikliminin bagimsiz degisken,
is performansinin bagimli degisken ve psikolojik sermayenin ara degisken roliinii

incelemek i¢in uygulanmistir.

Modelde yer alan ¢ adim igin regresyon analizleri incelendiginde her bir
analiz i¢in F degerinin anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,001). Varyans

sisme carpani olarak bilinen VIF degeri son adimdaki iki bagimsiz degisken sonucu

129



icin 1,000 ve en yiksek 1,489 (V.I.F.<10) oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu

baglant1 problemi bulunmadig1 bulgulanmastir.

Regresyon analizinin ilk adiminda yer alan Orgut iklimi degiskeni ile is
performansi arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,302) bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenin (Orgut iklimi) bagimli degiskene (is performans) ait toplam varyansi
aciklama oram1 %9,1 (R?=0,091) olarak saptanmustir. Ikinci adimda 6rgut iklimi
bagimsiz degisken ve psikolojik sermaye bagimli degisken olarak analiz edildiginde
regresyon katsayisi pozitif yonli 0,573 olarak tespit edilmistir. Bu adimda yer alan
bagimsiz degiskenin (6rgut iklimi) bagimli degiskene (psikolojik sermaye) ait toplam
varyansin %32,9’unu (R?=0,329) acgikladig1 goriilmektedir. Son adimda ise yapilan
regresyon analizinde orgut iklimi ve psikolojik sermaye bagimsiz degiskenler olarak
analize dahil edilerek is performans: tizerindeki etkileri incelendiginde psikolojik
sermayenin anlamli, (B=0,672; t=9,493; p<0,001) érgiit ikliminin ise anlamsiz (f=-0,084;
t=-1,180; p>0,05) oldugu bulgulanmistir. Ara degisken rolii i¢in yapilan analizin sonucunda
orgiit iklimi degiskeninin son adimda manidar ¢ikmamasi ve psikolojik sermayenin
anlamli olmas1 sebebi ile psikolojik sermayenin tam ara degisken olarak bu

aragtirmanin ana hipotezi olan H,, kabul edilmis, H, reddedilmistir.

8.3.3. Psikolojik Sermayenin Alt Elemanlari, Orgiit Ikliminin Alt Elemanlar
fle Is Performansmin Alt Elemanlar iliskisinde Ara Degisken Rollerinin

Analizi

Daha onceki hipotez testlerinde uygulanan adimsal regresyon analizleri 6rgut
ikliminin alt elemanlarinin ve psikolojik sermayenin alt elemanlarinin hangilerinin is
performans1 ve alt elemanlar1 lizerinde anlamli etki sagladigi konusunda fikir
vermistir. Bu sonuglara dayanarak segilen alt elemanlar {izerinden ara degiskenli
modeller saptanmaya calisilmigtir. Tablo 39°da yer alan adimsal regresyon

sonuglarina gore asagidaki hipotezler test edilmistir.

e H,,: Psikolojik sermayenin (alt elemanlari), o6rgut ikliminin (alt
elemanlan) ile is performansinin (alt elemanlari) iligkisinde ara degisken

rolline sahiptir.
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e H,: Psikolojik sermayenin (alt elemanlari), o6rgit ikliminin (alt
elemanlan) ile is performansinin (alt elemanlari) iligskisinde ara degisken

roltine sahiptir.

Tablo 39: Adimsal Regresyon Analizi Ozet Tablosu

o .. . Baglamsal Gorev
Bagimsiz Degiskenler Is Performansi Performans Performansi
Otonomi Katilim Esnekligi
Orgiit Ikliminin Alt Elemanlar Katilim Esnekligi Orguitsel Otonomi

Takim Destegi Cesaretlendirme

Psikolojik Sermayenin Alt Umut Dayaniklilik

Umut
Elemanlar Dayaniklilik Umut

8.3.3.1. s Performansi Bagimh Degisken Olmak Uzere Ara Degisken

Analizleri

Adimsal regresyon analizi sonuglarina gore is performansi Uzerinde etkisi
digerlerine gore daha fazla ve anlamli olan oOrgiit iklimi alt elemanlar1 otonomi,
katilim esnekligi ve takim destegi olurken psikolojik sermayenin alt elemanlar: ise

dayaniklilik ve umut olarak saptanmustir.

Is performansi bagimli degisken, drgiit ikliminin alt elemanlar1 olan otonomi,
katilm esnekligi ve takim destegi bagimsiz degisken olmak Uzere; psikolojik
sermayenin alt elemani olan umut ve dayanikliligin ara degisken roliine sahip olup
olmadig1 ii¢ asamali regresyon analizi (three stage multiple regression) ile test
edilmistir (Baron & Kenny, 1986). Once umut ardindan dayaniklilik alt elemanlar:

sirastyla modele alinarak test edilmistir.

Tablo 40: Orgiit iklimi Alt Elemanlarmin Is Performans: (Bagimli Degisken) Uzerine
Etkisinde Umut Alt Elemaninin Ara Degigken Rolii

Standardize Standardize Model Ozeti Model

Bagimsiz Degiskenler ) .
Edilmemis Anlam
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Dizeyi

B Std.Hata t R R? F
1. Adim Bagimli Degisken: Is Performansi
Otonomi 0,203 0,039 0,359 5,172** 0,359 0,159 26,748**
Katilim Esnekligi 0,172 0,037 0,326 4,634** 0,326 0,106 21,478**
Takim Destegi 0,081 0,034 0,176 2411* 0176 0,031 5,814*
2. Adim Bagimli Degisken: Umut
Otonomi 0,295 0,043 0,457 6,904** 0,457 0,208 47,659**
Katilim Esnekligi 0,137 0,044 0,229 3,158* 0,229 0,052 9,976*
Takim Destegi 0,135 0,038 0,257 3,5572** 0,257 0,066 12,759**
3. Adim Bagiml Degisken: Is Performansi
Umut 0,515 0,057 0,587 9,063** .
Otonomi 0,051 0,037 0,091 1,400 0634 0402 60438
Umut 0,512 0,051 0,585 10,118** o
Katilim Esnekligi 0,101 0,030 0,192 3,323* 0,656 043 67,946
Umut 0,533 0,052 0,608 10,305** -
Takim Destegi 0,063 0,039 0,095 1,611 0635 0404 60,962

**0<0.001, *p<0.05

Tablo 40°da yer alan {i¢ adimli regresyon analizleri otonomi, katilim esnekligi
ve takim destegi bagimsiz degisken, is performansinin bagimli degisken ve umut alt

elemaninin ara degisken roliinii incelemek i¢in uygulanmaistir.

Modelde yer alan ii¢ adim i¢in regresyon analizleri incelendiginde her bir
analiz i¢in F degerinin anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,05). Varyans
sisme carpani olarak bilinen VIF degeri son adimdaki iki bagimsiz degisken sonucu
V.ILF.<10 oldugu tespit edilmis, degiskenler arasinda coklu baglanti problemi

bulunmadig1 bulgulanmastir.

Regresyon analizinin ilk iki adiminda yer alan otonomi, katilim esnekligi ve
takim destegi bagimsiz degiskenleri, bagimli degiskenler olarak modele alinan is
performansi ve umut Uzerinde pozitif yonlii bir iliski (En diisik R=0,176 ve en
yiksek R=0,457) saglamigtir. Bagimsiz degiskenlerin tek tek bagimli degiskenlere
(is performans ve umut) ait toplam varyansi agiklama oranlari incelendiginde en
diisiik takim desteginin is performansmi agiklama diizeyi %3,1 (R?=0,031) iken en
yiksek otonominin umut Uzerine %20,8 (R?=0,208) olan agiklama dzeyi

saptanmuistir.
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Ucgiincii ve son adimda yapilan regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler
olarak otonomi ve umut analize dahil edildiginde is performans: iizerinde umut alt
elemaninin anlamli, ($=0,587; t=9,063; p<0,001) otonominin ise anlamsiz ($=0,091;
t=1,400; p>0,05) oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden o6rglt ikliminin alt
eleman1 olan otonomi ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin alt

elemani olan umut bileseninin tam ara degisken rolii oynadig1 bulgulanmistir.

Katilim esnekligi ve umut bagimsiz degisken is performansi bagimli degisken
olmak iizere son adimda yapilan analizde umut alt elemaninin anlamli, ($=0,585;
t=10,118; p<0,001) katilim esnekliginin ise umut bilesenine gore daha az anlaml
(B=0,192; t=3,323; p<0,05) oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden orgut
ikliminin alt elemani olan katilim esnekligi ile is performansi arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin alt elemani olan umut bileseninin kismi ara degisken roll

oynadigi bulgulanmistir.

Takim destegi ve umut bagimsiz degisken is performans: bagimli degisken
olmak iizere son adimda yapilan analizde umut alt elemaninin anlamli, ($=0,608;
t=10,305; p<0,001) takim desteginin ise anlamsiz (=0,095; t=1,611; p>0,05) oldugu
bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden orgiit ikliminin alt eleman1 olan takim destegi ile
i performans: arasindaki iliskide psikolojik sermayenin alt elemani olan umut

bileseninin tam ara degisken rolii oynadigi bulgulanmigtir.

Tablo 41°de yer alan lic adimli regresyon analizleri otonomi, katilim esnekligi
ve takim destegi bagimsiz degisken, is performansinin bagimli degisken ve

dayaniklilik alt elemaninin ara degisken roliinii incelemek i¢in uygulanmastir.

Tablo 41°de yer alan modelde {i¢ adim i¢in regresyon analizleri incelendiginde
her bir analiz i¢in F degerinin anlamli diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,05).
Varyans sisme ¢arpani olarak bilinen VIF degeri son adimdaki iki bagimsiz degisken
sonucu V.L.F.<10 oldugu tespit edilmis, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi

bulunmadig: bulgulanmistir.
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Tablo 41: Orgt iklimi Alt Elemanlarinin Is Performansi (Bagimli Degisken) Uzerine
Etkisinde Dayaniklilik Alt Elemaninin Ara Degisken Rolii

Model
. = Standardize Standardize Model Ozeti Anlam
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Diizeyi
B Std.Hata B t R R? F
1. Adim Bagimli Degisken: Is Performanst
Otonomi 0,203 0,039 0,359 5,172** 0,359 0,159 26,748**
Katilim Esnekligi 0,172 0,037 0,326 4,634** 0,326 0,106 21,478**
Takim Destegi 0,081 0,034 0176 2411* 0,176 0,031  5,814*
2. Adim Bagimli Degisken: Dayaniklilik
Otonomi 0,302 0,042 0,469 7,144** 0,469 0,220 51,033**
Katilim Esnekligi 0,226 0,041 0,378 5,488** 0,378 0,143 30,114**
Takim Destegi 0,232 0,035 0,443 6,654** 0,443 0,197 44,275**
3. Adim Bagiml Degisken: Is Performansi
Dayaniklilik 0,468 0,060 0,532 7,813** -
Otonomi 0,062 0,038 0,109 1,607 0591 0,349 48,336
Dayaniklilik 0,472 0,057 0,537 8,289** "
Katilim Esnekligi 0,065 0,034 0,123 1,900 0594 0353 49,112
Dayaniklilik 0,552 0,059 0,628 9,363** o
Takim Destegi -0,047 0,031 -0,102 -1,523 0590 0,348 48,135

**p<0.001, *p<0.05

Regresyon analizinin ilk iki adiminda yer alan otonomi, katilim esnekligi ve
takim destegi bagimsiz degiskenleri, bagimli degiskenler olarak modele alinan is
performansi ve dayaniklilik tizerinde pozitif yonlii bir iliski (En diisiik R=0,176 ve en
yiksek R=0,469) saglamistir. Bagimsiz degiskenlerin tek tek bagimli degiskenlere
(is performans ve dayaniklilik) ait toplam varyansi agiklama oranlari incelendiginde
en diisiik takim desteginin is performansim agiklama diizeyi %3,1 (R?=0,031) iken
en yiiksek otonominin dayamklilik iizerine %22 (R%=0,220) olan agiklama diizeyi

saptanmuistir.

Ugiincii ve son adimda yapilan regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler
olarak otonomi ve dayanmiklilik analize dahil edildiginde is performansi iizerinde
dayaniklilik alt elemaninin anlamh, ($=0,535; t=7,813; p<0,001) otonominin ise
anlamsiz ($=0,109; t=1,607; p>0,05) oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden
orgat ikliminin alt eleman1 olan otonomi ile is performansi arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin alt elemani olan dayaniklilik bileseninin tam ara degigken roli

oynadig1 bulgulanmaistir.
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Katilim esnekligi ve dayaniklilik bagimsiz degisken is performansit bagimli
degisken olmak iizere son adimda yapilan analizde dayaniklilik alt elemaninin
anlamli, (p=0,537; t=8,289; p<0,001) katilim esnekliginin ise anlamsiz ($=0,123;
t=1,900; p>0,05) oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden orgiit ikliminin alt
eleman1 olan katilm esnekligi ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin alt eleman1 olan dayaniklilik bileseninin tam ara degisken rolii oynadigi

bulgulanmastir.

Takim destegi ve dayaniklilik bagimsiz degisken is performansi bagimli
degisken olmak iizere son adimda yapilan analizde dayaniklilik alt elemaninin
anlamli, ($=0,628; t=9,3363; p<0,001) takim desteginin ise anlamsiz (f=-0,102; t=-
1,523; p>0,05) oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden oOrgiit ikliminin alt
eleman1 olan takim destegi ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin alt eleman1 olan dayaniklilik bileseninin tam ara degisken rolii oynadigi

bulgulanmastir.

8.3.3.2. Baglamsal Performans Bagimh Degisken Olmak Uzere Ara Degisken

Analizleri

Adimsal regresyon analizi sonuglarina gére baglamsal performans iizerinde
etkisi digerlerine gore daha fazla ve anlamli olan 6rgiit iklimi alt elemanlar1 orgiitsel
cesaretlendirme ve katilim esnekligi olurken psikolojik sermayenin alt elemanlar ise

dayaniklilik ve umut olarak saptanmistir.

Baglamsal performans bagimli degisken, orgiit ikliminin alt elemanlar1 olan
orgiitsel cesaretlendirme ve katilim esnekligi bagimsiz degisken olmak {izere;
psikolojik sermayenin alt elemani olan umut ve dayanikliligin ara degisken roliine
sahip olup olmadig: li¢ asamali regresyon analizi (three stage multiple regression) ile
test edilmistir (Baron & Kenny, 1986). Once umut ardindan dayaniklilik alt

elemanlar sirastyla modele alinarak test edilmistir.

Tablo 42°de yer alan ii¢ adiml1 regresyon analizleri orgiitsel cesaretlendirme ve
katilim esnekligi bagimsiz degisken, baglamsal performansin bagimli degisken ve

umut alt elemaninin ara degisken roliinii incelemek i¢in uygulanmistir.
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Tablo 42: Orgiit iklimi Alt Elemanlarinin Baglamsal Performans (Bagimli Degisken)
Uzerine Etkisinde Umut Alt Elemaninin Ara Degisken Rolii

Model

. = Standardize Standardize Model Ozeti Anlam

Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Diizeyi
B Std.Hata B t R R? F

1. Adim Bagimli Degisken: Baglamsal Performans
Orgutsel Cesaretlendirme 0,121 0,044 0,198 2,720 0,198 0,039  7,397*
Katilim Esnekligi 0,207 0,041 0,351 5,036** 0,351 0,123 25,359**
2. Adim Bagimli Degisken: Umut
Orgutsel Cesaretlendirme 0,168 0,044 0,271 3,786** 0,271 0,073 14,330**
Katilim Esnekligi 0,137 0,044 0,229 3,158* 0,229 0,052 9,976*

3. Adim Bagiml Degisken: Baglamsal Performans

Umut 0,388 0,069 0,395 5,643** -
Orgutsel Cesaretlendirme 0,056 0,043 0,091 1,304 0429 0184 20,248

Umut 0,352 0,065 0,358 5,380**

**
Katilim Esnekligi 0,159 0,039 0,269 4,038** 0494 0236 29,108

**0<0.001, *p<0.05

Modelde yer alan ii¢ adim i¢in regresyon analizleri incelendiginde her bir
analiz i¢in F degerinin anlamh diizeyde yer aldigi saptanmistir (p<0,05). Varyans
sisme ¢arpani olarak bilinen VIF degeri son adimdaki iki bagimsiz degisken sonucu
V.LF.<10 oldugu tespit edilmis, degiskenler arasinda coklu baglanti problemi

bulunmadig: bulgulanmaistir.

Regresyon analizinin ilk iki adiminda yer alan Orgltsel cesaretlendirme ve
katilim esnekligi bagimsiz degiskenleri, bagimli degiskenler olarak modele alinan
baglamsal performans ve umut iizerinde pozitif yonli bir iliski (En diisiikk R=0,198
ve en yiksek R=0,351) saglamigtir. Bagimsiz degiskenlerin tek tek bagiml
degiskenlere (baglamsal performans ve umut) ait toplam varyansi agiklama oranlari
incelendiginde en disiik Orgitsel cesaretlendirme baglamsal performansi agiklama
diizeyi %3,9 (R?=0,039) iken en yiiksek katilim esnekliginin umut Gzerine %12,3
(R?=0,123) olan aciklama diizeyi saptanmistir.

Ucgiincii ve son adimda yapilan regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler
olarak Orgutsel cesaretlendirme ve umut analize dahil edildiginde baglamsal
performans Uzerinde umut alt elemaninin anlaml, ($=0,395; t=5,643; p<0,001)
orgutsel cesaretlendirmenin ise anlamsiz (p=0,091; t=1,304; p>0,05) oldugu
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bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden orgiit ikliminin alt elemani olan orgitsel
cesaretlendirme ile baglamsal performans arasindaki iliskide psikolojik sermayenin

alt elemani olan umut bileseninin fam ara degisken rolii oynadig1 bulgulanmastir.

Katilim esnekligi ve umut bagimsiz degisken, baglamsal performans bagimli
degisken olmak iizere son adimda yapilan analizde umut alt elemaninin anlamli,
(B=0,358; t=5,380; p<0,001) katilim esnekliginin ise yine anlamli (=0,269; t=4,038;
p<0,001) oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden orgiit ikliminin alt eleman1 olan
katilim esnekligi ile baglamsal performans arasindaki iligskide psikolojik sermayenin

alt eleman1 olan umut bileseninin ara degisken rolli oynamadigi bulgulanmistir.

Tablo 43: Orgiit iklimi Alt Elemanlarinin Baglamsal Performans (Bagimli Degisken)
Uzerine Etkisinde Dayaniklilik Alt Elemanimin Ara Degisken Rolii

i Model

3 B Standardize Standardize Model Ozeti Anlam

Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Diizeyi
B Std.Hata B t R R? F

1. Adim Bagiml Degisken: Baglamsal Performans
Orgiitsel Cesaretlendirme 0,121 0,044 0,198 2,720 0,198 0,039 7,397*
Katilim Esnekligi 0,207 0,041 0,351 5,036** 0,351 0,123 25,359**
2. Adim Bagimli Degisken: Dayanikiilik
Orgiitsel Cesaretlendirme 0,180 0,044 0,292 4,102** 0,292 0,085 16,829**
Katilim Esnekligi 0,226 0,041 0,378 5,488** 0,378 0,143 30,114**

3. Adim Bagimli Degisken: Baglamsal Performans
Dayaniklilik 0,510 0,065 0,517 7,832** o
Orgitsel Cesaretlendirme 0,029 0,040 0,047 0,720 0,532 0,283 35599
Dayaniklilik 0,458 0,066 0,464 6,932**

**
Katilim Esnekligi 0,104 0,044 0175 2,616* 0555 0,308 40,000

**p<0.001, *p<0.05

Tablo 43’de yer alan ti¢ adimli regresyon analizleri orglitsel cesaretlendirme ve
katilim esnekligi bagimsiz degisken, baglamsal performansin bagiml degisken ve

dayaniklilik alt elemaninin ara degisken roliinii incelemek i¢in uygulanmastir.

Modelde yer alan {i¢ adim icin regresyon analizleri incelendiginde her bir
analiz i¢in F degerinin anlamh diizeyde yer aldig1 saptanmistir (p<0,05). Varyans

sisme carpani olarak bilinen VIF degeri son adimdaki iki bagimsiz degisken sonucu
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V.LF.<10 oldugu tespit edilmis, degiskenler arasinda c¢oklu baglanti problemi

bulunmadig1 bulgulanmaistir.

Regresyon analizinin ilk iki adiminda yer alan Orgiitsel cesaretlendirme ve
katilim esnekligi bagimsiz degiskenleri, bagimli degiskenler olarak modele alinan
baglamsal performans ve dayaniklilik {izerinde pozitif yonlii bir iliski (En diisiik
R=0,198 ve en yiiksek R=0,378) saglamistir. Bagimsiz degiskenlerin tek tek bagiml
degiskenlere (baglamsal performans ve dayaniklilik) ait toplam varyansi agiklama
oranlart incelendiginde en diisiik oOrgiitsel cesaretlendirme baglamsal performansi
agiklama diizeyi %3,9 (R%=0,039) iken en yiiksek katilim esnekliginin dayamiklilik

Uzerine %14,3 (R?2=0,143) olan agiklama diizeyi saptanmustir.

Ugiincii ve son adimda yapilan regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler
olarak orgutsel cesaretlendirme ve dayaniklilik analize dahil edildiginde baglamsal
performans {izerinde dayaniklilik alt elemaninin anlamh, (B=0,517; t=7,832;
p<0,001) orgiitsel cesaretlendirmenin ise anlamsiz ($=0,047; t=0,720; p>0,05)
oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden 6rgiit ikliminin alt elemani1 olan drgiitsel
cesaretlendirme ile baglamsal performans arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
alt elemanm1 olan dayamiklilhik bileseninin fam ara degisken rolii oynadig

bulgulanmaistir.

Katilim esnekligi ve dayamklilik bagimsiz de8isken, baglamsal performans
bagimli degisken olmak iizere son adimda yapilan analizde dayaniklilik alt
elemaninin anlamli, (B=0,464; t=6,932; p<0,001) katilm esnekliginin ise
dayanikliliga nazaran diisiikk seviyede anlamli ($=0,175; t=6,616; p<0,05) oldugu
bulgulanmistir. Bu sonuca istinaden orgiit ikliminin alt eleman1 olan katilim esnekligi
ile baglamsal performans arasindaki iliskide psikolojik sermayenin alt eleman1 olan

dayaniklilik bileseninin kismi ara degisken rolii oynadig1 bulgulanmistir.

8.3.3.3. Gorev Performansi Bagimh Degisken Olmak Uzere Ara Degisken

Analizleri

Adimsal regresyon analizi sonuglarina gore gorev performansi {izerinde etkisi
digerlerine gore daha fazla ve anlamli olan Orgiit iklimi alt elemani otonomi olurken

psikolojik sermayenin alt elemanlar1 ise umut olarak saptanmastir.
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Gorev performansi bagimli degisken, orgiit ikliminin alt eleman1 olan otonomi
bagimsiz degisken olmak iizere; psikolojik sermayenin alt elemani olan umut
bileseninin ara degisken roliine sahip olup olmadig1 iic agamali regresyon analizi

(three stage multiple regression) ile test edilmistir (Baron & Kenny, 1986).

Tablo 44: Otonomi Alt Elemaninin Gorev Performans (Bagimli Degisken) Uzerine
Etkisinde Umut Alt Elemaninin Ara Degisken Rolii

) Model
Standardize Standardize Model Ozeti Anlam
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Duzeyi
B Std.Hata B t R R? F
1. Adim Bagimli Degisken: Gorev Performanst
Otonomi 0,264 0,048 0,380 5,520** 0,380 0,144  30,472**
2. Adim Bagimli Degisken: Umut
Otonomi 0,295 0,043 0,457 6,904** 0,457 0,208 47,659**
3. Adim Bagimli Degisken: Gorev Performansi
Umut 0,744 0,083 0,690 11,897**

**
Otonomi 0045 0040 0065 1115 %2 Ok 9080

**p<0.001, *p<0.05

Tablo 44’de yer alan ii¢ adimli regresyon analizleri otonomi bagimsiz
degisken, gorev performansi bagimli degisken ve umut alt elemaninin ara degisken

roliinii incelemek i¢in uygulanmistir.

Modelde yer alan {i¢ adim i¢in regresyon analizleri incelendiginde her bir
analiz icin F degerinin anlamlh diizeyde yer aldig1 saptanmistir (p<0,05). Varyans
sisme carpani olarak bilinen VIF degeri son adimdaki iki bagimsiz degisken sonucu
V.ILF.<10 oldugu tespit edilmis, degiskenler arasinda coklu baglanti problemi

bulunmadig: bulgulanmaistir.

Regresyon analizinin ilk adiminda yer alan otonomi degiskeni ile gorev
performansi arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,380) bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenin (otonomi) bagimli degiskene (gbrev performansi) ait toplam varyansi
aciklama oram %14,4 (R%=0,144) olarak saptanmustir. ikinci adimda otonomi
bagimsiz degisken ve umut bagimli degisken olarak analiz edildiginde regresyon
katsayis1 pozitif yonlii 0,457 olarak tespit edilmistir. Bu adimda yer alan bagimsiz

degiskenin (otonomi) bagimli degiskene (umut) ait toplam varyansin %20,8’unu
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(R?=0,208) acikladig1 goriilmektedir. Son adimda ise yapilan regresyon analizinde
otonomi ve umut bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilerek gorev
performansi lizerindeki etkileri incelendiginde umut bileseninin anlamli, ($=0,690;
t=11,897; p<0,001) otonominin ise anlamsiz (p=0,065; t=-1,115; p>0,05) oldugu
bulgulanmigtir. Bu sonuca istinaden orgiit ikliminin alt eleman1 olan otonomi ile gorev
performans1 arasindaki iliskide psikolojik sermayenin alt elemani olan umut

bileseninin tam ara degisken rolii oynadig1 bulgulanmstir.

8.4. Demografik Degiskenlere gore Farkliiklar

Demografik unsurlarin normal dagilim gosterdigi tablo 17°de yer almaktadir.
Bu dogrultuda degiskenlerin ve alt elemanlarimin demografik unsurlara gore
farklilasmasini tespit edebilmek amaciyla parametrik testler uygulanmistir. Incelenen
iki kategorili ve slireksiz demografik verilerin ortalamasindaki farklilagsmay1 analiz
edebilmek i¢in bagimsiz orneklem t-testi kullanilmigtir. Bu test ile medeni durum,
cinsiyet ve pozisyon demografik degiskenleri incelenmistir. Ug kategori ve lzeri
stireksiz demografik verilerin ortalamalarindaki farkliliklar1 inceleyebilmek adina tek

yonlu varyans (ANOVA) analizi uygulanmustir.

Hem t-testi hem de ANOVA i¢in degerlerin yansittig1 varyansin homojenligi
kontrol edilmistir. T-testi icerisinde yer alan parametrik Levene Testi analizi
sonucunda verilerin homojenligi ya da homojen olmayislarina gore tablonun ilgili
boliimlerine bakilarak ilgili kategori igerisinde farklilagsmanin anlamli olup olmadigt
goriilmiistir. ANOVA testinde ise demografik gruplarin homojenligini ve
farkliliklarinin anlamli olup olmadigin1 verebilmekte ancak hangi gruplarin ne dlgiide
birbirinden farkli oldugu sonucunu vermemektedir. Bu yiizden homojenlik durumuna
bagli olarak ilave testler (Post Hoc ¢oklu karsilastirmalar) kapsaminda yer alan analiz

yontemleri kullanilmistir (Akbulut, 2010).
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8.4.1. Cinsiyet Gruplarini Acisindan Degiskenler Ve Alt Elemanlari

Ortalamalarinin Analizi

Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi ile bu degiskenlere ait alt

elemanlarin cinsiyete gore farklilasma durumlari test edilmistir.

Tablo 45: Cinsiyete Gore Degiskenler Ve Alt Elemanlar1 Ortalamalarindaki
Farklilasmanin Analizi

Degiskenler ve Alt

elemanlart Cinsiyet n Ort. SS t p
. o Kadin 87 3,682 0,734 5,652
Orgiit Tklimi 0.000*
Erkek 96 3,133 0,577 5,586
Orgiitsel Kadin 87 3,628 0,847 5,279 0.000%
Cesaretlendirme Erkek 96 3,024 0,700 5,230 '
L . Kadin 87 3,558 0,611 5,413
Y 6netim Destegi 0.000*
Erkek 96 3,057 0,640 5,425
. Kadin 87 3,833 0,886 6,220
Katilim Esnekligi 0.000*
Erkek 96 3,120 0,658 6,132
L Kadin 87 3,761 0,891 4,134
Iletisim 0.000*
Erkek 96 3,250 0,783 4,107
. Kadin 87 3,750 0,933 5,031
Takim Destegi 0.000*
Erkek 96 3,068 0,901 5,022
i Kadin 87 3,681 0,800 2,484
Otonomi 0.014*
Erkek 96 3,393 0,767 2,478
I Kadin 87 3,949 0,493 2,475
Psikolojik Sermaye 0.014*
Erkek 96 3,774 0,464 2,467
. . Kadin 87 3,729 0,714 3,364
lyimserlik 0.001*
Erkek 96 3,410 0,563 3,326
Kadin 87 3,889 0,547 0,228
Umut 0,820
Erkek 96 3,872 0,482 0,227
, . Kadin 87 4,113 0,621 2,053
Oz Yeterlilik 0.041*
Erkek 96 3,927 0,603 2,050
Kadin 87 4,029 0,517 2,725
Dayaniklilik 0.007*
Erkek 96 3,826 0,487 2,717
. Kadin 87 4,141 0,429 2,685
Is Performansi 0.008*
Erkek 96 3,965 0,453 2,692
Baglamsal Kadin 87 4,183 0,515 3,586 0.000*
Performans Erkek 96 3,924 0,463 3,567 '
Kadin 87 4,072 0,540 0,480
Gorev Performansi 0,632
Erkek 96 4,033 0,565 0,481
*p<0.05

141



Tablo 45’de yer alan bagimsiz 6rneklemler t-testi analizinde degiskenlerin
cinsiyete gore ortalamalarinda farklilasma olup olmadigi incelenmistir. Buna gore is
performansi degiskeninin alt eleman1 olan gorev performansi (p>0,05) bileseni harig
diger boyutlarin tamaminda anlamli (p<0,05) bir farklilik saptanmistir. Anlaml
farkliliklarin ~ bulundugu tiim boyutlarda kadinlarin  ortalamasi erkeklerin
ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmustir. Bu analiz neticesinde orgut iklimi ile alt
elemanlariin algilanmasi, psikolojik sermaye ile alt elemanlar1 diizeyleri ve is
performansi ile baglamsal performans seviyeleri erkeklerin kadinlardan anlamli

olarak daha diisiik oldugunu gostermektedir.

8.4.2. Medeni Durum Ac¢isindan Degiskenler Ve Alt Elemanlari

Ortalamalariin Analizi

Orgut iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi ile bu degiskenlere ait alt

elemanlarin medeni hallerine gore farklilagsma durumlari test edilmistir.

Tablo 46’da yer alan bagimsiz orneklemler t-testi analizinde degiskenlerin
medeni duruma gore ortalamalarinda farklilasma olup olmadigr incelenmistir. Buna
gore evli ve bekér olanlar arasinda anlamli fark is performans: alt elemaninda yer
alan baglamsal performans bileseninde ortaya ¢ikmuistir (p<0.05). Bu sonuca gore evli
olanlarin baglamsal performans diizeyleri bekar olanlara nazaran anlamli olarak daha
yiiksektir. Diger degiskenler ve alt elemanlarina dair ortalamalarda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 46: Medeni Duruma Goére Degiskenler Ve Alt Elemanlar1 Ortalamalarindaki

Farklilasmanin Analizi

Degiskenler ve Alt oy n Ort, SS t p
elemanlar1
. . Bekar R
Orgiit iklimi : 108 3,389 0,651 0,908 0,898
Evli 75 3,402 0,791 -0,881
Orgiitsel Bekar 108 3,327 0,843  -0,128 0.759
Cesaretlendirme Evli 75 3,289 0,811 -0,124 ’
Bekar
Yonetim Destegi . 108 3,299 0,597 0,307 0,926
Evli 75 3,290 0,774 0,309
Bekar
Katilim Esnekligi . 108 3,440 0,788 0,093 0,716
Evli 75 3,487 0,941 0,089
. Bekar -
fletisim ' 108 3,431 0,708 0,365 0,279
Evli 75 3,583 1,064 -0,354
Bekar R
Takim Destegi : 108 3,475 0,858 1,167 0,192
Evli 75 3,273 1,119 -1,087
Bekar
Otonomi ' 108 3,458 0,759 1,376 0,143
Evli 75 3,633 0,836 1,312
Bekar R
Psikolojik Sermaye . 108 3,830 0,450 1471 0,380
Evli 75 3,896 0,531 -1,446
. Bekar -
fyimserlik : 108 3,509 0,656 1,299 0,196
Evli 75 3,637 0,656 -1,299
Bekar
Umut : 108 3,897 0,468 0,532 0,608
Evli 75 3,856 0,572 0,514
N Bekar R
Oz Yeterlilik . 108 3,974 0,561 1,098 0,292
Evli 75 4,076 0,690 -1,058
Bekar R
Dayaniklilik _ 108 3,887 0,457 1,121 0,284
Evli 75 3,973 0,578 -1,076
. Bekar -
is Performans: : 108 4,009 0,401 1,429 0,173
Evli 75 4,105 0,507 -1,371
Baglamsal Bekar 108 3,949 0465  -3251 01«
Performans Evli 75 4189 0526 3179
Bekar
Gorev Performansi . 108 4,108 0,463 1,667 0,119
Evli 75 3,970 0,654 1,569

*p<0.05
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8.4.3. Calisma Pozisyonu Acisindan Degiskenler Ve Alt Elemanlar

Ortalamalarinin Analizi

Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi ile bu degiskenlere ait alt

elemanlarin ¢alisma pozisyonuna gore farklilasma durumlar test edilmistir.

Tablo 47: Calisma Pozisyonuna Gore Degiskenler Ve Alt Elemanlari
Ortalamalarindaki Farklilasmanin Analizi

Degiskenler ve Alt

elemanlart Pozisyon n Ort. SS t p
. . 1
Orgiit iklimi Cfl ISETH_ 108 3,389 0,651 0,893 0,373
Yonetici 75 3,402 0,791 0,841
OrgUtseI Calisan 108 3,327 0,843 -0,097 0923
Cesaretlendirme Yonetici 75 3,289 0,811 -0,102 '
1
Yonetim Destegi Cfl 1se?n- 108 3,299 0,597 0,569 0,570
Yonetici 75 3,290 0,774 0,524
|
Katilim Esnekligi 52" 108 3,440 0,788 1020 5309
Yonetici 75 3,487 0,941 1,033
. |
fletisim Cfl 1§e}n- 108 3,431 0,708 1,054 0,293
Yonetici 75 3,583 1,064 1,037
1
Takim Destegi Cfl ISETH_ 108 3,475 0,858 1,556 0,121
Yonetici 75 3,273 1,119 1,434
|
Otonomi C.E.l 1$2Tn_ 108 3,458 0,759 0,943 0,395
Yonetici 75 3,633 0,836 0,855
1 -
Psikolojik Sermaye Cfl lsén_ 108 3,830 0,450 1,157 0,313
Yonetici 75 3,896 0,531 -1,016
. |
Iyimserlik C.E.l 1$2Tn_ 108 3,509 0,656 0,142 0,909
Yonetici 75 3,637 0,656 0,114
1 -
Umut Cfl IS?H_ 108 3,897 0,468 3,805 0.000*
Yonetici 75 3,856 0,572 -3,724
i 1 N
Oz Yeterlilik Cfl IS?H_ 108 3,974 0,561 0,223 0,838
Yonetici 75 4,076 0,690 -0,205
1 -
Dayaniklilik C.E.I ISETU_ 108 3,887 0,457 0,404 0,686
Yonetici 75 3,973 0,578 -0,385
. 1 -
is Performans: Cfl isan 108 4,009 0,401 1,402 0.223
Yonetici 75 4,105 0,507 -1,230
Baglamsal Calisan 108 3,949 0,465 -0,188 0.851
Performans Yonetici 75 4,189 0,526 0,172 '
1 -
Gorev Performansi Cfl 1$2Tn- 108 4,108 0,463 2,752 0.007*
Yonetici 75 3,970 0,654 -2,766

*p<0.05
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Tablo 47°de yer alan bagimsiz 6rneklemler t-testi analizinde degiskenlerin
calisanlarin  pozisyonuna goére ortalamalarinda farklilasma olup olmadig
incelenmistir. Buna gore calisanlar ile yoneticiler arasinda farklilasmanin anlamli
oldugu iki degisken saptanmistir (p<0.05). Psikolojik sermayenin alt eleman: olan
umut bileseni ortalamasi yoOnetici olmayanlarin daha yiliksek seviyede bulunurken
yonetici pozisyonunda bulunanlarda ise daha diistik bir ortalama almistir. Bir diger
anlamli ¢ikan is performansinin alt elemaninda yer alan goérev performansi bilesenin
ortalamasinda yonetici olanlarin olmayanlara nazaran anlamli olarak daha diisiik

diizeyde yer aldigin1 gostermektedir.

8.4.4. Egitim Diizeyi Agisindan Degiskenler Ve Alt Elemanlari

Ortalamalariin Analizi

Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi ile bu degiskenlere ait alt

elemanlarin egitim diizeyine gore farklilasma durumlar test edilmistir.

Aragtirma anketinde yer alan egitim diizeyi kategorileri “ilkogretim, lise, 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora” gruplarindan olusmaktadir. Ancak ilkdgretim
diizeyinde ankete katilan higbir ¢alisan bulunmadigi i¢in bu grup analizde yer
almamaktadir. Gruplar arasindaki farklar iyilestirmek adina lise (n=4) ve on lisans
(n=6) kategorileri analiz disinda birakilmistir. Doktora (n=17) ile yiiksek lisans
(n=59) gruplar1 birlestirilerek “Lisans Uzeri (n=76)" olarak yeni bir kategori
olusturulmustur (Lisans: n=97). Bdylece ¢ ve Uzeri uygulanan tek yonli varyans

analizi yerine iki kategori igin uygulanan t-testi ile analiz yapilmistir.

Tablo 48’de yer alan bagimsiz Orneklemler t-testi analizinde degiskenlerin
egitim diizeyine gore ortalamalarinda farklilasma olup olmadig1 incelenmistir. Buna
gore egitim diizeyinde ortalamalarin anlamli olarak farklilastifi tek bir degisken
bulunmaktadir (p<0.05). Psikolojik sermaye degiskeninin alt eleman1 olan iyimserlik
bileseni lisans ve iizeri egitim gérmiis ¢alisanlarin lisans diizeyinde olanlara nazaran

anlamli olarak daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 saptanmaistir.
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Tablo 48: Egitim Diizeyine Gore Degiskenler Ve Alt Elemanlar1 Ortalamalarindaki

Farklilasmanin Analizi

Degiskenler ve Alt - gy Diizeyi  n ort. s t p
elemanlar
; . Lisans -
Orgiit iklimi osans e 9T 3349 0652 -L0BL 454,
Lisans Uzeri 76 3,463 0,756 -1,042
Orgtsel Lisans 97 3246 0752 1352 -
Cesaretlendirme Lisans Uzeri 76 3,415 0,889 -1,325 ’
Lisans -
Yonetim Destegi . .. 9 3,233 0,637 1,399 0,164
Lisans Uzeri 76 3,374 0,688 -1,386
Lisans -
Katilim Esnekligi . . 97 3,387 0,806 1,309 0,192
Lisans Uzeri 76 3,556 0,891 -1,293
. Lisans -
fletisim _ s 97 3,490 0,846 0,153 0,879
Lisans Uzeri 76 3,510 0,885 -0,152
Lisans -
Takim Destegi . o> 7 3376 0924 0490 6o
Lisans Uzeri 76 3,447 0,974 -0,487
Lisans -
Otonomi _ s 97 3,503 0,756 0,521 0,603
Lisans Uzeri 76 3,566 0,836 -0,515
Psikolojik Lisans 97 3824 0448 0821 [,
Sermaye Lisans Uzeri 76 3,885 0,523 -0,806 ’
. Lisans -
iyimserlik _ s 97 3,437 0,620 2,799 0,006*
Lisans Uzeri 76 3,713 0,673 -2,772
Lisans -
Umut _ s 97 3,857 0,490 0,339 0,737
Lisans Uzeri 76 3,884 0,529 -0,336
; Lisans -
Oz Yeterlilik a9 4007 0598 0158 a75
Lisans Uzeri 76 4,022 0,655 -0,156
Lisans
Dayaniklilik . . o7 3,931 0,480 0,499 0,623
Lisans Uzeri 76 3,893 0,539 0,492
. Lisans -
Is Performansi . . 7 4,020 0,439 0,319 0,750
Lisans Uzeri 76 4,042 0,457 -0,318
Baglamsal Lisans 97 4,033 0,505 0,198 0.843
Performans Lisans Uzeri 76 4017 0505 0198
Lisans -
Gorev Performansi . . o7 4,005 0,514 0,983 0,327
Lisans Uzeri 76 4,082 0,585 -0,967

*p<0.05
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8.4.5. Yas Araligi1 Acisindan Degiskenler Ve Alt Elemanlari Ortalamalarinin

Analizi

Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi ile bu degiskenlere ait alt

elemanlarin yas araligina gore farklilasma durumlari test edilmistir.

Tablo 49: Yas Araligina Gore Degiskenler Ve Alt Elemanlar1 Ortalamalarindaki

Farklilasmanin Analizi

Degiskenler ve Alt

elemanlart Yas Araligi n Ort. SS t p
N . 25-34
Orgiit Iklimi 94 3,506 0,602 2,303 0,023*
35-44 68 3,266 0,722 2,237
Orgtsel 25-34 94 3,466 0,816 2,501 0.013*
Cesaretlendirme 35-44 68 3,142 0,812 2,503 '
25-34
Yonetim Destegi %4 3,368 0,583 1,723 0,087
35-44 68 3,189 0,736 1,661
25-34
Katilim Esnekligi 94 3,577 0,767 2,236 0,027*
35-44 68 3,298 0,808 2,217
. 25-34
fletisim 94 3,577 0,708 1,333 0,184
35-44 68 3,419 0,792 1,309
25-34
Takim Destegi 94 3,622 0,697 3,567 0,001*
35-44 68 3,118 1,101 3,328
25-34 -
Otonomi 94 3,551 0,658 0,008 0,994
35-44 68 3,552 0,883 -0,007
Psikolojik 25-34 94 3,836 0,397 -0,245 0816
Sermaye 35-44 68 3,854 0,535 -0,234 ,
. 25-34
fyimserlik 94 3,572 0,503 0,578 0,589
35-44 68 3,515 0,765 0,542
25-34 -
Umut 94 3,786 0,440 3,224 0,002
35-44 68 4,025 0,499 -3,160
i 25-34
Oz Yeterlilik %4 4036 0520 104l 445,
35-44 68 3,936 0,694 0,995
25-34
Dayaniklilik 94 3,908 0,462 0,297 0,767
35-44 68 3,885 0,520 0,291
. 25-34 -
Is Performansi %4 4,022 0,410 0,628 0,545
35-44 68 4,067 0,509 -0,607
Baglamsal 25-34 94 4,011 0,505 -0,515 0.608
Performans 35-44 68 4,052 0507  -0514
25-34 -
Gorev Performansi % 4,040 0.476 0,599 0,568
35-44 68 4,092 0,631 -0,573

*p<0.05
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Arastirma anketinde yer alan yas aralig1 kategorileri “18-24, 25-34, 35-44, 45-
54 ve 55 iizeri gruplarindan olusmaktadir. Ancak 55 yas ve lizerinde ankete katilan
hicbir calisan bulunmadigi i¢in bu grup analizde yer almamaktadir. Gruplar
arasindaki farklari iyilestirmek adina 18-24 yas aras1 (n=6) ve 45-54 yas aras1 (n=15)
kategorileri analiz disinda birakilmistir. Boylece ii¢ ve iizeri uygulanan tek yonlii
varyans analizi yerine iki kategori “25-34 (n=94), 35-44 (n=68)” i¢in uygulanan t-

testi ile analiz yapilmistir.

Tablo 48’de yer alan bagimsiz drneklemler t-testi analizinde degiskenlerin yas
araligma gore ortalamalarinda farklilasma olup olmadigi incelenmistir. Buna gore
yas araligl ortalamalarinin anlamli olarak farklilagtigi bes degisken bulunmaktadir
(p<0.05). Orgiit iklimi ve bu degiskenin alt elemanlar1 olan 6rgiitsel cesaretlendirme,
katilm esnekligi ve takim destegi bilesenlerinde 25-34 yas araliginda olan
caligsanlarin ortalamalar1 35-44 yas araliginda olan ¢alisanlara nazaran anlamli olarak

daha yuksek ¢ikmustir.

8.4.6. Aylik Gelir Agisindan Degiskenler Ve Alt Elemanlar1 Ortalamalarinin

Analizi

Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi ile bu degiskenlere ait alt
elemanlarin ¢alisanlarin aylik gelirlerine gore farklilasma durumlarn test edilmistir.
Arastirma anketinde yer alan aylik gelir kategorileri “0-1500 TL, 1501-2500 TL,
2501-4000 TL, 4001-5500 TL, 5501-7500 TL ve 7501 TL Uzeri” gruplarindan
olusmaktadir. Ankette yer alan bu soruya cevap vermeyen sekiz ¢alisgan mevcuttur.
Aylik gelir kategorisinde alti grup bulundugundan dolayr tek yonlii varyans
(ANOVA) testi uygulanmustir.
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Tablo 50: Aylik Gelir Skalasina Gore Degiskenler ve Alt Elemanlari
Ortalamalarindaki Farklilagsmanin Analizi

Aylik Gelir n Ort. f p  Aylik Gelir n Ort. f p
Orgiit Iklimi Iyimserlik

0-1500 TL 24 3,925 0-1500 TL 24 3,633

1501 - 2500 TL 26 3,566 1501-2500 TL 26 3,746

2501 - 4000 TL 29 3,099 2501-4000TL 29 3,310

4001 - 5500 TL 33 3,527 2442 0,000% 4001 -5500 TL 33 3,739 2171 0,080
5501 - 7500 TL 32 3,335 5501-7500 TL 32 3,600

7501 TL ve Uzeri 31 3,155 7501 TL ve Uzeri 31 3,400

Orgiitsel Cesaretlendirme Umut

0-1500 TL 24 3,854 0-1500 TL 24 3,576

1501 - 2500 TL 26 3,596 1501-2500 TL 26 4,071

2501 - 4000 TL 29 3,218 2501-4000 TL 29 3,977

4001 - 5500 TL 33 3,480 4,712 0,000% 4001-5500 TL 33 3,742 3415 0,006
5501 - 7500 TL 32 3,047 5501-7500 TL 32 3,932

7501 TL ve Uzeri 31 3,043 7501 TL ve Uzeri 31 3,968

Yonetim Destegi Oz Yeterlilik

0-1500TL 24 3,702 0-1500 TL 24 4,229

1501 - 2500 TL 26 3,577 1501 -2500 TL 26 4,064

2501 -4000 TL 29 3,025 2501-4000 TL 29 3,954

4001 - 5500 TL 33 3,359 4,701 0,000% 4001 -5500 TL 33 3,864 1,026 0,404
5501 - 7500 TL 32 3,232 5501 -7500 TL 32 4,037

7501 TL ve Uzeri 31 3,069 7501 TL ve Uzeri 31 4,011

Katilim Esnekligi Dayanikhilik

0-1500TL 24 4,156 0-1500TL 24 4,153

1501 - 2500 TL 26 3,683 1501 -2500 TL 26 4,006

2501 - 4000 TL 29 3,017 2501-4000 TL 29 3,822

4001 - 5500 TL 33 3,788 8,517 0,000% 4001-5500 TL 33 3,773 2100 0,068
5501 - 7500 TL 32 3,172 5501 -7500 TL 32 3,953

7501 TL ve Uzeri 31 3,274 7501 TL ve Uzeri 31 3,833

letisim Is Performansi

0-1500TL 24 4,188 0-1500TL 24 4,163

1501 - 2500 TL 26 3,510 1501-2500 TL 26 4,253

2501 - 4000 TL 29 3,095 2501-4000 TL 29 4,322

4001 - 5500 TL 33 3,485 2443 0,000% 4001 -5500 TL 33 3,929 6521 0,146
5501 - 7500 TL 32 3,680 5501 -7500 TL 32 3,881

7501 TL ve Uzeri 31 3,258 7501 TL ve Uzeri 31 3,871

Takim Destegi Baglamsal Performans

0-1500 TL 24 3,917 0-1500 TL 24 4,359

1501 - 2500 TL 26 3,587 1501-2500 TL 26 4,225

2501 - 4000 TL 29 2,845 2501-4000 TL 29 4,324

4001 - 5500 TL 33 3,712 5,034 0,000% 4001 -5500 TL 33 3,939 8135 0,187
5501 - 7500 TL 32 3,164 5501 -7500 TL 32 3,858

7501 TL ve Uzeri 31 3,202 7501 TL ve Uzeri 31 3,799

*P<0,05; N=175
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Tablo 50°nin Devam

Aylik Gelir n Ort. f p  Aylik Gelir n Ort. f p
Otonomi Gorev Performanst
0-1500 TL 24 3,938 0-1500 TL 24 3,844
1501 - 2500 TL 26 3,423 1501-2500 TL 26 4,298
2501 - 4000 TL 29 3,388 2501-4000 TL 29 4,319

7 4,611 0,001* ‘12 4131 0,061
4001 - 5500 TL 33 3,485 611 0,00 4001-5500 TL 33 3,913 31 0,06
5501 - 7500 TL 32 3,938 5501-7500 TL 32 3,918
7501 TL ve Uzeri 31 3,202 7501 TL ve Uzeri 31 3,988
Psikolojik Sermaye
0-1500 TL 24 3,909
1501 - 2500 TL 26 3,982 (*p<0,05 olmak iizere farkli gruplarin tespiti
2501 - 4000 TL 29 3,786 0718 0611 icin Post Hoc ¢oklu karsilastirmalar analiz
4001 - 5500 TL 33 3,781 : tiirlerinden yararlanilmigtir)
5501 - 7500 TL 32 3,893
7501 TL ve Uzeri 31 3,821

*P<0,05; N=175

Calisanlarin  aylik gelir skalasina gore degiskenler ve alt elemanlari
ortalamalarindaki farklilasmanin anlamli olup olmadig: tablo 50’de yer almaktadir.
Yapilan testin sonucuna gore orgiit iklimi, orgiitsel cesaretlendirme, otonomi, takim
destegi, katilim esnekligi, iletisim, yonetim destegi, ve umut degiskenlerinin gelir
diizeyine gore anlamli bi¢cimde farklilastigi gorilmistiir (p<0,05). Varyans analizi
sonucunda ortaya ¢ikan manidar farklilasmalarin hangi gruplar arasinda oldugunu

saptayabilmek amaciyla Tukey ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir.

Yapilan Tukey testi sonucunda ortaya ¢ikan anlamli (p<0,05) farkliliklar tablo
51°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde aylik geliri diisiik olan ¢alisanlarin daha
yliksek olan ¢alisanlara nazaran o6rgiit iklimi ve alt elemanlarini algilama diizeyleri
disiik oldugu goriilmektedir. Ayrica calisanlarin aylik gelir diizeyleri arttikca

umutlarinin da arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 51: Aylik Gelir Diizeyine GOre Coklu Karsilastirma Sonuglar1 (Tukey Testi)

Degiskenler (D Aylik Gelir (J) Aylik Gelir Aroarstlaglrplf I(alli 7 ﬁ;c,:a p

2501-4000 TL  0- 1500 TL 82660 18676 .000

ORGUT iKLiMi 5501-7500 TL 0 - 1500 TL -,59016 18275 .018

7501 TL Uzeri  0-1500 TL -, 77067 18401 .001

) 2501 - 4000 TL  0-1500 TL -,63578 21720 .044

Orgutsel 5501-7500 TL  0- 1500 TL -,80729 21254 003
Cesaretlendirme .

7501 TL Uzeri  0-1500 TL -, 81116 21400 .003

0-1500 TL 2501 - 4000 TL 67775 17982 .003

o . 0-1500TL 7501 TL Uzeri 63326 17718 .006

Yonetim Destegl 501 2500 T 2501 - 4000 TL 55229 17600 024

1501-2500 TL 7501 TL Uzeri 50780 17329 .044

0-1500 TL 2501 - 4000 TL 113901 21441000

0-1500 TL 5501 - 7500 TL 08438 20981 .000

. 0-1500TL 7501 TL Uzeri 88206 21126 .001

Katuhm Esnekligi 5501 4000 T 1501 - 2500 TL 66545 20985 .022

4001-5500 TL 2501 - 4000 TL 77064 19777 .002

4001-5500 TL 5501 - 7500 TL 61600 19277 .020

0- 1500 TL 2501 - 4000 TL 109267 23007 .000

iletisim 0 - 1500 TL 4001 - 5500 TL 70265 22367 .024

0 - 1500 TL 7501 TL Uzeri 92944 22669 .001

0- 1500 TL 2501 - 4000 TL 107184 26054 .001

~ 0-1500TL 5501 - 7500 TL 75260 25495 041

Takim Destegi 5501 4000 TL 1501 - 2500 TL -, 74171 25500 .047

2501-4000 TL 4001 - 5500 TL -,86729 24031 .005

_ 7501 TL Uzeri  0-1500 TL -,73589 20796 .007

Otonomi 7501 TL Uzeri 5501 - 7500 TL 73589 19275 .003

Umut 0 - 1500 TL 1501 - 2500 TL -,49412 14336 .009

p>0.05

8.4.7. Calisma Siiresi A¢isindan Degiskenler Ve Alt Elemanlar:

Ortalamalarinin Analizi

Orgiit iklimi, psikolojik sermaye ve is performansi ile bu degiskenlere ait alt

elemanlarin ¢alisma stiresine gore farklilagsma durumlari test edilmistir.

151



Tablo 52: Calisma Siiresine Gore Degiskenler ve Alt Elemanlar1 Ortalamalarindaki
Farklilasmanin Analizi

Degllasllz ?Irll;rl;? Alt Calisma Stiresi n Ort. f p
2 Yildan Az 33 3.3417
ORGUT IKLIMI  2-5 Y1l Arasi 111 3.4545 1.119 0.329
6 Y1l ve Uzeri 39 3.2670
. 2 Yildan Az 33 3.1717
Orglt’tsg! 2-5 Yil Arasi 111 3.4069 1.894 0.153
Cesaretlendirme 5 1 ve Uzeri 39 3.1581
2 Yildan Az 33 3.1991
Yonetim Destegi 2-5 Y1l Arasi 111 3.3887 2.946 0.055
6 Y1l ve Uzeri 39 3.1099
2 Yildan Az 33 3.4848
Katilim Esnekligi ~ 2-5 Y1l Arasi 111 3.5360 2.056 0.131
6 Y1l ve Uzeri 39 3.2179
2 Yildan Az 33 3.4318
fletisim 2-5 Y1l Arast 111 3.5158 0.122 0.886
6 Y1l ve Uzeri 39 3.4808
2 Yildan Az 33 3.4545
Takim Destegi 2-5 Y1l Arast 111 3.4122 0.337 0.714
6 Y1l ve Uzeri 39 3.2821
2 Yildan Az 33 3.5000
Otonomi 2-5 Y1l Arasi 111 3.5405 0.034 0.967
6 Y1l ve Uzeri 39 3.5256
. . 2 Yildan Az 33 3.6561
Pssgéf\’ALA?;IEK 2-5 Y1l Arast 111 3.9436 5.325 0.086
6 Y1l ve Uzeri 39 3.7815
2 Yildan Az 33 3.5030
Tyimserlik 2-5 Y1l Arasi 111 3.6631 4.164 0.097
6 Y1l ve Uzeri 39 3.3231
2 Yildan Az 33 3.6364
Umut 2-5 Y1l Arast 111 3.9309 4.738 0.110
6 Y1l ve Uzeri 39 3.9402
2 Yildan Az 33 3.7323
Oz Yeterlilik 2-5 Y1l Arast 111 4.1051 4.853 0.209
6 Y1l ve Uzeri 39 4.0000

n=183, *p<0,05
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Tablo 52’nin Devami

Degiskenler ve Alt Elemanlar1  Caligma Siiresi n Ort. f p

2 Yildan Az 33 3.7273

Dayaniklilik 2-5 Y1l Arasi 111 4.0285 6.574 0.112
6 Y1l ve Uzeri 39 3.7863
2 Yildan Az 33 3.8975

IS PERFORMANSI 2-5 Y1l Aras1 111 41218  4.108 0.218
6 Y1l ve Uzeri 39 3.9683
2 Yildan Az 33 3.8578

Baglamsal Performans 2-5 Y1l Arasi 111 41462 5924 0.333
6 Y1l ve Uzeri 39 3.9250
2 Yildan Az 33 3.9621

Gorev Performansi 2-5 Y1l Arasi 111 4.0822 0.612 0.543

6 Y1l ve Uzeri 39 4.0385

n=183, *p<0,05

Arastirma anketinde yer alan ¢alisma siiresi kirilimlar1 “2 yildan az, 2-5 yil
arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 yil arasi, 16 yil ve iizeri” gruplarindan olusmaktadir.
Gruplar arasindaki farklari iyilestirmek adina “16 yil ve iizeri” (n=1), “11-15 yil
aras1” (n=4) ve “6-10 yil aras1” (n=17) gruplar birlestirilerek “6 yil ve tizeri (n=39)”
olarak yeni bir kategori olusturulmustur (Lisans: n=97). Boylece “2 yildan az (n=33),
2-5 yil aras1 (n=111) ve 6 yil ve iizeri (n=39)” olmak Uzere (i¢ grup analize tabi

tutulmustur.

Calisma siiresi kategorisinde U¢ grup bulundugundan dolayi tek yonlii varyans
(ANOVA) testi uygulanmistir. Tablo 52°de yer alan ANOVA analizinde
degiskenlerin calisma siiresine gore ortalamalarinda farklilasma olup olmadig:
incelenmistir. Buna gore calisma siiresi ortalamalarinin anlamli olarak farklilastig:

herhangi bir degisken bulunmamaktadir (p<0.05).
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amacini orgiit ikliminin is performansi tizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin ara degisken roliiniin incelenmesi olugturmustur. Diger bir
deyisle calisanlarin Orgiit igerisinde calisma yasamina dair ne algiladiklarinin
performanslarini nasil etkileyeceginin arastirilmasi ve bu siirecte psikolojik sermaye
degiskenlerinin ara degisken rolii ¢calismanin ana temasi olarak irdelenmistir. Bu
genel amag¢ dogrultusunda arastirma modeli olusturulmus ve degiskenler arasindaki

iliskiler hipotezler ile ifade edilmistir.

Arastirma, Istanbul’da bulunan 6zel bir bankanin genel miidiirliik ¢alisanlarma
dagitilan anket yoOntemi ile gerceklestirilmistir. Elektronik posta ile dagitilan
anketlerden analize uygun olan 183 tanesi incelenmistir. Gergeklestirilen gegerlilik,
giivenirlik ve normal dagilim testlerinden ¢ikan sonuglara ve hipotez testlerine uygun

analiz yontemleri kullanilarak asagida tartisilan bulgular elde edilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiit ikliminin alt elemanlar1 orgiitsel
cesaretlendirme, takim destegi, katilim esnekligi, otonomi ve iletisim; ara degiskeni
olan psikolojik sermayenin alt elemanlar1 umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve
iyimserlik; bagimli degiskeni olan is performansinin alt elemanlar1 ise gorev ve

baglamsal performans bilesenlerinden/alt elemanlarindan olusmaktadir.

Asagidaki tabloda arastirmanin ortaya c¢ikardigi bulgular yer almaktadir.
Aciklama boliimiinde her degisken ve alt elemanlari i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuglart bulunmaktadir. Korelasyon analizlerinden degiskenler ve alt elemanlar
arasindaki iligkinin yonii ve manidarlig1 test edilmistir. A¢iklama boliimiinde yer alan
regresyon analizlerinde ise basit, adimsal (stepwise) ve ili¢ asamali regresyon

yontemlerinin sonuglari ortaya konulmustur (Tablo 53).
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Tablo 53: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotezler Sonug Agiklama
Korelasyon Iliskisi Sonucu
Orgiit iklimi ile is performansi ve alt elemanlari arasinda pozitif yonlii ve
H, 4 Orgiit iklimi ile is = anlamli bir iligki ¢ikmigtir.
performansi arasinda % Basit Regresyon Sonucu
dogru orantili iligki C L I L.
vardir. (e Orgiit ikliminin is performansi {izerinde anlamli etkisi bulunmustur
Orgiit ikliminin baglamsal performans iizerinde anlamli etkisi bulunmustur
Orgiit ikliminin gdrev performanst iizerinde anlamli etkisi bulunmustur
Korelasyon Iliskisi Sonucu
Yonetim destegi, iletisim ve takim destegi ile gorev performansi arasinda
anlamli bir iligki ¢ikmamustir
Orgiitsel cesaretlendirme, katilim esnekligi ve otonomi ile gorev
. 2 erformansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki ¢ikmistir
H;p: Orgit ikliminin alt g performanst al o
elemanlar ile i m Orgiit ikliminin tiim alt elemanlari ile is performansi ve baglamsal
performansinm alt i performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki ¢ikmigtir
elemanlar arasinda dogru 35 Adimsal (Stepwise) Regresyon Sonucu
orantilt iliski vardur. C  Otonomi, katilim esnekligi ve takim desteginin is performans: iizerinde
anlaml etkisi bulunmustur
Katilim esnekligi ve orgiitsel cesaretlendirmenin baglamsal performans
iizerinde anlamli etkisi bulunmustur
Otonominin gorev performansi tizerinde anlamli etkisi bulunmustur
Korelasyon Iliskisi Sonucu
Psikolojik sermaye ile is performansi ve alt elemanlari arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki ¢ikmustir.
Hj4: Psikolojik sermaye = Basit Regresyon Sonucu
ile ig performansi arasinda :5 Psikoloiik o f izerinde anlaml etkisi bul "
dofgru orantih iligki 'g sikolojik sermayenin is performansi tizerinde anlamli etkisi bulunmustur
vardir. Psikolojik sermayenin baglamsal performans {izerinde anlamli etkisi
bulunmustur
Psikolojik sermayenin gorev performansi {izerinde anlamli etkisi
bulunmustur
Korelasyon Iliskisi Sonucu
H,},: Psikolojik Psikolojik sermayenin alt elemanla.rl ‘1].6 is performansi ve alt elemanlart
. arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki ¢tkmugtir.
sermayenin alt elemanlart x
ile is performans: alt %E Adimsal (Stepwise) Regresyon Sonucu
ele{nanlarmm .ar.as1Anda ,9 Umut ve dayanikliligin is performansi iizerinde anlaml etkisi bulunmustur
dogru orantilt iligki Umut ve dayanikliligin baglamsal performans {izerinde anlamli etkisi
vardir. bulunmustur
Umut bileseninin gorev performansi iizerinde anlamli etkisi bulunmustur
Korelasyon Iliskisi Sonucu
Orgiit iklimi ile psikolojik sermaye ve alt elemanlar1 arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki ¢ikmusgtir.
Ha® Orait iklimi i Basit Regresyon Sonucu
3a- C_)_rgut limi e ; Orgiit ikliminin psikolojik sermaye iizerinde anlamli etkisi bulunmustur
psikolojik sermaye
arasinda dogru orantili lg Orgiit ikliminin umut {izerinde anlaml: etkisi bulunmugtur

iligki vardir.

Orgiit ikliminin iyimserlik iizerinde anlamli etkisi bulunmustur
Orgiit ikliminin dayaniklilik {izerinde anlamli etkisi bulunmustur

Orgiit ikliminin 6z yeterlilik iizerinde anlamli etkisi bulunmustur
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Tablo 51’in Devami

Hipotezler Sonug Aciklama
Korelasyon Iliskisi Sonucu
Orgiit ikliminin ve alt elemanlan ile psikolojik sermaye ve alt elemanlar
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski ¢ikmistir
Adimsal (Stepwise) Regresyon Sonucu
Hp,: Orgiit ikliminin alt Otonomi ve takim desteginin psikolojik sermaye iizerinde anlaml etkisi
elemanlart ile psikolojik ; bulunmustur
sermayenin alt elemanlar1 g Otonominin umut iizerinde anlaml etkisi bulunmustur
arasinda dogru orantili ™ Otonomi, yonetim destegi, takim destegi ve iletisimin iyimserlik iizerinde
iligki vardur. anlaml1 etkisi bulunmustur
Otonomi, takim destegi ve drgiitsel cesaretlendirmenin dayaniklilik
tizerinde anlamli etkisi bulunmugtur
Takim destegi, otonomi, yonetim destegi ve iletisimin 6z yeterlilik
tizerinde anlamli etkisi bulunmugtur
U¢ Asamali Regresyon Sonucu
Hy,: Psikolojik
sermayenin, orgiit iklimi S
ile is performansi g Psikolojik sermayenin 6rgiit iklimi ve is performansi iligkisinde ara
iligkisinde ara degisken - degisken rolii saptanmigtir.
rolline sahiptir.
U¢ Asamali Regresyon Sonucu
Umut, otonomi ve is performansi iliskisinde tam ara degisken rolii
saptanmigtir
Umut, katilim esnekligi ve is performansi iliskisinde kismi ara degisken
rolii saptanmusgtir
Umut, takim destegi ve is performanst iligskisinde tam ara degisken rolii
saptanmigtir
Hyy: Psikolojik = Dayaniklilik, otonomi ve is performansi iliskisinde tam ara degisken rolii
. 7 saptanmugtir
sermayenin (alt z o o
clemanlar), drgiit m Davy.amkllllk.,. katilim esnekligi ve i performansi iliskisinde tam ara
ikliminin (alt elemanlarr) i degisken rolii saptannmgtir
ile is performansinin (alt > Dayaniklilik, takim destegi ve is performansi iligkisinde tam ara degisken
elemanlan) iligkisinde ara g rolil saptanmistir
[

degisken roliine sahiptir.

Umut, orgiitsel cesaretlendirme ve baglamsal performans iligkisinde tam
ara degisken rolii saptanmustir

Dayaniklilik, orgiitsel cesaretlendirme ve baglamsal performans iligkisinde
tam ara degisken rolii saptanmustir

Dayaniklilik, katilim esnekligi ve baglamsal performans iligkisinde kismi
ara degisken rolii saptanmistir

Umut, otonomi ve gorev performansi iligkisinde tam ara degisken rolii
saptanmugtir
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Arastirma bulgularina gore orgiit iklimi ile is performansi ve alt elemanlar
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptanmig olup orgiit ikliminin is performansi ve
alt elemanlari tizerindeki agiklayici etkisi bulunmaktadir. Rogg ve arkadaslari (2001),
Witt (1989), ve Oldham (1996) 6rgut ikliminin performans (zerine etkisine dair
arastirmalarinda olumlu yonde seyreden orgiit ikliminin c¢alisanlarin normal sartlar
altinda performanslarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Aragtirmalar
gostermistir ki orgiit yoneticilerinin, yaraticiligi, takim destegini, 6zerkligi, giiven
ortamin1 ya da katilim esnekligini iklime kazandirdiklar1 takdirde calisanlarin
performansi artacaktir (Amabile vd. 1996; Bishop 2000; Cekmecelioglu 2007).

Arastirma bu agidan alanyazindaki benzeri arastirmalart destekler niteliktedir.

Orgiit iklimi ile is performans: arasindaki iliskide iklimin alt elemanlarinin
etkisi tek tek incelendiginde takim destegi, katilim esnekligi ve Orgiitsel
cesaretlendirmenin ¢alisanlarin is performansi {izerinde etkisi oldugu goriulmektedir.
Calisanlarin kendi islerinde 6zerk olarak hareket edebilme kabiliyetine sahip olmalar

onlarin performanslarini yiikseltmektedir.

Nitekim ilgili alanyazinda da orgiit iklimi algisinin psikolojik sermaye diizeyi
lizerine etkisini gdsteren ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Walumbwa vd. 2010; Ozer
vd. 2013). Bir isletmede c¢alisanlarca algilanan olumlu, destekleyici, cesaretlendiren,
takim desteginin yer aldigi ya da katilim esnekligi saglayan orgiitsel iklimlerde,
bireyin c¢alisma ve performans etkinligini arttiran bireysel o6zelliklerinde de
(psikolojik sermaye) artis olabilmektir. Bu bireyin is ortamu ile ilgili algilarinin gerek
0z yeterliligi gerekse hedef ve amaclarina iliskin umut iyimserlik gibi bilissel
tutumlar tizerinden performansin etkiledigini géstermesi acisindan yonetim ve insan
kaynaklar1 uygulamalari i¢in de onemli bir bulgudur. Arastirma bulgularina gore
calisanlarin algiladiklart takim destegi onlarin 6z yeterliligini etkilemektedir. Ayni
zamanda ¢alisanlarin bulunduklari ortamda kendilerini 6zerk hissetmeleri (otonomi)
onlarin iyimserlik, umut ve dayamklilik diizeyinde degisiklikler meydana

getirmektedir.

Psikolojik sermaye diizeyinin is performansi iizerine etkisine iligkin literatiirde
pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Luthans vd. 2008a; Judge & Bono 2001; Youssef &

Luthans 2007). Bu tez caligmasinda literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla
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ortiismektedir. Psikolojik sermayenin alt elemanlarinin is performansi alt elemanlari
Uzerine en fazla etkisi olan Dbileseni incelendiginde oOrgiitte calisanlarin
dayaniklilik/esneklik diizeylerinin baglamsal performans (Luthans vd. 2005), umut
diizeylerinin ise gorev performansi iizerinde etkisi oldugu gorilmektedir (Adams vd.
2002).

Bu arastirmanin ana hipotezi de olan 6rgiit ikliminin is performansina etkisinde
psikolojik sermayenin aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir. Bir baska agidan ifade
edilecek olursa aragtirma, bir orgiitte olumlu ya da destekleyici bir orgdt ikliminin
performansa katkida bulunabilecek unsurlarinin kullanilmasinda bir ¢alisanin
psikolojik sermaye seviyesinin bu iki durum arasinda rol oynayabileceginin farkina
varilmasinin 6nemli olabilecegini diisiindlirmektedir. Arastirma oOrgiit ikliminin is
performansi iizerindeki etkisiyle ilgili kuramsal tartismalarin kapsamina psikolojik
sermayenin Ozellikle umut ve dayaniklilik degiskenlerinin ara degisken rollerinin
eklenmesini dngdérmesi agisindan dnemlidir. ilgili yazinda umut, bireylerin caligma
ortaminda ulasmak istedigi hedeflere verdigi deger ve bu hedeflere ulasabilmek icin
yeteneklerini kullanabilecekleri yol ve araglar g¢ergevesinde tartisilan gelecek
yonelimli biligsel bir kurgu olarak ele alinir (Syneder & Lopez 2001; Yousef &
Luthans, 2007). Bu ¢er¢evede umut degiskeninin hedefe ulastiracak yollar ve uygun
araclar gosterebilme acisindan yonetim ve motivasyon sistemleri ve uygulamalari ile
ilgisi aciktir. Arastirma pozitif psikoloji alaninda siklikla ¢alisilan umut degiskenini

orgiitsel davranis alaninda ki 6nemine de isaret etmesi agisindan katki saglamistir.

Yine pozitif psikoloji ¢aligmalarinin 6nemli bir ayagini teskil eden dayaniklilik
kavrami bireyin sosyal dezavantaj ve olumsuz kosullar karsisinda yasam gorevlerine
basariyla adapte olabilme kabiliyeti seklinde tanimlanir. Bagka bir deyisle olumsuz
durumlara kars1 pozisyon alabilme veya bu durumlardan yeni seyler 6grenebilecek
firsatlar yaratabilme dayaniklilikla iliskilendirilir (Rutter, 2008; Tugade &
Fredrickson, 2004). Psikolojik dayanikliligin iklim elemanlari ile gorev performansi
arasinda ara degisken roliiniin olmasi 6zellikle basarisizlik ve hatalardan yilmama
gibi Ozellik ve yaklagimlarin performans stirekliligi lizerindeki Onemine isaret

etmektedir.
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Sonug olarak ¢alisanlarin orgiit i¢erisinde kendilerini 6zerk hissetmeleri, takim
destegini gormeleri ve katilim esnekligini saglayabilmeleri onlarin sahip oldugu
umutlar1 ve dayanikliliklar1 yoluyla is performanslarini etkilemektedir. Arastirma
orgiitsel iklim elemanlarindan cesaretlendirme, katilim esnekligi ve 6zerklik algisini
umut ve dayaniklilik diizeyini ylikselterek performansi (gérev ve baglamsal) olumlu
etkiledigini gostermistir. Calisma bu agilardan insan kaynaklar1 ve yoOnetim
uygulamalarinda da ilham kaynag: olusturabilir. Farkli orneklem gruplart ile
yapilabilecek bagka arastirmalarda da benzeri bulgulara varilmasi degiskenlerin insan

kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 agisindan dnemini pekistirecektir.

Arastirmanin Simirlihiklar: ve Gelecek Calismalara i¢in Oneriler

Anketi dolduran ¢alisanlar, verdikleri cevaplarda gergekten ziyade onlar igin
en iyisi oldugunu diisiindiikleri yamitlar1 vermis olabilirler. Ozellikle de is
performansina yonelik sorularda kisisel beyana dayali olmasindan dolay1 olusan

sinirliliklar bulunmaktadir.

Bu ¢alisma i¢in diisiiniilebilecek bir sinirlilik olarak belirli bir kurumu ve
sektorii temsil etmektedir. Dolayisiyla bu durum o6ne siiriilen hipotezlerin
genellestirilme olasiligini digiirmektedir. Bu agidan bakildigin literatir yazininda
yapilacak olan arastirmalarda daha fazla kurum ve sektoriin incelenmesi ile verilerin

karsilagtirilmasi ve degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular ve sonuglara iliskin olarak yeni

yapilacak olan ¢aligmalara dair bazi oneriler asagida siralanmaktadir.

e Arastirma ana kiitlesi tek bir sektorden olusmaktadir. Farkli sektorler
arastirmaya dahil edilebilir. Ayrica sektorler arasinda (insaat, turizm vb.)
karsilastirmalar yapilabilir.

e Arastirma Orneklemi zaman ve biitce kisitlamasindan dolay1 yalnizca
Istanbul ilinden segilmistir. Calismada yer alan model ve hipotezler baska
illerde test edilebilir. Iller arasinda arastirma modeli kapsaminda

karsilagtirmalar yapilabilir.
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Arastirmada yer alan psikolojik sermaye ve orgiit iklimi degiskenlerini
O0lcmek amaciyla anket kullanilmistir. Yeni yapilacak arastirmalarda
calisanlarin orgit iklimi algisi ile psikolojik sermaye diizeyini daha iyi
belirlemek amaciyla anket yontemine ek olarak bireylerle miilakatlar
yapilabilir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ilave degiskenler eklenebilir.
Performans: etkiye psikolojik sermayenin araci etkisi oldugu baska

bagimsiz degiskenler modele eklenebilir.

160



KAYNAKCA

Adams, V.H., Snyder, C.R., Rand, K.L., King, E.A., Sigmon, D.R., & Pulvers, K.M.
(2002). Hope in the Workplace, In Giacolone R, Jurkiewicz C (Ed.),

Workplace Spirituality and Organization Performance. Sharpe. New York.

Agacik, K. (2011). Kiitahya'da Faalivet Gésteren Ozel Ogretim Kurumlarinda
Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghhga Etkisi (YUksek Lisans Tezi). Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi. Kitahya.

Akbulut, Y. (2010). Sosyal bilimlerde SPSS uygulamalar:. 1deal Kiiltiir Yaymcilik.

Istanbul.

Akcay, V. (2011). Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan Is
Tatminine Etkisi ve Bir Arastirma (Doktora Tezi). Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme (Iktisat) Anabilim Dali. Istanbul.

Akin, B., Cetin C. & Erol V. (1998). Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite

Guivence Sistemi. Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul.
Altun. S.A. (2001). Orgiit Saghig:, Nobel Yayin Dagitim. Ankara.

Amabile M. vd. (1996). Assesing The Work Enviroment for Creativity. Acedemy of
Management Journal, Cilt: 39 (5).

Argyris, C. (1958). Some Problems in Conceptualizing Organizational Climate: A
Case Study of a Bank, Administrative Science Quarterly, Cilt: 2, s: 501-520.

Arslan, N. T. (2004). Orgiitsel Performans1 Belirleyici Bir Etmen Olarak Orgiit
Kiltiri ve iklimi Hakkinda Bir Degerlendirme, Suleyman Demirel
Universitesi. B.F. Dergisi, Cilt: 9 s: 203-228. Isparta.

161



Aybas, M. (2014). Insan Kaynaklar: Uygulamalarimn Calisanlarin Ise Adanmishg
Uzerindeki Etkisi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Aract Rolii, Konuya Iliskin
Bir Arastirma (Doktora Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali. Istanbul.

Aydin, vd. (2013). Egitim Yénetiminde Pozitif Psikoloji. International Journal of
Human Sciences. Cilt: 10(1).

Aytag, S. (2003). Calisma Psikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklasim, Orgiitsel Saglhk
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 5(2).

Bahar, E. (2006), isletme Becerileri Grup Caligmasi, Ankara: Detay Yayimcilik.

Bakker, A. & Schaufeli, W. (2008). Positive organizational behavior: Engaged
employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior,
Cilt: 29, s: 147-154.

Bandura, A. & Locke, E. (2003). Negative Self-Efficacy And Goal Effects Revisited.
Journal of Applied Psychology, Cilt: 88, s: 87-99.

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. Freeman. New York.

Barman, W. C & Motowidlo, S. J. (1997). Task Performance And Contextual
Performance: The Meaning For Personnel Selection Research, Human
Performance, Cilt: 10, s: 99-1009.

Barman, W. C. & Brush, D. H. (1993). More progress toward a taxonomy of

managerial performance requirements, Human Performance, Cilt: 6, s: 1-21.

Basaran, 1. E. (1982). Orgiitsel Davramsin Yéonetimi, Ankara: Ankara Universitesi

Egitim Fakdiltesi Yayinlari. Ankara.

Batlis. C. (1980). The Effects of Organizational Climate on Job Satisfaction, Anxiety
and Propensity to Leave, The Jornal of Psychology Cilt: 5(104), s:.233-240.

162



Baum, J. A. & Rowley, T. J. (2002). Companion to Organizations: An Introduction

Baum, J. A. ve Rowley, T. J. (ed). The Blackwell Companion to
Organizations, s: 1-34, Blackwell. London.

Bilir, F. P. (2005). Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii niin Orgiit Iklimi ve
Calisanlarin - Katiimla Ilgili  Algilamalar: (Doktora Tezi). Cukurova

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Anabilim Dali.
Adana.

Bishop, J. (2000). Support, Commitment, And Employee Outcomes In A Team
Environment, Journal Of Management.

Boniwell, 1. (2006). Positive Psychology in a Nutshell: A Balanced Introduction to
the Science of Optimal Functioning, Second Edition, s: 3.

Borman, W. C. & Motowidlo, S. J. (1993). Expanding the Criterion Domain to
Include Elements of Contextual Performance,N. Schmitt & W. Borman (ed),

Personnel Selection in Organizations. s: 71-98. Jossey-Bass, New York.
Bowen, D.E. & Ostroff, C. (2004). Understanding HRM-frim performance linkages:

the role of the ‘strength’ of the HRM system. Academy of Management
review. Cilt: 29(2) s: 203-221.

Brooks, 1. (2008). Organisational Behaviour Individuals, Groups and Organisation
Pearson Education. Harlow. s: 121 England.

Buchanan, G.M. & Seligman, M. (1995). Explanatory Style. Lawrence Erlbaum

Burton, R. M. vd. (2006). Organizational Design: A Step-by-Step Approach.
Cambridge University Press.

Cameron, K. S. & Caza, A. (2004). Contributions to the discipline of positive

organizational scholarship. American Behavioral Scientist. Cilt: 47, s: 731-
7309.

163



Campbell, J. M. (1970). Managerial Behavior, Performance and Effectiveness. Mc-
Graw Hill, New York.

Campbell, J. P. (1990). Modeling the Performance Prediction Problem in Industrial
and Organizational Psychology, M. D. Dunnette and L. M. Hough (ed).
Handbook of Industrial and Organizational Psychology. Consulting
Psychologists Press. Cilt: 1, s: 687-732. PaloAlto.

Campbell, J. P. vd. (1993). A Theory Of Performance. C. W. Schmitt & W. C. A.
Borman (ed). Personnel Selection in Organizations. Jossey Bass. s: 35-70 San

Francisco.

Carr, A. (2004). Positive Psychology: The Science of Happiness and Human
strengths. Routledge.

Culbertson, S. & Fullagar, C. (2010). Feeling good and doing great: The relationship
between psychological capital and well-being. Journal of Occupational
Health Psychology. Cilt: 15, s: 421-433.

Caglayan, E. (2014). Okul Binalar: ve Orgiit Iklimi (Doktora Tezi). Dokuz Eyliil
Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali,

[zmir.

Cekmecelioglu, H. G. (2007). Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi:Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsu Dergisi, Cilt 9(1).

Cekmecelioglu, H. G. (2010). Orgiit Iklimi, Duygusal Baghlik Ve Yaraticilik
Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi. Bir Arastirma. Iktisadi Ve Idari
Bilimler Dergisi/Journal Of Economics And Administrative Sciences, Cilt:
20(2).

Cetin, F. & Basim, H.N. (2012). Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama
Calismasi, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:(45)1, s:121-137.

164



Cetin, M. O. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik. Nobel Yaym Dagitim. s:
13-14. Ankara.

Col, G. (2008). Algilanan giiclendirmenin is performansi iizerine etkisi, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt: 9(1), s: 35-46.

Dogan, H. & Ungiiren, E. (2009). Farkli Meslek Gruplarindaki Calisanlarin Orgiit
Iklimi Algilamalar1 ve Alanya Baskent Hastanesinde Bir Arastirma, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 11(2).

Dogan, H. & Ungiiren, E. (2012). Orgiit iklimi ve is tatmini iliskisi: Hemsirelere
yonelik karsilastirmali  bir arastirma, Uluslararas: Iktisadi ve Idari

Incelemeler Dergisi, Sayt: 8.

Downey, H. K., Hellriegel, D. & Slocum, J. W. (1975). Congruence Between
Individual Needs, Organizational Climate, Job Satisfaction And Performance

Academy Of Management Journal, Cilt: 18(1), s: 149-155.

Dénmez, B (2009). Orgit Kiiltiirt ve Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski (Yuksek Lisans
Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1

Y&netim ve Organizasyon Bilim Dali. Istanbul.

Donmez, B. & Korkmaz, M. (2011). Orgit Kulttri, Orgutsel Tklim ve Etkilesimleri,
Uluslararasi Hakemli Akademik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 1(2).

Dénmez, b. (2014). Pozitif Psikolojik Sermaye Ile Ise Iliskin Duyussal Lyilik Algisi, Is
Doyumu, Isgéren Performanst Ve Yasam Doyumu lliskilerinin Seyahat
Acentesi  Calisanlar1 Ornekleminde Incelenmesi (Doktora Tezi). Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana

Bilim Dali.

Drucker, P. (1998). Management's New Paradigms. Forbes.
(https://www.forbes.com/forbes/1998/1005/6207152a.html).

Erdem, F. (1996). Isletme Kiiltiirii. Friedrich Nauman Vakfi ve Akdeniz Universitesi

Yayini. Ankara.
165



Erkmen, T. & Esen, E. (2012). Bilisim Sektoriinde Calisanlarin Psikolojik Sermaye
Duzeylerinin  Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Afyon Kocatepe
Universitesi //BF Dergisi, Cilt: 14(2), s: 55-72.

Erkus, A. & Afacan Findikli, M. (2013). Psikolojik sermayenin is tatmini, is
performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik bir arastirma,

Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi Dergisi, Cilt: 42(2), s:302-318.

Erogluer, K. (2011). Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini Unsurlar Arasindaki Iliskiler:
Kuramsal Bir Inceleme Ege Akademik Bakis Dergisi. Cilt: 11(1).

Ertekin, Y. (1978). Orgiit iklimi, TODAIE Yaynlar1. Ankara.
Ertirk, M. (2009). Isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Yayimcilik. istanbul.

Evan, M. W. (1968). A Systems Model of Organizational Climate, In R. Tagiuri, &
H. Litwin (Eds.), Organizational Climate: Explorations Of A Concept.
Division Of Research Graduate School Of Business Administration, Printed
United States Of America.

Fayol, H. (1949). General And Industrial Management, Pitman Publishing Company.

London.

Fernandez-Rios, L. & Cornes, J. (2009). A Critical Review of The History and
Current Status of Positive Psychology. APSC. Cilt: 5.

Fleishman, E. A. (1953). Leadership Climate, Human Relations Training, And
Supervisory Behaviour, Personnel Psychology, Cilt. 6, s: 205-222.

Forlag, R. H. (2010). Organisation Theory A Practical Approach. Special Trykkeriet
Viborg. Danimarka.

Gable, S. & Haidt. J. (2009). What (And Why) Is Positive Psychology?, Review Of
General Psychology. Cilt: 9, s: 103-110.

166



George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide
and Reference, 17.0 update (ed). Pearson. Boston.

Godwin. Ikpe. Umoh. (2013). Organizational Climate and Corporate Performance.
The Nigerian Experience. European Journal of Business and Management.
Cilt: 5(21).

Gul, O. (2012). Orgiitsel Iklim Ve Iletisim Iklimi Arasindaki Etkilesim: Omu Vakfi
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma (Yiksek Lisans Tezi). Dumlupmar

Universitesi.

Giil. H & Aykanat, Z. (2012). Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi Uzerine
Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt:
16(2).

Gller, B. K. (2009). Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve YoOnetimi
(Ed. Askin Keser, Gozde Yilmaz, Senay Yirilr), Calisma Yasaminda

Davrams Giincel Yaklasimlar, Umuttepe Yayimlari. Izmit.

Giilova, A. & Demirsoy, O. (2012). Orgiit Kiiltirii ve Orgitsel Baghlik Arasindaki
Iliski: Hizmet Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Ampirik Bir Arastirma. Business

and Economics Research Journal. Cilt: 3(3). s: 49-76.

Guney, S. (2012). A¢iklamali Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davrams Terimleri

Sozligii, Siyasal Yaymevi. Ankara.

Halis M. & Yasar U. O. (2008). Giincel Calismalar Isiginda Orgiit iklimi, Is, Gii¢
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt:10(2),

Hefferon, K. & Boniwell, 1. (2011). Positive Psychology: Theory, Research and
Applications. McGraw-Hill Education. s:12-14. ingiltere.

Hoy, K. W. & Foryth, B. P. (1985). Effective Supervision: Theory Into Practice.
Random House. s:152-154.

167



Iscan O. F. & Karabey C. N. (2007). Orgiit Iklimi ile Yenilige Destek Algisi
Arasindaki Iliski, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 6(2)
s:103-116.

Jex, S. M. (2002). Organization Psychology A Scientist - Practitioner Approach,
John Wiley & Sons, New York.

Jones, G. R. (2006). Organizational Theory, Design and Change. A&M University

Texas.

Judge, T. & Bono, J. (2001). Relationship of Core Self-Evaluations Traits—Self-
Esteem, Generalized Self-Efficacy, Locus of Control, and Emotional
Stability—with Job Satisfaction and Job Performance. A Meta-analysis.
Journal of Applied Psychology, Cilt: 86(1), s: 80-92.

Kalayci, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Asil Yaymn
Dagitim. Ankara.

Kalemci, T. 1. (2012). Yonetimde erken dénem klasik ve neoklasik yaklasimlar,
Orgiit Kuramlari, Der. H. Cenk Sozen ve H. Nejat Basim. Beta Basim, s: 11-
35. Istanbul.

Karacor, S. & Sahin, A. (2001). Orgiitsel Iletisim Kurma Yontemleri ve Karsilasilan
Iletisim Engellerine Yénelik Bir Arastrma. SU IIBF Sosyal ve Ekonomik

Arastirmalar Dergisi.

Karatepe, S. (2005), Orgiitlerde Gruplar, Orgiitsel Davrams Boyutlarindan
Secmeler, Nobel Yayincilik. Ankara.

Karcioglu, F. (2003). Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi iliskisi. Basak Ekonomi Dergisi.
s: 11-13, Istanbul.

Keles, H. (2011). Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit
Yonetimine Etkileri, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 3(2), s:
343-350.

168



Kizil, Y. (2011). Orgiitlerde Farkhiliklarin Yonetimimin Orgiit Iklimi Uzerine Etkisi
(Yiiksek Lisans Tezi). Nigde Universitesi.

Kogel, T. (2003). Isletme Yoneticiligi. Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul.

Kondalkar, V. C. (2007). Orgazinational Behaviour. New Age International. New
Delhi.

Kose, S. vd. (2001). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi. Cilt: 7(1).

Kundu, K. (2007), Development of The Conceptual Framework of Organizational

Climate, Vidyasagar University Journal of Commerce, Cilt:12, s: 98-108.

Kutanis, R. & Yildiz, E. (2014). Pozitif Psikoloji ile Pozitif Orgiitsel Davranis liskisi
ve Pozitif Orgiitsel Davranis Boyutlar1 Uzerine Bir Degerleme. Silleyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi. Cilt: 5(11). s: 135-154.

Kuzgun, Y. (1985). Psikolojide insanci Yaklasim. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakdltesi Dergisi, Cilt: 18 (1).

Leblebici, D. N. (2008). Yonetim Bilimi Agisindan Klasik Doénemi Hatirlamaya
Iliskin Bir Calisma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt:
21, s:.99-119.

Lewin, K., Lippit, R. & White, R. K. (1939). Patterns of Aggressive behaviour in
experimentally created ‘Social Climate’. Journal of Social Psychology.
Cilt:10, s: 271-290.

Lilienfeld, S. vd. (2009). Psychology: From Inquiry to Understanding, Pearson
International Edition, s: 6-7. USA.

Litwin, G. H. & Stringer R. A. (1968). Motivation and Organizational Climate,

Harvard University Press. Boston.

169



Lussato, B. (1972). 4 Critical Introduction To Organisation Theory. The Macmillan
Press. Fransa.

Luthans, F. (2002a). Positive Organizational Behavior: Developing And Managing
Psychological Strengths. Academy of Management Executive, Cilt: 16, s: 57—
72.

Luthans, F. (2002b). The Need For And Meaning Of Positive Organizational
Behavior. Journal of Organizational Behavior, Cilt: 23, s: 695-106.

Luthans, F. & Youssef, C. M. (2004). Human, Social and Now Positive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive
Advantage, Organizational Dynamics, Cilt: 33(2), s: 143-160.

Luthans, F. vd. (2004). Positive Psychological Capital: Beyond Human and Social
Capital, Business Horizons, Cilt: 47(1), s: 45-50.

Luthans, F. vd. (2005). The Psychological Capital of Chinese Workers: Exploring the
Relationship with Performance. Management and Organization Review. Cilt:
2(1), s: 249-271.

Luthans, F. vd. (2006a). Psychological Capital Development: Toward a Micro

Intervention, Journal of Organizational Behavior, Cilt: 27, s: 387-393.

Luthans, F. vd. (2006b). The Impact of Efficacy on Work Attitudes across Cultures,
Journal of World Business, Cilt: 41, s:121-132.

Luthans, F. vd. (2007a). Positive Psychological Capital: Measurement and
Relationship with Performance and Satisfaction, Personnel Psychology, Cilt:
60, s:541-572.

Luthans, F. vd. (2007b). Psychological Capital: Developing the Human Competitive
Edge. Oxford University Press.

170



Luthans, F. vd. (2008a). More Evidence on the Value of Chinese Workers'
Psychological Capital: A Potentially Unlimited Competitive Resource. The
International Journal of Human Resource Management, Cilt: 19(5), s:818-
827.

Luthans, F. vd. (2008b). The Mediating Role of Psychological Capital in the
Supportive Organizational Climate-employee Performance Relationship

Journal of Organizational Behavior. Cilt: 29, s:219-238.
Marx, K. & Friedrich, E, (2003). Komiinist Manifesto, ithaki Yaynlar1. Istanbul.

Masten, A. & Reed, M. (2002). Resilience in development. In C. R. Snyder & S.
Lopez (Eds.), Handbook of positive psychology, s: 74-88. Oxford University

Press.

Memis, M. U. (2006) Ic Denetimin Yonetim Fonksiyonlarimin —Yerine
Getirilmesindeki Rolii: Tiirkiye deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha
Arastirmasi.  (Doktora Tezi). Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitist. Adana.

Morgan, G. (1998). Yonetim ve Orgit Teorilerinde Metafor, Mess Yayinlari,
Istanbul.

Muchinsky, P. M. (1976), An Assessment of The Litwin and Stringer Organization
Climate Questionnaire: An Empirical and Theoretical Extension of The Sims
and LaFollette Study. Personnel Psychology, Cilt: 29 s: 371-392.

Muhr, S. L., Sgrensen, B. M. & Vallentin, S. (2010). Ethics and Organizational
Practice: Questioning the Moral Foundations of Management. Edward Elgar

Publishing.

Nelson, D. & Cooper, C. L. (2007). Positive Organizational Behavior. Sage
Publication. London.

171



Noordin, F. vd. (2010). Organizational Climate And Its Influence On Organizational
Commitment. International Business & Economics Research Journal. Cilt:
2(14).

Oldham R. & Cummings A. (1996). Employee Creativity: Personal And Contextual
Factors At Work, Academy of Management Journal, Cilt: 39(3).

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The Good Soldier
Syndrome. Lexington, MA. Lexington

Oge, S. (2001). Orgiit iklimi. S. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme-Yonetim ve
Organizasyon Dergisi. Cilt: 1(4).

Ozbag, G. (2012). Orgiit ikliminin Yenilige Destek Algis1 Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, Cilt: 27(2), s: 145-161.

Ozger, N. (2005). Yénetimde Yaraticilik ve Yenilik¢ilik, Rota Yaymlari, Istanbul.

Ozdamar, K. (2011). Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi 1. Kaan
Kitabevi. Eskisehir.

Ozdemir, F. (2006). Orgiitsel Iklimin Is Tatmin Diizeyine Bir Etkisi: Tekstil

Sektériinde Bir Arastirma (Doktora Tezi). Cukurova Universitesi.

Ozsoy, 1. (2012), Orgiit Iklimi, Oz Liderlik ve Is Tatminin Ar-Ge Performansina
Etkisi: Savunma Sanayinde Bir Arastirma (Doktora Tezi). Kara Harp Okulu,

Savunma Bilimleri Enstitisl, Ankara.

Passer, M. & Smith, R. (2008). Psychology: The Science of Mind and Behavior,
Fourth Edition, McGraw Hill, International Edition, s: 2.

Peterson, C. (2000). The Future Of Optimism. American Psychologist, Cilt: 55(1), s:
44-55,

172



Polatci, S. (2014). Psikolojik Sermayenin Gorev ve Baglamsal Performans
Uzerindeki Etkileri: Polis Teskilatinda Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis.
Cilt: 14(1), s:115-124.

Pricthard, D, R. & Karasick, B.W. (1973). The Effects Of Organizational Climate On
Managerial Job Performance And Job Satisfaction, Organizational Behavior
And Human Performance, Cilt: 9, s: 126- 146.

Raza, S. A. vd. (2010). Impact Of Organizational Climate On Performance Of
College Teachers In Punjab. Journal of College Teaching & Learning. Cilt:
7(10).

Ruthig, J. C. vd. (2007). Comparative risk and perceived control: Implications for
psychological and physical well-being among older adults. The Journal of
Social Psychology. Cilt: 147(4), s: 345-369

Rutter, M. (2008). Developing concepts in developmental psychopathology, J.J.
Hudziak (ed.) Developmental psychopathology and wellness: Genetic and
environmental influences. American Psychiatric Publishing. S: 3-22
Washington, DC.

Rogg, K. L., Schmidt, D. B., Shull, C., & Schmitt, N. (2001). Human resource
practices, organizational climate, and customer satisfaction. Journal of
Management, Cilt: 27, s: 431-449.

Schein, H. E. (1984), Coming To A New Awareness Of Organizational Culture.
Sloan Management Review, Cilt: 25 (2). S: 3-16. USA.

Schein, H. E. (1990). Organizational Culture. American Psychologist Published, Cilt:
45(2). s: 105-115.

Schneider, B. & Bartlett, J. (1970), Individual differences and organizational climate
Il: Measurement of organizational climate by the multi-trait, multi-rater

matrix, Personnel Psychology, Say1. 23 (493-512)

173



Schneider, B. vd. (1996), Creating A Climate and Culture for sustainable
Organizational Change, Organizational Dynamics, Cilt: 24(4).

Schulman P. vd. (1993). Is Optimism Heritable? A Study of Twins. Behavior
Research and Therapy. Cilt: 31(6), s: 569-574.

Scott G. & Bruce A. (1994). Determinants of Innovative Behavior:A Path Model of
Individual Innovation In The Workplace. Academy of Management Journal,
Cilt: 37(3).

Seckin, S. (2013). Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yénelik Eskigehir Ilinde Yapilan Arastirma (Yuksek

Lisans Tezi). Eskisehir Anadolu Universitesi Isletme Ana Bilim Dal.

Seligman, M. & Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive Psychology, American
Psychologist January, Cilt: 55(1). s: 5-14.

Seligman, M. (1998). Learned Optimism. Pocket Books. New York

Shadur, M. A. (1999). The Relationship Between Organizational Climate and
Employee Perceptions of Involvement. Group & Organization Management
Cilt: 24 (4) s:425-479.

Snyder, C. & Lopez, S. (2001). Handbook of Positive Psychology. Oxford University
Press

Snyder, C. vd. (1991). The will and the ways: Development and validation of an
individual-differences measure of hope. Journal of Personality and Social
Psychology Cilt: 60, s: 570-585.

Sonnentag, S. vd. (2010). Job Performance. Micro Approaches (Sage Handbook of
Organizational Behaviour). (Ed). Julian Burling. Sage. S: 427-447. Los
Angeles.

174



Stajkovic, A. & Luthans, F. (1997). A meta-analysis of the effects of organizational
behavior modification on task performance: 1975-95. Academy of
Management Journal, Cilt: 40, s: 1122-1149.

Siiral Ozer, P. vd. (2013). Destekleyici Orgiit ikliminin, Psikolojik Sermaye ile Is
Doyumu lliskisinde Diizenleyici. Ege Akademik Bakis, EtKisi Cilt: 13(4), s:
437-447.

Tabachnick, B. & Fidell, L. (2013). Using Multivariate Statistics (sixth ed.) Pearson,
Boston

Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management, Harper. New York.

Thomas, M. & Fredericks, V. (1992). The Culturel Approach to the Formation of

Organization Climate. Human Relations. Cilt: 45 (1).
Tokol, T. (1994). Pazarlama Arastirmas:. Bursa.Uludag Universitesi Yayinlari

Turgut, T. (1998). Orgiitsel Davramsta Degerlerin Yeri, Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi: Suna Tevriiz (Ed). Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, s: 35-48.

Tutar, H. & Altindz, M. (2011). Orgiitsel iklimin s goren Performansi Uzerine
Etkisi: Ostim Imalat Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Ankara Universitesi
SBF Derqgisi, Cilt: 65 (2), s: 198.

Unli, O. & Yirir, S. (2011). Duygusal Emek, Duygusal Tikenme Ve
Gorev/Baglamsal Performans Iligkisi: Yalova’da Hizmet Sektorii Calisanlari
lle Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, Cilt: 184 (37), s: 183-207.

Van Dyne, L. & LePine, J. A. (1998). Helping and voice extra-role behaviors:
Evidence of construct and predictive validity, Academy of Management
Journal, Cilt: 41, s:108-119.

VandenBos, G. (2015). American Psychological Association Dictionary of
psychology. Second Edition

175



Varol, M, (1989), Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
Cilt: 44(1-2), s: 195-222.

Walumbwa, vd. (2010). An Investigation of the Relationships Among Leader and
Follower Psychological Capital, Service Climate, and Job Performance
Personnel Psychology, Cilt: 63, s:937-963.

Watkin, C. & Hubbard, B. (2003). Leadership Motivation And The Dirvers Of Share
Price: The Business Case For Measuring Organizational Climate. Leadership
& Organization Development journal. Cilt: 24(7), s: 380-386.

Weber, M. (2006). Sosyoloji Yazilari, Cev. Taha Paria, iletisim Yayinlar1. Istanbul.

Weinstein, N. D. (1989). Optimistic Biases About Personal Risks. Science, Cilt: 246,
s: 1232-1233.

Wilson, J. H. (2010). Authority in the 21st Century: Likert’s System 5 Theory.
Emerging Leadership Journeys, Cilt: 3, s: 33-41.

Witt, A. (1989). Sex Differences Among Bank Employees in The Relationships of
Commitment With Psychological Climate and Job Satisfaction, Journal of
General Psychology, Cilt: 116(4), s:419-426.

Yildirim, E. (2007). Bilgi Caginda Yaraticihigin ve Yaraticilign Yonetmenin Onemi.
Sel¢uk Universitesi Karaman 1.1 B.F. Dergisi, Cilt: 12.

Youssef, C. & Luthans, F. (2007). Positive Organizational Behavior in the
Workplace: The Impact of Hope, Optimism, and Resilience. Management

Department Faculty Publications. Lincoln.

Youssef, C. & Sundermann, D. A. (2014). Positive Interventions: From Prevention
to Amplification. An Introduction to Contemporary Work Psychology. (Ed)
Peeters vd. Wiley Blackwell.

176



EKLER

Ek-1 Anket Onsozii ve Demografik Bilgiler Formu

Degerli Katilimci,

Asagidaki soru formu Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Boliimii’nde
yiiriitiilmekte olan bir Yiiksek Lisans tez calismasi icin veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Sonuglar bilimsel amagh olarak kullanilacagi i¢in vereceginiz yanitlar
gizli tutulacak; sahsiniz veya calistigimiz kurumla ilgili 6zel bir degerlendirme
yapilmayacaktir. Dolayisiyla, sahis veya kurum isimlerinin belirtilmesine gerek

yoktur.

Anketin gegerli olabilmesi igin tim sorularin ger¢ek¢i bigimde
cevaplanmasi gerekmektedir. Vakit ayirdiginiz ve arastirmama destek verdiginiz i¢in

tesekkiir ederim.

Ayrica istek halinde tez calismasi bitirildikten sonra sonuglart merak
etmeniz durumunda ya da bu alan ile ilgili herhangi bir sorunuz bulunuyorsa

asagidaki mail adresinden iletisime gecebilirsiniz.
Yigit Sener

Istanbul Kiiltiir Universitesi Psikoloji Ana Bilim Dali

Endiistri ve Orglit Psikolojisi Yiiksek Lisans Bolimii
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Demografik Bilgiler Formu

1- Cinsiyetiniz
Kadin
Erkek

3- Yasimz
18 - 24
25-34
35-44

45 -54

55 veya lizeri

5- Su anki gorevinizde ne kadar

zamandir cahismaktasiniz?

2 Yildan Az
2-5Yil

6-10 Yil
11-15Y1

16 Yildan Fazla

7- Ayhik kazancimz
0-1500TL

1501 - 2500 TL
2501 - 4000 TL
4001 - 5500 TL
5501 - 7500 TL
7501 TL veya lizeri

2- Medeni Durumunuz
Bekar
Evli

4- Egitim Durumunuz
[k gretim [ ]
Lise

Onlisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

6- Genel olarak bulundugunuz
sektordeki tecriibeniz ne kadar?

2 Yildan Az
2-5Yil
6-10Yil
11-15Y1l

16 Yildan Fazla

8- caliyma statiiniiz

Calisan
Y Onetici
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Ek-2 Orgiit iklimi Olcegi

Ifadelerin karsisina size uygun katiim diizeyinizi asagidaki kutucuklara
isaratleyebilirsiniz. Kesinlikle Katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Ne Katilyyorum

Ne Katilmiyorum = 3, Katuliyyorum = 4, Kesinlikle Katiliyorum = 5

S
2 0 g
S B T 2
E £ £ § £
: S 52 5 3
S = =
20 £ 2 %
. E = < & < ',_"5
Ifade . = v % VLA =
No Ifadeler 3= Z 2
v M
Is yerimde calisanlar, risk alma ve yeni fikir {iretme
1. konusunda desteklenir. 1 2 3 4 5
2. Is yerimde yonetim yeni fikirlere ve degisime agiktir. 1 2 3 4 5
3 Is yerimde calisanlar problemleri farkli yollarla ¢6zme 1 2 3 4 5
: konusunda cesaretlendirilir.
4, Is yerimde yaratic ve yeni fikirler ddiillendirilir. 1 2 3 4 5
5. . {s yerln'ld‘e’ yaratici ve yeni fikirler objektif bir sekilde 1 2 3 a 5
egerlendirilir.
6. Is yerimde ortak fikir ve bilgi paylagimi yapilarak 1 2 3 4 5
kararlar alinir.
7. Is yerimde yonetim hedefleri acik bir sekilde belirler. 1 2 3 4 5
8. Is y.erlmde yonetim yaratlcl ve yeni fikirler i¢in 1 2 3 4 5
gerekli kaynaklari temin eder.
9. I§ yerlmdf.: yonetlm caligmalarimi uygun ve yapict bir 1 2 3 4 5
sekilde elestirir.
10. . {s'anl yapmam igin gerekli tiim kaynaklara sahip 1 2 3 a 5
egilimdir.
11 Gergeklestirmek istedigim isler ve projeler igin 1 2 3 4 5
*  yonetim tarafindan yeterli biitce ayrilmaktadir.
Is yerimde yonetim yaratic1 ve yeni fikirleri
12. . . . 1 2 3 4 5
kovalamak i¢in gereken zamani kullanmama izin verir.
Isimi yaparken gereksinim duydugum zamanlarda
13. o . . 1 2 3 4 5
yoneticimden yardim istemekten ¢cekinmem.
14. I's yerimde islerin daha iyi hale getirilmesi konusunda 1 2 3 a 5
fikirler paylagilir.
15. Is yerimde problemlerin ¢6ziilmesi siirecinde 1 2 3 4 5

calisanlarin fikirlerinden yararlanilir.
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16. Is yerimde isbirligine ve katilima dayal1 bir ¢calisma 1 2 3 4 5
ortami vardir.
17. Is yerimde caliganlar uzun donemli planlama siirecine 1 2 3 4 5
katilir.
Is yerimde diisiincelerimi acik ve diiriist bir bigimde
18- ifade edebilirim 12 3 4 5
19. Is yerimde bilgi, haber ve veriler siirekli paylasilir. 1 2 3 4 5
Is yerimde yonetim iletisimin ¢ok yonlii olmasina
20. dnem verir. 1 2 3 4 3
21. Yoneticimle siirekli ve agik bir iletigim igerisindeyim. 1 2 3 4 5
Is yerimde yonetim birlikte ¢alistigim takim
22. arkadaglarimla aramizda giiven iliskisi olmasina 6nem 1 2 3 4 5
verir.
Is yerimde ydnetim tiim takim {iyelerinin yeni ve
23. farkli fikirlere agik olmasini destekler. 1 2 3 4 3
24. ' Is yerimde yonetim farkli 6zellik ve nitelikte 1 2 3 4 5
bireylerden olusan ¢aligma gruplari olusturur.
25, I.s y.eqrvr}d.e.yonetlm (;ahsr?a grupla.rlmn birbirine bagl 1 2 3 4 5
ve igbirligi icinde olmasina énem verir.
2. . Ism.nv pasﬂ yapacagimi belirleme konusunda agik bir 1 2 3 4 5
ozerkligim/serbestligim var.
27. Isimi nasil yiirlitecegime dair kararlar1 kendim 1 2 3 4 5
alamryorum.
Isimi yaparken farkli yontemleri secme konusunda
28. Szguram. 1 2 3 4 5
29, Isim, kisisel inisiyatifimi veya yargimi kullanmama 1 2 3 a 5

imkan tanir.
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Ek-3 Psikolojik Sermaye Olcegi

Ifadelerin karsisina size uygun katihim diizeyinizi asagidaki kutucuklara
isaratleyebilirsiniz. Kesinlikle Katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum = 3, Katiliyorum = 4, Kesinlikle Katilyyorum = 5

[}
- z E £ ot
X5 &8 28 £ =x¢t
=2 2 52 2 £8
52 E ZE £ g3
ifade ¥: 5 S5 § ¥¢
Ifadeler MM Ty
No z
31 Bu aralar igim aracilig1 ile kendim i¢in belirledigim 1 2 3 4 5
* Kkariyer hedeflerimi gergeklestirebiliyorum
Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime
32. givenirim. 1 2 3 4 5
Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede
33. kendime glvenirim. 1 2 3 4 5
34. Daha onc?lerl ‘zorluklar ya}s.afilglm igin, isimdeki zor 1 2 3 a 5
zamanlarin listesinden gelebilirim.
35. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir. 1 2 3 4 5
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
36. hallederim. 1 2 3 4 3
37. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma 1 2 3 a 5
konusunda sikint1 yasiyorum.
Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman
38. en iyisini isterim. 1 2 3 4 5
39. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. 1 2 3 4 5
Isimle ilgili bir seyler yanlis giderse onu
40. degistirebilmek pek de elimden gelmez. 1 2 3 4 5
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde
41. bulursam, bundan kurtulmak icin bir¢ok yol 1 2 3 4 5
diistinebilirim.
42. Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
43, Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 1 2 3 4 5
44, Yo6netimin katildigi t(?plantilarda} kendl calisma 1 2 3 4 5
alanimi agiklarken kendime giivenirim.
Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya c¢alisirken
45. kendime gilivenirim. 1 2 3 4 5
Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak
46. goriyorum. 1 2 3 4 5
Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
47. iyimserimdir. 1 2 3 4 5
48. Isime “her seyde bir hayir vardir” gseklinde 1 2 3 4 5
yaklasiyorum.
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49. Su anda is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum. 2 3 4 5
50 Kurumun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida 1
* bulunmada kendime guivenirim.
51. Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 1
Kurum disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
52. problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendime 1

glvenirim.
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Ek-4 Is Performans1 Olcegi

Ifadelerin karsisina size uygun katihm diizeyinizi asagidaki kutucuklara

isaratleyebilirsiniz. Kesinlikle Katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Ne Katiltyyorum

Ne Katilmiyorum = 3, Katiliyorum = 4, Kesinlikle Katilyyorum = 5

s &
w5 §E 28 g of
X5 5 S22 & XE
=2 2 =ZE 5 5
8E £ E% : &3
if . ¥E 5 UM 3 X§
ade Ifadeler MM % o M M
No Z
54. Is arkada§lar1m ise gelmediklerinde, onlarin iglerine 1 2 3 a
yardim ederim.
55. Ise hep zamaninda gelirim. 1 2 3 4 5
56. "Isice resmi olarak benim gérevim olmayan seyleri de 1 2 3 4 5
g0Oniillii olarak yaparim.
57. Yeteri kadar ¢alismig olmasam bile tiim molalar1 1 2 3 4 5
kullanirim.
Isimin bir pargas1 olmasa da, béliimiimdeki ise yeni
58. . S 1 2 3 4 5
baslayan bireylerin ise aligmalarina yardimct olurum.
Ise devam konusunda standartlarin iizerinde bir
59. hassasiyet gosteririm. 1 2 3 4 5
60. Arkadaglarimin is yiikleri fazla oldugunda onlara 1 2 3 4 5
yardimci1 olurum.
61. Gtiniin sonuna dogru enerjimi kaybederim. 1 2 3 4 5
62. Ise gelebilecek gibi degilsem, haber veririm. 1 2 3 4 5
63. ..Iﬁtekl Zamanimin buyukublr bolimiini kigisel telefon 1 2 3 4 5
goriismelerim i¢in harcadigim olur.
64. Iste gereksiz yere izin kullanmam. 1 2 3 4 5
65. Arkadaslarima gorevlerinde yardimei olurum. 1 2 3 4 5
Boliimiimiin kalitesini artirmak igin yenilikgi
66. onerilerde bulunurum. 1 2 3 4 3
67. Iste fazladan mola kullanmam. 1 2 3 4 5
Sorumlulugum dahilinde olmayan, fakat 6rgiitiimiin
68. imajina olumlu katki yapacak faaliyetlere goniillii olarak 1 2 3 4 5
katilirim.
69. Isteki zamanim gereksiz goriismelerle harcamam. 1 2 3 4 5
70. Isimin biitiin amaclarina ulasirim. 1 2 3 4 5
71. Buttin performans kriterlerine uygunum. 1 2 3 4 5
72. Isimle ilgili biitiin gorevlerde uzmanlikla ¢aligrrim. 1 2 3 4 5
73. Isimin biitiin gerekliliklerini yerine getiririm. 1 2 3 4 5
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Verilen gérevden daha fazla sorumluluk
4. ustlenebilirim. 1 2 3 4
75. Dabha Ust bir pozisyon igin uygun goriinmekteyim. 1 2 3 4 5
76. "Isln kapsadig: biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin 1 2 3 4 5
gorevlerle ustalikla basa ¢ikarim.
Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin
77. genelinde iyi bir performans sergilerim. 1 2 3 4 5
78. Isin amaglarina ulasmasini planlarim ve verilen gorevi 1 2 3 4 5

tamamlanmasi gereken zamanda tamamlarim.

Degerli katkilariniz igin tesekkiirler.
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EK-5 Orgiit iklimi Faktér Analizi Sonuglar

. . Faktorler
Olgekte Yer Alan Ifadeler

1 2 3 4 5 6

TD s yerimde yonetim birlikte ¢alistigim takim arkadaslarimla 0.80
aramizda giiven iliskisi olmasina 6nem verir. '

YD Isimi yaparken gereksinim duydugum zamanlarda yéneticimden 0.78
yardim istemekten ¢ekinmem. '

IL Yéneticimle siirekli ve agik bir iletisim igerisindeyim. 0,73
KE Is yerimde islerin daha iyi hale getirilmesi konusunda fikirler 064
paylasilir. '

OT Isimi nasil yiiriitecegime dair kararlar1 kendim alamiyorum. 0,60

KE Is yerimde problemlerin ¢éziilmesi siirecinde ¢alisanlarin 053
fikirlerinden yararlanilir. '

TD s yerimde ydnetim tiim takim {iyelerinin yeni ve farkli fikirlere 053
acik olmasini destekler. '

OC Is yerimde yaratici ve yeni fikirler diillendirilir. 0,73
YD Isimi yapmam igin gerekli tiim kaynaklara sahip degilimdir. 0,69
OC Is yerimde ortak fikir ve bilgi paylasimi yapilarak kararlar alinir. 0,67

OC Is yerimde calisanlar, risk alma ve yeni fikir {iretme konusunda 0.66
desteklenir. '

YD Is yerimde yonetim yaratici ve yeni fikirler igin gerekli 0.60
kaynaklar temin eder. '

OC Is yerimde yonetim yeni fikirlere ve degisime agiktir. 0,54
KE s yerimde isbirligine ve katilima dayal bir calisma ortami 0.54
vardir. '

YD Gergeklestirmek istedigim isler ve projeler i¢in yonetim 0,48
tarafindan yeterli biit¢e ayrilmaktadir.

IL Is yerimde diisiincelerimi acik ve diiriist bir bigimde ifade 079
edebilirim ’

KE s yerimde galisanlar uzun dénemli planlama siirecine katilr. 0,72
IL Is yerimde bilgi, haber ve veriler siirekli paylagilr. 0,67

IL 15 yerimde yonetim iletisimin ¢ok yonlii olmasina dnem verir. 0,67

YD fs yerimde yénetim yaratici ve yeni fikirleri kovalamak igin 084
gereken zamant kullanmama izin verir. '

OC [s yerimde ¢alisanlar problemleri farkl yollarla ¢6zme 0.66
konusunda cesaretlendirilir. '

OC Is yerimde yaratic1 ve yeni fikirler objektif bir sekilde 0.55
degerlendirilir. '

YD fs yerimde yonetim galismalarimi uygun ve yapici bir sekilde 0.46
elestirir. '

TD fs yerimde yénetim galisma gruplarinin birbirine bagli ve
isbirligi iginde olmasina 6nem verir.

OT Isimi nasil yapacagimi belirleme konusunda agik bir 072
dzerkligim/serbestligim var. '
YD Is yerimde yonetim hedefleri agik bir sekilde belirler. 0,60
TD Is yerimde yénetim farkli 6zellik ve nitelikte bireylerden olusan 052
¢alisma gruplar olusturur. '

OT Isimi yaparken farkli yontemleri segme konusunda dzgiiriim. 0,93

0,87

OT lsim, kisisel inisiyatifimi veya yargimi kullanmama imkan tanir.

OT = Otonomi, TD = Takim Destegi, iL = iletisim, YD = Yénetimin Destegi, OC = Orgiitsel Cesaretlendirme, KE = Katilim Esnekligi
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Ek-6 Psikolojik Sermaye Faktor Analizi Sonuclar:

Olgekte Yer Alan Ifadeler

Faktorler

2

3

OZ Yénetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime
glvenirim.
DY Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin {istesinden
gelebilirim.

OZ Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.
1Y Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

UM Su anda, isimde kendimi ¢ok basgarili olarak goriiyorum.

0Z Caligma alamimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.
DY Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

0OZ Kurum digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartismak igin
temas kurarken kendime glivenirim.

DY Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum.
0OZ Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya galisirken kendime giivenirim.

DY Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

DY Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

UM Herhangi bir problemin ¢6ziimil i¢in birgok yol vardir.

UM Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

UM Eger galisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak igin
birgok yol diigiinebilirim.

UM Bu aralar isim aracilig1 ile kendim i¢in belirledigim kariyer hedeflerimi
gergeklestirebiliyorum

DY Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.
UM Su anda is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum.

0OZ Kurumun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime
glivenirim.
1Y Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

IY Tsimle ilgili bir seyler yanhs giderse onu degistirebilmek pek de elimden gelmez.

1Y Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim gériiriim.

IY Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

0,88

0,83

0,82

0,81
0,80

0,74

0,732

0,79

0,72

0,66

0,63
0,58
0,54

0,72

0,71

0,70

0,65
0,64

0,54

0,79
0,63
0,61

0,54

UM = Umut, IY = fyimserlik, DY = Dayaniklilik, OZ = Oz Yeterlilik
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