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KISA OZET

PSIKOLOJIK SiDDET: iSTANBUL’DA OZEL BiR OGRETIM KURUMU
CALISANLARI UZERINE YAPILAN ARASTIRMA

Cem BICAKCI

Bu tez c¢alismasmin amaci Istanbul’da 6zel bir 6gretim kurumunda calisan
isgorenlerin psikolojik siddet algilarinin alti boyutunun (kendini gostermesi ve
iletisimini engelleme, sosyal iligkilerden yalitma, sayginligina saldirida bulunma,
yasam kalitesine saldirida bulunma, dogrudan sagligina saldirida bulunma, duygusal
saldirida bulunma) demografik veri degiskenleri iizerinden degerlendirilmesidir.
Arastirma kapsaminda Istanbul’da bir 6zel 6gretim kurumunda anket calismasi
gerceklestirilmistir. Isgorenlerin algiladiklar1 psikolojik siddeti 6lgmek icin Koriikgii
ve digerlerinin (2014) uyguladiklari Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Siddet
Olgegi kullanilmustir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma bes ana béliimden olusmaktadir. Ik béliimde psikolojik
siddet kavram, tarihsel gelisimi ve ilgili kavramlar incelenmistir. Ikinci bdliimde
psikolojik siddetin nedenleri, {i¢iincii bdliimde psikolojik siddetin birey ve Orgiit
iizerindeki etkileri ve dordiincii boliimde ise psikolojik siddetin sonuglar1 ve ilgili
arastirmalar iizerinde durulmustur. Arastirmanin son boliimiinde psikolojik siddet
algisi lizerine bir arastirma galigmasi yapilmistir.

Sonug olarak arastirma yapilan 6zel 6gretim kurumunda psikolojik siddet diizeyinin
az seviyede oldugu tespit edilmekle beraber boyutlarin demografik degiskenlere gore

farkliliklar1 6l¢glimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Isgdrenlerin Algiladiklar1 Psikolojik Siddet
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ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL TERROR: A RESEARCH AT A PRIVATE SCHOOL
EMPLOYEES IN ISTANBUL

Cem Bicakel

The aim of this study is to determine the six factors of psychological terror (effects
on self expression and communication, effects on social contacts, effects of personal
reputation, effects on occupational situation and quality of life, effects on physical
health, effects on emotions) with demographic variables at a private school in
Istanbul.

In the scope of the research a questionnaire survey was carried out at a private school
in Istanbul. The questionnaire carried out is an adaptation of Leymann’s Inventory of
Psychological Terror into Turkish by Koriikgii and others (2014).

The study consists of five main parts. In the first part, the term of psychological
terror, its historical development and similar concepts with the term are discussed. In
the second part, the reasons of psychological terror, in the third part the effects of
psychological terror on an individual and an organization and in the fourth part the
results of psychological terror and related researches are studied. In the last part of
the study is the research and findings are carried out.

As a result, it is found out that there is a small amount of psychological terror and
differences among the demographic variables at the school that the study was carried

out.

Keywords: Psychological Terror, Psychological Terror Perception of Employees



GIRIS

“Siddet”, giiniimiizde diinya iizerinde yasadigimiz en biiyiilk sorunlardan bir
tanesidir. Ne yazik ki insan uygarligmin ve teknolojinin gelismesiyle, azalmasi
beklenebilecek siddet, toplumun her alaninda, kiigiik biiyiik biitiin insan iliskilerinde,
kendisini arttirarak hissettiren bir olgu halini almistir. Ozellikle iilkemiz genelinde
yasanan aile i¢i, cocuklara kars1 veya trafikte yasanan siddet olaylarinin nedenlerini
yalnizca egitim diizeyine baglamak miimkiin degildir. Ciinkii arastirmalar siddet
olaylarinin, farkli kimlik ve sekillerde de hayatin her alaninda, her egitim seviyesine

sahip bireyler arasinda da yasanabilir oldugunu gdstermistir.

Onceleri, ¢ocuklarm okulda birbirleriyle iliskilerinden, birbirlerine kars
uyguladiklar1 siddet davranislarindan yola ¢ikan arastirmacilar ve bilim insanlari, bu
olgunun is diinyasinda da benzer bir sekilde yasandigini goérmiislerdir. Calismalarin
artmasiyla beraber, isgorenlerin calistiklar1 orgiitlerde kendilerine karsi, bir veya
daha fazla isgdren tarafindan takinan olumsuz tutum ve davranislar artik somut bir
isim kazanmistir. Bu farkindaligin artmasiyla beraber de calisanlar, mensubu
olduklar1 orgiitlerde yasadiklar1 rahatsiz edici bu tutum ve davranislari “psikolojik

siddet” veya uluslararasi literatiirdeki ismiyle “mobbing” oldugunu anlamiglardir.

Psikolojik siddet; resmi-6zel organizasyonlar, dernekler, vakiflar gibi
toplumunun her alaninda bulunan orgiitlerde yasanabilmektedir. Bazen kendi is
yiiklerini arttirmasindan cekinen bir toplulugun, basarili ve caliskan bir iggdreni
psikolojik olarak yipratmasi olarak, bazen de yasi nedeniyle geng isgorenlerin
temposuna ayak uyduramadigi i¢in dislanan bir calisana yapilan tutumlar ve
davraniglar olarak kendini gostermektedir. Bazi orgiitlerde ise sadece cinsiyeti,
medeni hali veya yasindan dolay1 bireyler hedef olarak se¢ilip psikolojik siddete

maruz kalabilmektedirler.

Onceleri 6rgiit ici catismalarla baslayan siddet olaylari, drgiitlerin zamaninda
gerekli tedbirleri ve onlemleri almamalari durumunda psikolojik siddet vakalarina

dontismektedir. Bu durumun da orgiitlere ve isgorenlere maddi ve manevi sonuglari

! Nuran Giiler, Hatice Tel ve Fatma Ozkan Tuncay, “Kadnmn Aile I¢inde Yasanan Siddete Bakis1”,
CU Tip Fakiiltesi Dergisi, no. 27 (2005):51-56



cok ciddi olmaktadir. Bireylerin islerini kaybetmelerinin yaninda stres, uyku
bozuklugu, panik atak, mide rahatsizliklar1 gibi sagliklarini ve ileri boyutlarda intihar
gibi yasamlarini tehdit eden psikolojik siddet vakalari; orgiitlere ise prestij kaybu,

verimliligin azalmas1 ve benzeri ciddi ekonomik sonuglar dogurmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde siddet kavrami, gelisimi ve ilgili kavramlar tizerinde
durulmustur. Psikolojik siddetin ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan tanimlariyla
beraber, tarihsel gelisimi incelenmistir. Ardindan psikolojik siddetle ilgili siddet,

catigsma, cinsel taciz ve zorbalik kavramlari ele alinmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde psikolojik siddetin nedenleri; psikolojik
tacizcinin veya tacizcilerin kisilik o6zelliklerine dayali nedenler, magdurun kisilik
ozelliklerine dayali nedenler, oOrgiitsel yapiya dayali nedenler ve diger nedenler

basliklar1 altinda ele alinmustur.

Tezin {i¢iincii boliimiinde, psikolojik siddet yasayan birey ve orgiit tizerindeki

olumsuz etkileri alt bagliklar halinde incelenmistir.

Dordiincii boliimde psikolojik siddetin magdur ve orgiit acisindan sonuglari,

yine konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi aragtirmalarla beraber ele alinmistir.

Besinci boliimde psikolojik siddet iizerine Istanbul’da bir 6zel Ogretim

kurumunda yapilan bir arastirmaya yer verilerek calisma tamamlanmistir.



1. PSIKOLOJIK SIDDET KAVRAMI, GELIiSiMi VE ILGILI
KAVRAMLAR

1970’1 yillarda baslayan psikolojik arastirmalar, igyerlerinde yasanmakta
olan fakat akademik olarak tanimlanmamis bir kavrami isimlendirmislerdir. Bu yeni
olgu “psikolojik siddet” kavramudir. ingilizce basina iisiismek, toplasmak, etrafini
sarmak anlamma gelen “mob” fiilinden tiireyen “mobbing” kavrami,? dilimize
psikolojik siddet (psychological terror), psikolojik taciz (psychological abuse),
duygusal siddet (emotional terror), duygusal saldir1 (emotional abuse), igyerinde

yildirma gibi ¢esitli isimlerle adlandirilmaktadir.

Psikolojik siddetin tanimi, tarihsel gelisimi ve psikolojik siddet tiirlerini
aciklayacagimiz bu boliimde ve aragtirmamizin biitiintinde, ilgili alanyazinda en sik

kullanilan sekli olan psikolojik siddet ismini kullanacagiz.

1.1. Psikolojik Siddetin Tanim

Yukarida kelime anlamimi verdigimiz -mob- fiili, Latince sallanan kalabalik
anlamina gelen mobile vulgus kavramindan tliremistir. Altmigh yillarda Lorenz —
mobbing- kavramini gii¢siiz olan hayvanlarin bir araya gelerek kendilerinden daha

giiclii bagka bir hayvami korkutup uzaklastirmak ni¢in uyguladiklar1 davranis olarak

tanimlamistr.®

Heinemann 1972 yilinda Psikolojik Siddet: Cocuklar Arasinda Grupsal Siddet
(Mobbing: Group Violence Among Children) adli eserinde ¢ocuklar arasinda
birbirlerine zorbalik (bullying) olarak uyguladiklar1 davranislar1 psikolojik siddet
kavramiyla tanimlamistir. Leymann, c¢ocuklarin birbirlerine uyguladiklar1 siddetin
benzerinin isyerinde yetiskinlerin birbirlerine karsi uyguladiklarini kesfedip

psikolojik siddet terimini kullanmistir. *

2Camridge Online Dictionary, 10 Ocak 2017 <http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/
mob?g=mobbing>

3Noa Davenport, Ruth Schwatrs, ve Gail Elliot, Mobbing: Emotional Abuse in the American
Workplace(lowa: Civil Society Pub, 1999) 20-21.

“Davenport ve dig., 20-21.



Son yillarda daha fazla duyulur hale gelen psikolojik siddet kavrami, is
hayatinda sik¢a karsilasilan ve etkileri yogun sekilde hissedilen bir durumdur.
Psikolojik siddet “rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gegtikge aci
vermeye baglayan ve olaylarin sarmal bir bicimde hiz kazandig, ¢esitli asamalardan

olusan bir siire¢” seklinde tanimlanabilir. °

Daha genel bir tanimda psikolojik siddet “birinin veya birkag kisinin, bir veya
daha fazla kisi tarafindan, ortalama alt1 ay boyunca, diizenli olarak, duygusal yonden
yaralayict davranislara maruz birakilmasi” olarak agiklanmustir. ® O halde bu
tanimdan yola ¢ikilarak, bireyin i¢cinde bulundugu orgiitte yasadigi miinferit olaylar
dogrudan “psikolojik siddet” olarak siniflandirabilmenin sarti ortalama alti ay

boyunca benzer davraniglara maruz kalmasi gerekliligidir.

Taskin’a gore psikolojik siddet “bir veya bir grup is¢iyi sabote etmek i¢in
yapilan, zalimce, kotii niyetli, intikamci, asagilayicit ve elestirici tavirlarla kendini
gdsteren davranis bicimidir. * Psikolojik siddet, uygulandig kisi iizerinde yogun
etkiler meydana getiren, insan1 psikolojik olarak yipratan ve bunun sonucunda isten

ayrilmaya kadar uzanan bir siire¢ olarak meydana ¢ikmaktadir.

Ilgili yazinda yer alan arastirmalarda, psikolojik siddetin farkli arastirmacilar
tarafindan yapilmis tanimlar1 bulunmaktadir. Bu noktada bu tanimlardan birkagina
yer verilmesi kavrami daha anlasilir hale getirecektir. Psikolojik siddetin tanim

kapsamindaki belli bagli aragtirmacilarin yaptig1 tanimlar Tablo 1°de verilmistir.

SIsmail Akbuyik, "Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ile Bireysel Ve Kurumsal Miicadele Igin
Oneriler," Calisma Diinyasi Dergisi 1, no. 2 (2013): 34.

SMehmet Karakus ve I Halil Cankaya, "Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddete iliskin Bir
Modelin Sinanmas," Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 42, no. 42 (2012):225.

"Ahmet Taskin, "Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi," Calisma ve
Toplum44, no. 1 (2015): 225.



Tablo 1. Psikolojik Siddet Tanimlar:

REFERANS | TARIH TERIM TANIM
Bir kisi tarafindan diger tarafa karsi devamli ve kalici
) eziyet edici, sinir bozucu hareketlerdir. Magduru tahrik
Bordsky 1976 Taciz (Harassment) o )
edici, yilginliga ve korkuya sebep olucu bu tip
davranslar, kurbana rahatsizlik vericidir.
Giinah Kecisi Ilan | Bir veya birden cok kisinin, diger kisi veya kisilerce belli
Tyhlefors 1987 Etme bir siire i¢inde tekrar edici olumsuz davranislara maruz
(Scape goating) kalmas1 durumudur.
Matthiesen, Bir veya daha fazla kisiye karsi, bir veya daha fazla kisi
Rakness, 1989 Yildirma (Mobbing) tarafindan uygulanan siirekli olarak devam eden ve kalict
Rrokkum olan olumsuz davranislardir.
Yildirma ~ (Mobbing) | L o
) B Bir veya daha fazla kisinin, bagka bireyi hedef alarak
Psikolojik Teror | o i )
Leymann 1990 . sistematik bir sekilde uyguladiklar1 diigmanca ve etik
(Psychological .
F olmayan iletisim bi¢imidir.
Terrorization)
Saglhigi Tehdit Eden
. Liderlik Bir yoneticinin altinda c¢aliganlara agik ve Ustii kapali
Kile 1990 . S
(Health  Endangering | olarak uyguladigi utandiran taciz edici davranislardir.
Leadership)
. Bir igverenin veya yoneticinin ger¢ek olan veya dyleymis
. Isyeri Travmasi
Wilson 1991 gibi algilanan devamli ve kasith koti muamelesi
(Workplace Trauma) o i )
yiiziinden bireyin kendi temel degerlerinden uzaklagmasi.
Bir liderin keyfi ve kendini yukarida goriicii bir sekilde
Adi Zorbalik astlarim1  kiicimseyen, onlarla alakasiz davranan,
Ashfort 1994
(Petty Tyranny) zorlayict catisma ¢6ziim yollart sunan, tartigmali
inisiyatifler kullanirken kosulsuz cezaci davranislaridir.
Bir kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan tekrar eden
Vartia 1993 Taciz (Harassment) ve bir donem i¢inde olan olumsuz hareketlere maruz
kalmas1 durumudur.
Bjorkqvist, Bir veya daha fazla bireye, herhangi bir nedenle kendini
Osterma& 1994 Taciz (Harassment) savunmasiz hale getirici akli (bazen de fiziki) istirap
Hjelt-Back vermek amaciyla tekrar eden davraniglardir.
Ozelde veya kamuda insam kiiciik diisiiriicii ve incitici,
Adams 1992 Zorbalik (Bullying)

stirekli istismar ve elestiri.

Kaynak: Stale Einarsen, Harassment and bullying at work: A review of the Scandinavian Approach,

Aggression and Violent Behavior Journal, Volume 5, Issue 4: 382




Tablo 1’de goriildiigii gibi psikolojik siddet kavrami yirminci yiizyilin son

ceyreginde akademik literatiirde aragtirma konusu olmaya baslamistir.

Psikolojik siddet ile ilgili farkli tanimlarin var olmasi nedeniyle bu tanimlar
arasindaki ortak noktalar 6zelinde degerlendirme yapmanin daha agiklayici olacagini

diisiinmekteyiz. Psikolojik siddetten s6z edilebilmesi adina gerekli olan temel

hususlar;
o saldirgan bir davranisin gerekmesi,
. uygulanan psikolojik siddetin belirli periyotlarda tekrarlanmasi
° saldirinin uzun bir siire devam etmesi seklindedir.

Leymann’a gore psikolojik siddetin bes asamas1 vardir. ° Bunlar;

e Birinci asama: Catigma: Daha psikolojik siddetin baglamadigi ama
devami halinde psikolojik siddete doniisebilecek davraniglar.

e ikinci asama: Agresif Davranislar: Psikolojik siddet dinamiklerini
harekete gecirici saldirgan ve psikolojik davranislarin baglamasi.

e Ugiincii asama: Yonetimin Miidahil Olmasi: Eger yonetim bir dnceki
asamada yoksa, bu asamada olaylar1 yanlis anlayarak ve
yorumlayarak olaya miidahil olmas1 durumudur.

e Dordiincii asama: Zor Insan veya Akli Dengesiz Olarak Damgalama:
Yoneticiler ve saglik profesyonelleri tarafindan, yasananlar tam
anlagilmadig1 i¢in kurbana zor insan veya akli olarak psikolojik
dengesizlikler yasayan insan olarak bakilmasi.

e Besinci Asama: Uzaklastirma: Artik isten uzaklastirilan bireyde TSSB
olusmaya baglar ve yasadigi duygusal sikintilar psikosomatik

hastaliklara sebep olur.

8Teodora Simona Cornoiu ve Manuela Gyorgy, "Mobbing in Organizations. Benefits of Identifying
the Phenomenon," Procedia-Social and Behavioral Sciences 78, (2013): 709.
*Davenport ve dig. 38.



Leymann’in bu bes asamali psikolojik siddet modelinden yola ¢ikarak, Ege,
psikolojik siddet siirecini “alt1 asamal1 italyan modeli” admi verdigi bir sistemle

tanimlamistir. 1°

Sifir asamasi; sadece Italya’da tespit edilen bu asamada karsidakini yok etmekten

ziyade karsidakine tistlinlik kurma amaci vardir.
Birinci asama; ¢atisma belli bir bireye yonlendirilerek hedef belirlenir.

Ikinci asama; magdura yonelik saldirilar heniiz fizyolojik sonuglar dogurmamistir.

Magdur kendisine yapilan saldirilarin sebebini anlamaya calisir.

Uciincii asama; magdur uykusuzluk, sindirim sistemi hastaliklar1, giivensizlik hissi

gibi zaman zaman uzun siireli olabilecek saglik sorunlar1 yasamaya baglar.

Doérdiincli asama; psikolojik siddet davranislari daha acgik sekilde uygulanmaya

baslanir.

Besinci asama; magdurun umutsuzluk durumunda olmasidir. Orta veya agir

depresyon belirtileriyle beraber psikiyatrik tedavi ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir.

Altinc1 asama: Son asamada magdurun orgiitten kovulma, istifa ve bazen de intihar

gibi nedenlerle ilisigi kesilir.

O halde, yukarida verilen tanimlardan yola c¢ikilarak psikolojik siddet;
bireyin, i¢inde bulundugu orgiitteki diger birey ya da bireyler tarafindan, en az alt1 ay
stireyle periyodik olarak duygusal ya da fiziksel saldirgan hareketlere ve/veya
hakaretlere maruz birakilarak, i kayb1 sonucu maddi ve manevi zararlara ugratilmasi

durumu olarak tanimlanabilir.
1.2. Psikolojik Siddetin Gelisimi

Hayvan davranislarini agiklamak amaciyla 1960’11 yillarda ilk kez kullanilan
kavram, 1980’11 yillara gelindiginde isyerlerinde kendisini psikolojik siddet olarak
gosterdigi fark edilmis ve bugiinkii anlamiyla psikolojik siddet -mobbing- kullanimi

Cornoiu ve Gyorgy, "Mobbing in Organizations. Benefits of Identifying the Phenomenon,"Procedia-
Social and Behavioral Sciences 78,2013:710-711.



gerceklesmistir. ' 1980°li yillardan sonra giiniimiize kadar psikolojik siddet
kavraminin  kullaniminin ~ diizenli bir sekilde artis goOstermeye basladigi

gozlemlenmistir.

Orgiit ¢alisanlarinin psikolojileri iizerinde yapilan arastirmalar, psikolojik
siddetin tarihi gelisiminde etkisini gosteren bir siiregtir. Psikolojik siddetle ilgili
arastirmalartyla, kavramin gelisiminde 6ncii olan Leymann, orgiitsel psikoloji ve
psikolojik siddeti agiklamak amaciyla tanimlamalar yapmis ve psikolojik siddet

kavraminin gelisiminde biiyiik rol oynamistir. *

Insanlar arasindaki etkilesimler 6zelinde psikolojik siddetin olmasi, kavramin
tarihi gelisiminde 6nemli konulardan bir digeridir. Buna gore kii¢iik gruplarin tek bir
kisiye karsi uyguladiklar1 kaba ve zorba davraniglar, psikolojik siddet seklinde

aciklanmustir. =

Psikolojik siddet kavrami iggoérenlere iistleri, astlar1 veya kendileriyle esit
diizeyde calisan diger isgorenler tarafindan uygulanan sistematik koti niyetli ve
siddet iceren her tiir hareket ve sdylem gibi davranislar1 icermektedir. Orgiitlerdeki
psikolojik siddet davranislarinin kim tarafindan veya kag kisiyle gerceklestirildiginin

bir énemi yoktur.'*

Leymann’in calismalar1 neticesinde goriilmistir ki yilda dort milyon
Amerikali psikolojik siddet magduru olmaktadir. Bununla beraber Isveg’teki
intiharlarm yiizde on besi dogrudan psikolojik siddetle baglantilidir.™® Bugiine kadar
psikolojik siddetle ilgili lilkemizde ulusal bazda bir arastirma yapilmadigi icin

Tiirkiye’ye ait genel psikolojik siddet istatistigi mevcut degildir.

Ozetlemek gerekirse psikolojik siddet literatiirde nispeten yeni bir kavram
niteligi tagimaktadir. 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan kavram, 6zellikle 199011 yillardan

itibaren daha derin ¢aligmalara konu olmus ve bu ¢aligmalar giinlimiize degin devam

1Semra Tetik, "Mobbing Kavrami: Birey Ve Orgiitler A¢isindan Onemi," Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi2010, no. 1 (2010): 82.

2(Jmit Ilhan, "Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plan1 Ve Tiirk Hukuk
Sisteminde Yeri/the Historical Background of Psychological Harassment at Work (Mobbing) and Its
Place in Turkish Judicial System," Ege Akademik Bakis 10, no. 4 (2010): 1179.

3Ahmet Taskin, "Mobbing Davalarinda Ispat Sorunu," Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 20,
no. 2 (2016): 394.

1% 1lhan 1176.

155aban Cobanoglu, "Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri," Istanbul: Timas
Yayinlari, (2005): 28.
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etmektedir. Bu nedenledir ki psikolojik siddetle ilgili agiklamalarin yer yer eksik

kalan bazi yonlerinin varhig: ile karsilagilabilir.®

1.3 Psikolojik Siddetle Ilgili Kavramlar

Psikolojik siddetin sahip oldugu kapsamin tam anlamiyla belirlenebilmesi
adina konuyla ilgili benzer kavramlarin agiklanmasinda fayda vardir. Bu amagla
calismanin bu kisminda arastirilacak olan kavramlar; siddet, ¢atisma, cinsel taciz ve
bullying (zorbalik) seklinde olacaktir. Her bir kavramin farkli basliklar altinda
incelenmesinin psikolojik siddetin iceriginin anlasilmasina katkida bulunulacagi

diistiniilmektedir.

1.3.1. Siddet

Psikolojik siddet kavraminin iceriginde bireyin sagli§ina yapilan saldirilar
siddetle iligkili olmast sonucunu dogurmaktadir. Psikolojik siddet kavraminin
iceriginde bireyin fiziksel olarak agir is yapmasi, siddet tehditlerinin olmasi,
dogrudan fiziksel zarar verilmesi gibi gelismeler yer alir.!” Bunlar psikolojik siddet
ile siddet arasindaki etkilesimin meydana gelmesindeki temel etkenler olarak

goriinmektedir.

Siddet ile psikolojik siddet arasindaki temel ayrimin; psikolojik siddetin
diizenli olarak uygulanmas1 ve bireyi psikolojik agidan olumsuz yonde etkilemesidir.
Buna karsin siddetin etkileri biiylik oranda fizikseldir. Bu nedenle iki kavram

arasindaki temel ayrim fizyolojik ve psikolojik olduklar seklindedir.

1.3.2. Catisma

Catisma, psikolojik siddetle ilgili bir bagka kavram olup bu ikisi arasindaki

fark Tablo 2 iizerinde incelenmistir.

18Hatice Karakus, "Hemsirelerde Kurum Ve Yonetimin Etkisine Bagli Olarak Yasanan Mobbing
Davraniglar1 " Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi (AKAD) 3, no. 5 (2011): 85.
YErcan Yavuz ve Berkan Basar, "Orgiitlerde Psikolojik Siddet, Nedenleri Ve Sonuglar1 Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme," Journal of Recreation and Tourism Research 1, (2014): 5.
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Tablo 2. Isyerinde Uygulanan Catisma ve Psikolojik Siddet Arasindaki
Farkhihiklar

Saghkh Calisma Ortami Psikolojik Siddet Ortanm
Roller ve is tamimlar agiktir. | Roller belirsizdir.
Isbirlikgi iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve|. '

Ileriyi géormek imkansizdir.
paylasilmstir.
Mliskiler agiktir. Miskiler belirsizdir.

Saglikl bir drgiit yapist vardir. | Orgiitsel yap1 saglikli degildir.

Bazen catisma ve siirtiismeler ) ] ) o
Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler hakimdir.

olabilir.

Stratejiler agik ve samimidir. | Stratejiler anlamsizdir.

Catigmalar  ve  tartismalar r o
Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.

aciktir.

= N Dogrudan olmayan ve bastan savma iletigim
Dogrudan iletisim hakimdir. q
vardir.

Kaynak: World Health Organization (WHO) Occupational and Environmental Health Programme,
Raising Awarness of Psychological Harassment At Work, Protecting Workers’ Health Series,
No:4, Geneve, 2003, s.15

Tablo 2’de goriildiigli lizere psikolojik siddet olan ortamla saglikli ¢atisma
ortami arasinda belirgin farklar vardir. Bu farklar1 ortaya c¢ikaran hususlar rol
tanimlari, isbirlikleri, hedefler ve ortak paylasimlar, 6rgiit yapisi, kisilerarasi iliskiler,
iletisim seklinde oldugu goriilmektedir. Saglikli ¢alisma ortaminin olmadigt
orgiitlerde catigmalar meydana gelmektedir. Bu ¢atismalar da Tablo 2’de de

goriildiigii gibi mobbing — psikolojik siddet ortamin1 dogurmaktadir.

Timaz’a gore isyerlerinde belli diizeylerdeki ¢atisma, normal karsilanabilir ve
hatta organizasyonlar i¢in yararli da olabilirler. Fakat isyerinde psikolojik tacizi
catigmadan ayiran en belirgin iki 6zellik psikolojik siddetin ahlak dis1 olmasi, ikinci
Ozellik ise c¢atigmanin yararlar1 yaninda psikolojik siddetin biiylik zararlari

olmasidir.!8

18P1nar Tinaz, "Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)," Istanbul: Beta Basim A.S., (2006): 35.

12



1.3.3. Cinsel Taciz

Kisinin saglhigma yapilan saldirilar arasinda cinsel taciz de 6nemli bir yer
almaktadir. Cinsel taciz, bireyin toplum tarafindan kabul gérmeyen, ahlak dist ve
istenmeyen hareketlere maruz kalip, utandirildign ve tehdit edilme durumudur.®®
Cinsel taciz orgiitlerde hem isgorenler hem de igverenler tarafindan olumsuz ve
istenmeyen sonuglara neden olmaktadir. Bununla beraber cinsel taciz magdurlari
genel olarak kadinlar olabilmekle beraber zaman zaman erkeklerin de cinsel taciz

magduru olduklar1 gézlenmistir.?°

Cinsel tacizin boyle bir nitelige sahip olmasi1 psikolojik siddetle iligkisini
meydana getirmektedir. Ancak cinsel taciz ile psikolojik siddet iceriginde
gerceklesen taciz, birbiriyle karistirilmamalidir. Cilinkii cinsel tacizde fiili bir saldiri
s6z konusu iken psikolojik siddet i¢in her zaman aym gecerlilikten s6z edilmesi
miimkiin degildir. Dolayisiyla cinsel tacizle psikolojik siddet arasindaki ayrim siddet
kavramiyla psikolojik siddet arasindaki yakinlik ve farklarla ilgili deginilen

hususlara benzerlik gostermektedir.

1.3.4. Bullying — Zorbahk

Psikolojik siddetle ilgili kavramlardan son olarak bullying — zorbalik
kavramina yer verilecektir. Bu iki kavramin birbirine karigtirilmamasi gerektigi su
ifadelerle anlasilabilir. “Bullying kavrami, genelde psikolojik siddet ile ¢ok benzer
bir kavram olmasina karsin, psikolojik siddet ile bullying arasinda énemli bir fark
vardir. Psikolojik siddet; caydirma, sindirme, magdurun kimligini 6ldiirme gibi
anlamlara gelmektedir. Bullying ise psikolojik siddete gore daha kaba davranislari

temsil eder”.?

Fikret Aksoy, "Psikolojik Siddet’in (Mobbing) Saglik Calisanlaria Etkisi," Marmara Universitesi
Saghik Bilimleri Enstitiisii Saghk Kurumlar: Yoneticiligi Anabilim Dali, Yayinlanmis Doktora Tezi,
Istanbul, (2008): 6.

2Gorkem Keysan, "Is Hukukunda Cinsel Taciz / Sexual Harassment in Labour Law," Gazi
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Ozel Hukuk Anabilim Dal1 / Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, (2010): 7.

2lyavuz Temizel, "Mobbing Ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri," Adalet Dergisi 45, (2013): 191.
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Leymann zorbalik kavramini psikolojik siddet kavramindan ayirirken, is yerinde
zorbalik iizerine yapilan aragtirmalarin, okullarda daha ziyade fiziksel siddet
davraniglarina dayali zorbalik arastirmalarindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Bunun yaninda psikolojik siddeti is yerinde bulunan ¢alisana zarar verici tutumlar

gibi daha sofistike davranislar olarak tanimlanabilir seklinde belirtmistir.??

Goriildiigii tizere bullying, psikolojik siddet kavramindan farkli olarak,
fiziksel saldir1 ve tehdit anlamini1 da icermektedir. Bullying, daha ¢ok kaba davranig
ve sozler olarak uygulanirken, psikolojik siddet her tiir incitici ve kiigiik diisiiriicii

tutum ve davranis Oriintiisii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik siddetle ilgili kavramlar bolimiinde iizerinde durdugumuz dort
kavram olan; siddet, ¢atisma, cinsel taciz ve zorbalik —bullying- kendi baslarina
genel siddet igerikli arastirma kavramlari olsalar da hepsi bir araya gelince,
zincirleme bir sekilde birbirlerini etkileyerek biitiin itibariyle psikolojik siddeti
olusturmaktadirlar. Soyle ki bir orgiitte psikolojik siddet olgusu ilk olarak orgiit ici
catismayla ortaya ¢ikmaktadir. Catismanin ardindan zorbalik ve siddet vakalari ve
cinsel taciz vakalariyla beraber goriilmekte ve sonug olarak psikolojik siddet ortaya

cikmaktadir.

1.4. Psikolojik Siddet Tiirleri

Bu béliimde psikolojik siddet tiirleri basligi altinda dikey psikolojik siddet ve
yatay psikolojik siddet kavramlarma yer verilecektir. Bdylece orgiit icinde
gergeklesen psikolojik siddet vakalarinin hangi tiir iginde yer aldigi konusunda fikir

sahibi olunacaktir.
1.4.1.Dikey Psikolojik Siddet
Psikolojik siddet tiirlerinden dikey psikolojik siddet, isverenlerin ¢alisanlara

kars1 uyguladiklar psikolojik siddeti ifade etmektedir.?® Yani dikey psikolojik siddet,

saldirgan ve magdur arasinda statii farkinin bulundugu psikolojik siddet tiirlinii

22Wim Vandekerckhove ve MS Ronald Commers, "Downward Workplace Mobbing: A Sign of the
Times?," Journal of Business Ethics 45, no. 1-2 (2003): 41.

2%Suzan Coban ve Mahir Nakip, "Yildirma (Mobbing) Olgusunun I¢sel Pazarlama ile Iliskisi:
Nevsehir'de Bulunan Bankalar Ornegi," Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 21, no.
1 (2007): 118.
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aciklamaktadir. Bu psikolojik siddet tiirii, gogunlukla igverenlerin ya da ydneticilerin
astlara yonelik uyguladiklar saldirgan tutum ve davraniglar olarak goriiliirken, sik
olarak karsilasilmasa da astlarin iistlerine uyguladiklar1 siddet olarak da kendini

gosterebilmektedir.

Insanlarin sahip olduklar1 giicii kullanma konusundaki istekleri ve tavirlari,
dikey psikolojik siddetin en ¢ok karsilasilan siddet tiiri olmasi sonucudur denilebilir.
Bugiin bir¢cok calisan, isverenlerin kendisine yonelik uyguladigi psikolojik
baskilardan sikayet etmektedir ve bu da psikolojik siddet tiirlerinden dikey psikolojik

siddetle ilgili verilen bilgileri dogrular nitelikte gdriinmektedir.?*

1.4.2. Yatay Psikolojik Siddet

Dikey psikolojik siddetten farkli olarak orgiit icerisinde ayni statiide bulunan
kisilerin birbirlerine uyguladiklari olumsuz tutum ve davranislar1 ifade etmekte olan
yatay psikolojik siddet, dikey psikolojik siddete nispeten daha az karsilasilan bir
yapidadir. Yatay psikolojik siddet ¢ogunlukla kiskanglik ve rekabet gibi kigilerarasi
iliskilere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.?

Psikolojik siddet tiirlerinin igeriginde yer alan temel hususlar, Tablo 3 iizerinde

Ozetlenmistir.

**Vandekerckhove ve Commers 41.
ZHasan Tutar, "Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri Ve Sonuglari," Yénetim Bilimleri
Dergisi 2, no. 2 (2004): 106.
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Tablo 3. Psikolojik Siddet Tiirleri

TUR

ALT
TUR

YON

TANIM

ACIKLAMA

DIKEY

Yukaridan Asagiya

En sik karsilagilan psikolojik siddet

tuird olarak ustlerin astlara
uyguladigr siddet
turadir

Bu tiir mobbing, iistlerin sahip oldugu kurumsal
giici, astlarim1  ezmek, sindirmek ya da kurum
digina itmek amaciyla kullanmalari calisma ahlaki
acisindan  da  ciddi  bir olumsuzluk  olarak
degerlendirilmektedir. Yoneticilerin mobbing
uygulamalarinin altinda yatan nedenler ise, kisisel
catigmalar, siibjektif 6nyargilar, basarili astlarin ileride
kendilerine rakip olabilecegi diisiincesi ya da basarisiz
olan ekip elemanlarinin tasfiyesi olabilmektedir

(Simsek, 2013).

Asagidan Yukariya

Nispeten daha az karsilasilan

astlarin birlik olarak tstlere
uyguladiklart mobbing
turadir

Istisna  olarak  nitelendirilebilecek ~ kadar  az
rastlanan bu taciz bi¢imi aslinda bir otoriteyi
tanimama  durumudur.  Yoneticiyi  diglamayr  ve
sabote etmeye yonelik olarak; verdigi gorevlerin
yerine  getirilmemesi ya da  uzun  siirede
gerceklestirilmemesi, yoneticinin  aldigi  kararlarin
sorgulanmasi, siirekli bir hatanin aranmasi ve bir hata
yaptiginda  iizerine  gidilmesi gibi  davranislar
sergilenmektedir. Bu durumda tacizde bulunan
genellikle tek bir kigi degildir, cogu zaman tiim birim
calisanlar1 ya da bir grup calisan tacizde bulunmaktadir

(Simsek, 2013).
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mobbing tiiriidiir.

Kiskanglik, rekabet, yarig, korku vb. nedenlerle
rekabet ortaminda kendi konumunu garanti altina
almak igin ayni pozisyonda calisanlara yapilan
psikolojik bir istismardir (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2003: 29-30). Diger tiirlere gére bu tiirde
psikolojik siddeti uygulayan kendini hakli gérme
egiliminde ve yaptigi siddeti karsilikli ¢ekisme

olarak gormektedir.

Kaynak: Umut Can Oztiirk ve Ezgi Cevher, “Isyerinde Tacizin Pembe Hali: Kadinlarin Kadmlara
Uyguladigr Mobbing / The Pink Version of Harassment In The Workplace: Mobbing to Women by
Women.” Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 34, no. 1 (2015):151
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Tablo 3’te yer alan veriler, dikey psikolojik siddetin igeriginde iistlerin astlara
yonelik uyguladigi psikolojik siddetin yani sira astlarin iistlere uyguladig: psikolojik
siddetin varligin1 ortaya koymustur. Yine bu konuyla ilgili istisnayla nitelendirilecek
sayida az oldugu vurgusu da dikkat ¢cekmektedir. Dikey psikolojik siddet iceriginde
sindirme ve yildirma davraniglar1 6n planda yer almakta iken yatay psikolojik siddet
iceriginde kendini hakli gdsterme ve cekisme gibi davraniglar daha 6n planda
goziikkmektedir. Psikolojik siddet tiirleri arasindaki ayrimin yapilabilmesi adina bu
durum olduk¢a 6nemlidir. Tablo 3’teki veriler psikolojik siddet tiirlerinin igerigine

yonelik ozet niteligi tasimaktadir.

Genel bir degerlendirme yaparsak psikolojik siddet, orgiitsel hiyerarsi i¢inde
uygulanmaktadir.?® Bu hiyerarsinin getirisi olarak psikolojik siddetin dikey ya da
yatay psikolojik siddet olarak nitelendirilmesinin miimkiin oldugu tespit edilmistir.
Her bir psikolojik siddet tiirii i¢in ayirt edici niteliklerin bulundugu ve psikolojik
siddetin uygulanma yoniiniin bu farki meydana getirdigi saptanmistir. Tiim bu
faktorler esliginde psikolojik siddet tiirlerinin 6rgiit icinde vakalarin dogru bir sekilde

yorumlanmasinda 6énemli rol iistlendigi ¢cikarimi yapilabilir.

Psikolojik siddet kavrami, gelisimi ve ilgili kavramlar1 inceledigimiz bu
boliimden sonra, ikinci bolimde isgorenlerin yasamis olduklari psikolojik siddet

nedenleri tizerinde durulacaktir.

%(0ztiirk ve Cevher 105.
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2. PSIKOLOJIK SIDDETIN NEDENLERI

Psikolojik siddetin uygulanmasinda saldirgan ve magdura dayali bir¢ok farkli
nedenin varligi bulunmaktadir.?’ Bu nedenlerin aciklanmasi, psikolojik siddet

vakalar1 ile miicadele edilebilmesi adina son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Psikolojik siddetin kavramsal gercevesi kisminda verilen bilgiler, kavramin
son derece genis bir igerige sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle psikolojik
siddetin nedenlerinin de son derece genis bir icerige sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Psikolojik siddetin nedenlerini agiklamak i¢in bu kisimda incelenecek
olan konu basliklar1 sirastyla; tacizcinin ya da tacizcilerin kisilik 6zelliklerine dayali
nedenler, magdurun kisilik ozelliklerine dayali nedenler, oOrgiitsel yapiya dayali

nedenler ve diger nedenler seklindedir.

Taraflar agisindan psikolojik siddetin nedenlerinin agiklanmasindan 6nce bu
kisimdaki incelemeye iliskin fikir vermesi adma psikolojik siddet nedenlerine yer

verilecektir. Bu kapsamda yer alan temel veriler, Sekil 1 iizerinde gosterildigi gibidir.
Nedenler

KIiSISEL

- Kisilik yapisi

- Nitelikler

- Sosyal
beceriler |

el e (" Psikolojik Siddet | [~ M
PSIKOLOJIK = SONy Cuylmn : l’sikolgﬂslligl\?r:akh
TACIZ FAILI - Sozli siddet bedensel rahatsizhklar
- Dedikodu - Depresyon
([ KURUMSAL - Orgiitsel engeller - Asin sinirlilik hali
- Liderlik | —»| - Ozel alan ihlali - Surekli endise hali
- Orgiitsel kiltar - Fiziksel saldin - Travma sonrasi stres
- Is stresi - Davramslara yonelik bozuklugu
- Calisma ortam e - Takintilar
SOSYAL GRUP \ T J - A o
- Grup baskis1 =
- Kiskanchk
- Dasmanhk
- Gunah kegisi

Sekil 1. Genel Hatlarntyla Psikolojik Siddetin  Nedenleri ve Sonuglari

Kaynak: Cengiz Cukur, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing).” Cimento Endiistrisi Isverenler
Sendikasi, Mart, (2012)

2’Cigdem Mercanlioglu, "Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri, Sonuglar1 Ve
Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi," Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 2, no. 2 (2010): 39.
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Sekil 1°de goriildiigl iizere psikolojik siddetin nedenleri kisisel, orgiitsel ve
sosyal ¢evreye dayali nedenleri igermektedir. Bu kisimdaki incelemede daha ayrintili
bir sekilde inceleme yapilarak kisisel nedenler saldirgan ve magdur agisindan ele
alimacaktir. Boylece bireyin neden psikolojik siddet uyguladigi ya da neden

psikolojik siddete maruz kaldig1 gibi sorulara yanit verilmesi miimkiin olacaktir.

2.1. Psikolojik Tacizcinin veya Tacizcilerin Kisilik Ozelliklerine Dayah

Nedenler

Psikolojik siddet uygulanmasi, kisilikle iligkisi incelenmesi gereken bir
konudur.?® Ciinkii bireyin psikolojik siddet uygulamasi, kisilik bozuklugunun varlig
anlamina gelmektedir. Bdyle bir durumda psikolojik siddet uygulayan kisilerin

Ozelliklerinin belirlenmesi sarttir denilebilir.

Psikolojik siddet uygulayan kisinin 6zelliklerine dayali nedenler asagida

maddeler halinde siralandig1 gibidir.?®

e (alisilmasi zor kisiler olmalari,

e Diismanlik besleyen yapida insanlar olmalari,
e Rakiplerini zayiflatmak istemeleri,

e Asiri kontrolcii kisiler olmalari,

e Karsilarindaki insanlardan korkmalari,

e Kendilerini vazgecilmez gormeleri,

e iktidar aclig1 olan kisiler olarak bilinmeleri,

e Ayricalikli olmak icin ¢aba sarf etmeleri seklindedir.

Siralanan 6zellikler, psikolojik siddet uygulayan kisi ya da kisilerin insanlar
kendilerine rakip gormelerinin sonucu olarak bu davranisa yoneldiklerini, ayrica

karsilarindaki kisilerden korktuklar1 i¢in bdyle bir egilim gosterdiklerini ortaya

%Nesrin Bas ve Timugin Oral, "Mobbing Davrams: Ve Kisilik Ozellikleriyle Iliskisi," Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, no. 21 (2012): 13.

2Elvan Okutan ve Nihal Siitiitemiz, "Mobbing (Y1ldirma) Ve Kisilik Iliskisi: Hizmet Sektorii
Calisanlar1 Uzerinde Bir Ornek Olay Incelemesi " Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi 10, no. 1
(2015): 3.
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koymasi bakimindan 6nemlidir. Siralanan 6zelliklerin her biri ayn1 zamanda kisilik

bozukluklarini isaret etmektedir.

2.2. Magdurun Kisilik Ozelliklerine Dayali Nedenler

Psikolojik siddete maruz kalan bireylerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin
psikolojik siddet vakalarinda 6nemli bir belirleyici rolii oldugu diisiiniilmektedir.
Psikolojik siddet magdurunun kisilik 6zelliklerine dayali nedenler kapsaminda yer

alan psikolojik siddet nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir.*

e Diger insanlarin hedefi olabilecek niteliklere sahip olma -olumlu anlamda-,
e Sessiz bir yapiya sahip olma,

e Sorun ¢ozebilen kisiler olma,

e icine kapanik olmay tercih etme,

e Zekilik sebebiyle sivrilme,

e Diiriist davranislar sergileme,

e Yaratici bireyler olma,

e Duygusal zekas: yiiksek kisiler olma seklindedir.

Siralanan 6zelliklerin her biri, psikolojik siddet magduru konumundaki
bireylerin olumlu o6zellikleri sebebiyle saldirganlarin hedefi haline geldigini

gostermektedir.

2.3. Orgiitsel Yapiya Dayali Nedenler

Psikolojik siddetin nedenleri aciklanirken yer verilmesi gereken hususlardan
bir tanesi de oOrgiitsel yapiya dayali nedenlerdir. Her bir orgiitiin kendisine has
ozellikleri bulunuyor olsa da orgiitlerin bazi ortak 6zelliklerinin psikolojik siddetin

ortaya ¢ikmasinda rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine de bu kisimda yer

% Ash Beyhan Acar ve Génen Diindar, "{syerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma
Siklig1 Ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iligskinin Incelenmesi," Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi 37, no. 2 (2008): 113,114.
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verilecek olan hususlarin her orgiit i¢in gecerli olmadig1 gz ardi edilmemesi gereken

bir ayrintidir.

Orgiitsel yapiya dayali nedenler ve psikolojik siddet iliskisi iceriginde yer
alan belli basli hususlar asagidaki gibidir:*

e Hiyerarsik yapinin asirilik diizeyinde olmasi,

o Liderlik becerilerinin yetersiz kalmasi,

o Kotii yonetim anlayist,

e lletisim etkinliginin bulunmamast,

e Ekip caligmasinin olmamasi,

e (Catisma ¢6zme becerisinin yetersiz diizeyde olmasi,

e Ahlak dis1 uygulamalara g6z yumulmast,

e Kapali kap1 politikalarinin uygulanmasi,

e Insan kaynaklarina yonelik harcamalarin olmamasi ya da yetersiz olmast,
e  Orgiit icerisinde stresin yogun olmast,

e Ise alim siirecinde hata yapilmasi ve yanlis isgdrenlerin isyerine katilmasi,

e Yapilan hatalar sonrasinda gilinah kecisi arama aligkanliginin bulunmasi

seklindedir.

Yukarida siralanan maddeler, oOrgiitsel yapiya dayali psikolojik siddet
nedenlerinin her seyden oOnce yoOnetimsel eksikliklerinin bulundugu anlamina
geldigini gostermektedir. Bu nedenle orgiitsel yapiya dayali nedenlerin kontrol altina
alinmasinin yonetim sebebiyle zorlastigi soylenebilir. Ayrica Orgiit icerisinde yer
alan herkesin psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili olan orgiitsel nedenlere

farkl diizeyde de olsa katki saglayabilecegini gostermistir.

Orgiit igerisinde psikolojik siddetin ortaya ¢ikisi, ¢atisma ile baslar ve isten
ayrilmaya kadar gidebilir. Psikolojik siddetin orgiitsel nedenleri ile dogrudan iligkili
olan bu siire¢ asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

$1Tetik 85-86.
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CATISMA

|

Cozimlenmemis Catisma Psikolojik Siddetin ilk isaretleri su yliziine ¢ikabilir.

Kisi alt iist olmus ve depresif hisseder. Fiziksel saglifi etkilenebilir.
Psikolojik siddet baglar.

Tatmin edici olmayan performans Psikelojik Siddeti siddetlendirir.

|

Catisma tirmanir. Zihinsel/Fiziksel saghk daha da bozulur. Yogunlasmis Psikolojik
Siddet

|

Calismaya devam eder. Hastalik iiretken ¢calismamn dniine geger.
Yogun Psikolojik Siddet sirer.

ISTIFA / KOVULMA

Sekil 2. Orgiitsel Catismadan Psikolojik Siddete Uzanan Siire¢

Kaynak: zekiye Musaoglu Ozdemir, “Istanbul’da Ozel Hastane Calisanlarina Uygulanan Mobbing
ile Anadolu’da Ozel Hastane Calisanlarina Uygulanan Mobbingin Karsilastirilmast” Istanbul Bilim
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Saglik Kurumlar1 Yéneticiligi Yiiksek Lisans Tezi, 2013

Sekil 2’de goriildiigli lizere Orgiitsel yapiya dayali olarak ortaya cikan
gelismeler, psikolojik siddet vakasinin yasanmasina neden olarak isten ayrilma ya da
kovulmaya kadar uzanan bir siirece gidebilir. Bu nedenle psikolojik siddete neden
olan orgiitsel yapiya dayali nedenlerin ayrintili sekilde degerlendirilmesi oldukca

onemlidir denilebilir.

2.4. Diger Nedenler

Psikolojik siddete neden olan diger nedenlerin basinda sosyal faktorler
gelmektedir. Bu noktada 6zellikle magdur konumundaki bireyin sosyal agidan zayif
olmas1 psikolojik siddete neden olabilir.*? Psikolojik siddetin nedenleri igeriginde
sosyal unsurlarin belirleyici roller iistlenmesi, insanin sosyal bir varlik olmasinin
sonucu kabul edilebilir. Sosyallikten uzak bireylerin is arkadaglar tarafindan hedef

haline getirilmesi, psikolojik siddete neden olabilecegi i¢in dnemli bir konudur.

%2Yavuz ve Basar 71.
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Psikolojik siddet uygulanmasina dolayli olarak neden olan izleyiciler, bu
kisimda yer verilmesi gereken bir bagka husustur. Psikolojik siddet izleyicileri; is
arkadaslar1, amirler, yoneticiler gibi dogrudan siirece dahil olmayan kisilerdir.>® Bu
bireyler, psikolojik siddet uygulanmasi siirecinde saldirgana karsi tavir koymayip
magduru da korumaktan uzak dururlar ve izleyici roliinii benimserler. Dolayistyla
saldirgana engel olmayarak bu davranislarin devam etmesine neden olarak psikolojik

siddet uygulanmasina neden olmaktadirlar.

Nedeni her ne olursa olsun, psikolojik siddetin oldugu orgiit iklimlerinde gerek birey
tizerinde gerekse vakanin vuku buldugu orgiit iizerinde ciddi etkileri mevcuttur.
Calismanin ii¢iincii boliimiinde psikolojik siddetin birey ve orgiit tizerindeki etkileri

incelenecektir.

330kutan ve Siitiitemiz 3.
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3. PSIKOLOJIK SIDDETIN BIREY VE ORGUT UZERINDEKI ETKILERI

Kanser hiicresinin tek bir hiicreden baslayip biitiin viicuda yayildigi gibi,
psikolojik siddet de bir boliimden baslayip zamanla orgiitiin biitiiniinii etkisi altina
alir. Bu sebeple Orgiit yasamsal fonksiyonlarini kaybetmeden 6nce gerekli 6nleme ve

tedbirler alinmalidir.?*

Psikolojik siddet magduru bireylerde depresyon, sinir sistemi bozukluklari,
psikosomatik hastaliklar ile dermatolojik ve kardiyovaskiiler rahatsizliklar gibi

fizyolojik hastaliklara maruz kalindig1 goriilmiistiir. *°

Bu boliimde psikolojik siddetin birey lizerine etkilerini kisilik, depresyon,
stres, psikolojik dayaniklilik, orgiitsel aidiyetin kaybolmasi ve is tatminsizligi

basliklariyla incelenecektir.

3.1. Birey Uzerine Etkileri

De Pedro ve arkadaslarinin aragtirmalarina gore ¢alisanlarin psikolojik siddet
magduru olup olmadiklarina bakilmaksizin, -psikolojik siddet- sorunu genel isci

saglig cercevesinde degerlendirilmesi gereken bir olgudur.®

Psikolojik siddetin birey lizerindeki etkilerinin incelenecegi bu boliimde
kisilik, depresyon, stres, psikolojik dayamiklilik, orgiitsel aidiyetin kaybolmasi, is

tatminsizligi gibi psikolojik ve sosyolojik etkiler lizerinde durulacaktir.
3.1.1.Kisilik
Psikolojik siddetin uzun siireli oldugu durumlarda, -psikolojik siddet-

magduru bireylerin intihara kadar uzanabilecek bir seri ciddi saglik sorunlar

yasadiklar1 iddia edilmektedir. Ornek olarak Isve¢’te meydana gelen yaklasik 1.800

#Tutar 114.

%E Yelgecen Tigrel ve O Kokalan, "Academic Mobbing in Turkey," International Journal of
Behavioral, Cognitive, Educational and Psychological Sciences 1, no. 2 (2009): 1476.

36Mariano Meseguer de Pedro ve dig., "Workplace Mobbing and Effects on Workers' Health," The
Spanish Journal of Psychology 11, no. 01 (2008): 225.
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intihar vakasindan alt1 ile on bes arasinda olan vakalarin igyerinde psikolojik siddet

ve benzeri isyeri sorunlarindan kaynaklandig1 belirtilmistir.’

Psikolojik siddet magduru birey, isyerinde yasadigi olumsuz davranislar ve
diger haksizliklar1 fark etmeye baslamasiyla kendini suglayici, benmerkezci davranis
icine girmektedir. Yasamakta oldugu bu siirec i¢in siirekli kendini su¢layan magdur,
gitgide is ¢evresinin disinda, yakin arkadas ve aile ¢evresinden de uzaklagir ve
yalnizlasir. Iste bu donem itibariyle bireyin dnce kisiliginde ve ardindan buna bagh

olarak sagliginda sorunlar ¢ikmaya baslar.%®

3.1.2. Depresyon

Psikolojik siddet magdurlarinin en sik yasadiklar1 sorunlardan biri olan
depresyon, kisilik tizerindeki olumsuz etkileri sonucu Orgiitiin biitlinlinii etkisi altina

alabilecek, ¢alisanlar arasinda yogun kronik endiseler yasanmasina neden olur.3®

3.1.3. Stres

Bireyin 0zgilir yasaminin ve bugilin bir¢ok Onemli saglik sorunu stres
kaynaklidir. Stres; “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki”

bigiminde ilk kez Selye tarafindan kullanilmugtir.*°

Stres, organizmanin ruhsal ve bedensel olarak bizi zorlayan, kisitlayan,
engelleyen olaylar karsisinda ortaya ¢ikan bedensel, zihinsel, psikolojik ve
davranissal rahatsizliklar olarak da tanimlanmustir.*! Bu agidan bireylerin yasadiklari
sikintt yasatan olaylar karsisinda gosterdikleri tepki siireci de stres olarak

tanimlanabilir.*?

3"Pinar Tinaz ve Isil Karatuna, "Isyerinde Psikolojik Taciz Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma,"
Tiirkiye Isci Sendikalar: Konfederasyonu, (2010): 70,71.

3Pinar TINAZ, "Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz," Calisma ve Toplum 3, (2006): 154,

%Ceren Altuntas, "Mobbing Kavrami Ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma," Journal of
Yasar University 5, no. 18 (2010): 2996.

“Giilten Eren Giimiistekin ve A Bircan Oztemiz, "Orgiitlerde Stresin Verimlilik Ve Performansla
Etkilesimi," Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 14, no. 1 (2005): 271.

“Aysun Cakir ve dig., "Acibadem Saglik Grubunda Cahisan Klinik Egitim Hemsirelerinin Stres
Kaynaklarmin Ve Stres ile Bas Etme Yollarinin Belirlenmesi," in 22-25 Ekim 2008 tarihlerinde
Nevsehir’de . Ulusal Hemsirelik Egitim Kongresinde poster olarak sunulmustur (Istanbul, 2008), 3.
“20Qkan Fettahlioglu, "Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama,"
Doktora Tezi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Izmir, (2008): 31.
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Stresin insan hayatina getirdigi fizyolojik ve sosyolojik olumsuz etkilerin
yaninda, O’Brien, psikolojik siddetin etkilerinden biri olan stresin uzun siireli oldugu

durumlarda, magdurda beyin hasar1 olusumuna neden oldugunu belirtmistir.*®

Psikolojik siddet sonucu bireyde olusan stres sebebiyle is kazalarinin ve
saglik giderlerinin artmasi, deneyimli ¢alisan kaybi, yiliksek tazminatlar,

yabancilasma, yorgunluk, tiikenmislik gibi faktorler olusur.**

3.1.4. Psikolojik Dayanikhilik

Psikolojik dayaniklilik, bireyin yasadigi zor tecriibelerin neticesinde yeniden
toparlanamama veya yasadigi bu zorlu tecriibelerle basa gikabilme becerisi olarak
tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, psikolojik dayanikliligi yiiksek olmayan
bireylerin psikolojik siddet magduru olabilme ihtimalleri daha fazladir. Bunun
sonucu olarak da magdurda psikosomatik rahatsizliklar ve ardindan psikolojik

siddetin nihai basamagi olan isten ayrilma siireci meydana gelir.*

3.1.5. Orgiitsel Aidiyetin Kaybolmasi

Orgiitsel aidiyet bireyin calistign kurum ile kendini 6zdeslestirmesi ve
orgiitsel biitiin faaliyetlere katilim gdstermesi olarak belirtilmistir. Orgiitsel kararlar
alinirken, isgorenlerin calistiklar1 Orgiitlere karsi zaman iginde gerceklestirdikleri
tutumlar ve Orgiitsel aidiyet bilingleri Orgiitlerin faaliyetleri lizerinde Oneme

sahiptir.4

Orgiitsel aidiyeti “isgdrenlerin iiyesi olduklari orgiitin amag, hedef ve

degerlerini benimsemesi ve bunlara kars1 yiiksek bir inan¢ duymasi, Orgiit igin

4Maureen Duffy ve Len Sperry, "Workplace Mobbing: Individual and Family Health Consequences,"
The Family Journal 15, no. 4 (2007): 401.

*“Omer Turung, "Is Stresi - Kaytarma Iligkisinde Liderin Rolii: Turizm Sektoriinde Bir Arastirma "
Uluslararast Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 1, no. 2 (2015): 147.

“*H. Nejat Basim ve Fatih Cetin, "Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayamkhlik Olgegi'nin Giivenilirlik Ve
Gegerlilik Calismasu," Tiirk Psikiyatri Dergisi 22, no. 2 (2011): 2.

*Qrgiitsel Degisim Algisi Uzerinde Etkisi Oztop, "Kurumsal Aidiyet Bilincinin Calisanlarin,"
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19, no. 1 (2014): 304.
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kendisinden beklenenden daha fazla caba sarf etmesi ve oOrgiitte kalmaya yonelik

giiclii bir isteklilik icerisinde olmas1” olarak tanimlayabiliriz”.4’

Psikolojik siddet magduru bireylerin orgiitsel aidiyetlerinin kaybolmasini
saglamak, psikolojik siddet uygulayicilarinin izledikleri psikolojik siddet yontemleri
arasinda yer almaktadir. Bireyin 6zdegerleriyle ilintili olan aidiyet ihtiyacin1 diger
bireylerle ayn1 ortamda bulunarak, onlarla arkadaslik ve isbirlikleri kurarak

gercgeklestirebilir.*8

3.1.6. Is Tatminsizligi

Locke’a gore is tatmini, “Bir bireyin yaptigi isi degerlendirerek, bu
degerlendirme sonucunda hissettigi olumlu duygusal durum” olarak tanimlanmustir.*°
Bu tanimdan yola ¢ikarak da bireyin iste hissettigi olumsuz duygusal durumlar da is

tatminsizligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Norveg’te asistan hemsireler ile deniz mithendisligi sektoriinde ¢alisan isgi,
amir ve yoneticilerle yapilan aragtirmalarda igyerinde zorbalik ve genel is tatmini

arasinda belirgin bir korelasyon oldugu gozlenmistir.*

Isgorenlerin yasadiklar1 psikolojik siddet sonrasi yasadiklari strese bagl

olarak is tatminsizliginin arttig1 gdzlenmistir.>
3.2. Bireylerin Psikolojik Siddetten Etkilenme Dereceleri
Bireylerin psikolojik siddetten etkilenme dereceleri birinci derece psikolojik

siddet, ikinci derece psikolojik siddet ve iiclincii derece psikolojik siddet olarak

degerlendirilmistir. Her bireyin ayr1 kisisel Ozellikleri ve sosyo-kiiltiirel yap1

47 Atilhan Nakdiyok ve Fatma Polat, "Calisanlarin Psikolojik Taciz Algisimin Orgiitsel Baglilikla
Mliskisi," Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 30, no. 1 (2016): 6.

“8Maria Brudnik-Dgbrowska, "Mobbing in a Workplace Setting," Journal of Health Sciences 4, no. 13
(2014): 378.

4Andrew E Clark, "Job Satisfaction in Britain," British journal of industrial relations 34, no. 2
(1996): 190.

Maarit Vartia-Vaininen, "Workplace Bullying: A Study on the Work Environment, Well-Being and
Health," University of Helsinki Department of Psychology Academic Dissertation, (2003): 25.
S1Denise Salin, "Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling, Motivating and
Precipitating Structures and Processes in the Work Environment," Human Relations 56, no. 10 (2003):
15.
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farkliliklarindan ve psikolojik siddeti yasama farkliliklarindan (siire, sekil, vb.)
dolay1 psikolojik siddet neticesinde yasadiklari sonuglari da farklt boyutlarda
yasarlar.>? Her bireyin etkilenme dereceleri de ciltteki yaniklara benzetilerek, 6znel

bir sekilde degerlendirilmelidir.>

3.2.1. Birinci Derece Psikolojik Siddet

Psikolojik siddetin birinci asamasinda is arkadaslar tarafindan asagilayici
davraniglara maruz kalan birey sinirlenir ve kendini lizgiin hisseder. Magdurlarin bir
kismi bu duruma karsi koymaya calisirken bir kismi yasadigi davranislari tolere
etmeye calisir. Calistigi ortami be§enmemeye baglamasiyla beraber disarida is
arayisina girer. Genel olarak biiylik saglik sorunlari yasamasa da aglama, uyku
bozukluklari ve konsantrasyon bozukluklar1 gibi sikintilar ¢ekebilir. Genellikle
ailesiyle ve arkadaslariyla iliskileri zarar gormez. Fakat yasadiklarinin devamu

halinde, siddetin derecesi degisir.>*

3.2.2. ikinci Derece Psikolojik Siddet

Birinci derece psikolojik siddetin devam etmesi ve bireyin yasadiklarin
engelleyememesi durumunda ikinci derece psikolojik siddet meydana gelir. Aile ve
arkadaslari, bireyin tam olarak ne yasadigini anlamasalar da bir seylerin ters gittigini
sezerler. Birey yliksek tansiyon, devamli uyku bozukluklari, mide problemleri,
konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo kaybi veya kilo alma, depresyon, alkol veya

uyusturucu kullanimi ve isten kagma gibi ciddi problemlerle kars1 karsiyadir.>

Ikinci derece psikolojik siddette magdur siddetciler tarafindan kendisine
yasatilan durumlara dayanamaz ve ortamdan kacamaz. Bu da magdurda gegici bazen
de etkisi uzun siirebilecek akli ve fiziki rahatsizliklara neden olur. Magdur tekrar

isgiiciine donmekte zorluklar yasar.%®

S2Fettahlioglu, "Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama," 83.

3Linda Shallcross, Sheryl Ramsay, ve Michelle Barker, "A Proactive Response to the Mobbing
Problem: A Guide for Hr Managers," New Zealand Journal of Human Resource Management 10, no.
1(2010): 5.

%Davenport ve dig. 89-90.

%Davenport ve dig. 90,91.

%Davenport ve dig. 39.
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3.2.3. Ugiincii Derece Psikolojik Siddet

Ucgiincii derece psikolojik siddette birey artik yasadig sikintilar neticesinde is
goremez duruma gelir ve ise gidemez. Savunma mekanizmalari1 ¢alismaz hale gelir
ve ileri derece depresyon, panik atak, kalp krizi gibi hastaliklar yasayabilir. Bunlarla

beraber bu derece siddet magdurlarinda kazalar ve intihar vakalar1 da yasanabilir.>’

Siddette magdurun artik tekrar isgiicline donmesi, miimkiin degildir. Uzun
siireli ve ciddi sonuglar1 olacak akli ve fiziki rahatsizliklarla ugrasir.’® Boyle
durumlarda magdurlar kendilerine ve c¢evrelerine zarar verebilecek pozisyonda

olduklari igin 6zel tedavi yontemleri uygulanmasi gerekmektedir.>®

3.3. Orgiit Uzerine Etkileri

Johanson’a gore orgiitlerin psikolojik siddet magduru calisanlara profesyonel
mesleki rehabilitasyon veya c¢alisma ortamlarinin yeniden organize edilmesi gibi
maliyetlerinin, psikolojik siddet sonucu ortaya ¢ikabilecek maliyetlerden daha diisiik

oldugunu gostermistir.®

Bu boliimde psikolojik siddetin orgiit tlizerindeki etkileri olan personel
verimliligi, is verimliligi, marka degeri, orgiitsel catisma ve ekonomik etkileri olarak

inceleyecegiz.
3.3.1. Personel Verimliligi

Orgiitlerin en dnemli iiretim faktorii calisan insandir. Isletmelerin piyasada
benzer hizmet veya {irlin sunan diger igletmelerin 6niine gegmelerini saglayacak en

onemli unsur personel verimliligini arttirmak yoluyla Orgiitiin  imajini

S"Davenport ve dig. 91,92.

%Davenport ve dig. 39.

9James Randolph Hillard, "Workplace Mobbing: Are They Really out to Get Your Patient," Current
Psychiatry 8, no. 4 (2009): 48.

%Heinz Leymann, "The Content and Development of Mobbing at Work," European Journal of Work
and Organizational Psychology 5, no. 2 (1996): 174.
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giiclendirmektir. Isletmelerin iiretkenligi ve verimliligi ¢alisanlarin verimliligine

baglidir.%

Uretken ve verimli orgiitlerde ¢alisanlarin  karar almalarda katilim
gosterdikleri bir kiiltiir vardir. Modern katilimc1 yonetimi tesvik etmek, personel
verimliligini ve tatminini arttirarak, calisanlara tazminatlarinda diisiise dahi neden

oldugu goriilmiistiir.5?

Psikolojik siddet magduru bir ¢alisanin yasadig1 psikosomatik veya psikolojik
sikintilar nedeniyle oOrgiitiiyle baglar1 kopmaya baglar. Bunun sonucunda oOrgiit
kararlarinda pay1 olmayan calisan orglitten dislanir ve verimliligi diiser. Psikolojik
siddetin orgiit iginde hakim oldugunu goren diger calisanlarda bir giin kendilerinin
de siddet magduru olabilecekleri diisiincesi genel personel verimliliginde diisiise

neden olabilir.

3.3.2. Is Verimliligi

Psikolojik siddetin orgiit iizerine etkilerinden en 6nemli etmenlerinden biri is
verimliligidir. Davenport ve digerlerinin yaptig1 arastirmalarda is verimliligini
olumsuz yonde etkileyen rahatsizlik sonucu izinler, verimlilik kaybi, tiretilen malin
veya sunulan servisin kalitesinde ve sayisinda azalma yasanmasi, miisterilerin ikinci
plana koyulmasi ve igsizlik sigortasi ve tazminat taleplerinde artiglar gibi unsurlar

bulunmustur.®3

Psikolojik siddetin kayda deger bir durum olmadigini ve bu yiizden giindeme
alinmas1 gerekmeyen bir unsur oldugunu diisiinen kimi kurumlarda yoneticiler —
psikolojik siddet- olaylarmi tek seferlik bir durum gibi gorebilirler. Halbuki
psikolojik siddet Orgiitlerin  varliklarim1  ve  verimliliklerini  zayiflatan ve

¢dziimlenmesi miimkiin olmayan, bedeli agir sonuglar dogururlar.%

61Sedat Yumusak, "Isgéren Verimliligini Etkileyen Faktérlerin Incelenmesine Yénelik Bir Alan
Arastirmast," Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 13, no. 3
(2008): 241.

2Komal Khalid Bhatti ve Tahir Masood Qureshi, "Impact of Employee Participation on Job
Satisfaction, Employee Commitment and Employee Productivity," International Review of Business
Research Papers 3, no. 2 (2007): 57.

%Davenport ve dig. 154.

64T1naz 159,160.
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Psikolojik siddetin sebep oldugu is verimliligi karsiti davraniglar olarak
bilgiyi kotiiye kullanma, kaynaklart ve zamani kotiiye kullanma, ise devamsizlik,
ayrimcilik, yabancilasma, is kalitesinin distikliigii, madde bagimlilig, giivensizlik ve

sosyal baski gibi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir.®®

3.3.3. Marka Degeri

Bir orgiitte calisan bireylerde takim c¢alismasi ruhunun ortadan kalkmasiyla is
verimliligi diiser ve Orgiitiin basarili sonuglar elde etmesi zorlasmaya baslar. Bu
asamadan sonra isletmenin isminin ve saygmlhigmnin lekelenmesi giiniimiiz is

diinyasinin vazgegilmez bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.5®

Sayginligini yitirmeye baglayan igletmenin, sahip oldugu kétii imaj nedeniyle
vasifli calisanlarii kaybetmeye baslarken is yaptigi dnemli yatirimcilarin da bu

isletmeden uzak kalmasina neden olarak kurumsal maliyetleri arttirabilir.®’

3.3.4. Orgiitsel Catisma

Orgiitsel psikologlara gore drgiitlerde ¢atisma, bir bireyin veya grubun, diger
kisi veya gruplardan farkli ¢ikar, deger ve inanglara sahip oldugunu anlamasiyla

ortaya ¢ikar.%®

Deustch’iin goriisiine gore orgiitlerdeki ¢atigma ortami bireyleri birbirleriyle
iliskilerinde kopmalara ve yanlis anlagilmalara neden olmaktadir ve bu karsilikli
yanlig anlagilmalar neticesinde grup calismasi gerektiren gorevlerde takimlar gerekli
performansi sergileyememektedirler. Bu durum da orgiitiin verimliligine olumsuz

etki etmektedir.®°

85y avuz Demirel, "Orgiitsel Baghlik Ve Uretkenlik Karsit1 Davramiglar Arasindaki Iliskiye Kavramsal
Yaklasim," Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 8, no. 15 (2009): 123.

®Tinaz 158.

®"T1naz ve Karatuna 82.

®8Carsten De Dreu ve Bianca Beersma, "Conflict in Organizations: Beyond Effectiveness and
Performance," European Journal of Work and Organizational Psychology 14, no. 2 (2005): 106.
80luremi B Ayoko, Victor J Callan, ve Charmine EJ Hirtel, "Workplace Conflict, Bullying, and
Counterproductive Behaviors," The International Journal of Organizational Analysis 11, no. 4 (2003).
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3.3.5. Ekonomik Etkileri

Psikolojik siddetin ekonomik sonuglart olduk¢a kayda degerdir. Bir ¢aligsana,
cok az veya hi¢ is yapmamasina ragmen yillarca maas 6denmesi, uzun siireli raporlu

izin almalar, iiretimde ciddi oranlarda diisiisler gibi etkiler kendini gosterebilir.”

Ayrica, oOrgiitler tarafindan kabul edilen, 6nemsenmeyen, psikolojik siddet
davraniglar1 neticesinde ¢alisanlarda tretkenligi ve bireysel ve grup taahhiitlerini

yerine getirmeyi engelleyici bir psikolojik tehdit ortam1 olugur.’

Psikolojik siddetin birey ve orgiit tizerindeki etkileri tizerinde durdugumuz bu
boliimde, psikolojik siddetin bireyin kisilik 6zelliklerini nasil etkiledigini, yarattigi
depresyon ve stresin sonuglari tizerinde durulmustur. Bunlar sonucunda bireyde
psikolojik dayanikliligin azalmasiyla beraber de oOrgiitsel aidiyet kaybolmasi ve is
tatminsizligi sonuglar1 incelenmistir. Ardindan bireylerin psikolojik siddetten
etkilenme dereceleri konusuna deginilmis ve bolim psikolojik siddetin Orgiit
tizerindeki etkileri personel verimliligi, is verimliligi, marka degeri, orgiitsel ¢atisma

ve ekonomik etkileri alt bagliklart incelenerek tamamlanmustir.

Bir sonraki boliimde psikolojik siddetin magdur ve orgiit agisindan sonuglari
tizerinde durulurken, yurtigci ve yurtdisinda yapilmig ilgili arastirmalara dair

sonuglara yer verilecektir.

Heinz Leymann, "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces," Violence and Victims 5, no. 2
(1990): 123.

IM Angeles Carnero, Blanca Martinez, ve Rocio Sanchez-Mangas, "Mobbing and Its Determinants:
The Case of Spain," Applied Economics 42, no. 29 (2010): 4.
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4. PSIKOLOJIK SIDDETIN MAGDUR VE ORGUT ACISINDAN
SONUCLARI VE ILGILI ARASTIRMALAR

4.1. Magdur ve Orgiit Acisindan Sonuclar

Psikolojik siddetin, bireyin i¢inde bulundugu oOrgiitteki diger birey ya da
bireyler tarafindan, periyodik olarak duygusal ya da fiziksel saldirgan hareketlere
ve/veya hakaretlere maruz birakilarak, is kaybi sonucu maddi ve manevi zararlara
ugratilmas1 durumu olmasindan hareketle, bu siirecin en biiyiik magdurlar1 psikolojik

siddete ugrayan bireyler ve orgiitlerdir.

Biz de bu boliimde psikolojik siddetin magdur agisindan ve Orglit agisindan

sonuglarini ele alacagiz.

4.1.1. Magdur Acisindan Sonuclari

Psikolojik siddetin magdurlari acisindan sonuglarini ekonomik ve sosyal
sonuclar olmak tizere iki grupta degerlendirilmelidir. Ekonomik sonuglari, magdurun
yasadig1 psikolojik siddet sonucu saglhigini kaybetmesiyle beraber meydana gelen
doktor, ilag, tedavi masraflar1 gibi saglik harcamalariyla ortaya cikar. Sosyal
sonuglari ise, magdurun arkadas ¢evresini yavas yavas kaybetmesi ve yalnizliga terk

edilmesi siirecidir.?

Calisanlarin yaglar1 ilerledikce is bulma imkanlar1 azalmaktadir. Bu da
psikolojik  siddet magduru kirk yas alt1 bireylerin TSSB ¢ekmelerinin
nedenlerindendir. Isten psikolojik siddet nedeniyle uzaklasan birey, yasadig

umutsuzlukla yeni is bulmakta sikint1 yasar ve ¢alisma hayatindan kopar.”

Psikolojik siddetin magdur agisindan bir diger sonucu ise cephede savagmis
askerlerde, igskence gormiis veya tecaviiz gibi agir travmalar yasamis bireylerde
goriilen Travma Sonras1 Stres Bozuklugudur. Yasadig: sikintili durumlar magdurda

kabus, uykusuzluk, konsantrasyon bozuklugu, kontrolsiiz davranislar, panik ataklari,

2Tinaz 153,154.
Leymann 174.
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intihara meyilli olma ve hayata olumsuz bakma, duygusal uyusma, olay anina geri

doniisler gibi sikintili durumlar yaratir.”

4.1.2. Orgiit Acisindan Sonuclar

Psikolojik siddetin orgiitlere getirdigi baslica iki biiylik sorun psikolojik ve

ekonomik maliyetlerdir.”

Psikolojik siddetin orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler;

Bireyler arast anlagsmazlik ve ¢atigsmalar,
Olumsuz orgiit iklimi,

Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,
Giivensizlik ortami,

Genel saygi duygularinda azalma,

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

Psikolojik siddetin orgiitlere ekonomik maliyetleri ise;

Hastalik izinlerinin artmasi,
Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmasi,

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢aligan aliminin  getirdigi
maliyet,

Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,
Genel performans diistikliigii,

Is kalitesinde diisiikliik,

Calisanlara 6denen tazminatlar,

Issizlik maliyetleri,

Yasal igslem ve/veya mahkeme masraflari,

Erken emeklilik 6demeleri.

"“Davenport ve dig. 94.

Tinaz 160.
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Yukaridaki sonuglara gore, psikolojik siddetin Orgiit iizerindeki etkileri
tartisilmayacak kadar onemli ve etkindir. Gerek ekonomik maliyetler, gerekse de
psikolojik maliyetler orgiitlerin orta ve uzun vadede tiretkenliklerinin ciddi oranlarda
azalmasia yol acabilmesi ve oOrgiitiin finansal yapisina ve kurumsal kimligine geri

donulemez hasarlar vermesi olasidir.

4.2. Psikolojik Siddet ile Tlgili Arastirmalar

Bu bélimde, yukarida hem magdur agisindan hem de orgiitler agisindan
sonuclarint detaylariyla inceledigimiz psikolojik siddetin, iilkemizde ve diinya
genelinde, bizim arastirmamizin da konusu olan ilkdgretim ve ortadgretim

okullarinda psikolojik siddetle ilgili ¢alismalara yer verilecektir.

Ulkemizde psikolojik siddetin ilk ve ortadgretim okullar1 bazinda yapilan
arastirmalara baktigimizda Toker’in yapmis oldugu arastirma neticesinde psikolojik
siddetin okul tiiriine bakmaksizin, resmi veya 6zel, her iki okul tiiriinde de yasandigi
goriilmektedir. Fakat Ogretmenlerin yasadiklari bu olumsuz davraniglar resmi
okullarda, 6zel okullara kiyasla ¢ok daha fazladir. Resmi okullarda gorev yapan
Ogretim personelinin kigisel ve mesleki gelisimleri 6zel okullardakilere kiyasla daha
fazla engellenmektedir. Resmi okul Ogretmenlerinin okul ortaminda, 6zel okul
ogretmenlerinden daha fazla s6zleri kesilmekte, elestirilmekte, bagkalarinin 6niinde

kiigiik diisiiriilmekte, fikir ve goriisleriyle alay edilmektedir.’

Ocak’in yapmis oldugu arastirmaya gore de erkek Ogretmenler kadin
Ogretmenlere oranla daha fazla psikolojik siddet magduru olduklari tespit edilmistir.
Buna ek olarak, siddet magduru Ogretmenlerin daha ¢ok 6-10 yil kidemindeki
ogretmenlerle, 21 yil ve istii kideme sahip 6gretmenlere kars1 uygulandigi tespit

edilmistir. ’’

®Asiye Toker Gokge, "Isyerinde Yildirma: Ozel Ve Resmi Tlkégretim Okulu Ogretmen Ve
Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma," Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Bilimleri Ana Bilim Dali, Yaymlanmig Doktora Tezi, Ankara, (2006).

"Serhat Ocak, "Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)'E Iliskin Algilar1 (Edirne Ili Ornegi),"
Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
(2008).
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Hacicaferooglu’nun  ortadgretim  okullarinda  gérev ~ yapan  brang
Ogretmenlerine yonelik yapmis oldugu arastirmada, Ogretmenlerden cinsiyet
degiskenine gore kadinlarin erkeklerde, medeni hal degiskenine gore bekarlarin
evlilerden, yas degiskenine gore 22-30 yas grubu arasindaki 6gretmenlerin diger yas

gruplarma kiyasla daha fazla psikolojik siddet magduru olduklar1 bulunmustur. "8

Bu arastirmada inceledigimiz iilke genelinde yapilan arastirmalarin sonucu
olarak, arastirmalarin biitiiniinde cinsiyet degiskeninin aynmi oldugunu soylemek
miimkiin degildir. Ciinkii Ocak ve Cemaloglu’nun yaptig1 arastirmalarda cinsiyet
degiskenine gore erkeklerin psikolojik siddet magduru olmalar1 orani yiiksek
cikarken, Hacicaferoglu’nun arastirmasinda bu durum tam tersi olarak karsimiza
cikmaktadir. Benzer sekilde yas araligi olarak arastirmacilarca ortak bir ¢ikarim
tespit edilememistir. Soyle ki, Ocak’in yapmis oldugu arastirmada magdurlar daha
¢ok 6-10 yil ve 21 yil {lizerindeki kideme sahip ¢alisanlar olurken, Kog¢’un
aragtirmasinda bu bulgu 25 yas alti 6gretmenler i¢in ¢ikmistir ki bu da 2 veya daha
az y1l kidemine sahip 6gretmenler anlamina gelmektedir. O halde, bu aragtirmalardan
demografik 6zellikler degiskeni baz alinarak iilke geneli bir ¢ikarim yapabilmek soz
konusu degildir. Bunun sebebi olarak, arastirma yapilan okul tiiri ile il ve ilgelerin
farkli olmasindan kaynaklanan sosyo-kiiltiirel farkliliklarin rol oynadigi

diistiniilmektedir.

Heinemann 1972’de psikolojik siddet kavramini, okullarda ders saatlerinde
bir grup Ogrencinin bir &grenciye karsi uyguladiklart yikici davraniglar olarak

tanmimlamustir. *°

Leymann isyerinde psikolojik siddet belirtilerini olusturan dort faktor
oldugunu iddia etmistir. Bunlar is ortami dizaynindaki eksiklikler, liderlik
davraniglarindaki eksiklikler, ¢alisilan boliimdeki diisiik ahlaki degerler ve magdurun

sosyal acidan psikolojik siddete agik yapis1 olarak belirtmistir. &

8Serkan Hacicaferoglu, "Ortadgretimde Calisan Brans Ogretmenlerinin Yildirma (Mobbing)
Davraniglarina Ugrama Diizeyleri ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin Incelenmesi," /ndnii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 14, no. 3 (2013).

Leymann 165-184

8L eymann 165-184
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Monaco tarafindan 2004 yilinda yayinlanan makalede, Avrupa Birligi
tilkelerinde yapilan bir arastirmada, 12 milyon vakayr inceleyen arastirmacilar,
bunlarin %8 nin psikolojik siddet vakasi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu rakamin
birlik iilkeleri geneli yiizdelerine bakilirsa; Ingiltere %16.3, Isve¢ %10.2, Fransa
%9.9, Irlanda %9.4, Almanya %7.3, Italya %6.0, ispanya %6.0, Belcika %4.8, ve
Yunanistan %4.7 olarak tespit edilmistir. Ayrica Italya dlgeginde incelemelere
bakilirsa, Italyan Is Giivenligi Koruma Enstitiisiiniin (ISPESL) arastirmasina gore
psikolojik siddet vakalarinin %57 oraninda erkek c¢alisanlarda, %43 oraninda kadin
calisanlarda yasandigini tespit etmislerdir. Bu vakalarin da %6’sinin 31-40 yas
araliginda, %28’inin 41-50 yas araliginda ve %64’liniin de 51-60 yas araligindaki

isgorenlerce yasandig1 sonucuna varilmstir. 8

Zukauskas’in Avrupa genelinde yapilmis aragtirmalari derledigi calismasinda
erkeklerin kadinlardan daha ¢ok psikolojik siddet magduru oldugu sonucunun
cikmasi sebebi olarak, erkeklerin iggiiciinde sayica kadinlardan daha ¢ok olmalari
nedenini belirtmistir. Ayrica, siddet magdurlarimin  yas araligi iizerindeki
caligmalardan ¢ikan sonug ise, psikolojik siddetten en ¢ok etkilenenlerin ise yeni

baslayan ve emeklilik yasma yakin ¢alisanlar oldugunu belirtmistir. &2

Amerika’da 2007 yilinda Isyeri Zorbalik Enstitiisii (Workplace Bullying
Institute) tarafindan 7.740 katilimciyla yaptirilan bir aragtirmaya gore; calisanlarin
%37’sinin psikolojik siddet magduru olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu yilizdeyi
genel Amerikan isgilicii niifusuna gore degerlendirilirse 54 milyon ¢alisan anlamina
gelmektedir. Psikolojik siddet magdurlarinin  %72’sinin  yasadiklar1 olumsuz
davraniglar1 gérmezden geldiklerin ve %@45’inin stres kaynakli saglik sorunlar
yasadiklarin1 ve yine magdur bireylerin %40’inin yasadiklar1 durumu igverenlerine
asla bildirmedikleri tespit edilmistir. Diger aragtirmalar da her altt Amerikalidan
birinin psikolojik siddet magduru oldugunu gostermistir. En yaygin psikolojik siddet

tiirii ise kadmin kadina kars1 uyguladigidir.®®

81Edoardo Monaco ve dig., "Patologie Emergenti in Medicina Del Lavoro: 11 Mobbing," Giornale
Italiano di Medicina del Lavoro ed Ergonomia 26, no. 1 (2004): 28.

82Pranas Zukauskas ve Jolita Vveinhardt, "Socio-Demographic Characteristics of Mobbing and
Discrimination in Employee Relations,” Transformations in Business & Economics 8, no. 3 (2009): 5.
8Susan Hubbs Motin, "Bullying or Mobhing: Is It Happening in Your Academic Library?," (2009):
293,294,
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Gerek ulusal bazda gerekse de uluslararasi bazda yapilan caligmalar
neticesinde psikolojik siddetin iilke farki gozetmeksizin orgiitlerin genelinde vuku
bulan bir olgu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu béliime kadar tanimindan itibaren, tarihsel
gelisimi, nedenleri, etkileri ve sonuglar1 lizerinde durdugumuz psikolojik siddet

kavrami bir sonraki bdliimde Istanbul’da yapilan bir arastirmayla incelenecektir.
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5. PSIKOLOJIK SIDDET UZERINE ISTANBUL’DA YAPILAN BIR
ARASTIRMA

Bu boliimde psikolojik siddet kavraminin o6lgiilmesine yonelik yapilan
arastirma calismasinin planlamasi, siireci, ortaya ¢ikan bulgular ve ilgili yorumlar

etraflica aciklanacaktir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma i¢in iki temel soru belirlenmistir. Birincisi; 6gretim kurumu
calisanlarinin psikolojik siddet alt boyutlar1 baglaminda, psikolojik siddet algisi ne
diizeydedir?

Ikinci olarak da isgdrenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet davranislarinin
demografik oOzelliklere bagli olarak (cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki

pozisyonu) farkliliklar gosterip géstermediginin tespit edilmesidir.

5.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami, Varsayimi ve Sinirhliklari

Bu arastirmada ornekleme teknigi olarak kolayda drnekleme yontemi tercih
edilirken, nicel arastirma yontemlerinden betimleyici ve iliskisel arastirma

yontemleri kullanilmagtir.

Arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul ili, Beylikdiizii ilgesinde bulunan bir 6zel
okulda gorev yapan toplam 150 kisi olarak belirlenmistir. Ancak arastirmada daha
objektif sonuglar alabilmek adina katilim goniilliilik esasina gore belirlenmistir.
Bunun sonucu olarak da ana kiitlenin tamami arastirmaya dahil edilememis, 121

isgorenle galisilmistir.

Aragtirmaya katilmak istemeyen 29 isgdren, bu c¢alismanin en biiyiik
sinirliligii olusturmaktadir. Ciinkii aragtirmaya katilma isteksizliklerinin temelinde
arastirmayl umursamama olmasinin yaninda yasadiklari1 davranislardan baskalarinin

haberdar olmasin1 istememeleri de olas1 bir se¢enektir.
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Arastirmanin tek bir 6zel Ogretim kurumunda uygulanmasindan dolayi,
ortaya c¢ikan bulgular aragtirma yapilan kuruma dair sonuglar1 ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla psikolojik siddet kavrami agisindan 06zel 6gretim kurumlari igin
genellenemez. Arastirma, bu 6zelligiyle de diger calismalar icin tamamlayic1 bir

caligmadir.

5.3. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirman tamamlayici bir aragtirma olup psikolojik siddetin demografik
degiskenler baglaminda nasil farklilastigi incelenmistir. Arastirmanin modeli de
asagidaki Sekil 3’te verilmistir.

K Psikolojik Siddet \

* Kendini Gostermesini ve
letigimini Engelleme

* Sosyal Iligkilerden Yahtma

* Saygmligma Saldimda Bulunma

* Yagam Kalitesine Saldirnda
Bulunma

* Dogrudan Saghgina Saldinda
Bulunma

&Duygusal Sa]}uia Bulunma /
AR

4 )

Demografik Degiskenler
+ Cinsiyet

« Yag

+  Medeni Durum

+ Pozisyon

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Veri toplama araglarimizdan cinsiyet, yas, medeni durum ve pozisyondan olusan
demografik degiskenler; kendini gostermesini ve iletisimini engelleme, sosyal
iliskilerden yalitma, saygmliga saldirida bulunma, yasam kalitesine saldirida

bulunma, dogrudan sagliga saldirida bulunma ve duygusal saldirida bulunma
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faktorlerinden olusan psikolojik siddet davranmiglariyla birlestirilerek verilere

ulastlmistir.

5.4. Arastirmanin Temel Sorulari

Aragtirmanin gerceklestirilmesi i¢in asagidaki iki temel soru belirlenmis olup,

calisma bu sorular temelinde sekillendirilmistir.

1. Ogretim kurumu ¢alisanlarmin psikolojik siddet alt boyutlar1 baglaminda,
psikolojik siddet algis1 ne diizeydedir?

2. Algilanan psikolojik siddetin alt boyutlar1 demografik 6zelliklere gore

farklilagsmakta midir?

5.5. Veri Toplama Araglari ve Degiskenleri

Arastirmada 0zgiin sonuclara ulasabilmek adina Koriik¢i ve digerleri
tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan Leymann’in Psikolojik Siddet Olgegi 8, birincil veri
toplama yolu olan anket yontemiyle uygulanmistir. Leymann tarafindan gelistirilen
ve Koriik¢ii ve arkadaslar tarafindan uyarlanan 6lgegi bu calismada kullanmak igin
Koriik¢ii’ den gerekli yazili izin alinmistir (EK 2). Alint1 yapilan 6l¢egin orijinalinde
ad1 psikolojik “yilginlik” 6lcegi olarak gegse de, ¢aligmanin biitiinliigii agisindan bu
caligmada psikolojik “siddet” terimi kullanim tercih edilmistir. Leymann’in orijinali
45 sorudan olusan Slgegi 8, Koriikgii ve digerlerinin yaptiklari arastirmalar ve diger
arastirmacilarin ¢alismalarini birlestirmeleri sonucu, Tiirk¢e’ ye anlasilirligt daha

uygun olan 51 soruluk bir 6l¢ek halini almistir.

Likert tipinde hazirlanan Olcekte, Ogretmenler ve yardimci gorevlilerden
teskil olan katilimcilardan, sorulara 5 segenekten bir tanesiyle cevap vermeleri
istenmistir (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle

katilmiyorum). Olgek sorularmin her bir maddenin 1-5 arasi puanlandifi ve besli

#(0znur Koriikgii ve dig., "An Adaptation of Leymann Inventory of Psychological Terror to Health
Sciences Programs in Turkey," Anatolian Journal of Psychiatry 15, no. 4 (2014).
8 Antimobbing Site For Scientists, 15 Mart 2017 http://www.antimobbing.eu/lipt.html.
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Likert tipte olan dlgekten alnan minimal puan 51, maksimum puan 255°dir. Olgek
puan1 51°ye yaklastik¢a, yani azaldikca bireylerin yasadigi psikolojik siddet diizeyi

artmaktadir.

LIPT (Leymann’s Inventory of Psychological Terror - Leymann’in Psikolojik
Siddet Olgegi) modelinde uyarlanan dlgek sorulart 6 alt boyuta ayrilmistir. Bunlar
kendini gostermesini ve iletisimini engelleme, sosyal iliskilerden yalitma, sayginliga
saldirida bulunma, yasam kalitesine saldirida bulunma, dogrudan sagliga saldirida

bulunma ve duygusal saldirida bulunma seklindedir.

51. sorudan sonra gelen diger sorular bireylerin demografik o6zelliklerine

yonelik sorular ile daha dnceki psikolojik siddet tecriibeleriyle ilgili sorulardir.

5.6. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi igin SPSS Statistics 24
programi kullanilmistir. Yapilan ¢calismanin sonucunda ilk olarak toplanmis verilerin
glivenirlik testleri Cronbach Alfa degerleri dikkate alinarak yapilmistir. Arastirmanin
amact dogrultusunda toplanan veriler normal dagilim gdstermedigi i¢in analizde
betimsel istatistikler ve parametrik olmayan testler kullanilmistir. Verileri analiz
etmeden oOnce ilk olarak, veri setinde normal dagilimi bozan aykir1 degerlerin olup
olmadig1 incelenmistir. Bunun i¢in veriler standardize degerler olarak kaydedilmis ve
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, +3 standardize deger araliginin disinda

kalan® 5 adet uc deger iceren katilimcilarin verileri veri setinden ¢ikarilmistir.

Bir sonraki agamada bagimli degiskenlerin gruplara gére normal dagilim
gosterip gostermedigi, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri
kullanilarak ve ¢arpiklik degerleri hesaplanarak incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk normallik testi sonuglarina gore, bagimli degiskenlerin gruplara
gore normal dagilim gostermedigi anlasilmistir (Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16 ve
Tablo 17). Ayrica, baz1 degiskenlerin dagilimlarina ait ¢arpiklik katsayilarinin +1

8Sener Biiyiikoztiirk, "Ornekleme Yontemleri," 10 Mart
2017 ,http://w3.balikesir.edu.tr/~msackes/wp/wp-content/uploads/2012/03/BAY-Final-Konulari.pdf
(2012).
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araligini astig1 gézlenmistir. Bu veriler 15181inda parametrik olmayan testlerin (Mann-
Whitney U ve Kruskall Wallis) kullanilarak analizlerin gergeklestirilmesine karar

verilmistir.

5.7. Arastirmanin Giivenirlik Analiz Sonucu

Olgegin Likert tipi 6lcek olmasi sebebiyle, dlgegin biitiinii olan 50 soru
tizerinden yapilan gilivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alpha degeri 0,918
bulunmustur. Elde edilen giivenirlik katsayis1 dlgegin giivenilir oldugu rahatlikla

sOylenebilir.

5.8. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya ait analiz ve sonuglar basliklar halinde asagida sunulmustur.

5.8.1. Arastirmaya Katilanlar

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Frekans Dagilimlar:

DEMOGRAFIK BiLGILER N %

CINSIYET

Kadin 92 76
Erkek 29 24
TOPLAM 121 100
YAS

25'ten kiigiik 15 12
26-30 46 38
31-35 14 12
36-40 15 12
41yas ve lizeri 23 19
CevapVermekIstemeyen 8 7
TOPLAM 121 100
MEDENI HAL

Evli 59 49
Bekar 62 51
TOPLAM 121 100
POZiSYON

Ogretmen 90 74
YardimciPersonel 31 26
TOPLAM 121 100
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Arastirmaya katilan egitim ¢alisanlarindan 92 kisi (%76) kadin ve 29 kisi
(%24) erkektir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlardan 15 kisi (%12,4) 25 yas
ve altinda, 46 kisi (%38) 26-30 yas arasi, 14 kisi (%]11,6) 31-35 yas arasi, 15 kisi
(%12,4) 36-40 yas arasi, 8 kisi (%6,6) 41 yas ve tizeri, 23 kisidir (%19). 8 katilimc1
(%6,6) yasini belirtmek istememistir.

Ayrica arastirmamiza katilanlardan 59 kisi (%48,8) evli, 62 kisi (%51,2) ise
bekardir.

Son olarak katilim gosteren 121 kisiden 90 kisi (%74,4) 6gretmen, 31 kisi de
(%25,6) halkla iligkiler elemani, kayit kabul elemani1 ve hizmetlilerden olusan

yardimc1 personeldir.

5.8.2. Son 1 Y1l icinde Arastirma Yapilan Kurumda Psikolojik Siddete
Maruz Kaldigini Belirtenler

Tablo 5. Son 1 yil icinde kurumunuzda ne sikhikta Psikolojik Siddet

Uygulandig:
%
Sik 1 .8
Bazen 14 11,6

Hicbir zaman 101 83,5
Toplam 116 95,9

Cevap Vermeyen 5 4,1
Toplam 121 100,0

Tablo 5’de son 1 yil i¢inde kurumunuzda ne siklikta psikolojik siddet
uygulandigini sdyler misiniz diye sordugumuz katilimcilardan ¢ok sik secenegini
isaretleyen katilimcr olmamistir. Bunanla beraber, katilimcilardan 1 kisi (%0,8) sik,
14 kisi (%11,6) bazen, 101 kisi (%83,5) hi¢cbir zaman cevaplarini vermistir. Bu

boliimde de 5 katilimct (%4,1) cevap vermek istememistir.
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Tablo 5’deki sonuglara bakarak sik ve bazen seceneklerini isaretleyen
toplamda 15 katilimcinin  (%12,4) psikolojik siddet magduru olduklar
gorilmektedir. Bu sonu¢ da aragtirma yapilan kurumda gorevli isgdrenlerin az bir

kesimi olsa dahi psikolojik siddet algilar1 olduklarini bize géstermektedir.

5.8.3. Katimcilarin psikolojik siddete ne zaman maruz kaldiklari

Tablo 6. Psikolojik Siddete Ne Zaman Maruz Kaldig

N %
Halen maruz kaliyorum 1 8
Son 6 ay icinde 4 3,3
Son 3 yil icinde 7 5,8
Meslegimin ilk yillarinda 19 15,7
Meslegimin en verimli 2 1,7
yillarinda
Toplam 33 27,3
Cevap Vermeyen 88 72,7
Toplam 121 100,0

Tablo 6’da psikolojik siddete ne zaman maruz kaldiklar1 sorulan
katilimcilardan 1 kisi (%0,8) halen maruz kaliyorum, 4 kisi (%3,3) son 6 ay icinde, 7
kisi (%5,8) son 3 yil i¢inde, 19 kisi (%15,7) mesleginin ilk yillarinda ve 2 kisi ise
(%1,7) meslegimin en verimli yillarinda secenegini isaretlemislerdir. Yine bu

sorumuzda 88 katilimci (%72,7) soruya cevap vermemistir.

Buradan yola c¢ikarak 33 katilimeir (%27,3) psikolojik siddet magduru
oldugunu sdylemektedir. Fakat bir dnceki tablo olan Tablo 5°de 15 katilime1 son 1

yil i¢inde psikolojik siddet magduru olduklarini belirtmistir.

O halde, bu soruda psikolojik siddet magduru oldugunu belirten 33
katilimcidan 18 kisi, ya bir dnceki veya daha eski calistiklar1 kurumda psikolojik
siddet magduru olmuslardir veya calistiklart mevcut kurumdaki yasadiklarit olumsuz

durumdan kurtulmay1 basarmislardir ki bu da bize birinci derece psikolojik siddet
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sathasi, ikinci derece psikolojik siddete ilerlemeden durumun ¢6ziime

kavusturuldugunu gosterebilir.

5.8.4. Psikolojik Siddete Maruz Kalma Siiresi

Tablo 7. Psikolojik Siddete Ne Kadar Siire fle Maruz Kaldimz?

N %
6 ay 18 14,9
1 yil 6 5,0
2 yil 3 25
3 yil ve tistii 3 2,5
Toplam 30 24,8
Cevap Vermeyen 91 75,2

Toplam 121 100,0

Tablo 7°de psikolojik siddet gordiigiinii belirten katilimcilara, siddete ne
kadar siire ile maruz kaldiklar1 sorulmustur. Bu ifadeye katilimcilardan 18 kisi
(%14,9) 6 ay, 6 kisi (%5,0) 1 yil, 3 kisi (%2,5) 2 yil, yine 3 kisi (%2,5) 3 yi1l ve tistii

olmak tizere toplamda 30 kisi cevaplandirmistir.

Bu kisimda dikkate carpan nokta, Tablo 6’da psikolojik siddete maruz
kaldigin1 sdyleyen 33 egitim ¢alisan1 varken, Tablo 7°da gortildiigli izere bunlardan
30 katilimcr siddete maruz kaldig: siireyle ilgili bilgi vermistir. Buradan, bir 6nceki
soruya gore cevap vermeyen 3 katilimcinin cevap vermeme nedeni olarak

secebilecekleri cevaplarda 6 aydan daha kisa bir secenek olmamasi gosterilebilir.

Arastirmamizin birinci boliimiinde, psikolojik siddet taniminda psikolojik
siddet “birinin veya birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan, ortalama alt1
ay boyunca, diizenli olarak, duygusal yonden yaralayict davranislara maruz
birakilmas1” olarak tanimlamistir . O halde, bu 3 katilimcinin yasadiklar1 siddet
olaylarinin 6 aydan daha kisa siireli oldugunu varsayarak, yasadiklar1 siirecin
psikolojik siddetten ziyade kisa silireli veya gecici bir siddet durumu oldugu

degerlendirilebilir.
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5.8.5. Alt1 Alt Boyut Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, arastirma 6l¢egine gore gruplandirilmis alti faktdr modeli alani
olan “kendini gosterme ve iletisimini engelleme, ‘“sosyal iliskilerden yalitma”,
“sagligina saldirida bulunma”, “yasam kalitesine saldirida bulunma”, “dogrudan
sagliga saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” faktorlerine
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirilecektir. “Verilen Cevap”
boliimiindeki 1 — Kesinlikle Katiliyorum, 2 — Katiliyorum, 3 — Kararsizim, 4 —

Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katilmiyorum degerlerinin karsiligidir.

5.8.5.1. Kendini Gosterme ve iletisimini Engelleme

Tablo 8. Kendini Gésterme ve Iletisimini Engelleme Boyutuna iliskin

Tammlayic Istatistikler

Boyut 1 — Kendini Gésterme ve letisimini Engelleme
Katilim Diizeyi Frekans % Mean ik
Sapma
1 (Kesinlikle Katiliryorum) 1 0,8
2 (Katiliyorum) 1 0,8
3 (Kararsizim) 3 2,4
4,4 0,60
4 (Katilmiyorum) 55 45,5
5 (Kesinlikle Katilmiyorum) 61 50,4
Toplam 121 100,0

Arastirma yapilan kurumda, katilimcilarin %45,5 ve %50,4’i olmak {izere
toplam %95,9’u “kendini gosterme ve iletisimini engelleme” faktorii altindaki
sorulara yanitlar1 katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Bu da
isgorenlerin ¢alistiklart kurumlarda Leymann’in psikolojik siddet terdr 6lgegine gore
kendini gosterme ve iletisimini engelleme faktoriinde herhangi bir sorun

yasamadiklar1 anlamina gelmektedir.
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5.8.5.2. Sosyal iliskilerden Yalitma

Tablo 9. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutuna liskin

Tammlayici Istatistikler

Boyut 2 — Sesyal Iliskilerden Yahtma
Katilim Diizeyi Frekans % Mean SStnd.
apma
1 (Kesinlikle Katiliyorum) 1 0,8
2 (Katiliyorum) 1 0,8
3 (Kararsizim) 3 1,6
4,6 0,61
4 (Katilmiyorum) 31 25,7
5 (Kesinlikle Katilmiyorum) 85 71,0
Toplam 121 100,0

Arastirma yapilan kurumda, katilimcilarin %25,7 ve %71,0 olmak {izere
toplam %96,7’si “sosyal iliskilerden yalitma” faktorii altindaki sorulara yanitlar

kesinlikle seklindedir. Bu  iki

degerlendirildiginde, arastirmanin yapildig:1 6gretim kurumunda gorevli iggérenlerin

katilmiyorum  ve katilmiyorum sonug

sosyal iliskilerden yalitma faktoriinde herhangi bir sorun yasamadiklari anlamina

gelmektedir.

5.8.5.3. Sayginhigina Saldirida Bulunma

Tablo 10. Sayginhgina Saldirida Bulunma Boyutuna fliskin

Tammlayic Istatistikler

Boyut 3 — Sayginhgina Saldirida Bulunma
Katilim Diizeyi Frekans % Mean Stnd.
Sapma
1 (Kesinlikle Katiliyorum) 0,8
2 (Katiltyorum) 1,6
3 (Kararsizim) 10 8,3
4.4 0,80
4 (Katilmiyorum) 41 33,7
5 (Kesinlikle Katilmiyorum) 67 55,6
Toplam 121 100,0

Arastirma yapilan kurumda, katilimcilarin %33,7 ve %55,6’1 olmak iizere

toplam %89,3’1 “sayginligina saldirida bulunma” faktorii altindaki sorulara yanitlari
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katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Bu sonu¢ da, daha oOnceki
boyutlar gibi isgérenlerin ekseri ¢ogucnlugunun sayginligina saldirida bulunma

boyutu itibariyle bir sorun yasamadiklar1 anlamina gelmektedir.

5.8.5.4. Yasam Kalitesine Saldirida Bulunma

Tablo 11. Yasam Kalitesine Saldirida Bulunma Boyutuna fliskin

Tammlayici istatistikler

Boyut 4 — Yasam Kalitesine Saldirida Bulunma
Katilim Diizeyi Frekans % Mean Sit:r%a
1 (Kesinlikle Katiliyorum) 1 0,8
3 (Kararsizim) 1 0,8
4 (Katilmiyorum) 37 30,6 4.6 0,59
5 (Kesinlikle Katilmiyorum) 82 67,8
Toplam 121 100,0

Arastirma yapilan kurumda, katilimcilarin %30,6 ve %67,81i olmak iizere
toplam %98,4’1 “yasam kalitesine saldirida bulunma” faktorii altindaki sorulara
yanitlar1 katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Bu da isgdrenlerin
calistiklar1 kurumlarda Leymann’in psikolojik siddet terdr Olgegine gore yasam
kalitesine saldirida bulunma faktoriinde herhangi bir sorun yasamadiklar1 anlamina
gelmektedir. Ayrica bu faktér sorulari ile ilgili olarak katilimcilardan higbiri

“katiliyorum” segenegini isaretlememislerdir.
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5.8.5.5. Dogrudan Saghgina Saldirida Bulunma

Tablo 12. Dogrudan Saghgina Saldirida Bulunma (Psikosomatik) Boyutuna
Tliskin

Tammlayici Istatistikler

Boyut 5 — Dogrudan Saghgina Saldirida Bulunma
Katilim Diizeyi Frekans % Mean Stnd.
Sapma

1 (Kesinlikle Katiliyorum) 1 0,8

3 (Kararsizim) 3 2,4

4 (Katilmiyorum) 37 30,6 4,54 0,57
5 (Kesinlikle Katilmryorum) 80 66,2

Toplam 121 100,0

Arastirma yapilan kurumda, katilimcilarin %30,6 ve %66,2’si olmak {izere
toplam %96,8’1 “dogrudan sagligina saldirida bulunma” faktorii altindaki sorulara
yanitlar1 katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Bu da iggérenlerin
calistiklar1 kurumlarda Leymann’in psikolojik siddet terdr dlgegine gore dogrudan
sagligina saldirida bulunma faktoriinde herhangi bir sorun yasamadiklar1 anlamina

gelmektedir. Ayrica bu faktor sorulari ile ilgili olarak katilimcilardan higbiri

“katiliyorum” secenegini isaretlememislerdir.

5.8.5.6. Duygusal Saldiridda Bulunma

Tablo 13. Duygusal Saldirida Bulunma Boyutuna fliskin

Tammlayic Istatistikler

Boyut 6 — Duygusal Saldirida Bulunma
Katilim Diizeyi Frekans % Mean Stnd.
Sapma
1 (Kesinlikle Katilryorum) 1 0,8
4 (Katilmiyorum) 17 142
e 4,82 0,48
5 (Kesinlikle Katilmryorum) 103 85,0
Toplam 121 100,0
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Arastirma yapilan kurumlarda, katilimcilarin %14,2 ve %85,0°1 olmak {izere
toplam %99,2’si “duygusal saldirida bulunma” faktorii altindaki sorulara yanitlari
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Alt boyutlar temelinde
degerlendirildiginde, duygusal saldirida bulunma boyutu en yliksek olumsuz yiizdeye
sahip boyut olmustur. Ayrica bu faktdr sorulari ile ilgili olarak katilimeilardan higbiri

“katiliyorum” ve “kararsizim” segeneklerini isaretlememislerdir.

Alt1 alt boyut da incelendiginde goriilmiistiir ki, katilimcilar: biitiiniine yakini
kendilerine kars1 bir psikolojik siddet algis1 olusmadig1 yoniinde cevap vermiglerdir.
Fakat unutulmamalidir ki, yine her boyutta az da olsa psikolojik siddet algis1 olan
bireyler oldugu goriilmiistiir. Bu da arastirma yapilan Orgiitte az oranda da olsa

psikolojik siddet algisinin var oldugunun gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

5.8.6. Normallik Testleri

Bu boéliimde bagimli degiskenlerin gruplara gére normal dagilim gdsterip
gostermedigi, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri kullanilarak

ve carpiklik degerleri hesaplanarak incelenmistir.

Tablo 14. Psikolojik Siddet Olceginin Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin

Cinsiyete Gore Dagiliminin Incelenmesi

Cinsiyetiniz Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Deger  Sd p Deger Sd P

KGIE Kadin ,12..89,00 ,00 ,92 89,00 ,00
Erkek 22 27,00 ,00 ,80 27,00 ,00

Siy Kadin 25 89,00 ,00 ,80 89,00 ,00
Erkek ,36 27,00 ,00 ,64 27,00 ,00

SSB Kadin ,16 89,00 ,00 ,88 89,00 ,00
Erkek 17 27,00 ,04 ,87 27,00 ,00

YKSB Kadin ,19 89,00 ,00 ,84 89,00 ,00
Erkek 25 27,00 ,00 ,68 27,00 ,00

DSSB Kadin ,18 89,00 ,00 ,86 89,00 ,00
Erkek 27 27,00 ,00 ,70 27,00 ,00

DSB Kadin 48 89,00 ,00 48 89,00 ,00
Erkek 41 27,00 ,00 49 27,00 ,00
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Tablo 14°de psikolojik siddet Olgegi boyutlarindan elde edilen puanlarin
cinsiyete gore dagilimi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin
“kendini goOstermesini ve iletisimini engelleme”, “sosyal iligkilerden yalitma”,
“sayginliga saldirida bulunma”, “yasam kalitesine saldirida bulunma”, “dogrudan
sagliga saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” puan ortalamalari

cinsiyete gore normal dagilim gostermemektedir (p<0,05).

Tablo 15. Psikolojik Siddet Olgceginin Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin

Medeni Duruma Gore Dagiliminin Incelenmesi

Medeni Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
haliniz Deger Sd p Deger Sd p
KGIE Evli 17 57,00 ,00 ,87 57,00 ,00
Bekar 12 59,00 ,04 92 59,00 ,00
Siy Evli ,30 57,00 ,00 ,69 57,00 ,00
Bekar 25 59,00 ,00 ,79 59,00 ,00
SSB Evli ,18 57,00 ,00 ,88 57,00 ,00
Bekar ,17 59,00 ,00 ,87 59,00 ,00
YKSB Evli 24 57,00 ,00 ,76 57,00 ,00
Bekar 19 59,00 ,00 ,85 59,00 ,00
DSSB Evli 25 57,00 ,00 ,75 57,00 ,00
Bekar ,18 59,00 ,00 ,89 59,00 ,00
DSB Evli 45 57,00 ,00 ,53 57,00 ,00
Bekar 48 59,00 ,00 42 59,00 ,00

Tablo 15’de psikolojik siddet Olgegi boyutlarindan elde edilen puanlarin
medeni duruma gore dagilimi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore,
katilimcilarin “kendini gdstermesini ve iletisimini engelleme”, “sosyal iligkilerden
yalitma”, “sayginlhiga saldirida bulunma”, “yasam kalitesine saldirida bulunma”,
“dogrudan saghiga saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” puan

ortalamalar1t medeni duruma gore normal dagilim gostermemektedir (p<0,05).
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Tablo 16. Psikolojik Siddet Olceginin Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Yas

Gruplarina Gore Dagilimimin Incelenmesi

Yasiiz Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Deger Sd P Deger  Sd p
25 ve alti 0,16 15,00 0,20 0,88 15,00 0,05
26-30 0,16 42,00 0,01 0,91 42,00 0,00
KGIE 31-35 0,30 14,00 0,00 0,73 14,00 0,00
36-40 0,19 14,00 0,19 0,88 14,00 0,07
41 ve lizeri 0,17 23,00 0,09 0,89 23,00 0,01
25 ve alti 0,29 15,00 0,00 0,79 15,00 0,00
26-30 0,30 42,00 0,00 0,76 42,00 0,00
Siy 31-35 0,32 14,00 0,00 0,65 14,00 0,00
36-40 0,30 14,00 0,00 0,78 14,00 0,00
41 ve lizeri 0,34 23,00 0,00 0,69 23,00 0,00
25 ve alti 0,15 15,00 0,20 0,94 15,00 0,42
26-30 0,17 42,00 0,00 0,85 42,00 0,00
SSB 31-35 0,28 14,00 0,01 0,76 14,00 0,00
36-40 0,24 14,00 0,03 0,87 14,00 0,05
41 ve lizeri 0,17 23,00 0,08 0,88 23,00 0,01
25 ve alti 0,21 15,00 0,08 0,86 15,00 0,03
26-30 0,25 42,00 0,00 0,79 42,00 0,00
YKSB 31-35 0,21 14,00 0,10 0,83 14,00 0,01
36-40 0,22 14,00 0,07 0,79 14,00 0,00
41 ve lizeri 0,28 23,00 0,00 0,74 23,00 0,00
25 ve alti 0,18 15,00 0,20 0,92 15,00 0,16
26-30 0,21 42,00 0,00 0,81 42,00 0,00
DSSB 31-35 0,20 14,00 0,16 0,88 14,00 0,06
36-40 0,22 14,00 0,08 0,83 14,00 0,01
41 ve lizeri 0,33 23,00 0,00 0,68 23,00 0,00
25 ve alti 0,49 15,00 0,00 0,50 15,00 0,00
26-30 0,47 42,00 0,00 0,45 42,00 0,00
DSB 31-35 0,53 14,00 0,00 0,30 14,00 0,00
36-40 0,35 14,00 0,00 0,71 14,00 0,00
41 ve lizeri 0,45 23,00 0,00 0,49 23,00 0,00

Tablo 16°da psikolojik siddet dlgegi boyutlarindan elde edilen puanlarin yas
gruplarima gore dagilimi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin
“kendini gostermesini ve iletisimini engelleme”, “sosyal iliskilerden yalitma”,
“sayginliga saldirida bulunma”, “yasam kalitesine saldirida bulunma”, “dogrudan
sagliga saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” puan ortalamalar1 yas

gruplarina gore normal dagilim gostermemektedir (p<0,05).
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Tablo 17. Psikolojik Siddet Olceginin Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin

Gorev Tiiriine Gore Dagiliminin Incelenmesi

Géreviniz Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Deger Sd p Deger  Sd p

KGIE Ogretmen 12 87,00 ,00 ,92 87,00 ,00
Yardimci Personel 21 29,00 ,00 ,83 29,00 ,00

Siy Ogretmen 27 87,00 ,00 77 87,00 ,00
Yardimc1 Personel ,30 29,00 ,00 74 29,00 ,00

SSB Ogretmen ,18 87,00 ,00 ,86 87,00 ,00
Yardimci Personel A7 29,00 ,04 91 29,00 ,02

YKSB Ogretmen ,19 87,00 ,00 ,82 87,00 ,00
Yardimci Personel ,26 29,00 ,00 J7 29,00 ,00

DSSB Ogretmen ,18 87,00 ,00 ,86 87,00 ,00
Yardimci Personel 31 29,00 ,00 72 29,00 ,00

DSB Ogretmen 48 87,00 ,00 45 87,00 ,00
Yardimci Personel A2 29,00 ,00 54 29,00 ,00

Tablo 17°de psikolojik siddet 6lgegi boyutlarindan elde edilen puanlarin
gorev tiirline gore dagilimi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin
“kendini gostermesini ve iletisimini engelleme”, “sosyal iligskilerden yalitma”,
“saygmliga saldirida bulunma”, “yasam kalitesine saldirida bulunma”, “dogrudan
sagliga saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” puan ortalamalar1 gérev

tiiriine gore normal dagilim gostermemektedir (p<0,05).

5.8.6. Analizler

Arastirmanin analizler boliimiinde su dort soru incelenmistir; psikolojik
siddet cinsiyete gore farklilagsmakta midir, psikolojik siddet medeni duruma gore
farklilagsmakta midir, psikolojik siddet yasa gore farklilagmakta midir ve psikolojik

siddet pozisyona gore farklilagmakta midir?

Arastirmada kullanilan verilerden hareketle gruplar arasinda anlamli farkin

oldugu (p<0,05) parametrik olmayan testler ile analiz edilmistir. 8’

8Murat Kayri, "Arastirmalarda Gruplar Arasi Farkin Belirlenmesine Yonelik Coklu Karsilastirma
(Post-Hoc) Teknikleri," Journal of Social Science 19, no. 1 (2009).
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5.8.6.1. Psikolojik siddet cinsiyete gore farkhilasmakta midir?

Aragtirmanin  birinci alt problemi “Psikolojik siddet cinsiyete gore
farklilasmakta muidir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak ic¢in psikolojik
yilginlik 6lceginin alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 cinsiyete gore

karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Psikolojik Siddet Olcegi Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin

Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

et Cnsyeiniz N oS Sele oy
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Tablo 18’e gore, katilimcilarin “sosyal iliskilerden yalitma, sayginliga
saldirida bulunma”, “yasam kalitesine saldirida bulunma”, “dogrudan sagliga
saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” puan ortalamalari cinsiyete gore
farklilagsmamaktadir (p>0,05). Diger yandan, katilimcilarin “kendini géstermesini ve
iletisimini engelleme” puan ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir (p<0,05). Kiz ve erkeklerin sira ortalamalar1 incelendiginde,
erkeklerin kadinlara gore “kendini gOstermesini ve iletisimini engelleme”

egilimlerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.
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Ertiirk’iin® arastirmasina gore de psikolojik siddet kurbanlarinin ve
uygulayanlarin en az bulundugu okullar ilkogretim okullar1 ile 6gretmen mevcudu
26-50 Ogretmen arasinda olan okullardir. Erkek ve kadin egitim ¢alisanlarinin
psikolojik siddet davranislarini farkli algiladiklar1 saptanmistir. Bunda da tlilkemize
has bir 0Ozellik olan kadin ve erkek yetistirme arasindaki farkliliklardan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Cemaloglu'nun® yaptig1 arastirmada, LIPT o&lgegindeki alt faktorler olan
kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saygi, yasam kalitesi ve mesleki
durum alt boyutlar1 agisindan yasanan psikolojik siddet ile cinsiyet arasinda bir iligki
oldugunu ve erkeklerin kadinlardan daha fazla siddet magduru olduklarini ortaya

koymustur.

Zukauskas’in®

Avrupa genelinde yaptig1 arastirmasinda ise erkeklerin
kadinlardan daha fazla psikolojik siddet magduru olduklar1 goriilmiistir.
Zukauskas’m bu ¢alismas1 Giilsen’in ! bir egitim kurumunda yaptig1 arastirmayla

paralellik gostermektedir.

Genel bir 6n yargiyla kadinlarin erkeklere oranla daha fazla psikolojik siddet
magduru olduklar1 diisliniilse de yapilan arastirmalar ve bizim arastirmamiz
neticesinde de gorilmiistiir ki erkekler kadinlar kadar psikolojik siddet magduru
olmaktadirlar. Bizim aragtirmamizin alt boyutlar1 incelendiginde erkeklerin kadinlara
gore “kendini gostermesini ve iletisimini engelleme” egilimlerinin daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

5.8.6.2. Psikolojik siddet medeni duruma gore farkhilagsmakta midir?

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Psikolojik siddet medeni duruma gore

farklilasmakta midir?” seklindedir. Bu probleme cevap bulmak i¢in psikolojik siddet

8 Abbas Ertiirk, "Ilkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmen Ve Yéneticilere Yénelik Duygusal
Yildirma Davranislarmin incelenmesi," Yayinlanmis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, (2011).

8Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk, "Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin
Cinsiyet Yéniinden incelenmesi," Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 5, no. 2 (2007):789-802.
%7ukauskas ve Vveinhardt 5.

%1Celal Giilsen ve Merve Akyol Kilig, "Perception of Pre-School Teachers to Mobbing in Terms of
Psycho—Violence," Procedia-Social and Behavioral Sciences 114, (2014): 446-451.
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6l¢eginin alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalart medeni duruma gore

karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 19°da0 010yer almaktadir.

Tablo 19. Psikolojik Siddet Olcegi Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Medeni

Duruma Gore Karsilastirilmasi

leglmll Me(_ie_ni N Siralar Siralar U D
Degisken  haliniz Ortalamas1 Toplam

KGIE  pia sy 5e10  asiep 19500 4
SV pdde 5 sam  aijsgp M000 0
B pua 5 sy sy 1940
YKSB  pid s saed  aedsy 19450 L
0SB pie %o e asopp 128900 03
OB pae %9 ever  rasp 19080

Tablo 19’a gore, katilimcilarin  “kendini  gostermesini  ve iletisimini
engelleme”, “sosyal iliskilerden yalitma”, “sayginliga saldirida bulunma”, “yasam
kalitesine saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” puan ortalamalar
medeni durumlarma gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Diger yandan katilimcilarin
“dogrudan saghiga saldirida bulunma” puan ortalamalar1 medeni durumlarina gore
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir (p<0,05). Bekar ve evli katilimcilarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, evli katilimcilarin bekarlara gore “dogrudan sagliga
saldirida bulunma” egilimlerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

92

Cemaloglu’nun® aragtirmasina gore psikolojik siddet, medeni hal

degiskenine gore incelendigine, katilimcilarin evli veya bekar olmalarinin herhangi
belirleyici bir sonucu olmadig1 goriilmiistir. Bunun yaninda Toker’in %
arastirmasinda ise evli Ogretmenlerin, bekar Ogretmenlere kiyasla daha fazla

psikolojik siddet magduru olduklar1 goriilmiistiir.

92Necati Cemaloglu 450.
%Toker
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Bizim c¢aligmamizda da evli katilmecilarin sira ortalamalart  dikkate
alindiginda, evli katilimcilarin bekéarlara gore “dogrudan sagliga saldirida bulunma”
alt boyutuna gore psikolojik siddete maruz kalma egilimlerinin daha yiiksek oldugu

anlagilmistir.

5.8.6.3. Psikolojik siddet yasa gore farkhilasmakta nmdir?

Tablo 20. Psikolojik Siddet Olcegi Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Yas

Gruplarma Gore Karsilastirilmasi

D]:gigsll: E Yasiniz N  Sira Ortalamasi Vi p
25 ve alt1 15 50,37
26-30 42 53,14
KGIE 31-35 14 60,75 2,67 ,61
36-40 14 46,75
41 ve tizeri 23 60,59
25 ve alt1 15 50,73
26-30 42 54,07
SIy 31-35 14 60,71 6,19 ,19
36-40 14 40,07
41 ve tizeri 23 62,74
25 ve alt1 15 41,27
26-30 42 54,45
SSB 31-35 14 65,68 6,12 ,19
36-40 14 47,68
41 ve tizeri 23 60,57
25 ve alt1 15 46,43
26-30 42 56,94
YKSB 31-35 14 52,75 4,85 ,30
36-40 14 43,68
41 ve tizeri 23 62,96
25 ve alti 15 39,77
26-30 42 57,14
DSSB 31-35 14 54,64 8,86 ,06
36-40 14 43,54
41 ve tizeri 23 65,87
25 ve alti 15 54,20
26-30 42 56,17
DSB 31-35 14 61,79 5,51 24
36-40 14 42,86
41 veiizeri 23 54,30
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Tablo 20’ye gore, katilimcilarin “kendini géstermesini ve iletigimini
engelleme”, “sosyal iligskilerden yalitma”, “sayginliga saldirida bulunma”, “yasam
kalitesine saldirida bulunma”, “dogrudan sagliga saldirida bulunma” ve “duygusal
saldirida bulunma” puan ortalamalar1 yaslarina gore farklilasmamaktadir (p>0,05).
Farkli yas gruplarinda yer alan katilimcilarin psikolojik siddet diizeylerinin birbirine

yakin oldugu anlasilmistir.

Bir diger arastirmaya gore de iilkemizde psikolojik siddet uygulamasina
maruz kalmis ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerine karsi uygulanan
siddetin %50 oraninda yasam kalitesine yonelik oldugu tespit edilmistir. Ayrica yine
ortaggretim okullarinda yasanan psikolojik siddet vakalarmin daha ¢ok erkek
Ogretmenlere uygulandig: tespit edilmistir. Ko¢’un bu aragtirmasina goére ayrica is
hayatina yeni katilan, taze bilgileri ve yeni donanmimlar1 sebebiyle, yasl
ogretmenlerde tehlike olarak goriilebilmeleri nedeniyle 25 yas alti 6gretmenlerin

daha ¢ok psikolojik siddet magduru olduklar gézlenmistir.%*

Giilsen ve arkadaslarinin ® bir okul oncesi egitim kurumunda yaptiklari
aragtirma neticesinde isgdrenlerin cinsiyet, deneyim ve yas gibi demografik
degiskenlere gore psikolojik siddetten etkilenme dereceleri olduklarini ortaya
koymustur. Bunlar igerisinden yas degiskeni ele alindiginda 34-41 yas araligindaki
ogretmenlerin daha ¢ok psikolojik siddet magduru olduklari ortaya ¢ikmustir.

Aydan ve arkadaslarinin® 6zel bir egitim kurumunda yaptiklar1 arastirmada
psikolojik siddet magdurlarinin ¢ogunlukla 25-35 yas grubu aralifinda olduklari

gorilmiistiir.

Celep ve arkadaslarmin®’ bir ilkokulda yaptiklar1 ¢alisma neticesinde ise 33-
42 yag aralifindaki 6gretmenlerin daha ¢ok psikolojik siddet magduru olduklar

gorilmiistiir.

%Mustafa Kog ve Hilal Urasoglu Bulut, "Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet Yas Ve
Lise Tiirii Degiskenleri Acisindan Incelenmesi," International Online Journal of Educaitonal Science
1, no. 1 (2009):64-80.

%Giilsen ve Kilig 446-451.

%Aydin Aydan, Otrar Mustafa, ve Sahsuvaroglu Tuna, "Behaviors Perceived as Mobbing by the
Instructors Assigned in Special Education Institutions," Procedia-Social and Behavioral Sciences 46,
(2012): 4858-4863.
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Alt1

alt faktor altinda

inceledigimiz psikolojik siddetin yasa gore

farklilagsmakta midir alt sorusunda goriilmiistiir ki farkli yas gruplarinda yer alan

katilimcilarin psikolojik siddet diizeylerinin birbirine yakin oldugu anlasiimistir.

Ayrica yapilan aragtirmalara incelendiginde, psikolojik siddetin yalnizca belirli bir

yas grubunda yasandigini da soyleyebilmek miimkiin goriinmemektedir.

5.8.6.4. Psikolojik siddet pozisyona gore farkhlasmakta midir?

Tablo 21. Psikolojik Siddet Olgcegi Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin

Pozisyona Gore Karsilastirilmasi

Bagimh

Siralar

Siralar

Degisken Gorga’ N Ortalamasi1 Toplam P
‘ Ogretmen 87 55,76 4851,00
KGIE Yardimci 29 66.72 193500 1023,00 12
Personel
. Ogretmen 87 57,99 5045,50
SIY Yardimci 29 60,02 174050 1217,50 ,76
Personel
Ogretmen 87 59,02 5134,50
SSB Yardimci 29 56,95 165150 1216,50 A7
Personel
Ogretmen 87 57,36 4990,50
YKSB Yardimci 29 61,01 1795.50 1162,50 52
Personel
Ogretmen 87 56,63 4927,00
DSSB Yardimci 29 64.10 185900 1099,00 ,29
Personel
Ogretmen 87 59,89 5210,50
DSB Yardimci 29 54.33 1575,50 1140,50 ,28
Personel

Arastirmanin bir diger alt problemi “Psikolojik siddet goérev tiirline gore

farklilagsmakta midir?” Seklindedir. Bu probleme cevap bulmak i¢in psikolojik

yilgilik Slgeginin alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 gorev tiiriine gore

karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 21’de yer almaktadir.

%Cevat Celep ve Evrim Eminoglu, "Primary School Teacher's Experience with Mobbing and
Teacher's Self-Efficacy Perceptions,” Procedia-Social and Behavioral Sciences 46, (2012): 4761-

4774,
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2 (13

Katilimcilarin “kendini gostermesini ve iletisimini engelleme”, “sosyal iligkilerden
yalitma”, “sayginliga saldirida bulunma”, “yasam kalitesine saldirida bulunma”,
“dogrudan saghiga saldirida bulunma” ve “duygusal saldirida bulunma” puan
ortalamalar1 yaptiklar1 goreve gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Elde edilen
sonuclara gore, 6gretmen ve yardimci personel olarak gorev yapan katilimcilarin

psikolojik siddet diizeylerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
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SONUC ve ONERILER

Bu calismadaki arastirma sonuc¢larimizin, psikolojik siddetle ilgili literatiir
arastirmalarmi destekler nitelikte oldugu goriilmistiir. Psikolojik siddet, kurum

ayrimi gozetmeksizin kendini her yerde gostermektedir.

Zaman zaman isgorenler veya bireyler icinde bulunduklar1 Orgiitlerde
yasadiklari bazi olumsuz davraniglari psikolojik siddet olarak
degerlendirebilmektedirler. Calismamizin birinci boliimiinde detaylariyla iizerinde
durdugumuz siddet, catisma, cinsel taciz, zorbalik gibi kavramlart psikolojik
siddetten ayirmak gerektigini diisiinmekteyiz. Yasanan olumsuz bir vakanin,
psikolojik siddet olarak nitelendirilebilmesi i¢in bireyin i¢inde bulundugu orgiitteki
diger birey ya da bireyler tarafindan, en az alt1 ay siireyle periyodik olarak duygusal
ya da fiziksel saldirgan hareketlere ve/veya hakaretlere maruz birakilarak, is kaybi
sonucu maddi ve manevi zararlara ugratilmasi durumu olarak tanimlanabilecegini
belirtmistik. Bu tanimdan da yola ¢ikarak insanin oldugu her yerde psikolojik siddet

vakalarinin da yasanabilecegi diisiiniilebilir.

Psikolojik siddetin nedenleri tacizcinin kisilik 6zellikleri, magdurun kisilik
ozellikleri ve orgiitsel yapiya dayal dzellikler olmak iizere siralanabilir. Orgiitlerin
yapmas1 gereken, psikolojik siddetle sonuglanabilecek ortamlarin Orgiitlerinde
olusmamasi1 i¢in azami caba sarf etmelidir. Aksi takdirde, psikolojik siddetin

sonuclari taraflar agisindan maddi ve manevi biiyiik sonuglar dogurmaktadir.

Arastirmanin 5.8.2. bolimii Tablo 5’te son bir yil i¢inde kurumunuzda ne
siklikta psikolojik siddet uygulandig: ifadesine katilimcilar yiizde on tigii “sik” ve
“bazen” cevaplarini vermisglerdir. Bu sathada 6nemli olan husus, arastirmaya katilan
biitiin katilimcilarin psikolojik siddet kavramini benzer kavramlarla karigtirmadan
gercek anlamini  Oziimseyerek cevap vermeleridir. Fakat bu arastirmada
katilimcilarin her birinin psikolojik siddet kavramini tam olarak 6ziimsediklerini
sOyleyemeyebiliriz. Ciinkii arastirmanin bir sonraki boliimii olan 5.8.3. kisimda
katilimcilara psikolojik siddete ne zaman maruz kaldiklar1 soruldugunda 3 yil ve altt
ifadesini segen katilimcilarin orani %10 olarak belirlenmistir. Bu da 5.8.2. ve 5.8.3.

kisimdaki ifadeler arasinda yiizde tigliik bir fark ortaya c¢ikarmistir. Buradan da
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aragtirmaya katilan yiizde ticliik orandaki katilimecinin psikolojik siddet kavramini

tam olarak anlamlandiramadiklarini diistindiirebilir.

Ertiirk’iin® arastirmasma gore de psikolojik siddet kurbanlarmin ve
uygulayanlarin en az bulundugu okullar ilkogretim okullari ile 6gretmen mevcudu
26-50 Ogretmen arasinda olan okullardir. Erkek ve kadin egitim calisanlarinin
psikolojik siddet davranislarini farkli algiladiklar1 saptanmistir. Bunda da tlilkemize
has bir Ozellik olan kadin ve erkek yetistirme arasindaki farkliliklardan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda psikolojik siddet kendisini gdstermesini ve iletigimini
engelleme, sosyal iligkilerden yalitma, saygmligina saldirida bulunma, yasam
kalitesine saldirida bulunma, dogrudan sagliga saldirida bulunma ve duygusal
saldirida bulunma olarak altt boyutta incelenmistir. Bu boyutlar cinsiyete gore
karsilastirildiginda erkeklerin kadin katilimcilara gore kendini gdstermesini ve
iletisimini engelleme boyutunda daha yliksek oldugu gozlenmistir. Bu sonuc¢ da
Cemaloglu’nun® 2007 yilinda yaptig1 arastirmayla paralellik tasimaktadir. Buradan
istthdam alaninda erkek isgoren sayisinin kadin isgérenden daha ¢ok oldugu igin
bdyle bir sonug ¢ikabilecegi 6nermesine karsilik, bizim arastirmamizda katilimcilarin

%76’smin kadin, %24’linilin erkek oldugunu belirtmek isteriz.

Psikolojik  siddet boyutlarinin  medeni duruma gore farklilagmasi
incelendiginde evli katilimecilarin bekarlara gore dogrudan sagligina saldirida
bulunma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boyutlarin yasa gore
farklilagsmasi incelendiginde farkli yas gruplarinda yer alan katilimcilarin psikolojik
siddet diizeylerinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Kog’un!® 2008 yilinda
ortadgretim Ogretmenlerinde psikolojik siddet algisi iizerine yaptig1 arastirmada 25
yas altt Ogretmenlerin daha ¢ok psikolojik siddet magduru olduklari sonucuna

ulasmustir.

%Abbas Ertiirk, "Ilkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmen Ve Yoneticilere Yénelik Duygusal
Yildirma Davranislarmin incelenmesi," Yayinlanmis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, (2011).

®Cemaloglu ve Ertiirk, "Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Y1ldirma Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden
Incelenmesi."

100K o¢ ve Bulut, "Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet Yas Ve Lise Tiirii Degiskenleri
Acisindan Incelenmesi."
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Boyutlarin son demografik degisken olan pozisyona gore karsilastirilmasi
sonucunda Ogretmen ve yardimci personel olarak gorev yapan katilimcilarin

psikolojik siddet diizeyleri arasinda fark yoktur.

Istanbul’da 6zel bir 6gretim kurumunda yaptigimiz arastirma neticesinde
nicel olarak az sayilabilecek bir oranda dahi olsa tespit edilen psikolojik siddetin
nedenleri ve kaynaklar1 orgiit yoneticilerince tespit edilemeyip, zamaninda gerekli
tedbir ve Onlemler alinmazsa, Orgiitiin, orta ve uzun vadede arastirmamizda

belirttigimiz bir ¢ok olumsuz kosulla kars1 karsiya kalmas1 muhtemeldir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Gelecekte 6zel o0gretim kurumlarinda psikolojik siddet olgusunu incelemek
isteyen arastirmacilar, egitim calisanlarinin psikolojik siddet algilariyla beraber
orgiitsel sinizm ve/veya Orgiitsel sessizlik algilarimin da beraber incelenmesi

aragtirmay1 daha zengin bir hale getirebilir.

Arastirmada goze carpan bir diger 6nemli husus ise bu arastirmada kullanilan
anket yoOnteminin alternatifi olarak birebir miilakat yontemi gibi daha genis
Olgeklerle aragtirilmasinda fayda vardir. Bu yontemin katilimcilarin ifadeleri yanlis
anlamalar1 veya yanlis yorumlamalar1 sonucu ortaya cikabilecek yanlis sonug

thtimallerini ortadan kaldirabilecegini diisiinmekteyiz.
Son olarak, bu tip bir aragtirmanin tek bir 6zel 6gretim kurumundan ziyade, il

geneli 6zel ve resmi kurumlarda beraber yapilmasi bilim diinyasina katki saglar

nitelikte olacaktir.
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EK 1. Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik YilginhikOl¢egi (LUPTO)

ifadeler

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

1. Okulumda bilgi ve becerilerimi gésterme
olanaklarim
kisitlanir,

2. Toplantilarda s6ziim siirekli kesilir.

3. Okulumda basarilarim gormezlikten gelinir ve
basarisizliklarim abartilir.

4. Zaman zaman yiiksek sesle azarlanirim ve bana
bagirilir.

5. Yaptigim is gereksiz yere elestirilir.

6. Ozel yasamim elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirim.

8. Sozli tehditler alirim.

9. Yazili tehditler alirim.

10. Rahatsiz edici jest ve bakiglara maruz kalirim.

11. Okulumdaki bir¢ok insan benimle konugmaz.

12. Kimi insanlarla konustugum igin elestirilirim.

13. Birilerinin adami1 oldugum diisiiniiliir.

14. Is arkadaslarimin benimle konusmasi
engellenir.

15. Bana sanki orada degilmisim gibi davranilir.

16. Okulumdaki insanlar arkamdan olumsuz
konusur.

17. Okulumda hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir.

18. Okulumda giiliing durumlara diigtiriiliirim.

19. Okulumda bana akil hastastymigim gibi
davranilir.

20. Psikolojik tedavi gébrmem i¢in baski yapilir.

21. Herhangi bir kusurumla alay edilir.

22. Benimle alay etmek i¢in mimiklerim taklit
edilir.

23. Beni giiliing diisiirmek i¢in viicut hareketlerim
taklit edilir.

24. Beni kii¢iik distirmek i¢in sesim taklit edilir.

25. Dinsel ya da siyasal goriigiimle alay edilir.

26. Etnik kdkenimle alay edilir.

27. Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirim.

28. Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii bir sekilde
degerlendirilir.

29. Davraniglarim sorgulanir.

30. Bana algaltici isimlerle hitap edilir.

31. Bana higbir 6zel gorev verilmez.

32. Bana verilen isler geri alinir, kendime yeni bir
is olanagi bulamam.

33. Yapmam i¢in bana anlamsiz isler verilir.
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ifadeler

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

35. Bana itibarimu diistirecek sekilde, niteliklerimin
disindaki isler verilir.

36. Evime ya da igyerime zarar verilir.

37. Bana fiziksel siddet tehditleri yapilir.

38. Gozlimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

39. Bana fiziksel zarar verilir.

40. Bana dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

41. Okulumda kendimi yalniz hissederim.

42. Okulumda iglerime yogunlasma giicliigii
¢ekerim.

43. Okulumda kendimi degersiz hissederim.

44, Sabahlari ise gitmek istemem.

45. Okulumda huzursuzluk yasarim.

46. Uyku bozuklugu yasarim.

47. Calisma gili¢ ve verimimde diislis
yasamaktayim.

48. Okulumda kendimi yetersiz hissederim.

49. Okulumda yogun kaygi yasarim.

50. Bas ya da mide agris1 gibi fiziksel sikintilar
yasarim.

51. Miimkiin olsa isimi hemen degistirirdim.

52. Son 1 yil i¢ginde kurumunuzda ne siklikta Duygusal Taciz (Mobbing)

uygulandigini

sOyleyebilir misiniz?

() Cok Sik () Sik
Zaman

53. Mobbing’e ne zaman maruz kaldiniz?

( ) Bazen

( ) Halen maruz kaliyorum () Son 6 ay iginde
() Meslegimin ilk yillarinda ( ) Meslegimin en verimli yillarinda

54. Mobbing’e ne kadar siire ile maruz kaldiniz?
() 3 yil ve Usti

()6ay () 1yl ()2l

55. Yasiniz

() 25°ten kiigik ( )26-30 () 31-35 () 36-40

) 51 ve ustii

56. Cinsiyetiniz
( ) Kadm () Erkek

57. Medeni haliniz
() Evli ()Bekar

58.(.}_6reviniz
() Ogretmen () Yardimc1 Personel
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() Son 3 yil i¢inde
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EK 2. Uyarlanmis LUPTO i¢in Katihmeilarin Cevaplari

1 2 3 4 5
F % F % F % F % F %
S1 5 410% |10 830% |20 16,50% [39 32,20% [ 47 38,90%
S2 5 410% |2 170% |6 500% [48 39,70% [ 60 49,60%
S3 8 660% | 3 250% |13 10,70% [52 4290% [ 45 37,30%
4 5 410% |4 330% |0 000% [37 3060% [ 75 62,00%
S5 5 410% |3 250% |9 740% [44 36,40% [ 60 @ 49,60%
S6 3 250% |0 000% |4 330% [34 2810% [ 80 66,10%
S7 3 250% |1 080% |2 170% [36 2980% [ 79 6530%
S8 1 080% (1 080% [1 080% ([28 2310% [ 90 74,50%
S9 1 080% [0 000% [0 000% ([29 2400% [ 91 7520%
S10 |1 080% [ 3 250% |8 660% |29 2400% | 80 66,10%
S11 |1 080% [ 1 080% |2 170% |28 2310% | 89 73,60%
S12 |3 250% [ 1 080% |5 410% |35 2900% | 77 63,60%
S13 |4 330% [ 1 080% |1 080% |30 2490% | 8 @ 70,20%
S14 |2 170% [0 000% |2 170% |27 2230% | 90 74,40%
S15 |3 250% | 3 250% |3 250% |27 2310% | 85 69,40%
S16 |4 330% [ 0 0,00% |15 1240% |38 3140% | 64 52,90%
S17 |4 330% [ 0 000% |4 330% |41 3390% | 72 59,50%
S18 |1 080% [0 000% |2 1,70% |30 2480% | 88 72,70%
S19 |1 080% [0 000% |0 000% |26 2150% | 94 77,70%
S20 |2 170% [0 000% | O 000% |19 1570% | 100 82,60%
S21 |1 080% [ 2 170% |1 080% |27 2230% | 90 74,40%
S22 |1 080% [0 000% |2 170% |32 2650% | 8 71,00%
S23 [0 000% [ 1 080% |2 170% |30 2480% | 88 72,80%
S24 |1 080% [0 000% |2 170% |31 2560% | 87 7190%
S25 |1 080% [0 000% |0 000% |27 2240% | 93 76,80%
S26 |1 080% [0 000% |0 000% |26 2150% | 94 77,70%
S27 |3 250% [ 1 080% |6 500% |36 29,70% | 75 62,00%
S28 |2 170% [0 000% |7 580% |37 3060% | 75 62,00%
S29 |2 170% | 4 330% |14 1160% |38 3150% | 63 52,10%
S30 [2 1,70% [ 0 000% | O 000% |27 2230% | 92 76,00%
S31 |1 080% [ 2 170% |4 330% |39 3220% | 75 62,00%
S32 |1 080% [0 000% |1 080% |31 2560% | 88 72,80%
S33 |4 330% |5 410% |10 830% |31 2570% | 71  58,60%
S35 |2 170% [ 1 080% |5 410% |38 3140% | 75 62,00%
S36 |1 080% [0 000% |0 000% |24 1990% | 96 79,30%
S37 |1 080% [0 000% |0 000% |21 17,40% | 99 81,80%
S38 |1 080% [0 000% |0 000% |17 14,10% | 103 85,10%
S39 [1 080% [0 000% |0 000% |17 14,10% | 103 85,10%
$40 |1 080% [0 000% | O 000% |14 1160% | 106 87,70%
$41 |2 170% [ 1 080% |3 250% |26 2150% [ 89 73,60%
42 |2 170% | 3 250% | 6 500% |34 2810% | 76 62,70%
$43 |3 250% [ 5 410% |5 410% |23 19,00% [ 8 @ 70,30%
44 12 170% | 3 250% | 6 500% |38 3140% | 72 59,40%
$45 |2 170% [ 6 500% |8 660% |28 2310% [ 77 63,60%
$46 |4 330% [12 990% |11 910% |30 2480% | 64 52,90%
S47 |4 330% [ 7 580% [12 990% |28 23,10% [ 70 57,90%
A8 |2 170% [ 2 170% |3 250% |28 23,10% | 86 @ 71,00%
49 |2 170% [ 2 170% |8 660% |35 2880% [ 74 61,20%
S50 |7 580% |16 13,20% |10 8,30% |22 18,20% | 66 @ 54,50%
S51 |2 170% [ 2 1,70% |10 830% |32 2630% [ 75 62,00%

F :Kisi Sayisi- (1) Kesinlikle Katiiyorum (2) Katiyorum

% : Yiizdesi -

(3) Kararsizm (4) Katilmiyorum
(5) Kesinlikle Katimiyorum
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EK 3. Uyarlanmms LUPTO kullanim izni

Konu YNT: Yardim ricasi.
Gionderen OznurKorukcu &

Aler cembicakci@final.com.tr &

Tarih 08.12.2016 14:12

Leymann’in Uyarlanmis P...nlhk Olcegi (LUPTO).doc
Leymann Psikolojik Yilginlik Olgeg’i makale.pdf

Saym Cem Bigaket,

Leyman'in Olgeginin Tiirkge soru formunu ve yaymim ekte génderiyorum. Caligmanizda
kolayliklar dilerim.

Yrd.Dog¢.Dr. Oznur KORUKCU

Kimden: cembicakci@final.com.tr [cembicakci@final.com.tr]
Gonderildi: 08 Aralik 2016 Persembe 10:06

Kime: OznurKorukcu (oznurkorukcu@akdeniz.edu.tr)

Konu: Yardim ricast.

Sayin Oznur Hanim merhaba,

Ismim Cem Bigake1. Istanbul Kiiltiir Universitesi'nde Prof. Mahmut Paksoy Hocanin
damgmanliginda "Organizasyonlarda Psikolojik Siddet ve Buna iliskin Bir Arastirma"
konulu yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim.

Sizin ve arkadaslarinizin Anadolu Psikiyatri Dergisinin 2014 yil1 15. sayisindaki "An
adaptation of Leymann Inventory of PsychologicalTerrortohealthsciencesprograms in
Turkey" konulu arastirmanizdaki Leymann'in mobbing 6lgeginin Tiirkgesini,
aragtirmaniza atif yapmak kosuluyla, kendi arastirma 6lgegim olarak kullanmak {izere
benle

paylasabilir misiniz diye sizi rahatsiz etmistim.

Eger yardimci olabilirseniz ¢ok miitesekkir kalacagim.

Caligmalarinizda basarilar diler, saygilar sunarim.

Cem Bigake1 - 0532 462 59 53 - cembicakci@final.com.tr

Ist. Kiiltiir Uni. Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Danigsmani: Prof. Mahmut Paksoy
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