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OZET

Bu calismanin gayesi; havayolu isletmelerinde entelektiiel sermaye ve
inovasyonun calisan performansina etkilerini ortaya koymaktir. isletmelerin rekabet
savaslarinda, basarili olmalari i¢cin 6n kosul olan maddi olmayan varliklarin dnemi,
her gecen gun daha da artmaktadir. Zeka,bilgi, deneyim, yaraticilik, enformasyon,
hayal, iletisim ve etkilesim ile zenginlik Ureten bilgi olarak ifade edilebilen entelektuel
sermaye, yeni danyanin elle tutulamayan, gdézle goérilemeyen, yikselen degeridir.
Entelektlel sermaye; entelektuel mulkiyet sermayesi, insan merkezli varliklar, pazar
varliklari ve alt yapi varliklari olmak Uzere dort bilesenden meydana gelmektedir.
Bilgi toplumunu meydana getiren igletmelerin entelektliel sermayeleri, finansal ve
fiziksel sermayeleri ile karsilastirildiginda, entelektiiel sermayenindaha fazla deger
yaratti§i gériilmektedir. insan, is sireglerinin temelindeki en énemli faktér olarak
hakki olan degeri almaktadir.

Teknolojik alanda da slrekli olarak yeni gelismeler meydana gelmektedir.
Yogun rekabet ortaminda isletmelerin fiziksel varliklari énemini vyitirmektedir.
Entelektiel sermaye ile inovasyon yetkinlik seviyesi isletmelerin en o6nemli
gliclerinden biri haline gelmistir. inovasyon, sonu gelmeyen bir yenilik siireci olarak
tanimlanmaktadir. inovasyonun gergeklestigi sirecte her bir sonug yeni sireclerin
baglangicidir.  inovasyon, degerli bilginin ekonomik ve toplumsalyarara
dénlstiriimesiolarak da ifade edilebilir. inovasyonun en énemli kaynaklarindan biri
olan entelektiel sermaye faktorleri, isletmeler agisindan belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Entelektiiel sermayenin gdézle goérllir hale gelmesi, olglimesi vegalisan
performansina yaptigi etkilerin belirlenmesi gerekmektedir. Performans
degerlendirmenin amaci, planlanmis ya da amaglanmis aktivitelerin sonucunda
varilan sonuglari ve hedef gergeklesmeleri nitel veya nicel olarak belirlemektir.
Dolayisiyla performans, igletmelerin ya da bireylerin belli gdrevlerinin,
fonksiyonlarinin ve amaglarinin ydritilmesi veya gerceklestiriimesi ile ilgilidir.
Calisanin performans duzeyinin belirlenmesi, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmesinde buyuk bir rol oynamaktadir.

Calismanin evrenini; istanbul Atatiirk Havalimanrndaki A, B ve C havayolu
sirketlerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise formtile dilerek

incelenmis ve yapilan formiil ile analiz sonucunda 397 kisi olarak hesaplanmistir’.

! Emel Santas ve Slleyman Barutgu, “Tiketici Davranislarinin Analizinde Kusaklar: Sosyal
Medya Kullanimi Uzerinde Bir Arastirma”, Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies,
2016, Cilt: 3, Say!: 2, 1-15, s. 2.



Yapilan analizlerde,inovasyon ve entelektliel sermaye ile ézgecilik arasinda
bir iliski oldugu tespit edilmigstir. Bir isletmede isletme hedefleri ile ¢alisan hedeflerini
entegre eden bir yapi olusturabilmek ve bu bitlncil dizeni koruyabilmek igin
¢alisanin 6zgeciligi kavraminin igletmeler tarafindan c¢ok dikkatli bir sekilde
irdelenmesi gerekmektedir. isletmelerin bunun igin takim c¢alismalarina ve yaratici
fikirlerin paylagsimina énem vermesi énerilmektedir.

Yapilan analizlerin neticesinde, inovasyon ve entelektliel sermaye ile durtstlik
arasinda bir iliski bulunmustur ve isletmelerde, inovasyonun gelismesi icin drnek
modellere gereksinim duyuldugu fark edilmistir. DurUstlik ve etik durus inovasyonda
toplumsal motivasyonun da kaynagini olusturmaktadir. Bilgiyi ¢alisanin zihninden
alip, islemek, gelistirmek ve ulasilabilir olan ortak bir platformda kullanima sunmak
inovasyon igin bir gerekliliktir. isletmeler verimliligi etkin ve sirekli kilabilmek icin
inovasyonu saglayan gelismeleri de takip etmelidir.

Bu tezin arastirma boéluminde yer alan uygulama kisminda, nicel yontem
kullanilmigtir. Arastirmada demografik degisken sorulari, “Entelektiiel Sermaye,
inovasyon ve Calisan Performansi” dlgeklerle ilgili sorular, katilimcilara 01.07.2019
ile 15.09.2019 tarihleri arasinda dagitilarak ¢alismaya ait veriler elde edilmistir. Bu
anketlerde elde edilen olan veriler SPSS istatistik analiz programlari kapsaminda
analiz edilmistir.

Yapilan bu galismada, entelektiel sermaye alt boyutlari yapisal sermaye ile
bireylerin verimlilik ve etkinligin artmasi arasinda bir iliski oldugu bulunmustur.insan
kaynagini ve ona ait bilgiyi misteri memnuniyeti ile entegre edip yapisal sermayeye
katmak icin ¢alisan sadakatini saglamak, inovatif bakisi ve musteri ile tedarikgiler
arasindaki iligkileri gti¢clendirmekbdylece tim slreclerin dogru akmasini saglamak
gerekmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, musteri sermayesi ile sure¢ inovasyonu, urin
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir.
isletme igin musteri sermayesinin inovatif bilgiye dénismehedefi, isletmenin Griin
cesitliligi, marka degeri, itibari gibi unsurlarin varlig1 ve yuksek seviyede kulturel ve
yapisal degisimlere agik olmasi ile gergeklesebilmektedir.

Basarili olan ve bir vizyonu bulunan isletmeler, teknoloji bas dondurici hizla
ilerlese bile, piyasalarin farkllastigi ortamlarda bulunsalar da sahip olduklari ve
olusturabilecekleri entelektliel sermayelerinin fark yaratan bilgi ve deneyimleri

sayesinde yepyeni, inovatif Griinler ve teknolojiler elde edebilmektedirler.

Anahtar Sézciikler: Entelektiiel Sermaye, Bilgi, inovasyon, Performans,

Calisan Performansi.



SUMMARY

The purpose of this study; to reveal the effects of intellectual capital and
innovation on employee performance in airline companies. The importance of
intangible assets, which is a prerequisite for businesses to be successful in
competitive wars, is increasing day by day. Intellectual capital, which can be
expressed as intelligence, knowledge, experience, creativity, information,
imagination, communication and interaction, and information that generates wealth,
is the invisible, invisible and rising value of the new world. Intellectual capital;
Intellectual property capital consists of four components: human-centered assets,
market assets and infrastructure assets. Compared to the intellectual capital,
financial and physical capital of the enterprises that make up the information society,
it is seen that intellectual capital creates more value. Man takes the right value as
the most important factor in the business processes.

New developments are constantly taking place in the technological field.
Physical assets of businesses lose their importance in an intense competitive
environment. The level of innovation competence with intellectual capital has
become one of the most important strengths of businesses. Innovation is defined as
an endless innovation process. In the process where innovation takes place, each
result is the beginning of new processes. Innovation can be expressed as the
conversion of valuable information into economic and social benefit. Intellectual
capital factors, one of the most important sources of innovation, play a decisive role
for businesses.

Intellectual capital needs to be visible, measured, and its impact on employee
performance needs to be determined. The purpose of performance evaluation is to
determine the results and target realizations as a result of planned or intended
activities qualitatively or quantitatively. Therefore, performance is related to the
execution or realization of certain tasks, functions and goals of businesses or
individuals. Determining the performance level of the employee plays a big role in
the enterprises to gain competitive advantage.

The universe of the study; Employees at A, B and C airline companies at
Istanbul Atatlirk Airport. The sample of the research was formulated and examined
and calculated as 397 people as a result of the analysis.

As a result of the analysis, it has been determined that there is a relationship
between innovation and intellectual capital and altruism. In order to create a

structure that integrates business goals with employee goals in a business and to



maintain this holistic order, the concept of employee altruism must be carefully
examined by the enterprises. It is suggested that businesses give importance to
team work and sharing of creative ideas.

In the analyzes made, a relation was found between innovation and
intellectual capital and honesty. It has been noticed that model models are needed
for the development of innovation in enterprises. Honesty and ethical stance are
also the source of social motivation in innovation. It is a necessity for innovation to
take the information from the mind of the employee, to process it, to develop it and
to make it available on a common platform accessible. Businesses should also
follow the developments that provide innovation in order to make efficiency effective.

Quantitative method has been used in the application part of the research
section of this thesis. In the study, demographic variable questions, questions about
“Intellectual Capital, Innovation and Employee Performance” scales were distributed
to the participants between 01.07.2019 and 15.09.2019, and the data of the study
were obtained. The data obtained in these surveys were analyzed within the scope
of SPSS statistical analysis programs. In this study, it was found that there is a
relationship between the intellectual capital sub-dimensions structural capital and
the increase in productivity and efficiency of individuals. It is necessary to ensure
employee loyalty, to strengthen the innovative perspective and the relations
between the customer and the suppliers in order to integrate the human resources
and the information about it with the customer satisfaction and to add it to the
structural capital, thus ensuring the correct flow of all processes. As a result of the
analysis, it has been determined that there is a relationship between customer
capital and process innovation, product innovation and organizational innovation.
The goal of transforming customer capital into innovative information for the
enterprise can be achieved through the existence of elements such as product
diversity, brand value and reputation of the enterprise, and being open to a high
level of cultural and structural changes.

Businesses that are successful and have a vision can obtain brand new,
innovative products and technologies thanks to the knowledge and experience of
their intellectual capital that they have and can create, even if the technology
advances at a dizzying pace, even if they are in environments where markets differ.

Key words:Intellectual Capital, Information, Innovation, Performance,

Employee Performance.
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GiRIiS

Kiresel is dunyasinda, isletmeler igin farkli birgok kavram ortaya ¢cikmaktadir.
Ortaya cikan bu kavramlarin temelinde, degisik ekonomik kosullar ve rekabetci
ortamda, igletmelerin  devamliigini  saglayabilmek amaciyla  hedeflerini
gerceklestirme istegi yatmaktadir. Entelektiel sermaye, igsletmelerin bu
zorlayicirekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin onlari gt¢li kilan deneyime ve
bilgiye hakim olma, isletme icinde iyi iligskiler kurma, teknolojik anlamda belli bir
birikime sahip olma seklinde tanimlanabilir. Toplumlarin en &nemli zenginlik

kaynaklarindan biri, entelektiel sermaye seviyesi yuksek olan insanlardir.

isletme icinde varligini hissettirmeye baglayan inovasyon, ortaya atilan yeni
dustncelerin deger yaratabilecek ¢iktilara yani drtinlere, ydntemlere ya da hizmete
dénustirilmesi sirecidir. inovasyon, igletmelere katma deger saglamak amaciyla
yapilan faaliyetlerle yenilik katarak degisimi meydana getirme glcl olarak da
tanimlanmaktadir.  inovasyon siireci, disiincelerin olusum asamasindan
ticarilestirimesine kadarki siireci icermektedir. inovasyon, isletmelerin pazar
paylarini artirabilme ve yeni pazarlara girme, rekabet avantaji elde edebilme

asamasinda ticari anlamdaki is stratejilerinin temel kaynagini olusturmaktadir.

inovasyonun gergeklestirilebilmesi icin calisan performansinin da artiriimasi
gerekmektedir. Bu kapsamda is yerlerinde ¢alisanlarin isleri ile ilgili olarak yapmig
olduklari tim davraniglar, performans olarak algilanmaktadir. Calisan performansi,
isletmeler icin blyluk énem tasiyan bir performans kriteridir. Calisanlarin performans
dizeyinin ylksek olmasi, isletme performansinin da ylksek olmasini saglamaktadir.
Calisan performansinin yukseltiimesi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve
inovasyon slreclerinin daha iyi bir sekilde ydrutilebilmesi igin blydk 6nem

tasimaktadir.

Bu kapsamda c¢alisma, havayolu igletmelerinde entelektliel sermaye ve
inovasyonun calisan performansina etkilerini ortaya koymaya yoénelik olarak 5

bdlimden olusmaktadir. Bu bdlimler ve bdlim icerikleri su sekilde acgiklanabilir;

Birinci bolimde“ENTELEKTUEL SERMAYE”ana bagh@i altinda ilk olarak;
entelektlel sermaye ile ilgili temel kavramlardan; bilgi, veri, enformasyon kavramlari,
bilgi yénetimi, bilgi yoneticisi, bilgi adi, bilgi iscisi, iletisim ve bilgi teknolojileri,
entelektlel sermaye kavrami, entelektlel sermayenin 6nemi vetarihsel gelisimi
Uzerinde durulmustur. Ardindan entelektiel sermaye bilesenleri bashigi altinda;

insan sermayesi ve bilesenleri, misteri sermayesi ve bilesenleri, yapisal sermaye ve
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bilesenleri incelenmistir. Daha sonra entelektlel sermaye kapsamindaki varliklar
olarak bilinen altyapi varliklari, entelektiel mulkiyet varliklari, pazar varliklari ve
insan merkezli varliklar ele alinmigtir. Entelektiiel sermayenin élglilme nedenleri,
faydalari, délgimlerinde karsilasilan sorunlar ve raporlanmasi Uzerinde durulduktan
sonra entelektiel sermayenin olcimunde kullanilan yontemlere deginilmigtir. Bu
bolumde son olarak; entelektiel sermaye yoOnetimi, entelektiel sermayenin
yonetimine iliskin ilkeler ve entelektiel sermayeyi varetmek igin gerekli kosullar

incelenmistir.

ikinci  boélimde“INOVASYON” ana basligi altinda ilk olarak; inovasyon,
yaraticilik ve yenilik, icat, taklit ve degisim kavramlari agiklanmis ardindan liderlik,
amag birligi, yeni fikirlere acik olma, isbirligi, bilgi ve calisma vb. gibi inovasyon
ilkeleri incelenmistir. Daha sonra, deneme ve uygulama, erisilebilir bilgi,
ticarilestirme, benimseme ve yayllma olarak bilinen inovasyonun bilesenleri ile
sureg, uruin, pazarlama, yonetim, sosyal ve drgutsel inovasyon gibi inovasyon turleri
ele alinmistir. Ardindan inovasyon modelleri detayli olarak irdelenmistir. Son olarak
bu bdlimde, inovasyonun kaynaklari olarak bilinen lider kullanicilar, yenilik pazari,
yeni bilgi, tuketici digtncelerinden yararlanmak ve empatik tasarim basliklarina yer

verilmistir.

Uglincii boliimde “CALISAN PERFORMANSI” ana basligi altinda; performans
ve ilgili kavramlar, c¢alisan performansi, tesvik kavrami ve &dil kavrami
tanimlanmistir. Ardindan performans degerlendirme kavrami, amaci ve 6énemi
Uzerinde durulmustur. Daha sonra ¢aligsanlarin performanslarini belirleyen faktorler
irdelendikten sonra performans degerlendirme sistemi incelenmistir. Bu boélimde
son olarak; performans degerlendirme yontemlerinden Grafik Derecelemesi Yéntemi

ve Kiyaslama ile Dereceleme Yontemi detayli bir sekilde ele alinmigtir.

Dordinct bélimde“ENTELEKTUEL SERMAYE, INOVASYONUN CALISAN
PERFORMANSINA ETKILERI” ana baghg! altinda, entelektiiel sermaye ve siireg
inovasyonunun 0Ozgecilige,musgteri sermayesi ve Urun inovasyonunun durustlige
etkileri incelenmig, entelektliiel sermaye ve inovasyonun cgalisan performansina
etkileri ile yapisal sermaye ve gorev performansinin Uriin inovasyonunaolan etkileri
detayli sekilde aciklanmigtir. Entelektiel sermayeyi gelistiren faktorlerin
performansa etkileri de ele alinmig, devaminda firsatlar tehditler ve etkin bir
inovasyon stratejisi belirleme iligkisi ile isletmedeki gorunen ve gorinmeyen
varliklarin entelektiiel sermeyeye etkisi bagliklarina yer verilmigtir. Son olarak

inovasyonun rekabet giiciine ve ekonomik kalkinmaya etkileri incelenmistir.
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Besinci bélimde ise; ‘HAVAYOLU ISLETMELERINDE ENTELEKTUEL
SERMAYE VE INOVASYONUN CALISAN PERFORMANSINA ETKISIHAVACILIK
SEKTORU ORNEGI” bagligi altinda alan uygulamasi yapilmistir. Yapilan uygulama
sonucunda elde edilen veriler SPSS istatistiki analizler yani guvenilirlik analizi,
frekans analizi, faktor analizi, anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
yardimi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda isletmeler igin &neriler

geligtirilmistir.



BiRINCi BOLUM
ENTELEKTUEL SERMAYE

1.1. ENTELEKTUEL SERMAYE iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Entelektiel sermaye; “Zenginlik yaratmak Uzere kullanilan entelektiel

malzemedir.Yanibilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir’.

isletmeler tarafindan kara dénlisimi saglanan bilgilere entelektiiel sermaye
denilmektedir.Entelektliel sermaye ayni zamanda calisan performansi Uzerinde de

olumlu bir etki yaratmaktadir®.

Entelektlel sermayenin 6geleri; musteri, insan ve yapisal sermayedir ve bu
entelektiiel sermayelerin bitiini kari olusturmaktadir. insan sermayesi, calisanin
teknik ve davranigsal donanimini, kabiliyetini, uzmanhgini ve yeterlilik derecesini
akla getirmektedir. Yapisal sermaye; galisanlarin verimi igin 6rgutsel yapi, yazilim ve
donanim, yeni teknolojiler, icatlar, patentler, markalar ve hazirlanan yayinlardir.
Masteri sermayesi, isletmenin musteri odakli bakis agisini ve iliski yonetimini,
devamhhgini dikkate almaktadir. Entelektiiel sermayeyi 6lcmek igin birden fazla
kullanilan yontem bulunmaktadir. Bunlar, Dengelenmis skor kart, piyasa degeri diger
bir tanimla defter degeri, knowcorp, tobinq degeri, skandia Af5 arastirici
yontemleridir. Sayilanlar disinda kalan yoéntemler ise; maddi olmayan varlik
goOstergesi, maddi olmayan bilango, piyasa katma deger, ekonomik katma deger,
teknoloji brokeri, entelektiel sermaye endeksi, piyasa aktiflestirme olarak
belirtilebilir. Skor kart yontemleri ise; aktiflerin getiri orani, maddi olmayan varliklarin
finansal olcima, bilgi sermayesi skor karti, alinti agirlikh patentler ve insan
kaynaklari muhasebesi ve bilgi sermayesidir®. Entelektiiel sermaye ile ilgili olan
kavramlar, bilgi, veri, enformasyon, bilgi yonetimi, bilgi yoneticisi, bilgi iscisi, bilgi
toplumu, bilgi c¢agi, iletisim teknolojileri, bilgi teknolojileri, entelektliel sermaye
kavrami, 6nemi ve tarihsel gelisimi konularidir. Bu kisimda, kara dénustirtlebilen bir
bilgi olan entelektliel sermaye kavrami, insanin akli ile enformasyonun islenmesi ile

olusan bilgi kavrami, isletmelerin yogunrekabet ortaminda avantaj elde etmesini

2 Ali Akdemir, “Entelektiiel Sermaye Konseptinin Isletmecilik Anlayisindaki Déniistimleri”, S.D.U.
LI.B.F. Dergisi, 1998, Say!: 3, 63-72, s. 64.

8 Ayten Cetin, “Entelektiiel Sermaye ve Olgiilmesi”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
2005, Cilt: 20, Sayi: 1, 359-378, s. 359.

* Cetin, a.g.e., 5.359.



saglayan suregleri iceren bilgi yonetimi konusu, bilgi yoneticisi, bilgi agi ve bilgi iscisi
kavramlari uUzerinde durulmustur. Ayni zamanda bu boélimde; bilgi ¢cagi ve bilgi
toplumu, iletisim ve bilgi teknolojileri konusu, entelektliel sermayenin énemi ve

g6stermis oldugu gelisim incelenmisgtir.

1.1.1. Bilgi, Veri ve Enformasyon

Bilgi; calisma, emek ve deneyimle kazanilmig, inang, deger ve guvene bagli
olan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Bilgi, sureclere, kullanilan aletlere ve
ciktilara uygulanmis, béylece sanayi devrimi yaratilmistir. Bilgiyi gelistiren ana unsur
tecribeolmakla birlikte ayni zamanda bilgi ve uzmanlik olarak nitelendirilmektedir.
Bilgi ve enformasyonun tanimlamasi pek cok farkli sekilde yapilmaktadir. Bunlar;

1. Bilgi guc demektir. Ayakta kalabilmek igin, zor kosullara uyum
saglayabilmek igin, basarili olabilmek i¢in daima glce gereksinim duyulmaktadir.

2. Bilgi ile iligkili olan veri, hedefler dogrultusunda islemlerin islenmemis hali
ile kayda alinmasidir. Veri, henliz islenmemis gercekler olarak ifade edilmektedir.
Herhangi bir yoruma dayanmayan ¢iplak gozlemlerdir.

3. Enformasyon ise, verinin dizenlenmis hali olarak ifade edilmektedir.
Duzenleme  konunun ilgilisi icin anlamhdir ve bagkalari tarafindan

gerceklestiriimektedir.

Bilgi kavrami veri ve enformasyonun temelini olugturmakla beraber, kavram
yuzyillardir adlandiriimaya c¢alisiimis ve tartigsiimistir.Modernfelsefenin gelismesiyle,
epistemoloji yani bilgi kurami,felsefenin temel konularindan biri haline gelmistir. Bilgi
felsefesi, insan bilgisinin 6ziinl, olusumunu, yapisini, sinirlarini, dlgtim kriterlerini ve
niteligini arastirmaktadir. Temelolarak bilgi felsefesi; bilginin ne oldugunu,nasil ve
hangi kanaldan kazanildigini anlatmaktadir. Bilgi felsefesi, bilginin olusum
asamasinda bilen 6zne ile bilinen nesne arasindaki korelasyonu anlamaya
calismaktadir. Bilgi toplumu; ginUmuzde var olan bas dondurlcu bilgi akigi sonucu
en temel Uretim faktoriinin bilgi kabul edildigi, bilginin islenmesinde, saklanmasinda
bilgisayar ve iletisim teknolojilerini merkeze alan bir toplum bigimiolmakta, farkli pek
¢ok yaklagimi bulunmaktadir. Veri ve enformasyonun konusu ge¢mistir. Gergekler
gecmiste biriktirilir ve bir baglam olusturulur. Bilgi, simdiki zaman ile ilgilidir; insanlar
tarafindan kabul edilmekte, onunla butlinlesmektedir. Fakat bilgelik gelecek
zamanlailgilidir.  Bilgelik simdiki zamanda veya gecmiste ne yasandigi

ileilgilenmez.Bilgelik,gelecekte ne yasanacagi konusu ile ilgilenir. Kavramlarin

® ismet Barutgugil, Bilgi Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2002, s. 57.
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arasindaki baglanti ifade edilmek istendiginde veri enformasyonun, enformasyon

bilginin, bilgi ise bilgeligin 6ziinii olusturmaktadir®, denilebilir.

Bilgi toplumu kavrami ile birlikte enformasyon ve bilginin dnem kazandigi
gorilmektedir. Yerli ve yabanci birgok kaynakta bu kavram ve bilesenlerine dair
bircok arastirma ile dederlendirme yapildigi ve bu kaynaklarda kavramlarin gogu kez
birbirinin yerine kullanildi§i gbze g¢arpmaktadir. Isletmelerdeki enformasyon
kaynaklarinin yénetimini iceren enformasyon yoénetimi ile bilginin yonetimi
uygulamalarini iceren bilgi yonetimi kavramlarinda da bu karisikhk fark

edilmektedir’.

Veri ve enformasyon, aklin degerlendirimesinden gectikten sonra Kkisinin
deneyimleri, sezdikleri, algiladiklari, duygulari ve de@erleri, Kisisel yetenekleri,
uzman gorusleri ile harmanlanmaktadir. Boylece karar verme, degerlendirme, analiz
etme, planlama, karsilastirma, tahmin etmede yol gdsterici olarak kullaniimakta, bilgi
haline gelmektedir. Baslangigta kisiye 6zgl ve kapali olan bilgi, toplum igin
kullanildiginda, agik ve net olmali, seffaf bir sekilde iletilebilmeli ve yonetilebilmelidir.
Bu anda aciklik, katilim, paylasim ilkeleri 6nem kazanmaktadir. Bilginin acik ve
seffaf olmasi ve isletmenin iginde ulasilabilir kilinmasi énem tasimaktadir. Bdylece,
olaylari tanimlama, agiklama, siniflandiriima, kontrol etme, dnceden tahmin etme ve
sebep-sonu¢ iligkilerini  bulabilme kolaylasmaktadir. Bilgi, kolayca biriktirilip
saklanamamaktadir. Bilgi, hammaddelerde oldugu gibi, ihtiya¢ duyuldugunda
kullanima sunulabilmesi igin depolanir nitelikte degildir. Enformasyon, insan akli ile
islenmedigi surece degersizdir ve bilgi olarak kabul ediimemektedir. Bilgi, insan akh
ile enformasyonun islenmesi, yaratiimasi, dizenlenmesi veya kullaniimasi ise
bilginin olusma streci, olay ve verilerin genel enformasyonlari olusturacak sekilde
organize edilip yapilandiriimasi ile baglamakta, belirli bir kullanici grubunun
ihtiyaglarina uygun bir bicimde yeniden dizenlenip filtreden gegiriimesi ile
surmektedir. Belirli bir dizen ve yapiya kavusmus bu enformasyonu bireylerin
Ozumseyip bilgiye donusturmeleri ile son bulmaktadir. Bu donugturme sureci
bireylerin tecribe, davranis ve i¢inde bulunduklari kosullardan etkilenmektedir. Bilgi,
tecribe, yorum ve iginde bulunulan gartlar bunyesinde barindiran enformasyondur

ve yeni bir bakis agisinin ortaya gikmasina yol agmaktadir®.

6 Kadir A. Cucen, Bilgi Felsefesi, 3. Baski, Asa Kitabevi, Bursa, 2001, ss. 30-31,

" Malik Yilmaz, “Enformasyon ve Bilgi Kavramlari Baglaminda Enformasyon Yonetimi ve Bilgi
Yoénetimi”, DTCF Dergisi, 2017, Cilt: 49, Say:: 1, 95-118, s. 95.

8 Bengii Capar, “Bilgi: Yonetimi, Uretimi ve Pazarlanmasi”, Unak Bildiriler Veri Tabani, 2005,
Sayi: 5, 48-54, s. 49.



Karar Verme
Sentezlenir

Analiz Edilir

Ozetlenir
Organize Edilir
Toplamr

Sekil-1Veri, Enformasyon ve Bilgi iliskisini Tanimlayan Bilgi Hiyerarsisi Piramidi®

Bilgi siralamasi basit olarak veri, enformasyon, bilgi ve akil seklinde
siralanirken teknik ve bilissel eylemler de, toplama, dizenleme yapma, 6zetleme,
analiz, sentezleme ve karar alma seklinde siralanabilir. Veriden akla kadar gecgen
suregte zihinsel bir takim faaliyetler sirmektedir. Bu slrecte elde edilen veriler
toplanmakta, duzenlenmekte ve anlamh bir yapr haline getiriimektedir.
Enformasyonu anlama, kavrama, sentez ve analiz edebilme yeteneklerine sahip
kisiler enformasyondan bilgiye ulasmis Kkisilerdir. Bilgi veri ve enformasyonun
Ustinde karigik bir yapidir. Veri ve enformasyonun igerisindeki gergeklerin ne
oldugunu hangi mesaj veya anlami ifade ettigini yorumlayabilmek bilgiye ulagsmak

anlamina gelmektedir.

1.1.2. Bilgi Yonetimi

Bilginin olusumu, degere donuslimu icin dogru zamanlama ile dogru kitleye
ulasimisarttir. Bunun icin gerekli olan sistematik ¢abalar yani bilginin ortaya ¢ikmasi,
Uretiminin  yapilmasi, maksimum faydanin yaratiimasi bilgi ydnetimi olarak

tanimlanabilir®.

is yasaminda isletmenin etkin ve verimli olabilmesinin en énemli sarti ihtiyac

duyulan bilginin elde edilmesi, yayllmasi, kullanilmasi ve tekrar kullanilmak Gzere

° Aslihan Eren, “Veri, Bilgi ve Enformasyon Kavramlari Hakkinda Bilgiler ve Farklari”, 2016,
https://aslhaneren.wordpress.com/2016/10/09/veri-bilgi-ve-enformasyon-kavramlari-hakkinda-bilgiler-
ve-farklari/ (Erisim Tarihi: 30.07.2018).

10 Coskun Can Aktan ve istiklal Y. Vural, Bilgi Gaginda Bilgi Yénetimi, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s. 10.



saklanmasidir. 20 yy. sonlarinda is dinyasinda kendisine yer bulmaya baglayan
bilgi yonetimi uygulamalari bugln devlet kurumlarinda, Universitelerde ve diger
isletmelerde uygulanan bir disiplin olarak gérilmektedir. isletmenin 6grenmesi,
gelismesi, degigen gevreye uyumu, hizmet ve mal Uretiminde maliyetlerin azaltiimasi
ve rekabet ortaminda etkin olabilmesi bilgi yonetimi sayesinde gergeklesmektedir.
isletmede bilginin kazaniimasi, kullaniimasi ve paylasiimasi ne kadar etkin olursa

isletmenin performansinin da o élgiide artmasi beklenmektedir'.

Yeni ekonomi bakisi ile birlikte bilgi yonetimi ortaya ¢ikmistir. Bir Uretim
unsuru olarak kabul edilen ve isletmedeki bireylerin bilgilerinin toplami olan
entelektiel bilgi, teknolojinin de gelismesi ile vazgeciimez olmus,acimasiz rekabet
ortami icin en glcli silah halini almistir. isletmedeki entelektiiel sermayeyi aciga
¢lkarmak ve en yararli bicimde kullanmak igin bilgiyi etkin sekilde yonetmek geregi
ortaya c¢ikmistir. isletmedeki yapinin icinde kisiye 6zgii olan, sistematik hale
getirilmemis, kapali kalmis bilgiyi, isletme faaliyetleri ile olusmus acgik ve deneyimsel
bilgi ile birlestirip Uretmek, ¢codaltmak, depolamak, erisimini saglamak ve paylasmak

bilgiyi ydnetmek olarak tarif ediimektedir®.

1.1.3. Bilgi Yoneticisi

Bilgi elde edildiginde, ulasilabilir oldugunda, paylasildiginda ve pratige
aktarildiginda daha da degerlenmektedir. isletmede bilgiyi ulasilabilir kilmak ve
comertgce paylasmak isletmenin etkin ve verimli galismasi agisindan ¢ok énemlidir.
Bilgiyi gesitli araclari kullanarak elde eden ve ona deger katan insandir. insanin bilgi
Uzerindeki denetimini gdsteren ortuk ve acik bilgi kavramlari da bilginin paylasiimasi
ile ilgili bulunmaktadir. Bilgi ve insan karsilikli olarak birbirinden etkilenir ve iletisim
siireci baglar. iletisim siireci bilginin bireye aktarilimasi ise, siire¢ mesaji veren,
mesaj, mesajl alan gibi 6geleri icermektedir. Bilgi yonetimi, bireyin etkisinde olan
bilginin, igletmede diger bireylere iletisim engeli olusmaksizin ulasmasini ve

paylasiimasini saglamaktir'®.

isletmelerin basarisi igin, bilgi yoneticilerine ve gelismig bilgi agina duyulan
ihtiyac her gegen glin artmaktadir. Bilgiyi kullanarak fayda Uretebilen bilgi yoneticisi,
isletmenin basarisi igin gerekli birincil etken konumuna yukselmektedir. Gegmiste,

isletmenin basarili sayilabilmesi igin, en énemli unsur finansal yénetim ve karlihk

" Yiimaz, a.g.e., s. 107.
2 Capar, a.g.e., s. 49.
2 Yilmaz, a.g.e., s. 112-113.



iken, ginimuzde bilgiyi bulan, Uretimini yapan planh slrecglerden gecirerek dogru
noktalara ulastiran, isletmeye deger ve yenilik katmakta ve gelisimine blylk oranda

katki saglamaktadirt®.

1.1.4. Bilgi Agi

Bilgi agi, Turkge bir sdézcuk olmakla birlikte2000 li yillarda, “internet” sézcugu
yerine kullaniimaktadir. Tek tek sozcukler incelendiginde www Turkgesi; Dunya
(World), Genis (Wide), Bilgiagi (Web) soézclklerinden olusmaktadir. Bilgi agi,
gelistirmek ve korumakicin yerine getirilen faaliyetler, yéneticinin dogru kararlar
verebilmesi icin isletmenin i¢c ve dis ¢evresine ait glincel bilgileri toplamakseklinde
ifade edilebilir. Bilgi agi, ayni zamanda; yoneticilerin olusan bilgileri isletme icinde ve
disinda etkin kullanabilecek kigilerle, Ustleri ve astlari ile paylasmasi yani bilgiyi
yaymasl; yoneticinin isletme disinda veya kendi birimi digindaki Kigilere isletme

stratejileri, hedef ve planlari hakkinda bilgi aktarmasi seklinde tanimlanabilir>.

Bilgi agi, internetin gelisiminden 6nce dokimantasyonun sistematik ve bir
siralamaya bagli olarak iligkilendiriimesini saglamakta idi. Bagka bir deyisle, bilgi ag,
bilgilerin sistemli hale getiriimesi ile meydana getirilmistir denilebilir. Bilgi Agdi,
www.bilgiagi.net URL (Uniform Resource Locator) adresinde bulunur, ginlik
interaktif kdse yazilari icerir. Bilgi iletisim Agi Siteler Toplulugu’nun kisaltiimis adidir.
Bilgi agi, dijital ortamda yaratiimig, dijitalde ve sanalortamda her gegen gun daha da
dikkat ceken bir kavramdir. Bilgi agi, cevrim ve yerel servetlerden yayimlanmaktadir.
Server yonetimi /sunucu yonetimi ve veri tabani yonetimi internet teknolojisi

alaninda en 6nemli konulardandir.®.

1.1.5. Bilgi isgisi

Bilgi iscisi; yuksek egitim gérmus, kreatif, uyumlu, teknolojiye hakim ve bu
bilgiyi rahatlikla kullanabilen kisi olarak tanimlanabilir. Genel anlamda bilginin
kullaniimasi ve ilgili alanda gelistiriimesine yonelik islerde faaliyet gdsterenler debilgi
iscisi olarak adlandiriimaktadirlar. Hizmet sektérinde goérevli ve belli konularda
faaliyet gosteren 6rnegin havayolu isletmesinde bilet saticiligi yapan kisiye de bilgi

iscisi denilmekte iken gunumuzde bilgi is¢isi kavrami, beyin gucl ile calisanlari

14 Yalgin Yalginkaya, “Bilginin Farkindalik ve Farklihiinda Organizasyonlarin Gelecek Alani:
inovasyon”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2010, Cilt: 24, Sayi: 3, 373-403, s. 377.

5 Malik Yimaz, “Bir Orgiit Olarak Bilgi Merkezlerinde Yénetim ve Yénetici”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 2004, Cilt: 18, Sayi: 2, 163-184, s. 168.

16 Ahmet Fidan, “Bilgi A1 Nedir?”, Kent Akademisi/Kent Kiiltiirii ve Yénetimi Dergisi, 2019,
Sayi: 2,s. 1.



kastetmektedir. Bir alanda gorev yapan bilgi is¢isi tanimi; bilgiyi Uretenbilim insani,
arastirma yapan, uzman, biyoteknoloji muhendisi, bilgi tasiyicisiyani egitmenler,
yazillm uzmanlari, kdOtiphaneci, profesyonel iletisim elemanlari;  bilgi
islemciler,idarive personel igleri ¢alisanlari, sekreterlik ve altyapi personeli,makina

operatérleri, bakim ve onarimla ilgili personeli kapsamaktadir.*”.

Bilgi iscileri bir meslek grubuna dahilolmamaktadir. Uriin gelistirme Ar-Ge
departmani, reklamcilik, egitmenlik, hukuk alanlarinda hizmet verenler bilgi isgisi
olarak kabul edilmektedir. Bilgi iscisinin kim oldugu tarif edilirken, endustriyel
gelismeler dikkate alinmaktadir. Robert Reich bilgi iscisini, 1991'de metaforik olarak
“parmaklari farede (bilgisayar mause'na atfen) olan diye tarif etmistir. Drucker'in bilgi
toplumunu aciklamak igin, Castells’in network toplumunu, kablolu yeni ekonomi
kavramini, bilgi galismasini anlamak gerekmektedir. ileri teknoloji tirlinlerine yapilan
sermaye harcamalari ayni zamanda egitimli isglici gereksinimi duyulmasina yol
acmaktadir. Bu sebeple bilgi iscisi tarifi de teknolojik gelisme ve ilerlemeye bagh
olmaktadir. Bazi akademisyenler bilgi iscilerini niteliklerine gore
adlandirmaktadirlar.Genel olarak bilgiyi, insiyatif kullanip isin nev’ine bagli olarak
degistirebilen, arastirma ve muhakeme edebilme yetenegi olan, varolan bilgiyi
donustirerek zorluklarin Ustesinden gelen calisanlar bilgi isgisi olarak kabul

edilmektedirler®,

internet teknolojisi, bilgisayar sistemlerindeki ilerlemeler iste bilgisayar
isletmeni olmayi gerekli kilmaktadir. Yansira bireysel karar alabilme ve ekip
olabilmek de énemli konulardandir. En énemli Uretim faktérindn bilgi oldugu
glnimuizde bilgi iscisi kavrami ile iscilerin nitelik ve becerilerinde farkhliklar

olusmaktadir®.

Profesyonel ekip olan teknik birimlerde goérevili isciler ya da hizmet sektérinde
yer alanlar incelendiginde kurulan Belediye iktisadi Tesebbisleri (BiT) ile bilgi
galismasi kavraminin da 6nemi iyice anlasilmistir®®;Bilgi iscisinin kiymetli bilgisi
monopolisgicind de olusturmaktadir. Piyasanin liberal yapisi iginde fark edilen bu

durum avantaj dogurmaktadir.Bilgi ve bilgiyi uygulamak yaraticilik gerektirir. BIT ile

' Aras Bozkurt, “Ag Toplumu ve Bilgi®, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2014, Cilt: 28, Sayi: 4, 510-525,
s. 512.

18 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye: Isin Orgiitlenmesinde ve Isgiiciinde
Yapisal Degismeler, Sistem Yayincilik, 2000, s. 133.

18 Gordon, Edward E. "The New Knowledge Worker”, Adult Learning, 1997, Volume: 8, No: 4,
p. 49. .

20 Verda Canbey (")z_gijler, “Yeni Ekonomide Biligim iletisim Teknolojileri (Bit) ve Bilgi Isgileri”, fs,
Gii¢ Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2004, Cilt: 6, Say:: 2, 1-224, s. 6.
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entelektiel mallarin dagitimi yapiimaktadir. Bu mallar bilgi yogun mallardir. Bilgi

iscisi de surekli kendini glincellemektedir.

Teknolojidekibas dénduricu gelisim ve dedisimler kiresellesmis isglcunin
yapisini degistirmistir.Mavi yakali isciler yerine 6zel bilgilerle donanmigs bilgi isgileri"
tercih edilmektedir. Bilgi iscileri,diger bir ifade ile altin yakal isciler profesyonel
niteliklerine gbre adlandiriimaktadir. Ornekle aciklamak gerekirse, avukatlar, bilisim
sistemi kuranlar ve uzmanlar, doktorlar, bilim insanlari, 6gretmenler, bilgi iscisi

kategorisinde degerlendiriimektedir.

1.1.6. Bilgi Toplumu ve Bilgi Cagi

Bilgi, bilen ile bilinen arasinda kurulan bagi aciklamaktadir. Ayni zamanda
olusan urline verilen isimdir. Baska bir deyisle, 6znenin yani bilenin nesneyi yani

bilineni anlamlandirmasi, tanimlamasi ve aciklamasi bilgi olarak ifade edilmektedir®.

Bas donduricl hizda degisimin yasandigi ¢cagda, zenginlik bilginin sonucudur.
Bilgi, ekonominin baglica girdisidir. Ulkelerin sosyo-ekonomik gelismesi, insan
faktorini goéz onine alarak ve bilgiyi merkezde tutarak, tim alanlarda yapisal
degdisimi gerekli kilmaktadir ¢inkl ayni zamanda bilgi toplumu, sanayi toplumunun

devamidir®,

Modern ¢agdlarda, bilgi toplumu ve bilginin hakim oldugu bilgi ¢cagi yaklasimi
onem kazanmaktadir. Bilgi toplumlarinda bilgi, gercek varlik ve varolus sebebi
olarak gorulmektedir. Gegmiste topluma en yararli olmus icatlarin bilgi Griini oldugu
bilinmektedir. Bilgi; en énemli olgu olarak gunlik ve is hayatimizda en etkili faktor
olarak bulunmaktadir. Bilgiyi kullanan insanlar, en degerli grup olarak isletme iginde

6n plana ¢gikmaktadir®®,

21. yuzyll ve sonrasi, bilim insanlarn tarafindan bilgi c¢agi olarak
isimlendirilmektedir. Bu dénemde, isletmeler ve yerel ekonomiler bilgiyi merkeze
alarak buyumeyi ongormektedir. Yeni ekonomik buyume yaklagimlari icinde en

dikkate deger olan; isletmeye rekabet avantaji saglayan bilgi kavramidir.

2 Aristoteles, Metafizik, Ceviren: A. Aslan, Sosyal Yayinlari, istanbul, 1996, p. 291.

2 Coskun Can Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tulrkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, 1998,
Sayi: 1, 118-134, s. 118.

8 Nezahat Giiglii ve Kseanela Sotirofski, “Bilgi Yonetimi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2006,
Cilt: 4, Say1: 4, 351-373, ss. 367-368.
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Maddi olmayan varlik olarak da bilinen bu kavram; devlet yapisi, kamu
kuruluglari, igletmeler, vyatirmcilar igin de o6nemli konulardan biri olarak

goriilmektedir®.

Toplumlar ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu gibi asamalardan
gecmis olup, bilim ve teknolojideki bas dondirlcu gelismelere paralel olarak yeni bir
dénemin zorluklarini yasamaktadirlar. ileri sanayi toplumundan sanayi 6tesi déneme
geciste en dikkate deger olan unsur, bilginin kazaniimasi, gelistiriimesi ve
yonetilmesidir. Bu slrecte en ¢ok gereksinim duyulan bilgi teknolojileridir. Bu
sebeple bu yeni déneme bilgi ¢agdi denilirken, toplumsal olarak bakildiginda toplumu

olusturan bireylerin de bilgi toplumu olarak isimlendirildigi goriilmektedir®.

Degisim olgusunun etkileri giderek daha fazla hissedilirken igletmeler de
rekabet ortaminda avantaj olusturabilmek igin klasik rekabet yontemlerini kullanarak
basarili olamayacaklarini fark etmislerdir. isletmeler bu nedenle daha vyiiksek
dizeyde performans elde etmek icin yeni yollar aramaya baslamiglardir.
Klresellesme, olusan yeni pazarlar ve bas donduricu rekabet ortaminda maddi
olmayan varliklara yodnelme, bilgi ¢agindaki gelismelere ayak uydurmanin

gerekliligini gbz ardi edilemez hale getirmistir®®.

1.1.7. iletisim ve Bilgi Teknolojileri

Dinya genelinde acimasiz rekabetin yasanmasinin esas nedeni, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve internetin yayginlasmasidir. isletmeler
arasinda da yasanan yogun rekabet, artik yerel bazda degil kiresel bazda
degerlendiriimektedir. Glncel gelismeleri izleyemeyen igletmeler rekabete
direnememekte ve silinmektedir. Mal ve hizmet Uretiminde kaliteye odaklanan,
musteri memnuniyetini merkeze alan isletmeler, rekabet avantaji saglayarak hayatta

kalmaktadir?’.

2 Serkan Ozdemir ve Mehtap Karakog, “Bilgi Ekonomisi Ozelinde Universitelerde Entelekttiel
Sermayenin Olglilmesi ve Raporlanmasi”, Journal of Social And Humanities Sciences Research,
2018, Cilt: 5, Say1: 18, 444-461, s. 445. . .

% Tirksel Kaya Bensghir, “Bilgi Teknolojileri ve Orgutsel Degisim”, TODAIE, 1996, No: 274, 1-
406, s. 7.

) ?® Erkan T. Demirel ve Yeter Demir, “Rekabet Avantaji Yaratmada Entelektiiel Sermayenin
Onemi”, "Is, Gii¢" Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, 2011, Cilt: 13, Sayi: 1, 83-104, s.
84.

2 Hiseyin Ali Kutlu, “Entelektiiel Sermaye: Turkiye Muhasebe Sisteminde Raporlanabilir mi?”,
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 27, Sayi: 1, 235-257,
s. 236.
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Bilgi ve iletisimde yasanan bas doénddrictd hizdaki ilerleme gittikge
artmaktadir. iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimi hem isletmeleri hem de bireyleri
kendini glncelleme zorunluludu ile karsi kargiya birakmaktadir. Teknolojide yasanan
gelisme ve degisimler hem isletmelerin hem de bireylerin hayatini degistirmektedir.
letisim ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler sayesinde bilgi paylagimi
kolaylagsmaktadir. iletisim aginin gelisimi ve kolay ulagilabilir olmasi bilginin
isletmeler icinde daha etkin kullaniimasini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin

yogunlasmasi ile mevcut durumdan en (st seviyede verim saglanmaktadir®®.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeye paralel olarak isletmelerin basarisi
da hizla gelismektedir. Entelektlel sermaye gicline sahip igletmeler, bilgi
teknolojisinden sonuna kadar faydalanmaktadir. Bagka bir deyisle, isletmeler,
iletisimin gelismesiyle birlikte bilgiyi yonetebilmektedir. Bilgiyi yonetebilmek,
rekabetci Griin ve hizmetler olusturabilmek, degisime ve hizina ayak uydurabilmek
icin gereklidir. Kuresel ekonominin gelistigi, global bakisin s6z sahibi oldugu ¢agda
bilgi teknolojileri en degerli kavramdir. iletisim ve bilgi teknolojileri 1siginda,
entelektlel sermayeyi kesfetmek, blyltmek ve gelistirmek isletmelerin en dnemli

gorevlerinden biri olarak gériilmektedir®®.

1.1.8. Entelektiiel Sermaye Kavrami

isletmelerinin en ®énemli misyonu, bilgiye sahip olmak ve y6netmektir.
isletmeler artik, soyut yani maddi olmayan varliklara, somut ve maddi varliklardan
daha ¢ok deger atfetmektedirler. Entelektliel sermaye kavrami, igsletmelerin sahip

oldugu soyut varliklardan biridir®°.

isletmelerin tamaminin degisik sekillerde ¢ok veya az miktarda sahip oldugu
gérinmeyen varliklarinintamamina entelektiel sermaye denilmektedir. Burada kritik
olan, igletmelerin entelektiel sermaye varliklarina sahip olduklarinin bilincinde
olmasidir.Bunyesindeki bu gucun farkinda olup, gelistiren ve bu varliklari dogru
yonetmeyi basaran igletmeler kalici olacaklardir. isletmelerin hedeflerinden birisi de,
sosyal sorumluluklarini basari ile ifa etmektir. isletmelerin sosyal sorumluluklari su
sekilde siralanabilir;dogal¢evrenin korunmasi,tiketicilerin korunmasi ve tuketici

haklarina saygili olmak, toplumun kulturel o6gelerine saygi gostermek, sosyal

28 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 12.

% Serdar Geri, “isletmelerde Entelektiiel Sermaye, Spor Isletmelerine Yansimalari ve Marmara
Bdlgesinde Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 2012, Cilt: 14,
Sayi: 1, 22-30, s. 22.

0 Alparslan Sahin Gérmiis, “Entelektiiel Sermaye ve insan Kaynaklar Yénetiminin Artan
Onemi”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2009, Cilt: 11, Sayi: 1, 57-75, s. 58.
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yardimlar ve hizmetler, ¢calisma hayatinin kalitesinin yuUkseltilmesi, gucunu kotuye
kullanmamak,istihdamalanlari yaratmak ve is ahlaki. Belirtilen sorumluluk alanlari
Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler igin dnemli sosyal problemlerin sebebi
olarak gériilmektedir. isletmelerin sosyal sorumluluk alaninda yaptiklari calismalar
toplum tarafindan da takdir gdérmektedir.Sosyal amaglara hizmet etseler de
isletmeler icin yeni masteri bulma, mevcut musterilerin sadakat ve baghhgini
saglama, kurumsal imaji ve sayginligi artirma yoninde de katki saglamaktadir. Bu
sekilde degerlendirme yapildiginda, sosyal sorumluluklarin ifa edilmesi igletmeler

acisindan entelektiiel sermaye olarak kabul gérmektedir®

Entelektliel sermaye kavrami basta olmak Uzere bilgi alani icinde meydana
gelen ilerlemelerin, bircok yeni kavramin ortaya cikmasina neden oldugu ifade
edilmektedir. Entelektlel sermaye, isletmenin etkin ydnetilebilmesi ve gergek
degerinin  bulunabilmesine 1siIk tutmaktadir. Entelektlel sermaye kavrami,
1990’lardan sonra 6nemi anlasilan bir kavram olmakla birlikte, birgcok bilim adami,
entelektlel sermaye ve entelektlel varliklara farkl bakis acilari ile yaklasmaktadir.
Farkli bakis acilari kavrami tanimlarken karmasaya neden olsa da temel olarak
aynidir. Entelektlel sermayenin ortaya ¢ikmasi ile ydnetim felsefesinin de degisimi
kaginilmaz olmustur. insan faktériiniin 6nemi yadsinamaz ve insan, bir deger olarak
merkezde yer almaktadir. isletmelerin degerlerini ve yasam ddngiilerini belirlemede;
insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri sermayesi en énemli U¢ faktér olarak

karsimiza ¢cikmaktadir®?

Maddi olmayan varliklarin, giin gectikce rekabet avantaji yaratmada en
dnemli faktér haline gelmeye basladigi bilinmektedir. isletmenin degerini gosteren
etken fiziksel ve finansal varlik olarak sayilabilecek banka hesaplari, bina ve arsalar
degil insan, yapisal ve musteri sermayesi unsurunu i¢inde barindiran entelektuel
sermayedir. Entelektliel sermaye, isletmenin performansini arttiran en énemli unsur

olarak kabul edilmektedir®

LA Erding Emrem, “Entelektiel Sermaye ve Bilesenlerinin Kavramsal Analizi’, 2000-2019 s,
Gii¢ Endustrl lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2004, Cilt: 6, Say:: 1, 4-186, s. 8,
2 Sami Karacan, “Entelektiiel Sermaye Yénetimi”, ISMMMO Mali C6ziim Dergisi, 2004, Say!:
69, 177-199, s. 177.
® Sebahattin Yildiz, “Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansina Etkisi: Bankacilik
Sektdriinde Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 11, Sayi: 3, 11-
28, s.12.
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1.1.9. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Bilgi caginda maddi olmayan varliklarin maddi varliklardan daha 6nemli
oldugu gorulmektedir. Entelektuel varliklarin ve entelektlel sermayenin dogru
kullanimi igletmenin insan kaynaklarifonksiyonunun sorumlulugunda bulunmaktadir.
insan Kaynaklari politikasinin temelini, insana ve bilgiye 6énem verme, objektif
degerlendirme yapma, firsat esitligi, calisanlarin ydénetime katilmi, gelisimi tesvik,
surekli egitim, yetkinlik ve performansa dayal gelisim ilkeleri olusturmaktadir. Bu

ilkeler benimsediginde is performansinin artarak yiikselecegi acikca goriilmektedir®.

isletmenin maddi olmayan varliklari, bilgi ekonomisinin etkisi, kiiresellesme ve
rekabetin ezici varligiyla bambagka bir éneme kavusmustur. isletmelerin defter
degerleri ile piyasa degerleri arasindaki fark dikkat c¢ekecek oranda artmaya
baslayinca toplam varliklar icindeki maddi olmayan varliklarin buyUklGga fark
edilmeye baslanmistir. Tum bu bilgiler 1siginda isletmelerde basari kavrami
entelektlel sermayenin kaldirag etkisi yaratma gucd ile élgtilmekte, kavramin énemi

her gecen giin daha iyi anlasiimaktadir®®.

Endulstri gaginda isletmelerin, sermaye degerini standart ve kitlesel tretimin
bir sonucu olarak maddi degerler yani makineler olusturmaktadir. Bilisim sektériinde
yasanan bas déndurtci gelismeler sonucunda bilgiye ulasma kolaylasmis, bdylece
urinler gesitlenmis, bu durum da rekabetin artmasina neden olmustur. Rakiplerin
ezici rekabet ortaminda basarili olmalari, somut sermaye unsuru olan entelekttel

sermayenin ne kadar énemli oldugunu fark etmeleri ile ilgilidir®.

isletmelerin varliklarinin ciddi bir bolimUnU entelektiel
sermayeninolusturmasinin en dnemli sebebi, bilgi teknolojilerinin ekonomide énemli
paya sahip olmasidir. Bunun yani sira isletmelerin rakipler karsisinda s6z sahibi
olabilmesinin de en temel kosulu entelektiiel sermayedir. isletmeler icin bu derecede
onemli olan entelektiel sermayenin maddi varliklar gibi tanimlanmasi dikkat
cekmektedir. Entelektiiel sermayenin dlglimesi ve isletmenin finansal raporunda yer

almasi; 6ncelikle bilisim isletmeleri igin bir gerekliliktir®”.

% Goérmus, a.g.e., s. 57.

% Mutlu Basaran Oztiirk ve Kartal Demirgiines, “Kurumsal Yénetim Bakisicisiyla Entelektiel
Sermaye. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, Say!: 19, 395-411, ss. 399-
340.

% Ozdemir ve Karakog, a.g.e., s. 445.

3" Orhan Unal, “Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran
Varliklar Standardi Kapsaminda Degerlendiriimesi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2010, Say:: 2, 20-39, s. 20.
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1.1.10. Entelektiiel Sermayenin Tarihsel Geligimi

Entelektiiel sermaye kavrami, ilk defa 1960°li yillarda dile getiriimis fakat
sonrasinda, daha giincel birgok kavramin icinde kaybolmustur. isletmeler igin yeni
deger yaratma ve yeni degerlerin rekabete yansitiimasi ile kaynaklarin etkili
kullanimi ve var olan kaynaklarla daha etkili sonuglarin nasil yaratilacagi sorusunun
cevablr 1980°de Japonya’da arastiriimaya baslanmistir. Entelektliel sermaye
kavraminin, igsletme igcinde hayata ge¢mesi ve tartisma konusu olmasi ise ancak

1990'larin sonlarinda miimkiin olmustur®®.

Teknolojinin gelismesi ve rekabet ortami, her alanda oldugu gibi isletmecilik
alaninda da daha d6nce hayal bile edilemeyen yenilikleri ve donusumleri hayata
gecirmis ve gecirmeye de devam etmektedir. Sermaye yogun Uretim sistemleri yerini
bilgi ve teknoloji yogun uretime birakmis boylece bilgi, yetenek, iyiyonetilen stregler,
kendini yenileme ve hedeflerini gerceklestirme ¢abasinda olan igletmelerin en temel
degerleri olmustur. Yeni igletmecilik bakisi, maddi degerlerin 6tesinde maddi
olmayan degerleri isaret etmektedir. Bu donusim entelektlel sermaye ile
tanimlanmaktadir. Entelektliiel sermaye olarak ifade edilen ve igletmelerin
fiziksel/finansal sermayeleri diginda kalan ve bilangolarinda yer almayan, o
isletmenin insan faktord, isletme yapisi ve is suregleri ile musterileri odakl bakigini

da igine alan bu kavram stratejik bir unsur olarak degerlendirimektedir®.

Bilginin, Uretilen, satilan bir deger olarak mal ve hizmetlerin asil bileseni haline
gelmesi, isletmenin buyumesi ile birlikte rekabet avantaji elde edilmesi ve hissedar
degeri yaratiimasinda entelektiiel sermayenin dneminin kesfedilmesi ve stratejik
déneminin anlasiimasi 1990’larin basinda baglamaktadir. isletmenin degerinin salt
maddi duran varliklarla degil, entelektiel sermaye unsurlari ile de tanimlanmasi

gerektigi savunulmaya baslanmistir®.

1.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN BILESENLERI

Entelektiel sermaye, isletme igerisindeki maddi olmayan varliklari
tanimladigindan kara donusturlilen bilgi olarak da adlandinimaktadir. Sirketin

piyasadaki kiymeti ile varliklarinin yenileme degeri arasindaki fark olarak da

8 Ali Ozer ve Nevin Ozer, “Kaynak Temelli Yaklasim ve Paydas Yaklasimi Agisindan
Entelektiiel Sermayenin BIST'deki Cokuluslu isletmelerin Finansal Performansina Etkisi”, Journal of
BRSA Banking & Financial Markets, 2014, Cilt: 8, Say:: 2, 119-149, s. 121.

% Durmus Acar ve Hiiseyin Dalgar, “Entelektiiel Sermayenin Olciilmesinde Muhasebe Bilgi
Sisteminin Katkisi”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 2005, Cilt: 4, 23-40, s. 24.

40 Bztiirk ve Demirgunes, a.g.e., ss. 395-396.
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tanimlanabilmekte ve isletmeyi yenilestiren, gelistiren en 6nemli unsur olarak
gorilmektedir. Entelektlel sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri
sermayesi gibi en temel degerleri kapsamaktadir. Entelektiiel sermaye varliklari
Olclimek istendiginde, munferit olarak deger bazinda ve igsletme bazinda bir bitln

olarak dlgiilebilmesi mimkindiir®.

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan donemde, isletmelerin yatirim egilimleri nitelikli
insana, bilgiye ve bilisim teknolojilerine sahip olma ve gelistirme yoniindedir. Bilgi
temelli ekonomiye gegcis, Uretim faktorlerinin icinde entelektliel sermayenin de yer
almasini gerekli kilmaktadir. insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi
olarak ¢ temel unsurdan olusan entelektliel sermayeden isletmelerin azami faydayi
saglayabilmeleri ve hedefleri dogrultusunda yonetebilmeleri icgin, entelektiel
sermayeyi Olgebilmeleri, muhasebelestirebilmeleri ve periyodik olarak raporlamalari

dnem tasimaktadir®.

Insan Yapisal
Sermayesi Sermave

Migter
Sermayesi

Sekil-2 Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri®®

“! Emre Esat Topaloglu ve Ozlem Karakozak, “Entelektiiel Sermayenin isletmelerde Bir Biitiin
Olarak Olgiilmesi: BIST 30 Uygulamasi”, Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi, 2017, Cilt:
9, Sayi: 16, 119-136, s. 134.

“2 Al Alagbz ve Rabia Ozpeynirci, “Bilgi Toplumunda Entelektiiel Varliklar ve Raporlanmas”,
Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 9, Say: 2, 167-
184, s. 167.

a3 Ayse N. Yereli ve Glilsen Gersil, “Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Raporlama Yéntemleri”,
Yénetim ve Ekonomi, 2005, Cilt: 12, Sayi: 2, 17-29, s. 18.
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Sekil 2° de Entelektiuel sermayenin bilesenleri gosteriimektedir. Bir isletme
maddi varliklarinin sonsuza dek sahibi olabilir; ancak entelektiuel sermaye isletmenin
sahip oldugu bir demirbas degildir. Cesitli nedenlerden dolaylr bu sermayeyi
yitirilebilir ya da bu sermeye eskiyebilir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin etkin
yonetilmesi ve surekli geligtiriimesi gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin
yonetiminde, insan sermayesinin etkin olamayisinin nedenlerinin  basinda
isletmelerin  yanlis insan politikalari, verimsiz ve basarisiz performans
degerlendirmeleri, basarilarin takdir edilmemesi, calisanlarin kariyer planlarinin
yapilmamasi, ¢alisma sartlarinin zorlugu, sosyal haklarin verilmemesi, motivasyon
konusunun dikkate alinmamasi ve bunun gibi sebepler gelmektedir. Anilan
sebeplerle, calisanlar isletmelerden ayrilabilir, yerlerine deneyimsiz veya daha
dusuk kalibrede calisanlar alinabilir. Bu durum entelektiel sermayenin en 6nemli
bilesenlerinden olan insan kaynaginin verimsizligine yol acabilecek ve isletmenin i¢
iletisiminden baslayarak, musteri ve diger paydaslarin memnuniyetsizligine ve
nihayet verimsizlige kadar giden bir sorunlar zincirine neden olabilecektir. Orgiitsel
(Yapisal) sermayeyi olusturan tum unsurlar da surekli gelistiriimeli, gincellenmeli ve
gunin kosullarina uygun hale getirilmelidir. Ornegin, sahip olunan bir marka tescil
belgesinin bitis tarihi 6zenle takip edilmelidir, suresi gegen bir belge,gegerliligini
yitirebileceginden, bir baskasi tarafindan tescil edilebilir veya zamaninda akla
gelmeyen drlnler marka kapsami listesine eklenmedigi igin, bir baska isletme
tarafindan, ayni marka altinda urin pazara verilebilir. Zamaninda ihracat yapmayi
hayal edemeyen igletmeler, vyillar sonra dis pazarlara acgilacak buydklige
geldiklerinde, kendi markalarinin diger Ulkelerde ilgisiz kisiler tarafindan tescil
edildigini veya ayni isimde web sitelerinin alindigina sahit olmaktadirlar. Bir baska
Oornegi de igletmelerin is surecleridir. GuUnun kosullarina uygun olarak revize
edilmeyen is surecglerinden dolayi, iglerin yavas ilerlemesi, burokrasi veya asiri
kirtasiyeden dolayi, isletmelerin hantallasmasi s6z konusu olabilir. Bu gibi
durumlarda igletmelerin ic ve dis musterilerin memnuniyetsizligi ortaya ¢ikacak ve
isletmenin eski glcunden eser kalmayacaktir. Entelektiel sermayenin yonetiminde
esas olan iliskisel sermayenin korunmasi olmaktadir. Musterilerin baglihginin ve
mutlulugunun saglanmasi, tedarikgilerle iglerin gelistirimesi, paydaslara karsi adil,
seffaf, hesap verilebilir ve zamaninda bilgilendiriimenin yapildig1 kurumsal yénetim
modelinin uygulanmasi gibi, unsurlarin yani sira, yonetim veya yeni urun kararlarini
almadan 6nce musterilerin de fikirlerinin alinmasi 6nem arz etmektedir. Tuketicilere
anketler uygulanmali, surekli pazar arastirmalari yapilmali, pazarin egilimleri ve

gelecekteki tlketicilerin beklentileri anlagiimaya ¢aligiimalidir.
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Bu bdlimde; entelektiiel sermayeyi olusturan en énemli yapilardan biri olan
insan sermayesi, isletmelerin dis c¢evre ile olan iligkilerinde 6nemli olan musteri
sermayesi, isletmelerin karlihgini ve verimliligini artiran, devamlilik arz eden bir 6rgut
kUltdrinin temelinde yer alan ve bu ydnden kalicihdi olan yapisal sermaye

irdelenmistir.

1.2.1. insan Sermayesi ve Bilesenleri

Entelektiel sermaye disuncesi klasik Uretim faktorleri yaklagsiminda oldugu
gibi yalnizca bedensel isgiclni kastetmemektedir. Organizasyonun her alaninda
yapilandiriimis olan suregler, rutin uygulamalar, kavramlar, modeller, hiyerarsik ve
informel mekanizmalar, yapisal sermayeyi yaratmada temel bilesenleri
olusturmaktadir**.Nihai hedeflere varabilmek igin entelektiiel sermaye giiciinden tim
isletmenin faydalanmasi gerekmektedir. Entelektliel sermayenin en ¢arpici misyonu,
organizasyonel hedeflere ulasabilmek icin entelektliel sermayenin gelistiriimesi ve
bu bilincin tim isletmeye benimsetilmesidir. insan sermayesine sahip olmak, imkan
dahilinde degildir. Son derece etkili bir glic olan entelektliel sermaye sadece belirli
bir slre igin kiralanabilmektedir. insan sermayesinin tasidi§i potansiyeli etkin
kilabilmek icin igletmeningalisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri ve tecribeleri
kullanabilmeleri ve paylagmalari gerekmektedir. Yonetim bakis acisinin da bu
paralelde bireysel gelisim ve egitime dnem vermesi, c¢alisani cesaretlendirmesi,
kurum baglihgi ve aidiyeti olusturmasi gerekmektedir. Bireysel her tlrll birikimi ve
deneyimi igletmenin tim safhalarina yansitarak sirekli gelistirmek, olusturulan gucu

ve degeri calisanlara benimseterek kurum kiiltiiriine déniistiirmek bir gerekliliktir.*.

Entelektiel sermayenin 6zinde insan faktérl yer almaktadir. Bilgiye dayanan
ekonomi anlayisinda ¢ogu isletme icin, bilgi, maddi olmayan ve ¢ok kiymetli varliktir.
Bilgi ve inovasyon ¢aginda isletmeler, bilgili ve donanimli olmasinin yaninda yaratici
yeteneklerle donanmig galisanlar tercih etmektedir. Diger bir ifade ile isletme igin
entelektlel sermaye, g¢alisanlarin teknik bilgileri, yetenekleri, genel kiltird, inovatif
bakiglari ve tecriibelerinin tamami olarak gorilmektedir. ise alimdan sonra ise
mevcut olan bilgi ve donanimi igletmenin tim birimlerinde deger katarak kullanmak
ve yapisal sermaye haline getirebilmek énemlidir®. Bu baslik altinda entelektiiel

sermaye kavrami ve entelektuel sermayenin bilesenlerine deginilmigtir.

* Hiseyin Kanibir, “Yeni Bir Rekabet Giicli Kaynad Olarak Entelektiiel Sermaye ve

Organizasyonel Performansa Yansimalari”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2004, Cilt: 1,
Sayi: 3, 77-85, s. 81.

> Kanibir, a.g.e.,s. 81.

“*Yilmaz Arglden, “Entelektiiel Sermaye”, 14. Ulusal Kalite Kongresi Entelektiiel Sermaye
Olugturma, Etkili Yararlanma Oturumu, istanbul, 2005, 3-60, s. 18.
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1.2.1.1. insan Sermayesi Kavrami

insan sermayesi, entelektiiel sermaye yapisinin en temel unsurlarindan biridir.
insan sermayesini isletmelerin gelistirmis oldugu ya da sahip oldugu deneyim,
yetenek, davranis ve bireysel bilgi gibi faktdrlerin toplami olarak tanimlamak
mimkindir.*’. Entelektiiel sermayeyi olusturan en énemli degerlerden olan insan
sermayesini tarif etmek ve rakamsal bir deger olarak muhasebelestirmek imkansiz
gorilmektedir. Clinkli maddi olmayan varliklardan olan insanin degerinin parasal
olarak karsiligi yoktur. Somut olarak ifade edilemediginden finansal tablolarda yer
almamaktadir®®. isletme performansinin, yaratilan yeni degerler ile arttiriimasi ve
dolayisi ile isletmenin deg@erinin artmasiinsan sermayesinin varligi ile mimkuin

olabilecektir.*®.

insanlara bilgi, beceri ve marifet kazandirmak icin yapilan egitim harcamalari
ve yatirimlari, entelektliel sermayenin bir unsuru olan beseri yani insan sermayesi

olarak ifade edilmektedir.

Entelektlel sermayenin, insan sermayesinin yansira yonetim orgit kiltarind
kapsayan yapisal sermaye ve mdusteri bagliligi, alternatif dagitim kanallari gibi
migsteri sermayesi ile olusan genis bir kavram oldugunun anlasiimasi

gerekmektedir®®.

1.2.1.2. insan Sermayesinin Bilesenleri

Gelecek vizyonunu olusturmus her igsletme, ¢alisanlarinin gelisimleri icin egitim
programlari hazirlamakta ve caligsanlarina yatinm yapmaktadir. Bu yatirimlarin
toplamina insan sermayesi adi veriimektedir. insan sermayesini olusturan faktérler,
calisanin bilgi ve yetenek duzeyi, yaraticiligl, is yapma ve girisimde bulunma
istegidir. Insan sermayesi, isletme icinde calisanlarin is yapma kabiliyetlerinden,
insiyatif alma ve karar alma yetilerinden, iletisim kurabilme ve sorun ¢dzme
becerilerinden etkilenmektedir. Her igletme, bunyesindeki ¢alisaninin, yarattigi Grin
ve hizmete mutlak katki saglayan bilgi, yetenek ve basaridan faydalanmaktadir.

Kritik olan, caliganin kattigi deger, isletmenin tekelinde degildir ve tamamen uretene

" Kanibir, a.g.e., s. 81.

8 Suat Okay, “Entelektiiel Sermaye ve Muhasebe ile lliskisi’, Batman University Journal of
Life Sciences, 2012, Cilt: 1, Say:: 1, 1201-1208, s. 1203.

9 Murat Erdogan ve Adnan Dénmez, “Entelektiiel Sermaye ile Isletme Performansi Arasindaki
iliskinin incelenmesi: Panel Veri Uygulamas!”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2014, Cilt: 7
Sayi: 29, 362-369, s. 368.

* Hakan Gugld, “Entelektiiel Sermayenin Temel Finansal Tablolar Araciligiyla Sunulmasi”, 1-
23, s. 4, http://www.hakanguclu.com/calismalar/Entelektuel_sermaye.pdf (Erisim Tarihi: 19.03.2018).
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yani calisana ait olan bir kaynaktir. isletmenin maddi olmayan degerleri iligkisel,
yapisal ve insan sermayesi gibi kavramlarin toplami olarak gdrilmektedir.
isletmeler, entelektiiel sermaye faktérlerinden olan yapisal sermayenin kullanim
hakkina sahip olabilirken, entelektiel sermayenin mdulkiyet hakkina sahip
bulunmamaktadirlar. insan sermayesi, isletme iginde her daim kalici olarak
goérilmemektedir. Buna karsin yapisal sermaye kalici olarak kabul edilmektedir.
isletmenin ticari olarak iliskide bulundugu paydaslari, kendilerince daha anlamli olan
alanlara ve konulara gecmek hatta farkli isletmelerle ¢alismak karari
verebilmektedirler. insan sermayesi isletmelerin dahili dinamikleri ile ifade
edilmektedir buna karsin iliskisel sermaye isletmenin haricindeki ve c¢evresinde
bulunan dinamikler ile ilgili gérilmektedir>*.
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Sekil-3 Entelektiel Sermaye Bilesenleri
Sekil 3'te, entelektlel sermayeyi olusturan faktérlerden olan insan
sermayesinin bilesenlerinin; c¢alisanlarin bilgisi, yenilik¢i bakigl, becerisi ve i¢
girisimcilik ruhu oldugu gorulmektedir. Yapisal sermaye, isletmeye ait olan
entelektlel varliklar, ydnetimin bakis agisi, bilgi ve ag sistemleri iligkisel sermayede
ise isletmenin var olan biitiin paydaslariyla olusturdugu iligkileri ifade etmektedir®®.

> Murat Yorulmaz ve Giiler Alkan, “Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Orgiit Performansa
Etkisi: Denizcilik Sektdériinde Bir Uygulama”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2018, Cilt: 11,
Sayi: 58, 829-839, s. 830.

%2 Yorulmaz ve Alkan, a.g.e., s. 830.
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insan sermayesi bilesenlerini, degerler, iligkiler ve yetenekler seklinde (¢

kisimda incelemek gerekir.

1.2.1.2.1. Degerler

isletmeyi ayni sektérde bulundugu veya rekabet ettigi isletmelerden ayiran,
avantajli kilan, paydaslari, ¢alisanlari ve musterileri icin daima en iyi oldugu glvenini
veren varlik ve deger isletmenin entelektiel sermayesidir. Ginimuz is dinyasinda
isletmeler, somut olan varliklara ekipman, arazi, bina ara¢ vb. fon ayirmak yerine,
bilgiyi yaratan, var eden, iletimini saglayan ve uygulayan soyut varliklara fon
ayirmayl daha uygun goérmektedirler. Entelektliiel sermaye kavraminin, musteri
sermayesi, yapisal sermaye ve insan sermayesinden oliusan, ginimizde ancak
degeri anlasiilmis ve yatirim yapilan bir deger olmasinin yaninda ¢ok kritik bir yonu
de bulunmaktadir. isletme icin esas gerekli olan ve istenen, entelektiiel sermaye
bilesenlerinden insan sermayesinin yapisal sermaye haline gelmesidir. Bu durum
isletme calisaninin sahip oldugu bilginin, becerinin ve yaraticiidinin igsletmeye ait
bilgi sistemine, musteri ve paydaslarla olan iligkilere, Urtne, hizmete kisaca

isletmeye dair her seye deger katilabilecek hale getirilmesi olarak agiklanmaktadir®.

Entelektiiel sermayenin, insan faktéri nedeniyle diger disiplinlerle
kiyaslandiginda dikkat cekici farklari bulunmaktadir. igletmelerin degerlere verdigi
dnem ve deger ydnetimi kavrami giin gectikce daha énemli goriilmektedir. insana
dair yetkinliklerin kesfi sirdilkge Isletmenin en degerli kaynagi olan insan
sermayesinin gelistiriimesi i¢in egitimesi énem kazanmaktadir. Yetkinlikleri fark
edilmig, tanimlanmis insan sermayesi, isletme ydnetiminde vizyon, strateji, misyon
ve yonetim politikasi konusunda Ust yonetim ile birlikte insiyatif almaktadir ve igletme
ici verilecek stratejik kararlarda s6z sahibi olarak gorilmektedir. Bu durum

surdurdlebilirlik ve rekabet edebilme glcunu de beraberinde getirmektedir.

1.2.1.2.2. iligkiler

Yapisal sermaye, musteri ya da iligski sermayesi, insan sermayesi entelektiel
sermayenin Ug temel bileseniolarak ifade edilmektedir. Bir igsletmenin kurumsallasma
adimlarini sancisiz atlatabilmesi icin entelektlel sermayesini etkin bir sekilde
yonetilebilmesi, c¢aliganlarin gelisim ve egitimine gereken Onemi vermesi

gerekmektedir. Entelektiel sermayelerini etkin kilamayan ve yonetemeyen

3 A. Ender Altunoglu ve Neslihan Demir, “Konaklama i§l<?tmelerinde_Entelektﬂel Sermaye
Bilegenlerinin incelenmesi: Kusadasi Ornegi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
2012, Cilt: 26, Sayi: 2, 297-312, s. 309.
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isletmelerin rakipler karsisinda durabilmeleri ve hedeflerine ulagsmalari mimkin
degildir. isletme galisanlarinin sahip olduklari bilgileri, beceri ve yetkinlikleri diger
¢alisanlara ulastirmasi, sinerji olusturmasi ve bdylece bilginin akisinin saglanmasi
icin isletme iginde uygun iklimin olusturulmasi, acgiklik, katihm ve paylasim ilkelerinin
benimsenmesi gerekmektedir. Bir igletmenin is iligkisi icinde bulundugu varliklarla
olan iligkilerinin degeri musteri sermayesini olusturmaktadir. Musteri sermayesinin,
insan sermayesi veya yapisal sermayeye kiyasla 6lgimi daha kolay gorulmektedir.
Musteri sermayesi baska bir deyisle iliskiselsermaye, musteriler, paydaslar, dagitim
kanallari ile kurulan iligkiler, disarida sektér ve pazarda kurulan iliskiler ile siyasi
konjonktirdeolusan tesiri anlama ve yorumlayabiime kabiliyeti olarak

gérilmektedir™’.

1.2.1.2.3. Yetenek

isletme sahip oldugu entelektiiel sermayeyi etkin kilmak ve kurumsallasma
basarisina ulasabilmek istiyorsa, misyonunun, vizyonunun ve gelecek hedeflerinin
calisanlara aktarmasi, bunlari ¢alisanlar tarafindan bilinir kilmasi ve benimsetmesi
gerekmektedir.Bunun igin, yetkin gorilen c¢alisanlara inisiyatif vermesi,
guglendiriimesi, aciklik, katilim ve paylasim yoénetim ilkelerinin herkesce
benimsenmesi, caligsanlarda takim ruhunun ve dayanigmasinin yaratiimasi
sarttir. Kurumsallasma ve sonrasinda kurumsal yoénetimin olugsmasi icin ortak
degerler, ilkeler, inang ve kilttirin tim ¢alisanlarda varolmasi gerekmektedir. Bunun
icin ¢alisanin yetkinliklerinin gelistirimesi ve g¢alisanin egitim almasi énemlidir. Bunu
basaran isletmeler, kurumsallasacaklar, = kurumsallasmis olanlar insan
sermayesinden en verimli haliyle faydalanacaklar ve bu kaynagi yapisal sermayeye
donustirebilecekler nihayetinde rekabet ortaminda etkin  bir sekilde var

olabileceklerdir®®.

Bir isletmenin calisanlarina ait olan, bireysel bir deger olarak kabul goren bilgi
stokuna insan sermayesi adi verilmektedir. insan sermayesi, galisanlarin kisisel
kabiliyetleri, yapabilirlikleri, yaraticiliklari ve bilgilerinin toplamindan olugmaktadir.
Caligan bireye 6zgl ve biricik olan insan sermayesi degeri, isletme iginde
calisanlarin kavrayis seviyelerini, kdltirel ve ahlaki dederlerini, isi basarabilme
dlzeylerini ve mesleki yetkinliklerini de igine almaktadir. igletmelerin var olmalarini

saglayan degerlerini koruyabilmeleri i¢in insan sermayelerini daima gelistirip etkin

5 Ertugrul Bayer, “Entelektiiel Sermaye ve Bilesenlerinin igletmelerin Kurumsallagma

Sureglerine Etkilerinin - Gelistiriimesinde Yoneticilerin Liderlik Rollerinin Belirlenmesi”’, Yénetim
Bilimleri Dergisi, 2005, Cilt: 3, Sayi: 1, 91-103, s. 92.
*° Bayer, a.g.e., s. 101.
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kilmalari baska bir deyigsle kurumsallasmalari gerekmektedir. Kurumsallasma
asamalarinin insan sermayesini gelistirme, etkin kilma planlamalari ile es zamanl
yurdtilmesi gerekmektedir. Yapisal sermaye isletmede hedef pazar igin gerekli
kosullan saglayan drgutsel yetkinliklerdir ve hedeflenen bir sonu¢ ve bunun igin
uygulanacak taktik ve stratejinin varligi ile etkin kilinabilmektedir. insan sermayesi
bir isletme igin son derece Onem tagimaktadir ¢unku yaraticilik ve yeniliklerin

kaynagi insan sermayesinde bulunmaktadir.

1.2.2. Misteri Sermayesi ve Bilegenleri

Musteri sermayesi, organizasyonun musteri, tedarikci ve toplumun geri kalan
kesimiyle iliskisinin degerini ortaya koymakta ve s6z konusu kisilerin organizasyona
bagimhliklarini ifade etmektedir. Entelektiiel sermaye uygulamalarinda éncu olan
Skandia tarafindan yapilan tanima goére musteri sermayesi, musteri iligkilerinin
buglnki degeri olarak ifade edilmektedir. Musteri sermayesi entelektliel sermayenin
parasal degere donustugu alan olmaktadir. Musterisi olan her isletmenin musteri
sermayesi bulunmaktadir. Musteri sermayesi,sirketin unvan degeri, satis yaptigi kisi
ve kuruluglarla suregiden iligkilerinin degeri olarak tanimlanmaktadir. Entelektiel

sermaye icinde degeri en belirgin olan sermaye miisteri sermayesidir.”’.

Urin ve hizmetlerin misteri istek ve ihtiyaglarina yanit vermesi gerekmektedir.
isletmenin misteri memnuniyeti ve sadakati icin de yatirim yapmasi bir zorunluluk
olarak goérulmektedir. Musteri sermayesi isletmenin dis cevre ile kurdugu iliskileri
kapsadigi ve musteriyi merkeze aldidi igin gelistiriimesi ve beslenmesi en zor
sermaye cesidi olarak degerlendirimektedir®®.Yapilan bu aciklamalar dogrultusunda
ilk olarak muUsteri sermayesine deginilmis daha sonra misteri sermayesi bilesenleri

hakkinda yapilacak olan agiklamalara yer verilmigtir.

1.2.2.1. Misteri Sermayesi

Musteri sermayesi, isletmenin, piyasadaki bilinirligi, musteri sadakati, isletme
ismi, toptanci ve dagiticilarla olan iligkileri gibi baglantilardir ve unsurlari; markalar,

lisans anlagmalari, dagitim kanallari, franchising baglantilari, is birlikleridir.

*® Bayer, a.g.e., s. 102.

57 Matthew Chwalowski, “Intellectual Capital Matters”, The Electricity Journal, 1997, Cilt: 10,
Sayi: 10, 88-93, s. 89.

% Elif Haykir Hobikoglu, “Entelektiel Sermayenin Onemi, Siniflandirimasi ve Olgme
Yontemleri: Kuramsal Bir Cerceve”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Say:: 1, 86-99, s. 90.
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Musteri sermayesi, igletme icin katma de@er yaratabilecek isletme digi tim

taraflarla ilgilidir>®.

Entelektiel sermaye unsurlarindan en o6nemlisi mugteri sermayesidir. Yeni
masteri bulmanin maliyetinin eski musteriyi elde tutmaktan ¢ok daha fazla oldugu ve
miisterilerle olan iligkilerin gok énemli oldugu bilinmektedir.isletmenin, tim gelir ve
gider kalemlerinde musteri sermayesinin tesiri bulunmaktadir ve igletmenin
gelismesine, rakipler karsisinda gugli olmasina ve yasamasina olanak

saglamaktadir®.

isletme, mal ve hizmeti musteriye satmak Uzere Uretmektedir. iletisim ve
ulasim teknolojilerindeki bas dondurici hiz musteri profilini de yerel olmaktan
clkarmig, klresel bir kimlige burindurmastir. Dolayisiyla dinyanin en uzak
kosesindeki insanlara bile isletmelerin potansiyel mdusterisi gozu ile
bakilabilmektedir. Bu kosullarda kaliteli mal ve hizmet Ureterek memnun musteri
yaratan igletmeler, musteri sadakatini de olusturabilmektedirler ve her sadik musteri

de isletme acisindan iliskisel bir sermaye degeri yaratmaktadir®.

isletmenin gevresinin en énemli 8gesi olan miisteri kavrami isletmenin
varhdini sdrdirebilmesi icin hayati 6nem tasimaktadir. Musteri memnuniyeti
saglamak ve muisteri odakli disiince yaratmak migsteri sermayesi olusturmanin en
temel bolimudur. Sadik musteri yaratmanin yani sira yeni musterileri de isletmeye
kazandirmak gerekmektedir. Misteri sermayesi olusturmanin diger énemli yolu da
hisse sahipleri, tedarikgiler, sektdrdeki rakipler, devlet, resmi kurumlar ve sosyal

toplum ile olan iligkilerin saglikh olarak kurulmasi ve gelistiriimesidir®.

1.2.2.2. Miisteri Sermayesinin Bilesenleri

Bu kisimda; mdusterilerin rekabet ortaminda ne derece ayakta durmayi
basarabildigi ile ilgili olan musteri sadakati, kurum kimligi, markalar ve dagitim

kanallari basliklari incelenmisgtir.

% Fatih Coskun Ertas ve Mihriban Coskun, “Turizm isletmelerinde Entelektiiel Sermayenin
Olciilmesi ve IMKB’deki Turizm Sirketlerinde Ampirik Bir Uygulama”, Sosyal Ekonomik Aragtirmalar
Dergisi, 2005, Cilt: 5, Sayi: 10, 121-138, s. 125.

% Resat Sakur, “Entelektiiel Sermaye ile Firma Finansal Performansi lliskisi; BIST'te islem
Goren Bankalar Uzerine Bir Ekonometrik Analiz’, International Conference on Eurasian Economies,
2017, 550-555, s. 552.

® Kutlu, a.g.e., s. 246.

62 Goérmus, a.g.e., s. 65.
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1.2.2.2.1. Miisteri Sadakati

Musterinin, sectigi isletmenin Urin ya da hizmetini yeniden satin alma
davranigi gostermesi ve farkli Uranleri ya da hizmetleri tercih etmeyi reddetmesi
durumu musteri sadakati olarak ifade edilmektedir. Baska bir anlatimla mugteri
sadakati, musterinin, sektdrdeki rakiplerin cezp edici baskilarina ne kadar karsi
koyabildigi, segctigi isletmenin Grunuinld ya da hizmetini tercih ederken ne derecede
kararli bir tutum sergiledigidir. Misteri sadakatinin en temel bilesenleri, yeniden
satin alma egilimi, fiyattan bagimsiz disinme, sectigi isletmenin Urin ya da
hizmetlerini tavsiye etme istedi olarak siralanabilir. Misteri sadakatinin isletme
karina yansiyan faydalarindan biri, musterinin fiyat konusundaki duyarlliginin
azalmasidir. Bu da, isletme icin yeni musteri elde etmek adina yapilan harcamalarin
da azalmasina ve karin artmasina yol agmaktadir. Global ekonominin etkileri,
rakiplerin her sektor igin zorlayici olusu, bas donduricu bir hizla gelisen teknoloji
musteri sadakatine ciddi sekilde 6nem verilmesini gerekli kilmaktadir. Sadakati
yuksek musteriler yaratarak rekabetin ezici tesirini bertaraf etme yolunda olan
isletmeler, salt misteri memnuniyetinin yeterli olmadigini fark etmis olanlardir. Bu
isletmeler slrekli olarak musteri sadakat planlari olusturmaktadirlar. Bdylece ayni
musterinin ayni isletmenin Urdn ya da hizmetini tekrar satin alma egilimi gostermesi

saglanmaktadir®®.

isletmelerin gelecek vizyonlarini olustururken, sirdirilebilir karlihgini ve fon
akisini direkt olarak etkileyen migsteri sadakatini diaslinmeleri gerekmektedir.
Musteri sadakati, musterinin fiyat duyarliigini dugurerek karlhgd: yukseltmektedir,
ayrica musteri, rekabet ortaminda rakiplerin yaptigi cezp edicipromosyon
¢alismalarindan etkilenmeyerek sectigi isletmeden driin ya da hizmet almaya devam
etmektedir. Rekabetin yogun oldugu bir sektorlerde musteri memnuniyetinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle en oOnemli kar noktasi satis sonrasi
hizmetler olarak gorulmektedir. Bu durumda burada da ¢ok zorlayici bir rakip baskisi
bulunmaktadir. Bayiiler ve piyasadaki diger yetkisi bulunmayan servisler kiyasiya
rekabet durumunda bulunmaktadir. Boyle bir ortam iginde musterinin markaya

duydugu giiven ve sadakat son derece énemlidir.**

%3 Cagatan Taskin ve Seref Gonilller, “Satis Sonrasi Hizmetlerde Miisteri Sadakatinin Onciilleri:
Mercedes Otomobil Markasi Uzerine Bir Aragtirma”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt: 16, Say:
32,113-134, s. 113.

64 Taskin ve Génllller, a.g.e., s. 127.
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1.2.2.2.2. Kurum Kimligi

isletmenin bilinirliginin saglanmasi, piyasada sekillenmesi ve kim oldugunun
denenmesi kurum kimligi olarak ifade edilmektedir. isletme zamana uygun olarak
degistikce yeni UrUnler ortaya ciktikca ve cgalisan da yeni amaglara yoneldikge

kurumsal kimligin de bu gelismelere uygun olarak giincellenmesi gerekmektedir®.

Bir isletmenin felsefesinin, ¢alisanlarin davranis ve iletisim tarzlarinin, goérsel
unsurlarinin  olusturdugu,isletmenin ve organizasyonun kimligini gdsteren
kavrama,kurum kimligi denilmektedir®®. isletme yodun rekabet ortaminda
sektorindeki bircok isletme arasinda fark yaratmayi hedeflemisse kurum kimligini
olusturmasi gerekmektedir. Ticaretin baslamasiyla birlikte isletmelerde kimlik arayisi
bas gostermistir. Musteri tarafindan tercih edilen olmak igin, isletmeyi tanitan logo ve
amblemler, adlar ve akilda kalici renkler kullanarak kimlik edinmeye ¢alismislardir.
isletme basarili olmak, hem iginde hem de dis ¢evre iginde hedeflerine ulasmak
amacinda ise kurum kimligi olusturmak kritik bir konu olarak gindeminde
bulunmalidir. Kimlik, isletme icinde biz olmak bilincini yerlesmekteve kurum anlamli
topluluk haline gelmektedir. isletme calisanlari biz bilincini ne kadar saglikl
olusturursa, isletmenin kimligi de o kadar etkin olmaktadir. isletme iginde dikkat
cekecek oranda farkli dugsincelerin ve tarzlarin varligi bir kimligin olusmadiginin
gbstergesi olarak kabul edilmektedir. isletmeler, kendilerine ait logolar, davranig
tarzlari, kuruma ait renkler ve iletisim modelleri yaratirken, kendi iclerinde de
biatinlesme saglayarak biz bilincini olusturmuglar ve musteri Uzerinde de arzu

ettikleri imaji gelistirmeye calismislardir®’.

1.2.2.2.3. Marka Kimligi

Her insanin kimlik ve Kisili§i kendine 6zgu ve essiz oldugu gibi yagsayan bir
varlik kabul edilen markalarin da birbirinden farkh kigilik 6zelliklerine sahip oldugu
ifade edilebilir. Bir insan kisilik 6zelliklerine goére adlandiriliyorsa, markalar da marka
kisiliklerine go6re tanimlanabilmektedirler. Marka Kkisiligi, duygusal, fonksiyonel
bireysel fayda yaratan degerler vaadidir ve marka ile musteri arasindaki iligkiyi

olusturan kavramdir.®®

% Thomas Garbett, How to Build a Cororations Identity and Project its Image, Lexington Book,
USA, 1988, p. 65.

% Makbule Evrim Gilstinler, “Kurum KimligiSureciyle Isleyisi Uzerine Teorik ve Uygulamal Bir
Calisma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 1, Sayi: 17, 281-294,
Ss. 293-294.

7 Zeliha Hepkon, “Kurumsal Kimlik insasini Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir Taramas!”,
Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 2003, s. 178.

% Given Borca, Bu Topraklardan Diinya Markasi Cikar mi?, Mediacat Yayinlari, istanbul,
Nisan 2006, s.142.
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Marka kimligi kisinin veya toplulugun bir Griin igin duygusal oldugu kadar
rasyonel tanimlamalar batinU bir bagka soyleyisle Grinin ¢agristirdigr disince ve
duygularin tamami olarak tanimlanabilir. Bir isletme markali trln Uretiyorsa, kendi
kimliginden gok sahip oldugu markanin kimligini én plana ¢ikarmaktadir. Uriinin,
hizmetin veya igletmenin fiziksel ve fonksiyonel olarak yarattigi farkhliklardan ziyade
misteride olusturdugu algi farki marka kimligi ile 6n plana ¢ikabilmektedir. isletme,
marka kimligini merkeze almis ise diger isletmelerden farkli bir yasam egrisine
sahiptir. Kuresellesme ve basdondiricli rekabet ortaminda isletmelerin Urettikleri
mal ve hizmetlerin artik bir “Marka“ olmasi sarttir. Cinki musteri artik yalnizca tim
ilgisini Uriine toplamakta, Ureten isletme ile ilgilenmemektedir. Urlini bilinen bir
isaretle belirleme yaklasimi drindn satisini arttirmak igin yapilan basarili bir
yontemdir. Marka ile musteri arasindaki badi marka kimligi olusturmaktadir.Marka
kimligi, yogun rekabetci piyasada markanin karli blylmesi ve gelismesi ile surekliligi

icin en dnemli kavramlardan biridir.%°.
1.2.2.2.4. Dagitim Kanallari

Pazarlamada Urinin Uretildigi kaynaktan alicisina olan aktarim slrecine
dagitim denilmektedir. Satici pazarindan nihai tlketiciye veya kullaniciya ulasan
adimlarin toplamidir. Yapilan tim tariflerde bulunan kritik nokta, trin ya da hizmetin
magsteriye dogru ilerliyor olmasi gerekliligidir.Clnkt, Grin ve hizmetlerin tuketimi

yapilmak iizere kullaniciya ulasmasi sarttir.”.

GunUmuzde bir takim sebeplerle dretim alanlari bazi lokal bdlgelerde
bulunmaktadir. Urlin ve hizmetin doddudu yerden tiketiciye ulasti§i nokta
arasindaki mesafe géz 6nlne alindiginda dagitim kanallari daha da 6énemli hale
gelmektedir. Genis pazar imkanlari, seri Uretim, globallesen sistemde uluslararasi
pazarlara agilma gerekliligi, dagitim sistemlerinin kurulmasini gerekli hale getirmigtir.
Dagitim masraflarinin pazarlama masraflari icindeki oraninin fazla olmasi, ezici
rekabet ortami, musteri hassasiyetleri ve memnuniyeti, surekli gelisen teknoloji
dagritim alaninin, pazarlamanin dogru yonetilmesi igin dnemli faaliyet alanlaridir’™.

Pazarlama kanallarinin unsurlari, planlama, denetim ve yonetim bakisi ile
bakildiginda iki temel béliimde incelenmektedir?;

1. Geleneksel dagitim kanallari,

2. Bitlnlesmis modern dagitim kanallari.

% Gilstnler, a.g.e., s. 281.

° Gazanfer Erbaslar, Pazarlama Yénetimi, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2014, s. 219.

n Taskin ve Gondller, a.g.e., s. 127.

" Ece Armagan, Dokuzuncu Béliim Dagritim Kanallari ve Lojistik Yonetimi, 9. Bolum,
Pazarlama Yénetimi, (Editér: Mehmet Marangoz), BETA Yayinlari, 2017, 341-384, s. 341.
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Gecmis donemde geleneksel dagitim kanallari bakisi yayginken, ginumizde

isletmelerin blylme amagl dikey kanallari segtikleri gdzlemlenmektedir.

Temel anlamiyla dagitim, Grinin Uretiminin yapildigi yerden alinip musterisine
tasinmasi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir ifade ile saticinin olusturdugu
pazardan son kullaniciya kadar olan asamalarin toplami olarak da
tanimlanabilmektedir’.Ur(in ve hizmetler fayda yaratmak (izere nihai tiiketiciye
ulasmak zorundadirlar. Literatirde, trlnlerin ulagimini saglayan ve pazarlamanin en
temel unsurlarindan biri dagitim kanallari olarak belirtiimektedir.Uriinlerin, Gretim
kaynagindan alinip, nihai tlketicilere ulasma asamasinda yer, aitlik, sekil, zaman
bakimindan cesitli farkliliklar olusabilmektedir. Dagitim kanallari bu farkliliklar
ortadan kaldirmakta ve musteri tatmini ve fayda olusturmaktadir. Dagitim kanalinda
bulunan aracilarin, pazarlama calismalarinin neticesinde yarattiklari faydalarindan
en 6nemlileri; bir arada olmayan urunleri tasnif ederek kiimelenmis Urtnleri ayirarak

ve bolerek, benzer olanlari veya ayni amagla toplanmis olanlari diizenlemektir.”.

1.2.3. Yapisal Sermaye ve Bilesenleri

Bilgi caginda isletmelerdeki isletme yapisi ve insan kaynaklari yaklagimlari
basarlyl ve yapisal sermayeyi etkileyen dnemli unsurlardir. Yapisal sermaye,
isletmeye ait olmakla birlikte, paylasilabilir ve yeniden degerlendirilebilir durumdadir.
Yapisal sermayeyi olusturan faktorler, patent ve telif haklari ile korunacak olan
teknolojik icatlar, veri ve bilgilerdir. Bununla beraber diger kisim ise, organizasyonel
yapl, iklim, sistemler, kurumsal Kkaltir, karar alma stratejileri, genelge ve
prosedurlerdir.Bir isletmede vyapisal sermaye bulunmuyorsa, sadece insan
sermayesininvarliindan séz edilebilir. Yapisal sermaye, isletmenin nihai basarisi
icin, isin ne kadar slUrede yapildigini yani sure¢ yonetimini ve hatta inovatif
yaklasimlari da barindirmaktadir. Boylece ¢alisan basina disen maliyet azaltilarak,
faaliyet karinin artirlmasina katki saglanmaktadir”®. Bu kisimda yapisal sermaye
basligi altinda ilk olarak tanimlama yapiimis daha sonra yapisal sermaye bilesenleri

hakkinda bilgi verilmigtir.

3 Ali Fuat Ko¢, AT Rekabet Hukukunda Secici Dagitim Anlagsmalari, Rekabet Kurumu, 2005,
1-93, s. 8.

" Armagan, 2017, a.g.e., s. 342.

> Halil Pehlivan , “Entelektiiel Sermaye”, http://www.halilpehlivan.com/dokumanlar/ Entellekt%
C3%BCel%20sermaye%20.pdf (Erisim Tarihi: 01.09.2018).
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1.2.3.1. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, verimliligi ve karliligi artiran, surekliligi olan bir 6rgut kaltari
temelinde bulundugu icin kalici bir sermaye ¢esidi olarak ifade edilmektedir. Beseri
sermaye ve musteri sermayesi her an yer degistirebilir 6zellikte olmasina ragmen
yapisal sermaye isletmeye bagl ve ayrilamaz bir parga olarak vazife gormektedir.
Yapisal sermayeyi olusturan 6geler, patent, telif haklari, tasarim haklari, ticari sirlar,
ticari markalardan olusan entelektiiel milkiyet ve yonetim felsefesi, isletme kultiri
yonetim surecinde kullanilan bilgi sistemleri, finansal iliskiler gibi UGst yapi
bilesenleridir. Yapisal sermaye, isletme icinde calisan insan kaynagi faktoriinden
bagimsiz olmali ve herhangibir ¢alisan hareketine bagh olarak sekil degistirebilir

olmamalidir’®.

Smircich’e gore yapisal sermaye, kurumda calisanlarin entelektiiel bakisinin
tim vyapiy1 etkileyen dizenlemeler buatind olarak tanimlanabilir. Tim yapiyi
kapsadiginda tum birikim ve deneyimler Kkalici olarak kurum Kkadltirine
donusmektedir. Kurum,galisanlarini tesvik eden, cesaretlendiren, ilham veren,
kuruma baghlik olusturan 6rgit ortaminin yaratilmasi ile olusturulan sistemin kabul
edilmesi ve oOrglUtsel yapinin  olusturulmasi yapisal sermaye olarak
tanimlanmaktadir’’ . Kurumun  entelektiiel sermayesini, kurumun  hedefleri
dogrultusunda harekete gegirebilmesi igin, yapisal sermayeyi olusturan ve kurum
icinde yaratilmis slreglerin, uygulamalarin, kavramlarin, modellerin, kuruma 6zgu

rutin uygulamalarin bulunmasi ve dizaynedilmesi gerekmektedir®.

Yapisal sermaye ile refah yaratilarak, insan zekasi, yaraticiigi ve vizyon
yaratma yeteneginin ortaya cikmasi saglanmaktadir. insan sermayesinden deger

elde edebilmek, yapisal sermaye ile gergeklesmektedir’.

’® Hobikoglu, a.g.e., s. 89.

" Linda Smircich, “Concepts of Culture and Organizational Analysis”, Administrative Science
Quarterly, 1983, No: 28, 339-358, p. 339.

8 Kanibir, a.g.e.,s. 81.

™ Erol Eren ve Selma Akpinar, “Yapisal Sermayenin Isletme Performansi Uzerindeki Etkilerinin
Arastiriimasi”, Oneri Dergisi, 2004, Cilt: 6, Say!: 22, 9-17, s. 16.
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_ STRATEJI SISTEMLER
Isletmenin amaclan ve bu Enformasyon, iletigim,
amaclara ulasmak icin karar verme ve akiglarm,
1zlemesi gereken yollann [*=—"""| iriinler servisler sermaye
biitiinii yapihg bigimleri
4
¥ ks
YAPI SISTEMLER
Varliklann gruplandinlmas: Tekal ditgtincelerin,
1sletme gabisanlanmin paylasilms diisiince
pozisyonlanim ve birbirlen setleninin, degerlenn ve
ile olan iliskilerim normlarnn birlestinlmis
tammlayan kaliplar toplam

Sekil-4 Yapisal Sermayenin Sahip Olmasi Gereken Orgiitsel Yetenekler®

Yapisal sermaye, kurumun dahil oldugu pazarda s6z sahibi olabilmesi icin
gereken orgitsel kabiliyetlerin toplami olarak ifade edilmektedir. Bazi o6rgitsel
kabiliyetler sekil 4'te belirtilmigtir. Uygulanacak stratejiler icin yapiyi olusturmak ve
olusturulan yapinin var olan sistemle entegrasyonunu saglamak ve sistemi daima

gelistirmek gerekmektedir.

1.2.3.2. Yapisal Sermayenin Bilesenleri

insan sermayesinin kullanimi igin bir gereklilik olan ve bir is gliniiniin sonunda
isletme icinde kalan bilgiye yapisal sermaye adi verilmektedir. Yapisal sermayenin
varligini ispatlayan birgok veri bulunmaktadir. Son dénemde, isletmelerin piyasa
degerleri ve defter degerleri arasinda ciddi fark olusmaya baslamistir. Bunun
nedeninin finansal tablolara yansimayanbir gorinmeyen degerin varligi oldugu
bilinmektedir. Yapisal sermayenin unsurlari maddi degerlerle ifade edilememektedir.
isletmenin maddi kaynak ile desteklemedigi hicbir karari insan kaynaklari tek basina
alamaz. Yapisal sermaye, entelektlel varligi Ust seviyeye c¢ikarmak igin harekete
gecirir veentelektiiel sermayeye bagimlidir. insan sermayesi de o6rgiitiin yapisini
olusturur. Yapisal sermayenin tamami isletmenin kendisine dahildir, isletmeye aittir,

yeniden (retimi yapilabilir, gelistirilebilir ve paylasilabilir bir degerdir.?*

8 Sami Oguztiirk ve Ali Murat Alparslan, “E-Ticaret Stratejisinde Entelektiiel Sermayenin
GoOrunimu”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Sayi: 13,
145-169, s. 159.

8 Gircan Papatya, “Entelektiiel Sermaye Asimetrisi: Yonetim ideolojisine Déniisebilecek Bazi
Notlar’, Informag Bilgi ve lletisim Teknolojileri Dergisi, 2002, Sayi: 15, 54-65, s. 54.

31



Yapisal sermayenin bilesenleri; Ar-Ge, enformasyon teknolojisi, kurum imaju,
isletme kultart, sosyal sorumluluk son olarak entelektiiel malkiyet basliklarina

deginilmigtir.

1.2.3.2.1. Ar-Ge

Ar-Ge Yeni ve fayda saglayan bir bulus elde etmeye,varolan buluglarin
etkinligini ve verimliligini artirmaya ya da olugan maliyeti minimize etmeye yonelik
yapilan vyeniligi merkeze alan bilimsel calismalardir. Ar-Ge c¢alismalari ile
akademisyenler ve arastirmacilar yeni bir fikir olustururlar. Bu vyeni fikir
muhendislerin ¢alismasi sonucunda yeni bir Grin haline gelir ve Uretim stirecine
gegcilir. Sonraki adimda ise bu yeni Urin icin pazarlama plani yapilabilir. Piyasada
Urtine olan ihtiyacin ve talebin yaratiimasi ile ve talebin (6zellikle yurtdisi) arttiriimasi
amaclanmaktadir. Talep arttirildiginda ihracatin artmasi ise ekonomik buyime
anlamina gelmektedir. Bu durum Ar-Ge ile ekonomik blylime arasinda dogru

orantinin varligini ispatlamaktadir®.

Gelecek vizyonu olan her igletme bilgi ekonomisinin yarattiyi avantajlardan
faydalanmalidir. Bunun igin de bilgi ekonomisindeki tim geligsmeleri izlemeli, yeni
projeler Uzerinde c¢alismali, teknoloji yatirrmi yapmalidir. Havacilik sektérindeki
isletmeler, sermayeden elde edilecek kazancglarn arttirmaya calisir, stratejik
kararlarini tuketicinin reflekslerine gore verirler Bdylece hizmet sektdrl olarak
verdikleri servisten dodan karlarini artirmayi hedeflerler. Sermaye yatirimlari ve
bilginin birikimi, sektdrlerin artan karlarla ¢alismasina ve ekonomik gelismeninyalniz
bir seviyede degil, ayni zamanda genel olarak artmasina yol a¢gmaktadir. Ar-Ge
modelinin benimsenmesi ile Ar-Ge sektériinde buyime saglanmistir. Blyime Ar-Ge
temelli olarak dis ticaret verileri ve dis ticaretin politikalaribaz alinarak

degerlendirilmektedir.

Ar-Ge'yi tanimlarken Ug temel Uretim faaliyeti goéz 6niine alinmaktadir. Bunlar
geleneksel urin, sanayi Urunl ve sanayi urinu gelistiren Ar-Ge’dir. Ar-Ge 6zellikle
dis ticaretten sagladigi fayda ile buyumenin lokomotif glci olarak kabul

gormektedir.

® Ridvan Onder ve Abdunnur Yildiz, “5520 ve 5746 Sayili Kanunlar Cergevesinde AR-GE
Harcamalarinin Vergisel Durumu”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Cilt: 27,
Sayi: 1, 141-158, s. 142.
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Ar-Ge sektoriinde Ustunligu olan Ulkeler kendi mevcut konumlarini korumak
icin harcamalarin tuketime kaymasini saglayarak kaynaklarin bilgi odakli sektorlere
kaymasini engellemeyi ve uzun donemde buydmenin hizini dusirmeyi

hedeflemektedirler®.

1.2.3.2.2. Enformasyon Teknolojisi

insanin dig diinya ile iligkisinde belirsizligi azaltan her tiirlii bilgi, enformasyon
teknolojisi icinde yer alir. Ait oldugu boélimden bagimsiz olarak bilgi ve karar
birimlerinin iletim yayin ve muhafazasinda kullanilan altyap! ve donanimin timine
enformasyon teknolojisi adi veriimektedir. Baska bir deyisle de belli bir konuda belli
bir sosyolojik yapida bilgilerin ve haberlerin iletiimesine yarayan araglarin tamamina
da enformasyon teknolojisi denir. Daha spesifik olarak, 6zel olarak tiretilmis verilere

de verilen addir®*.

Enformasyon teknolojileri isletmenin stratejisine ve yapisina ne kadar uygun
ise ve calisanlar tarafindan ne kadar kolaylikla kabul gérmis ise, entelektiel
sermaye degeri de o kadar yiuksek olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin hedeflerini
ve hedeflere ulasabilmek igin izleyecekleri yollari dogru tespit etmeleri blyik énem
tagsimaktadir. GunUimuzde, tek kriterin varigi ile performans hedefleri
olusturulamaz.Salt finansal odlcutler ile de yeterli degerlendirme yapilamamaktadir.
Bir isletme icin gercek basari, bitlin faaliyetlerinde performansinin yiksek olmasi
demektir. Bunun igin sadece finansal dlgutler degil, finansal olmayan olcitlerin de
kullaniimasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri, iletisim problemlerini ortadan
kaldirarak igletmelerde birligi, katihmciligi ve paylasimi desteklemektedir.Bir isletme
atalet halinde degil ise, bilgiyi dogru ydneterek calismayi odagdina almis ise hizla
blylyecektir. Hedef ve stratejilere uygun olarak kullanilan enformasyon teknolojisi
bas dondurucurekabette avantaj saglamakta ve ¢ok degerli bir entelektiel sermaye

olarak kabul gérmektedir®.

8 Giler Gelgeg ve Selim Adem Hatirli, “Bilgi Ekonomisi ve Biiyiime Arasindaki iliski: Tirkiye
Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2018, Cilt: 23,
Sayi: 1,97-122, s. 120.

% Sabahattin Aydin, T.C. Saglk Bakanhg: Bilgi islem Daire Baskanligi, Tiirkiye Saghk Bilgi
Sistem Eylem Plani, Ocak 2004, 2-57, s. 17.

® Mustafa Bekmezci, “Stratejik Bir Yonetim Yaklasimi Olan Dengeli Basari Gostergesi
(Balanced Scorecard)'nin Turkiye'nin En Buyuk 500 Firmasina Uygulanmasi”, Yoénetim Bilimleri
Dergisi, 2010, Cilt: 8, Say: 2, 207-227, s. 224.
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1.2.3.2.3. Kurum imaiji

Bir isletmenin disa yansiyan goruntisu kurum imaji olarak adlandirilir. Bagka
bir deyisle kurum imaji, igletmenin, cesitli gruplarin zihninde olusturdugu resim
olarak tanimlanabilir. Bu imaj, igletmenin disa yansiyan hali olarak gorulen ve
isletmenin kamuoyu ile olan minasebetlerinde en énemli yer tutan imaj tart olarak
kabul edilmektedir. isletmenin iginde ve disinda yaratilacak imajin inandirici
olabilmesi igin, gergeklerle uyumlu olmasigerekmektedir. isletmeye dair tim imaj
bilesenleri bir araya gelir bir kurumsal imaj algisi olusur. Bu imaj butliinsel olarak

isletmeyi kisinin zihninde tanimlamaktadir®®.

isletmenin kurumsal degeri ic ve dis cevre tarafindan nasil algilandigi ile
ilgilidir. isletme yénetiminin kurum imajini dogru kullanip gereken dnemi vermesi
gerekmektedir. Zor zamanlarda tesis edilen givenin muhafazasi ve istikrar
surdurebilirlik icin gereklidir. Dinya ¢apinda bilinen en buyuk hava yolu igletmeleri
dahi, imajlarinda herhangi bir olumsuzluk yasadiklarinda ekonomik kayiplara
ugrayabilmektedirler. Isletmelerin, kurumsal imajlarini giiclendirmek icin hizmet
ettikleri musteri kitlesinin istek, ihtiyac ve beklentilerini fark etmeleri gerekmektedir.
Kurumsal imaj ancak bu sekilde olusturulur, yonetilir, korunur ve gelistirilebilir.
Kurumsal imaj yaratma ve imaji surdurebilme slreci maliyetlidir ve gayret
gerektirmektedir.Basarili isletmelerin, imaj yénetim asamalarinda etkin olmak igin
biiyik ¢aba ve paralar harcadiklari bilinmektedir. Isletmelerin kurum imajinin
degerlendirilmesi icin yapilan arastirmalara bakildiginda, igletmelerin yénetim tarzi
ve felsefesi, finansal yapabilirligi, nitelikli calisan istihdam etme ve bu c¢alisani elde
tutma kabiliyeti, sosyal sorumluluk bilinci gibi ol¢Utlerle degerlendirildikleri

goriilmektedir®’.

1.2.3.2.4. igletme Kiiltiirii

Bir isletmede bulunan c¢aliganlari yonlendiren normlar, degerler, davranislar
inanclar ve aligkanhklarin bitinine &rgut kaltdrd adi verilmektedir. Kiresel
sistemde, orgut kaltdrd igletmelerin  rekabet¢i olmalarinda 6nemli  bir rol
oynamaktadir. Orgt kiltirl, érgit calisanlarina bir kimlik veren ve 6rgite sadakat

duymasina yardimci olan ve 6rgut uyeleri tarafindan benimsenen icteki degiskenleri

% Gonil Budak ve Gilay Budak, Imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla lliskiler, Nobel
Akademik Yayincilik, Istanbul, 2014, s. 511.

8 Murat Basar vd., “Okullarin Entelektiiel Sermayeleri ille Orgiitsel imajlari Arasindaki iliskinin
Ogretmen Goériiglerine Gére incelenmesi’, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2014, Cilt: 2,
Sayi: 2, 302-317, s. 302.
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gostermektedir®®. Endistriyel sosyoloji ve isletme kiiltiirii alanlarinda hatiri sayilari
bir literatur birikimi var olmasina ragmen yonetim kdltura kavrami hala net bir
bicimde tanimlanamamaktadir.Kultar, igletmeleri kapsayansosyolojik
cevrekosullarininénemli bir pargasi oldugundan igletmelerin yasama ve gelismesini
buyuk oranda etkilemektedir. Kultirel deg@erleri ve bireylerin yonetsel davraniglarini
olusturan énemli bir unsur oldugundan kultdr, yénetim tzerinde de son derece etkili
gorulmektedir. Kisilerin dogal 6zellik ve yetenekleri, sonradan elde ettigi tecriibe ve
kazanimlar ile sosyal ortaminin c¢esitli kosullari kilttrel yapiy1r etkileme ve
sekillendirme 6zelligine sahip bulunmaktadir. Kiltdr, sahicidir ve toplumsal,
hukuksal, dinsel, birgokkosulun sonucudur. Kiltir kavramini tanimlamak zorlayici
iken, yonetim kultirinu tanimlamak ¢ok daha zorlayicidir.Bazi arastirmacilar, onu
orgut kulturanUn bir alt kGltard bazi arastirmacilar da genel kultrin bir alt kaltlra

olarak gérmekte ve tanimlamaktadirlar®.

1.2.3.2.5. Sosyal Sorumluluk

isletmelerin salt kar elde etmesinin disinda toplum icin belli yukimliltkleri
oldugu gérusine sosyal sorumluluk denir. Kavram, ticari bir igsletmenin ekonomik ve
yasal yukumlulukleri disinda, uzun vadeli bir gaye olarak topluma yonelik faydal
girisimlerde bulunmasi ve bu yukimluliga sdrdirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal sorumluluk igin birgok tanim yapilmaktadir. Bireysel sorumluluklarin da bir
sosyal boyutu oldugu duasindldiginde, bireysel sorumluluklarin toplumsal
maliyetinin yiiksek oldugu bilinmektedir. isletmelerin halktan aldiginin bir kismini

halka vermesi gliniimiiz is diinyasinda etik bir deger olarak karsimiza gikmaktadir®.

1.2.3.2.6. Entelektiel Mulkiyet

Yasa ile koruma altina alinmis entelektiel varliklara entelektiel mulkiyet adi
verilimektedir. Entelektiel milkiyet, isletmelere ait olan 6nemli bilgi ve degerlerin
miilkiyet haklaridir’®. Entelektiiel milkiyetlerin, entelektiiel sermaye olabilmesi igin
bu varliklarin ekonomik bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Entelektiel
varliklara sahip olanlar, tek kullanici statisundedirler, varligi satarlar yada kiralama
yolu ile bu varliklardan bir katma deger olustururlar. Patent, tescilli ticari marka

yaratimi, ticari sirlar, telif haklari, imtiyaz haklari gibi mulkiyet konusunu ilgilendiren

88 Seving Kése vd., “Orgit Kiiltiriini Olugturan Faktérler”, Yénetim ve Ekonomi, 2001, Cilt: 7,
Sayi: 1, 219-242, s. 219.

8e Alper Ozmen, "Kamuda Yénetim Kiiltiir(," International Journal Of Social Science, 2013,
Cilt: 6, Say1: 3, 925-946, s. 928.

% Michael H. Mescon, Business Today, New Jersey: Prantice Hall, 2001, p. 48.

s Emrem, a.g.e., s. 10.
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haklari igletmelerin para kaynagidir. Bunlar isletmelerin borsadaki kiymetini
olusturan degerlerdir. Haklarin igletmelere piyasada sagladigi ciddi avantajlar
bulunmaktadir. Benzetme yapmak gerekirse, bu haklar birnevi legal olarak tekel

olma hakkisaglamaktadir.

Gelismis Ulkelerde s6zl gecen bu haklar yasalarla korunmaktadir. Haklarin
satisi da igletmeler icin ciddi bir deger yaratmaktadir. Birgok isletmenin elinde

ekonomik degeri bulunmayan patent haklaribulunmaktadir®.

1.3. ENTELEKTUEL SERMAYE KAPSAMINDAKI VARLIKLARIN
SINIFLANDIRILMASI

isletmelerin, bilgi ve yaraticiliya dayali olarak olusan fiziksel olmayan varliklari
da isletmeyi degerlendirirken, dikkate deder bir konuma gelmistir. Soyut varliklarin
hareketliliginin, somut varliklara oranla daha fazla olmasi bu varliklarin degerini
arttiran ®nemli bir faktér olarak goriilmektedir. isletmenin piyasa degeri olusurken
entelektiel sermaye kapsaminda soyut varliklarin oranindaki artis gittikge
hizlanmaktadir. Bodylece igletmenin piyasa degerinin belirlenme slreci daha

karmasik bir duruma gelmektedir®.

Entelektiel sermaye, rekabet ortaminda, isletmenin en énemli degeri olarak
dikkat cekmektedir. isletmenin hangi degere sahip oldugunu ve o degeri nasil
degerlendirecegini iyi bilmesi ve vizyonunu buna gdre belirlemesi gerekmektedir.
Bilinmektedir ki entelektlel sermaye varliklari isletmeye ait olmakta ve gizli olarak
kalmaktadir. Bunun disinda bilgi c¢adinda dretim faktorlerinin  de tekrar
degerlendirildigi, en dnemli Gretim faktorunin bilgi olduguda bilinmektedir. Bilginin
degeri ile igsletmelerin piyasa degerine son derece olumlu katki yapan entelektiel
varliklar hesaplara yansitilamamaktadir. Yalniz bu varliklardan azami kazang¢
saglayabilmek icin entelektlel sermayeyi en verimli sekilde kullanmak ve yonetimini
saglamak gerekmektedir. Boylece isletme, rakiplerine karsi avantajli konuma

gecebilecektir.*

92Suphi Aslanoglu ve israfil Zor, “Bilgi Varliklarinin Degerlemesi: Entelektiiel Sermaye Olgiim ve
Degerleme Modelleri; Kargilastirmali Bir Analiz’, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2006, Sayi: 29,
152-165, s. 163.

% M. Basaran Oztiirk ve Unsal Ban, “Entelektiiel Sermayenin Firma Degeri Uzerine Etkisi”,
Asomedya Dergisi, 2003, Sayi: 54, http://www.aso.org.tr/kurumsal/media’kaynak/TUR/ asomedya/
nisan2003/dosyanisan2003.html (Erisim Tarihi: 01.09.2018).

* Fatma Merve Yandik, “Tirk Bankacillk Sektérinde Entelektiiel Sermaye Yonetimi”,
EUREFE’16 Bildiri Kitabi, International Congress on European Union Relations, Economics, Finance
and Econometrics, 10 Eylul 2016, 254-287, ss. 262-263.
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Bu bolumde; isletmelerin varliklarini sirdurebilmesi icin gereksinim duyulan ve
en kaliteli 6rgltsel degerler olan alt yapi varliklari, entelektiel mulkiyet varliklari,
isletmelerin iginde bulundugu sektérde énemli bir rekabet avantaji elde etmesini
saglayan pazar varliklari ile sahip oldugu en 6nemli unsur olan insan merkezli

varliklar ele alinmigtir.

1.3.1. Altyapi Varliklari

Altyapi varliklari, igsletmenin yasayabilmesi icin ihtiyac duyulan, nitelikli
drglitsel degerler olarak ifade edilmektedir. isletmenin degerleri; isletmenin stratejisi,
maddi ve maddi olmayan varliklari ve kaynaklaridir. Maddi varliklar; kisa slrede
tuketilebilen, likit olabilen doéner varliklar veya bir yildan daha uzun sure
yararlanilabilen arazi, donanim, fabrika gibi duran varliklar veya hisse senedi, tahvil
benzeri yatirrmlardir. Yapilanma slrecinde olan ve bir basari cizgisi yakalamis
isletmeler degisime acik ve comert bir paylasim kultirine sahiptirler ve calisan
bireyleri egitmis olmalari gerekmektedir. isletme icinde bu iklimin olusmasi igin
altyapi varliklarinin da uyumlu dizayn edilmesibir gerekliliktir. Alt yapi varliklarinin

degeri nispeten bellidir ve élcilebilmektedir®.

Altyapi varliklarinin, igletmenin misyonuna ve vizyonuna uygun olarak, isletme
kurumsal bakigi ve kararlari ile yonetiimesi gerekmektedir. Altyapi varliklarinin,
dengeli basari géstergesinin hangi seviyesinde degerlendirilecegi de 6nemlidir.
Dengeli basari goOstergesi entelektiel sermayenin &lgimid icin  gelistirilen
yontemlerden biridir.Bu degerlerin dengeli olarak ele alinmasi, her degerle ilgili
amag, beklenti ve kriterin net olarak belirtimesi, hedeflere odaklaniimasi,

isletmelerin basarili olmasinda etkili olmaktadir®®.

1.3.2. Entelektiiel Mulkiyet Varliklar

Entelektuel varliklar, yasa ile koruma altinda ise, buna entelektiiel mulkiyet
denilmektedir. Bunlar, telif, imtiyaz, patent, tescil edilmis ticari marka, ticari sirlar ve
mulkiyet haklari gibi igsletmelerin borsadaki degerlerini de belirleyen haklardir. Yasa
ile korunan bu haklarin dahil oldudu piyasada, isletmelere fayda saglayan en énemli
kaynaklardan sayilabilir. S6zU gegen bu haklar yasa ile verilen tekel olma hakki
olarak degerlendirilebilmekte ve satildiginda igletmeler icin ciddi buyuklukte deger

yaratmaktadir. Bu sebeple de Avrupa Ulkelerinde ve Amerika'da yasalarin gucu ile

% Bekmezci, a.g.e., s. 210.
% Bekmezci, a.g.e., ss. 215-216.
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korunmaktadir. Entelektlel mulkiyete, entelektlel sermaye diyebilmek i¢in maddi
degerinin bulunmasi gerekmektedir. Bircok isletmede maddi degeri olmayan patent

hakkina rastlamak mimkindr.®’

1.3.3. Pazar Varliklar

Pazar varliklar, igsletmenin dahil oldugu sektorde rekabet avantaji saglayan,
diger isletmeler ve musterilerle kurdugu yararl iliskiler sonucunda olusan varliklar
olarak tanimlanabilir. Marka ve algisi, misteri sadakati, rakipler karsisinda avantaj
saglayan ticari sozlesmeler, lisans anlasmalari, franchising anlasmalari pazar

varliklarindan sayilmaktadir®.

1.3.4. insan Merkezli Varliklar

insan merkezli varliklar, insanlarin sahip olduklari 6zelliklerdir ve en onemli
unsurlar olarak belirtimektedirler. Isletmede calisan bireylerin sahip olduklari
yaraticilik, sorun ¢ézme becerisi, liderlik, ikna kabiliyeti, yonetimsel beceriler gibi
yetkinliklerdir®®.

1.4. ENTELEKTUEL SERMAYE MODELLERI

isletmelerin piyasada etkin olabilmesi ve rakiplerinin éniine gegebilmesi icin
isletmenin en degerli varligi olarak nitelendirilen entelektliel sermaye gittikce daha
onemli bir 6lci haline gelmektedir. Entelektiel sermayenin mali tablolarda yer
almamasi ciddi bir kisit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu varliklari dlgmek ve

degerlendirmesini yapmak bir gerekliliktir'®.

Her igsletme ve bolim icin entelektiel sermaye modeli ve igindeki dgeler
degisiklik goésterebilmektedir. Bunun sebebi ise; her isletmede modelin igcindeki

dgelerin énem derecelerinin farkli olmasidir'®.

Entelektliel sermaye modelleri baghgi altinda, entelektiel sermayeyi insani
kaynaklar, entelektlel varliklar ve fikri mulkiyet olarak inceleyen Sullivan Modeli,

entelektiel sermayenin entelektiel sermaye, yapisal sermaye

" Emrem, a.g.e., s. 4.

% Demirel ve Demir, a.g.e., s. 90.

% Demirel ve Demir, a.g.e., s. 91.

19 Suphi Aslanoglu ve israfil Zor, “Bilgi Varliklarinin Degerlemesi: Entelektiiel Sermaye Olgiim
ve Degerleme Modelleri; Karsilastirmali Bir Analiz”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2006, Sayi:
29, 152-165, s. 156.

19 Giilgin Bliyiikozkan, “Entelektiiel Sermaye Yonetimi”, KalDer Forum, 2002, Sayi: 35, 1-44,
s. 4.
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vemisterisermayesinden olustugunu iddia eden Bentis Modeli, entelektiel
sermayenin degere doénustirilen bir bilgi oldugunu savunan Edvinson ve Malon
Modeli, entelektiiel sermayenin yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve entelektiel
sermayenin birbirleri ileetkilesiminden olustugunu ileri siren Ros ve Meslektaglari

Modeli ile Brooking Modeli irdelenmigtir.

1.4.1. Sullivan Modeli

Sullivan modelinde 6rtiilii ve agik bilgi kavramlari éne ¢ikmaktadir. insanlarda
bulunan ve tamami paylasilmamis bilgilerden vyaratilan deger, entelektiel
sermaye,acik ve paylasiimis bilgiden dogan deger ise entelektiiel varlik olarak kabul
gormektedir. Kanun ile korunan entelektliel varliklar da entelektiel malkiyeti

olusturmaktadir*®?,

Sullivan, modelinin yaklasimina goére entelektiiel sermaye l¢ ana kisimda
incelenmektedir. Fikri miulkiyet; kanunla desteklenen, korunan ve takip edilen bir
entelektiel varliktir.Fikri mulkiyet, patent hakki, telif hakki, markalar ve ticari
retimlerin sirlaridir.insan kaynaklari; isletmede calisanlarin deneyimi, basarisi,
teknik uzmanlhigi ve yaraticihdi ile ilgili bilgilerin toplandigi bir birimdir. Burada
calisanlarin, zeka, yetenek tecriibeleri dikkate alinmaktadir. insan kaynaklari
isletmenin kurumsal hafizasini olusturmaktadir. isletmeler tarafindan olusturulan
ticari fikirler, inovatif bilgiler entelektlel varlik olarak goérilmektedir. Bu varliklar
isletmede, kagit Gzerinde bulunan bilgiler olarak sayilmakta ve bunlar Uzerindeki

tasarruf hakki yine isletmeye ait bulunmaktadir'®.

1.4.2. Bentis Modeli

Bentis Modeli, isletmelerin kanun ile korunan, entelektiiel miuilkiyet seklinde
tanimlanan, entelektiel varliklari ile sermayesini 6lgmektedir. Bunun yani sira Bentis
modelinde, patentlerin entelektliel sermayenin varliklarinda en 6nemli unsurunu
olusturdugu bilinmektedir. Bentis modeli, isletme icin entelektlel mulkiyet
olusturmak amaciyla Ar-Ge calismalarini gdsteren teknoloji  faktorunl
tanimlamaktadir. Teknoloji faktorinl etkileyen degiskenler, birimlerin satig
tutarlarinin basina disen Ar-Ge masrafi, Ar-Ge masrafi basina digen gelir tutari,

patent adedidir. Bunun yani sira birimlerin satis tutarlarinin bagina disen patentlerin

102

Emrem, a.g.e., s. 6.
103

Alam Tabrizvd.,Intellectual Capital, Tehran: Iran Industrial Research and Training Center,
20009, p. 128.
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projelerinin maliyeti seklindeki sayisal kavramlarla entelektiel sermayenin varlik

degeri 6lgiilmektedir.’**

Bentis modeli yapisal sermayenin veri analizsistemlerini, kurumsal kultarana,
is sUreclerini, operasyon ve verimlili§i de kapsamaktadir.Modelde, yaraticilik ve
inovatif bakis, entelektlel sermayenin ana konusu olarak gérilmektedir. Bununla
birlikte yapisal sermaye ise kurumsal yap! ve olusumlarida blnyesinde barindirir.
Bentis modelicalisan performansinin maksimize edilmesinde dikkate deder paya
sahip bulunmaktadir. Bentis, miusteri sermayesi, musteri yénetimi ve musteri
odakhlik ile satis ve pazarlama iliskilerini dikkate almaktadir. Entelektiiel sermaye;
misteri sermayesi, yapisal sermaye, entelektliel sermaye olarak U¢ kisimda
incelenmektedir. Bentis modelinde, entelektiiel sermayenin ciddi bir bélimand insan
zihnindeki 6rtlik ve kapali bilginin olusturdugu ifade edilmektedir. Bu bilgiler deneme

yanilma ile olusmus kabiliyetlerden yaratilir'®.

1.4.3. Edvinsson ve Malon Modeli

Edwinson ve Malone gibi bilim insanlari, geleneksel muhasebe argimanlarinin
modern igletmelerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz oldugunu belirtmektedir.
isletmeler ancak entelektiiel zeka ile hazirlanmis, inovatif riin ve hizmetler ile
rakiplerini geride birakarak piyasada s6z sahibi olmaktadir. Stewart ‘a gore isletme
calisanlarinin tum bilgileri ve kattiklari deger, igsletmenin entelektiel sermayesini
olusturmaktadir. istenen hedefe ulasmak icin, isletme icinde insan kaynaklari
birimlerinin donanimli olmalari bir gereklilik olarak goérilmektedir. Maddi olmayan
varliklarin timU entelektliel sermaye olarak adlandiriimakla birlikte, degere déntsen
bilgi de entelektliel sermaye olarak gorulmektedir. Bu sebepledir ki entelektuel
sermaye, isletmeye daha ¢ok deger katabilmek icin vaat edilen bir kaynak olarak da

ifade edilmektedir'®®.

1.4.4. Ros ve Meslektaslari Modeli

Roos’un olusturdugu modelde, entelektiiel sermaye, entelektlel sermaye,

yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin bilesimi olarak gorulmektedir.

194 Bontis Nick, “Assesing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure

Intellectual Capital”’, International Journal of Managemet Review, 2001, Volume: 3 Issue: 1, 41-60,
p. 55.

1% aury Bollen, Philip Vergauwen ve Stephanie Schnieders,“Linking Intellectual Capital and
Intellectual Property to Company Performance”, Management Decision, 2005, Volume: 43, No: 9,
1161-1185, pp. 1162-1163.

106 Eamil Samiloglu, “Entelektiiel Sermaye: IMKB’de Hisse Senetleri islem Goren Bankalar
Uzerine Bir Uygulama”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2006, Say: 31, 78-89, s. 79.
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Roos, entelektlel sermayeyi; isletmenin pazarda sbz sahibi olmasini, satis
hacmindeki artigi ile agiklar. Ona goére entelektuel sermaye, paydaglarin
memnuniyetini olusturan somut olmayan varliklarin tamamidir. Burada anilan
entelektlel sermaye, isletme iginde c¢alisanlarin bilgi, yetenek ve tecribelerinin
tamami olarak ifade edilmektedir. Roos yapisal sermayeyi olugturan varliklarin, yeni

teknoloji ile fikir gelistirme sermayeleri ve is siiregleri oldugu belirtmektedir*®’.

John ve Goran Roos’un olusturdugu entelektiel sermaye endeksi modeli, stok
yogunluguna ve sermaye yonine dikkat c¢cekmektedir. Entelektliiel sermaye
gostergesinin bir entelektiiel sermayenin endeksinin iginde bir araya getiriimeleri ve
endeksin igletmenin piyasadaki degeri ile iligkilendiriimesini temel almaktadir.
Modelde, entelektliel sermaye, deder yaratma konusuna yardimci olan tim
varliklarin ve unsurlarin, ticari markalarin, patentlerin maddi nitelik tasimayan

varliklarin bitiinii seklinde tanimlanmaktadir'®.

Johan ve Goéran Roos'un gelistirdigi entelektliel sermayelerin endeksi
modelinde, isletmenin vizyonu gercevesinde olusan ve entelektliel sermayede rolu
olan gostergeler, bir endeksin altinda birlestiriimektedir. Entelektiel sermaye
endeksi modelinde, stratejilerin, kararlarin, finansal kriterlerin ve katma degerin
senteziyapilmaktadir. Yontemde, entelektliel sermaye; musterilerin iliski sermayesi,
altyapilarin sermayesi, insanin sermayesi ve yenilik sermayesinin indeksi seklinde
dort ana indeks cgergevesinde ele alinip, dlgilmektedir. Entelektiel sermayeyi dort
ana indeks kapsaminda 6lgmek icin ¢ adimli bir streci olusturmak gerektirmektedir.
Ug adimli bu siiregte; var olan gostergelerin tekrar incelenmesi, entelektiiel sermaye
cesitleri arasindaki hareketi belli eden gOstergelerin gelisiminin
izlenmesigerekmektedir. Hiyerarsik dizende, entelektliel sermaye gdstergelerinin

gelistirilmesi bir takim asamalardan olusmaktadir'®.

17 Biiyiikdzkan, a.g.e., s. 5.

198 Hobikoglu, a.g.e., s. 274. )
199 Metin Kamil Ercan, M. Basaran Oztiirk ve Kartal Demirgiines, Degere Dayali Yénetim ve
Entelektiiel Sermaye, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, s. 45.
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1.4.5. Brooking Modeli

Entelektiel Sermaye

i

Fikri Milkivet Varliklar Insan Varliklar Pivasa Varhklan

Altyapi Varhklar

110

Sekil-5 Brooking Entellektiiel Sermaye Modeli

Sekil 5 ‘de de belirtildigi gibi Brooking, 1996 yilinda gelistirdigi modelde,
Entelektiiel sermayeyi maddi olmayan varliklar kategorisinde gdstermektedir ve
isletmenin surdurulebilirligi agisindan son derece 6nemli bir kavram oldugunun altini

gizmektedir.

Brooking modelinde, fikri miulkiyet ait yapi varliklarindan ayri olarak
dusunulmektedir. Modelde, entelektliel sermayenin tanitim, belgeleme ile dlgme
suregleri 6nemli gorilmektedir. Brooking’in bakis acgisina goére, varliklarin her
dgesinin parasal bir karsihg bulunmaktadir. isletmelerin ellerindeki varliklari
degerlendirmeleri gerekmektedir. Brooking modeli icerisinde, yonetimin asli
gérevierinden biri degerlendirme yapmaktir. isletmenin, finans kurumlarindan
kolaylikla fon saglamasi igin degerleri tespit etmesi ve belgelendirmesi 6nem

tasimaktadir'*.

1.5. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLGULMESI

Entelektiiel sermaye, isletmenin vizyonununolusturuimasinda ve mevcut
durumu dogru degerlendiriimek icin zorunlu olarak élgllmesi gereken bir faktérdar.
Yoéneticilerin entelektiiel sermayeyi dodru anlamasi ve yorumlamasi o6nemli
bulunmaktadir. Bunun icin de cesitli ydntem ve &lgim metotlari gelistiriimigtir.
Muhasebe yaklasiminda varliklar dogrudan degerlendirilirler entelektiel sermaye
yaklasiminda ise yenilikler ve yan islemler direkt olarak degerlendiriiememektedir.
Bilgi odakl isletmeyi degerlendirirken entelektliiel sermaye yaklasimi genel
muhasebe ve varlik yaklasimina gére daha dodru ve net degerlendirmeler

icermektedir.

110

Tabriz vd., a.g.e., s. 126.
111

Tabriz vd., a.g.e., s. 127.
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Entelektuel sermaye igletme degerinin en 6nemli kaynagi olarak gorulmektedir
ve bu kadar onemli bir varligin olgulmesi gereklilik olarak ifade edilmektedir.

Buradaki kisit 6lgiilme ve degerlendiriimesi gok kolay olmamaktadir'*?,

Entelektiel sermayenin dlgllmesi, isletmenin soyut varliklarinin dlgtlmesi ve
degerlendiriimesi icin bir gereklilik olarak gorulmektedir. Entelektliel sermayenin
Olcim0 yapildiginda igletmenin rekabet glici anlasiimakta ve yonetim igin ¢ok
degerli veriler toplanmaktadir. isletme yoénetim felsefesi ile entelektiiel sermayenin
yonetim bakisi bir araya getirildiginde ve bdylece dlcllebildiginde asagida belirtilen
faydalar olusmaktadir*?;

1. Maddi olmayan varliklari yonetirken isletmede ortak bakis agisi ve
terminoloji olusmaktadir.

2. Entelektlel sermayelerin yonetebilme kolayligi saglanmaktadir.

3. isletme calisanlari soyut varliklarin énemini kavramakta ve deger
yaratmadaki glicine inanmaktadir.

4. isletme icinde ve disinda aciklik, seffaflik ve paylasim etkisi artmaktadir.

Dolayisiyla bu kisimda; entelektlel sermayenin 6l¢clilme nedenleri, faydalari,

6lcimuinde karsilasilan sorunlar, raporlanmasi tUzerinde durulmustur.

1.5.1. Entelektiiel Sermayenin Olgiilme Nedenleri

isletmenin rekabet ortaminda var olabilmesi, maddi varliklara yatirrm yapmasi
yaninda maddi olmayan entelektliel sermaye unsurlarina ve musteri-calisan-bilgi
doéngusiune yatirim yapmasini gerekli kilmaktadir. Yatirimin getirisinin hesaplanmasi
ve raporlanmasi da gerekliliktir. Entelektlel sermaye unsurlarinin dlgim ve
raporlanmasi igletmeye birgcok avantaj saglamaktadir. En temel amaci ise,
¢alisanlardan baslayarak tim igsletmenin performansini arttirmak ve yonetsel kontrol
sistemini islevsel kilmaktir. Boylece isletmeler hem mevcut durumlarini hem de

rakiplerle kiyaslandiginda gelismesi gereken alanlari kesfedebilmektedirler***.

llave deger Uretebilme kabiliyetine sahip bir isletme, entelektiiel sermayesini
dogru bir sekilde 6lgmekte ve finansal raporlarinda gdésterebilmektedir. Finansal
raporlarinda gosterilmesi durumu diger isletmeler igin de emsal teskil
edebilmektedir. Entelektuel sermayenin Olgme slrecinde geligtirilen yontemleri

finansal ve finansal olmayan metotlar yoluyla 6lgim yapanlar olarak iki bolimde

M2 Ertas ve Coskun, a.g.e., ss. 125-126.

13 Argliden, a.g.e., s. 40.
4 yereli ve Gersil, a.g.e., s. 21.
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incelemek mimkindir. Finansal yontemlerin bilangoda daha kolay gdsteriimesine
karsi, finansal nitelik tasimayan yontemler entelektiel sermayenin yonetilmesi igin

kullanildiginda bilangoda gdsterilmesi daha farkhdir.**>.

Entelektiel sermayeyi Olcebilmek icin birtakim yodntemler uygulanabilmekle
birlikte bu yontemler ve sonuglari tartismaya aciktir. Bu durumla ydntemlerin tasidigi
eksiklikten ¢ok, entelektiel sermayenin nispi nitelik tasimasi sebebi ile
karsilasilmaktadir. Entelektliel sermaye, maddi ve elle tutulabilir bir varlik

olmadigindan dlclilmesi ve dederlendirilmesi zordur.**°.

1.5.2. Entelektiiel Sermayeyi Olgmenin Faydalar

Entelektiel sermayenin, isletmeye ek fayda saglayan ve rakipler karsisinda
Ustunlik olusturan insan kaynakli bilgilerin tamami olarak tanimlanmasi
mumkindir. Orada isletmenin su anki ve gelecek dénemdeki basarili performansini
direkt olarak etkileyen ve rekabet ortaminda yerini belirleyen bilgiler bulunmaktadir.
Bunun yani sira entelektiiel sermaye, bilgi sistemlerinin, patentlerin, telif haklarinin
ve lisans anlagsmalarinin finansal nitelik tasimayan, soyut varligin tamamidirve
ekonomide igletmelerin en 6nemli degeri ve en 6nemli rekabet glcu olarak ifade
edilmektedir. Bu hususta en dikkate deger konu, isletmenin hangi glce sahip
oldugunu belirlemesi ve onu dogru kullanmasidir. Bu derece 6nemli olan degerler
finansal tablolarda yer almamaktadir. Elinde bulundurdugu degere ragmen
varliklarbilangolarda gosterilememektedir. Seffaf kilinmasi icin  dlgcliimesi ve

raporlanmasi gerekmektedir'*’.

isletmeyi degerli kilan varliklarin neler oldugunu saptamak ve hesaplar
denetlemek, acil ve kesin olmayan olcimleri yapmayi gerektirmektedir. Entelektiel
sermayeyi Olgcebilmek icin de muhasebe bilgi sistemi slrecini ve uygulamalarini
guncellemek ve yeni duruma adapte etmek gerekmektedir. Entelektlel sermayenin
degerini bilmek, raporlamak, maddi olmayan duran varliklara maddi deger bigmek
demektir ve sonucunda birtakim suiistimallerle karsilasmak s6z konusu olabilecektir.
Entelektiel sermaye hesaplari, denetleme iglemini ve kabul edilmis &lgim

ybéntemlerini igeren bir standart yénteme hentiz sahip bulunmamaktadir''®.

15 Adnan Dénmez ve Ibrahim Erol, “Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi: VAIC™ Ydntemi

Yardimiyla BIST-Siirdiiriilebilirlik Endeksi isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” , Mali Géziim Dergisi,
2016, Cilt: 138, 27-56, s. 53.

16 Kutlu, a.g.e., s. 249.

17 Makine Mihendisleri Odasi Eskisehir Subesi, “Entelektiiel Sermayenin Olgiiimesi ve
Degerlendiriimesi”, Biilten, 2009, 22-30, s. 22.

18 Alagoz ve Ozpeynirci, a.g.e., s. 173.
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1.5.3. Entelektiiel Sermaye Olgiimlerinde Karsilasilan Sorunlar

isletmeler, elinde bulundurduklari somut varliklarin kiymetini farkli maliyet
kriterleriyle Olgebilmektedir. Bu degerler elde edilirken, katlanilan bir maliyet
bulunmakta ve degerleme sirasinda piyasalarda alimin ve satiminin yapilmasi
durumunda belli bir fiyat olusmaktadir. Aim satimdan sonra olusan fiyatile, elle
tutulur, gozle goralir varlik haline gelmektedir. Eskime paylari da g6z 6nune
alindiginda maddi varliklarin degerini dlgmek zor degildir. Bunun disinda entelektiel
sermaye o6lciminde yaklasim farklidir. Bilgileri temel alan degerler ile olustugundan,
soyut varliklar kategorisinde bulunup, isletmelere gore farkliliklar gdstermesi
sebebiyle entelektiiel varliklarin odlgllmesi daha zordur. isletmenin mevcut
entelektliel sermayesinin dederinin Olglilmesinde guvenilirlik yonunden teredditler
uyandirsa da bunun icin farkl bulgular ve yontemler de bulunmaktadir. Bu
yontemlerden bir kismi entelektlel sermaye bilesenine gore Olgllmesi gerektigini
ifade ederken, diger bir kisim ise, entelektiiel sermayelerin isletmenin diizeyinde
dlciimlenmesini dngdérmektedir''®.

Entelektiiel sermayelerin élglilmesinin, isletmelere kattigi avantajlari ¢ok fazla
ve dikkate degerdir. Bununla birlikte sermayenin soyut varliklardan meydana
gelmesi o6lgiminU zorlastirmaktadir. Entelektiiel sermayenin dlgmesinde ve
degerlendirilmesindeki zorluklar asagida belirtimektedir*®;

1. Farkli rakiplerin bulundugu piyasalarda ve cesitli sektérlerde calisan
igsletmelerin  gereksinim  duydugu bilgi farkhdir. Bu farkliliklar  bilgilerin,
enformasyonu, soyut varliklarin degerlemesini zorlastirmaktadir.

2. Bilgiye dayali varliklarin kiymeti belirli bir zamanda fazla olurken diger bir
ortamda ve zamanda daha az degerli veya degersiz gorilebilmektedir. Bir markanin
ya da 0Ozelligin degerinin sabit kalmasi veya degerinin surekli korunmasi 6zellikle
teknolojik gelisimin degisimin ¢cok hizli oldugu piyasalarda kolay degildir.

3. Maddi nitelik tasimayan varliklar, sirketlerin defter degeri ile piyasalardaki
degeri arasinda bulunan fark olarak tanimlanmaktadir. Bu farkin her Ulke ve her
sektor icin de ciddi degisimler gostermesi standart ve yeknesak bir veri almayi
zorlastirmaktadir.

4. Geleneksel muhasebe sistemleri maddi nitelik tagimayan varliklari dlgebilir
sekilde tasarlanmamaktadir. Bu husus Ozellikle ileri boyutta teknolojiler kullanan

endustrilerde ¢ok 6nemlidir.

19 Mustafa Cikrikgi ve Abdiilkerim Dastan, “Entelektiiel Sermayenin Temel Finansal Tablolar
AraCI|IQI2y|a Sunulmasi”, Bankacilar Dergisi, 2002, Sayi: 43, 18-32, s. 23.
120 Aslanoglu ve Zor, a.g.e., s. 157.
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1.5.4. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi icin ¢cok cesitli ydntemler bulunmaktadir.
Bu yoOntemlerin en kullanigh olani performans raporlama yaklasimi olarak
adlandirilan Bagimsiz Raporlama modelidir. Bagimsiz raporlama modelinde
entelektlel sermaye, igletmenin temel finansal gOstergelerine ilaveten
raporlanmaktadir. Bu yontemle, geleneksel finansal tablolara olan yatkinlik, kolaylik
saglamaya devam ederken, ek gostergelerle daha genis bilgi sunma imkani
dogmaktadir. Bununla birlikte igletmenin yol haritasini belirleyen karsilastirilabilirlik
dnemli tercih sebeplerinden biridir. isletmede, entelektiiel sermayenin
raporlanmasindan yararlanmak igin entelektiel varliklarin maddi karsiliginin

belirtilerek, net bir sekilde gdsteriimesi gerekmektedir'?.

Entelektiel sermaye raporlarinda finansal ve finansal nitelik tasimayan olgitler
bulunmaktadir. Raporda finansal nitelik tasimayan oOlgltlere daha c¢ok yer
verilmektedir. Bu Olcutler ile beraber, isletmenin gelecek vizyonu ile stratejik
hedefleri dlgllmesi ile yazili bigimlere donustirtilmektedir. Yalniz baslarina
degerlendirildiginde anlamli bulunmayan bu élgutler; toplu halde veya birbiri ile iligkili
odaklar halinde 6rnegin sure¢ veya mugteri odagi gibi ele alindiklarinda anlamli bir
veri olusturmaktadir. Ornek olarak, igletmelere ziyarete gelen mdisteri adedini
beliten  o6lglt, yalnizca musteri  odaginin  igindeki  dlgltlerle  birlikte

degerlendirildiginde stratejik deger ifade etmektedir'?.

Entelektiiel sermayenin, isletmelerin rakipler karsisindaki gulci ve deger
olusturma yetenekleri tGzerindeki tesiri ve entelektlel varliklar i¢in yapilan ¢alismalar
hiz kazanmaktadir. Entelektliel sermaye hali hazirda finansal tablolarda yer
almamakta, ¢inkl konu ile ilgili uluslararasi bir muhasebe standartlari hentz
geligtirilememektedir. Bununla birlikte entelektiiel sermeyenin raporlanmasi ile ilgili

galismalar yapiimaktadir.

Geleneksel muhasebe bilgiyi ve soyut varliklari raporlamada eksik
kalmaktadir. Bu durum finansal raporlamanin givenirliginde sorun olusturmaktadir.
Bu sebeple dunyada birgok isletme finansal raporlarina ek olarak entelektiel
sermaye tablolari hazirlamaktadir. Adi gegen tablolar bi¢imsel ve icerik olarak net

olmadigindan yeknesak bir duzende hazirlanamamaktadir. Finansal tablolar

2 (nal, a.g.e., s. 36.

122 Miriam Salzer-Mérling and Ali Yakhlef, “The Intellectual Capital: Managing By Measure”,
Critical Perspective on Accounting Conference, 1999, City University of NewYork, 1-26, p. 2.
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kiyaslama o6zelliginden de yoksun bulunmaktadir. Butin bu kisitlara ragmen bu

tablolara islevsizdir demek dogru degildir'?>.

1.6. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCUMUNDE KULLANILAN YONTEMLER

Entelektliel sermaye unsurlari finansal sermaye, entelektiel sermaye, yapisal
sermaye ve iliski sermayesi olarak ayrilmaktadir. Degerinin hesaplanmasi
esnasinda olusan en &6nemli sorun farkh oOlcim ydéntemleri ile farkh sonuclar
alinabilmesidir. Bu sonucglarin da verilecek stratejik kararlari etkileyecegi
beklenmektedir. Entelektiel sermayenin oOlcliimesinde ve degerlendiriimesinde
kullanilan bazi ydntemler asagidaki gibi siralanabilir'®*:

1. “Piyasa Degeri - Defter Degeri” Yontemi
Tobin'in Q Orani
Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yéntemi
Dengeli Puan Tablosu Yontemi (Balanced Score Card)

Skandia Kilavuzu
Entelektiel Sermaye Endeksi
Teknoloji Brokeri

Maddi Olmayan Varliklar Cetveli

© © N o g s~ N

Maddi Olmayan Varliklarin Olgtilmesinin Finansal Yéntemi
10. Sullivan'nin Entelektiiel Sermaye Olglim Ydntemi

11. Ante Pulic'in Entelektiiel Katma Deder Katsayisi

Bu kisimda; entelektiiel sermayenin igletme bazinda o6lciminde kullanilan

yontemler ile unsur bazinda entelektliel sermayenin élglilmesi tizerinde durulmustur.

1.6.1. isletme Bazinda Olgiimlerde Kullanilan Yéntemler

Entelektiel sermaye isletme bazinda finansal agidan oélglimeye kalkildiginda
piyasa degeri ile ilgili kesin olmayan sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Kullanilan
yontemler entelektlel sermaye unsurlarinin degder katan etkilerini incelemekte
yetersiz kalmaktadir. Yontemler sunlardir: Tobin’in Q Orani, Hesaplanmis Maddi

Olmayan Deger Yéntemi, Piyasa Degeri - Defter Degeri Yontemi'®.

2 Hasan Erkus, “Geleneksel Raporlama Ydntemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun
irdelenmesi ve Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2004, Cilt: 9, Say!: 2, 303-324, s. 322.

124 [ISMMMO, “Teklif Dosyas!”, http://archive.ismmmo.org.tr/ENTELLEKTUELSERMAYE /ihale_
teklif_dosyasi_esgp.pdf (Erisim Tarihi: 25.06.2018).

125 Ertas ve Coskun, a.g.e., ss. 126-127.
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Entelektiel sermaye, isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve
sektorde var olabilmeleri icin énemli bir degerdir. Bundan dolayi bu 6nemli degerin
bilangoda yer almasi ve maddi karsiliginin bulunmasi gerekmektedir. Soyut varliklar
gérinmeyen faktérlerden olusmasina ragmen, kreditorler, yatirmcilar ve tedarikgiler
isletmeyi bitiniyle degerlendirmek istemektedir. isletmede entelektiiel sermayenin
Olclimesinde, piyasa degeri, defter deger orani, maddi olmayan varliklarin degerinin
hesaplanmasi ve Tobin’in Q orani seklinde U¢ Olgme sistemi bulunmaktadir. Adi
gecen Olcim modellerinin hepsinde ortak olan, isletmeninin borsadaki degerinin,
isletmenin bilangosunda yer alan isletme degeri ile karsilastirilarak dlgim yapilmasi

oldugu ifade edilmektedir'®®.

Dolayisiyla isletme bazinda olgumlerde kullanilan yontemler bashigi altinda,
muhasebe ve finans bakis acisiyla ortaya ¢ikarilmis olan Tobin-Q degeri,entelektiel
sermayenin olgimunde kullanilan klasik yontemler yerine gelistirilen en 6nemli
yontemlerin basinda gelen ekonomik katma deger yontemi, isletmelerin piyasada
yer alan hisselerinin piyasa fiyatlarinin hisse senedinin defter degerlerine boélinmesi
ile bulunan piyasa degeri-defter degeri yontemi ile hesaplanmis maddi olmayan

deger yontemi incelenmigtir.

1.6.1.1. Yaklasik Tobin Q Degeri Yontemi

Finans ve muhasebe bakis acisi ile bulunmus Tobin-Q oran, Nobel 6dulli
iktisatgi James Tobin tarafindan ortaya konulmus ve gelistiriimis bir yéntemdir. Bu
rasyo ile isletmenin piyasa de@eri ile yerine koyma maliyeti arasindaki iligki
Olcliimektedir. Tobin-Q oran, piyasa ve defter degeri yaklasimina dikkat
cekmektedir.Yéontem, defter degerinin hesaplanmasi ile ilgili zorluklari ortadan
kaldiriyor gibi goérinse de, piyasa degerinin de yerine koyma maliyetinin de pratikte
bir tek degeri ifade etmesi isletmelerde her bir entelektiel sermaye unsurunun ayri
ayri Olglilemeyecegini gostermektedir. Bu yontem, piyasa/defter degeri orani gibi
ancak ayni sektérde faaliyet gosteren isletmelerin toplam entelektiel sermaye

varliklarinin oransal karsilastiriimasini saglayabilmektedir'®’.

isletmeler bu yontemi kullanilarak, oransal kiyaslama ile yatirim stratejilerini
olusturup nereye yatirim yapacaklarini belirlemektedirler. Q orani 1’e esit, 1’den

buytuk veya 1’den klglk cikabilir. Q oraninin 1’den buyuk olmasi bir isletmenin

126 Oztiirk ve Ban, a.g.e.s. 1.
127 yereli ve Gersil, a.g.e., ss. 23-24.
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entelektiel sermayeye sahip oldugunu, Q oraninin 1’den kiguk olmasi ise
entelektiiel sermayeye sahip olmadigini gdsterir*?,
Q = igletmenin piyasa degeri/isletme varliklarini yerine koyma degeri

isletmenin piyasa degeri/igletme varliklarini yerine koyma degeri

Bu yontemde piyasa degeri / defter degeri orani disinda defter degeri yerine,
yerine koyma degeri alinmaktadir. Ornekle agiklamak gerekirse'®;

XYZ AS. Piyasa degeri: 600 milyar TL

Varliklarinin tarihi maliyet degerleri:230 milyar TL

Yerine koyma degeri:400 milyar TL olarak alindiginda

Q= Igletmenin Piyasa Degeri / isletme Varliklarini Yerine Koyma Degeri

Q= 600 milyar / 400 milyar

Q=15

isletmenin varliklarinin yerine koyma maliyeti, isletmenin piyasa dederinden
dusuk oldugu takdirde, bu durum g degerinin 1 den blylk olmasi demektir.
isletmenin benzer isletmelere gére daha fazla kar yarattigi anlamina gelmektedir.Q
degerinin 1’den kuguk olmasi halinde, bu durum piyasa degerinin varliklarin yerine
koyma de@erinden daha az olmasi demektir. Yorumlandiginda, igletmenin en degerli
varligi olan entelektliel sermayeye sahip olmadigi ve varliklarinin getirilerinin yeterli

dizeyde olmadigi kanaatine variimaktadir.

1.6.1.2. Ekonomik Katma Deger Yontemi

isletmelerin finansal performanslarinin, yogun rekabet karsisinda olusan
zorunlu degisimlerle birlikte nasil 6lgllecedi bir sorun haline gelmektedir. CUnki
hangi olgut ve kriterlere gore degerlendirme yapilacag! belirsizdir. Bu sorunu
¢dzmek icin de yeni dlgutler gelistiriimis bulunmaktadir. Bu él¢itlerden biri Ekonomik
Katma Deger yontemi olarak ifade edilmektedir. Yontem ekonomik katma deger
kavramindan s6z etmekte, elde edilen veriler Olculebilir ve kiyaslama imkani

tasimaktadir'*°.

isletmelerin performansini élgmek icin kullanilan degere bagh yéntemlerden
en fazla kullanim alani bulan ekonomikkatma deger yontemidir. Finans bakis agisi

ile ele alindiginda daha 6nce kargilagilmayan bir kavram gibi gorinmesine ragmen

128 Burcu Akkaya ve Selguk Ball, “Entelektiiel Sermaye ve Olciimiine Yénelik Bazi Yaklagimlar”,
Journal of International Social Research, 2018, Cilt: 11, Say:: 55, 1145-1161, s. 1153.

29 Durmus, a.g.e., s. 35.

1% Ulas Unlii ve Oguz Saygin, “Arindiriimis Ekonomik Karma Deger (REVA) Yéntemiyle
Performans Olciimii: Turizm Sektorii Uygulamasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2014, Say!: 63,
139-150, s. 140.
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muhasebe tarafindan performans 6lglsi olarak kullanilmaktadir. Ekonomik katma
deger yontemi, kar odakli bakis acisi icermektedir. Toplam net kazancglardan
yatirilan sermayenin cari faiz rakami ¢ikarilarak bulunmaktadir. Artik kar kavrami ile

de aciklanabilmektedir'®.

1.6.1.3. Piyasa Degeri-Defter Degeri Yontemi

Entelektiiel sermayenin olclilimesinde c¢ok sik kargilasilan ve isletmenin
piyasadaki hisse senetlerinin piyasa fiyatinin hisse senedinin defter degerine
boliinmesi ile bulunan yontem Piyasa Degeri/Defter Degeri Oranidir. isletmenin
piyasa degeri, piyasada dolasimda bulunan hisse senetlerinin belirli bir tarihte
yatirmcilarin 6demeye razi oldugu fiyatidir. Defter degeri ise, isletmenin
bilangosunda yer alan varliklardan borglarinin distlmesi sonucu bulunan degerdir.
Bu yontemin hesaplanmasi verilerin elde edilmesi kolaydir ve kiyaslama yapilabilir
olmasi tercih edilmesinin sebebidir. Piyasa Degeri-Defter Degeri Orani Yonteminin
en onemli kisit sadece hisse senetleri borsada islem goren isletmelere uygulanabilir
olmasidir. Bilinmektedir ki hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmenin piyasa
degerinin ne oldugunu bulmak son derece zordur. isletme piyasa degerinin isletme
faaliyetlerinden badimsiz bir sekilde spekillatif hareketler, siyasi riskler gibi
dalgalanmalarda ve dig faktorlerden etkilenmesi ve Ozellikle defter degerinin
amortisman ayirma ve degerleme yontemlerindeki farkliliklardan mevcut
durumundan diastk gdézikmesi gibi haller ydntemin diger kisitlari olarak ifade

edilmektedir'®?.

Piyasa Katma Degeri= Borglarin Piyasa Degeri+Oz kaynaklarin Piyasa Degeri
—Toplam Yatirilan Sermaye olarak formule edilir. En dnemli dezavantaji, piyasa
degeri, sadece halka agik hisse senetlerinin piyasa fiyati belli olan igletmelerde
hesaplanabilmektedir. Bu degerin Ust seviyeye ulasmasi, igletme sahiplerinin sahsi
servetleri ile isletmenin toplam sermayesi arasindaki fark artinldiginda olugsmaktadir.
Piyasa katma degeri ayni zamanda isletmelerin piyasa performanslarindaki degisimi
de Olgmeye izin vermektedir. Buna gore, piyasa katma degerindeki yillik degisimin
baslangic yilindaki sermayeye bolunmesiyle standart piyasa katma degeri
bulunmaktadir ve boylece kiyas yapilabilecekbir piyasa katma degeri elde

edilmektedir'*.

3L Arslanoglu, a.g.e., s. 158.

32 Durmus, a.g.e., ss. 34-35.
133 Aslanoglu, a.g.e., ss. 159-160.
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isletmenin entelektiiel sermayesinin dlglimiinde yaygin olarak Piyasa Degeri/
Defter Deg@eri orani yontemi kullaniimaktadir. Yéntemin temel distncesi: isletmenin
piyasa degeri, defter degerini ne kadar asar ise o asan kisim isletmenin
entelektiielsermaye degeridir. Isletmenin piyasa degerini bulabilmek igin, hisse
senetlerinin birim fiyati ile hisse sayisini carpmak gerekmektedir. isletmenin defter

degerini bulabilmek igin, net aktif toplamdan tiim borglari gikarmak gerekmektedir'®.

1.6.1.4. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Yontemi

Hesaplanmis, maddi olmayan deger ydnteminin, fiziksel varliklari, bilgiye
dayali varliklarindan daha az olan isletmelerin banka ile olan kredi iligkilerinde
krediye teminat olabilecek mevcut deger arayisi sebebiyle bulundugu ifade
edilmektedir. Amerika’da bulunan NIC isletmesinde gelistiriimis ve ilk olarak burada

uygulama alani bulmustur ve bu sebeple ydnteme NIC ydntemi de denilmektedir'*>.

Bir isletmenin, maddi varliklarinin degeri, ayni sektdérde benzer is kolunda
faaliyet gosteren isletmelerin olusturdugu sektor ortalamasindan yiksek ise, bu
fazladan yaratimis deger maddi olmayan varliklarin degeri olarak kabul
edilmektedir. Maddi olmayan varliklarin degeri, maddi varliklarin degeri ve getirisi
hesaplandiginda bulunan degerden sektdr ortalamasina esit olan kisim ¢ikarilarak
bulunmaktadir. Yontemin ana fikri, isletmenin maddi varliklarinin getirisi sektor
ortalamasindan fazla ise, olusan fazla deger maddi olmayan varliklarin olusturdugu
deger olarak gortlmektedir. Artan bir deger bulunamamis ise maddi olmayan varlik

136

degeri de yoktur diye ifade edilmektedir—.

NIC ybénteminde, isletmenin maddi olmayan varliklarinin degeri, 4 adimda
hesaplanmaktadir. S6z konusu adimlar sdyle belirtiimektedir. Birinci adimda,
isletmenin son Gg¢ yili igin vergiden dnceki ortalama kari hesaplanir. S6z konusu kar,
dénem kari olarak da adlandiriimaktadir. ikinci adimda, son g yillik dénem igin
isletmenin net aktifleri belirlenir. isletmenin net aktifleri, ortalama maddi varlik tutar
olarak ifade edilmektedir. Uglincii adimda, isletmenin son (¢ yildaki ortalama
kazancini, ortalama maddi varlik tutarina bolerek, maddi varliklardan elde edilen

kazang bulunmaktadir. S6z konusu deger, maddi varliklarin karhhk oranidir.

134 Saban Savas ve Orhan Uzay, “Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi: Mobilya Sektdriinde

Karsilastirmali Bir Uygulama Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2003, Say!: 20, 163-181, s. 167.

% Savas ve Uzay, a.g.e., s. 168.

% Durmus, a.g.e., s. 35.
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Dordinci adimda, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor igin ortalama maddi varlik

karlilik orani hesaplanmaktadir®’.

1.6.2. Unsur Bazinda Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi

Entelektiel sermayeyi unsur bazinda élgmede kullanilan ydntemler; Balanced
Scorecard, Skandia kilavuzu, entelektiel sermaye endeksi maddi olmayan
varliklarin ol¢tlmesinin finansal yontemi Sullivan’nin entelektiel sermaye olgum
yontemi, Ante Pulic’in entelektiel katma deger katsayisi Maddi olmayan varliklar

cetveli (VAIC), teknoloji brokeri olarak belirtiimektedir.**®.

Bu kisimda, teknoloji brokeri, dl¢glilmesi igin, iki boyuttan olusan bir matristen
secilecek olan olgutler kullanilarak izlenebilen maddi olmayan varliklar gdéstergesi,
kurumsal performansin Olclimesi adinda geligtirilen ve entelektiel birsermaye
yontemi olan Skandia kilavuzu, entelektliiel sermayeyi hesaplamak igin kullanilan
yontemlerden biri olan katma deger entelektlel katsayisi ile klasik bir kontrol sistemi
olmayan, bilgi, 6grenme ve iletisim sistemi olan dengeli plan karti Uzerinde

durulmustur.

1.6.2.1. Teknoloji Brokeri

Entelektiiel sermayenin dért 6geden olustugunu belirten Brooking, bu dort
Ogeyi soyle siralamistir; entelektiel varlik, piyasa varligi, altyapi sistemi varlig ve
insan odakli varlik. Entelektiel mal varligi ortak mal varligini yasal olarak koruyan,
altyapi varligi sistemini, telif haklarini, is gizliligini, patent haklarini ve servis-ticaret
isaretlerini kapsamaktadir. Piyasa varli§i; markalar, dagitim kanallari, musteriler,
kontrat ve sozlegsmeler, resmi izin ve ayricaliklari icermektedir. Altyapi sistemi
varli§i; isletmenin teknolojisi, siiregleri ve yontembilimini kapsamaktadir. insan
odakh varliklar; yaraticilik, problem ¢dzme becerisi, analitik distnme, liderlik,

girisimcilik ve deger katan isletme calisanlarindan olusmaktadir'®.

1.6.2.2. Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi

Entelektiel sermaye, isletmenin maddi olmayan sermayesidir.Maddi olmayan
sermayenin kaldira¢ etkisinden faydalanmaktadir. Kurumsal yonetim bakiginda ise,
hissedarlarin ve tim c¢ikar gruplarinin haklarini korumak ve bu baglamda gruplar

arasi iligkileri ve iligkilerin yapisini dizenlemek esastir. Entelektlel sermaye ve

137 savas ve Uzay, a.g.e., ss. 168-169.

138 Ertas ve Coskun, a.g.e., s. 127.
139 Cetin, a.g.e., s. 370.
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kurumsal ydénetim bakigi arasinda birgok ortak nokta bulunmaktadir. En énemli ortak
noktalari, hem entelektiiel sermaye hem de kurumsal ydnetim bakigi isletmenin
deger yaratma amaci igin varlik gdstermektedirler. Sosyal ve kdiltlrel olgular,
olgularin de@er olugturma agamalarindaki 6nemi, entelektiel sermayeyi ve kurumsal

yonetim bakisini direkt olarak ilgilendirmektedir'®.

En temelde isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark
entelektiiel sermayeyi gdstermektedir. isletmelerin maddi olmayan degerleri de
sermayelerinin parcasini olusturmaktadir. Bu fiziksel olarak gozle gérilmeyen fakat

isletmeye rakipler karsisinda ciddi stiinliik kazandiran en kritik-unsurdur**.

Maddi olmayan varliklari izlemek igin iki boyutlu bir matristen secilen olgutler
kullaniimaktadir. Birinci boyut biylime ve yenilik, etkinlik ve kararlilik konularini
igerir, ikinci boyut i¢ ve dis yetenek boyutlarina bakmaktadir. Kararlilik, gelir ve karin
makul bir sekilde tahmin edilmesi ve isletmenin yasamini sirdurebilmesi igin
gereklidir. Buradaki kisit uzun dénemde kararlihdin fazla olmasinin, gerekli olan
blyime ve yeniligin geride kalmasina yol actigidir. Etkinlik, yaklasik olarak her bir

calisandan en etkili bir bigimde verim alinmasi anlamina gelmektedir.

isletme hakkinda her tirlii bilgiye hakim olmak zorunlulugunda olan yénetim,
icsel Olgcmeyi de Ustlenmektedir. Sireci denetlemek, gereginde erken uyari
sinyallerini degerlendirebilmek ve dnlem almakicin bir gerekliliktir. Maddi olmayan
varliklari 6lgmek kolay degildir ve yoneticilerin bu varliklarin dogru ve hizl
dlcllebildigi  konusunda tereddiitleri bulunmaktadir. is devirlerinin  kisaldig
belirtiimekle beraber Sveiby’in 3 adet dlgiim devrini 6nerdigi bilinmektedir. Bu bakis,

sonuglarin dogru analiz edilmesini ve yillara yayilmasini saglamaktadir'®,

isletmeler, soyut varliklarini siirekli olarak takip etmek, 6lgmek,
degerlendirmek ve gelistirmek zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte maddi olmayan
varliklarin degerini bilangoda gosterebilmek, igletme yonetimi ve sermayeyi idare

edebilme basarisinin anahtar olarak ifade edilmektedir. Bundan dolayi entelektuel

140 Oztiirk ve Demirgiines, a.g.e., s. 409.

141 Ozlem Yanar, “Entelektiiel Sermaye ve Orgtlerin Performansi Uzerine Etkisi”, TC Maltepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik Toplumsal ve Siyasal Analiz Dergisi,
2013, Sa%u: 2,79-128, s. 79.

14 Alparslan Tagkin ve Serhat Demir Harun, “isletme Performansi Olgme Modellerinin
Karsilastirilmasi: Kuantum Performansi, Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi, Performans Prizmasi ve
Skandia Kilavuzu Modelleri”, Journal of Yasar University, 2008, Cilt: 3, Sayi: 11, 1695-1709, s.
1700.

143 Cetin, a.g.e., s. 366.
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sermaye yonetimi, isletmenin egitim konularini igcine almak ve calisanlara
benimsetme calismalari yapmaktadir. Bunlarin yani sira entelektiiel sermaye

unsurlarini dogru yénetmek isletme basarisi icin sart olmaktadir**.

1.6.2.3. Skandia Kilavuzu

Skandia kilavuzunun yéntemini Skandia AFS gercgeklestirmis ve bagkanhgini
ise L. Edvinsson yapmigtir. Skandia modeli entelektiel sermayeyi, musteri, yapisal
ve entelektiiel sermaye seklinde (i¢ kategoride arastirmaktadir. Olgiimler ve
raporlamalar icin; finansal odaklar, misteri odaklari ve insan odaklari 6n plana
cikmaktadir. Bunlarin yani sira sureg, yenilik ve gelistirme odaklari da temel faktorler

arasinda yer almaktadir'®®.

SK modeli kurumsal performans Olgimui igin kullaniimistir. Skandia’da
geligtiriimistir. SK, entelektlel bir sermaye yonetimi modelidir. Skandia, 1985 yilinda
kendi icinde vyayinlanmak Uzere entelektiel sermaye raporu gelistirmigstir.
Entelektlel sermaye raporu isletme disina yonelik olarak da hazirlanip 1994 yilinda
yayinlanmistir. Bu raporlarla isletmenin kapali kalmis unsurlarinin élgtimesi yoluyla
isletme degeri belirlenmeye calisiimistir. Skandia’nin bu entelektliel sermaye
raporlari, entelektiiel kaynaklardan deger Uretme ve entelektlel kaynaklarin
yonetilmesi ile ilgili bilgilerin igletme igindeki ve disindaki bilgi kullanicilarina
aktarilmasinda bir ilk olarak 6nem tasimaktadir. Finansal muhasebe tablolarina bir
takim ekler yapilmis ve bu ekler sadece rakamlari degil ayni zamanda hikayeleri ve
gizimleri de icermektedir. 1991 vyilinda Leif Edvinson, Skandia igletmesine
entelektlel sermaye yoOneticisi olarak atandiktan sonra gosterge/kilavuz olarak
adlandirilan dinamik ve butincil bir entelektiel sermaye raporlama modeli
geligtiriimistir. Gelistirilen bu model bes boyut Uzerinde odaklanmaktadir. Boyutlar,
finansal boyut, musteriler boyutu, siuregler boyutu,yenileme ve gelistirme boyutu

ileinsan boyutudur.**®.

isletmenin piyasa degerini belirleyen, finansal ve finansal olmayan sistemde
tanimlanan Skandia'nin deger semasi, entelektiel sermayeyi ortaya ¢ikarmaktadir.
isletme gelecede dair strateji kurmakta ve planlama yaparken bilgi varliklarini da

birlestirerek isletmenin piyasa degerini yiikseltmektedir*’.

144 Argiiden, a.g.e., s. 39.

5 yandik, a.g.e., s. 268.
146 Taskin ve Harun, a.g.e., ss. 1698-1699.
147 Cetin, a.g.e., s. 367.
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1.6.2.4. Katma Deger Entelektiiel Katsayisi

Entelektiiel sermayeyi hesaplamak icin kullanilan ydntemlerden Entelektiel
Katma Deger Katsayisi Yontemi (VAIC)'nin alternatif yontemlere gore avantaji,
finansal verilerinde ve muhasebe kayitlarinda bulunan gercek degerlerin
kullaniimasidir. Entelektiel Katma Deger Katsayisi Yontemi yonetim kademelerinin,
hissedarlarin ve diger ¢ikar gruplarinin, igletmenin toplam varliklarinin ve bu toplami
meydana getiren her bir temel 6denin olusturdugu katma degerin yansimasinin
Olcllebildigi bir yontem olarak bilinmektedir. Analitik bir yontem olan Entelektiel
Katma Deger Katsayisi Yontemi, asagidaki dort ana gdstergenin toplamidir'®®;

CEE: Kullanilan Sermaye Etkinligi (Kullanilan sermayenin katma deger
yaratma etkinligi).

HCE: insan Sermayesi Etkinligi (insan sermayesinin katma deger yaratma
etkinligi).

SCE: Yapisal Sermaye Etkinligi (Yapisal sermayesinin katma deger yaratma
etkinligi).

VAIC, bu U¢ badimsiz degiskenin bilesik toplamini ifade etmektedir.
VAIC=CEE+HCE+SCE

Entelektiel Katma Deder Katsayisi ydntemi, Ante Pulic tarafindan geligtirilen,
entelektlel sermaye olcim yontemleri arasinda kullanimi yaygin olan, alternatif
Olcum metotlarinin geleneksel olma dezavantajini tagsimamasinin yaninda eksiklerini
kapatan bir yontem olarak tercih edilmektedir. Yontem kolay uygulanabilir, detayh
analiz gerektirmeden elde edilebilir bilgiler saglamaktadir. isletme performansinin
degerlendirimesinde hem maddi varliklarin ve hem de maddi olmayan varliklarin
gelir yaratmadaki tesirini o6lgcmektedir. Bu sebeple sbz konusu c¢alismada,
isletmelerin entelektlel sermayelerinin dlgulmesi ve isletme degeri Uzerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla Ante Pulic'in “Entelektiel Katma Deger Katsayisi”

yontemi kullaniimistir*®.

1.6.2.5. Dengeli Plan Karti

Dengeli Plan Karti, her bir isletmenin kendine has o6zellikleri g6z 6niune
alinarak gelistirmesi gereken bir uygulama modeli olarak ifade edilmektedir. Salt bir
degerlendirme modeli degil, ayni zamanda degisim ve yenilesme projesi, iletisim,

egitim ve 6grenme sistematigidir. Model, igsletme ve bireysel hedeflerin uyumlu

18 Akkaya ve Ball, a.g.e., s. 1155. _

19Serhan Giirkanvd., “Entelektiiel Katma Deger Katsayisi Bilesenlerinin isletmelerin Finansal
Performansi Uzerindeki Etkisi”, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 2015, Cilt: 11, Say!: 2, 45-
64, s. 49.
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sekilde isletme stratejisini net bir bicimde ortaya koymaktadir.igletmenin uzun vadeli
vizyonuna katki saglamak oncelikli amacglardan sayilmaktadir. Belirtlen amag
IsiIginda isletme icinde hedeflerin dogru belirlenmesi, iletisimin sorunsuz olmasi ve

isletmenin performansinin artmasi saglanmaktadir*>°.

1.7. ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETIMI

Bu kisimda entelektiel sermayenin yonetimi ilkeleri ve bu sermayenin

olusmasi i¢in gerekli olan kosullar ayri basliklar altinda incelenmisgtir.

1.7.1. Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Entelektiel sermaye yonetimi bilgi yonetimine benzer. Bilginin olusumundan
bilginin kullaniimasina kadar gegen sirecte isletme icindeki entelektlel faaliyetlerin
tim asamalarini icinde barindirmaktadir. Entelektiiel sermaye yonetimi (ESY) ile

bilgi yénetimi (BY) arasindaki fark farkli hedeflere hizmet etmeleridir.”".

Bas
dondurict hiz ve rekabet ortaminda ses getirebilmek, calisanlarin bilgi ve
niteliklerini gelistirmeye ve onlardan en fazla fayda olusturmaya baghdir. Bilgi bir
isletmenin surdurdlebilirligi icin en énemli faktér haline gelmistir bdylece entelektiel
sermaye yénetimi ile yenilik ve icatlarin gerekliligi de yadsinamamaktadir. ikinci
model, bilgi ydnetimini daha genis bir kavram olan entelektliel sermayenin ilave bir
kolu olarak gorur ve bilgiye diger varliklara benzer bir bicimde deger atfedilir. Burada
kritik nokta bilgi yonetiminin iki temel 6gesi olan entelektiiel sermaye yodnetimine
enformasyon ydnetimine kiyasla daha fazla ©énem verilmektedir. isletmede
¢alisanlarin istekli olmasi, gayreti ve katkisi deder olusturmada en énemli unsur
oldugundan entelektliiel sermaye yonetimi c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin
artinlmasinin yani sira sahip olduklari sahici ve &6zglin bilgileri agik bilgiye
gevirmelerini ve paylasmalarini saglamalidir.***Yénetim felsefesi giinimiizde hizla
degismektedir. igletmeler de yeni yonetim stratejilerine ve yeni bakis agilarina

ihtiyag duymaktadirlar*3,

%0 R. Sebnem Yasar, “Dengeli Puan Kartiyla Performans Olgiimii: Bir Denetim Sirketi

Uygulamasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2016, Sayi: 70, 193-212, s. 208.

51 istiklal Y. Vural, “Bilgi Yonetimi, Entelektiiel Sermaye ve Yenilikgilik”, Editér: CC Aktan ve Y
Vural, Bilgi ¢agi, bilgi yénetimi ve bilgi sitemleri, 2005, 229-248, s. 144.

152" Jon-Chao Hong and Chia-Ling Kuo, “Knowledge Management in The Learning
Organization”, The Leadership&Organization Development Journal, 1999, Volume: 20, No: 4, p.
207.

133 Karacan, a.g.e., s. 177.
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1.7.2. Entelektiiel Sermayenin Yonetimine iliskin ilkeler

GuUnumuz kosullarinda her igletme rekabet edebilmek icin farkli kanallara

yonelip yeni stratejiler olusturmak zorundadir.

isletmenin en dénemli kaynagi olan insan, bu hedefle kullanildiginda
entelektlel sermaye kavrami dogmustur. Hicbir isletme musteri ve entelektiel
sermayenin miilkiyetine sahip degildir. insan sermayesini olusturan caliganlar,
misteri sermayesini olusturan tedarikcileri ve mdusterileridir. Bu degerleri
yonetebilmek igin misterek sahiplik bakis acisi kazanmak gerekmektedir. isletmenin
fayda gorecegi entelektiiel sermayenin olusturabilmesi icin biz bilincini, ekip ruhunu,
ogrenmenin metotlarini paylasip desteklemesi gerekmektedir. Basarili isletmeler
diger disiplinlere dahil profesyoneller sayesinde yetenek ydnetimi yapmaktadirlar.

Bilgi paylasimi ve aciklik calisana da 6zgiirlilk getirmektedir*>*,

1.7.3. Entelektiiel Sermaye igin Gerekli Kosullar

is diinyasinda isletmelere asil deger katan entelektiiel sermayedir. isletmelerin
benimsemeleri gereken strateji ve olusturacaklari gelecek vizyonu igin, calisan
kabiliyetli bireyleri kaybetmemek ve yenileri kazanmak bulunmalidir. Entelektiel
sermayenin énemini anlamis olan dinya devleri Motorola, IBM, Microsoft ve Nokia
gibi isletmeleryeni yetenekleri blinyelerine katmayi hedef edinmiglerdir. Ornek
vermek gerekirse, dunya devlerinden Microsoft yazilim isletmesinin maddi
varliklarinin degeri 10 milyar dolar iken,toplam degeri 450 milyar dolardir. Burada
isletmenin esas degerini belirleyen calisanlara ait olan entelektiel sermayedir.
isletmenin, entelektiiel sermayesini yiikseltmesi ve gelistirmesi isletme iginde
¢alisan bireylerin yetenegi, bilgi ve beceri seviyesi ile dogru orantili bulunmaktadir.
Bunun igin dogru insanlarla ¢alismak ve is tanimina uygun calisani degerlendirmek
gerekmektedir. Isletmelerin dikkat etmesi gereken en &nemli unsur, elindeki
entelektlel sermayenin kiymetini bilmek ve bu degerden en verimli sekilde

faydalanmak igin gerekli iklimi saglamaktir'®®.

Temeli bilgi olarak kabul edilen varliklar deger olugturma asamalarinda en
basta bulunmaktadir. Bu varliklar fon yaratmak igin kullanilan parasal sermayeden
farkl oldugu icin de entelektlel sermaye olarak tanimlanmaktadir. is diinyasinda en

fazla maddi varliga sahip olan isletmelerin daha kuvvetli oldugu goérisu yok

% Karacan, a.g.e., ss. 196-197.

> Gormiis, a.g.e., s. 67.
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olmaktadir. Bir igletmenin bir diger isletmeye gbére daha gugli ve Ustin oldugunu
gOsteren kriter, salt maddi varliklar degil, maddi olmayan varliklari yani entelektiel
sermayesidir. Entelektlel sermaye, bir isletmede muhasebe tablolarinda vyer
almadigi igin gorilemez fakat etkisi yadsinamamaktadir. isletmelerin maddi duran
varliklari, stoklari, binalari, fabrikalari, techizatlari, finansal sermayeleri, alacaklari,

nakit yatirimlari ancak entelektiiel sermayenin mevcudiyeti ile var olmaktadir'®.

*5Girkanvd., a.g.e., s. 45.
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IKiNCi BOLUM
INOVASYON
2.1. INOVASYON iLE iLGiLIi TEMEL KAVRAMLAR

Yenilik yaratan fikirlerin kiymetli sonuglara donugturdlme surecine inovasyon
adi verilir*".inovasyonun bilesenleri ile ilgili kavramsal tanimlar yapilmistir. Bu
kavramlar siklikla yenilik basligi altinda toplanmakta ve yenilikle karistiriimaktadir.
Yeniligi baskaca yodnetim unsurlarindan farkh olarak ele almak gerekmektedir.
Yenilik stirecinin diger disiplinlerle de ilgili oldugu ve birgok yonetim fikri ve yonetim
unsuru ile iliski halinde oldugu bilinmektedir. Yonetim unsurlarinin  yenilik,
yaraticilik,girisimcilik, icat etme ve tasarlama konularini isledigi gorilmektedir.
inovasyon ise bu kavramlar ile entegredir. Dikkat edilmesi gereken nokta ise,

inovasyon bu sayilan konularla ayni gergevede degerlendiriimemelidir.*2.

Birgok tanimi bulunan inovasyon kavrami, yenilik surecini ve yenilik surecinin
sonunda olusan yeniligi anlatmaktadir ve yeni bir bilginin, fikrin veyatarzin
kullanilarak yeni, orijinal bambaska birseye donusturilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir ifade ile bilgiyi kullanarak gelecegi 6ngdrmek ve vizyon olusturmak olarak
da ifade edilebilmektedir. isletmenin sirdirilebilir olmasi igin de bilgi ve yaratic
kabiliyet rakiplere kargi Ustin hatta piyasa lideri olmak icin kullaniimaktadir.
inovasyon; sorunlaridngdrmek, c¢ozmek ve her durumda gelisme ile yenilik

yaratimiicin kullaniimaktadir™®.

Bu kisimda, is gelistirmek igin olusturulan fikirlerin ve basarininarkasinda en
kiymetli yaratici gl¢ olarak bilinen inovasyonkavrami, yaratici disince ile baslayan
yenilik suregleri ve yaraticilik, yenilik kavrami ile kismen ayni manaya gelen icat,
taklit kavrami ile tim bireylerin ve igletmelerin hayatinda kilit dnemi olan degisim

kavrami anlatiimaktadir.

157 Enver Selguk Karaata, “inovasyonun Olgiimiinde Yeni Arayislar’, TUSIAD-Sabanci

Universitesi Rekabet Forumu, istanbul, 2012-1, 2-19, s. 16.

%8Ahmet Emre Demircivd., Yenilik Yoénetimi, (Editor: Cevahir Uzkurt ve Ahmet Emre Demirci),
TC Anadolu Universitesi Yayinlari, Yayin, 2012, 2602, 1-174, s. 8.

%9 valginkaya, a.g.e., s. 373.
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2.1.1. inovasyon Kavrami

inovasyon ik kez 16.ylzyilda ingiltere’de Latince ‘Innovatus’ kékeninden
gelen bir s6zcuk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyolojik, kulturel ve yonetimsel
olarak yeni yontemlerin giderek daha fazla etkin olmasi anlamina gelmektedir'®.
Kavramin degisimi anlatmasi ile kendi tanimini da degistirmis olmasi kaginiimazdir.
inovasyon kavrami 1950’li yillara kadar ¢ok bilindik bir olgu degildi. Son elli yilda bu
kavram, global ekonominin kalbi haline gelmistir. 1950-1960 araliginda
inovasyonkavrami yalnizca bulylk isletmelerin kullandigi bir sézclk iken bugin
inovasyon kavraminin diinyada ve kiresel diizeyde etkin bir 6ge haline geldigi fark
edilmektedir. Bununla beraber, 2012 yilinda bile “invention” kavramini, “innovation”
kavrami yerine kullanildigi goézlemlenmistir. Tim yanlhis anlamalara ragmen
inovasyon, dunyanin yarini ic¢in, surdurulebilir olmak icin ve kiresel rakiplerle bas
edebilmek igin 6nemli bir unsur ve gelisimin semboll olarak gorilmektedir.
Avusturya kokenli ekonomi uzmani Joseph A.Schumpeter’in kapitalizmin ortaya
¢lkisint ve yokolusunu inovasyona dayandirmasi da dikkate deger olarak
gorilmektedir. Blylimenin lokomotifi inovasyon kavramini dért bélimde acgiklamak
mimkindiir'®:

1. Yeni bir GrGn / hizmet varetmek ve onu tanimlamak

2. Yeni bir tretim tarzi /sireci varetmek

3. Yeni bir 6rgitlenme tarzi meydana getirmek

4. Yeni bir pazarlama bicimi ve yontemi olusturmak

inovasyon temelde, is fikirlerinin basarisinin ardinda yatan yaratici giic olarak
tanimlanabilir. is diinyasi, pazarlamayi her sey olarak ifade etmektedir. Uriiniin
satisinda basarili olmak igin inovatif is yapis tarzina sahip olmak ve sektoérde yeni is
olanaklarinin varedilmesi gerekmektedir. inovasyon, kurumun veya bireyin bir
Urindn tasarimindan itibaren Uretimi satis asamasi ve satis sonrasi hizmet
yaklasimlarinda takip edilen adimlarin tamami olarak tarif edilmektedir. inovatif (iriin

yaratim siirecinin tamamlanmasinda kritik nokta, parasal kazangtir'®?.

inovasyonun kapsadigi anlamlarin tamamini ifade edemediginden inovasyon
degil de yenilik kavrami kullanildiginda icerik kifayetsiz kalmaktadir. Dogru olan,

yenilik kavraminin igeriginin inovasyon kavrami ile doldurulmasidir. inovasyonun

% Hakan Giirsu, Inovasyon, Konsept Proje, 2010, https://mww. konseptprojeler. com/tasarim-
ve-inovasyon (Erisim Tarihi: 06.07.2019).

151k ve Kiling, a.g.e., s. 194.

162 Edip Oriicii vd.,"KOBI'lerde inovasyon Stratejileri ve inovasyon Yapmay! Etkileyen Faktorler:
Bir Uygulama®, Dogus Universitesi Dergisi, 2011, Cilt: 12, Say:: 1, 58-73, 58-59.
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tam olarak anlasilmasi igin en temelde, buatun yeni olan seylerin aslinda inovasyon
olmadigi fark edilmelidir. inovasyonun temel dinamigini “yeni olan her sey degil,
ekonomik ve sosyal bir katma degere donlsen ya da dondsturilen yenilikler”
oldugunun altini gizmek gerekmektedir. Ornegin bir Griin ne kadar yeni, farkli, 6zgiin
ya da yaratici olursa olsun ekonomik ve sosyal fayda yaratamiyorsa inovasyon
olarak kabul edilememektedir. inovasyonu varedene finansal ve ekonomik bir doéniis
oluyor ise, ekonomik deger vyaratimis denilebilir. inovasyon daha detayli
aciklandiginda, hangi kurulus tarafindan olusturulup ticarilestiriimis ise bir ekonomik
katklyl da beraberinde getirmesi gerekmektedir. Fayda ise, inovasyonun olustugu
ulusal ve bolgesel ekonomilerin yaratilan inovasyonun cercevesindenyararlanilarak
rakiplere karsi glc elde etmesi olarak tanimlanabilir. inovasyon bu yéni ile birey,
toplum, igletmeler ve Ulkeolarak farkli bircok degiskeninigbirligi icinde olmasini

gerekli kilmaktadir'®3,

inovasyonun nasil tanimlandigina bakildiginda, bu konuda uluslararasi
literatlirde kabul edilmis kaynaklardan OECD ve Eurostat'in beraber yayinlamis
bulundugu Oslo Manual Kilavuzu'nda inovasyon tanimina rastlanmaktadir.
Kilavuzda,inovasyon, fark yaratir seviyede gelistiriimis ya da yepyeni bir surecin
yada mal ve hizmetin, yeni varedilenpazarlama yontemleri kapsaminda,
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Yani, bir Grin veya sireg ile ilaveten yeni bir
pazarlama tarzi veya orgutsel farklilagsmadir. Genelde sik rastlanan gorusun tersine
inovasyon, yalnizca teknoloji ve teknoloji odakli drinlerle ilgilidir demek dogru

olmamaktadir'®.

Teknoloji farkhlagip gelistikce, misterilerin istekleri de degismektedir. Musteri
ihtiyaglarini géz 6nunde bulundurmayan isletmelerin kiresel anlamda rakiplerle
basedebilmesi ve ayakta kalabilmesi mimkin gérinmemektedir. Stratejik rekabet te
basari icin musteri ihtiyaclarini merkeze almaninyani sira masgteriyi Grin ve hizmetin
nevi hususunda bilgilendiren, yonlendiren hatta egitim veren olmak gerekmektedir.
Artan rekabet ile inovasyon kavraminin dneminin anlagiimasi, yeni trin ve hizmet
sunmak bir zorunluluktur. isletmelerin geleneksel bakis agilari ile rekabet ortaminda
ayakta kalmakta zorlandiklari i¢in inovasyona ilgi duyduklari, bundan dolayi da
inovasyon yarisina girdiklerinden so6z edilmektedir. Buyuk isletmelerin avantaji,

sermaye yapilarinin ¢ok gugli olmasidir. Sermaye avantaji olan isletme, Ar-Ge

163 Cevahir Uzkurt, “inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir?”, Ankara Sanayi Odasi

Yayin Organi Dosya, 2010, 37-51, s. 37. ) )
164 Cagla Yavuz, “Isletmelerde Inovasyon-Performans lligkisinin Incelenmesine D&énuk Bir
Calisma”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 144-173, s. 145.
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¢alismalarina daha yogun kaynak ayirabilmektedir. BayUk isletmeler bu nedenle Ar-
Ge caligmalarina daha fazla kaynak ayirarak, inovasyon faaliyetlerine agirhk

vermektedir'®.

2.1.2. Yaraticilik ve Yenilik Kavrami iligkisi

Varolan problemleri etkin ¢ézimleme, kendini net ve yanlis anlasiimalara
meydan vermeyecek sekilde ifade etme, etkin karar verme yetileri yaraticihgi
olusturan unsurlardir. Yine yeniligin merkezinde disinebilmek vardir. Yaraticilik,
varolan olan fikirlerin toplanmasi, farklilastirilmasi ve bunlarin analizinin yapilarak

yeni fikirlerin bulunmasini ve hayata gecirimesini icermektedir'®®.

Yaraticilik;
degisimin ve yeni olanin kabul edilmesi ve igsellestiriimesi, ihtimallerin test
edilebilmesi, farkh bir bakis agisiyla isletmenin dis cevresinde olusan olaylari
degerlendirebilmesi ve mevcut olan Urtnlerin gelistiriimesini kapsamaktadir. Olmasi
gereken, yaraticilik ve yenilik arasindaki iliskiyi inceleyerek, yenilik¢i ve yaratici
bireylerin zihninin nasil ¢alistigini degerlendirmek ve yenilik adimlarinin en dogru
sekilde nasil olusturulabilecedine yanit aramaktir. Kritik olan nokta, yaraticilik bir
yetidir, bir surecler silsilesidir. Yaratici bireyler sorunlara ¢éziim bulmak igin ¢aligir

ve ¢cdziimlerini de daima gelistirir, yeni bakis agilari ile zenginlestirirler'®”.

Bircok alanda yeni ve faydali bilgilerin olusturulmasi yaraticilik olarak
adlandirilirken, yenilik isletme icindeki vyaratici distncenin basarli olarak

uygulanmasi olarak tarif edilmektedir'®®

.Schumpeter yenilikgilik kavramini ilk kez
arastiran ekonomisttir(1950). Yeni igletmelerin kalbi olan yeniligin blaylk bir yaratici
yikimin akabinde meydana geldigini savunur. Schumpeter girisimciligi degisik
acilardan inceleyerek tanimlayan ilk kisidir. Schumpeter'in goérisiune goére yenilik
kavrami girisimciligin de temelinde varolmaktadir. Yeni Grun ve hizmetler Gretme,
yeni pazarlar gelistirme, yeni surecler varetme, igletmede yeni bir yapi olugsturma

gibi, mevcut ekonomik diizeni yeniden yaratan kisiyi girisimci olarak tanimlar®®.

185 Oriicti vd., a.g.e., ss. 58-509.

1% Mehmet Ali Giirol, Kiiresel Arena’da Girisimci ve Girisimcilik, Gazi Kitapevi, Ankara,
20086, s. 39.

167 Cengiz Duran ve Metin Saragoglu, “Yeniligin Yaraticilikla Olan iligkisi ve Yeniligi Geligtirme
Sureci”, Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 16, Say:: 1,
57-71, s. 58.

168 Ufuk Durna, Yenilik Yéntemi, 1. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, s. 115.

%9 Seyfi Top, Isletmelerde Yenilik ve Yaraticilik Yénetimi, 1. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul,
2008, s. 25.
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Bazen yaraticilik ve yeniligin ayni sey oldugu dusunulir. Aslinda bu iki kavram
arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Yeni fikirleri olusturma sureci yaraticilik iken

yenilik bu yeni fikirlerin Grtn ve hizmet haline gelmesi ile ilgilenmektedir.

Bagska bir deyigle yenilik yeni fikirlerin maddi degerler haline gelme sirecidir.
Yaraticihk bir ressamin henlz tamamlanmamis bir resimde hayalinde ortaya
koydugu bir slre¢ olarak anlatilabilir. Yenilik, yaratici fikirler icin ¢alisacak kabiliyetli
ve ekip olarak birbirinin eksiklerini tamamlayan bireylerin gayretini de gerektiren
ciddi bir kavramdir. Yenilik, yaratici fikirleri elle tutulabilir hale getirme sureci
icerisinde musteri hizmetlerini gelistirmek, maliyetleri azaltmak, kari artirmak ve
isletme icinde yeni kazan¢ vyaratmakla ilgilenmektedir. Amaible, yaraticilik
konusunda birgok ¢alisma ve arastirmasi ile bilinmektedir. Bu iki kavrami birbirinden

ayirmis ve tanimini yapmistir*™.

Yenilik stireci yaratici fikirle baglamaktadir. Yenilik, varedilen yepyeni bir fikrin
fayda sag@lanarak kullanilabilir veya paraya donustirulebilir bir Grine ya da slirece
cevirilmesidir. insan zihninin nasil calistigini anlamak énem tasimaktadir ¢linki
yaratim glcu olan kisi ile devrimsel yeniliklerde basi ¢eken Kisiler birbirinden farkh
dusundrler. Yenilik¢i bakisa sahip insanlar dikey dislince sistematigi ile hareket
etmektedirler. Dikey dislncedeki insanlar varolan problem igin ¢ézim alternatifleri
geligtirir ve denerler. Yaratici insanlar ise problem c¢dzerken olabildigince fazla
secenek gelistiriler ve bir beyin firtinasi yaparlar. Yaratici insanlar daha ice dénik ve
yaratici potansiyelleri icin i¢ seslerini dinlerken, yenilik¢i insanlarin disa dénik,
heyecanli, iddiaci ve daha c¢ok insiyatif alan bir tarzlan vardir. Bu
insanlarindigerlerini etkilemesi, etkin takim olma ve bir seyleri gergeklestirmearzusu

171

daha yuksektir--.

Kiresellesen dinyada ezici rekabetin nihayetinde isletmelerde yaraticiligi ve
yenilikgi disunceyi merkeze almak zorunlulugu ortaya
cikmaktadir.Kiresellesenekonomi, surdurdlebilir yaratici ve yenilikgi bir dusinceyi
zorunlu  kilmaktadir.  igletmelerin  yenilikgi  yapilarini  sirdirebilmeleri  ve
gelistirebilmeleri icin yaratici fikirlere sicak bakmasi gerekmektedir. Gelecege

hazirlk yeni ve vizyonel fikirlerin olusumunu zorunlu kilmaktadir. Yeni yuzyil, tim

170

Durna, a.g.e., s. 115.
171

Duran ve Saragoglu, a.g.e., s. 68.
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dinyada ekonomik, diglnselve toplumsalolarak kilit degisimlere sahne olmakta ve

istmelerde yaraticiligi ve yenilik gelistirmeyi sart kilmaktadir'’.

Yenilik, Tark Dil Kurumu’'nun soézligune bakildiginda; eskimig olan,yetersiz
yada zararli gorlilen seyleri yepyeni ve faydali olangey haline getirmek anlami
tasimaktadir. Bu bakis agisi ile yenilik davranisinin hem icinde eskinin daha yararli
ve yeni olanladegistiriimesini barindirdigini ve degisimin kaginiimaz bir gereklilik

oldugunu gérmekteyiz.*™.

Bilim ve teknolojideki bas doénduricli gelismeler global niteliktedir. Bilgiye
ulasmak gunumuz kosullarinda daha basit oldugundan bilginin nasil ve nerede
Uretildigi degil, yarattigi etki ve degisim dikkat cekicidir. Degisimyalnizca ulagilan
sonu¢ olmayip igsletmelerin kacinilmaz gercedi haline gelmektedir. Rekabet
dinyasinin son durumunda yaratici fikirlerin énemi yadsinamaz hale gelmistir.
isletmeler icin énemli olan deger katan bireyin zihnindekifikri tim calisanlara
aktaracak bir iklim olusturabilmektir. isletme, yaratici diisiince yoluyla olusacak
vizyonu ve firsatlari kullanarak orgutsel basariyi artiracak ve isletmenin performansi
artmis olacaktir.Cagdasbakisi olan igletmeler, yikici rekabet savaslarinda kendilerini
farkli konuma getirecek ve Onemli avantajlar yaratacak yenilik, yaraticilik gibi
unsurlara oncelik vermektedirler. Yaratici fikirlerin dile getiriimesine, yaraticiligin
isletme iginde uygulanilabilir olmasina olanak veren bir yapiyl yaratarak gugli ve

okl bir kurum kdiltiir( ve iklimi olusturmalidirlar.*™,

2.1.3. icat Kavrami

icatin kavramsal tanimi, yeni iirlin, hizmet, siireg veya isletmede bir olusumun
var olmasi anlamina gelmektedir'”.icatkavramini tanimlayabilmek adina yeni
s6zcugu kullanildidi icin icat kavrami da ayni manada kullanilabilmektedir. Bus6zu
gecen iki kavram da orjinaldir fakat yenilikte bir yeni GrGin ve hizmet yaratmaktaveya
surecte ticari bir bakis bulunmaktadir. icatlari, ticari bir kimlige sahip olduklarinda

yenilik olarak adlandirmak dogrudur. Yenilik ticari bigim almig icat olarak

12 Rifat Iraz, Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBPler, Cizgi Kitabevi,

istanbul, 2010, s. 145-146.

3 Melahat Oneren vd., “Bilgi Paylagiminin Yenilikgi Davranisa ve Orgiitsel Giivene Efkisi
Uzerine Bir Arastirma, Akademik Bakig Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2016, Say!:
58, 127-157, s. 132.

" Mustafa Fedai Gavus ve Tahir Akgemci, “isletmelerde Personel Giiglendirmenin Orgiitsel
Yaraticilik ve Yenilikgilige Etkisi: imalat Sanayiinde Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, Sayi: 20, 229-244, s. 232.

75 Geoff Mulgan, “The Process of Social innovation”, Innovations - Technology, Governance,
Globalization, 2006, Volume: 1, No: 2, 145-162, p. 145.
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degerlendirilebilmektedir. E ticaret ile istigal eden isletmelerde 2000 yil bagslarinda
yasanan sorunlar bu konuyu ac¢iklamaktadir. Bugin bile bircokmutesebbis yazilim
isletmesi icada dénik yazilimlar ortaya koyabilmelerine ragmen ticari bakis acisi

eksik kaldigi igin maddi anlamda zor dénemlerden gegmektedirler.’®.

icat ve inovasyon arasindaki en temel farklilik, inovasyon genelde isletmenin
icinde olurken, icatlar, akademik ortamlar ve Universite kurumlari 6nde gelerek farkh
yerlerde  yapilmaktadir.inovasyonunicat olmadiginadikkat edilmelidir. Ancakbir
inovasyon icadin bir parcasi olabilmektedir. Mucit olan, yaratici ve yepyeni bir
kesifde bulunur, ancak Uretim yapma firsati yok ise, bu kesfi kimse bilemez ve
duyamaz. igletmenin, icadi inovasyona déndurebilmesi igcinkapsamli bir surl bilgiyi,
yetenegdi, degeri ve varligi birlestirmesi gerekmektedir. Boylece igletmeler icatlari
donustiurerek kendi iclerinde inovasyon yapabilmektedir. Ayrica bunun igin igletme,
finansal kaynaga, uretime ve teknolojik bilgiye, yeterli tesislere, sektor tecrubesine,

kusursuz bir lojistik agina, intiyag duymaktadir'””.

(orenes sorince )

—+

(L tee )

|': Ticari ;-guhm- j

Sekil-6 icat ve Yenilik Arasindaki iliski*"®

176 Siimeyra Alparslan, “Yenilik (Innovation) ve icat (Invention) Kavramlari Arasindaki iligki:
Metaforlarla Kesfedici Bir Arastirma”, Siyaset, Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 2015,
Cilt: 3, Say1: 2, 143-164, s. 147.

7" INNOCASE, “inovasyonun Ozellikleri ve Tirleri”, InnoSupport-KOBJ’lerde inovasyonu
Desteklemek, 2005, 1- 20, s. 2.

78 Demirci vd., a.g.e., ss. 9-10.
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Sekil 6" da icat ve yenilik arasindaki iliski gosterilmistir. Degisim ve gelisimin
¢ok hizlioldugu kuresel rakiplerin bulundugu bu ortamda igletmelerin gelismeleri ve
devamliliklarini sdrdirmeleri yalnizca yeni ve vyaratici fikirlerin varedilmesi ile
mimkin gorinmektedir.isletmelerde, yeni drlnler ve hizmetler yaratilabilmesi
velrinun farkli bir tasarimla gelistirilebilmesi icin isletmenin, degisen musteri
tercihlerinidikkate alarak,irin ve fiyat farklilasmasi ile musteri kitlesini
genisletebilmesi gerekmektedir. Rakipler arasinda secilebilir hale gelmesi igin
“yaraticilik’ana unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. isletmelerin daha dayanikli olmasi
icin, yenilikgi bakmanin, yeni UGrlnlerin ve hizmetlerin kesfinin, yeni surecler
olusturmanin, yeni pazarlama yollari icat etmenin,yeni tedarik yollari bulmanin
onemi blyuktdr. Batdn bunlarin, rekabet edebilmek igin diger isletmelerin karsisinda

guc¢ kazandiracagi gergedi goéz 6nune alinmalidir.

Yenilik ve icat arasindaki farkhliklara iki degisik gorusle yaklasan
literatlrarastirmalarinda, ilk goériste, icat ve yenilik arasindaki slre¢ yoniinden
iliskibelirgindir. ikinci goris ise bu iliskinin bir cesit doniisim ve degisim oldugunu
ifade etmektedir.Yapilanarastirmalarda, yeni yaratilan ya da geligtirilen Grlinlin veya
sistemin ekonomi piyasasinda faaliyete gecis basamaklarina icat denilmektedir.
Yenilikler ise icatlardan daha detayli bulunmaktadir. Bir disincenin, icadin ortaya
cikariimasi ve degere donusumu adimlarini belirleyen olusum yenilik diye ifade
edilebilmektedir. Bilginin olusum sidrecinde de yeni bilgi, bir ticari dislince veya
girisim halini almaktadir.. Fikrin deger katabilecegi, kullanilarak buylUyecegi,

yayginlasacagi bdylece ticari bir yenilik olabilecegi gériilmektedir'".

2.1.4. Taklit Kavrami

Taklit; bir seyin imitasyonu demek olup, belli bir nesneye benzemeye veya
benzetmeye c¢alismak i¢cin  yapilmis olan sey, imitasyon geklinde

tanimlanmaktadir'®

.Ticari boyutta taklit; istek ve ihtiyaclari kargilayan nesnelerin
imitasyonlarinin tdketicinin orijinal nesne arasindaki farki anlamasinin zor hatta
imkansiz olacagi bir sekilde olusturulmasidir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
nokta, bir Grinln imitasyonu, o drunun asil olanina hangi oranda benzerse
benzesin, o Grindn kendisi dedgil, taklidini olusturmaktadir. Taklitgilikte Grindn digtan
nasil gorundugu Onem tasimaktadir. Taklit olan, bir Grunin yada somut bir

nesneninakil yolu ile ve insan faktoru ile olusan benzeri diyetanimlanmaktadir. Taklit

79 alparslan, a.g.e., s. 147.

18 Victor V. Cordell, Nittaya Wongtada and Robert L. Kieschnick, “Counterfeit Purchase
Intentions: Role of Lawfulness Attitudes and Product Traits as Determinants”, Journal of Business
Research, 1996, No: 35, s. 41-53, p. 44.
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urtun distan gergek Urdnu andiran drin, yani sahte drtn olarak ifade edilir.Bayukve
koklh isletmelerin bir alt yiklenicisi durumunda bulunan kobi ve kiguk igletmeler,
misteri talebi dogrultusunda orijinal Uriini taklit etmeye calismaktadir. isletmeyi
basari noktasina tasiyan ise, az maliyetle iyi ve kalitesi olan is yapabilme

kabiliyetidir.

Taklit Urdnler, orijinal drlnlere sahip olanlar, arastirma ve gelistirme
galismalarina para harcamaktan vazgecirmektedir. Bunun yani sira taklitgilik

inovasyonu engellemekte, ciddi bir sorun olarak isletmeye zarar vermektedir®’.

2.1.5. Degisim Kavrami

Son yuzyilda kaltirel, maddi, teknolojik, sosyal, bilissel ve birgok temel alanda
cok hizli bir degisim sureci yasanmaktadir. Teknoloji, bilgi, bakis acilar strekli

degisim gostermektedir’®?

. Bu gelismelere uyumlanabilmek igin igletmelerin de
degisimi vetekamiilli kaginiimaz olmaktadir. isletmelerin sirekli olmasini saglamak
icin degisime adapte olmalari, degisimi dnceden fark etmeleri, vizyon olustururken
ve planlama vyaparken 0ongoruli davranmis olmalari ve dedisimi kendi
faydalarinauygun hale getirebilmeleri gerekmektedir. isletmeler dis gevreden ve
kendi iglerinden gelen degisim istegi ile karsilagsmaktadirlar. Ozellikle dis gevreden
gelen degisim baskisina karsi ayakta kalmalari olanaksiz gériinmektedir. Degisim
olgusunun bas doéndiricl hiza ulasmasi kiresel ekonomide ¢ok daha belirleyici
olmaktadir. Kiresellesme dinya Uzerindeki sinirlari yok etmis, her sektdrdeki
isletmeyi rakiplerle ylz ylze getirmistir. Bu durum misteri memnuniyetini odaga
almay! gerekli kilmaktadir. Bilgiye bu kadar hizli ulasabilmek, dinya o6lgeginde
degdisimin hizi, isletmenin Urettigi bilgiyi etkin kullanma ve bu sayedesurekli kendini

yenileyen bir yapi yaratma gerekliligini gostermektedir'®.

Degisim, hareketli bir kavram oldugu igin her ortamda, her seviyede surekli
tartisiimaktadir. Bunun sebebi insan yagsadik¢a degisim daima varligini koruyacaktir.

Toplumun degismesi, degisimin uzun sire gergceklesmemesi sonucu genellikle insan

181 MUSIAD, “Kiiresel Rekabet icin AR-GE ve inovasyon”, Arastirma Raporlari: 76, Istanbul,

2012, 1-184, s. 57.

182 M. Akif Cukurgayir ve Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”,
ZKU Sosayal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 5, Sayi: 9, 59-82, s. 62.

183 Nezahat Giiglii ve Ekrem Tugrul Sehitoglu, “Orgiitsel Degisim Yonetimi”, Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2006, Sayi: 13, 240-254, s. 240.
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eliyle sarsici bir devrimle ve insan akh ileolusturulmaktadir. Kimi zaman da

kendiliginden ve akisin devami olarak degisim yasanmaktadir'®.

Degisim tim varliklarin, toplumlarin, igletmelerin hayatinda varolmaktadir.
Degisim ydnetimi yapabilmek en elzem konu olarak ifade edilmektedir. Degisim
yonetiminin mihenk tasi, dedisimi zorlayan etkenlerin iyi saptanmasidir. Degisim
hareketlerinin program dahilinde gergeklestiriimesi, sureklilik arzetmesi, degisimi
tim isletme calisanlarina ayni heyecanla aktarmak paylasimini saglamak

gerekmektedir'®.

2.1.6.Teknoloji Kavrami

Erken Son
kalabalik kalabalik

Gee
Kalanlar

Erken

Benimseyenl

Kasitler

B

Bosluk

Sekil-7 Teknoloji Benimseme Yasam Ddéngusu

Teknolojiyi 6grenme ve igsellestirme bir adapte olma sireci olarak ifade
edilebilir. Alinan teknolojinin, 6nce igletme icinde kullaniimasi, benimsetilmesi
gerekmektedir.Teknoloji, eski ile yeninin farki oldugundan igsellesmesi zorlayici
olabilmektedir. Sekil 7°de de gdsterildigi gibi, inovasyonla ilgili ¢galismalar yapan
Everett Rogers,Teknoloji Benimseme Yasam Donglsini 5 kisima bolmustar.
Yenilikgi teknolojiyi strekli merak edenler (Innovators), onu erkenden fark eden ve

icsellestiren azinhk (Early Adopters),erkenden fark eden ve igsellestiren ¢ogunluk

184 Halil Belten, “Toplumsal Degisim Ne Demektir ve Bunu Etkileyen Faktorler Nelerdir?”, 2017,

https://psikoo.com/toplumsal-degisim-ne-demektir-ve-bunu-etkileyen-faktorler-nelerdir/ (Erigsim Tarihi:
09.08.2018).

85 Semiyha Dolasir, “Degisim Yonetimi ve Spor Orgiitleri”, SPORMETRE Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, 2005, Cilt: 3, Sayr: 1, 11-15, s. 15.

68


https://psikoo.com/toplumsal-degisim-ne-demektir-ve-bunu-etkileyen-faktorler-nelerdir/

(Early Majority), onu ge¢ fark edip ic¢sellestiren cogunluk (Late Majority) ve

icsellestirmek “zorunda” olanlar (Laggards)*®°.

2.2. INOVASYONUN iLKELERI

inovasyonun ilkeleri asagida belirtilmistir*®”;

1. inovasyon, farkl etkilesim firsatlari ve yeni bilgilerle zenginlestirilmelidir.

2. inovasyonun bir vizyonu olmalidir.

3. inovasyon etik kurallara uygun olmalidir.

4. inovasyon musteriyi odagina almaldir. Tim inovasyonlarin birincil hedefi,
masteri icin deger olusturmaktadir. Misteri odakh olmak, musterilerin beklenti ve
ihtiyvaclarini farkedip musterilerle devamli baglanti halinde olmak, inovasyonla ilgili
fikirleri olusturmak ve gerceklestirmektir.

5. inovasyon; anlasilir, net ve dikkatle olusturulmus bir tasarim olmalidir.

6. Bir inovasyonun verimli olmasi igin igin sade ve amaca odakli olmasi
gerekir. insanlarda zihin karisikligina yol agmayacak sekilde basit olmalidir.

7. inovasyon, riskleri hesaplamali ve kargilamalidr.

Belirlenen hedefler 1s1§ginda, bir grup insani ¢evresinde toplayabilmek diye
ifade edilen liderlik, inovasyonun en temelunsurlarindandir. inovasyonun ilkeleri
basligi ile, olusturulan amag¢ birligi, tim isletme calisanlarina verilen en
kilitgérevlerden olan yeni dislinceler lretme ve yaraticiliga yeniliklere sicak bakma,
inovasyon iginamaca ulasabilmenin en temelkriterlerinden olan isbirligi ve uyum
kavrami, calisma, kavrama ve muhakeme etme, sansi yakalamak veya firsatlari
gbrmek anlamina gelen risk almak, durlstlik demek olan given kavrami,

¢alisanlarin kararlara katilmasi, dogru zamanlama ve Ar-Ge konulari irdelenmigtir.

2.2.1. Liderlik

Var olduklarn ortamda kisi veya topluluklarin hedefleri dogrultusunda
gergeklestirmek istediklerini etkileyen, ilham veren ve yol gdsteren kisi lider olarak

tanimlanmaktadir. Liderin yaptigi davraniglar ise, liderlikolarak ifade edilmektedir. Bir

18 Omer Ertekin, Teknoloji Yénetimi Tanmimlar, Ihtiyag, Yéntem, HDM Danismanlik
Muihendislik Bilisim, 2014, 1-19, s. 16.
" Nihat Isikk ve Efe Can Kiling, “Bélgesel Kalkinmada Ar-Ge ve Inovasyonun Onemi:
Karsilastirmali Bir Analiz’, Eskisehir Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, 2011, Cilt: 6, Say: 2, 9-
54, s. 13-14.
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grup insanin, grup ve kisisel hedeflerini gergeklestirmek igin emir ve talimatlar ile
188

takip ettikleri kigiler de liderdir—=".

Liderlik bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilmek anlamina
gelmektedir. Liderlik bu amagclari gerceklestirmek icin onlari harekete gecirme bilgi
ve yeteneklerinin toplamidir ve lider bireyleri ortaklasa yaratilan vizyon gergevesinde
bir araya getirerek, istekle ve heyecanla kolektif amag¢ ¢ercevesinde kilitlenmeyi
saglar ve bu amaglar igin gerekli olan enerjik bir sireci yonetir. insanlar, topluluk
halinde yasayan sosyal varliklardir, olusturduklari toplulugui idare edecek ve
amaglara yonlendirecek liderlere ihtiyac duymaktadirlar. Liderlik, fikir birligi ile yapiyi
hareketlendirmek ve bu hareketi devam ettirmek olmalidir. Liderlik olgusuna yonelik
calismalarin gogunda temelde isletmenin hedeflerinin tutturulmasinda liderin goérev

yapanlar Gzerindeki tesiri ve verdigi ilham géz 6nline alinmaktadir.

Akademisyenlerve profesyoneller liderligi ¢ézimlemek icin yogun ¢abalar sarf

etmektedirler'®.

Bir bireyin baska bireylerinhareketlerini yonlendirmesi ve etkisi altina
almasiile,toplumsal veya bireysel hedefleri gergeklestirmek i¢in olusturdugu
sureg,liderlik olarak bilinmektedir. Bunun icin lider faaliyetleri yonlendirir ve etkiler.
Lider, insanlarin, grup ve bireysel hedeflerini gergeklestirmek adina talimati veren ve
istegi dogrultusunda davranilan kisidir. Liderlik, liderin hareket tarzi ile ilgili sire¢
olarak gorulmektedir. Lider ise kigileri belirli bir amag¢ yolunda davranmaya yoneltir.
Liderligin, sadece bigimsel ve isletme ile ilgili bir unsur olarak gdrtlmemesi
gerekmektedir. Bir toplulugun, belirlenmis hedefler i1siginda bir kisinin ardindan
ilerlemesi ile liderlik sureci baslamaktadir. Bu sure¢ her isletme icin farkl

bigimlerdehayat bulabilmektedir*®.

isletmede bicimsel olarak bagka bir deyisle vyetkilendiriimis bir yénetici
bulunmakta ise liderligin olusmasi bir zorunluluk olmayabilir. isletme iginde
resmiyetteyetkilendiriimedigi halde kisileri etkileyen ve sozleri dinlenen liderlere
rastlanmaktadir. Yetkisi oldugu halde etkileyici olmayan ve so6zu dinlenmeyen

yoneticiler de gogunluktadir. isletme iginde her ydnetici bir lider olamaz. isletmede

188 Tamer Kogel, i§letme Yéneticiligi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 558.

189 Abdulkadir Gimiisvd., “Ust Diizey Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ile Liderlik Tarzi
Arasinda lliski: Sakarya ve Kocaeli ilindeki Turizm isletmelerinde Bir Arastirma”, Elektronik Mesleki
Gelisim ve Arastirmalar Dergisi, 2015, Cilt: 3, Sayi: 1, 53-70, s. 55.

10 Kogel, a.g.e.,s. 568.
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resmen yetkileri bulunmak, yoneticileri guglu kilabilmektedir. Lider olabilmek ise
yetkilendiriimis veya yoOnetimde olmadan da bu karizmaya sahip olabilme
durumudur. Liderin, sadece isletmenin en Ust kademesinde yetkilendirilmis olan kisi
oldugunu diisiinmek de hatalidir. isletmedeki konum ve resmi yetkisi sebebi ile lider
olmasi dugunulenkigi ancakkarizmasi ve yol gosteren nitelikleri ile basaril
olabilmektedir. Kritik olan nokta yoneticilik ve liderlik ayni degildir. Yoneticilik rolu
bulunmayan liderlerin ve liderlik niteli§i tasimayan yoneticilerin de varligi
yadsinamaz bir durumdur. Arzu edilen, yodneticilerin lider vasfini tasiyabilir

olmalaridir.***

2.2.2. Amag Birligi

Amag birligi, bir isletme icin gelecekte de karli olmak, surdurulebilir olmak,
sosyal sorumluluk olarak tanimlanabilir. Amaclar ve hedefler,her isletme icin farklilik
goOstermektedir. Burada kritik olan tum calisanlarin amag¢ ve hedeflere birlikte

odaklanmasidir. Bu durum isletmelerin uzun vadeli olmasini saglamaktadir'®2.

isletmenin  vizyon, misyon ve hedeflerinde belirilen gereksinimler
dogrultusunda inovasyon firsatlarinin farkinda olarak inovasyonstratejisinin
olusturulmasi sarttir. Hedefi bulunmayanve gelisigtizel ortaya ¢ikan distncelerle
olusturulmugbir inovasyon bakisinin  verimli bir c¢alisma yaratamayacagi
bilinmektedir. inovasyon stratejisini hazirlarken daima pazarin ve misterilerinin talep
ve ihtiyaclarini géz énunde bulundurulmasi gerekmektedir. Stratejide, inovasyonu
olustururkenkesinlikle yeni urin ve hizmet gelistirmeyle sinirlamamak gerekir. Yeni
ve iyilestiriimis surecler ve yontemler de rekabet avantaji kazanmak igin stratejide 6n
plana c¢ikmahdir. Gelistirilen yapi, sadece varolan problemlerin ¢ézimine imkan
saglamakla kalmamali, gelecekte olusabilecek sorunlari da &ngoérebilmelidir.
inovasyon stratejisi en temelde farklilasma saglayacak hamleleri tanimlamalidir. Bu
hamleleri yapabilmek icin gereken eylemler de agikga anlatiimalidir. Blyuk
farkliliklar degil de daha ¢ok kademeli inovasyonun sart olduguyaratici projeler igin
de bir i¢ pazaryeri olusturmak daha verimlidir. Diger 6nemli bir nokta ise, inovasyon

stratejisi, inovasyonda yatirrmin ve parasal kaynaklarin dogru noktalara akmasini

91 Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Basim Yayim, istanbul, 2013, s. 153.
192 ginan Esen, “2. Hafta Ders Notlari”, 2016, s. 45, http://web.bilecik.edu.tr/sinanesen/files/
2011/02/MAK%C4%BONE-2-HAFTA.pdf (Erigim Tarihi: 06.07.2019).
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saglamalidir. igletmenin kisith kaynaklarinin ne tir inovasyon faaliyetleri icin nasil

kanalize edilecegini belirleyen arag bu strateji olmalidir*®,

2.2.3. Yeni Fikirlere Acik Olma

inovasyonu basglatan, orijinal bir diisiince veya bilgidir. inovasyon yepyeni ve
benzersiz bir fikrin kiymet olusturan ve ticarilestirilebilir bir mamule ddénlisme
asamalaridir. Bu sebeple olabildigince fazla bilginin Uretilerek, 6grenilmesi ve pratik
hayata geciriimesi gerekmektedir. Bunun yani sira igletmenin inovasyon faaliyetleri
olusturmak iginmusait iklim yaratma gérevleri de bulunmaktadir. isletmenin bunun
icin tim gayretiyle orjinal fikirlerolusturmasi, onlari buyltmesi, uygulamaya
gecirmesi isletme icin faydalidir. inovasyon salt bir icat olmaktan 6te yeni bir is sansi

yaratmak olarak da tanimlandigindan, isletmeler icin ciddi &nem tasimaktadir*®.

isletmedeki her bir ¢alisandan, gérev tanimi ne olursa olsun yaratici olmasi ve
yeni yaklasimlar gelistirerek yeni bir degerolusturmasi beklenmektedir. Bilindigi gibi
isletmelerdeinovasyon bir fikrin varligi baslamaktadir. isletmede orjinal fikir
olusturacak yapinin olusturulmasi ve calisanlarin bu yonde motive edilmesi
gerekmektedir. Kavramlar arasinda korelasyonun kurulmasi, fikir Gretim kabiliyetinin
geligtiriimesi, isletme i¢i egitimler ve rotasyon calismalarinin yapilmasi
gerekmektedir. isletmede departmanlar arasinda bilgi akisinin bulunmadigi,
hiyerarsik dizenin ¢ok belirgin ve ekip yapisinin olusmadigi ortamlarda inovatif

bakisa ve gayrete rastlamak giiclesmektedir'®®.

2.2.4. isbirligi

Bir isletmenin gelecek planlamasinda takim olarak hedefe ulasma gayesi ve
tum departman c¢alisanlarinin aynihedef, ortak gayreti paylasma heyecan ve
istegine, is birligi denilmektedir'®®. Bliyiik igletmeler, Kobiler, kamu kurum ve
kuruluglari, Gniversiteler inovatif bakigi gelistirmek amaciyla bir araya gelmektedir.
Bundan dolayi bu aktérler arasinda bir bag, etkin bir sinerjiolusmasi beklenmektedir.
Bu yapi inovasyon cercevesinde varolur ve buna ig birlikleri adi verilmektedir.
Boylece olugan sinerji ile tum katilanlarin inovasyon kabiliyetleri gelismektedir.

isbirliklerini motive edecek tesvikler, terfi ve akademik katki icin 6zel sektorle is

193 Ali Ozgeng, “inovasyon Modelleri”, 2011, http://aliozgenc.typepad.com/ali_ozgenc
[i%CC%87novasyon-modelleri/ (Erisim Tarihi: 23.06.2018).

** valginkaya, a.g.e., s. 385.

195 Sirin Elgi, Inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Nova Yayinlari, Ankara, 2006,
s. 165.

1% Elci, a.g.e., ss. 110-111.
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birligi ile yudritilen Ar-Ge projeleri Glkenin ve bolgenin de inovatif bakisini
gelistirmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin global piyasa iginde uluslararasi
seviyede olusturduklari inovasyonel is birligi, Glkelerin kiresel inovatif bakisi takip

edebilmesini saglamaktadir'®’.

Fikir,bir kisinin zihninde olusmus olsa da gerceklestirmek igin ekip ¢alismasina
ve isbirligine ihtiyac bulunmaktadir. Ekip c¢alismasinin nihayetinde inovasyon
olusmaktadir.  Bireyselgayretleri takdir etmek igbirligini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Inovasyon isbirligi olmadan gerceklesemez.Katiim ve paylasim
olmadan ydnetilen projeler, hizla buylyen sirketlerde yonetimsel zafiyetlerin
olusmasina ve inovasyon girisimlerinin basarisiz olmasina yol agmaktadir. Her
inovasyon projesi farkli baglanti, yonetim tarzi ve isbirligi gerektirmektedir. Ekibin
liderinin, sektérde meydana gelebilecek degisimleri 6ngoérerek hareket etmesi

gerekmektedir'®.

is birlikleri inovasyon yapilanmasinin degerli alanlarindandir. isletmelerin
birlikte yaratacaklari is birligi ve yapacaklarimaddi katki,hedefe ulasmayi
kolaylastirmaktadir. Ulkemiz kosullarinda hedef bilim ve teknik ilerlemelere
yetismek, teknolojiyi ve bilimi toplum faydasi icin kullanmaktir. is birlikleri bu amaci
gergeklestirmek igin yol gosterici olmaktadir. inovatif bakis ile tretilmis, gelistirilmis,

ticarilestirilmis Uriinler, kiiresel rekabet piyasasinda farklihigini géstermektedir'®®.

isletmelerin  inovasyonda basarili olmasi igin is birligi sirecine
girebilmesiasagida belirtilen bazi unsurlarin olusmasi ile miimkiin olabilmektedir*®;

1. Var olan tum yenilik yaklagsimlarinin, mali alandaki tum yetkililerle bir arada
bulunup tartisilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira kamu ve 6zel sektér bazinda
yeni dizenlemelerin yapilmasi da sarttir.

2. Yeni biryol haritasi yaratmak ve yontem bulmak igin seffaflik ve kesintisiz
iletisim esas alinmasi ve 6zel bir ekonomi modeli olusturulmasi gerekmektedir.

3. (")grenme modeli tasarlanirken, veriler makro ve mikro bazda sistem
dusuncesi ile ele alinmali, bircok se¢enek hesaba katilmalidir. Bdlgebazl yenilik

sistem ve yaklagimlarinin dikkatle incelenmesi gerekmektedir.

7 Hans H. Hinterhuber, Strategische Unternehmungsfiihrung: | Strategisches Denken,

Gruyter Lehrbuch, 6. Baski, Berlin, 1996, Cilt: 12, p. 122.

8 Giirol, a.g.e., s. 68.

199 Mahmut Nedim Ozdemir ve Samir Deliormanli, Tiirkiye’de Agik Inovasyon Ekosisteminin
Olusmasinin Oniindeki Engeller ve ¢éziim Onerileri, TUSIAD Yayinlari, istanbul, 2013, 9-27, s. 16.

20 Fatma Unlu, “Avrupa Birligi Yenilik Karnesi ve Turkiye: Karsilastirmal Bir Degerlendirme”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Say:: 42, 161-192, s. 188.
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2.2.5. Bilgi ve Calisma

Bilgiyi olusturabilmek icin, bilginin pesinden giden ve olugturulan bilgiyi yeni bir
urtne, surece ve hizmetegeviren, ekonomik gelisme ve inovasyoniklimi yaratabilen,
surdurdlebilir 63grenme modeline uygun ve inovatif bakigi olan Kkisiler
gerekmektedir®®;

1. Bilgi dretimi ile ugrasan insanlar yaratici birzekayasahiptir ve varolan bilgiyi
tekrar ve baska kanalda kullanma becerileri bulunmaktadir, farkli olani kucaklayan
ve surekli 6grenen, merak eden kisilerdir.

2. Bilgiyi isleme kabiliyeti; toprak, emek, sermaye ve girisim gibi bir Uretim
faktorudur. Uluslararasi rekabet glcunun, arastirma gelistirme calismalarinin ve

ekonomik gelisme ile surdirulebilirligin mihenk tasini olusturmaktadir.

Bilgiyi etkin bir sekilde Uretebilmek icin, bilginin paylasilarak g¢odalmasi
gerekmektedir. isletmenin inovasyon kavramini sindirebilmesi icin bu konu bir
gerekliliktir.  Bilgiyi paylasarak ¢ogaltan vyenilikgi isletmeler, hem AR-GE
calismalarinda hem de tum faaliyetlerinde bilgiyi ve yenilikleri de paylasmayi
benimsemektedirler. Bu inovatif isletmeler, seffaflik ilkesi ile yeni bilgi akisini ve
bilginin Uretilmesini kolaylagtirmis, dahili veri bankasini kurmus, efektif kullanan ve
yeni teknolojilere doénlk bir bilgi paylasimi disiplini ile gugleneceklerinin

farkindadirlar®®?,

2.2.6. Kavrama ve Algilama

inovasyonda algilama, yepyenibir yénetim anlayisi olarak kabul ediimektedir.
Belirsiz olani bertaraf etmek ve bilgiyi alabilmek icin isletmenin c¢evresinde
bulunanveri iletiminigelistirmek ve kontrolini saglamak gerekmektedir. Algilama
sureci, tam da bu anda etkin rol almaktadir. Algilanmis bulunan bilgilerin siralamasi
onem tasimaktadir. Algilama sureci, sadece gorunenin algilanmasi ile sinirli
degildir.Sosyal ve insanla ilgili olan olaylarda da algi mekanizmasi benzer sekilde
calismaktadir. inovasyon asamalarinda karsilagilacak siregclerin, gergeklestirilecek

yenilik ve uygulamalarin, isletme iginde galisanlar tarafindandogru ve net algilanmig

21 Hobikoglu, a.g.e., s. 63.

Judy H. Matthews, “Knowledge Management and Innovation: How are they Related?”,
(Editor: Greg Timbrell), Proceedings KM Challenge 2003 Knowledge Management Conference,
Melbourne, Australia, 2003, 1-8, p. 3.
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olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in tim c¢alisanlara aktarilip, paylasiimaz ve

benimsenmez ise isletmenin basarili olma sansi azalir.?®,

2.2.7. Risk Alma

Risk almak, bir firsattan faydalanmak, firsati yakalayabilmek ve sansibulmak
gibi anlamlar tasimaktadir®®. Bireyin aldigi riskin sonunda basarisi yada
basarisizligi olasilik dahilinde bulunmaktadir. Burada kritik olan nokta basarisizligi
kabullenmektir. Suglama olmaksizin sorumluluk alabilmek vesonuglari tahmin
edilebilir riskler almak daha akla yakin gorilmektedir. Yenilikyapmak tiimsektorler ve
tim isletmeler icin risk alma geregini de beraberinde getirmektedir. Heyecan
duyarak riski alirken, alinan riskin mantik dahilinde olmasi ile riskunsurlarinin fark

edilmis ve hesaplanmis olmasi gerekmektedir?®>.

Risk alarak, amaclari aciklikla ifade etmek ve onlari, ekip Uyelerinin sahip
oldugu farkli kabiliyetlerle gergeklestiriimek icin yeni fikirler olusturmak yaraticilik
olarak adlandiriimaktadir. Basari icin risk almak gerekmektedir. Basarisizlik da
yenilikciligin ve riskin bir parcasi olmakla birlikteaciverici ve kabul edilmesi zor bir
durumdur. Bununla birlikte sorumluluk almak, herhangi bir suglamayla karsilagmayi
engelleyebilir. Hesaplanabilir risklere girmek, yenilikgiligin en dikkat edilmesi

gereken unsurlarindandir®.

isletmelerde yeni bir davranis ve tarz olustururken kurum calisanlarinin yeni
olan bilgiyi sahiplenmesi, gerek kendi sektoriinde gerekse de baska sektdrlerdeki
tehdit ve firsatlari O6ng6érmesi riski dogru analiz etmesi acgisindan &énemli
goérilmektedir. Riski hesaplarken de isletmedeki departmanlari olusturan her bir
¢alisanin farkli deneyimleri yasamis olmalari yeni disince ve fikirleri kucaklamalari

yaraticihd gelistirir®®’.

2.2.8. Giuiven

Durustlik ve dogru olma olarak anlagilan glven, tum akademik arastirma
sonuglarinda da belirtildigi Uzere isletmenin basarih olmasi igcin en &nemli

kosullardan biridir. Guven kisa vadeli bir olgu degildir. Uzun slrede, istikrar ve

203 Mehmet Aktif Ozer, “Bir Modern Ydnetim Teknigi Olarak Algilama Yénetimi ve ic Glvenlik”,

Karadeniz Arastirmalari Dergisi, 2012, Sayi: 33, 147-180, s. 147.

204 Semsettin Dursun, “Matematik Ogretimi ve Inovasyon”, Batman Universitesi Yasam
Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 5, Sayi: 2, 163-175, s. 165.

2% pursun, a.g.e., s. 165.

206 Dursun, a.g.e., s. 167.

27 Hiseyin Yilmaz, Stratejik inovasyon Yénetimi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2015, s. 386.
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gayretle kazaniimaktadir. isletmeye ve calisanlarin birbirine giiven duymasi,
calisanlarin paylastigi degerler, inanglar ile bir kurum Kkaltird yaratmak ve bu
kazanimlari igletmenin gelecek vizyonuna aktarmak, piyasa lideri igletmelerde en
¢ok dikkat edilen konudur.Glven tesisi, ¢ok kolay olmadigi icin, isletmede liderlik
eden kisinin vizyonu, kisiligi, 6zverili ve sorumluluk sahibi olarak emsal teskil etmesi
dnemlidir’®. Giiven, inovatif bakisa sahip olan her isletmede varolmasi sart olan
unsurlarin basinda gelmektedir. Glven ortaminin 6n sartini, ¢alisanlar ve yonetim
arasindaki acgik iletisim saglamaktadir. Guven, isletmede kurulan basarili iliskilerin
temeli olarak gorlilmektedir. Given olmazsa, iligkiler bozulmaktadir. Calisan
baghligini isletmenin en alt seviyesindenen Ust seviyeye kadar tim departmanlarda

olusturmak gerekmektedir®®

.Glven tesis edilmeden herhangi bir yapinin kurulmasi
ve sirekliliginin saglanmasi mimkin gérinmemektedir. isletmede birlik, beraberlik
veigbirliginin arttig1 noktada gliven tesisinin nemi daha da artmaktadir. Yapisi itibari
ile gliven sorunu yasamayan calisanlar takim icinde seffaflik ve acikhdi yaratarak
gucli birsinerjiolustururlar. Calisanlar aciklik ve glvenigelistirirler ise mutlakbasari
elde edilebilmektedir®.

2.2.9. Kararlara Katilma

Calisanlarin sorumluluk sahibi olmalari, isi sahiplenmeleri,insiyatif almalari ve
yaptiklar iglerde yaratici ve kararlara katiimada cesaretli yaklagsmalari, isletmenin
gln gectikge daha etkin olmasi demektir. Calisanin halihazirda yaptigi isle ilgili
verdigi geribildirimler iyilesme ve gelisme yonunde ne kadar yerinde ve isabetli ise o

oranda isletmeye deger katar®*".

isletmede galisanin, alinan kararlara aktif katlimi son derece yararli
gorulmektedir. Bdylece, is bilgisine ve kazanimlarina saygi duyuldugunu hissederek
motive olmasi kaginilmazdir. Karara katilma esnasinda ortamin yapisi, galisan igin

son derece dikkate degerdir. Clnku fikirlerinin dinlenip kabul gérduguni fark eden

208 Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgiitsel Gliven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari,

Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003,
Cilt: 10, Sayi: 2, 139-150, ss. 139-140.

%9 Karaata, a.g.e., s. 65.

219 Aybike Pelenk Ozel, “Sosyal Medya ve Giiven: Hiikiimet, Sivil Toplum Orgiitleri ve Ticari
Kuruluglara Yonelik Ampirik Bir Arastirma”, Academic Journal of Information Technology, 2011, 1-
31, ss. 2-3.

211 Hakan Kitapgl, “TKY’de Karar Almaya Katilimin ve Orgiitsel Baghhgin Kisisel Performansa
Etkisi”, Bilig, 2006, Say!: 39, 73-86, ss. 74-75.
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calisan, daha fazla s6z sahibi olmak adina kendini glincellemek ve bilgilenmek igin

gayret icinde bulunmaktadir.?2.

Yonetim kademelerinde nihai karar agamalarinin mimkin oldugunca hizl ve
bir o kadar dogru gerceklesmesi isletmenin etkinligini de goéstermektedir.Hedef ve
strateji belirlerken etkin olabilmek igin sisteme dahil olan degiskenleri karar sirecine
katmak gerekmektedir. Isletme iginde ¢alisan, insan olarak sirekli cesitli
degiskenlerin etkisinde bulunan bir varliktir. Bu sebeple isletme,olusturulanvizyonda,
hedeflerini hayata gecirirken, g¢alisanini dikkate almali, onu yonetimsel sureglerde
s6z sahibi yapmalidir. Calisan, gercek anlamda s6z sahibi olmalidir. Burada given
kavrami da devreye girer. Calisanin goéris veya yorumu aliniyormus gibi
davranilarak yine de cogunluk disulncesinin aksine bir kararverilmesi dogru bir

davranis sekli olarak goriilmemektedir.?*3.

212 Meral Uras, “Orgiitlerde Karara Katilmanin Kosullari”, Kuram ve Uygulamada Egitim

Yénetimi, 1995, Cilt: 2, Sayi: 2, 305-304, s. 306.
213 Necmettin Cihangiroglu vd.,"Otonomi ve Kararlara Katilimin Orgutsel Baghlik Uzerindeki
Etkisinin Analizi”, Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2015, Cilt: 6, Sayi: 12, 39-52, s. 42.
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2.2.10. Dogru Zamanlama

Zaman kavrami inovatif siireclerinen énemli ilkesidir. isletme iginde dogru
teknolojilere dogru zamanda yodnelmek ve kaynaklari israf etmeden kullanmak
sarttir. Sadece inovasyonun sireclerindedegil isletmenin tim sureglerinde, olmasi
gereken veya planlanan zamandan 6ncesinde veya sonrasinda bitirilen isler finansal
yaply! bozabilr. Ornegin, dogru zamanda yapilmamis, ge¢ kalinmis islerde, o ise
giris icin gerekli maliyet hesaplananin Ustlinde olmaktadir. Tim rakiplerin artik yol
aldigi pazara yeni katiliyor olmak rekabet edebilmeyi gliclestirmektedir. Havayolu
isletmelerinde rakiplerle bas edebilmek icin 6zellikle teknolojik yenilikleri zamaninda
yapmak gerekmektedir. E§er aksi olursa rakiplerin gerisinde kalmanin yani sira

isletmenin zarara ugrayacagi da bilinmektedir®*.

2.2.11. Ar-Ge

isletmede inovasyon ile atbasi giden unsur Ar-Ge calismalaridir®®®. Ar-Ge’nin
varolus nedeni zaman ve hiz kisitinin oldugu rekabet ortaminda igletmelerin, yaratici
fikirlere ve degisime direnmeden surdurulebilir bir yapiya kavusmalari ve kalici
olmalaridir.Ar-Ge’ nin diger amaglari asagida belirtimektedir.?®;

1. Yeni bir fikir, Grin ve suregleri yaratmak
Elde bulunanurinlere yeni kullanim sahasi olugturmak
isletmenin daha verimli calismasini saglamak
Yeni Uretimtarzlari olusturmak ve elde olanlari farkhlastirmak.
Uretimde olugan maliyeti minimize etmek
Rakiplerdeki gelismeleri takip etmek

isveren ile calisan arasinda etkin iletisimi saglamak

© N o 00 B~ Db

Yonetimin istedigi bilgileri, tam ve zamaninda raporlamak.
2.3. INOVASYONUN BILESENLERI

inovasyon, bir fikrin Uretiimesi ile baglamaktadir. Bu sebepleisletmelerin
mumkun oldugunca yaratici ve yeni fikir Uretmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda inovasyonun bilesenleri adi altinda; deneme ve uygulama, erisilebilir
bilgi, inovasyonel bilginin ticarilestiriimesi, yaratici g¢alisma ile benimseme ve

yayllma basliklari ele alinmistir.

24 MUSIAD, a.g.e.,s. 15.

5 Elci, a.g.e., ss. 20-21.

16 Muammer Zerenler vd., “Kiuresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ve Yenilik iliskisi”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 1, Sayi: 17, 653-667, ss. 657-658.
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2.3.1. Deneme ve Uygulama

isletmede, karar alan bir galisan veya birim inovasyonu kullanima karar
verdiginde inovasyon galismasi baslamis kabul edilmektedir. inovasyon, karar
verme asamalari ve akabinde uygulama kismina kadar distnsel bir akis halinde
olmay! ve calismayi gerekli kilmaktadir. Yenilik filen uygulamaya baslarken yani
uygulama asamasinda farkli ve tam olarak bir davranis degisikligini gerekli
kilmaktadir. inovasyon karar sireclerinde uygulama asamasi belki de en énemli
kismi olusturmaktadir. Bu surecte; calisan igin yeni bir fikrin benimsenmesi ile ilgili
karar alinmasi baska bir sey; inovasyonu uygulamaya donustirmek ve
icsellestirmek daha baska bir seydir. inovasyonun tam olarak nasil adapte edilecegi
konusundaki sorunlar tam da, uygulama esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. inovasyona
erisim zorlugu gibi teknik sorun olusmadikca, uygulamayi karar adimi izlemektedir.
Bir yetkinlik kriteri olarak inovasyon, isletmelerdeki tim stratejilerin uygulanmasini
saglayarak isletmeye rakipler karsisinda durabilme gucu vermektedir. Temel olarak
inovasyon siireci, bir 6grenme ve gelisme siirecini ifade etmektedir. inovasyon
surecinde igletme icinde galisanlara uygulama yaparak 6grenme firsati; tekrar etme
ve deneme, yanima yapabiime gibi firsatlar sunulmaktadir. Bdylece bu

siireg,isletme ve galisanin birlikte 6grenme firsatina kavustuklari bir siirectir®®’.

2.3.2. Erigilebilir Bilgi

isletmede olabildigince cok fikir Uretimesini tesvik etmek gerekmektedir,
¢unkl inovasyon her daim fikirle baglamaktadir. Yaratici bakig, fikir Gretim
becerisiyle desteklenmekte ve erigilebilir bilgilere dénusturilmektedir. Bunun yani
sira isletmedeki tim calisanlarin gdrevi yaratici bakis ve fikir Uretimine katki
saglamaktir. Isletmede, yenilik yaratmayi tesvik etmek, entelektiiel sermayenin
kendini rahatga ifade edebilmesi igin uygun yapiy! hazirlamak, olusturulan yeni
fikirleri kirici bir sekilde tenkitten kaginmak gerekmektedir. Departmanlar arasinda
¢ok kesin ayrimlarin varoldugu, yoneticilerin ¢alisanlara emir kipi ile is verdigi, kati
bir hiyerarsiye sahip igletmelerde basarili inovasyon yaratma ihtimali dusik
gorilmektedir. inovasyona neden olan yeni fikirlerin erigilebilir  bilgilere

dénistirilememesi durumunda isletmeler yeniligi yakalamakta zorlanmaktadir®*®.

27 3ati ve Isik, a.g.e., s. 544.

218 Elci, a.g.e., s. 165.
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2.3.3. Ticarilestirme

Temelde yenilik faaliyetlerine baslangic adimlari ticarilestirme diye
tanimlanmaktadir™®. Bilginin (retilmesi, benimsetiimesi, uygulanmasi ve ne
seviyede uygulandiginin olgiimesi zordur. Akademik dinya ile endUstri dinyasi
arasindaki korelasyonu fark edebilmek igin bazi verilerin izlenmesi gerekmektedir.
Ticarilestirme kavrami isletmenin surddrilebilir basarisi igin en énemli kavramlardan
biridir. Ticarilestirme surecininilk asamasifikirdir. Bu, ticaret konusu olacak fikri
mulkiyetin  olusturulmasi demektir.Ticariolarak kiymet tespitinin  yapilmasi,
pazar arastirmalari, karsilikli olarak anlasma maddelerinin belirlenmesi ve

nihayetinde ticari faaliyetin baslangici asamalari ileagiklanabilmektedir??°.

2.3.4. Yaratici Calisma

Bir yeniligin inovasyon sayilabilmesi icin hem sosyal hem de ekonomik katma
degerinin var olmasi gerekmektedir. Bu degerlerden uzaksa ne kadar farkli ve
yaratici olursa olsun inovasyon olarak degerlendiriiememektedir.Yenifikirleri
anlayabilecek yaratici ¢calisanlar, yeni fikirlerin olusacagi ve onlari destekleyen bir
isletme iklimi ilevar olmaktadir. inovatif ve yenilik¢i kisilerin yetismesi icin okul éncesi
egitimden baslamak gerekmektedir. icatlarin birgogunun, yaratici calismalar
esnasinda tesadiifi olarak ortaya ¢cikmasi ilging bir durumdur. icatlarin gikabilecegi
ortamin olugturulmasi, yaratici fikirlerin yol bulacagdi destekleyici ve farkhliklari
kucaklayici bir kilttr ve bakis acisi ile mimkdn olabilir. Kiltlr, yenilik sirecinde en
etkili 6gedir ve isletme icinde var olan inanglari ve degerleri kapsar. Yenilik
surecinde salt kiltlr degil, isletme ¢alisanlarinin birbiri ile olan etkin iletisimi, isletme
politikalari, teknolojisi, performans degerlendirme sistemleri, muhasebe sistemi,
egitim, terfi gibi birgcok unsur da etkili olmaktadir.Bunlarinhepsi de, isletmenin
yapisini veiklimini yaratmaktadir. Bu sebeple de bu sistemin yeniliklere ilham

verecek sekilde olusturulmasi son derece énemli gériilmektedir®!,

2.3.5. Benimseme ve Yayilma

Rakiplerin éntine gecebilen, yenilikler Gretebilen inovatif bir igsletme yaratmanin
yolu 6rglt kiltirinden gegmektedir. isletmelerin kiltirini kolayca ve hizlica

degistirebilmek imkansizdir. Yillar boyunca bildigi teknoloji ile ve teknikle ig Ureten

219 MUSIAD, Kiresel Rekabet igin Ar-Ge ve inovasyon Stratejik Doniisiim Onerisi, MUSIAD
Aragtirma Raporlari: 76, Pelikan Basimevi, istanbul, 2012, s. 45.

220 Karaata, a.g.e., ss. 16-17.

221 Cevahir Uzkurt, inovasyon Yénetimi: inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir?
Ankara Sanayi Odasi Yayin Organi, 2010, 37-51, s. 46.
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bir isletmenin yillardan sonra yeni bir teknolojiyi ve is yapis tarzini benimsemesi ve
yeniligi i¢sellestirebilmesi kolay olmamaktadir. Cunku yenilik belirli bir sosyolojik
sistemdahilinde i¢gsellesmekte ve yayginlagsmaktadir. Gunumuzde sistemler kapal
olmaktan c¢ikmig, disa acik sistemler haline gelmistir. Yenilik¢i isletmeler de i¢
dinamiklerini yadsimadan dis ¢evrenin firsat ve tehditlerini fark ederek ve bunu
isletmenin tamami ile paylasacak katilimci bir sistem olusturmalidirlar.T oplumsal
sistemin degerlendirme kriter, normlari, degerleri ve iletisim tarzi gibi unsurlar
isletme icinde calisanlarin yenilikleri i¢sellestirme hizint az veya ¢ok

etkilemektedir???.

2.4. INOVASYONUN TURLERI

Yaratici ve yeni bir fikrin defer yaratan ve pazarda mdusterinin dikkatini
cekerek satin alinabilir hale doénusme surecine inovasyon denilmektedir.
inovasyonu, yalnizca icat olarak gérmek dogru degildir. inovasyon yeni is firsatlari
kesfetmek anlamina da gelmektedir. Bu agidan son derece énemli bulunmaktadir.
Mal ve hizmet ayriminda, mala dair is akislari ve urtn-cikti ddnisimu daha yalin ve
g6zle gorulebilirdir. Hizmetlerdeki slreclerde ise insan vardir. Bu sebeple aradaki
fark da sUbjektif olarak ifade edilebilmektedir. Uriin inovasyonu ile slireg inovasyonu

arasindaki temel farklar asagidaki gibi belirtiimektedir®?*:

1. inovasyon, teknolojiyi, entelektiiel sermayenin kabiliyetini ve yarattig
yenilikleri kapsiyor ise sure¢ inovasyonudur.

2. inovasyon, miisteriler icin varolan hizmetin yeni veya farkllastiriimis hali ise
artin inovasyonu olarak gorular.

3. inovasyon, hizmet sunarken yaratilan yenilikleri ve degisimleri kapsiyor ise

sureg inovasyonu olarak kabul gorur.

Bu kisimda; yeni pazarlama tarzlarinin uygulanmasi olan sureg inovasyonu;
bambagka birGrinidn musteri ile bulusmasi anlami tasiyan Griin inovasyonu; mevcut
durumun iyilestirimesi demek olan pazarlama inovasyonu incelenmigtir. ilaveten;
isletmelere dair yonetsel felsefenindegistiriimesi olarak gorulen yonetim inovasyonu,
toplumlarin adalet ve sorumlulukkavramlarina ve degerlerinesaygili olmasini
saglayan sosyal inovasyon ve fonlanmasi nispeten kolay olan érgitsel inovasyon

Uzerinde durulmustur.

22 zkurt, a.g.e., s. 48.

_ ?23 Sefer Gimiisvd.,inovasyonu Olusturan Isletmelerin Yasam Déngiileri, 1. Baski, Egitim
lletisim Yayinlari, Istanbul, 2014, ss. 44-45.
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2.4.1. Siireg inovasyonu

Sirec¢ inovasyonu, ekipmanlarda yapilan degisiklikle veya mevcut olan Grinin
pazarlanmasi agsamasinda yapilan degisiklikle olugan teknolojik anlamda yeni veya
bambagka hale gelen (iretim yéntemlerinin kullaniimasiyla meydana gelmektedir®.
Yepyeni veya mevcudun gelistirildigi bir Griin ortaya koymak igin olusturulmus yeni
Uretim metoduna slre¢ inovasyonu denilmektedir.  Sdrecin  yenilikleri,
hammaddelerin Uretim bandina girip nihai mal halini almasi arasinda gecgen Uretim

siirecinde ortaya cikan yeni olusumlardir®®>.

Yeni ve hic denenmemis yada mevcut olanin gelistirildigi, Gretim, dagitim veya
pazarlama satis tarzinin uygulamaya konmasina slre¢ inovasyonu denilmektedir.
Sire¢ inovasyonu; teknik konularda olusan farkliliklari icinde barindirmaktadir.
Sire¢ inovasyonu ayni zamanda, Henri Ford ‘un Unli dGretim bandi yéntemidir. CNC
olarak adlandirilan tezgahlarin kullanimi sekli de sireg¢ inovasyonudur. Aras Kargo
isletmesinin gergeklestirmis oldugu operasyonlarin her surecinde el terminalleri

kullanmaya baslamasi siirec inovasyonu icin érnek olarak verilebilir?®®.

YENI FiKIR, YENI URUN, HIZMET

ICAT

(NN | | |
Egitim Destek Teknaolaji Yonetim Pazarlama || Yatinm
Yapilan Transferi

Sekil-8 inovasyon siireci®?’

Sekil 8'de inovasyon sireci gdsteriimektedir. inovasyon sirdirtlebilir yani
devamli yenilik ifade eden bir kavram olarak gérilmektedir. Yeni fikirlerin surekli
dahil oldugu bir havuzdan deger yaratacak olguya donusecek fikirlerin segilip bu

fikirlerden yeni drin, hizmet ve tasarimlarin Uretiimesi ve bu Urin ve tasarimlarin

224

. Gimdisvd., a.g.e., ss. 35-35.

Ebru Giler Ozgir ve Seda Kanber, “inovasyon Aktivitelerinin inovasyon Performansi
Uzerine Etkileri: imalat Sanayii Uygulamasi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2011, Cilt: 20, Say:: 1, 61-76, s. 61.

226 Baris Cihan Baser vd., “Kiimeler Igin inovasyon ve Ar-Ge Yénetimi Kilavuzu”, TC Ekonomi
Bakanhg: Ihracat Miidiirliigi, 2013, s. 7.

2’ INNOCASE, a.g.e., s. 2.
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satig, hizmet veya pazarlamaya donlisimine kadar bdtin surecgler inovasyon
sureclerinin asamalarini olusturmaktadir. Bu sulregler farkh literatirlerdebirbiri ile
benzerlik gbsterse de 6zet olarak bir inovasyon sureci, yeni fikir Gretmekle baslar,
egitim, Ar-Ge destek yapilari, teknoloji transferi, ydnetim, pazarlama, yatirim ile
etkilesmekte ve devaminda driintin pazara surtlmesiyle ticarilesmesine kadar gegen

asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar yukaridaki sekildeki gibi 6zetlenebilir.

Slre¢ inovasyonunu mevcutta elde bulunan bir Grine yeni nitelikler
kazandiriimasi olarak ifade etmek mimkundur. Burada kullanilan teknolojide yapilan
degisiklikler kastedilmektedir. Sirec¢ yeniligini de bir érnekle acgiklamak gerekirse,
trafikteki araclara izleme cihazi adapte edilmesi veya bilgisayar c¢iplerinin mamullere

ilavesi sdylenebilir.?.

2.4.2. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonunu butiiniiyle baska ve 6zellikleri farklilastiriimis bir mamuliin
musterinin  begenisine sunulmasi olarak ifade etmek mumkindir.  Uriin
inovasyonuna, Urandn teknik yapisinda, malzemesinde, kullanici dostu olmasinda

rastlanmaktadir.?%°,

Dinya Uzerindeayni tip Urinden birbirine benzeyen pek ¢ok urin ortaya
cikariimaktadir ve bunlar piyasada bulunur durumdadir. Ge¢gmis dénemde yalnizca
disuk maliyete sahip dretim ©Onemli olsa da artikk rekabet igin yeterli
bulunmamaktadir. Neredeyse birbiri ile ayni Urlnlerin Uretilmesi, isletmelerin
karlarinin surekli degisken olmasina neden olmaktadir. Bu kosullarda rakiplerle bas
ederek kar saglamak igin inovasyon kavraminin dnemini anlamak gerekmektedir.
inovasyon konusu sadece isletmelerin degil devletlerin uluslararasi birliklerinde
dénem verdigi bir konu haline gelmistir. inovasyon icin ulusal ve uluslararasi

calismalar yapilmaktadir ve tesvikler sunulmaktadir.?*°.

inovasyon, isletmelerin kendi calisma alanlarinda rakip olan igletmelerin
onune gecebilmek igcin en 6nemli arag olarak gorulmektedir. Kreatif dustincenin
dogal sonucu urun inovasyonu bambagka nitelikler kazandiriimig bir mamulin son
haline getirilerek misteriye sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Mamulun teknoloji

kullanilarak yeniden tasarlanmasi, kullanici dostu nitelik kazanmasi, kullanim

228 Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlamasi Igin llkeler, (Ceviren:

TUBITAK), Ugiincii Baski, TUBITAK Yayinlari, Ankara, 2005, s. 53.
229 Baser vd., a.g.e., s. 6.
23OGUmU§ vd., a.g.e., ss. 1-2.
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alanlarinin gelistiriimesi trln inovasyonu olarak sayiimaktadir. Bunun igin igletmenin
kreatif yaklagimlara agik olmasi, inovasyon adimlarini yonetebilme kabiliyetinin

bulunmasi, finansal giice ve biitgeye sahip olmasi gerekmektedir®'.

Bir isletmede olusan inovasyon sonuca ulasmis ise, isletmenin rakipleri hentiz
taklit asamasina gegmeden piyasada tek isim olarak bilinip, ciddi kar elde edebilir.
Bu sebeple igletmeler vizyonlarini olustururken sonug belirsiz olsa da Uriin ve hizmet
inovasyonu yaratmayi hedeflemektedir. isletme icindeki birgok varlik bu konu igin
hazirlanmaktadir. Sonucun basarili olabilmesi icin, isletme ydnetimi tarafindan
Urdnlerin yaratiimasi asamalarinin dikkatle gézlemlenmesi gerekmektedir. Boylelikle
inovasyon ile ilgili tUm degiskenler irdelenerek erken uyari sinyallerinin okunmasi
vebeklenmeyen bir bir durumla karsilasildiginda alinacak aksiyonlarin olusturulmasi

mimkin olabilir?®2,

2.4.3. Pazarlama inovasyonu

Bir isletmede satis grafigini ylkseltmek, kari artirmak ve sadik miusteri
portféyl olusturmak icin Uretilen Grinin sunumunda, pazardaki konumlanmasinda
ve fiyat politikalari tespit ederkenya da mevcutlar gelistirerek daha fonksiyonel

duruma getimek igin pazarlama inovasyonu yapiimaktadir®®

.Pazarlama inovasyonu
icin U¢ adim bulunmaktadir. Bu adimlar, icat etme ve farkina varma, gelistirme ve
dagitimdir. Farkina varma kisminda c¢aligiimak istenen musteri tipini ¢ok iyi anlama,
ihtiyagc ve sorunlari fark etme ve oOneriler gelistirme bulunmaktadir. Gelistirme
adiminda sorunlarin ¢dézimlenmesi beklentisi bulunmaktadir. Dagitimda ise
sireklilik konusu (izerinde durulmaktadir.**Bir Griiniin yeniden tasarlanmasi,
paketlenmesi, ambalajlanmasi, Urinlin promosyonu, fiyatl, tutundurulmasi
adimlarinda gerceklestirilen farkliliklarin  tamami pazar inovasyonunu ifade
etmektedir. Halen markette mevcut bulunan bir Grinin paketinin yeniden
tasariminin yapilip, o haliyle pazara sunulmasi, mobilya Uretimi yapan veya satan
isletmelerin Urdnlerini teshir igin yapiimisérnek odalarda gostererek ve denemeye

izin verereksatmasi da pazar inovasyonudur.?®.

1 Halil Savas, “Uriin Inovasyonunu Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Literatiir Taramasi”, ISITES

2015 Sempozyumu, 3-5 Haziran 2015, Valencia, Ispanya, 2327-2337, s. 2327.

*2Gimisvd., a.g.e., s. 35.

23 Mustafa H. Paksoy, “isletmelerin Satisa Sunacagi Yeni Urinlerin Pazarda Tutunmasini
Etkileyen Faktorler”, Girisimcilik inovasyon ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2017, Cilt: 1, Say::
1, 67-86, s. 69.

2% Giimusvd.,a.g.e.,s. 39-40.

2% Oslo, a.g.e., s. 53.
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2.4.4. Yonetim inovasyonu

isletmelerin bas déndiiriicii ve zorlayan rekabet havasinda,siirekli biyiiyen ve
kar eden bir sistem kurmasi igin basta gelen argimanlarindanbirisi de ydnetim
inovasyonudur. Surekli yeni fikirler pesinde kosan, bu yenilikleri maddi degerlere
donustirebilen ve inovasyonu bir isletme kultirt haline getirebilenler, karlilikta,
verimlilikte ve surdurulebilir blyumede rakiplerinin 6ntine ge¢mektedirler. Yonetim
inovasyonunun temelinde o&ncelikle cesaretli ve tutkulu olmak vardir. Culnki
inovasyonu herkesin isi haline getirmek igin cesaretle, azimli olmak gerekmektedir.
Yénetim inovasyonunun en temel amaglarisu sekilde siralanabilir;

1. Yonetim tarzini g¢alisanlarin tim kabiliyetlerini her yeni glinde iglerinde
kullanmak isteyecekleri tarzda sekillendirmek ve boéylece muikemmele ulagsmak
hedefinde olan igletme yapisi olusturabilmek,

2. Yaratici dusunmeyi engelleyen yonetimsel kisiti ortadan kaldirarak yeni
yaklasimlar ortaya ¢ikarabilecek yeni yonetim kurallari getirmek.

3. Sira digi ama etkin yonetim uygulamalari olan igletmelerin tecriibelerinden
faydalanmak,

4. Temelde surekli inovasyon odakli ¢galisanin katilimini da igceren sistemli bir
inovasyon yaklasimina sahip bir igletme yaratmak®®.

Ydénetimsel bakisin degistirirlmesi ve bu degisim ile tim i¢ ve dis dediskenlerin
etkilenmesi yoOnetim inovasyonudur. Bir igletmede iniovatif bir fikrin bagariya
ulagsmasi igin ilk sart ydnetim kultirt ile desteklenmesidir. Bunun i¢in departmanlar

arasinda da etkin iletisim ve agiklik sarttir.?’,

isletme, inovasyonda basarili goriilmis ise, Griinlerini ve hizmetlerini ¢ok iyi
taniyor demektir. Béylece onlari ¢ok iyi gelistirmis ve pazarlamig olarak kabul edilir.
inovasyonun degisimi merkeze aldi§i bilinmektedir. Degisim, insanin, teknolojinin ve
Uretim sureglerinin farkhlasmasini kapsamaktadir. Degisimin basarisi, inovasyon
faaliyetleri ile igletmenin kurum Kkultirinin entegreolmasina baghdir. igletmede
calisanlari insiyatif almalari ve degisime odaklanmalari sarttir. Ogrenen
organizasyonlarda inovasyonun basariya ulasma sansi bu sebeple daha yuksektir.
isletmede yoénetim inovasyonunun basarisi igin dikkat edilmesi geren hususlar

sunlardir.?®;

236 Gary Hamel and Bill Bren, The Future of Management, Harvard Business School Press,

2007, 3-255, pp. 72-84.
27 Murat Kasimoglu ve Feridun Akkaya, Kamu Kurumlarinda inovasyon, (Editérler: Zehra
Taskesenlioglu ve Ramazan Burgakbasg), Kiiltir Sanat Basimevi, istanbul il Ozel idaresi, 2012, s. 40.
238 Elci, a.g.e., ss. 170-171.
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1. Deneme yanilma ile inovasyon ydnetiminde dogdru bakis yakalanabilir.

2. Tecrubeleri paylasmak ve olumsuz sonuglari da irdeleme cesaretini
goOstermek gerekmektedir.

3. Belirli periyotlarda performans degerlendirme yapilmalidir.

4. inovasyon yénetimi icin kullanilan yeniliklere adapte olmak ve bizzat
uygulamak gerekmektedir.

2.4.5. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon olgusu, toplumun yeniliklere hazir hale gelmesianlamini
tasimaktadir. Sosyal inovasyonu, sosyal gereksinimlere cevap verirken ayni
zamanda toplumu gelistirerek kaynaklarin daha verimli harcanmasini saglayan
fikirler olarak tanimlamak mimkiindiir?®. Sonucta toplum degisikliklere adapte olur
ve farkindalikk kazanir. Bu sebeple sosyal inovasyonun, toplumda farkindalik
yaratmak, demokratik bakis acisi kazandirmak ve hakgca micadele olgusunu
benimsetmek gibi faydalari bulunmaktadir. Birlik ve dayanisma ile toplum kendini
yeniden varetmektedir. Bdylece degisim hayata gecmektedir.?*°.

Sosyal inovasyonun 6zellikleri asagida belirtiimektedir®**:

1. Sosyal inovasyonda toplumu olusturan c¢ok farkli d&gelerin birlikteligi
s6zkonusudur.

2. Sosyal inovasyon, uzun bir sure varligini sirdirebilmektedir.

3. Sosyal inovasyon, sosyal problemlerin ¢6zilmesi gerekliligini de
hatirlatmaktadir.

4. Sosyal inovasyonun basarisi igin teknoloji, basin gibi yan unsurlar
kullaniimalidir.

5. Sosyal inovasyon, riske sicak bakan girisimcinin destegi ile ayakta

kalmaktadir.

Finansal sosyolojikgevre ile ilgili negatif durumlarin mevcudiyeti sosyal
inovasyonu yaratan unsurlar olarak kabul gérmektedir. Toplumsal infial olugsmamasi

icin ise ¢ozumler geligtirimektedir. Uretilen ¢dziimlerin, énce denemesi yapiimakta,

%9 Yunus Topsakal ve Nedim Yiizbasioglu, “Sosyal inovasyon Kavramsal Model Onerisi”,

Uluslararasi Yénetim Iktisat ve i§letme Dergisi, 2017, Cilt: 13, Say:: 3, 565-576, s. 568.
Turkiye'nin  Surdirulebilir Bankasi TSKB, 2013, http://www.cevreciyiz.com/makale-
detay/1327/sosyal-inovasyon-nedir(Erisim Tarihi: 06.07.2019).
241 Oktay Kog, “Toplumsal Sorunlarla Miicadelede Bir Kaldirag Olarak Sosyal inovasyon ve
Sosyal Girigimcilik Agisindan Onemi”, Girigsimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 205-
212,s. 211.
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kabul edilenler halka yayilmakta ve benimsetilmektedir. Genel olarak gaye, halkin
problemlerini ¢ézmektir. Sosyal inovasyonun nihayetinde problemler kalmamis,
olumlu bir sosyolojik fark hissedilmeye baglanmis olabilir. Kritik olan nokta sudur ki,
pilot ¢alisma olmadan sosyolojik topluluga dayatilan sosyal inovasyon ters tepki
yapabilir ve istenmeyen farklliklar dogabilir. Bdyle bir seyle karsilasmamak igin

emsal teskil edecek bir toplulukta calisma yapilmasi gerekmektedir.?*?

2.4.6. Orgiitsel inovasyon

Teknolojik inovasyon ile orgltsel inovasyon birbirinden aktif bicimde
etkilenmektedirler. Isletmenin disinda olusan yenilikler, isletme icin emsal teskil
etmektedir. Yeni yapilarin varhigi, isleyisi, isletme kultirinde yaratiimasi gerekli

degisim zorunlulugu ve baskisi ile karsi karsiya birakabilmektedir?*3.

inovasyon, bilgi ¢caginda en degerli kavramdir. Bununla birlikte varhiginin
hissediimeye baslandigi donemde sadece teknolojik ilerlemeleri kapsadigi
disunilmistir. ilerleyen zamanlarda bu gériisiin dogru olmadigi ortaya cikmistir.
Orgiitsel inovasyon ise, satin alinmasi nispeten daha kolay, personele kaynak
ayirilabilir nitelik tasiyan ve en dnemlisi teknolojik ilerlemeyi takip etmeyi saglayan
bir olgudur. isletmenin kurumsal yapisinda ciddi etkiler géstermektedir. Kritik olan
nokta ise Orgitsel inovasyon, direngsizdir. Teknolojik inovasyon kadar surekliligi

bulunmamaktadir. Siirekli hassas ve dikkatli olmay gerektirir.>**,

Bir isletmede karli ve surekliligi olan sistemler yaratabilmek icin gerekli olan
orgltsel inovasyondur. Orgiitsel inovasyon misteriyi odaga alir ve ydnetimin
davranigini, pazarin konjonktirel yapisini da hassasiyetle irdeler. Bu tarif edilenler
cok kolay gorulmemektedir. Cunkd zaman kaybina mahal vermeden suratli karar
verebilmek es zamanl olarak musteriye, yonetim politikalarina ve isletmenin iklimine

odaklanmak, zorlu bir deneyim siireci olusturmaktadir.?*

242

pas Topsakal ve Yizbasioglu a.g.e., s. 573.

Cagatay Tellivd., “Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Orgiitsel inovasyon”, Kamu-Ig, 2010, Cilt:
11, Sayi: 3, 55-84, s. 58.

24470lli, Parmaksiz ve Tirk, a.g.e., ss. 58-59.

5 Durdu Mehmet Bigkes ve Mahmut Ozdevecioglu, “isletmelerde Orgiitsel Ogrenmenin
Finansal Performans Uzerindeki Etkisi ve inovasyonun Aracilik Rolii”, Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2016, Yil: 4, Sayi: 25, 8-28, s. 9.

87



2.5. INOVASYON MODELLERI

inovasyonu igerigi bakimindan agiklanan modellerde inovasyon alti kisimda
degerlendirilmektedir®*®.inovasyon modelleri; dogrusal modeller, dogrusal olmayan
inovasyon pazar modelleri, sistemik ve 0grenen ag modelleri, acik ve kapali
inovasyon modelleri ve teknoloji merkezli dogrusal inovasyon modelleri ismi altinda

incelenmistir.

2.5.1. Dogrusal Modeller

Ar-Ge calismalarinin baslattigi ve olusan yeni Urlinin pazarda musteriye
sunulmasi ile biten dogrusal adimlarla hareket eden slregteki inovasyon modeline

dogrusal model inovasyon adi veriimektedir®’.

Dogrusal modeller, inovasyonu
sistemli ve dogal bir sure¢ olarak tanimlamaktadir. Dogrusal model yaklasiminda
sistemin icinde bulunan tum isletmelerin isbirligi icinde bulunmalari sarttir.
inovasyonda sistem yaklasimi, eski modellerin efektif calismadigini géstermektedir.
Dogrusal inovasyon modelleri inovasyonu etkilesimli bir varlik olarak
tanimlamaktadir ve bu slrecler silsilesi hem yerel hem de kiresel seviyede

incelenebilmektedir®*®.

2.5.1.1. Talebin Gektigi inovasyon

Talep odakli inovasyon yaklagsiminda inovasyonun dayandidi kritik sebep,
tuketicinin istek ve ihtiyaclarn ile piyasanin talebidir. 1970’li yillarda bu konuda
¢alismalar yapilmaya baslanmistir ve goérilmustir ki; dogrusal inovasyon
modellerine ¢ok fazla rastlanmamaktadir ve endustriyel inovasyonlari izah etmekte
kifayetsiz kalmaktadirlar. Bunun nedeni, inovasyonun,bilim ve teknolojideki
ilerlemelerle veya marketteki gelismelerle izahi yerine; piyasa ile bilim, teknoloji
arasindaki iligkiyi anlatarak daha saglikl ifade edilebilecegigéristu kabul gérmeye

249

baslamistir=.

2% Banis Cihan Baser ve Arife Yilmaz, KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi, Ekonomi

Bakanlg7 ihracqt Genel Muduirligu Sube Muadurl, Ankara, 2012,_1-37, S.5. | .
Ali Ozgeng, Proje Yénetimi, Rekabet, Strateji, Inovasyon, Inovasyon Modelleri, Is
Modeli, Capital Yazilari, 2011, s. 4.

%8 Fatma Unlii ve Pelin Gengoglu, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirk imalat Sanayinin
Goreceli Inovasyon Performansi: Cok Degiskenli Istatistiksel Bir Analiz’, Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016, Sayi: 47, 183-206, s. 192.

%9 Yelda Erden, “Kamu Ar-Ge Destekleri ve Yenilik Modelleri: Kamu Ar-Ge Politikalarinin
Mesrulastiriimasi igin Hangi Yenilik Modeli Secilmeli?”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2009, Cilt: 1, Sayi:
2, 26-39, s. 30.
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2.5.1.2. Bilimin ittigi inovasyon

Sanayi Devriminin son zamanlarinda siber ortam ve internet ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte sanayi de uretim teknikleri de son derece gelismeye baslamistir. Bu
dénemde ayakta kalabilmek, dérnek gdésterilen teknoloji isletmesi olabilmek igin
egitimve dgrenme gayreti sart gorilmektedir. Ulkemizdeki teknoparklar, yarattigi
kaltur ve akademik kurumlar ile yarattigi sinerji ile yeni ¢agda kritik konumda
bulunmaktadir. Teknoparklar, glnimizde yeni bir sistemlevarolmaktadir. Bu
gelisime bakildiginda birinci nesil teknoparklar; bilimin ittigi inovasyonla
olusturulmustur. 1960’lardaki Avrupa’da bu 6rneklere rastlanmaktadir. ikinci nesil
teknoparklar Universitenin bir koludur ve ileri teknoloji ile yol almaktadir. Uglincii
teknopark, neslinin digerlerinden farki, toplu olarak hareket etmeleri ve interaktif

yapida olmalaridir.?.

2.5.2. Dogrusal Olmayan Pazar Merkezli inovasyon Modelleri

. Isletmeler inovasyon yapma kararini konjoktiir, misteri intiyaclari, pazarin durumu,
ekonomik ve siyasi gelismelere bakarak vermektedirler. Bu bdélimde, dogrusal
olmayan pazar merkezli inovasyon modelleri; yoneticilerin olumlu veilham verici

yaklasimi ile interaktif 6grenme modeli yaklagimlari incelenmistir.

2.5.2.1. Yoneticilerin Pozitif ve ilham Verici Yaklagimi

isletmeler inovasyon yapma karari verirler ve inovasyon calismalari, Ar-Ge
¢alismalari ve inovasyon yatirimlari icin kaynak ayirirlar.Ancak, gértlen odur ki
makinelere, ekipmana daha ¢ok odaklanmaktadirlar. Halbuki, inovasyonu hazmedip
uygulamada, yoneticilerin tarzi ve entelektiiel sermayenin yeteneklerinin
inovasyonel surece aktariimasi basariyr arttiran en o6nemli etkendir. Bunun
gelistiriimesi icin egitim yatirimlari da son derece 6nem tasimaktadir. Bdylece
isletmedeki departmanlar arasi sinerjinin artmasiyla daha kiymetli sonuglara
ulasiimaktadir. Ornekle aciklandiginda, isletmedeki ihracat departmaninin
basarisina tesir eden birgok unsur olsa da; isletmenin i¢c ve dig ¢evresi en temel
olanlaridir. Bu sebeple ideal olan performansa etki eden tum degiskenleri fark etmek
gerekmektedir. Sonugta ihracat performansinda istenen sonug,belirlenen hedeflere

en karli en etkin ve verimli sekilde ulagsmaktir.?>*

20 Erhan Akin, “Tirkiye'de ve Diinyada Teknoparklarin Gelecegi”, (Editér: Melih Toreli),
TMMOB Sanayi Kongresi, 1991, 3-80, s. 44.

251 Kerim Cetin ve Hasan Gedik, “inovasyon ve ihracat Performansi lliskisi: Karaman Ornegi”,
Uluslararasi Iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi UIlID-IJEAS, 2017, 22. UPK Ahmet Hamdi
islamoglu Ozel Sayisi, 109-126, s. 120.
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Bolimin devaminda bu model ile baglantili olan interaktif 6grenme modeli,

network modeli ve es zamanh baglasim modeli hakkinda da bilgi verilmigtir.

2.5.2.2. interaktif Ogrenme ModeliYaklagimi

Bir ekonomide interaktif 6grenme adimlarini olusturan igletmelerdir. Bdylece
inovasyon faaliyetleri icin gerekli olan 6nemli bir islevi de yerine getirmektedir.
Degisim gelisimi ortaya koymakla birlikte 6grenmeyi kapsamaktadir. interaktif
6grenme modeli kendini kendini besleyen silrecler silsilesini ortaya koymaktadir.
Ogrenme, inovasyon siireglerinin en énemli unsurudur. isletmenin dahil bulundugu
piyasada en etkin Uretim veya pazarlama yodnteminin kesfiisletmenin rekabet
glicini arttirmaktadir. Uretim siireci ile ilgili olarak galisanlar ile olusan iletisim ve
paylasim sonucu yaratilan 6grenme ortami, gerekirin ve gerekse de slreg
inovasyonunda etkin olmayi saglamaktadir. Ogrenme; karsilasilan herhangi bir
olumsuzlugu gidermek adina ihtiya¢ duyulan zihinsel sureci hizlandirmanin yani
sira, sorunu anlama, adlandirma, ¢bézme ve hatta O6ngorebilme konusunda da
kullaniimaktadir. Daha onceki tecribelerden ders c¢ikarma kabiliyeti ve bu
tecriibelerden sorunu ¢dzerken yararlanmak da son derece dnemlidir. Ogrenme,
degisiklik yarattikga inovasyona ilham verir. inovatif yaklasimlarin sebebi olan
degisim, diger isletmelere de érnek olusturmaktadir. Herhangibir rakip isletme, daha
verimli ve yenilik¢i bir sire¢ kesfettiji veya piyasa igin ses getirecek bir Grin
cikarttiginda, tim sektérde degisim igin ciddi bir baski kurmaktadir. Yeni Urlnle

tanisan miisterinin de bir davranis degisikligine gidecegi beklenebilir®>>.

2.5.3. Sistemik ve Ogrenen Ag Modelleri

ic ve dis cevreyi olusturan unsurlardaki degisim, teknolojinin yetisilemeyen
hizi ve bilisim teknolojisindeki yenilikler 6grenen organizasyonlarin olugmasini
saglamigtir. isletmeler veya uluslar inovatif gelismeleri ice doniik degil tam tersine
disa acik, teknoloji ve bilgi paylagimina dayali diger kiresel inovasyon sistemleri ile
katihmci hareket eden bir sisteme donustirmektedirler. Sistemik ve 6grenen ag
modeline uygun kuresel inovasyon sisteminin etkin caligabilmesi; devletin bu
sisteme nasil baktigina ve destegine, universitelerin ve sanayi kuruluslarinin
katkisina, devlet, toplum ve isletme Uggeninde bu surectekiigbirligine, cevresel
vesosyolojik degisimlerin etkilerinin analizine ve bilginin yaratilmasi ile acik katihmci

ve paylasimci bakis agisina baghdir®?,

%2 Nihat Isik ve Efe Can Kiling, “Inovasyon Sistemi Yaklasimi ve inovasyon'un Cografyasi:
Tirkiye Ornegi”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2012, Cilt: 6, Sayi: 1, 169-198, s. 178.
23 Uzkurt, a.g.e., ss. 39-40.
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ic ve dig cevre faktorleri sistematik ve 6grenen aj modelinde dikkate alinan
unsurdur. Sistem surekli kendini glncellemektedir ve 06grenen bir yapida
oldugundan esnektir. interaktif iliskiler kurulmaktadir. Kiiresellesme, isletmelerde
ezici rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu ortamda ayakta kalabilmek igin
isletmeler, rekabet stratejilerini de dedistirmek zorunda kalmiglardir. Rekabette 6n
sirada olmay! saglayan inovasyonun yaratilmasindaki katlanilacak olan maliyet
isletmeleri yeni yollar aramaya itmektedir. Yaratici fikir ve icatlarin olusmasina
olanak saglayan igbirligine dayali sinerji yaratan inovasyon isletmelerin degerli bir

varligidir. Agik inovasyon, inovasyonda isbirligi olusturmak anlamina gelmektedir®>*.

2.5.4. Agik ve Kapali inovasyon Modelleri

Acik ve kapali inovasyon arasindaki en temel fark, inovasyonun igletmenin
binyesinde olmasiya da isletme haricinde farkl ortaklarla bir araya gelerek
olusturulmasidir. isletme  inovasyonu  kendi  bilinyesindeki  kaynaklarla
gercgeklestirirse, kapali inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Yalniz igletmenin
inovasyonlar igin harici ¢evreden uzmanlik ve yardim almasi ile agik inovasyon

255

gerceklesmektedir=>.

Kiresel ekonomide, bir igsletmenin rakipleriningerisinde kalmamasi i¢in acik ve
kapall inovasyonu yapabiliyor olmasisart gériinmektedir. inovasyon, isletmeler igin
rakipler karsisinda bir gui¢ saglasa da birgok sorunu da beraberinde getirmektedir.
Rakiplerin gerisinde kalmamak icin yeni bir bakis ve farkhhdi kucaklayan bir
yaklasim ile yeni Uriinler ve hizmetler pazarlanmaktadir. inovasyonunun temeli
teknoloji ve yeni bilgi ise, strateji kurmak sarttir. Yeni fikirler ve yaraticilik igletmeye
surekli olarak akmalidir. Basaril bir inovasyon icin toplum bilinci ile seffaflik ve ileriyi

gbren bir isletme yapisi gerekmektedir®®,

2.5.5. Teknoloji Merkezli Dogrusal inovasyon Modelleri

Bu kisimda; dinamik inovasyon modeli, teknoloji yasam dongusu modeline yer

verilmigtir.

% Fulya Kilig ve Mevhibe Ay Tiirkmen, “Kavram ve Farkindalik Baglaminda Acik inovasyon

Uzerine Bir Uygulama”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2019, Cilt: 6, Say!: 3,
274-292, s. 274.

%5 gSerkan Kelesoglu ve Nurdan Kalayci, “Dordiincii Sanayi Devriminin Esiginde Yaraticilik,
inovasyon ve Egitim lligkisi Yaratici Drama Dergisi, 2017, Cilt: 12, Sayi: 1, 69-86, s. 81.

% Uzkurt, a.g.e., ss. 50-51.
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2.5.5.1. Dinamik inovasyon Modeli

Kilresel is yapis sistemlerinin inovasyon sistemi ile entegreolmasi ile, dinamik
inovasyon modeli yaratiimaktadir. isletmelerinbasarili bulunmasi igin gerekli inovatif
yonetim tarzinin hayata gegmesi gerekmektedir. Dinamik inovasyon modelini
vareden alan ve sekturdeki farklilagsmalar boélgenin spesifik sorunlarini gézmek igin
kilit gérev Ustlenmektedir. igletmelerin tabii, ekonomik, teknik performanslarinin
arastirilmasi  ve elde edilen verileri firsata dondstirmek icin  dinamik
inovasyonmodeline ihtiya¢ vardir. Modelde, kiresel bazda varolan yeniliklerin

isletmeye adaptasyonu amaclanmaktadir.?*’.

Dinamik inovasyon sirecine karar verildijinde,isletmenin defter ve piyasa
degerini, markanin bilinirligini arttiran fikirler icin yatirimlar yapiimalhdir. Ulkeler, yerel
bazda ekonominin yoluna girmesi, istihdamin artirilmasi ve toplumsal refahin
saglanmasi icin dinamik inavasyon yapilmak zorundadir. isletmelerin hedefi de yeni
ve orijinal UrlGnler yaratarak ve kiresel rekabette s6z sahibi olmak ve ihracat
yapmaktir. Bu ylzden dinamik inovasyon, isletmelerin kendi disindaki hayati
anlamak, olan biteni kavramak, farklilasmak ve dunyakonjonkturinu yorumlamak
icin yapmasi gerekli ticari faaliyetlerdir. Degisim, ilerleme, yaratim, yeni fikirler
olusturma gayretleri aslinda isletmelerin uzmanlk ve Uretim yeterliliklerini

gostermektedir®®,

2.5.5.2. Teknoloji Yagsam Dongusii Modeli

Teknoloji yasam déngusi modelini anlamak, erken igsellestirebilen azinhk
grubu ile erken igsellestirebilen cogunluk grubu (Early Adopters ile Early Majority)
arasindaki mesafeyi kavramak demektir. Bu mesafeyi asamamis bir¢cok teknolojik
arin bulunmaktadir. En bilineni ise ginger adi verilen akili scooter araglardir. Cok
fazla reklami yapildigi halde c¢ogunlugun kullanimina erisememistir. Bir
isletmeninhem musteri hem de Urin veya hizmet saglayici durumda olmasi
gerekmektedir. Teknolojiye adapte olma durumu, ihtiyaglar, hangi segmentte
musteri kitlesinin oldugu, pazarlama stratejileri ve pazar payr hem teknolojiyi
kullanan hem de sunucusu olan isletmenin bunu ne derecede basarabildiginin

gostergesidir®®.

57 Uzkurt, a.g.e., s. 40.

%8 Cetin ve Gedik, a.g.e., s. 109.
29 Ertekin, a.g.e., s. 17.
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2.6. INOVASYON KAYNAKLARI

isletmelerin arasinda olan ezici rekabet, teknolojik gelisim, sosyolojik degisim,
guddler, kiresel ve ekonomikbakig, buylk isletmelerinin roli basari isteyen
isletmeleri inovasyona sevkeder. Bu ydnden incelendiginde inovasyon, isletmelerde
rekabete, yeni pazarlarin olusmasina, hizli teknolojik gelismeye, tiketim seviyesinin
artisina kadar ¢ok genis etkilere sahiptir. Peter F. Drucker inovasyon dogaldir ve
insan zekasinin sonucudur diye ifade etmektedir. insan zekasinin sonucu olan bu
inovasyonlardan kalici olanlar yenilikle degisim imkanlarinin, bilingli ve hedefe
donuk olarak degerlendirmesi ile olugsmaktadir. Drucker ‘a gore yedi adet inovasyon
kayna@i bulunmaktadir. Doért tanesi isletme icindeki degismeleri kapsarken digerleri
de isletme disi degisimlerle ilintilidir. Bunlar; uyumsuzluklar, pazar ve sektorin
yapisindaki degisiklikler, beklenmeyen gelismeler ve sureg
gereksinimleridir**inovasyonun sahip oldugu kaynaklar incelenmis; lider kullanicilar,
yenilik pazari, yeni bilgiler, tuketici davraniglari ve empatik tasarim kavramlarina

deginilmistir.

2.6.1. Lider Kullanicilar

Etkili bir lideri, ekibinin olusturan bireylerin gugli veya gelistiriimesi gart olan
taraflarinin farkinda olarak, gercek¢i hedefe ydnlendiren kisi olarak adlandirmak
uygundur. Bir isletmede etkin bir liderin mevcudiyeti s6z konusu ise, inovasyon
sirecleri etkin calismaktadir. ilham veren lider, insan iligkileri giiclii, koordinasyon
kabiliyeti olan, ekibinin gugli veya gelistiriimesi gerekli yonlerini bilen bir kigi olursa,
isletme icinde i¢c ve dig iletisim sorunsuz, bilgi akisi da eksiksiz
gerceklesebilmektedir. Yonetimin genellikle dustugu yanilgi ise, sorumlulugu etkin
bir lidere vermek yerine bu is i¢in teknik altyapisi olan bir ¢alisani tercih etmektir.
Etkin bir inovasyon lideri, kigisellikten uzak kararlari ve iletisim ve koordinasyon
yetenedi ile glven tesis ederek c¢alisanda sevkle calisma istegi
uyandirir.Lidergeffaftir, acik iletisim kurar ve isletme iginde olusturulan yeniliklerin

sonugclarini herkesle paylasir.?®*

2.6.2. Yenilik Pazan

Yenilik pazari olusturabilmek igin inovasyonun ticari bir basari yakalamasi
gerekmektedir. Bu sebeple pazar arastirmasi yapilmadan pazarin ihtiyaclarini

farketmek zor gorulmektedir ve vyanisira pazara donuk olmayan vyeniliklerin

260 galih Barisik, “Yenilik, Yenilik Olusumunda Devletin Roli”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini,

Ankara, 2001, ss. 47-48.
261 Kasimoglu ve Akkaya, a.g.e., s. 40.
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inovasyon kabul edilmesi imkansizdir. isletmelerin, inovasyon kararlarinin yalnizca
pazarin ihtiyacini degdil, ayni zamanda dikkatle Oongoérulmids olan gelecek
beklentilerini de belirlemesi ve o beklentilerin anlagiimasina yonelik faaliyetleri de
icermesi gerekmektedir. Teknoloji, politika, is plani ve bilgi adimlarini igermeyen

faaliyetler kalici bir inovasyon yaratamaz.”®.

Yeniligi yaratmak da kolay olmamaktadir. Onu pazara ulastirmak ve tercih
edilir kilmak zorlayici bir konudur. Yeniligin tercih edilir olmasi ve pazarda ses
getirmesi icin isletmelerin farkhlastiriimis bir pazarlama kultirine sahip olmalari,
pazar dinamiklerini ¢ok iyi kavramis bulunmalar gerekmektedir. Yeniliklerin 6énce
isletme igerisinde sonra da pazarlarda en kisa surede benimsenebilmesi yeni bir

bakisa da ihtiyac duyulmaktadir®®?

isletme biinyesi disindaki fikirlerden de azami fayda saglamak yenilik pazari
olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber yenilik pazari ticari bir anlayis veya tarz
olarakda anlatilmaktadir. Bircok inovasyon kaynagini icinde barindirmakta ve bu
kaynaklarin en verimli sekilde degerlendiriimesi icin egitmenlere, 06grencilere,
isletme icinde vizyon sahibi Ust ydneticilere ve devlet icinde kanun yapicilara ihtiyag
duymaktadir. Ornek vermek gerekirse, akademisyenler, dinyanin her
yerindekikongre ve toplantilarda yer almaktadir. Bdylece bu alandaki degisim ve

yenilikleri fark edip kendi biinyelerinde kullanabilmektedirler.?®*.

2.6.3. Yeni Bilgi

Bilgiyi merkeze alan inovasyon, dngorulebilirlikleri, zaman kisiti ve girisimcilik
icin olusturdugu risk alma kapasitesi sebebiyle diger yeniliklerden farkli bir yerde
bulunmaktadir. Ornegin pazarla olan entegrasyona diger inovasyon tirlerine oranla
daha fazla gereksinim duyar, c¢unku inovatif fikrin uygulanmasi ancak
ticarilestigindemimkin ve olasidir. Yansira musteri ihtiyaclarini kargilamasi ve

faydali olmasi sart olarak gortulmektedir. Bu sebeple bilgiye dayali inovasyonda

262 Cagr Bulut ve Hande Arbak, Yenilik—Yenilesim-inovasyon Diinyasina Bir Yolculuk,

(Editor: Selguk Karaata), 26 Kasim 2012,1-58, s. 6. )

% Ersin Eskilervd., Bilgi Yonetimi Pazar Odaklik ve Pazarlama Yeniligi lligkisi: Mobilya
Sektériinde Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, 2011, Cilt: 6, Say:: 1, 31-
69, s. 32.

264 Kelesoglu ve Kalaycl, a.g.e., s. 78.
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isletmelerin musgteri beklentilerini ile fayda analizlerini dikkatli ve dodru yapmalari

gerekmektedir®®.

inovasyon, daha once kullaniimamig yeni bir bilgi, farklilagtirimig veya
iyilestirilmis Grtn, hizmet ya da surecleri olusturmaktadir. Yanisira bunu isletme igin
maddi bir kazanim yaratacak duruma getirmek icin gecilen tim asamalari da
kapsamaktadir. Bu gelisimi saglamak ve ticari bir kiymet olmak icin yeni fikirler
yaratmak gerekmektedir. isletme igin rakiplerin yaninda séz sahibi olabilecek, yeni
isler getirebilecek olan yeni  Dbilgilerin fark edilmesi, islenmesi ve
yayginlastirimasinda fayda bulunmaktadir. Clnkd yaratilan yeni fikir, yeni bir

inovasyon firsati olarak algilanmaktadir®®®.

Yeni ve yaratici bilginin bu derece dnemli gorilmesinin sebebi, bu cesit
inovasyonlar bir bilgi cesidi degildirve birden c¢ok bilginin birlikte kullaniimasina
gereksinim duymaktadir. Ornekle aciklamak gerekirse, norolojik arastirmalar, beynin
calisma esaslarini belirlemede ve bilingaltinin sirrinin ¢ozilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Beynin gizeminin ¢dzulmesine dair galismalar ve tespitler bu alandaki
farkh calismalarin yapiimasini ve beyin gérintilenmesini saglamaktadir. Bu alanda
bulunan her yeni bulug ve sunulan egitim, bilissel kesiflerin ve inovasyonlarin
cekirdegini olusturmaktadir. Bilimle entegreolmus inovasyon, surekli bir gelisim
sergilemektedir. Bununla beraber insan beyni, insan psikolojisini kavramak
icinyapilan c¢alismalarda bulunan veriler, egditim yaklasimlarinda inovatif bakisi

zorunlu hale getirmektedir®’.

2.6.4. Tiiketici Diisiincelerinden Yararlanmak

Tulketiciler, Urin ile direkt temas ettikleri igin Grinin gucli veya gelistiriimesi
gereken yonleri konusunda en isabetli fikri verebilmektedirler. Ornek ile agiklamak
gerekirse, egitim sistemi icinde bulunan &grencilerin 6drendikleri konulara veya
konulari aktaranlara yonelik verdigi geribildirimler, 6grenim surecinde etkin

inovasyonlar olusturulmasini saglayabilmektedir®®.

2.6.5. Empatik Tasarim

%65 peter F. Drucker, Yenilikgilik Igerisinde Yenilikgilik Disiplini, (Ceviren: Ahmet Kardam),

Mess Yaglnlarl, istanbul, 2003, 1-9, p. 4.
25 Elci, a.g.e., ss. 22-23.
267 Kelesoglu ve Kalaycl, a.g.e., s. 78.
268 Kelesoglu ve Kalaycl, a.g.e., s. 78.
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inovasyon farkindali§i bulunan isletmelerin, tiketicilerin segtikleritirin ve
hizmeti kendi alanlarinda nasil kullandiklarini izleyerek veya bizzat kullanicisi olarak
fikir iretmesine empatik tasarim adi verilmektedir®®®. Empatik tasarima Amerika’'da
olusturulan lesson study yaklagimi ornek olarak verilmektedir. Bu slregte
egditmengrubuhazirladiklari egitim materyallerinin uygulama agsamalarinda 6grenci
olmaktadirlar. Bu yolla dégdrencilerin gozu ile bakarak hem sireci hem de materyali
degerlendirmektedirler. Uygulama sonrasinda uygulayici olarak bulunan egitmen ile
konu Uzerine tartisilarak Oneriler alinmaktadir. Bu tartismanin sire¢ ya da

hazirlanan materyal icin bir inovasyona kaynak olusturmasi beklenmektedir.?”°.

269 Kelesoglu ve Kalaycl, a.g.e., s. 77.

270 Chris Preimesberger, “Hard Business”, EWEEK, 2011, Volume: 28, Issue: 17, p. 23.
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UGUNCU BOLUM
GALISAN PERFORMANSI

3.1. PERFORMANS VE ILGILIi KAVRAMLAR

Performans, bir isletmenin amaclarina ve hedeflerine ulasma seviyesini ve
basarisini gésteren bir kavram olarak ifade edilmektedir. Bir isletmenin surekililigi,
amaglara ulasmadaki basarisi, performansi olgllebilir kildiginda goérilmektedir.
Performansidlgmek yonetimin stratejik hedeflerinin daha ekonomik ve daha rasyonel

bicimde gerceklesmesini saglamaktadir®™

.Bu boélimde; igletmelerin belirlemis
olduklari amaglarina ve hedeflerine ulasabilme becerisi olarak tanimlanan
performans kavrami ile ¢alisanlarin performansi, tesvik ve 6dil kavramlarina yer

verilmistir.

3.1.1. Performans Kavrami

Performans, belirli amag¢ ve dnceliklere déndk tanimlanan bir slire ve zaman
dahilinde sonugclar yaratma yetenegidir ve hedeflerin gerceklestiriimesi adinaedilen
planli tim gayretlerin ve sonuglarinin nitel veya nicel olarak belirlenmesi de
performans olarak ifade ediimektedir’’?. Giin gectikge hem 6zel sektérde hem de
kamu sektériinde bulunan ekonomik fonksiyonlar faaliyetlerini en verimli sekilde
devam ettirmekigin kendini glincelleme zorunlulugu ve basarma baskisi ile karsi
karsiyadirlar. Turkiye’de liberalizm ve disa acima adimi ile birlikte Ozel
sektordekiisletmeler cetin bir rekabet ortami ile karsi kargiya kalmistir. Yanisira
kamu kurumlari ve kuruluglari arasinda da kit kaynaklarin paylagimi ve kullanima
sokulmasi konusunda da rekabet bulunmaktadir. Boyle bir iklimde performansin

tanimlanmasi, élgiilmesi bir gereklilik olmaktadir®™.

Performans, s6zlU ve sayisal ifadesi olan bir sonugtur. Olusturulan vizyonda
ulasilmak istenen sonucun ne oranda elde edildiginin 6lglilmesi olarak da ifade
edilmektedir. Kritik olan, yapilan belirleyici ¢alismanin net olmasi ve subjektif

olmamasi gerekliligidir. Basari oranlari tespit edilir ve her bir kistas performansi

21 Rifat Karaman, “Isletmelerde Performans Olgiimiinin Onemi ve Modern Bir Performans

Olgme Araci Olarak Balanced Scorecard”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 1,
Sayi: 16, 411-427, s. 411.

"2 Gillsen Akman vd., “Strateji Odaklilik ve Firma Stratejilerinin Firma Performansina Etkisinin
Analizi”, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 2008, Yil: 7, Sayi: 13, 93-115, s. 94.

"3 YASED, 2023 Hedefleri Yolunda Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Uluslararas Yatirmcilar
Dernegi, 2012, Sayi: 1, 1-168, s. 4.
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" Isletmelerin en temel kurulus amaci, belli

degerlendirirken 6nem tasimaktadir
hedefleri gergeklestirmek ve temel gorevleri yerine getirmektir. Urettigi mal ve
hizmet ne olursa olsun her isletme igin bu yaklasim degismemektedir. isletmede
yetkilendiriimis yoneticiler de isletmenin stratejik amac ve hedeflerini en etkin sekilde
gerceklestirmek icin igletmedemisyon ve vizyonu olusturmaktan sorumlu
bulunmaktadirlar. Bu sorumlulugu layigi ile gergeklestirmek icin en temelde
performanslarin belirlenmesi, isletme birimlerinin yada calisanlarinin isletmeye

kattiklari degerin olclimesi gerekmektedir.

Arzu edilen performansin hedefler ile kiyaslanmasi, calisanin performans
seviyesinin belirlenmesi icin kullanilan bir yontem de eylemsel performans olarak
ifade edilmektedir. Calisanin performansi, verilen hedeflerine ne derece
yaklasildiginin ve daha oOnceki dénemlerdeki performansin da kiyaslanmasini
gerekli kilmaktadir. Performansi belirlemek igcin kullanilan olgcltlerden en yaygin
olani soru seti ve sorulara verilen yanitlarin analizi ile yapilmaktadir. Daha c¢ok
yoneticinin verdigi yanitlar belirleyici oldugu icin de sonuclar tam anlami ile gergekgi

bulunmamaktadir?”

.Calisan performansini tespit edebilmek icin bir dizi dlgitler
kullaniimaktadir. Bunun icin de hazirlanmis bir takim sorulara yanit aranmaktadir.
Calisanin verdigi yanitlar, isletmenin ¢izdigi yolu belirlemektedir. isletmelerin
¢ogunda yasanan handikap, performans degerlendirmelerin slbjektif ve tam olarak
gergedi yansitamamasidir. isletmede yetkilendirilmis ydnetiminin temel gdrevi,
orgltin amaclarini ve goérevlerini mimkun olabilecek en iyi ve en basarili dizeyde
gerceklestirmek icin yol gostermektir. Ydénetimin performans degerlendirme
konusunda en temelde olmasi gerekli olarak saptadidi yetkinlikler isletmenin
kdlturine bagli olarak olugsmaktadir. Yonetimlerin varligi kadar isletmelerin varligi ve

surekliligi de bu anlayisin gecerliligine bagh bulunmaktadir.

Performans, bir zaman dahilinde basarilan isi yapan ¢alisanin, ulastigi sozel
ve sayisal sonug olarak veya bir vazifenin geregi ilebelirlenmis standart kriterlere
uygun davranarak, verilenhedeflere ulagma seviyesi olarak tanimlanmaktadir.
Performans, galisanlarin kendilerine tanimlanan goérevi belirtilen zamanda ve sekilde
nihayetlendirdiginde, olusan sonucun tatminkar olup olmadigini irdeler.

276

Karsilastirma, c¢alisanin performansinin derecesini gostermektedir®”.Performans

24 Sener Uysal, “Performans Yonetimi Sisteminin Tanimi, Tarihgesi, Ama¢ ve Temel

Unsurlarina Genel Bir Bakis”, Electronic Journal of Vocational Colleges, 2015, Cilt: 5, Sayi: 2, 32-
39, s. 33.

25 cavide Uyargil, i§letmelerde Performans Yénetimi Sistemi, Arikan Yayinlari, istanbul,
2008, s. 128.

276 yysal, a.g.e., s. 33.
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degerlendirme ise calisanin performansinin izlendigi, degerlendirildigi, sonucun
kaydedildigi ve ¢alisana bildirildigi bir stregtir. Performans yonetimi,isletme hedefleri
ile calisanin bireysel hedefleri arasinda paralellik saglayarak her iki tarafin da

hedeflerine ulasmasini koordine etmektedir.

3.1.2. Calisan Performansi Kavrami

Calisanin performansi, isletmelerin Gzerinde ciddiyetle durmasi gereken bir
kavram olarak ifade edilmektedir. isletmeler icin ¢alisan performansinin arzu edilen
noktaya getirilmesi isletmenin verimliligi ve surekliligi icin bir zorunluluk olmaktadir.
isletmede calisan performansinin  olusturulmasinda birgok unsurun etkisi
bulunmaktadir. Burada calisan bireyin motivasyonunun yuksek olmasi en 6nemli
faktor olarak gorilmektedir. Calisanin moral ve motivasyonunun ylksek olmasi igin
Ucretlerin yeterli seviyede olmasi, terfi ve yikselme olanaklarinin bulunmasi ve
bunun zamaninda yapilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira 6dillerin ve primlerin
hatasiz ve adil sekilde islemesi, ¢alisanin sosyal hak ve imkanlarinin saglanmasi
ilecalisana ictenlik gosteriimesinde yarar bulunmaktadir. Bundan dolayi given ve
insiyatif verilmesi, galisanin fikirlerine saygi goOsterilerek ekip i¢cinde var oldugunun
gosterilmesi gerekmektedir. Kritik olan nokta, ¢alisan performansi hangi oranda

yiiksek olursa isletmeye kattigi deger de o oranda fazla olmaktadir®”’.

Performans s6zclk olarak igsletme icin bakildiginda belirli bir zamanda Uretilen
mal veya hizmetin buyUkligla olarak ifade edilmektedir. Planlanmis bir hareketin
amaglara ulasma derecesi performans olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimla
performans tanimlanmis bir zaman sonucunda elde edilen sonug¢ veya ulasiimasi
istenen hedef olarak gériilmektedir. isletmelerde yasanan en énemli sorunlardan biri
calisanin verilen gorevi ne Olgide basardiginin ya da kabiliyetlerinin ne oldugunun
dlcllmesidir. igletmelerde yasanan bu sorun performans kavramina ciddiyetle
yaklagilmasini saglamaktadir. Calisan agisindan bakildiginda ise, hedefe varma
konusunda gosterilen bireysel gayret, calismanin verimliligi ve etkinlik seviyesi

olarak tanimlanmaktadir?’®.

2" Rifat Iraz ve Ozlem Akgiin, "Orgiitsel Baghligin Calisan Performansi Uzerine Etkilerini

Olgmeye Yonelik Bir Calisma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 2011, Cilt: 14,
Sayi: 1-2,_201-224, s. 228.
“iraz ve Akgiin, a.g.e., s. 247.
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3.1.3. Tesvik Kavrami

Tdrk Dil Kurumu Buyldk Tdrkge So6zligline goére tesvik, kavram olarak
isteklendirme ve 6zendirme anlamina gelmekte, belirli bir iktisadi veya sosyal amaca
ulasabilmek icin maddi destek ve hukuki kolayliklar bi¢ciminde verilen édul, seklinde
tanimlanmaktadir. Tegvik, ekonomide; desteklemek, istek uyandirmak, sibvanse ve

devletin yardim etmesi anlamina gelmektedir®”

.Belli seviyeye gelmis ekonomik
faaliyetlerde ¢ok hizli bir gelismenin ve faydanin elde edilmesi adina kamu otoriteleri
dolayli olarak ya da dogrudan destek vermektedir. Otoritelerin dolayli veya dolaysiz
bu destekleri tesvik olarak ifade edilmektedir. Tlrkiye’de Tesvik politikalari, ilk kez
Cumbhuriyet doénemi sonrasinda Ulkede kisith bir alanda devam eden sanayi
girisimciligini genigletmek ve desteklemek icin baslatiimistir. Cumhuriyet kurulduktan
sonra ise sanayi girisimcili§i tesviklerinin yani sira ihracatin destek gérmesi de
amaclanmigtir. Bu nedenle ihracat tesvikleri verilmistir. Tesvik politikalarinin bir
baska kritik yonl, bolgeler arasindaki sosyal farkin gideriimesi ve esitlik

saglanmasidir. Bu amagla uygulama alani artmaktadir®®’.

Devletler tarafindan saglanan destek ilehedeflenen ekonomik etkinliklerin
daha kalici olabilmesi igin verilen yardimlar ve 6zendiren yaklagimlar tegvik olarak
tanimlanmaktadir. Tesvikler ekonomik ac¢idan blylmenin araci seklinde
kullaniimaktadir. Bununla birlikte siyasi sahada ve akademisyenler arasinda da
bircok tartismanin 6znesi durumunda bulunmaktadir. Bunun en 6énemli nedenleri,
tesviklerin tedbirleri ekonomiyi tabii seyrinden ¢ikaracagi, haksiz rekabet
olusturacagi, yatirimcilari yalniz ulusal faydaya degil kar geliri yiiksek olan alanlara
yonlendirecegi endiseleridir. Bunun yani sira devlet bltcesinde ek harcamalari
meydana getirecedinden mali dengeleri negatif ydonde bozacagi gibi beklentiler de
bulunmaktadir. Tesvik politikalarinin Ulkelerin ¢ogunda basarili yiritilmesi, baska
Ulkeleri de bu konuda hareket etmeye itmektedir. Gelismekte olan Ulkelerin verdigi
tesvikler; genellikle Uretimde, yatinmda ve ihracatlarin arttirimasi yodninde
kullaniimaktadir. Ulkemizde de tesvik politikalarinin dikkatli sekilde hazirlanmasi

hedeflenen basari igin sart olarak gériilmektedir®'.

"9 Haktan Sevingvd., “Yatirm Tesvik Politikalarinin Bélgesel Belirleyicilerine Yonelik Bir Analiz:

Tirkiye Ornegi”, Gankiri Karatekin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016,
Cilt: 6, Say1: 1, 525-556, s. 547.

280°Abdullah Takim ve Mustafa S. Ersungur, “Turkiye'de Tegvik Sisteminin Yapisi, Sorunlari ve
Etkinligi Uzerine Bir Politka Onerisi: Tek Bir Uygulamaci Kurulus Sorunlari Cézer Mi?.Ataturk
University Journal of Economics & Administrative Sciences, 2018, Cilt: 32, Sayi: 3, 725-744, s.
725.

8L | event Aytemiz ve Yesim Helhel, “KOBTI'lerin Tesvik Tedbirlerinden Yararlanma Egilimi:
Isparta Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007,
Cilt: 12, Sayi: 1, 163-179, s. 164.
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3.1.4. Odiil Kavrami

Calisan, kendisinden beklenen hizmeti sunmakta ve verilen sorumlulugu
yerine getirip goérevini tamamlamakta ise, eline gececek olan kazanglar 6dil olarak
adlandiriimaktadir. Bagka bir ifade ile &dil, ¢alisanin verilen isi ve kendisinden
beklenenleri, hedeflerini asacak sekilde gerceklestiriimesi igin odaklanmasini

saglayan tesvik edici giic olarak tanimlanmaktadir®®

.Degigsim yasamin her
sahasinda fark edilmektedir. isletmeler zorlayici olan ve rekabetci piyasa
kosullarinda kalici olabilmek igin micadele etmekte, gelisen ve her gecen gin
farklilasan teknolojiye ragmen insan faktoriine ve onun yeteneklerine daha fazla
gereksinim duymaktadir. Oduller hem disiplinler arasinda hem de akademisyenler
tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Odl, verilen gérevlerin basariyla
yapilmasi hedeflerin tutturulmasi veya hizmetin kaliteli sunulmasindan dogan bir
fayda olarak da tanimlanmaktadir. Olusan bu fayda ise, ¢alisani ise donik olarak
motive eden dnemli araglardan birisi olarak goérulmektedir. Bagka bir soyleyisle odul,
isletmelere faydalar saglayan basarili calisanlara, kattigi degerlere karsilik olarak

memnuniyeti géstermenin bir yolu olarak ifade edilmektedir?®,

isletmeler en temelde kar maksimizasyonunaodaklanmaktadir. Degisen diinya
dlzeninde her gegen gun daha nitelikli insan kaynagina gereksinim duymaktadirlar.
Bu sebeple isletmelerin calisanlarinin yetkinliklerini fark etmeleri, egitim ile
arttirmalar ve pekistirmeleri, 6nemli bir faktdr olarak gérilmektedir. Odil ve 6dilin
verilis bicimini gésteren ddulllendirme sistemi, ¢alisan davranislarinin yéniand tayin
etmede, isletmede calisan bireylerin yetkin olduklari alanlari saptayip, isletme amaci
ile paralel olarak kullaniimasini saglamada giiglii bir yéntemdir. isletmelerde klasik
olarak kullanilan maddi ve manevi 6ddllerin yaninda, calisan yetkinliklerini merkeze
alan bir odudllendirme sisteminin  de olusturulmasi gerekmektedir. Bodylece
calisanlarin yetkinliklerinin gelistiriimesi ve kalici olmasi saglanabilmektedir. Sonug

olarak da isletmenin basarisinin arttigi goérilmektedir®®,

Odiil, kiginin rutin disindaki basarilari ve kattigi degerin karsiligi olarak ve
dizenli olmayan sekilde saglanan somut veya soyut faydalar olarak

tanimlanmaktadir. Odiillendirme sistemi ise galisanlarin ya da calisma gruplarinin

%82 Erkut Altindag ve Bahar Akgiin, “Orgitlerde Odillendirmenin Isgéren Motivasyonu ve

Performansi Uzerindeki Etkisi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2015, Cilt: 12, Sayi: 30, 281-297, s. 282.

83 Burhan Capan ve Nezih Metin Ozmutaf , “isletme Odiil Sistemlerinin Yetkinlikler Uzerine
Etkisi: Bir Havacilik Sektérii Ornegi”, International Journal of Social Science, 2018, Sayi: 68, 459-
479, s. 459.

284 Capan ve Ozmutaf, a.g.e., s. 477.
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yaptiklar islerde ve verdikleri hizmetlerde daha istekli ve ylksek performans
gOstermeleri icin verilen 6dullerin tamamidir. Verilen 6dulin gayesi galisanin veya
grup calismalarinin verimlilik oranini arttirarak diger ¢alisanlarin da motive olmasini

saglamaktir. Odiil yaklasimi, cezalara gére daha fazla kullanilmaktadir®.

3.2. PERFORMANS DEGERLENDIRME KAVRAMI, AMACI VE ONEMi

Degerlendirmecilerindaha evvelden olusturulmus kriterlerle, karsilastirma ve
Olcme yaparak caliganlarin isletme icindeki performansini degerlendirme sirecine
performans degerlendirme denilmektedir. Baska bir ifade ile performans
degerlendirme, belirlenen bir is tanimi gergevesinde galisan Kisinin bu is tanimini

hangi seviyede gergeklestirdiginin belirlenmesi seklinde de tanimlanabilir?®.

Bu baslik altinda ilk olarak performans degerlendirme kavraminin tanimi
yapillmis daha sonra amaclari hakkinda bilgi verilmis son olarak da performans

deg@erlendirmenin 6nemine ayri bagsliklar altinda yer verilmistir.

3.2.1. Performans Degerlendirme Kavrami

Performansi degerlendirme, performans ydnetimi yapilacak olan isletmenin
performans kriter ve standartlariylabelirlenen performanslarinin  kiyaslanmasi
anlamina gelmektedir. Isletme ydnetiminin, calisan performansini arttirmasini
saglayan faaliyetler, yazili kurallar bulunmaktadir. Performans degerlendirme
neticesinde, uygun olan faaliyet ve davraniglari kesin olarak saptayabilmek igin
performanskriter ve kurallari uygulanmaktadir. Yapilan performans degderlendirme,
isletmeden 6nceden belirledigi hedeflere ulasabilmesi igin gerekli olan niteliklerin

seviyelerini belirtmektedir®®’.

Calisan iyi bir performans gosterememis ise egitim ve terfi firsatlarindan
yararlanma ihtimali disik gézikmektedir. Yani sira performanslarini gelistirmek ve
iyilestirmek konusunda gayretli olmalari beklenmektedir. Bu sebeple c¢aliganin,
isletmenin galisandan neler beklediginden veya performans standartlarindan haberi

olmasi gerekmektedir®®®.

*% Kogel, a.g.e., s. 647.

%8 jihami Findike1, insan Kaynaklari Yénetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2000, s. 297.

%7 Nedo Balaban and Zivan Ristic, “Performance Evaluation and Measurement of the
Organization in Strategic Analysis and Control: Methodological Aspects”’, Management Information
Systems Journal, 2006, No: 1, 36-44, p. 38.

28 Dursun Bingdl, insan kaynaklari Yénetimi, 10. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2016, s. 343.
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Uluslararasi rekabet piyasasinda isletmeler rakipler karsisinda ayakta kalmak
icin caba sarf ederler. Bu ¢abalarin basarili olabilmesi i¢in igletme c¢alisanlarinin
kabiliyet ve bilgilerinden Ust dizeyde verim almak gerekmektedir. Clnku ¢alisanlarin
gayretli performansi igsletmeyi hedeflerine kisa sirede, etkin bir sekilde ulastirabilir.
isletme performansi isletmenin mevcut durumunu, hedeflerini hangi seviyede
gerceklestirebildigini, rakiplerine gore kabiliyetlerini ve yapabilirliklerini, performans

arttirma konusunda ne derece gayretli olabildigini gdsteren bir kavramdir®,

3.2.2. Performans Degerlendirmenin Amaclari

Calisanin performansini degerlendirmede iki temel amag bulunmaktadir. ilki
calisanin is performansini 6lgmektir. Buradan alinan bilgi, tcret artisi, egitim ihtiyaci,
kariyer planlamasi terfi ve isten ¢ikarma gibi yénetsel kararlarin olusmasinda etkin
olmaktadir. ikinci amac ise calisana geri bildirim vermektir. Bu, performans
degerlendirme sonugclarinin ¢alisana bildirilerek eksiklerini ve nasil tamamlayacagini

kendisine bildirilmesidir.2°.

Performansi 6lgmenin ve degerlendirmenin hedefleri iki temel boélimde

aciklanmaktadir®*:

1. Yonetimle ilgili hedefler;

a. Isletmenin diger tim departmanlari arasinda en kiigiik hiicre olan
¢alisana kadar verilen goérevi basarabilme durumunun d&lgtlmesini olanakli kilan
isletme ici iklimi olusturmak

b. Calisanin ise yerlestiriimesi, aday ¢alisanin gbrev basarma durumlari,
prim, 6dul sistemi, is akdinin feshi gibi ¢esitli yonetimsel kararlarin veriimesinde
gereksinim duyulan veriler ile somut élgiim kriterleri elde etmek.

c. Isletmelerin hedef ve ihtiyaglari ile galisanin hedef ve ihtiyaglarinin
batunlik saglamasina yonelik gerekli yapinin hazirlanmasi

d. Isletmenin is yapma potansiyeli ve yénetim yaklagimlari hakkinda gegerli

bilgiler almak ve bu bilgileri kullanabilmek

89 Mazlum Celik ve Ahmet Cira, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin is Performansi ve Isten

Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Asiri Is Giciiniin Aracilik Rolii”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2013,
Cilt: 13, Sayi: 1, 11-20, s. 11.
0 Margaret J. Palmer and Dogan S$ahiner, “Performans Degerlendirmeleri”’, American
Management Association, Rota Yayin Yapim Tanitim, 1. Baski, istanbul, 1993, ss. 9-10.
291 Ergiin Eraslan ve Onur Algiin, “ideal Performans Degerlendirme Formu Tasariminda Analitik
Hiyerarsi Yéntemi Yaklasimi”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt:
20, Sayi: 1, 95-106, s. 96.
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e. Isletmenin genel basari durumunu tespit etmek ve olabilecek sorunlari
ongorerek gelecek vizyonunu olusturmak

f. Isglictini verimli kullanmak, gdrev icin dogru calisan istihdam etmek,
egitim programlari olusturmak, calisanlarin terfi, hak edis ve 6dul sistemlerinin
adaletli olarak geligtiriimesini saglamak. Bununla beraber, gelecek vizyonu igin

planlama yapmak

2. Gelecek vizyonu icin ¢alisanin egitilmesi ve gelistiriimesi hedefi;

a. Calisanlara goérevi ne oranda basardiklarinin bilgisini vermek,
kendilerinden beklenenin ne oldugunu detayli olarak iletilmesini saglamak

b. Calisanin basarma ihtiyacinin karsilanmasi icin, kisisel hedeflerin
olusturulmasi, kendini gergeklestirme yolculugunda motivasyon ve is tatminini
saglamak ve bunun isletme hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak

c. Calisanlara geligtiriimesi gereken taraflari gostererek egitim planlariyla
yon cizmesini saglamak.

d. Calisanlarin isletme icinde uzun vadeli kariyer beklentilerini karsilayan

planlarina olanak vermek

3.2.3. Performans Degerlendirmenin Onemi

Calisanlarin verilen gorevi ne oranda basardiklarini gésteren en énemli faktor,
performans degerlendirmedir. Performans degerlendirme ile beklenen seviyenin
Ustlinde basari gésteren c¢alisana &dul, beklenen seviye altinda basari gdsteren
¢alisana ise kendini gelistirme firsati verilmektedir. Performans degerlendirmenin en
onemli taraflarindan biri, galisanin kendi eksik yonleri hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Performans dederlendirmenin sonunda, calisanlar gerceklestirdigi
basaridan, gorevini yapma biciminden memnun olmaktadir. Degerlendirmenin
gergegi yansitmasi igin, calisan performansinin baskasi tarafindan degerlendiriimesi
gerekmektedir. Performans degerlendirme ile Ust yoneticiler, degerlendirilen
calisana geribildirim vermekte, calisanlarin kendini dogru degerlendirmesine 1gik
tutmaktadir. Performans degerlendirme sonucunda c¢aliganlar iglerini daha iyi
yapabilmek icin hangi egitimlere gereksinim duyduklarini fark etmektedir®?.
isletmelerin vizyonlarinin, yapilarinin farkllasmasi, rekabetin artmasi, calisan
faktorinidn 6nemi, ihtiyaglarin gesitlenmesi, performansin dlgme ve degerlendirme
gerekliligini ortaya koymaktadir. Calisanin isletme igindeki roli ve énemi, isletmeye

katkisi, mesleki ve kisisel gelismesinin dnemini de fark ettirmekte ve performansinin

292 Giircan Ozdemir, Performans Degerlendirme Verimlilik ve Calisma Hayatina Etkisi, Cati

Kitap Yayinevi, istanbul, 2014, s. 16.
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dogru yoOnetiimesini gerektirmektedir. Performans degerlendirme sonucunda
hedefleri gerceklestirme igin nasil bir yol izlenecegi, hangi yonlerin gelistirilecegi,
guclu  yonlerin  belirlenmesiyle, c¢alisanin goérevini ne ©Olcude basarabildigi
belirlenmektedir. Performans degerlendirme sonucunda, c¢alisanin goérevindeki
basarisi nispetinde maddi ve manevi 6dillendirme yontemleri uygulanmaktadir.
Calisanin basarisiz gérilmesi durumunda basarisiz oldugu konular belirlenerek bu
alanlarda egitimler veriimesi ve gelismesi saglanmaktadir. Kullaniimayan
kabiliyetlerin yok oldugu disunulirse ¢alisanin yetenedini ve basarisini tespit etmek
ve gelistirmek igin, performans degerlendirmenin ¢ok O6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Calisanlar kabiliyetlerini dogru yonde kullandiklarinda performanslari
artacak, isletmedeki basarisi ve gelecek kariyeri igin dogru kararlar verebileceklerdir.
Basarili calisanlar, gelecekte calisacaklari isletmelerde kendi bulunduklari yeri

gliclendirecekleri icin performans degerlendirmenin énemi anlasiimaktadir®®,

3.3. GALISANLARIN PERFORMANSINI BELIRLEYEN FAKTORLER

Bu kisimda; calisan kapasitesinin tam kullanimi, calisanlarin d6rgutsel
baghliklari, is gticinde ki verimlilik, ise devamlilik, ¢calisanlarin motivasyonu, is gucu
devrinin az olmasi, ego tatmininin saglanmasi, temel ihtiyaclarin kargilanmasi,
calisanlarin ortaya koyduklari yeni fikirlerin dikkate alinmasi basgliklarina yer

verilmistir.

3.3.1. Calisan Kapasitesinin Tam Kullanimi

isletmede Uretimi saglanan Grinlerin ve hizmetlerin Uretim olanaklarinin
sayisal ifadesi, ¢calisanin kapasitesi olarak adlandiriimaktadir. Calisanin kapasitesi
gercevesi belli olan bir slrecte olusan uretimin miktari olarak ifade edilmektedir. Bu
kavram igletmenin (retim kabiliyetleri hakkinda bilgiler icermektedir. isletmenin
kapasitesi ise, isletmedeki Uretim faktorlerinin sayisal verilerle ifade edilmesi ile
tanimlamaktadir. Calisan ginde 8 saat gérev basinda ise ¢alisanin kapasitesi 8 saat
olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber, kapasite hizmet sunabilme kabiliyeti
olarak algilanmaktadir. isletmelerin verimliligi, mal ve hizmet Uretme yetenekleri
hakkindaki veriler ancak calisan kapasitesi ile alinacagindan ydneticilerin, isletme

calisanlarinin egitimlerine dnem vermeleri sarttir.**.

) %3 Mehmet Akif Helvaci, “Performans Yénetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin

Onemi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt: 35, Sayi: 1-2, 155-169,

s. 156.
29 Orhan Kiigik, Girigimcilik ve Kiigiik isletme Yénetimi, Segkin Yayincilik, Ankara, 2013, s.

121.
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3.3.2. Galisanlarin Orgiitsel Baglhhg:

Calisanin isletmesine karsi duydugu baghhgdin dlgtsini ifade eden drgutsel
bagllik, galisanin isletmeye karsi olan sadakati ve isletmenin hedeflerine ulagsmasi
icin gosterdigi caba ve ilgiyi belirtmektedir. Orgitsel baglilik hissi igletmenin
performansini olumlu yénde etkilemekte, isten erken ayriima, ise baslama saatinin
ge¢ olmasi, devamsizlik problemi gibi olumsuzluklari en aza indirmektedir. Bunun
yan! sira hizmetin ve triiniin kalitesine de pozitif katkisi bulunmaktadir. isletmeye
bagllik yaratmada calisanin yasi, tecrlbesi, isin yapisi, yoneticinin tutumu énemli
rol oynamaktadir. Orglitsel yapi iginde yaratilan olumlu hava ile insiyatif kullanabilen,

sorumluluk alan ¢alisanlarin isletmeye olan baghligi artmaktadir®®®.

Calisanlarin isletmeye baghhigi isletmenin basarisi icin en énemli faktérlerden
biri sayllmaktadir. isletmenin basarisinin siirdiirlebilir olmasi, misteri ihtiyaclarinin
tatmini ve bu ihtiyaclarin dogru zamanda karsilanmasi kabiliyetine bagli
bulunmaktadir. Calisanin igsletmeye duydugu baghlik, ¢calisan performansi ile birlikte
degerlendiriimektedir. Yonetimin calisan motivasyonunu saglamak icin entelektuel
sermayenin énemini ve c¢alisanin beklentilerini kavramis olmasi gerekmektedir.
Ayrica igsletme icinde ¢alisan bagliligi rakipler karsisinda guig¢li bir durus sergilemek

icin de bir gereklilik olarak goriilmektedir®®®.

3.3.3. isgiicii Verimliligi

Rakipler karsisinda basarii olmanin yolu &zellikli ve vyaratici isguc
istihdamindan gecmektedir. Caliganin  verimliligi, fiziksel ve mental olarak
beklenenin Ustinde performans gdstermesi ve bu basarinin devamini saglamasi
olarak ifade edilmektedir. is glciniin verimli olmasi, calisan sayisi azalirken
olusacak dretim hacminin artmasi demektir. Isletmelerde isgiicti verimliligini
olusturabilmek icin calisanlarin igletmenin hedefleri ile bitlinlesmesi ve her agidan
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, geleneksel bakis agisina gore
verimlilik, emek verimliligi olarak algilanmaktadir. Emek kavrami ile bir saatin
nihayetinde olusan emek o&lgulmekte ve saat basi uretim ile tanimlanmaktadir.
Hizmeti 6lgmek, Uretimi 6lgmekten ¢ok daha zorlayicidir. Bu nedenle bu kavram

tretimin 6lgiimiinii esas almaktadir®®’.

2% | event Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, 2005,

Sayr: 59, 125-139, s. 125.
2% jraz ve Akgln, a.g.e., S. 226. )
297 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2012, s. 19.
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Verimlilik entelektiiel sermaye bakis agisini i¢ine aldijinda, insani unsurlari
g6z ardi edememektedir. Boyle bakildiginda verimlilik, calisanlarin kaltir ve is
yapabilme yeteneklerinin iyi anlagsilmasina ve cgalisanlarin yaratici olabilecekleri
uygun iklim yaratimasina bagli bulunmaktadir. isletmelerin amaglari paralelinde
¢alisanlarin motive olmus sekilde calismasi igin yonetimin veriler toplayarak
¢alisana uygun ortami yaratmasi is verimliligini artirmaktadir. Yetenekli, sorumluluk
alabilen, bilgi sahibi c¢alisanlari isletmede dogru birimde istihdam etmek
gerekmektedir. Béylece, calisanlarin egitim ve gelisimlerine gereken 6nemi vermek
ve insana dair farklihklari fark ederek calisma kosullar olusturmak calisan

verimliligini etkilemektedir®®®.

3.3.4. ise Devamlilik

Calisanlarin is verimliliginin devamli olmasini saglamak isletmenin en énemli
amaclarindan biridir. isletmenin sirekliligi ve var olabilmesi igin ¢alisanlarinin motive
olmalari ve karlihgin kademeli olarak artmasi sarttir. Cinki karlihgr beklenenin
Ustinde bile olsa, surduartlebilir degil ise basarili olarak gorulememektedir.
isletmelerin, mal ve hizmet satin alan tiiketicinin ihtiyaclarini karsilamalari,
surdurdlebilir kar elde edebilmeleri, Urettikleri Urlnleri kolayca satabilmeleri igin
kaliteli Grun ve hizmet Uretmeleri gerekmektedir. Kaliteli Griin ve hizmet Uretmek,
isletmelerde kalifiye c¢alisanlarin bulunmasi anlamina gelmektedir. Bunun igin
calisanlara kariyer egitimleri verilerek gelisimleri saglanmalidir. Béylece calisanlar
motive olup, kisisel kariyer amagclarini gerceklestirirken calistiklari isletmelere de

deger katacaklardir®®.

3.3.5. Calisan Motivasyonu

Calisan bireyler Uzerinde yapilan arastirmalarda, c¢alisani hareket etmeye
yonelten veya geri ¢eken unsurlarin neler olduklari arastiriimaktadir. isletmede
calisan bireylerin motive olmalari, iglerini severek yapmalari, isletme performansini
da direkt olarak etkilemektedir. Calisan motivasyonu, ¢aligsanlarin arzulu ve coskulu
olmasi, igletme igin tim bilgi ve yeteneklerini ortaya koymalari anlamina
gelmektedir. Yansira galisanlarin motive olmus halde calistiklarinda ve basarma
istegi ile dolu olduklarinda 6dullendirilecegini de bilmesi gerekmektedir. Bu odul,
sosyal faaliyetler olabilmektedir. isletmede calisan bireyin basari kazanmasi 6zverili

ve istekli olmasi ile ilgili bulunmaktadir.

2% DPT, Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirimas: Ozel Ihtisas

Komisgonu Raporu, Ankara, 2000, s. 74.
% Ertiirk, a.g.e., s. 117.
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Bireyde ¢alisma arzusu bulunmuyor ise yetenekli de olsa basarisiz olacagi
ifade edilmektedir. Dikkat edilmesi gerekli olan bir bagka konu ise, bireyin
yetenekleri ve bilgisi, verilen isi basarmasi icin yeterli degil ise, istekli ve motive
olmus bir halde de olsa yine basarisiz olacaktir. Bu nedenle ise uygun galisanin

istihdam edilmesi énem tagimaktadir®®.

3.3.6. isgiicii Devrinin Azlhig

isletmelerde yonetim zafiyeti ile karsilasildiginda, maliyetler artma egilimi
gOstermektedir. Akabinde Uretimde azalma ile verimlilik de dismektedir. Bu
durumun calisanlarda motivasyonun da dlismesine neden olacagl ifade
edilmektedir.Boylesi bir durumla karsilasildiginda, c¢alisan hareketlilii de
g6zlenmektedir. Kalifiye calisan bulmak, verimli bir sekilde calismasini saglamak ve
en onemlisi ¢calisanin igsletmede surekliligini saglamak isgtici devir hizi fazla oldugu
noktada mimkiin gériilmemektedir. isglicti devir hizinin normal oldugu ortam ideale
yakin gorilmektedir. isletmede isgiicii devir hizini distrmek icin, ydneticilerin
galisanlarin isi birakma sebeplerini anlamalari, is ikliminde verimliligi olusturmalari,
¢alisanlara daha fazla tatmin olacaklari imkanlari olusturmalari gerekmektedir. Devir
hizinin azaltilmasi, calisan ve isletme igin ayri ayri dnem tagimaktadir. isgiici devir
hizinin yliksek olmasi isletme disinda, Glkenin ekonomik durumu, sosyolojik unsurlar
ve karllik agisindan halledilmesi gereken bir problem olarak ifade edilmektedir.
insan kaynagini dogru ve verimli yénetebilmek igin isglicti devir hizi ile ilgili verilere
ihtiyag duyulmaktadir. isgticii devir hizi ve nasil ¢alistigi ile sonugclarinin bilinmesi ve
raporlanmasi  gerekmektedir.isglici  devrinin elde edilen sonuglari detayl
aciklandiginda bunlar, dagitiimis bulunan maliyetler, egitim maliyetleri ve vyer
degistiren maliyetler olarak ifade edilmektedir. Dagilan maliyetlere 6rnek olarak;
dagitilan 6demeler, issizlik sigortasi verilebilmektedir. Yer degistiren maliyetler; ise
alim sinavlari, iletisim harcamalari ile yénetim ve temsil harcamalari olarak ifade
edilmektedir. Egitim maliyetlerine ise gorev ve isbagsi egitim harcamalarini, resmi

egitim programi harcamalarini érnek gosterilebilmek miimkiindiir®®.

3.3.7. Ego Tatmininin Saglanmasi

Ego tatmininin saglanmasi igin daha gok olumlu geribildirim verilmesi, olumsuz
geribildirimlerin ise egoyu zedelemeyecek tarzda verilmesi gerekmektedir. Her

bireyde ego bulunmaktadir. Egosu zarar gormus bireyler genellikle icgudusel ve

%0 Altindag ve Akgiin, a.g.e., s. 284.
%1 Burcu Yilmaz ve Ali Halici, “Isgtict Devir Hizini Etkileyen Etmenler: Sekreterlik Mesleginde
Bir Arastirma”, Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 2010, Cilt: 2, Sayi: 4, 93-108, s. 97.
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tepkisel davranig gostermektedirler. Ego ve 6zglven birbiri ile iligkili bulunan iki
kavram olarak kabul gérmektedir. Ozgiiveni yiiksek olan kigiler, kendileri hakkinda
yapilan yorumlara acgik bulunmaktadirlar. Bir bireyin 6zguveni diguk ise, aldigi
geribildirimler  karsisinda savunmada kalmayi tercih eder. Performans
degerlendirme sonrasinda calisana verilen geribildirimlerde 6zellikle gelismesi
gereken yonlerini belirtirken ego yonunu dikkate almak gerekmektedir. Calisanin
egosunun tatmininin saglanmasi calisan verimliligi ile dogru orantilidir. Bu nedenle
yoneticilerin c¢alisanlarinin egosuna zarar verecek olumsuzluklardan sakinmasi

biyiik 5Snem tasimaktadir®®,

3.3.8. Temel ihtiyaglarin Kargilanmasi

isletme icinde calisan bireyin basarili performans sergilemesi icin en temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir.Maslow’a gére insana dair temel ihtiyaclar
soyle siralanmaktadir®®:

1. Fizyolojik ihtiyaclar
Guvenlik ve glivende olmak ihtiyaci
Sevgi ve aitlik ihtiyaci
Saygi gérme ihtiyaci

AN A

Kendini gerceklestirme ihtiyaci.

Abraham Maslow’a ait ihtiyaglar kurami, insan ihtiyaglari karsilandigi
middetce psikolojik durumlarinin iyi olabilecedini savunmaktadir. Bireylere
segenekler arasindan tercih kullanma hakkinin verilmesi, bireylerin 6zgurce karar
verebilmesi ve kendi davranis modelini yaratabilmesi, 6zerklik ihtiyaci anlamina
gelmektedir. Bireylere secenekler arasindan eleme ve se¢im yapma hakki
verildikge, Ozerklik ihtiyaci kargilanmaktadir. Yeterlilik ihtiyaci, bireylerin tim
sinirlarini zorlayarak olusan yeterli olma halini agiklamaktadir. Yaptigi gorevlerde ve
aldigi kararlarda onaylanmak ve verilen gorevi basari ile tamamlamak insanda
yeterlilik ihtiyacinin karsilanmasi olarak goérilmektedir. Baglhlik ihtiyaci, bireyin
iletisimde bulundugu diger insanlara karsi duydugu yakinlidi ifade etmektedir. Birey
ait olma ihtiyacini karsiladigi bir diger birey veya topluluklara ait bulundugunu
hissettiginde baglilik intiyaci kargilanmis bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse, bir

spor takiminin taraftari olmak, din veya dusiinceye mensup olmak gibi davraniglari

302 Kurtulus Kaymaz, Performans Degerleme ve Calisan Verimliligi, Dora Yayinlari, Uludag,

2009, s. 43.

) %% flhan Sarivd.,"Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmininin Genel Oz Yeterlik ve Siirekli Kayg
Uzerine Etkisi (Sakarya Universitesi Spor Yoneticiligi Bolumu Ornegi)’, Spormetre Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, 2011, Cilt: 6, Sayr: 4, 149-156, s. 150.
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bireyin baglilik ihtiyacini gidermek icin yapmayi segtigi ifade edilmektedir. Abraham
Maslow'un ihtiyaglar kuramindaki sevgi ve ait olma ihtiyaci, self determinasyon

yaklasimina benzemektedir®®.

Temel ihtiyaglar kurami asagidaki hipotezler Gzerinde olusturulmaktadir:

1. Bireyin davraniglari, ihtiyaglarini gidermek icin harekete donismektedir ve
davraniglari olusturan bu ihtiyaclardir.

2. Inhtiyaclar da bir siralama takip etmektedir. Bireylerin ihtiyaglari hiyerarsik bir
sira ile gergeklesmektedir.

3. intiyaglarin sira ile gerceklesmesi demek, bir alt adimdaki ihtiyag
giderilmeden bir Ust adima gecilememektedir. Davranis gergeklesmesi icin ilk énce
alt adimdaki ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerekmektedir.

4. insanlarin gereksinimleri tatmin edildikce bir alt adimdaki gereksinimlerin
davranis Uzerindeki etkisi dusmekte ve Ust adimdaki gereksinimin etkisi ise

yukselmektedir.

intiyaclar bireyi hareket etmeye tesvik etmektedir bununla birlikte bunun bir
davranigsa donismesi icgin ihtiyaglarin tatmin edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
isletmenin surekliligi icin ydneticilerin, galisanlarinin gereksinimlerini dogru tespit

etmeleri ve gidermeleri sarttir*®.

3.3.9. Galisanlarin Olusturdugu Yeni Fikirlerin Dikkate Alinmasi

Yaratici bakis, isletme ve ¢evre arasindaki uyumu da gelistirmektedir. Yaratici
ve yenilikgi bakis agisina sahip yoneticilerin, tlketicinin dedisen ihtiyaglarinin da
farkinda olmalari gerekmektedir. Yeni drin ve hizmetlerle tiketicinin nabzini
tutmaktadirlar. Bunun igin de gelismeleri izlemek ve sosyal ortamla i¢ ice
olmakgerekmektedir. isletmede yenilik kaynaklarini bulma ve bilgilendirme gérevini
halkla iliskiler departmani, pazarlamacilar, danismanlar yiriitmektedirler.isletme
icinde galisanlarin kendilerini kurumun bir parcasi olarak goérmeleri ve verimli
calismalari icin paylastiklari fikirlerin yonetim tarafindan dikkate alinmasi

gerekmektedir®®.

*%garivd., a.g.e., s. 150.

395 Kogel, a.g.e., 2013, s. 624.
%% M. Serif Simsek ve Adnan Celik, Yénetim ve Organizasyon, Egitim Yayinevi, Konya, 2014,
s. 161.
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3.4. PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMI

Gunumuzde yonetim felsefesindeki degisimler; calisana verilen énemin
artmasini,igerigi gtncellenen motivasyon kavraminin, yeni yonetim yaklagimlarinin
dogmasini ve sonrasinda yeni performans 6lgcme de degerlendirme sistemlerinin
ortaya ¢ikmasini zorunlu hale getirmektedir. Kiresel ekonomik sistemde calisanlari
insan tarafi ile degerlendirmeyen, yalnizca Uretilen adet veya miktara odakh
performans degerlendirme yaklasimlari olusmaktadir. Bu yaklasim rakiplerin de
zorlayici  oldugu, bas dondiriclu gelismelerin  yasandiyi ortamda ihtiyaci
karsilayamamaktadir. Bu nedenle isletmede c¢alisanlarin, paydaslarin, muasterilerin
memnuniyeti ile  uyumlu modern performans degerlendirme sistemleri

307

geligtiriimektedir™’.Performans degerlendirme sistemi basligi altinda sistemin

asamalari, faydalari ve eksikliklerine deginilmistir.

3.4.1. Performans Degerlendirme

Performansi d6lgme ve degerlendirme, isletme ydnetiminin dogru kararlar
vermesi ve isletmenin daha basarili olmasi ile hedeflerini gergeklestirebilmesi igin
kritik bir konu olmaktadir. Ge¢gmise donik yapilan c¢alismalarin degderlendiriimesi,
eksiklerin tespit edilerek 6nlemlerin alinmasi ve gelecek vizyonunun daha saglikli
olusturulmasi agisindan da performans degerlendirme blyik 6nem tasimaktadir.
Olgimi yapilmayan bir seyin degisimi de mimkin olmamaktadir. Bu sebeple
isletmenin etkin ydnetimi ile blylme hedeflerinin gerceklesmesi icin kritik
performans dlgutlerinin saptanmasi ve dederlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.
Genellikle karli olan igletmeler yiksek performans gbstermis olarak kabul
edilmektedir, fakat salt karlilik goéstergesi isletmenin performansini 6lgmek ve
degerlendirmek icin yetersiz kalmaktadir. Karlilik yaninda, hisse degeri, buyime
performansi ve verimlilik gibi birgok temel vazgecilmez degerlendirme kriterlerinden
s6z etmek gerekmektedir. Igletmenin biyimek icin hedefledigi  birgok
kriterbulunmaktadir. Bunlar kisaca, yenilik, kalite, finansal olarak gugli yapi, yonetim
becerisi, sayginlik seklinde siralanabilir. Bu unsurlar isletmenin performanslarini
etkilediginden iyi bir performans i¢in bu unsurlarin kontroll, dogru yonetiimesi ve

performans ile iligkisinin anlagiimasi gerekmektedir®®®.

%7 Ayhan Keklik, “Performans Degerlemede Klasik ve Modern Yaklagimlara Kavramsal Bir

Bakis”, Firat Universitesi Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2018, Cilt: 2, Say:: 2, 65-82,
s. 77.

%% Nizamettin Bayyurt, “Isletmelerde Performans Degerlendirmenin Onemi ve Performans
Gostergeleri Arasindaki lliskiler’, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2007, Sayi: 53, 577-592, s.
578.
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Yogun rekabetgi ortamlarda tim isletmeler verimlilik kavramini daha fazla
dikkate almaktadirlar. Verimlilik sadece teknolojiye ve paraya bagh degildir. insan
kaynagi da ayni derecede dnem tasimaktadir. Calisanlarin isi yapis tarzlari da
isletmenin verimliligini etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisan davraniglarini takip etmek
ve onlardan beklenenleri yerine getirip getirmediklerini degerlendirmek zorunluluk
olarak goérulmektedir. Verimligi olcen performans degerlendirmede calisanlar ise
yerlestikten sonra egitim almaktave is performansinin beklenen seviyeye nasil
ulasacagini 6grenmektedir. Calisanin ilk ydneticisi bu bilgilendirmeyi yapmaktadir.
llerleme ve terfi etme beklentisi her ¢alisan icin 6nem tasimaktadir. Her calisan
performansini yukseltmek, terfi etmek ve daha iyi yerlerde olmak icin neler
yapilmasi gerektigini 6grenmek istemektedir. Bu durum da performansi dlgmenin ve

degerlendirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir®®®.

3.4.1.1. Performans Degerlendirmenin Asamalari

Globalizasyonun itici glcu ile bas donduartctu kultirel, sosyolojik, politik,
teknolojik degisimler yasanmaktadir. isletmelerin de bu degisime uyum saglamasi-
gerekmektedir. Dinyaya ayak uydurmak icin de yodnetim felsefelerinin tekrar
degerlendiriimesi sart olarak goriilmektedir. isletmede calisanlarin daha etkin,
verimli galismalarina olanak saglayacak ve rakipler karsisinda isletmeyi daha Ustin
kilacak yeni bakis acilari gelistrmek gerekmektedir. Piyasalardaki kuresel
degisimler icerisinde arzu edilen amaglara ulasmak icin en kiymetli tretim faktori
insandir. Calisanlarin kurum kuilttrd ile uyumlu olmasi, inisiyatif kullanmasi, kariyer
yolunun  belirlenip, uzun vadede isletmeye deger katma niyetinin
bulunmasiistenmektedir. Kurulan performans dlgme ve degerlendirme, sisteminde

bu sayilan élgiitlerin bulunmasi gerekmektedir®™.

3.4.1.2. Performans Degerlendirmenin Sagladigi Faydalar

isletme iginde galisanin verilen gorevi ne odlglide basardiginin bilinmesi igin
performans degerlendirme yapmaya gereksinim duyulmaktadir. Caligan, verilen
gorevi daha 6nceden belirlenmis standartlara uygun olarak basarmis ise performans
sonucu pozitif ydnluolmaktadir. Performansi degerlendirilen ¢alisan, basarili
bulunmus ise, 6dul verilebilmektedir. Bu maddi getiri 6rnegin prim olabildigi gibi,
Ucretli izin veya bir Ust goreve terfi gibi maddi olmayan getiri olabilmektedir. Calisan

performans degerlendirme sonucunda basarisiz bulunmus ise, yetersiz oldugu

309 Bingdl, a.g.e., ss. 376-377.

%19 ismail Bakan ve inci Dogan, Liderlik Giincel konular ve Yaklasimlar, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2013, s. 103.
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konular saptanarak bu konularda egitime tabi tutulmasi saglanmaktadir. Caligan
bilgi, beceri ve yaraticiigini dogru kullandiginda performansi da o oranda
yukseleceginden isletmedeki kariyer planlamasi agisindan bakildiginda, performans
degerlendirme ve buradan alinan bilgilere gore geligsimi ve egitimine gereken 6nemin
verilmesi gerekmektedir. Bu yaklagsim calisanin igletmeye ve isine daha fazla
baglanarak motive olmasini saglamaktadir ve uzun vadede isletme iginde daha etkin
ve verimli ¢alisan yapisi olusturmaktadir. Burada kritik olan, isletmenin yoneticilerine
dusen, dogru vesomut verilere dayanan performans dlgme ve degerleme sistemi
olusturmak, calisanlarin ayirt edici yonlerini de géz énine almak ve sonuglari

adaletli olarak degerlendirmektir®*.

Her sistemde oldugu gibi, performans degerlendirmede de bir takim eksik
yonler ile avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir. isletme yonetiminin, bunlarin
farkinda olmasi, organizasyon yapisini ne oranda etkiledigini bilmesi gerekmektedir.
Performans 6lgcme ve degerlendirme sistemi hayata gececegi zaman bu unsurlarin
etkilerinin g6z 6ndnde bulundurulmasi sarttir. YUz ylze performans
degerlendirmede elde edilen sonuglar c¢alisan ile paylasiimaktadir. Bu sebeple
alinan geribildirimlerin kullanilarak, sistemin daima gelistiriimesi ve iyilestiriimesi

onem tasimaktadir®*2.

Performans degerlendirme ve tum asamalari bir batin olarak goérulmektedir.
Geligtiriimesi gereken yonler saptanarak giderilmesine calisiimakta, basarilar ise
ddullendiriimektedir. Burada kritik olan nokta, performans degerlendirmenin ana
amaci, beklenen seviyenin altinda basari gbsteren calisana ceza vermek degil,
basariy! 6dullendiriimek olarak ifade edilmektedir. Performans degerlendirme sona
erdiginde elde olan entelektiiel sermayeye dair degerli bilgilerin isletmeye deger
katmak icin kullaniimasi, verimli ve etkin bir calisma sistemine, gelecek vizyonu
acisindan degerlendirildiginde rekabet avantajina donusmesi olasi gorulmektedir.
Performans degerlendirmenin en énemli faydalarindan biri gelismesi gereken yonleri
tespit edilen calisan igin egitim ihtiyaclar saptanip, belirlenen konularda egitim
programlari hazirlanabilmektedir. Bunun igin is bagi egitimleri yapilabilmekte veya

313

dis kaynak kullanilabilmektedir®=°.

$11 Zeki Atl Bulut, “isletmelerde Performans Degerlendirme Calismalari ve Uygulanan
Yoéntemler”, Mevzuat Dergisi, 2004, Sayi: 79, s. 1.

12 Bzdemir, a.g.e., s. 42.

13 Ozdemir, a.g.e., s. 42.
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Performans 6lgme ve degerlendirmenin ana amaci, galisana yaptigi isi ne
Olcide basardigina dair geri bildirim vermek ve g¢alisanin isletmeye kattigi degeri
artirmak olarak goérilmektedir. Bu sebeple performans degerlendirme calismalari
hem calisan hem isletme icin ¢ok &nemli bulunmaktadir. CUnkl performansi
degerlendirilen caligsan, eksik veya gelistiriimesi gereken yonlerini, guclu taraflarini
saptamaktadir. Eksik olan yonlerini tamamlamakta, gugclu yonlerini gelistirme imkani
bulmaktadir. Dogru hazirlanmis bir performans degerlendirme sistemi gerek
isletmeye gerekse de calisana bircok faydalar saglamaktadir. Bu faydalar asagida
belirtimektedir®*;

1. Uzun vadede isletmenin vizyonuna ve olusturdugu kultir ile misyonunun
gercgeklestiriimesine yardimci olmaktadir.

2. Yonetici, performansi deg@erlendirilen calisan igin bilgileri toplamakta, onu
bir cok yonu ile tanima imkani bulmaktadir.

3. Isletme icinde hangi isin ne zaman ve nasil yapilacagi ve isin tanimi ile ilgili
kiymetli bilgiler olugsmaktadir.

4. Yapilan is ve olusan sonug ile ilgili yonetici ve calisan arasinda bir plan
¢izilmesine, faydali olabilecek yeni fikirlerin olusmasina ve iletisim kanallarinin
acllmasina firsat vermektedir.

5. Yonetici acisindan odul ve terfi kararlari vermek, olugabilecek yeni
pozisyonlar i¢in calisanlari dogru degerlendirmek ve yonlendirmek daha kolay
olmaktadir.

6. Ucret sistemi icinde limitleri olusturmak ve basariy degerlendirmek somut
veriler Uzerinden gercgeklestiginden c¢alisanlar tarafindan kabul gérme orani
artmaktadir.

14 | event Bayram (a), “Geleneksel Performans Degerlendirme Yéntemlerine Yeni Bir Alternatif:

360 Derece Performans Degerlendirme”, Sayistay Dergisi, 2006, 62: 47-65, s. 50.
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3.4.1.3. Performans Degerlendirmenin Eksiklikleri

Performans degerlendirme, bir bitlin olarak gdértilmektedir. Burada beklenen
seviyede ve beklenenin Ustiinde seviyede calismalar édullendiriimekte, beklenenin
altinda olanlar bildirilerek eksikliklerin giderilmesi igin aksiyonlar alinmasi
gerekmektedir. Performans dederlendirmede yapilmasi gereken, basarisizlik nedeni
ile galisana ceza vermek dedil, basarilardan dolayi dédillendirmektir. Performans
degerlendirme sonucunda olusan bilgilerin isletme ydénetimi tarafindan dikkatle
incelenerek i¢sellestiriimesi, gelecek vizyonunu yaratirken isletmenin verimliligini ve
rekabet gliciinii artirmaktadir. isletmenin yénetimsel faaliyetlerinin planli, stratejilere
uygun, hedef odakh ve yol gosterici olmasi, calisanlarin performanslarini Ust
dizeyde ortaya koymalarini ve gayretle calismalarini saglamaktadir. Calisanlarin
yeniliklere sicak bakmalari, birbirleri ile uyumlu, ekip calismasina uygun calismalari
performans degerlendirme faaliyetleri sonucunda yapici geribildirim almalarini ve

isletme hedefleri ile paralel hareket tarzi gelistirmelerini saglamaktadir®™®.

3.4.2. Performans Degerlendirme Calismalari Siireci

Calisanin yetenek ve davraniglarini belirleyip siraya koyan bir model
gelistirmek ve bu modele gdre bir anket olusturmak is performansini élgmek igin
yapilmasi gereken en temel iglerden biri olarak goérilmektedir. Bu sisteme gore,
¢alisan degerlendirme yapabilecek isim listesini kendisi hazirlayacaktir. Sekiz ile on
kisilik bu listede mesai arkadaslari, ast veya Ustleri ve hatta musteriler de
olabilmektedir. Caligan icin dogru geribildirim verebilecek kisilerden olusan bu liste
yonetici tarafindan elemeye tabi tutulmaktadir. Eleme sonucunda bulunan kigiler
performans anketini yanitlamakta, calisanin her yetkinligi igcin geri bildirim
vermektedirler. Bu slrecte ¢alisan da kendi ¢alismalarini degerlendiren bir anket
formu hazirlayabilmektedir. Calismalarin sonucunda caligsan kendisi ile ilgili basarli
ve gelistirmeye ihtiyag duyan yoOnlerini gdsteren bir degerlendirme raporu
almaktadir®'®. Performans degerlendirme siireci bes baslik altinda incelemekte yarar
vardir. Bunlar, periyotlarin, kriterlerin, standartlarin, personel segiminin ve yasanan
gelismeler hakkinda calisanlar ve vyoneticilerle bilgi paylasim sdreci olarak

ayrilmaktadir.

) 315 Derya Kara, “Uygulanan Performans Degerlendirme Yontemlerinin Yoéneticilerin Ulagmak
Istedikleri Amaca Etkisi”, Isletme Arastirmalari Dergisi, 2009, Say:: 1, 53-64, s. 54.
%16 Bayram(a), a.g.e., s. 58.
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3.4.2.1. Periyotlar1 Belirleme Siireci

isletme icinde galisan performansini degerlendirme araliklar Gst yénetimin
karari ile belirlenmektedir. Performans degerlendirme sureleri belirlenirken hem
¢alisan yetenekleri hem isin niteligi g6z 6nine alinmali ve sik araliklarla yapildiginda
¢alisanin demotive olacagl unutulmamalidir. Yapilan arastirmalarda en uygun
araligin yillik veya alti aylik olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte her
calisan icin bir stre degisik gosterebilmektedir. .isletme ydnetimi degerlendirme
araliklarini olustururken is ortamindaki ¢cevre kosullarini da dikkate almaktadirlar.
Degerlendirme doénemlerinden 6nce karar verilen olcltler calisani mutsuz

edebilmektedir*®’,

isletme performans seviyesinin élcllmesi icin kullanilan bircok performans
degerleme yéntemi bulunmaktadir. Farkh seviyelerdeki ¢alisanlarin sahip bulundugu
bilgileri baskalarina aktarmasi ve gayreti diger  calisanlar igin
motivasyonsaglamaktadir. Bu yontemlerden kimisi performans degerlemenin ilk
kullanildigr hali ve geleneksel yontemlerden biri olmaktadir. Kimi ise geleneksel
yontemlerin  tamamlanmasi gereken ydnlerinin  tespitinden sonra onlarin
gelistirimesi ve yenilenmesiyle olusmus modern yéntemlerdir®®:

1. Performans degerlendirmesi, ¢alisanin yaptigi is ve o isi yapan c¢alisanigin
yonetime kiymetli bilgiler vermektedir. isi ve calisani algilamasinisaglamaktadir.

2. Is ciktilari ve beklentileri hakkinda yénetim ve galisan arasinda saglikh bir
iletisim kuruldugunda, mevcut durumun iyilestiriimesi ve yeni fikirler igin firsatlar
dogmaktadir.

3. Iisletmenin hedef ve misyonununkurulmasina yardimci olmaktadir.

4. Is siralamasi ve hangi islerin yapilacagi konusunetlik kazanmaktadir.

5. Ucret standartlarini belirlemek ve basari artiglarini édillendirmek daha
kolay ve objektif olmaktadir.

6. Terfi kararlarini almak ve yeni goérevler icin nitelikli g¢alisan segimini
kolaylastirmaktadir.

7. Calisanlarin hedeflerine ne kadar ulastiklar kontrol altinda olur. Bdylece

kisi ve kurum duzeyinde bir kontrol saglanmaktadir.

317 [smail Bakanvd., “Tekstil isletmelerinde Yénetici Adaylari igin Performans Degerleme Sistemi

Kurulmasina Yénelik Bir Calisma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2011, Cilt: 8, Sayi: 16, 1-32,s. 7.

18 Akyay Uygur ve Sevgi Stimerli Sanigiil, “360 Derece Performans Degerlendirme ve Geri
Bildirim Sistemi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, Say: 33, 189-201, s.
196.
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8. isletmenin daha etkin calismasini saglamaktadir. Cinki tek tek kisilerin
performans dizeyleri isletmenin performansi icin belirleyici rol oynamaktadir.

9. Performans degerlemenin esas amaci, ¢alisani kendi ¢alismalari hakkinda
bilgilendirmektir.  Calisanin  ve isletmenin  hedeflerine ulagmasinda bu

bilgilendirmenin ciddi bir rolt bulunmaktadir.

3.4.2.2. Kriterleri Belirleme Siireci

isletme icinde basarili bir sistem kurabilmek igin is tanimlarinin hazirlanmis ve
deg@erlendirmelerinin bitmis olmasi gerekmektedir. Yapilan degerlendirme ve analiz
asamasini miteakip calisan performansinin dlgitleri olusturuimaktadir. Olglim
kriterleri olusturulurken, kriterlerin anlasilir ve net olarak ifade edilmesine, isin
yapisina uygun sekilde olusturulmasina, galisan verimliligi ve motivasyonunun goz

ardi edilmemesine dikkat edilmesi gerekmektedir®*®.

3.4.2.3. Standartlari Belirleme Siireci

Standart, calisanlarin basari durumlarini degerlendirmek icin kullanilan
kriterler ve oOlcutler dizisi olarak ifade edilmektedir. Calisanin hakiki basarisinin
belirlenmesi ve dederlendirmenin adaletli olmasi igin belirlenen performans
standartlarinin somut, izlenebilir ve yapilan isle bagdasir olmasi gerekmektedir.
Etkili bir degerlendirme icin islerin sonuglanmasi gerektigi belirtiimektedir.
Performansi degerlendirirken kullanilan standartlar, hedeflerin neler oldugunu
goOsterdigi gibi, isletmede benzer is kolunda goérev yapan c¢alisanin da igini
tanimlamaktadir. Gulvenilir performans degerlendirme igin dogru standartlari

belirlemek ve kullanmak gerekmektedir®®.

3.4.2.4. Personel Sec¢imi Siireci

isletmede ise alim siirecinde dogru kisinin dogru ise yerlestiriimesi, 6zellikle
basariyi hedefleyen isletmeler igin bir gerekliliktir. Performansi hatiri sayilir oranda
yuksek isletmelerde, motivasyonuyuksek ve nitelikleri uygun galisanlarin varolmasi
aslinda basarinin temel unsuru olarak goérilmektedir. isletme basarisi igin
calisanlarin; nitelik zekave yetenek gibi Ozelliklerinin bulunmasi gerekmektedir.
Surekli gelisimi amag edinmis gayretli ¢galisanlarin bulundugu yapilar, liderin tecribe
ve bilgilerini paylastigiortamlari olusturmaktadir. Caligsanlarin ekip liderliklerinde ve

varolduklari ortamda olusan sorun ve problemleri hizligbzebilmesi, disinme

319 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, isletme, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2013, s. 168.
320 Bakanvd., a.g.e., s. 6.
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kabiliyetlerinin gelismis olmasi ile ilgili olmaktadir. Calisanlarin, musteri odakli
olmasi, masteri iligkileri ve isletme arasindaki entegrasyonu saglayabiliyor olmasi
icin musteri iletisimi egitimi almasi gerekmektedir. Farkli gérevlerde olan ¢alisanlarin
gelecekte de farkh potansiyellere sahip olmalari ve yeni goérevlere talip olmalari

beklenmektedir®?:,

3.4.2.5. Gelismeler Hakkinda Calisanlarla ve Yoneticilerle Bilgi Paylagimi

Gulnumuzde hem igletmelerin hem de bireylerin gelisiminde stratejik olarak
dnem tasiyan bilgi ile ilgili arastirma ve akademik calismalar gittikge artmaktadir. is
ve ticaret diinyasinda, yeni bilginin olusturulmasi, bu bilginin batln is faaliyetlerinde
kullanilabilir olmasi ve paylasiimasi i¢in nelerin yapilabilecedi hakkinda cesitli
arayiglar icine girildigi fark edilmektedir. Bilginin paylasimi, her isletme icin calisanlar
ve departmanlararasinda farkh seviyelerdeolmaktadir. Bilginin isletme iginde
paylasiminda, isletme politikalari, hedef ve stratejileri yaninda ¢alisanlarin tarzi ve
tavri belirleyici 6zellik tasimaktadir. isletme yénetiminin, bilgi paylasimini engelleyen
unsurlari tespit etmesi gerekmektedir. Bilgi paylasimini igsellestirmek igin, hizmet ici
egitimler organize edip c¢alisanlarin bilginin yaratiimasi, kullaniimasi ve iletilmesi
konusunda gelismesinin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi paylagimi, her isletmede
farkh boyutlarda olusmaktadir. Bilgi, isletme icinde paylasilacagi gibi diger
isletmeler, tedarikgiler ve musteriler arasinda da olabilir. Bilgi paylasiminda, kritik
olan, bilginin kaynagindan gikarak belirlenmis olan bir hedefe ulagmasidir. isletme
icinde bazi yoneticiler birtakim nedenlerden dolay! bilgi paylagimina mesafeli
olabilirler. Yoneticilerin, bilgi paylasim stratejilerinigelistirmeleri de gerekmektedir.
Bunun igin teknolojiden ¢ok paylasimcidavranis tarzini ve galisanlara destek olan

yaklagimi merkeze almalari gerekmektedir®?.

3.5. PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMLERI

isletmelerde, Uretim arttikca, calisan verimliligi kavrami ortaya c¢ikmis
bulunmaktadir. Bu durum performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasini
zorunlu kilmaktadir. Performans Olgme ve degerlendirme sistemleri agagida
belirtimektedir®?:

1. Kontrol Listesi yontemi

2. Zorunlu Segim yontemi

321

220 Canan Cetin, Toplam Kalite Yénetimi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2015, s. 141.

Ozcan Demirelvd., “Orgiit igi Bilgi Paylagimina Yénelik Bireysel ve Orgiitsel Engeller Uzerine
Bir Arastirma”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
2007, Sa%lli 1, 221-234, s. 222.

32 Keklik, a.g.e., s. 72.
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Kritik olay yontemi

Davranigsal degerlendirme odlgegi
ikili kargilastirma yoéntemi

Grafik degerlendirme olcegi

Siralama yontemi

© N o 0 bk~ w

Degerlendirme 6lgegi

Geleneksel yonetim felsefesinin kabul gordigu yillarda var olmus performans

degerleme sistemlerinin glinimize adapte edilmesi sarttir.

Performans degerleme yéntemleri modern ve klasik yontemler olmak lzere
ikiye ayrilmaktadir. Bunun sebebini yonetim felsefelerinin degisiminde aramak
gerekmektedir. Sanayi devrimi ile buhar guci kullanimi ve makinelesme ile de,

calisanin insan yonunun goz ardi edildigi bir yonetim bakisi hakim olmustur..

Uretim sekillerinde vyaratilan gelisim ve degisimler (retim hacminin
yogunlagsmasi ile uluslararasi piyasalara aciim yapma zorunlulugunu da

beraberinde getirmektedir®?*.

Aciklanan bu baglik altinda grafik derecelemesi ydntemi ile kiyaslama

derecelendirme yonetimi ayri ayri incelenmigtir.

3.5.1. Grafik Derecelemesi Yontemi

Grafik derecelemesi yontemi, kalabalik olmayan igletmelerdeki veya bir
isletmenin herhangi bir bdliminde c¢alisanlarin kisisel basarilarini dlgmek igin
kullaniimaktadir. Sistem, belirlenmis zaman araliklarinda, calisani
degerlendirebilecek bir Ust amir tarafindan c¢alisana ait yetkinliklerin, bireysel
Ozelliklerin, is basarisinin degerlendirildigi ve bu verilerin sayisal olarak puan
yontemi ile karsihdinin bulundugu bir yontem olarak kabul gérmektedir. Yéntemin
dezavantaji, bazi Ol¢lutlerin sayisal karsiligi bulunamamaktadir bu durum galiganin
rasyonel olarak degerlendiriimesini engellemektedir. Buna karsin birgok avantaji da
bulunmaktadir. Uygulanmasi basit, yeni kriter ilavesine uygun ve kisa surede sonug
alinabilir oldugundan igletmeye maliyeti diger yontemlerle kiyaslandiginda daha

uygun gérilmektedir®®.

24 Keklik, a.g.e., s. 72.
325 Eraslan ve Algiun, a.g.e., s. 96.
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En cok kullanilan ve ilk gelistirilen yontemlerden biri olan grafik derecelemesi
yonteminde degerlendiren, performansini degerlendirdigi ¢alisan igin isin yapisi, is
icin gerekli bilgi, ekip ruhu, girigimcilik ve yaraticihk, zamani etkin kullanma gibi
yetkinliklere birden bese kadar puan vermektedir. En yaygin kullanimi olan sekil,
degerlendirmeyi yapana, performansi degerlendirilecek calisan icin hazirlanmis,
yetkinlikleri ve yetkinlik derecelerini sifatlarla ifade eden bir form veriimektedir.
Degerlendiren belirledigi yerleri isaretlemektedir. Tum olcutlere karsilik gelen sayisal
deger bulunarak toplanmaktadir. Toplanan sayisal degerler, performansi
degerlendiren c¢alisanlarin kiyaslanmasinda da kullaniimaktadir. Bununla beraber
yontemin dezavantajlari da bulunmaktadir. Degerlendirme formundaki kriterlerin
karsisinda bulunan sifatlar her degerlendirici icin goéreceli oldugundan objektif
bulunmamaktadir. Bazi degerlendirici igin beklenen dizeyde olabilirken, bazilari igin
beklenenin altinda olabilmektedir. Degerlendirici, genellikle ortalama bir seviyede
degerlendirmeyi tercih etmekte, bu tavir calisanlarin fark yaratan farklarini ortaya

cikarmayi engellemektedir®®.

3.5.2. Kiyaslama ile Derecelendirme Yontemi

Bu yoéntemler c¢alisanlarin birbirleriyle karsilastirilarak degerlendirildikleri
yontemlerdir. Terfi alacak veya ddullendirilecek ¢alisanin segilmesi igin iki veya daha
fazla c¢alisanin performanslarinin kiyaslanmasi gerekmektedir. Bunun iginde
asagida belirtilen yontemler kullaniimaktadir®®’:

1. Siralama Yoéntemi: Temeli bir ¢alisani bir diger calisan ile karsilastirmak
olan yéntemde, tim galisanlar, tutum ve davranis, kisisel girisim, isbirligi gibi bircok
Ozellik bakimindan en iyiden en zayif olana dogru siralanirlar.

2. Alternatif Siralama Yontemi: Bu yontemde caliganlarin isimleri bir sayfanin
sol tarafinda bulunur. De@erlendirici, en basarili ¢alisani segerek sag tarafin en
tistiine ve en az basarili calisani en alta yazar. ikinci en basarili ve en basarisiz
calisanlar tespit edilerek siralama islemi devam eder. Sonunda en basarilidan en az
basariliya kadar tim calisanlar siralanir.

3. Adam Adama Kiyaslama Yontemi: Girisimci olmak, ise bagli olmak, liderlik,
ve isbirligi gibi dlcutlerden birine ya da birkagina sahip olan calisanin tespit edilerek,
diger galisanlarin bu galisanla kiyaslanmasidir.

4. Zorunlu Dagihm Yontemi: Degerlendiricinin degerlendirdikleri calisanlari
adaletsiz yaklagimlara meydan vermemek igin tutarli yargilarla degerlendirme

6lcedinin herhangi bir kisminda toplamalaridir.

326 Bulut, a.g.e., s. 3.

#7 Helvacl, a.g.e., ss. 157-158.
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Bu yontem; derecelendirme, amaglara gére ydnetim, kritik olay degerlendirme,
davranigsal gézlem skalalari, siralama ile degerlendirme, takima dayali performans,
zorunlu dagihm degerlendirme, kontrol listesi, 360 derece geri bildirim ve ikili
karsilastirma ile degerlendirme yontemleri ile degerlendirilerek alt basliklar seklinde

siralanmaktadir.

3.5.2.1. Derecelendirme Yontemi

Derecelendirme yoénteminin, isletme iginde calisanlari degerlendirmek
amaciyla vyaratiimis Olcite uygun alternatifin  secilmesine dayali oldugu
belirtiimektedir. Secilecek seceneklerin agiklama ihtiva etmesi ve degerlendirici icin
soru isaretlerini kaldirmasi olumlu bir yon olarak ifade edilmektedir. Derecelendirme
yonteminin bircok avantaji bulunmaktadir. Yéntem, objektif degerlendirme
saglamakta ve diger yontemlerle kiyaslandiginda daha net ve basit gortlmektedir.
Sonuglari bulmak kolay oldugu icin isletmeye maliyeti de daha uygun olarak ifade
edilmektedir. Alternatifleri tam olarak kavramak icin konuya hakim olmak gerekliligi
bulunmaktadir ve secenekleri birbirine goére farkh kilan &gdelerin tam olarak

aciklanmasi gerekliligi ydntemin dezavantajlari olarak belirtimektedir®®.

3.5.2.2. Amaglara Goére Yonetim

Amaglara goére yonetimin ne oldugu konusunda yerlesmis tanim
bulunmamaktadir. Aragtirmaci ve degerlendiriciler kendi tarzlarina gére tanimlar
olusturmuslardir. Hatta bazen birbirine zit disen sonuclar da bulunmaktadir.
Amaglara goére yonetimin esasibelli faaliyet konularinda Olgulebilir, acikve
gerceklestiriimesi muhtemel amaclarin tespit edilmesidir.Burada kritik olan nokta,bu

amagclarin titizlikle belirlenmis ve spesifik amagclar olmasi gerekliligidir.3%.

Yoneticilerin inisiyatif alma ve etkin karar verme kabiliyetlerinin gelistiren bir
teknik olan amaclara gére yonetim, yoneticinin hedefe ulagsmak karar verebilmesine
olanak tanidigindan motive edici 6zellik tagimaktadir. Ayrica gelismeye ve egitime
de imkanvermektedir. Amaglara gore yonetim; yoOneticileri yetki ve sorumluluk
bazinda daha gugclu kilan, ekip calismasina yonlendiren, calisanin ve igletmelerin
hedeflerini uyumlu hale getiren bir yontem olup igsletme ydnetimi konusunda son
yirmi bes yilda cok yaygin bigimde kullaniimaktadir. Amagclara gore yonetim,

¢alisanin ve isletmenin amaglarini sistemli bir bicimde ortaya koyan bir yontemdir.

%28 Eraslan ve Algiin, a.g.e., s. 97. ) ) )
29 Tamer Kogel, “Amagclara Gore Yonetim”, isletme ve iktisadi idari Bilimler Dergisi, 2007,
47-58, s. 47.
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isletmenin ve calisanlarin performanslarini artirmak, kaynaklari koordine etmek,
¢alisanlarin kararlar ilegerceklesecek hedeflerde inisiyatif almalarina imkan tanimak,
sonugclarin degerlendiriimesini kolaylastirmak i¢in sorumluluklari ve hedefleri net bir
sekilde belirtmek ydnetimin temel anlayisini ortaya koymaktadir. Amaglara gore
yonetim kavrami ile ilgili yerlesmisg, tek bir tanim yoktur. Kavram yoneticilere gore
farkl bakis acilari ile ifade edilebilmektedir. Amaclara gére ydnetimin en Gstln yani
calisanlarin yonetime katimalarina olanak saglamasiyonetici ile c¢alisanin
hedeflenen amac ve gerceklesmesi istenen sonuglar icin bir araya gelip demokratik

bir ortamda birlikte karar almalarina izin vermesidir®*,

3.5.2.3. Kritik Olay Degerlendirme Yontemi

Performans degerlendirmesi yapilan calisanin isbasinda degerlendirilecek
pozitif ya da negatif tavirlarini dlgen yontem kritik olay degerlendirme yéntemi olarak
belirtiimektedir. Degerlendirilen bu tavir ve davraniglar isbasindaki basariyi direkt
olarak etkilemektedir ve bu nedenle kritik olaylar olarak ifade edilmektedir. Kritik olay
degerlendirme yontemi, dederlendirilen ¢alisanin guglu ve ya gelistiriimesi gereken
taraflarini  bulabilmek ve degerlendiricinin objektif degerlendirme yapabilmesi
agisindan avantajli gértulmektedir. Yéntemde degerlendirici, performans
degerlendirme araligi icinde degerlendirecegi ¢alisaninin basarisini etkileyen pozitif
ya da negatif tavir ve davraniglarini bir forma yazmaktadir. Yontemin, gegmiste
sdyle uygulandidi belirtiimektedir. Savas esnasinda goérev basindaki pilotlarin
basarisinda etkili olan kritik olaylar saptanmakta ve bir liste hazirlanmaktadir. Bu
asamadan sonra goérev pilotlar listedeki tavir ve davraniglari baz alinarak
degerlendiriimektedir. Yontemin en énemli avantaji, performans degerlendirme, salt
degerlendirme slresindeki gézlemlere degil, bitin dénem boyunca yapilan somut
davraniglara ve izlenimlere gore olusturulmaktadir. Kritik olay yonteminin bagka bir
olumlu yani, izlenen ve tespit edilen olumsuz tavir ve davranislarin sahibine
gosterilmesi, onun tavir ve davraniglarini duzenlemesine imkan tanimaktadir.
Yontem, degerlendiricinin, performansini degerlendirdigi galisanin kritik tavirlarini
gunluk ve ya haftalik olarak kayda almasini gerektirmektedir. Yontemin dezavantaji
ise, performans degerlendirmenin sonucu degerlendirme slrecinin sonunda ortaya
cikacagi igin performansi degerlendirilien calisanin davraniglarini dizeltme ve

kendini gelistirme siireci gecikmis olabilmektedir®®.

%0 Selim Yiksek Pazargeviren ve Nermin Akyel, “Yonetim Yaklagimlar Cergevesinde Transfer
Fiyatlama”, Akademik Incelemeler Dergisi, 2006, Cilt: 1, Sayi: 1, 101-117, s. 104.
%1 Bulut, a.g.e., s. 4.
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3.5.2.4. Davranigsal Gozlem Skalalari Yontemi

Davranigsal gbzlem skalalari ydnteminin esasi, zorunlu seg¢im yontemi ile
derecelendirme yonteminin birlikte kullanilmasina dayanmaktadir. Performansi
degerlendirilen ¢alisanin basari durumunu goésteren segenek secilmektedir.
Davranigsal degerlendirme formu olusturulurken c¢alisan da bizzat orada
bulunmaktadir. Boylece sisteme olan guven ve yakinlik duymasi saglanmaktadir.
Sistemin gelistiriimesi zaman alici ve mesakkatli oldugundan isletme igin maliyetli
bulunmasi dezavantaj olarak belirtimektedir. Sistemin avantajlari ise, calisanin
yaptigi isi ve gosterdigi basari esas oldugu icin calisanlarin benimsedigi bir sistem
olarak gorilmektedir. Ucret, prim belirlenirken veya calisanin terfi ve kariyer

planlamasi olusturulurken alinan degerli veriler kaynak olusturmaktadir.

Davranigsal gozlem skalalari yonteminde diger bilindik degerlendirme
skalalarinda goruldtgu gibi, kisinin basarisini cesitli kriterler bakimindan dlgmeye
calistig1 gorulmektedir. Burada kriterlerin ve skaladaki segilebilmesi muhtemel diger
yanit ifadelerinin tanimlanmis hali farkli goérilmektedir. Davranigsal beklenti
skalalari, ¢alisanlari birtakim Kigilik yapilarina sahip olup olmamalarina gére degil,
Ozel is gereklerini dogru sekilde ifa edecek davraniglari hangi seviyede
olusturabildiklerine gore degerlendirmektedir. Belirli kriterler igin olusturulmus olasi
cevaplar skalada cesitli basari dizeylerini géstermektedir. Davranigsal gézlem
skalalari, davranissal beklenti skalalarinin eksik taraflarini tamamlamak igin
gelistirimis  bir degerlendirme ydntemidir. Davranigsal beklenti skalalarinda
¢alisandan cesitli performans seviyelerinde olmasi muhtemel kritik durumlari
go6steren davraniglar ve tutumlar beklenmekte, bu davraniglar skalada yer bulmakta
ve degerlendiriimektedir®*?. Davranissal gdzlem skalalarinda calisanin isteki tutum
ve davraniglarina dair gesitli kritk durum ve vakalardan yararlanilmaktaysa da
degerlendiricinin tutum ve davranislari gézlemleme sonuglarina gore degerlendirme
yapti§! ifade edilmektedir. imalat yapilan bir igletmede birinci kademe ydneticisinin
performansinin bu ydntemle degerlendirildigi bir 6rnekte, beklenen durumu tarif
eden ifadeler belirlenir ve skalada yerini bulur. Mevcut durumda istenen duruma
hangi seviyede yaklasildigi amir tarafindan gézlemlenip skalada isaretlenir ve daha
sonra galisanin her bir ifadeden aldigi puan toplanarak, toplam performans bulunur.
Davranissal degerlendirme tekniklerinin en verimli kullanim alani performansin nicel
olarak olcildugu ve yapilari ortaya koyan modeldir. Grafik degerlendirme ve

davranigsal degerlendirme tekniklerinin arasindaki en oOnemli fark, dogrudan

%32 Bayram Bigak, “Performans Degerlendirme”, (Editorler: M.Gomleksiz ve S.Erkan) Egitimde

Olgcme ve Degerlendirme, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2014, ss. 4-5.
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dogruya is ile ilgili davraniglari dl¢iyor olmasidir. Kigilik yapisi ve davraniglar gibi
unsurlari dikkate almaz, yonetici ve galisan arasindaki iletisimi gug¢lendirir, en kritik
noktalari belirterek caliganlarin geligsmesini saglar. Teknigin bazi gelistiriimesi
gereken yonleri de vardir.Her is icin ayrica bir davranigsal degerlendirme skalasi
olusturuldudu igin ¢cok fazla dikkat gerektirmektedir. Hazirlanan bu skalanin hassas
olmasi igin is analizi yapmak gerekmektedir. Sadece is analizi yapmak yetmez is
analizinin guncellenmesi de c¢ok 6nemlidir. Yontem icin ciddi bir hazirlik suresi
gerekmektedir ve en zorlayici tarafi da degerlendirme go6zlenebilir davranis

iletutumlara dayandigindan degerlendiricinin ényargilarini agsma guigligidur®>.

3.5.2.5. Siralama ile Degerlendirme Yontemi

Siralama ile degerlendirme ydnteminde daha 6nceden secilmis iki kisinin
birbirleri ile kiyaslanmasi sonucunda basarili gortlen c¢alisanin isminin hizasina
konan isaretler toplanarak en fazla isareti olandan en az isareti olana dogru
siralanmaktadir.Basit siralama (simple ranking) olarak adlandirilan bu yénteme bir
ornek vermek gerekirse, degerlendirici calisanlari performansi en yiiksek olandan
en dusiuge dogru sekilde siralamaktadirlar. Bazen de tim ekibi kendi icinde iyi, kétd,
orta gibi alt birimlere ayirir ve bunlarin iginde siralamayi1 yapmaktadir. Basit siralama
yontemine kiyasla daha etkin bir degerlendirme ydntemi olarak gortlen ikili
kargllastirma ydnteminde ise, her bir ¢alisan diger c¢alisan ile tek tek
kiyaslanmaktadir. Bu yontemin en 6nemli kisitlarindan biri, kiyaslanacak caligan
adedinin fazla olmasi kiyaslama adedini dearttirmaktave ydntem kalabalik ekipler
icin uygulandiginda ¢ok zaman almaktadir. Ayrica bu ydntemde ¢alisanlar rakamsal
olarak degerlendiriimedikleri igin, kigilerarasi performans farkliliklarinin seviyesi de
net olmamaktadir. Bu sebeplerden siralama ydntemi igletmelerde c¢ok yogun
kullanilmamaktadir. Basit karsilastirma, ikili-karsilastirma yolu ile de yapilsa yine de
yontemin kullanim alani dardir. Genellikle bu yéntemde ¢alisanin genel performansi,
isletme icin ne kadar degerli oldugu ya da isletmeye kattig1 fayda gibi ifadelerle
gosterilen tek bir genel Olgit goz Onune alinarak kiyaslamalar yapilmaktadir.
isletmelerde Ust yonetimde bulunan kisilerin, performansinin daha yiiksek olacagi
gibi dogru olmayan bir dustnceye kapilan de@erlendiricilerin, siralama yaparken bu
hatadan kagabilmesi zor olmaktadir. Isletmeler, bazen uyguladiklari diger
performans degerlendirme yonteminin sonuclarini karsilastirmak, kontrol etmek
veya guclu kilmak igin bazi 6rnek olan, davranis veya tutumlar igin yoneticilerden

Ustlerden calisanlari siralamalarini istemektedirler. Bu duruma isletmelerde ayni

333 Bicak, a.g.e., s. 6.
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seviyede is yapan calisanlarin terfi kararlari konusunda segim yapilacagi

dénemlerde rastlanmaktadir®®.

3.5.2.6. Takima Dayali Performans Degerlendirme

isletmeler ekip ruhunun yasadigi yapilara yénelmeye baslamislardir. Bunun
sonucu olarak da performans degerlendirmesi ekip olarak yapilabilmektedir.Bu
noktadaki en énemli kisit ekipleri bir batin olarak degerlendirmenin zorlugudur.
Cunki ekibin basarisi yalnizca kendi giict ile ilgili olmayabilir. isletmenin politikalari,
cevre, ekibin etkin olmasi igin gerekli girdiler, diger ekiplerle olan iligkiler ve
koordinasyon ekibin basarisini etkileyen unsurlardir.Bu nedenle ekip galismalarinda
hem calisanlarin hemde ekibin performansinin ayri ayri degerlendiriimesi daha

uygun gorilmektedir®®.

Gecmis dénemde isletmeler gelenekgive hiyerarsik yapiya sahip iken, artik,
isbirligiyle varolan ve surecleri merkeze alan yapilara gegis yapmislardir. Bunun
sonucunda ekip calismasi da tim sektorler icin 6nem kazanmistir. Calisanlar ekip
halinde is yapmakta ve sonug Uretmektedirler. Bunun sonucunda ekip ¢alismasinin
degerlendirildigi bir performans élgme sisteminin gelistiriimesi gerekliligi dogmustur.
Konu ile ilgi yapilan aragtirmalar incelenmis, Takim Esasli Performans Olgme (TPO)
sistemleri ile ilgili yeterli bilgiye ulagilamamistir. Ekip ¢alismasinda en énemli faktér
ekip calismasinin performansinin dlgiimesi ve degerlendiriimesidir. Ekip ¢alismasi
ve ekip ruhu sdylemleriyle motive edilen bir yapida, ¢alisanlarin performanslarinin
yalnizca kisisel olarak oélgllmesi c¢eliski dogurmaktadir. Calisanin bireysel olarak
odullendiriimesi  gibi performans o6lgme ve degerlendirmede kullanilan bilindik
yontemler, gunumuizin ekip esasl isletmeleri ile uyum saglayamamaktadir.
isletmelerde hem ekip hem kisisel performanslarin bir araya getirildigi bir sistemin
gercgeklestiriimesi ile isletmeler etkin bir performans 6lgim sistemine kavusabilirler.
Ekip olma kavramini agiklamaya yonelik birgcok tanimlama yapilmigtir. Ekip veya
takim; ortak bir hedefe ve ortak basariya odaklanan ve sorumlu olduklari igler igin
birlikte bir yontem belirleyen, birbirlerini tamamlayan niteliklere sahip Kigilerin

olusturdugu kiigiik bir gruba verilen isimdir.*%.

34 Uyargil, a.g.e., ss. 59-60.

%35 sabuncuoglu, a.g.e., s. 209.

%6 Aydin Yilmazer, “Takim Esasli Performans Olgme Sistemlerinin Uygulanmasinda Etkili Olan
Faktérlerin Tespitine Yonelik Bir inceleme”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2011, Cilt: 6, Say::
2,114-124, s. 114.
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3.5.2.7. Zorunlu Dagilim Degerlendirme Yontemi

Calisan bireyler arasinda kiyaslama yontemlerinden biri de zorunlu dagilim
yontemidir. Yéneticiler ¢alisanlarin basarilarinin ¢ok farkli olmadigr én kabull ile
degerlendirme yaparlar ve belirli puanvererek, galisani derecelendirirler. Ornekle
aciklamak gerekirse, performansi degerlendirilen ¢alisanin ¢odunlugu “cok ylksek”
basari seviyesinde ise yontemin c¢alismasi zordur. Kritik nokta performans
degerlendirme sisteminde asil amag¢ calisanlar arasinda performans farkini tespit
etmektir. Zorunlu dagihm yontemi bu farklari belirlerken degerlendiricilere zorluk
yasatmaktadir. isletmelerde galisanlarin kisilik yapilarinda varoldugu gibi, basari
seviyelerinde de normal dagilim egrisi ile uyumlu bir dagilim gdstermeleri sarttir. Bu
yontemde degerlendirici, degerlenenleri yonetimin uygun gordugu tarzda besgli bir
Olcekte goOstermektedir.Bununla birlikte zorunlu dagilim yodnteminde de basit
siralama ve ikili karsilastirma yontemlerinde goéruldugu gibi yapilan degerlendirmeler
tek bir Olcute bakilarak yapilmaktadir. Bu sebeple maaslari belirlerken galisanlar

arasi arasi kiyaslama yéntemlerini uygulamak problem yaratabilmektedir®’.

3.5.2.8. Kontrol Listesi ile Degerlendirme Yontemi

Kontrol listesi ydntemi kisisel basaryi degerlendirmek icin uygulanan
yontemlerden birisini olusturmaktadir. Basariyr degerlendirmede kontrol listesi
yontemi ile calisanlarin bilindik ¢ok bilinmek istenen is davraniglaridir. Basarili olmak
icin istenen is davraniglari Gnem sirasina goére siralanmaktadir. Teknik olarak diger
uygulamalardan farki degerlendiricidegerlenenler igin hazirlanan bir tabloya var
olansorulari evet veya hayir seklindeyanitlamaktadir. Verilen yanitlarla ilgili
degerlendirme insan Kaynaklar tarafindan yapilmaktadir. Sorularin belirlenmis
agirliklari  bulunmaktadir. Degerlendiricinin  bu agirhklar konusunda bilgisi
bulunmamaktadir. Yontemde evet ve hayir cevaplari birbirine yakin ise yanitlamak
zorlayici olabilmektedir. Bir bagka kisit ise hazirlanan sorularin ¢alisanin yaptigi is
g6z 6nune alinarak ayri ayri olusturulmasi da bir zorluk olugturmaktadir. Sonugta
verilen cevaplarda evet ve hayirlarin toplamina gbre yorum yapilmaktadir. Kontrol
listesi yonteminde yodnetici, calisanlarin gesitli 6zellik ve tutumlarina goére birgok
tanim olusturmaktadir. Yoneticiler hazirlanan bu tanimlardan c¢alisan igin en dogru

olanini segerek degerlendirmektedir®®®.

%7 Bycak, a.g.e., ss. 3-4.

338 Bicak, a.g.e., s. 5.
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3.5.2.9. 360 Derece Geri Bildirim ile Degerlendirme

Performansi degerlendirilen ¢alisan igin en dogru ve glvenilir verileri toplayan
sistemin 360 derece sistemi oldugu belirtiimektedir. Cok cesitli kanallardan geri
bildirim gelmesi nedeniyle objektif degerlendirme yapilmasini saglamaktadir. Farkl
seviyedeki ve ortamlardaki de@erlendiricilerin varligi, performansi degerlendirilen
¢alisan hakkinda genis bir bilgi havuzu olusturmaktadir. Performans degerlendirme
sisteminin, isletme calisanlar icin guvenilir ve adaletli olmak, verimliligi ve
motivasyonu arttirmak, g¢alisanlarin potansiyellerini ve yaraticiliklarini élgebilmek ve
somut geribildirimler almay! saglamak gibi goérevleri bulunmaktadir. Hedeflere
ulasabilmek icin neler yapiimasi gerektigi ve egitim ihtiyaglarinin saptanmasi gibi
konularda ¢alisanlara kilavuzluk etmektedir. 360 derece performans degerlendirme
sistemini diger sistemlerden farkl kilan, galisan isbasinda goérevini yaparken es
zamanli olarak etrafindaki gevreden bilgi alinmasina firsat tanimaktadir. isletmenin
verimliligi goz 6ntine alindiginda hem c¢alisan performansi élgctilmekte hem de diger
galisanlardan c¢ok degerli bilgi ve veri toplanmasi s6z konusu olabilmektedir.
isletmede calisanlar arasinda bireysel farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle
performansin somut ve nesnel olmayan kriterler kullanarak degerlendiriimesi ¢ok
onemli gorilmektedir. Diger performans degerlendirme sistemlerinde galisanlarin
birbirini veya caliganin yoneticisini degerlendirdigi ortamlara rastlanmamaktadir. Bu
sistemde dikkat c¢ekici olan, tum degerlendiricilerin seviye gozetmeden duslnce ve
degerlendirmelerinin degerli sayllmasi ile igletmede yapilmasi muhtemel tek yonli

ve slibjektif degerlendirmenin dniine gecilmesi olarak ifade edilmektedir®®,

360 Derece degerlendirme yontemi, isletme igcinde calisanin basarisinin
sadece yodneticiler tarafindan degil astlari ve diger c¢alisanlar tarafindan da
degerlendiriimesini ve geribildirim verilmesini 6ngérmektedir. Sistemin ismini veren
360, performansi degerlendiren g¢alisanin i iliskisinde bulundugu tim cevreyi
sembolize etmektedir. Yontemin salt yonetici bakisini icermemesi, bir nevi isletme igi
egitim olmasi, kargilikli iletisimin gelismesinde yardimci olmasi, mugteri
geribildirimleri ile galigsan, UrGn ve hizmet igin gelisme firsatlari tanimasi, farkli bakis
acilarini da iginde barindirarak yonetici hatalarinin olusmasini engellemesi klasik

degerlendirme sistemine kiyasla tercih edilmesinin sebepleri olarak gériilmektedir®®.

%39 Kaymaz, a.g.e., s. 84.

0 Keklik, a.g.e., s. 74.
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3.5.2.10. ikili Karsilastirma ile Degerlendirme Yontemi

isletme iginde yonetim kademesindekiler kendilerinin asti pozisyonunda
¢alisanlari is basarisina gére degerlendirmektedirler. Ydneticiler, basarili ve
basarisiz olarak calisanlari siralamak istemektedirler. Bunun igin karsilastirma
yontemi kullanmaktadirlar. isletmede, uygun ¢alisanin uygun is pozisyonunda gérev
almasi igin, o is taniminda basarili olan c¢alisanlar arasinda ikili karsilastirma

yoéntemi ile uygun aday segimi yapilmaktadir®**.

Basit siralamaya kiyasla daha guvenilir bir degerlendirme yéntemi olan ikili
karsilastirma yontemi her bir kisinin digerleri ile kiyaslanmasini ifade etmektedir. Bu
teknikte galisanlarin isimleri yazili olan kartlari kullanmak kolaylik olusturmaktadir.
Secilen ciftlerin birbirleri ile kiyaslanmasi sonucunda basarili olan ¢alisanin yanina
konan isaretler toplanir ve en ¢ok isareti alandan en az isareti alana dogru siralama
yapilir. Ikili karsilastirma ve basit siralama yontemlerinin kullanim alanlari oldukca
kisithdir. Bu yontemlerde kisiler rakamsal olarak degerlendiriimediklerinden Kkisiler
arasl basari ya da basarisizliklarin seviyesi belilenememektedir. Yontemler
hedeflere gore yonetim ya da diger tekniklerin sonuclarini kontrol etmek veya elde

edilen sonuglari desteklemek icin kullanilabilir®*.

1 Sabuncuoglu ve Tokol, a.g.e., s. 327.

%2 Bycak, a.g.e., s. 3.
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DORDUNCU BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE VE INOVASYONUNGALISAN PERFORMANSINA
ETKILERI

Entelektlel sermaye igletmeye kar yaratabilmek igin olusturulan deneyim ve
entelektlel miulkiyettir. Bir isletme icin maddi olarak sahip olduklarinin ¢ok
Ustiindedir.isletmenin, varligini sirdirebilmesi igin gerekli olan finansal olmayan

varliklarin timadar®.

Baska bir deyisle bir isletmenin arzu ettigi hedeflere ulasabilmesi ve rakiplerle
bas edebilmesi icin dikkatle izlemesi takip etmesi gereken bilgi ve kabiliyetlerdir.

insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayeden olusmaktadir®**.

Entelektiiel sermaye, ilk olarak Amerikali iktisatci J.K. Galbraith (1969)
tarafindan kullanilmigtir. T. Stewart (1991) piyasada isletmelere rekabet Ustinlagu
saglayan, is gorenlerin sahip oldugu bilgilerdir demis ve organizasyonel olarak
tanimini yapmustir. Literatirdeki ilk bilimsel arastirma ise Hiroyuki Itami tarafindan
1980 yilinda yazilan Goérinmeyen Aktifleri Harekete Gecirmek isimli eserdir. Bu
eserde calisan performansinin farkli yonleri irdelenerek isletmelerdeki finansal
olmayan varliklarin tim performansa etkileri anlatiimistir. OECD (Ekonomik
Kalkinma ve lisbirligi Teskilati); Entelektiiel sermayeyi isletmelerde bulunan ve
faydalanilan yazilim sistemleri, tedarik zincirleri gibi érgutsel sermaye unsurlari ile
isletmede calisanlar ve igletmenin musterilerinin olusturdugu insan sermayesinin
toplam ekonomik degeridir diye tanimlanmaktadir. Entelektliel sermaye isletmelerin
faaliyetlerini devam edebilmesi icin sahip olduklari bilgi ve tecribelerin toplamidir.
isletmenin piyasa degeri bulunmak istenirse, isletmenin finansal varliklariyla
entelektlel sermayesinin toplanmasi gerekmektedir. Entelektliel sermaye elde

edilmis kullanigl ve kar olusturabilen bilgidir. Isletmelerin gériinmez varliklaridir®®.

Bir igletmede calisanlarin bilgisi ve donanimi entelektiel sermayeyi
olusturmaktadir. Entelektlel sermaye, ¢alisanin yenilik yaratma kabiliyetini artirarak,

yaraticihgini gelistirerek isletmeye zenginlik ve rakiplerle bas etme gucu kazandirir.

343 Arthur Detore, Mark Clare ve James Weide, “Measuring the value of Lincoln Re’s R&D”,

Journal of Intellectual Capital, 2002, Cilt: 3, Sayi: 1, p. 202.

%4Nihat Kaya ve Yunus Emre Tasgit, “Teknolojik Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme ve AR-GE
Yeteneklerinin Entellektiiel Sermaye Uzerine Etkisi”, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2013, Cilt: 3, Sayi: 2, 1-12, s. 1.

5 Abdel-Aziz Ahmad Sharabati, Shawqi Naji Jawad, Nick Bontis, “Intellectual Capital and
Business Performance in the Pharmaceutical Sector of Jordan”, Management Decision, 2010,
Volume: 48, No: 1, 105-131, p. 105.
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Kaynagi bilgidir ve yapisal sermaye, insan sermayesi ile musteri sermayesinden
olusur. insan sermayesi; dogustan gelen yetenek, kazanilan egitim ve tecriibe
sonucunda calisanda bulunan vyaratici glgctir. iliskisel sermaye; isletmenin
tedarikgileri, musterileri, mutesebbis ve diger ortaklari ile iligkilerindeki tatmin,
karsilikl given ile sadakattir. Yapisal sermaye, diger unsurlardan farkli olarak
entelektlel sermayenin isletme boyutu ile ilgilenir. Mulkiyete ait altyapi varliklarindan
meydana gelmektedir. Gunumuz bilgi caginda isletmeler, rakiplerle bas edebilmek
ve mevcut performansi daha Ust seviyeye tasimak icin performans degerlendirme
calismalari yaparlar. Buradaki basarida kilit nokta, maddi varliklarla birlikte maddi
olmayan varliklar yani entelektiiel sermaye Uzerine de yatirimlar yapmak gerekliligini

fark etmek ve bu sermayeyi gelistirmektir®*.

Entelektiel sermeyenin unsurlarindan insan sermayesinin  hizmet
sektorindeki yansimalarina bakildiginda hizmet sektorindeki bir igsletmenin
tasariminin nasil yapilmasi gerektigi Uzerinde buyuk bir tesiri oldugu gortlmektedir.
Ozellikle havacilik sektdrinde insan sermayesinin énemi yadsinamaz. Musteri
sermayesinin ise sektdérden badimsiz olarak yapisal sermaye Uzerinde kritik bir
etkisi bulunmaktadir. isletme icinde yapisal sermayenin gelistiriimesi ve blyimesi
icin ¢alisan performasinin da ayni oranda yiksek olmasi, performansin egitimlerle
artirlmasi  gerekmektedir. isletmede misteri sermayesi algilanan performansi

olumlu diizeyde etkiler.>*’.

Bu bdlimde; entelektiel sermaye, inovasyon ve c¢alisan performansi
kavramlari arasindaki bagintilar irdelenmigtir. Devaminda entelektiel sermaye ve
suire¢ inovasyonunun Ozgecilie etkileri ile musteri sermayesi ve (rdn

inovasyonunun durustluge etkileri Gzerinde durulmustur.

4.1. Entelektiiel Sermaye ve Siire¢ inovasyonunun, Ozgecilige Etkileri

isletme, slrdirebilir rekabet gliciine sahip, karl, verimli, galisani ve gelecegini
sigorta altina alabilmis ise inovasyon sureglerinden basari ile ¢ikmis olarak kabul
edilebilir. Daha genis c¢ergevede bakildiginda, ekonomisinde inovatif igletmeler
bulunan Ulkeler ise klresel olgekte rakiplerle bas ederler ve kalkinirlar. Halen
dinyada yasanmakta olan c¢ok boyutlu krizde uzun vadeli ¢6zim olarak

sunulabilecek Oneri; isletmelerin inovasyon yapilarini gelistirmeyi amagclayan, yeni

%6 Ozlem Atan ve Akin Tunger, “Entelektiiel Sermayenin isletme Performansina Etkileri Uzerine
Bir Aragtlrma”, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 1, 71-100, ss. 72-73.

47 Bontis Nick, “Intelectual Capital: an Explotary Study That Develops Measures and Models”,
Management Decision, 1998, Volume: 36, No: 2, 63-76, p. 63.
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fikirlere destek olan bir yonetim bakigi olusturmasi gerekliligidir. Bu sebeple bu
kisimda entelektlel sermeye ve sureg inovasyonunun 6zgecilige olan etkileri detayl
bir bigimde ele alinmistir. inovasyonun varolus amaci dikkate alindiginda inovasyon
calisanlar igin yepyeni bir entelektiiel sermaye varli§i olarak gérilebilir. inovasyon
yetkinligine sahip olan, inovatif bakisi olan ¢alisanlar, farkl bir entelektlel sermaye

degerine sahiptirler®*®
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Sekil-9 Calisanlarda inovasyon ve Entelektiiel Sermaye lliskisi **°

Sekil 9 incelendiginde goérilmektedir ki; isletme iginde entelektiiel sermaye
unsurlari ile inovasyon ekosistemini olusturmak, isletmenin sahip oldugu ve

gelistirdigi tim sistemleri daha Uste tasiyacak yepyeni bir olusum yaratmak ve etkin

#8 Saime Once, Muhasebe Bakis Acisi lle Entellektiiel Sermaye, Anadolu Universitesi

Yaylnlarl Eskisehir, 1999, s. 29.
° Toramanvd., a.g.e., s.104.

131



bir inovasyon sureci olusturmak demektir. Yaratiimak istenen kurum Kkultari
yenilikleri getirdigi gibi direngleri de beraberinde getirir. Bu nedenle c¢alisanlarin
entelektlel sermayelerini sergiledikleri, kendilerine ait yeni fikirler Uzerinde

calistiklari sistemlerin tasarimini yapmak gerekmektedir.

Calisanlar i¢in inovasyon surecinin entelektiel sermaye ile yogun iligkisi
bulunmaktadir. Calisanlarda karar alma asamasinda 6nemli roli olan &zgecilik
yaklasimi; inovatif uygulamalara c¢ok ciddi katki olusturabilmektedir. insan
sermayesi, sosyal sermaye ve yapisal sermaye isletmelerin inovasyon kabiliyetlerini
etkileyen, birbiri ile ilintili entelektiel sermaye unsurlaridir. Entelektliel sermaye
degerleri isletme icinde inovasyon surecine ve inovasyon sonucunda olusan degerin
ticarilestiriimesine olanak saglamaktadir. Entelektliel sermaye degerleri inovasyon
surecinin gerceklesmesi icin altyapiyr olusturur. Cuinki entelektiel sermaye
inovasyon, dusunce, bilgi ve akli birlikte harmanlamaktadir. Bu sebepledir ki
inovasyon karsilikh 6grenme ve etkilesim sureci olarak kabul edilmektedir. Calisanin
inovasyon performansini artirmak igin salt insan sermayesi ve gugli iliskiler yeterli
gelmemektedir. Calisanlarda yapisal sermaye mevcudiyeti, niteligi, yeterli seviyesi

etkin inovasyon icin bir gerekliliktir**°.

4.2. Miisteri Sermayesi ve Uriin inovasyonunun, Diiriistliige Etkileri

Entelektlel sermayeyi olusturan unsurlardan mugteri sermayesi ve insan
sermayesi olusumuna tesir eden faktorlerden, egitim ve saglk sosyal
yardimlagsmanin en yogun goéruldigud alanlardir ve sosyal gevre iginde sadakati
ve durtstligl gbsteren en 6nemli arag olarak gorilmektedir. Bu kisimda musteri

sermayesi ve Urlin inovasyonunun durustlige etkileri irdelenmistir.

isletmenin varolan miisterisini kaybetmesi ciddi bir problemdir. Mimkiin
oldugunca misteri kaybina meydan vermemek gerekmektedir. Ongoérilii olmak,
mugteri sikayetini etkin bicimde karsilamak ve bdylece musteri kaybi yasanmadan
gerekli onlemleri almak gerekmektedir. Musteri hizmetlerinin samimi ve durust tarzi
yani sira algakgonulluluk, sevgi, caliganlara ve ¢evreye duyarli olmak, satis sonrasi
etkin musteri hizmeti, mugterinin sorularina net ve dogru vyanitlar vererek

beklentilerini karsilamak son derece dnemlidir®>*.

350

w51 Toraman vd., a.g.e., s. 105.

Nuriye Giires, “Misteri Kayiplariyla ilgilenmenin Misteri Agisindan Onemi”, Pazarlama
Diinyasi Dergisi, 2004, Say!: 2, s. 54.
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Glven, yaninda durustlugud, isbirligini, acikligi ve bilgi paylasimini da getirir.
Calisma hayatinda dizeni saglar catismalari 6nler, sadakat duygusunu gelistirir
calisan motivasyonu artirir. igletmelerde, birbirlerine glivenen calisanlarin varoldugu
bir ortam daha dayanigsmaci, esnek, yaratici ve inovatifdir. DUrUstlik kuralina uygun
hareket etmeyerek bir isletmeyi ya da kurumu karalamak, yaniltici bilgiler vermek,
masteride karigiklik olusmasi icin diger isletmelerin isimlerine yakin adlar kullanmak,
kendilerini diger ¢alisanlarin isimlerini vererek karsilastirmak trinin ya da hizmetin

hakiki kalitesiyle ilgili yaniltan bilgiler paylasmak haksiz rekabet davranislaridir®®.

Glven s6zkonusu oldugunda, es zamanh olarak duristlik, inang, adalet,
batunlik, ahlak, yetenek, emniyette olma, gibi kavramlar dusunidimektedir.
isletmelerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak olusturduklarii riin inovasyonlari
ve tesis ettikleri gliven, hem isletmelerin karlilik ekonomik performanslari agisindan
hem de hedeflerine ulasmalari bakimindan gereklidir. Béylece bu yeni yonetim
bakigi ile kaliteli ve verimli ¢alisarak ciddi bir ilerleme kaydedebilirler. Calisanlarin
yaratici potansiyelini ve inovasyon performansini etkileyen kisisel unsurlar, kisisel

yetenek, uzmanlik seviyesi ve kisisel motivasyon olarak siralanabilir®3.

Calisanin yaraticiligini ve inovasyon performansini tetikleyen bireysel ve
isletme bazli unsurlarin yaninda, yaratici daslnceyi tesvik etmek i¢in uygulanacak
bir takim teknikler bulunmaktadir. Bunlar g¢alisanlarin inovasyon gereksinimine
yonelik bakisini, 6éneri ve fikirlerini gelistirmekte ve inovasyon i¢in gereken ¢abalarini
yonlendirmekte ve motivasyonlarini artirmaktadir. Urlin inovasyonlari pazar ve
masgsteri odaklidir. Slre¢ inovasyonlari ise isletmenin Uretim ve dagitim asamasini
ilgilendirmektedir. Urlin inovasyonlari ile organizasyonel inovasyonlar, siireg
inovasyonu kapsaminda degerlendiriimektedir. Clnkld Oncelikle Uretimde ve is
sureglerinde degisiklik yapilmasi gerekmektedir ki diger inovasyon turleri hayata

gegcirilebilsin®**,

Calisanlar yoneticilerine guven tesis ederken yetkinlik, adalet ve hamilik hisleri
ile hareket etmektedirler. Calisanlar kendi iclerinde birbirlerine glvenirken kisisel
guvenilirlik, isinde yetkinlik ve bencillik hissini, yoneticiler galiganlarina guvenirken

isinde yetkinlik ve durust olma kavramlarini dikkate almaktadirlar. Calisan

%52 Nuriye Giires, a.g.e., s. 54.

%3 Selim Said Eren ve Rahmi Yiicel, “is Gerilimi, Yoneticiye Giiven ve Orgiitsel Bagllik
iliskisindeResmi Ve Resmi Olmayan Yénetim Kontrollerinin Onemi”, s Gii¢ Endiistri lligkileri ve
insanKaxnakIan Dergisi, 2010, Cilt: 12, Sayu: 3, s. 122.

%% Eren ve Yiicel, a.g.e., s. 121.
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yoneticisine guvenirken, yardimseverlik, yetenek, durustlik, ortak degerler ve
karsilikhlik iligkisi gibi unsurlara bakarken, ydneticinin ¢alisana duydugu gutvende
yardimseverlik ve karsiliklilk iligkisinin baskin oldugu goérulmektedir. Burada
yetenedin, dirustlik ve yardimseverligin glven igin dnemli oldugu fakat
yardimseverligin ¢cok daha dikkat c¢eken bir faktér oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanda varolan isletmenin durastlikten yoksun bulunduguna dair inang,
isletmeye yonelik negatif bir duygu olusturmaktadir. Bu inan¢ ve duygularla birlikte
calisanin isletmeye yonelik elestirel ve olumsuz davranis gelistirmesi s6z konusu

olmaktadir®®.

4.3. Entelektiiel Sermaye ve inovasyonun, Galisan Performansina Etkileri

Calisanin kiymetini finansal varliklar degil, maddi olmayan varliklar gosterir.
Yiksek montanli banka hesaplari, arsalar ve binalar calisan performansini artirmaz
ancak entelektiiel sermaye, calisanlarin performansini arttiran ve gelistiren en
degerli varliktir. Calisanlarin kiymetini, performansini arttiran essiz, taklidi olmayan
ve yerine ikame edilecek olan varlidi bulmanin zor oldugu bu entelektlel sermaye
ogelerinin gbzle goérindr olmasi, dlgllmesi ve raporlanmasi gerekir. Entellektiel
sermaye unsuru olan insan sermayesinin, yapisal sermayenin ve musteri
sermayesinin galisan performansi Uzerinde etkili oldugu ve vylksek c¢alisan

performansi ile yenilik ve farklilik yaratilabilecegi bilinmektedir®*®.

isletmelerin en kiymetli sermaye kaynag olan entelektiiel sermaye degerlerini
inovasyon surecine dahil etmesi, bu sermaye unsurlarindan etkin bir gekilde
faydalanabilmesi, isletme yonetiminin kaynaklari kullanma asamasinda alacagi
dogru ve stratejik kararlar ile mimkin olmaktadir. Bu noktada, entelektiiel sermaye
degerlerinin inovasyon surecine azami katki saglamasi igin, isletmenin Ust
yonetiminin sorumlulugu idrak etmesi ve destek olmasi gerekmektedir.  Ust
yonetimin bu sorumlulugu, yonetim muhasebesinden alinan bilgiler ¢cercevesinde ve
cagdas yonetim muhasebesi inovasyonlarini dikkate alarak yerine getirmesi

yararliolabilecektir®®’.

5 Pamela Brandes and Diya Das, “Locating Behavioral Cynicism at Work: Construct Issues

and Performance implications”, In: Employee health, coping and methodologies. Emerald Group
Publishing Limited, Coping and Methodologies (Edt. Pamela L.Perrewe, Daniel C. Ganster), JAI
Press, New York, 2006, p. 233.

0 yildiz, a.g.e., s. 11.

%7 Yeter Demir ve Erkan T. Demirel, “Rekabet Avantaji Yaratmada Entelektiiel Sermayenin
Onemi”,ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human Resources, 2011, Cilt: 13, Say:: 1,
81-104, s. 99.
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Bir isletmede entelektlel yap! kurulmus ve ydnetilebilir hale gelmis ise, isletme
rakiplerle bas edebilir durumdadir ayrica performansi da yuksektir. Zamanla daha
nitelikli personelin gérev yapmak istedigi igletme haline gelir. Bu durum da musgteri
sadakatini artirir ve isletme iginde gUgli bir iletisim ortami yaratir.Entelektiel
sermaye unsurlari isletme icinde batindyle igsellesmis ve kullanilabilir halde ise,
isletme galisanlari da yeniliklere agik, degisimi kucaklayabilen, taktiksel diisiinebilen
ve yaratici kisilerdir. Sonugcta isletmenin kiltiri de arzu edildigi gibi bu yoénde
sekillenmektedir. isletmenin, entelektiiel sermayesini 6lgcebilmesi ve raporlarina
yansitmasi isletmenin tim paydaslari icin dogru degerlendirme yapmayi
saglamaktadir. Clnku, bir isletme, entelektiel sermayesini etkin yodnetebiliyorsa

piyasadaki kiymeti de o oranda artmaktadir®®®.

isletmede calisanlarin  basarilarinin  rakamsal olarak  édullendiriimesi
inovasyonel dusunmeleri icin gerekli motivasyonu da artirmaktadir.Sorunlara,
yaratici ve pratik ¢cozimler yaratabilmek igin isletmede beyin firtinasi gruplari
kurulmakta ve bu gruplarin motivasyonlarini artirmak igin ise 6dil mekanizmalari
olusturulmaktadir. Odiil, ¢alisanin isine daha fazla odaklanmasina, daha fazla

calismasina ve daha yenilikgi olmasina yardimci olmaktadir®®®.

Calisanin bireysel performansi onun bilgi, beceri ve kabiliyetleri gibi gugli
yonlerini kendi gayreti ile birlestirmesi ve arzu edilen sonuglara ulagsmasi anlamina
gelmektedir. Calisanin sahip bulundugu bu gigli yoénler, isletmenin performansini
da direkt olarak etkilemektedir. Bireysel performansi; baglamsal performans ve
gorev performansi olarak iki bdélimde incelemek mumkuandur. Baglamsal
performans, gdrevin sosyal yonu ile ilgilenir. Calisanin ¢calisma arkadaslari ile glgla
iletisimini, isbirligi ve yardimlasma davraniglarini kastetmektedir.Gérev performansi
ise,gerceklestirilen bir goérevin bir asamasinda gerekli olan malzeme yada
hizmetisaglamak yolu ile igletmeye katki saglayan davraniglar butlini olarak ifade

edilebilir®®.

CGalisan performansini etkileyen 6zerklik algisini arastirirken galisanin inovatif
ve yaratici performasinin édullendiriimesi ile daha motive galistigi fark edilmistir. Bu
sebeple isletmelerin c¢alisanlarinin yaratici fikirlerini desteklemeleri son derece

onemlidir. Post modern yonetim bakisinda isletmeler, insan faktérini merkeze

%8 Sami Karacan ve Emre Ergin, “Bankalarin Entelektiiel Sermayesi ile Finansal Performansi
Arasindaki Iliski”, Business & Economics Research Journal, 2011, Cilt: 2, Sayi: 4, s. 85.

39 Quazi ve Talukder, a.g.e., p. 39.

360 Kesting veParmulhol, a.g.e., p. 69.
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almaktadirlar. Burada bireysel performanslarin yarattigi gi¢ ve sinerji 6neml
gorilmektedir.Calisanlarin  bireysel performanslarinin, hep beraber olusturdugu
glci artirmak igin ise 6zerklik ve 6dullendirme sistemleri kurulmahdir.Calisanlarin
insiyatif kullanmalari ve inovatif fikirler Gretmeleri tesvik edilmelidir.CUnku
calisanlarin kigisel gayretleri ve kendi iclerinden gelen motivasyonlari, isletmenin
inovasyon surecinde 6zendirici tarzi ve yarattigi iklim, caligani yeni seyler yaratmaya

zorlayan yaratici diistinme diirtiisii inovasyon basarisini artirmaktadir®®*.

insan sermayesinin en dénemli dzelligi, gelismis biling seviyesindeki bireylerin
isletme icinde bilgi akisini ve seffafligi dikkate almalari ve bu sayede organizasyonel
inovasyon seviyesini de ayni oranda artirmalaridir. insan sermayesi ayrica toplam
verimliligi sosyal seviyede vyukseltir ve c¢alisanlarin fiziksel ve entelektiel
gayretlerinin daha etkin olmasini saglar.insan sermayesi ve sosyal sermaye bireyler
ve igletmenin departmanlari arasindaki bilgi akisini saglayarak bilginin her alana
yayllmasina neden olurken bu durum da toplumsal esitsizligi azaltir. Entelektuel
sermaye, isletmelerin rakiplerle bas edebilmek icin silahi olan tum bilgi ve
kabiliyetlerinin toplamidir. insan sermayesi de, bir isletmede calisanlarin bilgi, beceri
ve is kapabilme kabiliyetleridir. Orgitsel sermaye, isletmenin sireglerinde olugan
kurumsallagtiriimis bilgi ve yine igletmeye aitverileri saklamak ve muhafaza etmek
adina kullandigiteknoloji, belgeler, genelgeler el kitaplaridir.inovasyon, en sade
ifadesi ile firsatlari yeni fikirlere dénlstlirmek ve bunlari uygulama sireci’ ise, makro
ekonomik kalkinmanin en énemli itici gicu entelektiiel sermayenin inovasyon bakigi
ile harmanlanmasidir.Ginimuzde, tUm enddstriler, ekonomik yapiyi surekli olarak
yenilikten gecirmelidir. Cunkl inovasyon teknolojik ilerlemenin baglica kaynagi ve

ekonomik biiyiimede kilit bir faktér olarak gériilmektedir®®.

insan sermayesi, inovasyonun olmazsa olmazidir. Clinkii bu sermaye kigisel
iletisimleri, bilgilerin paylagimini tegvik etmektedir.Teknolojinin kullanimi ve bilgi
aglarin her yéne dagiliminin inovasyon uzerindeki en olumlu etkisi kolektif ve biligsel
sureglere etki ederek ydnetim ve siyasi arenada sinerjiyi yaratmasidir.Ozellikle
aglarin insan sermayesini tegvik eden ve iletisime imkan taniyan biligsel kosullari
olusturma yetenegi yonetim alaninda inovatif bakisin olusmasini kolaylastirmaktadir.

Olugan bilgi agi ve onun paylagimi iletisim ve igbirligine dayal bir 6grenme sureci

%lisil Pekdemir vd., “Ozerklik ve Odillendirme Algilarinin Calisan Performansi Uzerindeki

Etkisinde Calisanin inovasyona Yoénelik Davranisinin Aracilik Roliine Yonelik Bir Arastirma”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2014, Cilt: 43, Sayi: 2, 332-350, s. 346.

362 Yang Yang, Impact of Social Capital on Enterprise Technological Innovation and
Entrepreneurial Performance Research Based on Nano-technology Companies in China, 2016.
PhD Thesis. University of York, p. 42.
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yaratarak Ogrenen organizasyonlarin gekirdegini olusturmaktadir.Glinimiizde,
bilginin Gretim faktoru ve inovasyonunmihenk tasi olarak 6nemi giderek artmaktadir.
Ozellikle iletisim teknolojilerindeki bilginin hizla artigi inovatif fikirler gelistirmek ve
firsatlar olusturmak icin bireyler arasinda bilginin akisina izin veren yogun bir dizi
etkilesimi gerekli kilmaktadir. .Bilgi aglarinin yayginhgi, inovasyonun olugsumu igin
cok énemlidir. isletmede calisanlari, departmanlari, farkli veri ve bilgi tabanlari ile
entegre eden iligkisel aglar, bilginin Gretimi, i¢csellestiriimesi ve paylasilmasi icin kritik

olarak goriilmektedir®®?.

insan sermayesinin inovasyon Uzerindeki en ©6nemli etkisi, isletmeler
arasindaki ve isletmelerin etkilesimde oldugu diger faktorler arasindaki islem
maliyetlerini, 6zellikle de ARGE ve arastirma maliyetlerini, kontrol, karar alma
yonetsel maliyetleri azaltmasidir. inovasyon isletme sermayesinin yalniz finansal
olani ile degil, sosyal ve insan sermayesi gibi soyut halleri ile de meydana
gelmektedir. Sosyal ve insan sermayesi ve inovasyon iliskisini agiklarken iligkinin
ortaya cikis nedeninden bahsetmek gereklidir. inovasyon sosyal ve toplumsal
baglarin gliciinden ve iletisimden beslenen, yerel sosyal ¢cevrede gizli kalmis ve bir
toplumsal siireg sonrasinda meydana gelmektedir.inovasyonu odaga alan bir
yapida, insan sermayesinin varligi inovasyon egilimini glglendirmekte, rekabeti
dizenlemekte, igbirligini ve bilgi paylagimini gelistirmektedir. inovasyon sistemi
kurulamamis ise genel egilim hiyerarsik yapilyr korumaktan yana olacaktir.
inovasyonu tesvik etmek ve kurmaya gayret etmek icin gdsterilen caba sonugsuz

kalabilecektir®®*,

inovasyon, isletme icinde calisanlar arasindaki giiven, dayanisma ve iletisimin
bir parcasi olmasinin yani sira bilgi paylasimini ve seffafligi artiran bir unsurdur.
Sosyal ve insan sermayesi inovasyonun tum sureglerinde bilgi paylagsimini
hizlandirmasina ragmen bu slrecte tek basina yeterli gorulmemektedir. Yaratimin
icsellestiriimesi  icin  organizasyonun tum  boyutlari ile iliskide olmasi

gerekmektedir®®.

363 Riccardo Crescenzi, Luisa Gagliardi, Marco Percoco, The ‘Bright’'side of Social Capital: How

‘Bridging’makes ltalian Provinces More Innovative, In: Geography, institutions and Regional
Economic Performance, Springer, Berlin, Heidelberg, 2013, 143-164, p. 143.

364 paolo Pasimeni, Social Capital, Culture and Innovation: a Different Perspective, 2006,
203-219, p. 203.

%5Tuba Akarvd., “Ulusal inovasyon Politikalarinda Sosyal Sermayenin Rolii”, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2016, Sayi: 35, 604-627, s. 614.
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inovasyon siireclerinin saglikli islemesi icin gerekli olan calisanlar arasi
etkilesim ve iletisim ancak guglu bir insan sermayesi ile yaratilabilmektedir.Guglu bir
insan sermayesi, genellikle saglikh ve etkin bir bilgi aligverisi igindedir. Sosyal
adlarin, her sektdr igin firsatlar yaratma kabiliyeti insan ve sosyal sermayenin gerek
bilgi akigi ve gerekse de inovasyonel bilgi yaratimi icin ne kadar gerekli oldugunu
géstermektedir. Ozellikle daha yogun egitim, bilgi ve tecriibeye sahip galisanlar bu
konuda kisiti olanlara gére daha giicli bir inovatif bakisa sahiptirler. inovasyon,

katilim, aciklik, paylasim ve cok sesliligin varoldugu ortamda ortaya ¢ikmaktadir®®®.

4.4. Yapisal Sermaye ve Gorev Performansinin, Uriin inovasyonuna
Etkileri

Uriin inovasyon siireci igin uzun bir zamana ihtiya¢c duyulmaktadir. inovasyon
faaliyetlerinin sonuca ulasmasi da bazi unsurlarin varligina bagh olarak
gelismektedir. Uriin inovasyonunun basarili olmasi igin; teknoloji, organizasyon ve
pazar gibi birgok unsurun kusursuz sekilde bir araya gelmesi sarttir. Bu bdlimde

yapisal sermaye ve gorev performansinin Urlin inovasyona etkileri agiklanmistir.

Yoéneticiler, 6ncelikle tim kaynaklari analiz ederler ve Uriin inovasyon sirecini
bdylece yonetirler. Yonetim anlayisinin esnek olmasi inovasyon surecinde énemli bir
konudur. Sekil 10, inovasyon faaliyetlerini dolayisiyla da Urldn inovasyonunu
etkileyen bazi faktorleri gostermektedir. Urlinlerin teknik dzellikleri, pargalari veya
malzemeleri, yazihmi, kullanici kolayligi ve fonksiyonel 06zelliklerinde 6nemli
derecede iyilestirmeler Griin inovasyonu ile saglanmaktadir. Uriin inovasyonunun
bircok fonksiyonu yaninda, c¢alisanin yasam kalitesinin artiriimasi, isletmenin
pazarlama-finans basarisinin artirilmasi gibi faydalari bulunmaktadir. Bunun igin
artn inovasyonu ve dnemi Uzerine gerek akademisyenler ve gerekse uygulamacilar

tarafindan ciddi calismalar yiritiilmektedir®’.

%% semih Akcomak and Paul Stoneman, How Novel is Social Capital: Three cases from the

British history that reflect social capital, UNU-MERIT Working Papers, 2010, 1-28, p. 3.
%7 yuanyun Kang, Real Option Valuation of Product Innovation, Hamburg: Diplomica Verlag
HmbH, 2009, p. 17.
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Kaynaklar
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Uriin
l Inovasyonu I Teknolojik Degigim

'DI Makro Cevre

» Ihs Faktiirler l—

Tedarikgiler
-Fl Mikro Cevre Misteriler

Potansiyel Tkame

Sekil-10 Uriin inovasyonunu Etkileyen Faktorler®®®,

Sekil 10 incelendiginde goérulir ki, Grin inovasyon sureci ciddi bir zaman ve
calisma gerektirir ve inovasyon faaliyetlerinin sonucu bir¢ok faktoérle ilintilidir. Sistemi

olustururken i¢ ve dis faktorleri hesaba katmak gerekmektedir.

inovasyonun diger bigimlerinde oldugu gibi, yaratici fikirlerin bir sonucu olan
artn inovasyonu; farkli ve yepyeni bir Grinun gelistiriimesi veya varolan Urinde bir
degisiklik, bir yenilik ve farklihk yapilmasidir. Uriin inovasyonu; bas déndirici
teknolojik gelismelerin etkisiyle kisalan Grin yasam egrileri, talebin belirsizligi ve
teknolojik, ekonomik ve sosyolojik calkantilar gibi birgok tehdit bicimiyle basa
cilkmada isletmeye yardimci olabilecek unsurlardan biridir. Uriin inovasyonunda
basariya tesir eden unsurlari ¢ok iyi anlamak gerekmektedir. Uriin gelistirmede ve
Uriin inovasyonunda yilksek oranda basarisizlik riski bulunmaktadir. Uriin
inovasyonu ile ilgili literatirde bazi bagari kriterlerinin tanimlandigi gorilmektedir.

Calismalarin gogunda ise, degisik fikirlerle degisik sektdrlerde yeni Griin kabulind

368 Kang, a.g.e., s. 17.
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kolaylagtiran temel unsurlar tanimlanmaya galisiimaktadir. Uriin, bir igletmenin
pazara sundugu, somut nesnedir. Bir igletmenin farkl, yepyeni, 6zgin bir Grin

yaratmasi ve bunu pazara sunuyor olmasi {riin inovasyonu yapmasi demektir*®®.

Uriiniin tasariminda ya da paketlenmesinde, Uriiniin yerlesiminde, tanitim
¢alismalarinda veya Urunun fiyatlanma politikasinda ciddi anlamda degiisiklikler
iceren yepyeni bir pazarlama tarzinin uygulanmasina Pazarlama inovasyonu adi
verilmektedir. Pazarlama inovasyonlarinin amaci igletmenin satiglarini artirmak ve
musterinin ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilayarak, yeni pazarlar olusturmak

yada yeni bir (iriine piyasada yer bulmaktir®™.

4.5. Entelektiiel Sermayeyi Gelistiren Faktorlerin Performansa Etkileri

Calisanin verilen goérevi ne olgide yapabildigini belirleyen olguya gorev
performansi (GP; task performance adi veriimektedir. Calisanin asli goérevi disindaki
gonulli katilim, ekip olma, kurallara ve prosedurlere sahip ¢cikma, uyum saglama,
isletmenin amac¢ ve hedeflerini benimsemesi ise Baglamsal performansi (BP;
contextual performance olusturmaktadir. Calisanin performansini degerlendiriken,
Calisanin kurumda ne kadar siredir calistigl, isletmenin 6ngérdigl performans
standartlarini nasil gerceklestirdigi veya astidi, hangi oranda yenilik¢i oldugu,
kendiliginden diger ¢alisanlarla isbirligi yapabilmesi, organizasyona katki saglamasi,
iyilestirme Onerileri getirebilmesi, kendi gelisimini Ustlenmesi ve organizasyonu
disardaki kurum ve Kkigilere karsi istenen sekilde temsil etmesi gibi kriterlere de

bakilmaktadir®™.

Entelektiel sermaye unsurlarinin igletmenin subjektif performansi Uzerinde
olumlu tesiri yadsinamaz seviyede yuksektir. Daha detayli incelendiginde, unsurlar
icinde en yuksek ortalama degere sahip olan misteri sermayesinin subjektif
performans Uzerindeki tesiri en olumlu ve 6nde iken, en dislk ortalama degere
sahip insan sermayesinin subjektif performans Uzerindeki etkisinin en disuk
seviyede oldugu gorulmustir. Yapisal sermayenin subjektif performans tzerindeki
tesiri musteri sermayesinden daha diusuk seviyededir. Buradan ¢ikaracagimiz sonug¢

ise subjektif performansi artirmak icin ilk olarak yapisal sermaye ve mdisteri

%9 Bekir Sami Oguztiirk, “Guney Kore'nin Kalkinmasinda Inovasyonun Rolii”, Siileyman

Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2011, Cilt: 3, Sayi: 5, 48-53, s. 48.

° OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development. Oslo Manual:
OECD Guidelines For Collecting And Interpreting Innovation Data, Third Edition, 2005, p. 49.

"1 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, New York:
Wiley, 1978, p. 62.
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372

sermayesinin iyilestirilmesi gerekmektedir Bu sebeple bdlimde entelektiel

sermayeyi gelistiren faktorlerin performansa etkileri detayli bir bigimde irdelenmistir.

Calisanin is performansini ve basarisini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir.
Bunlar, ¢alisanlar arasindaki iligkiler, performans degerlendirme kriterleri ¢alisanin
yasl ve cinsiyeti, deneyimi, gozlemin yapildigi zaman, 6rgut kilturd olarak sayilabilir.
Calisan is tecribesinin ve aldigi egitimin is performansi Uzerinde dogrudan ya da
dolayli etkisi vardir. Tim yénetim fonksiyonlari, aslinda gérev performansina katkida
bulunmaktadirlar.  Calisanlar  verilen goérevi olmasi  gerektigi  sekilde
tamamlayabilmek icin teknik bilgi ve donanimlari kullandiklarinda gérev performansi

ile etkilesime girmislerdir®”®,

ls
performansi

Baglamsal

Kisiler arasi Orgiitsel Is-gorev

vatandaslik vatandashk

Teknik-idari Liderlik vicdanlilig,

Sekil-11 is Performansi ve Goérev lliskisi 3.

Sekil 11 incelendiginde goérilir ki, ginimuizde, is performansini artirmak
yerine daha nitelikli performansi 06zendirmek gerekmektedir. Pazar payinin
daralmasi ve artan rekabetin daha cok Uretmeyi degil daha yenilik¢i ve nitelikli
uretmeyi zorunlu kilmasi performansa olan bakisi da degistirmektedir. Calisanlarin
bireysel performansinin yerine takim performanslarini ydnetmenin isletme

Uzerindeki etkisi fark edilmeye baslanmigtir.

372 Beril Sipahi, Sosyal Bilimlerde SPSS’de Veri Analizi, Beta Yayinlari, istanbul, 2008, ss.
170-171.

%% Nuri Dogan ve Oguz T. Basokgu, “Istatistik Tutum Olgegi Igin Uygulanan Faktdr Analizi ve
Asamali Kimeleme Analizi Sonuglarinin Karsilastirlmasi”, Egitimde ve Psikolojide Olgme ve
Degerlendirme Dergisi, 2010, Cilt: 1 Sayi: 2, 65-71, s. 65.

%74 Dogan ve Basokgu, a.g.e., s. 69.
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Calisan igin isine dair gorevlerindeki ustaligi gérev performansi olarak
degerlendiriimektedir. Goérev performansi teknik manada isin pargasi olarak
tanimlanan gorevlerin icra edildigi ve bunun igin gerekli olan ustalik ve beceridir. Bu
¢alisanin sorumlulugundadir ve igletmenin hedeflerine ulagsmasinda gerekli olan
davranis ve faaliyetler olarak ifade edilir. Gérev performansinin iki temel fonksiyonu
bulunmaktadir. Bunlar temel amaca katkida bulunmak ve isin pargasi olmaktir.
isletmeler riin veya hizmet Uretmek icin cevreden kaynak temin ederler ve bu
kaynaklara ihtiyagc duyarlar. Kaynaklari triin veya hizmete doénstiiren isletmelerdeki
teknik faaliyetlerdir. Kaynaklari inovatif faaliyetlere donustiren ise is performansi

yiiksek entelektiiel sermayedir®”.

isletmenin insan kaynaklarinin en temel unsurlarindan olan egitimin calisanin
performansi Uzerine olan etkilerini incelerken egitimin hem bireysel hem de
kurumsal acidan ele alinmasi gerekmektedir. Bireysel agidan bakildiginda egitim,
hedeflere ulasma ve is basarisini arttirmak igin, calisanlarin hal-davranis, bilgi,
kabiliyet ve gudulenmelerini degistirmek ve gelistirmektir. Kurumsal acidan egitim,
isletmenin etkin ve verimli ¢calismasi icin gerekli olan ydnetim araglarinin tamami
olarak tanimlanabilmektedir. Ogrenme zihinsel bir siregtir. Bununla Dbirlikte
motivasyonla da son derece ilgili bulunmaktadir. Gerek kurumun, gerekse egitmenin
ogrenmenin ve egitim almanin c¢alisanin ihtiyaci oldugunu hissettirecek surecin
yaratiimasinda ve 6grenme alaninin buna izin verecek bir iklime kavusturulmasinda

gok énemli sorumlulugu bulunmaktadir®™®.

Calisana verilen egditim firsatlar, c¢alisan performansi ve motivasyon
birbirinden ayriimayan o6gelerdir. Calisanin egitim ve gelisim ihtiyaci, isletmenin
daha fazla yonetici istihdam etmesi sonucu dogabilecedi gibi, yapilan dénemsel
performans degerleme sonucu olarak bulundugu gorevi layikiyla yapabilen ve bir Gst
pozisyonda gorev yapabilecek potansiyeli oldugu fark edilen ya da gorevini
yaparken gelistirmesi gereken yonleri oldugu tespit edilen ¢aligsanlarin egitim
ihtiyaglarinin planlanmasi sonucunda da ortaya gikabilecektir. isletmelerde egitimler
var olan sorunlarin g¢ozulmesi igin yapilabilecedi gibi ileriki donemde ortaya
cikabilecek ihtiyaclar icin de planlanabilir. Egitim ve gelisim faaliyetleri diger tim
calisan faaliyetleri ile yakindan alakalidir. Egitim faaliyetleri sonucunda ulasilmak

istenilen hedef her zaman kari artirmak olsa da, isletmenin dogdasi geregi karin

375 Walter C. Borman and S. M. Motowidlo, Expanding the Criterion Domain to include

Elements of Contextual Performance, Personnel Selection in Organizations; San Francisco: Jossey-
Bass, 1993, 71. .
378 Robert H. Rosen,insan Yénetimi, MESS Yayinlari, 1998, s. 111.
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maksimize edilmesi diglincesi temelde insana saygi fikriyle gatigir. Egitim yalnizca
Uretimi arttiran bir unsur degil, isletmenin galisanlarinin hizmetinde bulunan bir arag
olarak gériilmelidir. isletmede denge kurulmasi ve egitimden beklenen hedefe
ulasabilmek icin maddi degerlere karsi sosyal ve insancil bir amag¢ ve glg¢

kazanmalidir®”’.

insan kaynagina verilen egitim; igletme performansini, galiganlari hem motive
eden yobnetsel ve orgutsel bir kavram olarak, hem de calisanlarin beceri, bilgi,
kabiliyet ve sahsi gelisimlerine katki saglayarak olumlu yénde etkilemektedir.
isletmede egitim ile ilgili calismalar 6rgiitsel zekdyi ortaya koyan calisanlarin
bireysel ve kurumsal performansinin artiriimasi konusunda ortaya koyacaklari
gayretlerin gézle gorilur sekilde gelistirimesini saglamaktadir. Calisanlar entelektiel
bilgi ve yaraticiliklarini ortaya koyarak degerli verileri isler ve bu veriler Uzerine
katma deger olusturarak yeni bilgi Uretirler. Calisanlar kurumsal verileri sirekli
olarak suzmekte ve yeni veri kaynaklari arayarak, strateji olusturmaktadirlar. Bu
surecin basarili olmasi icin kaynaklarinin gorevlerini daha iyi yapmalari ve kurumsal
stratejiye uyumlu insan kaynaklari stratejisinin belirlenmesi isletmedeki insan
unsurunun istenilen ve beklenen entelektiel seviye ve yeterlilide sahip bulunmasini

zorunlu kilmaktadir®’.

isletmelerde verilen egitimlerle alinmak istenen sonuglar,en temelde calisanin
daha verimli ¢calismasi, iste yasanan tatmininin yUkseltiimesi, trlin ve/veya hizmet
kalitesinin  mugteri  beklentilerine  uygun  olarak arttirimasi,  kurumsal
yabancilasmanin yasanmamasi ve orgltsel uyum ile iletisimin saglanmasi, iletisim
kanallarinin etkinliginin saglanmasi, takim ve ekip olarak c¢alisma Kkualttrindn
olusturulmasi, is kazalarinin azaltilmasi veya hi¢ yasanmamasi, denetim
sureglerinin azalmasinin saglanmasi, kalifiye eleman sayisinin arttiriimasi, ¢alisanin
isdevir hizinin dasirilmesi ve sadakatin saglanmasi, 6grenme sirecinin kisaltiimasi
ve etkili bir degisim yonetimi kdltirinidn benimsetiimesi olarak siralanabilmektedir.
Entelektiel sermaye unsurlarinin egitim ile etkilesimi incelendiginde c¢aliganinn
kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve takdir edilmek arzusunda olduklar
goriilmektedir. isletmede calisan her birey, gérevini daha iyi ifa etmek, kendinden
beklenenleri yapabilmek, is performansini gelistirmek arzusundadir. Egitim,

calisanlarin eksikliklerini gidermesine katki saglayacak, organizasyonel ilerlemesi ve

37 Donald L. Kirkpatrick, “Seven Keys To Unlock The Four Levels Of Evaluation”,
Performance Improvement, 2006, Volume: 45, No: 7, 5-8, p. 5.

%8 Nazmiye Demir, insan Kaynaklar Yénetimi ve Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, Mpm
Yayinlari, 2000, s. 635.
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bir Ust goérev igin uygun hale gelmesine yardimci olacaktir. Calisganin kurumsal
ortamda yuUkselmesi ve terfi etmesi aday oldugu bir Gst makamin is gereklerine ne

379

Olgude uygun oldugu ile ilgilidir’™.

isletme iginde insan kaynaginin egitimi en énemli konulardan biridir. Egitim ile
uzmanlasmis isglcunin yansira yeni yetenek ve beceriler kesfedilir. Entelektuel
sermaye inovatif bakis ile harmanlanmig olur. Farkl ve 6zgin olabilmek igin isletme
yonetimine disen goérevler bulunmaktadir. Yénetim tarzi proaktif olmali ve basarili
olmak icin surekli dedisen cevre sartlarini iyi takip etmenin yaninda olusabilecek
yeni sartlari 6ngorebilmelidir. Egitimle ilgili faaliyetlerinin surekli olarak gelistiriimesi,
surekliliginin  saglanmasi, isletmelerin kendini guncellemeleri, dedisen c¢evre
kosullarina uyum saglamalari ve hayatlarini sturdurebilmeleri igin bir gereklilik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim faaliyetleri isletmenin ihtiyaclari dogrultusunda,

calisanin tesvik edilmesi ve motive edilmesi ile basarili olmaktadir®®.

4.6. Entelektiiel Sermaye Bilesenleri, Yapisal Sermaye ve Miisteri sermayesi
iligkisi

isletmenin yapisal sermayesi, entelektiiel sermayenin érgiitsel boyutudur
denilebilir. Yapisal sermaye denilince bir isletmenin misyonu, vizyonu, temel
degerleri, isletme stratejileri, isletme kultird, patentleri, telif haklari, veri tabanlari, is
yapma sistemleri ve isletme igi tim suregler kastedilmektedir. Yapisal sermaye
isletmenin entelektlel sermayesinin altyapi boyutlariyla ilintilidir. Bunlar isletmenin
ag baglantilarini, deger yaratmaya katkida bulunan slreg, yapi ve kultir gibi
orgitsel mekanizmalarini ve igletmenin bunlari devam ettirmek igin hazirladigi

tasarimlari kapsamaktadir®*.

Finansal performansi pozitif yénde etkileyen yapisal sermaye faktéridur.
Entelektiel sermayenin U¢ ana unsuru insan sermayesi, musteri ya da iligkisel
sermaye ve yapisal sermayedir. Bu U¢ sermaye bileseni, tum isletmelerde degisik
sekillerde bir arada var olur. Clnku isletmeler bilgi teknolojilerine, insan kaynagina
ve her turli yatirim araglarina ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerine farkli
seviyelerde yatirim yapmaktadirlar. Isletmelerde insan sermayesinin daha etkin

olmasi igin kisisel beceri ve birikimlerin kolektif yeteneklere dénustirilmesi gerekir.

379 Karen L. Bierman and Janet A. Welsh, “Assessing Social Dysfunction: The Contributions of
Laboratory and Performance-Based Measures”,Journal of Clinical Child Psychology, 2000, Volume:
29, No: 4, 526-539, p. 526.

%80 Fred Luthans, Im/Th Organizational Behaviour, McGraw-Hill Education, 1997, p. 12.

%1 Once, a.g.e., s. 31.
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Daha da ilerisi kisisel ve kolektif yeteneklerin isletmenin yapisal sermayesi haline
getiriimesi sarttir. Yetenegi, Profesyonel yetenek, sosyal yetenek, ticari yetenek
olarak ii¢ kisimda incelemek mimkiindir. Orgitiin igletme ici ve disindan elde ettigi
yapisal sermayeden vyararlanabilmesi profesyonel yetenek kullanimi olarak
goériulmektedir. Sosyal yetenek ise; deger yaratici islerde baskalariyla sorunsuz
calisabilmek, ticari yetenek; deger yaratici faaliyetlerde mdusterilerle saglikl ve

verimli iliski kurabilmek demektir®®%.

[nsan
Sermayesi

Yapisal — > Orgiit
T l Sermaye > Performansi
—>

Miisteri
Sermayesi

Sekil-12 Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi lliskisi *%.

Sekil 12, entelektlel sermayenin, igletme performansi ile iligkisini
gOstermektedir. Entelektlel sermayenin unsurlari insan sermayesi, musteri
sermayesi ve yapisal sermayenin karsilikli iligkileri strekli ve devamhdir.
Enetelektiiel sermaye unsurlarinin da nihai amaci igletme performansini artirmaktir.
Entelektiiel sermaye dogru kullanildigi noktada isletme performansina katkida
bulunur. isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrde sirdirebilirlik agisindan basarili
bulunmasi ¢ok dnemlidir. Entelektiel sermaye ile ilgili iyilestirmelerin ¢aligmalarin
olumlu sonuglar vermesi igin adi gegen insan sermayesi, musteri sermayesi ve

yapisal sermaye ile ilgili calismalarin ilk énce gerceklesmesi gerekmektedir®®.

Entelektuel sermayeyi tanimlamak, anlamak ve Olgmek igin entelektuel

sermaye birtakim bilesenlere ayrilmaktadir. Entelektuel sermayenin birbirinden

382

w83 Toramanvd., a.g.e., s. 109.

Bontis Nick, Chua William, Chong Keow and Richardson Stanley, "Intellectual Capital and
Business Performance in Malaysian industries," Journal of intellectual capital, 2000, Volume: 1, No:
1, 85-100, s. 97.

%4 Kanibir, a.g.e., s. 83.

145



ayrilamaz u¢ unsuru oldugu bilinmektedir. Entelektiiel sermayeunsurlari asagidaki

denklem ile gosterilmektedir®®®,

ES=IiS+YS+MS

ES =Entelektliel sermaye,
IS =insan sermayesi,

YS =Yapisal sermaye,

MS =Musteri sermayesini gostermektedir.

Sosyal toplumda insan sermayesinin en énemli unsuru olan gtiven kavraminin
inovasyon Uzerinde bu kadar etkili olmasinin nedeni inovasyonun toplumdaki tim
kurumlarda guven sayesinde var olmasindandir. YUksek guvenilirlige sahip
toplumlar inovatif bilince sahiptir ve inovasyonel gelismeler ¢in fon ayirirlar.
Guvensiz toplumdaki bireyler ise inovatif harcamalara fon ayiramazlar ve inovasyon
olusturmak icin cesur davranamazlar. Toplumda glvenin olusturulamamasi

inovasyona ayrilacak fonlarin baska maliyetlere aktariimasina neden olmaktadir®®®.

Musterilerin ve tedarikgilerin herhangi bir zorunluluk bulunmadan alim satima
karar vermeleri bir igletmenin degerini de belirler. Sermaye getirisi sermaye
maliyetini asar ise isletme degerli kabul edilir. isletmenin degeri, sahip oldugu
teknoloji ve insan kaynagi degeri ile olusmasi gereken nakit akisinin, finansal ve
finansal olmayan varliklar da ilave edilerek analiz edilmesi neticesinde olusur. Bir
isletmenin maddi olmayan varliklarinin degeri genellikle fiziksel varliklarinin
degerinden daha yuksektir ve bu durum da, isletmenin defter degeri ile piyasa
degerinin farkliligi ile ifade edilir. Maddi olmayan varliklar, mesleki zeka, bilgi
sermayesi, bilgi yonetimi, beyin gucu gibi faktorlerle olustugundan igletmenin degeri
de bu varliklara dogru akis gostermektedir. Patent sahiplerini korumaya yonelik
kararlar, isletmenin entelektiel zenginliklerini artirmigtir. Entelektiel sermaye

araciligiyla ortaya koyulan drinler isletmenin karliligini da artirmaktadir®®’.

Yapilan arastirmalarda toplumda toplumda glven arttikga, bireylerin daha

fazla risk alabildikleri gérulmektedir. BOylece yatiricilar Ar-Ge ve gelisim projelerine

%5 |naki Pena, “Intellectual Capital and Business Start-up Success”, Journal of intellectual
capital, 2002, Volume: 3, No: 2, 180-198, p. 180.

%% Stephen Knack and Philip Keefer, “Does Social Capital Have an Economic Payoff? A Cross-
Country investigation”, The Quarterly Journal Of Economics, 1997, Volume: 112, No: 4, 1251-1288,
p. 1252.

%7 Halil Akmese, “Entellektiiel Sermayenin Firmalarin Piyasa Degerleri Uzerindeki Etkisi”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 2008, Cilt: 10, Sayr: 1-2, 297-

314, 309.
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daha c¢ok yatirrm yapmaktadirlar. Ar-Ge yatirnmlari insan sermayesi ile entegre
olmali ve bdylece sistemde inovasyona dayali politikalar olusturulmalidir. Toplumsal
guven vyeterli ise, fonlar inovasyona kanalize olabilecektir. Makro duzeyde
bakildiginda insan sermayesinin inovasyon ile etkilesime girebilmesi icin ulusal ve

bélgesel kosullara uyumlu sistemler kurmak gerekmektedir®®.

Pazarlama kanallari ve mdusgteri iligkileri yoluyla organizasyonun edindigi
bilgiler musteri sermayesini ilgilendiren en temel konulardir. Kar amaci gutsiin veya
gutmesin, hizmet ya da imalat sektoriinde, hangi konumda ve durumda olursa olsun
her isletme deger Uretme surecinde paydaslarinin algilama tarzlari, tepkileri ve
beklentilerine dair bilgilere hakim olmak zorunlulugu bulunmaktadir. Musteri
sermayesi olarak adlandirilan unsur, iliskisel sermaye olarak nitelendiriimekte ve
isletmenin musterileri, rakipleri, tedarikgileri, her turli kurum ve kurulugla yani tUm
cevresel faktorler ile olan iligkileri ile olusturdugu yeni bilgi ve degerler silsilesidir. Bir
isletmenin iliskisel sermayesi hassasiyetle yonetilmelidir. Bunun icin entelektlel

sermayesinin de belli bir seviyede iletisim yetkinligine sahip olmasi gerekmektedir*®°.

isletmeler rekabet savasindan galip c¢ikmak igin (riin ve hizmetlerini
farkhlastirmanin yani sira bilgiyi de hizli bir sekilde paylagsmali, agiklik katilim
paylasim ilkelerine uyarak, stratejik kararlarini misteriyi odaga alarak almalidir.
Yoénetici ile ¢calisan arasindaki uyum ve iletisim; basariyl paylasma, yardimlasma, ilgi
gOsterme, adaletli olma ve durustluk kavramlariyla ilintili gorulmektedir. Ayni
degerleri paylasan yoénetici ve c¢alisan arasinda c¢atismalarin  minimumda
yasanacagindan, performans, iste yaratilan tatmin ve 6rgltsel sadakat ve baglilikta
artis olacagi bilinmektedir. Agiklk, sefaflik ve durlstlik ve hesap verilebilirlik etkili
bir takimin olmzsa olmazidir. Gelisim ve tekamil de iyi bir takimin en temel
Ozelliklerinden biridir. Ekip Uyelerinin verimliliklerinin ve gayretlerinin kalite, kantite,
zaman, etkin olma ve inovatif bakisa olan yatkinlik agisindan en dogru sekilde
degerlendiriimesi gerekmektedir. Destek olma ve gug¢ verme, calisanda, durustluk,
sadakat, sefkat ve empati olarak tezahir etmektedir. Ekonomik, sosyal, politik,
kultirel ve teknolojik gelismeler, iletisim hizi isletmedeki iglerin icerigini ve
calisanlarin birbirleri arasindaki iligkilerini etkilemektedir. Bu sebeple isletme iginde

saygill ve empati gdsterebilen galisanlar daha az gatisma yasamaktadirlar®®.

88 smail Kitapci, “Sosyal Sermayenin Inovasyon Uzerindeki Etkileri’, Ekonomik ve Sosyal

Arastirmalar Dergisi, 2017, Cilt: 13, Say:: 2, 119-137, s. 134.

%9 Kanibrr, a.g.e.,s. 82.

3%0 yeter Demir ve Mustafa Fedai Cavus, “Isletmelerde Takim Dinamiginin Onemi Etkileri”,
Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013, Cilt: 18, Say:: 2, 119-128, s. 120.
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Bir yoneticinin ¢alisanlarina ayni zamanda rol model olmasi ¢ok &nemlidir.
Cunkd yoneticinin durustlik, sevgi, guven, fedakarlik gibi insana dair kavramlari
yalnizca ifade eden degil bu degerleri tim yasantisina uyarlayan ve bdylece
astlarina érnek olan bir yapida olmasi gerekmektedir. isletme iginde bilgi yonetimi
s6z konusu ise aciklik, katilim ve paylasim ilkeleri 6n plana ¢ikmaktadir.
isletmelerde bilgi paylasimi; uyumlu olmak, diriist olmak, seffaf ve paylasimci
olmak gibi Ozellikler gerektirmektedir. Glven kavrami icinde, yetkinlik,
yardimseverlik ve dirustlik barindirir ve hem bireysel hem de kurumsal seviyede
bilgi paylasimi niyet ve ¢abasi ¢alisan davranisini olumlu olarak etkilemektedir. Bir
isletme icin en yikici durumlardan bir tanesi calisanlarin isletmenin durustlikten
yoksun oldugunu dustnmeleridir. isletmeye duyulan giivenin adalet duygusuna
sahip olunmasi, durUstlik, net olmak ve odul kavramlariyla ilgili bulundugu
anlasilmistir. isletmede faaliyetlerin adalet, durustlik ve samimiyet kurallarindan
yoksun bir sekilde yuridigine inanan tim paydaslar ve miusteriler devaminda,
ilkelerin Kigilerin c¢ikarlarina kurban edildigine, secimlerin Kkigilerin ¢ikarlari
dogrultusunda vyapildigina, ¢alisanlarin davraniglarinin tutarsiz ve glvenilmez

nitelikte olduguna inanirlar. Bu inanci yikmak ok zorlayici olabilir®®*.

Entelektiel sermaye, isletme ¢alisanlarinin bireysel olarak kendilerine verilen
is ve gorevleri yerine getirebilmek, tamamlayabilmek icin sahip olduklari ve
kullandiklar bilgilerin, kabiliyetlerin ve yaraticiliklarinin tamamidir. Bu sermaye turl
ayrica isletmeye ait degerleri, isletme kultirini ve igsletmenin felsefesini de igerir.
isletme, entelektiiel sermayesini sahiplenemez ancak gelisimine ve tekamiiliine
yardim eder. CUnkid bu sermaye isletme calisanlarinindir ve dogal yetenekle
harmanlanmis olan, egitim ve deneyim sonucunda calisanda bulunan yaratici

glctir®®,

Entellektlel sermayeyi; insan, yapisal ve musteri sermayesi meydana
getirmektedir.insan sermayesi; isletme calisanlarina ait bilgi, beceri ve davraniglar,
Yapisal sermaye ise; calisanlarin entellektiel c¢abalarinin sonuglaridir. Musgteri
sermayesi ise; musteri bagliligi, musteri memnuniyeti, igletmenin kurumsal imaji,
marka degeri gibi gérinmeyen degerlerdir.GUnumuzde, musteri sermayesi énemli
bir glctir.Glclin satis ve karliik yoéninde musteriye kaymasi, entellektuel
sermayenin dnemini gostermektedir. Musterilere insiyatif verilmesi, mugteri

geribildirimlerinden yararlaniimasi, deneyimlerin paylagiimasi ve birlikte deger

1 sule S. Ergetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Nobel Yayin Dagitim, 2000, s. 58.

392 Cetin, a.g.e.,ss. 361-362.
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yaratma inovatif basari igin bir gerekliliktir. Musteri sermayesine yatirrm yapmak

isletmenin marka degerinin yiikselmesini saglamaktadir®®,

Uriiniin  son tiiketiciye ulagsmasinda yepyeni ve basarili bir pazarlama
yéntemini uygulamaya sokmak pazarlama inovasyonu olarak adlandirilir. Pazarlama
inovasyonunu yapmak ic¢in UrGnin tasarimindan, reklam ve fiyatlandirma
¢alismalarina kadar ¢ok detayli ve yenilik odakli ¢alismalar yapmak gerekmektedir.
Pazarlama inovasyonu, satis talep ile musteri temas sireglerinin iyilestiriimesinde
kullaniimaktadir. Yaratici ve inovatif fikirler pazarlama iletisimi icin kullanilabildigi
gibi, alisveris ortaminda da yada bilindik pazarlama karmasi bulunan herhangibir
sektorde, pazarlama karmasini yeniden olusturmak igin de yapilabilmektedir.
Pazarlama inovasyonunda tiketici ile bulusan pazar, cok farkli ve denenmis bir
yerde kurulabilir. Burada amag, hedef kitleye yonelik organizasyonlarda pazar
inovasyonu agisindan basarili secimler yapabilmektir. Simit sarayi fikri bir gesit
pazarlama inovasyonu olarak gorulebilir. Bilgisayar oyunlarindaki karakterlerin
Uzerinde bulunan bir marka veya igecegin kutusu farkli bir pazarlama stratejisi
yaratabilmektedir. TUketiciye ulasmanin farkl ve yeni yollari ile ilgili ¢arpici bir érnek,
unlt bir ekonomi ve politika dergisi otobuslerin en Ustune reklam vermeyi tercih
etmistir. ik bakista otobusun yerden gdériinmeyen kismina verilmis bu reklamin
amaci anlasilmasa da, gokdelenlerde ofisleri bulunan ydneticilere hitap ettigi
anlasiimaktadir. Pazarlama inovasyonu ile tiketiciye ve mugsteriye ulasmanin etkin,

carpici ve yeni yollarinin bulunmasina gahsilmalidir®®.

4.7. Bilgi ve inovatif Faaliyetlerin Rekabette Ustiinliik Saglamaya Etkileri

isletmelerin hedeflerine ulasmalari icin, piyasada rekabet edebilir glice sahip,
inovatif fikir Gretiminde kabiliyetli, 6zgln teknik bilgiye sahip, gerek i¢ ve gerekse de
dis cevre ile olan iliskilerde ise etkin olmalari gerekmektedir. isletmelerin bu
sayllanlari gerceklestirebilmek igin ise, gu¢li entelektiel sermaye degerlerine sahip
olmasi ve bu degerleri inovasyon slrecinde aktif bir sekilde kullanabilmesi sarttir. Bu
kisimda bilgi ve inovatif faaliyetlerin rekabette Ustlunlik saglamaya olan etkileri
detayl bir sekilde incelenmistir. Devaminda firsatlar, tehditler ve etkin bir inovasyon

stratejisi belirleme iligkisi Uzerinde durulmustur.

393 Kutlu, a.g.e., s. 239.

%94 Arman Kinml, Karli Biiyiimenin Regetesi innovasyon, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2006,
6-12, s. 6.
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isletmeyi yénetenler, sahip olduklari maddi ve maddi olmayan degerlerden en
dogru sekilde faydalanabilecekleri davranis ve stratejileri belirleyip uygulamak
zorundadirlar®®. Diinya’da kiiresellesme riizgari ile genel olarak istenen bilgiye,
urin ve hizmete hatta teknolojiye ulasmak kolaylagmistir. Urlin ve hizmetler de taklit
edilebilir hale gelmistir. isletmelerin rekabet Ustiinligi elde edebilmeleri igin daha
kisa zamanda, daha hizli hareket kabiliyetine ihtiyaglari bulunmaktadir. Entelektuel
bilgi, beceri, hiz ve zaman en énemli rekabet unsurudur. isletme faaliyetleri icinde
kullanilan akili telefonlar, teknolojik malzemeler araclar, bilgisayarlar, kredi kart
sistemleri gibi giinlik hayatta strekli el altinda olan inovatif varliklarin yayginlagsmasi
sonucunda entelektiel bilginin diger Uretim faktorlerinden farkli olarak kullanimi
artmis, degeri de yukselmistir. Bilgi ve teknolojiyi merkeze alan faaliyetlerin, isletme
degerinin, igletmenin performansinin ve surdirilebilir rekabet UGstinligindn

saglanmasinda ciddi bir 5neme sahip oldugu gériilmektedir*®®.

Bilgi ekonomisindeki gelismeler ve bilisim teknolojisinin hizli degisimi sebebi
ile kurumsal yapilar da dedisiklik gostermektedir. Daha esnek, sade, kirtasiyeden
uzak bir yaplya gegmek sart halini almaktadir. Bu agsamada kritik dnemi fark edilen
unsurlar, bilgi yaratmak, strekli 8grenmek gelismek ve alinan kararlara katiimak ile
inisiyatif almaktir. Sayilan bu unsurlar temelde birlik olma, given, saygi ve etkin
iletisim gerektirmektedir. Bu nedenle entelektiel sermaye 6nemli bir varhktir. Bir
entelektlel sermaye faktérli olan insan sermayesinin igletme amaglar igin
kullanmasi, igletmenin bilgiye ulasma potansiyelini arttirmasi anlamina

gelmektedir.®*’

Sirekli olarak gelisen ve degisen teknoloji ile gun gectikce daha siddetli
kendini hissettiren klresel rekabet mevcutta varolan Urin ve hizmetlerin katma
degerini buyuk bir hizla tiketmektedir. Bunun sonucunda inovatif fikirler ve onlari
yaratan entelektiiel sermaye isletme icin paha biciimez olmaktadir. isletmeler
arasindaki rekabetin seviyesi ile pazar kosullari, pazardaki tGrlin ve hizmetler igin
olmasi gereken fiyat ve Kkalite gibi faktorler arasinda daima bir etkilesim
bulunmaktadir. Her isletme rekabet yarigini kazanmak igin farklhihk yaratmak ister ve

musterinin dikkatini gekmek igin ¢aba sarfeder. Bu da sonucta inovasyon ihtiyacini

3% Demir ve Demirel, a.g.e., s. 99.

3% Tuncer Caliskan, “Bilgi Ekonomisinde Entelektiiel Sermaye: Borsa istanbul'da Bankacilik
Sektéri Uygulamas!”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2015, Cilt: 13, Sayi: 3, 121-137, s.
125.

%97 Shaker A. Zahra and Dennis M. Garvis, “International Corporate Entrepreneurship and Firm
Performance: The Moderating Effect of International Environmental Hostility”, Journal of business

venturing, 2000, Volume: 15, No: 5-6, 469-492, p. 490.
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dogurmaktadir. Bir igletmenin rekabet edebilme gucunin ana kaynagi yaptigi
inovasyon yatirimlari ve yarattigi verimli galisma ortamidir. Ulkemizde ve havacilik
isletmelerinde 1980 sonrasinda hizlanan degisim ve rekabet ortami herkesi degdisik

ve dinamik ¢alisma sistemlerine, inovasyonlara odaklanmaya davet etmektedir**®.

Ulkeler inovatif faaliyetlere sicak bakmakta ve rekabetci olabilmek icin yeni
fikirleri 5ne gikarmaya calismaktadirlar. inovasyona tesir eden faktérlerin son derece
onemli hale gelmesi, inovatif faaliyetlerin Ulkelerin rekabette bir adim 6éne ¢ikmalarini
saglamasi ile Ulkelerin ihracat performanslari da bu durumdan olumlu
etkilenmektedir.  ihracat performansi ile inovasyon arasindaki  baginti
arastirilmaktadir ve inovatif farkliliklarin tlkelerin ihracat hacmini etkiledigi ve ihracat
performansinin arttigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir. ihracat performansi
ve inovasyon arasindaki bagintiya makro ve mikro seviyede bakildiginda,
literatlirdeki incelemelerde inovasyon degiskeni olan faktorlerin Ar-Ge ve patent
oranlari oldugu gériilmektedir. inovasyonun ihracat performansi tizerindeki etkilerini
inceleyen cok fazla calisma olmamasina ragmen inovatif isletmelerin genellikle
ihracat hacimlerinin yogunluk gosterdigi bilinmektedir. Rekabet boyutu degistikce,
Ulkeleri ve isletmeleri Ustin kilan ve daha dnce kullandiklari bazi unsurlarin etkisi

azalir, bazi unsurlarin etkisi ise artar™®.

Yapilan bilimsel arastirmalar ve satis ile pazarlamada kullanilan yeni
yontemler, yeni teknoloji inovasyonda yepyeni bir bakisi da beraberinde
getirmektedir. isletmeler, kendilerini giincellemezler ve bu bilgileri alamazlar ise
kalici olamazlar. Clnkl ginimuzde tekelci yaklagim ciddi olarak sekteye ugramistir.
Bu sebeple rakiplerin géziinden degerlendirme yapmak dnemlidir. Kiiresel ekonomik
sistem, yeni pazarlar ve yeni istihdam firsatlar yaratmaktadir. Uretim hizla
globallesmektedir. Liberallesen dis ticaret yapisina ve yepyeni kalifiye beyin giiciine
ihtiyag duyulmaktadir. Daha da elzem olan konu ise, egitim sisteminin yenilenmesi
ve cagin gereklerine goére diizenlenmesi gerekliligidir. inovasyonun kapsadigi
teknolojik doénisim toplumu da yeniden sekillendirmektedir. Toplumun duragan
yapisi her gegen gun degismektedir. Ekonomi ve teknolojibaglantisi, calisan

verimliligi, calisma saatleri, yasam siiresi gibi unsurlar dikkatle izlenmelidir*®.

398 OECD, Oslo Kilavuzu, 3. Baski, Paris, 2005, s. 4.
) %% Erol Tekin ve Yasemin Hancioglu, “Inovasyon Belirleyicilerinin ihracat Performansina Etkisi
Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararasi Yonetim lktisat ve Isletme Dergisi, 2018, Cilt: 14, Say:: 4, 897-
917, s. 913.
) 400 Oguz Bal, “Enflasyon ve Stagflasyon Olgularina Yoénelik Cézim Politikalari ve Turkiye
Ornegi”, Itobiad: Journal of the Human & Social Science Researches, 2019, Cilt. 8, Sayi: 1, s. 13.
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inovasyon siireci duragan degildir. Siire¢ hassas oldugu ve dikkat istedigi igin
de inovasyonu gelistirmek zordur. inovasyon her (ilkede o iilkeye has unsurlari igerir
ve bircok aktor arasinda dinamik etkilesimi gerekli kilar. Bunlar 6zel ve kamu
isletmeleri, Universiteler,sivil toplum kuruluglaridir.insan ve sosyal sermaye, en
temelde glven tesisi olmak Uzere bircok degeri icerir. Yerel unsurlarinovasyon
kUltdrinin ve sisteminin  kurulmasinda son derece o6nemlidir. Bu nedenle
isletmeler,diinyada emsal teskil edebilecek olumlu sonuclari bulunan inovasyon
sistemlerini kendi Ulkelerine adapte edip ayni sonucu beklerlerse hata yapmis
olurlar.Bu asamada yerel ve ve bolgesel yaplya uyum saglayacak sureclere ihtiyac
bulunmaktadir.Makro bazda glcli bir altyapi, kaliteli bir entelektiel sermaye ve
egitimli is gucune sahip Ulkeler dunyada en kiymetli inovasyonlari

gerceklestirmektedirler*®.

Genellikle inovasyondan ekonomik kazang elde edebilmek icin 6ncelikle bir
grup adimsal ilerleme gerekmektedir. Tuketici kolaylikla kullanacagi, satis sonrasi
hizmet alacagi, surekli glincellenerek degisen ihtiyaglara cevap verebilen Granleri
tercih etmektedir. Bunu yaratmak icin trinde kiguk ve adimsal ilerlemeler yapmak
gerekir. Japonlarin Kaizen yaklagiminda oldugu gibi sirekliligi olan iyilestirmelere
gerek vardir. inovasyon ne kadar radikal ise yatirm o kadar biyik, basari igin
orgutsel degisim o denli sarsici olmaktadir. Hayata gegirilen inovasyonlar, onlari
ortaya c¢ikaran unsurlar, isletmenin 6zellikleri ve stratejileri, kullanilan bilgilerin
kaynaklari ve maliyetleri gibi c¢esitli konular hakkinda bilgi edinmek Uzere
tasarlanmigtir. Olusturulan verilerle isletmenin inovatif profili ¢izilmis, bdylece
isletmenin inovasyon yaratma kabiliyetlerinin performans Uzerine olan etkisi

bulunmustur®®.

Musteri sermeyesi ve yapisal sermayenin birlikte calistigi ve bu kiymetin
inovasyonel bakigla entegre oldugu isletmeler, yaptiklari igin ve urettikleri hizmetin
kiymetini artiran ve rakipleri karsisinda daima o6nde olan isletmelerdir. Bilginin
kaynag yaratici fikirdir. Yaratici fikirleri ortaya ¢ikarabilmek igin de ¢alisana inisiyatif
vermek son derece dnemlidir. Bunun igin de isletme icinde insan kaynaklari birimine
dnemli gorevler diismektedir. insan Kaynaklari béliminin, deger katmak, isletme
icinde etkin bir iletisim a1 saglayarak ekip ruhunu olusturmak, igbirliginin

olusturulmasi igin c¢alisanlar ve departmanlar arasinda ortak ama¢ ve hedeflere

91 pasimeni, a.g.e., s. 8.

42 OECD, a.g.e., ss. 4-5.
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ulasilmasini saglayan yeni yaratici uygulamalari paylasmak ve benimsetilmesi igin

calismalar siirdiirmek gibi gérevleri bulunmaktadir'®,

isletmelerin inovasyon yapilarinin basarili olmasi icin stratejik kararlar alan
yoneticilere entelektiel sermaye varliklari hakkinda bilgilerin kesintisiz olarak
akmasi gerekmektedir. inovasyon siirecinde bu varliklarin dogru bir sekilde
kullaniimasi ve varilan sonuglarinin élgilmesi agamalarinda yénetim muhasebesine
basvurulmaktadir. Bir isletme inovasyon yetkinligine sahip ise, ayri bir entelektiel
sermaye degerine de sahip bulunmaktadir. Deger yaratmada isletme ydneticilerine,
isletme hakkinda maddi ve maddi olmayan bilgileri aktaran yénetim muhasebesi,

isletmelerin inovasyon asamalarinda kilit gérev tistienmektedir*®.

isletmede inovasyon siireci, yeni bilginin hayata gecmesi ile baslamaktadir.
isletmelerin inovasyon kabiliyetinin temelinde bilgi yatmaktadir. isletmelerde bulunan
entelektiel sermaye degerleri, bilginin islenmis ve kiymete donismus halidir.
Dolayisiyla, isletmenin inovasyon seviyesinin  belirleyici unsuru olarak

goriilmektedir*®.

Guclu bir entelektliel sermaye dizenli olarak gelisimi ve inovatif fikirlerin
olusmasini tesvik eder. isletmenin yasayabilmesi icin dncelik teknoloji olmus, diger
uretim faktorleri bazen ihmal edilebilmigtir. Degisen diunyada tek guvenilir kaynak
bilgi olarak gértlmektedir. Basarili olan ve bir vizyonu bulunan igletmeler, teknoloji
bas déndurici hizla ilerlese bile, piyasalarin farklilastiyi ortamlarda bulunsalar da
sahip olduklari ve olusturabilecekleri bilgiler neticesinde yepyeni, inovatif drinler ve
teknolojiler elde edebilirler. iginde bulundugumuz bilgi ve iletisim caginda
isletmelerin elindeki degerler finansal varliklardan finansal olmayan varliklara dogru
gecis yasamaktadir. En glgli isletmelerin en gicli maddi varligi bulunan isletmeler
degil, entelektlel sermayelerini yoOnetebilen ve buylaten isletmeler oldugu da

bilinmektedir*°®.

Caliganlarin,igletmeyi inovasyonel yenilikler yapmayatesvik eden ve yeni

fikirlerin olusmasi icin ilham veren en Onemli kaynak oldugu bilinmektedir.

93 Kutlu, a.g.e., s. 239.

% Demir ve Demirel, a.g.e., s. 98.

4%Cengiz Toraman vd., “isletmelerde inovasyon Siirecinde Entelektiiel Sermaye ve Yonetim
Muhasebesi Kapsaminda Degerlendiriimesi’, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 11, Say:: 1, 91-120, s. 91.

% Yeter Demir ve Erkan T. Demirel, “Rekabet Avantaji Yaratmada Entelektiiel Sermayenin
Onemi”, ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human Resources, 2011, Cilt: 13, Say:: 1,
81-104, ss. 96-97.
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Calisaninentelektiel kabiliyetlerini inovasyonaaktarmalari demek, isletmede verilen
hizmeti veya daha kolay ve is yapis seklini daha verimli hale getirmek, musteriye
yenilikler sunabilmek icin varolan ahlgkanliklari degistirmek veya teknolojiyi
kullanarak yeni ¢6zim yollari gelistirmektir.Herseyden once caliganin kendini ifade
edebilecegi iklimi yaratmak ve igletmede yeni fikirler geligtirmesini saglayabilecek
firsatlari olusturabilmek icin, isletmenin yapisinda da bir takim degisikliklerin

yapilmasi sart olarak goriilmektedir®”’.

4.8. Firsatlar, Tehditler ve Etkin Bir inovasyon Stratejisi Belirleme iligkisi

inovasyon ydénetiminin dikkatle yapilmasi gerekmektedir. Her asamasinda
gayret ve incelik gosteriimesi sarttir. Tehdit ve firsatlar dogru degerlendirilip uzun
dénemli bir inovasyon stratejisi olusturulmahdir. isletme icinde de esnek, risk
alabilen, basarilari takdir eden, musteriyi odagina alan, surekli 6grenen, etkin
iletisim ve bilgi paylasimi icinde olan bir inovasyon kultlrinin yerlestiriimesi
gerekmektedir. Ozellikle isletme iginde bilgi akisinin saglanmasi ve etkin iletisim
isbirligi,dogru olusturulmus bir inovasyon sistemi igin gereklilik olarak karsimiza

408,

cikmaktadir*®®; inovasyon faaliyetlerinin etkinligi icin asagida belirtilen konulara

Ozellikle dikkat edilmelidir.

1. isletmeler inovasyon siirecinde iken en gok teknik ekipman, yedek parga ve
malzeme, yanisira yazilim tedarik birimi ile birlikte ve yakin galigirlar. inovasyon
faaliyetlerinin basarili olmasi igin, isletme kendi inovasyon faaliyetlerini finanse
edebilmeli ve yeterli kaynagi bulunmaldir. Bilimsel ve teknik bilgi saglamak igin kilit
unsur olan Uuniversite, yuksekdgretim kurumlari ve kamu ve 0&zel arastirma
merkezleri ile yapilan ¢alismalarin diger kuruluslarla yapilan calismalara gore daha
fazla gelistiriimesi gerekmektedir. Etkin bir Universite - isletme isbirliginin ¢ok daha
verimli olacagi bilinmektedir.

2. isletmelerin inovasyon faaliyetleri icinde yarattiklari bilgiler en kiymetli
kaynaktir ve en verimli bilgiler isletmenin kendi birimlerinde olusturulmaktadir. ikincil
bilgi kaynaklari, konferanslar, sergiler, fuarlar, yurtici ve yurtdigi egitim faaliyetleridir.
Akademik dergi ve yayinlar, mesleki ve ticari birliklerden gelenler, teknik ekipman,
malzeme ve yazilim saglayicilardan da ciddi bir bilgi akigi saglanmaktadir. En az

bilgi akisi kamu ve 6zel arastirma merkezlerinden gelmektedir.

07 peter Kesting, John Parm Ulhoi, “Employee-Driven Innovation: Extending the License to

Foster innovation”, Manag_ement Decision, 2010, V_olume: 48, No: 1, 65-84, p. 65.
_ % Sefer Gimus, Inovasyonu Olusturan Isletmelerin Yasam Déngiileri, 1. Baski, Egitim
lletim Yayinlari, Istanbul, 2014, ss. 141-142.
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3. inovasyon yapmanin pahali olmasi, sirekli degisen mevzuat, yasal
dizenlemeler, teknik standartlar, vergilendirme sistemi, risk algisi ve Onyargilar
isletmelerin inovasyon yapmama nedenleri arasinda sayilmaktadir. ikincil olarak
igletmenin piyasa hakimiyeti, alt yapi eksikligi ya da dusuk mulkiyet hakki inovasyon
faaliyetlerini engelleyici nedenlerdendir. Devletin, ekonomik basarisi bulunan,
inovasyona uygun isletmelerin inovasyon calismalarini yapabilmesi icin engelleri
kaldirmasi, inovasyona tesvik etmesi, bilgiye dayali ekonomilerde bir gerekliliktir.

4. Bir isletmenin, ortalama inovasyon performansi basarili olarak
degerlendirilmis ise inovasyon turlerinin her birini siklikla gerceklestirdigi tespit
edilmistir. inovasyon tiirlerinin hepsi inovasyon performansini pozitif yonde etkileme
glicine sahiptir. inovasyon performansini en c¢ok etkileyen inovasyon tiri
organizasyonel inovasyondur. Onu sirasiyla pazarlama inovasyonu, urln
inovasyonu ve sureg inovasyonu izlemektedir.

5. inovasyon faaliyetleri ile ilgili kuruluslarla isbirligi yapmanin inovasyon
performansini olumlu etkiledigi bilinmektedir. Bu kuruluslarla yapilan igbirligi ve bilgi
aligverisi ile etkin iletigsim ile ortaya gikan 6grenme ve bilgi inovasyon performansinin
en énemli kayna@i olarak gériilmektedir. inovasyon calismalarina veya projelerine
engel koyan unsurlar sanilanin aksine inovasyon performansini ciddi bir bicimde
etkilememektedir.

Entelektiel varliklar bilangoda isletme; patentler ve telif haklar satin
alindiginda gdsterilebilir. Entelektiiel sermaye yenidinya ekonomik dizeninde ve
bilisim ¢aginda isletmelerin bilgiyi tretmek icin de en énemli silahidir. Entelektiel
sermaye isletmede deger yaratan, maddi olmayan varliklarin énemli kismini
kapsamaktadir. Entelektlel sermaye; yaratici daslnceler, yenilikler, inaniglar,
bilimsel yaklagim gibi bircok soyut varligi kapsayan bir kavramdir. Yaratici ve yeni
fikirler, isletmenin mevcut veya girecegi yeni pazarlarda Urin ve hizmetlere

dénistiiriildiigiinde entelektiiel sermaye inovasyona aktariimis demektir®.

isletmeler, calisanlarinin performanslarini yiikseltmek igin calismakta ve
yenilikler denemektedirler. Bagdondurucu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
isletmenin entelektlel sermayesinin gugli olmasi gerektigi herkesce bilinmektedir.
Tam da bu nedenle igletmeler, iyi egitim almig, isinin gerekleri igin istenen bilgi
birikimine sahip, yaratici fikirler gelistirebilme potansiyeli olan galisanlar ise almak
ve bu kisilerle galismak istemektedirler. Bir isletmede calisanlarin performansi

artarsa ayni oranda isletmenin performansi da ylkseleceginden c¢alisan

99 eif Edvinsson, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range Planning, 1997,
Volume: 30, No: 3, 366-373, p. 368.
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performansinin artiriimasi en énemli konulardan biridir. Calisanlarin yaptiklari iste
kendi hedeflerini kendilerinin olugturabilmesi, alacaklari stratejik kararlarda yansiz
ve rasyonel olabilmesi, yeni ve vyaratici fikirler olusturabilmesi, isletmenin
arin/hizmet ve sureclerinin daha verimli caligmasi igin gayret goOstermesi

performansi yiikseltecek en énemli unsurlardir®™®.

Calisanlarin asli gdrevlerinin disinda da igletme icinde dogrudan veya dolayl
olarak deger katacaklari konularla da ilgilenmesi performanslarini artirir ve diisinme
becerilerini gelistirir. Bunun icin calisanlara inisiyatif verilmesi,calisanlarin ekip ruhu
icinde vyaratici fikirler gelistirmesini saglayabilecek beyin firtinasi toplantilari
dizenlenmesi, yeni ve vyaratici fikir yarismalarinin dizenlenmesi isletmede
inovasyonu artirabilecek c¢alismalardandir. isletme icinde her konumdaki ve
departmadaki calisanin karar alim sdreclerine katilmasi, yaraticilik, sorun gizme
kabiliyetinin arttinlmasive problem ¢6zmeye yonelik disince sistematiginin

gelistirilmesi yeni fikirlerin ortaya cikmasini desteklemektedir*'’.

Degdisime sicak bakan inovasyon gerekliligini algilamis kigiler, toplumlar ve
isletmeler yaraticihgi tesvik ederken, siddetli sosyal baskilar ve olumsuz dislinceler
yaraticiigl engellemektedir. isletmenin yasamasi igin inovasyon performansini
engelleyecek yanlis olan ydnetsel davranis ve uygulamalardan kaginmak sarttir.
isletmelerde yaraticihdi ve inovasyon performansini engelleyen davranig bigimleri
asagida belirtiimistir*'*:

1. Calisana, isin yapilis bigimine dair insiyatif verilmemesi,

2. Hedeflerin ve amaglarin agik olmamasi

3. isletmede yonetimin destek vermemesi

4. Calisanin takdir edilmemesi ve motivasyon eksikligi

5. Performans degerlendirme sureglerinin gok uzun olmasi ve sonugsuz
kalmasi

6. inovasyon faaliyetleri igin gerekli zaman ve paranin aktarilmamasi.

7. Calisanlarin entelektiel sermayelerinin dogru islere kanalize edilememesi

8. Verilen inisiyatif veya yetkinin tam anlami ile gerceklesmemesi.

410AngieDahI, The Idea-Driven Workforce Finding New Ways to Engage Employees in

Innovation, World American Management Association, 2011, 35-37, p. 35.

“I1 Ali Quazi and Majharul Talukder, “Demographic Determinants of Adoption of Technological
innovation”, Journal of Computer Information Systems, 2011, Volume: 52, No: 1, 34-42, p. 34.

“12 Halide S. Yavuzer, Yaraticilik, Bogazici Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1989, s. 21.
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4.9. igletmenin Gériinen Varliklan, Goériinmeyen Varliklari ve Entelektiiel

Sermaye iliskisi

isletmede gdriinen varliklar; patent haklari, teknoloji, lisans haklarini ifade
eder, goérinmeyen varliklar ise; isletmede calisan Kkisilerin bilgileri, kabiliyetleri,
yaraticiliklari, deneyimleridir. Bu kisimda igletmenin goérinen ve gorinmeyen

varliklarinin entelektiel sermaye ile iligkisi Uzerinde durulmustur.

Entelektiel sermaye isletmelerin akil ve bilgi birikimi ile alakali oldugundan
isletmelerin bilangolarinda gérilemez. Endustri toplumunda maddi varliklar yerini
daha c¢ok agirlikl olarak bilgi ekonomisine; bilgi, yetenek, iletisim gibi maddi
olmayan varliklara terk etmektedir. isletmenin Urettigi bilgi, sermayenin énemli bir
koludur. Degisimini ve ilerlemesini gelismelere paralel olarak yapabilen igletmeler
ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha cok rekabet Ustinligu saglamaktadirlar.
Entelektiel sermaye ve entelektlel varlik kavramlari genellikle ayni anlamda
kullanilsalar da ciddi farklari bulunmaktadir. Entelektlel varliklar s6z konusu
oldugunda bilgi, degere donusturulur, entelektiiel sermaye bu varliklarin bilangodaki

413

6z kaynak artigidir™.

Tablo-1 Entelektiiel Varliklar ve Entelektiiel Sermaye lliskisi**.

AKktif BILANCO Pasif
Maddi . BORCLAR Aciklanmis
Varlhiklar VARLIKLAR i OZSERMAYE Bilanco
Ol:ladd‘ ENTELEKTUEL | ENTELEKTUEL Gizli
mayan VARLIKLAR SERMAYE Degerler
Varhiklar

Tablo 1 incelendiginde, hem maddi hem maddi olmayan varliklarin igletmenin
kayitlarinda oldugu goérilmektedir. Maddi varliklar igletmenin, mal ve hizmetlerin
uretimi icin gereklidir. Maddi olmayan varliklar, ise isletmenin gelecekteki degerinin
yaratilmasi igin gereklidir. ikisi arasinda kiyas yaparken, her ikisine dair birgok
kavram ortaya atilabilir. Ancak maddi olmayan varliklarin maddi olanlardan daha

degerli oldugu da bilinmektedir.

“B Yunus Béliikbasi, “Entelektiiel Sermayenin isletme Bazinda Olgiilmesinde Kullanilan
Yoéntemler ve Sigorta Sektdrinde Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 2014, Cilt: 36, Sayi: 1, 425-447, s. 426.

14 Erdogan Kaygin ve Ceyda Yerdelen Kaygin, “Galisanlarin Doniistiiriict Liderlik Algilarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yoénetim Bilimleri Dergisi, 2012, Cilt: 4, Sayr:
2,29-38, s. 31.
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Lider isletme performansi tzerinde de son derece etkilidir. Motivasyonu artirir,
is gelistirmede, calisanin gorev degisimlerinde dogru kararlar alinmasini saglar ve
verimliligi artirir. Entelektuel etkiyi yaratan liderdir. Bu noktada lidere digen gorev,
¢alisanlarin problemleri yeni bir bakis acgisi ile ¢dzmesini saglamak, tenkit etmeden,
eski olani yeni ile degistirmek i¢in ilham vermektir. Liderler calisanin yaraticiligina ve
girisimci  fikirlerine destek olarak, onlarn o&dllendirir, gayretlerini destekler.
Calisanlarin yeni fikirler yaratmalarini tesvik ederken gergekgi Oneriler Uzerinde
durmalarini saglarlar ve problemlerin ¢éziimiinde dikkatlerini odaklamaya caligirlar.
Liderler, calisanlarinin gec¢miste c¢ozemedikleri sorunlara yeni bakis agcilari
kazandirarak, ayni veya benzer problemlerle yiiz yize geldiklerinde yeni ¢éziimlerle
sorunu ¢ozebilmelerini saglarlar. Entelektiel etkinin yarattigi gic ile calisanlarin bilgi
ve becerileri net bir sekilde agiga cikar, entelektiiel ve analitik diistince kabiliyetleri
gelisir. Uretim performansi ve giivenlik duygusu artan calisan, ekip calismasina

daha fazla yatkinlik saglar.**>.

4.10. inovasyonun, Rekabet Giiciine ve Ekonomik Kalkinmaya Etkileri

Ekonomik olarak kalkinmak iginen énemli faktdrlerden biri de inovasyondur.
Bu nedenle burada inovasyonun rekabete ve ekonomik kalkinmaya etkileri detayh

olarak irdelenmistir.

Buradaki kritik nokta endustrilerin, ekonomik yapiyi surekli olarak yenilikten
gecirmelerinin gerekli olmasidir. inovasyon, teknolojik olarak ilerlemenin baslica itici
glici ve ekonomik buydmede kilit unsur olarak degerlendiriimektedir. Entelektiel
sermayenin inovasyon Uzerine etkisi, en belirgin sekilde isletmeler arasindaki ve
isletmeler ile diger faktorler arasindaki islem maliyetlerini, 6zellikle de arastirma ve
bilgiyi elde etme maliyetlerini, pazarlik ve strateji kurma ve karar alma maliyetlerini,

denetim yapma ve uygulama maliyetlerini azaltmasi ile kendini gosterir.

inovasyon sadece sermayenin parasal hali ve tirevleri ile degil, entelektiiel
sermaye gibi soyut kavramlarla sekillenmektedir. Entelektuel sermaye ile inovasyon
arasindaki iliski bu asamada netlesir. inovasyon genellikle sermayenin giiclinden
etkilenen yapilar iginden gikmaktadir. inovasyonu odaga alan sistemde, sermayenin

gucu inovasyon egilimini artirir, rakiplerle olan iligkileri duzenler, katihm ve paylagimi

15 Hui Liao and Aichia Chuang, Transforming service employees and climate: A Multilevel,
Multisource Examination of Transformational Leadership in Building Long-Term Service Relationships”,
Journal of Applied Psychology, 2007, Volume: 92, No: 4, 1006-1019, p. 1007.
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artirir. Tam tersi olarak bir isletmede inovasyon sistemi yoksa ya da yeterli degil ise

genel yapi mevcudu korumak yoéniinde ilerler*®.

isletmelerin gliglil, rekabet edebilir ve siirdirllebilir karliliga sahip olabilmeleri
igin bilginin ve teknolojinin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. isletmeler bu
sayllan hedeflere ancak guglu ve etkin bir entelektliel sermaye ile ulasabilirler. Bir
isletmenin entelektilel sermaye sahibi olabiimek i¢in blnyesinde c¢alisan
bulundurmasi yeterli degildir. Calisanin kurum kultirQ ile entegre olmasi ve bunun
icin isletmenin o6ncelikle kurum Kkultirinl oturtmasi sonrasinda inovatif fikirler
gelistirmek igin yenilik adina yapilan teknolojik cabalari artirmasi gerekmektedir.
Gunumuz bilgi ¢caginda entelektiel sermaye, ancak belli bir zekaya sahip olan
bireylerde bulunmaktadir. insana bu anlamda sahip olmak ise gercek disidir.
isletmenin en kiymetli degeri calisanlaridir. Calisanin gdsterdigi gayret ve
performans isletmeyi basarill ya da basarisiz kilmaktadir. isletmelerde yiiksek
performansin olusturulmasini saglayan unsur entelektiiel sermayedir. isletmelerin
mevcut durumlarinii korumak igin ve gelecek vizyonunu olustururken sahip olduklari
entelektlel sermayenin farkinda olmalari kritik &nem tagimaktadir. Bir isletmenin en
temel dinamikleri olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayesinin
gercevesinin ¢izilmesi, yonetiimesi ve tasidigi potansiyelin ortaya cikarilabilmesi

uzun vadede ve dogrudan isletme performansini etkilemektedir*"’.

isletmenin rekabet giiciiniin olmasi icin organizasyonel etkinliginin de giiclii
olmasi gerekmektedir. Organizasyonel etkinlik denilince yalnizca Uretim veya
satigslar gibi dlgllebilen surecgler degil organizasyondaki tim  sdrecler
kastedilmektedir. Tim slrecler ana dinamikler seklinde siniflandirarak analiz etmeli
ve birbirleriyle iligkilendirilmeli, kisaca 6érgutsel igleyis nicel ve nitel anlamda butincl
bir yaklagimla ele almalidir. Organizasyonel olarak etkin olabilmek igin isletme iginde

entellektiiel sermaye yaklasiminin iyice sindirilmesi gerekmektedir.*'®

“patrick Mark Dawson, Jonathan Scott, John Thomson and David Preece, The Dynamics of

innovation and Social Capital in Social Enterprises: a Relational Sense-Making Perspective, In: 28th
European Group for Organization Studies (EGOS) Colloquium, 2011, 1-20, p. 7.

ald Aliye Kayis, Giivenirlik Analizi, SPSS Uygulamali Gok Degiskenli Istatistik Teknikleri,
Ankara: Asil Yayin Dagitim, 2005, s. 404.

“18 Kanibir, a.g.e., 77-85, s. 79.
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Sekil-13 Organizasyonel inovasyon ve Entellektiiel Sermaye iliskisi*'°.

Sekil 13 incelendiginde gorulir ki; bir isletme, inovasyon kiltirini
organizasyonun ve deger zincirinin bir pargasi haline getirmek igin gayret sarf eder,
organizasyonel inovasyonu entelektiel sermeye ile entegre edebilirse, musterilerin
hayatini kolaylastiracak yenilikgi Griin ve hizmetlerle sektoriinde fark yaratir ve

ilerler. MUsteri deneyimini gelistirirken ayni zamanda rekabet avantaji elde eder.

Entelektiel sermayenin orgutsel bir boyutu vardir ki o da galisanin yapisal
sermayesi olarak kabul edilmektedir. isletmenin en temel degerlerini, misyonunu,
vizyonunu, igletme stratejilerini ve kararlarini, igletmenin kultarind ve yapisini,
patent, telif haklarini, veri tabanlarini, igletim sistemlerini ve isletme icinde tim streg
ve prosesleri igine alan yapisal sermayedir. Yapisal sermaye, isletmeye ait
entelektlel sermayenin altyapi boyutu ile ilgilidir. Bunlar isletmenin ag baglantilari,
deger yaratmaya katkida bulunan streg, yapi ve kilttr gibi 6rglitsel mekanizmalar
ve isletmenin bunlari devam ettirmek igin hazirladigi tasarimlardir. Yapisal sermaye
ile insan sermayesi kiyaslandiginda yapisal sermayeyi, giin bitiminde isletme digina

ctkmayan, daima isletme icinde bulunan bilgi olarak ifade etmek miimkiindiir*®.

19 Kanibrr, a.g.e., s. 80.

420 Bnce, a.g.e., s. 29.
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Yapisal sermaye; isletme c¢alisanlarinin yaratici ve verimli c¢alismasini
destekleyen organizasyon vyapisi, markalar, patentler, donanim, yazilim, veri
tabanlaridir. Temelde is gininin sonunda igletmede kalan ve degere doénisebilen
her seydir denilebilir. Tum kaynaklarin esit 6nemde bulunmasi rekabet edebilecek
glcunlin olmasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, varliklarin potansiyelleri
degiskenlik gobstermektedir. Calisana dair kaynaklarinin ancak bir kismi uzun
doénemli getiri saglayabilir. Calisan kaynagi inovatif bakis ile birlestiginde timuyle

kar olusturmasi miimkiin olabilir*?*,

Performansi; yapabilme, yerine getirebilme, uygulayabilme, bir gorev
perfonmasi olusturma giicli ve yetenegi olarak tanimlamak mimkindir. isletmenin
satisa donuk ve operasyonel amaglarinin gerceklestirimesinde, stratejik ve taktik
olarak alinan kararlarin basarisi igin, calisanlarin isin nitelik ve gereklerini yerine
getirmek adina gosterdikleri tUm gayretlerin OlgUlmesi ve degerlendiriimesine
calisanin  performansi adi  veriimektedir.  Isletmelerin, sosyal amagcl
kuruluslardisarida tutuldugunda en temel amaci karini, gelirini arttirmak ve yasamini
surdiirebilmektedir. isletme st ydnetiminin den temel gdrevlerinden biri; isletmelerin
stratejik ve taktiksel amagclarini ve hedeflerini en mikemmelde gergeklestirmek

olmaldir*??,

Entelektiiel sermayenin inovatif bakisla butinlesmesi ve bunun calisan
performansina yansimasi igin ¢alisanin isletmede yer edinebilmesi, agiklik katilim
paylasim ilkelerinin isletmede benimsenmesi, departmanlar arasi ¢gatismalarin da en
aza indirilmesi gerekmektedir. iletisim kisiti olan, inisiyatif verilmeyen calisanlarin
bulundugu yapilarda burokratik engellerle karsilasmak olasidir. Burokratik engeller,
esneklik ve hiz isteyen inovasyon surecinde zorlayicidir. Mutlak bir degisim sureci
gerektiren inovasyon faaliyetlerinin  mevcut iletisim kanallarina ve isletmenin
kurumsal kaynaklarina erigsim konusunda yaratacagi zorluklar da dikkate alinmaldir.
inovatif sireglerin igletmede gdrev, sorumluluk ve yetkileri uygun sekilde
olusturulmus, inisiyatif verilmis, organizasyonel yapinin iginde uygun sekilde
konumlandirilmig, yonetimin agik destegine sahip ve guglu entelektiel sermayeye

sahip birim tarafindan yénetiimesi gerekmektedir*>.

isletme icinde galisanlar, bazi dénemlerde rol ve gdrevlerde degisim yasarlar.

ilerleyen dénemlerde olabilecek degisimleri, degisiklikleri ve bunlarin doguracagi

421

Cetin, a.g.e., s. 361.
422 7erenler vd., a.g.e., s. 653. _
23 peter M. Senge, “The Practice of innovation”, Leader to Leader, 1998, No: 9, 16-22, s. 19.
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sonuglari 6ngdérmek ve isletmenin iklimine zarar vermeden ve inovasyon sirecinde
sorun olusturmadan sorunlari ¢éziime ulastirmak gerekmektedir***;
Bunun igin yapilmasi gerekenler sunlardir,

1. Oncelikle vyenilik sirecinin devamini  mimkin kilacak kaynaklarin
devamhhigini saglayacak bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir

2. inovasyon siirecinde, isletmenin yéneticilerinin destegini almak amaci ile
luzumlu olan seylerin anlasilmasini saglayacak temel bir prosedir yaratilmasi ve
bdylece tim calisanlar arasinda inovasyon amag¢ ve hedeflerinin net bir sekilde
anlasiimasini saglamak sarttir.

3. inovasyon ve inovasyona destek siireglerinde, isletmenin entelektiel
sermayesine onemli goérevler dismektedir. Calisanlarin gérev tanimlarinin ve
sorumluluklarinin dogru belirlenmesi, isletme i¢i olumsuzluk ve gatismalarin ortadan
kaldiriimasi, inovasyon veya destek sireclerinde sorumluluk verilen c¢alisanlarin bilgi
seviyelerini arttiracak egitim yapilanmasinin sisteme dahil edilmesi gerekliliklerin
bazilardir.

4. inovasyon ve yenilik siirecinin sorunsuz calisabilmesi igin, dogasina uygun
net, sade, esnek ve uyumu saglayici bir igleyis sistemi kurulmasi ¢ok &nemli
gorilmektedir.

Entelektlel sermayesi ylksek ulkeler inovasyon ile makro duzeyde blyumeyi
tesvik etmek adina yeni politikalar uygulamalar konusunda cesaretlidirler.Ayrica, bu
ulkelerde Sivil katilm da dikkat c¢ekici oranda fazladir. Sivil katihm, inovasyonel
yetenegi artiran bilgi, finansman ve siyasi destek i¢in essiz kaynaklar saglayabilecek

potansiyele sahiptir*?®.

Girisimcilik faaliyetlerinin yogun oldugu toplumlara bakildiginda mutesebbisler
riskleri gbze alirlar ve yatinmlar ¢ok etkindir sonugta inovasyon ile yeni fikirler son
derece yaygindir. Entelektiel sermayesi ylksek olan toplumlarda ileri teknoloji ve
inovasyon yetenegi digerlerine nazaran ¢ok daha fazladir. Sosyal ve entelektuel
sermayesi yUksek toplumlar inovatif risklere sicak bakarlar ve insan sermayesi ile

maddi degerlere daha fazla yatirim yaparlar*®.

inovasyonun ve entelektiiel sermayenin makro seviyede ekonomik blyimenin

saglanmasinda o6nemli bir roli bulunmaktadir. Geri kalmis cografyalarda

424 senge, a.g.e., ss. 20-21.

% Farhad Khodadad Kashi and Ali Afsari, “The Impact of Social Capital on Innovation in
Selected Countries”, Iranian Journal of Economic Studies, 2014, Volume: 3, No: 2, 81-98, p. 93.

426 Anneli Kaasa, Effects of Different Dimensions of Social Capital on innovation: Evidence from
Europe at the regional level, Faculty of Economics and Business Administration Working Paper,
2007, No: 69, p. 4.
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inovasyonve ekonomik blUylmede vyavastir veya hi¢c gelismemistir.Entelektiel
sermayenin olusumu ve gelisimi zamana bagilidir. Ar-Gegalismalari i¢in yapilan
yatirimlar entelektiel sermaye ile birlikte yuratulmelidir ki makro ve mikro bazda
inovasyon stratejileri olugabilsin. Yapilan arastirmalarda, entelektiel sermayenin
inovasyonu tesvik ederek, kisi basina dusen milli geliri de arttirdigi sonucuna
ulasiimistir.Bireysel katilm ve sonucunda olusan seffafllk ve guven calisanin
motivasyonunu artirarak  inovatif  fikirlerle isletmeye deger katmasini

saglamaktadir*?’.

27 Kashi ve Afsari, a.g.e., s. 87.
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BESINCIBOLUM

HAVAYOLU iSLETMELERINDE ENTELEKTUEL SERMAYE VE INOVASYONUN
CALISAN PERFORMANSINA ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bélimde; “Entelektiiel Sermaye ve inovasyonun Calisan Performansina
Etkisi, Havacilik Sektérii Ornegdi” bashgi kapsaminda yapilacak olan arastirmanin
amaci, kapsami, Onemi, problemi, varsayimlari, evreni ve o6rneklemi,
sinirliliklari,kullanilan  6lgekler, arastirmanin modeli, hipotezleri, veri toplama
teknikleri Uzerinde durulmustur. Boélumin devaminda ise yapilan analizler

kapsaminda elde edilen veriler irdelenmistir.

5.1. Aragtirmanin Amaci

Calismanin amaci; igletmelerin sahip olduklari entelektiiel sermaye ile
inovasyon arasindaki iligskilerin belirlenerek, c¢alisan performansi Uzerindeki
etkilerinin arastirimasidir. Calismanin arastirma bdéliminde Tirkiye’de bulunan
havayolu isletmelerinde uygulama gerceklestirilmistir. Anket calismasi ile entelektuel
sermaye ve inovasyonun ilgili havayolu igletmelerinde calisanlarin performansi
Uzerinde hangi etkileri yaptigi, mevcut performansin nasil gelistirilebilecegdi, yeni
iyilestirici 6Gnemlerin neler olabilecedi gibi konularda yapilmis, anketlerin sonucunda
elde edilen veriler ile istatistiksel analizler uygulanmigve elde edilen bilimsel

sonuglar, ilgilibatan taraflara sunulmustur.

Entelektiel sermaye, isletmelerde c¢alisan tim bireylerin rekabet Ustinligl
saglayan birikimlerinin toplami olarak tanimlanmaktadir. Entelektliel sermaye ile
¢alisan performansi arasinda uyumlu bir bag kurulabilmesi i¢in igletmelerin ilk olarak
entelektlel sermayelerini, inovasyona aktarmalari gerekmektedir. Havacilik sektoru,
gerek ekonomik, gerek kultirel gerekse de teknolojik agidan dinyanin en énemli
sektorlerinden biridir. Tarkiye’deki havayolu sirketlerinin  Ulke ekonomisi ve
tanitimina sagladiklari katkilarin artirlmasina yonelik ¢alismalarin yetersiz oldugu
bilinmektedir. Havayolu sirketlerinin salt reel formullerle performanslarini arttirma
yerine, entelektiuel sermaye ve inovasyonu dikkate almalari gerekmektedir. Bu
calisma ile Ulke ekonomisi igin 6nemli bir paya sahip olan havacilik sektérinde arzu
edilen gelisimin  saglanmasi i¢cin  havayollari igletmelerinde c¢alisanlarin
performansinin  artirlmasina  yonelik  bilimsel  &nerilerin  elde  edilmesi

amagclanmaktadir.
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5.2. Aragtirmanin Onemi

inovasyon, son yillarda adini igletme yonetimi alaninda sikga duyuran bir
kavramdir. inovasyon, yeni diisiince ve fikirlerin yéntem, hizmet ya da daha gok
deger olusturmakta olan giktilara déniismesi seklinde tanimlanmaktadir. isletmeler
kUresel arenada ve yerel rekabet ortaminda varliklarini strddrebilmek icin kendilerini
surekli yenileyip gelistrmek zorundadirlar. inovasyonun en énemli kaynaklarindan
biri olan entelektiiel sermaye de havayolu isletmelerinde ¢alisanlarin performansinin
artirlmasinda buyik énem tasimaktadir. Tim bilgi birikimlerini icine alan entelektuel
sermaye kavrami, havayolu isletmelerinin norm, deger, kiltir dinamikleri, bireylerin

yetenekleri ve yeterlilikleri ile yakindan alakaldir.

Havayolu isletmeleri kapsaminda inovasyonun gerceklesmesi, isletmelerin
entelektiel sermaye birikimleri ile baglantiidir. Entelektlel sermaye, son yillarda
havayolu isletmelerinin en degerli kaynadi olarak nitelendiriimektedir. Ancak,
galisanlarin inovasyonun gerceklestiriimesi surecine dahil edilmesi sonucunda
calisan performansinin artiriilmasi ve énemli rekabet Ustinluklerinin elde edilmesi

mumkun olabilir.

Havayolu isletmelerinin bagli bulunduklari Ulkelerin ekonomisine buylk katki
sagladiklari ve ulusal bayraklari tim dinyaya tasidiklari bir gergektir. Ozellikle
havacilik sektériine ait teknolojileri treten tlkelerin ekonomik paylarinin ¢ok ytksek

olmasi da havacihgin gelecekteki dnemini gdstermektedir.

Entelektiel sermayenin, bilgi yogun sektbrlerde yer alan igletmeler icin énemi
gittikce artmaktadir. Fiziksel varliklarinin dl¢iimesi ve degerlendiriimesi objektif ve
kolay iken insan boyutunda ve drgat kdltirl ile yonetim sdrecleri géz o6nlne
alindiginda, soyut bir varlik olan entelektiel sermayenin d&lgulmesi ve
degerlendiriimesi kolay degildir. Soyut varliklarinin 6lgiimesine duyulan ihtiyag
nispetinde 6lgiim ve degerleme modelleri gelistiriimistir. Olglim modelleri, entelektiel
sermaye unsurlarinin bir bilanco kalemi olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
Entelektlel sermaye unsurlarinin ekonomik bir degerde karsilik bulmasi, parasal
degerinin tespit edilmesi, maliyet, katma deger, devir hizi gibi finansal dlgutlerin
kullanilarak sayisallastiriimasi, muhasebelestirilip kayit altina alinmasi ve mimkun

oldugu kadar gelistiriimesi de gerekmektedir.

Bu calismanin, tamamlanmasi ile entelektiiel sermaye ve inovasyonun,

calisan performansi Uzerinde yapmis oldugu etkilerin belirlenebilecegi, mevcut
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yapinin tespitinin yapilabilecegi, mevcut faaliyetler igin iyilestirmelerin ortaya
konabilecegi, ilgili taraflara bilimsel katki ve &nerilerde bulunabilecedi

dusintlmektedir.

5.3. Arastirmanin Kapsami

Calismada literatur bolumu hazirlanirken, makale,tez, kitap,internet vb. pek
¢ok kaynaktan yararlanilarak niteliksel yontem izlenmigtir. Calismanin arastirma

béliminde niceliksel yontem olan anket uygulamasina yer verilmistir.

Calismanin ilk boliminde; entelektiiel sermaye kavrami agiklandiktan sonra,
entelektiel sermaye kavraminin 6nemi, gelisimi, bilesenleri ortaya konulmustur.
Calismada daha sonra entelektliel sermaye kapsaminda yer alan altyapi, pazar vb.
kavramlar ele alinmistir. Entelektlel sermaye modelleri tanimlandiktan sonra
entelektiiel sermayenin oOlgulmesi ve raporlanmasi asamasinda hangi yontemlerin

kullanilacagina dair bilgiler irdelenmisgtir.

Calismanin ikinci bélimiinde, inovasyon kavrami ele alinacak inovasyonun
dzellikleri, bilesenleri ve tirleri (izerinde durulmustur. inovasyon modelleri ve

inovasyon kaynaklari da arastiriimigtir.

Ugtincli bélimde; performans, calisan performansi, tesvik ve ddil kavramlari
aciklandiktan sonra performans performans degerlendirme konusu irdelenmistir.
Daha sonra, performans degerlendirmenin dnemi, amaci, ¢alisan performansinin
belirleyici unsurlarina, performans degerlendirme sistemine deginilmistir. Calisan
performansinin degerlendiriimesinde kullanilan ydntemler detayli bir sekilde ele

alinmistir.

Calismanin dérdincid bdliminde entelektliel sermaye ve slreg inovasyonunun
Ozgecilige mugsteri sermayesi ve Uriin inovasyonunun diristlige etkileri incelenmis,
entelektlel sermaye ve inovasyonun calisan performansina etkileri ile yapisal
sermaye ve gorev performansinin Urln inovasyonuna olan etkileri aciklanmistir.
Entelektlel sermayeyi gelistiren faktorlerin performansa etkileri, firsatlar tehditler ve
etkin bir inovasyon stratejisi belirleme iligkisi ile igletmedeki gorinen ve géruinmeyen
varlilarin entelektuel sermeyeye etkisi irdelenmis, inovasyonun rekabet guclne ve
ekonomik kalkinmaya etkileri arastiriimigtir.

Calismanin besinci ve son boliminde ise; “Entelektiel Sermaye ve

o ey

inovasyonun Caligan Performansina Etkisi, Havacilik Sektori Ornegi” baghgi altinda
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bir érnek uygulama yapiimis ve entelektiiel sermaye ile inovasyonun calisan
performansina ne gibi etkileri oldugu arastiriimistir. Yapilan anket calismasi
kapsaminda hipotezleri test etmek icin uygulanmis olan anket verilerine SPSS
programi ile istatistik analizler yapiimis ve elde edilen sonuglar tartigilarak, éneriler

sunulmustur.

5.4. Arastirmanin Problemi

Tezin ana problemi; arastirilacak sonucglarda entelektiiel sermaye ile
inovasyonun, calisan performansina etkileri nelerdir ve mevcut performansi
artirabilecek énlemler neler olabilir? sorusuna dayandiriimaktadir. Bu calismada,
entelektlel sermaye yaklasiminin temelini olusturan faktorler, isletmelerin rekabet
guclnu arttiracak onlemler, personelin motivasyonunusaglayacak tesvikler
konusunda arastirma yapilmistir. Alternatifinin zor kazanilabildigi, taklit edilemeyen
ve essiz olan entelektiel sermaye unsurlarinin gozlemlenir hale gelmesi,
Olculebilmesi ve durumun periyodik olarak raporlanmasi i¢in neler yapiimasi

gerektigi konusunda analizlere yer verilmigtir.

Bu calismada, havayollarinda goérevli calisanin, inovasyon faaliyetlerineve
performansina etkileri nelerdir belirlenmeye c¢alisiimis ve mevcut performansi
artirabilecek onlemler ile kurumun rekabet avantajlarini arttiracak yeniliklerin neler

olabilecegi anket sorulari ile yanitlanmaya ¢alisiimigtir.

Tezin ana ve alt problemlerini cevaplandirirken; tezin amacina uygun
hipotezleri deneyebilmek, uygulanmig olan odl¢eklerdeki sorulara verilecek cevaplar
kapsaminda elde edilen verilere istatistiksel analizler yapabilmek ve istatistiksel

analizlerin bulgularina gére bilimsel sonug ve éneriler olusturmak hedeflenmistir.

5.5. Arastirmanin Sinirliliklan

Calisma, “Entelektiiel Sermaye ve inovasyonun Calisan Performansina Etkisi,
Havacilik Sektéri Ornedi” baghginin kapsami ile sinirlidir. Arastirma verileri ise
kullanilacak olan élgme araglari ile toplanacak olan verilerle sinirlidir. Calisma ayni

zamanda, arastirma kapsaminda yapilacak olan literatlr taramasi ile sinirhdir.
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5.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

“Entelektiiel Sermaye ve inovasyonun Calisan Performansina Etkisi, Havacilik

Sektorii Ornedi” baglikli bu calismada; anketlerin uygulanmasi igin Glkemiz havayolu

sirketlerinden A,B,C sirketlerinde yapilimistir.

Tarkiye’nin baylk ve &6nde gelen havayolu igletmelerinden A’dan alinan
bilgilere gére; istanbul Atatiirk Havalimanrnda cgaligan sayisi 23.850°dir. Bu
calisanlardan 14.230 kisi ofis personeli olmadigindan (ugus personeli pilot, hostes
gibi) kapsam dis! tutulmus olup, geriye kalan 6.370 kisi ofis ¢alisanlari (Mudur, Md.
Yrd., sef, danisma gorevlileri gibi daimi calisanlar, gecici personel hari¢c olmak

Uzere) ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

B Hava Yollarinda calisan toplam 3800 personelden 3200 kisi ugus personeli
olup ankete dahil edilmemis ve geriye kalan 600 ofis calisani evrene dahil edilmistir.
Ayrica, C Hava Yollarinda c¢alisan toplam 1650 personelden, 1300 Kisi ugus
personeli olup ankete dahil edilmemis ve geriye kalan 350 ofis ¢alisani evrene dahil
edilmigtir. Dolayisiyla, bu arastirmada evren buyukligunu 6370+600+300=7270 Kisi
olusturmaktadir. Bu arastirmanin érneklemi igin 0.05 anlamhlik dizeyinde ve d=0.05
ornekleme hatasi ile evrenin farkh goéruglerde ve duslincelerde oldugu yani
heterojen bir yapida oldugu dusundlerek p=0,5, g=0,5 alinarak asagidaki formule

gore drneklem hesabi yapilmistir.

n = N.t?p.q _ 7.270 . (1,96)2.0,50 .0,50 _ 3g7 428
T d2(ND)+(t2.p.q)  (0.05)2.(7.270—1). (1,96)2.0,50.0,50 '

n= Ornekleme alinacak birey sayisi

N=7.270 (Evrendeki birey sayisi)

t= 1.96 (incelenecek olayin goralis olasiligr)

g = 0,05 (incelenecek olayin gérulmeyis sikhgi / 1-p)
p =0.50 Alpha degeri (Sigma)

t = Z sayisi (istenilen guiven araliginda)

d = 0.05 (Katlanilabilir hata orani).

Bu arastirmada &rneklemin c¢alisma evrenini temsil etmesiyle ilgili tabaka

agirhgr oran hesabi séyledir;

Tabaka agirhigi: Orneklem buyukItga / Evren blyUkIGgu

28 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali ok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim,

Ankara, 2010, Cilt: 5, s. 105.
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Tabaka agirhgi: 397/ 7920= 0,05 Boylece galisma evreninin yaklasik %5’i
alinarak oOrneklem buayuklugu olan 397 kisi dengeli bir sekilde tabakalara
429

dagitiimistir™. A,B,C sirketlerinde c¢alisan sayisinin yaklasik %5’i alinarak

orneklemin calisma evrenini temsil etmesi saglanmistir.

5.7. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmanin érneklemi, evreni temsil edecek buyukltktedir.

2. Ankete katilan bireylerin, kullanilacak olan élgcme araglarina dogru, yansiz
ve samimi bir sekilde cevap verecegi varsaylimaktadir.

3. Anket kapsaminda kullaniimis dlgcme belgelerinintam anlamiylagegerli ve

guvenilir oldugu varsayilmaktadir.

5.8. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi yapilan anketsorularinin guvenilirlikseviyesini bulmak igin
kullaniimaktadir. Glvenilirlik tespiti guvenilirlik katsayisina diger bir ifadeyle
Cronbach Alfa Degerine bakilarakyapilir. Cronbach Alfa Degeri Ove 1 degerleri
arasinda yer alir. Cronbach Alfa degerleri 1°e dogru ve Cronbach Alfa

guvendurumudegerleri asagidaki yer almaktadir.

Tablo-2Giivenilirlik Katsayisi Tablosu®®.

Cronbach Alfa Degeri Glivenilirlik Durumu
0,00< Cronbach Alfa katsayisi<0,40 Glvenilir Degil
0,40< Cronbach Alfa katsayisi<0,60 Diistik Glivenilirlik
0,60< Cronbach Alfa katsayisi<0,80 Givenilir
0,80< Cronbach Alfa katsayisi<1,00 Yiiksek Glivenilirlik

Bu ¢alismada bulunan guvenirlik sonugclarr,

2 saritas ve Barutgu, a.g.e., s. 1. _
) * Haydar Demirhan ve Canan Hamurkaroglu, istatistiksel Yéntemlere Giris, Hacettepe
Universitesi Yayinlari, 3. Baski, Ankara, 2016, s. 432.
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Tablo-3 Gulvenilirlik Analizi

Cronbach Alfa
Katsayisi

insan Sermayesi 0,843
Musteri Sermayesi 0,857
Yapisal Sermaye 0,767
Siireg inovasyonu 0,711
Organizasyonel inovasyon 0,748
Uriin inovasyonu 0,742
Pazar inovasyonu 0,814
Ozgecilik 0,768
Darastlik 0,812

Tablo 3'de gorilduglu gibi arastirmada guven katsayisinda en disutkdeger
0,711 olup, bu katsay! Siire¢ inovasyonu faktériine aittir.Degerlerin en distuguolsa
daguvenilir dizeylerde bulunmaktadir. Dizey ve Olceklere ait olan bir glven

katsayisinin blytk oranda ylksek glvenilirlie sahip oldugu goriimektedir.

5.9. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Calismanin arastirma bdliminde bulunanuygulama boyutu icin nicel
yontemlere basvurulmustur. Arastirmanin temel amacini gergeklestirmek igin
olusturulmus olan “Entelektiiel Sermaye, inovasyon ve Calisan Performansi”
Olceklerine iligkin tim sorularin sade ve agik oldugunu belirlemek amaci ile ilk olarak
25 adet pilot anket uygulamasi yapilmistir. Kullanilacak olan anket formlarinin
uygulanmasi neticesinde gerekli tim dizeltmeler yapilarak glvenlik analizi
hesaplanmis ve katilimcilara dagitilarak calismaya ait veriler elde edilmigtir.
Anketlerin guvenilirliginin saglanmasindan sonra son sekli verilecek olan dlgekler
anket katihmcilarina dagitilarak uygulama tamamlanmigtir. Bu anketlerde
olusanverilere SPSSistatistik analiz programlari kapsaminda analiz edilerek

ulasilmis veilgili tim taraflarin yararina sunulmustur.

Entelektiiel Sermaye Olgegi:

Calismada, Erkus’un (2006) da ¢alismasinda yararlanmis oldugu “Entelektiel
Sermaye Olgegi” kullaniimistir. Bontis tarafindan (1998) tarafindan gelistirilen
Entelektiiel Sermaye Olgeginde 7’li likert dlgegi kullanilmigtir ve anket toplam 70
sorudan olugmaktadir. Katihmcilardan o6lgek sorularini; 1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Cogunlukla  katilmiyorum, 3=Katilmiyorum 4=Kararsizim, 5=Katiliyorum,

6=Cogunlukla katihyorum 7=Kesinlikle katihyorum gseklinde cevaplandirmalari
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istenmektedir. Entelektiiel Sermaye Olgegi; “entelektiiel sermaye, miisteri sermayesi
ve yapisal sermaye olmak Uzere 3 boyuttan olugsmaktadir. Entelektlel Sermaye
Olgegine ait gilvenilirlik analizi sonuglar sirasi ile entelektiiel sermaye 0,890;

migsteri sermayesi 0,861; yapisal sermaye ise 0,913 olarak hesaplanmistir.
inovasyon Olgegi:

Calisma iginde, Sow’a (2016)*ait arastirmada kullandigi “inovasyon Olgegi”
den faydalaniimistir. "Gerard George** et al. (2005)" tarafindan en son hali verilen
“inovasyon Olgegi”; siireg, Uriin, organizasyonel ve pazar inovasyonu olmak lzere 4
kisim olarakincelenmistir. Ankette, 5’li olan likert tipindeki 6lgcek tercih edilmis ve
katilimcilardan anketteki sorulara"1=Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum" secgeneklerinden birini
secmeleriistenmistir. Olgek; Uriin inovasyonunda 7, sireg inovasyonunda 7, Pazar
inovasyonunda 3, ve organizasyonel inovasyonda 4 adet olarak toplam 21 soru ile

olusturulmustur. Yapilan ankette guvenilirlik katsayisi 0,913't0r.

Calisan Performansi Olgegi:

Calisan Performansi Olgegi, Goodman ve Svyantek (1999)** tarafindan

olusturulmustur Calismada, Yusoff ve arkadaslarinin 2014 y|I|nda434

yayinlamis
olduklari makalelerinde yararlanmis bulundugu “Calisan Performansi Olgegi’nden
faydalaniimistir. S6z konusu 0dlgek; 6zgecilik (7 madde), durastlik (9 madde) ve
goérev performansi (9 madde) olmak Uzere toplam 3 boyuttan ve 25 maddeden
olusmaktadir. Calisan performansi odlgceginde 1=hi¢ katiimiyorum, 2=katiimiyorum,
3=fikrim yok, 4=katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum seklinde siralanan 5’li likert
Olgegi kullaniimistir. Calisan performans o6lgeginin guvenilirlik katsayisi ise 0,71

olarak hesaplanmistir.

31 Mamadou S. Sow, Siit Isletmelerinde Inovasyon Kullanimi: Erzurum (Tiirkiye) ve Dakar

(Senegal) Kiyaslamasi, Atatirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, Erzurum, s. 154,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

432GerardGeorge, Johan Wiklund and Shaker A. Zahra, “Ownership and the Internationalization
of Small Firms”,Journal of Management, 31, 2005, pp.210-233.

43 Scott A. Goodman and Daniel J. Svyantek, “Person-Organization Fit and Contextual
Performance: Do Shared Values Matter”, Journal of Vocational Behavior, 1999, Volume: 5, Issue: 2,
254-275, p. 269.

43 Rosman Bin Md Yusoff, Azlah Md Ali and Anwar Khan, “Assessing Reliability and Validity of
Job Performance Scale among University Teachers”, Journal of Basic and Applied Scientific
Research, 2014, Volume: 4, No: 1, 35-41, p. 36.
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5.10. Arastirmanin Modeli

ENTELEKTUEL
SERMAYE
(Bagimsiz Degisken)

1. insan Sermayesi
2. Musteri Sermayesi
3. Yapisal Sermaye

iINOVASYON
(Bagimsiz Degisken)

1. Siireg inovasyonu

2. Uriin Inovasyonu

3. Organizasyonel

inovasyon

4. Pazar Inovasyonu

Sekil-14 Entelektiiel Sermaye ve inovasyonun Calisan Performansi

Uzerindeki Etkisi ve Iligkisi

Sekil 14'de gosterildigi gibi, calismada badimsiz degisken, entelektiel

sermaye ve inovasyon bagiml degisken de ¢alisan performansidir.

Bu calismada da bagimli dediskenlerin yani entelektiiel sermaye ve
inovasyonun bagimsiz degigsken yani c¢alisan performansi Uzerindeki etkileri

incelenmistir.
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5.11. Arastirmanin Hipotezleri

Teorik cergceve kapsaminda olusturulacak olan ana hipotezler tablo 4’'de

gOsterilmektedir.

Tablo-4 Arastirmanin Hipotezleri

Hi

Hio: Bireylerin cinsiyeti; entelektliiel sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayeyi
etkilemez.
Hi.1: Bireylerin cinsiyeti; entelektliiel sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkiler.

Ha

H2.0: Bireylerin cinsiyeti; sire¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonunu etkilemez.

H2.1: Bireylerin cinsiyeti; sire¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonunu etkiler.

Hs

Hz.0: Bireylerin cinsiyeti; 6zgecilik ve diristligu etkilemez.
Hs.1: Bireylerin cinsiyeti; 6zgecilik ve diristligu etkiler.

Hq

Ha.o: Bireylerin yasi; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkilemez.
Ha.1: Bireylerin yasi; insan sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkiler.

Hs

Hso: Bireylerin yagi; slire¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunu etkilemez.

Hs.1: Bireylerin yasi; sureg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunu etkiler.

Hs

He.0: Bireylerin yasi; 6zgecilik ve dirustligu etkilemez.
He.1: Bireylerin yasi; 6zgecilik ve diristligi etkiler.

Hy

Hzo: Bireylerin egitim durumu; insan sermaye, mdisteri sermayesi ve yapisal sermayeyi
etkilemez.
Hz.1: Bireylerin egitim durumu; insan sermaye, muisteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkiler.

Hg

Hs.o: Bireylerin egitim durumu; siire¢ inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon
ve pazar inovasyonunu etkilemez.

Hs.1: Bireylerin egitim durumu; sure¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon
ve pazar inovasyonunu etkiler.

Ho

Ho.o: Bireylerin egitim durumu; 6zgecilik ve durastligu etkilemez.
Ho 1: Bireylerin egitim durumu; 6zgecilik ve durustlagu etkiler.

Hio.0: Bireylerin medeni durumu; insan sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayeyi
etkilemez.

Hio.1: Bireylerin medeni durumu; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal sermayeyi
etkiler.

Hi10: Bireylerin medeni durumu; sire¢ inovasyonu, urln inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

Hi11: Bireylerin medeni durumu; silreg¢ inovasyonu, urin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Hi2.0: Bireylerin medeni durumu; 6zgecilik ve diristligu etkilemez.
Hi2.1: Bireylerin medeni durumu; 6zgecilik ve diristligu etkiler.

Hiz.0: Bireylerin meslegdi; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkilemez.
Hi31: Bireylerin meslegdi; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkiler.

His0: Bireylerin meslegi; sure¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonunu etkilemez.

H14.1: Bireylerin meslegi; sure¢ inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonunu etkiler.

His.0: Bireylerin meslegdi; 6zgecilik ve diristlugu etkilemez.
His.1: Bireylerin meslegdi; 6zgecilik ve duristliga etkiler.

Hie.0: Bireylerin hizmet yili; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkilemez.
Hie.1: Bireylerin hizmet yili; insan sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayeyi etkiler.

Hi7.0: Bireylerin hizmet yili; stire¢ inovasyonu, uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonunu etkilemez.

Hi7.1: Bireylerin hizmet yili; stire¢ inovasyonu, uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonunu etkiler.

Hig.0: Bireylerin hizmet yili; 6zgecilik ve durlstligu etkilemez.
Hig.1: Bireylerin hizmet yili; 6zgecilik ve dirustligu etkiler.

Hi9.0: Bireylerin performansa katkisi; insan sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayeyi
faktorlerini etkilemez.

Hig.1: Bireylerin performansa katkisi; insan sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayeyi
etkiler.

Hzo.0: Bireylerin performansa katkisi; sure¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel
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inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.
Hz0.1: Bireylerin performansa katkisi; slire¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Hz1.0: Bireylerin performansa katkisi; 6zgecilik ve dirustligu etkilemez.

Ha | Bireylerin performansa katkisi; ézgecilik ve diiriistliigii etkiler.

H220: Bireylerin performansinin artmasi; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
Ha sermayeyi etkilgmez. . o '

H.1: Bireylerin performansinin artmasi; insan sermaye, mdisteri sermayesi ve yapisal

sermayeyi etkiler.

Hz3.0: Bireylerin performansinin artmasi; stire¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel
Has inovasy(_)n ve pazar inovasyonunu etkileme_;. . o _

H23.1: Bireylerin performansinin artmasi; slire¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel

inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.
Hos Ha4.0: B?reyler!n performansinin artmasi; C_:)zgec?lik ve dl}:lrl:{lstll:{lgl:.:l etk!lemez.

H24.1: Bireylerin performansinin artmasi; 6zgecilik ve diristligi etkiler.

Hzs.0: Bireylerin ydnetimsel kararlara katilimi; insan sermaye, mugsteri sermayesi ve yapisal
Has sermayeyi etkillemgz. . _ ) . .

Has.1: Bireylerin yonetimsel kararlara katilimi; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal

sermayeyi etkiler.

Hoeo: Bireylerin yoOnetimsel kararlara katihmi; slre¢ inovasyonu, uUrdn inovasyonu,
Hae organizas.yonel'inova.;yop ve pazar inovasyonunu etkilg'mez. . o

Hoe1: Bireylerin yoOnetimsel kararlara katihmi; slre¢ inovasyonu, urdn inovasyonu,

organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.
Hay Ha7.0: B!reyler!n y?net!msel kararlara katilimi; ?zgecil?k ve dgrgstlggg etk!lemez.

Hz7.1: Bireylerin yonetimsel kararlara katilmi; 6zgecilik ve dirustligu etkiler.

Has.0: Bireylerin verimlilik ve etkinligin artmasi; insan sermaye, misteri sermayesi ve yapisal
Has sermaygyi etk?leme'z. y i . o .

H2s.1: Bireylerin verimlilik ve etkinligin artmasi; insan sermaye, muisteri sermayesi ve yapisal

sermayeyi etkiler.

Hzg.0: Bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi; sire¢ inovasyonu, uriin inovasyonu,
Hao organiza_syonel.inovas_yo_n. ve pazar [nqyggyonunu etkilerwez. . o

Hz9.1: Bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi; sure¢ inovasyonu, urin inovasyonu,

organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.
Hao Hso.0: B?reyler!n y?net?msel kararlara katilimi; ?zgec!l?k ve dgrgstlggg etk?lemez.

Hso.1: Bireylerin yonetimsel kararlara katilimi; 6zgecilik ve dirtstligu etkiler.

Hsi1.0: Sureg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;
Has enteletheI se_rmayeni etkilgrﬂemektedir. . . _

Hs1.1: Sureg¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;

entelektiel sermayeni etkilemektedir.

Hs2.0: Slreg¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;
Hao musteri germgyesini etkiler’qe"me.ktedir. . . _

Hsz.1: Sireg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;

musteri sermayesini etkilemektedir.

Hss.o: Slreg¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;
Has yapisal s"ermgyeyi etkileme__m.gktgdir. . . _

Hssz.1: Sureg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;

yapisal sermayeyi etkilemektedir.

Haso: Insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ile siire¢ inovasyonu, Uriin
Has inovasyonu, organizasygnel .i.novz?syon ve pazar inovasyonu; bzge'ciligi :atkile.memektedir. o

Hss1: Insan sermayesi, misteri sermayesi, yapisal sermaye ile sire¢ inovasyonu, Urin

inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu; 6zgeciligi etkilemektedir.

Hsso: Insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ile siire¢ inovasyonu, riin
Has inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu; diristligu etkilememektedir.

Hss1: Insan sermayesi, misteri sermayesi, yapisal sermaye ile slire¢ inovasyonu, Uriin
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu; duristligu etkilemektedir.
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5.12. Frekans Analizi

Calismada katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimlari frekans
analizi ile incelenmis ve elde edilen sonucglar Demografik Bulgulara ait Frekans
Tablosunda verilmistir. Frekans analizi sonucunda 1 kisinin egitim durumu, 2 kiginin
meslegini ve 1 kiginin de medeni durumunu bildirmedigi veya bildirmek istemedigi

gOralmastar.

Tablo-5 Demografik Bulgulara Ait Frekans Tablosu

L Verimlilik
Yonetimsel
Performansa Performans Kararlara ve
2} o Katki Artmasi Etkinligin
c o Katilim
g N Artmasi
o =
= 3 S S @ S @ =
>
a £ & £ 3 £ a £
‘a; Kadin 106 23,5% 92 14 106 0 67 39 69 37
)
-S Erkek 345 76,5% 312 33 335 10 222 123 242 103
18-24 Yas 333 73,8% 288 45 324 9 221 112 228 105
w
>“3 25-34 Yas 111 24,6% 110 1 110 1 63 48 79 32
35-44 Yas 7 1,6% 6 1 7 0 5 2 4 3
5 Lise 28 6,2% 28 0 28 0 17 11 20 8
£ =
= g Universite 414 92,0% 367 a7 404 10 266 148 286 128
O) =
w = (i
8 {‘I‘S'f:fsk 8 1,8% 8 0 8 0 5 3 4 4
Mudar 14 3,1% 0 14 14 0 12 2 10 4
Madur
14 3,1% 14 0 14 0 9 5 10 4
x Yardimcisi
g Ofis Memuru 328 73,1% 295 33 320 8 207 121 224 104
=
E\’Al”r:ﬁ:?j 50 11,1% 50 0 48 2 34 16 36 14
Guvenlik 43 9,6% 43 0 43 0 25 18 29 14
Tz = 0-3Yil 165 36,6% 143 22 158 7 112 53 111 54
T >
E ° 3-8 Yil 276 61,2% 253 23 274 2 170 106 195 81
> E
= N
g T 13-18 YIl 10 2,2% 8 2 9 1 7 3 5 5
= e Evli 39 8,7% 39 0 39 0 23 16 30 9
c
% g Bekar 387 86,0% 340 47 377 10 253 134 264 123
sAa
Bosanmis 24 5,3% 24 0 24 0 12 12 16 8

Bu calismada 451 kisi ile goérusulmis ve anket sorularina cevap alinmigtir.
Sonugta, o6rnekleme katilan kigilerin  106’sinin kadin  345’inin erkek oldugu
gorilmektedir. Frekans analizi sonucunda hem erkek hem de kadin katihmcilarin “is
yerlerinde entelektlel sermayefikrine gdsterilen dnem, igletmelerinizin performans
artigsina katki saglar” ifadesine olumlu (katilir) yonde cevap verdigi gorilmektedir.
Ayrica benzer sekilde hem kadin hem de erkekler “is yerinizde tiiketicinin
beklentilerine verilen énem, isletmenin finansal performansinin artmasina neden

olur” ifadesine de olumlu cevap vermiglerdir.
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Ankette yer alan “is vyerinizde tlketicinin beklentilerine verilen 6nem,
isletmenin finansal performansinin artmasina neden olur mu?” ve “Calisanlarin
yonetimsel kararlara katilmasi halinde, rekabet¢i inovasyon c¢alismalarinin
verimliliginin ve etkililiginin arttigini digiiniyor musunuz?” sorularina kadinlar ve
erkekler benzer sekilde cevap vermiglerdir. Kadinlar ve erkeklerin biylk ¢ogunlugu

her iki soruya da olumlu cevap vermistir.

Katilimcilarin 333’Unln 18-24 yas aralidin da, 111’inin 25-34 yas araliginda ve
7’sininde 35-44 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Yas gruplarinin tamami “is
yerlerinde entelektiel sermayenin fikirlerine verilen 6nem, isletmenizin
performansinin artmasina katki saglar’ ve “is yerinizde tiiketicinin beklentilerine
verilen 6énem, igletmenin finansal performansinin artmasina neden olur” ifadelerine

olumlu yonde cevap vermigtir.

Arastirmaya katilan gondullilerin egitim durumlarinin dagilimina bakildiginda
28'inin lise, 414’Gnin Universite ve 7’sinin yuksek lisans dizeyinde egitim aldigi
tespit edilmistir. Egitim Durumu gruplarinin tamami “is yerlerinde entelektiel
sermayenin fikirlerine verilen énem, isletmenizin performansinin artmasina katki
saglar’ ve “Is yerinizde tiiketicinin beklentilerine verilen énem, isletmenin finansal

performansinin artmasina neden olur” ifadelerine olumlu yénde cevap vermigtir.

Katilimcilarin  14’Gnin  mudir, 14’Gndn maddr yardimcisi, 328’inin  ofis
memuru, 50’sinin danisma memuru ve 48ininde glvenlik goérevlisi oldugu
g6zlenmistir. Meslek gruplarindan mudurlerin tamaminin “is yerlerinde entelektiel
sermayenin fikirlerine verilen 6nem, isletmenizin performansinin artmasina katki
saglar’ ifadesine olumsuz ybnde cevap verdigi ve ayrica bu ifadeye mudur
yardimcilarinin tamaminin olumlu yonde cevap verdigi goériimustir. Diger meslek
gruplarinin ise bu ifadeye olumlu ve olumsuz cevap oranin yaklasik yari yariya yakin

oldugu gorulmektedir.
Katiimcilarin hizmet yillari incelendiginde 165 kiginin 0-3 yil, 276 kiginin 3-8 yil

ve 10 kisinin 13-18 yil arasinda kurumda hizmet ettigi gorulmustuar. Katihmcilarin

39’unun evli, 387’sinin bekar ve 24’4nun de bosanmig oldugu gorulmektedir.
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5.13. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Olgek gelistirme sirecinde 6lgim aracinin gizil yapisini sinamayan DFA,
faktor sayisini ve bunlarin maddelerle olan iligkisini (faktor yuklerini) dogrulamak icin
kullanilabilir. Yapilarin gézlenmemis olmasina karsin, birbirleri ile iligkili olmasi teorik
bir durumdur. Yapi teorik bir kavramdir. En genis anlamda yapi gegcerliligi, yapilar

arasindaki iliskileri sinamaktadir ve bu amag icin DFA kullaniimaktadir®®®.

Tablo-6 DFA indekslerinin Deger Araliklari

indeksler En lyi Deger Makul Deger
CMIN/DF 3'ten Kiglk 5'ten Kiglk
GFI %90 ve Yiksek %85 ve Yiksek
CFlI %95 ve Yiksek %90 ve Yiksek
IFI %95 ve Yiksek %90 ve Yilksek
PRATIO %90 ve Yiksek %85 ve Yiksek
RMSEA %5 ve daha Disiik %8 ve daha Disik

DFA modellerinin uygunlugu indeks dederleri ile dlgulir ve bu uygunlugu élgen
birden c¢ok indeks vardir ve her indeks igcin deger aralidi farklik gosterebilir.
CMIN/DF indeksinin 3’ten kigik olmasi istenir. Ayrica bu degerin 5’ten kigik olmasi
kabul edilebilir bir deger oldugunu gosterir. GFI indeksinin 0,90'dan blytk olmasi
istenir ancak 0,85’ten buylk olmasi da kabul edilebilir degerdir. CFl ve IFI
indekslerinin 0,95’ten blylk olmasi istenilen degerdir ve 0,90'dan blylk olmasi
durumu kabul edilebilir degerdir. PRATIO degerinin 0,90'dan biylk olmasi
istenirken RMSEA degerinin 0,05'ten kuglk olmasi beklenir ve 0,08'den kuguk

olmasi kabul edilebilir deger oldugunu gostermektedir.

Yapisal esitlik modelleri ve dogrulayici faktér analizi modellerinde modelin
uygunluguna tek bir indeks degerine bakilarak karar verilmez. Yani tek bir indeksin
istenilen aralikta olmamasi modelin uygun olmadigi anlamina gelmeyebilir. Ayrica
bir indeksin istenilen aralikta olmasi da modelin anlamli oldugu anlamina
gelmeyebilir. indekslerin farkli sonuglar géstermesinin temel nedenleri drneklem
blyUkligl, parametre sayisi ve verilerin normalliginden etkilenmeleridir. Bu
baglamda yapilan arastirmalarda en sik kullanilan ve en agiklayici indekslerin
basinda CMIN/DF ve RMSEA indeksleri gelmektedir.

3% Unal Erkorkmaz vd., “Dogrulayici Faktér Analizi ve Uyum Indeksleri”, Tiirkiye Klinikleri,
2013, Cilt: 33, Sayi: 1, 210-223, s. 218.
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Yapilan arastirmada dogrulayici faktér analizi bolima entelektiiel sermaye
degiskenleri, inovasyon degiskenleri ve performans degiskenleri icin "dogrulayici

faktor analizi" basghgi altinda agiklanmistir.

5.13.1. Entelektiiel Sermaye Degiskenleri icin Dogrulayici Faktor Analizi

Entelektiiel sermaye dediskenlerinin calismadaki sorular ile aciklanip

aciklanamadigi DFA analizi ile test edilmigtir.
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Tablo-7 Entelektiiel Sermaye Degiskenleri icin DFA indeksleri

indeks Hesaplanan Deger
CMIN/DF 3,067
GFlI 0,987
CFI 0,416
IFI 0,421
PRATIO 0,967
RMSEA 0,068

CFI (0,416<0,90) ve IFI (0,421<0,95) indeksleri i¢cin hesaplanan degerlerin
istenilen aralikta olmadigi gérilmektedir. Ancak bu degerler érneklem buyukIigi ve

parametre sayisina duyarli degerler oldugu icin diger indekslerde incelenmistir.

Hesaplanan CMIN/DF (3,067<5), GFI (0,987>0,90), PRATIO (0,967> 0,90) ve
RMSEA (0,068 < 0,08) degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goérilmektedir.
Yapilan DFA analizi sonucunda vyapilan hesaplamalarda mdisteri sermayesi

boyutunun anket sorulari ile acgiklanabildigi goriimektedir.
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5.13.2. inovasyon Degiskenleri igcin Dogrulayici Faktor Analizi

inovasyon degiskenlerinin galismadaki sorular ile agiklanip agiklanamadigi

DFA analizi ile test edilmigtir.
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Test sonucunda elde edilen indeks dedgerlerinin hesaplanan dedgerleri ve

istenilen araliklar Tablo-7’de verildigi gibidir.

Tablo-8 Miisteri Sermayesi igin DFA indeksleri

indeks Hesaplanan Deger
CMIN/DF 0,881
GFI 0,967
CFI 0,999
IFI 0,569
PRATIO 0,933
RMSEA 0,016

Hesaplanan CMIN/DF (0,881<3), GFI (0,967>0,90), CFI (0,979>0,95),
PRATIO (0,871> 0,85) ve RMSEA (0,000 < 0,05) degerlerinin istenilen aralikta
oldugu gorulmektedir. Yapilan DFA analizi sonucunda yapilan hesaplamalarda

misteri sermayesi boyutunun anket sorulari ile agiklanabildigi gériimektedir.

IFI (0,569>0,95) degeri elde edilmistir.
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5.13.3. Performans Degiskenleri igin Dogrulayici Faktor Analizi

Performans degiskenlerinin ¢alismadaki sorular ile acgiklanip agiklanamadigi

DFA analizi ile test edilmigtir.

Test sonucunda elde edilen indeks degerlerinin hesaplanan degerleri ve

istenilen araliklar Tablo-8’de verildigi gibidir.

Tablo-9 Performans Degiskenleri icin DFA indeksleri

indeks Hesaplanan Deger
CMIN/DF 0,554
GFI 0,987
CFI 0,999
IFI 0,999
PRATIO 0,835
RMSEA 0,000

PRATIO (0,835> 0,90) degerinin istenilen aralikta bulunmadigi gériimektedir.

Bu ylzden diger indeks degerleri de incelenmistir.

Hesaplanan CMIN/DF (0,554<3), GFI (0,987>0,90), CFl (0,999>0,95), IFI
(0,999>0,95) ve RMSEA (0,000<0,05) degerlerinin istenilen aralikta oldugu
gorulmektedir. Yapilan DFA analizi sonucunda yapilan hesaplamalarda musteri

sermayesi boyutunun anket sorulari ile aciklanabildigi gérilmektedir.
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5.14. Veri Analizi; One Way Anova (Tek Yonli Varyans) Analizi, Post Hoc

Karsilastirma Testleri ve Tukey Testi

Verilerin analizinden 6nce istatistik yontemlerindenhangisinin uygulanacaginin
arastirilip tespit edilmesi gerekmektedir. Fakat 6éncesinde eldeki verinin de normal
dagihm icinde olmasi garttir. Verilerin normal dagilima uygunlugu igin basiklik ve
carpikhk degerleri incelenmis; normal dagihm icin uygun oldugu goraimustar.

Bundandolayi verilerin analizi asamasinda parametrik metodlar kullaniimistir.

Yapilacakistatistik analizlerisirasinda 2’den daha fazla sayidaki gruplarin
karsilastirimasinda "One way anova (tek yonli varyans) analiz yontemi" veikili
karsilastirma yapilacak olantestlerde ise "badimsiz t-testi" uygulanmistir.
Farkliliklarin oldugu gruplar arasindaki farkliliga neden olanlarin tespitiigcin"Post Hoc

karsilastirma testleri" ve "Tukey testi"nden faydalaniimistir.

T-testinde farkliliklarin tespitinde t degeri kullanilirken, one way anova testinde
f deg@eri kullaniimaktadir. Ancak SPSS gibi paket programlarda farklliklari daha
kolay olarak saptamak icin hem t-testi hem de one way anova testi icin p degeri
hesaplanir. Alfa (0,05) degeri p degerinden daha blylkse ilgili degiskenlerin

farkhihgiuygun bulunmaktadir.
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5.14.1. Cinsiyet ile Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iliski

Cinsiyet ile arastirmanin degiskenleri arasindaki baginti cinsiyet ile entelektiel
sermaye degiskenleri, cinsiyet ile inovasyon dediskenleri ve cinsiyet ile performans

degiskenleri olarak U¢ kisimda incelenmigtir.

5.14.1.1. Cinsiyet ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-10Cinsiyet ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iligki igin T Testi

Tablosu

‘% Diizeyler Cinsiyet N Ort. T Degeri p Degeri  Hipotez
£
® insan Sermayesi (a)Kadin 106 46722 ,661 ,509 HP0>%O:;I
3 (b)Erkek 345  4,6351 abu
2 Misteri (a)Kadin 106  4,6302 o4 469 P>0,05;
< Sermayesi (b)Erkek 345  4,5901 ’ ’ HO Kabul
T (@)Kadin 106  4,5354 P>0,05;
i Y | * -,044 o

apisal Sermaye —, N o 345 4.5384 0 965 o Kabul

Hio: Bireylerin cinsiyeti; entelektlel sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkilemez.

Hi .. Bireylerin cinsiyeti; entelektliel sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkiler.

insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin cinsiyete gore
degisiklik yarattigi veya yaratmadidit testi araciligi ile bulunmustur. Uygulanan testin
neticesinde,entelektiiel sermaye (p=0,509), musteri sermayesi (p=0,469) ve yapisal
sermaye (p=0,965) icin H1.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve cinsiyete goére
farkhlk géstermedigi tespit edilmistir.

5.14.1.2. Cinsiyet ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-11 Cinsiyet ile inovasyon DegiskenleriArasindaki ligki igin T-Testi Tablosu

Diizeyler Cinsiyet N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
. (a)Kadin 106 4,6453 P>0,05;
Sireg Inovasyonu 1,030 ,303

c ¢ y (b)Erkek 345 4,5784 HO Kabul
o :
> o (a)Kadin 106 4,5981 P<0,05;
© Uriin Inovasyonu 1,881 ,041 HO Red

3 (b)Erkek 345 4,4993 a>b
£ Organizasyonel (a)Kadin 106 4,5553 1400 162 P>0,05;
Inovasyon (b)Erkek 345 4,4732 ' ' HO Kabul
i (a)Kadin 106 4,5067 P>0,05;
Pazar Inovasyonu (b)Erkek 345  4.4073 1,508 132 HO Kabul

H,o: Bireylerin cinsiyeti; sire¢ inovasyonu, driin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

H,.: Bireylerin cinsiyeti; sure¢ inovasyonu, Urin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.
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Slre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun cinsiyete goére degisiklik yarattigi veya yaratmadigi f testi ile
bulunmustur. Uygulanan testin neticesinde, sire¢ inovasyonu (p=0,303),
organizasyonel inovasyon (p=0,162) ve pazar inovasyonu (p=0,132) i¢cin H2.0
hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Uriin inovasyonunun (p=0,041) cinsiyete gdre farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Hesaplanan p degerinin alfa degerinden daha disutk oldugu icin H2.1
hipotezi kabul edilir. Ortalamalar incelendiginde kadinlarin Griin inovasyonunun

erkeklere gore daha yuksek oldugu bulunmustur.

5.14.1.3. Cinsiyet ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-12 Cinsiyet ile Performans DegiskenleriArasindaki iliski igin T-Testi Tablosu

Diizeyler Cinsiyet N Ort. T Degeri p Degeri  Hipotez

(a)Kadin 106  4,4865

(%]
2 .. . P>0,05;
g Ozgecilik ,635 ,526 HO Kabul
S (b)Erkek 345  4,4468
o}
o
(a)Kadin 106 4,4776
o P>0,05;
Durustlik , 754 ,451 HO Kabul

(b)Erkek 345  4,4290

Hso: Bireylerin cinsiyeti; 6zgecilik ve durustligu etkilemez.

Hs1: Bireylerin cinsiyeti; 6zgecilik ve dirastligu etkiler.

Ozgecilik ve diristliigin cinsiyete gére degisiklik gdsterip gdstermedigi t testi
ile bulunmustur.Varilan neticede, 6zgecilik (p=0,526) ve durustlik (p=0,451) igin
H3.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve cinsiyete gore farklilik géstermedigi tespit

edilmistir.

5.14.2. Yas ile Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Yas ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski yas ile entelektiel sermaye
degiskenleri, yas ile inovasyon degiskenleri ve yas ile performans degiskenleri

olarak ug ayri kisimda irdelenmistir.
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5.14.2.1. Yas ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-13 Yas ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iligki icin F-Testi

Tablosu
Duizeyler Yas N Ort. F Degeri p Degeri Tukey
% i (a)18-24 Yas Arasi 333 4,6272 0 05
nsan ,U9;
g Sermayesi (b)25-34 Yas Arasi 111 4,6824 1938 ;392 HO Kabul
n (c)35-44 Yas Arasi 7 4,8214
° i (a)18-24 Yag Arasi 333 4,5904 ]
2 S(';’:ﬁf;egsi (0)25-34 Yas Arasi | 111 | 4.6162 535 586 :;%’;'”
2 y (c)35-44 Yas Arasi 7 4,7714
€ (2)18-24 Yag Arasi 333 4,5353 ]
w S?(e ?&'Za'e (0)25-34 Yas Arasi | 111 | 45315 419 658 v
Y (C)35-44 Yas Arasi 7 4,7500

sermayeyi etkilemez.

sermayeyi etkiler.

degisiklik yaratip yaratmadigi f testi
sonucunda entelektiiel sermaye (p=0,392), musteri sermayesi (p=0,586) ve yapisal

sermaye (p=0,658) icin HO hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve yas kriterine bagli

olarak farkhhk yaratmadigi bulunmustur.

Hso: Bireylerin yasi; entelektlel sermaye, musteri

H.: Bireylerin yasi; entelektlel sermaye, musteri

5.14.2.2. Yas ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iligki

sermayesi ve yapisal

sermayesi ve yapisal

insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermayenin yasa gore

uygulanarak bulunmustur. Yapilan test

Tablo-14 Yas ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iligki icin F-Testi Tablosu

inovasyon

Diizeyler Yas N Ort. F Degeri Degeri Hipotez
(@18-24Yas 533 45700
Aras ' P<0,05;
| Streg (0)25-34 Yas 111 46409 2,340 047  HORed
novasyonu Arasi asc
(c)35-44 Yas 7 5 0000
Arasi ’
(@)18-24Yas 333 45159
Arasi '
Uriin (b)25-34 Yas P>0,05;
inovasyonu Arasi 111 45302 618 539 HO Kabul
(c)35-44 Yas 7 47143
Arasi '
(@18-24Yas 533 44680
Organizasy (b)Z/E-S\rgZIYag P<0,05;
~ onel Arasi 111 4,5441 2,385 ,033 HO Red
Inovasyon a>c
y (C)35-44 Yas ; 48367
Arasi '
(Q)18-24 Yag 533 4 3085
Aras ' P<0,05;
_ Pazar (0)25-34 Yas 111 4,5015 2,931 024  HORed
Inovasyonu Arasi asc
(c)35-44 Yas 7 48367
Arasi ’
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Hso: Bireylerin yasi; sureg inovasyonu, UrUn inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

Hsi: Bireylerin yasi; slre¢ inovasyonu, UrUn inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Slre¢ inovasyonu, Urdn inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun yasa gore degisiklik olusturdugu veya olusturmadigr f testi ile
bulunmustur. Test neticesinde, Urun inovasyonu (p=0,539) icin H4.0 hipotezi kabul

edilmistir (p>0,05) ve yasa gore farklilik olusturmadigi bulunmustur.

Sire¢ inovasyonu (p=0,047), organizasyonel inovasyon (p=0,033) ve pazar
inovasyonu (p=0,024) icin H5 hipotezinin kabul edildigi tespit edilmigtir (p<0,05). Bu
yluzden slre¢ inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu yasa
gore farklihk gostermektedir. Test sonuglari incelendiginde 18-24 yas arasinda olan
bireylerin slire¢ inovasyonunun, organizasyonel inovasyonun ve pazar
inovasyonunun 35-44 vyas arasindaki bireylere gére daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

5.14.2.3. Yas ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-15 Yas ile Performans DegiskenleriArasindaki iligki icin F-Testi Tablosu

Diizeyler Yas N Ort. F Degeri p Degeri Hipotez
@ (a)18-24 Yas Arasi 333 4,4286 P>0.05:
S N - ,05;
£ Ozgecilik ~ (b)25-34 Yag Arasi 111 4,5315 1,543 215 HO Kabul
o (c)35-44 Yas Arasi 7 4,5714
E (2)18-24 Yas Arasi 333 4,4133 P>0.05:
Ddaristlik (b)25-34 Yas Arasi 111 4,5135 1,425 ,242 HO K,ablil|
(c)35-44 Yas Arasi 7 4,5714

Hso: Bireylerin yasi; 6zgecilik ve durustlugu etkilemez.

Hs.1: Bireylerin yasi; 6zgecilik ve durtstliga etkiler.

Ozgecilik ve diriistligiun yasa gore degisiklik gosterip gostermedigi f testi ile
irdelenmis olup, Testin nihayetinde, 6zgecilik (p=0,215) ve durustlik (p=0,242) icin
H6.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve yas kriteri baz alindiginda farklilk

yaratmadigi bulunmustur.

5.14.3. Egitim Durumu ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Egitim durumu ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski egitim durumu ile
entelektlel sermaye degiskenleri, egitim durumu ile inovasyon degiskenleri ve

egitim durumu ile performans degiskenleri olmak Uzere ¢ kisimda incelenmistir.
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4.14.3.1. Egitim Durumu ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-16 Egitim Durumu ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iligki icin
F-Testi Tablosu

Diizeyler Egitim Durumu N Ort. F Degeri p Degeri Hipotez
> | (a)Lise 28 4,6607 52008

nsan F— N >0, X

g Sermayesi (b)Universite 414 46421 047 1954 HO Kabul
n (c)YUksek Lisans 8 4,6875

3 o (a)Lise 28 4,6000 _

g Musten (b)Universite 414 45981 093 911 v
2 Y (c)Yksek Lisans 8  4,6750

£ (a)Lise 28 4,5179 ,

w S\; ’ﬂ;a'e (b)Universite 414 45368 ,004 911 H"g&fbi'”
Y (c)Yiksek Lisans 8 46250

H-o: Bireylerin egitim durumu; entelektiiel sermaye, misteri sermayesi ve

yapisal sermayeyi etkilemez.

H.1: Bireylerin egitim durumu; entelektiiel sermaye, musteri sermayesi ve

yapisal sermayeyi etkiler.

insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermayenin egitim durumuna

goére degisiklik yarattigi veya yaratmadigi f testi kullanilarak bulunmustur. Testin

neticesinde,entelektiiel sermaye (p=0,954), musteri sermayesi (p=0,911) ve yapisal

sermaye (p=0,911) icin H7.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve egitim durumuna

gore farkllik géstermedigi sonucuna variimistir.

5.14.3.2. Egitim Durumu ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-17 Egitim Durumu ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iliski igin F-Testi

Tablosu
. . - p :
Diizeyler Egitim Durumu N Ort. F Degeri Degeri Hipotez
(a)Lise 28 4,6286
. Streg (b)Universite 414 45883 268 765 P>0,05;
Inovasyonu (c)Yiksek HO Kabul
Lisans 8 4,7250
c (a)Lise 28 4,5571
o Uriin (b)Universite 414 4,5180 P>0,05;
> i 278 757
m - ) )
8 Inovasyonu (CI)_YUKsek 8 46250 HO Kabul
3 isans
£ (a)Lise 28 4,5306
Organizasyonel (b)Universite 414 4,4851 607 545 P>0,05;
Inovasyon (c)Yiksek 8 46786 ' ’ HO Kabul
Lisans '
(a)Lise 28 4,4694
~ Pazar (b)Universite 414 4,4222 698 498 P>0,05;
Inovasyonu (c)Yiksek 8 46607 HO Kabul
Lisans
Hgo: Bireylerin egitim durumu; sire¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.
Hg,: Bireylerin egitim durumu; sdre¢ inovasyonu, Uurlin inovasyonu,

organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.
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Slre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun egitim durumuna gore degisiklik gostermedigi veya gosterdigif testi
ile incelenmigtir. Yapilan testin sonucunda slre¢ inovasyonu (p=0,765), Urln
inovasyonu (p=0,757), organizasyonel inovasyon (p=0,545) ve pazar inovasyonu
(p=0,498) icin HO hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve egitim durumlarina gore

farkhliklar géstermedigi sonucuna ulasiimistir.

5.14.3.3. Egitim Durumu ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-18 Egitim Durumu ile Performans DegiskenleriArasindaki iligki icin F-Testi

Tablosu
. - - p ,
Diizeyler  Egitim Durumu N Ort. F Degeri Degeri Hipotez
(a)Lise 28 4,4796
1]
" . 7 P>0,05; HO
§  Ozgeciik  (o)Universite 414 44489 /680 507 Kabul
S (c)Yiiksek
5 Lisans 8 4,6788
o
(a)Lise 28 4,4643
e e - " P ; H
Durastlik (b)Universite 414  4,4330 692 501 >2’$ﬁ| °
(c)Ylksek
Lisans 8 46719

Hoo: Bireylerin egitim durumu; 6zgecilik ve durustligu etkilemez.

Ho1: Bireylerin egitim durumu; 6zgecilik ve durtstligu etkiler.

Ozgecilik ve durustligin egitim durumuna gore degisiklik gdsterip
gOstermedigi f testi ile incelenmistir. Yapilan test sonucunda 6zgecilik (p=0,507) ve
durastlik (p=0,501) icin H9.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve egitim durumuna

gore farkllik géstermedigi sonucuna variimistir.

5.14.4. Medeni Durum ile Aragstirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Medeni durum ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski medeni durum ile
entelektliel sermaye degiskenleri, medeni durum ile inovasyon degiskenleri ve

medeni durum ile performans degiskenleri olarak ¢ ayri kisimda incelenmistir.
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5.14.4.1. Medeni Durum ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-19 Medeni Durum ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iliski icin
T-Testi Tablosu

.. Medeni T p .
Duizeyler Durum N Ort. Degeri  Degeri Hipotez
o (a)Evli 39  4,7436 550 05:
g insan Sermayesi 1,393 164 HO Kabul
5 (b)Bekar 387 4,6243
n
° e Evli 4,651
g Miisteri @BVl 39 6513 - a0 P>005
% Sermayesi (b)Bekar 387 45814 HO Kabul
=
w (a)Evli 39 4,5577
Yapisal 351 726 P>0,05;
Sermaye (b)Bekar 387  4,5207 HO Kabul

Hio.0: Bireylerin medeni durumu; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkilemez.

Hio.1: Bireylerin medeni durumu; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkiler.

insan sermaye, misteri sermayesi ve yapisal sermayenin medeni duruma
gore degisiklik olusturdugu veya olusturmadigi t testi kullanilarak irdelenmistir.
Yapilan test sonucunda entelektiel sermaye (p=0,164), miuisteri sermayesi
(p=0,410) ve yapisal sermaye (p=0,726) icin H10.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05)

ve medeni durum kriteri géz énune alindiginda farklilik olugturmadigi bulunmustur.

5.14.4.2. Medeni Durum ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-20 Medeni Durum ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iliski igin T-Testi

Tablosu
Diizeyler Medeni N Ort T Degeri p Degeri  Hipotez
Durum )

L (a)Evli 39 4,6667 P>0,05;
§ Sireg Inovasyonu (b)Bekar 387 4.5642 1,034 ,302 HO Kabul
7 P (a)Evli 39 4,4923 ) P>0,05;
§  Untininovasyond  “p)Bekar 387 4,5149 279 8L Ho Kabul
£ Organizasyonel (a)Evli 39 4,5275 575 565 P>0,05;

Inovasyon (b)Bekar 387 4,4757 ' ' HO Kabul
; (a)Evli 39 4,5055 P>0,05;
PazarInovasyonu ) polar 387 4.4045 998 319 Ho Kabul

Hi10: Bireylerin medeni durumu; slre¢ inovasyonu, drln inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

Hi:1: Bireylerin  medeni durumu; slre¢ inovasyonu, drin inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.
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Slre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun medeni duruma gore degisiklik gosterip gostermedigi t testi ile
incelenmistir. Yapilan test sonucunda slre¢ inovasyonu (p=0,302), Griin inovasyonu
(p=0,781), organizasyonel inovasyon (p=0,565) ve pazar inovasyonu (p=0,319) igin
H11.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve medeni duruma gore farkhlik

gbstermemektedir.

5.14.4.3. Medeni Durum ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-21 Medeni Durum ile Performans DegiskenleriArasindaki iliski igin T-Testi

Tablosu
.. Medeni T p :
Diizeyler Durum N Ort. Degeri Degeri Hipotez
(Q)EVli 39  4,5092
%) . P>0,05;
S Ozgecilik ,813 416 HO
IS Kabul
2 (b)Bekar 387  4,4312
&
(a)EVi 39  4,4936
P>0,05;
Durustlik ,808 ,420 HO
Kabul

(b)Bekar 387  4,4138

Hi2.0: Bireylerin medeni durumu; ézgecilik ve diristliga etkilemez.
Hi,.1: Bireylerin medeni durumu; 6zgecilik ve durustlagu etkiler.

Ozgecilik ve duristligin medeni duruma gére degisiklik gdstermesi veya
gostermemesi t testi ile incelenmigtir. Yapilan test sonucunda 6zgecilik (p=0,416) ve
durustlik (p=0,420) icin H12.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve medeni duruma

gore farklilik olusturmadigi bulunmustur.
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5.14.5. Meslek ile Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Meslek ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski meslek ile entelektiel
sermaye degiskenleri, meslek ile inovasyon degiskenleri ve meslek ile performans

degiskenleri olmak Uzere U¢ kisimda incelenmistir.

5.14.5.1. Meslek ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri Arasindaki iliski

Tablo-22 Meslek ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iliski icin F-Testi

Tablosu
Diizeyler Meslek N Ort F b Hipotez
y ’ Degeri Degeri P
(a)Mudar 14 4,6607
éb)g"“d”r 14 4,7143
i ardimcisi P>0,05;
Serrr‘s:”es_ (c)Ofis Memuru 328  4,6367 176 951 HO
. (d)Danisma Kabul
50 4,6700
Memuru
o (e)Givenlik 43 4,6802
& (a)Mudir 14  4,6429
@ (b)Mudar
e Yardimcisi 14 4GS .
[ Miisteri P>0,05;
2 p uster —  (c)ofis Memuru 328 45902 409 803 HO
3 ermayesi (d)Danisma Kabul
] 50 4,6200
] Memuru
w
(e)Glvenlik 43 4,6279
(a)Mudir 14 45714
(b)Madar 14 4,7857
Yardimcisi P>0.05:
SYap|saI (c)Ofis Memuru 328 45244  4¢q 619 HO
ermaye (d)Danisma 50 45450 Kabul
Memuru ’
(e)Giivenlik 43 45756

Hizo: Bireylerin mesledi; insan sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkilemez.

Hiz1: Bireylerin mesledi; insan sermaye, mugsteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkiler.

insan sermaye, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin meslege gore
degisiklik olusturdugu veya olusturmadigi f testi kullanilarak bulunmustur. Testin
neticesindeentelektiel sermaye (p=0,951), musteri sermayesi (p=0,803) ve yapisal
sermaye (p=0,619) icin H13.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve meslege goére
farklilik gostermedigi tespit edilmigtir.
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5.14.5.2. Meslek ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iliski

Tablo-23 Meslek ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iliski icin F-Testi Tablosu

Diizeyler Meslek N Ort. Degeri Degeri Hipotez
(a)Midur 14 4,6714
Siireg (b)MudL.JI' Yardimcisi 14 4,7857 P>0,05:
Inovasyonu (c)Ofis Memuru 328 4,5925 ,497 ,738 HO Kabul
(d)Danigma Memuru 50 4,6000
(e)Guvenlik 43 4,5535
(a)Mudir 14 4,7143
c ) ) (b)Mudur Yardimcisi 14 4,4143 P>0.05:
% Urtin Inovasyonu (c)Ofis Memuru 328 4,5179 ,838 ,501 Ho K,ablil|
o (d)Danigma Memuru 50 4,5440
2 (e)Givenlik 43 4,5442
- (a)Mudir 14 4,6837
. (b)Mudir Yardimcisi 14 4,2959 )
Or?f;‘\'éi%%”e' (c)Ofis Memuru 328 45025 1,033 390 HPO>%§t?l’JI
(d)Danisma Memuru 50 4,4829
(e)Guvenlik 43 4,4651
(a)Mudir 14 4,6429
(b)Madir Yardimcisi 14 4,1735 .
inosgz;‘gnu (c)Ofis Memuru 328 44519 1,418 227 HPo>g§t?d|
(d)Danisma Memuru 50 4,3829
(e)Guvenlik 43 4,3754

Hi40: Bireylerin meslegi; sure¢ inovasyonu, uriin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

Hi41: Bireylerin meslegi; slire¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Slre¢ inovasyonu, Urdn inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun meslege gore degisiklik yaratip yaratmadigi f testi araciligi
ilebulunmustur. Testin neticesinde, sure¢ inovasyonu (p=0,738), Urln inovasyonu
(p=0,501), organizasyonel inovasyon (p=0,390) ve pazar inovasyonu (p=0,227) igin
H14.0 hipotezi kabul edilmigstir (p>0,05) ve meslege gore farkhlik géstermedigi tespit
edilmigtir.

5.14.5.3. Meslek ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-24 Meslek ile Performans DegiskenleriArasindaki iligki icin F-Testi Tablosu

. . p .

Diizeyler Meslek N Ort. F Degeri Degeri Hipotez
(a)Maddr 14 4,5408

” (b)Midir Yardimcisi 14 4,2959 P>0 05-

é Ozgecilik (c)Ofis Memuru 328 4,4708 570 685 HO Kabul
5 (d)Danisma Memuru 50 4,4657
5 (e)Guvenlik 43 4,3920
o (a)Mudiir 14 4,5357

(b)Midir Yardimcisi 14 4,2589 P>0 05:

Diristliik (c)Ofis Memuru 328 4,4577 ,684 ,604 HO Kabul
(d)Danisma Memuru 50 4,4425
(e)Givenlik 43 4,3692

His.0: Bireylerin meslegi; 6zgecilik ve durtstliga etkilemez.

His.1: Bireylerin meslegi; 6zgecilik ve durustliga etkiler.
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Ozgecilik ve dirustligiin meslege gore degisiklik gdsterip géstermedigi f testi
ile bulunmus olup, testin neticesinde, 6zgecilik (p=0,685) ve durustlik (p=0,604) icin
H15.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve meslege gore farklik gostermedigi tespit
edilmistir.

5.14.6 Hizmet Yili ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Hizmet yilh ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski hizmet vyili ile
entelektlel sermaye degiskenleri, hizmet yili ile inovasyon degiskenleri ve hizmet

yili ile performans degiskenleri olmak lzere g baslik altinda incelenmistir.

5.14.6.1. Hizmet Yili ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-25 Hizmet Yili ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iliski igin F-

Testi Tablosu

" ; —_— p
Diizeyler Hizmet Yili N Ort. F Degeri Degeri Tukey
o 4
g . (a)0-3 Yl 165  4,6597 P0,05:
E  sermayesi (b)3-8 Yl 276 46250 L1964 211 K:t(a)m
2 (©)13-18 Yl 10 4,9000
H=]
% Misteri (a)0-3 Yil 165 4,6097 P>0,05;
®  Sermayesi (b)3-8 Yl 276 45841 1541 215 HO
5 (c)13-18 Vil 10 4,8600 Kabul
(a)0-3 Yil 165 45182 P>0.05:
Yapisal o
S (b)3-8 Y1l 276  4,5408 ,820 441 HO
ermaye Kabul
(c)13-18 VI 10  4,7750 a

Hie.0: Bireylerin hizmet yili; entelektliel sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkilemez.

Hie.1: Bireylerin hizmet yili; entelektlel sermaye, musteri sermayesi ve yapisal
sermayeyi etkiler.

insan sermayesi, musteri sermayesi ve yapisal sermayenin hizmet yilina gére
degisiklik yarattigi veya yaratmadidi f testi ile bulunmustur ve testin
neticesindeentelektiel sermaye (p=0,211), musteri sermayesi (p=0,215) ve yapisal
sermaye (p=0,441) icin H16.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve hizmet yili kriteri

baz alindiginda farkhlk yaratmadidi bulunmustur.
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5.14.6.2. Hizmet Yili ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-26 Hizmet Yili ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iliski icin F-Testi Tablosu
F p

Diizeyler Hizmet Yili N Ort. Degeri  Degeri Hipotez
(2)0-3 VIl 165  4,5648 5<0.05:
i Streg (b)3-8 Yl 276 45962 2,885  ,037  HO Red
novasyonu ab<c
(c)13-18 YIl 10  5,0000 :
(2)0-3 Yl 165  4,5527
. P>0,05;
5 . Urlin b)3-8Yil 276 44995 081 340 HO
> Inovasyonu
) Kabul
o (©13-18YIl 10  4,6600
_ (2)0-3 Yl 165  4,4840 P>0.05:
Organizasyonel ()3 8y 276 44900 795 452 HO
Inovasyon ’ ' Kabul
(€)13-18 Yil 10  4,7000 abu
(2)0-3 Y1l 165  4,4156
Pazar P>0,05;
inovasyonu (0)3-8 Y 276  4,4289 1,311 271 HO
Kabul
(€)13-18YIl 10  4,7286
Hi7o: Bireylerin  hizmet vyili; slre¢ inovasyonu, drdn inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.
Hiz1: Bireylerin  hizmet yili; slre¢ inovasyonu, Urin inovasyonu,

organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Sure¢ inovasyonu, UrUn inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun hizmet yilina goére degisiklik olusturdugu veya olugrmadigi f testi
yardimi ile bulunmustur. Testin sonunda, Urin inovasyonu (p=0,340),
organizasyonel inovasyon (p=0,452) ve pazar inovasyonu (p=0,271) i¢in H170
hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve hizmet yilina gore farklilik géstermedigi tespit

edilmigtir.

Sire¢ inovasyonu (p=0,037) icin hesaplanan p degeri incelendiginde H171
hipotezinin kabul edildigi gérulmektedir. Bu badlamda slreg¢ inovasyonunun hizmet
yihina goére degisiklik yarattigi bulunmustur. (p<0,05). Test sonuglarina bakildiginda,
0-3 yil ve 3-8 yil arasinda hizmet yili olan katilimcilarin sire¢ inovasyonlarinin 13-18

yil hizmet yili olan katilimcilara gére daha dusuk oldugu saptanmigtir.
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5.14.6.3. Hizmet Yili ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-27 Hizmet Yili ile Performans DegiskenleriArasindaki iliski icin F-Testi

Tablosu
Diizeyler Hizmet Yili N Ort. F Degeri p Degeri Hipotez
2 (2)0-3 YIl 165 4,4294
< - - P>0,05;
IS Ozgecilik (b)3-8 Y1l 276 4,4658 ,694 ,500 HO Kabul
L (c)13-18 Yl 10 4,6286
] -
g o (2)0-3 YIl 165 4,4174 P>0,05;
Darustlik (b)3-8 Y1l 276 4,4470 723 ,486 HO Kabul
(c)13-18 Y1 10 4,6375

Hig.0: Bireylerin hizmet yili; 6zgecilik ve dirustligu etkilemez.

Hig.1: Bireylerin hizmet yili; 6zgecilik ve durustlugu etkiler.

Ozgecilik ve dirustligin hizmet yilina gére degisiklik gdsterip gdstermedigi f
testi kullanilarak bulunmustur ve sonugcta 6zgecilik (p=0,500) ve dirustlik (p=0,486)
icin H180 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve hizmet yilina goére farklilik

gOstermedigi tespit edilmigtir.

5.14.7 Performansa Katki ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Performansa katki ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski performansa
katki ile entelektiel sermaye degigkenleri, performansa katki ile inovasyon
degiskenleri ve performansa katki ile performans degiskenleri olmak Gzere U¢ baslik

altinda incelenmisgtir.

5.14.7.1. Performansa Katki ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri Arasindaki
lligki
Tablo-28 Performansa Katki ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iligki
icin T-Testi Tablosu

o Diizeyler Performansa Katki N Ort. T Degeri b Tukey
> Degeri
E insan (a)Evet 404 46535 P>0,05;
3 . 1,193 233 HO Kabul
- Sermayesi (b)Hayir 47 4,5606
[
2 Musteri (a)Evet 404 4,6054 P>0,05;
S Sermayesi (b)Hayir 47 45489 736 462 Ho Kabul
[
€ Yapisal (a)Evet 404 4,5359 P>0,05;
w -,181 ,856

Sermaye (b)Hayir 47 45532 HO Kabul

Higo: Bireylerin performansa katkisi; insan sermaye, musteri sermayesi ve
yapisal sermayeyi etkilemez.

Hig1: Bireylerin performansa katkisi; insan sermaye, musteri sermayesi ve
yapisal sermayeyi etkiler.
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insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin performansa
katkisina gore degisiklik yarattigi veya yaratmadigi t testi kullanilarak bulunmustur
ve sonunda insan sermayesinin (p=0,233), misteri sermayesi (p=0,462) ve yapisal
sermaye (p=0,856) icin H19.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve Performansa

Katkisina gore farklilik géstermedigi tespit edilmigtir.

5.14.7.2. Performansa Katki ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iliski

Tablo-29 Performansa Katki ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iligki icin T-Testi

Tablosu
Diizeyler Perflc();rt?(elmsa N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
- a)Evet 404 4,5949 .
Sireg Inovasyonu (@) ,085 ,932 P>0,05;
5 (b)Hayir 47 4,5872 HO Kabul
>

o - ’ .
g Uriin Inovasyonu (@)Eyek 404 45244 ,246 ,806 HP0>&§§G|

S (b)Hayir 47 4,5064
" Organizasyonel (a)Evet 404 4,4858 =790 430 P>0,05;
Inovasyon (b)Hayir 47 4,5502 ' ' HO Kabul
: (a)Evet 404 4,4263 ) P>0,05;
Pazar Inovasyonu (b)Hayir a7 4.4681 ,455 ,649 HO Kabul

H.0.0: Bireylerin performansa katkisi; slire¢ inovasyonu, urln inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

Hz.1: Bireylerin performansa katkisi; slre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Sureg¢ inovasyonu, UrUn inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun performansa katkiya gore degisiklik olusturdugu yada olusturmadigi
da t testi kullanilarak bulunmustur ve testin sonucunda ise, sure¢ inovasyonu
(p=0,932), Urun inovasyonu (p=0,806), organizasyonel inovasyon (p=0,430) ve
pazar inovasyonu (p=0,649) icin H20.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve

performansa katkiya gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

5.14.7.3. Performansa Katki ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-30 Yas ile Performans DegiskenleriArasindaki iliski icin T-Testi Tablosu

.. Performansa o - .
o Diizeyler Katki N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
5]

. a)Evet 404 4,4512 .
£ Ozgecilik (@) 544 587 P>0,05;
£ (b)Hayir 47 4,4985 HO Kabul
]

a e (a)Evet 404 4,4347 ) P>0,05;

Diiriistliik (b)Hayir 47 44894 611 542 HO Kabul

H,1.0: Bireylerin performansa katkisi; 6zgecilik ve dirtstltigu etkilemez.

H,1.0: Bireylerin performansa katkisi; 6zgecilik ve durdstltgu etkiler.

Ozgecilik ve duristliigin performansa katkisina gére degisiklik yarattigi veya

yaratmadigit testi araciligi ile bulunmustur ve test sonunda varilan sonugta ,6zgecilik
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(p=0,587) ve durustlik (p=0,542) icin H21.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve

performansa katkiya goére farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

5.14.8. Performans Artmasi ile Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Performans artmasi ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski performans
artmasi ile entelektiel sermaye degigkenleri, performans artmasi ile inovasyon
degiskenleri ve performans artmasi ile performans degiskenleri olmak Uzere U¢

baslik altinda incelenmistir.

5.14.8.1. Performans Artmasi ile Entelektuel Sermaye Degiskenleri Arasindaki

lligki

Tablo-31 Performans Artmasi ile Entelektiiel Sermaye DegiskenleriArasindaki iligki
icin T-Testi Tablosu

.. Performans . p
Duizeyler Artmasi N Ort. T Degeri Degeri Tukey
: (a)Evet 441  4,0955 P>0,05;
Insan
2 Sermayesi 119 ,905 HO
g Y (b)Hayir 10  4,1000 Kabul
% (a)Evet 441 41119
a)Eve '
2 Miisteri P>0,05;
=] . ,382 , 702 HO
x Sermayesi
° (b)Hayir 10 4,2909 Kabul
c
IT]
Vanisal (a)Evet 441 4,1004 P>0,05:
P 1,229 220 HO
Sermaye
(b)Hayir 10  4,2935 Kabul

H,,.0: Bireylerin performansinin artmasi; insan sermaye, musteri sermayesi ve
yapisal sermayeyi etkilemez.

H,,.1: Bireylerin performansinin artmasi; insan sermaye, misteri sermayesi ve
yapisal sermayeyi etkiler.

insan sermayesi,misteri sermayesi ve yapisal sermayenin performans
artmasina gore degigiklik yaratip yaratmadig: dat testi kullanilarak bulunmus olup,
testin sonucunda varilan sonugtaentelektiel sermaye (p=0,905), migsteri sermayesi
(p=0,702) ve yapisal sermaye (p=0,220) icin H22.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05)

ve performans artmasina gore farklihk géstermedigi tespit edilmistir.
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5.14.8.2. Performans Artmasi ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki iliski

Tablo-32 Performans Artmasi ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iligki igin T-Testi

Tablosu

.. Performans I I .
Diizeyler Artmasi N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
! a)Evet 441 4,5994 .
Sireg Inovasyonu (@) 1,281 ,201 P>0,05;
s (b)Hayir 10 4,3600 HO Kabul

>

[ . . .
g Urlin Inovasyonu (@)Evet 441 4,5226 ,017 ,986 HPO>%OS’I
e (b)Hayir 10 4,5200 apu
- Organizasyonel (a)Evet 441 4,4943 473 637 P>0,05;
Inovasyon (b)Hayir 10 4,4143 ’ ' HO Kabul
; (a)Evet 441 4,4340 P>0,05;
Pazar Inovasyonu (b)Hayr 10 4.2857 779 ,436 HO Kabul

H.z.0: Bireylerin performansinin artmasi; sure¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

Hoz.1: Bireylerin performansinin artmasi; sureg¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu,
organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Slre¢ inovasyonu, Urdn inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun performans artmasina goére degdisiklik olusturdugu veya
olusturmadigi t testi kullanillarak hesaplanmistir,sonugta,  slre¢ inovasyonu
(p=0,201), Urdn inovasyonu (p=0,986), organizasyonel inovasyon (p=0,637) ve
pazar inovasyonu (p=0,436) icin H23.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve

performans artmasina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

5.14.8.3. Performans Artmasi ile Performans Degiskenleri Arasindaki iligki

Tablo-33 Performans Artmasi ile Performans DegiskenleriArasindaki iliski igin T-

Testi Tablosu

. Performans - _— .

o Duizeyler Artmasi N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
©

. (a)Evet 441 4,0907 .
£ Ozgecilik 562 575 P>0,05;
£ (b)Hayir 10 4,1143 HO Kabul
[}
a e (a)Evet 441 4,4146 P>0,05;

Durustitik (b)Hayir 10 4,2000 /567 571 HO Kabul

H.4.0: Bireylerin performansinin artmasi; 6zgecilik ve durustligu etkilemez.

H.4.1: Bireylerin performansinin artmasi; 6zgecilik ve durustlugu etkiler.

Ozgecilik ve dirustligin performans artmasina goére degisiklik yaratip
yaratmadigi da i t testi ile bulunmus olup, sonugta, 6zgecilik (p=0,575) ve durUstlik
(p=0,571) icin H24.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve performans artmasina gore
farklilik gostermedigi tespit edilmigtir.
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5.14.9. Yonetimsel Kararlara Katilim ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki
lligki

Yénetimsel kararlara katihm ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iligki
yonetimsel kararlara katilim ile entelektiel sermaye degiskenleri, yonetimsel
kararlara katilim ile inovasyon degiskenleri ve yoOnetimsel kararlara katilim ile

performans degiskenleri olmak Uzere Ug¢ baslik altinda incelenmistir.

5.14.9.1. Yonetimsel Kararlara Katilim ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri

Arasindaki iligki

Tablo-34 Yonetimsel Kararlara Katilim ile Entelektiel Sermaye

DegiskenleriArasindaki iliski icin T-Testi Tablosu

Yonetimsel p

Diizeyler Kararlara Katihm N Ort. T Degeri Degeri Tukey
_ (a)Evet 289  4,6535 P>0.05:
w L 1
8 s e 543 588 HO
£ ERgE LS| (b)Hayir 162  4,6265 Kabul
4]
(72}
5 :
3 o o ol (a)Evet 289  4,6007 P>0,05;
£ _Masiggy 065 948 HO
o Sermayesi Kabul
..g (b)Hayir 162  4,5975
1]
Yapisal (a)Evet 289  4,5389 P>0,05;
Sermaye ,056 ,955 KHt()) |
(b)Hayir 162  4,5355 abu

H.s0: Bireylerin yonetimsel kararlara katilimi; entelektiel sermaye, musteri
sermayesi ve yapisal sermayeyi etkilemez.

Hos1: Bireylerin yonetimsel kararlara katilimi; entelektiel sermaye, musgteri
sermayesi ve yapisal sermayeyi etkiler.

insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermayenin, yonetimsel
kararlara katihma goére degisiklik olusturup olusturmadigit testi aracihigr ile
bulunmustur ve sonugtaentelektiel sermaye (p=0,588), mdisteri sermayesi
(p=0,948) ve yapisal sermaye (p=0,955) icin H25.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05)

ve yonetimsel kararlara katihma gore farklihk gostermedigi tespit edilmistir.
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5.14.9.2. Yonetimsel Kararlara Katilim ile inovasyon Degiskenleri Arasindaki
iligki
Tablo-35 Yonetimsel Kararlara Katilim ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iligki

icin T-Testi Tablosu

Yonetimsel
Diizeyler Kararlara N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
Katilim

c - Siireg (a)Evet 289 4,5977 175 861 P>0,05;
S Inovasyonu (b)Hayir 162 4,5877 HO Kabul

[7) N
% | Uritin (a)Evet 289 4,5199 155 877 HPO>%0§,I
£ novasyonu (b)Hayir 162 45272 abu
Organizasyonel (a)Evet 289 4,4878 953 801 P>0,05;
Inovasyon (b)Hayir 162 4,5009 ’ ' HO Kabul
 Pazar (a)Evet 289 4,4329 104 918 P>0,05;
Inovasyonu (b)Hayir 162 4,4268 ' ' HO Kabul

Hys0: Bireylerin yonetimsel kararlara katilimi; slre¢ inovasyonu, Urln
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

H.1: Bireylerin ydnetimsel kararlara katilimi; slre¢ inovasyonu, Urdn
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Slre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun yonetimsel kararlara katihm goére degisiklik olusturdugu veya
olusturmadigit testi kullanilarak bulunmustur. inceleme sonunda, siire¢ inovasyonu
(p=0,861), urin inovasyonu (p=0,877), organizasyonel inovasyon (p=0,801) ve
pazar inovasyonu (p=0,918) icin H26.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve

yonetimsel kararlara katiima gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

5.14.9.3. Yonetimsel Kararlara Katilim ile Performans Degiskenleri Arasindaki
lligki
Tablo-36 Ydnetimsel Kararlara Katilim ile Performans DegiskenleriArasindaki iligki

icin T-Testi Tablosu

. Yonetimsel N _ .
o Duzeyler Kararlara Katihm N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
@

. (a)Evet 289 4,0910 .
£ Ozgecilik 155 877 et
2 (b)Hayir 162 4,0917 abu
]

& - (a)Evet 289 4,4172 P>0,05;

Duristik (b)Hayir 162 43968 122 ,903 HO Kabul

H,70: Bireylerin ybnetimsel kararlara katiimi; 6zgecilik ve duristlaga
etkilemez.

H,7.1: Bireylerin yonetimsel kararlara katilimi; 6zgecilik ve durastligu etkiler.

Ozgecilik ve durstligin yonetimsel kararlara katilim gére degisiklik olusturup
olusturmadidi dat testi ile bulunmus olup, sonunda 6zgecilik (p=0,877) ve durustlik
(p=0,903) icin H27.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve ydnetimsel kararlara

katihm gore farklihk gostermedigi tespit edilmistir.
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5.14.10. Verimlilik ve Etkinligin Artmasi ile Arastirmanin Degiskenleri
Arasindaki iliski

Verimlilik ve etkinligin artmasi ile arastirmanin degigkenleri arasindaki iligki
verimlilik ve etkinligin artmasi ile entelektiel sermaye degiskenleri, verimlilik ve
etkinligin artmasi ile inovasyon degigkenleri ve verimlilik ve etkinligin artmasi ile

performans degiskenleri olmak Uzere Ug¢ baslik altinda incelenmistir.

5.14.10.1. Verimlilik ve Etkinligin Artmasi ile Entelektiiel Sermaye Degiskenleri
Arasindaki iligki

Tablo-37 Verimlilik ve Etkinligin Artmasi ile Entelektiel Sermaye
DegiskenleriArasindaki iliski icin T-Testi Tablosu

Verimlilik ve p

Diizeyler Etkinligin Artmas N Ort. T Degeri Degeri Tukey

PR .
- — .
%5%, sgﬂrumitsgsi ((ba))li\aljfr illé 3122?1 1,092 276 HPo>g£t?G|
Togee ememasw gy 00
(b)Hayir 140 4,4643 a>b

Hzs.0: Bireylerin verimlilik ve etkinligin artmasi; entelektiiel sermaye, musteri
sermayesi ve yapisal sermayeyi etkilemez.

Hys1: Bireylerin verimlilik ve etkinligin artmasi; entelektiel sermaye, musteri
sermayesi ve yapisal sermayeyi etkiler.

insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermayenin verimlilik ve
etkinligin artmasina goére degisiklik olusturdugu veya olusturmadigi dat testi
kullanilarak bulunmustur. Sonucta,entelektiel sermaye (p=0,378) ve musteri
sermayesi (p=0,276) icin H28.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve verimlilik ve

etkinligin artmasina gore farkhlik géstermedigi tespit edilmistir.

Yapisal sermaye (p=0,031) icin hesaplanan p degeri incelendiginde H28.1
hipotezinin kabul edildigi gérilmektedir (p<0,05) ve yapisal sermayenin verimlilik ve
etkinligin artmasina goére farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde verimlilik ve etkinligin artmasina katilan bireylerin yapisal sermaye
diuzeyinin verimlilik ve etkinligin artmasina katilmayan kigiler baz alindiginda daha

yuksek bulundugu goralmustar.
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5.14.10.2. Verimlilik ve Etkinligin Artmasi ile inovasyon Degiskenleri
Arasindaki iliski

Tablo-38 Verimlilik ve Etkinligin Artmasi ile inovasyon DegiskenleriArasindaki iligki

icin T-Testi Tablosu

Verimlilik ve

Diizeyler Etkinligin N Ort. T Degeri p Degeri Hipotez
Artmasi
; a)Evet 311 4,6198 .
c Sireg Inovasyonu (@) 1,390 ,165 P>0,05;
3 (b)Hayir 140 4,5371 HO Kabul
[72]

o . . .
3 Uriin inovasyonu (@)Bvet S 4,5346 ,805 421 :J%;ﬁ'”

£ (b)Hayir 140 4,4957
Organizasyonel (a)Evet 311 4,4969 265 701 P>0,05;
Inovasyon (b)Hayir 140 4,4827 ’ ' HO Kabul
: (a)Evet 311 4,4537 P>0,05;
Pazar Inovasyonu (b)Hayr 140 4.3796 1,225 221 HO Kabul

Hago: Bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi; sure¢ inovasyonu, urin
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkilemez.

H.o1: Bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi; slre¢ inovasyonu, Urdn
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonunu etkiler.

Slre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonunun verimlilik ve etkinligin artmasi gore degisiklik olusturdugu veya
olusturmadigi da t testi ile irdelenmis olup, sonugta, sure¢ inovasyonu (p=0,165),
Urin inovasyonu (p=0,421), organizasyonel inovasyon (p=0,791) ve pazar
inovasyonu (p=0,221) icin H29.0 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05) ve verimlilik ve

etkinligin artmasi gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

5.14.10.3. Verimlilik ve Etkinligin Artmasi ile Performans Degiskenleri
Arasindaki iliski

Tablo-39 Verimlilik ve Etkinligin Artmasi ile Performans DegiskenleriArasindaki iligki
icin T-Testi Tablosu

. Verimlilik ve - p .
Duizeyler Etkinligin Artmas N Ort. T Degeri Degeri Hipotez
(%]
c
< R a)Evet 311 4,4589 .
E Ozgecilik (@) 1155 877 P>0,05; HO
L (b)Hayir 140 4,4500 Kabul
@
o (a)Evet 311 4,4461 )
Duristlik 312 755 P>%O§,IHO
(b)Hayir 140 4,4277 abu

Hsoo: Bireylerin  yonetimsel kararlara katilimi; 6zgecilik ve duristlGga
etkilemez.

Hso.1: Bireylerin yonetimsel kararlara katilimi; 6zgecilik ve durustlugu etkiler.

Ozgecilik ve diristligin verimlilik ve etkinligin artmasi gore degisiklik

olusturup olusturmadigr t testi kullanilarak bulunmustur ve sonugta 6zgecilik
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(p=0,877) ve durustlik (p=0,755) icin H30.0 hipotezi kabul edilmigtir (p>0,05) ve

verimlilik ve etkinligin artmasi gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir.

5.15. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskide o iligkinin ydning,
derecesini ve onemini ortaya koyan istatistiki bir yontemdir. iliskinin yénini ve
derecesini belirten katsayiya korelasyon katsayisi denir. Korelasyon katsayisi kliguk
r harfi ile gosterilir ve r dederi -1 ile +1 arasinda degerler alir. EGer r dederi -1'e
yakin degerler aliyor ise degiskenler arasinda negatif yonde, +1’e yakin degerler
aliyor ise pozitif yénde bir iliski oldugu belirlenir. Eger r degeri sifira yakin degerler

aliyor ise iki dedisken arasinda bir iliski olmadigdi varsayilir.

Tablo-40 Korelasyon Katsayisi Tablosu

? B o 2 2 32 o« 2 - x

o =) T > o o o 9 ~ O = =

§3 $£g @8 ¢> S5z fg3 Tz 3 2

2 e 3 E oY= S © s cc® T ®© S

£c 3 S5 » > D > g~ 3 a > 2 =

5] =) >0 o ) o 2 ) ] 3

» n £ £ 5§ = £ ' e
insan - A " - " " " "
Sermayesi 1 1932 676 ,628 720 ,547 496 554 538
Migteri 932" 1 853" 758" 777" 630" 621" 685" 684"

Sermayesi ’ d ! , ) , ) )

Yapisal - - " - - " - o
Sermaye 676 853 1 780 ,644 573 ,645 ,684 702
Siireg . - - - . - . .
inovasyonu 628 755 /780 1 ;708 1726 764 647 ,654
Uriin o o ** o o " - o
inovasyonu 1720 77 ,644 ,708 1 ,857 ,808 , 729 725
Organizasyonel . - . - - - - x
inovasyon o47 630 573 1126 857 1 1929 ,843 ,830
Pazar - - - - - - - -
inovasyonu 496 621 1645 1764 ,808 ,929 1 ,843 857
Ozgecilik 554" 685" ,684" 647" 7297 843" ,843" 1 ,995”
Diiriistliik ,538" 684" 702" ,654” 725" ,830” 857" ,995" 1

Boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde genellikle yuksek

iligkili oldugu gorulmektedir.

Korelasyon katsayilari incelendiginde en yuksek degerin durustlik ile 6zgecilik
arasindaki 0,995 degeri oldugu gorulmektedir. Bu degere gore 0zgecilik ile durustluk
arasinda pozitif yonli guglu bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica musteri sermayesi
ile entelektliel sermaye arasindaki korelasyon katsayisi 0,932 olarak bulunmus olup,
musteri sermayesi ile entelektiiel sermaye arasinda pozitif yonlt ylksek bir iligki
oldugu tespit edilmistir.
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Korelasyon katsayilari arasinda en disuk degerin pazar inovasyonu ile
entelektlel sermaye arasindaki iligki icin hesaplanan 0,496 oldugu gdrilmektedir.
Bu degere gdre pazar inovasyonu ile entelektlel sermaye arasinda pozitif yonli orta

dizey bir iligki vardir.

5.16. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligkiyi kullanarak o konu ile ilgili
tahminler ya da kestirimler yapabilmek amaciyla yapilir. Dodada birgok olayda
sebep sonug iliskisine rastlamak mumkinddr. Bu analiz tekniginde iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliski aciklamak icin matematiksel bir denklem (model)
kullanilir ve bu model regresyon denklemi olarak adlandirilir. Regresyon denklemi;
Y= Bot+ Bi X; + € seklinde formule edilir. i. bagimsiz degisken X;, bagimli degisken Y,
i. bagimsiz degiskenin katsayisi B;, i. bagimli degiskenine ait hata terimleri €ve sabit

katsayi degeri 3¢ olarak ifade edilmektedir. Hata terimleri toplami 0’'dir.

Regresyon denklemi ile tanimlanacak faktoér iliskilerine karar verilirken
Oncelikle kurulacak olan modelin anlamhhdin test edilmesi gerekir. Yapilan
Regresyon analizi sonucunda Model anlamliligi i¢in hesaplanan p degerinin alfa
(0,05) degerine esit ya da daha disuk degerler almasi durumunda kurulan modelin
anlaml oldugu sdylenebilir. Modelin anlamli oldugu tespit edildikten sonra modele
alinacak faktorlere karar verebilmek icin bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki
iliskinin anlamhligini test eden p degerleri incelenmelidir. Bu p degerleri arasinda
alfaya esit ya da daha dusuk degere sahip p degerleri icin iliskilerin anlamli oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda ilgili faktorler regresyon denklemine alinmasi uygun
oldugu sodylenebilir. Denkleme alinan faktorlerin katsayilari ve iligki yonleri g6z

onunde bulundurularak denklem olusturulur.

5.16.1.Entelektiiel Sermaye ile inovasyon Arasindaki iligki

Entelektlel sermaye ile inovasyon arasindaki iliskinin test edildigi bu bolimde,
musteri sermayesi ile inovasyon arasindaki iligki igin regresyon analizi ve yapisal
sermaye ile inovasyon arasinda bulunan iligki tespiti iginregresyon analizi olmak

Uzere analiz, U¢ baslikta ele alinmistir.
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5.16.1.1.insan Sermayesi ile inovasyon Arasindaki iliski icin Regresyon Analizi

Tablo-41 insan Sermayesi ile inovasyon Arasindaki iligki

.. Standart o _—

" Duzeyler B Standart B T-Degeri Degeri
Olgekler y Hata 9 pLeg
Sabit Katsayi ,900 ,149 6,061 ,000
- § Siireg inovasyonu ,363 ,041 421 8,884 ,000
b g Uriin Inovasyonu ,881 ,063 ,827 13,959 ,000

2 -
=3 Organizasyonel -,061 ,088 -,064 -,695 487
) Inovasyon

Pazar Inovasyonu -,369 ,073 -,435 -5,085 ,000

Model Anlamliligi igin p Degeri gp)=0,000
Diizenlenmis R kare Degeri (R°)=0,606

Hs1.0: SUreg inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu; entelektliel sermayeyi etkilememektedir.
Hs..1: Slreg inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar

inovasyonu; entelektlel sermayeyi etkilemektedir.

insan sermayesi ile inovasyon arasindaki iliskiyi test etmek igin kurulan
modelin anlamli oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05). Ayrica kurulan regresyon

denkleminin agiklama ylizdesinin (R?) 0,606 oldugu gériilmektedir.

Organizasyonel inovasyon (p=0,487) icin hesaplanan p dederi incelendiginde
HO hipotezinin kabul edildigi ve entelektiiel sermayeni etkilemedigi gorilmektedir
(p>0,05).

Sabit katsayi (p=0,000), sure¢ inovasyonu (p=0,000), drin inovasyonu
(p=0,000) ve pazar inovasyonu (p=0,000) icin bulunan p degerleri alfa degerine
kiyasla daha kuguktur. Sonugta bu faktorlerin regresyon denklemine alinmasinin
uygun oldugu saptanmigtir (p<0,05), ve H310 hipotezinin kabul edilmesi uygun
gérilir. Elde edilen bu sonuglara bakilarak sabit katsayinin, Siire¢ inovasyonun,
Urin Inovasyonun ve Pazar Inovasyonun entelektiiel sermayeyi etkiledigi

bulunmustur.

"Y= Bot+ Bi X{"denkleminde anlamli oldugutespitiyapilan dlizey sayisi U¢ adet
olupi=3 alinir. Denklemin agikimaliyapisi "Y= Bo+ B1 X1+ B2Xz + B3X3"seklindedir.
Denklem igerigindeyer alan sembollerin aciklamalalari asagidaki tabloda yer
almaktadir.
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Tablo-42 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken insan Sermayesi
X1 Bagimsiz Degisken Siireg Inovasyonu
Xz Bagimsiz Degisken Uriin Inovasyonu
X3 Bagimsiz Degisken Pazar inovasyonu
Bo Sabit Katsayi 0,900(Tablodaki B degerlerinden)
B1; B2; Bs Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,363; 0,881, -0,369

Tablodaki sembollerin karsiliklari, regresyon sembolleri karsiliklari ve degerler
denklem icerisindeait oldugu kisma konulursa denklemde son durum su sekilde

gorulmektedir:

insan Sermayesi = 0,900 + 0,363 Siire¢ inovasyonu + 0,881 Uriin inovasyonu

- 0,369 Pazar inovasyonu

Kurulan regresyon denklemi sonucunda entelektiel sermayeyle;

e Siirec inovasyonu ile arasinda pozitif yonlii %36,3 oraninda bir iliski vardir.
Sireg¢ inovasyonu bir birim arttiginda entelekttiel sermaye 0,363 birim artacaktir.

e Urlin inovasyonu ile arasinda pozitif yonli %88,1 oraninda bir iligki vardir.
Uriin inovasyonu bir birim arttiginda entelektiel sermaye 0,881 birim artacaktir.

e Pazar inovasyonu ile arasinda negatif yonli %36,9 oraninda bir iligki vardir.

Pazar inovasyonu bir birim arttiginda entelektiel sermaye 0,369 birim azalacaktir.

5.16.1.2. Miisteri Sermayesi ile inovasyon Arasindaki iligki

Tablo-43 Miisteri Sermayesi ile inovasyon Arasindaki iligki

. Standart - -
" Diizeyler B Standart B T-Degeri Degeri
Olgekler y Hata g p Deg
_ Sabit Katsayi ,650 ,124 5,248 ,000
- N ” =
52 Sireg Inovasyonu ,446 ,034 ,524 13,073 ,000
‘g» g Uriin inovasyonu ,766 ,053 ,730 14,563 ,000
=g Organizasyonel -235 073 249 3,211 001
n Inovasyon ' ' ' ' ’
Pazar Inovasyonu -,114 ,060 -,137 -1,891 ,059

Model Anlamliligi igin p Degeri (p)=0,000
Diizenlenmis R kare Degeri (R%=0,721

H32.,: Slreg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu; musteri sermayesini etkilememektedir.
Hs,.1: Slreg inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar

inovasyonu; musteri sermayesini etkilemektedir.
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Musteri sermayesi ile inovasyon arasindaki iligkiyi test etmek icin kurulan
modelin anlaml oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05). Ayrica kurulan regresyon

denkleminin agiklama ylizdesinin (R?) 0,721 oldugu gériilmektedir.

Pazar inovasyonu (p=0,059) icin hesaplanan p dederi incelendiginde H32.0
hipotezinin kabul edildigi ve Mdugteri sermayesini etkilemedigi gorulmektedir
(p>0,05).

Sabit katsayr (p=0,000), sure¢ inovasyonu (p=0,000), Urlin inovasyonu
(p=0,000) ve organizasyonel inovasyon (p=0,001) i¢in bulunan p nin alfaya kiyasla
daha kuguk bulundugu fark edilmektedir. Bu faktérlerin regresyon denklemine
alinmasinin uygun oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu yuzden H321 hipotezi kabul
edilerek ve elde edilen bu sonuglara bakilarak sabit katsayinin, slire¢ inovasyonun,

urlin inovasyonun ve pazar inovasyonun misteri sermayesini etkiledigi bulunmustur.

Y= Bot Bi X biciminde olusturuimus denklemde, aralarindaki iliskinin anlamli

oldugu bulunmus diizey sayisi U¢ oldugundan i=3 tir.
Baska bir deyisle bulacagimiz denklemin teorik sekli, Y= Bot+ B X1+ BoX, +
BsX3 bicimindedir. Denklemde yeralan sembollerin anlamlari ve neye kargilik geldigi

de asagida gosterilen regresyon sembollerinin karsiliklari tablosundadir.

Tablo-44 Regresyon Sembollerinin Kargiliklari

Semboller Anlamlar Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Musteri Sermayesi
X1 Bagimsiz Degisken Siireg Inovasyonu
X2 Bagimsiz Degisken Uriin inovasyonu
X3 Bagimsiz Degisken Organizasyonel inovasyon
Bo Sabit Katsayi 0,650(Tablodaki B degerlerinden)
B1; B2; Bs Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,446; 0,766; -0,235

Tablodaki sembol karsiliklari ve degerler kurulan denklemde ait oldugu kisima

konuldugunda, denklem,

Misteri Sermayesi = 0,900 + 0,446 Sire¢ inovasyonu + 0,766 Uriin

inovasyonu - 0,235 Organizasyonel inovasyon bigiminde olur.

Kurulan regresyon denklemi sonucunda entelektlel sermayeyle;
e Sireg inovasyonu ile arasinda pozitif yonlt %44,6 oraninda bir iligki vardir.

Slrec¢ inovasyonu bir birim arttiginda musteri sermayesi 0,446 birim artacaktir.
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e Urlin inovasyonu ile arasinda pozitif yénli %76,6 oraninda bir iligki
bulunmaktadir. Uriin inovasyonu bir birim arttiginda musteri sermayesi 0,766 birim
artacaktir.

¢ Organizasyonel inovasyon ile arasinda negatif yonli %23,5 oraninda bir
iliski bulunmaktadir.Organizasyonel inovasyon bir birim arttiginda misteri sermayesi

0,235 birim azalacaktir.

5.16.1.3. Yapisal Sermaye ile inovasyon Arasindaki iligki

Tablo-45 Yapisal Sermaye ile inovasyon Arasindaki iligki

. Standart o o
" Diizeyler B Standart B T-Degeri Degeri
Olgekler y Hata g p Deg
Sabit Katsay!i 471 171 2,756 ,006
g % Siireg inovasyonu ,671 ,047 ,634 14,272 ,000
o E Uriin Inovasyonu 462 ,073 ,354 6,373 ,000
C 5 ;
> & Organizasyonel -,630 101 -538 -6,245 ,000
Inovasyon
Pazar Inovasyonu ,389 ,083 373 4,658 ,000

Model Anlamliligi igin P Degerigp)=0,000
Diizenlenmis R kare Degeri(R")=0,656

Has.0: Slreg inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu; yapisal sermayeyi etkilememektedir.
Hss.1: Slreg inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar

inovasyonu; yapisal sermayeyi etkilemektedir.

Yapisal sermayesi ile inovasyon arasindaki iligkiyi test etmek igin kurulan
modelin anlamli oldugu saptanmigtir (p=0,000<0,05). Ayrica kurulan regresyon

denkleminin agiklama yiizdesinin (R?) 0,656 oldugu gériilmektedir.

Sabit katsayi (p=0,006), sure¢ inovasyonu (p=0,000), Urlin inovasyonu
(p=0,000), organizasyonel inovasyon (p=0,001) ve pazar inovasyonu (p=0,000) igin
hesaplanan p degerlerinin alfa degerinden daha kuiglkttr ve bu faktdrlerin regresyon
denklemine alinmasinin uygun oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu ylzden H331
hipotezi kabul edilmektedir ve elde edilen bu sonuglara bakilarak sabit katsayinin,
sure¢ inovasyonun, Urun inovasyonun, organizasyonel inovasyonun ve pazar

inovasyonun yapisal sermayeyi etkiledigi bulunmustur.

Y= Bot Bi Xi biciminde olusturulacak denklemde aralarindaki iligkinin anlaml

oldugu bulunan duzey sayisi dorttur. Bu yuzden i=4dur.

208



Baska bir deyisle, denklemin teorik yapisi Y= Bo+ B1 X1+ B2Xz + BsXst+ BaXs
bicimindedir.Denklemde vyeralan sembollerin anlam ve Kkarsiliklari, regresyon

sembollerinin karsiliklari tablosunda yer bulmustur.

Tablo-46 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Yapisal Sermaye
X1 Bagimsiz Degisken Siirec inovasyonu
Xz Bagimsiz Degisken Uriin inovasyonu
X3 Bagimsiz Degisken Organizasyonel inovasyon
X4 Bagimsiz Degisken Pazar inovasyonu
Bo Sabit Katsayi 0,471(Tablodaki B degderlerinden)
B1; B2; Bz Bs Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,671; 0,462; -0,630; 0,389

Tabloda sembol kargiliklari ve degerler denklemde ait oldugu kisma

kondugunda denklem,

Yapisal Sermaye = 0,471 + 0,671 Siireg inovasyonu + 0,462 Uriin inovasyonu

- 0,630 Organizasyonel inovasyon+ 0,389 Pazar inovasyonu seklindedir.

Kurulan regresyon denklemi sonucunda entelektiel sermayeyle;

e Sirec inovasyonu ile arasinda pozitif yénlii %67,1 oraninda bir iliski vardir.
Sireg inovasyonu bir birim artti§inda Yapisal Sermaye 0,671 birim artacaktir.

e Urln inovasyonu ile arasinda pozitif yonlli %46,2 oraninda bir iliski vardir.
Urtin inovasyonu bir birim arttiginda Yapisal Sermaye 0,462 birim artacaktir.

¢ Organizasyonel inovasyon ile arasinda negatif yonli %63,0 oraninda bir
iliski vardir. Organizasyonel inovasyon bir birim arttiginda Yapisal Sermaye 0,630
birim azalacaktir.

e Pazar inovasyonu ile arasinda pozitif yonlii %38,9 oraninda bir iliski vardir.

Pazar inovasyonu bir birim arttiginda Yapisal Sermaye 0,389 birim artacaktir.

5.16.2. inovasyonun ve Entelektiiel Sermayenin Galisan Performansina Etkisi

inovasyon ve entelektiiel sermaye ile galisan performansi arasindaki iligkinin
test edildigi bu bolim entelektlel sermaye ile inovasyon arasindaki iligki icin
regresyon analizi, musteri sermayesi ile inovasyon inovasyonun ve entelektuel
sermayenin 0zgecilige etkisi ve inovasyonun ve entelektlel sermayenin durustluge

etkisi olmak tzere iki baglikta ele alinmistir.
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5.16.2.1. inovasyonun ve Entelektiiel Sermayenin Ozgecilige Etkisi

Tablo-47 inovasyon ve Entelektiiel Sermaye ile Ozgecilik Arasindaki iligki

= .. Standart T- p
Olcekler Diizeyler B Hata Standart B Degeri Degeri
E’ ° Sabit Katsayi ,255 ,115 2,211 ,028
% g insan Sermayesi -,315 ,080 -,282 -3,928 ,000
® 3 Musteri Sermayesi ,758 ,120 ,670 6,332 ,000
=]
w Yapisal Sermaye ,141 ,048 ,155 2,918 ,004
Siirec Inovasyonu -,331 ,038 -,343 -8,807 ,000
§ Uriin inovasyonu -,357 ,058 -,300 -6,147 ,000
g Organizasyonel inovasyon ,706 ,068 ,663 10,310 ,000
<)
£ Pazar Inovasyonu ,338 ,059 ,356 5,768 ,000

Model Anlamliligi igin P Degerigp)=0,000
Diizenlenmis R kare Degeri(R")=0,823

Hsso: Insan sermayesi, misteri sermayesi, yapisal sermaye ile sirec
inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;
ozgeciligi etkilememektedir.

Hs.i: insan sermayesi, misteri sermayesi, yapisal sermaye ile sirec
inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;

6zgeciligi etkilemektedir.

inovasyon ve entelektiiel sermaye ile dzgecilik arasindaki iligkiyi test etmek
icin kurulan modelin anlamli oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05). Ayrica kurulan

regresyon denkleminin agiklama yiizdesinin (R?) 0,823 oldugu gériilmektedir.

Sabit katsayi (p=0,028), entelektiel sermaye (p=0,000), muisteri sermayesi
(p=0,000), vyapisal sermaye (p=0,004), sire¢ inovasyonu (p=0,000), Urdn
inovasyonu (p=0,000), organizasyonel inovasyon (p=0,001) ve pazar inovasyonu
(p=0,000) igin hesaplanan p degeri alfadan kiguktlr ve bu faktérlerin regresyon
denklemine alinmasinin uygun oldugu saptanmistir (p<0,05). . H341 hipotezi kabul
edilerek, elde edilen bu sonuglara da bakilarak sabit katsayinin, entelektuel
sermayenin, musteri sermayesinin, yapisal sermayenin, slre¢ inovasyonun, Urdn
inovasyonun, organizasyonel inovasyonun ve pazar inovasyonun 6zgeciligi etkiledigi

bulunmustur.

Y= Bot Bi X; bicimindeki denklemde aralarindaki iligkinin anlamli oldugu
bulunan dizey sayisi yedi oldugu igin i=7 dir.
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Baska bir deyisle bulunan denklem teorikte Y= Bot+ By X1+ B2Xo + BaXat BaXst
BsXs+ BsXe+ P7X7 bicimindedir. Denklemdeki sembollerin anlamlari ve karsiliklarinin

ne oldugu asagidaki tabloda gdsterilmigtir.

Tablo-48 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Ozgecilik
X1 Bagimsiz Degisken insan Sermayesi
X2 Bagimsiz Degisken Muisteri Sermayesi
X3 Bagimsiz Degisken Yapisal Sermaye
Xa Bagimsiz Degisken Siire¢ inovasyonu
Xs Bagimsiz Degisken Uriin inovasyonu
Xe Bagimsiz Degisken Organizasyonel inovasyon
X7 Bagimsiz Degisken Pazar inovasyonu
Bo Sabit Katsayi 0,255(Tablodaki B degerlerinden)
B1; B2; Bs; Bagimsiz Degiskene ait Katsay -0,315; 0,758; -0,141
Bs; Bs; Bs; B7 Bagimsiz Degiskene ait Katsay! -0,331; -0,357; 0,706; 0,338

Tablodaki degerler denkleme konulursa denklem,

Ozgecilik = 0,255 - 0,315 insan Sermayesi + 0,758 Miisteri Sermayesi - 0,141
Yapisal Sermaye - 0,331 Siire¢ inovasyonu - 0,357 Uriin inovasyonu + 0,706

Organizasyonel inovasyon + 0,338 Pazar inovasyonu olarak sekillenir.
Kurulan regresyon denklemi sonucunda Ozgecilik;

e Insan sermayesi ile arasinda negatif yénlii %31,5 oraninda bir iliski vardir.
insan sermayesi bir birim arttiginda dzgecilik 0,315 birim azalacaktir.

e Musteri sermayesi ile arasinda pozitif yonli %75,8 oraninda bir iligki vardir.
Musteri sermayesi bir birim arttiginda 6zgecilik 0,758 birim artacaktir.

e Yapisal sermaye ile arasinda negatif yonli %14,1 oraninda bir iligki vardir.
Yapisal sermaye bir birim arttiginda 6zgecilik 0,141 birim azalacaktir.

e Sureg inovasyonu ile arasinda negatif yonlt %33,1 oraninda bir iligki vardir.
Slre¢ inovasyonu bir birim arttiginda 6zgecilik 0,671 birim azalacaktir.

e Urlin inovasyonu ile arasinda pozitif yonli %35,7 oraninda bir iliski vardir.

Uriin inovasyonu bir birim arttiinda dzgecilik 0,357 birim artacaktir.
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¢ Organizasyonel inovasyon ile arasinda pozitif yonli %70,6 oraninda bir
iliski vardir. Organizasyonel inovasyon bir birim arttiginda 6zgecilik 0,706 birim
artacaktir.

e Pazar inovasyonu ile arasinda pozitif yonlli %33,8 oraninda bir iligki vardir.
Pazar inovasyonu bir birim arttiginda 6zgecilik 0,338 birim artacaktir.

5.16.2.2. inovasyonun ve Entelektiiel Sermayenin Diiriistliige Etkisi

Tablo-49 inovasyon ve Entelektiiel Sermaye ile Diiriistliik Arasindaki iligki

. Standart T- p

Blgekler Diizeyler B Hata Standart B Degeri Degeri
% _ % . Sabit Katsay! ,234 ,115 2,032 ,043
TSE Insan Sermayesi -,426 ,080 -,371 -5,333 ,000
h e Misteri Sermayesi ,886 ,119 , 759 7,424 ,000
Yapisal Sermaye ,134 ,048 ,143 2,787 ,006

®» S__Ureg_inovasyonu -,347 ,037 -,350 -9,293 ,000

g g Urin Inovas_yonu -,332 ,058 -,271 -5,735 ,000
Q= Organizasyonel Inovasyon ,518 ,068 471 7,588 ,000
- Pazar inovasyonu ,513 ,058 ,526 8,801 ,000

Model Anlamliligi igin P Degeri (p)=0,000
Diizenlenmis R kare Degeri(R%)=0,823

Hsso: Insan sermayesi, misteri sermayesi, yapisal sermaye ile sirec
inovasyonu, urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu;
durastlagu etkilememektedir.

Hss.: Insan sermayesi, misteri sermayesi, yapisal sermaye ile sirec
inovasyonu, Urdn inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu,;

durastloga etkilemektedir.

inovasyon ve Entelektiiel Sermaye ile Diirlistliik Arasindaki iligkiyi test etmek
icin kurulan modelin anlamli oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05). Ayrica kurulan

regresyon denkleminin agiklama yiizdesinin (R?) 0,823 oldugu gériilmektedir.

Sabit katsayi (p=0,043), entelektiel sermaye (p=0,000), misteri sermayesi
(p=0,000), vyapisal sermaye (p=0,006), sure¢ inovasyonu (p=0,000), Urdn
inovasyonu (p=0,000), organizasyonel inovasyon (p=0,001) ve pazar inovasyonu
(p=0,000) icin hesaplanan p, alfa dan daha kiguktlr ve bu faktdrlerin regresyon
denklemine alinmasinin uygun oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu yuzden H351
hipotezi kabul edilerek, elde edilen bu sonuglara da bakilarak sabit katsayinin,
entelektlel sermayenin, mdusteri sermayesinin, yapisal sermayenin, sureg
inovasyonun, Urun inovasyonun, organizasyonel inovasyonun ve pazar inovasyonun

durustligu etkiledigi bulunmustur.

Y= Bot+ B;i X; biciminde olusturulan denklemde aralarindaki iliskinin anlamli

oldugu bulunmus dizey sayisi yedi oldugu icin i=7 dir.
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Denklemin teorik blglml Y= Bo"' Bl X+ BzXz + B3X3+ B4X4+ B5X5+ BGX6+ B7X7
seklinde kurulacaktir. Denklemde yeralan sembollerin anlamlari ve neye karsilik

geldikleri asagidaki tabloda belirtiimigtir.

Tablo-50 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Dirustluk
X4 Bagimsiz Degisken insan Sermayesi
X2 Bagimsiz Degisken Musteri Sermayesi
X3 Bagimsiz Degisken Yapisal Sermaye
Xa Bagimsiz Degisken Siireg inovasyonu
Xs Bagimsiz Degisken Uriin inovasyonu
Xe Bagimsiz Degisken Organizasyonel inovasyon
X7 Bagimsiz Degisken Pazar inovasyonu
Bo Sabit Katsayi 0,234(Tablodaki B degerlerinden)
B1; B2; Bs; Bagimsiz Degiskene ait Katsayi -0,426; 0,886; -0,134
Bs; Bs; Bs; B7 Bagimsiz Degiskene ait Katsayi -0,347; -0,332; 0,518; 0,513

Tablodaki sembol karsiliklari ve degerler denklemde ait olan kisma

konuldugunda denklem,

Duristlik = 0,234 - 0,426 insan Sermayesi + 0,886 Musteri Sermayesi - 0,134
Yapisal Sermaye - 0,347 Siire¢ inovasyonu - 0,332 Uriin inovasyonu + 0,518

Organizasyonel inovasyon + 0,513 Pazar inovasyonu bigiminde olacaktir.
Kurulan regresyon denklemi sonucunda darustlik;

¢ Insan sermayesi ile arasinda negatif yonlii %42,6 oraninda bir iligki vardr.
insan sermayesi bir birim arttiginda diiriistliik 0,426 birim azalacaktir.

e Musteri sermayesi ile arasinda pozitif yonli %88,6 oraninda bir iligki vardir.
Musteri sermayesi bir birim arttiginda dirdstltk 0,886 birim artacaktir.

e Yapisal sermaye ile arasinda negatif yonlli %13,4 oraninda bir iliski vardir.
Yapisal sermaye bir birim arttiginda durstlik 0,134 birim azalacaktir.

e Slreg inovasyonu ile arasinda negatif yonlli %34,7 oraninda bir iligki vardir.
Sureg inovasyonu bir birim arttiginda durustlik 0,347 birim azalacaktir.

e Urlin inovasyonu ile arasinda pozitif yonlii %33,2 oraninda bir iligki vardir.
Uriin inovasyonu bir birim artti§ginda daristlik 0,332 birim artacaktir.

¢ Organizasyonel inovasyon ile arasinda pozitif yonli %51,8 oraninda bir
iliski vardir. Organizasyonel inovasyon bir birim arttiginda dirustiuk 0,518 birim
artacakir.

e Pazar inovasyonu ile arasinda pozitif yonll %51,3 oraninda bir iligki vardir.
Pazar inovasyonu bir birim arttiginda durustluk 0,513 birim artacaktir.
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TARTISMA

Ornek ve Ayas'in®® 2015 yilinda yapmis oldugu calismada; ana amagc
isletmelerin sahip oldugu entelektlel sermayeleri ile yenilik¢i is davraniglari
arasindaki  baglantlyr  belirlemek ve isletmenin  performansina  nasll
yansitilabilecegini ortaya koymaktir. Arastirmada Survey ydntemi ve anket teknigi
kullaniimistir. Sorular olusturulurken daha énce yapilmis olan ¢alismalar da dikkatle
irdelenmistir. Anket hazirlanirken, arastirmanin amaci dogrultusunda o6nceki
¢alismalarda kullanilan farkl dlgekler tekrar gézden gecirilmigtir. Arastirma ile ilgili
veri toplama araci olarak Nazari (2011) ve arkadaslarinin gelistirdigi ve $Sahin
(2012)'in uyarladig1 “Entelektliel Sermaye”, De Jong ve Den Hartog (2010)'un
gelistirdigi “Yenilikci is Davranisi” ve Bontis (1998) ve Akdag (2012)in gelistirmis
oldugu “Performans” dlgekleri gbz ontine alinmistir. Anket formu olusturulurken s6z
konusu sorular calismaya uyarlanmistir. Anketteki sorularin 5'i bilgi icerikli
sorulardan olugsmaktadir, diger bolumlerde entelektlel sermayeyi dlgmeye ydnelik
19, yenilik¢i davranisi 6lgmeye yonelik 17 ve isletme performansini élgmeye yonelik
9 soru bulunmaktadir. Entelektuel sermaye ve yenilikci is davranisi boluminde yer

LT [T

alan sorular “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde duzenlenen 5’li Likert tipi olgek Uzerinden
degerlendirilmistir. isletme performansinin dlgiimesine yénelik hazirlanan bélimdeki
sorular ise, “en disuk”, “dlsUk”, “orta”, “ylksek” ve “en yiksek” seklinde dlizenlenen
5'li Likert tipi dlgek lzerinden ele alinmistir. Olgeklerin givenilirlikleri Cronbach's
Alpha istatistigi ile arastirlmis ve tim olgekler givenilir bulunmustur. En kigik
guvenilirik katsayisi 0,745 ile entelektiel sermaye boyutunda elde edilmistir. En
yuksek glvenilirlik katsayisi ise 0,888 ile yeni fikrin desteklenmesi boyutunda elde
edilmigtir. Olgeklerin ortalamalari incelendiginde en kiigik ortalama 3,839 ile
yenilikgi fikrin uygulanmasi boyutunda elde edilirken maksimum ortalama ise 4,35 ile
migsteri sermayesi ve sUbjektif performans boyutlarinda elde edilmistir. Varilan
sonucta; igletmeler igerisinde yenilige donlsebilen entelektliel sermaye, isletme
performansini arttiran bir nitelik tagimaktadir. Isletmelerin, yalnizca hayatini
surdurebilmekten Ote stratejik dusunebilen ve yuksek performansa ihtiya¢ duyan
isletmelerin; entelektlel sermaye ve vyenilikgi is davranigi arasindaki iligkiyi
Onemseyerek hareket etmeleri gerekmektedir. Sardarllebilir performansin
saglanmasinda ve devaminda entelektuel sermayenin etkin bir gekilde yonetimi

anahtar rol oynamaktadir. Bu tezin verileri analiz edildiginde ise, inovasyon ve

% Ali Sahin Omek ve Siyret Ayas, “Entelektiiel Sermaye ile Yenilikgi Is Davraniginin isletme
Performansina Etkisi: Bilisim Sektéru Uygulamasi”, Isletme Fakliltesi Dergisi, 2015, Cilt: 16, Say:: 2,
91-116, s. 91.
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entelektlel sermaye ile durustluk anlamli bir iligki bulundugu (0,05>0,000, 0,006)
gérulmustir. isletmede inovasyonun olusabilmesi icin drnek rol modellere ihtiyag

vardir ve durdstlik isletme icinde motive olmus ¢alisanlarin sayisini artirmaktadir.

Mohamed'in**” 2019 yilinda yapmis oldugu calismada; ana amag entelektiiel
sermayenin entelektlel sermaye, sosyal sermaye ve yapisal sermaye olarak kabul
edilen bilesenleri acisindan inovasyon turlerini nasil etkiledigini tespit etmektir. Bu
iliskiyi anlamak icin Ulusal Petrol Kurumuna bagli Libya petrol sirketleri (izerinde
ampirik bir calisma yurutilmustir. Calismanin verileri Ulusal Petrol Kurumu’na bagli
rastgele secilen 7 sirketin Ust dizey departman yoéneticilerinden elde edilmistir.
Calismanin érneklemi, dagitilan ve doldurulduktan sonra geri dénen anketler yoluyla
olusturulmustur. Calismanin anketi arastirmada yer alan bu yedi sirketin tim Ust
duzey departman yoneticilerine dagitiimistir. Boylece toplamda 140 anket dagitiimis
ve 135 tanesi geri alinmistir. Bu calismada, verilerin toplanmasinda “insan
Sermayesi Olcegi”, “Sosyal Sermaye Olgegi”, “Orgiitsel Sermaye Olcegi” ve
“inovasyon Tiirleri Olgegi” kullaniimistir. Bu ¢alismada kullanilan 8lgeklerin yapisal
gecerligini test etmek amaciyla her dlgek icin dogrulayici faktor analizi kullaniimig ve
modelin uyum degerleri incelenmistir. insan sermayesi élgeginin i¢ tutarlilik analizi
Cronbach Alpha katsayisi hesaplanarak gerceklestirimisve Cronbach Alpha
katsayisi degeri %80,5; sosyal sermaye 6Ol¢edinin Cronbach Alpha katsayisi %79,6
olarak; yapisal sermaye Ol¢edinin Cronbach Alpha katsayisi %79,3; inovasyon
turleri 6lgceginin Cronbach Alpha katsayisi %93,7 olarak o6lglimustir. Sonug olarak;
entelektlel sermaye ile Urln/slre¢ inovasyonu arasindaki pozitif veanlamli iligkiyi
dogrulamisgtir. Bu, entelektliel sermayenin Urlin/sire¢ inovasyonu ig¢in son derece
onemli oldugu anlami tasimaktadir. Bu tezde vyapilan analizler sonucunda,
entelektlel sermaye ile sUre¢ inovasyonu, Urin inovasyonu ve pazar inovasyonu
arasinda anlamli bir iligki oldugu (0,05>0,000) tespit edilmistir. isletmelerde
entelektlel sermayenin olusturdugu entelekttel birikim ve tecribelerin inovasyon
surecinde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Entelektlel sermayenin varligi
inovasyona olan ilgi ve istegi guglendirmektedir. Bu durum igsletmede katihm ve bilgi

paylasimini da ayni oranda artirmaktadir.

Yildizin*® 2011 yilinda yapmis oldugu calismada; amag, entelektiel

sermayenin isletme performansina etkisinin olup olmadigina iliskin yoneticilerin

3" ibrahim A. Mohamed, Entelektiiel Sermaye Yatirimi ve inovasyon Uzerindeki Rolii: Ulusal

Petrol Kurumuna Bagh Libya Petrol Kurumuna Bagl Libya Petrol Sirketlerinde Amprik Bir Calisma,
Kastamonu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlst, 2019, s. 4, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
“Byildiz, a.g.e., s. 11.

215



algilarini anlamaktir. Arastirma, Tirk bankacilik sektoriindeki IMKB’ye kote 8 ¢zel
sermayeli mevduat bankasinin 421 yoneticisi Uzerinde anket yontemiyle yapilmistir.
Arastirmanin yontemi, anket yontemidir. 44 sorudan olusan ve 5’li Likert 6lgegine
gbre olusturulmus anket, 421 banka ydneticisine yapilmistir. Arastirmanin
ornekleme yontemi ise tesadufi olmayan ydntemlerden olan kota Orneklemedir.
Bankacilik sektérini temsil etme 6zelliginin yiksek olabilecedi (¢alisan sayisi, sube
sayisi)duslnulerek, 6zel sermayeli mevduat bankalari bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. IMKB’ye kote 8 6zel sermayeli mevduat bankasinin ¢alisan sayilari
80060 oldugu igin Sekeran (1992)ye goére 6rnek buyUkligunin %5 anlamlihk
seviyesine gore en az 384 olmasi gerekmektedir. Sonug olarak; entelektliel sermaye
unsurlarinin  banka performansi Uzerindeki etkileri ile ilgili bulgular dikkate
alindiginda; entelektiel sermayenin (entelektiiel sermaye, yapisal sermaye ve
musteri sermayesi) banka performansini (subjektif performansi ve objektif
performansi) anlaml bir sekilde ve olumlu olarak etkiledigi bulunmustur. Bu tezde
yapilan analizler neticesinde, inovasyon ve entelektiiel sermaye ile 6zgecilik anlamli
bir iliski bulundugu (0,05>0,000, 0,004) gériilmistiir. isletmede isletme hedefleri ile
¢alisanin performansini birlestiren bir yapi olusturmak icin calisanin 6zgeciligi
kavraminin gelistiriimesi gerekmektedir. Bunun icin de yaratici fikirlerin paylasildigi,

aciklik ve katihmin oldugu ortamlarda galisanlarin bir araya gelmesi ¢ok dnemlidir.

Ozgiun’in 2019 yilinda yapmis oldugu calismada; arastirmanin amaci
orgltsel sosyal sermayenin Orgitsel performans UGzerindeki direkt ve dolayl
etkilerinin aragtirilarak hem literatire hem de performanslarini gelistirmek isteyen
isletmelere fayda saglamaktir. Arastirmada, sosyal sermeyenin 6rgitsel performansi
ne sekilde etkiledigi de arastirimaktadir. Arastirmanin evrenini istanbul Kamu
Hastane Birlikleri olusturmaktadir. Batin hastaneleri temsilen, arastirmacinin kolay
ulasabilecedi ve izin alabilecedi bir birlik secilmistir. Kamu hastaneleri ayni
organizasyon sistemi icinde yer aldidi, benzer idari ve kulturel temellere dayandigi
igin, arastirmanin istanbul’'u temsil ettigi varsayilmigtir. Arastirma evreni 6 birlik ve
57 hastaneden olugsmaktadir. Arastirma Orneklemi de 4 egitim ve arastirma
hastanesi, 3 6zel dal hastanesi ve 2 devlet hastanesi olmak (izere bir istanbul'daki
bir birlikte faaliyet gosteren 9 hastaneden olusmaktadir. Aragtirma istanbul ilindeki
bir birlikte faaliyet gosteren 9 hastanede gerceklestiriimigtir. Arastirmaya 414

sorumlu personel katiimigtir. Sosyal sermaye, entelektiel sermaye, performans

% Ayse Hilal Ozgiin, Sosyal Sermaye Entelektiiel Sermaye, Inovasyon ve Performans lliskisi:
Saglik Kurumlari Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlst, Istanbul,
2019, s. 85 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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algisi ve inovasyon calismalariyla ilgili veriler anket yontemiyle toplanmig; objektif
performans verileri ise hastanelerin verimlilik karnelerinden bulunmustur. Arastirma
modelindeki direkt ve dolayl iligkiler yapisal esitlik modellemesi yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin i¢ tutarhihdini dlgmek icin guavenilirlik
analizi yapilmigtir. Guvenilirligi élgmek icin Cronbach alfa degeri hesaplanmigtir.
Cronbach alfa degerleri SSY, SSI, SSB, ESY, ESI, ESM ve INO i¢in 0,90'nin, PERF
icin ise 0,80’nin Uzerindedir. 0,7’nin Uzerindeki Cronbach alfa degerleri yliksek
guvenilirlige isaret etmektedir. Sonug¢ olarak, sosyal sermaye ve performans
arasinda inovasyon calismalari ve entelektliel sermayenin seri ¢oklu aracilik etkisi
ve bu etkinin olumlu ve istatiksel olarak anlamh oldugu bulunmustur. Bu tezde
yapilan analizler sonucunda ise, musteri sermayesi ile slre¢ inovasyonu, Urln
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon arasinda anlamh bir iliski oldugu
(0,05>0,000, 0,001) tespit edilmistir. isletmeler, zorlayici rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek igin ya yeni urin ve hizmetlere bulmali ya da mevcutlan gelistirip

degistirerek yepyeni, daha kaliteli ve ucuz hale getirebilmelidir.

Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan'inin*°® 2014 yilinda yapmis oldugu arastirmada;
isletmeler, calisanlarinin  performanslarini  arttirmak igin  birgok  yontem
uygulamaktadirlar. Odullendirme ve galisanlara 6zerklik verilmesi bu yontemlerden
sayllabilir. Calisanlarin 6zerklik ve &dudl algilarinin galisanin inovasyona yodnelik
davranigi araciligi ile galisan performansi Uzerindeki etkisini anlamak icin bireylerin
demografik dzelliklerine gére 6zerklik, édullendirme, calisanin inovasyona yénelik
davranigi ve galisan performansindaki farkliliklar incelenmigtir. Arastirmanin amaci
ile paralel dogrultuda olusturulan hipotezleri test etmek igin, arastirma dahilindeki
bireylerin demografik 6zelliklerine gére ddlllendirme algilari ve 6zerklik bakis agilari,
inovasyona yonelik davraniglari ve performanslarinda olusan farkliliklar
arastinlmistir. 419 MBA dOgrencisiyle  gerceklestirilen ¢alismada  veriler,
arastirmacilar tarafindan, anket c¢alismasinin yapildigi ginlerde derse gelen
ogrencilerin sinif ortaminda anket formunu cevaplandirmalari istenerek ile elde
edilmistir. Yapilan guvenilirlik analizleri sonucunda, ddullendirme, dzerklik, ¢alisanin
inovasyona yonelik davranigi ve c¢alisan performansi Olgeklerinin sirasiyla
guvenilirlik katsayilari 0.88, 0.654, 0.85 ve 0.83'dur.Calisan 419 MBA 6grencisi (ile
yapilan galismanin, g¢alisanlarin édullendirme ile ilgili bakis agilari, 6zerklik algilari,

inovasyona yoénelik hal ile davraniglari ve performanslari arasindaki iligkilerin

“UIsil Pekdemir vd., “Ozerklik ve Odiillendirme Algilarinin Calisan Performansi Uzerindeki
Etkisinde Caliganin inovasyona Yénelik Davraniginin Aracilik Roliine Yénelik Bir Aragtirma”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakliltesi Dergisi, 2014, Cilt: 43, Say!: 2, 332-350.
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aciklanmasinda kilavuz olacagdi beklenmektedir. Yapilan ¢alismanin sonucunda,
odullendirme algisinin ¢alisan performansi Uzerindeki etkisi ¢alisanin inovasyona
yonelik davraniginin kismi aracilik roli oldugu ve 6zerklik algisinin calisan
performansi Uzerindeki tesirinde galisanin inovasyona dénuk davraniginin tam araci
roli oldugu bulunmustur. Calisma hayatinda daha fazla deneyimi olan ¢alisanlarin
Ozerklik ve o6dullendirme algilarinin daha yuksek oldugu ve inovasyona yonelik
davraniglarinin daha fazla oldugu gorilmuastir. Bu sonug, katiimcilarin is
hayatlarindaki deneyimlerinin artmasinin kendilerine verilen 6zerkligi arttigini ve
Ozerkligin getirdigi karar verme oOzgurliglu ve inisiyatif kullanabilme yetisi ile
inovasyona yonelik davranislarinin daha fazla oldugunu goéstermektedir. Baska bir
deyisle inovasyona yoénelik yeni fikirler gelistirmeleri konusunda daha fazla
¢abalamaktadirlar ve bu yonde o&dullerinin yeterli dizeyde olmasa da arttigini
dusunmektedirler. Bu tezde yapilan incelemeler sonucunda ise, yapisal sermaye ile
sureg inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu
arasinda anlamh bir iliski oldugu (0,05>0,000) tespit edilmistir. isletmelerin
inovasyonu en kalici sekilde olusturabilmesi icin vizyonunu, misyonunu, kiltirini ve

yoénetim sureglerini inovasyon sireglerine uyumlu hale getirmesi ¢ok dnemlidir.

218



SONUG VE ONERILER

Batdn dinyada degisim ve dénidsuimler yasanmaktadir. Toplumsal yasamin da
tum dinamiklerinin farklilastigi bu ortamda, devletler, isletmeler vebireyler, degisim
ile dénlisumden buylk oranda etkilenmektedir. Meydana gelen bu degisim ve
doénusumlerle beraber bilgiye ve yeni ortaya cikan teknolojilere erismek kolay
olmakla birlikte, hizmet ve Urlnlerin Uretiminde sureclere dayandirilan bir iyilestirme
yapilmasi ile birlikte verimlilik artmaktadir. Yanisira mevcut ve potansiyel tim
kaynaklari etkin olarak degerlendirmek gerekmektedir. Ayni zamanda su an dnemli
olan bilgi zamanla degersiz bir yigin haline gelebilmektedir. Bu ylizden dénlsim ve
degisim surecinde bilginin 6nemli bir kaynagi olan entelektlel sermayenin de varligi
bliylk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla entelektliel sermaye, yenilige aktarildigi anda

performans bulyuk oranda etkilenmektedir.

Bu calisma ile isletmelerin sahip olduklari entelektiiel sermaye ve inovasyon
arasindaki iligkilerin belirlenerek, calisan performansi U(zerindeki etkilerinin
arastirilmasi amacglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda veri analizleri ve regresyon
analizleri yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler ve geligtirilen

Oneriler, asagida yer almaktadir.

e Insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
cinsiyeti arasindaki iliski incelendiginde; havayolu igletmelerinde g¢alisanlarin
cinsiyetleri bazinda, entelektiel sermaye kullanimi ve vyenilikleri yodnetebilme
kabiliyeti ve inovatif algilarin belirgin sekilde farkllik olusturmadidr goérulmustar.
CuUnkul isletme iginde calisanlar profesyonel bir is yapmak durumunda olup,gdrevin
gereklerini cinsiyetten bagimsiz sekilde ifa etmektedirler.isletmelerinverimlive karli
sonuglar elde etmesi igin,bilgi temelli entelektiel sermaye varligininaktif olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; en gugli isletmeler, finansal yapilarien zengin
olanlardegil, entelektiiel sermayesinigelistiren ve sermayesini etkinolarak kullanip
yoneten isletmelerdir. Entelektiel bilgi ve birikim, isletmelerin insan sermayesinden,
yapisal sermayelerinden ve musgteri ile iliskisel sermayelerinden elde edilmektedir.
isletmelerde blytme surekliliginin saglanmasi insana yatirnmin sirekliligine baglidir.
insan faktériniin blyime slrecinde ne kadar énemli oldugunun fark edilmesiyle,
isletmelerde de insana Oncelik veren gelisme stratejileri 6n plana ¢ikmigtir. Sivil
havacilik sektérinin de en dnemli problemi nitelikli is glctdur. Sektorde ilgili egitim
kurumlarinin sayisi artsa da igerigin gincel olmamasi, pratikte uygulama
olanaklarinin yetersizligi, dil egitiminin sektorin ihtiyacini karsilayamamasi mevcut

sorunlardandir.Glinimuzde, gelismis ve gelismekte olanekonomiler arasindaki en
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temel farkliliklardan biri de cinsiyet¢i bakis ve pozitif ayrimciliktir. Kadinlarin isteki
statilerinin ikinci planda kalmasi, bilgi toplumuna gegis surecinde énemli bir kisit
olarak gérulmektedir.

e Uriin inovasyonu ile bireylerin cinsiyeti arasindaki iliski incelendiginde;
gérilmustar ki, isletmenin gelecekteki amag¢ ve stratejisini olusturan vizyon,
isletmelerin yapmis olduklari trlin calismalari ile ilgili hedefleri belirlemekte ve
calisanlarin ortak hedeflere ulasmak icin ¢alismalarini hizlandirmaktadir. Gelecege
yonelik amaclarin belirlenmedigi bir isletmede Urin inovasyonu da basaril
olamamaktadir. isletmenin gelecege yoénelik hedeflerini belirlemeleri ve bu
planlamalari yonetici ve c¢alisanlari ile cinsiyetten bagimsiz olarak paylasmalari
gerekmektedir. Bu bakis havacilik igletmeleri acisindan, isletmenin basarisi ve
toplumsal acgidan da bakildiginda toplumsal kazanimlar bakimindan 6nemli
gorulmektedir.

e insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin yasi
arasindaki iliski incelenmis ve goérllmustir ki,bir isletme,entelektiel sermayesinin
olusturdugu yeni fikirleri hayata gegirmekle basari elde ederken, yenilikleri hayata
gecirme asamasinda, Onceden elde edilmis bulunan, kiymetli deneyimlerden
suzlilmUs bilgilerin kattigi tecribeleri de degerlendirmelidir. Gerek havacilik
isletmelerinde gerekse de diger sektérlerdeki isletmelerde, ydneticilerin dikkat
etmesi gereken oOnemli noktalardan biri; stratejik Odneme sahip bireylerin yas
kriterinden bagimsiz olarak korunmasi gerekliligidir.

e Sireg inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin yagi arasindaki iligki incelendiginde; genc¢ caligsanlarin
sektérde daha ¢ok degerlendiriimelerinin nedenleri arasinda, fiziki goérinimun
onemli olmasi, diksiyonun dnemi, uzun sureli ayakta ¢alisma gerekliligi gibi musteri
memnuniyeti ve calisma sistemi acisindan 6nemli olan kriterler yer almaktadir.
Bireylerin yasinin ilerlemesi havacilik isletmesi igin zorlayici olarak goérilse de
deneyim ve bilgi de buyuk bir 6nem tasimaktadir.

e Ozgecilik ve duristlik ile bireylerin yagl arasindaki iliski incelendiginde;
isletme icinde ¢alisanlarin yaslarinin; onlarin algilarini, islerine doniik davraniglarini
ve taleplerini etkileyebildigi fark edilmistir. is hayatina yeni baslayan bir calisan, bir is
yerinde bulunmanin, kendisini ifade etmenin ve ise odaklanmanin gugligunad
yasamaktadir. is arama asamasinda tercih ettigi, kisisel niteliklerine ve egitimine
uygun olan islerdir. Deger katabilecegi is yerinde bulunma, isine bagh hissetme,
istekli calisma da arzu ettigi unsurlardir. Calisanlarin, ise baglanmasi igin isin
isleyiginiiyi bilmesi, is ortamini iyi tanimasi ayrica adaptasyon evresini gegirmis

olmasi gerekmektedir. Kendisi i¢in isyerinin uygun iklimi oldugunu fark edebilmesi
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icinbelirli bir sire gegmesine ihtiyag duyulur. Yas ilerledikge, calisanin igletme
performansina katkisi artmakta, is hayatina ve ise yobnelik bazi degerleri de
degisebilmektedir. isletme iginde yas ile ilgili ayrimciligi tetikleyen, yagh isgiiciine
yonelik kalip ve olumsuz distnceler, bireyler icin oldugu kadar en temelde isletme
icin de kayiplar olugturmaktadir. isletmeler nispeten daha az deneyime sahip, sosyal
haklari fazla dikkate almayan ve daha dusuUk Ucretlerle daha geng g¢alisan tercih
ederken; dnemli bir kabiliyet, tecriibe ve ¢coklu bakis kaynagini da kaybetmektedir.

e Insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin egitim
durumu arasindaki iliski incelendiginde; isletmeler icin entelektiiel sermayenin gin
gectikce daha da 6nemli oldugu gérilmuistir. Clnkl yapisal sermayeye ek olarak
entelektlel sermayenin kapsamina misteri sermayesi ve insan sermayesi de
girmektedir. Yeni ekonomiye has kiresel rekabette musteriye odakl bir strateji takip
eden, teknik bakimdan duzeyli, iyi egitimli insan kaynagina sahip isletmeler, yapisal
baglamda bilgi tabanli ve yonetsel agidan da insan merkezli olmak zorundadirlar.
isletmenin degismesini ve gelismesini saglayan, égrenmeyi égrenerek, bulundugu
cemberin ilerisine gecebilen bireyler, iyi egitim gérmus bireylerdir. Bu 6zelliklerin
kazanilmasinda bireyin almis oldugu egitimin énemli bir yeri vardir. Egitim, belirli
davraniglari degistirmek ve gelistirmektir. Egitim, entelektliiel sermayenin
yetismesinde en dnemli 6ge olarak goérilmektedir. Bilimsel ve teknolojik yenilikleri
gelistirmesi nedeniyle egitim, entelektiel sermayenin verimliligini ve etkinligini
yukseltir. Egitimle ¢alisanlarin kabiliyetleri fark edilir ve gelistirilir. Egitim bireye uyum
saglama becerisi sunmaktadir. Yeni firsatlari gérme yetenedi vermekte ve olusan
bilgilerin diger bireylere aktarimini yapmaktadir. Havayolu igletmeleri icin 6grenme
ve gelisme boyutundaki performans goéstergeleri isletme igin gelecekte karlilik ve
gelir durumlarini etkileyecek i¢ ve dis faktorleri icermektedir.

e Sireg inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin egitim durumu arasindaki iliskidegorilen odur ki; egitim
tasarimi dogru yapilmis bir inovasyon stratejisine sahip olmak bir gerekliliktir. Egitim,
tek bagina bir yenilik alani olmakla birlikte yenilikle dnemli bir iligki icerisinde bulunan
ekonomilerde ve toplumlarda yenilik yapma becerilerini geligtiren bir sistemdir.
Elestirel dislinme, yaraticilk ve hayal gucl, konu temelli sosyal ve duygusal
beceriler egitimle kazanilir ve inovasyon basarisinin temel anahtaridir.

e Slre¢ inovasyonu,lriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin medeni durumu arasindaki iliski incelendiginde goérulen,
evlicalisanlarin daha c¢ok sorumluluk aldigi ve aidiyet duygusunun daha ileri
dizeyde oldugudur. Bu durumda, evli kisilere verilebilecek ekstra édiiller, ¢alisanin

daha c¢ok motive olmasi, isine daha c¢ok sahiplenmesi, yeniliklere agik olmasi,
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verimliligin artmasi gibi sonuglari beraberinde getirmektedir. Evli olmayan
¢alisanlarin ise hayatlarinda olusabilecek dizensizlik, sorumluluktan kagma, ait
olma duygusunun bulunmamasi gibi problemlerin varlhidi ¢alisma hayatininegatif
yonde etkilemektedir. inovatif becerilerin dziinde odaklanma ve adanma
bulunmaktadir. Odaklanma ve adanma, evli olan bireylerde daha sik gorilmektedir.

e insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
meslegi arasindaki iliskiye bakildiginda; yogun sorumluluk gerektiren meslekler ve
aidiyet duygusunun daha ileri dizeyde oldugu g6z Oninde oldugu durumlar;
galisanin daha c¢ok motive olmasi, isini daha c¢ok sahiplenmesi, yeniliklere agik
olmasi ve verimliligin artmasi gibi sonuclari beraberinde getirir.

e insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
hizmet yili arasindaki iliski incelendiginde; isletmede hizmet yili fazla ve deneyim
sahibi ¢alisanin igsletmenin kurumsal hafizasini olusturdugu, bu hafizanin degerinin
zaman iginde anlasildigi gorulmektedir.

e Slre¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin hizmet yili arasindaki iliskide; deneyim sahibi ve igletmede
hizmet siresi fazla olan galisanlar, inovatif becerileri gelistirmek adinaegitmen ve
mentor olarak gerekli ve kiymetlidirler.

e Ozgecilik ve durlstlik ile bireylerin hizmet yili arasindaki iliskiye
bakildiginda; hizmet yili yuksek olan deneyimli calisanin, isletme iginde etik
degerlere daha saygili ve adanmis calistigi gorulmektedir. Clnki s6z konusu
calisanlar, kendilerini isletmenin kurallari ile butinlesmis hissetmektedirler.

e insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
performansa katkisi arasindaki iliski incelendiginde saptanmigstir ki; isletmenin karh
ve verimli c¢alisabilmesi icin insan sermayesi, musteri sermayesi ve vyapisal
sermayenin varli§i gerekmektedir. isletme calisanlarinin egitiimesi ve buna bagli
olarak entelektliiel sermayenin iyilestiriimesi, c¢alisan performansini ve isletme
performansini olumlu yonde etkilemektedir.

e Slre¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin performansa katkisi arasindaki iliskide; Urdn, sureg,
organizasyonel yapli veya pazarlama uygulamalarina iligkin gelistirilebilecek
yenilikler, isletmelerin butunlesik performanslarini yenilikgilik, Uretim, pazar ve
nihayet finansal performanslari temelinde olumlu bir bigcimde etkilenmektedir.
inovasyon, isletmelerin performanslarini arttirmanin yani sira, isletmenin gekirdek
kabiliyetlerini ve insan kaynaklarinin yetkinlik diizeylerini ylikseltmektedir. Ozellikle

yeni Urin veya hizmetlerin geligtiriimesi, yeni slure¢ ve yapilanmalarin
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yanindaisletme fonksiyonlari i¢in yeni yol veya ydntemlerin gerceklestiriimesini, bu
yenilikler g¢ercevesinde Oncelikle insan kaynaklarinin ve igletmenin temel
yeteneklerinin gelistiriimesini ve sonugta karli bUyumeyi saglamaktadir.

e Ozgecilik ve diristlik ile bireylerin performansa katkisi arasindaki iligki
incelendiginde; isletme icinde etik degerlere saygili ve aidiyeti yuksek cgalisanin
isletmenin bitiinine de deger kattigi gortiimektedir. Ornekle aciklamak gerekirse,
galisanlari hissedar durumuna getirme vyaklasiminin yayginlasmasi, insan
sermayesini finansal sermayeye donustirir, 6zgeciligi, aidiyeti artirir ve sonugta
calisan performansinin da ciddi oranda artmasina sebep olur.

e insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
performansinin artmasi arasindaki iliski incelendiginde gérulir ki; entelektiel
sermaye; isletme icinde calisanlarin yetenegi, becerisi, bilgisi ve i¢ iliskiler degeri bir
bitindir. insan sermayesi vyeniliklerin 6zii olarak goériilmekle, buyik 6nem
tasimakta ve isletmelerin sonsuz yenilenme kabiliyetini ifade etmektedir. insan
sermayesi kavrami, isletmedeki calisanlarin bilgi, bakis ve yeteneklerini ortaya
koymaktadir. Bu 6zellikler ne kadar fazla olursa bireyin performansi da o oranda
yuksek olmaktadir. Bir igletme ne kadar kaliteli entelektliel sermayeye sahipse o
kadar gliclii rekabet kosullarina sahiptir. insan kaynaklarinin dogru uygulamalarinin
veegitimin,calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirerek, insan sermayesine katki
sagladigini, grup etkilesimi, bilgibecerinin paylagimini, iletisimi artirdigini, iliskisel ve
magteri sermayesini blyuttigund ve elde edilen bilgi beceri ve birikimlerinin
isletmedeki sistemi, surecleri ve yapisal sermayeyi etkiledigini tum bunlarin,
sonugcta da isletmenin kiltirine yansidigini sdylemek mumkuinddr.

e Sireg inovasyonu, Urlun inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin performansinin artmasi arasindaki iligkide; inovasyonun
gerekliligi gunimuz isletmeleri tarafindan idrak edildigi icin ¢alisanlarin inovasyon
surecine etkin katilimini  ve yaratici digunmelerini saglayacak unsurlarin
isletmelerde uygulanmasina dikkat edilmesi gerektigi anlagilmaktadir. igletme iginde
bireylerin performansini artirmaya yoénelik uygulamalarin isletmede yaratilacak
inovasyon kaltirG ile batinlestiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle, bireylerin
performansini artirmaya yonelik uygulamalara agirlik verilirken inovasyon kultarind
olusturmak ve bu kiltirt kurum Kkaltiri haline getirilerek basarili bir sekilde
uygulamak gerekli hale gelmistir.

e Ozgecilik ve durlstliik ile bireylerin performansinin artmasi arasindaki
iliskide; etik degerlere saygil ve aidiyet duygusu ylksek calisanin bireysel

performansinin da o oranda yuksek oldugu gortlmektedir.
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e insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
yonetimsel kararlara katilimi arasindaki iligki incelendiginde; entelektuiel sermayenin,
misgsteri sermayesinin ve yapisal sermayenin isletmenin sahip oldugu degerler
toplamini, kdltdrand ve felsefesini de igine alan bir kavram oldugu, insana 6zgu
degerler ile bilgi ve becerilerden olustugu fark edilmektedir. Bu bilgi ve becerilerin
paylasimi neticesinde elde edilen deneyimlerin igletme igine aktarilmasi sonucu
drgltsel bir sermaye olusur. insanlarin kendilerine ait bilgi ve deneyimlerini
paylasmalari ise o igletmede yerlesmis olan yonetimsel kararlara katilma ve insiyatif
alma ile mimkindidr. Havayolu hizmeti, yolcunun rezervasyon yaptirmasi ile
baslayan ve varis alanina ayrilmasi ile nihayetlenen birgok asamasi bulunan
karmasik hizmetler batunudur. Yapilan arastirmalar, bu zorlu surecte, musteri
deneyimi yaratmanin ve musteri memnuniyetinin pazar payi ile karliigi arttirdigini
kanitlamistir. Ozellikle miisteriyi elde tutma, misteri sikeyetlerinin karsilanma orani
gibi gostergeler uzun dénem finansal karlilik tahminleri icin degerlidir.

e Slre¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin yonetimsel kararlara katihmi arasindaki iligki incelendiginde
gorulen odur ki; caliganlarin yonetimsel kararlara katildigi, insiyatif aldidi, bilgi
paylasiminin oldugu isletmelerde calisanlara yeni fikirler Gretebilmeleri igin yollar
acllmaktadir. Bunun sonucunda inovatif, verimli ve basarili sonuglara ulasiimaktadir.

e Ozgecilik ve durlstliik ile bireylerin yonetimsel kararlara katilimi arasindaki
iliski incelendiginde bulunmustur ki; ¢calisanlarin yonetimsel kararlara katildigi, aldig,
bilgi paylasiminin oldugu isletmelerde c¢alisanlar yeni fikirler Uretebilme cesareti
bulmaktadir. Aidiyet duygusu gelismis ve sadik ¢alisan da igletme daha uretken ve
mutlu calismaktadir. Boyle bir ¢alisanin bulundugu ortama daha fazla deger
katacagi da asikardir. Havayolu igletmeleri i¢in operasyon sureci, yer hizmetleri ve
yolcu hizmetlerinin performansi ile iligkilidir. Ugus operasyonun etkili ve verimli
olmasi da insan sermayesinin bilgisi, deneyimi ve gayreti ile belirlenir.

e insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
verimlilik ve etkinliginin artmasi arasindaki iliski incelendiginde bir kez daha farkedilir
ki; entelektiel sermayenin yonetiimesinde Onemli kaynak, insan kaynaklaridir.
isletme iginde calisanin yaratmis oldugu deger, isletmenin sistemine, yapisina,
kdltirine maugterisine olan katkisiyla entelektlel sermaye haline gelmektedir.
Musteri boyutundaki ve finansal boyuttaki performans gdstergelerinin sonuclari da
operasyonel performans gostergelerinin sonuglarina baghidir. lyi bir misteri hizmeti
ve misteri memnuniyeti, operasyonel islemlerin kusursuzluguna baglidir. isletme

icinen temel degerlerden musteri iligkilerinin basarisi, marka ve patentin kiymeti ile
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yapisal sermaye ve isletmede c¢alisan personelin egitimi, deneyimi isletmeye olan
katkilar1 da entelektuel sermaye kaynakhdir.

e Slre¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi arasindaki iligki
incelendiginde; inovasyon fikirleri, daha 6nce ¢dzilmemis sorunlari ¢dzmek veya
daha 6nce karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek icin yaratilabilir. Bazen de
isletmeler, var olan pek ¢ok Urlin ve hizmeti daha glizel, daha kullanigh, daha ¢ok
insanin isine yarayacak hale getirmeyi amaclayabilir. Bu fikirlerin hayata gecirilmesi,
ortaya Urun, hizmet veya is yapis ydntemlerinin ¢ikariimasiyla isletme verimliligi
arttirlmaktadir. Ayni zamanda bu Urin ve hizmetlerin pazarda satiimaya veya is
yapis yontemlerinin uygulanmaya baslanmasiyla bireylerin verimlilik ve etkinligi de
artmaktadir.

e Ozgecilik ve dirlstlik ile bireylerin yonetimsel kararlara katilimi arasindaki
iliskide; inovasyon slreglerinde sirekli artan verimlilik ve uygulanabilir inovatif fikirler
elde etmek icin, ¢alisanin aidiyet duygusu ve sadakatinin gelismis olmasi gerektigi
goriulmektedir. Calisanin kararlara katilimi, isletmeye birgok fayda saglar. Ast ve Ust
¢alisanlar arasinda saglanan agik ve dirist iletisim sayesinde, ¢alisanlar kendilerini
daha degerli hissetmektedir ve Ust ylnetimle aralarinda pozoitif bir bag
olusmaktadir. Bu sekilde gerceklestirilen takim ¢alismalari daha verimli olmaktadir.
Calisanin gekinmeden ve durustce fikrini sdylemesi, yapici ve yaratici sonuclar
dogurmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan regresyon analizlerinden elde edilen sonuglar su

sekilde siralanabilir;

e p<0,05 sonucu elde edilmis ve H311l hipotezi kabul edilirmistir. Bu
sonucagore, sure¢ inovasyonun, urln inovasyonun ve pazar inovasyonun
entelektiiel sermayeyi etkiledigi tespit edilmistir.insan sermayesi ile inovasyon
arasindaki iliski incelendiginde; entelektiel sermaye ve inovasyonun katma deger
yaratabilmek i¢in gereksinim duyulan énemli unsurlar oldugu goériimektedir. Bu iki
kavram da Uriinlere ve hizmetlere deder katmaktadir. inovasyon ile entelektiel
sermaye bir araya geldiginde sadece Uriinde veya hizmetlerde degil Gretim, satis ve
yonetsel slreclerde de degisiklikler ile gelistirmeler yapilabiliyor olmasi bu kavramin
isletmeler igin dnemini ortaya koymaktadir.

e p<0,05 sonucu elde edilmis ve H321 hipotezi kabul edilirmistir. Bu sonuca
gére, siire¢c inovasyonun, Uriin inovasyonun ve pazar inovasyonun miisteri
sermayesini etkiledigi tespit edilmistir. isletmede, misteriler, tedarikgiler, rakipler ve

tum cgevresel unsurlar ile kurulan nitelikli iligkiler; gtvenilir ve kaliteli hizmet saglama,
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musteri memnuniyeti ve kurumun imaji igin deg@erli ve belirleyici bir rol oynamaktadir.
Musteri iligkilerinin bu nedenle gegici olarak kurulmamasi ve uzun vadeli bir yatirim
olarak goérilmesi 6nem arz etmektedir.

e p<0,05 sonucu elde edilmis ve H331 hipotezi kabul edilirmistir. Bu
sonucagore, sure¢ inovasyonun, Urlin inovasyonun, organizasyonel inovasyonun ve
pazar inovasyonun yapisal sermayeyi etkiledigi tespit edilmistir. Yapisal sermaye ile
inovasyon arasindaki iliskide; yapisal sermaye, bir isletmenin misyonunu,
vizyonunu, stratejik yénetim slreclerini, 6rgit kaltirand, is tanimlarini, yénetim
felsefesini, organizasyon diyagramlarini, kurallarini kapsamaktadir. Ayni zamanda
yapisal sermaye; isletmenin prosedurlerini, performans kriterlerini, kalite belgelerini,
marka patentlerini, lisanslarini, logolarini, amblemlerini, gorsellerini, veri tabanlarini,
AR-GE calismalarini, ticari sirlarini, musteri iliskileri anlayisini da kapsamaktadir.
Yapisal sermaye olmadan bir isletmenin inovatif durusundan, toplam Kkalite
anlayisindan, rekabet guclnden, i¢ iletisiminden, i¢c ve dis musteri memnuniyetinden
s6z edilemez.

e p<0,05 sonucu elde edilmis ve H341 hipotezi kabul edilirmistir. Bu sonuca
gore,entelektiiel sermayenin, muisteri sermayesinin, yapisal sermayenin, slre¢
inovasyonun, Urun inovasyonun, organizasyonel inovasyonun ve pazar inovasyonun
Ozgeciligi etkiledigi tespit edilmistir. Bir isletmedebirlik iklimi yaratma, ekipgalismasi,
uygulama yapabilme ve birlikte 6grenebilme,drgltsel baghlik olusturma, takim
sinerjisi yakalama gibi yaklagimlarin bagarilh olabilmesi icin calisanlarin 6zgeci
yaklasimlari dnem tagsimaktadir. Ozgecilik ¢alisanin “ben” yerine “biz” olabilmesine
tesiretmektedir.

e p<0,05 sonucu elde edilmis ve H351 hipotezi kabul edilirmistir. Bu sonuca
gore, entelektiel sermayenin, muagteri sermayesinin, yapisal sermayenin, slre¢
inovasyonun, Urln inovasyonun, organizasyonel inovasyonun ve pazar inovasyonun
durastloga etkiledigi tespit edilmigtir. Yenilik yapmanin dzguvenliolmanin, kararli
olmanin, durastlugan ve kendine glvenin girisimcilik ve inovasyon surecinde 6nem
tagidigi gériilmektedir. inovasyon yetenegi icinde ve girisimcilik siireglerinde sahip

olunmasi gereken dnemli kisilik 6zelligi duristlik ve etik bakis olmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan veri analizlerinden elde edilen sonuglar ve dneriler su

sekilde siralanabilir;

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektliel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin cinsiyeti arasinda anlaml bir iliski olmadigi tespit

edilmigtir. insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
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cinsiyeti arasindaki iligski incelendiginde, isletmede insan sermayesine yapilan
yatinmin daha yiksek deder olusmasini sagladigi goérdlir.Bu yatirrm, masteri
sermayesi ve yapisal sermayeyi de farkedilir sekilde gelistirir. Olusan parasal
degerler, yaratilan degerin bir fonksiyonudur ve ekonomik refahi artirir. Yansira
insana dair olan evrensel degerlerin varligi guclu ve saglkli bir organizasyon igin
gereklidir. Bunun igin igsletme icinde ¢alisanlarin profesyonel bir is yaptigi bilinmeli ve
calisanlar icin uygulanan gelisme firsatlari cinsiyetten bagimsiz bir bakis acisi ile
sunulmalidir. igletme calisanlarinin, inovasyon yeteneginin yiikseltimesi ve
performansin arttirimasi agisindan yoénetim bilisim sistemleri uygulamalarinin
memnuniyet seviyesinin maksimum dizeyde tutulmasi ve isletmenin ihtiyaclarina
uygun sonuglarin elde edilmesi gerekmektedir. Genel olarak insan, mal ve hizmet
Uretme kabiliyetine sahiptir. Egitim, bilgi ve ¢esitli becerilerle donatiimis insanin mal
ve hizmet Uretmedeki kabiliyeti de artis gosterir. Sonucta artan entelektiiel sermaye
ile birlikte bir isletmede uretilen mal ve hizmetlerin miktari ylkselir ve gesitlenir. Bu
nedenledir ki igletme iginde c¢alisanlarin egitiminin ve teknik becerilerinin
artirlmasina yonelik ¢calismalar yapiimasi énerilmektedir.

v Inovasyon alt boyutlarindan iriin inovasyonu ile bireylerin cinsiyeti arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Urlin inovasyonu ile bireylerin cinsiyeti
arasindaki iliskide; isletme icinde igveren ve yoneticilerin, bireylerin cinsiyetlerinden
bagimsiz olarak c¢alisanin gdérev tanimini belirlemeleri, terfi ve haklarini verirken
yarattiklari deger nispetinde degerlendirme yapmaya dikkat etmeleri 6nerilmektedir.

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektliel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin yasi arasinda anlamli bir iliski olmadidi tespit
edilmistir. Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin yasi
arasindaki iliskiye bakildiginda; isletmenin sahip oldugu entelektiel sermayeyi etkin
kilan, yenilikgi fikirler tretip gelistirmek ve onlari destekleyip uygulamaya koymaktir.
Bu sebeple yenilik¢i is davranigi surecinde yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir
onemli nokta, stratejik Gneme sahip g¢alisanlarin korunmasi gerekliligidir. Calisanlar
entelektlel sermaye vyaraticiliklarini arttirmak icin motive edilmeli, calisanlarin
dusuncelerine deger verilmeli ve beyin firtinasi ile yenilikgi fikir gelistirmeleri
saglanmalidir. Genel anlamda bireylerin yasi arttikca deneyimleri de artmaktadir.
Ayni sekilde musterilerden elde edilecek geri bildirimler dogrultusunda yenilikgi ig
davranigi sureciningelistiriimesi onerilmektedir. Son olarak isletmenin sahip oldugu
orgutsel yapi, yenilik yaratmaya uygun hale getirilmeli, ¢alisanlarin deneyimlerinden
de faydalanilarak isletme igerisinde yeni fikirler desteklenmelidir. Bdylece elde

edilecek performans daha etkin olacaktir.
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v’ Sure¢ inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu ile
bireylerin yasi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sureg¢ inovasyonu,
ardin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu ile bireylerin yasi
arasindaki iliski incelendiginde farkedilmektedir ki, c¢alisanlarin yaslari ilerledikge
sektorden kopmamasi saglanarak sektére daha c¢ok katki yapmasi saglanabilir.
isletmenin sahip oldugu inovatif yaraticilik igin, ¢alisanlar yenilik yaratmaya uygun
hale getiriimeli, deneyimlerinden ve gecmiste yasanan olaylardan edinilen
tecrubelerden de faydalanilarak isletme icerisinde yeni fikirler olusturulmalidir.

v' Performans alt boyutlari (6zgecilik, dirustlik) ile bireylerin yasi arasinda
anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur.Ozgecilik ve duristliik ile bireylerin yasi
arasindaki iliskiye bakildiginda; deneyim sahibi calisan ile ilgili; yasca olgun,
tecrubeli kisilerin arka planda ve idareci olarak,aktif olan gen¢ yastaki calisana
rehber, egitmen statllerinde degerlendiriimesi dnerilmektedir. Bu yontem, isletmenin
ve calisanlarin performanslarinin arttiriimasi acisindan yararlh olabilir. isletme icinde
yas ile ilgili ayrimcilik birgok problemi de beraberinde getirmektedir. Yashlik insanin
kacamayacag! bir sey olmakla birlikte zamani geldiginde tum bireyleri etkiledigi icin
sosyal bir sorun olarak algilanmaktadir. Dolayisi ile isletme iginde, yasin énemini ve
insana kattiklarini daha iyi anlamay gerektirmektedir.

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektliel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin egitim durumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi
tespit edilmistir. insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile
bireylerin egitim durumu arasindaki iligki incelendiginde; egitim dizeyi yluksek olan
¢alisanlari blnyesinde barindiran igletmelerin, elindeki entelektiiel sermayeyi
kullanarak rakiplere nazaran daha az maliyetle kazan¢ sagladigi ve ciddi avantaj
elde ettigi gorulmektedir. Bu gibi nedenler isletmelerde entelektiel sermayenin
onemini yukseltmekte ve isletmeleri bu yonde yatirnma tesvik etmektedir.Egitim,
calisanlarin nitelik ve niceliklerini arttirmakta ve vyeni yeteneklerini ortaya
cikarmaktadir. Egitim bireye uyum saglama ve anlayis kabiliyeti de sunarken
isletmeye deger katmaktadir. Bu sebeple egitimin bir isletme igin en kiymetli deger
olarak gorulmesi ve caliganin surekli olarak egitiimesi onerilmektedir.

v’ Sure¢ inovasyonu, urilin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin egitim durumu arasinda anlamli bir iligki olmadig: (tespit
edilmigtir. SUre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin egitim durumu arasindaki iliski incelendiginde; egitimin,
calisanlarin bakig agisini gelistirerek yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasini sagladigi

icin inovasyonel basari igin bir gereklilik olarak gérilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
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v Silreg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin medeni durumu arasinda anlamli bir iligki olmadigi tespit
edilmistir. SUre¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin medeni durumu arasindaki iligki incelendiginde; evli
¢alisanlarin sorumluluk ve aidiyet duygusu goérece olarak daha fazla oldugu igin
inovatif beceriler gelistirebilme yetenekleri daha fazla olabilecegi gorulmustar.
Bundan dolayi yetenekli ¢alisanlarin medeni durumlari da dikkate alinarak isletme
icinde verimli sekilde calismalarinin saglanmasi gerekmektedir.

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektliel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin mesledi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit
edilmistir. insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
meslegdi arasindaki iliskiye bakildiginda; yodun sorumluluk gerektiren mesleklerde
ve aidiyet duygusunun daha ileri duzeyde oldugu durumlarda goérev yapanlardan
gelen geribildirimlerin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektiiel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin hizmet yili arasinda anlaml bir iligki olmadigi tespit
edilmigtir. insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin
hizmet yili arasindaki iliski arastirildiginda, deneyim sahibi ve igletmede hizmet
suresi fazla olan galisan, tecribe sahibi olan kisilerin, idari kadrolarda veya aktif ve
geng olan calisanlara kogluk yaparak,egitmen olarak degerlendiriimesi isletmenin ve
calisanlarin performanslarinin arttirlmasi agisindan yararh olacagi gérulmektedir.

v’ Slreg inovasyonu ile bireylerin hizmet yili arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur.Slre¢ inovasyonu, Urin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonu ile bireylerin hizmet yili arasindaki iliskiye bakildiginda;
inovasyon, yeni beceri ve niteliklerin fark edilmesi, isletmeye deger katiimasi ile
vucut bulur. Bu nedenle bilgili, tecriibe sahibi ve isletmede hizmet suresi fazla olan
calisanlarin, binyeye yeni katilan ¢alisan i¢in bulunmaz bir deger olarak goérilmesi
Onerilmektedir.

v' Performans alt boyutlari (6zgecilik, diristlik) ile bireylerin hizmet yili
arasinda anlamh bir iliski olmadigi bulunmustur. Ozgecilik ve duristlik ile bireylerin
hizmet yili arasindaki iliski incelendiginde; kurum kulturine yatkinlik ve aidiyet
hizmet slresi ylksek calisanlarda daha fazla bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme
verimliliginin saglanmasi agisindan hizmet yili fazla olan galisanlarin isletme iginde
verimli olabilecekleri alanlara ydnlendirilmesi 6nerilmektedir.

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektliel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin performansa katkisi arasinda anlamli bir iligki

olmadigi tespit edilmistir. insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
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ile bireylerin performansa katkisi arasindaki iligki incelendiginde gérulmastar ki;
entelektlel sermaye yapisal sermayenin olusmasini saglar, yapisal sermaye de
entelektlel sermayenin gelismesine katkida bulunur. Calisanlar bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanabilmeleri icin bir yapiya ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle de igletme
yoénetimi ¢alisanlara, bilginin sisteme dénustiga ortami saglamalidir.

v Slreg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin performansa katkisi arasinda anlamli bir iliski olmadigi
tespit edilmistir. Stre¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonu ile bireylerin performansa katkisi arasindaki iliski arastirilmistir ve
sonugta inovasyonlarin igletmelerin performanslarini arttirdigi ve sonrasinda
isletmenin en temel yeteneklerinin de artmasina yol actigi tespit edilmistir. Bu
nedenle isletmelerin inovasyonel bakis acisini gelistirmek igin girisimlerde
bulunmasi 6nerilmektedir.

v' Performans alt boyutlari (6zgecilik, diristlik) ile bireylerin performansa
katkisi arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur.Ozgecilik ve diristlik ile
bireylerin performansa katkisi arasindaki iliskide varilan sonug; isletme icinde etik
degerlere saygili ve aidiyeti yiksek c¢alisanlarin kaybedilmemesi gerektigidir.

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektliel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin performansinin artmasi arasinda anlamli bir iligki
olmadig! tespit edilmistir. insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ile bireylerin performansinin artmasi arasindaki iliskiye bakildiginda ulasilan sonug;
entelektlel sermaye kavrami, isletmedeki caligsanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
ortaya koymakta, bu nitelikler ne oranda ylksek ise performans o oranda yuksek
olmaktadir. Bu sebeple igletme surekliliginin saglanmasi igin bu yetenekleri gelismis
galisanlar tercih edilmelidir.

v Silreg inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin performansinin artmasi arasinda anlamh bir iligki olmadigi
tespit edilmistir. Streg¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonu ile bireylerin performansinin artmasi arasindaki iligki
incelendiginde; havayolu isletmelerinde ¢alisanlarin inovasyon surecine etkin
katilimini ve yaratici olmalarini saglayacak faktorlerin isletmelerde uygulanmasina
dikkat edilmesi dnerilmektedir.

v Performans alt boyutlari (6zgecilik, durustlik) ile bireylerin performansinin
artmasi arasinda anlamli bir iligki olmadigi bulunmustur. Ozgecilik ve duristlik ile
bireylerin performansinin artmasi arasindaki iliskiye bakildiginda; etik degerlere

sayglill ve aidiyet duygusu ylksek c¢alisanin bireysel performansi da oranda ytksek
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oldugu gdérulmektedir. Bu sebeple etik degerlere saygili ve aidiyet duygusu ylksek
galisanlarin istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

v Entelektiiel sermaye alt boyutlari (entelektliel sermaye, misteri sermayesi,
yapisal sermaye) ile bireylerin ydnetimsel kararlara katilimi arasinda anlamli bir iligki
olmadigi tespit edilmistir. insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ile Dbireylerin yoOnetimsel kararlara katilimi arasindaki iliski incelendiginde;
calisanlarin yénetimsel kararlara katilmasi, insiyatif alabilmesi ile bilgi paylasiminin
oldugu isletmelerde daha verimli ve basarili sonuclara ulasilabilir sonucuna
varilmistir.

v' Slre¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin yonetimsel kararlara katilimi arasinda anlamli bir iligki
olmadigi tespit edilmistir. Sdre¢ inovasyonu, Urlin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonu ile bireylerin yonetimsel kararlara katilimi arasindaki
iliski icin; ¢alisanlarin yonetimsel kararlara katildigi, calisanlara insiyatif verilen, bilgi
paylasiminin oldugu, acikhk ve paylasimin yasandigi bir isletme iklimi
olusturulmalidir denilebilir.

v' Performans alt boyutlar (6zgecilik, dirlstlik) ile bireylerin yonetimsel
kararlara katilimi arasinda anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Ozgecilik ve
durustlik ile bireylerin yonetimsel kararlara katiimi arasindaki iligski incelendiginde;
isletme icinde 6zellikle aidiyet duygusu yuksek ve sadik ¢alisanlara insiyatif vermek
gerektigi gortlmektedir. Bdylece daha verimli olmalari saglanabilmektedir.

v Entelektiel sermaye alt boyutlari yapisal sermaye ile bireylerin verimlilik ve
etkinligin artmasi arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. insan sermayesi,
musteri sermayesi ve yapisal sermaye ile bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi
arasindaki iliskide; isletmeler, calisanlarinin motivasyonuna énem vererek, cesitli
oduller veya ikramiyeler kazanmalarini saglayarak ve c¢alisanlarinin fikirlerini
onemseyerek, onlara kiymetli olduklarini hissettirerek bUnyelerine deger
katmaktadirlar. igletmelerine deder katmak ve galisan kalitesini artirmak isteyen
yOneticilerinayni zamanda Ucret, prim gibi 6édemelerini zamaninda yapmalari;
gerekmektedir. Yanisiragesitli organizasyonlara, kongrelere, seminerlere, kisisel
gelisim egitimlerine katilmalari 6nerilmektedir.

v’ Sure¢ inovasyonu, uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar
inovasyonu ile bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi arasinda anlamli bir iligki
olmadigi tespit edilmistir. Slre¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonu ile bireylerin verimlilik ve etkinliginin artmasi
arasindaki iliski incelendiginde; igletmelerin kaliteli bir sekilde Uretim

yapabilmeleriigin ydneticiler inovatif duslince ve fikirler olusturmali, ortaya urin,

231



hizmet veya is yapis yontemleri gikarmali ve ¢alisan bireyleri inovatif bakisa
yonlendirmelidirler.

v Performans alt boyutlari (6zgecilik, durUstlik) ile bireylerin yonetimsel
kararlara katilimi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Ozgecilik ve
duristlik ile bireylerin yénetimsel kararlara katilimi arasindaki iligki incelendiginde
inovasyon sonucu ortaya ¢ikan urlin ve yontemlerde, bu sirece dahil olan ¢alisanin

her zaman verimli gcalisamayabilecegi de dustnulmektedir.

Calisma kapsaminda regresyon analizleri sonucunda olusan sonug ve Oneriler

sunlardir,

v insan sermayesi ile siire¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu ve pazar
inovasyonu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. insan sermayesi ile
inovasyon arasindaki iliskide; Isletmelerde entelektiiel sermayenin olusturdugu
entelektlel birikim ve tecribelerin inovasyon surecinde bir araya getiriimesi gerektigi
saptanmistir. isletme Kkiltiriniin inovasyon odakli oldugu durumda entelektiel
sermayenin varligi inovasyon istegini guclendirmekte, isletme icinde katilimi ve bilgi
paylasimini arttirmaktadir. Bu sebeple insan sermeyesinin inovasyon Uzerinde etkili
olabilmesi i¢in insana yatirrm yapilmasi 6nerilmektedir. Havayolu igletmelerinde
o6grenme ve gelisme boyutundaki performans gdéstergeleri isletmenin gelecekteki
karliigini ve sirdirebilirligini etkileyecek olan faktérleri icermektedir. isletmeler
Ozellikle havayolu igbirliklerine, tedarikgilere, insan kaynaklarina ve g¢evresel
performans unsurlarina odaklanmalidirlar.

v’ Mulsteri sermayesi ile slre¢ inovasyonu, Uriin inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Musteri
sermayesi ile mulgteri sermayesi, slUre¢ inovasyonu, urln inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon arasindaki iligki incelendiginde; isletmelerin, sektérdeki
rakipleri ile bas edebilmek icin surekli yeni trin bulmalari ya da mevcut Grinleri
gelistirerek daha kaliteli ve ucuz hale getirmeleri dnerilmektedir. inovasyon tasarimi,
tiketim zicirinin ¢ok iyi bilinmesini, insan ve teknoloji degiskenleri Uzerinde
arastirmalaryapiilmasini  ve mdusteri deneyimi Gzerine ¢alisiimasini  gerekli
kilmaktadir.

v Yapisal sermaye ile slire¢ inovasyonu, urin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonu arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
Yapisal sermaye ile inovasyon arasindaki iliskiye bakildiginda; isletmelerin
inovasyonu en etkili sekilde gergeklestirebilmek igin éncelikle misyonunu, vizyonunu,

stratejik ydnetim streglerini, drgat kaltlirind, inovasyon stregleri ile entegre etmesi
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gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Yeni veya farklilagsmis Uriin, hizmet veya Uretim
yontemi gelistirme, yeni fikirlerden dogar. inovasyon siirekliligi olan bir olgudur. Bu
nedenle, ortaya konan ve sonucta igsletmeye rekabet glcl kazandiracak sekilde
pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendiriimesi ve yeni
getiriler igin yayginlastiriimasi gerekmektedir. Bu sayede dodacak yeni fikirler yeni
inovasyon faaliyetlerini yaratmaktadir.

v Inovasyon ve entelektiiel sermaye ile dzgecilik anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Inovasyon ve entelektiiel sermaye ile 6zgecilik arasindaki
iliskiincelendiginde; bir isletmede isletme hedefleri ile calisan hedeflerini entegre
eden bir yapi olusturabilmek ve bu sinerjiyi yakalayabilmek icin ¢alisanin 6zgeciligi
unsurunun isletmeler tarafindan ciddi olarak irdelenmesi gerektigi ortaya
cilkmaktadir. isletmeler, bunun icin takim calismalarina ve vyaratici fikirlerin
paylasimina 6nem vermelidir. Uygun insan kaynaklari stratejleri ve programlari,
calisanlari arzu edilen hedefleri gergeklestirmeleri konusunda tesvik etmek adina
uygulanmalidir.

v Inovasyon ve entelektiiel sermaye ile diristliik arasinda anlamlh bir iligki
oldugu tespit edilmistir. inovasyonve entelektiiel sermaye ile diristlik arasindaki
iliski incelendiginde gdrulmustir ki; bir isletmede inovasyonun gelismesi icin 6rnek
modellere gereksinim duyulmaktadir. Duarustluk ve etik durus ayni zamanda
toplumsal motivasyonun da kaynagidir. Entelektiiel sermaye havuzunu gelistirme
kabiliyeti bulunan bir isguicl, isletme binyesine dodru secilmis ¢alisanlari katarak ve
onlari inovatif bilgi yaratmaya ve uygulama yapmaya imkan veren sekilde

davranmalari icin tesvik ederek olusabilmektedir.

Bundan sonra, bu alanda yapilacak arastirmalar igin, ¢calismanin kapsamina
tim havayolu igletmelerinin alinmasi veya farkh Glkelerde faaliyet gésteren havayolu
isletmelerinin arastirmaya dabhil edilerek Ulke farklarinin dikkate alinmasi 6nerilebilir.

Ayrica, gelisen teknoloji ve yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi ile farkh bir yone
dogru gelisen, ekolojik agidan kaynaklara yonelen,calisan basarisi ve igletme karini
temel alan surdurdlebilirlik konusu ile ilgili arastirmalarin da yapilmasinin uygun
olacagi dustnulmektedir.

Bunlarin yani sira, bu tezde ele alinan konu genisletilerek igletmelerde
entelektiel sermaye ve inovasyonun gerek calisan performansina, gerek isletme

performansina etkilerinin de incelenmesi dnerilebilir.
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ENTELEKTUEL SERMAYE VE INOVASYONUN CALISAN PERFORMANSINA
ETKIiSi, HAVACILIK SEKTORU ORNEGI

Degerli Katilimel,

Ekte hazirlanan anket sorulari tezin konusuyla ilgili degerli goérislerinizin alinmasi
amaciyla duzenlenmigtir. Arastirmanin bilimsel guvenilirliginin saglanabilmesi igin sorulara
mevcut durumu en iyi yansitacak cevaplarin verilmesi calismaya Onemli katkilar
saglayacaktir.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkurler.

Nil KONYALILAR Prof. Dr. Orhan iSCAN
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisu Sosyal Bilimler Enstitiisu
Doktora Ogrencisi Doktora Tez Danismani

EK-A Demografik Veriler

1. Cinsiyetiniz.
a. Kadin  b. Erkek
2. Yasiniz.
a. 18-24 () b.25-34() ¢.3544 () d.45velstu ()

3. Egitim Durumunuz.

a. ilkégretim () b. Lise ( ) c. Universite ( ) d. Yiiksek Lisans ( ) e. Doktora ( )
4. Medeni Haliniz.

a. Evli b. Bekar c. Boganmis ( )
5. Mesleginiz

a. Mudur () b. Midudr Yrd. () c. Ofis Memuru () d. Danigma Memuru ( )

e. Guvenlik ()
6. Kurumdaki Hizmet Yiliniz.

a.0-3yll() b.3-8yil () ¢. 813yl () d.13-18yIl ()e.19yil ve Ustl ( )
7. Is yerinizde entelektiiel sermayenin fikirlerine verilen &énem, isletmenizin
performansinin artmasina katkida bulunur mu?

a. Evet b. Hayir
8. Is vyerinizde tiketicinin beklentilerine verilen 6nem, isletmenin finansal
performansinin artmasina neden olur mu?

a. Evet b. Hayir
9. Is yerinizde galiganlar, ydnetimsel kararlara yeterince katiliyor mu?

a. Evet b. Hayir
10. Cahliganlarin yonetimsel kararlara katiimasi halinde, rekabetci inovasyon
caligmalarinin verimliliginin ve etkililiginin arttigini disidntyor musunuz?

a. Evet b. Hayir
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EK-B

EK-B Entelektiiel Sermaye Olcedi

Bu bélim entelektiiel sermayenin ¢ boyutuna iliskin toplam 70 sorudan olusmaktadir.
Litfen kurumunuzun bir temsilcisi olarak, kurumunuzun bugtinkii durumunu kendinize goére
dislnerek disgtinerek (1) Hig katiimiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5)
Tamamen katillyorum seklinde olup, katilma derecenize en uygun segenege “X” isareti koyunuz. Liitfen
eksik veya ¢ift isaretleme yapmayiniz.

5| e
s = = 1 - E
1R
IERRRERE
AEREREIRE
o| & | T (2|7
2
INSAN SERMAYESI
11. Calisanlarimiz yeterli is tecriibesine sahiptir. 3 14| 5
12. Kidemli caligsanlarimizin is performansi yiksektir. 112 |3 |4| 5
13.Calisan bagina disen egitim harcamamiz dizenli olarak 1] 2 3 4| s

artmaktadir.
14. Calisanlarimizin egitimlerine ve yeteneklerinin geligtiriimesine 1] 2 3 14l s
destek oluruz.
15. Calisanlarimizin yiiksek lisans ve doktora egitimli olmasi ise 11 2 3 4| 5
olan katkilarini artirmaktadir.
16. Kurumumuza igse alacagimiz personelin mezun oldugu 1121314l 5
Universite bizim icin tercih sebebidir.
17. Nitelikli ve egitimli calisanlarimizin aniden isten ayrilmasi 1] 2 3 4| s
kurumumuzu etkiler.
18. Calisanlarimiz  kendilerini kuruma ait hissederler, kuruma 112134l s
bagliliklar yuksektir.
19. Calisanlarimiza bazi motive edici sosyal imkanlar saglariz. 1] 2 3 4| s
(saglk, yemek, 6zel kurslar, ulasim, moral faaliyetleri vb.)

20. Calisanlarimiz kurumumuzda ¢aligmaktan memnundur. 1|2 4|1 5
21. insan kaynaklar politikalarimizin en énemli hedeflerinden birisi 1] 2 3 4| s
de calisan memnuniyeti saglamaktir.

22.Calisanlarimiz her zaman g0sterebilecekleri performansin en 1] 2 3 14l s
iyisini gosterirler.

23. Kurumumuzda performans degerlendirme sistemi vardir. 1] 2 3 14| 5
24. Performans degerlendirme sistemimiz sirekli gelistiriimektedir. 1|2 3|14 5
25. Calisanlarimiz yetenekli ve yaraticidir. 1] 2 3 14| 5
26. Calisanlarimizin yetenek ve yaraticiliklarinin  gelistiriimesi 1] 2 3 4| s

surekli desteklenmektedir.

27.Yoneticilerimiz ¢aligsanlari kurumsal amaclarimiza dogru
yonlendirmekte basarilidir.

28. Kurumumuzda yoneticilerin  liderlikle ilgili yetenek ve
becerilerinin gelistiriimesi desteklenmektedir.

29. Kurumumuzda bireyler arasi iligkiler iyidir.

30. Calisanlarimiz  bilgiyi aralarinda paylasmak konusunda
isteklidir.

31. Calisanlarimiz takim olarak ¢alisma konusunda bilinglidir.
32.Calisanlarimizi  takim ¢alismasi  yapmalari  konusunda
destekleriz.

33. Calisanlarimiz yaptiklar islerde basariya ulasmak igin uygun
riskleri alirlar.
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MUSTERiI SERMAYESI

34. Musterilerimiz genellikle kurumumuzdan memnundur. 1 2|3 5
35. Mugteri iligkilerimizde &nceligimiz musteri memnuniyetinin
g 1 2 13|45
saglanmasidir.
36.Kurumumuz  bitin  faaliyetlerinde  pazar  hedeflerini 1 2 |3 5
gerceklestirmeye galisir.
37. Son birkag yildir pazar payimiz diizenli olarak artmaktadir. 2 |3 5
38. Kurumumuzda birgok cgalisan pazar hedeflerimizi genellikle
. . 1 2 13|45
bilmektedir.
39. Kurumumuzda birgok calisan miusteri profilimizi genellikle
; . 1 2 13|45
bilmektedir.
40. Misterilerimizle sirekli iletisim i¢indeyiz. 1 2 13| 4 5
41. Musterilerimizin sorunlarina hemen reaksiyon gostermekteyiz. 1 2 13| 4|5
42. Musterilerimizin istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin onlarla
L 1 2 13|45
surekli isbirligi yapariz.
43. Musterilerimizle uzun yillara dayanan iligkilerimiz vardir. 1 2 13| 4|5
44, Misterilerimiz  sektordeki diger rakiplere gore bize daha
9 1 2 13|45
baghdir.
45, Yurt disi misterilerimizle artan bir sekilde is yapmaktayiz. 1 2 13| 4 5
46. Sektdrimuizde kamuya ait projeler genelde biiyik 6lgeklidir. 1 2 13| 4|5
47.Pazarda bilinen ve taninan bir isletme olmamiz, rakiplerimize
. ) N 1 2 13|45
gOre bize avantaj saglamaktadir.
48. Sektorde tedarikgileri ile iligkileri iyi olan kurumlarin basinda
; 1 2 13|45
gelmekteyiz.
49. Kurumumuz yurt disi tedarikgilerle iligkilerini  surekli
o . 1 2 13|45
gelistirmektedir.
YAPISAL SERMAYE
50. Kurumumuzun Ar-Ge harcamalari her sene dizenli olarak
. 2 13|45
artmaktadir.
51. Kurumumuz sektérdeki diger isletmelere goére daha ¢ok yeni
L . - ) 1 2 13|45
fikir ve Urlin gelistirmektedir.
52. Kurumumuzda yeni fikir ve Urunlerin gelistiriimesi surekli
; 1 2 13|45
desteklenmektedir.
53. Kalite guvence sistemlerimiz c¢alisanlarimizin performansini
1 2 13|45
artirmaktadir.
54. Kalite glivence sistemlerimiz kurumumuza rekabet Siirecinde
L o 1 2 13|45
Ustlinlik saglamaktadir.
55. Kurumumuz bilisim altyapisina (bilgisayar, internet ve intranet 1 > 13| als
agdlari, veri tabanlar) artan bir sekilde surekli yatinm yapmaktadir.
56. Bilisim altyapimiz (bilgisayar, internet ve intranet aglari, veri 1 213 4 5
tabanlari) kurum iginde bilgi paylagsimini kolaylagtirmaktadir.
57. Kurumumuzda olumlu bir is atmosferi vardir. 1 2 13| 4 5
58. Kurum kultirimuz destekleyici ve tegvik edicidir. 112 (3|4]|5
59. Kurumumuzda bilginin paylasiimasina iliskin surecler ve
) 1 2 13|45
sistemler mevcuttur.
60.Kurum  calsanlarimiz her turli  bilgiye rahatlikla
. ) 1 2 13|45
ulasabilmektedir.
61. Kurumumuzun suregleri ve sistemleri yaraticihgi
) 1 2 13|45
desteklemektedir.
62. Kurumsal sire¢ ve sistemlerimiz surekli yenilenmektedir. 1 2 3| 4 5
63. Kurumumuz proje yoénetim kabiliyetlerini sirekli iyilestirmekte
L ) 1 2 13|45
ve gelistirmektedir.
64. Kurumumuzda ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda paylasima ve
A = 1 2 |3 5
isbirligine dayanan iligkiler vardir.
65. Kurumumuzda katilimci bir yénetim anlayisi vardir. 1 2 13|4 /|5
66.Kurum calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan
. h o T 1 213|415
misyon, vizyon ve kurumsal degerlerimiz vardir.
67.Gelirlerimiz  karsisinda  maliyetlerimiz  duzenli  olarak
1 2 13|45
azalmaktadir.
68.Son birkag yil icinde calisan basina gelir oranimiz dizenli
1 2 13|45
olarak artmaktadir.
69. Kurumumuz teknolojik gelismeleri hizli sekilde binyesine | 1 | 2 | 3 5
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uyarlamaktadir.

70. Kurumumuzda burokratik olmayan bir yapi mevcuttur. 1 2 31415
71. Kurumumuzda bireyler birbirinden égrenir. 1 2 31415
72.Kurumumuza ait drinler pazarda bir marka olarak
1 213|465
taninmaktadir.
73. Marka olmak en 6nemli kurumsal amaglarimizdan birisidir. 1 2 3 4 |5
74. Kurumumuza ait Grlnlerin patent haklarini veya telif haklarini
1 213|415
almaktayiz.
75.Kurumumuza ait Griinlerin  patent haklarinin  veya telif
) . 1 213|415
haklarinin korunmasini takip ederiz.
76. Kurumumuzda ¢alisanlarin kurum hedeflerine yonelik bireysel
; 1 213 5
katki ve cabalari desteklenir.
77. Kurumumuz sektdrde taninan ve bilinen bir isletmedir. 1 2 3 4 |5
78. Rakiplerimiz karsisinda kurumumuza Ustlnlik saglayacak
e 1 213|465
bazi temel yeteneklerimiz vardir.
79. Kurumumuz faaliyetlerinde kendisini topluma ve galisanlarina
. . 1 2 13|45
karsi sorumlu hissetmektedir.
80. Kurumumuz sportif, kdltirel ve sosyal nitelikli etkinlikleri 1 2 3 4 |5

desteklemektedir.
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EK-C

EK-C inovasyon Olgegi

Bu béliim entelektiiel sermayenin dért boyutuna iliskin toplam 21 sorudan olugsmaktadir. Liitfen
kurumunuzun bir temsilcisi olarak, kurumunuzun bugiinkii durumunu kendinize gére dlisiinerek
(1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum
seklinde olup, katilma derecenize en uygun segenege “X” igareti koyunuz. Liitfen eksik veya cift
isaretleme yapmayiniz.

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

SUREG INOVASYON

81. isletmemiz son 3 yil igerisinde birgok yeni ydnetim sistemi
gelistirmigtir.

82. Isletmemizde her iiriin igin hammaddeden, Uriiniin teslimine
kadar olan zamani kayit altinda tutariz.

83. isletmemizde daha énceki yillara gére Gretim yéntemlerinde
degisiklikler var.

84. isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu geleneksel yollarla
¢6zemedigimizde yeni metotlar buluruz.

85. isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazilimlar
sayesinde Uretimi daha kisa surede tamamlayabiliyoruz

86. Isletmemizde iretilmekte olan Uriinler icin teknolojik agidan
yuksek sayilabilecek arag ve geregler kullaniliyor

87. Son 3 yil icerisinde, is sureglerimizde (islerin yapilis
seklinde) patentli teknolojiler Urettik.

URUN INOVASYONU

88. Urlinimiizii daha 6nce hammadde olarak farkli bir

malzemeden Uretiyorduk simdi  ise yeni bir malzeme 1 2 3 4 5
kullaniyoruz.
89. Urettigimiz (riinlerden en az bir tanesini pazara ik biz

1 2 |3 4 5
sunduk.
90. Isletmemiz biinyesinde icat edilip Gretilen en az bir Griinimiiz
vardir L 2 3 4 5

91. isletmemizde dretilen Griiniin farkli amaglarla da kullanilan
yeni bir modelini gelistirdik.

92. Urettigimiz triinlerden en az bir tanesinin patenti isletmemize
aittir.

93. Sektdrde daha 6nceden var olan bir Grinu gelistirip yeni bir
Urlin olarak pazara sunuyoruz.

94. Yeni Urln ve hizmetlerimiz musteriler tarafindan ¢ok yenilikgi
bulunur.

ORGANIZASYONEL iNOVASYON

95. isletmemizde daha &énce kullanimamis olan dis
kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim, teknolojik destek, 1 2 3 4 5
danismanlik vb.) son zamanlarda kullaniimaktadir

96. Yeni Urlin ve hizmetlerimiz, musterilerimize yeni kullanim
alanlar getirdi.

97. Isletmemizin web sitesi (izerinden (riiniin &zelliklerini,
kullanildigi alanlari, fiyatini vb. gérmek mimkuindir

98. Isletmemizde SO 9001 gibi kalite ydnetim sistemleri
uygulanmaktadir

PAZAR INOVASYONU

99. Isletmemizde  satiglari  arttirmak  amaciyla  driiniin
ambalajinda, tasariminda veya fiyatinda degisiklikler olmaktadir.

100. Isletmemizde (riinlerin tanitimina iliskin yeni yéntemler
kullaniimaktadir.

101. Isletmemizde daha &nce kullanilan pazarlama yéntemi 1 2
simdikinden farkliyd..
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EK-DPerformans Olgegi

EK-D

Degerli katiimci, asagida bes secenekli sorular yer almaktadir. Secgenekler; (1) Hig
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum seklinde|
olup, katilma derecenize en uygun segenege “X” isareti koyunuz. Litfen eksik veya cift isaretleme

yapmayiniz.
ElElxle|c¢
= o o = o S
o2 2 > 8| ES
HEEE
1 2 13| 4 5
OZGECILiK(baskalarinin iyiligi igin elinden geleni esirgememe durumu)

102. Is arkadaslarima onlarin yoklugunda islerini yaparak yardimci
olurum.

103. Gorev tanimim iginde olmayan isleri yapmaya gondlli olurum.

104. Gorev tanimim iginde yer almamasina ragmen ise yeni giren
personelin blimumize adapte olmasina yardimci olurum.

105. is arkadaslarima iglerinin yogun oldugu zamanlarda, onlarin is
yukleri normale doéniinceye kadar yardimci olurum.

106. Yoneticime iglerinde yardimci olurum.

107. Boélumin  kalitesini  ylUkseltmek igcin yaratici  onerilerde
bulunurum.

108. Kurumumun emretmedidi fakat kurumumun imaj ve itibarini
gelistirici etkinliklere gonilli olarak katilirim.

DURUSTLUK

109. Sabah isyerime tam zamaninda gelirim ve 6gdle yemeklerinden
isimin bagina tam zamaninda dénerim.

110. Isimde gereksiz molalar verip aylaklik yapmam.

111. Birgok galigana goére daha kisa zaman dilimleri icin tatile ¢ikarim.
TUm izinlerimi kullanmam.

112. Calisma tempomu giin boyu azaltmadan sirdiririm.

113. ise gelemeyecedim durumlarda yéneticilerime énceden haber|
veririm.

114. isyerimde gereksiz telefon gériismeleriyle vaktimi bosa
harcamam.

115. Gereksiz tatile ve izne gikmam.

116. Mesai saatlerim i¢in gereksiz molalar vermem.

117. igyerimde lizumsuz ve bos sohbetlerle zaman 6ldirmekten

kacinirim.
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