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OZET

ILETISIM ARACI OLARAK AKILLI TELEFONLARDA MOBIL INTERNET
KULLANIMI SOMALI ORNEGI

Amal Abdoulkader Hassan

Internet kisileraras1 iletisimde telgraf, telefon, radyo ve televizyondan sonra
gelen bir dizi teknolojik buluslarin en sonuncusudur. Oncesinde gelen araglarin
biiyiik kitlelere ulasma ve ¢ok uzak mesafeler arasinda kopriiler kurmak gibi
yenilik¢i Ozelliklerini internet bir araya getirir. Akilli telefon ve sosyal
medyanin kullanimindaki artis ayrica mobil internetin artan kullanimi olarak
gosterilebilir. Cogu insan mobil telefon (ve laptop bilgisayarlar) vasitasiyla
siirekli ve aninda baglantiya gecebilmektedir. Ister mesaj gondererek, arayarak
ister email ya da sosyal medyayla olsun cogu insan akranlari i¢in sosyal
baglantilarini siirdiirmeye dair ulasilabilir olma zorunlulugu hisseder. Bu durum
insanlarin  ICT teknolojilerine giderek daha bagimli olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu tezin amaci akilli telefon kullanicilar {izerinde sosyal etkiye
sahip mobil internet kullanimini1 detaylica incelemektir. Arastirmayi ¢alismak
icin hem kalitatif hem kantitatif metodlar kullanilacaktir. Arastirmaci Somali
bolgesinde mobil internet kullanan genglerin bir kismini ele almaktadir.
Analizden elde edilen bulgular teorik olarak tartigilacak ve Afrika kitasinda
mobil internet hakimiyeti ve mobil internet kullanimi tizerine yapilmis diger
caligmalarla karsilastirilacaktir. Ayrica genglerin nasil mobil internet hizmetleri
aldigim incelemek icin Somali bolgesindeki 6nde gelen telekom sirketlerince
sunulan hizmetler analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Mobil internet, Akilli Telefon, Mobil Medya, Yeni
Medya, Sosyal Davranig, Sosyal Medya.
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ABSTRACT

THE USAGE OF MOBILE INTERNET IN SMARTPHONES TELEPHONES AS A
COMMUNICATION TOOL IN SOMALIA

Amal Abdoulkader Hassan

The Internet is the latest in a series of technological breakthroughs in
interpersonal communication, following the telegraph, telephone, radio, and
television. It combines innovative features of its predecessors, such as bridging
great distances and reaching a mass audiBmsancreased usage of the mobile
internet may also indicate that there is an increase in the use of smartphone and
social media. most people can be contacted constantly and instantly via the
mobile phone (and laptop computers). Whether it is through a text message, a
phone call, an email or social media network many would probably feel obliged
to be available for their peers as to uphold the social connection. This may
imply that people are becoming increasingly dependent on ICT technologies.
Therfore the task of this thesis is to elaborate on the discussion that mobile
internet usage has a social influence on smartphone users. To study the
phenomenon we conduct both quantitative and qualitative methods will be used
in the research questioner will be conducted on a segment of the youth in
Somalia mobile internet users. The findings from the analysis are discussed
theoretically and will be compared to other studies done on mobile internet
usage and mobile internet penetrations in the African continent and as well we
will analyze the services provided by the leading telecom company in Somalia
to study how the youth are getting the mobile internet and how they benefit
from it.

Keywords: Mobile Internet, Smartphone, Mobile Media, New Media, Social
Behavior, Social Med



1. GIRIS

Iletisim, baskalariyla bilgi, fikir ve diisiincelerin paylasilmasini kapsar (Grimshaw ve
Hussain, 1998). Iletisim ayn1 zamanda iki ya da daha fazla kisi arasinda ifadeler ve
mesajlarin yorumlanmasi yoluyla anlam yaratma siireci olarak da tanimlanabilir
(Cleary, 2007). Yaptigimiz her sey bagkalariyla etkilesim icerdigi i¢in iletigim,

giindelik hayatimizin oldukca 6nemli bir pargasidir.

Glinimiiz diinyasinda internet, iletisimde oldukg¢a biiylik bir rol oynamaktadir.
Insanlar, giiniimiizde interneti sohbet etmek, e-postalarin1 kontrol etmek, sosyal ag
sayfalarim1 gilincellemek, fotograf paylasmak, internet iizerinden arama yapmak
(VoIP), haberleri okumak ve diger aktiviteler igin kullamir. Internet, iletisimin

yoniinii yiiz yiize iletisimden elektronik iletisime dogru degistirmistir.

Mobil internet, ¢ok kabul gormiis nispeten yeni bir kavramdir. Sosyal medya ya da
sohbet araciligiyla stirekli olarak iletisim kurabilme ihtiyaci, mobil internetin son
derece gelismesini saglamistir. Mobil internet, hizla biiyliyor ve genglik arasinda
neredeyse olmazsa olmaz bir ihtiya¢ haline geliyor. Sosyal medya aglarinin ani
yiikselisi ve popiilaritesi ile birlikte gencler Facebook, Twitter, Instagram ve

Foursquare gitsitelere zaman ya da mekana bakilmaksizin aninda erismek istiyor.

Ancak, akilli telefon ve 3G ve 4G teknolojilerinin gelistirilmesi ile birlikte mobil
internet kullanimi tiim ekonomik sektdrlerde artmaktadir. Universite dgrencileri,
mobil internet hizmetkinin en 6nemli hedef pazarlarindan ve en biiyiik tiiketici
gruplarindan biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, bu arastirma makalesi hem
genglige hem de Somali’de internet hizmetleri saglayan ana lider Telesom sirketi
tarafindan saglanan hizmetlere odaklanacaktir ve Telesom mobil internet
hizmetlerini tercih eden genclerin nedenlerini analiz edecegiz. Aym1 zamanda
teknoloji devrimi diinyaya bir¢ok bulus sunmustur ve her bulus kendi kolayliklarini
ve sorunlarint getirmistir. Dolayisiyla, mobil internetin davranislarimiz ve sosyal

iliskilerimiz tizerindeki etkisini inceleyecegiz.



1.1. Arastirma Calismasinin Amaci

Bu tez calismasinin amaci, mobil internet ve akilli telefon kullaniminin nasil yeni
sosyal davranislarin nedeni olabilecegini incelemek ve bu hizmetlerin ve cihazlarin
kullaniminin kullanicilar1 ve gevreleri lizerinde ne gibi etkileri olabilecegini ortaya
cikarmaktir. Akilli telefon ve mobil internet hizmetlerinin ortaya ¢ikmasindan once
interneti kigisel bilgisayarlarda ve istedigimiz yerde c¢evrimi¢i olma firsatini
saglayan diziistii bilgisayarlarda kullanabiliyorduk. Oysa ki geleneksel cep
telefonlar1 sadece her yerde birbirimizle iletisim kurmamizi sagliyordu. Ancak akilli
telefonlar sadece normal telefon olmakla kalmayip ayni zamanda isletim sistemleri
ve sistemlerinde bulunan mobil uygulamalar bakimindan kisisel bilgisayarlara
benzer daha gelismis 6zellikler barindiriyor ve kablosuz internete baglanabiliyordu
ve her zaman kullanimi1 ve tagimasi daha kolayd1 ve kesinlikle geleneksel telefonlara
kiyasla akilli telefonlar iletisim kurmanin ve siirekli ¢evrimi¢i olmanimn en iyi
yoludur ve bu da neden c¢ogu gencin akilli telefonlart bagimlilik derecesinde
kullandigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu tez c¢alismasi, Somali’de Hargeisa
sehrinde sirketin mobil internet hizmetlerini ve genglerin kullanimin1 6lgmek i¢in
ornek olay caligmasi olarak Telesom sirketini kullanarak mobil internet ve akilli
telefon kullaniminin sosyal etkilerini ve gelistirilen bu hizmetlerin 6zelde Somali’de
ve genelde de Afrika kitasinda gengler arasindaki iletisim modellerini nasil

etkiledigini inceleyecektir.

1.2. Arastirma Cahismasinin Kapsami

Calisma, mobil interneti bir iletisim kanali olarak kullandiklarinda tipik iletisim
modellerinin gengler arasinda nasil degistigini ve onlar Uzerindeki sosyal etkisini
analiz edecektir.

o Gengler arasinda bir iletisim kanal1 olarak mobil internet kullanimini hedef

alir.

o Internete erismek icin kullandiklar1 akilli telefon markas.

o Akill telefon 6zelliklerinin hangisi onlar i¢in kullanigh?

o Internete erismek i¢in en ¢ok hangi cihazlar1 kullaniyorlar ve neden?

o Genglerin mobil interneti nasil elde ettigi ve kullandigini tasvir eder.



o Somaliland’daki lider internet servis saglayicilarin hangisini kullaniyorlar
ve neden?

o Ayda ne kadar mobil veri kullayorlar? Ve bu hizmet i¢in ne kadar
harciyorlar?

o Gunde mobil internet kullanarak kag saat gegiriyorlar?

o Mobil internet hizmetlerinden nasil faydalaniyorlar ve mobil internet
kullaniminin muhtemel avantajlari, dezavantajlar1 ve engelleri nelerdir?

o Mobil internet iletisim siirecini nasil kolaylastirtyor?

o Mobil internet kullanim1 genglerin Facebook, Twitter, Instagram, vb. gibi
sosyal medya aglarina katilimini artirdi mi1?

v' Hedef Grup:

o  Hargeisa, Somali’de internet servis saglayicilar tarafindan saglanan

mobil internet hizmetlerini kullanan gengler (liniversite 6grencileri).

v" Bu Arastirma Cahismasi Asagidaki ki Ana Soruyu Cevaplayacaktir:

Akallr telefon kullaniminin akill telefon kullanicilari tizerinde ne gibi sosyal etkileri
vardir? veTelesom sirketi tarafindan saglanan mobil internet hizmetleri Somali’deki

gengcleri ve ayn1 zamanda sirket performansini nasil etkiliyor?

Daha somut olarak, akilli telefon kullaniminin Somali gengliginin bir kismini nasil
etkiledigine dair bir galigma yiiriitmek istiyorum. Ornek vakalarin veya genglerin
sosyal davraniglar1 ve gilinliik yasamdaki etkilesimleri iizerinde nasil bir etkisi
oldugunu arastirmak istiyorum. Bu olgu lizerine yapilan benzer bir ¢alismaya gore,
istatistikler Somali toplumunda akilli telefonlarin varliginin arttigin1 gostermektedir.
Bu artisin ardindan, devam eden veri toplama ve anketler bu cihazin kullaniminin
toplumsal davranis seklimizi degistirdigini ortaya koyacaktir. Dolayisiyla, bu olgu
lizerinde bir aragtirma yiirlitme gorevini Ustlenmenin olduk¢a ilging oldugunu
diisiinliyorum. Bu ¢alismay1 yiiriitebilmek ve yukaridaki iki soruya cevap bulabilmek

icin asagidaki alt sorular1 da uygulama geregi duydum:

* Akilli telefon ve mobil internet kullanimi mobil kullanici aligkanliklarini nasil

degistiriyor?



» Kullanicilar kendilerini ne Ol¢iide akilli telefonlarina ve internete baglanabilme
ozelliklerine bagimli hissediyor?

* Akilli telefon kullanimi davranis ve etkilesim i¢in nasil yeni sosyal dayanaklar
meydana getiriyor?

* Akilli telefon kullaniminin Somali’deki mevcut durum iizerindeki faydalari

nelerdir?

1.3.Cahsmanin Onemi

Bu calisma akilli telefon ve mobil internet kullaniminin etkisinin analiz edilmesine
odaklandig1 ve Teleson sirketi bu calisma i¢in 6rnek vaka olacagi ve Telesom sirketi
Ozellikle Kuzey Somali’deki Hargeisa sehrindeki lider telekomiinikasyon
sirketlerinden biri oldugu i¢in; Somali’nin telekomiinikasyon ve teknoloji tarihine

kisaca 151k tutacagiz.

Arastirma makalemizin hedef Lokasyonu, Somali’nin kuzeyindeki, ozellikle kendi
bagimsizligimi ilan eden ve asagidaki haritada goriildiigii iizere Somali’nin bir pargasi

olarak kabul edilen Somaliland adindaki devlette bulunan Hargeisa sehridir.

“2017 yilindaki son Birlesmis Milletler tahminlerine gore Somali’nin mevcut niifusu

11.322.529°dur ve Somali niifusunun yiizde 70’inden fazlasi otuz yasinin altindadir.

Somali’de niifusu 1 milyonun iizerinde olan iki sehir vardir. Mogadisu 1.4 milyon

niifusu ile en biiylik sehirdir ve onu 1.2 milyon ile Hargeisa izlemektedir.

Ancak, Somali’nin kuzeyindeki, 6zellikle kendi bagimsizligini ilan eden Somaliland

adindaki devletteki niifus 2009 yilinda 3.85 milyon olarak tahmin edilmektedir ve bu

niifus gocebeler (%55) ve kent ve kirsalda yasayanlardan (%45) olusmaktadir™.

' World Population Prospects: The 2017 Revision by th&/orldometers (2017) Online: 15.04.
<http://www.worldometers.info/world-population/somalia-péagion/




“Somaliland devleti, Afrika’daki en fakir tilkelerden biridir ve kendisini Afrika
Boynuzu'nun kuzey-orta bolgesinde yer alan olduk¢a karmasik bir ortamda
bulmustur ve Onceden Somali’nin bir pargasidir. 18 Mayis 1991 tarihinde,
Somaliland Somali’den bagimsizligin1 ilan etti. Bu bagimsizlik baska bir {ilke
tarafindan resmi olarak tanimmmadi, ancak Somaliland Cumbhuriyeti filli olarak
bagimsiz bir ulus haline geldi ve eski Britanya Somaliland somiirge bdlgesine
karsilik  gelmektedir. Somali’nin  diger kisimlarindaki durumun aksine,

Somaliland’de nispeten iyi isleyen bir sivil toplum ve baris hakimdir®”.
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Resiml Kaynak 1 Henry Lancaster “Somalia - Telecoms, Mobile and Broadban@tatistics and Analyses”

(2014). Cevrimigi: (3 Agustos 2016) <https://www.budde.com.au

Diktator rejiminin yikildigr 1991 yilindan bu yana merkezi bir hiikiimet olmamasina
ragmen biiylime gostermeyi basaran Somaliland’in Telekom pazari benzersizdir.
Ardindan gelen ve bir¢ok alanda devam eden anarsi ile Telekom sektorii gelismistir.
Ozellikle dort sebekenin tiiketiciler igin rekabet ettigi mobil pazar alaninda oldukga
rekabet¢idir. Bu operatorleri ¢ogu aymi zamanda mobil hizmetler, sabit hat ve

internet hizmetleri de sunmaktadir.

’Henry Lancaster “Somalia - Telecoms, Mobile and Broadband Statistics and Analyses” (2014):17py
(3.Aug.2016<https://www.budde.com.au>




Somali’nin Telekom sektoriinde tahmini pazara giris oranlar1 — 2015 sonu.

Mobil %58
Sabit %0.6
Internet %2.1

Tablo 1 Kaynak 1 Henry Lancaster “Somalia - Telecoms, Mobile and Broadban&tatistics and Analyses” (2014):17pp.

Cevrimigi: (3 Agustos 2016) <https://www.budde.com.au

1.3.1. Telesom

“Telesom 2001 yilinda kuruldu. O zamandan bu yana bolgedeki lider
telekomiinikasyon hizmeti saglayicisi oldu. Telesom halihazirda Somaliland’in mobil
abonelerinin %90’1n1 kontrol ediyor ve kalan %10 da diger operatorler arasinda
paylasiliyor. Telesom, 6n 6demeli arama planlari, aylik abonelik planlari, uluslararasi
dolasim, MMS, WAP (hem GSM hem de GPRS iizerinden), konut sabit hat
hizmetleri, genis bant internet erisimi ve on odemeli ve faturali 3G abonelik
hizmetleri de dahil olmak {izere ¢esitli mobil iletisim {iriinleri ve hizmetleri sunar.
Yiiksek kaliteli ve teknolojik sistemleri ile binlerce is adaminin karliligin1 ve rekabet
giicinli artirmasma yardimei olan Somaliland’daki ilk GSM ve internet hizmet
saglayicisidir. Uluslararast taninmis finanst kurumlari, yatirimcilar ve yiiksek
okuryazarlik seviyesi olmamasina ragmen, Telesom Afrika’daki 6nde gelen Telekom

hizmeti ve teknoloji sirketlerinden biri olmay1 ve bu konumunu korumay1 basardi®”.

1.3.2. Somtel

“2008 yilinda Dahabshiil, yiiksek hizli genis bant, mobil internet ve mobil telefon
hizmetleri alanlarinda uzmanlagmis Somaliland merkezli bir telekomiinikasyon
sirketi olan SomTel’deki ¢ogunluk hisseyi aldi. Bu alim, Dahabshiil’e bdlgesel
bankacilik sektdriinde biiyliyen bir sektor olan mobil bankacilik alaninda bir biiyiime

igin gerekli platformu saglamis oldu®”.

SHenry Lancaster “Somalia - Telecoms, Mobile and Broadband Statistics and Analyses”
(2014):17pp. (3.Aug.2016)<https://www.budde.com.au>
“Henry Lancaster “Somalia - Telecoms, Mobile and Broadband Statistics and Analyses”

(2014):17pp. (3.Aug.2016)<https://www.budde.com.au>



1.3.3. Somaliland Cable

“2010 yilinda Somaliland Cable (SomCable) Ltd. sirketi, Cibuti Limani’ndan
Berbera’ya kadar deniz altindan kablo ¢ekme igin bir s6zlesme yaptigini ilan etti.
SomCable, 10.000°den fazla yerli iscinin c¢alisacagl projeyi tamamlamak igin 35
milyom Amerikan Dodr yatirnm yapacagmi agikladi. Projenin finansmani, yerli
isadam1 Mohamed Saeed MSG tarafindan saglandi®”.

Somali ulusu, yaklasik yirmi yil boyunca i¢ savaslarin gdlgesinde yasayan bir ulus
olarak siniflandirilir ve bunun sonucunda ¢ogu Somalili savaslar sirasinda aileleri
icin daha giivenli yerler aramak i¢in {ilkelerini terk etti ve buna bagli olarak da her
Somalili aileden bir, iki ve hatta daha fazla kisinin yurtdisinda yasadigini
sOyleyebiliriz. Ancak, yeni iletisim kanallarimin gelisiminden onceki kisisel
deneyimlerime gore, Somali halki, diger iilkelerde yasayan aile liyelerine verilmek
tizere lilkeyi ziyaret eden arkadaslarina ya da akrabalarina verdikleri mektuplar
yaziyor ya da videokasetlere goriintii kaydediyorlardi, bu da oldukc¢a fazla zaman ve
caba gerektiriyordu. Ancak, 1990’larin ortalarinda daha iyi iletisim kanallarinin
olusturulmasi ihtiyacina bagli olarak yerli Telekom sirketleri Somali toplumuna eski
kanallardan siiphesiz ¢ok daha iyi olan karasal telefon hatlarini sundular. Ancak,
telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler ve iletisim araglarinin
tyilestirilmesi ihtiyact bence Somalili genglerin yeni mobil internet teknolojilerine
neden bu kadar hizli uyum sagladigini acgiklamaktadir; en basit haliyle diinyanin dort
bir yanindaki aile iiyelerinin iletisim kurabilmesi i¢in hizli ve yeni iletisim
kanallarina duyulan ihtiyagtan dolayi, bu da internet hizmetlerine olan biiyiik talebi

aciklamaktadir.

SHenry Lancaster “Somalia - Telecoms, Mobile and Broadband - Statistizxsd Analyses” (2014):17pp.
(3.Aug.2016)https://www.budde.com.au>




Ancak, hepimizin bildigi gibi Somali herhangi bir etkili hiikiimet sistemi ve
bankacilik sistemleri olmayan bir {ilke ve bu nedenle 6zel sektdr birgcok sekilde
normalde kamu sektorii alanina giren hizmetlerin ana saglayicisi olarak hiikiimetin
yerini almis durumda. Dolayisiyla, Telesom sirketi tarafindan sunulan mobil transfer
hizmeti (Zaad), Somali halkinin Telesom Zaad hizmetini tercih etme nedenlerinden
bir digeri, ¢iinkii iilkenin kirsal kesimlerinde yasayan insanlar cep telefonlarim
kullanarak basit bir sekilde para havalesi yapabiliyorlar ve cep telefonlarindaki Zaad

uygulamasi ile alisveris yapabiliyorlar.

Dolayisiyla bu ¢alismada Somalili genglerin telekom sirketleri tarafindan saglanan

mobil internet hizmetlerinden nasil faydalandigina odaklanacagiz.



2.ILETIiSIMIN TARiHI VE KITLE 1ILETISIM ARACLARI
TEKNOLOJILERININ GELISIMI
[letisim, en basit anlamiyla bilginin bir yerden baska bir yere aktarilmas1 eylemidir.
Her ne kadar bu basit bir tanim olsa da nasil iletisim kurdugumuz hakkinda
disiindiiglimiiz zaman konu c¢ok daha karmasik bir hal alir. Farkli iletisim
kategorileri vardir ve birden fazlasi ayni anda gergeklesebilir.
Farkli iletisim kategorileri:
v’ Sozlii iletisim: yiiz yiize, telefon, radyo veya televizyon ve diger ortamlar.
v Sézsiiz Tletisim: viicut dili, jestler, nasil giyindigimiz ya da hareket ettigimiz
— ve hatta kokumuz.
v' Yazih lletisim: mektuplar, epostalar, kitaplar, dergiler, internet veya diger
ortamlar tGzerinden.
v Gorsellestirmeler: grafikler, tablolar, haritalar, logolar ve diger

gorsellestirmeler mesajlari iletebilir.
2.1.1letisim Araclarimin Gelisimi

2.1.1. Erkenlletisim Yontemleri

“Iletisim, insanoglunun diinyaya gelmesinden bu yana cesitli sekillerde var olmustur.
Ancak yontemler bunlart kullanan her insana i¢in farkli anlamlar1 olabilecek
organize olmamis bir dizi isaretten olusuyordu. insanligin ortaya ¢ikisindan ancak Ug
milyon yil sonrasina, Milattan Once yaklasik 30.000 yilina kadar iletisim amagli ve
dretilmis bir bicime ulagmayacaktir. En bilindik ilkel iletisim sekli magara
resimleridir. Bu sanatsal gabalar, MO 130,000 dolaylarinda ortaya ¢ikan bir tiir olan
Homo Saiens tarafindan yaratilmistir. Bu yoOntem, meyvelerin suyu, renkli
mineraller ve hayvanlarin kanindan pigmentlerin yapilmasimi kapsiyordu. Bu
pigmentler, daha sonra ilkel yasamin magara duvarlarinda tasvir edilmesi i¢in
kullaniliyordu. Bu resimlerin amac1 yillarca bilim insanlar tarafindan sorgulanmstir,
ancak en popiiler kuram, tasvirlerin hangi hayvanlar1 yemenin giivenli olduguna dair
baskalarina talimat vermek i¢in kullanildigin1 belirtmektedir. Her ne kadar cesitli
nedenlerle daha az populer olsalar diger erken donem iletisim yontemleri de
vardir. Yazinin ortaya ¢ikisindan onceki zamanlarda onemli bilgilerin aktarilmasi

icin hikaye anlatma yontemi kullaniliyordu®”,



Ancak, insanlar farkli kabilelerde yasadigi icin bu bilgiler kisinin kendi kabile
toplumu disinda uygulanamiyordu. Davullar ve duman isaretleri de ilkel insanlar
tarafindan kullaniliyordu, ancak en pratik iletisim yontemi degildi. Her iki yontem de
istenmeyen bir sekilde diisman kabilelerin ve yirtici hayvanlarin  dikkatini

cekebiliyordu. Bu yontemlerin standardize edilmesi de oldukga gugtu.

Resim 2 KaynakSantiago Martinez “The HieroglyphicWriting” emaze. (2015) Cevrimigi:
05.11.2015<https://www.emaze.com

SCreative displays Now.com “History of Communication from Cave Drawings to the Web” by Creative display
Now.com(2014)(29.11.20144 <http://www.creativedisplagw.com>
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2.2.Tletisim Modelleri

2.2.1. Aristo Modeli

“Biiyiik bir diisiiniir olan Aristo, Aristo iletisim Modeli olarak amlan en eski kitle
iletisim modelini ortaya atmustir.” Iletisim modelinde iletisim zincirinde dinleyicinin
roliiniin dnemini bulan Aristo, modeli MO 300 yilindan &nce dnermistir. Bu model,
kisiler aras1 iletisimden ziyade halka hitap etmeye odaklanir. Aristo, Iletisim Modeli
5 temel 6geden olusur:

(1) Konusmaci, (ii) Konugma, (iii) Durum, (iv) Dinleyici ve (v) Etki.

Aristo, konusmacilarin farkli zamanlarda (durum) ve farkli etkiler i¢in farkl

dinleyicilere yonelik konusma hazirlamasini tavsiye eder’”.

Konusmaci —_ ileti —_ Dinleyici

Resim 3 KaynakYengin Deniz “Yeni Medya Ve Dokunmatik Toplum” Derin Yaynlari, (2013) PP:
196, Sayfa: 22, Cevrimigi: 30.11.2015

Konusmaci, halka yonelik konusmada 6nemli bir rol oynar. Konusmaci, konusmasini
ve zihnini hazirlamal1 ve dinleyiciyi kendisine ikna etmelidir.
Ornek:

Iskender, Pers Imparatorlugunu yenmek igin askerlerine cesaretlendirici bir konusma

yapti.

Konusmaci — Telesom Sirketi

Konusma — mobil internet hizmetleri ile ilgili
Dinleyici — Miisteriler

Etki — Artirmak.

7 Suchitra Patnik “Communication Concepts, Theories And Moldjc-lsl” (2015) Cevrimigi: 05.11.2015<https://tr.pinterest.com>



2.2.2. Lasswell Modeli
Amerikal1 siyaset bilimci Harold Dwight Lasswell, bir iletisim eylemini tanimlamak
i¢cin uygun bir yolun asagidaki sorular1 cevaplamak oldugunu belirtir:

v Kim

v Neyi

v/ Hangi Kanalla

v Kime

v Hangi Etkiyle Soyler?

Era R YIS T HANGI KIME HANGI
KANALLA ETKIVLE

KANYNAK neTi ORTAM HEDEF TR

Resim 4 KaynakYengin Deniz “Yeni Medya Ve Dokunmatik Toplum” Derin Yaynlari, (2013) PP:
196, Sayfa: 31, Cevrimici: 30.11.2015

Bu model, iletisim siireci ve toplum tizerindeki islevi ile ilgilidir. Lasswell’e gore

iletisimin ti¢ islevi vardir:

1. Cevrenin izlenmesi

2. Toplumun bilesenlerinin korelasyonu
3. Nesiller arasi kiiltiirel aktarim

“Lasswell modeli, birden fazla dinleyicinin oldugu ¢ok kiiltiirlii bir toplumda mesaj
akisini Onerir. Mesaj akist gesitli kanallar aracilifiyla gerceklesir. Ayrica bu iletisim
modeli Aristo’nun iletisim modeline benzerdir. Bu modelde, arastirma alani ile ilgili

iletisim bileseni “Kontrol Analizidir®”.

Neyi soyler, “Igerik Analizi” ile ilgilidir.
Hangi kanalla, “Ortam Analizi” ile ilgilidir.
Kime, “Dinleyici Analizi” ile ilgilidir.

Hangi etkiyle, “Etki Analizi” ile ilgilidir.

8 Suchitra Patnik “Communication Concepts, Theories And Models1” (2015) Cevrimigi: 05.11.2015<https:/tr.pinterest.com>
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2.2.3. Shannon ve Weaver Model

“1948 yilinda Amerikali bir matematik¢i ve elektronik miihendisi olan Shannon ile
yine Amerikali bir bilim insan1 olan Weaver, “Bell System Technical Journal” adli
dergide “Matematiksel Bir Iletisim Kurami” baslikli bir makale yazmak icin bir
araya geldiler ve buna da “Shannon-Weaver iletisim Modeli” adin1 verdiler.

Bu model, 6zellikle gonderici ve alict arasinda etkili iletisim gelistirmek iizere
tasarlanmistir. Ayrica, iletisim siirecini etkileyen ve “Giiriilti” olarak adlandirilan
faktorleri de buldular. ilk basta model, teknik iletisimi iyilestirmek icin
gelistirilmistir. Daha sonra ise Iletisim alaninda yaygin olarak uygulandlg”.

Model, Bilgi Kaynagi, gonderici, giiriiltii, kanal, mesaj, alici, kanal, bilgi hedefi,

kodlama ve kad ¢6zme gibi ¢esitli kavramlari ele alir™.

IT\I,‘.\?.:'{T\»‘,;\'E«\:,‘;.N GONDERICT ALICT HEDEF
T 7 Thens Siayn) Giny sl Thett

 GURULTY
KAYANUGI

Resim 5 KaynakYengin Deniz “Yeni Medya Ve Dokunmatik Toplum” Derin Yayinlari, (2013) PP:
196, Sayfa: 32, Cevrimici: 30.11.2015

Gonderici: Mesaji1 olusturan ya da bilgi kaynagi istenen mesaj1 seger.
Kodlayici: Mesaj1 sinyallere doniistiiren verici.

Not: Gondericinin mesaj1, dalgalar ya da mesajlar1 kablolar ya da uydular {izerinden
gondermek icin sikistirilabilen ikili veri gibi sinyallere doniistiiriiliir. Ornegin:

Telefonda, ses dalga sinyallerine doniistiiriiliir ve kablolar araciligiyla iletilir.

Kod Co6zicu: Sinyalin alindig1 ve mesaja dontistiirtildiigii yer. Kodlama siirecinin

tersi.

Not: Alici, bu ikili verileri ya da dalgalar1 alici i¢in rahat ve anlasilabilir mesajlara
doniistiiriir. Aksi takdirde alici tam mesaji alamaz ve bu da gonderici ve alic

arasindaki etkili iletisimi etkileyecektir.

Aler: Gondericinin gonderdigi mesajin varis yeri.

®Suchitra Patnik “Communication Concepts, Theories And Mofeblsl” (2015) Cevrimigi: 05.11.2015<https://tr.pinterest.com>



Not: Kodlanan mesaja dayali olarak alici gdondericiye geri bildirimde bulunur.
Mesajin giiriiltli tarafindan bozulmasit durumunda, bu gonderici ve alici arasindaki

iletisim akisini etkileyecektir.

GUrdltd: Mesajlar, kanal tizerinden kodlayicidan kod ¢6ziicliye aktarilir. Bu siirecte
mesajlar, korna sesleri, gok giiriiltiisii ya da kalabaligin giirtiltiisii gibi fiziksel sesler
tarafindan bozulabilir ya da etkilenebilir ya da kodlanan sinyaller aktarim siirecinde

bozulabilir, bu da iletisim akisini etkileyebilir ya da alict dogru mesaji alamayabilir.

2.3.Kitle iletisim Araclar
Kitle iletisim araglari, bir izleyici kitlesine ulagmasi amaglanan teknoloji anlamina

gelir. Gelen halkin biiylik bir ¢ogunluguna ulagsmak i¢in kullanilan ana iletisim
yontemidir. Kitle iletisim i¢in en yayin platformlar gazeteler, dergiler, radyo ve
televizyondur. Genel halk tipik olarak siyasi konular, toplumsal konular, eglence ve

haberler ile ilgili olarak bilgi edinmek i¢in kitle iletisim araglarini kullanir.

2.3.1.Geleneksel Kitle iletisim Araclar
“Kitle iletisim araglar1 zaman igerisinde onemli bir gelisme kaydetmistir. Gegmiste

en yeni haberlerin ve bilgilerin nasil iletildigini merak ettiniz mi? Internet, televizyon
ya da radyodan Once gazete vardi. Gazete, kitle iletisimi i¢in esas platformdur. Uzun
bir sire boyunca, halk gincel olaylarla ilgili en son haberleri kendilerine
ulagtirmalar1 i¢in yerel gazetelerdeki yazarlara ve gazetecilere giiveniyordu.
Yiizyillar sonra, 1890’11 yillara gelindiginde radyo icat edildi. Kisa siirede radyo kitle
iletisimi i¢in en gecerli kaynak olarak gazetenin yerini alacakti. Aileler radyonun
etrafina toplanip politika, toplumsal konular ve eglenceye iliskin son haberleri
duymak i¢in en sevdikleri radyo istasyonundaki programlar1 dinlerdi. Daha sonra
televizyon icat edildi. Kisa siirede televizyon genel halka ulasmak i¢in en etkili
platform olarak radyonun yerini aldi. Gilinlimiizde ise internet kitle iletisiminin en
uygun bicimidir ve haber kaynaklari icin temel bir ara¢ haline gelmistir. Internetin
ortaya cikistmdan bu yana insanlar zamami belirlenmis programlari beklemek
zorunda olmak yerine sadece bir tikla anlik olarak bu haber kaynaklarina

ulasabiliyorlo”.

0 Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimici: 14 Agustos 2016 -

http://www.buzzle.com.
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2.3.1.1. Gazeteler
“Gazeteler, medya sahnesinde elektronik iletisim ortaya ¢ikana kadar daha genis bir
kitleye ulasmak igin en ¢ok tercih edilen ortam olma pozisyonunun tadm ¢ikards. Tlk

zamanlarda gazeteler, genis kitlelerin giinliik haberler i¢in giivendigi tek ortamdi*”,

Bir gazete, politika, sosyalizm, gilincel konular, eglence, finans, borsa, vb. gibi ¢esitli
konularla ilgili her tiirlii iletisimi barindirir. Bunun disinda, karikatlr, bulmaca,
Sudoku, film incelemeleri, kitap incelemeleri, bilmeceler gibi daha hafif konular1 da

icerir.

2.3.1.2. Radyo

“1900’lerin baglarinda, diinyay1 yeni bir iletisim ve eglence firtinasi sardi. Birinci
Diinya Savasi sirasinda kullanilan kisa dalga iletisimi, savas bittikten sonra donemin
en heyecan verici iletisim teknolojisine doniistii. Amatdr yayincilik 1914 civarinda
baslarken, ticari yaymcilik 1920 yilina kadar yapilmayacakti. 1925 yilinda Federal
Iletisim Komisyonu devreye girene kadar radyo herhangi bir dizenlemeye tabi
degildi. Bu noktada, yaklasik 2 milyon evde radyo vardi ve binlerce program yapan
birkag yiiz radyo istasyonu vardi. Teknoloji o kadar hizli gelisti ki yeni radyolarin 3-
6 ay icerisinde modasi geciyordu. Biiylik Buhran ve ayn1 zamanda “flapper” akimi ve
diger eglence bi¢imlerinin ¢ogunun ¢ok pahali olmasi nedeniyle 1920’lerin sonu ve
1930’1arin basinda radyo inanilmaz derecede populerdi.

Teknoloji, 1933 yilinda “FM Radyonun Babasi” Edwin Armstrong’un frekans-
modulasyonlu ragbyu icat etmesiyle ger¢ek anlamda yiikselise gecti. 1940’lara
gelindiginde, Amerikan evlerindeki radyo sayisi ikiye katlanmisti ve 1947°de

800.000 FM alici iiretilmisti*®”.

" Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimici: 14 Agustos 2016 -
http://www.buzzle.com.
2 Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimigi: 14 Agustos 2016 -

http://www.buzzle.com>
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2.3.1.3. Televizyon

“Televizyon resmi olarak ilk defa 1939 New York Diinya Fuarinda ortaya ¢ikmustir.
Eglenceli, ancak gereksiz bir cihaz olarak goriilmiis ve radyo tercih edilen iletisim
sekli olmaya devam etmistir. Televizyonlar dogru ve zamaninda haber sunmak i¢in
yeterli donamima heniiz sahip olmadigi icin Ikinci Diinya Savasmin basinda
radyonun popiilerligi zirveye ulasti. Tim bunlar 1940’larin sonunda degismeye
basladi. Bu yil dort milyon televizyon seti liretildi, ancak 10 inglik ekrani olan bir
setin maliyeti 200 Dolarin iizerindeydi, bu da televizyonu ¢ogu aile i¢in ulasilamaz
bir liikks haline getiriyordu. Yillar gectikce televizyonlarin fiyatir diistii ve su anda

¢ogu evde en az bir televizyon va?’.

Cok az iletisim seklinin toplum {izerinde televizyon kadar biiyiik bir etki biraktigini
sOylemek miimkiindiir. Bir zamanlarin liiks nesnesi su anda olmazsa olmaz olmustur.
Giiniimiizde kiiresel toplum televizyona saplantili bir hal aldi. Insanlar siirekli
eglence i¢in televizyonlarina bagimli oldu. Bir zamanlar ciddiye alinan haberler bile
cogu kanal tarafindan ucuz eglencelere donistiiriildii. Televizyona olan bu
bagimliligin yansimalar1 uzun yillar fark edilmedi ama en nihayetinde giin yliziine

cikacaktir.

13 Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimici: 14 Agustos 201

<http://www.buzzle.com>
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2.3.2.Telefon ve Telgrafin Kitle Iletisim Araglarina Katilmasi

2.3.2.1. Telgraf

“Iletisim de dahil her seyin gelisimi, gorevleri daha hizli ve verimli gerceklestirme
arzusunu kapsar. Bu arzu, telgrafin icadiyla gergeklestirilmis oldu. Telgraf
iletisiminin lojistigi, elektro-statik olarak olusturulan sinyallerin bir kablo araciligiyla
gonderilmesini icerir.

Sistem iic ana bilesenden olusur; elektrik saglamak icin bir batarya, devreyi
tamamlamak ya da kesmek i¢in bir anahtar ve alici ugta tizerinden elektrik gegtiginde
bir metal pargasin1 ¢eken telden olusan bir elektro miknatis. Bu icadin belirli bir
kisiye atfedilmesi tartismali bir konudur. Amerika’da telgraf Samuel F. B. Morse’a
atfedilir. Ancak 1837’de yaptig1 versiyon, orijinalinden ¢ok uzakti. William Watson
adinda bir Ingiliz, 1747 yilinda telgraf ile mesaj gondermenin bir yolunu bulmustu.
Telgraf devrimi, uzun mesafeler arasinda anlik haberlesmeyi sagladi; bu daha 6nce
duyulmamus bir seydi. Bu teknoloji 6zellikle savas sirasinda ilgili bilgilerin iletilmesi
icin kullanigh oldu ve gerekli olan direkler zaten dikilmis oldugu i¢in ilk telgraf
istasyonlar1 demiryollar1 boyunca kuruldu. Telgraf aym1 zamanda Victoria
Donemi’nde de oldukga popiilerdi. Toplumun iist siniflarindaki kisiler telgrafi kisisel
haberlesme i¢in kullaniyordu, ancak daha diisiik ekonomik statiiye sahip olanlar ise

bir telgraf gondermenin maliyetinden dolay1 bu teknolojinin uzaginda kalmuslardi™®.

Resim6 Kaynak: Noble Illustrations, “Telegraph Communication” (2014) Cevrimigi: 14 Agustos
2016
<http://www.stevennoble.com

4 Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimici: 14 Agustos 2016 -

http://www.buzzle.com.
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2.3.2.2. Telefon

“Gliniimiizde telefon kullanabilmeyi hafife aliyoruz, ancak 1876’da Alexander Bell
iletisim alaninda bir kez daha devrim yaratacagimi umdugu bir hayalini
gerceklestirmekle mesguldii. Tiim mucitler gibi Bell de siirekli olarak merakliydr ve
her zaman yeni ve ilging olana iliskin deneysel deliller arayisindaydi. Bell, ses
titresimlerinin havadan iletilebildigini ve ayni aralikta baska bir odada alinabildigini

gozlemledi.

Bell, ses ve ses araliklarini bir tel iizerinden iletmek istedi ve bunun ses dalgalarin
siirekli ve dalgali bir akimda yeniden iireterek miimkiin olacagini tespit etti. Bu
kurami ispat ettikten sonra, Bell ayni konseptin c¢ok sayida karmagsik ses
titresiminden olustugu icin insan sesine de uygulanabilecegini fark etti. Birkag
deneme ve yanilmanin ardindan, modern telefon dogdu. Giinlimiizde telefonlara olan
bagimliligimiz goz 6niinde bulunduruldugunda, Bell’in icadinin ilk basta hi¢ de
popliler olmadigim1 bilmek oldukca sasirticidir. Telefon, geride kalan yillarda

telgrafin yarattig1 heyecanin yanina bile yaklasamamistir™”,

2.4. Yeni Medya Terimi

“Yeni medya en yaygin olarak internet ilizerinden istege bagli olarak, herhangi bir
dijital cihaz ile ulasilabilen ve genellikle interaktif kullanic1 geribildirimi ve yaratici
katilim igeren igerikleri ifade eder. Yeni medyaya iliskin yaygin 6rnekler ¢evrimici
gazeteler, blog sayfalari, Wiki sayfalari, bilgisayar oyunlari, akilli telefonlar ve
sosyal medya gibi web sitelerini kapsar. Yeni medyanin tanimlayic1 bir 6zelligi
diyalogdur. Yeni Medya, dglant1 ve karsilikli konusma araciligiyla igerigi iletir.
Diinyanin dort bir yanindaki insanlarin ¢ok ¢esitli konular1 paylagmasini, tartismasini
ve bunlar iizerine yorum yapmasini saglar. Ge¢misteki teknolojilerin aksine, Yeni
Medyanin dayanagi interaktif bir toplumdur. “Yeni medya” olarak tanimlanan
teknolojilerin ¢ogu dijitaldir ve ¢ogunlukla manipiile edilmis, ag kurulabilir, yogun,
sikigtirilabilir ve interaktif olma Ozelliklerine sahiptir. Bazi 6rnekler internet, web

siteleri, bilgisayar multimedyasi, bilgisayar oyunlari, artirllmig gerceklik, CD-ROM

% Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimici: 14 Agustos 2016 -

http://www.buzzle.com.
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ve DVD’ler olabilir. Dijital interaktiflik saglayan teknolojileri icermedigi siirece
televizyon programlari (sadece analog yayin), uzun metraj filmler, dergiler, kitaplar
ya da basili yaymlar yeni medya kapsamina girmez. Cevrimigi bir ansiklopedi olan
Wikipedia, internet ilizerinden erisilebilen dijital metin, gorsel ve videolar1 web-
baglantilari, katki saglayanlarin  yaratict  katilimi, kullanicilarin  interaktif
geribildirimi ve topluluk disindaki okuyucularin yararina katilimci bir editdr ve

bagisc1 toplulugu olusturulmasi ile birlestiren bir ornektir'®’.

Ancak, Web 2.0 teknolojisi, nefes kesici bir 6rnek ve ayn1 zamanda yeni medyanin
bir 6gesidir. Yani sosyal medyanin Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, vb.
kapsayan yeni medya sayesinde ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla, kiiltiirel
cesitlilige sahip diinyamizin birbirine baglilig1 ve kendi i¢inde bagimsizligini tesvik
ettigi i¢in yeni sosyal medya hayatlarimizin 6nemli bir pargasidir. Sosyal etkilesimi
amaglayan medya, insanlarin iletisim kurmasim1 ve internet iizerinden hizli bir
sekilde erisilebilen bilgileri kullanmasini saglar. Giiniimiiz toplumunda, internet
kullanict sayist gittikge artiyor, bdylece yeni sosyal medya giinliik motif ve rutinler

icerisinde daha popiiler bir hal aldu.

2.4.1 internet

“IIk internet, 1967 yilinda askeri amaglarla icat edilmistir. En temel haliyle internet,
bir grup bilgisayarin birbirine baglanip bilgi paylasabilmesidir. Bu, elektronik posta
(e-posta) ve onemli bilgileri igen sitelerin (web siteleri) kullanilmasin1 da kapsar.
Internet ragbet gormeye basladiginda, ilk etapta isbirligi amaciyla sirketler tarafindan
kullaniliyordu. Giinlimiizde ise internete herkes her yerden erisebiliyor. Sosyallesme,
aragtirma yapma ve reklam gibi cesitli nedenlerle kullaniliyor. Istediginiz bilgiye
anlik olarak erisebildiginiz i¢in internet bir iletisim kaynagi olarak televizyonun bile
Oniine ge¢mis durumdadir. Tek tusla istediginiz bilgileri igeren web sitesini

yilklemek mimkinddr”.

6 Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimici: 14 Agustos 2016 -

http://www.buzzle.com>

7 Uttara Manohar “A Layman's Guide to the Different Types of Mass Media” (2016) Cevrimici: 14 Agustos 2016

<http://www.buzzle.com
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2.4.2.Yeni Medya Araci Olarak internet Iletisimi

Hizla gelisen teknolojik yeniliklere bagli olarak bugiinlerde cesitli iletisim yollar
mevcuttur. 1980’lerden giinlimiize kadar iletisim araglarinin telgraflar, mektuplar,
radyo, televizyon, bilgisayarlar ve internet, temel cep telefonlarindan giinlimiizde
Akilli Telefonlar ve Sosyal Medyaya evrimine sahit olduk. Yeni iletisim
yeniliklerinin gelisimiyle birlikte, gengler geride kalmak istemiyor ve bu ylzden de

gerekli cihazlar1 edinerek en yeni iletisim araglarinin tiimiine uyum sagliyorlar.

INTERNET USE
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Resim7 Kaynak: Digital, Social & Mobile by APAC 2015 report “ The Internet Use Worldwide” (Mart 2105)
Cevrimigi: 14 Ocak 2015kttps://www.slideshare.rret

2.4.3Yeni Medya Kuramlari

Geride kalan on yil boyunca yeni medyaya iliskin teknolojik tartigmalarda en ¢ok
atifta bulunulan medya kuramcis1 Marshall McLuhan’dir. Ortam teorisi ve “ortam
mesajdir” ifadesi, teknolojinin toplumlar iizerindeki etkilerini tartismak i¢in ana
mercek olarak kullanilmaktadir. McLuhan, medya mesajlarinin nasil sekillendigini
goz Oniinde bulundurmak i¢in ilging bir baslangic noktasi saglar. Bu yiizden
calismalar1 insanlarin genel olarak toplum igerisinde dijital medya teknolojilerinin
sagladig1 kolayliklar1 nasil gordiigii, bunlara nasil cevap verdigi ve bunlar hakkinda
neler diisiindiigli konularinda ilging ve alternatif bakis acilar1 getiren ve mevcut

sOylemi derinlestirebilecek birka¢c medya kuramcisini kisaca ele alacagim.
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2.4.3.1.0rtam Kuram

“Ortam kurami, mesaj1 iletmek i¢in kullanilan farkli kanallara iliskin olarak iletilen
mesajin anlamlarindaki farkliligr iletmek i¢in kullanilan bir dizi yaklagimdir. Temel
varsayim, diisiindiigimiiz sekliyle medyanin sadece iletisimin gerceklestigi bir kanal
degil, ayn1 zamanda iletisimin gergeklesmesini saglayan farkli bir dizi dekor ya da
ortam oldugu ve aktarilan bilginin anlamini ya da verdigi hissi degistirebilecegidir.
Burada, her medyanin 6zellikleri ve nasil farkliliklar gosterdikleri dikkate alinir. Bu
ortamlarin (sesli, goriintiilii ve basili olarak siiflandirilabilir) 6zelliklerini anlayarak
arastirmacilar bu medyalar araciligiyla saglanan iletisimin etkinligini inceleyebilecek
ve kisiler aras1 iletisim saglarken bunlar karsilastirabileceklerdir. Bilginin
yayllmasinda medyanin kullanilmaya baslanmasindan bu yana toplumumuzda
medyanin etkisini ¢esitli sekillerde gézlemleyebiliriz. Ik basta medyanin kullanimi
bilgi eksikliginden dolay1 oldukga kisitliydi, ancak giiniimiizde siradan bir kisi bile
istedigi her tiirlii bilgiye ¢ok sayida medya iizerinden erigebiliyor. Bu, insanlar
arasinda demokratiklesmenin yani sira gelismeye de yardimei olmustur. Yeni medya,
insanlarin diinyanin dort bir yaninda bilgiye erigsmesini ve bilgiyi paylagmasini saglar

ve iletisimdeki bosluklar1 azaltmigtir'®”.

Kuram, bilginin fiziksel ve psikolojik olarak yayilmasinda medyanin nasil
etkilendigini agiklar. Yani farkli medyalarin anlagilmasinda ve her medyanin bilginin
yayilmasinda nasil fayda saglayabileceginin anlasilmasinda faydali olabilir. “Bir
resim 1000 sozciik aktarabilir” soziinde oldugu gibi, her mesajin sozciiklerle ya da
resimlerle ifade edilmesine gerek yoktur; bu kuramin dogru sekilde analiz edilmesi

ve uygulanmasi ile ilgili medya belirlenebilir ve dogru sekilde kullanilabilir.

8 McLuhan, Marshall. “Understanding Media: The Extensions of Man”. New York: McGraw Hill, (1964), Cevrimigi: 14 Ocak
2015, Sayfa: 13.

21



2.4.3.2 Kullanim ve Memnuniyet Kurami

“Kullanim ve memnuniyet modeli, medyanin benimsenmesi ve kullaniminin
arkasindaki motivasyonlar1 incelemek i¢in seyirci odakli bir yaklagim sunar. Belirli
hedeflere ulasmak ya da cesitli ihtiyaglar1 karsilamak i¢in farkli kisilerin medyay1
farkli sekillerde kullandigini 6ne siirer. Kullanim ve memnuniyet kurami, medyanin
insanlara ne yaptigindan ziyade insanlarin medya ile ne yaptiginin 6nemini vurgular.
UGT, seyircilerin ihtiyaglarma ve Onceliklerine dayali hedef odakli medya
tercihlerinde aktif tiiketiciler oldugunu varsayar. Seyircinin medyanin belirli arzu ve
oncelikleri nasil karsiladigina iliskin deger yargilarina ve giindemlerine dikkati
cektigi icin Onemli bir bakis agis1 saglar. Seyircilerin medyay1 nasil kullandigi ve
medyanin seyircileri nasil etkiledigine iliskin araclarla daha ilgili iddialan ele
aldigina iligskin daha fazla ayrintinin altini ¢izdigi i¢in Katz, Blumler ve Gurevitch’in

UGT yaklagimi énemlidir®”,

Seyircinin tipik olarak medyay1 bilgi toplamak, kisisel kimliklerini gelistirmeye
yardimcr olmak i¢in bir sosyal katilim, etkilesim ya da eglence kaynagi olarak
kullandiim tespit ettiler. Ilahiyatcilar, insanlarin medyayr neden ve nasil kisisel
degerleri gii¢clendirmek, bir baghlik hissiyati olusturmak ve ait olmak icin bir arag
olarak kullandiklarin1 ve bunun nasil kisisel ve ahlaki yansima i¢in bir ortam olarak

hizmet ettigini gostermek i¢in bu yaklasimi kullanabilir.

2.4.3.3.Yeniligin Yayginlagsmasi Kuram

“Yeniligin Yayginlasmas: kurami, yeni teknolojilerin belirli bir baglam igerisinde

neden, nasil ve ne kadar hizli yayildigin1 ve benimsendigini agiklamayir amaglar.

Kuram, yeni bir fikrin yayilmasini etkileyen dort ana 6geyi vurgular: yenilik, iletisim

kanallari, zaman ve sosyal sistem. Rogers, bir yeniligin bir bireyin o yeniligi

benimseme ya da reddetme kararini etkileyen igsel ozellikleri ile ana benimseyici
20,5

karakterini tanimlar=.

Bu yaklasim, sadece liderlerin kisisel temaslar1 aracilifiyla seyirci davraniglarini

¥ Ehikwe Andrew Egede & Eloka Chukdfwosu “Uses And Gratification Theory And The Optimization Of The Media In The
Privatization Of State Owned Enterprises In Nigeria” (2013) Cevrimigi: 14 Ocak 2015, Page:207.

20 Greg Orr “Diffusion of Innovations by Everett Rogers” (Mart 18, 2003) Cevrimigi: 14 Ocak 2015 < https://web.stanford.edu>
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etkilemedigini, ayn1 zamanda degisim ajanlart ve esik bekgileri olarak adlandirilan
ilave araclarin da yayginlagsma siirecine dahil oldugunu o6ne slirmektedir. Bu
yaklasim, aglar ve teknolojik karar verme siirecine iliskin fikirleri sekillendiren
faktorler arasinda bilginin nasil aktigini diistinmek i¢in bir cer¢eve sunar. Bu
yaklasim, belirli bir yeniligi benimseyen bireyler ve toplum i¢in sonuglar1 diistinmek

icin faydalidir.

Innovators

Resim8 Kaynak: Greg Orr “Diffusion of Innovations by Everett Rogers” (March 18, 2003) Cevrimigi: 14 Ocak 2015

<https://web.stanford.edu>

2.4.3.4 Medyanin Yerellestirilmesi Kurami

“Medyanin yerellestirilmesi, teknolojik yeniliklerin belirli kullanici toplumlari,
ozellikle aileler tarafindan “ehlilestirildigi” ve uygun hale getirildigi siireclere
odaklanir. Teknoloji tercihinin “ahlaki ekonomi” ya da bir hane ya da toplum
icerisindeki ortak degerler tarafindan nasil bilgilendirildigi ve kisitlandig1 hakkinda
bir goriis saglar. Belirli bir teknolojinin belirli bir grubun gercek yasam diinyasina
uygun hale getirilmesi, nesnelestirilmesi, dahil edilmesi ve doniistiiriilmesi de dahil
olmak Uzere bu surec farkli asamalarinda meydana gelen karar vermeyi ayirmayi

amagclaf™”.

Yerellestirme, belirli bir grubun degerleri ve inanglarinin teknolojik benimseme ve
yeniligi nasil kisitladigini ve bilgilendirdigini vurgular. Ayn1 zamanda belirli bir
kullanic1 toplumunun teknolojik oncelikleri hakkinda hangi ana motivasyonun bilgi

verdigini tespit etmek icin bir yol olarak da kullanilabilir.

2 Thomas Berker, Maren Hartmann, Yves Punie & Katie J. Ward ” Domestication of Media and Technology” Mcgraw-Hill Education
(2006) PP: 270 Cevrimici: 14 Ocak 2015, Sayfa: 3 .
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2.4.3.5S0syal Ag Kuram

“Ag analizi (ya da sosyal ag kurami), bir kisinin, grubun ya da kurumun
cevresindeki sosyal yapilar ve iliskilerin inan¢ ve davraniglarini nasil etkiledigini
inceler. Ag yaklasimi, toplumdaki aile, kurumsal ve cografi iligkilere dayanarak
olusturulan siki sikiya bagli sosyal sistemler ve topluluklardan esnek ve dinamik
sosyal aglara dayali daha gevsek iliskilere dogru bir degisim oldugunu kabul eder.
Rogers, bir iletisim aginin “belirli bir motife sahip iletisim akislari ile birbirine bagl
bireylerden” olusan bir iletisim aginin Ozelliklerini belirtir (1986). Ag analizi,
insanlarin birbiriyle nasil baglanti ve iliski kurdugunu ve bu sayede kisiler arasi

iligkisel bir iletisim yapis1 olusturduklarini ele almay1 amaclar®®.

Gilinlimiiz toplumunda kag¢ insanin ¢oklu gevsek baglantili sosyal aglar icerisinde
yasadigini ve iligkilerin dijital olarak desteklenen ag tabanli bir toplumda nasil
kuruldugunu ve stirdiiriildiigiinii agikladigi i¢in bu yaklasim 6nemlidir. Ag yaklagimu,
dini topluluklarda iliskisel yapilarin ve iletisim tekrar tasavvur edilmesi i¢in yaratici

olanaklar sunabilir.

2.4.3.6 Katihmc1 Medya Kiiltiirii Kuram

(3

“Jenkins, yeni medya kiiltiiriinlin seyirciye yeni bir “iireten tliketici” kategorisini
meydana getiren hem medyiecticisi hem de tiiketicisi rollerini es zamanli olarak
iistlenme olanagr saglamanmn yeni yollarmi 6zetler. Jenkins, katilimci medya
kiiltiirlimiizde insanlarin medya iiriinleri ve mesajlarindaki sifreleri ¢6zme ve bir
anlam bulma cabas1 icerisinde kendi kiiltiirel toplumlarini yaratarak medya icerigine
yaratict bir sekilde tepki verebildigini ifade eder. Katilimer medya kiiltiirii, sanatsal
ifade ve sivil katilima iliskin daha az engel oldugu ve bdylece insanlarin medya

mesajlart ve anlamlarina kolay bir sekilde tepki verebildigi, katkida bulunabildigi ve

bunlar1 kolay bir sekilde elestirebildigi anlamina gelir23”.

Bu etkilesim siireci ayni zamanda medya tiiketimi ve iiretiminde yer alan diger

22 Greg Orr “Diffusion of Innovations by Everett Rogers” (18 Mart 2003) Cevrimici: 14.01.2015 < https://web.stanford.edu>
2 Jenkins, Henry. Fans, “Bloggers, and Gamers: Exploring Participatory Culture”. New York University Press, 2006, Cevrimici:

14.01. 2015 < http://neamathisi.com/literacies/chapter-
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kisilerle belirli bir diizeyde sosyal baglanti da meydana getirir. Seyircinin otorite,
ajans ve yorumlayici siire¢ anlayisini degistiren iireten-tuketime yonelik trendin
sundugu yeni olanak ve giigliikleri géz Oniinde bulundurmak ilahiyatcilara fayda

saglayacaktir.

2.4.4.Yeni Medyanin Ozellikleri

Medya biiylimeye ve gelismeye devam ettigi slirece, zaman icerisinde surekli olarak
degistigi ve gelistigi icin 6zelliklerini anlamak 6nemlidir. Dolayisiyla, Martin Lister,

Jon Dovey, Seth Giddings, Iain Grant ve Kieran Kelly tarafindan yazilan “New
Media A Critical Introduction— Second Edition” kitabina gore, yeni medyanin

asagida belirtilen alt1 6zelliginin oldugunu gorebiliriz:

2.4.4.1. Dijital

“Medya verileri ikili kodlara déniistiiriiliir. Ikili kod, insanlarin verilere daha kolay
ve daha hizli bir sekilde ulasmasini saglar. Dijital olan her sey Ikili Kodlardan— ya
da sifirlar ve birlerden — ibarettir. Veriler, bir ¢ikt1 olarak bulunabilir. Bir ¢ikt1 bi¢imi
olarak c¢evrimici kaynaklari, dijital diskler ya da bellekler olarak goriilebilir. Bu
ciktilar, kodlanacak ve ekran goriintiileri olarak alinacaktir. Dijitalin tersi analogdur.
Analog, fiziksel 6zelliklerin bir bagka fiziksel form igerisine yerlestirilmesi anlamina
gelir — eksi gazete arsivleri gibi. Analog medya sabittir — degismez. Dijital medya ise
stirekli hareket halinded’.

Siirekli akar, degisir ve gelisir. Bilgisayarlar, sunucular ve aglar arasindaki kablosuz
baglantilar daha yaygin hale geliyor. Buna ragmen, ¢ogu baglanti hala kablolara ve
telefon hatlarina bagimlidir. Bu baglantilarin fiziksel olarak yerin altina kazilmasi

gereklidir.

2.4.4.2 Etkilesimlilik

“Bu, iletisimin iki yonlii bir bicimidir. Insanlar, pazarm sundugu sonsuz olasiliklar
arasindan kisisellestirilmis yasam bicimi tercihlerini yapabilir. Insanlar artik sadece
alic1 tarafta degil. Yeni medya, tiiketicilerin ve kullanicilarin daha fazla dahil

olmasina olanak saglar. Bu, haberlere yorum yapmak ya da bir yer i¢in bir inceleme

24 Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, Iain Grant, and Kieran Kelly “New Media A critical Introduction — Second Edition”
(2009), New York, PP:463, Cevrimici: 10 Mart 2015yt: 1.

25



yazist yazmak gibi basit eylemlerde goriilebilir. Etkilesimlilik, hipermetin
navigasyonu, sarmal navigasyonu, kayit etkilesimliligi, etkilesimi iletisimler ve

etkilesimlilik ve metin yorumlama sorunlarini kapsar® .

Yeni medyanin “kilit deger” ozellikleri, kullanicinin medya metinlerine katiliminin
giclii bir temsili olan etkilesimliliktir. Ayni zamanda bilgi kaynaklari,
bireysellestirilmis medya kullanim1 ve daha biiyiik tercihler ile daha bagimsiz bir
iligkidir.

2.4.4.3. Hipermetin

“Bilgisayar tarafindan kullanilan her tiirlii veri arasindaki sirali olmayan baglantilara
yapilan bir atiftir. Ornegin, daha dnceki iletilerde kullandigimi gordiigiiniiz kopriiler.
Ayni zamanda bilgisayar tarihinin 6nemli bir pargasidir, 6zellikle de bilgisayar
isletim sistemleri, yazilim ve veritabanlarinin insan beyninin isleyisine olan

benzerligi ile ilgili olarak hipermetinlerin fikirleri ele alist yoniinden®® -

Bu ozellik, icerigin internet ilizerinden paylasima uygun olmasidir. Bu, tiiketimi de
kapsar. One ¢ikan &rneklerden biri medya metinlerini tiiketimimiz ve su anda nasil
farkli sekillerde mevcut olan oldukg¢a farklilagtirllmis cok sayida metne sahip

oldugumuz olabilir.

2.4.4.4. Sanal

Bu 0zellik, bilgisgar grafikleri ve dijital video ile olusturulan bir ortama dahil olma
yoluyla yaratilan sanal bir diinyayr kapsar. Kullanicilar, etkilesimleri iizerinde
kontrol sahibidir. Ornegin, bilgisayar oyunlarin insanlara sanal yasamlari ile bir
nebze etkilesime girebildikleri ve bir sekilde bu sanal yasamlarini kontrol

edebildikleri sanal bir sahne sufar

25 Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, lain Grant, and Kieran Kelly “New Media A critical Introduction — Second Edition”
(2009),New York, PP:463, Cevrimici: 10 Mart 2015yfaa 2.

26 Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, lain Grant, and Kieran Kelly “New Media A critical Introduction — Second Edition”
(2009),New York, PP:463Cevrimici: 10 Mart 2015, Sayfa: 2

" Martin Lister,Jon Dovey, Seth Giddings, Iain Grant, and Kieran Kelly “New Media A Critical Introduction — Second Edition”
(2009), New York, PP: 463, Cevrimici: 10 Mart 208ayfa: 3.

26



2.4.4.5. Simulasyon

“Bunu bilgisayar oyunlarina iliskin Onceki hususlarla bagdastirabilirsiniz.
Simiilasyon oyunlar1 insanlarin dijital teknoloji ile temsil ya da simiile edilen “sanal
bir yasamin” i¢ine ¢ekmeyi basarir. Simiilasyonun tanimi, her tiirlii sentetik ya da
sahte yaratimdir. Gergek bir diinyay1 temsil eden yapay bir diinyanin yaratilmasidir.
Bu, zaman gectikce tahminlere ve gorsellestirmelere miisaade eden bir dizi ilk kosul
ile birlikte bir matematiksel model araciligiyla gerceklestirilir. Daha yerlesik

kavramlarin yerini alir®®,

Simiilasyonlar, daha karmasik seylerin taklidi ya da temsili olarak kullanilabilir.
Gilinlimiizde, ucgus simiilasyonlari, siirlis simiilasyonlar1 ve hatta gemi kullanma

simiilasyonlar1 vardir.

2.4.5.Yeni Medya Araci Olarak Sosyal Medya ve Blogging

Tanimlanan sosyal medya, belirli ii¢ kriteri karsilamak iizere tasarlanmis 6zel bir
web sitesi sinifidir. Bu kriterler, sitedeki igerigin biiyiikk bir kisminin kullanici
tarafindan olusturulmasi, sosyal medya web sitesi kullanicilar1 arasindan yiiksek bir
etkilesim diizeyi olmast ve web sitelerinin diger web siteleri ile kolay bir sekilde
entegre edilebilmesidir. En popiiler sosyal medya platformlarindan biri blog
yazmaktir. Bir internet gilinliigii ya da “blog” ilk olarak 1997 yilinda gelistirilmistir.
Blog, internet erisimine sahip herhangi bir kisinin genelde bir web sitesi hazirlamak
i¢cin gerekli olan HTLM bicimleri ile asina olmasina gerek kalmadan bir web sitesi
hazirlamasint miimkiin kilar. Gliniimiizde genglerin biiylik bir kismi i¢in blog

sayfalar1 bir kendini ifade etme bi¢imi olarak dergilerin yerini almaktadir.

28 Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings, lain Grant, and Kieran Kelly “New Media A Critical Introduction — Second Edition”
(2009), New York, PP: 463, Cevrimici: 10 Mart 208ayfa: 3.
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Sosyal medya ve blogging, kisisel ve mesleki iligkiler {izerinde 6nemli bir etki
birakmistir. Birkag tus darbesi ile itibar kazanan ya da kaybedenler olmustur. Ancak,
giiniimiiz toplumunda ve ekonomisinde internette varlik gdstermek hayati bir Sneme
sahiptir. Herhangi bir sirketin geng¢ yetiskinlere bir Urin pazarlamak istemesi
durumunda, onlart internette bulabilirler. Popiilerliklerini artirmak ya da goriiniir
olmak isterlerse de sadece sosyal medya sayfalarina 6zel bir sosyal medya sitesi
olusturabilirler. Glniimiizde c¢ogu gencin sosyal yasamlari Facebook, Twitter,
Instagram, myspace ve blog sayfalar1 gibi sosyal medya aglarinda gecmektedir ve
tim iletisimimiz elektronik olarak gerceklestiginde gerceklik duygumuzu
kaybettigimiz i¢in hi¢ de saglikli degildir, ancak e-pazarlama icin yeni ufuklar acar.
Ayrica insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢in sosyal medya sayfalarindan birinde basit

bir ileti ile bilgi paylasmak ¢ok daha hizli ve kolaydir.

Resim9 Kaynak: Recruiting Software Blog,”Get Attention with Social Media Marketing” (14 Aralik
2016),Cevrimici: 14 Ocak 2017<https://www.brightmove.com>
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3. YENI MEDYA ARACI OLARAK MOBIL TEKNOLOJI

Mobil telefon cihazlari, cep telefonlar1 ve diger kablosuz cihazlari kullanarak bilgi
almaya ve/veya gondermeye olanak saglar. Mobil telefon, mobil web, mobil
uygulamalar ve metin mesajlar1 gibi birgok seyi i¢inde barindirir. Mobil web, bir
mobil tarayict kullanarak cihazinizdan web sitelerini ziyaret etmenizi saglar. Belirli
gorevleri yerine getirmek i¢in mobil cihaziniza mobil uygulamalar ya da “app”
kurabilirsiniz. Baz1 kablosuz cihazlar uygulamalarla birlikte gelse de uygulamalari
cevrimi¢i uygulama magazalarindan da indirebilirsiniz. Metin mesajlar1 ya da
“mesajlasma”, mobil cihazinizi kullanarak mesaj alma ve gondermenin bir yoludur.
Mesajlart metin (Kisa Mesaj Servisi ya da SMS), fotograf, video veya ses
(Multimedya Mesajlasma Servisi ya da MMS) olarak gonderebilirsiniz.

3.1. Mobil Telefon Teknolojileri

Cep telefonlar1, akilli telefonlar ve tabletlerin sayisinin masaiistii bilgisayar sayisini
gecmai ile birlikte mobil teknoloji toplumu, iletisimi ve kiiresel ekonomiyi yeniden
sekillendiriyor. Giiglii mobil cihazlar ve gelismis dijital uygulamalar kullanicilarin is
kurmasini, finans ve saglik kayitlarina ulagmasini, devlet gorevlileri ile iletisim
Kurmasini ve gevrimici islem yapmasimi sagladigi igin insanlarin bilgiye erisme ve
bilgiyi kullanma ve paylagsma bi¢imlerinde onemli degisiklikler oldu. Kiiresel
Olcekte, bu cihazlar ve uygulamalar sosyal esitsizliklerin azaltilmasina yardimci
olmus, sivil yasama katilimi artirmis ve egitim diizeylerini yiikseltmistir ve bunlarin
hepsi birlikte ulusal ekonomik kalkinmayr tesvik etmistir. Tiketicilerin ve
isletmelerin bilgiye erisimi ve bu kullanimlarin dogurdugu sonuglardaki devrim,
insanlik tarihinde temek bir déniim noktasidir. Ik defa insanlar tiim giin boyunca
nispeten uygun fiyatlh ve kolay bir sekilde birbiriyle iletisim kurabiliyor. Hem
gelismis hem de gelismekte olan {iilkelerde, mobil teknolojideki biiylime mobil
sanayinin trilyonlarca gelir getirmesiyle birliktéerinlesen sosyal ve ekonomik
baglantilarin yani sira beraberinde yeni is imkanlar1 ve bilgi aktarimini da getirmistir.
Cep telefonunun diinyamizi, sosyal baglantilarimizi, ekonomik pazarlar1 ve siyasi
gelisimi nasil yeniden sekillendirdigini anlamak 6nemlidir. Bu, temel doniisiimdyir.
Mobil teknoloji, tarihteki en hizli biiyliyen teknoloji platformudur. 2015 tarihli bir
GSMA Kablosuz Istihbarat Raporuna gore, diinyanin her yerindeki mobil abone
sayis1 g¢arpict bir bigimde 2008 yilinda 2.3 milyardan 2014 yilinda 3.5 milyara
yiikselmistir ve 2017 yilina kadar 3.9 milyar1 gegmesi beklenmektedir. Cogu insanin
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birden fazla cep telefonu, akilli telefonu ya da tableti oldugundan, mobil cihazlarin
sayisindaki artis daha carpicidir. Dolayisiyla, hiicresel baglantilarin sayis1 2013
yilinda 7.4 milyar1 gegmis ve 2017 yilina kadar 9.7 milyara ulasmasi beklenmektedir.
Ancak, mevcut biiyiime hizina bagli olarak bir milyar daha baglantinin yapilmasi

sadece bir buguk ya da iki yil siirecektir.

“Biiyiik artis 6zellikle Sahra Alt1 Afrika Ulkelerinde goriildii. Kullanicilar, bilgi
teknolojisinin masaiistii ve diziistii agamalarini atlayarak dogrudan elde kullanilan
cihazlara gectiler. Insanlar iletisim ve ticaret igin cep telefonlari, akilli telefonlar ve
tabletleri kullaniyorlar. Internet protokol (IP) ag1 etkin masaiistii, diziistii ve netbook
kisisel bilgisayarlarin toplam sayis1 2012°den Onceki yillarda cep telefonlarinin
sayisini gegtiginden, 2012 yilinin sonunda kesisen kurulu mobil cihazlar ve kisisel
bilgisayarlar icin trend cizgileri incelentlhde mobil teknolojiye ani gecis daha
belirgin olacaktir. Ancak daha fazla tiiketici ve isletme akilli telefon teknolojisini
benimsedigi icin, bu cihazlarin sayis1 2012 yilinda kisisel bilgisayarlarin sayisini
gecmistir. Giiniimiizde akilli telefon kurulumu, kisisel bilgisayar kurulumu hizindan

ti¢ kat daha hizl bﬁyﬁmektedirzg”.

3.1.1.Diinya Capinda Mobil Abonelerdeki Artis

“2014 yiliin sonundaki toplam 3.6 milyar tekil mobil abone ile, mobil endiistri hizla
biiyiiyor. 10 y1l dnce sadece bes kisiden biri mobil abonelige sahipken, giiniimiizde
diinya niifusunun yarisinin mobil aboneligi vardir. Ayrica 2020 yilina kadar bir
milyar daha abone olacag tahmin edilmektedir; bu da kiiresel giris hizin1 yaklasik
%60’a tasrtyacaktir. 2014 yilmin sonunda diinyada 7.1 milyar SIM baglantis1 ve
ayrica 243 milyon makineden-makineye (M2M) baglant1 vardi. Diinya, hem daha
yiiksek hizli mobil genis bant aglarina hem de artan akilli telefon ve diger baglantil
cthazlarin benimsemesine dogru hizli bir teknoloji gociine sahit oluyor. Mobil genis
bant baglantilari, 2014 yilinda kiiresel tabanin %40’ 1mnin biraz altina tekabiil ederken,

2020 yilina kadar neredeyse %70’ine tekabiil edecektir.

2 GSMA Association & Deloitte “Sub-Saharan Africa Mobile Observatory 2012” (13 Kasim 2012) pp.91, Cevrimici
01.01.2016, Sayfa: 6.
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Akilli telefonlarin benimsenmesi, cihazlarin baglantilarin %60’ ma tekabiil etmesi ile
birliktegelismis pazarlarda kritik bir kitleye ulasiyor. Gelecekte buyimenin biyuk bir
kismini saglayacak olan, 2020 yilina kadar 2.9 milyar daha akilli telefon baglantisi

ekleyerek artan cihaz satin alma giiciine odaklanan gelismekte olan dﬁnyad1r30”.

Ancak 2014 yilinin sonunda diinya niifusunun yarisinin en az bir mobil aboneligi
vardi, bu da toplamda 3.6 milyarin {izerinde tekil abonelige tekabiil eder. 2020 yilina
kadar, yaklagik bir milyar yeni abone ile birlikte diinya niifusunun yaklasik beste
liciiniin mobil aboneligi olacaktir. Kiiresel mobil abone tabani 2014 yilinda %5’in
biraz lizerinde artti. Giris hizlar1 doymaya yakin seviyelere yaklastig1 i¢in gelismis
pazarlar daha yavas biiylir. Asagidaki resimdegoriildiigii tizere, 6rnegin Avrupa ve
Kuzey Amerika’da tekil abone artist 2014°te %1°dir. Goriintiiniin diger ucunda ise
Saha Altt Afrika hala %12 ile diinyanin en az girilmis bolgesidir. 2014 yilinin
sonunda gelismis diinyada tekil abone girisi zaten oldukca yiiksektir ve %79 ile
doyma seviyesine yaklagmaktadir. Giris hiz1 on yilin sonuna kadar kii¢lik bir artis
gostererek %81 seéxesine gelecektir. Bunun aksine, 2014 yilinin sonunda %44.6
giris hiz1 ile gelismekte olan pazarlardaki insanlarin yarisindan azinin mobil
aboneligi vardir. 2020 yilina kadar ytlizde 11 civarinda bir artis ile %56’ya ulagsmasi
beklenen giris hizi ile biiylime i¢in olduk¢a 6nemli bir alan vardir. Mobil operatorler
ve diger sektor paydaslarinin karsisina ¢ikan temel zorluk, bu gelismekte olan
bolgelerdeki hala baglantis1 olmayan popiilasyonlara baglanti1 saglamaktir. Gelismis
pazarlardaki son zamanlardaki gucli biyime ile birlikte artan olgunluk seviyesi,
kiiresel abonelerde kacinilmaz bir yavaslama olacagi anlamina gelmektedir. 2014

yilina kadar 6 y1l boyunca tekil abone sayis1 %7.6 artmistir.

30 GSMA Association ,” The Global Mobile Economy Report 3115 (2015) ,pp.62, , Online: 01.01.2016, Page:7.



Unique subscriber penetration by region

Resim 10 Kaynak: The Global Mobile Economy Report 2015 by GSMA AssociationnQg:
01.01.2016, Sayfa: 7.

3.1.1.1. Mobil CihazlarHayatimizin Uzaktan Kumandasi

Mobil cihazlarin hayatimizin uzaktan kumandasi oldugunu sdylemek bir klisedir,
ancak son derece dogrudur da. Asagidaki resimde goriildiigii tizere, giiniimiizde
hiicresel baglantiya sahip olanlar sadece geleneksel telefonlar degildir. Yavas yavas
ama emin adimlarla kiiclik etiketlerden dev reklam panolarina kadar elektronik
cihazlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun hem makinelerin hem de insanlarin etkilesim
kurabilecegi bir iletisim kanalina sahip olacagi bir doneme dogru ilerliyoruz.
Kamera, @S, ciizdan, video kamera, oyun konsolu, rolodex, glikoz dlger, tarayici,
mesaj servisi, varlik ve baglam farkindaliginin farkli islevleri, belirli demografi ve

bolgelere 6zel ¢ok sayida uygulama ve hizmet olusturmak i¢in kullanilabilir.

The mobile experience is expanding everywhere

Billions of Mobile Connections Billions of Mobile Experiences
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Resim11 Kaynak: Qualcomm “The Evolution of Mobile Technology 1GB-2GB-3GB4GB LTE”
(Haziran 2014) pp.41 Cevrimici: 01.09.2048ps://www.qualcomm.com
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3.2. Web Teknolojisi

“Web teknolojisi, iki ya da daha fazla bilgisayarin bir ag {izerinden iletisim
kurmasini saglayan mekanizmanin gelistirilmesidir. Ornegin, tipik bir ofis ortaminda,
bir dizi bilgisayar ve yazicilar gibi ek cihazlar bir ag {izerinden birbirine baglanabilir,
bu da bilginin hizl1 ve kolay bir sekilde aktarilmasini saglar. Web teknolojisine dahil
olan siiregler, karmasik ve cesitlidir; biiyiik isletmelerin bu konuyla ilgilenmek i¢in
biitlin bir departmani1 gorevlendirmesinin nedeni de budur. Web teknolojisi iletisim
yontemlerini kokten degistirmis ve islemleri ¢ok daha etkili hale getirmistir®™,

Web teknolojisinin temel avantaji, bilgisayar diinyasinda kolaylik ve yiiksek hizli
iletisim saglamasidir. Ister ofiste ister evde, bir bilgisayar kullanarak yapilan islemler
bir ag sayesinde ¢cok daha hizl1 ve basittir. Onceden bir mesaj iletmek igin bir haberci
calistirmaniz ya da c¢alisma alanimizdan ayrilmaniz gerekirken, web teknolojisi
mesajlarin bir sistem icerisinde gonderilmesine olanak sagladi. Web teknolojisinin

nasil maliyetleri azalttig1 ve is potansiyelini artirarak bir sirketi nasil daha verimli

hale getirdigi barizdir.

3.2.1.Web 1.0

“1989 yilinda Tim Burners-Lee ag erisimli herhangi bir bilgiye tek bir Evrensel
Dokiiman Belirteci (UDI) tarafindan atifta bulunulacak kiiresel bir hipermetin alani
yaratmay1 onerdi. Web’in altinda yatan hayal, insanlarin bilgiyi paylasarak iletisim
kuracagi ortak bir bilgi alan1 yaratmakti. Web 1.0 temel olarak salt okunur bir agdi.
Web 1.0 statik ve bir sekilde tek yonliiydii. Isletmeler webi kullanarak iiriinlerinin
sunumunu yapmak;in katalog ve brosiirler saglayabilir ve insanlar bunlar1 okuyup
isletmeler ile iletisim kurabilir. Aslinda katalog ve brosiirler gazete ve dergilerde yer
alan reklamlara benzer ve tiearet web sitelerinin sahipleri farkli Resim ve

bicimlerde aligveris sepeti uygulamalarini kullanmustir®®”.

3 Nupur Choudhury “World Wide Web and Its Journey from Web 1.0 to Web 4.0” Vol. 5(6), (2014), Cevrimigi: 01.01.2016,
Sayfa: 96
32 Nupur Choudhury “World Wide Web and Its Journey from Web 1.0 to Web 4.0” Vol. 5(6), (2014), Cevrimigi: 01.01.2016,
Sayfa: 97.
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Web siteleri, seyrek olarak giincellenen statik HTML sayfalarini igeriyordu. Web
sitelerinin temel amaci, herkes i¢in her an erisilebilir bilgileri yaymlamak ve
cevrimigi bir varlik gostermekti. Web siteleri interaktif degildi ve aslinda brosiir
gibiydi. Web sitelerinin kullanicilar1 ve ziyaretcileri herhangi bir etki ya da katki
olmadan web sitelerini sadece ziyaret edebiliyordu ve baglanti yapis1 ¢ok zayifti.

Web 1.0’1n temel protokolleri HTTP, HTML ve URI'ydi.

3.2.2. Web 2.0

“Web 2.0 terimi resmi olarak 2004 yilinda O’reilly Media baskan yardimcisi Dale
Dougherty tarafindan, O’Reilly ve Media Live International arasindaki bir konferans
beyin firtinast seansi sirasinda tanimlanmistir. Tim O’Reilly, Web 2.0’1 web sitesinde
su sekilde tanimlar: “Web 2.0, platform olarak internete taginmanin neden oldugu
bilgisayar endiistrisindeki bir is devrimidir ve bu yeni platformda basar1 i¢in kurallar
anlama girisimidir. Bu kurallar arasinda 6ne ¢ikan, insanlar kullandikc¢a iyilesen ag

etkileri barindiran uygulamalar yapmaktir®>’,

Web 2.0 aym1 zamanda bilgelik agi, insan odakli ag, katilimci ag ve oku-yaz ag1
olarak da bilinmektedir. Yazmanin yami sira okuma ile birlikte, web iki yonlii
olabilmistir. Web 2.0, bir platform olarak kullanicilarin Web 1.0°da sahip olduklari
kontrollerin c¢ogunu terk edebilecegi bir agdir. Baska bir deyisle, Web 2.0
kullanicilarin daha az kontrol ve daha fazla etkilesime sahiptir. Web 2.0 sadece Web
1.0’ yeni bir siirimii degildir, aym1 zamanda Web 2.0 araciligiyla esnek web
tasarimi, yaratici yeniden kullanim, gilincellemeler, katilimer igerik olusturma ve
degistirme de kolaylastirilmistir. Web 2.0’mm 6ne c¢ikan Ozelliklerinden biri de
isbirligini desteklemesi ve web 1.0’dan farkli olarak toplu bilgi toplamaya yardimei
olmasidir. Tablo 2’de goriildiigli iizere, baz1 6zelliklerin basitligi bakimindan Web
1.0 ile Web 2.0’1 karsilagtirdik. Web 2.0’1n temel teknolojileri ve servisleri arasinda
blog, cok basit birlestirme (RSS), wiki sayfalari, birlestirme ve etiketler vardir.

% Nupur Choudhury “World Wide Web and Its Journey from Web 1.0 to Web 4.0” Vol. 5(6) ,(2014) , Online:
01.01.2016,Page:97

34



3.2.3. Web 3.0

“New York Times’dan John Markoff, 2006 yilinda webin ii¢iincii jenerasyonu olarak
Web 3.0’1 6nerdi. Web 3.0°1n altinda yatan temel fikir, yap1 verilerini tanimlamak ve
cesitli uygulamalar arasinda daha etkin kesif, otomasyon, entegrasyon ve yeniden
kullanim saglamak icin bunlar1 birbirine baglamaktir. Web 3.0, yeni bilgi akis1 elde
etmek i¢in ¢esitli veri setlerinden verileri baglamaya, entegre etmeye ve analiz
etmeye calisir; veri yonetimini iyilestirebilir, mobil internetin erisilebilirligini
destekler, yaraticiligi ve yenligi simiile edebilir, kiiresellesme olgusu faktoriini
tesvik edebilir, tiiketicilerin memnuniyetini artirabilir ve sosyal bir agda isbirligini
organize etmeye yardimci olabilir. Web 3.0 ayn1 zamanda semantik ag olarak da
bilinir. Semantik ag, World Wide Web’in mucidi olan Tim Berners-Lee tarafindan
diisiiniilmistiir. World Wide Web konsorsiyumunda (W3C) halihazirda gelistirilmis
olan sistemi, dilleri, yayinlar1 ve araglar1 iyilestirmek, genisletmek ve standardize
etmek icin ¢alisan Ozel bir ekip vardir. Semantik ag, bazi seyleri bilgisayarin

anlayabilecegi bir yaklagimla gosteren bir agdir®®”.

Semantik agin temel Onemli amaci, agin sadece insanlar tarafindan degil ayni
zamanda makineler tarafindan da okunabilir olmasini saglamaktir. Mevcut ag, bazi
sekillerde kiiresel bir dosya sistemine benzeyen bir dokiiman agidir. Bununla ilgili en
onenli sorunlar arasinda, ana nesnelerin dokiimanlar oldugu ve baglantilarin
dokiimanlar (ya da bunlarin bir kismi) arasinda oldugu dokiiman aginin insan
tiikketimi icin tasarlanmis olmasi vardir. Igerik ve baglantilarin semantiginin {izeri

ortludir ve nesneler anadaki yapi derecesi oldukga diigtiktiir.

34 Nupur Choudhury “World Wide Web and Its Journey from Web 1.0 to Web 4.0” Vol. 5 (6), (2014), Cevrimigi: 01.01.2016,
Sayfa: 100.
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Web10 | Web20 Web 3.0
lletisim Yayin Interaktif Covrimici
Statik Tasinabil
Enformasyon | (sadece | Dinamik I(a;:mz: ke
okuma) s
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullamm | ESCIWED | by tar/ Wikiler | Dosya akisian
sayfalan g b
Uretim Eglence | Yaymcilik Yaraticilik
i Web Web
Etkilesim Bigimleri | Uygulamalar Akill Uygulamalar
s Anahtar p
Tarama Dizinler e Baglam-Uygunluk
Reklam Duragian | Interaktif Kisisel
Aragtirma g::?nnemca Wikipedia Anlamsal Web
Teknoloji HtmlFtp | Flash/Java/Xml | Rdf/Rdfs/Owl

Tablo 2: Kaynak: Yengin Deniz “World Wide Web’in Evrimi: Web 1.0’dan Web 3.” Yeni Medya

Ve Dokunmatik Toplum, (2014), Cevrimigi: 01.01.2016, Sayfa: 119
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3.3.Cep Telefonlarin Ozellikleri ve Cep Telefonu Kullanimi

Mobil telefonun esas amaci, telefonla ¢agri yapabilmek ve alabilmektir. Ayrica,
resmi olarak Kisa Mesaj Servisi (SMS) Olarak anilan mesajlasma da temel bir
islevdir. Tiim telefonlar, en ucuz olanlar1 dahi bu temel islevleri yerine getirebilir. Bu
noktadan hareketle, orta yollu telefonlarin ekstra 6zellikleri vardir. Ancak, siirekli
gelisen teknolojiyle birlikte, ¢ok islevli cihazlar haline gelmislerdir, yani birden fazla
sey yapabilirler. Ekstra Ozellikler arasinda saat, hesap makinesi, takvim, alarm

ozellikleri, basit oyunlar ve yapilacaklar listesi gibi 6zellikler vardir.

Mobile is an amazing technical achievement

All in a device
that fits in
your pocket

Resim12 Kaynak: Qualcomm “The Evolution of Mobile Technology 1GB-2GB-3GB4GB LTE”
(Haziran 2014) pp. 41 Cevrimici: 01.09.2015h#ps://www.qualcomm.com>

3.4. Akilh Telefonlarin Evrimi

Akilli telefon, entegre bir bilgisayar1 olan ve isletim sistemi, web tarayicist ve

yazilim uygulamalarin1 calistirabilme 6zelligi gibi ilk basta telefonlarla ilgisi

olmayan diger 6zellikleri barindiran bir cep telefonudur. Her ne kadar bu teknoloji

genel halka ¢ok uzun bir siire 6nce sunulmamis olsa da neredeyse herkesin bir akilli

telefonu varmig gibi goriinmektedir. Geligmis hesaplama kabiliyetleri ve diger

ozellikleri ile akilli telefonlar hizla popiiler olmustur.

“Akilli telefonlar icat edilmeden once, siradan cep telefonlart ve PDA cihazlar1 da

dahil olmak iizere kullanilan birka¢ cihaz vardi. Sonunda teknoloji birlesti ve akill

telefon kavrami dogdu. Nihai olarak akilli telefonun icat edilmesini saglayan ilk

konsptler 1970’lere kadar gider. Ancak IBM, PDA o6zelliklerini barindiran bir
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mobil telefonun prototipini 1992 yilina kadar yapamayacakti. Cihaz aym yil
COMDEX adinda bir bilgisayar endiistrisi ticaret fuarinda sergilendi. 1994 yilinda,
BellSouth telefonun dah rafine bir siirimiinii yapti ve Simon Personal
Communicator adini verdi. Ger¢ek anlamda akilli telefon olarak adlandirilabilecek
ilk cihaz budur. Simon Personal Communicator, ¢agri yapabiliyor ve alabiliyordu,
faks ve e-posta gonderebiliyordu ve ¢ok dahalaai yapabiliyordu. 1990’1
yillarin  sonlarinda, bir¢ok cep telefonu kullanicis1 PDA (kisisel dijital
asistan)tasimaya basladi. Ilk PDA &rnekleri Blackberry OS ve Palm OS gibi ¢esitli
sistemler iizerinde calisiyordu. 1996 yilinda Nokia, PDA ile birlestirilmis bir
telefonu piyasaya siirdii. Bu cihazin adi Nokia 9000°di. 1999 yilinda, Qualcomm
piyasaya bir akilli telefon ¢ikardi. pdQ Smartphone adindaki bu cihaz, internete
baglabilme o6zelligine sahip bir Palm PDA igeriyordu. Akilli telefon teknolojisi
2000’lerin baginda da gelismeye devam etti. Teknolojideki bu gelismeler,
beraberinde iPhone, Android isletim sistemi ve daha nicelerini beraberinde
getird?>.

1990’11 yillarda akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasindan bu yana, teknoloji sasirtic bir
hizla ilerledi ve bu siiregte gilinliik hayat1 da degistirdi. Giiniimiizde milyonlarca
insan ceplerinde hepsi bir arada bilgisayar, iletisim cihazi ve kisisel asistan ile
etrafta dolasiyor. Ilk bastaki Nokia Communicator ve Palm OS’dan devrim
niteligindeki birinci nesil Apple iPhone’a kadar telefonlarin biiyiik bir ilerleme
kaydetmesine sahit olduk. Klavye ve dijital asistan 6zelliklerinin dahil edilmesiyle

akilli telefonlar, 6nceki telefonlardan ayrildi.

¥ Kimberly Meyer “The Evolution of Mobile Technology”(  28.08.2015), Cevrimici:  01.01.2016,<

https://lwww.b2x.com/en/evolution-mobile-technology>
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Bu, not defteri, gosta ve internette gezinme gibi Ozellikler igin islevsellik
sagliyordu. Mobil teknoloji is iligkilerimizi ve kisisel iligskilerimizi degistirdiginden,
akill1 telefon teknolojisi de bir biitiin olarak teknoloji endiistrisindeki ilerleme i¢in
bir katalizér gorevi gordii. Bazi akilli telefonlara ve dijital cagda bazi seyleri

ilerleterek bunlar1 nasil kullandigimiza bir bakalim.

3.4.1.Akill Telefonlar ve Mobil Ag Teknolojilerinin Gelisimi

Akilli telefon sebekeleri dordiincii jenerasyonuna ulasti ve bu zaman zarfinda cep
telefonu teknolojisinde 6nemli gelismelere sahit olduk. Akilli telefonlarin gegirdigi
evrim arasindaki ¢alismanin biiylik bir kismi daha yiiksek veri hizlarina ulagmay1
amaghiyordu, c¢iinkii glinlimiizde insanlar telefonlarini internete erisim saglamak ve
video ve fotograf gondermek ve almak i¢in kullaniyor. Akilli telefonlarin
hesaplama ve veri paylasma becerileri daha hizli aglart gerekli kildi. 2G sebekesi
tizerinden basit metinler ve pikselli fotograflar gondermekten 3G sebekeleri
tizerinde Web’de gezinmeye terfi ettigimizden, tiiketiciler i¢in akilli telefonlarin
giicliniin tamamin1 kullanmak miimkiin oldu.

“Ag yeniligi ve hizinin son 6rnegi LTE ya da Uzun Doénem Evrim sebekesidir.
LTE, Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmis ve 2010 yilindan bu yana
kiiresel Olgekte yayilmistir. ABD’de mobil kullanimi izleyen OpenSignal kurumu,
ABD’li kullanicilarin yaklagik ylizde 50’sinin LTE sozlesmesi oldugunu tespit
etmistir. Hiicresel sebekelerdeki ilerleme, sadece akilli telefonlar i¢cin degil, genel
olarak mobil teknoloji icin de bir nimettir. Tiiketiciler tablet, akilli saat ve diger
internet cihazlarii kullanmaya basladigi igin, bu turbo sebekeler bir trafik
tsunamisini destekliyor ve diinyanin dort bir yanindaki insanlar i¢in internet

erisimine bir gegit saghyorse”’.

% Kimberly Meyer “The Evolution of Mobile  Technology  (28.08.2015),  Cevrimigi: 01.01.2016

<https://www.b2x.com/en/evolution-mobile-technology>
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Resim13 Kaynak: Qualcomm “The Evolution of Mobile Technology 1GB-2GB-3GB4GB LTE”
(Haziran 2014) pp. 41 Cevrimici: 01.09.2015 <https://www.qualcomm.com>

3.4.2.Akilh Telefon Kullanim

Akillr telefonlar toplum igerisinde gittikge daha fark edilir bir hal aliyor; insanlar
akilli telefonlarim1 otobiislerden ucaklara, barlardan magazalara ve kalabalik
caddelere kadar her yerde kullaniyor. Artik insanlar sinyal alabildigi her yerden
internete erisebildigi icin, kullanicilar kisisel asistan olarak akilli telefonlarina
gittikge daha bagiml oluyorlar. Giiniimiizde birgok web sitesi mobil internet icin
islevsel olan web siteleri gelistirdi ve miisteriler artik akilli telefonlarini kullanarak
aligveris ya da bankacilik islemlerini bile c¢evrimici olarak gerceklestirebiliyor.
Sosyal kullanim olarak da ¢ogu kisi akilli telefonlarin1 arama yapmak, SMS ya da
anlik mesaj gondermek, e-postalarin1 géndermek ya da kontrol etmek, Sosyal Ag
sitelerine girmek, internettgezinmek, fotograf ¢ekmek, video izlemek, Google
Haritalar/GPS 6zelliklerini kullanmak, uygulamalari kullanmak ve miizik ve
podcast dinlemek icin kullaniyor. Akilli telefonlarin kullanilmaya baslamasiyla
birlikte, insanlar akilli telefona sahip olmadiklara zamanlara kiyasla sosyal aglari
daha fazla kullaniyor, daha fazla e-posta/anlik mesaj gonderiyor ve internette daha
fazla geziniyor.

“Ancak, eMarketer kiiresel arastirma verilerine gore, diinyadaki akilli telefon

kullanicilarinin sayis1 2016 yilinda 2 milyar1 gececek ve diinyada 1.91 milyar akilli
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telefon kullanicist olacak ve 2016 yilinin sonuna dogru ilk defa bu rakam %12.6
artarak 2.16 milyara yaklagsacak. 2015 yilinda diinya niifusunun dortte biri akilli
telefon kullanacak ve eMarketer’in tahminlerine gore 2018 yilina kadar diinyadaki
tiikketicilerin tigte birinden fazlasi ya da 2.56 milyardan fazla kisi akilli telefon
kullaniyor olacak. Bu 2018 rakami ayn1 zamanda tiim mobil telefon kullanicilarinin
%351.7’sinden fazlasina tekabiil etmektedir; bu da eski tip telefonlarin nihayet

telekomiinikasyonda azinlik haline gelecegi anlamina gelmektedir37”.

Smartphone Users and Penetration worlidwide,
Z20173-20178
Dithhons, 9% of mobile phone users and % change

238

ﬁ m 126.*‘

2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Smartphone users B % of mobille phone users % change

Resim 14 KaynakeMarketer “Mobile Phone, Smartphone Usage Varies Globally” (23 Kasim
2016), Cevrimici: 01.12.2016 <https://www.emarketer.com>

3.5.Akilli Telefonlarin ve Akilli Telefon Pazar Paymnin Kiiresel Biiyiimesi

GSMA Istihbarat Arastirmasina gore, 2015’in dordiincii ¢eyreginde toplam baglanti
orani bakimindan (M2M hari¢) akilli telefonlar (%45) temel ve diger 6zellikli
telefonlar1 (%42) geride birakti ve geri kalan orani ise veri terminalleri olusturuyor.
2015’in dordiincii ceyreginde gelismis pazarlar %65 ile hitap ettikleri kitlede tavana
yaksirken, gelismekte olan pazarlar da akilli telefon benimseme bakimindan %40
benimseme orani ile aray1 kapatiyor. 2020 yilina kadar iki bdlge arasindaki mevcut
25 yiizde puanlik bosluk neredeyse yariya inmis olacak. Uluslararas1 Mobil
Ekipman Kimligi (IMEI) Veritabanina gore, 2015 yilinda tescil edilen cihazlarin

%70’inden fazlasi1 akilli telefondur.

3 eMarketer “Mobile Phone, Smartphone Usage Varies Globally” (23 Kasim 2016), Cevrimigi: 01.12.2016

<https://www.emarketer.com>
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Ancak, ¢ogunlukla uzun degisim dongiilerine ve bazi iilkelerdeki mobil genis bant
kapsamanin olmamasina bagli olarak temel ve diger Ozellikli telefonlar hala
azimsanmayacak bir pazara sahiptir. 2020 yilinda bes baglantidan yaklasik bir

tanesinin hala temel ve diger 6zellikli telefonlar olacagini tahmin ediyoruzss”.

3.5.1.Akilli Telefon Pazarinin Bolgesel Analizi

“Kuzey Amerika 2015 yilinin sonunda %74 toplam baglanti ile akilli telefon
benimseme oranlarindaki lider konumunu korudu, onu %59 ile Avrupa takip etti.
Terazinin diger tarafinda ise her bes baglantidan sadece birinin akilli telefon oldugu
Sahra Alt1 Afrika vardi. Diger bolgeler kiiresel ortalama olan %45 dolaylarindadir.
2020 yilina kadar Sahra Alt1 Afirka’da akilli telefon benimseme oraninin %55°e ve
diger tiim bolgelerde de %60’a ulagmasi bekleniyor. Bu noktada akilli telefon
pazarinin doyum seviyesine yaklasmasini bekliyoruz. 2015’in dordiincii ¢eyregi
itibariyle 890 milyon baglanti ile %68’lik bir akilli telefon benimseme oranina sahip
olan Cin diinyadaki en biiyiik akilli telefon pazaridir. Geride biraktigimiz yilda buna
129.4 milyon baglant1 daha eklendi. Bu rapora gore, Cin’deki hizli biiylimeye orta
siifin biiylimesine bagli olarak artan refah da buna yardimci olmustur. Ayrica,
orijinal ekipman treticileri (OEM) ve toptan telefon parcalari i¢in olgunlasan pazar,
yerel Ureicilere cihaz gegisini hizlandiran bir fiyat avantaji ve genis bir {iriin
portfoyli sunma imkani saglamaktadir. Ancak, bu biiylime 2015’in ilk aylarindan
itibaren durgunlagmistir.

Giliniimiizde Cin akilli telefon pazari giiciinii temel olarak iist sinif cihazlara gegmek
isteyen mevcut akilli telefon kullanicilarindan aliyor. Cin’deki saticilar, iiriinlerini
bu pazar dinamiklerini yansitacak sekilde yeniden yapilandiriyor. 2016 yilindan
itibaren Hindistan, ABD’nin 6niine gegerek diinyadaki ikinci en biiyiik akilli telefon
pazr olacak. 2015 yilinda, Hindistan’daki akilli telefon benimseme orani %23 ile
hala diisiik bir seviyededir. Orta sinifin yiikselisi, biiylime i¢in bir kaynak

saglayacaksg”.

% GSMA Intelligence Report “Analysis Smartphones Dominating Global Mobile Connections Base And 2020 Regional B\
Adoption Forecasts And Assumptions” (Subat 2016), Cevrimigi: 01.12.2016, Sayfa: 2.

39 GSMA Intelligence Report “Analysis Smartphones Dominating Global Mobile Connections Base And 2020 Regional Device
Adoption Forecasts And Assumptions” (Subat 2016), Cevrimigi: 01.12.2016, Sayfa: 9.
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Ancak, kirsal kesimde yasayan biiylik niifus temel ve diger o6zellikli telefonlart
kullanmaya devam ediyor. Mobil Ekonomi Hindistan 2015 baslikli raporumuza
gore, cihazlarin maliyeti, cazip olmayan veri tarifeleri, diisiik dijital okuryazarlik ve
yerel igerik eksikligi ile diisiik mobil genis bant temini diizeyi esas kisitlardir.
Diisiik giris ve giiclii biiylime potansiyeli goz oniinde bulunduruldugunda, sayisi
gittikce artan yerel markalm yani sira birkag Cinli akilli telefon {ireticisi
tiretimlerini Hindistan’a kaydirmaya basladi. Bunun 6niimiizdeki yillarda telefon
fiyatlarin1 asag1 dogru ¢cekmesi bekleniyor. Akilli telefon benimseme oraninin 2020

yilina kadar %54’e ulagmasini bekliyoruz.

3.6. Akilli Telefon Benimseme Orani 2015 Yilimin Sonunda Basit Telefon ve
Akill Telefon Ozelligine Sahip Olmayan Telefon Benimseme Orami Gecti
GSMA Istihbarat Raporu, tiim diinyada akilli telefon benimseme oranmnin 2015
yilinin dordiincii ¢eyreginde toplam baglantilarin %45’ine ulastigimi (M2M harig)
gostermektedir. Temel ve diger Ozellikli telefonlarin benimsenme orani ayni
ceyrekte %42’ ye kadar gerileyerek diismeye devam etmektedir. Geri kalan %13’liik
baglant1 ise veri terminalleridir. Bu, baglantilarin %10’undan daha azinin akill
telefon oldugu bes yil dncesi ile karsilastirilabilir. 2010 yilindan bu yana 2.9 milyar
civarinda akilli telefon baglantis1 eklendi ve dniimiizdeki bes y1l boyunca 2.5 milyar
daha bekleniyor. Gelismekte olan pazarlarda akilli telefon benimseme orani hizla
arttyor ve 2015 yilinin dordiincii ¢eyreginde %40’a ulasti. Gelismis diinyada
benimseme orant %65 ile daha yiiksek olsa da benimseme orani s6z konusu pazar
bakimindan tavan seviyeye ulastigindan trend yavaslamaktadir. 2020 yilina kadar
25 ylizde puanlik fark mevcut seviyenin yarisina kadar daralacaktir.

“Her ne kadar gelismekte olan pazarlarda alim giicii cihaz goc¢ii lizerinde 6nemli bir
kisitlayici olmaya devam etse de lireticiler arasindaki artan rekabet, azalan malzeme
maliyetleri ve alt sinif akilli telefonlar i¢in gelismis yazilim ¢6ziimleri sayesinde
akilli telefon fiyatlarimin diismeye devam etmesini bekliyoruz. Ancak bunun bir
siir1 var. Saticilar, gelisen alt sinif akilli telefonlardan elde edilecek daha diisiik bir
kar marj1 oldugunu goriiyor ve bu telefonlarin sundugu sinirli kullanici deneyiminin
diger ozellikli telefon kullanicilart ig¢in bir fark yaratma olasiligi yoktur. Aralik
2015 tarihinde, Mozilla firmas1 Firefox OS akilli telefonlarin gelistirilmesi ve
satigina devam etmeyeceklerini duyurdu. Bu esnada Lenovo, Xiaomi, Huawei, ZTE

ve HTC gibi saticilar, odaklarimi list smif cihazlara kaydirmak icin planlarini
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yeniden yapilandirdigint duyurdu. Daha ileriye bakinca, artan rekabet {ist sinif akillt
telefonlarin fiyatlarini orta sinif akilli telefon fiyatlarinin diizeyine getirecekken 50

$’dan daha ucuz olan akilli telefon gaminin artmast muhtemel degildir40”.

3.7.2015 Yilinda Diinyada Akill Telefon Markalarinmin Pazar Pay1

“International Data Corporation (IDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker
verilerine gore diinya capinda akilli telefon pazari, 341.5 milyon sevkiyat ile bir
onceki yilin aym1 donemine gore 2015 yilinin ikinci g¢eyreginde %13 biiylime
gostermistir. Bu biliylime oncelikle APEJ ve MEA gibi biiyiliyen pazarlarda tecriibe
edilen kaanimlara dayalidir. Bu ¢eyrekteki sevkiyatlar tahminlerin biraz altindaydi
ve Cin daha olgun bir biiyiime modeli i¢gerisinde Kuzey Amerika ve Bati1 Avrupa’ya
katildig1 i¢cin IDC akilli telefon sevkiyatlarinda kayda deger bir yavaslama
bekliyordu. 2015 yilinin ikinci c¢eyreginde %82.8’lik payla Android pazarin
hakimiydi. Samsung, tekrar daha diisiik maliyetli akilli telefonlara odaklanarak

kiiresel liderligi tekrar ele gegirdi®™.

Period Samsung Apple Huawei Xiaomi Lenovo® Others

2015Q2 214% 13.09% B7% 5.6% 47% 45 7%
201402 24.8% 11.6% 6.7% 4.6% 8.0% 44.3%
201302 31.9% 129% 4.3% 1.7% 5 1% 436%
201202 32.2% 16.6% 4.1% 1.0% 5.9% 40.2%

Tablo 3: Kaynak: (IDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker “IDC Market Share
Analysis Community” (27 OCak 2016), Cevrimigi: 01.12.2016 <http://www.idc.com>

40 GSMA Intelligence ReportAnalysis Smartphones Dominating Global Mobile Connections Base And 2020 Regional Device
Adoption Forecasts And Assumptions” (Subat 2016), Cevrimigi: 01.12.2016, Sayfa: 14.

4 (IDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker “IDC Market Share Analysis Community”( 27.January.2016), Online:
01.12.2016< http://www.idc.com>
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“Samsung: 2015 yilinin ikinci ¢eyreginde %21.4 payiyla diinya akilli telefon
pazarindaki liderligini siirdiirdii. Bu pozisyonun korunmasi, bir dnceki doneme gore
%11.5’lik biiyiime azalmasinin ortasinda geldi. Bu, biiyiik oranda piyasaya siirdiigli en
yeni amiral gemileri Galaxy S6 ve Galaxy S6 Edge’in pek de i¢ agici olmayan
performansina atfedilmektedir. Buna ragmen, daha diisik modellerin 6zellikle
Gilineydogu Asya, Ortadogu ve Afrika gibi bolgelerde artan sevkiyatina bagli olarak
lider konumunu surdurebildi. Premium modellerden esinlenen A-serisi de dahil olmak
tizere Samsung’un geligmis Uriin portfoyl, tipik yerel markalarin hakim oldugu orta
siif pazarlarda basarili oldu. Samsung’un yeniden tanimlanan amiral gemisi modelleri
(Galaxy S6 ve S6 Edge) giiclii bir sekilde sevkiyata baslamis olsa da ivmeyi

koruyamad142”.

“Apple: Daha genis ekrana sahip iPhone 6 Plus ile basariyr yakalamaya devam etti.
Toplamda 47.5 milyon {inite sevkiyati yapti; bu da 2015 yilinin ilk ¢eyregine gore
%22.3 oraninda bir diisiis anlamina geliyor. Bunun biiyiik bir kismi, 4G’ye hizli gegis,
Apple’in perakende agilimi ve premium cihazlara olan artan talebin markay1 yeni bir
seviyeye tasimasi sonucunda Biiyiik Cin’den ¢ikti. Genel olarak, yil i¢erisinde iPhone
%35.0 biiyiidii ve sadece gelisen pazarlarda %51.4’liikk kayda deger bir biiylime elde
etti. Apple bir sonraki cihaz giincellemesinin arifesindeyken, IDC 2015’in geri kalan1

icin giiclii satiglar devam etmesini beklemektedir®®”.

“Huawei: Bu c¢eyrekte, kendisini 2015 yilmm ilk c¢eyregindeki dordiincii
pozisyonundan tigilinciiliige yiikseltti. Ascend Mate 7, P-Series ve Honor portfoyindeki
premium cihazlar tarafindan siirekli bir hamle vardi. Orta ve iist smif telefonlarin
sevkiyati, 2015 yilinin ikinci ¢eyregindeki akilli telefon sevkiyatlarimin %35.5’ini
olusturuyordu. Huawei’nin Y-serisi, ¢ogu pazarda degerli bir diisiik maliyetli secenek

olarka Cin’de ve Cin disinda hizli bir sekilde satildi. Huawei’nin g¢evrimici ve

“AIDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker “IDC Market Share Analysis Community” (27 Ocak 2016), Cevrimigi:
01.12.2018 http://www.idc.com>
43 (IDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker “IDC Market Share Analysis Community” (27 Ocak 2016), Cevrimigi:
01.12.2018 http://www.idc.com>
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cevrimdigt stratejisini, gelir odagimi ve bu alanda miicadele etmek igin yenlilik

cabalarini nasil giiclendirecegi zaman igerisinde goriilecek*®”.

“Xiaomi: Ilk bes kategorisinde yer alabilmek i¢in LG’yi geride birakti. Bu basarinin
temelinde Redmi 2 ve Md-modellerinin devam eden performansinin yani sira Redmi
2A modelinin Cin’de piyasaya siiriilmesi yatmaktadir. Varligin1 sadece Asya Pasifik’te
ve Ozellikle Cin’de hissettirmis olmasi goz Oniinde bulunduruldugunda, bu biiyiime
kayda degerdir. Xiaomi’nin yakin zamanda Brezilya pazarina girmesi ve Eyliil ayinda
Afrika’da lansman yapacagini duyurmasi ile birlikte, gelecekteki biiylimesi Asya
Pasifik digindaki pazarlara bagli olabilir. Bu ayn1 zamanda Xiaomi’nin direkt satig

stretejisinin bu yeni pazarlarda basarili olup olmayacagini da gosterecektir®>”.

“Lenovo: Bu ¢eyrekte iki basamak geriledi, bu da %4.7 pazar payi ile sonuglandi.
Motorola markasi, 5.9 milyon iinitenin sevkiyatin1 yapti, bu da Lenovo grubunun
%36.2°sine tekabiil ediyor. 2015 yilmin ilk ¢eyregindeki 92.000 iiniteye kiyasla
Motorola’nin Cin’e doniisiinii duyurmasimnin ardindan ikinci ceyrekte 26.000
tinitenin sevkiyatini yaptt. 2015 yilinin ilk ¢eyreginde her ne kadar Lenovo marka
bilinirligini ve kiiresel erisimini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in her iki markasini ve
muadil modellerini stratejik olarak konudadirmis olsa da Huawei ve Xiaomi ile

olan zorlu rekabet, stratejisini gézden gecirmek icin yeterli bir ne¢fendi

“(IDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker “IDC Market Share Analysis Community” (27 Ocak 2016), Cevrimigi:
01.12.2018 http://www.idc.com>

*S(IDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker “IDC Market Share Analysis Community” (27 Ocak 2016), Cevrimigi:
01.12.2018 http://www.idc.com

4 (IDC) Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker “IDC Market Share Analysis Community” (27 Ocak 2016), Cevrimigi:
01.12.2018 http://www.idc.con»
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3.8.1letisimin Cankurtaran Halat1 Olarak Afrika’da Akilli Telefonlar

“Afrika’daki mobil abonelik sayis1 1 milyara yaklasirken, uygun fiyatli akilli telefonlar

kitadaki daha fazla insanin ¢evrimi¢i olmasina kayda deger 6l¢iide bir katki sagliyor.

Unite basina 100$ altinda fiyatlandirilan telefonlarin da destegiyle akilli telefon pazari
biiyiimeye devam ettigi i¢in 2019 yilina kadar, akilli telefon 6zelligi olmayan telefonlar
Afrika’nin mobil telefon pazarmin sadece %?27’sini olusturacak. Kiiresel teknoloji
danmigsmanlik firmasi International Data Corporation (IDC) tarafindan yakin zamanda
yayimlanan bir raporda, 2015 yilinin ilk ¢eyregindeki %66’lik artisin ardindan akilli
telefon sevkiyatlarinin Ortadogu ve Afrika’da 2015 yilinin sonuna kadar 155 milyon

initeyi gegecegi tahmin edilmektedir.

Diger yandan, akilli telefon 6zelligi olmayan telefonlar Ortadogu ve Afrika’da bir
onceki yila gore %?20’lik bir diislis yasadiklar1 i¢in zor zamanlar gegirdi. Ancak,
Istatistik Portalna (Statista) gore, pazar ve sektdr veri platformu 2008-2020 yillari
arasinda kiiciilen temel 6zellikli telefon pazarina kiyasla hem Afrika hem de Ortadogu
akilli telefon pazarinda bir biiylime ongérmektedir. Her ne kadar bu 6ngérii IDC’nin
2015 tahmininden daha tutucu olsa da genel trend istikrarlidir: akilli telefonlar gittikce
populer hale geliyor ve temel 6zellikli telefonlar icin pazar kucguldikce sevkiyatlar bir

onceki yila gore artacaktir.

Google’in Android isletim sistemi, ucuz akilli telefonlar sunarak Afrika’nin akilli
telefon pazarinin biiylimesini tesvik ediyor. IDC raporunda, 2015 yilinin ilk ¢eyreginde
sevkiyati yapilan tiim akilli telefonlarin %89’unun Android isletim sistemine sahip
oldugu belirtilmistir. Bunlarin %45,1’inin fiyatt da 100$1n altindadir. Cihaz Ureticileri
Pazar pay1 kazanmayr amacladigi i¢in, 100$’1n altindaki ilave ozellikleri olan uygun
fiyath akilli telefonlar, biiyliyen pazarlarda ivme kazaniyor. Afrika’nin akilli telefon
pazarini beslemek igin, Afrika’daki birgok mobil operator ses ve data paketleri ile
birlikte daha diisiik fiyatli akilli telefonlar1 yayginlagtirmak i¢in cihaz fireticileri ile
ortakliklar kurdu. Kenya’daki Safaricom buna bir 6rnektir. Popiler mobil operator, ucuz
akilli telefon stratejisine 2011 yilinda 100$’a satilan bir Android telefon olan Huawei

Ideos ile basladi*™.

47 Jacob Poushter & Russ Oates “Cell Phones in Africa Communication Lifeline”( 15.April. 2015),PP:16, Online: 01.12.2016,

Page:3.
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Ocak 2016°da yaymlanan Kiiresel Dijital Istatistik Raporuna gore, toplam niifus7.395
milyar iken 3.319 milyar internet kullanicisi, 2,307 milyar1 aktif sosyal medya
kullanicisi, 3.790 milyar1 tekil mobil kullanici ve 1.968 milyar da aktif mobil sosyal
kullanicilardir, yani sosyal medya aglarina cep telefonlarin1 kullanarak erismektedirler.

Pl & o U A ADEEYLI™ A
DIGITAL IN AFRICA
A SNAPSHOTOFR THE REGIONS KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAI ACTIVE ACTIVE SOCIAI MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIAL USERS

@ @& @

1.201 349 129 986 102

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: %1% PENETRATION: 29% PENETRATION: 11%: va POPULATION: B2%, PENETRATION: 8%

Resim15 Kaynak: Simon Kemp, “The Global, Digital, Social, Mobile Data Trends and Statistics Report”
(Ocak 2016), Cevrimigi: 23.01.2016 <https://www.slideshare.net>

Kiiresel Dijital Istatistikler Ocak 2016°da Afrika kitasindaki toplam niifusun 1,201
milyon oldugunu ve bu niifusun 349 milyonunun internet kullanicisi, 129 milyonunun
aktif sosyal medya kullanicisi, 986 milyonunun mobil iletisim kullanicist ve 102

milyonunun da aktif sosyal kullanicilar oldugunu gostermektedir.

Ancak, Ocak 2016’da yayinlanan Kiiresel Dijital Istatistiklere gore, %88 Kuzey
Amerika, %44 Orta Amerika, %60 Guney Amerika, %8831 Avrupa, %53 Ortadogu,
%29 Afrika, %64Dogu Avrupa, %40 Orta Asya%27 Guney Asya, %5®ogu Asya,
%41 Giiney Dogu Asya ve %68 Okyanusya’dadir.

Ayrica, Ocak 2016’da yaynlanan Kiiresel Dijital Istatistiklere gore diger dijital
servisler arasinda cithaz ve internet kullanimi1 bazinda web trafigi; diinya c¢apinda
niifusun %56’°s1 internete erisim icin diziistii bilgisayarlar kullanirken, %39°u internete
erisim i¢in akilli telefonlarni, %5’1 tabletlerini ve %1’1i de diger cihazlar
kullanmaktadir. Bu noktadan hareketle diziistii bilgisayarlar ve akilli telefonlarin diinya

capinda internete erisim saglamak i¢in kullanilan iki ana cihaz oldugu barizdir.
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Dolayisiyla, Ocak 2016 tarihinde yaymlanan Kiiresel Dijital Istatistiklere gore, en
yiiksek internet yayginligi ve en diisiik internet yayginligi; sekilde olarak Somali, 10.5
milyon niifus igerisinde 260.000 kullanic1 ile diinya c¢apinda internet yayginligi
siralamasinda 206. Sirada yer almaktadir. Daha ayrintili Grafikler ve rakamlar icin ekler

kismina bakiniz.
3.8.1.Diinya Capinda Mobil Genis Bant Kullanimi

Kablosuz genis alan agt (WWAN) olarak da anilan mobil genis bant teknolojisi,
taginabilir cihazlar aracilifiyla kablosuz yiiksek hizli internet erisimi saglar. Mobil genis
bant ile mobil internet baglantis1 icin GSM ya da CDMA bazli hiicresel hizmetin
bulundugu herhangi bir konumdan internete baglanabilirsiniz. Mobil baglant: ile bir
yerden baska bir yere giderken bile internet baglantinizi1 siirdiirebilirsiniz. Mobil genis

bant 2G2.5G ve 3G hiicresel ve mobil aglarinin gogunda mevcuttur.

Ocak 2016 tarihinde yayinlanan Kiiresel Dijital Istatistiklere gére, mobil genis bant
yayginlik bolgesi bakimindan, Dogu Asya’da niifusun %66 iizerinde olan 1,061 milyon
mobil baglanti, Bat1 Avrupa’da niifusun %92 {izerinde olan 385 milyon mobil baglanti,
niifusun %57 tizerinde olan 364 milyon mobil baglanti, Kuzey Amerika’da niifusun
%92 {izerinde olan 329 milyon mobil baglanti, Giiney Amerika’da niifusun %73
iizerinde olan 306 milyon mobil baglanti, Afrika’da yaklasik %23 ve 278 milyon, Dogu
Avrupa’da niifusun %58 iizerinde olan 245 milyon mobil baglanti, niifusun yaklasik
%11 lizerinde olan 198 milyon mobil baglanti, Ortadogu’da yaklasik %47 ve 114
milyon mobil baglanti, Orta Amerika’da niifusun yaklasik %37 {izerinde olan 81 milyon
mobil baglanti, Okyanusya’da niifusun yaklasik %88 {izerinde olan 35 milyon mobil
baglanti ve Orta Asya’da niifusun yaklasik %25 {izerinde olan 17 milyon mobil

baglanti.

Asagidaki resimdediinya ¢apinda niifusa gore en yiiksek 3G ve 4G mobil baglanti
oranlar1 ve niifusa gore en diisilk 3G ve 4G mobil baglanti oranlar1 gdsterilmektedir.
ResimdeSomali, 10.5 milyonun iizerindeki niifus igerisinde 184,464 kullanici ile diinya

capinda internet yayginligi bakimindan 208. sirada yer almaktadir.

49



BASED ON MOBILE BROADBAND CONNECTIONS IN COUNTRIES WITH NATIONAL POPUIATIONS OF 50,000 PEOPLE OR MORE

HIGHEST RATIOOF 3G 8% GMOBILE CONNECTIONSTQ POPULATION LOWEST RATIO OF 30 8 WG MOBILE CONNECTIONS TO POPULATION

MACAL 308% 1,823,284 CENTRAL AFRICAN REP, o 31,798
KUWAIT 156% 6,167,826 213 GUINEA-BISSAU ) 16,540
OATAR oY 3,308,903 21 NIGER Y 180,070
FINLAND oY% 8,041,060 ’ TONGA 1,033
SINGAPORE M3% 8,094,257 z CHAD g 237,06M
SWEDEN 138% 13,551,222 KIRIBATI L8BSG
DENMARK 134% /7,622,808 SOMALIA 184, 6Y

JAPAN 134% 169,132, 489 20 BURUNDI Y 203,701

AUSTRIA 133% 1,371,331 TIMOR-LESTE 29 28,684

UAE 130% n9L72,272 CABON VAR

Resim16 Kaynak: Simon Kemp, “The Global, Digital, Social, Mobile Data Trends and Statistics
Report” (Ocak 2016), Cevrimigi: 23.01.2016, < https://www.slideshare.rret

3.8.2.Somali’de ICT Seviyesi ve Mobil Internet Teknolojisi

Somaliland’de ICT kullanim seviyesi, 6zellikle komsu iilkelerdeki telekom sirketlerinin
varligr ve tniversiteler ve diger sektorlerdeki gogmenler ile iligkili olarak belirgin
gelisim potansiyelleri ile birlikte hizla biiyiimektedir. Ug telekom operatérii ile bir dizi
VSAT operatoriiniin varligi ayn1 zamanda ICT servisleri ve aglarina olan talebi de
gostermektedir. Telesom gibi Somali merkezli telekom operatorleri 6zerk bdlgede
icilincii nesil bir ag actilar ve Somali Basiina gore bu yeni ag, Somali’de yasayan
genclerin goriintiilii ve sesli akis, goriintiilii konusma ve Afrika Boynuzu’nda ilk defa
yiiksek hizli internet erisime sahip olmasini saglayacak yiiksek hizli mobil genis bant ve
goruantdlt arama gibi hizmetler suaktadir. Bu 3G ve 4G teknolojileri sadece gengler
icin gelismis mobil genis bant servisleri sunmakla kalmayacak, ayni zamanda
Somali’deki is diinyasinin da hizla biiyiimesine ve e-pazarlama mobil teknolojilerinden

faydalanmasini saglayacaktir.

50



4. VAKA CALISMASI “SOMALI’DE LiDER INTERNET SERVIS SAGLAYICI
TELESOM SiRKETI”

Bu arastirmada Somaliland’daki lider GSM sirketi “Telesom Sirketi” ve bu sirket
tarafindan sunulan mobil internet hizmetleri incelenecek ve bu sirket tarafindan sunulan
hizmetlerin hizi, fiyati ve kalitesi de gosterilecektir. Ancak ayni zamanda miisteri
geribildirimleri ile bu sirket tarafindan sunulan hizmetlerin miisterileri nasil bu
hizmetleri kullanmaya ittigi ve bu hizmetlerin misteriler iizerinde ne gibi etkileri
oldugu da incelenecektir. Dolayisiyla, gergeklestirilen incelemenin sonuglari

miisterilerinin bakis a¢isindan elde edilecektir.
4.1.Somali’deki Ana Servis Saglayic1 Telesom Sirketi’nin bir Ozeti

“Telesom, Somaliland’deki lider telekomiinikasyon sirketidir. Hem sabit hem de mobil
hizmetler sunar; Telesom, Somaliland’deki tiim biiylik sehir ve kasabalarda faaliyet
gostermektedir. Telesom Somaliland, 2001 yilinda Hargeisa, Somaliland’de hem iilke
icinde hem de disinda yasayan bir grup Somalili tarafindan kuruldu. Sirket,
miisterilerine siger pek c¢ok seyin yaninda Somaliland’deki sehirler ve kasabalar
arasinda GSM dolagim servisi, hem PSTN hem de PBS secgenekleriyle sabit hatlar,
bagimsiz uydu ve fiber-optik sistem ve yerel sunucu ile internet hizmetleri,
Somaliland’in bat1 ve dogu bdlgelerini birbirine baglayan mikrodalga baglantisi, SS7
sinyalli son teknoloji ag gec¢idi anahtarin1 da kapsayan genis bir yelpazede yliksek
kaliteli hizmetler sunar. Telesom, satig geliri, miisteri sayisi, ag kapsama alan1 ve
sundugu hizmetlerin kapsami bakimindan Somaliland’deki en biiyiik telekomiinikasyon
sirketidir. Sirket, daha fazla eleman calistirmaktadir ve aslinda 6zel sektordeki en biiyiik

isverenlerden biridir*®”

% Zoom Information “Telesom Company Background & Description” (15 Nisan 2015), Cevrimici: 01.12.2016

<http://www.zoominfo.com>.
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4.1.1.Telesom Sirketi Mobil internet

Telesom sirketi, yiiksek hiz ve uygun fiyatla gilivenilir mobil internet hizmeti
sunmaktadir. Asagidaki resimlerdegorildiigi tizere fiyatlar 0.25$ ile 158 arasindadir,
bu da Telesom sirketinin sagladigi internet hizmetlerinin ne kadar ucuz ve uygun
maliyetli oldugunu ve ayrica genglerin sirketin hizmetlerini kullanmasinin ardindaki

nedenleri de gostermektedir.

Telesom Mobil Veri Hizmetleri icin Veri Paketlerinin

Fiyatlar

$0.25 21 MB

$ 0.50 42 MB

$ 1.00 83 MB

$2.00 166 MB
$3.00 250 MB
$4.00 400 MB
$5.00 471 MB
$6.00 650 MB
$7.00 760 MB
$8.00 850 MB
$9.00 980 MB
$ 10.00 1.11GB
$ 15.00 1.7 GB

Tablo 4 KaynakTelesom Company Facebook page “The Telesom company mobile Internet prices”
(15 Nisan 2015), Cevrimici: 01.12.2016 <https://www.facebook.com>

Ayrica, mobil E.voucher ya da Zaad olarak anilan hizmeti kullanarak Telesom
miisterileri 0.25%’dan baslayip 10§ ya da iizerine ulasan fiyatlarla kredi kartlarini
kolaycaSIM Kkartlarina tanitabilirler.

4.1.2. Mobil Para Transfer Hizmeti (Zaad Hizmeti)

Telesom Sirketi tarafindan sunulan en 6nemli ikinci hizmet, Zaad servisi olarak anilan
mobil para transferidir. Haziran 2009°da, Somaliland’in lider mobil sebeke operatorii
(MNO) Telesom, iilkenin ilk mobil para servisi olan Telesom ZAAD’1 hizmete sundu.
O zamandan bu yana servis kayda deger bir ivme kaydetti; Haziran 2012’de Telesom
GSM @onelerinin neredeyse %40°1 aktif Telesom ZAAD kullanicisiydi. Bu servisle
ilgili en ¢ok gbze carpan husus ise mobil para platformundaki etkinlik dtzeyidir.
Telesom ZAAD kullanicilar1 ayda ortalama 30’dan fazla islem gerceklestirmektedir; bu
da aylik 8.5 olan kiiresel ortalamanin c¢ok iizerindedir. Telesom ZAAD, 14
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GSMAMobile Money Sprinters’dan biridir ve diinyadaki en basarili mobil para
servislerinden biri olarak kabul edilir.

Servisler, miisterinin tasarruf hesabi olarak kullanmasina ya da dijital 6demelerini
yapmasina veya aligveris yapmasina olanak saglar. Ayn1 zamanda para transferi i¢in de
kullanilabilir ve asagidaki resimlerdegosterildigi tizere miisteriler Somali Silingi ve
Amerikan Dolar1 gibi iki farkli para birimi ile iki farkli hesap sahibi olabilirler, bu da

kullanicilar i¢in esneklik saglamaktadir.

Telesom tarafindan sunulan mobil para transfer servisi (ZAAD) yeniligi sonucunda,
diinyanin en biiyiik kisisel bilgisayar yazilimi firmas1 Microsoft’'un eski CEQO’su,
diinyanin en zengin insanlarindan biri olan milyarder Bill Gates, 3 Ekim 2014 tarihinde
Boston’da Sibos kapanis toplantisinda konusarak mobil para bankacilik ve transfer
hizmeti Zaad i¢in kullandig1 yenilik¢i yoOntemlerden dolayr Telesom’u lider

telekomiinikasyon sirketlerinden biri olarak methetti.

Bill Gates konusmasinda Telesom’un yaptigi yeniliklerle dijital para transferini
uygulamaya koymayr basardigini ve halkin cep telefonlar1 ile para gondermesini
kolaylastiran sirket sayesinde Somaliland’in en hizli biiyliyen mobil para servislerinden

birine sahip oldugunu sdyledi.

Sibos, Boston’daki konugmasinda Microsoft Milyarderi Bill Gates, “Somaliland gibi
yerlerde insanlarin neredeyse hi¢ para ¢ekmedigini gormek beni sasirtiyor. Bunun
nedeni oradaki insanlarin dijital hesaplarimi ayda bir defa doldurmasi, yani aslinda
dijital para kagit paradan daha fazla kullaniliyor. Her ne kadar iilke ekonomisi kii¢tik bir
ekonomi olarak goriilse de biiyiiyor. Bu aym zamanda niifusun %31 inin
Somaliland’deki Zaad servisine benzer bir mobil para transfer servisi olan Mpesa’ya

giivendigi Kenya’da da ayni sey 01uy0r49”.

4 Somalilandpress. “The  Telesom company Zaad Service” (15 Nisan 2015), Cevrimici: 01.12.2016

<http://www.somalilandpress.com>.
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4.1.3. Mobil Pazarlama Hizmeti

Asagidaki resimde de goriildiigli iizere, Telesom Sirketi ayn1 zamanda miisterilerine
*400# tuslayarak {iriin ve hizmetlerini sergileme imkani sunan Mobil Pazarlama
hizmetini de sunmaktadir, bu da potansiyel miisterilere hizli bir sekilde ulasmanin

oldukga kolay ve hizli bir yoludur
4.1.4.Uluslararasi Dolasim Hizmeti

Telesom aynzamanda miisterilerine yaklasik 33 iilkede Uluslararast Dolagim Hizmeti
de sunmaktadir. Bu hizmet miisterilerin Telesom SIM kartlarini seyahatleri sirasinda da

kullanma imkani vermektedir.

>’

Teles m

International

ROAMING

Ia safar adeega MUSHAAX ee
TELESOM Daafaha Dunida

S
, . a
For more detalls Call or SMS: 151
www.lelesom.com
~ fr—
f— — -

Resim I Kaynak Telesom Company Facebook page “The Telesom company Services” (15
Nisan 2015), Cevrimici: 01.12.2016 < https://www.facebook.com>

4.1.5.Sosyal Medya Aglarim internet Hizmeti Olmadan Kullanmak

Telesom ayni zamanda Facebook ve Twitter gibi sosyal medya aglarini internet
baglantis1 olmadan da kullanmak icin gerekli hizmeti saglamaktadir. Bu da Telesom
Sirketi tarafindan saglanan etkili hizmetleri géstermekte ve miisterilerin ¢esitli Telesom

sirketi hizmetlerini kullanmasinin ardinda yatan nedenleri ortaya koymaktadir.
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Resim18 Kaynak:Telesom Company Facebook page” The Telesom company facebook page” (15 Nisan
2015), Cevrimigi: 01.12.2016ktps://www.facebook.com

Bu arastirmada ele aliman 6rnek olay calismast olan Telesom Sirketi’nin Facebook
sayfasini da inceleyecegiz. Telesom Sirketi sayfasinin 42,585 takipgisi vardir. Ana
sayfalaki fotograflardan da gorebilecegimiz iizere, Telesom Sirketi’nin miisterilerine
sundugu yiiksek standartli hizmetler tanimlanmaktadir; fotograflar bin sozciige bedel
oldugu ve diinya capinda milyonlarca insana ulasabilecegi i¢in bu da sirketin

taninirligini artirmanin iyi bir yoludur.

Telesom Sirketi, tlilke ¢apinda miisterileri ile iyi iliskiler kurabilmek adina Facebook
sayfasinda siirekli yarismalar yapmakta ve kazananlara da {icretsiz hediyeler
vermektedir. Yukaridaki resimde, Sirket yukaridaki resmi begenen ya da paylasanlara
yarigsmaya katilma ve internet, flash bellek, Akilli Telefon ya da 6n 6demeli kart
kazanma sans1 vermektedir. Bu tiirden bir sosyal baglanti kurma imkani ancak
Facebook, Twitter ya da Instagram gibi sosyal ag siteleri {izerinden miimkiin oldugu
igin, diinyanin dort bir yanindan insanlar katkida bulunabiliyor ve marka ile goriis ve
fikirlerini paylasabiliyor ki bu markanin hizmetlerini ve faaliyetlerini tiim iilkeye ve
diinyaya tanitmasi i¢in olaganiistii bir yontemdir ve ayni zamanda e-pazarlama ve

genglerin sirketin sundugu hizmetlere ¢ekilmesi igin de iyi bir yontemdir.
4.2. Veri Toplama Ydntemi

Bu c¢alismada kullandigimiz arastirma yontemi, anket yontemiyle toplanan verilerin
tarafsiz Olgiimleri ile istatistiki, matematiksel ya da sayisal analizini vurgulayan ya da
onceden mevcut istatistiki verilerin bilgisayar teknikleri kullanilarak manipiile
edilmesine dayanan nicel yontemdicel arastirma, sayisal verilerin toplanmasina ve

belirli bir olguyu acgiklamak i¢in bu verileri bir insan grubuna genellemeye odaklanir.
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Bu nedenle,hedef grubumuza sordugumuz sorularin bir listesini igeren bir anket
hazirladik. Gengler Telesom, Somtel ya da Somcable sirketlerinden hangisinin sundugu
mobil internet hizmetlerini kullaniyor? Bu sirketlerden hangisi miisterileri i¢in en iy1
hizmeti sunuyor? Ve Telesom Sirketi bu ¢alismadaki 6rnek olay ¢alismasi oldugundan,

bu yontemi kullanarak gerekli verileri elde edebildik.
4.2.1. Veri Analiz Yontemleri

Veri analizi asamasinda, yapilan ¢evrimigi anketten elde edilen ikincil veriler kullandik.
Anket, 30 sorudan olusuyordu ve sorular ii¢ sirketten hangisinin daha giivenilir mobil
hizmetler sundugunu ve mobil internet ve akilli telefon kullaniminin kullanicilarin
sosyal yasamini nasil etkiledigini ve bu hizmeti almak i¢in ne kadar 6dediklerini ve
mobil internetin erisilebilirliginin Facebook, Twitter, vb. sosyal medya aglarinin
kullanimini artirip artirmadigi gibi konulari incelemek igin bu ii¢ sirketin abonesi olan

yaklagik 250 6grenciye soruldu.

e Anket sorularina verilen cevaplarin incelenmesi ve analiz edilmesi.
e Ug sirket arasinda ag kapsama alani, mobil internet hiz1 ve hizmet bedellerinin

incelenmesi ve analiz edilmesi.
4.3. Anket Veri Analizi
4.3.1. AnketSorularina Verilen Cevaplarin incelenmesi Ve Analiz Edilmesi

Anket katilimcilarin GSM operatorleri tarafindan saglanan mobil internet hizmetlerini
kullanirken edindikleri deneyimi ve diger sirketlere kiyasla bu hizmeti nasil
degerlendirdiklerini tespit etmek amaciyla birka¢ soru sorulduve ayni zamanda mobil
hizmetkri bir iletisim araci olarak kullanmanin sosyal yasamlari {izerindeki etkisini,
mobil internet kullanirken ne kadar zaman ve para harcadiklarini ve akilli telefonlarini

kullanirken ne kadar zaman harcadiklarin1 da 6grenmeye calisildi.

“Survey Monkey” adindaki ¢evrimigi anket uygulamasini kullandik ve ¢evrimigi anket
toplumun farkli kesimlerinden farkli egitim durumu ve farkli mesleki becerilere sahip
genglere ulagsmak daha kolay olmustur. Hedef grubumuz mobil internet ve akilli telefon
kullanan o6grenciler oldugu i¢in, g¢evrimig¢i anket sorularini Somalili 6grencilerin
Facebook sayfalarinda ve forumlarda ve ayrica Somaliland’deki Admas Universitesi ve

Hargeisa Universitesi web sitelerindeaylasildi.Cevrimi¢i anket maksimum 250
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katilimciya ulagsmay1 hedefliyordu ve anket 20 giinde tamamlandi. Cevrimi¢i anketten
alinan asagidaki ekran goriintiileri aldigimiz cevap sayisini ve bu anketi yapmak i¢in

kullandigimiz anket uygulamasini géstermektedir.

» SurveyMonkey

Ny Surveys

Gel results fas

G vy e

Upgrads Today

ALL SUINVEYS - -

o e kst swi | St | v | et |

THE AMA ¥ VOBILE WTENNET URAGE OM WARTPNONES  puoionne o =
: - : m o = -

Sekil 19 Kaynak:30.04.2016 tarihinde Survey Monkey uygulamasi lizerinden yapilan ¢evrimigi
anket <ttps://www.surveymonkey.com

¢ SurveyMonkey

THE ANALYSIS OF MOBILE INTERNET USAGE ON SMARTPHONES AS A COMMUNICATION
MEDIUM

Asssal Abdould

Whe! B
L S ARl Dk
L Gender o

.

2 What is youer age? e

Sekil 20 Kaynak:30.04.2016 tarihinde Survey Monkeygulamasi tizerinden yapilan

cevrimici anket Qttps://www.surveymonkey.comn

Veri toplama i¢in kullanilan arag, katilmcilarin demografik ve psiko-grafik
ozelliklerine iligkin bilgi edinmek i¢in tasarlanan ‘Yapilandirilmis Anket’ bigimindedir.

Anketin ilk boliimiinde, genglerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, internet hizmetini

57



kullanmak i¢in harcadiklart siire, kullandiklar1 cep telefonu tiirii ve kullandiklar

internet hizmeti ve nedenlerini kapsayan demografik 6zelliklere odaklanacagiz.

Anketin ikinci kisminda ise cep telefonu kullanimina yonelik tutum, sosyal etki ve
davranis etkisini igeren psiko-grafik degiskenlere odaklanacagiz. Anket, kapali uglu 30

sorudan olusmaktadir.
Anket sonuclari, agagidaki sorulara cevap bulmay1 amaglamaktadir:

v" Somalihalkinin mobil internet kullanmak igin motivasyonlari / karsilastiklar
engeller
v' Insanlarin Somaliland GSM sirketlerinin mobil internet hizmetlerine iliskin
algilart
v Somali gengliginin mobil internet iizerinden iletisim bigimleri
v Mobil internet iletisiminin Somali gengligi tlizerindeki sosyal etkileri ve
iletisim bi¢imlerinde yol actig1 degisiklikler
v Genglerin Gacebook, Twitter, Instagram, Youtube, vb. sosyal medya aglarina
katilimi
Yas araliklart ve egitim diizeyleri agsagida belirtildigi gibi olan 250 kisinin katilimiyla
bir anketgergeklestirildi:

Cinsiyet : Yas Arahigi Egitim Diizeyi

Kadm = %48 18 -24 arasinda = %45 Lise = %6

Erkek = 962 25 -34 arasinda = %50 Lisans = 927
35 -44 arasinda = %3 Yuksek Lisans = %0
45 -60 arasinda = %2 Doktora = %

Tablo 5 KaynakAnket Cevaplari
Basit bir sekilde ne tiir telefon kullandiklarini sorarak basladik. Cevaplardan, anket
katilimcilarinin yaklasik %88’1 Akilli Telefon kullanirken, %12’sinin temel 6zellikli

cep telefonu kullandig1 sonucuna ulasildi.
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Cep telefonunun tart nedir?

m Akill telefon Basit cep telefonu
12%

Grafik 1 Kaynak: Anket Cevaplari

Ikinci soruda, mevcut akilli telefonlarmin markasinm ne oldugunu soruldu. Aldigimiz
cevaplardar®o51’inin Samsung, %12’sinin iPhone, %8’inin HTC, %12’sinin Nokia,
%4’lintin  Blackberry, %10’unun Sony %2’ sinin de diger markalar1 kullandigi

sonucunailagildi.

Cevap Yuzdesi  Cevap Sayisi

Samsung 51.9% 128
IPhone 12.8% 32
HTC 8 % 20
Nokia 12% 30
Blackberry 4 % 10
Sony 10% 25
Diger %2 5

Toplam Cevap 250

Tablo 6Kaynak: Anket Cevaplari

Uclincti soruldu,mobil internet hizmetini kullanip kullanmadiklarin1 soruldu e
aldigimiz cevaplara gore katilimcilarin sadece %4°1 “Hayir” cevabi verirken %96°s1
“Evet” dedi. Bu da herkesin akilli telefonlarmi internet baglantis1 ile birlikte

kullandigin1 ve mobil internetin dnemini géstermektedir.
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Mobil internet hizmetlerini kullanir misin?
4%

m Evet

Hayir

Grafik 2 Kaynak: Anket Cevaplar1

Dordunci sorudainternete erismek i¢in en ¢ok hangi cihazi kullandiklarini soruldu
Verdikleri cevaplara gore ankete katilanlarin neredeyse %75.6’s1 internete erigsmek i¢in
akilli telefonlarin1 kullanirken, %181 diziistii bilgisayarlarini, %5.9’u masaiistii
bilgisayarlarim1 ve %1.4’0 de tabletlerini kullanmaktadir. Bu cevaplardan akilli
telefonlarin gengler arasinda internete erismek i¢in kullanilan en yaygin cihaz oldugu

barizdir.

Cevap Yuzdesi Cevap Sayisi
Akalli Telefon %75.6 189
Dizlstu Bilgisayar %18 45
Masausti Bilgisayar %5.9 13
Tablet %1.4 3
Toplam Cevap 250

Tablo 7 Kaynak: AnkeCevaplari

Besinci soruda, internete en ¢ok nereden erisim sagladiklarin1 soruldu. Verdikleri
cevaplardan ankete katilanlarin yaklasik %33 {iniin internete evlerinden, %7’sinin is
yerinden, %29 unun mobil veri lizerinden (3G, WAP, GPRS), %12’sinin gittikleri
her yerden Wi iizerinden, %2’sinin okullarindaki ya da {iniversitelerindeki Wi-Fi
aglart lizerinden eristigi ve %15’inin de internete erismek icin yukarida sayilan

yerlerin hepsini kullandig1 sonucuna ulasildi.
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Cevap Yuzdesi Cevap Sayisi

Ev %32 80
is %7 18
Mobil Veri (3G, WAP, GPRS). %29 72
Internet Kafe %2 5

Kablosuz Erisim %12 31
Okul ve Universite %2 6

Yukaridakilerin Hepsi %15 38
Toplam Cevap 250

Tablo 8Kaynak: Anket Cevaplari
Altinct soruda, akilli telefonlarinin onlar i¢in en Onemli islevinin ne oldugunu
sorduk. Aldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin yaklasik %12’si Arama
yapmak, SMS/Anlik Mesajlasma, %10’u e-postalarin1 kontrol etmek, %22’si sosyal
medyay1 kullanmak, video izlemek ve miizik dinlemek, %8’1 dersleriyle ilgili
matryalleri okumak ya da not almak i¢in uygulamalar1 kullanmak, %12’si mobil
bankacilik, %8’1 en son haberleri almak ve %?28’i de bu islevlerin hepsi cevabini

vermistir.

Cevap Ylzdesi  Cevap Sayisi
Arama yapmak, SMS/Anlik Mesajlagsma %12 30
E-posta, internette gezinmek %10 25
Sosyal aglar, video izlemek, miizik/podcast %22 55
dinlemek
Dersle ilgili materyalleri okumak ya d %8 20
derste not tutmak i¢in uygulamalari
kullanmak
Mobil bankacilik %12 30
En son haberleri almak %8 20
Yukaridakilerin hepsi %28 70
Toplam Cevap 250

Tablo 9Kaynak: Anket Cevaplari

Yedinci soruda giin icerisinde telefonlarini internete baglanmak icin ne siklikta
kullandiklarii soruldu Asagidaki grafige gore, ankete katilanlarin %43’1 siirekli
kullandigimi, %52’si birka¢ defa kullandigini, %4’{i giinde bir defa kullandigini ve
%1°1 de hi¢ kullanmadigin1 belirtmistir.
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Internet baglantisi icin giinde ne kadar telefonunu
kullaniyorsun?

4% _ 1%

mSirekli
mPek ¢cok kez
uBir defa

“Hig

Grafik 3 Kaynak: Anket Cevaplari

Sekizinci soruda, katilimcilara cep telefonlarinda kullandiklart aylik internet
paketleinin boyutunun ne kadar oldugu soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete
katilanlarin %12.1°1 ayda 4 GB, %24.8’1 sinirsiz, %26.4’1 2 GB ya da 1 GB, %6.1°1
500 MB, %11.2’si 250 MB ve %19.2’si de 100 MB kullanmaktadir.

Cevap Yuzdesi Cevap Sayisi
100 MB %19.2 41
250 MB %11.2 24
500 MB %6.1 13
1GB %8.4 18
2 GB %26.4 66
4 GB %12.1 26
Sinirsiz %24.8 62
Toplam Cevap 250

Tablo 10Kaynak: Anket Cevaplari

Onuncu soruda mobil internet kullaniminin onlar icin iletisimi kolaylastirip
kolaylastirmadigin1 soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin %63’i
kesinlikle katiliyorum, 9%26’s1 katiliyorum, %9’u ise kesinlikle katilmiyorum

cevabini vermistir.
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Mobil internet kullanimi iletisim siirecini
daha da kolaylastiriyor mu?

0
1//0_2% EKesinlikle katilmiyorum

EKatilmiyorum
B Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum

mKesinlikle katiliyorum

Grafik 4 Kaynak: Anket Cevaplari

On birinci soruda, giin igerisinde cep telefonlarin1 kullanarak ne kadar zaman
gecirdiklerini soruldu Asagidaki grafige gore, ankete katilanlarin %12’si cep
telefonlarini kullanarak giinde 1-2 saat, %19’u 3-4 saat ve %24’li 5-6 saat gegcirirken,
%45°1 ise mobil internet kullanarak giinde 7 saatten fazla zaman ge¢irdigini
belirtmistir, bu da bu hizmeti kullanarak gecirdikleri uzun zamani ortaya

koymaktadir.

Mobil internet kullanirken giinde ne kadar zaman
harcarsin?

m Glnde 1 -2 saat.
14%

u Glnde 3 -4 saat.
» Ginde 5 -6 saat.

Giinde 7 den fazla saat

Grafik 5 Kaynak: Anket Cevaplar1

On ikinci soruda mobil internet kullanimina ginde ne &dar vakit harcadiklarini
soruldu Asagidaki grafige gore katilimcilarin %12’si mobil internete giinde 1 ila 2

saat, %19’u giinde 3 ya da 4 saat, %24’ii glinde 5-6 saat ve %45°1 giinde 7 saatten
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fazla harcayarak mobil internet hizmetinin kullanimi igin ¢ok buyik miktarda zaman
harcandig goriilmektedir.

On tgilincli soruda internet hizmeti kullanirken ne gibi zorluklarla karsilastiklarim
sorulduAnkete katilanlarin yaklagik %31°i erisim ve baglanti kapsama alanindan,
%181 siirli bant genisliginden bahsederken %28’1 baska zorluklarin oldugunu
belirtti.

Internet hizmetlerini kullanirken karilastigin zorluklar
nelerdir?

® Erisim ve kapsama alani
= (cret

= Sinir1 bant genisligi

Diger zorluklar

Grafik 6 Kaynak: Anket Cevaplari

On dordiincii soruda, mobil internet kullaniminin Facebook, Twitter, Instagram, vb.
sosyal medya aglarina katilimlarint artirip artirmadigini  soruldu. Aldigimiz
cevapladan ankete katilanlarin yaklasik %52’sinin katildigi, %30’unun kesinlikle
katildig1, %7’sinin kesinlikle katilmadigi, %5’inin katilmadigi ve %6’smin da ne

katildig1 ne de katilmadig1 sonucuna ulastik.
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kolaylastiriyor mu?

1%

}J Katiliyorum

EKatilmiyorum

Mobil internet kullanimi iletisim siirecini daha da

204 B Kesinlikle katilmiyorum

ENe katiliyorum ne katilmiyorum

mKesinlikle katiliyorum

Grafik 7 Kaynak: Anket Cevaplari

On besinci soruda akilli telefonlarina kag tane uygulama ya da oyun indirdiklerini

soruldu Cevaplar asagidaki gibidir:

Cevap Secenekleri Cevap Yizdesi Cevap Sayisi
1- 10 uygulama %51 127
11- 25 uygulama %22 55
26- 50 uygulama %10 26
50°den fazla uygulama %4 10
Hic %13 32
Toplam Cevaplar 250

Tablo 12Kaynak: Anket Cevaplari

On altinct soruda akilli telefonlarinda en ¢ok ne tlir uygulamalar kullandiklarinm

sorduk. Asagida goriildiigli iizere, cevaplarindan ankete katilanlarin %51’ inin

telefonlarin1 sosyal medya uygulamalar1 i¢in kullandigini, %26’simin ise akill

telefonlarin1 asagidaki gerekgelerle kullandiklari sonucuna ulastik.
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Cevap Yuzdesi Cevap Sayisi
Sosyal Medya Uygulamalar1 %51 127
Haber ve Hava Durumu Uygulamalari %4 9
Oyunlar %1 3
Akalli Telefon Iletisim Uygulamalari %8 19
MultimediaUygulamalari, Video ve %2 5
Fotograf Diizenleme Uygulamalari, vb.
Mobil E-Bilet Uygulamalari %2 4
Saglik ve Fitness Uygulamalari %3
VIOP Uygulamalar1 %1 3
Yukaridakilerin Hepsi %26 65
Diger (belirtiniz) %3 8
Toplam Cevap 250

Tablo 13 KaynakAnket Cevaplari

On yedinci soruda akilli telefona sahip olmanin diziistii bilgisayarlarini kullanma
olasiligmi etkileyip etkilemedigini soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete
katilanlarin yaklasik %54’tniin katildigi, %14 tinlin kesinlikle katildigi, %4’ tiniin
kesinlikle katilmadigi, %15’inin katilmadigi ve %]13’iiniin de ne katildigi ne

katilmadig1 sonucuna ulasildi.

Mobil internet kullanimi iletisim siirecini daha da
kolaylastiriyor mu?

1% 594 EKesinlikle katilmiyorum

EKatilmiyorum
B Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum

EKesinlikle katiliyorum

Grafik 8 Kaynak: Anket Cevaplari
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On sekizinci soruda akilli telefonun galismalarina yardimci oldugunu diisiiniip
diistinmediklerini soruldu. Aldigimiz cevaplara gore ankete katilanlarin %47’sinin
katildig1, %20’sinin kesinlikle katildigi, %5’inin kesinlikle katilmadigi, %15’inin

katilmadig1 ve %13 liniin de ne katildig1 ne katilmadigi sonucuna ulasildi..

Akilli telefonun ¢alismalarina yardimci oldugunu diisiiniiyor
musun?

6%

m Kesinlikle katilmiyorum

16% m Katilmiyorum

= Ne katiliyorum ne katilmiyorum
45%
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Grafik 9 Kaynak: Anket Cevaplari

On dokuzuncu soruda, akilli telefonun sosyal yasamlarinda dikkatlerini dagitip
dagitmadigin1 soruldu. Aldigimiz cevaplara gore ankete katilanlarin %44 {iniin
katildig1, %13 tiniin kesinlikle katildigi, %4 tinlin kesinlikle katilmadigi, %23 tiniin

katilmadig1 ve %16’sinin da ne katildig1 ne katilmadigir sonucunalasildi..

Cevap Yuzdesi Cevap Sayisi
Kesinlikle Katilmiyorum %4 10
Katilmryorum %23 57
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum %16 41
Katiliyorum %44 109
Kesinlikle Katiliyorum %13 33
Toplam Cevap 250

Tablo 14 KaynakAnket Cevaplari
Yirminci soruda mobil ve internet hizmetlerinin hangi sirketten aldiklarini soruldu.
Aldigimiz cevaplara gore ankete katilanlarin yaklagik %58’1 Telesom, %26°s1 Somtel

ve %16’s1 da Somcable cevabini vermistir.
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Mobil ve internet hizmetlerini asagidaki sirketlerin hangisinden
aliyorsunuz?

Telesom Company. Somtel Company. Somcable Company

Grafik 10 Kaynak: Anket Cevaplari

Yirmi birinci soruda gilinlik olarak asagidaki hizmetlerden hangisini en c¢ok
kullandiklarini soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin yaklasik %431
yukaridaki tiim hizmetleri, %33’i mobil internet hizmetini (3G), %18’1 SMS ve

Arama ve %4’li de Mobil Para Transferini kullandigini sdylemistir.

Cevap Yuzdesi Cevap Sayisi
SMS ve Arama %18 44
Mobil internet hizmeti (3G) %35 88
Mobil Para Transferi %4 11
Yukaridakilerin Hepsi %43 107
Toplam Cevap 250

Tablo 15 KaynakAnket Cevaplari

Yirmi ikinci soruda ii¢ lider internet hizmet saglayici arasinda hangi firmanin
miisterilerine en iyi internet hizmetinsundugunu soruldu. Aldigimiz cevaplara gore,
ankete katilanlarin yaklasik %44 iiniin Telesom, %29’unun Somtel ve %27’sinin de

Somcable cevabini verdigi sonucuna ulasildi.
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Sizce ii¢ lider internet hizmet saglayici arasinda hangi firma
miisterilerine en iyi internet hizmetini sunuyor?

u Telesom Company. ® Somtel Company. = Somcable Company

Grafik 11 Kaynak: Anket Cevaplari

Anket sorularinin bu son kisminda mobil hizmetleri bir iletisim aract olarak
kullanmanin sosyal yasam iizerindeki etkilerini ve genglerin akilli telefonlarina ve
telekom sirketleri tarafindan saglanan internet hizmetlerine ne kadar bagimh

oldugunu 6grenmeye calisacagiz.

Yirmi Uc¢uncu sorudaakilli telefonlar ile siirekli bilgiye erismekten rahatsiz olup
olmadiklarmi soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin %42’ sinin
katildig1, %26’smin kesinlikle katildigi, %7’sinin kesinlikle katilmadigi, %12’sinin

katilmadig1 ve %13 {iniin de ne katildig1 ne katilmadigi sonucuna ulasildi.

Cevap Yuzdesi Cevap Sayis1
Kesinlikle Katilmiyorum %7 18
Katilmiyorum %12 29
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum %13 32
Katiliyorum %42 106
Kesinlikle Katiliyorum %26 65
Toplam Cevap 250

Tablo 16 KaynakAnket Cevaplari

Yirmi dordincusoruda akilli telefonlarinda haberleri (olaylar, hava durumu, sosyal
medya uygulamalarini kullanamamak, vb.) alamamanin katilimcilart tedirgin edip
etmedigini soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin %40’ min katildigs,
%10’unun kesinlikle katildig1, %8 inin kesinlikle katilmadig1, %29’unun katilmadig:

ve %13 iiniin de ne katildig1 ne katilmadig1 sonucuna ulasildz..
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Akilli telefonumla haber alamiyor olmak( olaylardan, hava
durumundan, sosyal medya uygulamalarimi kullanmaktan)
beni 6fkelendirir.

m Kesinlikle katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiltyorum

m Kesinlikle katilryorum

Grafik 12 Kaynak: Anket Cevaplari

Yirmi besinci soruda, kredilerinin bitmesi ya da aylik veri limitine ulagmalar
durumunda endiselenip endiselenmeyeceklerini ve hemen bir internet paketi alip
almayaaklarint soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin %351’inin
katildig1, %14’tintin kesinlikle katildigi, %8’inin kesinlikle katilmadigi, %14’ tiniin

katilmadigi ve %13 {linlin de ne katildigi ne katilmadig1 sonucuna ulagildi.

Cevap Secgenekleri Cevap Yuzdesi Cevap Sayisi
Kesinlikle Katilmiyorum %8 19
Katilmryorum %14 36

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum %13 33
Katiliyorum %51 128
Kesinlikle Katiliyorum %14 34
Toplam Cevap 250

Tablo 17 KaynakAnket Cevaplari

Yirmi altinct soruda bir siire akilli telefonlarini kontrol edemezlerse kontrol etmek
icin bir isttk duyup duymayacaklarini soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete
katilanlarin %61’inin katildigi, %20’sinin kesinlikle katildigi, %5’inin kesinlikle
katilmadigi, %6’smin katilmadigi ve %8’inin de ne katildig1 ne katilmadigi sonucuna

ulasildi.
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Eger bir siireligine akilh telefonumu kontrol etmedigimde,
telefonumu kontrol etme istegi duyarim.

5% 6% m Kesinlikle katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Ne katiltyorum ne katilmiyorum
61%
Katiliyorum

m Kesinlikle katiltyorum

Grafik 13 Kaynak: Anket Cevaplari

Yirmi yedinci soruda, cevrimig¢i kimlikleri ile baglantilarinin kesilmesi halinde
tedirgin olup olmayacaklarini soruldu. Aldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin
%40’mnin katildigi, %9’unun kesinlikle katildigi, %10’unun kesinlikle katilmadigi,

%27’sinin katilmadigt ve %14’iiniin de ne katildig1 ne katilmadig1 sonucuna ulasildi.

Cevap Yizdesi Cevap Sayisi
Kesinlikle Katilmiyorum %10 24
Katilmiyorum %27 68
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum %14 36
Katiliyorum %40 100
Kesinlikle Katiliyorum %9 22
Toplam Cevap 250

Tablo 18 KaynakAnket Cevaplari

Yirmi sekizinci soruda, aga baglanip bildirimlerini ya da giincellemelerini kontrol
etmediklerinde garip hissedip hissetmediklerini soruldidigimiz cevaplara gore,
ankete katilanlarin %44’lniin katildigi, %11’inin kesinlikle katildig1i, %7’sinin
kesinlikle katilmadigi, %24’iiniin katilmadigi ve %]14’lnliin de ne katildigi ne

katilmadig1 sonucuna ulasildi.
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Aga baglamip bildirimlerimi ya da guincellemelerimi kontrol
etmedigimde garip hissederim

m Kesinlikle katilmiyorum
u Katilmiyorum
& Ne katiliyorum ne katilmiyorum

= Katiliyorum

m Kesinlikle katiliyorum

Grafik 14 Kaynak: Anket Cevaplari

Yirmi dokuzuncu sorudaaileleri ve arkadaslari ile olan siirekli baglantilarinin
kesilmesi nedeniyle tedirgin olugmayacaklarini soruldu. Aldigimiz cevaplara gore,
ankete katilanlarin %53 tiniin katildigi, %17 sinin kesinlikle katildigi, %6’sinin
kesinlikle katilmadigi, %12’sinin katilmadigt ve %12’sinin de ne katildigi ne

katilmadig1 sonucuna ulasildz..

Cevap Yizdesi Cevap Sayisi
Kesinlikle Katilmiyorum %6 15
Katilmiyorum %12 30
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum %12 29
Katiliyorum %53 133
Kesinlikle Katiliyorum %17 43
Toplam Cevap 250

Tablo 19 KaynakAnket Cevaplari
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4.3.2 Somali’nin GSMA (istihbarat Raporunun Incelenmesi ve Analiz
Edilmesi

Somali’nin GSMA Istihbarat Raporundaki Telesom Sirketi tarafindan saglanan
hizmetler ve fiyatlarina iliskin rakamlarda dagordiigiimiiz iizere, Telesom
Sirketi dikkat ¢ekici internet ve ag hizmetleri ile miisterilerini ¢ekmek i¢in mobil
internet paketlerini ve aylik sosyal medya paketini uygun fiyatlara sunmaktadir.
Somali’nin GSMA Istihbarat Raporuna gore, pazar payr ve internet hizmeti
ilaveleri bariz bir sekilde Telesom’un Somali mobil pazarinin %25.98’ini,
Somtel Sirketinin ise %06.82 elinde bulundurdugunu gostermektedir.
Somaliland’deki her iki lider sirketin de pazar girisi asagidaki rakamlarda
gosterilmektedir. Telesom’un pazar girisi yaklasik olarak Somali mobil

pazarinin %16.25°1, Somtel Sirketinin girisi ise %3.27’sidir.

Somtel Sirketi %1.39 %1.80 %2.17 %2.50 %2.79 %3.04 %3.27

TelesomSirketi %10.48  %11.88 9%13.08 %14.10 %14.95 %15.65 %16.25

Tablo 20 Kaynak: The GSMA Intelligence Report of Somalia in 2016. Intelligence on
February 2016, Cevrimigi: 21.05.2016, Sayfa:19.

Ayrica Somali’nin GSMA Istihbarat Raporuna gore asagidaki rakamlar, Telesom
Sirketinin Somaliland niifusuna gore ag kapsama alaninin 2016 yilinin dordiincii
ceyreginde niifusun %38.70°1 oldugunu gostermektedir, bu da Telsom Sirketinin
Somali’de genis bir ag kapsama alaninin oldugunu gostermektedir, bu da ¢evrimigi
arkete katilan genclerin ¢ogunun Telesom sirketini tercih etme nedeninin giivenilir

ag kapsami oldugunu agiklamaktadir.

Q42014 Q42015 Q42016 Q42017 Q42018 Q42019 Q42020

TelesomSirketi %33.12 %38.70 %38.70 %38.70 %38.70 %38.70 %38.70

Tablo 21 KaynakThe GSMA Intelligence Report of Somalia in 2016. Intelligence on
February 2016, Cevrimigi: 21.05.2016, Sayfa: 20.
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SONUGC

Glinlimiiz diinyasinda internet iletisimde oldukg¢a 6nemli bir rol oynar. Giiniimiizde
insanlar interneti sohbet etmek,pestalari kontrol etmek, sosyal ag sayfalarini
giincellemek, fotograf paylasmak, VolP aramalar yapmak, haberleri okumak ve daha
birgok farkli aktivite igin kullanir. Internet, iletisimin yoniinii yiiz yiize iletisimden

elektronik iletisime dogru degistirdi.

Mobil internet,iyi kabul gérmiis nispeten yeni bir kavramdir. Sosyal medya ya da
sohbet ile siirekli olarak iletisim kurabilme ihtiyaci, mobil internetin ¢ok fazla
gelismesini sagladi. Mobil internet hizla biiyiiyor ve gencler arasinda neredeyse
olmazsa olmaz bir ihtiyac habk geliyor. Sosyal medyanin ani yiikselisi ve
popularitesi ile gencler zaman ve mekéndafiimsiz olarak Facebook, Twitter,

Instagram ve Foursquaggbi sitelere hizl bir sekilde erisebilmek istiyor.

Ancak, akilli telefonlarin ve 3G ve 4G teknolojilerinin icadi ile birlikte mobil internet
kullanimi tiim ekonomik sektdrlerde artmaya baslamistir. Universite dgrencileri,
mobil internet hizmetlerinin en dnemli hedef pazarlarindan ve en biiytik tiiketici
gruplarindan biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, bu aragtirma hem genglere hem
de Somaliland’de internet hizmetleri saglayan ana lider Telesom Sirketi tarafindan

saglanan hizmetlere odaklanacaktir.

Ayrica, teknoloji devrimi diinyaya birgok bulus sundugu i¢in genclerin neden
Telesom mobil indrnet hizmetlerini tercih ettigini de analiz edecegiz. Her bulus
beraberinde rahatliklar ve sorunlar da getirdigi i¢in, mobil internetin davraniglarimiz

ve sosyal iligkilerimiz tizerindeki etkilerini de inceleyecegiz.

Bu ¢aligsma, ii¢ ana boliimden olusmaktadir ve ilk bolimdeerken iletisim yontemleri,
kitle iletisim araglar1 ve yeni medya araclar ile internetin evrimini ele aldik. ikinci
bolimde isecep telefonu teknolojilerini tanimlayarak basladi ve diinya g¢apinda
mobil abone sayisindaki biiyiimeyi rakamlarla verdik ve akilli telefonlarin gelisimini
acikladi. Ayrica, Akilli Telefonlarin Kiiresel Biiylimesi ve Akilli Telefon Pazar
Paymi da verdik ve bu bolimde Afrika, Kuzey Amerika ve Gilney Amerika,
Ortadogu ve Avrupa ve Asya bdlgelerine iliskin rakamlar1 verdik. Calisma aym
zamanda 2015 yilinda akilli telefon markalarinin pazar payin1 da gostermektedir ve

calisma Afrika ve Afrika iilkelerindeki mobil internet teknolojisinin roliine
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odaklandigindan, Akilli Telefonlarin iletisimin Can Kurtaran Halat1 olarak roliinii de
ele aldik. Son olarak, iiclincli boliimde Somaliland’deki lider GSM sirketi olan
“Telesom Sirketi” 6rnek olay incelememizi sunduk ve bu sirket tarafindan sunulan
mobil internet hizmetlerini inceledikBu boliim, makalenin ana arastirma sorularini

cevaplamak i¢in kullandigimiz veri toplama yontemlerini de gdstermektedir.

Calismanin bu b6limindejki ana arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in ¢alismanin
sonunda “2016 Somali GSMA Istihbarat Raporu” ve “Telesom Haber Bulteni
Raporu 2016” gibi referans arastirmalardan elde ettigimiz birincil veriler ile
karsilastirilmast ile birlikte ¢evrimigi anketten elde edilen ana bulgularin altimi
¢izmeyi amagladim. Bu sorular:

Akilli telefon kullaniminin akilli telefon kullanicilart iizerindeki sosyal etkileri
nelerdir? ve Telesom Sirketi tarafindan saglanan mobil internet hizmetler
Somaliland’deki gengleri ve sirket performansini nasil etkiliyor?

Yaptigimiz her sey baskalariyla iletisimi de icerdigi icin bir iletisim araci olarak
mobil interneti kullanmanin etkisi ve li¢ lider telekomiinikasyon sirketi arasindan
hangisinin en iyi hizmetisundugu giindelik yasamimizin olduk¢a Onemli bir
boyutudur. Gunumuizdehizla gelisen teknolojik yenilikler sayesinde iletisim
kurmanin ¢esitli yollar1 vardir. Mobil internet, iyi kabul gérmiis nispeten yeni bir
kavramdir. Sosyal medya ya da sohbet ile siirekli olarak iletisim kurabilme ihtiyaci,
mobil internetin ¢ok fazla gelismesini sagladi. Dolayisiyla Somaliland’deki gencler
arasinda mobil internet kullanimima odaklanmak i¢in sonuglar1 6lgmek igin nicel
yontemler kullandik ve bu ylizden farkli egitim diizeyine sahip, farkli yaslarda ve

farkli cinsiyetlerde genglere otuz sorudan olusan ¢evrimigi bir anket uyguladik.

Cevrimici anketekatilan genglerin %45°1 18-24 yas, %50’si 25-34 yas araligindadir.
Ayrica ankete katilanlarin ¢ogu farkli egitim diizeyine sahip 6grencilerdir. %6°s1 lise,
%?27’si lisans, %60°1 yiiksek lisans ve %7’si de doktora diizeyindedir. Katilimcilarin
cinsiyeti ise %48 kadin ve %52 erkek ile esit olarak dengelenmistir. Bu, her iki
cinsiyetten de bulgu elde edilmesini saglar, béylece sonug¢ 6znel bir bakis agisina

dayal1 degildir.

Gergeklestirdigimiz c¢evrimigi ankete gore, ankete katilanlarin neredeyse %88’ inin
akillh telefon kullandigini, %12’sinin ise temel 6zellikli telefon kullandigini tespit

ettik. Katilimeilarin verdigi cevaplara gore %51’inin Samsung, %12’sinin iPhone,
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%8’inin HTC, %12’sinin Nokia, %4 liniin Blackberry, %10’unun Sony %2 ’sinin
de diger markalar1 kullandigr sonucuna ulastik. Ayrica aldigimiz cevaplara gore
katilimcilarin sadece %4 i mobil internet kullanip kullanmadiklar1 sorusuna “Hayir”
cevabr verirken neredeyse %96°s1 “Evet” dedi. Bu da Somaliland’deki genclerin

mobil internet hizmetine ne derece bagimli oldugunu gostermektedir.

Genglerin internete nasil ve hangi cihazi kullanarak baglandigina agiklik getirmek
Uzere ankete katilanlarin neredeyse %75.6’s1 internete erismek i¢in akill
telefonlarim1  kullanirken, %181 diziistii  bilgisayarlarini, %5.9’u  masaitistii
bilgisayarlarint ve %1.4’i de tabletlerini kullanmaktadir. Cevaplardan akilli
telefonun gencgler arasinda internete girmek i¢in kullanilan baskin cihaz oldugu
aciktir. Somali’deki gengler ic¢in akilli telefonun en 6nemli iglevinin ne oldugunu
anlamak igin bir soru sordulAldigimiz cevaplara gore, ankete katilanlarin yaklasik
%12’s1 Arama yapmak, SMS/Anlik Mesajlasma, %10’u e-postalarini kontrol etmek,
%22’s1 sosyal medyayr kullanmak, video izlemek ve miizik dinlemek, %8’
dersleriyle ilgili materyalleri okumak ya da not almak i¢in uygulamalar1 kullanmak,
%12’s1 mobil bankacilik, %8’1 en son haberleri almak ve %28’1i de bu islevlerin

hepsi cevabini vermistir.

Genglerin akilli telefonlarin1 ve mobil interneti kullanirken harcadiklar1 zamani
Olgcmek igin bir soru sorduk vankete katilanlarin %434 stirekli kullandigini, %52’si
birkag defa kullandigini, %4’ glinde bir defa kullandigmi ve %!1°’1 de hig
kullanmadigini belirtti. Daha da 6zele inerek giin icerisinde ne kadar kullandiklarini
ogrenmek istedik. Ankete katilanlarin %12°si cep telefonlarini kullanarak giinde 1-2
saat, %19’u 3-4 saat ve %24’ 5-6 saat gegcirirken, %45’1 ise mobil internet
kullanarak giinde 7 saatten fazla zaman gecirdigini belirtmistir, bu da bu hizmeti

kullanarak gegirdikleri uzun zamani ortaya koymaktadir.

Yukaridaki rakamlara ek olarak genglerin akilli telefonlarinda aylik olarak
kullandiklar1 internet paketlerinin boyutunu 6grenmek istedik. Aldigimiz cevaplara
gore, ankete katilanlarin %12.1°1 ayda 4 GB, %24.8’1 sinirsiz, %26.4’1i 2 GB ya da 1
GB, %6.1°1 500 MB, %11.2’s1 250 MB ve %19.2°si de 100 MB kullanmaktadir.
Ayni zamanda bir ayda internet veri paketlerini almak i¢in harcadiklar1 paranin
miktarint 6grenmek istedik ve %22’sinin ayda 108, %18’inin ayda 5%, %5’inin ayda

38 ve %6’smin ayda 1$ harcadigini 6grendik.
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Avyrica anket genglerin Facebook, Twitter, Instagram, vb. sosyal medya aglarina
katilimini da nasil artirdigini gostermektedir. Aldigimiz cevaplara gore katilanlarin
yaklasik %52’°sinin katildigi, %30’unun kesinlikle katildigi, %7 sinin kesinlikle
katilmadigi, %5’inin katilmadigr ve %6’sinin da ne katildigi ne de katilmadig
sonucuna ulastik. Akilli telefonlarindan en iyi verimi almak i¢in ka¢ uygulama
kullandiklarini sordugumuzda ise %51’inin akilli telefonlarina 1-10 uygulama
indirdigini, %22’sinin 11-25 uygulama ve %10 unun da 20-50 uygulama indirdigini
ogrendik. Bu da sosyal medya aglarina sosyal olarak bagli kalmak i¢in mobil internet

kullanimina yonelik genglerin gdsterdigi biiyiik ilgiyi ortaya koymaktadir.

Somali ulusu, yaklasik yirmi yil boyunca i¢ savaslarin golgesinde yasayan bir ulus
olarak siniflandirilir ve bunun sonucunda ¢cogu Somalili savaslar sirasinda aileleri
icin daha giivenli yerler aramak igin {ilkelerini terk etti ve buna bagli olarak da her
Somalili aileden bir, iki ve hatta daha fazla kisinin yurtdisinda yasadigini
sOyleyebiliriz. Ancak, yeni iletisim kanallarinin gelisiminden onceki kisisel
deneyimlerime gore, Somali halki, diger iilkelerde yasayan aile liyelerine verilmek
Uzee iilkeyi ziyaret eden arkadaslarina ya da akrabalarma verdikleri mektuplar
yaziyor ya da videokasetlere goriintli kaydediyorlardi, bu da oldukga fazla zaman ve
caba gerektiriyordu. Ancak, 1990’larin ortalarinda daha iyi iletisim kanallarinin
olusturulmasi ihtiyacina bagh olarak yerli Telekom sirketleri Somali toplumuna eski
kanallardan siiphesiz ¢ok daha 1yi olan karasal telefon hatlarimi1 sundular. Ancak,
telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler ve iletisim araglarinin
iyilestirilmesi ihtiyac1 bence Somalili genclerin yeni mobil internet teknolojilerine
neden bu kadar hizli uyum sagladigini ac¢iklamaktadir; en basit haliyle diinyanin dort
bir yanindaki aile iiyelerinin iletisim kurabilmesi i¢in hizli ve yeni iletisim
kanallarina duyulan ihtiyagtan dolayi, bu da internet hizmetlerine olan biiyiik talebi
aciklamaktadir. Bu ayn1 zamanda genglerin sosyal medya aglar1 ve mobil internet
hizmetlerini kullanma bagimliligin ardinda yatan nedenlerden biri olabilir. Bu
yilizden ¢evrimigi ankette mobil internet kullaniminin onlar i¢in iletisimi kolaylastirip
kolaylagtirmadigint  sordugumuzda anket katilimcilarinin %63’ kesinlikle
katildigini, %26’s1 katildigini ve %9°u da kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Bu da
bu hizmetin Somalili gengler icin onemli oldugunu ve yeni iletisim kanallar

sagladigin1 gostermektedir.
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Dolayisiyla, calismaya gore ankete katilanlarin %58’i GSM operatorii olarak
Telesom Sirketini kullanirken, %26’s1 Somtel Sirketini ve %16’s1 da Somcable
sirketini kullanmaktadir. Ve Telesom Sirketini se¢melerinin ardindaki asil neden,
Telesom’un uygun fiyatlaridir. Telesom tarafindan sunulan uygun fiyatlar sayesinde
gencler Telesom Sirketini diger hizmet saglayicilardan daha fazla tercih etmektedir.
Telesom, iilkedeki en iyi mobil internet hizmet saglayic1 oldugu i¢in miikemmel

kapsama alanina sahiptir.

Ancak, hepimizin bildigi gibi Somali, onlarca y1l iilkenin herhangi bir etkili huikiimet
sistemi ve bankacilik sistemleri olmayan bir ililke olmasina yol acan i¢ savaslarin
etkisi altindaydi ve bu nedenle 6zel sektbirgok sekilde normalde kamu sektorii
alanma giren hizmetlerin ana saglayicisi olarak hiikiimetin yerini almis durumda.
Dolayisiyla, Telesom sirketi tarafindan sunulan mobil transfer hizmeti (Zaad),
Somali halkinin Telesom Zaad hizmetini tercih etme nedenlerinden bir digeri, ¢linkii
iilkenin kirsal kesimlerinde yasayan insanlar cep telefonlarini kullanarak basit bir
sekilde para havalesi yapabiliyorlar ve cep telefonlarindaki Zaad uygulamas: ile
aligveris yapabiliyorlar.Sonu¢ olarak,bu calisma gengler arasinda yaygin olarak
kullanilan ana iletisim araglarindan biri olarak mobil internet kullanimina ve bu
teknolojinin her birimizi i¢in nede zorunlu bir hal aldigina odaklanir ve ¢evrimigi
anket ile genglerden ve “2016 Somali GSMA Istihbarat Raporundan” elde ettigimiz
istatistiklere gore,Somali, Afrika'da en katilimci ¢evrimigi kitleye sahiptir ve
dolayisiyla Somali niifusa oranlar %45.25 internet giris oranina sahiptir. Bu yuzden
miisterilerine en iyi hizmeti sunmak a¢isindan Somali’in {i¢ lider telekom sirketi
arasinda byiik bir rekabet vardir. Cevrimici anket ve “2016 Somali GSMA Istihbarat
Raporuna” gore, Telesom Sirketi en iyi hizmet saglayici, Somtel ikinci ve Somcable
ise UguncudurAkilll telefon kullanim oranlarindaki artisi acik bir sekilde gosteren
“2016 Somali GSMA Istihbarat Raporuna” gére éniimiizdeki yillarda bir artis olacak
ve 2020 yilinda tiim niifusun %45.25’ine ulasacaktir. Bu rakamlar, akilli telefon
kullaniminda kayda deger bir biiylime oldugunu gostermektedir ve Hargeisa,
Somadiland’de sunulan yiiksek hizli ve gilivenilir internet hizmetleri sayesinde akillt
telefon  kullaniminin  benimsenmesi  yabanci yatirnmlar ve e-pazarlama

teknolojilerinde yeni ufuklar acabilir.

Bu c¢alismada, Somali’deki genclerin dijital davraniglar1 iizerine literatiiriin kisith

oldugunu gozlemledik, bu da Somali’ye 6zel yeterli arka plan ve literatiir bilgisi
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edinmeyi giiclestirdi. Ancak, Afrika’ya benzer trendlere sahip olan Afrika’da bir¢ok
tilkeye iliskin bol miktarda bilgi var, bu yilizden bu literatiir kullanildi. Anketlerde,
katilimcilardan bazilar1 kisisel bilgilerini paylagsmak istemedi ve bazi durumlarda

katilimcilarin dogru cevaplar verip vermedigini tespit etmek gii¢ oldu.

Sorularin yapilandirilmasi, numune alma ve veri toplama siiregleri zaman aldi.
Ayrica, toplanan buylk boyutlardaki veriler, bu verilerin analiz edilmesini ve
yorumlanmasini zor ve karmasik bir hale getirdi. Calisma Somali’nin tek bir
sehrinde, Hargeisa’da gerceklestirildigi ve tiim iilkeyi kapsamadig i¢in, daha biiytlik
bir nufus icin sonuglaralagsmak ve bulgulardan genel bir sonu¢ ¢ikarmak zor oldu.
Katilimcilarin bazi sorular1 cevaplarken unutmus olma ve bu yiizden bazi ilgili
verileri atlamig olma ihtimali de vardir. Sorular standardize edilmis oldugundan,
sorularin katilimcilara agiklanmasi miimkiin olmamistir. Bu ylizden katilimecilar
sorular1 kendi baglamlar1 igerisinde anlamis ve yorumlamistir. Bu da 06znellik
thtimali oldugu anlamina gelmektedir. Son olarak, iletisim teknolojisi hizla degisen
bir alan oldugundan, aragtirmanin bulgulari ve sonuglart birkag yil igerisinde

eskiyebilir ve gelecekte gecerli olmayabilir.
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EKLER
Asagidaki resim ve tablolar diinyadaki internet kullanimi ve akilli telefon benimseme
oranlarin1 gostermektedir ve ayni1 zamanda Telesom sirketinin internet hizmetlerini

de gosterir.
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Kaynak: The Global Mobile Economy Report 2015 by GSMA Association, Cevrimicii 2006,
Sayfa: 4

Yukaridaki resim, diinya ¢apinda mobil aglarin kiiresel pazar payini ve internet

kullanimini gostermektedir.
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Kaynak: Analysis Smartphones dominating global mobile connections base by G3&liigénce on
February 2016, Cevrimici: 21.05.2016, Sayfa: 8.

Yukaridaki rakamlar, 2010 ile 2020 yillar1 arasinda diinya capinda akilli telefon ve

temel Ozellikli telefonlar ile diger veri terminallerinin kullanim analizini gosterir.
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Ek 3
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Kaynak: Analysis Smartphones dominating global mobile connections base by G3#iigémce on
February 2016, Cevrimici: 21.05.2016, Sayfa:7.

Yukaridaki rakamlar, 2015 ile 2020 yillar1 arasinda diinyanin tiim bdolgelerinde

kullanilan mobil baglantilar ve akilli telefonlarin analizini gosterir.
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Kaynak:Simon Kemp, “The Global, Digital, Social, Mobile Data Trends and Statistics Report” (Ocak
2016), Cevrimici: 23.1.2016.<https://www.slideshare.net>

Yukaridaki resim, Ocak 2016’da yaymlanan Kiiresel, Dijital, Sosyal, Mobil Veri
Trendleri ve Istatistikleri Raporuna gore diinya c¢apinda internet baglantilarmi
gosterir.
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A SNAPSHOTOF THE WORILD'S KEY DIGH ICAL INDICATORS

TOTAI INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIOUI ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIALUSERS

7.395 3.419 2.307 3.790 1.968

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: B4% PENETRATION: 46% PENETRATION: 31% PENETRATION: 61% PENETRATION: 27%

Kaynak: Simon Kemp, “The Global, Digital, Social, Mobile Data Trends and Statistics Report”
(Ocak 2016), Cevrimici: 23.1.2016, <https://www.slideshare.net>

Yukaridaki resim, Ocak 2016’da yayinlanan Kiiresel, Dijital, Sosyal, Mobil Veri
Trendleri ve Istatistikleri Raporuna gére kiiresel dijital baglantilar1 gosterir.

Ek 6

»F. U~
HASED ON FACH DEVICE S SHARE OF TOTALWER PAGES SERVED

SHARE OF WEB SHARE OF WEBR SHARE OF WE B SHARE OF WEB
PAGE VIEWS: PAGE VIEWS: PAGE VIEWS!: PAGE VIEWS:
LAPTOPS 5 DESKTOPS MOBILE PHONES TABLETS OTHER DEVICES

o @ "‘Vo 3 9 CVO 55 Uz"/ﬂ @ - 1 0/'0

YEAR - ON YEAR: YEAR-ON YEAR: YEAR ON YEAR: YEAR ON YEAR:
9% 21% 21% 1 0%

Kaynak: Simon Kemp, “The Global, Digital, Social, Mobile Data Trends and Statistics Report” (Ocak
2016), Cevrimici: 23.1.2016, <https://www.slideshare.net>

Yukaridaki resim, Ocak 2016’da yaymlanan Kiiresel, Dijital, Sosyal, Mobil Veri
Trendleri ve Istatistikleri Raporuna gore diinya capinda cihaza gore web trafigi
paylarini gosterir.

82



Ek 7

BASTD ON MORILE BROA DEAND CONNECTIONS IN COUNTRES WITH NATIONAL POPULA TIONS OF 50,000 PEGIME OR MORS

HICHEST RATIO OaNE CONNECTIONSTO POPLIADON LOWEST RATIO OF 30 8 S0 MOBILE CONNECTIONS TO POPILARCKN

MACAU 308% L823.28% 2 CENTRAL AFRICAN REP. i 31,798

KUWAIT 4% 6,067,824 GUINEA-BISSAL 15,540

OATAR MNE6Ye 3,308,903 °w NIGER Yoo 80,00
FINLAND M&Y% B.0%L0460 - TONGA 5 1,033
SINGAPORS 3% 8,094,257 “ CHAD 2% 237,064
SWEDEN 5a% 153,551,222 e KIRiGAT 2% 1,886
DENMARK Y% 7,622,808 SOMALI W 18 46N
JAPAN %% 169,132 189 - BURUNDI 2% 203,701
AUSTRIA 1233% nanan ‘ TIMOR-LESTE 2% 28, 68%

UAE 0% n957.272 GABON L9

Kaynak: Simon Kemp, “The Global, Digital, Social, Mobile Data Trends and Statistics Report” (Ocak
2016), Cevrimigi: 23.1.2016, <https://www.slideshare.net>

Yukaridaki resim, Ocak 2016’da yayinlanan Kiresel, Dijital, Sosyal, Mobil Veri
Trendleri ve Istatistikleri Raporuna gore iilkelere gdre mobil genis bant siralamasini
gosterir.
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FOMR MORE INFORMATION CTALL/SMS: 15

Kaynak:Telesom Company Facebook Page “The Telesom company Services” (15 Nisan 2015),
Cevrimigi: 01.12.2016 <https://www.facebook.com>

Yukaridaki resim, Telesom Sirketi tarafindan sunulan 2G, 3G ve 4G internet

hizmetleri ile fiyatlarini gosterir.
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Ek 9
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Kaynak:Telesom Company Facebook Page “The Telesom company Services” (15 Nisan 2015),
Cevrimigi: 01.12.2016 kttps://www.facebook.com

Yukaridaki resim, Telesom Sirketi tarafindan saglanan mobil para transfer hizmeti

(Zaad) ile fiyatlarini ve bu hizmeti kullanarak nasil para génderilecegini ve aligveris

yapilacagini gosterir.

Ek 10

MOBILE MARKET
SLHOO

MARKETING YOUR SERVICES OR PRODUCTS
1. REAL STATE

Telgs- m.

2. FACTORY PRODUCTION
3. NEW PRODUCTS/SERVICES

Kaynak:Telesom Company Facebook Page “The Telesom company Services” (15 Nisan 2015),
Cevrimigi: 01.12.2016 <https://www.facebook.com>

Yukaridaki resim, Telesom Sirketi tarafindan saglanan mobil pazarlama hizmetini ve

bu hizmeti kullanmak i¢in gerekli adimlar1 gosterir.
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Ek 11.

e/

mellw

e'Facebook &

N

www.telesom.com

Kaynak: Telesom ComparBacebook Page “The Telesom company Services” (15 Nisan 2015),
Cevrimigi: 01.12.2016 <https://www.facebook.com>

Yukaridaki sekil, internet baglantisi olmadan Telesom Sirketi iizerinden Facebook ve

Twitter gibi sosyalmedya aglarinin nasil kullanilacagini gosterir.
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