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OZET

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri, isletmeler icin uygulanmasi zor ama
bir o kadar faydali sistemlerdir. Bu sistemde firmanin bitin bolimlerinin bilgileri ayni
veri tabaninda yer almakta ve birbirinden ¢ok farkli ihtiyaglari ve ¢iktilari olan bu
boélimler ayni bilgisayar programini kullanmaktadir. KKP sistemleri normalde
karmasik programlardir fakat isletmelere uygun olarak dizenlenebilmektedir.
Yaziimin uygulama evresinde c¢ok dikkatli ve &zenle hazirlanarak isletme
ihtiyaglarina eksiksiz cevap vermesi gerekmektedir. Bazi durumlarda KKP
yazilimlari ¢ok basarili bir sekilde kurulmus olsalar bile sonuglari istenileni
veremeyebilir yani igletme faydasini maksimize edemeyebilir. Bu agidan isletmelerin
rekabet giclerini ylikseltmeleri gerekmektedir.

Rekabet, piyasa ekonomisinde dinamik olarak isleyen bir slregtir. Sahip
oldugu bu 6zelligi nedeni ile rekabete ait alan Uzerinde etkili olan kurallarin da
surekli bir dedisim igerisinde oldugu goérilmektedir. S6z konusu endustrinin
uluslararasi piyasada siki bir rekabet mucadelesinde bulunarak rekabet agisindan
guclenmesi gerekir. Boylece endustrinin faaliyette bulundugu ulkenin rekabet
gucunu uluslararasi piyasada gosterebilecektir. Rekabet etme gucu ylksek olan
isletmelerin performansi da ylksek olmaktadir.

isletme performansi; girdi, dénlsim, cikti ve son olarak geri bildirim
asamasindan olusan sistematik bir strectir. Genel olarak igletme performansi belli
doénemlerde gerceklestiriimis isletme faaliyetlerinin ciktilari veya sonuglaridir.
isletme performansinin dlgllmesi bir taraftan faaliyetlerinin denetlemesi diger
taraftan da hedeflenen piyasadaki musterilerin memnuniyetini kazanmalari
bakimindan 6énemlidir. isletme performansinin dlgiimiinde yéneticilerin aldiklari
kararlarda performans 6lgiim sonucundaki veriler dnemli bir etkiye sahiptir.

Yapilan analizler sonucunda; Kurumsal Kaynak Planlamasi alt boyutu olan is
sureglerinin iyilestirilmesi, sirdurulebilir rekabet boyutlarindan; maliyet liderligi,
stratejik kararsizlik ve odaklanma rekabet UstUnligini etkiledigi goralmustar.
Performans boyutlarindan; rekabet, esneklik, kaynak kullanimi ve inovasyon
boyutlarini etkilemektedir. Musterilerin beklenti ve isteklerinin hizli olarak degistigi
dénemde sureglerin iyi bir sekilde ydnetilebilmesi icin is sireglerinin iyilestiriimesi
gerekmektedir. Liman igletmelerinin organizasyonel yapilarinin ve ig sureglerinin
uygulanacag belli yontemlerle dongu surelerinin azaltilmasi igin sureg iyilestirme
calismalari yapilmaktadir. Ayrica esnek ve yenilikgi ¢calismalar olursa bunlar daha

hizl ve kolay yapilabilmektedir.



Kurumsal Kaynak Planlamasi alt boyutu olan finans analizlerinin guvenilirligi
ve iletisimin gUglendiriimesi, surddrdlebilir rekabet Ustinligld boyutlarindan;
farklilasma rekabet Ustinliglu ve maliyet liderligini etkilemektedir. Degisken ve
dinamik bir yaplya sahip olan is ortaminda liman igletmeleri, finans analizlerinin
guvenilirligini saglayabilmek igin rekabet Ustinligu elde etmeyi amaglamaktadirlar.
Finansal agidan gavenilirlik isletmelerin maliyetlerinin azaltiimasiyla farkli Grin ve
hizmetlerin sunulmasini etkilemekte ve igletmeler kiresel rekabette gucli olabilmek
icin caba harcamaktadir. Ayrica isletmelerin kendi birimleri basta olmak Uzere diger
tim ic ve dis Iliskilerinde iletisimlerini gucgli tutmasi firsat ve tehditleri

gorebilmelerini, degerlendirebilmelerini ve dnlemler almalarini saglamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Rekabet, Rekabet Glcu,

isletme Performansi, Performans Degerlendirme.



SUMMARY

Enterprise Resource Planning systems are difficult to implement but equally
useful for businesses. In this system, the information of all the departments of the
company is in the same database and these departments, which have very different
needs and outputs, use the same computer program. ERP systems are normally
complex programs, but can be regulated for businesses. They must be prepared
very carefully and meticulously in the implementation phase and fully respond to the
business needs. In some cases, even if ERP software is installed very successfully,
it may not be able to deliver the desired results, that is, it may not maximize the firm
benefit. For this reason, businesses must increase their competitiveness.

Competition is a dynamically functioning process in the market economy. Due
to this feature, it is seen that the rules that affect the field of competition are in a
constant change. The industry in question needs to be strengthened in terms of
competition by competing in the international market. Thus, it will be able to
demonstrate the competitive power of the country in which the industry operates.
Enterprises with high competitiveness also have high performance.

Business performance is a systematic process consisting of an organization's
input, transformation, output and finally feedback. In general, operating performance
is the resulting output or results of operating activities that have been carried out at
certain periods. Measuring the performance of the company is important in terms of
controlling the activities it displays, on the one hand, and gaining the satisfaction of
the customers in the targeted market, on the other. Data on performance
measurement results have an important effect on the decisions taken by managers
for business performance measurement.

As a result of the analysis; Improving business processes, which are sub-
dimensions of Enterprise Resource Planning, are among the sustainable
competition dimensions; cost leadership, strategic instability and focus affect
competitive advantage. It affects the dimensions of competition, flexibility, resource
utilization and innovation among the performance dimensions;. Business processes
need to be improved in order to manage the processes well in the period when the
customers' expectations and demands change rapidly. Process improvement
studies are carried out to reduce cycle times with certain methods in which the
organizational structures and business processes of port enterprises will be applied.
Also, if there are flexible and innovative works, these can be done faster and easier.

Reliability of financial analysis, which is the sub-dimension of Enterprise

Resource Planning, and strengthening communication, are among the sustainable



competitive advantage dimensions; differentiation affects competitive advantage and
cost leadership. In the business environment, which has a changing and dynamic
structure, port enterprises aim to achieve a competitive advantage in order to ensure
the reliability of their financial analysis. Financial reliability affects the delivery of
different products and services by reducing the costs of businesses and businesses
strive to be strong in global competition. In addition, keeping the communication of
the companies strong in all other internal and external relations, especially in their

own units, enables them to see, evaluate and take measures.

Key Words: Enterprise Resource Planning, Competition, Competitive Power,

Business Performance, Performance Evaluation.
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GiRiS

Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemi; isletmelerin lojistik, tedarik, satin
alma, muhasebe, insan kaynaklari gibi tim fonksiyonlarin isletiimesini saglayan bilgi
yonetim sistemi olmaktadir. Kurumsal kaynak Planlamasinin kurulum asamasi ve
uygulanmasi zaman alan ve ylksek maliyet olusturan bir sireci gerektirmektedir.
KKP planlarinin olusturulmasi ve test edilmesi uygulama sirecinde isletmeleri
yuksek maliyetlerden kurtarabilmektedir. Karisik olan KKP sistemlerinin igerigi,
isletmenin is slreclerine ve fonksiyonlarina gére yeniden duizenlenip isletme icin
programlanmaktadir. Programlama sdreci i¢inde, sistem isletmenin ihtiya¢ duydugu
Ozelliklere sahip olacak sekilde hazirlanmakta ve kullaniimaktadir. Cinkld KKP’nin
basarili olmasi, ilerleyen donemde isletmenin verimliliginde her zaman énemli artis
yaratmayabilir.

isletmenin Griiniin Uretiimesinden dagitimina ve miisteriye ulasiimana kadar
KKP’nin, igletmenin satin alma, tedarik, musteri iligkileri, finans, kalite kontrol gibi
alanlarinda kullanilarak daha etkin bir iletisim ve kontrol saglanmasinda ve KKP
sistemlerinin kapsaminin buyUtilmesine olanak saglamistir. KKP’ler igletmeler
icinde tum birimlerin bir arada kullanilarak entegre bir sekilde calismasinin
saglanmasi olarak da adlandiriimaktadir. isletmeler icin yapilan bilgi sistem ve KKP
yatirnmlari kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina olanak verip dolayisiyla
da ¢iktinin yuksek ve verimli olmasini saglamaktadir.

KKP sistemi alaninda uygulanan gelismeler tum dinyada kamu ve 6zel olmak
Uzere kar amaci tasiyan butin isletmelerin yer aldigi sektorler tarafindan izlenerek
gerceklestiriimektedir. Varliklarini uzun sire devam ettirmek isteyen isletmelerin
cevreleri ile fonksiyonel anlamda bir bag kurmalari gerekmektedir. Bundan dolayi
isletmeler rekabet glclni arttirmaya ¢alismaktadir.

Rekabet gicu, atilimlari hukuk gercevesinde olmak kaydiyla belli bir piyasa
icinde rekabet edebilmeyi gerektirir. Bunun disinda piyasadaki pay oranini
arttirabilme, dis satim yoluyla farkli pazarlara girerek surekliligi olan kéar edebilme ve
biyime kapasitesine erisim olarak adlandirilabilir. Rekabet gicinde artis
saglanmasi igin Uretim, yatirrm, pazarlama, dagitim ve satis faaliyetlerinde
gerceklesen etkinlik sayesinde Ulke refahinda yikselme yasanacaktir. Rekabet
edebilme glcu ile Ulke ¢apinda surdurilebilen biylime imkani gerceklestiriimektedir.

Rekabet gucunin arttirimasi agisindan isletme performansi da buyldk bir
dnem tasimaktadir. isletme performansi, belirli dénemler sonunda elde edilmis olan
ciktilari veya sonuglari, igletme goérevlerinin veya amaclarinin gergeklestiriime
derecesi seklinde tanimlanabilir. isletme performansi genel anlamda ise igletmenin
amaglarina ne odlgtde yani ne dizeyde gergeklestigini belirlemek icin dlgilmektedir.
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Performans degerlendirmeyle personellere, yaptiklar isle ilgili geri bildirim
yapilarak, isletme igerisinde calisanlarin bireysel katkilarinin  artiriimasi
hedeflenmektedir. Performans degerlendirmesi, personel agisindan énemli oldugu
kadar, firmalar noktasinda da 6nemlidir. Performansin degerlemesi sisteminin bagari
elde etmesi icin ilk olarak is ve gorev analizinin yapilmasi, gorevler ile islerin
tanimlanmasi gereklidir. Calisanlarin belli bir élglye tabi tutulacagi degerleme
kriterlerinin tanimlanmasi yapiimalidir.

Calismanin literatir bolimi 4 boélim olarak tasarlanmistir. Bolimlere iligkin
bilgiler ise su sekilde siralanabilir;

Birinci bolimde; kurumsal kaynak planlamasi sistemi, kurumsal kaynak
planlamasi yonetimi, isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi ydnelten nedenler,
kurumsal kaynak planlamasi nin uygulama sureci, kurumsal kaynak planlamasi nin
basarisini etkileyen faktorler ile kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarin isletme
performansina ve rekabet gucline etkileri Gizerinde durulmustur.

ikinci bélimde; rekabet kavramina iliskin yaklasimlar incelenmis, rekabet
glcundn belirleyicileri, rekabet glctnu belirleyen kriterler, rekabet ortaminin etkinligi
ve makro ekonomik politika gibi rekabet glcu gizlileri, uyum fonksiyonu, yénlendirme
fonksiyonu, kaynak fonksiyonu igletme acisindan rekabetin fonksiyonlari, isletmeler
acgisindan rekabetin degisen boyutlari ve isletmeler agisindan rekabetin belirlenmesi
konusunda ana incelemeler yapilmistir.

Uglincli bélimde; isletme performansi, isletme performansi tirleri, isletme
performansi goésterge, isletme performansinin dlgllmesi, isletmelerde bulunan
performans degerlendirme sistemleri, isletmelerde performans degerlendirme
sureci, isletmelerde performans degerlendirme asamasinda kullanilan yontemler ve
isletmelerde performans degerlendirme asamasinda yapilan hatalar Uzerinde

durulmustur.

Doérdincu bolimde ise arastirmanin amaci, 6nemi, sinirhliklari, varsayimlari,
modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan &lgekler, anketin
guvenilirik analizi, arastirma degiskenlerinin faktér analizi sonuglari, frekans
analizleri, demografik analizler, anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi yapilarak elde edilen bilgiler SPSS istatistik analiz programi ile analiz

edildikten sonra ilgili taraflarin yararina sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE BASLICA BOYUTLARI

1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SiSTEMI

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), isletmelerin dretim igin gerekli olan
isgucl, hammadde ve malzemelerin etkin ve verimli kullaniimasina olanak
vermektedir. isletmenin tim fonsiyonlarinin bitiincil bir sekilde yénetilmesinin genel
adi KKP, olmaktadir. isletmeler icin uygulanmasi zahmetli ve pahali sistemler,
kurumsal kaynak planlama sistemleri, olarak bilinmektedir. KKP’nin zahmetli olan
uygulama sureci teker teker analiz edilmekte ve isletmeler buna gore
yonetilmektedir. KKP slrecinin kurulumundan gelistiriimesine kadar belli bash
asamalari bulunmaktadir. Bunlar sistemin ve isletmenin arastiriimasi, hazirlik,
kurulum, kullanim ve ileri dizey sistem gelistirimesine yonelik calismalardan
olusmaktadir. Bu suregler icinde en zor ve uzun sureli olani, var olan g¢alisma
sisteminin degistirilerek yeni KKP sistemine gecis siireci olmaktadir'. KKP
sistemlerinin batlin igletmeler adina karmasik, zor ve maliyeti ylUksek sure¢
olmaktadir. KKP’nin zorlu strecinde tim asamalar analiz edilmekte ve dogru

bicimde yonetilmektedir.

KKP, isletmelerin birbiriyle kiiresel bilgi entegrasyonunu saglayan buttinsel bir
yazilm seklini ifade etmektedir. Bu sistemin uygulanabilmesi igsletmelerin
maliyetlerini ylkseltmektedir. Belirlenen kurumsal hedefleri gerceklestirmenin
kaynak kullanimi ve sure¢ degerlendirildiginde ¢cok dnemli oldugu gorulmektedir.
KKP’lerin ¢ok blylk ve karigik bir yapida olmasi performans 6&lglimesinde
zorluklara neden olmaktadir’. Dolayisiyla KKP’lerin yiiksek maliyetli kurulum ve

ybnetim asamalarinin yani sira igletmelere gesitli faydalari bulunmaktadir.

KKP sistemleri, pahali sistemler olmasina ragmen igletmeler igin yuksek
verimlilik sagladigindan dolayi ¢ok talep edilmektedir. Sistemin basarili olmasi igin;
calisan egitim durumu, yoneticilerin tutumu, igletme ici haberlesme ve is sureclerinin
yeniden dlzenlenmesi faktorleri 6nemli olmaktadir. KKP sayesinde sistem
bunyesinde uyumlu hale gelen tium kurumsal bilgiler, ¢alisanlar tarafindan kolayca

ogrenilmeye acik hale gelmektedir. Bu sayede birimler hizli iletisim saglayabilmekte,

' Mahmut Yagmur ve Sinan Berkdemir, “Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde

Uygulamaya Gegis Yaklasimlar”, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2013, Cilt: 2, Say1: 4, 55-64, s. 55.

2 Seckin Gonen ve Mithat Rasgen, “Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Satin Alma Sireci
Uygulamas!”, Paradigma, 2016, Cilt: 1, Sayi: 1, 15-33, s. 16.
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zamandan ve paradan tasarruf saglayarak, etkili finans yoénetimi de muimkin
olabilmektedir’. KKP sisteminin isletmeyi otomatik hale getiren ve is siirecinin
¢ogunu butdnlestirip, isletme igindeki islemlerin ortak verileri, gercek bilgileri UGreten

is yazihm sistemini ifade etmektedir.

Bu kisimda; igletmeler icin uygulanmasi oldukga zor olan fakat blyUk bir 5nem
arz eden kurumsal kaynak planlamasi sisteminin ne oldudu Uzerinde durulacak,
tarihsel gelisimi aciklanacak, KKP’nin 6zelliklerine deginilecek, isletmelere ne gibi
faydalar sagladigi ortaya konulacak, isletmeler acisindan KKP uygulamalarindaki
risk faktorleri Gzerinde durulacak ve KKP’nin uygulama slrecinde karsilasilabilecek

sorunlar ortaya konulmaya caligsacaktir.

1.1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP/ ERP-Enterprise Resource Planning)

Kavrami

KKP sistemleri kurulumundan kullanimina kadar ayrintili bir sekilde hazirlanan
ve uygulanan sistemler olarak tanimlanabilir. KKP sistemleri iginde gesitli yonleriyle
bircok fonksiyonu barindirmaktadir. Urliniin Uretilmesi asamasinda tretim planlama,
isletme ici insan kaynaklarindan musteri iliskilerine kadar, tasinmasi esnasinda
kullanilan lojistik, pazarlama ve Uurlinin igletme kayitlarina alinmasi sirasinda
kullanilan muhasebe, finans, stok kaydi gibi uygulamalarin hepsi yer almaktadir. Bu
uygulamalar birbiriyle etkilesim halinde ve belirli bir sistem icinde entegre bir sekilde
¢alismaktadir. Bu nedenle KKP isletmede yer alan tim birimler ile uyumlastiriimis
bir sekilde iglemektedir. Sistemlerle ilgili ge¢mise bakildiginda 6ncelikle bunlarin
malzeme ihtiya¢ planlamasi (Materials Requeriment Planning-MRP) seklinde ortaya
ciktiklari sdylenebilir. Daha sonra ise Uretimde tum kaynaklarin etkin bir sekilde
kullaniimasi gerektigi gorusinden yola cikilarak MRP’ler dediserek imalat kaynaklari
planlamasi (Manufacturing Resources planning-MRPII) sekline donasmustur fakat
IKP sistemleri isletme igin tam anlamiyla bir biitiinlesmeyi gergeklestirememistir.
KKP yazihmlarinin igsletmelerde etkili ve mikemmel sekilde entegrasyonu saglamak

en onemli 6zelliklerinden biri sayiimaktadir.

isletmelerin devamlihgini saglayabilmeleri igin artan rekabet kogullariyla basa
cikabilmesi, dunyanin ekonomik gorunumuine ayak uydurabilmesi gerekmektedir.

Hizla degigsen teknolojik yenilikler igletmeler icin 6zellikle maliyet avantajlarina sahip

® Gonen ve Rasgen a.g.e., s. 29.

4 Baki_Yilmaz, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda Kritik Basari
Faktorleri”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 1, Sayi: 16, 475-489, s.
477.
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olmalarini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte UGretilen Grindn kalitesinin ve
cesitliliginin arttirlarak pazar payinin genisletiimesi gerekmektedir. TUm bunlarin
kolaylikla yapilabilmesi 6zellikle gelisen teknoloji ile kullanilan Kurumsal Kaynak
planlamasi (KKP) sayesinde gergeklesebilmektedir ve isletmelere 6nemli Ustunlukler
saglayabilmektedir. Bu nedenle KKP’nin tanimi iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi
igletmelerin gelecegini planlayan yonetim bilgi sistemleri seklinde olup ikincisi
isletmelerin tim is siireclerini birbiriyle uyumlastiran bir yazilim sistemidir®. KKP
yaziliminin yararlari sektore, isletmeye, kullanim sekline ve kullanicilara goére
cesitlilik gdstermektedir. isletmeler icin KKP yaziliminin kullaniimasindan énce ve
sonra kriterler belirlenip kiyaslandiginda, isletme performansinin lzerinde etkileri

olugsmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi sayesinde isletmede yer alan tim birimler
birbiriyle  iletisim  kurabilmekte, birbirinden  haberdar olabilmekte ve
batunlesebilmektedir. Bir isletmenin tim departmanlari (satin alma, pazarlama,
Uretim, finans, muhasebe) arasinda etkilesim saglanabilmekte ve tim birimler belirli
bir sistematik diizen halinde galisabilmektedir. Bu birimlere ait tim bilgiler sadece bir
veri tabaninda olusturulabilmekte ve bdylelikle calisanlarin ve yoneticilerin tim
bilgilere kolay ulasimi saglanabilmektedir®. isletme capinda bir KKP sisteminin
intiyaclar karsilanabilir olmaktadir. iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki buyiik
ilerlemelerin igletmelerin birimleri arasinda siki entegrasyonun, guvenli iletigimin

saglanmasi ile baglanabilmektedir.

1.1.2. KKP Sistemlerinin Tarihsel Geligimi

KKP sistemlerinin temeli 1960 yilina uzanmaktadir. Malzeme ihtiyag
planlamasi olarak gegen MRP(Materials Resource Planning), ilk defa ABD'de
uygulanmistir.  Urliniin  (retiminde hammaddenin ne kadar ve ne zaman
kullanilacagini hesaplamaya calismaktadir. MRP, isletmenin Urdnin Uretim
asamasindan siparigine kadar gecen sureyi esas almaktadir. Boylelikle isletme
Uretim kaynaklarini kolaylikla tahmin ve temin edebilmektedir. Daha sonra MRP
kavraminin gelistiriimesi ile 1970 yilinda yine ABD'de MRP Il kavrami dogmustur.
MRP Il (Manufacturing Resource Planning) yani Uretim Kaynak Planlamasi MRP |

uygulamasinin yaninda isletmenin tum birimlerini beraber ele alir ve tum kaynaklar

® Zeki Cakmak vd., “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sisteminde Kritik Basari Faktorlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Akademik Bakig Dergisi, 2013, Sayi: 35, 1-21, s. 1.

€ Cemalettin Demirelli vd., “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ile Pazarlama Bilgi Sistemleri
iliskisine Yonelik Ampirik Bir Arastirma”, i§letme Arastirmalari Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayi: 1, 218-231,
s. 219.
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(finansal kaynak, sure ve Uretim miktari vs.) arasinda koordinasyonu
saglamaktadir’. MRP I, iiretim isletmesindeki tim verilerin galismasindaki uyumu ile
ilgili olmaktadir. Verilerin ¢alisma uyumuyla, isletmedeki malzemelerin hareketleri
devamli ve duzenli bilgisayarlara kayit edilerek ortaklasa kullanilan veri tabani

olusturulmaktadir.

Klresellesmenin etkisiyle birlikte Kurumsal Kaynak Planlamasi isletmelerin
verimligini ve rekabet etme guclnl artirmaktadir. Kiresellesmeyle birlikte bilginin ve
etkili yonetimin dnem kazandi§i diinyada, rekabet edebilmek igin yalnizca Gretmek
yeterli olmamaktadir. isletmelerin musteri memnuniyetini saglamalari, Grin
Uretmekten bagka urinin Uretiimesinden satisina kadar gecen sturede yenilikler

yapmayi zorunlu kilmaktadir®.

Danya Uzerinde buglne kadar yuzlerce yazilim yapilmistir. Uluslararasi ve
cokuluslu calisan igletmelerin ihtiyacglarini karsilamak amaciyla 1990’ yillardan
itibaren ise bunlar yeterli hale gelememistir. isletmelerin bazi bélimlerinde olusan
sorunlar diger bolimlere yansimistir. Bu ylzden firmalar gelisen bilgi
teknolojilerinden faydalanarak tum bolimler arasinda entegrasyon saglayan bir
sistemi hedef almiglardir. Bununla beraber kurumsal kaynak planlama (KKP)
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bugln drtn ile ilgili olarak trinin kalitesinden, mugsteriye
teslimine ve hatta yan sanayi kuruluglari ile olan iletisimine kadar Grinin tim
asamalarinin kontrol edilmesi felsefesi uygulanmaktadir®. isletmelerde gelismis
kararlarin verilme sureci, departmanlarin arasindaki koordinasyon ve iletisim

unsurunun varligi KKP sisteminin etkili kararlar alinmasinda etkisini pekistirmektedir.

KKP sistemleri btn bir bilgi sisteminin pargasi olarak ifade edilmektedir. KKP
sistemleri, 2000 yilindan sonra kullaniimaya baslansa da aslinda malzeme ihtiya¢
planlamasi yani MRP | ve JUretim kaynaklarinin planlamasi MRP Il nin

geligtiriimesiyle buginki halini almaktadir. Ayni zamanda halen tedarik zinciri,

" Adnan Sevim ve Samet Bilbil, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprice Resources

Planning-ERP) Sistemlerinin Muhasebe Bilgi Sisteminin Verimliligine Etkileri”, ASSAM Uluslararasi
Hakemli Dergi, 2016, Cilt: 3, Sayi: 6, 54-70, s. 56.

& Serkan Bayraktaroglu ve Abdulkadir Fasal, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) ve
Uygulamada Yasanan Giiclikler: Bir Ornek Olay incelemesi’, Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, 13-24, s. 13.

® Mustafa Erdal Balaban, “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Segimi ve Basarisi”,
Yénetim Dergisi, 1999, Yil: 10, Sayi: 33, 12-14, s. 12.
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magteri iligkileri, is zekasi gibi kavramlarin 6nemsenmesi ile KKP’ler

gelistirilmektedir®.

| | | | |
CRM
(| DRP . /
MRP Liml MRPI | )R Ny __,b] ERE I
| Fnansman \ /
K \ /
|i;fek55l
?Fﬁﬂ'i 1970 E 1980 E 1990 E 2000 EEGG‘E'—

Sekil-1 KKP’nin Gelisim Siireci'’

KKP’lerin gelisim sirecinde 1960 yilinda isletme kaynaklarinin planlanmasi
olarak 6zellikle malzeme ihtiyag planlamasi seklinde ortaya ¢ikmistir, ve 1970 yilina
gelindiginde MRP Il adiyla daha da gelistiriimiglerdir. Urlin dagitiminin planlanmasi
ve insan kaynaklari ile c¢alismalarin batinlestirimesi sonucu KKP’ler ortaya
cikmigtir. 1990 yilinda ortaya ¢ikan Kurumsal kaynak planlama uygulamalari 2000’li
yillara gelindiginde musterilerin istekleri daha 6nemli hale gelmis, tedarik zinciri
yonetimi ile beraber kaliteyi arttirmak amaglanip Griin planlama seklinde ortaya
¢ikan bir KKP yazilimi ortaya ¢ikmigstir. KKP Il denilen bu yazilim sistemi halen
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica bir nakliyat hizmeti gerceklestiren
limanlarin ¢gogunda bu KKP yazilimlari kullaniimaktadir. Cinkd hem kaynaklarin
etkin kullaniimasi hem mdusgteri iligkileri hem de tedarik zinciri yonetimi bir arada
batin bir sekilde yapilmaktadir. 1990°li senelerin ortasinda, tedarik zincirindeki
verimliligin artirlmasina yonelik olarak tedarik zincirinin takimlari olusturulmustur.
Bdylece tedarik zincirinin yonetiminde isbirliginin ve iletisimin degeri fark
edilmektedir. Bu donemlerde bilgi sisteminin tedarik zincirinin yonetimi Ustindeki

onemi artmis oldugundan, KKP bilgilerin paylasildigi sistem gelistirilmigtir.

1.1.3. KKP Sistemlerinin Ozellikleri

Mal ve hizmet Ureten isletmeler Grinun Uretim asamasindan c¢iktl haline
gelene kadar tum basamaklarini kontrol etmek ve bunlarin birbiriyle koordineli bir

sekilde calismasini saglamak amaciyla KKP sistemlerini tercih etmektedirler.

' Talat Postaci vd., KOBi’lerde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Uygulamalari,
Verimlilik Genel Mdirligu, Yayin, 2012, Sayi: 723, 1-60, s. 16.
Postaci vd., a.g.e., s. 16.
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KKP’nin tarihsel basarisi incelendiginde ise 6zellikle Ust ydnetimin destegi olmasi
gerektigi gortlmektedir. CUnkd isletmenin karar verme asamasindan uygulama
asamasina kadar gegen siregte isletmenin bu degisim icin hazir olup olmadidina
Ust ydnetim karar verebilmektedir. Buna gére KKP’nin etkin bir sekilde kullaniimasi
saglanabilmektedir'?. KKP sisteminin kurulum maliyetinin yiiksek olmasindan dolay!
isletmenin toplam maliyetine etkisi daima olumlu etki yapmamaktadir. Yalniz uzun
bir vadede maliyetin azalmasi ve is surecinin gelistiriimesiyle beraber kaynaklarin

verimli sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

KKP yazilimi sistemleri, isletmelerin tim faaliyet kollarini esas alan ¢cok sayida
modiiler yaplya sahip olmaktadir. isletme fonksiyonlarindan vyola c¢ikarak
geligtiriimistir. Bu fonksiyonlarin islevleri ve birbirine gecis safhalari KKP icin
tasarlanmig bilgi akisi her biri igin ayri ayri yapilmaktadir. Bolumlerin her biri KKP'yi
uygularken kalite, stire¢ ve bildirimleri dikkate almaktadir. is siireclerinde misteri,
tedarikgi ve isletmeyi bir butin olarak surekli iletisim ve etkilesim halinde
tutmaktadir. Is siirecinde devamli olarak béliimler arasi veri akisi saglanmaktadir'™.
KKP sistemleri, isletmelerin birbirbirinden bagimsiz olan islevlerini bir araya
getirerek, birbiriyle iletisim halinde isletmenin amaclarini gerceklestirmek igin calisan
parcalar olarak gérmekte ve isletmelerdeki butin kaynaklarin verimliligini en uUst

seviyeye c¢ikarmayl amaclamaktadir.

KKP sistemleri isletmenin yurtici ve yurtdisinda var olan tim birimlerinin tek bir
merkezden yodnetilmesine yardimcidir.  Bdylelikle birimlerin sahip oldugu tim
fonksiyonlar da ayni anda yodnlendirilebilmektedir. KKP kullanicilari igin bu durum
blaylk avantajdir. Yurtici veya yurtdigi birimleri olan bir isletmenin kaynaklarini
verimli ve etkin bir bigimde ydnetip kullanmasi mimkindir. Bu anlamda Urdn
sipariglerinin veya tasima iglemlerinin hangi musteriden ne zaman alindigi, trdndn
Uretiimesi veya tasinma iglemlerinin yapiligi ve takibi, nerede yapilacagi ve hangi
uygun yerlerde olacagi konusunda takibinin nasil yapilmasi gerektigi gibi konularda
ortaklasa bir galisma yapilabilmektedir. Musterilerin isteklerinin kisa slrede ve
istenilen kalitede ve dusuk maliyetle saglanabilmesi amaciyla butin birimlerin
dagitim, pazarlama, tedarik gibi islemlerin kapasitelerinin bir arada ve optimum

dizeyde vyapilabilmesi saglanabilmektedir. Burada amaglanan merkezi bir

2 Tansel Cetinoglu vd., “Kurumsal Kaynak Planlamasi: Yonetsel Karar Verme Agisindan CP
Group Uygulamasi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Sayi: 30, 141-154, s.
152.

¥ Remzi Basar ve Hakan Murat Arslan, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yaziliminin
Uygun Uzlasik C6zim (VIKOR) ile Secimi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2017, Cilt: 22, Say!: 4, 1065-1080, s. 1067.
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koordinasyon saglanirken ayni zamanda farkl yerlerdeki farkh birimlerin bir bitin
halinde cgalisabilmesine olanak vermektedir'. Kurumsal Kaynak Planlamasinin,
igletmelerin  batun ig sureclerinde entegre edilmesi gerekmektedir. Cesitli
asamalardan gecerek gelisimini sirdirmekte olan KKP sistemi, degisen dinya

sistemine ayak uydurmaktadir.

KKP yazilimlari igletmenin iginde yer alan satin alma, pazarlama, muhasebe,
finans, tedarik ve kalite yonetimi gibi bélimlerin entegre bir sekilde ¢alismasina ve
masteri iliskilerinin iyi ydnetiimesine olanak verdiginden isletme icinde rekabet
avantajl saglamaktadir. Hizmetler veya Uretim igin yapilan bu teknolojik yatirimlar
sonu¢ olarak isletmenin blylk o6lglide degerler yaratabilmesine izin vermektedir.
Bunun yerine tek bir isletme fonksiyonunun gelismesi ve blylumesi icin yapilan
teknolojik yatirim ayni sonuglari vermemektedir. isletme fonksiyonlarinin tamaminin
entegrasyonunun saglandigi teknolojilerden faydalanilabilmesi bu teknolojik
yatirmlardan istenilen sonucun alinmasi agisindan onem arz etmektedir. Bu
nedenle son donemlerde KKP vyazilimlari son derece popduler bir teknolojik
uygulama olmasi bakimindan énemli olmustur. Ayni zamanda yazilimlarin agik
kodlu yazilim olmasi gesitli sektorler tarafindan rahat kullaniimasini saglamaktad|r15.
isletmelerde, tim deger zincirleri icinde birbiriyle etkilesim ve iletisim halinde
calistirilan boélimler ve calisanlar arasindaki bilgi aligverisi sayesinde entegre bir
bilgi sistemi olan KKPler isletmeler arasinda énemli bir rekabet avantaji elde

etmektedir.

1.1.4. KKP Sistemlerinin isletmelere Sagladig: Faydalar

Kiresellesme ile birlikte insanlar ve gevre surekli degismektedir. Geligen bilgi
teknolojileri, artan rekabet ortami ve sinirlarin ortadan kalkmasi insanlarin
ihtiyaglarini ve beklentilerini farkhlagstirmaktadir. Arza dayali Uretimde isletmelerin
beklenti ve ihtiyaglarinin degismesi, talep yanli Gretimde ise musterilerin beklenti ve
intiyaclarinin degismesi sonucunda Uretilen mal veya hizmetin kaliteli, ihtiyaclara
karsilik verebilen, dustuk maliyetli vs. nitelikte olabilmesi gerekmektedir. Bunun igin
isletmeler KKP vyaziimlarini tercih etmektedir. Hatta gunimuz kosullan KKP
kullanimini zorunlu hale getirmistir. isletmelerin Gretimlerini kontrol altinda tutmak ve

is sureclerini daha iyi hale getirmek amaciyla insanlarin KKP kullanmalari bilgi

" Erkan Bayraktar ve Efe Mehmet, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Segim
Sireci”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Sayi: 15, 689-709, ss. 693-
694.

) ® Vural Cagliyan, “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin isletme_ Performansi
Uzerine Etkisi, Ornek Olay Calismasi”, Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 5, Say:: 1, 159-178, ss. 159-160.
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teknolojilerinin  kullanimi  konusunda KKP’leri st siralarda yer almasina yol
acmaktadir. Bu sistem sayesinde isletmenin muhasebe departmanindan, satin
alma, tedarik ve mdusteri iliskilerine kadar tim departmanlari kontrol altina
alinabilmektedir. isletme agisindan yararlari olan bu sistemler sayesinde riin ile
ilgili dogru karar alma, minimum maliyetle ¢alisma, musterinin isteklerine dogru bir
sekilde cevap verebilme, slregler arasi etkilesimi saglama, verimliligi arttirma vb.
gibi avantajlar yer almaktadir'®. isletmeler bircok acidan KKP’leri tercih etmektedir,
bunlardan bazilari Uretimin  daha kaliteli ve verimli gergeklesmesinde

kullaniimaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin isletmelere sagladigi yararlar
kisaca su sekilde siralanabilir'’;

1. Is akisi sirasinda butiinlesik bir bilgi transferinin olmasi,

2. isletmenin is akis slreclerine zaman icinde uyum gésterebilmesi,

3. Isletmenin KKP kurulum asamasinda diizensiz seyir eden is sureclerinin
belirli bir dizen ve sistematige oturtulmasi,

4. isletmenin is sirelerinin azaltilmasi ve siire tasarrufu saglanmasi,

5. isletme i¢i bélimlere bilgi akisi sayesinde, daha kontrol edilebilir ve
g6zlemlenebilir bir yapinin olusturulmasi,

6. Isletme igi tim kaynaklarin optimum diizeyde kullaniimasi,

7. Planlama ve karar alma sureglerinin gelismesine olanak saglamasi.

KKP sistemleri isletmelere vizyon sadlama yetenegi verebilmektedir. Uretilen
Urin hakkinda genis capli tahmin etme olanadi saglamaktadir. Ornegin mamul
maliyetlerinin disdrilmesi igin stok miktarinin azaltiimasi, ¢alistirilacak personelin
azaltiimasi, satiglarin artinlmasi vb. gesitli konularda tahmin etme olasilgi
saglayarak isletme verimliligine olumlu katkilar saglama yoninde gelismis karar
verme mekanizmalari olusturulabilmektedir. Bodylelikle isletmenin sahip oldugu
degerlerin gelismesine ilave olarak baska konulari ve fonksiyonlarinda arti deger
yaratabilmektedir'®. KKP sistemleri, bir Grinin maliyetinin azaltiimasini, personel

sayisinl, satis miktarini tahmin etmede yoOneticilere destek olmaktadir.

'® Serkan Bayraktaroglu vd., “Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinin Kritik Basar
Faktorleri-IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, Say!: 6, 77-
90, s. 78.

7 Mesut Boztas ve Murat Ozmizrak, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yazilimlari Kurulum
ve Kullanim Siirecinin Bilgi Yénetimi Kavramlariyla Etkilesimi”’, Istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi, 2012, Yil: 11, Sayi: 21, 65-79, s. 70.

18 Hiiseyin Kemal ilter, “Bilgi Sistemleri Perspektifinden Kurumsal Kaynak Planlamasi: Etkiler ve
Degerler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, Y1l: 6, Say:: 11, 1-20, s. 15.
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KKP yazilimlari maliyeti yuksek yazilimlar olmakla birlikte sagladigi verimlilik
nedeniyle gokga tercih edilmektedir. Sistemin basarili bir sekilde uygulanmasi birgok
faktore bagli olarak degismektedir. Faktorlerden bazilari, st dlzey yoneticilerinin
sistemi benimsemesi, galisanlarin egitim dizeyleri, isletme igi birimlerin birbiriyle
olan iletisimi, yazilimin uygulanmasi agamasinda is slre¢ akiglarinin duzene
sokulmasi gibi sayilabilmektedir. Sistemin kullaniimasi bilgilerin seffaf olmasina
neden olmakta ve tim birimler bundan hizli ve kolay bir sekilde
faydalanabilmektedir. Bu ayrica finansal anlamda tasarrufa yol acmaktadir'®. KKP
yazilimi kurulum ve uygulama asamalarinda isletmeler acisinda ylksek maliyetli

olmasiyla beraber karmasik bir yapi barindirmaktadir.

isletmelerin rekabet ortamina uyum saglamalari amaciyla degisen ekonomik,
sosyal ve politik kosullari dnceden tahmin etmesi ve buna goére onlemler almalari
gerekmektedir. isletmelerin bunu yapabilmesi ise gugclii teknolojik yazilimlari,
sistemleri kullanmalarina baglidir. Hem esnek olup her ortama uyum saglayan hem
de kolay kolay sorun cilkarmayan yazilim sistemlerine ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu
sistemler isletmeler her alanda teknolojiyi kullanma ve birimlerin her birinde tek tek
verimlilik elde etme imkani saglayabilmektedir. Tum bu islemleri etkin olarak
uygulanan KKP vyazilimlariyla gerceklestirmek miimkiin olabilmektedir®®. Artan
rekabet ortami ve kiresellesme ile birlikte isletmeler, KKP yazilimlarina daha ¢ok

ihtiyac duymaktadir.

1.1.5. KKP Sistemlerinde Risk Faktorleri

KKP sistemleri igin risk olusturan faktorlerden biri egitim ve gelisim
calismalarinin  yeterli diizeyde yapillamamasidir. igletmede galisan herkesi
ilgilendiren bu galismalar yeterli seviyede yapilamadigi taktirde KKP sistemlerini
olusturan verilerin butinligu bozulup, sirket kurallari ve disiplini etkilenir. KKP
uygulamasi ve nasil kullanilacagina dair bilgilerin yetersizligi sistemin saglikli bir
sekilde isletilememesine yol acar. KKP sistemlerinde olusabilecek bazi sorunlar su
sekilde siralanabilir?;

1. KKP sistemlerinin basarili bir sekilde isletilebilmesi onun dogru kullanimi
yani egitimli kigiler tarafindan kullanilmasina baglidir. Birgok kuguk igletme

maliyetlerini duslirmek amaciyla KKP egitimlerini aksatmakta veya hig

' Génen ve Rasgen, a.g.e., s. 19.

2 Muhsin Celik, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Muhasebe Sureclerine Etkisine
Yoénelik IMKB'de Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2011, Sayi: 52, 81-94, s. 82.

' Erkan Okur, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP - ERP) Genel Bakis”, Endiistri
Miihendisligi Makaleleri, 2010, 1-10, s. 10, http://www.erkanokur.com/endustri-muhendisligi-
makaleleri/kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/pdf-2.html, (Erisim Tarihi: 18.09.2018).
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yapmamaktadir. Bu ise igletmede KKP'nin yeterli dizeyde bilgi sahibi olmayan
kisiler tarafindan kullanilmasina sebebiyet vermektedir.

2. Yeni ise girecek yoneticinin KKP hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi,
mevcut ¢alisanlarla KKP arasinda bilgi kopukluguna sebebiyet verebilmektedir.

3. KKP sisteminin bir sirkete goére 6zellesmesi var olan sistemin yapisini
bozabilmektedir. Fakat cogu KKP sistemi kisisellestirmeye misaade etmemektedir.

4. KKP sisteminin kuruma o6nerdigi bazi muhendislik uygulamalari yeni

sanayiye iligkin olmasina ragmen sirketin rekabet edebilirligini olumsuz etkileyebilir.

1.1.6. KKP Uygulama Siirecinde Karsilagilan Sorunlar

KKP sistemleri igsletme iginde farkli goérevlerin ayni anda uygulandigi bir
sistemdir. Bu ylzden calisanlar ve yoneticiler sistemden neler beklediklerini ve
sonuglarint iyi degerlendirmelidirler. Bu konuda sisteme yardimci olmalari
gerekmektedir. Bazen kullanicilar sistemden beklentilerini bulamayip kendilerine
birtakim olumsuz durumlar yaratacagini (statiide ve pozisyonda degisiklik, isini
kaybetme vs.) veya is yuklerinin azalmadiklarini duisindikleri zaman bu yeni
sisteme karg! ¢ikmaktadir. Bunun sonucu da KKP uygulamalarini kendi istedikleri
sekle donusturmek istemektedirler. KKP sistemlerinin olmasi gerektiginden farkl
olarak kullanicilarin isteklerine goére ayarlanmaya caligilmasi sistem iginde
bozukluklara ve iglerin daha fazla artmasina yol agmaktadir. Bu da sistemin
guvenilmez olmasina ve basari sansinin azalmasina sebep olmaktadir. KKP
uygulamalarinda sisteme karsi direng goéstermek ve onu dedistirmeye calismak
basarisiz sonuglara yol agmaktadir. Bu ylzden sistem kullanicilari arasinda bu
kisileri tespit edip uzlasma yoluna gitmek gerekmektedir??. KKP sistemleri kurulum
ve uygulama asamalarinda c¢ok ylksek maliyete sebep oldugundan dolayi
isletmenin ¢alisanlari KKP’nin  kullanimi  hakkinda gerekli bilgilere ihtiyag

duymaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemleri, isletmeler icin tekduzeligi ortadan
kaldirmaktadir. igletmelerin her bolimuinde kullanilan KKP sistemleri, bu bolimlerin
sorunlarini ¢ozmeye calismaktadir. Fakat KKP sistemleri iyi sekilde kullanilirsa
isletmenin sorunlarina ¢6zim olarak iglev gérmektedir. Bunun yani sira KKP’ler

isletmelerde etkinligi ve verimliligi artirirken sistem altyapisini da gelistirmektedir®.

2 Cem Telciler, ERP Onemi Uygulamada Karsilagilan Sorunlar ve ¢éziim Onerileri, Bilgi
Teknolojileri Kongresi 1V, Akademik Bilisim 2006, 9-11 Subat 2006 Pamukkale Universitesi Denizli, 1-
16, s. 8.

_23__Kémil Bircan Sebetci vd., "Isletmelerin ERP Sistemlerini Kullanim Diizeylerinin Olgliimesi:
Aydin lli Ornegdi”, Isletme Arastirmalari Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayi: 2, 125-147, s. 126.
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isletmelerin bitiin bélimlerinde kullanilan KKP yazilimlari alt yapiyi gliglendirmekle

birlikte iyi kullanim saglanirsa isletmelerin birgok sorununa ¢ézim bulmaktadir.

KKP uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin nedenleri personelin egitimi ve
gelisimi ile ilgili yapilan calismalarin yetersizligi olmaktadir. Ayrica bu ¢alismalarin
uzun dénemli yapilmalari gerekmektedir. Bu sorunlar; KKP sistemlerinin kullanimini
ve veri butunlugunu koruyan kurallar etkilemektedir. Farkli sistemlere gore
degiskenlik gosteren KKP’lerin birtakim sinirlamalari mevcut olmaktadir. Bunlari su
sekilde siralamak miimkiin olmaktadir®.

1. KKP’nin basarili olmasi, personelin egitimi ve bilgisi ile muimkin
olabilmektedir. KKP’lerin uygulanmasi adina, nitelikli isglicti énemli hal almaktadir.
Fakat bircok isletmede egitim maliyetlerini azaltmak maksadiyla personel egitimine
yeterli 6nem verilmemektedir. Sonug olarak; 6zellikle kiguk isletmelerde KKP’ler
yeterli bilgi ve tecribesi olmayan kisiler tarafindan yonetilmektedir.

2. KKP’ni isletmeye 6zgu sekilde kisisellestirmek pek mimkin olmayabilir. Bu
durumlarda KKP’lerin yapisi degisebilmektedir. Fakat birgok sistem bunun
olusmasina misaade etmemektedir.

3. KKP’lerin yeniden bir mihendislik uygulamasiyla karsi karsiya gelmesi
isletmenin rekabet avantajini ortadan kaldirabilir.

4. KKP sistemlerini kurmak ve uygulamak ylksek maliyetlere sebep olabilir.

5. KKP sistemlerinin, isletmelerin 6zel alanlarina uygulanmasi zor olmakta, bu
ylzden igletmelerin zarar etmesine neden olmaktadir.

6. Sistemlerin uygulama zorlugu bulunmaktadir.

1.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YONETiMi

Kurumsal Kaynak planlamasi, cesitli sektoérlerde ve pek ¢ok farkl isletmenin
tedarik ve uretim yonetimi, stoklarin kontrol edilmesi, muhasebeye yonelik sireglerin
bir butin haline getiriligi sistemler olmaktadir. Dolayisiyla bu kisimda; kurumsal
kaynak planlamasinin yonetiminde etkili olan kavramlar olan eski sistem yodnetimi,
vizyon ve planlama, proje yodnetimi, sure¢ yonetimi ile KKP’'nin rekabet avantaji

olarak kullanimi basliklari incelenecektir.

1.2.1. Eski Sistem Yonetimi

KKP, isletmelerin bitin kaynaklarinin birlegtirilerek verimli bir sekilde

kullanilabilmesi i¢in tasarlanan sistemlere verilen genel bir isimdir. Geleneksel

% ibrahim Ay, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP-ERP) Genel Bakis”, Endustri Mihendisi,
2017, https://birendustrimuhendisi.com/kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/(Erisim Tar
ihi: 02.10.2018).
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kurumsal kaynak planlamasi sistemleri yazilimlari, islemleri gerceklestirebilmek
amaciyla bilgisayarlarin pek ¢ok farkli donanimlarini ve yazilimlarini kullanmaktadir.
KKP sistemleri, genel anlamda farkli verilerin saklanabilecedi butunlegik veri
tabanlarindan olugsmaktadir Bu sistemler, isletmelerin ismine veya is alanlarina
bakmaksizin, isletmelerin butin islemlerini kendi bunyesi altinda toplayabilmektedir.
Teknik anlamda KKP yazilim paketleri ayni zamanda muhasebenin iglevlerini ve
maas bordrolarina ait akislari da biinyesinde barindirmaktadir. KKP sistemleri genel
olarak; hukumetler, vakiflar, isletmeler ve diger varliklar tarafindan tercih
edilmektedir. S6z konusu bu sistemler, iki ya da ikiden daha c¢ok yazilimlari
toplayarak yazilim paketi de olusturabilmektedir®. KKP sistemleri isletmelerin birden
¢ok alaninda kullanilarak birbirinden farkli 6zellik barindiran verilen butinliguini

saglamaktadir.

Sistemleri bir araya toplayarak yazilim paketi olusturan igletmeler, KKP
sistemlerini de satin almaktadir. KKP sistemlerini satin alan isletmeler bu yollarla,
KKP sistemlerini uygulamayi amaglayan isletmelerin kisisel ihtiyaclari da KKP
sistemlerini  Uretenler tarafindan karsilanmaktadir. Isletmelerin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi icin de isletmelerin moddllerin Gzerinde muihendislik ¢calismasi ve
kisisellestirme islemleri yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Uretim alaninda
faaliyetlerini strdlren isletmeler, c¢alismakta olduklari alanlarla ilgili bGtin
hususlarda KKP sistemlerimi kullanmaktadir. KKP sistemlerinin uygulanmasinda
yeni sistemlere gecildigi zaman da eski sistem KKP uygulamalari da devam
edebilmektedir. Yeni sistemler yaninda eski sistemlerin kullanilabilmesinin pek ¢ok
sebebi bulunmaktadir. Bu sebepler su sekilde siralanabilir®;

1. KKP sistemlerinin uygulanma asamasinda verilerin zamaninda ve dogru bir
sekilde sisteme girislerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yanlig, zamaninda
yapillamayan ve eksik veri girisleri hatali sonuglarin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Ayni zamanda bu hatali ve eksik girigler, igletmeler agisindan is
suresinin de uzamasina neden olmaktadir. Ancak gecici de olsa eski sistem
Uzerinden bunlar yapilabilmektedir.

2. KKP sistemlerinin uygulanmasi asamasinda yeni pek c¢ok ihtiyacin
bulunmasi sistemlerinin zamaninda igletilebilmesini engellemektedir. Bunun nedeni

ise veri giriglerinin yapildig1 sirada yeni alicilar, yeni malzemeler ve yeni urunlerin

% Erkan Okur Resmi, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP-ERP) Genel Bakis”, Endustri
Muhendisligi Makaleleri, 2011, 1-10, s. 1, http://www.erkanokur.com/endustri-muhendisligi-makaleleri/
kurumsal-kaynak-planlamasi-kkp-erp-genel-bakis/pdf-2.html (Erisim Tarihi: 27.12.2018).

Okur Resmi, a.g.e., s. 2.
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sisteme giriimesi 6nemlidir. Bunun igin de eski KKP sistemlerinden

faydalaniimaktadir.

Yeni kurumsal kaynak planlamasi sistemleri kullanilirken eski sistemlerin de
kullaniimasi ile birlikte var olan verilerin finansal kayitlari, dijital argivieme belgeleri,
finansal kayitlar ve calisan kayitlarinin yeni sisteme aktarilabilmesi icin yeterli
zaman ayrilmasi gerekmektedir. Ancak eski KKP sistemlerinde verilerin yeni
sistemlere  aktarilabilmesi icin gerekli formatlar tedarikciler tarafindan
saglanmaktadir. KKP sistemlerinden elde edilen verileri istenilen sekilde hazir
edebilmek ve eski verileri kontrol edilebilmek i¢in bu verilerin dogrulanmasi ve
ayaklanmasi amaciyla ekip kurulmasi gerekmektedir. Eski KKP sistemlerindeki
batin verilerin eski yapilari ile yeni sistemlere aktariimasi mimkin olmamaktadir.
Eski sistemlerin yeni sistemlere aktarilabilmesi icin bazi verilerin elle sisteme
giriimesi gerekmektedir. Eski sistemler Uzerindeki bilgileri kaydetme sureci genel
anlamda projelerde daha uzun slrmektedir. S6z konusu projelerin uygulanmasi
devam ederken ayni zamanda veri aktarimlarinin hazir hale getirilmesi
¢alismalarinin paralel olarak yudrutilmesi blyUk bir énem tasimaktadir?’. KKP
sistemlerine igletmelerin eski verilerinin tamamen gecisini saglamak kolay olmayip,
bu slire¢ manuel yapiimaktadir. Boylece verilerin elle sisteme girisini saglamak uzun

bir stireye yayilmaktadir.

1.2.2. Vizyon ve Planlama

KKP uygulamasi icin isletmenin vizyonu ve plani énem arz etmektedir. Is
planinin olusturulmasi ile stratejik hedefler, slire, maliyetler, kaynaklar ve olasi

riskler tahmin edilebilmektedir. Ayrica isten elde edilen faydayi arttirmaktadir®®

KKP’lerde igletmeler icin dnemli olan asil unsur, vizyon ve planlamanin
olusturulmasi gerekmektedir. KKP sistemleri vizyon ve planlama gibi birtakim
faktorler ile beraber basarili olabilmektedir. Diger faktorler sureglerin yonetimi,
performans degerlendirmesi ve proje yonetimi olarak sayillmaktadir. isle ilgili daha
sonraki sureglerde eksikliklerin giderilmesi, gerekli olan malzemelerin alhmi,

hazirliklarin yapilmasi gibi hedefler belirlenebilir. Bunun igin isletmenin blnyesini iyi

2 Workcube, “Bagarili Bir ERP Projesi Gergeklestirmek igin Bilmeniz Gerekenler”, Workcube,

White Papers, s. 22, https://networg.workcube.com/documents/asset/genel/1E8087AA-1DD8-B721-
2F61631362092776.pdf (Erisim Tarihi: 27.12.2018).

2 T.C. Tarsus Ticaret Borsasi Stratejik Plani 2017—-2020, Tarsus Ticaret Borsasi 2017-2020
Stratejik Plan Hazirlik Programi, 2015, 1-40, s. 3.
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tanimasi ve tarifini dogru yapmasi gerekmektedir. Bu tarif icin asagidakiler
verilebilir?®;

1. Isletmenin donanim yazilim gibi bazi sistematik alt yapisi belirlenmelidir.
isletmenin her balimi yaptigi ve yapmadidi faaliyetleri belirlemelidir.
Departmanlarin ihtiyaclarini belirlemesi gerekmektedir.

Tepe ve Ust yonetimde sikintilar varsa, bunlar belirlenmelidir.

o &~ 0N

isletme ile ilgili bir model olusturuimalidir.

1.2.3. Proje Yonetimi

isletmeler biylk kapsamli ve karisik sistemleri kullandiklari zaman Urin
gelistirme sirelerini tanimladiktan sonra surekli olarak Optimize etmek durumunda
kalmaktadir. Uriiniin kalitesiz, niteliksiz ve kusurlu olmasi durumunda isletmelerin
gelir ve kar kaybinin yaninda itibar kaybi da yasamalari kaginilmaz olmaktadir.
Hatta uzun vadede igletmenin kapanma riski dogabilmektedir. Bu konuda bilingli
isletmeler proje ve slre¢ yonetimi hakkinda daha fazla emek sarf etmekte ve bu
faaliyetleri en iyi sekilde gerceklestirmeye calismaktadirlar. Sire¢ ve proje
yonetimlerini en iyi sekilde yapabilmek igin birtakim yazihmlara ihtiyac
duyulmaktadir. Bu yazilimlardan bazilari gereksinim muihendisligi, proje ve belge
yonetimi, yapilandirma yonetimi gibi yazilimlardir. Bu yazilimlar sayesinde Urun ile
ilgili slreclerin tamami veya bir kismi yurUtllebilmekte ve slrece blylk destek
saglanmaktadir. Fakat bu yazilimlarin hepsi beraber, bir butin olarak
igletilemediginden dolayi ayri ayri yazihmlarin kullaniimasi ve bir araya getiriimesi
birtakim sikintilar dogurmakta ve verimi distrmektedir®. isletmelerin zarar veya
kapanma riskine kargi bazi yazilimlari binyelerine katmalari gerekmektedir. Sireg
ve proje odakli yazilimlar igletmelere destek saglayarak bir bitlin olarak isletmelere

arun gelistirme ve rekabet etme konusunda katki saglamaktadir.

KKP kurulmasi risk ve maliyet olusturmaktadir. Bu nedenle kurulum asamasi
ve sonrasinda takip edilmesi gerekmektedir. Bunun igin etkin bir proje yonetimi
olmalidir. Proje yonetimi yaklasimi, projelerin iyi izlenmesini ve dogru planlamasini
gerekli kilmaktadir. igerisinde bilgi teknolojileri, gelisim ve tecriibeleri ile proje
buyuklugu ile orantili bir kontrol ve yonetim s6z konusudur. KKP’lerin buyuk ve gok
yonli olmasi sebebiyle, bu sistemlerin proje yoneticileri tarafindan stratejik agidan iyi

yonetilmesi gerekmektedir®'. isletmeler bakimindan biiyiik maliyete sebep olan KKP

® Yilmaz, a.g.e., ss. 480-481.

% Ozden Gebizlioglu Ozvural vd., "Etkin Bir Yazilim Siireg Yénetimi igin Siireg Yonetim Araci
Secimi", 8. Ulusal Yazilim Miihendisligi Sempozyumu, 2014, 598-606, s. 598.

1 Cakmak, a.g.e., s. 4.
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yazilimlarinin projeleri takibinde ve yoOnetilmesinde isletme yoneticileri etkin

olmaktadir.

1.2.4. Siire¢ Yonetimi

Sdreclerin ydnetimi kavrami, bunlarin planlanmasi, surdirdlmesi, musterinin
ihtiyaglarina tam ve eksiksiz cevap verebilmek amaciyla devamli olarak bir gelismeyi
temel almaktadir. Ayrica, stre¢ ydnetimini benimsemis bazi igletmelerde bunun bir
yonetim sistemi olarak uygulanmakta oldugunu ve isletmenin yapisina gére uyum
saglayarak sartlarin, durumun ve is akisinin slrekli iyilesmesine yonelik yapildigi

bilinmektedir. Isletmeler, siire¢ ydnetimine énem vermek durumundadirlar®.

Sire¢ yonetimine 6nem veren isletmelerin dogru ve zamaninda karar
vermeleri; elde ettikleri Dbilgileri ve teknolojik alandaki gelismeleri etkin
kullanabilmesine bagh olmaktadir. Bu durum ayni zamanda igletmelerin piyasada
bulunan isletmelerle rekabet edebilmesine de baglidir. isletmeler de bu nedenle
bilgiye en ¢abuk sekilde ulasabilmelerini saglayacak sistemleri, isletme kapsaminda
uygulamak icin ugrasmaktadir. Karar verme sureci iginde bilgi teknolojilerinin en iyi
sekilde kullaniimasini saglayan yazilim kurumsal kaynak planlamasi sistemleri
olmaktadir. Bu bilgi sistemleri sayesinde, isletmeler iginde bulunan is slrecleri
esnasinda elde edilebilecek kurumsal bilgilerin tek merkezde toplanmasi
saglanmaktadir. Bu bilgileri tek merkezde toplayan KKP sistemleri, farkh pek ¢ok
birimin ayni anda isletmenin bilgilerine ulagsmasini saglamaktadir. isletmelerdeki
stok yonetimi, insan kaynaklari, kalite kontrol, lojistik dagitim vb.ni meydana getiren
fonksiyonlarda is streglerine iligkin bilgilere ulasiimaktadir. KKP sistemleri de slre¢
yonetimi icinde elde edilmis olan bu bilgileri dogrudan isletme biinyesinde bulunan
diger birimlerle aninda paylasmaktadir. Bu nedenle KKP sistemlerinin bilgi
teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmasina olanak taniyan yazilimlardan olustugu
sOylenebilir*®. KKP’lerin siireg yénetiminde kullaniimasi rekabet ortamini etkilemekle
beraber karar verme sureclerinde bilgi teknolojilerinin  etkin  kullanimini

saglamaktadir.

1.2.5. KKP’nin Rekabet Avantaji Olarak Kullanimi

isletmelerin rakiplerine gére hizli olmalari ve rekabet edebilmeleri gelismis

bilgi teknolojilerine sahip olmalari ile iligkili olmaktadir. Teknoloji ise gok hizl olarak

2 Arzu Yildirm, “Saglik Kurumlarinda Uretim ve Siire¢ Yénetimi Uzerine Bir Degerlendirme:
Malatya Turgut Ozal Tip Merkezi Ornegi”, The Journal of Academic Social Science Studies, 2014,
Sayi: 29, 457-474, s. 457.

Gonen ve Rasgen, a.g.e., s. 15.
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gelismektedir. KKP sistemlerinin ortaya cikigi, yakin zamandaki yeni teknolojiye
ornek olarak gdsterilebilir. KKP yazilimlari igletmelerde kullanilan is yonetim sistemi
olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar destekli bu yazilm programi igletmede her
bdlimin batin fonksiyonlarini kapsayan ve onlara maksimum seviyede rekabet
avantaji saglayan tim bdlumleri birbiriyle uyumlu bir gekilde isleten sistem
olmaktadir. isletmeler KKP yazilimlarini gogunlukla tercih etmektedirler. Bazen
uygulamada birtakim aksakliklar yasansa da 6zellikle planlama ve ydnetim basarili
yapilirsa KKP'nin kullanimi basariyla gerceklesmekte ve isletmeler kendilerine
faydalar saglayabilmektedir®. Isletmelerin biitiin boliimlerinde etkili olan KKP

yazilimlari boylece kiresel boyutta rekabet ortamlarinda da etkili olmaktadir.

isletmelerin KKP sistemlerini tercih etmelerindeki sebeplerin basinda 6zellikle
rakipleriyle basa cikabilmeleri, yUksek karlar elde etmeleri ve pazar paylarini
blyltmeleri yer almaktadir. Ozellikle yéneticilere gore uriinin hizli ve dogru
Uretiminden ¢ok yuksek gelir ve karlar, dusuk maliyetler ve musteriyi tatmin daha 6n
planda gorilmektedir®. isletmelerin KKP’ sistemlerinin biiylik maliyetlerinin
yukumlaligunun altina girmesindeki asil neden, isletmelere rakipler kargisinda

rekabet Ustlnligl saglamaktadir.

isletmeler zor kosullarda yodun bir rekabet ortaminda varliklarini
surdirmektedir. Uriin pazarlama, teslimatin hizli ve zamaninda yapiliyor olmasi,
maliyetlerin en aza indiriimesi ile etkin bir kaynak kullaniminin saglanmasi ve
hizmetin en iyi ylksek sekilde vyapiliyor olmasi ile yuksek karliliklar
saglanabilmektedir. Isletmelerin bu sekilde iretim, nakliyat, mdisteri iligkileri
baglaminda zincir olusturmalari ve bunlari bitlinsel bir sekilde yapiyor olmalari
gerekmektedir. Zincir olusturulmaya calisilirken faaliyetlerin igletmenin her bir birimi
tarafindan batincul bir yaklagimla yapiliyor olmasi ve is sureglerinin bu dogrultuda
olusturulmasi gerekmektedir. isletmeler bu sayede diger rakipleriyle rekabet edebilir
bir yaplya kavusabilmektedir. Faaliyetlerin planlanip ydrutilmesi asamasinda
Ozellikle KKP yazilimlarinin kullaniimasi isleri entegre bir sekilde yapabilmesine
olanak vermektedir’®. isletmede béliimlerin entegre sekilde calismasini sadlayan

KKP yazilimlari, igletmelerin arasindaki rekabet unsurunu gelistirmektedir.

% Erkut Diizakin ve Selma Seving, “Kurum Kaynak Planlamasi (ERP)’, Uludag Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt: 21, Say:: 1, 189-218, s. 189.

% M. Kemal Demirci ve Metin Ulukdy, “ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi-KKP) Sisteminin
Organizasyonu ve LBS Uygulama Siireci”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2005, Sayi: 49,
973-993, s. 977.

% Cagliyan, a.g.e., s. 175.
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Kurumsal kaynak planlamasi, kullanicilar i¢cin kaynak planlamasi yapmaktadir.
Yazilim paketlerinde sadece igletmelerin yararina olan bilgiler disinda ¢éziImesi
gereken birtakim sorunlar da mevcut bulunmaktadir. Sorunlar bazen igletme iginde

¢6ziimlenirken bazen de KKP danisman sirketleri ile g6ziimlenebilmektedir®’.

isletmeler diger firmalarla rekabet edebilmeyi kolaylastirmak amaciyla KKP
yazilimlarini kullanmak durumunda kalmaktadir. Dinyada yasanan kiresellesme ve
pazar sinirlarinin artmasi ile igletmeler acgisindan rekabet edilebilirlik dnemli bir hal
almaktadir. Daha onceleri isletmeler az sayida isletme ile rekabet eder az sayida
musteri ile ¢calisir ve daha az Uretim yaparken glinimizde teknolojinin ve bilginin
dénemli hale gelmesi ile sinirlar daha da genislemektedir. isletmelerin rekabet
edebilmesi 6zellikle hizli olmasi ile yakindan iligkili olmaktadir. Bu nedenle hizli
uretim yapilmasi ve mal ve hizmetlerin hizli teslim edilmesi rekabet avantaji
yaratmaktadir. Bunlari yapabilmenin baglica sarti ise yuksek bilgi ve teknolojilerden
faydalanmak olmaktadir®®. iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile beraber
rekabetin boyutu ve Pazar sahasi buyumustiur. Buylyen pazarlarda ve artan rekabet
oraninda KKP igletmelere rlinin maliyetinden tasinmasina kadar butlncdl bir

hizmet sunmaktadir.

1.2.6. KKP Uygulamalarinda Yonetim Sorunlari

Kurumsal kaynak planlamasi yonetimini uygularken yasanan bazi sorunlar
soyle siralanabilir®®;

1. Ust ydnetim tarafindan yeterince destek gortlememesi. Ust ydneticiler
bazen KKP uygulamasi sirasinda proje hakkinda yeterince destek vermeyip basarili
olacagi inancinda olmazlar ve bu da ciddi sorunlara yol agmaktadir.

2. KKP kullanicilarinin sistemi kullanmak istememesi. Bazen kullanicilar
birtakim sebeplerden dolayr KKP’yi kullanmak istememektedirler. Degisimi kabul
etmeme, isten ayriima korkusu ve bilgi eksikligi gibi sebeplerle kullanicilar KKP'yi
kabul etmemektedir.

3. Kurulum asamasi. KKP’nin igletmenin tim boélimleri tarafindan benimsenip

kullanilmasi uzun zaman alabilmektedir.

¥ Aysel Karadede ve Omer Faruk Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi
Sonrasi isletmelerin Yasadigi Sorunlar’, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi,
2006, Cilt: 21, Sayi: 1, 137-149, s. 137.

%8 Bayraktaroglu vd., a.g.e., s. 283.

® Mustafa Emin Korkusuz vd., “Bilgi Yonetim Sirecinde Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Bir
Uygulama: BiYS”, 1-7, s. 3, http://ab.org.tr/ab17/bildiri/92.pdf (Erisim Tarihi: 21.08.2018).
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4. KKP'nin ylksek maliyetli olmasi. Bu sistemlerin kurulus asamasindan
uygulanmasina kadar birtakim maliyetleri mevcuttur. Yazihm, bakim, egitim,
guncelleme gibi bu maliyetler isletmeleri KKP kullanimindan vazgegirebilmektedir.

5. Firmanin yapisina gore bir yazihm segilmemesi. isletmeye uygun bir
yazilim kullanilmazsa iglerin daha uzun yapilmasi veya bdlimler arasi iletisimsizlik
gibi birtakim problemler olusabilir.

6. Karmasiklik. Sistemde kullanilacak verilerin tam, dogru ve eksiksiz olmasi
gerekmektedir. Ayrica fazladan eklenen fonksiyon ve uygulamalar sistemde
karmasikliga yol agabilmektedir.

7. KKP yazilimlari igin danismanlik destegi. KKP kullaniminda 6zellikle ek
modul veya fonksiyonlar gerekli oldugunda profesyonel danigsmanlar tarafindan

yapillmasi gerekmektedir.

1.3. ISLETMELERIi KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINA YONELTEN
NEDENLER

KKP sistemleri artik yalniz buyuk isletmeler tarafindan tercih edilmeyip kicutk
organizasyonlardan olusan isletmeler ve KOBI'ler tarafindan da kullaniimaktadir. Bu
isletmelerin KKP yazilimlarini kullanmalarinda bircok sebep vardir. Fakat bu
sebeplerin basinda en o6nemli unsur bilgi olmaktadir. Cunkl bilginin igletme
yonetimine uygulanisi KKP yazilimlari ile ¢ok daha kolay ve sistematik bir sekilde
yapilmaktadir. Dolayisiyla igsletmelerin basarilari dogru orantili sekilde artmaktadir.
Bir diger taraftan ise uUretimde cesitlilik, misterilerin degisen istekleri, isletme igi
yapinin blylmesi sonucu yonetiminin zorlugu gibi birtakim sebepler isletme
ybneticilerini bu sistemleri tercih etmelerine ydneltmektedir’. Bu cercevede bu
kisimda; musteri memnuniyetini artirma, etkin planlama ve kontroli saglama, kaliteyi
iyilestirme, maliyetleri azaltma, is slreclerini yeniden yapilandirma ve rekabet

avantajl elde etme gabalari gibi pek ¢cok baslik Uzerinde durulacaktir.

1.3.1. Misteri Memnuniyetini Artirma Gabalan

Klresellesme ve rekabet ortaminda artik isletmelerin sadece uretime
odaklanmaktan c¢ok hiz, kalite, verimlilik, musteri tatmini gibi unsurlari 6n palanda
tuttugu gorulmektedir. Degisimin yagsandigi ve kaginilmaz oldugu cevremizde bilgi
ve yonetimin igletmelerin 6nemli unsurlar haline geldigi bilinmektedir. Bilgi ve
iletisimi en iyi sekilde kullanma isteginde olan igletmeler ise bilgi teknolojilerinden

faydalanmaktadir. Bu talebe bagl olarak ise yeni bilgi teknolojileri ortaya

0 Hiiseyin Dalgar, “isletmelerde Maliyet Muhasebesi ile Entegre Uretim Takip Sisteminin
Olusturulmasi: Bir Vaka Calismasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2012, Say!: 56, 29-50, s. 33.
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cikmaktadir'. Gelisen teknoloji cagi ile beraber isletmelerin bilylimesi hizlanmis ve
boylece mdusgterilerin istekleri artig gostermigtir. BOoylece musteri memnuniyetini

saglama noktasinda KKP sistemleri etkin olmaktadir.

KKP sistemleri cogunlukla orta derece yoneticiler tarafindan kullaniimaktadir.
Ust yéneticiler ise bunlari daha ¢ok dolayli yénden kullanmaktadir. Yani daha ¢ok
sonug ile ilgilenmektedir. Ornegin retilen Grin ile ilgili maliyetler, satislar ve karlar
vs. ne kadar olduklarina bakilmaktadir. KKP’nin dogru ve saglikli kullaniimasi
sonucu is raporlari ve istatistiklerin dogru olusturulmasi, muisteri memnuniyetinin
saglanmasi ve bilgiye kolaylikla ulasilmasi saglanmis olmaktadir. KKP sistemleri
sayesinde performans degerlendirmeleri yapilabilmektedir*?. Daha ¢ok sonug odakli
olan ust yoneticiler, musteri memnuniyetini dikkate alarak KKP sistemlerini etkin

sekilde kullanmaktadir.

1.3.2. Etkili Planlama ve Kontrolii Saglama Cabalari

Sistemler sayesinde igletmeler kaynaklarini daha etkin ve verimli
calistirmakta, ayrica musteri memnuniyeti igin dnemli bir ara¢ olmaktadir. Tim
sektorler bu yodnetim sistemi ile fonksiyonlarinin arasindaki bagi yonetmek
istemektedir. Uretim, planlama, denetim, muhasebe, satig, insan kaynaklari gibi tim
fonksiyonlarin entegre bir sekilde yonetiimesini saglamaktadir. Ayrica, isletmeler
masterilerinin isteklerini ve sikayetlerini gézden kagirmamak igin esnek isleyis icin
tim sistemi kontrol ederek, etkin ¢alismayi istemektedir. KKP sistemleri, isletmelerin
bastan tum sistemi satin almalarini veya kendi igletmesine goére uyarlayarak,
degistirip kullanma imkani vermektedir. KKP’nin maliyetini ve nasil kurulacagi
hakkinda bilgi verip, isletmeye nasil entegre edileceginin imkanini vermektedir.
Sistem, igletmenin; Uretiminde, stratejik kararlarinda ve insan kaynaklari
planlamasinda kontrol faaliyetlerini géstermektedir®®. KKP’ler tim sektorlerdeki
isletmeler icin esnek galisma sistemi icinde, isletme bdlimlerinin etkin galismasini

ve yUksek seviyede verimlilik elde edilmesini etkili planlama ile saglamaktadir.

isletmelerin insan kaynaklarinin planlamasinda ve stratejik karar almada
kullanilan KKP sistemleri, ayni zamanda bilgi alanindaki teknolojilerin de
kullanilabilmesini saglamaktadir. KKP sistemleri satin alim asamasindan Uretim

asamasina, malzeme yOnetim asamasindan muhasebeye, satis asamasindan

“ Cakmak, a.g.e., s. 2.

42 Cetinoglu vd., a.g.e., s. 145.

*3 Selma Karabas vd., "Kurumsal Kaynak Planlamasinin isletme Performansi Uzerine Etkisi: Bir
Alan Arastirmasl," Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Cilt: 7, Sayi: 13, 129-145, s.
130.
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dagitima kadarki butin sireglerin  kontrol edilmesini saglayan sistemler
sunmaktadir. Sdreclerin  yeniden yapilanmasini saglayan KKP sistemleri,
igletmelerin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Bu sistemler ayni zamanda
surecler uzerinde etkinligi artirarak isletmelere blylk bir rekabet avantaj
olusturmaktadir. KKP sistemleriyle igletmeler, onemli derecede etkinlik elde
etmektedir*®. Isletmelerin elde ettikleri basari oraninda biiyiik bir payi bulunan KKP
sistemleri, isletmelerin her bélimde gelisen slreclerde ve Uretim maliyetinde etkili

olmaktadir.

KKP sistemlerinin etkili bir sekilde secilip, kurulup ve uygulandiktan sonra
isletmeler, belirlemis olduklari  hedeflerle  beklentilerinin  paralel olarak
gerceklesmesini beklemektedirler. KKP sistemlerinin kurulabilmesi icin ilk verilerin
elde edilmeye baslanmasi ile birlikte bu sistemlerin etkileri de ortaya g¢ikmaya
baslamaktadir. Genellikle olumlu bir sekilde ortaya c¢ikan degisimler, arada degisim
oranlarinda dusuklik sergilerken bazen Olceklendiriimesi yapilacak bir degisim
gbstermemektedir. isletmeler tarafindan uygulanacak olan bu sistemler isletmelerin
zarara ugramasina neden olmamakla birlikte igletmelere Ust yonetim hususunda
bilgi entegrasyonu elde etmesine olanak vermektedir. Tedarik zincirini kontrol
edebilme, igletme faaliyetlerinde denetimin kolay yapilabilmesi, glincel bilgilere hizli
bir sekilde erisim saglanmasi gibi isletmelere pek cok yarar saglamaktadir®®. Biyiik
oranda basari yakalayan KKP sistemleri bazen basarisiz olmakta ve bdylece

yoneticilere tam zamanli bilgi vermektedir.

1.3.3. Maliyetleri Azaltim Cabalari

isletmeler kiiresel rekabet sartlarina uyum saglayabilmek igin siirekli degisime
ve gelisime acik olmaktadirlar. Bu degisim O&zellikle maliyet konusunda ortaya
¢lkmakta ve maliyetleri en aza indirme vyollarini aramaktadirlar. Bu ¢abalar
neticesinde isletmeler icin bir maliyet yonetim sekli olusturmakta ve bu sistemlerin
kullanimi  artmaktadir®®. isletmelerin kaliteyi yakalamaya calismasiyla beraber

maliyetleri azaltma hususuna dikkat ¢cekmektedir.

isletmeler gelirlerini ve karlarini arttirabilmek icin geleneksel maliyet
hesaplamalarindan yeteri kadar faydalanamamaktadir. Clnkd glnimiz kosullari

igletmelerin rekabet edebilmesi ve varligini devam ettirebilmesi igin 6zellikle Urettigi

4 Bayraktaroglu ve Ulukdy, a.g.e., ss. 1-2.

45 Yilmaz, a.g.e., s. 483.

® Enver Bozdemir ve M. Suphi Orhan, "Uretim Maliyetlerinin Dusiiriilmesinde Kaizen
Maliyetlime Y®énteminin Rolii ve Uygulanabilirligine Yénelik Bir Arastirma", Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Cilt: 15, Say:: 2, 463-480, s. 464.
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urinden yuksek kar elde etmesine bagli olmaktadir. Bu ise az maliyetli ve ¢ok
kaliteli Uranler Gretilmesi ile saglanabilmektedir. Bu nedenle maliyet ile ilgili yeni
maliyet yonetim sistemleri kullaniimaktadir ve yonetim acisindan igletmelere hedef
maliyet ydnetimi uygulanmaktadir®’. Teknolojik gelisim ve rekabet unsuru ile beraber
maliyetin igletme yararina planlamasi KKP sistemleri ile entegre edilmesi yeni

sistemlerin gelismesine olanak saglamaktadir.

KKP sistemleri, maliyetleri duslren bir sistem olarak tanimlanabilir. Kullanilan
kaynaklarin dogru ve uygun bir sekilde planlanmasini ve dagitiminin yapilmasini
saglamaktadir. Isletmeler agisindan KKP kullanimi maliyetleri azaltarak karlari
artirmaktadir. Bu nedenle bu sistemlerin herhangi bir aksaklik ¢ikarmadan amaca

yonelik olarak uygulanmasi gerekmektedir*®.

Krizlerle ve surdurulebilir blylme ile savasabilmek icin isletme maliyetlerinin
dusurdlmesinden baska yol olmamaktadir. Maliyetlerin azaltiimasi ile birlikte
isletmelerde akilci ¢dzimlere ulasilabilmekte ve vyaratici fikirler ortaya
¢lkarilabilmektedir. Rekabetin artmasinin 6nemli sebeplerinden biri Urlnlerin
Omdrlerinin kisalmasi ve teknolojideki gelismeler olmaktadir. Teknolojide yagsanan
bu gelismeler, igletmelerin teknolojinin kullaniimasini gerekli hale getirmis ve bu
sayede firmalar kaynaklarini en etkin bigimde kullanmaya baslamiglardir. Ust
yonetimdeki yoneticiler, dinyada yasanan gelismelere karsilik bunlara ¢ok hizli ve
sistematik bir sekilde cevap vermek zorunda olmaktadir. Dogru bilgi bunu
yapabilmek i¢in blyldk énem arz etmektedir. Dodru ve hizh bilgi, isletmeleri
digerlerinden Ustin kilabilmektedir. Bilginin blyldk énem tasimasi, isletmeler igin
vazgecilmez bir rekabet unsuru olmaktadir. Bilgiyi hizli ve dogru kullanabilen
yoneticiler bu sayede igletmelerini ayakta tutabilmektedir. Kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri isletmenin finans, muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari,
musteri iligkileri vb. tUm boélumleri arasinda kolay ve sistemli bir sekilde haberlesme
saglamaktadir. Bilginin aninda gerekli yerlere ulasmasini ve buna gore islemlerin
yapillmasina olanak veren bu yazilimlar, organizasyonlarin teknolojiyi ve bu bilgi
sistemlerini en iyi sekilde kullanmalarini desteklemektedir. Kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlari igletmeler icin maliyetli ve kurulmasi zor yazilimlar olmakta ve
kurulum asamalari uzun surelerde yapilabilmektedir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu

yazilimlari kurmadan Once iyi dusunmesi, hatalara yer vermemesi ve eksiklikleri

*" Gamze Ayca Kaya, “Hedef Maliyetlime”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010,
Cilt: 20, Sayi: 1, 313-332, s. 314.

“8 Berkant Dulkadir, “Tekstil isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanimindaki
Memnuniyet Diizeyi ve Malatya llinde Bir Arastirma”, Akademik Yaklagimlar Dergisi, 2012, Cilt: 3,
Sayi: 2, 17-36, s. 18.
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gidererek daha sonra kullanim asamasinda olusacak zararlardan dolayi olusacak
maliyetleri engellenmesi gerekmektedir®®. Rekabette Ustiinliik saglamak, maliyet
planlamasini saglikh gerceklestirmek icin isletme ydneticilerinin dogru ve tam

zamanli bilgilerle hareket etmesini saglamak igin KKP sistemleri kullaniimaktadir.

1.3.4. Kaliteyi lyilestirme Cabalari

Endustri devriminden bu yana isletmelerin, Grin ve Urln Uretim suregleriyle
ilgili surekli bir gelistirme ve iyilestirme ugrasisi icinde olduklari bilinmektedir.
isletmelerin bu cabalari sirekli iyilestirmeye yonelik yonetim sekillerinin geliserek
farkl yapilarda ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Daha sonralari ise isletme
icinde arastirma-gelistirme faaliyetlerine yer verildigi gérilmektedir. Bu sayede AR-
GE bolimleri acilmistir. Bu boélimlerde yeni buluslara olanak saglayan yenilikgi ve
gelismeye acik uretim yapilmistir. Boylelikle isletmeler gelisen teknolojilere ayak
uyduran rakiplerine karsi surekli yenilikgi ve gelisime acik bir GUretim
gercgeklestirebilmiglerdir. Bazi bdlimlerde pazar arayisi O6n planda olan girisimci
ruhlu yapilya sahip isletmeler olusturulmustur. Klasik dénemde Urinin sadece
kaliteli olmasi yeterli bulunup Grinin geligtiriimesine ve surekli iyilegtiriimesine
ihtiyac duyulmamistir. Ama degisen kosullar ve rakiplerin piyasaya sirekli olarak
yeni Urdnler sunmasi, musterilerin beklentilerinin artmasi gibi sebepler isletmelerin
surekli iyilesme ve gelisme calismalari yapmasini gerekli kilmistir. Bu sekilde olusan
bir yénetim sekli benimsenmeye basglanmistir. Buna en iyi érnek Japonya’'da
gerceklesen kalite devrimidir. 20. yy.’da surekli iyilestirme ve gelistirme
¢alismalarinin temeli burada atiimistir ve zamanla diger Ulkeler bu sistemi kendi
Ulkelerinde uygulamaya baslamiglardir. En az hata ile mal veya hizmet Uretilmesi
ayrica bu mal ve hizmetlerin surekli olarak gelistiriimesi onlarin kaliteli olmasini da
beraberinde getirmigtir. Bu ¢cabalar ise isletmelerin rekabet edebilmeleri ile yakindan
iliskili olmaktadir®. isletmelerin basarili olmasindaki bir husus da kalite kavrami
olmaktadir. Mal ve hizmetlerin kalitesinin gelisimi ise KKP sistemleri ile baglantili

olmaktadir.

Klresellesme ile beraber dinya Uzerinde rekabet halinde olan igletmeler

magterilerin isteklerine hizli ve tam cevap verebilmeye ve kisa édmdarla Urlnlerin

9 Génen ve Rasgen a.g.e., s. 16.

%0 Saye Nihan Cabuk, “Kalite Yonetim Sistemlerinde Temel Kavramlar: Kalite Kontrol, Kalite
Giivence ve Kalite lyilestirme”, Kalite Yénetim Sistemleri, (Editorler: Deniz Tasgl ve Saye Nihan
Cabuk), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2013, 46-73, s. 66.
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kullanimina uyum saglamalidir. Rekabetin kiyasiya oldugu bdyle bir ortamda
isletmelerin en iyiyi yapabilmek icin caba sarf etmesi ve teknolojilerden en Ust
seviyede yararlanmasi gerekmektedir. isletmelerin bu sayede bilgiye ulagsma ve onu
optimum seviyede kullanma yetenek ve becerilerini kazanmalari zorunluluk
olmaktadir. Bilgiyi kullanma yetene@i ve becerisi stratejik anlamda bilgiyi dogru
zamanda kullanimi anlamina gelmektedir. KKP sistemleri sadece organizasyon igi
iletisimden ziyade organizasyon disi musteri iliskileri ve tedarik birimini kontrol
ederek butunlestirebilmektedir. KKP sistemleri, internet (zerinden erisimi de
mimkin kilmaktadir’’. Kiiresel boyut kazanan rekabet ortaminda kalitenin

gelisimine 6nem veren isletmeler KKP sistemlerinin gelisimine de dikkat etmektedir.

1.3.5. i Siireglerinin Yeniden Yapilandirma Gabalari

KKP uygulamalarinin etkili olabilmesi icin igletmelerin is sureclerinin tekrar
yapilandiriimasi problemiyle basa c¢ikabilmeleri gerekmektedir. Clnki yazilim
sistemlerinin is surecleri ile entegre olamamasi isletmenin faaliyetlerini hizli, dogru
ve dusuk maliyetli yapamamasina yol agmaktadir. Bunun igin iki uygulamanin
yapilmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki var olan sureglerin tekrar gézden gegirilerek
yapilandiriimasi digeri ise yazilimlarin bu sireglere gére uyumlastiriimasidir. Fakat
ikincisi yapildigi taktirde KKP projesi ¢ok yavas bir sekilde isleyerek sanki sistemin
sadece bilgisayara dayali bir sistemmis gibi ¢alistigi algisi olusmaktadir. Ayrica
yazilim igin gerekli guncellegtirmeler ve yenilikler daha zor yapilmakta ve bircok
uygulama sisteme cok zor dahil edilebilmektedir®®. is sireclerinin KKP ile dogru

yapilandiriimasi neticesinde dusuk maliyetli yapilanmaya gecilmektedir.

KKP sistemleri igletmeler agisindan ylksek altyapi maliyetleri olusturmalarina
ragmen en fazla tercih edilen sistemlerdir. KKP’ler karmasik bir yazilimdir. Ama is
akiglarina eklenmektedir. isletme fonksiyonlarina gore olusturulup bu fonksiyonlar ile
uyumlu bir sekilde c¢aligabilmektedir. Bu yuzden sistemin saglikh bir sekilde
calisabilmesi firmanin ihtiya¢ duydugdu iglevlere gére hazirlanmasina ve kapsamli bir
c¢alisma sonucu olusturulmasina baghdir. Fakat sistemin en iyi sekilde kurulup
calistirimasi isletmenin faydasinin her zaman maksimumda gergeklesmesini
saglayamamaktadir. Ayrica yoneticilerin sisteme bakig agisi, c¢alisanlarin egitimi,
isletme fonksiyonlarinin birbiriyle bagi ve etkilesimi ve yeniden planlanan is

akiglarinin sisteme uyumu yazihmin basaril iglemesini saglayan faktorlerdir. KKP

*" Erkan Bayraktar ve Mehmet Efe, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kurulum Sireci: Kritik
Basari Faktorleri”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 2006, Cilt: 4, Sayi: 2, 91-109, s. 95.

%2 Utku Acikalin vd., “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve insaat Sektériinde Kullanimr”,
Tiirkiye Miihendislik Haberleri, 2008, Sayi: 451, 27-31, s. 28.
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sayesinde tim kullanicilara ulasabilen bilgiler hizli ve zamaninda ulastigindan
bilgide seffaflija, zaman avantajina ve finansal konularda olumlu etki etmektedir®.
KKP’ler karmasik bir sistem olmasina ragmen, isletme bélimleri ile entegrasyonu
saglandigi taktirde is slreclerinden en yuksek verimin saglanmasinda yardimci

olmaktadir.

isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerinden en yiiksek verimi alabilmek igin is
sureglerinin en bastan tekrar dizenlenmesi gerekmektedir. Clnki yonetim
acisindan bakildiginda verimlilige ulasmak icin simdiye kadar uygulanan ¢ézimler
ile birlikte KKP sistemleri daha rahat uygulanabilmektedir. Bunlar; personelin egitimi
ve ise katiliminin saglanmasi, yenilik¢i distncelerinin édullendiriimesi ve karar
yetkisinin verilmesi, yonetim alaninda hiyerarsik yapida olusan bazi kademelerin yok
edilmesi, isletmeler arasinda iletisim ve etkilesimin olmasi gibi bazi etkenlerdir. Gln
gectikce bilgiyi dogru yerde ve dogru zamanda kullanmak ve dagitmak onemli
olmaktadir. Isletmeler tarafindan kullanimi cogalan KKP sistemleri personelin
sisteme kolayca aligabilece@i ve anlasilabilen yazilimlar olmaktadir. Bu sistemler
birtakim yazilim sirketleri araciligiyla Uretilip satilmaktadir. Fakat bu satin alindiktan
sonra danigsmanlik hizmeti alimi ve c¢alisanlarin KKP mantidini anlamalari
gerekmektedir®. KKP sistemlerini kuran isletmeler, en yiiksek verimi saglamak igin
is sdreclerini yeniden duzenleyip, personelin bu konuda egitimesine 6nem

vermektedir.

1.3.6. Rekabet Avantaji Elde Etme Cabalan

isletmeler rakipleriyle yarisabilmek ve misterilerinin inhtiyaclarina cevap
verebilmek igin kurumsal sistemleri kullanmayi tercih etmektedirler. Bu sistemleri en
iyi sekilde kullanmayi istemektedirler. Fakat bu kurumsal sistemleri kullanmak, zor
maliyetli ve zaman istemektedir. isletmeler KKP kullanirken bazen uyumlu ve etkin
calisabilirken siklikla basarisiziga ugramaktadirlar’®. KKP sistemleri isletmelere
rekabet Ustunligu ve musteri memnuniyetinin  kazanmasini saglarken, bazi

durumlarda da basarisiz olabilmektedir.

KKP, sadece bir yazilim sistemi olarak disinilmemelidir. isletme igin is
sureglerinin  yapilandiriimasi ve planlanmasi igin gelistirilen bir alt yapiyi
olusturmaktadir. igletmenin diger firmalara gore Ustinliik saglamasina olanak

vermektedir. Sistem uygulanmaya basladiginda yoneticiler ve alt ¢alisanlar arasinda

% Gonen ve Rasgen, a.g.e., s. 29.
* Demirci ve Ulukdy, a.g.e., s. 974.
°° Bayraktaroglu vd., a.g.e., s. 77.
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guclu bir iletisim kurulmasi ve igletmenin vizyonunu en alt tabakaya iletiimesi
konusunda kolaylik saglamaktadir. Béylece proje yasam ddénglsu ¢emberinde kritik
bir noktada bulunmaktadir’®. KKP sistemleri, isletmelerde gelismis bir iletisim ve bilgi

ag! sagladigindan dolayi, rekabet avantajini devam ettirmede de katki sunmaktadir.

1.4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ UYGULAMA SURECI

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmelerin bilgisayar programlari ile yonetilen
bir yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir. KKP genel itibariyle isletmelerin her bir
birimini fonksiyonel olarak kapsamaktadir. Bu sistemi isletmelerde uygulamak uzun
bir zaman almakta, ayrica maliyetli sistemler olmaktadir. Bu programlarin faaliyete
baslamadan &énce planlarinin, hazirlik calismalarinin hatasiz olmasi, isletmeye
uygun sekilde yapilmasi, sistemin uygulama sdresinde basarisizlia ugramasini
engellemektedir. Bu sayede isletmeler zarar etmemektedir. Oyle ki isletmeler siirekli
degisen ve gelisen dunyada yasanan ekonomik kiresellesme ile birlikte zorlu
rekabet sartlarinda yarismak icin cabalamaktadir. Boylece isletmeler bilgi ve
teknoloji kullanimini 6n kosul gorup kaliteli Grin ve hizmet Uretimi ¢abasi icinde
olmaktadir’’. Verimli sekilde isletmeye entegre edilmis olan KKP ile, isletmeler zarar
etmemekte, bdylece gelisen teknoloji ile kalite seviyesini artirmaktadir. Bu kisimda
KKP’ nin uygulanma mantidi, KKP’nin planlanmasi i¢in paket secimi, KKP sisteminin

uygulama asamalari ile KKP’nin sistem mimarisi tzerinde durulacaktir.

1.4.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama Mantigi

KKP sistemlerinde uygulamanin yerinde oldugunun benimsenmesinin
sebepleri; karlilik, pazar payinin artirilmasi ve rekabet gibi unsurlar yer almaktadir.
KKP sistemleri icinde yer alan dretim ile ilgili fonksiyonlar daha énce var olan MRP ||
sistemlerine benzemektedir. KKP'lerde bununla beraber igletme iginde kullanilan
satin alma, insan kaynaklari yonetimi, bakim onarim ve Uretim sistemleri, kalite
sistemleri gibi her alan birbirine baglanmistir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri
ayrica diger sistemlerle beraber entegre bir bicimde calismaktadir. KKP sistemleri
sayesinde bir igletmede yer alan tum bdlimlerin bir arada entegre bir sekilde
calismasi saglanmaktadir. Butinlesmis bir sekilde veri analizlerinin saglanmasi ile

tim Dbilgiler ve veri akiglar, bozulmadan, dogru bir gsekilde ve hizlica

% Bayraktar ve Efe, a.g.e., s. 98.
" Korkusuz vd., ag.e.,s. 1.
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aktariimaktadir®®. isletme kar oraninin artirlmaya calisiimasi, kiresel rekabet iginde

basari elde etmeye calisan isletmeler KKP sistemlerine 6nem vermektedir.

isletmelerinin rekabet edebilmeleri igin olmasi gereken baslica argiimani bilgi
olmaktadir. Bu bilginin igletme yoOnetiminde etkin bir sekilde kullaniimasi ise
yonetimin baslica gerekliligini olusturmaktadir. Bu nedenle bilginin varligindan ¢ok
kullanilimas! dikkat cekmektedir. isletme icinde yer alan bu gizli veya agik bilginin
sistemli ve planli bir sekilde kullaniimasi ve isletme amaglarina yénelik olmasi dnem
kazanmaktadir. Isletmelerde kullanilan bu bilgi akisi énceki yillarda daha cok
sadece isletmenin iginde kullaniliyorken isletme ici ve isletme disi bilginin
yonetiimesinde kullaniimaktadir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlari bilgi
sistemlerinin etkin bir sekilde yonetildi§gi yazilimlardir. Bu yazilimlar isletme
yonetiminin etkin ve verimli olabilmesi adina bilgi akigini dogru ve sistemli bir sekilde
islemesini saglayan biitiinlesik modern yazilimlardir™. isletmenin basarisinda etkili
olan en onemli unsur bilgi olmaktadir. Bdylece daha 6nce isletme igindeki bilgiler
etkili iken, kuresel rekabet ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile beraber KKP’lerde

isletme icindeki ve digindaki bilgiler de dnemli olmaktadir.

1.4.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi i¢in Paket Segimi

KKP sistemleri kurulduktan sonra tekrar degistiriimeleri veya dizeltiimeleri ¢ok
zor olmaktadir. Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin bundan dolayi kurulmadan
Once seciminin iyi yapimasi gerekmekte, yoksa yuksek maliyetlerle
karsilagilabilmektedir. isletmeler acisindan en uygun KKP paketinin seciimesi,
blylk zorluklar tagimaktadir. KKP sistemlerinin iglevleri, birbirlerine bulylk oranda
benzerlik gdstermektedir. KKP sistemleri kapsaminda satin alinmasi planlanan
paketlerin iglevsel olarak uyumlu ve is sureglerinin ihtiyaclarini karsilayabilecek bir
paket olmasi 6nem arz etmektedir®™®. KKP sistemlerinin paketlerinin birbirine
benzedigi bilinmekle beraber, igletmenin kendi is surecine gbre uygun maliyetli

paketi secmesi gerekmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi denildiginde i¢inde yalniz planlamanin oldugu bir
algi olusmaktadir. Fakat KKP uygulamalarina bakildiginda isletme fonksiyonlarindan

yurutme ve denetim fonksiyonlarinin da oldugu anlasilmaktadir. Tim bunlari entegre

%8 Ali insan Ozdemir, “ERP Kullaniminin Kobilerin Algilanan Performansi Uzerine Etkisi: Kayseri
imalat Sektorii Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Say:
33, 173-187, s. 174.

5 Boztas ve Ozmizrak, a.g.e., s. 65.

% Gilnur Kegek ve Esra Yildinm, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Isletme Agisindan
Onemi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 8, Sayi: 29, 240-258, s. 248.
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bir sekilde isletmektedir. Isletmeler de kiresel rekabet ortaminda varligini
surdurebilmesi ve surekli degisimin devamliligini saglamasi igin bilgi teknolojilerini
iyi kullanmali ve dogru yazihm sistemlerini tercih etmelidir®’. KKP paketlerinin
Ozellikleri, isletmede planlamayi, yuritmeyi ve denetimi saglayacak sekilde rekabet

devamhhgini saglayacak bilgi teknolojisini barindirmaktadir.

KKP sistemleri isletmeye &zel olusturulan yazilimlardir. igletmenin yapisina,
blaylukligine ve yaptigi ise gore farkllik gostermektedir ve isletmenin binyesine
gore sekil alarak ona 6zel olmaktadir. isletmelerin bu sistemleri kendilerine 6zgii bir
yaplya sokabilmeleri ve isleyisi oturtabilmeleri icin uzun doénemli caba sarf
etmektedirler. Yapilan tim bu calismalar kapsamli, sistematik, isletmenin her bir
birimini ilgilendiren calismalar olmaktadir. Ornegin iretim yapan isletmelerin maliyet

muhasebesi bu (iretimle iliskili tim siireg ve kapasite yapisina gére olusmaktadir®.

KKP sistemleri igletmelerin birgcok bolumundn bir arada yonetiimesini
saglamaktadir. isletmelerin finans, pazarlama, tedarik, insan kaynaklari gibi bircok
farkh niteliklere sahip bolimleri birbirleriyle entegre sekilde yonetilebilmektedir. Bu
sistemlerde igletmenin bir fonksiyonunda vyapilan i, onunla ilgili diger
fonksiyonlarina da etki edebilmektedir. Bu baglamda KKP sistemi, ¢coklu modal
paketlerinden olusmaktadir. Bu durumda igletmenin sectigi KKP paketi, kendine
uygun olan ve is sureglerini yakindan ilgilendiren dogrultuda kullaniimasini
gerektirmektedir. isletmeler agisindan islere uygun, en yakin moddillerin kullaniimasi
KKP’nin uyumunu ve kullanimini kolaylastirmaktadir. Kisa bir zaman iginde
KKP’lerden elde edilen getiri yukselebilmektedir. Bu sistemde yer alan moduller
genellikle iki kisma ayrilabilmektedir. Birinci kisimda yer alanlar KKP’nin kendine
6zel moduli olup, diger kisimda ise isletmenin is slreclerine gore talep edilmis ve
uyarlanmis moduller yer almaktadir. Bunlar her bir is icin 06zel olarak
tasarlanmaktadir. Sistemde yer alan bu moddller ana moddiller ve alt modiiller olarak
isletmenin is sireglerine uyumlu bir sekilde yer almaktadir®®. isletmede esnek bir
yaplya ve buatin bolumler arasinda bilgi akisina neden olan c¢oklu moduller

barindiran KKP paketleri isletmelerin kisa slrede kar oranlarini artirmaktadir.

1.4.3. KKP Sistemlerini Uygulama Agsamalari

KKP sistemlerinin uygulanma asamasinda bu sistemlerin kusursuz bir sekilde

yurutulebilmesi icin moduler bir yapi icinde olmasi gerekmektedir. KKP sistemlerinde

61 Balaban, a.g.e., s. 12-14.
62 Dalgar, a.g.e., ss. 33-34.
Sevim ve Bulbul, a.g.e., s. 58.
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moddler yapinin bulunmasi, KKP sistemlerinin kurulmasi sirecinde ve satin alma
surecinde daha da 6n plana gikmaktadir. KKP sistemlerinin moduler yapida olmasi,
isletmeler acisindan istenilen iglevlerin istenilen zamanda kullanilmasi agisindan
avantaj saglamaktadir. Uygulanacak olan farkh uygulamalar birbiriyle uyumlu
calismamakta ve isletmeler acisindan énemli sorunlara neden olabilmektedir. KKP
sistemlerinin moduler yapida olmasi ise bu uygulamalarin birbiriyle uyumlu bir
sekilde calismasini saglamaktadir. Bu nedenle KKP sistemleri igsletmeler agisindan
genis bir uygulama alanina sahip olmakta ve isletmelerde bulunan blyutk
yazilimlardan daha cok faydalanmaktadir. Internet gelisene kadar karmasik ve
blaylk bir yazilim sistemlerine sahip isletmeler icin programci, kullanici ve
analizcilere ihtiyag  olmustur. Bu kapsamda isletmelerde kurumsal kaynak
planlamalarinin yurUtulebilmesi igin isletmeler, disaridan gelen danigsmanlarin bu
sistemlere yonelik standart yazilimlari yukleyebilmesi icin kendilerine ait
bilgisayarlari  kullanmalarina izin vermigtir. KKP sistemlerinin uygulanmasi
bilirkisilerin yardimi olmaksizin yapildiginda, uluslararasi igletmeler ve buyuk
isletmelere c¢ok blylk maliyetlere sebep olmaktadir. S6z konusu sistemlerinin
uygulanmasinda uzman olan isletmeler bu masrafi azaltmakta, islemleri
kolaylastirmakta ve bu sistemlerin uygulanmasi icin pilot testlerle sistemleri
tamamlamaktadir®*. Modiiler yapida bulunan KKP uygulamalarinin igletme

acisindan yararli olmasi genis bir uygulama alanini barindirmaktadir.

Kurulum Oncesi Furnium Asamas Kurulum Sonrasi
Yanetim
[ Paket Segimi Ietisim Proses Yanetimi
Lideriik
Vizyon Belireme Performars
[ Degigim Yonetimi Proje Yonetimi Sistem Test Degerendime
Planlama ve Yanetimi
Sistem Eski Sistem
Kurucu Merkez Egitim htegrasyon, Yonetimi

Sekil-2 KKP Sistemlerini Uygulama Asamalari®

KKP sistemlerinin uygulanmasinda; kurulum oncesi, kurulum ve kurulum

5 Okur Resmi, a.g.e., s. 7. )
% Murat Baskak ve Hamza Cetigli, “Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili Sistem Kurulumu igin
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olan bu sistemler, kurulum &ncesi, kurulum asamasi ve kurulum sonrasi asamalarda
onemli sorunlarla karsilasmaktadir. KKP sistemlerinin kurulum éncesinde; yonetim
ve liderlik, vizyon belirleme ve planlama ile kurucu merkez arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Kurulum asamasinda; paket secilmekte, iletisim kurulmakta, proses
yonetimi, degisim yonetimi, proje yonetimi saglanmaktadir. Kurulum asamasinda
ayni zamanda sistem testleri uygulanmakta, bu sistemlere yonelik egitimler
verilmektedir. Son olarak sistem entegrasyonu uygulandiktan sonra eski sistem
yonetimi ile karsilastiriimaktadir. KKP sistemleri kurulduktan sonraki asamada ise bu
sistemlere yoénelik performans degerlendirme yapilmaktadir. KKP sistemlerinin
isletmelerde kurulum ve uygulanmada ¢ asamasi bulunmaktadir, bu asamalarin
suregleri saglikh tamamlanirsa isletmeler kisa siurede KKP’lere entegre edilmis
olmaktadir. Bu surecler uygulama oncesi, uygulama sureci ve uygulama sonrasi

surecte KKP sistemini ¢alisir halde tutmaktan olusmaktadir.

1.4.3.1. Uygulama Oncesi Siireg

KKP sistemleri uygulamaya konulmadan once bazi ¢alismalarin yapiimasi
gerekmektedir. Bu hazirlik sirecinde dncelikle projenin hedefleri belirlenerek ortak
bir karara varilmaktadir. Hedefler ve bu hedeflere ulasiimaya calisirken yapilacak
islevlerin performansi arasinda iligskiler kurulmaktadir. Projeye iligkin riskler,
zamanlama, masraflar ve organizasyon degisimi gibi birtakim degigkenler belirdikten
sonra uygulayici bir ekip olusturulur ve bunlar egitilir. Eger yoneticiler projeye destek
verirse proje basariyla yurGtilebilir. CUnkl yasanabilecek bazi problemlerde st
yonetimin bizzat proje ile ilgilenip icinde yer almasi sorunlarin ¢ézimunu
kolaylastiracaktir. Ust ydnetim proje calisanlariyla bir araya gelmeli, toplantilar
dlzenleyip sorunlar dinlemelidir. Boylelikle daha 6nceden bilgi edinebildiginden
yasanacak olasi problemlerde hizli bir sekilde karar verip, ¢6ziim bulabilecektir®®.
KKP uygulamalari maliyetli ve karmasik bir streci barindirdigindan dolayi, kurulum

ve uygulama oncesi sureclerinde dikkat gerektirmektedir.

KKP sistemlerinin uygulama surecine baglamadan 6nce gegen surece, hazirlik
sureci de denilmektedir. KKP sistemlerinin kapsamli bir proje ile yapiimasi ve
sadece bilisim projesi olarak dusunulmemesi gerekmektedir. Uygulama oOncesi
sureg, yapilacak olan isin amag ve hedefleri dogrultusunda uzlagsma saglanmasi ile
baslamakta ve slre¢ performansi ve hedefler arasinda baglanti kurulmaktadir. KKP
sistemleri ayni zamanda bir dénusim projesi kapsaminda dusundlebilmekte ve

proje yonetimi gerekmektedir. isletmeler agisindan KKP'ler, is siireglerinin devamli

% Demirci ve Ulukdy, a.g.e., s. 982-983.
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kontrol edilmesini, is sureglerinin takip edilmesini ve c¢alisanlara editim verilmesini
gerektirmektedir. KKP’lerin bundan dolayi kurulum, kullanim ve kontrol agsamalarinin
cok iyi yapilmasi gerekmektedir. Kurulum, kullanim ve kontrol agsamalarinin dogru,
hatasiz bir sekilde yapilmasi, KKP uygulamalarinin beklenen performansi ve
stratejik avantajlari elde etmesini saglamaktadir®. Hazirlik sireci igerisinde
hedeflerin dogru ve isletme yonetimine uygun sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Uygulama oncesi slreg¢ sirasiyla; proje alani hazirlama asamasi, proje ekiplerinin
olusturulmasi, uygulama projelerinde basari kriterleri ve uygulama projelerinde

karsilasilan sorunlar olmak (izere dort baslik altinda aciklanacaktir.

1.4.3.1.1. Proje Plani Hazirlama Agsamasi

KKP, kurulumlari uzun zaman alip, hazirlik ve uyum siresi gerektiren pahall
yatirimlar seklinde ifade edilmektedir. Projenin hazirlanmasi sirasinda ayrintili bir
proje hazirhk plani yapilmasi gerekmektedir. Planin gercgeklerle uyumlu, yani
yapilabilir stirelerde ve nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Hedeflerin, ulasiimak
istenen sonuglarin ve bunlarin nasil yapilacagina dair adimlarin neler olacaginin ¢ok
iyi bilinmesi ve planlanmasi iglemleri kolaylastirmaktadir. Bu adimlarin nasil
izlenecegi yapilan plan ile uyumlu olmasina 6zen gdsteriimektedir. Bu uygulama
sirasinda izlenilecek yollar birtakim streglerden olusmaktadir. Bu slregler; éncelikle
plan ile ilgili ayrintili bir yapinin olmasi, bu plan dogrultusunda zor streglerin detayli,
kendine 6zgl analizi ve sistem uygulama surecinin eksiksiz ydnetiimesi olmaktadir.
Bu asamalar sistemin her birimi ve butind agisindan énemli bir yere sahip
olmaktadir. Bu adimlar sistem icinde gecis yapildiginda ¢ok &énemli bir hale
gelmektedir. Bunlara ilave olarak sistemin basarili bir sekilde uygulanigi ve de geri
bildirimlerle iyilestirilerek gelistiriimesi slrecin basarili ydnetiimesi agisindan énem
arz etmektedir®. Sistemin basarili olmasinda, isletme bélimleri igin projenin

asamalari dikkatli sekilde hazirlanmaktadir.

1.4.3.1.2. Proje Ekiplerinin Olusturulmasi

KKP sistemlerinin uygulanmasinda yapilacak olan projeye uygun olarak ekip
seciminde isletmeyi en iyi taniyan ve bilen ¢alisanlarin segilmesi gerekmektedir. Bu
sayede KKP sisteminin uygulanmasi asamasinda meydana gelebilecek hatalarin
onune gecilmektedir. Projeyi gerceklestirecek olan ekiplerin yetkileri de
genisletilerek ekibin daha hizl bir sekilde hareket edebilmesi, etkisi yliksek ¢ozimler

Uretebilmesi saglanmaktadir. Bundan dolay! proje ekiplerinin inisiyatif kullanabilmesi

%7 postaci vd., a.g.e., s. 16.
Sevim ve Bulbul, a.g.e., s. 58.
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ve ayni zamanda yaptinm gldclne sahip olmasi gerekmektedir. Proje ekibinin
basinda bulunan yoneticinin; iletisim becerisi yuksek, risk yonetimi uygulamasindan
anlayan ve tecribeli bireyler olmasi énem arz etmektedir. S6z konusu yoneticiler
ayni zamanda projelerin izlenmesi, sdrekliliginin saglanmasi, olusabilecek
aksakliklara karsi oOnlemler almasi ve uygulama planlarini hazirlamasi da
gerekmektedir. Proje ydneticilerinin basinda bulundugu proje ekiplerine ise SAP
Ekibi ve Yonlendirme Kurulu olmak Uzere distan destek saglayan iki isletme
bulunmaktadir. SAP Ekibi; ekiplerin egitiimesi, isletmenin proje planlamalari, proje
yonetimi, durum analizleri vb. gibi pek ¢cok énemli konuda proje ekiplerinin yaninda
yer almaktadir. Dolayisiyla SAP Ekibinin saglamis oldugu danigsmanlik hizmeti
sayesinde, Lojistik projelerinde yetisen elemanlarin eksikliginin giderilmesi
asamasinda isletmelere ¢ok blylk destekler saglamaktadir. SAP Ekibine isletme
icinde yer verilmesi ile KKP hususundaki deneyim ve bilgi eksiklikleri azaltiimaya

calisiimaktadir®®.

1.4.3.1.3. Uygulama Projelerinde Basari Kriterleri

isletmeler kendilerine 6zgii 6rgit kiltiirii olusturarak isletmelerinin basarili
veya basarisiz oldugu etkenleri belirlemektedir. KKP uygulamalarinda, proje
¢alisanlarinin bir ekip halinde calisarak ayni noktada birlesmeleri gerekmektedir.
Ayni zamanda kurumsal bilginin kullanilmasi ve iyi bir proje ydnetim sisteminin
izlenmesi son derece dénemli olmaktadir. isletmeler etkin proje kullaniminin yaninda
bu sistemin uygulanmasi sirasinda olusacak basarisizlik faktérlerinin de dogru

belirlenmesini saglayabilir™.

KKP sistemleri kurulduktan sonra basariya ulasabilmesi icin disaridan
saglanan destegin hem devamli hem de etkin sekilde veriliyor olmasi gerekmektedir.
KKP sistemleri icinde yer alan bilgiler isletmenin rekabet edebilirligi agisindan son
derece onemli olmaktadir. Bu yazilimlarin en basinda, secilmesi daha sonra
kurulumu, kullanimi ve bakimina kadar buyuk bir titizlikle calisiimasina 6zen
g6sterilmektedir. isletmede kullanilan bu sistemdeki tim fonksiyonlarin barindirdig
bilgiler isletmenin tim evrelerinde kullaniimakta ve bu bilgi yonetimi surekli gelisim
icinde isletmenin devami igin hayati 6nem tasimaktadir. Bu yolla isletmenin tim

yasam dongulerinde bilgi yonetimi ile beraber etkinlik ve verimlilik saglanmig

% Baskak ve Cetisli, a.g.e., s. 10.
® Cakmak vd., a.g.e., s. 6.
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olmaktadir’". Isletmelerin KKP sistemlerini basarili sekilde uygulamasi ve projelerini

hayata gegirmesinde devamli bilgi desteginin saglanmasi gerekmektedir.

1.4.3.1.4. Uygulama Projelerinde Karsilasilan Sorunlar

KKP sistemleri kurulurken calisanlarin bu sistemi benimsemesi ve bagka
islerle mesgul olmamasi gerekmektedir. Bunun yani sira sisteme karsi gdsterilen
direng, kurulumda meydana gelen sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica kurulum
yapan Kkisilerin degisiyor olmasi, yonetimin sistemi tam olarak benimsememesi,
yazilimdaki birtakim yanliglar da sorunlardan bazisi olmaktadir. Ayrica danismanlik
hizmeti bazen iyi yapilamamakta ve proje yénetimi aksakliklari yasanabilmektedir.
Sistem kullanicilarinin en son c¢alisanlarinin ¢ok iyi olmamasi ve bdélimler arasi
iletisim ve islemlerin saglikli yapilamamasi diger sorunlar arasinda sayilabilir.
Bunlari en aza indirmek icin KKP’lerde calisan ekiplere verilen egitimlerin énemli
oldugu anlasiimaktadir. Bu egitimlerde calisan ekiplere KKP uygulamasindan énce
uygulamali olarak KKP’lerin tanitiimasinda buyuk yararlar bulunmaktadir. Bununla
beraber sistem sirasinda yasanabilecek problemlere karsilik desteklerin
olusturulmasi gerekmektedir. isletmelerin sistem kurulumundan sonra bunu izlemesi
ve iyilegstirmesi gerekmektedir. Fakat bu uygulamalar ¢ogu zaman
atlanabilmektedir’?. KKP sistemleri kurulum éncesi ve uygulama siireci igerisinde
karmasik bir yapi oldugundan dolayi sistemle ilgilenen Kkisilerin devamli gelisim

icerisinde sisteme destek vermeleri gerekmektedir.

1.4.3.2. Uygulama Siireci

KKP sistemlerinin calistirimasi ve gergek sistemlere bilgilerin transfer
edilmesi, KKP sistemlerinin uygulama asamasinda en énemli slreclerden birini
meydana getirmektedir. Uygulama surecinde, pilot sistem uygulamasi i¢in gerekli
olan egitimler verilerek ve caligsanlarin uygulamal egitimleri tamamlanarak, gercek
KKP sistemleri ile caligiimaya baslanmasi gerekmektedir. isletmede yer alan bitiin
bolimler, kendi bolumleri ile ilgili sistemin gereksinim duydugu verilerin sisteme
girisini saglamaktadirlar. Uygulama slrecinde sisteme girilecek olan verilerin
aktariminda ya da giriginin yapilmasi agsamasinda verilerin dogru olup olmamasi
baylk 6nem tasimaktadir. Veri girisi agsamasinda yapilacak olan bir hata, KKP
sistemlerinin yanlis sonuglar ortaya koymasina ve sistemlerin dogru sekilde
calismamasina neden olmaktadir. Bundan dolayi, verilerin yanhs girilmesi ile elde

edilecek hatali sonuglar, verilecek olan kararlarin da dogruluk duzeyini

" Boztas ve Ozmizrak, a.g.e., s. 78.
"2 Karabas, a.g.e., s. 6.
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azaltmaktadir. Ortaya c¢ikabilecek hatali sonuglari 6nleyebilmek igin sistemlerin
kurulumu yapildiktan sonra ya isletme ya da danigsman isletme tarafindan denetim
ve gdzetimlerinin tam anlamiyla yapilmasi gerekmektedir”. isletmelere yonelik gok
fazla yarari bulunan KKP sistemlerinin uygulanmasi c¢ok dikkatli olmaktadir.
isletmenin her boéliminde KKP sistemleri pilot sistem uygulamasi ile tatbik
edilmektedir. Uygulama sureci bagligi altinda; analiz ve tasarim, sinama, kurulum

fazi, ve uyum fazi basliklarina yer verilecektir.

1.4.3.2.1. Analiz ve Tasarim

KKP sistemlerinin analiz ve tasariminin yapilmasi asamasinda uygulamada
uzman kisiler uygulama ve satis slreclerini takip ederken rehber esliginde
tanimlanan semalar, standart yontemler ve formlardan yararlanmaktadir. Analiz
asamasina ilgili bolumlerdeki sorumlu Kisilerin de katilmasi tercih edilmektedir.
Bunun nedeni ise KKP sistemlerinin analiz ve tasarimlari yapilirken isletmelerdeki
bolimlerle alakali butin bilgilerin her detayinin bilinmesidir. KKP sistemlerine
yonelik sUre¢ tasariminin ve analizlerinin yapilmasi, isletme yapisinin incelenerek
inceleme sonucunda neler yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Analizlerin
yapillmasi asamasinda elde edilen veriler ile ulasiimis olan tasarim g¢ozimleri,
tasarim ve analiz raporlari seklinde misterilere teslim edilmektedir’. isletmedeki her
calisanin ve her bilginin katihmiyla gerceklesen analiz ve tasarim sonuglari

isletmeye yonelik daha saglikli bilgiler vermektedir.

1.4.3.2.2. Sinama

Yazilimin kurulus islemleri gerceklestikten sonra hedeflere ulasabilecek
sekilde calisip galismadidinin kontroli yapilmaktadir. Her yazilim igin ayrintilar
olmakla birlikte genel olarak bir yazilimda sinama basamaklari su sekilde
olmaktadir’.

1. Sisteme girisi yapilan degiskenlerin analiz ve tasarim sonuglarinda yer alan
ayni veriler olmasi gerektigine bakilmalidir.

2. Kullanim yetkilerinin, sistem ve analiz tasarim raporundaki yer alan haliyle
ayni olmasi ve bunun her kullanici i¢cin sinanmasi gerekmektedir.

3. Basilacak kartlardan Uger tane yapilmasi ve bunlarin listelendigi raporun

yazilmasi gerekmektedir.

s Bayraktaroglu ve Fasal, a.g.e., s. 17.
" Bayraktaroglu ve Fasal, a.g.e., s. 16.
" Demirci ve Ulukdy, a.g.e., s. 988.
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4. Kullanillacak kartlara iliskin Ucger tane islem yapimasi ve islemlerin
gOsterildigi raporun yapilip kartlarin basiimasi gerekmektedir.

5. Kullanilan kart tarlerine iliskin yazilan raporlardan birer 6rnek bastiriimasi
gerekmektedir.

6. Ozel kodlari kullanan kartlardan (iger tane basiimasi ve bu kodlari filtre kod
olarak kullanan raporlarin basiimasi.

7. Ozel islem kodlarina iligkin Uger tane islem yapilmasi ve bunlari filtre olarak
uygulayan raporlardan basiimasi.

8. Yetki kodlarini kullanan kartlardan lger tane giriimesi ve bunlarin filtre kod
olarak kullanan raporlarin basiimasi.

9. Sisteme tanimlanan ek yerler icin i¢ 6rnek yapilmasi gerekmektedir.

10. Yeni olusturulan raporlarin hepsi icin cesitli filtre degerlerinde Ug¢ tane
rapor basiimasi gerekmektedir.

11. Yeni tanimlanan her belge (etiket, form vs.) icin li¢ adet 6rnek yapiimasi

12. Bltln veri sisteminin birer 6rnekle sinanmasi. Bu iglemler is akisina gore
yapilmaktadir. Ayrica bunlar yapilirken bastirilan tim belgeler sistem kullanim

rehberinin arkasina eklenir.
1.4.3.2.3. Kurulum Fazi

KKP sisteminin kurulmasi ve baglatimasi zaman almaktadir. Sistem
kurulumlari yapildiktan sonra KKP uygulamalari hala devamlhiligini strdirmektedir.
Sistemin kurulum asamasi tamamlandiktan hemen sonra igsletme ya da danisman
tarafindan yakin bir denetim, gézetim ve sistemlerin gelistirilerek glincellenmesine
devam edilmesi gerekmektedir. lyi bir sekilde kuruimus KKP sistemlerinde insanlar,
¢alisanlar, birimler ve organizasyonlar degisebilmektedir. KKP de yapilacak hata,
kurulumu sirasinda yapilan hata olmakla birlikte dogru bir yazilim kullanilsa bile
kurulumunun hatali olmamasi gerekmektedir’®. isletmeler icin maliyetli olan KKP
sistemlerinin kurulum asamasi uzun olmakta, her isletme icin 06zel olarak
gelistirimekte ve bununla beraber en ufak bir sorunda dahi danismanlara

bagvurmak gerekmektedir.

1.4.3.2.4. Uyum Fazi

Uyum fazi, KKP sistemleri ile isletmenin kullanmis oldugu sistem arasindaki
uyum surecine denilmektedir. KKP sistemlerinin uygulama surecinde mevcut olarak
kullanilan sistemlerden biri uyum fazi olmaktadir. KKP sistemleri gelistirilirken

yuratilmekte olan iglerin islevsel olmasi sadlanarak modiiller olusturulmakta ve bu

7® Kegek ve Yildirm, a.g.e., s. 249.
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sayede de herhangi bir uyumsuzluk ile kargilasiimamaktadir. KKP sistemleri iginde
kurulum asamasindan uyum fazinin gergeklesmesine kadar devamli olarak bir
teknik destek olanadi bulunmaktadir’”. KKP sistemleri ile isletmenin kullandigi

sistem arasinda gelistirilen moduller sayesinde uyum fazi kolay atlatiimaktadir.

1.4.3.3. Uygulama Sonrasi Siirecte KKP Sistemini Calisir Halde Tutma

KKP sistemleri, birbirinden farkli olan ve eskiden kullaniimis olan pek ¢ok
uygulama verilerinin birbirine baglanmasini saglamaktadir. Yapilan islem ile birden
¢ok sistem icinde kayith olan c¢alisanlarin numaralarinda da problem g¢ikmasina
yonelik endiseler ortadan kaldiriimaktadir. KKP sistemleri, belli bir slre icinde
gerceklestiriimekte olan bir dedisim sureci olarak gorilse de KKP’yi uygulayan
danisman igletme ile mevcut isletme igin uzun vadede bir ortaklik gerektirmektedir.
Bundan dolayi s6z konusu sistem faaliyetlere basladiktan sonra, bu sistemin hedefe
ulasip ulasmadigi kontrol edilmektedir. KKP sistemlerinin igleyisinin surekliligi
saglanmakta, surekliligi saglanamadiginda bunun i¢in yeni calismalar ve
duzenlemeler de vyapilabilmektedir. Dolayisiyla KKP sistemleri, isletme icinde
bulunan egilimlerin belirlenerek uygun duzenlemelerin daha hizli bir gekilde
yapilmasini saglamaktadir’®. isletmeler agisindan ¢ok yararli olan KKP sistemlerinin
islemesinde sureklilik saglamak ve bu surekliligin saglanamadigr durumlarda yeni

¢alisma ve dizenleme yapmak gerekmektedir.

1.4.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistem Mimarisi

KKP uygulamalari icin sistemin ihtiyaclarina yonelik, is akislarina uyum
saglayan ve destekleyen bir alt yapinin secilmesi gerekmektedir. Bu tlr segimler
KKP’ lerin basarili olmasinda c¢ok etkili olmaktadir. KKP kurulmadan &nce
kullanilacak ve onu destekleyecek yardimci sistemlerin neler olduguna karar
verilmeli, ayrica KKP ile uyumlu olup olmayacagina bakilmasi gerekmektedir. Clnku
KKP' nin kurulum planlamasi onu kullanacaklara dogrudan verilemeyecek kadar
énemlidir’®. KKP sistemlerinin gereksinimlerine gére islerin aksamadan devam

etmesi igin sistemi desteleyen bir alt yapinin planlanmasi ¢ok énemli gorulmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasinin kurulumu ve sireci karigik oldugundan dolayi
KKP uygulamalarina yonelik veri tabanlarinin olusturulmasi da buyuk bir énem

tasimaktadir. Veri tabanlarinda pek c¢ok tablo bulunmaktadir. Tablolara ydnelik

7 Korkusuz vd., s. 5.
" Ay, a.g.e.,s. 8.
® Cakmak vd., a.g.e., s. 5.
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programcilarla birlikte kullanicilar is fonksiyonlarini belirlerken bu tablolara gore islev
yuklemek ve is fonksiyonlarini da tutarli bir duruma getirmek zorundadir. Bagka bir
ifadeyle her bir tablonun belli bir isi yapmasi, s6z konusu igleri yapabilmek igin is
fonksiyonlarinin daha kuglik gorevlere ayrilmasi ve her bir gérevin de yalnizca bir ig
yapmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda KKP sistemlerinde bulunan her gdrevin
kendi alanlarina girmekte olan tablolarin tasarimiyla tutarli olmasi isletme basarisini
daha da arttirmaktadir. Ancak belirli bir tabloya ayni bilgilerin farkli gérevierden
girilmesi, tutarlihigin bozulmasina neden olmaktadir. Eksik ya da hatali tasarimlar,
s6z konusu sistemlerin dmrind tiketmektedir. KKP sistemlerinin mantigina uygun
bir sekilde goérevler ve fonksiyonlarin dizenlenmesi ve buna yodnelik tablolarin
olusturulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla olusturulan bu tablolarla mevcut
sistemlerin islevieri ve KKP sistem mantiginin karistirimamasi énemlidir®. KKP
sistemlerinin duzenli islemesi icin veri tabanlarinda bulunan her tablonun bir igi
gergeklestirmesi gerekmektedir. KKP sistem mimarisi; denetim, veri tabani-veri
ambarlari, sistem entegrasyonu ve oOzellestirme seklinde dort baslik altinda

aciklanmaktadir.

1.4.4.1. Denetim

Teknolojik alandaki gelismelere yonelik olarak igletmenin yapmis oldugu
finansal islem hacimlerinin arttirimasi denetime tabi tutulmasi ve kayit altina
alinmasi gerekmektedir. i¢ kontrol sisteminin etkinlik diizeyinin arttirilmasi, hilelerin
onlenmesi ve bilgi teknolojilerinin daha da yogun kullaniimasi agisindan denetim
islemleri 6nem kazanmaktadir. KKP sistemlerinin devamli olarak denetlenmesinin
mumkun hale gelmesi, igletme icindeki bilgi sistemlerinde bulunan bilgi ve veri
akiginin dogru bir sekilde isleyerek guvenilirliginin artirilmasi ile saglanmaktadir.
GUn gectikge teknolojinin gelismesiyle bitin finansal verilerin denetlenmesinin
kolaylastirimasi ve bunun yaninda i¢ kontrol sistemlerinin yonelik uygulama
kontrollerinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu yontem surekli denetim olarak ifade
edilmektedir. Surekli denetim sisteminde, riski kontrol analizleri bilgi sistemleri
Uzerinde yapilmakla birlikte butin islemler ayni zamanda denetlenebilmektedir.
Belgelerin ve bilginin standartlasmasina da katkida bulunan sdrekli denetim sistemi,
raporlama kalitelisini de arttirmakta ve finansal bilgilerin kullanicilara istenilen
zamanda ulagsmasini saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinde

denetim sisteminin uygulanmasi ve projelerin kurallara uygun bir gsekilde yapilmasi

® Yilmaz, a.g.e., s. 480.
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biiylik bir énem tasgimaktadir®’. isletmelere yonelik bilgilerin ve verilerin diizenli
sekilde kontrol edilmesi, KKP sistemlerinin raporlama kalitesini artiran guvenilir

denetiminden gegmektedir.

Denetim ile birlikte yuratilen projenin, olmasi gereken kurallara uyumu kontrol
edilmektedir. Boylece musteriden gelen geri dénidsimler bir araya getiriimekte ve

miisterinin tatmini igin kalite arttirilabilmektedir®.

isletmelerin uygulanan kurumsal kaynak planlamasindan tatmin olabilmeleri
icin kurumsal yonetimdeki degisiklikler ve yasanmakta olan yodun rekabetle
teknolojik gelismelerin butinlesmesini gerektirmektedir. Bu da kurumsal kaynak
planlamasi icindeki denetim sistemlerinde verimliligi ve kurumsal faaliyetlerin de
etkinligini arttirmaktadir. Dolayisiyla karar verme mekanizmalarinin ve igletmelerin
onemli kararlar almasinin desteklenmesi gerekmektedir. Bundan dolayl kurumsal
kaynak planlamasi, Uretilmekte olan finansal bilgilerin gutvenilirligi ve dogrulugu ile
yakindan iligkili olmaktadir. Dunyada yasanmakta olan muhasebe alanindaki
skandallar bunlara yonelik olarak yasal alanda pek c¢ok dizenleme yapilimasi
gerekmektedir. E-devlet, e ticaret, KKP, igletme ve kurumsal yonetim anlayigi gibi
pek cok bilgi teknolojileri Gzerindeki degisimler kullanicilarin bilgileri anlik olarak
dogrulanmasini da gerektirmektedir. Bundan dolay kisilerin 6zel bilgilerinin dijital
platformlarda dogrulanmasi ve saklanmasi, bilgi sistemlerinin de surekli bir sekilde
denetlenmesini gerektirmektedir. Veri tabanlarinda bilgilerin bir arada toplanarak
elektronik ortamlarda devamli olarak islendigi bu buatunlesik sistemler ile KKP
sistemleri meydana gelmektedir. Dolayisiyla KKP sistemlerinin slrekli olarak
denetlenmesi de hem dijital araglarin hem de i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile
gerceklestirilebilmektedir®. Rekabetin  hizla arttigi modern cagda, isletme
yoneticilerinin daha saglikh kararlar almasinda ise yarayan verilerin denetimini

guvenilir KKP sistemleri saglamaktadir.

1.4.4.2. Veri Tabani ve Veri Ambarlari

Veri tabanlari bir sistemde islenen tim verileri i¢cinde toplayip, saklamaktadir.
Veri ambarlari ise iglenmis ve 6zel olarak saklanmasi gereken verileri tutmaktadir.
ikisi arasindaki farklardan en belirgin olani ikisinin de farkli kaynaklardan

faydalanmasi olmaktadir. Ornegin bir markette yazar kasalardan elde edilen veriler,

8 Adnan Sevim ve Samet Biilbiil, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning
ERP) Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Yapay Zeka Kullanimi”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2017, Cilt: 9, Sayi: 1, 1-12, s. 10.

82 Demirci ve Ulukdy, a.g.e., s. 990.

8 Sevim ve Biilbiil, a.g.e., s. 1.
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magsteriyle alakali veriler, stok adetleri hakkinda bilgiler veri tabanlarinda tutulmakta
ve gruplar halinde saklanmaktadir. Bu veri kaynaklarinin bir amaca hizmet etmesine
ve isletmenin daha verimli caligsabilmesine yonelik saklanma iglemi ise veri
ambarlarinda yapilmaktadir. Ozellestiriimis veriler burada saklanmakta ve birtakim
raporlar hazirlanmaktadir. Veri ambarlari herhangi bir konu icin ¢alistirilip
hazirlanabilmektedir. Ayrica trendleri ve yenilikleri takip ederek kendini
glncelleyebilmektedir. Bu yeni glncellemeler hakkinda surekli bilgi alabilmek igin
bazi algoritmalar kullaniimaktadir. Normalde veri ambarlari direk glncelleme
seklinde calistirimamakta ama veri tabanlari sayesinde bu islem yapilabilmektedir.
Yani veri tabanlarindan bilgi transferleri yapilmaktadir. Veri ambarlari Ust yonetim ve
yoneticiler tarafindan kullanilmakta ve karar verme sirecinde olumlu etkiler
yapmaktadir®. KKP sistemlerinde farkli kaynaklardan beslenen veri tabani ve veri

ambarlari, yeni gelismeler takip edilerek gelistiriimektedir.

Ust yonetimde bulunan ydneticiler tarafindan kullanilan veri tabanlari
sayesinde batin departmanlar es zamanl olarak ayni bilgiye guvenli olarak
ulagabilmektedir. igletmede bulunan boélimlerin bilgiye es zamanli ulagmasini
saglamak, igletmelerin  Kkarhliklarini  ve verimliliklerini arttirmaktadir. KKP
sistemlerinin basarili olarak uygulanmasi ile bu sistemler isletmeye fayda
saglamaktadir. KKP sistemlerinin basarili bir bigimde uygulanabilmesi igin de énemli
ve kritik olan basari sartlarinin dikkatlice arastirilmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda kurumsal kaynak planlamasi acgisindan veri ambarlari, gelisimi ve
entegrasyonu garantilemektedir. Ancak veri tabanlari her bilginin herkes tarafindan

kullaniimasini sagladigindan dolayi nemli sikintilara da neden olabilmektedir®®.

1.4.4.3. Sistem Entegrasyonu

Kurumsal entegrasyon KKP sistemlerinin daha iyi islemesi icin en belirgin
temel hedef olarak gorulmektedir. Daha dnce KKP sistemleri ile ilgili tim igletme
fonksiyonlarini bir arada calistiran ve tim bdlimleri entegre eden bir sistem
olmasindan bahsedilmistir. Bunlar moduler bir yapiyr barindirmaktadir. Bu
modullerin her birinin 6zinde ayrintili islemler menldsu bulunmaktadir. Hazirlanan
raporlar, genel kayitlar, islemler bunlara érnek olarak verilebilir. Bu modullerin birbiri

ile entegre calismasini saglayan sistem KKP sistemi olmaktadir. Boylelikle

8 Sadi Evren Seker, “Veri Ambari (Data Warehouse)”, YBS Ansiklopedi, 2015, Cilt: 2, Sayi: 4,
6-13, s. 6.

® Arzu Aypar Tekbas ve Mine Omirgéniilsen, “Otelcilik Sektériinde Kurumsal Kaynak
Planlamasi (KKP) Uygulamalarindaki Algilanan Kritik Bagari Faktorlerinin KKP Sisteminin Algilanan
Basarisi Uzerindeki Etkileri: Ankara’daki Is Otellerinde Bir Arastirma”, AIBU-IIBF Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2014, Cilt: 10, Say:: 1, 207-237, s. 208.
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moddillerin her biri birbirine kolayca ulagabilmektedir. isletmenin iginde yer alan tim
birimleri muhasebe, satin alma, Uretim, pazarlama, planlama vs. gibi birbirine
baglamakta ve verilerin kaybolmasina izin vermemektedir®®. isletmeler icin KKP
sistemleri, moduller yapi barindirmakta ve bu modiler yapilar tim bdlimler

icerisinde sistem entegrasyonunu kolaylastirmaktadir.

1.4.4.4. Ozellestirme

KKP sistemleri 6nceleri sadece imalat sanayi icin kullanilirken insaat sektori
icin pek fazla tercih edilmemekteydi. Clnku bu sektér icin ézellestirilememisti, bunu
kullanmak isteyen ingaat isletmeleri sistemin kurulumunun zor olmasi sebebiyle
onceleri tercih etmemislerdi. Fakat sistemin diger sektorlerdeki basarisini fark eden
insaat isletmeleri de yillar itibariyle KKP’yi uygulamaya baslamislardir. Hizli bir artis
gosteren bu sektor icin 6zel yazilimlar gelistirilmis ve sistem insaat sektorl icin
dzellestirilmistir®. KKP sisteminin isletmeler igin bircok yarari oldugu fark edildikten

sonra insaat firmalarinin da bu sistemi 6zellestirmesiyle uygulamaktadir.

insaat sektériindeki dzellestirmeler icin kullanilan KKP sistemleri, alt yapi
olarak hat Uretim sanayileri igin gelistirilen ve tasarlanan sistemler olmaktadir. KKP
sistemleri ilk basta insaat sektoérindeki isletmeler igin 6zellestiriimediginden dolayi
ingaat alanina gelisme gostermemistir. Insaat sektériinde uygulanan KKP
sistemlerinin basarilarina gahit olarak KKP sistemi uygulamak isteyen igletmelerin
birgcogu i¢in uygulama stregleri ve zorlu kurulum asamalari ortaya ¢gikmaktadir. KKP
sistemlerini uygulamak isteyen isletmelerin sayisinin yillar iginde artmasi ile birlikte
KKP sistem yazilimcilarinin da sayisi giderek artmis ve insaat sektdrl analiz
edilmeye baslanmistir. Sonu¢ olarak insaat sektérinde KKP sistemlerinin
uygulanmasi ile 6zel uygulamalar geligtirilerek yazilimlar insaat sektoriine gore
dzellestirmektedir®. KKP sistemlerinin yayginlasip, yazilimcilarinin diger isletme

sektorlerine uygun olarak sistemi 6zellestirmesi ile KKP yayginlik kazanmigtir.

KKP uygulamak isteyen sektorlerde isletmelerin 6zellegtirilebilmeleri igin
gerekli ihtiyaclarin rekabet acgisindan ya da stratejik olarak sinirlanmasi
gerekmektedir. KKP sistemleri igin istenilen butin ek fonksiyonlar isletmeler igin ek
maliyet ve zaman anlamina gelmektedir. Bununla birlikte KKP'yi 0Ozellestirmek
isteyen isletmelerde ¢ok fazla 6zellestirme yapmak, pek ¢ok projeyi yériingeden de

cikarabilmekte, yapilan 6zellestirmeler ve iyilestirmeler daha da sorunlara neden

8 Ulukdy, a.g.e., s. 20.
8 Agikalin, Kuruoglu ve Isikdag, a.g.e., s. 28.
8 Acikalin, Kuruoglu ve Isikdag, a.g.e., s. 29.
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olabilmektedir. KKP yazilimlarinin en iyi pratik uygulamalari, is surecinin yeniden
yapilandiriimasinda isletmelere imkan saglamaktadir. Cok fazla vyapilan
Ozellestirmeler KKP sistemlerinin stabilitesini bozmakta ve maliyetlerin artmasina

neden olmaktadir®.

1.5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Kurumsal kaynak planlamasinin basarisi birgok etkene bagli olmaktadir.
Bunlar, Ust yonetimden gelen destek, érgutin niteligi ve yapisi, isletmenin amaglari
ve hedefleri, isin yapilis suresi gibi etkenler olabilmektedir. Kurumsal kaynak
planlamasi uygulamalarinin igletme performansi izerinde olumlu etki yapmasi onun
tercin edilebilir olmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle gin gectikce bu alana
yonelik yapilan calismalar énem arz etmektedir. KKP uygulamalarini kullanacak
isletme yoneticileri bunlarin basarisini merak etmektedir. ClUnki bu yazilim bir
yatirrm olarak degerlendiriimekte sonu¢ olarak da yatirrmin getirileri bilinmek
istenmektedir’®. KKP sistemleri bir yatirm araci olarak kullanildigindan dolayi
sistemin basarili olmasi da isletmeler agisindan énem arz etmektedir. KKP basarisi
Uzerinde etkili olan faktorler; cevresel faktorler, yenilik faktorleri, érgltsel faktorler

seklinde detaylandiriimaktadir.

1.5.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Basarisini Etkileyen Cevresel Faktorler

KKP, igletmelerin bulunmus oldugu nokta ile ulasmaya basladigi yerin
arasindaki yolu c¢izebilmek amaciyla tasarlamis oldugu butlincul bir slreg
olmaktadir. isletmeler, KKP ile varliginin devamliligini saglayabilmek amaciyla gevre
sartlarini dogru anlamak, i¢ kaynaklarini ve yeteneklerini de kullanarak dig gevreye
uyum saglayabilmek zorundadir. KKP igletmelerin dis ve i¢ faktorleri dikkate alinarak
gelecek icin hedefler belirleyebilmelerini, bu hedefleri hayata gegire bilmelerini ve bu
hedeflerine ulasabilmek amaciyla etkin stratejiler ortaya koyabilmelerini
kolaylastirmaktadir®'. KPP sistemleri isletmelerin basarili olmasinda ve kar elde
etmesinde ¢ok 6nemli bir faktdér olmakta, bununla beraber KKP sistemleri ¢cevresel
faktorlerden etkilenmektedir. Cevresel faktorler; ¢evresel belirsizlikler ve rekabetgi

baski basliklar altinda acgiklanacaktir.

8 Workcube AS., age,s. 9

% Bayraktaroglu ve Ulukdy, a.g.e., s. 280.

" T.C. Yalova Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi, “Kurumsal Risk Ydnetim
Sisteminin Stratejik Planlamanin Bagarisi Uzerindeki Etkisi”, Mali Hizmetler Uzmanli§i Arastirma
Raporu, Yalova, 2014, 1-168, s. 2.
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1.5.1.1. Cevresel Belirsizlik

Cevreden gelen tahmin edilemeyen durumlara engel olacak yaziim KKP
enformasyon sistemlerini ifade etmektedir. Clnkl bu sistem, haberlesme ve entegre
olmayi kolaylastirmaktadir. Satiglarda, arzda ve talepte artiglarin yasanmasini
saglamaktadir. Clnkl talep icin varsayilan tahminlerin tutmasi neticesinde satiglar
ve dolayisiyla arz da artmaktadir. KKP ile kaynaklarin daha etkin kullaniimasi
saglanarak maliyetler azaltilmaktadir. Maliyetlerin azaltiimasi isletme karhligini da
arttirarak igletmelerin verimliliginin artmasini saglamaktadir. KKP sistemlerini
uygulamanin  basarii olmasi ise isletmenin performansinin  artmasini
saglamaktadir®. isletmelerin genel basari yakalamasinda en 6énemli faktdrlerden

olan KKP sistemlerinin gevresel belirsizliklerden arindiriimasi gerekmektedir.

isletmelerin faaliyet alanlari yani is yaptiklari gcevre, belirsiz bir gérinimi ve
cok degisken bir yapiya sahip olmasi nedeniyle dikkat gerektirmektedir. isletme icin
gevrenin belirsiz olmasini ve degiskenlik goéstermesine neden olan etmenlerin
belirlenmesi, isletme yoneticileri tarafindan Ustinde durulan en énemli konulardan
biri olmaktadir. Belirsiz, degisken ve dalgall cevre sartlarinda isletmelerin
devamhliklarini  surdlirmeleri de  zorlagsmaktadir.  Dolayisiyla igletmeler,
devamliliklarini saglamak icin karsilasmis olduklari sorunlari ¢ézerek ve iyi bir KKP
sistemi uygulayarak rekabet avantaji yakalayabilmektedir. KKP sistemlerinin
sorunsuz bir sekilde uygulanmasi ve igletmenin performansinin arttirilabilmesi igin
yoneticilere disen en 6nemli gérev, gevresel belirsizlikleri ortadan kaldirmalaridir.
Bundan dolayi, kalite avantaji, maliyet ve stratejik esneklik gibi pek ¢ok stratejik arag
énemli olmustur®. isletmelere uzun siirede bliyilk kar orani saglayacak olan KKP
sistemlerinin  ¢evresel belirsizliklerden  korunmasini  igletme  yoneticileri

saglamaktadir.

KKP sistemlerinin sorunsuz bir sekilde islemesi icin cevresel belirsizlikle
micadele edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle stratejik araclarin esnekliginin
isletmede bulunan departmanlar tarafindan oélgllerek yorumlanmasi buyuk 6nem
tasimaktadir. Piyasa sartlarinda igletmelerin imalat ve rekabet stratejileri, isletmeler
icin sabit bir konum belirlemektedir. Belirlenen bu sabit konumla birlikte isletmelerin

pozisyonlarini savunabilmek ve devam ettirebilmek icin gerekli olan faaliyetlerde

%2 Gokhan Ozer ve Yasar Akca, “Cevresel Ozelliklerin Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
Uygulama Basarisi ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerindeki Etkisi” Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2007, Cilt: 3, Yil: 3, Sayi: 1, 1-26, s. 20.

® Cevahir Uzkurt, “Cevresel Belirsizliklere Karsi Rekabet Avantaji Yakalamada Stratejik
Esnekligin Rolli ve Firma Performansina Etkileri”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2002, Cilt: 3, Say:: 1, 1-20, s. 1.
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bulunma fikri yer almaktadir. KKP sistemlerinin uygulanmasinda cevresel belirsizlik
sonucunda piyasa kosullarinda belirlenmis olan stratejilerin amaci, esnek yapiya
sahip olabilmektir. Birlikte ya da tek tek olusturulan cevresel belirsizlik alanlari,

isletmelerin performanslari lizerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir®.

1.5.1.2. Rekabetci Baski

Klresellesme ile beraber dinya Uzerinde birgok Ulkede 6zellikle gelismis ve
gelismekte olan Ulkeler dis ticaret gerceklestirmektedir. Disa agik ekonomiye sahip
Ulkeler kendi Ulkelerinde Urettikleri mal ve hizmetleri diger (Ulkelere
pazarlamaktadirlar. Ozellikle birbirinin ayni veya benzer Uriinleri Ureten Ulkeler
arasinda rekabet yasanmaktadir. Makro acidan s6z edilen bu rekabet bu ulkelerin
kendi igcinde mikro bazli bir rekabete donlismektedir. Birbirine benzer veya ayni mal
ve hizmet Ureten firmalar siirekli olarak daha fazla uretip satmaya ve daha c¢ok kar
elde etme cabasi icindedirler. Bu ylzden igletmeler arasinda yasanan bu ¢ekisme
bir rekabet baskisi dogurmaktadir. Kendini gelistirme, Granuni iyilestirme,
musterilerin isteklerine daha iyi cevap verebilmek amaciyla isletmeler surekli daha
iyi olma c¢abasi gltmektedir. Burada 6nemli bir faktér olan KKP sistemlerinin
kullanimi bunlarin yapilmasini kolaylastirdidi igin isletmeler tarafindan tercih
edilmektedir. Bu sayede diinyada ve Ulkeler icinde yasanan bu rekabetci yapi
kurumlarin en verimli sekilde calisabilmesine katki saglamaktadir®. Kiiresellesme
sureci ile beraber ¢ok genis bir alana yayilan rekabet¢i baski, isletmelerin daha

verimli calismasini gerektirmektedir.

1.5.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Basarisini Etkileyen Yenilik Faktorleri

Kurumsal kaynak planlamasinin basarisi, isletmelerde is sireclerinin tekrar
yapilandiriimasina yonelik sorunlarin Ustesinden gelinmesi ile ilgili olmaktadir.
isletmelerin bagarisiz olmasinda uyumsuz is siregleri ile yazilimlar bulunmaktadir.
isletme basarisizhd@inin ortadan kaldiriimasinda yazilimlarin siireglerle uyumilu hale
getirilmesi ve mevcut sureclerin tekrar yapilandiriimasi olmak Uzere iki yontem
bulunmaktadir. Yazilimlarin igletme suregleri ile uyumlu hale getiriimesinde, KKP
projeleri yavaslayarak bilgisayar yazilimina odakli projeler haline gelmektedir. Bu
nedenle isletmeler, KKP sistemlerini kullanabilme asamasinda vyetersiz
kalmaktadir®®. KKP sistemlerinin basarini uyumsuz is sireglerinin yani sira,

yazilimlarin igletmelere uygun hale getiriiememesi ve yavaslamasi yer almaktadir.

o4 Uzkurt, a.g.e., s. 2.

% M. Zahid Sobaci, “Uluslararasi Politka Yakinsamasi: Kavramsal Cerceve”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 2008, Cilt: 63, Sayi: 03, 145-159, s. 153.

% Agikalin, Kuruoglu ve Isikdag a.g.e., s. 30.
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Bu baslik altinda; algilanan karmasiklik dizeyi ile teknik uyumluluk konularina yer

verilecektir.

1.5.2.1. Algilanan Karmasiklik Diizeyi

Bireylerin daha énceden elde etmis olduklari deneyimleriyle bilgileri, algilanan
karmasiklik diizeyinde en énemli rolii Ustlenmektedir. is birlikleri seklinde yapilan
calismalar ve KKP uygulamalari sirasinda ayni anda ise kosulan bellekler, daha ¢ok
caba gostermekte ve bu sayede yeni pek ¢ok hipotez gelistirmektedir. Dolayisiyla
algilanan karmasiklik dizeyi isbirlikli 6grenme sirasinda 6nemli bir degisken
olmaktadir. KKP sistemlerinin uygulanmasinda igbirlikli 6grenme sisteminin
uygulandigi 6drenme alanlarinda grubun sergiledigi performansin algilanan
karmasiklik dlzeyinden etkilenme derecesi 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda
algilanan karmasiklik dizeyinde grup Uyelerinin hayatlari ve grup suregleri 6nemli
olmaktadir” .isletmelerin yilksek maliyetle elde ettigi KKP sistemlerinin uygulama
asamasinda igbirlikli 6grenmeden dolayi algilanan karmasiklik dizeyi onemli

degiskenlerden biri sayllmaktadir.

1.5.2.2. Teknik Uyumluluk

Teknik uyumluluk igin isletmelerin elektronik ortamlarda kullanilacak belge ve
bilgi akisini saglayabilmek igin 6nceden hazirlikla ilgili asamadan ge¢mesi
gerekmektedir. Hazirlik asamasi elektronik belge ydnetiminde arka plan olusumunu
saglamada 6nem tagimaktadir. isletmelerin hazirlik siirecinde belgelerin yénetimi ile
alakall olarak var olan durumu ortak fikirle degerlendirmeleri Onerilebilir. Teknik
uygunluk kapsaminda uygulanan gergeklestiriien belge ydnetim politikasi, reel
evrak dosyalama ve elektronik sistemde dosyalamanin ne sekilde olacagi, isletme
kaltdrd, e-posta kullanimi ve yerel aglarin baglanti hizi, konularini icermektedir.
Bununla beraber fiziksel ortamdaki alisiimis sistemin sirdlrilmesi konusunda
birtakim kisitlayici fonksiyonlara sahip olmaktadir. KKP uygulamasi kapsaminda
basari kavramini, isletme yonetimsel ve teknik agidan degerlendirmemis olabilir. Bu
durum teknik ve yonetimsel kriterlerin bazi isletmeler icin bir nevi yol haritasi olarak
kabul edilebilir®®.

isletmelerde  KKP uygulamasinin yapilandiriimasi; projenin yénetiminde

bulunan sorumluluklarin, rollerin belirlenmesi ve igletme alt yapisinda olabilecek

o Bayraktaroglu ve Ulukdy, a.g.e., s. 287.
% Bahattin Yalginkaya, “Elektronik Belge Yonetimi (EBY) Uygulamalarinda Basariyr Olumsuz
Etkileyen Risk Unsurlari”, Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, 2015, Sayi: 4, 20-40, s. 29.

45



sikintilarin ¢ézime ulastiriimasi ile ilgilidir. Var olan fiziksel belgenin yonetimi
aliskanliklarinin yeni kurulan elektronik ortamlarda strdlirme istegi organizasyonlar
bakimindan teknik uyumluluk ile ilgili baska bir sorunu ortaya koymaktadir. Fiziksel
platform aligkanliklari bigiminde tanimlanabilecek bu probleme vyeterli hiza
erisemeyen ag yapisi, kullaniimasi surdirilen eski teknolojik sistem ve belgelerin
saklanmasina yonelik tutarsiz yaklagimlar da eklemek mimkiindir. isletmelerin
gelen belgeleri ne sekilde kayit altinda tuttuklari, nasil Urettikleri daha da énemlisi
ne sekilde arsivledikleri sorulari akla gelmektedir. Bu sorular beraberinde hassas
bilgilerin muhafazasindaki ol¢utlerin, belge ve bilgilere erisimi ile alakal politikalarin
olup olmamasi sorusunu dusundirmektedir. Bu nedenle isletmelerin KKP tedarik
sureci Oncesinde e-ortam da nasil bir olusumu arzuladiklarini belirlemeleri

gerekmektedir®®.

KKP uygulamasinin basarisl, , is sureclerinin tekrar degerlendiriimesi, toplam
kalite yonetimi ve teknik uyumluluk uygulamalari tarafindan pozitif yénde
etkilenmektedir. Bu durum igletme performansinin da artmasini saglamaktadir.
Calisma Uzerinde genel anlamda yapilan degerlendirmeler isidinda ortaya ¢ikan
alginin isletme performansini en ¢ok KKP uygulama basarisinin etkilemekte oldugu
g6zlenmektedir. KKP uygulamasinin basarisi ve algilanmakta olan isletme
performansinin Uzerindeki etkisi isimli ¢alismalarinda sorgulandigi, algiya dayall
kriterler kullanildigi, KKP’nin isletmeler Uzerinde pek c¢ok fayda sagladigi

bilinmektedir'®.

1.5.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Basarisini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

KKP basarisinda etkili olan 6rgltsel faktorler; stratejik niyet, is slreclerinin
gelisimi, CEO-BT arasindaki mesafe, uUst yonetim destedi ve KKP uygulanmasinin

basarisi seklinde ayri ayri basliklar altinda incelenecektir.

1.5.3.1. Stratejik Niyet

isletmelerin bitiin stratejik uygulamalari stratejik niyetini ortaya koyar. Stratejik
maksat, belirlenen yillik ve uzun vadeli hedefler isletmelerin ulagsmak istedikleri yere
dayanmakta bununla birlikte bazen vizyon da stratejik maksat olarak tanimlanir.
Stratejik niyet, isletmedeki tum ¢alisanlarin inanci, adanmighgi ve destegi s6z
konusu oldugu zaman var olabilir. igletmenin hedeflerine nasil ulasabilecegini

belirleyen, rakiplerin yaptidi faaliyetlerin takibini iceren, sonug¢ odakli, uzun vadeli

% valginkaya, a.g.e., s. 37.
100 Bayraktaroglu vd., a.g.e., s. 285.
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g6zlem anlayigina dayali, devrimsel kararlar birlesimi olarak ifade edilebilir.
Stratejinin amaci genel olarak isletmenin yéniinii kontrol altinda tutmaktir. isletmenin
Uzerinde uzun vadede refah dizeyini etkiledigi bilinmektedir. Strateji, isletmelerin 6n
g6rdugu ufuk gizgisine oranla daha uzun zaman dilimini kapsamaktadir. Bu zaman
hafta veya ay diliminden daha ¢ok, genelde yillar olarak degerlendirilir ve isletmenin
tamamini kusatan etkiye sahiptir. Strateji, isletmede var olan kaynaklar ve
yetenekler ile baglantili olacak sekilde olusturulur ve bunlari tim kapasitesiyle
degerlendirir. Strateji, hem igletmenin cevresi ve isletme icinde, hem de isletme
misyonu ve isletme arasinda olabilecek en Kkaliteli uyumu olusturmayi

amaclamaktadir™”.

KKP basarisini saglayabilmek adina tanimlanmis hedef ve amaclarin KKP
basarisinda katkisi oldugu belirtiimistir. Kurumsal kaynak planlamasiyla ilgili
etkenlerden biri olan stratejik niyette 06zellikle hizmet Kkalitesinin yuUkseltiimesi,
maliyetin dUsurdimesi ve satista artisin olmasi gereklidir. Kiresellesme ile, yapilan
islemlerin tesirli olmasi, karar kalitesinde gelisme saglanmasi, sirket imajinin
korunmasi ve tedarikgilerle olusturulan is birliginin gelistiriimesi gibi hedeflerin
belirlenmesi KKP basarisini elde etmede katkida bulunacaktir. Bununla beraber
isletmeler, teknoloji faktorinid isletme icin belirlenen stratejileri uygulanir duruma
getiren arag olarak degerlendirmelidir. Bu durum igletmelerde maliyetleri dlistrecek
yatirnmlarin daha hizli gergekleserek isletmenin amaglarina daha hizli bigcimde
ulasmasini saglayacaktir. Gelistiriimis analiz ve rapor araglari, karar destekleme
sistemleri ve sureclere has uygulamalarin nitelikleri daha fazla gelistikce, hedefe
ulagmakta kolay olmaktadir. KKP sistemlerinde en muhim avantaj, bilgiye erigim
imkanini kolaylastirmasidir. Rekabette basarili olmanin 6ncelikli kurali mimkin

oldugu élgiide kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasidir'®.

1.5.3.2. s Siireglerinin lyilestirilmesi

Dunyanin farkli yerlerinde sektor farki gdézetmeksizin bir igletmenin sureklilik
ilkesini uygulayabilmesi igin Ust seviyede piyasa arastirmalari yapmasi
gerekmektedir. igletmenin saglikli ve hizli bigcimde kararlar alarak, rekabet ortaminda
avantajini kendi lehine ¢evirmesi zorunluluk arz etmektedir. Boylelikle sanayilesme
doneminin baglamasiyla birlikte ortaya c¢ikan ve uygulanmaya baglanan yonetim
metotlarinin  bilgi ve teknoloji devrinde gecerliligini yitrmeye basladigi

gbzlenmektedir. isletmeler dogal olarak islemlerin ¢ok daha hizli, her tirden i

%" Nuray Tokgéz vd., Stratejik Yénetim-I, 1. Baski, Editor: Deniz Tasci ve Cemil Ulukan,

Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 2012, s. 5.
192 Sebetci vd., a.g.e., s. 142.
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kayitlarinin daha kolay ve verimli tutulabildigi platformda galismayi tercih etmektedir.
Farkli pek ¢ok sektor ile etkilesim icerisinde ve dinyanin devasa sektdrlerinden olan
insaat sektoriinde, de karmasik yapida is slreclerinin olustugu bilinmektedir. Bilgi
sistemleri birgok pargadan olusan yapisi sebebiyle yavas ilerleme gdstermistir. Bu
sistemler, ginimizde diger hizmet ve Uretim sektdrlerinde ornekleri bulunan ve is
surecini desteklemekte olan vazgecilmesi imkansiz ihtiyag durumuna déndsmustar.
Var olan talep bilgi yontemi Ureticilerini de farkli sektérler lGzerine olan egilimi gibi
bircok sektére egilmelerine, dolayisiyla emeklerinin de ivmelenmesine neden

olmustur'®.

1.5.3.3. CEO-BT Arasindaki Mesafe

Ust diizeyde gorevli ydnetim kadrosunun stratejik ydnetim asamasinda
isletmenin en 6nemli kaynagdi oldugunu ortaya koyar. isletmede yénetimle ilgili genel
mudar (CEO-Chief Executive Officer) isletme igin alinacak kararlar da en Ust
pozisyonda yer almakta ve isletmenin gelecedi bakimindan tium sorumlugu
tasimaktadir. CEO, isletme calisanlarini organize eden, onlara ilham veren,
isletmeye kendi vizyonunu kazandiran, gerektiginde isletmenin amaglarina
ulagabilmesi adina bazi fedakéarliklardan kacinmayacak kigidir. CEO ile BT (Bilgi
Teknolojileri) arasindaki mesafe, CEQO’yla olusturulan yakinlik dlgusunde
degerlendirilir. CEO ve CIO (Bilgi sistemleri grubu bagkani) iliskisinde olusabilecek
olumsuz durumlarin performansi negatif yénde etkiledigi sonucuna ulagiimistir. CEO
ve CIO yoneticileri arasindaki iliski durumunun isletmenin bilgi teknolojilerinde
kullaniminda ciddi oranda etkiledigi belirtiimistir. Bu durum CIO ile bdlim
yoneticilerinin arasinda isletmelerin bilgi teknolojilerini benimseme oranini pozitif
yonde etkiledigine iliskin deneysel kanitlar ile tespit edilmistir CEO-BT iliskisinde

mesafenin artmasi KKP basarisinin {izerinde olumsuz etkiye yol agmaktadir'®.

1.5.3.4. Ust Yénetim Destegi

isletmelerde Ust yonetimin destegi 6nem arz etmektedir. Orgiit bireylerinin (st
yonetimin destegini almalari sonucunda orgite olan bagllklari artmaktadir. Bu
duygusal baglilik onlari daha motive ederek daha fazla ve etkin calismalarina
yardimci olmaktadir. Bu sekilde c¢alisan personel musgteriler ile daha iyi iligkiler

kurarak hizmet kalitesini artirmaktadir. Ayrica ¢alisanlara verilen Ust yonetim destegi

198 Acikalin, Kuruoglu ve Isikdag, a.g.e., s. 27.
% Erdogan vd., a.g.e., s. 7.
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ile beraber orgitsel destek saglandiginda personel ve firma igin olumlu sonuglar

ortaya gikarmaktadir'®.

KKP uygulamasinin tamamlanmasi i¢in Ust dizey yonetimin surekli ve guglu
bicimde sorumlulugunu yerine getirmesi gerekir. Enformasyon sisteminde Ust diizey
yonetimin destegi; Ust ydnetimin enformasyon sistemi islevinin dnemini kavramasi
ve enformasyon sistemindeki uygulamalara katilim oranidir. Ust ydnetimin KKP
kurulumu cabalarinda aktif olarak rol almasi gerekmektedir. KKP sistemlerinin
isletmede tim birimlerde uygulanabilmesi adina proje mesuliyetinin gerektiginde st
dizey yonetim tarafindan yazili bicimde Ustlenilimeli ve durum igletmenin bitin
paydaslarina bildiriimelidir. Sistemin uygulanmasinda etkili olan yeterli miktarda
organizasyonel kaynaklarin yani finans kaynadi, teknik yardimci ekipmanlar,
galisanlar ve sure dagihimini yapabilmektedir. Yeterli organizasyonel kaynaklarin
olmasi isletmede basarili bir bilgilendirme sisteminin uygulamasini saglayacaktir.
Yoneticiler Ust dizey yonetimin tasidigi liderlik konumu sayesinde; personeli motive
ederek, destekleyerek, ikna ederek, emir vererek, toplantilarda bulunup karsilikli fikir
alisveriginde bulunmak suretiyle sistemin yuaritilmesi ¢abalarina katki saglayarak,
sorunlarin ¢ézilmesine zaman ayirarak c¢alisanlarla yakin isbirligi iginde
bulunabilirler. Personellerin sistemi etkili bigcimde kullanmalarinda Ust dizey
yonetimin gldileme etkisi bulunmaktadir. Ust yénetim sorumlulari, KKP sistemi
yazihimi ile igletmenin belirledigi stratejik hedefleri birbirine uyumlu hale getirmeli,
projeyi takip ederek ilerlemeleri gdzlemlemelidir. Ust diizey yonetimin katihmlari,
Ozellikle isletmedeki belirsizlikler icinde yukselen c¢atisma ve kriz sorunlarini

¢cozmede son derece dnemlidir'®.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin yalnizca bilgi teknoloji yazilimlari
olarak dugsunulmemesi gerekmektedir. KKP sistemleri aslinda bir¢ok yeniligi iginde
bulunduran bir yonetim yaklagimi olmaktadir. Yazilimlar, bu yonetim icin
kullanilabilecek araci sistemler olmaktadir. Uygulama agamalarinda yoneticilerin ve
calisanlarin buna uyum gostermesi gerekmektedir. Uyum sireci, gereksinim analizi
ile baglamakta, daha sonra hangi sistemin kullanilacaginin secilmesi ve bu sistemin

107

kurulmasina kadar devam etmektedir KKP sistemlerinin kaynak ve uyum

1% Mehmet Ferhat Ozbek ve Gézde Kosa, “Duygusal Baglilik, Orgiitsel Destek, Ust Yonetim
Destegi ve Personel Giiclendirmenin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi: Kirgizistan’da Banka isgérenleri
Uzerinde Bir Uygulama®, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009,
Sayi: 34, 189-212, s. 191.

106 Akcga Yasar ve Ozer Gokhan, “Organizasyonel Ozelliklerin Kurumsal Kaynak Planlamasi
Uygulama Basarisina ve Algilanan Organizasyonel Performansa Etkisi”, Gaziantep University Journal
of Social Sciences, 2013, Cilt: 13, Sayi: 1, 1-23, s. 5.

197 Kegek ve Yildinm, a.g.e., s. 248.
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planlamasinin igletmelerde saglikh yapilandiriimasi ile birgok yenilik hiz

kazanmaktadir.

1.5.3.5. Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama Basarisi

KKP uygulamalarinin basarisi isletme icinde meydana gelen birtakim olumliu
sonuglar neticesinde anlasiimaktadir. Bunlar; is sureglerinin zamaninda ve
belirlenen kaynakla tamamlanmis olmasi, mal ve hizmetlerin stoklarinda azalma,
organizasyonlarin becerilerinin iyilestiriimesi, karar mekanizmasinin daha iyi
islemesi gibi faaliyetler basari olarak nitelendiriimektedir. Tam tersi durumda ise yani
isletmenin hedefleri gergeklesemedigi taktirde KKP basarisiz olmus sayilmaktadir.
KKP uygulamasinin basarisi isletme performansini olumlu olarak etkiledigi

varsaylimaktadir'®.

1.5.3.6. Finansal Analizlerin Guvenilirligi

isletmelerin finansal tablolarinin glivenilir olmasi, isletmelerin denetlenebilirligi
acisindan onemlidir. Bu guvenilirligi saglamanin tek yolu hukuken 6ngoralmus
belgelerle kanitlanabilir olmasidir. isletmenin finansal bilgilerini analiz etmenin
faydasl, gelecekte isletme igin alinacak kararlara iliskin 1sik tutmasidir.'®® Muhasebe
kayitlarinin dogru ve guvenilir yapiliyor olmasi finansal analizlerin guvenilirligi

acisindan dnemlidir.

1.5.3.7. iletisimin Giiglendirilmesi

letisim gesitleri formal ve informal olarak degerlendirilmektedir. Formal iletisim
kisinin kendisinden ¢ok kurumdaki statiisinden dogan bir ilesitim olurken informal
iletisim ise bireyin daha ¢ok dogal olarak sergiledigi davraniglariyla ortaya g¢ikan bir
ilesitim tiridir. isletmelerde her ikisi de kullaniimakla beraber daha gok érgiit igi
iletisimi esas alan formal iletisim kullaniimaktadir. Kurumlarda bu iletisim agini
gliclendirmek igin birtakim prosediirler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir: "

1. Kurum iginde yasanan butin is, faaliyet ve gelismelerden calisanlarin

haberi olmasi gereklidir.

1% Gokhan Ozer ve Yasar Akga, “Yenilikgi Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama
Basarisina ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi’, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
2007, Cilt: 3, Sayi: 5, 53-70, s. 58.

109 Kecek ve Yildirnm, a.g.e., s. 248.

"% Hamza Kandemir ve Kirsat Ozdagli, “informel iletisimin Personel Giiglendirme Aracih: ile
is Yeri Mutluluguna Etkisi: Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma”, Avrasya Uluslararasi
Arastirmalar Dergisi, 2019, Cilt: 7, Sayi: 18, 242-258, s. 255.
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2. Caliganlarin kurumun hem uzun hem de kisa dénemli planlarindan, neler
yapmak istediklerinden haberi olmasi gerekmektedir. Bu sayede daha bilingli bir
sekilde calisabilmektedirler.

3. Kurumun aylik yayinlanan, gazete, dergi, gibi yayinlari varsa calisanlar
buradan bilgilendirilebilir.

4. Kuruma iligkin olarak yapilan kisa ve uzun dénemli planlar sirasinda
calisanlarin da fikirleri dinlenmelidir. Bu kurum iginde iletisimi ve calisanlar
arasinda motivasyonu saglama agisindan dénemlidir. Bu sayede calisanlar ise ve
sureclere daha fazla uyum gdsterebilir.

5. lletisim ¢ift tarafll olmalidir. Yani kurumda c¢alisan personelin fikirleri
onemsenmelidir.

6. Kurumda uygulanabilecek saglikh bir iletisim icin calisanlarin yetenek ve
bigilerini arttirmalari agisindan gerekli egitimler verilebilir.

7.Calisanlarin fikirlerini sunabilecegi ve 6énemli kararlar alinirken onlarin da
fikirlerini almak amaciyla sik sik toplantilar dizenlenebilir. Béylelikle ¢alisanlar igin
s6z sdyleme firsati yaratilabilir.

8.Kurum icinde kendine 6zgl ve kurallar dogrultusunda bir iletisim sistemi
benimsemek ve uygulamak firma iginde iletisimi aksatmadan ve dogru bir bicimde
kullanmay! saglar.

9. Zaman zaman sirket i¢i bazi etkinliklerin yapilmasi hem c¢alisanlar arasinda
iletisimi glglendirir hem de g¢alisanlarin birbirlerini anlamalari kolaylasir.

10. Calisanlarin istek ve sikayetlerinin dinlenmesi istenilen araglarin temin
edilmesi hem performansin artmasina hem de c¢alisanlarin motivasyonunun
artmasina sebep olacaktir.

1.6. KKP UYGULAMALARININ iSLETME PERFORMANSINA VE REKABET
GUCUNE ETKILERI

Burada KKP’ nin isletme rekabet glict Uzerindeki etkileri, KKP uygulamalari ile
rekabet avantaji son olarak KKP’ nin igletme performansi Uzerindeki etkileri

basliklarina yer verilecektir.

1.6.1. KKP’nin isletme Rekabet Giiciine Etkileri

KKP’ nin igletmenin rekabet ortamindaki gucine olan etkileri bakimindan
gelismekte olan teknoloji ve surekli degigkenlik gosteren rekabet ortami igindeki
isletmeler, pozisyonlarini muhafaza ederek gelismek istemektedir. isletmeler, var
olan sistemlerini sik sik yenileyerek iyilestirme c¢alismalarina éncelik tanimiglardir.
KKP sistemi isletmelere katkida bulunmanin yani sira bazi olumsuzluklara da neden

olabilir. KKP sistemlerinin bilisim sisteminin bir projesi oldugu dolayisiyla kullanilan
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projelerin tipik dzelliklerini yansittigi bilinmelidir. isletmeler KKP sistemini kullanirken
belli bir agsamayi g6z éninde bulundurup kademe kademe gergeklestirmeli, saglikli
bir performansi orta ve ya uzun vadede beklemelidir. Bilgisayarl Gretim ile baglayan
MRP, MRP IlI, KKP ve sirekli gelisme gosteren bilgi sistemleri, imalatgilarin
vazgecilmezleri arasinda onemli bir yere sahiptir. KKP sistemi, oldukga yuksek
maliyetli, etkileri uzun vadede olgunlasan bunun yani sira igletmenin tamamiyla ilgili
karmasik yapida bir uygulamadir. Blyuk 6lgekli proje olan KKP uygulamalarindan
en iyi sonucu alabilmek i¢in deneyim, uzmanlik ve dikkatlice hazirlanmis planlama,
gerekmektedir. Kapsamli Uretim yapan ya da ¢ok cesitli Gretim kapasitesine sahip
olan igletmelerde butlnlesik yapiya sahip KKP sistemleri, uygulandiklari igletmeler
geneline yayilmis olan planlamanin hayata gegciriimesini saglamislardir. Uzun siiren
kurulumlari ve yuksek maliyetlerine ragmen isletmeye kazandirdiklari deger

nedeniyle dzelikle de imalat yapan isletmelerde yaygin bicimde kullanilimaktadir.

1.6.2. KKP Uygulamalari ve Rekabet Avantaji

Deger halkasinda kapsamli bir butlinlesme ve etkili iletisim saglayabilme
potansiyeli bulunan KKP sistemleri kiresellesen ekonomik kosullarda, rekabet
ortaminda énemli dl¢iide avantaj kazandirabilir. Bununla beraber sistemin igletmede
onemli 6lclide degisim asamasina girmesi, maliyetinin ylksek olmasi ve uzun vadeli
uygulama olmasi nedeniyle yoneticiler acisindan karar slreci blylk &énem
tasimaktadir. KKP sistemi yoneticiler bazinda degerlendirilirken her seyden once iyi
bir planlama ¢alismasi yapilmali, isletmelerin gereksinimleri analiz edilerek sonuglar
dogrultusunda karar surecine girilmelidir. Bu surecin ardindan uygulamada basariya
ulasabilmek icin basari faktorleri etkin bicimde degerlendiriimelidir. KKP sisteminden
beklenen basari saglanmali ve bu basari isletmenin performansina
yansiyabilmelidir. Bunun igin dncelikle basariya giden yolu agacak faktorlerin ¢ok iyi
analiz ediimesi gerekir. isletmeler bakimindan ise elde edilen bagarinin performansa
yanmasinin ardindan rekabet ortaminda isletmenin avantajinin c¢ogalmasi
beklentisidir. Klresellesen rekabetin boy gosterdigi ekonomik cevrede Ozellikle
Tarkiye gibi ekonomik alanda gelismekte olan ulkelerde ciddi bir planlama ¢alismasi
yapilmalidir. KKP sistemleri etkili uygulama ile rekabet bakimindan avantaj saglayan

ve son derece kazangli sistem tiir(i olarak diisiiniilebilir'"2.

111

Yilmaz, a.g.e., s. 486.
112

Mert Sahin "Gék, ERP Sistemlerinin Firma Fferformansma E.t.kileri Uzerine Bir Saha
Arastirmasi, V. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, 25-27 Kasim
2005, 399-404, s. 402.
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1.6.3. KKP Uygulamalarinin Firma Performansina Etkileri

isletmeler, dinamik ayni zamanda degisken olan gevre kosullarinda rekabet
acgisindan avantajli olma ve bu avantaji sirdirme ihtiyacindadirlar. isletmeler,
bakimindan siki rekabet platformunda bilgi teknolojileri i¢in yapilan yatirimlar son
derece Onemlidir ve yapilan yatinmlardan énemli 6lgide geri dénds beklentisi
icindedirler. Bu nedenle KKP sistemleri dnemli yatirnm kapasiteleri ve kapsadiklari
sure¢ nedeniyle isletmeler tarafindan mutlak basarinin beklendigi bir sistem olma
Ozelligi tasimaktadir. KKP sistemlerinde kazanilan basari gerek kisa gerekse uzun
surecte isletmelere blylk faydalar saglayarak isletmenin performansina dnemli
artislar kazandirmistir. Performans artisini  hedefleyen isletmeler icin blyutk

yatirimlarin yapildidi bilgi teknolojileri alani oldukca énemlidir'™.

Turkiye’de kurumsal kaynak planlamasini kullanmakta olan isletmeler, sistemi
yalnizca Uretimde kullanilan bir yazilim olarak dustnmedikleri daha genis bakis
acisiyla vyaklastiklari goriimektedir. isletme performansini arttirmak isteyen
isletmeler icin KKP sistemleri nemli rol oynamaktadir. Boylece ciddi bir performans
artis| saglama potansiyeli olan sistem seklinde degerlendirmektedir. KKP sistemi bir
isletme acisindan 6nemli yatirim ve uzun sireli galisma gerektirmektedir. KKP
sistemi girketlerin dogru ve hizli karar vermesine rekabette Ustunluk saglamasina

destek olabilir'"*.

Karmasik yapilya sahip KKP sistemleri igletmelerin performansina uyumlu
olacak sekilde programlanarak mevcut is surecine eklenmektedir. ClnkU sistemden
beklenen verimin elde edilebilmesi uygulama sirecinin titizlik ve dikkatle
hazirlanmasi ile mimkuindir. Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin dogru ve
basarili bigimde uygulanmasi, sistemin igsletmeye kazandirdigi faydayi her daim
maksimize etmeyebilir. Ust ydneticilerin ve isverenlerin sisteme kargl olan tutumu,
personellerin egitim dizeyleri, isletmenin performansinda etkilidir. Bu durumda KKP
gerek iletisim gerekse yeniden dizenlenen ig kademelerinin uygunlugu bakimindan
isletmenin performans basarisini saglayan en 6nemli etkendir. Kurumsal kaynak
plani ile beraber, igletmelerin icinde birbiriyle baglantii kurumsal veriler, ilgili
birimlerce kullandirilarak zaman tasarrufuna, kaliteli finansal yonetime ve hizli bilgi

aktarimina dolayisiyla isletmenin performansin da olumlu yénde etkili olmaktadir'™®.

"3 Gok, a.g.e., s. 402.
4 Gok, a.g.e., s. 399.
"% Génen ve Rasgen, a.g.e., s. 29.
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IKiNCi BOLUM

REKABET GUCU KAVRAMI, REKABET GUCUNUN BELIRLEYICiLERI,
KRITERLERI, GIRDILERI, FONKSiYONLARI, BOYUTLARI VE REKABETIN
BELIRLENMESI

2.1. REKABET KAVRAMINA iLiSKIN YAKLASIMLAR

isletmenin hangi sanayi kolunda oldugu, bagli bulundugu sanayi bélgesi,
gerceklestirdigi anlasmalari, saticilar ile yaptigi uzun sireli s6zlesmeler, teknolojik
alanda benimsedigi iletisim aglar isletmeyi daha da rekabet¢i bir konuma
tasimaktadir. Rekabetci olmayi basarabilen Ulkeler etkin 6grenmede, 6rglitlenmede
karar asamalarinda ve de is alani olusturma surecinde bagka Ulkelere oranla daha
basarili olmaktadir. Ulkelerin kalkinabilmesi her gecen giin daha da rekabetci bir
hale gelmeleri ile mumkuandir. Rekabetci isletmelerin, piyasalarin ve ulkelerin
olusmasi surecinde sistemik rekabetin olusturulmasi alternatif bir yaklasimdir.
Ulkelerin kalkinmasinda en dnemli etken rekabetci isletmeler ve rekabetgi ekonomik
yaplya sahip olmalaridir. Sistemik rekabet anlayisi genel anlamda isletmenin
rekabet¢i duruma gelmesinde etkin olan faktorleri ifade eden bir kavramdir.
Geleneksel rekabet anlayisindan farki rekabetciligin olusmasinda sistemin tamamini
anlamak gerektiginin tizerinde durulmasidir. isletmenin ya da piyasanin tek basina
rekabetc¢i durumuna gelmeleri her gegcen gin daha da zorlagsmaktadir. Siyasi ve
ekonomik kurumlarin daha ¢ok olusturulmasi gereklilik arz etmektedir. Bilhassa
isletmeleri desteklemek adina ekonomik kurumlarin ekonomik anlamda tesviklerde
bulunmasi, ekonomik alanda rol alan tim aktérlerin geri dénlsimli bir rekabet
anlayisini olusturulmalar bilylik 6nem tagimaktadir'’®. Bu baslk altinda; rekabet
kavramiyla ilgili yaklagimlar, rekabet gucunun belirleyicileri, girdileri, fonksiyonlari,
degisen boyutlari ve rekabet gucinin belirlenmesi seklinde basliklar altinda

incelenecektir.

2.1.1. Rekabet Kavrami

Rekabet kavrami, gunimuzde bazi ekonomik teoriler iginde yer almaktadir.
Ozellikle klasik ekonomide rekabetin 6nemi vurgulandigi halde lzerinde gok fazla
yogunlagilamamigtir. Bu nedenle de rekabet sadece sezgisel olarak algilanmistir.

Ekonomi alaninda ilk 6nceleri iki kisi veya gruplar arasinda yasanan ¢ekisme olarak

e Nurgiin Topalli ve Birol Mercan, “Rekabet Kavramina Yeni Bir Alternatif Yaklagim: Sistemik
Rekabet”, International Conference on Eurasian Economies, 2016, 856-863, s. 856.
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kullaniimigtir. Daha sonralari isletmeler arasinda yasanan bu ¢ekismenin kendilerine

pozitif katki saglayacak nitelikte bir yapi olmasi sekline déniismiistiir'"’

Kuresellesme ile beraber ekonomi, politika ve teknoloji alanlarinda yasanan
birtakim gelismeler igletmelerin birbiriyle olan rekabetini de artirmaktadir. Yasanilan
bu kiresel rekabet igletmeleri daha gok ve verimli Gretime itmektedir. Ayni zamanda
bu Grdnlerin musteriye teslimi ve musteri istekleri 6n plana ¢gikmaktadir. Az maliyetle
yuksek ve kaliteli Gretim, bunlarin hizli ve zamaninda tesliminin yapiimasi ve musteri
iliskilerinin etkin olmasi rekabetin olmazsa olmaz sartlarindan sayilmaktadir. Bunu
yapamayan isletmeler ise rekabet edemeyecek ve ileride kapanmak zorunda bile

kalabilmektedir'®.

Rekabet kavrami, glnlik hayatimizda sik¢a kullanilan bir kavramdir. Serbest
piyasa ekonomisi ekonominin igleyisini iktisadi karar birimlerinin davranis ve
beklentilerinin serbest kosullar altinda olusmasina dayandirmaktadir. Bunun igin de
en temel faktorlerden biri rekabettir. Clinkl satiglarini arttirmak amaciyla daha fazla
musteriye sahip olmaya ve daha fazla Urliin satmaya c¢alismalari rekabet ortamini
olusturmaktadir. Bir diger taraftan rekabetin varligi iktisadi kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullaniimasini saglamaktadir. Daha az ve sinirli kaynaklarla daha yiksek
verimlilik ve kar elde edilmesini kolaylastirmaktadir. isletmelerin daha yiiksek
verimlilik saglamalarindaki anahtar ise teknolojiyi ne dlgude kullandiklarina baghdir.
Bu nedenle teknoloji yogun calisan isletmeler rekabet edebilir ve rakiplerine goére

daha Ustiin olabilmektedir'®.

2.1.2. Rekabet Giicli Kavrami

Dunya uzerinde yasanan gelismeler kiresellesme ile birlikte rekabeti 6n plana
cikarmaktadir. Ulkelerin diger Ulkelere gore ekonomik agidan glgli olabilmesi
rekabette Ustiin olmasiyla yakindan iligkilidir. Ulke insanlarinin refah iginde
yasamalari Ulke gelirlerinin surekli artmasina baghdir bunun igin de Ulkelerin rekabet
edebilir bir yapiya sahip olmalari gerekmektedir. Diger taraftan ulkelerin diger
Ulkelerle rekabet edebilmesi milli gelirini arttirmasina olanak vermektedir. Milli geliri
artan Uulkelerde de vatandaglar daha ylksek yasam standartlarina sahip
olabilmektedir. Ulke yoneticilerinin maliye politikalarinda yer alan rekabetin

surdurulebilir bir sekilde isleyebilmesi Ulkenin hem ekonomik hem de siyasi alanda

7 Milli Egitim Bakanligi, Pazarlama ve Perakende, Ankara, 2011, s. 13.

® Semra Boran, “Kalite lyilestirme Yéntemleri”, Sakarya Universitesi, 1-7, s. 1, http://
content Ims sabis.sakarya.edu. tr/Uploads/39220/26859/enm407hafta1 pdf (Erisim Tarihi: 25.08.2018)
° Esen, Saban, "Rekabet Kavramina Iktisat Okullari Agisindan Yaklasim,” Bartin Universitesi
IIBF Dergisi, 2010, Cilt: 1, Sayi: 1, 17-26, s. 18.

55



guclenmesini saglayabilmektedir. Uluslararasi rekabet edebilme yetenegdi ve bunun
devam ettiriimesi devletin de destegiyle daha kolay bir gsekilde yapilabilmektedir. Bu
sayede glgclenen ekonomi ile Ulkenin ayni zamanda sdrdurdlebilir bir kalkinma
modelini yurutebilmesi saglanabilmektedir. Rekabet glcu dendiginde bunun
tanimini, kigi veya kurumlarin kendilerine 6zgl olarak yaptigi genel bir taniminin

olmadigi goriilmektedir'?.

Rekabet glcunun igletmelerde yapilan tanimlamalarinda genellikle verimlilik
ve maliyet acihimlarina yogunlasiimistir. Ulkeler bazindaki tanimlamalarda ise
yapilan acilimlara ek olarak makroekonomik derecede buyikliklere de gereken
o6nem verilmistir. Rekabet glici pek cok sekilde tanimlansa da uluslararasi
piyasalarda isletmeler rekabet halindeki iktisadi birimlerdir. Bu durum Ulkede aktif
faaliyette bulunan bir isletmenin elde edecegi rekabet glicinin, makro seviyedeki

rekabet giiciinii belirleyen etken olarak degerlendiriimektedir'’.

Yatirnmlarin ve tasarruflarin 6lgisi gibi pek cok performans kistaslarinin
hepsinin anlamli olmasi verimliligin artisi ile mimkundur. Rekabet gliclinde standart
Olgutler bakimindan olumlu gelismelerin yasanmasi bolge verimliligi bakimindan
ayni verimlilik elde edilememis ise, rekabet gucuinun kaybedilmesi tehlikesi s6z
konusudur. Rekabet gliciinde bdlgesel tesvik vb. aracglarla elde edilecek standart
OlcUtlerde olusan kisa vadeli gelismeler durumu rekabet gucl seklinde

degerlendirilemez'?.

Rekabet glcu tanimi, dnemine istinaden, hemen her ¢esit ortamlarda gindem
konusudur. Rekabet glici kavrami genel anlamda ¢ogunlukla benzer olsa bile farkl
kesimlerde, cesitli kriterlere gore kullandigi ve tanimlandigi goérulmektedir. Bizim
acimizdan, énemli olan rekabet ortaminin olusturulmasi, ancak rekabetin kesinlikle,

hak ve hukuk kurallarina uygun yapiimasidir'®.

20 Ahmet Karaaslan ve Giiner Tuncer, “Uluslararasi Rekabet Glclnin Artirimasinda Temel
Devlet Politikalar”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, Sayi: 26, 23-45, s. 23.

% EKODILOG, “Ulusal (Uluslararasi) Diizeyde Rekabet Giicii”, Ozgiin Ekonomi ve Makale
Arsivi, http:  //www.ekodialog.com/makaleler/ulusal-uluslararasi-rekabet-gucu.html (Erisim  Tarihi:
06.09.2018).

22 Necla Ayas, “Bllgesel Rekabet Gucunin Geligtiriimesinde Verimliligin Roliu”, Mugla
Universitesi Sosyal ve Bilisel ArastirmalarDergisi, 2002, Sayi: 9, 1-24, s. 4.

% Nurettin Kaldinmci, Rekabet Giicii Rekabet Giicii Her Bakimdan Onemlidir!, TSPAKB,
Tirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslan Birligi, Rekabet Mektubu Yayinlar, istanbul, 05 Nisan
2011, sayi: 526, 1-14, s. 1.
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2.1.3. Rekabet Politikasi Kavrami

Rekabet politikasi kavrami; rekabet hukukunun Kkurallari ve bu kurallari
uygulamaya dair politikalar ile devletin aktif rekabet piyasasini olusturmak adina
kullanmis oldugu politikalarin buttnu olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte devletin
piyasa ortaminda rekabet sartlarini olusturmak adina kullanmakta oldugu
politikalarin timUn0 kapsayacak bigimde kullaniimaktadir. Rekabet hukuku kavrami
rekabet politikasinin alt kimesi olma o6zelligini tasidigi soylenebilir. Rekabet
politikasi ve rekabet hukuku terimleri ¢ogunlukla bir arada ya da birbiri yerine

kullaniimaktadir'®*.

Rekabet hukukunu olusturan kurallarin uygulanma politikalari devletin
rekabet¢i piyasayl olusturmak adina kullanmakta oldugu politikalarin tamamina
genis manada rekabet politikasi denilebilir. Rekabet hukukunun veya rekabet
politikasinin amaci rakiplerden ziyade rekabeti koruyarak, dizgln ve dogru isleyen
piyasa mekanizmasini kurabilmek, surekliligini ve islerligi saglamaktir. Genel
anlamda belli bash bir ama¢ ugruna mucadele veren minimum iki Kisinin arasinda
gerceklesen yarisma veya rakip olma durumu rekabet kavramiyla ifade edilmektedir.
Teknik hukuki manada rekabet terimi hem piyasa yapisini hem de rakiplik durumunu
belirtecek bigcimde tamamlanmaktadir. Clnkl rekabet kurallari temel olarak,
rakiplerin arasinda yasanan miicadele den ¢ok piyasa seklini ve yapisini korumayi
amagclamaktadir. iktisadi yénden rekabette ise, mutabik olunan bir tanimlama
bulunmamakla beraber, basit olarak iktisadi hedefler ugruna micadele veren

birimlerin arasinda gegen rakiplik hali olarak ifade etmek mimkiindiir'®.

Klresellesme ile piyasaya hakim olmak isteyen oyun kurucular gergeklesen
degisimlere ayak uydurduklari slre zarfinda rekabet glglerinde artis
saglamaktadirlar. Avrupa Birligi’ de gergeklesen bu degisimden haberdar
oldugundan dolayi rekabet politikasi ve hukukunu devamli olarak degistirmeye ve

gelistirmeye calismaktadir'®.

Rekabet hukuku ve politikasi, rekabetci ortamin gelistiriimesi, olugsmasi ve bu
ortamin olusumunu engelleyen faktorlerin ortadan kaldiriimasi igin gergeklestirilen

dizenlemeler manasina gelmektedir. Sayet, serbest piyasanin, kendiliginden

24 M. Akif Ersin, "Yatinm Ortaminin iyilestiriimesi ve Rekabet Giicl icin Nasil bir Rekabet
Politikasi?" AB'ye Tam Uyelik Siirecinde Yatirim Ortaminin lyilestiriimesi ve Rekabet Politikasi
Sempozglumu, 4-5 Mart 2004 istanbul, RK Yayini,, DP T, OIK Raporu 3, ss. 39-40.

%5 Mustafa Ates, “Son Yapilan Dlzenlemeler Isiginda AB Rekabet Hukuku ve Politikasina
Genel Bir Bakis”, Ankara Avrupa Caligsmalari Dergisi, 2008, Cilt: 7, Sayi: 2, 47-76, s. 49.

126 Ates, a.g.e., s. 75.

57



olusarak ve aksamadan igleyebilme durumu olsaydi belki o zaman bir kamu
midahalesine ihtiyag duyulmayacakti. Gi¢ ya da mekanizma faktorid, her zaman
beklenen neticeyi vermemektedir. Kamu otoriteleri piyasalarin  serbestlik
kazanabilmesi i¢cin micadele etmektedir. Rekabet politikasi ve rekabet hukukunun
yasal ydénden alt tabanini olusturan yasalar piyasa ekonomisinde anayasa olarak
kabulleniimektedir. Piyasa sartlarinda faaliyette bulunan tesebbusler bu hukuku
tanimak ve rekabet hukukunun gereklerini yapmakla ytkumltdurler. Genel olarak,
rekabet ortaminin adil olmasi ile rekabet giici ve ekonomik performans arasinda
oldukgca yakin bir iliski yapisi bulunmaktadir. Sirekli ve istikrarli olan ekonomik
gelisimin temel etkenleri arasindaki uzun sureli rekabetci olan piyasa yapisi ile bu
yaply! saglayan ve koruyan dizenin bir pargasi olan rekabet politikasi ve hukuku

bulunmaktadir'?’.

2.1.4. Rekabetgi Onceliklerin Boyutlar

Klresellesmenin gercgeklestirdigi aydinlik etkisi ile degisimin yogun sekilde
meydana geldigi pazarlarda, isletmeler daha yuksek dizeyde rekabet ve karlilik
avantajl elde etmeye calismaktadir. Bundan dolay: stratejilerini kalite ve farklihk
Uzerine yogunlastirdiklari gértlmektedir. Dolayisiyla toplam kalitenin farkhlasma
amaciyla firmalarin stratejik olarak esnek olmasi, rekabetten dolayi elde edilecek
faydanin maliyetlerinden dolayl ulasiimaz hale geldigi belirtiimektedir. Belli
sektorlerde faaliyetini devam ettiren her isletme sinirll olan is glci ve maddi
kaynaklarini kullanmaya calisarak sinirli ¢cevrede gergeklesen talepleri kargilama
faaliyeti icerisindedir. Ayni pazarlarda faaliyetlerini strdiren diger firmalar avantaj
elde etmek icin kendilerine ait faaliyetleri ve stratejilerini belilemek ve surdurmek
durumundadirlar. Ancak firmalar kendilerine ait temel faaliyetleri ¢ergevesinde
rekabet Ustunliglu elde edebilmek amaciyla musterileriler agisindan Urdnlerini ve
hizmetlerini rakip firmalardan farkllastirabilme ve maliyetlerini de duslirme

cabasindadirlar'®.

2.2. REKABET GUCUNUN BELIRLEYICILERI

Rekabet gucunin belirlenmesinde birden fazla etken mevcuttur. Belirtilen bu
etkenlerden ilki bir firmanin Uretmis oldugu Urinin fiyati, maliyetleri ve kalitesi o
firmanin uluslararasi platformda diger firmalar karsisindaki rekabet etme

potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Rekabet gucu Uzerinde etkili olan diger etkenler

127 Kaldirimci, a.g.e., s. 1.

'8 Gamze Berfin Ulusoy vd., “Rekabet ve isbirlikleri”, imalat Sanayinde Yenilik Arastirmasi
2004-2005, REF, TUSIAD, 2005, 1-13, s. 3.
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ise firma urdnlerinin fiyatlarini belirlemede ne derecede guglu oldugu ve firmanin
faaliyetini surdurdigu sektordeki rekabetin yogunluk dizeyini etkili olan faktorlerdir.
Belirtilen bu faktorler haricinde sektdérde bulunan dlgek ekonomileri ile isgtcindeki
verimlilik te dikkatleri ¢cekmektedir. Ayrica isletmenin yonetim sekli, sermaye
piyasalarina ait finansman sartlari, kapasite kullanim dizeyi gibi faktoérler de
sayllmaktadir'®. Rekabet giiciinin belirleyicileri; temel belirleyiciler, dissal
belirleyiciler ve AR-GE ile ilgili rekabet gicinu belirleyen kriterler seklinde

ayrilmaktadir.

2.2.1. Rekabet Gliciinuin Temel Belirleyicileri

Gergeklesen hizli degisim, Ulkeleri ciddi anlamda rekabetin gerceklestigi
piyasaya dogru itmektedir. Rekabet etme glclnlin korunmasi amaciyla ileri
teknolojinin kullanimi, ar-ge calismalari ile yenilik¢i politikalar temelinde strateji
ortaya atmak durumundadirlar. Rekabet etme gucunu korumak, ulkelerin rekabet
acisindan uluslararasi konumlari ile yeni pazarlara uyum saglayabilmelerine
baglidir. Kiresel rekabet stratejilerinin belirlenmesi, nitelikli isgucunin olusturulmasi,
yenilikgi ve hizli yaklagsimlari kullanarak pazarda farkhlik yapmak gerekmektedir.
Uluslararas! pazarlara ulusal pazarlardan agilmak ve gerceklesecek Uretim artigi

sayesinde bilyime hizinda da artis yasanacaktir'

. Rekabet glclnin temel
belirleyicileri; talep kosullari, Gretim kosullari, bagl ve destek endistriler, piyasa

yapisi ve rekabet stratejileri seklinde ayri bagliklar altinda incelenmektedir.

2.2.1.1. Talep Kosullan

Talep kosullari igletmelerin Uretim suregleri ve Urlnlerin gelistiriimesinde,
yonlendirici bir unsurdur. Talebin yapisi tlketicilerin tercih ettikleri hizmetlerin kalitesi
ile ilgilidir. Talep kosullarinin dogru sekilde degerlendiriimesi rekabetgi dinamik
etkilerin yaratilmasinda ve igletmelerin gelisme goOstermesi icin gerekmektedir.
Bolgesel olan talep kosullari rekabet gucu Uzerinde gercgeklestirdigi katki
bakimindan bir takim 6zellikler tagimasiyla gergeklesir. Dolayisiyla talep kosullarinin
bolgesel duzeydeki talep yapisini, buydame hizini, genisligini ve kuresel talep ile
bolgesel talebin uyumu gibi benzer durumlarla bolgesel rekabettin glcunu

gelistirmektedir. Tuketicilerin nitelikli ve segici talepte bulunduklari bdlgede faaliyet

129 Coskun Can Aktan ve Istiklal Yasar Vural, Rekabet Giicli ve Rekabet Stratejileri, Turkiye

isveren Sendikalari Konfederasyonu, TiSK Yayinlari, 2004, 2-131, s. 107__.
) %0 Deniz Dilara Dereli, “Rekabet Gucu ve Tirkiye’nin Konumu Uzerine Bir Degerlendirme”, 2.
Uretim Ekonomisi Kongresi, 11-12 Nisan 2016, 1-8, s. 1.
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gOsteren igletmeler talep edilen standartlari ve kaliteyi tutturmak igin daima yenilik

yapmaya ve gelismeye calismalidirlar'™’.

Bagska bir ifadeyle ise talep kosullari, Uretilmekte olan mal ve hizmetlere olan
talep farkllklarini ifade etmektedir. Talep kosullarinda ki bu farklliklar ihracat,
nitelikli talep ile yeni pazar imkanlari seklinde ifade edilmektedir. Devamli olarak
talep icerisinde olan i¢ pazarlar rekabet konusunda da avantaj saglamaktadir. Talep
kosullarinin ulusal firmalarin gerceklestirecedi yeniliklerin 6zelliklerini belirlemede
etkili oldugu belirtiimektedir. i¢ pazarda bir Grlin igin gdsterilen talep, dis pazarlardaki
talepten daha fazla oldugunda bdlgesel ¢aph kuruluglar talep edilen Uriine daha
fazla 6énem verirler. Talep edilen bu Urinidn dis pazara ihra¢ edilmesiyle rekabet
avantaji elde edilmektedir. Rekabet avantajinin belirlenmesinde yerel talepteki

kalitenin, niceligine goére daha énemli oldugu kabul edilmektedir'®2.

Yerel taleplere ait kosullarin belirlenmesinde bilingli ve guclu yerel taleplerin
yarari olmakta, tuketicinin almak istedigi Urin hakkinda saticilar daha kolay fikir
yurutmektedir. Bir sonraki surecte ise tuketicilerin taleplerinde ortaya c¢ikabilecek
farklhiliklar daha ¢abuk belirlenerek uluslararasi rakiplere gére énceden bu talepleri
cevaplandirabilirler. Yerel tlketicilerin bilinglilik seviyeleri arttikga, taleplerine cevap
verebilen firmalarin uluslararasi pazarlarda rekabet etme glcunu arttirma sansini

elde ederler':.

2.2.1.2. Uretim Kosullari

Rekabet kogullari sonucunda faktorlerin daha kolay ve daha ucuza Uretilmesi
Uretim sartlarinin rekabet giicline gére 6neminde degismelere yol agmistir. Urliniin
niteliginin ve iglevselliginin dnem kazanmasi ile Uretim faktdrlerinin ucuzlugu ve
Olcek ekonomileri tarafindan dusik maliyetler yolu ile saglamig oldugu Ustunlikler
Onemini kaybetmistir. DUglk fiyatlarin rekabet imkani sundugu, Uretim kosullarinin
da egemen oldugu durumlarda verimlilikteki artis maliyetlerin dusurdlmesinde

etkilidir. Urtiniin kalite ve standartlari ile islevselligi ve farkliigi gibi dzelliklerin 6ne

31 Ayas, a.g.e., s. 6.

132 Koray Gurpinar ve Mustafa Sandikgl, “Uluslararasi Rekabetcilik Analizinde Michael E.
Porter'in ElImas Modeli Yaklagimi: Turkiye'deki Bazi EndUstrilerdeki Uygulanabilirliginin ve Sonuglarinin
Arastiriimasi”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2008, Cilt: 9, Sayi: 15, 105-125, s.
116.

3% Murat Kog ve Onur Basar Ozbozkurt, “Uluslarin Rekabet Ustiinligl ve Eimas Modeli Uzerine
Bir Degerlendirme”, Isletme ve lktisat Calismalari Dergisi, 2014, Cilt: 2, Say: 3, 85-91, s. 88.
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cikmasiyla verimliligin artmasi ve maliyet disuincesindeki degisimler gelismeye,

gesitlenmeye, kalitenin artmasina yoneldigi disiiniilmektedir'.

Uretimin gergeklestirildigi kosullar sayesinde kiiresellesen Uretim siirecine
dahil edilen igletmeler uluslar arasinda blylyen pazarlarda rekabet Ustunliga elde
etmektedirler. Uretim kosullarina deginildiginde, bélgesel (retim faktorlerinin
konumuna deginilerek bu faktorlerin niteligine, varliina ve faktorlerin gelisimini
saglayan mekanizmalara gore rekabetin glcl etkilenmektedir. Uretimde kullanilan
faktorler; Uretim surecindeki girdiler seklinde dikkate alinmaya caligilan ve rekabet
glcundn yaratiimasina etki eden; fiziksel kaynaklar, isglici kaynaklari, sermaye
kaynaklari, altyapi yatinmlari ve bilgi kaynaklari seklinde bes grup icerisinde
toplanmaktadir':

1. Fiziksel Kaynaklar: Verimli topraklar, kullanilabilir arazi, ormanlar,
hidroelektrik kaynaklar, yerlesim alanlari, madenler, iklim kosullari, cografi blyuklik
ve avlanma alanlari benzeri fiziksel agidan kullanilabilen kaynaklardir.

2. Isglicti Kaynaklari: Calisanlarin sahip oldugu egitim, sosyal ve mesleki
Ozelliklerinin hepsini kapsamaktadir.

3. Sermaye Kaynaklari: Sermaye yatirimlarini igermektedir. Sermaye yerli ve
yabancl, dogrudan ya da dolayli sekilde ele alinabilen sermaye kaynaklariyla, finans
sektorl yapisi ile tasarruf egilimine gére sekillenmektedir. Sermaye piyasalarindaki
kiresellesmeyle birlikte sermaye kaynaklarinin, bir boélgede Ustinlik kurmaya
¢alismasi Uretimde kullanilan diger faktérlere gbére daha hizli bir sekilde bunu
kaybetmesine neden olmaktadir.

4. Altyapida Gergeklestirilen Yatirimlar: Belli bir ekonomide Uretim yapilmasini
saglayacak sartlarin gergeklestiriimesi veya gelistiriimesine etki eden bitin
yatinmlari kapsamaktadir. Bdlgede yapilan yatirimlarin verimliligi Uzerinde etkili
olan, yasam Kkalitesinin degisiminde etkili olan, posta hizmetleri, egitim, saglik,
iletisim, kulturel ve ulagsim hizmetleriyle ilgili olan altyapi yatirimlarini kapsamaktadir.

5. Bilgi Temin Eden Kaynaklar: Devlet ve 06zel arastirma kurumlari,
Universiteler, ticari kuruluglar ve Turkiye Istatistik Kurumu gibi bilginin tretilmesini
gerceklestiren kurum ve kuruluglardir. Belirtilen bu kurumlarin Urettikleri her tarll
teknik ve bilimsel bilgi, is ve bilim dunyasiyla ilgili piyasa arastirmalari, literatur ve

piyasada yer alan bilgilerden olugmaktadir.

134 Ayas, a.g.e., s. 8.

3% Ayas, a.g.e., s. 12.
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2.2.1.3. Bagh ve Destek Endiistriler

Girdi temini ile yeniliklerin uygulanmasinda, gerceklestirdikleri faaliyetlerin
uluslararasi piyasada yer edinmesinde, baglh endustriler ve destek endustrilerinin
etkisi vardir. Destek endustrileri; etkin destek agi icinde firmaya hiz, liderlik, etkinlik
ve Uretim maliyetleri konusunda avantaj saglamaktadir. Kilturel yakinlk ve bilgi
agdlari ile igletmeye bagl endustriler ve onu destekleyici endustrilerden gelen uyarici
birtakim etkiler ortaya c¢ikmaktadir. Bir endustri icerisinde ulusal avantajlarin
belirleyicisi olarak yan sanayinin, destekleyici sanayilerin, uluslararasinda yasanan
rekabet etme gliciine sahip olan Uretici endustrilerin Ulke igerisinde bulunmasidir.
isletmelerin uluslararasinda rekabet Ustiinliigii kazanmasinda isletme ile baglantil
oldugu, destek endustriler ve yan sanayi 6nemli bir yere sahiptir. Bagh ve
destekleyici endustriler hem ihracatgi hem de rekabetgi endustrinin temel degisenini
ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla bagli ve destek endustrilerinin varligi ile yaptiklari
faaliyetler sektorlerin rekabet etme guclerini ve ihracat kabiliyetlerini 6nemli

derecede etkilemektedir'*®.

"' iaiebitd Foma StratejisiL
Yapizn ve Rekabet

/ N
\ /'.: Ortamu

) EL i i ¥
| - T »
] "" "'__- \\
H ta Cral
' * AT
* N "'-\.a_‘

N
Faktdr Kogullan |4
.

Talep Eojullan

=
.

PR

Tlzili ve Desteklevici

Endismler

Sekil-3 Porter'in EiImas Modeli"®
Porterin elmas modeline goére dikey kiimelenme, tedarikgiler ile alicilardan,
yatay kimelenme ise ortak musteriler, teknoloji ve dagitim kanallarindan olugsmakta
ve birbirlerine bagli olduklari i¢in hepsine kiimelenme denilmektedir. Kimelenmeler
sayesinde Ulkedeki enddstrilerin uluslararasi pazarlarda rekabet etme gicini
arttirmaktadir. Ulusal agidan avantajlarin diger belirleyicileri, Glkenin yodunlagmig

oldugu endustriler ile baglantisi olan bu endustrilere destek veren uluslararasi

136 Gurplnar ve Sandik¢l, a.g.e., s. 105.

" Muharrem Seyit Gokmenoglu vd., “Ulusal Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktérler Uzerine
Degerlendlrmeler Rekabet Dergisi, 2012, Cllt 13, Say: 4, s. 13.
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rekabet edebilme glclne sahip olan yerel endustrilerin var olmasidir. Ana
endustriyle baglantisi olan destekleyici yerel endustriler ana endustriye etkin,
oncelikli girdi, maliyet ve hiz imkani saglayarak avantaji olmasina katkida

bulunabilir.

2.2.1.4. Piyasa Yapisi ve Rekabet Stratejileri

iktisadi rekabet, piyasada yer alan saticilarin misteri kazanma amaciyla ve
karlarini  arttirabilmek igin  karsilikli  olarak  girigtikleri  rekabet olarak
tanimlanmaktadir. Rekabet kavrami, etkin bir sekilde galisan piyasadaki kaynagin
etkin sekilde dagilimini ve piyasanin temel noktasini olusturmaktadir. Rekabet
hayatimizin her aninda kendisine yer edinmistir. Piyasada bulunan aktorler
kararlarini serbestce alabildikleri icin teknolojik gelismelerin rekabet Uzerinde,
rekabetin de teknolojik gelismeler Ustinde etkisi bulunmaktadir. Rekabet sayesinde
piyasayl elinde bulunduran tesebbuslerin piyasayr kontrol altina almalarini
engelleyerek kucguk Olgekli isletmelerin de piyasaya girmelerini kolaylastirir.
Rekabetci piyasa, firmalari yenilik yapmaya, rekabet gliclerini pazar kosullarina gére
uyarlamasina katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla devamli olarak rekabet icerisinde
olan firmalar aralarinda bir takim anlagmalara varmak igin isbirligi yaparlar. Boylece

ortak rekabetin az oldugu diizgiin piyasa kosullari ortaya cikar'®®.

Rekabet kavramsal olarak iktisat teorisinin ilgi alanina girmekte ancak farkli
tutumlar ve igleyisler icinde degerlendirildigi gorilmektedir. Rekabet tiketilen veya
Uretilen mal miktari sinirh oldudu icin saticilar ile alicilar arasinda gergeklesen yaris
olarak tanimlanabilir. Rekabet esasinda kisisel 6zgurlugin herkesin kendisini
baskalarindan korumak amaciyla basvuracadi bir gl¢ olarak agiklanmaktadir.
Rekabetin ilk olarak gorevi iktisadi agidan piyasalari dengeye yonlendirmesi, ikinci
gbrevi de is bolimunun iyilestirilerek ilerlemeye katkida bulunmasiyla getiriyi
arttirmasi ve sermaye birikimini surekli kilmasidir. Rekabet stratejileri ise musteriye
yonelik deger ortaya c¢ikaran faaliyetler vesilesi ile rekabet agisindan Ustinlik
saglamak olarak nitelendiriimektedir. Rekabet stratejisi, isletmenin c¢ikardigi
arunlerin piyasada rekabet etme seklini gostermekte ve rakiplerine goére uzun

dénemde rekabet agisindan daha iyi konumlar elde etmesini saglamaktadir'®®.

138 Saban Esen, “Rekabet Kavramina iktisat Okullari Agisindan Yaklasim”, Bartin Universitesi

iiBF Der%isi, 2010, Cilt: 1, Sayi: 1, 17-26, s. 18.

¥ Nusret Goksu ve Omer Seker, “Rekabet Stratejilerinin Imalat Lojistigine Etkileri:
Kahramanmaras Tekstil Sektériinde Bir Alan Arastirmasi”, International Journal of Disciplines
Economics & Administrative Sciences Studies, 2018, Cilt: 4, Sayi: 1, 1-23, s. 3.
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2.2.2. Rekabet Giiciiniin Digsal Belirleyenleri

Rekabetin glc¢ potansiyeli kavramsal olarak endustri, firma ve ulke capinda
incelenerek ayri sekilde incelenmelidir. Firma dizeyinde rekabet edebilme guci, bir
isletmenin uluslararas! veya ulusal pazarlarda rakiplerine goére dusuk maliyetli ve
yuksek kaliteye sahip Uretim yapabilme yetenegidir. Ulusal agidan rekabet gucl
kavrami da herhangi bir Glke milli gelir seviyesini duzenli bir sekilde surekli olarak
arttirma egilimi icerisinde bulundugundan vatandasin refahinda ylkselme ve
uluslararasi piyasa kosullarina uygun driin ile hizmet (iretme bigimidir'*’. Rekabet
glici Uzerindeki digsal belirleyiciler; kuresel gelismelerin etkisi, devletin rekabet
glcu Uzerindeki etkisi, hiz, ihracat payi, pazar payi, kalite ve standartlara uygunluk,
maliyet, verimlilik, tGretimde esneklik, kapasite kullanim oranlari ve nitelikli is gucu

seklinde siniflandirilarak anlatilacaktir.

2.2.2.1. Kiiresel Geligsmelerin Rekabet Gilicuine Etkisi

Gerceklesen kuresel gelismeler rekabet lizerinde de etkilerini gostermektedir.
Rekabetin siddetini arttirmasi isletmelerin sadece kendi Ulkelerinin sinirlari icerisinde
kalmamalarini gerektirmektedir. Pazar ekonomileriyle ulke sinirlari ortadan
kalkmakta, siyasi ve ekonomik platformlarda firmalarin glgleri artmakta ve rekabette
artiglar giderek katlanmaktadir. Rekabet artigiyla isletmelerin piyasaya ayak
uydurmalari zorlasmakta ve ulusal dizeyde bir etkiye sahip olmaya baglamaktadir.
Degisken rekabet sartlarinda gerceklesen kuresellesme ile uluslarin rekabet
edebilme Ustlnllklerinin  analizinin yapilmasi gerekmektedir. Ulkelerin, butin
sektorlerde ve endulstrilerde rekabet etme giclinl yikseltemeyecegi icin sadece

belli basli sektdrlerde rekabet acisindan etkili olabilir™’.

2.2.2.2. Devletin Rekabet Giicline Etkisi

Devlet, kamusal politikalar ile rekabetin saglanmasi amaciyla gerekli gorilen
bdlgesel ve ulusal dizenleme sistemlerinin gerceklestiriimesinde en temel unsurdur.
Devlet uluslararasinda rekabet gicunu saglamak icin Ucretlerde indirim, milli
paradaki yuksek degerin duslrulmesi ve son olarak vergi indirimleri sayesinde
rekabet igin ¢6zim yollar Uretebilir. Rekabet devleti gorisi ile fiyatlara bagl
olmayan yeni bir rekabet politikasinin var olma ihtimalini meydana getirmektedir.

Rekabetci devlet gorusinde ulusal rekabetin sagladigi avantajlarin dogal kaynaklar

40 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 107.
141 Kog ve Ozbozkurt, a.g.e., s. 85.
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haricinde tekrardan Uretilebilen yapisal ve kurumsal rekabet faktérlerini 6n plana

cikardigi ifade edilmektedir'*.

2.3. REKABET GUCUNU BELIRLEYEN KRITERLER

Rekabet gucu Uzerinde etkili olan faktorleri firma ici ve firma disi faktorler
seklinde ayirmak muimkdnddr. Firma igindeki faktdrler arasinda drettigi Grdnlerin
maliyeti, kalitesi ve fiyat politikasi 6Gnem arz etmektedir. ifade edilen bu maliyetler;
sermaye, isglcu, vergi, sosyal guvenlik, ithalat maliyeti gibi faktorlerin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Firma ici faktérler dikkate alindiginda; karlilik, bilgi
teknolojisi, organizasyon, yonetim vyapisi, verimlilik, yaraticilik, yenilik¢ilik gibi
faktorlerde bu gruba dahil edilmektedir. Rekabet glict Uizerinde etkili olan firma disi
faktorlerde; faaliyette bulunulan sektordeki rekabetin yodunluk dizeyi, isletme
Urtnlerinin fiyatini  belirlerken sergiledigi glc¢ dizeyi, sermaye piyasalarinda
gerceklesen finansman sekilleri ve sektérde yer alan oOlcek ekonomileri

bulunmaktadir'?

. Dolayisiyla bu kisimda; pazarlama ve satisa iliskin rekabet
gucunu belirleyen kriterler, Uretime iliskin rekabet guclnu belirleyen kriterler ile
arastirma gelistirmeye (Ar-Ge) iliskin rekabet glcind belirleyen kriterler Gzerinde

durulacaktir.

2.3.1. Pazarlama ve Satisa iliskin Rekabet Giiciinii Belirleyen Kriterler

Dunya ekonomisinin kuresellesmeye baslamasi ile iletisim ve bilgi teknolojileri
de glinden gline yayginlasmakta, ulusal ¢apta rekabet glcl elde etme cabalari da
artmaktadir. Disa acik olan kiresel ekonomilerde endustriler ile firmalar, ic
pazarlarda ve dis pazarlarda olusan rekabetten dolayl, pazar paylarini devam
ettirmek igin g¢alismalar yapmak zorundadirlar. HUkimetler de mikro ve
makroekonomik tedbirler alarak vatandasinin refahi ile uluslararasinda rekabet
edebilme gucl icin endustriler gibi hareket etmek durumundadir. Ulusal rekabet
gucu hakkinda calismalar yuraten kurumlar bulunmakta ancak uluslararasi rekabet
etme glcinu Olgmedigini ifade etmektedir. Rekabet glcuyle ilgili calismalar
yapmadiklarini belirtseler de bu kurumlarin Gzerinde cgalistiklari kriterler den dolayi
yayinladiklari endeksler bunun tam tersini ortaya koymaktadir. Belirtilen bu
kurumlardan biri de Birlesmis Milletler in Kalkinma Programlari tarafindan
yayinlanan endekslerdir. Yayinlanan endekslere gore rekabet gucu elde etmekteki

amag hayat standardinin artirimasi ve GSMH’dan daha kapsamli olan yeni dlgtler

2 Mehmet Akif icke, “Refah Devletinden Rekabet Devletine Déniisim Tartismalar”, LU.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2012, Say!: 46, 1-24, s. 19.
43 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 20.
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sunarak Ulkelerin hayat kalitesini ortaya c¢ikarmasindan dolayr 6nemlidir. Ulusal
acidan rekabet gucune sahip olmak saglikh, egditimli ve azda olsa temel
gereksinimlerini giderebilecek seviyede hayat standardina sahip olan insan kaynagi
gerektirmektedir. Belirtilen bu endekslerin ulusal rekabet glcu Uzerinde belirleyici
olduklari aktarilir. Ulusal rekabet glicti Uzerindeki temel belirleyiciler; pazara giris,
bireysel secim, rekabet 6zgurligu, mibadele 6zgurligu, 6zel mulkiyetin korunmasi,
ekonomik blylime, yabanci yatirimlar, kisisel gelir gibi faktérler hem ekonomik
dzglrliik hem de ulusal rekabetin giiciinii belirleyen faktérlerdir'**. Pazarlama ve
satisa iliskin rekabet glclni belirleyen kriterler; hiz, ihracat payi, pazar payi, kalite

ve standartlara uygunluk basliklari altinda incelenecektir.

2.3.1.1. Hiz

Rekabet, teknolojik gelismelerin hizli sekilde degisimini gerceklestirir ve
bdylece rekabet ile teknolojik gelismeler arasinda dongu olusturmaktadir. Firmalar
tuketicilere hizli sekilde mamul ve hizmet sunduklari élgiide basari saglayacaklardir.
Bunun haricinde hiz, yeni Urlnlerin ve pazarlarin gelistirimesinde firmaya bir talkim
avantajlar saglamaktadir. Gergeklesen kiresellesme ile Ulkeler arasinda var olan
ticari sinirlamalarin ortadan kalkmaya bagladigi gorulmektedir. Dolayisiyla firmalarin
uluslararasi ve ulusal rakipleriyle sUrekli olarak rekabet etmelerine zemin
hazirlanmaktadir. isletmeler bu durumda zorlu rekabet ortami igerisinde
devamliliklarini ve gelisimlerini sirdiirmelidirler. isletmelerin basari elde etmek igin
yenilik ve slrekli olarak kiresellesme ile gerceklesen rekabet stratejilerini verimli
sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Hiz kavrami, ortaya ¢ikan yeni gelismeler ile
yaklagsimlarin deder kazanmasi sonucunda daha o&nemli hale gelmektedir.
Firmalarin kiresel rekabet gergeklestigi ortamda basari saglamalari zorlagsmaktadir.
Dolayisiyla firmalarin pazar paylarini, devamliliklarini ve karlarini arttirmak igin

yasanan hizli degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir'*.

2.3.1.2. ihracat Payi

Rekabet glcunun Olculmesi icin dis ticaret ve ihracat payindaki verilere
dayanilarak bir takim goOstergeler geligtiriimektedir. Katma degderi yuksek olan
teknolojik kaynaklar, is gucunun pazar igindeki artigi, sektdrlerin ihracat iginde
bulunan paylarinin artmasi, karsilastirmali Gstunliklerde de artisa neden olmaktadir.
Genelde uluslararasindaki karsilagtirmalarin  dizenlenmesinde kullanilan  bu

faktorler, Ulkede bulunan farkh bdlgeler arasindaki rekabet glctinun oélciimesinde

144 Gokmenoglu, a.g.e., s. 3.

145 Zeki Atil Bulut, “Kiresel Rekabet”, Mevzuat Dergisi, 2004, Sayi: 75, s. 768.
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kullaniimaktadir. Ortaya konulan bu goéstergeler bir Grlin ya da Urin grubu iginde
hesaplanmakta ve disg ticaretteki bilgilerden yararlaniimaktadir. Piyasa pay! ve
Uretime dayali olan gdstergeler bir ekonomide bulunan alt sektérler ya da Grtnlerin

durumu hakkinda fazla bilgi sunmamaktadir'*.

2.3.1.3. Pazar Pay!

Dinyada yasanan kiresellesme ile birlikte Ulkemiz de bu duruma ayak
uydurmaya calismaktadir. Ornegin Turk Ureticiler uluslararasi alanlarda Grinlerini
pazarlayabilmek ve c¢ok sayida musteriye ulasabilmek icin cesitli yollara
basvurmaktadirlar. Bu pazarlarda yasanan birtakim olumsuz gelismeler ise Ureticiyi
koti yonde etkilemektedir. Tam tersi yasanan olumlu gelismeler ise Ureticiyi bu
pazarlara yonlendirmektedir. Bu yluzden gerceklesebilecek bazi riskler, belirsizlikler
veya isletmecinin isine yarayacak firsatlar ve ylksek karlar Turk Ureticisini her iki
yonde de etkileyebilmektedir. Bu sebeple Ureticilerin, riskleri ve engelleri dogru bir
sekilde belirleyerek, bunlar icin birtakim 6zel ¢alismalar yaparak, bu engelleri yok
etmenin yollarini aramak durumundadirlar. Bu sayede basarili bir sekilde dis
pazarlarda varliklarini sirdirebilecektir. ic ve dis pazarlarda bunu basarabilen
ureticiler belirli bir miisteri sayisina sahip olabilecektir. Ozellikle dis pazarlarda belirli
bir musteri kitlesine sahip olan firmalar, o alanda pazara yeni girmeye calisan
firmalara gore rekabet avantaji elde etmektedir. Clnkl daha 6énceden sahip olunan
bir pazara gére yeni elde etmeye calisilan bir pazara sahip olmak musteri kitlesi

bakimindan daha kolay olabilmektedir'’.

2.3.1.4. Kalite ve Standartlara Uygunluk

Ulkemiz sanayi Urinleri Uretiminde yeterli kaliteye ve uygunluga tam olarak
erisememistir. Uretim yOntemlerinin hala geleneksel yapida (Uretiliyor olmasi,
kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilamamasi, pazar payini genigletememek gibi
sebeplerden dolayl Uretim istenilen dizeyde gergeklesememektedir. Ayrica
Uretimde kalite sorunlarinin olmasi igletmelerin Uretim sdrecini iyi planlayamamasi,
arindn hammaddesinin kalitesi, denetimin yetersiz olmasi gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple rekabet ortaminda rakiplerine gore glgsuz

kalabilmektedir'®.

48 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 52.

" Dogan, a.g.e., ss. 120-121.
8 Dogan, a.g.e., s. 117.
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Kalite, Uretilen Grdnlerin tdketici ihtiyaglarini kargilayabilme kapasitesi ve imal
edilmekte olan Grlnln tasariminin daha 6énceden belirlenmis olan ideal tasarimlara
uygunluk duzeyini ifade etmektedir. Bununla beraber uygun fiyattan satilan Grunlerin
performanslarinin yuksekligi, urindn kullanimi noktasinda uygun ve esnek olmasi
seklinde tanimlanabilir. YUksek kaliteye sahip urln tlketiciler igin degerli kabul
edilen ek oOzellikleri olan Urindlr. Rekabet etme glcu ile amaglanan, uluslararasi
piyasalardaki tercihler ve taleplerin uygun hizmetlerle mallarin diasik maliyetlerle
sunularak hayat standartlarinin arttirimasidir. Ulkelerin egitim, saglik, sosyal
guvenlik, calisanlarin maliyeti ve cevresel giderleri ylkseldiginde bunu verimlilik ile
belli bir dengeye getirmelidirler. Isletmeler, misterilerin memnuniyetini kalitedeki

rekabetle birlikte uluslararasi piyasa sartlarinda da sergilemelidirler'*.

Farkl kalitedeki hizmet ve mallarin piyasaya sunulmasiyla dikey yonde Urln
farkhlasmasi gerceklesir. Dolayisiyla kalitesi yuksek olan Urlnler Ureten firmalar
pazar paylarinda kayba ugramadan fiyatlarini ylksek tutarak kar oranlarini
arttirabilirler. Kalitede bir artis gerceklestiriimesi yuksek miktarda liyakatli isgucu,
makine, girdi ve materyal kullanimi firma i¢i Uretim dlzeylerinde Ustln
organizasyonlar gerektirmektedir. Kalitede slrecler ve drtnler iyi sekilde secilerek
icatlar ile yenilikler 6n planda tutulur. Musterilerin zevkleri ile tercihleri tGzerinde etki
etmek Urlnlerin Ozellikleri hakkinda sunulan Dbilgilerle pazarlama da kalite
gerceklestiriimis olur. Bundan dolayl standart uygulamalar, benchmarking ve
sertifika teknikleriyle kalitede artis gergeklestirilebilir. Kalitenin yiksek olmasi
maliyetleri yiksek olan firmalarin rekabet etme imkanlari, karlihk dizeyleri ve pazar

paylari acisindan énemlidir'.

2.3.2. Uretime iligskin Rekabet Giiciinii Belirleyen Kriterler

Rekabet gucunu ortaya ¢ikaran etkenlerdeki degisime ekonomide gergeklesen
degismeler etki etmektedir. Son zamanlarda serbest ticaretteki bliyume, firmalarin
uretim faktorlerini baz alarak rekabet etmenin yetersiz olacagini géstermektedir.
Uretim faktérleri bélgesel ticarette kolay temin edilmekte ancak firmalara sadece
maliyet acisindan Ustunlik saglamaktadir. Ekonomideki gelismelere bagl olarak
klasik rekabet yaklasimindaki maliyet yaklagimi yerini modern rekabet

1 Uretime iliskin rekabet

yaklasimindaki verimlilik yaklagsimlarina birakmistir
gucund belirleyen kriterler; maliyet, verimlilik, Gretimde esneklik, kapasite kullanim

oranlari ve nitelikli isgtcu basliklari altinda incelenecektir.

49 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 43.

%0 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 43.
¥ Ayas, a.g.e., s. 1.
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2.3.2.1. Maliyet

isletmenin Gretim yaparken sahip oldugu birtakim maliyetler vardir. Uretim
giderleri, genel yonetim giderleri, stok maliyetler gibi maliyetler yer almaktaidr.
isletmeler kurumsal kaynak planlama sistemlerini kullandiklarinda maliyet avantaji
elde etmektedirler. Ozellikle isletmenin degisken maliyetleri Gzerinde azaltici etki
yaratmaktadir. Bu sistemlerin kullanimi sayesinde azalan maliyetler sonucu,
kaynaklarin Uretime yonlendirimesi Uretime pozitif etki yapmaktadir. isletmeler
tasarruf edebilmekte ve performanslari artabilmektedir. Fakat bu pozitif etkilerin
olabilmesi igin bazi sartlarin olmasi gerekmektedir. Bunlari su sekilde siralamak
miimkiin olabilmektedir'®*:

1. KKP sistemlerinin kurulmasindan itibaren maliyet avantajinin saglanmasi
ve bunun daha sonra tiketicilere dusik fiyat olarak yansitiimasi dolayisiyla
satislarin artmasi ve isletmenin performansi Gizerinde olumlu katki yaratabilmesi icin
KKP’nin  kurulmasindan uygulanisina kadar belirli bir zamanin gecmesi
gerekmektedir.

2. Isletme calisanlarinin KKP sistemleri hakkinda egitimler almalari ve bunlari
saglikh bir sekilde yiritebilmeleri gerekmektedir. isletmenin bu sisteme uyum
saglanmasinin ¢alismalari yapilmalidir.

3. Bazi durumlarda KKP sistemlerinin yliksek maliyetlerinden dolayi tam tersi
etki yaparak kayiplara neden olabilmektedir. Bu sebeple bunlarin éniine gegilmesi
gerekmektedir.

Firmalar uluslararasi alanda rekabet etmek zorunda kaldiklarinda onu
digerlerinden Ustlin kilacak olan davranis fiyat ve kalite arasinda kurmasi gereken
denge olmaktadir. Bu nedenle yiksek kalitede Uretilen Grlnler tiketiciye disuk
fiyatlarla ulasabildiginde talep artmakta dolayisiyla da artan talep dogrultusunda
firma Uretimini artirarak daha fazla kar elde edebilmektedir. Firmanin fiyati
dusurebilmesi icin de maliyetlerini azaltmasi gerekmektedir. Bu baglamda firmalarin
fiyat ve maliyet analizlerini yapmalari ve bu hesaplamalari kullanmalari s6z konusu
olmaktadir. Firmalarin ayni zamanda i¢ pazarlarda da pazara hakim olabilmesi igin
yine maliyet avantajlarindan yararlanmalari gerekmektedir. Bunun icin maliyet
hesaplama teknikleri kullaniimaktadir. Ginimuzde maliyet hesaplamalarinda cesitli

yontemler kullaniimaktadir. Bunlar kisaca hedef maliyetleme, surekli gelisen ve

%2 \/olkan Demir ve Oguzhan Bahadir, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin

Maliyetlere ve isletme Performansina Etkileri”, Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi
(MODAYV), Muhasebe-Bilim Diinyasi Dergisi, 2006, Cilt: 8, Sayi: 3, 57-70, s. 58.

69



degisen kaizen maliyetleme teknigi, Uretim teknik ve uygulamaya dayali maliyetleme

ve deger miihendisligi olmaktadir'®®.

2.3.2.2. Verimlilik

Verimlilik, ingilizce ve Fransizca dillerinde yer alan productivite kelimesinin
Tarkce karsiligi seklinde ifade edilmektedir. Verimlilik genel anlamda belli bir Gretim
miktari elde etmek icin kullanilmakta olan faktérlerden birisi ile elde edilmis olan
Urin arasinda gergeklesen oranlama seklinde tanimlanmaktadir. Verimlilik, girdi ve
cikti arasinda gergeklesen fiziki miktarin birbirine olan orani seklinde de ifade
edilmektedir. Toplam Uretim miktari tim girdilere ayri ayri boélindiglinde ortaya
cikan verimlilik katsayilari kismi verimlilik seklinde ifade edilmektedir. Belirtilen bu
kismi verimlilik turleri ise sermaye, hammadde, is gucu verimliligi seklinde kullanilan
girdilerin isimleriyle anilmaktadir. Toplam faktorlerdeki verimlilik ise toplam Uretimin
girdilere ayri ayri oranlanmayarak uretimde etkili olan girdilerin hepsinin toplamina

oranlanmasiyla ortaya cikan verimliliktir'>*.

isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin galisanlarin verimli ve etkin sekilde
calismalari gerekmektedir. istenen hedeflere ulagilmasini ve devamliligini saglamak
¢alisanlarin tatmin edilmesi ile gerceklesebilir. Verimlilik sayesinde c¢alisanlarin
performanslarinda artis gergeklestirilerek calisanlarin daha fazla c¢alismalari
O0zendiriimektedir. Girdiler sabitlendiginde yasanan verimlilik artisi ile gelirde de artig
gerceklesir. Verimlilik ile birlikte nitelik, kar, piyasada basari elde etme, rekabet glicu
ve galisanlarin uyumunda da artiglar yasanir. Verimlilik; bir Gretim veya hizmetin
uretiimesinde elde edilen ciktilarla bunlarin Uretiimesinde kullanilan girdiler
arasindaki oranlamadir. Cesitli mallarla hizmetlerin Uretiimesinde girdi olarak
kullanilan sermaye, emek, enerji ve malzemenin etkin olmasi geklinde de ifade
edilmektedir. Firmalarin kullandiklari sermayeleri ve isgucuyle yuksek duzeyde
katma deger saglamalarinda da verimlik etkilidir. Firmalarin katma deger olusturmak
istemeleri Ulke gelirinde artis saglayarak firmanin uluslararasi pazarlardaki rekabet

etme giiciinde de olumlu etkiler meydana getirecektir'®.

%% Ozlem ipekgil Dogan vd., “isletmelerin ic ve Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen
Faktdrler ve Bir Uygulama” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Cilt:
5, Sayi: 2, 114-139, s. 115-116.

% Mehmet Ciftlikli, “Isglicti Verimliliginin Arttirimas1”, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1988, Cilt: 3, Say!: 2, 165-178, s. 166.

195 Al Seving ve Eren Tamer, “isbasi Egitimi Yapan Isgérenlerinin Is Algilarinin Verimlilige
Etkisinin Incelenmesi: Kirikkale ili Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama”, Journal of Life Economics,
2016, Say:: 3, 77-88, s. 81.
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Ayrica rekabet te bilgiden bahsetmek gerekmektedir. Bilgi ekonomisine sahip
Ulkelerin bilginin yogun bir sekilde UrGn Uretmede kullaniimasiyla rekabet giicinin
belirlenmesinde ki en &nemli faktér UGlkelerin bilgi Uretebilme ve yayma
asamalarindaki verimlilik ve etkinliktir. Ar-Ge’nin ylksek oldugu Ulkelerde faktor
verimliliginde gerceklesen performanslarinin da ylksek olmasi dikkatlerden
kagmamaldir. Ornegin egitim sektorinde yapilan Ar-ge calismalari sayesinde
rekabet glciinde gerceklesen artis sonucunda verimliliginde artacagi
belirtimektedir'®®. Bu anlamda KKP kullanimi bilgi teknolojileri kullanimi agisindan

katki saglamaktadir.

2.3.2.3. Uretimde Esneklik

Klasik ya da esnek uretim bigimi islemlerin basit pargalara bolinerek yurtyen
bant sistemi Uzerinde bu konunun uzmanlar tarafindan yapilan islemlerin
tekrarlamall, basit ve yigin bir sekilde Uretime imkan taniyan fordist tretim seklinden
farkh ozelliklere sahip Uretim sistemidir. Klasik ya da esnek Uretim sisteminde;
tekrarlanmakta olan seri Uretimler degil, degisen pazar ve musteri taleplerine badli,
cok amacl ve fonksiyonlara sahip Uretim araclariyla ayni donemde yer alan farkli
Uretimler gerceklestiriimektedir. Esnek Uretim, cesit ve kapsam agisindan hizli ve
kaliteli Gretim igin 6zel amaglarla Uretilen makineler tarafindan gergeklestirilen tretim
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla genel amagclar icin kullanilan makineler yerini
Ozel bilgisayar yazilim ve programlarina birakarak 6zel amagh Uretimler yapmaya
baslamistir. Bdylece kliglk pargalar seklinde ve surekli olarak Gretimde devamlilik
muamkin olmaktadir. Dogal olarak esnek Uretim yapmaya ¢alisan firmalar agisindan

bu durum onlara rekabet noktasinda avantaj elde etme imkani saglamaktadir'’.

2.3.2.4. Kapasite Kullanim Oranlari

Firmalarin rekabet yapabilme gugleri Uzerinde belirleyici etkiye sahip olan
bircok etken bulunmaktadir. Belirtilen bu etkenlerden ilki firmalarin Urettikleri
artnlerin maliyetleri, kalitesi ve fiyatlari, o firmanin uluslararasi alanda diger
firmalarla olan rekabetini ve guclinu ifade etmektedir. Rekabet guict Uzerinde etkili
olan diger etkenler ise rekabet yodunlugu, firmanin Grin fiyatini belirleme gucu,
sektdrde bulunan o6lgek ekonomileri, firmanin organizasyon bicimi, isgucundeki

verimlilik, kapasite kullanim dizeyi, sermaye piyasalarinda yer alan finansman

%6 ismail Seki ve R. Funda Barbaros, “Rekabet Giiciniin Olglilmesinde Ulusal Yenilik

Sistemleri ve Universite Ekonomisi Yaklasimi”’, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2011, Cilt: 11, Say!: 3,
407-424,s. 421.

17 Siileyman Eryigit, “Esnek Uretim Esnek Organizasyon Esnek Calisma”, Kamu-Is, is Hukuku
ve Iktisat Dergisi, 2000, Cilt: 5, Sayi: 4, 1-16, s. 1.
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sartlari olarak siralanabilir. Bir Glkede milli paranin ddviz karsisinda degerinin
dusurtlmesi ile i¢ piyasa igin Urln Ureten sektdrlerden uzaklasiimaktadir. Bdylece
ithalat konusunda rekabetci tavir terk edilerek ihracata yonelmenin 6nu agiimaktadir.
Devaluasyon denilen bu uygulama ile yabanci sermayenin giriginin arttirlmasi ya da
yatirnmlardaki verimlilik arttirildiginda sermaye stogunda yasanacak bir artigin
kapasite Uzerinde de artis gerceklestirecegi ifade edilmektedir. Devallasyonun
yurtdisina gore vyurticindeki fiyatlar ve maliyetleri azaltmasiyla kapasitede,
kapasitenin kullanim oranlarinda ve ihra¢ mallari Uretiminden elde edilen kar da

158

artacaktir . Ayrica firmanin sahip oldugu 6lgek ekonomileri de, kapasite kullanimini

onemli dizeyde etkilemektedir.

2.3.2.5. Nitelikli isgiicii

Nitelikli is gucl, 6zel amagh altyapi, iletisimde ortaya cikan teknolojiler ve
gelisen teknolojik imkanlardan etkilenmektedir. Bununla birlikte verimlilikte artis
saglayan uretim faktorlerinin kullanilmasi sonucunda ortaya modern yaklasimlar
cikmakta ve nitelikli is giiciiniin rekabet lizerinde etkisi bulunmaktadir'®®. Firmalarin
uzun sureler boyunca rekabetci kalmalarindan dolayi beseri kaynaklar konusunda
farklli deger ortaya cikarmalari gerekmektedir. Sanayi toplumunun bilgi toplumuna
dénismeye baslamasiyla islerin niteliklerinde ve beseri kaynaklarin yazi, dil ve
matematik benzeri yetenekler kazanmasi 6nemli hale gelmeye baslamistir. Beseri
sermaye rekabet guicl seklinde nitelendirilen nitelikli is glctintn bilgi birikimine sahip

olmasina dikkat cekmektedir'®°.

Nitelikli is glcu, isletmelerde dnemli bir yere sahip olmaktadir. Kiresellesen
dinyada iletisim, ¢ok 6énemli bir ara¢ olarak gorilmekte ve bu ylzden calisanlarin
yabanci dil bilmesi rekabet ortaminda igletmeye arti deger kazandirmaktadir. Dis
pazarlara sahip olan veya sahip olmak isteyen isletmelerin, bu alanda bilgili,
tecribeli ve yabanci dil bilgisine sahip ¢alisanlara ihtiyaglari olmaktadir. S6zu edilen
Ozellikleri iceren calisanlara sahip olamadiklarinda ise dis pazarlarda istedikleri
basarlyl saglayamamaktadirlar. Yabanci dil bilgisinin yaninda isletmenin uretim
asamasindan pazarlamaya kadar her alanda bilgili, tecrubeli ve iyi yetismis nitelikli
isglictine ihtiyaci duyulmakta ve bu ihtiyag glinden giine artmaktadir. iglerin uzman

kisiler tarafindan yapilmasi, hem verimliligi hem de igletmenin rekabet edebilme

%8 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 20.

%9 Ayas, a.g.e., s. 1.
160 Ayas, a.g.e., s. 3.
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glcind artirmaktadir™’. Bu rekabet ortami iginde olan isletmeler nitelikli personel

arama veya onlari yetistirme anlaminda daha fazla ¢aba sarf etmektedir.

2.3.3. Arastirma ve Gelistirmeye (Ar-Ge) iliskin Rekabet Giiciinii Belirleyen

Kriterler

Kiresel rekabet piyasasinda isletmeler teknoloji ve ar-ge calismalarini
arttirmalidir. Ulkeler arasi rekabet isletmeler arasindaki rekabetle dogru orantili
oldugu icin igletmeler arasi rekabet ne kadar artarsa Ulkelerin birbiriyle olan
rekabetleri de artar. Dolayisiyla isletmelerin rekabetlerini geligtirmeleri igin teknoloji
ve ar-ge faaliyetleriyle stratejilerini yonlendirmeleri gereklidir. Teknoloji ve Ar-ge
rekabetin ve sanayi yapilarinin degisme goéstermesinde 6nci role sahiptir. Ar-Ge
sektorel bazda gigll olan isletmelerin rekabet yapabilme glglerinin azalmasina ve

yenilikci isletmelerin de bu sektdrlerde éne gegmesini saglamaktadir'®?.

Ar-Ge teknoloji ve bilimin gelismesi amaciyla yeni bilgi ve teknolojinin elde
edilmesi veya eldeki var olan bilgilerle yeni Urlnler, araglar, malzemeler, makinalar
v.b. Gretmek amaciyla yapilan ¢alismalar seklinde ifade edilmektedir. Ayni zamanda
ar-ge yazihim uretimiyle birlikte yeni sistemler ve hizmetlerin olusturulmasi ya da var
olanlarin gelistiriimesi igin yapilan ¢alismalardir. Ar-ge; bir Grindn ya da galismanin
verimliligini etki alanini gelistirmek icin uzmanlarin yaptiklari ayrintih arastirmalar
seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir tanimlamada ise, ar-ge belli bir ticari amag
gudulmeden vyenilik yapmak ve bilgi Uretmek seklinde de ifade edilmektedir.
Dolayisiyla en genel tabiriyle Ar-Ge teknoloji ve biliminin gelismesini, yazilim tretimi,
yeni sistemler ve malzemeleri ortaya koyan duzenli bir tasarim faaliyeti seklinde de

aciklanabilir'®®

. Ar-Ge ile ilgili rekabet gucu Uzerinde etkili olan faktorler ise
yenilikgilik-yaraticilik ve AR-GE ile teknoloji seklinde ayri basliklar altinda bu konuya

deginilecektir.

2.3.3.1. Yenilik¢ilik-Yaraticilik

Rekabet gucu uzerinde etkili olan firmadan kaynakli veya firma digi birtakim
faktorler bulunmaktadir. Firmanin icindeki faktorler; firmanin Gretmis oldugu

Urdnlerin kalitesi, fiyati ve maliyeti 6nem tasimaktadir. Maliyetlerle ilgili belirtiimesi
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102 Dogan, a.g.e., s. 120.

Hiiseyin ileri ve Afra Horasan, “Kiiresel Rekabet Ortaminda isletmelerin Teknoloji ve AR-GE
Yénetimlerinin Rekabete Etkileri Uzerine Arastirma ve Ornek Bir Uygulama”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 2010, Cilt: 13, Sayr: 1-2, 171-190, s. 186.

3 Nur Fidanc, “Arastirma, Gelistirme (Ar-Ge) ve Tasarim Harcamalarinin Vergisel
Diizenlemeler ve Tesvikler Cergevesinde incelenmesi ve Muhasebelestiriimesi’, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari Dergisi, 2017, Sayi: 1, 69-90, s. 71.
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gerekenler ise igglcu, sermaye, ithalat, vergi, sosyal guvenlikle ilgili maliyetlerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Firma igi etkenler arasinda karllik, bilgi teknolojileri,
verimlilik, yonetim yapisi, etkin kaynak kullanimi ve yenilikgilik benzeri faktorler

rekabet giicii (izerinde etkilidir'®.

Rekabet glcu Uzerindeki etkenler yukarida deginilmis ancak bu etkenler
arasinda en dnemlisi ise ekonomilerde yenilikgilik faaliyetidir. Ulkelerin sahip oldugu
rekabet glcu yenilik slrecglerinde yer alan aktorlerin etkilesim icerisinde olmasi
Ulusal Yenilik Sistemleri etkinligini belirleyen 6énemli unsurlardandir. Teknolojik
ilerlemede ki en dnemli gosterge yeniliktir. Bilgi ekonomisinin gelistigi piyasalarda
isletmelerin, ulusal ve bélgesel ekonomilerin rekabet glglerini belirleyen etkenlerde
degisiklikler gézlemlenmektedir. Glinimuz sartlarinda sermaye ve beseri kaynaktan
¢ok yenilikgi olmak 6énem arz etmektedir. Kiresellesen ekonomideki yenilik, yiksek
duzeyde gerceklesen rekabet durumlarina ayakta kalmanin birincil kosulu halini
tasimaktadir'®®. Bu yiizden &zellikle isletmelerde son yillarda inovasyon kavrami én
plana cikmigtir. Yenilik ve yaraticilik olarak tanimlanan ve uygulanan bu kavram

bircok gelismeyi de bereberinde getirmektedir.

2.3.3.2. Arastirma-Gelistirme ve Teknoloji

Ar-ge ve teknoloji, firmalarin alanlari ile alakali olarak ele aldiklari énemli
konulardandir. Hiz kazanan kiresellesme slreci etki alanini genisletmesinin nedeni
teknolojik acgidan gergeklesen yeniliklerin toplumu ve Uretimi doénUstirmektedir.
Teknolojik agidan yenliklerin kullaniimasi gunlik hayatta uygulanma sureleri
agisindan kisalmaktadir. AR-ge galismalari mikro ve makro bazda isletme ve Ulkeler
agisindan 6nem kazanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda gerceklesen
degisime ayak uydurmadan faaliyet sutrdlirmenin imkansiz oldugunu fark eden
isletmeler yatinmlarini ar-ge lzerinde yapmaya baglamaktadir. igletmeler rekabetin
arttirlmasi ile magteri taleplerinde gerceklesen hizli degisimler nedeniyle teknolojik

degisimler ile ar-ge arastirmalarina daha dikkatli yaklagmaktadir'®®.

Teknoloji; bunyesinde beceri ile yetenekleri, Gran teknolojisini, bilgi ile
yenilikleri yani sure¢ teknolojisini barindirmaktadir. Organizasyonlarla baglantili
olarak son yillarda beseri ve sosyal yasamla ilgili bilgiler yonetim teknolojisi seklinde
ortaya c¢ikmaktadir. Teknolojideki hizli gelismeler firmalarin rekabet yapabilme

gucleri Uzerinde de etkisini arttirmaktadir. Teknolojinin gelisimi maliyet ile

64 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 20.

'%® Seki ve Barbaros, a.g.e., s. 407.
"% jleri ve Horasan, a.g.e.,s. 172.
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farkllasmay1 da etkileyerek rekabetgi Ustlnlik Uzerinde de etkili olmaktadir.
Teknolojik gelismelerin hangi durumlarda rekabet avantaji saglayacagiyla ilgili
asagida yer alan faktorlere dikkat cekilmesi gerekmektedir'®’:

1. Teknolojide gerceklesen degisim sayesinde maliyetlerin dusdrtlmesi ya da
farkllasma saglanmasi yoluyla, igletmelerdeki teknolojik Ustunlik rekabette de
ustinluk saglayabilir.

2. Teknolojik degisimle maliyet avantaji saglayan isletmeler rekabet gucl
acisindan da Ustunlik saglamis olurlar.

3. Uretim faktorlerindeki verimlilik arttirilabilir.

4. isletmeler gerceklesen teknolojik degisimlere 6n ayak olduklarinda
kendilerini taklit eden diger isletmelere goére rekabet acisindan ustlnlik saglarlar.

5. Uluslararasinda rekabet a¢sindan uUlkenin teknoloji altyapisinin gelistiriimesi
ve guclendirilmesi gereklidir. is giiciine yapilan yatirm haricinde, firmalar arasi ve
Ulkelerarasindaki teknoloji transferinin 6éntinde bulunan engeller kaldiriimaldir.

6. Teknolojinin mal niteliginde olmasi isletmelerin Urettikleri Grlnler icin patent
ve vyasal hak talebinde bulunmalariyla diger firmalarin bu alanlarda
gerceklestirecekleri yatirnmlardan diglanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
tuketimden diglanma teknolojik transferleri engellemektedir.

7. Teknoloji transferi gerceklestiginde bilimsel ilkeler ile kurallarin yasam
sartlarina ve teknolojiye uyarlanmasi belirli uzmanliklar gerektirir.

8. Teknolojik bilgilerin sadece kismi olarak kodlanmig bilgi oldugu
bilinmektedir. Bu bilgilerin bir kismi kisiye 6zel yazili olmayan bilgilerden
olusmaktadir.

9. Yeni teknolojiler miihendislik ve bilimsel ilkeleri iyi sekilde 6Frenerek gelisse
dahi bunlarin uygulanmaya konmasi icin ciddi miktarda sermaye yatirrmi yapmasi

gerekmektedir.

2.4. REKABET GUCU GIRDILERI

Rekabet gucunu gelistirmek amaciyla Uretim sureclerine ait girdiler; sermaye,
altyapi, dogal kaynaklar ve isgucl olarak siralanabilir. S6z konusu bu girdilere sahip
olunmasi rekabet gucunin temel kogulunu meydana getirmektedir. Kiresellesme ve
ekonomik agidan gelismeye bagh olarak rekabet gucunin geligtiriimesi bakimindan

uretim faktorlerinin bollugu ya da varligindan ¢ok gelisebilmesi yetenekleri 6n plana

187 Aktan ve Vural, a.g.e., ss. 30-31.
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cikmigtir. Rekabet glcunin geligtirilebilmesi agisindan ilk olarak tretim girdilerinin

dikkate alinmasi gerekmektedir'®®.

Dolayisiyla rekabet gucu girdileri; rekabet ortaminin etkinligi ve

makroekonomik politika bagliklari altinda irdelenecektir.

2.4.1. Rekabet Ortaminin Etkinligi

Rekabet ortaminin etkinli§i acisindan igletmelerin dis ve i¢ pazarlarda
karsilasmis olduklari rekabet sartlari, kiresel diinya ile birlikte giderek agirlasmistir.
Rekabet ortaminda isletmelerin karsilasmis olduklari sorunlarin buyidk codunlugu
finansal kaynakli sorunlardan olusmaktadir. Rekabet ortaminin etkili olmasina
yonelik olarak isletmelerin kapasite kullanim esnekliine sahip olabilmesi
karsilasilabilecek talep hareketlerine cevap olarak yodun rekabetin yasandigi
piyasada isletmeleri en iyi sekilde koruyabilecek etkendir. Maliyetini arttirmadan
Uretim kapasitelerini azaltip arttirabilen igletmeler rakiplerinin karsisinda daha c¢ok

rekabet avantaji elde edebilmektedir'®®.

2.4.2. Makro Ekonomik Politika

Rekabet guclinde artis gerceklestiriimesi ve kamu otoritelerinin ekonomide
istikrar saglamalari icin makroekonomik kararlar almasi gerekmektedir. Rekabet
glcundn yayllmasinda kiresel ticaretin gelismesi, gumrik tarifelerinde disls ve
tarife haricindeki engellemelerin kaldiriimasiyla gerceklesir. Teknoloji ve bilgi, hizli
sekilde yayildigi igin Tidrkiye’de bu yayilma sinir tanimadan bédlgesel pazarlarla
bitinleserek rekabet olgusunun gelismesine katki saglamistir. Objektif kriterlerle
rekabet glclnin o&lgllmesi ve alt sektdrlerin bu rekabet yoéneliglerini ortaya

170

koymaktadir'"".

Dunya uzerindeki ekonomi piyasalarinin kiresellesmesi rekabet noktasinda
ciddi degisimlere zemin hazirlamigtir. Meydana gelen bu olgu ile tlkelerin gegmisten
gelen egemenliginin sonlandiriimasi ve piyasalarda katilimci sayisindaki artis,
gerceklesen koklu degisimlerin dnemli sonuglari arasindadir. Ortaya ¢ikan rekabetgi
yapinin en onemli 6zelligi drin ve hizmetlere ait ticaret, sermaye yatirmlari ve
teknolojik transferler arasindaki iliskinin gugli olusunu ortaya koymaktadir. Rekabet

glicli aslinda iki farkh bakis agisi dikkate alinarak tanimlanmaktadir. ilk olarak mikro

168 Ayas, a.g.e., s. 11.

169 Dogan, Marangoz ve Topoyan, a.g.e., s. 114.
7% Demir, a.g.e., s. 234.
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bakis acisiyla tlkedeki, endUstri ve igletmeler arasinda gerceklesen rekabetin ulusal
ve uluslararasi piyasalardaki konumu incelenmektedir. Makro dizeyli bakis agisiyla
ise ulkenin uluslararasinda gergeklesen rekabet ile ilgili yeri Gzerinde durulmaktadir.
Akademisyenler ile aragtirmacilarin bir kismi makroekonomik faktorlerin uluslararasi
rekabette Ulkelerin pazarlardaki verimliligini ve paylarini arttirma egiliminde
olduklarini ortaya koymaktadirlar. Yapilan bu arastirmalar neticesinde ulkelerin
piyasalarda gulcli olmasi ve ylksek pazar paylarinin elde edilmesinde faktérlerin
etkili oldugu belirtiimektedir. Makroekonomik politikalarin ulusal rekabet gicinin

gelismesinde etkili oldugu ortaya konulmaktadir'".

Sirdurulebilen kalici rekabet glicl, rekabet politikasi ve hukuku haricinde
mikro ve makro unsurlarina deginilmektedir. Sosyal, ekonomik ve politik acidan
istikrar ilk basta gelen unsurlardandir. Dolayisiyla uluslararasi iligkiler, kurallar ve
duzenlemeler arasindaki uyum Uzerinde durmak gereklidir. Belirtilen uyumun
saglanmasi da sosyal ve fiziki altyapidaki yeterlilik, egitim, saglik, guvenlik ve hukuk
duzeninin dikkate alinmasiyla gerceklesecedi belirtilir. Rekabet gucl Uzerinde;
devletin ekonomik alandaki etkisi, mali piyasalardaki uygunluk, ddviz kurlari, dogal
kaynaklardaki kisitlilik, yabanci sermaye gibi birgok etken bulunmaktadir. Bunun
haricinde kamu yonetiminin etkinligi, vergiler, kamu tesebbuslerinin sahip oldugu
nitelikler, isglcu ve burokrasi gibi 6zellikler rekabet gucu Uzerinde etkili olan dis
faktorlerdir. ic faktdrler arasinda Glkenin hukuki altyapisi, bankacilik, tesvik
politikalari, ulastirma, telekomlnikasyon, enerji altyapisi gibi faktérlerde rekabet

glicli Uizerinde etkilidir'"

. Makroekonomik politikalar; kurumlar vergisi, KDV oranlari,
toplam vergi yuku, kisisel gelir vergisi ve vergi yukindeki degisim seklinde genis bir

cercevede ele alinacaktir.

2.4.2.1. Kurumlar Vergisi

Kurumlar ve gelir vergisi'’;

1. Birlesme direktiflerine uyum saglanabilmesi, AB (Avrupa Birligi)’'ye Gye olan
Ulkelerin igletmeler ile ilgili hisselerinin degisimi ya da varliklarin transfer edilmesi,
birlesmesi, boélunmesi hususunda ortak vergi sistemlerinin uygulanmasina yonelik
olarak Konsey Direktifine en uygun sekilde dizenlenme yapilmasi 6nem arz

etmektedir.

" Emin Civi, “Rekabet Giicii: Literatiir Arastirmasi”, Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar

Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2001, Cilt: 8, Say:: 2, 21-38, s. 21.

172 Kaldirimci, a.g.e., s. 2.

¥ T.C. Kalkinma Bakanhdi, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Vergi, Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara, 2014, ss. 17-18.
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2. Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerde yasayan Kisilerin faiz gelirlerine yonelik
vergilendiriimeleri ile ilgili AB uygulamalarina yonelik olarak duzenlemelerin
yapllmasi gerekmektedir. AB’ye Uye olan bir Ulkede yagayan Kkisilerin baska
Ulkelerde elde edecegi faiz gelirlerinin  bulunduklari  Ulke tarafindan
vergilendirilebilmesi i¢in bir mekanizmanin olusturulmasi énemlidir.

3. Isletmeler arasinda gayri maddi ya da faiz bedellerine yénelik 6demelerin
vergilendirilmesi ile ilgili dizenlemelerin yapilmasi; bagl isletmelerin gayri maddi
yardim faiz hak bedelleri 6demelerine yénelik olarak Avrupa birligi dizenlenmesinde
rekabet ortamini bozucu faktorlerin ortadan kaldiriimasi hedeflenmektedir.
Tevkifat(kesinti) yolu ile kaynak Ulkelerde vergilendirme yapilmasindan vazgecilerek
royalti veya faiz gelirlerinin herhangi bir Uye Ulkeye verilmesinin saglanmasi
kosuluyla Uye (Ulkelerdeki devletler arasinda cifte vergilendirme sisteminin
engellenmesi amaclanmaktadir. Bazi isletmeler arasinda bulunan dogrudan
Odemelerle birlikte ana isletmeye yapilan dogrudan o6demeler bu Onermenin
kapsami disinda yer almaktadir.

4. Bélinmelere ve birlesmelere yonelik olarak dlke iginde sinirli
dizenlemelerin  Avrupa Birligi'ne bagli Ulkelerdeki isletmelerle yapilacak
bélinmelere ve birlesmelere de uygulanmasi igin genigletiimesi; Tarkiye'de
isletmelerin birlesmelerine kosul olarak kurumlar vergisi tabi tutulmakta ve elde
edilen birlesmeler vergi Uzerine konu edilmektedir. Katilmanin ve birlesmenin devir
kogullarini tagimasi halinde ise herhangi bir vergi alinmamaktadir. Devir
kosullarindan birisi ise birlesilen isletmeleri ya da birlesen isletmelerin her ikisinin de
tam anlamiyla mukellef olmasi gerekmektedir.

Kaynak dagiliminda gdéstermis oldugu etkinlik agisindan kurumlar vergisini
degerlendirebilmek amaciyla Uretim veya tasarruflar Uzerindeki etkilerinin en iyi
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Oranina bagl olarak Kurumlar Vergisi’ni uzun
sureli sermayelerin kurumsallasmamis kesimlere kaymasina neden olabilmektedir.
Kurumlar Vergisi'nin ayni zamanda uluslararasi bir boyutu da bulunmakta ve
Ozellikle de dogrudan yabanci sermaye yatirimlari tzerindeki vergi oranlari belirli
Olclde etkili olabilmektedir. Vergi rekabetinin icine konu olan en dnemli vergi
kurumlar vergisi olmaktadir. Diger Ulkelerdeki vergi oranlari, Glke sermayelerinin bu
ulkelere dogrudan yatirnrm olarak kaymasina neden olabilmektedir. Turkiye'deki
kurumlar vergisi acisindan en énemli olumsuzluk istisnalar ve muafiyet sebebi ile
farkl sektorlerde yer alan farkli benlik buylklerine neden olabilmesidir. Turkiye'de
ayni zamanda tesvik politikalarinin geneli kurumlar vergisi Uzerinden insa
edilebilmektedir. Vergi acisindan tesviklerin etkinligi hem dunyanin uygulamalari

Uzerine hem de Turkiye’deki uygulamalar Uzerine c¢ok cesitleri bulunmaktadir.
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Kurumlar vergisi Uzerinden ingsa edilmis olan tesvik sistemlerinin de istikrarli bir

yapiya sahip olmasi ve sik sik degisiklik gdstermemesi gerekmektedir'’.

2.4.2.2. KDV Oranlari

Turkiye ile Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat'na bagl olan lkeler
arasinda yer alan en 6nemli farklardan biri tiketim vergileri Gzerinde gorulmektedir.
Bu Ulkeler arasindaki farkhlik hem vergilerin iceriginden hem de toplam vergiler
icinde bulunan paylardan kaynaklanmaktadir. OECD’ye bagh ulkelerde tiketime
yonelik vergilerin agirligi, 6zel tiketim Gzerinden genel tlketim (zerine kaymistir.
Katma deger vergisi'’>;

1. Seyahat acentelerinin vergilendiriimesini yonelik diizenlemelerin yapilmasi:
Avrupa Birligi butcesi altinda yer alan seyahat acentelerinin sunmus oldugu
hizmetlerin nasil oldugu, istisna uygulamalarinin hangi durumlarda gegerli oldugu ve
topluluklar icerisinde hangi ulkelerde vergilendirilebilecegi gibi  konular
dizenlenmistir. Turkiye’de bu konuda Katma Deger Vergisi kanunu ¢evresinde 6zel
bir rejim uygulanmaktadir. Buna yoénelik Turkiye’de seyahat acenteleri de genel

hukUmler kapsaminda vergilendirilmektedir.

2. ithalat yapilmasi esnasinda mali sinirlarin da kaldirilmasi: Avrupa Birligi,
Uye Ulkeler icindeki teslimleri topluluk i¢i seklinde kabul ederek topluluklari icindeki
ticareti de tegvik etmeye caligmaktadir. Turkiye gumruk birligi Gyeligine ragmen varig
yeri ilkesine gdre bir vergilenme prensibi de uygulanmaktadir. Avrupa birligine tam
Uye olundugunda Katma Deger Vergisi Kanunu’nda bu dizenlememeye yénelik bir

dizenleme yapilmasi gerekmektedir.

3. Katma deger vergisinin yapisina yonelik uyumun saglanabilmesi: vergi
sorumlusu, vergi matrahi, teslim yeri ve mukellef tanimlarinin timdndn en uygun

hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

4. KDV oranlarinin uygun sekilde uyumlulagtiriimasi: Avrupa Birligi
bunyesinde standart bir katma degder vergisi oraninin %15in daha altinda
belirlenmesi mumkin olmamakla birlikte Uye udlkeler iki adet indirimli oran
uygulayabilmektedir. Ancak Avrupa Birligi'ne bagh olan ulkelerde indirimli olarak
uygulanan oranlarin %5ten daha asagi olmasi mimkin olmamaktadir. Turkiye'de
uygulanmakta olan bu indirimli oranlari ise %1 ile %8 arasinda degisiklik

gOstermektedir. Turkiye’de ayrica Avrupa Birligiyle uyumlu olmayacak sekilde bazi

% TUSIAD, Dolayli ve Dolaysiz ve Vergilerin Tirk Mali Sistemi igerisindeki Yeri: Siyasal,

Sosyal ve Ekonomik Sorunlari, TUSIAD Yayinlari, istanbul, Ekim 2012, 13-95, s. 77.
7% T.C. Kalkinma Bakanlig, a.g.e., s. 16.
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perakende teslimlerinde yatan mallarin toptan teslim edilmesinde farkh farkh KDV ve

oranlari uygulanabilmektedir.
2.4.2.3. Toplam Vergi Yiikii

Tuark vergi sistemi iginde ilk planda dolayl vergi agirhgi, sermaye birikimlerini
destekleyici birer usul seklinde varligini sirdirmektedir. Turkiye’de dolaysiz vergiler
Uzerinden dolayh vergiler Uzerine yuk kaydiriimasi, sermayeler Uzerinde yer alan
vergi yukunu dusurerek karlilik oranlarini da ylkseltmektedir. Bunun sonucunda
sermaye birikimi sudreglerinin  hizlanmasi da glndeme gelmektedir. Dolaysiz
vergilerin yapilacak tasarruflari dusurmesi ile sermaye birikimlerini olumsuz
etkileyecegi dustnulmektedir. Artan oranl gelir vergilerinin marjinal tasarruf egilimini
egilim dizeyi yuksek olan yiksek gelirliler tzerinde etkili olarak yapilacak olan
tasarruflari vergilendirilecegi distnulmektedir. Turkiye genelinde hem dolaysiz vergi
oranlari hem de vergi yiikleri Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati ortalamasinin
altinda yer almaktadir. Bunun yani sira dolaysiz vergiler Uzerinde uygulanmakta
olan tesvik uygulamalari, efektif olan vergi oranlarinin daha disik olmasina neden
olmaktadir. Herhangi bir Ulkenin vergi yukleri degerlendirilirken iki kritere gore vergi
yukdnuin degerlendiriimesi gerekmektedir. Birincisi, asiri vergilemeye gidiimemesidir.
Yani vergi kapasitesinin acilip acilmamasidir. ikincisi ise vergi yikinin ekonomi
Uzerindeki dagilimidir yani vergi yikinutn sahip oldugu toplum kesimleri arasinda
paylagsim seklini gorebilmek icin vergi yukd dagihmlarinin degerlendiriimesi
gerekmektedir. Bu hedefle ilk olarak dolaysiz ve dolayli vergilerin toplam vergi
Uzerindeki paylarinin incelenerek dolaysiz vergi yuklerinin mukellef gruplari Gzerinde

nasil dagildiginin degerlendiriimesi gerekmektedir'"®.

2.4.2.4. Kisisel Gelir Vergisi

Modern vergicilik Gzerinde Kigilerin gelirleri Gzerinden alinan iki tip vergi
bulunmaktadir. Bu vergiler dogrudan vergiler olan kisisel gelir vergisi ve kurumlar
vergisidir. Kisisel gelir vergisi, gercek kisilerin elde etmis oldugu gelirleri Gzerinden
alinmakta, kurumlar vergisi ise kurum kazanglarindan alinmaktadir. Turk vergi
sistemi iginde gelir vergisine benzer olan mukellefiyetlerin konulmasi, Tanzimat
déneminde baglamigtir. 17. ylzyilldan bu yana uygulanan orfi vergilerini yerine
getiren cemaatin emlak, arazi, hayvan, vergi sahiplerine, esnaflara, tliccarlara ve
tevzin defterlerine gore dagitilmakta olan bir vergi olmaktadir. Kisisel gelir vergisine
bagli olarak bireylerin 6demis oldugu gelir vergilerinin ylksek olmasi, vergilerin eksik

ya da vyanlis beyan edimesine neden olmakta ve kayitdisi ekonomiyi

¢ TUSIAD, a.g.e., s. 78.
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koriiklemektedir'”’. Kisisel gelir vergilerinin yiiksek olusu bir taraftan devlete 6nemli
gelir kaynag! yaratirken diger tarftan isletmeler Uzerinde kazancglarindan daha

yuksek pay vermek zorunda olmalari onlari olumsuz etkilemektedir.

2.4.2.5. Vergi Yukiindeki Degisim

Vergi yukundeki degisimlerin incelenmesi bakimindan dolayli vergi yukudnun
agirhgr en fazla kayit icinde ¢alisan kurumlar ve kisiler tarafindan hissedilmektedir.
S6z konusu mikellefler, hem asiri dolayh vergi yuku ile karsilasmakta hem de
dolayisiz vergi yuUklerini de tam olarak yerine getirememektedir. Tasimis olduklari
vergi yukul, diger kesimlere oranla ciddi dlgude farkliik gostermektedir. Vergi
yukindeki bu degisim, yapiyi hem dikey vergi hem de yatay vergi adaleti ilkelerine
aykiri bir durum olarak gostermektedir. Bir vergi yukinun en aza indiriimesi, ilk
olarak kayit disi kesimin sahip oldugu vergi yuklerini meydana getiren bu vergilerin
telafi etme 6zelligini de zedelemektedir. Baska bir ifadeyle dolayli vergi yukinin
azaltiimasi, kamusal finansman olan katkilarinin daha asagi cekilmesine neden
olmaktadir. Vergi yukundeki degisimin incelenmesi bakimindan dolayl vergiler
adalet, istikrar, etkinlik saglayici etkiler agisindan dolaysiz vergilere oranla daha az
islevsel konumda yer almaktadir. Bundan dolayi Turkiye gibi dolayl vergilerin daha
¢ok agirlikta oldugu ekonomiler Uzerinde vergi politikalarinin temel hedeflerini

optimal sekilde gerceklestirebilmeleri zorlasmaktadir'™®.

2.5. ISLETMELER AGISINDAN REKABETIN FONKSIYONLARI

Rekabet glicl Uzerinde etkili olan faktorler katalizér gdrevi gérmektedir.
Belirtilen bu katalizérlerde dénglu saglanmasi endustri, firma ve uluslararasi
pazarlarda rekabet gucunde artis saglamaktadir. Rekabet glcunin yuksek olmasi
uluslararasi ve ulusal alanda basari kaynagidir. Rekabet giclnin ylksek oldugu
ekonomi makro ve mikro diizeyde asagida belirtilen faydalar saglayacaktir'’®;

1. Rekabet glcu ilk olarak verimlilik Gzerinde etkili olarak Ulkedeki ekonomik
performansa olumlu katkilar saglar.

2. Uluslararasi piyasalara acilk olma kuresellesme sayesinde dunya ile
batinleserek yasam standartlarinin arttirlmasi ve surdurdlmesini
kolaylastirmaktadir.

3. Devlet girisimleri digsaridan gelebilecek olumsuzluklardan koruyabilmek igin

sosyal ve makroekonomik kosullari olusturmasi gerekmektedir.

" TOSUNER, Tiirk Vergi Sistemi, Izmir, 2008, s. 5.
" TUSIAD, a.g.e., s. 79.
'7° Aktan ve Vural, a.g.e., s. 108.
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4. Finans piyasalarindaki gelisme; altyap! ¢alismalarinin arttiriimasi rekabet
gucinde artis sadlar.

5. Firmalarin rekabet¢i pazarlara ayak uydurmalari, verimli, degisime acik ve
kiresellegsme surecinde yer almalar rekabet Uzerinde olumlu etkiler meydana getirir.

6. Mevcut olan teknolojik araglarin gelistiriimesi, bilgiye énem verilmesi, ar-
ge'yi desteklenmesi, is gucunin liyakatli olmasinin saglanmasi rekabet Uzerinde
etkilidir. Isletmelerin esnek olmalarina imkan taninmasi, calisma hayatinda esneklik
ve endustride gelisme saglanmasi rekabet slrecinde glcli olmaya imkan tanir.
isletme acisindan rekabet edebilme fonksiyonlari; yenilik ve teknik gelisme
fonksiyonu, uyum fonksiyonu, yénlendirme fonksiyonu, kaynak dagihimi fonksiyonu,
gelir dagilim fonksiyonu ve kontrol fonksiyonu seklinde alti bagslik altinda bu konuya
yer verilecektir.

Rekabet ortami; yenilik ve teknik gelistirme, uyum, yonlendirme, kaynak
dagilimi, gelir dagilimi ve kontrol fonksiyonlarina sahip olmaktadir. Yenilik ve teknik
gelistirme fonksiyonu ile maliyetleri disirmeye yarayan Uretim yontemleri
kullanabilmekte ve bu sayede piyasaya pek c¢ok imkan sunabilmektedir. Uyum
fonksiyonu ile ekonomik dalgalanmalar yasanan dénemlerde Uretim kapasitelerinin
ve programlarin uyumlastiriimasi saglanabilmektedir. Yonlendirme fonksiyonu ile
birlikte tlketicilerin tercihlerine ve ihtiyaglarina yonelik olarak uygun mal ya da
hizmetlerin Uretimi gergeklesmektedir. Kaynak dagilimi fonksiyonu ile birlikte tretim
unsurlarinin en aktif Uretim surecleri i¢cinde kullaniimasi saglanmaktadir. Gelir
dagilimi fonksiyonu ile birlikte haksiz kazanglarin 6nitine gegilebilmektedir. Son
olarak kontrol fonksiyonu ile birlikte cesitli nedenlerle ekonomik karar birimleri
lizerinde meydana gelebilecek ekonomik giiciin kontrolii saglanabilmektedir'®.
Dolayisiyla bu kisimda; isletmeler agisindan rekabetin fonksiyonlari olan yenilik ve
teknik gelistirme fonksiyonu, uyum fonksiyonu, ydnlendirme fonksiyonu, kaynak
dagihmi fonksiyonu, gelir dagilimi fonksiyonu ve kontrol fonksiyonu basliklari

Uzerinde durulacaktir

2.5.1. Yenilik ve Teknik Geligme Fonksiyonu

Rekabetin gecerli olmus oldugu piyasalar tUzerinde Ureticilerin gcaligmalari rakip
igsletmeler ve tuketiciler aracihgi ile kontrol edilmektedir. Rekabet ortami sayesinde
paralel ya da kargi piyasa taraflarinin ¢ikar yarigi kontrol altina alinabilmektedir.
Rekabet ortaminin en ©Onemli fonksiyonlari tuketici ve Uretici tercihlerini

yonlendirerek optimal kaynak dagiliminin saglanmasi, teknik ve yenilik gelistirme

80 Kubilay Ecerkale ve Ahmet Kovanci, “insan Kaynaklarinda Dis Kaynak Kullanimi”,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2005, Cilt: 2, Say: 2, 69-75, s. 69.
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fonksiyonu, gevresel agidan degisimlere uyum saglama, ekonomik uyum gicind
kontrol etme ve gelir boligimind saglamak seklinde siralanabilmektedir. Rekabet
ortami dinamik bir sureci ifade etmektedir. Rekabet slreci, dinamik girigsimcilerin
islevlerinin izlenerek, onlarin yapmis oldugu atilima karsilik ekonomik ortamda
yarisiilmasini ifade etmektedir. Teknik yeniliklerin 6ne surulerek gerceklestiriimesini

saglayan girisimciler, diger girisimciler tarafindan takip edilmektedir'®’.

Rekabet ortaminin yerine getiriimesinde beklenen temel fonksiyonlardan en
onemlisi yenilik ve tekniklerin yaratiimasidir. Piyasa Uzerinde birbirleriyle devamli
olarak rekabet eden isletmeler, yenilikler sayesinde teknolojik agidan ilerlemelere
katki saglayabilmektedir. Yapilan bu yenilikler ile piyasalarin yapisi etkilenmekte ve
isletmeler agisindan rekabeti 6zendirmektedir. Rekabet ve piyasa sisteminin iglerligi
acisindan kar motivasyonu da 6nemli bir fonksiyona sahip olmaktadir. Karlarini
arttirmay1 amaclayan isletmeler, yeni Uretim yontemleri ya da yeni gelismeleri
kullanmay! hedeflemektedir. isletmeler arasinda bulunan rekabet séz konusu
isletmeleri yenilik yaratmaya yoneltmektedir. Maliyetleri azaltici Uretim teknikleri
seklindeki teknik agidan yasanan gelismeler, yeni UrlGnlerin Uretilmesini
saglamaktadir. Rekabet ortami yenilik yapiimasi konusunda baski olusturmakta,
igsletmeler de yeniligin getirmis oldugu gecici monopol halinden yararlanmakta ve
piyasadaki glglerini arttirmaktadir. Rekabet ortami sayesinde gegici monopoller
sona ererek teknik gelismeler yayilmaktadir. Yenilik ve teknik yaratabilmenin Gretim
acgisindan en belirgin etkisi ise verimliligin arttirlmasi olmaktadir. Teknik agidan
ortaya ¢ikan yeniliklerle beraber yeni bir isgtict ya da bir sermaye bilesimi gindeme
gelmekte calisanlardan saat bagsi verim alinmaktadir. Rekabet ortami yaratiimis olan
teknik gelismelerle birlikte isgicli ve sermayenin nitelikleri dediserek verimlilik

artisinin nasil saglanacagi belirlenmektedir'®.

2.5.2. Uyum Fonksiyonu

isletmeler kendi gikarlarini korumak amaciyla tiiketici tercihlerine yénelik uyum
gOstermek durumundadirlar. Paralel piyasalar tarafindan yaratiimis olan rekabetin
varligi, s6z konusu piyasalarin kontrol iglevlerini daha da arttirmaktadir. Rekabet
ortami girisimcilere segim 6zgurlugu ve maksimum davranig 6zgurlugu sunmaktadir.
S6z konusu 6zgurlik, etkin bir rekabet ortaminin en temel kosulu olmakta ve bagl
basina bir degeri de icermektedir. Bu deger yani davranig Ozgurligu piyasa

ekonomilerini diger merkezi ekonomilerden ayirmaktadir. Rekabet yogun yasanan

181 Nazim Oztiirk ve Yiiksel Bayraktar, “Aksak Rekabetin Onlenmesinde Devletin Rolii”’, Sosyal

Bilimler Afa§tlrmalarl Dergisi, 2009, Sayi: 2, 74-93, s. 78.
182 Oztiirk ve Bayraktar, a.g.e., s. 80.

83



piyasa ekonomilerinde bireyler tek basina olmamakla birlikte toplumsal ekonomik
cevreyle beraber etkilesim sdreci igcinde yer almaktadir. Rekabet, buylyen
ekonomilerin yol a¢gmis oldugu degisimlere daha c¢ok uyumlu hale gelmesini
saglamaktadir. Rekabet 6zgurligine sahip olan igletmelerin talep degisimlerine
bagl olarak faktor bilesimleri de degisebilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin
yasanmakta olan degisimleriyle, Uretim yontemlerinin ve Uretim programlarinin nasil
bir uyum sadlayacaginin éngoérebilmesi gerekmektedir. Makroekonomik ve mikro
ekonomik birimlerin uyum esnekligi de artmaktadir. Yapisal dalgalanmalara ve
konjonktlr ile daha iyi bir uyum saglanabilmekte bu sayede ekonomik krizler daha
kolay bir sekilde atlatilabilmektedir'®®. Tiim bu sebeplerden dolay! isletmelerin uyum
fonksiyonu 6nce mikro anlamda kendi icinde daha sonra makro agidan ekonomi icin

onem arz etmektedir.

2.5.3. Yonlendirme Fonksiyonu

Yoénetim acisindan ilk sirada insanlar olmakla birlikte Uretim faktorlerinin
hedefleri dogrultusunda verimli ve etkin bir sekilde yénlendiriimesi yonetim olarak
ifade edilebilmektedir. S6z konusu faaliyetleri koordine edebilen Kkisiler ise
yoneticilerdir. Yonlendirme fonksiyonu, calisan bireylerin 6rgltsel amaclara
ulasabilmesi amaciyla motive edilme faaliyetleri olmaktadir. Bu kapsamda
yoneticiler, isletme calisanlarina liderlik etmekte ve isletmenin amaclarini
gergeklestirebilme yolunda calisanlari motive etmeye calismaktadir. isletmeler ise
rekabetin fonksiyonlar arasinda en énemlilerinden biri olan yénlendirme fonksiyonu,
O6zgun igletme Uyelerini isletme hedeflerini tamamiyla benimsemesi ve onlarin
yaninda kendi kisisel amaclarina éncelik vermelerinden kaynakhdir. Y&neticiler
kendi kisisel amagclarinin pesinde kosan insanlari igletmenin hedeflerine
yonlendirmekte ve bireyle isletmenin butiinlesmesini saglamaktadir dolayisiyla her
iki grubun hedeflerine en Ust seviyede ulasiimasini saglamaktadir. igletmelerin ve
bireylerin hedeflerine ulasmasinin yaninda, yodneticiler, haberlesme, teknik ve
motivasyon gibi pek ¢ok farkh teknik kullanabilmektedir. Bu kapsamda igletmeler
acisindan rekabetin 6nemli bir fonksiyonu olan yoénlendirmeyle birlikte isletmeler
rekabet ortaminda daha ¢ok verim elde edebilmektedirler'®. Bu yiizden isletmeyi
yoneten kisi ve Kigilerin yani yonetimde goOrev alan herkesin yoOnlendirme
fonksiyonunu basarili bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bu agidan énemli bir

yerde olduklari goéralmektedir.

183 Hztiirk ve Bayraktar, a.g.e., ss. 78-79.
184 Besim Baykal, Organizasyonlarin Yénetimi, Turkiye Sise ve Cam Fab. A.S. Yay., Ankara,
1981, s. 59.
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2.5.4. Kaynak Dagilim Fonksiyonu

isletmeler yenilige agik olduklar taktirde mallarin hizla demode oldugu
teknolojik gelismelerin kisa zamanda gelistigi, pazar yapilarinin surekli olarak
degistigi, rakiplerin hizla c¢ogaldigi piyasalarda isletmeler avantaj elde ederler.
Yoénetim felsefesinde amaclar ve stratejilerin degisiklik arz etmesi ile piyasa
beklentisinden kaynakli durumlardan dolay: igletmeler kaynak dagilimini verimli
sekilde gerceklestirmelidir'®. Kaynaklari israf etmekten kacinarak onlari etkin ve

verimli kullanmalhdir.

2.5.5. Gelir Dagilimi Fonksiyonu

isletmelerde gelir dagiliminin belirlenebilmesi, yalnizca rekabet siireci icinde
birakilmamakla beraber gelirin ve sosyal guvenligin adaletli sekilde dagilimlarini
iceren  sosyal politka onlemleriyle  birlikte  gelirin  ikincil ~ dagilimi
gerceklesebilmektedir. Sosyal devlet anlayisi kapsaminda gelirin piyasa lzerinde
belirlenmesi yetersiz kaldiginda sosyal politika onlemleriyle birlikte gelirin yeniden
dagilimi yapilmaktadir. Rekabet ortaminin énemli fonksiyonlarindan biri olan gelir
bélisimu kabaca bir Olglit saglamaktadir. Aktif rekabet, iktisadi basarilarin
odullendirilebilmesine dayandigindan, daha ¢ok verim saglayanlar, daha fazla kar ve
daha fazla gelir sahibi olabilmektedir. Fonksiyonel bir islerlie sahip olan rekabet,
gelir dizeyinin ekonomik bir basariya ve cabaya bagimhhgini artirmaktadir. Bu
kapsamda belli fonksiyona ve c¢abaya dayanmayan karaborsa ve haksiz kazang
gelirlerinin ortadan kalkmasini kolaylastirmaktadir. Faktdr piyasasi iginde ekonomik
basari, yillara gére ucret alinmasi ile saglanmaktadir. Fonksiyonel bir iglerligi
olmayan piyasalardaki islevsel ve bireysel gelir dagilimi, daha ¢ok bozuk bir yapida

olmaktadir'e.

2.5.6. Kontrol Fonksiyonu

isletmeler acgisindan rekabetin fonksiyonlarindan sonuncusu olan kontrol
fonksiyonu, belirlenmis olan prosedurler, politikalar, kurallar ve amagclarla
gerceklesmekte olan sonuglar arasindaki farkin izlenmesi seklinde tanimlanabilir.
isletme igerisinde bulunan teknolojilerin destegi alinarak etkin ve aktif bir kontrol
sisteminin kurulmasi, ortaya c¢ikabilecek sapmalarin, 6nceden fark edilerek

Onlenmesini saglayabilmektedir. Rekabetin kontrol fonksiyonuyla birlikte piyasa

85 Mustafa Tanyeri ve Aytekin Firat, “Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak kullanimi

(OUTSOURCINGY)’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, Cilt: 7, Say!:
3, 268-279, s. 269. .
188 Nazim Ozturk, lktisatta Béliisiim Kuram Politika, Palme Yayincilik, Ankara, 2009, s. 264.
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gucundn daha koétuye kullanilarak rekabete uygun olmayan sonuglarin ve piyasa
yapisinin bozulmasi o6nlenebilmektedir. Rekabet ortami, piyasa Uzerinde ilgili
taraflarin, bireysel yani Kigisel ¢ikarlarini izleyebildikleri, dnemli bir 6zgurlik alanini
koruyarak gerceklestiren bir ara¢ olmaktadir. Devletlerin, bilingli bir sekilde
olusturmus olduklari rekabet politikalari ile rekabet 6zgurluguinu koruyarak aksak
rekabetci olusumlari engellemesi gerekmektedir. Bu kapsamda haksiz rekabetin
onlenebilmesi acisindan kontrol fonksiyonunu en iyi sekilde gelistiriimelidir'®’.
Devletin bu kontrol mekanizmalari sayesinde piyasada istenilen rekabet kosullarini
saglayabilecektir. Ayrica bunlarin hukuki dayanaginin ve yaptirimlarin olmasi haksiz

rekabeti engellemeye acgisindan dnemli olmaktadir.
2.6. ISLETMELER AGISINDAN REKABETIN DEGISEN BOYUTLARI

isletmeler, rekabet Ustunligi veya glicini kazanmak, gelistirmek ya da
korumak igin birtakim rekabet unsurlarina sahip olmalidir. Rekabet unsurlari,
firmalarin rekabet stratejilerinin etkin sekilde tasarlanmasinda 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Belirtilen rekabet unsurlari su sekilde siralanmistir'®: Ortaklasa
yapilan rekabet, maliyetlerin azaltiimasi, istikrar ve sireklilik, stratejik agidan etkinlik,
yenilik ortaya koyma, hizmet ve urun kalitesi, hiz ve etkinlik, rekabet Ustu olma,
global standardizasyon ve marka olusturma, ylksek kalite dizeyi ve son olarak

masteri yonli olma seklindedir.

isletmeler agisindan rekabetin degisen boyutlari; hiz ve esneklik, yenilik
yaratma, maliyet azaltma, ylksek kalite diizeyi, stratejik etkinlik, mal ve hizmet
kalitesi, musteri yonli olma, sudreklilik ve istikrar, ortaklasa rekabet, rekabet Ustl

olma ile global standardizasyon ve marka olusturma basliklari altinda incelenecektir.

2.6.1. Hiz ve Esneklik

Rekabet ortaminda igletmeler icin son derece 6énemli bir unsur olan hiz ve
esneklik yurtici isglcu piyasasinin ve igletmelerin varligini surduralebilmesi amaciyla
olmasi gereken bir dnsart olarak gérilmektedir. isletmeler azalan faaliyet kazanglari,
isletme kapanislari, rekabet, isten cikarmalar ve arzin belirsizligine kargi basaril
olmak ve devamliliklarini saglayabilmek amaciyla talep dalgalanmalarina uyum
gosterme yeteneklerine sahip olmalari gerekmektedir. Yagsanan hizli degisim ve

gelismeler, yiksek teknoloji sistemlerinin ve musteri isteklerinin ¢esitlenmesi ve

187 Bztiirk ve Bayraktar, a.g.e., s. 80.

8 Tanyeri ve Firat, a.g.e., s. 268.
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karsilanabilirliginin zorlagmasi ile stratejik anlamda yapilan birlesmelerin yeniden
sekillenmesi, Urun cesitliliginin artmasi, kalite problemlerine yonelik olan yeni
egilimlerinin gérinim ile isletmeler esneklik yéninde adim atmaktadirlar. Esneklik,
degismekte olan ginimuiz sartlarina etkili ve dogru bir sekilde cevap verebilmek
amaciyla igletmeler agisindan elzem bir durum olmaktadir. igletmelerin performans
basarilari Gzerinde dogrudan bir etkiye sahip olan esneklik, isletmelerin performans
ve stratejiler arasinda bir kopri goérevi gérmektedir. Bu bakimdan esneklik,
isletmelerin rekabeti surdirebilmesi ve rekabet avantaji gelistirebilmesi agisindan
onemli bir avantaj olmaktadir'®®. Bu yiizden isletmlerde hizli Giretim icin gerekli tim
sartlarin yerine getirilmesi ve ayni zamanda esnek Uretim sitemine sahip olunmasi

onem arz etmektedir.

2.6.2. Yenilik Yaratma

Rekabetin yasandigi ortamlarda isletmeler yenilik yaratmalidir. Rekabetin
temelini yenilik olusturur. Rekabet gerceklestiren isletmelerin bir kismi yeni Grtnler
ve hizmetlere sahip olduklarindan piyasanin genelini ellerinde bulundururlar.
Dolayisiyla bu isletmeler herkesin uUrettigi hizmet ve Grlnler haricinde yeni Urin ve
hizmetler Giretmek zorundadir. isletmeler yenilik ortaya koymak igin'®;

1. Hizh bir bicimde degisiklik saglayan pazarlara ayak uydurabilir.

2. Tuketicileri has UrUnler ortaya cikarmada diger firmalara gore oOncelik
saglayabilirler.

3. Kar oranlar vyukselebilir, tlketiciler nezdinde taninabilir, ve imaj
yaratabilirler.

4. Rakip urlnler piyasaya sunulana kadar drunlerini gelistirip cesitlilik
saglayabilirler.

5. Urlnlerle ilgili bilgileriyle yeteneklerini gelistirip maliyetlerini azaltir ve dlgek

ekonomisi ortaya koyabilirler.

Klresellesme ile ekonomik agidan sinirlarin  azalmasiyla igletmeler
piyasalarda rekabet baskisi altina girmiglerdir. Ortaya ¢ikan bu baskilar firmalarin
islemlerinde surekli olarak yenilik icerisinde olmalarini, gelismeleri takip etmelerini
ve bunlara ayak uydurmalarini gerekli kilmaktadir. Rekabet ortaminda firmalar,
yasanan degisime kargl kaynaklarini ve yeteneklerini esnek ve dogal bir bigcimde
uydurmak durumundadirlar. Kuresellesen dinyada firmalar vizyonlarini yeniden

gbzden gecirmeli ve stratejik yenilikler yapmalidir. Glgla ilerleyebilmek igin

% Tilay Uziimeii Polat, “Is Esnekligi ve Isletme Rekabetgiligi lliskisi: Turizm isletmelerinde Bir

Uygulama”, Trakya University Journal of Social Science, 2013, Cilt: 15, Say:: 2, 1-19, s. 1.
Tanyeri ve Firat, a.g.e., s. 268.
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isletmelerin maliyetlerinin azaltiimasi, drin ve hizmet kalitesinin artmasi ve yenilik
yapabilme gucl ile bilgilerini degistirmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir.
Piyasalardaki deg@isimlere hizl bir bicimde ayak uyduran firmalar kaliteli, standartlara
uygun, dusuk maliyetli ve fiyath hizmetler Ureterek rakiplerine gore ciddi bir rekabet

elde etmektedirler.

2.6.3. Maliyet Azaltma

Firmalar rekabetin yogun oldugu ortamlarda rakiplerine nazaran daha iyi Grin
elde edebilmek icin amaclarinda, isletme yapisinda ve stratejik slreclerde butlin
cevrelerin isteklerine ayak uydurmalidirlar. Yer aldiklari piyasalarda rekabetten
kaynakli verimliliklerini yikseltmek ve maliyetlerini duslrebilmek igin dis kaynak
kullanmak zorundadirlar. Maliyet azaltma, rekabet gucunin gelismesinde etkilidir.
Firmalarin temel amaci Uretilen Grdnlerin ve hizmetlerin maliyetlerinin azaltilmasi ile
karhligi arttirmasidir. Maliyetlerin azaltiimasi isletmelerin fiyatlar noktasinda avantaj
elde etmesini saglar ve piyasadaki yerini daha iyi bir hale getirir. Firmalar igerisinde
bulunduklari sektorlerde lider olabilmek icin isletmelere nazaran daha etkili fiyatlar
ortaya koymalidir. Bu durum ancak maliyetlerin azaltiimasi ile gerceklesir. isletmeler
maliyetlerini azaltmak icin birtakim ydntemlere basvururlar ginimizde firmalarin
maliyet azaltmasi igin gerekli bir takim etkenler asagida siralanmistir'®".

1. ic piyasada ve dis piyasada avantaj saglamak icin birim maliyetlerin
azaltiimasi énemlidir

2. s giicti ylksek fiyata sahiptir.

3. Ekonomik kriz dénemlerinde piyasadaki buyume hedefi az oldugu igin

maliyetlerde azalis saglanarak karhlik artirilabilir.

2.6.4. Yiiksek Kalite Diizeyi

Firmalar, gunuimuzde maliyetlerin azaltiimasi igin careler aramaktadirlar.
Ancak tiuketicilere sunduklar Grtnlerin kalitesini korumak zorunda olan bu firmalarin
kaliteli bir Urin yelpazesine sahip olmalari igin gelisimi ve yuksek performansi
saglamalari gerekmektedir. isletmeler, kaliteli (irin ve mikemmelligi saglayan tretim
yapma 0Ozelligi tasimalidir. Kalitedeki yukseklik maliyetlerin dusmesi ile karllik ve
rekabet agisindan avantaj saglama noktasinda firmalara yardimci olmaktadir'®. Bu
ylzden firmalarda ayrica kalite birimlerinin olusturulmasi ve bu birimlerin

¢alismalarinin takibinin yapiimasi s6z konusu olmaktadir.

1o1 Tanyeri ve Firat, a.g.e., s. 273.

92 Oksan Kansoy ve Esra Dirgar, “Alti Sigma Nedir?”, e-Journal of New World Sciences
Academy, 2008, Cilt: 4, Sayi: 1, 14-23, s. 14.
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2.6.5. Stratejik Etkinlik

isletmeler rekabet stratejilerini belirlerken statik degismeyen bir ufka sahip
olmamali ve stratejilerini sabit manevralar yapan bir yol gosterici olarak
degerlendirmemelidir. Rekabeti, dinamik etkileri olan ve sosyo ekonomik sonuglari
itibariyle,  kendilerinin  ve diger igletmelerin nasil hareket edecegini
hesaplayabilmelidir. Kendi rekabet sureglerini dis etkenlerden koruyamayan
isletmeler bundan kaynaklanan etkileri saklamakta zorlanmaktadir. Rekabet dinamik
oldugu igin esneklik ve etkilesim iceren boyutlarinin tasarlanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, isletmeler degisen sartlara ve gundemdeki olaylara karsi hazirlikli
olmali, stratejik acgidan etkinligin saglanabilmesi icin 6grenen &rgut yapilari
olusturulmali ve bu yapilardan elde ettikleri, biriktirdikleri bilgiler isletme hafizasinda
kaydedilmelidir. Stratejik etkinlik firmaya 6zgu bir hal almali ve firma icin gerekli olan
ilk adim olarak kabul edilmelidir'®. Tim sebeplerden dolayi isletmeler startejik
anlamda uygulamalar yapmaktadir. Ornegin hedeflerine yénelik yaptiklari stratejik

planlari titizlikle ve dikkatlice uygulanmalidir.

2.6.6. Mal ve Hizmet Kalitesi

Kalite kavrami trlin ve hizmet cesitliligi noktasinda isletmelere ve kisilere gore
farklihk géstermektedir. Onlarin fiziksel davraniglarinin degismesine bagl olarak
gerceklesmektedir. Kalite drtnlerin ve hizmetlerin tlketicileri tatmin etme dlzeyi ya
da onlara fikirler vermek icin kullaniimis olan sonuglarin analizinin yapilmasi veya
kisiler tarafindan bilissel disince seklinde belirtiimektedir. Serbest piyasa
ekonomisinin Turkiye’de uygulanmasiyla batin sektérlerde oldugu gibi hizmet
sektoriinde birtakim gelismeler yasanmistir. Gergeklesen bu gelismeler insanlarin
gelirlerinde artiglar yaratarak musterilerin bilingli ve bilgili olmalarini etkilemektedir.
Boylece daha yilksek bir kalite isteme arzusu ortaya cikmaktadir'®. Bu yiizden

musgterilere kaliteli mal ve hizmet sunulmasi gerekmektedir.

2.6.7. Musteri Yonli Olma

isletmeleri basarili ya da basgarisiz diye ayiran en dnemli dzellik misterilere
karsi ilgili ve onlar dinleyebilen Ozelliklerin olmasindan kaynaklanmaktadir.
Musteriler icin degerli olan unsurlarin her zaman artmasi beklenen bir davranistir.

Uriin talebinde bulunan musterilere her zaman disik fiyatl Griin sunabilmek

198 Nevriye Altuntug, “Rekabet Sirecinin Dinamik Boyutu, Bilesenleri ve Dinamizmi

Sirdiirebilme Yollari, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt:
3, Sayi: 5, 15-29, s. 16.
Demireli ve Bayraktar, a.g.e., s. 934.
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gerekmektedir. Aligveris esnasinda hizli hareket edebilen musteri gunden gine
daha hizli ve hareketli aligverigler yapabilmek igin beklenti icerisine girmektedir.
Dolayisiyla tiketiciler, Grlnlerin ve hizmetlerin ayricalikli olmasini bir anlayis, bir fikir
seklinde degerlendirmektedir. isletmeler Uriinlerine ve sunduklari hizmetlere belli bir
duygu katmaya c¢alisarak mdusterilerinin satin alma durtdlerini etkilemektedir.
Musteriye donuk olan firmalar veya isletmeler Uranlerinden dolay: diger isletmelerle
karsilastirma yapmaktadir. Diger yandan hizmetler ve Urtnler noktasinda fiyatlarin
yiuksek olmasini, kalitenin saglanmasini ve mausteri yonli olmayi bir arada
yapmaktadir'®. isletmeler tim bunlari ne kadar saglayabilirlerse, bir o kadar mevcut

musteri potansiyeline ulasabilir ve yeni musteriler elde edebilmektedir.

2.6.8. Sureklilik ve istikrar

Gunluk hayatta gérdigimuiz ve duydugumuz kiresellesme ve diinya piyasasi
sayesinde farkli ekonomik kavramlar ortaya ¢ikmis ve bu terimlerin arkasinda
rekabet oldugu algilanmaktadir. Son dénemlerde siyasi, ekonomik ve teknolojik
alanlarda yasanan gelismeler tuketicileri farkh  GrGnler ve hizmetlerle
karsllastirmaktadir. Uluslararasi ve ulusal piyasalarda kazang elde etmek ve
buyumek icin firmalar surekli olarak hizli, zamaninda, yeterli dizeyde Urun ve hizmet
sunmaya calismaktadir. lIsletmeler dagitma politikalarini  etkinlestirmek igin
surekliligin saglanmasi igin ¢aba sarf etmektedir. Kiresellesme sonucunda hizl
sekilde hareket etmenin gerekliliginden dolayi Grinlerin ya da hizmetlerin musteriye
hizli sekilde ulasabilmesi, rekabet agisindan stratejik bir Sneme sahiptir. Ornegin,
Chrysler firmasi 95'li yillarda bazi modellerinde 6zel siparis verilebilecegini
duyurmustur. Yapilan bu islem 1994 yilinda 36, 93 yilinda ise 73 gln stren Uretim
asamasinda gec¢cmektedir. Gelisen bu pazar yapisi ile sanayi de yillik olarak artis
saglamaktadir'®®. Giinimiiz kosullarinda ise daha fazla iriin ve hizmet s6z konusu

olacagindan isletmelerin Uretimde surekli ve istikrarli olmalari 6nem arz etmektedir.

2.6.9. Ortaklasa Rekabet

Ortaklagsa rekabet kavrami, birlikte hareket etme mantidiyla firmalar en iyi
bildikleri alanlarda uzmanlagmalarinin sonucunda ortaya c¢ikmistir. Ortaklasa
rekabet makro yaklasim cercevesinde verimligi arttirmaktadir. BOylece her isi en iyi
bilenin yapmis olmasi, firmalarin tiketicilerle, perakendecilerle ve Urin tedarikgileri

ile birlikte gahstiginda etkin olacaklarini ortaya koymaktadir. Firmalar boylece

195

106 Tekin ve Cicek, a.g.e., s. 64.

Mustafa Tanyeri ve Aytekin Firat, “Rekabet Degigkeni Olarak Dis Kaynak kullanimi
(OUTSOURCING)”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, Cilt: 7, Say::
3, 268-279, s. 268.

90



tuketicilerin beklentilerini tanima ve onlardan geri bildirim alabilme imkani
saglayabilmektedir. Bu yapilan uygulamalar sonucunda, farkl pazarlarda ortak
faydalar tespit edilerek, pazarlarda karma Urdn temini saglanmaktadir. Boylece
Urinlerde rekabet yerini hizmetlerde rekabete birakmaktadir. Sonu¢ olarak,
piyasada lider olabilmek amaciyla firmalar birlikte hareket edip ¢alismak zorunda

" Bu ortak davranis bir

olduklari icin ortaklasa rekabet etmek durumundadir
anlamda ekonomide mutlak Ustunlikler teorisine benzemektedir. Herkes en iyi

oldugu alanda uzmanlasip Uretim yapmaktadir. Bu da verimliligi saglamaktadir.

Ortaklasa rekabet ile isletmeler pazarlardaki paylarini koruyabilmek ve
artirabilmek amaciyla basvurduklari bir takim islere sahiptirler. isletmeler arasinda
yapilan ortak rakabetin iki boyutu vardir. Bunlar birbirleriyle isbirli§i ve rekabettir.
Taraflar arasinda yasanan rekabet ve isbirligindeki yogunluk rakiplerin birbirleriyle
stratejik beklentilerinin ve igbirligine gitme yonlinde yer gostermelerini sektorler
acisindan degistirmektedir. Urlinlerin ve piyasanin durumu ile rakipler arasinda
gerceklesen rekabet ya da dlgek rekabeti farki ortaklasa rekabet Uzerinde etki
etmektedir. Ortaklasa rekabet stratejisi temel alindiginda pazar payinin artiriimasi,
strateji belirleyen faktorler, maliyet ve markalasma gucli oldugu anlasiimaktadir.
Ortaklasa rekabetin birtakim ézellikleri asagida siralanmaktadir'®:

1. Rakipler arasinda isbirliginin ve rekabetin birlikte olmasidir. ifade edilen
birlik kavramiyla sadece isbirligi terimine vurgu yapiimistir.

2. Ortaklasa rekabet bazen isbirligi yapildiginda diger alanlardaki rekabetinde
devam edilmesinde 6nayak olmaktadir. Yapilan igbirligi cografik fonksiyonel temelde
olmaktadir.

2.6.10. Global Standardizasyon ve Marka Olusturma

Standardizasyon kavramiyla kiresellesen markalar hedeflenen pazarlarda
benzer olan markalarin isimleri ile taninmaktadir. Bununla birlikte pazarlama ve
strateji gelistirme amaciyla marka olusturma kavramini kullanan firmalar bu
markalarla taninmaktadir. Ancak kuresel sekilde algilandigi derecede marka olmak
is duinyasi, cografi agidan satiglar ve somut olgilen parametrelerden yola giktiginda
tanimlama yapmak gerekir. Genis bir cografyada kiresel capta taninan ve
ulagilabilen kabul gdéren marka ismi istikrarh bir sekilde konumlandirmaya tabi

tutulmaktadir. Bunun haricinde markalar ile Urinin fiyati ve pazarlarda merkezi

1o7 Bulut, a.g.e., s. 767.

__198 Yunus Demirel vd., "Kredi Kartlari Pazarinda Ortaklaga Rekabet Stratejisi: Advantage Kredi
Karti Uzerine Bir Arastirma”, Yénetim: Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi,
2010, Cilt: 22, Say!: 68, 73-90, s. 86.
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pazarlama stratejileri ve programlariyla koordine edilmis olan bu markalar kiresel

markalar statiisiine tabi tutulmaktadir'®®.

Marka tutumlarini dlgcen kiresel marka biling dizeyine gére, diusik olan biling
dizeyinin ylksek olan gruba oranla daha olumlu bir tutum igerisinde oldugu
goérilmektedir. Tuketici davraniglari Uzerinde etkili olan marka, tuketicilerin
davraniglarinin sekil almasinda ve markalara yonelik davraniglarinda énemli bir
etkendir. Markanin kuresel acidan algilanmasi icin yapilan bilinglendirme ve
konumlandirma stratejilerinin olusturulmasi icin tim piyasalarda kabul goérebilecek,
evrensel degerler acisindan tiketici zihninde iyi ve uyumlu algi olusturabilecek
unsurlarla desteklenmesi gerekmektedir. Kiresel marka ortaya c¢ikarmak ve
yaratmak, pazar genisligi veya performanslariyla belirlenmez. Tiketicinin zihninde

kiiresel ya da lokal olmama imajinin da yaratilmasi gerekmektedir®®.

2.7. ISLETMELER ACISINDAN REKABETIN BELIRLENMESI

isletmeler acisindan rekabetin belirlenebilmesi icin isletme kapsaminda
rekabet algisi, onemli pek cok degerlendirmenin yapilmasini da getirmektedir.
Rekabetci teknikler, isletmenin mevcut performansinin daha da arttiriimasi
duguncesinin gittikce daha 6nemli hale gelmesiyle butunsel strateji geligtirme ve
belirginlesen sureclerde kullaniimakta olan kaynaklari ya da hareket noktalarini
ortaya koymaktadir. s stratejisi, isletme performanslarinin yiikseltilebilmesinde en
onemli yonetim araclarindan biri olmaktadir. Rekabetin belirlenebilmesi agisindan
rekabet avantajinin saglanabilmesi igin pek cok sektérde isletmeler agisindan
performansin ylkseltiimesi dnemli olmaktadir. Rekabet avantajinin saglanabilmesi
icin isletmelerin rakip isletmeler tarafindan kolayca taklit edilemeyecek sekilde essiz
yetenek ve kaynaklar dizisini de gelistirmesi gerekmektedir. Yapilan is girisimleri
neticesinde rekabet kavrami, performansin artabilmesi icin sektor ve olcek ayrimi
yapmadan isletmeler bakimindan artan bir éneme sahip olmaktadir®®'. Bu bakimdan
bu kisimda; rakipleri belirlemek, rekabet yogunlugunun belirlenmesi, rekabetsel
ustinlik ve zayifliklarin analiz edilme asamasi ile rekabet agisindan istihbaratin

onemi uzerinde durulacaktir.

199 Aysegul Karatas vd., “Hangisi Kiresel, Hangisi Degil?” Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari
Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayi: 2, 25-51, s. 26.

200 Karatas vd., a.g.e., s. 49.

1 Ercan Taskin vd., “Rekabetci Yéntemlerin isletme Performansi Uzerine Etkisi: inegdl'de
Faaliyet Gosteren ve lhracat Yapan Isletmeler Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Pazarlama ve
Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2011, Sayi: 08, 105-122, s. 119.

92



2.7.1. Rakipleri Belirlemek

Rakipleri belirlemek, birbirine benzer yeteneklere sahip hizmet ve Urun
piyasaya surmekte olan igletmelerin faaliyetleri hakkinda bilgi alinmasi agisindan
yakin g¢evre unsurlari seklinde incelenmektedir. Organizasyonlarin basarilarini
etkilemekte olan unsurlar arasinda dagitim kanallari, fiyatlarin dizeyleri, rakip olan
artnlerin Gstln yonleri, harcama ve tutundurma faaliyetleri yer almaktadir. Rakipler
kaliteli bir Grln portféyline sahip olmak icin reklam gibi faaliyetlere harcama
yapiyorsa rekabet etmeleri kolaylasir. Firmalar tarafindan olusturulan dagitim
kanallari piyasayi kontrol altinda tutuyorsa, faaliyetlerin etkin sekilde devam etmeleri

saglaniyorsa, rakiplerin rekabet edebilme durumunu zorlastirmaktadir®®.

Rakip sayisl, sektorlerdeki teknolojik degisim, yeni Urlnlerin pazarlara girme
sureleri, fiyatlarin indiriime seviyesi, rakipler eliyle musterilere sunulan hizmet
boyutu, hikumetlerin politikalar rekabet Uzerinde etkilidir. Diger taraftan rekabet,
firmalar icin birtakim yeni firsatlar haricinde belirsizlikler ve tehditler olarak da
algilanabilir. Isletmelerin karsilastiyi tehditler ya da icinde bulunulan belirsiz
durumlar, isletmelerin stratejilerinin gecerliligini kisa zamanda ortadan kaldirabilir.
ifade edilen bu durum haricinde yodneticiler, degisimlere hizli bir sekilde adapte
olabilen, alternatif stratejileri gelistiren, isletme yapisi kurabilmek icin musteri,
teknoloji ve rakip pazarlarda ortaya c¢ikabilecek dedisikliklerden ayrintili ve dogru

203

haberleri alma ihtiyacindadir Rakiplerin belirlenmesi ve dogru stratejilerin

uygulanmasi isletmenin rekabeti agisindan 6nem arz etmektedir.

2.7.2. Rekabet Yogunlugunun Belirlenmesi

Rekabet yogunlugunun belirlenmesi, stratejilerin belirlenebilmesi Uzerinde
etkili oldugundan endustri yapilarina iligkin olarak bes gui¢ modelinin ydnetsel
araglari siralanmaktadir. Porter'in rekabet Ustunligu teorisinde sektdre girecek olan
firmalar, tedarikciler, musteriler ve ikame Urln Ureten firmalar sektorde yasanan
yogun rekabetten etkilenmektedir. Rekabetteki bu yogunluk endustri kaynakli ya da
karsilikli etkilesim igerisinde olan bir kisim yapisal faktorlerin sonucunda gergeklesir.

ifade edilen bu faktérler su sekilde siralanabilir®;

202

77-78.
203

Orhan Kiigiik, Girigimcilik ve Kiigiik igletme Yonetimi, Ankara, Seckin Yayincilik, 2013, ss.

Melek Eker, “Rekabetin Performans Olgiim Sisteminin Kullanimina Etkisi: Ampirik Bir
Calisma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2013, Cilt: 65, Say!: 2, 89-116,

24 Korhan Karacaoglu, “Rekabet Ustiinliiiinii Etkileyen Unsurlarin Yapisal Esitlik Modeli ile
Belirlenmesi: ISO 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2009, Say!: 34, 165-187, s. 166.
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1. Yodunlagma; bir piyasada rekabet igerisinde olan firmalarin blyUklik ve
sayI olarak bolustirilmesidir. Genellikle yogunlagsma oranlanmasi ile élgliimektedir.

2. Farkhlik ortaya koyan rakipler; birtakim farklilik ortaya koyan durumlar ve
hedefler nedeniyle yabanci rakipler sektdrel anlamda ayrica Uretim ve hizmet
firmalari sahipleri sektdr igerisinde gesitlilik meydana getirebilirler. Bunun nedeni de
sahipleri olduklari firmalarin onlara verdigi bagimsizlik ruhunu koruyabilmek igin
koyduklari sermayeden elde etmis olduklari normalin altinda getiri elde etmeleridir.
Ancak bu durum igletmeler acgisindan kabul edilmez ve rasyonel bir nitelige sahip
degildir. Dolayisiyla endustrilerde klglk yapiya sahip firmalarin sergiledikleri
davranig, buyuk firmalarin karlilhik oranlarini asagiya cekmekte ve sinirlamaktadir.

3. Piyasada is engelleri; firmalarin yatirimlarinda dusik olan ya da negatif bir
getiri sonucunda pazarlarda rekabet etmeyi surdirmelerine neden olan stratejik,
duygusal ve ekonomik faktorler siralanabilir.

4. Yuksek derecede kapasite; faaliyet surdirilen endustriye bagl sekilde
doénemsel yapiya sahip bir tavir sergilemek fazla bir yatirrm ya da talepten
kaynaklanan disus yapisal olan problemlerin pargasi seklindedir. Buradaki temel
sorun yuksek kapasitenin eritilip eritlemeyecegi ile ilgilidir.

5. Yiksek miktarda sabit maliyetler ile depolama maliyetleri; yliksek olan sabit
maliyetler butln isletmeler Ustinde pazarda ylksek kapasite oldugu takdirde bu
kapasitenin doldurulmasi amaciyla bircok kez pazarlarda hizl bir sekilde firmalara
yol agiimaktadir.

6. EndUstride meydana gelen yavas biylime; yavas oldugu takdirde rekabet
artisinda egilim yasanir. Dolayisiyla satiglarinda artis saglamak igin yol arayan
firmalar ¢6zimleri mevcut olan rakiplerinin piyasadaki paylarindan bir kisim
edinmeye calisarak devam ettirmektedir.

7. Hizmet ya da drin farkhlagtirmasi; firmalarin, endustride mallarini
farkhlastirrken  zorluk ¢ekmesi durumunda endistrideki rekabet c¢abasi
azalmaktadir.  Urlinlerdeki  farklilastirma  stratejisi  bir secenek seklinde
uygulanamadigi takdirde firmalar rekabeti saglayabilmek igin zorlanirlar. Fiyatlarin
yogun bir rekabet icerisinde oldugu durumlarda endustrilerin 6zellikleri
sergilenmektedir.

Rekabet yogunlugunun belirlenmesinde; alicilarin sektore etkisi, saticilarin
sektore olan etkisi, ikamelerin tehdidi, mevcut rakipler arasindaki micadele ve
piyasaya gireceklerin karsilastidi engeller seklinde ayri bagliklar altinda bu konuya

yer verilecektir.
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2.7.2.1. Alicilarin Sektore Etkisi

isletmeler icin rekabetin belirlenebilmesi bakimindan alicilarin sektére etkileri,
gucll pek ¢ok musteri tarafindan gugcli tedarikgilerin diger bir ylzi olmaktadir. Bu
kapsamda alicilarin sektore etkisi su sekilde siralanabilir®®;

1. YUksek duzeyde hizmet ve Kkalite talep edilerek maliyetler yukari
cekilmektedir.

2. Alicilar, sektérdeki isletmelerin karsisinda pazarlik kozlarina sahip
olduklarinda guigluddr.

3. Alicilar fiyatlarin daha da disurilmesi amaciyla baski uygulamaktadirlar.

4. Ahcilar, gug birligi yaptiklari durumla pazarlik agisindan sayilari azalmakta
ve daha yliksek dlzeylerde oldugu icin de pazarliga girismektedirler.

5. Genellikle sektor icindeki isletmeleri birbirine karsi kiskirtarak daha fazla
deger elde etme pesine dismektedirler.

6. Alicilar, kendilerine uygulanan maliyetten daha fazla fayda sadliyorsa
Urdnun fiyatindan ¢ok kalitesine 6nem vermektedirler.

7. Alcilar fiyatlara kargi hassas olduklarinda ilk olarak fiyatlarin digmesini
istemektedirler.

8. Alicilar saticilarin daha ¢ok yerli oldugunu distindtklerinde kendileri Uretici

olabilmektedirler.
2.7.2.2. Saticilarin (Tedarikgilerin) Sektore Etkisi

Saticilarin yani tedarikgilerin sektdr Uzerindeki etkisi ve tedarikgilerin en gugli
oldugu durumlar su sekilde siralanabilir®®;

1. Hizmet ve kaliteleri sinirlandirabilirler.

2. Daha ylksek dizeyde fiyat koyarlar.

3. Sektorden elde edilen karlari kendilerine akmasini saglarlar.

4. Sektordeki katiimcilarin maliyetlerini arttirirlar.

5. Saticilar yani tedarikgiler, satis yapmakta olduklari sektérden daha gugli
olmaktadirlar.

6. Farkhlastiriimis UrGnleri piyasaya sunan tedarikgiler daha gugludur.

7. Tedarikgiler yani saticilar 6rgutli olduklari dizeyde guglu olmaktadir.

8. Saticilar, elde edilen gelir bakimindan sektére buyluk oranda bagimli
degillerdir.

9. Pek ¢ok farkh sektor icin galisan tedarikgiler, her sektérden minumum kar

elde atmekte sakinca gérmezler.

205 Ridvan Bayirli ve Yusuf Kaynar, “Ankara Sektérel Rekabet Analizi Fizibilite Raporu” Ankara

Kalkinma Ajansi, 1998, 3-148, s. 25.
Bayirl ve Kaynar, a.g.e., s. 23.
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2.7.2.3. ikame Uriinlerin Tehdidi

Potansiyel
Girigler

Potansiyel Giris Tehditleri

Saticilanin ¥ Alcilann

Pazarlik Giigi) Rakipler Pazarlik Gicil

Saticilar 5 —  Ahcilar

Mevcut Firmalar
Arasi Rekabet

ikame Urdnlerin Tehdidi

ikame Uriinler

Sekil-4 ikame Tehdidi®®’

ikame tehdidi agisindan ikame Uriin®®. Bir sektor Uriiniiyle benzer veya ayni
islevi farkl yollardan gériilmesini ifade etmektedir; ikame olabilir Griinler arasinda
ornegin;

1. Video ile konferans, seyahatin ikamesi olabilir.

2. Plastik hammadde aliuminyumun ikamesi olabilir.

3. E posta ve express ,postanin ikamesi olabilir.

4. ikame drlnler, genellikle varolmalarina ragmen sanki sektdr Griiniinden
farkliymis gibi sunulmalari, gézden kagmalarina sebep olabilir.

5. Anneler guninde kiyafet yerine elektrikli ev aletleri hediye olarak ikame
edilebilir.

6. Yeni Urin almak yerine, ikinci el Grtn satin alinabilir.

7. Ikame tehdidi varsa ve bu yiiksek orandaysa bu alanda sektdr verimliligi
sikinti yasayabilir.

8. Ikame olabilecek (riin ya da hizmetler sektériin koymus oldugu fiyatlari
degistirir ve onlara Ust sinirlar koyarsa sektérin karini azaltabilir.

9. Sektdr, Uretmis oldugu bir UGrln veya hizmetin ikamesinden uzaklasmasi
gerekmektedir. Yoksa guglu ve karli bir firma olma yolunda ilerleyemez.

10. Sektérun fiyatlarindan ve kalitesinden daha iyi performansa sahip

ikamaleri Greten firmalar sektoérin karliligi agisindan bir tehdit olusturur.
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28 Bayirli ve Kaynar, a.g.e., s. 26.

Michael E. Porter, Competitive Strategy With a New Introduction, The Free Press, 1998,
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11. Alicilarin diger ikame mallari satin almasi degistirmesi onlar igcin ¢ok
distik maliyetlidir. Ornegin bir ilaci satin alirken o ilacin muadilini satin almasi gibi.

12. Ikame Urinlerin varligi firmanin kendini geligtirmesi igin avantaj da olabilir.
Ornegin ineternetteki birtakim benzer ézellikli uygulamalar.

13. Sektorde birbiriyle alakasi olmayan is sahalarinda yaganilan teknolojik

degisimlerin yetersiz ve rekabetin eksik olmasi firmalarin karliliklarini etkileyebilir.

2.7.2.4. Mevcut Rakipler Arasindaki Micadele

Stratejiler incelendiginde c¢evresel unsurlar cercevesinde stratejik yonetim
surecinin, gerceklesen stratejiler, olusan stratejiler ve amaclanan stratejiler olarak
Uce ayrildigi goérulmektedir. Stratejilerin cevresel sartlara uyum saglayabilme
niteliginde olmalari gerekir. Amacglanan stratejiler acisindan bakildiginda stratejik
yonetimin, sistem ve durumsallik bakis acisinin o6tesinde igletme ve yakin is
cevresinin durumlarini katarak isletmeye has farkli bir bakis acisi gelistirdigi
gozlenmektedir. Modernist yaklasimda stratejik amaclar; uzun vadeli sonug,
yasamini surdirme, katma deger orani yuksek gelir ve rekabetciliktir. Sektérde
rekabette etkili olan bes adet gu¢ bulunmaktadir. Bunlar; yeni firmalarin yaratacagi
tehdit, firmanin malina alternatif olacak ikame mallarin yarattigi tehdit, tedarikgi
firmalarin pazarlik gugleri, tiketicilerin pazarlik gigleri, piyasada var olan rakipler
arasinda olusan rekabetin yogunlugudur. Tedarikgiler ile faal calismanin, musteriler

lizerinde giic olarak yansidi§i ifade edilebilir®®®.

2.7.2.5. Piyasaya Gireceklerin Karsilastigi Engeller

Rekabet yogdunlugunun belirlenmesi acisindan kuresellesme ile dunya
Uzerinde yasanilan rekabet gitgide artmis ve isletmelerin birbiriyle rekabet edebilme
glci énem kazanmistir. Mevcut sektérl, isletmenin icinde yer aldid1 pazardaki
rakiplerin sayisi ve rakiplerle igletme arasindaki gerceklesen rekabet yogunlugu
etkilemektedir. isletmelerin yer aldi§i piyasada; rekabet kosullari, Griin cesitliligi,
devlet politikasi, ekonomik sartlar veri ve tuketici tercihleri gibi pek ¢ok etken surekli
degdisim icinde olmaktadir. Bu rekabet kosullarinda piyasaya yeni girecek firmalar
birtakim engellerle karsilagsmaktadir. Piyasaya gelenlerin karsilastigi engeller su
sekilde siralanabilir®'®;

1. Uriinlerin Farklilagmasi: Piyasaya yeni giren firmalar, musterilerin bazi

markalara olan bagimliliklarini yok edebilmek amaciyla fazlaca bir masraf yapmak

299 Murat Bay vd., “Stratejik Yonetim Siireci iginde Sektér Rekabet Analizi ve Bir Uygulama’,

Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 2016, Cilt: 9, Say: 42, 1409-1415, s. 1414,
21 Orhan Ic6z, Turizm i§letmelerinde Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2001, s. 192
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zorundadir. Bu bagimlihgr yapmayi basaran isletmeler ise sektérde bazi hizmet ve
reklamlarla musterilerin onlarin markalarina bagimli olmasini saglamaktadir.

2. Olgeklerle Saglanan Tasarruflar: Gin gegtikge yikselen Uretim hacmi
dolayisiyla var olan firmalar dusuk birim maliyetlerine ulasilmaktadir. Piyasaya yeni
girecek firmalar ise biylk 6lglide Uretmek veya yluksek maliyetlerle Gretmek zorunda
olacaklarindan yuksek girdi ile kargilasacaklardir.

3. Uretim Miktarina Gére Degismeyen Maliyetlerin Olumsuz Sonuglari:
Birtakim 6zel durumlarda sektor icindeki isletmeler az sayida Uretimde bile maliyet
avantaji saglayabilmektedir.

4. Sermaye Ihtiyaclari: Rekabet edebilmek amaciyla bitiin biyik finansal
kaynak ihtiyaglari énemli bir engel olusturmaktadir. Ozellikle Ar-Ge ve yatirim gibi
geri donus imkani olmayan ve yapilmasi gereken harcamalar piyasaya girisi
engellemektedir.

5. Devlet Politikasi: Yasalar, sektorlere giriste bazen en Onemli engeli
olusturmaktadir. Vergiler, cevreyi korumaya yodnelik kanunlar ve yasaklar bu
politikalar arasinda sayilabilmektedir.

6. Dagitim Mekanizmalarina Erigim: Mevcut olan igletmeler perakende ya da
toptan saticilari yiksek oranda ellerinde tutsalar da piyasaya giris oldukc¢a zordur.

7. Degistirme Maliyetleri: Alicilarin herhangi bir Grinden vazgecerek bir baska
mall almak istemesi sonucu katlanmak zorunda olduklari yeni maliyetler ortaya

¢ikacaktir. Bu da piyasaya giris igin engel teskil edecektir.

2.7.3. Rekabetsel Ustiinliik ve Zayifliklarin Analiz Edilme Asamasi

Rekabetsel uUstunluk kavrami, isletmelerin daha iyi bir mugteri degeri
yaratilarak rakiplerine karsi piyasada avantaj kazanmasini ifade etmektedir.
Rekabetsel ustlnlik ve zayifliklarin analiz edilmesi acisindan rakip isletmelerin;
sahip oldugu mamullerin kaliteleri, hizmet O&zellikleri ve fiyatlari bakimindan
incelenmesi ve karsilastiriimasi gerekmektedir. isletmelerin sahip oldugu 6zelliklerin
degerlendirimesinde farkli pek ¢ok rekabet avantajinin gelistiriimis olup
olmamasinin yani sira igletmelerin baglayici pek c¢ok dizenleme gelistirip
geligtirmediklerinin de incelenmesi gerekmektedir. Hizmetlerin ve Urdnlerin
bulunabilirlik seviyesi, satiglari etkilediginden dolay! isletmelerin kendi Urtnlerinin ya
da rakiplerin drunlerinin bulunabilirligini karsilastirilarak incelenmesi ve rakiplerin
pazarlama faaliyetlerinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Rekabetsel ustunlik ve
zayifigin analiz edilmesinde; degerlendiriimesi gereken dagitim etkinligi, rakiplerin
potansiyel kaynaklarinin degerlendiriimesi, trlin 6zellikleri ve pazarlama faaliyetleri

gibi hususlara iligkin bilgilerin elde edilmesi gerekmektedir. S6z konusu bu analiz
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asamas! icin gerekli bilgiler U¢ kaynaktan saglanabilmektedir. Bu kaynaklar;
dogrudan gbézlem yoluyla, Universiteler, meslek odalari, 6zel kuruluglarin dokiman
veya yayinlarindan ve rakiplerin personeli, musterileriyle, tedarikgilerinden elde
edilebilmektedir. Rekabetsel Ustlnlik kazanmanin pek ¢ok ydntemi bulunmakla
birlikte rakipler karsisinda rekabet ortaminda kalite ve fiyat avantaji elde etmek,
degisen mausterilerin isteklerine ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilmek rekabetsel

acidan énemlidir?'".

2.7.3.1. Rakibin Yeteneklerinin Belirlenmesi

Rekabetsel Ustinlik ve zayifliklarin analiz edilmesinde pazar gicl, isletmenin
sahip oldugu bir pazarin gereksinimlerini karsilayabilmek, yetenekleri ve buna bagli
sOz konusu pazara erigsebilecekleri paylari ortaya koymaktadir. Herhangi bir sanayi
isletmesinin yapabilecegi satis miktari ya da pazarlarin ne kadarlik kismina
ulasabilecekleri konusu pazar guglerine bagh olmaktadir. Rakibin yeteneginin
belirlenmesi agisindan rakiplerinin sorgulanmasinda sahip oldugu avantajlarin ve
yeteneklerin unutulmamasi gerekmektedir. Bu da isletmelerin gelistirebilecegi karsi
rekabet icin rekabet avantaji yaratmaktadir. isletmeler icin zor olabilen rekabet ayni
zamanda motivasyonu artirmakta, basariya ulasmak igin enerji elde etmekte ve
isletmelerin daha Ustiin olmasini sadlamaktadir. isletmelerin rakiplerini tanimalari
icin, onlarin Ustin ve zayif yonlerini bilmeleri gerekmektedir. Ayrica buna iligkin
onlem almalari ve rakiplerinin hangi durumlarda ne yaptiklarini bilmeleri basarili bir

rekabet giicii elde etmelerini sadlayacaktir?'?

. CUnkU bunlar bildigi taktirde isletme
karg! tarafa karsi kendine yeni glglu stratejiler belirleyebilmektedir. Bu stratejiler ile

piyasada tutunmasi ve uzun sureli kalabilmesi daha kolay olmaktadir.

2.7.3.2. Rakibin Kendisi ve Sektor igin Ongériilen Varsayimlar

Rekabetin Ustinlik ve zayifliklarinin analiz edilmesi asamasinda rakibin
kendisi ve sektor icin dngorulen varsayimlari kapsaminda igletmelerin 6ngdrulebilir
bir strecte faaliyetlerine devam edecegi kabul edilmektedir. Yonetim kademesi
isletmeyi tasfiye etmeyi ya da faaliyetleri durdurmay! planlamadigi surece genel
amagcli olan finansal tablolar, isletmenin devamini esas alarak hazirlanmaktadir.
isletmenin varliklari ve yukumlulikleri, gelecekte fayda saglayacagi géz 6éninde
bulundurularak kaydedilmektedir. Bazi durumlarda ise hazirlanan finansal tablolar

isletmenin devam etmemesi distinilerek hazirlanabilir. Ornegin vergiye tabi bazi

2" Semra Aytug, Pazarlama Yénetimi, ilkem Ofset, izmir-1997, s. 91.

212 Gyl Emel, Erdal Emel, “Bir isletmenin Pazar Giciniin Belilenmesinde Cok Kriterli Bir
Yaklasim”, Verimlilik Dergisi, 1998, Sayi: 2, s. 54.
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uygulamalar isletmenin devamliligi igin gerekli olmayabilir?’®. Bu nedenle isletmeler
gecmis donemde yapilanlarla ilgili etraflica bir gdzlem yapabilirler. Sayisal ve sayisal

olmayan verileri analiz ederek gelecek donem c¢alismasi yapabilirler.

2.7.3.3. Rakibin Gelecekteki Hedefleri ve Belirleyici Faktorler

Yogun rekabetin yasanmakta oldugu piyasalarda isletmelerin daha fazla
basarili olmasi amaciyla bitin fonksiyonlarin beraber degerlendiriimesi
gerekmektedir. Rekabet glict acgisindan firsat ve tehditler, ikame Uriinlerden gelen
baski, tedarikgilerin pazarlik glicl, gelecek donemdeki rakiplerin hedefleri rekabetgi
Ustlnlik agisindan biylk 6nem tasimaktadir. Mali amaclar olmasina yonelik pek
cok rakibin gelecek hedeflerinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu hedefler arasinda genel olarak isletmenin teknolojik konumu, pazar liderligi,
teknolojik performansi ile ilgili hedefleri ve daha birgok faktori icermektedir.
isletmelerin rakiplerinin ortaya koydugu stratejiler ve isletme politikalarinin nasil
ortaya kondugu, bunlarin birbirine nasil baglandiklari gibi konular, isletmelerin
gelecekteki hedeflerinin belirlenmesini etkilemektedir. Rakiplerin gulgli ve zayif
yonleri sayesinde isletmeler sektdrel ve ¢evresel olaylarla ilgilenmekte, onlara tepki
vermekte ve ona gore stratejik hamleler gelistirebilmektedir #'*. Gelecekteki kararlari

verirken rakiplerin hedeflerini bilmeleri onlar i¢in avantaj olusturmaktadir.

2.7.3.4. Rakibin Bugiinkii Stratejisi

isletmeler rakipleri karsisinda strateji olustururken bazi konularda 6zel olarak
degerlendirme yapmasi gerekebilir. Bunlardan ilki rekabet stratejisidir. Rakip
firmanin  Urindnun maliyetlerinin - altinda Uretim yapmasi, Uretimde nelere
yogunlagmasi gerektigi veya farkllasmanin gerekip gerekmedidi gibi konular
rekabet stratejisini olusturmaktadir. Diger bir strateji ise pazarlama alaninda
olmaktadir. Ornegin rakiplerin Griinlerinin nerelerde satildidi, bizim Grinimiize gore
farkliliklarinin neler oldugu veya fiyat kalite gibi konularda bilgi sahibi olunmasi
gerekmektedir. Bir diger stratejisi ise yatirim alaninda olmaktadir. Rakipler, ne kadar
ve hangi alanlara yatirrm yapmakta, getirisi neler olmakta, yatirnrm kaynaklarinin
belirlenmesi gibi konular olusturmaktadir. Son olarak fonksiyonel stratejiler
olugturmaktadir. Rakiple ilgili birtakim bilgilere sahip olmak yani teknolojik alanda

neler kullanildigi bilinmelidir. insan kaynagi olarak kimlerin segildigi ve son olarak

213 Muhasebe, Kamu Goézetimi ve Kurumu, Denetim Standartlari, Tiirkiye Denetim
Standartlari, Bagimsiz Denetim Standardi 570 Isletmenin Siirekliligi, KGK. 2017, 1-18, s. 5.

214 Enver Aydogan ve Mehmet Altug, "Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI) Rekabet
Giciinin Artinimasinda ileriyénetim Teknolojilerinin Roli", Makine Imalat Sektériine Yoénelik Bir
Uygulama®, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Say!: 16, 87-110, s. 88.
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satin alma faaliyetlerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Rakiplerin buginku stratejisi
bakimindan kiresellesme, rekabet sartlarini pek c¢ok ydnden etkilemekte bazi
sektorler 6nemsiz hale gelirken bazilari ortadan kalkmakta bazilari ise daha énemli
hale gelmektedir. Ozellikle kiresellesme ve teknolojik ilerlemeler sonucunda
artmakta olan tuketici ihtiyaclarindaki farklilagmalar, 6zellesmeler, kiresel rekabet
ortaminda igletmelerin ge¢cmise nazaran daha fazla ve daha farkh bir strateji
uygulamalarini gerektirmektedir?'. isletmeler bu yiizden yasadiklari déneme iliskin
olarak uretim yapma ihtiyaci duymaktadir aksi halde piyasada varliklarini uzun sureli

olarak surdiirememektedir.

2.7.4. Rekabet Agisindan istihbaratin Onemi

Son doénemlerde rekabet ile ilgili istihbarat analizlerine énem verilmektedir.
Firmalarin rekabet ile ilgili bilgi toplama islemleri gerceklestirdikleri ve etik agidan bu
galismalarin sayisinin az oldugu belirtiimektedir. Rekabet ile ilgili istihbarat toplama
uygulamalari hakkinda inceleme yapildi§i ancak yetersiz oldugu gorulmektedir.
Klresellesen bir yapiya burtinen dunya teknolojik, ekonomik ve siyasi belirsizliklerin
siddetinin glinden gline artmasi isletmede bulunan ydneticilerin bu konular hakkinda
yasanan degisimlerden haberdar olmalari gerektigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla mevcut olan ve ortaya gikabilecek olan rakipler hakkinda planlar, bilgiler
toplanmasi son zamanlarda firma icin énemli bir hal kazanmaktadir. Bundan dolayi
yoneticiler igletmedeki ortaklar ve paydaslara kargi sorumluluklarindan dolayi
istihbarat toplamaya calistiklarindan bazi ihlaller gergeklestirebilmektedir®'®.
Yoéneticilerin bu faaliyetleri yerine getirirken titiz davranmasi ve etik kurallarina

uymalari gerekmektedir.

2.7.4.1. Rakip Hakkinda Bilgi Edinmek

Rakipler ile ilgli bilgi edinilmesi, isletmeler acisindan buyik énem tasimaktadir.
Yapilan butun iglerde oldugu gibi ticari agidan da yer alan sektordeki alicilarin tercih
sebepleri olabilmek, gelisme gosterebilmek, teknolojiden uzak kalamamak ve geriye
dusmemek gibi butin sorular rakipler hakkinda bilgi sahibi olmak icin 6nemlidir.
Rakipler konusunda sektor uzerinde 6ngoru yapabilmek ve bilgi edinebilmek kolay

olmamaktadir. igletmelerin, is yapmakta olduklar sektérlerde varliklarini

215

Emel ve Emel, a.g.e., s. 55.
216

Erkan Ozdemir, “Rekabet Istihbarati Toplama ve Etik: Bir Alan Arastirmasi”, L.U. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2010, Sayi: 43, 67-95, s. 68.
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koruyabilmek ve ticaret hacimlerinde de disus yasamamak igin rakipler hakkinda

bilgi toplamalari gerekmektedir?'’.

Rekabet istihbarati; bilgi toplama, rekabet yoninden avantaj elde etme ve
stratejik agidan gelismelerin gerceklesmesi icin rekabet hakkinda bilgi toplanmasini
ifade etmektedir. Rekabet¢i olma firmanin faaliyetlerine devam edebilmesi igin
rakipleri hakkinda oénemli bilgilerin dogru sekilde toplanmasi ve kullaniimasinin
saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla firmalarin kiresellesen rekabet ortamindan
dolayi bilgi toplamasi ve istihbarat uygulamalari, endistriyel agidan casusluk ya da
sirketler bazinda casusluk olarak ifade edilmektedir. Hukuki acidan endustriyel
istihbarati bilgileri toplama yoéntemleri ile hukuki olmayan casusluk ydntemleri
arasinda ince bir c¢izgide bulunan etik olmayan yodntemler seklinde ifade
edilmektedir. Rekabet istihbarati ile ilgili kesin olarak ahlaki agidan yapilan

uygulamalarin dogru oldugunu kabul gérmektedir?'®.

2.7.4.2. Bilginin Saklanma Agamasi

Bir isin gergeklestirmesinin yani sira gelistiriimesi ve denetimi i¢in gereken
batin bilgiler yonetim bilgisi olmaktadir. Belge yonetim kademesinden baslayarak
ele alinmig olan kriterler cercevesinde degerlendirmek, bu bilgiyi dizenlemek ve
istenildiginde hizmeti sunabilmek icin devaml olarak kullanima hazir halde
bulundurmak gerekmektedir. Resmi kurumlarda ve bitin isletmelerde belgeler
uretildikten sonra saklanmaktadir. Isletmeler pek cok nedenden dolayi lretmekte
olduklari belgeleri de saklamaktadirlar. isletmelerde belgelerin lretilmesi kaginimaz
ise s6z konusu belgelerin kurumsal bilgilerin kaynagi olarak saklanmasi ve
kullanilmasi gerekmektedir. Bunun nedeni ise isletmelerin belgesiz ve bilgisiz is
yapamamalarindan kaynaklanmaktadir. isletmelerin bilgi saklanmasinin amaci ise
su sekilde siralanabilir®';

1. Muhasebe ve vergi hesaplarini kontrol edebilmek,

2. Hukuki agidan denetim,

3. isletmeleri bilgilendirmek,

4. isletmelerin yapmis olduklari aktiviteleri neden yaptiklarini géstermek,

5. Sorumluluklarinin ve mesuliyetlerinin neler oldugu ya da neler olmadigini

gOstermek,

217 Otorite Dijital, “Rakip Firma Analizi”, Editor: All Rights Reserved, Bursa, 2015, ss. 10-11.

218 5zdemir, a.g.e., s. 67.

219 Fahrettin Ozdemirci, “Belge Uretimi ve Kurumsal Bilgi Yénetimi” 21. Yiizyila Girerken
Enformasyon Olgusu Sempozyumu: Bildiriler, Turk Kitiiphaneciler Dernegi, Ankara, 19-20 Nisan 2001,
179-186, s. 180.
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6. Eylemleri ve islemlerini nasil yaptiklarini gésterebilmek,

7. Ayni zamanda yasal iglemlerdeki yukumlultklerini nasil yerine getirdiklerini
gOstermek.

2.7.4.3. Bilginin Giincellenmesi ve Erisilebilirligi

Rekabet acgisindan istihbaratin 6nemi kapsaminda teknoloji sayesinde bilginin
yayllmasi ve glncellenerek erigilebilirligini artirirken ayni zamanda butiin diinyanin
bunu kullanmasi icin rekabet kavrami ©6nemli olmaktadir. Bu da Uretim
paradigmalarinda birtakim degisikliklere yol agmaktadir. Toplanmis olan bilginin
geligtirilebilmesi icin bu bilgilerin iyi bir is ortaminda saklanmasi ve glincellenmesi
gerekmektedir. Eger bu bilgilerin glincellenmesi ve erisilebilirligi asamasinda
herhangi bir sorun ¢ikarsa, blylk bir zaman ve maliyet dogurmakta ve toplanmis
olan bilgi uygulama asamasinda kullanilamamaktadir. Bilginin guncellenebilir ve
erisilebilir olmasi igin, iyi bir istinbarat sistemi ile isletme bunyesine uygun sekilde
tasarlanmali ve bu tasarimin saglikli bir bilgisayar sistemi ile desteklenmesi 6nemli
olmaktadir®®®. Daha sonra kullanilmak ve incelenmek iizere saklanacak bu bilgilerin

isletmeye ait givenli bir veri tabaninda saklanmasi gerekmektedir.

2.7.4.4. Rakip istihbaratindan Korunma

Rekabetin korunmasinin gergeklestirmesine ydnelik olarak rekabet hukuku
kurallarinin temelinde tuketicilerin korunmasi yer almaktadir. Rekabetin, teknik
gelismeler ve dretim verimliligi tesvik ederek kar hadlerine sinirlamalar getirmesi,
kitlelerin daha az para 6demesine ydnelik yapilmistir. Glnlik yasamda rekabet
hukukundan s6z edildiginde, tiketicilere yonelik pek ¢ok kuraldan bahsedilmektedir.
Rakip istihbaratindan korunulmasi asamasinda tiketicilerin korunmasi ile rekabet
kosullarina uyumluluk bir bdtin seklinde dustnilmustir. Rekabet hukukunun
tuketicilerin korunmasina yonelik hakkaniyet disuncesi ve ilkelerinden kaynaklanan
kurallari, sosyal politika geregince rekabetle ilgili tUketicilerin korunmasi

amaclanmaktadir®®’

. Rekabet kurallarinin piyasada uygulanmasi ile igletmeler de
rakip isletmlere gore kendilerini koruma altina alabilmektedir. Her ne kadar tuketiciye
yonelik gibi uygulansa da igletmeleri de koruyan bir uygulama olarak karsimiza

¢lkmaktadir.

220 Nihal Aslan, Ekonominin Giivenligi Gerekgeleri ve Sonuglari, IMUCO, International
Mult|d|SC|pI|nary Conference, Proceedings Book, Antalya, 2016, 194-204, s. 194.
22 DPT, Devlet Planlama Teskilati Ozel ihtisas Komisyonu Raporlari, Rekabet Hukuku ve
Politikas1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Aralik 1994,
1-69, ss. 15-16.
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2.7.5. Sirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Boyutlari

Porter, surdurulebilir rekabeti firmalarin rekabet stratejilerini belirlerken uzun

dénemli bir rekabet stratejisi olarak tanimlamaktadir®®

. Barney ise surdurulebilir
rekabeti ddnemsel olarak tanimlamayarak daha ¢ok firmalarin diger firmalara gore
rekabet Ustinligu elde etmesi ve bunun digerleri tarafindan kullanilamamasi olarak
tanimlamistir >* Siirdirilebilirlik, yenilenemez dogal kaynaklar ve gelecek nesillerin
daha iyi yasamalariyla yakindan iligkilidir. Sudrdurilebilirlik Gretim faktérlerinin
timana ilgilendirmektedir. isletme sirdirilebilirligi ise bunun sadece bir boyutunu
olusturmaktadir. Kurumsal strdurulebilirligin saglanmasi icin isletmenin yaptigi her
is 6nem arz etmektedir. isletmenin boyutu zamanla daha fazla biyimustir. Ozellikle
cesitliligin artmasi, yapilan yatirimlar, insan sermayesi ve orgut kultirt gibi olgularla
birlikte isletmenin bu boyutu U¢ boyutu icerecek sekilde tekrar yorumlanmistir.
Bunlar sosyal, ekonomik ve cevresel olmak Uzere Ug¢ adettir. Bunlar saglayabilmesi
ise rekabetinin de siirdiriilebilir olmasi ile mimkin olmaktadir 4. Bu kisimda,
farkhilasma rekabet Gstlnltigu, maliyet liderligi rekabet Ustlnligu, stratejik kararsizlik

ve odaklanma rekabet Ustlnlugl izah edilecektir.

2.7.5.1. Farkhlagsma Rekabet Ustiinliigii

Farklilasma stratejisi, isletmelerin rakiplerine gdére ayni sektérde daha iyi
olmasi ve farkli olmasi anlamina gelmektedir. isletmeler farklilasma stratejilerini
bircok yolla yapabilmektedir. Bunlar ylksek teknoloji kullanimi, markalasma, kaliteli
arin Uretimi, basarii  bir musteri hizmetleri saglama gibi bircok formda
olabilmektedir. Isletmelerde farkllasma stratejilerinin  uygulanabilmesi icin
departmanlar arasi uyum ve iletisim gerekmektedir. isletmenin muhasebe finans
bélimU, arastirma gelistirme bolimu veya pazarlama bdlimu birbiriyle entegre bir
sekilde calismalidir. Rekabet Gstunlugu ise isletmenin blyuk bir alaninda anlamli bir
farklilik olusturabilmesine bagh olmaktadir. Musterilerin kiymetli kabul ettikleri
faaliyet ve uygulamalar isletmenin diger rakiplerinden ayiran farklilastiran rekabet
usurlari olmaktadir’® Isletmeler bu anlamda farkliliklarini ortaya koyabildikleri

Olctde rakipleri ile rekabet edebilir seviyeye geleceklerdir.

22\tichael E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance,

New York: The Free Press. 1985, p. 11.

2. B. Barney, “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”, Journal of
Management, 1991, No. 17, p. 102.

224 Tom Kuhlman and John Farrington, “What is Sustainability?”, Sustainability, 2010, Volume:
2, No: 11, 3436-3448, p. 3436.

5 David A. Aaker, “Managing Assets and Skills: The Key to a Sustainable Competitive
Advantage”, California Management Review, 1989, Volume: 31, No: 2, 91-106, p. 98.
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2.7.5.2. Maliyet Liderligi Rekabet Ustiinliigii

Maliyet liderligi, isletmelerin calistiklari sektér alaninda Uretim maliyeleri ile
ilgili en az maliyetle Uretim yapmasi seklinde tanimlanan bir rekabet stratejisidir. Bu
liderlikte isletmenin tim bdélimlerinde maliyetlerin en aza indiriimesi ve verimlilige
odaklanma vardir. Maliyet liderligi stratejileri igletmelerde, kaynak dagihminin en iyi
sekilde vyapilmasi, atil kaynak birakilmamasi, atiklarin azaltiimasi, Urdnin
gelistirimesi, pazarlanmasi ve dagitimi seklinde yapilmaktadir. isletmelerin
rakiplerine goére maliyet liderligi ve rekabet Gstlnliglu saglayabilmesi icin 6zellikle
Uretim maliyetlerinde fiyat avantaji elde etmesi ve 6nemli pazar payina sahip olmasi
gerekmektedir’®. Kaynaklari kullanirken hammadde veya ara mali gibi Uretim
faktorlerinin veya ara Urlnlerin isletmenin bltcesinde az yer kaplamasi, isletme

butcesini geri kalanini daha farkli bicimde kullanmasina olanak tanimaktadir.

2.7.5.3. Stratejik Kararsizlik

Kurumsal agiklamalara gore, sistematik gerceklesen bir karar verme startejisi
en uygun ve istenen bir karar igin bir sure¢ oldugu kararsizlik stratejisi ise aslinda
istenmedik bir strateji oldugu belirtiimektedir. Kararsizlik stratejisini belirleyen kurum
veya bireyler aslinda kendisi igin en iyi ve en uygun karari verme c¢abasinda
olmaktadir. ilk verilen kararin bireyin veya kurumun kendisi igin uygun olmamasi
sonucu yeniden karar vermeye cesaretlendirimesi gerekmektedir®?’. Bu nedenle
isletmeler stratejileri konusunda en iyi karari vermeye caligirken aslinda bir anlamda
kararsizlik yasamakta ama sonug¢ olarak dogru ve kendisi igin rasyonel kararlar

alabilmektedir.

2.7.5.4. Odaklanma Rekabet Ustiinliigii

isletmelerin bazi musteri tabanina odaklanarak siirdiiriilebilir bir rekabet elde
etmek icin yaptilari stratejilere odaklanma rekabet stratejisi adi verilmektedir.
isletmelerin hedefledigi pazar bolimlendirmesinde bazi miisterilere odakl olarak
maliyetlerinde Ustlnlik saglayarak ve farklhlasarak bu Ustinligu saglayabilmektedir.
Bunlar yapilirken isletmenin yodnetim muhasebesi O6nemli bir bolim olarak
calismaktadir. Belirlenen stratejiye gére bir maliyet raporlamasi yapilmasi, hedef
pazarlara iligkin Uretilecek Urunun nasil ve ne kadar Uretileceginin belirlenmesi, yine

hedef mugterilere gore bir Uretimin yapilip yapilmayacadr muhasebesel yonetim ile

226 Rob Dixon, “Accounting for Strategic Management: a Practical Application”, Long Range
Planning, 1998, Volume: 31, No: 2, 272-279, p. 273.

%" Feride Bacanli, “Kararsizlik Olgeginin Geligtirimesi”, Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Dergisi, 2016, Cilt: 2, Sayi: 14, 7-16, s. 7.
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daha kolay yapilabilmektedir. Kiresellesme ile birlikte artan rekabet, igletmelerin
odaklanma rekabet Ustiinliigii stratejilerini  kullanmalarini  saglamaktadir®®®.
isletmeler odaklanma rekabet (stinligu startejilerini  uygularken bunlarin,
sistemlerinde islenmesi ve tum bolimleri arasinda yayllmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Yonetim, bu konuda &énemli rol alirken kullandiklari sistem ile

uygulamalar daha kolay hale gelmektedir.

228 Michael E. Porter, Rekabet Stratejisi Sektorler ve Rakip Analizi Teknikleri, Ceviren: G.

Ulubilgen, Sistem Yayincilik, istanbul, 2000, s. 74.
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UCUNCU BOLUM

ISLETME PERFORMANSI, ISLETME PERFORMANSI TURLERI, BOYUTLARI,
GOSTERGELERI, OLCULMESI|, DEGERLENDIRME SISTEMLERI, SURECI,
YONTEMLERI VE YAPILAN HATALAR

Performans, her alanda oldugu gibi isletmelerde de kullanilan bir kavramdir.
Yapilan igin mevcut kapasiteye gbre ayni oranda veya daha fazlasini vermesini
ifade etmektedir. Bu anlamda bu bdlimde igletme performansi anlatilarak,

performansa iliskin turler, boyutlar, géstergeler, 6lclilme metotlari anlatilacaktir.

3.1. ISLETME PERFORMANSI

Klresellesmenin yogun olarak hissedildigi donemlerde isletmelerin uzun bir
doénem rekabet edebilmeleri icin performanslarini arttirmalari gerekmektedir. Bu
kapsamda son doénemlerde isletmenin performansi ve gugclu olabilmesi dnemlidir.
Gecmis faaliyetlerin degerlendirilerek gelecek ile ilgili kararlar alinmasi i¢in pek ¢ok
performans o6lcutl kurulmaktadir. Performans boyutlarinin hepsinin isletme Uizerinde
onemli etkileri olmaktadir’®. isletme performansi bashi§ altinda isletme
performansinin en iyi sekilde anlasilabilmesi acisindan; performans kavrami, isletme
performansi kavrami, isletme performansinin faydalari, isletme performansinin

Olclimesi ve igsletme performansi ydntemleri ele alinacaktir.

3.1.1. Performans Kavrami

Performans, kavramsal acidan verimlilik ve o&rgutsel etkinlik ile ilgili bir
kavramdir. Performans bazen verimlilik seklinde de kullanilimaktadir. isletmelerin
gerceklestirdikleri basarilar ve hedeflere ulasma, performans ile ifade edilmektedir.
Performans ¢ok boyutlu yapiya sahip oldugundan, hem 6rgitsel hem de bireysel
surekliligin ~ ve  basarinin  performans olarak degerlendirimesi  seklinde
algilanmaktadir. Firmalarin rasyonel, ekonomik ve stratejik acidan yaptiklari
tercihleri hayatlarina gecirmesi ile ilgili goérinmektedir. Firmalarin grup ya da
bireylerden olan beklentileri ve belirlenen amaclara ne derecede ulasildigini nicel ve

nitel olarak belirtimesi de performans seklinde tanimlanmaktadir. Performanstan

229 Baris Erdem vd., “Yenilikgilik ve Isletme Performansi lliskisi: Antalya’da Etkinlik Gésteren 5

Yildizi Otel Isletmeleri Ornegi“, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2011, Cilt: 26, Say: 2, 77-112, s. 77.
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kaynaklanan nicel veya nitel Olgulebilen sonuglardan firmanin hedef, amag¢ ve

vizyonu ile paralel olarak hedeflenen performansin elde edildigi anlasilabilir®*°.

Calisanlar performans noktasinda iyi bir gelisme gostermediklerinde terfi
yoluyla goérevlerinden faydalanma haklarini kaybetmektedir. Dolayisiyla personelin
Uretimin ortaya koydugu performans hedefleri ve standartlari noktasinda bilgiye
sahip olmalari ve onlarin beklentilerine cevap verilmesi gerektigini bildirmektedir.
Boylece personel performansini daha iyi gergeklestirme noktasinda istekli olabilir.
Ancak en son hedeflenen beklentilere cevap vermekte dusuk performans
goOsteriyorsa kariyer noktasinda gelisme gdsterme sansini kaybetme ile karsi

karsiya kalabilmektedir.?*".

Hedeflere ulasma acisindan performans basari dizeyinin 6lgliimesi olarak
tanimlanmaktadir. Performansin olctiimesi anlasilabilir olmalidir. Elde edilen veriler
yapilan 6l¢im sonucunda degerlendiriimeye tabi tutulmakta ve performans lzerinde

etki etmektedir®?.

3.1.2. igletme Performansi Kavrami

Performans, firmada bulunan personelin kendi isi ile alakali kendisinde
bulunan bilgi, beceri ve motivasyonu butin bir halde gerceklestirmesi sonucunda
ortaya cikan orgutsel davranis bigimini olusturmaktadir. Firmalar icin ilk olarak
belirlenen iglere uygun olan personelin tespit edilerek onlarin istihdam edilebilmesi
gerekmektedir. Firmalarinin istihdaminin saglanmasi icin oryantasyon ve hizmet igi
egitimlerle hedeflenen isin kurallarina uygun sekilde personelin yetistiriimesi,
tecribe ve bilgi kazandirilmasi 6n kosul olmaktadir. Bununla birlikte personelin
motivasyonunda artis saglamasi igin isletme ile olan iligkileri gelistirme, yetistirme

liderlik ve 6diil slireclerinin yapilacak olan faaliyete katki saglamaktadir 2%

isletme performansi ile ilgili literatiirde farkli agsamalar bulunmaktadir. 1980'li
yilllardan énce yatinmlardaki geri donus, verimlilik ve kar benzeri finansal 6lgutler
Ustiinde sekillenmektedir. ikinci asamada dinya piyasalarinda gergeklesen

degisimler sonucunda 1980'li yillardan sonra ortaya ¢ikan donemdir. Belirtilen bu

230 Rifat Karaman, “isletmelerde Performans Olcimiiniin Onemi ve Modern Bir Performans
Olgme Araci Olarak Balanced Scorecard”, Celal Bayar Universitesi Dergisi, 2013, 411-427, s. 411

' Dursun Bingdl, Insan kaynaklari Yénetimi, 10. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2016, s. 9.

22 Sener Uysal, “Performans YOnetimi Sisteminin Tanimi, Tarihcesi, Ama¢ ve Temel
Unsurlarina Genel Bir Bakis”, Electronic Journal of Vocational Colleges, 2015, Cilt: 5, Sayi: 2, s. 32-
39, s. 33.

23 Yiiksel Gunduz, Egitimde insan Kaynaklarn1 Yénetimi, Performans Degerlendirme, UZEM,

Ondokuz Mayis Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi, Unite 14, 2007, 3-13, s. 3.
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dénemden sonra ybnetim muhasebesi ile maliyet alaninda gergeklesen degisimler
ve igletme performansina dair galismalar uzun dénemler boyunca muhasebesel
acidan ele alinmaktadir. igletmenin hedefledigi amaglar veya yerine getiriimesi
gereken goérevlerin yapillma derecesi isletme performansi seklinde ifade
edilmektedir. Performans, dolayisiyla isletmenin ortaya koydugu hedeflerin
gerceklestiriimesi amaciyla yapilmakta olan bdtin c¢abalarin degerlendirilmesi

seklinde de tanimlanmaktadir®®

. Performans kavramsal olarak isletme literatlrtyle
sinirli kalmayarak sosyoloji ve psikoloji gibi bircok alanda sonuglar ve slrecler
tizerinde etkili olan degisken seklinde kullaniimaktadir. isletme performansi birden
fazla karar, maliyet ve dlgiite dayanmaktadir. isletme performansi farkl yapiya sahip
alanlarda kullanildigi icin él¢uldiginde ¢cok boyutlu olarak dl¢iimesi beklenmektedir.
isletme performansi birden fazla boyuta sahip oldugu icin nicel ve nitel

235 [sletmenin

performanslara bir arada kullanilarak o6lcimi gerceklesecektir
performansi da sadece sayisal veriler kullaniimak yerine nitel anlamda da

degerlendirimesi gerekmektedir.

Ayrica isletme performansi, belli bir zaman da gerceklesen faaliyetler
sonucunda ortaya c¢ikan ciktilardir. Isletmenin sahip oldugu amaglarini
gerceklestiriimesi asamasinda buitiin ¢abalarinin bir degerlendirmeye tabi tutulmasi
isletme performansi olarak ifade edilir. Objektif ve subjektif olarak iki sekilde
dlclilmektedir. isletmenin hedeflenen amaglarinin planlanmasi ile faaliyetlerinin
etkinliginden dolayi nicel ve nitel olarak elde edilen sonuglarin degerlendiriimesi
olarak ifade edilmektedir’®. Bu baglamda calismada performans &lgiim
yonetemleriyle ilgili bilgiler verilerek, isletme performansinin dl¢imane iligskin birgok

farkl ydnetemden bahsedilecektir.

3.1.3. igletme Performansinin Faydalari

isletme performansi ile hedeflenen, gegmiste gerceklesen performansin
ortaya ¢ikariimasindan ¢ok igletmelerin gelecege donuk var olan performanslarinin
belirlenmesinde uygun olan motivasyon ve yonlendirmeler sayesinde gerceklesecek
olan performanslarin proaktif bir sekilde yiikselmesini saglamaktir. is diinyasinda

var olan rekabette lider olabilmenin, basari saglamanin ve énemli olan basarinin

B4 Gozen Aylin, Aile Isletmelerinde Aile Etkisi ve Orgiitsel Ustaltk Kavramlarinin

Isletmeme Performansi Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi, 1. Baski, Egitim lletisim Yayinlari,
istanbul, 2018, s. 67.

25 Aylin, a.g.e., s. 68.

236 gebahattin Yildiz, “Isletme Performansinin Olgimii Uzerine Bankacilik Sektdriinde Bir
Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiiltesi Dergisi, 2011, Sayi: 36, 179-
193, s. 179.
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devamli olmasinin saglanmasi gergeklesecek degisimlere, isletmeler tarafindan hizli
bir bigimde ayak uydurmak ve dinamik bir yapida olmaktan gegmektedir. isletmeler
iletisimin gerceklestigi bu zamanda o6rgitsel acgidan verimli, yonetsel etkinligin
temelinde insan oldugunu kabul etmektedir. Bireysel ve orgutsel etkinlik verimliligin
arttirlmasi1 amaciyla butin kesimlerce kabul edilmis olan ve destek gorilen isletme
performansi yapisi kurularak bu performansin gergeklesmesinin saglanmasi

noktasinda 6nemlidir®’

. Performansin yuksek olmasi isletme acgisindan faydali
getirileri olacak bir durumdur. Fakat performansi etkileyecek faktorlerin iyi

belirlenmesi gerekmektedir.

3.1.4. igletme Performansinin Olgiilmesi

isletme performansinin dlgiilebilmesi acisindan séz konusu performansin Ust
dizey yoneticiler ile diger isletme calisanlarinin isletmenin performans 6lgcme
sonuglarinin beklenmekte olan yarar ve amaclari konusunda ortak bir amaca sahip
olmasi gerekmektedir. isletmede bulunan (ist kademenin, isletmenin performansinin
belirli bir rutinde ve etkin olarak ol¢iimesine olanak saglayan bir sistemi kurmasi
biiyik ®nem tasimaktadir. Isletmede bulunan yéneticilerin diizenli bir sekilde
performans Olcim0d yapmasi gerekmekte ve bunu yaparken de sadece finansal
géstergelere basvurmamasi gerekmektedir. isletmede bulunan yéneticilerin
isletmenin batin performansini ortaya koyabilecek sekilde finansal olan ya da
finansal olmayan performans gostergelerini uygun bir sekilde birlestirmeleri de dnem
arz etmektedir’®. isletmeye, onun performansini dlgebilecek kriterlerin konmasi ve
uygulanacak sistemin oturtulmasi ile gelecek dénemlerde ayni uygulamalar igin 11k
tutacaktir. Donemsel olarak yeniliklerin  eklenmesiyle bu uygulamalar

geligtirilebilecekdir.

3.2. ISLETME PERFORMANSI TURLERI

isletmelerin performanslarini artirabilmek, musteri memnuniyetini
saglayabilmek ve kaynaklarini verimli kullanabilmek amaciyla dogru kararlar
alabilmesi gerekmektedir. Finansman ve muhasebe Ol¢gUmlerinin yani sira
magterilere, insan kaynaklarin etkinligine, drunlerin ve hizmetlerin kalitesine,

pazarlara yonelik bilgilere ve verilere ihtiyag duymaktadir. Bu yuzden isletme

7 Levent Bayram, “Geleneksel Performans Degerlendirme Ydéntemlerine Yeni Bir Alternatif:

360 Derece Performans Degerlendirme”, Sayistay Dergisi, 2006, Say!: 62, 47-65, s. 47.
28 Erdem vd., a.g.e., s. 103.
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performansi tirleri ele alinacaktir®®. Isletme performansi tirleri; miisteri

performansi, firma i¢i performans, finansal performans ile yenilik ve &3renme

performansi basliklari altinda incelenecektir.

3.2.1. Miisteri Performansi

isletmeler igin, misterilerin ihtiyaglarinin ne oldugu belirlemek ve yararlanmayi
dusundukleri Grdnler disinda, baska taleplerinin varligini tahmin etmek riskli olabilir.
Bu ylzden musterilerle yakindan ilisikliler kurup onlarin isteklerini belirlemek
gerekmektedir. Mdusteriler, isletmelerin birtakim kurallari ortaya koymalarini ve
bunlari uygulamalarini tesvik etmektedir. Farkli musteri gruplarinin, isletmenin ayni
Urdndnden veya hizmetlerinden yararlanmasi ve her bir misterinin kendisi igin farkh
cikar saglamasi misteri performansini arttirmaktadir.?°. Bu yiizden isletmeler sahip

olduklari musteri potansiyelini iyi tanimali ve onlarin isteklerini degerlendirmelidirler.

3.2.2. Firma igi Performans

Firmanin icindeki performansi, islerin yapilma asamasi, uriin ve hizmet kalitesi
uygulamalari ve sureglerin performansini yansitmaktadir. Firmalar icin firma igi
performansin uygulanmasinda, hissedarlara ve musgterilere yonelik olarak amaclara
ulasabilmek icin 6nemli yéntemlerin belilenmesi gerekmektedir. Finansal veya
masgsteri performansi ile alakali birtakim amaglari, dlgtimleri belirleyen igletmeler
ardindan firma i¢i performansi igin yapilacak olan oélgitleri ve amaclari belirleyip
gelistirmektedirler. Firma ici performans faaliyetlerinin, mdusterilerin talepleri
belirlendikten sonra deger zinciri mantigina yonelik dizenlenmesi gerekmektedir.
isletmelerde  uygulanan  kalite  uygulamalari isletmelerin  performansini
etkilemektedir. Bu kapsamda isletmelerin uygulamis oldugu kalite uygulamalarini
gerceklestirerek, kalite Uretim sistemine sahip olmalart ve performanslarini
artirmalari, kiresel veya ulusal pazarlarda rekabet avantaji kazanmalarini

241

saglamaktadir isletmelerin performans degerlenmesinde firma igi performans

onemli bir noktada bulunmaktadir.

239 Elif &zer ve Tugba Karabulut, “Kalite Uygulamalarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisi:

insaat Sektériinde Bir Uygulama®, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Cilt:
16, Sayi: 31, 329-346, s. 334.

40 Hiilya Demirkaya, Performans Olgiim Rehberi, Sayistay Yayin Isleri Midirliigii, Ankara,
2000, 1-59, s. 16.

' Ozer ve Karabulut, a.g.e., s. 335.
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3.2.3. Finansal Performans

Performans kavrami, planlanmis ve amacl olan etkinlikler sonucunda elde
edilmis olan nicel veya nitel veriler olarak tanimlanabilir. isletme performansi, finans,
pazarlama ya da Uretimle ilgili gdstergeleri blyime ve karla ilgili sonuglari olabilen
¢ok boyutlu bir kavram olmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin performansi ise belirli
donemlerde elde edilen calisma sonuglari ve g¢iktilarini ortaya koymaktadir.
isletmelerde bulunan bir firmanin aylik, yillik gibi performans &lgitleri arasinda
isletmenin yaptigi satis miktari, sahip oldugu pazar pay:i ile getiri ve karliliklari gibi
disaridan gorulebilir objektif belirleyicilerle olcllebildigi gibi musteri ve calisan
memnuniyeti gibi bazi subjektif belirleyicilerle de 6lciilebilmektedir. isletmenin elde
etmis oldugu ciktilar yani isletme performansi, hedeflerinin ve amaclarinin yerine
getiriime derecesini gdstermektedir. isletmelerdeki performans dlclimiiniin énceden
belirlenmis olan standartlar bakimindan kiyaslanmasi ile degerlendiriimesinin
yapilmasi gerekmektedir®?. Bu degerlendirmeler isletmenin finansal performansiyla
yakinda iligkili olmaktadir. Subjektif olcllebilen ve sayisal olarak ifade edilebilen bu

performans finansal performans olarak kabul edilmektedir.

3.2.4. Yenilik ve Ogrenme Performansi

isletmelerin yenilik yapabilme yeteneklerinin isletme performansi (izerinde
dénemli oldugu kabul gérmektedir. isletmenin finansal performansi ve yenilikgilik
dizeyleri arasinda dogrusal bir iligkinin varligindan bahsedilebilir. Kiresellesme
sonucunda artis gdsteren rekabet kosullarindan dolayi firmalar varliklarini devam
ettirmek, performanslarinda artis gergeklestirmek, kar elde etmek icin rakip
firmalardan farkli olabilmek ve degisim gergeklestirmeleri gerekmektedir. isletmeler
nazarinda rekabet sUrddrulebilirligi ve Ustinligini saglamak ilk basta gelen
konulardandir. Firmalarin farklilik kazanmasini saglayan faaliyetler arasinda
girisimcilik faaliyetleri 6n plandadir. isletmeler girisimcilik faaliyetlerinde bulunmaya
basladiklarinda, yenilikgi ve yeni Urlnler ortaya koyma, farkh girisim firsatlarini takip
edebilme, risk alma egilimleri sergilemelerini saglayacaktir. Yenilikgilik girisimcilik
egilimlerinden birisi oldugu igin; hizmetler, teknolojik slre¢ ve yeni Urunlerle
sonuclanabilen fikirler, deneyim, yaratici ve yenilik suregleri isletmeler tarafindan
desteklenmektedir®. Isletmelerin yenilik faaliyetlerine énem vermesi, yeni (riinler
ve teknolojileri kullanmasi isletmenin hem daha fazla musteriye hitap edebilmesini

hem de kaliteli ve istenen Urun Uretebilmesini saglamaktadir. Ayrica bu drunleri

242 Nurdan Girkan ve Serhan Girkan, “Yenilikgilik Kavraminin Isletmelerin Finansal

Performansi Uzerindeki Etkisi’, Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2017, Cilt: 13, Say:
5, 213-226, s. 214.
3 Girkan ve Girkan, a.g.e., s. 213.
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daha kolay pazarlayabilmesini olanakli hale getirmektedir. Urlinlerde farklilik

yaratilmasi da tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Yenilikgilik, stratejik yonetimi 6ne ¢ikaran ve dikkatleri Uzerine ¢eken kavram
halini almistir. Son zamanlarda firmalarin, rekabet etmelerine imkan taniyan ve
onlarin performanslari Uzerinde etki eden yenilik¢gilik kavramina onem verdigi
bilinmektedir. Yeni hizmet ve Urtin gelistirmek isletmeler agisindan; rekabet avantaji
saglamak, etkili slirecler gergeklestirmek, piyasada iyi olmak ya da iyi bir imajin
ortaya konmasi agisindan énemlidir. Firmalarin yenilikgilik egilimine sahip olmalari,
yatirrm yapmalari ve 6z kaynak kullanmalari nedeniyle kisa slirede bazi kayiplar
ortaya cikmaktadir. Yenilikcilik uzun doénemlerde firmalarin pazar paylari ve
satiglarinda artis ile igletmelere rekabet acisindan Ustlnluk saglayacak olup;
isletmelerin sahip oldugu finansal performanslari Uzerinde olumlu etki meydan
getirmektedir®*. Bu nedenle firmalar yenilik faaliyetlerine yeterli kaynagi ayirarak, bu

alanda galismalar yapmasi 6nem arz etmektedir.

3.3. ISLETMELERIN PERFORMANSLARININ BOYUTLARI

isletme performanslarinin  boyutlari, sunulmus olan hizmet veya malin
kaynagina gore degisiklik gostermektedir. Belirtiimis olan unsurlar dikkate
alindiginda isletme performansini dne ¢ikaran; kalite, Gretim, yenilik ve yaraticilik,
verimlilik, etkinlik, bUtceye uygunluk, karlihk, verim ve girdilerden yararlanma ile
calisma kalitesi, calisma yasaminin kalitesi seklinde siralanabilmektedir®*®. Bu
kisimda igletmelerin performans boyutlari kapsaminda; kalite, Uretim, yenilik ve
yaraticilk, verimlilik, etkinlik, butceye uygunluk, Kkarlilik, verim ve girdilerden

yararlanma ve calisma yasaminin kalitesi basliklari incelenecektir.

3.3.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi tuketicilerin beklentilerinin karsilanmasi veya onlara Ustln
hizmet verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Firmalarin, tiketicilerin beklentileri
konusunda o beklentileri kargilayabilme bigimi seklinde ifade edilmektedir. Kalite
yetkililer tarafindan belirlenir firmalar, kiresellesen piyasalarda rekabet Ustlunlugu
saglayabilmek icin hizmetlerinin kalitelerini surekli olarak arttiriimalhdir. Hizmet
saglayan isletmelerde kalitenin tiketici tarafindan algilanmasi sekli dnemlidir.

Belirtildigi gibi tuketicilerin hizmet beklentileri kalite duzeyini ortaya koymaktadir.

244 Giirkan ve Girkan, a.g.e., s. 214.

25 Bzer Kdseoglu, “Belediyelerde Performans Yonetimi”, Tiirk Idare Dergisi, 2005, Say!: 447,
211-234, s. 214.
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Hizmetlerin ve Urlnlerin fayda saglama Ozelliklerinin gerceklesmesi diger
alternatiflere goére isletme acisindan yararli olarak anlasilir. Fonksiyonel bir deger
olan satin alma eylemi tuketicilerin fiziksel ya da fonksiyonel Oozellikleri

26 [sletmelerin tiiketiciye sunduklari

gerceklestirmeleri ile meydana gelmektedir
hizmetlerin masgsterinin isteklerine cevap verebilecek nitelikte olmasi ve Kkalite
standartlarina uygun olmasi igletmenin hizmet kalitesini gercgeklestirdigi yargisina

vaillmaktadir.

Kalite olgusu, hizmet veya urlinden beklenen ihtiyaglarin karsilanmasi
yetenedi temeline dayali olan &zelliklerin timidar. Uretilen hizmetin, Grinlerin,
tlketicilerin beklentilerini karsilayabilmesi ve uygunluk dizeyi kalite seklinde
tanimlanabilir. Kalite kelime olarak, klasik performans yaklasimi igerisinde bir yere
sahip degildir. Ancak Uretilen hizmette ya da Urlinde ulasiimis olan verimlilik dizeyi,
musterilerin beklentileri ve ihtiyaclari tarafindan incelendiginde ciktilarin kaliteleri
tutturulamadigr zaman anlamini kaybetmektedir. Kalite olgusu, bir hizmetin veya
Urdndn beklenilen performans dlzeyini gostermesi seklinde tanimlandigi icin
performansta gerceklesecek olan artisin muasteri memnuniyetinde de artis
saglayacagdi belirtimektedir. Performansta artis saglamak iginde kaliteli bir egitim,
verimlilik ve kaliteli bir Gretim artisinin saglanmasi ile gerceklesecegi ifade
edilmektedir?’. Kalitenin, isletmenin tiim (retim siireglerinde saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica Uretilen Urlndn istenilen nitelikte olmasi kalite ile mimkin

olmaktadir.

Urtin 6zelliklerinin gorilebilme yeteneginin dlglisii veya bireylerin Grindn
yapisindan kaynaklanan, yapmaya calistiklarini yapilabilmesi kalite seklinde
tanimlanmaktadir. Uriinlerin gériinisi, belirlenen amaca hizmet edebilmesi, tamiri
ile bakimini kolay olmasi, guvenilir olmasi, dayanikli olmasi ve butin musteriler
acisindan énemli gorilen ozelliklerin hepsi kalite kapsamina girmektedir. Urlinlerin
piyasa icine yerlestiriimesi, kalitenin sahip oldugu genel sartlar standart kabul edilse
de pazarlama agisindan Urdnin sahip oldugu kalite tuketici algisi ¢ercevesinde
sekillenmektedir. Urliniin kalitesinin Ustiinde iyi gibi piyasada satiga ¢ikariimasi uzun
donemde igletme agisindan olumsuzluk seklinde geri gelmektedir. Bununla birlikte
marka stratejisi kavraminin sekil acgisindan belirlenmesi igletmeler acgisindan

onemlidir. Marka yonetim stratejileri; kalitenin iyilestiriimesi, kalitede ki duzeyin

28 Cemalettin Demireli ve Ugur Bayraktar, “Hizmet Kalitesi ve Hizmet Degerinin Musteri

Memnuniyetine Etkisi: Demiryolu Tasimaciliginda Bir Uygulama”, Gaziantep University Journal of
Social Sciences, 2014, Cilt: 13, Sayi: 4, 919-937, s. 920.

27 Omit Sahin, Hastane isletmeciliginde Kalite (Editdr: Nurullah Ugkun), Eskisehir, Hastane
Yonetimi, Kalite, TKY, ISO, 1999, s. 16.
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korunmasi ve geligtiriimesi en sonunda da ulasiimig olan kalite seviyesinin
disirilmesi biciminde isletmeler eliyle {¢ farkli bicimde yonetiimektedir®®. Bu
yollarla kalitenin sudrekliliginin saglanmasi igletme acisindan olumlu sonuglar
getirmektedir. Urettigi Griinlerin ve hizmetin kaliteli olmasi isletme igin arti deger

yaratmaktadir.

3.3.2. Rekabet

Rekabet bir yarista kosmak olarak tanimlanmaktadir. Rekabet kendisini
baskalariyla karsilastirmak olarak da aciklanir. Rakiplerin rekabet Ustinligu elde
etmelerinin temel amaci daha iyi Griin ya da deder saglamaktir. Rekabet sayesinde
daha 6nceden Uretilmis olan degerin asiimasi yapilmaktadir. Bu nedenle isletmeler
acisindan rekabet Ustu olabilmek icin itici olan degerdir. Boylece rekabet Ustu
olabilmek tekeli yaratabilir. Deger acisindan tekel kurmanin bir takim yollari vardir.
Bu tekellerin bir kismi gayri yasal diger kismi ise yasal olarak ayakta durabilmek icin
rekabet gerekmekte, ancak basari kazanmak icin rekabet Ustl olmak deger tekelleri
ortaya koymak gerekmektedir. Beraber caba sarf etmek yerine zirveye dogru
cabalamak 6énemlidir. Gelecek agisindan basari bu temele dayanir. isletmeler
gelecekte basari elde etmek igin rekabet Ustl olmaya c¢alismali zihinsel bir davranis
icine girmeleri, saticilik ve kavramsal olarak tasarim yapabilmeleri gerekmektedir.
Gelisen kosullardan dolayi is dinyasi Uretim ve drin yerine Urin degerleri

asamasinda rekabete dogru yogunlasan rekabetci degerler katmanina gegmistir®®.

Rekabet Ustinluguinin elde edilmesi ve surdurilebilmesi strateji kavraminin
temelini olusturmaktadir. Hizli sekilde gerceklesen degisimler sonucunda isletmeler
belirsiz ortamlarda faaliyet siirdiirmektedir. isletmeler bundan dolay: kiiresellesme
ile degisim olgulari nedeniyle rekabet agisindan Ustlnlik saglamaya ve stratejilerini
gelistirmeye galismalidirlar®®. Bu stratejilerinin dogru ve giiglii olmasi rekabet

edebilmesini kolaylastiracaktir.

3.3.3. Finansal Performans
Finansal performans, isletmelerde birgok farkli sekilde degerlendiriimektedir.
1932 yilinda Berle ve Means vyaptiklari c¢alismada igletmenin mulkiyeti ile

performansi arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Bu iligkinin negatif oldugunu

28 Omer Baybars Tek, Pazarlama llkeleri Tiirkiye Uygulamalari Global Yénetimsel
Yakla§:m istanbul, Beta Basim Yayin, 1999, s. 360.
De Bono, Edward, Rekabet Ustii, (Ceviren: Akin Arslan, Oya Ozel, 2. Baski, Remzi
Kltapew Istanbu/ 2000, s. 24.
° Nurdan Oral Kara vd., “Tiirkiye'de Rekabet Alaninda Yapilan Lisansiistii Tezlere Yénelik Bir
inceleme”, Siileyman Demirel UnlveI'SlteSI Vizyoner Dergisi, 2018, Cilt: 9, Say:: 20, 149-165, s. 150.
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vurgulamiglardir. 1983 yilinda Damsetz yapti§i calismada da igletmelerin
malkiyetlerinin  performanslarini etkiledigini sdylemistir. Finansal performansin
belirlenmesi ve isletme performansini etkileyip etkilemedigi konusu isletmelerin kisa
doénemli gostergelere gbre dederlendiriimesi, eksik ve tek tarafli 6lgim, c¢iktilarda
soyut faktorlerin tam Olgilememesi gibi nedenler yizinden performans tam olarak
Olclilememektedir. Bu performans 6lcimiU daha gug¢ olan hizmet sektériinde daha
yogun yasanmaktadir. isletmelerin uzun vadede finansal performanslarini
artirabilmeleri icin blnyelerini, musterilerin istedigi ve bekledidi trin ve hizmetlerin

uretiimesi seklinde yeniden yapilandirmalari gerekmektedir®' .

3.3.4. Esneklik

isletmelerin performans 6lgiimiinde kullandigi birtakim esneklik tirleri vardir.
Bunlar; Grinun esnekligi, makine techizat esnekligi, hammadde ve malzeme tedarik
esnekligi, rota esnekligi, sireclerin esnekligi ve Urin ve hizmetin adet ve miktar
esnekligi gibi esnekliklerdir. Bu esnekliklerin isletme performansinda kullaniimasi ve
dlcimiinin yapiimasi ile performansa katkisi incelenebilir. isletme performans
Olcme sistemi disariya karsl duyarl degisime acgik ve esnek olmalidir. Bir sorunla
kargllasildiginda ise belirli kisith ¢dézimler ve klglk dedisiklikler yapmak yerine

sistemin yeniden diizenlenmesi daha faydali olabilir?®®

. GUnUmuzde isletmelerin
buyuk bir kismi  esneklik kavramini dnemsemekte ve ona uygun faaliyetler

gerceklestirmektedir.

3.3.5. Kaynak Kullanimi

Kaynak kullanimi denilince isletmenin yapmis oldugu bir ig, fonksiyon veya is
surecini finansal acgidan basarili bir sekilde kontrol etmesi ve yonetmesidir.
Literatiirde kaynak kullanimina iliskin birtakim tanimlamalar mevcuttur, bunlar®.

1. Kaynak kullanimi isletmede daha 6nce kullaniimis ve tekrar kullaniimak
Uzere satin alinan bir mal veya hizmettir.

2. Kaynak kullanimi, bir isletmede Uretilecek mal veya hizmetle ilgili gerekli
pargalarin veya katma de@erin yaratiimasi igin finansal varliklarin olmasidir ve

bunlarin igletmenin Ueriminde kullaniimak Gzere saglaniimasidir.

21 David P. Norton and Robert Kaplan, Balanced Scorecard, Ceviren: Serra Egeli, Sistem

Yayincilik, istanbul, 1999, ss. 81-82.

2 Alparslan Serhat Demir ve Harun Taskin, “isletme Performansi Olgme Modellerinin
Karsilastiriimasi: Kuantum Performansi, Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi, Performans Prizmasi ve
Skandia Kilavuzu Modelleri”, Journal of Yasar University, 2008, Cilt: 3, Sayri: 11, 1695-1709, s.
1704.

%3 Gl Hasan, “Dig Kaynak Kullanma Nedenleri ve Tasidigi Riskler: imalat Sanayiinde Bir
Uygulama”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2005, Cilt: 3, Sayi: 4, 157-184, s. 158.
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3.3.6. Uretim

Uretim performansina ait kriterler, kalite, teslimat, maliyet ve son olarak
esneklik vb. kavramlar seklinde ifade edilmektedir. Ancak gegen slre zarfinda
cevresel sartlara paralel olarak Uretimde performans o6lgim kriterlerinde bazi
degisiklikler meydana gelmistir. Dolayisiyla son zamanlarda minimize edilmis
maliyet, maksimize edilmis Uretim ve kar odakh bir geleneksel élgme goérisinin
musterilerin tatmini teknoloji ve yenilik temelli modern bir performans 6lgme anlayisi
ifade edilmektedir. isletmede Uretim yapan birimler, isletmenin kendilerine saglamis
oldugu unsurlari bir araya getirerek en kisa sirede diusik maliyetli ve beklenen
kalitede Uretim yapmak igin faaliyet gosteren bir isletme birimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Rekabet konusunda isletmeye Ustinlik saglayan lojistik performans
gibi Ozellikler isletmenin Uretimde sergiledigi performansini etkileyen faktorler
arasindadir. Uretimdeki performans bir isletmenin rekabet 6nceligini belirleyen
onemli faktorlerdendir. Piyasalarin karmasikhdi, degiskenligi ve yodun bir rekabet
ortaminin olmasi belirsiz bir cevre meydana getirmektedir. ifade edilen bu sartlar
altinda, rekabetin saglanabilmesi icin musterilerin istekleri dogrultusunda hizmet ve
Urin, karliigin korunmasi gerekmektedir. icerdeki ve disaridaki paydaslarin
beklentilerinin karsilanmasi, isletmeler agisindan udretimdeki performansin kontrol
edilmesi agisindan 6nemlidir. Surekli olarak dlgulmeyle igletmenin ihtiyaci olan ve
yapmasi gerekenler net bir bicimde belirlenerek drgitin basari elde etmesi icin yol
haritalari ortaya konulmaktadir®®. isletmeleri ayakta tutan ve onlarin devamliligini
saglayan en dnemli faaliyetleri Uretimdir. Dolayisiyla Uretimin kalitesi, hizi, maliyeti
ve surekliligi toplam Uretimin ne dlgiide ve hangi kalitede olacaginin belirlenmesinde
onemlidir. Musterilerin taleplerine uygun ve slrekli degisen dinya standartlarina

gore yapilan Uretim igletmeler igin fayda saglamaktadir.

3.3.7. Yenilik ve Yaraticilik

Klresellesme ile beraber meydana gelen degisimler insanlarin hayat tarzlari
ve tuketim sekilleri Gzerinde farklilagsma gergeklestirmistir. Masterilerin beklentileri ve
isteklerindeki degisimler, rekabet ve piyasa kosullarinda yasanan farklilagsma
kiresellesme anlaminda ticaret ve pazarlama igletmeleri yenilik¢i olmaya dogru
ilerletirken, ulkelerin birbirleri arasinda rekabet etmesini saglayan ortamlar
olugturmaktadir. Dolayisiyla dinyada ticari ve ekonomik basari saglayamayan
ulkelerin siyasi olarak s6z hakki elde etmeleri mimkin gorinmemektedir. Yenilikgi

olan isletmeler kamusal kaynaklarla desteklenmekte, bdylece klresel olarak faaliyet

%4 Aylin, a.g.e., s. 78.
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surduren isletmelerin olusmasina imkan taninmaktadir. Yenilik¢i olma esas itibariyle
yonetim felsefesine ait bir kavramdir. Yoneticilerin sahip oldugu yenilikgilik ile
yaraticillk hakkindaki varsayim ve dusunceleri, bu kavramlara yonelik olan
uygulama bigimlerinin temel belirleyenidir. Yaraticilik ile yenilikciligin tesvik edilmeye
calisildigr bireysel batun dusuncelerin degerli olarak goruldugu yonetim bigimi

isletmelerin sagladiklari basarilar noktasinda 6nem arz etmektedir®®®.

isletmeler varliklarini siirdiirmek, rekabet Gstunligi saglamak, kar edebilmek
amaciyla yeniliklere giinden giine artan bir ihtiyagc duymaktadirlar. isletmelerin,
sirket politikalarinin olusturulmasi esnasinda yenilik yapmalari ilk distnmeleri
gereken durumdur. Yenilik¢iligin 6n planda yer aldigi donemlerde, bu kavramin bir
takim arastirmalarla ele alinarak ve igletmeler tarafindan gerceklestirilen
performansla aralarindaki iliski incelenmektedir. isletmeler yenilik yaptiklari yerlerde
performanslarinda olumlu etki gerceklestigi daha énceden yapilmis ¢alismalarda yer

almaktadir®®

. Bu baglamda isletmeler yenilik faaliyetlerine 6nem vermelidirler.
Bunlar i¢in kaynak ayirip surekli arastirma ve gelistirme yapmalar isletmelerin

yenilik faalieyetleri icin olumlu katkilar yaratabilmektedir.

3.3.8. Verimlilik

Verimlilik artisinin maliyetlerin azaltiimasi ile mal ve hizmet seklinde ortaya
cikan verilerin arttirlmasi manasina gelmektedir. isgiiciini verimliligi noktasinda az
sayida personelle yiksek dizeyde c¢ikti saglanmasi amaglanmaktadir. Basari
kaydeden igletmelerin arkasinda bulunan temel faktér Uretken ve nitelikli insan
kaynag, isgtcunde verimlilik, personelin distinsel ve fiziksel yeterliliginden ylksek
dizeyde faydalanmayi ve elde bulunan ytiksek tempolu ¢alismanin strekli bir hale
getirilmesi ifade edilmektedir. Calisanlardan maksimum fayda elde edilmesi icin ilk
olarak calisanlarin ekonomik agidan istekleri karsilanmalidir. isyeri ortami, fiziksel

sartlar, sosyo psikolojik istekler karsilanmalidir®’.

isletmelerde ki performanslarin degerlendirilmesi, kurulma amagclarinin ne
derecede gergeklestirildiginin  dlgllmesi demektir. Isletmeler optimum Gretim
geligtirmeleri, uzun sdreli basarilar elde etmeleri, onu sirdurebilmeleri, kurumlarin

belirledikleri amaglara uygun performans gostergeleri ve bunlarin kendi aralarindaki

25 Muammer Zerenler ve Guzide Karakus, “Uriin ve Siireg Yeniliginin Isletme Performansina

Etkisi: Bir Vaka Galismas!”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt:
19, Sayi: 2, 305-331, s. 305.

256 Giirkan ve Gurkan, a.g.e., ss. 223-224.

7 Zeyyat Sabuncuoglu, Uygulama Ornekleriyle insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Basim
A.S., Istanbul, 2012, ss. 19-20.
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iliskileri ortaya ¢ikarmak 6nem arz etmektedir. Performans kavrami ¢ok boyutlu bir
yapidadir. Ancak bircok gdsterge onu bir bitiin halinde disinmemize neden
olmaktadir. Karlihgin maksimum olmasi, bayime ile borsadaki karlilik ve verimlilik
isletmelerdeki ortak olan hedeflerdendir®®®. isletmlerde kullanilan girdilerin ciktilara
orani arti deder yaratiyorsa orada verimlilikten s6z etmek mimkin olmaktadir.
Baska bir deyisle igletmenin Uretim icin kullandigi kaynaklarin en az maliyetle en
yuksek ciktlyr vermesi verimlilik olarak tanimlanmaktadir. Verimli isletmeler

performans agisindan digerlerinden Ustin olmaktadir.

3.3.9. Etkinlik

Etkinlik, kavramsal olarak belirlenmis olan énlemlerle amaclara hangi dl¢ide
ulasildigini ve hangi duzeyde gergeklestirildigi manasina gelmektedir. Etkinligin
gostergeleri geleneksellesmis amaclara ulasma c¢abasinin  boyutlarinin  ne
oldugunun belirlenmesi ile alakaldir. Performans o6lgimiinde verimlilik kriterlerinin
kullaniimasinda karsimiza c¢ikan zorluklar nedeniyle verimlilikten farkli olarak genis
kavram ve yapilya sahip olan etkinlik kavraminin ortaya c¢iktigi belirtiimektedir.
Etkinligin kullaniimasiyla haddinden fazla tekrarlanan ya da girisilen hizmet ve Grin
belirlenme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayl dogru olan hedeflerin dogru
kaynaklari, amaglari ve dogru olan faaliyetlerin secimi gerceklesmektedir. Etkinlik
kavraminin deg@erlendiriimesi mevcut olan rekabet igerisinde firmaya nerede
oldugunun belirlenmesi imkani tanirken, elinde bulunan bilgilerden daha yuksek

oranda cikti saglama durumunun gergeklesmesinin nasil oldugu gosterilmektedir®®®.

Etkinlik verimlilik tanimlanmasi gibi zor bir yapiya sahiptir. Etkinlikte amaclarin
gerceklestiriimesi, girisimlerinin, projelerin ve programlarin élgulebilir nitelikte oldugu
varsayllmaktadir. Etkinlik 6rgitsel amacglara vurgu yaparak bu amaglara ulagsabilme
derecesini o6lgcmektedir. Verimlilik kavrami ise orgutte kullaniimis olan kaynaklarla
elde edilen ciktilar arasinda gercgeklesen iligki olarak ifade edilmektedir. Etkinlik
yapilan bir faaliyet igin gergeklestirilen hedeflerin ne derecede basari sagladigi ile
ilgili beklenmedik faaliyetin olumlu sonuglar oldugu zamanlarda etkinlik olumlu,
olumsuz sonuglandiginda, olumsuz elestirilecektir. Bir orgut Uzerinde etkili olan her
sey icin farkh olan etkinlik dizeyleri goérusu bulunmakta érgutlerin gerceklestirdigi

etkinlik faaliyetleri dnceden belirlenen amaclar ve stratejik sonuglar Gzerinde etkili

28 Nizamettin Bayyurt, “Isletmelerde Performans Degerlendirmenin Onemi ve Performans

Gostergeleri Arasindaki iliskiler”, Sosyal Siyaset Konferanslar Dergisi, 2007, Say:: 53, 577-592, s.
577.
29 Kamil Ufuk Bilgin, “Kamuda Olgiilebilir Denetimine Hazirlik Performans Yénetimi”, Sayigtay

Dergisi, 2007, Sayi: 65, 53-87, s. 74.
119



olan her sey igin birbirinden farkli olan etkinlik durumlari ve gorusleri bulunmaktadir.
Etkinlik isletmelerin gerceklestirmis olduklar faaliyetler noktasinda daha dnceden
belilenen amac¢ ve hedeflerin ulagiimaz dizeylerine ya da planlanan ile

gerceklesmis olan arasindaki farki ortaya koymaktadir®®.

Etkinlik, verimlilik ve etkililik kavramlari birbirinden farkli anlamlar tasisalar da
cogunlukla birbirlerinin yerine kullanildiklari gériilmektedir. isletme literatiirinde
etkinlik; hammadde, diger girdiler, iscilik ve malzemenin isletmenin belirlenen
amagclari dogrultusunda hangi derecede yeterli ve etkin kullanildigini ortaya koyan
degerlendirme olgutldur. Etkinlik, isletmede bulunan Gretim faktérlerin veya Gretim
icin onceden saptanan hedeflerin gerceklesme dizeylerini gostermektedir.
Gerceklesen performans ile olmasi gereken performansin karsilastiriimasiyla

%1 Yani etkinlik kavrami

birbirlerine ne derecede vyaklastiklari Olgtlmektedir
performans oOlciminde daha gercek bilgilere ulasiimasini saglamaktadir. Cunki

verimlilige gore iktisadi etkinlilgi de dlgebilmektedir.

3.3.10. Butgeye Uygunluk

isletmelerin rekabet icerisinde olduklari isletmeler devamli olarak vardir.
Rekabet konusunda Ustunluk saglanabilmesi amaciyla dusik maliyetli, kaliteli
ardnlerin Uretilmesi gerekmektedir. Kalite artigi ile maliyetlerde disis saglamak
amaciyla tedarik zincirinin etkin olmasi gereklidir. Etkinlik, inovasyonun
gerceklestiriimesiyle saglanir. Performans ¢ok yoénli ve genis bir kavram seklinde
incelenmektedir. Performans degerlenmesinde kalite, calisma hayatindaki kalite
yenilik, etkililik, karlilik, bltceye uygun olma ve verimlilik gibi birgok boyut
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla burada 6nemli gérulen kriter igletmenin ortaya
koydugu toplam performansin degerlenmesi esnasinda belirtilen kriterlerden
hangisinin temel alinarak degerlendirme yapilacaginin belirlenmesi

gerekmektedir®®?.

Etkinlik ve verimlilik kavramlari farkli tanimlamalara tabi tutulmalarina ragmen
ayni anlama sahip cuimlelerle tanimlanmaktadir. Yapilan tanimlamalarda kurulan
cumleler igerisinde farkli boyutlarin da kullanildidi belirtiimektedir. Butgeye uygunluk,
anlam olarak Uretimdeki masraflarin toplam hasilattan g¢ikarildiktan sonra geriye

kalan fark olarak agiklanmaktadir. Butgeye uygun olmak, karliligin performansin bir

260
261
262

Kdseoglu, a.g.e., s. 218.

Yukecl ve Atagan, a.g.e., s. 1.

Dilsad Giizel ve Fatma Giil Yazicilar, “Tedarik Zinciri inovasyonunun Performansa Etkisi: Bir
Uygulama”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt: 9, Sayi: 47, s, 872.
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boyutu oldugunun kabul edilmedidi veya kar etme amaci bulunmayan sadece
maliyetlerin toplandidi yer olan kamusal érgutlerde karlilik yerine performansin bir
boyutu seklinde kullaniimaktadir®®. isletmelerin dénem basinda, biitge planlamasi
yaparken birtakim bolumleri ve islerine ayirdigi finansal kaynaklar olmaktadir. Bu
kaynagin dénem icinde uygun tiketilip tiketiimedigi veya butceyi asip asmamasi

bltceye uygunluk olarak degerlendiriimektedir.

3.3.11. Karlilik

isletmeler devamliliklarini ve varliklarini  slrdirebilmek icin calismak
zorundadirlar.Ornegin kamu iktisadi tesekkdlleri kar etmekte problem yasarlar.
Ulusal refah ve huzur bunlarin en temel amaglari arasindadir. Ancak bu isletmeler
zarar ettiklerinde toplumsal vyapiya hizmet edemeyerek devamhliklarini
saglayamayacaklardir. Bu nedenle bu isletmelerin devamliliklarini saglayabilmesi
icin belli bir oranda kar etmeleri gerekmektedir. Bunun temel nedeni ise topluma
toplumsal yapiya hizmet saglamasi i¢in oncelikli olarak masraflarini ¢ikararak az da
olsa bir kar elde etmeleri gerekmektedir. Faaliyetlerine devam eden isletmeler
varliklarini devam ettirebilmek igin karliik noktasinda hassas bir sekilde kararlar
almak zorundadirlar®®*. Diger 6zel isletmler daha ok kar amaci gitmektedir.

isletmenin devamlihdi en gok buna bagh olmaktadir.

isletmelerin devamlilik saglayabilmesi igin sorun yasamamasi noktasinda
hedefledigi sonug¢ veya ara¢ ulagsmak istedigi kardir. isletmeler topluma hizmet
etmek icin kurulan bir yapiya sahip degildir. Ekonomik birer ticari yapi olduklarindan
varliklarini devam edebilmek icin kar elde etmek durumundadirlar 2®°. Bu yiizden
isletmenin kari isletme sahipleri i¢cin hatta calisanlar igin Gcret, sosyal imkanlar v.b.
olanaklar dogrultusunda 6énemli olmaktadir. Clnkd kar elde edemezlerse finansal
acidan gugli olamamakta ve dolayisiyla yasamlarini daha fazla devam

ettirememektedir.

3.3.12. Verim ve Girdilerden Yararlanma

Verim ile girdilerden yararlanma, igletmelerin bir hizmet ya da drin Uretme
sureci kapsaminda Uretim kaynaklarindan vyararlanma duzeylerini, Uretim

kaynaklarinin kullanma sekillerini gésteren 6nemli bir performans kriteri olmaktadir.

23 Mehmet Saluvan ve Sidika Kaya, “Hastanelerde Performans Olgiimii”, Verimlilik Dergisi,
2010, Sag/l: 4,1-26, s. 5.

24 Muimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Yayinlari, istanbul, 20086, s. 25.
Muammer Zerenler, “Performans Olciim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin
Performansinin Olglimiine Yénelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Bahar
2005, Cilt: 1, 1-36, ss. 3-4.
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Ayni zamanda bu gostergeler, performans gelistirme silreci iginde daha iyi nasil
olabiliriz? Simdi biz neredeyiz? gibi sorulara cevap verebilme goérevini de yerine
getirmektedir. Isletmeler icin mevcut olan dis ve i¢ olanaklar ile kisitlamalar altinda
potansiyel kaynaklardan ne dlizeyde ve nasil yararlanildigi gosteriimektedir. Etkinlik
boyutunda oldugu gibi verim, igletmelerin giktilari ile ilgili olmamakla birlikte girdileri
yani diger bir degisle kaynak tiketimi ile ilgilidir. isletmelerde yapilanlar dikkate
alinmadan verim boyutu ile degerlendirilmis olan yapilarin en dogru ve en iyi sekilde,
en dusuk kaynak tiketimini, en az israf ile ve en disik maliyet ile gerceklestiriimis
olup olmamasina dikkat edilmektedir. Yoneticiler, belirli bir hasilay1 elde edebilmek
amaciyla kaynaklari minimize edebiliyorsa s6z konusu yoneticinin veriminden sz
edilebilmektedir. Verim, yoneticilerin vasiflarinin gelistiriimesine ve yilkseltimesine
neden olan 6énemli bir performans kriteri olmaktadir®®. Kaynaklarin israf edilmemesi,

hatta en az seviyede kullanimi igletmenin maliyetlerini distrmektedir.

3.3.13. Caligma Yagsaminin Kalitesi

Calisma hayatinin kaliteli olmasi personelin yaptidi ise dénuk beklentiler,
tavirlar ve dusincelerin dikkatlice incelenerek kurumsal yapinin ¢ikarlari yéninde
dikkate almasiyla birlikte artis saglayan bir yapidir. Toplumsal yapinin ekonomik
politik gibi birtakim alanlarda ilerleyebilmesi Gzerinde etkili olan faktorler arasindadir.
Calisma hayatindaki kalitenin yukseltiimesi, birtakim programlarin olusturulmasi,
uygulanmaya surulmesi, personel durumlari ve kurumsal bir takim ézellikler dikkate
alinarak gergeklestirimektedir. Calisma hayatindaki kalite toplumsal yapinin sosyal
ve ekonomik acgidan gelisim sireci icerisinde olugsmasindan kaynaklanir.
Personelinin yaptigi islerle alakali tavir, beklenti ve dusincelerin sekillenmesinde
yapilan islere yonelik problemlerin belirlenerek ¢6ziim ortaya ¢ikarma slreci ¢calisma
hayatinin kalitesini aciklar. Son zamanlarda calisma hayati ile alakali olarak birtakim
sorunlar ortaya cikmigtir. Calisilan ortam koétlilesmeye baslamasinin en temel
nedeni olarak, personelin beklentileri igcinde farklilk meydana gelmesiyle

aciklamaktadir®®’.

Calisma hayatinin kalitesinde etkili olan sosyo teknik yapi bir batinu ifade
eder. Sistem bltun sistemi etkilemektedir. Bundan dolayl her sistem diger

sistemlerle uyumlu olmadiginda istenilen amaca ulagsmak da zorlagsmaktadir.

%6 7uhal Akal, fletmelerde Performans élgéim ve Denetimi, MPM yayinlari, Ankara, 2002,
Sayl: 473, s. 24.

%7 Dilek Bayir Toplu, “Calisma Yasaminin Kalitesinin Gelistiriimesi: Tirkiye’deki Kamu Kurum
Arsivleri Ornegi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1999, Cilt: 13, Say!: 3, 223-251, ss. 223-224.
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Calisma hayatinin kalitesinin Gzerinde etkili olan temel etkenler su sekilde ifade
edilebilir®®:
1. Teknolojinin geligimi
is gtivenliginin varhg:
Katim saglayan 6rgutsel yapi
Ortamin sundugu rahatligin uygunlugu
Ucret konusunda adaletli dagilim
Orglitsel yapi

Calisan ile yonetici ve galisanlar ile ¢alisanlar arasindaki iliski

© N o g bk e

Sorumluklar ile yetki ilkesi
9. Hizmet ici egitim
10. Sosyal imkanlarin varligi

11. s ile ilgili butuin bilgilendirmelerin yapilarak tiim yénlerinin agiklanmasidir.

Calisma hayatinda bir personelin is yeri ile alakali bir takim farkh konular
hakkinda algilamalarini aciklamaktadir. isyeri hakkindaki bilgiler, personelin isindeki
memnuniyeti, ¢calistigi isletme icerisinde uzun zaman boyunca g¢alisma istegi, ilgili
olan farkh bir iste uzun yillar boyunca galisma istedi Uzerinde etki edecektir. Calisma
hayatindaki kalite, kisinin isyerinden, mesleginden ve isinden olan isteklerinin
karsllanmasi ve psikolojik tatmin saglanarak hayattan almis oldugu hazzin
gerceklesmesinde oOnemli etkisi vardir. Dolayisiyla ¢alisanin yenilikgiliginde,
verimliliginde, stratejik katihm saglamasinda etkili olan bir unsur seklinde ifade
edilebilir. Ayrica onun hakkinda yapilacak arastirma igletme, is ve sektorel
verimlilikteki bazi kosullarin tespit edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
acgisindan hayatin dnemli pargalari halini alan is, is ile ilgili batin faktérler ve
yapilarin algilanmasina énem veren genis kapsama sahip kavram olarak ifade
edilmektedir. Diger taraftan bireyin isyeri ile ilgili olusturulan psikolojik ve fiziksel
bilesenlerin algilanmasi seklinde ifade edilmektedir. Algilama, c¢alisanlarin
beklentileri, bakis agilari ve tutumlarindan bagimsiz degildir. Calisanin istek ve
intiyaclarindan meydana gelen bir algillamadan bahsedilmektedir. Calisma
hayatinin kaliteli sekilde algilanmasi c¢alisanlarin c¢alisma ortamiyla alakall

%89 Calisma hayatinda kaliteyi

ihtiyaglarinin kargilanmig oldugunu gostermektedir
saglamis ve Oyle bir yerde caligsan kisiler igin bireysel performans daha c¢ok

artabilmektedir.

268 Toplu, a.g.e., s. 226.

%9 Oguz Turkay, “Calisma Yasami Kalitesinin is Memnuniyeti ve Baglilk Uzerine Etkileri:
Sey_ahat Acentalari Uzerine Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi lktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 22, Sayi: 1, 239-256, s. 239.
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3.4. ISLETMELERIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Firmalar agisindan biydme bir amactir. Ancak plansiz bir blylUmenin
sonucunda iflas ortaya ¢ikabilir. Firmalar icin dnemli olan konu blylime ve kar elde
etmek oldugundan firmalarin verimlilik agisindan sergiledikleri tavir sonucu
birbirinden farkli hedefler ortaya koymasi mimkindir. isletmelerin miilki yapisi
performansini etkileyebilir. Kamu kuruluslari ya da 6zel sektdr birbirinden farkl
amaglara sahip olabilirler. Ozel sektdrde yer alan firmalar kamusal yarardan ziyade
kar amacli faaliyet gosterirler. Kamusal firmalar, yapilan 6zellestirme ile verimlik ve
karlilik noktasinda ciddi kazanimlar elde edebilmektedir. Fakat diger taraftan
tasarruf amaclh personelin isten ¢ikariimasi da mumkin olmaktadir. Bu sektorlerde
Ozellikle 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin performansi hakkindaki
gostergeler iki grupta incelenebilir. ilk grupta verimlilik, borsadaki karllik, blyiime ve
kar elde etme gibi sebeplerden dolayi isletmeler amaclarini gerceklestirebilirler.
ikinci grup icerisinde de isletmelerin ilk gruptaki amaglarini etkileyen yenilik, finansal
durum, esneklik gibi géstergeler seklinde ayriimaktadir. ikinci grupta yer alan bu
gostergeler firmanin sahip oldugu amaglari etkilemeye ait oldugunda firmalar bu
gruptakileri kontrol edebilmeli ve bunlari gelistirmelidir. Finansal agidan yapilan
Olcumler firmalardaki karliik noktasinda performanslarini degerlendirmeye tabi
tutulmasinda kullanilimaktadir’’®. Bu bakimdan bu kisimda; teknik gdstergeler ve

mali gdstergeler tUzerinde durulacaktir.

3.4.1. Teknik Gostergeler

Siyasetten iletisime, teknolojiden ydnetime, bilimden ekonomiye birgok alanda
kokten ve buylk degisimler yasandigi gorulmektedir. Gerek kamu gerekse 6zel
sektorde her gegen gln farkli bir kavram, farkli bir teknik, farkli bir anlayis ve farkli
yaklagimlar olugsmaktadir. Gegmis ve buglinin gereksinimlerini cevaplamaktan
uzaklastigi 6ngoérulen ve popdulerligini yitirmekte olan yapi ve anlayislara alternatif
olacak farkli yaklagimlar kendini gdstermektedir. isletme planlamasi ve bilhassa
bitcelemede ana veri kaynagi niteligindedirler. Finansal yapi gostergelerinin maliyet
goOstergelerine oranla daha 6n planda oldugu gorulmektedir. Dusuk stoklar, esnek
uretim, kisa sureli gegisler vb. faaliyetlerde maliyet dusurmekten ¢ok musteriye
hizmet, cesitlilik, kalite, bulunabilirlik gibi amagclara 6ncelik verilmektedir. Maliyet
gostergeleri ve teknik gostergelerin birlikte kullaniminin daha iyi olacagi
ongorulmektedir. Teknik grup Olcutler tavandan tabana tum etkinliklerin, birimlerin

¢alisanlarin ve Uretim kaynaklarinin élgtilmesinde kullanilabilmektedir. Burada séz

70 Bayyurt, a.g.e., s. 581.
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konusu olan teknik yorum sikintisi, veri sikintisi ve herkesce anlama gucligadar.
Teknik analizin vazgecilmez parcasi olan teknik gostergelerin amaci, olusacak
piyasa hareketlerinin tahmin edilmesi piyasaya odaklanma yéninde trader’e destek
olmaktir. Trader tarafindan piyasalar Uzerinde tahminler yuratebilmek igin kullanilan
oldukga genis kapsamli gdstergeler mevcuttur. Bazi kigiler édnceden kanitlanmis
olan gdstergeleri tercih edebilirken, bazilari da basariyi elde edebilmek igin yeni
gostergeleri denemeyi tercih etmektedirler?”'. Teknik gdstergeler, Griin girdisi, alinan
cikti, Uretim ile elde edilen sonug, onun verimliligi ve etkililigi ile kalite belirleyicileri

seklinde sdéylenmektedir #2.

3.4.2. Mali Gostergeler

isletmelerin mali buinyelerinin glglii olup olmamasi, faaliyetlerin amaglari
tasiyip tasimayacaklari mali analiz gostergeleri ile incelenmektedir. Mali gdstergeler,
isletmelerin farkli donemler icin izlenerek mali faaliyet ve blinye sonuclarinin strateji,
politika uygulamalari ve stratejileri cergevesinde degerlendiriimektedir. Mali
goOstergeler isletmeler arasi performans degerlendirmesini yapmaktadir. Farkl
isletmelerin politikalari, stratejileri ve hedefleri, rekabet ortami icinde farkli
olmaktadir. Yoneticilerin kendi igletmelerini degerlendirirken mali analiz gostergeleri
ile kendi bulunduklari igsletmelerin mali analiz gbstergelerini ayni zamanda sektor
gostergeleri ile karsilastiriimalari yararl olabilir. Yapilan karsilastirmada isletme mali
goOstergeleri ile sektdrin mali gdstergeleri arasinda meydana gelen farklarin
isletmenin politikalarina uygunluk derecesi, farkhliklarin isletme hedeflerine
ulasmada etkili olup olmayacagi incelenmektedir. Gergeklesmis mali gdstergeler
yerine planlanmis olan faaliyetlerin mali gdstergeleri karsilastirilabilmektedir. Yani
isletmeler, elde etmis oldugu sonuclari degil planlamis oldugu faaliyetlerin mali
gbstergelerini sektér géstergeleri ile karsilastirabilir. igletmelerin planlanmis olan
hedefleri, politikalar ve stratejilerinin sektér gostergesinden ne gibi farkhliklarinin

oldugu ayni zamanda bu farkliliklarin etkileri incelenmektedir®”.

3.5. ISLETMELERDE PERFORMANSIN OLGULMESI

Performans o6lgme yontemi; hizmetlerin, islemlerin veya Urlnlerin,
gergeklestiriimesinde, gorevlerin hangi sekilde gergeklestiginin belli program

icerisinde tarafsiz sekilde Olgilme bigimidir. Performans degerlendirme o6lgimd,

2 Murat Akcakaya, "Kamu Sektdrinde Performans Yoénetimi ve Uygulamada Karsilasilan

Sorunlar," Karadeniz Arastirmalari, 2012, Sayi: 32, 171-202, ss. 171-172.

%2 Haydar Karaaslan, "Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii ve Gostergeler’, Strategic
Public Management Journal (SPMJ), 2015, Sayi: 2, 88-107, s. 94

213 Ozer Ertuna, "Firma Mali Performans Degerlendirme Paketi”, istanbul Sanayi Odasi, 2014,
3-21,s. 3.
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hedef olusturulmasi, yasanan gelisimin izlenmesi ve 6z degerlendirme yapma

aracidir. Kendi iginde analitik bir siirectir 2.

/ ’Str'{tf_jlh

ﬂ \  Planlama = ) \

//Jnuetml \

I Siireclerivle | Gﬂstergele\r\\

\Eineme Dlufq/«" '.\U lusturma |

— i -

S ,/{-:eﬂ ff]lli;ﬁ,;:;l\'\ﬁ
/E}lgumlen\ | sistemi |
\Behrleuw// \}lgﬂlfny

Sekil-5 Performansin Olgiimii Cevrimi?™®
Performans dlcimiine ait olan bes asama; Sekil 5 igerisinde yer almaktadir.
Gostergelerin  olusturulmasi, 6lcim sistemine hazirlanma, 6&lclimleri belirleme,
yonetimde yer alan sureglerle entegre olma ve stratejik planlamanin yapilmasi

seklinde ortaya konulmaktadir.

3.5.1. Performans Olgme Kavrami

Performans oOlgumu, performans verisi saglamis olan bilgi Gretim sureglerini
ifade etmektedir. Ayni zamanda performans yonetimi ise performans ol¢gimi ile
birlikte Uretilmis olan bilgilerin kullaniimasi ile ilgili olmaktadir. Performansin
Olcllebilir bir sonu¢ olup olmadidi ve yalnizca etkili bir yonetim icin dnemli bir arag
oldugu vurgulanmaktadir. Performans 6lgiminden elde edilen veriler, sonuglarin ne
oldugunu géstermektedir. isletmenin performans dlcimiiniin elde ettigi sonuclari
etkili bir bicimde kullanabilmesi amaciyla 6lcimlemeden ydnetime dogru gegis
yapilmasi gerekmektedir. Performans ydnetimi, isletmedeki kullanilan sistemler ve
sureglere olumlu bir katki saglayabilmek amaciyla performans Olcimi sonrasi
kullanilacak  bilgilerin daha sonra igletmenin performans hedeflerinin

belirlenmesinde, amaclanan hedeflere ulasiimasi ile gelecek igin Kkararlar

2" Demirkaya vd., a.g.e., s. 2.

5 Demirkaya vd., a.g.e., s. 2-3.
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alinmasinda ve kaynaklarin tahsisinde kullaniimasi seklinde tanimlanmaktadir 2°.
Bu nedenle isletmeler, zaman zaman c¢esitli performans o&lgim ydntemleri ile
performans degerlemesi yapmaktadir. Cikan sonuglara goére stratejilerini

belirlemektedirler.

3.5.2. Performans Olgmenin Onemi

isletmeler agisindan performanslarinin élgiimi ile bu dlglimlerin geligtirimesi
¢ok 6nemli olmaktadir. Genelde sadece karlilik, isletmenin performansinin dlgtimesi
amaciyla kullanilsa da, yetersiz kaldigindan isletmeler performansi farkli
noktalardan degerlendirmelidir’’’. Bu ylizden finansal olmayan performans
goOstergelerinden faydalanmalari isletmeler icin olumlu olmaktadir. Calisanlarin,
yoneticilerin, Urin ve hizmetlerle ilgili olarak ulasacaklari ve degerlendirmeye
alacaklar performans gostergeleri olusturulmasi gerekmektedir. isletmenin finansal
performans gostergelerinin yaninda, elde edilen bu performans gostergelerini de

kullanmasi isletmenin genel performansi agisindan faydali olacaktir.

isletmelerin  hizmet ve uriin kalitesini artirabilmeleri ve diger isletmeler
karsisinda devamliliklarini saglayabilmeleri igin isletme performansinin dl¢iimesinin
biyiik bir énemi vardir. isletmenin performansini dlgme modelleri, isletmelerin
performansini en iyi bicimde temsil edilmesi agisindan énem arz etmektedir’®. Bu

degerlendirmeler yapilirken bazi suregler yer almaktadir.

3.5.3. Performansi Olgme Siireci

isletme performansiyla iliski icerisinde olan birimsel veya fonksiyonel
performans yapilari gelistirilmistir. isletmenin performansi, élgiiimesi déngisel bir
sirectir. isletme performansinin dlgiilmesi ilk olarak stratejik amagclar ve hedeflerin
belirlenmesi sonrasinda performansa ait olgutler ile bu olcttlerle iliskilili somut olan
hedefler ortaya konulmalidir. Gerekli olan élgiimlerin yapilmasi, elde edilmis olan
verilerin raporlanmasi, bu raporlar sonucunda iyilestirmelere donuk gerekli dnlemler
alinmaktadir. Daha sonra surecin en bagina dénuldugunde hedeflerin ve stratejilerin
revizyonuyla surekli bir iyilestirme hedefiyle slre¢ tamamlanmis olmaktadir.

isletmenin performansi Uzerinde etkili olan boyutlar, ¢ikti performansi, yenilik ile

2% Cesur Uzoglu, Performans yénetim sistemi ve performans denetimi, TC Bayindirlik ve iskan

Bakanllzgl7 Tapu ve Kadastro Genel Midurlgu Teftis Kurulu Baskanhgi, Ankara, 2011, 1-120, ss. 1-2.
Bayyurt, a.g.e., s. 588.

Alparslan Taskin ve Harun Serhat Demir, “isletme Performansi Olgme Modellerinin

Karsilastirilmasi: Kuantum Performansi, Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi, Performans Prizmasi ve

Skandia Kilavuzu Modelleri”, Journal of Yasar University, 2008, Cilt: 3, Say:: 11, 1695-1710, s. 1695.
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uyum saglamadaki basari ve islevsel olarak performans seklinde Ug farkl grupta

toplanmaktadir?’®. Bu performans cesitleri su sekilde agiklanmaktadir;

Cikti performansi; satislarda yasanan artis, pazardaki pay ile rakipler
acisindan Uriin kalitesindeki artis seklinde belirtimektedir. islevsel performans ise;
yatirrmin geriye donugsundeki oran ile karlilik seklinde nitelendiriimektedir. Uyum
saglama ve yenilikteki basari, igletmenin ¢evresindeki durumlara uyum saglamak
icin sergiledigi degisme seklinde ifade edilmektedir. Genel olarak rakiplere gore
isletmenin piyasaya yeni sunmus oldugu urlnlerin miktariyla degerlendiriimektedir.
Performansin dlgilmesi, isletmenin planlarinin ve hedeflerinin gerceklestiriimesi igin
bilgi toplanarak analizinin yapilmasidir. Isletme tarafindan kullanilan kaynaklar,
Urettigi hizmetler ve Uranlerin, elde edilen sonuglarin takibinin yapilmasi igin
sistematik bir sekilde kayitlarin tutulmasi, bunlarin analizinin  yapilarak
degerlendirilmesinin  yapilma siireci seklinde tanilanmaktadir®®®. isletmeler
performans olgiminde bu ¢ kriteri de@erlendirmeli ve iceriklerini ayri ayri

incelemelidirler.

3.5.4. Performans Olgiimiinde Finansal Yéntemler

Performans olciminde kullanilan finansal performans yontemlerden biri olan
¢ok kriterli karar verme yodnteminin ortaya c¢ikmasi, finansal performans o6lcim
¢alismalarinin yayginlasmasina neden olmustur. Yeni finansal performans o6l¢gim
modellerine yonelik son yillarda uzman gorusler azaltilarak daha ¢ok objektif yansiz
modellerin ortaya c¢ikariimasina iligkin bir c¢ok calisma gerceklestirilmistir.
Performans o&lgciminde kullanilan finansal yontemlerin uygulandigi performans
degerlendirme calismalarinin yapilmasi neticesinde yakin degerli siralama sonuglari
elde edilmistir. Performans 6&lgiminde kullanilan finansal performans 6lgim
calismalarinda en fazla kullanilan yontem TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) ¢ok fonsiyonlu karar verme ydntemi olmaktadir.
Yontem, karar matrislerinin olusturulmasi ile bunlarin bazi hesaplamalarinin

yapilmasi seklinde olmaktadir. isletmenin finansal performans 8lgiimiinde kullanilan

27% zerenler ve Karakus, a.g.e., s. 310.

0 Muammer Zerenler “Performans Olgiim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin
Performansinin Olgcimune Yo6nelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar
2005, Cilt: 1, 1-36, s. 311.
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bir yontemdir. TOPSIS ydnteminin anlasilir olmasi, uygulama kolayligi ve basit

matematiksel iliskilere dayanmasindan dolayi tercih edilmektedir 2.

3.5.5. Performans Olgiim Sistemi Tasarim ve Gelistirme Siireci

Performans dl¢gimine iliskin ortaya atilan modeller son yillarda en popduler
sayllan yenilikgi ybnetim bakis acilarl igerisinde bulundugu gérilmektedir.
Cogunlukla igsletmecilik ve kiresel trendlere cevap olarak gelisen performans 6l¢im
sistemleri ve modellerinin tasarimlari hususunda énemli gelismeler kaydedilmistir.
Performans dlcimu alaninda yapilan yeni modeller, operasyonel kontrol ve stratejik
planlama faaliyetleri arasinda koprii gérevi goérmektedir. isletme blnyesinde
performans o6lgcim modellerinin tasarimi ve performans o6lcimunin gelisimi,
isletmelerin uygulamalarini daha etkili bicimde gerceklestirmeyi istemeleri nedeniyle,
isletmeler son yirmi yilda performans 6lciim modellerini daha fazla tercih etmiglerdir.
Performans oOlgim modellerinin tasarim asamasinda anlasiimasi gereken genel
terimler arasinda zaman, kalite, yer, esneklik ve maliyet bulunmaktadir. Bu terimler
isletmelerin imalat kapasitesini degerlendirebilmek igin vazgecilmez unsurlardir.
Bunlarin iginden kalite; estetik, zamaninda erisim, guvenilirlik, gibi terimleri
kapsamakta; hiz, Urin teslimat ve siparis zamanlarini; esneklik, yeni UrGn Uretimi,
¢ikti niteligini tasimakta; maliyet de satig, hizmet ve Uretim maliyetlerini ifade
etmektedir. Terimlere ilaveten performans 6lgcim modellerinin tasarim asamasinda
insan ve finansman kaynaklari ile migteri memnuniyeti baylik 6nem tasimaktadir.
Performans 6lgiim modellerinin ortaya ¢ikisinda performansla alakali pek ¢ok élgut

toplanarak bir performans lciim modeli olusmaktadir 282,

3.5.6. isletmelerde Performans Olgiimiinden Beklentiler

Performans yonetimi ile personellerin; igsletmenin dncelikleri ve amaclarinin
nelerden meydana geldigi, bu hususta ne yapilmasi gerektigi ile gerceklestirilen
islerin isletmenin belirlemis oldugu amaclara ve ait olduklari bolimlere ne tur katki
sunduklarinin belirlenmesi gerekmektedir. isletme ile bir bitin olmus ve aktif
bicimde uygulanabilecek olan performans dlgimu gerekli gérilmektedir. Performans
konusundaki 6nemli baska bir 6ge de performans Olgimudir. S6z konusu 6lgim
objektif kriterler dogrultusunda hazirlanmalidir zira 6lgcim neticeleri belirlenirken

insan 6gesi mudahil olmaktadir. Bu sebeple tarafsizlik ve adalet kriterlerinin

1 yysuf Tansel ic vd., “Kurumsal Firmalar icin Bir Finansal Performans Karsilastirma Modelinin

Gelistirilmesi”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 30, Sayi: 1, 71-
85,s.72.
22 5ongiil Cinaroglu, “isletmelerde Performans Olgiim Modelleri”, Cukurova Universitesi lIBF

Dergisi, 2012, Cilt: 16, Sayi: 2, 119-134, s. 119.
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saglanmasi her zaman mimkin olamamaktadir®®

. Bu nedenle kriterlerin iyi
belirlenmesi ve 6zellikle yonetim kadrosunda bulunan Kisilerin bu sidreci tarafsiz ve

adaletli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

3.6. PERFORMANS OLCUM MODELLERI

Performans o6lcim modelleri icinde; tedarikgileri 6n planda tutmakta olan
masgsteri deger analizi, kaliteyi 6n planda tutmakta olan mikemmellik modeli (EFQM),
isletmelerin yaratmis olduklari ekonomik degerlere odaklanan ekonomik katma
deger, isletmelerin sahip olmus olduklari marka degerlerini 6n planda tutmakta olan
marka degeri analizi, muhasebecilik uygulamalarina dayandiriimis olan faaliyet
tabanli maliyetleme gibi pek ¢ok yaklasim bulunmaktadir. Performans o6lgim
modelleri, Tonchia ve Quagini tarafindan 2010 yilinda gelistiriimis ve 3 ana grup
etrafina sekillendirilmistir. S6z konusu gruplar®®;

1. Dengeli Performans Olciim Modelleri: S6z konusu model iginde dengeli
puan cetveli de yer almaktadir. Dengeli modellerin hepsi yatay bir pozisyon iginde
bulunmakla birlikte pek cok farkli kategorilere ayrilmistir. Cok boyutlu bir yapiya
sahip olmalari, dengeli modellerin diger modellerden ayrilmasini saglamaktadir.

2. Deger Zinciri Modeller ve Surece Yonelik Hazirlanan Modeller: Belli Gretim
zincirlerini takip etmekte olan pek c¢ok Uretim igletmeleri acisindan en uygun
modeller olmaktadir. S6z konusu modeller iginde girdi, Gretim ve ¢iktl gibi pek sok
temel sliregcten meydana gelmis deger zinciri kastedilmektedir.

3. Hiyerarsik Performans Olgim Modelleri: Bu model finansal ve finansal
olmayan &l¢gim modelleri olarak iki grup etrafinda sekillendirilmistir. Hiyerarsik
modeller, finansal ve ekonomik sonugclari iyilestirmeyi hedeflemektedir. S6z konusu
modelde sadece finansal ve ekonomik sonuglar incelenmemekle birlikte, musteri

memnuniyetini 6lgmeye yonelik sonuglar incelenmektedir.

3.6.1. Dengeli Performans Olgiim Modelleri

Bu kisimda, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan dengeli performans o6lgim
modellerinden; Thor modeli, performans prizmasi modeli, dengeli puan cetveli ve

Gilmore modeli incelenmistir.

283 Erkan Isigigok, “Performans Olglimii, Yonetimi ve Istatistiksel Analizi”, istanbul Universite
Ekonometri ve Istatistik Dergisi, 2008, Cilt: 7, Sayi: 1, 1-23, s. 2.

24 5ongiil Cinaroglu, “Isletmelerde Performans Olgiim Modelleri”, Cukurova Universitesi lIBF
Dergisi, 2012, Cilt: 16, Sayi: 2, 119-134, s. 122.
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3.6.1.1. Thor Modeli

» +
i Miister] Memnunivet
Uriin/Hizmet Kalitesi Dtk Fivat
+ ‘+————————— | *
ELIIE{.‘ Ealites1 P R — - Vermlilik
T Insan Kaynaklan / Teknoloji

Sekil-6 Thor Modeli®®

Thor Modeli, performans dlgiim modellerinin entegresyon saglama konusunda
yetersiz oldugundan dolay! elestirimesi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Sekil 6'da
gOsterilen Thor modelinde, musteri memnuniyeti en temel unsurdur. Teknolojide ve
insan kaynaklarinda yapilan iyilestirmeler verimliligin artmasina ve fiyatlarin
dismesini saglamakta, ayni zamanda da sure¢ kalitesinin iyilestiriimesi ile de hem
urin hem de hizmet kalitesi arttirlarak mugteri memnuniyetinin  artmasi

saglanmaktadir.

3.6.1.2. Performans Prizmasi

: < Paydas Memnuniveti
. __—  Stratejiler
4""//;'—/4-—-—--‘ Siirecler ve Islemler
-
: Yetkinlikler
- -'|' .
e ‘HH-“"“-—- Pavdas Katlas

Sekil-7 Performans Prizmasi Modeli®*®

25 |uca Quagini ve Stefano Tonchia, Performance Measurement Linking Balanced
Scorecard to Business Intelligence, Springer Science & Business Media, Berlin, Germany, 2010, p.
50.
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Sekil 7' deki modele goére; performans prizmasi modeli 2001 yilinda Neely ve
arkadaglar tarafindan gelistiriimistir. Modele go6re; merkezde paydaslara yer
vermesi bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. Performans prizmasi modelinin
uygulanabilmesi icin gerekli olan en temel unsurlarin basinda isletmelerin

yeteneklerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi yer almaktadir®®’.

3.6.1.3. Dengeli Puan Cetveli (Balanced Scorecard BSC)

- Finansal
" Hedefler Olciitler | %
A
Naeteri Vizvon ve Igsel Siirecler _
Hedefler Olciitler -+ Stratejiler — Hedefler Olciitler

!

Yenilikeilik /Ogrenme ve
Gelisme
Hedefler Olciitler

¥

F 3

Sekil-8 Dengeli Puan Cetveli (Balanced Scorecard)?®

Sekil 8' de verilen dengeli puan cetveli, performans dlcim modelleri iginde
popularitesi en yuksek olan model olmaktadir. Diger modellerden ayriimasini
saglayan en onemli fark ise igletme performansinin sistematik sekilde musteri,
yenilik¢ilik, gelisme ve 6grenme, i¢sel suregler, finansal olmak Uzere dort boyutta ele
almasidir. Dengeli puan cetveli, performansin o6lgiimesini finansal ve ekonomik

odakli bir yapi olmaktan uzaklastirmistir.

286 Andy Neely and Chris Adams, “Perspectives On Performance: The Performance Prism”,

Journal of Cost Management, 2001, Volume: 15, Issue: 1, 7-15, p. 9.

27 Tonchia ve Quagini, a.g.e., p. 48.

28 Robert S. Kaplan ve David P. Norton, “The Balanced Scorecard Measures That Drive
Performance”, Harvard Business Review, 1992, 71-79, p. 76.
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3.6.1.4. Gilmore Modeli

Kitle Uretimi Kisive Ozel Uretim
Kalite

Esneklik

Hiz Esneklik

Sekil-9 Gilmore Modeli?*°
Sekil 9'da gdsterilen, 1993 yilinda Gilmore tarafindan gelistirilen Gilmore
modeli, dengeli performans dl¢giminde kullanilan modellerden biri olmaktadir. Kisiye
Ozel Uretimler yapan igletmeler esnekligi merkeze almakla birlikte; maliyet, hiz ve
kaliteye de 6nem vermektedir. Bunun yani sira kitle tretimi gerceklestiren isletmeler

ise maliyeti merkeze almakla birlikte hiz kalite ve esneklik de 6nem kazanmaktadir.

3.6.2. Deger Zinciri Modeller ve Siirece Yonelik Hazirlanan Modeller

Bu kisimda; belli Gretim zincirlerini takip etmekte olan Uretim isletmeleri igin
daha cok uygun olan deger zinciri modeller ve surece yonelik hazirlanan modeller
arasinda yer alan; performans 6lgiim matrisi, makro stire¢ modeli, belirleyiciler ve

sonuglar matrisi, deger zinciri modeli yer almaktadir.

3.6.2.1. Deger Zinciri Modeli

Yukanya ) 1 Azagiva Dogm
DogruGen " Girdi ™ Siireg — Cikt *  (Gen Besleme
Besleme 6 . Sistemm
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Sekil-10 Deger Zinciri Modeli**

29 James H. Gilmore, “Reengineering For Mass Customization”, Journal of Cost

Management, 1993, Volume: 7, Issue: 4, 22-29, p. 24.
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Sekil 10'da veilen deger zinciri modeli, 1989 yilinda Sink ve Tuttle tarafindan
geligtiriimistir. S6z konusu model, operasyonel sirecleri takip etmekte olan Uretim
isletmeleri agisindan uygun bir model olmaktadir. Girdi, sureg ile ¢iktilar arasindaki
kalite ve verimlilige vurgu yapabilmek icin; 1-etkenlik, 2-etkililik, 3- verimlilik, 4-5
kalite, 6- yenilikgilik, 7-karlihk ve gelir olmak Uzere toplam 7 adet performans ol¢itu
olduguna vurgu yapilmaktadir.

3.6.2.2. Belirleyiciler ve Sonugclar Matrisi

Finansal Performans
Fekabet Giici
Kalite
Esneklik
Yenihikeilik
Kaynak Kullammy

Sonuclar

Belirleviciler

Sekil-11 Belirleyiciler ve Sonuclar Matrisi®"

Sekil 11'de verilen belirleyiciler ve sonuglar matrisi, hizmet alanindaki
isletmelerin performanslarini dlgebilmek amaci ile geligtirilmistir. S6z konusu
modelde rekabet giclini ve finansal performansi ortaya koyan sonuglara
ulagabilmek icin en belirleyici unsurlar; kaynak kullanimi, esneklik, yenilik¢ilik ve
kalitedir.

3.6.2.3. Makro Siire¢ Modeli

Girdiler Siirecler Ciknlar Sonuclar Hedefler
Calizanlann
Motivasyonu
Uretim/Hizmet Uriin Miisteri
_ M.':iﬁt'i'ﬂ > Tasarm > . |_p| Memmumiyeti [®
Ihfiyaglan Hizmet
Uretim Miisteri
Malzeme- Finansal Ihtivaglannm
Ekipman Dagihm/Hizmet Kargilanmas
Somuglar
Sermaye
Girdi Olciitleri Siirec Olciitler Cikn Olciitleri Sonue Olciitleri

Sekil-12 Makro Siire¢ Modeli %

20 p_ Scott Sink and Thomas C. Tuttle, Planning and Mesaurement In Your Organization of
The Future, 5. th., Industrial Engineering and Management Press, Norcross, GA, 1989, p. 175.
1 Neely et al., a.g.e., p. 1125.
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Sekil 12'de verilen makro sure¢ modeli Nelly ve arkadaslarina gére 1996
yihinda Brown tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu model; girdiler, surecler, ciktilar,
sonuclar ve hedefler olmak Ulzere bes adimdan olusmaktadir. S6z konusu model,
kalite mikemmellik modelinin temel alinmasi ile gelistiriimigtir. Batin siregleri
eksiksiz tamamlayan isletmeler, erismek istedikleri hedeflere yani uzun vadeli

basarilari elde etmektedirler.

3.6.2.4. Performans Olgiim Matrisi

Malivetler e Dt Olmavan Malvetler Tl tlgili (ln
Digsal Strecler Tle et igen yliyelen Eekabeltl .
| : Amagtirma ve Gellstime
Performans Pazar Pay:
| — - " Harcamalan
Tgsel Sarecler Ile [t Teshmat Srelen Urin Tasanm Malyet
Performans Vent Uriin Saya Uretim Maliyet

Sekil-13 Performans Olgum Matrisi*”

Sekil 13'de yer alan, 1989 yilinda Keegan ve arkadaslarinin gelistirdikleri
performans d6l¢giim matrisi, icsel ve digsal performans kriterlerini maliyetlerle ilgili
olmayan ve maliyetlerle ilgili olan performans gdstergeleri olmak Uzere iki gruba
ayirmistir. Maliyetler ile ilgili olan ve igsel surecler ile ilgili performans gdstergeleri;
Uretim maliyeti ve Urin tasarim maliyeti; digsal sdrecler ile ilgili performans
gOstergeleri ise Ar-Ge harcamalar ile rekabettir. Ancak maliyetlerle ilgili olmayan
icsel surec gostergeleri, teslimat suresi ve yeni Urin sayisi olmakla birlikte digsal

sureg gostergeleri pazar pay! ve musteri sikayetleri olmaktadir.

3.6.3. Hiyerarsik Modeller

Bu kisimda, finansal ve ekonomik sonuglari iyilestirmeyi amaglayan hiyerarsik
modeller; Du Pont Modeli, Performans Pramidi (SMART Model) Modeli ve Hronec

Modeli incelenecektir.

292 Andy Neely vd., “Performance Measurement System Design: Developing and Testing A

Process-Based Approach”, International Journal of Operations & Production Management, 2000,
Volume: 20, Issue: 10, 1119-1145, p. 1123.

2% Daniel P. Keegan, Robert G. Eiler and Charles R. Jones, “Are Your Performance Measure
Obsolote?”, Management Accounting, 1989, Volume: 70, Issue: 12, 45-50, p. 47.
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3.6.3.1. Hronec Modeli
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Sekil 14' de Hronec Modeli yer almaktadir. Tonchia ve Quagini'ye gére 1993
yihinda Hronec tarafindan gelistiriimis bir model olmakla birlikte hiz, zaman ve
maliyet kavramlarindan karma yapmaktadir. Bu o6zelli§i s6z konusu modelin
digerlerinden ayiran en 6nemli dzelliktir. Sekil 14 incelendiginde, insan kaynaklari,

sure¢ ve igletme ile ilgili pek ¢ok godsterge hiz, kalite ve maliyet acisindan ele

alinmistir.

Sekil-14 Hronec Modeli®**

294

Tonchia ve Quagini, a.g.e., p. 48.
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3.6.3.2. Performans Piramidi (SMART Model) Modeli
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Sekil-15 Performans Piramidi (SMART Model) Modeli**®

Sekil 15'te yer alan, performans piramidi modeli SMART model olarak da
isimlendiriimektedir. S6z konusu modelde igletmeler hem dissal hem de icsel
sureclerine iliskin  performans kriterlerinden  bahsedilmektedir. Sekil 15
incelendiginde, seklin sag tarafinda bulunan performans kriterleri; sire¢ kalitesi,
finansal dlgutler, tretim maliyetleri ve verimlilik seklinde siralanmaktadir. Seklin sol
tarafinda bulunan performans kriterleri ise; isletmelerin iginde bulundugu pazar

kosullari, Gretim kalitesi ve misteri memnuniyeti seklinde siralanabilir.

3.6.3.3. Du Pont Modeli

Du Pont modeli, 1910 yilinda Du Pont sirketince kullaniimis olan ve 2010
yihnda da Tonchia ve Quagini tarafindan hiyerargsik modeller sinifinda
degerlendirilmigtir. S6z konusu model isletmelerin finansal durumlari ile finansal
tablolari arasindaki iligkiyi incelemektedir. Du Pont modeli, gelir ve bilango
tablolarindan basglayarak isletmelerin toplam karliliklari ile 6z sermaye karliliklarini

ayni anda degerlendirmekte olan analiz yontemi olmaktadir*®.

% Richard L. Lynch and Kelvin F. Cross, Measure Up: Yardsticks for Continuous
Improvement, Blackwell, Cambridge, 1991, p. 65.

26 | awrence J. Gitman, Priciples of Managerial Finance, 10th edition, Addison-Wesley,
Boston, 2003, p. 73.
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DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMALARININ iSLETMELERIN
REKABET GUCUNE VE PERFORMANSINA ETKILERININ iSTATiISTIKSEL
ANALizi

Bu bdélumde Kurumsal Kaynak Planlamasinin igletmelerin rekabet gicune ve
performansina etkilerinin arastirma kismi yer almaktadir. Analizlerin sonugclari ayri

ayri toblolarda verilmis ve ¢ikan sonuglar yazilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmada, isletmelerde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamalarinin strdurdlebilir rekabet gicli ve performans U(zerindeki etkileri
incelenmigstir. Nicel yontem olan anket teknigi kullaniimistir. Begli likert tipi anket
sonuglari tam sayim yéntemi ile ele alinmistir. SPSS istatistik programinda analiz

edilerek ¢ikan sonuglar literaturle iliskilendirerek yorumlanmistir.

4.1.1. Aragstirmanin Amaci

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri, 6zellikle son vyillarin ilgi odagi haline
gelmis ve birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Kurumsal Kaynak Planmanin
uygulanabilirligi, c¢alisanlar tarfindan benimsenmesi ve birtakim etkileri kurulan
modeller vs. gibi araglarla incelenmistir. Bu c¢alismada Kurumsal Kaynak
Planlamasinin igletmeleri rekabet ve performans acgisindan nasil etkiledigi,
isletmelerin rekabet giicline etkisi ve performansina etkileri arastirimistir. Ozer ve
digelerinin kullandigi Canpolatin gelistirdigi KKP 6lgedi ile KKP lerin alt boyutlari
belilenmis ve bu boyutlarin Poterin rekabet belirleyicileri Gzerindeki etkisi
incelenmigtir. Powers and Hahn (2004) tarafindan geligtirilen, Tagkin vd. (2011)
tarafindan kullaniimis olan performans dlcegi ile KKP lerin rekabet Gzerindeki etkisi
anket teknigi ile 6élglimuUstir. Ayrica isletme performanslarinin élgiimesi igin 6lgek
gelistiren Atkinson ve Brown'un performans Olge@i kullanilarak Kurumsal Kaynak
Planlamasinin isletme performansi Uzerindeki etkisi arastiriimistir. Bu ¢alisma ile
KKP belirleyicisi olan is sureglerinin iyilestirilmesi, finansal analizlerin givenilirligi ve
iletisimin guclendiriimesinin isletmenin rekabet ve performans boyutlarina etkisi tek

tek incelelenmis ve literatlre katki yapilmaya calisiimigtir.
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4.1.2. Arastirmanin Onemi

isletmelerin islevlerinin bir araya getirimesi icin isletmelerde yer alan farkli
bdélimler arasinda bilgi akisini kolaylastirmak amaci ile kurumsal kaynak planlamasi
(KKP) sistemi kullaniimaktadir. Son yillarda surekli olarak gelisen ve degisen is
ortamlarinda rekabet Ustinliglinin saglanmasi icin rekabet glctnun geligtiriimesi
ve igletmenin performansi biylk 6nem arz etmektedir. Literatirde KKP ile ilgili
bircok calisma yapilmistir. Al-Mashari et al (2003)*®’ , Gyampah ve Salam (2004)**
ERP istemlerinin kullanicilar tarfindan benimsenmesini arastirmistir. Bradford ve
Florin (2003)?*°, Davenport (1998)*®, Klaus ve digerleri (2000)*®", Kumar ve digerleri
(2003)**?, Malbert ve digerleri (2003)*®, Poston ve Grabski (2001)*®, Sarker ve Lee
(2003)*®, Wei ve digerleri (2005)**, Zhang ve digerleri (2005)*’ ERP, nin secilmesi,
uygulanmasi ve yonetimi ve basari foktorleri lzerine calismalar yapmistir. Ayrica
Bradford ve Florin (2003), is slreclerinin yeniden gézden gecirilmesinin ele almistir.
Yine Davenport (1998), performansi ele almistir. O Leory (2000)*®® finansal
performans, Is siirecleri ile ilgili Shang ve Seddon(2000)**, Chen ve Hsu (2004)%"°

27 M. Al-Mashari vd., "Enterprise Resource Planning: A Taxonomy Of Critical
Factors",European Journal of Operational Research, 146, 2003, p. 352-364.

28K, Amoako-Gyampah and A.F. Salam, "An Extension of the Technology Acceptance Model
in an ERP Implementation Environment", Information & Management, volume 41, Isuue 6, Jully
2004, p. 731-745.

Marianne Bradford and Juan Florin, " Examining the role of innovation diffusion factors
on the implementation success of enterprise resource planning systems", International Journal of
Accounting Information Systems, Volume 4, Issue 3, September 2003, p. 205-225.

Thomas H. Davenport, " Putting the Enterprise into the Enterprise System", Harvard
Business Review July—August 1998.

Helmut Klaus vd., "What is ERP?", Information Systems Frontiers 2(2), August 2000,
p.141-162.

%2 \Vinod Kumar vd., " An Investigation Of Critical Management Issues in Erp implementation:
Emperical Evidence From Canadian Organizations" Technovation, Volume 23, Issue 10, October
2003, p. 793-807.

33 Vincent A.Malbert vd., "Enterprise resource planning Managing the implementation
process", European Journal of Operational Research, 146 (2003), p. 302-314.

34 Robin Poston, Severin Grabski, "Financial impacts of enterprise resource planning

implementations” International Journal of Accounting Information Systems, Volume 2, Issue
4, December 2001, p. 271-294.

305 Suprateek Sarker, Allen S.Lee, "Using a case study to test the role of three key social
enablers in ERP implementation", Information & Management, Volume 40, Issue 8, September
2003, p. 813-829.

308Chun-Chin Wei vd., “An AHP-based Approach to ERP System Selection”, International
Journal of Production Economics, 2005,(96), p. 47-62.

07 Zhe Zhang vd., "A framework of ERP systems implementation success in China: An
empirical study”, International Journal of Production Economics 98(1), p. 56-80.

%8 Daniel E. O'Leary, "Knowledge Management Across The Enterprise Resource Planning
Systems Life Cycle", International Journal of Accounting Information Systems, Volume 3, Issue
2, August 2002, p. 99-110.

%% Shari Shang and Peter Seddon, "A Comprehensive Framework for Classifying the Benefits
of ERP Systems", Americas Conference on Information Systems, Long Beach, 10-13 August 2000,
p. 39.

310 L Ling Hsu, Minder Chen," Impacts Of Erp Systems On The Integrated-interaction
Performance Of Manufacturing And Marketing", Industrial Management & Data Systems, ISSN:
0263-5577, 1 January 2004 emerald insight discover journals and books and case studies
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570410514089/full/html .
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calisma yapmistir. KKP lerin firma performansinina etkisini 2011 yilinda Juja-Pekka
Kallunki ve digerleri®'! ve digerleri incelemistir. Santash Pattanayak ve Supriyo Roy
(2015)*"? ise ERP lerin is siiregleriyle ilgilenmislerdir. Arun Madapusi ve Derrick D
Souzu®™ da ERP etkilerini incelemistir. Bu calismada da KKP lerin liman
endustirisindeki etkileri incelenmeye c¢alisiimis ve literatire etkisi aktariimaya

cahlisiimistir.

4.1.3. Aragtirmanin Sinirliliklan

1. Bu calisma, “isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinin
isletmelerin Rekabet Giiciine ve Performansina Etkilerii Marmara Bélgesinde
Faaliyet Gosteren Liman isletmelerinde Bir Arastirma" ile sinirlidir.

2. Calisma, Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren liman isletmeleri ile
sinirlidir.

3. Yapilan bu ¢alismanin literatir bolimua; makale, tez, kitap gibi kaynaklardan

alinan bilgilerle sinirlidir.

4.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirma gergevesinde kullanilan élgme araglarinin hem givenilir hem de
gecerli oldugu varsayimistir.

2. Veri toplamada kullanilan araglarin tim goérusleri ortaya cikarabilecek
nitelikte oldugu ve tim yetkileri de kapsadigi varsayilmistir.

3. Aragtirmanin drnekleminin, evreni temsil ettigi varsayiimistir.

4. Arastirmaya katilan bireylerin, kullanilan anketlere samimi ve dogru bir

sekilde cevap verdigi varsayiimistir.

311 Juha-Pekka Kallunki vd., "Impact of Enterprise Resource Planning Systems on Management
Control Systems and Firm Performance”, International Journal of Accounting Information Systems,
March 2011, 12(1), p. 20-39.

2 Santosh Kumar Pattanayak and Supriyo Roy, "Synergizing Business Process Reengineering
with Enterprise Resource Planning System in Capital Goods Industry”, Procedia-Social and
Behavioral Sciences 189 (2015 ) 471 — 487, XVIIl Annual International Conference of the Society of
Operations Management (SOM-14) May 2015.

313 Arun Madapusi and Derrick D'Souza, "The influence of ERP system implementation on the
operational performance of an organization", International Journal of Information Management,
Volume 32, Issue 1, February 2012, p. 24-34.
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4.1.4. Arastirmanin Modeli

SURDURULEBILIR
REKABET USTUNLUGU
BOYUTLARI

(Bagimli degiskenler)

1.Farklilasma Rekabet Ustiinliigii
2.Maliyet Liderligi Rekabet
Ustiinliigii

3.Stratejik Kararsizlik
4.0daklanma Rekabet Ustiinliigii

KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI
(Bagimsiz degiskenler)

1. Is Stireglerinin lyilestirilmesi
2. Finansal Analizlerin
Guvenilirligi

3. Iletigimin Giiglendirilmesi

iSLETME

PERFORMANSININ
BOYUTLARI

(Bagimli Degiskenler)

1. Rekabet

2. Finansal Performans

3. Hizmet Kalitesi

4. Esneklik

5.

6.

‘Kaynak Kullanimi
Inovasyon

Sekil-16 Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalari, isletme Rekabet Giicii ve

isletme Performansi iligkisi
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4.1.5. Aragstirmanin Hipotezleri

Arastirmanin teorik kisimi gergevesinde yapilan , arastirmaya yonelik olarak

belirlenen modele iligkin gelistirilen hipotezlerden bazilari asagidaki gibidir.

Tablo-1 Arastirmanin Hipotezleri

H1... Is slreclerinin iyilestirimesi farkllasma rekabet Ustlinligiu boyutunu
etkilemektedir.

H1.,. Is slreglerinin iyilestirimesi maliyet liderligi rekabet Ustunligi  boyutunu
etkilemektedir.

H1,.. is stireglerinin iyilestirilmesi stratejik kararsizlik boyutunu etkilemektedir.

H1.4. Is slreglerinin iyilestirimesi odaklanma rekabet (stinligi  boyutunu
etkilemektedir.

H1,.. Finansal analizlerin gavenilirligi farklilasma rekabet Gstinligi boyutunu
etkilemektedir.

H1,,:. Finansal analizlerin guvenilirligi maliyet liderligi rekabet uUstunlugu
boyutunu etkilemektedir.

H1,.. Finansal analizlerin guvenilirligi stratejik kararsizlik boyutunu
etkilemektedir.

H1,4. Finansal analizlerin gavenilirligi odaklanma rekabet Ustlinligdid boyutunu
etkilemektedir.

H1s,. lletisimin glclendiriimesi farkllasma rekabet Gstinligi boyutunu
etkilemektedir.

H1s,. iletisimin giiclendiriimesi maliyet liderligi rekabet Ustiinligi boyutunu
etkilemektedir.

H1s.. lletisimin gliclendirilmesi stratejik karasizlik boyutunu etkilemektedir.

H1s4 lletisimin gliclendirimesi odaklanma rekabet Ustiinligii boyutunu
etkilemektedir.

H21.. Is siireclerinin iyilestirimesi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2.,. Is sureclerinin iyilestirimesi finansal performans boyutunu
etkilemektedir.

H2.. Is slreglerinin iyilestirilmesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

H2.q. Is siireclerinin iyilestirimesi esneklik boyutunu etkilemektedir.

H2,..Is slireclerinin iyilestirimesi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.

H2:. Is siireglerinin iyilestiriimesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

H2,,. Finansal analizlerin guvenilirligi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2,,. Finansal analizlerin guvenilirligi finansal performans boyutunu
etkilemektedir.

H2,.. Finansal analizlerin guvenilirligi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

H2,4. Finansal analizlerin guvenilirligi esneklik boyutunu etkilemektedir.

H2,.. Finansal analizlerin guvenilirligi kaynak kullanimi  boyutunu
etkilemektedir.

H2,:. Finansal analizlerin guvenilirligi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

H2s.. iletisimin giiglendiriimesi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2s,. . iletisimin gliglendiriimesi finansal performans boyutunu etkilemektedir.

H2,... iletisimin giiglendiriimesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

H2,4. . lletisimin gliclendiriimesi esneklik boyutunu etkilemektedir.

H23,. . lletisimin guglendiriimesi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.

H25;. . ileti§imin guclendirilmesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.
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4.1.6. Evren ve Orneklem

Tablo-2 Evrenin Buyikligine Gére Orneklem Miktari

+ 0.03 érnekleme hatasi +0.05 ornekleme +0.10 6rnekleme hatasi
Evren @ hatasi .
Biyukligu p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 q=02 | g=07 | q=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Bu arastirmanin evrenini, Marmara Bolgesinde Faaliyet Gosteren Liman
isletmelerinde gérevli olan ve sadece yénetim gdrevinde olan 123 personel
olusturmustur. Dolayisiyla, arastirmada evren, ornekleme se¢meyi gerektirecek
blyuklikte degildir. Sonug olarak, calismanin érneklemi “Tam Sayim Yontemi ” ile
belirlenmis ve tUm yoOneticilere anketler dagitiimis ve neticede ise eksik isaretlenen 6
anket eksik oldugundan iptal edilmis ve 117 adet anket kabul edilerek analizler

yapimistir.

4.1.7. Arastirmada Kullanilan Olgekler
Kurumsal Kaynak Planlamasi Olgegi:

Arastirmada, Ozer vd.’nin (2003)*" gelistirmis olduklari “Kurumsal Kaynak
Planlamasi Olgegi” kullaniimistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi Olgeginde 5'li Likert
tipi dlcek kullaniimistir. Canpolat'in (2014)*'® da calismasinda kullanmis oldugu
dlcekte toplam 22 soru yer almaktadir. Is Siireglerinin lyilestiriimesi (9 madde),
Finansal Analizlerin Giivenilirligi (8 madde) ve lletisimin Giiglendirilmesi (5 madde )
toplam 3 boyut ve ayrica 22 maddeden olugsmaktadir. 5’li Likert tip élgekte sorulara

“5— Kesinlikle Katiliyorum, 4— Katiliyorum, 3— Karasizim, 2— Katiimiyorum, 1-

314 Gokhan Ozer ve Rahmi Yucel, Murat Yilmaz, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerine

Yonelik Kullanici Algilarinin Analizi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 8, Sayi: 2, 77-94.

15 Mehmet Canpolat, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Turkiye Radyo ve Televizyon
(TRT) Kurumu Uygulamasi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, s. 226
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap verilmesi istenmigtir. Canpolat yaptigi

arastirmada, dlgege ait Cronbach Alpha degerini 0,989 olarak hesaplanmistir.
Siirdiirtilebilir Rekabet Usttinliigii Olgegi:

Bu calismada, Powers and Hahn (2004)*'® tarafindan gelistirilen, Taskin vd.
(2011)*" tarafindan kullanilmis olan “Siirdiriilebilir Rekabet Ustiinligi Olgegi” igin
Cakici vd.’nin (2016)*'® yazmis olduklari makalede son seklini verdikleri dlgekten
yararlanilmis ve Cakici vd. yaptiklari arastirmada, 6lcege ait Cronbach Alpha
degerini 0,650 olarak hesaplanmislardir. 6lgcekte; farklilasma rekabet Gstunlaga (14
madde), maliyet liderligi rekabet Ustinligl (4 madde), stratejik kararsizlik (3 madde)
ve odaklanma rekabet Ustlinligu (3 madde) toplam 4 boyut ve 24 maddeden
olusmaktadir. “1— kesinlikle katiimiyorum, 2— katimiyorum, 3— ne katiliyor ne
katiimiyorum, 4— katihyorum, 5— kesinlikle katilliyorum” seklinde cevap verilmesi

istenmistir.
isletme Performansi Olgedi:

Calismada, Fitzgerald ve Johnston, Brignall, (1991)*' tarafindan gelistirilen,
daha sonrasinda Brignall ve Ballantine (1996)°® ve Atkinson ve Brown (2001)%'
tarafindan kullanilan “isletme Performansi Olgegi’nden yararlanilmis ve dlgege ait
guvenilirik katsayisinu ise 0,83 olarak hesaplanmiglardir. Atkinson ve Brown
¢alismalarinda finansal ve finansal olmayan performansla ilgili olarak performansi
dlcmek igin olcek gelistirmisler ve bunu ingiltere, ABD gibi gelismis iikelerde
uygulanabilirligini ve performans (zerine c¢alisalabilecegini vurgulamiglardir. Séz
konusu olcek; rekabet boyutu (3 madde), finansal performans boyutu (4 madde),
hizmet kalitesi boyutu (7 madde), esneklik boyutu (3 madde) kaynak kullanimi
boyutu (2 madde) ve inovasyon boyutu (2 madde) olmak Uzere 6 boyut ve 21

maddeden olugsmaktadir. Ankette katilimcilardan sorulari, 1= kesinlikle katiimiyorum

% Thomas L. Powers and Hahn William, “Critical Competitive Methods, Generic Strategies,
and Firm Performance”, International Journal of Bank Marketing, 2004, Volume: 22, No: 1, 43-64, p.
52-53.

317 Ercan Taskin vd., “Rekabetci Yéntemlerin Firma Performansi Uzerine Etkisi: inegél Firmalari
Uzerine Bir Alan Arastirmas!”, 15. Ulusal Pazarlama Kongresi, Bildiri Kitabi, 2010, 546-650, s. 648-
649.

%18 Abdulcelil Cakici ve Harun Calhan, Kurtulus Karamustafa, “Yiyecek ve Icecek isletmelerinde
inovasyon ve Isletme Performansi iliskisi”, Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi, 2016, Cilt: 2,
Sayi: 1, 51-84, ss. 66-68.

319 | scot Fitzgerald and R. Johnston, Stan Brignall, Performance Measurement in Service
Businesses, CIMA, London, 1991, p. 45.

320 stan Brignall and Joan Ballantine, "Performance Measurement in Service Businesses
Revisited", International Journal of Service Industry Management, 1996, Volume: 7, No: 1, 6-31, p.

%21 Helen Atkinson and Jackie Brander Brown, “Rethinking Performance Measures: Assessing
Progress in UK Hotels”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 2001,
Volume: 13, No: 3, 128-135, p. 130.
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2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum seklinde

cevaplandirmalari istenmigtir.
4.1.8. Anketin Giivenilirlik Analizi

Yapilan arastirmalarda uygulanan anket galismalarinda kullanilan sorularin
calismanin amacini temsil etmesindeki guvenilirlik dizeyini 6lgmek icin kullanilan bir
yontemdir. Guvenilirlik seviyesinin belirlenmesi guvenilirlik katsayisi olarak bilinen
Cronbach Alfa Degerine bakarak karar verilir. Cronbach Alfa Degerinin en kiguk O
en buyudk 1 degerini alir. Cronbach Alfa Degeri 1’e yaklastikga anket sorularinin
guven duzeyi artar ve Cronbach Alfa degerinin aldigi degerlere iliskin olarak

belirlenen guiven dlzeyleri siralamasi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo-3 Giivenilirlik Katsayisi Tablosu®??

Cronbach Alfa Degeri Guvenilirlik Durumu
0,00< Cronbach Alfa katsayisi<0,40 Guvenilir Degil
0,40< Cronbach Alfa katsayisi<0,60 Dusik Guvenilirlik
0,60< Cronbach Alfa katsayisi<0,80 Guvenilir
0,80< Cronbach Alfa katsayisi<1,00 Yuksek Guvenilirlik

Guven dizeyi zayif olan arastirmalarda anket sorulari yeniden
dizenlenebiliimektedir. Anketlere eklenecek veya cikarilacak sorular yeterli dizeyde
olmazsa arastirma sorulari yeni bastan dizenlenmelidir.

Tablo-4 Gulvenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi
Tiim Calisma Igin Giiven Katsayisi 0,951
Is Siireclerinin lyilestirimesi 0,901
Finans Analizlerinin Givenilirligi 0,920
iletisimin Giclendiriimesi 0,888
Farklilasma Rekabet Ustiinltgii 0,925
Maliyet Liderligi Rekabet Ustunligi 0,800
Stratejik Kararsizlik 0,853
Odaklanma Rekabet Ustinligi 0,735
Rekabet Boyutu 0,883
Finansal Performans Boyutu 0,914
Hizmet Kalitesi Boyutu 0,928
Esneklik Boyutu 0,799

822 Haydar Demirhan ve Canan Hamurkaroglu, istatistiksel Yéntemlere Giris, Hacettepe

Universitesi Yayinlari, 3. Baski, Ankara, 2016, s. 432.
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Kaynak Kullanimi Boyutu 0,920

inovasyon Boyutu 0,879

Yapilan arastirmada en dusuk given katsayisi 0,735 olarak hesaplanmistir ve
odaklanma rekabet Ustlnligune aittir. Bu deger ¢alismanin en disuk degeri olarak
Olcllse de guvenilir diizeydedir. Guven katsayilari genel olarak degerlendirildiginde
Olcek ve degdiskenlere ait gliven katsayilarinin blytk bir bolimu yiksek glvenilirlik

dizeyinde oldugu goértlmektedir.

4.1.9. Arastirma Degiskenlerinin Faktor Analizi Sonugclari

Faktor analizinin temel amaci birbirine yakin benzerlikteki sorulari veya
degiskenleri gruplandirarak tek bagslik altinda toplar ve yapilan analizlerin sayisini
azaltmaya yardimci olmaktadir. Bu sayede analizler daha kolay anlasilabilir bir hale
gelmekte ve daha sade olmaktadir. Fakat her cesit veri setine faktoér analizi
yapllmamaktadir. Analizi yapilacak veri setlerinin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri
yuksek ve Bartlett test istatistigi sonuclari anlamli c¢ikarsa faktér analizi
yapilabilmektedir. KMO katsayisi degiskenlerin birbiriyle iliskisini dlgen ve bu iligkinin
blyUklGgunl ortaya koyan bir olguttir. KMO degeri O ile 1 arasinda degismektedir.
Degiskenler arasindaki iliskinin artmasi KMO degerinin 1’e yaklasmasina, azalmasi

ise 0’a yaklasmasina neden olmaktadir.

KMO degeri faktor analizini yaparken onemli bir 6l¢cit olmasina ragmen
sadece KMO'ya bakarak tespit yapmak yeterli olmamaktadir. Bu yuzden faktor
analizini uygulayabilmek icin ayrica Bartlett test istatistigi sonuglarinin da anlamli
olmasi gerekmektedir. Buna goére ise bulunan degerlerin alfa (0,05) degerinden

kuguk olmasi gerekmektedir.

Yapilan arastirmada faktér analizi Kurumsal Kaynak Planlamasi, Sardirulebilir
Rekabet ve isletme Performansi icin her biri icin ayri olarak hesaplanmistir. Bunlara
ilave olarak calismanin yapildigi olcek ve olgek alt duzeylerine iligkin guvenilirlik

katsayilari da ayrica hesaplanmistir.
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4.1.9.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Olgegi igin Faktér Analizi

Tablo-5 Kurumsal Kaynak Planlamasi Olgegi icin Faktér Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirliklan

Diizey Soru Ortalama SS Alfa F1 F2 F3

- KKPO.isi.7 4,4273 0,74758 0,617 0,266 0,317

é KKPO.isi.8 4,4364 0,76058 0,82 0,26 0,241

% KKP®.isi.9 4,5091 0,73877 0,626 -0,025 0,48

E’ KKP®.isi.10 4,2364 0,97611 0,845 0,252 0,159

:g KKPO.isi.11 4,4636 0,79767 0,901 0,762 0,226 0,282

E’" KKPO.isi.12 4,1455 1,10741 0,709 | 0,165 0,255
=) i:’,ﬂ KKP®.isi.13 4,1182 1,123 0,723 -0,083 -0,105
:g’" & [KKPO.isi.14 3,9364 1,24353 0,749 0,371 0,353
g KKPO.isi.15 4,0364 1,18807 0,805 | -0,004 0,441
% c KKPO.FAG.16 4,2545 0,98088 -0,088 | 0,691 0,364
E % _ | KKPO.FAG.17 4,1091 1,00773 0,13 0,609 0,394
% gg KKPO.FAG.18 3,7909 1,21229 0,122 0,9 0,248
= ;E KKPG.FAG 19 #1727 108246 | ¥% [To107 | 059 | o097
g E 3 KKPO.FAG.20 3,8182 1,26478 0,391 0,841 0,118
4 o KKPO.FAG.21 4,0727 1,31825 0,343 0,656 0,373
KKPO.FAG.22 4,0818 1,16628 0,216 | 0,853 -0,145

KKPO.FAG.23 3,8727 1,4533 0,14 0,615 0,597

Eé KKPD.IG 24 35818 145502 036 | 0454 | 059

%% KKPO.iG.25 4,0818 1,0504 0,888 0,322 0,142 0,834

E%:, KKPO.iG.26 3,8182 1,34902 0,203 0,436 0,738

o KKPO.iG.27 4,0182 1,18849 0,354 | 0,141 0,659

Kurumsal kaynak planlamasi 6lgeginin faktor analizine uygunlugunu olgmek
icin Bartlett testi uygulanmigtir. Bartlett testi sonucunda elde edilen KMO degeri
0,819 olarak hesaplanmistir. Ayrica Bartlett testi sonucunda p degeri 0,000 olarak

bulunmustur (p=0,00 < Alpha=0,05). Bu ylzden Kurumsal Kaynak Planlamasi

Olgegi igin faktér analizi uygulamanin uygun oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda kurumsal kaynak planlamasi dlgegine ait
3 alt dizey oldugu tespit edilmistir. Bu alt boyutlar is sureclerinin iyilestiriimesi,
finans analizlerinin glvenilirligi ve iletisimin gliglendirimesidir. Olgeklere ait sorularin
faktor yukleri, ortalamalari, standart sapmalari ve alt diizeylere ait gliven katsayilari

hesaplanmistir ve hesaplanan bu degerler yukaridaki tablo 5'de verilmistir. Faktor

yukleri en buyuk degeri aldigi duzeye aittir.

147




4.1.9.2. Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi igin Faktér Analizi

Tablo-6 Sirdirilebilir Rekabet Olgegi icin Faktér Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirliklar
Diizey Soru Ortalama SS Alfa F1 F2 F3 F4
SR(?.FREJ.ZQ 42735 79464 1931 -,043 ,052 ,054
SR(?.FREJ.?»O 42479 ,87006 713 ,006 173 ,406
. SR(?.FRE'BI 4,3333 ,91915 827 178 102 -,037
:g SR(?.FR%'BZ 4,2051 ,91481 583 ,254 ,198 ,090
8 4,2137 ,83902 930 -,006 132 079
§ SROTRUSS | azee | so118 | ogns | ets | -0t | 20 | e
g SR(?.FR%'BG 42137 ,86929 912 ,020 ,094 ,133
g £ [TOTT | soses | 1618 o1 | 76 | 136 | a3
:% E SR(?.FREJ.?)S 4,0000 115221 613 216 292 393
§ T SR(?.FREJ.SQ 3,8462 1,36214 831 -,084 229 337
-n_é SR?'FREMO 4,0171 ,99985 554 -,045 149 449
:g SR(?.FREJ.M 44359 ,95036 653 ,056 ,031 ,338
E SR(?.FRU.?Z 45385 76043 1602 159 ,299 -,254
:‘% o s 2 SR?.MLR?.43 4.1368 1,16638 059 ,708 ,152 -,009
gg’ g ?; ziglmtgzlzz 3.9658 | 1.04165 | ggop| 127 | 840 | .103 | 368
Nox o 3,9829 1,06660 419 690 -,191 049
) SR?.MLRU.46 41026 ,95036 261 784 -,159 ,045
‘?E SROSKAT 34017 | 1,09119 093 | 283 | 629 449
= é SR(?.SK.48 3.5128 115680 | 9:853| 45 049 827 367
L x SR?.SK.L}.g 38718 1,05486 -175 013 838 -173
g E é SR(.)'.OR.L.J.SO 3.9316 91658 273 182 -,063 877
b % § é SRS).ORLI{.Sl 37949 | 122853 | 0735 i3 | eer | 107 531
O | SRO.0ORU.52 3,8376 1,05010 179 -,018 -,125 752

Surdurdlebilir rekabet 6lgeginin faktor analizine uygunlugunu o6lgmek igin
bartlett testi uygulanmigtir. Bartlett testi sonucunda elde edilen KMO degeri 0,511
olarak hesaplanmistir. Ayrica Bartlett testi sonucunda p degeri 0,000 olarak
bulunmustur (p=0,00 < Alpha=0,05). Bu ylzden surdurllebilir rekabet dlgedi igin
faktor analizi uygulamanin uygun oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan faktdr analizi sonucunda surdurilebilir rekabet dlgegine ait 4 alt
dizey oldugu tespit edilmistir. Bu alt boyutlar farklilasma rekabet Gstinligu, maliyet
liderligi rekabet Ustlunlugu, stratejik kararsizlik ve odaklanma rekabet Ustlnlugudar.
Olgeklere ait sorularin faktdr yikleri, ortalamalari, standart sapmalari ve alt
dizeylere ait gliven katsayilari hesaplanmistir ve hesaplanan bu degerler yukaridaki

tablo 6'da verilmigtir. Faktor yukleri en blyuk degeri aldigi dizeye aittir.
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4.1.9.3. isletme Performansi Olgegi igin Faktor Analizi

Tablo-7 isletme Performansi Olgegi igin Faktér Analizi Tablosu

isletme Performansi Olgegi

Faktor Yiik Agirliklan
Diizey Soru |Ortalama SS Alfa F1 F2 F3 F4 F5 F6
iPO.RB.53 3,8125 1,07830 129 ,226 ,053 ,690 ,060 554
F1 Rekabet 5=
Boyuty | PORB:54 3,9554 1,02569 0,883 ,015 131 204 ,929 ,045 133
iPO.RB.55 4,1964 ,99403 ,023 ,065 182 ,923 ,109 77
PO.FPB.56 4,1429 ,95726 ,059 ,046 ,867 ,307 -188 ,039
F2 Finansal| PO-FPB.57 4,0714 1,02855 -074 ,071 ,948 ,139 ,060 -,030
Performans —= 0,914
Boyutu | "OFPB.58 3,991 ,98178 ,022 175 017 -011 14 126
PO.FPB.59 3,8125 ,90575 227 284 ,648 ,369 197 -266
iPO.HKB.60 | 4,1071 ,83134 877 344 -151 101 -,082 ,085
iPO.HKB.61 3,9821 ,93945 ,704 147 ,182 ,349 284 -,145
iPO.HKB.62 4,2500 ,91533 ,822 141 113 -032 239 -211
F3 Hizmet —
Kalitesi | IPO-HKB.63 4,1875 77728 0,028 ,829 256 -016 179 142 ,329
Boyutu 155 ke 64 4,4107 72972 ,878 272 ,090 -078 ,022 -073
iPG.HKB.65 4,1429 ,97590 ,709 14 ,073 -,031 322 1329
iPO.HKB.66 4,0893 ,91586 ,704 195 ,040 ,009 247 549
iPO.EB.67 4,1250 ,96912 274 ,320 ,032 ,193 ,859 ,048
F4 Esneklik ™55 g5 6g 42232 89754 0799 247 374 1090 1069 850 | 074
Boyutu !
iP6.EB.69 3,8839 1,16050 ,506 -,050 AT1 -101 ,608 -,043
F5 Kaynak | IPO.KKB.70 | 4,0982 ,87980 A74 ,895 ,067 ,208 145 A12
Kullanimi —— 0,920
Boyutu | PO-KKB71 4,1429 ,94780 ,203 ,867 216 ,047 ,209 1003
Fo iPOKKB.72 | 4,1161 ,89790 ,263 ,025 017 149 116 ,835
inovasyon [ PO .KkB.73 4,1607 ,93533 Ty ,283 ,047 159 ,004 210 ,849

isletme Performansi Olgeginin faktér analizine uygunlugunu 6lgmek igin
bartlett testi uygulanmistir. Bartlett testi sonucunda elde edilen KMO degeri 0,832
olarak hesaplanmigtir. Ayrica Bartlett testi sonucunda p degeri 0,000 olarak
bulunmustur (p=0,00 < Alpha=0,05). Bu yizden isletme performansi 0élgegi igin
faktor analizi uygulamanin uygun oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda isletme performansi dlgegine ait 5 alt
dizey oldugu tespit edilmistir. Bu alt boyutlar rekabet boyutu, finansal performans
boyutu, hizmet kalitesi boyutu, esneklik boyutu, kaynak kullanimi boyutu ve
inovasyon boyutudur. (")Igeklere ait sorularin faktoér yukleri, ortalamalari, standart
sapmalari ve alt dizeylere ait given katsayilari hesaplanmistir ve hesaplanan bu
degerler yukaridaki tabloda verilmigtir. Faktor yukleri en buyuk degeri aldigi duzeye

aittir.
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4.1.10. Demografik Degiskenlerin Frekans Analizleri

Yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen o6rneklemdeki Kisilerin
demografik 6zelliklerinin dagihmlari cinsiyet, yas, egitim durumu, is pozisyonu,

medeni hal, c¢alisma slresi, 6 degiskenden olugsmaktadir.

Tablo-8 Demografik Degiskenlerin Frekans Analizi Tablosu

.. .. Gegerli Toplam
Diizeyler Frekans Yuzde Yiizde Yiizde
Kadin 55 47,0 47,0 47,0
Cinsiyet
Erkek 62 53,0 53,0 100,0
18-30 Arasi 41 35,0 35,0 35,0
vas 31-43 Arasl 49 41,9 41,9 76,9
44-56 Arasi 21 17,9 17,9 94,9
57 ve Uzeri 6 5,1 5,1 100,0
Evli 69 59,0 59,0 59,0
Medeni Durum Bekar 33 28,2 28,2 87,2
Diger 15 12,8 12,8 100,0
Ogrenim Lisans 95 81,2 81,2 81,2
Durumy Yiiksek Lisans/Doktora 22 18,8 18.8 100,0
1-5 33 28,2 28,2 28,2
Calisma 6-11 69 59,0 59,0 87,2
Siiresi 12-17 10 85 85 957
17 Yil ve Uzeri 5 4.3 4.3 1000
Toplam 398 100,0

Yapilan arastirmada &rneklem segiminde 117 Kkisi ile goérUsllerek anket
¢alismasi uygulanmistir. Yapilan anketler sonucunda katilimcilarin 62’sinin (%47,0)
kadin ve 55'inin (%53,0) erkek oldugu goézlenmistir. Yas dagihmi incelendiginde 41
kisinin 18-30 yas araliginda (%35,0), 49 kisinin 31-43 yas araliginda (%41,9), 21
kKisinin 44-56 yas aralidinda (%17,9) ve 6 kisinin de 57 yas ve uzerinde (%5,1)

oldugu goérilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 96’unun evli (%59,0), 33’Gnln
bekar (%28,2) ve 15 (%12,8) kisinin de diger medeni durumlarda oldugu tespit
edilmistir. Egitim durumlarina bakildigi zaman ise katilimcilardan 95 kiginin lisans
(%81,2) ve 22 Kkisinin ise yuksek lisans/doktora (%18,8) mezunu oldugu

goriulmektedir.
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Katilimcilarin 33’Gnin 1-5 yil (%28,2), 69’'unun 6-11 yil (%59,00), 10’'unun 12-
17 yil (%8,50) ve 5’inin 17 yildan fazla (%4,30) suredir ¢calistig1 gézlenmisgtir.

4.1.11. Arastirmanin Boyutlari ile Demografik Degiskenlere Yonelik Anova

Analizleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi, Sirdirilebilir Rekabet ve isletme Performansi
Olcekleri ile uygulanan anket galismasi ile elde edilen veriler SPSS 21 programi ile
analiz edilmistir. Verilerin analizleri esnasinda hangi istatistiksel yéntemlerin
uygulanacagina iliskin olarak karar verilmesi amaciyla verilerin normal dagilip
dagilmadiklar incelenmistir. incelemeler sonucu verilerin normal dagildiklari
sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle verileri analiz ederken birtakim parametrik

yontemler kullaniimigtir.

Verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi esnasinda ikili olarak karsilastirma
gereken testlerde bagimsiz t-testi kullaniimis ayrica 2’den daha fazla olan gruplarin
karsilastirimasinda ise One way anova (tek yonli varyans) analizi yapimistir.
Farkliliklarin belirlendigi gruplar icinde farklihga yol acan gruplarin tespit edilmesi

icin Post Hoc karsilastirma testleri ve Tukey testi uygulanmistir.

T-Testi farkliliklarin tespiti igin t degeri kullanirken, one way anova testi F
degeri kullaniimaktadir. Ancak SPSS gibi paket programlarda farkhliklarin tespitinin
kolay olmasi i¢cin hem t-testi hem de one way anova testi i¢in p degeri hesaplanir. p
degeri alfa (0,05) dederinden daha kuiguk ise ilgili degiskenler arasindaki farklilik

anlamli bulunur.
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4.1.11.1. Cinsiyet ile Galismanin Degiskenleri Arasindaki iligki

Cinsiyet ile calismalarin degiskenleri arasindaki iliski kurumsal kaynak
planlamasi, surddrulebilir rekabet ve isletme performansi alt degiskenleri olmak

Uzere Ug baslik altinda incelenecektir.

41.11.11. Cinsiyet ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-9 Cinsiyet ile Kurumsal Kaynak Planlamasi igin T-Testi Tablosu

Olgek Diizeyler Cinsiyet N Ort. S.S. De-greri Degeri
- is Stireclerinin Kadin 55 | 4,3515 76795 1,194 235
G H . . . .

%G lyilestiriimesi Erkek 62 41938 66127
© .

il Finans Kadin 55 | 3,9000 1,18449 | -1,898 ,061
© Analizlerinin
g5 Givenilirligi Erkek 62 | 4,2399 63870
S 0o
3 iletisimin Kadin 55 | 4,0145 1,11810 315 754

Glglendiriimesi Erkek 62 3,9548 93417

Yapilan bagimsiz t testi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde is
sureclerinin iyilegtiriimesi (p=0,235), finans analizlerinin guvenilirligi (p=0,061) ve
iletisimin guglendirilmesinin (p=0,754) cinsiyete gore farkhlik gostermedidi tespit
edilmistir (p>0,05).

4.1.11.1.2. Cinsiyet ile Sirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-10 Cinsiyet ile Stirdirilebilir Rekabet Olgegdi igin T-Testi Tablosu

. .. . T ¢]
Olgek Diizeyler Cinsiyet N Ort. S.S. Degeri | Degeri
Farkhlagsma Kadin 55 4,2403 68778
__Rekabet D77 ,565
Ustiinltgi Erkek | 62 4,1671 ,68340
% I'_\(';“{ﬁt_ Kadin | 55 39212 | 87715
S Lo
o R
® Ustiinliig Erkek | 62 4,1022 ,88003
] . Kadin | 55 3,4545 88741
= Stratejik -1,490 ,139
B Kararsizlik Erkek | 62 | 3,7204 | 1,02642
.‘,3,
Odaklanma Kadin 55 4,1212 ,51864
__Rekabet 3,379 ,001
Ustiinligii Erkek | 62 3,6183 1,03464
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Sdrdurllebilir rekabetin cinsiyete goére farklilk gosterip gdstermedigini
incelemek icin yapilan t testi sonucunda farklilagsma rekabet Gstinligu (p=0,565),
maliyet liderligi rekabet Ustunlugu (p=0,269) ve stratejik kararsizhdin (p=0,139)
cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmigtir (p>0,05).

Odaklanma rekabet Ustunlidu (p=0,001) dizeylerinin cinsiyete goére farklilik
goOsterdigi  tespit  edilmistir  (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde erkeklerin
farklilasma rekabet Gstlnlligl ve odaklanma rekabet Ustinliglnin kadinlara gore

daha disuk dizeyde oldugu gorilmektedir.

4.1.11.1.3. Cinsiyet ile igletme Performansi Alt Degiskenleri Arasindaki
Farkhhik

Tablo-11 Cinsiyet ile isletme Performansi igin T-Testi Tablosu

Olgek Diizeyler Cinsiyet N Ort. S.S. T Degeri | p Degeri
Kad 55 3,8606 1,02578 -
Rekabet Boyutu & 1,438 153
Erkek 62 4,1022 , 78601
Finansal
Kad 55 3,9955 ,96164
Performans a0 =272 , 786
Boyutu Erkek 62 4,0390 ,73995
7
= Hizmet Kalitesi Kadin 55 4,1195 ,64697 -,863 ,390
£ Boyutu
:g Erkek 62 4,2350 ,78421
D Kadin 55 4,1697 , 74776
o Esneklik Boyutu ,803 424
% Erkek 62 4,0430 ,93404
o
Kaynak Kadin 55 4,0636 ,91820 -.855 304
Kullanimi
Boyutu Erkek 62 4,2016 ,82710
. Kad 55 4,0909 86651
inovasyon adin : ! -,642 522
Erkek 62 4,1935 ,86059

isletme performansinin cinsiyete gore farklilk gosterip gostermedigini
incelemek icin yapilan t testi sonucunda rekabet boyutu (p=0,153), finansal
performans boyutu (p=0,786), hizmet kalitesi boyutu (p=0,390), esneklik boyutu
(p=0,424), kaynak kullanimi boyutunun (p=0,394) ve inovasyon boyutu (p=0,522)
cinsiyete gore farkhlik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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4.1.11.2. Yas ile Calismanin Degiskenleri Arasindaki Farkhhk

Yas ile galismalarin duzeyleri arasindaki iliski kurumsal kaynak planlamasi,
surdurdlebilir rekabet ve igsletme performansi alt dizeyleri olmak Uzere U¢ baslik

altinda incelenecektir.

4.1.11.21. Yas ile Personel Kurumsal Kaynak Planlamasi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-12 Yas ile Kurumsal Kaynak Planlamasi igin F-Testi Tablosu

" . F P
Olgek Diizeyler Yas N Ort. S.S. Degeri | Degeri
18-30 Aras 41 4,3252 62380 | 9,204 ,000
_ 31-43 Aras! 49 | 4,4289 66940
Is Sureglerinin
lyilegtiriimesi 145608 21 41481 59663
g 57 ve Uzeri 6 2,9815 ,82676
g
% 18-30 Arasi 41 3,8689 1,00388
o
X .
© Finans 49 4,5204 ,55160
3 Analizlerinin | 21743 Aras! 7,629 | ,000
Guvenilirligi
X 9 44-56 Arasi 21 | 35893 | 122802
©
()
E 57 ve Uzeri 6 | 36458 53278
2
41 3,8488 , 90087
18-30 Arasi 6,849 000
lletisimin 31-43 Arasi 49 | 4,3061 193906
Glglendiriimesi
44-56 Aras) 21 | 39048 99120
57 ve Uzeri 6 2,5333 1,25007

Yapilan one way anova testi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde
iletisimin Gliclendirilmesinin (p=0,053), Is siireglerinin iyilestirilmesi (p=0,002) ve
finans analizlerinin guvenilirliginin (p=0,006) istatistiksel anlamda yaga goére farklihk
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliiga sebep olan gruplarin tespit edilmesi

icin Post Hoc Testi incelenmelidir.
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Tablo-13 is Siireglerinin lyilestirimesi Yasa Gére Farkliligi icin Post Hoc Testi

Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri

31-43 Arasi -,10365 875

18-30 Arasi 44-56 Arasl 17706 740

57 ve Uzeri 1,34372' ,000

18-30 Arasl ,10365 875

31-43 Arasi 44-56 Arasi ,28071 ,351

Is Stireglerinin 57 ve Uzeri 1,44737 ,000
lyilegtiriimesi

18-30 Arasl 17706 740

44-56 Arasi 31-43 Arasi -,28071 ,351

57 ve Uzeri 1,16667 ,001

18-30 Arasl -1,34372° ,000

57 ve Uzeri 31-43 Arasi -1,44737 ,000

44-56 Arasl -1,16667 ,001

Post hoc tablosu incelendiginde farkhlasma is
yasa gore farklilik gostermesi 57 yas ve Uzerinde olan kisiler ile diger yas gruplari
arasindaki farktan kaynaklanmakta oldugu gézlenmistir. Ortalamalar incelendiginde

57 yas ve Uzerinde olan Kigilerin ig sureglerinin iyilestirimesinde diger yas gruplarina

gbre daha dlslk ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-14 Finans Analizlerinin Giivenilirligi Yasa Gére Farkliigi icin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) | p Degeri
Finans 18-30 Arasi 31-43 Arasi .
-,65151 ,003
Analizlerinin
Givenilirligi 44-56 Arasi
,27962 ,634
57 ve Uzeri
,22307 ,937
31-43 Arasi 18-30 Arasi
,65151 ,003
44-56 Arasi
,93112 ,000
57 ve Uzeri
,87457 ,102
44-56 Arasi 18-30 Arasi
-,27962 ,634
31-43 Arasi
-,93112’ ,000
57 ve Uzeri
-,05655 ,999
57 ve Uzeri 18-30 Arasi
-,22307 ,937
31-43 Arasi
-,87457 ,102
44-56 Arasi
,05655 ,999

Post hoc tablosu incelendiginde farklilasma finans analizlerinin gtvenilirliginin
yasa gore farklilik gostermesi 18-30 yas ile 31-43 yas ve 31-43 yas ile 44-56 yas
gruplari arasinda olan farktan kaynaklanmakta oldugu goézlenmistir. Ortalamalar
incelendiginde 31-43 vyas araliginda bulunan bireylerin finans analizlerinin
guvenilirliginin 18-30 yas ve 44-56 yas gruplarina gore daha ylksek ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-15 iletisimin Giiglendiriimesinin Yasa Gore Farklihg igin Post Hoc Testi

Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) | p Degeri
iletisimin 18-30 Arasi 31-43 Arasi
-,45734 111
Glglendiriimesi
44-56 Arasi
-,05598 ,996
57 ve Uzeri .
1,31545 ,011
31-43 Arasi 18-30 Arasi
,45734 111
44-56 Arasi
,40136 373
57 ve Uzeri ]
1,77279 ,000
44-56 Arasi 18-30 Arasi
,05598 ,996
31-43 Arasi
-,40136 373
57 ve Uzeri ]
1,37143 ,012
57 ve Uzeri 18-30 Arasi .
-1,31545 ,011
31-43 Arasi X
-1,77279 ,000
44-56 Arasi X
-1,37143 ,012

Post hoc tablosu incelendiginde farklilagsma iletisimin glglendiriimesinin yasa
gore farklilk gOstermesi 57 yas ve Uzerinde olan kisiler ile diger yas gruplari
arasindaki farktan kaynaklanmakta oldugu gézlenmistir. Ortalamalar incelendiginde

57 yas ve uUzerinde olan Kigilerin iletisimin guclendiriimesinde diger yas gruplarina

gbre daha duguk ortalamaya sahip oldugu tespit edilmigtir.
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4.1.11.2.2. Yas ile Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri Arasindaki
Farkliik

Tablo-16 Yas ile Surdurilebilir Rekabet Olgegi icin F-Testi Tablosu

) ) . b
Olgek Diizeyler Yas N Ort. S.S. F Degeri Degeri
18-30 Aras! 41 3,8746 ,76545 8,427 ,000
Farklilagsma 31-43 Aras| 49 4,4198 ,47282
_Rellfat.)_et__
Ustinligd | 44 o6 Aras: 21 | 41250 | 70382
57 ve Uzeri 6 4,9167 ,20412
18-30 Arasi| 41 4,1057 ,88957
Malivet 3,008 ,033
allye
L de%igi 31-43 Arasi 49 | 4,0272 | ,91499
iRekabet
% Ustlnligi 44-56 Aras| 21 3,6190 ,66904
K4
& 57 ve Uzeri 6 | 47222 | 68041
3 41 4,0000 ,84327
% 18-30 Arasi 7.453 000
3
= ) 49 3,6122 1,00311
3 Stratejik 31-43 Arasi
Kararsizhk
44-56 Arasi 21 2,9683 ,72192
57 ve Uzeri 6 2,8889 ,86066
41 4,0569 ,64076
18-30 Arasi 1,087 120
Odaklanma 31-43 Arasi 49 3,7483 1,13556
__Rekabet
et
stunitgl 1 4456 Aras 21 | 36032 | ,44246
57 ve Uzeri 6 4,2222 ,34427

Suardurdlebilir rekabetin yasa gore farkhihk gosterip géstermedigini incelemek
icin yapilan f testi sonucunda odaklanma rekabet UstinlGgundn (p=0,120) yasa goére

farklilik géstermedigi tespit edilmigtir (p>0,05).

Farklilasma rekabet Ustunligu (p=0,000), maliyet liderligi rekabet Gstunlugu
(p=0,033) ve stratejik kararsizlik (p=0,000) yasa gore farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Farklihga sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc testi

incelenmelidir.
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Tablo-17 Farklilasma Rekabet Ustiinligiiniin Yasa Gore Farklihg igin Post Hoc

Testi
Diizey (I) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri
Farklilagsma 18-30 Arasi 31-43 Arasi - 54526 000
Rekabet 44-56 Aras|
e e -,25129 443
Ustunlugu
57 ve Uzeri .
-1,04210 ,001
31-43 Arasi 18-30 Arasi .
,54526 ,000
44-56 Arasi
,29397 ,279
57 ve Uzeri
-,49684 ,262
44-56 Arasi 18-30 Arasi
,25129 443
31-43 Arasi
-,29397 ,279
57 ve Uzeri .
-,79082 ,037
57 ve Uzeri 18-30 Arasi .
1,04210 ,001
31-43 Arasi
,49684 ,262
44-56 Arasi .
, 79082 ,037

Post hoc tablosu incelendiginde farkhlagsma rekabet Gstlinligindn yasa gore
farklilik gostermesi 18-30 yas araliginda olanlar ile 31-43 yas ve 57 yas ve Uzerinde
olan kigiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 18-30
yas araliginda olanlarin farklilagsma rekabet Ustinligu dizeyinin 31-43 yas, 44-56

yas araliginda olanlar ve 57 yas ve Uzerinde olanlara gére daha dusik oldugu tespit

edilmistir.

Duruma ek olarak 57 yas Uzerinde olanlar ile 44-56 yas arasinda olan kisiler
arasindaki farkliiginda énemli oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde 57

yas Uzerinde olanlarin farklilasma rekabet Ustlnliginin 44-56 yas arasinda olan

kisilere gore daha ylksek diizeyde oldugu gortlmustir.

159




Tablo-18 Maliyet Liderligi Rekabet Ustiinliigiiniin Yasa Gére Farkliligi icin Post Hoc

Testi
Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) | p Degeri
Maliyet 18-30 Arasi 31-43 Arasi ,07848 ,973
Liderligi 44-56 Arasi 48664 155
Rekabet 57 ve Uzeri -61653 ,358
Ustinligi 31-43 Arasi 18-30 Arasi 07848 973
44-56 Arasi 40816 267
57 ve Uzeri -,69501 245
44-56 Arasi 18-30 Arasi -,48664 155
31-43 Arasi -,40816 267
57 ve Uzeri -1,1031 7" 032
57 ve Uzeri 18-30 Arasl 61653 358
31-43 Arasi 69501 245
44-56 Arasi 1,10317* ,032

Post hoc tablosu incelendiginde maliyet liderligi rekabet UstinlGgdunin yasa
gore farkliik géstermesi 44-56 yas aralidinda olanlar ile 57 yas ve (zerinde olan
kisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 44-56 yas
araliginda olanlarin maliyet liderligi rekabet Ustinligl dizeyinin 57 yas ve Uzerinde

olanlara gére daha disuk oldugu tespit edilmistir.

Tablo-19 Stratejik Kararsizhginin Yaga Goére Farkliligi igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri
Stratejik 18-30 Arasi 31-43 Arasi ,38776' ,039
Kararsizlik 44-56 e\ra3| 1,03175 ,000

57 ve Uzeri 1,11111 ,027
31-43 Arasi 18-30 Arasi -,38776 ,039
44-56 Arasi ,64399 ,034
57 ve Uzeri ,72336 ,249
44-56 Arasi 18-30 Arasi -1,03175 ,000
31-43 Arasi -,64399 ,034
57 ve Uzeri ,07937 ,998
57 ve Uzeri 18-30 Arasi -1,11111 ,027
31-43 Arasi -,72336 ,249
44-56 Arasi -,07937 ,998

Post hoc tablosu incelendiginde stratejik kararsizligin yasa goére farklilik
gostermesi 18-30 yas araliginda olanlar ile 31-43 yas araliginda, 44-56 yas
araliginda ve 57 yas ve Uzerinde olan Kigiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde 18-30 yas araliginda olanlarin stratejik kararsizlik
dizeyinin 31-43 yas Araliginda, 44-56 yas araliginda ve 57 yas ve Uzerinde olanlara

g6re daha fazla oldugu tespit edilmigtir.

160



4.1.11.2.3.

Yas ile isletme Performansi Alt Degiskenleri Arasindaki Farklilik

Tablo-20 Yas ile isletme Performansi icin F-Testi Tablosu

Olgek Diizeyler Yas N Ort. S.S. F Degeri | p Degeri
18-30 Arasi 41 4,3496 ,62339 6,843 ,000
31-43 Arasi
Rekabet Boyutu 49 4.0000 1.03414
44-56 Arasi 21 3,3333 , 718174
57 ve Uzeri 6 3,7222 ,68041
18-30 Arasi 41 4.0488 83707 2,395 042
Finansal 31-43 Arasi 49 41412 71650
Performans ’ )
Boyutu 44-56 Arasi 21 3,5952 1,06500
57 ve Uzeri 6 42917 , 78129
18-30 Arasi 41 4,2892 , 72947
13 A 9,987 ,000
7 Hizmet Kalitesi . rast 49 4,3528 54640
c Boyut
E oyutu 44-56 Arasi 21 3,4830 , 76462
% 57 ve Uzeri 6 4,4762 ,32156
E 18-30 Arasi 41| 43008 | 65680 | .|
= 31-43 Arasi ’ ,
fn Esneklik Boyutu 49 4.9 e
44-56 Arasi 21 3,0635 1,07300
57 ve Uzeri 6 4,0000 ,63246
18-30 Arasi 41 4,6220 45799 | 34,180 ,000
Kaynak
) |3|’ 31-43 Arasl 49 | 43061 61081
ullanimi
S 44-56 Aras| 21 2,9762 ,90106
oyutu "l
57 ve Uzeri 6 3,5000 ,83666
18-30 Aras! 41 4,5122 65658
31-43 Arasi
inovasyon I S48 | 19,764 | 000
44-56 Arasi
21 3,1429 ,89642
57 ve Uzeri 6 3,6667 ,81650

Sdrdurulebilir rekabetin yasa gore farklihk gdsterip gostermedigini incelemek
icin yapilan f testi sonucunda rekabet boyutu (p=0,000), finansal performans boyutu
(p=0,042), hizmet kalitesi boyutu (p=0,000), esneklik boyutu (p=0,000), odaklanma
rekabet Ustunliginin (p=0,000) ve Inovasyon (p=0,000) yasa gére farkhlik
gOsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliliga sebep olan gruplarin tespit edilmesi

icin Post Hoc testi incelenmelidir.
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Tablo-21 Rekabet Boyutunun Yasa Gére Farkliligi icin Post Hoc Testi

Diizey (I) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri
,34959 215
31-43 Arasi
1,01626 ,000
18-30 Arasl 44-56 Arasi
,62737 ,333
57 ve Uzeri
-,34959 215
18-30 Arasi
,66667 ,017
31-43 Arasi 44-56 Arasi
) 27778 ,874
57 ve Uzeri
Rekabet
Bovut -1,01626 ,000
oyutu 18-30 Arasi
-,66667 ,017
44-56 Arasi 31-43 Arasi
-,38889 , 756
57 ve Uzeri
-,62737 ,333
18-30 Arasi
-,27778 ,874
57 ve Uzeri 31-43 Arasi
,38889 , 756
44-56 Arasi

Post hoc tablosu incelendiginde rekabet boyutunun yasa goére farklilk
g6stermesi 18-30 yas araliginda olanlar ile 44-56 yas araliginda olanlar ve 44-56
yas araliginda olanlar ve 31-43 yas araliginda olanlar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 18-30 yas araliginda olanlarin
rekabet boyutunun 44-56 yas araliinda olanlara gére daha fazla oldudu tespit

edilmistir. Duruma ek olarak 44-56 yas araliginda olanlarin rekabet boyutunun 31-43

yas araliginda olanlara gére daha disUk oldugu saptanmistir.
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Tablo-22 Finansal Performans Boyutunun Yasa Gére Farkliligi icin Post Hoc Testi

Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri
31-43 Arasi -,09238 ,953
18-30 Arasl 44-56 Arasi ,45354 ,184
57 ve Uzeri -,24289 ,909
18-30 Arasi ,09238 ,953
Finansal 31-43 Arasi 44-56 fxra5| ,54592 ,043
57 ve Uzeri -,15051 ,975
Performans 18-30 Aras| ~45354 184
Boyutu 44-56 Arasi 31-43 Arasi -,54592 043
57 ve Uzeri -,69643 276
18-30 Arasi ,24289 ,909
57 ve Uzeri 31-43 Arasi ,15051 975
44-56 Arasi ,69643 ,276

Post hoc tablosu incelendiginde finansal performans boyutu yasa goére farkhlik
gostermesi 31-43 yas araliginda olan Kigiler ile 44-56 yas araliginda olan Kisiler
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 44-56 yas
araliginda olan kisilerin finansal performans boyutunun 31-43 yas araliginda olan

kisilere gore daha az oldugu tespit edilmistir.

Tablo-23 Hizmet Kalitesi Boyutunun Yasa Gére Farkhhg icin Post Hoc Testi

Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri
31-43 Arasi -,06357 ,967
18-30 Arasi 44-56 Arasi 80621 ,000
57 ve Uzeri -,18699 913
18-30 Arasi ,06357 ,967
Hizmet 31-43 Arasi 44-56 Arasi 86978 ,000
57 ve Uzeri -,12342 ,972
Kalitesi 18-30 Arasl -,80621 ,000
Boyutu 44-56 Arasi | 31-43 Arasi -,86978 ,000
57 ve Uzeri -,99320 ,007
18-30 Arasi ;18699 913
57 ve Uzeri 31-43 Arasi ;12342 ,972
44-56 Arasi ;99320 ,007

Post hoc tablosu incelendiginde hizmet kalitesi boyutu yasa goére farkhlik
gOstermesi 44-56 yas araliginda olanlar ile 18-30 yas aralidinda, 31-43 yas
araliginda ve 57 yas Uzerinde olan Kigiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde 44-56 yas araliinda olan Kkigilerin hizmet kalitesi
boyutunun diger yas gruplarindaki kigilere gore daha az oldugu tespit edilmisgtir.
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Tablo-24 Esneklik Boyutunun Yasa Gére Farkliligi icin Post Hoc Testi

Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) | p Degeri
31-43 Arasi -,09374 ,921
18-30 Arasi 44-56 Arasi 1,23732 ,000
57 ve Uzeri ,30081 ,759
18-30 Arasi ,09374 ,921
31-43 Arasi 44-56 Arasl 1,33107 ,000
57 ve Uzeri ,39456 ,563
Esneklik Boyutu 18-30 Aras: 123732 000
44-56 Arasi 31-43 Arasi -1,33107 ,000
57 ve Uzeri -,93651 024
18-30 Arasi -,30081 759
57 ve Uzeri 31-43 Arasi -,39456 ,563
44-56 Arasi ,93651 ,024

Post hoc tablosu incelendiginde esneklik boyutu yasa gére farkhlik géstermesi
44-56 yas araliginda olanlar ile 18-30 yas araliginda, 31-43 yas araliginda ve 57 yas
Uzerinde olan Kkisiler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar
incelendiginde 44-56 yas araliginda olan kisilerin esneklik boyutunun 18-30 yas
Araliginda, 31-43 yas araliinda ve 57 yas Uzerinde olan Kigilere gbére daha az

oldugu tespit edilmistir.

Tablo-25 Kaynak Kullanimi Boyutunun Yasa Gore Farklilidi igin Post Hoc Testi

Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri

31-43 Arasi ,31583 ,096

18-30 Arasi 44-56 Aras| 1,64576 ,000

57 ve Uzeri 1,12195 ,001

18-30 Arasi -,31583 ,096

31-43 Arasi 44-56 Arasi 1,32993 ,000

Kaynak 57 ve Uzeri ,80612 ,022
Kullanimi Boyutu 18-30 Arasi -1,64576 ,000
44-56 Arasi 31-43 Arasi -1,32993 ,000

57 ve Uzeri -,52381 ,292

18-30 Aras| -1,12195° ,001

57 ve Uzeri 31-43 Arasi -,80612 ,022

44-56 Arasi ,52381 ,292

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kullanimi boyutu yasa goére farkhlik
gostermesi 18-30 yas araliginda ile 44-56 yas araliginda ve 57 yas Uzerinde olanlar
arasindaki farkhliktan ayrica 31-43 yas araliginda olan kisiler ile 44-56 yas
araliginda ve 57 yas uzerinde olan Kigiler arasindaki farkhhktan kaynaklanmakta
oldugu soylenebilir. Ortalamalar incelendiginde 18-30 yas araliinda olan Kigilerin
kaynak kullanimi boyutunun 44-56 yas araliginda ve 57 yas Uzerinde olan kisilere
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica kaynak kullanimi boyutu yasa goére farklilik géstermesi 31-43 yas
araliginda olanlar ile 44-56 yas araliginda ve 57 yas Uzerinde olan kisiler arasindaki
farkin da anlamli oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde 31-43 yas

araliginda olan kisilerin kaynak kullanimi boyutunun 44-56 yas araliginda ve 57 yas

Uzerinde olan kisilere gbre daha fazla oldugu saptanmistir.

Tablo-26 inovasyon Boyutunun Yasa Gére Farklihgi icin Post Hoc Testi

Diizey () Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) p Degeri
31-43 Arasi ,18566 ,602
18-30 Arasi 44-56 Arasi 1,36934 ,000
57 ve Uzeri ,84553 ,036
18-30 Arasi -,18566 ,602
31-43 Arasi 44-56 Arasi 1,18367 ,000
; 57 ve Uzeri ,65986 141
Inovasyon 18-30 Aras| 1,36934 000
44-56 Arasi 31-43 Arasi -1,18367 ,000
57 ve Uzeri -,52381 ,382
18-30 Arasi -,84553 ,036
57 ve Uzeri 31-43 Arasi -,65986 141
44-56 Arasi ,52381 ,382

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kulla inovasyon boyutu yasa gére
farkhlik gdstermesi 18-30 yas araliginda ile 44-56 yas araliginda ve 57 yas Uzerinde
olanlar arasindaki farkliliktan ayrica 31-43 yas araliginda olan Kisiler ile 44-56 yas
araliginda olan kigiler arasindaki farkliliktan kaynaklanmakta oldugu soylenebilir.
Ortalamalar incelendiginde 18-30 yas araliginda olan kigilerin kaynak kullanimi
boyutunun 44-56 yas aralijinda ve 57 yas Uzerinde olan kisilere goére daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Ayrica kaynak kullanimi boyutu yasa goére farkhlik gdstermesi 31-43 yas
araliginda olanlar ile 44-56 yas aralidinda olan kisiler arasindaki farkin da anlaml
oldugu tespit edilmigtir. Ortalamalar incelendiginde 31-43 yas araliginda olan
kisilerin inovasyon boyutunun 44-56 yas araliginda olan kigilere gore daha fazla

oldugu saptanmistir.
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4.1.11.3. Egitim Durumu ile Calismanin Degiskenleri Arasindaki Farklilik

Egitim durumu ile calismalarin degiskenleri arasindaki iliski kurumsal kaynak
planlamasi, surddrulebilir rekabet ve isletme performansi alt degiskenleri olmak

Uzere Ug baslik altinda incelenecektir.

4.1.11.3.1. Egitim Durumu ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-27 Egitim Durumu ile Kurumsal Kaynak Planlamasi igin F-Testi Tablosu

-- .. . F p
Olgek Diizeyler Egitim Durumu N Ort. S.S. Degeri | Degeri
_ . Lisans 95 | 4,2563 ,73549 -,402 ,690
] Is Siireglerinin
£ lyilestiriimesi Yiksek 22 4,3182 ,62975
T:; Lisans/Doktora
o :
x Finans Lisans 95 | 4,1882 ,85635 | 2,158 ,040
c Analizlerinin .
5 Giivenilirligi Yuksek 22 3,6136 1,17887
= Lisans/Doktora
(2]}
£ : Lisans 95 | 4,0232 1,05543 ,886 ,378
2 iletigimin
2 Giiglendirilmesi Yuksek 22 3,8091 ,85407

Lisans/Doktora

Kurumsal kaynak planlamasi egitim durumuna goére farkliik gosterip
gOstermedigini incelemek igin yapilan f testi sonucunda is sireglerinin iyilestiriimesi
(p=0,690), ve iletisimin glglendiriimesi (p=0,378) egitim durumuna gdre farkllik
gb6stermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Finans analizlerinin guvenilirliginin (p=0,040) ise egitim durumuna gore farkhlik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde lisans mezunlarinin
finans analizlerinin guvenilirligi ortalamalarinin  yiksek lisans veya doktora
mezunlarinin finans analizlerinin glvenilirliginin ortalamalarina gére daha ylksek

oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.3.2. Egitim Durumu ile Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-28 Egitim Durumu ile Surdirtlebilir Rekabet Olgegdi igin F-Testi Tablosu

Olgek Diizeyler Egitim Durumu N Ort. S.S. Degeri Degeri
95 4,3526 ,62425 5,580 ,000
Farklilasma Lisans
Rekabet
Ustiinligi
Yuksek 22 3,5487 ,53515
Lisans/Doktora
95 4,1158 ,90411 3,262 ,002
Lisans
o Maliyet
< Liderligi
E Rekabet 22 3,5909 ,61663
- UstdnlGgu Yiksek
E Lisans/Doktora
3
3
_'E . 95 3,6772 1,01694 2,563 ,013
7 Lisans
Stratejik
Kararsizitk |\ iiksek 22 | 32424 | 62726
Lisans/Doktora
. 95 3,8386 ,93635
Odaklanma Lisans
'Rekabet -,617 ,540
UstlinlGgu Yiksek 22 3,9242 ,47064
Lisans/Doktora

Surdurdlebilir rekabet egitim durumuna gore farklilik gosterip gdstermedigini
incelemek icin yapilan f testi sonucunda odaklanma rekabet Gstunligunun (p=0,540)

egitim durumuna gore farkhlik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Farkhlagsma rekabet Ustinlidu (p=0,000), maliyet liderligi rekabet Ustinlugu
(p=0,002), stratejik kararsizlik (p=0,013) ve egitim durumuna gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde lisans egitiminden mezun olan
kisilerin farklilagsma rekabet Ustlinligu, maliyet liderligi rekabet Gstunligu ve stratejik
kararsizlik ortalamalarinin yiksek lisans veya doktora mezunlarina gére daha fazla

oldugu gézlenmistir.
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4.1.11.3.3. Egitim Durumu ile igletme Performansi Alt Degiskenleri Arasindaki
Farkhhik

Tablo-29 Egitim Durumu ile isletme Performansi icin F-Testi Tablosu

Olgek Diizeyler Egitim Durumu N Ort. S.S. Degeri Degeri
Rekabet Lisans 95 4,1018 ,88202 2.879 005
Boyutu Yiksek
Lisans/Doktora & 3,5000 88938
Finansal Lisans 95 3,9965 ,90905
Performans Viksek -,818 417
& Boyutu ukse
% Lisans/Doktora e 4,1136 51018
€
5 .
2 | HizmetKaltesi | -°on % | 412 | 107 5964 | 001
o Boyutu Yiiksek
E Lisans/Doktora 22 3,7468 61236
(]
o .
— Kaynak Lisans 95 4,1421 ,93588 196 845
Kullanimi ViR
Boyutu ukse
y Lisans/Doktora 22 4,1136 51018
Lisans 95 4,1474 ,91056
inovasyon RER ,054 ,957
Ukse
Lisans/Doktora 22 &il364 62071

isletme performansi egitim durumuna goére farkhlik gdsterip gostermedigini
incelemek icin yapilan f testi sonucunda finansal performans boyutu (p=0,417),
kaynak kullanimi boyutunun (p=0,166), inovasyon boyutu (p=0,957) ve esneklik
boyutunun (p=0,921) egitim durumuna goére farkhlik goéstermedidi tespit edilmistir
(p>0,05).

Rekabet boyutu (p=0,005) ve hizmet kalitesi boyutu (p=0,001) ise egitim
durumuna goére farklilk gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde lisans duzeyinde egitim almis kigilerin Rekabet Boyutu ve Hizmet
Kalitesi Boyutu ortalamalarinin yuksek lisans veya doktora mezunlarina gére daha

fazla oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.4. Medeni Hal ile Calisgmanin Degiskenleri Arasindaki Farklilik

Medeni hal ile calismanin degigkenleri arasindaki iligki kurumsal kaynak
planlamasi, surddrulebilir rekabet ve isletme performansi alt degiskenleri olmak

Uzere Ug baslik altinda incelenecektir.

4.1.11.41. Medeni Hal ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-30 Medeni Hal ile Kurumsal Kaynak Planlamasi igin F-Testi Tablosu

= . Medeni F o]
Olgek Diizeyler Hal N Ort. S.S. Degeri | Degeri
Evli 69 4,3545 ,64605 5,810 ,054
_ is Streglerinin
@ lyilestirilmesi Bekar | 33 | 4,3434 | 66107
E
% Diger 15 3,7037 ,90235
m .
g Evli 69 | 4,4130 61174 | 15,973 ,000
© Finans
s Analizlerinin Bekar 33 | 3,7992 | 1,04533
N Guvenilirligi
S Diger 15 | 3,1667 | 1,21988
S Evli 69 4,2145 ,81552 5,358 ,006
=] P, -
>4 lletisimin
Glglendiriimesi Bekar 33 3,7636 99430
Diger 15 3,4000 1,54919

Kurumsal kaynak planlamasi medeni hale gore farkliik gdsterip
gbstermedigini  incelemek i¢cin yapilan f testi sonucunda is streglerinin
iyilestiriimesinin (p=0,054) medeni hale goére goére farkhlik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Finans analizlerinin guvenilirligi (p=0,000) ve iletisimin guglendiriimesi

(p=0,006) ise medeni hale gore farkhlik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). farkliga

sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc testi incelenmelidir.
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Tablo-31 Finans Analizlerinin Givenilirliginin Medeni Hala Gére Farkliligi icin Post

Hoc Testi
Diizey (I) Medeni Hal (J) Medeni Hal Ortalama Fark (I-J) p Degeri
Bekar 61380° ,002
Evli
Diger 1,24638 ,000
Finans . -,61380 ,002
Evli
Analizlerinin Bekar
Giveniliisi Diger ,63258 ,046
tventirigi ) 1,04638 1000
. Evli
Diger
Bekar -,63258 ,046

Post hoc tablosu incelendiginde finans analizlerinin gtvenilirligi medeni hale
goére farkhlik gostermesi evli kisiler ile bekar ve diger kisiler arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli kisilerin finans analizlerinin
guvenilirligi duzeyinin bekar ve diger kisilere gore daha yuksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo-32 iletisimin Giiglendiriimesinin Medeni Haline Gére Farklihgd: igin Post Hoc

Testi
Diizey (I) Medeni Hal (J) Medeni Hal Ortalama Fark (I-J) | P Degeri

Evii Bekar ,45086 ,082
v Diger 81449 012
; : -4 2

iletisimin Bekar Evli /45086 08
Guglendiriimesi Diger ,36364 ,464
Evii -,81449 ,012

Diger

Bekar -,36364 ,464

Post hoc tablosu incelendiginde iletisimin glgclendiriimesi medeni hale gore
farkhlk gdstermesi evli kisiler ile diger medeni grubunda bulunan kigiler arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde evli Kisilerin iletisimin

glglendiriimesi diizeyinin diger kisilere gére daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.4.2. Medeni Hal ile Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-33 Medeni Hal ile Surdurilebilir Rekabet Olgegdi icin F-Testi Tablosu

Olcek Diizeyler Medeni Hal N Ort. S.S. F Degeri Degeri
Evli 69 4,1967 ,08625 7,120 ,001
Farkllia§ma Rekabet Bekar 33 3.9697 10840
Ustnlaga Diger 15 4,7333 | ,06406
E Malivet Liderlici Evli 69 4,2222 ,10520 2,930 ,169
E allyet Liderligl Bekar 33 3,6970 | ,13481
.né Rekabet Ustunligi Diger 15 3,7778 ,23382
=
:% Evli 69 3,5604 ,13193 ,113 ,893
=_§ Stratejik Kararsizlik Bekar 33 3,6364 | ,14961
g Diger 15 3,6667 ,12599
Evli 69 3,6570 ,11900 5,285 ,006
Odaklanma Rekabet Bekar 33 40505 | ,09744
Ustunlugu Diger 15 4,3333 ,12599

Surdurdlebilir rekabet medeni hale gore farkllik gosterip gdstermedigini
incelemek icin yapilan f testi sonucunda maliyet liderligi rekabet Ustlnliga (p=0,169)
ve stratejik kararsizligin (p=0,893) medeni duruma goére farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Farklilasma rekabet Ustlnligua (p=0,001) ve odaklanma rekabet UstUnligl
(p=0,006) ise medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Farklihda sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc Testi incelenmelidir.

Tablo-34 Farklilasma Rekabet Ustiinliigiiniin Medeni Haline Gére Farklihigi igin
Post Hoc Testi

Diizey (I) Medeni Hal (J) Medeni Hal Ortalama Fark (1-J) p Degeri

Evii Bekar ,22699 ,229

Earkli Diger -,53665 ,012

arkliilasma Ber Evii -,22699 229
ekar

Rekabet Diger - 76364 001

Ustinliagu Evli ,53665 ,012
Diger

Bekar , 76364 ,001

Post hoc tablosu incelendiginde farklilasma rekabet Ustunligld medeni hale
gore farklilik géstermesi diger medeni durumlu kisiler ile evli ve bekar arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde diger medeni durumlu
kisilerin farklilagsma rekabet Ustinligu duzeyinin evli ve bekar kisilere gére daha

yuksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-35 Odaklanma Rekabet Ustiinliigiinin Medeni Haline Gére Farkliligi icin Post

Hoc Testi
Diizey (I) Medeni Hal (J) Medeni Hal Ortalama Fark (I-J) p Degeri
Evii Bekar -,39350 ,072
Vi Diger ~,67633 015
Odaklanma Evii 39350 072
vli ’ ’
Bekar
I?ekabet Diger -,28283 925
Ustlnliga - Evii ,67633 ,015
Diger
Bekar ,28283 ,525

Post hoc tablosu incelendiginde odaklanma rekabet Ustlnligi medeni hale
goére farklilk gostermesi diger medeni durumlu kigiler ile evli kisiler arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde diger medeni durumiu
kisilerin odaklanma rekabet Ustinligu dizeyinin evli kisilere goére daha ylksek

oldugu tespit edilmistir.

4.1.11.4.3. Medeni Hal ile isletme Performansi Alt Degiskenleri Arasindaki
Farklilik

Tablo-36 Medeni Hal ile isletme Performansi icin F-Testi Tablosu

= . Medeni F p
Olgek Diizeyler Hal N Ort. S.S. Degeri Degeri
Evli 69 41111 ,96451 3,917 ,053
Rekabet
Boyutu Bekar 33 3,6263 ,82814
Diger 15 4,2222 ,58644
Finansal Evli 69 4,0531 ,75596 ,731 ,484
Performans | Bekar 33 3,8788 ,93983
Boyutu
Diger 15 4,1667 1,04226
g Hizmet_ Evli 69 4,2215 ,84995 1,207 ,303
g Kalitesi Bekar 33 4,0260 /40948
5 Boyutu
= Diger 15 4,3333 ,58321
()]
%‘, Evli 69 4,1643 ,95079 1,290 ,279
£ Esneklik
ki Boyutu Bekar 33 4,1212 ,53241
= Diger 15 3,7778 ,90560
Kaynak Evli 69 3,8551 ,96292 11,080 ,000
Kullanimi Bekar 33 4,6364 47224
Boyutu Diger 15 4,3333 ,48795
Evli 69 3,9275 ,90047
inovasyon Bekar 33 4,5455 ,70004 6,476 ,002
Diger 15 4,2667 ,67788

isletme performansi medeni hale gére farklilik gdsterip gostermedigini
incelemek icin yapilan f testi sonucunda rekabet boyutu (p=0,053), finansal
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performans boyutu (p=0,484), hizmet kalitesi boyutu (p=0,303) ve esneklik
boyutunun (p=0,279) medeni duruma gdére farklihk gostermedidi tespit edilmistir
(p>0,05).

Kaynak kullanimi boyutunun (p=0,000) ve inovasyon boyutunun (p=0,002) ise
medeni duruma gore farkhlik gosterdigi tespit edilmigtir(p<0,05). Farkliiga sebep

olan gruplarin tespit edilmesi i¢cin Post Hoc testi incelenmelidir.

Tablo-37 Kaynak Kullanim Boyutunun Medeni Hale Gore Farkliligi igin Post Hoc

Testi
Diizey (I) Medeni Hal (J) Medeni Hal | Ortalama Fark (I-J) | p Degeri

o Bekar -,78129° ,000

Vil Diger -,47826 ,096

Kaynak o Evli 78129 ,000
eKar

Kullanimi Diger ,30303 ,449

Boyutu N Evli 47826 ,096
Diger

Bekar -,30303 449

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kullanimi boyutu medeni hale gore
farkhilik gostermesi bekar kisiler ile evli arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde bekar kisilerin kaynak kullanimi boyutu dizeyinin evli
kisilere gbre daha dusuk oldugu tespit edilmistir.

Tablo-38 inovasyon Boyutunun Medeni Hale Gére Farklihg igin Post Hoc Testi

Diizey (I) Medeni Hal (J) Medeni Hal Ortalama Fark (I-J) p Degeri
Bekar -61792° ,002
Evli
Diger -,33913 ,321
_ Evli 61792° ,002
Inovasyon Bekar
Diger ,27879 524
. Evli ,33913 ,321
Diger
Bekar -,27879 524

Post hoc tablosu incelendiginde inovasyon boyutu medeni hale gore farklilik
gOstermesi bekar kisiler ile evli arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar
incelendiginde bekar kisilerin inovasyon boyutu diizeyinin evli kisilere gére daha
diusuk oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.5. Calisma Siiresi ile Calismanin Degiskenleri Arasindaki Farklilik

Calisma siresi ile galismalarin degiskenleri arasindaki iliski kurumsal kaynak
planlamasi, surddrulebilir rekabet ve isletme performansi alt degiskenleri olmak

Uzere Ug baslik altinda incelenecektir.

4.1.11.5.1. Calisma Siiresi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Alt Degiskenleri
Arasindaki Farklilik

Tablo-39 Calisma Siiresi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi igin F-Testi Tablosu

= .. | — .
Olgek Duizeyler g;ﬁ'ir:f N Ort. S.S. F Degeri p Degeri
1-Syil 33 4,4108 ,67385 ,000
™o 6-11 yil 69 4,4108 45948
s Sureglerinin
Iyilestirilmesi 1217 yil 10 | 36111 | 111285 | 12093
3 17 yil ve 5 2,6667 ,00000
£ Uzeri
)
c
S 1-5 yil 33 4,2386 ,69271
S 392
s Finans 6-11 yil 69 4,0743 | 1,08260
% Analizlerinin ,506
X Guvenilirligi 12-17 yil 10 3,8625 ,83219
©
] 17 yil
E Ut 5 | 35500 | ,06847
=
2 1-5yil 33 4,0303 ,93290 000
iletisimin 6-11 yil 69 4,2029 ,71906 6 344
Guglendiriimesi 1217 yil 10 3,2000 189737 ’
17 yil
Ui 5 | 22000 | ,00000

Kurumsal kaynak planlamasi calisma suresine goére farkliik gdsterip
gOstermedigini incelemek igin yapilan f testi sonucunda finans analizlerinin
guvenilirliginin (p=0,392) galisma suresine gore farkhlik gdstermedigi tespit edilmigstir
(p>0,05).

is siireclerinin iyilestirilmesi (p=0,000) ve iletisimin giiglendiriimesi (p=0,000)

ise calisma siresine gore farkliik goésterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farklihga

sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc testi incelenmelidir.
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Tablo-40 is Siireglerinin lyilestirimesinin Calisma Siiresine Gére Farkliligi icin Post

Hoc Testi
Diizey (I) Galisma Suresi (J)s%ar:z?‘a OrtalamJa) Fark (- Degeri
6-11 yil -,00005 1,000
1-5 yil 12-17 yil 79966 ,002
17 yil ve Uzeri 1,74411 ,000
1-5yil ,00005 1,000
6-11 yil 12-17 yil ;79972 ,001
is 17 yil ve Uzeri 1,74416 ,000
Sireglerinin
iyilestirilmesi 1-5 yil 79966 ,002
12-17 yil 6-11 yil -,79972° ,001
17 yil ve Uzeri 94444 ,023
1-5 yil -1,74411 ,000
17 yil ve Uzeri 6-11 yil -1,74416 ,000
12-17 il -94444 ,023

Post hoc tablosu incelendiginde s Sireglerinin lyilestirimesinin ¢alisma
suresine gore farkhlik géstermesi 1-5 yil ve 6-11 yil hizmet slresi olan ¢alisanlar ile
12-17 yil, 17 yil ve Uzeri ¢alisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 1-5 yil ve
6-11 yil hizmet siiresi olan kisilerin is Siireclerinin lyilestirilmesi diizeyinin 12-17 yil,

17 yil ve Uzeri ¢calisanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 17 yil ve Uzeri hizmet suresi bulunanlarin galisma suresine gore farklihk

gosterdigi tespit edilmistir. 17 yil ve Uzeri hizmet slresi olanlarin is slreclerinin

iyilestiriimesi diizeyinin digerlerine gbre daha dusik oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo-41 iletisimin Giiclendiriimesinin Calisma Siiresine Gére Farkliligi icin Post

Hoc Testi
Diizey (|)s(};:;§sfi!13 (J) Galigma Siiresi Ortalama Fark (I-J) p Degeri
6-11 yil -,17260 ,811
1-5 yil 12-17 yil ,83030 ,065
17 yil ve Uzeri 1,83030 ,000
15yl 17260 811
6-11 yil 12-17 yil 1,00290° ,009
. 17 yil ve Uzeri 2,00290* ,000
lletigimin
Giiclendirilmesi
15 yil -,83030 ,065
12-17 yil 6-11 yil -1,00290" ,009
17 yil ve Uzeri 1,00000 199
1-5 yil -1,83030° ,000
17 yil ve Uzeri 6-11 yil -2,00290° ,000
12-17 yil -1,00000 ,199

Post hoc tablosu incelendiginde iletisimin guglendirilmesi calisma suresine
gore farklilik géstermesi 6-11 yil hizmet suresi olan ¢alisanlar ile 12-17 yil, 17 yil ve
Uzeri gahigsanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 6-11 yil hizmet suresi olan
kisilerin iletisimin guglendirilmesi dizeyinin 12-17 yil, 17 yil ve Gzeri ¢alisanlara goére

daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ayrica 17 yil ve Uzeri hizmet slresi bulunanlarin ¢alisma suresine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. 17 yil ve Uzeri hizmet suresi olanlarin is slreglerinin
iyilestiriimesi dizeyinin 1-5 yil ve 6-11 yil hizmet siresi olanlara gére daha dusik
oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.5.2. Galisma Siiresi ile Siirdiiriilebilir Rekabet Olgegi Alt Degiskenleri
Arasindaki Fark

Tablo-42 Calisma Siiresi ile Stirdirilebilir Rekabet Olgegi icin F-Testi Tablosu

N .. alisma F
Olgek | Diizeyler Csu fe i N ort. S.S. Degeri Degeri
1-5 yil 33 4,2619 56882
Farklilagsma 6-11 yil 69 4,0393 , 71916 6.358 001
Rekabet ’ ’
Ustdnlaga 12-17 il 10 4,7214 ,30575
17 yil ve
Overi 5 5,0000 ,00000
1-5 yil 33 4,0101 ,83535
Maliyet 6-11 yil 69 3,9275 ,89820
Liderligi 2511 062
- Rekabet ’ ’
§ Ustinligi 12-17 yil 10 4,1667 ,87841
4
[ 17 yil ve
o Oert 5 5,0000 ,00000
3 1-5 yil 33 | 41212 | 77198
B
3 6-11 yil 69 | 33768 | ,99822
=] Stratejik
* KararS|Jz||k 9,553 ,000
12-17 yil 10 4,0000 ,00000
17 yil ve 5 2,3333 ,00000
Uzeri
1-5 yIl 33 4,0606 77931
Odaklanma 6-11 yil 69 3,6280 ,90845
Rekabet 5,805 001
Ustinligi 12-17 yil 10 4,6667 ,00000 ' ’
17 yil ve 5 4,0000 | 00000
Uzeri

Surdurdlebilir rekabet calisma suresine gore farklilik gosterip géstermedigini
incelemek icin yapilan f testi sonucunda maliyet liderligi rekabet Ustinligu (p=0,062)

¢alisma suresine gore farkhlik géstermedigi tespit edilmistir (p<0,05).
Farklilasma rekabet dstinliglu (p=0,001), stratejik kararsizlik (p=0,000) ve

odaklanma rekabet Gstunliga (p=0,001) farklik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Farklihga sebep olan gruplarin tespit edilmesi igcin Post Hoc testi incelenmelidir.
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Tablo-43 Farklilasma Rekabet Ustiinliigiiniin Calisma Siiresine Gére Farkliligi icin

Post Hoc Testi

Diizey () Galigma Siiresi | (J) Galisma Siiresi | Ortalama Fark (I-J) p Degeri
6-11 yil 22257 ,360
1-5 yil 12-17 yil -,45952 ;199
17 yil ve Uzeri -,73810 ,083
1-5 yil -,22257 ,360
6-11 yil 12-17 yil -,68209" 011
Farklilasma 17 yil ve Uzer -,96066" ,008
_Rekabet
Ustiinligii 1-5 yil 45952 199
1217 yil 6-11 yil 68209 011
17 yil ve Uzeri -, 27857 ,857
1-5 yil ,73810 ,083
17 yil ve Uzeri 6-11 yil 96066 008
12-17 yil 27857 ,857

Post hoc tablosu incelendiginde farklilasma rekabet Ustinligi c¢alisma
suresine gore farklilik gostermesi 6-11 yil hizmet suresi olan galigsanlar ile 12-17 yil
ve 17 yil ve Uzeri arasinda ¢alisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 6-11 yil
hizmet slresi olan kisilerin farkhlagsma rekabet Ustlinlugu diuzeyinin 12-17 yil ve 17

yil ve Uzeri hizmet suresi olan calisanlara gore daha az oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-44 Stratejik Kararsizhginin Calisma Siiresine Gére Farklihg icin Post Hoc

Testi
Diizey () Gahigma Siiresi (J)s%?ggna g;il?lﬂ? p Degeri
6-11 yil 74440 ,001
1-5 yil 12-17 yil 12121 981
17 yil ve Uzeri 178788 ,000
1-5 yil -, 74440 ,001
6-11 yil 12-17 yil -,62319 159
17 yil ve Uzeri 1.04348 055
Stratejik
Kararsizlik

1-5 yil -,12121 ,981
12-17 yil 6-11 yil ,62319 ,159
17 yil ve Uzeri 1.66667 004
1-5 yil -1,78788" ,000
17 yil ve Uzeri 6-11 yil -1,04348 ,055
12-17 yil -1,66667 ,004

Post hoc tablosu incelendiginde stratejik kararsizlik ¢alisma slresine gore
farkhlk goéstermesi 17 yil ve Uzeri hizmet siuresi olan ¢alisanlar ile 1-5 yil ve 12-17
yil arasinda galisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 17 yil ve Uzeri hizmet
suresi olan Kigilerin stratejik kararsizlik dizeyinin 1-5 yil ve 17 yil ve Uzeri
calisanlara gore daha az oldugu tespit edilmigtir. Duruma ek olarak 1-5 yil
calisanlarin stratejik kararsizlik duzeyinin 6-11 yil calisanlara gore fazla oldugu
saptanmistir.
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Tablo-45 Odaklanma Rekabet Ustiinliigiiniin Calisma Siiresine Gére Farkliligi igin

Post Hoc Testi

.. (I) Gahsma (J) Galisma Ortalama -
Duzey Siresi Siresi Fark (1-J) p Degeri

6-11 yil 43259 ,065
1-5yil 12-17 yil -,60606 175

17 yil ve
Ozeri ,06061 ,999
1-3 yil -,43259 ,065
6-11 yil 12-17 yil -1,03865" ,002

17 yil ve
Odaklanma Uzeri AN /760

__Rekabet
Ustiinliigi

J 1-5 yil 60606 75
12-17 yil 6-11 yil 1,03865" 002

17 yil ve
Ozeri 66667 448
1-S yil -,06061 ,999

17 yil ve

UZeri 6-11 yil ,37198 760
12-17 il -,66667 448

Post hoc tablosu incelendiginde odaklanma rekabet Ustinliglu c¢alisma
suresine gore farkhlik géstermesi 6-11 yil hizmet siresi olan ¢alisanlar ile 12-17
hizmet slresi olan c¢aliganlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 6-11 yil hizmet
suresi olan kigilerin odaklanma rekabet Ustinlidu duzeyinin 12-17 yil galisanlara

gb6re daha az oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.5.3. Galisma Siiresi ile isletme Performansi Alt Degiskenleri Arasindaki

Fark
Tablo-46 Calisma Siiresi ile isletme Performansi igin F-Testi Tablosu
= . Calisma F p
Olgek Diizeyler Siiresi N Ort. S.S. Degeri | Degeri
1-5 yil 33 4,0808 59530 | 2,235 ,088
Rekabet 6-11yil 69 3,9179 | 1,06398
Boyutu 1217 yil 10 4,5000 52705
17 yil ve
Oeri 5 3,3333 ,00000
15yl 33 | 39304 | 1,00s00 | 7% |
Finansal 6-11 yil 69 4,0423 73509
Performans
Boyutu 12-17 yil 10 3,8750 1,18585
17 yil ve
Over: 5 4,5000 ,00000
1-5 yil 33 3,8701 ,96914
. 3,953 |,010
_ Hizmet 6-11 yil 69 4,2567 57644
2 Kalitesi
g Boyutu 12-17 vl 10 4,6429 45799
= 17 yil ve
% iber 5 4,2571 23474
< 1-5 yil 33 3,7980 | 1,21318
£ 2,472 | 065
3 Esneklik 6-11 yil 69 4,2705 ,56382
= Boyutu 12-17 yil 10 4,0000 | 1,05409
17 yil ve
Over: 5 4,0000 ,00000
1-5 Yl 33 4,4242 1,03169
Kaynak 6-11 Yl 69 4,0290 76641 | 5,568 ,001
Kullanim 12-17 Yl 10 4,5000 52705
Boyutu 17 Yl ve
Ozeri 5 3,0000 ,00000
1-5 Yil 33 4,3788 1,11124
_ 6-11 Vi 69 4,0217 72475 | |
Inovasyon 1217 Yl 10 4,6000 45947 ’ ’
17 Y1l ve
Ozeri 5 3,4000 54772

isletme performansi calisma siiresine goére farkliik gosterip gostermedigini
incelemek icin yapilan f testi sonucunda Rekabet boyutu (p=0,088), finansal
performans boyutunun (p=0,529) ve esneklik boyutunun (p=0,065) calisma stresine

gore farklilik gdstermedigi tespit edilmigtir (p>0,05).

Hizmet kalitesi boyutu (p=0,010), kaynak kullanimi boyutu (p=0,001) ve
inovasyon boyutu (p=0,014) ise inovasyon boyutuna goére farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Farklihga sebep olan gruplarin tespit edilmesi igin Post Hoc testi

incelenmelidir.
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Tablo-47 Hizmet Kalitesi Boyutunun Calisma Siiresine Gére Farklihig igin Post Hoc

Testi
) (I) Galisma (J) Calisma Ortalama Fark —
Duzey Siiresi Siiresi (1-J) P Degerl
6-11 yil -,38660 ,048
1-5 yil 12-17 yil - 77273 014
17 yil ve Uzeri -,38701 ,654
1-5 yil ,38660° ,048
6-11 yil 12-17 yil -,38613 ,361
17 yil ve Uzeri -
Hizmet Kalitesi Y v 100
Boyutu .
1-5 yil 77273 ,014
12-17 yil 6-11 yil ,38613 ,361
17 yil ve Uzeri 138571 ,743
1-5 yil 38701 654
17 yil ve Uzeri 6-11 yil ,00041 1,000
12-17 yil -,38571 , 743

Post hoc tablosu incelendiginde hizmet kalitesi boyutu ¢alisma suresine gore
farklilik gostermesi 1-5 yil hizmet siresi olan calisanlar ile 6-11 yil ve 12-17 yil
hizmet suresi olan galigsanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 1-5 yil hizmet
suresi olan Kigilerin hizmet kalitesi boyutu duzeyinin 6-11 yil ve 12-17 yil caligsanlara

go6re daha az oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-48 Kaynak Kullanimi Boyutunun Calisma Siiresine Gére Farklihg igin Post

Hoc Testi
Diizey (I) Galisma Siiresi (J) Calisma Siresi Ortalama Fark (I-J) p Degeri
6-11 Yl ,39526 111
1-5Yil 12-17 Yil -,07576 ,994
17 Yil ve Uzeri 1,42424 ,003
1-5Yil -,39526 111
6-11 Yl 12-17 Yil -,47101 ,333
Kaynak 17 Yil ve Uzeri 1,02899 039
Kullanimi
Boyutu 1-5Yil ,07576 ,994
12-17 Yl 6-11 Yl 47101 ,333
17 Yil ve Uzeri 1,50000 ,006
1-5Yil -1,42424 ,003
17 Yil ve Uzeri 6-11 Yil -1,02899 ,039
12-17 Yil -1,50000 ,006

Post hoc tablosu incelendiginde kaynak kullanimi boyutu calisma slresine
gore farklihk gostermesi 17 yil ve Uzeri hizmet siresi olan ¢alisanlar ile 1-5 yil, 6-11
yil ve 12-17 yll ve uzeri hizmet siresi olan c¢alisanlar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. 17 yil ve Uzeri hizmet slresi olan Kisilerin kaynak kullanimi
boyutu dizeyinin 1-5 yil, 6-11 yil ve 12-17 yil arasinda calisanlara gore daha az

oldugu tespit edilmistir.

Tablo-49 inovasyon Boyutunun Calisma Siiresine Goére Farklihdi igin Post Hoc

Testi
Diizey (I) Galigma Siiresi (J) Galisma Siiresi Ortalama Fark (I-J) p Degeri

6-11 Yil ,35705 ,185

1-5Yil 12-17 Yl -,22121 ,882

17 Yil ve Uzeri ,97879 ,074

1-5Yil -,35705 ,185

6-11 Yil 12-17 Yl -,57826 175

inovasyon 17 Yil ve Uzeri ,62174 ,376
1-5Yil ,22121 ,882

12-17 Y1l 6-11 Yil ,57826 175

17 Yil ve Uzeri 1,20000 ,047

1-5Yil -,97879 ,074

17 Yil ve Uzeri 6-11 Yil -,62174 ,376

12-17 Yl -1,20000 ,047

Post hoc tablosu incelendiginde inovasyon boyutu g¢alisma slresine gore
farklihk gostermesi 17 yil ve Uzeri hizmet slresi olan ¢alisanlar ile 12-17 yil hizmet
suresi olan caliganlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 17 yil ve Gzeri hizmet
suresi olan kigilerin inovasyon boyutu dizeyinin 12-17 yil ¢alisanlara gbre daha az
oldugu tespit edilmistir.
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4.1.11.6. Anova Toplu Sonug¢ Tablosu

Tablo-50 Anova Sonug¢ Tablosu

L Egitim . Calisma

Cinsiyet Yas Durumu Medeni Hal Siiresi
is Siireglerinin v v
iyilestirilmesi y Y y
Finans Analizlerinin v v v
Giivenilirligi y y
iletigimin v v v
Giiglendirilmesi y y
Farklilagma Rekabet v v v v
Ustiinligii y
Maliyet Liderligi v v
Rekabet Ustiinliigii y y y
Stratejik Kararsizlik y v v y v
Odaklanma Rekabet v v v
Ustiinliigii y y
Rekabet Boyutu y v v y y
Finansal Performans v
Boyutu y y y y
Hizmet Kalitesi v v v
Boyutu y y
Esneklik Boyutu y v y y y
Kaynak Kullanimi v v v
Boyutu y y
inovasyon Boyutu y v y v v

4.1.12. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler lineer iligkileri incelemekte kullanilan bir
yontemdir. Korelasyon analizi ile iki dedisken arasindaki dogrusal iliskinin yonunu ve
bayukliguni  saptamak mumkundidr. Bu iligkiler saptanirken korelasyon
katsayisindan faydalanilir ve korelasyon katsayisi r ile ifade edilir. Korelasyon
katsayisi -1 ile 1 aralidinda deder alir ve bu deger -1’e yaklastikca negatif yonli
gucla iliski, +1’e yaklastikca pozitif yonli gucli iliski ve 0’a yaklastikca ise
degdigkenlerin iligkisiz oldugu anlamina gelir. Korelasyon katsayisinin aldigi
degerlere iligkin aralarindaki iligki degerleri asagidaki sekilde gosterilir.

Tablo-51 Korelasyon Deger Araliklari

Deger Aralig lligki Biiyiikligi
-0,2<r veya r<0,2 Cok Zayif
-0,4<r-<-0,2 veya 0,2<r<0,4 Zayf
-0,6<r-<-0,4 veya 0,4<r<0,6 Orta
-0,8<r-<-0,6 veya 0,6<r<0,8 Yiksek
-1<r-<-0,8 veya 0,8<r<1 Cok Yiksek

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal buyUklGgu
hakkinda bilgi verir. Bu sayede arastirmadaki degiskenlerin regresyon analizine
uygun olup olmadi§i hakkinda da bilgi edinilebilir ancak korelasyon analizine
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bakilarak kesin karar verilemez. Sadece 6n bilgi ve fikir edinmek amaciyla kullanilr.

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliski varsa regresyon analizi

sonuglarli da anlaml gikacaktir. Korelasyon degerlerinin cogunlugu 0 yakin degerler

alirsa yani iligkisiz ise regresyon analizi sonuglarinin biyik ¢ogunlugu da anlamsiz

cikacaktir.

Tablo-52 Korelasyon Analizi Sonucu Degiskenler Arasindaki Dogrusal iligki

3
)
- b1
2 =] H =
= 2 2 =
D = = 7] = 2
b g - g D £ =
£ 3 8| 2| 8 2 3 g
£ | 8| E| 2|8 3 e | 2 g
& £ £ ® = x @ c > m
= c © = [ = 2 [ o =
= = H $ = 5 g E] E a 2 €
- K] @ ) =] 4 © = o ® 5 £
‘= N g 4 = [ 4 S © o > 8
= © o © 3 Gl © <) o = Q 5 5
o c £ b=l X £ o o Gl @ 2 S
s < £ 4 p = < 5 E x = || @
e 2 £ g 8 T | 8 s 2 - T | &3
S & = = = = ] £ o S o
7] g £ 3 3 g 3 5 g 5 5 | 8| =
i o ir 2 i = in a 1.2 ir T 8 e | =
Is Sureglerinin - = - - - [,219 |,206
ilostirimesi 1 576" | 821 169 | 123 | 3247 | 119 | 75 | 3127 | 139 | 369
Finans . - - o - -
Analizlerinin 576 1 669" | 355 | 5357 | 165 | ,002 | 078 | 088 | ,163 | 243" | ;oo 083
Gilvenilirlgi :
lletisimin 8217 | 669" 1 308" | 3927 | 128 | -089 | 018 | 272" | 147 | 3217 |,033 |,086
Guglendirilmesi
Farklilasma o - = o - o
Rekabet 169 | 355" | ,308 1 449" | 089 | 135 | 067 | ,253" | 265" | 348" |,078 |,161
Ustiinligi
Maliyet Liderligi - - - - e - 198
Rekabet 123 | 535" | 392" | 449 1 084 | -046 | <146 | 334" | 282" | 283" |,066 |-
Ustiinligi
Stratejik 3247 | 165 | 128 | 089 | 084 1 4617 | 462" | 388" | 3187 | 2037 | 404|379
Kararsizlik
Odaklanma
Rekabet A19 | 002 | 089 | 135 | -046 | 4617 | 1 | 096 | 174 | <40 | 309" |:324 |33
Ustiinlagi
- - - -~ 1,330 | ,271
Rekabet Boyutu 475 | o078 | o018 | 067 | 146 | 462" | 096 1 3717 | 228" | 232 |20 |4
Finansal
Performans 3127 | o088 | 272" | 253" | 334" | 388" | 74 | 3717 | 1 185 | 393" | 333|260
Boyutu
Hizmet Kalitesi 139 | 163 | 147 | 2657 | 2827 | 3187 | 140 | 228" | 185 | 1 | 625" |44 |52
oyutu
) - - - - = - - N - - 490 | ,495
Esneklik Boyutu 369" | 243" | 321" | ;348" | 283" | 293" | ;309" | 232" | ,393" | 625 1 20 1
Kaynak . " - - . - . 842
Kullanim 219" | -007 | 033 | 078 | 086 | ,404" | 3247 | 330" | ,333" | 474" | 490 (R~
Boyutu
inovasyon ,206° 083 | o086 | 61 | 198 | 3797 | 333" | 271" | 260" | 527" | 495" | B4 | 1

Yapilan korelasyon analizi sonucunda is siireglerinin iyilestirilmesi ile;

finans Analizlerinin Guavenilirligi ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,576 olarak

hesaplanmistir ve orta diizey bir iliski vardir. iletisimin Giiclendirilmesi ile arasindaki

korelasyon katsayisi 0,821 olarak hesaplanmistir ve yiksek dizey bir iligki vardir.

Farklilasma rekabet Ustlinligu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,169 olarak

hesaplanmistir ve ¢ok zayif diizey bir iliski vardir. Maliyet liderligi rekabet Gstlnlagu

ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,123 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif diizey

bir iliski vardir. Stratejik kararsizlik ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,324 olarak
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hesaplanmistir ve zayif duzey bir iligki vardir. Odaklanma rekabet UstinliGgu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,119 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir
iliski vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,175 olarak
hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki vardir. Finansal performans boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,312 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki
vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,139 olarak
hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir iliski vardir. Esneklik boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,369 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iliski vardir.
Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,219 olarak
hesaplanmistir ve zayif diizey bir iligki vardir. inovasyon boyutu ile arasindaki

korelasyon katsayisi 0,206 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda finans analizlerinin giivenilirligi
ile; iletisimin guclendiriimesi ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,669 olarak
hesaplanmistir ve yuksek duzey bir iligski vardir. Farklilasma rekabet Ustlinlagu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,355 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki
vardir. Maliyet liderligi rekabet Gstlnligul ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,535
olarak hesaplanmistir ve orta dizey bir iliski vardir. Stratejik kararsizlik ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,165 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir
iliski vardir. Odaklanma rekabet UstlnlUgu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,002
olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iliski vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,078 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif diizey bir iliski vardir.
Finansal performans boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,088 olarak
hesaplanmistir ve c¢ok zayif dizey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,163 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir
iliski vardir. Esneklik boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,243 olarak
hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,007 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif duzey bir iliski vardir.
inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,083 olarak hesaplanmistir ve

¢cok zayif duzey bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda iletisimin giiclendiriimesi ile;
Farklilasma rekabet Ustunlugu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,308 olarak
hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki vardir. Maliyet liderligi rekabet Ustunlugu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,392 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iligki
vardir. Stratejik kararsizlik ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,128 olarak
hesaplanmistir ve ¢ok zayif dlizey bir iliski vardir. Odaklanma rekabet Gstinligu ile

arasindaki korelasyon katsayisi -0,089 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif diizey
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negatif yonlt bir iliski vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,018 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir iligki vardir. Finansal performans
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,272 olarak hesaplanmistir ve orta
dizey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,147 olarak hesaplanmigtir ve gok zayif dizey bir iligki vardir. Esneklik boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,321 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki
vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,033 olarak
hesaplanmistir ve ¢cok zayif dizey bir iligski vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,086 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif diizey bir

iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda farklilasma rekabet (istiinliigii ile;
Maliyet liderligi rekabet Ustlnlugu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,449 olarak
hesaplanmistir ve orta dizey bir iliski vardir. Stratejik kararsizlik ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,089 olarak hesaplanmistir ve ¢cok zayif diizey bir iliski vardir.
Odaklanma rekabet Ustunligu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,135 olarak
hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir iliski vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,067 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir iligki vardir.
Finansal performans boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,253 olarak
hesaplanmistir ve zayif duzey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,265 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki vardir.
Esneklik boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,348 olarak hesaplanmistir ve
zayif dizey bir iliski vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon
katsayisi 0,078 olarak hesaplanmistir ve cok zayif diizey bir iligki vardir. inovasyon
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,161 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif

duzey bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda maliyet liderligi rekabet tistiinliigii
ile; Stratejik kararsizlik ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,084 olarak
hesaplanmistir ve ¢ok zayif duzey bir iliski vardir. Odaklanma rekabet Ustunltgu ile
arasindaki korelasyon katsayisi -0,046 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey
negatif yonli bir iliski vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,146 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif duzey bir iliski vardir. Finansal performans
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,334 olarak hesaplanmistir ve zayif
diuzey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,282 olarak hesaplanmigtir ve zayif duzey bir iligki vardir. Esneklik boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,283 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki

vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,066 olarak
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hesaplanmistir ve gok zayif diizey bir iligki vardir. inovasyon boyutu ile arasindaki

korelasyon katsayisi 0,198 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda stratejik kararsizlik ile; odaklanma
rekabet UstUnligu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,461 olarak hesaplanmistir
ve orta dizey bir iligki vardir. Rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,462 olarak hesaplanmistir ve orta dizey bir iligki vardir. Finansal performans
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,388 olarak hesaplanmistir ve zayif
dizey bir iliski vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi
0,318 olarak hesaplanmistir ve zayif duzey bir iliski vardir. Esneklik boyutu ile
arasindaki korelasyon katsayisi 0,293 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iligki
vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,404 olarak
hesaplanmistir ve orta diizey bir iliski vardir. inovasyon boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,379 olarak hesaplanmistir ve orta dizey bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda odaklanma rekabet listinligii ile;
rekabet boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,096 olarak hesaplanmistir ve
¢ok zayif duzey bir iligki vardir. Finansal performans boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,174 olarak hesaplanmistir ve ¢ok zayif dizey bir iligki vardir.
Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,140 olarak
hesaplanmistir ve ¢ok ¢ok zayif dizey bir iligski vardir. Esneklik boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,309 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iliski vardir.
Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,324 olarak
hesaplanmistir ve zayif diizey bir iligki vardir. inovasyon boyutu ile arasindaki
korelasyon katsayisi 0,333 olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda rekabet boyutu ile; finansal
performans boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,371 olarak hesaplanmistir
ve zayif duzey bir iligki vardir. Hizmet kalitesi boyutu ile arasindaki korelasyon
katsayisi 0,228 olarak hesaplanmistir ve zayif dizey bir iliski vardir. Esneklik boyutu
ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,232 olarak hesaplanmigtir ve zayif duzey bir
iliski vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,330
olarak hesaplanmistir ve zayif diizey bir iliski vardir. inovasyon boyutu ile arasindaki

korelasyon katsayisi 0,271 olarak hesaplanmigtir ve zayif duzey bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda hizmet kalitesi boyutu ile; esneklik
boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,625 olarak hesaplanmistir ve ylksek
dizey bir iligki vardir. Kaynak kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi

0,474 olarak hesaplanmistir ve orta diizey bir iliski vardir. inovasyon boyutu ile
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arasindaki korelasyon katsayisi 0,527 olarak hesaplanmigtir ve orta dizey bir iligki

vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda esneklik boyutu ile; kaynak
kullanimi boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,490 olarak hesaplanmistir ve
orta diizey bir iliski vardir. inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi

0,495 olarak hesaplanmistir ve orta duzey bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda kaynak kullanimi boyutu ile;
inovasyon boyutu ile arasindaki korelasyon katsayisi 0,842 olarak hesaplanmistir ve
yuksek dlzey bir iligki vardir.

4.1.13. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimh dedisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken
arasinda yer alan dogrusal anlamdaki iligkilerin varligini, eger arada iligki
bulunuyorsa yonunu ve buUyudklugunu incelemektedir.  Bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasinda bulunan iligkinin anlamli olup olmadigi belirlenen degiskenler
icin beta katsayilari da regresyon analizi hesaplanmaktadir. Regresyon analizi ile
hesaplanan katsayilarla matematiksel olarak denklemler kurulmaktadir. Regresyon
analizi ile kurulan denklemler; Y= Bo+ B; X; + € biciminde ifade edilmektedir. Bu
denklemde Y bagimli degiskeni, X; i. bagimsiz degiskeni, €; ise i. bagiml degiskene
sahip hata terimlerini, B; i. bagimsiz degiskene ait katsayly1 ve [, sabit katsayi

degerini ifade etmektedir. S6z konusu hata terimlerinin ise toplami 0 olmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, arastirmada ele alinan dediskenler arasinda bulunan

iligkiler 2 ana baslik altinda incelenmistir.

4.1.13.1. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii ile Kurumsal Kaynak Planlamasi

Arasindaki Etkilesim

Surdurtlebilir Rekabet Ustinliigi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki
Etkilesim 4 bagslikta ele alinmistir. Bu basliklar Farklilasma Rekabet Ustinligi ile
Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilesim, Maliyet Liderligi Rekabet
UstinlGgi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilesim, Stratejik
Kararsizlik ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilesim ve Odaklanma

Rekabet Ustiinliigu ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilesimdir.
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4.1.13.1.1. Farkllasma Rekabet Ustiinliigii ile Kurumsal Kaynak Planlamasi

Arasindaki Etkilesim

Tablo-53 Farklilasma Rekabet Ustinltgi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi

Arasindaki Etki Karsilastiriimasi

Model anlamliligi i¢in hesaplanan p degeri 0,000'dir.

Olgekler Diizeyler B Staralf:rt Starédart De-lg:;-eri p Degeri

Sabit Katsay! 3,581 ,389 -,261 9,195 ,000

®

©

£

K is Siireclerini

§ IAigs orinin 268 | 145 281 1,853 | 067

o lyilestirilmesi

4

©

[=

>

©

X

‘_3 Fi Analizlerini

£ NS N2 17 Ci 205 084 283 2,439 | 016

3 Guvenilirligi

=

¥
lletisimin 234 112 349 2,094 | ,039
Glglendiriimesi

H1.. Is sireclerinin iyilestirimesi farklilasma rekabet Ustiinligi boyutunu
etkilemektedir.

H1,.. Finansal analizlerin gtvenilirligi farklilasma rekabet tGstinligu boyutunu
etkilemektedir

H1s,. lletisimin glclendiriimesi farklilasma rekabet Ustinligii boyutunu
etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda is slreglerinin iyilestiriimesi (p=0,067),
ile farklilasma rekabet Ustinligu arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir
(p>0,05).

Farklilasma rekabet Ustunligu ile sabit katsayi (p=0,000), finans analizlerinin
guvenilirligi (p=0,016) ve iletisimin gugclendiriimesi (p=0,039) arasindaki iligkilerin ise
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilen iligkiler regresyon denklemine taginir.
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Y= Bot Bi X; seklinde kurulacak olan denklem igin aralarindaki iliskinin anlamli
oldugu tespit edilen degisken sayisi iki oldugu icin i=2 olarak alinir. Yani elde
edece@imiz denklemin teorik yapisi Y= Bo+ B; X4+ B2X, seklinde olacaktir. Bu
denklemde kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklari asagidaki regresyon
sembollerinin kargiliklari tablosunda verilmigtir.

Tablo-54 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger

Y Bagimli Degisken Farklilasma Rekabet Ustiinliigi

Finans Analizlerinin Guvenilirligi

X4 Bagimsiz Degisken
iletisimin Gliglendirilmesi
X2 Bagimsiz Degisken
Bo Sabit Katsay! 3,581 (Tablodaki B deg@erlerinden)
B1ve B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsay 0,205 ve 0,234

Regresyon sembollerinin karsiliklari tablosundaki sembol karsiliklari ve

degerler denklemde yerine koyulursa denklemin son hali asagidaki gibi olacaktir.

Farkllasma Rekabet Ustinligi = 3,581 + 0,205 Finans Analizlerinin

Givenilirligi + 0,234 iletisimin Giglendirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda “Farklilasma Rekabet
Ustiinliigiiyle”; Finans analizlerinin givenilirligi arasinda pozitif yénli bir iligki
vardir. Finans analizlerinin gavenilirligi 1 birim arttigi zaman farklilasma rekabet
tistiinligi de 0,205 birim artacaktir. iletisimin giiglendirilmesi arasinda pozitif yonlii
bir iliski vardir. iletisimin giiglendiriimesi 1 birim artti§gi zaman farkllasma rekabet

Ustunlaga de 0,234 birim artacaktir.
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41.13.1.2. Maliyet Liderligi Rekabet Ustiinliigii ile Kurumsal Kaynak

Planlamasi Arasindaki Etkilesim

Tablo-55 Maliyet Liderligi Rekabet Ustiinligi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi
Arasindaki Etki Karsilastiriimasi

Model anlamliligi icin hesaplanan p degeri 0,000°'dir.
2 .. Standart Standart T- I
Olgekler Diizeyler B Hata B Degeri p Degeri
Sabit Katsayi 3,481 414 8,403 ,000
@ is Strreclerinin
£ ST -,805 154 -,654 -5,228 ,000
© lyilestiriimesi
c
£ Finans
f‘, Analizlerinin 487 ,089 ,524 5,456 ,000
(=
= Giivenilirligi
X
©
0
£
2
= : .
< lletisimin
4 N . ,499 119 ,579 4,203 ,000
Glglendiriimesi

H1,p. is stireclerinin iyilestirimesi maliyet liderligi rekabet tstiinliigl  boyutunu
etkilemektedir.

H1,,. Finansal analizlerin guvenilirligi maliyet liderligi rekabet UstunlGgu
boyutunu etkilemektedir.

H1sp. iletisimin gliglendiriimesi maliyet liderligi rekabet Ustinligi boyutunu
etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda maliyet liderligi rekabet Ustunlugu ile
sabit katsayl (p=0,000), is sureglerinin iyilestirimesi (p=0,000), finans analizlerinin
guvenilirligi (p=0,000) ve iletisimin guglendiriimesi (p=0,000) arasindaki iligkilerin ise
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilen iligkiler regresyon denklemine taginir.

Y= Bot Bi X seklinde kurulacak olan denklem igin aralarindaki iliskinin anlamli
oldugu tespit edilen degisken sayisi U¢ oldugu icin i=3 olarak alinir. Yani elde

edecegimiz denklemin teorik yapisi Y= Bo+ 1 X4+ B2Xot B3X; seklinde olacaktir.
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Bu denklemde kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklari asadidaki regresyon
sembollerinin kargiliklari tablosunda verilmigtir.

Tablo-56 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Maliyet Liderligi Rekabet Ustiinligii
%, Bagimsiz Degisken is Streclerinin lyilestirilmesi
X, Bagimsiz Degisken Finans Analizlerinin Guvenilirligi
X, Bagimsiz Degisken iletisimin Giiglendirilmesi
Bo Sabit Katsayi 3,481 (Tablodaki B degderlerinden)
B1; B2; B3 Bagimsiz Degiskene ait Katsay -0,805; 0,487; 0,499

Tabloda yer alan degerler regresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadir.

Maliyet Liderligi Rekabet Ustinligi = 3,481 - 0,805 is Sireglerinin
lyilestirilmesi + 0,487 Finans Analizlerinin  Guvenilirligi  + 0,499 iletisimin
Guclendirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda maliyet liderligi rekabet Gstunluguyle;

- s slreclerinin iyilestirimesi arasinda negatif yonli bir iliski vardir. is
sureglerinin iyilestiriimesi 1 birim arttig1 zaman maliyet liderligi rekabet Gstunlagi de
0,805 birim azalacaktir.

- Finans analizlerinin guvenilirligi arasinda pozitif yonlt bir iligki vardir. Finans
analizlerinin guvenilirligi 1 birim artti§i zaman maliyet liderligi rekabet Ustinligu de
0,487 birim artacaktir.

- iletisimin giiclendiriimesi arasinda pozitif yénli bir iliski vardir. iletisimin
glgclendiriimesi 1 birim arttigi zaman maliyet liderligi rekabet Ustlnliga de 0,499

birim artacaktir.
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4.1.13.1.3. Stratejik Kararsizlik ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki

Etkilesim

Tablo-57 Stratejik Kararsizlik ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etki

Karsilastiriimasi

Model anlamhihgi icin hesaplanan p degeri 0,000°dir.

2 .. Standart Standart T- o
Olcekler Diizeyler B Hata B Degeri p Degeri
1,149 ,549 2,004 ,038
Sabit Katsayi
,899 ,204 ,663 4,403 ,000
7
©
,_% is Sureglerinin
<_% lyilestiriimesi
o
k4
©
[
6l
x ,115 ,118 112 ,969 ,334
©
& .
g Finans
5 Analizlerinin
X T
Guvenilirligi
-,466 ,157 -,491 -2,964 ,004
iletigimin

Glglendiriimesi

H1... Is slreglerinin iyilestirilmesi stratejik kararsizlik boyutunu etkilemektedir.

H12c:

Finansal analizlerin

etkilemektedir

guvenilirligi

stratejik kararsizlik boyutunu

H13c: iletisimin gliclendirimesi stratejik karasizlik boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin guvenilirligi (p=0,334)

ile stratejik kararsizlik arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Stratejik kararsizlik ile sabit katsayi (p=0,038), is slreglerinin iyilestiriimesi

(p=0,000) ve iletisimin guclendiriimesi (p=0,004) arasindaki iligkilerin ise istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Yapilan arastirmada tespit edilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlaml olan bu iligkilerden regresyon denklemi olusturulacak olursa,
denklem Y= Bo+ B; X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak degisken
sayisi iki oldugundan yani i=2 olarak belirlendiginden, olusturulacak teorik
denklemimiz Y= Bo+ B1 X4+ BoX, seklinde dizenlenmektedir. Denkleme ait tim
sembol ve Kkarsiliklar agsagidaki regresyon sembollerinin kargiliklari tablosunda

ayrintili bir sekilde gésterilmetedir.

Tablo-58 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Stratejik Kararsizlik
X4 Bagimsiz Degisken is Sureglerinin lyilestirilmesi
Xz Bagimsiz Degisken iletisimin Glglendiriimesi
Bo Sabit Katsay! 1,149 (Tablodaki B degerlerinden)
B1; B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsay! 0,899; -0,466

Tabloda yer alan degerler regresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadir.

Stratejik Kararsizlik = 1,149 + 0,899 is Sireglerinin lyilestirilmesi - 0,466
iletisimin Glglendiriimesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda Stratejik Kararsizlikla; is
siireglerinin iyilestiriimesi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. is sireclerinin
iyilestiriimesi 1 birim arttiyi zaman stratejik kararsizlik da 0,899 birim artacaktir.
lletisimin  glglendirimesi arasinda negatif yonli bir iliski vardir. iletigsimin

gugclendirilmesi 1 birim arttigi zaman stratejik kararsizlik da 0,466 birim azalacaktir.

195



4.1.13.1.4. Odaklanma Rekabet Ustiinliigii ile Kurumsal Kaynak Planlamasi

Arasindaki Etkilesim

Tablo-59 Odaklanma Rekabet Ustiinliigi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi

Arasindaki Etki Karsilastiriimasi

Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000°dir.
2 .. Standart Standart T- -
Olcekler Diizeyler B Hata B Degeri p Degeri

Sabit Katsayi 2,632 ,504 5,218 ,000

7

©

£

T C o .

5 Is Stireglerinin 708 188 584 3,775 000

o lyilestirilmesi

4

©

(=

>

©

X

© Finans

£ Analizlerinin ,076 ,109 ,083 ,700 ,486

2 Guvenilirligi

=

X
lletigimin -530 145 624 -3,665 000
Glglendiriimesi

H1.4 s sireclerinin iyilestiriimesi odaklanma rekabet (stinligi boyutunu
etkilemektedir.

H1,4. Finansal analizlerin guvenilirligi odaklanma rekabet Ustlnligl boyutunu
etkilemektedir.

H1,4 lletisimin gliclendirimesi odaklanma rekabet Gstiinligii boyutunu
etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin gtvenilirligi (p=0,486)
ile odaklanma rekabet Ustlnltiga arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir
(p>0,05).

Odaklanma rekabet Ustinligu ile sabit katsayr (p=0,000), is sulreglerinin
iyilestiriimesi (p=0,000) ve iletisimin glgclendiriimesi (p=0,000) arasindaki iligkilerin
ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Yapilan arastirmada tespit edilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlamli olan bu iligkilerden regresyon denklemi olusturulacak olursa,
denklem Y= Bo+ B; X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak degisken
sayisi iki oldugundan yani i=2 olarak belirlendiginden, olusturulacak teorik
denklemimiz Y= Bo+ B4 X1+ BoX, seklinde dizenlenmektedir. Denkleme ait tim
sembol ve Kkarsiliklar agsagidaki regresyon sembollerinin karsiliklari tablosunda

ayrintili bir sekilde gésterilmetedir.

Tablo-60 Regresyon Sembollerinin Kargiliklari

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger

Y Bagimli Degisken Odaklanma Rekabet Ustiinliigi

is Stireclerinin lyilestiriimesi

X4 Bagimsiz Degisken
iletisimin Giiglendirilmesi
X2 Bagimsiz Degisken
Bo Sabit Katsay! 2,632 (Tablodaki B degerlerinden)

B1; B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,708; -0,530

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadir.

Odaklanma Rekabet Ustinliigi = 2,632 + 0,708 is Sireglerinin lyilestiriimesi -
0,530 iletisimin Guiclendirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda Stratejik Kararsizlikla;

- s stlreclerinin iyilestiriimesi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. s
sureglerinin iyilestiriimesi 1 birim arttigi zaman odaklanma rekabet Ustunligu de
0,708 birim artacaktir.

- lletisimin guiclendirimesi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. iletigsimin
guglendirilmesi 1 birim arttigi zaman odaklanma rekabet Ustlinligu de 0,530 birim

azalacaktir.
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4.1.13.15. igletme Performansi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki

Etkilesim

Sirdirilebilir rekabet Ustiinligu ile kurumsal kaynak planlamasi arasindaki
etkilesim 5 baglikta ele alinmistir. Bu basliklar rekabet ile kurumsal kaynak
planlamasi arasindaki etkilesim, finansal performans ile kurumsal kaynak
planlamasi arasindaki etkilesim, hizmet kalitesi ile kurumsal kaynak planlamasi
arasindaki etkilesim, esneklik ile kurumsal kaynak planlamasi arasindaki etkilesim
kaynak kullanimi ve kurumsal kaynak planlamasi arasindaki etkilesim ve inovasyon

ile kurumsal kaynak planlamasi arasindaki etkilesimdir.

4.1.13.1.1. Rekabet ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilegim

Tablo-61 Rekabet ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etki Karsilastiriimasi

Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000°dir.
2 .. Standart Standart T- —_
Olcekler Diizeyler B Hata B Degeri p Degeri
_ Sabit Katsay! 2,552 ,542 4,708 ,000
Q
€
1]
a Is Streclerinin 619 201 486 3,075 003
~ lyilestirilmesi
g
>
©
f Finans
a Analizlerinin ,093 117 ,097 ,796 428
S Guivenilirligi
2
=
X
lletisimin -,398 155 -,446 -2,564 012
Glglendiriimesi

H2.. Is siireclerinin iyilestirimesi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2,,. Finansal analizlerin guvenilirligi rekabet boyutunu etkilemektedir.

H2s.. iletisimin giiglendiriimesi rekabet boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin givenilirligi (p=0,428)
ile rekabet arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Rekabet ile sabit katsayi (p=0,000), is sureglerinin iyilestiriimesi (p=0,003) ve
iletisimin guglendiriimesi (p=0,012) arasindaki iligkilerin ise istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilen iligkiler regresyon denklemine tasinir. Y= Bot+ B; X; seklinde kurulacak olan
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denklem igin aralarindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilen dizey sayisi iki oldugu
icin i=2 olarak alinir. Yani elde edeceg@imiz denklemin teorik yapisi Y= Bot+ B X4+
B2X, seklinde olacaktir.

Bu denklemde kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklari asagidaki regresyon
sembollerinin kargiliklari tablosunda verilmigtir.

Tablo-62 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Rekabet
X4 Bagimsiz Degisken is Sureglerinin lyilestirimesi
Xz Bagimsiz Degisken iletisimin Giiglendirilmesi
Bo Sabit Katsayi 3,581 (Tablodaki B degerlerinden)
B1ve B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,619 ve -0,398

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadir.

Rekabet = 2,552 + 0,619 Is Siireglerinin lyilestiriimesi - 0,398 Iiletisimin
Guclendirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda Rekabetle; is sureclerinin
iyilestiriimesi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. is sireclerinin iyilestirilmesi 1
birim arttigi zaman rekabet de 0,619 birim artacaktir. iletisimin guglendirimesi
arasinda negatif yonli bir iliski vardir. iletisimin gliglendirilmesi 1 birim arttigi zaman

rekabet de 0,398 birim azalacaktir.
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4.1.13.1.2. Finansal Performans ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki

Etkilesim

Tablo-63 Finansal Performans ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etki
Karsilastiriimasi

Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000°dir.
. . Standart Standart T-
Olgekler Diizeyler B p Degeri
Hata B Degeri
Sabit Katsayi 2,709 ,496 5,464 ,000
is Siireclerinin
7 S . ,341 ,184 ,287 1,848 ,067
g lyilestiriimesi
g Finans
E Analizlerinin -,164 ,107 -,183 -1,5635 ,128
- Guvenilirligi
S,
©
X
©
(2]
£
= .
2 iletigimin
4 L 132 142 159 ,928 ,355
Glglendiriimesi

Hi: Finansal Performans, Kurumsal Kaynak Planlamasindan etkilenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, finans analizlerinin guvenilirligi
(p=0,128), is sureglerinin iyilestirimesi (p=0,067) ve iletisimin guclendiriimesi
(p=0,355) ile finansal performans arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit
edilmistir (p>0,05). Finansal performans ile sabit katsayi (p=0,000), arasindaki
iliskilerin ise istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir (p<0,05). istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilen degiskenler olmadigi igin regresyon denkleminin

yazilmasinin uygun olmadigina karar verilmistir.
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4113.1.3. Hizmet Kalitesi
Etkilesim

ile Kurumsal

Kaynak Planlamasi

Arasindaki

Tablo-64 Hizmet Kalitesi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etki
Karsilastiriimasi

Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000°dir.

" .. Standart Standart T- -
Olgekler Diizeyler B Hata B Degeri p Degeri
[72]
©
g Sabit Katsay 3,534 442 7,987 ,000
c
5
o o -
- Is Sureglerinin 046 164 046 281 779
o lyilestiriimesi ’ ’ ’ ’ ’
g
N . N
= Gnans Analizlerinin | ogg 095 115 924 357
s Gvenilirligi
£
= iletigimin
=]
2 Giiglendirilmesi ,023 127 ,032 179 ,858

H2,.. is siireclerinin iyilestirilmesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

H2,.. Finansal analizlerin guvenilirligi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

H25.. lletisimin gliclendiriimesi hizmet kalitesi boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda is slreclerinin iyilestiriimesi (p=0,779)

finans analizlerinin glvenilirligi (p=0,357) ve iletisimin glglendiriimesi (p=0,858) ile

hizmet kalitesi arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Hizmet kalitesi ile sabit katsayi (p=0,000), arasindaki iligkilerin ise istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). istatistiksel olarak anlamli oldugu

tespit edilen degiskenler olmadigi icin regresyon denkleminin yazilmasinin uygun

olmadigina karar verilmistir.

4.1.13.1.4. Esneklik ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilesim

Tablo-65 Esneklik ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etki Karsilastiriimasi

Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000'dir.
T-
Olgekler Diizeyler B St;r:t:laart Staanart Deger Degeri
i
. Sabit Katsay: 2,231 491 4,543 ,000
©
S - is Sureglerinin
Fa | FoUee 382 183 321 | 2001 | 039
X £ lyilestiriimesi
c S
g8 Finans Analizlerinin
S o ,032 ,106 ,035 ,298 ,766
5 Guvenilirligi
X
iletisimin Gliglendirilmesi ,028 141 ,034 ,202 ,840

H21d:

H22d:

is siireclerinin iyilestirilmesi esneklik boyutunu etkilemektedir.

Finansal analizlerin guvenilirligi esneklik boyutunu etkilemektedir.
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H23d: : iletisimin gliglendiriimesi esneklik boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, finans analizlerinin guvenilirligi
(p=0,766) ve iletisimin guclendiriimesi (p=0,840) ile esneklik arasindaki iliskinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Esneklik ile sabit katsayi (p=0,000) ve is sureclerinin iyilestiriimesi (p=0,039)
ve arasindaki iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilen iligkiler regresyon
denklemine tasinir.

Regresyon denklemi Y= Bo+ B; X; seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer
alacak degisken sayisi bir oldugundan vyani i=1 olarak belirlendiginden,
olusturulacak teorik denklemimiz Y= Bo+ 31 X; seklinde dizenlenmektedir.

Denkleme ait tim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin
karsiliklar tablosunda ayrintili bir sekilde gésterilmetedir.

Tablo-66 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Esneklik
X1 Bagimsiz Degisken is Sureglerinin lyilestirimesi
Bo Sabit Katsay 2,231 (Tablodaki B degerlerinden)
B Bagimsiz Degiskene ait Katsay 0,382

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa

denklemin son sekli su sekilde olmaktadir;

Esneklik = 2,231 + 0,382 is Sireglerinin lyilestirimesi
Kurulan regresyon denklemi sonucunda “esneklikle”; is Sureclerinin
lyilestirilmesi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. is Sureclerinin lyilestiriimesi 1

birim arttigi zaman Esneklik de 0,382 birim artacaktir.
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4.1.13.1.5. Kaynak Kullamimi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki

Etkilesim

Tablo-67 Kaynak Kullanimi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etki

Karsilastiriimasi

Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000°dir.
2 . Standart Standart T- p
Olgekler Duzeyler B Hata B Degeri | Degeri
Sabit Katsayi 2,710 ,508 5,330 ,000
£ Is Sireglerinin 725 189 596 3,838 ,000
© lyilestirilmesi
s
i Finans
el Analizlerinin -,074 ,109 -,080 -,671 ,503
> Guvenilirligi
X
©
(2]
£
2 o
2 etSITHIgg 344 146 403 | 2,360 | 020
Glglendiriimesi

H2,.. Is slireclerinin iyilestirimesi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.
H22e:

etkilemektedir.

Finansal analizlerin  guvenilirligi kaynak kullanimi  boyutunu
H2s.. . lletisimin gliclendiriimesi kaynak kullanimi boyutunu etkilemektedir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin guvenilirligi (p=0,818)

ile kaynak kullanimi arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Kaynak kullanimi ile sabit katsayr (p=0,000), is sureglerinin iyilestiriimesi
(p=0,000) ve iletisimin glglendiriimesi (p=0,020) arasindaki iligkilerin ise istatistiksel
olarak anlaml oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan arastirmada tespit edilen iliskiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlamli olan bu iligkilerden regresyon denklemi olusturulacak olursa,
denklem Y= Bo+ B; X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak degisken
sayisi iki oldugundan yani

i=2 olarak belirlendiginden, olusturulacak teorik

denklemimiz Y= Bo+ B1 X1+ B2X; seklinde diizenlenmektedir.
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Denkleme ait tim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin

karsiliklar tablosunda ayrintili bir sekilde gosteriimetedir.

Tablo-68 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Kaynak Kullanimi
X4 Bagimsiz Degisken is Sureglerinin lyilestiriimesi
X2 Bagimsiz Degigken iletisimin Giiglendirilmesi
Bo Sabit Katsayi 2,710 (Tablodaki B degerlerinden)
B1; B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsay 0,725; -0,344

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadir.

Kaynak Kullanimi = 2,771+0,725 ig Sireglerinin lyilestiriimesi - 0,344 iletigimin
Guclendirilmesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda “Kaynak Kullanimiyla”; is
siireclerinin iyilestirimesi arasinda pozitif yénli bir iliski vardir. Is sireclerinin
iyilestiriimesi 1 birim arttigi zaman kaynak kullanimi da 0,725 birim artacaktir.
lletisimin  gliclendirimesi arasinda negatif yoénli  bir iliski vardir. iletisimin

gugclendirilmesi 1 birim arttigi zaman kaynak kullanimi da 0,344 birim azalacaktir.
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4.1.13.1.6. inovasyon ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etkilesim

Tablo-69 inovasyon ile Kurumsal Kaynak Planlamasi Arasindaki Etki

Karsilastiriimasi

Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000'dir.
Olgekler Diizeyler B St:r;?: rt Starédart T-Degeri | p Degeri

Sabit Katsayi 2,832 ,518 5,464 ,000

)

©

€

©

‘_% is Sureclerini

a i$' ureclerinin 498 193 413 2,583 011

> yilestiriimesi

(1]

c

>

©

X

3 Finans Analizlerinin 025 112 027 222 825

£ Guvenilirligi

2

=

<
lletisimiflg™ -,229 148 271 | 1541 | 126
Glglendiriimesi

H2:. is siireclerinin iyilestiriimesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

H2,:. Finansal analizlerin guvenilirligi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

H25: . iletisimin gliglendirilmesi inovasyon boyutunu etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda finans analizlerinin gtvenilirligi (p=0,825)
ve iletisimin guglendiriimesi (p=0,126) ile inovasyon arasindaki iligkinin anlamsiz
oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

inovasyon ile sabit katsayi (p=0,000) ve is siireclerinin iyilestiriimesi (p=0,001)
arasindaki iligkilerin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan arastirmada tespit edilen iligkiler istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmektedir. Anlamh olan bu iligkilerden regresyon denklemi olusturulacak olursa,
denklem Y= Bo+ B; X seklinde olacaktir. Ayrica denklemde yer alacak degisken
sayisi bir oldugundan yani i=1 olarak belirlendiginden, olugturulacak teorik

denklemimiz Y= Bo+ B4 X4 seklinde diizenlenmektedir.
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Denkleme ait tim sembol ve kargiliklar agagidaki regresyon sembollerinin
karsiliklar tablosunda ayrintili bir sekilde gosteriimetedir.

Tablo-70 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken inovasyon
X4 Bagimsiz Degisken is Sureglerinin lyilestirimesi
Bo Sabit Katsayi 2,832 (Tablodaki B degerlerinden)
B1; B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,498

Tabloda yer alan degerler redresyon denkleminde getirilip yerine konulursa
denklemin son sekli su sekilde olmaktadir.

inovasyon = 2,832 + 0,498 is Sureclerinin lyilestiriimesi

Kurulan regresyon denklemi sonucunda “inovasyonla” is siireclerinin
iyilestirilmesi arasinda pozitif yénli bir iliski vardir. is sireclerinin iyilestirimesi 1

birim arttigi zaman inovasyon da 0,498 birim artacaktir.

4.1.13.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii
isletme Performansinin Etkisi

Tablo-71 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Rekabet ve Performansa
Etkisi

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii isletme Performansinin Boyutlari
Boyutlari
B t P B t p
Sabit
Katsay 2,880 11,500 ,000 3,273 11,567 ,000
Kurumsal
Kaynak ,285 4,780 ,000 ,201 2,988 ,003
Planlamasi

H1: Kurumsal kaynak planlamasi surdurdlebilir rekabet UstUnlGgani
etkilemektedir.

H2: Kurumsal kaynak planlamasi isletme performansi etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda sabit katsayi (p=0,000) ve Kurumsal
Kaynak Planlamasinin (p=0,000) Sirdurilebilir Rekabet Ustinliigini istatistiksel
olarak anlamh duzeyde etkiledigi saptanmistir(p<0,05). Bu ylzden ilgili
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degigkenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar

verilmistir

Sabit katsay! (p=0,000) ve Kurumsal Kaynak Planlamasinin (p=0,000) isletme
Performansini istatistiksel olarak anlamli dizeyde etkiledigi saptanmistir(p<0,05).
Bu yuzden ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline

alinmasina karar verilmistir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuclara bakildiginda iki farkl
denklem meydana gelecektir. Bu denklemlerin ilki Kurumsal Kaynak Planlamasinin

Surdurilebilir Rekabet Ustiinliigl Gzerindeki etkisini géstermektedir.

Sirdirilebilir Rekabet Ustunligi = 2,880 + 0,285 Kurumsal Kaynak

Planlamasi;

Elde edilen regresyon denklemine gore Kurumsal Kaynak Planlamasinin
Surdirilebilir Rekabet Ustiinliigii Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugu gorilmektedir.
Olusturulan denkleme bakarak Kurumsal Kaynak Planlamasi puani bir birim arttigi
zaman Sirdurilebilir Rekabet Ustiinliigi puaninin 0,285 birim artacagi soéylenebilir.
Yani Kurumsal Kaynak Planlamasinin Surdirilebilir Rekabet Ustinligl Gzerinde

yaklasik %28,5 oraninda pozitif ydnlU bir etkisi vardir.

ikinci regresyon denklemi ise Kurumsal Kaynak Planlamasinin igletme

Performansi Uzerindeki etkisini gostermektedir.

isletme Performansi = 3,273 + 0,201 Kurumsal Kaynak Planlamasi

Elde edilen regresyon denklemine goére Kurumsal Kaynak Planlamasinin
isletme Performansi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu gérilmektedir. Olusturulan
denkleme bakarak Kurumsal Kaynak Planlamasi puani bir birim arttigi zaman
isletme Performansi puaninin 0,201 birim artacagi sdéylenebilir. Yani Kurumsal
Kaynak Planlamasinin isletme Performansi (izerinde yaklasik %20,1 oraninda

pozitif yonli bir etkisi vardir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Kurumsal Kaynak Planlamasi boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki Etkilesim:

Kurumsal kaynak planlamasi ile cinsiyet arasindaki iligki literatir ile
iliskilendirildiginde Harrison ve Rainer (1992), ¢alismalarinda bilisim teknolojileriyle
ilgili olarak bireysel kullanici farkiliklarini incelemistir. Buna gore erkeklerde daha

yiiksek bilgisayar becerilerinin oldugunu iddia etmistir*?®

. Igbaria ve Chakrabarti
(1990), ise kadinlarin bilgisayardan elde ettikleri raporlari daha ylksek sayida
yaptiklarini fakat erkeklere goére bilgisayar kullaniminda daha telash olduklarini
soylemektedir.*** Bunlara ek olarak Venkatesh, V. and Morris, M.G. (2000),
cinsiyetin teknoloji kabulu konusunda etkilerini arastirmislardir.’*® Gefen, D. and
Straub, D. (1997), da cinsiyetin teknoloji kullanimi {izerindeki etkiyi incelemistir.*?®
Baker, E.W., Al-Gahtani, S.S. and Hubona, G.S. (2007), de cinsiyetin ve yasin yeni

olan ve teknoloji alanindaki etkiyi incelemislerdir.**

Bizim yaptigimiz arastirmada ise KKP lerin cinsiyetten etkilenmedikleri
sonuglari ¢ikmistir. Yogun bir rekabetin yasandigi ve teknolojinin de gun gectikge
hizlandigi dénemde KKP kavrami liman isletmeleri acisindan daha biyuk bir 6nem
tasimaktadir. Bunun nedeni ise tedarik etme surecinden baslanarak nihai olan
Urdnlerin teslim edilmesine kadar ge¢mekte olan zamanda batin asamalarin

cinsiyet ayrimi gbzetilmeksizin etkili bir sekilde ydnetiimesini saglamaktadir.

%23 Allison W. Harrison and Kelly R. Rainer Jr, “The influence of individual Differences on Skill
in Enduser Computing”, Journal of Management Information Systems, 1992, Volume: 9, No: 1, 93-
111, p. 93.

324 Magid Igbaria and Alok Chakrabarti, “Computer anxiety and attitudes towards
microcomputer use”, Behavior and Information Technology, 1990, Volume: 9, No: 3, 229-241, p.
229.

25 \/iswanath Venkatesh and Michael G. Morris, “Why Don’'t Men Ever Stop to Ask for
Directions? Gender, Social influence, and Their Role in Technology Acceptance and Usage Behavior”,
MISQuarterly, 2000, Volume: 24, No; 1, 115-39, p. 115.

%26 David Gefen and Detmar W. Straub, “Gender Differences in the Perception and Use of e-
mail: an Extension to the Technology Acceptance Model”, MIS Quarterly, 1997, Volume: 21, No: 4,
389-400, p. 389.

" Elizabeth White Baker vd., “The Effects of Gender and Age on New Technology
implementation in a Developing Country: Testing the Theory of Planned Behavior’, Information
Technology & People, 2007, Volume: 20, No: 4, 352-375, p. 354.

208



Siurdiiriilebilir Rekabet Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki Etkilesim:

Gneezy ve arkadaslarinin yaptigi c¢alismada, rekabetin, kadinlarin degil
erkeklerin daha yilksek performans gésterdigini ortaya koymaktadir®?® . Cesitli
psikolojik arastirmalar, cesitli rekabet ortamlarinda kadin ve erkek veya kiz ve erkek

| 3% ve Conti ve

cocuklarin performansini arastirmaktadir.®?® Moely, Skarin ve Wei
arkadaslarina gére®' kizlarla, erkekler rekabet ederken erkeklerin kizlardan daha iyi

performans gosterdigini gézlemlerler.

Bizim yaptigimiz bu calismada, cinsiyetin isletmenin rekabet gliciine etkisi
arastirildiginda cinsiyetin odaklanma degiskeninin Gzerinde etkili oldugu ortaya
¢lkmistir.  Yani kadinlarin erkeklere gore, ise ve c¢alismaya daha kolay

odaklanabilmaktedirler.

Liman igletmelerinde rekabet edilebilirligin artmasi igin UGrin ve hizmetlerin
kalitelerinin arttirlmasi ve maliyetlerin azaltilmasi ayni zamanda degisime ve
yeniliklere her zaman acgik olunmasi gerekmektedir. Bu yetkinlikler sayesinde rakip
firmalar kaliteli, ucuz ve yenilikci hizmetler verebilmektedir. Bu is streclerinin
yapilirken kadinlarin erkeklere gbére daha yenilikci ve ise odaklh calistiklar
sdylenebilir. Bu nedenle limanlar arasi rekabette kadinlarin bu roli énem arz

etmektedir.
Performans Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki Etkilesim:

Adams ve Ferreira, ydnetim konusunda cinsiyet cesitliligi ile firma performansi

arasinda negatif bir iliski bulmaktadir.®* Dulkadir(2012) calismasinda isletmelerde

328 Uri Gneezy, Muriel Niederle and Aldo Rustichini, “Performance in Competitive
Environments: Gender Differences”, The Quarterly Journal of Economics, 2003, Volime: 118, No: 3,
1049-1074, p. 1074.

Uri Gneezy and Aldo Rustichini, "Gender and Competition at a Young Age", American
Economic Review (Papers and Proceedings), 2004, Volime: 94, No: 2, 377-381, p. 377.

° Barbara E. Moely, Kurt Skarin and Sandra Well, "Sex Differences in Competition—
Cooperation Behavior of Children at Two Age Levels", Sex Roles, 1979, Volime: 5, No: 3, 329-342, p.
329.

31 Regina Conti vd., "The impact of Competition on Intrinsic Motivation and Creativity:
Considering Gender, Gender Segregation and Gender Role Orientation", Personality and Individual
Differences, 2001, No: 30, 1273-1289, p. 1273.

%32 Renee B. Adams and Danie Ferreira, "Women in the boardroom and their impact on
governance and performance”, Journal of Financial Economics, 2009, Volime: 94, No: 2, 291-309,
p. 291.
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KKP kullaniminin daha geng yaslarda olan bireylerin, orta ve ileri yas grubunda olan

bireylere gére daha yiiksek oldugu belirtiimektedir.**

Bizim yaptigimiz bu calismada da cinsiyet faktdérinin firma performansini

etkilemedigi yénunde sonugclar gikmigtir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi boyutlari ile Yas Arasindaki Etkilesim:

Bireylerin yasi ile kurumsal kaynak planlamasi arasindaki iligki analiz
edildiginde; KKP, organizasyonlar igin tasarlanmis her turli faaliyetin entegre bir
sekilde calismasini saglayan ayrintili bilgi sistemleridir. Bir paket program olan
KKP’ler  organizasyonun is  slreclerini  duzenleyerek  bilgi  yonetimini
standartlastirmaktadir. Dogru bilginin, dogru zamanda, dogru kisilere ulastiriimasini
kolaylastirmaktadir. Calisanlarin yas¢ca daha gen¢ olmasi KKP’nin daha kolay

benimsenmesini ve uygulanabilirligini kolaylastirmaktadir.

Bu calismadan c¢ikan sonuglara gore kurumsal kaynak planlamasinin alt
boyutlari yas faktérinde etkilenmektedir. Cikan sonuclara geng yastaki gruplarin

KKP suregleri ile ilgili daha etkin olduklari sdylenebilmektedir.

Siurdiiriilebilir Rekabet Boyutlari ile Yas Arasindaki Etkilesim:

Flory ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada yas ve cinsiyetin rekabet Uzerindeki
etkisini incelemistir. Bu ¢alismada cinsiyet farkliliklarindan ziyade yasin rekabet
Uzerindeki etkisinin daha fazla oldugu kanisina varmistir.( Jeffrey A.Flory, Uri Gneezy,
Kenneth L.Leonard John,2018).** Andersen ve arkadaslarinin, 2013 te yaptiklari
"Cinsiyet, genclik caginda rekabet gucu ve sosyallesme" adli galigmalarinda
cocuklarin farkli sosyo-kultirel toplumlarda farkl rekabet davranigi sergilediklerini
vurgulamaktadir. Bu galismaya gore ataerkil toplumda kizlarin erkeklere gore daha

az rekabetci olduklarini iddia etmektedir.®*

Bizim yaptigimiz bu calismada bireylerin yasi ile surdurulebilir rekabet

arasindaki iliski analiz edildiginde; Iisletme ¢alisanlarinin yas ortalamasinin  dusiik

%33 Berkant Dulkadir, “Tekstil isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanimindaki
Memnuniyet Diizeyi ve Malatya llinde Bir Arastirma”, Akademik Yaklagimlar Dergisi, 2012, Cilt: 3,
Sayi: 2, 17-36, s. 26.

334 Flory A. Jeffrey vd., "Gender, Age, and Competition: A Disappearing Gap?" Journal Of
Economic Behavior and Organization, 2018, Volume: 150, 256-276, p. 256.

3% gteffen Andersen vd., “Gender, Competitiveness, and Socialization at a Young Age:
Evidence From a Matrilineal and a Patriarchal Society”, Review of Economics and Statistics, 2013,
Volume: 95, N: 4, 1438-1443, s. 1438.
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olmas! igletmenin rekabet edebilmesini kolaylagtirmaktadir. Ozellikle isletmenin
piyasada Ustunluk kurabilmesi ve bunun devamini saglayabilmesi i¢in birtakim
calismalar yapiimatadir. Ornegin calisanlar yasamlarinin her evresinde buna benzer
calismalar yaparak kendilerini geligtirmeye ve dolayisiyla da isletmeyi gelistirmeye
yonelik galismaktadir. Ozellikle geng nufusun varhdi dinamik ve etkin calismayi

olanakli hale getirebilmektedir.

Performans Boyutlari ile Yag Arasindaki Etkilegim:

Mahlberg ve arkadaslarina gore, yaslanmanin, bireylerin performansi tGzerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Olumlu etkilerin gen¢ yaslarda daha
fazla olmasini, olumsuz etkilerin ise daha c¢ok yasliik dénemlerinde belirgin hale
geldigini sdéylemektedir. Bu da 6nce blyulyen bireysel performans egrisinin artarak
maksimum seviyeye c¢iktigini daha sonra ise azalan bir seyir izledigini
sOylemektedir. Mahlberg'e goére, yas ile bireysel performans arasindaki kalibi
olusturmaya c¢alisan onceki arastirmalarin az oldugunu ve yeni analizlerin varhgini
ortaya koyma egiliminde olduklarindan bahsetmektedir.®*® Backman ve Karlsson
2004-2013 ddéneminde, yasli isletmelerin isvec'teki firmalarin hayatta kalmasiyla
nasil iligkili olduklarini inceleyerek, operasyonel yoneticinin yagi ve bir firmadaki
¢alisanlar arasindaki demografik yapi Uzerine odaklanan bir arastirma analizi
yapmistir. Firmalarin ayakta kalabilirligi Gzerine yapilan ¢alismada firmalarin geng
¢alisanlarinin ~ firma  performansi  Gzerinde daha etkin  olabilecegini

distindiirmektedir®®’.

Bu calisma icgin yapilan incelemeler sonucunda, yas ile isletme performansi
arasindaki iligki incelendiginde; yasin isletme performansini etkiledigi tespit edilmistir
Performans kavrami yapilmak istenilenle yapilmis olan igler neticesinde istenilen
sonuglara ulasma cabalarinin 6lgimudir. Bu dlgimler nitel veya nicel verilerle ifade
edilmektedir. isletmelerde performans élciimlerinde calisanlarin da etkisi olmaktadir.
Bu nedenle ozellikle isletmeler ise alimlar yaparken kisilerin dinamik, Gretken ve

verimlilik dUzeyi yUksek yas araligi tercih edilebilir.

%% Bernhard Mahlberg vd., “The Age-Productivity Pattern: Do Location and Sector Affiliation
Matter?”, The Journal of the Economics of Ageing, 2013, No: 1, 72-82, p. 72.

7 Mikaela Backman and Charlie Karlsson, " Age of Managers and Employees—Firm Survival",
The Journal of the Economics of Ageing, 2015, Volume: 15, 100-215, p. 102.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlari ile Egitim Arasindaki Etkilegim:

Bingi ve digerleri, ERP sistemmlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda ve
stirdiiriilmesinde egitimin gok énemli bir rol istlendigini vurgulamistir®®. Youngberg
ve digerleri egitimin KKP uyugulamalarinda dogrudan etkisi oldugunu séylemektedir.
Bu anlamda kullanicilarin iletisim ve sistem kullanma becerilerinin egitiimesi
gerektigine vurgu yapmaktadir.**® Rajan ve Baral'in galismasinin analiz sonuglarina
goére, bilgisayar kullaniminin, orgutsel destegin, egitim ve uyumlulugun ERP
kullanimi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bu da bireysel performans

340

Uzerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu soylemektedir’™™. Bradley de

calismasinda finansal alanda KKP lerin firmalari etkilediginden bahsetmektedir **'.

Gok'tin®*? 2005'de yaptigi calismasinda; son zamanlarda isletmeler icinde
kullanilan ERP sistemlerinin uygulama basarilarini etkileyen faktorler ve uygulama
basarilarinin  isletmenin performansina etkileri incelenmistir.  Arastirmanin
hipotezlerinin testi icin ¢goktan se¢gmeli olcekler kullaniimistir. Cevaplarda, orgitsel
direncler, Ust yonetim destekleri, ERP sistemi saticilarina given, egitimin kalitesi,
organizasyonlar i¢indeki bilgi paylasimlari, ¢cevresel dinamizmler ve ERP uygulama
basarilari bulunmustur. Bu calismanin érneklem Kkitlesi icindeki 14 isletmede pilot
calisma vyapilip bu c¢alismanin sonucuna goére anketlerin sorulari tekrar
degerlendirilmistir. Daha sonra bu sorularin anlasiima seviyeleri arttirimis ve
anlasilamayan sorular anketten ¢ikariimistir. Tarkiye’nin ERP pazarlarinda musteri
portféyleri ve sagladiklari hizmetle 6ncl olabilen SAP, PeopleSoft, Bean, Mapics,
Oracle, Gordio ve IAS’dan alinan verilerle arastirmadaki ana kitleyi 148 isletmenin
olusturdugu belirlenebilmigtir. Alt boyuta ait guvenirlik katsayisi organizasyon
icindeki egitim kaliteleri 0,902; bilgi paylagimlari 0,835; Ust yénetimin destegi 0,935;
ERP sistem saticilarina guven 0,941; cevresel dinamizmler 0,741; 6rgutsel direncler
0,948; Uretim performanslari 0,760; yenilik performanslari 0,880; pazarlama

performanslar 0,915; finansal performanslar 0,792 ve ERP uygulama basarilari ise

%3 prasad Bingi, Maneesh K. Sharma and Jayanth K. Godla, “Critical issues Affecting an ERP

implementation”, IS Management, 1999, Volume: 16, No: 3, 7-14, p. 7.

%9 Elaine Youngberg vd., “Determinants of Professionally Autonomous End User Acceptance in
an Enterprise Resource Planning System Environment”, International Journal of Information
Management, 2009, Volume: 29, No: 2, 138-144, p. 138.

340 Christy Angeline Rajan and Rupashree Baral, “Adoption of ERP system: An Empirical Study
of Factors Influencing the Usage of ERP and its impact on End User”, lIMB Management Review,
2015, Volume: 27, No: 2, 105-117, p. 105.

et Joseph Bradley, “Management Based Critical Success Factors in the implementation of
Enterprise Resource Planning Systems”, International Journal of Accounting Information Systems,
2008, Volume: 9, No: 3, 175-200, p. 175.

342 Sahin M. Gok, ERP Sistemlerinin Basarisini Etkileyen Faktérler ve Firma Performansina
Etkileri Gebze lleri Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2005, s. 68
(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi).
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0,740 seklinde hesaplanmistir. Bu sonuca gore; egitim kaliteleriyle ERP uygulama

basarilari arasinda anlamli olabilecek iliskiye rastlanmamistir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin egitim durumu ile
kurumsal kaynak planlamasi alt boyutlarindan finans analizlerinin guvenilirligi

arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmigtir.

Siurdiiriilebilir Rekabet Boyutlari ile Egitim Arasindaki Etkilesim:

Stasio ve arkadaslar calismalarinda, egitim ve isglici piyasasi sonuglari
arasindaki iliski Uzerine genis capta etkili G¢ teori karsilastirmiglardir. Bunlar;
sirasityla, insan sermayesi, is rekabeti veya sosyal kapatma modelidir. Avrupa
Sosyal Anketi'nden (2010) veri kullanarak Avrupa Ulkelerini analiz etmislerdir. is
rekabetinde egitimin etkili oldugunu degdinmigler ve uzun sureli egitimlerin UGcretler

lizerinde cok etkili olmadiklarini belirtmislerdir®*>.

Bu calismada egitim durumu ile surdurUlebilir rekabet arasindaki iligki
incelendiginde; surdarulebilir rekabetin alt boyutu olan odaklanma haricinde diger
tim alt boyutlarini etkiledigi sonucuna varilmistir. isletmelerin rekabet glgclerini
arttirabilmeleri icin nitelikli personele ihtiyaclari vardir. Nitelikli personel yaratabilmek
icin ise en basta egitim yer almaktadir. Gerek kisinin egitim hayati gerekse ise
girdikten sonra aldigi uzmanlik egitimleri, kigileri daha bilgili ve donanimh yapacak,
dolayisiyla onlari verimli hale getirecektir. Bu yuzden egitimin énemi her alanda
karsimiza ¢ikmakta ve liman isletmelerinin de rakipleriyle rekabet edebilmeleri icin

calisanlarinin egitim dizeyi 6nemli olmaktadir.

Performans Boyutlari ile Egitim Arasindaki Etkilesim:

Cho, Stanley Wonkoo yaptigi ¢calismada bir isletme ydneticisinin yas, egitim,
ve onceki deneyimleri olmak Uzere demografik Ozellikleri ve sirketin icinden veya
disindan ise alinmasi ile sirketin finansal performansi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ozkaynak degisimleri ile yoneticinin yas, egitim ve deneyim arasinda anlamli iligki
tespit etmistir. Egitimin  performans Uzerinde pozitif etkili olabilecegini

vurgulamistir*.

343 yalantina Di Stasio, Thijs Bol and Herman G. Van de Werfhorst, "What Makes Education
Positional? Institutions, Overeducation and the Competition For Jobs", Research in Social
Stratification and Mobility, 2016, Volume: 43, 53-63, p. 53.

%4 Cho Stanley Wonkoo, New Ceo's Personality And Leadership Styles As Measured By The
Traits Of Age, Education, And Prior Experiences And Their Effect On The Firm's Performance,
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Bu calismada egitim durumu ile isletme performansi arasindaki iligki
incelendiginde; egitim durumunun isletme performansinin alt boyutlari olan rekabet

ve hizmet kalitesi boyutlarini etkiledigi gérulmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlari ile Medeni Hal Arasindaki

Etkilesim:

Spivey galismasinda evlilerin evli olmayanlara gore daha az risk aldigini
vurgulamistir.  Finansal risklerde evli olanlarin daha az risk alabilecegini

soylemektedir*®®.

Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda, medeni hal ile kurumsal kaynak
planlamasi arasindaki iliski incelendiginde; medeni halin kurumsal kaynak
planlamasi alt boyutlarini finans analizlerin gtvenirligi ve iletisimin guclendirilmesi
bakimindan etkilemektedir. Analiz sonuglarina gore evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara gore iletisim alaninda daha iyi irtibat saglayabilecegi ve finansal

analizlerin guvenilirligi konusunda daha etkin olabilecegi sonuglari ¢cikmaktadir.

Surduriilebilir Rekabet Boyutlari ile Medeni Hal Arasindaki Etkilesim:

Russell ve Rush (1987) calismasinda evli kadinlarin is hayatlarinda bekar
olanlara gére daha az hirsli olduklarini iddia etmektedir. Bunun sebebi ¢ocuklariyla

daha fazla ilgilenmek zorunda olmalarinda ileri gelmektedir demektedir®*®.

Bizim calismamizda medeni hal ile slrddrilebilir rekabet arasindaki iligki
incelendiginde; medeni halin isletmenin rekabet glct boyutlarindan farklilasma ve
odaklanma alt boyutlarindan etkilendigi tespit edilmektedir. Evli ve bekar ¢alisanlara
gore diger grupta olanlarin farklilagsma alaninda daha basaril olduklari ayrica islere

ve gerekli yerlere daha iyi odaklanabilecekleri sonuglari gikmaktadir.

Performans Boyutlari ile Medeni Hal Arasindaki Etkilesim:

Laura Ann Flynn calismasinda erkeklerin kazanglarinda evli olup
olmamalarinin etkisini incelemistir. Evliligin erkekleri daha Uretken hale getirdiginden

ziyade, daha Uretken erkeklerin evlenebilecegini gostermektedir sonucuna

Pepperdine University, ProQuest Dissertations Publishing, 2010. 3419743. page:70-73.

345 Christy Spivey, B.S., M.S.," Marriage, Career, and the City: Three Essays in Applied
Microeconomics" The University of Texas at Austin, ProQuest Dissertations Publishing, 2006 page
77-78.

346 Joyce E. Russell and Michael C. Rush, The effects of sex and m arital/parental status on
performance evaluations and attributions. Sex Roles, 1987:17 (3/4), 221-236.
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ulagsmisgtir.  Evli erkeklerin verimli ve performans yliksek ¢alistigindan

347

bahsetmektedir Korenman ve Neumark'in c¢alismasinda evli erkeklerin is

performansinin daha yiksek oldugunu vurgulamistir®®,

Bu arastirmada vyapilan analizler sonucunda, medeni hal ile igletme
performansi arasindaki iligki incelendiginde; medeni halin isletmenin performansinin
alt boyutlari olan kaynak kullanimi ve inovasyon boyutunu etkiledigi tespit edilmistir.
Calismadan c¢ikan sonuglara goére evli kisilerin kaynak kullaniminda daha etkin
olabilecegi ayrica yeniliklere daha agik olup, isletmede performans icin yenilikleri

uygulayabilecegi sonuglari gikmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlari ile Galigma Suresi Arasindaki
Etkilesim:

Korucuk*®

2016 yilinda yaptigi ¢calismanin amaci,

1. 1.Kuramsal kaynak planlama uygulamalarinin is surecini kolaylastirmasi,

2. Kullanicilara bagh hatalarin 6nlenmesi,

3. Birimler arasi iletisimlerin yeterli kilnmasi ve kolaylastiriimasi,

4. is siirecinde olusan maliyetlerin azaltiimasi,

5. Kurumsal kaynak bilgi kullanimlarina bagli olan degiskenlerin, isletmenin
galisanlari Uzerindeki etkisinin incelenmesidir.

Arastirmanin  hipotezleri, Kocaeli’nde faaliyet gerceklestiren  &zel
isletmelerdeki, Kurumsal Kaynak Planlamalarini kullanan 101 calisan Uzerinde
yapilmig, anket yontemiyle eldeki verileri kullanarak test etmistir. Kurumsal Kaynak
Planlamalari  uygulamasinin  isletme calisanlarini  etkileme  dlzeylerini
belirleyebilmek icin bilgi toplama formlari (anketler) olusturulmustur. Bilgileri toplama
formunun uygulanacagi igletmeler belirlenirken 6rnekleme olmadan ana kutlelere
ulasabilme hedeflenmistir. Bu nedenle Kocaeli'ndeki isletmelerin 101 galisaniyla
isletme icinde ylz yilze gorlsulip calisanlarin anketleri yanitlamalari istenmigtir.
Kullaniimis olan dlgek Cronbach Alfa (a) katsayisi degerlendirildigi zaman igletme
calisanlarinin kurumsal kaynak planlamalarina yonelik olgeklerin guvenilirlik analiz
sonuglan 0,776 seklinde tespit edilmistir. Buradaki sonuca gore; isletmelerdeki

Kurumsal Kaynak Planlamalarinin kullanim sireleri agisindan degerlendirilirse

7 Laura Ann Flynn, "What is the true effect of marriage on male earnings?", California State

Universitg/, ProQuest Dissertations Publishing, 1999.

% Sanders Korenman and David Neumark, " Does marriage really make men more
productive?" Joumal of Hum an Resources, 26 , 1991, 283-307.

349 Selguk Korucuk, “isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinin isletmelerin
Rekabet Giiciine ve Performansina Etkileri: Ornek Bir Uygulama”, Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar
Dergisi, 2016, Cilt: 9, Sayi: 47, 892-898, s. 892.
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%1’inin 1 yildan az, %13,9’Unun 1-2 yil aralidinda, %18,8’inin 2-4 yillari arasinda, %
66,3 Unun ise 5 yiIl ve daha Uzeri olarak, kurumsal kaynak planlamalarini

kullandiklari anlagiimistir.

Bu tezde yapilan analizler sonucunda; g¢alisma suresi ile kurumsal kaynak
planlamasi alt boyutlarindan is sireglerinin iyilestiriimesi ve iletisimin glglendiriimesi

arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmigtir.

Liman igletmelerinde de calisanlarin bilgi ve tecribeli olmasi is slrecleri
konusunda calisanlara yetkinlik saglamaktadir. Bu yetkinlikler ile is surecleri daha iyi
yonetilmekte ve verimlilik artmaktadir. Diger taraftan ise isletme icinde tim boélimler
arasinda iletisimin artmasi personelin uzun sureli ¢calisma hayatina sahip olmasi ile
mumkan olabilir. Ama bazen bu tam tersi etki de yaratabilir. Kor yoneticiler olusabilir.
isletmenin bu duruma engel olacak bazi énlemleri almasi ve kurum igi iletisimi giigli

kilmasi ile KKP uygulamalari bilgili ve tecrubeli kisilerle basarili olabilir.

Surduriilebilir Rekabet Boyutlari ile Calisma Suresi Arasindaki Etkilegim:

Madhok calismasinda deneyim ve rekabet arasindaki iliskiden bahsederken,

deneyimin is rekabeti igin olumlu sonuglar getirdigini soylemistir **°. Bizim
calismamizda ise calisma suresi ile sudrduarllebilir rekabet arasindaki iligki
incelendiginde, calisma suresinin surdurdlebilir rekabeti yalniz maliyet liderligi
disinda diger alt boyutlarini etkiledigi tespit edilmistir. isletme calisanlarinin galisma

araligi arttikga rekabet alaninda daha etkin olabildikleri bulunmustur.

Performans Boyutlari ile Galisma Siiresi Arasindaki Etkilegim:

Literatirde calisma siresi ile isletme performansini inceleyen c¢alismalar

baktigimizda Hamori ve Koyuncu'nun®'

CEO deneyimi ve muhasebe temelli bir
firma arsinda bir galismada iliskinin negatif bulundugu ayrica Bragaw ve Misangyi**
de toplam hissedar geri donlsu konusunda negatif iliskiyi desteklemistir. Custodio

ve digerleri®*® ise deneyime ek olarak, genel yetenek endeksi ve yenilikgilik

350 Anoop Madhok, "Know-How-, Experience- and Competition-Related Considerations in
Foreign Market Entry: An Exploratory investigation" , International Business Review, 1996, Volume:
5, Issue 4, 339-366, p. 339.

' Monika Hamori and Burak Koyuncu, “Experience matters? The impact of prior CEO
experience on firm performance”’, Human Resource Management, 2015, Volume: 54, No: 1, 23-44, p.

%2 Nathan A. Bragaw and Vilmos F. Misangyi, “The Value of CEO Mobility: Contextual Factors
That Shape the impact of Prior CEO Experience on Market Performance and CEO Compensation”,
Human Resource Management, 2017, Volume: 56, No: 2, 243-265. p. 243.

%3 Claudia Custodio vd., “Generalists Versus Specialists: Lifetime Work Experience and Chief
Executive Officer Pay”, Journal of Financial Economics, 2013, Volume: 108, No: 2, 471-492, p. 471.
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kavramlarini ele aldilar. Ayrica Li ve Patel'e gore genel yetenek ve tecrubelere sahip
CEO larin igse alinmasi daha mantikli oldugunu, tecribenin yUksek Ucretler

gerektirecegini belitmektedir.>**

Bizim galismamizda, kisilerin galisma suresi ile isletme performansi arasindaki
iliski incelendiginde calisma sureleri performans boyutlarindan Hizmet ve kaynak
kullanimini ve inovasyonu olumlu etkiledigi gorilmektedir. Kigilerin tecrubesi hizmet
ve kaynak kullaniminda arti deger yaratabilir ayrica isletmenin inovasyonu

benimsemesini ve kullanimini kolaylastirip arttirabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan is Siireglerinin lyilestirilmesi

Boyutunun Surdurilebilir Rekabet Boyutlari ile Arasindaki Etkilesim:

Davenport'a gére Sirec inovasyonu: Bilgi Teknolojileriyle Yeniden
Yapilandirma adh galismasi goére is suUreglerinin inovasyonu Kurumsal kaynak
planlama sistemleri ile birlikte yapilabilmektedir. ilk basta Japonya'da kesfedilen ve
uygulanan surec¢ yonetimi daha sonra Bati Ulkelerinde hedefi haline geldi. Hizli ve
verimli suregler gelistirilerek, lojistik, satis ve pazarlama alaninda kullanimi ile
sureclerin benimsenmesi blyuk bir rekabet faktord haline geldi. Bugun, stratejinin
yuritilmesine yonelik rekabetin artmasiyla beraber, firmalar surekli slre¢
inovasyonu temelinde calismaktadir. Ayrica sure¢ yeniligi, distk maliyetli Gretici
startejilerini de destekleyebilir. Ornegin, Grin teslim islemlerinin maliyetleri
azaltilarak bu misteri gruplarina daha iyi hizmet vermek icin kullanilabilir.>®®
Davenport'un bu calismasinda is sireclerinin iyilestiriimesinin rekabet alaninda

pozitif etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Bizim calismamizda da is sUreglerinin iyilestiriimesi, alt boyutlari strdurilebilir
rekabet Ustlinligl boyutlarindan farklilasma rekabet Gstinligu disinda diger maliyet

liderligi, stratejik kararsizlik ve odaklanma rekabet Ustinlagunu etkilemektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan Finans Analizlerinin
Givenilirligi Boyutunun Sirdiriilebilir Rekabet Boyutlari ile Arasindaki

Etkilesim:

Bromiley ve Rau, calismalarinda surduarulebilir rekabet avantajlariyla daha

dinamik ve uyarlanabilir bir ERP uygulamasi yaparak ciftgilerin ve giftcilerin katma

354 Mingxiang Li and Pankaj C. Patel, "Jack of All, Master of All? CEO Generalist Experience

and Firm Performance", The Leadership ngrterly, 2019, Volume: 30, Issue: 3, 320-334,'p. 320.
® Thomas H. Davenport, Process Innovation: Reengineering Work Through Information
Technology, Harvard Business Press, 1993, pp. 9-10.
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deger yaratan girisimler olmalari igin yeni bir deger yaratma potansiyeli olan dnemli
kaynaklara sahip olabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica bulduklari sonuglarda,
maliyetler, i¢ isletme, satislar ve dogal kaynaklar Uzerindeki etkilerin pozitif ve
énemli oldugu yéniindedir. **® Fernadez ve arkadaslarinin yaptigi calismada da KKP

lerin ileri kolaylastirdigini ve maliyetleri diisiirdiigiinii belirtmektedir. 3’

Bizim ¢alismamizda da finans analizlerinin gavenilirligi, farkilagsma ve maliyet
liderligi Uzerinde pozitif etki yaratirken, stratejik kararsizlik ve odaklanma rekabet

Ustlnltga boyutlarini etkilememektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan iletisimin Giiglendirilmesi

Boyutunun Surdurilebilir Rekabet Boyutlari ile Arasindaki Etkilesim:

Madanhire ve Mbohwa'nin arastirmasinda, bir uretim sisteminde isletme KKP
yoluyla operasyonel verimliligi arttinip arttirmadigini arastirmislardir. Arastirma keten
Uretimi yapan ve Uniforma yapan Glney Afrika sirketlerinde yapilmistir. Bolimler
arasinda eftkili iletisim gelistirilerek, teslimat tarihlerini istenilen zamanda yapiimasi
ERP cercevesi, magaza katinda ve envanterde devam eden calismalari azaltmak
icin tasarlanmigtir. Caligmaya gore firmanin faaliyetlerinin entegrasyonu, kurum igi
iletisim ve daha genis isbirligi, isletme sermayesinde bir disidslin saglanmasi
surecinde g6z 6nunde bulundurulan dayanaklardan bazilariydi. Etkililik icin malzeme
veya enerji, stok, kusur veya bosa harcanan atik miktari elimine edildi. Uriin déngl
surelerinin azaltiimasi, kurulum ve gecikmelerin en aza indirilmesi ile gerceklestirildi.

Bu calisma KKP lerin etkili iletisimle firmaya bazi etkilerinden bahsetmektedir.®*®

Bu calismadan c¢ikan KKP alt boyutu olan iletisimin gulglendiriimesi ile
surdurdlebilir rekabetin  alt boyutlarina olan etkisi incelendiginde; iletisimin
gugclendirilmesi, strduarulebilir rekabetin alt boyutu olan farklilagsma rekabeti etkiledigi
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat maliyet liderligini ve statejik karasizlikla arasinda negatif
bir iliski oldugundan iletisimin gug¢li olmasi maliyet liderligini stratejik karasizligi
dusurmektedir. Ayrica calismada bu alt boyut odaklanma rekabet Ustunligu ile iligkili

cikmamigtir. Yani iletisimin gugcla olmasi, odaklanmayi etkilememektedir.

356 Philip Bromiley and Devaki Rau, “Operations Management and the Resource Based View:

Another View”, Journal of Operations Management, 2016, No: 41, 95-106, s. 95.

%57 Dahlia Fernandez vd., " The impacts of ERP Systems on Public Sector Organizations",
Procedia Computer Science, 2017, Volume: 111, 31-36, p. 31.

%58 |gnatio Madanhire and Charles Mbohwa, "Enterprise Resource Planning (ERP) in Improving
Operational Efficiency: Case Study", Procedia CIRP, 2016, Volume: 40, 225-229, p. 225.
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Liman igletmelerinin organizasyonel yapilarinin ve ig sureglerinin uygulanacagi
belli yontemlerle dongu surelerinin azaltiimasi, kaynaklarin etkin bir gekilde
kullanilabilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi agisindan streg iyilestirme galismalarinin
yapilmasi yararl olabilir. isletmelerde uygulanan Kurumsal Kaynak planlamasina ait
olan iletisimin glglendirmesi fonksiyonu igletmenin rekabet alanindaki maliyetleri ve
stratejik kararlari konusunda daha etkili olmaktadir. Liman igletmelerinin kurum
icinde ve diger sirketlerle 6rnedin tasimacilik sirketleri, armatorler, gemiler gibi
denizcilik sektérindeki tim aktorlerle iletisimini glcla tutmalidir. KKP uygulamalari
sayesinde Ozellikle kurum ici iletisim, isletmeye ait tim bolimler arasinda bag
olusturarak islerin hizli ve glvenli yapilmasina olanak vermektedir. Bu sayede

isletme rakipleriyle rekabet edebilir hale gelmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan is Siireglerinin lyilestirilmesi

Boyutunun Performans Boyutlari ile Arasindaki Etkilesim:

Pattanayak ve Roy c¢alismalarinda is sureglerinin yeniden stratejilerini
aciklarken isletmelerde is sureclerinin iyilestirimesi asamasinin KKP sitemleri ile
daha basarili bir sekilde yapildigini ileri sirmektedir. Kaynak kullaniminin énemine
vurgu yapmaktadir. *° Kocaoglu ve Acar da galismalarinda is siireclerinin firma

performansi {izerinde olumlu etkilerinin olabileceginden bahsetmistir. **°

Bizim c¢alismamizdaki analiz sonuglarina gbére de KKP uygulamalarinin alt
boyutu olan is sureglerinin iyilestiriimesi, performans boyutlarindan rekabet,
esneklik, kaynak kullanimi ve inovasyon boyutlari Gzerinde etkili olmaktadir. Bu
yluzden liman isletmelerinin organizasyonel vyapilarinin ve is slreglerinin
uygulanacagi belli yontemlerle déngi surelerinin azaltilmasi igin sireg iyilestirme

¢alismalari yapilmalidir.

%9 Santosh Pattanayak and Supriyo Roy, "Synergizing Business Process Reengineering with
Enterprise Resource Planning System in Capital Goods Industry”, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 2015, Volume: 189, 471-487, p. 471.

%0 Batuhan Kocaoglu and Zafer A. Acar, "Developing an ERP Triggered Business Process
Improvement Cycle from a Case Company", Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2015,
Volume: 181, 107-114, p. 107.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan Finans Analizlerinin

Givenilirligi Boyutunun Performans Boyutlar ile Arasindaki Etkilegim:

Grabski ve Poston'a gére ERP uygulamasindan sonra 3 yil boyunca dnemli bir
performans arttinmi gézlenmemigtir. Ancak, ERP sistemi uygulamasindan 3 yil
sonra, satilan mallarin maliyetinin gelirlere oranindaki disls nedeniyle firma
performansinda 6nemli  bir iyilesme tespit edilmistir. Ayrica, ERP'nin
uygulanmasindan sonra incelenen 3 yilin her birinde c¢alisanlarin gelirlere

oranlarinda énemli bir azalma olmustur.*®’

Turen ve Kaya’nin®? 2017'de yaptiklari calismalarindaki amag, KKP projesi
nihai basarilarinin; finansal olan ve olmayan sirket performanslarinin etkilerini
incelemektir. Ayni zamanda her boyutuyla dogru yoénetilen KPP projesinin, firmanin
performansina etkisinin neler olacagini paydaslara sunabilmektir. Arastirmalarin
evrenini, Turkiye'deki KKP sistemine gecen ve kullanan Uretim firmalari
olusturmustur. KKP projesinin basari seviyesini 6lgcmek icin toplanmis olan verilerin
gecerliliklerini arastiran Acimlayici Faktér Analizleri(AFA) uygulanmistir. Bu
Olgeklerin degiskenlerinde; 5’li Likert Olgcedinde (1=Kesinlikle katiimiyorum, 2
Katilmiyorum, 3=Emin Degilim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullaniimigtir. Olgegin ig tutarliiginin belirlenebilmesi igin Cronbach Alpha yéntemini
kullanmiglardir. Cronbach Alpha katsayilari 0-1 araliklarinda dagilim gdstermigtir.
Arastirmada toplanan anketlerdeki verilerin i¢ tutarliliklarini élgmek icin yapilmig
olan Cronbach Alpha Testi'ndeki i¢ tutarlilik katsayisi sirayla, karar surecindeki
gelisme faktorleri icin 0,930; KKP uyumunun faktorleri igin 0,865 seklinde
hesaplanmistir. Firmalarin performans degerlendiriimesinde literattirde bulunan belli
Olcekler bulunmustur. Literatirdeki finansal performanslara yonelik dlgekler genelde
finansal olan ve olmayan performans olarak iki sekilde toplanmistir. Cronbach Alpha
Test sonucundaki olgeklere bakildiginda i¢ tutarliik katsayisi sirayla, finansal
olmayan firmalarin performansilari igin 0,922; finansal olan firmalarin performanslari
icin 0,906 ¢cikmustir. iki boyutunda degeri 0,7’den bliyiik oldugu igin (Nunnally, 1978,
p. 245) odlgeklerdeki i¢ tutarhhdin olustugu gérulmustir. Dolayisiyla yapilmis olan
istatistiksel analizler sonunda, KKP basarilarinin firmalardaki finansal olmayan
performans Uzerinde olumlu etkilerinin oldugu, finansal performans Uzerindeyse

anlamli bir etkisinin bulunmadigi sonucuna variimistir.

%1 Robin Poston and Severin Grabski, "Financial impacts Of Enterprise Resource Planning

implementations", International Journal of Accounting Information Systems, 2001, Volume: 2,
Issue: 4, 271-294, p. 271.

2 Burcu Kaya ve Ufuk Turen, “Kurumsal Kaynak Planlamasi Projelerinin Nihai Basari
Faktdrlerinin Firma Performansi Uzerindeki Etkileri”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt: 8, Sayi: 19, 53-71, s. 53.

220


https://www.scopus.com/sourceid/29806?origin=recordpage

Ulukdy ve Bayraktaroglu'nun®*® 2013'de yapmis oldugu arastirmalarindaki
amag, kurumsal kaynak planlamayi uygulama basarilarinda orgitsel faktdrlerinin
etkisi ve performanslara yansimasini analiz edip éneride bulunmaktir. Bu ¢alismada
kurumsal kaynak planlamalarinin bagarilarini etkileyebilen stratejik yonetimin
seviyesinde o6rgltsel faktore odaklanmistir. Orgitsel faktorlerle kurumsal kaynak
planlamalarinin basarilari arasindaki iligkiyi élgmek igin ¢alismalarda, regresyon,
faktor ve korelasyon analiz yontemi kullanilmistir. Bu calismalarin kapsami Turkiye
genelinde faaliyetleri olan ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasr’nda (IMKB) hisse
islemleri olan isletmeler belirlenebilmistir. Yiksek yatirim seviyesi, stratejik diisinme
yetenekleri ve kapsadigi zaman agisindan maliyetli oldugu icin IMKB’de sadece
hisse islemleri olan isletmeler (zerine arastirma yapilmistir. Bu kapsamdaki
calismanin ana kutlesini, 2011 yili itibariyle IMKB’deki hissesi islem goren 371 adet
isletme olusturmustur. Calismadaki 56 soru ve 3 boélimden olusan anket formlarinin
yardimi ile orgutsel faktér, kurumsal kaynak planlama basarilari ve orgutsel
performanslar arasindaki iliski incelenmistir. Olgegin giivenilirliginin élciilebilmesi igin
SPSS 16.0 programiyla yapilmis olan guavenilirflik analizleri sonucunda anket
verisinin guavenilirlik katsayilari (Cronbach alfa), 0,943 seklinde hesaplanmistir.
Buradaki sonuca gore; KKP uygulamasinin basarilariyla érgutsel performansin
arasinda istatistiksel olarak uyumlu iligkiler saptanabilmistir. Bu bulgular, KKP
uygulamasinin basarilarindaki artislarin érgutsel performanslari da artirdiklarini
go6stermistir. KKP uygulamasinin basarilarindaki artiglar érgutsel performanslarda
verimlilik, musteri tatminleri, maliyetin azaltiimasi, suregler icinde koordinasyon,

dogru ve hizl karar alinmasi gibi faktérleri olumlu olarak etkilemistir.

Ulukdy, Akgi ve Bayraktaroglu'nun®®* 2014te  yapmis olduklari
arastirmalarindaki amag, KKP basarilarinin drgutsel performansin Gstlindeki etkisini
finansal olan ve olmayan Oolgltleri kullanarak analiz edip ¢6zim Onerilerini
sunmustur. Bu galismalarin kapsami Tirkiye genelinde faaliyetleri olan ve istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (IMKB- Borsa istanbul) hisse igslemleri olan imalat
sanayileri belirlenmigtir. Calismada anket formlari yerli ve yabanci literaturler taranip
olusturulmustur. Literaturlerden yararlanarak olusturulmus olan sorulari guvenilirlik
analizlerine tabi tutmus ve 5’li Likert 6lgegini kullanarak uygulamistir. Bu ¢alismadaki

174 firma iginden 54’G gegerli olabilecek anket elde edilebilmistir. Boylelikle

%3 Serkan Bayraktaroglu ve Metin Ulukdy, “Orgiitsel Faktérlerin Kurumsal Kaynak Planlamasi

ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 18, Sayi: 1, 1-16, s. 1.

%4 Serkan Bayraktaroglu vd., “Kurumsal Kaynak Planlamasi Basarisinin Firmalarin Algilanan ve
Olgiilen Finansal Performansina Etkisinin incelenmesi: Borsa istanbul imalat Sektérii Uygulamasi”,
Yénetim Bilimleri Dergisi, 2014, Cilt: 12, Sayi: 23, 277-299, s. 288.
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analizlere elverigli 54 adet anket formu degerlendiriimistir. Olgegin givenilirliginin
belirlenebilmesi icin SPSS 20.0 programi sonucuna gore Alpha’nin guvenilirlik
katsayisi, KKP basarilar i¢cin 903, algilanabilen performans icin 830, dlculebilen
performans icinse 723 seklinde hesaplanmistir. Bu sonuca bakilarak; KKP’nin
basarilariyla algilanabilen firmanin performanslari arasinda pozitif ve anlamli iligki
olup birbirini aciklar nitelikte olduklari gorulmugtir. KKP uygulamasinin basarili
olarak ydratilebilmesinin - firmanin  performansinda olumlu etkisi olmustur.
Dolayisiyla KKP basarilarindaki degisimlerin firmanin performansindaki degisimleri

anlaml bigcimde ve yeteri kadar acikladigi soylenebilir.

Bu calisma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda; finansal performans
ile kurumsal kaynak planlamasi alt boyutlarinin (is sureclerinin iyilestiriimesi, finans
analizlerinin guvenilirligi ve iletisimin glclendiriimesi) arasinda anlamli iligski olmadigi
tespit edilmistir. Ozellikle finansal analizlerin glivenilirligi isletme performansinin

boyutlarini etkilememektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Boyutlarindan iletisimin Giiglendirilmesi

Boyutunun Performans Boyutlari ile Arasindaki Etkilesim:

Anandrajan ve arkadasalarinin®® yaptiklari galismaya goére; firma performansi,
diger faktorlerin yani sira, madddi ve maddi olmayan duran varliklarin bir
fonksiyonudur. Arastirmalar, reklamcilik ve AR-GE’nin firma performansi Uzerindeki
etkisini incelerken, bu bdélimde ayrica firma performansina verilen patentlerle
Olgulen inovasyonun derecesini de incelemektedir. Bulgular, verilen patent sayisina
gore Olguldugu gibi, yenilikgi faaliyetlerin Tobin'in g'su ile dlgulen firma performansini
onemli odlgude etkiledigini gdstermektedir. ABD de yabanci firmalara patent
verildiginde piyasalarin yenilik¢i faaliyetlere daha fazla givenme egiliminde olduklari
gérulmektedir. Urliniin sanayi zincirindeki agamasi, patentleme faaliyetinin firma
performansi Uzerindeki etkisini yOonetmektedir. Tasarim asamasinda patent
verildiginde firma performansi Uzerindeki etki, imalat ve paketleme ve test
asamalarinda patent verildiginde goreceli olarak daha gugludur. Bizim ¢alismamizda
da KKP alt boyutu olan iletisimin gugclendiriimesinin performans gostergelerinden

inovasyon Uzerinde etki yarattigi sonucuna varilmigtir.

%5 Asokan Anandarajan vd., "The Effect of Innovative Activity on Firm Performance:
The Experience of Taiwan", Advances in Accounting, 2007, Volume: 23, 1-30, p. 10.
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Calismanin Genel Regresyon Analizine Gore Kurumsal Kaynak
Planlamasinin  Siirdiiriilebilir Rekabet Boyutu ve isletme Performansi

Arasindaki Etkilesim:

Calismadan c¢ikan genel regresyon analizi degerlendirildiginde Kurumsal
kaynak planlamasi isletmenin sdrdurulebilir rekabeti Gzerinde pozitif yonla etki
yaratmaktadir. Yani surdurulebilir rekabet boyutlarindan pozitif yonde anlamli etki
yapanlar isletmeyi rekabet alaninda etkilemektedir. Ayni sekilde isletme performansi
da kurumsal kaynak planlamasi boyutlarindan pozitif yénde anlami olanlardan
etkilenmektedir. Literatirde yapilan calismalar ile yaptigimiz calisma uyum

gOstermektedir.

Yapilacak arastirmalara oneri olarak, bundan sonra arastirmalarin evreninin
Turkiye genelinde yapilmasi daha genis bir alanda tarama yapilmasi agisindan

yararli olabilecektir.
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SONUG VE ONERILER

Dinya Uzerinde yer alan gelismis ve gelismekte olan dlkelerde sanayi ve
tretim toplumlari goriilmektedir. Ozellikle gelismis toplumlar tretim alaninda basarili
olmakta ve teknolojiden en iyi sekilde faydalanmaktadir. Ulkeler arasi rekabet ve
ekonomik Gstlnlik énce mikro alanda isletmelerin basarili olmasi ile baglamaktadir.
Daha sonra bunu makro duzeyde ulkelerin gayri safi milli hasilalarinin ylksek
olmasi, milli paralarinin degerli olmasi, ithalat ve ihracatta diger tlkelerle dis ticaret
yapabilmesi dolayisiyla doéviz rezervi yeterliligi, dis ticaret dengesi, dis ddemeler
dengesi gibi iktisadi alanda basarili olmasi takip etmektedir. Ekonomik glg, diger
Ulkelerle rekabet edebilme ve halkin refahinin st seviyede olmasina etki
etmektedir. Bu glclin kaynagi en ufak birim olan dretim yapan kiguk isletmlerde
baslamaktadir. Bunu daha buylk 6lcekli yurt ici ve yurt disi firmalar takip etmektedir.
isletmelerin basarilari calisanlarinin verimli olmasi, isletme yéneticilerinin calisanlar
dogru yonlendirmeleri, kullanilacak kaynaklari hizli, etkili ve verimli bir sekilde
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. iktisadi élgitler olan verimlilik, kar, gibi nicel
etkilerin yaninda nitel etkiler de 6nemli olmaktadir.

Artik ginimdz igletmeleri yénetim alaninda bir ¢ok yenilik ve c¢alismayi
binyelerine almakta, musterilerle iyi iletisim ve mutabakat yapmakta sonug olarak ta
satiglarini artirabilmektedirler. Toplam kalite uygulamalarina énem vermektedirler.
Kalite felsefelerinden yararlanmaktadirlar. Calisalarin yodnetime katilmasi, s6z
hakkinin olmasi gibi, musterilerle iyi iligkiler kurulmasi, musterinin istek ve arzularina
gére Urln Uretilmesi gibi konulari dnemsemektedirler. Uretimleri bu kriterlere gére
sekil almaktadir. Yasanilan piyasalarda, sadece kar amaci guden eski isletme
mantigindan ¢ikip misyonu ve vizyonu genis yeni degerlerle caligsan isletmeler yer
almaktadir. Tum bunlari gergeklestirirken teknolojinin 6nemli bir pay! vardir.
Teknolojiye hakim ve onu c¢ok iyi kullanabilen isletmeler digerlerine gore ustin
durumdadir. Cunku yenilikleri iceren digerlerinden farkl Grin ve hizmet Uretebilen
makina, alet ve bilgisayar yazilimlari gibi kullanim kolayhgi saglayan bir ¢cok sistemi
kullanmaktadir. isletmelerin diger firmalarla rekabet edebilmesi kolaylasmaktadir.
Dolayisiyla daha fazla gelir elde ederken milli hasilaya da katki saglamaktadir. Son
yillarda igletmeler yeniliklerden ve teknolojiden bilgisayar yazilimlari olarak sikga
faydalanmaktadir. Daha 6nceleri malzeme ihtiyag planlama seklinde ortaya ¢ikan
planlama sistemleri daha sonralari geligtirilerek isletmeler icin daha ¢ok tercih edilen

sistemler haline getirilmigtir.

224



Kurumsal kaynak planlama uygulamalari isletmelerin gogunlukla tercih etikleri
Onceleri daha ¢ok yurt disinda yaygin olan fakat dzellikle son on yilda Glkemizde de
oldukga yodun olarak kullanilan uygulamalardir. isletmelerin yénetim ve diger
fonksiyonlari arasinda iletisimi saglayan ve Uretimin daha kolay yapilabilmesini,
misteriye dagitabilmesini kolaylastiran sistemlerdir. Simdiye kadar bu bilgi sitemleri
ile ilgili 6zellikle yurtdisinda birgok ¢alisma yapiimistir. Bu ¢alismalar icinde 6zellikle
firmanin rekabet ve performansina etkisi incelenmis fakat yeterli olmadigindan ve
ileride daha fazla ¢alisma yapilabileceginin gerekliligi savunulmustur.

Bizim calismamizda igletmelerin rekabet ve performansi (zerindeki etkisi
incelenmistir. Bu ylzden rekabetin ve performansin alt boyutlari tek tek incelenerek
bunlar Gzerinde kurumsal kaynak planlamasina ait alt boyutlarin etkisi incelenmistir.
Cikan sonugclar degerlendirildijinde 6zellikle gugli iletisimin saglanmasi rekabet ve
performans Uzerinde olumlu etkiler yaptigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is
sureglerinde yapilan iyilestirmelerin de pozitif katkisi Gnemli derecede olmaktadir.

Calismadan c¢ikan genel sonug¢ degerlendirildiginde ise, isletmelerde
uygulanan Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri isletmeleri &6zellikle rekabet
alaninda etkilemektedir. Performans alaninda is sireglerinin iyilestiriimesi limanin
rekabet, esneklik, kaynak kullanimini ve inovasyon alaninda yenilikler yapabilmesini
olanakli hale getirebilir. islemlerin hizli ve zamaninda yapiliyor olmasi hem miisteri
memnuniyetini saglamakta hem de tercih edilebilirligi arttirmaktadir. Gemilerin
yanastiriimasi yUk indirilip bosaltilmasi, misteri hizmetleri hizli ve esnek yapilinca
firma performansi da artmaktadir. Kurumsal kaynak planlama uygulamalarinda
isletme departmanlari arasindaki iletisim, hem igletmeyi sirekli dinamik tutmakta
hem de calisanlar arasinda etkilesim yaratmaktadir. Bu etkilesim ile isletmenin
hatalari en aza inerek maliyetler kisilmaktadir. Maliyetlerin azhgi ise isletmeyi
kaynak kullanmada etkin kilmakta ve atil kaynak kullanmamaya, arta kalan
kaynaklarla diger faaliyetleri yapmaya 6rnegin calisanlar arasinda kulturel, sosyal
faaliyetler, egitimler vs. yéneltmektedir. Ozellikle KKP lerin yenilikleri yakalama,
kullanma ve benimseme acisindan 6nemi buyudktar. Yeniliklerle birlikte, hizmetin
kalitesi artabilmekte ve igletme rakipleri arasinda musteriler tarafindan cezbedici
hale gelmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalari isletmelerin her alaninda uyumlu
ve entegreli bir sekilde calisilabilmesini sagladigindan oneriler olarak isletmelerde
KKP uygulamalarini tesvik etmek ve bu uygulamalarin devamini saglamak
gerekmektedir. Kurulum maliyetleri yiksek olsa da uzun dénemde igletme icin son
derece 6nemli olumlu katkilar saglayabilmektedir. KKP uygulamalarinin kurulmasi

ve benimsenmesi amaciyla isletmelere bu sistemler tanitilarak bunlara iligkin
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birtakim egitimlerin verilmesi s6z konusu olabilir. Kurulum asamasinda desteklerin
saglanmasi faydal olabilir. Ayrica isletmelere deneme suriim olarak sitemler verilip
kullaniimasi tesvik edilebilir. Uretim ve hizmet faaliyetleri yapan isletmelere
yeniliklere ve teknolojiye agik olmak ve uretimin daha kaliteli ve hizli yapilabilmesini

saglayabilmek amaciyla bu sitemleri kurup kullanmalari énerilmektedir.
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EK-A

EKLER
ANKET FORMU

Sayin ilgili,

Ekte hazirlanan anket sorulari, yapilacak olan doktora galismasinin alan
uygulamasi kisminin 6nemli bilgilerin elde edilmesini saglayacaktir. Kurumsal
Kaynak Planlama (Bir kurumun tim kaynaklarini en verimli sekilde kullanmasi, yani
minumum girdi ile maksimum c¢iktiyl elde edecek sekilde kaynaklarini planlayarak
tim is sureclerini entegre bir sekilde yénetmesidir. Kurumun tim kaynaklarinin etkin
ve entegre olarak planlanmasi ve yodnetiimesi ve buna yoénelik yazilimlarin
kullanilmasidir.) gergcek durumlari yansitan cevaplarin verilmesi ¢alismanin
guvenirligi ve sonuglarin faydali olmasi acisindan biylik 6nem tasimaktadir.
Vereceginiz samimi cevaplar ve degerli katkilar i¢in ¢cok tesekkur ederiz.

Nermin AKARCAY Prof. Dr. Orhan iSCAN
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi Sosyal Bilimler Enstitlisi
Doktora Ogrencisi Ogretim Uyesi

Not: iletisim E Posta: nerminakarcay@hotmail.com
Gsm: 0536 795 12 19

EK-A Kisisel Bilgiler

(Lutfen cevabin yanindaki klglk kutucugu isaretleyiniz.)

1. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2. Yasiniz

a()18-30 arasi b () 31-43 arasi c () 44-56 arasid () 57 yas ve Uzeri

3. Egitim Durumunuz

a () ikdgretim b () Onlisans ¢ () Fakiilte (Lisans) d () Yiksek Lisans/ Doktora

4. Medeni Haliniz

()Evli ()Bekar ()Diger

5. isletmedeki Calisma Sireniz.

()1-5yid()6-11wil ()12-17 yil () 17 yil ve Uzeri.

6. Isyerinizdeki inovasyon (Yenilikler) ile ilgili faaliyetlere katiliyor musunuz?
Evet( ) Hayr ( )



EK-B Kurumsal Kaynak Planlamasi Olcegi*®

EK-B

Asagidaki ifadeler Kurumsal Kaynak Planlamasini tespit etmek amaciyla
hazirlanmisgtir. Asagidaki ifadeleri size uygun vyerlere X isareti koyarak lutfen
degerlendiriniz. Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katimiyorum; 3,
Kararsizim; 4, Katihyorum; 5, Kesinlikle Katiliyorum secgeneklerini ifade etmektedir.

E| E
2| 2| g | E S
a0 o = =) a>s
x>| > | N |5 (x6
cE|E|E |22
Vs | = S l= |es
a4 @© © © © a4 @©
XY [ X | X | ¥ x¥
iS SUREGLERININ IYILESTIRILMESI
1. Is suireclerinde iyilesme yasanmistir. 1 213 |4]|5
2. Fonksiyonel is suregleri arasindaki koordinasyon
1 213|465
artmistir.
3. s sistemleri basitlesmis ve standartlasmistir. 1 2|13 |45
4. Gorev dagihminin daha etkin bir gekilde yapiimasini 1 213145
saglamistir
5. Stratejik kararlarda iyilesme yasanmistir 1 2|13 |4]|5
6. Veriye erisim slreci kolaylasmistir 1 2|13 |4 |5
7. Operasyonel kararlarda iyilesme saglanmistir 1 2|1 3|45
8. Kiritik is slreclerinde gizlilik saglanmistir 1 2|13 |4]|5
9. Bilgi Teknolojileri altyapisinin yonetimi kolaylasmistir 1 213|145
FINANSAL ANALIZLERIN GUVENILIRLIGI
10.isletme maliyetlerinde azalma yasanmistir 1 2|13 |45
11.Denetlenebilirlik kolaylagmistir. 1 2|13 |4]|5
12. Stok yOnetiminde iyilesme yasanmigstir 1 213145
13.0Operasyonlarin takibi kolaylagmistir 1 2|13 |4]|5
14.Hesaplama ve finansal analizlerin gtvenilirligi artmistir 1 213145
15. Raporlama sireci kolaylagsmistir 1 2|13 |4]|5
16. Tahmin edilemeyen ihtiyaglari karsilayacak bilgiler 1 213|145
saglamistir
17. Isgiicl intiyaci azalmistir T 12]3]14]5
ILETiISIMIN GUGLENDIRILMESI
18.Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda 1 213|145
koordinasyon saglanmistir
19.Musteri ve tedarikgilerle olan iletisim guglenmistir 1 213|415
20.Proje yénetiminde iyilesme saglanmistir 1 2|3 |4]|5
21.Calisanlarin arasinda seffaflik saglanmistir 1 2 13|45
22.Birimler arasinda entegrasyon saglanmistir 1 2|13 |4]|5

%6 Ozer vd., a.g.e., 77-94.
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EK-C Sirdirilebilir Rekabet Olcegi®®’

EK-C

Asagidaki ifadeler Kurumsal Kaynak Planlamasini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Asagidaki ifadeleri size uygun yerlere X isareti koyarak litfen de@erlendiriniz. Tercihlerinizde; 1,
Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4, Katiliyorum; 5, Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerini ifade etmektedir.

€
E| E |2 E
2| 2 |9 2|E S
¢ 0o o | o|o|e3
x>| > | 2|o|lxo
TE| E |8 E|2|E2
e= | = X S|S|e=
¢ @© © ¢CeCm@m|@| C®
XY | ¥ [ZZ¥ ¥ |XX
FARKLILASMA REKABET USTUNLUGU
23. Isletmenin bélimleri arasinda siki baglar olusturmaya énem 1 5 3 5
verilmistir.
24. isletmenin hizmetlerinin kalite kontrollerini yodun o&lglide ve y 2 3 4| s
titizlikle yapmaya 6énem verilmistir.
25. Pazarlama yontem ve tekniklerinde yenilikler yapmaya 6nem 1 5 3 4] 5
verilmistir.
26. Isletmenin kimligini olusturmaya énem verilmistir. 1 2 3 4| 5
27. Surekli yeni Urtnler, hizmetler gelistirmeye énem verilmistir. 1 2 3 4| 5
28. Yaygin bir misteri takip sistemine sahip olmaya 6énem verilmistir.| 1 2 3 4| 5
29. Egitime, bireysel ve drgltsel 6grenmeye 6nem verilmistir. 1 2 3 4| 5
30. isletmenin sektdrde iyi bir itibara sahip olmasi icin yogun caba 1 5 3 4] s
harcamaya 6nem verigmigtir.
31. Kisisel satig, reklam, satis promosyonu, halkla iligkiler ve
dogrudan pazarlama gibi faaliyetlere sektor ortalamasi Gizerinde para| 1 2 3 4| 5
harcamaya énem verilmigtir.
32. Mevcut hizmeti iyilestirmeye 6nem verilmistir. 1 2 3 4| 5
33. Egitimli ve deneyimli personel temin etmeye Ozellikle dnem 1 2 3 4| s
verilmistir.
34. Yiksek gelirli pazar bélumleri icin hizmet sunulmasina énem 1 5 3 4] s
verilmistir.
35. Hizmet yelpazesinde ¢ok sayida nakliyat ¢esidine sahip olmaya 1 5 3 4] s
onem verilmistir.
36. lyi oldugumuz hizmetlerin pazarlanmasina énem verilmistir. 1 2 3 4| 5
MALIYET LIDERLIGI REKABET USTUNLUGU
37. Sektorde, birim basina en disik hizmet sunum maliyetine sahip 1 5 3 4] s
olmaya 6nem verilmistir.
38. Rakiplerin altinda fiyat belilemeye dnem verilmistir. 1 2 3 4| 5
39. Hizmet maliyetlerini dusturmek amaciyla rakipler veya diger 1 > 3 4| s
isletmelerle birlikte hareket etmeye 6nem verilmistir.
40. Maliyetleri kontrol etmek icin dis kaynaklardan veya is 1 2 3 4| 5
ortakligindan yararlanmaya 6nem verilmistir.

%7 Cakici vd., a.g.e., ss. 66-68.

C-1



EK-C

STRATEJIK KARARSIZLIK

41. Bankada yeterince kaynak bulundurmaya 6nem verilmistir.

42. Likiditeyi korumaya (yuksek tutarda net calisma sermayesi-|
hazirda para bulundurmaya) 6nem verilmigstir.

43. Rakiplerin davranislarini takip etmeye 6nem verilmistir.

ODAKLANMA REKABET USTUNLUGU

44. Musterilere az sayida/sinirlh hizmet sunmaya (Urin ¢esidini
sinirli tutma) dnem verilmigtir.

45. Yalnizca belirli bir bdlgeye hizmet etmeye odaklaniimigtir.

46. Dusuk gelirli pazar bélimleri igin hizmet sunulmasina 6nem

verilmistir.
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EK-D

EK-D Isletme Performansi®®

Asagidaki ifadeler isletme performansini tespit etmek amaciyla hazirlanmigtir. Asagidaki
ifadeleri size uygun yerlere X isareti koyarak lutfen degerlendiriniz. Tercihlerinizde; 1,
Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4, Katiliyorum; 5, Kesinlikle
Katiliyorum seceneklerini ifade etmektedir.

cug g E| E|oE
= = — N 3 - o
X O o N c | X
ex> 22| &8
2E|E| S| = |23
Y = “(__G' © @ v @©
S| 2|¥|X x
1 2 3 4 5

REKABET BOYUTU

47. Rekabet ortaminda pazar pay! ve pazar payinin 1 5 3 4 5
biyukligul, isletme performansini etkiler.
48. Satis biyimesi, isletme performansini etkiler. 1 2 31 4 5
49. Musterinin adetleri, isletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5
FINANSAL PERFORMANS BOYUTU
50. Karlilik, igsletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5
51. Likidite, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
52. Sermaye yapisl, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
53. Piyasa oranlari, isletme performansini etkiler. 1 2 31 4 5
HiZMET KALITESI BOYUTU

54. Guvenilirlik, hizh cevap verebilme isletme

: 1 2| 3| 4 5
performansini etkiler.
55. Estetik / goriiniim, isletme performansini etkiler. 1 2 314 5
56. Temizlik / dizenlilik, konfor, isletme performansini
etkiler T2 34 s
57. Samimiyet, iletisim, isletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5
58. Nezaket, yetkinlik, erigim, isletme performansini
etkiler. ! 2 3 4 5
59. Ulasilabilirlik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
60. Guvenlik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5

ESNEKLIK BOYUTU

61. Hacim esnekligi, isletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5
62. Teslimat hizi esnekligi, isletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5
63. Sartname esnekligi, isletme performansini etkiler. 1 2 1314 5

KAYNAK KULLANIMI BOYUTU

64. Verimlilik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
65. Etkinlik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5
iINOVASYON BOYUTU
66. Inovasyon siirecinin performansi, isletme
) 1 2 | 3| 4 5
performansini etkiler.
67. Bireysel inovatorlerin performansi, igletme 1 2 3 4 5

performansini etkiler.

%8 Atkinson and Brown, a.g.e., p. 130.
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