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KISA OZET

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’A GORE
ABONELIK SOZLESMELERI

Bu calismanin konusu 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’ a
gore Abonelik sozlesmeleridir, hedef olarak 6502 Sayili Tiiketicinin Kanun’un

abonelik sozlesmesine getirdigi yenilikler arastirilmistir.

Arastirmamizda, abonelik sozlesmesinin temel esaslari ele alip, abonelik
sOzlesmesinin amaci, kapsami, dayanak ve tanimlar1 gibi genel bilgilere yer
verilmistir. Ayrica abonelik s6zlesmesinin unsurlarina deginilmis, tiirleri incelenmis,

taraflarin haklari, bor¢lar1 ve yiikiimliiliikleri tizerinde durulmustur.

Calisma, tiiketicinin magdur olmamasi igin tiiketiciye aydinlatict ve
bilinglendirici 6nlemler sunmak ya da almasini saglamak, tiiketicileri bilinglendirip
kendilerini koruyucu girisimlerde bulunmalarini istemek ve getirilen yenlikler

hakkinda bilgilendirmektir.
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ABSTRACT

SUBSCRIPTION AGREEMENT ABOUT THE 6502 LEGISLATION OF
CONSUMER PROTECTION

The subject of this study is about the Subscription Agreement About the 6502
Legislation of Consumer Protection, as a goal the innovations of the subscription

agreement about the 6502 legislation of consumer protection have been researched.

In this research, the most important elements like; the subscription agreement,
the scope, the base and the definition have been explained. Further mone, the
constituents of a subscription agreement have been mentioned, their types have been

researched, the rights of the sides, the depts and the liabilitses have been alabonated.

The research, gives information to the consumer for not being the victim, it gives
enlightening and informative preventions to be taken or to be ensured, making the
consumers be aware of the sitvation nd want them to be in protective attempts and

giving them information about the innovations that have been brought.
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GIRIS

Diinyada 19. Yiizyil sonlarindan itibaren sanayilesme ve toplumsal alanda
yaganan gelismelerle birlikte, tiiketici kavrami da gelismeye baslamistir. TUketici
hukuku ve tiiketici kavrami basta Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Iskandinav
iilkelerinde ortaya ¢ikmis olup buradan Japonya’ya ve tim diinya iilkelerine yayilmaya

baslamistir.

Ulkemizde Tiiketici Hukuku’nun gelisimi 4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1
Hakkinda Kanun’un 8 Eyliil 1995 Tarihinde yurirlige girmesi ile baglamistir. Birgok
ihtiyaca karsilik vermeyen kanuna, birden fazla kanunla 4077 sayili kanun
degistirilmistir. 2007 yil1 itibari ile bu kanun Uzerinde birgok ¢alisma yapilmig, ancak

bu da yeterli goriillmeyince yeni bir kanun yapma ihtiyaci dogmustur.

Kanundaki bu agik 28 Kasim 2013 tarthinde Resmi Gazete ’de yayimlanan
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile doldurulmustur. 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun yayimindan alt1 ay sonra, 28 Mayis 2014
tarihinde yurirlige girmistir. 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un

yuriirlige girmesiyle 4077 sayili kanun yiiriirliikten kaldirilmis bulunmaktadir.

Kanun yiriirliige girmesiyle birlikte uygulamada onemli duzenlemeler
getirmistir. Tiiketici islemi kapsamina girmeyen eser, tagima, sigorta ve vekalet
sozlesmeleri, bu kanunla tiiketici islemi olarak kabul edildiginden tiiketici hukuku’
nun kapsamini genisletmistir. Ayrica glinimazde var olan ticari uygulamalar, birgok
finansal hizmetle birlikte yapilan mesafeli sozlesmeler, tatil sdzlesmesi, piramit satis
sozlesmeleri, Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un getirdigi onemli

yeniliklerdir.

Tezimizin konusu olan abonelik s6zlesmeleri ise glinumizde oldukga onemli
bir yere sahiptir. Teknolojide yasanan gelismeler ve modern toplum hayatinin
dogurdugu ihtiyaglardan dolayr abonelik sozlesmeleri olduk¢a genis bir alanda
karsimiza c¢ikmakta ve yeni getirilen diizenlemelerde tiiketicinin korunmasi

kapsaminda degerlendirilmektedir.



Abonelik sozlesmelerinin iilkemizdeki yaygin kullanim alani1 ve abonelik
sozlesmeleri nedeni ile yasanan tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi igin 6502 sayili
TKHK m. 52 hukmunde 6zel olarak abonelik sozlesmeleri konusunda ayrintili bir

sekilde diizenleme yapilmaistir.

Abonelik sézlesmelerinin incelenmesini konu alan ¢alismamiz dort boliimden
olusmaktadir. Incelememizin birinci boliimiinde, abonelik sozlesmesinin temel
esaslarini ele alip, abonelik s6zlesmesinin amaci, kapsami, dayanak ve tanimlari1 gibi
genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde, abonelik sézlesmesinin unsurlarina
deginilmis, ayrica abonelik sdzlesmesinin tiirleri incelenmistir. Uglincti béliimde,
abonelik s6zlesmesinde taraflarin haklari, borglar1 ve ylikiimliiliikleri {izerinde

durulmustur.

Dérdiincii ve son bolimde abonelik sozlesmesinin sona ermesi incelenip,
sOzlesmenin feshi ve feshin sonuglart hakkinda agiklamalara yer verilmistir.
Calismanin sonunda ise yapilan inceleme ve arastirmalarla birlikte elde edilen

degerlendirmeler ¢ercevesinde varilan sonuglara deginilmistir.



BiRINCI BOLUM
ABONELIK SOZLESMESININ TEMEL ESASLARI
1.TUKETICi KAVRAMI VE TUKETICi OLARAK ABONE KAVRAMI
1.1 Tiiketici Kavramm

Tiiketici kavrami esasen, 19 yiizyill sonlarinda toplumsal ve sanayilesme
alaninda yasanan hizli gelismelerle birlikte ortaya ¢ikmistir. Daha onceleri sadece
yasamsal ihtiyaclar1 karsilamak i¢in yapilan tiilketme faaliyeti, zamanla bir yagsam
bigimine “tiiketmek i¢in tiikketme’” durumuna déniismiistiir’. Eski tanima gére tiiketici
aldig1 mali veya hizmeti herhangi bir ticari amagli kullanim i¢in degil, tamamen kendi
amaci icin kullanan kisi olarak kabul edilmisti. Yeni Tiiketici Kanun’un 3 {inci
maddesinde yapilan diizenlemeye gore ; ‘‘tuketici, ticari ve mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gercek veya tlzel Kisiyi’’ ifade eder ( Mulga Tuketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun? unm. 3/k ). Tanimin iceriginde ‘* mal veya hizmet’’,

29

“‘kullanan >’ ifadeleri ¢ikarilmis bunlarin yerine ‘° hareket eden’’ ifadesine yer
verilmistir. Kanaatimizce bir diger dogru ifade olarak AYDOGDU’ nun da isabetli
olarak belirtigi gibi, tiiketici kavramini hukuki anlamda ele alip incelemis olursak
gorecegiz ki, tiiketici kavrami dar ve genis olarak iki anlamda kullanilmaktadir. Genis
anlamda tilketici, ticari veya mesleki agidan ya da sahsi ihtiyaci i¢in sézlesme yapan
kisidir. Dar ve hukuki anlamda tiiketici ise, mesleki faaliyeti ve ticari amaci disinda,

sahsi ihtiyaci igin sézlesme yapan ( gergek veya tiizel) kisidir®.

Yapilan diger bir bagka tanimda, goriiyoruz ki; bir kimsenin tiiketici sayilmasi
icin gereken kosul olarak yapilan isin ticari ve mesleki amagla yapilmamis olmasi

gerekir®,

L ASLAN, Yilmaz, 6502 Sayili Kanuna Gére, Tiiketici Hukuku; 5. Baski, Bursa 2014, s. 1.
2 Caligmamizda TKHK olarak kisaltilacaktir.
3 AYDOGDU, Murat, Tiiketici Hukuku Dersleri; 1. Baski, Ankara 2015, s. 59.

4 KARA, Ilhan, Yeni Kanuna Gore, Tiiketici Hukuku; 1. Baski, Ankara 2015, 5.1072.



Her ne kadar kanunda ki tanimlarda tiizel kisilerin de tiketici olabilecegi kabul
edilmis olsa da Yargitay’in yerlesik uygulamasina gore temel amaci kar olan sirketler

ve diger kuruluslar bu kapsam icinde ele alinip degerlendirilmemistir.

Hukuk Genel Kurulu’nun, 11.10.2000, tarihli ve 2000/19- 1255 E, 2000/1249
K, sayili ilaminda “ Tiizel kisiler ve sirketler tiiketici olarak kabul edilemez. Sadece
kér elde etme amaci1 bulunmayan dernek ve vakiflar tiikketici sayilir...”” seklinde ifade

edilmistir®.

Ulkemizde hizla biiyiiyen ticaret ortaminda, tiiketicinin korunmasi ihtiyaci git
gide daha biiyiik 6nem kazanmistir. Kanaatimizce yeni TKHK’ nun getirilmesinin
sebebi tliketiciyi, sdzlesme yapilmadan 6nce veya yapildiktan sonra ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklara ve ugrayabilecegi zararlara kars1 daha genis bir bigimde korumaktir.
Tuketiciyi koruyan tedbirleri iki grupta ele alip incelemek miimkiindiir. Ilk tedbirden

biri, tiiketicinin hak ihlaline ugramamasi i¢in alinan tedbirlerdir.

Omegin: Tiiketicinin korunmasina iliskin politikalar olusturmak ve tiiketicinin
giivenligi agisindan imzalayacagi s6zlesme hakkinda 6nceden bilgilendirilip tiiketiciyi
onceden korumaya yénelik onleyici bir tedbir almaktir. ikinci tedbir olarak’ da
koruyucu yontemlerden s6z etmek miimkiindiir. Tiiketicinin aldatilmasi, sémiiriilmesi
ya da herhangi bir olayda zarara ugratilmasi miimkiindiir. Bu ylzden tuketicinin
zararini kargilamak ve magduriyetini yok etmek i¢in alman tedbirlere ve tuketiciyi
koruyacak olan mekanizmalara ‘“ koruyucu yontemler’” denebilir®. Tiiketici ( abone)
TKHK’ da yer alan koruyucu hiikiimlerden yararlanir ve ayn1 zamanda Tiirk Borglar

7

Kanunu’nun’ bu Kanunla ¢alismayan diger hikimlerinden de yararlanabilme

imkanina sahip olurlar.

S Karar igin bkz. DERYAL, Yahya, KORKMAZ, Yakup, Yeni Tuketici Hukuku Ders Kitabi, 3. Baski,
Ankara 2015, s.58. HGK 11.10.2000, 2000/19- 1255 E, 2000/ 1249 K. Sayili kararinda tiizel kisi
tacirlerin tliketici olamayacagi, bunlarin biitiin faaliyetlerinin ticari degerlendirilecegi ve ayrica
TKHK’da tiiketiciler igin getirilen 6zel koruma hiikiimlerinden yararlanamayacaklar1 hususu da
belirtilmistir.

SDERYAL/KORKMAZ, s.18, 19.
"fleride TBK olarak kisaltilacaktir; AYRANCI, Hasan, Enerji Sozlesmeleri, Ankara 2010, s. 218.



Kanaatimizce, TKHK. m.59’ da diizenlenen ‘‘ tiiketicinin bilinglendirilmesi’’
ve bu amagla birlikte 6rgiin ve yaygin egitim programlarina dersler konulmasi ve
tiikketiciyi bilinglendirmek amaciyla kitle iletisim araglarinin kullanilmasi, tiiketiciyi

korumaya yonelik en etkili, en basarili ve kalic1 yontemlerin basinda gelmektedir®.

Her seyden once her alic tiiketici degildir. Bir kisinin tiiketici sayilabilmesi
i¢in bir mal1 veya hizmeti almak i¢in sarf etigi paranin, o mal veya hizmeti nihai olarak
elde etmeye yonelmis olmasi gerekir, higbir sekilde aldigi mal veya hizmet ile
baglantili olarak tiketici yeni bir parasal gelir elde etmemelidir®. Herhangi bir
tiketicinin belirlenebilmesi igin, o tlketicinin bireysel gereksinim durumu is ya da
meslekle alakali olup olmama derecesinin ele alinmasindan, tliketicinin yeteri kadar
bilgi sahibi olamamasindan ve ekonomik giigsiizliikkten kaynaklanan kendini aldatilma
veya dolandirilma tehlikelerine karsi kendisini koruyabilmek diisiincesinden dnce

gelirr?,

Kanaatimizce, tiiketici kavraminin belirlenmesinde biiyiik 6nem tasiyan ve
tilketiciye ‘tiiketici’’ sifatin1 kazandiran sdzlesmenin zayif tarafin1 olusturan statiisii
degil, hukuki baglamda hangi amagla hareket ettigi ve bu yolda takip ettigi ekonomik

amacidir.

Tiiketici sayllmanin diger 6nemli ikinci kosulu ise, ticari veya mesleki amagla
hareket etmeyen gergek veya tiizel kisi olmaktir. Tirk Ticaret Kanun’un 3 Uncl
maddesine g0z atacak olursak daha net gérmiis olacagiz ki; ‘‘Bu kanunda diizenlenen
hususlarla bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin islem ve fiiller ticari islerden
olugsmaktadir.”” Ticari islere uygun bir takim ticari kurallar uygulanmaktadir. Tacir
olan tiizel kisilerin bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki amag i¢in gerekli olmadan

satin alarak kendi amaglari i¢in kullanmalar1 ve tiiketmeleri pek mimkiin degildir.

8 DERYAL/ KORKMAZ, s.19.
9 ASLAN, s.4.

10 KUNTALP, Erden, ‘“ Finansal Kiralama Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanuna Gore
Tiketim ve Yatinm Mali Ayrimui’’, Prof. Dr. Ali Bozer’e Armagan, Ankara 1998, s.303,(
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/272/2463.pdf).



http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/272/2463.pdf

Bu durumda tacir niteligindeki tiizel kisilerin ‘¢ tiiketici’® olarak kabul
edilmemeleri gerekir®. Ancak Yargitay 19 HD.’ nin eski bir kararinda * * tiizel kisi*’

tacirlerin de tiiketici olabilecegini kabul etmistir.

Tacir niteligindeki tiizel kisileri tiiketici saymayan goriisiin bir agidan dogru
olabilecegi kanisindayiz. Bu goriis tiizel kisi tacirlerin biitiin is ve islemleri ticari is
niteliginde oldugundan ¢ tlizel kisi tiiketici’” sayilmalari, zayif ve giigsiiz konumuyla
korunmaya layik goriilen ‘‘tiiketici’’ kavramina ve 6502 sayili kanun amag ve
gerekgesine aykiri oldugu igin dogru bir goriis olarak kabullenebiliriz. Ayrica bu
durumu tiiketici kredileri agisindan inceleyecek olursak bu tespitin dogru oldugunu
sOyleyebiliriz. Fakat tiiketici kredisi disinda, diger faaliyetlerde, diger hizmet
satiglarinda tacir olan Kisilerin TKHK’ nin korunmas: disinda birakilmamalari
gerektigi kanaatindeyim?2. Baz tiizel kisi tacirlerin aynen gercek kisi — tiiketiciler gibi
ticari olmayan bir alanda nihai olarak kullanma amaciyla hukuki islemler
yapabilmeleri miimkiin oldugu gibi, tamamen ticaret dis1 alanda faaliyet yapan
dernekler, vakiflar gibi tiizel kisilerin kendine 0©zgl amaglari g6z Oniinde
bulundurularak, tiiketicinin korunmasi hakkinda kanundan yararlanmalar1 gerektigini

diisiiniiyorum.

Ornegin; Yagli boya saticisi olan bir tacirin yiiklii miktarda yagl boya satin
almasi, bir otomobil lastigi toptancisinin elli adet lastik satin almasi gibi islemlerin
tacirin ticari isletmesi ile ilgili oldugu agiktir. Ancak binaya ¢ay- kahve makinesi satin
almasi, igyerinin yemekhanesinden kullanilmak {izere yiyecek maddesi almasi gibi
alimlar, ticari nitelikte degil; tiiketim amaciyla yapilan bir alim- satim oldugundan bu
gibi  sozlesmelerde kanun’ un korunmasindan yararlanabilmeleri gerektigi

kanisinday1z.

1 Karar icin bkz. DERYAL/ KORKMAZ, $.59. Yargitay 19 HD. 06.07.1999, 3932/4621 sayilt
kararinda Tiketici Kanununda gergek ve tlizel kisi ayrimi yapilmadigini bu nedenle tiizel kisi
tacirlerinde tiiketici olabilecegi, aksine uygulamanin Anayasanin esitlik ilkesine aykiri olacagini
belirtmistir. Bu karar i¢in yazilan karsi oy yazisinda ise tiizel kisilerin tacir olamayacagi Tiiketici
Kanununda kastedilen tiizel kisilerin vakif ve dernekler olarak anlagilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ancak belirtmeliyiz ki tiizel kisi tacirlerin tiiketici kabul edilemeyecegine iliskin uygulama 6502say1l1
TKHK’ nin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren Yargitay tarafindan istikrarl sekilde uygulanmaktadir.

12 ASLAN, s.7.



1.2 Tiiketici Olarak ‘*Abone’’ Kavrami

Milga 4077 sayili kanun da abonelik s6zlesmesi diizenlenmis ( m.11/A), ama

(X3

tam tanimi yapilmamistir. Buna gore; ‘¢ abonelik sézlesmesi, tiiketicinin, belirli bir
mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan
sozlesmelerdir’ '3, 6502 sayili kanun’ un m.52/1 fikrasina gore; Abonelik sdzlesmesi,
tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla edinmesini
saglayan sozlesmeler olarak ifade edilmistir. Doktrinde AKIPEK/CEKER’ in yaptig1
tanima gore, Abonelik sézlesmeleri, abonman sifati1 adi altinda tiiketicinin her ay
Odeyecegi abonelik bedeli karsiliginda bir mal ya da sunulacak olan hizmeti dizenli
araliklarla alma hakkimi elde etigini gosteren, bildiren sozlesmelerdir’*. Ornek
abonelik sozlesmeleri olarak; elektrik, su, dogalgaz, telefon, GSM abonelik

sOzlesmeleri, gazete, dergi ve internet abonelikleri sayilabilir. Spor kuliibii iiyeligi,

saglik liyeligi de bu kapsama girmektedir.

Abonelik sozlesmesinin karsi tarafini olusturan ve sézlesme konusu herhangi
bir hizmet veya mal olan ve bunu kendi istegiyle talep eden gergek veya tiizel kisiye
““ abone’’ denir'®. Abonelik sdzlesmelerinin tarafini olusturan abone, elektronik
haberlesme alanindaki aboneler, EHK m.3/(a)’ da tanimlanmaktadir. Buna gore abone:
‘¢ Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel Kisiyi ifade eder’’®. Kanunun
tanimina gore tiizel kisiler de gercek kisiler gibi elektronik haberlegsme hizmet
sOzlesmesine ‘‘ abone’’ sifatiyla sé6zlesmenin tarafini olusturabileceklerdir. Bagka bir
ifadeyle, elektronik haberlesme hizmetine bir isletmeci ile sdzlesmeye taraf olan

gergek ve tiizel kisilerin tamamu “‘abone’’ olarak adlandirilmaktadir.

13 DERYAL/ KORKMAZ, s.189.
14 AKIPEK, Sebnem/ CEKER, Mustafa, Tiiketici Hukuku, Eskisehir, 2014, s. 114.
15 AYRANCI, s. 218.

16ACIKGOZ, Osman, Tiiketicinin Korunmasi Cercevesinde Mobil Haberlesme Abonelik
Sozlesmesinde, Genel Islem Kosulari, 1. Baski, Istanbul 2013, 5.67.



Buna karsilik mobil haberlesme hizmetinde abone, sadece GSM hizmetlerinden

yararlanmak isteyen gergek ve tiizel kisilerle sinirli tutularak tanimlanmaktadir!’,

Mevzuatimizda, tiiketici taniminin gercgek ve tiizel kisileri bir arada kapsamina
aldigin1 yukarida inceleyip tamimlamistik. Abonelerin de gergek ve tiizel kisi olabilme
miimkiinleri dogdugundan, abone kavramini, tiiketici kavramini da igine alacak
sekilde bir iist kavram olarak degerlendirip, tiiketici olan aboneler ve tiiketici olmayan
aboneler olarak ikiye ayirip incelemek arastirmamiz agisindan dogru goriilmiistiir®.
Eger abone, sozlesme kapsamindaki mal ya da hizmeti mesleki veya ticari
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin talep ediyorsa bu durumda tiiketici sayilmayacak ve
TKHK kapsamindaki tiiketiciyi koruyucu hiikiimlerden yararlanamayacaktir. Buna
karsilik abone, abonelik s6zlesmesi kapsamindaki mal ya da hizmetleri, mesleki veya
ticari olmayan ihtiyaglarinin disinda bireysel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla talep
ediliyorsa, bu durumda tiiketici sayilacak ve boylece hem TKHK’ da ki tiiketiciyi
koruyan hukumlerden yararlanabilecek hem de Borglar Kanunu’nun TKHK ile

cakismayan hiikiimlerinden yararlanabilecektir'®.

Abonelik sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasini gerektiren en Onemli
sebep, tliketicinin abonelik ticretini pesin 6demesi, karsi tarafin ise zaman iginde,
belirli araliklarla ard arda ifa seklinde borcunu bir mal veya hizmet sunarak yerine
getirmesidir®®. Bazen satict ya da saglayict konumunda® Ki kisi ya da kurum,
sO0zlesmede yazan fiyata uymamakta, sozlesmenin kars1 yani ( tiiketici) aleyhine yeni
kosullar ¢ikartmaktadir. Ornegin, kagit, karton, boya, gibi malzeme fiyatlarinda ve
is¢ilik ticretlerinde artis oldugunu 6ne siirerek ek 6deme talebinde bulunmaktadir ya
da diger bahanelerle ¢esit teslim aksakliklar1 yaratmaktadir. Diger bazi abonelik
sozlesmelerinde ise, yasal veya dogal tekel durumunda olan bir satict veya saglayict

vardir.

" KOCA, Giines, Tiiketicinin Korunmasi Acisindan, Abonelik Sézlesmeleri, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara 2004.s. 21.

18 KOCA, Abonelik Sozlesmeleri, s.22.
19 AYRANCI, Enerji Sozlesmeleri, s.218-219.
20 ASLAN, s. 599.



Bu sagladiklar1 mal ve hizmetler genelde, elektrik, su veya dogal gaz gibi
zorunlu hizmetler niteliginde olup, uyusmazliklar abonelik iliskisinin sona
erdirilmesiyle ¢oziimlenebilir?. Calismamizda abonelik sozlesmeleri tiiketicinin
korunmasi agisindan incelenecek oldugu i¢in sadece tiiketici olan abonelerle yapilan
abonelik sozlesmelerini ele alip inceleyecegiz. Tiketici olmayan abonelerle kurulan

sozlesmeler ise incelememiz diginda kalacaktir.

2. 6502 Sayih TKHK’ NIN TEMEL ILKELERi, ABONELIK
SOZLESMESININ TKHK’ DA DUZENLENIS SEKLI

2.1 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Temel ilkeleri

6502 sayili Kanun’un m.4’de, her sézlesmede oldugu gibi bu sézlesmede de
uygulanacak olan temel ilkeler 6zellikle incelenip diizenlenmistir. Kanun’un diger
maddelerinde de ayr1 bir sekilde yer verilmesi istenen hususlar, bu maddede toplu
olarak belirtilmis, yeni TKHK’ da temel ilkeler ilk defa, derli toplu bir bigimde
aciklanmistir?®, Adi gecen Maddeye gére bu Kanun’da yazili olarak diizenlenmesi
sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto biiylikliigiinde, anlasilabilir bir
dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit
tizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya birkac¢inin bulunmamasi durumunda, eksiklik s6zlesmenin
gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal diizeltilir,

eksiklikler tamamlanir.

Gorildigi gibi, birinci ilkede diizenlenme sekli yazili olacak sekilde
yapilmasi ongoriilen sozlesmeler ile bilgilendirmelerin gorilecek buytklikte on iki
punto buyiklugiinde, herkesin anlayabilecegi bir dilde, agik ve okunabilir bir sekilde
diizenlenmesi zorunlu tutulmustur. Yapilan s6zlesmenin yazili bir kagit seklinde veya
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi gerekir. Kurulan sézlesme’ de herhangi sart
eksikse bu durum da, gorilen eksiklik sozlesmenin gegerliligini bozmaz. Sadece

gorilen eksiklik, sozlesmeyi diizenleyen tarafindan dikkatlice giderilmelidir.

ZLASLAN, s. 599.

22 DERYAL/ KORKMAZ, 5.71; CEYLAN, Ebru, 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunun Getirdigi Diizenlemeler, Istanbul 2015, s. 110.



Kanun’ un m.4’ de yer alan ikinci ilkeye gore sézlesmede ongoriilen kosullar,
sOzlesme siiresi i¢inde tiiketici aleyhine degistirilmesi miimkiin degildir. Burada “°
ahde vefa’’ ilkesi kapsaminda 6zellikle tiiketiciye mal veya hizmet sunanlarin aynen
tim kosullart kabul ederek, tiiketiciyle sozlesme hiikiimleriyle bagli kalmalar

gerektigini vurgulamaktadir.

Ayn1 maddenin giincii ilkesi sayesinde sozlesme kurulurken tlketiciden
belirlenen iicretten baska ek bir iicret istenemeyeceginin diizenlenmesi yapilmstir.
Ticarette 0zellikle tuketicilere verilen hizmetler ve mal karsiliginda 6denmesi gereken
ucret kapsaminin belirlenmesinde zaman zaman 6nemli sorunlar yasandigi ciddi bir
gercektir. Madde gerekgesinde bu fikranin neden diizenlendigi ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. Gerekgeye gore, sozlesme yapan bir kisi, karsiliginda elde edinecegi
hizmeti tek parga bir biitiin olarak goriir ve bunun {icretini en basta 6dedigini diisiiniir.
Bazen iicret kisminin ve diger masraflarin sozlesme iginde fark edilmesi kolay
olmadigindan c¢ogu kez tiiketiciler gereksiz yere magdur olabilirler, hakli olarak da
biitiin olarak algiladigr masraflar1 ve tek fiyat oldugunu disiindiigii hizmetin daha

sonra parcalara boliiniip art1 bir licret istenmesi hakkaniyete uygun degildir.

Diger taraftan sozlesmenin igine giren butin edimlerin, sozlesmenin fiyat
pazarligina dahil oldugu séylenmektedir, bu durumda yan edimler icin ek bir Ucret
alinmamast durumunda fiyatlarin artis nedeni olup tiketicinin aleyhine
sonuglanacaktir. Bu saydigimiz nedenlerden 6tiirii sézlesmede neyin dogru neyin
yanlis oldugu her durumda dengenin saglanmasi, neyin asli edim neyin yan edim
oldugunun tam anlamiyla tespit edilmesi olduk¢a dnemlidir. Rahat bir sekilde tespitin
yapilabilmesi i¢in tiglincii fikrada ticari isler hakkinda ve meslek ¢ikar dogrultusunda
hareket edenlerin tiketiciden hangi durumlarda ek (cret isteyebilmesine dair
diizenleme yapilmistir. Yukaridaki agiklamalar igin 6rnek verecek olursak; Herhangi
hava yolu sirketinin asli edimi tiketici olan yolcular ve yolcularin el bagajlarinin
tasinmast olayidir. Yolculuk esnasinda verilen yemek, igmek servisleri, el bagaji
boyutundan daha blyiik bagajlarin taginmasi, ugaktaki yolculara sigorta yaptirmak yan

edimlerden sayilmaktadir.
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Bu dogrultuda bir tek el bagajini yanina alan, tiiketicilerin tiim servislerden
yararlanip veya sigorta yaptiran diger bir tiiketiciden daha ucuza ugak bileti istemesi
normaldir. Her hava yolu sirketi’ de hakkaniyete uygun olan bu imkan tiiketiciye

sunmaktadir.

Dordunct ilkede yer alan diizenleme ile tiiketicilerin, imzaladiklari sdzlesmeye
gore tiiketiciden alinacak olan tim Qcret ve masrafa iliskin harcama bilgilerinin,
sozlesmenin igine dahil ederek tiiketiciye yazili bir kagit seklinde verilmesi

ongoriilmiistiir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispat1 sdzlesmeyi yapana aittir?,

Besinci ilkede yer alan duzenlemede, bir tek nama yazili ve her bir taksit
O0demesi igin ayri olacak sekilde senet diizenlenebilmesi miimkiin kilinmus, tlketici
disindaki kisiler bakimindan kambiyo senedi gecerlilik kazanmis, bu sekilde bir
dongiyle kambiyo senediyle birlikte islem giivenligi saglanmis olup, ayni zamanda

tilketiciyi magduriyetten korumak amaclanmistir?*,

Altinc ilkede diizenlemede gérmiis oluyoruz ki; Bu gibi islemlerde tiiketici
edimlerinin garantisi saglanmasi agisindan alinan sahsi teminatlarin her ne ad altina
olursa olsun adi kefalet sayilacagi hiikiim altina alinmistir. Bu hiikiim acisindan tiim
islemlerde, tiiketicinin verdigi sahsi teminatlara Tiirk Borglar Kanunun’ da yer alan
adi kefalet hikkiimleri uygulanacaktir. Bu getirilen diizenlemenin amaci bu gibi tlketici

islemlerinde kefil olan kisileri koruma altina almaktir.

Ayni1 maddenin yedinci ilkesinde yerini alan dizenlemede, temerrit halinde
bile olsa bu durumda bile tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulamasi

yasaklanmigtir?®,

2 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca hazirlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 3.10.2014 tarih ve 29138 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanmugtir.

#Abonelik  Sozlesmeleri  Yonetmeligi, 24.1.2015 tarih ve 29246 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanmistir; 3. HD, 2016/22731, E. 2017/2139, K. 28.02.2017 (yargitay.gov.tr). Davada; davaci,
kimlik bilgilerinin 3. kigiler tarafindan kullanilarak davali sirket nezdinde telefon abonelikleri tesis
edildigini ve bu abonelikler nedeniyle tahakkuk eden bor¢larin 6denmemesi {lizerine de davali sirket
tarafindan hakkinda icra takipleri yapildigin1 ve mal varligina haciz konuldugunu belirterek, borglu
olmadiginin tespiti ile lehine manevi tazminata hilkkmedilmesini talep etmistir.

254077 s. K. m.6/(6) gerekge icin detayl: bilgiye maddeden bakabilirsiniz.
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2.2 Abonelik Sozlesmesinin 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun’ da Diizenlenis Sekli

6502 Sayili Kanun 52. maddesinin ikinci fikras1 abonelik s6zlesmesinin seklini
dizenlemektedir. Bu duzenleme eski kanunda yer almayan yeni bir duzenlemedir.
Ayni1 husus 24 Ocak 2015 tarihli Abonelik So6zlesmeleri Yonetmeligin 5. Maddesinin

birinci fikrasinda da diizenlenmistir?®.

““Madenin ikinci fikrasinda yazili veya mesafeli olarak kurulan bu
sozlesmelerin bir niishasinin kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilmesi zorunludur.”” Maddenin ikinci fikrasinda yazili veya mesafeli olarak kurulan
sOzlesmelerin, bir niishasinin kagit iizerinde ya da kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilmesi kanunen zorunlu kilinmistir. Buradaki amag tiiketiciyi bilgilendirmek ve

imzaladiklar1 sozlesme hakkinda bilinglendirmektir?’.

Ayn1 maddenin Giglincii fikrasina gore; ‘‘Belirli siireli abonelik sozlesmelerine
sOzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin hiikiimler konulamaz; ancak
abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan sonra, sdzlesmenin sona erecegi tarihe kadar
tiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik sozlesmesi

uzatilabilir®®.”’

Uciincii fikraya gore, belirli siireli abonelik sdzlesmelerinin kendiliginden
uzatilmasina iliskin sézlesme sartlarin1 gegersiz kilmistir. Ciinkii giiniimiizde, yogun
1§ temposu ve modern hayatin getirdigi yorgunluklar, s6zlesme tarihini hatirlamayan
tiiketiciler icin problem yaratmistir. Tiiketicilerin ¢ogu sdzlesmeyi uzatmayacagina
dair iradesini satic1 ve saglayiciya bildirmeyi unuttugu i¢in hem magdur olmaktaydi

hem de problem yasamasina sebep olmaktaydi.

2 Taslak Ydnetmeligin 5. Maddesinin birinci fikrasinda; satic1 veya saglayici, sunulan mal veya hizmet
icin tiiketici ile bir abonelik sdzlesmesi kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan
abonelik sozlesmelerinin bir niishasmin kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilmesi zorunludur.

21 GUMUS, Mustafa Alper, 6502 Sayili Tiiketicini Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, Istanbul 2014,
s.24

28 AYDOGDU, s. 165.
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Tiiketicilerin ¢ogu sézlesmeyi uzatmayacagina dair iradesini satic1 ve saglayiciya
bildirmeyi unuttugu i¢in hem magdur olmaktaydi hem de problem yasamasina
sebebiyetti. Bu problemlerin giderilmesi igin artik tiiketici sdzlesmeyi uzatmay ya
kendi arayip isteyecek ya da sOzlesme bitmesinden birka¢ glin once saglayicilar
tarafindan tiiketicileri arayip, bilgi verdikten sonra uzatmak i¢in tliketicinin onayini
almasi gerekecektir. Kanaatimizce tiikketicinin magdur duruma diismemesi, korunmasi

i¢in isabetli karar olmustur.

Maddenin 4’cii fikrasinda; Tiiketici, belirli suresi olmayan belirsiz sureli veya
stiresi bir yildan daha uzun olan belirlenmis siireli abonelik s6zlesmesini maddeye gore
gecerli bir neden gostermeden gecerli sebep ihtiyaci olamadan ve para cezasi sarti
Odemeden kisi istedigin’ de feshetme hakkina sahiptir. Siiresi belli bir yildan az olan
belirli sureli abonelik s6zlesmesinde bu hizmetleri sunan ya da satan tarafindan
sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmas: durumunda tiiketici bu degisiklikten dolayi
sO0zlesmeyi fesih etme hakkina sahiptir. Fesih bildirimi yazili bir kagit seklinde veya
veri saklayicist ile birlikte saticis1 veya saglayiciya zamaninda iletilmis olmasi
gerekmektedir?®. Bu fikrada tiiketicilere yonelik biiyiik bir zgiirlitk taninmistir, belirli
bir stiresi olmayan ya da siiresi 1 yildan daha uzun olan belirli siireli olan abonelik
sozlesmelerini istedikleri zaman feshetme hakki verilmistir. Ayni sekilde, siiresi
belirlenebilen bir yildan az olan abonelik s6zlesmelerinde satici ya da saglayici
tarafindan s6zlesme kosullarinda bildirilmeyen bir degisiklik s6z konusu olmussa
tiketici s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Fesih bildirimi daha dnce de belirtmis
oldugumuz gibi yazili bir kagit ile veya kalict veri saklayicisi ile yapilabilmesi
miimkiin goriilmistiir. Giinlik hayatta tlketiciler ¢cok kolay bir sekilde sozlesme
yapabilirken, maalesef bu sozlesmenin fesh edilmesi ¢ok da kolay olmamaktadir. Bu
yapilan zorlastirilmalar1 gidermek igin tlketicinin sdzlesmeyi nasil yapmigsa ayni

sekilde sozlesmeyi feshedebilmesine yardimei olacak bir diizenleme getirilmistir.*.

ZAbonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, 24.1.2015 tarih ve 29246 sayih Resmi Gazete’ de
yayimlanmustir.

30 CEYLAN, s. 111; Detayli karar i¢in bknz; 3.HD, 2013/18799, E. 2014/2717, K. 24.02.2014, say1l1
kararda davacinin alamadigi hizmetten dolay1 kampanyay1 sona erdirmeyi talep etmekte hakli oldugu
goriilmiistiir, CEYLAN, s. 597.
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Madenin 5°ci fikrasinda, ‘‘Satici veya saglayici, hicbir sorun ¢ikarmadan
abonmanin bu sozlesme iligkisine son verme istegini yonetmelikle belirlenen stireler
icinde yerine getirmesi gerekir. Bu belirlenmis olan sireler icinde sona erdirilmesi
gerekir, sona erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin son bulmasindan itibaren mal
veya hizmetten kullanilmis olsa bile, tuketiciden herhangi bir Gcretin istenmesi
mimkiin degildir. Satic1 veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden
itibaren on bes giin i¢inde tliketici tarafindan 6denmis olan {icretin geri kalan kismin

kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimliidiir.”’

Maddenin besinci fikrasinda, sozlesmesinin sona erdirilmesinden soz
edilmigstir. Satic1 ve saglayicinin zor durumda kalmamalar i¢in fesih beyaninin elline
gecmesinden sonra aboneligin sonlandirilmasi kabul edilmektedir. Fesih beyanin
Bakanlik tarafindan belirlenen abonelik tiirlerine gore yonetmeligin belirleyecegi
sureler icinde isleme alinacaktir. Bu belirlenen siire zarfinda satic1 veya saglayicilar
aboneligi sonlandirmadiklar1 durumunda tiketiciler bu siireden sonra mal veya
hizmetten faydalansa’ da herhangi bir bedel 6demeyecektir. Ayrica satici veya
saglayici fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden sonra 15 glin iginde tuketici
tarafindan 6denmis olan iicretin geri kalan kismin1 hicbir kesinti yapmadan iade etmesi

gerekmektedir.

Ayni maddenin 6°c1 fikrasina gore; tiiketicilere kalici veri saklayicisi
araciligiyla yapacagi fesih bildirimi ve talebi ile gerekli diger islemlerin yerine
getirilmesi amaciyla satici ve saglayicilarin gerekli tedbirler almak igin sistem
kurumlar1 ve kesintisiz olarak bu sistemi acik tutmalari, kaliteli hizmet vermeleri

zorunlulastirilmig bir sekilde diizenlenmistir.

Yedinci fikra ile Bakanliga yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir. S0zlesmede
hak ve yukumldlikler, zorunlu igerikler ve satict veya saglayicinin haklar ile diger

uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir?.

SICEYLAN, s.110, 111; 20. HD, 2015/2059, E. 2015/7695, K. 18.09.2015 (yargitay.gov.tr) tarihindeki
taraflar arasindaki goriilen davada 6denmeyen fatura bedellerinin tahsili talep edilmektedir.
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3. ABONELIK SOZLESMESININ AMACI, KAPSAMI, DAYANAK
VE TANIMLARI

3.1 Amag Ve Kapsam

Abonelik sozlesmeleri, giinimiizde Onemli bir yer teskil etmektedir.
Teknolojide yasanan hizli ve 6nemli gelismeler, teknolojinin gelismesiyle birlikte
modern toplum hayatinin getirdigi bir¢cok ihtiyactan dolay1 abonelik soézlesmeleri
oldukgca genis bir alanda karsimiza ¢ikmaktadir®2. Abonelik s6zlesmeleri 6502 sayili
Tiiketici Kanunu m.52 hiikkmiinde detayli bir sekilde diizenlenmistir®®. Ulkemizde
Tiiketici Hukuku’nun gelisimi 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun 8

Eyliil 1995 Tarihinde yiiriirliige girmesi ile baglamistir.

Yeni kanun yapma ihtiyacini doguran sebeplerden biri, miilga 4077 sayili eski
kanunun giincel ihtiyaglar1 karsilamaktan uzak kalmasidir. Abonelik sozlesmeleri
bakimindan degerlendirildiginde de abonelik s6zlesmelerinin uygulama alani1 ve bu
sozlesmelerden kaynaklanan sorun ve uyusmazliklar tiketici hukukunda glinden giine
artis gostermistir. Nitekim tilkemizde elektrik, su, dogal gaz, sabit telefon ve 6zellikle
cep telefonu abonelik sayis1 her gecen giin artis gostermektedir. Bunlarin sayisinin

artmasiyla, tiiketicilerle imzalanan sézlesmelerde de uyusmazliklar strekli artmistir.

Gilinlimiizde siireli yaym abonelikleri ve bunlardan kaynaklanan
uyusmazliklarda 6nemli sayida azalma goriilmektedir. Fakat siireli yayin abonelikleri
disinda, telefon, su, elektrik, sabit telefon, GSM abonelik s6zlesmeleri son derece
yaygin bir uygulama alani kazandigi i¢in bu tiir abonelik so6zlesmelerinden
kaynaklanan dava sayilarinda yiiksek sayida artislar olmustur®*. Hayatimizin
vazgecilmezi haline gelen abonelik s6zlesmeleri beraberinde bir siirii uyusmazlik hak

kaybi, zaman kayb1 ve cogu kez maddi zararlar1 beraberinde getirmistir.

32 KARA, s. 1071.

3Abonelik Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik R.G:24.01.2015 Tarih ve Sayr: 29246’ da
yaymlanmistir.

% KARA, s. 1071.
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Abonelik soézlesmesinin gliniimiizde ki 6nemini somut bi¢cimde agiklayacak
olursak, 6gretide KARA’ nin konuyla ilgili saptamasin1 aynen aktarmamiz dogru
olacaktir; 2015 yilinda faturali ve faturasiz hatlara iliskin cep telefonu abonesi
sayistmin 100 milyon seviyesinde oldugu diistiniildiigiinde, abonelik sézlesmelerinin ne
kadar yaygin sekilde kullamldigi anlasilmaktadir. Cep telefonu isletmecilerinin bu
hatlar icin fazladan aylik 10 kurus hatali fatura tahakkuk ettirmeleri durumunda,
haksiz tahsil edilen para miktart aylik 1 milyon, yillik 12 milyon TL olur. Haksiz
vapilan tahsilat miktart aylik 1 TL oldugu diisiiniiliirse, aylik 100 milyon TL, yillik 1
milyar 200 milyon TL haksiz tahsilat yapimis olur. Bu miktarlarin inanilmasi giic
tutarlara ulasmast son derece basit goriinmektedir. Bu nedenle abonelik
sozlegmelerinin tiiketiciler yoniinden belki de en onemli tiiketici islemi oldugunu

soyleyebiliriz’ ",

Ulkemizde yaygm kulanim alani ve abonelik sdzlesmeleri ile yasanan
tilketici magduriyetlerinin dnlenmesi igin 6502 sayili TKHK ve m.52 abonelik
sOzlesmeleri ile ilgili Yonetmelikte yapilan diizenlemelerde, tiikketici islemi niteliginde
olan abonelik s6zlesmeleri kurulmadan 6nce satic1 veya saglayicinin tiikketiciye gerekli
on bilgilendirmeyi yapmalar1 zorunlu kilinmustir (6502 sayili TKHK m.1, 4\4)%,
Sozlesme Oncesinde ve sozlesme devam etigi siire icerisinde gerekli bilgilendirme
yapildigini s6zlesmenin karsi tarafi olan satici ve saglayici ispat etmekle yiikiimliidiir.
Sozlesme Orneginin yazili bir kagit seklinde veya veri saklayicisi ile tiiketiciye
ulastirilmasi gerekmektedir. Yeni haklar1 olan belli bir siireli olmayan veya suresi bir
yildan uzun olan abonelik sdzlesmelerini kosulsuz fesh etme hakkina sahiptirler. Bu

gibi diizenlemeler sayesinde abonelik sozlesmelerinde, tiiketiciler dnemli haklara

kavusmustur®’.

B KARA, s. 1071- 1073.

36 ERTAS, Seref, Yeni Tiiketiciyi Koruma Kanununda Abonman Sézlesmeleri, Terazi Aylik Hukuk
Dergisi, Kasim 2014, Ozel Sayi s. 104.

3720. HD, 2015/5580, E.2015/10465, K.04.11.2015,davacinmn ihtilaf konusu telefon aboneligi
sozlesmesini, telefon hattini igyerinde kullanmak igin yaptig1 ve segtigi tarifenin ‘¢ girketim”’ tarifesi
oldugu anlagilmaktadir. Ticari amagla hareket ettigi i¢in 6502 sayili kanunlar kapsaminda tiiketici olarak
kabul edilemez.( emsal.yargitay.gov.tr.).
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Abonelik  sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklar icin  tiiketici
mahkemeleri veya tiiketici hakem heyetleri gorevli ve yetkilidir. Haksiz
uygulamalarda davalarin dogrudan tiiketici mahkemesine ac¢ilmasi zorunludur.
Ornegin, faturalarin hatali diizenlenmesi, kanuna aykir1 olacak sekilde elektrik
faturalarina kayip, kacak ve okuma bedeli ilave edilmesi durumunda, ileriye etkili olan
bu uygulamanin haksiz oldugunun tespiti ve ¢ekismenin Onlenmesi ayrica haksiz
alinan bedellerin kesinti tarihinden itibaren avans faizi ile birlikte iadesi i¢in dogrudan
tiikketici mahkemesine dava agilmasi zorunludur. Bu durum su, telefon, dogalgaz,

internet aboneligi ve cep telefonu abonelikleri i¢in de gecerlidir®®.

Yargitay uygulamasi da bu yondedir: Yargitay Hukuk Genel Kurulu,
21.05.2014, 2013/7- 2454 E, 2014/678 K, sayili ilaminda; Bu goriilen dava olayinda,
davaci vekili, Silifke Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinin 17.04.2012 tarih ve 306
say1l1 kararinin iptalini talep etmistir. S6zii gegen kararda, kayip kacak adiyla gegen
ve alinan bedelin davaliya iadesine karar1 verilmis olan dosyada bulunan karardan
acik¢a anlasilmaktadir. Bu karar ayni durumda tespit hitkkmii tasidigindan soézlesme
iligkisi nedeniyle ileriki donemlere de etkili oldugundan kesin oldugundan s6z etmek
bu durumda miimkiin goériilmektedir... Bu yasanan uyusmazlik durumu hakkinda
genel hiikimlerdeki sirelere uyularak uygun bir sekilde dava agilabilir... Tiiketici
hakem heyeti karari yargilamada delil niteligindedir...’seklinde karar vermistir®®.
Yargitay HGK, 24.04.2013, 2013/13- 1229 E, 2013/ 80577 K, sayili ilaminda; “‘...
Sabit telefon ve ADSL internet abonesi olan davacinin, sabit telefon, aboneliginin
iptaline yonelik tiiketici hakem heyetine yapilan bagvuruda, hakem heyeti aboneligin

iptaline karar vermistir®®”

3% KARA, s. 1073.

% Karar icin bknz, KARA, s. 1075; Yargitay kararlarindan anlasildigi gibi, durum tespitinin ve
¢ekismeli durumlarin 6nlenmesine yonelik davalar i¢in dogrudan tiiketici mahkemesine dava agilmasi
zorunludur. flam niteligindeki kararlar igin THH’ ye bagvuru yapilabilirken, delil niteligindeki kararlar
i¢cin THH’ ye basvuru yapilamaz.

40 Karar icin bknz, KARA, s. 1072; Yargitay kararinda gormiis oluyoruz ki; ayn ilkeler ve benzer
uygulama 21.05.2014, 2013/7- 2454 E, 2014/678 K, sayili kararinda da kabul gériiliip uygulanmusti.
HGK Karar No: 142; de hakem, tiiketici hakem heyetine yapilan bagvuruda hakem heyeti ileride durum

tespitine ve gekismeye yol agacagi diisiincesiyle, aboneligin iptaline karar vermistir.
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3.2 Dayanak Ve Tanimlar

Abonelik sézlesmelerinin giiniimiizdeki artan 6nemi sebebiyle 6502 sayili
TKHK m.52 ve ilgili Yonetmelikte, abonelik sozlesmeleri ile ilgili ayrintili
diizenlemeler yapilmistir. Kanun koyucu abonelik sodzlesmelerinin uygulamada
giinden giine artmasi ve sikadyetlere konu olmasi karsisinda, eski kanuna oranla daha
detayli bir diizenleme gelistirme ihtiyac1 gormiistiir. Bu s6zlesme ile tuketicinin belirli
bir mal veya hizmeti istedigi siire zarfinda ve kendi belirledigi araliklarla elde etmesini
saglamistir. 52 ‘ci maddenin birinci fikrasinda soézlesmenin tanimi yapilmistir.
Abonelik s6zlesmeleri, belirli bir mal veya hizmeti, tiiketiciye sahip olmasini saglayan
sozlesmelerdir*!. 24.01.2015 tarihli Abonelik Sozlesmeleri Y6netmeligi de ayni tanimi

tekrarlamaktadir.

Abonelik sozlesmesi, esasen her tiirlii tip sézlesmeye bir ilave eklenerek
gerceklestirilebilir. Sozlesmeye abonelik sarti eklenmekle, sézlesme siirekli borg
iligkisi niteligine doniismektedir. S6zlesmeye eklenen bu sart, *“ taraflardan birini (
abone- tiketici), digerine ( satict veya saglayici), genellikle onceden O6denecek
pesinatin tutarina mal ya da saglanan hizmetin bedeli karsiliginda, belirli siireli ya da

belirsiz dénemler iginde, periyodik ddeme yapma yiikiimliiliigii altina sokar??,

Bu yonetmelikte kapsama alan1 genisligini tuketicinin belirli hizmeti sirekli
veya dlzenli araliklarla edinmesini miimkiin kilan her tirlii abonelik sézlesmesini
kapsadigin1 gérmekteyiz. Elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii
disindaki abonelik so6zlesmelerine bu Yonetmeligin yalizca Sinci, 6 nc1, 7nci, 8 inci,
13 {incii, 22 nci, 23 iincii, 24 incii ve 25 inci maddeleri uygulanir. Abonelik
sozlesmeleri yonetmeligi, 7/ 11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanunun 52 nci ve 84 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir®,

“ACIKGOZ, Osman, Tiketicinin Korunmasi Cercevesinde Mobil Haberlesme Abonelik
Sézlesmelerinde Genel Islem Kosullari, istanbul 2013, s. 103.

42 ASLAN, s. 59.

“Abonelik Sozlesmeleri YoOnetmeligi, 24.1.2015 tarih ve 29246 sayih Resmi Gazete’ de
yayimlanmustir.
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IKINCi BOLUM

ABONELIK SOZLESMESININ UNSURLARI, SEKLIi VE iCERiGi
1. ABONELIK SOZLESMESININ UNSURLARI

6502 sayil1 TKHK 52 nci maddesinin birinci fikrasinda, Abonelik s6zlesmesi,
tanimi verilmis olup tanim iginde abonelik sézlesmelerinin zorunlu unsurlarindan
bahsedilmistir**. Bu tanimdan’ da anlasildig izere, birkag hususun toplanip bir araya

gelmesiyle birlikte, bizim abonelik s6zlesmesinden bahsetmemiz miimkiin olur.
Tiiketici islemi sayilan abonelik sézlesmelerinin unsurlari sunlardir®;

a) Taraflardan biri tiiketici kars1 taraf mal ve ya hizmet sunan girisimci olmaly;

b) So6zlesmenin konusu belirli bir mal veya hizmet olmalidir,

c) Sozlesme konusu mal veya hizmet siirekli veya diizenli araliklarla
tiketiciye verilmelidir,

d) Taraflar arasinda yapilan sdzlesme nedeni ile tiiketici, aylik veya donemsel

bir bedelin 6denmesi borcu alta girmelidir*.

Bir bagka sekilde de agiklayacak olursak, abonelik s6zlesmesinde en dnemli
ayirt edici unsur; satici ya da saglayici ile abone arasinda strekli bir mal veya diizenli
araliklarla hizmetin temin edilmesini Ustlenen sozlesmede, tiiketicinin aylik veya

donemsel bir bedel 6deme yiikiimliiliigii altina girmesidir®.

4 OKTEM, Cevik, Seda, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Uyarinca Abonelik
Sézlesmeleri, Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi, Istanbul 2015, s.350;

MELIKSAH, Yasin, Tiiketicinin korunmas1 Hakkinda Kanun’un Ikincil Diizenlemelerinde Sektorel
Regiilasyonlarin Dikkate Alinmasi, Sektdrel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 2014-2015,
Ankara 2015, s. 247.

48 KARA, s. 1076.
4TKOCA, s.29.
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1.1Taraflarin Anlasmasi

Diger sozlesmelerin igeriginde gordiigiimiiz gibi, abonelik stzlesmelerinde
de, bir sozlesmenin akdedilebilmesi igin ilk once taraflarin kendi aralarinda, objektif
ve siibjektif bakimindan esasli noktalar iizerinde anlasmis olmalar1 gerekmektedir®®.
Bir sozlesmenin objektif bakimindan 6nemli noktalarindan bazilari, istenilen bir malin
satilmasi ya da bir hizmetin sunulmasi karsiliginda da 6denen abonelik ticretidir. Diger
yandan sozlesmenin siibjektif noktalar1 pek giindeme gelmemekte ve golgede
kalmaktadir, c¢linkii yapilan sozlesmeler, iltihaki veya katilmali soézlesmelerle

gerceklestigi icin taraflar onceden igerigi veya sartlari lizerinde tartigamazlar.

Borclar Hukuku’nun temel kavramlarindan biri olan sézlesmeler, belli bir
hukuki islem sonucuna ulagmaya, yani bir hakki korumaya veya hukuki iligkiyi
kurmaya, degistirmeye, desteklemeye veya yok etmeye yonelik olan, karsilikli ve
birbirine uyumlu isteklerden olusan bir hukuki islemdir*. Bir s6zlesmenin
olusumunda kanaatimizce, taraflarin irade beyanlart o sdzlesmenin temel kurucu
unsuru niteliginde olmasi gerekir. Bu irade beyanlarinin olusumunda ise, kural olarak
*“ irade serbestisi ilkesi’” hakimdir. Borclar Hukukunda en 6nemli prensiplerden bir

tanesi ‘‘irade serbestisi prensibi’’ %dir.

Kanunda 06zel olarak sekil zorunlulugu olmayan durumlarda, taraflar
kuracaklar1 soézlesmenin seklini, konusunu ve i¢inde yer alacak hiikiimleri
belirlemekte kural olarak 6zgiirdiirler. Bu belirleme esnasinda taraflar bir araya gelir
karsilikli miizakere sonucunda her iki tarafin onaylamasi {izerine sdzlesmenin

hiikiimleri belirlenir®?®,

“8 EREN, s. 214; Antalya, s 146; CEVDET, Yavuz, Bor¢lar Hukuku Dersleri, Ozel Hiikiimler, Istanbul
2012,s127.

4“9 OGUZMAN/OZ, s. 18; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 43;EREN, s.209.

% NOMER, N. Haluk, Borglar Hukuku Genel Hikiimler, Istanbul 2012, s. 234;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, 5.59; KILICOGLU, s. 232.

SIBAHTIYAR, Mehmet, “*Genel Islem Kosullarina Kars1 Tiiketicilerin Korunmas1’’, Yargitay Dergisi,

Ocak- Nisan, Ankara 1996, s.77-78.
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Fakat giiniimiizde yogun is temposu, gelisen ekonomik sartlar her s6zlesmenin
bu sekilde tek tek miizakere sonucunda yapilmasi miimkiin degildir. Bu ylizden
giiniimiizde standart sozlesme dedigimiz, genel islem sartlarinin  kullanildig
sozlesmelerdir. Bu sozlesmenin hiikiimleri taraflardan biri tarafindan Onceden
hazirlanip belirlenmekte ve diger tarafa s6z hakki tanimayarak sadece bu sézlesmeyi
kabul edip etmeyecegine karar vermesini isterler®?. Taraf, bu hikiimleri kabul etmek
istemese sozlesmeden vazgegmektedir, sozlesmeden vazgegmedigi takdirde kendisine
onceden hazirlanmis olan hiikiimleri degistirme serbestisi tanimamaktadir®3,
Sozlesmenin igerigini belirleme ve diizenleme serbestisinin tek tarafli oldugu
durumlarda karsimiza, “‘Iltihaki’’ sdzlesme, standart sdzlesme ve genel islem sartlari

gibi kavramlar ¢tkmaktadir®,

Ornegin iltihaki ( katilma nitelikli) abonelik sézlesmeleri sunlardir: Elektrik,
su, dogalgaz, vb. Bu gibi sdzlesmelerde tiiketici kendine sunulan standart s6zlesmeyi
belli sartlarda ya kabul eder ya da bu sozlesmeyi yapmayacaktir. Yapilan yeni
diizenlemede bu tiir abonelik s6zlesmeleri yoniinden tiiketicilere ¢cok dnemli haklar
saglanmistir™®, Ornegin, ASKI ile yapilan abonelik sézlesmesinde tiiketici baslangicta
giivence bedeli 6der. Bunun disinda kullandig1 su miktar1 kadar gereken fatura bedelini
diizenli sekilde 6der. Bu nedenle tiiketici kullandig1 su miktar karsiligi olan bedeli
6demekle, donem sonu borcunu ifa etmis olur. 6502 sayili TKHK m.52 hikmiinde
yapilan diizenleme nedeni ile tiiketici islemi sayilan abonelik sézlesmeleri, Tiirk
hukukunda tipik isimli sozlesmeler arasinda yer alir. Diizenlenmesiyle birlikte ard arda
goriiniirde Borglar Kanunu niteliginde oldugu i¢in kanunda toplu diizenlenmis olmasi

bile tipik bir sézlesme niteliginde oldugunu gostermektedir®®.

52 KOCA, 5. 30; HAVUTCU, 5.52.

53 EREN, 5.203; HAVUTCU, s.7. KILICOGLU, 5.233.
4 AKIPEK,s.222; BAHTIYAR, s. 78.

55 KOCA, s. 30.

5% KARA, s. 1077.
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Tiketici islemi niteligini tasiyan abonelik sozlesmelerinde, taraflardan biri
daima tiiketici, sozlesmenin kars1 tarafi satici, saglayici, isletmeci olabilir. S6zlesme
konusu mal veya hizmetin, siirekli veya diizenli araliklarla tiiketiciye saglanmasi
zorunludur. Ayn1 sekil de tiiketicide saglanan hizmet ve ya aldig1 mal i¢in, tek seferde
ya da dilizenli araliklarla sozlesmede anlasmaya varilan sekilde bir Gcret bedeli

odemelidir.

1.2 Abonelik Sozlesmesinin Taraflari

a) Mal Veya Hizmet Sunan

Abonelik s6zlesmesinin belirli bir mali veya hizmeti sunan kisisi; bir gercek
veya tiizel kisi olabilecegi gibi, bir kamu kurulusu ya da devletten destek alan bir
isletme yeri olma olasiligi vardir. Nitekim 6502 sayili TKHK. m 3/1°de agiklandigi
gibi, satic1®’ veya saglayici®®, 6zel bir gercek kisi veya tiizel kisi olabilecegi gibi
hizmetleri yonetmekle gdrevli olan bir kamu kurulusu ya da devletten destek alan bir
isletme de olabilir. Yine maddenin agik¢a belirtmesinden anlasildig gibi 6zel hukuk
tiizel kisileri ( dernekler, vakiflar, ticaret sirketleri vb.) yaninda kamu (hukuku) tiizel
kisilerinin de satic1 ve saglayici olabilmektedir™®. Kamu kurumlar ikiye ayrilir. Kamu
idareleri olarak, Devlet, il 6zel idaresi, belediye, kdy gosterilebilir. Kamu kurumlarina
ornek olarak tniversiteler, kamu iktisadi tesekkiilleri vb. gosterilebilmektedir. Bu
kuruluslar, yaygin sekilde tiiketicilere mal ve hizmet sunmaktadirlar. Ornegin,
akaryakit, dogalgaz, elektrik, su, haberlesme vb. gibi hizmetler bunlar tarafindan
saglanmaktadir®®. Mobil telefon abonelik sézlesmelerinde oldugu gibi devletten destek

alarak bir hizmeti topluma sunmaya calisan bu gibi igletmeler son siraya girmektedir.

57 Satic1 kavrami TKHK un 3. Maddesinin birinci fikrasinin *“i’” bendinde; kamu tiizel kisileri de dahil
olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmuistir.

%8 Saglayici kavram1 TKHK’ UN 3. Maddesinin birinci fikrasinin ¢‘1”” bendinde yapilmistir; Saglayici
kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tuketiciye hizmet sunan ya da
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmuigtur.

¥ AYDOGDU, s. 63,64.

0 KOCA, s. 31.
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b) Abone

Eski 4077 sayilh TKHK’ da bilindigi gibi ‘° abone’’ tanimina yer
verilmemisti. Gliniimiizde yeni 6502 sayili TKHK’ nun getirdigi yeniliklerle birlikte
abone tanimmia yer verilmis olusabilecek karisikliklart bir nevi diizeltmistir.
Sozliklerde arama yapacak olursak, gorecegiz ki; “ abone’’ tanim &zel olarak ele
almmistir. TUrk Dil Kurumunu arastiracak olursaniz tarafindan yayimlanan Tiirkce
Sozlik’ e gore yine bizi dogruca aradigimiz kelimenin anlamina ulagtirir yani elde
etigimiz aragtirmamiz’ da ‘“ abone’” Fransizca kokenli bir kelime oldugunu 6grenip;
anlaminin ‘‘Gnceden 6demede bulunarak siireli yayinlara alict olma durumu, 6nceden
ddenmis para ile bir seye belli bir siire i¢in alic1 olan kimse’’%!, bir seyi siirekli olarak
kullanmak icin bu hizmeti verenle sdzlesme yapma isi, bir seyden surekli ya da belli

araliklarla yararlanmak igin hizmeti verenle sfzlesme kuran kisidir.

Abonelik s6zlesmesinin kars1 tarafini ise, sozlesme konusu mal ya da hizmeti
talep eden gercek veya tiizel kisi tarafindan olusturulmaktadir. Bu kisiye ise ‘* abone
’denilmektedir®.  Abonelik sozlesmelerinin tarafin1 olusturan abone, elektronik
haberlesme alaninda ki abonelik bakimindan, EHK m.3/(a)’ da tanimlanmaktadir.
Buna gore abone: ¢ Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna
yonelik olarak yapilan sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel Kisiyi ifade
eder”®, Kanun’un tanimina gore tiizel kisiler de gercek kisiler gibi elektronik
haberlesme hizmet soézlesmesine ‘‘abone’” sifatiyla sozlesmenin tarafini
olusturabileceklerdir. Abonelik sézlesmesinin karsi tarafini olusturan ve sdzlesme
konusu mal ya da hizmeti talep eden gergek veya tiizel kisiye ‘‘abone’’denir®.
Tiiketici olan aboneler ayrica, TKHK ‘da yer alan koruyucu hiikiimlerden yararlanama

imkanina sahip olabileceklerdir.

61 Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sézliik, fstanbul 1992, s.
3,KOCA, s. 28.

62KocCA, s.31.
B3ACIKGOZ, s. 67.

64 AYRANCI, s. 218.
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1.3 Bir Mal Veya Hizmetin Sunulmasi

Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunun tiglincii maddesine gére ** Mal:
Aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach taginmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her

tiirlii gayri maddi mallar1’’ ifade eder.

3

Ayni kanunun m.3/d hiikmii geregi ‘“ Hizmet: Bir {icret veya menfaat
karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii
tiiketici isleminin konusunu’’ olusturur. Abonelik s6zlesmeleri yonetmeligindeki’ nin
2. maddesine gore, bu yonetmenlik, tiketicinin belirli bir mal ve ya hizmeti strekli ve
ya diizenli araliklarla edinmesini saglayan her tiirlii abonelik sézlesmesini kapsar.
Ornegin abonelik s6zlesmesinin konusu olan; elektrik, su, dogal gaz, gazete, dergi,
gibi, belli bir mallin satilmas1 ve sunulmasi miimkiin olabilir, giiniimizde en gok
kullanilan telefon, internet, kablo TV aboneliklerine yonelik olarak sunulan hizmetler
de boyledir®. Boylelikle, vaat edilen belirli hizmetin sunulmas1 malin ya da satilmasi
durumunda so6zlesmenin hizmet saglayan taraflarindan asli edim borcunu
olusturmaktadir. CUnkU abonelik sézlesmesinin yapilmasi ile birlikte, beli bir mal
saticiya ya da hizmet saglayicisi, bir hizmetin sunulmasi taahhiidii altina girmektedir.
Bu hizmetin siresi strekli, donemsel ve belirsiz olabilmektedir; bu da abonelik
sOzlesmelerinin en basinda ongoriilmektedir. Bazen zorunlu ihtiyaglara bagl olan
abonelik s6zlesmelerinde ornegin, elektrik, su, dogal gaz, telefon gibi s6zlesmelerde
abonenin ihtiyacinin belirsizliginden bu silire sdézlesmenin basinda tayin
edilmemektedir®®. Ancak abonelik sézlesmesinin, donemsel ve belirsiz olmasi
normaldir, cuinku tiiketicinin belli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla

sahip olmasini saglayandir.

% DERYAL/KORKMAZ, s. 68,70. TKHK m3/h’ye gore ‘‘Mal: Alisverise konu olan; tasmir esya,
konut veya tatil amagl taginmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim,
ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar1’” ifade eder. Ayni kanunun m.3/d hiikmii geregi “*
Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmas: taahhiit edilen mal saglama
disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu’’ olusturur. Her iki maddede gérmiis oluyoruz ki, belli
bir ticret kargiliginda satilan mal ve ya hizmet sunumundan ve bunun bedelinden bahsedilmektedir;
Oktem-CEVIK, s. 5. ; ACIKGOZ, s. 19.

% KOCA, s. 32.

24



Gunumuzde abonelik sozlesmeleri tiketicinin zorunlu ihtiyaci olan elektrik, su,
dogal gaz, tv paketi, iletisim telekominikasyon gibi temel mal veya hizmeti
edinebilmeleri icin imkan saglamayip hayatimizi kolaylastirmaktadir. 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanilarak hazirlanan
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligine gore; Satin alinan mal veya hizmete gore
mevzuata uygun olarak hazirlanan abonelik sdzlesmesi veya taahhutnamenin, tlketici

ile imzalanarak bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi gerekecektir®’.

Tuketicilerin alacaklari mal veya hizmete iliskin 6deyecekleri bedel
sOzlesmenin baginda yer alip, taraflarin hak ve yiikiimliilikkleri sézlesmede ayrintili yer
alacaktir. Tiketicinin agik talebi veya onayr olmaksizin abonelik soézlesmesi
kendiliginden uzatilamayacaktir. S6zlesme siiresinin sonunda tiiketicinin talep veya
onay1 olmaksizin mal veya hizmet sunumunun devami halinde verilen bu hizmetler

icin tiiketiciden herhangi bir iicret talep edilemeyecektir®®,
1.4 Abonelik Ucreti

Abonelik licreti, bir malin saticis1 ya da hizmetin saglayicisi tarafindan, malin
miilkiyetinin aboneye saglanmasi ya da hizmetin sunulmasi veya hizmetin saglanmasi
nedeniyle, bu hizmete karsilik olarak abone tarafindan 6denen bedeldir®®. Onceden
belirtmeliyiz ki; abonelik ticreti baz1 durumlarda kesin olarak belirlenemese, kesin

olarak da belirlenebilmesi mimkunddr.

Abonelik iicretinin miktari, bazi aboneliklerde 6rnegin, dergi aboneliklerinde
onceden bilinmektedir. Fakat buna karsilik olarak elektrik, su, telefon, dogal gaz, gibi
abonelikler’ de, abonelik iicreti Onceden belirlenebilir diizeyde degildir. Bu
aboneliklerde {icret tutari, tiketicinin yararlanma, kullanma durumuna goére ay

sonunda tespit edilmektedir.

87http://www.tuketiciakademisi.gov.tr/tr-tr/ogrenmek-istiyorum/abonelik-sozlesmeleri-ve-haklariniz.(
erigim tarihi): 05.04.2016.

8 AYRANCI, Enerji Sozlesmeleri, s. 216.

89 KOCA, s. 33. Bu gibi hallerde abonelik iicretinin tam olarak belli olmamasiyla birlikte belirlenebilir
nitelikte de olmaktadir. Bu aboneliklerde hizmetten yararlanma miktar1 dnceden belirlenmis olan
abonelik ticret kat sayilar1 ile ¢arpilmakta ve belli donemlerde abonelik iicreti tespit edilmektedir.
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Elektronik haberlesme hizmet sdzlesmesinde ise iicret, yararlanilan elektronik

hizmet karsiliginda miisterinin 6dedigi para bedeline denilmektedir®.

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13.maddesine gore Tarife;
abonman iicreti, sabit iicret, konusma Ticreti, hat kirasi ve benzeri degisik iicret
kalemlerinden birisi veya birkagi olarak tespit edilebilir. Her tiirlii elektronik
haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda uygulanacak tarifeler asagidaki
hilkiimlere tabidir: a) Isletmeciler, uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum
diizenlemelerine aykir1 olmayacak sekilde serbestge belitlerler. b) Isletmecinin ilgili
etkin piyasa giicline sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum, tarifelerin
onaylanmasi, izlenmesi ve denetlemesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve iist
sinirlar1 ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belitleyebilir. ¢) Isletmecinin ilgili
pazarda etkin piyasa giicline sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat
sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin onlenmesi igin
gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler’’. Elektronik haberlesme
sektorlindeki abonelik s6zlesmelerinde ticretler tarifelere gore belirlenmektedir. Tarife
yonetmenliginde tarifenin tanimi: ““ Isletmecilerin, elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasi karsiliginda kullanicilardan, gegici tarife degisikligi kapsamindakiler de
dahil olmak iizere farkli adlar altinda alabilecekleri iicretleri ieren cetveli’>’? dir.
Goraluyor ki, abonelik ticreti degisik sekillerde 6denmektedir. Bazi aboneliklerde
ticret onceden bilinirken, bazi aboneliklerde elektrik, su, telefon gibi aboneliklerde
ticretin onceden tespit edilmesi miimkiin olmadigi i¢in, ay sonunda kullanilan miktara
gore hesaplanarak abonelik {icreti ayin sonunda 6denmektedir. Elektronik haberlesme
hizmet sozlesmelerinde gérmiis olduk ki, hizmet karsiliginda taraflarin anlagmasiyla
kurulan abonelik s6zlesmesinde, Ucret bazen tarifeye gore belirlenirken, bazen kontor

seklinde 6n 6demeli alinarak tiiketicinin bu hizmetten yararlanmasi saglanmaktadir.

0 ACIKGOZ, s. 70.
15809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu 10.11.2008 tarihli sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
2 ASLAN, s. 600.
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2.ABONELIK SOZLESMESINIiN HUKUKI NiTELiGi
2.1 Bor¢ doguran bir sozlesme olmasi

Belirli bir malin satilmasi veya hizmetin sunulmasina hizmet eden abonelik
s0zlesmesinin kurulmasiyla birlikte taraflar karsilikli olarak taahhiit altina girerler.
Ancak abonelik s6zlesmesinin temel 6zelligi, stirekli borg iliskisi doguran bir s6zlesme
olmasidir. Genel olarak, tuketicinin edimi, pesin olarak yerine getirilmekte ya da kisim
ifa edilmekte, satici veya saglayicinin edimi ise periyodik donemlerle ya da hig

araliksiz ifa edilmektedir’®.

Telefon, su, dogal gaz, elektrik gibi hizmetlerin sunulmasina konusunda
yapilan anlagmalar, bor¢lunun istenilen zaman ig¢inde onceden belirtilmis ya da
belirtilmemis olan zamanda kesintiye ugramadan araliksiz bir sekilde gerektirdigi icin
konusu siirekli eda olan sdzlesmeler igerisinde yer alir’®. Burada sozlesmelerde’ ki
amag alacaklinin edimler toplamini elde etmesinden uzun bir zaman dilimi boyunca
stirekli ihtiyacinin araliksiz bir sekilde karsilanmasidir. Siireli bir yayma abone olan
tilketici, yayincinin sozlesmeye haykiri davranmasi, halinde sozlesmeyi fesh

edebilecek ve ddemis oldugu abonelik {icretinin kalanini geri isteyebilecektir”.

KUNTALP ve OZANOGLU’ nun gériisiine gore bu dogrultudaki tanimda,
abonelik sozlesmeleri su an itibariyle basli basmna bir sozlesme olusturmamakla
birlikte, kanun tarafindan diizenlenmeye alinmig veya diizenlenmeye alinamamis
diizeltilmemis olarak baska sozlesmeye ilave edilen bir kayit niteligindedir.
Taraflardan biri belirtilmis ya da belirtilmemis bir sire igerisinde tekrarlanan borclar
Odemekle yiikiimlii oldugu igin, bu anlamda abonelik sozlesmesinde ifa, zorunlu
olarak ard arda yerine getirilir ve temelinde satim s6zlesmesi oldugu igin ard arda

teslimi satim sézlesmesi niteligindedir’®.

BKOCA, s. 34.

* OGUZMAN, Kemal/OZ, M. Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis ve
Genisletilmis onuncu Basim, Istanbul 2012, s. 10.

Swww. http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/291/2654.pdf. Erisim tarihi; 10.04.2016.

6 KUNTALP, Erden, Ard Arda Teslimli Satim Akdi, Ankara 1968, s. 31, OZANOGLU, Hasan,
Tiiketicinin Korunmast A¢isindan Taksitle Satim Sozlesmesi, Ankara 1999, s. 182.
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2.2 Tam iki tarafa borg yukleyen sézlesme niteligi

Abonelik sozlesmelerinde’ de diger sozlesmelerde oldugu gibi tam iki tarafa
borg yikleyen iki taraf arasinda karsilikli hukuki bir iliski kurulur, borg iliskisi denilen
bu hukuki iliskiden de borg¢ karsilikli dogar. Sozlesme, tam iki tarafa yikleyen bir
sOzlesme oldugundan, taraflarin borglanmis olduklar1 edim ve kars1 — edim, karsilikli
degisim iliskisi i¢inde bulunmaktadir’’. Sézlesmede, tiiketici bir mal satin alarak ya
da hizmetten yararlanarak abonelik iicreti 6der. Saglayici ise abonelik konusu mali ya
da hizmeti sunar, bu sunumla birlikte taraflar devaminda birden fazla borg
yiiklenmisglerdir. Ortada tek bir s6zlesme olmasina bakilirsa, birden fazla edanin
olmasi, bu edalarin kismi eda oldugunu gostermez, baska bir deyisle periyodik
edimlerin varlig1 bu anlama gelmez, kismi ifanin olabilmesi i¢in muaccel olmus bir

alacagim bir kisminin 6denmesi gerekir’®,

Karsilikli borg yiikleyen sézlesmelerde taraflar karsilikli edimler yiiklenerek
zorunlu olarak hem alacakli hem de borglu durumdadir. Abonelik sozlesmesi,
sOzlesme taraflarindan birisinin bir mal veya hizmetten yararlanmasi i¢in tekrarlanan
edimler halinde belirli ya da belirsiz bir slre icinde abonenin yararlanmasina sundugu,
bunun karsihiginda abonenin de belirli miktarda belli araliklarla {icret 6deme
yukumliligi altina girdirmesi sebebiyle tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir s6zlesme
olarak nitelendirilir’®. Kanaatimizce, bu gibi abonelik sdzlesmelerinde taraflar
karsilikli olarak birbirlerine karst bor¢ altina girmektedir. Abone ve saglayici
birbirlerine kars1 hem alacakli hem de bor¢ludur. Tiiketici abone sifatiyla bir mal ya
da hizmeti sunan girisimciden, belli bir siireyle diizenli ve periyodik olarak ¢denecek
ifay1 ( mal teslimi ya da hizmet sunumunu) bekledigi, kars: tarafin da belirli donemsel
stireler icinde o mal1 hazirda bulundurmay: kabul etigi bir so6zlesme s6z konusudur.
Eger tiiketici belirli bir hizmet veya mal satin alma karsiliginda bir Ucret 6deyip, bu

faaliyeti stireklilik arz ediyorsa, bunu abonelik s6zlesmesi olarak kabul etmek gerekir.

T KUNTALP, (Ard Arda Teslimli Satim), s. 23.
8 ACIKGOZ, s. 167.
EREN, s. 155; OZANOGLU, s. 182.
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Abonelik s6zlesmelerinde alim ya da bir seyin satilmasi s6z konusu oldugu
i¢in alic1 ve saticinin girdigi borcun nedeni olarak, karsi taraftan bir alacak hakkinin
elde edilmesi gosterilmektedir. Abone borcu 6deme yiikiimliiliigii altina, alacagi mal
veya hizmetin yerine getirilmesi i¢in girer. Satict veya saglayici da, mal veya hizmetin
yerine getirilmesi ya da s6zlesme konusu karmasik durumda ise, yani hem hizmet ifas1
hem de hizmeti sunan tarafindan, malin veya hizmetin sunuldugu siirece abonenin
kullanimina birakilmasi borcu altina, alacagini elde etmek icin girer. Her iki tarafi

borclu yapan sézlesmelerde durum her zaman bu sekildedir®.
3. ABONELIK SOZLESMESININ SEKLIi VE iCERIiGi
3.1 Abonelik Sozlesmesinin Sekli

Sozlesme 6zgiirliigli cergevesinde bir kimse, arzu etigi kimselerle serbestce
sozlesme iliskisi kurabilir, yani diledigi herkesle s6zlesme yapma hakkina sahiptir.
Tum kurulan soézlesmelerde oldugu gibi abonelik sézlesmelerinde’ de, taraflarin
karsilikli ve birbirine uygun istekleri dogrultusunda gergeklesmektedir. TUm
sozlesmelerden farkli olarak, taraflardan birinin diger tarafa gore ekonomik yénden
zaylf olan tiiketici durumunda abone olmasi nedeni ile sézlesmenin kurulmaya

basladig1 andan itibaren tiiketicinin daha 6zel bir bigimde korunmasi gerekir®.,

Ancak, yapilan sozlesmelerde tiketicinin, bu sézlesmenin hazirlanmasina
midahale edememesi nedeninden 6turd, s6zlesmenin kurulmasi asamasinda sdzlesme
hakkinda aydinlatarak, 6nemli bilgiler anlatilarak, sézlesmenin yazili bir Grnegi
verilerek, riskli hiikiimlerin sozlesmeye konulmasi engellenerek korunmasi
gerekmektedir. Tiiketicin bilgilendirilerek korunmasi da Abonelik Sézlesmeleri
Yonetmeliginin 10 nun’ cu maddesinde yerini almig ve gliniimiizde aktif olarak

uygulanmaktadir.

8 HAVUTCU, Ayse, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarma Karst Korunmasi, Izmir 2003, s. 5;
TANDOGAN, Haluk,** Tiiketicinin Korunmasi ve Sozlesme Ozgiirliigiinin Bu Agidan
Smirlandirilmasi’’, Ankara 1977, s.25.

81 SEROZAN, Rona, *‘Tiiketiciyi Koruma Yasasmimn Sozlesme Hukuku Alamindaki Diizenlemesinin
Elestirisi **,Istanbul 1996, s. 582. ; OZANOGLU, Hasan, Tiiketicinin Korunmas: A¢isindan Taksitle
Satim Sozlesmesi, Ankara 1999, s. 193.
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Fakat bu durumun daha oOnceki sézlesmeden veya kanundan dogabilecek
istisnalar1 vardir. Kanundan dogan sozlesme yapma yiikiimliiliikkleri kamu hukuku
kokenlidir. < 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na
gore kesinlesen ihalelerde, idarenin ve ihaleyi alanin s6zlesme yapma yiikiimliliigi
bulunmaktadir. Bunun haricinde kamu hizmeti gérmekte olan kamu kurumlari, kamu
idareleri, bunlara bagli olan kuruluslar ile Devlet’ten aldig1 bir imtiyaz neticesinde bazi
hizmetleri verme hakki kazanan isletmeler’ de sartlarin uygun sekilde bagvuran
herkesle sdzlesme akdetme yiikiimliiliigii icindedirler®. Burada wvurgulamak
istedigimiz s6zlesme yapma ylikiimliiliigii kaynagimi 6zel hukuktan almaktadir. Bu
gibi hallerde TMK m. 2’de diizenlenen diiriistliikk kurali geregi, bir sozlesme
yapilmasinin hakkaniyet icabi zorunlu oldugu durumlarda sézlesme yapmaktan
kacinmak hukuka aykiridir. Bu hallerde, s6zlesmenin kurulmasi ve ugranilan zararin

tazmini dava yoluyla talep edilecektir®”’.

Tirk Medeni Kanunun 2ci maddesinin disinda bazi 6zel hukuk
diizenlemeleri de sdzlesme yapma zorunlulugu getirmektedir. Buna verilecek en iyi
ornek, TKHK ° nin 6. maddesindeki diizenlemedir. Buna gore, ‘‘vitrinde, rafta,
elektronik ortamda veya agikga goriilebilen herhangi bir yerde teshir edilen malin,
satilik olmadig1 belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamaz.”” Keza,
aynt hikkme gore, hizmet saglayicilar da hakli bir sebep olmadan sozlesme
akdetmekten kagmamayacaktir®®. Bu diizenleme Tiirk Borglar Kanun m. 8/2 * de
diizenlenen fiyatin1 gostererek mal sergilenmesini icap sayan hiikiimden daha serttir.
Burada fiyat belirtilmedigi i¢in mevcut bir icabin oldugu sdylenememesine ragmen bir

sozlesme akdetme yiikiimliiliigii s6z konusudur®.

8 OGUZMAN, Kemal; OZ, Turgut; < Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler”’, Istanbul 2012, s. 19
80GUZMAN, OZ, s. 196. ; EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul 2011, s. 203. ;

8 OGUZMAN, 0OZ, s. 195. ; ANTALYA, O. Gokhan, 6098 Sayilt Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler Cilt 1, Istanbul 2014, s 35.

$SAKIPEK, Sebnem, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Acisindan Tiiketici Kredisi, Ankara 1999, s.
245. ; KOCA, s.66.
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Bir istegi bildirmek amaciyla kullanilan araca ‘ dis kalip®’, bunun bicimine ise
““sekil’” ad1 verilmektedir. Her irade beyanm1 kanun ya da taraflarin iradesi bir sekil
icinde ortaya cikar. Irade beyanmin etkisini gdstermesi icin yani sézlesmenin gegerli
sayilabilmesi i¢in belirlenmis kurallar ve sekle uygun yapilmasi mecbursa, bu irade de

sekil sartindan soz edilir®®

. Hukukumuzda kural olarak sekil serbestligi ilkesi
gecerlidi®’. Eski 4077 sayihi TKHK’ da abonelik sézlesmelerinde, sozlesmenin

feshinde yazili sekil aranirken, kurulmasi igin herhangi bir sekil 6ngoriillmemisti.

Gilintimiizde Yeni 6502 Sayili TKHK’da bu eksiklik giderilmis m. 52° de
abonelik s6zlesmesi kurulmasi icin abonelik s6zlesmelerinin bir 6rneginin kagit yazili
sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. S6zlesme en az on iki punto biiyiikliigiinde,
anlasilabilir bir dilde, okunabilir sekilde diizenlenme zorunlulugu getirilmistir. Ayn
sekilde abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi de kurulmasi gibi yazili bir sekilde veya

veri saklayicisi ile satic1 veya saglayiciya iletilmesi gerekmektedir®®.

6502 Sayili TKHK m.52/1 fikrasina gore, herhangi bir “‘satic1 veya saglayici,
verilen hizmetten veya sunulan maldan yararlanmak icin tiketici ile bir abonelik
sozlesmesi kurmak zorundadir. TKHK’ un 52 maddesinin ikinci fikras1 abonelik
sOzlesmesinin  seklini  diizenlemektedir, sozlesmenin sekli kanuna uygun

hazirlanmaktadir.

Sozlesmenin meydana gelebilmesi icin, tiiketici ve saglayici ya da satici
arasinda abonelik sozlesmelerinin tamaminin nitelikli yazili sekilde yapilmasi
zorunludur. Mesafeli yapilan abonelik s6zlesmelerinde, uzaktan iletisim araglari ile
kurulmasinda s6zlesmenin bir 6rneginin kalici veri saglayicisi ile tiiketiciye verilmesi

zorunludur.

8 TEKINAY, Sulhi/ AKMAN, Sermet/ BURCUOGLU, Haluk/ ALTOP, Atilla, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Istanbul 1993, s. 99. EREN, s. 18.

8 OGUZMAN/ OZ, s. 152; AHMET, Kiligoglu, Tekinay Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara
2014, s 143.

8Yo6n, m. 5,6; OKTEM, 5.350. AGCIKGOZ, s. 113.
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3.2 Sozlesmenin Zorunlu Icerigi

Satic1 veya saglayici tarafindan, satilan mal veya hizmet sunulmasi karsiliginda
tiketici ile bir abonelik s6zlesmesi kurmasi gerekmektedir. Yazili veya mesafeli
gerceklesmesi miimkiin olan abonelik s6zlesmelerinin bir niishasinin kagit tizerinde
veya veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur. Abonelik sézlesmesi’ nin
gorulecek buyuklikte, herkesin anlayabilecegi bir dilde, agik ve okunabilir sekilde

diizenlenmesi zorunludur®®.

Abonelik s6zlesmesinde yer almas1 zorunlu bilgiler sunlardir®®; Zorunlu bilgiler
sozlesmelerin olamasa olmazidir, S6zlesme’ de bulunan iletisim bilgileri, tliketici ile
satic1 veya saglayicinin isim, unvan, ev adresi ve cep telefonu numarasinin bulunmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir diger onemli ve zorunlu bilgi olarak, s6zlesmenin
konusu ve siiresidir, diizenlendigi tarih 6nemli olmakla birlikte malin teslim tarihi veya
hizmetin ifasina baglama tarihi ayn1 sekilde 6nem arz etmektedir. VVerilen hizmetin ve
tim vergilerin toplam fiyati, sozlesme konusu mal veya hizmet durumunun tarife
tizerinden hesaplanmasi durumunda; secilen tarife ad1, igerigi ve tiim vergiler tiikketim
fiyatlar1 ve donemini igermesi zorunludur. Donem sonunda fatura bedelinin siire iginde
O6denmedigi kanisina varilirsa, sunulan hizmetin hangi sekilde ve ne kadar siire igin de
sona erecegine, fatura bedelinin gecikmeli olarak sonradan 6denmesi olayinda ise ayni
hizmetin ne durumda ve ne kadar zaman igerisinde devam edecegine ya da
baglatilacagina iliskin bilgiler verilir. Diger o6nemli bilgiler iginde abonenin
kullanimina sunulan sayag, modem ve bu gibi cihazlar yer almaktadir. Herhangi bir
teknik nedenden veya saticinin kusurundan hizmet alinamiyorsa, tiiketici Kanun’un 11
inci veya 15 inci maddelerindeki haklar dogrultusunda bilgi verilir. Tiiketicinin
temerrlide diismesinin hukuki sonuglart hakkinda gereken bilginin verilmesi, guvence
sebebiyle depozito lcret alinmigsa bu iicretin toplam 6deme tutar1 ve aboneligin sona
ermesiyle tiiketiciye ne kadar zaman igerisinde ve hangi sekilde geri verilecegine dair
bilgiler verilmektedir. istege bagh sdzlesme feshi durumunda bilgi verilmesi,

uyusmazlik bagvurularini tiikketici mahkemesine basvuru hakkinda bilgi verilir.

89 Yonetmelik, m.5,6.

90y gnetmelik, m. 7.
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a) Sozlesmenin Yazih Sekli

TKHK’ un 4. Maddesinin 1. fikrasinin hitkmiine goére; Sozlesmelerin yazili bir
sekilde yapilmasi uygun goriilmiis olup, bilgilendirmeler herkesin gdorebilecegi
bicimde on iki punto biiylikliigiinde, anlasilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenip bir yazili niishas1 ve ya veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye
verilmesi gerekir. Eksik sartlar bulunmasi durumunda, sézlesmenin gegerliligi birkag
eksik sart nedeniyle etkilenmez. Bu eksiklik fark edildigi ve bildirildigi halde

sozlesmeyi diizenleyen tarafindan giderilirmektedir®:.
b) Mesafeli Sozlesmenin Sekli

TKHK’ un 52 maddesinin ikinci fikrasi geregince abonelik sozlesmeleri
mesafeli sozleseme seklinde de kurulabilir®®. Bu sekil gegerlilik sartidir. Sézlesmenin
mesafeli sozlesme seklinde kurulmasi teknik olarak sozlesmenin sekli ile ilgili
degildir; kurulma yontemi ile ilgilidir. Kanaatimizce kanun koyucu abonelik
sOzlesmelerinin mesafeli de kurulabilecegini bildirirken, mesafeli soézlesmelerin
kurulmasina iliskin sekil sartinin abonelik sézlesmeleri iginde gegerli olabilecegini

belirtmek istemistir.

TKHK ‘un 48. Maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen mesafeli sozlesme;
satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem olup,
taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar uzaktan iletisim araglarini

kullanarak kurulan sézlesmelerdir.

%1 Yonetmeligin 5. Maddesinin ikinci fikrasma gore; abonelik sézlesmelerinin en az on iki punto
biiytikliigiinde anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi zorunludur.

92 Bu konunun ¢dziimiine iliskin hiikiimler Abonelik S6zlesmeleri Ydnetmeliginin 2 maddesinin birinci
fikrasinda yer alan abonelik s6zlesmesini kapsar tanimi ve ayni maddenin ikinci fikrasinda bulunan ¢
Elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii digindaki abonelik sozlesmelerine bu
Yonetmeligin yalnizca 5 inci, 6 nc1, 7 nci, 8 inci, 16 nc1, 24 {incii, 25 inci, 26 nc1, 27 nci ve 28 inci
maddeleri uygulanir’” ifadelerinden TKHK’ un ve buna bagli olarak diizenlenen Yonetmelik
hiikiimlerinin mobil telefon abonelik soézlesmeleri hakkinda da uygulanabilecegi sonucuna
varilmaktadir. Bu ¢ercevede mobil telefon abonelik sozlesmeleri yazili olarak veya mesafeli olarak
gerceklesebilir
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TKHK ’ un 48. Maddesinin gerekg¢esinde uzaktan haberlesme araclar1 olarak;
telefon, mektuplar, katalog, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji veya
internet ag1 olarak belirtilmistir. Bu gergevede abonelik sozlesmelerinin mesafeli

s6zlesme olarak kurulmasi halinde de zorunlu igeriginin yer almas1 gereklidir®,
3.3 Sekle Aykirihik

Abonelik sozlesmesinin yazili sekilde veya mesafeli sozlesme seklinde
kurulmasi kesin hiikiimsiizliikk olacaktir. Abonelik s6zlesmesinin zorunlu igeriginde
yer alan unsurlardan bir kag¢inin yazili sekil kapsaminda yer almasi TKHK’ un 4
maddesinin birinci fikrasinda diizenlenmistir. Yapilan bu diizenleme ile s6zlesmede
bulunmasi gereken sartlardan birkaginin bulunamamasi durumunda, bu eksiklikler
sOzlesmeyi diizenleyen tarafindan giderilir ve soOzlesmenin  gegerliligini
etkilememektedir®. Sézlesmedeki eksikliginin giderilmemesinin yaptirimi ise TKHK

m. 77/1 geregince s6zlesme basina iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasidir.

Abonelik s6zlesmesinin objektif esasli unsurlarinin yazili sekilde diizenlenmesi
gerekir. Eksiklik esash unsurlara iliskin ise sdzlesme sekle aykirilik nedeniyle kesin
hiikiimsiizliik yaptirimi ile gegersiz olacaktir®™. Gegerli olacak sekilde bir sozlesme
yapabilmeyi basaramayan satici veya saglayici, sonradan yasayacagi sikintilari

sozlesmenin gegersizligini tiikketicinin aleyhine olacak sekilde kullanamaz®.

Yonetmeligin 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca; s6zlesmedeki eksikliklerden
dolay1 tiiketiciden cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6deme yapmasi
istenemez. Satic1 ve saglayici bu gibi durumlarda, malin teslimini veya hizmetin ifasin

durduramaz ve abonelik sdzlesmesini tek tarafli feshedemez.

% GEZDER, Umit, Mesafeli Sozlesmeler, Istanbul 2006, s. 26; DEMIR, Mehmet, Mesafeli
Sézlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara 2004, s. 19. Mesafeli sézlesmeler hakkinda daha
detayli bilgi igin yukarida saydigimiz kaynaklardan ulagabilirsiniz. Ancak mesafeli sozlesmeler
calismamiz disinda yer almaktadir.

% Abonelik sozlesmesinde, 6. maddede yer alan hususlardan bir veya birkaginin bulunmamasi
durumunda; bu eksiklik sdzlesmenin gegerliligini etkilemez, sadece sézlesmeyi diizenleyen tarafindan
derhal giderilir.

% GUMUS, s. 36.
% GUMUS, s. 36.
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4. ABONELIK SOZLESMESININ OZEL TURLERI

Diger biitiin sozlesmeler gibi abonelik sozlesmeleri de taraflarin karsilikli
anlasmasi ve birbirine makul istekleri sonucun’ da meydana gelmektedir. Bu
sozlesmelerin igerigi satici veya saglayicinin menfaatini koruyacak sekilde kendi
uzmanlar: tarafindan yapilip hazirlanmaktadir®. Dolayisiyla abone, sdzlesme
Ozgiirligiinden tam olarak yararlanamamaktaydi. Clinkii abone sdzlesmenin igeriginin
diizenlenmesine katilmamakta ve ona uygun olmayan maddeleri de degistirme hakkina
sahip olmamaktadir, bu durumda abone bir tek s6zlesmenin kurulumuna
katilabilmektedir. Bu durum abonelik sézlesmelerinin 6zel tiirleri bakimmdan daha

etkin bir bicimde gecerlidir.

4.1 Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesinin Tanim

Mobil haberlesme sektoriinde abone, mobil haberlesme hizmetinden
yararlanabilmek i¢in isletmeci ile abonelik sozlesmesi imzalamasi gerekir. Mobil
haberlesme abonelik sozlesmesi, elektronik haberlesme alaninda yapilan abonelik
sozlesmelerinin ¢esitlerinden sadece biridir®®. Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 50
ci maddesine gore: ‘° Abonelik sozlesmesi su sekilde diizenlenmistir: Tiiketiciler
elektronik haberlesme hizmetine abone olurken bu hizmeti saglayan isletmeciyle de
sOzlesme yapma Ozglirliigline sahip olurlar. Sozlesmeler’ de elektronik haberlesme
hizmeti saglayan isletmecinin iletisim bilgileri ve sunulacak hizmetler, verilen hizmet
kalitesi ve ilk baglantinin ger¢eklesme zamani, uygulanacak tarifelerin igerigi,
s0zlesmenin siiresi, sona ermesi ve yenilenmesine iligkin kosullar, abone ve isletmeci
arasinda uzlagmazlik ¢iktiginda uygulanacak ¢oziim yontemleri gibi bilgiler yer

almaktadir®.

7 OGUZMAN/OZ, s. 152.
9% KOCA, s. 51.

9ALTAS, Hiiseyin, Abonelik Sozlesmeleri, www.acikarsiv.ankara.edu.t/272/564.pdf.erisim
tarihi( 04.05.2016).
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Gortldugi gibi, abonelik sozlesmelerinin bir tiirii olan, mobil abonelik
sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmeti sunan bir GSM igletmecisinin mobil
haberlesme hizmeti sunmak amaci ile kurdugu telefon hizmetinden, abonelerin belli

bir ticret karsiliginda yararlanmasini konu alan bir sdzlesmedir.

Abonelik  sozlesmelerinde elektronik  haberlesme hizmeti  saglayan
isletmecinin iletisim bilgileri ve sunulacak hizmetler, o6nerilen hizmet kalitesi
seviyeleri ve ilk baglantinin gerg¢eklesme siiresi, sunulacak bakim ve onarim
hizmetlerinin ¢esitleri, uygulanacak tarifelerin igerigi ve tarife hakkinda bilgi,
sozlesmenin siiresi, sona ermesi Ve yenilenmesine iligkin kosullar, igletmecinin
kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet kalite seviyesinin
saglanamamasi halinde tazminat ya da geri 6demeye iliskin islem, abone ile isletmeci
arasinda uzlagsmazlik ¢ikmasi halinde uygulanacak ¢ozim yontemleri gibi bilgilere yer
verilir. EHK ‘ na gore; isletmeci ile abone arasinda gergeklesen bir sézlesme ve bu
sozlesme karsiliginda, isletmecinin bir bedel karsiliginda hizmeti yerine getirmesini

ifade etmektediri®.

Mobil haberlesme hizmeti sunan GSM isletmecisiyle, bu hizmetten
faydalanmak isteyen abone arasinda gergeklestirilen bir s6zlesmedir. Aboneye belirli
bir miktar pesin ya da belli araliklarla ticret 6deme taahhiidii karsiliginda, isletmeciden
mobil haberlesme hizmetini, tekrarlanan edimler biciminde yerine getirerek talep
hakk1 doguran ve tam iki tarafa borg yiikleyen bir s6zlesmedir'®t. Anlasiimaktadir ki,
mobil haberlesme abonelik sézlesmesi, isletmeciler ve gercek ya da tiizel kisiler
arasinda gerceklestirilen isletmecilerine ait is ¢ercevesinde, tiiketicilerin ticari
olmayan ihtiyaglarin1 karsilamak {izere mobil haberlesme hizmetini saglamay1 kabul
eden ve bu hizmetin karsiliginda tiiketicilerin bedel 6demeyi kabul etikleri
sozlesmelerdir. Mobil haberleseme s6zlesmesinin kurula bilmesi i¢in ‘‘abonelik ticreti
( bedel)’” ile ‘‘bir mal veya hizmetin sunulmasi’’ hakkinda taraflarin birbiriyle

karsilikl1 anlagsmasi kaginilmazdir.

100 http:// www.turkhukuksitesi.com/makale 243.htm; (erisim tarihi, 07.05.2016).

101 ACIKGOZ, s. 61.
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4.2 Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesinin Konusu

Iletisim alaninda birgok konuda kaydedilen ilerlemeler oldugu gibi teknolojik
ve sosyal ilerlemelerle birlikte bircok gelisme yasanmustir. Fakat guinimizde en ¢ok
ilerlemeyi gordiigiimiiz yer telekomiinikasyon alanidir. insanlar arasindaki haberlesme

ihtiyaci telekomiinikasyon hizmetlerinin dogmasina ve gelismesine sebep olmustur.

Mobil haberlesme abonelik s6zlesmelerinin konusu, isletmeciler tarafindan
kurulan mobil telefon sistemleri araciligiyla abonelerin haberlesme hizmetinden

192 Bir baska deyisle, sozlesmenin konusu GSM

yararlanmasini  saglamaktir
standartlarina uygun olarak kurulan mobil telefon hizmetlerinden, sdzlesmeye uygun
sekilde abonenin bu hizmetten yararlanmasi ve bu baglamda abone ile igletmeci

arasinda ¢ikabilecek hukuki problemlerin ¢ozimiinin belirlenmesidir'®,

4.3 Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesinin Taraflar:

Abonelik sdzlesmesinin taraflari, mal veya hizmet sunan satici/ saglayici ile

abonedir. Ozel bir gergek kisi veya tiizel kisi mal sunan tarafi olustururken, ayni

104

sekilde bir kamu kurtulusu™* ya da devletten hizmet alan bir isletme de sdzlesmenin

tarafi olabilirl®.

Abonelik sdzlesmesinin 6zel bir tiiriinii olusturan mobil haberlesme abonelik
sozlesmesinde GSM hizmetini, saglayict sifatiyla igletmeci yerine getirmektedir.
Abone de isletmecinin sagladigi hizmet bedelini Odeyerek yararlanmaktadir.
Boylelikle gormiis oluyoruz ki, mobil haberlesme abonelik sozlesmesinin taraflar

isletmeci ve abonedir'.

12 OKTEM-CEVIK, Seda, Mobil Telefon Abonelik Sozlesmesi, 2008 Istanbul, s.17.
103 MUSABALLL, s. 2.

104KOCA, s. 31.

105 AYRANCI, s. 218.

106 KOCA, s. 32.
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A. Isletmeci

EHK m. 3/ (z)’ ye gore isletmeci: *“ Yetkilendirme cercevesinde elektronik
haberlesme hizmeti sunan veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt

yapisini igleten sirket’” dir.

Mobil haberlesme abonelik s6zlesmesinin standart s6zlesme olmasi sebebiyle
isletmeci, sozlesme imzalandiginda aboneyle karsi karsiya gelmemektedir. Onun

yerine temsilci sifatiyla bayiler, sozlesmeyi isletmeci adina imzalatmaktadirlar®’.

B. Abone

Bir abonelik sozlesmesinde, s6zlesmenin karsi tarafini olusturan ve so6zlesme

konusu mal ya da hizmeti talep eden gercek veya tiizel kisiye ** abone’’ denir®®,

4.4 Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesinin Unsurlari

[k baslarda abonelik sézlesmesinin tanimini ele alip incelemistik, abonelik
sozlesmesinin taniminin birkag unsurdan olustugunu gormiistiik, a) Taraflardan biri
tiiketici karsi taraf girisimei olmalidir; b) S6zlesmenin konusu belirli bir mal veya
hizmet olmalidir, ¢) S6zlesme konusu mal veya hizmet siirekli veya diizenli araliklarla
tiketiciye verilmelidir, d)Taraflar arasinda yapilan sdzlesme nedeni ile tiiketici, aylik

veya dénemsel bir bedelin 6denmesi gerekmektedir'®,

Abonelik sézlesmesinin tanimindan yola ¢ikarak, abonelik sézlesmesinin bir
tiri olan mobil haberlesme abonelik sézlesmesinin  unsurlarmi  su  sekilde
belirlemekteyiz: a) Abonenin {icret 6deme borcu, b) isletmecinin hat tahsis etmek
suretiyle mobil haberlesme hizmeti saglamasini igeren is gérme borcu, c) taraflarin

anlasmasidir'®®,

107 OKTEM- CEVIK, s. 9-10.
108 AYRANCI, s. 218.

19 KARA, s. 1076.

W ACIKGOZ, s. 69.
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a. Ucret

Abonelik Gcreti, abonelik sézlesmesini kapsadigi mal veya hizmetin, bu
hizmeti saticis1 ya da hizmetin saglayici tarafindan, malin ya da hizmetin aboneye

saglanmas1 nedeniyle, buna karsilik olarak abonenin ddedigi bedeldir'.

Abonelik ticretinin miktari, bazen dergi aboneliginde oldugu gibi 6nceden
belirlenmektedir. Baz1 aboneliklerde ise, elektrik, su, ya da telefon gibi aboneliklerde
onceden abonenin ne kadar yararlanacagi tespit edilemedigi i¢in abonelik iicreti,

sozlesme siiresinde yararlanilan hizmetin toplam miktari iizerinden iicretlendirilir'*?.

Mobil haberlesme hizmetine yonelik abonelik sozlesmesinde’ de asli
edimlerden birisi, abonenin igletmeciden alacagi mobil haberlesme hizmeti
karsiliginda 6deyecegi ticrettir. Sozlesmenin taraflarini olusturan abone ile isletmeci

bu konuda 6nceden anlasmaktadirlar®®,

Elektronik haberlesme sektoriindeki abonelik sozlesmelerinde yer alan
ticretler genellikle ‘‘tarifeler’” ile belirlenmektedir. Tarife Bilgi Teknoloji Kurumu
tarafindan yayimlanan ‘¢ Tarife Yonetmeligin’’ de su sekilde tanimi yapilmistir: ¢
isletmecilerin,  elektronik  haberlesme  hizmetinin  sunulmasi1  karsiliginda
kullanicilardan, gecici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak {izere farklh

adlar altinda alabilecekleri iicretleri iceren cetveli’” dir!'“.

Abone, isletmeci tarafindan gosterilen tarifelerden kendisine en uygun olani
segme hakkina sahiptir. Boylelikle ayin sonunda kendisine uygun segctigi tarifenin
ticretini 0demektedir. Tarife segmedigi durumda ise aboneye standart tarife uygulanir

ve bu tarife abone tarafindan onaylanmalidir'*®.

11 AYRANCI, s. 216.
HZKOCA, s. 33.
1SBALLI,s. 2.

114Elektrik Haberlesme Kanunun 3. maddesinde, tarife iicretleri igeren bir cetvel olarak tanimlanmistr.

U5 ACIKGOZ, s. 71.
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Abonenin isletmeciden aldig1 hizmetin {icretini 6demenin bir diger sekli,
onceden kontor satin almak suretiyle, kontér miktarinca haberlesme hizmetinden
yararlanmakla ger¢eklesmektedir. Bu sekilde 6denen licret ‘“ 6n 6demeli sistem ( pre
—paid)’’tarafindan yapilan 6deme ile ger¢eklesmektedir. Abone kontdrii bitikten sonra
tekrar kontor satin alarak elektronik haberlesme sektoriinden yararlanmaya devam
etmektedir!®. Son yiikleme yapildig1 tarihten itibaren belirli bir siirede 180 giin icinde
hat, gelen ve giden ¢agrilara agiktir, belirlenen bu siire i¢inde hatta yiikleme yapilmasa,
hat éncelikle arama yapmaya kapatilmaktadir. Ikinci asamada ise 90 giinden az olan
bu safhada abone tarafindan yiikleme yapilmadigi takdirde, hatti tamamen

goriismelere kapatmaktadir ve sdzlesmeyi feshedebilmektedir®!’,

b. Hat Tahsisi ve Mobil Haberlesme Hizmetinin Saglanmasi

Abonelik sozlesmesinin konusu, bir malin satilmast veya bir hizmetin
saglanmast ya da karma sekilde, hem mal hem de hizmetin sunulmasiyla
gerceklesebilir. Sozlesmenin ger¢eklesmesinden itibaren, mal veya hizmet sunmakla
yukumli olan taraf, abonelik ticreti karsiliginda donemsel veya siirekli olarak bir mal
veya hizmetin sunulmasindan sorumludur. Mal ya da hizmetin sunulmasi, sézlesmenin

basinda belirlenen siire zarfinda belirlenir, bu siire belirli veya belirsiz siireli de

olabilirs,

Gormiis oluyoruz ki, bu sézlesmede isletmeci, aboneye mobil haberlesme
hizmetini saglama sorumlulugu ile birlikte, asli edim olarak ‘‘is gorme’” yiikimliiligii
altina girmesini ifade eder. Isletmeci ‘‘sim kart1>> ad1 verilen hat tahsisiyle tiiketiciye
haberlesme hizmetini sunmaktadir. Abone tahsis edilen sim kart1 ile haberlesme
hizmetinden yararlanmaktadir, sim karti1 acik oldugu siirece kesintisiz haberlesme
imkan1 sunulmaktadir. Boylece abonelik sdzlesmesinin hat tahsisi unsuru, i gérme

unsuruyla birbirini tamamlayan unsurlardir!*®,

116 www.tuketiciakademisi.gov.tr ( erisim tarihi 11.07.2016).

17 OKTEM- CEVIK, s. 12.
U8 KOCA, s. 32.
19 OKTEM- CEVIK, s. 12.
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c. Taraflarin Anlagsmasi

Tim o6zel hukuk soézlesmelerinde ki gibi abonelik sozlesmelerinde de
sOzlesmenin meydana gelmesi igin taraflarin karsilikli anlagsmalar1 gerekir. Abonelik
sozlesmelerinde belirli bir malin satilmasi ya da hizmetin sunulmasi ile abonelik ticreti,
s6zlesmenin esas noktalaridir'?°. Sézlesmenin objektif ve siibjektif noktalari iizerinde
taraflarin  anlasmas1 gerekir. Kanaatimizce, elektronik haberlesme hizmet
sozlesmelerinde, sunulacak hizmet karsiliginda, taraflarin anlagmasiyla sozlesme
kurulmaktadir. Mobil haberlesme abonelik sozlesmesinin kurulabilmesi igin
sozlesmenin taraflarini olusturan isletmeci ve abone arasinda, isletmecinin mobil
haberlesme hizmetini saglayacagi, abonenin de bu hizmet karsiliginda belirli bir ticret

Odeyecegi konusunda taraflarin anlagsmasi gerekmektedir.
4.5 Mobil Haberlesme Abonelik Sézlesmesinin Sona Ermesi

Mobil haberlesme abonelik sozlesmelerinde taraflardan birinin veya her
ikisinin de edimlerinin bir siireye yayildigi ve bu nedenle mobil telefon abonelik
sozlesmesinin siirekli borg niteligi tasimaktadir*?, Siirekli borg iliskisi niteligi tasiyan
mobil haberlesme abonelik s6zlesmesinin sona ermesini, iki sekilde inceleyecegiz: Ik
olarak, mobil haberlesme abonelik sozlesmesinin kendiliginden sona ermesini

incelerken, ikinci olarak de hukuki islemle sona ermesini inceleyecegiz.

4.5.1 Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesinin Kendilig¢inden Sona

Ermesi

Mobil haberlesme abonelik sozlesmesinde kendiliginden sona erme durumu,
imkansizlik halinde miimkiin goriilmistiir. Abonelik sozlesmeleri kurulurken
tiketicinin kisiligi on planda tutularak yapilmadigi icin abonenin 6liimii, ddeme
durumunun olmamasi, sdzlesmenin kendiliginden sona ermesini etkilememektedir.

Sadece imkansizlik durumu séz konusu oldugunda, sézlesme sonlandirilabilir'?2,

120 KOCA, s. 159.
121 AYRANCI,
122 )KTEM- CEVIK, s.83.
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4.5.2 Abonenin Olumi

Taraflardan birinin 6liimii, siirekli borg iliskisini sona erdirme sebebi degildir.
Fakat kanun gerekli gorildiigli durumlarda 6liime bagli borcu sona erdirme yetkisi
taniyabilmektedir. Mobil haberlesme abonelik sézlesmesinde, boyle bir diizenleme
olmadig1 icin abonenin Oliimii sézlesmeyi sona erdirmez. Abonenin mirasgilar

sozlesmeyi devam ettirme hakkina sahiptir'?3,

4.5.3 imkansizhk

Borcun ifas1 bor¢lunun sorumlu tutulamayacagi sebeplerle imkansizlasirsa,
bor¢ sona erer. (TBK. m.136). Bu durum birbirine karsilikli borg yiikleyen
sozlesmelerde’ de gecerlidir, taraflardan birinin edimini yerine getirmesinin kendisine
yiiklenemeyecek sebeplerden 6tiirii, miimkiin olmamasi durumunda mobil haberlesme
abonelik s6zlesmesi kendiliginden sona erecektir. Sozlesmenin kurulmasindan sonra
ortaya cikacak bu imkansizlik sebeplerinin, isletmecinin ya da abonenin duyma
yetenegini kaybetmesi veya her ikisinin de edimini yerine getirmesine énemli bir engel
olarak goriilmektedir. Ancak sdzlesmenin karsilikli kurulmasi, borcun karsisinda
bulunan kars1 edim, para olarak goriildiigli durumda, para bor¢larinda imkansizlik s6z
konusu degildir. Isletmecinin kurmus oldugu telekomiinikasyon hizmetinin herhangi
bir arizadan c¢alisamaz hale gelmesi ya da isletmecinin Ulastirma Bakanlig ile
imzaladig1 s6zlesmenin sona ermesi durumunda buna bagli olarak telekomiinikasyon

hizmetini yapamamas1 hukuki imkansizlik halinden biridir!*,

4.5.4 Mobil Abonelik Sézlesmesinin Hukuki islemle Sona Ermesi
1. Taraflarin Anlasmas Ile Sona Ermesi

Mobil haberlesme abonelik sézlesmesinde isletmecinin temel haberlesme

hizmeti sunma borcu, siirekli borg iliskisi dogurmaktadir. Sunma hizmet ediminin

karsilikli anlasmayla durdurulmasiyla borg iliskisi durdurularak s6zlesme sona erer?®.

128 YK TEM- CEVIK, s.84.
124 Tekinay/ Akman/ Burcuoglu/ Altop, Borglar Hukuku, s. 906.
125 YK TEM- CEVIK, s.85.
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2. Tek Tarafli Hukuki Islemle Sona Ermesi

Fesih, tek tarafli olarak yoneltilmesi miimkiin bir irade beyaniyla sdzlesme
taraflariin siirekli borg iliskisini ileriye dogru sona erdirmesini saglayan bozucu

yenilik doguran bir islemdir!?°.

Mobil haberlesme abonelik sozlesmeleri abone tarafindan tek tarafli sona
erdirilebilir. Abone higbir iicret ddemeden abonelik sozlesmesini gereken hukuki
sartlar1 uygulayarak feshini talep edebilir, abonelik sozlesmesini sonlandirmasi
mimkunddr. Abone, sim kartin1 kaybetmesi veya farkli bir nedenden otiirii hattinin
goriismeye kapatilmasini isteyebilir, ancak bu talebinden 45 giin sonra hattini tekrar
goriigmeye actirmasi gerekmektedir. Bu siire igerisinde abone hattinin agilma
talebinde bulunmazsa, isletmeci tarafindan hatta iliskin sdzlesme yazili ihbara gerek
goriilmeden feshedilebilir. Ayrica isletmeci, mobil haberlesme s6zlesmesi yapildiktan

sonra, abonelik evraklarinda sahtelik veya eksiklik tespit ederse sozlesmeyi

feshedebilirt?’.

Ornegin, bir y1llik bir abonelik sézlesmesinde, alt1 ay ifa geregi gibi yapilmus,
ancak cep telefonu tiiketicinin evinin oldugu yerde son bir ay gerektigi gibi
cekmiyorsa, Bu durumda abone, ya sézlesmeden doniip, s6zlesmeyi fesh ettirecek ya
da ayipli hizmetin diizeltilmesi i¢in talepte bulunacaktir, donme beyani bir ay geriye
etkili olacaktir. Hizmet saglayici son ayin bedelini iade etmek durumunda
kalacaktir'?®, Hizmetin ayipli bulundugu ya da iddia edilmesi durumlarin’ da tiiketici,
hizmetin yeniden sunulmasi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan sorunun ¢éziilmesi, Ucretsiz
onarimi ya da cayma hakkini yani sézlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya

kars1 kullanabilmekte 6zgiirdiir'?,

126 SELICI, Ozer, Borglar Kanununa Gére Sozlesmeden Dogan Siirekli Borg iliskilerinin Sona Ermesi,
Istanbul, 1977, s. 115.

127 INCEOGLU, Murat, Telekomiinikasyon Sektoriinde Abonelik Sézlesmeleri, Sektérel Bazda
Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 2015-2016, Ankara 2016, s. 213, 214.

128 GUMUS, s. 140.

125 Mobil haberlesme abonelik sozlesmesini daha derinden anlayabilmemizi saglayan Abonelik
sozlesmeleriyle ilgili dava Y.3.HD. Esas: 2013/18799 ve karar: 2014/2717, 24.02.2014 tarihinde
islenmistir. Detayli karara ( kazancihukuk.com) bakilabilir.
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4.6 Elektronik Haberlesme Abonelik Sozlesmeleri ve Bu Konuda 6502 Sayih

Kanunla Getirilen Yenilikler

Abonelik soézlesmelerinin en ¢ok kullanilan alanlarindan biri haberlesme
sektoriidiir. 2015 yilindan itibaren cep telefonu abone sayisinin 100 milyonu astigi
hesaplarina bakacak olursak, bunun 6nemini daha iyi kavramis oluruz. Abonelik sayisi
artikca, gilin gectikge bu abonelerin uyusmazlik sayisi da artmigtir. Genel abonelikler
disinda, 6zellikle Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan hazirlanan ve 2010
yilinda yiirlirlige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar

Yonetmeliginde 6nemli diizenlemeler yapilmistir'®,

Miilga 4077 sayili Tiiketici Kanunun yirirliikte oldugu dénemde, elektronik
haberlesme sektoriinde uygulanan yonetmenlik, tiiketiciler i¢i Onemli haklar
saglamigti. 6502 sayili Tiiketici Kanunu ve genel olarak abonelik sozlesmeleri igin
hazirlanan ve yiirlirliige giren abonelik sozlesmeleri yonetmenliginde, 6nemli
diizenlemeler yapilmakla birlikte, 6zellikle satic1 ve saglayicinin tiiketiciye yonelik

bilgilendirme yiikiimliiliigii son derece dnemlidir'®.

5809 Sayil1 Elektronik Haberlesme Kanununun tanimlamasina gore ‘‘ abone’’
bir isletmeci ile elektronik haberleseme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan

bir sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisidir.

Elektronik haberlesme; elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii isaret,
sembol, ses, gorunti ve verinin kablo, optik, elektrik, manyetik, elektromekanik ve
diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve alinmasini, ifade

eder!®?,

130 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi, R.G. 28.07.2010 Tarih ve
Say1:27655 yayimlanarak yirlirlige girmistir. Bu Yonetmeligin bazi hiikiimleri 2013 yilinda
degistirilmistir. Uygulamada yasanan sorunlar nedeni ile yonetmelige bazi yeni hiikiimler ilave
edilmistir. Yonetmelikte yapilan bu degisiklikler ve yeni ilaveler R.G.20/6/2013 Tarih ve Say1:28683
yayimlanarak ylirlirlige girmistir.

1 OKTEM- CEVIK, 5.86, 87.
12 KARA, 5.1105.
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Bu Yonetmeliginin diizenlenmesindeki amag, elektronik haberlesme
hizmetlerini kullanan tlketicilerin hak ve ihtiyaglarmin 6502 sayili Tiiketici

Kanununda oldugu gibi daha iyi bir sekilde korunmaya alinmasidir.

Bu yobnetmelikte yapilan diizenlemelerle birlikte, haberlesme sektoriindeki
abonelik sozlesmelerinde amag, kapsam, taraflarin hak ve yiikiimliiliikkleri, sézlesme
yapilmas1 sirasinda uygulanacak ilkeler, tarife degisikligi, hizmet kalitesi, internet
giivenligi, tiiketici sikayetlerine ¢6ziim iretilmesi, numara tasima ve fatura
hazirlanmasi ve ayrica tiiketiciyi bilgilendirme ag¢isindan ayrica ayrintili diizenlemeler
yapilmistir™®3, Elektronik haberleseme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Y&netmeliginin
yuriirliik baslikli1 27. madde hiikkmii uyarinca Resmi Gazetede yaymlandigi 28 Temmuz
2010 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yonetmelik yiirtirliige girdikten sonra uygulamada
yasanan bazi sorunlar yiliziinden Yonetmeligin bazi hiikkiimlerinde degisikliler
yapilmistir. Yonetmelikte yapilan degisiklikler ve ilave edilen hiikiimler, Resmi

Gazetede 20.06.2013 Tarih ve Say1: 28683 yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Tiiketicilere 6nemli haklar saglayan bu yonetmelik 5809 Sayili Elektronik
Haberlesme Kanununa dayanilarak, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Tarafindan

hazirlanarak yiiriirliige girmistir!®*

. Bu diizenleme kapsaminda hem abonelerin hem de
isletmecilerin haklart korum altin alinmistir. Elektronik haberlesme sektoriinde
isletmeciler arasindaki gecislerin kolay sekilde yapilabilmesi, rekabetin saglanmasi

agisindan dnemlidir.

183 KARA, s. 1105-1106.

134 Elektronik Haberlesme Sektdriinde Tiiketici Haklar1 Yénetmeligi, R.G. 28.07.2010 Tarih ve
Say1:27655 yayimlanarak yirirliige girmistir. Bu Yonetmeligin bazi hiikiimleri 2013 yilinda
degistirilmigtir. Uygulamada yasanan sorunlar nedeni ile yonetmelige bazi yeni hiikiimler ilave
edilmigstir. Yonetmelikte yapilan bu degisiklikler ve yeni ilaveler R.G.20/6/2013 Tarih ve Say1:28683
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ornegin, Yonetmeligin m. 9/4 fikrasinda diizenlenen uluslararasi
dolagim hizmetinden yararlanilan durumlarda, uluslararas tarife bilgisinin kisa mesajla bildirilecegine
yonelik diizenleme ve Yonetmelik m. 10 hiikmiinde diizenlenen, internetin giivenli kullanilmasina
yonelik dizenlemeler 6 ay sonra yurirliige girmistir. Benzer sekilde Yo6netmeligin tiiketici sikayetleri
konusundaki ¢6zim mekanizmasi ve kurum yetkisine yonelik m.13 hikmdi, fatura dizenleme ve
gondermeye yonelik m. 20/4 fikrada diizenlenen abonelerin 3 aylik detayli faturalarini internetten
inceleyebilecekleri sistemi kurma zorunlulugu ve m. 21/2 fikrada diizenlenen ayrintili fatura diizenleme
yiikiimliiliigii yonetmeligin yayimindan 3 ay sonra yiiriirlige girmistir.
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4.7 Elektronik Haberlesme Abonelik Sozlesmesi Tanimi ve Unsurlari

Elektronik haberlesme sektoriindeki abonelik sozlesmelerini diger genel
olarak yapilan abonelik sozlesmelerinden( su, dogalgaz, elektrik aboneligi gibi)
aboneliklerden ayiran en 6nemli ayiric1 6zellik, bu aboneligin konusunu olusturan mal
ve hizmetin elektronik haberlesme ile ilgili olmasidir. ‘‘Elektronik haberlesme
sozlesmesi; isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal
teminini iistlendigi ya da her ikisini kapsayan s6zlesmelerdir.”” Elektronik haberlesme;
elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirli isaret, sembol, ses, goriintli ve verinin
kablo, telsiz, optik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletisim
araglartyla iletilmesini ve alinmasmi ifade eder. Elektronik haberlesme hizmeti;
elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin hizmet
olarak sunulmasini ifade eder ( Yén, m.4/1). Isletmeci ise yetkilendirme smirlart
igerisinde elektronik haberlesme hizmeti sunan veya elektronik haberleseme sebekesi
saglayan ve alt yapisim calistiran sirketi ifade eder. Ornek olarak; Tiirkcell, Telsim,
Avea, Tiirk Telekom, gibi sirketler elektronik haberleseme sektoriinde isletmeci olan

sirketlerdir!3,

Diger Abonelik sozlesmeleri gibi elektronik haberlesme abonelik sozlesmesi
de karsilikli edimler iceren ve iki tarafa da borg ylkleyen ileriye donuk bir
s0zlesmedir. Abonelik sozlesmesinin tanimi 6502 sayili TKHK m.52/1 ve ilgili
yonetmelikte yapilmistir. Yukarida verdigimiz tanima gore, kisinin bir hizmeti veya
istenilen mali siirekli ya da belirtilmis araliklarla elde edilmesini, kullanilmasini
saglayan sozlesmelerdir. 6502 sayili TKHK’ nun 52 maddesinin 1 fikrasinda abonelik
sOzlesmesi icin yapilan tanim aym sekilde elektronik haberlesme sektoriindeki

abonelik sézlesmeleri yoniinden de gecerlidir'®®.

1352013 yilinda Yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Yonetmeliginin, m.3/1 Abone sdzlesmesi
tanim1 ve elektronik haberlesme ile elektronik haberlesme hizmetinin tanimi yapilmig olup,
yonetmeligin m. 4 ve m.4/1 bendinde elektronik haberlesme hizmeti hakkinda agiklama yapilmistir.

136 Abonelik s6zlesmesinin tanim 6502 sayili TKHK” nun m. 52/1 ve ilgili ydnetmelikte yapilmistir.
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Bu Yonetmeligin diizenlenmesinde amag, elektronik haberlesme abonelik
sOzlegmesi taniminin ayrintili bir sekilde yapilmasini saglamaktir. Yapilan bu tanim
6502 sayili TKHK m.52/1 fikrada gene olarak abonelik sézlesmeleri konusunda

yapilan tanima uygundur.

Abone tanimminin unsurlari;; ‘‘Kurum tarafindan yetkilendirilmis bir
“isletmeci’’; ‘‘Sozlesmenin konusu; ‘‘elektronik haberlesme hizmetinin sunumu’’; *
¢ sozlesmede hizmet alan taraf: ‘‘gercek veya tiizel kisi’® olarak sayilabilirken,
Tiiketici taniminin unsurlari; Elektronik haberlesme hizmetini ‘kullanma’ veya
“‘talep etme’’; ticari ve mesleki amagclarla kullanan; ‘‘Gergek veya Tiizel kisi’’ olma

olarak ifade edilirt®’.

4.8 Elektronik Haberlesme Abonelik S6zlesmesinin Sekli Ve Icerigi

Elektronik haberlesme abonelik sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi
zorunludur. Elektronik haberlesme abonelik s6zlesmesinin yazili sekilde ve an az 12
punto ile yapilmasi gerekmektedir. Aboneye ylikiimliiliikk getiren kisimlarin agik
anlasilabilir sekilde ve koyu siyah renkli harflerle gosterilmesi gerekmektedir. Yapilan
sOzlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Ayrica isletmeci abonelik
sozlesmelerini internet sitesinde yayinlamak zorundadir. Yonetmelikteki yapilan
dizenlemeye gore, sozlesmede zorunlu hususlar olarak: Sozlesmenin konusu;
sOzlesmenin yapildigi yer ve tarih; taraflarin isim unvan ve agik adresleri; szlesmenin
sliresi, sona erdirilmesi ve sartlari; sunulacak bakim ve onarim hizmeti; uygulanacak
tarife icerigi ve tarife degisikligi hakkinda bilgi alinacak yer, abonenin temerriide
diismesinin hukuki sonuglari; abone ve isletmecinin anlagsamadigi durumlarda ¢6zim
yollar; hizmetten yararlanmasi sirasinda olusacak olumsuzluklar i¢in alinan tedbirler;
sozlesme Orneginin tiiketiciye verilmesi gibi 6nemli hususlar, yonetmenlikte yer
almistir’®, Taraflar arasinda yapilan abonelik sozlesmesinin imzali bir suretinin

isletmeci tarafindan aboneye verilmesi gerekir.

137 Elektronik Haberlesme Y dnetmeliginin, m.4/1 bendinde abone taniminin unsurlari diizenlenmistir.

1% Flektronik Haberlesme Yonetmeligi'nin 14. maddesi abonelik sdzlesmelerinin sadece yazili
yapilabilmesine izin verilmisti; DEMIR, Mehmet, Mesafeli Sozlesmelerin Internet Uzerinden
Kurulmasi, Ankara 2004, s. 19.
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4.9 Elektronik Haberlesme Abonelik Sozlesmesinde TUketicinin Hak Ve

Yukimlilikleri

Elektronik Haberlesme abonelik sozlesmeleri yoniinden YOnetmelikte m.5
hiikmunde yapilan diizenlemeye gore tiiketicilerin sahip oldugu haklar su sekilde

139.

diizenlenmistir~": a) Tiketicilerin hizmetlere esit sartlar da erisebilme ve ayrim

olmadan adil ticretlerle hizmetlerden yararlanma hakki,

b) Tiketicilerin elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerle abonelik

s0zlesmesi yapabilme hakki,

c) Abonelerin kisisel verilerinin kamuya agik rehberlerde yer alip almamasini

talep etme hakki,
¢) Rehber hizmetinden ayrim gézetmeksizin yararlanma ve kaydolma,

d) Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirme ve buy hizmetten Ucretsiz

yararlanma hakki,
e) Abonelerin ayrintili fatura talep edebilme hakki,
f) Isletmeci’ nin sunacagi elektronik haberlesme hizmetinden bilge edinme,

g) Abonelere sunulan hizmet i¢in uygulanacak tarifeler hakkinda detayl: bilgiye

erisebilme hakki, tarife degisikliklerinde dnceden bilgilendirme hakki,

g) Abonelerin katildiklar1 kampanya, tarife kapsamindaki tiim hizmetlerden

bagvurdugu gibi basit yontemle vazge¢me hakki,

h) Arizalarin giderilmesinde, acil durum ve giivenlikle ilgili kurum ve kuruluslar

disinda, benzer konumdaki tiiketiciler arasinda ayrim gozetmemeyi talep etme hakki,

139 Yonetmeligin m. 5 hilkkmiinde diizenlenen bu haklarin tamami 6502 sayili TKHK kapsaminda
yapilan diizenlemelere uygun oldugu goriilir. Tim bu haklarin tamami TKHK ve Anayasanin
tilketicinin korunmasina ydnelik temel amacina uygundur. 2010 yilinda ki yonetmelikte, tiiketicilere
istenmeyen mesaj ve iletileri almay1 redetme hakki taninmigti. Ancak 2013 yilinda yonetmelikte yapilan
degisiklikle kaldirilmigti. Fakat bu haklar 6502 sayili TKHK ve Anayasada yapilan diizenlemeler ile
giivence altina alindigindan. Tiiketiciler istenemeyen kisa mesajlar1 rededetme hakkina ve faturaya sinir
getirme hakkina sahiptirler.
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1) Arizalarin giderilmesinde, acil durum ve giivenlikle ilgili kurum ve kuruluslar

disinda, benzer konumdaki tiiketiciler arasinda ayrim gézetmemeyi isteme hakki,

j) Uluslararasi standartlar ile kurumun belirleyecegi standartlara uygun kalitede
hizmetten yararlanma hakki, tiiketicilerin abonelik sézlesmeleri nedeni ile sahip

olduklar1 6nemli baslica haklardir!4°,

Yukarida saydigimiz haklardan tiketiciler herhangi bir kosula bagli olmadan
yararlanir. Isletmeci Haberlesme Y&netmeliginde 6ngoriilen kosullara uygun sekilde
abonelik s6zlesmesinin diizenledikten sonra, tiiketiciden so6zlesmenin gerceklesmesi
icin birkac bilgi talebinde bulunmaktadir. Tiiketici bu bilgileri isletmeciye vermek

zorundadir, bunlar;
a) Bireysel aboneliklerde T.C Kimlik Numarasi ile kimlik belgesinin,

b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C Kimlik Numarasi ve kimlik belgesi ile

temsile yetkili olduguna dair belge,

c) Yabanct uyruklularin aboneliklerinde gegerlilik tarihi uygun pasaport veya
uluslararast gecerliligi olan belgenin abonelik soézlesmesi ile birlikte korumayla

141

yukimlidur**. Abonelik sdzlesmesi sirasinda yukarida saydigimiz kimlik bilgilerinin

ve orneklerinin alinmasi isletmeci ve tiiketici agisindan 6nemli bir sorumluluktur.

Kanaatimizce, 6502 sayili TKHK ve Elektronik Haberlesme YoOnetmeliginde
yapilan diizenlemeler ile tiiketicilere saglanan Onemli haklar, geregi gibi
kullan1ldiginda tiiketiciler bu alanda tam anlamiyla 6nemli bir korunmaya sahip olur.
Bu alanda tuketicilerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi olduk¢a 6nemlidir. Tiiketicinin

kendini korumasi i¢in bilgilendirilmesi sarttir.

1406502 sayili TKHK ve elektronik Haberlesme Y 6netmeliginde yapilan diizenlemeler ile tiiketicilere
saglanan haklar gerekli ve tam sekilde kullanildiginda tiiketiciler bu konuda 6nemli ve giivenli bir
sekilde korunur. Tiiketici hak ve yiikiimliiliiklerini, yonetmenlik m.5 hiikmiine gore yeterli seviyede
bilgilendirilip, egitilirse birgok uyusmazlik ortadan kalkar.

141 Y6n.m.15/6. Abonelik sdzlesmesi yapilirken yukarida saydigimiz kimlik bilgilerinin alinmast,
tiiketici ve igletmeci yoniinden 6nemi agiklanmustir.
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5. ELEKTRONIK HABERLESME ABONELIK SOZLESMESINDE
TUKETICI’ NIN SOZLESMEYI FESH ETME HAKKINA SAHIP OLMASI

Her tuketici 6502 sayili TKHK m. 52/4 fikrada yapilan diizenlemeye uygun
olacak sekilde abonelik sdzlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Oncelikle tiiketici
fesih bildirimini yazili bir kagit seklinde veya veri saklayicisi ile satici, saglayici ya da
isletmeciye bildirilmesi zorunludur. Fesih istegi ilk basta tek tarafli ortaya ¢ikmis olsa

da, diger tarafa ulastig1 andan itibaren hiikiim ve sonuglarini dogurur.

Abonelik sozlesmesini fesh etmek isteyen tiiketiciler, fesih talebini yazili
yetkili bayii veya diger sorumlu ve ilgililere géndermesi gerekir. Isletmecinin sesli
kayit sisteminden, ya da teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina
imzali olarak gdndermesi gerekir. Diger bir fesih etme sekli de giivenli elektronik imza
ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak4. Tiiketici bu sekillerden kendisine en
uygununu belirleyip fesih etme istegini bildirir, tiiketicinin fesih bildirimi igin

kullanacagi yontem tamamen tiiketiciye aittir.

Abonenin fesh bildirimi igletmeciye iletildikten sonra, isletmeci fesh talebini
alindig: bilgisini aboneye en geg¢ 24 saat i¢inde bildirmek zorundadir. Bu bildirimin
alinmasiyla birlikte 24 saat i¢cinde aboneye sunulan hizmet kesilir ya da durdurulur.
Herhangi bir nedenle hizmetin 24 saat icinde durdurulmamasindan, tlketici veya
abone sorumlu degildir ( YOn. m.18/2). Fesh talebinin yapildig1 andan itibaren 7 giin
icinde fesih isleminin gergeklesmesi zorunludur. Fesh islemi yapildiktan sonra,
6denmesi gereken fatura borcu varsa, en ge¢ 4 ay icinde tlketiciden talep edilmelidir.
Abonenin yaptig1 fesh beyani tek tarafli bir irade beyani olup, isletmecinin kabuliine
bagl degil, fesh talebinin ulastig1 tarihten itibaren 7 giin icerisinde fesh gerceklesir'®.

142 KARA, s. 1139; YILDIZ, Mustafa Goktiirk, Son Kullaniciyla Akdedilen Elektronik Haberlesme
Hizmeti Sozlesmesi, 1 Baski, Istanbul 2012, s.

143 Fesh talebinin yapildig1 andan itibaren 7 giinde gerceklesmesi zorunludur, kanaatimizce verilen bu
stire yerinde ve yeterlidir. Kimsenin zarar gérmemesi i¢in taraflarin karsilikli menfaatlerini korumast
icin bu sire yeterlidir. Elektronik Haberlesme Yonetmenliginin 20.06.2013 tarihinde yuriirlige
girmesiyle birlikte, 2010 yilindaki yonetmelige degisiklik yapilmus, fesih talebinin gerceklesmesi 48
saatten, 7 giine ¢ikarilmigtir. Yonetmeligin ( m. 18/3) fesh islemini ger¢eklesmesi i¢in gereken siirenin
diizenlenmesi her iki tarafin menfaatine diizenlenmistir.

50



Ornegin; ¢ 1 Mart 2015 tarihinde, tiiketicinin yaptig1 fesih bildirimi isletmeciye
ulagmistir. Fesih isleminin 7 giinliik siirede tamamlanmasi zorunludur. Bu siire
hesaplanirken fesih bildiriminin isletmeciye teblig edildigi giin sayllmadan bir sonraki
giinden itibaren 7 giinliik siire hesaplanir. Buna gore 7 giinliik siire ilk giin hesaba
katilmadan, bir sonraki glinden itibaren hesaplama yapilarak 8 Mart 2015 tarihinde
gece 00: 00 sona erer. Fesih isleminin tamamlanmasi ve bildirimin yapilmasi
elektronik ortamda yapilabilir. Bu nedenle siire son giinilinii mesai saatinin bitiminde

degil 17: 30 giin bitiminde gece 00: 00 biter.

Tiiketicinin taraf oldugu abonelik sozlesmelerinde, sozlesme kurulurken
tilkketiciye saglanan kolayliklarin, s6zlesme fesih edilirken de saglanmasi zorunludur.
Isletmeciler ve ya onlarin temsilcileri sézlesme yapilirken sagladiklar: tiim imkan ve
kolayliklarin aymi sekilde tiiketici tarafindan fesih yapilmasi durumunda ayni
kolayligin saglanmadig1 goriilmektedir. Isletmecilerin fesih amaci ile bagvuru yapan
abonelerin bu isteklerini gercek¢i olmayan bahanelerle geri g¢evirdigi her giin
gorulmektedir. Bu sekilde bahanelerle ya da gergek¢i olamayan cezai sartlarla
abonelerin fesih isteginden ¢evirmeleri 6502 sayili TKHK ve ilgili yonetmeliklerde
yapilan diizenlemelere acik sekilde aykirilik olusturur'®*, Ornegin, isletmeci veya
yetkili temsilcisinin tiiketicinin yaptigi abonelik sézlesmesinin fesih etme
basvurusunu, internet sisteminin durdugunu, haftaya tekrar aramaniz gerekir gibi
caydirict talepler, internet sisteminin ¢alismadigr gibi nedenlerle geri ¢evirmesi usul

ve yasaya haykiridir.

Tiiketici abonelik s6zlesmesini fesih yaptigini ve bunu isletmeciye bildirdigini
ispat etme hakkina sahiptir. Ancak agilacak davada ispatlamasi daha kolay olmasi i¢in,
abonelik sozlesmesinin fesih beyaninin elektronik ortamda yapilmasi, elektronik imza

ile yapilmasi, ya da yazili sekilde yapilmas: tiiketiciye ispat kolaylig1 saglar'®®.

144 KARA, s. 1143

145 Tiiketicilerin yaptig1 haberlesme abonelik sdzlesmesinin fesih edilmesi ile abonelik sézlesmesi sona
erer. Abonelik sdzlesmesi tiiketici tarafindan her hangi bir sarta bagli olmadan her zaman fesih edebilir.
Bu konuda tiiketicilerin fesih bagvurusunda bulunduklari anda bilgi sahibi olmalar1 gerekir, ¢iinkii
abonelik sdzlesmesinin kurulmasinda gosterilen kolayliklar, sdzlesmenin fesih sirasinda isletmeciler
tarafindan zorlagtirilarak bu fesih bagvurusundan vazgegirebilir.
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UCUNCU BOLUM

ABONELIK SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

1. Genel Olarak

Tiiketicinin taraf oldugu abonelik sozlesmesi iki tarafa borg yikleyen ve
karsilikli edimleri igeren bir sozlesmedir. Abonelik sozlesmesinin diger tarafini
olusturan satic1 veya saglayicinin bu sdzlesmede yerine getirilmesi gereken 6nemli hak
ve yiikiimliliikleri vardir. Tiiketicinin abonelik sdzlesmelerinde en 6nemli hakka,
sOzlesme konusu olan mal veya hizmetin tiiketiciye diizenli araliklarla veya donemsel
olarak saglanmasidir. Bu gibi abonelik sézlesmelerinden 6rnek verecek olursak, en
basta tiiketiciye diizenli bir sekilde hizmet saglanmasi zorunlu olan abonelik

sozlesmeleri; Elektrik, dogalgaz, su, sabit telefon, cep telefonu gibi aboneliklerdir®.

Tiiketicinin abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan yerine getirmesi gereken
onemli yiikiimliliikleri vardir. Tiiketici yapilan sézlesmede, s6zlesme konusu mal
veya hizmeti diizenli sekilde almis olmasi durumunda, bunun bedelini karsi taraf,
O0demek zorundadir. Tiketici yapilan abonelik sozlesmesinde fatura Odeme
yiikiimliiliigii disinda karsilikli 6zen yiikiimliiliiklerini de yerine getirmelidir. Ornegin,
ariza meydana gelmesi durumunda, tiiketicinin bunu kars tarafa bildirmesi gerekir*’,
Sozlesmenin karsi tarafini olusturan satict veya saglayicinin sdzlesmeden kaynaklanan
asli edim yilikiimliiligli, sozlesme konusu olan mal veya hizmetin s6zlesmedeki
maddelere uygun olarak tiketiciye teslim edilmesidir. Bu yukimlulikleri yerine
getirmeyen satici veya saglayici, tliketiciden higbir talepte bulunamaz. Satict veya
saglayici, tiiketiciye vermedigi bir mal veya hizmet i¢in fatura gondermesi durumunda,
tiketici bu gibi durumlarda Gdemezlik hakkini kullanabilir. Clinki tiketiciye
verilmeyen mal veya hizmet nedeni ile satict veya saglayict tiiketiciden {icret

O0demesini talep edemez (YOn, m.8).

146 KARA, s. 1087; Sistem elverisli olmasina ragmen elektrik ig tesisat belgesi bulunmadigindan gegici
abonelik talebi reddedilen dava 13 HD, 03.02.2012, 2011/16741 E, 2012/1931 ret kararin1 onamistr.

WARSLAN, s. 56; SELICI, s. 132.
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1.1 Tuketicinin( Abonenin) Hak ve Yukumlultkleri

A) Abonelik ticretinin Odenmesi

Tiiketicinin abonelik sézlesmesinden kaynaklanan asli edim ylkiimliligi
aldig1 mal veya hizmetin bedelini s6zlesmede kararlastiklar1 sekilde 6demesi gerekir.
Ucretin tartisma konusu ortaminin oldugu alanlarda iicret hizmeti satan veya saglayan
kisiler tarafindan belirlenmektedir, bu bedeli 6demeyi tiiketicinin kabul etmesiyle
abonelik s6zlesmesi kurulmaktadir. Ancak elektrik, su, dogalgaz gibi aboneliklerde
satict veya saglayicilarin tekel durumlarni ihlal etmemeleri ve tiiketicinin bu
hizmetten magdur olmamasi i¢in ilgili sektdrdeki diizenleyiciler fiyatlar1 kontrol eder
gerekli incelemede bulunurlar!*®, Tiiketicinin abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan
yerine getirmesi gereken dnemli yikiimliliikleri vardir. Tiiketici yapilan s6zlesmede,
s6zlesme konusu mal veya hizmeti diizenli sekilde almis olmasi durumunda, bunun
bedelini kars1 taraf 6demek zorundadir. Tiiketici yapilan abonelik s6zlesmesinde
fatura 6deme yilkimliligi disinda karsilikli 6zen yukumluliklerini de yerine

getirmelidir.
B) Tiiketicinin ( Abonenin) Haklar1

Abonelik sozlesmelerinin tiiketici tarafindan feshi olanagi vardir. Fesih
bildiriminde bulunan abonenin belli sartlara uyarak abonelik sézlesmesini fesih etme
hakkina sahiptir. Bir diger 6nemli hakk: da tiiketicinin abonelik s6zlesmesi kurdugu,
s0zlesmenin konusu olan mal veya hizmetin tiiketiciye diizenli araliklarla ya da
donemsel saglamahdir'®®. Ornegin, tiiketicinin yaptigi su aboneliginde, sozlesme
konusu olan suyun diizenli olarak kesintisiz gekilde tiiketiciye saglanmas1 gerekir.
S6zlesme konusu olan suyun ayni zamanda can ve mal gilivenligi agisindan tehlike
olusturmamasi gerekir. Tiiketiciye verilen suyun su standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Ayn1 sekilde abonelik kapsaminda tiiketiciye verilen hizmetin can ve
mal giivenligi acisindan tehlike olusturmamasi gerekir. Elektrik aboneliginde,
tiikketiciye verilen elektrigin standarda uygun olmamasi durumunda, olusabilecek

zararlarin tamamuini satici veya saglayici tarafindan karsilanmasi zorunludur.

18 KARA, s. 1087; OKTEM CEVIK, s, 362.

149 KOCA, s. 86; 3HD, 2016/5916 E. 2017/1245, 13.02.2017 Tarihli Dava elektrik abonelerinden tahsil
edilen kagak, kay1p bedelinin tiiketiciye iadesine yonelik agilmustir, ( Kazanci Igtihat- Bilisim Bankast).
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2. SATICININ VEYA SAGLAYICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI
2.1 Teslim veya ifa yiikiimliiliigii

Satic1 veya saglayicinin en temel borcu, tiiketici islemi niteliginde olan
abonelik sozlesmelerinde, s6zlesmeden kaynaklanan asli edim ytikiimliiligii, s6zlesme
konusu olan mal veya hizmetin sézlesmeye uygun sekilde tiiketiciye teslim edilmesi
veya ifa edilmesidir'®. Satici veya saglayici bu asli edim yiikiimliiliikleri yerine
getirmedikleri siirece tiiketiciden higbir talepte bulunamaz. Ornegin daha 6nceden de
bahsetmis oldugumuz gibi, tiiketicinin evine yaptigi su, elektrik, dogalgaz, sabit
telefon aboneliklerinde s6zlesme konusu mal veya hizmetin tliketiciye verilmeden
talep edilmesi imkansizdir. Abonelik sozlesmesi nedeni ile saticit veya saglayicinin

tlketiciden Ucret talep edebilmesi icin mal veya hizmetin tiiketiciye ifas1 zorunludur.

2.2 Bildirim Yiikiimliiliigii

Satic1 veya saglayici, bir plan ¢ergevesinde yapilmasi ongoriilen bakim,
kontrol, onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi
halinde, bu durumun baslangig¢ ve bitis tarihini en az kirk sekiz saat Oncesinden
tilketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar
ile bildirmekle ytlikiimliidiir( Yon, m.9). Sozlesme kapsaminda verilecek olan mal veya
hizmetin, genel bakim ya da kontrol amagli kesintisinin dnceden tiiketiciye bildirilmesi
zorunlulugu, kanaatimizce yonetmelikteki diizenlemeye eklenmis yerinde ve etkili bir

151 Her ne kadar bu diizenleme eskiden beri tiiketicinin korunmasi

madde olmustur
hakkindaki kanununda yerini almigsa da, glinlimiizde bu gibi kesintiler yapildiginda
tilkketicilere bircok yoldan ve daha duyurucu sekilde haber vermeyi basarmislardir.
Glniimiizdeki tiim tiiketicilerin ¢ogunun internet kullandigimi varsayarsak, artik
sistemde yapilacak kontrol ya da herhangi bir ariza durumunda kesinti olacagi haberi
tilkketicilere internet ortaminda ¢ok hizli bir gekilde duyurulmaktadir. Satic1 veya

saglayicilarin bu konuda internet ortaminda tiiketicileri bilgilendirmeleri zorunludur.

10 KOCA, s. 77; 3 HD. E, 2015/17657, K. 2017/1842, 22.02.2017 T, TKHK’ Gére aboneligin iptal
edilmesinin sonuglar1 ve abonelik s6zlesmesinden dogan itirazin iptaline karar verilmistir.

BIKARA, s. 1080.
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2.3 Bilgilendirme

Hizmet ya da mal sunanlar, tiiketicilerle imzalamis olduklar1 s6zlesme ve
taahhiitname ile tliketicinin abone oldugu tarifeye iliskin ayrintilar konusunda kendi
internet sayfalar1 tizerinden erisebilme imkanini saglamak zorundadirlar. Satici ve
saglayicilarin  bilgilendirme  yiikimliilligii iginde, uygulanan tarifeler ve
ticretlendirmeye yonelik konular ve sozlesmenin kapsadigi diger konular hakkinda

bilgilendirmek zorundadirlar.( TKHK m.1, 4/4; Yon, m. 10).
2.4 Faturalandirma donemi

Yonetmeligin 11 ci maddesinde satici1 ve saglayicilarin hak ve yiikiimliiliikleri
arasinda satici ve saglayici tarafindan uygulanacak olan faturalandirma doénemine yer
verilmigtir. Faturalandirma donemi hem tiiketici agisindan hem de satic1 veya saglayici
acisindan Onemli bir karardir. Kanuna gore faturalandirma donemleri aksi
kararlastirilmadigi durumda tam bir aylik bir siire zarfidir. Fatura dénemi suresince
hesaplanmis olan borg tutar1 daha 6nceden s6zlesmede kararlastirilmis 6deme tutarinin
altindaysa faturalandirmanin bir sonraki dénemde yapilmasi miimkiindiir. Ornegin,
kullanilan su veya dogal gazin belli miktar1 gegmemesi halinde, yani dénem igindeki
tilkketimin az olmasi durumunda, faturalandirma bir sonraki doneme birakilabilir.
Ginlimizde abonelik sozlesmelerinde olan faturalarin bankaya verilen diizenli
talimatlarla 6dendiginde, miktar diisilk olsa da fatura gonderilmesi tiiketiciler

yoniinden her hangi bir zorluk teskil etmemektedir>?,

Sozlesme konu mal veya hizmetin faturalandirma donemi degistirilerek
ticretlendirmeye tcretlendirme fiyatinin herhangi bir durumda artirilmasi yasaktir.
Faturalandirma doneminin degistirilmesi i¢in bir ay yerine 45 giin veya 2 ay olarak

degistirilirse hakl1 bir gerekcenin olmasi gerekir!®,

12 KARA, s. 190.

158 Fatura donemleri aksi kararlastirlmadigi siirece bir aydir. Abonelik sdzlesmelerinde faturanin
zamaninda Odenmemesi durumunda uygulanacak gecikme zammi orani, 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi
oranini agamaz. Faturanin zamaninda ddenmemesi Yonetmeligin 12 ci maddesinin 1 ci fikrasinda
diizenlenmistir.
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Ayrica abonelik sozlesmelerinde fatura 6demesinin araci ile yapilmasinda da
higbir sorun goriilmemistir. Satic1 veya saglayicilar veya faturanin 6denmesinde
aracilik yapanlar yaptiklar1 6deme sebebiyle, tiiketiciden ayrica bir licret talep edemez.

Komisyon ya da islem {icreti talep edemezler.
2.5 Agma Kapatma Ucreti

Yeni Tiketici Kanunda yapilan diizenlemeyle, sozlesmede faturanin
zamaninda 6denmemesi durumunda tiiketiciden gecikme faizi disinda agma- kapama
ticreti alinmayacaktir. Bu durumda alinacak gecikme zammi da hicbir sekilde 6183
sayitli Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu m. 51 hikminde

belirlenen oran1 asamaz>*

. Abonelik s6zlesmesinde, s6zlesme konusu hizmet hakli
nedenle fiilen kesilmedigi hallerde tiiketiciden agma kapama ficreti alinamaz.
Kesilmeyen hizmetler karsiliginda tiiketiciden agma, kapama, kesme — baglama ve
bunlar gibi benzeri durumlarda iicret talep edilemez. Ornegin; su aboneliginde,
elektrik aboneliginde veya dogal gaz aboneliginde, aylik fatura bedeli ge¢ 6dense dahi
hizmet kesilmedigi silirece gecikme yliziinden agma kapama iicreti talep edilemez.
Gunimuzde elektronik haberlesme sektoriinde calisan saglayicilar veya isletmeciler
hizmet kesilmis olsa bile tiiketiciden agma kapama iicreti talep edilemez. Ciinkii
elektronik haberlesme sektoriinde verilen hizmetlerin agma ve kapama islemi de
elektronik ortamda gergeklestirilebilir'>®. Elektronik haberlesme alaninda telefon veya
internet hatt1 fiilen gidip gelmeye gerek kalmadan elektronik ortamda agma ve kapama
islemi yapilmaktadir. Diger aboneliklerde ise su, dogal gaz, elektrik gibi aboneliklerde
fatura siiresinde 6denmedigi durumda, fiilen saya¢ yerinden sokilmektedir. Sokilen
sayacin tekrar yerine takilmasi veya elektrigin baglanabilmesi i¢in satict veya
saglayicinin bu baglanti islemini yapabilmesi i¢in abonenin bulundugu konuta gorevli
gobndermesi gerekir. Bu gibi durumlarda bile agma ve kapama islemleri igin tiikketiciden

Ucret talep edilemez.

154 Y onetmelik, m.12 de diizenlenmistir.

15 KARA, s. 1091; Fiilen verilen bir hizmetin bulunmadig1 tiim durumlarda agma, kapama ve buna
benzer isimler altinda iicret talep edilemez. S6zlesmeye buna aykir1 olacak sekilde konulan hiikiimler
haksiz sart sayilir. S6zlesmedeki haksiz sartlar tiikketici yoniinden gegersiz sayilir.
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2.6 Tarife Degisikliklerinin Onceden Bildirilmesi

Tiiketicinin taraf oldugu abonelik s6zlesmesinde, s6zlesme konusu mal veya
hizmet bedelli belirlenen bir tarife lizerinden hesaplanmasi miimkiindiir. Satic1 veya
saglayict tarifede degisiklik yapmak isterse, vergi ve diger yasal yiikiimliiliiklerden
olusan degisiklikler harig, bu tarifede yapilacak olan degisiklik, en az bir fatura donemi
oncesinden tliketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile bildirmek
zorundadir. Her ne kadar satic1 veya saglayici tarife degisikligi hakkina sahipse de, bu
degisikligi yapmadan Once yonetmelikteki siire kurallarina uyarak tiiketiciyi
bilgilendirmeli ve yapilan tarife degisikligi, satic1 ve saglayicinin internet sitesinde

degisiklik yiiriirliige girmeden 6nce ilan edilmelidir'®®.

Tarife degisikligi yapma hakkina tiiketici de sahiptir, ayn1 sekilde tarife
degisikligi i¢in tiiketici tarife degisikligi talebinde bulunabilir. Yeni tarife kapsaminda
sunulan mal veya hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati, tarife degisikliginin
girecegi tarth ve tarifenin ayrintili sartlar1 konusunda tiiketiciye bilgilendirme
yapilmasi1 zorunludur. Tiiketicinin bilgilendirdigine dahil ispati satic1 ve saglayicida

bulunmaktadir.( TKHK m.4/4; Y&n, m.15).

2.7 Belirli Siireli Sozlesmelerde Siirenin Uzatilmasi

6502 sayili TKHK m.52/3 ve ilgili yonetmelikte madde 13 te yapilan agik
diizenlemeyle, her sozlesmede olmasa’ da abonelik sdézlesmelerini kapsayan siire
bi¢imi, belirlenmis bir siire olsada s6zlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina
iligkin hiikiimler konulmasi yasaklanmistir. Fakat bu sdzlesmesinin kurulmasi
asamasindan sonra, s6zlesmenin sona erecegi zamana veya tarihe kadar sure iginde
tiketicinin istegine bagh talepte bulunmasi veya onaylanmasi durumunda abonelik

s6zlesmesi uzatilabilmesi miimkiin goriilmiistiir’®’.

1%6 Tiiketici abonelik sézlesmesinde, sézlesme konusu mal veya hizmetin bedelinin bir tarife iizerinden
hesaplanmasi miimkiindiir. Tuketicinin bilgilendirdigi ispat: satictya aittir ( TKHK m.4/4; Y6n, m.15).

157y gnetmelik, m.13; OKTEM-CEVIK, s.5.
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Bu maddedeki diizenleme tiiketiciyi tamamen istemedigi hizmetlerin zoraki
dayatmalarindan korumak ve haberdar etmek igin diizenlenmistir. Abonelik
sozlesmeleri genelde aylik ve yillik olarak yapilmaktadir, siire doldugunda ise
sozlesmeye konulan bir maddeyle otomatik uzatma yapilabilir. Bu diizenlemeyle belli
siiresi olan abonelik s6zlesmelerinin kendiliginden uzayacagina dair sozlesme sartlari
gegersiz sayilmaktadir. Giinliik hayatta belirli siireli s6zlesme icin kurulan abonelik
sozlesmelerine bu sozlesmeye karsi gelinmemesi hallinde, engellenmemesi olayinda
ayni siire ile uzayacagina dair hiikiimler getirebilmektedirler. Bu yasanan magduriyet
tilketiciyi fazlasiyla sikintiya sokmaktaydi, is hayatindaki zorluklardan gilindelik
olaylardan yorgun olan tiiketici bazen s6zlesmenin tarihini hatirlamayarak sézlesmeyi
uzatmak istemediginin satici veya saglayiciya iletmeyebilir, unutabilir bu gibi
istemeden yapilan uzatma islemleri tiiketiciyi fazlasiyla magdur etmekteydi. Bu gibi
durumlarin 6niine ge¢ilmesi i¢in yapilan diizenlemede ¢6ziim olarak, s6zlesme uzatma
talebinin ya tiiketiciden gelmesi gerekecek ya da s6zlesmenin bitmesinden dnce satici
veya saglayict uzatma islemi talebini tliketiciye ileterek tiiketicinin onayini almasi
gerekir. Boylelikle istenmeyen durumlar yasanmamis olacak tiiketici korunacaktir'®®,
Kanaatimizce kanun koyucu uygulamada yasanabilecek problemleri diisiinerek, bunun
onlne ge¢mek icin kural olarak belirli siireli abonelik sozlesmelerinin kendiliginden
uzatilmayacagini kabul etmistir. 6502 sayilt TKHK m. 52/3 fikrada yapilan diizenleme
sayesinde, tiiketicilerin istekleri ve bilgileri disinda s6zlesmelerin satic1 veya saglayict

tarafindan tek tarafli olarak uzatilmasi durdurulmustur.
2.8 Onceki Abonenin Borcu’ nun Yeni Aboneden Talep Edilememesi

Uygulamada tiiketicilerin yaptig1 elektrik, su, telefon, dogalgaz abonelikleri
nedeniyle eski abonenin sézlesmeden kaynaklanan borglarin1 6demeden konutu terk
etiginde, yeni abonelik talebinde bir¢ok sorunla karsilasilabilir. Satict veya saglayici
eski abonenin kullandig1 su, dogalgaz veya elektrik bedelleri 6denmeden yeni abonelik

taleplerini geri cevirmektedir'®®,

158 ASLAN, s.603.
159 K ARA, s. 1093; SELICI, s. 114; EREN, s. 210.
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Yargitay uygulamasina gore binada eski oturanin veya mal sahibinin
kendisine ait elektrik, su, telefon, dogalgaz borglari, yani 6denmemis faturalarin yeni

aboneden talep edilmesi miimkiin degildir.

Yargitay HGK, 30.01.2008 tarih ve 2008/13 — 58 E, 2008/39 K, sayili
kararinda; ‘“ Dava dis1 {igiincii sahis, mal sahibi veya eski kiraci ya da yiiklenicinin su
borcunun yeni aboneden talep edilmesi miimkiin degildir...”’*®° Seklinde karar

vermistir.

Yargitay 13 HD, 02.06.2011, 2011/469 E, 2011/8719 K, sayil1 kararinda “*...
Davaci dava dist miiteahhidin kacak su borcundan dolay1 sorumlu tutulamaz. Davali
ASKI dava dis1 vyiikleniciden olan bu alacagi nedeniyle sozlesme yapmaktan
kaginamaz. Bu gibi kurumlar kendi yonetmeliklerini kendileri hazirlamaktadirlar. Tek
tarafli hazirlanan bu yonetmeliklerdeki hiikmiin uygulanmasi gii¢siiz konumda olan
tiikketicilerin magduriyetine neden olur... Santiye aboneligi ve kagak su kullanimindan
dogan alacagi varsa bunu her zaman eski aboneden isteyebilir... Binanin statik raporu
bulundugundan gegici su aboneligi kosullar1 olusmustur. Bu nedenle davanin kabulii

gerekirken reddine karar verilmesi bozma nedenidir...”” Seklinde karar verilmistir®.

Kanaatimizce, eski abonenin 6denmemis fatura bor¢larinin, ayni yerle ilgili
yeni abonelik talep eden kiraci veya mal sahibinden talep edilmesi dogru degildir. Eski
abonenin borglar1 yeni kiracidan talep edilemez. Bu ylizden saticit ve saglayicilar
tiiketicinin abonelik talebini daha 6nce yerde abone olan eski kiracinin abonelikten
kaynaklanan borglarin1 6demedigi sebebiyle geri c¢evrilemez, bu gevrilmesi igin

gerekce sayllamaz.

*“ Sozlesmelerin nispiligi ilkesi uyarinca Onceki abonenin borcunun yeni

aboneden talep edilmesi 6502 sayilt TKHK m.52 ve s6zlesmenin nispiligi ilkesine

aykirihik olusturur’’12,

10 HGK Karar No: 6; Dava dist {igiincii sahis, mal sahibi veya eski kiracimin borcu yeni aboneden talep
edilmesi miimkiin degildir.

16113 HD, 2011/ 469 E, 2011/8719 K, 02.06.2011 tarihli kararda davanin reddine karar verilmistir.
182 KARA, s. 1093.
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3. TAAHHUTLU ABONELIK VE HUKUMLERI

Soézlesmenin bir tarafini olusturan tiiketicinin abonelik sdzlesmelerinde,
belli bir siire abone olarak kalacagini taahhiit etmesi miimkiindiir. Taahhiitlii
aboneligin 6502 sayili Tiiketici Kanununda tiiketiciyi korumak igin getirilen
hiikiimlere aykirt olmamast zorunludur. Taahhiitlii abonelik yapilabilmesinin 6n
kosullu, tiiketicinin bu sézlesmeyi yapmasi i¢in menfaati olmasi gerekir. Tiiketicinin
herhangi bir menfaati yoksa s6zlesmenin kars1 tarafinin kendi menfaati olacak sekilde
sozlesme yapilmast ve bu sdzlesmenin tiiketiciye dayatilmasi durumunda yapilan
sozleseme tiiketici yoniinden baglayict olmaz. Tiiketici, saticinin veya saglayicinin
tekel olmasi1 ya da piyasa hakim olmasi nedeniyle giiciinii kullanmamasi i¢in taahhiitlii

abonelik yapmus olsa da, bu sézlesmeyi her zaman sona erdirme hakkina sahiptir'®,

24.01.2015 tarihli Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, glinliik hayatta ¢cok
karsilasilan ve genellikle elektronik haberlesme sektoriinde uygulanan taahhiitlii
abonelikler (izerine birgok yeni diizenleme getirilmistir. Y6netmelik’te yapilan tanima
gore, taahhiitnamede belirtilen siire kadar sézlesme konusu mal veya hizmetin
bedelinden indirim yapilmasini veya sozlesme konusu olan malin veya hizmetin ifasi
ile birlikte taahhiit konusu malin miilkiyetinin veya kullanim hakkinin devredilmesinin
ya da hizmetin ifasinin kararlastirildigi sézlesmelere taahhiitlii abonelik sozlesmesi

denir ( Yonetmelik m. 18)%64,

Taraflar arasinda yapilan taahhiitlii abonelik s6zlesmesinin kosullari, taahhutli
donem icerisinde tuketicinin aleyhine degistirilemez. Satici veya saglayicinin bu
taahhiitlii donem igerisinde degisiklik yapmasi durumunda, tiiketicinin aleyhine
degistirilen sartlar haksiz sart sayilmaktadir!®. Sézlesmeye konulan haksiz sartlar

tliketici yonunden kesin olarak hikuimsuz kabul edilir.( TKHK m.5/ 1,2).

183 KARA, s. 1095.
184 ARSLAN, s. 607, 608.

165 Taraflar arasinda yapilan taahhiitlii abonelik sézlesmesinin kosullari, sdzlesmede kararlastirilan
taahhtli dénem icinde tiiketici aleyhine olacak sekilde degistirilemez ( TK HK m.5/ 1,2).
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3.1 Tiiketiciye Taahhiitname Verilmesi Zorunlulugu

Genel olarak, inceleyecek olursak, elektrik, su, dogalgaz, telekomiinikasyon
gibi sektorlerde abonelik sdzlesmeleri ilk baglarda belirsiz siireli yapilmaktaydi. Daha
sonra tiiketicilerden belirli siire kalmak kaydiyla taahhiitnameler alinmakta ve bunun
karsiliginda tiiketicilere belirli bir takim indirimler uygulanmaktadir. Taahhiitnameler
aslinda sozlesmeyi belirli sureli hale getirmekte olup, taahhltnamenin stresinin

sonunda ise sdzlesme yine belirsiz siireli sozlesmeye donmektedir®,

Yonetmeligin 15 ci maddesindeki diizenlemeye gore, tiikketicinin taahhiitlii
abonelik sozlesmesi yapmasi durumunda, yazili sozlesme disinda abonelik
sOzlesmesinin eki olarak taahhitname verilmesi zorunludur. Taahhitli abonelik
sOzlesmesi yapilirken, satict veya saglayici taahhiidiin ayrintili sartlar1 ve gecerlilik
stiresini igeren bir taahhiitnameyi yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye
vermek zorundadir. Bu verilen taahhiitname, abonelik sozlesmesinin ayrilmaz
pargasidir. Taahhiitlii abonelik sézlesmesi yapildiginda, satici veya saglayicinin
tlketiciyi bu konuda bilgilendirilmesi zorunludur. Bilgilendirmenin yeterli sekilde ve
diiriistliik kurallarma uygun yapilmasi gerekir®’. Taahhiitlii abonelik sézlesmesi
yapildiginda, ileride tiiketicinin magdur olamamasi i¢in taahhiitnamelerde, taahhiit ile
birlikte verilen mal veya hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati, indirim yapilan
tarifenin taahhit verilmeden 6nceki fiyati, aylik yapilan indirim miktari, taahhiidiin
stiresinden Once sonlandirilmas1 durumunda tiiketicinin elde ettigi faydalara iliskin
geri ddeyecegi bedelin hesaplanma yoéntemi yer almak zorundadir!®. Sonug olarak
madde 15 in 2ci fikrasina gore, satic1 veya saglayicinin taahhiitlii abonelik yapmasi
durumunda tiiketiciye elde edecegi menfaatler konusunda gerekli bilgilendirmeyi

dogru ve yeterli sekilde yapmasi zorunludur.

186 Yonetmeligin 17 maddesine detayl bilgi igin bakabilirsiniz.
167 (TKHK m.1,4/1; Y6n, m15)
1688 KARA, s. 1097.
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Telekomunikasyon sektoriinde ise taahhiitnamelerle alakali Gnemli bir sorun
olan, cihaz kampanyalarmin ve buna baghh olarak tliketicilerden alinan
taahhiitnamelerin bir yi1ldan uzun olmasidir. Bu gibi sorunlarla halen kars1 karsiya
kalmamiz iki ayr1 s6zlesmenin varliginin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Bir
yandan taksitle cihaz satilmakta, 6te yandan da taksitler devam etigi siire i¢inde
tiikketiciler taahhiitname vermektedir. Bu gibi durumlarda, tiiketiciye bir yilin sonundan
itibaren serbest fesh etme hakki taninsa bile, abonelik s6zlesmesi sona erse dahi,
taksitle satis sozlesmesi sona ermeyecektir. Tiiketici cihazin kalan taksitlerini abonelik

sOzlegmesinin fesh edilmesine ragmen ddemeye devam edecektir.

Maddenin iigiincii fikrasinda, taahhiidiin sesli iletisim araglar1 kullanilmak
suretiyle verilmesi durumunda, satic1 ve saglayici ikinci fikrada uygulananlarin ve
verilen bilgilerin, tiiketiciye ayni sekilde ayni ortamda vermekle ylkimlidiir.
Taahhiidiin sinirl alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla verilmesinde,
satict veya saglayicinin taahhiit kapsaminda sunulan mal veya hizmetin tiim vergiler
dahil toplam fiyat1 ile taahhiidiin gecerlilik siiresini tiiketiciye ayn1 ortamda vermesi
yeterlidir®®. Satic1 veya saglayici, birinci fikrada yer alan yiikiimliiliigiinii taahhiidiin
verilmesinden sonra 14 giin iginde yerine getirmek zorundadir. Maddenin dordunci
fikrasindaki diizenlemesinde, sozlesme’ de, taahh(t konusu mal veya hizmetin bedeli,
ayni mal veya hizmetin taahhiit’ siiz abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden

daha yiiksek gosterilmesi’ nin miimkiin olmadigini agiklamaktadir.

Taahhiitnamelerle alakali deginmeden gecemeyecegimiz diger bir konuda,
taahhiidiin tiiketici tarafindan bir mesafeli sézlesme ile verilmesidir. Uygulamada
goriyoruz ki, taahhlitnamelerin “* call center’’ araciligiyla telefonla verilmesi oldukca
yaygindir. Bu durumda tiiketiciler TKHK ‘un 48 maddesinin 4 fikras1 uyarinca 14 giin
icerisinde cayma hakkini kullanabilirler. Taahhiitnameye iliskin cayma hakkinin
kullanilmasiyla taahhiitname gegersiz olacak, abonelik sozlesmesi belirsiz siireli

olarak devam edecektirt®,

169 yonetmelik, m. 16 da diizenlenmistir.

170 ARSLAN, s. 609; INCEOGLU, Murat, s. 21.
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3.2 Taahhiitlii Aboneligin Stiresinden Once Feshedilmesi

Tiiketicinin yaptig1 taahhiitlii abonelik s6zlesmesinin, tiiketici tarafindan tek
tarafli olarak fesih edilmesi her zaman miimkiindiir. TUKeticinin taahhdtli abonelik
s0zlesmesinin siiresinden O6nce fesih yapmasi durumunda, taahhiit nedeni ile elde etigi
menfaatlerin satict ve saglayiciya nasil iade edilecegi biiyiik bir sorun teskil
etmektedir!™. Uygulamada, taahhiitlii abonelik sdzlesmesi tiiketici tarafindan fesih
yapildiginda, tiiketicinin elde etigi menfaatlerin satici veya saglayiciya iadesine gerek
olmadig1 inanis1 bulunmaktadir. Ancak sdzlesme 6zgiirliigline bakildiginda ve adalet
ilkesi goz Ontine alindiginda bu diisiincenin kabul olmas1 imkansizdir. Ciinkii tiiketici
kanuna ve yonetmelikte olan kosullara uygun hareket etmek zorundadir. Kanuna
uygun sekilde yapilan abonelik s6zlesmesinin, tiiketici tarafindan higbir hakli neden
bulunmadan fesih edilmesi durumunda, fesih yapildiktan sonra sdzlesmenin kalan
stiresine dahil olan tim menfaatlerin, indirim tutar1 veya hediye tarifeler, satic1 veya

saglayicilara iade edilmesi zorunludur’2,

Diizenlemeyi KARA’ nin verdigi bir drnekle agiklayabiliriz: normal fiyati
100 TL olan bir iletisim paketinin (hat kullanimi, internet kullanimi ve kisa mesaj
servisi) 12 ay taahhut dahilinde kullanimi1 80 TL olarak belirlensin. Tiiketici 6 ay
boyunca hatt1 kullanip daha sonra taahhiitlii aboneligini siiresinden 6nce sonlandirmak
istesin. Bu durumda her ay 20 TL indirim kazandigindan, 6 ay boyunca toplam 120
TL indirim kazanmus olur. Iste, saglayic tiiketiciden sdzlesmenin geri kalan kismi olan
480 TL ( 80 *6) bedeli degil, yalnizca bu 120 TL’ yi talep edebilecektir. Taahhidin
son tarihinden 1 ay 6nce, feshetseydi durum farkli olurdu. Tuketicinin toplam elde
ettigi indirim 220TL, geriye kalan taahhuk bedel ise 80 TL olacagindan, yalnizca 80
TL tazminat talep edilebilecektir. Taahhitli aboneliklerde bazi zoraki durumlarda,

herhangi bir bedel 6demeksizin sonlandirilabilecegi diizenlenmistir ( m. 16/2).

1y netmelik, m.16 da diizenlenmistir; KARA, s. 1096.

172 ARSLAN, s. 609; Sozlesmenin tek tarafli fesih edilmesi durumunda, tlketiciden taahhit
kapsamindaki bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, tutardan diisiik olmasi halinde
sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutar esas aliir ( Yon, m. 16/1).
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Taahhutli aboneligin sona ermesinin bildirimi, yonetmeligin 17 maddesinin 1 ci
fikrasinda diizenlenmistir. Taahhiitlii aboneligin sona ermesinden en az bir fatura
donemi Oncesinden saticit veya saglayici, bu durumu 6deme bildiriminin yani sira

yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ayrica tliketiciye bildirmektedir.
3.3 Taahhiitlii Aboneliklerde Sozlesmenin Feshedilmesinin Sonuclar

Satic1 veya saglayici taahhiitlii aboneliklerde, sézlesmeden dogan asli borcu ve
sozlesme konusu olan mal veya hizmetin bedelinden indirim yapma ya da malin
teslimi veya hizmetin ifast ile birlikte taahhiit konusu malin kullanim hakkinin
tiketiciye devretme veya hizmeti ifa etmedir!’®. Buna karsihk olarak tiiketici,
sO0zleseme konusu mal veya hizmetin bedelini 6demeyi ve sdzlesmede kararlastirilan
belirli bir siire i¢in sdzlesmeye bagli kalmayr kabul etmektedir. Bu nedenle kanun
koruyucu, taahhitli aboneliklerde tiiketicinin siiresinden dnce feshetmesi durumunu

0zel olarak diizenlemis ve getirilen bu diizenlemeyle tiiketiciyi korumustur.

Yonetmeligin 19. maddesini birinci fikrasina gore; Taahhiitlii aboneliklerde
tiiketicinin siiresinden once taahhiitlii aboneligi sonlandirmasi durumunda, satic1 veya
saglayici taahhiit kapsaminda yapilmig olan indirimleri, taahhiit kapsaminda ilaveten
bir mal veya hizmet verilmesi durumunda mallin bedelinin 6denmeyen kismi
tilketiciden talep edilebilir. Maddenin ikinci fikrasina gore; satici veya saglayicinin
talep etigi bedel, tliketicinin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye yapilan
indirim, cihaz veya diger hizmetlerin bedellerinin tahsil edilmemis bedelin toplamu ile
sinirlt kalmak zorundadir. Tiiketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen
bedellerin heniiz belirlenememis kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmasi

durumunda, tiiketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur'’*.

178 Taslak Yénetmeligin 20. maddesinde satic1 veya saglayicinin ayiptan sorumlulugu diizenlenmistir.

174 Yonetmeligin taahhiitlii aboneliklerde sozlesmenin feshinin sonuglarina iliskin getirdigi
diizenlemelerin mobil telefon abonelik sozlesmeleri ve diger mevzuatlarda yer alan abonelik
sozlesmeleri igin de uygulanabilir.
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3.4 Satic1 Veya Saglayicinin Ayiptan Sorumlulugu

6502 sayili TKHK m.11 ve 15 maddelerinde yapilan diizenlemede, satic1 ve
saglayict malin veya hizmetin ayipli olmasindan dolayr sorumludur. Tiiketici ile
yapilan taahhiitlii abonelik sozlesmesi kapsaminda, tiiketiciye verilen mal veya
hizmetin ayipli olmast durumunda, satici veya saglayict ayiptan sorumlu
tutulmaktadir. Malin teslimi veya hizmetin ifas1 ile birlikte taahhiit konusu malin
miilkiyetini veya kullanim hakkini devreden veya hizmeti ifa eden taahhitli abonelik
sOzlesmelerinde satic1 veya saglayici da taahhiit konusu mal veya hizmetin ayibindan

sorumludur’™

. Kanun’ un 15. Maddesinin Ifikrasinda hizmetin ayipli ¢ikmasi
durumunda tiiketicinin sahip oldugu haklar sayilmistir. S6z konusu hilkme gore,
tilkketici hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan hasrin {icretsiz
onarilmasi, ayip oraninda bedelden indirim veya sézlesmeden donme haklarindan
birini saglayiciya karsi kullanabilir. Tiiketici bu haklardan birini secebilir ve bununla
birlikte TBK’ nun hiikiimlerine gore tazminat hak talep edebilecektir. Tazminat talep
etigi durumda tiikketicinin ugradig1 zarari ispat etmesi gerekecektir, buda tiiketici i¢in
kolay bir siire¢ olmayacaktir. Taahhiitlii abonelik s6zlesmesini yapan satic1 ve bu mal

ile ilgili fatura diizenleyen satic1 tiiketiciye kars1 sorumlu olurt’®,

Ornegin, bir cep telefonu isletmecisi veya bayii bir tiiketiciyle 2 yil siireli
taahhiitlii cep telefonu aboneligi yapmasi halinde, tiiketiciye hediye cep telefonu
verilmesi halinde cep telefonu aboneligi s6zlesmesi kurulur. Sézlesme kapsaminda
verilen cep telefonun ayipl ¢ikmasi durumunda, telefonu asil satan firma ile birlikte
taahhiitlii abonelik sozlesmesinin tarafi olan satici veya saglayicit ayipli maldan
tilketiciye karsi sorumludur. TKHK’ un 16. Maddesinin 1. Fikrasi uyarinca, ayiph
hizmetten sorumluluk hizmetin ifas1 tarihinden iki yillik zaman asimina tabidir.
Zamanasiminin islemeye baslayabilmesi i¢in ya hizmetin sona ermesi ya da hizmetin

ayipsiz olarak goriilmeye baglanmasi gerekmektedir.

1756502 sayilh TKHK m.11 ve 15 maddelerinde yapilan diizenlemede, satic1 veya saglayicit malin veya
hizmetin ayipli olmasindan sorumlu tutulmustur.

176 INCEOGLU, 215, 216; GUMUS, s. 150; ASLAN, s. 600.
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DORDUNCU BOLUM
ABONELIK SOZLESMESININ SONA ERMESI
1.GENEL OLARAK

Abonelik s6zlesmeleri siirekli borg ilskisil’’ niteligi haizdir'’®. Bu durumda
abonelik s6zlesmesi belirli siireli veya belirsiz siireli olarak kurulabilir. Bu s6zlesme
donemsel edimli ve ileriye etkili sonuglar dogurur. Bu ylzden kurulan abonelik
sozlesmelerinden doniilmez, fakat s6zlesme ileriye etkili olmak tizere fesih edilebilir.
Gunumuzde abonelik s6zlesmeleri uygulamada genellikle stresi belli olmayan veya
bir yildan daha uzun siireli olarak yapilmaktadir. Uygulamada bu sekilde goziikse de,
abonelik sozlesmesinin tiiketici tarafindan tek tarafli fesih edilmesi eski 4077 sayili
TKHK déneminde oldukga tartigmali ve problem olan bir konuydu. Kanun koyucu en
fazla tartisma olan konulari géz oniinde bulundurarak 6502 sayili TKHK m.52/4
fikrada ve ilgili yonetmelikte abonelik sézlesmelerinin tiiketici tarafindan tek tarafl
olarak fesih etmesi hakkinda ayrtili diizenlemeler yapmistir. 6502 sayili TKHK
sayili Kanunda yapilan diizenlemelerde, tiiketicinin belirsiz siireli veya siiresi bir
yildan daha uzun olan abonelik s6zlesmelerini nasil fesih yapabilecegi ayrintili sekilde

aciklanmustir.
6502 sayili TKHK m.52/4 fikrada yapilan diizenlemeye gore, tiiketici,

a) Belirsiz sureli ve ya b) Siiresi bir yildan daha uzun olan belirli streli
abonelik sozlesmelerinin yeterli bir neden gostermeden ve para cezasi 6demeden
istedigi zaman fesih edebilme miimkiin atina sahiptir. ~ Belirli bir surenin
kararlastirildig1 stirekli sozlesmeler siirenin sonunda kendiliginden sona ererken,
belirli bir siirenin kararlastiriimamis oldugu belirsiz siireli sézlesmeler taraflarca fesh

yapma istegi ile sonlandirilabilir.

177 7ZEVKLILER / AYDOGDU, s. 320; ASLAN, s. 519.

178 KUNTALP, s. 31; OZANOGLU, s. 182; AYRANCI, s. 229; ZEVKLILER /AYDOGDU, s. 319.
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Siiresi bir yili doldurmayan az olan belirli sireli abonelik sézlesmesinde
hizmeti veya mal1 sunan ya da saglayan tarafindan sdzlesme kosullarin1 degistirmesi
durumunda, tiiketici s6zlesmeyi feshedebilme hakkina sahiptir ( m.52/4; Y6n, m.22).
Fesih bildiriminin kagit tizerinde hizmeti saglayan veya satan kisiye ulastirilmis
olmas1 gerekir. Hizmet saticis1 veya bu hizmeti saglayan kisi tarafindan, s6zlesmenin
fesih acisindan gereken kosullardan baska agir kosullar belirleyemez. Abonelik
sOzlesmesi yapilirken tiiketiciye saglanan kolaylik sozlesmenin fesih isleminde de

saglanmas1 zorunludur®’®.

6502 sayili Tiiketici Kanunu ve ilgili Yonetmelikte yapilan diizenlemeler
uyarinca, abonelik s6zlesmesinin hangi kosullarda ve ne sekilde fesih edilebilecegi
acike¢a diizenlenmistir. Abonelik s6zlesmelerinde yasanan en biiyiik sorun ve tiiketici
magduriyetleri, bunlara iliskin sézlesme kosullarinda, sézlesmenin siire sonunda
kendiliginden otomatik uzamis sayilacagina yonelik yapilmasidir. Sozlesme
siirelerinin uzun tutulmas: tiiketicilerin magduriyetini artirmaktadir'®, Bu yiizden,
6502 sayili TKHK m. 52/4 fikrada yapilan diizenlemede kesin ¢6ziim olarak, abonelik

sozlesmelerini diledikleri zaman feshetme hakki saglamistir.

Buna karsilik olarak, tiiketicinin bir yi1ldan az bir siire i¢in yapilan s6zlesmeler’
de kural olarak tiiketici tarafindan tek tarafli olarak hakli bir nedeni olmadig siirece
fesih edilemez. Bu durumda fesih etme hakkina ancak, hizmeti sunan veya satan kisiler
tarafindan sozlesme icin kosullarinda tek tarafli degistirilme yapilmasi hallinde
tlketici sozlesmeyi feshetme 6zgiirliigiine sahip olacaktir. Bu yiizden, 52. maddede,
bir yildan uzun sézlesmelerde birinci yildan sonra istedikleri zaman soézlesmeyi
feshedebilecekleri 6ngoriilmiis, 6te yandan da sozlesmenin belirlenen siire kadar

uzayacagina iliskin hiikiimlerin en basta sézlesmeye konulmasimi yasaklamistir'8t,

19 AYDOGDU, s. 167. Bir yildan daha uzun siireli abonelik sézlesmesi her zaman cezai sart ve tazminat
6denmeksizin feshedebilir. Bir yildan kisa siireli abonelik s6zlesmesi, sdzlesme kosularinda degisiklik

yapilmasi halinde cezai sart ve tazminat ddemeksizin feshedilebilir.
180 CEYLAN, s. 2; AYDOGDU; s. 166; OKTEM- Cevik, s. 359.

18I ASLAN, s. 603.
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Birgok kisinin ve bizzat kendimin de sahit oldugum uygulamada tuketicilere
yapilan abonelik s6zlesmelerinde, s6zlesmenin kurulmasi asamasinda, ¢ok kolay ve
hizli sekilde s6zlesme yapilmaktadir. Buna karsilik abonelik s6zlesmelerinin fesih
edilmesine yonelik yapilan basvurularda, satici veya saglayict bu gibi durumlarda
tilketiciye gerekli sekilde yardim etmekte ve caydirmak igin isteksiz davranip
tiiketicinin isini gormeyerek defalarca zor durumda birakmaktadirlar. Ornegin,
abonelik sozlesmesi i¢in bagvuru yapildiginda bu islem jet hizinda tamamlanmaktadir,
aboneligin fesih talep edildiginde siirekli hatlarin kesik oldugu, sistemin ¢oktiigi ve

daha birgok bahaneyle bu islemin ertelendigi yapilmadigi goriilmektedir.

Ayrica tiiketicinin abonelik sdzlesmesinin mesafeli sekilde yaptigi cep
telefonu, internet veya televizyon aboneliginin fesih islemini bildirdiklerinde, satici
veya saglayict fesih islemini yapmak igin tiiketiciyi merkez ofis ya da sinirli subesi
olan bir yere ¢agirmasi tiiketiciyi magdur edecegi i¢in kanuna aykiri sayilmistir. Bunun
onlenmesi igin tlketici s6zlesmeyi hangi sekilde kurmussa ayni sekilde sézlesmeyi

fesih etmesine mumkiin’ at saglayacak diizenleme yapilmistir.

Kanunun da getirdigi bu diizenleme abonelik sdzlesmelerin fesih edilebilmesi
icin bu diizenleme yapilmigsa da mutlak ve sinirsiz olarak kabul edilemez. TUketici
diiriistliik kurallina uygun hareket etmelidir’®?. Kanaatimizce, 6502 sayili TKHK m.
52 ve genel olarak abonelik sézlesmelerindeki yonetmelikte, tiiketicilere saglanan
haklar bir nevi tiiketicilerin abonelik sézlesmelerinin fesih islemlerinde kolaylik
saglamis ve tiiketicileri koruma agisindan daha giiclii bir kalkan haline gelmistir.
Boylelikle 6502 sayili TKHK m.52/4 fikrasinda yapilan diizenlemeyle gecmiste
yasanan sorun ve tartismalara kesin bir ¢oziim getirmistir'®. Bu diizenleme ile birlikte
abonelik sozlesmelerinin kisinin istegi ve bilgileri disinda uzamasini engellemistir.
Sozlesmenin kendiliginden uzamasi onaym s6zlesmenin kurulmasi sirasinda veya
sOzlesmenin sona ermesinden ¢ok oOnce alinmasi ise TKHK’ un 6. Maddesi

kapsaminda haksiz sart olarak degerlendirilebilir.

182 ASLAN, s. 519.

183 Bkz. Madde gerekeesi; 3 HD, 2016/2430 E, 2016/14456 K, 12.12.2016 T, kacak bedellin tahsil
edilmesinin yasal dayanagi bulunamadig1 gerekgesiyle davanin reddine karar verilmistir (yargi.gov.tr).
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1.1 Belirsiz Siireli veya Bir Yildan Uzun Siireli Sozlesmeler

Usteki bolimlerde belirsiz siireli veya bir yildan uzun siireli olan
s0zlesmelerin tanimina deginmistik ( 6502 sayili kanun m.52/4, c.1). Siiresi belirtilmis
olan ya da bir yildan az olan belirli siireli abonelik sdzlesmesinde satic1 veya saglayici
tarafindan sozlesme kosullart degistirilmigse, tiiketici sozlesmeyi feshedebilme
hakkina sahiptir'®. Tiiketici fesih islemini yazilmis bir kagit seklinde ya da veri

saklayicisi araciligiyla iletilip yapilabilir.

TKHK m. 52 ve ilgili yonetmelikte yapilan diizenlemeler tliketicilere daha iyi
haklar saglanmistir. Abonelik sézlesmeleri yapmakta olan her bayii ayn1 zamanda
fesih bagvurularini da kabul etmekte zorundadir. S6zlesmenin kurulma asamasinda
saglanan kolayliklar tiiketicinin fesih hakkini kullanmasi durumunda da gosterilmesi
gerekir. Omegin, Telefon abonelik sozlesmelerinde tiiketiciler ( aboneler ) yazili
olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini sona erdirebilirler. Tiiketiciler bu taleplerini
isletmeciye veya abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili olan temsilcilere bildirerek

gerceklestirebilirler'®®.

Kanun koyucu, tiiketicilerin bir yildan uzun siire i¢in baglanmalarini

engellemek istemistir. Bu nedenle hiikkmii su sekilde anlagilmasi gerekir.

» Belirsiz siireli abonelik sozlesmesi her zaman cezai sart ve tazminat
6denmeksizin feshedilebilir.

» Bir yildan uzun siireli abonelik sdzlesmesi, bir yi1ldan sonra her zaman cezai
sart ve tazminat 6denmeksizin feshedilebilir.

» Bir yil abonelik sozlesmesi, sdzlesme siiresinin sonuna kadar tiiketici
baglhdir, tiikketici ancak Yonetmeligin, 16. m, 1. Fikrasinda belirtilen bedeli

O0denmek suretiyle sozlesmeyi feshedebilir.

184 AYDOGDU, s. 320.

185 Telefon abonelik s6zlesmesinin fesih islemini yazili bildirmek 6rnegine karsilik olarak, tiiketiciler
bildirme iglemini elektronik ortamda da yapabilirler. ( Yon.m.18/1,b,c,¢). Bun benzer diizenleme 6502
sayil1 TKHK m. 52 ve ilgili yonetmelikte yapilmistir.
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1.2 Belirli SUreli Abonelik Sozlesmelerinde Siirenin Dolmasi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 52. maddesinin 3. Fikras1 ( ve
abonelik sozlesmeleri yonetmeligi ) ile otomatik uzama yasagi getirilmistir. Buna
gore, Yukarida da belirtigimiz gibi belirli siireli abonelik sbézlesmelerine yeni
diizenlemeye gore artik sozlesmenin belirlenen silire kadar uzayacagina iligkin
hikkiimler konulmasi miimkiin degildir; So6zlesmenin yapilmasindan sonra
sOzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiketicinin bu siire zarfinda herhangi bir istekte
bulunmasi veya uzatmayi onaylamasi durumunda abonelik s6zlesmesi bu talebe bagl
uzatilabilmesi miimkiin kilinmistir. Kanaatimizce bu gibi sozlesmeler bakimindan
uygulamada en biiyiik sorun, sozlesme kosullar1 arasinda otomatik uzatma
hikiumlerinin bulunmasi veya sozlesme siiresinin ¢ok uzun tutulmasidir. Tiiketicilere
belirli siireli ya da siiresi bir yi1ldan uzun olan belirli siireli abonelik sdzlesmelerini

istedikleri zaman feshetme hakki vermistir.

TKHK’ nin 52. maddesinin 4. Fikrasinin ikinci kismina gore, ‘Siiresi bir
yildan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmas: halinde de tliketici sozlesmeyi
feshedebilir’’. Buna karsilik olarak tiiketicinin yaptigi siiresi bir yildan az olan
abonelik sozlesmeleri tiiketici tarafindan, hakli bir neden bulunmadig: siirece fesih

edilemez.

Bu konuda yapilan kapsamli diizenlemede madde 52 nin 3 fikrasinda da agikca
belirtilmistir ki, Belirli siireli abonelik s6zlesmelerine sozlesmenin belirlenen siire
kadar uzayacagina iliskin hiikiimler konulamayacagini, ancak abonelik sd6zlesmesinin
kurulmasindan sonra, sdzlesmenin sona erecegi tarthe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik sozlesmesi uzatilabilecektir

186. Aksi takdirde tiiketicilerin serbest secim hakki kisitlamis olacaktir. Bu

denilmistir
duzenleme ile birlikte; abonelik s6zlesmelerinin tiiketicilerin iradeleri ve bilgileri

disinda uzamasinin 6niine gecilmistir.

188 CEYLAN, s. 137; AYDOGDU, s. 166; OKTEM- CEVIK, s. 359.
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Boylelikle bu yeni diizenleme ile tiikketicinin onay1 alinmadan abonelik
sOzlesmesi uzatilmasi gibi uygulamalar1 ortadan kalkmis kanaatimizce bu konuda

tiikketici magduriyeti sona ermistir.
1.3 Fesih Bildiriminin Yapilma Ydntemi

Tiiketicinin abonelik sOzlesmesini sona erdirmek i¢in kesin bir kural
bildirilmemistir. Fakat ileride tiiketicinin magdur olmamasi agisindan, ispat kolayligi
saglanmas1 bakimindan, tiiketicinin abonelik sdzlesmesini sona erdirmesi igin fesih
beyanini yazili sekilde yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu nedenle tiiketicinin abonelik
sOzlesmesinin fesih yapmaya yonelik bildirimini, istenen sekilde satic1 veya

saglayiciya vermesi gerekir.

Tiiketici abonelik s6zlesmesinin fesih edilmesi i¢in bildirim yapmasindan sonra,
kars1 tarafin bu bildirimi satict veya saglayiciya isleme konulmasi i¢in iletmesi gerekir.
Hizmeti saglayan ya da sunan kisi tarafindan, tiketicinin feshetme istegini, bildirimin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren 7 giin igerisinde yerine getirmesi gereklidir 187, Aksi

halde gecikme durumunda satic1 veya saglayici tiiketiciye karst sorumlu olur.

Fesih talebinin yerine getirilme siiresi, 6502 sayili TKHK m.52/7 fikrasinda
yapilan diizenleme ye gore, Yonetmelikte (m.24) ayrintili sekilde diizenlemistir.
Maddeye gore, diger mevzuatlarda tiiketici lehine olan siireler sakli kalmak kaydiyla,
satic1 veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme istegini yerine getirme siiresi,
bildirimin elline ulastig1 tarihten itibaren 7 giin igerisinde yerine getirme yiikiimliiliigii
vardir. Siireli yaym aboneliginde son verme isteginin yerine getirilme siiresi, siireli
yayinlarda 15 giin; haftalik yayimlarda 1 ay; aylik yayinlarda ise 3 aydir'8, Daha uzun
stireli yayinlarda ise, bildirimden hemen sonra ki yayinda fesih bildirimi hiikiim ifade

eder.

187 OZEL, Caglar, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku 2. Baski, Ankara 2014, s.235; OKTEM- CEVIK,
s.362. ASLAN, s. 605, 609.

188 KARA, s. 1101, Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini istediklerinde sona
erdirebilirler; 3 HD. 2016/ 13542 E, 2017/ 5034 K, 19.04. 2017 Tarihindeki TUketici Sorunlari Hakem
heyeti kararina itiraz davasinin mahkemece yapilan yargilama sonucunda, davanin reddine yonelik
olarak verilen hiikiim, davaci vekili tarafindan temyiz edilmistir ( kazancihukuk.com).
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Diizenlemeye gore fesih islemini tamamlamak i¢in gereken siireler sunlardir: a)

Genel olarak abonelik sdzlesmelerinde en geg 7 giin iginde,
b) stireli yayin aboneliklerinde;
1)glinliik siireli yayinlarda en geg¢ 15 giin;
2) haftalik siireli yayinlarda en geg 1 ay;
3) aylik siireli yayinlarda en geg 3 ay;

4) saydigimiz yaymlardan daha uzun siireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki
ilk yaymin ard1 sira fesih bildirimi hiikiim ifade eder. Tiiketicinin abonelik s6zlesmesi
fesih icin yaptig1 bildirimlerin satict ve saglayictya ulagmasindan sonra en geg
yukarida gdstermis oldugumuz siireler i¢inde tamamlanmasi gerekmektedir'®.
TKHK’ nin 52. Maddesinin 4 fikrasinin son kismina gore, ‘* Fesih bildiriminin kagit
tizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile satict veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Satic1 veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin fesih i¢in sdzlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar iceren bir yontem belirleyemez’’.
Kanaatimizce, satici veya saglayici, abonelik sozlesmesinin fesih edilmesi igin
sOzlesmenin kurulmasi i¢in sunulan yontemden daha agir kosullar igeren veya
tiiketicinin sozlesmeyi fesih etmesini zorlagtiran yontemlerin tamamen kaldirilmasi
gerek. Her ne kadar yonetmelikte sdzlesmenin fesih edilmesini kolaylastirmak igin
duzenlemeler yapilsa da uygulamada bir siirii zorlastirict hususla karsilasmaktayiz.
Satici ve saglayict sozlesmenin fesh edilmesi igin s6zlesmenin kurulmasi i¢in sunulan
yontemden daha agir kosullar iceren veya sozlesmeyi fesh etmesini zorlastiran
yontemlerin tamamen kaldirilmasi gerekir. Tiiketici yazili veya kalict saklayicisi
tizerine fesih bildirimini yazarak satici veya saglayiciya bunu bildirmekle fesih hakkini
kullanmig sayilir. Tiiketicinin bu yondeki iradesi tek yanli bozucu bir hakkin

kullanilmasindan ibarettir, bu itibarla ilgilisine yoneltilmis olur!®.

189 KARA, s. 1102; 3 HD. 2016/22024 E, 2016/14659 K, 13.12.2016 T, dava telefon abonelik
sozlesmelerinde 6denmeyen faturalar igin a¢ilmigtir. Hitkmiin temyiz edilmesine karar verilmistir.(
kazancihukuk.com)

10 ASLAN, s. 605; 20 HD, 2016/ 4356 E, 2016/ 6543 K, 09.06.2016 T, detayli karar igerigine bakimz.
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1.4 Sozlesmenin Feshedilmesi

Abonelik sozlesmelerinde, her iki tarafin belirtilen sire icinde borcunu
06demeyi durdurmasi, borcunu 6dememesi durumunda; belirlenen sire bitimine kadar
ya da belirsiz siireli abonelik s6zlesmelerinde, herhangi tarafin © fesih ihbar’ dedigimiz
tek tarafl1 kisini istegi dogrultusunda sona ermektedir®t. Fesih bildirim hakki, taraflar
arasinda anlasmayla ya da kanun hiikmine goére sona ermektedir. Bir déngi olan ve
stirekli borg iliskisi niteligi tasiyan abonelik s6zlesmelerinde ( elektrik, su, dogal gaz,
telefon aboneliklerinde) kanun veya sozlesmede fesih hakki imkanin taraflara

taninmas siirekli borg iliskisinin mahiyetindedir'%.

Tuketici aboneligine son verme talebini yonetmelikte belirtilmis olan suire ve
sekiller halinde vyerine getirmesi gerekmektedir. Tuketici bu slrelere uyum
saglayamadiginda, bu siirelerde sona erdirmezse, siire bitiminden itibaren mal veya
hizmetten yararlansa dahi herhangi bir tcret kendisinden istenemez. 52 ci madenin 4
cii fikrasina gore; bu hizmeti sunan ya da satan kisiler, tiketiciye fesih bildiriminin
iletilmesinden itibaren 15 giin iginde 6dedigi iicretin kalan kisminin tamamin iade

etmelidirt®,

Yeni TKHK abonelik sézlesmelerine getirdigi 6zel hiikkiim diizenlemeleriyle,
tilketici hakkinit korumak i¢in alinan tedbirler fesih bakimindan giiniimiizde yeterli
olmustur. Eski TKHK. m.11/A’ da ki hiikkme g6z atacak olursak tiiketicinin hakkinin
korunamadigini, gerekli tedbirlerin alinmadigint gérmiis oluruz. Maddeye gore;
abonelik sozlesmesinde saticinin tiiketicinin fesih talebini yazili bildirimin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ 7 giin icinde yerine getirmekle yukumliddr. Ancak
stireli yaym aboneliginde ise giinliik yayinda on bes giin, haftalik yayinda bir ay, aylik
yayinda ii¢ ay sonra fesih talebinin doguracagi, daha uzun siireli yaymda ise

bildirimden sonraki yayin yiirlirliige girecegi belirtilmistir.

191 SEROZAN, Rona, Sézlesmeden Dénme, Istanbul 2007, s.115; SELICI, s. 113; KOCA, s. 93.
192 KUNTALP, s.28.

198 CEYLAN, s.112; 3 HD, 2015/20000 E, 2017/5199 K, 13.04.2017 Tarihli karar igerigine
ulasabilirsiniz ( kazncihukuk.com).
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Yeni TKHK m.52/4 fikrasinda; hizmeti saglayan veya sunan taraf sozlesmenin
fesih ile ilgili bildirim ve istekleri dogrultusunda islemeler i¢in gerekli tedbirleri almali
ve uygun bir sistem kurup bu sistemi ag¢ik tutmali diizenlenmesinin, eski TKHK. m.
11/A hukminde boyle bir diizenlemenin olmadigini ve agikea tiiketicilerin bu konuda
magdur oldugunu gérmekteyiz. Kanaatimizce, yukarida da dedigimiz gibi yeni TKHK
abonelik sozlesmelerine getirdigi 6zel hiikiim diizenlemeleriyle, tiiketici hakkini
korumak i¢in alinan tedbirler fesih bakimindan gliniimiizde yeterli goriiliip, alinan

tedbir kararlari isabetli olmustur.

Soézlesmenin sona erdirilmesine iligkin fesih kararinin hemen isleme alinmasi
durumu satict ve saglayicilar1 zor durumda birakacagi i¢in bu bildirimin, satici veya
saglayictya ulagmasindan belirli bir slire sonra aboneligin sonlandirilmasi kabul
edilmistir. Bakanligin abonelik tiirlerine gére yonetmelikte belirleyecegi siireler i¢inde
sozlesme fesih edilecektir. Eger’ ki satic1 veya saglayici belirlenen bu belirtigimiz
stireler icerisinde sonlandirilmayan abonelikler igin tuketiciler sorumlu degildir, bu

siireden sunulan hizmetten faydalanmus olsa bile ek ticret 6demeyceklerdirt®,

Sozlesme siiresi belirtilmis olan bir yildan az olan belirli siireli abonelik
sOzlesmesinde bu hizmetti sunan tarafindan sézlesme kosullar1 degistirilirse, tiiketici
sozlesmeyi istedigi zaman feshedebilir'®. Tiiketici fesih islemini yazili kagit {izerinde
veya veri saklayicisi araciligiyla yapabilir. 6502 sayili TKHK m.52 ve ilgili
yonetmelikte yapilan diizenlemeye gore, tiiketiciye daha genis haklar saglanmistir.
Abonelik s6zlesmesi yapan her bayii ayn1 zamanda fesih basvurularini da kabul etmek
zorundadir. Sozlesmenin basindaki saglanan kolaylik, tiiketicinin sézlesmeyi fesih

ettirmek istediginde de gosterilmelidir'®®.

194 AYDOGDU, s. 320.
195 KARA, s. 1101.

1% M. Murat, inceoglu, Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi, 1 ci Baski, Istanbul 2015,s. 56;
ZEVKLILER, S. 175; 3 HD. 2015/17175 E, 2017/3720 K, 23.03.2017 T, karar igerigini
inceleyebilirsiniz ( kazancihukuk.com).
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 Diger mevzuatta tiiketici lehine olan stireler sakli kalmak kaydiyla, satici veya
saglayici, tliketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren en
gec yedi gun icerisinde yerine getirmekle yikiimlidiir’ ( Yon. m. 24/1). Tuketicinin
fesih talebinin yerine getirilme stiresine gore, giinliik siireli yaymlarda bir ay olacak
sekilde; aylik siireli yayinlarda ise {i¢ ay bir zaman dilimidir. Daha uzun sureli
yayinlara bakacak olur isek, gérmiis oluyoruz’ ki bildirimden sonraki ilk yayini

takiben fesih bildirimi kabul edilip hiikiim ifade etmektedir ( Yon. m. 24/2)’.

Su halde tiiketici herhangi bir gerekg¢e gostermeden ve para cezasi 6demeden
istedigi zaman sozlesmeyi feshedebilir. Bir yildan az siiren belirli siireli abonelik
sozlesmesinde hizmeti saglayan ya da sunan sozlesme kosullarin da degisiklik
uygularsa tuketici bu durumda da aymi sekilde sozlesmeyi fesih etme hakkina
sahiptir'®,

Dolayisiyla, bu diizenlemede tiiketicilere belirsiz siireli veya siiresi bir yildan
daha uzun olan belirli siireli abonelik sdzlesmelerini diledikleri zaman feshetme hakki
vermistir. Hizmet saglayici sozlesmenin kurulmasinda sagladigi kolay yontemi daha

agir kosullar iceren bir yontemi s6zlesmenin feshi icin belirleyemez (m.52/4).

Eski TKHK. m. 11/ A’ da tiiketicinin fesih istegini yazili sekilde bildirmesi
diizenlenmisti. Yeni maddede ise fesih talebinde bulunan tiiketiciye, sdzlesmenin
kurulmasindan daha agir kosullara baglamasi yasaklanmistir'®®. Maddedeki bu
diizenlemeyle kanaatimizce, tiiketici satic1 veya saglayiciya karst tiiketicinin haklarimi
geregince korumus olup, uygulamada ¢ok goriilen ve en sik yasanan problemlerden

biri olan otomatik uzatma hikimlerine kars1 da tiiketiciyi korumustur.

197 Fesih siiresinin belirlenmesi ve diizenlenmesi gibi agiklamalar 4077 sayili eski TKHK m.11/A’nin
iiclincii fikrasinda aynen yukarida ki sekilde gibi diizenlenmisti. Bu yoniiyle eski kanundan bir farkliligi
yoktur.

198 CEYLAN, s. 111.

19 AYDOGDU, s. 319; 3 HD. 2016/ 12623 E, 2016/ 16635 K, 27.12.2016 T. ( kazancihukuk.com).
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1.5 Abonelik Sozlesmesinin Fesih Sebepleri

Abonelik s6zlesmesinin feshi 6nem tasiyan konulardan birisidir. TKHK’ un
11/A maddesinde yer alan diizenlemeye bakacak olursak, tim abonelik s6zlesmelerin’
de taraf olan tiiketiciler, herhangi bir sebep gostermeksizin abonelik s6zlesmelerini
feshedebiliyorlardi. TKHK’ un 52. maddesinin dordiincii fikras1 kapsaminda abonenin

sozlesmeyi fesih sebepleri ikili bir ayrim dogrultusunda inceleyebiliriz.
A. Olagan Fesih

TKHK’ un 52. maddesinin dordiincii fikrasina gore; Siiresi belli olamayan
belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli streli abonelik
sozlesmelerin’ de tiiketici, herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve para ceza sartti
odemeden serbest bir sekilde istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir’®. Bu
durumda; tiiketici herhangi bir sebep ileri siirmeksizin sdzlesmeyi feshedebilir. Burada

olagan fesih s6z konusudur?®

. Uygulamada abonelik s6zlesmeleri ile ilgili yasanan en
biiyiik sikintilar; sozlesme kosullart igerisinde otomatik uzatma hiikiimlerinin
bulunmasi ve sozlesme siirelerinin ¢ok uzun olmasidir. Bu nedenle kanun koyucu
belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun siireli abonelik sozlesmelerinde
tiikketicilerin herhangi bir sebep gostermeksizin sdzlesmeyi feshedebilmeleri imkanini
getirmistir. Tiiketicilere higbir sebep gosterilmeksizin sdzlesmeyi feshetme imkaninin
getirilmesinin amac1 tiiketiciyi uzun siireli sozlesmelere kars1 korumaktir. Ancak bir
yandan tiiketiciler koruma altina alinirken; diger yandan da tiiketicilerin abonelik
sozlesmelerini keyfi olarak feshetme sebeplerinin dntine gegilmelidir. Zira bu durum

satic1 ve/veya saglayicilar igin zararli sonuglar dogurabilir?®,

20 Fesih siirekli bir borg iligkisini ileriye etkili olacak sekilde sona erdiren yenilik doguran haktir.
SEROZAN, Rona, S6zlesmeden Donme, Istanbul 2007, s.115; SELICI, Ozer, Bor¢lar Kanununa Goére
Sézlesmeden Dogan Siirekli Borg iliskisinin Sona Ermesi, Istanbul 1977, s. 112.

21Qlagan fesih, ifanin ne zaman tamamlanacagi belli olmayan bir borg iliskisinde taraflardan her birinin
bir sebebe dayanmadan tek tarafli yoneltilmesi gerekli irade beyan ile sona erdirilmesidir; SELICI,
s.132; SEROZAN, s.115-116.

202 Aym yonde goriis igin bknz. ASLAN, s. 523.
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B. Olaganiistii Fesih (Haklh Nedenle Fesih)

TKHK’ un 52. maddesinin dordiincii fikrasina gore; Siresi belirtilmis olan bir
yildan az belirli siireli abonelik sézlesmelerinde, satici veya saglayici tarafindan
degistirilen sézlesme kosullarina iligkin tiiketici, kendi iradesine gore sozlesmeyi
feshedebilir. Ayni diizenleme Taslak Yonetmeligin 24. maddesinin ikinci fikrasinda
yer almakla birlikte; bu fikrada bir fesih sebebi daha diizenlenmistir. Buna gore;
tiketicinin verilen hizmeti alamsina iliskin herhangi bir engel olabilecek gecerli bir
sebep varsa tiiketici her durumda s6zlesmeyi feshedebilme miimkiin atina sahiptir. Her

208 yilmaz’a

iki halde de olaganiistii sebeple (hakl1 sebeple) fesih hali s6z konusudur
gore; hakli sebeple fesih genellikle TBK hiikiimleri ¢ercevesinde miimkiindiir. Ancak
tilkketicinin bu gibi durumlarda sadece ilgili doneme iliskin ifanin kotii olmasi
nedeniyle tlim s6zlesmeyi feshedip edemeyecegi tartismasindan kaginmak i¢in Kanun
bu hususu da diizenleyerek bu konuda tiiketicinin tiim s6zlesmeyi feshedebilecegini

hitkme almistir®®.

Bu saymis oldugumuz sebepler belirtmek gerekir kanaatimizce bu sebepler
siurli sayida degildir. Siirekli borg iliskisi niteligini haiz abonelik s6zlesmelerinde
sO6zlesmenin feshini hakli gosterecek baska sebeplerin bulunmasi halinde de tiiketici
s6zlesmeyi feshedebilir. Ornegin tiiketicinin 6liimii halinde tiiketicinin mirasgilar:
tarafindan hakli sebeple abonelik sd6zlesmesinin feshi miimkiin olabilir. Bu kapsamda
satict veya saglayicinin iflas etmesi veya acze diismesi de hakli sebep olarak
degerlendirilebilir, bu gibi durumlarda gegerli hakli fesih sebebi sayilmaktadir 25,
Abonelik sozlesmesi yazili sekilde akdedilmisse; fesih yazili sekilde veya kalici veri

saklayicist ile yapilabilecektir. Mesafeli olarak akdedilmisse; veri saklayicisiyla.

203 AYDOGDU, S. 167-168; OKTEM- CEVIK, s. 362.

204 Olaganiistii sebep ile fesih ise hakli bir sebebin veya 6zel bir ifa engelinin varligi halinde belirli siireli
veya belirsiz siireli bir sézlesme iliskisini siiresinden 6nce sona erdiren bir haktir; SELICI, 5.156;
SEROZAN, s.116.

25 Y1lmaz’a gore; hakli sebeple fesih genellikle TBK hiikiimleri gergevesinde miimkiiniidiir. Ancak
tilketicinin bu durumlarda sadece ilgili doneme iligkin ifanin kétii olmasi nedeniyle tiim s6zlesmeyi fesh
edip edemeyecegi tartismasindan kurtulmak i¢in Kanun bu hususu diizenleyerek bu konuda tiiketicinin
tiim sozlesmeyi feshedebilecegini hilkkme almistir; YILMAZ, S. 523.
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1.6 Feshin Sonuclari

Tiketicinin  abonelik sozlesmesini fesih ettigine yonelik beyanda
bulunmasiyla, abonelik sdzlesmesinin siirekli borg iliskisi niteligini haiz olmasi nedeni

ile s6zlesmenin ileriye etkili olarak sona ermesidir®®

. Abonelik s6zlesmesinin feshinin
sonuglar1 ve feshin hangi andan itibaren hiikiim ifade edecegi hususlar1 ise kanun
koyucu tarafindan 6zel olarak diizenlenmistir. Fesih beyanin yapilmasiyla, bu beyanin
siiresinde satict veya saglayict tarafindan isleme konularak sdézlesmenin fesih
yapilmasi durumunda, yapilan fesih isleminin tiketiciye de bildirilmesi gereklidir.
Tiiketicinin bilgilendirme hakki ve saglayicinin tliketiciye karsi bilgi verme
yiikiimliiliigliyle yapilan fesih isleminin sorunsuz sekilde tamamlandigina iliskin

tiketiciye bilgi verilmesi zorunludur. Hizmeti saglayanlar tarafindan abonelik

sozlesmesi’ nin feshedildigine dair bilgiyi tiketiciye bildirmesi gerekir?”’,

Abonelik s6zlesmesinin ileriye etkili olarak sona ermesinin sonucu taraflarin
edimlerinin de ileriye etkili olarak sona ermesidir. Ancak feshin yiiriirlige girme
tarthinden once tiiketici, abonelik {icretinin tamamini veya feshin yiiriirliige girme
tarihinden sonraki doneme iliskin bir kisim mal veya hizmetin {icretini 6demisse
bunlarin da iade edilmesi gerekir’®. Bu kapsamda kanunda yer alan diizenleme
uyarinca; Abonman’ nin yararlandigi hizmeti sunan ya da bu hizmeti satan tarafindan,
feshetme bildiriminin kabul edilmesinden itibaren on bes giin iginde tiiketici tarafindan
O6denmis olan bedelin geri kalan kismin1 hi¢bir kesinti yapmaksizin geri ¢evirmekle
yiikiimliidiir. Bu hiikkiim TKHK” un 52. maddesinin besinci fikrasinda diizenlenmistir.
Maddeye gore, abonelik sbzlesmesinin abonenin fesih beyani ile hemen sona
ermeyecegi, fesih beyaninin satic1 veya saglayiciya ulasmasindan itibaren belli siireler

sonunda hukim ifade edecegi diizenlenmistir.

206 7ZEVKLILER / AYDOGDU, s. 321.
27TKARA, s. 1102; ASLAN, s. 603; CEYLAN, s 112.

208 7EVKLILER/ AYDOGDU, s. 322; 20 HD, 2016/ 11198 E, 2016/ 10937 K, 21.11.2016 Tarihli dava,
elektrik abonelik borcundan dolay1 agilmigtir ( kazancihukuk.com) .
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Bunun sebebi olarak kanun gerek¢esinde fesih beyaninin derhal hiikiim ifade
etmesinin satict veya saglayicilari zor durumda birakmasi olarak belirtilmistir. Bu
kapsamda fesih ihbar surelerinin ise abonelik tlrlerine gore yonetmelikle
duzenlenecegi ifade edilmistir. BoOylece, abonenin fesih beyani yoOnetmelikte

belirlenen siireler igerisinde etkisini doguracaktir.

Aslan’a gore ise; fesih bildirimi satici veya saglayiciya ulastigi anda hikim
ifade eder. Satici veya saglayici en son hizmet sundugu bildirim tarihinden itibaren
Yonetmelik ile belirlenecek siireler hizmete tekabiil eden {icreti mahsup ederek pesin

almis oldugu abonelik iicretinin geri kalan kismin1 tiiketiciye verecektir?®®.

Belirtilen zaman iginde aboneligin sona ermesinden itibaren mal veya
hizmetten yararlanilmis olsa dahi TKHK’ un 52. maddesinin 5. fikrasi uyarinca
tilkketiciden herhangi bir bedel talep edilemeyecektir. Boylelikle satici ve saglayicilarin
abonelik sozlesmesin sona ermesi iizerine abonelere mal veya hizmet sunmamalari
gerekir. Belirtilen zaman iginde aboneligin son bulmamasi durumunda, belirtilen
stirelerin son bulmasiyla birlikte sunulan hizmetten yararlanmis olsa bile, tiiketiciden
herhangi bir Ucret 6denmesi istenemez. Bu sebeple tuketicinin feshetme bildirimini
satic1 veya saglayiciya gondermesiyle, bu bildirimin ulastig: tarihten itibaren, yapilana
abonelik sozlesmesine gore yonetmelikte tespit edilen siirelerde fesih isleminin
yapilmasi ve tiiketiciye bilgi verilmesi zorunludur. Fesih yapilmis olsa bile, abonelik
s0zlesmesi kapsaminda verilen mal veya hizmetin devam etmesi durumunda, satici

veya saglayici bu siirec iginde tiiketiciye sagladig1 hizmet icin bedel talep edemez?°,

Kanaatimizce, abonelik sozlesmelerinde satic1 veya saglayicinin belirtilen
stire i¢inde islemini yerine getirmesi veya belirtilen siirede fesih iglemini yapmamasi
durumunda, bu sozlesme kapsaminda tiiketiciye mal veya hizmetin saglanmasi

durumunda, tiiketiciden herhangi bir Ucret,

29ASLAN, 524.

210 Y@netmelik, m. 25; ZEVKLILER/ AYDOGDU, S. 322; Karar icin bakimz: 3 HD 24.02.2014, E
2013/ 18799, K 2014/ 2717 sayili kararda, dava davacinin almadig1 hizmetten dolay1 agilmustir.
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- talep edilemeyecegine iliskin verilen karar oldukga yerinde olmustur. Satici veya
saglayicinin fesih islemini belirtilen siire i¢inde yapmamast durumunun, tiiketiciyi
higbir sekilde baglamadigin1 ve tiiketicinin bu konuda sorumlu olmadigi

kanaatindeyiz.

Ornegin, su, elektrik ve dogal gaz aboneliginin tiiketici tarafindan fesih
edilmesine yonelik bildirim 10 Haziran 2015 tarihinde, saticiya ulasmistir. Bildirimin
yapildig1 tarihten itibaren 7 gilin iginde fesih talebinin yerine getirilmesi zorunlu
oldugundan, saticinin en ge¢ 17 Haziran 2014 tarihine kadar fesih islemini
tamamlamasi ve bu durumun tiiketiciye bildirilmesi gerekir. Saticinin fesih islemini
bu siirede gergeklestirmemesi veya fesih yapmasina ragmen 18 Haziran 2015
tarihinden itibaren ( 10, 20, 40 giin vb. sure ile hizmet vermeyi strdirmesi durumunda,
verilen bu hizmet bedelli karsiliginda tiiketiciden iicret talep edilemez. 6502 sayili
TKHK m.52 ve ilgili yOnetmelikte yapilan diizenlemeye aykiri davranilmasi
durumunda, satic1 veya saglayici kendi hatalarindan kaynaklanan hizmet bedellerini

tiketiciden talep edemez.

Hizmetin alinmasini saglayan ve ya satan kisi tarafindan, fesih bildiriminin
kabul edilmesinden itibaren 15 gin icinde tiiketici tarafindan alinmis olan 6deme
tutarin geri kalan kismini ve 6nceden alinan teminat kismi igin herhangi bir tcret

alindiysa, iicretlerin tamaminin kesinti yapmadan tiiketiciye iade etmesi zorunludur?*,

211 Yonetmelik, m.25/3; Detayl karar igin, 3. HD, 2016/18710, E. 2017/1912, K. 23.02.2017
(yargitay.gov.tr) , erisim tarihi; 11.04.2017. Somut olayda taraflar arasinda usulline uygun abonelik
sOzlesmesinin bulunmasi halinde, abonelik s6zlesmesinin altindaki imzanin aidiyeti hususunda
inceleme yaptirilarak, imza incelenmesi sonucunda imza davaciya ait ise gorevsizlik karari verilmesi,
imza davaciya ait degil ise isin esas1 hakkinda hiikiim kurulmasi gerekirken, belirtilen konularda
arastirma ve inceleme yapilmadan, yazilt sekilde eksik inceleme sonucu karar verilmesi usul ve yasaya
aykirt olup, bozmay1 gerektirir. Sonug olarak yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 hitkmiin HUMK.
nun 428.m geregince, davaci yararina bozulmasina karar verilmistir.; Bir diger buna benzer davda da,
20. HD, 2017/690, E. 2017/1122, K. 13.02.2017 (yargitay.gov.tr) , erisim tarihi; 11.04.2017. Dava,
telefon aboenlik borcundan kaynaklanan menfi tesbit ve icra takibinin istemesine iliskinidr. 6502 say1l1
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun” (TKHK) 2. maddesinde Kanunun kapsami “Bu Kanun,
her tiirlii tiiketici islemi ile tliketiciye yonelik uygulamalar1 kapsar” seklinde agiklanmigtir. Kanunun
“tanimlar” baslikli 3. maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde ise tiiketici islemi, “Mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya
onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak (izere her tirli
sozlesme ve hukuki islemi ifade eder” bigiminde tanimlanmistir. 6502 sayili TKHK' nin 73. maddesi
uyarinca tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogacak uyusmazliklara iliskin
davalarda tliketici mahkemesi gorevli kilinmastir.
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Taraflar arasindaki iligkide, ister hizmeti sunan ister hizmet saglayan olsun fesih
bildiriminin kesin olarak bildirdigi tarihe kadar ki sire iginde tliketime konu olan bedel
hakkinda 6deme bildiriminin kabul edilmesinden itibaren 10 gun icinde tlketiciye
iletmek zorunlulugu bulunmaktadir. Fakat elektronik haberlesme sektoriinde bu siire
ayni degildir, elektronik haberlesme sektoriinde ¢alisan saglayicilar i¢in bu siire 4 aya
kadar uzatilabilir. Satic1 veya saglayici, bu yiikiimliiliikkleri yerine getirirken tiiketiciye

art1 bir maliyet ¢ikarmadan anlasma yontemini kullanabilir?*2,

Ornegin, tiiketicinin 10 y1l énce yaptig1 su aboneligini fesih etmesi durumunda
100 metrekiip su bedeli karsiligi alinan 15 TL giivence bedeli, ayn1 sekilde 15 TL
olarak iade edilemez. Boyle bir durumda, fesih isleminin yapildig: tarihte glvence
miktar1 olarak alinan 100 metrekiip suyun giincel degeri olan 250 Tiirk Lirasinin
tiketiciye iade edilmesi zorunludur. Benzer uygulama elektrik ve dogal gaz
abonelikleri nedeni ile alinan giivence bedelleri veya diger iicretler bakimindan da

aynisi gecerlidir.

Tiiketicilerin yaptig1 siiresi bir yildan uzun veya uzun siireli olan abonelik
elektrik, su dogalgaz, televizyon yayin aboneliklerini ve diger abonelik sézlesmelerini
her zaman sona erdirme hakkma sahiptir. Ozellikle tiiketicinin bu aboneliklerde
aboneligin bulundugu konuttan tasinmasi veya konutun satilmasi durumunda
aboneligin hakli nedenle fesih fesh edildigi kabul edilir. 6502 sayili TKHK m. 52
hiikmiinde yapilan diizenlemenin olmadigit donemde bile uygulamada bu tiir
aboneliklerin herhangi bir gerek¢e gosterilmeden fesih edilebilecegi kabul
edilmekteydi. Tiiketicilerin yaptig1 bu tiir fesihler, s6zlesmenin kars: tarafi olan satici
veya saglayici tarafindan kabul edilmekteydi. Bunun en 6nemli nedeni, bu tiir
aboneliklerin genelde tekel niteliginde olmas1 ve abonelik s6zlesmesine konu olan

hizmetin giinliik yasamda insanlar i¢in vazge¢ilmez nitelikte olmasidir.

2ZKARA, s. 1104; 3. HD, 2016/16313, E. 2016/ 15317, K. 19.12. 2016, Dava, elektrik abonelerinden
tahsil edilen kayip kagak bedellerin istirdadi, istemine iliskindir. Abonelik sdzlesmesinin énemine
deginen bir diger dava da; 20. HD, 2017/ 460, E. 2017/1120, K. 13.02.2017 tarihinde Tuketici
Mahkemesince, taraflar arasinda dizenlenen Kurumsal Tip GSM Abonelik S6zlesmesine istinaden
davalinin kullanmis oldugu hatlarin borcunu 6demedigi iddiasiyla is bu davanin agildigi, davacinin
6502 sayil1 Kanun kapsaminda tiiketici olarak degerlendirilmesinin miimkiin olmadig1 gerekcesiyle
gorevsizlik karar1 verilmistir.
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GoOrmiis oluyoruz ki; Fesh yapilmasinin sonuglari olarak, tiiketicinin taraf oldugu
abonelik sozlesmesinde, satic1 veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshedilmesiyle
ilgili tiim islemleri yerine getirmekten sorumludur ve bunun ig¢in tedbir almak
zorundadir. Satict veya saglayict tiim bildirimlerin kayit altina alinmasi veya
elektronik ortamda ya da mesafeli sekilde uzaktan iletisim araglar1 ile yapilacak
bildirimler i¢in gerektiginde uygun bir sistem kurmak zorundadir. Satic1 veya saglayici
kurdugu sistemin kesintisiz sekilde c¢alismasi i¢in her tiirli Onlemi almakla
sorumludur. Satict veya saglayici bu kurduklar1 sistemdeki olusan hata veya
aksakliklardan bizzat kendileri sorumludur. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un “Ceza Hiikiimleri” baslikli 77.maddesinin ilk fikras1 uyarinca; 52. maddede
belirtilen ylikiimliiliklere disinda uygunsuz hareket edenler hakkinda uyumsuzluk
tespit edilen tim islem veya sozlesme igin iki yiiz Tirk Lirasi idari para cezasi
uygulanacaktir. Bu durum’ da satic1 veya saglayicilarin fesih bildirimleri ile ilgili islem
yapabilmek i¢in gerekli tedbirleri almamalar1 veya uygun sistem kurmamalar1 halinde

tim islem veya s6zlesme i¢in iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasina hiikmedilecektir.
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SONUC

Yapmis oldugumuz incelemelerde ¢ikarmis oldugumuz sonuglara dayanarak
kanaatimizce, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun yayimindan alt1 ay
sonra, 28 Mayis 2014 tarihinde ylriirliige girmesiyle eski kanundaki acgiklarin
doldurulmasi hedeflenmisti. Yeni tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun asil amaci

tiikketicilerin daha gii¢lii daha ileri seviyede korunmasini saglamaktir.

6502 sayil1 Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Uygulamada 6nemli
diizenlemeler getirmistir. Tiliketici Hukuku kapsamina girmeyen eser, tasima, sigorta
ve vekalet sozlesmeleri, tiiketici islemi olarak kabul edildiginden tiiketici islemi
kapsamini genisletmistir. Tiiketici islemi kavrami, 4077 sayili yasa 3. madde 1. Fikra
h) bendinde “Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda
yapilan her tiirlii hukuki iglemi,” seklinde tanimlanirken; 6502 sayil1 yasa ile kapsam
genisletilerek, 3. madde 1) bendinde “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel
kisileri de dahil olmak {iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de
dahil olmak Gzere her tirll sozlesme ve hukuki islemi,” seklinde tanimlanmuistir.
Boylece onceki yasada bulunmayan eser sozlesmesi, sigorta vb. hukuki islemler

tilketici islemi kapsamina alinmistir.

Ayrica haksiz ticari uygulamalar, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler, uzun siireli tatil sdzlesmesi, piramit satis sézlesmeleri, Yeni TUketicinin

Korunmas1 Hakkinda Kanun’un getirdigi 6nemli yeniliklerdir.

6502 Sayil1 TKHK ° nun 1. Maddesinde oncelikle “* tiiketici’” denilen kitlenin
korunmast amaglanmistir. Bu amacin agik¢a uygulandigini Kanun adindan
anlagilabiliyor. Maddede, yalnizca tiiketicilerin degil, ayn1 sekilde ‘¢ kamu yarar1’ nin
korunmasinin amaclandig1r ve bunu uygulamak i¢in alinan 6nlemler belirtilmistir.
Yapilan biitiin diizenlemelerde tiiketicilerin aydinlatilmasi ve konu hakkinda

bilgilendirilmesine blyiik 6nem verilmistir.
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Boylece, 2007 yillindan beri kanunda yenileme ¢alismalar yiiriitiilmiis, 28
Mayis 2014 tarihinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda kanun ytirtirliige
girmis ve gereken ihtiyacglar1 simdilik kapatmistir.

Yeni TKHK ‘da yapilan diizenlemelerin eski TKHK ¢ da yapilan
diizenlemelerle aralarinda farkliliklar olsa da bu diizenlemede kanunun bir kismi da
aynidir. Yeni Tiiketici kanunda 6ne ¢ikan bizim konumuzu ilgilendiren diizenlemeler

sunlardir;

- Elektrik, su dogalgaz, internet, telefon vb. tiim aboneliklerde tiiketici istedigi
zaman abonelik sozlesmesini fesih etme hakkina kavusmustur. Abonelik
sOzlesmesinin feshi, sézlesmenin kurulmasindan daha agir sartlara baglanmasinin

Oniine ge¢ilmistir.

- Tiiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik calismalarin artirilmast ve bu
acidan ders kitaplarina tiiketici haklarina iligkin boliimler konulmasi ve bilingli

programlarin yaymlanmasi zorunlulugu getirilmistir.

- Tuketici hakem heyetleri yeniden yapilandirilacak ve tiiketicilerin hak arama
yollart kolaylastirilmistir.  Ayrica talep {izerine birden fazla hakem heyeti

olusturulmasi imkani saglanmustir.

Yeni 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun’ un dikkat ¢ekici
diizenlemelerinden biride, Yargitay ve ilk derece mahkemelerinin Kanunu anlamada

gosterdigi direng ve gorevle ilgili gereksiz sinirlamalar getirmis olmasidir.

Konumuza deginecek olursak, 4077 sayili yasaya 06.03.2003 tarihinde
eklenen Abonelik Sozlesmelerini diizenleyen 11/A maddesi, 6502 sayili yasada,
dordiincii kisim besinci boliimde Abonelik sozlesmeleri basligr altinda 52.maddede
diizenlenmistir. Abonelik s6zlesmesi, tiikketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli
veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir. Yazili veya mesafeli
olarak kurulan bu sozlesmelerin bir niishasinin kagit iizerinde veya kalicit veri

saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sozlesmenin belirlenen stire kadar
uzayacagna iliskin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik sdézlesmesinin

kurulmasindan sonra, sdzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte
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bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik sozlesmesi uzatilabilir. Tuketicl,

belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik s6zlesmesini
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman fesih

etme hakkina sahiptir.

Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik sézlesmesinde satic1 veya
saglayici tarafindan sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi hélinde de tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir.

Fesih bildiriminin kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile satic1 veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin
feshi icin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar igeren
bir yontem belirleyemez. Satici veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme
istegini yonetmelikle belirlenen siireler iginde yerine getirmekle yiukimludur.

Aboneligin belirlenen siireler icinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu
strelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade
etmesinden itibaren on bes giin i¢inde tiiketici tarafindan 6denmis olan iicretin geri
kalan kismini1 kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimliidiir.

Satic1 veya saglayici, abonelik sézlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve
taleplere iliskin islemleri yerine getirmek (zere gerekli tedbirleri almak ve
gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla
yukumludur.

Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir. 6502 sayili
Tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun ile tiiketicilerin taraf olduklari abonelik
sozlesmesinde tiiketicileri koruma amach degisiklikler yapilmistir.

Yeni Tiiketici Kanununda yapilan diizenlemeye gore ; ‘tlketici, ticari ve
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi’’ ifade eder ( Miilga
TKHK m. 3/k ). Yeni tanimda ‘* mal veya hizmet’’, ‘‘kullanan ’ifadeleri ¢ikarilmig
hareket eden’’ ifadesi eklenmistir.

Kanun getirdigi bir diger 6nemli diizenlemeyle gérmiis oluyoruz ki, 4077 sayili

kanunda abonelik s6zlesmesi diizenlenmis ( m.11/A), ama tam tanim1 yapilmamaistir.
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Buna gore; ‘¢ abonelik s6zlesmesi, tiikketicinin, belirli bir mal veya hizmeti sirekli veya

diizenli araliklarla edinmesini saglayan sézlesmelerdir.

Diger biitlin s6zlesmeler de oldugu gibi abonelik sézlesmeleri de taraflarin
karsilikli anlagmasi ve her iki tarafin uygun istegi sonucu kurulup meydana
gelmektedir. Ancak bu sozlesmelerin igerigi satici saglayicinin menfaatini koruyacak
sekilde uzmanlar tarafindan hazirlanmaktadir. Eski 4077 sayili TKHK’ da abone,
sozlesme Ozgiirliiglinde yararlanamamaktaydi. Ciinkii abone sdézlesmenin igeriginin
diizenlenmesine katilmamakta ve ona uygun olmayan maddeleri de degistirme hakkina
sahip degildi, bu durumda abone bir tek sdzlesmenin olusumuna katiliyordu. 6502
say1li TKHK" unla getirilen diizenlemelerle abonenin haklarin1 koruma altina almstir.
Bir bagka sekilde de agiklayacak olursak, abonelik sdzlesmesinde en 6nemli unsurlar;
satict ya da saglayici ile abone arasinda bir mal veya hizmetin temin edilmesini
iistlenen bir sézlesme olmasi, bu sdzlesmede saticinin veya saglayicinin satilan malin

bir bedelinin donemsel ya da pesin 6denmesini gerektirmektedir.

Tezimin birinci boliimiinde, abonelik sdzlesmesini temel esaslarini elle alip,
abonelik sozlesmesinin amaci, kapsami, dayanak ve tanimlar1 gibi genel bilgilere yer
verilmistir. ikinci boliimde, abonelik sdzlesmesinin icerigi ve sekline deginilmis,
ayrica abonelik sdzlesmesinin tiirleri incelenmistir. Uglincii béliimde, abonelik
s0zlesmesinde taraflarin haklari, bor¢lar1 ve yiikiimliiliikleri tizerinde durulmustur.
Dérdiincii ve son boliimde abonelik sézlesmesinin sona ermesi incelenip, sdzlesmenin
feshi ve feshi sonuglar1 hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Kanaatimizce, abonelik
sOzlesmelerinin gilinliik hayatta ve uygulamada artan 6nemi nedeni ile 6502 sayili
TKHK m.52 ve yoOnetmelikte, abonelik sozlesmeleri ile ayrintili diizenlemeler
yapilmasi yerinde bir diizenleme olmustur. Yeni diizenlemede, s6zlesmenin tanimi1 son
derece acik ve net bicimde yapilmistir. Tanim 6502 sayili TKHK m.52/1 fikrasinda
abonelik sozlesmesinin tanimi1 olarak yer almistir. Glinlimiizde, yaygin bir uygulama
alan1 olan abonelik sdzlesmelerinin, tiiketiciye belirli bir mal veya hizmeti siirekli
olarak veya diizenli araliklarla edinmesi yiikiimliiliigii getiren s6zlesmeler oldugunu
gormiis olduk. Bu tanim agik¢a abonelik sodzlesmesinin zorunlu unsurlarini
gostermistir. Kanunda ve ilgili yonetmelikte kabul edilen siirelere uymak sartiyla, su,

dogalgaz, elektrik, sabit telefon ve cep telefonu abonelik sozlesmeleri tiiketici
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tarafindan her zaman tek tarafli olarak fesih edilebilir. Yapilan s6zlesme nedeni ile
tilkketicinin hizmet alamamasi veya sozlesmenin karsi tarafin1 olusturan satict veya
saglayici, taahhiitlerini sozlesmeye uygun halde yerine getirmiyorsa, tiiketici

sozlesmeyi tek tarafli fesih etme hakki taninmustir.

Ulastigimiz netice dogrultusunda yapilan diizenlemelerin amaci, abonelik
sozlesmelerinin kurulmasindan itibaren fesih siresine kadar, tiiketicinin magdur
olmamasi i¢in tiiketiciye aydinlatici ve bilinglendirici dnlemler sunmak ya da énlemler
almasin1 saglamak, tlketicileri bilinclendirip kendilerini koruyucu girisimlerde
bulunmalarim1 ve bu konulardaki politikalarin  olusturulmasinda tesvik edip

desteklemektir.
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