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ONSOZ

Okul yoneticileri, 0gretmenler, 0grenciler ve velilerin bir araya gelerek
olusturduklart okullar, ¢ok farkli bir dinamige sahiptir. Okulun goérevlerini yerine
getirebilmesinde ve basariya ulagmasinda en énemli faktor bu farkli dinamiklerin bir
arada uyumlu olarak hareket etmesidir. Bu farkliliklar okul yasaminda zaman zaman
cesitli sorunlara neden olmaktadir. Okulda olusan bu sorunlarin kaynaginin
belirlenmesi ¢oziim siireci i¢in ¢ok Onemlidir. Bu arastirma, yonetici goriisleri
dogrultusunda okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarla ilgili mevcut durumu
betimlemek ve okullarda yasanan okul aile arasindaki sorunlarin yoneticilerin islerini

nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca ve bu g¢aligmanin hazirlanmasi siirecinde
bana yol gosteren, yardimlarini esirgemeyen ¢ok degerli hocam ve tez danismanim
Prof. Dr. Hasan SIMSEK e tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunuyorum. Yiiksek lisans
egitimim silirecinde bilgi ve deneyimlerini esirgemeyen degerli hocalarima,
caligmalarim boyunca bana destek olan aileme, arastirmada yer alan okul

yOneticilerine tesekkiir ederim.

Emel SEN

[stanbul, Ocak 2018
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ABSTRACT

ISTANBUL EYUP DISTRICT STATE SECONDARY SCHOOLS
ADMINISTRATORS’ OPINIONS ON THE PROBLEMS FACED DURING
SCHOOL-FAMILY RELATIONS

Emel SEN

The success of the students is of great importance for the problems of the
school environment to be at the lowest level and to solve the existing problems in a
short time. However, one of the most important problems in schools is the conflict
between school and family. The purpose of this research is to describe the current
state of the school and family problems in line with managerial opinions, and to
determine how problems between the school family and the school affect the
administrators' business. The universe of the work is coming from the school
administrators who work in state secondary schools affiliated to Eyilip District of
Istanbul province in 2016-2017 academic year. Survey (questionnaire) was selected
as the data collection method in the survey. Survey data are collected by
questionnaire. Analyzes were performed using the SPSS20 packet program.
According to the results of the research, the opinions about the problems of the
administrators and the performances of the administrators are not different according
to the working conditions, while the problems between the school and the family are
the contributions of the parents, the teachers and the school.

Key Words: School, Family, Cooperation, Issues



L. BOLUM

GIRIS

Bu boélimde aragtirmayla ilgili problem, problem cilimlesi, alt problemler,
calismanin Onemi, varsayimlar, sinirhiliklar, arastirmada kullanilan kavram ve

terimler gibi boliimler yer almaktadr.

1.1. Problem Durumu

Okullar, toplumsal yap1 iginde agik sisteme sahiptirler. Okullar, amag ve
hedeflerine ulasmak adina kaynaklar1 toplumdan temin ederek irettiklerini topluma
sunmaktadirlar. Bu durum okullarin agik sisteme sahip olmalarina neden olmaktadir.
Bu nedenle okullar1 toplumla bir arada diisinmek ve bu dogrultuda ele almak en

dogru yaklasim olmaktadir (Aydin, 2004: 161).

Sosyal sistem yaklagimi kapsaminda okullar, toplumsal ¢evre iginde yer
almaktadirlar. Okullar, egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda ¢evreyle
etkilesim halindedirler. Okullarin cevreyle etkilesimde olmasi ve bu etkilesimin
olumlu faydalarinin arttirilmasi, egitim hizmetlerinin kalitesi agisindan onemlidir.
Okul ve gevre etkilesiminin verimli sekilde yapilmasinda ise toplumun ve ailelerin
egitim sistemine aktif sekilde katilimlar1 6nem kazanmaktadir. Bu durumun 6nemli
nedenleri bulunmaktadir. Cocuklarin egitimlerinin sadece okula devredilmesi ve
cocuklarin problemlerinin ¢dziilmesinde tek sorumlunun okul olarak belirlenmesi,
okullarin bu konuda yalniz kalmalarina neden olmaktadir. Egitimle ilgili sorunlarda,
okullar yalniz birakilmakta ve okullardan kendilerine ait olmayan sorunlarin ¢dziimii

beklenmektedir (Sisman ve Yiicel, 2007; Akt. Sisman ve Tasdemir, 2008: 286).

Okul, ¢ocuklarin yasamlarindaki en énemli toplumsal kurumlardan biri olarak
nitelendirilmektedir. Okullar kisilere yasamlar1 boyunca gerekli olabilecek bilgileri
ve toplumsal hayatta gerekli olan sosyallesmeyi kazandirmaktadir (Celik, 2005).

Okullarin egitim ve sosyal yasama yonelik olarak {istlenmis olduklar1 roller



beraberinde degisimlere uyulmasinit bir zorunluluk haline getirmektedir. Okullar,
degisen sosyal ¢evre ihtiyaglarina yonelik olarak egitim verebildikleri 6l¢iide basarili
olabileceklerdir. Bununla beraber okullarin toplumsal beklentileri karsilamasinda ve
bu beklentiler kapsaminda gelisim saglayabilmesinde okul ve aile igbirligi 6nem
kazanmaktadir. Aileler, toplumsal ¢evrenin gereksinimlerini okula tagtyan en dnemli
birimlerdir. Okullarin, ailelerden gelen bu bilgileri en iyi sekilde analiz etmesi ve bu
degisimlere uyum saglayabilmesi, egitimin etkinligi acisindan énem kazanmaktadir.
Okul ve aile isbirliginin saglanmasi1 biliyilk 6nem tasimakla beraber bu siiregte
karsilasilan cesitli problemler de mevcuttur. Veli ve 0gretmenler arasinda yasanan
sorunlar veya goriis farkliliklari, okul ve aile isbirliginin dogal olarak egitim

stirecinin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir (Balkar, 2009: 106).

Cocuklarin okul yasamlarinda ortadgretimin biiylik 6nemi bulunmaktadir.
Ortadgretimde verilen egitim, ¢ocuklarin tiim yasamlar1 {izerinde etkili
olabilmektedir. Bu nedenle ortaggretimde egitiminin kalitesi 6nem kazanmaktadir.
Ortadgretimde verilen egitimin ¢ocuklar tizerindeki olumlu etkilerinin arttirilmasinda
okul ve aile igbirligi 6nem kazanmaktadir. Bununla beraber okul ve aile isbirliginin
saglik bir sekilde stirdiiriilebilmesinde, 6gretmenlerin, yoneticilerin ve velilerin talep
ve beklentileri 6nem kazanmaktadir. Bu beklentilere ve karsilasilabilecek sorunlara

onem verilmesi gerekmektedir (Celik, 2005).

Balkar’in (2009: 121) yaptig1 ¢calismasinda, dgretmenlerin velilere gore okul-
aile isbirligi siirecinden daha az memnun olduklar1 tespit edilmistir. Hem
ogretmenler hem de veliler okul-aile isbirligi siirecini kendi agilarindan
degerlendirmekte ve yargilamaktadirlar. Iki tarafta okul ve aile isbirliginin saglikli

sekilde siirdiiriilebilmesinde kars1 tarafinda sorumluluklarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Calik (2007: 135) yaptigi arastirmasinda, Velilerin katilimint 6grencilerin
basarisinda onemli faktér olarak gormiistiir. Bununla beraber yapilan arastirma
sonuglari, okul aile iliskilerinin hem yetersiz diizeyde oldugunu hem de problemlere
sahip oldugunu gostermistir. Okul ve aileler arasinda yasanmakta olan problemlerin
temelinde bu iki paydasin birbirinden uzak olmasi ve yeterli etkilesimi
gerceklestirememesinin var oldugu tespit edilmistir. Arastirmada okul ve aile
etkilesiminin arttirilmasinin, okul ve aile arasindaki sorunlarin ¢éziilmesinde 6nemli

oldugu vurgulanmstir.



Celenk’in (2001: 30) yaptig1 bir arastirmaya gore, dgretmenlerin; “okul ile
isbirligi icinde cocugu ile ilgilenen velilerin okul basarisini olumlu yonde etkiledigi,
cocugu yanlis bir yonlendirmeden korumak, Ogretmen-aile sorunlarini onlemek
amaciyla velilerin okul tarafindan egitilmelerinin gerekli oldugu” goriisiinde

olduklar1 saptanmuistir.

Ozbas ve Badavan (2009: 78) arastirmalarinda, okul ve aile iliskilerini bir
biitiin olarak degerlendirmisler ve cocuklarin okul yasantilarinda bu etkilesimin
onemli oldugunu vurgulamislardir. Bununla beraber arastirmada velilerin okulla
etkili bir iletisim halinde olmadiklari tespit edilmistir. Bu bulgu, ¢ocugun egitimine
aile katilimini saglayacak yonetsel asamalarin beklentilere uygun bir seviyede

gerceklestirilemedigini gostermektedir.

Gokge (2000) arastirmasinda, okul ve aile isbirliginin gelismesinde etkili bir
iletigimin 6nemini vurgulamistir. Aragtirmada velilerden, etkili bir iletisim kurmalari
beklenmisken; Ogretmenlerden ve yoneticilerden diizenli araliklarla yapilacak

toplantilar ve sosyal etkinlikler beklenmistir.

Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin bir araya gelerek
olusturduklar1 okullar, birbirinden farklidir ve ¢esitlilige sahiptirler. Ayni ortami
zorunlu nedenlerle paylasmakta olan kisilerin farkli biyolojik, duyussal ve zihinsel
yapilar1 ayn1 zamanda farkli sosyo-kiiltiirel yapilari, her okulun birbirinden farkl
olmasia neden olmaktadir. Bireyler arasindaki farklilik, okul yasantisinda siklikla
problemlere ve catigmalara neden olabilmektedir. Bununla beraber bu catismalarin
kaynaklarinin tespit edilmesi ve ¢0ziim oOnerilerinin sunulmasi, egitim sisteminin

gelistirilmesi adina 6nem kazanmaktadir (Tiirntikli ve digerleri, 2002: 576).

Bu ylizden Eyiip ilgesinde bulunan ortaokullarda okul ve aileler arasinda
yasanilan sorunlar1 tespit etme, sorunlara iliskin izlenebilecek ¢6zliim ydntemlerine

yonelik oneri belirlenmesi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.



1.2. Problem Ciimlesi

Istanbul ili Eyiip ilcesi Devlet ortaokullarinda okul ve aileler arasinda

yasanan sorunlar hakkinda yonetici goriisleri nelerdir?

1.3. Problem ve Alt Problemler

1.3.1. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlar hakkinda

goriisleri nasildir?

1.3.1.1. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin

goriisleri veli boyutuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.3.1.2. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iligkin

goriisleri okul boyutuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.3.1.3 Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin
goriisleri 6gretmen boyutuna gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

1.3.2. Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin yonetici goriisleri

farkli degiskenlere gore nasil degismektedir?

1.3.2.1. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin
goriisleri “kidem” degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

1.3.2.2. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin
goriigleri “mezun olduklar1 okul” degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

1.3.2.3. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iligkin
gortigleri  “okullarin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik durum”

degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

1.3.2.4. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iligskin
goriigleri “okullarin 6grenci sayis1” degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?



1.3.2.5. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iligskin
gortisleri “yoneticilerin kadro durumu” degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

1.3.3. Yonetici gortslerine gore, okul ve aileler arasinda yasanan sorunlar

yonetici performansini nasil etkilemektedir?

1.3.3.1. Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici
performans1 {izerindeki etkisine iliskin yoOnetici gorisleri veli

boyutuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.3.3.2. Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici
performansi1 iizerindeki etkisine iligkin yonetici goriisleri okul

boyutuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.3.3.3. Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici
performansi iizerindeki etkisine iliskin yonetici goriisleri 0gretmen

boyutuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.3.4. Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performansi

iizerindeki etkisine iliskin yonetici goriisleri nasil degigsmektedir?

1.3.4.1. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
yoneticilerin performanslar1 iizerindeki etkilerine iliskin goriisleri

“kidem” degigkenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.3.4.2. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
yoneticilerin performanslar1 iizerindeki etkilerine iliskin goriisleri
“mezun olunan okul” degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.3.4.3. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
yoneticilerin performanslar1 {izerindeki etkilerine iliskin gortsleri
okulun bulundugu “sosyo-ekonomik durum” degiskenine gore anlamli

bir farklilik gdstermekte midir?



1.3.4.4. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
yoneticilerin performanslart iizerindeki etkilerine iligkin gorisleri
“okullardaki 6grenci sayis1” degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.3.4.5. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
yoneticilerin performanslart iizerindeki etkilerine iligkin gorisleri
“yoneticilerin kadro durumu” degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.4. Cahsmanin Onemi

Bu arastirma, ortaokullardaki yoneticilerin goriisleri alinarak okul ile aileler
arasindaki sorunlarin belirlenmesini ve bu sorunlara ¢6ziim yollar1 gelistirmeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin bulgularinin nedenleri ile tartisilacak olmasi ve
bulgulara gore oOneriler getirilecek olmasi alana yeni bilgiler saglayacaktir.
Bulgularin ve oOnerilerin, 6gretmen, okul yoneticisi ve velileri aydinlatacaginin

diisiiniilmesi de ¢aligmanin diger bir 6nemini olusturmaktadir.

1.5. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlar su sekildedir:

1- Arastirmaya katilan ortaokul yoneticilerinin Olgek sorularma verdigi
yanitlarin onlarin gergek diisiincelerini yansittig1 varsayilmaktadir.
2- Arastirmada kullanilan 0Olgegin, arastirlan durumu ortaya koyabilecek

kapsamda oldugu kabul edilmistir.

1.6. Smmirhhiklar

Calisma 2016-2017 Egitim-Ogretim yil1 ile ayrica katilimcilarinmn Istanbul ili
Eyiip Ilgesine bagli devlet ortaokullarinda gorev yapan okul ydneticilerinden
meydana gelmesi bir sirliliktir. Bu smirlihi@i ortadan kaldirma adma sonraki
calismalarda okulun diger 6nemli bilesenlerinin de gorlisleri alinmalidir. Ayrica

arastirma bulgular 6l¢ekteki sorularla sinirlidir.



1.7. Terimler ve Tanimlamalar

Okul: Egitim sistemi igerisinde yer alan temel sistem olarak egitim, 6grenme

ve 0gretmeyi biitlinlestiren en stratejik birimdir (Glimdseli, 2014: 73).

Ortaokul: Bu arastirmada ortaokul kavrami Eyiip Ilcesi Resmi Devlet

Ortaokullarini kapsamaktadir.

Okul Yoneticisi: Bir egitim kurumunu belirlenen hedeflere ulagtirmak igin
insan ve madde kaynaklarini saglayan, bunlar1 etkili bir bigimde kullanan, belirlenen
politikalar1 ve alinan kararlar orgiitliniin devami ve basarisi i¢in uygulayan kisi veya
kisileri tanimlamaktadir. Bu arastirmada yonetici kavrami resmi ortaokullarda

asaleten veya vekaleten gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilarin1 kapsamaktadir.

Aile: Cocugun ilk toplumsal deneyimlerini edindigi ve kisilik kazanmaya
basgladig1 ilk toplumsal ¢evredir (Yavuzer, 1993; Akt. Karip, 2009: 234). Bu

arastirma kapsaminda 6grencinin annesi, babasi ve yasal vasisi kastedilmektedir.

Ogretmen: Bu arastirmada Ogretmen kavrami resmi ortaokullarda goérev

yapan kadrolu veya ticretli 6gretmenleri kapsamaktadir.



1. BOLUM
ALANYAZIN iNCELEMESI

2.1. Okul Kavram

Egitimin okul disinda bir is yerinde, evde, kamu kurulusunda verilebilmesi
miimkiindiir. Orgiin egitim verilen kuruluslara okul ad1 verilmektedir. Egitimin temel
tist bir sistem olarak ifade edilmesi durumunda okulun da temel en alt sistem olarak
ifade edilmesi miimkiin olacaktir. Okul kapsaminda 6grenciler, veliler, 6gretmenler,
okul yoneticileri, miifredat programi (6grencilere kazandirilmasi istenen egitim,
hedefleri, davraniglar1 ve degerlendirme hallerini i¢eren yapi1), hizmet binalari, arac-
gerecler, yasa ile yonetmelikler ile rehberlik hizmetleri yer alabilmektedir. Okul ve
egitim sistemleri kendi diizeylerini ileriye tasiyabilmeleri agisindan agik sistemler
olmalidir. Okulun ve egitimin kapali veya yari agik sistemler olmasi halinde bunlar

bir siire sonra fonksiyonlarin1 kaybederek ortadan kalkabileceklerdir (S6nmez, 2006:

26).

Egitim kurumlarinin amaclarini arzu edilen diizeyde gercgeklestirebilmeleri
icin, hizmet verdikleri kisilerle iliski igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
okul yoneticilerinin 6grencilerin aileleriyle kuracaklari demokratik temellere dayali
iliskiler birer zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimin verimliligini arttiran
bu girisimler ayn1 zamanda egitim kurumlarimin orgiitsel iletisimini meydana

getirmektedir (Ozbas ve Badavan, 2009: 71).
2.1.1. Okul ve Onemi

Okullar temelde 6grenme fiilini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan
kurumlar olmakla birlikte, hayatin paylasildigi sosyal alanlardir. Bu sebeple bu
sosyal alanlarda okul yoneticilerinin, Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve diger
calisanlarin tutumlarin1 ve davranislarini sekillendiren bazi kurallar bulunmaktadir

(Karip, 2009: 13).



Okul yapisal acidan hem kendinden hem de c¢evresinden meydana
gelmektedir. Fakat okulun cevresini meydana getiren farkli sosyal kurumlar ile
ailelerin okulun bir 6gesi olarak ele alinip alinmayacagi konusu iizerinde tartigmalar

hala devam etmektedir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 182).

Okulun yalnizca bazi kaynaklar1 kullanarak egitim veren bir isletme ya da
kurum olarak ele alinmasi1 mantikli bir degerlendirme olmayacaktir. Bunun sebebi
okulun oncelikle insan toplulugundan meydana gelen bir sosyal alan olmasidir. Bu
bakimdan okulun ve okulda siirdiiriilen tutum ve davranislarin yalnizca nesnel olarak
degerlendirmek, bireylerin kisisel taraflarini degerlendirme altina almamak, okulda
ortaya ¢ikan durumlari ve gelisen olaylar1 ifade etmek agisindan yetersiz olacaktir

(Sisman ve Tasdemir, 2008: 184).

Yetigkinlerin bir¢ogu yasamlarinda sergiledigi davranis Oriintiisiinii, yasamla
ilgili goriisiinii ve arkadaslik iligkilerini ortaokul ve lise donemlerinde edinmektedir.
Bununla birlikte ergenlik donemindeki kisilere ulasabilmenin énemli bir yolunu da
okullar olugturmaktadir. Ornegin tiim ergenlik dénemindeki ¢ocuklara egitim ve
ogretimle ilgili bir konu {izerinden ulasilabilecektir. Bu sebepten birgok ideolojik ve
politik devrim kendi ideallerini toplumun tamamina yayabilmek maksadiyla okul
kurma yoluna gitmektedir. Bu yiizden dini yapilanmalar ile iilkelerin biiyiik bolimii
kendi goriis sistemini yaymak, var olan giiclinii ve onlara ilgi duyan kisi sayisini
artirmak maksadiyla farkli iilkelerde okul agmaya yonelmektedir (Karabekiroglu,

2009: 152).
2.1.2. Okul Yonetimi

Egitim sisteminin en alt noktasinda yer alan egitim birimleri okullardir.
Yapisal agidan okul yonetimleri ise egitimin yonetimlerinin uygulamaya konuldugu
alanlar olmaktadir. Diger bir manada okul yonetimi, egitim yonetiminin okul sinirlar
icerisinde uygulanmasini ifade etmektedir. Okul yonetiminin ana hedefi, okulu
meydana getirenler arasinda etkilesimi kurmak ve okulun hedeflerine uygun olarak
hareket etmesini saglamaktir. Okul yonetimleri, gorevleri sirasinda okulun sahip
oldugu kaynaklar1 var olan insan giiciiyle birlestirmekte ve bu dogrultuda okulun
hedeflerini gerceklestirmeye odaklanmaktadir. Bu agidan okul yoneticisi, okulun

sahip oldugu maddi, parasal ve insani kaynaklar1 kullanarak hedeflenen egitim



hizmetlerinin verilmesini temin eden kisi olmaktadir (Sisman ve Tasdemir, 2008:

197).

Yonetici; bir takim ama¢ ya da amacglar dogrultusunda bir araya gelmis
bireyleri, amaglara erisilmesi agisindan uyumlu bir bi¢imde ve koordineli ve etkili
olarak yonetme ylikiimliiliiglinde veya zorunlulugunda olan bireyi ifade etmektedir

(Erdogan, 2014: 37).

Okul y6netimi, egitim yOnetimi siirecinin belli sinirlar icerisinde yani okullar
igerisinde uygulanmasini ele almaktadir. Diinyada bazi iilkeler kapsaminda okul
yonetimiyle ilgili olarak “okul isletmesinin yonetimi” isminde farkli alt kol
bulunmaktadir. Bu durum okul isletme yoneticiligi adinda farkli uzmanlik dalinin
olugsmasina neden olmaktadir. Okul isletme yonetimi kapsamina okul binalarinin
yapilmasi, bilitce yonetimi, finans, muhasebe, personel yonetimi, beslenme ve
giivenlik hizmetleri, veri toplama, maliyet analizleri, tastma hizmetleri gibi konular
girmektedir. Tiirkiye’de okullarda bu bahsi gecen fonksiyonlarin yerine getirilmesi

acisindan gorevli olan kisi miidiir olmaktadir (Sisman, 2008: 193).

Egitim  yoOnetimlerinin  alt uygulama alanlarimi  okul  yOnetimleri
olusturmaktadir. Bu acidan egitim yonetimiyle okul yonetimleri arasindaki farkin su
sekilde ifade edilmesi miimkiindiir; okul yonetimleri okul kapsamindaki problemlerle
ilgilenmekteyken, egitim yonetimleri egitim sistemi kapsamindaki problemlerle
ilgilenmektedir. Bu bakimdan okul yonetimleri mikro diizeyde hizmet saglarken,

egitim yonetimleri makro diizeyde hizmet saglamaktadir (Erdogan, 2014,107).

Okul ve egitim yoneticiligi Ogretmenlerin ve 0&grencilerin  smiflara
yerlestirilmesi, ders materyallerinin ve araglarinin temin edilmesi, 6grencilerin okula
devaminin saglanmasindan ¢ok daha fazlasini gerektirir. Giderek ailenin daha fazla
bilinglenmesi, egitime verilen 6nemin artmasi ve egitimin yayginlagmasiyla birlikte
egitim yonetimi de daha karmasik bir is haline gelmistir. Degisen kosullar ve
miidiirlerin is cesitliligini ve buna paralel olarak yeterlilik standartlarimi da

degistirmistir (Giimiiseli, 2014: 131).

Okul yoneticilerinin ana sorumluluklar1 okuldaki insani, maddi kaynaklari en
etkili bi¢imde degerlendirerek okulun hedeflerine uygun bir sekilde islemesini temin

etmektir (Taymaz, 1986; Akt. Erdogan, 2014: 119). Okul miidiirleri kendilerine
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verilen yetki ve sorumluluk sinirlar icerisinde gorev yaparlar. Miidiirlerin hangi
alanlarda ne kadar yetki kullanacaklarini yasa ve yonetmelikler belirler (Giimiiseli,

2014: 98).

Okuldaki islerin bir¢ogunun farkli uzmanlik gerektirmesi ve zaman alict
olmasi okul midiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklarint okulda calisan diger
kisilerle paylagmasini zorunlu kilar. Aslinda ¢agdas yonetimde paylasiimis
sorumluluk anlayigim1 gerektirir. Miidiir yardimcilar1 okulun etkili yonetilmesinde
miidiirden sonra ikinci derecede yetkili ve sorumlu olan kisilerdir (Giimiiseli, 2014:

136).

Okul yoneticisi, devamli tekrarlanan faaliyetlerin ve islerin diginda farkl
faaliyetlerin ve programlarin uygulanmasini saglamalidir. Okul yoneticisi,
problemleri var olan isleyis ve kaynaklar dogrultusunda ¢ézememesi durumunda
karizmasini ortaya ¢ikararak mevcut kosullarin tizerine ¢ikarak ¢ozmeye ¢aligsmalidir.
Okul yoneticisi okuldaki c¢alisanlarin gereksinimleriyle okulun gereksinimlerini
birlikte ele almali ve bu gereksinimleri gérmezden gelmemelidir. Bu bakimdan okul
gereksinimleri ile kisilerin gereksinimleri arasinda bir dengenin kurulmasi énemlidir.
Bunun disinda okul yoneticisinin okula bagli olmayan gruplara ve okul disindaki
cevreye de liderlik etmesi gerekmektedir. S6z konusu bu 0zellik diger alanlardaki
yoneticilerden okul yoneticilerinin ayrilmasini saglayan en Onemli oOzelliktir

(Erdogan, 2014: 122).
2.1.3. Okulun Fiziksel Cevresi

Okulun dogal c¢evresi ve fiziksel mekanlart egitim programinin
uygulanmasina etki eden bir diger faktordiir. Bu faktoriin etki derecesi okulun
bulundugu cevreye gore degisiklik gosterebilir. Ozellikle hizli gdc alan cevrelerdeki
ilkdgretim okullarinda fiziki mekan yetersizlikleri ve buna bagli olarak siniflarin agirt
kalabalik olusu egitim programinin uygulanmasini giiglestirebilir (Glimiiseli, 2014:
98).

Okul yoneticisi, ¢evre ve okul arasinda bir baglanti gorevi tistlenmeli ve bu
baglantiy1 siirekli ¢alisir halde tutmalidir (Bursalioglu, 1994; Akt. Erdogan, 2014:
162). Okulun cevreyle olan etkilesimi okula birtakim kazanglar sagladigi gibi

cevreye de bazi kazanglar saglamaktadir. Bu sebepten yonetici, yonetimini tistlendigi
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okul ile okul ¢evresinin etkili bir iliski kurmasina ¢aba gostermesi gerekmektedir

(Erdogan, 2014: 162).

2.2. Okul ve Aile
2.2.1. Aile Kavrami ve Onemi

Aile okulu ve egitimi etkileyen en dista yer alan etkili bir ¢evre olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Aile, baslt basina ¢ocugun egitimiyle ilgili birtakim etkilere
sahip olabildigi gibi bununla birlikte okulun da 6nemli bir destekg¢isi olabilmektedir.
Bu sebepten aile ve okul arasinda kuvvetli bir iliskinin kurulmasi 6nem arz

etmektedir (Erdogan, 2014: 164).

Aile yapisal agidan bir egitim kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocugun
okul ortami disinda ilk egitim alani ailedir. Bu bakimdan ¢ocuk ilk sosyal
davraniglarini, aile tiyelerini taklit ederek ve onlarla etkilesim kurarak edinmektedir.
Sosyallesme alan1 olarak ele alinan aile, cocugun gelismesine katki saglayan ilk
kurum olmaktadir. Modern toplumlarda 6rgiin egitim olduk¢a gelismis olmasina
ragmen, aile ¢ocuklarin 6rgiin egitim sistemine katilincaya kadar olan siiregte onlarin

egitilmesine ve onlarin sosyallesmesine olanak saglamaktadir (Sonmez, 2006: 99).

Aile siyasal toplumsallasma kurumlarinin basinda yer alir. Aile ¢cocugun ilk
yillarinda etkili olur. 11 yasindan itibaren ise 6gretmenin etkisinin anne-babanin
etkisinin lstline ¢iktigin1 goriirliz. Siyasal toplumsallagma da anne babanin egitim
diizeyi Onemlidir. Geligmis {ilkelerde ya da varlikli smiflarda 6gretmenin
toplumsallagmadaki etkisi azalmakta, az gelismis iilkelerde ve egitim diizeyinin
diisiik oldugu yoksul siniflarda 6gretmenin toplumsallasmadaki etkisi artmaktadir

(Sénmez, 2006: 342).
2.2.2. Okul ve Aile iliskisi

Okullar ve aileler birbirlerini durmaksizin etkileyen yapilar olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogrencilerin egitim siirecinde séz konusu yapilarm birbirleriyle uyum
saglamas1 durumunda basar1 saglanabilecektir. Ogrencilerin akademik basarilarinda
ve davranislarinda okul faktorleriyle birlikte okul disindaki faktorler de etkili
olmaktadir (Karip, 2009: 234).
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Gegmisten giinlimiize kadar olan siire¢ igerisinde okul ile aile kavramlari
farkl1 fonksiyonlari olan ve bu fonksiyonlarin ayri olarak ele alinmasi gereken
kurumlar olarak algilanmistir. S6z konusu algilamay1 ise gegmisten beri ifade edilen
“Eti senin kemigi benim” sozii acik bir sekilde ortaya koymaktadir (Erdogan, 2014:
165).

2.2.3. Okul ve Aile ile Tlgili Mevzuat

Milli Egitim Temel Kanunu: Cesitli lilkelerde okulla toplumun ve ailenin

iliskilerini diizenleyen yasal diizenlemeler ve orgiitler vardir. Okul ve aileler arasinda
isbirliginin saglanmasi, Tiirk egitim sisteminin de temel ilkelerinden birisidir. Bu ilke
cergevesinde okullarda, okul-aile birliklerinin kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Konu, 1739
Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 16. maddesinde de yer almaktadir. ilkdgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi’nde, okul-aile ve ¢evre arasinda isbirliginin saglanmasiyla
egitimde kalitenin gelistirilmesi arasinda bir bag kurulmus, bu amacgla okullarda,
okul-aile birlikleri ve okul gelisim yonetim ekiplerinin (OGYE) kurulmasi
ongorilmistiir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 292). Okul-Aile Birligi Y6netmeligi’nde,
okul-aile birliklerinin kurulus amaci, gérev ve yetkileri, yonetimi ve gelirleriyle ilgili

konular diizenlenmistir. (Sisman ve Tagdemir, 2008: 292).

Okul-aile birliginin kurulus amacinin ifade edildigi mevzuatta s6z konusu
birligin aileler ile okul arasindaki etkilesimini temin etmek, okulla veliler arasinda
bir igbirligi ve iletisimi saglamak, maddi olanaklar1 olmayan &grencilerin
gereksinimlerini gidermek, okula maddi agidan destek vermek, egitim ve Ogretimi
gelistiren siireglere destek saglamak gibi sebeplere dayali olarak kuruldugu ifade

edilmektedir (www.meb.gov.tr).

Ogrenci-Veli-Okul Sézlesmesi: Bu sdzlesme Insan Haklar1 Evrensel

Bildirgesi, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, Milli Egitim Temel Kanunu, VIII. Bes Yillik

Kalkinma Plan1 gibi yasal diizenlemeler kapsaminda hazirlanmis olup, 6grenci, veli
ve okulun hak ve sorumluluklarinin yazili oldugu bir metindir. Bu sozlesmeyle
ailenin 1ilgisi okul {izerine c¢ekilmeye calisilmis ve aileye c¢ocugun egitiminde
sorumluluk yiliklenmistir. Yasal bir yaptirnmi olmamakla birlikte ailelerin,
ogrencilerin ve okulun sorumluluklarinin ve haklarinin karsilikli bilinmesi, okulda

verilen egitim ve 0gretim hizmetlerinin basarili ya da basarisizligimin tek sebebinin
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okula veya Ogrenciye mal edilemeyecegi gergegi, sozlesmeyle kismen ortaya

konulmustur (Sisman ve Tasdemir, 2008: 293).
2.2.4. OKul Aile isbirligi

Tiirkiye’de ilkogretim diizeyinde aileler ve okullar arasinda etkili bir
isbirliginin  oldugundan bahsetmek olduk¢a zordur. Bir ¢alismada okul
yoneticilerinin aile ve okul iletigsimiyle ilgili oldukga az bilgiye sahip olduklari ve bu
konuyla ilgili isteksiz olduklar1 sonucuna varilmistir. Kasikei tarafindan yiiriitiilen bir
diger ¢alismada ise aileler ve okul arasinda bir igbirliginin kurulmasiyla ilgili olarak
ogretmenlerin %28’inin bu konuyla ilgili kendilerini yetersiz gordiikleri sonucuna

vartlmistir (Gokge, 2000: 205).

Erdogan’a (2014: 168) gore okul aile iliskilerini etkinlestirmek icin daha
somut olarak asagidaki alanlarda ¢alismalar yapilabilir:

e Okul, aileye, ¢cocugun saglik, giivenlik, disiplin ve rehberlik, uygun ev
kosullar1 gibi belli konulardaki gereksinimlerinde yardim eder.

e Okul, belirli konularda ve ¢ocuk hakkinda onemli bilgileri degisik yollarla
ailelere ulastirir.

e Aileler okula belirli konularda yardim eder.

e Smiftaki programla uyusacak sekilde ailenin, oOgrencinin evdeki
caligmalarina yardim etmesi saglanir.

e Aile, okul aile birlikleri yoluyla okul yonetimine katilir.

Egitim ve okul yOniinden veli katilimi, sadece veli toplantilarina katilmak
degildir. Veli katilimi, evde, okulda ve toplumda degisik sekillerde
gerceklestirilebilir. Ev ortaminda velilik, iletisim yoluyla katilim, okul etkinliklerinde
goniillii gorev alma, okulda ve evde veli egitimi, okul yonetim kurullarinda goérev
alma, okula kaynak saglama, okulu cevrede temsil etme ve tanitma gibi yollarla
olabilir. Arastirmalara gore ilkdgretimden orta 6gretime dogru ilerledikge okula veli
katilimi ve ilgisi zayiflamaktadir (Sisman ve Yiicel, 2006; Akt. Sisman ve Tasdemir,

2008: 288).

Ailelerin okula destegini saglamak, iletisim ve isbirligini arttirmak,
ogrencilerin okuldaki basarilarina katki saglamak amaciyla su ¢alismalar yapilabilir

(Sisman ve Yiicel, 2007; Akt. Sisman ve Tasdemir, 2008: 296):
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e Ailelere yonelik seminer, konferans ve benzeri etkinliklerle bilgilendirme
toplantilar1 yapilmali,

e Okul, ailelere her zaman acik olmali, kiitiiphane, atdlye, spor salonu gibi
boliimlerini onlarin kullanimina agmali,

e Ailelerle birlikte, kermes, panayir, tanisma cayl, mezuniyet giinleri veya
torenleri gibi etkinlikler diizenlemeli,

e Okullarda veli goriisme giinleri yapilarak 6gretmen ve veli isbirligi
arttirilmali,

e Okullarin girislerinde 6zellikle velilerin gorebilecegi ilan panolar1 asilmali,
ogrencilerin etkinlikleri, fotograflari, basarilari, bilgilendirme yazilar1 vb.
astlmalidir.

e Ailelerin okula ¢ekinmeden gelebilecegi bir okul iklimi olusturulmalidir.

¢ Biitlin bunlar yillik bir plan dahilinde yapilmalidir.

Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin birgogunda Ogretmenler, okul
yoneticileri ve velilerin ¢cogunlugu isbirliginin saglanmasi ile devamh etkilesimle
ilgili olarak goriis birligi igerisindedirler. Veliler goriisleri kapsaminda egitimin
iceriginin gelistirilmesini ve okul yoOnetimine aktif olarak katilmayi isterken,
ogretmenler ve okul yoneticileri ise velilerin okula destek vermesini istemektedir.
Bununla birlikte 6grenci velileri sosyal faaliyetlerin fazlalagtirilmasini, istek ve
beklentilerinin okul yonetimlerince dikkate alinmasini ve Okul-Aile Birligi’nin
fonksiyonel olmasini istemekteyken, 6gretmenler ve okul yoneticileri ise velilerin
okul toplantt ve faaliyetlerine katilarak sorumluluklarmni yerine getirmelerini

istemektedirler.
2.2.4.1. Okul Aile Birlikleri

Ogrencilerin basarilarinin artmasinda ve dgretimin amaglaria ulasmasinda,
toplumun ve 6grenci ailelerinin okula destegi ve okulla isbirligi yapmalar1 6nemli bir
etkendir. Bunun yaninda okulda yapilan c¢esitli etkinliklerin, 6grenci velilerinin ve
cevrenin katkilariyla gerceklestirilmesi beklenir. Bu destek ve isbirliginin devam
etmesi i¢in okul yonetimi, 6grenci velileri, 6gretmenler bir araya gelerek Okul Aile
Birlikleri olusturulur. Bu konudaki caligmalar, Bakanlik¢a yayinlanan “Okul Aile
Birligi Yonetmeligi” hiikiimlerine gore yriitiiliir. Bu birlikler, kuruldugu okulun

adin1 alir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 293).
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Okul-Aile Birligi Yonetmeligi: Okul-Aile Birligi Yonetmeligi’nde, okul-aile

birliklerinin kurulus amaci, gorev ve yetkileri, yonetimi ve gelirleriyle ilgili konular
diizenlenmistir. Yonetmelige gore, okul-aile birliklerinin gorevleri arasinda; egitim
ve Ogretimin gelistirilmesi, ailelerle isbirliginin saglanmasina destek verme, okula
kaynak saglama, okul tesislerinin isletilmesi vb. konular yer almaktadir (Sisman ve

Tasdemir, 2008: 292).
2.2.4.2. Okul-Aile Isbirligini Gerektiren Nedenler

Sosyal sistem yaklagimi agisindan okullar, toplumsal ¢evre kapsaminda yer
alan yapilardir. Okullar ile gevre, egitim hizmetlerinin ortaya konulmasi sirasinda
karsilikli etkilesimle birlikte varliklarin1 devam ettirmektedirler. S6z konusu bu iliski
icerisinde ailelerin ve toplumun okula etkin bir sekilde dahil olmasi geregi,
giintimiizde iizerinde durulan 6nemli konulardan biri haline gelmistir. S6z konusu
gerekliligin bazi sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden bir tanesi toplumun ve
ailenin okuldan soyutlanmis olmasidir. Bu kapsamda ¢ocuklarin egitiminin yalnizca
okullara birakilmasi1 sakincali sonuglara yol agabilecektir (Sisman ve Tasdemir,

2008: 287).

Okullardaki kurallarin etkili olabilmesi agisindan bu kurallarin 6grenci
velilerine de bildirilmesi gerekmektedir. Okul ve ev ortaminda ¢ocuga karsi farkl
uygulamalarda bulunulmasi dogaldir. Ciinkii okul ile ailenin sahip oldugu kiiltiir ve
anlayis birbirinden farkli olabilir. Bu farkliliklar 6grenci davraniglarin ister istemez
etkileyecektir. Her seyden once ev ortaminda dogal karsilanan bir davranisin okul
ortaminda hos karsilanmamasi ya da ev ortaminda diledigini yapmaya aliskin olan
cocugun okul ortaminda diledigi gibi davranamamasi ¢ocukta gerilim yaratir. Aile ve
okul cocuga kars1 ortak tavirlar gosterebilmek i¢in isbirligi yapmak zorundadir. S6z
konusu bir isbirligi neticesinde aile ve okul daha ¢ok tatmin, anlayis, yakinlik ve

statii elde edebilecektir (Karip, 2009: 25).
2.2.4.3. Okul-Veli-Ogretmen isbirligini Olumsuz Etkileyen Faktorler

Ogrenciler arasi1 rekabeti koriikleyen, yalnizca basariya odaklanan, kisisel
zorlanmalar1 g6z ardi eden, akademik faaliyetlere ¢ok fazla odaklanan okullar
ogrenciler icin etkili bir alan saglayamazlar. Bu tiir kurumlar az sayida basarili

Ogrenci yetistirebilseler de ¢ok sayida ruhsal sorunlar1 olan 6grencilerin yetismesine
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ya da s0z konusu ruhsal problemleri olan 6grencilerin ruhsal sorunlarinin daha da

artmasina sebep olabilirler (Karabekiroglu, 2009: 153).

Aile ortaminda ailenin ¢ocugun Ogretmeniyle ilgili olarak yaptigi olumsuz
degerlendirmeler ¢ocugun 6gretmenine uyum saglamasini giiglestirmektedir. Cocuk
ailesinden 6gretmeniyle ilgili olarak sik sik elestiri duymaktaysa ¢ocuk dgretmenine
giivenememektedir. S6z konusu siirecin diger bir yant ise, olumsuz elestirilere maruz
kaldigin1 farkinda olan bir 6gretmenin Ogrencisine yonelik olumsuz tutum ve
davranislar1 olacaktir. Ogretmen ve ailenin yararlanmasi gereken iletisim kanallari
tizerinden iletisim kurmamasi, iletisimin diizensiz ve kopuk olmasi, 6grenciyle

ogretmen arasindaki iletisimin de bozulmasina neden olabilecektir (Karip, 2009: 45).
2.2.4.4. Okul-Aile isbirliginde Aileye Diisen Sorumluluklar
Okul aile iligkisi baglaminda ailenin Gstlenebilecegi bazi roller vardir:

Resmi roller: Bu roller okulda yapilan programlara ve veli toplantilarina
katilmay1 kapsamaktadir. S6z konusu roller kapsaminda aileler egitimle ilgili temel

problemleri ifade etmekte ve okulla ilgili formlar1 doldurmaktadirlar.

Evde 6gretme rolii: Cocuklarinin evdeki ¢aligmalarina yardim ederler. Yani

evdeki 6grenme siirecine katkida bulunurlar.

Okul programlarini destekleme rolii: Cesitli gezilere, okula gelir saglayacak

etkinliklere ve programlara katilip bazi hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin de

goniilli galisma yaparlar (Erdogan, 2014:168).
2.2.4.5. Okul-Aile Isbirliginin Sagladig) Faydalar

Aile ve okul arasindaki iliskinin daha etkili bir hale getirilmesiyle birlikte
verilen egitim ve 6gretim hizmetleri gelisecektir. Bunun nedeni ise ailenin daha etkin
hale gelmesiyle birlikte egitim i¢in yeni girdiler temin edilebilecektir. Okulun sosyal
alanla iliskili olabilmesi ailenin egitim ile Ogretimde etkili olmasiyla birlikte
saglanabilecektir. Cocuklarin okullariyla ve 6gretmenleriyle ilgili pozitif duygular
gelistirebilmesi, okul aile igbirliginin saglanmasiyla miimkiin olabilecektir. Bununla
birlikte veliler okulun degerlendirilmesiyle ilgili yeni bir kriter gorevini

tistlenebilirler (Erdogan, 2014: 166).
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Veli katilimi, toplum, okul, Ogretmenler ve o&grenciler acisindan farkl
faydalar temin etmektedir. Velilerin okula katilimlari temin edilirken s6z konusu
katilimin pozitif etkilerinin velilere gosterilmesi 6nem arz etmektedir. Katilimin
sonuglari goremeyen velilerin biiyilk bolimii bu katilimi1 gereksiz olarak
degerlendirebilecektir. Yiiriitiilen calismalarda, ailenin okul isleyisine katiliminin
ogrencilerin tutum ve davraniglarinda ve akademik basarilarinda pozitif etkiye sahip

oldugu ifade edilmistir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 288).

Her cocuk farklidir. Bu bakimdan 6gretmenlerin her ¢ocugun becerilerini ve
ilgi alanlarmi anlamasi onemlidir. Ogrencinin ailesinin taninmas1 6grencinin
taninmasi agisindan 6gretmene yardimci olacaktir. Bununla birlikte 6gretmenin
cocugun ailesiyle iletisim igerisinde olmasi 6grencinin sinifta daha rahat olmasin
temin edecektir. Ogretmen ailelerin kiiltiirel yapilarini, sosyo-ekonomik durumlarimi
bilirse, ders sirasinda 6grencilerin derse olan ilgisini ¢eken drnekler vererek egitim

amagclarina daha kolay erigebilecektir (Karip, 2009: 44).

2.3. Iletisim

Iletisim, kisiler arasinda fikir, diisiince, goriis, duygu ve bilgi paylasimi siireci
olarak ifade edilmektedir. Iletisim yapisal agidan cift yonlii olarak karsilikli devam
eden ve igerisinde anlam bulunduran bir isleyis olmaktadir. Iletisim igerisinde
haberlesme de yer almaktadir. Bu agidan genel anlamda iletisim, kisiler, gruplar ve
kurumlar arasinda mesaj aligverisi olarak tanimlanabilecektir. (Sisman ve Tasdemir,

2008 174).

Iletisimin diisiincelerin, ifadelerin, bilgilerin ve problemlerin kisiden kisiye ya
da topluluktan topluluga aktarimi ve iletimi olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Bu
bakimdan iletisim kisiler, topluluklar ve kurumlar arasinda etkilesim kurmayi
hedefleyen bir silire¢ olmaktadir. Farkli bir ifadeyle tutum ve davraniglarin ifade

edilmesini temin eden bir aragtir (Erdogan, 2014:71).

Iletisim bireyler arasinda anlam degis tokusunu saglayan siirectir. Degisik
yazarlar tarafindan farkli bigcimlerde sematize edilen iletisim siireci belirli
bilesenlerden olusur. iletisim ile ilgili olarak genel kabul géren yaklasima gore

iletisim stireci bes temel bilesenden olusur. Buna gore siirecin ilk bileseni kaynaktir.
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Ikinci bilesen iletilecek mesaj, iiiinciisii mesaj1 iletmekte kullanilan kanal ya da
araclar, dordiinciisii alic1, besinci bilesen ise doniittiir. Bu bilesenler biitiin iletisim
tiirleri i¢in evrenseldir ve belirli bir sira igerisinde islev goriirler (Giimiiseli,

2014:335).

Iletisim siirecinin etkili olarak yiiriitiilebilmesi acisindan bireylerin
birbirleriyle iliskili olmasi, kisilerin karsisindaki kisileri tanimasi, karsisindakinden
nefret etmemesi, ondan korkmamasi gerekmektedir (Agikalin, 1996; Akt. Erdogan,

2014: 78).
2.3.1. iletisimin Unsurlar:
Iletisim siireclerinde yer alan 6gelerin anlamlari su sekilde ifade edilebilir:
Kaynak: Iletisim siirecini baslatan ve anlamu ileten tarafi ifade eder,
Mesaj: Gonderen bireyin ifade etmek istedigi diigiince, goriis ve tecriibe,
Kodlama: Mesaji belli semboller igerisine yerlestirme,
Ortam: Mesajin iletilmesinde gorev alan tasiyicilar,
Alici: Mananin iletildigi taraf,

Kod acma: Mesajin aliciya iletilmesi ve alicinin sembolleri yorumlayarak

anlaml sekilde doniistiirmest,
Engeller: Mesajin iletilmesine engel olan etmenler,

Geribildirim: Alicinin aldigi mesaja yonelik olarak gonderene verdigi tepki
(Lunenburg,1995; Akt. Sisman ve Tasdemir, 2008: 174).

[letisim kavraminin bir siire¢ olarak ele alinmasi, bu kavram kapsaminda baz
farkli etmenlerin oldugunu ifade etmeyi gerektirir. Aristo agisindan iletisim
kapsaminda ii¢ tane temel O0ge bulunmaktadir. Bu etmenler ise “konusmact”,
“konusmacinin sozleri” ve “dinleyici” dir. Aristo tarafindan ifade edilen bu etmenler
giiniimiizde ifade edilen iletisim etmenleriyle olduk¢a benzesmektedir. Giinlimiizdeki
iletisim etmenleri ise gonderici, amag, mesaj, kanal, alici, etki seklindedir (Erdogan,

2014: 72).
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2.3.2. iletisim Tiirleri

Iletisim siirecinde mesajlar genellikle sozlii, sdzsiiz ve eylem bigiminde

iletilir.
2.3.2.1. Sézlii Iletisim

Genellikle sozlii iletisim deyince gonderilmek istenen anlamlarin sézciiklere
yiiklenerek karsi tarafa iletilmesi akla gelir. Halbuki sozlii iletisim bunun Gtesinde
farkli bilesenlerden olusan karmasik bir siirectir. Sozlii iletisimde sozciikler kadar
onlarin anlamini giiglendiren ya da g¢arpitan bagka bilesenler devrededir. Goodal
sOzlii iletisim yoluyla iletilen mesaj1 ii¢ bilesene ayirmistir. Bunlar sozlii kisim, sesli
kisim ve soz Otesi (metaverbal) kisimdir. Sozlii kisim sdylenen sozciiklerden ve
onlarin anlamlarindan olusur. Sesli kisim ses ve sesin diizgilinliiglinii, tonlamayzi,
tempoyu, sesin siddetini ve tizligini icerir. S6z Otesi kisim ise konusulan sozlerin

sonuglari1 ve amaglarindan olusur (Giimiiseli, 2014: 338).
2.3.2.2. Sozsiiz letisim

Iletisim tek basina sozciiklerle sinirli bir siireg degildir. Insanlar bedenleri ile
de iletisim kurarlar. Bu durumda iletisimin i¢inde s6z olmayabilir, gonderilecek
mesajlar sozciikler kullanilmadan beden ile génderilir. Iletisimin bu sekli sozsiiz
iletisim olarak tanimlanir. S6zsiiz iletisim dili kullanmaksizin bilgi aktarma yollarin
icerir. Iletisim alanindaki arastirmacilar iletisimin yiizde 80°den fazlasinin sdzsiiz
oldugunu ileri siirmektedir. Sozsiiz iletisim yiiz dili, viicut dili, hareket ve alan dili,

zaman dili ve ses dilinden olusur (Giimiiseli, 2014: 342).
2.3.2.3. Yazih Tletisim (Eylem)

Glinlimiizde bireyler sozlii ve sozsiiz iletisim disinda farkli alanlardan da
iletisim kurabilme imkanina sahip olmuslardir. Bu iletisim bi¢imlerinde genel olarak
bir eylemde bulunularak kars1 tarafla iletisim kurulmaktadir. S6z konusu

eylemlerden biri olarak yazili iletisim karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazili iletisimde ifade edilenler yazi lstiinde kaldiklart i¢in kanit olarak
sunulabilmektedir. Bu durum yazili kanitlarin 6nemini arttirmaktadir. Bununla

birlikte yazili iletisimle birden fazla tarafla iletisim kurulabilmesi miimkiin
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olmaktadir. Yazili iletisimin etkin olabilmesi acisindan ilk sart uygun deyimler ve
kelimeleri segmek ve genel olarak kullanilan kurallar kapsaminda bu deyim ve
kelimeleri kullanmaktir. Bireylerce benimsenmeyen ve anlasilamayan sozcik ve
kelimelerin kullanilmasi mesajin anlasilamamasina veya yanlis anlasilmasina neden

olacaktir (Erdogan, 1994: 37).

Ozellikle giiniimiizde 6nem kazanan bir diger iletisim eylemi ise elektronik
olarak kurulan iletisimdir. Bilgi teknolojileri ile elektronikteki hizli gelismeler
neticesinde bireyler radyo, telefon, bilgisayar, e-mail iizerinden iletisim kurmaya

baslamistir (Topaloglu ve Kog, 2002: 46).
2.3.3. Iletisimi Engelleyen Faktorler

Iletisimin basarili olmast, iletisim siirecindeki engelleyici faktdrlerin azligina
baglidir. Cesitli faktorler iletisimi engelleyebilir. Bunlar fiziksel, psikolojik ya da
semantik faktorler olabilir. Eger mesaj bir aracla iletiliyorsa, aracin arizali olmasi ya
da iletisimi engelleyecek sesler c¢ikarmasi da fiziksel olarak engelleyici etki
yaratabilir. Dikkati dagitan faktorlerden bir digeri de psikolojik faktorlerdir. Kaynak
ya da alicinin giidiillenmemis olmasi, gegmiste birbirleriyle olumsuz catisma yasamis
olmalari, birbirlerine 6n yargi ile yaklasmalari, farkli degerlere ve egilimlere sahip
olmalar1 vb. mesajin dogru sekilde kodlanmasini ve anlasilmasini giiglestirebilir ya
da anlammi saptirabilir. Ancak bu faktorler igerisinde denetleme ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan en onemli engelleyici faktdr kotii dinleme aliskanlhigidir (Giimiiseli,

2014:355).

Iletisim engellerinden 6nemli olanlar soyle siralanabilir (Hanson, 1991;

Lunenburg ve Ornstein, 1991; Akt. Sisman ve Tasdemir, 2008: 176):

o Kisisel faktorler: Kisinin ruhsal durumu, duygulari, saplantili oldugu konular,

Onyargilar1 gibi unsurlardir.

e Algida secicilik: Kisinin mesaji istekli veya isteksiz bicimde oldugundan

farkli sekilde algilamasi.

e Secici dinleme: Kisinin onunla uyusan unsurlar1 dinlemesi ile onunla

uyusmayan unsurlari dinlememesi.

e Kaynagin giivenirlii: Mesaj1 alan tarafin mesaj kaynagma yonelik giiven

seviyesi.
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e letisim yiikii: Kapsam bakimindan iletisimin diisiik veya yiiksek diizeyde

olmasi.

e Fiziksel faktorler: Uzaklik, giiriiltii, iletisim gereglerindeki teknik aksakliklar.

e Dil ve anlamla ilgili faktorler: Mesaji meydana getiren sembollerin

olduklarindan farkli olarak anlamlandirilmasi.

e Hiyerarsiye bagh faktorler: Kisiler arasindaki statii veya ast-iist farkliliklari.

e Kiiltiirel faktdrler: Iletisim siirecindeki taraflarm kiiltiirleriyle ilgili
farkliliklar.

2.4. Okul Aile iletisimi

Cocuklarin egitilmesi kapsaminda anne ve babalarin destegini almak igin
saglikl iletisim sartlarinin saglanmasi gerekmektedir. Onlarla kurulacak iletisimde
karsilikli beklentilerin agik¢a ortaya konulmasi gerekir. Ana-babalar genellikle
okulun ve 6gretmenin kendilerinden ne beklediklerini tam olarak bilememektedirler.
Beklentilerin ortaya konmasi okul-aile isbirligini kolaylastiracak ve onlarin ¢ocuklari
hakkinda daha ¢ok sorumluluk almalarini saglayacaktir. Eger ana ve babalar okulda
ve smifta ne yapilacagini, kendilerinden ve oOgrencilerden neler beklendigini
bilirlerse, evde ¢ocuklarina daha iyi yardim edebilecekler ve 6gretmenin dgretim
etkinlikleri ve yaklasimiyla daha kolay uyum saglayabileceklerdir (Ludwig, 1999;
Akt. Karip, 2009: 239).

2.4.1. Ailenin Okuldan ve Ogretmenlerden Beklentileri

Okul yoneticileri, yonetim sorumlulugunun yani sira, 6gretme-6grenme siireci
ile ilgili etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi ¢alismalarina dogrudan katilmak

durumundadirlar.

Ogretmenlerin etkili bir bigimde &gretim siirecine katilmasi ve oOgrenci
basarisini arttirict onlemlerin alinmasi, okul yoneticileri tarafindan saglanmalidir.
Ayrica okul yoneticileri, okul aile isbirliginin etkin bir bicimde saglanmasi
konusunda Ogretmenleri destekleyerek tesvik etmelidirler. Ogretmenler, okul aile
isbirliginin saglanmasinda ve gelistirilmesinde en oOnemli ve kritik rolil
oynamaktadir. Cilinkii Ogretmenler o6grenci ile dogrudan etkilesim igerisinde

bulunmakta ve onlarin ilgi ve ihtiyaclarini yakindan izlemektedirler.
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Aile genellikle egitim ve Ogretimi, sadece okulun gerceklestirmesi gereken
bir gorev olarak algilamis olup ¢ocugunun egitim ve 6gretiminde kendisinin de aktif
olarak rol oynayabilecegini pek diisinmemektedir. Sihirli degnegin hep okulda ve
O0gretmenin elinde olduguna inanmaktadir. Cogu zaman da anne ve babalar, okulu
belirli bir imalatin gergeklestigi bir yer gibi goriip verdigi lirlinlerden dolayr zaman
zaman hesaba g¢eker gibi bir havaya girmektedir. Oysa saglikli bir egitim ve
Ogretimin gerceklesmesi i¢in O8retmen ve anne-baba iligkisinin gelistirilmesi

gerckmektedir (Erdogan, 2014: 165).

Arastirmalara gore aileler, okuldan, kendilerine yonelik ¢ok uzun ve ayrintili
egitim programlart yerine rehberlik eden, yonlendiren, ihtiyag duyuldugunda
basvurabilecekleri agiklamalar1 igeren yazili materyalleri saglayan, konu temelli, kisa
stireli kurslarda pratik beceriler kazandiran veli egitimini tercih ettikleri goriiliir.
Ozetle okullardan beklenen, sadece ogrencileri egitmek olmayip ev ortaminda
ailelerin velilik yeterliliklerini gelistirmeye doniik ¢alismalar yapmalari, veli-okul-
Ogretmen arasindaki iletisim ve isbirligini giiclendirmeleri, velinin okul ve simifla
ilgili cesitli etkinliklere katilmasini ve goniillii gérevler almasin1 saglamalari, onlar
okul yonetimi siireglerine katmalari, ¢esitli konularda onlardan yararlanma yollarini

aramalaridir (Sisman ve Tagdemir, 2008: 289).
2.4.2. Okulun Aileden Beklentileri

Ogretmenlerle ilgili beklentilerin giderek artmasi ve dgretmenlerin rollerinin
giderek degismeye baglamasi neticesinde Ogretmenlerin yetistirilmesiyle ilgili
farkliliklar olusmaya baslamistir. Ogretmenlerin aile ve okul arasindaki etkilesimi
arttiracak, okul ile aile arasinda isbirligini saglayacak deneyim ve bilgi birikimine
sahip olmast gerekmektedir. Bununla beraber velilerin ise ¢ocuklarinin
gelistirilmesini saglamak adina 6gretmenler ve okulla isbirligi igerisinde olmasi
gerekmektedir. Siiphe yok ki Ogrencileri en iyi tanityan kisiler onlarin anne ve
babalaridir. Bu bakimdan anne ve babalar ¢ocuklarinin isteklerini ve gereksinimlerini
takip ederek bu bilgileri 6gretmene iletebilirler. Ayrica mevcut problemlerle ilgili
olarak Ogretmenlerle birlikte ¢alisarak problemlerin ¢oziilmesini saglayabilirler. Bu
sayede anne ve babalar cocuklarmma yonelik nasil bir davramis bi¢imi

gelistirecekleriyle ilgili bilgi sahibi olabilirler. Aile ¢ogunlukla okulda disiplin
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sartlarinin olusturulabilmesi i¢in destek saglanabilecek bir kurum olarak algilanmistir

(Erdogan, 2014: 165).

2.5. Okul ve Aile Iliskilerinde Yasanan Sorunlar

Okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin bir¢ok farklt kaynagi
bulunabilmektedir. Yoneticilerin olumsuz tutum ve davranislarindan, yonetim
becerilerinin  zayif olmasindan, Ogretmen ve veli iligkilerinde kontrolii
saglayamamalarindan; velilerin, okula yonelik olumsuz tutumlarindan, ¢ocuklarina
kars1 ilgisizliklerinden, 6gretmenlere karsi olumsuz davranislarindan; 6grencilerin
okuldaki egitim faaliyetlerinden memnun olmamalarindan, Ogretmenlerin adil
davranmadigin1 diisiinmelerinden veya okula ilgisiz olmalarindan kaynakli olarak
okul ve aile arasinda sorunlar yasanabilmektedir. Bununla beraber okulun fiziki ve
maddi yetersizlikleri de okul aile iliskilerinde c¢esitli sorunlara yol agabilmektedir

(Sar1, 2008: 17).
2.5.1. Aileden Kaynakh Sorunlar

Okul ve aile iligkilerinde yasanan bir¢cok sorun farkli nedenlerden kaynakli
olabilmektedir. Bununla beraber okul paydaslari arasinda en 6nemli rollerden birini
istlenen ailelerden kaynakli c¢esitli sorunlar, okul aile catigmalarinin kaynagi
olabilmektedir. Ailelerin, okula kars1 olan olumsuz tutum ve davranislarinin yani sira
okula ve cocuklarma karst olan ilgisizlikleri ¢atisma nedenleri arasinda
gosterilebilmektedir. Aileden kaynakli sorunlarin bazilar1 asagida siralanmigtir

(Karip, 2009: 240):

e Okula ve 6gretmenlere iliskin olumsuz dnyargilar.

e Toplant1 ve goriismeleri gereksiz ve yararsiz algilama.

e Okulda daha 6nce katilmis oldugu toplant1 ve goriismelerden doyum
saglayamadigi duygusu.

e (alisan ana-babalar i¢in ¢alisma kosullari ve zamanin uygun
olmamasi.

e Okul yonetimi veya Ogretmenlerle gorlismeler i¢in egitim ve kiiltiir
diizeyini yetersiz bularak okula gitmekten ¢ekinme.

e lletisim becerileri konusunda kendini yetersiz algilama.
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2.5.1.1. Anne-Babann llgisizligi ve Siddet

Ailelerin siniflara en biiylik etkisi kendini iletisim {izerinden gostermektedir.
Cocuklarin aile yasamlar1 kotliyse bu durumu sinifin igerisine de yansitarak sinif igi
iliskilerin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Ozellikle ailenin cocuklara kars1
ilgisizligi ¢ocuklarin sosyal iliskilerden uzaklagsmalarina neden olmakla beraber

cocuklarin akademik basarilarin1 da oldukca azaltmaktadir (Karip, 2009: 45).

Siddet toplumsal iligkilerin bozulmasina etki eden bagli basina bir faktor
olarak karsimiza gelmektedir. Siddet faktoriiniin aile i¢erisinde ¢ocuga yansitilmasi
bu faktoriin ¢ocuk tarafindan benimsenmesine neden olabilmektedir. Cocuk smif
ortaminda bu davraniglar1 diger ¢ocuklara yansitabildigi gibi tam tersine ¢ekingen

davranislar sergileyerek diger insanlardan uzaklasma egilimi gosterebilmektedir.
2.5.1.2. Ailenin Ekonomik Kosullari

Ozellikle sosyoekonomik diizeyi diisiik aileler erken yasta erkek ¢ocuklarini
calismaya zorlamakta, Ote yandan kizlarin1 okuldan alarak evde yasamaya
yoneltmektedirler. Cinsiyet rollerindeki ayrimlagsma o6zellikle kirsal kesimde daha
belirgindir. Bu grupta aile i¢i ¢atismalar 6n plandadir. Alt sosyoekonomik diizeyden
farkli olarak orta sosyoekonomik diizeydeki ailelerde egitim ve {iniversite sinavi ile
ilgili kaygilar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu grupta okul hayati ve meslek edinme siireci
hayatin temel giindemini olusturmaktadir. Mutluluk siklikla basariya odaklanmistir

(Karabekiroglu, 2009: 424).
2.5.1.3. Ailenin Egitim Diizeyi

Diisiik egitim diizeyine sahip olan aileler genellikle ¢ocuklarinin egitimiyle
pek ilgilenememektedir. Egitim diizeyi orta ve yiliksek diizeyde olan aileler
cocuklarinin egitimiyle ilgilenmekte okul ile bir¢ok konuda isbirligi yapmaktadir

(Karip, 2009: 49).

Egitimli aileler ¢cocuklarin dersleriyle birebir ilgilenebilmekte ve cocugun
derslerde anlayamadigi konularla ilgili olarak c¢ocuklarina yardim etmektedir.
Bununla birlikte egitimli aileler ¢ocuklarin derslerdeki eksikliklerini daha kolay takip
edebilmekte ve bu eksikliklerin kapatilmasi agisindan &gretmenlerle ve okul

idaresiyle daha kolay temas igerisine girebilmektedir.
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2.5.2. Ogrencilerle Yasanan Sorunlar

Ortaokul evresindeki ogrencilerin ergenlik doneminde olmalart kimlik
kazanma siirecinde olmalarima neden olmaktadir. Bu sebeple bu donem igerisinde
Ogrencilerin diisiince sistemleri, davraniglari ve tutumlari degisim goOstermeye
baslamaktadir. Bununla birlikte bu siirecteki O0grenciler ¢evresel etmenlere daha
duyarli olmakla beraber kiskirtilmaya daha agiktirlar. Bu sebepten toplumsal
etkenlerde ortaya ¢ikan degisimler bu donemdeki 6grencilerde etkisini daha fazla
gostermektedir (Karabekiroglu, 2009: 183).

Cevresel zararli etkenlere karst kimi c¢ocuklarin dogustan gelen bir
duyarliliklar1 bulunmaktadir. Negatif 6zellikleri olan bir dis etkenin bir probleme
neden olabilmesi a¢isindan {i¢ 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Bunlarindan biri
cevresel etkenin niteligi, bunlardan ikincisi i¢sel yatkinlik ve bunlardan {i¢iinciisii ise
s6z konusu etkene maruz kalinma zamani ya da siiresidir (Moro, 2003; Akt.

Karabekiroglu, 2009: 184).

Ortaokul 6grencilerinin uyumadiklari zaman diliminin biyiik bir kismi
okulda gecmektedir. Bu agidan okullar bu o6grencilerin sosyal ve akademik
hayatlarin1 olustururlar. Okula devamsizligi olan bir 6grencinin sosyal iliskileri
zayiflamakla beraber akademik basarinin da diismesi s6z konusu olmaktadir. Okul
sartlart ve okulun kendisi 6grencinin akranlariyla olan iligkilerini, 6gretmenlerle olan
iligkilerini etkilemekle beraber dgrencinin sosyal statiisiinii ve mesleki hayatin1 da

etkilemektedir (Karabekiroglu, 2009: 152).

Ortaokul 6grencilerinin ergenlik doneminde olmalarinin etkisiyle siddet ve
suca egilimleri daha yiiksek olabilmektedir. Bu a¢idan siddet ve sugun temel
ozelliklerinin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (Ogel ve ark. 2006; Akt.
Karabekiroglu, 2009: 234):

e Siddet davranislart okullarda, c¢ogunlukla aniden diirtiisel olarak
ortaya ¢cikmaktadir.
e Siddet yonelten ¢ocuklar genel olarak bu siddetle ilgili fikirlerini ve

siddet egilimlerini daha evvelden disariya yansitmiglardir.
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Siddet uygulayan c¢ocuklar1 genel bir kategoriye sokabilmek miimkiin
degildir. Farkli kiiltiir ve sosyoekonomik durum olabilir. Bunlar
aldatici nitelik tasiyabilir.

Siddet uygulamis olan 6grenciler s6z konusu davranisi sergilemeden
once bir yardim isteginde bulunmaktadir. Ancak bu istek genel olarak
ya gormezden gelinmekte ya da tam anlasilamamaktadir.

Zaman igerisinde 6nemli kayiplar veren ¢ocuklarda siddet egilimi

ortaya ¢ikabilmektedir.

Okullarda siddetin Onlenebilmesi igin uygulanmasi gereken program

kapsamindaki nitelikleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Karabekiroglu, 2009:

235):

Okuldaki g¢ocuklarin hepsini korumaya yonelik tedbir planlarinin
gelistirilmesi,

Potansiyel siddet gosteren erken uyart etmenlerini Onceden fark
etmek,

Okulda risk unsuru barindiran ¢ocuklari tespit etmek ve bunlara erken
miidahale etmeyi saglayacak etmenleri belirlemek,

Plana ortaya ¢ikan ani krizlerle ilgili neler yapilmasi gerektigini igeren
diizenlemeler eklemek,

Acil ve gerekli durumlarda iletisim igerisine girilecek kisilerin
listesini yapmak ve bu listelere baro temsilcileri, aile birligi

temsilcileri, doktorlari, hemsireleri dahil etmek.

2.5.3. Okuldan Kaynakh Sorunlar

Okullarin sahip oldugu nitelikler de bazen sorunlarin ortaya g¢ikabilmesine

neden olmaktadir. S6z konusu bu sorunlarin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir

(Karip, 2009: 240):

Okulun ailelerle olan iletisimindeki kopuklugu veya uygunsuzlugu,
Ailelerin ¢ogunlukla negatif olaylar neticesinde okula ¢agrilmalar1 ya
da ailelerin okula parasal destek saglamak maksadiyla ¢agrilmalari,

Okulun fiziki sartlarinin olumsuz olmasi,
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e Veli toplantilarinin konularinin velilere uygunsuzlugu,

e Toplant: siireglerinde, yonetimlerinde ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve
eksiklikler,

e Ogretmenler, 6grenciler, okul ydnetimi gibi yapilar arasinda ¢ikan
olumsuzluklar,

e Okulun ve okul yonetiminin 6grenci velilerine kendilerini tam olarak

ifade edememesi.
2.5.3.1. Okulun Fiziksel ve Sosyal Cevresindeki Yetersizlikler

Giliniimiiz sartlar1 igerisinde daha da 6nem kazanmaya baslayan ¢evre ve okul
iligkilerinin hala tam olarak gelistirilememis olmasi egitim sistemi icerisindeki
Onemli sorunlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sorunun Onemli
sebeplerinden biri konuya hakim olmayan &gretmenler ve yoneticilerin amatorce
uyguladiklart g¢aligmalardir. Bununla birlikte yoneticilerin bir yanlis yapmalari
halinde bir yaptirima maruz kalmaktan korkmalari ve mevcut giigleri ile yetkilerini
kaybetme isteginde olmamalar1 sebebiyle takim ¢aligmasindan uzak durmalari, ¢cevre
sorunlartyla ilgili saglikli ¢oziimlere ulasilmasini engellemektedir. Bu sartlar
cevredeki yetersizliklerin ortadan kaldirilabilmesine engel olmaktadir (Alkog, 2003:
44).

Mevcut egitim sistemlerinin tamaminda bazi problemler olabilmektedir.
Bununla beraber egitim sisteminin problemsiz oldugunu diisiinmek de hatal
olabilecektir. Cevre ve okul arasinda kurulabilecek iyi iliskiler problemlerin
azalmasimi saglayacak ve boylelikle toplumsal alginin degismesine katkida
bulunacaktir. Cevrenin kiiltiir seviyesinin bilinmesi, ekonomik sartlarinin farkinda
olunmasi ve cevreye ait 0zelliklerin 6grenilmesi ¢evre ve okul arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi acisindan 6nemlidir. Cevreyle olan iligkilerin gelistirilmesi agisindan
okulun g¢evreden veya g¢evrenin okuldan adim atmasini beklemesi yersiz bir tutum
olacaktir. Burada okul yoneticileri ile dgretmenlerin ellerini tasin altina sokarak

iletisim siirecini baglatmalar1 yerinde olacaktir (Yigit ve Bayraktar, 2006: 59).

Tiirkiye’de geleneksel okul tipi goriisiiniin hakim olmasindan dolay1 okullarin
cevreyle olan iligkileri oldukga zayiftir. Ogrenciler okul ¢evresinde yiiriitiilen ticari

faaliyetlerden, kiiltiirel faaliyetlerden, toplumsal hayattan haberdar olmamakta veya
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yeterli seviyede haberdar olmamaktadir. Bu durum Ogrencilerin hayattan kopuk
sekilde 6grenim gormelerine neden olmaktadir. Tiirkiye’de ¢evre ve okul arasinda
iliski kurmaya mani olan engellerin; maddi yetersizlikler, biirokratik zorluklar ile
egitim c¢alisanlarinin  agir ¢alisma sartlarinda goérevlerini  siirdiikleri  ifade

edilmektedir (Tezcan, 1992: 242).

Okul ve ¢evre arasinda sorunlara neden olabilecek pek ¢ok faktérden
bahsetmek miimkiindiir. Bununla ilgili olarak okulda uzman bir ¢alisanin olmamasi
sebebiyle c¢evreyle etkilesim kurulamamasi durumu bir Ornek olarak
gosterilebilecektir. Bunun disinda g¢evre halkinin okulla ilgili negatif hatiralarinin
olmasi sebebiyle okulla ilgili negatif tutum sergilemeleri 6nemli bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla beraber ¢evrenin siirekli olarak okula kaynak temin
eden bir yap1 olarak degerlendirilmesi okula olan katilim1 etkileyecektir. Cevrenin
egitim seviyesinin diisiik olmas1 halindeyse okula yonelik ¢evrenin bilingsizligi veya

ilgisizligi s6z konusu olacaktir (Calik, 2007: 129).
2.5.3.2. Mali Kaynakh Sorunlar

Biitcedeki toplam yatirimlar i¢cindeki egitim yatirimlarinin orami tek parti
iktidarmin gorev yaptigr 2003-2009 yillar1 arasinda ortalama yiizde 14.7 olmustur.
Bu oran koalisyonlar hiikiimetlerinin gorev yaptigi 1995-2002 yillar1 arasinda ise
ortalama yiizde 23 olarak gergeklesmistir. Odenek ve kaynak yetersizligi nedeniyle
okullar adeta kendi kendilerini idare eder hale gelmistir. Okullardaki isleyisin
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan harcamalarin 6nemli bir kismi velilerin {izerine
yikilmistir. 2009 yilinda okullarda yiiriitiilen temizlik faaliyetleri i¢in 6zel idareler
tarafindan 21 milyon 352 bin lira ayrilirken, okul aile birliklerinden de 75 milyon 44
bin TL ayrilmistir. Bu veriler, egitimin finansal isleyisinin devlet tarafindan
karsilanmasinin gerektigi halde artik 6nemli 6l¢iide veliler tarafindan karsilandigini
gostermektedir. Bu siire¢ boyle devam ederse egitimin “ulusal” ve “kamusal” niteligi

biiyiik 6l¢iide asinmis olacaktir (Erdogan, 2011: 230).

Cogu iilkede devletin okullarin ihtiyag duydugu mali kaynaklar1 tam olarak
sagladig1 sdylenemez. Bu durum okul ¢agindaki niifusun bircok Avrupa iilkesinin
toplam niifusundan fazla oldugu Tiirkiye gibi {ilkelerde daha da belirgindir. Kald1 ki

okullarin mali giderlerinin devlet tarafindan karsilandigi gelismis iilkelerde bile
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ailelerin egitim giderlerine katilmasina yonelik beklentilerin her gegen giin arttig1
goriilmektedir. Bunun en biiyiik nedenlerinden birisi de nitelikli egitim hizmetinin

giderek daha pahali teknolojilere ihtiya¢ duymasidir.

Diger yandan ailelerin okullardan beklentilerinin siirekli artmasit bu
beklentilere cevap verebilecek nitelikte yeni kaynaklarin bulunmasini zorunlu hale
getirmektedir. Ailelerden toplanan bagislar, okul ¢evresindeki kurum ve
kuruluslardan alinacak ayni ve nakdi yardimlar, okula hizmet saglayan kuruluslardan
elde edilen yardimlar, okul tesislerinin gecici siire kiralanmasi vb. okula kaynak

saglama yollarindandir (Giimiiseli, 2014: 100).

Mali sikintilarin oldugu bahanesiyle egitim sisteminde gectigimiz birkac yil
icerisinde velilerden “egitime katki pay1” adi verilen bazi paralar toplanmistir. S6z
konusu bu para toplama uygulamasindaki fikirler kesin olarak ortaya konmamustir.
Baz1 bireyler ac¢isindan mali problemler sebebiyle zorluk ¢eken okullarin
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri agisindan bagvurulan bir yontem, bazi kisiler agisindan
da egitimin 6zellestirilmesi fikrinin kabul goérmesi ve 6zel egitime gecis yapabilmek

amactyla kullanilan bir yontemdir (Erdogan, 2011: 54).

Okullara merkezi hiikiimet tarafindan ayrilan 6denekler genel olarak idari ve
egitim-ogretim hizmetlerinin yiirlitiilebilmesi agisindan yeterli olmamaktadir. Bu
sebeple okullar c¢ogunlukla her yil okul aile birliklerince yapilan ¢aligmalar
kapsaminda toplanan bagislar ve temin edilen diger olanaklar ¢ercevesinde

gereksinimlerini gidermeye ¢alismaktadirlar (Sisman ve Tasdemir, 2008: 259).
2.5.4. Toplumsal Degismeden Kaynakh Sorunlar

Toplumsal degisme, toplumu meydana getiren iliskiler ile s6z konusu bu
iligkileri tespit eden toplumsal yapilarda ortaya c¢ikan degismeyi ifade etmektedir.
Toplumsal degisiklikler egitimi etkilemekle beraber toplumda degisiklikler de
meydana getirmektedir. Toplumsal degisiklige adapte olabilen egitim kurumlari
toplumsal gorevlerini yerine getirebilecektir. Bunun saglanamadigi hallerde ise
degisime ve topluma adapte olabilme miimkiin olmayacaktir. Bunun neticesinde

toplumsal degisimin saglanmast miimkiin olmayacaktir (Sénmez, 2006: 108).
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Ogrenciler okul, aile, iilke, sehir gibi mekanlarin ve ortamlarim dini, sosyal ve
iktisadi yapilarin  kapsaminda kiiltiirel 6gelerin etkilerine maruz kalarak
biiytimektedirler. Kiiltiirel ¢evre ogrencilerin fikirlerini, diisiincelerini ve hayat
gorlslerini  dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple baz1 Kkiiltiirel etmenler
sorgulanmadan dogru olarak kabul edilmektedir. Farkli kiiltlirlerin birlikte oldugu
durumlarda veya degisen sartlara ragmen agir bir kiiltiirel baskinin oldugu hallerde

bazi problemlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Karabekiroglu, 2009: 184).

Okul adli kurumlarin 6grencilerin egitiminde var olmaya baslamasindan
giintimiize kadar gecen siire¢ igerisinde 0grenci, 0gretmen, egitim-6gretim agisindan
baz1 degisiklikler olmasina ragmen hala biiyiik bir ilerleme kaydedilmis degildir.
Gegmiste benimsenen oOgeler egitim sisteminde kendini hala siirdiirmektedir.
Gecmisteki egitim aliskanliklar1 ve yoOntemlerinin glinlimiizde ortaya c¢ikan

degisikliklere ragmen hala siirdiiriilmesi pek mantikli degildir (Erdogan, 2011: 211).

Gecmiste egitimin kapsamint ve hedefini “dis ¢evre”, “toplum” ve
“yetiskinler” gibi kavramlar belirlemekteyken giiniimiizde bu 06geleri “cocuk”
belirlemeye baslamistir. Ancak teknolojideki akil almaz degisim her alanda oldugu
gibi egitim 6gretim alanindaki isleyisi ve dolayisiyla iligkileri degistirebilir. Biiyiik
oranda bilgi, beceri ve deger kazandirma amaciyla sekillenen egitim ve Ogretim
ortaminda en temel iligki Ogretmen ve Ogrenci arasindaydi ve okulda
gerceklesmekteydi. Simdi ise bilisim alanindaki gelismelerin sonucu olarak bilgi,
beceri ve deger Ogrenci Ogretmen iliskisinin ve okul ortamimin disinda
kazanilabilmektedir. Bunun sonucu olarak da 6grenci 6gretmen iliskilerinin hizla
degismesi ve egitim Ogretim adina yeni ortamlarin dogmasi ve yayginlasmasi

beklenir (Erdogan, 2011: 212).

Hizli bir toplumsal degisme, ogrencilerin davraniglarini yonlendirecek
kurallar takimi ve onlardan neler beklendigi konusunda tutarsizliklar ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durumda Ogretmenlerle Ogrenciler arasinda bir kusaklar
farkliligindan ¢ok, kusaklar benzesmezliginden s6z etmek daha dogru olur. Bu
kiiresel diinyada egemen kiiltiirler diger kiiltiirleri biiyiik bir hizla etkisi altina

alirken, 6grenciler de bu etkilerin izlerini okula tasimaktadir (Karip, 2009: 234).
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Cocukluk zamanimiz ile giiniimiizdeki okul yonetimi ve veli arasindaki
iletisimin, biiyiik bir degisim gecirdigi gozlemlenmektedir. Bu aragtirmadaki
sorulardan biri de bu degisimin neden ve nasil gerceklestigidir. “Ogretmen Olmak”
isimli bir kitapta ge¢miste bir O6gretmenin goérev yaptigi okulla ve bu okulun
bulundugu mahalleyle bir biitiin haline geldikleri ifade edilmistir. Ancak gilinlimiize
gelindiginde ¢ogu Ogretmenin zamaninin biiyiikk bolimiini yolda gegirdigini
sOylemesi miimkiindiir. Bununla birlikte 6gretmenlerin biiylik boliimii yine yalnizca
okulda Ogretmenlik yapmay1 tercih etmektedir. Bu unsurlar ise giiniimiiziin en
mithim egitim problemlerinden biri oldugu ifade edilmektedir (Erdogan ve

Ciiceloglu, 2014: 54).

Okul, firma, isletme, fabrika, sosyal alan gibi pek c¢ok unsurla birlikte
anilabilmektedir. Yonetim agisindan degerlendirilen degisik goriislere gore okulla
ilgili imajlar ile okulun kavramlastiriimasi farklilasabilmektedir. Giiniimiiziin
sartlarinda ise bir egitim kurumu olan okullar giderek birer isletme olarak goériilmeye
baslanmigtir. Ancak mevcut tartigmalar icerisinde yer alan egitim bir ahlaki edim
ozelligindedir. Bu sebeple okul yoneticileri ve 6gretmenler ahlaki liderler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 197).

Kiiresellesmenin hiz kazanmis olmasi kusaklar arasi farkliliklarin oldukga
artmasina neden olmustur. S6z konusu farklilik 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
kendisini gostermistir. Ortaya ¢ikan farkliliklar bos vakitlerin degerlendirilmesinde,
bliyiiklerle olan iliskilerde, giyim bi¢iminde, hayata bakis acisinda kendini
gostermeye baslamistir. Iktisadi agidan dominant olan toplumlarin etkisinde kalan

cocuklar, eski muhafazakar bireylerle ¢atisma yasayabilmektedir (Karabekiroglu,
2009: 188).

Son 20-25 yil iginde 6grenciler kendilerini, soyutlanmig bir yerel diinyadan
kiiresel bir diinyaya ge¢isin ortasinda bulmustur. Bu kiiresel diinyada egemen
kiiltiirler diger kiltiirleri biiyiik bir hizla etkisi altina alirken, 6grenciler de bu
etkilerin izlerini okula tasimaktadir. Ogrencilerde, yetiskinlerin hic de alisik
olmadiklari, yadirgadiklar: davraniglar izlenmektedir. Okul ortaminda yetiskinler, bu
davraniglar1 algilamakta giicliik gekmektedir. Toplumsal problemlerden kaynaklanan
davraniglar i¢in ¢ocuklarin sorumlu tutulmalari ya da cezalandirilmalari hi¢bir zaman

problemin ¢dziimii olmayacaktir (Karip, 2009: 4).
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2.5.4.1. Bilgi Patlamasi ve Otoriteye Sayginin Yok Olmasi

Teknolojinin gelisimine paralel olarak, bilisim teknolojisi de ¢ogu yetiskinin
izlemekte bile giigliik ¢ektigi bir hizla gelismektedir. Basili iletisim materyallerinin
yaninda, elektronik iletisim araglariyla diinya giderek kiigiilmekte, bilgi hizla
yayllmakta ve hatta bilginin yoOnetimi bir akademik c¢aligma alani1 olarak
olgunlagsmaktadir (Brown ve Duguid, 2001; Akt. Karip, 2009: 5). Ogrenciler bilisim
teknolojisi aracilifiyla yetiskinlerin ¢evreyi, lilkeyi ve kendi diinyalarin1 yonetmede
ne kadar yetersiz kaldiklarimi gérmektedirler. Gegmisin bilgili ve bilge 68retmenine

olan saygi giderek azalmaktadir (Karip, 2009: 6).

Birey, okuloncesi, ilkdgretim veya ortadgretim, hangi ¢agda olursa olsun
bilgiyi okul diginda yasadigi etkilesimlerle de kazanmaktadir. Oyle ki, okuma
yazmay1 bile internette dolasirken Ogrenen g¢ocuklara rastlanmaktadir. Artik bir
kisinin yas1 ne olursa olsun beklenmedik bir bilgiye sahip olmasi heniliz devam ettigi
okulla iligkilendirilmemektedir. Cilinkii okulun diginda bilgi saglayan ¢ok zengin bir
cevre ve ortam bulunmaktadir. Bu gelismeler “okul”un muhakkak bir doniisiim

gecirmesini zorunlu kilmaktadir (Erdogan, 2011: 144).
2.5.4.2. Siddetin Medyatiklesmesi

Okullarda artan disiplin problemlerinin, siddetin televizyon programlarinda;
filmlerde, haber programlarinda islenis bi¢imi ve ¢ogu programlarda, toplumsal
yasamda siddetin bir kahramanlik gibi islenmesi, Ogrenci davranislarini ciddi
boyutlarda etkilemektedir (Seman, 2000; Akt. Karip, 2009: 7). Televizyon
programlarinda, ¢esitli bilgisayar veya video oyunlarinda goriilen siddetin,
ogrencilerin siddet igeren davraniglar gdstermelerinde kesin bir etkiye sahip oldugu

bilinmektedir (Karip, 2009: 7).
2.5.4.3. Aile Yapisimin Degismesi

Kirsal kesimden kentlere, 6zellikle de biiyiik kentlere gogle birlikte, ailelerin
yapist da degismistir. Calisan niifusun kompozisyonu degiserek, kadin niifusun
isgliciine katilim orani artmaktadir. Okulun ikincil iglevlerinden biri olan “gocuk

bakicilig1” agisindan okul yetersiz kalmistir. Aile ortamimin ¢ocugun ihtiyaglarini
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karsilamakta yetersiz kalmasi ve buna bagli davranis problemlerinin olugmasi, okul

ortaminda da d6grenci davranislarini olumsuz etkilemektedir (Karip, 2009: 8).
2.5.4.4. Ogretmenlerden Kaynaklanan Yetersizlikler

Disiplin problemleriyle nasil bas edilecegi konusunda &gretmenlerin
bilgisinin belirli geleneksel yaklagimlarla simirli oldugu goriilmektedir (Eggen ve
Kauchak, 1994; Akt. Karip, 2009: 8). Yeni ve eski problemlerle nasil bas
edilecegiyle ilgili olarak Ogretmenlerin kendilerini durmaksizin gelistirmeleri,

disiplin politikasinin 6nemli bir pargasi olmak durumundadir (Karip, 2009: 8).
2.5.5. Egitim Sistemi ve Teknolojideki Degisimden Kaynakh Sorunlar

Gectigimiz iki yillik siire igerisinde egitim sisteminde pek c¢ok reform
calismasit yapilmistir. Bu calismalar sayesinde binlerce Ogretmen farkli egitim
sistemleriyle karsilasmustir. Ogrenci merkezli egitim, coklu zeka kuramu,
olusturmacilik gibi farkli goriisler iizerinde durulmaya baslanmistir. Bu nedenle son
yillarda egitim-6gretimde yapisal agidan biylik degisiklikler uygulanmaya
baslanmistir (Erdogan, 2011: 127).

Aklimiza gelen her seyi eski-yeni ikilemi yaratarak sunmak da ayri bir
yanligtir. Kaldi ki bahsi gecen konulara (sorun ¢ozme, Ogrenci merkezli egitim,
baglantili 6gretim vs.) bakilirsa yeni bir sey yoktur. Buna ragmen eski-yeni ayrimi
yapmak Ogrencilerin, Ogretmenlerin, ailelerin kafalarimi karistirmaktan baska bir
sonu¢ getirmez (Erdogan, 2011: 135). Yeni gelistirilen ya da yenilenen egitim
programinin uygulamaya konulmasinda en sik rastlanan durumlardan birisi
cogunlukla 6gretmenlerin ve bazen de okul miidiirleri ve 6grencilerin yeniliklere

direng gostermesidir (Giimiiseli, 2014: 101).

Toplumun egitim konusundaki ihtiyaglar1 sadece belirli kisi ve kurumlar
tarafindan belirlenmeye calisiliyor. Ancak, toplumun ve bireylerin ihtiyaglar1 belirli
kisi ve kurumlar tarafindan belirlenemeyecek kadar c¢esitlenmekte ve degismektedir.
Cesitlenen ve degisen ihtiyaglar belirli bir merkezden karsilanmaya c¢alisildigi zaman
okulda kazanilan donanim is hayatinda islevsel olmamaktadir. Degisik kademelerde

ve tirde O0grenim gormiis ¢ok sayida yetistirilmis kisi olmasina ragmen belirli
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alanlardaki yetigsmis insan gilicii ihtiyacinin karsilanamamasi gibi sorunlar ortaya

cikmaktadir (Erdogan, 2011: 122).

Ancak, teknolojideki akil almaz degisim her alanda oldugu gibi egitim
Ogretim alanindaki isleyisi ve dolayisiyla iliskileri degistirebilir. Biiyiik oranda bilgi,
beceri ve deger kazandirma amaciyla sekillenen egitim ve &gretim ortaminda en
temel iliski 6gretmen ve 6grenci arasindaydi ve okulda gerceklesmekteydi. Simdi ise
bilisim alanindaki gelismelerin sonucu olarak bilgi, beceri ve deger 6grenci 6gretmen
iliskisinin ve okul ortaminin disinda kazanilabilmektedir. Bunun sonucu olarak da
ogrenci Ogretmen iligkilerinin hizla degismesi ve egitim Ogretim adina yeni

ortamlarin dogmasi ve yayginlasmasi beklenir (Erdogan, 2011: 153).

Gectigimiz son birkag yil icerisinde toplumla veliyi bir miisteri olarak
degerlendiren ve ona gore hizmet sunmay1 amaglayan bir goriis ortaya ¢ikmistir. Bu
goriis kapsaminda velilerin de kendilerini miisteri olarak gérmesi durumunda okulun
veli tarafindan hizmet saglayici olarak algilanmasi normal bir sonu¢ olmaktadir.
Fakat yapisal agidan egitim, hatalarin ve kusurlarin paylasilmasi gerektigi bir
konudur. Bu sebepten iilkemizde de veli dostu okul, toplum okulu ve ¢ocuk dostu
okul gibi goriisler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Sisman ve Yiicel, 2007; Akt. Sisman
ve Tasdemir, 2008: 287).

Ogretmen egitimde her zaman vazgegilmezdir. Dolayisiyla teknolojik
degismeler 6gretmen davranislarinda da degisiklik gostermektedir. En iyi 6grenme
araci bile, 1yi bir 68retmen etkisini gosteremez. O halde 6gretmen kendisinin roliinii
ve Onemini bilmeli, teknolojiyi yakalayarak “en iyi sekilde Ogrencilere nasil
sunabilirim ve onlara nasil yol gosterebilirim” sorularini sorarak hazirlik yapmali ve
kendini yetistirmelidir. Teknolojide ¢ok ileri olan Amerika’da bile, pek ¢cok 6gretmen
yillardir teknolojinin bazi gekillerini almakta, ancak hala 6gretimde kullanmada
sikint1 yasamaktadir. Ogretmenlerin dgretmede yasadiklar1 en biiyiik kriz, cocuklarmn
cagimiz diinyasindaki ihtiyaglarini tam olarak karsilamadan yoksun olmalaridir. Bu
konuda Amerika’da NETS (National Education Technology Standarts) ve degisik
tilkelerde 6gretici ve destekleyici ¢aligmalar yapilmaktadir (S6nmez, 2006: 197).
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2.6. Egitimde Etik

Etik, dogru ve yanlis davranig teorik alt yapisini olustururken, ahlak ise bu
kavramlarin uygulama alt yapisini olusturmaktadir. Bu acidan davranista ahlaki
davranistan, ilkelerde ise etik ilkelerden bahsetmek yerinde olacaktir. Bu bakimdan
etik degerle ilgili, ahlak ise degerlerin gergek hayatta uygulamaya konulmasiyla

ilgilidir (Billington, 1997; Akt. Sénmez, 2006: 279).

Etik, bireylerin kurmus oldugu toplumsal ve Kkisisel iliskilerin temelini
meydana getiren normlari, degerleri, iyi veya kotii ya da dogru veya yanhis gibi
y g g y1 vey y g ya yanlis g

ogeleri inceleyen felsefi bir disiplindir (Inal, 1996: 43; Akt. 2006: 14).

Egitimde etik denildiginde oncelikli olarak egitimin degerleri, amaclar1 gibi
konularin ele alimmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Amerikan Ulusal Egitim
Dernegi (National Education Association)’nin 1975 senesinde ortaya koymus oldugu
“Egitim Profesyonellerinin Etik Kodlar1” adli ¢calismay1 ve bu calismada yer alan
kodlar1 incelemek yerinde olacaktir. Bu kodlar su sekildedir (Strike ve Soltis, 1998:
ix-xi; Akt. Aydin, 2006: 52):

Ilke 1: Ogrenciye Baghhk

Ogretmenler, dgrencilerinin tamaminin etkili ve saygideger bir toplum iiyesi
olabilmeleri agisindan biiyiik ¢aba gosterirler. S6z konusu sorumlulugu yerine

getirebilmek icin 6gretmenler:

e Ogrencilere giivenlik, 6grenim ve saglik gibi konularda zarar
dokunacak 6gelerden 6grencileri koruyacaklardir.
e Ogrencileri bilerek kiiciik diisiirecek veya mahcup edecek tutum ve
davraniglarda bulunmazlar.
e Ogrencilere din, 1k, mezhep, milliyet gibi konularda ayrimcilik
yapmamakla beraber, bu sebeplerle;
a) Herhangi bir 6grencinin bir etkinlige girmesini engelleyemezler,
b) Herhangi bir 6grencinin yararina mani olamazlar,
€) Herhangi bir 6grenciye ¢ikar saglayamazlar.
e Opgrencilere ait kisisel ve ozel bilgileri profesyonel hizmetler

kapsaminda veya kanuni gereklilikler olmadikga agiklayamazlar.
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Ilke 2: Meslege Baghlik

Egitimcilik kavrami yapisal agidan profesyonel davranisla birlikte toplumun
giivenligini ve sorumlulugunu gerektiren bir meslektir. Egitimcilerin mesleki karar
alabilmelerinde ve bu kararlar1 uygulayabilmelerinde, mesleki sartlarin bireyleri
cezbedecek kosullara kavusmasi ve mesleki standartlarin yiikseltilmesi son derece
onemli olacaktir. Egitimciler meslege baghilik ilkesi kapsaminda su Ogeleri yerine

getirmek durumundadirlar:

e Egitim diizeyi, kisiligi ile diger konular agisindan niteligi olmayan ve
saygi duyulmayan bireylerin meslege girmesine yardimci olamazlar.

e Mesleki veya kanuni zorunluluklar disinda, diger egitimcilerle ilgili
olarak gorevleri sirasinda ulastiklar: gizli belgeleri ifade edemezler.

e Meslektaslariyla ilgili koti niyetli agiklamalarda bulunamazlar.

e Mesleki faaliyetler nedeniyle bir 6grenciyle ilgili edindikleri sakli

bilgileri mesleki ve kanuni zorunluluklar disinda agiklayamazlar.
2.6.1. Okul Yonetimindeki Etik Degerler

Egitim sistemi igerisinde egitim yoneticilerinin olduk¢a Onemli bir yeri
vardir. Egitim yoneticilerinin benimsedikleri liderlik stili ile giinliik isleyis icerisinde
karsilagtiklar1 olaylara yonelik sergiledikleri davraniglarda etik degerlerin etkisi
goriilmektedir. Etik ilkeler, yoneticilerin etkileyici ancak dogru olmayan tutumlardan
kaginmalarin1 ve tartisilir konu ve kararlardan sakinmalarini saglamaktadir. Etik
ilkeler ayni zamanda Ogretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin etik degerleri
benimsemesini ve faaliyetlerde diiriistliiglin 6n planda tutulmasimi saglamaktadir

(Drake ve Roe, 1994: 38; Akt. Aydin, 2006: 86).

Diinyadaki her okul yonetiminin benimseyecegi gibi Tiirkiye’deki okul
yonetimlerinin etik degerleri benimsemesini diisiinmek yanlis olmayacaktir. Her
tilkenin sahip oldugu toplumsal ve kiiltiirel degerler dogal olarak etik degerlere etki

edecektir (Aydin, 2006: 94).

Okullarla ilgili olarak tartisilan konulardan bir digeri de dergi ve kitap
satislaridir. Bu konuyla ilgili olarak Istanbul’da baz1 okullarda okul malzemelerinin

ve okul kitaplarinin okullarda satildigi konusunda iddialar bulunmaktadir. Bununla
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birlikte okul kooperatifleri tizerinden 6grencilere kitap satildigi ve kitaplarin KDV
alinmadan satildigi iddia edilmektedir (Cumhuriyet Gazetesi, 19 Eyliil 1996, 20; Akt.
Aydin, 2006: 95).

Okulda siddet ve dayak konusu da etik dis1 bir davranis olarak rastlanilan
konulardan biridir. Bununla ilgili olarak Istanbul’da bir lisede derste hickiran
Ogretmenin, bu duruma giilen O6grenciyi kendisiyle dalga gectigi diisiincesiyle
yumruklayarak burnunu kirmasi 6rnek olarak gosterilebilecektir (Milliyet Gazetesi, 9
Ocak 1996, 3; Akt. Aydin, 2006: 95).

Tirk egitim sisteminde uyulmasi gereken etik ilkeler belirlenmemistir.
Medyada her gecen giin artan bir sekilde yer bulan “6grenciye dayak”, “merkezi giris
sinavinda sifir puan alan 40.000 6grenci”, “Miidiir 6gretmeni dévdii” gibi haberlerle
etik ilkelerin eksikligi daha fazla hissedilmektedir. Ogretmenlerin meslek orgiitleri,
oncelikle etik ilkelerin belirlenmesi, benimsetilmesi ve izlenmesi sorumlulugunu bir

an Once yerine getirmelidir (Sonmez, 2006: 280).
2.6.2. Velilerin Etik Hak ve Sorumluluklari

Okulda yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin basarili olmas1 agisindan veli katilimi
son derece dnemlidir. Cocuklarin akademik basarilarinin ytikselmesinde okul ve veli
arasinda kurulan iliskilerin son derece 6nemli oldugunu ortaya koyan calismalar
bulunmaktadir. Bu agidan ailelerin okuldaki yonetim ve egitim hizmetlerine dahil

olmasi sahip olduklari en temel hak ve sorumluluklaridir (Aydin, 2006: 165).
2.6.2.1. Veli Sorumluluklari

Veli sorumlulugu, ¢ocugun okula resmi olarak kayit siireci ile baslar. Bu
asamadan sonra veli, Ogrenci kimligi kazanan cocugunun egitiminde gerekli
sorumluluklart yerine getirmek durumundadir. Veliler bir yandan ¢ocuklarin
egitimlerinin etkili bir sekilde saglanabilmesi i¢in kendilerine diisen gorevi yapma
sorumlulugunu iistlenirler. Bununla birlikte bir veli olarak gorevlerini yapmayan
kisiler devletlerine agiklama yapmak durumunda kalirlar. Bununla ilgili olarak
zorunlu egitim doneminde olan g¢ocugunu okula gondermemis ailelere devlet
tarafindan bazi1 yaptirimlar uygulanmasi 6rnek olarak gosterilebilecektir (Aydin,
2006: 167).

38



Amerika Birlesik Devletleri’'nde bazi okullar velilerden ne gibi sorumluluklar
istlenmelerini beklediklerini agik¢a tanimlamiglardir. Richmond, Wellesley ile North
Allegheny Okul Bolgesinde bulunan okullar velilerin 6grencilere yonelik yapmalari

gereken sorumluluklar su sekilde ifade etmistir (Aydin, 2006: 173):

e (Cocugun fiziksel gereksinimlerine iliskin sorumluluklar

e Cocugun duygusal gereksinimlerine iliskin sorumluluklar
e Cocugun egitimsel gereksinimlerine iliskin sorumluluklar
e Cocugun eglence gereksinimine iliskin sorumluluklar

e Yetistirme ve disipline iliskin sorumluluklar
2.6.2.2. Veli Haklar

Cocuklarini egitim gérmek iizere okullara gonderen velilerin bu siire¢ i¢inde
sorumluluklar1 oldugu gibi, baz1 temel haklar1 da vardir. Ulkemizde veli haklarmin,
yasal bir belgede heniiz agik¢a tanimlanmamis olmas: velilerin bu konuda
bilinglendirilmesi geregini daha bir giiclendirmektedir. 1974 yilinda Amerika’da
yiriirlige sokulan “Ailelerin Egitimsel Haklar1 ve Gizlilik” yasas1 kapsaminda
velilerin sahip olduklar1 bazi haklardan bahsedilmistir. Ayrica Texas ve California
eyaletlerinin egitimle ilgili yasal belgeleri incelendiginde, velilerin ¢ocuklarinin
egitimi ile ilgili olarak okulda sahip olduklar1 haklar s6yle tanimlanmistir (Aydin,
2006: 178):

e Siniflarin gézlemlenebilmesi,

e Ogretmen ve okul miidiiriiyle goriisebilme,

e Okuldaki goniillii caligmalara dahil olabilme,

e Ogrencinin devam durumunu dgrenebilme,

e Ogrencinin sinav sonucuyla ilgili bilgilendirmesi,
e Okul tercihinde bulunabilme,

e Yap1 ve sartlar bakimindan giivenli okul ¢evresi,
e Programlarda kullanilan materyaller,

e Ogrencinin okul basarist,

e Ogrenciyle ilgili tutulan kayztlar,

e Standartlar,

e Okul kurallari,
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e Ruhsal testler,

e Komite ile konseyler,

e Politika gelistirilmesi,

e Aydinlatilma hakki,

e Ozel egitimle ilgili bilgilendirilme,
e Ogretim konusunda muafiyet,

e Sikayet edebilme,

¢ Gizliligin korunmasini talep edebilme.
2.6.3. Ogrencilerin Etik Hak ve Sorumluluklar

Egitim sistemi kapsamindaki etik tartismalarinin temelinde 6grenci haklarinin
bulunmasi son derece dogaldir. Egitim 6grenciler var oldugu i¢in vardir. Bu agidan
bir gencin veya Ogrencinin okulun bir pargasi olmasiyla birlikte bazi haklari
olmaktadir. S6z konusu bu haklar basta insan haklarindan, sonra ise g¢ocuk ile

ogrenci haklarindan kendini kazanmaktadir (Aydin, 2006: 150).
2.6.3.1. Ogrenci Haklar

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde okullarda &grencilerin sahip
olduklar1 haklar pek cok bicimde aciklanmis ve tanimlanmistir. Ulkemizde her ne
kadar yasal metinler, genel ¢ergeveler icerisinde bir 6grencinin haklarmi giivence

altina aliyor ise de bu haklarin son derece belirsiz oldugu agiktir

Montgomery Bolgesi Kamu Okullarinda 6grenci haklariyla ilgili konu
basliklar1 asagidaki gibi tanimlanmistir (Montgomery County Public Schools)
(Aydin, 2006: 151):

e Kamu okullarinda parasiz egitim hakki,

e Ogrencilerin katilma hakki,

¢ Gizliligin korunmasi hakki,

e Devam edebilme hakki,

e (Gortis ve diisiinceyi agiklayabilme hakki,

e Toplant1 yapabilme hakki,

e Ogrenci kuliipleri, takimlara katilabilme hakki,

e Okul tarafindan desteklenen kurumlara katilma hakki,
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e Ayrimciliktan korunabilme hakki,
e Giyim ve kusam hakki,

e Cinsel tacizden korunma hakki,

e Ogrenci kayitlar,

e El koyma ve arama yapabilme,

e Disiplin.
2.6.3.2. Ogrenci Sorumluluklar

Ogrenciler baz1 haklara sahip olduklar1 gibi bazi sorumluluklara da sahiptir.
S6z konusu bu sorumluluklar1 kavrayip benimseyebilen 6grencinin iyi bir vatandas

olmas1 mumkiin olacaktir.

Sade bir sekilde degerlendirildiginde okullardaki 6grencilerin sahip olduklari
temel hak ve sorumluluklar su sekilde ifade edilebilecektir (Aydin, 2006: 164):

e Egitimde imkan ve firsat esitligi,

e Ogrenme 6zgiirliigii,

e Ayrnimciliktan korunabilme hakki,

e Tacizden korunabilme hakki,

e Kabul edilen politika ve standartlar temelinde adil bigimde
degerlendirilebilme hakki,

e Yasal sinirlar ¢ergevesinde diisiinceyi ve fikri agiklayabilme hakki,

e Okul kurallaryla ilgili bilgi edinebilme hakki,

e Ogrencinin kendiyle ilgili gizli belgelerin agiklanmasindan
korunabilme hakki,

e Ogrenci kurumlarina, derneklerine katilabilme hakki,

e Okulda yapilan akademik caligmalara, beceri ve seviye Olgiim
testlerine katilabilme hakki,

e Giivenilir ve saglikli bir ¢cevrede 6grenim gorme hakki,

e Akademik standartlarla ilgili bilgi alabilme hakki,

e Bagkalarmi ayrimciliktan ve tacizde koruma ve topluma hizmet etme

sorumlulugu.
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2.7. Okul ve Aile Sorunlariyla ilgili Calismalar
2.7.1. Yurt i¢i Cahsmalar

Kazak (1998) “Okul-Aile Isbirligi ve Sorunlar1” adli arastirmasinda Sakarya
ilinde bulunan 10 ilkégretim okulunda gorev almakta olan 32 okul yoneticisi, 101
ogretmen ve 306 6grenci velisi lizerinden anket caligsmasi yiirlitilmistiir. Arastirma
sonucunda okul ve aile arasinda 6nemli problemlerin olmadig: belirtilmistir. Bununla
beraber okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin en 6nemlisi iletisimsizlik olarak

belirlenmistir.

Atakli (1999) “Toplumsal kalkinma agisindan ilkdgretimde c¢ocugu olan
ailelerin egitim gereksinmeleri” adli calismasinda Ankara ilindeki resmi ilkogretim
okullarinda ¢ocuklar1 olan veliler iizerinde bir ¢calisma gergeklestirmistir. Rastlantisal
olarak 450 veli 6rneklemi olusturulmus, bu velilerin 400’4 anketi cevaplamustir.
Caligmanin sonucunda ailelerin kendilerini yeterli bulmadiklari, 6gretmenlerle yeterli
diizeyde goriismeye gitmedikleri, veli toplantilarina katilmadiklari, eskiden kendi
okul hayatlarindan memnun olmadiklari, ¢ocuklarina destek olmak i¢in pek ¢ok
konuyla ilgili olarak egitim almak istekleri ile egitimlerin 6gretmenlerce belli giin ve

saatlerde verilmesini istedikleri sonucuna ulasilmistir.

Kenanoglu (2004) arastirmasinda Kayseri ilinde bulunan Meslek ve Teknik
Liseleri ile Genel Liselerde gorev yapan Ogretmenlere ve bu liselerde okuyan
ogrencilerin velilerine anket uygulamistir. Arastirma sonucunda diisiik sosyo-
ekonomik duruma sahip olan velilerle daha siklikla sorun yasandigi tespit edilmistir.
Ayrica aragtirmada veli toplantisina gelmeyen velilerin daha sik 6gretmenlerle sorun

yasadiklar1 belirtilmistir.

Celik (2005) arastirmasinda okul ve aile arasinda yasanan sorunlar; yonetici,
ogretmen ve aile goriislerinde incelenmistir. Arastirmaya Kadikdy, Umraniye ve
Maltepe ilgelerindeki Milli Egitim Midirliigii'ne baghh resmi ilkogretim
kurumlarinda gorev yapan toplam 195 6gretmen, 25 yonetici ve 595 anne-baba
katilmistir. Aragtirmada okul ve aile arasinda yasanan sorunlar arasinda velilerin
cocuklarin yalnizca ders basarisiyla ilgilendikleri ve c¢ocuklarin olumsuz

davraniglarini kabul etmedikleri belirlenmistir.
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Sahin (2009) arastirmasinda mesleki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
okul yoneticilerinin velilerle ilgili karsilastiklar1 sorunlari tespit etmeye ¢alismistir.
Arastirmada 2008-2009 6gretim yili kapsaminda Istanbul ili Avrupa yakasinda
faaliyet gosteren Endiistri Meslek, Kiz Meslek ve Ticaret Meslek Liselerinde gorev
yapmakta olan 300 okul yoneticisi iizerinden anket calismasi degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda okul ve aile arasinda yasanan en Onemli sorunlarin

iletisimsizlikten ve igbirligi eksikliginden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Aydim ve Ozgan (2010) calismalarinda ailelerle okul arasindaki iletisim
konusunu incelemiglerdir. Bu konuyu okul yoneticileri ile &gretmen goriisleri
dogrultusunda ele almislardir. Orneklemi ise Sanlrfa ili Halfeti ilcesinde goérev
yapmakta olan 20 yonetici ile 120 6gretmen olusturur. Calisma neticesinde 6gretmen
ve yoneticilerin aileler ve okul isbirligiyle ilgili olarak negatif diisiincelere sahip
olduklar1 bilgisine ulasilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin aileler ve okul arasindaki
isbirligiyle ilgili olarak brans, cinsiyet, yas, sinif, kidem, sinif mevcudu faktorleri
acisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Veliler, yoneticiler ve
Ogretmenlerle yapilan goriismeler cergevesinde problemlerin ortadan kaldirilmasiyla
ilgili olarak ortak goriislerin oldugu fakat bunlarin uygulamaya konulmasi agisindan
her iki kesimin de yonlendirme bekledigi bu sebepten problemlerin siirdiigii tespit

edilmistir.

Porsuk (2010) ¢alismasinda, Denizli Ilkogretim Okullar1 kapsaminda gérev
yapan okul yoneticilerinin aile ve okul iligkileri agisindan yiizlestikleri problemleri
ve okul yoneticilerinin demografik nitelikleri agisindan farkliliklar1 tespit etmeyi,
ulagilan bulgular1 g6z 6niinde bulundurup ¢6ziim Onerileri sunmayir amaclamistir.
Orneklem olarak 2009-2010 egitim 6gretim doneminde Denizli Il merkezinde resmi
ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 123 okul yoneticisi secilmistir. Yapilan
caligmalar neticesinde yoneticiler aileler ve okul iligkileri kapsaminda yasanan
problemlere yonelik algilarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Bununla birlikte
s6z konusu problemlerin yoneticilerin islerine yonelik algilarmin okulun konum
olarak bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumunu ortaya koyan degiskenler
arasinda anlamli bir fark ortaya konulmustur. Okul ve aile iliskilerinde ortaya ¢ikan
problemlerle ilgili olarak okul ydneticilerin algilarinda; genel olarak problemlerin

veliler sebebiyle ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir.
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2.7.2. Yurt Dis1 Calismalar

Brown (2016) tarafindan orduya bagli ortaokullarda ailelerin okulla olan
iliskileri arastirilmistir. Arastirmanin amaci okul ve aile iligkilerinin saglikli bir
sekilde kurulmasinin 6grencilerin basarisini ne yonde etkilediginin tespit edilmesidir.
Arastirmada nitel veri analiz teknigi kullanilmistir. Okul yoneticileri ve ailelerle
yapilan goriigmeler dikkate alinmis ve elde edilen bilgiler yorumlanmistir. Arastirma
sonuglarma gore velilerle yoneticiler arasinda planhi bir iliskinin oldugunu ifade
etmek miimkiin degildir. Bununla birlikte okullarda veli ve Ogretmenlerin
goriigebilmeleri icin makul sartlar temin edilememektedir. Aileler ve okul arasinda
saglikli bir iletisim yoktur. Arastirmada genel olarak velilerin, ¢ocuklarin duygusal
ve sosyal durumlarindan daha c¢ok akademik basarilariyla ilgilendikleri, velilerin
cocuklarinin negatif yonlerinin oldugunu kabullenmek istemedikleri, velilerin sadece
cocuklartyla ilgili problem oldugunda goriismek isteginde olduklari, velilerin egitim
seviyeleri diistiikge okulla olan irtibatlarin1 azalttiklari, velilerin maddi mevzularda
sorun ¢ikardiklari, velilerin gocuk egitimiyle ilgili bilgisiz olduklari ile velilerin okul-
aile birligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari gibi problemler iizerinde
durulmustur. Ayrica saglikli ve islevsel okul-aile toplantilar1 yapilamamasinin okul
ve aile arasinda yasanan problemlerin ¢oziime kavusturulmamasinda onemli bir

etken olarak tespit edilmistir.

Molden (2016) calismasinda okul ve ailelerin iletisimini inceleyerek bu
iletisimin nasil olmas1 gerektigi ve karsilagilan problemler incelenmistir. Arastirmada
betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma kapsaminda anket formu okul
yoneticilerine, Ogretmenlere ve ailelere uygulanmistir. Arastirmaya 205 okul
yOneticisi ve 0gretmen ile 166 veli katilmistir. Arastirmada Oncelikle pilot ¢alisma
yapilmis ve sorularin giivenirlilikleri test edilmistir. Pilot calismasi sonrasinda
kesinlesen anket sorular1 ile asil wuygulama gerceklestirilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS paket programi kullanilmistir. Veri ¢oziimlemesinde
nonparametrik testlerden olan Mann Whithney U testi kullanilmistir. Ogretmenlerin
ve yoneticilerin aile ile okul etkilesiminde karsilastiklar baslica sorunlar su sekilde
tespit edilmistir: Velilerin c¢ocuklarina karst asir1 otoriter davranmalar1t ve bu
durumun ¢ocuklarin okula olan ilgisini azaltmasi, velilerin ¢ocuklarin ddevleriyle

ilgilenmemeleri, velilerin ¢ocuklarin ders materyallerini zamaninda almamalari,
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velilerin 0gretmen ve yoneticilere gliven duymamalari, velilerin ortak gezilere
katilmamalari, velilerin igbirligine acik olmamalari, velilerle rahat iletisim
kurulamamasi, velilerin ¢ocuklarina uygun ders calisma ortamini yaratamamasi

olarak siralanmaktadir.

Nyatuka (2015) ¢alismasinda okul toplum ortaklig1 ¢ercevesinde okul ve aile
arasindaki etkilesimi Kenya’daki ilkogretim okullarinda arastirmistir. Veri toplama
aract olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada basit tesadiifi Orneklem
yontemiyle secilmis 34 okuldan 361 6gretmen ve okul yoneticisine anket formu
uygulanmistir. Veri analizi SPSS paket programinda yapilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistiklerden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda
okul aile isbirligi cercevesinde Ozellikle aileler ve okul yoneticileri arasinda cesitli
problemlerin yasandigi tespit edilmistir. Okul yoneticileri ve aileler arasinda yasanan
iletisim kopukluklarinin aile-okul biitlinlesmesinde biiyiikk bir engel oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber okul yoneticilerin ailelere ulasamamasi, ailelerin
cocuklarma karsi istenilen tepkileri verememeleri, ailelerin ¢ocuklarin sosyal ve
duygusal davranislariyla degil yalnizca ders basarilariyla ilgilenmeleri, ailelerin okul
yoneticilerine glivenmemeleri gibi nedenler okul ve aile biitiinlesmesine engel
olmaktadir. Ayn1 zamanda ailelerin ekonomik sorunlar1 ve caligmaktan baska bir

seye vakit ayiramamalar1 da okulla olan iletisim kopukluklarinin baginda gelmistir.

Cheairs (2015) ¢aligmasinda ebeveyn, dgretmen ve okul yoneticisi arasindaki
etkilesimi incelemistir. Ingiltere’de ortaokullarda yaptigi calismasim 67 veli, 4
o0gretmen ve 3 okul yoneticisi lizerinde yiirlitmiistiir. Arastirmada anket ¢aligmasi
yapilmis ve anketten elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Arastirmada anket formu
uygulanmasiyla beraber nicel veri analizi tekniklerinden faydalanilmamistir. Elde
edilen bulgular tanimlayic1 istatistikler {izerinden yiiriitilmiistiir. Aragtirma
sonucunda okul ve ailenin i¢ i¢e oldugu durumlarda 6grenci basarisinin olumlu
yonde etkilendigi tespit edilmistir. Bununla beraber aile, O68retmen ve okul
yoneticileri arasinda yasanan en onemli sorunun iletisim kopuklugu oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada velilerin okul yoneticileriyle yalnizca ¢ocuklarmin bir sorunu
oldugunda goriismek istedikleri belirtilmistir. Bunun haricinde velilerin ¢ocuklariyla

beraber zaman gecirebilecekleri aktivitelere katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
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veliler okul toplantilarina katilmamakta ve ¢ocuklarinin sorunlarmi  okul

yoneticilerine baglamaktadirlar.

Peters (2014) egitimde ailenin destegini incelemistir. Somali’de yapilan
arastirmada oOzellikle gogmen ailelerin okulla yasadiklar1 sikintilar incelenmistir.
Arastirmada g¢ocuk gelisimi ile ilgili smirli bilgi sahibi olan Somalili ailelerin
Ogretmen ve okul yoneticileriyle olan sorunlar1 ele alinmistir. Aragtirmada 5 veli ile
gorisme yapilmistir. Goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Katilimcilara agik
uclu sorular yoneltilmistir. Arastirma sonucunda ailelerin ¢ocuklariyla fazla
ilgilenemedikleri bu nedenle de gerek ogretmenlerle gerekse de okul yoneticileriyle
iletigsim sorunlar1 yasadiklari belirlenmistir. Ayrica en 6nemli problem dil sorunudur.
Ailelerin bir¢ogu Ingilizce bilmedigi i¢in 6gretmen ve okul ydneticileri ile iletisim
kuramamaktadirlar. Ayrica sosyokiiltiirel yapinin farkliligi nedeniyle 6gretmen ve
okul yoneticileri ile iletisim kurmaktan g¢ekinmektedirler. Veliler ¢cocuklariin ders
basaris1 ile ilgilenmemektedirler. Okul toplantilarina veya etkinliklerine
katilmamaktadirlar. Tiim bu durumlar nedeniyle 6grencilerin ders basarilari olumsuz

yonde etkilenmektedir.

Kerr (2014) ingiltere’de yaptig1 calismasinda ilkdgretimde aile, dgretmen ve
okul yoneticilerinin etkilesimini incelemistir. Arastirmada ayrica bu etkilesimin
Ogrencilerin matematik ders basarist iizerindeki iligkisi arastirilmistir. Arastirma 115
Ogrenci izerinde yiritilmistir. Veriler anketler iizerinden toplanmis ve veri
¢Oziimlemesi SPSS 20 paket programinda yapilmistir. Arastirma sonucunda aile,
Ogretmen ve okul yoneticileri arasinda olumlu iletisimin olmasinin, 6grencilerin
matematik ders basaris1 iizerinde olumlu etki yarattigi tespit edilmistir. Bununla
beraber aile, 6gretmen ve okul yoneticileri arasinda yasanan cesitli problemlerin
ogrencilerin ders basarisini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Aile, 6gretmen
ve okul yoneticileri arasinda yasanan en biiylik sikintinin ise iletisim oldugu tespit
edilmistir. Ailelerin ¢ocuklarina kars1 ilgisiz olmasi en biiyiilk problem olarak
goriilmektedir. Bununla beraber bazi okul yoneticilerinin ailelerle iletisim kurmada

yasadiklar sikintilarinda etkili oldugu goriilmektedir.

Naicker (2013) calismasinda ortadgretimde aile katilimli okul algisini
arastirmig ve okul yoneticileri ile aileler arasinda yasanan problemleri incelemistir.

Arastirma Giliney Afrika Cumbhuriyeti’'nde bulunan Kwa-Zulu Natal vilayetinde
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yapilmistir. Arastirmada nitel veri analiz teknigi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda okul yoneticileri, O6gretmenler ve velilerle ayri ayr1 goriismeler
yapilmistir. GoOriisme bulgulart nitel veri analizi aracilifiyla ¢oziimlenmis ve
yorumlanmistir. Arastirma sonucunda bazi1 velilerin ¢ocuklarinin  okuldaki
sorunlartyla yeteri kadar ilgilenmedikleri tespit edilmistir. Okul aile iletisimde en
onemli sorun iletisim kopuklugu ve velilerin ilgisizligi olarak belirlenmistir.
Velilerin ekonomik problemleri de okul ve veli iliskisinde etkili olmaktadir. Bazi
velilerin ¢ocuklaria kars1 olan duyarsizliklar1 ¢ocuklarin basarilarin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Bununla beraber bazi veliler ¢ocuklartyla ilgilenmek isteseler dahi
cocuk egitimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in ¢ocuklariyla iletigim
kuramamaktadirlar. Okul yoneticileri ve veliler arasinda yasanan en 6nemli sorun
iletisimdir. Ayn1 zamanda velilere istenildigi zaman ulagilamamakta veya Veliler

toplantilara katilmamaktadir.
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I1l. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli
Yapilan bu arastirmada, betimsel tarama modeli kullanilmistir.

Betimsel arastirmalar, olayr oldugu gibi aragtirmaya ve var olan durumu
belirlemeye calisan aragtirmalardir. Bu tiir arastirmalarda, ele alinan olaylar ve
durumlar ayritili bir sekilde arastirllmakta, daha onceki olaylar ve durumlarla
iligkisi incelenerek, “ne” olduklar1 betimlenmeye calisilmaktadir. Tarama (survey)
betimsel aragtirmalarda kullanilan yaygin yontemlerin basinda gelmektedir. Bu
nedenle betimsel aragtirmalar genellikle tarama (survey) arastirmalart olarak da

bilinmektedir (Biyiikoztiirk, vd., 2013: 177).

Tarama modelinde arastirmaya konu olan olay, birey veya nesne, kendi
kosullart i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir (Kincal, 2013: 111). Tarama
modeli nicel ve nitel arastirma yaklasimlarmin birlikte kullanilabilmesine olanak
saglayan bir modeldir. Egitim alanindaki arastirmada, en yaygin betimsel yontem,
tarama c¢aligmasidir. Ciinkii arastirmacilar bireylerin, gruplarin ya da fiziksel
ortamlarin Ozelliklerini (yetenekler, tercihler, davranislar vb) Ozetler. Tarama
modelinde arastirmacilarin amaci genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan
durumun fotografini ¢ekerek bir betimleme yapmaktir (Biiyiikoztirk, vd., 2013:
177).

Bu arastirmanin amaci Istanbul ili Eyiip ilgesi devlet ortaokullarinda okul ve
aileler arasinda yasanan sorunlarla ilgili mevcut durumu betimlemek ve okul aile
arasinda yasanan sorunlara yonelik ¢oziim oOnerileri gelistirmektir. Arastirma bu

yoniiyle betimsel bir ¢aligmadir.
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3.2. Evren

Arastirma farkli okullardaki idareciler {izerinden yapilacaktir. Bu c¢alisma
grubunun evrenini 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Istanbul Eyiip ilcesi Milli
Egitim Midiirliigii’ne bagl resmi devlet ortaokullarinda goérev yapmakta olan miidiir
ve midiir yardimcilart olusturmaktadir. Eyiip ilgesinde 27 miidiir ve 51 midiir

yardimcist olmak {izere toplam 81 ortaokul yoneticisi bulunmaktadir.

Arastirmada 6rneklem kullanilmamis, evrenin tamamina anket dagitilmistir.
81 olcek dagitilmis ancak 3 kisiden geri doniis alinamamistir. Arastirmaya toplam 78
yonetici katilmig olup Katilimeilara iliskin betimsel istatistikler asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 1. Evrene Yoénelik Tanimlayici Istatistikler

Frekans %
Yoneticinin Durumu
Asil 46 59,0
Vekil 32 41,0
Kidem
0-9 12 15,4
10-19 37 47,4
20 ve tizeri 29 37,2
Egitim
Egitim yiiksek okulu 4 51
Egitim fakdiltesi 47 60,3
Diger fakiilteler 17 21,8
Yiiksek lisans mezunu 10 12,8
Okulun Sosyo-Ekonomik Durumu
Diistik 16 20,5
Orta 58 74,4
Yiiksek 4 51
Okuldaki Ogrenci Sayisi
0-499 13 16,7
500-999 40 51,3
1000-1999 15 19,2
2000 ve iizeri 10 12,8

Bu yoneticilerden 46’s1 (%359) asil, 32’si (%41) vekil yoneticidir. Bu
yoneticilerin 12’si (%15,4) 0-9 yil arasinda kideme sahipken, 37’si (%47,4) 10-19 yil
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ve 29 u (%37,2) 20 ve lizeri kideme sahiptir. Yoneticilerin 4’{ (%35,1) egitim yliksek
okulu, 47’si (%60,3) egitim fakiiltesi, 17’si (%21,8) diger fakiilteler ve 10°u (%12,8)
yiiksek lisans mezunudur. Orneklemde yer alan ydneticilerin 16s1 (%20,5)
calistiklar1 okulun iginde bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumlarini diisiik
olarak tanimlarken, 58’1 (%74,4) orta ve 4’1 (%5,1) yiiksek olarak tanimlamaktadir.
Omeklemde yer alan yéneticilerin calistiklar1 okuldaki 6grenci sayilari 13’{iniin
(%16,7) 0-499 arasinda, 40’min (%51,3) 500-999 arasinda, 15’inin (%19,2) 1000-
1999 arasinda, 10’unun (%12,8) 2000 ve lizeri sayida degismektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak tarama (Olgek) secilmistir.
Arastirmanin veri kaynagini 2017 yilinin subat ve mayis aylari icerisinde 6lceklerle
toplanan veriler olusturmaktadir. Olgek verileri Porsuk’un (2010) yiiksek lisans tez
calismasindan alimistir. Olcegin gecerlik ve giivenirligi saglanmistir. Porsuk (2010)
arastirmasinda yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarina iligkin
algilar1 6lgeginin veli boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 0.918, okul boyutu i¢in 0.885
ve Ogretmen boyutu i¢in 0.871 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada yoneticilerin
okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarina iliskin goriigleri 6lgeginin veli boyutu
icin i¢ tutarhilik katsayisi 0.922, okul boyutu i¢in 0.848 ve Ogretmen boyutu igin
0.859 olarak hesaplanmigtir. Porsuk (2010) arastirmasinda yoneticilerin okul ve
aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslaria etkisine iligkin algilari
Olceginin veli boyutu i¢in tutarlilik katsayist 0.961, okul boyutu i¢in 0.954 ve
Ogretmen boyutu i¢in 0.915 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada yo6neticilerin okul
ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslarina etkisine iligskin
goriisleri 6l¢eginin veli boyutu i¢in tutarlilik katsayisi 0.958, okul boyutu i¢in 0.956
ve Ogretmen boyutu i¢in 0.915 olarak hesaplanmistir. Glivenirlik katsayilari, Porsuk

(2010) arastirmasina oldukga yakindir.

Olgeklerde “Bu sorun sizin okulunuzda hangi siklikta yasanmaktadir”
sorulari1 kapsayan Olgek dortlii likert tipindedir. (“Higbir zaman”, “Ara sira”,
“Cogunlukla” ve “Her zaman”). Olgek 52 sorudan olusmaktadir. Olgek icin diizey
aralig1 su sekildedir: 3,41-4,00 araligr icin “Her zaman”, 2,61-3,40 araligi igin

“Cogunlukla”, 1,81-2,60 aralig1 i¢in “Ara sira” ve 1-1,80 aralig1 i¢in “Hicbir zaman™.
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“Bu sorun yonetici olarak sizin islerinizi etkiler mi?” sorularim1 kapsayan
dleek iiclii likert tipindedir. (“Cok”, “Az”, ve “Hi¢”). Olgek 52 sorudan olusmaktadir.
Olgek i¢in diizey aralig1 su sekildedir: 2,34-3,00 aralig1 i¢in “Cok”, 1,67-3,33 aralig
icin “Az” ve 1-1,66 aralig1 i¢in “Hig”.

3.4. Veri Analizi

Veri analizi kapsaminda yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarma iligkin goriigleri ile ortaokullarda okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performansina etkisine iliskin goriislerinin nasil oldugunun
belirlenmesi i¢in betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bu goriislerin demografik
degiskenlere gore nasil farklilastiginin incelenmesine gegilmeden dnce, dagilimlarin
normal dagilim ile benzerlik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu kapsamda
Olcegin tiim alt boyutlar1 i¢in carpiklik ve basiklik degerleri, ayrica histogram
grafikleri incelenmistir. Bu degerler incelendiginde ¢arpiklik basiklik degerlerinin
sadece bir boyut disinda (Y 6neticilerin ortaokullarda okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performansina etkisine yonelik goriislerinde okul boyutu) +1 ile -
1 arasinda degistigi (ek 1), histogram grafiklerinin (ek 2) ise normal dagilim ile
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Normal dagilimin bir diger kriteri olan gruplardaki
kisi sayilarina demografik degiskenler diizeyinde bakildiginda ise sosyo-ekonomik
diizey degiskeni ile mezun olunan okul tirii degiskeninde gruplarda olduk¢a az
sayida kisi yer aldig1 icin her bir bagimsiz degisken diizeyinde normallik kosulu
saglanamadigina karar verilmistir. Bu nedenle bu iki degisken i¢in yapilan grup
karsilagtirmalarinda parametrik olmayan testlerden olan Kruskal Wallis testinden
yararlanilmistir. Diger degiskenler i¢in dagilimlar normal dagilim gosterdigi i¢in iki
grup olan degiskenlerde bagimsiz gruplar t testinden, ikiden fazla grup olan
degiskenlerde tek yonlii ANOVA’dan yararlanilmistir. Analizlerde 6nem diizeyi 0.05
olarak kabul edilmistir. Analizler SPSS20 paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.
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IV. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

1.Alt Problem: Yoneticilerin okul ve aileler arasinda vasanan sorunlar

hakkinda goriisleri nasildir?

1.1. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin gorusleri

veli boyutuna gore anlamh bir farklilik géstermekte midir?

Veli boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
iligkin goriiglerinin nasil oldugunun belirlenmesi i¢in bu boyutta yer alan maddelerin
her birine ait ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 2’de sunulmustur.

52



Tablo 2. Veli boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan

sorunlara iligkin goriislerine ait betimsel istatistikler

Maddeler N Ortalama | Standart Diizey
Sapma
23 Velilerin okulla yalnizca ¢ocuklar ile ilgili bir | 78,00 | 2,87 0,59 Cogunlukla
sorun oldugunda gdriigmek istemesi
20.Velilerin  cocuklarinin  olumsuz  yonlerini | 78,00 | 2,68 0,80
kabullenmek istememesi
21.Velilerin ¢ocuk egitimi konusunda bilgili | 78,00 | 2,60 0,61 Ara Sira
olmamasi
1.Velilerin sinif etkinliklerine katilmamasi 78,00 | 2,60 0,69
27.Velilerin, veli toplantilarina katilmamasi 78,00 | 2,59 0,55
9. Velilerin parasal konularda problem gikarmasi 78,00 | 2,56 0,82
12.Velilerin egitim diizeyinin diisiik olmasi 78,00 | 2,55 0,62
15.Velilerin veli toplantilari1 ekonomik amaclh | 78,00 | 2,54 0,92
gormeleri
16.Velilerin okul ve aileyi bir biitiin olarak | 78,00 | 2,53 0,77
gérmemesi
11.Ailelerin okullarin korunmasina ilgisiz kalmasi 78,00 | 2,46 0,77
22 . Velilerin g¢ocuklarinin olumsuz davranislarinda | 78,00 | 2,45 0,73
okulu suglamasi
29.0kul ¢evresinde baska bolgelerden go¢ eden ¢ok | 78,00 | 2,41 0,81
sayida ailenin bulunmasi
7. Velilerin yoneticilerle o6gretmenlerden ilgili | 78,00 | 2,40 0,59
sikayetleri oldugunda goriigmek istemesi
24 Velilerin cocuklariyla ilgili yapilan onerileri | 78,00 | 2,33 0,64
dikkate almamasi
13.Velilerin ailevi problemlerini okula ve 6grenciye | 78,00 | 2,31 0,61
yansitmasl
19. Velilerin ¢ocuklariyla ilgilenmemesi 78,00 | 2,26 0,61
18.Velilerin okulda uyulmasi gereken kurallara | 78,00 | 2,26 0,65
0zen gdstermemesi
10.Cagrildiginda velilerin okula gelmemesi 78,00 | 2,19 0,69
25.Velilerin ¢ocuklar ile ilgili sorunlar1 oldugunda | 78,00 | 2,18 0,62
okul ile igbirligi yapmamasi
2.Velilerin dgretmenlerle olan iligkilerinde saygili | 78,00 | 2,14 0,48
olmamasi
5. Velilerin 6gretmenlere karst olumsuz tutum ve | 78,00 | 2,08 0,53
Onyargilara sahip olmasi
17.Velilerin okulda verilen egitimi oGnemsememesi 78,00 | 2,03 0,70
4. Velilerle rahat iletisim kurulamamasi 78,00 | 1,97 0,60
3. Velilerde o6gretmenlere karsi giiven eksikligi | 78,00 | 1,95 0,60
olmasi
26.Velilerin  ¢ocuklarmnin  sosyal etkinliklere | 78,00 | 1,92 0,62
katilmasini istememesi
6. Velilerin Ogretmenlerle bilgi aligverisinde | 78,00 | 1,90 0,68
bulunmak istememesi
8.Velilerin yoneticilere giivenmemesi 78,00 | 1,76 0,59 Higbir
Zaman
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Veli boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
iliskin gorislerine ait bulgular incelendiginde, en Gnemli problemlerin velilerin
okulla yalnizca g¢ocuklar1 ile ilgili bir sorun oldugunda goériismek istemeleri ve
velilerin  ¢ocuklarinin  olumsuz yonlerini  kabullenmek istememeleri oldugu
goriilmektedir. Veliler ¢cocuklariyla ilgili olumsuz yonleri kabullenmek istememekte
ve sadece ¢ocuklarinin sorunlart oldugunda okulla goriismek istemektedirler. Bu
durum yoneticiler acisindan okul ve aile arasinda yasanan en Onemli problemler

olarak degerlendirilmektedir.

Yoneticiler, velilerden kaynakli baz1 durumlarin okul ve aile arasinda ara sira
problemlere neden oldugunu belirtmislerdir. Bunlar arasinda velilerin, ¢ocuk egitimi
konusunda bilgili olmamalari, sinif etkinliklerine katilmamalari, parasal konularda
problem ¢ikarmalari, toplantilara katilmamalar1 ve toplantilari ekonomik amaglh
gormeleri, egitim diizeylerinin diisiik olmasi, okul ve aileyi bir biitiin olarak
gormemeleri, okullarin korunmasina ilgisiz kalmalari, olumsuz davranislarda okulu
suclamalari, Ogretmenlerle ilgili sikayetlerde yoneticilerle goriismek istemeleri,
Ogretmenlere karst olumsuz tutum sergilemeleri ve Ogretmenlere karsi saygili
olmamalari, giiven eksikliklerinin olmasi, sosyal etkinliklere katilmamalari, iletigim
kurmamalar1 gibi nedenler yer almaktadir. Ayrica okul ve aile arasinda yasanan
problemler arasinda okul ¢evresinde bagka bolgelerden gé¢ eden ¢ok sayida ailenin

olmasi da belirtilmistir.

Yoneticilere gore okul ve aile arasinda yasanan problemlerde yoneticiye
giiven sorunu mevcut degildir. Yoneticiler, velilerin yoneticilere giivendiklerini

belirtmisglerdir.

1.2. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin goriisleri

okul boyutuna gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Okul boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
iligkin goriislerinin nasil oldugunun belirlenmesi i¢in bu boyutta yer alan maddelerin
her birine ait ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 3 ’te sunulmustur.
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Tablo 3. Okul boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan

sorunlara iligkin goriislerine ait betimsel istatistikler

Maddeler N | Ortalama Standart Diizey
Sapma

28.0kul aile toplantilarmin islevsel | 78,00 1,97 0,82
olmamasi Ara Sira
45.Velilerin ¢ocuk egitimi konusunda | 78,00 1,86 0,75
bilgilendirilmemesi
38.Veli goriismeleri i¢in okulda uygun | 78,00 1,76 0,84
ortamlarin bulunmamasi
40.Ailelerin  egitim  siirecine  dahil | 78,00 1,76 0,76
edilmemesi
52.0kulun 6grenci velileri i¢in de bir | 78,00 1,65 0,68
egitim merkezi olma gorevini yerine
getirememesi
31.0kul yonetiminin velilerle iligkisinin | 78,00 1,65 0,64
yeterli olmamasi
32.0kulda okul rehber Ogretmeninin | 78,00 1,59 0,90
olmamasi
34.ihtiyac  duyuldugunda  velilerle | 78,00 1,59 0,83
bireysel goriigme yapilmamasi
51.0gretmen-6grenci-aile ~ ve  idare | 78,00 1,54 0,55
arasinda saghkli  bir iletisim ve Higbir
igbirliginin saglanamamasi zaman
47 Veli toplantilarinda velilerin | 78,00 1,51 0,62
beklentileri ve elestirilerinin
Onemsenmemesi
50.Yonetici ve Ogretmenlerin okul ve | 78,00 1,33 0,57
aileyi bir biitiin olarak gérmemesi
33.0kulun velilerden para toplamada | 78,00 1,32 0,57
1srarct davranmasi
35.0kulun ailelerle yalnizca para ile | 78,00 1,28 0,58
ilgili konular oldugunda goriismek
istemesi
48.0kulun okul-aile birliklerine onem | 78,00 1,27 0,48
vermemesi
49.Okullarin kendilerini gevreden | 78,00 1,22 0,50
soyutlamasi

Okul boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara

iliskin gorislerine ait bulgular incelendiginde, yoneticilere gore okuldan kaynakli

problemler oldukc¢a siirlidir. Verilen cevaplarin ortalamalart incelendiginde tamami

2’nin altindadir. Bu durum yoneticilere gore okul boyutundan kaynakli problemlerin

oldukca az oldugunu gostermektedir.
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Okul aile toplantilarinin islevsel olmamasi ve velilerin ¢ocuk egitimi
konusunda bilgilendirilmemesi, yoneticilere gore ara sira okul boyutundan kaynakli
aile ve okul arasinda problemlere neden olan sorunlar arasinda nitelendirilmistir.
Bunun disinda yoneticilere gore okul ve aile arasinda yasanan sorunlarda okuldan

kaynakli problemler mevcut degildir.

1.3. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin goriisleri

Ogretmen boyutuna gore anlamli bir farklilik edstermekte midir?

Ogretmen boyutuna gére yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iligkin gortislerinin nasil oldugunun belirlenmesi i¢in bu boyutta yer alan
maddelerin her birine ait ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmen boyutuna goére yoneticilerin okul ve aileler arasinda

yasanan sorunlara iliskin goriislerine ait betimsel istatistikler

Maddeler N Ortalama | Standart Diizey
i} Sapma

37.0gretmenlerin aile ziyaretleri 78,00 2.32 0,71 Ara Sira
yapmamasl
36.0gretmenlerin velileri yeterince 78,00 2,04 0,69
tanimamasi
43.0gretmenlerlq Qgrencﬂerm olumsuz 78,00 2.03 0,70
davraniglarinda aileyi su¢lamasi
41.0gretmenlerin ~ veli  toplantilarinda
Ogrencilerin  olumsuz  yonlerini  6ne | 78,00 1,87 0,73
¢ikarmasi
46.0gretmenlerin diizenli olarak toplanti 78,00 1,87 0,76
yapmamast
42.0gretn?eqler1n ogret_lcﬂerm sorunlar1 ile 78,00 1,76 0,65 Higbir
yeterince ilgilenmemesi zaman
39.0gretmenlerin velilerle ilgilenmemesi 78,00 1,58 0,61

Ogretmen boyutuna gére yéneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iliskin gortiglerine ait bulgular incelendiginde, ogretmenlerin aile
ziyaretleri yapmamasi, velileri yeterince tanimamasi, Ogrencilerin olumsuz
davraniglarinda aileyi suclamasi, veli toplantilarinda 6grencilerin olumsuz yonlerini
one c¢ikarmasi ve diizenli olarak toplanti yapmamasi, yoneticiler tarafindan ara sira
okul aile arasindaki sorunlarin kaynagi olarak nitelendirilmistir. Ayrica yoneticiler,

Ogretmenlerin  0grencilerin  sorunlartyla ve velilerle yeterince ilgilendigini
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belirtmislerdir. Yoneticilere gore, 6gretmenler dgrencilerin sorunlariyla ve velilerle

ilgilenme konusunda bir problem yasamamaktadir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

2. Alt Problem: Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin yonetici

gorusleri farkli degiskenlere gore nasil degismektedir?

2.1. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin gdriisleri

“kidem” degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Kidemlerine goére yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
iliskin goriislerinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde oncelikle ortalama

ve standart sapma degerleri incelenmis ve Tablo 5‘te sunulmustur.

Tablo 5. Kidemlerine gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan

sorunlara iligskin goriislerine ait betimsel istatistikler

Kidem Veli Boyutu Okul Boyutu Ogretmen Boyutu

N| Ortalama | SS N Ortalama | SS N Ortalama | SS
0-9 yul 12 55,58 14,54 12 28,50 7,16 12 11,67 4,05
10-19 yul 37 61,86 8,23 37 27,82 6,01 37 13,65 2,95
20 veiizeri | 29 61,65 9,66 29 27,76 6,70 29 13,97 3,99

Tablo 5’de veli, okul ve 6gretmen boyutuna gére okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlara iliskin goriislerin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
Buna gore veli boyutunda (55,58+14,54), okul boyutunda (28,50+7,16) ve 6gretmen
boyutunda (11,67+4,05) en diisiik puana 0-9 yillik kideme sahip yoneticiler sahiptir.
0-9 yillik kideme sahip yoneticiler, veli, okul ve 6gretmen boyutunda okul ve aileler
arasinda yaganan sorunlari digerlerine gore daha diisiik bulmaktadirlar. Bununla
beraber farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 asagidaki tablolarda

incelenmistir.

Tablo 5°de goriilen yoneticilerin kidemlerine gore okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlara iliskin goriislerindeki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigmin belirlenmesi icin ANOVA testinden yararlanilmistir. Ancak bu teste
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gecilmeden testin 6n kosullarinin saglanip saglanmadigi incelenmistir. Bu kapsamda
varyanslarin homojenligi arastirilmistir ve Levene testi sonuglari veli boyutu (Levene
(2,75) =3,51, p=.35) i¢in varyanslarin homojen olmadigina isaret ederken, okul
boyutu (Levene (2,75) =,082, p=.92) ve 6gretmen boyutu (Levene (2,75) =2,312,
p=.11) i¢in homojen olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda veli
boyutu i¢in Welch testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
Okul ve 6gretmen boyutlar i¢in ise F testinden yararlanilmistir ve elde edilen

bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 6. Kideme gore veli boyutunda yoneticilerin okul ve aileler arasinda

yasanan sorunlara iligkin goriislerindeki farklilasmaya yonelik Welch testi sonuglari

Welch Serbestlik df2 p
derecesi
Veli boyutu 1,005 2 26,662 ,380

Kideme gore veli boyutunda yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iligkin goriislerindeki farklilagsmaya yonelik Welch testi sonuglari Tablo
6’da yer almaktadir. Tablo 6°da goriildiigii iizere yoneticilerin kidemlerine gore okul
ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin goriislerinde veli boyutunda anlaml

diizeyde farklilik gostermemektedir (Welch 82,27=1.005, p>.05).

Tablo 7. Kideme gore okul ve 6gretmen boyutunda yoneticilerin okul ve
aileler arasinda yasanan sorunlara iligkin goriislerindeki farklilasmaya yonelik

ANOVA sonuglar1

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi toplam derecesi Ortalamasi
Okul Gruplar aras1 | 5,193 2 2,597 ,063 | ,939
boyutu Gruplar igi 3115,986 75 41,546
Toplam 3121,179 77
Ogretmen Gruplar aras1 | 47,320 2 23,660 1,884 | ,159
boyutu —
Gruplar ici 942,065 75 12,561
Toplam 989,385 77
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Kideme gore okul ve o6gretmen boyutunda yoneticilerin okul ve aileler
arasinda yagsanan sorunlara iliskin goriislerindeki farklilagsmaya yonelik ANOVA
sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir. Tablo 7‘de gorildiigii gibi okul boyutu
(F(2,75)=.063, p>.05) ve 6gretmen boyutuna (F(2,75)= 1.884, p>.05) gore anlamli

diizeyde farklilik g6zlenmemektedir.

2.2. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin goriisleri

“mezun olduklar1 okul” degiskenine gore anlamh bir farklilik g6stermekte midir?

Yoneticilerin mezun olduklar1 okul tiirline goére okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlara iligkin goriislerinde O6nemli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in Kruskal Wallis H-Testinden yararlanilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Mezun olunan okul tiiriine gére okul ve aileler arasinda yasanan

sorunlar hakkinda yonetici goriislerine iliskin Kruskal Wallis H-Testi sonuglari

Grup N Sira Sd %2 p
ortalamasi
Veli boyutu Egitim yiiksek okulu 4 29,63 3 5.726 | .126
Egitim fakiiltesi 47 35,63
Diger fakiilte 17 48,38
Yiksek lisans 10 46,55
Okul boyutu | Egitim yiiksek okulu 4 29,38 3 1.443 | .695
Egitim fakiiltesi 47 38,53
Diger fakiilte 17 42,21
Yiksek lisans 10 43,50
Ogretmen Egitim yiiksek okulu 4 27,63 3 2.959 | .398
boyutu Egitim fakiiltesi 47 37,78
Diger fakiilte 17 46,29
Yiiksek lisans 10 40,80

Tablo 8°de goriildiigli gibi yoneticilerin mezun olduklart okul tiiriine gore
okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin goriislerinde higbir alt boyutta
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Veli boyutu (y2(3) = 5.726,
p>.05), okul boyutu (¥2(3) = 1.443, p>.05) ve Ogretmen boyutu (¥2(3) = 2.959,
p>.05) agisindan yoneticilerin mezun olduklar1 okul tiirline gore istatistiksel olarak
anlamli farklik mevcut degildir. Diger bir deyisle yoneticilerin mezun olduklar
okullar farklilik gosterse de okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin

goriisleri farklilik gostermemektedir.
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2.3. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yvasanan sorunlara iliskin goriisleri

okulun icinde bulundugu “sosyo-ekonomik durum” degiskenine gore anlamli bir

farklilik g6stermekte midir?

Okullarin i¢inde bulundugu bolgeye gore okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iligkin goriislerinde anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi igin

Kruskal Wallis H-Testi yararlanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur

Tablo 9. Okullarin iginde bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik durumuna
gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iligskin goriislerine ait

Kruskal Wallis H-Testi sonuglari

Grup N Sira Sd %2 p
ortalamasi
Veli boyutu Diisiik 16 45,56 2 1,591 451
Orta 58 37,65
Yiiksek 4 42,13
Okul boyutu | Diisiik 16 48,97 2 4,105 ,128
Orta 58 36,48
Yiiksek 4 45,38
(")gretmen Diisiik 16 44 84 2 5,823 ,054
boyutu Orta 58 36,49
Yiiksek 4 61,75

Tablo 9°da goriildiigii gibi okullarin iginde bulundugu bdlgenin sosyo-
ekonomik durumuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
iligkin ~ gorisleri veli, okul ve Ogretmen boyutlarinda anlamli farklilik
gostermemektedir. Veli boyutu (¥2(2) = 1.591, p>.05), okul boyutu (¥2(2) = 4.105,
p>.05) ve Ogretmen boyutu (¥2(2) = 5.823, p>.05) acisindan okullarin iginde
bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik durumuna gore yoneticilerin goriislerinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik mevcut degildir. Farkli sosyo-ekonomik duruma
sahip bolgede bulunan okullarda gorev yapan yoneticilerin okul ve aile arasinda

yasanan sorunlarla ilgili gortisleri benzerdir.
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2.4. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda vasanan sorunlara iliskin goriisleri

“okullarin O0g8renci sayisi” degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Okullarin 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iliskin goriislerinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde oncelikle

ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis ve Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Okullardaki 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul ve aileler

arasinda yasanan sorunlara iliskin goriislerine ait betimsel istatistikler

Ogrenci | Veli Boyutu Okul Boyutu Ogretmen Boyutu
sayisi
N Ortalama | SS N Ortalama SS N Ortalama SS

0-499 13 58,00 7,83 13 27,46 6,23 13 14,61 3,86
500-999 40 60,10 11,30 40 27,87 7,07 40 13,15 3,90
1000- 15 61,80 8,97 15 27,73 5,17 15 12,60 3,18
1999

2000 ve 10 65,90 7,61 10 28,80 5,98 10 14,50 1,90

lizeri

Tablo 10°da okullardaki 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul ve aileler
arasinda yasanan sorunlara iligkin goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Buna gore veli boyutunda (58,00+7,83) ve okul boyutunda (27,46+6,23)
0-499 6grenci sayisina sahip okullarda gore yapan yoneticilerin goriis diizeyleri en
diisik ve oOgretmen boyutunda (12,60£3,18) 1000-1999 O6grenci sayisina sahip
okullarda gorev yapan yoneticilerin goriis diizeyleri en diistiktiir. Bununla beraber

farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 asagidaki tablolarda incelenmistir.

Tablo 10°da yoneticilerin gorev yaptiklart okullardaki 6grenci sayilarina gore
okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin gorislerindeki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin belirlenmesi icin ANOVA testinden
yararlanilmistir. Ancak bu teste gecilmeden testin 6n kosullarinin saglanip
saglanmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda varyanslarin homojenligi arastirilmistir ve
Levene testi sonuglari; veli boyutu (Levene (3,74) =1,357, p=.26), okul boyutu
(Levene (3,74) =1,064, p=.37) ve dgretmen boyutu (Levene (3,75) =2,066, p=.11)
icin homojen olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda F testinden

yararlanilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. Okullardaki 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul ve aileler

arasinda yagsanan sorunlara iliskin goriislerindeki farklilagsmaya yonelik ANOVA

sonugclari
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynag toplam derecesi Ortalamasi
Veli boyutu | Gruplar aras1 | 396,587 3 132,196 1,328 | ,272
Gruplar igi 7364,900 74 99,526
Toplam 7761,487 77
Okul Gruplar aras1 | 11,040 3 3,680 ,088 ,967
boyutu Gruplar i¢i 3110,139 74 42,029
Toplam 3121,179 77
Ogretmen Gruplar aras1 | 43,108 3 14,369 1,124 | ,345
boyutu Gruplarici | 946277 | 74 12,788
Toplam 989,385 77

Tablo 11°de goriildiigii gibi yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iliskin goriisleri; veli boyutu (F(3,74)=1.328, p>.05) okul boyutu
(F(3,74)=.088, p>.05) ve 6gretmen boyutuna (F(3,74)= 1.124, p>.05) gére anlamli
diizeyde farklilik gdstermemektedir. Farkli 6grenci sayisina sahip okullarda ¢alisan
yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin goriisleri benzerdir.
Diger bir deyisle okullardaki 6grenci sayisinin farkliligi, yoneticilerin aile ve okul
arasinda Yyasanan sorunlar hakkinda goriislerinde farklilik yaratan bir degisken

degildir.

2.5. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda vasanan sorunlara iliskin gorisleri

“yoneticilerin kadro durumu” degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermekte

midir?

Yoneticilerin kadro durumlarinin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
iliskin goriislerinde anlamli bir farklilasma olup olmadiginin belirlenmesi igin t

testinden yararlanilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12. Kadro durumuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan

sorunlara iligkin goriislerindeki farklilasmaya yonelik t testi sonuglar

Kadro N Ortalama Standart t p
Durumu Sapma
Veli boyutu | Asil 46 61,57 10,026 ,783 436
yonetici
Vekil 32 59,75 10,12
yonetici
Okul boyutu = Asil 46 28,02 6,39 ,205 ,838
yonetici
Vekil 32 27,72 6,43
yonetici
Ogretmen Asil 46 13,93 3,65 1,407 ,164
boyutu yonetici
Vekil 32 12,78 3,43
yonetici

Tablo 12°de goriildigii gibi kadro durumuna goére yoneticilerin okul ve aileler
arasinda yasanan sorunlara iliskin gorisleri veli boyutu (t(76)= .783, p<.05), okul
boyutu (t(76)= .205, p<.05) ve 6gretmen boyutunda (t(76)= 1.407, p<.05) anlamli
bi¢imde farklilasmamaktadir. Farkli kadro durumuna sahip olan yoneticilerin okul ve

aileler arasinda yasanan sorunlara iligkin gortisleri benzerdir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

3. Alt Problem: Yonetici goriislerine gore, okul ve aileler arasinda vasanan

sorunlar yonetici performansini nasil etkilemektedir?

3.1. Okul ve aileler arasinda vasanan sorunlarin vonetici performansi

uzerindeki etkisine iliskin yOnetici gorisleri veli boyutuna gore anlamli bir farklilik

gOstermekte midir?

Veli boyutuna gore yoneticilerin okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin
performanslar lizerindeki etkisine yonelik goriislerinin nasil oldugunun belirlenmesi
icin bu boyutta yer alan maddelerin her birine ait ortalama ve standart sapma

degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Veli boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan

sorunlarin yonetici performanslarina etkisine iligkin goriislerine ait betimsel

istatistikler

Maddeler N Ortalama |Standart |[Diizey
Sapma

26.Velilerin ¢ocuklarinin sosyal etkinliklere katilmasimi | 78,00 | 1,95 0,72

istememesi

6. Velilerin 6gretmenlerle bilgi aligverisinde bulunmak | 78,00 | 1,90 0,75

istememesi

5. Velilerin 06gretmenlere karsi olumsuz tutum ve|78,00 |1,82 0,75

Onyargilara sahip olmasi

1.Velilerin smif etkinliklerine katilmamasi 78,00 1,81 0,60

8.Velilerin yoneticilere giivenmemesi 78,00 11,81 0,85 Az

29.0kul ¢evresinde baska bolgelerden go¢ eden ¢ok 78,00 |1,76 0,76

sayida ailenin bulunmasi

7. Velilerin yoneticilerle 6gretmenlerden ilgili | 78,00 | 1,74 0,76

sikayetleri oldugunda goriismek istemesi

17.Velilerin okulda verilen egitimi 6Gnemsememesi 78,00 11,73 0,75

4. Velilerle rahat iletisim kurulamamasi 78,00 11,73 0,75

3. Velilerde 6gretmenlere karsi giiven eksikligi olmast | 78,00 | 1,67 0,73

13.Velilerin ailevi problemlerini okula ve &grenciye [ 78,00 |1,64 0,68

yansitmasi

9. Velilerin parasal konularda problem ¢ikarmast 78,00 ]1,59 0,75

12.Velilerin egitim diizeyinin diisiik olmasi 78,00 |1,59 0,71

16.Velilerin okul ve aileyi bir biitiin olarak gérmemesi | 78,00 |1,59 0,73

24 Velilerin ¢ocuklarryla ilgili yapilan onerileri dikkate [ 78,00 | 1,59 0,67

almamasi

25.Velilerin ¢ocuklart ile ilgili sorunlar1 oldugunda okul | 78,00 | 1,56 0,70

ile igbirligi yapmamasi

15.Velilerin veli toplantilari1  ekonomik amach | 78,00 |1,55 0,71

gormeleri

10.Cagrildiginda velilerin okula gelmemesi 78,00 |1,54 0,70

21.Velilerin ¢cocuk egitimi konusunda bilgili olmamas1 | 78,00 |1,53 0,60 Hi

18.Velilerin okulda uyulmas: gereken kurallara 6zen | 78,00 |1,53 0,72 ¢

gostermemesi

11.Ailelerin okullarin korunmasina ilgisiz kalmasi 78,00 |1,51 0,66

23 Velilerin okulla yalnizca ¢ocuklart ile ilgili bir sorun | 78,00 | 1,50 0,58

oldugunda goriismek istemesi

2.Velilerin 6gretmenlerle olan iligkilerinde saygili [ 78,00 |1,49 0,64

olmamasi

19. Velilerin ¢ocuklaryla ilgilenmemesi 78,00 |1,47 0,62

22.Velilerin  ¢ocuklarmin  olumsuz davramiglarinda | 78,00 | 1,44 0,66

okulu suglamasi

20.Velilerin ¢ocuklarinin olumsuz yonlerini [ 78,00 |1,42 0,66

kabullenmek istememesi

27.Velilerin, veli toplantilarina katilmamasi 78,00 |1,40 0,57
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Veli boyutuna gore yoneticilerin okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin
yonetici performanslar1 {izerindeki etkisine yonelik sorunlar incelendiginde,
yoneticiler, veli boyutuna goére okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
performanslarin1 az etkiledigini veya hi¢ etkilemedigini belirtmislerdir. Y oneticiler,
velilerin ¢ocuklarinin sosyal etkinliklere katilmasini istememelerinin, 6gretmenlerle
bilgi alisverisinde bulunmak istememelerinin, 6gretmenlere karst olumsuz tutum ve
Onyargilara sahip olmalarinin, simif etkinliklerine katilmamalarinin, yoneticilere
giivenmemelerinin, sadece sikayet durumunda yoneticiyle goriismek istemelerinin,
ogretmenlere kars1 giiven eksikliklerinin olmasinin yonetici performanslarini az da
olsa etkiledigini belirtmislerdir. Bu boyutta yer alan diger maddelerin ise yonetici

performanslarini etkilemedigi tespit edilmistir.

3.2. Okul ve aileler arasinda vyasanan sorunlarin yoOnetici performansi

uzerindeki etkisine iliskin yOnetici gorusleri okul boyutuna g6re anlamli bir farklilik

gOstermekte midir?

Okul boyutuna gore yoneticilerin okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin
yonetici performanslar1 iizerindeki etkisine yonelik goriislerinin nasil oldugunun
belirlenmesi i¢in bu boyutta yer alan maddelerin her birine ait ortalama ve standart

sapma degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14°de sunulmustur.
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Tablo 14. Okul boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan

sorunlarin yonetici performanslarina etkisine iliskin goriislerine ait betimsel

istatistikler

Maddeler N Ortalama Standart Diizey

Sapma

35.0kulun alvlelerle }.f'al.plzca para ile .1lg111 78,00 213 0,86
konular oldugunda goriigmek istemesi
5'0.Y.on'et1c.¥ ve ogretn}enlerm .okul ve 78,00 2,10 0,02
aileyi bir biitiin olarak gérmemesi
33.0kulun velilerden para toplamada 78.00 2,06 0,89
1srarc1 davranmasi
48.0ku|un_ okul-aile birliklerine 6nem 78.00 2,06 0,89
vermemesi
38.Veli goriigmeleri i¢in okulda uygun 78,00 2.05 0,72
ortamlarin bulunmamasi
49.0Okullarin kendilerini ¢evreden 78,00 2.04 0,92
soyutlamasi
34.Iht1ya(;'. ) duyuldugunda velilerle 78,00 1.96 0,83
bireysel goriisme yapilmamasi
47 Veli toplantilarinda velilerin
beklentileri ve elestirilerinin 78,00 1,96 0,80
Onemsenmemesi Az
52.0kulun 6grenci velileri i¢in de bir
egitim merkezi olma gorevini yerine 78,00 1,91 0,86
getirememesi
32.0kulda okul rehber Ogretmeninin 78,00 101 0,04
olmamasi
31.0kul yonetiminin velilerle iligkisinin 78,00 1.90 0,75
yeterli olmamast
40_.Alleler1_n egitim  slirecine  dahil 78,00 187 0,78
edilmemesi
28.0kul aile toplantilarinin islevsel 78,00 183 0,76
olmamasi
51.0gretmen-6grenci-aile ~ ve  idare
arasinda  saglikli  bir iletisim  ve 78,00 1,83 0,86
igbirliginin saglanamamasi
4.5.\./e111e_r1n gocu_k egitimi konusunda 78,00 179 0.75
bilgilendirilmemesi

Okul boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
yonetici performanslarina etkisine iligkin sorunlar incelendiginde, bu boyutta yer
alan tiim maddelerde yonetici performanslarinin az da olsa etkilendigi tespit
edilmigtir. Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarda okuldan kaynakli nedenlerin
tamamu yoneticilerin performansin etkilemektedir. Okulun velilerle bir biitiin olarak
hareket etmemesi, sadece parasal konularda velilerle goriismeleri ve bu konuda
israrct  olmalari, veli toplantilarinda velilerin istek ve goriislerinin dikkate
alinmamasi, ailelerin egitim siirecine dahil edilmemeleri ve velilerin ¢ocuk egitimleri
hakkinda  bilgilendirilmemeleri  kapsaminda  yasanan  sorunlar  yOnetici

performanslarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica okulun veli goriigmeleri igin
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uygun ortamlara sahip olmamasi gibi fiziki yetersizliklerden kaynaklanan sorunlarda

okul yoneticilerinin performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.3. Okul ve aile arasinda vasanan sorunlarin vOnetici performansi tzerindeki

etkisine iliskin vOnetici gorisleri 08retmen boyutuna gore anlamli bir farklilik

gOstermekte midir?

Ogretmen boyutuna gore ydneticilerin okul ve aile arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performanslar1 iizerindeki etkisine yonelik goriislerinin nasil
oldugunun belirlenmesi i¢in bu boyutta yer alan maddelerin her birine ait ortalama ve

standart sapma degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Ogretmen boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda

yasanan sorunlarin yonetici performanslarina etkisine iliskin goriislerine ait betimsel

istatistikler

Maddeler N Ortalam | Standart | Diize

._ a Sapma y

flvl.Ogr.etn.lenlerln ”Veh o toplantilarinda 78,00 1,07 0,72 Az
Ogrencilerin olumsuz yonlerini 6ne ¢ikarmasi
39.0gretmenlerin velilerle ilgilenmemesi 78,00 1,94 0,78
43.Ogretmenler1r} . Ogrencilerin olumsuz 78,00 1,90 0,68
davraniglarinda aileyi sug¢lamasi
46.0gretmenlerin  diizenli olarak toplanti 78,00 1,83 0,78
yapmamasi
36.0gretmenlerin velileri yeterince tanimamasi | 78,00 1,79 0,71
37.0gretmenlerin aile ziyaretleri yapmamasi 78,00 1,77 0,70
42.0_gretn_1er_11er1n ogr_encﬂerm sorunlart ile 78,00 1,76 0.74
yeterince ilgilenmemesi

Ogretmen boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarim yonetici performanslarma etkisine iligkin sorunlar incelendiginde,
ogretmenden kaynakli olarak yasanan okul ve aileler arasindaki sorunlar,

yoneticilerin performanslarint az da olsa etkilemektedir.

Ogretmenlerin velilerle ilgilenmemeleri, ¢ocuklarm olumsuz y®nlerini &n
plana ¢ikararak bu olumsuz davramislarda aileleri suglamalari, diizenli toplantilar
yapmamalari, aile ziyaretleri gerceklestirmemeleri, velileri yeterince tanimamalari ve
ogrenci sorunlariyla yeterince ilgilenmemeleri nedeniyle ortaya ¢ikan aile okul

catigmalarindan yoneticilerin performanslari olumsuz yonde etkilenmektedir.
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4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

4. Alt Problem: Okul ve aileler arasinda vasanan sorunlarin yOnetici

performansi lizerindeki etkisine iliskin yonetici goriisleri nasil degismektedir?

4.1. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yoneticilerin

performanslar1 tizerindeki etkilerine iliskin gorisleri “kidem” degiskenine gore

anlamh bir farklilik g&stermekte midir?

Kidemlerine goére okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin yonetici
performanslari lizerindeki etkilerine iliskin goriislerinin farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi i¢in 6ncelikle ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis ve Tablo

16°da sunulmustur.

Tablo 16. Kidemlerine gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performanslarina etkisine yonelik goriislerine iliskin betimsel

istatistikler

Kidem Veli Boyutu Okul Boyutu Ogretmen Boyutu

N Ortalama SS N Ortalama SS N Ortalama SS

0-9 12 45,92 17,79 | 12 33,42 1259 | 12 14,33 5,55
10-19 37 43,84 12,62 | 37 32,05 11,29 | 37 12,51 4,08
20 ve 29 47,76 12,85 | 29 33,69 9,45 29 12,97 3,61
lizeri

Tablo 16°da veli, okul ve 6gretmen boyutuna gére okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlarin yonetici performanslarina etkisine yonelik goriislerin ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Buna gore veli boyutunda (43,84+12,62), okul
boyutunda (32,05+11,29) ve 6gretmen boyutunda (12,51+4,08) en diisiik puana 10-
19 yillik kideme sahip yoneticiler sahiptir. 10-19 yillik kideme sahip yoneticiler, veli,
okul ve 6gretmen boyutunda okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici

performanslarina etkisini digerlerine gore daha diisiik bulmaktadirlar.

Tablo 16’da goriilen kideme gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlarin yonetici performansi iizerindeki etkisine iligkin goriislerinde

farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin belirlenmesi icin ANOVA
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testinden yararlanilmigtir. Ancak bu teste gecilmeden testin 6n kosullarinin saglanip
saglanmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda varyanslarin homojenligi arastirilmistir ve
Levene testi sonuglar1 veli boyutu (Levene (2,75) =2,56, p=,084) ve okul boyutu
(Levene (2,75) =1,89, p=.16)i¢cin homojen olduguna, 6gretmen boyutu (Levene
(2,75) =3,79, p=,027) i¢in ise homojen olmadigina isaret etmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda okul ve 6gretmen boyutlari i¢in F testinden yararlanilmistir ve elde
edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur. Veli boyutu i¢in ise Welch testi yapilmis

ve elde edilen bulgular Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 17. Kidemlerine gore yoneticilerin veli ve okul boyutunda okul ve
aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslarna etkisine iliskin

goriislerinde degisime yonelik ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
kaynagi toplanm derecesi ortalamasi
Veli Gruplar aras1 251,207 2 125,604 ,681 | ,509
boyutu Gruplar i¢i 13841,254 75 184,550
Toplam 14092,462 77
Okul Gruplar arasi 47,702 2 23,851 ,202 | ,817
boyutu Gruplar igi 8839,015 75 117,854
Toplam 8886,718 77

Tablo 17°de goriildiigii gibi kideme gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlarin yonetici performansina etkisine iliskin goriisleri; veli boyutunda
(F(2,75)= .681, p<.05) ve okul boyutunda (F(2,75)= .202, p<.05) anlamli bi¢imde
farklilasmamaktadir. Yoneticilerin kidemleri farkli olsa da, okul ve aile arasinda

yasanan sorunlar karsisinda yonetici performanslari benzer 6l¢iide etkilenmektedir.

Tablo 18. Kidemlerine gore 6gretmen boyutunda yoneticilerin okul ve aileler
arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslarina etkisine iligkin goriislerindeki

degisime yonelik Welch testi sonuglari

Welch Serbestlik derecesi | p

Ogretmen boyutu ,955 2 ,580
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Tablo 18’de goriildiigii gibi kideme gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlarin yonetici performansina etkisine iliskin goriisleri Ogretmen
boyutunda (Welch (2,27.89)= .555, p>.05) anlamli bi¢imde farklilasmamaktadir.
Ogretmenlerden kaynakl1 olarak okul ve aile arasinda yasanan sorunlar, yoneticilerin
kidemlerinden bagimsiz olarak yoneticilerin performanslarint ayni sekilde

etkilemektedir.

4.2. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda Vyasanan sorunlarin yOnetici

performanslar: Gizerindeki etkisine iliskin goriisleri “mezun olunan okul” degiskenine

gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

Yoneticilerin mezun olduklar1 okul tiirline gore okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlarin yonetici performanslari tizerindeki etkisine iligskin goriiglerinde
onemli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢i Kruskal Wallis H-Testinden

yararlanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Mezun olunan okul tiirine gore yoneticilerin okul ve aileler
arasinda yasanan Sorunlarin yonetici performanslarina etkisine iliskin goriislerine

yonelik Kruskal Wallis H-Testi Ssonuglari

Grup N Sira Sd %2 p
ortalamasi
Veli boyutu | Egitim yiiksek okulu 4 54,13 3 2.941 401
Egitim fakiiltesi 47 40,22
Diger fakiilte 17 38,68
Yiksek lisans 10 31,65
Okul boyutu | Egitim yiiksek okulu 4 45,50 3 1.217 .749
Egitim fakiiltesi 47 40,07
Diger fakiilte 17 40,44
Yiiksek lisans 10 32,80
Ogretmen Egitim yiiksek okulu 4 48,38 3 2.106 | .551
boyutu Egitim fakiiltesi 47 41,04
Diger fakiilte 17 37,65
Yiiksek lisans 10 31,85

Tablo 19°da goriildiigii gibi yoneticilerin mezun olduklart okul tiiriine gore
okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslart {izerindeki
etkisine iliskin goriislerinde 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir. Veli boyutu (32(3)
= 2.941, p>.05), okul boyutu (x2(3) = 1.217, p>.05) ve 6gretmen boyutu (¥2(3) =

2.106, p>.05) kaynakli olarak okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
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yoneticilerin performanslart iizerindeki etkisi, yoneticilerin mezun olduklar1 okul
tiiriine gore farklilagsmamaktadir. Yoneticilerin mezun olduklar1 okullar farkli olsa da
okul ve aile arasinda yasanan sorunlardan kaynakli performans diizeylerindeki diistis

benzer diizeydedir.

4.3. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda vasanan sorunlarin yoOneticilerin

performanslar tizerindeki etkilerine iliskin gorislert “okulun bulundugu sosyo-

ekonomik durum” degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Bu alt problemin ¢6ziimii i¢in okulun bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik
durumu yoneticilerin okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin yoneticilerin
performanslari iizerindeki etkilerine iliskin goriislerinde onemli bir farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi igin Kruskal Wallis H-Testinden yararlanilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 20’de sunulmustur

Tablo 20. Okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumuna gore
yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan Sorunlarin yonetici performanslarina

etkisine iliskin Kruskal Wallis H-Testi sonug¢lari

Grup N Sira Sd x2 p
ortalamasi
Veli boyutu Diisiik 16 33,63 2 1,555 460
Orta 58 41,35
Yiiksek 4 36,13
Okul boyutu | Diisiik 16 32,97 2 1,775 412
Orta 58 40,95
Yiiksek 4 44,63
Ogretmen Diisiik 16 38,78 2 ,637 127
boyutu Orta 58 40,28
Yiiksek 4 31,13

Tablo 20°de goriildiigii gibi okulun bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik
durumu yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici
performanslar1 iizerindeki etkisine iliskin goriislerinde 6nemli bir farklilik
goriilmemektedir. Veli boyutu (¥2(2) = 1.555, p>.05), okul boyutu (¥2(2) = 1.775,
p>.05) ve 6gretmen boyutunda (¥2(2) = .637, p>.05) okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlar yoneticilerin performanslarini okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik
durumuna gore etkilememektedir. Okulun bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik

durumu farklilik gosterse de, yoneticilerin, okul aile arasinda yasanan sorunlar
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karsisinda performans seviyeleri benzer diizeylerde diisiis gostermekte veya

gostermemektedir.

4.4. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda vyasanan sorunlarin yoOnetici

performanslart uUzerindeki etkisine iliskin gorusleri “okuldaki 6grenci sayisi”

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Bu alt problemin ¢oziimii i¢in okullarin 6grenci sayisina gore yoneticilerin
okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslar1 tizerindeki etkisine
iliskin goriiglerinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in oncelikle ortalama

ve standart sapma degerleri incelenmis ve Tablo 21‘de sunulmustur.

Tablo 21. Okuldaki o6grenci sayisina gore yoneticilerin okul ve aileler
arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslar tizerindeki etkisine iliskin
gortislerine ait betimsel istatistikler

Ogrenci Veli Boyutu Okul Boyutu Ogretmen Boyutu
sayisl

N | Ortalama SS N Ortalama SS N Ortalama SS

0-499 13 | 51,0000 | 9,46044 | 13 31,6923 | 9.95 13 12,6154 | 3,33013
500-999 | 40 | 45,0500 | 15,80806 | 40 31,9500 | 12.18 40 12,9250 | 4,80591

1000- 15 | 44,3333 | 11,12697 | 15 35,2667 | 9,71 15 14,1333 | 3,97971
1999

%OOO' ve | 10 | 42,8000 | 10,77858 | 10 34,5000 | 6,88 10 11,80 2,15
uzeri

Tablo 21°’de okullardaki 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul ve aileler
arasinda yasanan sorunlarin yoneticilerin performanslarina olan etkisine iligkin
goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Buna gore veli
boyutunda (42,80+£10,77) ve Ogretmen boyutunda (11,80£2,15) 2000 ve iizeri
Ogrenci sayisina sahip okullarda gore yapan yoneticilerin goriis diizeyi en diisiik ve
okul boyutunda (31,694+9,95) 0-499 6grenci sayisina sahip okullarda gore yapan
yoneticilerin goriis diizeyleri en diisiiktiir. Bununla beraber farkin istatistiksel olarak

anlaml1 olup olmadigi Tablo 22 ve Tablo 23’de yer almaktadir.

Yoneticilerin, okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin ydnetici

performanslar1 tizerindeki etkisine iliskin goriislerinin farklilasip farklilasmadiginin
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belirlenmesi icin ANOVA testinden yararlanilmigtir. Ancak bu teste gecilmeden
testin On kosullarinin saglanip saglanmadigi incelenmistir. Bu kapsamda varyanslarin
homojenligi arastirilmistir ve Levene testi sonuglari veli boyutu (Levene (3,74)
=2,298, p=.08) ve O0gretmen boyutu (Levene (3,74) =2,635, p=.06) i¢in homojen
olduguna ancak okul boyutu (Levene (3,74) =3,24, p=.03) i¢in homojen olmadigina
isaret etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda veli ve Ogretmen boyutu icin F
testinden yararlanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 22°de sunulmustur. Okul
boyutu i¢in Welch testinden yararlanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 23’de

sunulmustur.

Tablo 22. Okuldaki 6grenci sayisina gore veli ve Ogretmen boyutunda
yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslar

tizerindeki etkisine iliskin goriislerine yonelik ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
kaynagi toplami derecesi ortalamasi
Veli boyutu = Gruplar aras1 | 493,628 3 164,543 ,895 | ,448
Gruplar igi 13598,833 | 74 183,768
Toplam 14092,462 | 77
(")gretmen Gruplar arasi 35,699 3 11,900 ,679 | ,568
boyutu
Gruplar igi 1297,185 74 17,530
Toplam 1332,885 77

Tablo 22’ de goriildiigii gibi okuldaki 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul
ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performansi iizerindeki etkisine iliskin
goriisleri veli boyutu (F(3,74)=.895, p>.05) ve 6gretmen boyutunda (F(3,74)=.679,
p>.05) anlamli farklilik gostermemektedir. Okuldaki 6grenci sayisi farklilik gosterse
de, yoneticilerin, veli ve 6gretmen boyutundan kaynakli okul aile arasinda yasanan

sorunlar karsisinda performans seviyeleri benzer diizeydedir.
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Tablo 23. Okuldaki 6grenci sayisina gore okul boyutunda yoneticilerin okul
ve aile arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslari tizerindeki etkisine iliskin

gorlslerine yonelik Welch testi sonuglari

Welch Serbestlik derecesi | p

Okul boyutu ,558 3 ,647

Tablo 23’te goriildiigii gibi okuldaki 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul
ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performansi iizerindeki etkisine iligskin
goriisleri okul boyutunda (Welch (3,29.099)= .558, p>.05) anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

Okuldaki 6grenci sayis1 farklilik gosterse de, yoneticilerin, okul boyutundan
kaynakli okul aile arasinda yasanan sorunlar karsisinda performans seviyeleri benzer

diizeylerde etkilenmektedir.

4.5. Yoneticilerin okul ve aileler arasinda vasanan sorunlarin vOnetici

performanslar1 tizerindeki etkisine iliskin gorusleri yoneticilerin “kadro durumu”

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Bu alt problemin ¢6ziimii i¢in yoneticilerin kadro durumlarinin okul ve aile
arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslar1 {izerindeki etkilerine iliskin
goriiglerinde 6nemli bir farklilagma olup olmadigimin belirlenmesi i¢in bagimsiz

gruplarda t testinden yararlanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 24’de sunulmustur.

Tablo 24. Veli, okul ve o&gretmen boyutunda kadro durumuna gore
yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performanslar

tizerindeki etkisine iligkin t testi sonuglari

Kadro Durumu | N | Ortalama | Standart t p
Sapma Sd
Veli boyutu Asil yonetici 46 | 45,35 13,04 76 ,208 ,836
Vekil yonetici 32 | 46,00 14,40
Okul boyutu | Asil yonetici 46 | 32,83 10,99 76 -,045 ,964
Vekil yonetici 32 | 32,94 10,55
Ogretmen Asil yonetici 46 | 12,65 4,09 76 - 779 439
boyutu i
Vekil yonetici 32 1341 4,28
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Tablo 24°de gorildigl tizere yoneticilerin okul ve aile arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performanslari iizerindeki etkisine iliskin goriisleri, veli boyutu
(t(76)= -208., p<.05), okul boyutu (t(76)= -.045,p<.05) ve 6gretmen boyutu (t(76)= -
.785, p<.05) anlamli bi¢imde farklilasmamaktadir. Yoneticilerin asil yOnetici veya
vekil yonetici olmalari, okul aile arasinda yasanan sorunlar karsisinda performans

diizeylerini farklilagtirmamaktadir.
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V. BOLUM
TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada okul ve aileler arasinda yasanan sorunlar, yonetici goriislerine
gore incelenmis. Bu boliimde yapilan arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan

sonuglara, tartismalara ve aragtirmacinin 6nerilerine yer verilmistir.

5.1. Tartisma

5.1.1. “Yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlar hakkinda

goriisleri nasildir?” Birinci Alt Problemine Iliskin Tartisma

Veli boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
iliskin gortisleri incelendiginde, en 6nemli problemlerin velilerin okulla yalnizca
cocuklart ile ilgili bir sorun oldugunda goriismek istemeleri ve velilerin ¢ocuklarinin
olumsuz yonlerini kabullenmek istememeleri oldugu goriilmektedir. Yoneticiler,
velilerden kaynakli bazi durumlarin okul ve aile arasinda ara sira problemlere neden
oldugunu belirtmislerdir. Bunlar arasinda velilerin, ¢cocuk egitimi konusunda bilgili
olmamalari, smif etkinliklerine katilmamalari, parasal konularda problem
cikarmalari, toplantilara katilmamalar1 ve toplantilari ekonomik amagli gormeleri,
egitim diizeylerinin diisiik olmasi, okul ve aileyi bir biitiin olarak gérmemeleri,
okullarin korunmasina ilgisiz kalmalari, olumsuz davranislarda okulu suglamalari
gibi nedenler yer almaktadir. Ayrica okul ve aile arasinda yasanan problemler
arasinda okul cevresinde baska bolgelerden go¢ eden ¢ok sayida ailenin olmasi da

belirtilmistir.

Okul yoneticileri sorunlarin kaynaginin ¢ogunu velilerde gormektedir. Okul
yoneticileri en onemli destekcileri olarak gormek istedikleri velileri daha etkin, daha
ilgili olmalarmi beklediklerini sdyleyebiliriz. Fakat tilkemizde veliler sanki okulun
dikkate almadig1 kisilerdendir. Sadece devlet okullarinda degil, 6zel okullarda bile

velilerin okulun i¢ dinamiklerine karistirilmadigi goriiliir. Halbuki veli ¢ocugun
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egitiminde en dnemli bilesenlerden biridir. Okulun tiim karar organlarinda yer almasi
gerekir. Ulkemizde bu karar verme sorumlugunu devlet iistlenmektedir, veli de bu
durumdan pek sikayetgi degildir. Maalesef genelde aileler okulun tek basina
egitimden sorumlu oldugunu disiiniirler. Yoneticiler de ayrica velilerin kendilerine
tam olarak giiven duyduklarmi belirtmislerdir. Buradan yola ¢ikarak yoneticiler,

veliler ile iligkileri gelistirebilir ve okulu veliler i¢in daha cazip hale getirebilirler.

Atakli  (1999) yaptigi c¢alismasinda, velilerin  kendilerini  yeterli
gormediklerini ve veli toplantilarina gitmediklerini tespit etmis ve bu durumun okul-
aile isbirligine olumsuz sekilde yansidigini belirtmistir. Porsuk (2010) ¢aligmasinda
okul ve aile isbirliginde yasanan sorunlarin kaynagmin genel olarak velilerden
kaynaklandigin1 belirtmistir. Brown (2016) arastirmasinda bu ¢alisma sonuglarina
benzer sekilde velilerin c¢ocuklarinin negatif yonlerinin oldugunu kabullenmek
istemediklerini ve velilerin sadece gocuklartyla ilgili problemler oldugunda okulla
goriismek istediklerini tespit etmistir. Ayrica aragtirmada velilerin maddi mevzularda
sorun ¢ikarmalari, velilerin ¢ocuk egitimiyle ilgili bilgisiz olmalari ile velilerin okul-
aile birligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari gibi problemler {izerinde

durulmustur.

Okul boyutuna gore, okul aile toplantilarinin islevsel olmamasi ve velilerin
cocuk egitimi konusunda bilgilendirilmemesi, ydneticilere gore okul boyutundan
kaynakli ve ara sira aile ve okul arasinda problemlere neden olan sorunlar arasinda
nitelendirilmistir. Yoneticiler bu toplantilar1 okul, 6grenci, 6gretmen, veli boyutunda
bilgilendirici toplantilar haline getirirse sorunlar azalir. Bunun disinda yoneticilere
gore okul ve aile arasinda yasanan sorunlarda okuldan kaynakli problemlerin mevcut
olmamasi sorunlarin kaynaginin baska bir degisken olabilecegini diistindiirmektedir.
Bu da aklimiza okul yoneticilerinin ¢gogunlukla ¢evreye karsi kendi gorev yaptiklar

okulun adinin kéti bir sekilde anilmasini istemedigini getirmektedir.

Atakli  (1999) calismasinda  velilerin  ¢ocuk  egitimi  konusunda
bilgilendirilmesinin yetersiz olugunu ancak velilerin ¢ocuklarinin gelisimleri adina
Ogretmenler tarafindan belirlenecek egitimlere katilabileceklerini tespit etmistir.
Molden (2016) arastirmasinda bu c¢alisma sonuglarina benzer sekilde velilerin
isbirligine acik olmamalarinin, velilerle rahat iletisim kurulamiyor olmalarinin,

velilerin ¢ocuklarin  odevleriyle ilgilenmemelerinin, velilerin ¢ocuklarin ders
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materyallerini zamaninda almamalarinin, velilerin ¢ocuklarina karsi asir1 otoriter
davranmalar1 ve bu durumun g¢ocuklarin okula olan ilgisini azaltmasinin, Vvelilerin
Ogretmen ve yoneticilere gliven duymamalarinin, velilerin ortak gezilere
katilmamalarinin, velilerin ¢ocuklarina uygun ders calisma ortamini yaratamiyor
olmalarinin okul ve aile arasinda sorunlara neden oldugunu belirtmistir. Naicker
(2013) aragtirmasinda velilerin ¢ocuklariyla ilgilenmek istemelerine karsin ¢ocuk
egitimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalariin ilgisizlige neden oldugunu ve

bununda okul-aile ¢atismalarina neden oldugunu belirtmistir.

Ogretmen boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iligkin bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin, aile ziyaretleri yapmamasi,
velileri yeterince tanimamasi, 6grencilerin olumsuz davranislarinda aileyi su¢lamast,
veli toplantilarinda 6grencilerin olumsuz yonlerini 6ne ¢ikarmasi ve diizenli olarak
toplantt yapmamasi, yoneticiler tarafindan ara sira okul aile arasindaki sorunlarin
kaynagi olarak nitelendirilmistir. Ogretmenlerin velileri iyi bir sekilde tanimas,
ogrenciler hakkinda da bilgi sahibi olmalarini saglar ve olusabilecek sorunlari dnler.
Ogretmenlerin zaman zaman velileri gdrmezden gelmeleri, siirekli grencilerin
olumsuz yonlerinden bahsetmeleri velileri okuldan sogutur. Velilerin tam tersine
okula ziyaretleri tesvik edilmeli fakat Ggretmenlerle goriismeleri belirli bir plan
dahilinde ve uygun bir fiziki mekanda yapilmalidir. Ogretmenlerin dinlenme zamani

olan teneffiislerde bu goériismelerin yapilmamasi daha saglikli olur.

Benzer sekilde Aydm ve Ozgan (2010) ¢aligmasinda aile okul isbirliginde
cesitli sorunlarin meveut oldugunu ancak hem 6gretmenlerin ilgisiz davranmasindan
hem de velilerin okula yonelik iletisimlerinin zayif olmasmin okul ve aile arasinda
problemlere neden oldugu Dbelirtilmistir. Cheairs (2015) arastirmasinda
Ogretmenlerin, ailelere karsi ilgisiz ve zayif iletisim tercihlerinin, okul ve aile

arasinda problemler yasanmasina neden oldugunu belirtmislerdir.

5.1.2. “Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin ydnetici
goriisleri farkh degiskenlere gore nasil degismektedir?” ikinci Alt Problemine

Iliskin Tartisma

Kideme gore veli, okul ve 6gretmen boyutunda yoneticilerin okul ve aileler

arasinda yasanan sorunlar incelenmis ve okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara
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iligkin goriisleri veli, okul ve Ogretmen boyutunda anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Benzer olarak Aydin ve Ozgan (2010) arastirmasinda
okul ve aile isbirliginde okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin kidemlerine bagh

olarak problemleri goriis durumlarinin farklilasmadigini tespit etmislerdir.

Mezun olunan okul tiriine goére veli, okul ve Ogretmen boyutunda
yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin goriisleri incelenmis
ve okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iliskin yonetici gorisleri veli, okul ve
O0gretmen boyutunda anlamli diizeyde farklilik g6zlenmemistir. Sahin (2009)
arastirmasinda yoneticilerin mezun olduklar1 okula gore okul ve aile arasinda
yasanan sorunlarda, yoOnetici goriislerinin farklilik gdstermedigini tespit etmistir.
Porsuk’da (2010) arastirmasinda okul ve aile arasinda yasanan sorunlarda
yOneticilerin  goriislerinin, ydneticinin mezun olduklar1 okul durumuna gore

farklilagsmadigini tespit etmistir.

Okullarin ig¢inde bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik durumuna gore veli,
okul ve 6gretmen boyutunda yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlar
incelenmis ve anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Porsuk (2010)
arastirmasinda Okullarin i¢inde bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik duruma gore
okul ve aile isbirliginin farklilastigini tespit etmistir. Buna goére okulun iginde
bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik durumunun kotii olmasi, okul ve aile
isbirliginde daha fazla sorun yasanmasina neden oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Brown (2016) arastirmasinda okullarin i¢inde bulundugu bdlgenin sosyo-
ekonomik durumunun kotii olmasinin ailelerle daha fazla ¢atisma yasanmasina neden

olabilecegini belirtmistir.

Yoneticilerin gorev yaptiklari okulda dgrenci sayilarina gore okul ve aileler
arasinda yasanan sorunlara iligkin goriisleri incelenmis. Okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlara iliskin goriisleri veli, okul ve 6gretmen boyutunda anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Farkli 6grenci sayisina sahip okullarda ¢alisan
yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlara iligskin goriisleri benzerdir.
Porsuk (2010) arastirmasinda, okul ve aile arasinda yasanan sorunlarda yonetici

gorislerinin, okullardaki 6grenci sayisina gore farklilasmadigini tespit etmistir.
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Yoneticilerin kadro durumlarina gore okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlara iliskin goriisleri incelenmis. Veli, okul ve dgretmen boyutuna gére anlaml
farklilik gézlenmemistir. Farkli kadro durumuna sahip olan ydneticilerin okul ve
aileler arasinda Yyasanan sorunlara iliskin goriisleri benzerdir. Porsuk (2010)
aragtirmasinda okul ve aile arasinda yaganan sorunlarda yoneticilerin goriislerinin,
yoneticinin kadro durumuna gore farklilasmadigini tespit etmistir. Benzer sekilde
Aydm ve Ozgan (2010) arastirmasinda yodneticilerin kadro durumuna gore okul ve

aile arasinda yasanan sorunlar arasinda anlamli iliskilere rastlamamaistir.

5.1.3. “Yonetici goriislerine gore, okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlar yonetici performansim nasil etkilemektedir?” Uciincii Alt Problemine

Iliskin Tartisma

Veli boyutuna goére yoneticilerin okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin
yonetici performanslart tizerindeki etkisine yonelik sorunlar incelendiginde,
yoneticiler, veli boyutuna goére okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
performanslarini az etkiledigini veya hi¢ etkilemedigini belirtmislerdir. Y oneticiler,
velilerin ¢ocuklarinin sosyal etkinliklere katilmasini istememelerinin, 6gretmenlerle
bilgi aligverisinde bulunmak istememelerinin, 6gretmenlere karsi olumsuz tutum ve
Onyargilara sahip olmalarinin, simif etkinliklerine katilmamalarinin, yoneticilere
giivenmemelerinin, sadece sikayet durumunda yoneticiyle goriismek istemelerinin,
ogretmenlere karst giliven eksikliklerinin olmasinin performanslarin1 az da olsa
etkiledigini  belirtmiglerdir. Veliler c¢ocuklar1 ilkokul asamasindayken okul
etkinliklerinde daha aktifken, okul ile daha ilgiliyken ortaokul kademesinde bu
katilmin ve ilginin azaldig1 gozlenmektedir. Bu durum ister istemez yonetici

performansini az da olsa olumsuz etkilemektedir.

Okul boyutuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin
yonetici performanslarina etkisine iliskin sorunlar incelendiginde, tiim maddelerde
yoneticilerin performanslarinin az da olsa etkilendigi tespit edilmistir. Okul ve aileler
arasinda yasanan sorunlarda okuldan kaynakli nedenlerin tamami yoneticilerin
performansini etkilemektedir. Okulun velilerle bir biitiin olarak hareket etmemesi,
sadece parasal konularda velilerle goriisiilmesi ve bu konuda 1srarci olunmasi, veli
toplantilarinda velilerin istek ve goriislerinin dikkate alinmamasi, ailelerin egitim

stirecine dahil edilmemesi ve velilerin ¢ocuk egitimleri hakkinda bilgilendirilmemesi
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kapsaminda yasanan sorunlar yonetici performanslarini  olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Okullarin velileri maddi olarak bagista bulunan, 6grencinin not durumunun
bildirildigi, sadece bir sorun oldugunda cagrildig1 kisiler olarak diisiinmemesi
gerekir. Cilinkii veliler 6grencinin her yonden kisiliginin iyi yonde gelismesi i¢in
etkili olan en Onemli degiskendir. Ayrica okulun veli goriismeleri ig¢in uygun
ortamlara sahip olmamasi gibi fiziki yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar da okul
yoneticilerinin performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir. Molden (2016)
aragtirmasinda okullarin fiziki ve alt yap1 yetersizliklerinin okul yoneticilerinin
performanslarint olumsuz yonde etkiledigini ve bu durumun okul ve aile arasinda

yasanan catismalari tetikledigini belirtmistir.

Ogretmen boyutuna goére yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performanslarina etkisine iligkin gorisleri incelendiginde,
ogretmenden kaynakli olarak yasanan okul ve aileler arasindaki sorunlar,
yoneticilerin performanslarini az da olsa olumsuz yonde etkilemektedir. Porsuk
(2010) arastirmasinda parasal sorunlarin okul ve aile isbirligini olumsuz yonde
etkiledigini ve bu durumun yoneticilerin performanslarini diisiirdiiglinii tespit

etmistir.

Ogretmenlerin velilerle ilgilenmemeleri, ¢ocuklarm olumsuz ydnlerini 6n
plana ¢ikararak bu olumsuz davraniglarda aileleri suglamalari, diizenli toplantilar
yapmamalari, aile ziyaretleri gerceklestirmemeleri, velileri yeterince tanimamalari ve
Ogrenci sorunlariyla yeterince ilgilenmemelerinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan aile
okul c¢atigmalarindan yoneticilerin performanslar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.
Veliler okula gittiklerinde goriisecekleri bir sorumlu bulamamaktan sikayetci olurlar.
Okulda konuksever, sicak bir ortamla karsilasmayabilirler, 6gretmenlerin de yakinlik
gostermemesi, velilerin okul ve ogretmenlere karst ¢ekimser olmasina neden olur.
Okul yoneticileri bu konuya daha c¢ok onem vermeli ve Ogretmenlerin velileri
tanimalari i¢in etkinlik yapmaya yonlendirmelidir. Ciinkii okul ve aile iliskilerinin iyi

olmasindaki ilk 6nemli adim, okul ve aile birimlerinin birbirini tanimasidir.
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5.1.4. “Okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performansi
iizerindeki etkisine iliskin yonetici goriisleri nasil degismektedir?” Dordiincii

Alt Problemine fliskin Tartisma

Kideme gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici
performansi iizerindeki etkisi incelenmis yoneticilerin okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlarin performansa etkisine iliskin goriisleri veli, okul ve Ogretmen
boyutunda anlamli bi¢imde farklilasmadigi tespit edilmistir. Porsuk (2010)
arastirmasinda yoneticinin kidemine bagli olarak okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlar karsisinda performansin farklilasmadigini tespit etmistir. Benzer sekilde
Aydin ve Ozgan (2010) okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin yoneticilerin
kidemlerine bagl olarak degismedigini ve bunun performanslari lizerine farkli etki

yaratmadigini tespit etmistir.

Mezun olduklar1 okula goére yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performansi iizerindeki etkisi incelenmis yoneticilerin okul ve
aileler arasinda yasanan sorunlarin performansa etkisine iliskin gortisleri veli, okul ve
ogretmen boyutunda anlamli bigimde farklilasmadigi tespit edilmistir. Porsuk (2010)
arastirmasinda yoneticinin mezun oldugu okula bagl olarak okul ve aileler arasinda
yasanan sorunlar karsisinda performansin farklilasmadigini tespit etmistir. Benzer
sekilde Nyatuka (2015) arastirmasinda yoneticinin mezun oldugu okula bagli olarak
okul ve aileler arasinda yasanan sorunlar kargisinda yonetici performanslarinin

degismedigini tespit etmistir.

Okulun bulundugu boélgenin sosyo-ekonomik durumuna gore yoneticilerin
okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin yonetici performans: iizerindeki etkisi
incelenmis yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan sorunlarin performansa
etkisine iligskin goriisleri veli, okul ve Ogretmen boyutunda anlamli bigimde
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Donmez (2001) ¢alismasinda okulun bulundugu
bolgenin sosyo-ekonomik durumunun kotii olmasmin okul giivenligini tehlikeye
attigii ve bu durumun velilerle problemler yasanmasma neden oldugunu
belirtmistir. Yasanan bu problemler yoneticilerin performanslarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Porsuk (2010) arastirmasinda okulun bulundugu bdlgenin sosyo-

ekonomik durumunun yoneticinin performansi ilizerinde etkili oldugunu ve diisiik
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sosyo-ekonomik durumun yoneticinin performansini olumsuz yonde etkiledigini

tespit etmistir.

Kadro durumuna gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performansi tizerindeki etkisi incelenmis yoneticilerin okul ve
aileler arasinda yasanan sorunlarin performansa etkisine iligskin goriisleri veli, okul ve
ogretmen boyutunda anlamli bi¢imde farklilagsmadig: tespit edilmistir. Porsuk (2010)
arastirmasinda yoneticinin kadro durumuna bagli olarak okul ve aileler arasinda

yasanan sorunlar karsisinda performansinin farklilagsmadigini tespit etmistir.

Okuldaki 6grenci sayisina gore yoneticilerin okul ve aileler arasinda yasanan
sorunlarin yonetici performansi iizerindeki etkisi incelenmis yoneticilerin okul ve
aileler arasinda yasanan sorunlarin performansa etkisine iliskin gortisleri veli, okul ve
ogretmen boyutunda anlaml bigimde farklilagsmadig: tespit edilmistir. Porsuk (2010)
aragtirmasinda okuldaki Ogrenci sayisina bagli olarak okul ve aileler arasinda
yaganan sorunlar karsisinda yoneticinin performansinin farklilasmadigini tespit

etmistir.

5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler asagida

yer almaktadir.

5.2.1. Arastirma Sonuclara Dair Oneriler

e Okul ve aile isbirliginde az da olsa hem velilerin hem de
ogretmenlerin  ilgisizlikleri dikkat c¢ekmektedir. YOneticilerin
ogretmen ve veli etkilesimini arttirmak adina etkinlikleri ve
toplantilar1 desteklemeleri gerekmektedir.

e Ogretmenlerin velileri yeterince tanimadig: tespit edilmistir. Bu
durumu ortadan kaldirmak i¢in okul veli toplantilar1 diizenli ve
islevsel olarak yapilmalidir. Veli 6gretmen goriismeleri i¢in uygun
fiziksel ortam yaratilmasi gerekmektedir. Bu sayede olusabilecek
sorunlar engellenebilir.

e Ailelerin ¢ocuk egitimleri konusundaki bilgisizlikleri de ara sira

sorunlara yol agabilecek bir bulgudur. Bu konuda okullarda
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diizenlenecek olan seminerlerle ailelerin ¢cocuk egitimi konusundaki
bilgileri yeterli diizeye getirilebilir.

e Parasal sikintilar, okul ve aile isbirliginde karsilasilan sorunlarda ara
sira ortaya ¢ikan bir durumdur. Parasal sikintilarin 6niine gecilmesi
adina okulda diizenlenecek etkinlikler kapsaminda gelir kaynaklari
yaratilabilir. Bu etkinlikler ayn1 zamanda okul ve aile arasindaki

iletisimi de arttiracaktir.

5.2.2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Bu arastirma yalmzca Istanbul Eyiip ilcesi’nde gerceklestirilmistir.
Ileride yapilacak olan calismalarda kentsel ve kirsal alanlar birlikte
degerlendirmeye alinarak elde edilen sonuclar karsilastirilabilir.

e Bu arastirma yalnizda yonetici goriisleri iizerinden yiiriitiilmiistiir.
Ileride yapilacak olan ¢alismalarda 6gretmen, veli ve dgrenci goriisleri
de degerlendirilerek goriis farkliliklari tespit edilebilir.

e Bu arastirma yalmzca ortaokulda yapilmistir. Ileride yapilacak olan
caligmalarda ilkokul kademesi de dikkate alinarak, aile ve okul

arasindaki sorunlar karsilastirmali olarak incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Siirekli degiskenlere ait puanlarin ¢arpikhik ve basiklik degerleri

Alt Boyutlar Carpikhk Basikhk
Yoneticilerin okul ve | Veli -447 -.148
aileler arasinda | Okul .563 -.293
yasanan  sorunlara | Ogretmen -.090 -.670
iligkin gorisleri
Y oneticilerin Veli 7155 -191
ortaokullarda okul ve | Okul 154 -1.181
aileler arasinda | Ogretmen 418 -.671
yasanan sorunlar
yonetici
performansina
etkisine yonelik
goriisleri
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Ek 2: Siirekli degiskenlerin puan dagihimlarma iliskin histogram

grafikleri
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Ek 3: Anket Formu
Okul ve Aile iliskilerinde Karsilasilan Sorunlar1 Olgcme Envanteri

Sayimn Okul Yoneticisi;

Bu calisma ortaokulda yoneticilik yapmakta olan, siz degerli egitim
yoneticilerinin okul ve aile iligkileri konusunda okullarda yasanan sorunlara iligskin
algilarmiz1 6grenmek amaciyla hazirlanmistir.

Ekte bulunan bilgi formu, iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, siz
degerli egitim yoneticilerinin kisisel ve mesleki bilgileri, ikinci bdliimde ise okul ve

aile iligkilerinde karsilagilan sorunlar ile ilgili sorular yer almaktadir.

Bu bilgi formuna vereceginiz cevaplardan olusan bilgiler, yalnizca bu
arastirmanin amaci i¢in kullanilacak, bagka hi¢bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.
Bu nedenle bilgi formuna adinizi yazmaniza gerek yoktur.

Sorulara vereceginiz i¢ten ve dogru cevaplariniz i¢in tesekkiir ederim.

Emel SEN

Kiiltiir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri A.B.D.
Yiiksek Lisans Ogrencisi

emelsen@yahoo.com

BOLUM I
1) Mesleki Kideminiz ............
2) Mezun oldugunuz egitim kurumu:
a) Egitim Yiiksek Okulu
b) Egitim Fakiiltesi
c¢) Diger Fakiilteler (Pedagojik Formasyon)
d) Yiiksek Lisans Programi

3) Okulun iginde bulundugu boélgenin sosyoekonomik durumu:
Diistik () Orta () Yiiksek ()

4) Okulunuzdaki toplam 6grenci mevcudu:
5) Kadro durumunuz:

Asil Yonetici () Vekil Yonetici ()
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BOLUM II

. Bu sorun
Bu sorun sizin metici
okulunuzda y i
. olarak sizin
hangi sikhikta s e .
asanmaktadir? 1§l_e rinizi
y ) etkiler mi?
= 3|8
- = S =<
£8| Z |2 E| % [N| @
=&l = |E(N| § [<|E
N2 F s
o | I

1.Velilerin sinf etkinliklerine katilmamasi

2.Velilerin 6gretmenlerle olan iligkilerinde saygili olmamasi

3. Velilerde 6gretmenlere kars1 giiven eksikligi olmasi

4. Velilerle rahat iletisim kurulamamasi

5. Velilerin dgretmenlere karst olumsuz tutum ve
Onyargilara sahip olmasi

6. Velilerin Ogretmenlerle bilgi aligverisinde bulunmak
istememesi

7. Velilerin yoneticilerle 6gretmenlerden ilgili sikayetleri
oldugunda goriismek istemesi

8.Velilerin yoneticilere glivenmemesi

9. Velilerin parasal konularda problem ¢ikarmast

10.Cagrildiginda velilerin okula gelmemesi

11.Ailelerin okullarin korunmasina ilgisiz kalmasi

12.Velilerin egitim diizeyinin diisiik olmasi

13.Velilerin ailevi problemlerini okula ve Ogrenciye
yansitmast

14.Velilerin 6gretmenleri yeterince tanimamasi

15.Velilerin veli toplantilarint ekonomik amagli gérmeleri

16.Velilerin okul ve aileyi bir biitiin olarak gérmemesi

17.Velilerin okulda verilen egitimi 6nemsememesi

18.Velilerin okulda uyulmasi gereken kurallara 6zen
gostermemesi

19. Velilerin g¢ocuklariyla ilgilenmemesi

20.Velilerin gocuklarmin olumsuz yonlerini kabullenmek
isternemesi

21.Velilerin ¢ocuk egitimi konusunda bilgili olmamasi

22 Velilerin ¢ocuklarmin olumsuz davraniglarinda okulu
su¢lamasi

23.Velilerin okulla yalnizca g¢ocuklari ile ilgili bir sorun
oldugunda goriismek istemesi

24 .Velilerin c¢ocuklartyla ilgili yapilan Onerileri dikkate
almamasi

25.Velilerin ¢ocuklar ile ilgili sorunlar1 oldugunda okul ile
igbirligi yapmamasi

26.Velilerin ¢ocuklarimin sosyal etkinliklere katilmasini
istememesi

27.Velilerin, veli toplantilarina katilmamasi

28.0kul aile toplantilarinin iglevsel olmamast

29.0kul gevresinde baska bolgelerden go¢ eden ¢ok sayida
ailenin bulunmasi
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Bu sorun

onetici
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30.0kul yoneticisinin karar alirken Ogretmen ve velilerin
fikrini almasi

31.0kul yonetiminin velilerle iliskisinin yeterli olmamast

32.0kulda okul rehber 6gretmeninin olmamasi

33.0Okulun velilerden para toplamada 1srarc1 davranmasi

34.iIhtiyac  duyuldugunda velilerle bireysel —gdriisme
yapilmamasi

35.0kulun ailelerle yalnizca para ile ilgili konular
oldugunda goriismek istemesi

36.0gretmenlerin velileri yeterince tanimamasi

37.0gretmenlerin aile ziyaretleri yapmamasi

38.Veli goriismeleri icin  okulda uygun ortamlarin
bulunmamasi

39.0gretmenlerin velilerle ilgilenmemesi

40.Ailelerin egitim siirecine dahil edilmemesi

41.Ogretmenlerin veli toplantilarinda dgrencilerin olumsuz
yonlerini 6ne ¢ikarmasi

42 Ogretmenlerin ~ dgrencilerin  sorunlar1 ile yeterince
ilgilenmemesi

43.Ogretmenlerin  6grencilerin  olumsuz davranislarinda
aileyi sug¢lamasi

44 Velilerin okula yalnizca cocuklart ile ilgili bir sorun
oldugunda ¢agrilmasi

45 Velilerin ¢ocuk egitimi konusunda bilgilendirilmemesi

46.0gretmenlerin diizenli olarak toplanti yapmamas1

47.Veli toplantilarinda velilerin beklentileri ve elestirilerinin
Onemsenmemesi

48.0kulun okul-aile birliklerine 6nem vermemesi

49.0Okullarin kendilerini ¢cevreden soyutlamasi

50.Ydnetici ve dgretmenlerin okul ve aileyi bir biitiin olarak
gérmemesi

51.0gretmen-6grenci-aile ve idare arasinda saglikli bir
iletisim ve igbirliginin saglanamamasi

52.0kulun dgrenci velileri igin de bir egitim merkezi olma
gorevini yerine getirememesi
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EK 4: Anket izin Yazis1

Asim Porsuk <esas_arda@hotmail.com>

EmelSen
Jan 18 at 5:37 PM

2010 yilinda Okul-Aile iliskileri arasinda yasanan sorunlar hakkinda ydnetici goriisleri yiiksek lisans
tezimdeki anketin Emel Sen tarafindan aynen veya degisiklik yaparak kullanmasina izin veriyorum.
Basarilar diliyorum.

ASIM PORSUK
D.D. EMSAN ILKOKULU PAMUKKALE-DENiZLI
INGILiZCE OGRETMENI

Gonderen: EmelSen <emelsen@yahoo.com>
Gonderildi: 15 Aralik 2016 Persembe 22:56
Kime: esas_arda@hotmail.com

Konu: Anket kullanim izni hakkinda

Hide original message
Asim hocam merhaba,

Ben Istanbul Kiiltiir Universitesi Egitim Y&netimi ve Planlamasi Béliimiinde Yiiksek lisans
dgrencisiyim. Halen Istanbul Eyiip ilcesi Cirgir Ortaokulu'nda sosyal bilgiler 6gretmeni olarak gorev
yapmaktayim. Tez konumu Istanbul Eyiip ilgesindeki ortaokullarda Okul-Aile arasinda yasanan
sorunlar hakkinda yonetici goriisleri olarak belirlemistim. 2010 yilinda okul-aile iliskilerinde
kargilagilan sorunlar ile ilgili hazirlamis oldugunuz anketteki sorularin benim tez konuma uygun
oldugunu diisiiniiyorum. Bu anketi benim de kaynak¢a gostererek uygulama sansim olabilir mi? Bu
konuda yardimlarinizi rica ediyorum. Tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Emel Sen

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Egitim Y&netimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek 5: Anketin Uygulanacag Istanbul Ili Eyiip Ilcesindeki Okullarin
Listesi

1- Akpinar Ortaokulu

2- Alibeykoy Ortaokulu

3- Asmmin Nesli Imam Hatip Ortaokulu

4- Cumbhuriyet Ortaokulu

5- Circir Ortaokulu

6- Dede Korkut Imam Hatip Ortaokulu

7- Dede Korkut Ortaokulu

8- Ebussuut imam Hatip Ortaokulu

9- Esentepe Ortaokulu

10- Eyiip Merkez Ortaokulu

11- Eyiip Ozel Egitim Uygulama Merkezi Il Kademe
12- Eyiip Sultan Ortaokulu

13- Fatih Sultan Mehmet imam Hatip Ortaokulu
14- Feridun Timer Ortaokulu

15- Gilimiissuyu Ortaokulu

16- Giizeltepe Ortaokulu

17- Hac1 Ali Pasa Ortaokulu

18- H.Islam Ulker H.S.Ulker imam Hatip Ortaokulu
19- Kemerburgaz Sehit Er Sinan Sen Ortaokulu
20- Kiligaslan Imam Hatip Ortaokulu

21- Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu

22- Otakgilar Fatma Mehpare Bulug Ortaokulu
23- Prof.Kaya Girsel Ortaokulu

24- Rami Ortaokulu

25- Silahtaraga Ortaokulu

26- Sehit Murat Karakus Ortaokulu

27- Sehit Ogretmenler Ortaokulu

28- Turgut Ozal Ortaokulu

29- Ugsehitler Ortaokulu

30- Zekai Dede Imam Hatip Ortaokulu
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EK 6: izin
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