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OzZET

Son 40 yildir tim dinyadaki ekonomik gelismeler paralel olarak ortaya ¢ikan
cesitli yatirrm araclari, bu araclari kullanmak isteyen bireylerin, finansal okuryazarlk
dizeylerinin artirilmasini zorunlu hale getirmistir. Bugtin finans ve finansal okuryazarlk
terimleri birbirinden ayrilmaz iki kavram haline gelmistir. Dinya capinda son 30 yildir
finansal okuryazarlik konusunda vyapilan calismalar, Tlrkiye'’de de bu konunun
Universitelerde ve diger egitim kurumlarinda calisma alani olarak belirlenmesinin
temelini olugturmustur. Bu galisma Turkiye’de saglik ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik
dizeylerini belirlemek; finansal okuryazarlik dizeyleri ile bazi demografik ve
sosyoekonomik o6zellikler arasinda herhangi bir iliski olup olmadidini tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, istanbul’'un Bagcilar ilgesinde 518 saglik ¢alisanina
bir anket dizenlenmistir. Ankette katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerinin yani sira,
finansal okuryazarlik dizeylerini tespit etmeye yonelik sorular yoéneltiimistir. Yapilan
analizler sonucunda; katilimcilarin finansal konularla ile ilgili en ¢ok EFT, bireysel
emeklilik ve tlketici kredisi gibi finansal araglar hakkinda bilgi sahibi olduklari; repo,
bono, tahvil ve tasarruf mevduati sigorta fonunu hi¢c duymadiklari ve/veya duymalarina
ragmen bilgi sahibi olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin egitim seviyesi
artikga finansal okuryazarlik seviyesinin de artigi saptanmistir. Bunun yaninda
cinsiyetin, kigilerin finansal okuryazarlik seviyeleri Uzerinde etkili bir faktér olduguna dair
yeterli veri bulunamamigtir. Bu sonuglara goére, ¢alismanin hedef kitlesini olusturan
saglik c¢ahsanlarinin finansal okuryazarliklarini artirmak amaciyla bazi egitim
calismalari yapilabilecegi, ulusal ve uluslararasi seminerler, kurslar ve konferanslara
katihmlari saglanarak finansal okuryazarlik duzeylerinin takviye edilebilecegi

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Bilgi, Saglk
Calisani



ABSTRACT

The rise of investment instruments in line with other economic developments in
the world for the last 40 years has made it necessary to increase the financial literacy
levels of individuals who want to use these instruments. Today, the terms finance and
financial literacy have become two inseparable concepts. Studies on financial literacy in
the world for the last 30 years have been the basis of such studies in Turkey. This study
examines the financial literacy levels of employees in the health sector in Turkey; and
the relationship between financial literacy levels and some demographic and
socioeconomic characteristics. Accordingly, a questionnaire was conducted to 518
health employees in Bagcilar district of Istanbul. The participants were asked to state
their financial literacy levels in addition to some demographic characteristics. The
results showed that the participants are mostly informed about widely-used financial
instruments such as EFT, private pension and consumer loans; and they don’t have any
idea about much more complex ones such as financial repo, bond and savings deposit
insurance fund. In addition to these findings, the educational level of the participants
increases as the level of financial literacy increases. Furthermore, there is not enough
data to suggest that gender is an effective factor on financial literacy levels of
individuals. According to these results, it is suggested that some educational activities
can be carried out in order to increase the financial literacy of the health professionals
who are the target audience of this study; and financial literacy levels can be
supplemented by participating in national and international seminars, courses and

conferences.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Financial Information, Health

Employees



iCINDEKILER

SAYFA

(0.4 =3 LSOO U U U O USUTPURPPTR I
A B ST R A CT ittt ettt oot e o ea b et e oo b bt e e e ot bt e e e ea b e e e e o R b et e e e b be e e e e b ee e e e aabae e e e breeeeenees Il
ICINDEKILER............oooieeeceee ettt sttt a sttt en et annen st an s eatanans 1]
KISALTMALAR LISTESI.........cocooeiviiieeeceeceeeeeeeeev e Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
TABLOLAR LISTESI ........ocviiiiiiiiicictie sttt Vi
EKLER LISTESI ..ottt sttt M
ONSOZ ... Vil
LT[R 1
BIRINCIBOLUM ............oooiiiiceeece ettt ns ettt ense s 3
KAVRAMSAL GERGEVE ............ci ittt sttt st sttt st st nesee e nnns 3
1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK iLE ILGILI ONEMLI KAVRAMLAR .........coccovuererireririrererennes 3
1.1.1. Finansal OKUIYazZariiK...........ccoouiiiiiiiiiiii bbb 3

O g Va1 T 1 o SRR 4

1.1.3. FINANSAI TULUM ..ottt e e 6

1.1.4. FINANSAl DAVIANIS.......c.viiiiiiiii ettt ettt e et e e st e e et e e s st e e e s nnaeeaeennees 7

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMI........coooueiiiriiieeicieeeeeeee e 8
1.3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN YARARLARI .....ccuiiiiieeeeiireeeseeeeseesesesessseneneessssnneseenns 9
1.4.FINANSAL OKURYAZARLIGIN ETKILERI .....ovoveiviiieieeeeecceeeeeee e ese s esn s 11
1.4.1. Kisisel Refaha EtKIlEri........cccoiuiiiiieiie s 12

1.4.2. TOPIUMSAI ELKIIEIT ...cccieveeee ittt e e e e s sree e e 14

1.4.3. Genel EKONOMIYE ELKIIBIT .........coiuiiiieeiii e s 16
1.5.FINANSAL OKURYAZARLIGIN DAVRANISSAL BOYUTU .....coovevrciicieicieeeeee e 19
1.6. FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIMI ...cooucviiveicieiciecceeeee et 22
1.6.1. Finansal Okuryazarlik Egitiminin Amaci ve Onemi.............ccccccueveveveveieeeeieeeeenennan 26



1.6.2. Finansal Okuryazarlik Egitimi Gereksinimi...........ccccocovvvieiiniee i 27

TKINCE BOLUM.......coooiiiiiiiiici b 28
LITERATUR TARAMASIL.........coouiieeiiee ettt sttt st sss s s s s s s ssaasaraans 29
2.1. TURKIYE'DE YAPILAN FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI ..........cccoeverrnnes. 29
2.2. DUNYA'DA YAPILAN FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI .........cccccovcvererrnnnne. 33
2.3. BULGULARIN GENEL DEGERLENDIRMESI .......c.cooeuiieuiieieieieieceseeeseeeeeeesesiesesae s 36
(o4 N [od W =0 ] LU | ¥ RPN 36
ISTANBUL ILi BAGCILAR ILGESINDE OZEL HASTANE GALISANLARININ FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYLERI ILE ILGILI UYGULAMA ..............ccooooiiiieriiceieeee e 37
3.1. ARASTIRMANIN AMACH. .....cueeiiitiitesieisie sttt sttt st saeseesestesaesseneeseseeseeneens 37
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI .....coovviiieiieiiiiiiieteeecee sttt 37
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI.....c.ccctititirieisiesiesieeeiesiesiesieesee e seesesseseeseessesesseseeseesens 38
3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE ORNEKLEM SECIMi........ccccecevvvrverernnee. 38
3.5, BULGULAR ..ttt ettt ettt e st e e sk e e e e sbn e e e s smbe e e e snre e e s snnneeenans 39
3.5.1. DEMOGrafik OZEINKIET ..........cccvovieeeeeeeiee i et ee sttt en st 40

3.5.2. TanNIMIAYICH ISTALISHKIET ........cvviveeeecece ettt 41

TR T o 110 0] (=40 =111 [T [ SRR 48
SONUG VE ONERILER............cooovieieeeeeee ettt nes s tanen e 51
KAYNAKGA ..o e e eee e 54
L N I TP PP PP P PUPTPPPPPPPN -



ABD
FODER
OECD
SPK
TCMB
TUIK
YOK

KISALTMALAR LISTESI

: Amerika Birlesik Devletleri

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti

. Sermaye Piyasasi Kurulu
. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
: Tlrkiye istatistik Kurumu

: Yiksekdgretim Kurulu Baskanhgi



TABLOLAR LISTESI

SAYFA
Tablo 1 Demografik OZEIKIET ............ccviiieeeee ettt 40
Tablo 2 Paranizi Nasil YONEIrSiNIiZ? .........ccoiiiiiiiiiiiiie e 41
Tablo 3 Finansal Kararlar Kim ANF? ... 42
Tablo 4 Kredi Kartl Sahipligi...........ooeiiiiiiiiie e 42
LIz o ] [ T T AVAS T- a1 o] o | PPRPRR 43
TaADIO 6 BV KIEAISI ...ttt 44
Tablo 7 Finansal Konular Hakkinda Bilgi ..........cccoooiiiiiiiiiiiie e 44
Tablo 8 Finansal Konularda Tavsiye AldINIZ MI?.........ccoiieiiee e 45
Tablo 9 Finansal Konularda Tavsiye AldINIZ MI7 ... 46
Tablo 10 Finansal Konularda Kime BagVUrurSUNUZ? ..........ccoeeouiieiiiiiieeeeeesissiiiieeneeeeeenenes a7
Tablo 11 Finansal OKUIYAZArIIK ..........c..eiiiiiiiiieeiiiee e 47
Tablo 12 Egitime Gore Finansal OKuryazarliK ... 48
Tablo 13 Cinsiyete Gore Finansal OkuryazarliK.............cccccoiiiiiiiiiiiceee e 49
Tablo 14 Mesleklere Gore Finansal OKUryazarliK.............ccoovieiieiiiiiee e 49
Tablo 15 Yaga Gore Finansal OKuryazarlik ... 49

Vi



EKLER LISTESI

EK- A : ANKET FORMU

Vi



ONSOz

Yuksek Lisans tez calismasi slresince desteklerini esirgemeyen, bilgi ve
donanimini her anlamda benimle paylasarak calismamda blylk pay sahibi olan
kiymetli danismanim Dr. Ogr. Uyesi Hilya Yilmaz'a, yine yardimini ve bilgisini
esirgemeyen Dog. Dr. Micahit EMET hocama 6drenim hayatimin tamaminda yanimda

olan ailem ve esim Gurbet CEYLAN'’ a tesekkiirlerimi sunarim.

Vili



GiRiS

Finans alaninda son 40 yildir tartisilan konulardan birisi de hi¢ stiphesiz toplumda
yasayan bireylerin finansal okuryazarlik dizeyleridir. Finansal araglarin ¢ogalmasi ve
bireylerin finansal konularda nasil karar vermesi gerektigi ile ilgili buglin birgok Ulkede
bilimsel calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar, bugiin ¢ok 6nemli bir ihtiya¢ haline
donusen finansal okuryazarlik ile hem finansal araglardan faydalanan bireylerin daha
bilingli kararlar almasini saglamak hem de bu alanda gérev yapan politika yapicilara ve
karar alicilara yardimci olmay! amaclamaktadir. Diger bir ifade ile, finansal okuryazarlk
alaninda yapilan galismalar, insanlarin yatirrm amacl edindikleri varliklarini, batcelerini,
gelir-gider tablolarini, gunlik harcamalarini ve kazandiklari paralari nasil yénetecekleri
hususunda yardimci olmak ve devletin karar alma organlarinda faaliyet gosteren
politkacilara bu konularda alacaklari kararlarda alternatif ¢6zUmler Uretmeyi

amagclamaktadir.

Finansal okuryazarlik konusu dinya genelinde her ne kadar son yillarda gok revag
gorse de, Tlrkiye'de bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalar henliz yeni denilebilecek bir
dizeydedir. Finansal okuryazarlik finans bilim dalnin yeni bir alt ¢alisma alani olup
insanlarin ¢ok gesitli finansal araclar kullanarak bireysel ihtiyaglarini karsilamaya calistig
glinimizde tim dinyada hizla gelisen bir alan haline gelmistir. Yapilan c¢alismalar,
insanlarin finansman kullaniminin hizla artmasina ragmen bu konudaki biling diizeylerinin
oldukga dusuk oldugunu gdOstermektedir. Tasarruflarini hangi yatinm araglarinda
degerlendirebileceklerini bilmeyen bireylerin, sadece belli bagli finansal Grinleri kullanma

egiliminde olduklari gérilmektedir. Bu durum Turkiye’'deki yatinmcilar igin de gegerlidir.

Bu arastirmanin amaci, 6zel hastanelerde calisan saglik personelinin demografik
Ozellikleri de géz 6nunde bulundurularak finansal okuryazarlik dizeylerini tespit etmek,
finansal okuryazarlik duzeylerinin cinsiyet, yas, egitim ve meslek gibi bazi demografik
faktorlere gore degisip degismedigini belirlemektir. Arastirma bulgularinin basta finansal
okuryazarlik alaninda politika gelistiren politikacilarin, daha sonra da finansal araglari
elinde bulunduran sermaye sahiplerinin gelistirecekleri politika ve stratejilere yardimci

olmasi beklenmektedir.



Tezin birinci bdéliminde finansal okuryazarhidin tanimi, finansal okuryazarlik
egitiminin amaci ve 6nemi, finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, finansal
okuryazarhigin toplum ve birey acisindan faydalari, finansal okuryazarligin davranissal
boyutu ve finansal okuryazarligin toplum ve birey Uzerine olan etkileri alt basliklarina yer
verilmistir. ikinci béliimde konu ile ilgili yapilan alan yazin taramasina yer verilmis olup bu
alanda hem Turkiye’de hem de dinyada yapilan arastirma bulgularina yer verilmistir.
Calismanin Gglncl ve son boliminde ise arastirma metodu, kullanilan veri, arastirmaya
katilan saglik calisanlarinin demografik verileri ve finansal okuryazarliklarina dair
tanimlayici istatistikler ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmis olup bu bulgulara ait sonuglar tartigilarak son bir dederlendirme

yapimistir.



BiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL GERGEVE

Bu bdlimde finansal okuryazarlik ve finansal okuryazarlik ile ilgili kavramlarin
tanimlarina yer verilmistir. Kavramlarin tanimlanmasi arastirma sorusunda ifade edilen

degiskenlerin nasil élcllecegi ile ilgili fikir vermesi agisindan énemlidir.

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK ILE iLGiLi ONEMLi KAVRAMLAR

Bu baglik altinda finansal okuryazarlk ile ilgili 6nemli olan basta finansal
okuryazarlik kavrami olmak Uzere, finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis

kavramlari agiklanmistir.

1.1.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik dilimize ingilizce “financial literacy” ifadesinden gegmistir. ilk
bakista anlasiimasi zor olan bu tamlama, genel olarak finansal konularda temel bilgilere
sahip olmak manasinda kullaniimaktadir. ingilizce bir kelime olan finans kelimesi
Tirkge ’de “para, mal, mali isler” anlaminda kullaniimaktadir!. Finans kelimesi hem
bireysel, hem de kurumsal anlamda kullaniimaktadir. Bireysel anlamda kullanildiginda
bireylerin para ve mal durumlar nitelenirken kurumsal anlamda ise sirketlerin veya

devletin mali igleri anlamina gelmektedir.

Son yarim ylzylldir hem bireysel hem de kurumsal anlamda finansman
kaynaklarinin sayisindaki artiglara paralel olarak finansal okuryazarlik finans
literatlirine girmistir. Finansal okuryazarlik, kisinin parayi kullanabilme ve yénetebilme

becerisidir. Finansal okuryazarlik, kiginin para ile ilgili karar alma yetenegidir.

Finans literatirinde finansal okuryazarlik ile ilgili birgok farkli tanim yer

almaktadir. Bunun nedeni ise farkh kdltirlerin bu kavrama farkh anlamlar yiklemesidir.

1 Tirk Dil Kurumu, Finans, Ulasilabilir URL: https://sozluk.gov.tr/ (Erigim Tarihi: 03.03.2019)

2 FODER, Finansal Okuryazarlk, 2019, Ulagilabilir URL: https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/ (Erisim
Tarihi: 03.03.2019).


https://sozluk.gov.tr/
https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/

ingiltere ve Kanada’da “finansal yeterlilik”, ABD ve Avustralya’da “finansal okuryazarlik”
tanimi kullanilirken diger bazi Ulkelerde “finansal farkindalk” taniminin kullanildigi
gorulmektedir. Bununla beraber ayni llkede farkli kurumlarin kendi tanimlarini yaptiklari
da musahede edilmektedir. ABD Hazine Mustesarhd finansal okuryazarligi “bir
kimsenin bilin¢li finansal kararlar verebilmesi icin parayl ve onun nasil yonetilecegini

anlama yetenegi® olarak tanimlamistir. Amerikan Serbest Muhasebeci ve Mali
Mdusavirler Enstitisl ise finansal okuryazarligi “bir kimsenin hayattaki amaclarina
ulasabilmesi ve finansal refahi yakalayabilmesine yonelik basiretli kararlar vermesi igin
finansal durumu etkin bir sekilde degerlendirmesi ve idare etmesi kabiliyetidir’ seklinde
tarif etmistir®. Finansal okuryazarlik birey veya toplumun elindeki parayi nasil kullandigi

ve nasil yonetigidir.

1.1.2. Finansal Bilgi

Finansal bilgi, bir bilgi cesididir. Finansal bilgi; ilki makroekonomik dizeyde
finansal bilgi, ikincisi ise mikroekonomik diizeyde finansal bilgi seklinde iki ayri baslk
altinda incelenebilir. Makroekonomik finansal dizeyde bilgi, piyasalardaki ekonomik
gostergeler, yillik bltce, cari acgik, piyasa disi hareketlilikleri ile ilgili rakamlarin hepsini
kapsar. Mikroekonomik dizeyde finansal bilgi ise isletmelerin veya hane halkinin
ekonomik durumlarini etkileyen veya etkileme potansiyeline sahip metin, tablo veya

sekillerden olusan bilgi veya bilgiler biutinidir?.

Bireysel yatirnmcilarin piyasayi ve piyasada kendilerine sunulan finansal araglarla
ilgili bilgi sahibi olmalari yapacaklari yatirimlarin yonlerini belirlemede onlara yardimci
olacagi gibi piyasalara para aktarilmasinda da énemli bir katkisi olacaktir. Bu agidan
bakildidinda, bireysel yatirnmcilarin temel duzeyde finansal kararlari verebilecek kadar

finansal bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

3 Habil Gokmen, Finansal Okuryazarlik, istanbul: Hiperlink Yayinlari, 2012, s.43.

4 Aylin Alkaya ve ibrahim Yagl, “Finansal Okuryazarlik-Finansal Bilgi, Davranis Ve Tutum: Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi [IBF Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Journal of International Social
Research, 2015, Volume:8, Issue: 40, s.587



Finansal bilgi bireylerin saglikli finansal kararlar alabilmesini saglayan finansal
davranisin en temel Ogesidir. Dinya Bankasi, bireylerin sahip olduklari finansal
bilgilerin belirli bir sire sonra finansal yetenede, finansal yetenegin finansal tutuma,
finansal tutumun ise finansal davranisa donisecegini belirtmektedir®. Buna gore,
bireylerin saglikl finansal kararlar verebilmesinin 6n sarti olan finansal davranislarin
dogru sekillenmesinin en temel sarti saglikli finansal bilgiye sahip olmalaridir demek

yanlis olmayacaktir.

Modern cagda yasanan gelismeler, finansal araglarin sayisinin ¢ogalmasi ve
artan hane halki geliri ile bireylerin bu araglara ulasmasinin eskiye goére daha
kolaylasmasi daha hizli finansal kararlar verilmesi gerekliligini ortaya cikarmistir.
Finansal Davranig alaninda yapilan bilimsel g¢aligmalar, bireylerin artan yasam
beklentisi, insanlarin yasamlari boyunca birden fazla iste c¢alismalari ve sik is
degistirmeleri, emeklilik sisteminde fayda temelinden katki temeline dogru bir kaymanin
gerceklesmesi, bireysel yatirimci sayisindaki artiglar ve buna bagl olarak piyasada her
gegcen gln bireysel yatinmci sayisinin ylkselmesi ile toplumda yasayan bireylerin

finansal okuryazarlik seviyesinin de artiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Teknolojinin gun gegctikge gelismesi ve bireylerin her an istedigi trin, malzeme ve
hizmete ulagsma imkanin artmasi ekonomik piyasalara da canhlik getirmistir. Bu
nedenle, finansal bilgi, toplumda yasayan bireyler igin vazgecilmez bir ihtiyaca
donusmustir. Artan ihtiyaglar bireysel finansman ihtiyacglarinin da artmasi sonucunu
dogurmus, buna bagh olarak ginimuizde piyasalarda ¢ok gesitli finansman kaynaklari
ortaya ¢ikmistir. Sayet bireyler bu kaynaklari nasil kullanacaklarina dair yeterli finansal
bilgiye sahip olurlarsa alacaklari finansal kararlar sonucunda herhangi bir sikinti

yasamayacaklar ve boylece yasama kaliteleri de artacaktir.

GUnumlz sartlarinda finansal bilgi bireylerin sahip olmak istedikleri mal ve

hizmetleri elde edebilmek igin kullanmak istedikleri finansmani bulabilmek igin temel bir

5 World Bank, Financial Literacy, 2018, Ulagilabilir URL:
https://iwww.worldbank.org/en/news/opinion/2018/06/21/financial-literacy-helping-citizens-make-smart-
financial-choices, (Erisim Tarihi: 19.03.2019).
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ihtiyac haline gelmistir. Bireyler hem kendi gunlik yasamlarini strddrebilmeleri icin hem
de bakmakla yukimli oldugu bireylerin gegimini saglayabilmek icin temel dlizeyde bazi
finansal bilgilere sahip olmak zorundadirlar. Ge¢misle kiyaslandiginda bugiin gerek
yatirim gerekse acil ihtiyaclar icin kullanilabilecek daha fazla finansal imkan ve secenek
vardir. Bu segeneklerin her birisi bazi avantaj ve dezavantajlara sahip olup higbirisi igin
her zaman risksiz ve ylksek getiri oranina sahiptir denilemez. Bu finansal araclar
icerisinden kendisi icin en uygun olani bulup segmek ise kisinin finansal konulardaki

bilgisine baghdir.

1.1.3. Finansal Tutum

TDK’'na gore tutum “tutulan yol, tavir” demektir®. Finansal tutum ise insanlarin
harcama, tasarruf ve yatirrm gibi finansal konularda verdikleri tepkilerin butliini olarak
degerlendirilebilir. Ancak, s6z konusu tepkiler davraniglardan daha ziyade psikolojik
egilimleri yansitir. Her ne kadar tutum ve davranislar farkli kavramlar olsa da, bireylerin

finansal tutumlari finansal davraniglarinin kaynagini olusturur’.

Yapilan arastirmalar, insanlarin finansal konularda belli tutumlara sahip olduklari
ve bu tutumlari gok zor degistirdiklerini gdstermektedir. Ornegin, Turkiye'de birgok insan
doénemsel olarak inis ve ¢ikis egilimlerinden bagimsiz olarak altinin en énemli finansal
yatirrm araci olduguna inanmaktadir. Altinin eski bir yatinm araci olmasinin insanlarin
altina karsi bu sekilde tutum gelistirmesinde ¢ok dnemli bir payl oldugu soylenebilir.
Finansal tutum, insanlarin gesitli yatinm araglan kargisindaki rasyonel tercihlerinden
daha ziyade belli bagh bazi yatirnrm araclari kargisindaki psikolojik egilimlerini yansitir.
Bu egilimler, yukarida da belirtildigi gibi, s6z konusu araclarin ne o6lglide karli veya
karsiz olduklarindan bagimsiz olarak dnceden belirlenmis ve degistiriimesi zor olan

egilimlerdir®.

6 Tlrk Dil Kurumu, Tutum, Ulasilabilir URL: https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 30.03.2019)

7 A. H. Eagly & S. Chaiken, The Psychology of Attitudes, Harcourt Brace Jovanovich College
Publishers,1993, s.45.

8 Metehan Sahin & Serap Baris, “Finansal Okuryazarlik Ve Tasarruf Davranislari: Kamu Calisanlari Uzerine
Bir inceleme”. Cankiri Karatekin Universitesi iiBF Dergisi, 2017,Cilt: 7, Sayr: 2, s.83
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Finansal tutumlar, bireylerin sahsi yatirim, harcama ve tasarruflarinda etkili oldugu
gibi, isletme sahiplerinin isletmelerinin ihtiyaclarini karsilamak igin yaptiklari finansman

tercihlerinde de etkilidir.

Ornegin, bugiin bircok isletmecinin finansman ihtiyaclarinda borgtan daha ziyade
0z sermaye kullanmayi tercih ettikleri gorilmektedir®. Bu tercihte, insanlarin riskten
kacinma veya iki farkli finansman kaynagindan daha karsiz olsa da en risksiz olani

tercih etme egilimi (tutumu) kendini géstermektedir.

Bireylerin finansal okuryazarlik kapasitelerini artirmaya yonelik her tirli faaliyetin,
finansal bilgiyi artirarak finansal tutumlarda degisiklige yol acmasi beklenir. Finansal
tutumlari degisen bireylerin finansal davranislarini degistirmeleri daha kolay olacaktir.
Bireylerin tutumlarini degistirmeyen faaliyetlerin finansal davraniglari, dolayisi ile de

finansal tercihleri degistirmesi beklenemez.

1.1.4. Finansal Davranig

Finansal davranig, bireylerin finansman ihtiyaclar karsisinda yaptiklari tercihleri
yansitmaktadir. Bireylerin finansal tercihleri ya da davranislari, edindikleri finansal
bilgiler sonucunda takindiklari finansal tutumlarla dogrudan ilgilidir. Finansal
davranislar; bireylerin Kigilik Ozeliklerinin, bilgi ve yeteneklerinin yaninda; yakin
cevrelerinin ve icinde yasadiklari toplumun degerlerinin, tlkenin ekonomik durumunun
ve finansal piyasalarinin etkisi altinda finansal araglara kargi gelistirdikleri tutumlar

sonucunda ortaya gikan davraniglardir®.

Finansal davranislar diger davranis bigimleri gibi her zaman rasyonel olmayabilir.
Kisilerin finansal davraniglari gegmisten gelen ve degistiriimesi zor olan birtakim
tutumlarin yansimasidir. Bu tutumlar degismeden, Kisilerin finansal davranislarini

degistirmesi de zordur. Bu nedenle, finansal davranislar analiz edilirken, bireylerin

9 Hilya Yilmaz, “Sermaye Yapisinin Firma Degeri Ve Firma Performansina Etkisi: Ampirik Bir Analiz”,
Journal of International Social Research, 2017, Cilt: 10, Sayi: 53, s.830

10Glilsen Akdag, TR 81 Diizey 2 Bolgesindeki (Bartin, Karablk, Zonguldak) Bireysel Yatinmcilarin Finansal
Okuryazarhigi Ve Bireyleri Finansal Yatirnm Kararina Yonlendiren Faktdrler, Bartin Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis, 2018, s.45, (Yayimlanmamis Yiikseklisans Tezi).
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kayiptan kagcinma ve riskten kacinma gibi bazi psikolojik egilimleri géz ardi edilerek

sadece rasyonel hareket ettikleri varsayimi bu davraniglari anlamay! zorlastirabilir.

Finansal davranislar, bireyin finansal okuryazarlik diizeyine bagh olarak, finansal
pazarlarda nasil davranmasi gerektigini, hangi Urin ve ara¢ karsisinda nasil
davranmasi gerektigini gésteren eylemlerdir. Finansal davranislar, bireylerin finansal
konulardaki bilgi ve becerilerine bagh olarak gelistirdikleri tutumlarin bir sonucu
oldugundan, sadece bu davraniglari degistirmeye yoénelik faaliyetler kalici ¢ézimler
Uretmeyecektir. Finansal davraniglar, ancak bireylerin finansal bilgi duzeylerinin

artirlmasi ve bu bilgileri sonucunda degistirecekleri tutumlarla degisebilir.

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMI

Modern toplumlarda bireyler ¢ok cesitli yatinm ve tasarruf aracglarini kullanma
IUksune sahiptirler. Bu araglar ¢ok farkli faiz ve vade secenekleri ile sunulurken her
gecen gun daha da karmasiklasmaktadirlar. Bu karmasiklik karsisinda, finansal
okuryazarlk egitimi olmayan birgok birey karar vermekte zorlanmakta ya da kendileri
icin en uygun sec¢imi yapamamaktadirlar. Hem bireysel hem de kurumsal yatinmcilar

icin paray! yonetme ve elde tutma gun gectikge daha da zorlagmaktadir.

Dlnya genelinde finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalar, ne bireysel
ne de kurumsal yatirnmcilarin bilesik faiz gibi en basit finansal bir konuda dahi
bilgilerinin olmadigini, finansal kararlar alirken de godu zaman finansal tercihleri ile ilgili
arastirma yapmadiklarini ortaya koymustur®l. Bugiin birgok tiiketici hangi kredi kartini
kullanacagina karar verme veya kullandidi kredi kartini ydonetme yetisinden yoksundur.
Finansal okuryazarlik, hem paranin yonetimi hem de kredi karti kullanimi, ev kredisi
kullanma, ihtiyac kredisine basvurma, is kurma ve emeklilik planlari gibi bir¢cok finansal

kararlarin alinmasindan 6nce gereksinim duyulan en temel bir ihtiya¢ haline gelmistir.

11 OECD, G20/0OECD INFE Report on Adult Financial Literacy in G20 Countries, 2017, s.18,
http://mww.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-INFE-report-adult-financial-literacy-in-G20-
countries.pdf (Erisim: 04.04.2019).
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Finansal okuryazarlik egitimi bugliin her yastan ve gelir grubundan insan igin
her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Paralarini nasil yéneteceklerini bilmeyen
bireyler, muhtemel risklerinin farkinda olmadan birgcok finansal yatirrm yapmaktadirlar.
Finansal okuryazarlik yetileri olmadidi icin bugiin birgok llke vatandasi gelirlerini asan
borglarinin geri ddemelerini yapamamaktadirlar. Finansal okuryazarlik, disuk gelirli
bireylere tasarruflarindan en fazla fayda saglayacak yatirimi segmelerine yardimci olur.
Finansal okuryazarlik, cocuklarinin egitim ve gelecegine yatirim yapmak isteyen ailelere

yol gdsterir.

Finansal okuryazarlik, 6zellikle is yasamlarinin basinda olan genclere harcama
ve borglarini kontrol altina tutabilmelerine imkan saglayan bltge yapma ve tasarruf
etme konularinda yardimci olur. Arastirmalar, geng¢ nifusun orta ve ileri yas grubuna
gbre daha fazla finansal problemle basa gikmak zorunda oldugunu gostermektedir®2.
Finansal okuryazarlik, bireysel emeklilik yoluyla kendi emeklilik planlarini yapan
bireylere rehberlik eder. Devletin dnculik ettigi sosyal guvenlik sistemleri artik bireyleri
emeklilik haytalarinda tatmin etmemeye baslamistir. Bunun yaninda birgok lGlkede her
bir emekliye disen c¢alisan sayisi da gun gectikge azaldigindan sosyal guvenlik
sistemlerinin gelecegi belirsizligini korumaktadir. Bugin bir¢ok llkede sosyal glvenlik

sistemlerinin zorlukla ayakta durdugu bilinmektedir.

1.3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN YARARLARI

insanlar kendi finansal durumlari ile genel ekonomi arasindaki iligkiyi
anladiklarinda finansal iligkileri hakkinda daha iyi degerlendirme yapabilirler. Finansal
okuryazarligin en temel varsayimlarindan bir tanesi budur. Finansal okuryazarlik, finansal
acidan bireylerin gigclu hale getirilmesi ile ilgilidir. Finansal okuryazarlik yetisi olan ve
finansal agidan gugliu hale gelmis olan bireyler, finansal yeniliklerden en verimli bir sekilde
yararlanirlar. Ote yandan finansal okuryazarhigin piyasa disiplinini gelistirerek finans
sisteminde istikrari glgclendirecegi de ifade edilmektedir. Benzer sekilde, finansal

okuryazarlik dizeyinin artmasi ile mantikli ve ihtiyath kredi kullaniminin tesvik edilmesi,

12 Annamaria Lusardi vd., “Financial Literacy around the World: An Overview”, Journal of Pension
Economics and Finance, 2011, Sayi: 10, s. 501



hem hane halki hem de llke ekonomisi icin dnemli sonuglar ortaya cikarir. Bireylerin
finansal bilgi ve finansal okuryazarlik dizeylerinin ylksek olmasi durumunda, piyasa

ekonomisinin de daha etkin ¢alisacagi vurgulanmaktadir.

Finansal okuryazarlik dizeyi ylksek olan bireyler finansal konularda farkindalk
sahibi olur. Bu bireyler finansal araglarin kullaniminda bilingli hareket ederler. Kendileri
icin riskli olan yatirmlari 6ngérip, gunimizde yaygin olan finansal dolandiricilik
konusunda da ihtiyatli olurlar. Finansal okuryazarlik diizeyi yiksek olan bireyler bilingli bir
sekilde tiketir, gereksiz harcamalardan kaginir, yatirim yapacaklari finansal araclari daha

iyi seceler, aile butgelerini planlamada zorlanmaz ve tasarrufa 6nem verirler.

Finansal okuryazarlk, ulkelerin kalkinmasi ve uluslararasi alanda rekabette
bulunmasi agisindan da 6nemlidir. Ekonomin surdurebilir olmasi ve finansal piyasalarin
istikrara kavusmasinda, toplumda yasayan bireylerin finansal konularda egitimli olmasinin
buyuk bir roli vardir. Finansal okuryazarlik duzeyi yuksek olan bireylerden olugan
toplumlarda ekonomik istikrar ylksek olur. Finansal konularda bilingli bireylerden olusan
toplumlarda bilingsiz tiketimden kaynaklanan krizlere rastlanmaz. Bltge planlamasini
yapabilen ve tasarruf eden toplumlarda, bireyler daha rahat gelecege yatirnm yaparlar.
Ekonomisini tiketim Uzerine kurmayan ve gelecege yatirnm yapan toplumlar ise ytksek
refah seviyesine ulasirlar. Boéyle toplumlarda yasayan bireyler, bulunduklari toplumlarin

ve bitun insanhgin ilerlemesine katkida bulunacak faaliyetlerde bulunurlar.

Finansal okuryazarlik duzeyi dusuk toplumlarda, bireyler harcamalarini bilingsiz
bir sekilde yapar. Bilingsiz tiketen bireylerin olusturdugu toplumlar da ise yatinm dusik
olur. Boyle toplumlar bir sire sonra rekabet avantajini yitirir ve tlketim acisindan disa
bagiml olurlar. Bu konudaki en guzel érneklerden birisi de 2015 yilinda Yunanistan’da
yasanan ekonomik krizdir. Tuketicilerin bilingsiz harcamalari ve politikacilarin zamaninda

tedbir almamasi sonucu, kamu borclari gayri safi milli hasilasinin %180’ine ulasan
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Yunanistan, Avrupa Birligi’'nden yapilan kurtarma planlari sonucu temerriide dismekten

kurtulmusturt2,

Arastirmalar, blyUlk yatirrm yapan yatirimcilar haricinde profesyonel anlamda
finansal danismanlik alanlarin sayisinin ¢ok az oldugunu; finansal okuryazar olmayan
bireylerin finansal kararlarini ya ailelerinden ya da yakin ¢evrelerinden edindikleri bilgilerle
vermeye calistigini gdstermektedir. Ote yandan, ayni arastirmalar insanlarin gogunun
finansal anlamda karar verme yeterliligine sahip oldugunu ve yaptiklari yatirimlarin karl
oldugunu distndiklerini belirtmektedir'*. Bu agidan bakildiginda, toplumda yasayan
bireylerin 6nemli bir kisminin finansal anlamda cehaletlerinin farkinda olmadiklari,
dolayisi ile de finansal okuryazarligin kendileri agisindan ne dlgtde bir ihtiyag oldugunu
bilmedikleri sdylenebilir. Finansal kararlarini kendi kendilerine verebilecek yeterlilige sahip
olduklarini digtinen bireylerin olusturdugu toplumlarin finansal problemlerinin az oldugu
varsayilabilir. Oysaki Turkiye'de, kredi karti borcu 6demeyen ve yasal takibe disen Kisi
sayisi 2018 yili sonu itibariyle yaklasik 2,5 milyon olmustur®. Sadece bu rakam bile tek
basina, Turkiye'de finansal okuryazarligin ne denli énemli bir ihtiya¢c oldugunu

gOstermektedir.

Tuarkiye’de kredi borglarini éddeyemediginden dolayl yasal takibe disenlerin
sayisl her gegen yil arttigindan dolayi, politika yapicilar kredi ile alinabilecek mal ve
hizmetlere ve kredi taksit sayisina sinirlama getirmektedir. Ancak, bu tur finansal
sorunlarin sadece devletin alacagi birtakim 6nlemlerle ortadan kaldirilamayacagi aciktir.
Bunun yaninda, sorunun sadece arz tarafina yogunlagsmak tamamen ortadan
kaldirimasina yetmeyecektir. Kredi geri 6demesinde yasanan sorunlarin ayni zamanda

bir de talep tarafi vardir ki, bu tamamen krediyi kullanan bireylerle ilgilidir.

1.4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ETKILERI

13 Marco Lisi vd., “Economic Crisis And The Variety Of Populist Response: Evidence From Greece, Portugal
And Spain”, West European Politics, 2019, Cilt: 42, Sayi: 6, 5.1296.

14 Sahin ve Baris, a.g.e., s.85.
15 Bankalararasi Kart Merkezi, Dénemsel Bilgiler, 2019, https://okm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-
bilgiler/ (Erisim: 15.01.2020).
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Bu baslik altinda, finansal okuryazarligin bireysel refaha etkisi, toplumsal etkileri

ve genel ekonomiye etkileri Gzerinde durulmustur.

1.4.1. Kigisel Refaha Etkileri

Finansal okuryazarlik, bireyi, aileyi, toplumu ve devleti olugabilecek finansal
risklerden ve krizlerden korur. Finansal okuryazarlik bireyin yaptigi tasarruflari en uygun
finansal araglarda degerlendirmesine yardimci olur. Finansal okuryazarlik dizeyi yliksek
olan bireyler, bilingli kredi kullanirlar ve olasi risklerden korunurlar. Finansal konularda
yeterli bilgi ve yetenege sahip olmayan bireyler yatinm yaparken muhtemel riskleri
ongdremeyebilir ve kendileri icin en uygun karari veremeyebilirler. Finansal okuryazarlik
dlzeyi yeterli olanlar ise piyasalara girmeden &nce bilgi sahibi olurlar ve ileride
olusabilecek riskleri hesaplarlar. Yeterli seviyede finansal okuryazarlik duzeyine sahip
olanlar, hangi yatinmin karli, hangilerinin zararli olabilecegini kestirir. Finansal
okuryazarlik, bireylere mali agidan kendi kendilerini yonetebilme, karar alabilme ve bu

kararlari uygulayabilme yetenegini kazandirir'e.

Finans sektorindeki gelismelere paralel olarak, musterilere sunulan kredi ve
tasarruf segeneklerinin sayisi gegmis yillara goére ¢ok fazla artti. Bu segeneklerin her birisi
farkh faiz ve kar pay! oranlar ile misterilere sunulmaktadir. Sabit oranl veya yeniden
yapilandirilabilir ev kredileri, uzun vadeli geri 6demeli ihtiyac kredileri ve daha bircok kredi
secgenekleri her gin farkli sunumlarla musterilere sunulmaktadir. Bu kredilere bagvurmak
isteyen birgcok kisi, alternatif finansman segeneklerini bilmeden ve bir karsilastirma
yapmadan ilk duydudu segenege yonelmektedir. Temel dizeyde finansal okuryazarlik
sahibi kisiler ise, bir baskasinin yardimina ihtiya¢c duymadan bu secenekler arasinda

kendisine en uygun se¢imi yapma yetisine sahip olmaktadirlar.

Saglhk sektoriindeki gelismeler, insanlarin yasam beklentilerinin artmasi ile
sonuclanmaktadir. TUIK verilerine gére ortalama yasam siiresi son 70 yilda yaklasik 30-

40 yas artmistir. Bugln Tulrkiye'de kadinlar ortalama 80, erkekler ise 75 vyil

16Akdag, a.g.e., s.40
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yasamaktadirlar. Her iki cinsin ortalama yasam siresi ise 78 yil olarak hesaplanmistirt’.
Yeni dizenlemelerle en erken emeklilik yaslarinin 61 ve/veya zorunlu emeklilik yaslarinin
65 oldugu dikkate alindiginda, emeklilik sonrasi kisiler ortalama 15 yil yasamaktadirlar.
Bu surenin her gecen gin daha da uzadii géz 6nine alinirsa, insanlarin emeklilik
sonrasi hayatlari icinde emekli primlerinin haricinde kendi yatinmlarini planlamalari
gerektigi ortaya cikmaktadir. Bu amacla getirilen bireysel emeklilik sigortasi ise, tim
tesviklere ragmen yeterli ilgiyi gérmemektedir. Bunda, kisilerin ortalama yasam beklentisi
gibi degisen yasam sartlarini bilmemesi ve bireysel emekliligin avantajlarindan haberdar
olmamalarinin payi buyuktir. Finansal okuryazarlik duzeyi yuksek bireyler, kendi
geleceklerini daha iyi planlarken ileride ihtiya¢ duyacaklari bireysel finansmanlari daha
Onceden o6ngorebilirler. Bdylece, devletin insanlari  bireysel emeklilik sistemine

yonlendirmesi icin fazladan tegvik sunmasina da ihtiya¢ kalmayacaktir.

Bireysel kredi imkanlarinin gelismesi, insanlarin bilingsizce kredi kullanmalari ile
sonuglanmaktadir. Daha &énce de belirtildigi gibi, sadece kredi karti borcunu
6deyemediginden dolayi yasal takibe disenlerin sayisi dikkate alindiginda bu énermenin
yanlis olmadigi gorilmektedir. Ote yandan, finansal okuryazarlik konusunun egitim
mifredatlarinda yer almamasi sorunun ¢ézimuni 6telemektedir. Yapilan arastirmalara
gore, bireysel kredi kullanan bireylerin 6nemli bir kisminin kredilerini hangi faiz orani ile
cektiklerini bilmedikleri, kredi borg¢larini geciktirdiklerinde 6deyecekleri faiz oranlarindan
haberdar olmadiklari ve daha kétlsu butlin bunlarin bireysel kredi puanlarina olumsuz
olarak yansidigini éngéremedikleri ortaya c¢ikmistir'®. Bltlin bu sorunlarin kaynagina
inildiginde, insanlarin finansal okuryazarlik konusunda temel dizeyde bile bir

farkindalklarinin olmadigi ortaya gikmaktadir.

Finansal okuryazarlik, toplumun buatin kesimleri igin bir gerekliliktir. Hentz yeni

bir hayat kurma mucadelesi veren gengler, ¢ocuklarina iyi bir gelecek hazirlamak icin

17 BIK, Tiirkiye’de Ortalama Yasam Siiresi Hesaplandi, 2020, https://iwww.bik.gov.tr/turkiyede-ortalama-
yasam-suresi-hesaplandi/ (Erisim: 01.03.2020).

18 OECD, G20/OECD INFE Report on Adult Financial Literacy in G20 Countries, 2017, Ulagilabilir
URL:  http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/G20-OECD-INFE-report-adult-financial-literacy-in-G20-
countries.pdf (Erisim: 04.04.2019).
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galisan anne ve babalar, emeklilik plani yapan ¢alisanlar ve emekliliklerinde saglikl bir
yasam surmek isteyen yaglilar toplumun farkli kesimlerini olusturmaktadiriar. Bu
kesimlerin her biri farkl finansal araclara ihtiyag duyarlar. Ornegin, gencler iyi bir egitim
alabilmek icin egitim ve 6grenim kredisine; ¢cocuklarina iyi bir gelecek hazirlamaya calisan
aileler ihtiya¢g ve konut kredisine; emeklilik plani yapan caligsanlar bireysel emeklilik
sigortasina; emeklilikler ise saglik sigortasina ihtiya¢ duyarlar. Piyasada var olan cesitli
finansal araclardan etkin bir sekilde faydalanmak ve tim bu ihtiyaglari zamaninda
karsilayabilecek finansal yatirimlari yapabilmek ancak belli bir dizeyde finansal

okuryazar olmakla mumkundur.

1.4.2. Toplumsal Etkileri

Finansal okuryazarlik dizeyinin disik olmasi sadece bireyleri degil, ayni
zamanda toplumlari da olumsuz ydnde etkilemektedir. Bireylerin kisisel borg¢lari ve bu
bor¢larin her gecen gun artmasi, hem kendi hem de aile huzurlarina olumsuz olarak
yansimaktadir. insanlarin borglarini ydnetememesi, birgok ihtiyaclarindan fedakarlik
yapmalari ile sonuglanmaktadir. Bugln sadece is ve ev arasinda bir hayat yasayan ve
duzenli bir sosyal hayatlari olmayan insanlarin sayisi azimsanmayacak boyutlardadir.
Temel ihtiyaglar seviyesinde bir yagsam surduren bireylerin olusturdugu toplumlarin ise
ileri gitmeleri dusUnulemez. Boyle toplumlar, kendilerini daha da ileri tagiyacak arastirma
ve gelistirme imkanlarindan mahrumdurlar. Yapilan aragtirmalar, kisi basina dusen gelirle
arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilan gelir arasinda dogrusal bir iliski oldugunu
gostermektedir. Malsow’un ihtiyaglar hiyerarsisi dikkate alindiginda, gida ve barinma gibi
temel duzeyde ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan bireylerin ve bu bireylerden olusan
toplumlarin, egitim, arastirma—gelistrme ve kendini gerceklestirme gibi daha ileri

seviyedeki ihtiyaglarini karsilamalari glgtir'.

Finansal okuryazarlik konusunda farkindalik olugturamayan toplumlar ekonomik
krizlere maruz kalmakta ve bu ekonomik krizler toplumlarin sadece ekonomik olarak degil

ayni zamanda sosyal olarak da gelismesini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum

19 Eugene W. Mathes, “Maslow's Hierarchy of Needs As A Guide For Living”. Journal of Humanistic
Psychology, 1981, Say:: 21, Cilt: 4, s. 70.
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sadece az gelismis ekonomiler icin dedil, gelismekte olan ve gelismis ekonomiler igin de
gecerlidir. 2008 yilinda ABD’de ortaya c¢ikan konut kredisi krizi buna bir 6rnektir.
Gelirlerinin ¢ok Uzerinde konut kredisi ¢eken bireyler, o gline kadar goérdlmemis
buyuklikte bir finansal krizin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Pek tabidir ki, 2008
finansal krizi tek basina bireylerin konut kredilerini geri 6demelerinde yasanan sorunlarla
ilgili degildir. Bu krizin ortaya ¢ikmasinda riskli kredi veren finansal kuruluslari ve ABD
finansal sisteminin yapisal sorunlarinin da pay! buyuktir. Yapilan arastirmalar, konut
kredisi veren finansal kuruluslarin dizenli bir geliri olmayan birgok kisiye kredi verdiklerini
ortaya koymustur?®. Yine de bu kriz, bireylerin icinde yasadiklari toplumlarin gelismislik
dizeyinden bagimsiz olarak finansal konularda egitilmeleri gerektigini ortaya koymasi

agisindan ¢ok carpici bir érnek teskil etmektedir.

Toplumda yasayan bireylerin finansal konulardaki cehaletleri sadece kendilerini
dedil icindeki yasadiklari toplumlari da krize surikleyebilmektedir. Yukarida bahsedilen
2008 konut kredisi krizi ortaya c¢iktiginda, ABD Federal Hukimeti piyasalarin istikrarini
yeniden kazanmasi icin yaklasik 700 milyar ABD Dolari dederindeki bir kurtarma paketini
hazirlamak zorunda kalmigtir. Pek tabi ki, bu paket ABD vergi mukelleflerinin tamaminin
vergilerinden olusan gelirden harcanarak hazirlanmistir. Krizden sonra ABD’de issizlik
seviyesi, ABD tarihinde nadir olarak gérilen %9,9 gibi bir rakama ulasmis ve piyasalarin
tekrar istikrar saglayarak igsizlik seviyesinin krizden dnceki seviyeye gerilemesi yaklagik

6 yiIl kadar strmastar??,

Finansal okuryazarlik dizeyi yuksek olan bireyler istikrarli toplumlar olustururlar.
Arastirmalar, finansal okuryazarligin gelir dadilimindaki dengesizligi azalttigini
gostermektedir??. Finansal okuryazarlardan olusan bir toplumda, bireyler daha bilingli
harcama yaparlar ve daha fazla tasarruf ederler. Bu tasarruflar akill yatinmlara

donustigunde ise bireylerin toplam gelirden aldiklari pay daha da buydr. Bireylerin bu

20 Yyliya Demyanyk ve Otto Van Hemert, “Understanding the Subprime Mortgage Crisis”. The Review of
Financial Studies, 2011, Cilt: 24, Sayi: 6, s.1860.

21 Jihad Dagher ve Nu Fu, “What Fuels the Boom Drives the Bust: Regulation and the Mortgage Crisis”. The
Economic Journal, 2017, Cilt: 127, Sayi: 602, s.1011.

22 Annamaria Lusardi & Olivia S. Mitchell, “How Ordinary Consumers Make Complex Economic Decisions:
Financial Literacy and Retirement Readiness”, Quarterly Journal of Finance, 2017, Sayi: 7, Cilt:03, s.21.
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sekilde hareket ettigi bir toplumda ise toplam gelir daha fazla esit dagiimaya baslar ve bu
sekilde gelir dagihmindaki dengesizlikler ortadan kalkar. Gelir dagilimindaki
dengesizliklerin ortadan kalkmasi ise, sosyal anlamda toplumda yasayan tim bireyleri
birbirine daha fazla yaklastirir ve toplumlar daha fazla mutlu ve huzurlu bireylerden

olusur.

Her toplumun yasadigi cografya ve sahip oldugu kultlirel degerlerden bagimsiz
olarak diger toplumlarla ticari iliskileri vardir. Bu iligkilerin saglik derecesi, toplumda
yasayan bireylerin finansal konulardaki egitimleri ile dogru orantih olarak artar. Bu
egitimler bireylere ne kadar erken verilirse o kadar faydali olacaktir. Basit birtakim
finansal kararlari kiiglk yaglarda almayi 6drenen bireyler, ilerleyen yaslarda ¢ok daha
karmasik kararlari alma yetisine sahip olacak ve giristikleri ticari faaliyetlerde de o dlglide
basarili olacaklardir. Finansal okuryazarligin yaygin oldugu toplumlarda ticari hayat daha

kolay ve daha kazangli olacaktir.

1.4.3. Genel Ekonomiye Etkileri

Finansal okuryazarlik sadece birey ve toplum igin degil, ayni zamanda ulke
ekonomisi icin de Onemlidir. Finansal okuryazarlik duzeyi ylksek olan Ulkelerin
ekonomileri daha istikrarli olup tlketicilerden kaynaklanan krizlere kapalidir. Bu tiur
Ulkelerde tuketiciler bilingli tikettiklerinden dolayi gelirlerinin Gzerinde harcama yapmaz
ve gereksiz kredi kullanmazlar. Riskli kredi kullaniminin duguk oldugu ekonomiler daha
istikrarl olup krizlere karsi daha dayanikhdirlar. Finansal okuryazarlik duzeyi yuksek olan
toplumlarda, bireyler kendi gelecekleri icin yatinm yaparlar ve bdylece ekonomiye yuk
olmazlar. Bireylerin devlet ekonomisine yuk olmadan kendi finansal ihtiyaglari igin yatirnm
yaparak ihtiyaglarini karsiladiklari Ulkelerde tlketici kredilerinin tetikledikleri ekonomik
kriziere rastlanmaz. Bu tir ekonomik krizler dlkelerin ekonomik anlamda
gelismigliklerinden bagimsiz olup benimsedikleri ekonomik politikalarin bir sonucudur.
Diger bir ifade ile serbest piyasa ekonomilerinin benimsendigi, ancak piyasanin devlet
tarafindan denetlenmedigi Glkeler ne kadar gelismis olurlarsa olsunlar bu tur krizlere karsi
daha acik hale gelirler. Bu durum kredi veren kuruluslarin daha fazla kar etme hirsi ve

kredi alanlarin finansal anlamda cehaletleri ile birlestiginde krizler kaginiimaz olur. Daha
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oncede isaret edildigi gibi, 2008 yilinda ABD’de yasanan konut kredisi krizi bu duruma

ornektir?3.

Ulke ekonomisinin daha ileri gitmesi icin piyasanin serbest olmasi gerektigini
savunan liberal gorise goére, piyasalar kendi kendilerini diizenleyebilme yetisine sahiptir.
Bu goris, tekelcilik, faiz, vb. piyasa kusurlarini gérmezden gelerek, piyasalarin
mukemmel igledigini ve yatinmcilarin rasyonel hareket ettigini varsayar. Oysa piyasalarda
fiyatlar yatirimcilarin rasyonel secgimlerinin yaninda piyasa kusuru adi verilen birgok
faktoriin etkisi altinda olusur?*. Diger yandan, son 30 yildir yatinmcilarin da piyasalarda
tamamen rasyonel davranmadiklari, risk ve getiri hesaplamadan bircok psikolojik faktérin
etkisi altinda karar verdiklerini savunan davranigssal finans goérist tartisiimaya
baglanmistir?®. Yapilan calismalar, davranigsal finansin 6nermelerini dogrulamakta olup
yatirrmcilarin tamamen rasyonel hareket ettikleri tezini savunan liberal gérisin temel
bazi énermelerini ¢lritmadgstir. Davranigsal finansin 6nermelerinin dogrulanmasi ise
yatirimcilarin finansal okuryazarlik dizeylerinin ne dlgiide énemli oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur. Bireysel yatinmcilarin kendi akillarini kullanip rasyonel karar
vermelerinin dnudnde birtakim psikolojik engeller bulunmakta olup bu engeller onlarin
finansal anlamda yetersiz bilgi sahibi olmalarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisi ile
insanlarin finansal anlamda rasyonel karar vermeleri onlarin finansal konulardaki bilgi ve
yeteneklerinin artirimasi ile mimkundur. Ancak bdyle yatirimcilarin oldugu piyasalarda
fiyatlar arz ve talep dengesine gore olusur ve diger psikolojik faktorlerin etkisi en dusuk

seviyede kalir.

insanlarin yatinrm anlaminda her zaman rasyonel kararlar almadiklarina
verilebilecek orneklerden bir tanesi de emeklilik sigortasidir. Gunimuzde cgaliganlarin
gelirlerinden zorunlu olarak emeklilik kesintisi yapilmasinin nedeni bireylerin kendi
kendilerine emeklilik sigortasi satin almak istememeleridir. Bu nedenle birgok Ulkede

devlet tarafindan idare edilen ve galisanlar adina isveren tarafindan yatirilan emeklilik

23 Dagher & Fu, a.g.e., s. 1008.

24 Yilmaz, a.g.e., s.830.

25 jhsan Kulali, “Etkin Piyasalar Hipotezi ve Davranigsal Finans Catigmasi”. International Journal of Finance
& Banking Studies, 2016, Cilt:5, Sayr: 2,s.53.
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primlerinin depolandigi sosyal guivenlik sistemleri dogmustur. Bununla birlikte, son
zamanlarda ortaya cikan bireysel emeklilik sigortalarinin sosyal glvenlik sistemlerinden
daha karli olduklari bilinmektedir. Ancak bireylerin kendi baslarina birakildiklarinda
bireysel emeklilik sigortasi satin almadaki isteksizlikleri tim diinyada birgok hikimeti
sosyal glivenlik sistemleri kurmaya zorlamistir. Ote yandan, bircok lilkede sosyal sigorta
sistemlerinin calisan basina disen emekli sayisinin artmasi ile zor zamanlar yasadigi
bilinmektedir. Bugin ABD’de her ¢ ¢alisana bir emeklinin distigu bilinmekte olup sosyal
guvenlik sisteminin 2030’lu yillarda ¢okmesi beklenmektedir?®®. Bu nedenle, ABD
hakimeti calisanlari bireysel emeklilik sigortasi almaya tesvik etmektedir. Ayni tirden
tegvikler Turkiye’de de uzun zamandan beridir yapilmaktadir. Ancak devletin bireysel
emeklilik primlerine énemli élclide katkilar saglamasina ragmen bireylerin bir sire sonra
bu sistemden ayriimak istediklerine sahit olunmaktadir. Bu durum, finansal okuryazarligin

bir farkindalik olduguna ¢ok g¢arpici bir érnektir.

Finansal okuryazar oraninin yiksek oldugu toplumlarda halk devlet tarafindan
toplanan verginin ulkenin refahi icin ne anlama geldigini bilir. Dolayisi ile finansal
okuryazarlik duzeyi yuksek olan bireyler devlete olan vergi bor¢larini 6deme konusunda
daha duyarh ve bilgili olur. Vergi toplama oranlarinin yiksek oldugu toplumlar da daha
mureffeh bir toplum olma imk&nina kavusur. Ekonomik agidan gugli olan bir Ulke,
uluslararasi piyasalarda daha glglu ve daha dinamik olma sansina sahip olur. Dolayisi ile
bir toplumda yasayan bireylerin sahip oldugu finansal okuryazarlik diizeyi, vergi toplama
gibi yasadiklari ulkenin makroekonomik dengeleri agisindan énemli degigkenleri etkileme

potansiyeline sahiptir.

Finansal okuryazar dizeyi ylksek olan toplumlarda, piyasalar spekulasyonlara
kapalidir. Bireyler finansal konularda bilgili olduklari igin kisa yoldan ve emeksiz para
kazanilamayacaginin farkindadirlar. Finansal okuryazarlik dizeyi ylksek olan bireyler,
risk ve kazang arasinda dogru oranti oldugunu bilir ve yatirimlarini buna gore yapar. Kisa
yoldan zengin olunamayacagini bilen bu insanlar, piyasalarda vurgunculuk yaparak para

kazanan spekiilatorlerin tuzagina dismezler. Béyle toplumlarda piyasalar gergek kurulus

26 peter A. Diamond, “The Future of Social Security”. Economic Inquiry, 2018, Cilt:56, Sayi:2, s.673.
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amaglarina hizmet ederek etkin bir sekilde calisirlar. Boylece, piyasada olusan fiyatlar
Urtnlerin gergek fiyatlarini yansitir. Finansal okuryazarlik seviyesi diistik olan toplumlarda
ise, insanlar kisa yoldan para kazanma egiliminde olduklari icin piyasalar spekiilasyona
aciktir. Bu nedenle de piyasalar etkin bir sekilde calisamazlar. Piyasada olusan fiyatlar
spekulatif olup Urlnlerin gercek fiyatlarini yansitmazlar. Piyasada meydana gelen
spekulasyonlar ise ekonomiye olumsuz olarak yansir. Piyasa verilerinin guavenilir
olmamasi dis yatirimciyi kacirir ve lke ekonomisi dogrudan dis yatirimlardan mahrum
kalir. Dis yatirnnmlarin diismesi ise basta istihdam olmak Uzere birgok ekonomik degiskeni

olumsuz olarak etkiler.

Finansal okuryazarligin ylksek dizeyde oldugu toplumlarda, bireyler
tasarruflarini yastik-alti tabir edilen yatirrmlardan ziyade hisse senedi ve mevduat hesabi
gibi daha gelismis yatinm araclarinda degerlendirirler. Boylece, tasarruflarini piyasada
degerlendirerek paralarini ekonomiye kazandirirlar. Bu da yatinm araglarinin
degerlendirildigi piyasalarin genigslemesine ve genel olarak da Ulke ekonomisinin
buyumesine neden olur. Bu tur yatinmlarin piyasada degerlendiriimesi ile kayit altina
alinan tasarruflardan elde edilen kazanglar vergiye tabi oldugundan, devilet bu
tasarruflardan gelir elde eder. Devletin vergi gelirlerinin artmasi da ayrica ekonomiye
katki saglar. GUinimulzde, bireysel tasarruflarin degerlendirilecedi yatinm araclari hisse
senedi ve mevduat hesabi gibi ¢ok bilinen yatinm aracglarini asmis olup farkli sekillerde
piyasalarda degerlendirilebilmektedir. Bu cesitlilik ise piyasalara hareketlilik getirmekle
beraber basta istihdam olmak (zere bircok ekonomik gdstergeyi olumlu olarak

etkilemektedir.

1.5. FINANSAL OKURYAZARLIGIN DAVRANISSAL BOYUTU

Finansal okuryazarlik, bireylerin gerek kendi deneyimleri gerekse yasadiklar
cevrelerinin etkileri ile finansal konularda sahip olduklari birtakim dnyargilarini asmasina
yardimci olur. S6z konusu 6nyargilar kisilerin finansal konulardaki inanglarini yansitir. Bu
inanglar, onlarin ¢ok karmasik olan finansal konularda karar almasina yardimci olur.
insanlar birgok teknik konuda oldugu gibi arastirmak ve 6grenmek yerine, daha kolay bir
yol olan kendi tecriibe ve Onyargilarini kullanma egilimindedirler. Ote yandan, finans

alaninda insan davraniglari Uzerinde arastirma yapan birgok arastirmaci uzun bir slre
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insanlarin finansal davranislarini rasyonel olarak verilmisi kararlarin bir sonucu gordu.
Ancak bu klasik yaklasim, 1970’lerin sonunda sorgulanmaya baslanmistir. Bu alanda
yapilan tartismalar, finans alaninda yeni bir anlayis ortaya koyarak bireylerin finansal
davraniglarinin sadece rasyonel segimlerden olusmadigini, tam tersine rasyonel olmayan
bircok psikolojik surecleri de icerdigini iddia etmistir. Bu énerme, daha sonra yapilan
bircok arastirma ile desteklenmis ve bugin davranigsal finans adi altinda, finans alaninda

yeni bir aragtirma sahasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur?’.

Davranissal finans, finans biliminin bir alt dali olarak psikolojinin yatirimci
davranislari Uzerindeki etkisini inceler. Davranigsal finans, yatirmci davraniglarinin
yaninda bu davraniglarin piyasalar Gzerindeki etkisine de bakar. Davranigsal finans ayni
zamanda yatirimcilarin her zaman rasyonel davranmadiklarini, kendi kendilerini belli bir
noktaya kadar kontrol edebildiklerini ve kendi onyargilarindan etkilendiklerini savunur.
Davranigsal ekonominin bir alt dali olarak kabul edilen davranissal finans, psikolojik
faktorlerin ve ényargilarin yatirirmci ve finansal analiz yapan kisilerin davraniglarin tGzerine

olan etkisini inceler.

Davranigsal finans, bugin piyasalarda, 6zellikle de hisse senedi alinip satilan
borsalarda, ¢okg¢a gérilen anomalilerin ve keskin inig-¢ikiglarin kaynaginin s6z konusu
psikolojik faktérlerin ve 6nyargilarin oldugunu iddia eder. Halbuki finansal davraniglari
aciklayan klasik yaklasima ve etkin piyasa hipotezine gore, likit bir piyasada hisse
senetlerinin piyasadaki tim bilgileri yansitacak sekilde degerlendigini éne sirer. Ote
yandan, bugiine kadar yapilan birgok ¢alisma etkin piyasa hipoteziyle gelisen ve rasyonel
yatirrmci modelleriyle agiklanamayan uzun vadeli tarihsel veriler ortaya koymuslardirs,
Etkin piyasa hipotezi yatirrmcilarin hisse senedi fiyatlarini mevcut ve gelecekteki tim i¢
ve dig faktorleri gorerek fiyatladiklari inancina dayanir. Hisse senedi borsasi

incelendiginde, piyasanin etkin bir sekilde ¢alismadidi ve spekullasyonlara acik oldugu

27 Yunus Emre Aytekin ve Mehmet Aygin, “Finansta Yeni Bir Alan: Davranigsal Finans”. Yiiziincii Yil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016, Sayi: 2, 5.149.

28 Kulall, a.g.e., s.53.
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anlasiimaktadir. Piyasalarin bu sekilde calismasinda, yatirimcilarin finansal anlamda

okuryazarlik diizeylerinin distk olmasinin etkisi vardir.

Davranissal finans, cok farkli perspektiflerden bakilmasi gereken psikolojik
surecleri icerir. Bu psikolojik surecleri daha iyi anlayabilmek icin finansal piyasalara
bakilmasi gerekir, ¢lnklii bu piyasalar insanlarin finansal davranislarinin en iyi
gOzlemlenebildigi yerlerdir. Davranissal finans insanlarin finansal davraniglarini
siniflayarak anlamaya calisir. Bu siniflamalar sonucunda, insanlarin davranissal finans
kapsaminda asiri gliven, asiri iyimserlik, kayiptan kaginma ve temsil etme gibi birgcok
kaliplasmis davranigi sergiledikleri ortaya c¢ikmistir. Bu davraniglarin  kaynagina
bakildiginda, bircogunun psikolojik faktorlerin etkisi altinda gergeklestigi ve insanlarin
onyargilarini yansittgr gorulebilir. Ornegin, asin given davranisi sergileyen kisilerin
ellerinde herhangi bir teknik bilgi olmaksizin kendi yatirnmlarina ¢cok guvendikleri ve
kendilerinin diger yatirnmcilara goére cok daha iyi karar aldiklarini disundukleri ortaya
cikmistir. Asin iyimserlik davranigi sergileyen kisilerin ise, yatirnmlarinin dénislerinin
mutlaka ¢ok iyi olacagini ve kotuliklerin ise hep bagkalarinin basina gelecegini
dustnduikleri anlasiimistir. Kayiptan kaginma davranigi gdsteren Kisilerin bir yatirm
aracindan ettikleri zarar karsisindaki duyduklar Gzintundn, ayni yatinm aracindan
ettikleri ayni miktardaki kar karsisindaki duyduklari sevingten daha fazla oldugu
belirlenmigtir. Temsil etme egilimi gdosteren kKisilerin ise, herhangi bir yatinm aracina
yatirim yaptiklarinda, o yatirim aracinin ne kadar kar veya zarar ettirdiginden daha ziyade
kendilerine ne dlglide yakin bir yatirnrm araci olduguna baktiklari anlagiimistir. Butin bu
davranis sekillerine bakildiginda, insanlarin yatirim kararlarinda objektif kriterlerden daha

ziyade slbjektif ve psikolojik faktorlerin etkisinin 6ne giktigi gorilebilir.

Finansal okuryazarlik, insanlar davranigsal finansin 6ne surdugu ezberlenmis
davranis kaliplarindan kurtararak bilgi ve veri odakli hareket etmesini saglar. Finansal
okuryazarlik duzeyi ylksek olan insanlar yaptiklari yatinmlarda asir guven davranisi

sergilemekten daha ¢ok, o yatirrm araci ile ilgili verilere gore hareket eder. Finansal

29 Aytekin ve Aygiin, a.g.e., s.147.
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okuryazarlar, herhangi bir yatirim aracinin strekli karli veya zararh oldugu seklinde bir 6n
kabulle hareket etmezler. Finansal okuryazarlik, yatinmcilara rasyonel bir bakis agisi
kazandirir. Bu bakis acisina sahip yatirmcilar, yatirrm yaparken daha 6nce o yatirm
aracindan elde ettikleri zarar kadar karlari da g6z 6niine alirlar. Kayiptan kaginma gibi
irrasyonel bir davranis sergilemezler. Finansal okuryazarlik diizeyi yiksek olan insanlar,
surekli ayni yatinm aracina yatirrm yapmazlar. Sadece belli bagli yatirnrm aracina yatirm
yapmak, o yatinm araglarinin surekli kar ettirdigi 6nyargisina dayanir. Finansal
okuryazarlar, yatinm araclarina karsi herhangi bir ényargi tasimazlar. Karar verirken

yatinnm araclari ile ilgili gegmis ve gelecek verilere bakarlar.

1.6. FINANSAL OKURYAZARLIK EGITiMmi

GUnumlz sartlarinda, insanlarin yasam standartlarinin yidkselmesi, yasam
surelerinin uzamasi ve benzeri etmenlerden dolayi insanlarin finansal ihtiyaglar da
artmistir. Bu ihtiyaclari karsilamak amaciyla finansman sahiplerinin piyasaya surdukleri
Urtnler ise cok cesitli ve karmasiktir. Gerek bireysel gerekse kurumsal yatirimcilarin her
bir finansal aracin 6zelliklerini, avantaj ve dezavantajlarini bilmeleri ve kendileri icin en
uygun olani segmeleri ise iyi bir finansal egitimden ge¢cmelerine baglidir. Bu noktada
sorulmasi gereken ‘finansal egitimin ne anlama geldigi?’ sorusudur. Turkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi (TCMB) finansal egitimi ‘tiketici ve yatirnmcilarin bilgilendiriimeleri
yoluyla finansal drinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin ve
yetkinliklerinin artirimasidir’ seklinde tanimlamaktadir®®. OECD ise, finansal egitimi

asagidaki sekilde tanimlamaktadir:

Finansal egitim, finansal tuketicilerin / yatinmcilarin finansal Urtnler ve kavramlar
konusundaki anlayiglarini gelistirdikleri ve bilgi, talimat ve / veya nesnel tavsiyeler yoluyla

finansal risklerden ve firsatlardan daha fazla haberdar olma, bilingli secimler yapma

30 TCMB, Finansal Erigim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlani, 2014, Ulasilabilir URL: https://www.tcmb.gov.triwps/wecm/connect/94da4743-4055-46a6-
a330fe35d2ba9b9/eylemplani.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-94da4743-4055-
46a6-a330-3fe35d2ba9b9-m3fzkQA_(Erisim:01.03.2020).
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becerisini ve glvenini gelistirdikleri, nereden yardim alabileceklerini 6grendikleri ve

finansal refahlarini iyilestirmek igin diger etkili 5nlemleri 6grendikleri bir siirectir3:.

Finansal egitim ile ilgili tanimlamalar Ulkeden Ulkeye degismekle beraber,
finansal egitim tabirinin yerine finansal yetenek ve finansal okuryazarlik gibi farkli
tabirlerin kullanildigi da goralmektedir. Bu tabirlerle anlatiimak istenen sey her ne kadar
ayni sey olsa da, her birisinin farkli baglamlarda kullaniimaktadir. Ornegin, Politika
Arastirma Girisimi adl dustnce kurulusu, finansal yetenek ve finansal okuryazarlik
tabirleri arasindaki farki anlatirken finansal yetenek tabirinin finansal okuryazarlik
tabirinden daha genis bir anlam ifade ettigini ve bunun nedeninin ise bu tabirin finansal
okuryazarlikla anlatilmak istenen bilgi ve becerilerin igerigini daha iyi anlattigini iddia
etmektedir®2. Ayrica, finansal yetenek tabirinin finansal bilgi ve anlayis, finansal beceri ve

finansal sorumluluk kavramlarini da icerdigini belirtmektedir.

Daha 6nce de ifade edildigi tzere, finansal okuryazarlik tabiri ile genel olarak
‘finansal piyasalarda satilan Urdnleri tanima, temel finansal tabirleri anlama, spesifik bazi
banka Urunleri ile ilgili bilgi sahibi olma ve kendi finansal kaynaklarini yonetme’ gibi
hususlar kastedilmektedir. Bu tanima gore, finansal egitimin yatirimcilara piyasada en ¢ok
kullanilan temel finansal araglarin ne ise yaradiklari, aile butgesinin nasil kontrol altinda
tutulacagi ve yonetilecegi, en az bir ay 6ncesinden harcamalarin nasil kontrol edilecegi ve
beklenmeyen bir gelir kaybi durumunda nasil hareket edilecegini kavratmasi beklenir.
Daha ayrintili ifade edilecek olursa, nasil tasarruf olusturulur, emeklilik ve yaslilik igin
nasil plan yapilir, finansal araglarin sec¢iminde nelere dikkat edilir, temel finansal
aracglardan nasil portféy olusturulur ve finansal araglarin riskleri gibi konular finansal

egitimin bagliklarini olusturmaktadir.

Finansal egitimin icerikleri, finansal egitim alacaklarin yas gruplarina gore de

degisebilir. Ornegin, ¢ocuk ve ergenlere verimesi gereken temel finansal beceriler

31 OECD, Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, OECD Publishing, 2005, doi:
10.1787/9789264012578-en, Ulasilabilir URL: https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-
investment/improving-financial-literacy_fmt-v2005-art11-en (Erisim: 01.03.2020).

82 Larry Orton, Financial Literacy: Lessons From International Experience, 2007, Ulasilabilir URL:
http://oaresource.library.carleton.ca/cprn/48647_en.pdf (Erisim: 15.01.2020).
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sorgulandiginda, onlarin hargliklarini nasil kullanacaklari ve bunlardan nasil tasarruf
edecekleri karsimiza cikmaktadir. Ote yandan, (niversite ddrencilerinin ise en temel
makroekonomik bilgilerin yaninda, kendi butcelerini nasil yonetecekleri, kredi borglarinin
geri 6demesini nasil planlamalari gerektigi ve aile butgelerine nasil katkida
bulunabilecekleri konular énem kazanmaktadir. Universite mezunlari ve ¢alismaya yeni
baslayan kimseler icin ise, evlilik ile ilgili bltce planlamasi, aile biitcesi olusturma, gelecek
icin tasarruf etme, ev ve diger ihtiyaglar icin kredi kullanma ve benzeri konular dne
cikmaktadir. Orta yas ve emeklilik planlari yapan calisanlar igin ise bireysel emeklilik
sigortasi, saglik sigortasi ve tasarruf amaciyla kullanilabilecek finansal araglar gibi

konular 6nemlidir.

Finansal egitim ile ilgili cesitli Glkelerde olusturulmus mufredatlar incelendiginde,
tek bir mifredatin olmadigi ve her Ulkenin kendi ihtiyaglarina gére farkl konu bagliklari
belirledigi goérilmektedir. Ornegin, TCMB, egitim faaliyetleri kapsaminda okul 6ncesi
ogrenciler icin olusturdugu ders planinda; paranin anlami, paranin iglevi, paranin degeri,
banknotlarin ve madeni paralarin taninmasi ve banknotlarin merkez bankasi tarafindan
basilmasi konularina yer vermistir. Yine, ilkokul 4. Siniflar i¢in hazirlanan ders planinda
ise; paranin anlami, islevi ve degerine ek olarak merkez bankasinin taninmasi ve

enflasyon kavraminin bilinmesi ve zararlarinin agiklanmasi basliklari yer almigtir®,

Singapur hukiumeti tarafindan kurulan Finansal Okuryazarlik Enstitistu bugine
kadar bilinen en kapsamh finansal egitim galismalarindan bir tanesine imza atarak
toplamda 110 bin vatandasina ulagsmis ve asagidaki kapsamli bagliklari konu edinen ¢ok
genis capl bir calistay diizenlemistir3*:

e Parayl Anlama
¢ Finansal Planlama

e Kisisel Finansal Durumun Olgilmesi
¢ Kisisel Finansal Planlarin Uygulanmasi

33 TCMB, Finansal Okuryazarhk Egitimi Ders Plani, Ulasilabilir URL:
https://www.tcmb.gov.tr/iwps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Egitim-
Akademik/Finansal+Okuryazarlik/ders/ (Erisim Tarihi: 11.03.2020).

34 Wikipedia, Financial Literacy, Ulasilabilir URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Financial_literacy#Singapore
(Erisim Tarihi: 11.03.2020).
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Para Yonetiminin Temelleri

Kredileri ve Krediyi Anlama

Hayat Sigortasini Anlama

Hayat Sigortasi Cesitleri

Temel Saglik Sigortasini Anlama

Saglk Sigortasi Turleri

Aile Bitcesi Olusturma

Emeklilik Gelir intiyaglarini Degerlendirme
Emeklilik Gelirini Arttirma Secenekleri

Emlak Planlamasina Girig

Emlak Planlamasindaki Adimlar

Kisisel Yatirima Giris

Yatirim Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler
Baslica Finansal Uriinler

Tahvilleri Anlama

Hisse Senedi Yatiriminin Temelleri

Singapur Tasarruf Bonosu

Gayrimenkul Yatirim Ortakliklarini Anlama
Borsa Yatirim Fonlarinin Finansal Aligkanliklarini ve Davraniglarini Anlama
Dolandiricilikla ilgili Dikkat Edilmesi Gerekenler
Aile Kurma

Ev Satin Alma

Bebek ve Cocuk Destek Programlari

Gengler icin Para Yonetimi

Cocuklara Verilen Hargliklar

Ozel ihtiyaglari olan Aileler igin Finansal Planlama
Sosyal Hizmet Uzmanlari igin Finansal Egitim

Finansal egitim bashdi altinda tartisilmasi gereken konulardan bir tanesi de,

finansal egitimin hedef kitlesi olmalidir. Yukarida da ifade edildigi Uzere, aslinda her
yastan egitim alabilme yetenegine sahip bireyler finansal egitimin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Ancak, finansal konularin bagliklarinin ¢goklugu ve konularin karmasikhgi
g6z onune alindiginda, hedef kitlelerin daha da daraltilarak belirlenmesi zorunlulugu
ortaya c¢ikmaktadir. TCMB, Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tliketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar’ bashkl raporunda ‘Finansal Egitim Eylem Plani
tim nifusu kapsamakla birlikte, Aile ve Kadin, ilk ve Orta égretim, Universiteler ve

Akademik Cevre, Kamu ve Ozel Sektor Caliganlari, Finans Sektéri, Engelliler, Yaslilar,
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Calismayan Gengler ile evlilik, bosanma, bebek bekleme, isini kaybetme gibi yasamda
onemli dénim noktalarinda bulunanlar gibi gruplar finansal egitimin hedef Kkitlelerini

olusturmaktadir’ demistir®®.

1.6.1. Finansal Okuryazarlik Egitiminin Amaci ve Onemi

Finansal okuryazarlk egitimi, orgin egitim mufredatinda bulunan diger konu
basliklari gibi insanlarin yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari en énemli konulardan bir tanesi
haline gelmistir. Bu durum her gecen gun ylkselen hane halki borglarina bakilarak da
gorilebilir. TUIK'in yaptigi arastirmalara gére, Tirkiye'de taksit ve diger borcu olan
kigilerin sayisinin 2018 yihinda nifusun %70’ine ulagarak yaklasik 58 milyona ulastigi
ortaya ¢ikmistir. Bu rakam 2008 yilinda 41 milyon ile nifusun %58’ini olustururken, 10
yilda yaklasik 17 milyon artmistir®®. Buna ek olarak, 6denemeyen ev kredileri ve kredi
karlari borglari ile yasal takibe dusen insanlarin sayisindaki artis da diger énemli bir
gostergedir. Daha 6ncede ifade edildigi Uzere, Turkiye’de, kredi karti borcu 6demeyen ve
yasal takibe diisen kisi sayisi 2018 yili sonu itibariyle yaklasik 2,5 milyonu bulmustur®’.
Bu tur finansal sorunlari ortadan kaldirmanin tek yolu egitim yoluyla finansal farkindaligi
arttirmaktir. Bu tur egditimler sadece orgun egitim kurumlarinda degil, yaygin egitim

kurumlari vasitasiyla tim vatandaslara verilmelidir.

ilkokul, ortaokul ve lise égrencilerinin egitim mufredatlarina finansal farkindahg:
artiracak konular dahil edilerek, d6grenciler bagta paranin ne anlama geldigini ve nasil
kullanilmasi gerektigini 6grenmelidirler. Okul ¢agi ile beraber ailelerinden ilk defa farkli bir

ortamda bulunan bu yastaki 6grenciler, aileleri tarafindan kendilerine verilen hargliklari

35 TCMB, Finansal Erigim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlan, 2014, Ulasilabilir URL: https://www.tcmb.gov.triwps/wecm/connect/94da4743-4055-46a6-
a330fe35d2ba9b9/eylemplani.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-94da4743-4055-
46a6-a330-3fe35d2ba9b9-m3fzkQA_(Erisim:01.03.2020).

36TUIK, Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yoksulluk, Ulasilabilir URL:
http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist(Erisim: 15.01.2020).

37 Bankalararasi Kart Merkezi, Dénemsel Bilgiler, 2019, Ulasilabilir URL: https://okm.com.tr/raporlar-ve-
yayinlar/donemsel-bilgiler/ (Erisim: 15.01.2020).
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nasil yonetecekleri, tasarruf etmenin 6nemi ve aile butgesine katkida bulunmak igin

Uzerlerine disen vazifeler konusunda bilinglendiriimelidirler.

Geleneksel egitim mufredatinda paranin ve finansal konularin yer almamasi
béyle bir egitimden gecmeyen nesiller igin bir talihsizlik sayilabilir. Paranin nasil
kullanilacagini birgogunun hayatin icinde 6grendigi bu nesillerin temel finansal konulari
6grenme maliyetleri yiksek olmustur. Yukarida da izah edildigi gibi, hane halki borcunun
nufusun %70’ine kadar dayanmasi sorunun buyUuklugune isaret etmektedir. Pek tabidir ki,
borclu olmak demek her zaman finansal olarak koti durumda olmak demek degildir.
Politika yapicilari endiselendirmesi gereken durum, borglarini 6deyememesi nedeniyle
yasal takibe dusen kisilerin sayisinda meydana gelen artis olmalidir. Bu nedenle, érgiin
editimin yaninda yaygin egitime de agirlik verilerek, okul gagini gegmis bireylerin de
finansal egitim almalari saglanmalidir. TCMB'nin finansal egitim ile ilgili belirledigi hedef
kitleye bakildidinda, okul cagindaki bireyler sadece bu hedef kitlenin kicuk bir kismini

olusturmaktadir.

1.6.2. Finansal Okuryazarlik Egitimi Gereksinimi

Finansal okuryazarlik, son yillarda gerek tlkemizde olsun gerekse tim dinyada
giderek onemini artiran bir gereksinim haline gelmistir. Modern toplumlarin artan
ihtiyaglari ve bu ihtiyaglar karsisinda kullanabilecekleri finansal araglarin artmasi, finansal
okuryazarhigin énemini de artirmistir. Birbirinden farkli finansal araglarin her birisi farkli
avantaj ve dezavantajlarla ortaya c¢ikmis olup bunlarin arasindaki en uygun secimi

yapabilmek, ancak belirli bir oranda finansal okuryazarliga sahip olmakla midmkunddir.

Finansal piyasalarin sayisinin artmasi ve bu piyasalarda alinip satilan Grtnlerin
¢ogalmasi, farkl Griinler arasindan segim yapmayi zorlastirmakta ve fiyatlar anlik olarak
degisen bu drlnler karsisinda tlketiciyi daha hizli karar almaya zorlamaktadir.
Kiresellesen dinyada zaman kavrami da adeta ¢ok hizli bir sekilde akmaya devam
etmekte, piyasalar karsisinda bilingsiz bireylerin de hizli ve dogru kararlar vermeleri

zorlasmaktadir.

Finansal okuryazarlik sadece bu Urinleri kullanan tiketiciler igin degil ayni

zamanda bu Urlnleri piyasaya slren ve piyasada her seviyede satisina aracilik eden
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saticilarin da bir ihtiyaci haline gelmistir. Finansal okuryazarliga olan ihtiya¢ tek yonlu
olmayip tuketici davraniglar karsisinda hangi pozisyonlari alacagini belirleyen Ureticiler
icin de ¢ok dnemli bir gereksinimdir. Bireysel ihtiyaclari karsisinda hangi Gridnin kendisi
icin en uygun sec¢im oldugunu bilmeyen bireyler kadar, hangi piyasada hangi finansal
Urtnlerin daha c¢ok ilgi gérdaguni bilmeyen Ureticilerin de piyasaya sunduklari Grinler
sonucunda zarar etmeleri kaginilmazdir.
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Bu bélimde Tirkiye'de ve diinyada gergeklestirilen finansal okuryazarlik ile ilgili

galismalara yer verilmistir.

2.1. TURKIYE'DE YAPILAN FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI

Tarkiye’de finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢alismalar yaklasik 10 yillik bir
gecmise sahiptir. Yiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK) Tez Merkezi veri tabaninda
finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ylksek lisans ve doktora tezlerinin sayisi toplamda
76 olarak gozukmektedir. Bu galismalardan sadece 7 tanesi doktora ¢alismasi olup geri
kalanlari yuksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Yine, bu ¢calismalarin 58 tanesi (%76)
son 3 yilda yapilmistir. Google Akademik veri tabaninda ise 2000-2020 yillari arasinda
basliklarinda ‘finansal okuryazarlik’ kavrami gecen makaleler tarandiginda toplam 70
adet makale gikmaktadir. Bu ¢alismalarin yaklasik yarisi Universite ogrencileri Uzerinde
yapilan arastirmalardan olusup hane halki ve/veya degisik yas gruplarini hedef alan
galismalarin sayisi ise oldukga azdir. Yine bu ¢alismalardan ¢ok buyuk bir kismi son 10
yilda yapilmis c¢alismalardan olusmaktadir. Bu literatlir 6zetinde, bu c¢alismalardan

bazilarina yer verilecektir.

Altintas yaptigi arastirmada, ilk ve orta 6gretim derslerinde 6grencilere finansal
alanda herhangi bir egitim verilmedigini, ancak finansal konularin diger bazi dersler
icerisinde ele alindigini tespit etmistir. Bunun yaninda, Universite mezunlarinin kendi
mesleki alanlarinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmalarina ragmen finansal
okuryazarlik alaninda yetersiz olduklarini, Universite sonrasi basladiklari yeni

hayatlarinda ise finansal konularda bilingli hareket etmediklerini de gozlemlemistir38,

Bayram, Anadolu Universitesi 6grencilerinden olusan 600 kisilik bir grubun

finansal okuryazarlik seviyesini belilemek ve bununla iligkili olarak para yonetimi

38Kadir Murat Altintas, “Belirlenmis Katki Esasli Emeklilik Planlarinda Finansal Egitimin Onemi: Katilimcilarin
Finansal Okur Yazarlidi Cergevesinde Alternatif Bir Yatinm Egitimi Modeli”. Zonguldak Karaelmas
University Journal of Social Sciences, 2009, Cilt:5, Say!:9, s.164
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konusunda ne tir davranislar sergilediklerini tespit etmeye c¢alismistir. Toplanan
verilerin analiz edilmesi sonucunda, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin ¢ok
dusuk oldugu ve kendilerinin bu durumun farkinda olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Yine,
ogrencilerin temel bankacilik islemlerinden en fazla ATM iglemlerini bildikleri, kredi karti
kullanim oraninin %45 oldugu ve ¢evrimici bankacilik kullaniminin ise %35 seviyesinde
oldugu belirlenmigtir. Bayram, ayrica o6grencilerin finansal okuryazarlik kavramini,
faturalar dizenli 6deme, 6nceki 6demeleri saklama ve dizenli olarak para biriktirme ile

Ozdeglestirdiklerini tespit etmistir.

Gokmen 2009 yilinda finansal okuryazarlik alaninda Tuirkiye Cumhuriyeti
Kalkinma Bakanligi, Visa Europe, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Habitat
tarafindan baglatilan ve 15-30 yas arasi genclerin finansal yetkinligini geligtirme
amacini taslyan ‘Parami Ydénetebiliyorum’ projesinin sonuglarini arastirmistir. Bu proje
kapsaminda yaklasik 16,000 kigiye egitim verildigini belirleyen Gékmen, katilimcilarin
bu egitimler sonucunda finansal konularda daha anlamli ve olumlu hareketlerde

bulunduklarini tespit etmistir.

Er ve digerleri lisans egitim programlari i¢eriklerinin finansal okuryazarlik Gzerine
herhangi bir etkisi olup olmadigini arastirdiklari ¢alismalarinda, Eskisehir, Bursa ve
istanbul'da bulunan 5 farkli Giniversiteden toplam 824 égrenciye bir anket uygulamislardir.
Secilen orneklem, finansal kavramlari daha fazla tanima imkani olan iktisadi ve idari
bilimler fakilte égrencileri ile sayisal konularda daha iyi oldugu varsayilan muhendislik
fakilte 6grencileri arasinda iki gruba béliinmistir. Orneklemde yer alan égrencilerin
finansal okuryazarlik duzeyleri OECD tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik dlgegi ile
Olclilmugtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, 6grencilerin %32’sinin finansal

okuryazarlk duzeyinin yuksek, %30’unun orta, %16’sinin ise disuk seviyede oldugunu

39 seliha Secil Bayram, Finansal Okuryazarlik Ve Para Yoénetimi Davranislari: Anadolu Universitesi
Ogrencileri Uzerine Uygulama, Anadolu Universitesi, 2010, s.25 (Yayimlanmamig Yiikseklisans Tezi)

40 Habil Gokmen, Finansal Okuryazarhk. Hiperlink Yayinlari. 1. Baski. istanbul, 2012,.33

30



gOstermistir. Ayrica, ders iceriklerinde finans ve ekonomi yer alan édrenci grubunun diger

gruba gore okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir®:.

Ergiin, Sahin ve Ergin, Osmaniye Korkut Ara Universitesi isletme Bélimiinde
egitim ve 6gretim goren 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek ve
finansal okuryazarligin demografik 6zellikler ile iligkili olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla bir calisma dizenlemiglerdir. Veriler anket yontemi ile elde edilmis olup
degiskenler arasi iliskiler Ki-kare testi kullanilarak analiz edilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda, 6grencilerin finans konusunda bazi temel diizeyde bilgilere sahip olduklari
ortaya ¢cikmistir. Bunun yaninda, enflasyon, faiz oranlari, tahvil fiyatlari ve hisse senedi
cesitlendirme degiskenleri ile bazi demografik degiskenler arasinda iligki oldugu tespit
edilmistir®?,

Sarigll, Konya’da ¢ farkh Universiteden toplam 1,127 6grenciye anket
uygulayarak, katiimcilarin finansal okuryazarlik duzeyleri ile bazi demografik 6zellikleri
arasinda herhangi bir iligki olup olmadidini arastirmistir. Bulgular incelendiginde,
ogrencilerin finansal okuryazarlik dizeylerinin genel olarak yetersiz dizeyde oldugu;
isletme ve ekonomi bdlimlerinde okuyan 6grencilerin diger dgrencilere gére finansal
okuryazarlklarinin yiksek oldugu ve son sinif 6grencilerinin bir, iki ve Ugtincu siniflarda
egitim gdren dgrencilere gére hem yatirrm hem de diger finansal konularda daha bilgili

olduklari tespit edilmigtir®.

Alkaya ve Yagl, Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi 6grencilerinin finansal
okuryazarlik ve finansal beceri dizeylerini anlamak amaciyla bir galisma yapmislardir.
Galismada anket metodu kullanilarak 185 6grenciye anket uygulanmistir. Toplanan
verilerin analiz edilmesi sonucunda 6grencilerin %84,3’Unun parayl harcama ve parayi
yonetme aligkanliklarini ailelerinden edindikleri tespit edilmistir. Ayrica 6gdrencilerin

finansal davranis ve finansal egilimleri ile finansal becerileri arasinda bir iligki olup

41 Fikret Er vd., “Lisans Egitim Programlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeyine Etkisinin Arastiriimasi: Tlrkiye
Ornegi”. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, Cilt:14, Say::4, s.120.

42 Bahadir Ergiin vd., “Finansal Okuryazarlik: isletme Boliimi Ogrencileri Uzerine Bir Calisma’. Journal of
International Social Research, 2014, Say:7, Cilt:34, s.857.

43 Hagmet Sarigiil, “Finansal Okuryazarlik: Universite Ogrencilerinin Bilgi. Tutum ve Davraniglari Arasindaki
iliski Uzerine Ampirik Bir Calisma”. Finans, Politik & Ekonomik Yorumlar, 2014, Say!: 51, s.65.
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olmadigi analiz edildiginde herhangi bir pozitif bir iliskiye rastlanmamistir. Ancak,
finansal tutum ile finansal davranis arasindaki iliski analiz edildiginde iki degisken
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, 6grencilerin finansal

beceri alaninda yetersiz olduklari tespit edilmigtir®*.

Turkiye’de finansal okuryazarlik calismalarinin blylik bir kismi Universite
ogrencileri Uzerine yogunlassa da, toplumun farkli kesimlerini hedefleyen ¢alismalar az
da olsa mevcuttur. Ornegin Fettahoglu, hane halkinin finans egitimi ve okuryazarlik
dizeyini inceledigi calismada 83 Kkisi Uzerinde bir anket uygulamistir. Analizler
sonucunda, katihmcilarin ancak temel diizeyde finansal okuryazarlik sahibi olduklari,
ancak daha karmasik finansal drlnleri tanimadiklari ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda,
hane halkinin gelismis yatinm araglarindan hisse senedi, tahvil ve yatirrm fonu gibi

menkul kiymetler kullaniminin diisiik oldugu belirlenmistir®®.

Turkiye’de insanlarin belli bash bazi yatirim araglarini kullandiklari bilinmektedir.
Sahin ve Barig (2017) Tokat'ta 427 katihmciya bir anket uygulayarak finansal okuryazarhk
ve tasarruf davraniglari arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Anket sonuglari, katihmcilarin
%32’sinin tasarruflarini altin hesabinda, %30’unun yastik-alti altin ve nakit, %21’inin bir
vadeli mevduat hesabinda, %19unun vadesiz mevduat hesabinda, %15,5’inin bireysel
emeklilik fonlarinda ve %13'Uniin dévizde degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Ote yandan,
tasarruflarini  hisse senedi, tahvil ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerde
degerlendirenlerin orani sadece %4’tir. Katilimcilarin %1’den daha azi tasarruflarini
repoda degerlendirmektedir. Yine bu c¢aligsmada, katiimcilarin %65’inin finansal
okuryazarliklarinin olmadigi, %25’inin temel dizeyde ve geri kalan %10’unun ise ileri
duzeyde finansal okuryazar oldugu anlasiimistir. Katilimcilarin okuryazarlik dizeyleri ile
tasarruf davraniglar arasindaki iliski analiz edildiginde ise finansal okuryazarligin artmasi

ile tasarruf etme davraniglari arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir®e.

44 Alkaya ve Yagll, a.g.e., s.591.

45 Sibel Fettahoglu, “Hane Halkinin Finans Egitimi Ve Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Uzerine Kocaeli'nde Bir
Arastirma”. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2015, Sayi1:67, s.109.

46 Sahin ve Baris, a.g.e., s.87.
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Sezer ve Demir, yaptiklari ¢alismada finansal okuryazarlik ve biligssel yetenek
seviyesi ile psikolojik dnyargilar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. istanbul, Ankara ve
izmirde yasayan 384 kisiye uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular
katihmcilarin finansal okuryazarlik ile bilissel yetenekleri arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yine bu c¢alismada, kisilerin psikolojik ényargilarinin bilissel yeteneklerinden
badimsiz olarak yatirrm kararlarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, ayrica,
yatinmcilarin finansal okuryazarlik dizeylerinden badimsiz olarak psikolojik birtakim

etmenlerinden etkisi ile yatirim kararlari aldiklari belirlenmistir®’.

Finansal Okuryazarllk ve Erisim Dernegi (FODER) (2019) Parami
Yoénetebiliyorum Projesi kapsaminda Tirkiye ¢apinda toplam 26 ilde 2000 kisi ile yuz
yuze goriserek bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci TUrkiye’de insanlarin finansal
okuryazarlik seviyesini 6lgmek olarak belilenmigtir. Arastirma sonuglarina goére,
Turkiye’de en dusuk seviyede finansal okuryazarlik seviyesine sahip olan bireylerin orani
%70 olup finansal okuryazarlik seviyesi ¢alisanlar ve egitimli insanlarda daha ylksek
cikmistir. Yine arastirma sonuglarina gore, Tarkiye’de her 5 kisiden 2’si son bir yilda
cesitli sebeplerle para biriktirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu sebepler arasinda en yiksek orana
sahip olanlar ise ‘gelecede iliskin belirsizlik’ ve ‘kaygl’ oldugu anlasiimistir. En fazla
bilinen finansal Urlnler arasinda tasarruf ve emeklilik ile ilgili Grinler oldugu belirlenmigtir.
Dikkat ¢ceken sonuglardan bir tanesi de, kredi karti borcu 6deyen insanlarin orani
olmustur. Bulgulara gore arastirmaya katilanlarin %83’U0 kredi karti borcunu gininde

odedigini beyan etmigtir®®.

2.2. DUNYA’DA YAPILAN FINANSAL OKURYAZARLIK GALISMALARI

Finansal okuryazarlik alaninda Tirkiye disinda yapilan c¢alismalarda tarih
olarak daha geriye gitmek mumkuindur. Ancak her gegen gin bireylerin kullanabilecegi
finansal aracglarin cogaldigi ve insanlarin finansal okuryazarlikla ilgili farkindaliklarinin

arttigi dikkate alindiginda, en glncel ¢alismalara yer vermek daha dogru bir yaklasim

47 Durmus Sezer ve Sezgin Demir, “Yatinmcilarin Finansal Okuryazarlik ve Biligsel Yetenek Diizeylerinin
Psikolojik Yanilsamalar ile iliskisi”. Journal of Accounting & Finance, 2015, Say1:66, s.77

48 FODER, Finansal Okuryazarlk, 2018, Ulasilabilir URL: https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/ (Erigim
Tarihi: 03.03.2019).
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olacaktir. Bu yaklasim, finansal okuryazarlikla ilgili ¢calismalarin ¢ok geriye gitmedigi
Turkiye’deki mevcut durumla diger Ulkelerdeki durumlari daha dodru bir sekilde

karsilastirma imkani da saglayacaktir.

Lusardi (2008) Amerikan hane halki tzerinde yaptigi ¢alismada, finansal egitim
ve finansal danisma hizmetlerinin bireylerin sadece emeklilik sonrasi tasarruflari tizerinde
degil, ayni zamanda ani gelir kayiplari ve ¢ocuklarin egitimi gibi konularda yapacaklari
tasarruflar Uzerinde de etkili oldugunu bulmustur. Yine bu ¢alismada, Amerikan hane
halkinin finansal okuryazarlik dizeyinin ¢ok yiksek olmadigi, bu oranin egitim seviyesi

duslik olanlar, kadinlar ve Afro-Amerikalilarda daha diisik oldugu tespit edilmistir®®.

Robb ve Sharpe finansal okuryazarlik ve kredi karti bor¢lanmasi arasindaki
iliskiyi  incelemek amaciyla Universite Ogrencileri Uzerinde bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Calisma sonucunda finansal okuryazarlik dizeyi ylksek olan

ogrencilerin kredi karti borglanmalarinda daha hassas davrandiklarini bulmuslardir®®,

Mandell ve Klein ¢aligsmalarinda, 1-4 yil dnce finansal yénetim kursu alan ve
almayan 79 lise 6grencisinin finansal davraniglarini incelemiglerdir. Ornek grubu ikiye
bélinerek davraniglari analiz edilen dgrencilerin yapilan karsilastirmalarinda, anlaml
farklara rastlanmamistir. Diger bir ifade ile, finansal egitimlere katilan 6grencilerin
finansal okuryazar olamayacak kadar dusuk seviyede finansal bilgi sahibi olduklari
ortaya ¢ikmistir. Ayrica kursa katilan 6grencilerin katilmayanlara oranla daha fazla
tasarruf ettiklerine dair herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, liselerde
verilen finansal egitimlerin uzun vadeli etkileri ile ilgili ciddi sorularin ortaya ¢ikmasini

saglamigtir®®,

Sabri ve Macdonald Universite 6grencileri Uzerine gergeklestirdikleri bir

calismada 6grencilerin finansal okuryazarlik duizeyleri ile yasadiklar finansal problemler

4% Annamaria Lusardi, Financial Literacy: An Essential Tool For informed Consumer Choice?, 2008,
Ulagilabilir URL: https://iwww.nber.org/papers/w14084.pdf (Erisim Tarihi: 01.02.2020).

50 C.A. Robb & D.L. Sharpe, “Effect of Personal Financial Knowledge On College Students’ Credit Card
Behavior”. Journal of Financial Counseling and Planning, 2009, Volume:20, Issue:1, s.37.

51 Lewis Mandell ve Linda Schmid Klein, “The Impact of Financial Literacy Education on Subsequent
Financial Behavior”. Journal of Financial Counseling and Planning, 2009, Volume: 20, Issue:1, s.7.
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ve tasarruf etme aliskanliklari arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini
arastirmiglardir. Bu arastirma sonucunda, finansal okuryazarlik seviyesi yiksek olan
ogrencilerin daha fazla tasarruf ettikleri ve daha az finansal problem yasadiklarini tespit

etmislerdir®2.

Kharchenko, Ukrayna’da yaptidi calismada, finansal okuryazarlidin bireylerin
servetleri (izerinde bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Ote yandan, finansal
okuryazarh@in tasarruflar Uzerinde bir etkisinin olmadigi ortaya c¢ikmistir. Bu
arastirmacilar, finansal okuryazarligin bireylerin ¢cok para kazanarak zengin olmalari
Uzerinde bir etkisinin oldugu halde, tasarruf davranislarina etkisi olamadigini 6ne

strmuslerdir®.

Beckmann Romanya hane halki Uzerine yaptidi calismasinda, finansal
okuryazarhgin tasarruf davraniglar Gzerinde etkili oldugunu bulmustur. Ayrica, egitim
seviyesi ylksek ve ¢ocuk sahibi olanlarin tasarruf etmeye daha egilimli olduklari, issiz
bireylerin ise tasarruf etme isteklerinin daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada,
egditim seviyesi dusuk olanlar, yaslilar ve kadinlar, finansal okuryazarlik ile ilgili sorulara
daha az dogru cevaplar verirken; finansal okuryazarlik dizeyi yiksek olanlar ise

emeklilik sonrasi igin tasarruf etmeye daha fazla meyilli oldugu belirlenmistir®4.

Hahn, Jang ve Park lise &grencilerinin finansal tutum ve davraniglarinin
finansal okuryazarliklarina nasil etki ettigini arastirmiglardir. Calisma sonucunda,
ogrencilerin finansal tutum ve davraniglarinin finansal okuryazarlik dizeylerini olumlu

yonde etkiledigi ortaya cikmistir. Yine bu calisma sonucunda, 6grencilere verilen

52 Mohamad Fazli Sabri, Maurice Macdonald, “Savings Behavior and Financial Problems Among College
Students: The Role of Financial Literacy in Malaysia”. Cross-Cultural Communication, 2010, Volume:6,
Issue:3, s.106.

53 Qlga Kharchenko, Financial Literacy In Ukraine: Determinants And Implications For Saving
Behavior, Ukraine: Kyiv School of Economic, 2011, s.33(Unpublished Master Thesis).

54 E. Beckmann, “Financial Literacy and Household Savings in Romania”. Numeracy, 2013, Volume:6,
Issue:2, s.15.
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finansal egitimlerin tasarruf etme gibi bir takim finansal tutum ve davraniglari tzerinde

etkili oldugu belirlenmistir®.

2.3. BULGULARIN GENEL DEGERLENDIRMESI

Tum dinyada finansal okuryazarlikla ilgili calismalar yaklagik 40 yildir
yapilmaktadir. Bu ¢alismalar, finansal okuryazarlik egitimi bagligi altinda tartisilan hedef
kitlelerin birgogunu kapsamaktadir. Ancak, genel olarak bakildiginda hem Tuarkiye’de hem
de tim dinyada finansal okuryazarlik ¢alismalarinin énemli bir kisminin &grenciler
Uzerinde yapildigi gériimektedir. Daha sonra ise, hane halki galismalarinin agirhdi géze
carpmaktadir. Yine, bu g¢alismalarin farkli meslek gruplari, 6zel ve kamu c¢alisanlari

Uzerinde yapilanlar seklinde ayrilmasi da mumkunddar.

Bu boélimde o6zetlenen calismalara bakildiginda, finansal okuryazarligin
bireylerin finansal davranislari Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugu soéylenebilir. Daha
ayrintil olarak ifade edilecek olursa, finansal okuryazarlik bireylerin harcamalarini kontrol
etmelerinde ve tasarruf etmelerinde etkilidir. Ote yandan, finansal okuryazarlik
egitimlerinin de finansal okuryazarlik dizeyini artirdigi ve bunun da Kkisilerin
davraniglarina pozitif olarak yansidigi goérulmektedir. Finansal okuryazarlik duzeyi ile ilgili
yapilan tespitlerde ise, daha c¢ok egitim seviyesi disik olanlarin finansal
okuryazarliklarinin da distk oldugu goérilmektedir. Bu da finansal okuryazarligin aslinda
tek bagina bir egitim konusu olmakla beraber, genel olarak bireylerin egitimlerinin bir

parcasi olarak ele alinmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

% K. Jang, J. Hahn, H. J. Park, “Comparison of Financial Literacy Between Korean and US High School
Students”. International Review of Economics Education, 2014, Volume:16, Issue:A, s.30.
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UCUNCU BOLUM

ISTANBUL iLi BAGCILAR ILCESINDE OZEL HASTANE CALISANLARININ
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERI iLE iLGILi UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada Turkiye'de bireylerin finansal okuryazarlik dizeyleri ve finansal
okuryazarliga etki eden faktdrler incelenerek insanlarin finansal okuryazarlik
kapasitelerinin artirilmasina yonelik politikalara yardimci olmak amacglanmaktadir. Bu
amacla Istanbul ili Bagcilar ilcesinde 518 6zel hastane calisanina yonelik bir anket
uygulanmistir. Calismada ankete katillan kisilerin finansal okuryazarlik dizeylerinin
belirlenmesinin yani sira, finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet, yas ve egitim gibi
demografik faktorler dikkate alindiginda degisip degismedigi de analiz edilmistir. Diger bir

ifade ile bu calismada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:
Katihmcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri nedir?

Katihmcilarin finansal okuryazarlik dizeyleri demografik ve sosyo-ekonomik

faktorlere gore degismekte midir?

3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Finans dinyasindaki gelismeler ve yatinmcilarin yatinm yapabilecegi finansal
araclarin sayisinin artmasiyla finansal okuryazarlik konusu ¢ok énemli bir konu haline
gelmigtir. Yatinmcilar agisindan refahin ve portfdy tercihlerinin yénetimi 20-30 il
Oncesine gore daha sofistike bilgilere sahip olmayi gerektirmektedir. Dinyada son 50
yildir sadece hane halklarinin refah seviyeleri yikselmekle kalmamis bunun yani sira
finansal piyasalarin goérinimu degismis ve bu degisiklikler finansal Urtnlerin

karmasikligindaki artisla kendini gostermistir.>®

Finansal okuryazarlik aileler, finansal kurumlar, 6égrenciler, finansal uzmanlar ve

egitimciler agisindan uzerinde durulan temel konulardan birisi haline gelmistir. Ayni

5% Maarten Van Rooij, Annamaria Lusardi ve Rob Alessie, “Financial literacy and stock market
participation”. Journal of Financial Economics, 2011, Volume:10, Issue:2, s.459.
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zamanda bircok yerel ve uluslararasi organizasyon, ogrencilerin finansal okuryazarlk
diizeylerinin yiikseltimesi konusuna énem vermeye baslamistir. Ogrencilerin finansal
okuryazarlik dizeyleri, Universite yillarinda akademik basarilarini etkilemekte ve
universitede verdikleri finansal kararlar, Universiteden sonraki finansal kararlari tzerinde

de dnemli bir etkiye sahip olmaktadir.

Ozellikle ¢alisan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi onlarin
gelecege daha glvenle bakabilmeleri agisindan dnemli veriler sunmaktadir. Daha 6nce
yapilan birgok calismada finansal okuryazarlidin temel belirleyicileri olarak yas, cinsiyet,
egitim ve gelir durumlari géz énuine alinmis ve calismalar bu yonde gergeklestirilmistir. Bu
¢alismada, degisken sayisi arttinlmis saghk c¢alisanlarinin  finansal okuryazarlik
dizeylerini etkileyebilecek olasi butliin degiskenler ¢alisma kapsamina alinmis ve bu da
kapsamli bir degerlendirme yapiimasina imkan tanimistir. Ote yandan, 6grencilerin
finansal okuryazarlik duzeyleri belirlenirken finansal okuryazarlik dizeyleri Uzerinde etkili
olan bilgi ve davraniglar agisindan sonuglara ulasiimaya c¢alisiimistir. Bu ¢ergevede bu
¢alisma, finansal okuryazarlik dizeyini etkileyen faktérlere agiklk getirmeyi amaglayarak
ileride yapilacak olan c¢alismalarda arastirmacilara saglik c¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik duzeylerini belirlemeyi ve bu cergcevede finansal egditim calismalarinin
gelistiriimesini  tegvik etmeyi amaclamistir. Bu kapsamda bu c¢alisma, finansal
okuryazarlik konusundaki ¢aligmalara fakl agilardan bilgi saglayacak ve daha sonra

yapilacak olan galismalar igin referans kaynag olabilecektir.
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan &ézel hastane calisanlar
Uzerine yapildigindan genelleme agisindan sinirliliklar icermektedir.

3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE ORNEKLEM SEGiMi

Bu aragtirmada kullanilan veriler istanbul ili Bagcilar iigesi'nde bulunan &zel
hastanelerde ¢alisan 518 sadlik ¢alisanina uygulanan bir anketten elde edilmigtir. Anket
Princeton Survey Research Associates International (PSRAI) adl aragtirma enstitisunun

Amerika’da faaliyet gosteren Ulusal Kredi Danisma Vakfi (NFCC) ve MSN Money firmasi
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icin hazirlanmis olup ilk defa 2008 yilinda 1001 Amerikal (zerinde uygulanmistir®’. Anket
iki bélimden olusmaktadir. ik béliimde katimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 10
adet soru bulunmaktadir. ikinci bélimde ise katilimcilarin finansal gegmisleri ve bilgileri ile
ilgili 31 adet soru sorulmustur. Bu sorularin bir kismi katihmcilarin finansal gegcmis ve
tercihlerini anlamaya yonelik olup tanimlayici istatistiklerle yorumlanmistir. Son soru
katihmcilarin finansal okuryazarliklarini test etmeye yoénelik olup bu soruya verilen
cevaplarin ortalamasi alinarak her bir gbzleme ait bir finansal okuryazarlik skoru
hesaplanmistir. Anketin i¢ guvenirligine yénelik olarak yapilan Cronbach’s Alpha degeri

0,934, bu deger i¢ guvenilirligin yuksek oldugunu gostermektedir.

Arastirma evrenini istanbul’da bulunan ézel saglik kuruluslarinda calisan saglik
personeli olusturmaktadir. istanbul il Saghk Mudirligi verilerine gore, 6zel saglhk
kuruluglarinda cgalisan personel sayisi 34,500'dir®®. Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yoéntemleri adli kaynakta verilen 6rneklem tablosunda, %95 glven araligi ve %5 hata
payi ile 50,000 kisilik bir evren icin alinmasi gereken en dusik orneklem sayisini 381
olarak vermektedir®®. Bu rakam dikkate alindiginda 518 sayisinin arastirma evrenini

temsil etme yeterliligine sahip oldugu gérilmektedir.

3.5. BULGULAR

Bu arastirmada bulgular, Gg¢ farkl baglikta ele alinmistir. ilk basta katiimcilarin
demografik faktorleri, ikinci olarak tanimlayici istatistikler ve son olarak da hipotez

testlerine yer verilmigtir.

S’NFCC, Financial Literacy Survey, Ulasilabilir URL:
http://espanol.nfcc.org/newsroom/FinancialLiteracy/files/2008 SummaryReportTopline.pdf, (Erisim Tarihi:
03.03.2019).

58 istanbul il Saglk Midaraga, Faaliyet Raporu, Ulasilabilir URL:
http://www.istanbulsaglik.gov.tr/iw/anasayfalinkler/belge/istanbulda_saglik_2015_faaliyetleri.pdf (Erigim
Tarihi: 12.12.2019).

5 Chava Frankfort-Nachmias ve David Nachmias, Study Guide for Research Methods in the Social
Sciences. Macmillan, 2007. s.127.
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3.5.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1'de verilmistir. Demografik 6zellikler
arasinda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, hane halki sayisi, egitimleri,

anne ve baba egitimleri, meslekleri ve aldiklari maaglara ait istatistikler verilmigtir.

Tablo 1 Demografik Ozellikler

Frekans Ylzde Kimilatif Yizde

Cinsiyet
Erkek 232 44,8 44,8
Kadin 286 55,2 100,0

Yas
18-25 223 43,1 43,1
26-35 182 35,1 78,2
36-45 87 16,8 95,0
46-62 26 50 100,0

Medeni Durum

Evli 200 38,6 38,6
Dul 49 9,5 48,1
Bekar 269 51,9 100,0
Hane Halki
1 Kisi 22 4,2 42
2-4 Kisi 275 53,1 57,3
5-6 Kisi 154 29,7 87,1
7 ve Ustii 67 12,9 100,0
Egitim
iIkdgretim 50 9,7 9,7
Lise 150 29,0 38,6
On lisans-Lisans 260 50,2 88,8
Yiksek lisans-Doktora 58 11,2 100,0
Meslek
Doktor 56 10,8 10,8
Hemsire (ATT, Anestezi, Paramedik) 245 47,3 58,1
Hasta hizmetleri 60 11,6 69,7
Mali isler 17 3,3 73,0
insan kaynaklar 11 2,1 75,1
Diger 129 24,9 100,0
Maas
Asgari Ucret 195 37,6 37,6
2000-3.999,00 TL 256 49,4 87,1
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4000-5.999,00 TL 18 3,5 90,5
6000 ve Usti 49 9,5 100,0

Anne Egitim

ilkdgretim 326 62,9 62,9

Lise 84 16,2 79,2

On lisans-Lisans 104 20,1 99,2
Yiksek lisans-Doktora 4 ,8 100,0

Baba Egitim

ilkdgretim 268 51,7 51,7

Lise 111 21,4 73,2

On lisans-Lisans 127 24,5 97,7

Yiksek lisans-Doktora 12 2,3 100,0
Orneklem Sayisi 518

Tablo 1’ de goéruldugu Uzere, arastirmaya katilan toplam 518 katilimcinin %45’ini
erkekler, %55’ ise kadinlar olugturmaktadir. Katilimcilarin yaglari 18-62 arasinda
degisirken, yaklasik yarisi (%43) 18-25 yaslarinda olup %38’inin ise 26 ila 35 yas
araliginda olduklari gbézlemlenmistir. Katiimcilarin yaridan fazlasi (%52) bekar iken,
evlilerin orani ise %38dir. Katihmcilarin %62’si bir Universite diplomasina sahip olup
bunlardan %11’inin bir yilksek lisans veya doktora derecesi vardir. Katilimcilarin
mesleklerine bakildijinda %171’inin doktorlardan, %47’sinin hemsire (ATT, Anestezi,
Paramedik), geriye kalan %42’sinin ise hasta hizmetleri, idari ve mali igler ve diger
meslek gruplarindan olduklari goérilmektedir. Katilimcilarin  %38’inin  asgari Ucret,
%49’unun 2000-4000 TL, %3,5'inin 4000-6000 TL, geri kalan %9,5'inin 6000 ve daha
fazla maas aldiklari goérilmektedir. Katihmcilarin annelerinin %21’inin, babalarinin ise
%27’sinin bir Universite ve ylksek lisans/doktora derecesine sahip olduklari, bununla

beraber cogunlugunun ilkdgretim diizeyinde egitimli olduklari anlagiimaktadir.

3.5.2. Tanimlayici istatistikler

Bu kisimda katilimcilara finansal davraniglari ile ilgili sorulan sorulara verdikleri

cevaplara derlenmistir.

Tablo 2 Paranizi Nasil Yonetirsiniz?

S1_ Asagidakilerden hangisi paranizi nasil yonettiginizi en iyi sekilde Frekans Yulzde Kimdlatif

tanimlar?
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e (Gida, konut ve edlence ihtiyaglarima ne kadar harcama 152 29,3 29,3
yaptigimi yakindan takip ettigim bir batcem var

e (Gida, konut ve edlence ihtiyaglarima ne kadar harcama 93 18,0 47,3
yaptigim hakkinda bir fikrim var fakat siki takip etmiyorum

e Gida, konut ve eglence harcamalari hakkinda fikrim yok fakat 166 32,0 79,3
harcamalar kontrol edebiliyorum

e Gida, konut ve eglence harcamalari hakkinda fikrim yok ve ne 79 15,3 94,6
kadar harcama yaptigimi takip etmiyorum

e  Bilmiyorum 28 5,4 100,0

Toplam 518 100,0

Tablo 2’'ye gore, katilimcilarin %47’si gida, konut ve eglence harcamalari
hakkinda bir fikri olmakla beraber sadece %29u butcelerinin siki takip ettigini ifade
etmistir. Ote yandan, katilimcilarin %32’si bu harcamalari hakkinda bir fikirleri olmadigini
sOylerken kontrol edebildiklerini beyan etmiglerdir. Katilimcilarin %15,’i ise harcamalari

hakkinda ne fikir sahibi olduklarini ne de takip ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3 Finansal Kararlari Kim Alir?

S2_Evinizdeki is bolimlni nasil tanimlarsiniz? Frekans Ylizde Kumilatif
e Evdeki kisilere ne kadar para harcadigi dahil olmak uzere 145 28,0 28,0
finansal kararlari veren kisi genelde benimdir
e Evdeki kisilere ne kadar para harcadigi dahil olmak tzere 248 47,9 75,9
finansal kararlar alirken evdeki herkesin fikrini alirim
e Evdeki kigilere ne kadar para harcadidi dahil olmak tzere 87 16,8 92,7
finansal kararlari alirken benim bir midahalem olmuyor
e  Bilmiyorum 38 7,3 100,0
Toplam 518 100,0

Tablo 3’e gore, katihmcilarin yaklasik yarisi (%48) evdeki finansal kararlari aile
fertleri birlikte ortak aldiklarini sGylerken, %28'i ise evde kimin ne kadar para harcayacagi

da dahil olmak Gzere butin finansal kararlari kendisinin verdigini ifade etmigtir.

Tablo 4 Kredi Karti Sahipligi

S3_Kredi kartiniz var mi? Frekans Yuzde Kumdlatif

e Evet 331 63,9 63,9
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e Hayrr
e Toplam

S4_kredi karti igin genelde nasil bir 6deme plani uyguluyorsunuz?

e  Borcun tamamini 6derim

e Asgari 6deme tutarindan daha fazlasini fakat borcun tamamini
degil

e Asgari 6deme tutarini dderim

e Asgari 6deme tutarindan daha az 6derim

e Bazen hi¢ 6deme yapmam

e  Bilmiyorum

S5_En sik kullandiginiz kredi kartin aylik faiz orani nedir?

e %2'denaz

o %2ile %4,99 arasi
e  %5ile %7,99 arasi
e % 8den fazla

e  Bilmiyorum

187
518

174
62

46
16
21
12

137
42
7

7
138

36,1
100,0

52,6
18,7

13,9
4,8
6,3
3,6

41,4
12,7
2,1
2,1
41,7

1

1

1

00,0

52,6
71,3

85,2
90,0
96,4
00,0

41,4
54,1
56,2
58,3
00,0

Katihmcilara kredi kartlarinin olup olmadigi soruldugunda, %64’G kredi karti

kullandigini beyan etmistir. Kredi karti kullanan katilimcilarin

%53'U  kredi

kart

borglarinin tamamini 6dedigini, geri kalan %47’si ise genelde borcun tamamini

0demeden bir miktarini 6dedigini ifade etmigtir. Yine kredi karti kullanan katilimcilarin

onemli bir kisminin (%42) kredi karti aylik faiz oranlarini bilmedigdi ortaya c¢ikmigtir

(Tablo 4).

Tablo 5 Ev Sahipligi

S6_Kendinize ait eviniz var mi? Frekans Yizde $grzndiilatif
e Evet 223 43,1 43,1
«  Hayr 295 56,9 100,0
«  Toplam 518 100,0
S7_insanlarin ev sahibi olmamalarini degisik nedenleri vardir.
Asagidakilerden hangisi sizin igin en yakin cevaptir?
e  Bir ev alabilecek mali giiciimiin oldugunu diisiinmilyorum 160 54,2 54,2
e  Ev sahibi olmak su anki yasam tarzima uymuyor 49 16,6 70,8
e Suanda ev igin para biriktiriyorum 37 12,5 83,4
e  Bir ev sahibi olma konusunda yeterince bilgi sahibi degilim 20 6.8 90,2
29 9,8 100,0

e  Bilmiyorum
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° Toplam 295 100,0

Katihmcilarin %43’G kendisine ait bir evinin oldugunu sdylerken geri kalan
%57’si bir evinin olmadigini sGylemigtir. Bir ev sahibi olmadigini sdyleyenlerin %54’'G ev
alacak mali gigclerinin olmadigini beyan ederken %17’si ev sahibi olmanin kendi yasam
tarzina uymadigini, %12’'si ev almak igin para biriktirdigini, %7’si ise ev sahibi olma
hususunda yeterince bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Ev sahibi olmayanlarin %10'u ise

neden bir ev sahibi olmadiklarini bilmedigini ifade etmistir (Tablo 5).

Tablo 6 Ev Kredisi

S8_Su anda herhangi bir ev kredisi 6diiyor musunuz? Frekans Yizde Kumilatif Yiizde
Evet 109 21,0 21,0
Hayir 409 79,0 100,0
Toplam 518 100,0

S9_Ev kredisi 6dlyorsaniz ne tir bir 6deme yapiyorsunuz?

Sabit oranli 64 58,7 58,7
Ayarlanabilir oranli 21 19,3 78,0
Diger 24 22,0 100,0
Toplam 109 100,0

S10_Kredinizin faiz oranini biliyor musunuz?

Biliyorum 61 56,0 56,0
Bilmiyorum 48 44,0 100,0
Toplam 109 100,0

Katilimcilarin - %21’i “su anda herhangi bir ev kredisi 6duyor musunuz?”
sorusuna evet cevabi vermigtir. Ev kredisi 6deyen 109 katilimcinin %59’u sabit oranli bir
6deme yaptigini, %19’u ayarlanabilir oranli bir 6deme yaptigini belirtmistir. Katimcilarin

%56’sI ev kredisi igin 6dedikleri faiz oranini bilmediklerini ifade etmistir (Tablo 6).

Tablo 7 Finansal Konular Hakkinda Bilgi

S15_Okuldaki egitiminiz boyunca finansal konular

hakkinda (paranizi yénetmek, ¢eklerinizi dengelemek ve Frekans Yiizde Ku%ﬁ;g
birikim yapmak) ne kadar sey 6grendiniz?

Cok sey 6grendiniz 99 19,1 19,1
Yeterince bilgi 6grendim 119 23,0 42,1
Cok fazla bir sey 6grenmedim 138 26,6 68,7
Hi¢ bir sey 6grenmedim 97 18,7 87,5
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Bilmiyorum 65 12,5 100,0
Toplam 518 100,0

S16_Buyudiginiz evde finansal konular hakkinda
(paranizi yénetmek, ceklerinizi dengelemek ve birikim
yapmak) ne kadar sey 6grendiniz?

Cok sey 6grendim 134 25,9 25,9
Yeterince bilgi 6grendim 175 33,8 59,7
Cok fazla bir sey 6grenemedim 100 19,3 79,0
Hic bir sey 6grenemedim 64 12,4 91,3
Bilmiyorum 45 8,7 100,0
Toplam 518 100,0

Katihmcilarin %42’si okuldaki egitimleri boyunca finansal konularda “cok sey” ve
“yeterince bilgi” 6grendigini beyan ederken %45’i ise “cok fazla bir sey” ve “higbir sey”
dgrenmedigini ifade etmistir. Ote yandan, katihmcilarin %59’u buyudikleri evde finansal
konularda “cok sey” ve “yeterince bilgi” égrendiklerini, %31’i se “cok fazla bir sey” ve
“hicbir sey” 6grenemedigini soylemistir. Her iki soruya da bilmiyorum seklinde cevap

veren oranlari sirasiyla %13 ve %9’dur (Tablo 7).

Tablo 8 Finansal Konularda Tavsiye Aldiniz mi?

S17_Finansal konular hakkinda bireysel ya da kurumsal anlamda . Kiumdlatif
profesyonel bir tavsiye aldiniz mi? Frekans Ylzde . g0

Evet 179 34,6 34,6
Hayir 339 65,4 100,0
Toplam 518 100,0

S18_Finansal konularda kimlerden tavsiye aldiniz?

Finansal danismandan 30 16,8 16,8
Bir bankacidan 44 24,6 41,3
Bir muhasebeciden (Mali misavirden) 27 151 56,4
Kredi danismanindan 22 12,3 68,7
Bir avukattan(iflas davalarina bakan) 15 8,4 77,1
Diger 41 22,9 100,0
Toplam 179 100,0

Katilimcilarin  %35’i finansal konularda bireysel veya kurumsal anlamda
profesyonel bir tavsiye aldigini beyan etmis olup bunlarin %25’i bu tavsiyeyi bir

bankacidan, %17’si bir finansal danismandan, %15’i bir muhasebeciden, %12’si bir
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kredi danismanindan, %8’i bir avukattan geri kalan %230 ise diger kaynaklardan

aldigini ifade etmistir (Tablo 8).

Tablo 9 Finansal Konularda Tavsiye Aldiniz mi?

t:\jgg::;)lgelz)l/zorrﬁl?olmayan bir kisiden finans konularindan Frekans Yiizde Ku$LL:IZacjt2c
Evet 309 59,7 59,7
Hayir 209 40,3 100,0
Toplam 518 100,0

S20_Tavsiye aldiysaniz kimden aldiniz?

Aile Uyesi 141 45,6 45,6
Arkadas 110 35,6 81,2
Medya Organlari 58 18,8 100,0
Toplam 309 100,0

S22_Finansal konular hakkinda hangi konularda bilgi aldiniz?

Ev Satin Alma 107 34,6 70,6
Genel Butge/Finansal Danigsmanlik 67 21,7 21,7
Vergi 26 8,4 35,9
Egitim igin Birikim 26 8,4 90,0
Araba Alimi veya Finansmani 21 6,8 99,7
Emeklilik Planlamasi 20 6,5 77,0
Hayat Sigortasi 14 45 81,6
Yatinmlar, Hisse Senetleri veya Tahviller 9 2,9 92,9
iflas 7 2,3 27,5
Gec Konut Odemesi veya iptali 4 1,3 23,3
Ko6tl Kredi/Kredi Reddi 3 1,0 24,3
Borg Yo6netimi 3 1,0 25,2
Emlak planlama 1 0,3 22,0
Sosyal Givenlik 1 0,3 100,0
Toplam 309 100,0

Katilimcilara profesyonel olmayan birilerinden finans konularinda tavsiye alip
almadiklar soruldugunda %601 aldigini ifade etmistir. Bu katilimcilara tavsiyeyi kimden
aldiklar soruldugunda ise %45,6’s1 aile Uyelerinden, %35,6’'s1 arkadaslarindan, geri
kalan %19'u ise medya organlarindan aldigini séylemistir. Ayni katimcilara hangi
konularda bilgi aldiklarn soruldugunda ise %34,6 ile en ¢cok ev satin alma konusuna

isaret etmislerdir (Tablo 9).
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Tablo 10 Finansal Konularda Kime Bagvurursunuz?

S25_Finansal kararlariniz hakkinda ilk énce kime Frekans Yiizde Kumylatlf
basvurursunuz? Yizde
Es-Sevgili 189 36,5 36,5
Anne-Baba 171 33,0 69,5
Diger Akrabalar 38 7,3 76,8
Arkadas 49 9,5 86,3
Profesyonel Kisiler 48 9,3 95,6
Medya 23 4.4 100,0

Toplam 518 100,0

Katihmcilara finansal kararlari hakkinda ilk ©6nce kime basvurduklari
soruldugunda, %36,5’inin esi velveya sevgilisi, %33’Unln anne ve babasli, %7,3'Uniln
diger akrabalari, %9,5’inin arkadaslari, %9,3’Unun profesyonel (muhasebeci, bankaci,
finansgi) kisiler, geri kalan %4,4’inln ise medya kaynaklari seklinde cevap vermislerdir
(Tablo 10).

Tablo 11 Finansal Okuryazarlik

N En En Yiksek Ortalama Standart Sapma
Dusik

EFT 518 1,0 4,0 2,783 0,9256
Bireysel Emeklilik 518 1,0 4,0 2,757 1,0193
Tuketici Kredisi 518 1,0 4,0 2,527 1,0527
DASK sigortasi 518 1,0 4,0 2,462 1,0375
Vade Mevduat Hesabi 518 1,0 4,0 2,154 1,0106
Kredi Skoru 518 1,0 4,0 2,103 1,0689
Kredili Mevduat Hesabi 518 1,0 4,0 1,998 0,9883
ipotekli Kredi 518 1,0 4,0 1,967 0,9759
Basit Faiz 518 1,0 4,0 1,942 0,8599
Yatinnm Ortakligi 518 1,0 4,0 1,858 0,9181
Mortgage 518 1,0 4,0 1,855 0,8953
Birlesik Faiz 518 1,0 4,0 1,844 0,8477
Bilango/Gelir Tablosu 518 1,0 4,0 1,842 0,8985
Yatirrm Fonu 518 1,0 4,0 1,819 0,8691
Hazine Bonosu 518 1,0 4,0 1,778 0,8320
Yatinm Portfoyi 518 1,0 4,0 1,775 0,8821
Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu 518 1,0 4,0 1,637 0,8154
Bono ve Tahvil 518 1,0 4,0 1,602 0,8570
Repo 518 1,0 4,0 1,502 0,7630
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Tirev Uriinler ve Opsiyonlar 518 1,0 4.0 1,343 0,6741
Orneklem Sayisi 518

Katihmcilara ¢esitli finansal araclar ile ilgili ne &lglide bilgi sahibi olduklari
sorulmustur. Cevaplar “1” Hi¢ Duymadim, “2” Duydum ama Bilgim Yok, “3” Bilgim Var ve
“4” Ayrintih Bilgim Var seklinde sirlanmistir. Bilimsel arastirmalarda, bu tir Likert dlgekleri
teknik olarak siralayici (ordinal) bir élcek olmakla beraber cevaplar belirli bir mantik
sirasina gore siralandiginda aralikli/oranl (interval/rasyo) dlcekler dogru olarak da analiz
edildikleri gdrulmektedir. Bu sorulara verilen cevaplarin “Hig Duymadim” ve “Ayrintili
Bilgim Var” arasi siralandigi dikkate alindiginda, bu degiskenler aralikli/oranli degiskenler
olarak analiz edilmesi mumkundur. TabloX ’de de goruldugu uzere katilimcilarin gesitli
finansal araglari ne oélclde bildikleri ortalama degerlere gére sirlanmistir. Bu durumda
katihmcilar en gok EFT, bireysel emeklilik ve tliketici kredisi gibi finansal araglar hakkinda
bilgi sahibi olduklarini sGylerken en az repo, bono ve tahvil ve tasarruf mevduati sigorta
fonunu hic duymadiklarini ve/veya duyduklarini ancak bilgi sahibi olmadiklarini ifade
etmiglerdir (Tablo 11).

3.5.3. Hipotez Testleri

Bu kisimda egitim, cinsiyet, yas ve meslek gibi demografik 6zellikler ile finansal

okuryazarlk arasindaki iligkiler test edilmigtir.

Tablo 12 Egitime Gore Finansal Okuryazarlik

Egitim N Ortalama Standart Sapma
ikégretim 50 1,6027 ,57486
Lise 150 1,8857 ,56685
On lisans-Lisans 260 2,0381 ,53913
Yiksek lisans-Doktora 58 2,2828 ,62469
Toplam 518 1,9804 ,58375

Tablo 12'de katilimcilarin egitim duzeyleri arttikgca finansal okuryazarlik
seviyelerinin de arttig1 gorulmektedir. Farkl egitim dizeylerinde finansal okuryazarlik

seviyesi arasindaki farklilik istatistiksel olarak da anlamlidir.
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Tablo 13 Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarhk

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma
Erkek 232 2,0462 0,59894
Kadin 286 1,9271 0,56662
Toplam 518 1,9804 0,58375

t=2,310 (516 df), p<0,324

Tablo 13’e goére katihmcilarin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile
cinsiyetin kisilerin finansal okuryazarlik seviyeleri Gizerinde etkili bir faktér olduguna dair

yeterli veri bulunmamaktadir.

Tablo 14 Mesleklere Goére Finansal Okuryazarlik

Meslek N Ortalama Standart

Sapma
Doktor 56 2,2476 0,52635
Hemsire (ATT, Anestezi, Paramedik) 245 1,9233 0,48976
Hasta hizmetleri(Hostes, Hasta karsilama, Danigsma. Vezne) 60 1,8665 0,56616
Mali igler (Finans, Muhasebe, Medikal Muhasebe) 17 2,3307 0,86688
insan kaynaklar 11 2,2990 0,63383
Diger 129 1,9220 0,68875
Toplam 518 1,9728 0,58780

Tablo 14’te katilimcilarin meslekleri ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda
farkliliklar gdzlemlenmistir. Mesleklerine gore finansal okuryazarlik seviyesi en yuksek
grup insan kaynaklari, finans ve muhasebe islerinde caligsanlardir. Daha sonra ise
doktorlar, hemsireler ve diger meslek gruplari gelmektedir. Farkli meslek sahiplerinin

finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 15 Yasa Gore Finansal Okuryazarlik

Yas N Ortalama Standard Sapma

18-25 223 1,9199 0,54336
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26-35 182 1,9829 0,59619

36-45 87 2,0751 0,62983
46-62 26 2,0132 0,72216
Total 518 1,9728 0,58780

Tablo 15°de katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin farkli yas gruplarina
gére cok fazla degisiklik gostermedigi gortlmektedir. Mevcut farklar ise istatistiksel
olarak anlaml dedgildir. Diger bir ifade ile yasin finansal okuryazarlik seviyesini

etkiledigine dair yeterli kanit bulunmamaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Bu aragtirmada istanbul ilinde ©zel bir hastanede gérev yapan saglk
caligsanlarinin finansal okuryazarlik duzeyleri tespit edilerek, finansal okuryazarliga etki
eden faktérler incelenmistir. Bu amacla oncelikle katihmcilarin finansal okuryazarlik
dizeylerinin ne olduju ve daha sonra finansal okuryazarliga etki eden faktorlerin ne
oldugu sorularina cevap aranmistir. Arastirma bulgularina bakilarak bu iki sorulara

kismen cevap verildigi sdylenebilir.

Katihmcilarin Ggte birinden daha azi temel harcamalarini siki takip ettigini
beyan ederken geri kalan kismi ise bu harcamalari hakkinda bir fikri oldugunu ve/veya
kontrol etmedigini ifade etmistir. Bireylerin temel harcamalarini siki takip etmesinin
finansal okuryazarhidin biling diizeyine c¢ikmis olmasi ile aciklanabilecedi géz 6niine
alindiginda arastirmaya katilan kisilerin bilingli harcama yaptiklarini sdylemek gugtur.
Katilimcilarin yaklasik Ugte ikisinin kredi karti kullandidini beyan etmesine ragmen kredi
karti kullananlarin yarisina yakinin her seferinde kredi karti borg¢larinin tamamini
6deyemedigini beyan etmesi de ayni probleme isaret etmektedir. Yine kredi karti
kullananlarin yaklasik yarisinin kredi karti faiz oranlarindan haberinin olmadigini

sdylemesi de finansal okuryazarlik diizeyinin ¢ok ylksek olmadigini gdstermektedir.

Katihmcilarin finansal okuryazarlik dizeyi ile ilgili olarak en ¢ok hangi finansal
konular hususunda bilgi sahibi olduklari ile ilgili sorulan soruya verdikleri cevaplardan
EFT, tuketici kredisi, bireysel emeklilik ve DASK sigortasi gibi hususlarin éne ¢iktigi
gorilmektedir. En az bilgi sahibi olunan konular arasinda ise repo, bono ve tahvil gibi
finansal araglarin oldugu anlasiimaktadir. Buradan da Turkiye’de bireysel yatirimcilarin
konut basta olmak Uzere en temel bazi yatinm tirlerine yoneldikleri, onun haricinde

yatirim portfdylerinin gok genis olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin gogunlugunun finansal konularla ilgili temel konular ailelerinden
ogrendiklerini ve yatirimlari ile ilgili karar alirken profesyonel yatinm danigsmanlarindan
daha ziyade aile, arkadas ve medya gibi geleneksel kaynaklara yoneldiklerini beyan
etmesi, finansal konulardaki biling duzeylerinin ¢ok yuksek olmadigini, yatirimlarini

daha ziyade cevrelerinden etkilenerek aldiklari karalara gore yaptiklari sonucunu ortaya
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cikartmaktadir. Ote yandan, katilimcilarin énemli bir kisminin finansal konularda
okullarda ¢ok az sey 6grendiklerinin ifade etmesi, finansal okuryazarlik ile ilgili politika

yapicilarin dikkate almasi gereken bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin egitim seviyesi arttikca finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasi
da bu alanda calisan politika yapicilarin dikkate almasi gereken bir bulgudur. Buna
gore, bireysel yatirrmcilarin daha okul yillarinda finansal okuryazarlik dizeylerinin
arttirllarak hayata hazirlanabilecekleri hususunda bir fikir vermektedir. Yas arttik¢ca
finansal okuryazarlik dizeyinin artmasi, bireysel yatirimcilarin finansal konularda
tecribelerine gore hareket ettiklerini gostermektedir. Bu bulguda, aslinda bir dnceki

cumlede ifade edilen dnerinin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara bakarak, bireylerin finansal okuryazarlk

duzeylerinin arttirlmasi icin agagidaki éneriler yararli olabilir:

e Finansal okuryazarlik bilgisinin geligtiriimesi icin ihtiya¢c duyan kisi veya kisilere
yonelik egitim programlari, egitim seminerleri, kurslari dizenlenmeli ve bu sahis,
toplum veya toplumlara ézendirilmeli ve yénlendirilmelidir.

e Cesitli reklam ve afiglerle finansal okuryazarlik alaninda yasanan temel
gelismeler kisilere, toplumlara ve kitlelere duyurulmali, dikkatleri bu konulara
cekilerek Uzerinde fikir ylritmeye yonlendiriimelilerdir.

e Uretim ve tiiketim konusunda tam anlamiyla dengesiz ve yetersiz tavir gdsteren
kisileri dogru secimlere ulagilacak finansal okuryazarligi calisanlari
yetistirilmelidir.

e Finansal okuryazarlik, bireye ilkokuldan baslayarak mezun olacagi Universiteye
kadar verilmesinde yarar vardir. En azindan dért arti dort sisteminin son iki
kisimindan verilmeye baslanmasi gerekir.

¢ Olabilecek buttin gelistirme ve egitim programlarinda tim demografik dzelikler
hesaba katilmali, Glkenin sosyal yapisi ve buna bagh bitin olasiliklari géz ardi
edilmemelidir.

e Dengeli bir Ulke ekonomik programi benimsenerek Ulke yatirma acik halde

tutulmali, bunun 1g13inda gelisen finansal okuryazar kitlelerden faydalaniimahdir.
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e Finansal okuryazarlik alaninda kendini gelistiren birey veya bireylerin
bilgilerinden veya faaliyetlerinden, Ulke yatirimlarini agik hale getirmeli ve
faydalanmalidir.

o Egitim seviyesine bakmadan kisi veya kisilerin finansal okuryazarlik konusunda

gerekli olan egitimler verilmelidir.

Aileler veya aile bireyleri icin butcelerini daha iyi yénetmeleri ve ileriye donik

saglam adimlar atabilmeleri icin gerekli finansal yonlendirmeler yapiimalidir.
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SEKTORUNDE AMPIRIK BIR CALISMA

ANKET FORMU

Sayin Katilimel,

Asagida cevaplamaniz icin size sunulan sorular “Finans Okuryazarliga Etki Eden
Faktorler: Turkiye’de Saglhk Sektorinde Ampirik Bir Caligma” Konulu yuksek lisans tezi
kapsaminda sizlere sorulmaktadir. Arastirmanin gegerlilik ve guvenirliligi agisindan,
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ikinci bolumde ise finansal konularla ilgili bilgilerinize bagvurulmaktadir. Cevaplariniz
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BIRINCI BOLUM

1. Cinsiyetiniz

a) Erkek

b) Kadin
Kendiniz de dahil olmak lGzere evinizde kag kisi yasiyor?
Kag yasindasiniz?

Evinizde 18 yasin altinda kag ¢ocuk yasiyor?

o bk~ wb

Egitim Durumunuz nedir?

a) Okuryazar degil
b) ilkokul
c) Ortaokul
d) Lise
e) 2 yilhk Gniversite
f) 4 yillik Universite
g) Yuksek Lisans
h) Doktora
6. Annenizin egitim durumu nedir?

a) Okuryazar degil
b) ilkokul
c) Ortaokul
d) Lise
e) 2 yilhk Universite
f) 4 yillik Gniversite
g) Yuksek Lisans
h) Doktora
7. Babanizin egitim durumu nedir?

a) Okuryazar degil
b) ilkokul

c) Ortaokul

d) Lise

e) 2 yilhk Universite
f) 4 yillik Gniversite
g) Yuksek Lisans

h) Doktora

8. Medeni durumunuz nedir?

a) Evli

b) Dul

c) Bosanmis

d) Esiyle ayri yasiyor

e) Hic evlenmemis
9. Mesleginiz nedir?

A-2
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a) Doktor
b) Hemsire (Anestezi, ATT, Paramedik)
¢) Hostes (hasta karsilama, danisma, vezne)
d) Maliigler(Finans, muhasebe. medikal muhasebe)
e) Insan Kaynaklari
f) Diger
10. Maasiniz ne kadar?

a) Asgari Ucret

b) Asgari Ucret-2.999,00 TL arasi
¢) 3.000,00 TL-3.999.00 TL arasi
d) 4.000,00 TL-4.999,00TL arasi
e) 5.000,00 TL-5.999,00 TL arasi
f) 6.000,00 TL ve Ustl

IKINCI BOLUM

1. Asagidakilerden hangisi paranizi nasil yonettiginizi en iyi sekilde tanimlar?

a)
b)

c)

d)

e)

Gida, konut ve eglence ihtiyaclarima ne kadar harcama yaptigimi yakindan
takip ettigim bir batcem var

Gida, konut ve eglence ihtiyaglarima ne kadar harcama yaptigim hakkinda bir
fikrim var fakat bu konulardaki harcamalarimi siki takip etmiyorum

Gida, konut ve eglence ihtiyaglarima ne kadar harcama yaptigim hakkinda bir
fikrim yok ancak genel harcamalarimi takip ediyorum ve belirli sinirlar iginde
kalmaya calisiyorum

Gida, konut ve eglence ihtiyaglarima ne kadar harcama yaptigim hakkinda bir
fikrim yok, genel harcamalarimi takip etmiyorum

Bilmiyorum

2. Evinizdeki is bolimuni nasil tanimlarsiniz?

a)
b)
c)
d)

Evdeki kisilere ne kadar para harcandigi dahil olmak Uzere evde finansal
kararlari veren kisi genelde benimdir

Evdeki kisilere ne kadar para harcandigi dahil olmak Uzere evde finansal
kararlari alirken evdeki herkesin fikrini alirrm

Evdeki kisilere ne kadar para harcandigi dahil olmak Uzere evde finansal
kararlar alinirken benim bir midahalem olmuyor

Bilmiyorum

3. Kredi kartiniz var mi?

a) Evet
b) Hayir



EK-A

4. Kredi kartiniz icin genelde nasil bir 6deme plani uyguluyorsunuz?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Borcun tamamini 6derim

Asgari 6deme tutarindan daha fazlasini fakat borcun tamamini degil
Asgari 6deme tutarini dderim

Asgari 6deme tutarindan daha az éderim

Bazen hi¢c 6deme yapamam

Bilmiyorum

5. En sik kullandiginiz kredi kartinin aylik faiz orani nedir?

% 2’dan az

%?2,01 ile %4,99 arasi
%05 ile %7,99 arasi

% 8’den fazla
Bilmiyorum

6. Kendinize ait eviniz var mi?

a)
b)

Evet
Hayir

(7. Soruya ev sahibi olmayanlar cevap vermeli)

7. Insanlarin ev sahibi olmamanin degisik nedenleri var. Asagidakilerden hangisi sizin

icin en yakin cevaptir?

a)
b)
c)
d)
e)

Bir ev alabilecek mali gicimin oldugunu disinmuyorum
Ev sahibi olmak su anki yagsam tarzima uymuyor

Su anda ev igin para biriktiriyorum

Bir ev sahibi olma konusunda yeterince bilgi sahibi degilim
Bilmiyorum

8. Su anda herhangi bir tirde ev kredisi 6dliyor musunuz?

a)
b)

Evet
Hayir

(9. Ve 10. Sorulara ev sahibi olanlar cevap vermeli)
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9. Ev kredisi 6duyorsaniz, ne tir bir 6deme yapiyorsunuz?

a) Sabit oranli

b) Ayarlanabilir oranli
c) Sadece faiz

d) Diger (belirtiniz)

10. Kredinizin aylik faiz orani nedir?

a) % 2danaz

b) % 2 ile %2.99 arasi

c) % 3,00 ile %3.99 arasi
d) % 4,00 ile % 4,99 arasi
e) % 5,00 ile % 5,99 arasi
f) % 6,00 ile % 6,99 arasi
g) % 7,00 ile % 7,99 arasi
h) % 8,00 den fazla

i) Bilmiyorum

11. Hig kredi borcunuzun dokimini aldiniz mi?

a) Evet
b) Hayir

(11. Soruya evet diyenler 12. Soruyu cevplamali, hayir diyenler 13. Soruya ge¢gmeli)
12. Kredi bor¢ dékimuni ne siklikta talep ediyorsunuz?

a) Yilda 1 veya daha sik
b) Her 2 yilda bir

c) 5ile 10 yil arasi

d) Simdiye kadar 1 kez
e) Bilmiyorum

13. Genel olarak kredi bor¢ dokimunde verilen bilgileri ne kadar iyi anliyorsunuz?

a) Cok iyi

b) Biraz iyi

c) Cok iyi degil
d) Hig

e) Bilmiyorum
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14. Her yil kredi bor¢ dokimini Ucretsiz alabileceginizi biliyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir

15. Okuldaki egitiminiz boyunca finansal konular hakkinda (paranizi ydnetmek,

ceklerinizi dengelemek ve birikim yapmak) ne kadar sey 6grendiniz?

a) Cok sey 6grendim

b) Yeterince bilgi 6grendim

c) Cok fazla bir sey 6grenemedim
d) Hig bir sey 6grenmedim

e) Bilmiyorum

16. Buyldiginiz evde finansal konular hakkinda (paranizi yonetmek, ceklerinizi

dengelemek ve birikim yapmak) ne kadar sey 6grendiniz?

a) Cok sey dgrendim

b) Yeterince bilgi 6grendim

c) Cok fazla bir sey 6grenemedim
d) Hig bir sey 6grenmedim

e) Bilmiyorum

17. Finansal konular hakkinda bireysel ya da kurumsal anlamda profesyonel bir tavsiye

aldiniz mi?

a) Evet
b) Hayir

(17. Soruya evet diyenler igin)
18. Tavsiye aldiysaniz kimden aldiniz?

a) Finansal danismandan

b) Bir bankacidan

c) Bir muhasebeciden (Mali Musavirden)
d) Kredi danigsmanindan

e) Bir avukattan (iflas davalarina bakan)
f) Diger



EK-A

19. Profesyonel olmayan bir kisiden finans konularinda tavsiye aldiniz mi?

a)
b)

Evet
Hayir

20. Tavsiye aldiysaniz kimden aldiniz? ( Lutfen size en uygun olan bir tane sikki

isaretleyiniz)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Aile Uyesi

Arkadas

is arkadasi veya meslektas

Sari sayfalar veya telefon rehberi
Gazete makalesi

TV reklami

Radyo reklami

internet reklami

internet aramasi

Diger

21. Finansal konularda tavsiye alma nedeniniz neydi?

a)
b)
c)
d)

Finansal konular hakkinda daha fazla bilgi almak
Bir sorunu ¢é6zmek

Her ikisi

Diger (belirtiniz)

22. Hangi konularda tavsiye aldiniz? ( Lutfen size en uygun olan bir tane sikki

isaretleyiniz)

a)
b)
c)
d)
e)
)
g9)
h)
i)
)
k)
1)

Genel bitce / finansal danismanlhik
Vergi

Ev satin alma

Emeklilik planlamasi

Hayat sigortasi

Egitim icin birikim

Yatirimlar, hisse senetleri veya tahviller
Araba alimi veya finansmani
Sosyal Gilvenlik

Emlak planlama

Gec konut 6demesi veya iptali
Ko6tu kredi / kredi reddi

m) Borg yonetimi



EK-A

n) Kredi karti borcu sorunlari
0) Kredi danismanligi, kredi sorunlari
p) Iflas

q) Diger

23. Bir otomobil veya ev satin alma gibi yukli miktarli alim iglemlerinde glvenilir bir
profesyonel, arkadas ya da aile bireyleriyle bu satin almanin mali yénlerini

tartismanin ne kadar 6nemli oldugunu dusunuyorsunuz?

a) Cok onemli
b) Biraz dnemli
c) Cok énemli degil
d) Hig énemli degil
e) Bilmiyorum

24. Onimuzdeki 12 ay icerisinde finansal konular hakkinda daha ¢ok sey 6grenmek

veya profesyonel danismanlik almak konusunda ne kadar isteklisiniz?

a) Cok istekliyim

b) Biraz istekliyim
c) Cok istekli degilim
d) Hig istekli degdilim
e) Bilmiyorum

25. Finansal kararlariniz hakkinda ilk dnce kime bagvurursunuz? ( Lutfen size en uygun

olan bir tane sikki isaretleyiniz)

a) Es

b) Anne/Baba

c) Diger akrabalar

d) Sevaqili

e) Arkadas

f) Bagimsiz finansal danisman
g) Banka veya bankaci

h) Broker

i) Kredi danigsmani

j) Avukat (mali davalara bakan)
k) Sosyal Yardim Kuruluslari

[) Muhasebeci/ Mali misavir



m) Kitaplardan

n)
0)
P)
Q)

26. Ikinci olarak kime bagvurursunuz? ( Lutfen size en uygun olan bir tane gikki

internet sitelerinden
Dini liderlerden
Diger (belirtiniz)
Bilmiyorum

isaretleyiniz)

Es

Anne/Baba

Diger akrabalar

Sevqgili

Arkadas

Bagimsiz finansal danigman
Banka veya bankaci

Broker

Kredi danigsmani

Avukat (mali davalara bakan)
Sosyal Yardim Kuruluslari
Sosyal Yardim Kurulusglari

m) Yasal yardim

n)
0)
p)
o))
r
s)

Muhasebeci / Mali musavir
Kitaplardan

internet sitelerinden

Dini liderlerden

Diger (belirtiniz)
Bilmiyorum

EK-A

27. Profesyonel danismanlar arasinda hem guivenilir hem de distk maliyetli olarak

degerlendirdiginizde hangisine basvururdunuz? ( Latfen size en uygun olan bir tane

sikki isaretleyiniz)

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

Bagimsiz finansal danisman
Banka veya bankaci
Muhasebeci / Mali masavir
Kredi danigsmani

Avukat (mali davalara bakan)
Diger (belirtiniz)

Bilmiyorum



EK-A

28. Finansal konular hakkinda bilgi verilen bir seminer veya konferansa katilacak

olsaydiniz hangi zaman dilimi sizin i¢i uygun olurdu?

a) Haftaici
b) Hafta sonu
c) Bilmiyorum

29. Finansal konular hakkinda bilgi verilen bir seminer veya konferansa katilacak

olsaydiniz gunin hangi saati sizin i¢i uygun olurdu?

a) Sabah

b) Ogleden sonar
c) Aksam

d) Bilmiyorum

30. Finansal konularda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz hangisi sizin i¢in daha

faydali olurdu? (Lltfen size en uygun olan bir tane sikki isaretleyiniz)

a) Geleneksel sinif veya seminer
b) Oyun

c) Birebir bilgilendirme

d) interaktif internet dersi

e) Telefon

f) Diger (Belirtiniz)

g) Bilmiyorum

A-10



EK-A

31. Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi duzeyinizi isaretleyiniz

Hig Duydum Ama Bilgim Var Ayrintili Bilgim
Duymadim Bilgim Yok Var

Bilesik Faiz

Basit Faiz

Hazine Bonosu

EFT

DASK Sigortasi
Yatirim Portféy
Vadeli Mevduat Hesabi
Yatirim Fonu

Yatirim Ortakligi
Bireysel Emeklilik

Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu

Repo

Bilanco/Gelir Tablosu

Mortgage

ipotekli Kredi

Tiketici Kredisi

Bono ve Tahvil

Kredili Mevduat Hesabi
Kredi Skoru

Tirev Uriinler ve Opsiyonlar
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