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OZET

Bu aragtirmanin amaci, yoOneticilerin c¢alisanlarca algilanan narsisizm
diizeylerinin calisanlarin performanslar1 {izerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu genel
amag¢ cercevesinde c¢alisanlarin narsisizm diizeylerinin bi¢imlendirici rolii test
edilmistir. Arastirmanin diger bir alt amacim1 da ¢alisanlarin i memnuniyetlerinin
yonetici narsisizmi ve c¢alisan performansi arasindaki ara degisken roliiniin test
edilmesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemini goniilliiliik esasina gore ulasilan
149 kadmn ve 101 erkek katilimer olusturmaktadir. Analizler 250 katilimcidan elde
edilen veriler 15181nda yapilmistir.

Aragtirma sonuglar1 yoOneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan
performansi arasinda bir iliski olmadigin1 gostermistir. Ancak ¢alisan memnuniyeti
ile calisan performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Calisan
memnuniyetinin, arastirma modelinde, ara degisken rolii bulunmamaktadir.
Arastirma bulgularina gore ¢alisanlarin narsisizm diizeylerinin de bi¢cimlendirici rolii
yoktur. Arastirmada One c¢ikan bulgular yoOnetici narsisizminin ¢alisanlarin
performansini etkilemedigini ancak i memnuniyeti ile bazi alt boyutlarimin iligkili
oldugunu gostermektedir. Bulgular literaturdeki paralellikleri ve farkliliklar
acisindan tartisilmistir

Anahtar Kelimeler: Narsisizm,galisan/yonetici narsisizmi, performans, ¢alisan
memnuniyeti.
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ABSTRACT

Purpose of this research is to examine the effect of managers’ narcissism
levels, which is perceived by employees, on employees’ performance. Within the
framework of this main purpose, the moderating effect of employees’ narcissism
levels on the relationship between managers narcissism levels and employees
performance is also investigated. Additionaly, the mediating role of job satisfaction
in the research model is also tested. The sample of the research is consisted of a
voluntarily participated group of 149 women and 101 men. Analyses are made in the
light of data obtained from 250 participants.

Results of the research shows that there is no relation between managers’
perceived narcissism levels and employee performance. However, there is a positive
relation between employee satisfaction and employee performance. Employee
satisfaction does not play an intervening variable role in the research model.
According to the findings of the research, employees’ narcissism levels does not play
a moderating role either. One of underlying findings of this research indicated that
manager narcissism does not affect performance of the employees, but some sub-
dimensions are connected with job satisfaction. Findings are discussed in comparison
with other similar research findings in the literature.

Keywords: Narcissism, employee/manager narcissism, performance, job satisfaction
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1. GIRIS

Giliniimiizde, narsisizm eskiye nazaran daha sik kullanilan oldukc¢a popiiler bir
kavram haline gelmistir. Siiphesiz ki bunda degisen ve gelisen teknolojik sartlarin
etkisi oldukga fazladir. Onceki donemlerde yalnizca psikiyatri ya da klinik psikoloji
bilimi agisindan patolojik bir kisilik tipi olarak incelenen narsisizm kavrami,
giiniimiiz kosullarinda orgiitler agisindan da gitgide Onemi artan bir aragtirma

konusuna doniismiistiir.

Ulusal ve uluslarasi yazinda narsisizm kavraminin birgok orgiitsel davranig
kavrami ile etkilesimine bakildigi goriilmektedir. Bilimsel ¢aligmalarin giinden giine
geliserek ilerledigi giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin karliigin1t ve devamliligim
stirdlirebilmeleri adina bu arastirmalari takip etmeleri ve sonuglarina gore orgiit ici

diizenlemelere gitmeleri kendileri adina oldukg¢a faydali olacaktir.

Narsistik egilimi olan insanlar kendilerini gelistirme ve zenginlestirme
amaciyla bircok alanda ortalamanin {stiinde bir performans sergileme
egilimindedirler. Dimaggio tarafindan dekatlon sporcusu benzetmesiyle tanimlanan
narsistlerin, yiiksek 6zsaygiya sahip olma amaciyla bir¢ok sosyal hedefte ortalamanin
iizerinde performans sergileme ihtiyaglari; bu tiir kisilige sahip olanlarin kendilerini
zenginlestirmeye verdikleri Onemi ortaya koymaktadir. Narsistler, dekatlon
yarigmacilart gibi bir¢ok alanda miikemmel bir performans sergilemeyi hedefleyen

bir arzu ve hirs tasimaktadirlar (Akt: Wonneberg, 2007, s. 25).

Ames ve meslektaslar1 tarafindan yapilan bir arastirma da narsisizmin genel
performans puanlari, efor ve yaraticilikta yiiksek derecelere sahip olmayla iligkili
oldugunu gostermektedir (Ames, Rose&Anderson, 2006, s. 447). Yine bu arastirma
kisilerin kendi performanslarina dair tahmini beklentileri ile gerceklesen
performanslarinin  genelde Ortligmedigini, ancak narsisizm diizeyinin tahmini
performans ongoriisiinii giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. (Ames vd.
2006, s. 448)

Narsist liderler eger ileri diizeyde egilimler tasimiyorlarsa Orgiitsel

performansa fayda saglayabilmektedir. Saglikli olmayan narsisizm durumlarinda ise



bireyin i¢inde bulundugu grubun psiko-sosyal sagligina zarar verebilmekte ve genel
performansa olumsuz yonde etki edip,diisiirebilmektedir. Ayn1 zamanda bir orgiitsel
bozukluk olarak da kabul edilebilecek patolojik narsisizmin, performansi
engelleyebilecegi ongoriilmektedir (Godkin&Allcorn, 2009, s. 484)

Yiiksek diizeyde yikici narsist yoneticiler, orgiit igerisinde bir¢ok soruna yol
actiklar1 gibi, orgiitlerin genel performansi i¢in de tehlike olusturabilmektedirler. Bu
kimselerin muhtesem olma arzulari, herhangi bir catisma halinde astlarini1 ya da
mevkidaglarint degersizlestirmeleri ve kiigiiltmeleri, hak iddia etmeleri, degerlerden
yoksun olmalari, otorite kurma arayislar1 yiiziinden siirekli catisma c¢ikarma gibi
ozellikleri, Orgiitlerine ¢okca zarar verebilmektedir. Bu tiir liderler calisanlarinin
enerjilerini asil yapilmast gereken isten farkli bir yone kanalize ederek, sorunlu bir
isletme kiltiiri olusturarak ve bazen de aldiklar1 dikkatsiz kararlarla isletmelerinin

uzun donemli performansina olumsuz etki edebilmektedirler (Lubit, 2002, s. 127)

Narsisizm kavrami kapsaminda motivasyon,is tatmini,orgiitsel baglilik v.d.
kavramlarla ilgili bir¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak narsisizm ve
performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sayisi kisithdir. Ozellikle

ulusal yazinda yok denecek kadar az arastirmaya ulasilmistir.

Dolayisiyla yapmis oldugumuz bu arastirmanin en énemli amacglarindan biri
ulusal yazina bu anlamda katki saglamaya ¢aligmak olacaktir. Ayrica bir diger amact
da bundan 6nce bu alanda yapilmis aragtirmalarla paralelliklerini ya da zithklarini

tartisarak var olan literatiirii de giiclendirmek olacaktir.

Bu arastirma kapsaminda, narsisizmin 0Ozellikle calisanlarin algiladig
yonetici narsisizm diizeylerinin, ¢alisan performansi ile iliskisi olup olmadig: ele
alimmistir. Ayrica bu iliskide ¢alisanlarin iglerine duyduklari memnuniyet diizeyinin
de etkili olup olmadigina bakilacaktir. Aragtirmanin bir diger merak alanini ¢aliganin
narsisizm diizeyinin genel modelde sartli de§isken olarak etkisini incelemek

olusturmustur.



2. LITERATUR CALISMASI

Bu boliimde narsisizm tanimi, mitolojide narsisizm, narsisizm ve Freud, narsistik
kisilik bozuklugu, narsisizm kdkenleri, narsisizm boyutlart normal narsisizm, patolojik

narsisizm ve is yerlerinde narsisizm ile ilgili literatiir caligmas1 yer almaktadir.

2.1.Narsisizm Tanim

Narsisizm genel olarak asir1 seviyede olumlu veya abartili bir benlik yapist ve
kavrami, bagkalarinin goziinde kabul gormek adina giiglii bir ihtiyag, giice ve iine dair
hayaller kurma, yapilan elestiriye karsi kabul giicti diisiik, digerlerini kiiglimseyen ve

Onemsizlestiren, kisiler arasi iligkilerde ilgi eksikligi ve baglilik ile tanimlanmaktadir.

Otto Rank narsisizmi, cinsel 6z-sevgiyi tanimlamak adina kullanmis olsa da,
kendine hayranlik ve Kibirle de iliskilendirmistir (Atay, 2010; 3).

Narsistik kisilik kavraminin sozliikkte bulunan karsiligina bakildiginda, kisinin
kendi fiziksel ve ruhsal 6zelliklerini asir1 derecede begenmesi olarak nitelendirildigi

goriilmektedir.

Narsistik kisilik yapisina sahip olan bireyler diismanca davranabilen, bencil,
Kibirli ve fazlasiyla baskin olarak degerlendirilir. Bu nedenle de bu yapiya sahip kisiler
genel olarak, hos olmayan nitelikte insanlar olarak tanimlanirlar (Colvin, Block,&

Funder, 1995; Morf & Rhodewalt, 2001)

Narsisizm ile ilgili c¢alismalarin basladigr tarih 1800’li yillarin basina
uzanmaktadir. Ayn1 zamanda narsisizm kavrami, Freud ve onunla birlikte ¢alismalarini
stirdiiren modern meslektaslariin da iginde yer aldigi, 6nemli kisilik ve psikopatoloji
kuramcilarinin da ilgisini tizerine ¢ekmistir (Freud, 1914; Kernberg, 1975; Kohut,
1977; Millon, 1981).



2.2.Mitolojide Narsisizm

Mitolojide narsisizmi agiklayan birgok narkissos Oykiisii mevcuttur. Ancak en
sik rastlanan iki Oykiiden biri sudur. Mitolojiye gore; "KahinTeiresias, bebek
Narkissos'un kendini tantyamadig siirece uzun bir hayat siirecegine dair bir kehanette
bulunur. Zamanla Narkissos olgunlastik¢a ¢evresinde bulunan ve kendisine karsi
duygusal hisler besleyen geng asiklarini herhangi bir sugluluk duygusu hissetmeden
reddedebilen kibirli, inatg1, bunun yaninda karsi koymakta giicliik g¢ekilecek kadar
yakisiklr biri haline gelmistir. Ameinius adini tasiyan ve reddettigi geng bir asigi,
Narkissos tarafindan bizzat kendisine verilmis olan bir kili¢ ile intihar eder. Peri
kraligesi Nemesis, Ameinius'un Narkissos’a kars1 olan intikam duasina yanit verir ve
Narkissos tlizerinde gii¢lerini kullanarak onun asik olmasini saglar. Fakat bunun
yaninda $0yle de bir sarti vardir: "Kimseyi sevemeyen kendisini sevsin®. Bir giin su
icmek icin Narkissos nehrin kenarmma dogru egildiginde, suda beliren yansimasini
goriir ve hemen ona asik olur. O giinden sonra geriye kalan tiim hayatin1 asla
ulasilamayacagi bu asiga dzlem duyarak devam ettirir. icinde bulundugu bu eziyetten
kurtulabilmesi igin tek yolun 6liim olduguna inanir. Ve bu inang ile birlikte Narkissos

gogsiine bir hanger saplayarak hayatini sonlandirir (Rataj,2003;10-11).

Ikincisi ise sudur. Yunan mitolojisinde Narkissos’un sudaki gordiigii kendi
yansimasina asik olmasi ile 6mrii boyunca ulasamayacagi kendine olan askinin
pesinde kendisini izleyerek dmriinii tiikketmesinden gelmektedir. Imkansiz olan bu
aska erigsme talebiyle kendine sarilmaya calisip suya diiser ve bogularak vefat eder

(ilkay, 2002).

Ellis (1898), psikolojik a¢idan Onemli olan bir fenomeni tanimlamak ve
aciklamak adma Yunan mitolojisindeki yer alan karakteri kullanan ilk psikanalitik
kuramcidir (Rataj; 2003, s. 10- 11). iginde yasadig o tarihlerde Ellis’e gére; Narsisizm
Ozellikle kadinlarda rastlanan ayni zamanda cinsel duygularin, kendine hayranliga
dogru yoneltilmesini ve koordine etmesini i¢inde barindiran durum olarak

aciklanmaktaydi (Rozenblatt; 2002, s. 47).



2.3.Narsisizm ve Freud

Freud, narsisizm kavramindan ilk olarak 1910 yilinda yaymlanan “Three
Essays On The Theory of Sexuallity” (Cinsellik Teorisi Uzerine U¢ Makale) adli
makalesinde kiigiikk bir dipnot olarak bahsetmistir. Narsisizme dair ilk 6nemli
calismasi, 1914°te yaymlanan “On Narcissism: An Introduction” (Narsisizm Uzerine
Bir Giris) adli makalesidir (Rapier; 2005, s.22). Modern psikanalizde narsisizmin
temelleri bu makaleye dayanmaktadir. Narsisizme dair ¢aligmalar ilk olarak Freud ile
birlikte baslamis ve daha sonraki yillarda diger arastirmacilar tarafindan
stirdiiriilmistiir. Fakat Vaknin (2001) de ifade ettigi gibi narsisizm Freud tarafindan bir
durum olarak tanimlanirken, Jung ve baska bir¢ok arastirmaci narsisizmi “devam eden

bir olgu olarak ele almaktadir’” (Rapier; 2005, s.25).

Narsist birey, yalmzlik duygusunu yasaminin ilk yillarinda deneyimlemeye
baslamistir. Gereksinimleri ebeveyenleri tarafindan karsilanmayan, goriilmeyen,
fark edilmeyen bebek kendi ihtiyacinini kendi karsilamay1 denemektedir. Bebegin
yagsamin ilk yillarinda saglikli psikolojik gelisimi i¢in ona bakim veren kisiler ile
bag kurabilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bu bag kurulamazsa bebegin
gereksinimleri karsilanamayabilir ve bu da bebegin olumsuz duygu ve diisiinceler
gelistirmesine sebebiyet vermektedir. Bu dogrultuda gelisen bebek bir siire sonra
nesneye yoneltmesi beklenen libidinal yatirimi kendine yoneltir. Bu durum onu dis

diinyada yasamak yerine i¢ diinyasi i¢inde yagamaya ydnelten etken neden olur.

Freud’un bakis agisindan narsisizm, kendini ve 6tekini sevmek arasindaki
farkin ve iki yasamsal deneyimin, deneyimlenememesi sonucunda ortaya ¢ikan

egosantrik durumdur.

2.4 Narsistik Kisilik Bozuklugu

Narsistik kisilik bozuklugun temelinde yatan sebep; bireyin benlik
yapisinda var olan temel kusur olarak ifade edilmektedir. Narsistik kisilik
bozuklugu olan bireyler kendilerini psikolojik ve fiziksel agidan digerlerine gore
iistiin goren, asirt begenen, slirekli baskalarindan onay bekleyen; bulunduklar1 her

yerde digerlerinden farkli olarak ilgi gormesi gerekliligine inanan, degerli bir
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konumu oldugunu diisiinen kisilerdir. Aynm1 zamanda elestiriye karsi tepkili ve
siirekli bir 6vgii beklentisi i¢cindelerdir. Bulunduklar1 ortam i¢inde kendilerinin en
parlak, en giizel, en basarili, en yakisikli kisi olduklar1 inancindadirlar. Narsistik
beklenti olarak tanimlayabilecegimiz bu beklentiler beraberinde narsistik incinme

ve hayal kirikliklarini da getirebilir.

Bu sebeple goriintiisel ve davranigsal tutumu her zaman bunlar1 elde
etmeye yoneliktir. Beklentileri karsilandiginda ise benlik saygilarina dair diistigler
yasanir. Kirginliklar, tizintii ve ¢okkiinliik yasayabilirler. Kendilerine dair
olusturmak istedikleri algida; kendilerini iistiin gérebilmek ve etrafa gosterebilmek
adina baskalarindan faydalanir, Kimi zaman onlar1 somiirdiikleri olur. Kurduklari
arkadaslik iliskileri sadece bu dogrultuda kendilerine ¢ikar saglayabilmek
amacindan dogar. Baskalarinin diislince, his ve ihtiyaglarina deger vermezler.
Belirtilen sebeplerle kurduklar: iliskilerde baskalar1 tarafindan ben-merkezcil ve
bencil olarak bilinirler. Aslinda ger¢ek sudur ki narsist bireyler ne baskalarini ne

de kendilerini sevmeyi basaramamaktadirlar (Evren, 1997).

Narsistik kisilik bozuklugu, APA tarafindan 1980 senesinde belirlenen
DSM-III’te bu tanm kriterleriyle bulunmaktadir: basari, giic, zeka, giizellik gibi
kavramlara smirsiz bir bicimde sahip olmasi gerektigine; grandiydz (gorkemli,
gosterisli) tarzda onemli ve herhangi bir benzeri olmadigina dair hissettigi
duygusunu deneyimleme; ideal ask hayalini kurma; sorumluluk almaksizin hak
istegi ve farkli davranilma beklentisi igerisinde olmak, olumsuz yasam olaylarina
tahammiilsiizlik empatiye olabildigince az derecede sahip olmak hatta hig

olamamak olarak tanimlanmaktadir.

Sonraki yillar i¢inde yapilan arastirmalar ve gelismeler dikkate alinarak
hazirlanmis DSM-IV’iin igeriginde narsisitik kisilik bozuklugu’na ait asagidaki
semptomlardan bes veya daha fazlasinin goriilmesi ve erken yetiskinlik doneminde
beliren takdir gérme ve begenilmeye dair iist diizey ihtiyag¢ hissetmek ve empatinin

yoklugu ile birlikte goriilen devamli davranis sekli olarak da ifade edilebilir.

1. Kendini begenen davranis veya tutumlar sergileme; yapilan elestiri
karsisinda 6fkelenme, utanma veya kiigiik diistiigtine dair tepkilerde

bulunma.



2. Hemen hemen her zaman bagskalarina karst kiskanglik duygusu
besleme veya baskalarinin kendisine karst kiskanglik duygusu

besledigine inanma.

3. Empati kurmakta yetersizlik. Baskalarinin gereksinimlerini fark

edememe, onlarin duygularini tanimada ve tanmimlamada giicliik

¢ekme.

4. Kendi c¢ikarlarim1 kisiler arasi iliskilerinde o6n planda tutma,
beklentilerini karsilamak admma bagkalarinin zayif yonlerinden

faydalanma.
5. Baskalar tarafindan begenilmeye dair siirekli bir istek.

6. Kendisinin ayricalikli olduguna dair siirekli bir inang ve tiim
beklentilerini bu ayricalik cergevesinde sekillendirme, bu ayricaliga

kesinlikle hakki olduguna inanma.

7. Bulundugu ¢evrede sadece ayricalikli, toplumda 6zel yerlere sahip
kigiler tarafindan anlasilabilecegine dair inanct dogrultusunda, o kisler

ile iletisimde olmas1 gerektigine dair beklentide olma.

8. Giizellik, sevgi, basari, zeka veya gii¢c konusunda kusursuz olmalarina
dair beklentide olma.

9. lyi ya da kétii, her tiirlii performansi sonucunda digerlerine gore daha
ustiin bir konumda anilmak isteme. Kendisinin her zaman ¢ok 6nemli

oldugu duygusunu hissetme.

(Koroglu, 1994, s. 248).

Narsistik Kisilik Bozuklugunun, ruhsal yapisi projektif testler yardimiyla test
edildiginde birden fazla vaka i¢in degersizlik ve depresif duygu durumu
gozlenmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda, saglikli bir
sekilde olusturulamayan etkilesim bireye olumsuz yonde etki eder. Bunu ilk
gelisim donemlerinde nesne iliskilerinde deneyimleyen kisi, iistbenligin
yapilanmasi sirasinda da bazi yetersizlikler yasayan ve tamamlamaya cabalayan
ama basaramayan birey yogun bir bigimde degersizlik duygusu i¢indedir. Ayni
zamanda bu duyguyu tanimak ve basetmek zorunda kalir. Degisime karsi

tahammiilii zayif, catismaya girmeyen ve tepki vermeyen, depresif duygularina



¢Ozlim arayis1 igerisine giren birey, ruhsal olarak tatmine ve beraberinde olgunluga
erisemeden buna karsit tepkiler, savunma mekanizmalar1 gelistiren ve kimliginde

genel olarak depresif 6geleri igeren bir bozukluk olarak incelenmektedir.

2.5.Narsisizm Kokenleri

Kernberg (1975), klinik ortamda elde ettigi tecriibelerinden yola ¢ikarak yaptigi
degerlendirmelerde genel olarak ilgisiz ve reddedici ebeveyn tutumunun narsisizmin
temelini olusturdugunu belirtmektedir. Yasanabilecek yeni bir terk edilme durumuna
karst benligini korumak adina gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak
tanimlandirmaktadir. Ilgisiz, soguk ama diger bir yandan da ¢ocugu simartan anne
baba tutumlarmin fazlasiyla idealize edilmesi ile ortaya ¢ikabilecegini ifade
etmektedir. Yetiskinlik doneminde de idealize edilmis olan bu ebeveynlerin temsili
olmaya yakin miikemmel bireyler ile kisisel iligskiler kurmaya ve siirdiirmeye devam
etmektir. Millon (1981)’sa anne ve babalarin ¢ocuklarina kars1 duyduklari hayranlik
ayn1 zamanda simartilmanin ortaya g¢ikardigi etki ile ortaya ¢ikabilcegini, bu sisirilmis
olan benligin diger kisiler ile iletisimini siirdiirebilmesinin olduk¢a zor oldugunu
belirtmektedir. Dickinson ve Pincus (2003) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise
kirtlgan narsisizm ozelliklerine sahip bireylerin duygusal, fiziksel ihmal ve istismar
sonucu olusabilecek korkulu baglanma stiline sahip olabilecegi gozlemlenmis. Ve bu
baglanma stilinin de yakin iligki kuramama, kendini agmama sorunlarina yol

acabilecegi savunulmaktadir.

Otway ve Wignoles (2006) tarafindan yapilmis olan bir arastirmada patolojik
narsisizm iki boyutu ile incelenmistir. Yapilan arastirmada iki boyutun da hem
reddedici, soguk hem de asir1 deger veren, hayranlik duyan ebeveynlik stillerinin
birlesiminin etkisiyle olusabilecegine vurgu yapilmis, 6zellikle kirilgan narsisizmin

kaygili ve kagingan baglanma stili ile iligkili olabilecegi one stirtilmiistiir.

Narsisizm i¢in ise baglanmaya ve yakin iliskiler kurmaya dair yasadiklar
zorluklara ait bulgu olmadigi, yakin iliski kurmakta zorlanmadiklar1 fakat iliskiye
basladiktan sonra ¢ikarci, sOmiiriicli, grandiy6z tutum ve davranislarindan dolayi
bagkalar1 tarafindan istenmemelerinin s6z konusu olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica,
bebegin bakim veren kisilerce gerekli gelisimsel evrelerde yetersiz aynalanmaya

maruz kalmasi da narsiSizmin olusmasi i¢in temel olusturabilmektedir. Diger bir



degisle, annenin bebegin duygusal siireglerine gerekli zamanlarda uygun tepkiler ile
karsilik veremedigi, bebegin olumlu ya da olumsuz duygulanimimi bebege geri
yansitamadigl ve annenin bebegin olumlu benlik algisin1 gelistirebilmek icin ihtiyag
duyulan olumlu duygulanima sahip olamadigi durumlarda duygu diizenleme

becerisinin kazanimi engellenebilmektedir.

Ebeveynlik stillerinin ve anne bebek etkilesiminin narsisizmin olusumunda ve
gelismesinde etkili bir roliinlin olmasinin yaninda, oOzellikle narsistik kisilik
bozuklugunun olusumunda vb olan genetik faktorlerin de % 45 - 80 oraninda rol

oynayabilecegi ifade edilmektedir (Jang, Levisley, Vernon ve Jackson, 1996).

2.6.Narsisizmin Boyutlari

1988 yilinda Raskin ve Terry tarafindan yapilan bir arastirmada narsisizm ile
ilgili yedi ana boyut olusturmuslardir. Bahsedilen boyutlar ve kapsadigi 6zellikler su
sekildedir:

Somiirticiilik (baskalarini kendi igin var sayma, diisiik empati vb.), hak iddia
etme (baskin olma, bagkalarina yonelik tahammiil eksikligi vb.), tstiinlik (mevki,
narsistik benlik vb.), teshircilik (heyecan istegi, diirtii denetiminde giigliik vb.),
kendine yeterlilik (6zgiivenli, baskalarina olan ihtiyag azlig1 vb.), otorite (kontrol eden,
yoneten olan vb.) ve son olarak kendini begenme (kendi ve dis ¢evre tarafindan
begenilme vb. ) boyutlar1 olarak belirtilmektedir (Atay, 2010).

2.7.Normal Narsisizm

Narsisizmin normal olarak karsilanan boyutu bireyin kendisi ve ¢evresinde
bulunan diger bireylerle uyumunu, sosyal ¢cevrenin beklentilerini karsilayabilecegi
duygusunu deneyimlemesini ifade etmektedir. Kisinin kendine verdigi degerin ve
sahip oldugu oOzgiiven duygusunun degisen kosullar farketmeksizin, bununla
birlikte ¢evresi tarafindan kendisine yoneltilen olumlu ya da olumsuz elestirilere
kars1 olabildigince stabil bir duygu durum siirecinde devam etmesi ve kendine
verdigi degerin, 6zgiiveninin negatif yonde etkilenme giicliniin en aza indirildigi
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durumdur. Kisi kendilik algisin1  olusturmada baskalarmin = goriis  ve
diisiincelerinden yola ¢ikmak yerine kendisine dair olan kendi diisiincelerine 6nem

verir ve 0zgliven gelisimini bu yonde saglar.

Her insan sevilme, begenilme, onaylanma vb. tepkiler karsisinda mutlu olur.
Belirtilen bu talepler veya ihtiyaglar narsistik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglara biitiin
herkes gereksinim hisseder. Fakat belirtilen ihtiyaglara yonelik ifadeler genellikle
pek de olumlu olmayan duygusal deneyimlere neden olmaktadir. Agik bir sekilde
ifade edilmese de bireyin beklentisi g¢evresi tarafindan kabul ve hak ettigini
distindigi degeri gérmektir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi ve tamamlanmasi
i¢in kisiler ¢ok¢a zaman, duygusal efor sarfetmektedir. Gosterilen tiim bu ¢abanin
sonrasinda kabul edilmedigini veya hak ettigi degeri gormedigini hisseden kisiler
narsistik incinmelere maruz kalabilirler. Bahsi gegen narsistik incinme durumu
baz1 giindelik yasantilarla ortaya c¢ikabilecegi gibi baskalarima ¢ok Onemsiz

gelebilecek durumlarda da goriilebilir. (Ozmen, 2006).

Normal narsistik bireylerin, kendilerini digerlerinden ¢ok daha fazla sevdikleri
diisiincesine dair empirik kanitlar mevcuttur. Ornegin, narsisizm ile uyum davranisi,
esduyum, yakinlik gereksinimi ve duygusal yakinlik arasinda negatif yonde,
somtriicliliik ve reakabetcilik arasinda ise pozitif yonde iliski olduguna dair aragtirma
sonuglar alanyazinda yer almaktadir. Kizginlik, diismanca tutumlar, alayci yaklagim
ve giivensizlik 6zelliklerinin ise narsistik kisilik ile iligkili oldugu saptanmigtir (Morf
& Rhodewalt, 2001; Rhodewalt, 2001; Sedikides, Campbell, Reeder, Elliot, & Gregg,
2002). Aynmi1 zamanda, diisik seviyede narsistik ozellikleri bulunan bireylerle
kiyaslandiklarinda yiiksek seviyede narsistik Ozellikleri bulunan bireylerin diger
bireylerle direkt rekabet ortamini sevdikleri goriilmektedir. Ek olarak, yiiksek seviyede
narsistik Ozellikleri bulunan bireylerin kendi tanitimlarint yapma stratejilerinin
digerlerini kiigimsiiyor olma ihtimalini yok sayarak, kendi benliklerini yiiceltmeye

calistiklart goriilmiistiir (Gabriel, Critelli, 1994).

2.8.Patolojik Narsisizm

Kohut (1971), narsisizmin normal ile patolojik boyut arasinda bir
devamlilik oldugunu ifade ederken, Kernberg’e gére durum biraz daha farkl ele

alinmaktadir. Kernberg (1985), normal narsisizmi i¢inde iyi ile kot kendilik
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imgelerinin barindigi ve kendilige libidinal yatirnmin oldugu sekliyle ifade
etmektedir. Kernberg’in bakis agisindan patolojik narsisizm ile normal narsisizmi

ayran farkliliklar bulunmaktadir ;

“Patolojik narsisizmde narsistik direng, onu normal narsisizmden ayirir.
Patolojik  narsisizm normal narsisizmden farklt olarak patolojik nesne
iliskilerinden kaynaklanir. Bunun yaninda normal narsisizmden farkli olarak ego
ve siiperegoda patolojik bir ayrisma ve biitiinlesme eksikligi vardir. Normal
narsisizmde libidinal ve saldirgan yatirim yapilmis nesne imgeleri biitiinlesmistir.
Patolojik narsisizmde ise bu i¢sellestirilmis nesne imgelerinin patolojik gelisimi
goriiliir. Patolojik narsisizmden farkli olarak normal narsisizmde elestiri, su¢clama
ve basarisizliga karsi asiri tepkinin yaninda nesnelere ilgi gosterme, nesnelere
giivenme ve bagimlilik birlikte bulunur. Normal ¢ocuksu narsisizmde ¢ocugun
talepleri ihtiyaclariyla baglantilidir, oysa patolojik narsisizmde talepler asiridir ve
tatmin edilemez. Narsistik hastalarin soguklugu, mesafeliligi, kiiciimseme ve

s

degersizlestirmesi, kii¢tik cocugun bencilliginden farklidir.’

Biitiin bunlar distiniildigiinde normal narsisizm ile patolojik narsisizmin
birbirinden farkli oldugu belirtilmektedir (Kernberg, 1985).

2.9. Isyerlerinde Narsisizm

Narsistlerin erken ¢ocukluk donemlerinde ebeveynleri ile yasadiklari olumsuz
yasantilarin gelecek yillarda kurulacak olacak iliskilerinde diismanlik ve siiphecilik
diizeylerinin yiiksek olmasi direkt is yasamlarina da etki etmektedir. Baskalarmin
kendisine kars1 takdir duygusu ve diisiincesi besleyip beslemediklerini test etmek
ihtiyac1 igindedirler. Deneyimledigi tiim iligkilerinde geri bildirim alabilmek adina
iligkilerini siirekli olarak baski altinda tutma egilimindedirler. Fakat, erken donem
cocuklukta yasanan negatif deneyimlerinden dolay: yalnizca giivensizlik duymakla
kalmazlar, baskalarin1 sevemezler, 6nemseyemezler, kiicimserler (Morf, Rhodewalt;
s.179). Narsist bireylerin iliskilerinde diger kisileri kendi amaglarina yonelik
kullanmalar1 ve baz1 sosyal normlardan bagintisiz davranmalar1 saglam ve giiclii yakin
iliskiler kurmalarina bununla birlikte iligkilerini stirdiirebilmelerine engel olmaktadir.

Cevresindeki kisilerle yakin iliskiler kurmak yerine onlarla rekabet ortami yaratmay1

11



secerler. Boylelikle kendilerine kiyasla daha diisiik diizeyde oldugunu diistindiikleri
kisilerle karsilagtirilmasina yonelik geri bildirimlere olumlu tepkiler verirler. Fakat
kendinden daha iist diizeyde bir kisi ile karsilastirildiklart durumlarda diismanlik

duygular1 artmaktadir.

Wallace ve Baumeister tarafindan yapilan ¢alismalarda, narsistlerin zor veya
stresli gorevlerde digerlerine gore daha iyi performans sergiledikleri gézlemlenmistir.
Bu dogrultuda narsist bireyler basarinin ve basarisizligin sonuglarinin biiyiik oldugu iyi
profile sahip isler arama egilimindedirler. Ciinkii onaylanmaya ve tanimirhiga dair olan
istekleri, basarisizliga yonelik korkularina tistiin gelmektedir. Diisiik diizeyde narsisizm
gosteren kisilerde ise basarisizligin getirecegi tehdit, basar1 ve sohret isteginin Oniine

geemektedir (Wallace, Baumaister; 2002, s. 831).

Yapilmis olan aragtirmalar yiliksek benlik saygisina sahip bireylerin, olmayanlara
gore basarisizlik ile karsilastiklarinda daha israrct davrandiklarint gostermistir. Narsist
bireylerin ise yliksek Ozsaygiya sahip bireyler ile kiyaslandiginda daha 1srarct
davraniglar  sergiledigi  bulgulanmaktadir. Yiiksek Ozsaygiya sahip Kkisiler,
performanslarina dair yasadiklar1 basarisizliklara karsi, insanlarla olan iliskileri gibi
hayatlarinda var olan diger olumlu seyleri géz Oniine alarak kolaylikla basa ¢ikabilme
becerisine sahiptirler. Fakat narsist bireylerin kendilerini degerli hissetmeleri,
baskalarina kars1 Ustiinliiklerini gosterebilme ve onlarin begenilerini kazanabilme
yetileri ile dogrudan iligkilidir. Bu sebeple narsist bireyler, performans basarisizligina
bagl olarak benlik saygilarinin zedelenmesini 6nlemek adina, olabildigince israrci
davraniglarda bulunarak basarisizliklarinin esasinda rastlanti oldugunu ispat etmeye

calismaktadir (Wallace, Baumaister; 2002, s. 831).

Ayrica takim performansina da narsisizmin etkisi oldugu goriilmektedir.
Narsisizme dair bilinen fazlaca o6zellik narsist bireylerin iyi takim arkadasi
olamayacagimi gostermektedir. Empati kurabilme becerisi konusunda yetersiz
kalmalari, baskalarini, kendilerini gelistirmek adina kullanmalar1 ile ortiismektedir.
Narsist bireyler kendilerini digerlerine kiyasla daha iist diizeyde gordiikleri i¢in kisisel
iliskilerde baskin bir tutum sergilemektedirler. Takim ¢alismalari i¢inde, bireysel basari
ve katkilarinin takimin basaris1 i¢inde fark edilmesinin zor olabileceginden sahip

olduklar1 potansiyellerinin altinda bir performans sergileyebilmektedirler. Bu nitelikler

12



g6z Oniinde bulunduruldugunda, narsist bireylerin birlikte zaman gecirdikleri kisiler
tarafindan hos karsilanmadiklar1 ve bu sebeple grup i¢inde bir narsistin var olmasi asil
amaci zedeleyecek catismalara neden olabilmektedir. Ote yandan da bazi durumlarda
narsisizm, takim performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bir plan olusturmak
veya karar vermek amaci ile toplanan takim iiyelerinden bazilari, bakis agis1 olarak
grubun diger iiyeleri ile ayn1 olmadigi zaman kendilerine ait olan diisiince ve
tavsiyelerini paylasmazlar. Bu davranista takima verimlilik agisindan zarar vermesinin
sebebini olusturmaktadir. Degerlendirilme kaygisi, otoriteye karsi duyulan saygi,
catigmadan kac¢inma, bireylerin takim caligmalarinda diistincelerini kendilerine
saklamalarinin yaygin ve olasi nedenleridir. Narsist Ozelliklere sahip grup tyeleri,
olumsuz degerlendirilebilme ihtimallerini g6z Onilinde bulunduracak sekilde
kendilerinden emin davranabilmektedirler. Kendilerine dair olan ustinlik hisleri,
digerlerinin  fikirlerine uyum saglamalarina engel olabilmektedir. Ayni fikirde
olmadilar1 Kkisilerin bulunduklar1 statiiniin onlar ig¢in herhangi bir Onemi
bulunmamaktadir. Narsistler baskalarinin  duygulanimimi  fark edemez veya
onemsemezler. Bu sebeple baskalar1 ile zitlasmaktan geri kalmazlar. Bahsedilen
yasantilarda narsist bireylerin kisiler arasi duyarsizlik diizeyleri ve motivasyon
anlaminda tercihleri, grup performansini olumlu etkileyebilecek bir hal

olusturmaktadir (Wallace, Baumaister; 2002, s. 832).

2.10. Isyerlerinde Narsisizm ile ilgili Arastirmalar

Narsisizmle ilgili yapilmis olan projektif ve objektif calismalarin kendi
aralarinda karsilastirilmasinin sonucunda ortaya ¢ikan degerlendirmeler dikkate
deger onemli bulgular ortaya koymaktadir. Yapilan objektif testlerin sonuglar
degerlendirildiginde narsisizm ve demografik degiskenler arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde narsisizmin, demografik

ozelliklere bagli olarak degisim gostermedigi soylenmektedir.

Narsistik Kisilik 6zellikleri barindiran kisiler, karsisindaki kisi veya kisilerin yas vb.
demografik 6zellikleri fark etmeksizin asagilayici, kiiclik diisiiriici ve saldirgan davranis
ortintiileri ortaya koymaktadirlar. Bu demografik 6zelliklerden diger bir tanesi olan egitim
durumunun yapilan bir arastirmada narsistik kisilik yapilanmasmin farkli egitim
diizeyindeki bireyler arasinda anlamli olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Fakat
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yine bu arastirmada, lisans derecesiyle mezun katilimcilar ile yiksek lisans derecesiyle
mezun katilimeilar arasinda "Otorite olmanin benim icin pek bir anlami1 yoktur. insanlar
daima otoritemi kabul ediyor gériiniirler." sorularina farkli yanitlar verdikleri goriilmiistiir.
Yiiksek lisans mezunu katilimcilarin lisans mezunu katilimcilara nazaran daha cok

narsistik cevabi segtikleri saptanmustir (Atay, 2009).

Yapilan baska bir calismada narsistik kisilik yapisi ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar; orgiitsel baglilik ve narsistik
kisilik arasinda istatistiksel ac¢idan anlam ifade eden bir iliski olmadiginm
gostermektedir. Fakat, narsistik kisilik 6zellikleri ve devam baglilig1 arasinda
anlam ifade eden bir iliskiye rastlanmistir. 'Genel orgiitsel baglilik® ve 'devam
baglihigl' ile 'Ustiinliik' arasinda ters yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Devam baglilg1 ve somiiriiciiliik arasinda yine benzer iliski bulundugu
saptanmistir. GATA tarafindan Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu dgrencileri
ile yiiriitiilen bu ¢alisma sosyal psikoloji alanyazinina da katki saglamaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda yapilan degerlendirmeler narsisizimin kavramsal olarak
yalnizca klinik literatiirde calisilmadigi sosyal literatiirde de bir yeri oldugunu
gostermektedir. Egitimlerini meslek liselerinde siirdiiren 6grencilere uygulanan ve
Ogrencilerin narsistik 6zellikleri ile siber zorbalik ve internet bagimlilig1 arasindaki
iliski diizeyinin incelenmesi ve degerlendirilmesi amact ile yapilan arastirmada
siber zorbalik ile narsisizm diizeyi arasinda dolayh iligki oldugu gozlenmistir.
Ozellikle ‘hak iddia etmek’ alt boyutunun, internet bagimlihigindaki kontrol
gigligii ile yoksunluk arasinda; ‘istiinlik’ alt boyutunun ise internet
bagimliligindaki ‘sosyal izolasyon™ alt boyutu ile arasinda anlaml iliskili tespit
edilmistir. Bununla birlikte ‘somiirmecilik’ alt boyutunun, internet bagimlilig
‘kontrol gii¢liigii’ alt boyutunu negatif bir bigimde yordadigi bulgulanmistir (Eksi,
2012).

Narsistik  kisilik yapist olan bireylerin ¢alisma yasamindaki rolleri
bakildiginda ortaya ¢ikan profil géze carpmaktadir. Narsistik kisilik yapilanmasina
sahip kisilerin motivasyonunun yiiksek oldugu kosullarda, liderlik roliinii iistlenme
istekleri ve basarili bir bigimde yliriitmeleri, performanslari tizerinde de olumlu
etki edecegi igin Orgiitsel davramis ile narsistik yapilanma arasinda anlamli
diizeyde iliski bulunmaktadir (Atay, 2009). Fakat, narsistik kisilik yapisina sahip

kisilerin benlik degerinin ve algilarinin oldukg¢a yiiksek olmasi nedeni ile
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kendilerinin hak ettiklerini diisiindiikleri mevkilerde olmamalar1 ve bu hakki
¢evresinde bulunan bireylerden alamadiklar1 bir durumda olmalar1 is hayatlarinda
yiiksek diizeyde tatmin olamamalarim1 beraberinde getirebilir. Bu baglamda
isletmelerde siddet ve narsisizm arasinda direkt bir ilisgki bulundugu
hatirlanmalidir (Penney, 2002). Bu dogrultuda yapilmis olan bir¢ok bilimsel
arastirmada narsisizm ve is doyumu arasinda gii¢lii ve negatif yonlii iliski oldugu
sonuclarina ulasilmistir. Narsistik kisilik orgiitlenmesi olan kisilerin, kisiler arasi
iliskilerinde somiirmecilik ve yetki alma egilimleri fazladir. Bundan dolay1 bu
yapida olan kisiliklerle ¢alisilirken, sirket igindeki denetimin dikkatli bir bigimde
yuriitiilmesi saglanmalidir. Narsistik bireylerin  empati yapamamalarindan
kaynaklanan duygusal olmayan ger¢eke¢i kararlar almada fazlasiyla basarili
olduklart bilinmekte ve gozlemlenmektedir. Aym1 zamanda, i¢inde bulunduklari
basarisizlik korkusu sebebiyle olasi risklere dair daha dikkatli degerlendirmeler
yapmakta ve tim bu risklere karsi onlem almakta olduk¢a basarili olduklari

gozlemlenmektedir.
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3. PERFORMANS

3.1.Performans Tanimlari

Performans, kokeni itibariyle Fransizcadir. Bati kokenli kelimelerden biri
olarak sozliiklerde yer almaktadir. Bu kelimenin sozlik anlami, “I.Yapilan is,
uygulama, icraat; 2.Herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii; 3. Kisinin
yapabilecegi en iyi derece; 4. Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb. ortaya koyarken
gosterilen basar1” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2015). Bagka bir tanimlama ile
performans, c¢alisanin isinde sergiledigi ¢abanin hangi diizeyde oldugunu ifade eder
(Schuler, 1995).

Yonetim ve oOrgiitiin insansiz var olabilmesi olanaksizdir. Orgiitler insanlar
sayesinde dogar, gelisir veya yok olurlar. Bu sebeple o6rgiitlerin yapisi her ne diizeyde
teknoloji igerirse icersin temeli insanin varligina dayalidir. Siirekli olarak gelisen
diinya sartlarinda her yeni giinde yeni teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Bu sekilde
amaglanan teknolojik ac¢idan hep daha iyisine ulasmaya g¢abalamaktir. Teknolojik
gelisime sarf edilen ¢aba kadar, gelistirilmekte olan teknolojiyi kullanan ve bu
teknolojiyi yoneten insan Ogesi iizerinde de ¢alismalarin yogunlastirilmasi ve onlarin
talep ve gereksinimlerinin de 6nemsenmesi gerektigi diisiiniilmeye baglanmistir. Eger
bireylerin istekleri ve ihtiyaglari dikkate alinmazsa insan giicliniin 6rgiit amaglarina
yonelik hareket haline gegirilebilmesi ve bireyden beklenen verimin alinabilmesi

oldukga giigtiir (Yazicioglu, 2010, s. 243-244).

Calisan performansi, ¢alisanin kendi ihtiyaclarini tatmin etmek amaciyla bir
isletmede gorev ve sorumluluklar iistlenmesi neticesinde, beklentilerini elde etmek icin
zaman ve emek harcamasidir. Calisan performansinin, ¢alisanin bilgisi, egitim diizeyi,
ise dair tutumlari, psikolojik, fiziksel 6zellikleri, yetenekleri ve is siirecine dahil olma

isteginin bir bilesimi olarak tanimlanmustir.

Yapilmis olan baska bir tanima gore performans, belirlenen sartlara gore bir
isin tamamlanma diizeyi veya c¢alisan kisilerin davranis bigimi olarak ifade
edilmektedir. Bir diger anlatim sekliyle, "Bir is gorenin belirli bir zaman sinirlamasi
dahilinde kendisine verilen gorevi gergeklestirmesidir (Bing6l, 1996, s. 273). Diger bir

tanimda performans; gorev kapsaminda kriterleri 6nceden belirli sekilde olan gérevin

16



ve amacin gergeklestirilmesi dogrultusunda ortaya ¢ikan diistince, hizmet ya da mal
olarak belirtilmektedir (Sahin, 2001, s. 44). Performans: belirleme isletmelerde benzer
anlam ifade etmektedir. Kisaca bir is sisteminin performansi, belli bir zaman sonunda
elde edilen ¢iktidir. Bu agiklama dogrultusunda isletmenin hedefine erisebilme
seviyesi olarak anlamlandirmak miimkiindiir. Buradan hareketle performans isletme
hedeflerine ulasabilmek adina sarf edilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak da

tanimlanabilecektir (Bas, 1991, s. 3).

3.2.Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirmesi, bireyin is yasamindaki basar1 diizeyine dair yargi
gelistirme islemidir. Performans degerlendirme, 6zii itibariyle, insanin insana deger
verdigi bir sitireci ifade etmektedir. Belirli hedefler dogrultusunda isletmede c¢alisanin
degerinin belirlenmesini igeren ¢ok zamanli bir siire¢ olmakla birlikte olaym her

sathasinda insan bulunmaktadir (Askun, 1976, s. 21).

Is performansi, kisisel diizeyde olan bir degisken ya da bir tek kisi sayesinde
yapilmis olan herhangi bir sey olarak agiklanabilmektedir (Benligiray, 2004:141 Akt:
Col, 2008). is performansina dair lgme ve degerlendirme konulari ile ilgili literatiir
kaynaklarinda oldukca fazla alanyazin bulunsa da, 6l¢limiin yapist daha tam anlamiyla
haritalandirilmamistir. Sofistike i analizleri yontemleri, 6nemli davranislari, gorevleri
aciklamak adina kullanilmaktadir. Fakat oncelikle dikkate alinan deneysel olarak ise
ait varyasyonlar ve 1is iizerinde yogunlagmaktadir. Genel anlamda islerin
yapilabilmesinde olmazsa olmaz performans gereksinimlerini ifade edebilmek
amaciyla temel boyutlar: ile kullanilabilecek, kavramsal sekilde tatmin eden bir siire¢

tiretilememistir (Campell, 1990).

Kisisel performans, ¢alisanlar ve isletmeler i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Basarili bir
performans ile sonuglanmig bir gorev g¢alisanda ehlilesme ve 6z yeterlilik duygusu
ortaya cikarabilmektedir. Ayn1 zamanda is gorenler yiliksek performans beklentisi ile
onurlandirilmakta, tesvik edilmekte ve ddiillendirilmektedir. Kendi performanslarindan
daha diisiik bir performans ortaya koyanlara karsi yiiksek performans gosteren is

gorenler icin yeni kariyer firsatlart dogdugu goriilmektedir (Bandura, 1997).
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Performans degerlendirmesinde temel amag¢ is verimliliginin Olglimlenerek
iiretkenligin ne diizeyde oldugunun tespit edilmesidir. Ucretler, ¢alisma saatleri ve
personele ait giderler girdi olarak siirece yansitildigi zaman, bunun sonuna eklenmesi
gercken dolayli kazanimlar veya kar ise c¢iktilar olarak kabul edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Ciktilarin ve girdilerin ayni1 pota i¢inde eritilip, karsilagtirilarak
hesaplanmas tiretkenlik derecesi ile ilgili agiklamalar ortaya ¢ikarmaktadir (Sonnentag

vd. 2010).

Rekabet ortaminda yasanan hizli ve siirekli degisimler (sosyal, teknolojik,
ekonomik) orgiitleri degisime zorladig1 kadar, ¢alisanlar1 da hizli sekilde adaptasyona
zorunlu kilmaktadir. Performansin belli araliklarla 6lgiilmesi ve takip edilmesi bu
degisimlere daha hizli uyum saglamasina yardimeci olurken, isgorenlerin de

gelisimlerine katkida bulunmaktadir (Kaymaz, 2009).

Insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli islevlerinden ve uzmanlik alanlarindan bir
digeri performans degerlendirme sistemleridir. Performans degerlendirmesi, dnceden
belirlenmis  standartlara gore Olgme yoluyla c¢alisanlarin  performansinin
degerlendirilmesi siirecidir (Palmer, 1993). Yapilan degerlendirmeler neticesinde
calisanlarin neyi, nasil yaptiklarma dair geribildirimler elde edilmektedir. Bunun
yaninda daha objektif ve rasyonel iicret sistemleri, terfi, transfer, egitim ile ilgili
kararlar alinmaktadir (Giirtiz ve Yaylaci, 2009; Bilgin, 2003). Boylece alinan orgiitsel
kararlara yardimci olacak veriler ve galisanlarin kendilerini gelistirmelerine yardimci
olacak geribildirimler saglanmaktadir (Bilgin, 2003). Performans degerlendirmesine
yonelik sistemlerde isgorenlerin belirli donemlere ait fiili durumlarini belirlemek ayni
zamanda gelecege yonelik potansiyellerini 6ngdérmek amaclanir. Eger degerlendirmede
yanlig kriterler kullanilir veya degerlendirmede bir hata yapilirsa geribildirim dogru
yonlendirmelerde ve Ongdriilerde (motivasyon, 6dil, takdir vb.) bulunamayacaktir
(Robbins ve Judge, 2012). isgorenler tarafindan haksiz olarak algilanan degerlendirme
sonucu, calisanin ¢abasinin azalmasina, isten ayrilma isteginin artmasimna neden
olabilmektedir. Ciinkii performans degerlendirme igeriginin ¢alisanin performans ve

memnuniyetini etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2012).
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3.3.Performans Tiirleri

3.3.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, bir ¢aliganin Orgiitsel performans iizerindeki katkisini ve
orgiitler tarafindan belirlenen &diil sistemine ait eylemleri belirtmektedir. Orgiite has
kabul edilen performanslar1 idealize ederek ve ise dair tanimlarda ifade edilen
ihtiyaglar1 ele alarak degerlendirmektir. Genel anlamda is performansinin biitiiniine ait
parcalar Orgiit tarafinca iiretilen hizmet ya da mala doniistiiriilen ve organizasyonun
efektif bir bicimde yonetilmesine izin veren etkinliklerden meydana gelmektedir. Bu
sebeple is performansi igsveren ile isgéren arasinda var olan sézlesmenin kosullarinin

yerine getirilmesini icermektedir (Sonnentag vd. 2010).

Campbell (1990) gorev performansini dort ana boyutta agiklamaktadir:

Ise dair gorev yeterliligi

Ise dair olmayan gorev yeterliligi

Sozli ve yazili iletisim yeterliligi

Yoneticilik ve liderlik pozisyonlar1 i¢in denetleme yeterliligi

Belirtilen dort faktérden her biri farkli gorevler s6z konusu oldugunda
degisebilen dnemli alt etmenlerden olusmaktadir. Ornek olarak; denetim faktorii olarak
geri bildirim saglanmasi, astlarin motive edilmesi, yonetilmesi ve yonlendirilmesi;
verimlilik faktorii olarak diger kaynaklari aym1 zamanda c¢alisanlar1 oOrgiite dair
amaglart gergeklestirebilmek adina koordine etmek; iliski faktorii olarak saglikli is

iliskileri stirdiirmektir (Borman & Brush, 1993).

3.3.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performansi Borman ve Motowidlo (1993) ifade etmek amaci ile bes

kategori olusturmuslardir:

e lsgdrenin is tanimi gereksinimlerinin 6tesinde bulunan goniillii aksiyonlar
e Onemli olan gérev ihtiyaclarini tamamlayabilmek igin ihtiyaci olan

uygulamanin devamlilig1 ve cosku
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e Bagkalarimin yardimi
e Zor durumlarda dahi var olan yol, yontem ve kurallar1 takip etme

e Orgiite ait hedeflerini net bir sekilde savunma eylemi

Baglamsal performans Ornek ile agiklamak gerekirse; oOrgiitsel kurallari,
politikalar1 goz 6niinde bulundurmak kaydiyla baskalari ile is birligi yaparak, onlara
yardime1 olarak veya meslektaslarini ise yonelik olan problemlerde uyarmak gibi
ekstra emek sarf edilmesi seklinde nitelendirilebilir. Baglamsal performans, gegtigimiz
donemlerde kavramsallastirilmis ve farkli bigimlerde ol¢iilmiistiir. Oldukga genel bir
yaklasimla, belirli bir periyot boyunca calisanlarin efektif bir bi¢imde calismasini
istikrarl1 baglamsal performans bekleyen bununla birlikte gelisen ve yenilenen
stiregleri pozitif baglamsal performans uygulamay1 talep eden bir isletme farklilasmaya
gidecektir (Sonnentag vd. 2010).

Istikrarli bir baglamsal performans, bazi olumlu érgiitsel davranis ydnlerini ve
orgiitsel vatandaslik kavramini i¢inde barindirmaktadir. Orgiitsel vatandaslik, bagkalar
tarafindan onaylanan ve takdir edilen, talebe bagli fakat 6diil sistemi tarafindan
belirlenmemis bir davranigtir. Organizasyonel vatandaslik kavrami ifade edilirken
talebe bagli olarak agiklanmasinin nedeni, isgorenin Orgiit ile olan is sozlesmesi
kapsaminda boyle bir roliin olmamasindandir. Bahsedilen bu davranis sistemi bes ana

faktorden olusmaktadir (Organ, 1988):

e Vatandaslik erdemi (6rgiite etki edecek konularla basa ¢gikma)
e Fedakarlik (yardimsever davraniglarda bulunma)

o Nezaket (karar alinacagi zamanlar digerlerinin goriisiinii alma)
e Diiriistliik (isletmeye adapte olma)

e Sportmenlik (sorunlu konularda sikayet¢i davranmama)

Baglamsal performans ayrica “proaktif” goriis, licret alma, olumlu davranis ve
kisisel gelisim vb. kavramlar1 i¢inde bulunmaktadir. Proaktif davranis, tutarli devam
eden rutinlere karsit gelmeyi ve var olan durumu daha da iyi hale getirmeyi amaglayan,
gelecekte yonlendirilmis ve kendiliginden baglatilan bir hareket olarak ifade
edilmektedir. Bu sebeple is gorenlerin davraniglart orgiitiin vizyonuna ve misyonuna
ayni zamanda uzun vadede var olan hedeflerine odaklandiklarinda ve karsilasilan
zorluklarda ¢6ziim bulma siireci i¢inde girdiklerinde kendilerine ait girisimlerini ortaya
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koyabilmektedirler. Yine ayni bi¢imde ticret, isgbrenin Orgiitsel agidan ise yarar
degisikliklerine etki eden yapici ve goniillii c¢abalarini belirtmektedir. Neticede
baglamsal performans tek bir bi¢imde ve sinirlar1 belirli hale getrilmis olan davranig

setinden farkli olarak ¢ok farkli boyutlar icermektedir (Van Dyne & LePine, 1998)

Is performansi incelenirken gorev ve baglamsal performansa bakilarak arasinda

ti¢ temel fark bulundugu belirtilmektedir (Borman & Motowidlo, 1997):

e Baglamsal performans faliyetleri neredeyse var olan biitiin isler igin
kiyaslanabilirken, is performansi goreve aittir.

e Is performans: genel olarak yetenekle olgiiliirken, baglamsal performans temel
olarak kisilik ve motivasyon tarafindan 6ngoriilmiistiir.

e Baglamsal performans, rol disinda yer alan davranis ayn1 zamanda talebe
baglidir (zorlanamaz) ve tesvigi resmi Odil sistemleri tarafindan
gerceklestirilmemektedir. Ayrica direkt ya da dolayli olarak yonetim tarafindan
dikkate alinmamaktadir. Fakat is performansi rol i¢i davranig ve resmi gorev

tanimina ait bir pargadir.

3.4.Performans ve NarsisizmUzerine Yapilmis Arastirmalar

Literatlire bakildig1 zaman, narsist ¢alisanlarin genelde diger insanlara gore
daha iyi performans sergiledigini gosteren bazi ¢aligmalar mevcuttur. Ancak bu
calismalarin ortak bir yonii oldugu da goriilmektedir. Yapilmis olan bu c¢aligmalarda
genelde narsist c¢alisanlarin kendi performanslarini kendileri degerleyen durumda
oldugu ve sonucta kendi performanslarini dogal olarak yiiksek algiladiklari
goriilmektedir. Grup caligmast gerektiren gorevlerde narsist caliganlar kendilerinin
oldukga iyi performans sergilediklerini diisiiniirken; disaridan gézlemleyen kisilerin
yapmis oldugu degerlendirmelerde narsist bireylerin ne daha iyi ne de daha koti
performans ortaya koyduklart ile ilgili belirgin bir izlenime, bulguya
ulasilmamaktadir.(Robins&John,1994,5.2017)

Robins ve John 1997 yilinda yapmis olduklar1 bir arastirmada, bir grup

katilimcidan sozIlii bir sunum yapmalarini talep etmislerdir. Grup igerisinde yliksek
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narsisizm puanina sahip olanlarin, diisiik narsisizm puaniina sahip olanlara kiyasla
sergiledikleri performansa dair kendilerine daha yiiksek performans verdikleri
goriilmiistiir. Ancak, sunum kaliteleri ile ilgili objektif kimseler tarafindan yapilan
degerlendirmeler, yiiksek ve diisiik narsisizm puanina sahip kimselerin sunumlarinin

kalitesinde bir fark olmadigini gostermistir.

Yapilmis olan baska bir arastirmada, narsisizm baglamsal performansin
bagkalar1 tarafindan degerlendirildigi kosullarda performansla negatif iliski
gosterirken, gorev performansinin yine bagkalar1 tarafindan degerlendirildigi
durumlarda  da  negatif  iliski  sergilemektedir  sonucuna  ulasilmistir
(Judge&LePine&Rich, 2006, s.770).

Bazi arastirmalar ise baglamsal performansin gérev performansina gore,
kisilige bagli davranmiglarin daha onemli bir yordayicisi oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte birey, eger isinin nasil seyredecegi ile ilgili 6zerklige sahipse kisiligin
daha belirleyici oldugunu gostermektedir (Judge vd., 2006, s.765).

Narsist ¢alisanlarin, performans diizeyleri, kendilerine pozitif bir deger katma
firsatlarina bagli olarak azalabilir veya artabilir. Narsist c¢alisanlar kendilerini
gelistirme konusuna oldukca fazla onem atfederler ve diger kimselere gore, hangi
gorevlerin kendilerini daha fazla gelistirme imkan1 sagladigi konusunda farkindaliklar

fazladir. (Wallace&Baumeister, 2002, s.820)

CEO’larin narsisizm diizeyi, asir1 uglarda gezinen ve degisken sirket
performansiyla iligkilidir. Narsisizm diizeyi fazla olan CEO’lar, daha az narsistik olan
meslektaslarina kiyasla asirt performans ortaya koyma egilimindedirler. Bu hem hisse
doniislerine hem de finansal geri doniislere bakilarak test edilmis bir durumdur.
(Chatterjee&Hambrick, 2007, s.369).

Fakat narsisizm diizeyi yiiksek olan CEO’larin gosterdigi bu asir1 performans
diizenli ve sistematik bir sekilde islememektedir. Bu konu ile ilgili yapilan aragtirmalar
performansin diizenli bir sekilde yiliksek sergilendigine yonelik tutarli bir bulguya
ulasamamistir. Bu anlamda narsisizm diizeyi yiikksek CEO’lar, daha diisiik seviyede

narsist olan CEO’lara gore diizensiz bir sekilde yiiksek performans sergilemektedirler.
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Bahsedilen bu dalgali performansin yil iginde farklilisacagir ongoriildiigiinden dolay1

sirketler icin riskli bir durum yaratacag diisiiniilmektedir.
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4. CALISAN MEMNUNIYETI-ISGOREN TATMINI
4.1. Tanimlar

Kisiler mesleklerine, yaptiklar1 islere ve calistiklar1 organizasyonlara dair
gesitli duygulara ve diisiincelere sahiptir. Kisinin dogrudan isi ve organizasyonuna
odaklanmis bu duygu ve diisiinceleri onun isine karsi tutumunu ortaya koymaktadir.
Bu tutumlar, calisanlarin ise ve organizasyona yonelik hisleri, inanglar ve
diisiincelerinin bir araya gelmesi sayesinde olusur. En Onemli orgiitsel davranis

gostergesi olan is tutumlarindan biri de is tatminidir (George vd., 2000, s. 34).

Is tatmini denince, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iscinin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelir” (Eren, 2001, s. 202). Is tatmini ile ilgili, “calisanin isine karsi
sergiledigi genel tutumudur” seklinde bir tanimlama da yapilabilir. Ancak bireyin isine
dair tutumunun ya olumlu ya da olumsuz olabilecegi diisiiniilerek is tatminini
“calisanin is deneyimlerinin neticesinde olusan olumlu ruh hali” olarak tanimlamak ve
¢alisanin isine dair olumsuz tutumuna da “is tatminsizligi” demek daha dogru olacaktir
(Erdogan, 1999, s. 231).

Is tatmini tamim olarak is gorenin, isi olumlu ve zevk veren bir ortam olarak
algilamasina bagh gelisen bir duygu olarak ifade edilebilir. Diger bir degisle is
gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Is tatmini isin
ozellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir (Davis, 1982,
S. 96).

is tatmini, is gorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin bununla birlikte de
duygularinin belirtisidir. Is tatmini denildigi zaman, isten elde edilen maddi kazanclar
ile c¢alisanin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaglar1 ve eser meydana

getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Simsek vd., 2003, s. 150).

En genel ifadesi ile bireyin isine karsi genel tutumunu ifade eden is tatmini,
isin Ozellikleriyle ¢alisanin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve calisanin

isinden memnuniyet duymasini belirleyen bir olgudur (Bakan vd., 2004, s. 6-7).
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Ayrica is tatmini “isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) veya is
sartlarmin (isin kendisi, yonetimin tutumu) Kisisel bir degerlendirmesi” olarak da

tanimlanir (Seving vd., 2007, s. 50).

4.2.1s Tatmininin Onemi

Is tatmini kavrammin énemi tatmin sonuglarinin sadece calisan1 degil, tiim
isletmeyi etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Is tatmininin veya tatminsizliginin
olumlu veya olumsuz ¢ok sayida sonucu, ¢alisma hayatini ¢alisan kisilerle birlikte ¢ok
yonlii etkilemektedir (Demir, 2007a, s. 168).

Is tatmini ¢alisan performansini, calisan devir hizini, drgiitiin bilyiime hizini,
verimliligini ve nihai olarak da Orgiitiin basarisini etkileyen onemli 6gelerden birisidir
(Oriicii ve Esenkal, 2005, s. 145). Is tatmini iki nedenle olduk¢a biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Birincisi is gorenlerin isleri hakkinda ne diistindiikleri ve hissettiklerinin
hem kendileri hem de isleri i¢in &nem tasimasidir. Ikincisi yoneticiler agisindan
calisanlarin islerine yonelik tutumlarinin performans ve verimlilik tizerindeki etkisi
acisindan karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii i tatmininin dogrudan neden oldugu
davraniglar isten ayrilma, devamsizlik, performans, ruhsal ve fiziksel sagliktir
(Feldman vd., 1983, s. 398).

Calisanlar ve oOrgiit ic¢in calisanlarin isleriyle ilgili duygu, disiince ve
isteklerinin belirlenmesi, is tatminini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etmenlerin
tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi,
calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalarma baghdir. Calisanlarin is tatmininin
saglanmasinda Onemli etkenlerden biri de yoneticilerin davranig ve tutumlaridir.
Arastirmalar, yonetici davraniglari ve yonetim politikalarinin is tatminini etkiledigini
gostermektedir. Bu konuda yoneticilerin yapmasi gereken, c¢alisanlarin is tatminini

artiracak bir ¢alisma ortami olusturmaktir (Tengilimoglu, 2005, s. 23-45).

4.3.1s Tatminini Etkileyen Faktorler
4.3.1. Genel is Memnuniyetini

Fiziksel kosullar is tatmini tizerinde oldukga etkisi oldugu diisiiniilen bir
faktordiir. Eger fiziksel kosullar iyiyse (6rnek olarak cazip ve hijyenik fiziksel ortam)
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calisan agisindan isini siirdiirmek kolaylasacaktir. Eger fiziksel kosullar kotiiyse
(6rnegin sicak, giiriiltiilii bir atmosfer) calisanin gorevlerini tam anlamiyla yerine

getirmesi zorlasacaktir (Basaran, 2000, s. 220).

Calisanlar calisma kosullar1 bakimndan 1sis1i, nemi, havalandirmasi, 15181,
sessizligi, rahatlig1, tehlikesiz olan isi, is yerini tercih etmekte ve bunlara oldukga fazla
onem vermektedirler. Ayrica ¢alisanlarin ¢ogu calistiklart binanin yeni, temiz, evlerine
yakin olusu, isleri i¢in gerekli olan ara¢ ve gereglerin kullanilir olmasini
istemektedirler. Bireylere bu olanaklarin saglanmasi, hem is tatmini hem de verimlilik
icin gerekli goriilmektedir. Uygun galisma ortami, isin gerektirdigi kosullar1 ve is

goren gereksinimlerini karsilayan bir ortamdir (Génen vd., 1988, s. 313).

Ucret orgiitsel faktdrlerin icerisinde onemli bir yere sahiptir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001, s. 340). Terfi etmek, bir ¢alisan i¢in gelisme anlamina gelirken, digeri i¢in
daha ¢ok kazanma, daha yiiksek mevki elde etme ya da bir yaris1 kazanma anlamina
gelebilir. Calisanlarin terfi etme ile ilgili bakis agilar1 farkli olunca, ilerlemenin

olusturacagi is tatmini de farkli olacaktir (Basaran, 1991, s. 203).

Bireyin iginde bulundugu grup c¢alisana bir destek, rahatlama, tavsiye ve is
konusunda ¢esitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir ortam is tatminini olumlu yonde
etkileyecektir. Birey isini sevmese dahi, arkadaslar1 nedeniyle isinden mutluluk duyar.
Saglikli bir is grubunun bulundugu isletme ¢alisma yasamini daha zevk alinir bir
hale getirebilir. Eger ¢alisanlar boyle bir is grubundan yoksun iseler bu durumda is

tatmini olumsuz yonde etkilenir (Ozkalp vd., 1996, s. 132).

Orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan belirli degerleri, normlar1 anlamalarina ve
boylelikle kendilerinden istenen basari diizeyine ulagsmalar1 yoniinde daha tutarli ve
azimli olmalarina ayrica yoneticileri ile daha uyumlu g¢alismalarina yardimci olur.
Calisanlar arasinda birliktelik saglar. Ben yerine biz duygusunun olusmasini saglar.
Bununla birlikte takim ruhuna olumlu katk1 saglar. Orgiit kiiltiirii kisileri hem birbirine
hem de i¢inde bulunduklari isletmeye baglar. Boylece ¢alisanlarin orgiite bagliliklar

ve islerinden sagladiklari tatmin diizeyleri artar (Eren, 2000, s. 152-153).
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4.3.2. Genel Yonetici Memnuniyeti

Is tatmini agisindan yonetim big¢iminin iki boyutu 6nemlidir. Birinci boyut
calisanlara yonelik olma, onlarla destekleyici iliskiler gelistirmedir. ikinci boyut ise,
calisanlarin kararlara katilmasidir. Kararlara katilan personel isine, is arkadaslarina ve
yonetime karsi olumlu duygular gelistirerek is tatminleri yiikselmektedir (Ceylan,
1988, s. 80).

Calisanlarin is tatmininin saglanmasi, artik orgiitlerde tiriin tiretmek gibi temel
amagclardan biri olarak sayilmaktadir. Bir 6rgiitiin yonetimi bir yandan &rgiitiin amaci
olan iiriinlerin niteligini ve niceligini yiikseltmeye galisirken, 6te yandan calisanlarin is

tatminlerini yiikseltmeye ¢alismakla yiikiimliidiir (Basaran, 1991, s. 198).

Calisan tarafindan Onerilen ¢Oziim stratejisi yoOneticisi ve calisma arkadaslar
nezdinde dnemsendigi takdirde calisanin daha kolay tatmin olmasi saglanir (Bingol,
1990, s. 201). Yonetime katilan galisan kendini psikolojik agidan besleyecek, kisisel
huzursuzluk ve mutsuzluk duygularmin giderek azaldigini gorecektir. Yonetime
katilma calisanda kendi benliginin tatmini i¢in 6nemli imkanlar saglayarak orgiitle

kaynastirir.

Ucret artislari, iste yiikselmeler ve gorevlendirmeler gibi ¢ogu durumlarda iist
diizey yetkili 6nemli rol alir. Bir galisanin isinde basarili olup olmayacagimi belirlemek
de st diizey yetkilisi tarafindan yapilir. Calisanlar arasinda sicak ve zevkli bir is
ortami olusturulmasi ve bireyler arasindaki iliskilerin niteligi arttirilarak, isyerinin
calisanlar agisindan cazip olmasi yine iist yetkililerin gorevlerindendir. Ust yetkili,
isletmeye Ve calisanlara Karsi bir sorumluluk tasidigini aklindan ¢ikarmadan, yapilacak
gorevleri esit sekilde dagitmalidir (Ozgen vd., 2002, s. 336).

4.4.1s Tatmini-Performans ile ilgili Arastirmalar

Konuyla ilgili ¢alisan uzmanlar is tatmini ve g¢alisan performansi arasindaki
iliski ile ilgili birgok farkli sonug¢ ve bagmti oldugunu gostermislerdir. Is tatmini
calisanin mutluluk diizeyini arttirmak ile birlikte, ¢alisanin ise baglihigmi ve
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verimliligini arttirmasini, hatali ve kusurlu iiriin sayisinin diismesini saglamaktadir
(Giil vd., 2008, s. 2). Is tatmini yiiksek oldugu takdirde performansinda yiikselecegi
konusundaki goriisler de bu dogrultudadir.

Bu goriisler sunlardir (Acar, 2007, s. 9):

Performans is tatminini dogurur.
b. Is tatmini performans iizerinde artis1 saglar.
c. Performans ile is tatmini elde edilen Odiiller dogrultusunda degisir seklinde

siralanmaktadir.

Calisan performansi ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Dolayisiyla calisanin tatmin seviyesi yiiksek olursa isletmedeki performansi da o

derece yiiksek olacaktir.

Bir igletmenin verimli ve etkin olabilmesi igin performans diizeyleri yiiksek
calisanlardan olugsmasi gerekmektedir. Ayrica bu sayede hedeflenen basarilara da
rahatlikla ulagilacaktir (Asikoglu, 1996, s. 35).

Is tatmini ile performans iliskisini temel alarak yapilmis olan son 301
arastirmay1 inceleyen Patton, Judge, Bono ve Thoresen is tatmini ile performans
arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon oldugunu gozlemlemistir. Ozellikle kompleks
islerde is tatmini ile performans arasinda bulunan iliskinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007, s. 51). Is tatmini ve performans
arasindaki iligki basarili performansin 6diillendirildigi orgiitlerde daha giiglii
olmaktadir (Lyman vd., 1975, s. 343). Is tatmini ve calisan performans: arasinda
olumlu yonde iliski oldugunu savunan c¢alismalar oldugu gibi, boyle bir iliski
olmadigini; olsa da bu iliskinin zayif oldugunu 6ne siiren ¢alismalar da literatiirde yer

almaktadir.

Saal ve Knigt tarafindan yiiriitilen bir arastirmada ise is tatmini ile calisan
performansi arasinda zayif iliski olduguna dair sonuclar elde edilmistir. Arastirmacilar
ayrica Is tatmini ve performans arasindaki iligskiyi baska degiskenlerin etkiledigini

belirtmektedirler. Bir isletmede is tatmini ve performans arasindaki iliski pozitif yonli
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c¢ikabilirken digerinde ise ¢ikmayabilir. Bu iliskinin nasil ¢ikacagi dogrudan sartlarin
degiskenliginden etkilenmektedir (Saal ve Knight, 1988, s. 317). Yazicioglu’nun 2010
yilinda Kazak ve Tiirk ogretmenler ile gergeklestirdigi; is tatmini ve calisan
performansi arasindaki iligskiyi temel alan ¢alismasinda, sonug olarak Tiirk ve Kazak

O0gretmenlerin performanslari ve is tatminleri arasinda anlamli iligki bulgulanmastir.

4.5.1s Tatmini- Narsisizm Ile ilgili Arastirmalar

Narsisizm ile is tatmini arasindaki iligkileri ele alan birgok arastirma mevcuttur.
Yapilan arastirmalar biiyiik ¢ogunlugunda narsisizm ile ig tatmini arasinda negatif ve

giiclii iliski bulunmustur.

Calisan tatmin diizeyi ile narsisizm arasinda, gii¢lii iliskiler oldugunu gosteren
aragtirmalar, son yillarda literatiirde, kendilerine yer bulmaya baslamislardir. Bolgesel
sube yoneticilerinin algilamalarina gdre narsisizm diizeyi; isyerindeki terfi hizi ve
yoneticilerin verimliligiyle pozitif bir iligki tasimaktadir. (Fischman&Elias, 2003, s. 1)
Mcfarlin ve Sweeney (2000) gibi bazi arastirmaci yazarlar, isyerlerinde narsistik
liderlerin olumsuz etkileri oldugunu vurgulamig ve bu etkilerin azaltilmasina yonelik

aciklamalarda bulunmuslardir.

Narsist bireylerin gorkemli benlik algis1 ve narsistik fantezileri nedeniyle,
islerinin algilanan 6nemi daha fazla olmakta ve bu kendilerine daha fazla is tatmini
saglamaktadir. Bu iliski narsisizm diizeyi diisiik olan kimseler iginde gegerli kabul
edilmekte ancak kisinin gorkemli benlik algisindaki azalma iligkinin giiciinii de

zayiflatmaktadir. (Mullins&Kopelman, 1987, s. 268)
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5. ARASTIRMANIN AMACI, ARASTIRMA MODELI,
DEGISKENLER, HIPOTEZLER

Bu béliimde sirasiyla arastirmanin amaci, modeli, degiskenler ve hipotezleri yer
almaktadir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci yoOneticilerin algilanan narsisizm diizeylerinin ¢alisan
performansina etkisinde c¢alisan memnuniyetinin ara degisken roliiniin incelenmesi
olusturmustur. Ayrica bu model iizerinde ¢alisanin narsisizm diizeyinin sarth degisken
rolii de incelenmektedir. Bu amag¢ c¢ergevesinde yoneticinin algilanan narsisizm
diizeyinin alt elemanlar1 olan dstiinliik, Ozyeterlilik ve ilgi ihtiyacinin  ¢alisan

performansi ile iligkileri arastirilmastir.

5.2.Arastirmanin Modeli ve Degiskenler

Y 6neticinin Algilanan ‘ Is Memnuniyeti ‘ Calisan Performansi

Narsisizm Diizeyi
e Ozyeterlilik
e llgi Ihtiyaci

e Ustiinliik

Calisanin Narsisizm

Diizeyi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modeli (Sekil 1) yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile c¢alisan
performansi arasindaki iliskide ¢alisan memnuniyetinin ara degisken olarak etkisini
test etmek amaciyla bu model kurulmustur. Sekil-1’de kurulan model {izerinde
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkisi incelenmektedir. Ayrica yoneticinin algilanan
narsisizm diizeyi alt elemanlarinin is performansi tizerindeki etkisi test edilmektedir.
Olusturulan bu model iizerinde ¢alisanin narsisizm diizeyinin sarth degisken etkisi de

incelenmektedir.
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Ilgili yazin incelendiginde is yerlerinde yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan
algilanan narsisizm diizeylerinin ¢alisan performansi iizerinde etkisi oldugu
diistiniilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin bagimsiz degiskeni yoneticinin algilanan
narsisizm diizeyidir. Bagimli degisken ise calisan performansidir. Ayrica yapilan
akademik yazin tarama calismalarinda c¢alisan memnuniyeti-ig tatmini kavraminin da
hem narsisizm ile hem de calisan performansi ile iliskili oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu arastirma calisan memnuniyeti ara degisken olarak kullanilmistir.
Sartli degisken ise ¢alisanin narsisiszm diizeyi olarak belirlenmistir. Arastirmanin bir
diger ilgi alan1 ise calisanlarin cinsiyeti,yasi,kidemi,egitim durumu ve is degisiklik

sayisinin ¢alisan perfornansi lizerinde etkisini incelemek olmustur.

5.3.Hipotezler

Arastirmada ele alinan degiskenlerin yapilan akademik yazin incelemeleri
sonucunda birbiriyle iliski icerisinde olacagi diisiniilmektedir. Dolayisiyla hipotezler

su sekilde belirlenmistir.

Narsistler kendilerini siradis1 performans sergileyen kimseler olarak goriirler.
Gegmis bir¢ok arastirma performans ile narsisizm arasinda tutarli bir iligki bulunmasa
da; narsistlerin bazi motivasyonel faktorler altinda daha etkin performans
sergilediklerini gdsteren calismalar literatiirde mevcuttur. Ornegin narsistler kendi
degerlerini arttirma firsati olan durumlarda daha 1yi performans sergilemektedirler.

(Wallace&Baumeister, 2002, s.219).

Bu baglamda calismanin birinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir.

H1: Yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan performansi arasinda iligki
vardir.
HO1: Yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan performansi arasinda iligki

yoktur.

Is tatmini ve narsisizm ile ilgili yapilmis olan birka¢ alanyazin
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calismasinda bu iki degisken arasinda negatif (ters) yonlii ve giiclii bir iliski tespit
edilmistir. Bu iki degisken arasinda olusan en giiclii farkin teshircilik ve isin
niteligi alt faktorleri arasinda oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, kendini
begenme ve istiinlilk duygulari ile igin niteligi arasinda ters yonli ve gii¢lii bir
iliskiye rastlanmistir. Narsisizmin alt faktorlerinden olan kendini begenme ve
teshircilik faktorleri arasinda anlamli ve oldukga kuvvetli iliski saptanmustir.
Organizasyonlarda isgorenlerin diisiik,orta ve yiiksek kademelerde olmalar
arasinda fark olmaksizin terfi etme ihtimallerinin bulunmamasi ve calisanlar
tarafindan terfi edilemeyeceginin biliniyor olmasi, ¢alisanlarin tatmin diizeyini
ve is ile ilgili motivasyon diizeylerini olumsuz yonde tesir etmektedir.

(Timuroglu ve Iscan, 2008)

Bu baglamda caligmanin ikinci hipotezi soyle ifade edilmistir.

H2: Yoneticinin algilanan narsisizm alt boyutlarinin diizeyleri ile ¢alisan

memnuniyeti arasinda iliski vardir.

HO2: Yoneticinin algilanan narsisizm alt boyutlarinin diizeyleri ile ¢calisan

memnuniyeti arasinda iliski yoktur.

Narsisizm ile is tatmini arasindaki iliskileri ele alan ¢ok sayida arastirma
mevcuttur. .Hem yiiksek narsisizm hem de diislik narsisizm durumlarinda, 6zerklik ile
is tatmini arasinda pozitif bir iligki varken, diisiik narsisizm durumunda bu pozitif
iliskinin yiliksek narsisizm kosullarina gore daha zayif kalacagi varsayilmaktadir.Bu
varsayimin altinda yatan temel unsur yine narsisistik bireyin kendisidir. Ozerklik
durumunda kisi, yaptigi isi, kendisini elestirecek herhangi bir otorite ile karsilasmadan
gerceklestirebilecektir. Baskalarima bagimli olmaktan kag¢inmanin narsistlere daha

fazla tatmin saglayacag diisiiniilmektedir. (Mullins&Kopelman, 1987, s. 268)

Performans hem is tatmini neticesinde olusan bir davramis sekli olarak
incelenmekte hem de is tatminini saglayan etmen olarak incelenmektedir. Yiiksek
performans sergileyen calisanlar bir gorevi basari ile sonuglandirma sonucu igsel
odiiller kazanmakla birlikte, ¢alismasinin karsiliginda daha somut kademe yiikselmesi,

para kazanci vb. dis faktorler tarafindan verilen odiillerde kazanabilmektedir.
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Kazanilan bu odiiller sayesinde de is tatmin diizeyi yiikselebilmektedir (Cakir, 2006, s.
43).

Bu dogrultuda aragtirmanin {i¢iincii hipotezi su sekilde ifade edilmistir.

H3: Calisan Memnuniyetinin, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan

performansi arasinda ara degisken rolii bulunmaktadir.

HOs: Calisan Memnuniyetinin, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan

performansi arasinda ara degisken rolii yoktur.

Narsistler, birlikte calistigt kimselerin ve astlarinin Orgiitsel karar alma
stireclerine katilmalarina ¢ok izin vermezler. Bu yiizden soguk, kiskang¢ ve dik kafali
kimseler olarak goriiliirler. Kisacas1 narsistler baskalarinin perspektifinden olaylar
goremez ve onlarin hissettiklerini hissedemezler. Bu da calisma arkadaslarinin
narsistler hakkinda, zayif kisilerars1 becerilere sahip olduklar1 yoniinde diisiinmelerine
yol agar. Bu nedenlerle bazi arasgtirmacilar narsisizm ile kisiler arasi performans

arasinda negatif bir iligski oldugunu varsaymslardir. (Blair vd. 2008, s.256)

Yoneticilerin narsisizm diizeyinin ¢alisanlarinin performansi iizerinde etkileri

oldugu yapilan farkli arastirmalarda bulgulanmistir.

Bu baglamda aragtirmanin dordiincii hipotezi sdyle ifade edilmistir.

H4: Calisan narsisizm diizeyi, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan

performans arasindaki iligkiyi etkiler.

HO4: Calisan narsisizm diizeyi, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan

performansi arasindaki iliskiyi etkilemez.
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6. YONTEM

6.1.0rneklem

Arastirmanin evrenini Bursa ilinde bulunan tek devlet {iniversitesi olan Uludag
Universitesin’deki cesitli birimlerde calisan memurlar olusturmaktadir. Arastirmaya
2000 idari personel arasindan goniilliilliik esasina gore ulasilan toplam 250 kisi

katilmastr.

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet olarak dagilimi incelendiginde, 149 kadin,
101 erkek katilmecmin dagilimi olusturdugu goézlenmektedir. Arastirnaya katilan
kisilerin yaslarinin dagilimi 20 ile 58 arasinda (ortalama=36,84) degismektedir.
Calistiklar1 kurumda bulunma siireleri “ay” bazinda 1 ay ile 384 ay arasinda
degismektedir ve katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun suanki kurumlarinda 60 ay ve
tizeri ¢alisma siirelerinin oldugu gozlemlenmistir . (ortalama=128,77 ay) Egitim
durumu agisindan baktigimizda 3 katilimcinin doktora diizeyinde, 18 katilimcinin
yiiksek lisans diizeyinde, 93 katilimecinin lisans diizeyinde, 43 katilimcinin 6n lisans
diizeyinde ve 93 katilimcinin lise diizeyinde mezun olduklar1 goriilmektedir. Is
degistirme sayis1 agisindan 53 katilimcinin hig¢ is degistirmedigi, 82 katilimcinin 1 kez
15 degistirdigi, 73 katilimcinin 2 kez is degistirdigi, 1 katilmcinin 3 kez is degistirdigi

ve 41 katilimcinin 3’ten fazla sayida is degistirdigi gortilmektedir.

Tablo-1’de arastirmaya katilan 250 kisinin demografik 6zellikleri bakiminda

dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Dagilimlar:

Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 149 59,6
Kadin 101 40,4
Yas
20-36 124 49,6
41-63 126 50,4
Calisma Siiresi (Ay)
1--60 67 30,8
60--384 233 69,2

Egitim Durumu

Doktora 3 1,2
Yuksek Lisans 18 7,2
Lisans 93 37,2
Onlisans 43 17,2
Lise 93 37,2

is Degigikligi
Hig 53 21,2
1. Kez 82 32,8
2. Kez 73 29,2
3. Kez ve ustu 43 16,8

6.2.0lciim Araclar

6.2.1. Yénetici Narsisizm Olgegi

Narsisizm tizerinde gerceklestirilen bir¢ok ¢alismada Narsistik Kisilik
Envanteri'nin kullanildig1 goriilmektedir. Narsistik Kisilik Envanteri, Dr. H.C.S.
Hall ve Dr. Robert Raskin tarafindan yil olarak 1979’da olusturulmustur.
Sonrasinda, yine Robert Raskin ile Howard Terry tarafindan son zamanlarda

yararlanilan formuna doniistiiriilmiistiir. Olgegin giivenilirlik,gecerlilik ¢alismasi
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ve Tiirkge terciimesi, Hakan Kiziltan tarafindan, 2000 yilinda, bir yiiksek lisans
teziyle birlikte yapilmistir. Bahsedilen yiliksek lisans tezinin adi "Narcissistic
Personality Inventory (NPI) Olgeginin Tiirkce Formu Dil Esdegerliligi,
Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismalar1"dir. Yapilmis olan bu ¢aligma sayesinde,
Olgegin Tiirkge c¢evirisi ulusal yazina kazandirilmistir. Ayn1 zamanda bu gelisme

Tiirkge arastirmalara oncii olmustur (Timuroglu ve Iscan, 2008).

Sonraki yillarda Narsistik kisilik envanteri 16 soru olacak sekilde revize
edilmistir. Bu sayede Ol¢cek zamandan tasarrufu saglamakla birlikte denekler
tarafindan olusabilecek hata yiizdesini de diisiirmektedir (Ames, 2006). Olcegin 16
soruluk formunun Tirkge giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasi ise 2009 yilinda

Salim Atay tarafindan yapilmistir (Atay, 2009).

Yapilmis olan bu giivenilirlik calismasinda, giivenilirlik katsayisinin 0.63
oldugu tespit edilmistir. Olgek alt1 alt faktor icermektedir. Bu alt faktdrler su sekilde
siralanabilir: “Ustiinliik”, “Kendine Yeterlilik”, “Teshircilik”, “Otorite”, “Hak Iddia

Etme”, , “Somiirtictilik”.

Bu aragtirmada Ol¢eklerin uygulamasi yapilmadan 6nce ifadeler iizerinde bazi
degisiklikler yapilmistir. Anlagilabilirlik acisindan uygun goriilmeyen maddeler
cikarilmig bazilar1 ise ifade igerigi olarak degistirilmistir. Madde 9 ve madde 13
uygulama oncesi olgekten ¢ikarilmistir. Boylelikle 6lgek 14 sorudan olusmustur. Ek-

1’de 6l¢egin 14 maddelik, drnekleme uygulanmis hali paylagiimistir.

Olgek yapist itibariyle her bir maddede iki ifadeden olusmaktadir. Ust tarafta
bulunan ifadeler Narsisizmin diisiik oldugunu belirtecek,alt kisimda yer alan ifadeler
ise narsisizmin yiiksek oldugunu belirtecek sekilde SPSS’de ters kodlanmustir.
Boylelikle ¢’Diisiik narsisizm (1) , Yiiksek narsisizm (2)’’ olacak sekilde veri girisi

saglanmstir.

Ters kodlamas: gerceklestirilen ifadeler 3,4,5,8,9,10 ve 13. maddelerdir. ifadeler
tizerinde bu degisikler yapildiktan sonra uygulama sonucunda tekrar
gecerlilik,giivenilirlik ve faktor analizi yapilmistir. Olgegin yeni giivenilirlik katsayisi
0,81 olarak bulunmustur.Yapilan faktor analizi sonucunda dlgegin {i¢ alt boyuttan

olustugu belirlenmistir.Bu alt boyutlar Ustiinliik, Ilgi Thtiyaci ve Ozyeterlilik olarak
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isimlendirilmistir. Ustiinliik alt boyutunu &l¢iimleyen ifadeye drnek olarak; ifade 14:*’
Herkes gibi olmaya 6zen gosterir./ Sira dis1 biri olmaya c¢aba harcar.’” gosterilebilir.
Ilgi ihtiyaci alt boyutunu 6l¢timleyen ifadeye 6rnek olarak ; ifade 2 ¢ Calisanlariyla
birlikteyken ilgi merkezi olmaktan kaginir./ Ilgi merkezi olmayi sever.”” Gosterilebilir.
Ozyeterlilik alt boyutunu dlgiimleyen ifadeye 6rnek olarak; ifade 8> Her zaman ne
yaptigini bilir./Bazen yaptig1 seyden emin degilse bunu igtenlikle belirtir’’
gosterilebilir. Olgek Ek-1de verilmistir.

6.2.2. Cahlisan Narsisizm Olcegi

Calisanlarin narsisizm diizeylerinin 6l¢iimlenebilmesi adina yine Atay (2009)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan Narsistik Kisilik Envanteri Kullanilmugtir.
Bu aragtirma kapsaminda 6l¢ek ifadeleri ¢alisanlarin kendilerini degerlendirecekleri
bicimde uyarlanmistir. Madde 9 ve 13 Slgekten uygulamasi oncesi ¢ikarilmistir.

Olgekte yer alan 3,4,5,8,9,10,13 numarali ifadelerde ise ters kodlama yapilmustir.

Olgek yapusi itibariyle her bir maddede iki ifadeden olusmaktadir. Ust tarafta
bulunan ifadeler Narsisizmin diisiik oldugunu belirtecek,alt kisimda yer alan ifadeler
ise narsisizmin yiiksek oldugunu belirtecek sekilde SPSS’de ters kodlanmustir.
Boylelikle ¢’Diisiik narsisizm (1) , Yiiksek narsisizm (2)’’ olacak sekilde veri girisi
saglanmistir. Olgegin 6rnekleme uygulanmis hali Ek-2’de yer almaktadir. Yapilan
revizyonlarin ardindan 6lgege giivenilirlik, gecerlilik ve faktor analizleri yapilmistir.
Olgegin Cronbach alpha degeri ve faktdr analizi sonuglart Olgekler Ile Ilgili bulgular
béliimiinde detayl tartisilmistir. Olgek Ek-2’de verilmistir.

6.2.3. Cahlisan Performansi Olcegi

Bu arastirmada calisanlarin performans degerlemesi yapilmak amaciyla
“Istanbul  Universitesi Calisanlar I¢in Performans Degerlendirme Formu’’
kullanilmistir. Arastirma Oncesi yapilan detayli 6lgek incelemeleri sonucunda birgok
performans degerlendirme Olgegine rastlanmistir. Ancak bu formun kullanilmasina
karar verilmistir. Bunun nedeni ise yiiriitillen arastirma kapsami geregince (devlet
tiniversitesinde c¢alisan personele uygulanmasi) bu formun diger bulunan olgeklere

kiyasla daha isevuruk ifadeler i¢erdigi izlenimi olmustur.
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Olgek 20 maddeden olusmakla birlikte 4’lii Likert tipi olarak kullanilmustir.
Olgegin ilk ulasilan versiyonu 5°1i likert tipinde ve iki asamali degerlendirmeyi
kapsamaktaydi. Ancak bu aragtirma o6zelinde Once-sonra desenine ihtiyag
olmadigindan otiirii tek asamali degerlendirme yapilmasina karar verilmistir. Ayrica
deneklerin sosyal begenirlik gozetmelerini onlemek admma 4’li likert tipi olmasi
kararlastirlmistir. Maddeler iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Olgek
uygulandiktan sonra giivenilirlik, gecerlilik ve faktor analizi caligmalariyapilmistir.

Olgegin 6rnekleme uygulanan hali EK-3’te verilmistir.

Olgekte yer alan baz ifadeler su sekildedir: ifade 4 “’Gerektiginde farkli
gdrevleri bir arada yiiriitebilirim.”” ifade 10 ¢ Isimi daha iyi yapmam konusunda
almam gereken egitimlere katilmak isterim.”” Ifade 20 ¢’ Isyerimdeki kaynaklar1 etkin

ve verimli kullanma prensibiyle arag, gere¢ ve malzemelere 6zen gosteririm.”’
6.2.4. Calisan Memnuniyeti — s tatmini Olcegi

Calisanlarin memnuniyet diizeylerini Ol¢iimlemek adina kendilerine 2 soru
yoneltilmistir. <’Genel olarak isinizden ne derece memnunsunuz?’’ ve > Genel olarak

en ¢ok iliskide oldugunuz iist yetkiliniz (amirinizden) ne derece memnunsunuz? .

Olgekte yer alan iki ifade igin <> Hi¢ memnun degilim (1) ,Biraz memnunum
(2), Orta diizeyde memnunum (3), Memnunum (4) , Cok memnunum (5) ¢’ seklinde

5°1i likert tipi 6lcek kullamlmustir. Olgek Ek-4’te verilmistir.
6.2.5. Demografik Bilgi Formu

Aragtirmanin amagclarina uygun olarak yas, cinsiyet, kurumda calisma siiresi,
egitim seviyesi ve is degisikligi sayis1 degiskenlerinden olusan bilgi formu

gelistirilmistir. Olusturulan bilgi formu Ek-5’te verilmistir.

6.3.Uygulama

Arastirmada Olcekleri uygulayabilmek adina kurumun cesitli midiirlik ve
baskanliklarindan s6zel izin alinmistir. Anketler 15.03.2017 tarihinde gontlliiliik
esasina gore dagitilmis ve 20.04.2017 tarihinde toplanmistir. Her bir anket elden teslim
edilmis olmakla birlikte yalnmizca aragtirmaya katilmak isteyenlere dagitimi
gerceklesmistir.
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Arastirmada katilimcilardan siklikla etkilesimde bulunduklar {ist diizey
yOneticilerinin narsisizm diizeyini degerlendirmeleri istenmistir. Sonraki agamalarda
ise sirastyla kendi narsisizm diizeylerini, performans diizeylerini ve memnuniyet

diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Dort farkli 6lgcek ve bir demografik bilgi
formu uygulanmustir. Kullanilan dlgekler su sekildedir: Yénetici Narsisizm Olgegi
(Ek-1), Calisan Narsisizm Olgegi (Ek-2), Calisan Performans Olcegi (Ek-3), Calisan
Memnuniyet Olgegi (Ek-4)

Anket yoluyla toplanan veriler SPSS 24 programinda kodlanarak analiz
edilmistir. Analizler yapilmadan once 6l¢ek yapisi itibariyle ters puanlanmis ifadeler
iizerinde yeniden kodlama islemi yapilmistir. Olgeklerin i¢ tutarliliklarmi test etmek
amactyla Cronbach’s Alpha giivenilirlik testinden faydalanilmistir. Faktor yapilarini
test etmek amaciyla da faktor analizi (KMO ve Bartlett kiiresellik testleri)

kullanilmistir.

Bazi hipotezlerin test edilmesi amaciyla korelasyon analizlerinden
yararlanilmigtir. Korelasyon testleri incelenen degiskenler arasindaki iligkinin
kuvvetini ve yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Baz1 degiskenlerin birbirleri arasindaki
iliskinin aciklayiciligini dl¢limlemek amaciyla SPSS programinda adimsal regresyon
yonteminden yararlanilmistir. Sartli bigimlendirici degiskenle ilgili hipotez testinde
hiyerarsik regresyondan yararlanilmistir. Ara degisken testi i¢cin Baron ve Kenny’nin
(1986) 6nerdigi tiglii regresyon analizi modelinden yararlanilmistir. Regresyon analizi,
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkisini modeller iizerinden

aciklayan niceliksel bir teknik olarak ifade edilebilir (Ozdamar, 2011, s. 524).

Ayrica calisanlarin demografik ozelliklerine gore ara ve bagimli degisken
ortalamalarinda anlamli fark olusturup olusturmadigi incelenmistir. Fark testlerinden

ANOVA ile t- testinden yararlanilmustir.
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7. BULGULAR

7.1.0l¢ekler Tle ilgili Bulgular

7.1.1. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgek i¢ tutarhiligimi belirlemek igin kullanilan Cronbach's Alpha katsayist,
Likert tipi Olgeklerin i¢ tutarliligmi ya da gilivenilirligini Olglimlemek amaciyla
kullanilir. Farkli bir ifadeyle, bir dlgegin giivenilirligi veya bir kavramla diger bir
kavramin tutarliligini, tutarlilik giiciinii bununla birlikte giivenilirlik katsayisini ortaya
cikartan test teknigidir. Cronbach alfa, olgek maddeleri i¢in tek tek skor ile
gozlemlerden her biriyle de toplam puan arasinda iliski kurar. Ardindan bunu biitiin
sahsi puanlarin varyansi ile karsilastirmali sekilde hesap etmektedir (Kalayci, 2009, s.
403).

Cronbach's Alpha katsay1 olarak 0 ve 1 arasinda degisim gostermektedir. Bu
dogrultuda Cronbach’s Alpha katsay1 bakimindan asagida belirtilen araliklarda dlgegin
giivenilirligini belirtmektedir;

e “0>0,90” = Oldukgea yiiksek diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.
e “0,70 <a<0,90” = Yiiksek diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.

e “0,60 <0<0,70” = Yeterli diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.

e “0,50<0<0,60”=Disiik diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.

e “0,40 <a<0,50” = Cok diisiik diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir.
e “0,00<a<0,40” =Olgegin giivenilir olmadigim ifade etmektedir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgegin Cronbach's Alpha
katsayisinin en az 0,70 ve daha yiiksek olmasi giivenilirlik agisindan Onerilmektedir.
Sonuglar ise giiven araligi olarak yiizde 95 yani anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak
degerlendirilmektedir.

Uygulanan o6l¢ekler iizerinde ayrica yapr gecerliligine bakilmaktadir. Bunun
nedeni kavramsal olarak 6l¢egin igyapisi ile olan paralelliklerinin kontrol edilmesidir.
Yapr gecerliliginin ~ Ol¢imlenmesi  amaciyla faktdr analizi  yOnteminden

yararlanilmaktadir. Kullanilan 6lceklerin  veri yapist bakimindan uygunlugunu
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belirleyebilmek amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmaktadir. Faktor
analizinin ilerleyebilmesi igin  belirtilen KMO degerinde su standartlar

incelenmektedir.

e “KMO >0,90” = Olgegin analize uygunlugu miikemmel diizeydedir.

e “0,80 <KMO < 0,90” = Olgegin analize uygunlugu giiclii diizeydedir.

e “0,70 <KMO < 0,80” = Olgegin analize uygunlugu orta diizeydedir.

e 0,60 <KMO < 0,70” = Olgegin analize uygunlugu zayif diizeydedir.

e “0,50 <KMO < 0,60” = Olgegin analize uygunlugu kotii diizeydedir.

e “0,00<KMO <0,50” = Olgegin analize uygun olmadig belirtilmektedir.

Faktor analizi yapilabilmadan 6nce bir diger bakilmasi gereken test ise Bartlett
testidir. Yapilan Bartlett testinde Ki-kare degerinin p<0,01 diizeyinde anlaml
bulunmasi gerekmektedir (Kalayci, 2009:329).

7.1.1.1.Yénetici Narsisizm Olgeginin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Yonetici narsisizm Ol¢egi ifadelerinin tiimiine uygulanan giivenilirlik analizi
kapsaminda homojenlik kontrolii adina ANOVA tablosuna bakilmistir. Cikan sonucun
p<0,001 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin igerigindeki 14 ifadenin de
homojen ve birbiri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach's Alpha
katsayisinin 0,81 oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla olgek yiiksek diizeyde
giivenilirdir. Tablo 2’de ifadeler ¢ikarildigi takdirde alacagi yeni alfa degeri ve

ifadelerin toplam korelasyonlari belirtilmektedir.

Tablo 2’de ifadelerin tek tek ve tiimiiniin toplaminin olusturdugu korelasyon
degerleri bulunmaktadir. Gosterilen bu degerler dogrultusunda ifadelerin Olcek
tizerindeki katkisi istenen sinirlar igerisinde yer almaktadir. Bu sebeple dlgegin i¢

tutarlilig1 saglandigindan dolay: silinmeyi gerektiren bir ifade bulunmamaktadir.
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Tablo 2: Yénetici Narsisizm Olceginin Giivenilirlik Analizi

(e =0,81)

Olcekte Yer Alan Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Maddeler Toplam Korelasyonlari Olgegin Alfasi
1. Madde 0,58 0,78
2. Madde 0,46 0,97
3. Madde 0,18 0,81
4. Madde 0,66 0,77
5. Madde 0,39 0,80
6. Madde 0,36 0,80
7. Madde 0,29 0,80
8. Madde 0,58 0,78
9. Madde 0,49 0,79
10. Madde 0,27 0,80
11. Madde 0,43 0,79
12. Madde 0,61 0,78
13. Madde 0,45 0,79
14. Madde 0,30 0,80

Madde Sayis1 = 14
N =250

7.1.1.2.Cahisan Narsisizm Olceginin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Calisan narsisizm Olcegi ifadelerinin tiimiine uygulanan giivenilirlik analizi
kapsaminda homojenlik kontrolii adina ANOVA tablosuna bakilmistir. Cikan sonucun
p<0,001 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin igerigindeki 14 ifadenin de
homojen ve birbiri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach's Alpha
katsayisinin = 0,62 oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla 6lgek  yeterli  diizeyde
giivenilirdir. Tablo 3°de ifadeler ¢ikarildigi takdirde alacagi yeni alfa degeri ve

ifadelerin toplam korelasyonlari belirtilmektedir.
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Tablo 3: Calisan Narsisizm Olceginin Giivenilirlik Analizi

(0. =0,62)

Olcekte Yer Alan Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Maddeler Toplam Korelasyonlari Olgegin Alfasi
1. Madde 0,14 0,62
2. Madde 0,10 0,63
3. Madde 0,08 0,63
4. Madde 0,58 0,54
5. Madde 0,54 0,55
6. Madde 0,53 0,55
7. Madde 0,03 0,63
8. Madde 0,23 0,60
9. Madde 0,48 0,56
10. Madde 0,21 0,61
11. Madde 0,32 0,61
12. Madde 0,06 0,62
13. Madde 0,33 0,58
14. Madde 0,01 0,63

Madde Sayis1 = 14
N =250

Tablo 3’de ifadelerin tek tek ve tlimiiniin toplaminin olusturdugu korelasyon
degerleri bulunmaktadir. Gosterilen bu degerler dogrultusunda ifadelerin oOlgek
tizerindeki katkisi istenen sinirlar igerisinde yer almaktadir. Bu sebeple 6l¢egin i¢

tutarlilig1 saglandigindan dolay: silinmeyi gerektiren bir ifade bulunmamaktadir.

7.1.1.3.Cahlisan Performans Olceginin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Calisan performans Olgegi ifadelerinin tiimiine uygulanan giivenilirlik analizi
kapsaminda homojenlik kontrolii adina ANOVA tablosuna bakilmistir. Cikan sonucun
p<0,001 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin icerigindeki 20 ifadenin de
homojen ve birbiri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach's Alpha
katsayisinin = 0,89 oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla 06lgek yeterli  diizeyde
giivenilirdir. Tablo 4’de ifadeler ¢ikarildigi takdirde alacagi yeni alfa degeri ve

ifadelerin toplam korelasyonlari belirtilmektedir.

43



Tablo 4: Calisan Performans Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonucu

(a=0,89)

Olgekte Yer Alan Diizeltilmis Madde Toplam Madde Ciktiginda
Maddeler Korelasyonlari Olgegin Alfasi
1. Madde 0,54 0,88
2. Madde 0,62 0,88
3. Madde 0,53 0,88
4. Madde 0,40 0,89
5. Madde 0,66 0,88
6. Madde 0,61 0,88
7. Madde 0,47 0,89
8. Madde 0,53 0,88
9. Madde 0,52 0,88
10. Madde 0,58 0,88
11. Madde 0,54 0,88
12. Madde 0,44 0,89
13. Madde 0,55 0,88
14. Madde 0,47 0,89
15. Madde 0,48 0,88
16. Madde 0,44 0,89
17. Madde 0,48 0,89
18. Madde 0,45 0,89
19. Madde 0,46 0,89
20. Madde 0,55 0,88

Madde Sayis1 = 20
N =250
Tablo 4’de ifadelerin tek tek ve tiimiiniin toplaminin olusturdugu korelasyon
degerler1 bulunmaktadir. Gosterilen bu degerler dogrultusunda ifadelerin Olgek
tizerindeki katkisi istenen sinirlar igerisinde yer almaktadir. Bu sebeple Olcegin i¢

tutarlilig1 saglandigindan dolay1 silinmeyi gerektiren bir ifade bulunmamaktadir.

7.1.1.4.Calisan Memnuniyeti Ol¢eginin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Calisan memnuniyeti 6lgegi ifadelerinin tiimiine uygulanan giivenilirlik analizi

kapsaminda homojenlik kontrolii adina ANOVA tablosuna bakilmistir. Cikan sonucun
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p<0,001 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin icerigindeki 2 ifadenin de
homojen ve birbiri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach's Alpha
katsayisinin 0,72 oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla 06lgek yeterli  diizeyde
giivenilirdir. Tablo 5’de ifadeler cikarildigi takdirde alacagi yeni alfa degeri ve
ifadelerin toplam korelasyonlar1 belirtilmektedir.

Tablo 5: Calisan Memnuniyeti Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonucu

(a=0,72)
Olgekte Yer Alan Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Maddeler Toplam Korelasyonlari Olgegin Alfasi
1. Madde 0,95 0,56
2. Madde 0,88 0,56

Madde Sayis1 =2
N =250

7.1.2. Olgeklerin Faktor Analizleri

7.1.2.1.Yénetici Narsisizm Olgegi Faktor Analizi

Yonetici narsisizm 0Olgegi sayesinde elde edilen verilerin alt boyutlarini tespit
edebilmek adina fatér analizi uygulanmistir. Teknik olarak “Temel Bilesenler”
(Principal Compenents) ile dondiirme yontemlerinden olan Varimax belirlenerek,

6l¢egin icerdigi 14 maddeye yonelik analiz uygulanmstir.

Yapilan faktor analizi ¢aligmasinin sonucunda 3 ifade analizden ¢ikarilmistir.
Her iki boyutta da yliksek degerlere sahip olan, dolayisiyla kuramsal karmagikliga
neden olan 5 numarali ifade “Calisanlar1 kolayca manipiile eder/Calisanlar1 manipiile
etmez” ilk asamada analizden ¢ikartilan ifade olmustur.ikinci asamada 10 numaral:
“llgi merkezi olmaktan hoslanir/llgi merkezi olmak onu rahatsiz eder” ifadesi dlgekte
baska benzer ifade olmasi nedeniyle ayr1 boyuta diistiigii i¢in analizden ¢ikarilmistir.
Ucgiincii ve son asamada ise 11 numaral1 “Y&netici olarak ¢alisanlari ile arasina mesafe
koymaz/Calisanlar1 ile arasina mesafe koyar” ifadesi tek boyutta kaldig1 i¢in analizden

cikarilmasina karar verilmistir.

Belirtilen ifadelerin Olgekten c¢ikarilmasinin ardindan Olgegin  6rneklem
grubunun sayisinin faktor analizine uygunlugunu test edebilmek igin Kaiser-Meyer-
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Olkin (KMO) testinden yararlanilmistir. Yapilan test sonucu KMO degeri 0,73
oldugundan Orneklem biiyiikliigiiniin analize uygun oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte uygulanan Bartlett kiiresellik testinin sonucu da (p<0.001) anlamli ¢ikmustir.
Faktor analizi neticesinde ii¢ boyut olustugu bulgulanmistir. Tablo-6’da maddeler,

boyutlar ve faktor yiikleri verilmektedir.

Tablo 6: Yonetici Narsisizm Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler
R flgi Oz
Olgekte Yer Alan Maddeler USO;: ;éuk Ihtiyac1  Yeterlilik

%14 %19
Otorite kurmaktan hoglanir/Astlarinin sézlerine kulak verir. 0,72
Saygiya deger oldugunu kabul ettirmeye calisir/Saygiy1 goriir. 0,64
Yapabileceklerinin 6tesinde performans bekler/Yardim etmekten 0,63
hoslanir.
Her seye ¢oziim getirebilecek kapasitededir/Gerektiginde yardim 0,57
ister.
Herkes gibi olmaya 6zen gosterir/Sira dist olmaya ¢aba harcar. 0,56
Gosteristen kaginir/Sov yapar. 0,53
Soyledigi seye inandirmaya zorlamaz/zorlar. 0,51
Calisanlar ona iltifat ettiklerinde mahcup olur/hoslanir. 0,68
flgi merkezi olmaktan kaginir/sever. 0,57
Siradan biri/Ozel ve Iddiali biri oldugunu hissettirir. 0,68
Ne yaptigin1 bilir/Ne yaptigindan emin degilse bunu belirtir. 0,57

Toplam Agiklanan Varyans: %55,30
Alfa Giivenilirlik Katsayisi: 0.81
KMO: 0,73

Boyutlar ifadelerin dagilimmna gére “Ustiinliik”, “llgi Ihtiyac1” ve “Oz
Yeterlilik” olarak isimlendirilmistir. Yapilmis olan faktér analizinde varyansin
%S55,30’luk biriminin belirtilen {i¢ faktér sayesinde aciklandigi saptanmistir. Faktor
analizinden ¢ikarilanlar (10,5,11) numarali ifadelerdir. Bu ifadelerin ¢ikarilmasinin
ardindan yeniden giivenilirlik analizi yapilmis ve alfa katsayisimin 0,81 oldugu
goriilmiistiir. Alt boyutlara ayr1 ayr1 uygulanan giivenilirlik analizleri dogrultusunda

.60’1n iizerinde sonug verdigi gozlemlenmistir.
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7.1.2.2.Cahsan Narsisizm Olcegi Faktor Analizi

Calisan narsisizm olgegi sayesinde elde edilen verilerin alt boyutlarini tespit
edebilmek adina fator analizi uygulanmistir. Teknik olarak “Temel Bilesenler”
(Principal Compenents) ile dondiirme yontemlerinden olan Varimax belirlenerek,

Olcegin icerdigi 14 maddeye yonelik analiz uygulanmaistir.

Yapilan faktdr analizi calismasinin sonucunda 3 ifade analizden ¢ikarilmistir.ilk
asamada 10 numarali “Ilgi merkezi olmaktan hoslanirim/ilgi merkezi olmak beni
rahatsiz eder” ifadesi 6l¢ekte baska benzer ifade olmasi nedeniyle ayr1 boyuta diistiigi
icin analizden cikarilmstir. ikinci ve iiclincii asamada ise 12 ve 11 numarali ifadeler
tek boyutta kaldigi icin analizden cikarilmistir. Ifadeler su sekildedir. 12.
Ifade”Insanlar1 sdyledigim her seye inandirmak igin zorlamam/Insanlari istedigim her
seye inandirmaya zorlarim” ve 11. Ifade “Calisma arkadaslarim ile arama mesafe

koymam/Calisma arkadaslarim ile arama mesafe koyarim”.

Belirtilen ifadelerin Glgekten ¢ikarilmasmnin ardindan Olgegin  6rneklem
grubunun sayisinin faktor analizine uygunlugunu test edebilmek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testinden yararlanilmistir. Yapilan test sonucu KMO degeri 0,79
oldugundan o6rneklem biiytikliiglinliin analize uygun oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte uygulanan Bartlett kiiresellik testi sonucu da (p<0.001) anlamli ¢ikmustir.
Faktor analizi neticesinde ii¢ boyut olustugu bulgulanmistir. Tablo-7°de maddeler,

boyutlar ve faktor yiikleri verilmektedir.
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Tablo 7: Calisan Narsisizm Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler
) Ustintik 18 Teshircilik
Olgekte Yer Alan Maddeler 929 Ihtiyaci %13
0 %15 ’

Yapabileceklerinin dtesinde performans beklerim/Yardim
etmekten hoglanirim. 083
Caligma ark. soziimii gecirmeye ¢alisirim/Ustlerimin sézlerini 0.80
dikkate alirim.
Saygiya deger oldugunu kabul ettirmeye calisirim/Saygiy1 079
goririm.
Insanlar1 manipiile ederim/etmem. 0,70
Ne yaptigimi bilirim/Ne yaptigindan emin degilse bunu belirtirim. 0,55
Her seye ¢oziim getirebilecek kapasitedeyim/Gerektiginde yardim 0,50
isterim.
Ilgi merkezi olmaktan kaginirim/severim. 0,74
Siradan biriyimdir/Ozel ve 1ddial1 biri oldugunu hissettiririm. 0,60
Insanlar bana iltifat ettiklerinde mahcup olurum/hoslanirim. 0,56 0,68
Gosteristen kaginirim/Sov yaparim. 0,46 0,57
Soyledigim seye inandirmaya zorlamam/zorlarim. 0,60
Tlgi merkezi olmaktan hoglanirim/Olmak beni rahatsiz eder. 0,54
Herkes gibi olmaya 6zen gosteririm/Sira dis1 olmaya ¢aba 050

harcarim.

Toplam Aciklanan Varyans: %57,97
Alfa Giivenilirlik Katsayisi: 0,79
KMO: 0,79

Boyutlar ifadelerin dagilimina gore “Ustiinliik”, “Ilgi ihtiyac1” ve “Teshircilik”
olarak isimlendirilmistir. Yapilmis olan faktér analizinde varyansin %57,97°lik
biriminin belirtilen ti¢ faktor sayesinde agiklandigi saptanmugtir. Faktor analizinden
cikarilan ifadeler (11,12,10) numaral ifadelerdir. Bu ifadelerin ¢ikarilmasindan sonra
yeniden giivenilirlik analizi yapilmis ve alfa katsayis1 0,79 olarak bulgulanmigtir. Alt
boyutlara ayri ayr1 uygulanan giivenilirlik analizleri dogrultusunda .70’in iizerinde
sonug verdigi gozlemlenmistir.

Ancak Tablo — 6 ve Tablo — 7°de goriildiigii tizere Yo6netici Narsisizm 6lgegi
ile Calisan Narsisizm Olgegi alt boyutlar1 her ne kadar benzerlik gosterse de ayni
olmadiklarindan dolay1 ¢alisanlarin narsisizm diizeyi ile ilgili analizlerin toplam puan

izerinden yapilmasina karar verilmistir.
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7.1.2.3. Calisan Performans (“)lg:egi Faktor Analizi

Calisan performans Olgegi sayesinde elde edilen verilerin alt boyutlarini tespit
edebilmek admna fatér analizi uygulanmustir. Teknik olarak “Temel Bilesenler”
(Principal Compenents) ile dondiirme yontemlerinden olan Varimax belirlenerek,
Olcegin igerdigi 20 maddeye yonelik analiz uygulanmistir. Ayrica 6lgegin drneklem
grubunun sayisinin faktér analizine uygunlugunu test edebilmek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testinden yararlanilmistir. Yapilan test sonucu KMO degeri 0,88
oldugundan orneklem biiylikligiiniin analize uygun oldugu belirlenmistir. Bununla

birlikte uygulanan Bartlett kiiresellik testi sonucu da (p<0.001) anlamli ¢ikmustir.

Tablo 8: Performans Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
Olgekte Yer Alan Maddeler Faktor 1
1. Madde 0,73
2. Madde 0,68
3. Madde 0,67
4. Madde 0,65
5. Madde 0,61
6. Madde 0,61
7. Madde 0,61
8. Madde 0,61
9. Madde 0,61
10. Madde 0,60
11. Madde 0,59
12. Madde 0,53
13. Madde 0,53
14. Madde 0,52
15. Madde 0,52
16. Madde 0,52
17. Madde 0,49
18. Madde 0,45
19. Madde 0,52
20. Madde 0,49

Toplam Agiklanan Varyans: %56,25
Alfa Giivenilirlik Katsayisi: 0,89
KMO: 0,887
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Performans ile ilgili yapilmis olan faktor analizi sonucunda toplam varyansin
% 56,25’1ni agiklayan 4 faktor bulunmustur. Ancak faktorlere diisen maddelerin

yorumlanabilecek bir oriintli olusturmamalari nedeniyle Scree Plot incelendi ( Sekil-2).

Scree Plot

a4

Eigenvalue

0

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 a G 7 =] 9 10 11 12 13 14 15 186 17 18 19 20

Sekil 2: Calisan Performansi Scree Plot

Sekil 2°den de goriildiigii gibi maddeler agirlikli olarak bir boyut altinda
toplanmaktadir. Dolayisiyla faktor analizinde 1. Faktoriin altinda toplanan maddelerin
analize alinmasma karar verilmistir. (1. Faktor Toplam Varyansin %34,32’sini

olusturuyor.)

7.2. Hipotez Testleri Tle Tlgili Bulgular

7.2.1. Yéneticinin Algilanan Narsisizm Diizeyi Ile Calisan Performansi

Arasindaki Tliski

Yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan performansi arasindaki iliski
analizi sonuglar1 tabloda bulunmaktadir.Ayrica alt boyutlar ve modelde yer alan diger

degiskenlerin de iliski analizleri tabloda yer almaktadir.
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e Hy:Yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan performansi arasinda iliski vardir.

e Hj:Yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan performansi arasinda iliski yoktur.

Tablo 9: Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Analizleri

Degiskenler
Ort. ss 1-YN 2-CP 3-CN 4-YNU 5-YNI 6-YNO 7-CM
1-YN 1,5 1,74 1 -015 308**  @22%*  53Q%* GGk -113
2-CP 3,5 3,63 1 -089 -026 -046 0,77 ,295%*
3-CN 1,48 1,99 1 326%* 138* 0,3 -058
4-YNU 1,46 2 1 0,075 ,188** -108
5-YNI 1,63 4,23 1 139%  -174%*
6-YNO 1,48 3,05 1 ,132*
7-CM 3,94 8,48 1

** p<0,01, * p<0,05
Degiskenlerin numaralari:

1) Yonetici Narsisizm, 2)Calisan Performans, 3) Calisan Narsisizm, 4) Y6netici Narsisizm Ustiinliik,
5) Yonetici Narsisizm Ilgi Thtiyaci, 6) Yonetici Narsisizm Oz Yeterlilik, 7) Calisan Memnuniyeti,

Pearson Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda (Tablo-9) yoneticinin
algilanan narsisizm diizeyi ile calisan performansit arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir.(p>0,05).  Dolayisiyla  arastirmanin  ilk  hipotezi olan H;

desteklenmemistir.

7.2.2. Yoneticinin Algilanan Narsisizm Alt Boyutlarinin Diizeyleri ile Calisan

Memnuniyeti Arasindaki iligki

e H,:Yoneticinin algilanan narsisizm alt boyutlarinin diizeyleri ile ¢alisan memnuniyeti
arasinda iligki vardir.
e Hj: Yoneticinin algilanan narsisizm alt boyutlarinin diizeyleri ile ¢alisan memnuniyeti
arasinda iliski yoktur.
Tablo — 9’a gore Pearson korelasyon analizi sonuglari ¢aligan memnuniyeti ile yonetici

narsisizmi alt elemanlarindan olan ilgi ihtiyaci arasinda negative yonlii (p<0.001; r =-.17) ve

0z yeterlilik ile arasinda pozitif yonlii (p<0.05; r = .13) iliski vardir.

Yonetici narsisizminin alt elemanlarmin is tatminine tek tek ve birlikte

katkilarin1 gérmek amaciyla stepwise yontemiyle regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 10: Yénetici Narsisizm Alt Boyutlarimin Calisan Memnuniyeti Uzerine Olan
Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B R R? t P VIF F

1. Adim

Y Onetici Narsisizm

Ustiinliik

-0,108 0,108 0,012 -1,705 0,089 1,000 2,908
2. Adim

Y Onetici Narsisizm

Ustiinliik
Yonetici Narsisizm Oz
Yeterlilik

-0,137 -2,160 1,037
0,189 0,036 0,011 4,580
0,158 2,488 1,037

3. Adim

Y Onetici Narsisizm

Ustiinliikk

-0,128 -2,038 1,039

Yonetici Narsisizm Oz

Yeterlilik
Yonetici Narsisizm lgi
Ihtiyact

0,183 0,267 0,071 2,898 0,000 1,054 6,269

-0,190 -3,056 1,022

Bagiml Degisken: Calisan Memnuniyeti

Yapilmis olan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda Tablo 10°da yer alan ii¢
farkli model Onerilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine bakildiginda sunulan
modeller icin ¢ikan F degerinin ilk model hari¢ diger modellerde istatistiksel agidan
anlamli oldugu bulgulanmistir (p<0,05). Ayrica VIF degeri (varyans sisme carpani) ii¢
bagimsiz degisken iginde incelendiginde adimlar i¢inde 1,000 ile 1,054 degerleri
arasinda degistigi ve V.I.LF.<10 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda
coklu baglanti problemi bulunmadigi saptanmistir. Analizde bulunan t degeri de

(p<0,05) ilk 6nerilen model disinda diger modeller i¢cinde anlamlidir.

Hiyerarsik regresyon analizinde ilk adimda bulunan istiinlik degiskeni ve
calisan performansi arasinda negatif korelasyon (R= 0,108) bulunmaktadir. Bagimsiz
degisken olan (yonetici narsisizm-iistlinliikk) bagimli degisken (¢alisan memnuniyeti)
lizerindeki varyanslar1 agiklayicihk oram1 %1,2 (R?=0,012) olarak saptanmistir.
Modele ikinci adimda 6z yeterlilik alt boyutu eklenmistir. Bunun sonucunda (R=
0,189) oldugu goriilmiistiir. Ustiinliik ve 6zyeterlilik alt boyutlarinin bagimli  degisken
(calisan memnuniyeti) {izerindeki varyanslar1 agiklayicihk oram %3,6 (R?=0,036)
olarak bulgulanmistir. Son olarak ise modele ilgi ihtiyact alt boyutu katilarak

(R=0,267) degerini almustir. Ustiinliik, dzyeterlilik ve ilgi ihtiyaci alt boyutlarinmn
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birlikte bagimli degisken (¢alisan memnuniyeti) lizerinde varyanslar agiklayicilik
oran1 %7,1 (R?=0,071) olarak saptanmistir. Bu analiz dogrultusunda yénetici narsisizm
alt boyutlarinin tiimiiniin analiz asamalarina dahil edildigi durumda c¢alisan
memnuniyeti lizerinde Ozyeterlilik ve ilgi ihtiyacinin anlamli etkisi oldugu

bulgulanmustir. Bu analizler 1g13inda H3 kismi olarak kabul edilmistir.

7.2.3. Yoneticinin Algilanan Narsisizm Diizeyi ile Calisan Performansi

Arasindaki Iliskide Calisan Memnuniyeti’nin Ara Degisken Rolii

e Hj:Calisan Memnuniyetinin, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan
performansi arasinda ara degisken rolii bulunmaktadir.
e Hj. Calisan Memnuniyetinin, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile c¢alisan

performansi arasinda ara degisken rolii yoktur.

Bir degiskenin ara degisken rolii oynaylp oynamadigini test etmek igin
oncelikle, basit dogrusal regresyon analizleriyle bagimsiz degisken ile ara degisken
arasindaki iliskiye bakilir, ikinci olarak bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskiye bakilmalidir. Eger bagimsiz degiskenin diger iki degisken iizerinde
anlamli bir aciklayiciligi bulunuyorsa, son asama olarak, hem bagimsiz hem de ara
degisken oldugu diisliniilen degisken beraberce regresyon analizine dahil edilerek,
bagimli degisken tizerindeki etkileri incelenmelidir. Bahsedilen son basamakta, bir
degiskenin tam ara degisken oldugunun kabul edilebilmesi i¢in, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki anlamli katkisinin ortadan kalkmasi beklenmektedir. Tiim
bu islemlerin sonucunda eger Ongoriilen ara degisken etkisi manidar kaliyor ise
bagimsiz degisken etkisi de azaliyor ise “kismi ara degisken” olarak kabul edilir.
Onggoriilen ara degisken etkisi manidar olurken bagimsiz degiskenin etkisi anlamini
kaybediyorsa “tam ara degisken” olarak belirtilebilir (Baron & Kenny, 1986 Akt:
Turgut, 2011:168).

Bu arastirma kapsaminda bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
anlaml bir iligki bulunamadigindan ara degisken hipotezi testinin ikinci agamasindan

liclincli agsamaya ge¢is yapilmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin ii¢lincii hipotezi

olan H3 red edilmistir. HO kabul edilmistir.
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7.2.4. Calisan Narsisizminin, Algilanan Yonetici Narsisizm ile Calisan

Performansi Arasindaki Sarth Degisken Rolii

e H,: Calisan narsisizm diizeyi, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan performansi
arasindaki iliskiyi etkiler.
o Hy: Calisan narsisizm diizeyi, yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan performansi

arasindaki iliskiyi etkilemez.

Calisan narsisizminin, yonetici narsisizm ve her iki degiskenin etkilesimi
bagimsiz degiskenler olmak tizere bagimli degisken olan c¢alisan performansi tizerinde
sartll degisken etkisini test etmek adma hiyerarsik regresyon analizinden

yararlanilmistir.

Tablo 11: Cahsan Narsisizmi Yonetici Narsisizmi Ile Calisan Performansi iliskisinde
Sarth Degisken Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B R R? t P F
1. Adim
Y 6netici Narsisizm -0,015 0,015 0,000 -0,241 0,810 0,058
2. Adim
YoOnetici Narsisizm 0,013 0,202
0,090 0,008 0,364 1,014
Calisan Narsisizm -0,093 -1,404
3. Adim
Yonetici Narsisizm -0,232 -0,611
Calisan Narsisizm -0,404 0,099 0,010 -0,846 0,485 0,818
Yon. Nar.XCal. Nar. 0,453 0,657

Bagimli Degisken: Calisan Performansi

Yapilmis olan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda Tablo 11°de yer alan {i¢

farkli model oOnerilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine bakildiginda Onerilen
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modeller i¢in elde edilen F degerlerinin istatistiksel ac¢idan anlamli olmadig
bulgulanmistir. (p>0,05). Aymi bi¢imde analizde bulunan t degerleri de (p>0,05)
oldugundan 6nerilen modellerin istatistiksel agidan anlam ifade etmedigi goriilmiistiir.

Edinilen  bu  sonuglar  dogrultusunda B ve  R?*  degerleri
degerlendirilememektedir. Aralarinda iliski bulgulanamadigindan birbirlerine etkileri

lizerine de yorum yapilamamaktadir. Arastirmanin son hipotezi olan Hy bu sayede red

edilmistir. Ho kabul edilmistir.
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7.3.Ek Bulgular

7.3.1. Cinsiyet

Calisan performanst ve calisan memnuniyeti degiskenlerinin cinsiyete gore

farklilasma durumlar1 test edilmistir.

Tablo 12: Cinsiyet A¢isindan Calisan Memnuniyeti ve Calisan Performansi
Ortalamalarinin Analizi

Degiskenler ve Alt _
Boyutlar Cinsiyet n Ort. SS t p

Kadmn

Calisan Performansi 149 3,513 0,336 0,365 0,044
Erkek 101 3,496 0,401 0,353
Kadm

Calisan Memnuniyeti 149 3,862 0,881 1,809 0,062
Erkek 101 4,059 0,788 11,848

Bagimsiz orneklemlerde t-testi analizi sonucu Tablo 12’ye bakilarak calisan
performansi ve calisan memnuniyeti degiskenlerinin cinsiyete {lizerinde ortalamalar
aras1 farklilasma incelenmistir. Buna gore ¢alisan memnuniyetinin (p>0,05) anlamsiz,
calisgan performansi degiskeninin ise anlamli olarak (p<0,05) farklilastig
bulgulanmistir. Yapilan analiz sonucunda calisan performansi degiskeninde kadinlarin
ortalama performans skorlarmin erkeklerin ortalama performans skorlarina kiyasla

daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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7.3.2. Yas ve Calisma Siireleri

Yas, calisma siireleri, ¢alisan performansi ve ¢alisan memnuniyeti degiskenleri
arasindaki iliskinin analiz edilmesi hususunda korelasyon katsayilarinin yer aldigi

tablo asagida bulunmaktadir.

Tablo 13: Calhisanlarin Yas ve Calisma Siireleri A¢isindan Performans ve Memnuniyet
Ile Iliskilerinin Analizi

Degiskenler
Ort. ss 1 2 3 4
1 36,84 8,89 1 0,779** 0,140* 0,005
2 128,77 94,06 1 0,192** 0,015
3 3,50 0,36 1 0,295**
4 3,94 0,84 1

** p<0,01, * p<0,05

Degiskenlerin numaralari:
1) Yas, 2) Ka¢ Aydir Calisiyor, 3) Calisan Performansi, 4) Calisan Memnuniyeti

Pearson korelasyon analizi sonucunda (tablo 13) yas ile ¢alisan performansi
arasinda (p<0,05) diizeyinde anlaml ve pozitif yonlii (r=0.140) bir iliski saptanmustir.
Bu iligki 0,00< r <0,25 oldugundan ¢ok zay1f iliski derecesini ifade etmektedir. Analiz
neticesinde ¢alisanlarin yaslar1 arttikga performanslarinin da artmakta oldugu

gorilmektedir.

Caligsma siiresi ile ¢alisan performansi arasinda (p<0,01) diizeyinde anlaml ve
pozitif yonli (r=0.192)bir iliski saptanmustir. Bu iliski derecesi ¢ok zayif olmakla
birlikte calisma siiresi arttikga calisanlarin performansinin artmakta oldugunu ifade

etmektedir.
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7.3.3. Egitim Durumu

Calisan performansi ile c¢alisanlarin egitim durumlarina bagli olarak anlamli
farklilagip farklilagsmadigi test edilmistir. Aragtirmanin egitim durumu kategorileri
“Yiiksek Lisans — Lisans — On Lisans - Lise” gruplarindan olusmaktadir. Egitim

durumu dort gruptan olustugu igin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi uygulanmistir.

Tablo 14: Egitim Durumu Ag¢isindan Cahsan Performansi1 Ortalamalarindaki
Farkhlasmanin Analizi

Egitim Durumu n Ort. f p
Performans

Yiiksek Lisans 21 3,514

Lisans 93 3,512

Onlisans 43 3,593 1,360 0,256
Lise 93 3,459

* p>0,05 oldugundan dolay1 Post Hoc ¢oklu karsilagtirmalar analiz tiirlerinden
yararlanilmamustir.

N=250

Calisanlarin  egitim durumu skalasina goére degiskenlerin performans
ortalamalar1  {lizerindeki farklilagmalar ve anlamlihk diizeyi tablo 14°de
belirtilmektedir. Gergeklestirilen test sonucu incelenerek performans degiskeninin
egitim durumuna gore anlamsiz sekilde farklilastigi saptanmustir (p>0,05). Bu nedenle
varyans analizi neticesinde bulgulanan farklilasmalarin anlamli olmamasi nedeniyle
yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma testinin sonuglar1 degerlendirmeye alinamamaktadir.
Ayrica egitim durumu demografik degiskeninin calisan memnuniyeti ortalamalarinin
da anlamliligia bakilmistir. Ancak (p>0,05) olarak bulgulandig1 i¢inde ortalamalarin

anlaml farklilasmadig1 goriilmiistiir.
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7.3.4. s Degisikligi Sayisi

Calisan performansi ile ¢alisanlarin is degisikligi sayilarina gore farklilasma
durumlar test edilmistir. Aragtirma anketinde yer alan is degisikligi kategorileri “Hi¢ —
Bir Kez — Iki Kez ve Ustii” gruplarindan olusmaktadir. Egitim durumu ii¢ gruptan

olustugu icin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi uygulanmustir.

Tablo 15: Is Degisikligi Sayis1 Acisindan Cahisan Performansi Ortalamalarindaki
Farklilasmanin Analizi

Is Degisikligi Say1si n Ort. f p
Performans

Hig 53 3,613

Bir Kez 82 3,516 0,087 0,917
Iki Kez ve Ustii 115 3,496

* p>0,05 oldugundan dolay1 Post Hoc ¢oklu karsilagtirmalar analiz tiirlerinden yararlanilmamustir.

N=250

Calisanlarin is degisikligi sayis1 skalasina gore degiskenlerin performans
ortalamalar1  iizerindeki farklilasmalar ve anlamlilik diizeyi tablo 15’de
belirtilmektedir. Yapilan analiz sonucunda performans degiskeninin is degisikligi
sayisina gore anlamsiz bi¢imde farklilastigi gériilmiistiir (p>0,05). Bu nedenle varyans
analizi neticesinde bulgulanan farklilasmalarin anlamli olmamasi nedeniyle yapilan
Tukey c¢oklu kargilastirma testinin sonuglart degerlendirmeye alinamamaktadir. Ayrica
is degisikligi sayis1 demografik degiskeninin ¢alisan memnuniyeti ortalamalarinin da
anlamliligina bakilmigtir. Ancak (p>0,05) olarak bulgulandigi iginde ortalamalarin

anlaml farklilasmadig1 goriilmiistiir.
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7.3.5. Yéonetici Narsisizm Ustiinliik ve Cahsan Narsisizm Ortalamalarinin

Memnuniyet Uzerindeki EtKisi

Yonetici narsisizm alt elemanlan Ustiinliik, 6zyeterlilik, ilgi ihtiyaci, ¢alisan

narsisizm ve her bir alt elemanin c¢alisan narsisizm ile etkilesimleri bagimsiz

degiskenler, calisgan memnuniyeti bagimli degisken olmak iizere hangi bagimsiz

degiskenlerin c¢alisan memnuniyeti iizerinde etkisini oldugunu incelemek adina

hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 16: Yénetici Narsisizm Alt Boyutlarinin Calisan Narsisizm Diizeyi Ile

Etkilesiminin Calisan Memnuniyeti Uzerindeki Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B R R? t P VIF F

1. Adim
Yonetici Narsisizm 5 159 2038 0043 1,039
Ustunluk
Yonetici Narsisizm Iigi 199 0267 0071  -3056 0002 1022 6269
Ihtiyaci
Jonetict Marsisizm ¢ g 2,898 0004 1,054
Ozyeterlilik

2. Adim
Yonetici Narsisizm -0.129 1947 0053  1.160
Ustunluk
ronetiet Narsisizm llet 0,190 3034 0003 1,039
Y"y o Narsisi 0,267 0,071 4,684
Yonetict Narsisizm 0,183 2892 0004 1,056
Ozyeterlilik
Calisan Narsisizm 0,004 0,067 0,947 1,138

3. Adim
Yonetici Narsisizm 0134 4545 0,000 2,817
Ustilinliik
Yépetlcl Narsisizm Ilgi 0,227 0449 0654 2,109
Ihtiyaci
Véneticl Narsisizm 0,380 0,144 5,818
X onetict Narsisiz -0,033 0,083 0934 5515
Ozyeterlilik
Calisan Narsisizm -0,028 -3,687 0,000 6,027
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Yoén.Nar.UstXCal.Nar. 0,037 4,307 0,000 2,014
Yoén.Nar.ilgiXCal.Nar. -0,481 -0,794 0,428 3,812

Yén.Nar.OzyXCal.Nar. 0,250 0,508 0,612 5,125

Bagimli Degisken: Calisan Memnuniyeti

Yapilmis olan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda Tablo 16’da yer alan ii¢
farkli model Onerilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine bakildiginda sunulan
modeller igin ¢ikan F degerinin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulgulanmistir
(p<0,05). Ayrica VIF degeri (varyans sisme carpani) ii¢ bagimsiz degisken iginde
incelendiginde adimlar iginde 1,022 ile 6,027 degerleri arasinda degistigi ve V.L.LF.<10
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi
bulunmadig1 saptanmistir. Analizde bulunan t degeri ise (p<0,05) her bir model i¢inde

manidardir.

Yapilmis olan hiyerarsik regresyon analizinde iiclinci adimda yoneticinin
algilanan narsisizm alt elemani olan1 ustiinliik ile c¢alisan narsisizm diizeyinin
etkilesimi anlamli diizeyde oldugu saptanmaistir. (p<0,05) Dolayisiyla bu iki degiskenin

calisan memnuniyeti lizerindeki etkisini incelemek icin profile plots grafiginden

yararlanilmigtir.
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Sekil 3: Yonetici Narsisizrp Ustiinliik Alt Boyutun Calisan Narsisizm Ortalamasi ile
Memnuniyet Ortalamasi Uzerindeki Etkisi
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Sekil-3’te goriildiigli lizere yonetici narsisizm alt elemani olan istiinliik ile
calisan narsisizm diizeyi kategorik hale getirilerek ¢alisgan memnuniyeti ortalamalari

tizerindeki etki incelenmistir.

Bulgulanan profile plots calismasimin sonucu ilgili degiskenler arasindaki
etkilesim grafigi incelendiginde c¢alisanlarin memnuniyet diizeyini yoneticileri ve
kendilerinin narsisizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi durumlarda yiiksek oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Narsistik egilimleri zayif olan bir ¢alisan kendisi gibi narsistik
egilimleri zayif olan bir yoOneticiyle calistifinda memnuniyet diizeyi yiiksek
olmaktadir. Ayrica diger bir bicimde calisanin narsistik egilimleri kuvvetli ise yine
kendisi gibi narsistik egilimleri kuvvetli bir yoneticiyle calistiginda memnuniyet

diizeyi yliksek olmaktadir.
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SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmanin amacini yoneticinin algilanan narsisizm diizeyinin c¢aligan
performans1  iizerindeki etkisinin incelenmesi olusturmustur. Ilgili yazinda
yOnetici/calisan narsisizm- ¢alisan memnuniyet ve ¢alisan memnuniyet-calisan
performans konularinda da anlamli iliskiler bulgulayan arastirmalardan hareketle
¢alisan memnuniyeti ara degisken; ¢alisan narsisizm diizeyi de sarth degisken olarak

modele dahil edilmistir.

Arastirma, Bursa’da bulunan bir devlet iniversitesinin idari personeline
ulastirilan anketler sayesinde gerceklestirilmistir. Yiiz ylize dagitilan anketlerden
goniillii katilima baglh olarak toplam 250 adet toplanmis ve analize alinmistir. Yapilan
giivenilirlik, gegerlilik ve faktor analizlerinden ¢ikan sonuglarin ardindan hipotezleri
test edebilmek i¢in gerekli analiz yontemleri kullanilarak asagida belirtilen ve tartisilan

bulgulara ulasilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni algilanan yonetici narsisizminin alt boyutlari
ozyeterlilik, {istiinliik ve ilgi ihtiyact; ara de8iskeni olan calisan memnuniyeti;sarth
degiskeni olan calisan narsisizmi; bagimli degiskeni olan c¢alisan performansindan

olusmaktadir.

Tablo 17’de arastirmanin elde ettigi bulgulara yer verilmektedir. Ac¢iklama
kisminda her bir degisken ve alt boyutlar1 igin uygulanan analizlerin sonuglar

gosterilmektedir.
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Tablo 17: Hipotez Testlerinin Sonu¢ Tablosu

Hipotezler Sonug Aciklama
H1: Yoneticinin algilanan Korelasyon Analizi Sonucu
narsisizm diizeyi ile Red Y Oneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile
calisan performanst calisan performans: arasinda anlamli bir
arasinda iligki vardir. iligki ¢citkmamustir.
Korelasyon Analizi Sonucu
Y oneticinin algilanan narsisizm alt
boyutlarinin diizeyleri ile ¢alisan
memnuniyeti arasinda kismi anlamli bir
iligki ¢ikmustir.
Stepwise Regresyon Sonucu
H2: Yoneticinin algilanan Yonetici algilanan narsisizm diizeyi alt
narsisizm alt boyutlarinin elemanlarindan tstiinliigiin ¢alisan
diizeyleri ile ¢alisan Kismi Kabul memnuniyeti tizerinde anlaml etkisi
memnuniyeti arasinda bulunmamustir.
iligki vardir. Y Onetici algilanan narsisizm diizeyi alt
elemanlarindan istiinliik ve 6zyeterliligin
calisan memnuniyeti lizerinde anlamli etkisi
bulunmustur
Y onetici algilanan narsisizm diizeyi alt
elemanlarindan stiinliik, 6zyeterlilik ve ilgi
ihtiyacinin ¢alisgan memnuniyeti tizerinde
anlamli etkisi bulunmustur.
H3: Calisan Korelasyon Analizi Sonucu
Memnuniyetinin, Yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile
yoneticinin algilanan calisan performansi arasinda anlamli bir
narsisizm diizeyi ile Red iligki bulunamadigi icin ¢alisan
calisan performansi memnuniyetinin ara degisken rolii
arasinda ara degisken rolii bulunmamustir.

bulunmaktadir.

Stepwise Regresyon Sonucu
Yonetici algilanan narsisizm diizeyinin
calisan performansi lizerinde anlamli etkisi
bulunmamustir.

Yonetici algilanan narsisizm diizeyi ile
caligan narsisizm diizeyinin c¢alisan
performansi lizerinde anlamli etkisi
bulunmamastir.

Yonetici algilanan narsisizm diizeyi, ¢alisan
narsisizm diizeyi ve bu iki degiskenin
etkilesiminin ¢alisan performansi lizerinde
anlaml etkisi bulunmamustir.

H4: Calisan narsisizm
diizeyi, yoneticinin
algilanan narsisizm diizeyi Red
ile calisan performansi
arasindaki iligkiyi etkiler.
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Aragtirnanin bulgularina gore yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ve alt

elemanlar1 ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Literatiirde bulunan diger arastirmalar incelendiginde, narsisizm diizeyi yiiksek
bireylerin genel olarak narsisizm diizeyi diisiik bireylere oranla daha iyi bir performans
gosterdikleri goriilmektedir. Yiiriitilmiis olan bu aragtirmalarin ortak 6zelligi olarak
calisanlarin kendi narsisizm ve performans diizeylerini kendi degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan degerlendirme sistemi de ¢alisanlarin kendi ve
iist yetkililerinin (yOneticilerinin) narsisizm diizeylerini degerlemeleri; bununla birlikte
kendi performanslarini da kendileri degerlemeleri agisindan literatiirde bulunan diger

arastirmalar ile paralellik gostermektedir.

Soyer ve arkadaglari tarafindan 1999 yilinda narsisizm ve satis performansi
arasindaki iliskiyi incelemek iizerine yapilan diger bir arastirmada bu iki degisken
arasinda anlamli iliski bulunamamistir (Soyer vd., 1999, s. 292). Yapilan bu
calismada da yiiriitiilmiis olan uygulama metodu olarak calisanlar kendi narsisizm
diizeylerini ve performanslarini kendileri degerlendirmistir. Soyer ve arkadaslari
tarafindan yapilan ¢alisgmanin degerlendirme sitemi de gz 6niinde bulunduruldugunda
arastirma sonucu, bu arastirmanin narsisizm ve performans arasindaki iliskisine

yonelik bulgusunu destekler niteliktedir.

Gerek bu aragtirmada iliski bulunamamasi, gerekse Soyer ve arkadaslar
tarafindan yapilan arastirmada iliski bulunamamasmin nedeni olarak; narsistlerin
kendi yaptiklar islere yonelik abartili algilayis bi¢cimleri ve hatasiz olduklarma dair

gelistirdikleri inang biitiinlerinin etken olabilecegi diistiniilmektedir.

Narsisizm ve performans Tlzerine c¢aligmalar yapan baska bir kuramci
Maccoby'e gore stratejik cesaret gerektiren daha dinamik endiistri dallarinda
narsisizm; ¢alisan performansi lizerinde énemli ve degerli sayilabilecek bir yonetici
kisilik Ozelligidir. Narsisizmin, biiylik oOlglide dinamik olmayan sektorlerdeki

performans diizeyine agikca etki etmedigi kabul edilmektedir (Maccoby, 2003).

Sonug olarak yiiriitiillen bu ¢alisma kapsaminda; ¢alisanlarin yoneticilerinin ve

kendilerinin narsistik egilimini, performansint degerlendiriyor olmalar1 ve uygulanan

65



sektoriin dinamik bir ¢alisma alanm1 olmamasi incelenen iki kavram arasinda iliski

¢tkmamasina neden oldugu diisiiniilen faktorlerdir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore yoneticinin algilanan narsisizm
diizeyinin alt eleman1 olan Ustiinliik ile ¢alisan narsisizm diizeyinin birlikte calisan

memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulgulanmustir.

Bu sonu¢ dogrultusunda sosyal psikoloji kapsaminda incelenen "6zdeslesme"
kavrami {izerinde durulabilir. Sosyal psikolojide uyma davranisini etkileyen {i¢
kavramdan biri olarak 6zdeslesme kavrami incelenmektedir. Ozdeslesme; bireyin,
baska birisi ya da birilerinin diigiincesine, onunla benzerlik gosterebilmesi adina uyma
davranisinda  bulunmasidir (Kagitgibasi, 2014, s. 380). Insanlar farkli siirecler
sonucunda uyma davranislarinda bulunurlar. Ozdesim etkisiyle kurulan uyumun
yonetici (lstiinliik) - calisan narsisizm tizerinde etkisinin goriildiigi arastirma

kapsaminda ¢alisan memnuniyetini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak yoneticilerin istiinliik narsistik ozellikleri ile c¢alisanlarin
narsistik egilimleri benzerlik gosterdigi durumlarda galisanlarin is memnuniyetlerini
olumlu etkilemektedir. Ustiinliik narsistik 6zelligi yiiksek olan yonetici ile narsistik
ozelligi yiiksek olan calisanin memnuniyet diizeyi yiiksek olmaktadir. Bununla
birlikte tstinliik narsistik egilimleri zayif olan bir yonetici ile narsistik egilimleri
zaylf olan calisanlarin memnuniyet diizeylerinin yine yiiksek oldugu gdzlenmistir.
Yoneticilerin ustiinliik narsistik egilimleri ile ¢alisanlarin narsistik egilimleri zitlik
gosterdiginde ise calisan memnuniyetinin diisiik oldugu bulgulanmistir. Calismanin
bu sonuctan yola ¢ikarak revize edilmis modeli asagida Sekil-4’te paylasilmistir.
Benzer bir ¢alisma revize edilen model dikkate alinarak, farkli endiistri alanlarinda
uygulanirsa ve benzeri bulgulara rastlanirsa is diinyast ag¢isindan etkinligi

pekisecektir.
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(Ustiinliik)

Yoneticinin Algilanan
Narsisizm Diizeyi —

Calisan Memnuniyeti

Calisan Narsisizm
Diizeyi

Sekil 4: Revize Edilmis Arastirma Modeli
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ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Sosyal bilimlerde yiiriitiilen arastirmalar kapsaminda incelenen degiskenlerin
ve buna bagli olarak kullanilan olgeklerin olduk¢a 6nemli oldugu séylenebilir. Bu
arastirma kapsaminda narsisizm ve performans kavramlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. incelenmis olan bu iki kavram 6zelinde “sosyal begenirligi yiiksek”
kavramlar olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Olgeklerin uygulanmasi
asamasinda calisanlarin nispeten daha olumlu goziiken yanitlar1 tercih etmeleri

arastirmanin bir sinirliligi olarak belirtilebilir.

Arastirmanin ¢alisanlara uygulanma siireci her bir ¢alisanin kendi memnuniyet,
performans ve narsisizm diizeyini belirledigi; bununla birlikte “en sik iliskide oldugu
iist yetkilisinin” narsisizm diizeyini belirledigi formatta yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla
belki diger uygulamalarda farkli uygulama yontemleri diistiniiliirse, sosyal begenirlik
daha kontrol edilebilir olacaktir. Onerilen ydntem isyerlerinde her bir birimin
yOneticisinin ¢alisan performansin1 ve c¢alisan narsisizm diizeyini degerlendirmesi,
calisanlarin  ise kendisini  degerlendiren  yoOneticisinin  narsisizm  diizeyini
degerlendirmesi ve kendi memnuniyet diizeyini degerlendirmesi olacaktir. Ayrica veri

toplama araci olarak anket yontemi yerine miilakat v.b. yontemler de kullanilabilir.

Bu aragtirma kapsaminda zaman kisitlhilifi nedeniyle arastirmanin uygulama

mantig1 bu sekilde yiiriitiilememistir.

Aragtirmanin baska bir kisitinmi da  Orneklem grubunun homojen olusu
olusturmaktadir. Katilimecilar yalmizca Bursa’da faaliyet gosteren bir devlet
tiniversitesinin birka¢ farkli biriminde c¢alisan devlet memurlarindan olusmaktadir.
Katilimcilarin sayis1 bu arastirma kapsaminda 250 ile siirl kalmistir. Anket formlar
yiiz ylze dagitilmistir. Formlarin dagitilmasi esnasinda birgok c¢alisan arastirmaya
cesitli nedenlerle katilmak istememistir. Dolayisiyla, hipotezler bu arastirmanin
orneklemine kiyasla daha genis bir 6érnekleme ve farklilasan birkag sektorde calisan

bireyler tizerinde yeniden test edilebilir.

Yiriitiilen aragtirma kapsaminda yoneticinin algilanan narsisizm diizeyi ile

calisan performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak yoéneticinin
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algilanan narsisizm diizeyi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda kismi anlamli bir iligki
saptanmistir. Ayrica ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisan performansi arasinda da anlamli
bir iliski gozlenmistir. Sonug¢ olarak her ne kadar bu arastirma kapsaminda iliski
bulunamamis olsa da; yOneticinin narsisizm diizeyi ve calisan performansi arasinda
iliski olup olmayacag hala degerli bir merak unsuru olarak farkli arastirmacilara
sunulmaktadir. Modele baska degiskenlerin eklenmesi ya da bazi degiskenlerin farkli

bigimlerde kullanilmasi bu baglamda arastirmacilara dnerilebilir.

Aragtirmada kullanilan olcekler giivenilirligi ve gecerliligi tespit edilmis
olmakla birlikte yapisi itibariyle bazi kisitliklar barindirmaktadir. Bazi ifadelerin
denekler tarafindan yeterince rahat anlagilamadigi verilerin toplanmasi asamasinda
gbzlemlenmistir. Ozellikle narsisizm 6lgeklerinde madde siralamalarinin kimi zaman
birbirine karistirildigi kimi zaman da “manipiile eder” gibi ifadelerde deneklerin
algilamakta giiclik cektigi gézlenmistir. Bu arastirma kapsaminda secilen diger bir
Olclim araci olan ¢alisan performansi 6l¢egi igin bdyle bir sinirlilik gdzlenmemistir.
Ancak calisan performans Olgeginin herhangi bir alt boyut igermemesi baska bir
smirlilik olarak diisiiniilmektedir. Alan yazinda narsisizm ve performans iliskisinde
;g0rev ve baglamsal performans alt elemanlarindan olusan Ol¢limlerde farkliliklar
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak baska arastirmalarda farkli bir

performans 6l¢iimleme aracindan yararlanilabilir.
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EKLER

EK.1. Yonetici Narsisizm Olcegi

1 Calisanlar ona iltifat ettiklerinde mahcup olur.
Calisanlardan iltifat almaktan ¢ok hoslanir.
2 Calisanlariyla birlikteyken ilgi merkezi olmaktan kacinir.
Ilgi merkezi olmayi sever.
3 Pek cok insandan ne daha iyi ne de daha kotiidiir.
Ozel ve iddial1 biri oldugunu hissettirir.(Dis goriiniisii, davranislari vs.)
4 Calisanlar lizerinde otorite kurmaktan hoslanir.
Astlarinin sozlerine kulak vermekten rahatsiz olmaz.
5 Calisanlar1 kolayca manipiile edebilir.
Calisanlar1 manipiile etmeye c¢alismaz.
6 Saygiya deger biri oldugunu kabul ettirme konusunda 1srarcidir.
Hak ettigi saygiy1 genellikle gortir.
7 Gosteristen kaginir.
Genellikle firsatin1 buldugunda sov(abartili davranislar) yapar.
8 Her zaman ne yaptigini bilir.
Bazen yaptig1 seyden emin degilse bunu ictenlikle belirtir.
9 Calisanlardan yapabileceklerinin 6tesinde performans bekler.
Calisanlarina yardim etmekten hoslanir.
10 Ilgi merkezi olmaktan hoslanir.
Ilgi merkezi olmak onu rahatsiz eder.
11 Yonetici olarak calisanlar ile arasina mesafe koymaz.
Calisanlar ile arasina mesafe koyar.
12 Calisanlar1 s0yledigi her seye inanmalari i¢in zorlamaz.
Caliganlar istedigi her seye inandirmaya zorlar.
13 Her seye ¢coziim getirebilecek kapasitede oldugunu diisiiniir.
Gerektiginde ¢alisanlarin yardimini ister.
14 Herkes gibi olmaya 6zen gosterir.

Sira dis1 biri olmaya caba harcar.
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EK.2.Cahsan Narsisizm Olcegi

1 Insanlar bana iltifat ettiklerinde mahcup olurum.
Insanlardan iltifat almaktan ¢ok hoslanirim.
2 Baskalariyla birlikteyken ilgi merkezi olmaktan kacinirim.
Ilgi merkezi olmay1 severim.
3 Pek cok insandan ne daha iyi ne de daha kotiiylimdiir.
Ozel ve iddial1 biri oldugumu hissettiririm.(D1s goriiniisiim, davranislarim vs.)
4 (Calisma arkadaslarima s6ziimii gecirmek i¢in ¢aba sarf ederim.
Ustlerimin sozlerine kulak vermekten rahatsiz olmam.
5 Insanlar1 kolayca manipiile edebilirim.
Insanlar1 manipiile etmeye ¢alismam.
6 Saygiya deger biri oldugumu kabul ettirme konusunda 1srarctyimdir.
Hak ettigim saygiy1 genellikle goriiriim.
7 Gosteristen kagimirim.
Genellikle firsatin1 buldugumda sov(abartili davraniglar) yapmaktan
hoslanirim.
8 Her zaman ne yaptigimi bilirim.
Bazen yaptigim seyden emin degilsem bunu igtenlikle belirtirim.
9 Calisma arkadaglarimdan yapabileceklerinin 6tesinde performans beklerim.
Diger calisanlara yardim etmekten hoslanirim.
10 Ilgi merkezi olmaktan hoslanirim.
Ilgi merkezi olmak beni rahatsiz eder.
11 (Caligma arkadaslarim ile arama mesafe koymam.
(Calisma arkadaslarim ile arama mesafe koyarim.
12 Insanlar1 sdyledigim her seye inandirmak i¢in zorlamam.
Insanlar1 istedigim her seye inandirmaya zorlarmm.
13 Isyerinde ¢ogu seye ¢dziim getirebilecek kapasitede oldugumu diisiiniiriim.
Isyerinde gerektiginde insanlardan yardim istemekten ¢ekinmem.
14 Is yerinde herkes gibi olmaya 6zen gdsteririm.

Is yerinde sira dis1 biri olmaya ¢aba harcarim.
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EK.3.CahsanPerformansOlcegi

DEGERLENDIRME

Asagida size bazi ifadeler verilmistir. Bu verilmis olan ifadeleri dikkatli
bir sekilde okuyarak size uygunlugunu 1°den 4’e kadar her bir madde
icin ayr1 ayr1 degerlendiriniz.
Belirtilen ifade icin “Cok Yeterliyim” (4)
Belirtilen ifade icin “Yeterliyim” (3)
Belirtilen ifade icin “Gelistirebilirim” (2)
Belirtilen ifade icin “Yetersizim” (1) olarak numaralandirabilirsiniz.

IS BECERISI

1) | Kendime verilen gorevleri sahiplenir, tam ve dogru sekilde yaparim.

2) | Gergeklestirdigim calismalarin is gereklerine uygun bir bigcimde
tamamlanmasi i¢in gerekli kontrolleri yaparim.

3) | Kendime verilen gorevleri yerine getirmede gayretliyimdir.

4) | Gerektiginde farkli gorevleri bir arada yiiriitebilirim.

GOREVLERI YERINE GETIRME

5) | Yaptigim ise dnem verir, tutum ve davraniglarima, hizmet sunumuna 6zen
gosteririm.

6) | Verilen isleri siiresi i¢inde, is akigsinda gecikmelere neden olmadan
tamamlarim.

7) | Sorumlulugumdaki islerin tamamlanmasi i¢in gerektiginde ek caligmalara
katilma konusunda istekliyimdir.

8) | Isimi daha iyi yapma konusunda istekliyimdir.

9) | Mevcut sorumluluklarimi ve gorev alanimin sinirlarini bilirim.

KENDINI GELISTIRME

10) | Isimi daha iyi yapmam konusunda almam gereken egitimlere katilmak
isterim.

11) | Degisikliklere ve yeniliklere kisa stirede uyum saglarim, 6grenme
yetenegim yiiksektir.

12) | Ogrendiklerimi isime yansitirim.

ISBIRLIGI

13) | Diger ¢alisanlarla uyumlu ve verimli bir sekilde, gerektiginde isbirligi
i¢inde ¢alisirim.

14) | Bilgi, beceri ve deneyimlerimi ¢alisma arkadaslarimla paylasirim.

ILETISIM

15) | Goriis ve diisiincelerimi agik ve net olarak ifade ederim.

16) | Is iliskisinde bulundugum her seviyedeki kisilerle yapici iliskiler kurar,
yOneticilerime ve ¢alisma arkadaslarima kars1 saygiliyimdir.

KURALLARA UYMA

17) | Is disiplinine uygun hareket ederim.

18) | Mesai saatlerine uyum konusunda gerekli hassasiyeti gosteririm.

19) | Genel goriiniim ve bakimima dikkat ederim.

20) | Isyerimdeki kaynaklari etkin ve verimli kullanma prensibiyle arag, gereg ve
malzemelere 6zen gosteririm.

82




EK.4.Is Memnuniyeti Olcegi

Asagida size iki ifade verilmistir. Bu verilmis olan ifadeleri okuyup size uygunlugunu 1’den
5’e kadar her bir madde i¢in degerlendiriniz.
(1=Hi¢ memnun degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum,

5=Cok memnunum bi¢iminde belirtiniz.)

Genel olarak isinizden ne derece memnunsunuz?

Genel olarak en ¢ok iliskide oldugunuz iist yetkiliniz
(amirinizden) ne derece memnunsunuz?

EK. 5. Demografik Ozellikler

Yasmuz:
Cinsiyet: Kadin Erkek

Su Anda Calistiginiz Kurumda
Ka¢ Aydir Calistyorsunuz? ...

Egitim Durumunuz: Doktora  Yiiksek Lisans  Lisans  On Lisans
Lise
Kag Kez Is Degistirdiniz: Hig 1 2 3 3’ten fazla

Anketimiz sona ermistir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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