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KISA OZET

HALKLA ILISKILERDE YENI MEDYA
ve

UZAKTAN EGITIME iLiSKiN BiR MODEL ONERISi

Gilinlimiizde; diinyadaki degisim riizgari, gelisen teknoloji ve buna bagh degisen
talepler, yiiksek kaliteyi yakalamaya calisan ve kendine kiiresel diinyada yer edinmek
isteyen kurumlar1 yeniden yapilanmanin énemini kavramaya itmistir. Bu baglamda

halkla iligkiler kurumlar i¢in giin gectik¢e 6nem kazanan bir ihtiyaca doniismiistiir.

Uzaktan egitim alaninda 6zellikle bir 6grenme araci olarak kullanilan Internet ve
Web halkla iliskiler araci olarak da ogrencilerin uzaklik ve yalmzlik duygularini
gidermek, aidiyet duygusu kazandirmak, kurum i¢i ve disi iletisimi gergeklestirmek,
basin ile saglikli iliskiler kurmak, haber akisini saglamak, hedef kitleleri gézlemek, i¢

ve dis hedef kitlelerle diyaloga dayal1 bir iletisim olusturmak icin kullanilmaktadir.

Sosyal medya markalara, marka imajlarin1 olusturmalari, pekistirmeleri ve
korumalari i¢in bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan yararlanabilmek i¢in;
sayis1 giinden giine artan sosyal medya araclarindan nasil kullanilmas1 gerektigi ¢cok

Onemlidir.

Bu calismanin amaci; genis bir kitleye 6gretim hizmeti veren mega iiniversitelerin
halkla iliskiler uygulamalarinda yeni iletisim araglarindan Internet ve Web ’in etkin
olarak kullanilip kullanilmadigin1 aragtirmak, iiniversitelerin  Web sitelerini
hazirlarken, halkla iligkiler siirecini uygulanip uygulanmadigini, ¢ift yonlii iletisime

dayali iletisimin ilkelerini Web sitelerinde kullanip kullanmadigin1 belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Uzaktan Egitim, Internet.
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ABSTRACT

NEW MEDIA IN PUBLIC RELATIONS AND A MODEL
RECOMMENDATIONS IN OPERATIONS

Today, the wind of change in the world, developing technology and the changing
demands related to it have pushed institutions that try to achieve high quality and
want to have a place in the global world to realize the importance of restructuring. In

this context, public relations has become an important need for institutions.

It is used as an Internet and web Public Relations tool, especially as a learning tool in
the field of distance education, to eliminate the feelings of distance and loneliness of
students, to create a sense of belonging, to realize internal and external
communication, to establish healthy relations with the press, to provide news flow, to

observe audiences, to create a dialogue based

Social media provides brands with many advantages for creating, consolidating and
preserving brand images. In order to benefit from these advantages, it is very

important to use social media tools that increase the number of times each day.

The aim of this study is to investigate the effective use of the internet and Web from
new communication tools in public relations applications of universities, which
provide teaching to a wide audience, and determine whether the public relations
process is implemented and whether the dialogue-based communication principles

are used on web sites while preparing mega universities *Web sites.

Keywords: Public Relations, Distance Education, Internet.
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GIRIS

Glinlimiiz kosullarinda etkili iletisim kurmanin basariya giden yolda kac¢inilmaz
oldugunun kavranmasiyla bu konudaki arastirmalar hiz kazanmistir.4 Kiiresellesme
ve giinlimiizlin artan rekabet ortami, is diinyasinin yenilik¢i ve siirekli daha basarili
olma c¢abasini tetiklemistir. Bu baglamda, ¢alisanlar i¢in kendilerini gelistirmek ve
degisime ayak uydurmak kaginilmaz olmaktadir. Giiniimiizde onemi gittik¢e artan
meslek gruplarmdan biri olan Halkla Iliskiler alaninda siirekli degisime uyum

saglayacak uzmanlara ihtiya¢ vardir.

Gecen yarim ylizyll icinde goriilen dikkat cekici biiylime ve gelisme sonucunda
halkla iligkiler alanindaki mesleki gelistirme ¢alismalari, daha geleneksel mesleklere
gore, Ozgiil calismalar olarak nitelendirilebilir. Halkla iliskiler alanindaki ¢ogu
gelistirme firsatlarmin 6z agisindan “genel” ve hedef kitle acisindan da ¢ok daha
“heterojen” olduklar1 gozlenmektedir. Ug yiizyili askin bir siiredir akademisyenler,
meslekleri islerden ayiran en 6nemli niteligin, mesleklerin bir entelektiiel temelinin
bulunmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Giliniimiizde artik halkla iliskiler
uygulamalarinin bilgi, beceri ve zihinsel giic gerektirdigini kanitlayan kiiresel
arastirma sonuglart bulunuyor. Etkili halkla iliskiler uygulamasi siirekli gelisme

gostererek ilerleyen somut bir bilgi temeline dayanir.

Halkla iliskiler, yiizyillar siiren emekleme doneminden sonra yalnizca bir tanitim
etkinligi olarak algilanmaktan ¢ikip bir karar alma siireci haline gelirken, uygulamali
bir sosyal bilim disiplini niteligi kazanmistir. Halkla Iliskileri uygulamali sosyal bir
bilim olarak tanimlayan Bernays, sosyal psikoloji, psikoloji, antropoloji, sosyoloji,
ekonomi ve tarih ile iligkilendirilmemis bir yaklagimi saglikli bulmaz. Carl Botan’in
da savundugu gibi, “Halkla iligkiler, iletisim disiplininin kuramsal olarak ve

arastirma araglar1 kullanilarak incelenebilecek uygulamali iletisim etkinligidir.”

Halkla iliskiler alanina her yil yiizlerce dgrencinin katildigi gdzlendiginde meslegin her
gegen yil gekiciligini arttirdigint ve gelistigini goriiriiz. Gelismekte olan halkla iliskiler
alan1 tam donanimh ve iletisim becerilerinde basarili halkla iligkiler uzmanlarin1 gerekli

kilar. Bu uzmanlarin sahip olmalar1 gereken yetkinliklerin baginda



kuskusuz iletisim becerileri gelir. Dolayisiyla bu rekabet ortaminda halkla iligkiler
uzmanlar1 daha basarili olmak, fark yaratabilmek ve yiliksek performans diizeyine
ulagmak i¢in kaynaklarini ve yetkinliklerini daha da gelistirmenin yollarin1 aramaya
bagladilar. Bireylerin c¢esitli beceriler kazanmalar1 ve gelistirmelerinde son
zamanlarda yaygin bir yontem olan kogluk sisteminin halkla iliskiler uzmanlarma
neler katabileceginin sorgulandigi bu ¢alismada; varsayimlart ve disiplini itibariyle
kogluk sisteminin isleyisinde kazanilan becerilerden 6zellikle etkili dinleme, soru

sorabilme teknikleri ve gdzlem becerileri ayrintili bir sekilde ele alinmustir.

Calismanin birinci boliimiinde Halkla iliskiler kavrami ve Halkla iliskilerin
gelisimine yer verilmistir. Tkinci boliimde Halkla Iliskiler ve Yeni Medya iliskileri
tizerinde durulmus, 6zellikle Yeni Medya ve Sosyal Medya kavramlarinin Halkla
Iliskilerdeki yerine deginilmistir. Uciincii boliimde ise, bir egitim kurumunun uzaktan

egitim web sitesine yonelik model Onerisi ortaya konulmaya caligilmistir.



1. HALKLA ILISKILERE GENEL BAKIS

Son yillarda adina sikga rastladigimiz “kiiresellesme”, ekonomi, uluslararasi politika

ve sosyo-kiiltiirel konularda koklii degisimleri iceren ¢ok yonlii bir siiregtir.

Glinlimiizde basariya giden yolda yiriiyen kuruluslar degisen kosullara ayak
uydurabilmek i¢in kendilerini ¢ok iyi konumlandirmalidirlar. Bunun i¢in iyi planlama
yapabilmeleri ve yeteneklerini kesfederek gelistirmeleri gerekir. Halkla iligkiler bu
gelisim siirecine yalnizca taniklik etmekle kalmayip, getirdigi ¢oziimlerle giiclinii
hissettirmeyi basarmistir. Kurumlar, varliklarin1 korumalari, hedef kitlelerine dogru
mesajlar1 iletmeleri ve hem miisterilerinin hem de toplumun Oniinde istedikleri

durusu sergilemeleri i¢in halkla iliskiler etkinliklerine biiyiik 6nem vermelidirler.

Stirekli degisen ve gelisen diinyanin kosullar1 is yasamini1 degisime zorlarken, halkla
iligkiler de calisma alanmi gitgide genisleterek bu degisime ayak uydurmaktadir.
Kamu ve 6zel sektoriin yan1 sira, siyasi partilerin yapilanmalarinda ve sivil toplum
kuruluslarinin uygulama alanlarinda etkin bir sekilde varlik gosteren halkla iliskiler,

bu daldaki profesyonellere gereksinimi de arttirmistir.

Halkla Iliskiler ve ilgili tamtim ¢alismalarimin iilkemizde yarim yiizyillik bir ge¢misi
vardir. Oysa diinyadaki orneklerinde, 20. yy baslarindan itibaren 19. yy’daki
girisimler 1518inda adimlar atilmaya baslamistir. Bu siirecle birlikte halkla iligkiler ve

ilgili tanitim etkinliklerinin kurumsallastifindan s6z edilebilir.

1.1. Kavramsal Bakimdan Halkla iliskiler

Uygulamal1 bir sosyal bilim olan halkla iliskiler yiizyillik bir tarihe sahip olmasina
karsin birden fazla bilim daliyla iliskilendirildiginden tanim kargasasi1 yasamaktadir.
Baglangicindan gilinlimiize kadar yasadigi kimlik krizini asarken yapilan yiizlerce

tanim nicelik olarak fazla olsa da nitelik olarak ayni1 dongii i¢inde kalmaktadir.

Halkla Iliskiler dilimize Ingilizce “public relations” deyiminin karsilig1 olarak gelmistir.
Fransizca’da ise “publique” olarak karsilik bulmaktadir. Iki temel terimden

olusmaktadir: Public (Halk), Relations (Iliskiler). Halk, belirli bolgede ayn1 amag, ortak

ilgi ve 6zellikleri paylasan kisilerin bir araya geldigi genis kitle, grup demektir.'

1 Irfan Erdogan, Tletisimi Anlamak, Ankara, Erk yaynlari, 2005, s. 323.
3



Bir araya gelme istegi olan orglitsiiz yigin olarak nitelendirilebilen halk, ayni

topluluga bagli olma duygusunu tasiyan ve siirekliligi olan sosyal bir biitiinden
olus,ur.2 Halkla iligkilerde kullanilan “halk™ sozciigii ise sinirlandirilmig bir biitlinii

temsil eder ve “tiim bireylerin olusturdugu kalabalik kitle” olmanin yan sira amaca

ve kosullara gore cesitli sekillerde siiflandirilir.

Relations (iligkiler) kavram ise; iletisimi yiiriiten ve en azindan iki tarafli iletisimi

igeren karsilikli etkinlikler olarak tanimlanir.

[k gézlemde yan yana gelen bu iki sozciik, yani “halkla iliskiler”; bir tarafin, kendisine

”halk” denen bir diger tarafla olan iligkilerini diisiinmesini ve diizenlemesini anlatir.”

Yillar boyu Halkla iliskiler yayginlasip alanmi genislettikge tanimlarin da iceriklerinin

zenginlestigini gormekteyiz. Degisik bakis acilariyla yapilan bazi tanimlar soyledir:
Harlow’a gore halkla iliskiler;

“...bir kurulus ve onunla kamu arasinda karsilikli iletisim siirecine, anlayisi kabule
ve isbirligini kurmaya ve siirdiirmeye yardimct olan bir yonetim islevidir. Yonetimle
kamuoyu arasinda koprii gérevi goriir ve yonetimin kamu ¢ikarina hizmet etme
sorumlulugunu vurgulayarak kamuoyunu bilgilendirir. Idari yapi, halkla iliskiler
sayesinde giindemi izlemekle kalmayip erken uyart sistemi olarak beklenmedik

yonelimleri tahmin etme yoniinde hareket edebilir. o

Iki Amerikali Halkla iliskiler uzmam Scott M. Cutlips ve Allen H. Center’a gore;

“Halkla Iliskiler, karsilikl1 yarar saglayan iki yonlii iletisime dayal1 diiriist ve sorumlu

uygulamalarla kamuoyunu etkilemeye yonelik planli g:abalardm5

Halkla liskiler; kisi ve kurulusun amagclarimi gergeklestirmesine yardime1 olan, 6nem
sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman ise dagitime1 ve c¢alisanlar gibi, kurulusun

yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik iletigim

yijntemidir.6 “Halkla Iligkileri, halki belirli bir tutumu kabule ya da belirli bir

uygulama yolunu izlemeye inandirma sanati olarak kabul edenler, bu 6zelligin is

2 Metin Isci, Halkla [liskiler, Isparta, Der Yayinlari, 1999, s. 5.
3 Erdogan 323.
4
1

Rex F. Harlow, Practical Public Relations, New York, Harper and Row, akt. Alaeddin Asna,
976, s. 34-42.
Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir, istanbul, Beta, 2001, s. 95.

5
6 Balta Petekoglu 6.



diinyasma katkisin1 kavramis ve Ozellikle yonetimle baglantili ¢calismanin 6nemine
deginmislerdir.7

Ingiliz halkla iliskiler enstitiisii IPRA’ya gore ise “Halkla iliskiler, temsil edilen kisi

ya da kurulus ile kamuoyu arasinda karsilikli anlayis1 ve iyi niyeti olusturmak ve
stirdiirmek i¢in yiiritiilen planl Qabadu"”.8

Alaeddin Asna’nmin tanmimi; “Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis
kitlelerle diirlist ve saglam baglar kurup gelistirerek, onlar1 olumlu inang ve
eylemlere yoneltme, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon verme ve bdylece

karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir
yoneticilik sanatidir.” ?

Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu yoniindeki ilk goriislerden biri de
Bertrand Canfield’a aittir. Canfield’e gore halkla iligkiler, halkin ilgisini ¢ekmek ve
giivenini kazanmak icin etkinlik programlar1 olusturarak bu konuyla ilgili kisi,

kurulus ya da organizasyonlarin izleyecekleri yontemleri, ilkeleri tanimlayan halkin

tutum ve davranisini dlgerek degenlendiren bir yonetim fonksiyonudur.lo

M. Croizer’e gore halkla iliskiler, “Dis diinyanin sempati ve iyi niyetini saglamak

amaciyla yonetici ve girisimcilerin bagvurduklari yontemlerin timiidiir”.'" Halkla

iliskiler, hem yonetimi hem de halktan etkilenmeyi saglayici, bu amacla yontemler

olusturan, olanaklar saglayan planl bir caba olarak agiklanmistir 12

Halkla iligkilerin yonetim islevi olmasi, iletisim c¢abasi ve kamuoyunu etkileme aract
oldugu yoniindeki tanimlamalarin i¢inde pazarlama odakli tanimlamalara da rastlanir.
Halkla iliskilerin; diger disiplinlerle yaptig1 ortak caligmalar kapsaminda reklam,
satis tutundurma ve -kisisel satigla birlikte hareket ettiginde- iyi niyet ve iyi iligkiler
disinda farkli amaglar1 da gozlenmistir. Ornek olarak marka bilinirliligini artirmaya

ve Uiriin ya da hizmete kars1 olumlu davraniglar yaratacak algiya yonelik ¢aligmalar

7 Howard Stephenson, Handbook of Puclic Relations, McGraw-Hill Book Company, 1960, s.
12.

8 Arzu Cekirge Paksoy, Tirkiye 'de Halkla Iliskiler Uygulamalari, Istanbul, Rota Yayinlari, 1999, s. 24.

9 Alaaddin Asna, Public Relations, Istanbul, Osmanli Matbaasi, 1983, s. 208.

10 Erol Yilmaz, “Kiitiiphanecilikte Halkla GliGkiler ve Kitle Iletisim Araglar1”, YaymlanmamiG
Yiksek Lisans Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s. 27-41.
11 Nuri Tortop, Halkla GliGkiler, Gstanbul, Yarg1 Yaymlari, 1993, s. 3.

12 Metin Kazanci, Halkla GliGkiler: Kuramsal ve Uygulamaya GliGkin Sorunlar, Ankara, SavaG, 1980, s.
33.






gt')sterilebilir.13 Miisteri baglilig1 olusturabilmek i¢in hedef kitle ile duygusal bir bag
kurmak gerekir. Bunun i¢in de kurulustaki gelismeler kamuoyuyla paylasiimalidir.

Halkla Iliskiler, “belirtilmis hedef Kkitleleri etkilemek igin hazirlanmis, planl,

. 14
inandiric1 haberlesme aracidir.

Halkla iligkiler tanimlarina bakildiginda tanimlarda yer alan en genel 6gelerin
“yonetim”, “kurulus” ve “halk” oldugu goriilmektedir. Ote yandan “halkla iliskiler”,

Webster’in “Third New International Dictionary” sozliigiinde “karsilikli anlayis1 ve

iyl niyeti gelistiren bir bilim veya sanat” diye tammlarnlstlr.15 Halkla iliskileri
bilimin yanisira etkisi kuvvetli bir sanat olarak degerlendiren Black ise; halkla

iligkileri “dogru ve tam bilgiye dayali olarak karsilikli anlayis sayesinde cevresiyle

.. ege . . .. 16
uyumlu olmay1 basarma becerisi, bilimi ve sanat1” olarak nitelendirir.

Wilcox’a gore halkla iligkiler “...egilim analizleri yaparak ve bu analizleri dogru bir

sekilde yorumlayarak hedef kitle ve kurum yararina etkinliklerde bulunulmasi adina

danismanlik gbrevi yiiriiten bir sosyal bilim ve sanattir.”’

Tim tanimlar1 ortak bir paydada topladigimizda; halkla iligkiler, hem kisi ve
kurumlarin hedeflerine ulagsmalar1 i¢in hedef kitlenin tutumlarini degerlendirerek
olumlu inan¢ yaratmaya yonelik atilan stratejik adimlar1 belirleyen ve gerceklestiren

uygulamali bir iletisim etkinligi, hem de bir yonetim fonksiyonudur.

Tiim bu tanimlardan anlasildig1 iizere; halkla iligkiler siyasal, ekonomik, kiiltiirel her
alanda gruplarin, yonetici siniflarin ve bireylerin belli bir amaca ulagmak icin
girigtikleri etkinlikler olarak tanimlanmakta ve iletisim kontroliiniin bilingli

kullanimiyla 6rgiitlii bir etkinlikler zinciri olusturmaktadir.

1.2. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla Iliskilerin her 6rgiitlii sosyal yapi icinde yer aldigin1 kabul ettigimiz anda adi

bir zamanlar “halkla iliskiler” olmasa bile bir¢ok planli etkinligin halka iligkiler i¢in

13 Serra Gérpe, “Etkili iletisim”, 1999, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, istanbul
tiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, s. 56.

14 John Marston, The Nature of Public Relations, New York, Mc Graw Hill, 1963, s.12.

15Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, istanbul, Der, 2005,
s.2

16 Sam Black, The Essentials of Public Relations, London, Kogan Page, 1993, s. 12.

17 Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Public Relations: Strategies and Tactics, USA, Allyn ve
Bacon Publishing, 2005, s
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ornek olusturdugunu gdrmekteyiz. ilk kez nerede ve nasil kullanildigina iliskin
tarihsel siiregte farkli yorumlar belirse de; insanlarin topluluk halinde yasamaya

baslamasina kadar uzanan bir zaman yolculuguna gereksinim vardir.

1.2.1. Diinya’da Halkla iliskiler Gelisimi

Totemist toplumlarda goriilen sihirbazlar, cesitli dini davraniglariyla kabileler
tizerinde otorite kurarak, halki istedikleri yone kolayca yonlendirmiglerdir. Kimi
kaynaklar bunu halkla iligkiler etkinliklerinin doniisiim 6ncesi 6rneklerinden kabul
etse de, zorunluluk ve otoriter tavir geregi bu Orneklerin halkla iligkilerden uzak

oldugunu diisiinmekteyim.

Kaynaklara gore M.O. 1800°de, iiriiniin zararl etkilerinden nasil korunmas1 gerektigi
konusunda bilgi vermek amaciyla ciftciler icin hazirlanan Ciftlik Biiltenleri halki

bilgilendirmeye yonelik en eski egitim materyalleridir. Cutlip ve Center’a gore; bu
biiltenler siyasi giiciin planl halkla iliskiler etkinligi olarak degerlendirilebilir.18

Bir iletisim etkinligi olarak tanimlanan halkla iliskilerin bu yoniiyle bakildiginda
tarihteki yuvasinin Helenler ve Romalilar oldugunu goriiriiz. Etkili ve giizel konusma
acisindan iletisim dgretisi tarihinin en biiyiik kuramcis1 kabul edilen Aristo’nun; M.O.
330 yillarinda yazdig1 “Retorik” bu konuda kaleme alinmis en etkileyici ¢alisma olarak
goriilmektedir. Retorik; ileten (konusmaci), iletilen (dinleyici) ve konusma {izerine
yazilmigtir. Aristo’ya gore dinleyiciler tarafindan dogru anlasilmanin ve inandirmanin
baslica araglar1 kaynagin niteligi (ethos), dinleyicilerin hissettikleri (pathos) ve kaynak
tarafindan sunulan iletinin niteligidir (logos). Yillardir varligin1 koruyan iletisim felsefesi
olarak kabul edilen ethos, pathos ve logos bugiin is diinyasinda etki artirmak igin
kullanilan bir yontem halinde donligmiistiir. Ethos sayginlik ve giiven, pathos sempati,

logos da mantik ve akil yiirlitmeyi temsil ederek kurumlar ve kisiler icin verimlilik
arttirma ve giicli kesfetme araci olarak kullanilmaktadir. 19

M.S. 15. yy.da Giitenberg hareketli baskiy1 baglatarak, kitle haberlesmesinin genis
aglara yayilmasimi saglamis, boylece karsilikli iletisimin geliserek iletinin kalabalik
gruplara ulastirilmasi gibi devrim niteliginde bir atilimin onciiliigiinii yapmistir. Artik
cesitli bildiriler, el ilanlar1 araciligiyla genis kitlelere ulagsmaya baslamistir. 15.

ylizyilin ortalarindan sonra el ilanlar1 ve duyuru amagli kullanilan biiyiik afigler

Balta Petekoglu 67.
19 Balta Petekoglu 67.



sokaklar1 kaplamis, basinin giicii kesfedilmistir. O tarihlerden giinlimiize kadar olan
etkinliklere “halkla iliskiler etkinlikleri” denmis olmasa da bunlar, bugiin de

karsiliklar1 olan ¢ok cesitli halkla iligkiler 6rnekleri olarak kayda ge¢cmistir.

Halkla iliskiler terimi ilk olarak ABD baskan1 Thomas Jefferson tarafindan dile
getirilmistir. Jefferson bu terimi 1807 yilinda ABD’nin dis iliskileriyle ilgili olarak

Kongre’ye gonderdigi bir mesajda kullanmlstlr.zo

19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilda halkla iligkileri degerlendirmek gerekirse; ABD,
Avrupa ve diger iilkelerdeki gelisimler tarihsel farkliliklar gostermekle birlikte halkla
iliskilerin mesleki bir disiplin haline gelmesi, 20. yiizyila rastlar. Bu doénemde
adimlar atmislardur. Ilerleyen satirlarda paylasilacak olan bu adimlarla; is diinyasinin
yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda kalmasi, yazili basinin yayginlagsmasi ve
kimi kuruluslarin olumsuz uygulamalarim1i kamuoyuyla paylagsmalar1 gibi onemli
gelismeler olmustur. Bu baglamda, Halkla Iligkilerin gelisim asamalarimi basamak

basamak ¢ikmakta yarar vardir.

James Grunig’e gore 1850’lerden itibaren halkla iligkiler uygulamalari dort ayri
modelde incelenebilir: 1850 -1900 yillar1 arasinda gerceklestirilen uygulamalar Basin
Ajansi (ya da Tamitim) Modeli olarak adlandirilarak, 1900’lerden baslayarak 1920
yilina kadar gecen siiregte halkla iligkiler etkinlikleri “Kamuyu Bilgilendirme”
paydasinda toplanmaktadir. 1920’lerden itibaren halkla iliskiler uygulamalar: iki

yonlii asimetrik model, 1970’lerden sonraki uygulamalar ise iki yonlii simetrik model

olarak nitenlendirilmektedir.21

1900-1920 yillar1 arasinda Ivy Lee, hakla iliskilerin felsefesi olarak nitelenen
“Kamuyu Aydimlatilmahdir” goriisiiniin egemen oldugu “Kamuyu Bilgilendirme
Modeli”ni uygulamaya koymustur. Barnum’un “kétii tanitim yoktur” felsefesinin

aksine “kamuya dogru ve gercek bilgiler aktarilmalidir “ felsefesiyle hareket
edilmistir.>?

1920’den sonra yayginlagmaya baslayan iki yonlii asimetrik model ile ilk kez iki yonli

iletisim etkinlikleri uygulanmistir. Bu donemde (1920-1960) hedef kitleyi daha 1yi

20B]ack 202.

21
Okay ve Okay 83. . .
22 Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Bursa, Ezgi Kitabevi, 1993, s. 8
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inandirabilmenin yollarim1 aramak i¢in hedef kitlenin goriisleri 6nemsenmistir. Bu
modelin temsilcisi kabul edilen Edward Bernays, 1920’de “Crystalizing Public
Opinion” kitabin1 yaymlamis, bdylelikle New York Universitesi’nde ilk kez Halkla

Iliskiler dersleri verilmeye baslammlstlr.23 1929°daki biiylik ekonomik bunalimdan
sonra beklenmedik sorunlarla karsilagilmasi, kuruluslarin halkla iyi niyete dayali
iliskiler kurmasmi zorunlu kilmistir. Boylece Halkla Iliskiler toplumsal bir

zorunluluk olarak kabul edilmistir.

Iki yénlii asimetrik modelle birlikte halkla iliskiler icin giiniimiizde de vazgecilmez
olan “feed back” (geribildirim) gerekliligiyle hareket edilmistir. Bugiin de hala

uygulayicilar1 bulunan modelin temsilcisi Bernays, kitle psikolojisinden ve Freud’un

gorislerinden sikca yararlanmlstlr.24 Modelle, bilimsel gercekliklere dayanarak

inandirmay1 gerceklestirmek hedeflenmistir.

1946 yilindan sonra, gerek kurumlarin kendi biinyelerindeki danigmanlik boliimleri,

gerekse onlara danismanlik yapan bagimsiz danismanlik firmalar1 sayisinda artis
gézlenmistir.25

iki yonlii simetrik model ise dort halkla iliskiler modelinin son halkasidir. Balta
Peltekoglu’nun da belirttigi gibi, bu modelin temsilcisini saptamak oldukca zordur,

clinkii pek c¢ok halkla iligkiler uzmam uyguladiklar1 modelin simetrik oldugunu

26 . e e e s . . o .
savunur.” Grunig’e gore iki yonli simetrik modelin asil savunucular1 egitimciler ve

kuramcilardir.

Halkla iligkilerin simetrik modelinin kavramsallastirilmasini ve bu diislincenin
dogmasini ciddi bir bicimde saglayan ilk egitimci Scott M.Cutlip’tir. Cutlip ve Center
iki yonlii simetrik terimini soyle tanimlamiglardir: “Halkla iligkiler bir kurulusun
hedef kitlesine yonelik olarak verilen bilgilerin ve diisiincelerin yorumlanmasi ve
iletisimidir. Gerek hedef kitleden kurulusa yonelik olarak beliren diisiince, goriis ve

bilgilerin yorumlanmasi, gerekse iletisim her ikisini de uyumlu hale getirme ¢abasi

.. . 27
icindedir.’

23Okay ve Okay 126-127.

24 Okay ve Okay 123. ] .

25 Fatma Gegikli, Halkla Iliskiler ve Iletigsim, Istanbul, Beta, 2008, s.
12. *®Balta Peltekoglu 94.

27Cutlip, S. M., A. H. Center, ve G. L. Broom, Effective Public Relations, Englewood Cliffs,
NIJ:Prentice-Hall, Inc, 6.bask1, 1985, s.45.



Isletmeler acisindan bakildiginda model, isletmelerin hedef kitleyle uyum saglamaya
calistig1 bir modeldir. Iki yonlii simetrik modeli uygulayan mekanizmalarin hedefi,
halkla iligkiler etkinlikleriyle kurulusun kamu tizerindeki olumsuz etkilerini en diisiik

diizeye tasimasma yardimci olmaktir. Bu nedenle sosyal sorumlulukla hareket

edilmesi gerektigi savunulur,28 bu 6zelligiyle de 21. ylizyilin ¢agdas halkla iliskiler

anlayisiyla benzerlik gosterir.

Bogner’in ifade ettigi gibi goriliiyor ki; halkla iligkilerin yonlendirme

(maniptilasyon), bilgilendirme (enformasyon), etkilesim ve anlayis gelistirme evreleri

gecmisten izler taslmaktadlr.29 Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini ortaya koyarken
degisik agilardan yaklagimlara rastlanabilir. Halkla iliskilerin baslangici, tarihsel
olaylar arasinda kirintilar arayarak net bir bicimde ifade edilemez. Endiistri
devrimiyle birlikte iletisime duyulan gereksinimin getirdigi birtakim etkinlikler daha
gergekei izler tasirken -Okay’larin da ifade ettigi gibi- Ivy Lee ve Edward Bernays’in
bugiinii yansitan halkla Iliskiler ¢alismalariyla baslayan dénem giiniimiize daha fazla

151k tutmaktadir.

Halkla iliskilerin gegtigi bu asamalar bugiin farkli basliklar altinda daha zengin
iceriklerle karsimiza ¢ikmaktadir. Temelindeki bu basamaklart tirmanan halkla
iligkiler uzmani bu tarihsel siireci bir pusula gibi kullanarak giinlimiize kadar gelen
teknik ve yontemleri gelistirmistir ve ¢aga ayak uyduran yenilik¢i adimlarla yoluna

devam etmektedir.

1.2.2. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Gelisimi

Literatiir taramasinda Tirkiye’de yazilmis halkla iligkiler kitap ve makaleleri
incelendiginde; Halkla iliskiler tarihiyle ilgili genel yapmin ABD’de olusturuldugu
goriiliir. Ancak Kazanci’ya gore, Tiirkiye’deki halka iliskilerle ilgili yazilanlarin yakin
tarihe rastlamasi ayrintili inceleme alani olusturulmasini gerektirmektedir. Soyle ki;
Osmanl tarihine uzandigimizda halkla iliskiler alanin1 yansitan parcaciklar bir araya
getirilerek bir resim olusturulabilmektedir. Osmanli sisteminde halkin1 dinleyen bir
devlet olmadig1 gibi, devlet sorunlarina duyarli bir halk olusumu da yoktur. Ger¢i bu
olusumun Oniine gegmeye ¢aba gosterilen sistemle birlikte halka ulagmak igin sikayet

mektuplar toplaniyordu. Yetkililer, istek ve oneri metinlerindense sikayetlerin yer

28Okaty ve Okay 165.
29Okay ve Okay 8.
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aldigt mektuplar araciligiyla halki dinlediklerini gdstermeye calismaktaydilar.
Sadrazamin halkin i¢inde dolasmasi, padisahin sik olmasa da kilik degistirerek
gezmesi, “Cuma selamliklar” ve 2. Mehmet’le baslayan halka agik divan toplantilar
bunlarin gostergeleri olarak sayilabilir. Osmanli, halkla sorunu ¢6zemedigi zaman ya
yasaklar getirmekte ya da kuvvet uygulamaktaydi. Kazanci, uzlastirict mekanizma
olarak goriilen camileri ise halkla iligskiler mekan1 olarak degerlendirmektedir. Cami
avlusundaki soylesiler ve dini sdylesiler cogu kez yonlendirme ve dayatma igerikli
olsalar da halkla biraraya gelinen ortamlar saglanmis oldu. Osmanli’da halkla

iliskiler izlerini gérmek isteyenler Prof. Dr: Metin Kazanci’nin “Osmanli’da Halkla
[liskiler” makalesini inceleyebilirler.30

Ancak Tirkiye’deki halkla iligkiler c¢alismalarinin ilk kez devlet kuruluslarinda
yuriitildiiginii soyleyebiliriz. 1920 yilinda reformlarin halka duyurulmasi igin tipki
ABD’de kurulan Halki Aydinlatma Komitesi (The United States Information Agency)
gibi Tiirkiye’de de Anadolu Ajansi kurularak halka dogrudan ulagsmak hedeflenmistir.

Yazil1 basinin giicliniin anlagildig1 donemden modern zamanda yapilan halkla iligkiler

caligmalarina uzanan yolculuk, 1960 yilinda iilkemizde ilk olarak devlet

kuruluslarinda halkla iligkiler ad1 altinda yiiriitiilen etkinliklere isaret etmektedir.>!

1960’lardan sonraki degismeler 6zel sektdrii toplumsal sorunlara daha duyarli

yaklagsmak zorunda birakmustir.

Tiirkiye’de kamu biinyesinde yeseren halkla iliskiler ¢alismalar: tiniversitelerde ders
olarak verilmis ve sonra da iletisim fakiilteleri biinyelerine taginmistir. 1966 yilinda
ise konu ilk kez iiniversite ders programlarina alimmis ve Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik Yiiksek Okulu’nda “Halkla Iligkiler” egitimi verilmeye

baslanmls‘ur.32 Daha sonra halkla iliskiler dersleri izmir, Istanbul ve Ankara’daki
Gazetecilik Yiiksek Okullari’nin egitim programlarinda yer almis ve Radyo-
Televizyon, Gazetecilik boliimlerinin yani sira Halkla iliskiler béliimleri de
olusturulmustur. 1992 yilina kadar Basin Yayin Yiiksek Okullar1 biinyesinde verilen

bu egitimler giiniimiizde Iletisim Fakiilteleri’nin disiplinlerine déniismiislerdir.

%Metin Kazanci, “Osmali“da Halkla iliskiler”, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2006
http://ilef.ankara.edu.tr/id/gorsel/dosya/11646367460smanlida_Halka iliskiler.pdf (erisim tarihi: 18
Aralik 2017)

31Sabuncuo glu 24.

32Ceyda Aydede, Halkla iliskiler Kampanyalar, istanbul, Mediacat Yayinlari, 2005, s. 23- 24
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Diinyadaki gelismelere paralel olarak, sektore kiiresel bir bakis kazandirmak
amaciyla iilkemizde de 1994 yilinda Leyla Alaton, Ceyda Aydede, Ayse Semiha
Baban, Canan Bengiserp ve Ibrahim Camli 6nderliginde bir Halkla Iliskiler
Danigmanlar Dernegi kurulmustur. Tiirkiye’de halkla iligkilerin okullarda ders olarak
okutulmas: ve bu alanda kitaplar yayinlanmasi da yine son yillara rastlar. Halkla
iligkiler akademik bir disiplin olarak hem siyasal bilgiler fakiiltelerinde kamu

yonetimi dersleri kapsaminda, hem iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde hem de

iletisim fakiiltelerinde ayr1 boliimler biinyelerinde okutulmaktadir.”>>

Tanimlarindan da anlasilacagi gibi halkla iliskilere bakis yillar i¢inde degismistir.
McManus 1994’te Ingiltere’de yaptigi incelemede, halkla iliskiler uzmanlarmin

%94 iiniin halkla iligkileri pazarlama araci olarak gordiiglinii ve %75’inin de halkla
iliskilerin pazarlamayla daha fazla birlesecegini diisiindiigiinii gézlemistir.34

Kurumlar halkla iligkileri diger pazarlama etkinliklerinden soyutlanmis, dar amagh
taktik olarak goérmemekte, halkla iligkileri pazarlama araci olarak kullanmak icin

bir¢ok yol oldugunu kesfetmekte ve olay / konu yonetiminden stratejik planlamaya

ve imaj gelistirmeye kadar her seyde kullanabilmektedirler.”

Politik ve ekonomik sistemlerden ve kiiltiirel konulardan medya ve yeni teknolojilere
kadar degisen is iliskileri halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerini genisletmistir.
Kiiresellesmeye ayak uydurmak durumunda olan halkla iliskilerci de hem miisterinin
cikarlarmi gozetmek, hem de kamu yararimi diisiinmek zorundadir. Harward
iiniversitesinden Prof. Miller’a gore, “kapitalist sistemde halkla iliskiler 6zgiir /

serbest igletmenin savunma refleksidir.”

Bugiine degin kavram kargasasi yasayip diger disiplinlerden ayrilarak kendi simirlarini
cizmeye calisan Halkla Iliskiler giiniimiizde, -benzer sorunlar yasamasma karsin-
uygulamada verimliligini kanitlamis ve yerini saglamlastirmay1 basarmistir. Halkla
iligkileri aga¢ olarak diisiindiigtimiizde, uzunlu kisali dallariyla biliylimeye g¢alisan bir
canli oldugunu varsayabiliriz. Canli olmasi, heniliz biliylime evresini siirdlirmesini,
dallarmin uzunlugu kisalig1 ise; kuruyup kirilanlar yerine ayni1 kdkten ama farkli yonlere

dogru yeni yeni gelismeye baslayan islevleri karakterize etmektedir.

33John Marston, The Nature of Public Relations, New York, Mc Graw Hill Co.,1994,s. 14.
3*Marston 14.

35Dilenschneider, Richard L. ve D. J. Forrestal ,The Darnell Public Relations Handbook, Chicago: The
Dartnell Corporation., 1987, s. xi.
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Sulandiginda canlilig1 artan ve biliylime siireci hizlanan agac¢ gibi halkla iligkiler de
desteklendiginde kuruluslar icin can damarit niteligi kazanan bir disiplindir.
Giliniimiizde saglik sektoriinde uzman hekimlerin geregi nasil tartisilmiyorsa, halkla
iligkilerin de varligmi siirdiirebilmesi i¢in biinyesinde uzmanlagmig alt birimleri
barmdirmast ayni dl¢lide bir zorunluluk olmustur. Degisen ¢agin gereksinimlerine
gore, eklenen yeni dallarla biiyiimesini siirdiiren halkla iligkilerin “uzmanlik konular1
nelerdir?” ve “halkla iligkiler kurumlarda nerede konumlaniyor?” sorularma yanit
aradigimizda ilk soruya yonelik olarak literatlir taramasinda olusturulan su uzmanlik
birimleriyle karsilasiriz: Kurumsal iliskiler, kurum kimligi, kurum kiiltiirii, kurum
imaj1, algi yonetimi, itibar yonetimi, medya ile iliskiler, liderlik iletisimi, iletigim
danismanligi, konu ve sorun yoOnetimi, marka yonetimi, isgdrenle iliskiler, kriz
yonetimi, sosyal sorumluluk, giindem yaratma yonetimi, devlet ve toplumla iligkiler,
pazarlama amach halkla iligkiler, kar amaci olmayan kurumlarda halkla iligkiler,

sponsorluk yonetimi.

Kiiresellesmeyle uzaklar yakin olurken, is diinyasinin bu yakinlagsma ic¢inde dik
durusunu saglamlastirma telas1 da artmaktadir. Kendi yakin ¢evresinde “dev” olarak
goriilen firmalar, biiyilik resimde ufak bir fon olusturmaktan Steye ge¢gmek icin daha
biiylik adimlar atmak zorunda kalmislardir. Bu durumda halkla iliskiler etkinlikleri

de diinyadaki bu degisim siirecine paralel yiiriimek zorundadir.

Halkla Iligkilerin tarihsel siirecinde de vurgulandigi gibi, 1900’lerde biiyiik
kuruluslarin, halk tarafindan benimsenmesi ve vermek istedikleri mesaji dogru
iletmek i¢in giristikleri ¢abalar gilinlimiizde teknolojiyle biitlinlestiginden ¢ok farkli

sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlar1 da bireyler gibi tek diisiinmek gerekir. Her birimizin bir adi vardir ve
karakterlerimiz parmak izi kadar farklidir. Kurumlar da ¢aga ayak uyduran ve fark
yaratan birer marka olmak istiyorlarsa dnce kendilerini dogru konumlandirmali sonra

da ona gore bir hareket plan1 yapmalidirlar.

Kurumlarin kendini tanimasinda ve misyonlarini belirlemesinde {ist yonetimle birlikte
yardimei olan halkla iligskiler gérevlisi ayn1 zamanda iist yonetime kazandirdigi bakis
acistyla onlara, kurumlar i¢in vizyon gelistirme konusunda da destek vermektedir. O
halde Halkla Iliskiler, kurum y&netimiyle omuz omuza ¢alismalidir ki bu da halkla

iligkiler nerede konumlanmalidir sorusunu karsilig1 olarak kabul edilebilir. Atilacak
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her adimin amaca hizmet etmesi ve kurumu yansitmasi i¢in oncelikli olarak kurum

kiiltiirliniin yaratilmasi gerekir.36

Olusturulan bu kiiltiir ve vizyon dogrultusunda amaca yoOnelik olarak yukarida

siraladigimiz halkla iliskiler etkinliklerinden en uygun olani segilerek hedefe ulagilir.

Hedefe giden yolda halkla iliskiler uygulamacisinda olmasi gereken en Onemli
yetkinlik iletisim becerisidir. Halkla iligskilerde amag¢ ve uygulayicinin istlendigi

roller basariy1 etkileyen en 6nemli faktorlerdir.

1.3. Halkla iliskilerde Amac ve Roller

Bernays halkla iligkilerin rolii i¢in “riza miihendisligi” tanimin1 getirirken,
kamuoyunun yaratilmasinin ve - manipiilasyonun 6tesinde inandirma siireciyle- bir
iligkinin temelinin atilmasimin altin1 ¢izmektedir. Baglica rolii “yOnetime hizmet
etmek” olan halkla iligkilerin bu islevini yerine getirirken kimi zaman savunucu, kimi

zaman inandirici, egitimci, bilgilendirici ve sohret yoneticisi kimlikleriyle hareket

ettigi ifade edilir.”’ Erdogan’in da vurguladigi gibi iistlenilen bu roller aslinda islev
degil, islevlerin gerceklesmesi icin ara¢ niteligindedir. Halkla iligkiler, tanimlanan

amaglara bu yollarla ulagmaktadir.

Halkla Iligkiler, diisiince, davrams ve kararlar1 etkileyerek algiyr hedef alan bir

iletisim bilimi olarak deg:;rerlendirilmektedir.38 Halkla iliskilerin tanimlar1 igin genel

bir ¢er¢eve c¢izmek istendiginde; halkla iliskiler uygulamalarinin alt1 belirgin modeli

ve ilkesiyle karsilasiriz: 39

1. inandirma

savunma

imaj yonetimi

amaca dayal1 halkla iligkiler

kamunun bilgilendirilmesi

AN O

iliski yonetimi

35Beril Akinct, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, iletisim Yayinlar1, 1998, s. 147.
37Erdogan 364.
B Aydede 13.

39Ugur Demiray, Etkili letisim, Eskisehir, Pegem Akademi Yayinlari, 2008, s. 203-222.
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Ortaya konan bu altigen; halkla iligkiler felsefeleriyle uygulama alanlarinin

karsilastirilabilecegi bir kavramsal dayanak olusturur. Cizilen bu c¢er¢evenin aslinda

halkla iligkilerin oncelikli gérevleri ve katma degerini de gosterdigi saptanmlstlr.40

Promosyon, propaganda ve “riza miihendisligine”“1 yonelik tiim halkla iliskiler
program ve kampanyalar1 inandirma kapsamdadir. Ornegin medya araciligiyla
tirtinlerinin satigin arttirmak ve iirlinii tiikketicinin zihinsel giindemine yerlestirmek
amaciyla yapilan bir promosyon kampanyasinda inandirmada giindem olusturma
yaklagimi kullanilabilir. Buna 6rnek olarak 2009 yerel se¢imlerinde oldugu gibi
secim zamanlar1 yapilan manipiilasyon etkinliklerini verebiliriz. Duygularini
mantigin Oniine gegirerek kamuoyunu etkilemeye ¢alismada inandirma ilkelerinden

ve ,,inandirma sanati’ndan yararlanilabilir.

Savunma, gerek amaglar gerekse hedef kitlenin (miisteri), kurum (birey-grup)
cikarlart dogrultusunda diisiinmeye ve hareket etmeye inandirilmasi agisindan
“inandirma” ya benzerse de girisim olarak tartismadan ve “karsi ¢ikma”dan ortaya

ciktig1 i¢in “inandirma” dan farklidir.

Kamu yararina etkinlikler ise Kamunun bilgilendirilmesi; miisteri kurulusun ya da
bireyin oncelikle bir bilgilendirici olarak hizmet verdigi durumlarda ortaya ¢ikan
halkla iligkiler seklidir.

Amaca dayali halkla iligkiler ise; hedef kitleyi belli bir sekilde diistinmeye ve hareket

etmeye calistigindan “proaktif inandirma” ya benzemektedir.*> Amaca dayali halkla
iligkiler taktikleri; genelde gii¢lii fakat orgiitlenmemis bir kamu olusturma; lobi ve

reklam araciligityla medya destegi olusturma gereksinimiyle ile ayirt edilir.
Imaj ve saygmlik yonetimi; bir firmanin bilinirligini, artan ortak destegi, gelisen is
performansi ve firmanin isletme amagclariyla baglama yetenegidir.43 Bir kurumun

isminin olugmas1 ve korunmasina yonelik etkinliklerde bulunulur.

Iliski yonetimi; her iki taraf (kurulus ve hedef kitleleri) arasindaki karsilikli degerlerin,
cikarlarin ve yargilarin agikhiga kavusturulmasi i¢in yapilan halkla iliskiler

uygulamasidir. Hollandali akademisyen Van Ruler “arabuluculuk rolii”nii halkla

“OHanife Giiz, Sema Yildirim Becerikli, Halkla Tliskilerde Segme Yazilar, Ankara, Alban, 2004, s. 12
*'Erdogan 364.
42 Okay ve Okay

351. “Okay ve Okay
351.
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iliskiler uygulayicist i¢in betimleme olarak secerken bu roliin stratejik olarak

kurulusla kamuyu birbiriyle uyumlu hale getirme ve giiven ortami olusturarak iyi

anlagmalarini saglama olarak tanimlamaktadir.**

Stratejik iliski yonetiminde, stratejinin iliski yonetimi 6niinde ek olarak kullanilmasi
hedefin ¢agristirilmasiyla ilgilidir. Nasil ki stratejik planlamada kurumun
oncelikleriyle ilgili hedefler belirlenirse, bu oncelikleri gercege doniistiirmek i¢in de
eylem plan1 hazirlamak gerekir. Strateji ile yanyana gelen “iliski” ifadesi ise etkili bir
iletisim, karsilikli uyum ve anlayis, gelistirilen ortak degerler ve giiveni temsil
etmektedir. Bu kavram iletisimcilerden c¢ok, pazarlama odakli ¢alismalarda
isletmeciler tarafindan kullanilir. Broom ve arkadaslarinin {izerinde durdugu bir
bagka baslik ta yine pazarlama iginde gelisen Orgiitiin kurumsal ve yasal yapilar
icinde cikarlarin1 nasil gerceklestirdigine yanit ararken bulunan “iliski pazarlamasi1”

tanimlamasidir. Morgan ve Hunt, modellerinde, giiven ve sonrasinda olusan kendini

adamay1, pazarlamada iletisimin ¢ekirdegi olarak g(istermektedirler.45

Halkla iligkilerin rolii tlizerinde ortak bir goriigbirligine varmak zordur.*
Arastirmalarda Broom adina sik¢a rastlanmaktadir.

Broom ve Smith’in 1978 yilinda baglayan halkla iliskiler uygulayicilarinin rol
saptamalar1 glinlimiize kadar uzanmakta ve hala bu alanda en gegerli kaynak olarak

gosterilmektedir.

Broom ve Smith’in 6nermesini yillar sonra Lauzen de (1992) desteklemis ve rolleri

Serra Gorpe tarafindan soyle aktar11m1§,t1r.47

“ Uzman receteci: Uygulayici halkla iliskiler sorunlari hakkinda bir otorite olarak

hareket eder ve kisilerden ¢ok onemli katkilar almadan ¢oziimler getirir.
[letisim kolaylastiric1: Hedef kitle ve drgiit arasinda arabuluculuk roliinii {istlenir.”

Halkla iligkiler uygulayicisi ve danisan arasindaki iligki “uzman regeteci” olarak

tanimlanmakla, doktor-hasta ya da 6gretmen-0grenci iliskisini ¢cagristirmaktadir.

*Gorpe 129.
*Giiz ve Becerekli 19.
*Erdogan 363.

*Gérpe 129.
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Yonetime bir doktor gibi 6gilit veren halkla iligskiler uzmam regete yani ¢oziim
Onerileri sunarak firmanin daha iyilesmesine ve iyiye girmesine hizmet etmektedir.
Iletisim kolaylastirict rolii yonetim ve hedef kitlesi arasindaki bilgi akismnin nitelik ve
niceligi ile ilgilidir. Halkla iligkiler ve iletisim i¢ i¢e kavramlar olup, uygulayici igin

iletisimi kolaylastirmak adina atilan adimlar nedeniyle bu sifat kullanilmaktadir.

“Sorun ¢ozme siirecini kolaylastirma rolii: Halkla iliskiler uzmani orgiitii ya da

miisteriyi sorun ¢ozme siireci ile yonlendirir.

Iletisim teknisyeni: Genelde uzmanm iletisim yetenegi, becerisi 6n plandadir ve
medya ile iliskiler acisindaki uzmanlhik da onem tasir. Beklenen basin biilteni,

konusmalar gibi halkla iliskiler malzemelerinin iiretilmesidir.*

Iki yonlii simetrik modeli uygulayan kurumlarda sorun ¢dzme siirecini
kolaylastirmada {istlenilen rol daha fazla benimsenirken, uzman regeteci roliiniin
aksine halkla iligkiler uzmani, yonetimle birlikte karart uygulayan bir uygulayici-
katilmc1 rol istlenmektedir. Uygulayici, yalmizca yol gostermekle ve strateji

olusturmakla kalmayip hedefe dogru giderken sorun ¢6zme siirecinde yonetimin her

asamada yaninda yer alir.*®

Iletisim teknisyeni rolii, iletisim kolaylastiric1 rolii ile aymi islevi yapar gibi
algilanmasina karsin “iletisim teknisyeni rolii” -ad1 iistiinde- teknik hizmet saglayict
gibi hareket eder. Islevi, yonetimin belirledigi strateji ve kararlara iliskin, basin
biilteni hazirlama, medya ile iliskilerin izlenmesi ve benzeri uygulamalarinin

asamasinda yardimci tekniklerin kullanimiyla ilgilidir.

Gorpe’nin de vurguladigi, Avrupa Birligi Arastirma Projesi kapsaminda yapilan Delfi

aragtirmasina gore One c¢ikan roller, Avrupa halkla iligkilerinin dort 6zelligi olarak
degerlendirilmelidir: PYansima rolii, yonetici rolii, operasyonel rol, egitim rolii.

Yansima rolii tanimiyla halkla iligkiler uygulayicisinin bir tiir aynalama gorevi listlendigi
belirtilmeye ¢alisilir. Kurum ile hedef kitle arasinda koprii gorevi kurdugu kabul edilen
halkla iligkiler uzmanmnin toplumdaki gelismeleri ve degisimi anlayarak, icinde
bulundugu kurulusun yonetimiyle paylagsmasi ve kurulusun degisimini yonetmek gibi bir

gorevi benimsemesi beklenir. Yonetici roliindeki iletisimci, iletisim

BGecikli 77.
YGérpe 132.
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siireclerini ve iliskileri yonetmekle sorumludur. Operasyonel rolde Iletisimcinin
eylem planlarin1 uygulama konusunda bir rolii vardir. Eylem plani, iletisim
planlarmin ilgili kanallar ve araglarla uygulanmasini esas alan bu rol geregi islerlik
kazanir. Egitim rolii, kurum {yelerinin iletisim agisindan bilgilendirilmesini ve

yetkinlik kazandirilmasina yonelik ¢abalari kapsar.

Gorpe’nin de vurguladigi, Avrupa Birligi Arastirma Projesi kapsaminda yapilan Delfi

arastirmasina gore One ¢ikan roller, Avrupa halkla iliskilerinin dort 6zelligi olarak

degerlendirilmelidir.”

Harold Burson halkla iligskiler meslegine ilk basladigi yillarda firmalarin ve

kurumlarin “sunu nasil sOylemeliyiz?” sorusunun, zaman i¢inde degiserek “ne

sOylemeliyiz ve bunu nasil yapmaliy1z?” sorularina doniistiigiinii Vurgulamaktadlr.51

Smith ise halkla iliskilere bicilen sayisiz adin, halkla iliskilerin liderlik 6zelliginin 6n

planda tutularak siralanmasi gerektigine dikkat <;eker.52 Sven Hamrefors, halkla

iliskiler uygulayicilarina liderlik rolleri sunulmasa dahi, iletisimcilerin bu roli

almaya caba gostermeleri gerektiginin 6nemine deginmistir.53

9 Kasim 2006 yilinda Halkla Iliskiler Enstitiisii tarafindan verilen bir davette Grunig,
“50 yil sonra Halkla iliskilerin Degeri ve Degerleri” adli konusmasinda Halkla

iligkilerin degeri icin sunlar1 sdylemistir:

...... halkla iligkilerin kurumlara olumlu katkilar1 olabilir ¢linkii eger halkla iliskiler

kurumlarda stratejik karar alimlarinda hedef kitlelerin sesi olabilirlerse, sosyal
sorumluluk sahibi kararlar vereceklerdir. Sorumluluk sahibi kurumlarin davranislari

hedef kitleleri ile iliskilerinin kalitesini karsilikli olarak arttiracaktir.”

Bu baglamda halkla iligkilere verilen degerin ve degisen algimmin halkla iligkiler
uzmanlarinin egitimi acgisindan ve halkla iligkiler alanindaki ise alimlar bakimindan
degerlendirildiginde goriilmektedir ki, halkla iliskiler uzmanlarimin degisimi

izlemeleri ka¢inilmaz olmustur.

Gsrpe 132.

>1Gérpe 139.

52Richard D. Smith, Strategic Planning for Public Relations, New Jersey, Lawrence Erlabaum, 2002, s.
3.

3Gorpe 140-142

Gorpe 135.
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1.4. Halkla iliskiler Cahsma Basamaklar1

Bagaril1 bir halkla iliskiler kampanyasini yiiriitmek i¢in kurumu ve hedef kitleyi
iyi tanimalidir. Kurumun gereksinimleri, imaj1, algilanisi, giiglii ve zayif yonleri,
hitap edecegi hedef kitlenin tanimlamalar1 ve o kitleye ulagsmak igin atilmasi
gereken dogru adimlar, dogru zamanlama, etkili iislup gelistirme ve benzeri
kriterlerin timii bir biitlin olarak halkla iliskiler kampanyalarinin temelini

olus‘rurur.55

Etkili bir halkla iliskiler ¢aligsmasinda, sistematik bir yol haritas1 ve iletisim plan1
biiylik 6nem tasir. Eger halkla iliskiler uzmaninin elinde rotasinin yer aldig1 boyle
bir yol haritas1 bulunursa; varmak istedigi sonuca istedigi tarihte ve planlandigi
gibi ulasabilir. Basaril1 bir iletisim plan1 olusturabilmek i¢in ise kurumun i¢indeki
ve ¢evresindeki gelismeleri tam olarak algilayabilmek ¢ok onemlidir. Basarilt bir
iletisim plani; iletisim politikasini, stratejisini, program uygulamasini ve
degerlendirmesini icermelidir. iletisim politikasi, birtakim sorulara yanit aranarak
belirlenir. Sorulardan yola ¢ikmak, strateji ve politika olusturulmasinda son
derece yararhidir. Kurum kimdir? Daha iyi nasil tanmitilmalidir? Hedef nedir?
Hedef kitle kimdir? Iletisim alanindaki etkinlikleri nelerdir? Medya iliskileri nasil
olmal1 ve izlenmelidir? Sponsorluk iligkileri nasildir? gibi daha birgok sorunun

olusturdugu zincirin tek tek her bir halkasinin irdelenerek netlestirilmesi,

gidilecek yolu tanima konusunda biiylik 6nem taslr.56 Olusturulan iletisim
programinin, kurumun gereksinimlerine yanit verme niteligini tagimasinin yani
sira stratejinin ve hedef kitlenin tanimlamasi, biitiinii gozlemleyerek vizyon
dogrultusunda sonuca ulasmanin 6nemli asamalarina 11k tutar. Halkla iliskiler
uzmani kurumun gereksinimleri, hedefleri ve i¢inde bulundugu durumu iyi analiz
ederek ona uygun bir ilerleme haritasi c¢izebilmelidir. Hazirlanan iletisim
programinin, kurumun tim bolimleriyle koordinasyon saglayarak diger
boliimlerde calisanlarin yetenek ve bilgilerinden yararlanmayi1 destekleyen

nitelikte olmas1 kurum i¢in biiyiik avantajdir.

>>Balta Peltckoglu 147-149
*®Aydede 48.
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1.4.1. Arastirma

Scott M.Cutlip ve Allen H.Center, Halkla Iliskiler sanatin1 dértte iigii suyun altinda

(aragtirma, planlama, degerlendirme) dortte biri suyun yliziinde (uygulama) olan bir
buzdagina benzetir.”’

ABD ve Ingiltere’de yapilan ¢alismalara gére, biitce ve zaman yetersizligi halkla iliskiler
ve kurumsal iletisimde arastirma yapilmamasimin en yaygin nedenlerinden ikisidir.
Bagka caligmalar ise nedenin daha derinde yattigim1 gostermektedir. [IPRA dergisinde
¢ikan “Evrim: Halka Iliskiler Mesleginin Asil topugu” adli makale sorunun kaynaginin

uygulanan halka iliskiler modellerinde yattigini 6ne siirmektedir.”®

Arastirma; anket ve yiiz ylize gorlisme gibi bigimsel ya da kurum i¢i ¢aligmalar,
raporlar, incelemeler gibi bicimsel olmayan yontemlerle yapilabilir. Bu, durum
degerlendirmesi, fikir tutum ya da imaj arastirmalar1 araciligiyla; medyada yer alan
duyurularin degerlendirilmesi, satis sayilarina iliskin egilimlerin incelenmesi, rekabet

endiistri ¢evresel faktorler {iriin performans ve test raporlarinin incelenmesi seklinde
de olabilir.”’

Aragtirmada ve tiim halkla iliskiler etkinliklerinde hep referans alinmasi gereken, yol
gosterici hedef kitle olmalidir. Halkla iligkiler etkinliklerinde taktikler ve uygulama
yontemleri hedef kitlenin gereksinimine gore sekillenecegi igin Oncelikle hedef

kitleyi tanimak gerekir.

Saglikli bir iletisimin temeli birbirini anlamakta yatar; dolayisiyla hedef kitlenin
isteklerini bilmek 6n kosuldur. Hedef kitleyi belirlemek igin ¢esitli yollar izlenebilir

ve izlenmektedir de. Halkla iliskiler akademisyeni olan Frank Jefkins’e ve Ceyda
Aydede’nin yeniden yapilandirmasina gére dokuz toplumsal gruplama vardir: 60

1) “Potansiyel ¢alisanlar

2) Genel anlamda toplum

3) Calisanlar

4) Mal ve hizmet saglayicilari

5) Yatirimer ve finansal pazarlar

57

Asna 78.
*8IPRA- Uluslararas1 Halkla 1liskiler Dernegi, Diinyada Halkla Mliskiler Egitimi, 1998, Say1:2, s. 7- 24
FYavuz Odabasi, Pazarlama Iletisimi Yo6netimi, Istanbul, Mediacat, 2007, s. 137.

0 Aydede 105.
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6) Tiiketici ve kullanicilar
7) Dagitimcilar
8) Diisiince onderleri

9) Iinternet kullanicilar1 ”

Hedef kitleyi belirlerken gegmiste edinilen deneyimler, kaynaklar, pazar arastirmasi
ve durum saptamasi, degisime olan gereksinim, zamanlama... hepsi etkili birer

faktor olarak karsimiza cikar.

Hedef kitleyi belirledikten sonra hedef kitlemizin goriislerini alarak kurum imajimizi
olusturuyoruz. Zayif ve gii¢lii yanlarimiz1 saptiyoruz. Etkinlikler hedef gruplara nasil
ulasacak sorusunu yanitini, dagitim yollariin analiziyle buluyoruz. Fiyat politikasi

analizi, kurumun kendi etkinliklerinin analizi, ¢evre analizi, hedef gruplariyla iletisim
araglar1 analizi bu asamada ger<;el<1esiyor.61

Firma profilini ve hedef grubu belirlemek i¢in bilgileri bir araya getirirken anket
teknigi, gozlem ve deney yontemlerinden yararlanilabilir. Halkla iliskiler uzmani bu

bilgileri toplamak i¢in bir arastirma firmasindan destek de alabilir.

Aragtirmanin degerlendirmesi, arastirma basamagini basariyla atlayip bir iist
basamaga gecebilmek biiyiilk onem tasir. Arastirma sonucu elde edilmis bilgiler
saglikli bir bi¢imde yorumlanmali ve degerlendirilmelidir. Bu son basamak,

kampanya sonundaki degerlendirmeyle ortiismeyi gérme agisindan yon gostericidir.

1.4.2. Planlama

Halkla Iliskiler kampanyalarinda arastirmadan sonra c¢ikilan ikinci ve Onemli
basamak planlamadir. Sorun ve firsatlarin aragtirma ve veri analiziyle belirlenmesinin

ardindan bir sonraki basamak olan planlamaya gecilir.

Sorunlarin nasil c¢oziilecegi ve firsatlarin nasil degerlendirilecegi ise planlama
asamasinda ortaya konur. Yonetimle bir araya gelmek, planlama yapilirken, kararliligin
paylagimi i¢in firsat yakalamak anlamina gelir. Kimi isletmelerde giiniin sikintilar1 sorun
olarak algilanip asilmaya calisilir. Halkla iligkiler uzmani kisa, orta ve uzun dénemli
planlamalarla dogru bir strateji belirler. Planlama siiresince yapilmasi gerekenlerden ilki;

etkinlik alanin1 belirleme olmalidir. Zaman, enerji ve insan

610kay ve Okay 194-196.
21



kaynaginin nerede kullanilacagina karar verilmeli, amacglarin dayandirildig
Olciilebilir faktorler saptanmali, hedefler ve beklentiler belirlenmelidir. Planlama

asamast 10 adimdan olusur:

1) “Problem
2) Durum analizi
a) ¢ faktorler
b) Dis faktorler
3) Program amaglari
4) Hedef kitle
5) Her hedef kitle i¢in program amaclari
6) Hareket plani program stratejisi
7) lletisim program stratejisi
a) Mesaj stratejisi
b) Medya stratejisi
8) Program degerlendirmesi
9) Program uygulama plani
a) Sorumluluklarin saptanmasi
b) Takvim
c) Biitce

10) Geri bildirimin alinmasi1 ve programin degerlendirilmesi.”62

Halkla iliskiler uzmanlarinca saptanacak bu amaglarin tim kurulus amag¢ ve

hedefleriyle tutarli olmasi1 6nemlidir.

Planlama boliimiinde “Neye nasil ulagsmak istiyoruz?” sorusuna yanit aranir.
Hedeflerin, hedef gruplarinin, biitgenin ve zamanlama planlama asamasimin énemli
bilesenleridir. Ayrintili maliyet ¢alismasimin 6n agsamasinin tamamlandig1 bu siirecte,

kampanya i¢in gerekli iletisim araglarinin kullanimmdan dogacak olan biitge

saptanmahdlr.63

52Balta Peltekoglu 156.

63Aytug Akesen ve Metin Ozdenmez ve Abdi Ekizoglu, Halkla iliskiler, istanbul, AB Ofset Yayin,
1999, s. 17.
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1.4.3. Uygulama

Plan, uygulama asamasinda gergeklesir. Daha onceden planlanmis ve hesaplanmig
tiim ayrmtilar bu asamada yasama gecer. Bu asamada, dnceden saptanmis iletisim
kanalar1 yoluyla ortaya konan strateji kullanilarak amaclar gerceklestirilir. Dogru
iletisim medyalar1 araciligiyla dogru mesajlar iletilerek kurumun, mesaji ulagtirmak
istedigi kitleye ulagsmasi saglanir. Planlama siirecinde 6ncelikli amaglarin yer aldigi
zaman tablosu denetlenmelidir. Biitce bu agamada yapilir ve biitce disina ¢ikilmamast
icin 6zen gosterilir. Boylelikle kurumun gii¢ dengesi saglikli bir bigimde siirdiiriilmiis

olacaktir. Uygulama asamasinda cesitli engellerle karsilasilirsa ve bu ylizden planin

disina ¢ikmak gerekirse, bunun i¢in en uygun kosullar olusturmahdur.64

Planlamanin uygulamasi olarak belirlenen bu siirece iletisim evresi de denir.

Kararlarin alinmasi1 kadar uygulamaya eksiksiz gegmesi de snemlidir.®® Kararlarm
uygulamada ne denli etkili olduklar1 ise bir sonraki “degerlendirme” siirecinde

saptanacaktir.

1.4.4. Degerlendirme

Halkla iligkiler plan ve programinin hazirlanmasi kadar 6nemli olan bir diger siire¢
sonuglarin degerlendirilmesidir. Degerlendirmede elde edilecek sonuglar bir sonraki
halkla iligkiler ¢caligsmalar1 i¢in yol gosterici olacaktir. Bu nedenle yapilan ¢aligmalar

diizenli bir bigcimde dosyalanmalidir.

Degerlendirme neyin nasil oldugunu ve kampanyanin amacina ulasip ulagsmadigini
Olemek i¢in yapilir. Degerlendirme, bir norm ya da kriter/dl¢li kullanilarak ya da

karsilagtirma yapilarak bir seyin degerini ortaya koyma islemidir.66

Kampanyanin basariya ulasip ulagsmadigi konusunda veri saglayan 6nemli bir siireg
olan degerlendirme asamasi, kurumun ¢aligmalarii degerlendirip, dersler
cikarabilmesi ve gelecekte daha basarili projelere imza atabilmesi i¢in son derece
onemlidir. Degerlendirme Olglimii  siirecinde su noktalar g6z Oniinde

bulundurulmalidir:

i Ne ve ni¢in sorularina yanit verebilme

64Okay ve Okay 218.
%5 Asna 85.

66Okaty ve Okay 219.
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i Degerlendirmeyi etkili ve dogru bir bigimde yapabilmek amaciyla
kullanilacak yontemleri saptama
i Hedef kitleden saglanan geribildirim araciligiyla stratejinin yeni durumlara

uygulanabilmesi ve gelecekteki etkinlikler i¢in bir 6ngorii olusturabilme

Degerlendirme kriterleri kampanyanin icerigine gore degisebilir. Bir sarkici albiimii i¢in
halkla iligkiler kampanyas: siirecinde albiim satiglar1 bile degerlendirme kriteri

olabilmektedir. Bunun i¢in sonuglar nicelik ve nitelik agilarindan degerlendirilmelidir.

Degerlendirme, hedef kitleye ulastirdigimiz mesajlara gonderilen geri bildirimin

Olciilmesi ile saglanlr.67 Geri bildirimi  6grenildigi siiregte, halkla iligkiler
programinin tiim ayrintilariyla degerlendirilmesi s6z konusudur. Degerlendirmede
dogru program yapilip yapilmadigi, amaglara nasil ulasildigi, hedef kitlelerle istenen

iletisimin kurulup kurulamadigi, program maliyetinin 6ngdriiye uygun olup olmadigi

o 68
gibi sorulara yanit aranir.

2. HALKA ILISKILER VE YENI MEDYA

Internet, diinya ¢apinda pek ¢ok iilkeden kullanicinin katildig1 ve tiim katilimcilarm

birbirleriyle iletisimde olduklari, kisaca “aglar aras1 ag” olarak adlandirilmaktadir.

69Baslang1<;ta askeri kurumlarin strateji gelistirme ve savunma sistemleri ile ilgili
arastirmalarinin tek noktadan yiiriitiilmesi amaciyla ortaya ¢ikan bu ag, kisa zamanda
farkli iilkelerden tiniversitelerin ve kuruluslarin da katilmasiyla giderek biliyiimiis ve

tiim diinyaya yayilma egilimi gostermistir.

Internet, 1969 yilinda ARPANET adiyla Amerikan Savunma Bakanlig: tarafindan
gelistirilmistir. Askeri kurumlar, ¢esitli arastirma kuruluslar1 ve akademisyenler basta
olmak tizere smirh kisi tarafindan kullanilan bu ag sisteminin doniisiim siirecinde
yasanan en Onemli gelismelerden birisi, 1974°te farkli isletim sistemlerinin
birbirlerinden veri alip verebilmesi icin, standart bir iletisim protokolii olarak
TCP/IP’nin gelistirilmesidir. TCP/IP’nin gelistirilmesinin ardindan her yi1l daha fazla
bilgisayar aga baglanmaya baslamis ve sistem hizla biiyiimiistiir. 1989°da Isvicre’de
bulunan Avrupa Niikleer Aragtirmalar Merkezi’nde (CERN) World Wide Web’in

67Sabuncuoglu 27
68Blc;akgl 75.

%9 Aslan Inan, Internet El Kitabi, Istanbul: Sistem Yaymcilik, 5. Baski, s. 6. [t.y.]
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gelistirilmesi, internetin gelisiminde diger bir onemli gelisme olarak karsimiza

cikmaktadir. Boylece internet ticari kullanima hazir hale getirilmistir.m

Internetin Tiirkiye’deki gelisimi ise, ilk olarak 1986 yilinda iiniversiteler dnderliginde
kurulmus ve gelistirilmistir. 1991 yilinda TUBITAK-ODTU isbirligi ile kurulan TR-
NET girisimi ise, TUVAKA'dan farkli bir yaklasim ile kullanici smirlamasi
getirmeden her kisi ve kurumu yenigag teknolojisi internet ile tanigtirmayi
amaclamigtir. 12 Nisan 1993’de uluslararasi internet baglantisinin saglanmasi ile

birlikte ODTU ve TUBITAK, kendi 6z kaynaklarindan TR-NET adli organizasyonu
olus‘rurmuslardlr.7 :

1996 yilinda ULAK-NET, akademik kuruluslarin internet baglantisini saglamaya
baglamigtir. 1998 yilinda ise, Tiirk Telekom TTNET ile internet erisimi tiim tilke

geneline yayginlastirilmistir.

Theaker’a gore, genis kitlelere ulasabilme kapasitesi, bilgi saglama potansiyeli, bazi
uygulamalarda diger mecralarla uyum igerisinde kullanilabilmesi (sanal radyo,

etkilesimli dijital televizyon, WAP vb) gibi 6zellikleri diisiintildiigiinde halkla iliskiler

uzmanlarinin interneti goz ardi etmesi s6z konusu degildir. Hem kitle iletisim araci
hem de kisileraras1 iletisim araci olarak kabul edebilecegimiz internet; radyo,

televizyon, gazete, video, dergi gibi geleneksel halkla iliskiler araclarinin pek cogunu

bilinyesinde barmdirmaktadir.”

Biber’e gore, internetin halkla iligkiler araci olarak kullanilmasinin nedenleri: Genis
kitlelere daha kisa siirede ulasabilme olanagi, hedef kitlenin kurumla ilgili
diistincelerini kisa silirede 0grenme olasiligi, herhangi bir iiriine ait 6zellikleri veya

iriinle ilgili yeni gelismeleri hedef kitleye ulastirma olanagi, hedef kitleyi daha
diisiikk maliyetle daha kisa siirede egitme ve bilgilendirme olanagldlr.74

Halkla iliskiler iletisim modelleri agisindan ele alindiginda iki yonlii iletisime

dayanmaktadir. Iki yonlii iletisim unsuru olarak geri bildirim elde etmeksizin halkla

"Funda Basaran, “Internetin Ekonomi Politigi”, Mutlu Binark, Baris Kilicbay (der.), internet, Toplum,
Kiiltiir, 1.b., Ankara: Epos Yaynlari, 2005, s. 36.
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Planlamas1”, Sel¢uk Iletisim Dergisi, Cilt IV, Say1:4, 4 Ocak 2007, s. 68.

74Ayhan Biber, “Kiiresellesen Diinyada Gelisen internet ve Degisen Halkla iliskiler”,Selcuk Iletisim
Dergisi, sayt: 8, 2000, s. 164.
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iligkilerin iletisim siireci eksik kalmaktadir.”> internet de bu etkilesime olanak veren bir
iletisim aracidir. Internet araciligiyla hedef kitle ile iki yonlii iletisim kurulmas:
miimkiindiir. Isletmelerin web sitelerinde miisterilerinin istek ve sikayetlerini
iletebilecekleri bir form olusturmasi, bir geri bildirim araci olarak halkla iliskiler
acisindan oldukg¢a onemlidir. Web sitelerinde, bu form alaninin disinda elektronik posta

adresleri, haber gruplari ya da forumlar da hedef kitle ile etkilesimi artirmaktadir.
76

Web siteleri orgiitlere halkla iliskiler uygulamalarinda yeni firsatlar sunmaktadir.
Web siteleri orgiit ile ilgili bilgileri sunmanin yani sira kurum kimligini yansitan

ogelerin verilmesi, kurum yayinlarinin ucuz ve genis 6l¢ekli dagitilmasi, medya ile

iligkilerin kolaylagmasi ve iletisim olanaklarinin genislemesini saglamaktadir. 7

White ve Raman, halkla iliskiler agisindan internetin sagladigi en Onemli
ozelliklerden birinin ¢ok sayida kisiye ulagma imkani sunmasi nedeniyle bir kitle
iletisim araci niteligi tagimasina karsin televizyon, radyo ve gazete gibi sunulan

haberlerin ve duyurularin, editorlerin slizgecinden gegme gibi bir kisitlamay:

icermediginin altini (;izmektedir.78

2.1. Medya liskileri

Medyayla iligkiler, halkla iliskiler calismalarinin temelini olusturmaktadir. Halkla
iliskilerin, medyayla iliskilere bu denli 6nem vermesinin nedenlerinden biri de, medyanin
kamuoyu olusturma becerisidir. Medya kamuoyu olusturma becerisi sayesinde, kamunun
giindemini belirlemekte ve kamunun neyi ne sekilde diisiinecegine karar vermektedir.
Halkla iligkiler de, hedef kitleyi bilgilendirmek ve sirket ya da {irline itibar kazandirmak

icin medyanin bu 6zelliginden yararlanmaktadir.

Birlesik Maden Iscileri Sendikasi’nin iscileri tarafindan, 1900°lii yillarin baslarinda,

grevle tehdit edilen komiir isletmeleri adina ¢alisan Ivy Lee, halkla iligkilerde

">Metin Kazanci, Halkla fliskiler, Ankara: Turhan Kitapevi, 1997, s. 53.

76Mesuqie Canan Oztiirk ve Mine Ayman, “Web Sayfalarinin Halkla Iliskiler Amacli Kullanimi”,
Selcuk Iletisim Dergisi, Cilt IV, Sayt: 4, 4 Ocak 2007, s. 58.
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Sayfalar1 Uzerine Bir Analiz”, Selcuk Iletisim Dergisi, Say1: 4, 4 Ocak 2007, s. 77.
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medyayla iliskilerin ilk temsilcilerinden biridir. Lee, yayinladig: Ilkeler Bildirisi’nde,

“Amacimiz haberleri iletmektir, dogruluk bizim i¢in dnemlidir” demektedir.”

Theaker’in aktardigina gore, medyayla iliskilerin amaci basin biiltenleri yayimlamak,
gazetecileri bilgilendirmek veya medyanin giindemine girmek degildir. Medyayla

iliskilerde asil amaglanan sey, sirket ve tirlinlerinin itibarin1 artirmak, hedef kitleyi
bilgilendirmek ve etki altina almaktir.*

Medyayla baglanti kurmanin cesitli yontemleri vardir. Basin biiltenleri, basin
konferanslari, medyay1 bilgilendirme toplantilari, 6zel rdportajlar, basin gezileri,
sanal basin odalari, sanal basin toplantis1 gibi yontemler halkla iliskiler uzmanlari

tarafindan medyada haber ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir.

Theaker, internetin basinla iletisimi kolaylastiran bir unsur oldugunu ve medya

calisanlarinin bilgi edinirken ve eldeki bilgileri aktarirken internetin faydalarindan

yararlandigini belirtmektedir.”! Basm biiltenlerinin gonderilmesi, basin toplantisi

davetlerinin yapilmasi, online brosiir ve tanitim filmlerinin gonderilmesi hem zaman

acisindan ¢abukluk saglamakta hem de maliyet agisindan daha ekonomik olmaktadir. 82

Web siteleri, medya calisanlarinin dogrudan ve hizli bir sekilde bilgiye ulasmasinda
onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme veya orgiite ait web sitelerinde
yer alan bilgilerle medya calisanlari, istedikleri saatte ve yerde rahatlikla haberlerini
olusturabilmektedir. Levine, bu bilgilerin sanal bir haber odasinda yani medya
calisanlarina ait bir boliimde yer almasi gerektigini Onermektedir. Sanal basin
odalarinda; sirketin ge¢misine, yakin tarihli basin duyurularina ve 6zellikle daha

fazla bilgi i¢in sirketten kimlerle goriisiilebilecegine iligkin bilgilerin yer almasi

gerektigini belirtmektedir.”> Buna ilaveten onemli konusma metinleri, faaliyet
raporlari, istatistiki veriler, fotograflar, grafikler ve yakin donemde planlanan etkinlik

duyular1 da yer alabilmektedir.

Rainer PR’a gore sanal basin odasn84 Gazetecileri sirket ve sirketin {iriin ve

hizmetlerinden haberdar etmeli, gazetecilerin tiim giincel haberleri gérmesini ve ilgili

7 Alison Theaker, Halkla liskiler El Kitab1, cev. Murat Yaz, Istanbul: Mediacat Yaymnlar1, 2006, s. 205.
89Theaker 205.

8 Theaker 213.

820 ztiirk ve Ayman 58.

$Michael Levine, Halkla iliskiler Bir Gerilla Savasi, Istanbul: Rota Yaynlari, 2004, s. 79.

84 Theaker 377.
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metinlere erismesini saglayarak sirkete iliskin haber ve yorumlarin medyada yer
almasina hizmet etmeli, ek bilgi saglayabilmek ve gerektiginde sirket sozciiliigi
yapabilmek icin halkla iliskiler ¢alisanlarinin ¢evrimigi iletisim bilgileri ve telefon
numaralarmi icermeli, gerek sirket gerekse gazeteciler icin islevsel olmali, web
sitesinin ana sayfasinda net bir sekilde yer almali, marka gorselleriyle tutarli bir

sekilde bezenmeli ve sade bir tasarima sahip olmali, diizenli olarak giincellenmelidir.

Theaker sanal basin odalarinin igeriklerinin de belli kurallara goére belirlendigini
belirtmektedir. Buna gore basmn biiltenleri, metin formatinda sunulmali ve
bilgisayarma kaydetmek isteyenler i¢in PDF dosyasi olarak da hazir
bulundurulmalidir. Gazete ve dergilerde kullanilma ihtimali g6z Oniinde
bulundurularak, gorsel 6gelerin yiiksek ¢oziiniirlikkte olmasima 6zen gosterilmeli ve
bu dosyalar hem JPEG (Windows i¢in) hem de EPS (Mac igin) formatinda

olusturulmalidir. Arama siirecini kolaylagtirmak i¢in de fotograflar kisiye, olaya,

e . . - . 4. 85
tiriine gore dizilmelidir.

2.2. Yatirnmeilarla Iliskiler

Kamu ortakliklar1 interneti potansiyel yatirimcilara erismek i¢in en kontrollii iletisim
mekanizmasi olarak kullanmaya baglamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, yillik
raporlar1 hazirlayanlarin bir kismi geleneksel yayinlari internet ortamina adapte
etmeyi diisiinmektedir. Boylece elde edilen raporlar pek cok sirket icin en bilinen
iletisim arac1 haline gelecektir. Internette yayimlanan raporlar pek ¢ok nedenden
dolay1 6nem kazanmaktadir. Bu nedenler; internete aktarilmis raporlar diger iletisim
araglartyla daha kolay biitlinlesebilmekte, boylece analistler finansal bilgileri daha
kolay elde edebilmektedir; internete aktarilmis raporlar kagit iizerindekilere gore
daha hareketli oldugundan, grafik ve ses eklenerek daha c¢arpici hale
getirilebilmektedir; internete aktarilmis raporlar, dosyalarda saklanan kagit

tizerindeki raporlara gore daha dayaniklidir. Gegmig yillara ait bir rapora ulagmak,
internette tek tusla miimkiin hale gelmektedir. 86

Internet, yatinmecilarla iligkilerde yillik raporlarm yaymnlanmasindan baska yatirimei
konferanslari, tanitict sunumlar ve haberler gibi alanlarda kullanilmaktadir. Theaker’a

gore yatirimcilar, sirketler hakkinda bilgi ve fikir aligverisi yapmak ve hisse senetlerine

85 Theaker 378.
86 Theaker 378.
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iliskin tliyolar paylasmak i¢in mesaj panolarindan faydalanmaktadir. AgriBioTech
adli sirket hakkinda, Yahoo’ya ait bir mesaj panosunda olumsuz mesajlarin yer

almasindan sonra sirket hisselerinde yaklasik yiizde 20’lik bir diisiisiin yasanmast

internette kullanilan bu araglarin 6nemini kamtlamls‘ur.87

2.3. Hiikiimetle iliskiler

Hiikiimetle iliskiler halkla iliskiler agisindan 6nem tagimaktadir. Nasil ki medya,
yatirimcilar, tiiketiciler ve diger sosyal paydaslarla iliskiler halkla iliskiler a¢isindan
onemliyse hiikiimetle iligkilerde o derece 6nem tasimaktadir. Hiikiimetle iligkiler;
kuruluglarin belli bir kamusal iliskiler programi dogrultusunda, hiikiimet, bakanlar,

milletvekilleri ve devlet gorevlileriyle dogrudan iliskileri ve lobicilik faaliyetlerini

ic;ermektedir.88 Halkla iliskiler danismanlari tarafindan yiiriitiilen bu iligkiler, halkla
iligkilerin  kamu ¢ikarin1  gézetme ve kamuoyu olusturma islevlerini

gerceklestirmesine yardimer olmaktadir.

Oktay’a gore, sirketler, okullar, hastaneler, kiiltiirel orgiitler, vakiflar, sivil toplum
orgiitleri, meslek odalari, dernekler ve tiim ¢ikar gruplari; merkezi ve yerel idareyle,
siyasal partilerle, yasama organi olan parlamento mensuplariyla ve biirokratlarla,
orgiit lehine iliskiler kurarak bunu siirdiirecek personeli biinyelerinde bulundurmakta
ya da kiralamaktadir. Bu gorev hiikiimetle iliskiler olarak adlandirilmakla birlikte,
yapilan is lobicilik faaliyetidir. Lobicilik, halkla iliskilerin uzmanlasmis bir dali

olarak, hiikiimet kararlarinin ve yasama faaliyetlerinin, ¢ikar gruplarmi temsil eden

danismanlar tarafindan etkilenmesi (;abalarldlr.89

Oktay, lobicilik faaliyeti yapan danigmalarin yaptiklari isleri su sekilde aktarmaktadir:
Calistiklar1 orgiitiin {ist yOnetimini yasa ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirmek, yasa
teklifleri hakkinda bilgilendirici ve yorumlayici raporlar hazirlamak, politikacilarin
cesitli konular hakkindaki konusmalarmi ve demeglerini saklayip dosyalamak,
parlamento tiyeleri ve hiikiimet ile iletisim kopriisii olusturmak, politikalar1 ve yasalari
analiz edip yorumlayarak oOrgiit agisindan degerlendirmek, parlamenteri g¢ikaracaklari
yasanin olast sonuglart hakkinda aydmlatip uyarmak, milletvekillerini, hizmetinde

oldugu kurulus ve sektor konusunda bilgilendirmek, yasa

8 Theaker 383.

¥ Mahmut Oktay, Politikada Halkla Iliskiler, Istanbul: Derin Yayinlar1, 2002, s. 67.
89,
Oktay 92-93.

9OOktay 93.
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tekliflerinin olusumuna yardim etmek, bu konudaki uzman goriisleri toplayarak
yayimlatmak, belli bir yasa teklifi lehine veya aleyhine stratejiler olusturmak, resmi
gorevlilerle isbirligi yaparak veya resmi kayitlara ulasarak bilgiler derlemek, ikna

faaliyetlerinde bulunmak, hiikiimetle ¢esitli konularda isbirligi saglamaya c¢alismaktir.

Internette hiikiimetle iliskiler ise, sanal ortamda orgiit ve yandaslarmin baski grubu
olusturmasini saglayarak, biitiin bu islerin yerine getirilmesine yardimci olmaktadir.
Orgiitiin ya da kurumun web sitesinde hiikiimet, milletvekili, yasa vb. konularda lehte
ya da aleyhte goriislerin yer almasi, elektronik posta gruplari, sohbet odalari, forum
ve haber gruplart cesitli internet araglar1 ile web sitesini ziyaret eden hedef kitlenin
birer baski grubuna doniismesi saglanmakta, bu sayede lobicilik faaliyeti yerine

getirilmis olmaktadir.

Ulkemizde “gov” kisaltmasiyla biten web adresleri hiikiimetle ilgili web sitelerine
ulasimi saglamaktadir. Internet aracihigiyla hiikiimetle iliskilerin etkinligi ise; kag
ajans ve yasama organinin elektronik posta araciligiyla iletisim kurdugunu, web

13

sitesini  ziyaret edenlerin kac¢inin  “gov” alanlarindan geldigi  seklinde

slciilebilmektedir.”!

2.4. Topluluklarla iliskiler

Philips’e gore, internet toplumu kendi giindemine gore hareket eden binlerce
topluluktan olusmaktadir. Internette yer alan kullanicilarin birden ¢ok cevrimigci
topluluga iiye olmasi ve bu topluluklar arasinda bilgi aligverisinde bulunmasi
mimkiindiir. Bu durum ‘paydas toplumun’ dogal dengelerini degistirmektedir.
Bireyler, internet sayesinde pek ¢ok paydas topluluguna katilabilmekte ve ortamlarin

etkilesimli olma 6zelligi sayesinde etkinlikler {izerinde, medya kapicilartyla muhatap
olmadan, hi¢ olmadiklar1 kadar etkili olabilmektedir.”*

Halkla iliskiler agisindan, topluluklarla iligskiler 6nem tasimaktadir. Topluluklar dogrudan
hedef kitleyi olusturabildigi gibi hedef kitlenin belli bir boliimiiniin katildig1 gruplar
olarak da dolayli hedef kitleyi olusturmaktadir. Kurumun sayginligini saglamasi,
dogrudan ya da dolayl hedef kitleler iizerindeki etkisi ile miimkiin olabildigine gore,

kurumsal imajin devamliliginda yapilacak olan tanitim, reklam,

ITheaker 382.
2 Theaker 383.
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sponsorluk ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinda hedef kitleyi olusturan topluluklarla

iletisim kurulmas1 gerekmektedir.

Internet, topluluklarla kurulacak olan iletisimi miimkiin hale getirmektedir. Bu
topluluklar sivil toplum kuruluslari olabilecegi gibi, egitim kuruluslari, yardim
kuruluslari, bilgi ya da fikir iireten topluluklar ya da eglence amaciyla bir araya
gelmis bireylerin olusturdugu topluluklar vb. olabilirler. Bu topluluklara web siteleri,
elektronik posta, forumlar, haber gruplari, sohbet odalari, bloglar yoluyla

ulasilabilmek miimkiindiir.

2.5. Kurum Kimligi Olusturmak

Okay’a gore kurum kimligi, kurulusta c¢alisanlarin davraniglari, kurulusun iletisim
bigimleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan olusmaktadir.237 Bir kurumun kimligi ile
ilgili izledigi strateji diger kurumlar arasindaki farkliligini ve istiinliigiinii ortaya

koyacak nitelikte olmalidir. Yapilan biitiin bu caligsmalar isletmenin disaridan

e e 93
goriiniimiine yansimaktadir.

Internette kurum kimligi ise web siteleri, reklamlar, elektronik posta vb. araglar ile
saglanmaktadir. Web sitelerinin kurum kimligini yansitacak 6geleri icinde
barindirmasi halkla iliskiler agisindan énem tagimaktadir. Isletmeler web sitelerinde
kurum kimligi hedeflerini karsilayacak gorsel o6gelere yer verdigi gibi kurum misyon
ve vizyonunu da sunmalidir. Web sitelerinde kurum kimligini yansitacak gorsel
Ogeler olarak, isletme logosu ve amblemi incelenebilmektedir. Web sitelerinde kurum
kimligini yansitacak bu tiir o6gelerin yer almasi hem kuruma 06zgii 6gelerin
kullaniminin yayginlasmasin1 hem de kurumun taninmishigini artirmaktadir. Boylece

web siteleri, kurumun sahip oldugu temel degerler, sorumluluklar ve ozelliklerin

hedef kitleye ulastirilmasinda onemli bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. 94Ayrlca
internet reklamlarinda ve elektronik posta adreslerinde de kurumu yansitacak 6gelere

yer verilmesi, kimlik olusturma cabalarini1 desteklemektedir.

2.6. Marka Olusturmak

Giiniimiizde rekabetci lstiinliik, Uriinlerin islevsel, faydasal 6zelliklerinden ¢ok, marka

ad1 ile sekillenmektedir. Markalar sunduklar1 degerleri, vaatleri ve farklilik yaratan

93Okay 79.
9ztiirk ve Ayman 59.
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ozellikleri ile tiiketim tercihlerinde ¢ok biiyilik bir etkiye sahiptir. Herhangi bir iiriin
ya da hizmetin tercih edilmesinde artik tiiketicinin imgeleminde kalan marka adi
etkili olmaktadir. Ciinkii marka yaptig1 iletisim ve kalitesinin tliketici beklentilerini

karsilamas1 sonucunda hatirlanmakta, tek tercih olabilmektedir.

Marka, Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimma gore, bir {iriin ya da bir grup
saticinin Urlinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin

iirlinlerinden ya da hizmetlerinden farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan isim, terim,
isaret, sembol, dizayn, sekil ya da tiim bunlarin bilesimidir. 95

Birgok marka tanimi ve agiklamasi, farklilasmak icin kullanilan metotlar iizerine
odaklanmakta veya markayr satin alan tiiketiciye elde edecegi yararlarn
vurgulamaktadir. Bunlar tiiketicilerin kafalarindaki bir imaj olarak markalar1 anlatan
tanim ve acgiklamalar olmaktadir. Bu ylizden markanin 6zelliklerini tanimlayabilmek

¢ok onemlidir.

h . .96
Markalamanin 6neminden kisaca bahsetmek gerekirse;

Marka bir firmanin en degerli parcasidir: Firmanin sahip oldugu marka, onun
benzer {lirlinler {ireten firmalardan kolayca fark edilmesini saglamaktadir. Marka;
firmalara iirtinleri icin spesifik imajlar gelistirilmesine yardimei olurken rakipler

tarafindan taklit edilmemesine de yardime1 olmaktadir.

Tiiketiciler icin marka, iiriiniin etiketi, ambalaji, rengi, dizayn, kalitesi ve
tiilketiciye sundugu yararlarin bileskesini veren bir unsurdur: Tiiketiciler satin
aldiklar iirtinii begenmisler ve kendileriyle 6zdeslestirmislerse, o iiriinii yani markay1
tekrar satin almaktadirlar. Begenmemislerse, o iirlinii ya da markay1 tekrar satin
almaktan kaginmaktadirlar. Marka, iiriinlin nerde, hangi bolgede iiretildigini gdsteren,
bununla birlikte kalite giivencesi ve iirlin garantisini igeren bir unsurdur. Miisteriler
icin, sahip olduklar1 ve siirekli aldiklar1 {irtin markalar1 kendilerine prestij
saglamaktadir. Bir¢ok insan i¢in Rolex saat takmak, Benetton giymek ya da BMW

arabaya binmek ayricaliktir.

Firma marka sayesinde kendini alicilara ifade etme imkani bulmaktadir: Markali

tiriin diikkanlarda sergilendigi siirece firmanin tanitimini ve reklamini yapmaktadir.

%0dabast 136.
%Ferruh Uztug, Markan Kadar Konusg, Istanbul: Mediacat, 2003, s. 18-26.
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Marka olmadan iireticiler ve saticilar reklamdan daha az yarar saglayabilmekte, hatta

bazi Uriinlerin marka olmadan tanitilabilmesi mimkin olamamaktadir.

Markalama, firmanin mevcut iiriinlerinin bir semsiye altinda aymi isimle
pazarlanabilmesine olanak saglamaktadir: Argelik markali {iriinler, Arcelik
semsiyesi altinda pazarlanmaktadir. Bu da firmalarin tutundurma maliyetlerini
distirmektedir. Ayrica markalama, firmalarin pazarda tutunmasimi ve tiiketicilerin
markaya karsi baglanmalarini kolaylastiracak marka baghiliginin yaratilmasini da

saglamaktadir.

Sirket, iirlin ya da hizmet, miisteriler ve olas1 miisteriler tarafindan tanindiginda,
kimligi, marka olusturma olarak bilinen bir islemle basarili bir sekilde kurulmus
demektir. Marka olusturma, bir web sitesinin akigi ve miisterilerinin aligveris yapip
yapmayacagi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bir marka yaratmak icin web

sitesini, Uriinii ve hizmeti ayirt etmek gerekir. Aym1 zamanda miisterilerin

animsayabilecegi ve unutmayacagi bir kimlik olusturulmahdlr.97

Marka olusturmak i¢in bazi unsurlar1 dikkate almak gereklidir:98 Uygun, kolay
animsanan bir etki alan1 adi segmek ve sitenin internet adresinin ¢abucak bulunmasini
saglamak, hedef kitleye cekici gelen, animsanabilen, rakiplerden ayrilabilen ve amaci
ileriye tasiyan bir genel goriinim olusturmak, miisterilere dogru deneyim kalitesi
saglamak, bir bagka deyisle ag sitesine girdiklerinde olumlu bir deneyim
yasayacaklarindan emin olmak, isletme uygulamalarimi miisterilerin beklentileriyle
uyusmasi, sistem ve iriinlerin iletilmesi ve miisteri hizmetlerinin saglam olmasiyla
ilgilenerek hizmet biitiinliigiinii korumak, iirlin ve hizmetin iyi oldugunu, sirketin

miisterilerini diisiindiigiinii ortaya koyacak bigimde siirekli iletiler gondermek.
2.7. Yeni Medya {le iliskiler

2.7.1. Yeni Medya Kavram

Yeni medya, aktif kullanicilarin konumlara bakilmaksizin, bagkalar1 tarafindan

ulasilabilir/tiiketilebilir nitelikte olan dijital iletisim ve bilgi kanallarmi ifade

etmektedir.” Sosyal aglar, sosyal paylasim siteleri, dosya paylasim programlari vb.

"Brenda Kienan, Isletmeler i¢in Céziimler E-Ticaret, Ankara: Arkadas Yaymlari, 2002, s. 77.
%Kienan 80.

99 Thorsten Hennig vd., “The Impact of New Media on Customer Relationships”, Journal of
Service Research, Cilt: 13, Say1: 3, 2010, s.312
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uygulamalarin ortaya cikmasiyla kavram “sosyal medya” olarak kullanilmaya

basglamistir.

Yeni medya, geleneksel medyaya gore kullanim kolayligi, etkilesime olanak tanimasi
ve iceriginin zenginligi konusunda bir¢ok arti 6zellik tagimaktadir. “Yeni” olarak
nitelendirilmesinin temel nedeni de budur. Kuskusuz yeni medya da bugiin sahip
oldugu islevsellige ulasana kadar bir¢ok dénemden ge¢mistir. Diger bir ifadeyle,
dijitallesme siirecinin incelenmesi yeni medyanin gelisimini yorumlayabilmek i¢in

olduk¢a 6nemlidir.

1960’larda baslayan dijitallesme siireci 1984 yilina kadar programlama temelli
teknolojiler ekseninde ilerlemistir. Sosyal aglara iliskin ilk kuramsal sdylemlere de bu
donemde rastlamak miimkiindiir. 1984-1993 yillar1 arasinda ise ‘“etkilesim kavrami”
duyulmaya baglanmigtir. 1993-2000 yillarn arasinda, dijital iletisim kavrami
konusulmaya baslanmis ve dijital toplum yapis1 lizerinde durulmustur. Yeni bir toplum
yapisindan bahsedilmeye baslanmasi beraberinde ekonomi, psikoloji, sosyoloji gibi
bir¢ok bilim dalinda dijitallesme iizerine ¢alismalar yapilmasi sonucunu dogurmustur.
2000’11 yillarda dijitallesmenin hayatin her evresinde kendisini gostermesiyle, “bireysel
dijitallesme” ortaya ¢ikmis ve c¢alismalarin da niteligi degismistir. Artik daha ¢ok
uygulamadan beslenen hatta siradan bireylerin de bilingli veya bilingsiz katkida

bulundugu kuramsal ¢aligmalar tartisilmaya baslanmistir.

2.7.2. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medyanin ne oldugunu anlamak igin Web 2.0%in ve bunun Web 1.0 ile olan
farklarin1 bilmek gerekmektedir. O“Reilly Media“nin kurucusu Tim O"Reilly,

etkilesime ve iletisime dayali, bilginin hizli ve sinirsiz paylasimint miimkiin kilan

web agmi “Web 2.0” olarak adlandlrmlstlr.loo 2004 yilindan bu yana Web 2.0,
internet kullanicilarinin birlikte ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir. Web
2.0 uygulamalari, daha ¢ok kisi kullandikga ilerleyen bir yazilim hizmeti saglamakta,
bireysel kullanicilar1 igermekte, kisinin kendi veri ve hizmetlerinin bagskalari
tarafindan yeniden tasarlanmasina izin vermekte ve siirekli giincellenmektedir. Bu
anlamda Web 2.0 o0zellik bakimindan, Web 1.0’a goére gelismis bir yap1

gostermektedir.

100 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101, Istanbul: MediaCat Yayinlar1, 2010, s.13.

34



Tablo 1 Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Farklar

Ozellikler Web 1.0 Web 2.0
Bigim Okuma Yazma ve katkida bulunma
[¢erigin Temel Unsuru Sayfa Gonderi ve kayit
Durum Statik Dinamik

... aracihg ile gorintiilenir.

Herhangi bir web tarayici

Tarayicilar, RSS Okuyuculari

Yapisi

Kullamic1 Hizmeti

Web Servisi

fcerigin Yaratilmasi

Web Kodlayic1 Tarafindan

Herhangi Birisi Tarafindan

Bilgi Alam (Domain)

Vaktinin Cogunu Internette
Gegiren Kullanicilar

Amatdr Kullanici Kitlesi (Mass
Amatuerization)

Kaynak: Susan Rice Lincoln, Mastering Web 2.0 Transform Your Business Using Key Website and
Social Media Tools, London and Philadelphia, Kogan Page, 2009, s. 9.

Sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerigin yayimlandig1 ve paylasildigi

her tiirlii gevirim ici platformun genel adidir. Ideolojik ve teknolojik taban1 Web

2.0%a dayanan sosyal medya, kullanicilar tarafindan yaratilan igerigin iiretimine ve
paylasimina olanak veren, internet tabanli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Bu
genel tanimdan da anlagilacag: lizere, sosyal medyanin farkli tiirlerinin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmasa da, sosyal medya

platformlarin1 sosyal ag siteleri, bloglar, igerik topluluklari, sanal diinyalar ve

isbirligine dayal1 projeler olarak bes temel kategoriye ayrllmaktadlr.10

Sosyal Medya olgusunu ortaya ¢ikaran Web 2.0"in boyutlar1 Sekil-1"de agiklanmaya

caligilmustir.

1

1" Andreas. M. Kaplan ve Michael Haenlein, “Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media”, Business Horizons, Paris, Vol.53, 2010, s.59-68.
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Web 2.0"in Boyutlan

Uygulama Tiirleri Sosyal Etkiler Olanak Saglayan
Teknolojiler
» Bloglar » Yetki Verme Acik Kaynaklar:
» Sosyal Aglar » Katilimet » RSS
(icerik) » Aciklik »  Wiki’ler

» Kitleler > Ag » AJAX

» Forumlar/ilan » Sohbet » Mashuplar

» Yazi Panolar » Topluluk » Widgetler

» Icerik Kaynaklar: » Demokratiklesme /
Kullanici Kontrolii

Sekil 1 Web 2.0'im Boyutlari

Sosyal medyanin kapsami ve uygulama alanlar1 konusunda bir¢ok simiflandirma

yapilmaktadir. Constantinides ve Fountain ise sosyal medya uygulamalarini bes temel

kategoride incelemektedir. 10

2

Tablo 2 Sosyal Medya Uygulamalarina Yonelik Kategoriler

Sosyal Medya Kategorileri

Ornek Siteler

Bloglar

http://gizmodo.com
http://www.boingboing.net
http://www.huffingtonpost.com

Sosyal Ag Siteleri

http://www.facebook.com

http://www.myspace.com

Icerik Topluluklari

http.//www.flickr.com

www.youtube.com

Forumlar ve Mesaj Panolar1

WWW.epinions.com

www.personaldemocracy.com
http://www.python.org

Icerik Saglayicilar

WWwWWw.google.com

102 Efthymios Constantinides ve Stefan J. Fountain, “Web 2.0: Conceptual Foundations and Marketing
Issues”, Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, Cilt:9, Say1:3, 2008, s.233.
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http://www.google.com/
http://www.python.org/
http://www.personaldemocracy.com/
http://www.epinions.com/
http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.myspace.com/
http://www.facebook.com/
http://www.huffingtonpost.com/
http://www.boingboing.net/
http://gizmodo.com/

2.7.3. Kurumsal Imaj ve itibar Kavram

Kurum imaj1, bir kurumun genel kamuoyu tarafindan nasil algilandigina isaret eder.
Kurumlarin kendilerini nasil gordiikleri ve degerlendirdiklerinden ziyade baskalar
tarafindan nasil goriildiikleri ve degerlendirildikleri daha 6nemlidir. Bir kurumun
degerini yansitan imaji, kurumun sosyal paydaslar1 (miisteriler, ¢aliganlar,
tedarikciler, vs.) nezdinde nasil algilandig mi1 ifade eden deg erler biitiinli olarak

tanimlanabilmektedir.

Kurum imaji, bir birey i¢in gecmiste kurumla ilgili edindigi deneyimlerin szetidir. |

Kurumun kurulusundan bu giine kadar {irettii iirtinlerin kalitesi, verdigi hizmetler,
diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar, isci-igveren iliskilerindeki davranislari, gevre
iligskilerindeki duyarliligi, dolasima soktugu iirlinler, markalar ve bu siire¢ boyunca

izledigi tanitim politikalar1, kurum imajin1 olusturn baslica faktorlerdir. 104

Hedef kitlenin kurumu algilama bi¢imi olan kurum imaji, uzun vadeli basar1 igin
olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Gii¢lii ve istikrarli bir kurum imaji, hedef kitle
tizerindeki olumlu etkileri agisindan énemlidir ve kuruma satislart arttirma, fiyatlar
{izerinde oynama giiciinii vermektedir. Imaj olusturma, uzun vadeli bir girisimdir ve

bu girisimin; {riinin kalitesi, hizmet, iletisim ve halkla iligkilerde gelisme
kaydetmesi gerekmektedir. 105

Kazanilmasi uzun ve planli bir siireci gerektiren dogru imaj, iyi yonetilmedig inde,
kolayca yitirilebilecek bir deg erdir. imajin yitirilmesi, kurumun yasamma dahi mal
olabilirken, bu nedenle olusturulan yada siirdiiriilen imajin etkili ve dogru bir sekilde

yonlendirilmesi gerekmektedir.

Giivenilirlik, etik, saydamlik, kalite, misteri odaklilik, iletisim ve yonetim gibi
degerlerden olusan imaj, kurumsal markalar icin Snemlidir. Iyi imaj, kurumun
kamuoyu tarafindan desteklenmesini, tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini,

kurumun kriz aninda bunu en az hasarla atlatmasini1 saglamaktadir.

193 Schukies Gert, 1998. Halkla [liskilerde Miisteri Memnuniyetine Doniik Kalite. Istanbul: Rota

yayinlari, 1998, s. 31.
104  Paul Temporal, Harry Alder ,1998. Corporate Charisma. London: Judy Paitkus, 1998, s. 13.
105Gert Schukies, Halkla Iligkilerde Miisteri Memnuniyetine Doniik kalite. Istanbul: Rota Yayinlari,

1998, s. 31
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3. BIR EGITIM KURUMUNUN “UZAKTAN EGIiTiM” WEB SIiTESINE
YONELIK MODEL ONERISi

3.1. Model Onerisi

Tiim kurum/kuruluslarda oldugu gibi uzaktan egitim kurumlarinda da Web siteleri
halkla iligkiler uygulamalarinda; hedef kitleler hakkinda bilgi toplamak, cesitli
konular tizerinde halkin goriisiinii gozlemlemek, medyaya bilgi saglamak ve kurum
kimligini hedef kitlelere ve kamuoyuna yansitmak ve ogrencilerine destek hizmeti
saglamak i¢in Onemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Web sitelerinin etkin ve
verimli olarak kullanilabilmesi i¢in kurumsal amagclarin belirlenmesi, hedef kitlenin
tanimlanmas1 ve bu amagla da arastirma, planlama ve degerlendirme verilerinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte Web siteleri araciligi ile hedef
kitlelerle iki yonlii etkili bir iletisim kurmak, diyaloga dayali iletisim ile kurum ve
hedef kitlelerini birbirine yakinlagtirmak, her iki kesimin beklentilerini belirleyerek

tatmin edici iliski olusturmak kaginilmazdir.

Modelin sematik gosterimi sekildeki gibidir.
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Uzaktan Egitimde Web
Sitesi Kullanimi

Egitim Kurumu “Uzaktan Egitim Kurumunun
Egitim™”’sistemi Web Uzaktan Egitim
Sitesinde Halkla Iliskiler Sisteminde Diyaloga

Siireci Dayal1 Iletisim Sureci

Web Sitesinin Arastirilmasy/
Durum Analizi Asamasi

Web Sitesinin Planlama
Asamasi

Web Sitesinin Uygulama
Asamasi

Web Sitesinin
Degerlendirilmesi

Sekil 2 Onerilen Model
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3.1.1. Modelin Amaci

Bu caligmada onerilen modelin temel amaci, genis bir kitleye 6gretim hizmeti

veren Egitim Kurumunun halkla iliskiler uygulamalarinda yeni iletisim araglarindan

Internet ve Web’in daha etkin ve verimli olarak kullanilmasini saglamak, hedef

kitlelerle tatmin edici diyaloga dayali etkin bir iletisim olusturmak, gergeklestirilecek

ogrenci destek hizmetleri ve kurumsal uygulamalarla Web {izerinden etkin bir halkla

iligkiler etkinligi gerceklestirmektir.

Model onerisi ile asagida siralanan amaglara ulagilmaya ¢alisilacaktir.

Ogrenci hizmetlerine yonelik amaglar

1. Olusturulan iletisim olanaklari ile fakiilte 6grencilerinin kampiisten uzak
olma duygusunu en alt seviyeye indirmek ve Ogrencilerde aidiyet
duygusunu gelistirmek,

2. Ogrencilerin kurum kiiltiiriinii benimsemelerini saglamak,

3. Ogrencilerin kurum ile iletisim olanaklarini ¢esitlendirerek, Web
sayfalarinda otomatik eposta, haber ve tartisma gruplar1 olusturarak iki
yonlii bir iletisime olanak yaratma ve ihtiya¢ duydugu bilgiye kolay ve
istedigi zaman ulasabilmesini saglamak,

4. Web tabanli haber ve tartisma gruplariyla 6grencilerin kendi aralarinda ve
kurum elemanlari ile iletisim ve bilgi aligverisini kolaylastirmak,

5. Ogrencileri ilgilendiren yasa, yonetmelik ve oOgrenci ile ilgili tiim
konularda yenilikleri aninda duyurarak, dogru ve giivenilir bilgi
saglamaktir.

Kuruma Yonelik Amaglar

1. Egitim Kurumunun tasidigi misyonlar1 farkli hedef kitlelere (6grenciler,

personel, gelecekteki Ogrenciler, mezunlar, diger egitim kurumlari,

arastirmacilar, basin ve yayin organlar v.b) aktarmak,

2. Uzaktan Egitim Sistemi halkla iligkiler etkinliklerini internet ve Web

ortamina tagimak ve yayginlastirmak,

3. Kurum kiiltiiriinii i¢ ve dis hedef kitlelere benimsetmek,
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4. ¢ ve dis hedef kitlelerin kuruma yonelik bilgi gereksinimini dogru ve

giivenilir bir bicimde karsilamaktir.

3.1.2. Modelin Yonetimi

Bu calismadaki model ii¢ temel 6geye dayanmaktadir:

1. Internet ortaminda halkla iliskiler siireci (arastirma, planlanma, uygulama ve
degerlendirme) dogrultusunda, kurumun Web sitesine yonelik halkla iligkiler
stireci i¢in onerilerde bulunmak,

2. Simetrik iletisim modeli kapsaminda yer alan diyaloga dayali iletisim kurami ve
Web kullanilirhigr ¢ercevesinde Web sitesi araciligr ile kurum ve hedef kitleler
arasinda etkin ve verimli bir iletisim (diyaloga dayali iletisim) olusturmak i¢in
Web sitesinin diyaloga dayali unsurlarini 6n plana c¢ikaran; i¢ ve dis hedef
kitlelere stirekli bilgi saglayarak ve iki yonlii iletisim olusturarak hedef kitlelerde
aidiyet duygusu olusturan bir Web sitesi onerisinde bulunmak,

3. Acik sistem yaklasimi ¢ercevesinde web sitesi i¢cin bir model olusturmaktir.

3.1.3. Egitim Kurumu “Uzaktan Egitim” Sistemi Web Sitesinde Halkla Iliskiler

Siirecine iliskin Oneriler

Kurum/kuruluglarin ~ Internet  ortaminda  gergeklestirecekleri  halkla iliskiler
uygulamalarinda, geleneksel halkla iliskiler uygulamalarindaki siirece paralel ve benzer

olan bir halkla iliskiler siirecini Web sitelerine de uygulamalar1 gerekmektedir.

Sayica biiyiik ve farkli hedef kitlelere hizmet eden Egitim Kurumunun Web sitesini
olusturulmasinda ya da var olan Web sitesinin tekrar gézden gecirilmesinde,
uygulanacak halkla iligkiler siireci (arastirma/durum analizi, planlama, uygulama ve

degerlendirme) i¢in yapilan oneriler asagida belirtilmektedir.

3.1.3.1. Web Sitesinin Arastirma/ Durum Analizi Asamasina fliskin Oneriler

Arastirma, hem geleneksel hem de Internet ortamdaki halkla iliskiler siirecinin ilk ve
onemli adimmi olusturmaktadir. Geleneksel halkla iliskiler uygulamalarinda durum
analizi ve sorunu tamimlamak igin kullamlan arastirma, Internet teknolojilerinin bu
alanda kullanilmasiyla arama motorlarini, Web tabanli bilgi kaynaklarini, ¢evrimigi

arastirmalar ve anketleri kullanmay1 icermektedir.
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Egitim kurumunun “Uzaktan Egitim” Sisteminin Web sitesinin halkla iligkiler
uygulamalarinda etkin ve verimli olarak kullanilabilmesi icin Web sitesinin var olan
durumunun belirlenmesi ve Web sitesinin tekrar géozden gecirilmesi i¢in i¢ ve dis
hedef kitlelere (kullanicilara) yonelik arastirma ve durum analizi ¢alismalarinin
gergeklestirilmesi gerekli goriilmektedir. Bu analiz kapsaminda ise asagidaki sorulara

yanit aranmast Onerilmektedir.

i Egitim Kurumunun “Uzaktan Egitim” sistemi Web sitesi i¢ ve dis hedef
kitlelerin ihtiyacini karsiliyor mu?

i Web sitesi kurumun misyonuna katki sagliyor mu?

[

Web sitesi kurumun farklilagmasina katki sagliyor mu?

E

Web sitesi var olan hedef kitlelerle ya da gelecekteki hedef kitlelerle iligki
olusturmaya katki sagliyor mu?

i Web sitesi kurumun imajini gii¢lendirdi mi?

3.1.3.2.Web Sitesinin Planlama Asamasina Iliskin Oneriler

Internet ortaminda uygulanacak planlama siireci, geleneksel halkla iliskiler planlama
siirecine benzer ancak farkli bir takim unsurlar1 da icermektedir. Internet {izerinden
gerceklestirilecek halkla iliskiler uygulamalarinda planlama; kurumun amacg ve
hedeflerini belirlemesinin yani sira sitenin nasil gorlinecegi ve bunu kimin
saglayacaginit da ifade etmektedir. Planlama asamasinda hedef kitlelerin egilimini
izleme, tahminde bulunma ve farkli Internet araglari ile (haber ve tartisma gruplari,
eposta, Web tabanli biilten tahtalar1 gibi) isbirligini igermelidir. Bununla birlikte Web
sitesinin igerigi (hedef kitleye hangi mesajlarin verilecegi, hedef kitlenin ne tiir
bilgiler isteyebilecegi, bilgilerin hedef kitle tarafindan nasil aranacagi gibi 6zellikler)

bir Web sitesi planlama siirecine 6nemli katki saglayacaktir.

Bu nedenle Egitim Kurumunun “Uzaktan Egitim” sistemi Web sitesinin planlama

siirecinde;

i Amaclarin belirlenmesi,

W Hedef kitlelerin tanimlanmast,

i Web sitesinin igerik ve bigimden sorumlu kisilerin belirlenmesi,
i Web sitesinin igerik ve bi¢imin olusturulmasi,

i Web sitesinde hangi Internet araglarinin kullanilacaginimn belirlenmesi,
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i Web sitesinin tanitiminin yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Amaglarin Belirlenmesi: Egitim Kurumu “Uzaktan Egitim” Sistemi Web sitesinin
planlama asamasinda kuruma iliskin amacglarin agik ve net olarak belirlenmesi

gerekmektedir. Bu noktada kurumun amaglari su sekilde belirtilebilir:

i Egitim Kurumunun “Uzaktan Egitim” Sistemini kamuoyuna tanitmak,

I¢ ve dis hedef kitlelerle etkili ve diyaloga dayali bir iletisim olusturmak,

E E

Kamuoyu ve medyaya bilgi vermek,
Ogrenciler ve calisanlarda aidiyet duygusu olusturmak,

Ogrencilerin sosyallesmesine katk1 saglamak,

EEE FE

Kurumsal kimligi gelistirmek,

E

Ogrencilere ¢evrimici destek hizmeti saglamak,

E

Calisanlara ¢evrimigi destek hizmeti saglamak,

Ogrencilere yonelik cevrimi¢i Akademik danismanlik hizmetini gelistirmek,

E

E

Cevrimigi aragtirmalar yapmak,

E

Kurumsal marka yaratmak,

E

Gelecekteki 6grencileri ve ¢alisanlar1 kuruma ¢ekebilmek,

E

Kurumsal halkla iliskiler etkinliklerini internet ortamima tasimak olmalidur.

Hedef Kitlelerin Belirlenmesi: Planlama agamasinin bir diger 6énemli unsuru hedef
kitlelerin tanimlanmasidir. Internet’in getirdigi en onemli olanaklardan birisi de
hedef kitlelerin bu yeni ortamda ayrimlastirilmas1 ve farkli hedef kitlelere farklh
iceriklerin sunulabilmesidir. Bir kurumun hedef Kkitlelerini ayrintili olarak
tanimlayabilmesi, kurumun hedef Kkitlelerine saglikli bir sekilde ulagsmasinda ve
onlara en iyi hizmeti farkli iceriklerle sunmasinda onemli bir etkendir. Bu nedenle
hedef kitleleri i¢ ve dis hedef kitleler, birincil ve ikincil hedef kitleler ve ya mevcut
ya da potansiyel hedef kitleler olarak tanimlamak kurumsal Web sitelerinin etkin

olarak kullanilmasinda biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu amacgla Egitim Kurumunun “Uzaktan Egitim” Sistemi Web sitesinin hedef

kitlelerinin

1. Ic hedef kitle ve

2. Dis hedef kitle olarak iki grupta tanimlanmasi 6nerilmektedir.
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I¢ hedef kitleler: Egitim Kurumu “Uzaktan Egitim” Sistemi Web sitesinin i¢c hedef
kitlelerinin; 6grenciler ve personel (akademik ve akademik olmayan) olarak iki ana grup
altinda tanimlanmasi ve kurumun var olan i¢ hedef kitleye en iyi hizmeti ve icerigi

sunabilmesi i¢in Web sitesini bu dogrultuda olusturmasi gerekli goriilmektedir.
Ogrenciler: Uzaktan Egitim sistemi ile 6grenim géren dgrencilerinden olusmaktadir.

Personel: Egitim Kurumunun “Uzaktan egitim” Sisteminin tiim birimlerinde gorev
yapan personel ve Ogrencilere akademik olarak destek saglayan tiim akademik
personeldir. (Akademik koordinatorler, biiro yoneticileri, sinav koordinatorleri, bilim

adamlar1 v.b).

Dis hedef kitleler: Egitim Kurumunun “Uzaktan Egitim” Sistemi Web sitesinin dis
hedef kitlesinin ise; gelecekteki Ogrenciler, arastirmacilar, egitim kurumlari,

mezunlar, medya ve devlet kurumlari olarak tanimlanmas1 6nerilmektedir.

Gelecekteki dgrenciler

i Universite stnavina giren ve uzaktan egitim sistemi ile 6grenim gérmeyi
tercih edecek 6grenciler,

i Ikinci {iniversite 6grencileri -halen bir yiiksekdgretim kurumunda okumakta
veya mezun olup, Uzaktan Egitim Sistemi ile de 6grenim gormek isteyen
ogrenciler,

i Meslek Egitimi Onlisans Programma (MEOP) gelecek olas1 dgrenciler olarak
tanimlanabilir. Bu hedef kitlelerin tiimii farkli bilgi gereksinimine ihtiyag

duyacagindan ayr1 ayr1 tanimlanmalar1 gerekli goriilmektedir.

Arastirmacilar: Egitim Kurumunun “Uzaktan Egitim” Sistemi ile ilgili olan ve kurumun

aragtirmalarindan, kaynaklarindan, kiitiiphanesinden yararlanabilecek kisiler

Egitim Kurumlari: Uzaktan egitim ya da oOrgilin egitim alaninda faaliyet gOsteren
devlet ve 6zel tiniversiteler, egitim hizmeti sunan veya egitim hizmeti alan ¢esitli 6zel

ya da kamu kurum ve kuruluslari

Mezunlar: Uzaktan Egitim Sistemi ile 6gretim veren Iktisat, Isletme ve Uzaktan
Egitim Fakiilteleri mezunlar1 (bu grup diizenli olarak {iniversite ile haber ve iletisim

talebi igerisinde olan kisilerdir)
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Medya: Basm-yaymn kuruluslar1 (Ozellikle gazeteciler i¢in her an bilgi alabilecekleri

bir kaynak olan Web siteleri 6nemli bir hedef kitleyi olusturmaktadir).
Devlet Kurumlari: Tiirkiye’de bulunan tiim devlet kurum ve kuruluslari

Egitim Kurumunun “Uzaktan egitim” Sistemi Web sitesinin ana sayfasinda i¢ ve dis
hedef kitlelere yonelik olarak farkli (ayrimlastirilmig) boliimler yer almali ve web

sitesinin igerigi ve bigimi de bu hedef kitleler dogrultusunda olusturulmalidir.
Web Sitesinin Icerik ve Bicimden Sorumlu Kisi/Kisiler

Planlama teriminin Internet ortamindaki halkla iliskiler siirecinde sitenin nasil
goriinecegi ve bunu kimin saglayacagini ifade ettiginden sz edildi. Bu nedenle Web
sitesinin planlanma asamasinda Web sitesinin i¢erik ve biciminden sorumlu kisi ya da
gruplarin tanimlanmasi gerekli bir unsur olarak goriilmektedir. Egitim Kurumunun
Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin igerigini asagida belirtilen birim ve kisilerin

olusturmasi onerilmektedir.

@ Halkla Iliskiler Birimi

i Merkez Biiro Yoneticiligi Birimi

i Fakiiltelerin Dekan ve Dekan Yardimcilar
i Fakiilte ve Boliim Sorumlulari

i Sistemde yer alan ¢esitli birimlerin sorumlulari (kitap birimi , test arastirma

birimi, radyo-TV yapim merkezi, bilgi islem merkezi v.b)

Olusturulan bu igerigin daha sonra sistemin tiim 6zelliklerini ve yapisini bilen uzman
elemanlardan olusturulacak ayri bir ekip (Web sitesi i¢erik sorumlulari) tarafindan

yonetilmesi onerilmektedir.

Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin bi¢imini ise asagida

belirtilen birim ve kisilerin olusturmasi dnerilmektedir.

i Grafik tasarimcilari
i Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) uzmanlari
i Iletisim teknolojileri tasarimcilari

i Web editorii

Web sitesinin tasarimi i¢in Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi biinyesinde bir

Web tasarim boliimiiniin olusturulmasi ve kurulacak bu boliimiin Web sitesi igerik
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sorumlular ile isbirliginde igerisinde; kurumun ve hedef kitlelerin gereksinimleri
tespit ederek, gelisen iletisim teknolojilerini (yeni HTML, URL, Java, Database
programlari) izleyerek, Web sitesini gozlemleyerek sitenin bigimsel degisikliklerini

kurumsal Web sitesine hemen aktarabilen bir ekip olarak 6nerilmektedir.

Web Sitesinde Kullanilacak Internet Araclarin Belirlenmesi Halkla iliskiler
uygulayimcilari, bilgiyi yaymak ve hedef kitlelerle iliski kurmak i¢in Web sitelerinde
cesitli Internet araclarini kullanmaktadir. Internet ve Web ortaminda etkilesim,
iletisim, paylasim, katilim ve kontrol saglayan iletisim aracglari; eposta, Web siteleri,

haber ve tartisma gruplari (usenet, listserv, gopher ve telnet) olarak belirtilmektedir.
Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesi igin 6nerilen Internet araglari;

1. Hedef kitlelerle etkilesimli iletisimi saglayacak (eszamanli ve es zamansiz)
araclar ve
2. Ogretim ortamlardaki etkilesimli saglayacak (es zamanli ve eszamansiz)

araglar olarak iki temel kategoriden olugsmalidir.

Web sitelerinde hedef kitlelerle etkilesimli iletisimi saglayan araglar;

E

Kuruma iliskin doniit formu (es zamansiz)

Eposta (es zamansiz)

E E

Otomatik eposta (es zamansiz)

E

Tartisma gruplar1 (es zamanli)

E

Haber gruplar1 (es zamansiz)

E

Ogrenciler arasinda sohbet (es zamanl1)

E

Ogrencilerle dgretici ve uzman kisiler arasinda sohbet (eszamanl)

Ogretim ortamlarinda etkilesimi saglayan araglar ise;

E

Dosya indirme

E

Cevrimigi (online) dersler
Videolar
Audiolar

E E

i E-0grenme ortamlari

i Ogreticilerle 6grenciler arasinda cevrimici (online) gériismeler

Web Sitesinin Tanitimi
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Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesine hedef kitleleri ¢ekebilmek
icin sitenin etkin ve tutarli bir sekilde tanitiminin yapilmast gereklidir. Sitenin
tanittmmin sadece Web sitesinin olusturuldugu asamada degil, siirekli olarak

yapilmasi gereklilik olarak goriilmektedir. Web sitesinin tanitiminda;

i Pazarlama iletisimin elemanlarini (reklam, halkla iliskiler, tanitim) kullanarak

bir entegrasyon yaratmak,

W Basin ve yayin kuruluglar ile siirekli iletisim ve igbirligi i¢inde olmak,

i Hem geleneksel hem de sanal ortamlari kullanarak bir bilinirlik olusturmak

gerekli goriilmektedir.

Bu amaglarla olusturulacak olan Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web

sitesinde kullanilacak tanitim ara¢ ve ortamlar1 asagida belirtilmektedir.
Elektronik medya araciligi ile;

i TV program yaymlari/canli yayinlar/iiniversitemizden haberler programi

i Radyo programlar

i Internet (arama motoru, Web reklamlari, arastirma indeksi-Google, alan ad1
kayd1)

Basili medya araciligi ile

i Basin biiltenleri
W Brostrler
i Ders materyalleri

i Diger basili materyaller (6grenci kilavuzlari, 6grencilere gonderilen postalar
v.b)

Cesitli ortamlarda;

i Sempozyumlar,

i Kariyer pazarlari,
i Egitim kurumlari
[

Egitim fuarlari
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3.1.3.3.Web Sitesinin Uygulama Asamasina Iliskin Oneriler

Geleneksel halkla iligkiler siirecinin uygulama asamasi1 medya araciligi ile mesajlarin
gelistirilmesi ve yayilmasini temel alirken, elektronik ortamdaki uygulama siireci
elektronik haber aktarimi (eposta, biilten tahtalari, otomatik mailler, tartigma ve
haber gruplar1) ¢oklu medyay1 yani Web sitelerini kullanarak, esik bekgilerini aradan

cikararak mesajlarin hedef kitlelere dagitimini igermektedir.
Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde iletisim igin

i Web sitesinde eposta adreslerinin ve telefon numaralarinin yaymlanmasi,
i Mesajlarin eposta ile hedef kitlelere ulagtirilmasi ve onlardan geri bildirim
alinmasi,

Hedef kitlelere otomatik eposta gonderilmesi,

E E

Ana sayfada 6nemli haberlerin hemen yer almasi,

Web sitesinde biilten tahtalarinin kullanilmasi,

E E

Diyaloga dayali iletisimin ilkelerinin sitede uygulanmasi,

E

Tartisma ve haber gruplarinin gézlenmesi olarak onerilebilir.

3.1.3.4.Web Sitesinin Degerlendirilmesine liskin Oneriler

Internet ortaminda halkla iliskiler siirecinde degerlendirme aninda geri bildirim alma,
cesitli anketlerle sonuglar1 degerlendirme ve Web sitelerini gézlemleyerek sorunlara

acil ¢oztimler bulma olarak belirtilebilir.

Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesi i¢in Onerilen degerlendirme

araclar1 sunlardir:

E

Kullanilabilirlik arastirmasi

E

Odak grup caligmalar1 (focus gruplar)

Ogrencilere yonelik anketler

E E

Ogreticilere yonelik anketler

E

Kurumla ilgili Web sitesinde yer alan haberlerin arastirilmast

Gozlemler

E

E

Kullanici tatmin arastirmalari
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Bu araglarla birlikte kurumun web sitesinde olusturulacak sohbet odalarmmin ve
tartisma gruplarinin diizenli olarak izlenmesi de hedef kitlelerin soru sorun ve

goriislerini belirleme agisindan bir gereklilik olarak goriilmektedir.

3.1.4. Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sisteminde Diyaloga Dayah fletisime

Iliskin Oneriler

Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde etkili ve iki yonlii
diyaloga dayali bir iletisimi gergeklestirmek i¢in Onerilen diyaloga dayali ilkeler
(diyaloga dayali geregler, kullanim kolayligi, yararli bilgi sunma, hedef kitlelerin
siteye geri doniislinlin saglanmasi ve hedef kitlelerin sitede tutulmasi) bes baslik

altinda toplanmaktadir. Bu ilkelere iligkin 6neriler asagida agiklanmaktadir.

Web Sitesinin Diyaloga Dayali Araclar Ilkesine Iliskin Oneriler: Bu ilkelerden ilki
olan diyaloga dayal1 gerecler ilkesi, Web sitesinin kurum ile hedef kitleleri arasindaki
iletisimini  saglayan ozellikleri icermektedir. Bu ilke dogrultusunda Egitim
Kurumunun Uzaktan Egitim Sisteminin Web sitesi araciligi ile i¢ ve dis hedef
kitleleri ile daha hizli ve etkin bir iletisim gergeklestirebilmesi i¢cin geri bildirim
baglantilarinin olmasi 6nerilmektedir. Bu baglantilar; geri bildirim mekanizmalari,

cevrimici aragtirmalar, geri bildirim formlar1 ve destek hizmetlerinden olusmalidir.

Geri bildirim: Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesi i¢in Onerilen geri bildirim
araglarindan en dnemlisi epostadir. Web sitesinde farkli hedef kitleler i¢in ayr1 birer
geri bildirim /eposta adresi Onerilmektedir. Bu adresler i¢ ve dis hedef Kkitlelere

yonelik olarak ayr1 ayr1 belirlenmelidir.

Yine bu ilke kapsaminda Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin
hedef kitlelere yanit verme 6zelliklerinin daha ¢esitlenmesi onerilmektedir. Ornegin ana

sayfada bir iletisim merkezi linki bulunmal1 ve bu link su basliklardan olugmalidir.

E

Fakiilte/programlar

E

Kiitliphane destegi

Ogrenci destegi

E B

Webmaster

E

Medya iliskileri

E

Arastirma

E

Egitim kurumlari
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i Bize sorun bolimi

i Sikca sorulan sorular boliimii

Bu linklerin bulundugu sayfanin iist boliimiinde ise Uzaktan Egitim Kurumlariin
biirolarinin haritalari, arama butonu, site haritasi, Google aramasi, kisi arama gibi
butonlar da eklenmelidir. Bu bdliimlere gelen sorularin ise uzman kisiler tarafindan

aninda yanitlanmasi saglanmalidir.

Cevrimi¢i arastirmalar: Bu ilkenin diger bir 6zelligi olan ¢evrimigi arastirmalara
yonelik olarak ise ana sayfada iletisim basligi altinda geri doniis formu (Website
Feedback Form) hazirlanmali ve bu form; kisisel bilgileri, siteye ne kadar siklikta
girildigini, siteye giris amacin1 ve kullanicinin site hakkinda yorumunu igeren ve
Egitim Kurumunun Web sitesi i¢in genel bir arastirma tabanin1 da olusturacak bir

form niteligi tasimalidir.

Web Sitesinin Dolasim ve Kullanim Kolayligi (Ara yiiz Kolayligi) llkesine Iliskin
Oneriler: Diyaloga dayali iletisim kapsamindaki sitelerin kullanim (ara yiiz)
kolaylig1, bilgisayar ekranindan kullaniciya yansiyan ve kullanicinin etkilesimini
saglayan her tiirlii gere¢ olarak bilinmektedir. Bu geregler; planli ve diisiiniilerek
hazirlanmis igerik, dolasim barlari, meniiler, yazilar, bashklar, gorsel-isitsel
materyallerden olusmaktadir. Bu ilke cercevesinde Egitim Kurumunun Uzaktan

Egitim Sistemi Web sitesine iliskin 6neriler sunlardir:

Icerik: Web sitesinin igerigi planh ve diisiiniilerek hazirlanmalidir. Web sitesinde i¢
hedef kitleye yonelik bilgi, calisanlarin ve 6grencilerin gereksinimlerine gore ayri
ayri olarak planlanmali ve farkli boliimlerde yer almalidir. Eger bu ayrim yapilmazsa,
sitenin amaglar1 birbirine karigabilecektir. Ayrica 6grencilere ve ¢alisanlara yonelik
olarak yapilandirilan icerige ulasimin simirlandirilmast gerekli  goriilmektedir.
Omegin 6grenci ve personele yonelik igerikte 6zellikle eposta adresleri ve dgretim
materyalleri gibi boliimlere sifre ile girilmesi dnerilmektedir. I¢ hedef kitleye yonelik
bilgi, duyuru ve biiltenler de hemen hedef kitlelere ulasabilmeli ve ana sayfa bu

bilgileri aninda gdstermelidir. i¢ hedef kitleye yonelik bilgi sayfasi;

i Caliganlari ve 6grencileri bilgilendirmeli,
i Elektronik veri tabanlar gibi yararli olan araglara ulagimi saglamali,

i standart formlara, prosediir ve kurallara ulagimi saglamalidir.
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D1s hedef kitleye yonelik bilgi ise ana sayfada en ¢ok goriiniirliige sahip olan bir
yerde olmalidir. Bunun nedeni, kurum hakkinda daha az bilgiye sahip olan kitlelerin
ulasacaklar1 icerigi kolay bulmalar1 ve bu igerige hizli bir sekilde ulagmalar
gerekliligindendir. Di1s hedef kitleye yonelik olarak Uzaktan Egitim Sistemi Web

sitesi;

i Kullanicilarmin kurum hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamali
i Kurumsal imaj1 yansitabilmeli

i Kurumun istenen herhangi bir yerine aninda dolasim saglamalidir.

Grafikler: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde yliklenmesi zor

olan grafiklere yer verilmemelidir.

Site Haritasi ve Indeksi: Web sitesinde site haritas1 ve site indeksi mutlaka yer
almalidir. Site indeksinde Web sitesi igeriginde bulunan tiim bilgiler alfabetik siraya
ve acgik basliklara gore aranabilmelidir. Ayrica site indeksinin yer aldigi bolimde

arama butonunun olmasi da gerekli goriilmektedir.

Dolasim Cubuklari: Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin her sayfasinda dolasimi
saglayacak butonlara yer verilmelidir. Ornegin sayfanin igerigine gore sayfalarim iist
boliimiinde de o igerik ile ilintili temel basliklara yer verilmelidir. Benzer bilgiler ve
icerik ayn1 bigimde, ayn1 font da, aym renkte siniflandirilmalidir. Ornegin ana
sayfadaki ve diger sayfalardaki boliimsel bilgiler ve bu bilgilerin igerigi ayni

standartta olmalidir.

Menii: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sisteminin meniisii basit olmalidir.
Gereksiz ayrintilar bu menii de bulunmamalidir. Ornegin ana bashklar hedef

kitlelerin ihtiyacina temel olarak yanit verecek bigimde diizenlenmelidir.

Baglantilar;, Web sitesinin her sayfasinda ana sayfaya geri doniis baglantilar1 olmali
bu baglantilar ise her sayfanin iist boliimiinde “ana sayfa” butonu seklinde bulunmali
ve kurumun “ismi ve logosu” sitenin her sayfanin sag ya da sol iist kosesinde yer
almalidir. Baglantilarin her sayfada bulunmasi ve buraya tiklandiginda ana sayfaya

dontisiin saglanmasi sayfalar arasi dolasim i¢in 6nemli goriilmektedir.

Teknik Destek: Sitede kullanicilarin teknik sorunlarma yardimci olmak amaci ile

“Teknik destek” boliimiiniin bulunmasi ve bu boliimde ilgili kisilerin (Webmaster)’in
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eposta adreslerine yer verilmesi, bu konuda “sik¢a sorulan sorular” béliimiiniin yer

almasi ve kelime girip arama yapilmasi da saglanmalidir.

Web Sitesinin Yararli Bilgi Sunma Ilkesine Iliskin Oneriler: Yararl bilgi sunma
ilkesi, bir Web sitesinin herkes tarafindan ulasilmasi kolay ve yararl bilgi saglayan
Ozelliklerini igermektedir. Yararli bilgi sunma kurumlarla hedef kitleleri arasinda
iliski gelistirmede 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Belirtilmesi gereken diger bir

nokta, hedef kitlelere 6nemli ve degerli bilgileri verebilmesidir.

Kuruma iliskin bilgiler: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili
kurumsal bilgiler baglantis1 (hakkimizda, kurum hakkinda v.b) Web sitesinin ana
sayfasinda yer almalidir. Bu bilgiler; kurumun amacini, kurumun misyonunu ve
vizyonunu hedef Kkitlelere aktaracak igerikte yapilandirilmali, 6grenci profilini,
kullanilan 6gretim ortamlarini, kiilteleri, boliimleri genel olarak tanitmali, Uzaktan

Egitim Sisteminin Tiirk Egitim Sistemi igerisindeki yerini vurgulamalidir.

Kurumun tarihgesi: Web sitesinde Uzaktan Egitim Sisteminin ayrintili bir tarth¢esine
yer verilmeli ve tarih¢ede sistemin gecirdigi asamalar ayrintilari ile anlatilmalidir.

Ayrica sitede kurumun organizasyon yapist bulunmalidir.

Logo ve isim: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemine iliskin kurumsal bir
logonun sitede bulunmasi, hatta bu logonun ve ismin tiim sayfalarda yer almasi

kurumsal kimligin yansitilmasi agisinda gerekli goriilmektedir.

Igerik: Web sitesinin igerigi hedef kitlelere gore belirlenmelidir. Boliimsel linkler de

bu hedef kitleler dogrultusunda olusturulmalidir. Bu hedef kitleler;

- Ogrenciler,

- Personel,

- Gelecekteki 6grenciler,
- Mezunlar,

- Egitim kurumlar1 ve

- Basindr.

Ogrenci ve personele yonelik igerik : I¢ hedef kitlelere yonelik olarak olusturulacak
baslikta 6grenciler ve personel i¢in farkli bir uygulama yer almalidir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, bu iki grup siteye kullanict adi ve sifreleri ile giris yapabilmeli ve

kendilerine iliskin bilgilere rahatlikla ulasabilmelidirler.
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Ogrenci destegi i¢in Web sitesinde bilgi destegi ve kisisel veri olmak iizere iki igerik
olusturulmalidir. Ogrenciler Web sitesi iizerinden bilgi damgma; dgrenci ile ilgili
yonetmelikler, 6grencilik durumlari, 6gretim ortam ve yontemleri gibi ¢ok ¢esitli
konularda bilgi talep edebilecekleri igin, icerik bu verilere gore hazirlanmalidir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta bilginin kolay bulunmasi, bilgiye hizli bir
sekilde erigilmesi, bilginin kullanilir olmas1 gerekliligidir. Kisisel veri destegi ile
kurum verilerinde bulunan 6grencilerin sifreleri ile kisisel bilgilerine erismesi ve bu
bilgileri giincellemesi Onerilmektedir. Kisisel veri destegi, Ogrencilerin Web
ortaminda adres degisikligi, not dokiimleri, sinav sonuclari gibi bir takim kisisel
uygulamalara ulasmalarin1 saglanacaktir. Ders bilgileri, formlar, kariyer destegi, en
son haberler, tartisma gruplari, kiitiiphane linkleri de 0Ogrenci hizmetlerinde

bulunmasi 6nerilen igeriklerdir.

I¢c hedef kitlelerden personele yonelik icerikte ise telefon numaralari ve eposta
adreslerinden olusan personel rehberi, haberler, insan kaynaklar1 boliimii, arastirma
olanaklari, kisisel giincellenebilir veri tabanlar1 gibi boliimler yer almalidir. Asagida

i¢ hedef kitlelere iliskin onerilen linkler yer almaktadir.

Personele viimelik Ozrencilere Yiinelik
Telefon rehberi, Tletisim Rehberi

Eposta adresleri Eposta adresleri

Yiklenebilir doktimanlar ve formlar, Yuklenebilir doktmanlar ve formlar,
WVeri tabanlan, Veri tabanlari

Kuttphane katalogu, Kuttiphane katalogu,

Is cizelgeleri, Akademik ve etkinlik takvimi
Ogretici notlar, Ogrenci notlari

Egitim materyalleri, Ogretim materyalleri
Haberler Haberler

Arastirma Kredi ve burs olanakian
Sikga sorulan sorular Sikga Sorulan Sorular

Haber ve tartisma gruplan Haber ve tartisma gruplan

Gelecekteki ogrencilere yonelik igerik; gelecekteki 6grencilere yonelik igerikte ise
uzaktan Ogretim siteminin tanitimi, Uzaktan Egitim Sisteminin genel bir tanitimi,
Uzaktan Egitim sisteminde 68renci olma kosullari, egitim siireci, egitim olanaklari,
yararlanilacak egitim ortamlari, 6grenim iicretlerini, is olanaklar1 gibi bilgiler yer

almalidir.
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Gelecekteki 6grencilere yonelik icerikte;

Uzaktan 0gretim sistemi,
Kurumsal bilgi,

Ogrenim gérme kosullari,
Kariyer olanaklari,
Akreditasyon,

Burslar ve krediler,
Ucretler,

Kiitiiphane,

Fakiilte, boliim ve ders bilgileri linkleri yer almalidir.

Mezunlara iliskin icerik: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin

mezunlara yonelik olarak hazirlanacak igeriginde su basliklarin  bulunmasi

Onerilmektedir:

Mezunlar birliginin amaci

Genel bilgiler

Mezunlarla ilgili haberler

Universite ile ilgili haberler

Etkinlikler ve etkinlik takvimi

Mezuniyete, mezunlara ve kuruma iligkin fotograflar,
fletisim

Mezunlara yonelik olarak hazirlanan hediyelik esyalar

Haber ve tartisma gruplar1 bulunmalidir.

Fakiiltelere iliskin icerik

Fakiilte bashiginda ise Isletme, Iktisat ve Uzaktan Egitim Fakiiltelerine ve iig

fakiiltenin yirmi yedi boliime iliskin tanitic1 bilgiler, ders programlari, ders igerikleri,

derslere iliskin Ogretim materyalleri ve alanla ilgili makaleler yer almalidir.

Programlara iliskin ana linkler su basliklardan olugmalidir.

Program Hakkinda (Programin amaci, Programin

sorumlusu/sorumlulari, fletisim)

Ogretim Ortamlar (Kitaplar, TV yayinlari, Akademik Danismanlik, e-

O0grenme, videokonferans)
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- Dersler (sinif bazinda)

- Ogrenci Isleri (yonetmelikler, simf gegme, sinavlar, akademik takvim)
- Calisma Yontemleri (Oneriler ve ¢alisma takvimi)

- Yayinlar (kitaplar, dergiler, makaleler, 6rnek olaylar)

- Sike¢a sorulan sorular

- Ders arasi (basarili mezunlar, sizden gelenler, resim galerisi, haber ve

tartisma gruplari)
Egitim kurumlarina yonelik igerik

Tiirkiye ve Diinyadaki farkli egitim kurumlarina yonelik icerik sitede ayrica yer

almalidir. Bu igerikte Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemine iliskin;

- Genel bilgi/bilgiler

- Ulusal ve uluslararas: igbirlikleri ve iiyelikler
- Akademik yayilar

- Cevrimig¢i (online) dergiler

- Cevrimigi (online) kitaplar

- Arastirmalar

- Yapilan ya da yapilacak egitim etkinlikleri olarak siralanabilir.

Arastirmacilara yonelik icerik: Arastirmacilara yonelik olarak Uzaktan Egitim

Sistemi Web sitesinde bulunmasi gereken igerik ise;

- Uzaktan egitimde yapilan arastirmalara iligkin genel bilgi

- Uzaktan Egitim sisteminde yapilan kurumsal arastirmalara iligkin bilgi
- Arastirma raporlari

- Cesitli arastirma kurumlarina iliskin linkler

- Kurumun arastirma boliim sorum/sorumlularina iligkin iletisim

bilgisinden olusmaktadir.

Basina yonelik icerik: Halkla iliskiler etkinliklerinde biiylik bir éneme sahip olan
medya iliskileri, giiniimiiz Internet ve Web ortaminda etkili bir iletisim siireci
icerisinde gercgeklestirilmeli, boylelikle kurumun kamuoyundaki imajinin da olumlu
olmasi saglanabilmelidir. Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web Sitesinde

basinla iligski kurmada onerilen igerik soyledir.
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Web sitesinin ana sayfasinda kurumla ilgili haber/haberler yer almalidir. Ayrica ana
sayfada Web sitesi haber odasi linki bulunmalidir. Egitim Kurumunun Uzaktan
Egitim Sistemi Web sitesi haber odasi kuruma iliskin tim geleneksel basil
materyalleri bulundurmali ve kurumun sitesine giren gazeteciler kuruma iliskin
haberleri rahatlikla izleyebilmelidir. Haber odasinda ayrica kuruma iliskin cesitli

fotograf ve video gibi ¢oklu medya araglar1 da yiiklenebilmelidir.

Haber odasinda rektor, rektor yardimcilari, fakiilte dekanlari v.b yoneticilerin
aciklama metinleri, kurumun tarihgesi, faaliyet alanlari, ¢alisanlar1 hakkinda bilgiler
yer almalidir. Egitim kurumunun Uzaktan Egitim Web sitesi i¢in onerilen haber odasi

su unsurlar1 icermelidir:

Cevrimigi (online) basin biiltenleri: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemine
yonelik yayinlanan basin biiltenleri ¢evrimi¢i (online) olarak Web ortaminda hem
HTML hem de eposta formatinda hazirlanmalidir. Web sitesinde yayinlanan biilten
HTML formatinda, gazetecilere gonderilecek biiltenler ise eposta metni bigiminde

olmalidir.

Basin kiti: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde olusturulacak
dijital basin kitinde kurumla ilgili biiltenler, fotograflar ve tarih¢e gibi tim
materyaller bulunmali ve gazeteciler tarafindan yiiklenebilecek sekilde
hazirlanmalidir. Ayrica site haberleri aninda iletebilecek 6zellikte olmali ve 6nemli

olan haber Web sitesinin merkezine ve ana sayfasina yerlestirilmelidir.

Yénetim konusmalar:: uzaktan egitim Sistemi ile ilgili olarak yonetim tarafindan
yapilan tiim konusmalar kurumun Web sitesi haber odasinda bulunmalidir. Bu
konugmalarin metinleri arsivlenerek c¢evrimic¢i (online) olarak da ilgililere

gonderilmelidir.

Yillik raporlar: Uzaktan egitim Sistemin hedef kitlelerine sunacagi yillik raporlar

Web sitesi haber odasinda da yayinlamalidir.

Fotograflar ve biyografik profiller: Kurumun yoneticilerinin fotograflar1 (dekan,
dekan yardimcilari, boliim baskanlar v.d) ilgili fotograflarin basin odasina konulmasi
onerilmektedir. Bu fotograflar yiiklenebilir olmalidir. Yine ayni sekilde kurumun

yoneticilerinin biyografik profilleri de basin odasinda yer almalidir.
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Iletigim listesi: Web sitesi haber odasma iletisim kurulabilecek kisilerin bir listesi
eklenmelidir. Boylelikle gazeteciler kurumun halkla iligkiler gorevlilerine aninda
ulasabilecek ve dogru ve saglikli bilgiyi ilk elden alabileceklerdir. Iletisim listesi,
kisinin adini, unvanini, telefon numaralarini, eposta adresini ve uzmanlik alanini

icerecek sekilde diizenlenmelidir.

Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sisteminin Web sitesinde toplumun duyarl
oldugu konulara (6rnegin egitime destek kampanyalari, ¢evre hareketi v.b) yer

verilmelidir.

Kurumun faaliyetleri: Kurumun faaliyetleri ve bu faaliyetlerin igerigi Egitim
Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde bulunmalidir. Ayrica kurumun

misyonu, vizyonu, gelisimi hakkindaki bilgilerde haber odasinda yer almalidir.

Etkinlik takvimi: Etkinlik takviminin haber odasinda yer almasi énemlidir. Cilinkii bu
gazetecilerin planlanan etkinliklerden haberdar olmasimi ve bu etkinliklerin
kamuoyuna duyurulmasi saglayacaktir. Etkinlik takvimi; planlanan etkinliklerin

zaman, giin ve yerini ve etkinligin ayrintilarini icermelidir.

Ayrica Uzaktan egitim Sistemi Web sitesi haber odasindaki haberler kronolojik
olarak ve konuya gore yer almali, haber odas tarih, konu gibi anahtar kelimeye gore
arastirilabilmeli ve siteye yeni bir haber eklendiginde gazetecilere otomatik eposta

uyarist gonderebilmelidir.

Kurumsal etkinlikler: Diyaloga dayali iletisim kuraminin sitelerin yararli bilgi sunmasi
ilkesi kapsaminda, Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde hedef

kitleler i¢in kurumsal etkinliklerin yer almasi bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Web sitesinde bulunmasi gereken kurumsal etkinlikler;

- Bilimsel etkinlikleri ~ (sempozyumlar,  seminerler, paneller,
konferanslar). Bu etkinliklerin tarih ve yeri Web sitesinde ayrintili
olarak yer almalidir.

- Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler (Konserler, tiyatro gosterileri, halk

oyunlari, mezunlar birligi etkinlikleri)

Yillik raporlar: Bununla birlikte sitede kuruma iligkin yillik raporlarda (kurumun

uygulamalarina iliskin egitim raporlar1) yer verilmesi onerilmektedir.
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Coklu medya uygulamalari: Web sitesinde yararli bilgi sunma ilkesi kapsaminda
coklu medya uygulamalarinin bulunmasi gerekli goriilmektedir. Web sitesindeki

coklu medya uygulamalar1 sunlardan olugmaktadir:

- Web sitesinde kurumun tanitimina yonelik bir video film
- Ogrenci hizmetlerine yénelik 6gretim materyalleri (e-kitap, e-

televizyon, e-alistirma, e-siav, e-sesli kitap)
Arama Motoru: Web sitesindeki yer alacak arama motoru ise sunlari1 igermelidir;

- Universite i¢i arama,

- Profesyonel arama,

- Arama yardimi,

- Tim kelimelere, herhangi bir kelimeye veya tiim kelimelere gore
arama yapilabilmelidir.

- Ayrica her sayfada gerekli goriildiikce arama boliimii eklenmelidir.

Iletisim bilgileri: Web sitesindeki iletisim bilgileri hem telefon numaralar1 hem de
eposta adresleri olarak siteye yerlestirilmeli, ayrica cesitli geri bildirim formlar1 ve

kurumun fiziksel adresleri asagida belirtilen boliimlerde;

- Ana sayfadaki iletisim boliimde
- Fakiilte ve programlarla ilgili boliimde

- ¢ ve dis hedef kitlelerle ilgili igerikte yer almalidr.

Ayrica sitede kisi ad1 girerek de istenilen kisinin telefon numarasi ve eposta adresine
erisilebilmelidir. Sitede ayrica toplu bir eposta listesinin olmas1 da hedef kitlelere

bilgi saglanmasi agisindan faydali goriilmektedir.

Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Siteye Geri Doniisiiniin Saglanmasina Iliskin

Oneriler

Bu ilke, Web sitesini ziyaret eden kisilerle iliski kurulmasina yol agabilecek
durumlarin Web sitesinde olusturulmasi fikrine dayanmaktadir ve hedef kitlelerle
iliski kurma, zaman, giliven ve etkilesimin var olabilecegi iliski olusturma
stratejilerini gerektirmektedir. Bu nedenle Web sitelerinde stirekli degisen ve yeni
bilgiler sunan kurumlar hedef kitlelerin goziinde giiven kazanmakta ve sorumlu bir

kurum olarak goriilmektedir.
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Bilginin giincellenmesi: I¢ ve dis hedef kitleler giincel bilgiye gereksinim duyduklar
ve giincellik bilgiyi daha ilgili kildig1 ve kullanicinin ilgisini daha fazla iizerinde
tuttugu i¢in Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde bilgi
giincellemeleri siirekli yapilmalidir. Giincellemeler hem kuruma hem de hem de
hedef kitlelere hizmet vermektedir. Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde bilgi
giincellemelerinin  Web  Sitesi Igerik Sorumlusu tarafindan gerceklestirilmesi

Onerilmektedir.

Haber/yorumlar: Web sitesinin ana sayfasinda {lniversite ile ilgili haberlere ya da
yorumlara yer verilmesi Onemli goriilmekte ve ana sayfanin duragan olmamasi
acisindan tercih edilmelidir. Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web
sitesinde haberler sadece haber linki baslig1 ile sinirli olmamali ve web sitesinin ana

sayfasinda da yer almasi 6nerilmektedir.

Sitenin ¢evrimi¢i (online) soru-yanmit kapasitesi: Uzaktan Egitim Sistemi Web
sitesinde mutlaka cevrimici (online) soru yanit boliimii bulunmalidir. Soru-yanit
hizmeti hedef kitlelere gore (i¢ ve dis hedef kitleler) ve kurumsal veya 6grenci destek
hizmeti olarak ayrimlastirilmahdir. Boylelikle sorularma aninda yanit alan hedef

kitlelerin Web sitesine geri doniisii saglanabilecektir.

Hedef kitlelerle sohbet (chat) yapan uzmanlar: EZitim Kurumunun Uzaktan Egitim
Sistemi Web sitesinde destek hizmeti almak isteyen ve kurum ve sistem hakkinda
gorlis ve onerilerde bulunmak isteyen Kkitlelerle sohbet ortaminin kurulmasi1 énemli
goriilmektedir. Bu nedenle sitede &greticilerle dgrencileri ve sistem hakkinda bilgi
almak isteyen, yorum yapmak isteyen kisileri belirli zamanlarda bir araya getiren bir
sohbet ortaminin yaratilmast ve bu ortamda uzman kisilerin bulunmasi iki yonlii
iletisim agisindan onemli goriilmektedir. Boylelikle kurum, hedef kitlelerinden geri
bildirim alarak, onlarin soru ve sorunlarim1 Ogrenebilecek ve hedef kitlelerde
kurumun bakis agisim O0grenerek iki kesim arasinda karsilikli yararli iligkilerin

kurulmasi saglanabilecektir.

Stkca sorulan sorular: Yine sitede sik¢a sorulan sorular boliimiiniin bulunmasi ve bu
boliimiin hedef kitlelerden gelen sorulara gore siirekli izlenmesi ve gilincellenmesi
gerekli goriilmektedir. Bu boliimiin sitede farkli hedef kitleler i¢in farkli linkler

altinda bulunmasi Onerilmektedir.

59



Bilgilerin kolay yiiklenmesi: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web
sitesindeki tiim bilgilerin kullanicilarin kolay yilikleme yapmasina olanak tanimasi
onerilmekte ve kolay yiiklenen bilgiler hedef kitlelerin bakis agilarin1 6nemli Slgiide
etkileyecegi diistiniilmektedir. Hedef kitleleri biktirmayan, uzun siirede yiikleme i¢in
bekletmeyen bir site hedef kitlelerde olumlu imaj yaratacagindan siteye geri doniisii

saglayacak bir unsur olarak énemlidir.

Eposta ile gonderilen bilgi: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde
hedef kitlelere bazi1 bilgilerin eposta ile otomatik olarak gonderilmesi de gerekli
goriilmektedir. Ozellikle dgrencilere smav tarihlerini, dgrenim iicreti ddeme zamanlarini,
siteye yeni eklenen énemli bir bilgiyi v.b otomatik eposta ile géndermek, Web sitesine
girip bilgi almaktan daha degerli goriilmekte ve hedef kitlelerin kuruma bakis agilarini
degistirecegi diisliniilmektedir. Sadece dgrencilere degil, kurumun personeline de dnemli
duyurularin, kurumdaki etkinliklerin, personelin dogum giinlerinde kutlama mesajlarinin

otomatik eposta ile gonderilmesi 6nerilmektedir.

Kurumsal veya akademik bilgi saglayanlara iliskin linkler: Web sitesinde kuruma
iliskin bilgi saglayan kisilere (akademik ve hizmet birimleri) iligkin baglantilarin yer
almas1 Onerilmektedir. Bu baglantilarin akademik olarak fakiilte bazinda ve hizmet
olarak ise boliimsel bazdaki linklerin sitede yer almasi Onerilmektedir. Ayrica Web
sitesinin arama boliimiine de bir segenek eklenerek isme, fakiilte/programlara ve
boliimlere gore arama yapilabilmelidir. Bu kisilerin eposta adresleri, telefon

numaralari, kurumdaki gérevleri mutlaka belirtilmelidir.

Etkinlik Takvimi: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde Etkinlik
takviminin yer almasi da Onerilen bir diger ozelliktir. Etkinlik takviminde hem

akademik hem de sosyal-kiiltiirel etkinlikler ayr1 linkler altinda yer almalidir.
Web Sitesinde Hedef Kitlelerin Kalmasinin Saglanmasina Iliskin Oneriler

Bu ilke, diyaloga dayali iletisimde hedef kitle ile kurulacak olan etkilesimin bir
amaca dayandirilmast gerektigi fikri tizerine kurulmakta ve Web siteleri aracilig ile
gerceklestirilen etkili (interaktif) iletisim, hedef kitlelere katilim ve tartisma ortami
da yaratmaktadir. Bu ilke kapsaminda Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi

Web sitesine iligkin Oneriler agagida belirtilmektedir.

60



Ana sayfada kurumsal bilgi ya da mesajlarin yer almasi: Web sitesinde Egitim
Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemine iliskin mesaj/mesajlara ana sayfada yer

verilmelidir.

Bu mesajlar rektorden, dekandan, Ogrencilerin gorislerinden olusabilir ve
giincellestirilerek ve belirli siirelerde degistirilerek yayinlanabilir. Ayrica kuruma
iliskin duyurulacak herhangi bir bilginin bir boliimiiniin ana sayfada yer almasi da

Onerilmektedir.

Sitenin yiikleme hizi: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin yiikleme
hiz1 (ideal olarak belirlenen hiz 4 saniye oldugundan) bu siireyi asmamalidir. Bunun
nedeni, uzun siire yiiklenmeyen Web sitesinin hedef kitlelerde olumsuz imaj yaratacagi

ve hedef kitlelerin siteye girmekten vazge¢melerine neden olacagidir.

Temel linklerin yoklugu: Web sitesinde daha Oncede Onerildigi gibi ana sayfada

mutlaka temel linklerin bulunmasi gerektigidir. Bu linkler:
I¢ ve dis hedef kitlelere iliskin bilgiler;

- Ogrenciler

- Personel

- Gelecekteki Ogrenciler
- Mezunlar

- Egitim Kurumlari ve

- Basina yonelik olarak
Fakiilte ve Boliimlere iliskin bilgiler;

- Iktisat Fakiiltesi
- Isletme Fakiiltesi
- Uzaktan Egitim Fakiiltesi

Kurumsal bilgiler:

- Kurum hakkinda
- Haber ve etkinlikler

- lletisim gibi ana béliimlerden olusmalidr.
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Ayrica tiim bu ana linklerden kurumun ana sayfasina geri doniis baglantilar1 acik¢a
belirtilmelidir. Bu baglanti, web sitesinin tiim sayfalarinda yer alacak “ana sayfa”

butonu ile gerceklestirilmeli ve kurumun logosu ve adi da her sayfada yer almalidir.

Sitenin yazim stili kisa ciimle ve paragraflardan, anlamli alt bashiklardan olusmali:
Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin icerigi kisa climleler ve
paragraflardan olugmali, sitede ayrintili ve anlagilmaz ciimlelere ve gereksiz
paragraflara yer verilmemelidir. Yazim stili de icerige gore diizenlenmeli ve icerige

gore anlamli alt basliklar olusturulmalidir.

Metinlerin kolay okunmasi: Bir web sitesi tasariminin etkililiginde yazim stili 6nemli
bir unsurdur. Web siteleri ile basili materyaller arasinda metinlerin planlamasi ve
yerlestirmesi agisindan 6nemli farklar s6z konusudur. Bilgisayar ekrani yatay-dikey
oryantasyon, ¢oziinme, coklu medya ve etkilesimlilik agisindan bir ¢ok farkli 6zelligi
vurgulayan bir ortam oldugu i¢in Web de okuma kaliplar1 da farklidir. Bu nedenle
Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesi kullanicilarin anahtar sozciikleri, anlamli alt
basliklar1 hizli bir sekilde tarayabilmesine olanak verecek sekilde diizenlenmeli ve

metinlerin igerikleri de 6z olarak yazilmalidir.

Sitedeki tiim baglantilarin ¢alismasiv/kirik linklerin olmamasi: Egitim Kurumunun
Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde tiklandiginda ulasilamayan sayfalar
bulunmamalidir. Sitede linke iliskin bir sayfanin olmamasi veya sayfanin

yiiklenememesi Web sitesinin giivenirligini azaltacaktir.

Sitedeki sistemin uygunlugu: Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesi kullanicilarina
yonelik olduk¢a karmasik ve gelismis bir web sitesi hazirlarsa (modemler, renk
sistemleri, ekran ¢oziiniirliigli, monitor Olgiitleri, browser’larin sayisi ile uyumlu olup
olmadigi, yiiksek kapasiteli DSL ve ISDN gerektiren oldukca karmasik ve gelismis
web sitesi) hedef kitleler diisiik diizeyli hatlar kullandiginda siteye ulasamazsa, Web
sitesi istenilen sekilde islev goérmeyecegi i¢in kurumsal agidan Uzaktan Egitim
Sistemi zarar gorebilecektir. Bu nedenle Uzaktan Egitim Web sitesinde tiim

kullanicilarin siteye rahatlikla erisebilecegi bir sistem kullanmalidir.

Tartisma gruplari: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesine Onerilen
onemli bir uygulama da sitede tartisma gruplarinin olusturulmasidir. Sitede belirli
konularda olusturulacak tartisma gruplar ile ilgili kisiler, sitede bu gruplara iliye olarak

bilgi paylasiminda bulunabileceklerdir. Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde

62



tartisma gruplar1 bilten tahtalar1 ve gercek zamanli sohbet odalar1 araciligi ile
kurumla iligkili konularda tartisma yaratacak ve ortak ilgi alanlarindaki konular
hakkinda kullanicilarin bir araya gelmelerini saglayacaktir. Uzaktan Egitim Sistemi

icin Onerilen tartigma gruplari su basliklarda olabilir;

- Programlara iliskin tartisma gruplari
- Egitim-0gretim siireci ile ilgili gruplar
- Ogrenci materyalleri ile ilgili gruplar

- Arastirmalarla ilgili gruplar

Haber gruplari: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesi i¢in O6nerilen
haber gruplar ise ¢ok farkli alanlara boliinmiis olmalidir. Bu gruplarda hiyerarsi s6z
konusudur. Her alt grubun altinda baska alt gruplar da bulunmalidir. Gruplarda
sorular ve sorulara verilen yanitlar yer almalidir. Bu ortam, etkilesimli bir iletisime
olanak saglayacagi icin tartismalar aninda olabildigi gibi, belirli bir zaman dilimine

de yayilabilecektir. Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesi i¢in onerilen haber gruplari;

- Uzaktan egitim,
- Yasam boyu 0gretim
- Yurt i¢i ve yurt dig1 egitim

- Is olanaklar1 olarak siniflandirilabilir.

Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde olusturulacak olan haber ve tartisma gruplari
ile hedef kitleler hakkinda bilgi toplamak ve arastirma yapmak miimkiin olacaktir.
Bu nedenle web sitesinde yer alacak olan haber ve tartisma gruplarinin gozlenmesi
gerekmektedir. Uzaktan Egitim sistemi Web sitesinde bu gorev halkla iligkiler birimi
denetiminde ylriitilmeli ve bu gruplar kontrol altinda tutularak Uzaktan Egitim
Sistemi hakkindaki olumlu ya da olumsuz goriisler izlenerek, sikdyetlere aninda yanit

verilebilmelidir.
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SONUC

Gliniimiizde hemen hemen her alanda kullanilan ve gittikce de yasamimizin bir
parcast haline gelen bilgi ve iletisim teknolojileri 0zellikle uzaktan egitim
kurumlarinda hem 6grenci destek hizmetlerinde hem de kurum ile hedef kitleleri
arasinda etkili bir iletisim olusturmada halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan énemli
roller tistlenmektedir. Uzaktan 6gretim kurumlar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinden
Internet ve 6zellikle onun énemli bir arac1 olan Web siteleri aracilig1 ile hedef kitleler
hakkinda bilgi toplamak, cesitli konular iizerinde halkin goriistinii gézlemlemek,
medyaya bilgi saglamak ve kurum kimligini hedef kitlelere ve kamuoyuna yansitmak
ve Ogrencilerine destek hizmeti saglamak ic¢in Onemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Kurum/kuruluslarin Web sitelerini etkin ve verimli olarak kullanila-
bilmesi i¢in kurumsal amaclarin/gereksinimlerin belirlenmesi, hedef kitlelerin
tanimlanmas1 ve bu amacgla da arastirma, planlama ve degerlendirme verilerinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte kurum/kuruluslar Web siteleri
aracilig1 ile hedef kitlelerle iki yonlii etkili bir iletisim kurmak, diyaloga dayali
iletisim ile kurum ve hedef kitlelerini birbirine yakinlastirmak, her iki kesimin
beklentilerini belirleyerek karsilikli tatmin edici bir iliski olusturmak kaginilmazdir.
Bu nedenle tiim kurum/kuruluslarin halkla iliskiler uygulamalarinda vazgegilmez bir
arag haline gelen Internet ve Web ortammin planli ve etkili bir bigimde tasarlanmasi
kurumsal imajin yansitilmasinda diyaloga dayali bir iletisim kurulmasinda

kurum/kuruluglara 6nemli katkilar saglayacaktir.

Egitim Kurumu Diinyada a¢ik ve uzaktan 6gretim veren kurumlar arasinda da énemli
bir yere sahip olan bu sistemde, gelisen ve hizla ilerleyen bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmak bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu calisma ile
uzaktan egitim alaninda hizmet veren iiniversitelerin halkla iligkiler uygulamalarinda
yeni iletisim araclarindan Internet ve Web teknolojilerini etkin olarak kullanip
kullanmadi81, Web sitelerinde halkla iligkiler siirecini uygulayip uygulamadiklarini
ve var ise eksiklik ve aksakliklarin neler oldugu belirlenmeye calisilmis ve Egitim
Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde bu eksiklik ve aksakliklari
giderici Onlemler sistem yaklasimi ve diyaloga dayali iletisim modeli yardimiyla

ortaya konulmustur.
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Bu arastirma sonucunda Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web Sitesinin
etkili bir sekilde kullanilmasini engelleyen bazi sorunlar belirlenmistir. Bu sorunlar

su basliklar altinda 6zetlenebilir:

i Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde kurumsal amaglara
iligkin sorunlar vardir: Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web Sitesi
olusturulurken halkla iligkiler siirecinin tam olarak isledigini sOylemek
miimkiin degildir. Bu siiregte Web sitesinin amaclar1 ¢ok genel olarak
tanimlanmig, ancak tanimlanan amacglara Web Sitesi araciligr ile
ulagilamamustir.  Ornegin Egitim Kurumunun Web sitesinin  kurumsal
amaglart; kamuoyunu bilgilendirmek, tiniversite ve hizmetleri ile ilgili bilgi
saglamak, hedef Kkitlelerin (6g8rencilerin, ¢alisanlarin, ilgili kisilerin)
liniversiteye ulasmasini saglayan bir portal olusturmak, hedef kitlelerle
etkilesimli iletisimi kolaylastirmak, basina bilgi saglamak, Web sitesini (hedef
kitleler i¢in) bilgi kaynag1 olarak kullanmak, kurum kimligini gelistirmek ve
aragtirma yapmak olarak ifade edilirken, Web sitesinin sadece bilgi verme
amacini  yerine  getirdigi, hedef [kitlelerle etkili  bir iletisimi
gerceklestiremedigi, basina bilgi saglayamadigi, hedef kitlelerden sadece
ogrencilere yonelik bir icerik sundugu sdylenebilir. Belirtilmesi gereken bir
diger nokta ise Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web Sitesi
olusturulurken halkla iligkilerin bir kurumsal amag¢ olarak gdoriilmedigidir.
Oysa giinlimiizde yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumlara sundugu en
Oonemli olanaklardan birinin bu ortamda halkla iliskiler etkinliklerinin hizl,
ucuz, etkili ve iki yonlii olarak gerceklestirebilmek oldugu diisiiniildiiglinde,
Web sitesinin  halkla iliskiler uygulamalarinda bu iki yonlii iletisimi
gercgeklestirebilecek ¢ok dnemli bir arag¢ oldugu sdylenebilir.

i Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde halkla iliskiler
stirecinin uygulanmasinda durum analizine iliskin bazi1 sorunlar vardir: Egitim
Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web Sitesi olusturmadan once herhangi bir
aragtirma gerceklestirilmemistir. Halkla iligkiler siirecinin énemli bir adimini
olusturan durum analizinin halkla iligkiler siirecinde arastirma alanina en énemli
katkisinin hedef kitlelere Ozellikle medyaya, rakiplere ve endiistriye iliskin
bilginin toplanmas1 ve depolanmasinda getirdigi olanaklardir. Egitim Kurumunun

Uzaktan Egitim Sistemi Web sayfalarinda Web tabanl bilgi
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kaynaklariin bulunmamasi, ¢cevrimigi (online) arastirmalar ve anketlerin yer
almamasi1 6nemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmustir.

i Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi web sitesinde planlama
asamasina iliskin bazi sorunlar vardir: Sitede yukarida da belirtildigi gibi,
kurumsal amaglarin tanimlandigi ancak bu amaglara sadece kurumsal bilgi
vermek konusunda erisildigi sitenin etkili bir iletisime olanak vermedigi

goriilmektedir.

Yine var olan Web sitesinde hedef Kkitleler i¢ ve dis hedef kitle olarak
ayrimlastirilmamakta, Web sitesinde ozellikle i¢ hedef kitlelerden personele yonelik
icerik bulunmamakta, dis hedef kitlelerden ise gelecekteki 6grencilere, arastirmacilara,

egitim kurumlara, medyaya ve devlet kurumlarina yonelik igerik yer almamaktadir.

Planlama asamasinda goriilen bir diger sorun ise Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim
Sistemi Web sitesinin nasil goriinecegi ve bunu kimin saglayacaginin belirlenmesine
karsin, Web sitesinin igerik ve big¢iminden sorumlu kisi ya da gruplarin
tanimlanmadigidir. Sistemde egitim kurumunda gorev yapan kisiler Web sitesine karar
vermekle birlikte bu kisilerin gérev tanimlar1 yapilmamistir. Web sitesinin tasarimi i¢in
de bir tasarim ekibinin olmamasi 6nemli bir sorundur. Egitim Kurumunun Uzaktan
Egitim Sistemi Web sitesinde kullanilacak internet araglarin belirlenmesi konusunda da
eksiklikler bulunmaktadir. Internet ve Web ortaminda etkilesim, iletisim, paylasim,
katilm ve kontrol saglayan iletisim araglari; eposta, Web siteleri, haber ve tartisma
gruplar (usenet, listserv, gopher ve telnet) olarak belirtilmektedir. Egitim Kurumunun
Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde hedef kitlelerle etkilesimli iletisimi saglayacak
(eszamanli ve es zamansiz) araglar fazla kullanilmamaktadir. Web sitesinde kuruma
ilisgkin doniit formu, otomatik eposta, tartigma formlari, haber formlar1 &grenciler
arasinda sohbet (chat) programlart bulunmamaktadir. Planlama siirecinde, Egitim
Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesine hedef kitleleri ¢ekebilmek igin sitenin
etkin ve tutarli bir sekilde tanitiminin yapilmasi gerekli bir unsur olarak goriildiigiinden,
sitenin tanitiminin sadece Web sitesinin olusturuldugu asamada yapilmasi bir eksiklik
olarak belirlenmigtir. Web sitesinin tanitiminda; pazarlama iletisimin elemanlarini
(reklam, halkla iligkiler, tanitim) kullanarak bir entegrasyon yaratmak, basin ve yayin
kuruluslan ile stirekli iletisim ve isbirligi i¢inde olmak, hem geleneksel hem de sanal
ortamlart kullanarak bir bilinirlik olusturmak gerekmektedir. Geleneksel halkla

iligkilerinin planlama asamasi amaglarin
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belirlenmesi, hedef Kkitlelerin tanimlanmasi ve iletisim araclarinin belirlenmesi
asamalarmdan olusurken, Internet’te planlama ise bu ii¢ asamanin yaninda hedef
kitlelerin egilimini izleme (Web’t gozleme) olarak dordiincii bir asamayr da
icermektedir. Web sitesini gozleme Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web
sitesinde sadece e-O6grenme portali i¢cin yapilmakta, diger hizmetlerde Web sitesi

etkililiginin izlenmemesi bir eksiklik olarak goriilmektedir.

i Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemine iliskin Web sitesinde uygulama
asamasina iliskin bazi sorunlar vardir: Geleneksel halkla iliskiler siirecinin
uygulama asamasi medya araciligi ile mesajlarin gelistirilmesi ve yayilmasini
temel alirken, elektronik ortamdaki uygulama siireci elektronik haber aktarimi
(eposta, biilten tahtalari, otomatik mailler, tartisma ve haber gruplari,) ¢oklu
medyay1r yani Web sitelerini kullanarak, esik bekgilerini aradan ¢ikararak
mesajlarin hedef kitlelere dagitimini igermektedir. Egitim Kurumunun Uzaktan
Egitim Sistemi Web sitesinde hedef kitlelerle iletisim sadece eposta aracilif ile
gerceklestirilmektedir. Web sitesinde hedef kitlelere otomatik eposta
gonderilmedigi, sitede biilten tahtalarmin kullanilmadigi, diyaloga dayal

iletisimin ilkelerinin tam olarak uygulanmadigi ortaya ¢ikmistir.

Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinde degerlendirme asamasina
iliskin baz1 sorunlar vardir: Internet ortaminda halkla iliskiler siirecinde degerlendirme
aninda geri bildirim alma, c¢esitli anketlerle sonuglar1 degerlendirme ve Web sitelerini
gozlemleyerek sorunlara acil ¢oziimler bulma olarak belirtilmektedir. Oysa Egitim
Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web Sitesinde degerlendirmeye yonelik higbir
mekanizma bulunmamaktadir. Kullanilabilirlik arastirmalari, odak (focus) gruplar,
ogrencilere yonelik anketler, 6greticilere yonelik anketler, kurumla ilgili Web sitesinde
yer alan haberlerin arastirilmasi, gozlemler Web sitesinde yapilmamaktadir. Bununla
birlikte kurumun web sitesinde sohbet odalarinin ve tartigma gruplarinin yer almamasi da
onemli bir eksikliktir. Web sitesinde tartisma ve haber gruplarinin olusturulmasi ve bu
gruplarin diizenli olarak izlenmesi hedef kitlelerin soru sorun ve goriislerini belirleme

acisindan bir gerekliliktir.

Sitede c¢evrimigi (online) arastirmalarin yer almamasi ve sitede Web server tarafindan
sitenin kullanimma yardimci olan kisa bilgilerin bulunmamas: eksiklik olarak

belirlenmistir. Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sistemi Web sitesinin diyaloga
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dayali gereglerden ¢evrimici (online) aragtirmalar1 ve Web sitesinin kullanimina yonelik
bilgi veren kisa boliimleri Web sitesinde kullanarak, hedef kitlelerine ulagsmay1 ve
onlardan doniit almay1 saglayabilmeli ve hedef kitlelerinden gelen talep igerisinde

onlarin soru, sorun, ilgilerine yanit verme ve degerlendirme firsat1 da yaratabilmelidir.

Egitim kurumunun web sitesi kullanim1 kolay olan ancak sadece bilgi verici bir site
ozelligini gostermekte, hedef kitleleri ile etkili ve diyaloga dayali bir iletisim
gergeklestirememektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemli bir uzantist olan
internet ve web uygulamalar1 6grenci kitlesinin biiyiikliigii diisiiniildiigiinde uzaktan
egitim veren kurumlarin ve 6zellikle Egitim Kurumunun Uzaktan Egitim Sisteminin
halkla iligkiler uygulamalarina 6nemli katkilar saglayan araglar olarak
degerlendirilebilir. Ancak belirtilmesi gereken nokta bu araglarin potansiyelinin etkili

yani iki yonlii iletisime olanak saglayacak sekilde kullanilmasi gerekliligidir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma web sitelerinin yonetimi ve planlanmasina ve agik
sistemler yaklasimi g¢ercevesinde diyaloga dayali etkili bir iletisim olusturmalarina

iliskin daha fazla arastirmaya 6rnek olmasi agisindan 6nemlidir
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