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ONSOZ

Egitim Orgiitlerinde c¢atismanin yasanmadigi bir ortam neredeyse yoktur.
Bununla birlikte etkili olarak yonetilmeyen catigma, egitim kurumlarinda 6nemli bir
sorun olarak algilanmaktadir. Bu arastirma, ilkokullarda 06gretmen-yonetici

catigmalar1 ve ¢oziim yontemlerini arastirmak amaciyla yapilmastir.

Yiiksek lisans 6grenimim silirecinde ve arastirmamin her asamasinda bana
destek olan, yardimlarini esirgemeyen ¢ok degerli hocam ve tez danigmanim Prof.
Dr. Hasan SIMSEK’e, bu siirecte akademik gelisimime katki saglayan degerli
hocalarima, ¢aligmalarim boyunca yanimda olan aileme, saygideger okul miidiiriim

Mustafa CETIN’e ve 6gretmen arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Derya BILGIR
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OZET

ILKOKULLARDA OGRETMEN-YONETICi CATISMALARI VE COZUM
YONTEMLERI

Derya BILGIR

Ogretmen ve yoneticiler arasinda yasanan ¢atismalar hem 6gretmenlerin hem
de yoneticilerin performanslarin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Okul iginde yasanan
catismalar, Ogrenme ortamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum
ogrencilerin okula karst olan tutumlarini olumsuz yonde etkileyebilir ve ders
basarilarin1 diisiirebilir. Ogrencilerin basarili olabilmelerinde okul iginde etkili
iletisimin olmas1 ve ¢atismasiz bir ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in Oncelikle okullarda yasanan c¢atisma nedenlerinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu arastirma Ilkokullarda &gretmen-yonetici arasinda yasanan
catigma tiirlerini, catigmalarin temel nedenlerini ortaya koymak ve catisma
¢Oziimiinde izlenen ¢6ziim yontemlerini belirlemek amaciyla kurgulanmis bir durum
calismasidir. Aragtirma 6gretmen goriislerine dayali olarak yapilmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmen ve yonetici arasinda ozellikle veliden kaynakli ¢atigmalar
yasandigi bununla beraber iletisimin en Onemli ¢6ziim kaynagi oldugu tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

PRIMARY SCHOOL-EXECUTIVE CONFLICTS AND SOLUTION
METHODS

Derya BILGIR

Conflicts between teachers and administration will negatively affect the
performance of both teachers and managers. Conflicts in the school can adversely
affect the learning environment. This can negatively affect students ' attitudes
towards school and can reduce course success. In order to be successful, students
must have effective communication within the school and create a non-conflict
environment. In order to achieve this, the reasons for conflict in schools must be
determined first. This research is a case study designed to determine the types of
conflict between teachers and managers in primary schools, the main causes of
conflict and the solution methods followed in conflict resolution. The research was
conducted based on teacher opinions. As a result of the research, it was determined
that there were conflicts between teachers and managers, especially from parents, but

communication was the most important source of solution.

Key Words: Teacher, Manager, Conflict, Conflict Resolution.
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1. BOLUM

GIRIS

Egitim kurumlarinda her giin cesitli ¢atisma tiirleri yasanmaktadir. Onemli
olan yasanan catigmalar1 Orgilitin ya da kurumun amaglar1 dogrultusunda
yonlendirmek ve ¢ozmektir. Okullarda dgretmenler ve idareciler arasinda gatigmalar
yasanabilmektedir. Yasanan bu ¢atigmalarin mimkiin oldugunca etkili sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu asamada egitim kurumlariin saglikli bir sekilde
egitim vermeye devam edebilmesi igin kullanilan yontemlerin gatismalara etkili
¢oziimler sunmasi gerekmektedir. Insanin oldugu her yerde catisma ¢ikabilir.
Catigma, kisinin hem kendi, hem de iki veya daha fazla birey ve grup arasinda cesitli
nedenlerden kaynaklanan anlasmazlik olarak tanimlanmaktadir (Kapici, 2015).
Literatiirde ¢atisma kavramina iliskin farkli tanimlamalar yer almaktadir. Catisma
orgiitteki kisiler arasinda farkli nedenlerden dogan g¢ekisme ve anlagsmazliklardir.
Diger bir ifadeyle ¢atisma, giinliik yasamin akis1 icerisinde dogrudan ya da dolayh
olarak stirekli karsilastigimiz, genellikle karst koyus ve olumsuz iliski olarak

tanimlayabilecegimiz bir olgudur (Atis, 2010).

Okul midiirii egitim ve 6gretim hizmetlerinin iretildigi yer olan okulda,
kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak yonetim, degerlendirme ve
gelistirme isini saglayan kisidir (Atis, 2010). Ogretmen ise belirli bir program
cercevesinde bir bilim dalini, bir sanati, bir teknigi veya belli bir bilgiyi 6gretmeyi
gorev edinen, bilgi ve deneyimlerini aktarmasinin yaninda egitimden de sorumlu

olan kisidir (Wikipedia, 2016).

Okul yonetiminde yer alan bircok 08e vardir. Bunlar; yoneticiler,
ogretmenler, 6grenciler, veliler, okuldaki diger personel kisacasi i¢ ve dig paydaslarin
bir kism1 dogrudan ya da dolayli olarak okul ydnetiminde yer alir. Yoneticilerin
catigmalar1 onlemeye caligmasi veya yasanan ¢atismalari olumlu yonde ¢oziimlemesi
okulun yonetsel basarisini etkilemektedir. Bu durumda ¢atismalari olumlu bir sekilde

coziimleyebilen yoneticiler okullarina daha faydali olur. Gegmisten gilinlimiize kadar
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catismalara yliklenen olumsuz anlamlar yavas yavas yerini daha farkli bakis agilarina
birakmaktadir. Orgiitler igin yasanmasi dogal, hatta gerekli olarak nitelendirilmeye
baslanan catigmalarin, farkli diistincelerin dogmasinda, var olan sorunlarin ortaya
cikarilip giderilmesinde ve orgiitsel gelisimin saglanmasinda 6nemli oldugu fark
edilmistir. Etkili yonetilen c¢atismalarin orgiitlerde degisim ve gelisimi saglamasi,

“catisma yOnetimi” kavrami {izerinde 6nemle durulmasini saglamistir (Kogak, 2012).

Calismanin bu boliimiinde ¢atisma kavrami, tiirleri, nedenleri, catisma
yonetimi, okul yonetimi ve okul yoneticilerinin incelenmesi, okulda 6gretmenin yeri,
iletisim konusunda yasanan sorunlar, okullarda 6gretmen-yonetici arasinda yasanan
catigmalar ve c¢atisma yOnetim stratejilerinin incelenmesine yer verilecektir.
Ogretmenler acisindan catismalarin ve ¢dziim stratejilerinin dnemi, sonuglar ve
etkilerinin neler oldugu iizerinde durulmustur. Ogretmenlerin goriis ve Onerilerinin
okul yoneticileri tarafindan goz ardi edilmemesi gerektigi ve ¢atisma yonetiminde

ogretmenlerin dnemli rollerinin oldugu dikkate alinmalidir.

Bu amagla gergeklestirilen calisma okul yoneticileri, 6gretmenler ve genel
olarak egitim sistemimizin etkinligini arttirmak i¢in Onem tasiyan bir konuyu
islemektedir. Saglikli bir okul kiiltiirii olusturmak icin de en basta okul yoneticileri
ve 6gretmenlerin iyi bir iletisim kurmasi gerekmektedir. Olumlu bir okul kiiltiirii en
cok Ogrenciye fayda saglar. Ayrica egitim-6gretim hizmetlerinin aksamadan

ilerlemesine katki da bulunur.

1.1. Problem

Bu arastirma bir ilkokulda o6gretmen-yonetici arasinda yasanan c¢atisma
tiirlerinin, catigmalarin temel nedenlerinin ve g¢atisma ¢dziimiinde izlenen ¢oziim

yontemlerinin belirlenmesi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde profesyonel egitim yoneticiligi yeni édnem kazanmaktadir. Su an
okullarda var olan yoneticilerin hepsi 6gretmenlik mesleginden yoneticilige gecen
yoneticilerdendir. Bu da ¢ogu zaman egitim yoOnetiminde aksamalarin ortaya
¢ikmasina ve dgretmen-yonetici ¢atismalarina neden olmaktadir. Olusan catigsmalar

da olumlu yonetilememektedir. Egitim yOneticilerinin, egitim siireclerini yonetmenin
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disinda, okulda 6gretmenlerle aralarinda olusabilecek catigsmalarin, 6rgiitiin amaglari
dogrultusunda yonetmeleri beklenir. Yoneticiler catismalar1 yonetirken yeterli enerji
ve zaman ayirmalidir. Yasanan catismalar1 basarili bir sekilde yoneterek, orgiitte
dinamikligin ve orgiitsel gelismenin onderligini yapabilecek bilgi ve beceriye sahip
olmalidirlar. Bu aragtirma ilkokullarda 6gretmen-yonetici arasinda yasanan gatigsma
tiirlerini, catigsmalarin temel nedenlerini ve catisma c¢oziimiinde izlenen ¢oziim
yontemlerini 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak ortaya koyabilmek amaciyla

durum ¢alismasi olarak planlanmastir.

1.3. Aragtirma Alt Problemleri

1. Bu okulda 6gretmenlerin yonetici algist nedir?

2. Bu okulda yonetici-6gretmenler arasinda ne tiir gatismalar yasanmaktadir?

3. Bu okulda yonetici-6gretmenler arasinda yasanan c¢atigsmalarin nedenleri
nelerdir?

4. Bu okulda yoOnetici-6gretmen arasinda yasanan ¢atismalarin 6gretmenler
tizerinde ne tiir bir etkisi vardir?

5. Bu okulda yonetici-Ogretmen ¢atismalarim1  ¢dzmeye yonelik olarak
ogretmenler ne tiir ¢6ziim yollar1 onermektedirler?

6. Bu okulda d6gretmenlerin yoneticiden beklentileri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Hizla gelisen ve degisen diinyada okullarin da degismesi kac¢inilmazdir. Bu
degisime Ogretmenlerin ve yoneticilerin de ayak uydurmasi gerekmektedir. Bazen bu
durum Ogretmenler ve yoneticiler arasinda anlagmazliklara, c¢atismalara neden
olmaktadir. Bu arastirma ile ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
yasadiklar1 c¢atigmalarin tiirlerini ve catisma durumunda nasil ¢oziim stratejileri
gelistirdiklerini ortaya koyarak; c¢atigma yOnetimi egitimine gereken Onemin
verilmesi saglanabilir. Literatiirde bu konuda yapilmis bircok arastirma olmakla
beraber bu ¢alisma digerlerinden farkli olarak sinif 6gretmenleri ilizerine yiiriitiilmiis
ve durum g¢aligmasi olarak planlanmistir. Arastirmada ayrica secilen okulun

dezavantajli bir bolgede olmasi, ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.



II. BOLUM

ALANYAZIN iNCELEMESI

Bireyler ve toplum agisindan egitim kurumlar1 olan okullarin 6nemi oldukga
fazladir. Toplumsal ihtiyaglar1 karsilayan okullar siire¢ igerisinde bazi problemlerle
yiizlesirler. S6z konusu bu problemlerden biri de catigmalardir. Catismalar genel
olarak bireyler arasi veya gruplar arasi ortaya cikan anlagmazlik olarak ifade
edilebilecektir. Catismalarin ortaya ¢ikisinda pek cok faktdr bulunmaktadir. Farkli
cikar catismalari, statii farkliliklari, degisen bireysel deger yargilari, yonetim
belirsizlikleri benzeri pek c¢ok neden okullarda catismalarin goriilmesine neden

olmaktadir (Elma, 1998).

Yapisal acidan ¢atismalar olumsuz Ogeler tasisalar da dogru sekilde
yonlendirilmeleri durumunda kurumun amaglart dogrultusunda kullanilabilecek
araglar haline gelebilirler. Bu durum c¢atigma yonetimi kavramimin O&nem
kazanmasina neden olmaktadir. Catisma yonetimi, kurumlarda gruplar ya da kisiler
arasinda farkli nedenlerden kaynaklanan catigmalari anlamlandirip bunlart kurum
yararina ¢0ziime ulastirmayr hedefleyen bir yonetim big¢imi olarak karsimiza

cikmaktadir (Demirtas ve Giines, 2002).

Bireylerin birbirlerini tanimalar1 ve birbirlerini anlamalari, kurumda
faaliyetlerin daha diizgiin yiiriitiilebilmesine ve problemlerin daha ¢abuk ¢oziimiine
imkan taniyacaktir. Ornek vermek gerekirse, bir kurumda yonetim iletisimle beraber
baslamaktadir. Iletisim bilgi saglayict olmazsa ortaya cikan problemleri bilmek ve
bunlart ¢dziime ulagtirmak miimkiin olmayacaktir (Kir¢an, 2009). Son yillarda
yapilan orgiitsel davranig arastirmalar igerisinde ¢atisma yonetimi konusuna giderek
daha fazla yer verilmis olmasi bu konunun giincelligini ve Onemini kanitlar

niteliktedir (Giimiigeli, 1994).



2.1. Catisma Kavrami

Catisma, kisisel olarak sosyo-psikolojik, fizyolojik gereksinimlerin tatminine
engel olan sorunlarin ortaya ¢ikardigi gerginlik durumlari olarak ifade edilmektedir.
Kurumsal agidan g¢atisma ise, kisiler ve gruplarin beraber g¢alismalari nedeniyle
ortaya ¢ikan problemlere ve olagan faaliyetlerin sonlanmasina ya da daha karmasik
hale gelmesine neden olan olaylardir (Eren, 2012). Catismalar okullarda sikga
goriiliir. Bu nedenle basarili bir okul yonetimi acisindan ¢atismanin kavramsal olarak

ele alinmasi gerekir (Erdogan, 2014).

Catisma denildiginde ¢ogunlukla akla ilk olarak savas, miicadele, kavga gibi
olumsuz kavramlar gelmektedir. Bu nedenlerle toplumlarda gruplar ve Kkisiler
arasinda beraberlik hissinin olusmasina olduk¢a 6nem verilmektedir. Toplumda
beraberlik hissini olusturmak i¢in ¢aba gosterilmektedir. Ancak ¢atisma dogada ve
toplumda her zaman karsimiza gikabilecek bir durumdur (Sarpkaya, 2002).

Insanlarin oldugu yerde gatismadan s6z etmemek olmaz. Sosyal iliskilerde
yasanan olumsuzluklar, sorunlar bir siire sonra ¢atismaya neden olabilir. Sadece
sosyal iligkilerde degil, ayn1 zamanda is iligskilerinde de catigsmalar yasanabilir.
fletisimin aksad1g1 her durumda catismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Ozellikle
is iligkilerinin daha resmi ortamlarda gergeklestigi diisiiniiliirse insanlar birbirlerini
idare etme konusunda ¢ok da istekli olmayabilir. Yanlis anlagilmalar cabucak
bliyliyiip daha biiylik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Catismanin hayatin
her alaninda var olmasit ondan uzak durulmasini engellemektedir. Yapisal agidan
okullar da toplumun kiigiik birer pargasidir. Bununla birlikte okul orgiitlerinin
temelini insanlar olusturmaktadir. Bu nedenle okullarda ortaya ¢ikan ¢atisma daha

fazla gozle goriilen gercekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sarpkaya, 2002: 425).

Catismayla ilgili alanyazinda bircok tanim yapilmistir. Ergin agisindan
catigma, bireyin baska biri ya da birileri tarafindan engellenmesi veya rahatsiz
edilmesi ile onun ¢ikarina uygun olmayan duruma tepki gdstermesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Catisma az miktarda olan kaynak, konum ya da gii¢ lizerinde hak iddia
edilmesi veya degerlerle ilgili olarak anlagsilamamasi konusunda yiizeye ¢ikan siireg

olarak ifade edilebilecektir (Ergin, 1999: 40; akt. Erol, 2009).



Thomas catisma kavraminmi siire¢ kapsaminda ele almistir. Thomas’a gore
catigma bir kisinin digeri ya da digerleri tarafindan engellendigi ya da
engellenecegini diisiinmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Thomas, 1990: 258; akt. Ciiriik,
2014). Bununla birlikte ¢catigma yalnizca bireylerle ilgili bir durum degildir. Her canli
yasamini siirdiirebilmek i¢in diger canlilar ile miicadele etmek ve gerekli durumlarda
bu canlilarla c¢atisma igerisinde olmak durumundadir. Canlilar hayati
gereksinimlerini gidermek istedigi zaman bir engelle karsilasirlarsa gerginlik ortaya
c¢ikmaktadir. Bu durum insanoglu agisindan ele alindiginda ise c¢atisma, sosyo-
psikolojik ve fizyolojik gereksinimlerin giderilmesine engel olan sikintilarin ortaya
cikardigr gerginlik hali olarak ifade edilebilecektir (Eren, 2003: 543).

2.2. Catismanin Onemi

Yonetim ve orgiitle ilgili yiriitilen arastirmalar sonucunda, orgiitlerin daha
modern bir yapiya sahip olmalari gerektigi belirtilmis ve bunun sonucunda orgiitlerin
islevsel ozellikleri arttirilmistir. Bu durum oOrgiitlerin hicbir ¢atisma ve problemle
karsilagmadiklari anlamina gelmemektedir. Akla ve mantiga dayanan bir yonetim
uygulamasi olsa bile orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlarin kokeninde isleyis ve orgiitsel
yapmin oldugu yonetim bilimcileri tarafindan vurgulanmaktadir. Bu durum

orgiitlerde oldukga sik karsimiza ¢ikan bir sorundur (Tokat, 1999).

Catismalar etkili yonetildiginde egitim kurumlar1 i¢in 6nemli hale gelir.
Kuruma birgok yarar saglar. Kotii yonetildiginde de ¢ok daha biiyiik sorunlara yol
acar. Orgiitlerde bireylerin birbirleriyle iliskileri esnasinda ortaya cikan ¢atismalar,
bir biitiin olarak orgiitii ve ait olduklar1 grubu etkileyebilir. Orgiitlerdeki bu
catismalarin, kurumun islerligini olumlu yonde etkileyecek sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in orgiitleri olusturan yapisal diizenlemelerin yani sira, orgiit
islerligi tizerinde onemli etkileri olan alt sistemlerin (Orgiitsel gruplarin) birbirleriyle
uyum ve koordinasyon i¢inde ¢alismalarini saglayacak diizenlemelere ihtiyag vardir.
Bu nedenle, orgiitsel gruplar arasindaki ¢atisma kaynaklarinin belirlenmesi ve etkin
catisma yonetimi tekniklerinin kullanilmasi, Orgiitiin  verimliligini arttirmasi

yoniinden yasamsal bir 6neme sahiptir (Sakizli, 2007).

Yonetici konumunda olan bir bireyin en énemli gorevlerinden biri de karar
almaktir. Etkili bir yonetici kararlarin1 tam olarak ifade edilen unsurlar ve birbirini

takip eden siiregler kapsaminda diizenli bir etkilesim igerisinde almaktadir (Kardam,
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2001: 186). Bu kararlar alinirken yonetici durumun anlasilirlik diizeyini arttirmak ve
de karar verebilmeyi kolaylastirmak adina orgiit i¢i ¢atismalardan yararlanabilir
(Ctirtik, 2014).

Catigmalar iyi yonetildigi takdirde hem kurumlara hem de calisanlara dnemli
ve olumlu etkileri olur. Bu nedenle ¢atisma onemlidir. Catisma iyi yonetilmezse
kuruma veya ¢alisanlara ¢ok biiyiik zararlar1 da olabilir. Ozellikle catismalar olumsuz
sekilde sonucglanirsa ¢alisanlar tizerinde baski olusturabilir. Uzun siiren ¢atismalarda
calisanlarda tilkenmislige bile neden olabilir. Calisanlarin motivasyonunu azaltir. Bu

da ¢alisanlarin yaptiklar isleri olumsuz etkiler ve kurumun verimliligini diistirtir.

2.3. Catisma Siireci

Bu boliimde catigsma stireci ile ilgili asamalardan bahsedilmistir. Toplamda

dort asama incelenmistir.

2.3.1. Catisma Siirecinde Birinci Asama: Potansiyel Zitlasma ve

Uyusmazhk

Catisma siirecinin ilk asamasinda catismay1 ortaya cikaran kosullardan s6z
edilir. S6z konusu bu kosullar ise yapi, kisilik ve iletisim gibi faktérlerden meydana

gelmektedir (Erol, 2009).

Iletisim: Tletisim engelleri genel kullanimda giiriiltii gibi yetersiz bilgi
aktarimi, filtreleme ve secilen iletisim kanali gibi anlamlara gelmektedir. Algida
secicilik, egitim gibi anlamla ilgili problemler bu kavramin olasi tetikleyicisi olarak

ifade edilmektedir (Robbins, 2000:386; Akt. Catakdere, 2014).

Yapi: Biirokratik diizlemde hiyerarsik konum, uzmanlasma, rutinlesme
diizeyi ile gorevlerdeki standartlasma benzeri nitelikler catismanin olusumuna

kaynak olusturabilmektedir (Diisiikcan, 2003).

Kisilik Degiskenleri: Kisilik degiskenleri ise bireylerin deger sistemlerinde
yatmaktadir (Diisiikcan, 2003). Onyargilar, taraf tutma ve fikir ayriliklar: gibi kisisel
degiskenler de ¢atigmalara neden olabilir (Catakdere, 2014).



2.3.2. Catisma Siirecinde Ikinci Asama: Kavrama ve Kisisellestirme

Catisma siirecinde ikinci asamayi kavrama ve kisisellestirme olusturmaktadir.
[lk asama kapsamindaki kosullar hayal kirikligma neden oluyorsa potansiyel
uyusmazlik su iizerine ¢ikmaktadir (Erol, 2009). ikinci asama catismanin
tanimlanmasi agisindan onemlidir. Catismanin siireci hakkinda taraflar bu asamada
karar verirler. Catisma sadece algilandiginda degil hissedildigi durumlarda da ortaya
cikabilir. Hissedildigi durumlarda bireyler duygusal olarak catismaya baglarlar;
taraflar tedirginlik, gerginlik ve birbirlerine kars1 kizginlik duyarlar. Catigsmaya bagl
olarak olusan duygular bireylerin algilarin1 sekillendirmeye baslar. Taraflarin
birbirlerine hissettikleri duygular olumsuz oldugu zaman konular1 oldugundan basit
goriirler; giivenlerini yitirirler ve karsi tarafin davramiglarint olumsuz olarak
yorumlarlar. Bireylerin duygularinin olumlu olmasi ise onlarin konuyu daha genis
acidan ele almalarin1 ve yaratici ¢oziimler liretmelerini saglar (Robbins, 2000: 388-

389; akt. Catakdere, 2014).
2.3.3. Catisma Siirecinde Uciincii Asama: Davrams

Catisma siirecinde iiclincli asamay1 davranis olusturmaktadir. S6z konusu
asamada bes tip davranis ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; rekabet, uzlasma, is birligi,
uyma ve kacinmadir (Erol, 2009). Ortaya ¢ikan bu tutumlar gruptaki diger kisiler
tizerinde farkli tepkilere neden olacaktir. Bu tepkiler ise uzlasma, rekabet, isbirligi,
zorlama ve kacinma bigimlerinde olabilecektir (Diistikcan, 2003). Bireyler tarafindan
catismanin algilanmas1 ve diisiiniilmesi, davranisa gecmeden Onceki durumdur.
Bunun nedeni ise c¢atigmalarin bu asamada goriliiyor olmasidir. Davranis
asamasinda, kisilerin hakaret, ifade ve tepkileri devreye girer. S6z konusu bu
tutumlar ise taraflarin isteklerini sergileme girisimleri olarak ele alinabilecektir.
Ancak, bu davranislar bazen yanlis hesaplamalar ve beceriksiz uygulamalara bagh
olarak asil amaglarindan sapabilir. Bu nedenle, davranis basamagini dinamik bir

etkilesim stireci olarak gormek gerekir (Robbins, 2000: 391; akt.Catakdere, 2014).
2.3.4. Catisma Siirecinde Dordiincii Asama: Sonug¢lar

En az iki taraf arasinda yasananlarin sonucu ¢alisanlarin performansini
olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. Bu asama catigmanin sonuglartyla ilgilidir.

Catisma sonuglarini birkag baslik altinda incelemek miimkiindiir.



Fonksiyonel sonuclar (olumlu); ¢atisma sonucunda olumlu sonug ¢ikarilmasi

durumudur. Catisma sonucundan ders alinmasi ve bu yonde ¢ikarimlarin yapilmasi,

calisanlarin performanslarint olumlu yonde etkileyecektir.

Fonksiyonel olmayan sonuglar (olumsuz); kontrolii miimkiin olmayan
muhalefet hosnutsuzluk ortaya c¢ikarmakta, insanlar1 ve gruplari birbirine baglayan
baglar1 ortadan kaldirmakta ve sonugta grubun dagilmasimma neden olmaktadir.
Catismanin en ¢ok arzu edilmeyen sonuglari igerisinde grup bagliliginin azalmasi,
iletisimin gecikmesi, grup amaclarinin énem derecesinin gruptakiler acisindan geri
planlara diismesi seklinde ifade edilebilir. En u¢ noktadaysa ¢atisma grubun ahengini
bozarak grubun devamliligini tehlike altina sokabilmektedir. Bunun sonucunda ise
grubun performansi azalmaktadir (Catakdere, 2014). Bu bakimdan grup basarisini
yiikselten olumlu neticelerle grup basarisin1 diigiiren olumsuz neticeler catisma

stirecinin son diizeyi olmaktadir.

S6z konusu bu etmenlerin hepsi diisiik etkinlik ve verimlilige, kurum

hedeflerine erismede basarisizliga neden olmaktadir (Diistikcan, 2003).

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
DPotansivel Kavrama ve Davranig Sonuclar
Ususmazlik Kigisellegtirme
On Kosullar
) Algilanan ~ __—~ Artan Grup Bagaris1
Tletigim Catisma Belirgin Davrams \
Yapt Azalan Grup Basarisi
Kisilik Degiskenleri Hissedilen I
Gatisma
Giriilen Davrams
Rekabet
Is birligi
Uzlagma
Kagmma
Uyma

Sekil 1.1. Catisma Siireci (Kaynak: Can, 2002: 328).



2.4. Catisma Tiirleri

Orgiitlerde  catismanin  ortaya c¢ikmasi kapsaminda bircok neden
bulunmaktadir. Orgiit yapisi, calisanlar veya diger paydaslardan kaynakli olarak
bir¢ok neden ¢atismanin kaynagi olabilmektedir. Bununla beraber farkli kaynaktan
meydana gelen catigmalar farkl tiirlerde olabilmektedir. Ortaya ¢ikan g¢atismalarla
yiizlesmek durumunda kalan yoneticilerin g¢atismayr tanimasit olduk¢a Onemli
olmaktadir. Yoneticilerin ¢atismayr detayli kavrayarak, kurumun yararma
kullanabilmesi agisindan ilk Once c¢atisma tiirlerini iyi anlamasi gerekmektedir.
Yoneticilerin ¢atisma tiirlerini anlamalart ve bu yonde c¢atismaya ¢oziim
tiretebilmeleri, ¢atigmalarin bir krize donlismeden Onlenmesi adina biiyilk onem
tasimaktadir. Orgiitlerde goriilen gatisma tiirleri su bigimlerde siniflandirilmaktadir
(Elma, 1998: 14):

e Catismanin 6zellikleriyle ilgili siniflandirma.
e (Catismanin ortaya ¢ikis bicimiyle ilgili siniflandirma.
e (Catismaya taraf olanlarla ilgili siniflandirma.

e (Catismanin kurumdaki yeriyle ilgili siniflandirma.

Simsek ve Kogel catismalar1 fonksiyonelligine, ¢atismanin taraflarina, ortaya
cikis sekillerine, Orgiit icindeki yerine ve diger oOzelliklerine (amag, rol,
kurumsallagsma, belirme durumlarina) gore siiflandirmaktadir (Simsek, 1998:278;

Kocgel, 1989: 330; akt. Kircan, 2009).
2.4.1. Catismanin niteligi ile ilgili siniflandirma

Catismanin  niteligine gore smiflandirilmast  oldukg¢a fazla kullanilan
siniflandirma ¢esitlerinden biridir (Glmiiseli, 1994). Bu smiflandirma tiiriinde
catismalar kurumlarin hedeflerine erismesindeki etkileri ve yararlar1 agisindan ele
alinmaktadir (Sentiirk, 2006). Hedeflere erismeye yarar1 olan catigsmalar islevsel ve

islevsel olmayan ¢atigmalar olarak ele alinmaktadir (Kaya, 2008).
2.4.1.1. islevsel catisma

Kurumlarda goriilen diisik dozdaki catismalar, kurumun dinamikliginin
korunmasina yardimci olabilir (Sentiirk, 2006). Islevsel catismalar kurumun
hedeflerine erismesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte bu catigma tiirii

kurumsal dinamizme katki saglayarak yeniliklerin yapilmasini daha kolay hale
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getirmektedir (Gliimiiseli, 1994). Bir anlamda, islevsel ¢atisma kurumun hedeflerine
erismesine ve mevcut hedefleri biiylitmesine yardimci olan bir c¢atisma tiirtidiir.
Islevsel ¢atismalar kurumun belli boliimlerinde baz1 sorunlarin oldugunu yoneticilere
gostermekte ve boylelikle kuruma yaraticilik kazandirmaktadir. Bu sayede kurumun

tamami yarar saglamaktadir (Simsek, 1998:278; akt. Kir¢an, 2009).
2.4.1.2. Islevsel olmayan ¢atisma

Kurumun hedeflerine erismesini engelleyen ve hedeflere erisilmesine katki
saglamayan catismalardir. Islevsel olmayan ¢atisma kurumda moralin azalmasina ve
etkinligi diisiirerek stres diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Kurumdaki islevsel
catismalarin {izerinde durulmamasi halinde islevsel olmayan ¢atigmalara doniismesi
mimkiindiir (Caglayan, 2006). Kimi neoklasik ve klasik disiiniirler kurumlardaki
catismalarin hepsini islevsel olmayan c¢atismalar olarak ele almislardir. S6z konusu
diisiince kapsaminda c¢atismanin varlik nedeni formel kurum yapilarinin yetersiz
olmasidir. Tam tersine modern ya da etkilesimci yaklasimi benimseyenler
catismalarin Orgiitler i¢cin fonksiyonel olabilecegini ileri siirmiislerdir (Giimiiseli,

1994).
2.4.2. Catismanin ortaya cikis sekliyle ilgili simmflandirma

Catismalar, ortaya cikis nedenlerine gore dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar

potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik ¢atismadir.
2.4.2.1. Potansiyel Catisma

Potansiyel ¢atisma, heniliz catisma meydana gelmeden g¢atisma yaratabilecek
nedenlerin varhigidir. Orgiit icinde cesitli durumlar potansiyel catisma kaynaklari
olarak goriilebilmektedir. Ornegin, 6rgiit hedefleri dogrultusunda farkli goriislere
sahip olan kisilerin, mevcut siiregte ¢atigabilecekleri ongoriilebilmektedir (Ceylan,
1998: 91). Farkli bir sekilde belirtmek gerekirse, potansiyel ¢atisma ortaya ¢ikmamig
gizli bir ¢catisma durumunu anlatmaktadir (Bulut, 2009: 45). Catisma siirecinde ilk
asama, catismanin dogmasi i¢in gerekli nedenlerin var olmasidir. Bunlar dogrudan
dogruya catismaya yonelik olmayabilir ama c¢atismanin varhifi i¢in vazgegilmez
kosullardir. Catisma dogacaksa bu sartlarin bulunmasi gerekir. Bu nedenler iletisim,

yapr1 ve Kkisilik degiskenleridir. Bazi kisilerin yapilart geregi catismaya agik
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olduklarimi sdylemek miimkiindiir. Otoriter veya dogmatik kisilerin ¢atismaya

egilimli olduklari ifade edilebilmektedir (Can, 2002).
2.4.2.2. Algilanan Catisma

Algilanan catismada heniiz agik bir catisma mevcut olmamakla beraber kisiler
tarafindan catisma kosullar1 algilanmaktadir. Bazen de algi yanilmalarinin oldugunu
ifade etmek miimkiindiir (Giimiseli, 1994). Taraflarin dolayli olarak birbirlerini
tehdit etmeleri, baski altinda tutmaya ¢alismalar1 veya suc¢lamalari, algilanan ¢atisma

kosullarini gostermektedir (Silah, 2001).
2.4.2.3. Hissedilen Catisma

Catisma durumunda bulunan taraflarin mevcut olaylar karsisinda hissettikleri
olarak ifade edilmektedir. Bu evre yapici bir bicimde kullanilmali ve
¢oziimlenmelidir (Acar, 2006). Bu evrede, taraflarin birbirlerine karsi siirekli olarak
artan olumsuz tutumlar1 s6z konusudur. Iki tarafta gatismay1 kisisellestirir “biz” ve
“onlar” tutumlarin1 sergilerler. Orgiit iginde taraflarm birbirlerine daha fazla diisman
olmalari, isbirligini ve uyumu azaltmaktadir. Bu durum orgiitiin verimliligini

olumsuz yonde etkilemektedir (Solmaz, 2001).
2.4.2.4. Acik Catisma

Acik catigma, taraflarin fiilen gosterdikleri karsilikli tartisma olarak ifade
edilmektedir. A¢ik catigsmada taraflar birbirlerine agir bir dille yaklasmakta ve bu
catisma diger Orgiit iiyeleri tarafindan da izlenmektedir. Ac¢ik catismada taraflar
acikca davraniglarini belli etmekte ve birbirlerini engelleyen tutum ve davraniglar
sergilemektedirler.  Ag¢ik c¢atismada Kkarsi  tarafin  amaclarmna  ulasmasi
engellenmektedir (Acar, 2006).

2.5. Catisma Nedenleri (Kaynaklar)

Orgiitlerde bircok nedenden kaynakli olarak catismalar yasanabilmektedir.
Orgiit yapisi, yonetim tarzi veya calisanlarin kisiliklerinden kaynakli nedenlerden
dolay1 oOrgiitlerde catismalar meydana gelebilmektedir. Bununla beraber Orgiitte
yasanan catigmalarin hangi nedenlerden kaynaklandiginin bilinmesi, ¢6ziim

uretilebilmesi  agisindan  Onemlidir. Catismanin  ¢dziime kavusturulmasinda
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catismanin nedenlerinin bilinmesi gerekmektedir (Sendur, 2006). Yoneticilerin
catismay1 etkili olarak yoOnetebilmeleri i¢in catismanin kaynagina iliskin saglikli
bilgilere sahip olmalar1 gerekir. Catismayr baslatan nedenler ya da ¢atisma
kaynaklart konusunda birbiri ile uyum i¢inde olan yazarlar oldugu gibi farkl

yaklasimlari olan yazarlar da goriilmektedir (Glimiiseli, 1994).

March ve Simon (1979) tarafindan orgiitlerdeki ¢atisma nedenleri analitik bir
boyutta incelenmistir. March ve Simon (1979)’a gore orgiitlerde ¢atismalara neden

olan kaynaklar {i¢ baslik altinda toplanmaktadir (Akt. Tanriverdi, 2008):

e Orgiit i¢i baghliklardan kaynakli ¢atigmalar
e Amaclardaki farkliliklardan kaynakli catismalar
e Algilama farkliliklarindan kaynakli ¢atismalar

Argyris (1962, s. 1) her bir bireyin var olma stratejisi ile bicimsel orgiite yon
veren stratejilerin bir¢ok noktada birbirleriyle uyusmamasinin orgiitlerde her zaman
potansiyel bir ¢atisma kaynagi olusturdugunu ileri slirmiistiir. Bir arada yasayan
insanlarin fikir paylasiminda bulundugu her ortamda g¢atismanin olmasi oldukga
dogal bir durumdur. Catigsma, insanlarin bir arada bulundugu her ortamin dogal bir
sonucu olmaktadir. Bununla beraber c¢atigmanin kaynagi bircok nedene
dayanabilmektedir. Robbins bu kaynaklart su sekilde siralamaktadir (Giimiiseli,
1994):

e Iletisimden kaynakli catismalar
e Orgiitsel yapidan kaynakli ¢atismalar

e Bireysel davranislardan kaynakli ¢atigsmalar

Halpin’ e gore ¢atigmanin ti¢ kaynagi vardir. Birincisi, role iliskin beklenti ve
gereksenme dengesizligini yansitan rol-kisilik catismasi; ikincisi, birbirine aykiri
beklentileri kapsayan roller ¢atigsmasi; tiglinciisii rol sahibinin kisiliginde birbirine

aykirt gereksenmelerden dogan kisilik ¢catigmasi (Bursalioglu, 2002).

Catisma nedenlerine iliskin alanyazinda bir¢ok farkli yaklasim belirtilmekle
beraber genel olarak Orgilit yapisi, yonetim sekli ve bireysel farkliliklara
odaklanilmaktadir. Bununla beraber ¢cagdas yonetim kuramlar1 kapsaminda ¢atisma

nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Basaran, 2004; akt. Tanriverdi, 2008):
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e Kaynaklarmn kit olmasi

e Kiimelesme

e Kararlar karsisinda olusan goriis farkliliklar

e Yenilenmeye kars1 direng gosterme

e Yeni yontemler ile geleneksel yontemler arasindaki ¢atigma
e Yetki, gorev ve is akislarina iliskin yapisal bozukluklar

e Yonetim sekli

e (atismaya egilimli kisilik yapis1

Farkl1 yazarlarca tlizerinde goriis birligine varilan baglica ¢atisma kaynaklari
sunlardir (Tanriverdi, 2008) : Is boliimii, ortak karar vermek, islevsel bagimlilik,
kaynaklarin sinirhiligi, iletisim sistemi, yeni uzmanliklar, biirokratik nitelikler,
Orgiitiin biiyiikligl, personelin farkliligi, bireysel davranis etkenleri, denetim big¢imi,
orgiitte yapilan degisiklikler, amaclarda farkliliklar, gérev tanimlarinin belirsiz ya da
yaptlmamis olmasi, yenilikler ve belirsizlik, odiillendirme sistemleri, yOnetim

bicimindeki farkliliklar, statii ve gii¢ farkliliklari, algilama farkliliklari.

Catismanin  dogru olarak tanimlanmasi ve yikici etkilerinin ortadan
kaldirilabilmesinin ilk basamagi, g¢atigmanin kaynaginin dogru tanimlanmasidir.
Catismanin kaynaklarin1 ortadan kaldirmak giictlir. Catismanin kaynaginin farkinda
olmak, siddete kadar varabilecek olasi bir ¢atismay1 ve bu ¢atigmanin her iki taraf

icin de dogurabilecegi yikict sonuglart dnleyebilir (Karip, 2015).
2.5.1. Kisisel Farkhiliklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Orgiitlerde kisilerin ¢esitli 6zelliklerinden kaynakli ¢atismalar meydana
gelebilmektedir. Bununla beraber kisilik farkliliklarindan kaynaklanan ¢atisma

nedenleri lice ayrilmaktadir. Bunlar su sekildedir:

o Kisilik farkliliklar:
e Amaclardaki farkliliklar

e Rol ve stati farkliliklar
2.5.1.1. Kisilik Farkhliklari

Kisilik farkliliklart bireylerin zihinsel ve fiziksel farkliliklarindan meydana
gelmektedir. Kisilerin fiziksel ve zihinsel farkliliklar1 ise, ge¢mis deneyimleri,
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simdiki zamanin gerektirdikleri ve gelecek zamanin getireceklerine yonelik etkiden

kaynaklaniyor olabilir (Erdogan, 1991: 236; akt. Sendur, 2006).

Cagdas yaklasimlarin ¢ogunlugunda c¢atisma normal bir siire¢ olarak ele
alimmakta ve catismalarin bireylerin yaraticiliklarini arttirdigi  savunulmaktadir.
Catismalar aym1 zamanda oOrgiitlerde calisanlarin performansini olumlu yonde
tetikleyebilmektedir. Bununla beraber kisilik temelli ¢atismalar genellikle 6rgiitler
icin olumsuz olarak ele alinmaktadir. Calisanlar arasinda kisilikten kaynakl
nedenlerden dolayr yasanan c¢atismalar kutuplagsmalara yol acarak, Yyetenekli
calisanlarin isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Kiiresel Insan Sermaye Raporu
(Global Human Capital Report) 2008 raporuna gore ¢atismalarin temel kaynagi
cogunlukla kisisel nedenlerdir. Dokuz farkli iilkede 5.000 calisanin katilimiyla
gerceklesen arastirmada calisanlarin %49°u ¢atisma nedeni olarak kisisel nedenleri
gostermistir. Calismada ayrica ¢atigma nedenleri arasinda %34 oraninda stres ve %33

oraninda is yiikii gosterilmistir (Sahin, 2016).

Orgiitlerde bireylerin pasif bir yapiya sahip olmalari da ¢atisma nedeni olarak
goriilmektedir. Hirsli veya giiven eksikligi olan bireylerin c¢atismaya egilimli
olduklar1 belirtilmektedir. Hirsli kisiler, siirekli kazanma istegi icinde diger
calisanlarla siklikla catisabilmektedir. Giiven eksikligi olan kisiler ise is ortaminda
kimseye yeterince giivenmedikleri i¢in c¢atismaya acik durumdadirlar. Bununla
beraber oOrgiit i¢cinde deger yargilarinin farklilasmasi1 da 6nemli catisma nedenleri
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin; 6diil almasi, nezaket sekli ve diger deger
yargilarina bakis agilarmin farklilasmasi, kisiler arasinda catigmalara neden

olabilmektedir (Ozalp, 1989: 83).
2.5.1.2. Amaclardaki Farkhliklar

Orgiitteki gruplar veya bireyler arasinda amac farkliliklarinin olmasi
catismalara neden olabilmektedir. Her birey degisen amaclari dogrultusunda farkl
tutumlar sergileyebilmektedir. Insanlarm birbirlerinden farkli duygu ve diisiincelere
sahip olmalar1 ayn1 zamanda farkl kiiltiir ve ¢evrede yetismis olmalari amaglarinin
da farklilasmasina neden olabilmektedir (Eren, 2012). Amag ¢atismalari, Orgiit
iyelerinin veya gruplarin amaglarinin birbirine ters diigmesinden kaynaklanmaktadir
(Bayrak, 1992; akt. Yigit, 2015). Orgiitiin basaril1 olmast igin ¢alisanlarin ortak amag

dogrultusunda koordineli sekilde ¢calismalari 6nem kazanmaktadir. Bununla beraber
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ortak amaglarda kisilerin farkl1 yaklasimlar1 s6z konusu olabilmektedir (Ozalp, 1989:
88).

2.5.1.3. Rol ve Statii Farklihg

Rol ve statli arasindaki iligki, stati ve davranig diizlemi igerisinde
gergeklestirilmesi gereken etkinlikler toplulugu olarak ifade edilirse, bu etkinlikler
toplulugunun  uygun  Ozellikteki  bireyler tarafindan  istenen  bigimde
gerceklestirilmesine de rol denebilir. Rol ile statii arasindaki iligkiyi Linton’un
yaklagimi ile degerlendirirsek; rol statiiniin dinamik yoniidiir diyebiliriz. Ona gore
bireyin belirli bir sosyal grup igerisinde haklar1 ve yiikiimliiliikleri ortaya
kondugunda onun rolii belirlenmis olacaktir. Yine ona gore statii ve rol, yasam i¢in
uygun davranig kalib1 olusturmada iki 6nemli faktér durumundadir. Kisacasi stati,
davranisin senaryosunu olustururken rol, davranisi bu senaryonun bir diizlem

icerisinde gerceklesmesi halidir (Erdogan, 1989: 24; akt. Caglayan, 2006).

Orgiitlerde statiiler kesin olarak belirlenememektedir. Bu nedenle kisiler
statiilerine bagli olarak yetkilerinin ne diizeyde oldugunun tam olarak farkinda
degildirler. Burada ozellikle yetki 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiit iginde ¢atismalarin kontrol altina alinmasinda gérev ve sorumlulugu
istlenecek kisilerin yetki durumlarinin saptanmasi, ¢atismalarin 6nlenmesi agisindan
Oonemlidir. Yetkilerin tam olarak belirlenmedigi durumlarda ¢atismalarin 6nlenmesi

zor bir hal alacaktir (Sendur, 2006).

Orgiitte ¢alisanlarin kendilerini farkli statiilerde gérmeleri, catisma kaynaklari
arasinda yer almaktadir. Statiisii diisiik kisinin kendisini yliksek statiide gormesi ve
bu dogrultuda hareket etmesi ya da tam tersi bir durumda c¢alisanlar arasinda

catismalar meydana gelebilecektir (Kogel, 2011: 652; akt. Ciirtik, 2014).
2.5.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Kurumlar sahip olduklar1 farkli o6zelliklerden dolayr kurumda catisma
ortaminin olusmasina neden olabileceklerdir. Bu agidan bu bdéliimde kurumlarin

sahip olduklar1 farkli 6zellikler iizerinde durulacaktir.
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2.5.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitlerin sahip olduklar1 genel amaglardan biri biiyiimektir. Orgiit
biiylidiikge daha kurumsal hale gelmekle beraber igerisinde siirdiiriilen iliskiler daha
resmi bir nitelik kazanmaktadir. Bu durum Orgiitte hiyerarsik yapinin genislemesine
de neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise uzmanlar kendi giiglerini garanti alma
isteginde hareket etmeye baslarken, calisanlar arasindaki ikincil iligkiler artis
gosterir. Ortaya ¢ikan bu siire¢ calisanlar arasinda ¢atigma olasiligint artirmaktadir
(Simsek ve Celik, 2008; akt. Yigit, 2015). Robbins (1974)’in ifade ettigine gore
orglit bliylikliigi kurumlarda denetim siireglerinin fazlalasmasina ve beraber ¢atisma
siireclerinin artmasina neden olmaktadir (Aydm, 2000: 308-309; akt. Onder, 2008).
Orgiitlerin bilyiimesiyle birlikte ¢alisanlar arasindaki resmiyetin artmas1 sonucunda
yabancilasma siireci ortaya g¢ikmaktadir. Farkli bir acidan, gelisen ve biiyiime
kaydeden orgiitlerde uzmanlik gelisimi hiz kazanmakta, fakat koordinasyonda ve
bireyler arasi iletisim siireglerinde sorunlar agiga ¢ikmaktadir. Yonetilmesi ve
kontrol edilmesi gli¢lesen biiyiik orgiitlerde sorunlarin ve catismalarin daha kolay

ortaya ¢ikmast miimkiin olmaktadir (Seval, 2006).
2.5.2.2. is Boliimii

Orgiitin  hedeflerinin  gerceklestirilmesi ve amaclarina ulasilabilmesi
acisindan yiiriitiilen faaliyetlerin tiim c¢alisanlara gorev ve sorumluluk agisindan
paylastirilmasina is boliimii denilmektedir (Basaran, 1982). Is boliimii yapisi geregi
her &rgiitte ana unsurlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitler erismek
istedikleri hedefleri ve yiiklendikleri sorumluluklar1 tamamlayabilmek i¢in,
yapilmasi gereken dgeleri akilc pargalara bolerek calisanlar arasinda paylastirirlar. is
boliimii stlireglerinde her birim kendi isinin diger birimin isinden daha 6nemli
oldugunu diisiinebilmektedir (Ertiirk, 1994: 130; akt. Sendur, 2006). Bu goriis ise

Orgiitte catismaya neden olabilecektir.

Hiyerarsi yapisal agidan is boliimiiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hiyerarsik yap1 igerisinde farkli ¢alisanlar olmakla beraber, bu c¢alisanlarin olduklar
konum, yiiklendikleri sorumluluk gibi faktorler dolayisiyla farkli ruhsal ve ekonomik
avantajlart ve dezavantajlart bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle, hiyerarsinin {ist

noktalarina dogru ilerledikce calisanlara temin edilen imkanlar artig gdstermektedir.

17



Bu durum da birbirlerinden farkli pozisyonlarda olan kisiler arasinda ¢atismalarin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Aydin, 2000: 294).

Is boliimiiniin adil ve bilimsel yapilmadigi durumlarda calisanlarin
yeterliliklerine uygun olmayan is dagilimmin olacagi agiktir. Bununla birlikte
kimlerin hangi islerde ¢alisacagi ve islerin kag¢ kisi tarafindan siirdiiriileceginin de
tespitinin yapilmasi oldukg¢a zorlasmaktadir. Bunlarin sonucunda ¢atismanin gikmasi

son derece kolay olmaktadir (Korkmaz, 1994: 22; akt. Onder, 2008).
2.5.2.3. Islevsel Bagimlihk

Is boliimiiniin sonucunda orgiitte farkli isler calisanlar arasinda paylasiimakta
ve bu paylasim sirasinda birbirleriyle iliski icerisinde olan faaliyetler de c¢alisanlar
arasinda dagilmaktadir. Bu durum islevsel baglilik durumunun agiga ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu etkilesim kapsaminda bazi bireylerin islerini yerine
getirebilmeleri, diger calisanlarin islerini yerine getirebilmelerine bagli olmaktadir.
S6z konusu bu baglilik durumu ise degisik bicimlerde gruplar arasi catismalarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Rahim ve Bonoma, 1979; akt., Giimiiseli,

1994).
2.5.2.4. Orgiitsel Degisimin Etkisi

Degisim siireci istemli ya da istemsiz bir sekilde bir yapinin, bir durumun ya
da ortammn oldugu halden baska bir hale gegmesini ifade etmektedir. Orgiitsel
degisim kavramiysa, orgiitiin sahip oldugu tiim 6gelerle birlikte s6z konusu 6geler
kapsaminda ortaya c¢ikabilecek biliyiime, gelisme, yaraticilik gibi degisikliklerin
tamamidir (Dinger, 1992). Kurumda siirdiiriilen degisim faaliyetlerinin diizgiin
yiriitilmemesi durumunda ortaya c¢ikan risk, belirsizliklerin artmasina neden
olacaktir. Risk kosullart ise orgiitte resmi olmayan yapilarin giiglenmesine neden
olacaktir. Bunun sonucunda ise yonetime yonelik direng gostergeleri agiga ¢ikacaktir
(Seval, 2006). Farkli bir teknolojinin kurumda kullanilmaya baslamasi sonucunda
caliganlarin sahip olduklart kaygilar g¢atismalarin ortaya ¢ikabilmesine neden
olabilecektir. Bununla birlikte bir orgiitiin farkli orgiiti almasi veya iki Orgiitiin
birlesmeleri gibi farkliliklar sonucunda c¢alisanlar arasinda gii¢ ¢atismalari ortaya

¢tkmakta ve bu durum g¢atigsmalarin olmasina neden olmaktadir.
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2.5.3. iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Orgiitlerde catismalarin olmasmna neden bir diger faktdér ise iletisim
sorunlaridir. Iletisimdeki sorunlar catismalarin olusmasina neden olmaktayken ayni
zamanda c¢atismalarin verimli sekilde yonetilememesine neden olmaktadir. Eshraghi
ve Salehi (2010) yiiriittiikleri ¢alismada, ¢alisanlarin ¢atisma miktariyla kurumlardaki
iletisim eksikligi arasinda ayni yonli bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir
(Kogak, 2012). Calisanlarin bir diizen kapsaminda etkilesim igerisinde olmalarini
temin eden iletisimde aksaklik ¢ikmasi durumunda olusacak catisma siireglerinin

algilanabilmesi i¢in basta iletisimin yapisinin algilanmasi yerinde olacaktir (Sendur,

2006).

Iletisim kisilerin digerlerine kendi diisiince ve duygularmi onlar1 etkilemek
maksadiyla, belli bir mesaj iizerinden aktarmasi ile diger bireylerin ise bu mesaji
algilamalar1 olarak ifade edilebilecektir. Bir baska deyisle iletisim, mesajlarin
kaynaktan alicilara dogru iletilmesi anlamima gelmektedir. Iletisim siireclerinde
onemli olan 0ge, kaynagin arzu ettigi bigimde mesajin dogru olarak aliciya
iletilebilmesidir. Iletisimde yasanan cesitli sorunlar ¢atismalara neden olabilmektedir
(Sendur, 2006).

2.5.3.1. Anlam Giigliikleri

Belli iletisim araglarinin olmamasit veya belli bir dilin kullanilmamasi
dolayisiyla ortaya ¢ikan engelleri ifade etmektedir. Iletisim evrelerinde bazi ortak
sembollerin kullanilmasi, bazi durumlarda yanlis anlasilmalar veya iletisimsizlik
benzeri nedenlerden dolay1 ¢atigsmalar ortaya cikabilmektedir (Silah, 2001). Bu
bakimdan hedefin anladigi anlam ile kaynagin kelimeye yiikledigi anlam
birbirlerinden farkliysa catisma ortaya ¢ikabilecektir (S6kmen, 2010).

2.5.3.2. Yetersiz Bilgi Ahsverisi

Anlamlandirmada eksiklik ¢atismanin ortaya ¢ikmasina neden olurken, bilgi
yetersizligi catismanin daha da kizismasina neden olmaktadir. Calisanlar genel
olarak beklentilerindeki farkliliklar ve oOrgiitteki alt sistemle ilgili olarak yeterli
bilgileri olmamasi nedeniyle ¢atisma yasayabilmektedirler (S6kmen, 2010). Bunun

sonucunda birimler arasindaki uyum bozulmaya baslayinca calisanlar arasi kisisel
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iliskiler de bozulmaya baslamaktadir. Bu durum ise performansta diisiisler ve is

hatalarinda artig gibi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Silah, 2005; akt. Ciiriik, 2014).
2.5.3.3. Algilamadaki Farkhhklar

Calisan ya da c¢alisan gruplarinin bazi durum ve olaylar1 farkli bigimde
degerlendirmeleri c¢atismanin olusumuna zemin hazirlayabilmektedir. Bireylerin
algilama bigimleri bireylerin davranis bigimlerini belirlemektedir. Farkli kaynaklar
lizerinden ortaya ¢ikan algi farkliliklar1 bireylerin ya da topluluklarin ¢atigmasina
neden olabilmektedir. Bunun gibi farkliliklar igerisinde, farkli deger yargilari, bilgi
farkliliklari, amag farkliliklar gibi 68eler yer almaktadir (Kogel, 2001: 670; Sendur,
2006).

2.5.3.4. Dinleme Sorunlari

Iletisim karsilikli yiiriitiillen bir siirectir. Bu nedenle kisilerin hem mesaj
alicist hem de mesaj kaynagi olabileceklerini goz Oniinde bulundurmalar
gerekmektedir. Alicinin basta aktarilan mesaji dinleyerek anlamasi ve ardindan
mesaja cevap vermesi oldukca pozitif bir etki birakacaktir. Mesajin anlagilmadan geri
bildirimde bulunulmas: kisiler arasindaki iletisimi bozmakta ve sonucunda

catigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sendur, 2006).

2.6. Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi, sorunun belli bir neticeye ulastirilmasini saglamak igin,
liclincii bir tarafin veya catismaya taraf olan bir tarafin bir takim faaliyetler ve karsi
fiillerde bulunmasi halini ifade etmektedir. Fiiller ¢atisma siirecini etkilemeye
yonelik olabildigi gibi ¢atismanin bitirilmesiyle ilgili de olabilecektir. Catisma
sonucunda istinliik elde etme istegi olabilecegi gibi uzlagmayla da catigma sona
erdirilebilecektir (Karip, 2015). Catismanin etkin yonetilebilmesi i¢in ¢atismanin
zararli unsurlarinin azaltilmasi, yarar saglayan unsurlarinin ise miimkiin oldugunca
fazlalastirilmas1 gerekmektedir. Bununla beraber c¢atigma yonetimi kapsaminda
kazan-kazan anlayisinin benimsenmis olmasi olduk¢a 6nemlidir (Akkirman, 1998).
Catismalarin  her zaman pozitif sonug¢lanmasi miimkiin olmamaktadir. Bazi
durumlarda taraflar {stiinliiglinii kabul ettirme cabasinda olabilmektedir. Catisma
yonetiminin 1yi uygulanabilmesi agisindan c¢alisan ve ydOneticilerin catigma

yonetimiyle ilgili olarak becerilerini artirmalari gerekmektedir. Murphy (1997)
20



catisma yonetimiyle ilgili temel becerileri dort baslik altinda ele almistir (Tala Uysal,

2012):

1. Entelektiicl Beceriler: Tamimlama, sezgileme, kararlilik, sorunlari
tanimlama ve nesnellik gibi kavramlar i¢erisinde barindirmaktadir.

2. Duygusal Beceriler: Oz disiplin, kararlilik, giriskenlik ve sonuca
yonelik olma gibi 6geleri kapsar.

3. Bireyler arast beceriler: Etkin dinleme, iletisim, duyarhilik, ikna
edebilme gibi beceriler iliskilerin pozitif siirdiiriilebilmesi i¢in 6nem
arz etmektedir.

4. Yonetsel beceriler: Is boliimii, rehberlik edebilme, gérevlendirme

yapabilme, motive edebilme gibi becerilerden meydana gelmektedir.

2.7. Okullarda Catisma ve Catisma Yonetimi

Okullarda ortaya ¢ikan ¢atismalar ele alindiginda bu catismalarin genel olarak
okul yonetimi ile okuldaki diger 6geler arasinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. S6z
konusu ¢atigmalarin kdkeninde ise kurumun hedefleriyle kurum iiyelerinin ihtiyacglar
arasindaki farklarin oldugu ifade edilebilir. S6z konusu catigsmalarin ¢oziilebilmesi
acisindan beraberligi temin edecek unsurlara odaklanilmasi gerekmektedir.
Catigsmalarin ¢oziilememesinde ise okul yoneticilerinin iyi yetismemis olmalar ile
kurumun asir1 diizeyde kurumsallagsmasi etkili olabilmektedir (Bursalioglu, 2010;

akt. Demirkaya, 2012).

Bununla birlikte problemlerin  olusmasini, sonlandirilamamasini  ve
catigmanin olusumunu ortaya koyan bazi gostergeler bulunmaktadir. Catisma ve
¢Oziimslizliiglin Onciisii olan su faktorlerin bilinmesi okullar agisindan yararh

olacaktir (Schwartz, 1997; akt. Karip, 2015):

[letisim siireclerinde isteksizligin goriilmest,

Ortada bir neden goziikmemesine ragmen sinirlenmek veya kizmak,
Verimliligin devamli olarak diisiis kaydetmesi,

Moral bozukluklari,

Rapor alma ve hastalik nedeniyle ise gelmeme sikliginin artmasi,

o ok~ wnE

Hatalar ve is kazalarinin artmasi,
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7. Fikir farkliliklar1 ve diisiince ayriliklar1 olmasi halinde tartismaya

baslama ve kapiy1 carparak ¢ikma benzeri tutumlarin sergilenmesi.

Catismanin yararlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle bireylerin farkli ¢dziimler
bulmalarini1 saglamasi ve farkli diislincelerin tartisilmasit miimkiin olmaktadir. S6z
konusu siire¢ kapsaminda okul yoneticilerinin ¢atismay1 ortadan kaldirmak yerine
catismayr yonetmeleri énemli olacaktir. Okulun gelisim kaydedebilmesi agisindan
okul miidiirlerinin gatismaya olanak vermesi, bunlar1 yonetmesi ve bunlardan verimli

sekilde yararlanmasi gerekmektedir (Demirkaya, 2012).

Okul yoéneticilerinin kurumlarinda siirekli olarak ¢atismaya hazir olmalari,
o6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni okullarda gruplarin ve
giiclerin akis halinde olmasi ve bu akisin ¢atigmalarin olusumunu kolaylagtirmasidir.
Okul yoneticilerinin ¢atismalarin mantigin1 anlamasi ve ardindan bunlar1 ¢oziime
ulagtirmas1 gerekmektedir. Catismalar ii¢ bi¢imde degerlendirilebilir: Uzlasma,
egemen olma, birlestirme. Uzlasma kapsaminda taraflar karsilikli 6zveride bulunarak
anlasmaktadir, fakat problem devam etmektedir. Egemen olma tek tarafin 6n planda
oldugu bir degerlendirme bigimidir. Bu nedenle basarili olamamaktadir. Birlestirme
ise ¢cok etkin bir yontem olmasma ragmen siirekli olarak kullanilmamaktadir. Bu
yontemde basta catismanin ifade edilmesi s6z konusu olmakta ve ardindan ¢atigsmay1
olusturan nedenler ortadan kaldirilmaktadir. Okullarda ortaya g¢ikan gatismalarin
yonetilebilmesi agisindan benimsenecek yontem birlestirme olmak durumundadir.
Birlestirme yapilmast mimkiin degilse uzlasma yoluna basvurulabilecektir

(Bursalioglu, 2002).

Okul yoéneticilerinin catismanin ¢dziilmesi konusunda basarili olabilmeleri
icin, okuldaki c¢alisanlarinin becerilerinden yararlanmasi1 gerekmekte ve okul
vizyonuyla uyusan bir anlayisa sahip olmalar gerekmektedir. Okul yOneticisinin
diger calisanlar etkileme becerisinin olmasi ve bu etkileme becerisiyle bu bireyleri
harekete gegirebilmesi onem arz etmektedir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin
farkli planlarin  baglaticist gorevini tstlenmesi O6nemlidir. Mevcut kaynaklar
tizerinden ¢Oziime erdirilemeyecek konularla ilgili olarak karizmasindan
yararlanmasi ve ¢oziim saglamasi gerekmektedir. Okul yoneticileri okulun isleyisiyle
ilgili amaglar1 tespit edebilmeli ve bu amaglarn gergeklestirecek diizeni oturtmasi
gerekmektedir. Okul yoneticisinin kurumdaki gatismalar1 ¢6ziime ulastirmak igin

saglanan basarilar1 astlartyla paylasmasi, astlarinin da amaglar dogrultusunda ona
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eslik edebilmesine imkan tanimasi gerekmektedir. Yonetici okulun gelisimini
saglamak adina farkli segenekler uygulanmasina imkan tanimasi gerekmektedir.
Okul, yoneticinin statiisiinii yalnizca kagit istiinde degil ayni zamanda okul
icerisinde de hissettirmesi gerekmektedir. Yetki ve sorumluluklart gerekli oldugunda
dagitabilmesi, sahip oldugu yetkiyi yukardan temin etmek yerine kendi c¢alisarak
kazanmasi 6nemlidir. Yoneticinin, ¢alisanlarinin gereksinimleri ile okulun amaglarini
beraber algilamasi ve bunlar arasinda bir denge kurmasi gerekmektedir (Erdogan,

2014).

2.8. Ilgili Arastirmalar

Calismanin bu bdliimiinde konuyla ilgili daha o6nce yapilmis yurtigi ve

yurtdis1 calismalara yer verilmistir.
2.8.1. Yurtici Arastirmalar

Giimiiseli (1994) arastirmasinda Izmir Ortadgretim okullar1 yoneticilerinin
Ogretmenler 1ile aralarindaki c¢atismalar1 yOnetme bigimlerini incelemistir.
Arastirmaya 107 okul yoneticisi ve 321 Ogretmen katilmistir. Arastirmasinda
Tiirkceye uyarlamis oldugu Rahim Orgiitsel Catisma Olgegini kullanmustir.
Arastirmasinda okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda yasanan catismalarda
yoneticilerin ~ 6zellikle tiimlestirme stratejilerini  kullandiklarini  belirtmistir.
Yoneticiler sorunlarin ¢éziimiinde iletisim kanallarin1 kullanarak taraflar arasindaki
sorunlarin ¢ozlimiine odakli olarak rol almaktadirlar. Taraflar arasindaki iletisim,
catismalarin  ¢oziimii adina  olduk¢a  Onemlidir. Catismalarin  ¢6ziime
kavusturulmasinda tiim taraflarin aktif sekilde iletisim kurmalar1 6nemli olarak

goriilmektedir.

Ural (1997) tarafindan Bolu ilinde 1996-1997 egitim 6gretim yilinda yapilmis
olan arastirmada, Ogretmenler ve yoneticiler arasinda yasanan problemlerin
incelenmesi amaglanmustir. Arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Catismayr YoOnetme Anketi” kullanilmigtir. Arasgtirmada 61 ilkdgretim okul
yoneticine ulasilmistir. Aragtirmada Ogretmenler ve yoneticiler arasinda siklikla
sorunlarin yasanabildigi ve bu sorunlarin ¢oziimiinde yoneticilerin genellikle 6diin
verme ve problem ¢ozme davraniglart sergiledikleri belirtilmistir. Yoneticiler,

catismalar karsisinda uzlasma ve problem ¢ozme stratejilerini kullanmaktadirlar.
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Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda yasanan catigmalarda, yoneticilerin problem
¢ozme davranig1 sergilemeleri, okul icindeki catismalarin 6nlenmesinde Onemli
olarak goriilmektedir. Okul i¢indeki catigmalarin 6nlenmesinde yoneticilerin ¢oziim
odakli yaklasimlari, problemlerin kisa siirede ¢oziime kavusmasinda ve

O0gretmenlerle yasanan ¢atigmalarin azalmasinda 6nemli olmaktadir.

Atay (2001) yapmis oldugu caligmada ilkogretim okullarinda gérev yapan
okul miidiirlerinin denetmenler ve 6gretmenlerle olan iligkileri igerisinde ¢atismalari
ve bu ¢atismalari ne bigimde ¢oziimledikleriyle ilgili denetmenlerin ve 6gretmenlerin
algilarin1 6l¢meye ¢alismistir. Calismada arastirma yontemi olarak betimleme-survey
yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin evreni 1999 senesinde Erzurum Il
merkezi kapsaminda bulunan 71 ilkogretim okulunun 574 brang, 1142 simf
ogretmeni ile 43 denetmenden meydana gelmektedir. Ornek kiitle ise tarafsiz olarak
secilen 50 okul mudiiri ile bu okul miudiirleriyle birlikte ¢alisan Ogretmenler
icerisinden segilen 75 brans ve 75 siif 6gretmeniyle 43 tane denetmenden meydana
gelmektedir. Verilerin toplanmasi agisindan ise Schemel tarafindan gelistirilen ilk
bolimde arastirmaya dahil olanlarin algilarini 6lgmeye yonelik sorulara yer
verilmistir.  Arastirmanin  ikinci bolimiinde ise Kkatilanlarin  beklentilerini
degerlendirmeye yonelik sorulardan olusan Catisma Tarzlari  Olgeginden
yararlanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, denetmenlerin ve Ogretmenlerin,
okul miidiirlerinin c¢atismanin Onlenmesi agisindan basta anlagsma ile ikna etme
stratejilerini uyguladiklart gériilmiistiir. Bununla birlikte miidiirlerin denetmenlerle
ilgili catigmalarda anlagsma stratejileriyle, Ogretmen beklentileri ile ilgili ise
desteklenme stratejisi izledikleri ifade edilmistir. Yoneticilerin anlasma ve ikna etme
stratejileri okul ortaminda yasanan sorunlart en aza indirmede Onemli olarak
gorilmektedir. Yoneticilerin ikna becerileri ne kadar giicliiyse, catigmalarin ¢oziimii

de o kadar hizli ve kolay sekilde gerceklesebilmektedir.

Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk (2002), yaptiklari ¢alismada okul ydneticilerinin,
Ogrenciler, veliler ve O0gretmenler arasinda ortaya c¢ikan catigmalari ne bigimde
cOziimlediklerini 6gretmenlerin  goriisleri  dogrultusunda incelemislerdir. Bu
kapsamda ¢aligmada ydntem olarak yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Orneklem segiminde ise amagl drneklem segimi teknigi kullanilarak
29 ogretmenle goriisme yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 68retmen, veli,

Ogrenciler ve yoneticiler arasinda ve bunlarin kendi aralarinda ¢ikan ¢atigmalarda
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¢Ozlim stratejileri olarak en fazla fiziksel siddet (kavga etme, vurma, dovme gibi) ve
psikolojik siddet (kiifiir, kizma, azarlama, tehdit etme, korkutma gibi) benzeri
Ogelerin kullanildig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte uzlagsma, arabuluculuk, sorunu
birlikte ¢dozme gibi barisgil ¢oziim stratejilerinin ¢ok az kullanildigi veya hig
kullanilmadigi sonucuna varilmistir.  Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda
okullarda 6gretmen ve yoneticiler arasinda yasanan sorunlarin ¢éziimiinde barisgil
tekniklerin fazla kullanilmadigi sonucuna vartlmigtir. Okul ortaminda genellikle
fiziksel ve psikolojik siddete yonelik davranislar sergilenmektedir. Bu durum okul
ortaminda oldukga olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Okullarda basarinin
yakalanabilmesi i¢in mutlaka tiim paydaslarin baris¢il bir payda da birlesmeleri

Onem arz etmektedir.

Simsek (2003), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda Ogretmen goriislerine gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltlirii arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigint incelemistir. Arastirma Eskisehir merkez ilcedeki 17 resmi genel
ortadgretim kurumunda gorev yapan 706 Ogretmen {izerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada 76 maddeden olusan anket formu kullanilmigtir. Arastirmada okulda
gbrev yapan dgretmen goriislerinin belirlenmesi ve boyle iliski olmast durumunda da
bu iligkinin 6gretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem ve bulunduklart
okuldaki gorev siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi
amaclamistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsamindaki okullarin %
19'unun st diizeyde giiclii kiiltiire, % 75'nin giiclii fakat gelistirilmesi gereken
kiiltiire ve % 6'sinin vasat kiiltiire sahip olduklari, okul miidiirlerinin % 25'inin ist
diizeyde etkili iletisim becerilerine ve % 75'inin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken
iletisim becerilerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Okul midiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki oldugu ve bu
iliskinin &gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagmadigi, fakat egitim diizeyi,
ogretmenlik kidemi, bulunduklar1 okullardaki siirelerine gore farklilastigi sonucuna
ulasilmigtir. Yoneticilerin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi, okul kiiltiiriini
olumlu yonde etkilemektedir. Okul kiiltiiriiniin olumlu yonde degisim gostermesi ise
okul i¢inde catismalarin Onlenmesi adina 6nemli olmaktadir. Okulda olumlu okul
kiiltliriiniin olmasi, tiim okul paydaslarinin olumlu bir algiya sahip olmasina neden

olmaktadir. Bu da ¢atismalarin 6nlenmesi adina 6nemli olarak degerlendirilmektedir.
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Dogan (2005) okul yoneticilerinin ¢atisma ¢oziimiine iliskin davranislarini
tespit etmek amaciyla Ankara ilinde bulunan 204 yonetici ve 318 6gretmen tlizerinde
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada liderlik davranislart ile ¢atisma ¢oziimii
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin liderlik
stilleri ile ¢atisma ¢6ziim yontemleri arasinda diislik diizeyde ve pozitif yonde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Yyoneticilerin liderlik becerilerini
kullanmaya yonelik tutumlarmin yiiksek olmasinin, ¢atisma ¢dziimiine yonelik
davraniglarin da yiiksek olmasina neden oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin
o0gretmenlerle, 6grencilerle ve velilerle kurduklari iletisimin olumlu ve gii¢lii olmast,
catigmalarin Onlenmesi adina oOnemlidir. Okul yoéneticilerinin olumlu iletigim
becerileri ve problem ¢dzme odakli yaklagimlari, 6gretmen ve yoneticiler arasinda

yasanan problemlerin kisa zamanda ¢6ziime kavusturulmasina neden olmaktadir.

Mirzeoglu (2005) calismasinda spor egitimi veren yiiksek Ogretim
kurumlarinda calismakta olan yoneticilerin, bu kurumda gorev yapan diger calisanlar
ile arasinda bir ¢atisma ¢ikmasi halinde ¢atismaya ¢6ziim bulmak adina kullandiklar
yonetim bigimleri incelenmistir. Arastirma Ogretim elemanlar1 ve yoOneticilerin
goriiglerini  alarak  yiirlitilmeye ¢alistlmistir. Calisma tarama modelinde
yiirlitiilmistlir. Arastirmaya Tiirkiye’de spor egitimi veren 9 iiniversite alinmistir.
Calisma grubu olarak ise s6z konusu iiniversitelerde caligmakta olan yoneticiler ile
siirece goniillii olarak dahil olan 6gretim elemanlaridir. Sonug olarak 38 ydnetici ve
70 Ogretim elemani yer almistir. Veriler ise Ural (1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Catismayr Yonetme Anketi” kullanilarak temin edilmistir. Calismanin
sonucuna gore, spor egitimi veren yliksek Ogretim kurumlarinda ¢aligmakta olan
yoneticilerin catigmayr ¢ozebilmek adma c¢ogunlukla uzlasma ve sorunu ¢ozme
yontemlerini kullandiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte catisma ¢oziimlerinde
unvanin onemli bir faktdr oldugunu neticesine de ulasildigi ifade edilmistir. Unvan
derecesinin yiiksek olmasi, ¢atigmalarin ¢oziime kavusmasinda 6nemli olmaktadir.
Hiyerarsik yap1 i¢inde unvani yiiksek olan kisilerin sozleri gecgerli goriilmekte ve bu
noktada c¢atismalar son bulabilmektedir. Onemli olan unvani yiiksek olan kisinin

olumlu tutum sergilemesi ve problem ¢dzme odakli yaklagimi gostermesidir.

Ozgan (2006) yaptig1 calismada ilkdgretim dgretmenlerinin, egitim durumu,
cinsiyeti, kidem durumu, c¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayilari, gorev siireleri,

calistiklar1 okuldaki goérev siireleri, branglari, ilkogretim kademesi faktorleriyle
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catisma igerisinde olduklar kisiler, ¢atisma nedenleri ve ¢atisma konular1 arasindaki
etkilesimi tespit etmeye calismistir. Arastirmada bireysel degiskenlerle c¢atisma
yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmanin
evreni 2005-2006 egitim yili ilk doneminde Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil
ilgelerinde 122 ilkogretim okulunda ¢alisan 4710 gretmendir. Orneklem ise basit
tesadiifi ornekleme yontemiyle Sahinbey Ilgesinde 20, Sehitkamil Ilgesinde ise 11
okuldan secilmis 1252 o6gretmenden meydana gelmektedir. Secilen bu 6rneklem
grubuna ise Giimiiseli’nin Tiirkgeye uyarlamis oldugu Rahim Orgiitsel Catisma
Olgegin kullanilarak calismay1 yapan kisi tarafindan hazirlanan 9 sorudan meydana
gelen “Kisisel Bilgiler Formu”, 7 sorudan meydana gelen “Catisma Durumlarina
Mliskili Anket” ile 41 sorudan meydana gelen “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi”
kullanilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore 6gretmenlerin egitim durumu, yas,
kidem durumu, calistiklart okullardaki 6gretmen sayilari, calistiklart okullardaki
gorev siireleri, brans, calistiklar1 ilk6gretim kademesi faktorleriyle diger taraflarla
yasamis olduklar1 catisma nedenleri ve konular1 arasinda ve bireysel faktorlerle

catigsma yOnetimi stratejileri arasinda istatistiksel farklar bulundugu belirlenmistir.

Sahan (2006) arastirmasinda 26 okul ve 261 Ogretmen {izerinde
gerceklestirdigi  calismasinda  yoneticilerin  ¢atisma ¢éziim yaklasimlar1  ve
Ogretmenlerin stres diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada okul
yoneticilerinin ¢atismay1 ¢6zebilmek adina birgok farkli stil kullandiklari, bununla
beraber yoneticilerin ¢atigma ¢oziimiiyle 1ilgili olarak yeterli egitime sahip
olmadiklar1 tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin kendi fikirlerini kabul ettirmek adina
baskict bir tutum izlediklerini ve bu durumun Ogretmenlerin stres algilarini
yiikselttigi  tespit edilmistir.  Yoneticilerin  uyguladiklart  baskici  tutumlar,
ogretmenlerin fikirlerini belirtmelerini engellemekte ve bu durum ¢atisma ortaminin

daha yogun sekilde yasanmasina neden olmaktadir.
Arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

1. Opretmenlerden elde edilen bulgulara gore catisma halinde okul
midiirlerinin en ¢ok yararlandiklar1 yontem tiimlestirme iken en az kullandiklari

yontem 0diin vermedir.
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2. Ogretmenler, en cok stresi okul miidiirlerinin hiikmetme stratejisi
kullandiginda yasadiklarimi ifade ederken, en az stresi ise 6diin verme stratejisi

kullandiklarinda yasadiklarini ifade etmislerdir.

3. Ogretmenler arasinda okul miidiiriiyle ¢atisma yasadiklarinda kadin

O0gretmenlerin daha fazla strese girdikleri gdzlemlenmistir.

4. Okul miidiirlerinin meslek liselerinde en ¢ok hiikmetme stilini kullandiklar1

sOylenmektedir.

5. Okul miidiirlerinin 25 yasin altindaki 6gretmenlerde hilkkmetme stratejisini

daha fazla kullandiklar tespit edilmistir.

Karli (2007) ¢alismasinda Ogretmenlerin algilarini  gozeterek ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin iletisimlerini degerlendirmistir.
2006-2007 dgretim yili icerisinde Istanbul ili Tuzla ilgesinde ilkdgretim okullarinda
calisan 150 6gretmen {izerinde 6lgek kullanilmistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisimde, kadin
Ogretmenlere kiyasla erkek ogretmenlerin algilarimin daha fazla olduklar tespit
edilmistir. Ogretmenlerin kidemleriyle yaslar1 yiikseldikce yoneticilere daha pozitif
baktiklar1 ortaya konulmustur. Ogretmenlerin uzun yillar boyunca egitim sektoriinde
olmalari, yoneticileri daha pozitif olarak algilamalarina neden olmaktadir. Bu durum
kidemli dgretmenlerin zaman iginde bircok olayla karsilasmis olmasindan ve bu
olaylar karsisindaki durumlar1 biliyor olmasindan kaynakli olabilmektedir. Ayrica
lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin algilarinin diger egitim diizeylerinden

mezun olan 6gretmenlerin algilarina kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte arastirmada;

e Okul yoneticileri bazen  &gretmenlerden  gelen  fikirleri
Onemsemektedirler,

e Okul yoneticileri her 6gretmene her zaman esit davranmamaktadir,

e Okul yoneticileri arada oOgretmenleri motive edecek tutum ve
davranislarda bulunmaktadirlar,

e Okul yoneticilerinin okulda alinacak kararlara 6gretmenlerin de dahil

olmalarma 6zen gosterdikleri tespit edilmistir,
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e Okul yoneticilerinin insani iliskilerle ilgili olarak Ogretmenlerde

giiven duygusunu agiga ¢ikardiklar1 soylenebilecektir.

Sirin (2008) doktora tezinde liderlik stilleri ve ¢atisma yOnetimi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmaya 89 yonetici ve 521 akademisyen katilmistir.
Arastirmada etkilesimci ve donilisiimeii liderlerin  ¢atisma yonetimine iliskin
tutumlart incelenmistir. Bu arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu”, “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” ve “Catisma Yonetimi
Stratejileri Olgegi” ile toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore etkilesimei ve
dontisiimeti liderlik 6zelliklerine sahip olan yoneticilerin ¢atismalarin ¢oziimiinde
daha basaril1 olduklar1 tespit edilmistir. Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik 6zelligine
sahip olan yoneticiler, 6gretmenlerin sorunlarina yonelik daha ilgili davranmakta ve
iletisimi giiglii tutmaktadirlar. Bu durum yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki
catismalarin Onlenmesinde Onemli olarak goriilmektedir. Bununla beraber kidemi
yiikksek olan yoOneticilerin tiimlestirici stratejileri daha etkin sekilde kullandiklari
tespit edilmistir. Etkilesimci ve doniistimcii liderlik 6zelligine sahip olan yoneticiler

tiimlestirici stratejileri daha siklikla kullanmaktadirlar.

Kaya (2008) yaptigi calismada ilkégretim okullarinda yasanilan g¢atisma
tipleriyle ilgili o6gretmenlerin fikirlerini almak ve bu dogrultuda yorumlarda
bulunarak ¢atigmalarla ilgili onerilerde bulunmayi amaglamistir. Aragtirma tarama
modelinde betimsel bir ¢alisma o6zelligindedir. Arastirmanin evreni Istanbul ili
Zeytinburnu Ilgesindeki resmi okullarin 1. ve 2. Smiflarinda ¢alisan 6gretmenlerden
meydana gelmektedir. Orneklemse evrenden basit tesadiifi drnekleme yontemiyle
segilen 300 Ogretmenden meydana gelmektedir. Calismada veri toplanabilmesi
acisindan ilk bolimii 4 sorudan diger boliimiiyse 33 sorudan meydana gelen
Ogretmenlerin yasamis olduklari catigsma tiirlerini belirleme 6l¢eginin kullanilmasi
s0z konusu olmustur. Arastirmanin sonuglarina gore, fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan, kisinin kendi i¢inde yasadigi ve hissedilen ¢atismalarin yasandig
belirlenmistir. Bununla birlikte dikey yani yonetici ile uzman; yatay yani kurumlar
arasi, kisiler arasi ve gruplar arasi catigmalarin genellikle daha sik yasandigi
bulunmustur. Algilanan c¢atismalarin  genellikle ve hi¢bir zaman; sosyal

catismalarinsa genellikle ve her zaman yasandigi ifade edilmistir.

Tekkanat (2009) calismasinda okul yoneticilerinin gatisma s6z konusu

oldugunda bu catigmanin ¢oziimiinde yararlandiklar iletisim stillerini incelemistir.
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Calisma ilkogretim okullarinda ¢alismakta olan 300 Ogretmen {izerinde
yiritilmistir. Calismada okul yoneticilerinin iletisim stilleri ile catisma metotlar
arasindaki iliski 6gretmenlerin algilar1 lizerinden belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma
sonucunda okul yoneticilerinin ¢atisma ¢oziim yontemleriyle iletisim tarzlari
arasinda ayni yonlii bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte okul
yoneticilerinin iletisim stillerinden degerlendirici ve bilgi temin edici iletisim stili ile
egitici-etkileyici iletisim stillerini daha ¢ok kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica uyma-
uzlagma stratejisinden daha az faydalandiklar1 goriilmiistiir. Okul yoneticileri siklikla
egitici ve etkileyici stratejileri kullanmaktadirlar. Bu durum okul yoneticilerinin

catigmalarin ¢ozlimiinde 6nemli 6zelliklerinden biri olarak goriilmektedir.

Ozbudak (2009) ¢alismasinda ilkdgretim okullarinda 6gretmen ve yonetici
iletisimindeki kuvvetli ile zayif yonleri tespit ederek bu iletisimin hangi etmenlerden
etkilendigini  belirleyip birtakim ¢6ziim Onerileri getirmeyi hedeflemistir.
Arastirmada Istanbul ili Kiiciikgekmece Ilgesi ilkdgretim okullarinda 2007 ile 2008
doneminde gorev yapmakta olan 213 G6gretmenle ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Sonugta,

yOneticilerin;

e Ogretmenlerin ilgili olduklar1 konu ve alanlar1 az bildikleri,

e Ogretmenlerde giiven duygusu temin ettikleri,

e Okulda almman kararlara Ogretmenlerin de katilmasina 6zen
gosterdikleri,

e Ogretmenlerden gelen fikirlerin 5nemsendigi,

e Ogretmenlerle esit iliskiler kurulmaya ¢alisildigi,

e Ogretmenlerle iletisimin giiclii tutuldugu,

e Ogretmenlerin basarilarinin tebrik edildigi,

e Ogretmenlere kendilerinin degerli olduklarmin hissettirildigi,

e Ogretmenlere iiziilecekleri sézler sdylenmedigi,

e Ogretmenlere kendilerini degersiz hissettirilmedigi,

) Ogretmenlerin O6nemsendigi,

e Ogretmenlerin yanlis anlasilmadigi,

e Ogretmenlerin ifade ettiklerinin dnemsendigi,

e Odiillendirmelerin adil sekilde dagitildigs,

e Ogretmen ve veli arasinda iletisimin saglanmasinda aktif rol alindigy,

e Yoneticilerin kendilerini 6gretmenlerden istiin gérmedikleri,
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) Ogretmenlerin fikir iiretmesine izin verildigi,
e Ogretmenlerin ddiillendirilirken onlara nesnel davramldigi,

e Ogretmenlerin problemleriyle ilgilenildigi sonuglarina ulasilmistir.

Stikiit  (2008) c¢alismasinda ilkdgretim okulu &gretmenlerinin  gatigma
yasamalart halinde, bu c¢atigmay1 ¢dozmek adina yararlandiklar1 ¢atisma yonetim
stratejilerini tespit etmeye c¢alismistir. Calisma Istanbul ili Pendik ilgesinde
[Ikdgretim Okullarinda 2007 ile 2008 doneminde hizmet veren 355 Ogretmen
lizerinde yiiritilmistir. Calismada veri toplama araci olarak “Catisma YOnetimi
Stratejileri Olgegi” ile “Kisisel Bilgi Formu”ndan yararlanilmistir. Calisma
sonuclarina gore hilkmetme stratejisi cinsiyete bagliyken, uzlasma ve uyma stratejisi
bireyin yasina bagli oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte biitiinlestirme, uyma ile
uzlagsma stratejisini mezun olunan okulla ilgili oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
ve yoOneticilerin ¢atisma yonetimi stratejilerinin 6gretmen sayisina, kademe ve kurs
alma etmenlerine gore degismedikleri, ancak yasa, bransa, cinsiyete, egitim

durumuna ve kideme gore degistigi sonucuna ulagilmistir.

Firat (2010) yiiksek lisans tez calismasinda 6gretmenlerin algisina dayanarak
okul yoneticilerinin ¢atisma ¢6ziim stratejileri incelenmistir.  Aragtirmanin
orneklemini 2009-2010 6gretim yili Izmir ili Bornova ve Buca merkez ilgelerine
bagli ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 519 ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmada Kigisel Bilgi Formu, Ahmet Sahin (2007) tarafindan gelistirilen “Okul
Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejileri Anketi” ve “Okul Yoneticilerinin
Kisiler Aras1 Iletisim Becerileri Anketi” kullanilmistir. Arastirmada okul
yoneticilerinin genellikle hilkkmetme ve kacinma davranislarini sergiledikleri bununla
beraber problem ¢6zme ve uzlasma davramiglariin daha zayif kaldigi tespit
edilmistir. Yoneticilerin ¢oziim odakli davranislart sergilemede zayif kalmalari,
catismalara yonelik ¢6ziimli sinirlandirmaktadir. Yoneticilerin problem ¢ézme ve
uzlagma stratejilerinin zayif olmasi, dgretmenlerle ilgili yagsanan sorunlarda cesitli
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Okul ortamindaki ¢atismalarin
¢ozlimsiiz kalmasina neden olabilmektedir. Bu durum &gretmenlerin okula karsi olan
olumlu tutumlarini zedeleyebilmektedir. Catigsmalar, 6gretmenlerin okuldan ayrilma

niyetlerini arttirmaktadr.
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Nural vd. (2012) arastirmalarinda, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma
yonetimi stilleri hakkinda 6gretmen algilarini incelemislerdir. Arastirma Trabzon
ilinde gorev yapmakta olan 277 Ogretmen lizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirma
sonucunda Ogretmenlerin  kidemleri artikca catigma ¢Ozlimiinde yoneticilerin
kullandiklar1 uzlasma algisina yonelik tutumda olumlu yonde degisme tespit
edilmistir. Ogretmenlerin uzun yillardir egitim sektdriinde olmalar, okul

yoneticilerine karsi1 olan tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Arslantas ve Ozkan (2012) arastirmalarinda Kilis ilinde gérev yapmakta olan
142 ogretmenin, yoOneticilerin ¢atisma stillerine yonelik algilarini incelemistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Kilis Il merkezi ilkdgretim okullar1 kapsaminda 2010
ile 2011 dgretim doneminde gorev yapan 142 Ggretmen olusturmaktadir. Verilerin
toplanmast amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ile “Rahim Organizational Conflict
Inventory- Orgiitsel Catisma Envanteri”nin Giimiiseli tarafindan Tiirkgeye uygun
haline getirilen “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stillerine
Iliskin Algilarmi Belirleme Anketi” kullanilmistir. Bulunan sonuglara gore
ogretmenler agisindan okul yoneticileri en fazla “tiimlestirme  stilini”
kullanmaktadirlar. Bununla birlikte medeni durum ve cinsiyet faktorlerine gore
Ogretmen algilarinda bir farklilik bulunmadigi da goriilmiistiir. Ancak yoneticilik
faktoriine gore “hilkmetme” stilinde 6gretmen algilar1 igerisinde istatistiksel acidan
onem arz eden bir farkin bulundugu ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda okul
yoneticilerinin 6zellikle tiimlestirici stili kullandiklar1 tespit edilmistir. Ydneticilerin
tiimlestirme stilinin yan1 sira uzlagma ve 6diin verme stillerini de kullandiklar1 tespit

edilmistir.

Kogak ve Atanur Baskan (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada okul miidiirleri
tarafindan yararlanilan yontemlerin etkinlik seviyelerini Ogretmenlerin algilar
tizerinden ele almiglardir. S6z konusu algilar ise okulda bulunan 6gretmen sayis1 ve
okul tiirii acisindan incelenmistir. Okul miidiirii ile 6gretmenler ve 6gretmenlerin
kendi aralarinda c¢ikan c¢atigmalarda yararlanilan yontemlerin etkinlik seviyeleri
ortaya konulmus ve ¢atisma tiirlerinde yararlanilan yontemlerin etkinlik seviyeleri
birbirleriyle kiyaslanmistir. Caligma evreni 2010 ile 2011 6gretim yilimin 2.
Déneminde Usak i1 Merkezinde yer alan 19 ortadgretim kurumunda ¢alisan 751
ogretmendir. Orneklemse okul tiirlerine gore ve dgretmenlerin evrendeki oranlariyla

uyusacak sekilde segilen 255 dgretmenden meydana gelmektedir. Olgek olarak ise
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Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan “Rahim Orgiitsel Catisma
Olgegi” kullanilmistir. Calismanin sonucuna gore, yararlanilan yontemlerin etkinlik
seviyeleri 6gretmenler ve okul miidiirii arasindaki ¢atigmalar ile 6gretmenler arasinda
ortaya cikan catismalara gore farklilik gostermektedir. Yoneticilerin olumlu ve
destekleyici tutum ve davraniglari Ogretmenlerle olan g¢atismalarin onlenmesinde
onemlidir. Ayrica iletisim becerilerinin gii¢lii olmasi, 6gretmenlerle olan ¢atismalarin
onlenmesinde 6nemli olarak goriilmektedir. Bununla birlikte algilarin okul tiirlerine

ve 0gretmen sayilarina da degistigi ifade edilmistir.

Karakas (2014) arastirmasinda okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore
catisma nedenlerini ve catisma yonetim stratejilerini incelemistir. Arastirmanin
orneklemini Edirne ilinde gorev yapmakta olan 16 yonetici olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin en sik olarak tiimlestirme stilini
kullandiklari, bununla beraber uzlasma ve uyma stratejilerini de siklikla tercih
ettikleri tespit edilmistir. Okul yoneticileri uzlagma stratejilerini  kullanarak

Ogretmenlerle olan ¢atigmalarin 6nlenmesine yonelik 6nemli adimlar atmaktadirlar.

Titrek vd. (2015) arastirmalarinda 6gretmen goriislerine gore ilkdgretim okul
midirlerinin kullanmis olduklar1 ¢atisma ¢oziim stratejilerini  incelemiglerdir.
Aragtirma Istanbul ili Kagithane ilgesinde gdrev yapmakta olan 300 ogretmene
uygulanan anket yoluyla yapilmistir. Arastirma sonucunda okul ydneticilerinin
timlestirme ve uzlasma stratejilerini ¢ogunlukla kullandiklar1 belirlenmistir. Okul
ortaminda ¢atigmalarin ¢oziimiinde kullanilmakta olan en 6nemli strateji tiimlestirme

stratejisi olarak tespit edilmistir.

Casiadi (2017) arastirmasinda Ogretmenlerin algisinda okul miidiirlerinin
iletisim becerileri ile ¢atisma ¢6ziim yontemleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Istanbul ili Beykoz il¢esinde yiiriitiilen arastirmada 362 8gretmen ankete katilmustir.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile c¢atisma ¢oziim
yontemleri arasindaki iliskinin pozitif yonde ve orta kuvvette oldugu tespit edilmistir.
Iletisim, catismalarin  ¢dziimiinde her zaman ©Onemli olarak goriilmektedir.
Yoneticilerin iletisim becerilerinin giiclii olmasi, 6gretmenlerle olan ¢atigsmalarin

Onlenmesinde 6nemlidir.
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2.8.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Rahim (2004) tarafindan yapilan ¢alismada is performansi ile ¢atisma
arasindaki iligki arabulucu etkiler ve catisma ydnetimi stratejileri iizerinden ele
alimmistir. Calismanin 6rneklemini ise biiyiik bir {iniversitenin isletme boliimiiniin
sponsorlugunu istlendigi bir seminere katilan 1000 yonetici igerisinden rastgele
secimle c¢alismaya dahil olmayr kabul eden 398 yonetici ile 1116 asistan
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ise Rahim (1983) tarafindan olusturulmus
Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri I ve II ile Minnesota Yeterlilikleri Olgegi’nden
yararlanilmistir. Calismanin sonuclarina gére grup ici catismayla pazarlik stratejisi
ayn1 yonde iligkiliyken, grup ici catisma ve ¢dzme stratejisi ters yonlii iliskilidir.
Ancak grup i¢i catisma ile pazarlik stratejisi arasindaki iliski giiclii degildir. Is
performansi ile problem ¢ozme arasindaki iliski kuvvetli olmakla beraber ayni
yonliidiir. Is performans: ile pazarlama arasindaki iliski kuvvetli olmakla beraber ters

yonlidiir.

Chan, Huang ve Ng (2007) tarafindan yiiriitilen ¢alismada yoneticilerin
catisma yoOnetim stilleri ile calisanlarin davranigsal sonuglari arasindaki etkilesimim
giiven arabuluculugu tizerindeki etkileri irdelenmistir. Caligmanin 6rneklemi ise
Cin’de bir pazarlama firmasinda ¢aligmakta olan 126 idari yoneticiden meydana
gelmektedir. Calismada veri toplanmasi amaciyla Rahim (1983) tarafindan
gelistirilen Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-II) B formundan
yararlanilmistir. Bulunan sonuglara gore astlarin davranigsal sonuglariyla aralarinda
igbirligi  bulunmayan c¢atisma  yoOnetimi  stratejileri arasinda  bir  iliski

bulunmamaktadir.

Havenga (2008) yaptig1 calismada kiiclik isletme yoneticilerinin catigma
yonetimi tarzlar1 uygulamalarinda yas ve cinsiyet faktorlerinin ne Olc¢lide etkili
oldugunu degerlendirmeye calismistir. Olgek olarak Rahim Orgiitsel Calisma
Envanteri (ROCI II) kullanilmistir. 102 kiiglik isletme arasindan basit ornekleme
metoduyla 68 katilimci temin edilmistir. Calismanin sonuglarima gore kiiciik
isletmelerde yoneticilerin daha c¢ok biitiinlestirici/isbirlik¢i olmalar1 s6z konusudur.
Bununla birlikte bu isletmelerde yoneticilerin daha az hiikmedici/ rekabet¢i olduklari

ifade edilmistir.
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Lee (2008) yapmis oldugu calismada c¢alisan memnuniyetleriyle catigma
yonetim stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklem ise Malezya’da insaat,
hizmet, madencilik ve imalat gibi sektorlerde ¢alisan 139 kisiden olusmaktadir. Veri
toplamak maksadiyla Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis olan ROCI-II C
formundan yararlanilmistir. Calismanin sonuglarina gore yalnizca biitiinlestirme
stilinin goézlemlenen memnuniyete direkt olarak ayni yonlii etkisi bulunmaktadir.
Bununla birlikte hilkmetme stilinin de direkt bir etkisi bulunmaktadir. Ancak

gozlemle ortaya ¢ikan memnuniyet {izerinde bu etki ters yonliidiir.

Vrbnjak, Videmsek ve Stihec (2011) yaptiklari ¢alismada beden egitimi
Ogretmenlerin ¢atisma yoOnetimi stratejilerinden en ¢ok hangisini segtiklerini
belirlemek ve bu secimlerin Ogretmenlerin yaslar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigini belirlemek istemislerdir. Calismanin
orneklemini Slovenya kapsaminda gdrev yapan yiiksek 6grenim diplomasina sahip
olan rastgele secilmis 439 beden O6gretmeni olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi
acisindan ise ROCI-II anketinden yararlanilmistir. Calismanin sonuclarina gore
Ogretmenlerin en az hiikmetme, en cok ise biitiinlestirme catisma ydntemlerine
bagvurduklart goriilmiistiir. Bununla birlikte 45 yasindan biiyiilk ve 45 yasindan
kiiciik 6gretmenlerin gatisma yOnetimi stratejileri arasinda farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

Alzahrani (2013) yaptigi ¢alismada Suudi Arabistan ve Amerikan
tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim iiyeleri kapsaminda kullanilan ¢atisma
yonetimi stilleri ile i$ memnuniyeti ve ¢atisma yonetim stilleri arasindaki iligkiyle is
birakma egilimleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmada
Florida Atlantic Universitesi ile Al-Baha Universitesi dgretim iiyelerinden esit
miktarda secilerek toplamda 300 kisi Ornekleme dahil edilmistir. Verilerin
toplanmas1 acisindan Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-11) C formundan
yararlanilmistir. Calismanin sonucunda ise bu {niversitelerin 6gretim iiyelerinin
catisma yOnetim stratejileri agisindan farkliliklar olmadig tespit edilmistir. Bununla
birlikte catisma yonetimi stilleriyle orgiitsel baglilik, is memnuniyeti ve isi birakma

egilimleri arasinda istatistiksel acidan bir farkin bulunmadig goriilmiistiir.

Pietersen (2014) yaptig1i calismada Giiney Afrika’da yeminli mali
miisavirlerin kullanmak istedikleri catisma yonetim tarzlar ile duygu 6z yOnetimi

seviyelerini tespit etmek istemistir. Gliney Afrika Yeminli Mali Miisavirler
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Enstitiisiinden destek alinmasi sonucunda tiyelerden 225 kisi ¢alismaya katilmistir.
Veri toplanmasi agisindan Thomas-Kilmann’in gelistirmis oldugu Catisma Modu
Aract ve Cooper ve Sawarfm gelistirmis oldugu EQ-Harita Olgeginden
yararlanilmisgtir. Calismanin sonucuna gore, katilimcilarin belli ¢atisma yonetim stili
tercihleri bulunmamaktadir. Stilin duruma gore belirlenmesi s6z konusu olmakla
beraber en iyi hangi stilin kullanilacagi belli degildir. Duygu ifadesi ile isbirligi
arasinda kuvvetli ve ayni bir yonli iliskinin oldugu; duygu ifadesi ile kaginma
arasinda ters yonli iliski oldugu belirlenmistir. Ayica rekabet, uzlasma ve duygu
ifadesiyle duygu yonetimleri kavramlar1 arasinda istatistiksel bir iliskinin olmadigi

tespit edilmistir.
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11l. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma bir ilkokulda o6gretmen-yonetici arasinda yasanan c¢atisma
tiirlerini, catismalarin temel nedenlerini ve c¢atisma c¢oOziimiinde izlenen ¢oOzim
yontemlerini 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak ortaya koyabilmek amaciyla

durum ¢alismasi olarak planlanmaistir.

Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi (convenience sampling) yontemi kullanilarak durum calismasi olarak
planlanmistir. Catismalarin incelenmesinde zengin veri kaynagi elde etmek ve kolay
ulagilabilirlik agisindan durum ¢alismasi secilmistir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemi, aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Bu yontemde
aragtirmact yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger. Arastirmada
biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir. Bu baglamda katilimcilarin belirlenmesi,
arastirma sorularmin hazirlanmasi, verilerin toplanmast ve verilerin analizi nitel

aragtirma yontemi ve tekniklerine uygun olarak yapilmistir.

3.2. Durum Cahismasi

Durumlar bir birey, kurum, grup, ortam, olay, olgu gibi cesitli sekillerde
karsimiza ¢ikabilir. Durum ¢alismalar1 belirli bir duruma iliskin sonuglar ortaya
cikarmay1 amaglar. Bir ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasi nitel durum
calismasinin en temel 6zelligidir. Durum ¢alismalar1 biitiinciil yaklasimla arastirilir.
Nitel arastirmada durum calismalar1 ¢ok yaygin olarak kullanilan bir yaklasimdir.
Durum calismasinda izlenecek belli basli asamalar sunlardir (Yildirnm ve Simsek,
2013):

e Arastirma sorularmin gelistirilmesi

e Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
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e Analiz biriminin saptanmasi

e (alisilacak durumun belirlenmesi

e Aragtirmaya katilacak bireylerin se¢imi

e Verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle
iligkilendirilmesi

e Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

e Durum ¢alismasinin raporlastiriimasi

Yine Yildirim ve Simsek (2013)’e gore durum ¢alismasi desenleri dort baslik
altinda incelenebilir:
¢ Biitiinciil tek durum deseni
e icice ge¢mis tek durum deseni
e BRiitiinciil ¢oklu durum deseni

e Icice gegmis ¢oklu durum deseni

Anketler olgu ve igerik konusuyla ilgilenir, ancak olgunun iginde olustugu icerigi
derinlemesine arastirmak anketlerle miimkiin olmaz. Durum c¢alismasi “nasil” ve
“ni¢in” sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1
derinligine incelemesine olanak veren arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek,
2013). Okullarda yasanan ¢atismalarin zengin bilgilerle arastirilabilmesi ve kolay

ulasilabilirlik ag¢isindan durum g¢alismasi secilmistir.

3.3. Durum Calismasinda Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmaya yoneltilen en 6nemli elestirilerden birisi gegerlik ve gilivenirlik
konularinda nicel aragtirmalarda oldugu gibi yaygin olarak kullanilan tanimlarin,
yontemlerin ve testlerin olmamasidir (Kirk ve Miller, 1986; akt. Yildirim ve Simsek,
2013). Ancak durum calismalarinda gegerlik ve giivenirlik konularinda alinabilecek
bazi Onlemler vardir. Bunlardan birincisi, arastirmacinin ¢alistigi  “durum’la
etkilesim siiresini uzatmasidir. Bdylece goriistiigli birey sayisini artirabilir,
gbzlemlerini genisletebilir. Ikinci dnlem olarak, arastirmaci verisini toplarken gesitli
“veri gesitlemesi” yontemlerini kullanabilir. Ugiincii olarak, ulastig1 temel sonuclari
aragtirmasina katilan bireylerle paylasarak onlarin goriislerini alabilir. Son olarak
arastirmaci ulastig1 sonuglarin ne kadar dogru oldugu konusunda, ayn1 alanda ¢alisan

diger arastirmacilarin goriislerine bagvurabilir. Bu durum sonuglarin desteklenmesi
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ve varilan sonuglara iligkin varsa alternatif agiklamalarin getirilmesini saglayabilir

(Merriam, 1990; akt. Yildirim ve Simsek, 2013).

Ayrica yapr gecerligi, i¢ gecerlik, dis gecerlik ve gilivenirlik gibi dort 6zellige
bakilmasi bir arastirma deseninin niteligini arttirir (Yin, 1984; akt. Yildirnm ve

Simsek, 2013).

Bu arastirmada goriismelere baglamadan oOnce okuldaki tiim Ogretmenlere
konuyla ilgili bilgi verilmis ve goniillii 6gretmenlerle goriismelere baslanmustir.
Goniillii 6gretmenlere goriisme sorular1 1 giin 6ncesinde verilmistir. Gorlismeler
yapildiktan sonra Ogretmenlerle konu hakkinda konusularak teyit toplantisi
yapilmistir. Tez yazim asamasinda uzman goriisii alinmigtir. Arastirma uzun soluklu
bir yapiya sahiptir. Bagka arastirmalarda yapilan yontemler karsilagtirilmistir bu
dogrultuda calisma derinlikli bir aragtirma yapisina sahip olmustur. Elde edilen

sonuglar katilimcilarla paylasilmistir.

3.4. Durum

Arastirma, Istanbul’un Eyiipsultan ilgesine bagli dezavantajli bir devlet
ilkokulundaki 6gretmenlerle goriisme yontemi kullanilarak yapilmistir. Aragtirmanin
yapildig1r okul, gecekondu ve ¢ok katl sitelerin karisik oldugu bir yerdedir. Okul
1976 yilinda okul yaptirma dernegi tarafindan yaptirilmis, bes derslik ve 120
Ogrenciyle egitim ve dgretime baslamistir. Daha sonra okul yaptirma dernegince yedi
derslik eklenerek derslik sayis1 on ikiye ¢ikarilmistir. 1979 yilinin ¢ocuk yili olmasi
nedeniyle, okula elim bir deniz kazasi sonucu yasamini yitiren bir ¢ocugun adinin
verilmesi uygun bulunmustur. Mahallenin siirekli go¢ almasi ve niifusunun artmasi
nedeniyle 1996 yilinda otuz iki derslikli yeni ek binasi insa edilmistir. Okul bugiin
otuz bes derslikle, kirk yedi 6gretmen, 1200 6grenci ve tam giin olarak egitim
ogretime devam etmektedir. Cevresindeki okullara gore daha gen¢ Ogretmen
kadrosuna sahiptir. Okulun okuma yazma bilmeyen ¢ok fazla velisi vardir. Okulda
Fatih projesi kapsaminda akilli tahtalar kullanilmaya baslanmis, fakat okulun diger
teknolojik alt yapis1 yeterli degildir. Okulun bahgesine su an yeni baska bir okul inga

edilmektedir. Okulun idari kadrosu dort y1l 6nce tamamen degistirilmistir.
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3.5. Calisma Grubu

Aragtirma bir durum c¢aligmasidir. Aragtirmaya dahil olan 6gretmenler 2016-
2017 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Eyiipsultan ilgesindeki bir devlet ilkokulunda
calisan 14 smif O0gretmenidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 10’u kadin 4’1
erkek 6gretmendir. Her bir katilimciya arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirmaya okuldaki toplam 35 siif Ogretmeninden 14 Ogretmen katilmistir.
Katilimcilarla 6n goriismeler yapilarak arastirmaya katilimlart i¢in  gontlli

olmalarina dikkat edilmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriisme se¢ilmistir. Patton’a
(2002) gore katilimeilarin diisiince, duygu ve algilarimi ortaya ¢ikarmak igin en
uygun veri toplama yontemi goriismedir. Bu yontem goriismeci karsisinda tutarliligi
saglar, goriismelerdeki degiskenligi en aza indirir, benzer c¢alismalarin
yapilabilmesine olanak saglar ve elde edilen verilerin analiz edilmesinde
aragtirmactya kolaylik saglar. Goriisme, baska bir bireyin perspektifini gérmemizi
amaglar, nitel bir goriismenin varsayimi, bagkalarinin bakis agilarinin anlamli,

bilinebilir ve belirgin hale getirilebilir olmasidir (Patton, 2002; akt. Zembat, 2012).

Goriisme formu olusturulmadan 6nce ilgili literatiir incelenmis, hazirlanan
taslak form uzman goriisiine sunulmustur. Pilot calisma kapsaminda uzmanin
incelemesi ve geri doniitleri degerlendirilerek gériisme formuna son sekli verilmistir.
Goriisme formu 2 giris sorusu ve 8 ana sorudan olusmustur. Gorlisme formu
arastirma alt problemlerine gore hazirlanmistir. Arastirmaya katilan  simif
ogretmenlerine, okul yoneticileri ile yasadiklar1 problemlerin neler oldugu, ¢oziim
yontemlerinin neler oldugu ve yoneticileri ile yasadiklart problemlerden nasil
etkilendikleri sorulmustur. Her bir katilimci ile birebir yapilan gériismeler yaklagik
olarak 1 saat slirmiistiir. Katilimcilarla yapilan goriismeler ses kayit cihazina
kaydedilerek, elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilarak analize hazir

hale getirilmistir.
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3.7. Veri Analizi

Verilerin  analizinde nitel arastirma tekniklerinden faydalanilmistir.
Ogretmenlerden elde edilen ses kayitlar1 Office Word programma yazi olarak
aktarilmistir ve tiim Ogretmenlerin goriisleri ayr1 ayr1 tekrar okunarak kelime ve
ciimle isaretlemeleri yapilmistir. Arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak
kelime ve ciimleler isaretlenmis ve bu isaretlemeler tek tek her 6gretmen i¢in tablolar
halinde temalara doniistiiriilmiistiir. Ornegin &gretmenlerin yonetici algis1 i¢in
“babacan”, “karizma”, “vicdan” gibi kelimeler isaretlenmisken, ¢atismalarin ¢oziimii
icin “iletisim”, “lider”, “liyakat” gibi kelimeler isaretlenmistir. Her 6gretmen igin
ayr1 ayri isaretlemeler yapilmis ve tablolar olusturulmustur. Analiz ve yorumlama
asamasinda her 6gretmen i¢in yapilan ayr1 ayr tablolar tek bir tabloda birlestirilmis

ve yorumlamaya bu sekilde dahil edilmistir. Verilerin sunulmasinda takma isimler

kullantlmistir.

41



IV. BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde aragtirmanin goriigmelere dayali bulgulart daha once alt
problemler olarak siralanan maddeler altinda ayr1 ayn tartisilacaktir. Arastirma

kapsaminda alt problemlere iliskin olarak olusturulan kodlar ve temalar asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Problemleri ve Alt Problemleri.

Alt Problemler

Temalar

Kodlar

Sorumluluk sahibi

) Yoneticinin kisisel : I\;?cr:lzrﬁ .
1.0gretmenin ozellikleri AN . W
yonetici algisi * Dletisimi gicl
e Babacan
Y Oneticinin e Veli-o6gretmen arasinda koprii
yonetme becerisi e Yonetim kabiliyeti
2.Catisma Yoneticinin kisilik | e Yoneticinin psikolojik sorunlari
nedenleri Ozelliklerinden . Kaylrmacﬂlk
kaynakli nedenler e Hosgorii eksikligi
e Empati kuramama
e Tutarsiz davranis
e Dedikodu yapma

Yoneticilerin
yonetim tarzi

Prosediirleri dayatma
Baski yapma

Y Oneticinin
yonetimle ilgili bilgi
ve beceri eksikligi

Sinif 6gretmenligi gegmisi olmamasi
Idareci olarak insan psikolojisini
bilmemesi

Yonetici gorevlerini yerine getirmemesi

Veliden kaynakli e Yersiz sikayetler

sorunlar e Velinin okul i¢indeki rahat hareketi
e Yoneticinin velinin yaninda olmasi

Sistemden kaynaklt | e 4+4+4 sorunu

sorunlar e Yonetici se¢iminde sistem olmamasi

Egitimdeki sorunlar

Ogretmenlerden
kaynakl1 sorunlar

Rapor ve izin islemlerini suistimal etme
Disiplinsizlik

Ideolojik tutum

Okulu ve yoneticiyi protesto
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Devletten gelen

e Ekonomik sorunlar

kaynak diginda
okullarca yaratilan
kaynaklarin
dagitimi
Okul dis1 nedenler e Siyasi nedenler
e Sendika
3.Catismamin Psikolojik ¢atisma e Sozel Saldir
tiirleri e Mobbing
e Uyan
Idari gatisma e Performans notuyla tehdit
e Sari zarf
Iletisimsel catisma e  Ogretmenlerle iletisim yetersizligi
Fiziksel ¢atisma e Saldin
4.Catisma Etkin iletisim e Yoneticinin ¢dzliim odakll ¢caligmasi
coziimleri e Yoneticinin okulunu ve 6gretmenini
tanimasi
e Yoneticinin insan iligkilerine 6nem
Vermesi
Yazili ve sozlii e Yoneticinin kanun ve tiizlikleri bilmesi
kurallarin varligi
Yonetsel becerilerin | o Yoneticilere verilecek olan egitimler
gelistirilmesi e Yoneticinin deneyimli olmasi
5.Catismanin Psikolojik etkiler e Moral bozuklugu
0gretmen e Ogretmenlerin is yapma arzusunun
iizerindeki etkileri korelmesi
e Kotii hissetme
e Duygusal hassaslik
Fiziksel etkiler e Migren
e Saglik problemi
Sosyal yasama e Disa doniik olamama
iliskin etkiler o Kimseyle goriigmek istememe
Aile hayatina iligkin e Ailede bikkinlik
etkiler e Sorunlarin evde konusulmasi
o Evde kavga
Ogrenme ortamma | e Performans kaybi
iliskil’l etkiler ° 1$ kaybl
e Gergin hissetme
e Moral bozuklugu
6.Yoneticiden Kisisel beklentiler e Yoneticinin istigsareye acik olmast
beklentiler e Etkin iletisim
e Saygi cercevesinde ¢oziim
e Sosyal ortamda bir araya gelme
e Tarafsiz olma
e Sohbet edebilme
e Denetleyici ve yargilayici olmamasi
o Lider olabilme
e Babacan tavir
Orgiitsel beklentiler e Yonetim konusunda egitim

Orgiitsel iliskinin seffaf olmasi
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e Okulun isleyisinde karsilikli iyi niyet

Sistemden e Atamanin liyakate dayanmasi
beklentiler e Atama mevzuatinin gelistirilmesi

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya okuldaki toplam 35 smif 6gretmeninden 14 6gretmen katilmistir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 10’u kadin 4’ erkek o6gretmendir. Calisma

grubuna ait demografik 6zellikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.2. Cahisma Grubunun Demografik Ozellikleri.

Ogretmen Meslekteki Deneyimi Bu Okuldaki Deneyimi
Elizya 23 yul 23 yil
Simirna 20 y1l 8 yil
Inci 18 yil 15 yil
Okyanus 12 yil 8 yil
Delfin 7 yil 2 yil
Yakamoz 11 vl 4 y1l
Akya 17 y1l 4 yil
Ada 18 yil 12 yil
Kumsal 19 yil 19 yil
Su 11yl 7 yil
Giines 21 yil 12 yil
Mercan 15 yil 10 y1l
Talya 8 yil 3-4 ay
Deniz 19 yil 19 yil

Ogretmenlerin demografik &zellikleri incelendiginde tiim dgretmenlerin en az
7 yildir meslekte calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin ¢ogunlugu 10 yilin

tizerinde bu okulda gorev yapmislardir.

4.2. Alt problem 1: Ogretmenlerin yénetici algist

Alt problem 1’le ilgili biitin metin taranarak 7 kod olusturulmustur:
yoneticinin sorumluluk sahibi olmasi, karizmatik olmasi, vicdanli olmasi, veli-
O0gretmen arasinda koprii olmasi, yonetim kabiliyeti olmasi, iletisimi gii¢lii, babacan
olmasi. Bu kodlar 2 tema altinda diizenlenmistir: yoneticinin kisisel ozellikleri,

yOneticinin yonetme becerisi.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin yonetici algisina iliskin kodlar ve temalar.

Alt Problemler Temalar Kodlar
e Sorumluluk sahibi
e Karizmatik
Y 6neticinin kisisel e Vicdanh
1.0gretmenin yonetici ozellikleri o lletisimi giigli
e Babacan
algisi
YOneticinin yonetme e Veli-6gretmen arasinda
becerisi Kopra
e Yonetim kabiliyeti

4.1.1. Tema 1: Yoneticinin Kisisel Ozellikleri

Ogretmenlerin yoneticilerinden bekledigi kisisel o6zellikler incelenmistir.
Yoneticilerden sorumluluk sahibi, karizmatik, vicdanli, iletisimi giiglii ve babacan
olmalar1 beklenmektedir. Elizya Ogretmen, yoneticilerin sahip olmalar1 gereken
Ozelliklerden bahsetmis ve Ozellikle bu Ozelliklerden karizma ve sorumluluk sahibi
olmay1 6n plana koymustur. Bununla birlikte iglerinde, vicdanlarinin sesini duyan

calisanlara ihtiya¢ duyuldugunun iizerinde durmustur.

“Yonetici hakikaten o6zel bir karizma ve sorumluluk sahibi olmasi gereken
kisidir. Ulke olarak isini vicdani olarak yapan insanlara da ihtiyacimiz var (Elizya
ile goriisme, Ocak 2017).”

Gortismeler incelendiginde genel olarak ydneticinin babacan olma 6zelligi
Ogretmenler tarafindan siklikla dile getirilmistir. Benzer sekilde Giines 6gretmen de
ozellikle izin konusunda yonetici ile yasadigi bir durumu dile getirmis ve yoneticinin

babacan tavrini olumlu karsilamistir.

“Bu okula ilk geldigim zaman ki miidiiriime telefon edip oglumun
hastalandigini séyledim. Rapor alacagim dedim. Rapor niye alacaksin ki kizim dedi.
Bu senin en dogal hakkindir. Cocugun hasta oldugu zaman sen de dogrudan izinlisin
dedi. Bu benim ¢ok hosuma gitmisti. Béyle acil konularda miidiiriin destek¢i olmasi
giizel bir seydir... O zaman yonetici ile iletisim daha iyi olabilir. Su anki

miidiiriimden ¢ok memnunum. Her isi yapmaya c¢alisiyor, agresif degil, dinliyor.
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Yapilacak ne varsa gidip rahatca konusabiliyorum. Izin almam gerekiyorsa rahatca

alabiliyorum (Giines ile gériisme, Ocak 2017).”

Talya 6gretmen de tipki Giines O6gretmen gibi yoneticisinin yardim etmeyi
seven bir birey oldugu iizerinde durmustur.  Bununla birlikte yOneticinin
Ogretmenlerin  sorunlar1 oldugunda babacan bir tutum sergilediginden ve
Ogretmenlerin sorunlart oldugunda imtiyaz kullanmaktan ¢ekinmeyen birisi

oldugundan bahsetmistir.

“Eski okuldaki idarecim ¢ok babacandi. Ogretmeninin yaminda olan, yeri
geldiginde imtiyaz taniyan, yeri geldiginde kendisi sorumlulugu alip karsisindakine

yardimci olan bir idareciydi (Talya ile gériisme, Ocak 2017).”

Gorligiilen 6gretmenler yoneticinin sorumluluk sahibi olmasi gerektigini,
karizmatik ve vicdanli bir kisi olmasini 6nemsediklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin bir kismi su anda calistiklari veya daha once calistiklar:
okullardaki yoneticilerin kisisel ve yoOnetim becerilerinin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Bu yeterlilik durumu, yoneticinin babacan tavirlar sergilemesi,
vicdanl olmasi, iletisim giiciiniin yiiksek olmasi ve ydnetim kabiliyetinin olmasi

seklinde ifade edilmektedir.
4.1.2. Tema 2: Yoneticinin yonetme becerisi

Ogretmenlerin yéneticilerinden bekledikleri en dnemli 6zelliklerden birisi de
yonetme becerisidir. Yoneticilerin yonetme becerisine sahip olmalar1 ve veli-
Ogretmen arasinda koprii gorevi gormeleri beklenmektedir. Elizya 0Ogretmen,
bulunulan konuma cabalayarak ve hak edilerek gelinmesi gerektigini diistinmektedir.
Ayrica okul yonetimlerinin 6gretmenler ile veliler arasinda bir bag kurulmasini

saglayacak yonetim kabiliyetlerinin olmasi gerektiginden bahsetmistir.

“Insanlarin bulundugu mevkileri hak etmeleri cok onemlidir. Idarenin veli-
ogretmen arasinda bir koprii olusturmasi, yonetim kabiliyeti de olmalidir (Elizya ile

gortisme, Ocak 2017).”

Ote yandan, pek ¢ok &gretmen acisindan yonetim kabiliyeti yoneticilerde

olmasi gereken becerilerden bir tanesidir. Bu agidan Okyanus ogretmen de okul
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yoneticilerinin yonetme kabiliyetine sahip olmas1 gerektigine vurgu yapan

Ogretmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Yoneticilerin yonetme kabiliyetine sahip olmasi da oénemlidir (Okyanus ile
goriisme, Ocak 2017).”

Gortigiilen Ogretmenlerin ¢ogu yoneticinin veli-6gretmen arasinda koprii

gorevi gormesi ve yonetim yeteneginin olmasi gerektigini belirtmislerdir.

4.3. Alt problem 2: Catisma nedenleri
Alt problem 2 ile ilgili biitiin metin taranarak 24 kod olusturulmustur:

¢ Yoneticinin psikolojik sorunlari

e Kayirmacilik

e Hosgori eksikligi

e Empati kuramama

e Tutarsiz davranig

e Dedikodu yapma

e Prosediirleri dayatma

e Baski yapma

e Smif 6gretmenligi gecmisi olmamasi

e ldareci olarak insan psikolojisini bilmemesi
e Yonetici gorevlerini yerine getirmemesi
e Yersiz sikayetler

e Velinin okul i¢indeki rahat hareketi

e Yoneticinin velinin yaninda olmasi

e 4+4+4 sorunu

e Yonetici se¢ciminde sistem olmamasi

e Egitimdeki sorunlar

e Rapor ve izin islemlerini suistimal etme
e Disiplinsizlik

e Ideolojik tutum

e Okulu ve yoneticiyi protesto

e Ekonomik sorunlar
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e Siyasi nedenler
e Sendika

Bu kodlar 8 tema altinda diizenlenmistir: YoOneticinin kisilik 6zellikleri,
yoneticilerin kat1 kurallari, yoneticinin yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksikligi,
veliden kaynakli sorunlar, sistemden kaynakli sorunlar, 6gretmenden kaynakli
sorunlar, devletten gelen kaynak disinda okullarca yaratilan kaynaklarin dagitima,

okul dis1 nedenler.

Tablo 4.4. Catisma nedenlerine iliskin kodlar ve temalar

Alt Problemler | Temalar Kodlar
e Yoneticinin psikolojik sorunlar
Yéneticinin kisilik : Ezy“?n?‘“ll(lk.kl. .
ozelliklerinden kaynakli SEOTU EXSTRIE]
ndeor e Empati kuramama
o Tutarsiz davranis
o Dedikodu yapma
W . . e Prosediirleri dayatma
Y oneticilerin yonetim tarzi
e Baski yapma
o  Sif 6gretmenligi gecmisi
olmamasi
Y oneticinin yonetimle ilgili e Idareci olarak insan psikolojisini
bilgi ve beceri eksikligi bilmemesi
e Yonetici gorevlerini yerine
getirmemesi

e Yersiz sikayetler
e Velinin okul i¢indeki rahat

2.Catisma Veliden kaynakli sorunlar hareketi
nedenleri e Yoneticinin velinin yaninda
olmasi

e A4+4+4 sorunu

e Yonetici segiminde sistem
olmamasi

e Egitimdeki sorunlar

Sistemden kaynakli sorunlar

e Rapor ve izin islemlerini suistimal
etme

o Disiplinsizlik

e Ideolojik tutum

e Okulu ve yoneticiyi protesto

Ogretmenlerden kaynakli
sorunlar

Devletten gelen kaynak disinda
okullarca yaratilan kaynaklarin | e Ekonomik sorunlar
dagitimi

e Siyasi nedenler

Okul dis1 nedenler e Sendika
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4.2.1. Tema 1: Yoneticinin kisilik 6zelliklerinden kaynakli nedenler

Yoneticilerin kisiliginden kaynakli nedenler incelendiginde 6gretmenlerin
yoneticinin psikolojik, kayirmacilik, hosgorii eksikligi, empati kuramama, dedikodu
yapma ve tutarsiz davraniglarindan bahsetmislerdir. Elizya Ogretmen gorev
hayatinda, O6gretmenlerin varlifindan bihaber olan veya bunun gibi davranan,
Ogretmenlere kiymet vermeyen hatta 6gretmenlere kaba davranan bir miidiirle bile
calismak durumunda kaldigimi {iziilerek ifade etmistir. Bununla birlikte ayni

miidiiriin insanlarla nasil iletisime gegegini bile bilmedigini ifade etmeye ¢alismistir.

“Ogretmeni hice sayan, yokmus gibi davranan, ogretmene bir merhaba bile
demeden 5 yilim tamamlayp giden miidiirle de ¢alhistim. .... Ozel hayatimda resmi
davete katiliyorum. Adam azarlarla odasina ¢agirabiliyor ve bizi ¢cocuk azarlar gibi
azarlyor. Adam daha elindeki prosediirii nasil kullanacagini bilmiyor. Yani benimle

nasil diyaloga gegecegini bilmiyor (Elizya ile goriisme, Ocak 2017).”

Ogretmenler tarafindan adil olma 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir.
Inci 6gretmen, herhangi bir konunun kendisinin ve bu konuya yaklasimin adil olmasi
durumunun onun tarafindan kabul gorecegini; “Adil olduktan sonra her seyi kabul
ederim. Idarecilerimiz adil davranmiyordu (Inci ile goriigme, Ocak 2017)” seklinde

ifade etmistir.

Calisma hayatinda kayirmacilik en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
Simirna 6gretmen kayirmacilikla ilgili goriislerini az sevilen veya daha ¢ok sevilen
Ogretmenler iizerinden ifade etmeyi tercih etmistir. Bu baglamda okulda isleyisin

daha ¢ok sevilen 6gretmenlere bagli olarak diizenlendigini agiklamaya ¢alismistir:

.....

seviyorlardi eminim ki ama bazilarim daha ¢ok seviyorlardi. lyi égrencileri
sevdikleri ogretmenlerin sinifina verirler. Nobet giinleri bile sevilen ogretmenlere

gore ayarlamir. Yani en ufak ayrinti bile diigiiniiliir (Simirna ile goriisme, Ocak

2017).”

Ada ogretmen Simirna 6gretmenle benzer goriise sahip olarak sevilen ve

yoneticiye yakin 6gretmenlerin kayrildigint belirtiyor: “Ciinkii onu yakin buldugu
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ogretmenlerin hicbiri 1. sumf almak istemedi. Onlart kaywmak adina bizlerden
smifimiz alinarak karsiliginda 1.sinif verildi. Yani okutmakta oldugunuz suiftan alip
I’e verdi.” Su Ogretmense kayirmacilik sorununun egitimle ¢oziilebilecegini
diistinerek goriislerini: “Cifte standart, adam kaywma problemi var ama bunlar

egitimle asilabilecek sorunlar, herkes idareci olmamalr” seklinde dile getirmistir.

Yoneticilerin hosgorii ve empati eksiklikleri 6dnemli bir problem olarak
goriilmektedir. “Ben okuldaKi yoneticilerde hosgorii eksikligi goriiyorum” yorumu

Okyanus 0gretmen tarafindan dile getirilmistir.

Delfin 6gretmen de empati konusu iizerinde durmustur: “Ogretmenler ve
yoneticiler arasinda yasanan sorun ¢ok fazla. Mesela biri empati sorunu, yoneticiler
zamaninda ogretmenlik yaparak aymi yollardan ge¢mis ama o6gretmenin yerine
kendini koyamadiklarindan sorunlar yasaniyor..... Idareci iyi, hos olabilir ama bu
tarz tutarsizliklar insamin bakis agisint olumsuz etkiliyor.” Benzer sekilde Kumsal
ogretmen ise: “Karsilikli biraz anlayissizivk diyebiliriz. Iki tarafin da birbirini idare
etmemesi, kendini karsisindakinin yerine koyup diistinmemesi bunlar genel

sorunlardwr” diyerek bu konudaki diisiincelerini paylasmustir.

Yoneticilerin olumsuz davraniglart arasinda velilerle yapilan dedikodular da
belirtilmistir. Ogretmenler, ydneticilerin velilerle dedikodu yaptiklarini ve bu
durumun kendilerine olumsuz sekilde yansidigini belirtmislerdir. Giines 6gretmen
yoneticilerin dedikodu yapmasimin énemli bir sorun oldugunu ifade etmistir: “flk
miidiiriimiin tutarsiz davramslarindan ¢ok sorun yasadim.... Velilerle dedikodu
yapti. Dedikodu yaptigini gordiigiimden ben o idareciye hayatta idareci demem
(Giines ile goriisme, Ocak 2017).”

Tutarsiz davraniglar 6gretmenlerin yoneticilerle ilgili olarak dile getirdikleri
bir konudur. “Aymi ydnetici giin geliyor selam veriyordu, giin geliyor kafasini
ceviriyordu. Ben bu yoneticiye simdi nasil davranacagim?” diyen Mercan 6gretmen

bu tiir durumlarda 6gretmenlerin yasadigi agmazi dile getirmistir.

Yoneticilerin bircok konudaki kisisel yanlislar1 catismalarda onemli yer
tutmaktadir. Talya 6gretmen yoneticilerin farkli konularla ilgili kisisel yanliglarinin
oldugunu ifade ederek “okul miidiiriiniin, Ogretmenlere karsi ¢ok saygisiz

davranmasni, ¢ifte standart uygulamasini, saygisizltk yapmasini, empati yoksunlugu
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icinde olmasint ve mobbing davranislara yonlenmesini” gibi durumlar Kkisisel

yanliglara 6rnek olarak vermistir.

Y oneticinin kisiliginden kaynakli nedenler incelendiginde arastirmaya katilan
O0gretmenler, yoneticilerin hosgdoriisiiz davrandigini, kayirmacilik yaptigini ve empati
kurmadiklarint belirtmislerdir. Ayrica yoneticilerin dedikodu yaptigini ve tutarsiz

davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir.
4.2.2. Tema 2: Yoneticilerin yonetim tarzi

Yoneticilerin yonetim tarzi, O6gretmenler tarafindan catisma nedenleri
arasinda gosterilmistir. Elizya Ogretmen genel olarak farkli okul idareleri tarafindan
uygulanmayan kati1 kurallarin onlan etkiledigini belirtmistir: “Dolayisiyla o dénemde
idareyle ¢cok c¢atismalarimiz oldu. Diger okul idarelerinde yapilmayan birtakim

prosediir dayatmayla bizden isteniyordu (Elizya ile gériisme, Ocak 2017).”

Inci dgretmen kat1 kurallarin konulabilecegini ve bu kati1 kurallara bagli
olarak kendi hayatin1 diizenledigini ifade ederek yasadigi sikintilart soyle dile
getirmistir: “Hicbir sekilde bana siit izni vermedi. Eve gelip ¢ocugumu emzirmedim.
Tamam, sorun degil, ben de ona gére énlemlerimi alarak evime, isime gittim geldim.
Bunu kafama yerlestirdim. Devam ettim okuluma. Ciinkii onun vermeme hakki vardi.

Bu konuda ¢ok bir sey yapamadim (Inci ile goriisme, Ocak 2017).”

Baski yapma ve belli seyleri dayatma c¢atismalarin en 6nemli nedenleri
arasinda goriilmektedir. Okyanus ogretmen, yonetimi elinde tutmak isteyen
yoneticilerin yaptigi baskilar sonucu yasadigi sorunlarla ilgili olarak sunlari
sOylemistir: “Yeni gelen yoneticiler otorite kurmak icin baski uygulamaya ¢alisinca

problemler yasadim (Okyanus ile gériisme, Ocak 2017).”

Diger Ogretmenler arasinda da bu konuya deginenler olmustur. Akya
ogretmen kurallar1 ve kanunlar yerinde kullananlar oldugu gibi bunlar1 bir zorlama
aract olarak kullananlarin da oldugunu belirtmistir: “Cogu yénetici mesela samimi
davranmirken ayni zamanda kurallari ve kanunlart uygularken, ¢ogu da bunu baski
aract olarak kullaniyor (Akya ile goriisme, Ocak 2017).” Ada Ogretmen de kanun ve
kurallarin bir baski aract olarak kullanildigindan hareketle: “Yoneticiler daha ¢ok

kendi isteklerini, goriislerini yaptirmak istedikleri icin ogretmenlere istediklerini
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deklare ediyorlar ” seklinde goriislerini aciklamistir. Kumsal Ogretmen: “Son olarak
yasadigim en biiyiik problem oglumun ameliyatinda izin verilmemesiydi” derken
konuyla ilgili olarak Giines Ogretmen: “Ogretmen arkadasimiz miidiir olduktan
sonra ogretmen arkadaslarin baski yaparak bastirmaya ¢alisiyor” demistir. Deniz
Ogretmenin gorlsleri de digerlerinden ¢ok farkli degildir: “Bazi yoneticiler
kendilerini baski unsuru olarak gorebiliyor. Yaptirim giicii oldugunu hissederek

farkly davranislar sergileyebiliyor (Deniz ile goriisme, Ocak 2017).”

Yoneticilerin ~ yonetim tarzindan kaynakli nedenler incelendiginde,
aragtirmaya katilan ogretmenler, yoneticilerin yonetimde bulunmalarini bir baski

araci olarak kullandiklarini ve prosediirleri dayattiklarini belirtmislerdir.
4.2.3. Tema 3: Yoneticinin yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksikligi

Yoneticilerin yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksiklikleri 6gretmenler
tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmistir. Elizya Ogretmen yoneticilerin
ogretmenlere ve okula yonelik sorumluluklarmin oldugundan hareketle: “Idare de

bize ve okula karsi gérevlerini yeterince yapmad:” demistir.

Y oneticilerin yeterli olmamalari, catisma nedeni olarak degerlendirilmektedir.
Kumsal Ogretmen yoneticilerin yeterli becerilerinin ve bilgilerinin olmadigina
odaklanmustir: “Sorunlarin en énemli nedeni benim gozlemledigim kadariyla yeterli
olmamaktan kaynakiidir. Bu yeterlilikten kastim, yonetici, 6gretmen ile konusma ve

velinin sorununu ¢ozme konusunda yeterlilige sahip degildir (Kumsal ile goriisme,

Ocak 2017).”

Egitim ve yoOnetme becerisi, yoneticilerin Onemli Ozellikleri arasinda
goriilmektedir. Su Ogretmen yoneticilerin iyi yonetim egitimi almadan yonetici
yapildiklarini dile getirmistir: “Giinaydin diyebilir her giin gelip. Yani karsilasirsak
koridorda tesadiifen o zaman selamlagabiliyoruz. Ben bunun yeterince idarecilikle
ilgili egitilmediklerinden oldugunu diisiiniiyorum... Diyorum ki bu insanlarin ¢cogu,
okuldaki sinava girip hakki ile puani alip bunun egitimini alip gelen idareciler
olmadigi icin nasil davranacaklarim bilmiyorlar. Insanlart kayiriyorlar (Su ile

gortisme, Ocak 2017).”
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Talya 6gretmen de yoneticilerin yonetme becerisinin olmadigina odaklanarak:
“Idareciler islerini dogru diizgiin yapmadig1 icin hep sorun yasiyoruz. Yénetici
yonetebilendir. Yonetebilen derken; su an ki yonetenler, yonetmeyi bilmiyor bence.
Yonetmeye c¢alisiyor ya da yonettiklerini saniyor” seklinde diisiincelerini dile

getirmistir.

Yoneticinin yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksikliginden kaynakli nedenler
incelendiginde aragtirmaya katilan Ogretmenler, yOneticilerin idari gorevlerini

gerektigi sekilde yerine getiremediginden bahsetmistir.
4.2.4. Tema 4: Veliden kaynakli sorunlar

Velilerden kaynakli ¢esitli nedenler, 6gretmen ve yonetici arasinda sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir. Elizya 6gretmen velilerin ve yoneticinin iletisim
kurmadan kendi kafalarina gore hareket ettiklerini belirtmistir: “Veli ile bir araya
getirilerek istisare yapilmadi. Herhangi bir ¢oziim noktasi yok. Okulla benim aramda
da bir diyalog yok. Adam dogrudan il¢eye gidiyor. Biitiin bunlar bedavadan

gerceklesirken miidiiriin bana sundugu ise savciya git (Elizya ile gériisme, Ocak

2017).”

Veliden kaynakli sorunlar birgok dgretmen tarafindan dile getirilmistir. Inci
Ogretmen bazi veli davramislarina o6rnekler vermistir: “Ciinkii eskiden hakikaten
veliler muazzam sekilde okulun icinde dolasiyorlardl. Velilerden Sizden once
simiflara ¢ikip oturanlar oluyordu. Ogretmen masasina bile oturan oluyordu. Yani
artik orasini resmi bir kurum olarak degil de istedigi zaman elini kolunu rahatlikla
sallayarak girebilecegi, kimsenin ona karisamayacagi, istedigini yapabilecegi bir
ortam olarak goriiyordu.” Simirna o6gretmen ise konuyu: “Veli 6gretmenle ilgili
sikayete geldiginde veliden yazili kagit almaya ¢alisiyor. Siirekli imzali sikdyet
dilekgesi alryor” seklinde orneklerken, Okyanus 6gretmen farkli bir konuyu dile
getirmistir: “Velinin ogretmeni sikayeti durumunda bazi yoneticiler sorunu ¢ozmek
yerine o6gretmeni suglayan bir tavir icerisine girebiliyor. Bu da bizi veli ile karst
karsiya getirebiliyor.” Ada Ogretmenin goriisleri de bundan dnce goriisleri sunulan
ogretmenlerden farkli degildir: “Veliler de sikayet ediyor bu kisir dongii siiriip

i)

gidiyor boyle.’
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Veliden kaynakli sorunlar incelendiginde arastirmaya katilan &gretmenler,
ozellikle velilerden gelen yersiz sikayetlerin catismalara neden olabildigini

belirtmislerdir.
4.2.5. Tema 5: Sistemden kaynakl1 sorunlar

Egitim sisteminden kaynakli ¢esitli sorunlar, yonetici ve 6gretmenler arasinda
sorunlara neden olmaktadir. Ozellikle 4+4+4 sistemi ana catisma konularindan
biridir. Elizya 6gretmen sistemdeki degisikligin 6gretmenlerin fikrinin alinmadan
yapildigin1 belirtirken: “Bu 4 arti 4’lere gegtigimiz donemde ii¢ neslin ¢ocuklart
birinci siif yapilmak istendigi icin emrivakiyle kabak 1. sinifa donen ogretmenlerin
basina patladi” seklindeki sozleri katilimecilarin ¢ogunun bu konudaki benzer

fikirlerini 6zetlemektedir.

Elizya 6gretmenle benzer bigimde Inci dgretmen de sistemdeki degisiklikle
ilgili olarak fikirlerinin alinmamasini elestirmistir: “4 yil onceki 4+ 4+ 4 egitim
sisteminin getirdigi yenilik ilk bize uygulandi. Cok ofkelenmistim. Bize séylenmemesi,
bize siirekli sordugumuz sorular karsisinda kacak cevaplar verilmesi, yine ayni
sekilde bazi ogretmenlerin isin i¢inden swyrilp suflarin belirsiz sekilde elimize

tutusturulmast oldukca can sikictydi (Inci ile gériisme, Ocak 2017).”

Egitim sistemi ve yoneticilerin se¢imiyle ilgili sistemde de sorunlar yasandig:
belirtilmektedir. Okyanus ogretmen, yoneticilerin segim kriterlerinin  saydam
olmadigini ortaya koymaya calisirken fikirlerini: Yéneticiyi neye gore seciyorlar,
yonetici olmayr hak ediyorlar mi, etmiyorlar mi bilemiyoruz. Ulkemizde okul
yoneticisi se¢ilmesiyle ilgili saglikli bir sistem yok” bigiminde agiklamigtir. Yakamoz
ogretmen de konuyla ilgili olarak “Sistemle ve egitimin isleyisiyle ilgili ciddi

sorunlar oldugunu” belirtmistir.

Sistemden kaynakli sorunlar incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenler,
ozellikle 4+4+4 sisteminden kaynakli veya genel olarak egitim sisteminden kaynakli

sorunlarin ¢atismaya neden oldugunu belirtmislerdir.
4.2.6. Tema 6: Ogretmenden kaynakli sorunlar

Yonetici ve Ogretmenler arasinda yasanan kimi sorunlarda ogretmenlerden

kaynakli cesitli problemler de 6n plana ¢ikmaktadir. Cesitli durumlarin suistimal
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edilmesi catisma nedeni olarak goriilmektedir. Elizya Ogretmen, diger 6gretmenler
iginde ¢esitli imkanlar1 kotliye kullananlarin oldugunu “Meslektaslarimiz i¢inde de

sevk alma gibi durumlart suistimal edenler olmustur” bigiminde ifade etmistir.

Ogretmenden kaynakli sorunlarla ilgili Delfin 6gretmen de tipki Elizya
Ogretmen gibi iyi niyetin suiistimal edildigini belirtmistir: “Biz egitimciyiz, egitim
cok onemli. Iyi niyet suistimal edilince devami geliyor. Okulumuzda maalesef bu iyi

niyeti suistimal eden ogretmenler var (Delfin ile goriisme, Ocak 2017).”

Cesitli siyasi nedenler de ¢atismalarin kaynagi olabilmektedir. Yakamoz
Ogretmen grev hakkindan yararlandig1 icin 6nemli sorunlarla yiiz yiize kaldigim
vurgulamustir: “ Basit bir ornek verecek olursam bir énceki okulumda grev yaptigim
icin ¢ok ciddi problem yasamistim. Halbuki ben grevi okul ydnetimine karsi
yapmamistim, o giin sendikamin almis oldugu is birakma eylemine katilmigtim

(Yakamoz ile goriisme, Ocak 2017).”

Ogretmenden kaynakli sorunlar incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenler, bazi 6gretmenlerin disiplinsizliklerinin ve bazi durumlart suistimal

etmelerinin ¢atigmalara neden oldugunu belirtmislerdir.

4.27. Tema 7: Devletten gelen kaynak disinda okullarca yaratilan
kaynaklarin dagitimi

Devletin sagladigi kaynaklarin yetersiz olmasi c¢atisma nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Delfin 6gretmen o6zellikle dogudaki okullarda kaynak yetersizligi
sebebiyle ortaya cikan sorunlar iizerinde durmustur: “Yani Doguda bu tarz sorunlar
¢ok oluyordu. Malzeme eksikligini gideren yoneticiler olmuyor, c¢iinkii adamin
umurunda degildi. Doguda bu tarz eksiklikler ¢ikiyor, simiftaki ve arag-gereglerdeki
eksiklikleri halledene kadar bir ay geciyordu (Delfin ile goriisme, Ocak 2017).”

Glines Ogretmen ise aidat toplama sorununu dile getirerek sunlari
belirtmistir: “Aidat toplama konusunda da sikintilar yasaniyordu. Aslinda bu yasal
degildir. Ama Okulun ihtiyaclarint karsilamak icin de bunu yapmak gerekiyor
(Giines ile goriisme, Ocak 2017).”
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Devletten gelen kaynak disinda okullarca yaratilan kaynaklarin dagitimiyla
ilgili nedenler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, okullarin ekonomik

sikintilarindan kaynakli bazi sorunlarin yasandigini belirtmislerdir.
4.2.8. Tema 8: Okul dis1 nedenler

Okul disindaki cesitli nedenler ¢atigmalara neden olabilmektedir. Elizya
Ogretmen siyasi goriis farkliliklari nedeniyle karsilastigi  sorunlart  dile
getirmistir: “Muazzam derecede sol-sag c¢atismalart var. Ben bunun tam ortasina
diistiim. ... Ogretmenler arasinda disiplinsizlikler, siyaset, protestolarin ¢cok fazla

kullaniliyor olmasi gibi durumlari yasiyorduk (Elizya ile goriisme, Ocak 2017).”

Okul dis1 nedenlerle ilgili olarak bircok Ogretmenin farkli gortsleri
bulunmaktadir. Okyanus dgretmen: “Isyeri sorunlart haricinde siyasal, kiiltiirel, baz
nedenlerden dolay: da sorunlar yasanabiliyor” derken, Delfin 6gretmen: “Bir digeri
benim en fazla karsi ¢tktigim durum insanlarin sendikalar ve siyasi goriisler
tizerinden etiketlenmis olmasi, yonetici ve ogretmen arasinda onemli sorunlara yol
agmaktadwr” demistir. Akya Ogretmen: “Farkli sendikadaki ogretmenlere tam
anlamiyla yoneticiydi. Onlarin en ufak sikintilarinda hemen yiizlerine séyliiyordu.
Adam kayiwrmact oluyordu. Bu sendika ile ilgili bir durumdu” derken, Ada 6gretmen
sunlar1 dile getirmistir: “Bir baska ¢atisma sebebi ogretmenlerin ve idarecilerin
siyasi goriiglerinden dolayr olusan onyargilar... Ogretmenle ugrasmak istemiyor.
Ctinkii 6gretmenin arkasinda da sendika var. Calistigim okulda zaten sol sendika
Egitim- Sen ¢ok giicliydii. Miidiir de tam kars1 goriisten. Egitim- Sen’i dagitmak
istiyor. Oradaki faaliyeti bitirmek istiyor. Oradaki dgretmenleri dagitmak istiyor ve
biiyiik 6l¢iide de basarili oldu (Ada ile goriisme, Ocak 2017).”

Ideolojik sorunlar, sendikalar, siyasi parti yakinliklar1 ve eylemlere katilim
durumlarn catigmalara neden olabilen Onemli sorunlar olarak goriilmektedir. Su
O0gretmene gore: sendikali olmast bir sorunken Giines 6gretmen de siyaset ve inang
konularinin sorunlar yarattigini belirtmistir: “Ideolojik sorunlar olabilir. Siyasi
goriislerden kaynaklanan sorunlar genelde oluyor... Insanlarin siyasi goriislerinden
dolay: bu tiir sorunlar ve kavgalar oldu. Iki 6nceki miidiiriimiiz dindar bir miidiirdii.
Dindar olmayan arkadagslarla ¢ok sorun yasadi. Masaya yumruklar vuruldu o

donemde.” Mercan ogretmen degerlendirmenin yanli yapildigint belirtti: “Diigiik
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puan alan arkadaslarin séyledigi bu, tamamen siyasi bir seydi. Hi¢birimizin dersine
girmedi. Dersimizi dinlemedi. Neye gore puan verdi bilmiyorum.” Deniz 6gretmen
de ideolojik nedenleri sorun alanlar1 arasinda gostermistir: “Ogretmenlerin 1/3’i bu
eyleme katilmistr.. ... O eylemi yapmadigim i¢in okul miidiiriiniin ideolojik olarak

bana orada baski uyguladigini diisiiniiyorum (Deniz ile goriisme, Ocak 2017).”

Okul dis1 nedenler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, siyasi ve

sendikadan kaynakli nedenlerden dolay1 gatisma yasandigini belirtmislerdir.

4.4, Alt problem 3: Catisma tiirleri

Alt problem 3’le ilgili biitiin metin taranarak 7 kod olusturulmustur: Sozel
saldiri, mobbing, uyari, performans notuyla tehdit, sar1 zarf, 6gretmenlerle iletisim
yetersizligi, saldirt. Bu kodlar 4 tema altinda diizenlenmistir: “psikolojik, idari,

iletisimsel ve fiziksel”.

Tablo 4.5. Catisma tiirlerine iliskin kodlar ve temalar.

Alt Problemler Temalar Kodlar
Psikolojik e Sozel Saldin
catisma e Mobbing
e Uyan
Idari catisma o Performans notuyla tehdit
e Sari zarf
3.Catismamn tiirleri s
lletisimsel e Ogretmenlerle iletisim yetersizligi
catisma

Fiziksel catisma | e  Saldint

4.3.1. Tema 1: Psikolojik ¢atisma

Ogretmen ve yonetici arasinda yasanan catismalarin boyutu psikolojik
olabilmektedir. Ozellikle sozel saldir1 ve mobbing en 6nemli psikolojik saldiri
araglar1 olarak goriilmektedir. Simirna 6gretmen yoOneticinin tarzina “ne oluyor ya
cocuk gibi azarliyorsunuz” diyerek tepki gosterdigini belirtirken, Akya 6gretmen
bazi yonetici davraniglarinin mobinge bile kaydigini dile getirmistir: “ Mesela
teneffiise ¢iktiginizda miidiiv, miidiir yardimcisi iki de bir size tacizde bulunuyor

kurallarla ilgili... Bir dakika ge¢ kaldin iste iki dakika ge¢ kaldin. Sonra zamana
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yvansiyor bu kamerayla izleniyorsun. Sonra diyor ki: hocam ders saatinde fotokopi

¢ekiyordunuz... Bence mobbingtir bir noktada. ”

Ogretmenleri ezme ve iistiinliik kurma cabalar1 psikolojik saldir1 olarak
degerlendirilmektedir. Ada 6gretmen kadin Ogretmenler ile gen¢ ve deneyimsiz
Ogretmenlerin ¢ok baski altinda kalabildiklerini savunarak fikirlerini su sekilde dile
getirmistir: “Konusma tarzlart ¢ok kaba erkek egemen eril bir dil var. Savunmasiz
goriince o eril dil ¢cok egemen oluyor. Ezme istegi ortaya ¢ikiyor. Kadinlart daha
gli¢siiz goriiyorlar. Geng ve toysa, mesleki kariyeri yoksa, saglam karakteri yoksa,
direnemiyorsa ¢ok daha kolay ezebiliyorlar (Ada ile goriisme, Ocak 2017).” Benzer
sekilde Deniz 6gretmen de Ogretmenlerin baski altinda kaldiklarini ifade ederek:

“Cocuklarin yaninda ogretmene miidahale ediyor, ona fir¢a atryor” demistir.

Taciz 6nemli psikolojik saldir1 olarak degerlendirilmektedir. Talya 6gretmen
midiirlerin taciz boyutuna gelen psikolojik saldirilarina yonelik sikayetlerini su
sekilde ifade etmistir: “Idareci miidiir yardimcisi, 6gretmeni odasina cagirip nasil
denilir taciz boyutunda hareketlerde bulunuyor.... Sonra miidiire bakiyorum, veli
sikayete geliyor. Ne olursa olsun 6gretmenini savunman gerekiyor. Velinin yaninda
ogretmeni ¢cagirryor, azarliyor.... Buradaki okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin

ogretmenlere mobbing yaptigini diisiiniiyorum (Talya ile goriisme, Ocak 2017).”

Psikolojik catisma tiirleri incelendiginde, aragtirmaya katilan &gretmenler,
yoneticilerin  sozel saldirilarda bulunduklarim1i  ve mobbing uyguladiklarini

belirtmislerdir.
4.3.2. Tema 2: Idari ¢atisma

Ogretmen ve yoneticiler arasinda yasanan idari sorunlar da énemli problemler
arasinda yer almaktadir. Bununla beraber yoneticiler tarafindan 6gretmenlere karsi
cesitli idari yaptirmlar uygulanmaktadir. Konuyla ilgili olarak inci 6gretmen
haklarindan yararlanmak istedigini ifade ettiginde bazi tehditlerle karsilastigini dile
getirmistir: “Ama boyle bir hakkim var, ben bunu kullanmak istiyorum dedigimde
bana biiyiik tehditler savurdu. Tehdit dedigim soyle: Bir daha geldigimde bana
okuttugum sinifi vermeyecegini, Allah bilir nasil bir sinifla karsilasacagimi, bunlart

goze almam gerektigini soyledi (Inci ile goriisme, Ocak 2017).”

58



Yine Delfin o6gretmen ise durumu su sekilde oOzetlemistir: “Neyse o
geciktigim teneffiiste idareci ogretmenler odasimin kapisina gelip sert bir sekilde
haydi simifa diye bir ifadesi oldu (Delfin ile goriisme, Ocak 2017).” “Derse giris
ctkis saatleriyle ilgili teneffiis zili ¢caldiginda yonetici geliyor. Arkadaslar zil ¢aldl.
Smiflarimiza gegelim diyor. Bu insanda psikolojik olarak sorun yaratabiliyor. Ben
biliyorum zilin ¢aldigini. Ben gidebilirim. Biliyorum siiresi var onun. O saatte
gidebilirim” diyen Akya 6gretmen yoneticinin bu tiir davraniglarini rahatsiz edici

bulmaktadir.

Idari sorunlar birgok ogretmen igin Onemli catisma nedeni olarak
goriilmektedir. Idari sorunlara yonelik &rnek Ogretmen goriislerine asagida yer

verilmistir.

“Kiictik bir c¢ocuk gibi azarlamirsa ogretmen arada gerginlikler olur,
surtiismeler yasanabilir.... Eger idareci ile bir sorun yasarsaniz bazen bagska
verlerden de acisint ¢ikartabiliyor. Notlarimizi  diisiik verebiliyor. Dedigimi
yapmiyorsan senin performans notunu diigtirtiviim, eksik veririm diyorlar. Sonra da

notu diigiik veriyorlar (Kumsal ile gériisme, Ocak 2017).”

“Ona ragmen bana diisiik not veriyor ve ben bir yil ¢calismamin meyvesini

alamryorum. Motivasyonum diigiiyor tabii ki (Su ile goriisme, Ocak 2017).”

“Bize hizmet puanina gore olacak demelerine ragmen onlar o okulda kald:
hizmet puamimiz daha yiiksek olmasina ragmen biz géorevlendirme gittik (Talya ile

gortisme, Ocak 2017).”

“Orada arkadasima yapilan yanhs diizeltilmiyor, ceza olarak sart zarf

veriliyor. Sari zarf egitimde idarenin bir uyarisidir (Giines ile gériisme, Ocak

2017).”

Idari catisma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenler,
yoneticilerin gereksiz durumlar karsisinda sert uyarilarda bulunduklarin1 ve 6zellikle

performans notuyla tehdit ettiklerini belirtmislerdir.
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4.3.3. Tema 3: Iletisimsel catisma

Yonetici ve 0gretmenler arasinda yasanan sorunlarda iletisim problemleri de
belirtilmistir. Elizya Ogretmenin bazi yoneticilerle hi¢ iletisim kuramadiklarmi
belirtmistir: “Okula geldiginden haberimiz olmadigi bir miidiiriin dedikodu halinde
okula geldigini duydugumuz oldu. Aylar sonra sinifima gelip suifla ilgili bir seyler
sordu bir bey. Iceri girdiginde ben dedim ki: “Kusura bakmayin sinifla ilgili bilgiler
soruyorsunuz siz kimsiniz? " dedigimi biliyorum. Dolayisiyla o bana kendini tanitmak

zorunda kaldi. Boyle bir miidiirle ¢calistim.”

Simirna Ogretmen yoneticiler ve Ogretmenler arasinda yasanan iletigim
sorununu ifade ederken sunlari soylemistir: “/dareci iken miidiir ve miidiir
vardimcilarimin konugsmalari da ogretmenler hakkinda felaketti. “Sinifa girdim bacak
bacak iistiine atmisti da, oturuyordu da, bunun yaptigi da o6gretmenlik mi?”
yoneticilerin konusmalar: da béyleydi. Ogretmenlerin konusmalar: da; “Gelip
masaya oturuyorlar ne yapiyorlar ki, yaptiklari hi¢bir sey yok kameradan bizi
izliyorlar.” seklindedir. Biz ogretmenler bu sekilde konusurken ydneticiler de onu

konugsuyorlar.”

Iletisimsel catisma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler,
yoneticilerin  kendilerini gérmezden geldigini ve hi¢ iletisim kurmadiklarin

belirtmislerdir.
4.3.4. Tema 4: Fiziksel catisma

Ogretmen ve yonetici arasinda yasanan catismalar kimi durumlarda fiziksel
boyuta ulagabilmektedir. Simirna 6gretmen tanik oldugu fiziksel saldiriyla ilgili bir
anisint anlatmustir:  “Miidiir isaret parmagim bir ogretmen arkadasimizin yiiziine
sallayarak igin bakalim icin daha ¢ok iceceksiniz (sigara) tarzi bir harekette
bulundu. Ogretmen de hocam o parmak éyle sallanmaz dedi. Sonra parmag tuttu ve
kirdi. Ertesi giin miidiir al¢ili parmakla okula geldi. Rapor almis, mahkeme,
sorusturma falan.” Okyanus Ogretmenin de benzer bir anisi soyledir: “Miidiir
yardimcist ile 6gretmen kavga etmis. Ogretmen, miidiir yardimcisina bana parmak
kaldiramazsin diyerek miidiir yardimcisinin parmagini kirmigti. Béyle tatsiz olaylar

da oluyor.”
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Fiziksel catigma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenler,
catisma kapsaminda yonetici ve Ogretmenin fiziksel olarak kavga ettiklerini

anlatmislardir.

4.5, Alt problem 4: Catisma ¢oziimleri

Alt problem 4’le ilgili biitin metin taranarak 6 kod olusturulmustur:
Yoneticinin ¢oziim odakli ¢alismasi, yoneticinin okulunu ve 6gretmenini tanimas,
yOneticinin insan iliskilerine 6nem vermesi, yoneticinin kanun ve tiiztikleri bilmesi,
yoneticilere verilecek olan egitimler, yoneticinin deneyimli olmasi. Bu kodlar 3 tema
altinda diizenlenmistir: etkin iletisim, yazili ve sozlii kurallarin varligi, yonetsel

becerilerin gelistirilmesi.

Tablo 4.6. Catisma ¢oziimlerine iliskin kodlar ve temalar.

Alt Problemler Temalar Kodlar
e Yoneticinin ¢oziim odakli
caligmasi
Etkin iletigim e Yoneticinin okulunu ve

O0gretmenini tanimasi
e Yoneticinin insan iligkilerine

4.Catisma coziimleri Onem vermesi
Yazili ve sozli kurallarin e YoOneticinin kanun ve
varligi tiiziikleri bilmesi
e Yoneticilere verilecek olan

Yonetsel becerilerin .
o X egitimler
gelistirilmesi

e Yoneticinin deneyimli olmasi

4.4.1. Tema 1: Etkin iletisim

Ogretmen ve yoneticiler arasindaki problemlerin ¢dziimiinde en 6nemli
araglardan biri etkin iletisim olarak goriilmektedir. Elizya Ogretmen sorunlarin
¢oziimiinde karsilikli iletisimin olduk¢a Onemli oldugunu 6n planda tuttugunu
belirterek sunlar1 soylemistir: “Céziim bizim i¢in sarttir, bu yiizden idarecinin
istisareye ac¢ik olmast gerekir. Zamandan kazanmak ve c¢oziim iiretmek igin

birbirimizi dinlememiz gerekir.”

Yoneticilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi onemli olarak goriilmiustiir.

Bu konuda, empati kurma becerilerinin gelistirilmesi ve yoneticilere egitimlerin
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verilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur. Inci 6gretmen iletisim siireclerinde
egitimin ¢ok Onemli olduguna vurgu yaparak goriislerini soyle dile getirmistir:
“Egitim verilmelidir iletisim konusunda. Seminerleri verenler de dogru kisiler

olmalidir (Inci ile gériisme, Ocak 2017).”

Simirna o6gretmen iletisimde empatinin onemini vurgulamak amaciyla:
“Iletisimi iyilestirmek icin en basta empati kurmak gerekir” derken, Okyanus
ogretmen: “Insanlarla daha iyi, samimi iliski kuran yoneticilerin okullarda daha

basarili oldugunu” dile getirmistir.

Catisma ¢oOziimlerinden etkin iletisim ¢6ziimii incelendiginde, aragtirmaya
katilan Ogretmenler, ¢oziim odakli yaklasimin ve karsilikli iletisimin 6nemli

oldugunu belirtmislerdir.
4.4.2. Tema 2: Yazili ve S6zlii Kurallarin varlig

Yazili ve sozlii kurallar, ¢atismalarin ¢o6zlimiinde 6nemli goriilmektedir.
Elizya 6gretmen kurallarin varliginin 6nemli oldugunu belirterek sunlari sGylemistir:
“Ogretmenler arasinda disiplinsizlikler, siyaset, protestolarin ¢ok fazla kullaniliyor
olmast gibi durumlart yasiyorduk. Su anda her gsey disiplinli, diizgiin, olmasi
gerektigi gibi kurallar dadhilinde. Kural da bence insanlart mutlu eder.” Delfin
Ogretmen ise kurallara uymamanin ¢atismaya neden oldugunu belirterek: “Derse ge¢
gelen, okul kurallarina uymayan c¢ok insan var. Idarecinin rahathigindan faydalanip
zamaninda gelmeyen veya erken okuldan c¢ikan ogretmenler de var” seklinde

gorlslerini ifade etmistir.

Catisma ¢ozlimlerinden yazili ve sozli kurallarin  varhi@ — goriisi
incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, yazili ve sozlii kurallarin olmasinin

disiplin agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
4.4.3. Tema 3: Yonetsel becerilerin gelistirilmesi

Yoneticilerin yonetsel becerilerinin gelistirilmesi 6nemli  goriilmiistiir.
Simirna 6gretmen, yoneticilerin egitimsel becerilerinin gelistirilebilmesi agisindan
egitim almalar gerektigini ifade etmistir: “Yoneticinin yonetimle ilgili egitim almasi
gerekir. Insanla karsi karsiya gelen mesleklerin psikoloji, oryantasyon ve iletisimle

ilgili ciddi egitimler, seminerler almas: lazim.” Yakamoz 6gretmen ise: “Su an ve
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daha once ¢alistigim okullarda yoneticilerin yonetim yaklasimlarini ¢ok profesyonel
bulmuyorum. Sorunlarin ondan kaynaklandigini diigiiniiyorum” seklinde goriis

belirtmistir.

Catisma coziimlerinden  yonetsel becerilerin  gelistirilmesi  goriisii
incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, idarecilerin 6zellikle idari konuda

destek egitim almalar1 gerektigini belirtmislerdir.

4.6. Alt problem 5: Catismanin 6gretmen iizerindeki etkileri

Alt problem 5’le ilgili biitiin metin taranarak 15 kod olusturulmustur: Moral
bozuklugu, 6gretmenlerin is yapma arzusunun korelmesi, kotii hissetme, duygusal
hassaslik, migren, saglik problemi, disa doniikk olamama, kimseyle goriismek
istememe, ailede bikkinlik, sorunlarin evde konusulmasi, evde kavga, performans
kaybi, is kaybi, gergin hissetme, moral bozuklugu. Bu kodlar 5 tema altinda
diizenlenmistir: psikolojik etkiler, fiziksel etkiler, sosyal yasama iliskin etkiler, aile

hayatina iligkin etkiler, 6grenme ortamina iligkin etkiler.

Tablo 4.7. Catismanin 6gretmen iizerine etkilerine iliskin kodlar ve

temalar.
Alt Problemler Temalar Kodlar
e Moral bozuklugu
e Ogretmenlerin is yapma arzusunun
Psikolojik etkiler korelmesi
e Kotii hissetme
e Duygusal hassaslik
Fiziksel etkiler * Migren |
5.Cat e Saglik problemi
- :Ca ymamn . . | Sosyal yagama e Disa doniik olamama
ogretmen iizerindeki liskin etkil . o .
etkileri iliskin etkiler o K¥mseyle goriismek istememe
Aile hayatina iliskin * Ailede bikkinlik
etkiler e Sorunlarin evde konusulmasi
e Evde kavga
e Performans kayb1
Ogrenme ortamma | e Iskaybi
iliskin etkiler e Gergin hissetme
e Moral bozuklugu
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4.5.1. Tema 1: Psikolojik etkiler

Yonetici ve dgretmenler arasinda yasanan sorunlar, dgretmenleri psikolojik
olarak etkilemektedir. Inci 6gretmen yasanan sorunlar1 onlar1 ve gevrelerini ne
bicimde etkiledigini: “Olaylart kabul ediyor ya da oziir diliyorsunuz. Ama diger
tirliisii insanda sadece ofke yaratiyor. Dolayisiyla hem sizi, hem mesleginizi, hem
ogrencilerinizi olumsuz etkiliyor” seklinde ifade ederken, Yakamoz o&gretmen
“Gegen hafta 1 hafta boyunca kotii hissettim ve uzunca bir siire diistindiim” demistir.
Akya &gretmen ise: “Ogretmen ile yénetici ¢atismalart psikolojik olarak olumsuz
etkiliyor... Miidiirii gordiigiiniizde goérmek istemiyorsunuz. Yiiriiylip yanindan
geciyorsunuz. Selam bile vermiyorsunuz. Kafan rahat olmuyor” derken, Deniz
ogretmen: “Onlart arkada birakabiliyorum ama okul idaresiyle yasanan sorunlar

ben disarida birakamam, negatif etkilenirim ” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Catismanin ~ O6gretmen {izerindeki psikolojik etkileri incelendiginde,
arastirmaya katilan Ogretmenler, moral bozuklugu, kotii hissetme ve duygusal

hassaslik konular1 tizerinde durmuslardir.
4.5.2. Tema 2: Fiziksel etkiler

Ogretmenler catismalar sonucunda gesitli fiziksel sorunlar yasayabilmektedir.
Talya O6gretmen yasanan sorunlarin onlar1 fiziksel agindan nasil zorladigina dair
goriiglerine su sekilde yer vermistir: “Gegen yil bunu atlatabilmek icin ¢ok
yiprandim. Migrenim artt1... Uzerine bir de psikolojik seyler yanswinca viicut
kaldirmiyor. Hepsinin saglik problemi oluyor ister istemez (Talya ile goriisme, Ocak
2017).”

Benzer sekilde Ada 6gretmen de yasanan sorunlarin onlar fiziksel acgidan
asirt zorladigin1 beyan ederek su ifadeler gercevesinde durumu degerlendirmistir:
“Cok ywrandim... Yasadigim stresler bana hastaliklar olarak geri dondii (Ada ile
gortisme, Ocak 2017).”

Catismanin 6gretmen iizerindeki fiziksel etkileri incelendiginde, aragtirmaya

katilan 6gretmenler, migren ve saglik problemleri yasadiklarini belirtmislerdir.
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4.5.3. Tema 3: Sosyal yasama iligkin etkiler

Catigmalar, 6gretmenlerin sosyal yasamlarint olumsuz yonde etkilemektedir.
Inci &gretmen kendilerinin sosyal yasamdan soyutlanmak zorunda kaldiklarini
belirtmistir:  “Arkadagslarinizia da goriismek istemiyorsunuz. Sosyal yasantinizda
caminiz bir sey yapmak istemiyor en basta. Belki olan bir programiniz vard, iptal

edebiliyorsunuz. Hani gitmek istemiyorsunuz, gériismek istemiyorsunuz.”

Catismalar bir¢ok dgretmenin sosyal yasamini olumsuz yonde etkilemektedir.
Simirna G6gretmen yoneticilerle yasanan sorunlarin onlari nasil etkiledigine dair
olarak: “Yonetici ile ¢atisma icerisindeyken siirekli var olan bir sorunun iginde
sosyal olarak da insan ¢ok neseli, disa doniik olamaz. Béyle bir durumda sosyal
yasantimiz soner” seklinde goriis belirtirken, Akya oOgretmen: “Eger ben bir
yoneticiyle sorun yasarsam bu bana %100 yanswr. Ben duygusal davraniyorum.
Sorunu ¢ozemem kafamda onu soyleyeyim. Kafamda doner o sorun devamli olarak”™

seklinde goriislerini dile getirmistir.

Ada oOgretmen de is yerinde yasanan sorunlarin yalnizca is yerinde
kalmadigini ifade ederek bu durumu su sekilde dzetlemistir: “Is yerindeki sorunlar:
insaniz, is yerinde birakip gelemiyoruz. Sonugta isindeki mutsuzlugun hayatinin her

alanmina yansiyor. Arkadas ¢evrene yansiyor (Ada ile gériisme, Ocak 2017).”

Ogretmenlerin arkadas cevreleriyle olan iliskileri ve sosyal yasamlari,
catigmalarin etkisinde olumsuz olarak etkilenmektedir. Kumsal 6gretmen de Ada
Ogretmenle benzer goriislere sahiptir: “Yasadiginiz sorunlar arkadas ¢evrenize de
yvansiyor. En basta kendiniz caniniz sikkin oldugu icin hi¢bir sey yapmak

istemiyorsunuz. Hi¢ kimseyle goriismek istemiyorsunuz (Kumsal ile goriisme, Ocak

2017).”

Su ogretmen okulda yasanan sorunlarin giinliik yasami negatif etkiledigini
belirtirken; “Sosyal hayatimi olumsuz etkiliyor. Ornegin okul ¢ikisi bir akrabama
gittigim zaman orada bu olayr anlatmak zorunda kaliyorum” demis, benzer sekilde
Deniz dgretmen: “Idarenin size yasattigi olumsuzluklar kesinlikle sosyal hayati
etkiler. Mutlaka sosyal yasamda da sikintilar olur” bigiminde gorislerini ifade

etmistir.

65



Catismanin 6gretmen iizerindeki sosyal yasama etkileri incelendiginde,
arastirmaya katilan 0gretmenler, disa doniik olamadiklarint ve kimseyle goriismek

istemediklerini belirtmislerdir.
4.5.4. Tema 4: Aile hayatina iliskin etkiler

Yonetici ve Ogretmenler arasinda yasanan catigmalar, 0gretmenlerin aile
yasamlarint olumsuz yonde etkilemektedir. Elizya &gretmen yoneticilerle
Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalarin ve sorunlarin aile yasamini da etkiledigini
vurgulamustir: “Kesinlikle etkiliyor. Moral bozuklugu ile eve geliyorsunuz. Gergin ve
sinirli oluyorsunuz.... Ailemin bile bu sorunlardan biknigi zamanlar oldu. Tabii ki

hayatinizi kesintiye ugrattigi oluyor (Elizya ile goriisme, Ocak 2017).”

Benzer sekilde Inci &gretmen de catigmalarin aile yasamini etkiledigini
aciklamistir: “Eve geldiginizde bunu paylasmak istiyorsunuz. Bazen esiniz sizi
anlamuyor. Cok basitmis gibi goriiyor olayi. Ya da madem bu lafin karsisinda sen
niye bunu soylemedin, sen de séyleseydin ya niye boyle davrandin gibi ondan da yine
su¢lamaya yakin gériisler duydugunuzda ofkeniz, siniriniz bir kat daha tirmaniyor

(Inci ile goriisme, Ocak 2017).”

Catigmalar birgok 6gretmenin aile yasantisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Simirna 6gretmen: “ Ben ydnetici ile sorun yasityorsam her aksam eve gidip esimle
bu konuyu konusurum. Sohbetimiz benim ydnetici ile olan sorunlarimiz iizerine olur”
derken, Okyanus 6gretmen: “Yoneticilerle ¢atisma yasayinca hem okul hem de okul
disindaki hayatina da yansimalart oluyor. Mesela okulda miidiirle kavga ettigimde
evde hamimla da kavga edebiliyorum” demektedir. Delfin 6gretmen ise: “Bir seye
moralin bozuk oldugunda kesinlikle o gerginlikle eve geliyorsun” seklinde

goriislerini dile getirmistir.

Yine Akya ogretmen; “Aynen aileye de yansiyor. Soyle; eve gittiginde onu
diistintiyorsun. Gergin olabiliyorsun gereksiz yere” seklinde goriislerini dile
getirirken, Su oOgretmen: “Eve gelince esimle paylasiyorum, belki sinirimi
cocuklardan ¢ikariyorum onlara bagirarak” demektedir. Deniz 6gretmen ise: “O
giin psikolojim bozuksa normalde ¢ocugumun géziime batmayan davranisi goziime
batar. O c¢ocuga tepki gosterebilirim. Okulda yasadigim sorunlar, esime ve

cocuguma farkli davranmama neden olabilir ” seklinde goriislerini ifade etmistir.
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Catismanin 6gretmenin aile yasantist iizerindeki etkileri incelendiginde,
aragtirmaya katilan Ogretmenler, bikkinlik, sorunlarin evde konusulmasi, kavga

durumlarinin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir.
4.5.5. Tema 5: Ogrenme ortamina iliskin etkiler

Catismalar O6grenme ortamini da olumsuz yonde etkilemektedir. Elizya
Ogretmen catigma yasayan Ogretmenleri is performanslarinin da distiigiini su
kelimelerle ifade etmistir: “Morali bozuk bir ogretmen sinifina girip kirk tane
cocuga morali bozuk bir sekilde yiizde 30 yiizde 10 performansla ¢alismast da ¢ok
yvazik.”

Yine Inci 6gretmen konu hakkinda sunlari belirtmistir: “Kafanizdaki
catismalar, yapilan haksizliklar, soylenen olumsuzluklar caminizi ¢ok acitabiliyor.
Kafamizi ¢ok mesgul edebiliyor. Dolayisiyla smifa  girerken  huzursuz
girebiliyorsunuz. Cocuklar da ister istemez bu huzursuzlugu aliyorlar. Ya da
cocugun ¢ok kiigiik bir seyine haksiz yere ¢ok biiyiik tepki de gosterebiliyorsunuz.
Cocugun kafasinda hep asik surath, problemleri ¢6zemeyen, ofkeli bir 6gretmen
imaji ¢iziliyor. Cocuklar hatta 6gretmenden korkabiliyorlar.” Simirna 6gretmene
gore ise; “O siniri bir yerden ¢ikarmasi lazim. Bir kere konsantrasyon bozuklugu
oluyor ve yapacagin ders gidiyor. Anlatacagin dersin konusunu bile

hatirlayamayabiliyorsun. Benim konsantrasyonum bozuluyor. Tahammiil azalryor.”

Ogretmenler gatismalarin etkisinde derslere moralsiz olarak girmekte ve
derste istedikleri performansi gosterememektedirler. Okyanus 6gretmen isi mutlu
yapmanin Onemini vurgulayarak; “Mutsuz oldugum zevk almadigim yerde igimi
layikiyla yapamam, biitiin efor ve giiciimii sarf edemem” derken, Delfin 6gretmen:
“Derste huzurlu olmaliyim. Derse rahat girenle derse gergin giren bir insanin

performanst ayni olmaz” demektedir.

“Ders anlatiminmizi belki ¢ok etkilemez. Ama gergin hissedersiniz kendinizi.
Gergin bir ortamda da huzurlu bir ogretmenlik yapilamaz diye diisiiniiyorum (Akya

ile goriisme, Ocak 2017).”
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“Ogretmen ve idareci arasindaki ¢atisma  Ogretmenin  moralini
motivasyonunu yerle bir ediyor. Béyle olunca da ogretmen sinifa mutsuz, isteksiz ve

ofkeli giriyor (Ada ile goriisme, Ocak 2017).”

“Ama morali bozuk olarak ogretmen derse girip ¢ikar, okula gidip gelir.
Isteksiz olur okula, derse karsi... Moralimiz bozuk, daha nesesiz, daha isteksiz derse

giriyoruz (Kumsal ile goriisme, Ocak 2017).”

Yoneticilerle yasanan ¢atismalar Ogrenme ortamin1  olumsuz yonde
etkilemekte ve Ogretmenlerin performanslarim1  diistirmektedir. Su O0gretmen
yoneticilerle yasadiklar1 catismalarla ilgili olarak sdyle diistinmektedir: “Benim
moralimi bozuyor, ders anlatma sevkimi kiriyor” seklinde belirtmisken, Talya
dgretmen ise su goriislere yer vermistir: “Ogretmen yonetici ile catistiginda daha
dogrusu ydnetici ogretmenle catistiginda Ogretmenin performansi ister istemez

olumsuz anlamda swifa yanswyor.”

Catismanin 6grenme ortami tizerindeki etkileri incelendiginde, arastirmaya
katilan G6gretmenler, performans kaybi, gergin hissetme ve moral bozuklugunun

oldugunu belirtmislerdir.

4.7. Alt problem 6: Yoneticiden beklentiler

Alt problem 6 ile ilgili biitin metin taranarak 14 kod olusturulmustur:
Yoneticinin istisareye agik olmasi, etkin iletisim, saygi ¢ergevesinde ¢oziim, sosyal
ortamda bir araya gelme, tarafsiz olma, sohbet edebilme, denetleyici ve yargilayici
olmamasi, lider olabilme, babacan tavir, yonetim konusunda egitim, orgiitsel iliskinin
seffaf olmasi, karsilikli iyi niyet, liyakat, atama sistemi. Bu kodlar 3 tema altinda

diizenlenmistir: Kisisel beklentiler, orgiitsel beklentiler, sistemden beklentiler.
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Tablo 4.8. Yoneticilerden beklentilere iliskin kodlar ve temalar.

Alt Problemler Temalar Kodlar

e Yoneticinin istisareye ac¢ik olmasi
Etkin iletisim

Saygi ¢ercevesinde ¢oziim

Sosyal ortamda bir araya gelme
Tarafsiz olma

Sohbet edebilme

Denetleyici ve yargilayici olmamasi
Lider olabilme

Babacan tavir

Kisisel beklentiler

6.Yoneticiden
beklentiler

Y 6netim konusunda egitim
Orgiitsel iliskinin seffaf olmas1
e Okulun igleyisinde karsilikli iyi niyet

Orgiitsel beklentiler

e Atamanin liyakate dayanmasi

Sistemden beklentiler o .
e Atama mevzuatinin gelistirilmesi

4.6.1. Tema 1: Kisisel beklentiler

Catismalarin  Onlenmesinde yoneticilerden kisisel beklentiler su sekilde
siralanmugtir. Elizya 6gretmen sorunlarin ¢6ziilmesi agisindan yoneticilerin hem okul
yonetiminde hem de smf yonetiminde deneyimlerinin olmasi gerektigine
odaklanarak sunlar1 dile getirmistir: “Bana gére de kesinlikle bir okul idarecisi bir;
okul yonetimini bilmeli, iki; sinif yonetimini bilmeli dolayisiyla bir sinif yonetimi
gordiikten sonra en azindan iki yil ii¢ yil sonra idari pozisyonlarda gorev almall....
Miimkiin oldugunca yasadigimiz sorunlari, ¢atismalar: saygr ¢ergevesinde ¢ozmek

’

gerekir.’

Inci ogretmen, yasadiklar1 catismalarm hincini  baska insanlardan
cikardiklarin1 ve ¢atismalarin ¢ikmamasi veya ¢oOziilmesi agisindan yoneticilerin
nesnel olmas1 gerektigine odaklanmistir: “Belki bunu ister istemez hi¢ hak etmeyen
bir insandan, evinize girdiginizde birisinden ¢cikartabiliyorsunuz. Idareciler oncelikle
adil, vicdanli ve tarafsiz olmalart gerekiyor. Objektif olmalilar. ... Bizi diger
canlilardan aywan en biiyiik ozellik aklimiz ve biz bu aklimizla dogru bir iletigimle

)

sorunlari ¢cozebiliriz.’

Ogretmenler,  yoneticilerin  anlayish  ve  hosgoriili  olmalarini
beklemektedirler. Yoneticilerden lider 6zellikleri tasimalart ve iyi iletisim kurmalar

beklenmektedir. Simirna o6gretmen, yoneticilerin bireylerin iyi Ozelliklerine
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odaklanmas1 gerektigini ve yoneticilerin bireyleri tesvik edici davranislarda
bulunmasi gerektigini belirtmistir: “Denetleyici, yargilayici, agik arayict degil de az
once soyledigim gibi hangi 6gretmende hangi giizel davranig var, kim neyi iyi
yapiyor, hangi konularda basarili bunlari tespit ederdim. Pekistire¢ bol bol verirdim

(Simirna ile goriisme, Ocak 2017).”

Yine Okyanus ogretmen konuyla ilgili goriislerinde sunlari sdylemistir:
“Yoneticilerle insani bag kurdugumuzda on yargilarimiz azalwyor, hosgoriiniiz
artiyor....Lider oldugunuz zaman ogretmenlerle kural ve kaideler disinda da daha iyi
iligkiler kurarsiniz, daha iyi yénlendirirsiniz.” Delfin 6gretmen ise sunlar
belirtmistir: “Bence yedi yillik bir tecriibe okulu yonetmek igin yeterli degil. Biz de
idare edebilme, lider olabilme gibi ozellikler aranmadigindan yonetici ve ogretmen
arasindaki en biiyiik sikinti orda oluyor.... Iyi bir yénetici tarafsiz ve objektif

olmal.”

Ogretmenlerin, yoneticilere yonelik kisisel beklentileri oldukca fazladr.
Yakamoz ogretmen kigisel beklentilerini su sekilde dile getirmistir: “Eski Tiirk
filmlerinde Hulusi Kentmen karakteri vardir ya eskiden sorunlarin bu babacan
tavirla ¢oziildiigiinii fakat simdi sorunlarin o sekilde ¢oziilmedigini diisiiniiyorum....
Yoneticinin organize eden, diizenleyici rolleri olmasi gerekir. Yoneticinin yaptigi isin
standartlar, kiiltleri belli, belli formasyon sahibi, kabaca kriterleri belli, diinyada da
belli. Bu siireci en iyi diizenleyen, organize eden kisi yonetici olmalidir... Herkesle
samimi olmak, arkadas olmak vs. degil ama birlikte ¢calistigimiz insanlarin durumu
ne, giindemi ne, ne gibi dertleri var diye sorarim. Beraber yaptigimiz iste dayanisma
halinde olursak kendimizi daha degerli hissederiz.” AKya dgretmen ise su ifadelere
yer vermistir: “Catigsmalarin ¢ikmamasi igin 6gretmenin de ydneticinin de genig
bakmas, iyimser olmasi, dostane yaklagsmas: lazimdir... Yonetici bence yonetmesini
bilen, idare etmesini bilen, kurallari, kanunlar: gerektiginde esnetebilen, huzurlu,

giizel bir ortam olusturabilen kisidir.”

Her Ogretmeninin  yoneticilerinden  bekledikleri  kisisel — ozellikler

farklilasabilmektedir.

Ada 6gretmenin yoneticisinden kisisel olarak beklentisi: “Onlart da katacak

evet demesini saglayacak yani onlari ikna edebilecek kisidir. Zorlayacak degil
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Zorlayarak degil tehditle degil. Onlart ikna edebilecek” seklindeyken, Kumsal
Ogretmene gore ise; ‘“‘Yometici dediginiz zaman gercekten idare etmesini bilen,
sahiplenen, yolu-yontemi gésteren, sorunlart oldugu zaman ¢alisanlarinin sorunlart
ile ilgilenen, onlara dogru yolu gosteren, onlart motive etmesi gereken, sikintilarin
giderici, derse, okula hazirlikli gidebilecegi ortami yaratmasi gereken kigidir.” Su
ogretmen: “diizgiin konugan, iletisimi bilen, kendini iyi ifade eden” yoneticileri

onemsedigini belirtmistir.

Yoneticilerin hosgoriilii olmalari, saygili olmalar1 ve 6gretmenlere sevgiyle
yaklagsmalar1 beklenmektedir. Mercan Ogretmen yoneticilerin tavirlarinin  ve
davraniglarinin olduk¢a onemli oldugunu vurgulayarak sunlari dile getirmistir:
“Okulda iletisim kurarak, yaklasimini, tavrini ona gore gostererek zaten tanirsin.

Sorunlari da ¢ozebilirsin. Iste tavir da ¢ok onemlidir (Mercan ile gériisme, Ocak

2017).”

Benzer sekilde Talya Ogretmen yonetici ve Ogretmen iliskilerinde saygi,
hosgorii ve empatinin dnemli oldugunu belirterek fikirlerini: “Saygi, hosgorii olmasi
gerekir.... Size sevgiyle, saygiyla, hosgoriiyle yaklasirsa empati kurarak sizi
degerlendirirse siz de aymi sekilde geri doniit verirsiniz” derken, Deniz 6gretmen ise;
“Yonetici simirlarint bilen, iliskileri diizgiin olan, egosunu yenmis ama otoritesi olan
kisidir. Tath sert diyebilecegimiz bir gsekilde hareket etmelidir” seklinde

diistinmektedir.

Catismanin ¢6ziimiine yonelik olarak idarecilerden beklentiler incelendiginde,
arastirmaya katilan Ogretmenler, idarecilerin etkin iletisim kurmalarinin, saygi
cergevesinde yaklagmalarinin, tarafsiz olmalarinin, sohbet edebilmelerinin 6nemli

oldugunu belirtmislerdir.
4.6.2. Tema 2: Orgiitsel beklentiler

Catismalarin  Onlenmesinde c¢esitli orgiitsel beklentiler dile getirilmistir.
Elizya 6gretmen kurumsal egitimlerin ve etkinliklerin 6nemine vurgu yapmaktadir:
“Idari pozisyon anlaminda insan psikolojisini bilmiyorsa, siniftaki yapip edilecek
durumlart bilmiyorsa, daha once bir sinif ge¢misi yoksa okul idarecisinin, yonetim
bilgileri yoksa yonetimle ilgili kendisinde, karakterinde idari bir yetenek olmamasi

da onemli. Bu yetenek insanlara egitimle verilebilir bir sey oldugunu ¢ok
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diistinmiiyorum....Cok seyler yapilabilir. Sosyal ortamlarda bir araya gelinebilir.

Mesela gegen sene sag olsun idarecimiz bize ormanda bir iftar yemegi diizenledi.”

Inci 6gretmen ise orgiitsel beklentilerle ilgili olarak kurumda diizen kurulmasi
acisindan kurallarin olmasindan yanadir. inci dgretmen, orgiitsel acidan sorunlara
yonelik kurallar konulmasi gerektigini belirtmistir: “Kurumlar kuralsiz yonetilemez.
O isin ¢atismasin onlemek i¢cin kurallar elbette konulacak. Ben de bir 6gretmen
olarak bu kurallara uymakla sorumluyum. Yoksa hi¢bir yeri yonetemezsiniz.... O
yiizden becerikli, akilli, zeki olmasi gerekir. O durumu kavrayarak éncesinde énlem

alwr ya da kotii bir siireci yonetebilmeyi bilmelidir.”

Okulun isleyisinde karsilikli iyi niyet, seffaflik, gérev ve sorumluluklarin
bilindigi bir Orgiit yapisinin olmasi 6gretmenlerce 6nemli olarak goriilmektedir.
Okyanus ogretmen oOrgiitsel iliskilerde netlik ve seffafligin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir: “Yonetici ile yonetilen arasi iliskinin daha sistematik ve daha seffaf
olmaswni istiyorum... Gorev ve sorumluklar daha netlesirse, seffaflik olursa ¢atisma

ortami azalir.”

Yakamoz ogretmen ise oOrgiitsel beklentilerin temin edilebilmesi agsindan
karsilikli hosgoriiniin kurulmasi gerektigini 6n planda tutarak fikirlerini su sekilde
dile getirmistir: “Sistemle insanlarin arasindaki uyusmaziiklarin, piiriizlerin
giderilmesi icin karsilikli iyi niyet ve hosgorii temelli idare etme hali olmali.”” Benzer
sekilde, Ada Ogretmene gore ise; “Yoneticilerin egitim yonetimi konusunda iyi bir
egitim almalari, insan psikolojisini Ve iletisim tekniklerini ¢ok iyi bilmeleri

gerekmektedir.”

Kumsal 6gretmen, 6gretmenler kadar yoneticilerin de iyi yetismis olmalari
gerektigini ve onlarin da kendilerini gelistirmeleri gerektigine inanmaktadir: “O ise
onu atayan kisiler yoneticilige uygun olup olmamasina bakmalilar. Mesela
ogretmen, 6gretmen okulundan mezun olurken ne yapar sinifina yeterli olabilecek
bilgilerle donatili olarak gelir. Daha sonra eksikse; eksik olduklari konularda
kurslar verilerek kendini gelistirir. Ogreniyor. Okuyor. Kendini gelistiriyor. Yonetici
de aymi sekilde olmak zorundadir.” Glines 6gretmene gore de; “Bana gére yonetici

her seyi bilmelidir. Yani gérevini, sorumluluklarini, gorevinin gerekliliklerini
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bilmelidir.” Ogretmenler genel olarak yoneticilerinin ydnetim alaninda bilgili

olmalarint beklemektedirler.

Catismanin ¢Oziimiine yonelik olarak oOrgiitsel beklentiler incelendiginde,
arastirmaya katilan 6gretmenler, idarecilerin yonetim konusunda egitim almalariin
ve Orgiit iligkilerinin iyi niyet ve seffaflik dogrultusunda yapilmasinin 6nemli

oldugunu belirtmislerdir.
4.6.3. Tema 3: Sistemden beklentiler

Ogretmenler, c¢atismalarin  ¢dziimlenmesinde, sisteme yonelik bazi
beklentilerini de dile getirmislerdir. Yakamoz 6gretmen, liyakate 6nem verilmeden
sistemde yapilan degismelerin bir fark yaratmadigini diisiinerek konuyla ilgili sunlari
sOylemistir: “Liyakat degil, insanlarda baska seyler aramiyor. Baktiginiz zaman
meseleye kendisiyle ayni parti, aym sendika vb. mensubu insanlarla daha iyi
vapabilecegi diistiniiltiyor... Egitim yoneticisi olup olamayacagina veya belli
standartlara bakilma konusunda sikintilar var.... Bu yodnetici atama sistemi
degismedikce  Ogretmen ve yonetici arasindaki iletisimin  diizelecegini
diisiinmiiyorum. Bazi miidahalelerin sisteme girmesi gerekiyor (Yakamoz ile

gortisme, Ocak 2017).”

Su 6gretmen de Yakamoz Ogretmenle benzer sekilde liyakattan s6z ederek
sunlart paylasmustir:  “Miidiir yardimciligi sinavina girip atanamayan bir siirii
arkadas var. Buralar dolu oldugu icin gelemiyor. Sirf kendi tamdigi olan insan
orada diye (Su ile goriisme, Ocak 2017).”

Catismanin  ¢0ziimiine yoOnelik sistemden beklentiler incelendiginde,
aragtirmaya katilan ogretmenler, liyakat sistemine gore yonetici atamasinin dnemli

oldugunu belirtmislerdir.
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V.BOLUM
TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde Ogretmenler ve okul yoneticileri arasinda

yasanan ¢atigmalara iliskin bulgular tartisilmistir.

5.1. Ogretmenlerin Yonetici Algisi

Gortigillen 6gretmenler yoneticinin sorumluluk sahibi olmasi1 gerektigini,
karizmatik olmasini ve vicdanli bir kisi olmasini 6nemsediklerini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan dgretmenlerin bir kism1 su anda calistiklar1 veya daha 6nce
calistiklar1 okullardaki yoneticilerin kisisel ve yonetim becerilerinin yeterli oldugunu
belirtmiglerdir. Bu yeterlilik durumu, yoneticinin babacan tavirlar sergilemesi,
vicdanli olmasi, iletisim giicliniin yiiksek olmasi ve yoOnetim kabiliyetinin olmasi
seklinde ifade edilmektedir. Goriisiilen Ogretmenler ydneticinin veli-6gretmen
arasinda koprii olmasi gerektigini, yonetim kabiliyeti olmasini belirtmislerdir. Kirgan
(2009) calismasinda yoneticilerin destekleyici tutumlarinin, 6gretmenlerin olumlu
tutumlar1 tlizerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Zembat (2012) c¢alismasinda ise
yoneticilerin iletisim becerilerini, c¢atismalarin Onlenmesinde Onemli olarak

gormektedir.

5.2. Catisma Nedenleri

Y oneticinin kisiliginden kaynakli nedenler incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenler, yoneticilerin hosgoriisiiz davrandigini, kayirmacilik yaptigini ve empati
kurmadiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica dedikodu yapildigini ve tutarsiz davranislar
sergilediklerini belirtmislerdir. Aydin (2010) arastirmasinda okul yoneticilerinin
kisiliklerinden kaynakli nedenlerin catigmalara neden olabilecegini belirtmistir.
Arastirmada okul yoneticilerinin kendilerini iistiin insan olarak gormelerinin

catismalara neden oldugu belirtilmistir. Biimen (2004) yaptig1 arastirma sonuglarina
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dayanarak empati kurmamanin ve dinlememenin anlagmazliklara neden oldugunu

belirtmistir.

Yoneticilerin yonetim tarzindan kaynaklanan c¢atigmalar incelendiginde,
arastirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilerin yonetimde bulunmalarini bir baski
aract olarak kullandiklarin1 ve prosediirleri dayattiklarini belirtmislerdir. Benzer
sekilde Aydin (2005) aragtirmasinda okul yoneticilerinin ellerindeki liderlik giiclinii

asir1 kullandiklarini ve bunun ¢atismalara neden olabilecegini belirtmistir.

Yoneticinin yonetimle ilgili bilgi ve beceri eksikliginden kaynakli nedenler
incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenler, yoneticilerin idari gorevlerini
gerektigi sekilde yerine getiremediginden bahsetmislerdir. Zembat (2012) yaptigi
calismasinda yoneticilerin yonetimle ilgili bilgi yetersizliklerinin, yoneticilerin idari

gorevlerini yerine getirirken sorunlara neden oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, 6zellikle velilerden gelen yersiz sikayetlerin
catismalara neden olabildigini belirtmislerdir. Levent (2005) okulda yasanan gatisma
nedenlerini arastirdigi ¢aligmasinda 6gretmen ve veli arasinda ¢ocuklarin akademik
durumlaniyla ilgili catismalar yasandigini, bununla beraber bu catigmalarin
¢oziimiinde okul yoneticilerinin 6nemli roller stlendigini belirtmistir. Tiirntkli vd.
(2002) ise wvelilerin siirekli olarak sikayet etmelerinin, okulda &gretmenler ve

yOneticiler arasinda siirekli ¢atigmalara neden oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmen ve okul yodneticileri arasinda yasanan catismalarin nedenleri
arasinda sistemden kaynakli nedenler de 6nemli olarak goriilmektedir. Ogretmenler,
ozellikle 4+4+4 sisteminden kaynakli sorunlarin veya genel olarak egitim
sisteminden kaynakli sorunlarin catismaya neden oldugunu belirtmislerdir. Kircan
(2009) ¢alismasinda egitim sistemindeki cesitli sorunlarin yonetici ve 6gretmenler

arsinda sorunlara neden olabilecegini belirtmistir.

Ogretmenlerin ¢esitli tutum ve davranislar1 da catisma kaynaklari arasinda yer
almaktadir. Ogretmenler, bazi 6gretmenlerin disiplinsizliklerini ve bazi durumlari
suistimal etmelerinin ¢atismalara neden oldugunu belirtmislerdir. Sahin (2007)
ozellikle cinsiyete yonelik yapilan pozitif ayriminin ve bu ayrimin Ogretmenler

tarafindan suistimal edilmesinin sorunlara neden oldugunu belirtmistir.
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Okullarda 6gretmenden, yoneticiden veya sistemden kaynakli sorunlarin yani
sira okulun yetersiz ekonomik kaynaklarindan dolayr da catigmalarin olabilecegi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, okulun ekonomik sikintilarindan
kaynakli sorunlarin yasandigini belirtmislerdir. Benzer sckilde Zembat (2012)
tarafindan yapilan aragtirmada okuldaki kaynak yetersizliginin okul yoneticilerini

kararsiz kildig1 ve bu durumun ¢atismalara neden oldugu belirtilmistir.

Okuldaki sorunlarin disinda kisisel olarak 6gretmen veya yoneticilerin siyasi
goriisleri de catismaya neden olabilmektedir. Ogretmenler, siyasi ve sendikadan
kaynakli nedenlerden dolay1 ¢atisma yasandigini belirtmislerdir. Turan ve Aktan
(2008) arastirmalarinda dini ve siyasi nedenlerden kaynakli olarak okul yoneticisi ve

ogretmenler arasinda ¢atisma yasandigini belirtmistir.

5.3. Catisma Tiirleri

Psikolojik catisma tiirleri incelendiginde, arasgtirmaya katilan &gretmenler,
yoneticilerin sozel saldirilarda bulunduklarimi  ve mobbing uyguladiklarin
belirtmislerdir. Arastirmada 6zellikle kadin 6gretmenlere yonelik baskici bir yonetim
tarzi oldugu bir 6gretmen tarafindan belirtilmistir. Kirgan (2009) tarafindan yapilan
calismada okul yoneticilerinin 6zellikle erkek 6gretmenlere karsi baskici bir tutum
sergilendigini belirtirken, Sahin (2007) ise kadin o6gretmenlere yonelik baskici
tutumun daha fazla oldugunu belirtmistir. Yine Ates (2005) ise kadin 6gretmenler ile
yoneticiler arasindaki iletisimin daha zayif oldugunu ve catigsmalarin daha fazla

yasandigini belirtmistir.

Idari catisma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenler,
yoneticilerin gereksiz durumlar karsisinda sert uyarilarda bulunduklarint ve
ogretmenleri 6zellikle performans notuyla tehdit ettiklerini belirtmislerdir. Tirniikli
vd. (2002) caligmasinda yoneticilerin 6zellikle 6gretmenlerin velilerle yasadigi

sorunlarda idari ¢o6ziim yollarini tercih edebildiklerini belirtmislerdir.

Iletisimsel ¢atisma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan &gretmenler,
yoneticilerin kendilerini gormezden geldigini ve hi¢ iletisim kurmadiklarini

belirtmislerdir. Cmar (2015) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin

76



iletisim becerilerindeki yetersizliklerinin en o6nemli ¢atisma kaynagi oldugu

bulunmustur.

Fiziksel catisma tiirleri incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenler,
catisma kapsaminda yoOnetici ve Ogretmenin fiziksel olarak kavga ettiklerini
belirtmislerdir. Fiziksel kavgalar her ne kadar sinirli diizeyde olsa da, fiziki temas
durumlarinin da gatismalar esnasinda yasanabildigi belirtilmistir. Sahin (2007)
caligmasinda catigmalarin genel olarak sozlii olarak devam ettigi ancak kimi

durumlarda fiziksel tepkiye doniisebilecegini belirtmistir.

5.4. Catismalarda Coziim Yontemleri

Catisma ¢oOziimlerinden etkin iletisim ¢oziimii incelendiginde, arastirmaya
katilan Ogretmenler, ¢oziim odakli yaklasimin ve karsilikli iletisimin Onemli
oldugunu belirtmislerdir. Kogak (2012) etkin iletisim ve yoneticilerin uyma

becerileri ile ¢atigsmalarin 6nlenebilecegini belirtmigtir.

Catisma ¢oOziimlerinden yazili ve sozli kurallarin  varligr  goriisi
incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, yazili ve sozlii kurallarin olmasinin

disiplin agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Catisma  c¢oziimlerinden  yonetsel becerilerin  gelistirilmesi  gortisii
incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, idarecilerin 6zellikle idari konuda
gerekli ~egitimleri almalari gerektigini belirtmislerdir. Ayrica idarecilerin
kidemlerinin yonetim becerisi adina 6énemli oldugu belirtilmistir. Tekkanat (2009)
tarafindan yapilan arastirmada egitim durumu yiiksek olan okul yoneticilerinin
catismayr ¢oOziime kavusturma becerilerinin daha yiiksek oldugunu belirtmisken
Yavuzyilmaz (2008) ise 10 yil ve lizeri zamandir yoneticilik yapan idarecilerin
catismalarin ¢6ziimiinde daha etkin rol aldiklarini belirtmistir. Bununla beraber
Giimiiseli (1994) ve Oztay (2008) mesleki kidemin ¢atismayr ydnetmede farklilik

yaratmadigini tespit etmislerdir.

5.5. Catismanin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Catismanin  0gretmen  {izerindeki psikolojik etkileri incelendiginde,

aragtirmaya katilan Ogretmenler, moral bozuklugu, kotii hissetme ve duygusal
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hassaslik konulart {izerinde durmuslardir. Kapict (2015) okul iginde yasanan
catigmalarin, Ogretmenlerin psikolojik durumlarint olumsuz sekilde etkiledigini
belirtmisken Erol (2009) arastirmasinda benzer sekilde okul yoneticileri ve
Ogretmenler arasinda yasanan catigmalarin, Ogretmenler iizerinde strese neden
oldugunu belirtmistir. Yine Oviin (2007) okulda yasanan ¢atismalarin 6gretmenlerin

psikolojik durumlarini kotii etkiledigini ve strese neden oldugunu belirtmistir.

Catismanin 6gretmen tizerindeki fiziksel etkileri incelendiginde, aragtirmaya
katilan 6gretmenler, migren benzeri saglik problemleri yasadiklarini belirtmislerdir.
Catismanin 6gretmen iizerindeki sosyal yasama etkileri incelendiginde, aragtirmaya
katilan 6gretmenler, diga doniik olamadiklarini ve kimseyle goriismek istemediklerini
belirtmiglerdir. Catismanin  dgretmenin aile yasantis1 {izerindeki etkileri
incelendiginde, arastirmaya katilan O&gretmenler, bikkinlik, sorunlarin evde
konusulmas1 ve evde kavga durumlarinin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir.
Balaban (2000) arastirmasinda 6gretmenlerin ¢atisma durumlar karsisinda fiziksel

ve sosyal olarak olumsuz sekilde etkilendiklerini belirtmistir.

Catismanin 6grenme ortami iizerindeki etkileri incelendiginde, arastirmaya
katilan ogretmenler, performans kaybi, gergin hissetme ve moral bozuklugu
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Catakdere (2014) arastirmasinda okul i¢inde yasanan
catigmalarin Ogretmenlerin performanslarint olumsuz yonde etkileyerek Ogrenme
ortamina zarar verdigini belirtirken, Geng (2011) ise 6gretmen ve yonetici arasindaki
catigmalarin, Ogretmenlerin  performanslarini  olumsuz  sekilde etkiledigini

belirtmistir.

5.6. Yoneticiden Beklentiler

Catismanin  ¢Oziimiine yonelik yoneticiden beklentiler incelendiginde,
aragtirmaya katilan O6gretmenler, yoneticilerin etkin iletisim kurmalarinin, saygi
gergevesinde  yaklagmalarinin,  tarafsiz = olmalarinin,  ydneticiyle  sohbet
edebilmelerinin  6nemli  oldugunu belirtmislerdir. Demirkaya (2012) okul
yoneticilerinin bilgi saglayict ve degerlendirici nitelikte olmalarinin catigmalar
onlemede Onemli oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Tekkanat (2009) okul
yoneticilerinin d6gretmenlerle etkin iletisim kurmalarinin ¢atismay1 énlemede 6nemli

oldugunu belirtmistir. Sen (2007) c¢atismalarin ¢oziimiinde en oOnemli faktoriin
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iletisim oldugunu belirtirken, Selguk (2003) okul yoneticilerinin sosyal iletisim ve
etkilesim konusunda becerileri olmalarinin, anlagmazliklarin ¢éziimiinde Snemli

oldugunu belirtmistir.

Catismanin  ¢Ozlimiine yonelik  Orgiitsel  beklentiler incelendiginde,
aragtirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilerin yonetim konusunda egitim almalarinin
ve Orgiit iligkilerinin iyi niyet ve seffaflik dogrultusunda yapilmasinin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Giirsun (2007) okul yoneticilerinin egitici ve etkileyici
iletisim tarzlarinin Orgiitsel iletisim acgisindan Onemli oldugunu ve catigmalari
onledigini belirtmistir. Karip (2015) ise ¢atismalarin ¢6ziimiinde karsilikl iliskilerin
o6nemli oldugunu bu nedenle karsilikli iyi niyetin anlagmazliklarin 6nlenmesinde

etkili oldugunu belirtmistir.

Catismanin  ¢oziimiine yonelik sistemden beklentiler incelendiginde,
arastirmaya katilan 6gretmenler, liyakat sistemine gore yonetici atamasinin énemli
oldugunu belirtmislerdir. Kayirmaciligin ve esitsizligin 6nlenmesinde liyakat sistemi
onem kazanmaktadir. Gok (2017) egitim yonetiminde mevcut mevzuatta yetigtirme
sirecinin olmadigi, yetistirmenin mevzuata girmesi ve bu siirecin liyakath bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekliligini vurgulamistir. Tekkanat (2009) calismasinda egitim
sistemine yonelik eksikliklerin giderilmesinin ve ydneticilerin bilgi ve becerilerinin

arttirllmasinin, sorunlarin dnlenmesinde 6nemli olabilecegini belirtmistir.

5.7. Oneriler

Bu arastirma tek bir okulda yapilmis bir durum calismasidir. Calismanin bu
0zelligi nedeniyle asagida yer alan oneriler Tirkiye’deki 68retmen kitlesi ve biitiin

okullara genellenebilir 6neriler olarak diisiiniilmemelidir.

e Catigmalarin 6nlenmesi adina yoneticilerin tiim 6gretmenlere esit, tarafsiz ve
tutarh sekilde yaklagmalar1 6nemlidir.

e Okul yoneticilerinin, empati ve iletisim becerilerini giliglendirmek adina
seminerler diizenlenmeli ve bu seminerlerin etkin sekilde gerceklestirilmesine
onem verilmelidir. Seminerler iletisim ve ¢atisma alanlarinda uzman kisiler
tarafindan verilmeli ve Ogretmenlerin seminerlere diizenli katilimlari

saglanmalidir.
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e Okulda ¢atismalarin 6nlenmesi adina okula ait kurallar net olarak ac¢iklanmali
ve kurallarin uygulanmasiyla ilgili olarak her Ogretmene ayni yaklasim
benimsenmelidir.

e Okulda yapilan harcamalarin yoneticiler tarafindan seffaf ve acik olarak
yiriitilmesi ve yapilan harcamalarda Ogretmen goriislerinin alinmasi
gerekmektedir.

e Catigmalarin ¢6ziimii i¢in ydnetici kendisine bir ekip kurmali ve bu ekiple
beraber 6gretmenlerin glivenini kazanmalidir.

e Veli ve Ogretmen arasindaki olumlu iliskilerin kurulmasinda okul aile
birliklerinin iliskiyi destekleyecek ¢alismalar yiiriitmeleri 6nemlidir. Bunun
i¢in okul icinde ve disinda etkinlikler diizenlenebilir.

e Ogretmenler arasnda kayirmacilik yapilmamasi ve adil yaklagimlarin

benimsenmesi onemlidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda ileride yapilacak olan arastirmalar igin

Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Opretmen ve yonetici arasindaki catismalar incelenerek bu catismalarin
Ogrenciler tlizerindeki etkileri arastirilabilir.

e Bu arastirmada yalnizca nitel veri analizi tekniklerinden faydalanilmistir.
lleride yapilacak olan galismalarda anket uygulamasi yapilarak nicel veri
tekniklerinden de faydalanilabilir.

e Aragtirma devlet okulunda yapilmistir. Ozel okullarda da arastirma yapilarak
Ogretmen ve yoOnetici arasindaki catismalar karsilastirmali  olarak
incelenebilir. Bunun yaninda &6zel okullarda ogrenci, Ogretmen, veli ve
yoneticiler arasindaki yasanan c¢atismalar, ilgili baglamda detayli olarak
arastirilabilir.

e (Catisma kaynaklarini etkili bir sekilde ortaya koyabilmek icin egitim
sisteminin her kademesindeki 6gretmen ve yoneticilerin brang durumlarini da
dikkate alarak ve velilerin de 6rnekleme katilmasi saglanarak aragtirmanin
genisletilmesi 6nemli olabilir.

e Bu arastirma sirasinda 6gretmenler veli sorunlarindan da ¢ok bahsetmislerdir.
Fakat bu arastirmanin konusuyla ilgili olmadig: i¢in yer verilmemistir. Buna

benzer yapilacak arastirmalarda 6gretmen-veli ¢atismalari aragtirilabilir.
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e Bu arastirma dezavantajli bolgelerde ilkokullarda gorev yapan Ogretmen,
yonetici ve veli ¢atismalar1 baglaminda derinlemesine incelenebilir. Gdog,
sosyoekonomik durum gibi faktorlerin gatisma yonetim siireglerindeki etkisi

ileride yapilacak arastirmalarda ele alinabilir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Formu

ARASTIRMA SORUSU:

Ogretmenler, ilkokullarda yonetici-6gretmen arasinda yasanilan sorunlar1 ve ¢dziim yollarmi

nasil degerlendirmektedirler?

Saat(Baslangi¢/Bitis):............... . ..... 40
GIRI

Merhaba benim adim Derya BILGIR. Kiiltir Universitesinde Egitim
Yénetimi ve Planlamas: alaninda yiiksek lisans yapiyorum. ilkokullarda yonetici-
Ogretmen catigmalar1 ve ¢ozlim stratejileri lizerine arastirma yapiryorum. Bu konuda
sizin gorislerinizin 6nemli oldugunu disiiniiyorum. Katkilarimiz igin simdiden

tesekkiir ediyorum.

Goriismemize gecmeden Once, goriismemizin gizli oldugunu ve goériismede
konusulanlar1 yalnizca benim ve bazi arastirmacilarin bilecegini belirtmek isterim.
Diger 6gretmenler ve de yoneticiler konusulanlari higbir sekilde duymayacak ve
okumayacaklardir. Bunun yaninda arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer

almayacak, bunun yerine takma isimler kullanilacak ya da isimleriniz sifrelenecektir.

Goriismemize baslamadan 6nce sormak istediginiz soru ya da belirtmek

istediginiz herhangi bir diislinceniz var m1?

Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi

var m1? Gorlisme sonunda istemediginiz bazi bilgileri silebiliriz.

Goriismemizin yaklasik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz

sorulara baglamak istiyorum.
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N o o a A~ oW

GIRIS SORULARI

Ne kadar stiredir 6gretmenlik yapiyorsunuz?

Ne kadar stiredir bu okulda 6gretmenlik yapiyorsunuz?

ICERIK ILE ILGILI SORULAR

Sizce yonetici kimdir? Hangi obje ile ifade edersiniz?

Ogretmenlik yasantiz boyunca yoneticilerle yasadigmz 6nemli bir sorunu
anlatir misiniz?

Sizce dgretmenler ile yoneticiler arasinda ne tiir sorunlar yasanmaktadir?

Sizce 6gretmenler ile yonetici iletisimini iyilestirmek i¢in neler yapilabilir?

Sizce dgretmenler ile yonetici ¢atigmalart 6gretim siirecini nasil etkilemektedir?
Bir yoneticinizle yasadiginiz ¢atismanin sonuglari size nasil yansiyor?
Ogretmen-yonetici gatismalarmin 6gretmen iizerindeki etkileri nelerdir?

A) Sosyal yasantiniza etkileri nelerdir?

B) Aile hayatiniza etkileri nelerdir?

Siz bu okulda yonetici olsaydimiz O6gretmenlerle iletisim kurarken neler

yapardiniz?
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Ek 2: Goriisme Kayit Ornegi
Goriismeci: Ne kadar siiredir 6gretmenlik yapiyorsunuz?
Elizya: 23 yildir.
Goriismeci: Ne kadar siiredir bu okulda 6gretmenlik yapiyorsunuz?

Elizya: 23 yildir. Ilk {ic haftas1 farkli okuldaydi. Mezun oldugumdan beri ayni
okuldayim.

Goriismeci: Sizce yonetici kimdir? Hangi obje ile ifade edersiniz?

Elizya: Aslinda bu zor bir soru ama genel anlamda yonetici hakikaten 6zel bir
karizmaya sahip olmasi gereken kisidir. Her isteyen yonetici olmamalidir. O vasif
sanirim yaratilisla gelecek. O vasif varsa egitimle harmanlanip donanimli hale
getirilmelidir. Isini vicdani olarak yapan insanlara da ihtiyacimiz var iilke olarak.
Insanlarin bulundugu mevkileri hak etmeleri cok énemlidir. Y&netim kabiliyeti de
olmalidir. Bu durum O6gretmenler icin de gecerlidir. Yoneticiyi bir obje ile ifade
etmek gerekirse eve giris anahtari diyebilirim. Olmazsa eve giremezsiniz. Ama
actiktan sonra da bir kenarda durur. Bir hayvana da benzetecek olursam aslan derim.
Neden aslan? Aslan avini ¢ok kosup yakalayan bir hayvan degil. Genel anlamda
tembel bir hayvan. Diger hayvanlarin da yakaladiklarinin iistiine konabilir. Bu su
anlama geliyor; idareyi biliyor. Ama kenarda isini de gotiiriiyor. Yeri geldiginde de

oturuyor.

Goriismeci: Ogretmenlik yasantiniz boyunca yéneticilerle yasadiginiz énemli bir

sorunu anlatir misiniz?

Elizya: Ogretmenle calismak zorunda oldugu halde Ogretmenini hige sayan
miidiirler1 anlayamiyorum. Bir merhaba demeyen idareciler beni c¢ok olumsuz
etkilemistir. Ben kendi siifima girdigim zaman ¢ocuklar hemen bir seyler anlatmaya
calistyor ben hemen “durun” diyorum. Once bir selam sonra kelam yani ne demek
istiyorsaniz dinlerim. Bunu hep cocuklara vurgularim. Her sey selamla baglar.
Miidiirlerim de bunu ¢ok gordiigiim icin herhalde igimde yaradir benim i¢in. Sizi
gormezden gelen miidiirler bana ¢ok garip geliyor. Su anki idaremde bu konuda ¢ok

rahatim ve huzurluyum. Geg¢miste sanki 40 yillik diismanmisiz gibi davranan
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idareciler oldu. Bu aslinda bulundugu durumun hakkini verememekten ileri geliyor.
Hangi pozisyonda olursaniz olun o pozisyonu sindirmenizle alakalidir. Orada niye
varsin? Sen oraya atandigin i¢in varsin. Bu atanmanin sana yiikledigi bazi
sorumluluklar vardir. Sen bunun farkinda degilsen ben sana ne yapayim. Farklh
okullarda olsaydim bunu gozlemlemeyebilirdim. Bu kadar okula ugramayan, okulu
ve Ogretmeni hice sayan, Ogretmeniyle selamlagmayan miidiirlere ragmen okul
ayakta kaldi. Bence miidiirler ¢cok sansliydi. Ciinkii sinifinda ¢alisan 6gretmenleri

vardi. Sorun getirmeyen 6gretmenlerin oldugu okulda idarecilik yapmak kolaydir.

Goriismeci: Sizce Ogretmenler ile yoneticiler arasinda ne tlir sorunlar

yagsanmaktadir?

Elizya: Bir kere insan. insanliktan dolayr meydana gelen birtakim sikintilar, is yeri
olmasindan dolay1 da insanlarin isleriyle birlikte aldig1 sorumluluklar, 6gretmenin
smifta aldig1 sorumluluk, 6grencilerle ve velilerle arasinda olan diyaloglar bunun
bazi durumlarda idareye yansimasi dolayisiyla idarenin veli-6gretmen arasinda bir
koprii olusturmasi, saglamasi bu bir. Ote yandan sorunlar agisindan diisiiniildiigiinde
maalesef kisiler insan oldugu i¢in siyasi ve yasadiklar1 belki kendi iclerindeki
sorunlart da yansitabiliyorlar. Yani insanlar kendi igindeki psikolojik, sosyolojik,
ekonomik her ne tiirlii sikintilar varsa belki karakterindeki onlarin hepsini bize de
yansitabiliyor. Belki biz de onlara yansitiyoruz. Miidiir ve dgretmen arasinda, iki
insan arasinda olabilecek biitiin ¢catigsmalara rastlanabilir. Ama bu isini bilmeyen bir
Ogretmen ve isini bilmeyen bir idareci varsa yani idari pozisyon anlaminda insan
psikolojisini bilmiyorsa, siniftaki yapip edilecek durumlart bilmiyorsa, daha 6nce bir
stif gecmisi yoksa okul idarecisinin, yOnetim bilgileri yoksa yonetimle ilgili
kendisinde, karakterinde idari bir yetenek yoksa bu da ¢ok Onemli. Bu yetenek
insanlara egitimle verilebilir bir sey oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum. Insanlar idari
anlamda yeteneklere sahip degillerse bu tiir sorunlar ¢ikabilir. Her anlamda sorun
cikabilir. Idari pozisyonda olan insanin ¢dziim odakli ¢alisiyor olabilmesi gerekiyor.
Insan1 tanimas1 gerekiyor, yonetimle ilgili bilgileri, kanun, tiiziik bilmesi gerekiyor.
Okulunu iyi tamimasi gerekiyor. Ogretmenini iyi tamimasi gerekiyor. Yoksa her
anlamda sorun cikabilir. Nitekim ben de 23 yil devlette ayn1 okulda kaldim ama
degisen saniyorum 6 tane yonetim degistirdim. Yani midiir anlaminda miidiir
yardimcilarini sdylemiyorum bile. Her biri ile bana gore kilometrelerce yol uzaklara

gitmis kadar oldum. Her biri ile yeni, baska, farkli tecriibeler yasadim. Dolayisiyla
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bu sorunlarin c¢ogunu gordiigimii diisiinliyorum. Tabi her insan kendine gore
sorunlar yasayabilir ama ben miidiirlerimle bir¢ok sorunu yasadim. Sorunlari
ornekleriyle adim adim hatirlarsam: ilk 6gretmenligim déneminde muazzam siyasi
catismalarin oldugu bir donemdi. 28 Subat donemiymis. Ben bunu daha sonralar
algilayabiliyorum. O donemde 6gretmen arkadaslarin miidiire muazzam baskilarini
gordim. Ama ben ¢ok tecriibesizim yeni mezunum. Heniiz ne olup ne bittigini
bilmiyorum. Okul idaresi tarafindan okula tanistirilmadim bile. Kendi ¢abalarimla
okulu ve sorunlu bir birinci smifi okutuyorum. Zaten mart-nisan donemiydi. 3 tane
O0gretmen degistirmis bir birinci sinif verildi bana. Dolayisiyla o donemde kendimi
tanimaya calistyorum, meslegimi algilamaya ¢alistyorum, okulu ve ogretmen
arkadaslar1 anlamaya calistyorum bu arada sorunlu bir birinci sinif ekstra olarak da
siyasi sorunlar var. Muazzam derecede sol-sag c¢atismalari var. Ben bunun tam
ortasina diistiim. Hayallerimdeki o6gretmenlikle geldigim &gretmenler odasinda
daglar kadar farklar vardi. Duman alti bir O6gretmenler odasi, kiifiirler havada
ucusuyor. Kadm-erkek fark etmez. Maalesef miidiir normal sartlarda caligkan bir bey
olmasina ragmen ki bunu da daha sonralar1 algiladim. Ogretmenler odasma korkudan
giremiyordu. Boyle bir durumla bas basa kaldim. Fazlasiyla miidiiriin, 6gretmenlerin
birbirleriyle okuldan veya siniflardan daha ziyade, meslegi yapmaktan daha ziyade
bu tiir sorunlarla bas etmeye calistiklarini daha dogrusu sorun ¢ikarmaya
calistiklarin1 gérdiigiim i¢in ilk miidiiriimii cok anlamadim. Daha sonralar1 kafamda
bazi seyler olustu. Ama ¢ok muazzam bir baski altinda oldugunu anladim. Normal
sartlarda ¢aligkan bir adamdi. Onunda elinden bu caligma iste§inin, azminin
alindigin zaten tayinini isteyerek gosterdi. Okuldan gitti. Su anki okul ortamimiz ¢ok
daha iyi. Bundan sonra siyasi diislincelerini 6gretmene yansitan miidiirlerle de
calistim. Ogretmeni hige sayan, yokmus gibi davranan, 6gretmene bir merhaba bile
demeden 5 yilmi tamamlayip giden midiirle de ¢alisttm. Okula geldiginden
haberimiz olmadigi, bir miidiiriin dedikodu halinde okula geldigini duydugumuz
oldu. Aylar sonra smifima gelip sinifla ilgili bir seyler sordu bir bey. Igeri girdiginde
ben dedim ki: “Kusura bakmayin sinifla ilgili bilgiler soruyorsunuz siz kimsiniz?”
dedigimi biliyorum. Dolayisiyla o bana kendini tanitmak zorunda kaldi. Boyle bir
miidiirle calistim. Aslinda bunlara bakacak olursaniz kesinlikle bir miidiiriin her
seyden Once insan iligkilerini ¢6zliyor olmasi lazim. Basit bir selami1 sonra da kelama
doniistiiriiyor olmasi lazim. Biitiin bunlar tabi ki arkasindan sorun getirmez mi?

Hentiz bir selamin yok tanigmamissin ve bu insanlarla ¢alisacaksin. Boyle bir diinya
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yok. Dolayisiyla bu miidiirlerle ne yaptik biz siniflarimizda ¢alistik. Elimizden gelen
kadar vicdani sorumluluklarimizi, gérevlerimizi yaptik. idare de bize ve okula kars
gdrevlerini yeterince yapmadi. idari bosluklari muazzam yasadik. Ben sahsen ayni
okulda oldugum i¢in daha iyi gozlemledim. Nereden baksaniz bir 15 sene hemen
hemen hi¢ dogru diizgiin idare gérmedik. Bir idarecimiz al giiliim ver giiliime inanan
bir beydi. Giin gelir bir sey rica ederseniz bilirsiniz ki arkasindan onun istedigi bir
seyi yapmak zorundasiniz. Siz isinizi vicdaninizla ve resmi prosediirlerle iste
hakperest bir sekilde yapmak istiyorsaniz adamin da tabiatini anladiysaniz buna
meydan birakmamak gerekir. Isinizi {islubuna gore yapmaniz gerekir. Ciinkii giin
gelir sizden iislupsuz bir sey istenecegini diisiinerek bu boslugu ya da bu ortami
olusturmamak gerekli oldugunu gormiistim. Ozel hayatimda resmi davete
katillyorum. Adam azarlarla odasina c¢agirabiliyor ve bizi ¢ocuk azarlar gibi
azarliyor. Adam daha elindeki prosediirii nasil kullanacagini bilmiyor. Yani benimle
nasil diyaloga gececegini bilmiyor. Hakikaten Cezai bir durum olursa bile bunun da
bir prosediirii, yazili ve resmi dille konugmasi var. Ama karsisina gegen 8 yillik, 10
yillik, 20 yillik ii¢ tane 6gretmeni alip cocuk azarlar gibi azarladigina tiim bunlara
sahit olduk. Ben suna da inanityorum miidiirlerin evet egitim almas1 gerekiyor. Fakat
miudiirler aldiklar1 bu egitimi ne kadar hayatlarina gegiriyor? Ne kadarim
uygulayabiliyorlar? Bana gore de kesinlikle bir okul idarecisi bir; okul yonetimini
bilmeli, iki; sinif yonetimini bilmeli dolayisiyla bir sinif yonetimi gordiikten sonra en
azindan iki yil ii¢ y1l sonra idari pozisyonlarda gorev almali. O da asamali miidiir
yardimcis1 sonra miidiir olabilmelidir. Ug; kesinlikle ¢ocuk ilkokulsa, liseyse,
ortaokulsa yani donemine gore insan donemlerine uygun psikolojilerden haberi
olmalidir. Dort; iletisim bilgilerine de sahip olmalidir. Yani kanunlar, tiiziikler tabii
ki de onemli, okulun yapisin1 bilmek ¢evreyi bilmek tabii ki de dnemli. Bunlar
olmazsa olmazlar. Insan iletisimini bilmeyenlerle 15 y1l gegirdikten sonra hatta daha
bir uzun siire bunlari ¢ok aci hatirhiyorsunuz. Cok basit ¢oziilebilecek birtakim
olaylarin yillarca ¢éziime ulasamadigini gorliyorsunuz. Yazik yani insan hayati i¢in
yazik. Morali bozuk bir 6gretmen siifina girip iste kirk tane ¢ocuga morali bozuk
bir sekilde ylizde 30 yilizde 10 performansla ¢alismasi da ¢ok yazik. Dolayisiyla
miidiirler ¢6ziim odakli olmalidir. Ogretmen de tabii ki sorunu 6nce smifinda
¢oziimlemeli miimkiin oldugu kadariyla idareye gotiirmemeli. Idareye olay gitmisse
orada da ¢oziim odakli yaklagilmalidir. Gerekirse ufak tefek inisiyatiflerde kurallar:

cignemeden kullanilmalidir. Mesela 1. simif okuturken ¢ok sorunlu bir 6grencimin
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velisi beni sikayet ediyorlar. Zaten o donem ki midiirim okula hi¢ ugramayan
biriydi. Zaten bizimle de hi¢ tanigsmamistt. Miidiir oldugunu biliyorduk o kadar.
Okulu birtakim sosyal etkinliklere, gezilere katilmak ic¢in kullandigim
dislinliyordum. Bizlerle hi¢ tanismadigi gibi bizim sorunlarimizla da ¢ok
ilgilendigini de gérmedik. Ama boyle bir sikdyet gittigi zamanda benimle ilgili
cocugun okuldan ders saati igerisinde benim tarafimdan gonderildigi ilgili bir sug
bildiriliyor bana. Okulda cevap bulamiyorlar. Ilgeye (ilge milli egitim miidiirliigiine)
gidiyorlar. Bu sikayetten once veli ile yasadigimiz sorunlar vardi. Ben bununla ilgili
miidiire gittim. Miidiire dedim ki:“Midiir bey boyle bir sikdyet var. Ne yapabiliriz?”
Savciya gidin dedi. Simdi karsindaki insan bana iftira atiyor. Hi¢ yapmadigim bir
seyle suclaniyorum. Gorevimi yapiyorum. Olay higbir sekilde bana yansitilmamis.
Veli ile bir araya getirilerek istisare yapilmadi. Herhangi bir ¢dziim noktasi yok.
Okulla benim aramda da bir diyalog yok. Adam direk ilgeye gidiyor. Biitiin bunlar
bedavadan gerceklesirken miidiiriin bana sundugu ise savciya git. Ben o anda tabii ki
de ¢ok sinirlendim. Miidiire yiiksek sesle de soOylemisimdir. Ciinkii ciddiye
alimmadigimi da gordiigiim icin kesinlikle neden insanlar bedavadan sikayet
edebiliyorlar isimi yaptigim halde. Ben neden paramla savciya hakime gidiyorum.
Nedir bu haksizlik. Siz burada necisiniz? Siz bir okul idarecisi olarak hi¢ mi ¢6ziim
tiretemezsiniz? Neden o insanlar ilgeye gidiyor sizi birakip? Neden siz burada bir
olay1 ¢ozemiyor musunuz? Boyle bir sey yasadim. Yine ayni miidiirle Bu 4 art1
4’lere gectigimiz donemde ii¢ neslin g¢ocuklar1 birinci smif yapilmak istendigi i¢in
emrivakiiyle kabak 1. sinifa donen 6gretmenlerin basina patladi. Birisi de bendim.
Ben ve ziimrem birtakim ¢dziimler iiretmek istedik. Anlattik idareye. Idare ise bizi
dinlemedi ve 80 kisilik siiflar olusturdu. Hatta 1 sinifa 2 6gretmen koydu. Olmazsa
olmazlart becerdi. 80 kisinin bir sinifta olmasi ve 2 6gretmenin ayni sinifa girmesi
imkansizdir. Dogal olarak veliler ayaklandi. Televizyonlar geldi. Televizyonlara
¢ikinca bizim midiir bey ancak Oyle geri adim atti. Higbir irettigimiz ¢oziim
noktasinda bizimle bulusmadi. Kendisi de herhangi bir ¢6ziim {iretmedi.
Nihayetinde Televizyonlara ¢ikinca geri adim atti. Cok ciddi sorunlar yasadik.
Coziim iiretmek ¢ok onemlidir. Idare edebilmek istiyorsaniz insanlarin size getirdigi
problemleri ¢6zebilmelisiniz. Milli Egitim'de tepeden gelen emirler demiri keser ¢ok
oluyor. Sorunlart da birebir 6gretmenin veya miidiiriin ¢ézmesi gerekiyor. Coziim
bizim i¢in sart ya da idarecinin istisareye acik olmasi gerekir. Zamandan kazanmak

i¢in ¢6ziim tiretmek icin birbirimizi dinlememiz gerekir. Prosediirler de birer soruna
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neden olmaktadir. Eskiden okuldan aldigimiz sevklerle doktora gidebilirdik. Daha
sonra bu prosediirler degisti. Benim saglik sorunlarimin oldugu bir dénemde biiytik
hastanelere gidiyorum ameliyat donemim. Israrla benden evrak isteyen bir miidiir
yardimcim var. Bu arada yine miidiir ortalarda yok. Miidiir bas yardimcisi da ne
isterse onu yapabilmektedir. Dolayisiyla o donemde idareyle c¢ok catigmalarimiz
oldu. Diger okul idarelerinde yasanmayan birtakim prosediirleri dayatmayla bizden
isteniyordu. Saglik sorunum icin profesdre gidiyorum. Profesér benim nazimla
oynamak zorunda degil. Adamin bir siirii hastas1 var. Nitekim hastanede azarlana da
biliyorsunuz. Israrla benden evrak istiyor. Ama karsi taraf o evraki bilmedigini
sOyliiyor. Tiim sartlar1 zorlayarak miidiir yardimcimin istedigi evraki getiriyorum
ama yine de hayir diyor. Tarihi eksik, yazis1 eksik. Ogretmenler odasinda bu
durumda catistigim miidiir yardimeim olmustur. Bunun gibi bircok dayatmalarin
dayatildig1 olmustur. Bu yasadigimiz sorunlar sinifimiza da aile hayatimiza da her
yere de yansiyor. Meslektaglarimiz iginde de sevk alma gibi durumlari suiistimal
edenler olmustur. Fakat ben o okulda bir iki giinliik 6gretmen degilim. Gergek bir
sikintim olmadan okula gelmezlik yapmayacagimin ¢ok farkindalar. Bunu bilmeleri
ve olamayacak seyleri istemeleri is kaybindan baska bir sey degil. Miimkiin
oldugunca yasadigimiz sorunlari, ¢atigmalar1 saygi cergevesinde ¢ozmek gerekir.
Birbirimizi sevmek zorunda degiliz, fakat saygi duymak zorundayiz. Okul
midiiriiniin yas1 ka¢ olursa olsun o mevki de bulundugu i¢in saygi duymak
zorundayim. Ayni sekilde okul miidiirii de yaptigim is nedeniyle bana saygi duymak
zorunda. Iletisimin de bu sayg1 ¢ercevesinde gerceklesmesi gerekir. Iliskilerin dogru
bir bicimde devam edebilmesi i¢in bu gereklidir. Son idarecilerimizin okul, 6gretmen
ve veli arasindaki sikintilar1 biz 6gretmenlere ¢ok yansitmadan ¢ézmesi ¢ok giizel.
Bilgisayarimda sikinti oldugunu sdyledim bir ders sonra miidiirii sinifimda gordiim
ve sorunu kendi ¢ozdii. Bana selam vermeyen miidiirlerle calistiktan sonra sinifima
sorun ¢ozmeye gelmis bir miidiir goriince beni sok etti. Aslinda bu olmasi gereken
bir seydi. Miidiirim sag olsun bilgisayardan anladig1 i¢in yardimci oldu. Bundan
sonraki slireclerde de ayni yardimi gosterdi. Biz ona herhangi bir sebeple de gitsek
mutlaka ¢6zlim iiretmeye calisiyor. Herhangi bir sebeple idarecilerin kapisim
caldigimiz da size Insan gibi cevap vermesi ¢ok dnemlidir. Su anki idarecilerimiz de
Bu konuda gayet basarililar. Su anki bireylerin beklentileri ¢cok yiiksektir. Muazzam
hasaslar. Liizumundan fazla Ozgiirliik istiyorlar. Ama bizlerde velilere ¢oziim

gotiirmek zorundayiz. Veliler ge¢mis kamera goriintiilerinden birtakim seyleri

99



gormek istiyorlar. Ne zaman gitsem kesinlikle kameralardan en ince ayrintilarina
bakiliyor ¢ozliim araniyor. Ne yapabiliriz ve nasil bu olay ortadan kalkar diye
diisiinen idarecilerimiz var artik. Su an ¢ok huzurluyum c¢alisirken. Gegmiste ben
gezilerimi kendim diigiinirdiim ayarlardim. Her tiirli risk benim omzumdaydi. Bu
idaremiz geldikten sonra degisti. Gezmek istiyorum dedigimiz zaman plana
aldigimizda onun her tiirlii isini idare halletmektedir. Bizimle birlikte hareket
ediyorlar. Giiven igerisindeyiz. Ge¢misteki idarecilerimizin davraniglar1 daha lacka
bir ortam yaratmisti. Ogretmenler bile derslere zamaninda girmiyorlardi. Okul
icerisinde  disiplinsizlikler, Ogretmenler arasinda disiplinsizlikler, siyaset,
protestolarin ¢ok fazla kullaniliyor olmasi gibi biitiin bunlar1 yastyorduk. Su anda her
sey disiplinli, diizgiin, olmasi gerektigi gibi kurallar dahilinde. Kuralda bence
insanlart mutlu eder. Bulundugunuz ortamdaki ¢izgileri biliyorsaniz mutlusunuzdur.

Basiniza ne gelecegini bilmiyorsaniz mutsuzsunuzdur.

Goriismeci: Sizce Ogretmenler ile yonetici iletisimini iyilestirmek i¢in neler

yapilabilir?

Elizya: Cok seyler yapilabilir. Sosyal ortamlarda bir araya gelinebilir. Mesela gecen
sene sag olsun idarecimiz bize ormanda bir iftar yemegi diizenledi. Hepimiz i¢in ¢ok
hos gegen bir etkinlik oldu. Herkes katilmadi. Burada insani, siyasi, insanin kendi
igerisinde yapip ettikleri, kiiltiirel diisiinceleri hepsi isin i¢ine girdigin zaman bir
idarecinin birlik saglamasi ¢ok zor oluyor. Ama nedir asgari miisterekler de bir araya
gelinebilir. Okul igerisinde mesela 6gretmenler giiniinde bir araya gelinebiliyor.
Farkli idarelerin yaptig1 toplantilara benim de katilmadigim oldu. Bunun i¢in sadece
kars1 tarafi suglamamak gerekiyor. Benim diinyevi diisiincelerime uygun olmadigim
diistindigiim toplantilara katilmak istemedim. Eger ortam daha nezih ve herkesin
ortak payda da bulusabilecegi bir ortamsa neden olmasin katilabilinir. Birlikte bir
seyler paylasilabilinir. Belki boyle bir sinema tiyatro etkinlikleri de diizenlenebilir.
Okul icerisinde ufak tefek sohbet ortamlari gelistirilebilinir 6zellikle miidiirle
Ogretmen arasinda. Ben arzu ettiimde 5 dakika 10 dakika miidiiriin odasina gidip
sohbet edebilmeligim. Miidiirle veya miidiir yardimcilariyla okulla ilgili, 6grenci ile
ilgili veya cevreyle ilgili kiiciik sohbetler edilebilmelidir. Ama bu da iletigimin
olusmasiyla gerceklesebilir. Oncelikle dgretmen yetistiren okullardan baslatilarak
san dersleri, psikoloji dersleri kesinlikle saglam verilmelidir. Yonetimle ilgili dersler

once sinif yonetimi ile ilgili hangi branstan olursa olsun her 6gretmene verilmelidir.
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Okul idareleri de 6gretmen kokenli olduklart igin bu egitimleri saglam bir sekilde
almalidir. Biz o6gretmenler de kendimizi gelistirmeliyiz. Arzu edersek okuyoruz.
Genelde 6z elestiri yapmiyoruz. Seminer donemlerinde ¢ok giizel kisisel gelisim
uzmanlar1 var, okula getirilebilinir. Bu seminer dénemlerinde yapilan toplantilara
O0gretmen arkadaglarin c¢ocuklar1 katilmamalidir. Bunu daha once miidiir beye
sOylemistim. Toplantilarin verimli gegmesi i¢in bu gereklidir. Nitekim ben de ¢ocuk
biiyiittiim toplantilara getirmedim, bu bizim elimizde olan bir seydir. Bu durum okul
idaresinin disiplini ile ilgilidir. O toplant1 gayri ciddi olarak goriiliiyor kimse ciddiye
almiyor. Zaten dinlenilemiyor giirtiltiden. Hosgorii ile bakacak olursak gelen
cocuklar1 okulun bir sinifina alinabilir. Biz de daha rahat bir iletisimle toplantimizi
gerceklestirebiliriz. Cilinkii bizim orada olma amacimiz var. Biraz daha ciddiye
alinmali. Su bilgi ¢aginda zaman israfi akil alir gibi degil. Sorunlar dile getirilmesi
gerekiyor bir bilim ortaminda. Zamanimizi ¢ok dogru degerlendirmeliyiz. Kendimizi

geligtirmeliyiz.

Goriismeci: Sizce Ogretmenler ile yonetici catigsmalari Ogretim siirecini nasil

etkilemektedir?

Elizya: Bir kere kesinlikle performans kaybina sebep olur. Bu bence haktir.
Cocuklarin da hakkini aliyorsunuz. Orada bir i yapmak i¢in bulunuyorsunuz ve o isi
hakkiyla yapamiyorsunuz. Buna sebep her kimse velev ki ben de psikolojik anlamda
buna kars1 duramiyorsan bende de kabahat var. Gereksiz yere insan1 boyle dejenere
etmesi ve dolayisiyla performansini diisirmesi her bakimdan zarardir. Bir giinde
anlatacagimiz dersi daha uzun silirede anlatmamiza neden olur. Belki eksiklerle belki
de yanliglarla anlatacaksimiz. Moral ag¢isindan, performans agisindan, zaman
acisindan, insan iligkileri acisindan kesinlikle muazzam bir is kaybi Oldugunu
diisiiniiyorum. Bu miimkiin mertebe hangi is olursa olsun sadece okul degil Huzurlu
bir ortamda, anlasabilecegi insanlarla ¢aligmak insanin performansini yiikseltecegine,
motive edecegine inanityorum. Insan az da olsa hastalik yasadifinda ya da simifta
herhangi bir 6nemli olay yasadiginda bunu ¢ok daha iyi goézlemleyebiliyor.
Moralliyken ders anlattigimiz da nasilsiniz? Moralsizken ya da sikintiniz oldugu
zamanlarda nasilsiniz? Her ikisini de bir teraziye koymus olsak terazinin bir kefesi
havaya kalkar. Terazide bir dengesizlik kesinlikle olur. Ben kendimde goriiyorum.
Ne kadar etkilenmiyorum c¢ocuklara aksetmiyorum deseniz de maalesef insaniz

demirden degiliz yansitiyoruz. Birebir ¢ocuklara kizip yansitma degil. Ama yeri gelir
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cocuklara sunu dedigim olmustur:”Sizinle ilgili degil ama su an ¢ok kizginim, ¢ok
lizgliniim. Daha sessiz olun, daha sakin olun ve bana yardimci olun.” Sonugta insaniz
cocuklardan anlayis bekledigimiz de olmustur. Birinde okula gittim kendime de son
derece rahatsiz hissediyordum. Miidiir beyin yanina gittim ve dedim ki: “Bana izin
verirseniz bir iizerimi degistirip geleyim.” Sag olsun miidiir bey beni goriir gérmez
iyi gériinmiiyorsunuz. Gidin ve gelmeyin dedi. Mesela bu anlayis beni ¢cok mutlu etti.
Ciinkii daha 6nce daha uzun siireler birlikte ¢alistigim idarecilerimizden bir kagit icin
giinlerce catistigimizi, resmi yerlere giderek evraklari aldigimi, ameliyat Oncesi ve
sonrasi muazzam c¢atismalar yasadigimizi gormiisken sadece okulda ateslendigimi ve
sikintilandigimi géren miidiiriim bana higbir prosediire gerek kalmadan gayet olumlu
bir insanlikla bana izin veriyor. Bunun karsilig1 olmadigin1 diisiinliyorum. Bu sekilde
bir anlayisin, hosgoriiniin parasal bir degerinin olmadigini diisliniiyorum. Gergekten

insanlarin bu sekilde ¢alismaya ihtiyact oldugunu ve hak ettiklerini diisiiniiyorum.
Goriismeci: Bir yoneticinizle yasadiginiz ¢catismanin sonuglari size nasil yansiyor?

Elizya: Bana resmi anlamda yansiyan olmadi. Ger¢i saniyorum birinde benden sar1
zarfla miidiirlim savunma istemisti. Sar1 zarf yollamisti. Sar1 zarfin karsilig1 kendinizi
savunmanizdir. Ben de belirtilen duruma yonelik bir sayfa kendimi izah ettigimi
hatirliyorum. Ama neticesinde buna ne gerek vardi dedim miidiirim. Zaten deli
dumrullukla gorev yapan bir miidiirdii. Miidiir bana ne gerek vardi yazili savunmaya
gelip bana soyleseydin dedi. Ben de ona madem sdzlii olarak istiyordunuz o zaman
s0zlii olarak sorsaydiniz. Yazili yollamigsiniz yazili cevap verdim dedim. Bu sekilde
bulundugu durumdan da bir haber olan insanlarla da g¢alisttm. Bunun haricinde
birebir herhangi bir idari ceza ile karsilasmadim. Psikolojik anlamda birebir
catigmalarla yasanan seyler, idareden gelen sikintilar da yeterince zaten yikici, moral
bozuklugu ve kirginliga neden oluyor. Sonug itibariyle insanda hatirlamak istemedigi
birtakim hatiralar meydana getirebiliyor. Hevesimizi de kiriyor. Is yapma arzu ve
istegimizi de elimizden aliyor. Idarecilerle o samimiyeti bulmadigimdan dolay:
odalarma sormak istediklerim yoksa girmemeye 6zen gosteriyorum kendi adima.
Onlar uzak tuttugumdan dolay1 bana yapmak istediklerinden de uzak kaldim. Eger
daha samimi ya da daha sicak iliskiler olsaydi ¢ok daha fazla yikici olabilirdi catigma
sonuclarl. Onlara ¢ok yakin olmadigim icin belki yapip ettikleri seyler beni ¢ok
etkilemedi. Kendim o sinir1 koydugum i¢in beni ¢ok etkilemedi. Okul disinda insani

iligskilerimiz daha yakin olsaydi benim i¢in daha yipratici olurdu.
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Goriismeci: Ogretmen-yonetici catismalarmin dgretmen iizerindeki etkileri nelerdir?
A) Sosyal yasantiniza etkileri nelerdir?

B) Aile hayatiniza etkileri nelerdir?

Elizya: Kesinlikle etkiliyor. Moral bozuklugu ile eve geliyorsunuz. Gergin ve sinirli
oluyorsunuz. Dersi kestiginiz bile olabiliyor. Cocuklar bir dakika beni bekleyin ¢ok
sikintiliyim — size  yansitmak istemiyorum dedigim zamani bilirim. Eve de
yanstyabiliyor. Evdekiler sizi huzursuz buluyor. Uykusuz Kkalabiliyorsunuz.
Asabilegebiliyorsunuz. Bir donem mobing denilen bir olay vardi. Okul idaresinin
yaptigi moral bozucu tutumlar sizin is yerinizde performansinizin diismesi veya
isinizi daha minimum seviyede yapmaniza neden olur. Hakikaten bunlar1 hissettigim
donem oldu. Ailemin Yeter arttk bu olayr diisiinme dedigi zamanlar oldu.
Arkadaslarim konusunda, beni anlayan arkadaslarim oldugu icin sansliydim. Bu
sikintilart birbirimize destek olarak atlattik. Ailemin bile bu sorunlardan biktiklar

zamanlar oldu. Tabii ki hayatinizi kesintiye ugrattigi oluyor.

Goriismeci: Siz bu okulda yonetici olsaydiniz 6gretmenlerle iletisim kurarken neler

yapardiniz?

Elizya: Bir kere saygi gergevesi ¢cok onemlidir. Birbirimize saygili olmaliyiz. Her ne
konumda olursa olsun sinirlarimiz1 koruyarak, iletisimin kurallarini bilerek yani ses
tonumuz, durusumuz ve insanlara giiven arz ederek yaklasirim. Kesinlikle huzur
vermeliyiz. Bence bulundugumuz konumlarda da bunu yapmaliyiz. Boyle bir isi
kesinlikle istemem. Yetigkin insanlarla ugrasmak gercekten zordur. Yonetici olursam
da oncelikle sayg1 gelir. Kendime saygi, yaptigimiz ise saygi, karsinizdakine saygi
onemlidir. Iletisimde ses tonu, viicut dili ve is yapisimz giiven arz etmelidir.
Ihtiyaglar agisindan iyi bir ydnetici mevzuati da iyi bilmelidir. Okulun ve dgretmenin
ithtiyaclarmi da bilmeli ve bunu en uygun ve pratik sekilde ¢ozebilmelidir. Kisa
siirede de ¢ozebilmelidir. Kendisi ¢ézemiyorsa ¢ozebilecek mercilerle de iletisime
gecebilmelidir. Basit sorunlar1 okul icerisinde halledip okul digina tagirmamalidir.

Sonuca ulagsmalidir diye diisliniiyorum.
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