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ONSOZz

Bir arada var olan her kurumun baslica problemlerinden olan yildirma
Ozellikle son zamanlarda sik¢a duymaya baslanan ama yeterince de tanimlanip
incelenmemis ¢ok yonlii bir konudur. Ortaya ¢ikma bi¢imi, var olma sebepleri,
uygulayicilari, kisi ve kurum tizerindeki etki ve sonuglari yoniiyle bu arastirmada
calisma konusu edilmistir. Aragtirmada belirli sayidaki katilimciyla goriisme yoluyla

elde edilen veriler nitel arastirma kapsaminda yiiriitilmistiir.

Bu calismanin ortaya c¢ikmasinda goriis ve tecriibelerini paylasan tiim
Ogretmen arkadaglarima, siirecte manevi desteklerini hep hissettigim sevgili aileme,
tez yazim siirecindeki yol gostericiligi, destek ve yardimlari igin tez danigmanim

Doc. Dr. Feyza Doyran’a tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Betil KOCAK
Aralik, 2018
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OGRETMENLERIN YILDIRMA (MOBBING) iLE iLGiLi GORUSLERI VE
BAS ETME YONTEMLERI

OZET

Psikolojik bir siddet tiirii olan yildirma, insanlarin bir arada calistigi her
kurumda olduk¢a sik goriilen, kisi ve kurum sagligi ilizerinde olumsuz sonuglar
yaratan bir problemdir. Toplumun en 6nemli sacayaklarindan egitim kurumlarinda da
var olan bir sorundur. Bu sebeple bu ¢alismanin amaci, egitim kurumlarinda
ogretmenlerin yildirma hakkindaki goriislerini belirlemek, yildirma davraniglarina,
taraflarina, siireclerine, etki, sonu¢ ve bas etme yollarina iliskin detayl1 bir inceleme
yapmak ve konuya metaforlar yoluyla da derinlik katmaktir. Nitel aragtirma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) yaklasimi ile desenlenen arastirmada veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart  kullanilmastir.
Arastirmanin ¢alisma grubu amacl 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
durum (convenience sampling) Orneklemesi yoluyla belirlenmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ilinin Kagithane
ilgesindeki farkli devlet okullarinin ilkokul ve ortaokul diizeyinde gorevli simif ve
brang Ogretmenleri arasindan goniilliiliik esasina gore belirlenmis 25 Ogretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerle yiiz yiize goriismeler yoluyla elde edilen veriler

icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore, yildirma dgretmenlerin tamami tarafindan
bilinen, gézlemlenen ve bas edilmeye ¢aligilan bir olgudur. Egitim kademesinde yer

alan her bireyin birer yildirmaci aday1 olabildigi ama en ¢ok konumun da etkisiyle
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idarecilerin yildirmaci roliinde yer aldigi goriilmiistiir. Yildirmanin psikolojik ve
fiziki sagliga yonelik davranislarla kendini gosterdigi ve bu alanlar {izerinde olumsuz
sonuglar yarattig1 belirlenmistir. Basta sorunlu kisilik yapisina sahip bireyler olmak
tizere ¢ok cesitli nedenleri olabilen yildirmayla bas etme konusunda daha c¢ok pasif
eylemlerin tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda kullanilan metaforlar
da goriisleri destekleyecek sekilde arastirmada yer almistir. Bulgu ve sonuglardan

hareketle muhatap kisilere birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar SoOzcukler: Yildirma, Mobbing, Psikolojik Siddet, Yildirmaci,
Egitim, Ogretmen, Nitel Arastirma, Olgubilim.
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TEACHERS’ OPINIONS ABOUT MOBBING AND THEIR COPING
STRATEGIES

ABSTRACT

Mobbing which is a form of psychological violence has been frequently seen
in every institution that people work together and is a problem which has negative
effect on the healthy functioning of people as well as institutions. The mobbing is
mostly seen in educational institutions which are the keystones of our society.
Therefore, the aim of the present study is to determine the opinions of teachers’
about mobbing, to make a detailed examination of teachers’ strategies about
mobbing behaviors, actors, processes, effects, results, and coping, and also to deepen
the general understanding by examining the topic through metaphors. The current
study was designed by one of the qualitative methods: Phenomenology. Furthermore,
semi-structured interview questions were used as measures. The sample of the study
was determined by convenience sampling which is a form of purposeful sampling.
The participants were 25 class and branch teachers from different elementary or
middle schools located in the district of Kagithane in the province of Istanbul. These
teachers were selected from Istanbul state schools and only volunteer ones were
sampled during 2017-2018 academic year. The data were collected through face-to-

face interviews and content analysis was used to examine the data.

The results showed that the mobbing is a phenomenon that is well-known,
frequently observed, and hardly handled by all of the teachers. The findings also

indicated that everybody in each level of educationmay be a candidate of mobbing as



a perpetrator but managers are mostly seen at that role because of their positions.
Moreover, mobbing is seen through psychological and physical behaviors and it may
have a detrimental effect on these behaviors. Not only problematic personality
characteristics but also other related factors can be counted among its antecedents but
problematic personality characteristics were primarily mentioned by the teachers.
Furthermore, the results showed that mostly passive strategies were preferred as a
coping strategy and the analysis of the metaphors also supported these opinions.

According to the findings, some suggestions were given for target population.

Key words: Mobbing, Psychological Violence, Education, Teacher, Mobbing

Perpetrator, Qualitative Research, Phenomenology.
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BOLUM I
1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Insanoglunun ¢alisma hayatina gecisiyle birlikte olusan orgiitler ortak
amaglart gergeklestirmek {izere bir araya gelen insanlardan olusmus yapilardir. Bu
yapilarin kendi i¢inde, ¢alisanlar ve yoneticilerle olan iligkileri is yasaminin sosyal
yoniinii olusturmaktadir. Kisi giinliik yasaminda nasil insani iligkilerden etkileniyorsa
calisma yasaminda da calisti§i kurumun sosyal ortamindan etkilenir (Dogan, 2009).
Orgiit igerisinde gecen uzun c¢alisma siireleri iletisimin yetmedigi, ¢atismalarin
yonetilemedigi durumlarda kurum igerisinde huzursuzluk ve orgit ikliminde
olumsuz hava yaratabilmektedir. Kasitli, uzun sureli ve bireyi yildirmaya yonelik
davraniglar bireyin fiziki ve psikolojik sagligi {izerinde kalict hasarlara neden
olabilmektedir. Duygusal bir canli olan insan negatif yonlii her tavirdan psikolojik
olarak etkilenmektedir. Bu davranislarin uzunca bir zamana yayilmasi ise
yildirmanin psikolojik bir siddet oldugunun gdstergesidir.

Yildirma (mobbing) son zamanlarda sikca duymaya basladigimiz ve yakin
tarihli aragtirmalarda ge¢mise nazaran daha sik 6rneklerine rastladigimiz glncel ve
hemen hemen her kurumda varlik gdsteren bir problem durumudur. Ozellikle bireyin
caligma hayatina girmesiyle ortaya ¢ikmis, cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin
her ¢alisma alaninda ya da kurumda herkesin bagina gelebilecek bir sorun olarak
kendini gostermistir (Bozbel ve Palaz, 2007).

Is yasaminda yildirmanin ifadesi kisilere iistleri, astlar1 ya da kendisiyle esit
dizeydeki calisanlardan diizenli bir sekilde yapilan her gesit kotii davranig, siddet,
zorbalik, tehdit, asagilama, taciz davranislar1 seklindedir. Bu davranislari belirleme,
sorunu ortaya koyma ve cozim Onerileri getirmeye yonelik yapilan arastirmalar
egitim ve saglik sektdriinde calisanlarin isyerinde yildirma davranislarina daha ¢ok
ugradigini gostermistir (Tinaz, 2008). Bu alanlarin ortak noktasinin ¢alisanlarin diger
insanlarla birebir etkilesimde daha ¢ok bulundugu alanlar oldugu denilebilir.
Diinyada ise yildirma ve kurumlarda rastlanma oranlariyla ilgili calismasinda Hubert
ve Veldhoven (2001), yildirmanin %37,3’iinlin egitim sektoriinde yasandigi
sonucuna  varmistir. Bunun biitiin kurumlara gore biliyiikk bir oran oldugu
sOylenebilir. Yildirmanin bu kadar yiiksek oranlarda ve belirgin bir sekilde yasandigi
bu kurumlar insani iligkilerin en yogun yasandigi kurumlarin baginda gelir. Egitim

kurumlarinin yapisina baktigimizda en 6nemli sacayaklarindan biri 6gretmendir.

1



Ogretmenin saglhkli, huzurlu ve mutlu olusu; kurumun saglikli, huzurlu ve mutlu
olusu anlamina gelmektedir. Tam tersi bir durumsa kurumun yapisina dogrudan
olumsuz bir etki demektir. Ogretmenler gorevlerini yaparken ¢esitli sebeplerden
kaynakli durumlarla karsi karsiya kalabilmekte bu durumlar da onlarda gesitli
sikintilara neden olabilmektedir. Ogretmenlerde sikinti yaratan bu durumlar genel
olarak; ekonomik sorunlar, ders yiikiiniin fazlaligi, kalabalik siniflar, disiplin
problemleri, veli c¢atismalari, Yyoneticilerin 6gretmenlere yonelik tutum ve
davraniglari, meslektaslar arasindaki iletisimsizlik, meslekte yiikselme olanaklarinin

siirli olmast seklinde ifade edilmektedir (Civilidag, 2003).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokul diizeyinde farkli okullarda goérev
yapan oOgretmenler arasindan secilen goniillii 6gretmenlerin yildirma hakkindaki
goriislerini  belirlemek ve konuyla ilgili, 6gretmenler iizerinde farkindalik
yaratmaktir. Ayrica yildirmayla ilgili alanyazina nitel ¢alismayla katki saglamak ve

konuya metaforik ac¢idan da yaklagsmaktir.

1.3. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
Ana problem ciimlesi "Ogretmenlerin yildirma (mobbing) hakkindaki
gorisleri ve yildirmayla bas etme yollar1 nelerdir?"

Alt problemler:

- Ogretmenlerin saglikl1 bir okul ortamindan beklentileri nelerdir?

- Ogretmenlerin yildirma algilar1 nelerdir?

- Ogretmenlerin yildirmayla alakalar1 ne diizeydedir?

- Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglari nelerdir?

- Yildirma davranislar1 uygulayicilart kimlerdir?

- Ogretmenlerin maruz kaldig1 yildirma davranislarmin nedenleri nelerdir?
- Yildirmanin 6gretmenler tizerindeki etki ve sonuglar1 nelerdir?
-Ogretmenlerin yildirmayla bas etme yollar1 nelerdir?

-Ogretmenlerin yildirma taraflarina yonelik kullandiklar1 metaforlar nelerdir?



1.4. Arastirmanin Onemi

Gegmisten giliniimiize zorbaliga ve cinsel igerikli olmayan saldirganliga
maruz kalmak kurumsal arastirmalarda pek yer bulmamis hatta kurumsal yasamda
tabu olarak goriilmiistiir (Einarsen, 1999). Calisma mazisi diger alanlara nazaran yeni
olan yildirma hakkinda yapilan arastirmalara baktigimizda caligilan yontemler daha
cok nicel aragtirma ve alanyazin taramasi seklindedir. Yildirma konusuyla ilgili yurt
icinde yapilan arastirma raporlar1 hakkinda nitel bir arastirma yapan Aygun
(2012), arastirma kapsamindaki caligmalardan % 64,7’sinde anket yontemi, %
27,4 linde literatiir taramasi, % 3,9’unda goériisme yontemi ve % 3,9’unda goriisme
ve anket yonteminin birlikte kullanildigini ifade etmistir ve yine yurt disinda yapilan
calismalarda da anket yonteminin ¢ogunlukla kullanildigini belirtmistir. Devaminda
yurt ici alanyazinda yildirmayla alakali galismalarin en ¢ok 0zel isletmeler, saglik
sektorli, bankacilik, konaklama, hukuk ve en son egitim sektoriinde yapildigi ve
egitim alaninda yapilan c¢aligmalarin genellikle anket calismasi seklinde oldugu
sonuclarina ulagmistir. Bu veriler gosteriyor ki konuyla alakali yapilan nitel
calismalar sayica cok azdir. Bu da yildirmayla ilgili yapilan bdyle bir nitel bir
calismanin alana katki ve soruna ¢6ziim Onerileri sunmasi agisindan 6nemli olacagini

gOstermektedir.

1.5. Tammmlar

Mobbing (Yildirma): "Mobbing, bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile
veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kot niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi
yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir" (Davenport,
Swartz ve Elliott, 2003).

Magdur: Is yerinde yildirma davranislarma maruz kalan kimsedir. Kurban,
hedef, duygusal saldiriya ugrayan, psikolojik siddet magduru vb. ifadelerle de
adlandirilmaktadir.

Yildirie1 (Zorba): Is yerinde yildirma davranmislarmi uygulayan kimsedir.
Saldirgan, yildirici, zorba, tacizci vb. ifadeler de kullanilmaktadir.

Metafor (Mecaz): Bir kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda baska
anlamlara gelecek bicimde kullanma (TDK Sozliik, 2018).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
Yildirmanin ortaya ¢ikisi, fark edilmesi ve arastirma glindemlerine alinmasi
ve yapilan ¢alismalar kavramsal cercevesidir. Bu g¢er¢evede yildirmanin ne anlama
geldigi, nasil ve kimler tarafindan fark edildigi, bu konuda yapilan yurt i¢i ve yurt
dist c¢aligmalar, yildirmanin hukuksal boyutu ve yildirmaya dair Ozellikler

aktarilmastir.

2.1. Yildirma Terimi ve Yildirmanin Tarihcesi
2.1.1.Yildirma Terimi

Yildirma; Ingilizce ifadesiyle mobbing, "mob" sdzciigiiniin eylem halidir.
Mob, Latincede "kararsiz kalabalik" anlamina gelen "mobile vulgus" sozciiklerinden
tiremistir ve "kanun digi siddet uygulayan diizensiz kalabalik, cete" anlamina
gelmektedir. Mobbing ise psikolojik siddet, baski, taciz vb. anlamlara gelmektedir
(Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2018).

Turkce ifadesiyle bezdiri anlamina gelen mobbing, is yerlerinde, okullarda
vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarin1 sistemli bir bigimde
engelleyip, huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gozden diislirme
anlamina gelmektedir (TDK Sozliik, 2018).

Mobbingin (yildirmanin) duygusal bir saldir1 oldugunu ifade eden Leymann'a
(1996) gore, kisi ya da kisilerce baska bir kisiye yonelik diismanca ve ahlak disi
yontemlerle sistematik bir bigcimde uygulanan, uzun sureli psikolojik bir terordur.

Einarsen ve Raknes (1997) ise isyerlerinde gergeklesen yildirmayi, bir veya
birden ¢ok caligsanin, bir veya birden ¢ok caligsana kars1 bilerek ya da bilmeden ama
kesin bir sekilde asagilama, hakaret, kii¢iik diisirme yolu ile bireyin motivasyonunun
yok edilmesine, is performansinin kesintiye ugramasina ve is ortaminda huzurunu
kaybetmesine sebep olan devamli ve diizenli gerg¢eklesen olumsuz, istenmedik
davranislar seklinde ifade etmislerdir.

Adams (1992) is yerinde zorbalik iizerine yayimladig: kitabinda mobbingi,
kamu veya 0Ozel alanda gerceklesen, calisani utandiran ve kiigiik diisiiren, siirekli
tekrarlanan elestiri ve kisisel tacizler seklinde tanimlamastir.

Yerli ¢alismacilardan Tmaz (2008) mobbingi, isyerinde c¢alisanlar ya da
isverenler tarafindan gerceklestirilen tekrarli ve ugrayan kiside endise, depresyon,

yagsama isteginin kaybi hatta intihara kadar varan sonuglar doguran her tiirlii koti



muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglari iceren bir kavram olarak
ifadelendirmistir.

Tutar (2004) ise yildirmayi (mobbing), devlet kurumlarinda ya da 6zel
kurumlarda calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozan, onlarin isten
uzaklastirilmasina sebep olan her tir kaba muamele seklinde tanimlamistir.

Yapilan arastirmalarla sekillenen terminolojide is yerlerindeki benzeri
eylemleri ifade etmek igin zorbalik (bullying), is ya da isgoren tacizi (work or
employee abuse), kot muamele (mistreatment ), duygusal taciz (emotional abuse),
kurban etme (victimization), gbézdagi verme (intimidation), sOzlu taciz (verbal

abuse), yatay siddet (horizontal violence), saldiri (gang up), psikolojik teror,

psikolojik saldir1 gibi terimler kullanilmaktadir (Gokge, 2008).

Geg¢misten gilinlimiize mobbing iizerine yapilan yurt dis1 kaynakli belli bash

calismalarda arastirmacilarin kullandiklar1 terimler ve bu terimlerin tanim ifadeleri

(Einarsen, 2000; akt. Glneri, 2010) Tablo 2.1. de aktarilmustir.

Tablo 2.1. Yabanci Arastirmacilarin Yildirma Tanimlart ve Terimleri

KAYNAK KiSi KULLANILAN TERIM YAPILAN TANIM
Is yerinde bir birey tarafindan baska bir
bireye yonelik olarak onun canini
Brodsky(1976) Taciz stkmak,  umutsuzluga  distirmek,
(Harassment) bezdirmek, g6zuni korkutmak
amaciyla yapilan kalici ve tekrarlanan
davranis tarzlaridir.
Bir veya birden fazla kisinin bir kisi ya
Thylefors (1987) Gunah Kegisi da kigilerce belli bir siire boyunca
(Scapegoating) strekli olarak olumsuz davraniglara
maruz kalmasidir.
Is yerinde bir kisi ya da birden fazla
Matthiesen, Raknes ve | Yildirma kisinin tekrarli ve belli bir siire boyunca
Rrokkum (1989) (Mobbing) bagka kisi ya da gruplarmm olumsuz

davraniglarinin hedefi olmasidir.

Leymann (1990-1996)

Yildirma- Psikolojik Terdr

Bir ya da birden fazla kisi tarafindan
hedef secilen bireye yonelik sistematik

bir sekilde belli bir siire boyunca ( en




(Mobbing-  Psychological

az altt ay) gerceklestirilen duygusal

Terror) yonden yaralayici,diismanca ve etik dis1
davranig bigimlerinin timidiir.
Kurum idarecisi tarafindan agik ya da
Kile (1990) Yaralayici Liderlik gizil bir sekilde c¢alisanlara yonelik
(Health Endangering | yapilan, belli bir siire devam eden her

Leadership)

tiirlii yaralayici, onur kirici davranig

bicimleridir.

Wilson(1991)

Is Yeri Travmasi

(Workplace Trauma)

Is yerinde isveren ya da amirlerden

maruz  kalman  kasith olumsuz

davraniglar sonucu bireyin 6z varliginin

zarar gérmesidir.

Gucl elinde bulunduran idarecinin

Ashforth(1994) Adi Zulim kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kisisel
( Petty Tyranny) itibarin1  yiikseltmeye yonelik keyfi
uygulamalarla calisanlar tizerinde
giicle otorite kumasidir.
Bjorkqvist, Osterman ve | Taciz (Harassment) Kendini savunamayacak durumdaki

Hjelt-Baeck(1994)

bireye yonelik 1srarli, psikolojik ya da
fiziki actyla sonuglanan her tiirlii kotii

muameledir.

O'Moore, Seigne, McGuire
ve Smith(1998)

Zorbalik (Bullying)

Hedef secilen bireylere yonelik devamli
gerceklestirilen ve bireyde 0Ozsaygi

yitimine neden olan davranislardir.

Zapf(1999)

Yildirma(Mobbing)

Is yerinde kendini savunamayacak
durumdaki bireyin diger c¢alisanlarca
siirekli olarak diismanca ve ahlak dis1

davranislara maruz kalmasidir.

Salin(2000)

Zorbalik( Bullying)

Bir bireye yonelik diger c¢alisanlar
tarafindan yapilan bireyde psikolojik,
fiziksel ve mesleki bozukluklara sebep
olan her tirlu olumsuz ve koti

davranislardir.

Adams(2001)

Zorbalik(Bullying)

Secilen bir bireye yonelik devamli bir
sekilde yapilan asagilayici, hakaret

iceren her tiirlii kotii zorbaca davranis.




Is yerinde kisiyi hedef alarak gerceklestirilen yildirma davranislarmi
tanmimlamak igin Ingiltere ve Avustralya'da "bullying" kelimesi kullanilirken, Kuzey
Avrupa ve ABD'de okul c¢agindaki ¢ocuklarin ugradigi siddeti tanimlamak ig¢in
"bullying", is yerinde yildirmayi (mobbingi) tanimlamak icin ise "mobbing"” terimi
kullanilmaktadir (YUceturk, 2003).

Alanyazina baktigimiz zaman yildirma (mobbing) ve zorbalik (bullying)
kavramlar1 bazen i¢ ice gegmekte ve birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu konuda
Leymann, yildirma ve zorbalikk kavramlarmin kullanim alanlarimin birbirinden
ayrilmast gerektigini, okullarda ve gencler arasindaki zarar verici eylemler igin
zorbalik, igyerlerinde yetiskinler arasinda goriilen diismanca davranislar i¢in yildirma
kavraminin kullanilmasini 6nermektedir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008).

Yildirmayla ilgili ¢alismalarda yapilan tanimlara baktigimizda bu tanimlarin
ortak noktalarinin:

e s yerinde gergeklesmesi

e Hedef segilen bir bireye yonelik olmasi

e Bir veya birden fazla kisi tarafindan yapilmasi

e Devaml bir sekilde uygulanmasi

e Diismanca ve ahlak dis1 yollarla gerceklestirilmesi

e Bireyi sindirmeye yonelik olmasi

e Magdur kiside olumsuz psikolojik ve fiziksel sorunlara yol agabilmesi
e Her gesit negatif ve israrli eylemler

oldugu sdylenebilir.

Ana dilde yapilmis g¢aligmalara baktigimizda ise mobbingi ifade ederken
kullanilan kavramlar tablo 2.2. de gosterilmistir (Cam, 2013).

Tablo 2.2. Tiirk Arastirmacilarin Mobbing ifadeleri

YAZAR KAVRAM

Onertoy (2003) isyerinde Duygusal Taciz

Batlag (2004) Isyerinde Yildirma

Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal Taciz

Tutar (2005) Isyerinde Psikolojik Siddet

Cobanoglu (2005) isyerinde Duygusal Saldir

Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik

Timnaz (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz




Mobbingle ilgili ana dilde yazilan bu tez ¢alismasinda mobbing yerine Tirkge
karsiligr olan "yildirma" daha ¢ok tercih edilmis ve ¢alisma boyunca da "yildirma"

ve "mobbing"” kavramlar1 doniisiimlii olarak kullanilmastir.

2.1.2.Yildirmanin Tarihgesi

Tarih boyunca insanlarin bir arada calistigi ortamlarda kendini gosteren
yildirma literatiirde ilk olarak Ingilizce bir terim olan "mobbing" adiyla 19. yiizyilda
biyologlar tarafindan, yuvalarim1i korumak amaciyla saldirganin etrafinda ugan
kuslarin davranislarin1 betimlemek i¢in kullanilmaistir.

1960'l1 yillara gelindiginde Avusturyali davranis bilimci Konrad Lorenz,
hayvanlarin savunma mekanizmalar1 tiizerine c¢alisirken "mobbing" kavramini
kullanmigtir. Bilim adami Lorenz, hayvanlarin kendi aralarinda ya da siirii disindan
bir yabanciya karsi uyguladiklar taciz davraniglarini tanimlamak i¢in bu kavrami
kullanmistir (akt. Tinaz, 2008)

Mobbing kavraminin insanlar1 kapsayan calismalarda kullanilmasi ise Isvegli
bilim adami Peter Paul Heinemann'la olmustur. 1972 yilinda Isvec'te yayimladig
"Mobbing: Group Violence among Children" adli kitabinda okul yasantisinda
Ogrenciler arasinda goriilen kabadayilik ve zorbalik davraniglarini ele almig ve
mobbingin ugrayan kisi tizerindeki olumsuz etkilerinin 6nii alinmazsa kisinin
intiharina kadar varabilecegini belirtmistir (akt. Schuster, 1996).

1976 yilinda ise Doktor Caroll Brodsky, "The Harassed Worker" ( Tacize
Ugrayan lIs¢i) adli kitabinda isyerinde yasanan mobbingi ele almistir. Bilim kadini
kitapta "harassment” (taciz) kelimesini; bir bireyin baska bir bireyi yipratmak,
engellemek, umutsuzluga diigiirmek, yildirmak ve goziinii korkutmak amaciyla
yapilan kalict veya tekrarli davraniglar seklinde tanimlamstir (akt. Ege, 2002).

Is yasamindaki baski, siddet ve yildirmayr "mobbing" olarak tanimlayan ilk
isim ise 1980'i yillarda Isvec¢'te Alman endiistri psikologu Heinz Leymann'dir.
Leymann'in, calisanlar arasindaki benzer tipteki uzun dénemli diismanca davraniglar
icin kullandig1 bu terim alanda ilk olmas1 bakimindan mobbing davranislarina iliskin
aragtirmalara temel olusturmustur. Leymann, mobbingi tanimlamakla kalmayip
mobbingin Ozellikleri, etkilenen bireyler ve sonucuna yonelik de ¢ikarimlarda
bulunmustur. Mobbingin isim babasi Leymann olmustur (akt. Tinaz, 2008).

Leymann ve Gustavsson'un 1984'te isveg'te yaptiklar1 calismaya ilerleyen
yillarda Norvec'te; 1989'da Matthiesen, Raknes ve Rokkum; 1990'da Kihle;



1991'de Einarsen & Raknes; Finlandiya'da; 1991'de Paanen ve Vartia, 1994'te
Bjorkqvist; Almanya'da; 1993'te Becker, 1996'da Knorz ve Zapf, yine 1996'da Zapf;
Avusturya'da; 1995'te Niedle; Avusturalya'da; 1991'de Toohey, 1995'te McCarthy
benzer konu ve kavramlar1 iceren calismalara imza atmislardir. Devaminda da
Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Italya'da benzer arastirmalar ¢alisilmaya baslanmistir
(akt. Yavuz, 2007).

Tim Field adli Ingiliz yazar, hedef kisilerin &z giivenlerine ve 6z saygilarina
yonelik stirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimladig1 yildirmayla ilgili kurmus
oldugu web sitesinde is yerinde yildirma yasayan bireylere onerilerde bulunmustur
(Field, 1996).

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii is yerinde siddet konulu rapor
hazirlamis ve bu raporda yildirmayi, bir ya da bir grup is¢inin hedef alinarak
diismanca, acimasiz, intikamci, onur kirici eylemler aracilifiyla zarar vermeye
yonelik amacli, saldirgan davranislar olarak tanimlamaistir.

Diinyada konuyla ilgili bu ¢alismalar yapilirken iilkemizde yildirmayla ilgili
calismalar 2000' 1i yillarin baglarinda baglamistir. Yapilan arastirmalar yildirmanin
taninmasi, kavramsal ve kuramsal yapisinin sekillenmesini saglamigtir. Bu alanda ilk
telif kitap ¢alismasi Cobanoglu (2005) tarafindan yazilmistir. Sonrasinda belli baglh
birgok arastirmaci: Tmaz (2008), Cemaloglu (2007a, 2007b, 2007c), Tanoglu
(2006), Yaman (2010), Tutar (2004), Gokce (2006, 2008, 2012) ¢alismalariyla

alanyazina katki sunmuslardir.

2.2. Yildirma Davranislan

Yildirma konusunda 6nct isimlerden Heinz Leymann tarafindan cizilmis
yildirma tipolojisine baktigimizda yaptigi tanimlamalar Davenport vd. (2003)
tarafindan 5 ana baglik ve 45 ayr1 alt davranis bigimleriyle su sekilde ifade edilmistir.

1. Grup: Kisinin Kendini Gostermesi ve Iletisimine Yonelik Saldirilar

« Ustiiniiz tarafindan kendinizi gosterme olanaklarmiz kisitlanir.

« Surekli s6zlnuz Kesilir, fikirleriniz 6nemsenmez.

* Calisma arkadaslarimizla diyaloglariniz sinirlandirilir.

* Herkesin yaninda yiiksek sesle azarlanirsiniz.

* Yaptiginiz isler stirekli elestirilir.

« Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

* Telefonla rahatsiz edilirsiniz.



« S0zl olarak tehdit edilirsiniz.

* Yazili olarak tehdit edilirsiniz.

« Imalar yoluyla iletisiminiz reddedilir.

2. Grup: Kisinin Sosyal Iliskilerine Yonelik Saldirilar

* Cevrenizdeki bireyler sizinle konusmazlar.

* Calisma arkadaslarmizla iletisim kurmaniz engellenir.

* Cevreden izole edilirsiniz, size ayr1 bir ¢alisma yeri verilir.

* Calisma arkadaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

* Yokmussunuz gibi davranilir ve saygi gosterilmez.

3. Grup: Kiginin Itibarina Yonelik Saldurilar

» Hakkinizda bir karalama kampanyasi baslatilir.

» Hakkinizda asilsiz soylentiler ¢ikarilir, ¢esitli iftiralar atilir.

* Alaya alinip giiliing duruma diistirtiliirsiiniz.

* Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

« Psikolojik tedavi gérmeniz yoniinde telkinde bulunulur.

* Eksik yonlerinizle veya 6zrinuzle alay edilir.

» Mimikleriniz, jestleriniz, yiiriiylisiiniiz, konugma sekliniz taklit edilerek
guliing duruma distirilirsuniz.

» Dini inancinizla veya siyasi gortigiintizle alay edilir.

« Ozel yasaminizla alay edilir.

« Oz gliveninizi olumsuz yonde etkileyecek bir is yapmaya zorlanirsiniz.

* Basarilariniz kii¢iimsenir, ¢abalariniz dikkate alinmaz.

* Kuguk diistiriicti isimlerle anilirsiniz.

» Kararlariniz siirekli sorgulanir.

* Cinsel imalarda bulunulur.

4. Grup: Kisinin Yasam ve Mesleki Uyumuna Yonelik Saldirilar

« Ozel gorevler verilmez, yetkileriniz kisitlanir.

* Verilen gorevler geri alinir, kendinize is yaratmaniz bile engellenir.

* Yapmaniz i¢in anlamsiz isler verilir.

» Kapasitenizin altinda isler verilir.

« Oz gliveninizi olumsuz yonde etkileyecek gorevler verilir,

« ftibariniz1 diisiirecek , niteliginden daha diisiik, onemsiz gorevler verilir.

» Size mali ylik getirecek zararlara sebep olur.

* Eviniz ya da is yerinize zarar verilir.
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5. Grup: Direkt Kisinin Saghgina Yonelik Saldirilar
* Fiziksel olarak zor gorevler verilir.

* Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

» GOzUNUzU korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

* Fiziksel zarar verilir.

* Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

2.3. Yildirma Siireci

Yildirma ¢esitli sebeplerle baslayan, magdurda yaralayici sonuglar yaratan,
cesitli agamalarda son bulabilen olumsuz davranislar siirecidir. Yildirma konusunda
onciu isimlerden Leymann (1997), yildirmay1 bes asamali bir siire¢ seklinde soyle
ifade etmistir:

Birinci Asama: Catisma: Kurumlarda Kkacinilmaz olan ¢atisma, iyi
yonetildiginde kurum i¢in faydali, yonetilemediginde yildirmaya dogru giden siirecin
ilk adimi olmaktadir. Kisilerden ya da kurumdan kaynaklanabilir ve bu asamada
magdur belirgin bir rahatsizlik hissetmeyebilir.

Ikinci Asama: Saldiri: Bu evre ¢atigmayla baslayan siirecin magdura yonelik
saldirgan eylemlere donilismesi agamasidir. Bu siirecte magdura yonelik devamli ve
uzun siireli tacizler magdur tarafindan calisma yasaminda gilinliik iletisimin bir
parcas1 olarak goriilmeye baslanir. Magdurun fiziken ve ruhen yipranmaya bagladigi
asamadir. Yildirmanin gerceklestigi asamadir, diyebiliriz.

Uciincii Asama: Yonetimin Devreye Girmesi: Yonetimin devreye girmesiyle
yildirmanin  resmiyet kazandigi bir asamadir. Yonetim siireci saglikh
g6zlemleyemeyip magdura 6n yargili yaklasabilir ya da olaya ilgisiz kalabilir. Bu
yaklasim, baslayan yildirma siirecine diger calisanlarin da katilmasina ve magdurun
is performansindan ziyade kisisel 6zelliklerine yonelik baglayan tacizlerin magdurda
psikolojik ¢okiintii yaratmasina neden olmaktadir. Yonetim yildirma siirecine, olay
karsisindaki tutumuyla dahil olmus olur.

Dérdiincii Asama: Yakigtirmalar, Damgalama : Magdurun yildirmayla bas
edebilmek i¢in yardim almaya bagladigi evredir. Magdurun yardim arayisi
cevresindekiler tarafindan magdura yonelik akil hastasi, zor insan, dengesiz kisilik
gibi yanlis yakistirmalarla isimlendirilir. Bu da magdurun kurum ig¢inde

damgalanmasina ve isten ayrilmasina kadar varan duruma sebep olur.
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Besinci Asama: Isine Son Verilme: Magdurun yasadigi sorunlara
inanilmamas1 ya da inanilmak istenmemesi magdurda var olan duygusal gerilimin
artmasma ve psikosomatik rahatsizliklarin tetiklenmesine hatta yogunlagmasina
neden olur. Magdur bu siirecte ya istifa eder ya da magdurun isine son verilir. Is
yasamindan uzaklasan kisi iizerinde bu durum travma sonrasi stres bozukluguna
kadar da gidebilir.

Her yildirma olayinda siire¢ bu siralamayla ilerlemeyebilir. Yildirmaya kars1
onlemler alindiginda siire¢ yasanmadan ortadan kaldirilabilir. Bu da iyi bir yonetim
anlayistyla miimkiin olabilen bir durumdur.

Yildirmanin gelisim evreleri, {iilkelerin  kiiltiirel farkliliklarina gore de
degisebilmektedir. Leymann’in (1997) bahsettigi 5 asamali gelisim evresinin daha
cok Kuzey Avrupa iilkelerine uydugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte “Akdeniz-

bh)

Ege” modeli olarak bilinen yedi asamali bagka bir siiregten de bahsetmek
mimkunddr (Cobanoglu, 2005).

Sekill. Yildirmanin asamalar1

CATISMANTY ILK BELIRTILERI

CATISMAND COZUMLENME YISI

MOBBEING N BASLAMASI (ruhsal ve fiziksel saghk etkilenir)

MOBBING IN SIDDETLEMMEZSI (performansin dugmesi)

MOBBING IN IYICE YOGUNL ASMASI (istirahat, rapor, ige geg kalma)

YOGSUN MOBBING IN DEVAMI (hastalik isin Snune geger)

HASTALIE - [5TIFA-EKOVULMA V5.

Kaynak: Cobanoglu, 2005: 95

Yasayis bicimi olarak kiiltiirlerin birbirine benzedigi Akdeniz tilkelerinden
yola gikarak Psikolog Herald Ege tarafindan olusturulan "italyan- Ege" modeli olarak
da bilinen bu yildirma siire¢ modelinde, Leymann siire¢ modelinden farkli olarak
"sifir yildirma" ve "¢ift tarafli yildirma" agamalar1 yer almaktadir (Tinaz vd. 2008).

Stfir Yildirma Asamasi: Yildirmaya yonelik belirgin bir hareketliligin
olmadig1 asamadir. Rutin is yasaminda ufak goriis ayriliklari, tartismalar, suglamalar
gordlar. Belirgin bir hedef yoktur.

Cift Tarafli Yildirma Asamasi: Italyan kiiltiiriinde ailenin bireyler {izerindeki
etkisinde kaynakli yasanabilen yildirmadir. Bu siirecte is yerinde yildirma yasayan
magdur, aileden Oncelikle gordiigii destegi zaman igerisinde, ailenin kendini
yildirmanin etkisinden korumak amagli geri cekilmesiyle goremez. Ister istemez
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yasanan bu durumda magdur hem is yerinde yildirma yasayarak hem de evde
destekten mahrum kalarak ¢ift tarafli yildirmaya maruz kalmis olur (Cobanoglu,
2005).

Tiirk ve Italyan toplum yapilarinin benzerligi dolayisiyla Ege modelinin
tilkemizde yasanan yildirma olaylarina daha ¢ok uydugu sdylenebilir (Tinaz, 2008).

Yildirma gergeklestigi kurum igerisinde kurumun da yapisiyla dogru orantili
ilerleyen bir siiregtir. Kurum yoneticileri yildirmanin sebebi ya da destekleyicisi
olduklarinda hizli gelisen, engelleyicisi olduklarinda ¢abuk sOnen bir slirec

olabilmektedir.

2.4. Yidirmanmn Taraflarn
Yildirma alan fark etmeksizin her is yerinde gerceklesebilen bir durumdur.
Calisan her birey yildirma olgusu igerisinde bir role adaydir. Bu roller:
* Yildirma uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler, zorbalar)
* Yildirma magdurlar (kurbanlar, hedefler)
* Yildirma izleyicileri seklinde adlandirilmaktadir.
Yildirmanin igerisinde yer alan, tarafi olan bu roller; birbirlerini etkiledigi

gibi sureg igerisinde de degisebilmektedir (Gunel, 2010).

2.4.1. Yildirma Uygulayanlar

Is yerinde bireye yonelik baski ve zorbaliklarm kaynag olan kisidir. Yapilan
arastirmalarda c¢ok c¢esitli psikolojik sebeplerden kaynakli davraniglarda bulunan
yildiricilarin - temelde  bireysel yetersizliklerini  bastirmak i¢in  yildirmaya
basvurduklar1 sylenebilir.

Farkli kisilik o6zellikleri gosteren yildirmacilarin sergiledikleri yildirma
davraniglarina bakildiginda ortaya cesitli yildirmaci tipleri ¢ikmaktadir (Tinaz,
2008). Bunlar:

» Narsisist Yildirmacilar: Kendini begenme duygusunun yiiksek
oldugu bu yildirma tipindeki birey empati yeteneginden yoksundur.
Kendini kusursuz, miikkemmel ve her seyin en iyisine layik goriir.
Kurbanlarima kars1 acimasiz ve kindar hareket edebildigi icin en
tehlikeli yildirmacilar olarak goriiliir.

» Hiddetli, Bagirgan Yildirmacilar: Sinirli yapidaki bu yildirmaci

tipleri korkutarak kontrolii saglamaya calisir. Iclerindeki &fkeyi

13



bastiramadiklar1 i¢in baskalartyla ugrasirlar. Hedefledikleri kisileri
isten atma veya is degisikligiyle tehdit ederler. Bu tarz kisiler
karsisinda yildirmaya ugramamak imkansizdir.

Iki Yiizlii Yilan Yildwmaciar: Gizli sakli hareket eden bu
yildirmacilar saldirganliklarmi  gller yuzlulik maskesi ardina
gizleyip sempatik goriinerek kurbanlarina kars1 son derece acimasiz
ve planli hareket ederler. Yaptiklar1 eylemlerin son derece
bilincindedirler.

Megaloman Yildirmacilar: Oz giivenleri oldukca diisiik olan bu
yildirmacilarin  giivensizlikleri magdurlara karsi haset ve nefret
seklinde akseder. Gii¢ asi1g1 olan bu tipler hedeflerine kars1 oldukga
saldirgandir.

Elestirici Yildirmacilar: SUrekli sikayet halinde bulunan, her seye
olumsuz bakip memnuniyetsiz olan bu tip yildirmacilar ¢aliganlari
stirekli ¢alismaya ittikleri i¢in amirleri tarafindan genelde sevilirler.
Hayal Kirnkhgina Ugramis Yildurmacilar: Ozel yasamlarmdaki
hayal kirikliklarini is ortamina yansitan ve cevresindekilere karsi
kiskanglik duygulariyla yaklasan bu tip yildirmaci grubunda
cogunlukla kadimlar yer almaktadir. Kadinlarin aile ve duygusal
hassasiyetleri bu grupta bulunmalarina neden olmusgtur.

Pusuda Bekleyen Yildirmacilar: Yildirma durumunda higbir
mudahalede bulunmayip izleyici konumunda kalan bu tipler de olay

karsisindaki tepkisizlikleriyle yildirmaci kabul edilmektedir.

Yildirmact tiplerine baktigimizda ortak noktalarinin hayattaki eksiklik ve

hayal kirikliklarindan kaynakli olumsuz duygularini bagkalari iizerine bosaltan ve

gercekten hasta olan kisiler olduklarimi sdyleyebiliriz. Walter'e (1993) gore

yildirmacilarin genel 6zellikleri syledir:

o

o

Iki davranis arasindan en fazla saldirgan olanini segen,

Bir yildirma ortami olustugu zaman catismanin devam etmesi ve
koriklenmesi icin elinden geleni yapan,

Yildirmanin maruz kalan birey tizerindeki olumsuz etkilerini bilen,
umursamayan ve kabul eden,

Hicbir sucluluk duygusu duymayan,
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o Kendilerinin sugsuz olduklarina inanan ve hatta iyi bir sey yaptiklarini
zanneden,

o Sugu bagkalarina yiikleyen ve davranislarina kilif diken kisilerdir (akt.
Tinaz, 2008).

2.4.2. Yildirma Magdurlan

Her is yerinde cinsiyet veya konum fark etmeksizin gergeklesebilen
yildirmada, ¢alisan her bireyin kurban olma ihtimali vardir. Sireg icerisinde en fazla
zarar1 goren ve slrecten en cok etkilenen taraftir kurban. Kisi maruz kaldigi
davraniglar sonucu psikolojik sorunlar dahi yasayabilir. Kurbanin siire¢ igerisinde
yasadiklarin1 Walter su sekilde siralamaktadir (akt. Tinaz, 2008) :

» Magdur kiside hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez
veya isine son verilir.

» Kisi yogun bir stres yasar buna baglh olarak psikosomatik
semptomlar ortaya ¢ikar.

» Magdur kisi agir bir depresyon yasar intihari diisiinebilir hatta intihar
girisiminde bulunur.

> Is yerindeki roliinii geri rol olarak tamimlar ve "Beni aralarina
almiyorlar." der.

» Bir taraftan sugu olmadigina diger taraftan her seyi yanlis yaptigina
nanir.

» Kendine giiven duymaz genel bir kararsizlik icine diiser.

> Icinde oldugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulugu reddeder veya
her seyden kendini sorumlu tutar.

Magdurun benliginde onulmaz yaralar agan yildirma, siire¢ sona erse dahi
magdur lizerinde etkisini yillarca hatta dmiir boyu siirdiiren bir saldir1 bigimidir.
Siire¢ islerken kurbanin g¢ekingenliginden ya da 6z giiven eksikliginden kaynakli
tepkisizligi ne kadar fazlaysa yildirmacinin siddetli yildirma davraniglart da o kadar
fazlalagmaktadir. Yildirma olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik
tiplemesi mevcut degildir ama kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir
(Leymann, 1990) denilebilir. Huber (1994) is yerinde yildirma magduru olabilecek
dort farkli tip kisiden bahsetmektedir (akt. Tinaz, 2008).
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»  Yalmz bir kisi: Bu kisi erkeklerin agirlikta oldugu bir is yerinde
calisan tek bir kadin veya kadinlarin agirlikta oldugu bir is yerinde tek
bir erkek olabilir.

»  Acayip bir kisi: 1s yerinde galisan diger bireylerden bir sekilde farkli
olan ve onlarla kaynasamayan kisilerdir. Bu farklilik bedensel bir
engel, kokensel bir farklilik veya medeni hal olabilir.

»  Bagsaril bir kisi: Calisma hayatinda goze carpan basarilarla ¢evresinin
takdirini kazanmis kisiler calisma arkadaslarinin kiskanglik kaynakli
hedefi olabilirler.

»  Yeni gelen kisi: Daha Once o pozisyonda galisan kisginin seviliyor
olmas1 ya da diger c¢alisanlardan farkli birtakim 6zelliklerinin

bulunmasi magdur olma sebebi olabilir.

2.4.3. Yildirma Izleyicileri
Dolayli yildirmaci olarak degerlendirilebilecek izleyiciler davranig
bicimlerine gore (¢ ana grupta toplanabilir (Tiaz 2008). Bunlar:

Yildirma Ortaklari: Bu tip izleyiciler yildirmacilara verdikleri destek ve

gosterdikleri isbirligiyle yardim etmis olurlar.
llgisizler: Yildirma karsisinda siiregc boyunca ses ¢ikarmayan hatta
durumdan memnun olan izleyici tipleridir. Bdylece yildirmanin devam etmesine goz
yumarlar.
Karsitlar: Olusan yildirma siirecinden memnun olmayan bu izleyiciler
magdura yardim etmek veya soruna bir ¢cozum uretmek ¢abasina girerler.
Gosterdikleri davranis bigimlerine gore ise izleyiciler:
> Diplomatik Izleyiciler: Yildirma siirecinde araci rolii {istlenen ve
uzlagmadan yana olan kisidir. Bu tavriyla diger ¢alisanlarca ya sevilir
ya da tam tersi nefret edilir. Bu durumda ilerde kurban konumuna
diisme riskinde olan izleyicilerdir.
> Yardak¢i Izleyiciler: Yildirmaciya sadik bu izleyiciler yildirma
davranislarina destek verirler.
> Fazla Ilgili Izleyiciler: Baskalarinin problemleriyle fazla ilgili olan bu
tip izleyiciler merakli ve israrcidir. Sorulartyla magduru bunaltan,
rahatsiz eden izleyiciler zamanla ikinci bir yildirmaci gibi

algilanabilir.
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> Bir Seye Karismayan Izleyiciler: Yildirma siirecine higbir sekilde
karismak istemeyen bu izleyiciler, yildirma davraniglarii
engellemeye yonelik de bir girisimde bulunmazlar. Siirece karsi
tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

> ki Yiizlii Yilan Izleyiciler: Kendi ¢ikarm diisiinen bu tip izleyiciler
hicbir seye karismiyor gibi gorlinse de gercekte belli bir goriis ve
diisiinceye hizmet ederler. Bu tip izleyiciler sonunda yildirmaciya

destek olurlar.

2.5. Yildirmanin Nedenleri

Cok cesitli nedenleri olabilen yildirmay:r genel olarak, kisisel ve Kkisisel
olmayan nedenler olarak iki ana baglik altinda degerlendirmek miimkiindiir. Kisisel
sebepler altinda, saldirgan ve magdurun kisilik oOzellikleri ile psikolojisi
degerlendirilir. Kigisel olmayan sebepler olarak ise kurum kiltiirl, organizasyon
yapisi, kurum i¢i ¢atigmalar, yonetimin ¢atigmalara yaklasim tarzi, toplumsal deger
ve kurallar, kurum disindaki rekabet ortami ve kuruma yansimalari, tlkedeki
sosyoekonomik durum sayilabilir (Gilingor, 2008).

Beswick, Gore ve Palferman (2004) (akt. Ozler ve Mercan, 2009) yildirmanin
nedenlerini kisisel, orgltsel ve sosyal olmak iizere ii¢ bolime ayirmislardir. Bu
nedenler soyledir:

Kisisel Nedenler:

- Zorbamn 6zelliklerinden kaynakl,

e Kendine olan 6z giivenini koruma ¢abasi

e Sosyal beceri eksikligi

e Kiiciik hesaplarla giidiilenen davraniglar

- Magdurun ozelliklerinden kaynakli,

e Dikkat ¢ekici 6zelliklere sahip olma

e lyi bir pozisyonda bulunma

e Basarili olma

e Yuksek biling duzeyine sahip olma
Sosyal Nedenler:

e Adaletsizligin algilanmasi
e Karsilikh iligkilerin bozulmasi

e Diismanca kiiltiir ve iklim
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e Modern kilttrin gugcltkleri

Orqiitsel Nedenler:

- Isteki degisimler,

e Idare veya idarecinin degismesi
e Isin degismesi

e Genis oOrglitsel degisim

- Rol catismast,

- Rol belirsizligi

- Liderin kalitesi,

e Liderin diisiik i doyumuna neden olmasi
¢ Umursamaz liderlik tarz1

e Otokratik liderlik tarzi

- Negatif'is ¢evresi,

- Kontrol ve otonomiden yoksunluk

Orgiit kiiltiiriinden kaynakli nedenlere baktigimizda genel olarak hatali
personel se¢imi, is yerindeki 6nemli pozisyonlar1 elde edebilmek igin kisiler arasinda
gerceklesen acimasiz rekabet, donemsel is¢i istihdama, iletisim kanallarinin zayifligs,
yetersiz liderlik oldugu soylenebilir (Shallcross, 2003; akt.Tinaz, 2008).

Yasanan yildirma olaylarina bakildiginda yildirmanin 6rgiit i¢inde ii¢ farkli
yolla gerceklestigi goriiliir.

Dikey yildirma: Yukaridan asagiya dogru yildirma amir tarafindan kurbana
yonelik c¢esitli nedenlerle gerceklestirilen saldirgan davraniglar bi¢cimidir. Yildirma
her tipte kisi ve durumda birdenbire ortaya ¢ikabilir. En bilinen nedenleri: Kisinin
sosyal imajimin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik goriis farkliliklaridir.

Yatay yildirma: Esit konumdaki bireyler arasinda gerceklesen yildirmadir.
Bu yildirmaya, rekabet, farkli bir bolge veya sehirden gelmis olma ve irk¢ilik neden
olabilir.

Asagidan yukariya yidirma: Astin Ustiine uyguladigr yildirmadir. Bu
yildirma ¢esidinde genellikle birden ¢ok yildirmaci vardir. Yeni gelen bir idarecinin
istenmemesi, eski idareye duyulan baglilik, kiskanglik gibi sebeplerle gergeklesen bu
yildirma ¢esidi lilkemiz gibi igsizlik oranlarmin yiliksek oldugu iilkelerde is kaybi

korkusuyla neredeyse hi¢ goriilmez (Tinaz, 2008).
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2.6. Yildirmanin Etki ve Sonuglar:

Yildirma dogrudan bireye yonelik bir eylem oldugundan ugrayan kisi
tizerinde fiziken ve ruhen olumsuz etkiler birakmaktadir. Bireyin olumsuz
etkilenmesi onun temas kurdugu her bir birey ve bireylerin olusturdugu kurumlarin
olumsuz etkilenmesi anlamina gelmektedir. Bu sonu¢ ekseninde yildirma en gok

bireyi ve kurumu olumsuz etkiler denebilir.

2.6.1. Kisi iizerindeki etki ve sonuclar1

Yildirmadan en ¢ok etkilenen taraf magdur bireydir. Basli basma stres
kaynagi olan yildirmanin davranisa maruz kalan bireyler iizerinde kendini gdsteren
etkileri ¢ derecede ifade edilebilir (Davenport vd. 2003).

Birinci derece yildirma: Aglama, uyku bozukluklari, alinganlik,
konsantrasyon bozukluklar1 seklinde etkileri goziiken bu derecede magdurda
saskinlik, hos gérme ve karsi koyma tepkileri goriiliir.

Ikinci derece yildirma: Yiksek tansiyon, Kalici uyku bozukluklari, mide-
bagirsak sorunlari, Konsantrasyon bozuklugu, asir1 kilo alip verme, depresyon, alkol
ve ilag aliskanligi, isyerinden kagma (sik sik ise gec¢ kalma, ise gitmeme, hastalik
izinleri), alisilmadik korkular (ortada neden yokken ugus, araba siirme, yalniz kalma
korkusu gibi) seklinde etkileri goriilen bu asamada magdurun belirgin fiziki ve ruhi
saglik problemleri isini oldukga etkiler, magdur tibbi yardima muhtag hale gelir.

Uglinci derece yildirma: Siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri,
diger ciddi rahatsizliklar, kazalar, intihar girisimleri, Uglincii kisilere yonelik siddetin
belirti verdigi Ugiincii dereceli yildirmalarda magdur is yapamaz duruma gelir.
Magdur iizerinde zorunlu istifa, isine son verilme, erken emeklilik gibi is hayatini

bitiren sonugclar goralir.

2.6.2. Orgut tzerindeki etki ve sonuclari

Yildirma bireyler {izerinde oldugu kadar orgiitler lizerinde de zarar verici
sonuglar dogurmaktadir. Orgiitlere verimlilik ve ¢alisanlarin enerjisi agisindan
olduk¢a olumsuz etkiler yapar. “Bu sekilde c¢alisilan bir ortamda calisan bireyler
siirekli kendini tehdit altinda hissedecegi i¢in tedirgin bir ortamda calisirlar ve
enerjilerini stirekli bu miicadeleye harcadiklari i¢in isten tam verim alinamaz” (Cam,
2013).

Orgiitlere psikolojik ve ekonomik yénden kiilfet bindirir. Psikolojik yonden;

olumsuz o6rgut iklimi bireyler arasinda anlagsmazlik ve c¢atismalarinin artmasina,

19



guvensiz bir ortam olusturarak ¢alisanlarin isteksizlikten kaynakli yaraticiliklarinin
kisitlanmasina sebep olmaktadir. Ekonomik yonden ise (Kirel, 2008):

- Hastaliklar sonucunda ise devamsizliklarin artmasi

- Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmasi

- Yeni calisan alimlarinin getirdigi maliyet

- Uretimin, performansin ve kalitenin diismesi

- Calisanlara 6denen tazminatlar

- Erken emeklilik 6demeleri

- Hukuki maliyetler

- Hastalik izinlerinin artmast

- Sikayetler, haksizliklar ve hukuki davalarin artmasi

- Issizlik maliyetleri

gibi sonuclar dogurmaktadir.

Yildirma sadece kurum iginde olan birey ve bireylere degil, kurum
sayginligina da olumsuz bir darbedir. Kurum i¢indeki olumsuz davranis silsilesi
kurum adma yansiyan olumsuz etkisi sebebiyle kurumun is diinyasinda bir adim
geriye gitmesine, egitim kurumlarmin ise daha az tercih edilmesine yahut hig tercih

edilmemesine sebebiyet vermektedir.

2.7. Yildirmayla Bas Etme Yollar:

Ortaya ¢ikt1g1 ortamda kisiler ve kurumlar tizerinde oldukga olumsuz etki ve
sonuglart olan yildirmanin kisiler tizerinde yol actigi tahribat g6z Onlnde
bulunduruldugunda olusmadan 6nce tedbir ve olustuktan sonrasi i¢in miicadele
oldukca Onemlidir. Yildirmaya karst miicadelede duygusal bir sorun olmasi
nedeniyle somut delillere ulagsmanin zorlugu ve sorunun ispatinin gilgligi
miicadeleyi zorlastiran etkenlerdir. Hirigoyen (2000), yildirmaya ugrayan bireylerin
savunmaya gecmek, kendilerini temize ¢ekmek yerine ilk etapta durumu kendilerine
itiraf ederek sorunu kabul etmeleri gerektigini belirtmistir. Sorunu goz ardi1 ederek ya
da catigma ortamini karsilik vererek alevlendirmenin soruna ¢oziim getirmedigini
belirtmistir. Sorunu kabul eden birey, kisiligini gelistirecek ve mukavemetini
arttiracak bazi davraniglar icinde olmalidir. Bu gayeyle atilacak adimlar sunlar
olabilir (Aktan, 2006):

. Oz saygimin gelistirilmesi

o Denge bolgeleri olusturmak
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J Mesleki beceri ve dzellikleri gelistirmek

. Ruh sagligin1 kurmak

. Algilama stratejisini gelistirmek

. Degerleri agiklamak, degerlerine sahip ¢ikmak

Oz saygis1 yiiksek bireyler yildirma davranislari karsisinda daha etkin
miicadeleler vermektedir. Tutar’a (2004) gore her tiirlii yildirma eylemleri karsisinda
insanlar genellikle : yildirmaya anlayis gOstermek, karsi savas vermek, geri
¢ekilmek seklinde ti¢ tiirlii tavir sergilemektedir. Geri ¢ekilmek, yildirmaciyla
magdurun gii¢ dengesizligi durumunda tutulan bir yol olmaktadir.

Yildirma karsisinda eylemsizligi se¢gmek ve yasanilanlara sessiz kalmanin
kabul edilemez oldugunu belirten Arpacioglu (2003), yildirmaya ugrayan bireylerin
yapmalari gerekenleri su sekilde siralamigtir:

* Yildirmaciyr ikaz ederek, tacizciden rahatsiz edici s6z ve davranislarini
durdurmasini istemek.

* Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak kaydetmek.

* Yildirmaciyr ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

» Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.

Sikayet hakkinda orgiit i¢inde ne yapildigini aragtirmak.

Is arkadaslar1 da ayn1 sekilde rahatsiz olduklarinda, grupca sikayetlerini
bildirmek.

» Eger yildirma katlanilamayacak boyutlarda ise sagligi korumak icin istifa
etmek.

Yildirma karsisinda magdur; "magdur" zihniyetine girmeden, kurumdan ve
bireylerden kendini izole etmeden, orgiit i¢inde ve disinda ¢evresindeki bireylerden
yardim alarak, gerektiginde yasal yollara bagvurarak saglam durabilir hatta yildirma
stirecinden kurtulabilir.

Orgiit igerisinde y&netici kisiler yildirma sorunlarmi asmada énemli birer
unsurdur. “Liderlik vasfinin giicli olmadigi kurumlarda yildirma ile daha fazla
karsilagildigi arastirmalarla belirlenmistir. Idarecinin beseri iliskilerdeki zayif
karakteri ve duygusal kapasitesinin diisiik olusu, yildirmanin olugmasma katkida
bulunur. Lider kisi yildirmanin taraflar1 arasinda barisi saglayip, bu olguyu yok

etmezse, giin gectikge siddet daha yaygin ve koklii hale gelir” (Kogak, 2011).
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Davenport vd. (2003), oOrglt yonetimine yildirmay:r Onleyebilmek igin
uyulmasi gereken on iki ilke Gnermistir:

. Orgiitiin amaglarin1 ve is gdrenlere nasil davranacagini agiklayan bir
hedef saptamasi gerekmektedir. Orgiit biitiin is gorenlere aym1 degeri veren bir goriise

ve degerler sistemine sahip olmalidir.

. Orgiitiin yapisinda agikca tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

. Orgiitiin is tanimlar1 gorev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis
olmalidir.

o Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislar1 ve ahlak

standartlarini da i¢eren, kapsamli, kalict ve yasal olmalidir.

o Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidir.

o Is gorenler de orgitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis ve bu
hedeflere ulasmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir. Is gérenlerin yildirma
stirecinin ilk belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma karsi duyarhi hale
getirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir.

o Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik
ozelliklerine gore degil, ¢esitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢dzebilme ve kendi
kendini yoneten bir ekip i¢inde ¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da goz
Oniine alinarak se¢ilmis olmalidir.

J Is egitimi ve personel gelisimi orgiit igindeki biitiin is gorenler igin
cok onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine de
onem verilmelidir.

J Orgiitiin iletisimi acik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir
iletisim i¢in diirtstliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve
diisiincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle
uygulamacilar arasinda dogrudan iletisim saglanmalidir.

o Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimmi mimkin olan en
iist diizeye ¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

o Orgit, her diizeydeki sorunu cozebilecek bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Sorunun gergekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi orgiit tarafindan takip edilmelidir.
Heniiz ¢6ziilmemis sorunlarin yildirmaya doniismesi boylece engellenmis olur.

J Orgiitte is gorenlere yardim programi olmalidir.
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2.8. Yildirmanin Hukuksal Boyutu

Calisma hayatinda 6nemli bir problem olan yildirmanin hukuksal anlamda
taninmasi, yildiric1 davranislarin su¢ kapsaminda degerlendirilmesi ve yildirmayi
onlemeye yonelik hukuksal dizenlemeler bltun diinya ulkelerinde 20 yy. gibi gec
sayilabilecek bir donemde yapilmistir. Bunda uzunca bir siirec icerisinde ger¢eklesen
yildirmanin gerek bunu gergeklestiren, gerekse buna maruz kalan kisi agisindan
bireysel davranislardan olusmasi etkendir. Oysa hukuk ve o6zellikle ceza hukuku,
geleneksel olarak sure¢ icerisinde gergeklesen davramiglart bir biitiin olarak ele
almamakta, bireysel davranisin sonucunu goéz oOniinde bulundurmaktadir (Fehr,
2005). Hukukta sucu ispat en temel zorunluluk olmasi hasebiyle yildirmayi
kanitlama oykiide tutarlilik ve kayda gecirmeyle miimkiin olmaktadir.

Diinya ulkelerinde ilk olarak, Norve¢’te 1980°1i yillarin sonlarmna dogru,
calisanlarin, her tiirlii taciz ve rahatsizlik verici davraniglara karsi koruyucu
hiikiimlerin bulundugu bir ifade ile yasa diizenlenmistir (Akgeyik, Glingor, Usen ve
Omay 2009). Yildirma hakkindaki en temel calismalarin basladigi Iskandinav
ulkelerinde, ilk defa yildirmayla ilgili agik ve etkin yasal diizenlemeler yapilmustir.
En etkili yasalar isve¢ ve Hollanda tarafindan 1993 ve 1994 yillarinda yiiriirliige
giren ve yildirmanin su¢ kapsamina alindig1 “Isci giivenligi ve is yasas1” ile olmustur
(Karaca, 2009).

Birlesik Krallik 1997 yilinda "Siddete Kars1 Korunma Kanunu" ile Finlandiya
2000, Belgika 2002 yilinda yasal uygulamalara baslamistir. Giiniimiizde Isveg,
Fransa, Ingiltere, Belgika ve Polonya yildirma ile ilgili agik bir yasal diizenleme
yapan baslica iilkelerken Almanya, Avusturya, Isvicre, italya, Japonya ve Amerika
Birlesik Devletleri yildirmaya karsi agik koruma 6ngéren bir yasal diizenlemenin
rastlanmadig tilkelerdir. Ancak bu dlkelerin yildirma olgusunu taniyip konuya dair
cok sayida arastirma yaptiklari ve bu tiir bir tacize ugrayanlari, ¢esitli dizenlemelerle
korumaya c¢alistiklar1 gorilmektedir. Kuzey Amerika’da Quebec, 2004 yilinda
yildirma ile ilgili ilk yasay1 ¢ikartirken, ABD, Hall’a (2005) gore, 2004 yilinda cinsel
istismarin iki kati1 kadar yildirma magduriyeti olmasina ragmen, higbir eyalette ve
federal seviyede dogrudan bir yasama yoluna gitmemistir. Bu iilkede calisanlar,
haklarini, mesleki giivenlik ve saglik yasasi kapsaminda ararken, bu yasanin daha
cok fiziksel zararlara odaklanmasi sonucu yildirma magduru olan bireylere haklarini
aramalar1 adina yeterli olanaklar1 saglamaktan uzak oldugu denebilir (akt. Erdemir,

2012). Ayrica Avrupa Birligine tiye iilkelerde igverenlerin ¢alisanlar fiziksel, psiko-
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sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi koruma yiikiimliiliigline iliskin yasal
duizenlemeler getirme yiikiimliiliigii de s6z konusudur (ilhan, 2010).

Tiirk hukuk sistemine baktigimiz zaman Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kanunlari
cercevesinde, yildirma ile iligkilendirilebilecek yasalar, Anayasa, Tirk Ceza
Kanunu, Turk Medeni Kanunu, Sendikalar Kanunu, 5547 sayili (Gozden Gegirilmis)
Avrupa Sosyal Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanununun 26.
maddesi, Is Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu seklindedir. Temizel (2013),
calismasinda bu gruplandirmay1 yapmis ve bu kanunlarin hangi maddeleri ile nasil
iliskilendirilebilecegini agiklamistir. Temizel’e ( 2013) gbre, 1982 Anayasasi’nin; 12,
17, 24, 25, 48, 49 ve 50. maddeleri, 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun; amag
kapsamindaki 1. Maddesi, sucta ve cezada kanunilik 2. maddesi ile ilgili maddeleri
iligkilendirilmistir. Tiirk Ceza Kanununda su¢ olarak tanimlanmis yildirma araci
olarak kullanilan fiiller ise, kasten Oldiirme ve yaralama hakkindaki 81. ve 86.
maddeleri, 6zellikle, bedensel ve ruhsal iskence ile ilgili, iskence hakkindaki 94.
madde, eziyet hakkindaki 96. madde, cinsel saldir1 hakkindaki 102. madde ve cinsel
taciz hakkindaki 105. madde olarak siralanmistir. Tiim bu suglarin disinda TCK’nin
106. maddesindeki tehdit sucu, TCK’nin 107. maddesindeki santaj sugu, TCK’nin
114. maddesindeki siyasi haklarin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK’nin 115.
maddesindeki inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasin1 engelleme sugu,
TCK’nin 117. maddesindeki is ve caligsma hiirriyetinin ihlali sugu, TCK’nin 118.
maddesindeki sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi sugu, TCK’nin 120.
maddesindeki haksiz arama sugu, TCK’nin 121. maddesinde diizenlenmis olan
dilekge hakkinin kullanilmasinin engellenmesi su¢u, TCK’nin 122. maddesindeki
ayrimcilik sucu, TCK’nin 124. maddesindeki haberlesmenin engellenmesi sugu,
TCK’nin 125. maddesindeki hakaret sugu, TCK’nin 132. maddesindeki
haberlesmenin gizliligini 1hlal sugu, TCK’nin 133. maddesindeki kisiler arasindaki
konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi sugu, TCK’nin 134. maddesindeki 0zel
hayatin gizliligini ihlal sucu, TCK’nin 135. maddesindeki kisisel verilerin
kaydedilmesi su¢u, TCK’nin 151. maddesindeki mala zarar verme su¢u, TCK’nin
257. maddesindeki gorevi kotiiye kullanma sugu, TCK’nin 281. maddesindeki sug
delillerini yok etme, gizleme veya degistirme sugu, TCK’nin 283. maddesindeki
kayirma sugu TCK’de sug¢ olarak diizenlenmis yildirma (mobbing) araci olarak

kullanilan fiiller olarak sayilabilir.
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Turkiye 18 Mayis 1954°te Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesini onaylamis, 28
Ocak 1987°de de bireysel bagvuru hakkini tanimistir. Mahkemenin zorunlu yargi
yetkisini ise 28 Ocak 1990’da kabul etmistir. Sozlesmeyi imzalayarak taraf devletler
arasina girdigi Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesinin sosyal haklarla ilgili karsiligini
olusturan Avrupa Sosyal Sarti, uluslararasi bir antlagsma niteligindedir. 1996 yilinda
ise Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartt imzalanmistir. Her iki sart birbirinden
bagimsiz olarak yiiriirliiktedir. Eger taraf iilkelerin i¢ hukukunda ya da uluslararasi
sozlesmelerde daha ileri haklar ve giivenceler saglayan hiikiimler varsa, bunlar
Avrupa Sosyal Sart1 ile Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’'na gore daha
oncelikli olarak kullanilmalidir. Anayasamizin 90. maddesinin 1. fikrasina goére
“Tirkiye Cumbhuriyeti adina yabanci devletlerle ve milletlerarasi kuruluslarla
yapilacak antlagmalarin onaylanmasi, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin onaylamay1
bir kanunla uygun bulmasina baglidir.” Tirkiye, Avrupa Konseyi’nin 1996 yilinda
hazirladigi Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1 2006 yilinda onaylamistir. Bu
durumda Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 i¢c hukukumuza dahil olmustur ve
baglayicidir. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart’'nin 26. maddesi “Tim
calisanlar onurlu ¢alisma hakkina sahiptir.” seklinde ifade edilmistir.

Yildirmanin hukuk sistemimizde acik¢a tanindig1 ve emsal niteliginde kararin
alindig ilk drnek; Ankara 8. Is Mahkemesinde gortlen 20.12.2006 tarih ve 2006/19-
625 sayili yildirma davasi olmustur. Alinan kararda “Isyerinde bireylere {istleri, esit
dizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tir kot
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar1 igermektedir.” ifadesi ile
“yildirma” ad1 verilen davranislar, hukuken taninmustir. Iscinin maruz kaldig1 haksiz
yildirma davranisi karsisinda elde ettigi delillerle birlikte yildirmacinin yaptigi
manevi ve psikoloji baskidan dolayr yildirmaci, 1000 TL manevi tazminat 6demeye
mahkum edilmistir. Karar, temyiz edilmesinin ardindan, Yargitay 9. Hukuk Dairesi
tarafindan 30.05.2008 tarth ve 2008/13307 karar no’ su ile onanmistir. Bdylece,
tilkemizde yeni bir ger¢ek olan yildirma, hukuk sistemimiz igerisinde yerini almistir
(Kose ve Uysal, 2010).

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun 2011 tarihli Isyerinde
Psikolojik Taciz ( Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporunda yildirmanimn
hukuktaki yeriyle ilgili su bilgiler verilmistir:

Is Kanununda yildirma, 4857 sayili Is Kanunu’nun 77°nci maddesinin 1 nci

fikras1 hiikmii uyarinca, isverenler, isyerlerinde is¢i saghgi ve is gilivenliginin
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saglanmasi i¢in gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iligkin arag¢ ve
geregleri eksiksiz olarak bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin 2’nci
fikrasina gore ise, isyerinde alinan isci saghigi ve is giivenligi dnlemlerine uyulup
uyulmadigini denetlemek; iscileri, mesleki riskler, bu risklere kars1 alinacak 6nlemler
ve haiz olduklar1 hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve isgilere isci
saglig1 ve is gilivenligi egitimi vermek de igsverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklari
arasindadir. Isverenin isci saghig ve is giivenligini saglama yiikiimliiliigii, psikolojik
tacizi 6nleme yiikiimliiliigiinii de icermektedir. Isverenin gdzetim borcu geregi,
iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik sagligini koruma yiikiimliligliniin de
bulundugu konusunda hicbir duraksamaya diisiilmemelidir. 4857 sayih Is
Kanunu’nun 5’inci maddesinde, isverenin is¢ilere kars1 esit davranma yiikiimliligi
oldukca genis bir bigimde diizenlenmistir. Kaynagini Insan Haklar1 Sozlesmesi,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Avrupa Birligi tiiziik ve yonergeleriyle Anayasa’nin
10’uncu maddesinden alan esit davranma ilkesi baslikli 5’inci maddeye gére; “Is
iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayirim yapilamaz.” Is sézlesmesinde iscinin yapacagi isin konusu
belirlenmisse, kural olarak isveren yonetim hakkina dayanarak is¢inin yapacagi isi
degistiremez. Is Kanunu’nun 22’nci maddesinin 2’nci fikrasi hikkmii geregi is
sozlesmesi taraflar1 ancak aralarinda anlasmak suretiyle calisma Kosullarini
degistirebilirler. Ayrica igveren, is¢inin halihazirda yaptigi isten daha agir bir iste
calistirilmasi gibi, is gorme borcunda esash bir degisiklik yapamayacaktir.

Borglar Kanunu, 1/7/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili Yeni Borglar
Kanunu’nun 417. maddesi yildirma olarak nitelendirilebilecek “yildirma (Isyerinde
Psikolojik Taciz)” kavramimi diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriirliikte bulunan
Bor¢lar Kanunu’nun 332. maddesine karsilik gelen bu maddede is¢inin kisiliginin
genel olarak korunmasi diizenlenmistir. Taslagin gerekcesi olarak:

Madde 416- 818 sayili Borglar Kanununun 332'mci  maddesini
karsilamaktadir. Tasarin {i¢ fikradan olusan 416'nc1 maddesinde, is¢inin kisiliginin
genel olarak korunmasi duzenlenmektedir. 818 sayili Bor¢lar Kanununun 332'nci
maddesinin kenar baslhiginda kullanilan “4. tedbirler ve mesai mahalleri” ibaresi,
tasarida  “IV. Is¢inin kisiliginin korunmasi / 1. Genel olarak” sekline
dontistiiriilmiistiir. Maddenin birinci fikrasinda, igverenin is¢inin kisiligini korumast,
kisiligine saygi gostermesi, sagligini gdzetmesi, isyerinde ahlaka uygun bir diizenin

gerceklesmesini  saglama yiikiimliiligli ongorilmektedir. Gergekten, isverenin,
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is¢cinin  saghgmi korumak amaciyla hastalandiginda onu g¢alismaya zorlamama,
tedavisi i¢in gerekli izinleri verme, gerektiginde isyerinde acil tedavi imkanlarini
saglama gibi ylikiimliiliikleri s6z konusudur. Boylece, iscilerin rahat ve huzur iginde
caligabilecekleri bir ortamin saglanmasi amacglanmistir. Bunun bir 6l¢iisii olarak
isverenin igyerinde “ahldka uygun bir diizeni gergeklestirmekle” yiikiimlii oldugu
kabul edilmistir. Bu yiikiimliliigiiniin diger bir goriiniimiinii ise, igverenin, iscilerin
cinsel tacize ugramamalar1 i¢in gerekli onlemleri almasi olusturmaktadir. isveren, bu
amagla, is¢ilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir giivenlik sistemi kurma, glivenlik
personeli bulundurma gibi, cinsel tacizle karsilasma tehlikesini ortadan kaldirmaya
yonelik uygun onlemleri almakla yukimlidir. Maddenin ikinci fikrasinda, igverenin,
is¢inin yasam, saglik ve bedensel biitlinliigiinii korumak icin gerekli dnlemleri alma
yiikiimliliigi 6ngoriilmektedir. Fikraya gore, isverenin ozellikle is kazalarina karsi
gerekli Onlemleri alma yiikiimliiligli s6z konusudur. “Buna gore isveren, hizmet
iligkisinin ve yapilan isin niteligi goz Oniinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi
kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu kildigi, teknik agidan uygulanabilir ve
isyerinin Ozelliklerine uygun olan 6nlemleri almakla ytlikiimliidiir.” Nitekim 4857
sayili Is Kanununun “Isverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri” kenar baslikli 77'nci
maddesinin birinci fikrasinda da benzer bir diizenlemeye yer verilmistir. Maddenin
son fikrasinda, isverenin bu 6nlemleri almamasi nedeniyle is¢inin 6lmesi durumunda
is¢inin desteginden yoksun kalanlarin tazminat alacaklarinin, sézlesmeye aykiriliktan
dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu belirtilmektedir. Fikrada, s6zlesmeye
aykirilik nedeniyle tazminat sorumluluguna iliskin hiikiimlere yollama yapilmistir.
Bunun bir sonucu olarak, bu tiir zararlarin giderilmesinde, haksiz fiillere iligkin
zaman agimi siireleri degil, sozlesmeye aykirilik nedeniyle zaman agimina iliskin
hiikiimler uygulanacaktir. Maddenin diizenlenmesinde, kaynak Isvicre Borgclar
Kanununun 328' inci maddesi goz oniinde tutulmustur. Tasarinin 416'nc1 maddesinin
tamamini kapsayan degisiklikle, iscinin onur ve saygi gosterilmek dahil biitiin kisilik
degerlerinin korunmas1 yiikiimliiliigli diizenlenmis, cinsel tacizin yaninda diger
psikolojik tacizler de (yildirma- isyerinde psikolojik taciz) kisilik degerlerini ihlal
eden sebepler kategorisinde sayilmus, yiiriirliikteki Is Kanununun 77'nci maddesi ile
Borglar Kanununun konuya iligkin diizenlemeleri arasinda bir biitlinliik saglanmis,
hizmet akdinden kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan
tartigmalar, diizenleme ile sona erdirilmis, sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan

Oliime ve viicut biitlinliigiiniin zedelenmesine veya kisilik haklarinin ihlaline bagli
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zararlarin tazmininde sozlesmeden dogan sorumluluk hukuku hiikiimlerinin
uygulanacagi kararlastirilmis ve madde teselsiil nedeniyle 417°nci madde olarak
kabul edilmistir.

Tirk Medeni Kanununda, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri
tek tek sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme yolunu se¢mistir.
Medeni Kanun’un 24’{incli maddesine gore; “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.”

Sendikalar Kanunu kapsaminda yildirma, 2821 Sayili Sendikalar
Kanunu’nun sendikal nedenlerle isciler arasinda ayrim yasagini diizenleyen 31’inci
maddesinin 3 ila 6’nc1 fikralar1 da esit davranma ilkesine iliskin hiikiimler
icermektedir. S6z konusu maddenin 3’iincii fikrasinda, “Isveren, bir sendikaya iiye
olan is¢ilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayr1 sendikalara iiye olan isciler
arasinda, isin sevk ve dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, is¢inin ticret,
ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara
ilisgkin hiikiimlerin uygulanmas1 veya calistirmaya son verilmesi bakimindan
herhangi bir ayrim yapamaz.” hitkkmiine yer verilmistir.

Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununda yildirma, 2822 sayili bu
kanunun 38’inci maddesinin 2°nci fikrasinda ayrimcilik yapilmamasina iligkin soyle
bir hiikim yer almaktadir: “Greve katilmayan veya Katilmaktan vazgecenlerin
isyerinde c¢aligmalari, hi¢bir sekilde engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz
kalan is¢ilerin, isyerine giris ¢ikisi engellemeleri veya isyeri 6niinde topluluk teskil
etmeleri yasaktir.”

Tiirk hukuk sisteminde yildirmanin tanim, kabul ve ¢ézlimiine yonelik devlet
eliyle gerceklesen ilk somut diizenleme 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi
Gazete'de gecen Bagbakanlik Genelgesi ile olmustur. Bu genelgede yildirma "Kasitlt
ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi kiigimsenmesi, dislanmasi
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi
ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik taciz" seklinde tanimlanmigtir. Kamu
veya Ozel kurum ve kuruluslarda gergeklesen yildirmanin is verimi ve kisi sagligin
olumsuz yonde etkilendiginin vurgulandig1 genelgede calisanlarin psikolojik tacizden
korunmasi amaciyla su tedbirlerin alinmasi uygun gortilmistiir:

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri

alacaktir.
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2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli
eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi
i¢in Onleyici nitelikte hitkiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 i{izerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar liretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 bilinyesinde
Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en
kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir (Resmi Gazete,
2011).

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununda yildirma ismen ge¢cmese bile 125.
maddesinde sayilan disiplin cezalar1 bulunmaktadir. “Is arkadaslar1 veya is
sahiplerine hakarette bulunmak veya bunlar1t tehdit etmek, amirine veya
maiyetindekilere kars1 kiigiik diigiiriicii veya asagilayici fiil ve hareketler yapmak”
gibi tanimlar cezai miieyyide gerektiren fiiller olarak tanimlanmistir” (Turhan,
2013). Bu fiillerin islenmesi durumunda cezai karsilig1 olarak kademe ilerlemesinin
durdurulmasi, ayliktan kesme ve belli sayida tekrarlanmasi durumunda memuriyete
son verme gibi 6nemli cezalar verilebilir.

Yildirmayla ilgili karar baglanan son emsal dava Anayasa Mahkemesi
tarafindan goriilen 19/ 7/ 2018 tarihli 2014/ 20231 numarali dava olmustur. Davada
"kisinin maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkinin ihlal edildigine ve

yerel mahkemece yeniden yargilama yapilmasi" yoniinde karar alinmistir.
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2.9. Yildirma ve Metafor

Metafor (mecaz), giincel Tiirkge sozlik tanimiyla: "Bir ilgi veya benzetme
sonucu ger¢ek anlamindan bagka anlamda kullanilan s6z. Bir kelimeyi veya kavrami
kabul edilenin disinda baska anlamlara gelecek bigimde kullanma." TDK Sozlik
(2018).

Metafor kelimesi, Yunanca “Metapherein” kelimesinden tiiremistir. Meta,
degistirmek demektir ve pherein ise tasimak anlamindadir (Levine, 2005).
Metaforlar, zihnimizde bilinen bir alandan yeni bir alana ya da ¢okca bilinmeyen bir
alana bilgi transferi yapmaktadir (Tsoukas, 1991). Boylece metaforlar, kisinin
biligsel silirecinde bir hareketlenme yaratir. Anlatilmak istenen varlik, olay veya
durum, aralarinda iliski kurulan bagka bir seye benzetilerek anlatildiginda, belli
Ozelliklere vurgu yapar ve konu daha iyi anlasilmis olur (Sigsman, 2002). Shuell
(1990), “Eger bir resim 1000 kelimeye bedelse bir metafor da 1000 resme bedeldir
clinkii bir resim sadece statik bir simge sunarken, bir metafor bir sey hakkinda
diisinmek i¢in zihinsel bir g¢erceve sunmaktadir.” soziiyle metaforlarin insan
ifadesindeki giiclinii ve 6nemini vurgulamaktadir.

Lakoff ve Johnson (2003), metaforun esasini bir seyi baska bir seyin bakis
agis1 ile anlamak ve tecriibe etmek olarak aciklamislardir. Yine Lakoff ve Johnson,
yazdiklar1 kitaplarinda Metafor Teorisi’nin anahtar fikirleri su sekilde siralamislardir:

— Metaforlar temelde dogasi itibariyla kavramsaldir, metaforik dil ikincildir.

— Kavram metaforlar1 giindelik tecriibede temellenir.

— Soyut diisiince biitliniiyle olmasa da biiylik 6l¢lide metaforiktir.

— Metaforik diisiince kaginilmaz, hep mevcut ve ¢ogunlukla bilin¢disidir.

— Soyut kavramlar sozel bir ¢ekirdege sahiptir fakat bu soyut kavramlar
cekirdek metaforlar, genellikle birka¢ boyutlu tutarsiz metafor genisletir.

— Soyut kavramlar metaforlarsiz eksiktir. Soziin gelisi, biiyii, cazibe, delilik,
birlesme, biiylitme vb. metaforlar olmaksizin ask, ask degildir.

— Kavram sistemimiz biitiiniiyle tutarli  degildir ¢unku kavramlar
hakkinda akil yiiriitmek i¢in kullanilan metaforlar tutarsiz olabilir.

— Biz hayatlarimizi metafor araciligiyla saglanan c¢ikarimlar temelinde
yasariz.

Egitimde metaforlar, soyut bir kavrami gorsellestirmek ve daha somut bir
sekilde betimlemek i¢in kullanilabilir (Singh, 2010). Metaforlar &gretimde ve

ogretmen egitiminde, profesyonel diisiinme, profesyonel kimlik gelistirme, pedagojik
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bir arag, bir yansitma araci, degerlendirme araci, bir arastirma araci, program kurami,
zihinsel model, kesfetmede bir ara¢ ve Ogretimde degisim igin bir arag¢ olarak
kullanilmistir (Saban, 2006).

Bu calismada da konuya her yoniiyle yaklagsmak ve derinlikli bilgiler
edinmek amaciyla yontem olarak kullanilmasa da katilimcilara son iki soru olarak
yi1ldirma metaforlar1 sorulmustur. Magdur ve yildirmaci i¢in kullandiklar1 metaforlar

sebepleriyle birlikte sorulmus ve elde edilen veriler bulgular kisminda sunulmustur.
2.10. Yapilan Calismalar
2.10.1.Tiirkiye'de Yapilan Calismalar

Gokge (2006), resmi ve Ozel okullardaki 6gretmen ve yoneticiler lizerinde
yaptig1 arastirmada; kadin Ogretmenlerin daha cok iletisim, sosyal ve mesleki
konulara yonelik mobbing davranislarina, erkek dgretmenlerin ise kisisel ve siddet
icerikli mobbing davranislarina maruz kaldiklarini, 6gretmenlerin yoneticilere ve
kadinlarin da erkeklere gore daha fazla mobbing davranislarina maruz kaldigi
sonucuna ulagsmistir. Ayrica, arastirmada, mobbingin boyutlarin1 olusturan;
magdurdan kaynaklanan nedenler, kisisel nedenler, iletisime yonelik nedenler ve
psikolojik nedenler mobbingin alt boyutlarindan kisisel nedenler arasinda istastiksel
acidan anlamli bir pozitif iligki oldugu ortaya cikmistir. Arastirmada mobbingle
miicadele etme yontemlerinden; ¢alisanlarin bagliligi devam ettirtme ve gézardi etme
stratejilerini kullandiklari ortaya ¢ikarilmistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramslarinin cinsiyetle ilgisini
O0lcmeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda Cemaloglu ve Ertiirk (2007), ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmen ve okul yoneticilerinden olusan 347 kisiyi
orneklemlerine dahil etmislerdir. Anketler yoluyla ulastiklari veriler neticesinde
arastirmalarinda erkek 6gretmenlerin, “kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler,
itibara saldir1, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere
gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya
basvuranlarin dortte {igiiniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu sonucuna
ulagmislardir.

"Ogretmenlerin Duygusal Tacize Iliskin Algilarin1 8lgmeye ¢alistign yiiksek
lisans tez c¢alismasinda Ocak (2008), is yerinde duygusal tacizin Ogretmenin
cinsiyetine, miidiiriin cinsiyetine, 6gretmenin kidemine, ¢alisilan okuldaki 6gretmen

sayisina gore farklilagtigini belirlemistir. Erkek 6gretmenlerin, calistiklart okulun
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mudiirii erkek olan Ogretmenlerin, 6-10 yil ile 21 yil ve {sti kidemdeki
ogretmenlerin ve c¢alistiklar okuldaki 6gretmen sayisi 28-33 ile 34 ve Ustl olan
Ogretmenlerin duygusal tacize daha fazla ugradigi sonuglarina ulasmistir.

Mobbingin orgiit iklimi {lizerindeki etkisini O6lgmeye yoOnelik yaptiklari
ampirik calismada Yilmaz, Ozler, Mercan (2008), kamu sektdriinden iki saglik
kurulusunu aragtirma kapsamlarina dahil etmisler ve 121 iggoren lizerinden yaptiklari
calismada kadin calisanlarin erkeklere gore daha fazla mobbinge ugradigi ve orgiit
ikliminin mobbing olusumunu dogrudan etkiledigi sonuglarina ulagsmislardir.

"Yildirma ve Yildirma Magduru Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma" adli
Istanbul'daki orta dereceli okullarda calisan 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davranislari, nedenleri ve bas etme yollarini belirlemeye calistigi nitel aragtirmasinda
Ertek (2009), kartopu Ornekleme yontemi dahilinde ulastigi otuz sekiz 6gretmene
anket uygulayarak veri toplamis. Geng, kadin ve kidemi az 6gretmenlerin yildirma
davraniglarina daha ¢ok maruz kaldiklarina, yildirmanin kurumlarda dikey yonlii
olduguna ve yetersiz lider davranislarinin yildirmaya sebep oldugu sonuglarina
ulagmustir.

Psikosiddete (Mobbinge) maruz kalan on iki 6gretim elemani iizerinde
yiiriitillen nitel ¢alismasinda Yaman (2010), ¢aligmaya katilan katilimcilarin rgiit
kaltirinden bahsederken kullandiklari olumsuz metaforlar, olumsuz Orgiitsel
hikayeler dil, duygu ve alg: birliginin yetersizligi gibi orgiit algilarindan zayif ve
olumsuz oOrgiit kiiltiirliniin psikosiddeti tetikledigini tespit etmistir. Kurumlarda
psikosiddet riskini azaltmak icin tedbirler alinmasini ve belirli zamanlarda
psikosiddeti Olgmeye yonelik Olceklerin akademik personele uygulanmasi gibi
birtakim tavsiyelerde bulunulmustur.

Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki gli¢ mesafesini 6gretmenler agisindan
algilamaya yonelik, liselerde gorev yapan on dort 6gretmenle yapilan agik uclu
sorulardan olusan miilakatl nitel ¢alismada Yaman ve Irmak(2010), okul yoneticileri
ile 6gretmenler arasindaki gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Psikosiddet iizerine yapilan bir bagka nitel ¢alismada Yaman, Vidinlioglu ve
Citemel (2010), ilkogretim okullarinda psikosiddete maruz kalmis on dort
O0gretmenle miilakatlar yoluyla elde edilen verilerde 6gretmenlerin her kesimden
psikosiddete maruz kalabildigi, bunlarin gerekgeleri ve sonuglar1 belirlenmistir. Bu

bulgular 15181nda magdura destek verilmesi, yonetici atamalarinda kisilik 6zellikleri
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acisindan yetkinlik, hukuki agidan psikosiddetin tanimlanmasi ve yasal yollarin igler
olmasi gibi dnerilerde bulunulmustur.

Yildirma iizerine yaptigi ¢alismasinda Seving (2011), 11 tanesi kamu, 9
tanesi ©zel sektdrden 20 kadin ¢alisanla miilakatlar yoluyla goériisme yaparak
kadinlarin siyasal, kisisel ve orgiitsel olmak tizere {i¢ farkl: tipte yildirmaya ugradigi
sonuclarina varmistir. Calismada ayrica kadinlarin en sik maruz kaldigi yildirma
davraniglarinin kadin ¢alisanlarin yetkisini alma, kendilerini gelistirmeye yonelik
imkanlarmi kisitlama, her tiirlii iste kusur bulma ve azarlama olarak belirlenmistir.
Yapilan caligmanin sonunda elde edilen bulgularina gore, kadinlarin ruhsal ve
fiziksel saglig1 lizerinde ciddi olumsuz etkileri bulunan yi1ldirma sonucu, tayin isteme
veya emeklilik talep etme yolu ile is yerinden uzaklagmakta veya is hayatindan
uzaklastigi tespit edilmistir. Arastirmada, toplumsal cinsiyetin her ne kadar yildirma
hedefi olmakta etken olarak goriilmese de is yerinde yasanan yildirma siirecinde ve
sonrasinda, is hayatindaki ve 6zel hayattaki sosyal iligkilerde kadinlarin tecriibe ettigi
olumsuz etkileri cinsiyet faktoriiniin giiclendirdigi sonucuna varmaistir.

Cemaloglu (2011), ilkokul yoneticilerinin liderlik stilleri ile okullarin
orgiitsel saglig1 ve yildirma arasindaki iliskiyi aragtirdigi ¢aligmasinda, yoneticilerin
doniistimcii liderlik davraniglari ile orgiitsel saglik arasinda pozitif ,yildirma arasinda
negatif bir iliskinin oldugu ve yoneticilerin etkilesimci liderlik davranislari ile
yildirma arasinda bir iliskiye rastlanmadig1 sonucuna varmistir.

Bir bagka arastirmasinda Cemaloglu ve Okgu (2012) okul yoneticilerinin
liderlik stilleri ile 6gretmenlerin yi1ldirma yasama diizeyi arasindaki iliskiyi 6lgmeye
yonelik ilkogretim okullarinda ¢alisan 1315 Ogretmen {izerinde yaptiklari
calismalarinda, okul ydneticilerinin doniisiimlii liderlik davranislarini orta, islemci
liderlik davraniglarini ise diisiik diizeyde gerceklestirdikleri, doniistimcii liderligin
yildirma tizerinde negatif bir etkisinin oldugu, islemci liderligin ise yildirma iizerinde
etkisinin olmadig1 sonuglarina ulagsmislardir.

Is yerinde yildirmay: belirlemeye yénelik 6zel ve resmi ilkogretim okulu
ogretmen ve yoneticilerine yonelik yaptigi caligmasinda Gokge (2012), yedi cografi
bolgeden orneklemine dahil ettigi yonetici ve Ogretmenlerden anketler yoluyla
ulastig1 veriler neticesinde, hem 6zel hem de resmi okullarda calisan 6gretmen ve
okul yoneticilerinin en sik karsilastiklari yildirma davraniglarinin: séziiniin kesilmesi,
yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarmin kiiciimsenmesi oldugunu

belirlemistir. Ayrica yine hem resmi hem de 6zel okullarda yildirmanin en fazla okul
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yoneticilerinden geldigi, yildirmaya neden olan baslica etkenin magdurun kisilik
Ozellikleri oldugu ve yildirma ile basa ¢ikmada en sik kullanilan stratejinin baglilik
oldugu sonuglarina ulagmustir.

Altunay, Oral ve Yal¢inkaya’nin (2014) mobbinge maruz kalmis 6gretmen
ve akademisyenlerden {i¢ii kadin bes katilimer ile goriismeler yoluyla yaptiklari
aragtirmalar neticesinde mobbing magdurlarinin siirecin temel noktalari1 bakimindan
benzer gorislerinin bulundugu alt temalar agisindan goriislerin cesitlilik gosterdigi
sonuclarina varmislardir.

Yildirma davraniglarinin nedenleri hakkinda ilkokulda c¢alisan 6gretmen ve
yoneticiler lizerinde yaptiklari arastirmada Ertiirk ve Cemaloglu (2014), yildirma
davraniglarinin  daha ¢ok orgiit, yildirici, magdur ve sosyal gruplardan
kaynaklandigini belirlemisler. Brans 6gretmenlerinin ve 13- 24 yil yukarisi tecriibeli
Ogretmenlerin  digerlerine gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini
saptamislardir.

Yildirma iizerine yapilmig nitel ¢aligmalardan Celebi, Kaya (2014)' nin
meslek lisesinde calisan 25 Ogretmenle yaptiklar1 arastirmada Ogretmenlerin
mobbinge maruz kaldiklarini belirlemiglerdir. Arastirma sonucunda, mobbingin
genel olarak iist kademeden ya da esitlerinden geldigi, uygulanan mobbing
tiirlerinin:s6zli tehdit, asir1 kontrol, asagilama, kiiglimseme, gérmezden gelme, 6zliik
haklarint yok sayma, is yiikkleme, gorevden alma ve cinsel istismar oldugu,
mobbingin magdurlar Gzerindeki etkilerin ise, huzursuzluk, tiikenmislik, sessizlik,
motivasyon sorunlari, stres, 6zgiivenin azalmasi, tedirgin olma, sosyal, saglik ve aile
yasantisini olumsuz yonde etkileme olduguna ulagmiglardir.

Bir bagka nitel caligmada Sabanci ve Sekerci (2014), ilkogretim okul
yoneticilerinin 6gretmenlere yonelttikleri yildirma davranislarini belirlemeye yonelik
yaptiklari ¢caligsmalarinda 10 yonetici ve 10 6gretmenle yaptiklar1 gériigmelerden elde
edilen verilerde yildirma davraniglarinin, derslikleri egitim- Ogretime hazirlama,
egitim- 0gretim durumu, kisisel ve mesleki gelisim ile yonetim ve ¢evre iliskileri gibi
alanlarda goriildiigii belirlenmistir.

"Egitimcilerin yildirma yasantilar1 {izerine yaptigl nitel bir aragtirma" adlh
yiiksek lisans tez calismasinda Kiigiikcayir (2016), 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmen ve yoneticilerden olusan katilimcilarla yart yapilandirilmis sorularla
goriisme yapmis. Yapilan degerlendirmede 6gretmen ve yoneticilerin hem idare hem

de Ogretmenler tarafindan yildirmaya maruz kaldigini belirlemistir. Bunda da en
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biiyiik etken olarak liyakata 6nem verilmeyisi ve otokratik bir yonetim anlayisinin

kabul gérmesini belirlemistir.

2.10.2.Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Leyman (1990, 1996) “mobbing” kavrami ile “bullying” kavramini
ayristiran kisi olmustur. Leymann, bullyingi okulda 6grenciler arasinda yasanan
yildirma olarak nitelerken, mobbing kavramini, yetiskinler arasinda isyerinde
yasanan yildirma olarak nitelendirmistir.

2003 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda Carneo, Martinez ve Sanchez (2010),
bir yil boyunca Ispanya’daki yildirma problemlerini arastirip analiz etmislerdir.
Sonug olarak, calisanlarin yaklasik %5’inin isyerlerindeki diismanca tavirlardan
rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Ayrica kurbanin cinsiyetinin yildirmaya ugrama
olasilig1 iizerinde etkili oldugunu ve ozellikle erkeklerin diismanca tavirlarla daha
cok karsilagtigini belirlemislerdir.

“Isyerinde Siddet ve Yildirma Konusuna Iskandinav Yaklasimi” konulu
caligmasinda Einarsen (2000), bu alanda gelecekte yapilan arastirmalara ve
gelistirilecek teorilere bir cergeve ¢izmek amaciyla Iskandinav arastirmalarini analiz
etmigtir. Calismasinda, ilk arastirma raporlarindan itibaren kullanilan terimler ve
tanimlar1 bir gercevede toplayarak dzetlemistir.

“Isyerinde Ciddi Bir Catigma: Mobbing Deneyimi” isimli calismalarinda
Shallcross, Ramay ve Barker (2012), yildirma kurbanlarinin kendilerini
tanimlamalarini arastirmislardir. Magdurlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak, yildirma
olaymm siirecini ve Orgltsel yansimasimi degerlendirmislerdir. Calismada iyi
tasarlanmig ve tanimlanmig gorev, iyi iletisim yetenegi, stre¢ ve prosedirlerde adil
bir sistemin olmasinin, Orgitte yildirmanin engellenmesi adina 6nemli oldugu
sonucuna varmiglardir.

Isyeri yildirmasmin cinsiyetci bir olgu oldugu hipotezi iizerine Salin ve
Hoel (2013) yaptiklar1 caligmalarinda cinsiyete gore c¢esitlenmenin, sadece
raporlanmis ¢alismalarda degil, yildirma hedefi ve t¢iincii kisilerin tepkileri cinsiyet
etkisizligi dahilinde bir olay olmadig1 seklinde sonuclandirmistir.

Fahie ve Devine (2014), arastirmalarinda okullari, is yeri yildirmasi
olasiliginin en yuksek faktore sahip oldugu kurumlar olarak nitelemistir ve ilkokul
ogretmenlerinden kendini yildirmaya maruz kalmis olarak niteleyen 6gretmenlerin

yildirma tecriibelerini arastirmiglardir. Focault kurami ve gii¢ tanimi ile yildirma
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dinamigini ve okul Kiltirine etkisini tanimlamig, Yyildirmanin kavramsal
cercevesinde Ogretmenlerin bireysel deneyimlerini ve 6grencilere, okul kiiltliriine
etkilerini arastirmiglardir. Buna gore, yildirma ile zehirlenmis magdurlar, bu olay1 ve
kendilerini imkansiz degil fakat gittikce zorlasan bir durum olarak algiladiklarini,
yildiricinin, magdurun kendini nasil gorecegini basari ile maniple ederek nihai bir
kontrol formu olusturabilecegini, kisinin kendini ve yaptiklarint “normal” olarak
tanimlarken, dislama, kii¢iik gérme, adam yerine koymama yolu ile okul kiiltiirtinii

maniple edebilecegi sonucuna varmiglardir.
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BOLUM 111

3. YONTEM
Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmada kullanilan yontem igerisinde
aragtirmanin  modelinden, inandiricilik- tutarliligindan, g¢alisma grubundan, veri

toplama siireci ve verilerin analizinden bahsedilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma nitel arastirma yontemi kullanilarak olgubilim yaklagimiyla
desenlenmigtir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir slirecin izlendigi arastirma
bigimidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Olgubilim (fenomenoloji) deseni ise farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanan, bu olgular1 arastirmayir amaglayan bir desendir (Yildirim ve Simsek,
2016). Yildirma konusunda katilimci goriislerine bagvurularak konu hakkinda
derinlikli bilgi edinmeyi amaclayan bu calismada bu sebeple bu desen tercih

edilmistir.

3.2. inandiricihk ve Tutarhlik

Nitel aragtirma dogas1 geregi konu edindigi olguyu dogal ortaminda
anlamaya ve tanimlamaya calisirken nicel aragtirma olgunun ne derece var olduguna
yonelik sayisal sonucuyla ilgilenir (Kirk ve Miller, 1986; akt. Yildirim ve Simsek,
2016). Haliyle iki yontem arasindaki belirgin fark, arasgtirmanin gegerlik ve
giivenirligini saglamak konusunda nitel arastirmada arastirmaciya daha fazla
sorumluluk yiklemektedir.

Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmanin niteligini arttiracak birtakim
yontemler onermislerdir. Nicel arastirmada énemli yer tutan gecerlik ve giivenirlige
alternatif bu yollar: "i¢ gecerlik" yerine "inandiricilik", "dis gegerlik" yerine
"aktarabilirlik", "i¢ glivenirlik" yerine "tutarlik" ve "dig giivenirlik" yerine "teyit
edilebilirlik" kavramlaridir. inandiricilikta: uzun siireli etkilesim, derinlik odakl1 veri
toplama, cesitleme, uzman incelemesi, katilimci teyidi. Aktarilabilirlikte: ayrintili
betimleme, amacli 6rnekleme. Tutarlikta: tutarlik incelemesi. Teyit edilebilirlikte:
teyit incelemesi gecerlik ve giivenirligi saglamak adina uyulmasi gereken basamaklar
kabul edilebilir (akt. Y1ildirim ve Simsek, 2016).
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Arastirma Oncesinde ilgili alanyazin taranarak, arastirma sorusundan ve alt
problemlerden yola c¢ikarak olusturulmus goériisme sorularinin; esas goriisme
oncesinde farkl iki katilimciyla pilot uygulamasi yapilmis, sorularin anlasilirhigi ve
yeterliligi {lizerine verilen geri bildirimlerden ve alana hakim uzman goriislerinden
sonra sorulara son halleri verilmistir. GOriisme sorulart miilakat yapilacak
katilimcilara bir giin dncesinden verilmis, katilimcilarin belirledikleri yer ve saatte
gorismeler gergeklestirilmistir. Gorlisme Oncesi her katilimciya arastirmaya ve
goriisme sorularina iligskin ayrintili bilgiler verilmis, arastirmaya katilma isteklerine
dair "onam formu" imzalatilarak onaylar1 alinmistir. Formun bir 6rnegi katilimcida,
bir 6rnegi de arastirmacida bulunmaktadir. Gorlismeler sirasinda siire sinirlamasi
yapilmamis katilimcilarin  kendilerini diledikleri gibi ifade etmelerine imkan
taninmistir. Miilakatlar sirasinda sorularin tam yanitlarin1 almak adma gerekli
goriildiigli yerde, yonlendirmekten kaginilarak, sondalarla sorular desteklenmistir.
Arastirmaci arastirmanin bir pargast oldugu halde siireci disaridan gozlemleyerek,
nesnel bir tavirla olaylara yaklagmalidir (Seggie ve Bayyurt, 2017). Milakat boyunca
yansiz ve empatik bir tavirla sorular sorulmus, katilimcilarin istekleri dogrultusunda
birden fazla kez yapilan miilakatlar olmustur. Katilimcilarla arastirmaci arasinda
giivenilir bir bagin kurulmasi, toplanan verilerin niteligini ve giivenirligini
arttirmaktadir. Aragtirmacinin konugma tarzi, dis goriiniisii, davraniglar1 katilimcilar
tarafindan kabul gormelidir. Arastirmacinin katilimcilarin  glivenini  kazanmasi
onemlidir (Spradley, 1980) (akt. Seggie ve Bayyurt, 2017). Giivene dayali bir
ortamda gergeklesen samimi konusmalar konuya dair derinlikli bilgiler sunmustur.
Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bilgiler nesnel bir tavirla bilgisayar ortamina
aktarilmis ve goriisme, gézlem detaylar1 da eklenerek her katilimcida tiim sorular
icin tek tek kodlar ve bu kodlar1 yansitacak temalar olusturulmustur. Olusturulan kod
ve tema tablolari alana hakim bir egitim uzmanina gonderilmis, onun goriisleri
neticesinde tablolara son halleri verilmistir. Tema iglerinin birbiriyle anlamlhi ve
tutarli; tlim temalarin farkli ve birbiriyle biitiin olusturmasina, ilgili olmasina dikkat
edilmistir.

Milakatlar siiresince katilimeilara higbir yaniltict bilgi verilmemis, gizlilik
ve Ozel hayata zarar vermemek icin konunun da hassasiyeti g6z oninde
bulundurularak kimliklerini desifre edecek hicbir ayrintiya yer verilmemistir.
Katilimer isimleri K1, K2, K3... seklinde rastlantisal kodlanmistir. Bilingli onaylar

alinan katilimcilarin goriislerine sadik kalinmistir. Miilakat sirasinda 6zetlemelerle ve
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sonrasinda goriisme verilerinin biitiinii katilimcilara mail yoluyla ulastirilarak geri

bildirim alinmigtir. Béylece arastirmada etik ilkelere de uygun hareket edilmistir.

3.3. Calisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubu amagli Ornekleme yontemlerinden kolay
ulasilabilir durum (convenience sampling) 6rneklemesi yoluyla olusturulmustur.
Amagli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisliniilen boylesi arastirma konulari
icin olgu ve olaylarin derinlemesine kesfinde ve agiklamasinda 6zellikle faydali
olmaktadir. Bu amagla kullanilan kolay ulasilabilir durum yontemi arastirmanin
problem durumuna iliskin zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ve durumlara hizli ve
pratik bir sekilde ulasilmasinda etkilidir (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Bu yontemde
arastirmact yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer. Calisma grubu
olusturulurken goniilliiliikk esasina goére belirlenmis katilimcilardan ortaokul
duzeyindeki tiim branglardan esit diizeyde kadin ve erkek katilimcilar segmeye
dikkat edilerek arastirma yonteminin ayni zamanda maksimum ¢esitlilik gdstermesi
de saglanmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2017- 2018 egitim- 6gretim yilinda
Istanbul ili Kagithane ilcesindeki farkli devlet okullarmin ilkokul ve ortaokul
diizeyinde gorevli sinif ve brans Ogretmenleri arasindan goniilliilik esasina gore
belirlenmis 25 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢aligma grubuna ait demografik bilgiler tablo 3.1' de

sunulmustur.
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Tablo 3.1. Caligma grubunun demografik bilgileri

-
- <
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KATILIMCI 1(K1) Smif Ogrt. Kadmn | 46-51 | Evli 24-29 5-9 Lisans
KATILIMCI 2(K2) Ingilizce Kadmn | 40-45 | Evli 12-17 1-4 Lisans
KATILIMCI 3(K3) Smif Ogrt. Erkek | 40-45 | Evli 12-17 5-9 Lisans
KATILIMCI 4(K4) Beden Egtimi | Kadin | 40-45 | Evli 0-5 1-4 Lisans
KATILIMCI 5(K5) Smif Ogrt. Kadmn | 34-39 | Evli 6-11 1-4 Lisans
KATILIMCI 6(K6) Ingilizce Kadin | 34-39 | Evli 12-17 5-9 Lisans
KATILIMCI 7(K7) Beden Egtimi | Erkek | 40-45 | Evli 12-17 1-4 Lisans
KATILIMCI 8(K8) Ingilizce Kadin | 28-33 | Evli 6-11 1-4 Lisans
KATILIMCI 9(K9) Turkce Erkek | 40-45 | Evli 6-11 1-4 Lisans
KATILIMCI 10(K10) | Turkge Kadin | 34-39 | Evli 12-17 1-4 Lisans
KATILIMCI 11(K11) | ingilizce Kadm | 28-33 | Evli 6-11 1-4 Lisans
KATILIMCI 12(K12) | Gorsel Santlr | Kadin | 40-45 | Evli 18-23 5-9 Lisans
KATILIMCI 13(K13) | Gorsel Santlr | Kadin | 40-45 | Evli 18-23 1-4 Lisans
KATILIMCI 14(K14) | Matematik Erkek | 40-45 | Evli 18-23 5-9 Lisans
KATILIMCI 15(K15) | Din Kulttrti | Erkek | 52 + Evli 24-29 1-4 Lisans
KATILIMCI 16(K16) | Din Kultirii | Kadin | 52 + Evli 30 dsth | 5-9 Lisans
KATILIMCI 17(K17) | Rehberlik Kadm | 28-33 | Evli 6-11 1-4 Lisans
KATILIMCI 18(K18) | Matematik Erkek | 22-27 | Bekar | 0-5 1-4 Lisans
KATILIMCI 19(K19) | Sinif Ogrt. Kadin | 22-27 | Bekar | 0-5 1-4 Lisans
KATILIMCI 20(K20) | Ingilizce Erkek |28-33 | Bekar | 6-11 1-4 Lisans
KATILIMCI 21(K21) | Fen Bilimleri | Erkek | 28-33 | Bekar | 6-11 5-9 Lisans
KATILIMCI 22(K22) | Sinif Ogrt. Kadin | 52 + Evli 30 asta | 1-4 Lisans
KATILIMCI 23(K23) | Bilisim Tekn. | Erkek | 34-39 | Bekar | 12-17 10-14 | Lisans
KATILIMCI 24(K24) | Matematik Erkek | 34-39 | Evli 12-17 1-4 Lisans
KATILIMCI 25(K25) | Beden Egitmi | Erkek | 40-45 | Bekar | 18-23 5-9 Lisans
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Devlet okullarinda ¢alisan goniillii katilimcilarla olusan calisma grubunda
14 kadin (%56) ve 11 erkek (%44) yer almaktadir. Katilimcilarin 19'u evli 6 tanesi
bekardir. Lisans diizeyinde egitimli olan tiim katilimcilarda en ¢ok 40-45 yas
araliginda birey bulunmaktadir ve ortalama kidem siiresi 12-17 yil araligindadir.
flkokul ve ortaokul diizeyinde yer alan tiim brans gruplarindan 6gretmen, ¢alisma

grubu icerisinde yer almaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama aract olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme formu kullanilmistir. "Goriisme formu
yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin
alinmasi amaciyla hazirlanir" (Patton, 1987). Yari yapilandirilmis goriisme formlari,
yapilandirilmis goriisme formlarindan daha esnek bir yapiya sahiptir ve igerdikleri
acik uclu sorular ve bunlara ait sonda niteligi tasiyan sorularla daha derinlemesine
bilgilere ulasilmasini saglayan bir veri toplama aracidir. Nicel aragtirmalarda siklikla
kullanilan anketlerle karsilastirildiginda, goriisme yonteminin belirgin baz1 giiclii
yonleri vardir. Bunlar: esneklik, yanit orani, sézel olmayan davranig, ortam
tizerindeki kontrol, soru sirasi, anlik tepki, veri kaynaginin teyit edilmesi, tamlik ve
derinlemesine bilgi seklinde siralanabilir (Bailey, 1982). Bu sebeplerle tercih edilen
yontemde, goriisme formu olusturulurken Konuyla ilgili alanyazin taranmig ve alt
problemlerden yola ¢ikilarak sorular olusturulmustur. Olusturulan sorular, uzman
goriigleri alimip uzmanlarca yapilan Oneriler dogrultusunda tekrar diizenlemeleri
yapilip sonrasinda katilimcilardan birkag kisi ile pilot goriisme gergeklestirilerek
tekrar g0zden gecirilmis ve son diizenlemeleri yapilip bitin gorusmelerde
kullanilmigtir. Goriisme sirasinda, katilimeilarin izni alinarak ses kaydi yapilmis
bunun yani sira not tutularak ve goriisme siiresince katilimcilarin duygu durumlar: ve
tepkileri g6zlemlenip not edilerek veriler kayit altina alinmistir. Arastirma siirecinde
gizlilik ilkesinin gerektirdigi tim uygulamalar titizlikle yerine getirilmistir.
Katilimcilarla kendi istekleri dogrultusunda diledikleri yer ve zamanda esnek
goriisme siireleri igerisinde goriismeler gergeklestirilmistir. Bazi katilimcilarla da
talepleri  dogrultusunda tekrar ikinci birer goOriisme  gercgeklestirilmistir.
Aragtirmacinin, goriisiilen bireyle giiven ve empatiye dayali bir etkilesim ortami
olusturabilmesine ozellikle 6nem verilmis, sohbet tarzinda gecen gdriismelerde

tesvik  edici  geri  bildirimlerde  bulunulmustur.  Goriisme  siireglerinin
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tamamlanmasinin ardindan olusan ses kayitlar1 desifre edilmis, yazi yoluyla alinan
notlar ve tutulan gozlemlerle birlikte Word dosyasina oldugu gibi aktarilmstir.

Aktarilan veriler, sonrasinda katilimcilara tek tek gosterilmis teyitleri alinmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken icerik analizine basvurulmustur. icerik analizi
olgular1 kavramlagtirmaya, onlar1 kelimeye dokmeye ve ortaya ¢ikarmaya yonelik bir
yoldur. Nitel yolla elde edilen veriler igerik analizinde verilerin kodlanmasi,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi
ve yorumlanmasi seklinde asamalardan olusur (Yildirim ve Simsek, 2016). Goriisme
ve gozlemler neticesinde olusan veriler igerik analizi yontemiyle derinlemesine
incelenmis; olusturulan kodlar, onlar1 kapsayici temalarla tablolara dokiilmiistiir.
Kodlar ve temalar konusunda egitim alaninda uzman goriisityle %92 oraninda
benzerlik bulunmustur. Uzman goriisii sonrasit Ortaya ¢ikan bulgular alt problemler
dogrultusunda tek tek incelenmis ve yorumlanmistir. Katilimcilarla yapilan

goriismelerden de dogrudan alintilarla bulgular desteklenmistir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma sorusundan yola ¢ikarak olusturulmus yari
yapilandirilmig goriisme sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplarin tema ve
kodlar vasitasiyla analizi sonucu saptanan bulgular katilimci goriislerinden direkt

alintilarla desteklenerek aktarilmistir.

4.1. Ogretmenlerin saghkh bir okul ortamina yonelik beklentileri

Alt problemlerin ilki olan "Saglikli bir okul ortami beklentiniz nedir,
saglikli bir okul ortami nasil olmalidir?" sorularina katilimeilarin verdikleri
cevaplardan yola ¢ikarak bulunan kodlar "insan iliskileri, fiziksel ortam, psikolojik
ortam, idari yap1 ve dgretmen algis1" seklinde bes tema altinda ifadelendirilmistir.

Olusturulan tema ve kodlar tekrar sikliklariyla birlikte tablo 4.1'de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Saglikl1 bir okul ortamina iliskin kodlar ve temalar

Alt Problem | Temalar | Kodlar Tekrar Sayisi
e Saglikli iletisim 9
e Uyum 8
o Isbirligi 7
Insan .« Anlayss 5
iskileri e Dayansma 4
e Sevgi 3
e Saygi 3
Saghkh bir e Hosgori 3
okul ortam e Sinirlara saygi 2
e Duzen 8
e Teknolojik yeterlilik 7
e Ideal stif 6
Fiziksel mevcutlari
Ortam e Homojen smiflar 3
e Uygunluk 2
e Glvenlik 2
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e Hijyen 2
e Huzur 10
e Mutluluk 9
e Glven 8
Psikolojik o Ozgirlik 3
Ortam . Keyif 3
e Rahatlik 2
e Net gorev tanimlart 7
e Ogretmenden yana idare 6
e Gucll idare S
e Tarafsiz idare 4
Idari e Onyargisiz idare 3
Yap1 }
e Inisiyatif kullanabilen 3
idare
e Elestirmeyen idare 2
e Baskisiz idare 2
e Yetkin idare 2
e Kurallar 2
Ogretmen e Saygmlik 1
Algist

Saglikli bir okul ortam algisinin en ¢ok tekrar eden kodlari tablo 4.1'de
goriildiigii ilizere insan iligkileri temasinda "uyum, saglikli iletisim ve igbirligi",
fiziksel ortam temasinda "teknolojik yeterlilik, diizen ve ideal sinif mevcutlar1”,
psikolojik ortam temasinda "huzur, mutluluk ve giiven", idari yap1 temasinda "net
gbrev tamimlar;, Ogretmenden yana idare ve gucli idare"dir. Ogretmen algist
temasinda ise 1 kisi "sayginhik" yanitini vermistir. Ogretmene duyulan saygimin
azaldigin1 ve ogretmenin toplumdaki yerinin eskisi gibi olmadigindan yakinan
Katilimci 2 saglikli bir okul algisindan bahsederken beklentilerini su sekilde ifade

etmistir:
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"..Idarenin égretmenin arkasinda durdugu ve dgretmene saygr duyulan,

emeginin goriildiigii ve gereken degerin verildigi bir ortam olarak

diistintiyorum okulu." K2

Aynm katilimer saglikli okul algisinin fiziksel ortam agisindan uygunlugu
konusunda goriistinii soyle dile getirmistir:

"Sinif sayisimin kalabalik olmamasi. Teknolojik yeterliligin tam olmasi.

Bunlar ¢ok elzem su anda. Idarenin gercekten idare edebilen olmasi

gerekir. Takma durumlarimin olmadigi, herkesin birbirinin sinirlarina saygi

duydugu bir ortam hayal ediyorum."K2

Meslek hayatinda yildirma yasantilarina bir¢ok kez tanik olmus Katilimet
6'nin saglikl bir okul algisi ise soyledir:

"Okulda ¢alisan herkesin mutlu oldugu, birlikte calismaktan keyif aldigi,

otoritenin ¢ok baskin olmadig, fikirlerin soylenebildigi sonugta ben bir

ogretmenim uymam gereken kurallart bilirim bununla ilgili ¢ok fazla

elestirilmedigim, sinifimda bazi kararlart kendim alabildigim ortam ozgiir

bir okul ortamidw benim icin." K6

"Insan iliskileri ve idari yap1" temalarinda en sik tekrarlanan kodlarin i¢inde
yer aldigi fikirlerini Katilime1 7 soyle dile getirmistir:

"...Gorev tanimlarinin net olmasi onemli ¢catismamanin olmamasi agisindan.

Okulda gérevi bulunan herkesin birbiriyle es giidiimlii calistigi, kisiler

arasinda saglikl bir iletisimin oldugu ortam saghklhidir." K7

Yildirma yasamis bir brans 6gretmeni olan Katilimer 10 son zamanlarda
giivenlik konusunda duydugu endiselerini dile getirirken su ifadeleri kurmustur:

"Calistigim yerde kendimi giivenli ve rahat hissediyorsam o ortam

saghikhidir. Herhangi bir saldiriya ugramayacagim veli ya da disaridan

gelen herhangi bir tehlikeye karsi. Arti bir de dersle ilgili bransimla alakali

her tiirlii calismayt istedigim gibi yapabiliyorsam , kimse karismaz ve isimi

sorgulamazsa o okul sagliklidir.”" K10

Psikolojik ortam temasinda en ¢ok deginilen huzur ve giiven kavramlariyla
ilgili Katilime1 13 gortislerini s6yle ifade etmistir:

"Huzur ve giivene dayali bir ortam. Okul ortaminda arkadaglarinin

birbirine ve amirine karsi giiveni onemli. Onu neden yaptigini bilebilmeli,

anlamlandiwrabilmeli. O anlamda giivene dayali bir ortam." K13
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4.2. Ogretmenlerin Yildirma Algilar

"Ogretmenlerin yildirma algilari nelerdir?" alt probleminden yola ¢ikilarak
olusturulan "Yildirma nedir ve mnasil tanimlarsiniz?" goriisme sorusuna
ogretmenlerin verdikleri yanitlardan yapilan ¢ikarimlar sonucu "mesleki performansa
yonelik, kisisel 6zelliklere yonelik, gii¢ kullanilarak yapilan ve davranigin niteligine
gore" temalar1 belirlenmistir ve bu tema altinda belirlenen kodlar tablo 4.2. yoluyla
sunulmustur.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin yildirma algilarina iliskin kodlar ve temalar.

Alt Temalar Kodlar Tekrar
Problem Sayisi
e Performansinin altinda gorevler 8
Mesleki verme
perfOI’mansa ° A(}lk arama 8
yonelik e Yipratma 5
e Huzursuz etme 10
Kisisel e Cekememezlik /istememezlik 9
ozelliklerine o Kiigiik gérme 8
yonelik e Alayetme 3
Yildirma
e Psikolojik baski 22
algisi
e Veli baskist 10
Glg e Ayrimcilik 7
kullanilarak o Fazlais yiki 7
yapilan e Adaletsizlik 6
e Zorbalik 5
o Fiziki siddet 3
o Sozli siddet 15
Davranisin e Bilingli kétiiliik 9
niteligine gore e Negatif midahale 5
e Ahlakdis1 davraniglar 4

Tabloda da goriildiigii iizere mesleki performansa yonelik yapilan

davraniglar temasinda en ¢ok "kisiye performansinin altinda gérevler verme ve agik
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arama”, kisisel ozelliklere yonelik yapilan davraniglar temasinda "huzursuz etme,
cekememezlik ve kicuk goérme", giic kullanilarak yapilan davranislar temasinda
"psikolojik baski ve veli baskis1", yapilan davranisin niteligine gére temasinda ise
"sozlii siddet ve bilingli kotiiliikk" kullanilan kodlar olmustur.

Ogretmenler yildirma algilar1 konusunda yaptiklar tanimlarda asag1 yukari
benzer ifadeler kullanmislardir. Yapilan tanimlarda siklikla "huzursuz etme, sozlii
siddet ve psikolojik baski1" kavramlari iizerinde durmuslardir.

"Yildirma kisiye istedigini yaptirmak icin fiilen, sozel olarak, tutum olarak

aksi, negatif, kasten yipratan, zihnen, ruhen ve bedenen yoran gereksiz bir

miidahale olarak diisiiniiyorum. Insanlik disi olarak buluyorum. Egitimli

insanlara yakismayacak kadar ¢irkin bir mudahale olarak diistiniiyorum. K2

"Karsi tarafin zaaflarint bilerek bunun iistiine gidilmesi; sozli, sozsiiz,

psikolojik baskidir." K4
"Idarenin ogretmene karsi yaptigi her tiirlii baski." K12

"Yildirma bir baskasina karsi bilingli olarak yapilan, o kigiyi mutsuz etmeyi

amaglayan fiziksel ya da sozel olumsuz davranmiglardir." K19

"Veli, idareci ve 6grencilerin bazi konularda 6gretmeni siirekli baski altinda

tutmasi, huzursuz etmesidir. Dolaylt yollardan yapiliyor." K1

Veli baskisinin giinlimiiz egitim sistemi igerinde énemli bir yer tuttugunu
ve son donemlerde ozellikle artan bir miidahalenin oldugunu belirten 6gretmenler,
velilerin "Alo147" ! hatt1 aracihgiyla kendileriyle ilgili birgok yerinde olmayan
sikayetlerde bulunduklarimi ifade etmislerdir. Ilkokul dgretmeni olan Katilime1 22
gortslerini soyle ifadelendirmistir:

"Su dénemde veli miidahalesi ¢ok fazla. Sozlii bir sekilde sikayet yoluyla Gok

fazla yapiliyor. Ogrenciler de bir sey olursa sizi anneme, babama

soyleyecegim, diyor." K22

Ayn1 konuyla ilgili ilkokul 6gretmeni olan baska katilimcilar gorUslerini

sOyle ifade etmislerdir:

1"ALO 147" hatt1 yeni Milli Egitim Bakam Ziya Selguk'un goreve gelisiyle birlikte kapatilmistir.
Yerine 444 0 632 no' lu 6gretmen odakli danigsmanlik hizmeti veren iletisim hatti
acilmistir(www.meb.gov.tr, 30.07.18)
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"Veliler goriislerini ¢ocuklar iizerinden stirekli yollayarak yapabiliyor not

vb. konusunda. Seni psikolojik olarak baski altinda tutmaya ¢alisiyor." K1

" Veliler siiflar1 ve ogrencileri birbiriyle kiyaslayp ogretmenleri ¢ok
rahat elestirebiliyorlar. Biz biliriz, siz bilmezsiniz tavrindalar." K5

Brans Ogretmenlerinde de benzer bir sikintinin  oldugunu belirten

Katilime110:

"Yildirmay1 yapmayr hedefledigim seyi yapmada engel, anliyorum. Ozellikle
bu donem veliler dersimle ilgili bir¢ok konuda idare araciligiyla baskida
bulundular, sikayet ettiler. Ben de sonunda vazgegtim yapmaktan,
yvildirildim." K10

4.3. Ogretmenlerin Yildirmayla Ilgili Yasantilari

Ogretmenlerin  yildirmayla ilgili yasantilarin1  saptamayr amagclayan
"Calisma hayatinizda yildirmaya hi¢ rastladiniz mi?" sorusuna yanit veren 25
katilimcidan 13'i yildirma yasadigini, 11'1 yildirmaya tanik oldugunu ve 1'i meslek
hayatinda yildirmaya hi¢ rastlamadigini ifade etmistir. Elde edilen bulgularin

yuzdelik degerleri grafik 4.1' de verilmistir.

Grafik 4.1. Ogretmenlerin yildirmayla ilgili yasantilari

4%

52% B Magdurum
H Tanik oldum

44%

hig rastlamadim

%52'lik oranla ¢alismada en ¢ok, yildirma magduru 6gretmenlerin yer aldigi
gorilmistiir. Yildirma magduru olduklarini ifade eden katilimci goriislerinden bir
kismi soyledir:

"Yasadim tabii ki. Ilk calistgim yil yasadim. Hamilelik icin hakkim olan

raporu aldigimda miidiir bana ¢ok agwr sozlii siddette bulunmustu. O

hassasiyetle aglamigtim." K5
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"[lk gérev yerimdeyken yasadim. Hastaliktan dolayr aldigim rapor icin

idare durduk yerde sari zarf vermigti. Savunmami istemisti."K20

"Yildirma magduru oldum. Calismaya basladigim ilk yilimda ziimredeki
ogretmen arkadasim ve miidiir yardimcim, bilmedigim, acemisi oldugum
konularda bilerek beni yanlis yonlendirerek hata yapmama ve okul iginde

kiictik diismeme neden olmuslardi.” K19

"[lk gorev yaptigim yerde yasadim ve su anki okulumda da yasamaya devam

ediyorum.” K17

Yildirma yasayan dgretmenlerin alintilardan da hareketle ortak noktalarinin
yildirma donemleri oldugu soOylenebilir. Yildirma yasadigini ifade eden 13
Ogretmenden 7'si yildirmaya goreve ilk basladiklari sene maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Geriye kalan magdur 6gretmenlerden 5'i ise meslek hayatlarinin gesitli
donemlerinde yildirma yasadiklarini ifade etmislerdir.

Meslek hayatinda 30 yil {istii tecriibeye sahip Katilimer 22 6nceki yillarda
tanik oldugu ama yasamadigi yildirma davranislarina su an calistigi okulda maruz

kaldigin1 belirtmistir.

"Hem magdurum hem de tamik oldum. Swif icinde yasanan bir olaydan
dolayr miidiir bana herkesin icinde sozlii siddet uygulamigti. COK
tiztilmiistiim.  Emekli olmayr  diigiintiirken  bunlara maruz kalmak...
Sonrasinda da degisik konularda siirekli bir engel ¢ikarma ve

degersizlestirme tutumuna devam etti. Hala da devam ediyor." K22
Yildirma tanig1 olan katilimer goriislerinden birkaci soyledir:

"Ben yasamadim ama ozellikle bayan ogretmenlerin yasadigi bir sey olarak

goriiyorum yudirmayr." K3

"Tanik oldum. Bir ogretmen arkadasimizin birka¢ davranisi miidiiriimiize
batinca alaniyla ilgili bir¢ok konuda onu goérmezden gelmeye ve

degersizlestirmeye basladr.” K11

"Tamk oldum. Idarenin ¢alismak istemedigi bir 6gretmene okuldan tayin
istemesine varacak kadar rahatsiz edici birtakim baskilarina sahit oldum."”
K23

Yildirma yagantis1t gormemis ve gecirmemis Katilime1 4: "Basima gelmedi.

Rastlamadim." seklinde ifade etmistir durumunu.

49



4.4. Ogretmenlerin Maruz Kaldig1 Yildirma Davramislari

"Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislart nelerdir?" alt
probleminden yola ¢ikarak olusturulan "Yildirma en ¢ok hangi alanlarda ve hangi
davraniglarla ortaya ¢ikmaktadir?" goriisme sorusuna verilen cevaplar analiz edilerek
kodlanmis ve belirlenen kodlar Leyman tipolojisinden de yararlanilarak "iletisimi
engellemeye yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik
saldirilar, yasam ve meslek uyumuna yonelik saldirilar ve sagligl yonelik saldirilar"
seklinde temalandirilmistir. Belirlenen bes tema igerisinde en fazla deneyim "itibar
ve meslek-yasam uyumuna yonelik saldirilar” temasinda yer alirken en az deneyim
ise "sagliga yonelik saldirilar" temasinda yer almistir. Ogretmenlerin maruz

kaldiklar1 y1ldirma davraniglarina yonelik tema ve kodlar tablo 4.3'te verilmistir.

Tablo 4.3. Yildirma davraniglarina yonelik kodlar ve temalar.

Alt Problem Temalar Kodlar Tekrar
Sayisi
e Toplum iginde 6
yuksek sesle azar
[letisimi e Performans elestirisi S
engellemeye o Sozli tehdit 4
yonelik saldirilar e Alay etme /rencide 5
etme
e Kiictik gorme 2
e Degersizlestirme 15
e Uyarma 14
Itibara  yonelik e Emirle hitap etme 10
saldirilar e Dedikodu 5
e Sikayet 4
e Kiyaslama 4
Yildirma e Dislama 4
davramslan Sosyal iliskilere e izole etme 4
yonelik saldirilar e Gormezden gelme 3
e Istememezlik 3
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e Ozliik haklarin1 yok 10
sayma
e Mesleki yeterliligini 9
sorgulama
e Ders programlarina 9
Yasam ve meslek ve sayisina
uyumuna yonelik miidahale
saldinlar e Gorevinin tizerinde 8
is yiikleme
e Acik arama 7
e Sirekli ders 7
denetimi
Sagliga yonelik e Cinsel taciz 2
i e Fiziki siddet 1

Yapilan goriismelerden tablo yoluyla aktarilan analiz verilerinde iletisimi
engellemeye yonelik yapilan saldirilar en ¢ok "toplum iginde yiksek sesle azar ve
performans elestirisi”, itibara yonelik saldirilarda en ¢ok "degersizlestirme, uyarma
ve yalin emirle hitap", sosyal iligkilere yonelik saldirilarda "dislama ve izole etme",
yasam ve meslek uyumuna yonelik saldirilarda "6zliik haklarin1 yok sayma, mesleki
yeterliligini sorgulama ve ders program ve sayilarina miidahale”, sagliga yonelik
saldirilarda ise "cinsel taciz" yer almaktadir.

Idarecilerin yildirmact konumunda bulundugu o6rnekler veren yildirma
magduru veya tamig1 6gretmenler anlattiklart olaylarda "yasam, meslek uyumu ve
itibara yonelik yapilan saldirilara” pek ¢ok 6rnek vermislerdir. Uyarma, kiigiik gérme

ve performans elestirisi yasadig1 yoniinde goriis bildiren K8 su ciimleleri kurmustur.

"llk cahstigim okulda miidiir siirekli her konuda uyariyordu beni.
Kiyafetimden tut da performansima kadar. Bir sey bilmedigimi diistintiyordu
ve soyliyordu bunu da.™ K8

Catismanin da yildirma sebebi olduguna deginen K10 ders programina

miidahale edilmesi yoniine deginmistir.
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"..Bos giiniime nobet koymugslardi. Stajyer oldugum igin sesimi
ctkaramamistim. Idareyle bir konuda tartisinca bol pencereli programlar
oluyordu.” K10

Ders programina miidahale, gorevinin iizerinde is yiikleme ve cinsel taciz

kodlarma yonelik katilimeilar su goriislerde bulunmuslardir:

"... arkadasimizi bir idareci bakislariyla taciz ediyordu. Biz de fark etmistik.
Rahatsizligint ifade edince de gorevinin tizerinde is yiiklemeler, siirekli ders
denetimleri  seklinde baskasina wuygulanmayan davranmiglara maruz

kalmist1." K13

"... ders programinda bosluklar, haftada birden fazla nébet, istemedigi dis

gorevlere verilme seklinde zorlukiara maruz kaldigini gordiim."” K3

Olabilecek biitiin yildirma eylemlerine idarecisiyle calistigi 4 y1l boyunca
her giin maruz kaldigini ifade eden Katilimer 2, yakin ge¢misli yildirma yasantisiyla
ilgili yasadigi pek ¢ok ve carpict olayr anlatirken yildirma yasadigi siiregteki
duygularini hissederek olaylar1 anlatirken yeniden yasamistir. Bunlar da gézlem notu
seklinde aktarilmistir.

"...Derslerime giriyordu. Ogrencilerin karsisinda beni kiiciik diistiriicii
konusmalarda bulunuyordu. "Size o6gretiyor mu? Sunu ogretti mi? Bunu
bilivor mu?" dive. Ogrencilerin yamnda azarlyordu. Velinin yaninda
azarlama tarzinda konusmalar. Hep agik arama pesindeydi. "Geg kaldin.”
diyordu siirekli. Oysa ge¢ kalmiyordum. Mesela nébetlerde ogle yemegi
arasint 10 dk kullaniyordum. Nobetlerde tam yemek aninda benim katima
¢tkip "Burada nébetgi yok mu? Bu ¢ocuklar ne yapryor?" diye bagirip
cagirip yemegi bile bana zehir zikkim ediyordu." K2

Bu sirada ofkelenir ve elleri titreyerek anlatmaya devam eder.

"Ders sirasinda benim girdigim sinifi kollayip tuvalete giden c¢ocuklar
gortip "Ders swrasinda bu ¢ocuklar nereye gidiyor?" diye bagiriyordu
koridorda. Odasina ¢agirip haslyordu. Mesela geziye gidecek bir siirii
arkadas varken benim kiiciik, hasta ve emzirme doneminde olan bir
cocugum oldugunu bile bile israrla beni gondermek istiyordu. Gitmek

zorundasin diye baski yapiyordu sehir i¢ci ve sehir disi gezilerine. Diger
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arkadaslar biz gideriz demelerine ragmen 'Sana sorusturma ac¢acagim.

Nasil gitmez gorevi reddedersin?' dedi bana." K2

Bu ciimleleri kurarken ani yeniden yasayan katilimci aglamaya baslar ve
konusmaya bir siire ara verilir. Konugsmaya devam edildiginde 6zliikk haklarinin yok
sayllmast ve ders say1r ve programina miidahale konulariyla ilgili su cimleleri
kurmustur:

"Zaten emzirme hakkimi da kullandirtmadi bana. Siit iznimi kullanamadim.

O donemde nébet tutulmuyormus tutturttu bana. Ders sayimi sinirly tuttu

hep . Tuttu ki baska bir okula géreviendirme gideyim. Kadrolu égretmenim

en az dersi bana veriyor ve beni tedirgin ediyordu stirekli. Ben baska okula
gidersem ¢ocugum ne olacak diye ve icinde bulundugum kosullar maddi ve

manevi miisait olmadig iin bir sey yapamadim." K2

Insani yonii zayif idarecilerin idare edebilen taraf olmadigina deginen

katilimc1 gozleri dolarak ve sesi titreyerek bir baska yasantisini soyle dile getirmistir.

"Bir ara da sen niye sik sik tuvalete gidiyorsun, diye gelmisti. Ben de saglik
problem var o yiizden gidiyorum demistim. Bir ara ¢ok kotii migren krizim
tuttu, cok kotuydim, ayakta duracak halim yoktu yine de okula geldim
cocuklarin dersleri aksamasin diye. Bir iki ders sonra ¢ok siddetlendi
migren atagim. Dayanamayinca miidiir yardimcisi izin verdi bunu goren
mudir ‘Nereye?Yaparsin, dayanirsin' diyerek izin vermemigsti. Ani bir atak

gegirince taksiyle hastaneye kaldrilmistim." K2

Yatay yildirma tami@ Katilimer 6 "degersizlestirme, yalin emirle hitap ve

kiigiik gérme " iizerine su ornekleri vermistir.

"Ziimre baskanimiz bir arkadasumiza takarak ona super liseden hi¢ ders
verdirtmemesi. O ne bilir, O ne anlar tarzinda yorumlar yapryordu
siiflarda ogrenci ve velilere 6gretmen hakkinda. Direkt boyle yorumlar

vapiyordu. Ayni ortamda olduklarinda emreder tarzda konusuyordu." K6

4.5. Yildirma Davranis1 Uygulayicilar:

Yildirma davraniglar1 uygulayicilarint saptamay1 amaglayan alt problemden
yola ¢ikarak katilimcilara "Yildirma davranislart daha ¢ok hangi kesim tarafindan
uygulanmaktadir?" sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan 25 6gretmenden 23'U

yildirma davranisinin en ¢ok idare tarafindan (idareyle de kastedilen tim Orneklerde
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mudiirler) yapildigini, 1 6gretmen, 6gretmen tarafindan ve 1 6gretmen de 6grenci
tarafindan yapildig1 yoniinde fikir belirtmistir. Fikre ek olarak anlattiklar1 yildirma
yasantilarinda farkli kesimlerin yildirma uygulayicisi olduguna dair verilen 6rnekler

de sonuca dahil edilmistir. Elde edilen veriler grafik 4. 2. yoluyla aktarilmistir.

Grafik 4.2. Yildirma davranislarinin uygulayicisi olan kesimler

100% -
80% - lidare
| Veli
60% - )
Ogretmen
40% 1 m Ogrenci
20%
0% T

Idarenin yildirict olduguna dair goriis belirten 23 katilimcidan 22'si
yildirmanin konumla direkt bir ilgisi oldugunu belirtmiglerdir. 1 kisi ise konumun
degil karakterin yildirmada etkili oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Konuyla ilgili
dikkat ¢eken katilimer goriislerinden birkagi soyledir:

"En ¢ok idare yapiyor. Ustelik konumunu kullanarak yapiyor.Idareciler
mevkii sahibi olunca dikkatli olmuyorlar.” K16

"Idare tabii ki. Konumunu kullanarak yapt. Makam olmasaydi kisisel
husumetiyle sinirlenip oturacakti. Hani seni ezebilecegini bildigi i¢in

vildirmayla makam birebir iligkili." K2
"En ¢ok idare yapiyor. Konumdan dolayi igveren gibi davraniyorlar.” K11

"Genelde Ust alta uyguluyor. Yani idare. Gicl elinde tutan taraf daima

karsi tarafi bastirmaya miisait oluyor.” K13
"Idareciler. Konumun etkisi kesinlikle var." K24
"En ¢ok idare yapryor. Konumdan ziyade karakterle ilgili yildirma." K14

Ogretmenin yildirict oldugu ydnde goriis belirten Katilimer 6 sunlari

sOylemistir:
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"Benim  sahit

oldugum

ornekte ogretmenden Ogretmene  yildirma

.....

.....

kadar da yildirma davraniglarina devam etti. Asagi yukart 7 yil." K6

Yildirmanin en ¢ok Ogrenci tarafinda yapildigi yoniinde goriis bildiren

Katilime1 4: "En ¢ok ogrenciler yapiyor. Idareden hi¢ rastlamadim.” seklinde goriis

sunmustur.

4.6. Yildirmanin Nedenleri

"Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma davramisinin nedenleri nelerdir?" alt

probleminden yola ¢ikarak olusturulmus "Y1ldirmaya hedef olmanin size gére nedeni

nedir?" sorusuna verilen cevaplarin analizi sonucu " magdurdan kaynakli nedenler,

yildirmacidan kaynakli nedenler ve kurum ortamindan kaynakli nedenler" seklinde

ti¢ tema belirlenmistir. Belirlenen tema ve kodlar tablo 4.4. yoluyla sunulmustur.

Tablo 4.4. Yildirmanin nedenlerine yonelik kodlar ve temalar.

Alt Problem | Temalar Kodlar Tekrar
Sayis1
e lyi niyetli olmak 15
e Tecribesiz olmak 14
e Olgun olmak 8
e Uysal olmak 8
Magdurdan e Yeniliki, idealist olmak 7
kaynakl1 . Yas 5
nedenler e Aktif olmak 6
e Hakkini aramak 6
Yildirmanin * Gekingenlik °
nedenleri e Mesleki donanimsizlik 5
e Basarili olmak 4
e Cinsiyet 4
e Medeni hal 2
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e Sorunlu/egolu/tatminsiz 20
kisilik yapist
e Glcl elinde bulundurmak 20
Yildirmacidan
kaynakli e Yetersizlik, Vasifsizlik 10
nedenler e Yenilige kapali olmak 5)
e Kiskanglik, cekememezlik 2
e Gorisfarkliliklar1 (Sendika, 20
Kurum siyasi vb.)
ortamindan
K " e Otokratik liderlik anlayis1 10
aynakl
nedenler e Vizyonsuzluk 5

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma olaylarinin nedenlerine baktigimizda
magdurdan kaynakli nedenler temasinda “iyi niyetli ve tecriibesiz olmak”,
yildirmacidan kaynakli nedenler temasinda "sorunlu kisilik yapist ve giicli elinde
bulundurmak”, kurum ortamindan kaynakli nedenlerde "goriis farkhiliklart ve
otokratik liderlik anlayis1" kodlar1 baskin gelmektedir.

En cok tekrar eden kodlardan iyi niyetli ve tecriibesiz olmakla ilgili
katilimc1 goriislerine baktigimizda:

"Iyi niyetli olusumdan hedef oldum. Onun da sorunlu bir karakteri vardi

tabii." K1

"Geng, tecriibesiz ve savunmasizdim." K8

Tersi bir goriis olarak mesleginin son yillarinda bulunan yildirma magduru

olan Katilimc1 16 yildirma nedenini soyle ifade etmistir:

"Olgun bir ogretmen olmam. Yaptigi seylerin farkindaydim. Gii¢ tatmini

olabilir."
Giicii kullanma istegiyle ilgi Katilimci 2 soyle goriis bildirmistir.

"Giictinii alttakiler itizerinde kullanma isteginden oluyor bu. Bak ben

tisttintim, o zayif."
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Sendikal farkliliklar1 konusunda agik bir yildirma hareketinin yasandigini

ifade eden Katilime1 3 ve Katilime1 16 goriislerini :

"Siyasi goriislerden kaynaklaniwyor. Son zamanlarda daha da artt.

Eylemlere katilma konusunda baski yapabiliyorlar katilmama konusunda.”

K3

Her konuda farkli bakis agilarina sahiptik. Sendikal farklilik da bunda
etken." K16 seklinde ifade etmistir.

Medeni hal ya da cinsiyet (anlatilan 6rneklerde kadin olmak) katilimei
goriisleri icinde anlatim olarak yer alan dikkate deger bir konu. Bununla ilgili dikkat
¢eken katilimer goriigleri:

"...Bir bayan arkadasimiz karsi cinsten idarecimizin ilgisine yanit vermedigi

icin yasadi bu durumu." K3

"Bekar olusu. Kolay lokma gibi goriinmesi. Kadimin toplumdaki yerine
cinsellik adi altinda bakilmasi. Egitimli kitlede de bu béyle maalesef
degismiyor. Ogretmenler arasinda da basariyr ¢ekememek. Meyve veren

agag taglanir." K13

"Medeni  halim diye diistiniiyorum. Onun verdigi her gorevi
yapamayacagimi diigiinmiistiiv. Insanlar sebepsiz yere hoslanmayabilir.

Bunu anlamakta zorluk ¢ekiyorum ama.” K2

Kurum i¢inde sorunlu kisilik yapilarindan kaynakli rekabetin yildirmaya yol

actigini belirten katilimceilar goriislerini sdyle ifade etmislerdir:

"Ogretmenin gen¢ ve idealist olmasi bunda etkili. Yeni seyler yapmak
istiyordu. Diger ogretmen de onu ¢ekemiyordu. Yenilige kapali biriydi." K6
"Rakip  goriiyordu  beni  kendine, basarili olmami  istemiyordu.

Cekemiyordu.” K19

4.7. Yildirmanin Etki ve Sonuglari

Yildirmanin 6gretmenler iizerindeki etki ve sonuglarini belirlemeyi
amagclayan alt problemden yola ¢ikarak "Yildirmanin 6gretmenler iizerinde etki ve
sonuglar1 nelerdir?" sorusuna Ogretmenlerin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak
"bireysel etkiler, kurumsal etkiler ve ailevi etkiler" seklinde 3 tema belirlenmistir.

Belirlenen tema ve kodlar tablo 4.5. yoluyla verilmistir.
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Tablo 4.5. Yildirmanin etkileri ve sonuglarina yonelik kodlar ve temalar.

Alt Problem Temalar Kodlar Tekrar
Sayisi
Yorgunluk 21
Yipranma 20
Tiikenmiglik 20
Saglik sorunlari 15
Dalginlik 13
Bezginlik 12
Pasiflesme 12
Bireysel etkiler Oz gitven kayb: 1

Depresyon 10
Sinir bozuklugu 10
Mutsuzluk 8

Yildirmanin etki Caresizlik duygusu 6

ve sonuclari Kaygi, korku hali 6
Psikolojik ¢cokunt 6
Meslekten soguma 4
Yasama isteginin 1
yok olmast
Huzursuzluk 15
Enerjisizlik/ 13
Motivasyon
distikligi

Kurumsal etkiler Gilvensizlik 10

Verimsizlik 8
Samimiyetsizlik 7
Mesafeli iliskiler 5
Surekli tayinler 5
Basar diisiikliigi 5
Okula aidiyet 4
duygusunun kaybi1
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e Prestij kaybi 2

Ailevi etkiler e Huzursuzluk 20

e Mutsuzluk 15

Bireysel etkiler temasinda en ¢ok "yorgunluk, yipranma, tiikenmislik",
kurumsal etkiler temasinda "huzursuzluk, enerjisizlik, glvensizlik", ailevi etkiler
temasinda ise "huzursuzluk ve mutsuzluk" kodlar1 gegmektedir.

Yildirmanin bireyler iizerindeki olumsuz etkileri konusunda dikkat ¢eken

katilimer goriisleri soyledir:

"Meslegine kotii yansiyor. Motivasyon diisiiyor. Psikolojin bozuluyor.
Herkes de etkileniyor bundan.” K12

"Mutsuzdu strekli. Okula aidiyet duygusu kaybolmustu. Tayin agilsa da
gitsem diye diistintiyordu." K3

"Yildirma psikolojik olarak insani ¢ok yoruyor. Enerji diistiyor. Mutsuz

ediyor." K16

"Ozel yasantim kotii etkilendi. Dalgindim, Hep iizgiindiim, Hichir seye
hevesim kalmamisti. Hayata olan baghligim gitmisti. Enerji kaybi, kalite ve
verimlilik kaybt da demek. Yasimdan once yprandim. Yoruldum. Sinirlerim
bozuldu. Bir siirii saghk sorunum ¢ikti. Bir ogrencimin de lafi beni ¢ok
etkiledi o zaman oradan ayrilmam gerektigini anladim. 'Ogretmenim biz
sana ne yaparsak yapalim hatta hakaret bile etsek sen bize bir sey
diyemezsin. Miidiir seni azarlar.” deyince okulda sayginligimin tamamen
bittigini ve beni 6grenci goziinde zavalli konumuna diistirdiigiinii gérdiim.

Cok aci ¢cektim." K2
Kurumsal etkileri {izerine dikkat ¢eken katilimer goriisleri:

"Insanlara giivenim kalmadi. Bir samimiyetsizlik oluyor ortamda. Mesafeli

davraniyorsun ister istemez." K1

"Yildirma davramisinin oldugu bir yerde huzur kalmaz. Huzursuzluk da

verimi diigtiriir.” K9
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"Meslekten

etmeyi

soguyorum. Keske

diistindiim.

sabrediyorum." K17

Yildirmanin hem birey hem aile hem de galistigi kurum iizerinde oldukca

olumsuz sonuglart oldugu konusunda hemfikir olan katilimcilar, yildirmanin baglica

Kisiler

tiniversite

gecici,

kurumlar

tercihlerimi

kalici

daha

sonucu olarak; huzursuzluk, motivasyon kayb1 ve tiikkenmisligi gormiislerdir.

4.8. Yildirmayla Bas Etme Yollar:

"Yildirmayla bas etme yollar1 nelerdir?" alt probleminden yola ¢ikarak
"Yildirmayla nasil bag edilebilir?" sorusuna verilen cevaplarin analizi neticesinde

"bireysel bas etme yollar1 ve hukuksal bas etme yollar1" seklinde 2 tema

belirlenmistir. Tema ve kodlar tablo 4.6. yoluyla sunulmustur.

Tablo 4.6. Yildirmayla bas etmeye yonelik kodlar ve temalar.

farkh
yapsaymisim diye ¢ok ¢ok gerilere giderek pismanliklar yasiyorum. Istifa
diyerek

Alt Problem Temalar Kodlar Tekrar
Sayis1
Kendini geri 15
cekmek
Kurumdan 15
ayrilmak
Muhatap 13
olmamak
Haklarin1 bilmek, 10
Bireysel bas etme savunmak
yollan Taviz vermemek 9
Olumlu diyalog 6
Yildirmayla bas kurmak
etme yollar1 Psikiyatrik 5
destek
Izleyicilerin 5
destegi
Bas edilemez 3
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e Ust merciye 15
basvurmak
Hukuksal bag o Sendika destegi 10
etme yollar1 e Davaacmak 2
e Sikayet 1
etmek(BIMER)

muhatap

Yildirma eylemlerinde bireysel bas etme yolu olarak "kendini geri ¢cekme,

olmamak ve kurumdan ayrilmak" , hukuksal bag etme yolu olarak "{ist

merciye bagvurmak ve sendika destegi" en ¢ok tekrar eden kodlar olmustur.

Calismaya katilan 25 Ogretmenden yildirma yasamis 13 Ggretmenin

yildirmayla bas etme yolu olarak ilk etapta eylemsizlik halini sectigi sdylenebilir. 13

katilimcr yildirmayla karsilastiklarinda ilk olarak kendilerini birgok konuda geri

cekmeyi

ve yildirmaci kisiyi muhatap almamayi care olarak segmis ise yaramayinca

son c¢are olarak hepsi kurumdan ayrilmistir. Tanik olan katilimcilarsa soyle

yapmaliyd1 seklinde kisisel goriislerini bildirmislerdir.

sOyledir:

" Milli egitime dilek¢e vermistim. Sonug ¢ikmadi ama." K5
"Kendimi geri ¢ektim bir¢ok seyden. En son da kurum degistirdim." K16

"Ogretmen arkadaslarim, ogrencilerim, velilerim destek oldular o siirecte.
Psikiyatrik yardim da aldim. Sakinlestirici ilaglar kullaniyordum. Miidiiriin
okuldan gitmeyecegi kesinlesince, ben okuldan gidigimi kesinlestirdim.

Bozulan saglhigimla birlikte ayrildim oradan.” K2
"Haklarimizi bilerek. Sendika destegi de onemli tabii." K8

Yildirmayla bas edilemeyecegine dair hemfikir olan katilimci goriisleri de

"Yildirmayla bas edemiyorum. Once sabirla olumlu diyalog kurmaya

calistim. Olmadt, olmuyor. Siire¢ hdlda boyle devam ediyor." K17

"Bas etme yolu yok. Olast bir sikayette miidiirii, ilceye gideceksin il¢edeki
de miidiiriin tamidigi. Kimi kime sikayet edeceksin. Sonu¢ alamiyorsun.

Yildinlldiginla kaliyorsun.” K20

"Her zaman bas edilebilecegini diigiinmiiyorum. Bunun icin gerekli bir
merci olmast gerektigini diisiiniiyorum." K19
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Sikayet etmenin tek ¢6ziim oldugunu belirten Katimc1 25 goriislerini sdyle

ifade etmistir:

"BIMER'e sikdyet ettim. Bir sonu¢ c¢ikmadi ama aym durumu tekrar

yasarsam yine sikayet ederim.” K25

4.9. Ogretmenlerin Yildirma Taraflarina Yonelik Kullandiklar1 Metaforlar
"Ogretmenlerin yildirma taraflarma yonelik kullandiklar1 metaforlar

nelerdir?" alt probleminden yola ¢ikarak olusturulan goriisme sorusuna katilimcilarin

verdikleri gerekceli cevaplardan yildirmaci ve magdur seklinde iki bolimli

metaforlara ulasilmistir.
4.9.1. Yildirmaci Metaforlari

"Yildirmaciy1 bir nesne, sekil, hayvan, masal kahramani, tarihsel kimlik ya
da canliya benzetmenizi istesem neye benzetirdiniz?" goriisme sorusu yoneltilen
katilimcilara metaforu ifade ettikten sonra "Nigin/ Neden?" sorusu yoneltilmis ve
verilen cevaplarla metaforun gerekgesi ortaya konmustur.

Katilimcilarin yildirmaciyr ifade ederken kullandiklar1 birden fazla metafor
da calismaya dahil edilmistir. Elde edilen metaforlar gerekgelerinden yola ¢ikarak

temalandirilmistir. Tema ve metaforlar tablo 4.7. yoluyla sunulmustur.

Tablo 4.7. Yildirmaci metaforlari

Alt Problem | Tema Uretilen metaforlar Tekrar

Sayisi

Aslan

Kralice

Guc unsuru olarak Diktator

Avci

Esek sahibi

I I I I )

Somdrge devletleri

Yildirmaci

[EEY

metaforlar: Uvey anne

Guce tapan unsur | Vezir 1

olarak Gollum 1
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Sirtlan 2
Rahatsizhk veren | (Cad; 1
unsur olarak Masa 1
Tazmanya 1
canavari
Sinek 1
Ciftlik hayvanlari 1
Dagdan inmis ay1 1
Tilki 4
Bukalemun 1
Sinsi unsur olarak Yilan 1
Palyaco 1
Sekillendiren Tornaci 1
unsur olarak Oyun hamuruyla 1
oynayan kisi
Sekil olarak Besgen 1

Katilimeilarin yildirmaciyr ifade ederken en sik kullandiklar1 metafor tilki
olmustur. 4 katilimer tilki yanitin1 verirken 2 katilimer aslan, baska 2 katilimci da
sirtlan metaforunu kullanmistir. Diger metaforlar ise birer kez kullanilmistir.

Tilki metaforunu kullanan katilimcilarin ortak gerekgesi tilkinin kurnaz ve
firsatg1 olus yoniiyle yildirmaci arasindaki ilgidir. Katilimer yanitlart su sekildedir:

"Gozii agik, firsat¢l, kendini diigiiniiyor. Firsati degerlendiriyor.” K1

"Kurnaz, karsi tarafin zaaflarimi  bilip kullaniyor. Kendi ¢ikarin
gobzetiyor."K4

"Glice tapan unsur olarak" yildirmaci metaforunda dikkat ¢eken katilimei
gortusleri soyledir:

"Gollum. Gii¢ icin otorite icin giizel olan her seyi yok etti. Insandan bir

siiriingene doniistii. Giic icin her seyi yapiyor yildwmact. Insanligini

kaybediyor." K2
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"Vezir. Emir kulu. Yukardan soyleneni yapan, inisiyatif alamayan, kralci.

Iicenin emrinde miidiirler.” K21

"Rahatsizlik veren unsur olarak" yildirmact metaforlarinda yildirmanin
siirekliligi, rahatsizlik vermesi ve yildirmacinin karakterine deginen katilimcilar
goriiglerini bu minvalde ifade etmislerdir.

"Sirtlan. Israrct bir hayvan. Onu vazgegirmek, istedigi noktaya getirmek

icin elinden gelen her seyi yapiyor. Genellikle basariya ulasiyor.” K9

"Swrtlan. Siirekli bir kosturmaca. Itekleme durumu var. Taciz ediyor siirekli

avint." K14
Dagdan inmig ay1. O makama torpille gelmis. Hak etmemis, Kaba saba." K5

"Gli¢ unsuru olarak" yildirmaci metaforunda makamdan kaynakli giice

deginen katilimeilar, kullandiklar1 metafor gerekcelerinde de buna deginmislerdir.

"Avci. Elinde tiifegi var diye kendisini her seyin hakimi zannediyor. Yasama
hakkina bile miidahale ediyor. Yildirmaci da koltuguyla her seyin sahibi
oldugunu diistintiyor."” K6

"Aslan. Kendisinin kral oldugunu iddia ederek karsisindakini ezmeye

calisryor. Giictinii kullaniyor.” K8
"Aslan. Her yeri hakimiyeti altina almaya ¢alistyor.”" K17

"Uvey anne. Siirekli maruz kalinan ancak kagilacak, sikayet edilecek ve hak

aranacak bir yer olmadigi igin." K19

Yildirmacinin insanlart tek tiplestirme c¢abasinda oldugunu ifade eden
Katilime1 13 :"Tornaci. Yontucu olarak gériiyorum. Istedigi sekle, kaliba sokmaya

calisiyor. Olunca da birakiyor." seklinde goriis belirtmistir.

4.9.2. Magdur Metaforlan

"Yildirmaya ugrayan kisiyi/kendinizi bir nesne, sekil, hayvan, masal
kahraman, tarihsel kimlik ya da canliya benzetmenizi istesem neye benzetirdiniz?"
goriisme sorusu yoneltilen katilimcilara metaforu ifade ettikten sonra "Nigin/
Neden?" sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplardan metaforun gerekgesi ortaya
konmustur. Katilime1 yanitlarinda gecen birden fazla metafor da gerekceleriyle
calismaya dahil edilmistir. Kullanilan metaforlar gerekcelerinden yola ¢ikarak

temalandirilmis ve olusan veriler tablo 4.8 yoluyla sunulmustur.
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Tablo 4.8. Magdur metaforlari

Alt Problem Tema Uretilen metaforlar Tekrar Sayisi
e Pamuk Prenses 4
Ezilen, hor o Esek 3
gorulen taraf e Kuzu 2
olarak
e Koyun 2
e Halk 1
e Cirkin ordek 1
yavrusu
e Kocaay1 1
e Komsu 1
3 e Ceylan 2
Urkek, korkak 5
taraf olarak o Serce
o Fare 2
Magdur ° Ku@ 1
metaforlar: ¢ Karga 1
e Gulvercin 1
o Kedi 2
Sekil alan taraf o Tutil 1
olarak e Buz 1
e Oyun hamuru 1
¢ Kil 1
e Su 1
o Kegi 1
Bos vermis,
Bezgin taraf e Tembel hayvan 1
olarak e Daginik 6grenci 1

Katilimeilarin kullandiklar1 metaforlar "Ezilen, hor gorilen taraf olarak,
urkek, korkak taraf olarak, sekil alan taraf olarak, bos vermis, bezgin taraf olarak"
seklinde temalara ayrilmistir. Tablodan da anlasilacagi iizere katilimcilarin

kullandiklar1 metaforlar agirlikli olarak "Ezilen, hor goriilen taraf olarak" magdur

65




temasinda yer almistir. Bu temada 4 kisi masal karakteri "Pamuk Prenses"in Kisilik
yapisindan yola ¢ikarak magdurlarla arasinda 6zdesim kurmuslardir.

"Pamuk Prenses. Mutlu, kendi halinde, 6zgur ruhlu.K6

"Pamuk Prenses. Ezilen, horlanan, kotiiliiklere maruz kalan oldugu igin.”

K19 seklinde goriis bildirmislerdir.
3 katilimc1 da magduru tanimlarken "esek" metaforunu kullanmistir.

"Esek. Kapasitesinden fazla yiik yiikleniyor. Hayattan soguyor. Biitiin yiikii
¢ekiyor. Bu benim ¢ilem deyip ses ¢ikarmuyor." K11

""Esek. Swrtima vurulan yiikii ¢ekiyorum. Bir buguk sene c¢ektim sonra
sikayet ettim. 10 yilda bir esek de cani yanarsa isiriyor, tekmeliyor. Onun
gibiyim." K25
"Urkek, korkak taraf olarak" magdur temasinda kullanilan metaforlarda
dikkat ¢eken katilimc1 goriisleri sunlardir:
"Ceylan. Kendini koruyacak uzuviar: yok. Sadece kagabiliyor. Penceleri,

keskin disleri yok. Yildirilan da korkup kagma yolunu se¢iyor.” K9
"Fare. Urkiip kaciyor.” K8

Sekil alan taraf olarak magdur temasina metafor kullanan katilimcilardan
dikkat ¢eken goriisler:
"Buz kalibi. Ses ¢ikarmadik¢a eriyip sekli degisiyor. Kendinden
kaybediyor." K4

"Kedi. Sevgi, sefkat goriirse karsilik veriri. Siddet goriirse kacar ya da
tirmalar, Karst ataga geger." K5

Su. Konuldugu kabin seklini almasi. Onun istedigi sekle biiriiniiyor bir siire
sonra." K18
Yildirmanin katilimeir iizerinde bezginlige yol actigmi ve pasiflestigini
sOoyleyen Katilime1 10 "Tembel hayvan. Artik bir sey yapmak istemedigim, enerjim
kalmadigi icin.” seklinde ifade etmistir durumunu.
Elde edilen bulgular ve bulgulardan hareketle yapilan yorumlardan sonra
aragtirma 5. Boliimle devam etmektedir. Bu bdliimde bulgular yoluyla ulasilan
sonuglar siralanirken alanyazinda benzer arastirmalarin sonuglariyla karsilastirilarak

tartisilmistir.
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BOLUM V
5. SONUCLAR VE TARTISMA

Ogretmenlerin yildirma hakkindaki goriisleri ve yildirmayla bas etme
yollarin1 saptamayr amaglayan bu c¢alisma, farkli devlet okullarmin ilkokul ve
ortaokul kademelerinden kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi yontemiyle brans ve
cinsiyet yoniyle maksimum cesitlilik gosterecek diizeyde esit, goniilliiliikk esasi
gozeterek secilmis 25 katilimcidan miilakat yoluyla edinilmis goriisler yoluyla olusan
nitel bir ¢alismadir. Ogretmenler konu hakkindaki goriis ve tecriibelerini miilakatlar
yoluyla aktarmiglardir. Alanyazinda yapilan tarama neticesinde belirlenmis alt

problemlerden yola ¢ikarak ulasilan sonuglar su bagliklarda degerlendirilmektedir:
1. Ogretmenlerin saglikli bir okul ortamindan beklentileri

2. Ogretmenlerin yildirma algilar:

(98]

. Ogretmenlerin yildirmayla ilgili yasantilari

I

. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari

5. Yildirma davraniglar1 uygulayicilari

o)

. Ogretmenlerin maruz kaldig1 yildirma davraniglarinin nedenleri
7. Yildirmanin 6gretmenler iizerindeki etki ve sonuglar
8. Ogretmenlerin yildirmayla bas etme yollar

9. Ogretmenlerin yildirma taraflarma yénelik kullandiklar1 metaforlar

1. Alt probleme yonelik sonuglar: Ogretmenlerin saglikli bir okul ortamina yénelik

beklentileri

Saglikli bir okul ortaminda olmasm istedikleri nitelikleri  siralayan
katilimcilar en fazla "huzur, mutluluk, saglkl iletisim, isbirligi, giiven ve uyum"
yanitlarin1 vermislerdir. Alanda konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalardan Yaman
vd. (2010) nin yildirma magduru 6gretmenler iizerinde yaptiklari nitel ¢alismalarinda
huzurun ne olduguna yonelik sorduklart soruda: "saglikli iletisim, saygi, mutlu bir
ortam, giiven, takim ruhu..." seklinde benzer yanitlar almislardir. Huzur ve saglikl
okul ortam algilar1 6gretmenler iizerinde benzer ¢agrisimlar yapmistir. Yine konuyla
ilgili yapilan bagka bir tez ¢aligmasinda (Esemen, 2015) ilk soru olarak sorulan

huzur tanimlamasma "hosgorii, adalet, isbirligi, saygi" yanitlar1 verilmistir.
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Bunlardan hareketle 6gretmenlerin saglikli bir okul algilarinin 6ncelikle huzur ve

giivene dayanan bir ortam beklentisi oldugu sdylenebilir.

2. Alt probleme yonelik sonugclar: Ogretmenlerin Yildirma Algilar

Ogretmenlerin  yildirma algilarmi  6lgmeye yonelik "Yildirma nedir?"
sorusuna negatif algilara dair Ornekler veren katilimcilarin tamamma yakini
"psikolojik baski" cevabini vermistir. Bunun yaninda en ¢ok ifade edilen katilimci
gortsleri "sozli siddet, veli baskisi ve huzursuz etme" olmustur. Ulasilan bu sonuglar
Sabanci ve Sekercinin (2014) arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Veliden gelen
baskinin fazlasiyla olduguna yonelik ilkokul kademesinde calisan tiim katilimcilar
ve birkac¢ brans 6gretmeni de goriis bildirmistir. Yildirmanin 6gretmenler iizerinde

negatif bir alg1 yaratan her tiirlii baski olarak algilandig1 sonucuna ulasilmistir.

3. Alt probleme yonelik sonugclar: Ogretmenlerin Yildirmayla ilgili Yasantilar:

Gorligmeler neticesinde arastirmaya katilan biitiin 6gretmenlerin yildirmaya
calisma hayatlarinin bir ddoneminde magdur ya da tanik olarak mutlaka denk geldigi
sonucuna ulagilmigtir. Sadece bir katilimcet hi¢ rastlamadigi yoniinde goriis bildirse
de kavrami kulaktan duyma yoluyla da olsa bildigini ifade etmistir. Katilimcilarin
yartya yakini meslek hayatlarinin ilk dénemlerinde "tecrtbesizlik™ (Ertek, 2009), son
donemlerinde "olgunluk™ (Ertirk ve Cemaloglu, 2014) nedenleriyle yildirma
magduru olduklarint ifade etmislerdir. Bu sonu¢ Ocak'm (2008) sonucuyla
ortiismektedir. Iki farkli nedenden kaynakli yildirmanin ortak noktalarinin sorunlu

kisilik yapisina sahip yildirmacilar oldugu soylenebilir.

4. Alt probleme yonelik sonuglar: Ogretmenlerin Maruz Kaldigi Yildirma

Davranislari

Ogretmenlerin  maruz  kaldiklart  yildirma  davranislarinin  en  ¢ok
"degersizlestirme, uyarma, yalin emirle hitap, 6zliik haklarmi yok sayma" seklinde
kendini gosterdigi goriilmistiir. En az olarak "cinsel taciz ve fiziki siddet" yer
almistir. Ulasilan bu bulgu (Yaman, 2010, Giindiiz ve Yilmaz, 2008) alanda yapilan
arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Verilen cevaplarda cinsel taciz yasantisinin
kadin, fiziki siddet olaylarinin erkek Ogretmenlerin basma geldigi sonuglarina

ulagilmistir. Bu sonuglar da Gokge'nin (2006) ¢alisma sonuglariyla ortiismektedir.
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5. Alt probleme yonelik sonuglar: Yildirma Davranis1 Uygulayicilar

Arastirmanin yildirma davranisi uygulayicilarini belirlemeye yonelik alt
probleminde katilimc1 6gretmenlerin tamamina yakini yildirmanin idareciden geldigi
ve konumun yildirmayla birebir ilgili oldugu cevabini vermiglerdir. Bu sonug
konuyla ilgili yapilan diger arastirma sonuglariyla tutarlilik gostermektedir
(Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Eksici, 2009; Tanoglu, 2006; Giindiiz ve Yilmaz, 2008;
Yaman, 2010). Az sayida da olsa esit konumda yer alan meslektaslar (Isik, 2007) ve
Ogrenciler arasinda da yildirma yasantilar1 oldugunu ifade eden katilimcilar olmustur.
Velilerin de 6zellikle son zamanlarda 6nemli birer yildirmaci oldugu sonucuna da

ulasilmstir.

6. Alt probleme yonelik sonuglar: Yildirmanin Nedenleri

Ogretmenlerin  maruz kaldiklart  yildirma  davranislarinin - nedenlerini
belirlemeye yonelik alt problemde yildirmacidan kaynakli nedenler olarak; sorunlu
kisilik yapisi, giicti elinde bulundurmak, yetersiz ve vasifsiz olmak, yenilige kapali
tutum icinde olmak, kiskanclik ve cekememezlik (Yaman, 2010) ifade edilirken
magdurdan kaynakli nedenler olarak; iyi niyetli olmak, tecriibesiz olmak, olgun
olmak, uysal olmak, yenilikg¢i, idealist olmak, aktif olmak, hakkini aramak, ¢ekingen
olmak, mesleki donanimsizlik, basarili olmak, yas, cinsiyet ve medeni hal yer
almigtir. Kurum ortamindan kaynakli nedenler olarak da goriis farkliliklari, otokratik
liderlik anlayis1 ve vizyonsuzluk belirtilmistir. Giicii elinde tutan kisilerin bu sebeple
yaptiklari yildirma litaratiirde yer alan diger arastirmalarla da 6rtismektedir (Dangag,
2007; Yaman, 2010). Dikkate deger sonuglardan biri de cinsiyet agisindan kadin
olmak faktoruniin yildirma yasamak igin yeterli goriilen nedenler arasinda yer
almasidir. Bu sonu¢ da alanyazinda yer alan birgok arastirma sonucuyla
ortigsmektedir (Carneo vd. 2010; Salin ve Hoel, 2013; Seving, 2011 ve Ertek, 2009).

7. Alt probleme yonelik sonuglar: Yildirmanin Etki ve Sonuglari

Yildirmanin 6gretmenler iizerinde yol actigi etkiler ve sonuglar alt
probleminde bireyler iizerinde "yorgunluk, yipranma, tiikenmislik ve cesitli saglik
sorunlar1"; kurum tizerinde "huzursuzluk, motivasyon kaybi, giivensizlik"; aile i¢inde

"huzursuzluk ve mutsuzluk" sonuglaria ulasilmistir. Duygusal bir canli olan insan
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yasadig1 olumsuz her tiirlii olaydan etkilenmekte ve etrafindakileri de etkilemektedir.
Hele ki bu kisi bir 6gretmense etkiledigi kisi sayis1 daha da fazla olmaktadir. Haliyle
Ogretmenlerin  yildirma yasantilarinin  biitline yansiyan sonuglar1 olmaktadir.
Yildirma yagayan her 6gretmenin yildirmadan gerek saglik gerek psikolojik gerekse
de aile yasantisi agisindan olumsuz sekilde (Celebi ve Kaya, 2014) etkilendigi
sonuclarina ulagilmistir. Ulasilan bu sonuglar da alanyazinda yer alan arastirma
sonuglariyla ortiismektedir (Akbas, 2009; Cakir, 2006; Dangag, 2007; Dogan, 2009;
Eksici, 2009; Kaymakg1, 2008; Kocaoglu, 2007; Tayyar, 2008).

8. Alt probleme yonelik sonuglar: Yildirmayla Bag Etme Yollar

Bu alt probleme yonelik bireysel bas etme yollar1 olarak "kendini geri ¢ekme,
kurumdan ayrilma ve muhatap olmama" gibi pasif eylemler (Gokge, 2006; 2012),
hukuksal olarak "Ust merciye basvurma, sendikadan destek alma" gibi aktif
eylemlere basvurma sonuglarima ulasilmistir. Su donem itibariyle de ozellikle
idareden gelen bir yildirma davranisi varsa bununla kesinlikle bas edilemeyecegi
gorligiinii savunan Ogretmenlerin sayist da az degildir. Bu o6gretmenler kurum
degistirmeyi tek ¢oziim yolu olarak gérmektedirler. Tayin isteme ya da emekli olma
yoluyla kurumdan ayrilma sonucu alanyazinda Seving' in (2011) ¢alisma sonucuyla

ortlismektedir.

9. Alt probleme yonelik sonuclar: Ogretmenlerin Yildirma Taraflarma Yonelik
Kullandiklar1 Metaforlar

Bu alt problemde Ogretmenler ¢esitli gerekgelerle birbirinden farklh
metaforlar kullanmiglardir. Yildirmaciyr tanimlarken kullandiklart metaforlar sunlar
olmustur: aslan, kralige, diktator, avci, esek sahibi, somirge devletleri, tivey anne,
vezir, Gollum, sirtlan, cadi, Masa, Tazmanya canavari, sinek, ciftlik hayvanlari,
dagdan inmis ayi, tilki, bukalemun, yilan, palyaco, tornaci, oyun hamuruyla oynayan
kisi, besgen.

Magduru ifade ederken kullandiklar1 metaforlar ise sunlardir: Pamuk Prenses,
esek, kuzu, koyun, halk, ¢irkin 6rdek yavrusu, Koca Ayi, komsu, ceylan, serce, fare,
kus, karga, gilivercin, kedi, tirtil, buz, oyun hamuru, kil, su, keci, tembel hayvan,

dagimik 6grenci.
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Kullanilma sebepleriyle birlikte sdylenen metaforlar oldukga yaratici ve
konuya biitiinsel bakma agisindan faydalidir. Yildirmaciy: ifade ederken giicu elinde
tutma ve bunu yildirmak i¢in kullanma, rahatsizlik veren unsur ve sinsi unsur gibi
olumsuz c¢agrisim yapan temalarda daha c¢ok metafor kullanilmistir. Magdur
metaforlarinda ise en c¢ok ezilen, hor goriilen taraf olma yoniiyle metafor
kullanilmigtir. Metaforlar magdur bireylerin garesizliginin ve ¢ekingenliginin ifadesi

olmuslardir.
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BOLUM VI

6. ONERILER

Aragtirmanin  bu bolimiinde uygulayicilarin, okul ydneticilerinin,

Ogretmenlerin Ve arastirmacilarin yildirma davraniglarinin okullarda goriilmemesine

yonelik yapabileceklerine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

Idareci segimlerinde liyakate &nem verilmelidir. idareci olmak icin yeterli
mesleki donanim ve psikolojik olgunluga erigsmis bireyler arasindan tarafsiz
bir bakis agisiyla idareci se¢imi yapilmalidir.

Y1l boyunca idarecilere kendilerini yenileme, gelistirme ve farkli bakis acilari
edindirmeye yonelik seminer, konferans ve uygulamali egitimler verilmelidir.
Ogretmenler icin de yil boyu psikolojik anlamda onlar1 destekleyecek
uygulamali egitimler verilmelidir.

Yildirmayla ilgili farkindaligi arttirmak i¢in sosyal medya platformlart etkin
bir sekilde kullanilmali. Televizyon vb. alanlarda kamu spotlari yoluyla
insanlarin problem durumu hakkinda bilinglenmesi saglanmalidir.

Yildirma hakkinda Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanliginin psikolojik taciz el rehberlerini dagitmali ve *>Alo 170’ hatti
hakkinda 6gretmenlere bilgi verilmelidir.

Ulke genelinde okullardaki yildirmayr &lgmeye yonelik anket galigmalar
yaptirilip ¢ikan sonuca dair tedbirler alinip uygulamaya yonelik degisiklikler
yapilabilir.

6.2. Okul Yoneticileri i¢in Oneriler

Okul yoneticileri, 6gretmenlerle ayni ¢ati altinda ayni tarafta yer aldigini
unutmadan ogretmenleri hasim degil hisim olarak gorip "idare eden”
kimliginden uzaklagsmadan 6gretmenlerle aralarindaki iletisim kanallarini hep
acik tutmalar1 ve olumlu bir dile eslik eden pekistirmelerle islerin
yiiriirliigiine yonelik doniitler vermelidir.

Okul yoneticileri, 0Ogretmenlerin  motivasyonunu arttirict ~ eylemler
gergeklestirmelidir.

Okul yoneticileri, 6gretmenlerin milli egitim ya da farkli kurumlarin

diizenledigi sempozyum, seminer, panel ve uygulamali egitim gibi 6grenme
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ve kendini gelistirme ihtiyaglarina yonelik faaliyetlere yonlendirme ve siireci
desteklemeye yonelik kolayliklar saglamalidir.

Calisanlarin kurum i¢i memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik devamli anket
calismalar1 yapilabilir ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda kurum i¢i huzura

yonelik adimlar atilabilir.

6.3. Ogretmenler Icin Oneriler

Yildirmanin ne ve neden olduguna yonelik giindemi takip ederek profesyonel
destek alabilirler.

Tek basina hak savunuculugunun zorlastigi giinlimiizde destek gormek igin
herhangi bir sendika liyeliginde bulunabilirler.

Ogretmenlerin haklarinin neler oldugunu bilmeleri ve gerekli durumda
savunmalar1 6nemlidir. Bu nedenle hukuki yollar1 denemekten kagcinmamalari
gerekir.

[lk etapta kurumdan ayrilmak yerine farkli ¢6ziim yollar: deneyebilirler.

6.4. Arastirmacilar icin Oneriler

Is performansi ve saglikli bir egitim- dgretim yasantis1 icin dnemli bir sorun
olan yildirmayla ilgili daha fazla say1 ve farkli agilardan konuyu anlamaya ve
anlamlandirmaya yonelik arastirmalar yapilmalidir.

Ogretmenlerin yildirmaya bakis acilarmi ve farkindaligimi anlamaya yonelik
25 ogretmenin goriisleriyle sinirli olan bu ¢alismayir daha fazla katilimciyr
kapsayacak sekilde yapabilirler.

Arastirmada iki soru seklinde yer alan metaforlar arastirmanin biitliniine
yayilarak konuyla ilgili daha fazla katilmciyla metaforik bir ¢alisma
yuratilebilir.

Ogretmenlerin yildirma algilarii 8lgmeye yonelik olan bu ¢alisma, tamami
yildirma yasamis 6gretmenler tlizerinde gerceklestirilebilir.

Yildirmay1 daha detayli anlamak i¢in daha az sayida yildirma yasamis
Ogretmenle anlat1 yolu kullanilarak vaka calismasi yapilabilir.

Devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlerle yiiriitilen bu ¢alisma, 06zel

kurumlarda ¢alisan 6gretmen veya idarecilerle de gerceklestirilebilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Onam Formu

.1..12018
KATILIMCI ONAM FORMU

Bu formla, Betiil KOCAK tarafindan hazirlanan “Ogretmenlerin Yildirma
(mobbing) ile Ilgili Goériisleri ve Bas Etme YoOntemleri” bashkli arastirmaya
katilmaniz1 talep etmekteyim. Bu arastirma bir yiiksek lisans tez caligmasidir. Bu
caligmayla amag; ogretmenlerin yildirmayla ilgili farkindaligini arttirmak ve
edinilmis tecriibelerden yola ¢ikarak bas etme yollarim1 belirlemektir. Arastirmayi
sizinle yiiz ylize yapilan goriismeler sekillendirecektir. Arastirma icin goriismelerde
ses kayitlarmiz alinacak ve goriisme notlariniz bilgisayar ortaminda sizlere
gonderilecektir. Sizlerle yapilan gorlismeler sonucunda ulasilan bilgiler yiiksek lisans
tez arastirmasinda kullanilacaktir. Size yoneltilen sorularda sizi rahatsiz eden,
yanitlamak istemediginiz sorulara cevap vermek zorunda degilsiniz. Goniillii olarak
yer alacaginiz bu ¢alismaya katilmayabilir veya katildiktan sonra vazgecebilirsiniz.
Arastirma sorularin1 cevaplandirmaniz, bu calismaya katilim i¢in onam vermeniz
anlamina gelecektir.

Yukaridaki paragrafta belirtilen bilgileri okuyarak, goniillii olarak katilimimin
istendigi arastirmanin  konusunu, igerigini ve amacini anladim. Ayrica bu
aragtirmayla ilgili gerekli agiklamalar, Betlil KOCAK tarafindan yapildi. Tarafima,
aragtirmanin amaci, olasi olumsuzluklar1 ve yararlar1 sozel olarak da aktarildi.
Aragtirmayla ilgili sorulartm mantikli aciklamalar yapilarak yanitlandi. Bu
arastirmadaki sorumluluklarimin farkinda olarak sorular1 yanitlamayi, goriismeyi
sebep bildirmeden istedigimde sonlandirabilecegimi ve goriismeyi birakacak olursam
olumsuz bir durumla kars1 karsiya kalmayacagimi anladim. Onam formunun iki
nlsha halinde imzalatilip, birinin arastirmacida, birinin tarafimda kalacag: bildirildi.
Bu sartlarla gergeklesecek olan bu yiiksek lisans arastirmasinda kendi rizamla, higbir
zorlama olmadan katilimc1 olmayi kabul ediyorum.

Katilimer Adi-Soyadi
Katilimcinin E-mail Adresi

Katilimecinin Imza51
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Ek 2: Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu
Merhaba,

Ogretmenlerin yildirmayla ilgili goriislerini ve bununla bas etme
yollarim1 6grenmeyi amagclayan bir yiiksek lisans tez calismasi yapmaktayim. Bu
konuda o6gretmenlerin  goriiglerine  bagvuruyorum. Bu sebeple sizin de
goriiglerinizden faydalanmak istiyorum. Bu c¢alismanin, sizin vereceginiz degerli
bilgilerle alana katki saglayacagini ve soruna ¢dziimler sunacagini ummaktayim.
Goriisme siiresince vereceginiz tiim bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacak ve
kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Goriigmenin yaklasik bir saat slirecegini
tahmin ediyorum. Izin verirseniz gériismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem
zamani daha iyi kullanabiliriz hem de sorulara vereceginiz yanitlarin kaydini daha
ayrintili tutabilirim. Vereceginiz yanitlarin dogrulugu ve tutarliligi bu g¢alismanin
bilimsel amacina ulasmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Yildirma, bir kisi
ya da kisilerce bireylere Ustleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisma arkadaslarinca
uygulanan sistematik her c¢esit kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglar1 ifade eder. Bu bilgi 1s1ginda agik uglu goriisme sorularmna yanit
verebilirsiniz.

Bu ¢aligmaya katilmayi kabul ettiginiz i¢in ve bilime katkinizdan dolayi tesekkiir
ederim. Goriismeye gegmeden Once sormak istediginiz bir sey varsa yanitlamak
isterim.

BIRINCI BOLUM
KISISEL BILGILER
Cinsiyetiniz?  ( )Kadin ( )Erkek

Medeni Durumunuz? ( )Bekar ( )Evli  ( )Dul/Bosanmis
Ogrenim Durumunuz? ( )Lisans  ( )Yiksek lisans ( )Doktora

Yasiniz? Kideminiz?
( )22-27 ( )0-5y1l

( )28-33 ( )6-11 1l
( )34-39 ( )12-17 yl
( )40-45 ( )18-23 yil
( )46-51 ( )24-29 y1l
()52 ve st ()30 ve st
Cahstigimz okuldaki gorev sureniz?

( )14yl

( )59yl

( )10-14 y1l

()15 ve Usti

BranSINIZ? (cccccececccsseeiccssssencesssssssecsssssssesssssasssssssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssnans )



IKINCI BOLUM
GORUSME SORULARI
1- Saglikli bir okul ortamini size gore nedir/nasildir?
2- Sizce yildirma nedir, nasil tanimlarsiniz?Bu konuda neler biliyorsunuz?
3- Calisma hayatinizda yildirmaya hig rastladiniz mi?
a)magdurum b)tanik oldum c)hi¢ rastlamadim
4- Yildirma olayin1 kisaca anlatir misiniz?
5- Yildirmaya hedef olmanin size gére nedeni nedir?
6- Yildirma davraniglar1 daha ¢ok hangi kesim tarafindan uygulaniyor?
(idareci, 0gretmen,veli, ¢alisan,6grenci...)
-Konumun yildirmayla ilgisi?
7- En cok karsilasilan y1ldirma davranislar nelerdir?
-Hangi alanlarda uygulanmaktadir?
-Ne siklikla?
8- Yildirma kisiyi ve ¢alistigi kurumu nasil etkiler?
- Yildirmanin sonuglar1 nelerdir?
9- Yildirmayla nasil bas edilebilir?

10- Yildirmaciyi bir nesne,sekil,hayvan,masal kahramani,tarihsel kimlik ya da

canliya benzetmenizi istesem neye benzetirdiniz?
-Nicin/neden?

11- Yildirmaya ugrayan kisiyi/kendinizi bir nesne,sekil,hayvan,masal

kahramani,tarihsel kimlik ya da canliya benzetmenizi istesem neye benzetirdiniz?
-Nigin/neden?

12- Bunlar disinda katki sunmak istediginiz, eklemek istediginiz goriisleriniz var mi1?
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Ek 3: Kodlama ve Tema Analiz Ornekleri
Ek-3: Tema oruntusi

Bu arastirmada veriler analiz edilirken igerik analizine basvurulmustur.
Icerik analizi olgular1 kavramlastirmaya, onlari kelimeye dokmeye ve ortaya
cikarmaya yonelik bir yoldur. Nitel yolla elde edilen veriler igerik analizinde
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde asamalardan olusur (Yildirim ve
Simsek, 2016). Goriisme ve gozlemler yoluyla elde edilen veriler igerik analizi
yontemiyle derinlemesine incelenmis; veriler tek tek kodlanarak kodlar1 kapsayici
temalara ulasilmistir. Kod ve temalar her alt problem i¢in tablolastirilmistir. Uzman
goriisii dogrultusunda revize edilen kod ve temalara son hali verilmis. Veriler, bu
calismalar tamamlandiktan sonra tanimlanmis ve yorumlanmastir.

Ekte, kod ve tema analiz 6rnekleri bulunmaktadir.
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Tablo Ek 3: Kod ve Tema Analiz Tablosu

GORUSME METNI KODLARI TEMASI
1.Soru : Saglikli bir okul ortamini size
gore nedir/nasildir? *Teknolojik
yeterlilik *Fiziksel ortam
Katilimer 2: Once fiziksel ortamin *ideal simif
calismaya elverisli olmasi gerekiyor mevcutlar
*teknik acidan bilgisayarin,
projeksiyonun, fotokopi. Bunlar ¢ok
elzem su an ders anlatirken. Sinif
sayisinin kalabalik olmamasi. *En
azindan 25 i asmamasi. Tiirkiye *sayginlik *Qgretmen algisi
sartlarinda 30 u asmamasi.
Ogretmenlerin mutlu bir sekilde
calismasi. Idarenin gercekten idare
edebilen olmasi gerekir. *Inisiyatif
kullanabilen , takma durumlarinin *mutluluk *Psikolojik ortam

olmadigi. *herkesin birbirlerinin
siirlarina saygi duyabildigi bir ortam
olarak diislinliyorum. Herkes nerde
durabilecegini bilmeli. Herkesin nerde
durmasi gerektigini bildigi bir ortam
olarak diistinliyorum saglikli ortama.
Idarenin dgretmenin arkasinda durmasi

*sinirlara saygi

*yetkin idare

ve* ggretmene saygi duyulan bir ortamin | *inisiyatif *[dari yap
olmasi. kullanabilen idare

2.50ru : Sizce yildirma nedir, nasil

tammlarsiniz? Bu konuda neler

biliyorsunuz?

Katilimcer 2: Yildirma kisi istedigini * ahlakdis1

yaptirmak igin size fiilen, sdzel olarak davraniglar *Davranigin

tutum olarak* aksi, negatif, kasten sizi
yipratan, zihnen, ruhen ve fiziken yoran
gereksiz bir mudahale olarak
diistiniiyorum. *Insanlik dis1 olarak
buluyorum. Egitimli insanlara
yakigsmayacak kadar ¢irkin bir mudahale
olarak diistinliyorum.

*pilincli kétulik
*negatif midahale
*s0zli siddet

niteligine gore

3. Soru: Calisma hayatinizda yildirmaya
hic rastladiniz mi?

a)magdurum b)tanik oldum c)hig
rastlamadim

Katilimct 2: Tabii ki* rastladim. Sahit
olduklarim oldu.Kendim yasadim.

*magdurum
*tanik oldum
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GORUSME METNI KODLARI TEMASI
4.5oru: Yildirma olaymi kisaca anlatir

misiniz? Neler oldu?

Katilimei 2: *Derslerime giriyordu. *toplum iginde *{letisimi
Ogrencilerin karsisinda beni kiigiik yuksek sesle azar | engellemeye

diisiiriicti konugsmalarda bulunuyordu.
*"Size 0g8retiyor mu? Sunu §gretti
mi?Bunu biliyor mu?" Ya da
Ogrencilerin yaninda azarliyordu "Geg
kaldin?" Ki gec kalmiyordum."Bu
Ogrenciler nereye gidiyor?" *Velinin
yaninda azarlama tarzinda konusmalar.
*Hep acik arama.

...*Sehir i¢i ve dis1 gezilerde 1srar etti.
Diger arkadaslar biz gideriz demelerine
ragmen sana sorusturma agacagim. Nasil
gitmezsin nasil verilen gorevi
reddedersin diye.* Zaten emzirme
hakkimi kullandirtmadi bana. Siit iznimi
kullanamadim. O dénemde nébet
tutulmuyormus tutturttu bana.* Ders
sayimu sinirli sayida tuttu ki basak bir
okula gorevlendirme gideyim. Her giin
gelip "*Sen gbreviendirme gitmek
zorundasin burada kalamazsin ders sayin
cok az" derdi. Kadrolu 6gretmenim en az

dersi bana veriyor ve beni tedirgin
ediyordu surekli.

*Kkiglk gorme
*performans
elestirisi

*degersizlestirme
*istememezlik

*6zIik haklarini
yok sayma
*ders sayisina
mudahale
*gorevinin
tizerinde is
yukleme
*surekli ders
denetimi

*acik arama

yonelik saldirilar

*Sosyal iliskilere
yonelik saldirilar

*Yasam ve meslek
uyumuna yonelik
saldirilar

5.Soru: Yildirmaya hedef olmanin size
gore nedeni nedir?

Katilimc1 2: Sebebi 6teki arkadasla belki
anlast1, *bekardi. Onunla daha uzun stre
caligsabilecegini her goreve
gonderebilecegini diistinmiistiir belki.
ben evli ve gocukluyum diye belki.
*Insan olarak karakterimden
hoslanmamus olabilir. Bir seyim ona
sevimsiz gelmis olabilir. Insanlar
sebepsiz yere hoslanmayabilir. Bunu
anlamakta zorluk ¢ekiyorum ama . Bir
ust makamdaysan kendi giictinii altaki
uzerinde kullanmaktan keyif alabilirsin.
Geecmiste yasadiklarindan belki giici
kullanmayi o sekilde kullanmak
istiyordur. Bak ben iistiiniim o zayif.
Kisi olgunlasamamustir.

*medeni hal

*sorunlu kisilik
yapisi

*glcu elinde
bulundurmak

*magdura yonelik
nedenler

*yildirmaciya
yonelik nedenler
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GORUSME METNI

KODLARI

TEMASI

8.Soru: Yildirma kisiyi ve ¢calistig
kurumu nasil etkiler? Sonuclar
nelerdir?

Katilimer 2: Ozel yasamimi da gok kotii
etkiledi. *Dalgindim, hep iizgiindiim,
duragan bir kisilige doniistiim. Hi¢ disari
cikmak istemiyordum. Higbir seye
hevesim kalmamisti. Kiyafetlerim
dzensizdi enerjim yoktu. Icimden
gelmiyordu. Hayata olan bagimliligim
gitmisti. Sadece 6gretmen oldugum i¢in
temiz pak olmaya dikkat ediyordum o
kadar. Giizel giyineyim ,sagimi
makyajimi yapayim, modayi takip
edeyim gibi o tur *seylere hevesim,
istegim, vaktim kalmadi. Ese
yansitmamaya c¢alistim. Bir iki defa
yansittigimda esime ve abilerime aileme.
Biz bu adam1 dévecegiz. Boyle olunca
da bir daha onlara anlatmadim. Ben
ogretmen olarak en az 100 kisiyi
etkiliyorum okul ortaminda 6zel
yasamimda 50 kisiyi etkiliyorum
Uziintiim davraniglarima yanstyor
zihnen ruhen bedenen vaktinden énce
yiprantyorsun.Senden almasi gereken
verim yiizde elli diisliyor. Hem 6zel
yasaminda hem okul ¢evrendeki insanlar
bundan faydalanamiyor. Mobbingden
dolay1 yoruldugum i¢in enerjim yariya
diistiyor. Yani mobbing kisi acisindan
enerji kaybi. Yasam kalite ve verimlilik
yarilaniyor. Su anda da yasimdan 6nce
yoruldum tiikendim yiprandim verimimi
dorukta yasacakken yasanmisliklar
mobbingler o kadar bezdirdi ki bir yerde
durmak zorunda kaliyorsun.

... Bir 6grencimin lafi beni ¢ok etkiledi
oradan gitmem gerektigine karar verdim.
Ogretmenim biz sana ne yaparsak
yapalim. *Hatta hakaret kifur etsek bile
bize bir sey diyemezsin ¢ilinkii seni
sOyledigimiz an miidiir seni azarlar degil
mi §gretmenim? deyince benim orda
isimin bittigini drencilerin gdziinde beni
zavalli durumuna diisiirdiigiinii anladim.
Cok aci ¢ektim. *Sayginligimin
tamamen bitigini gérdiim.

*dalginlik
*tlikenmislik
*depresyon
*mutsuzluk
*yagama isteginin
yok olmast

*0z gliven kaybi
*caresizlik
duygusu

*enerjisizlik
*verimsizlik

*bireysel etkiler

*ailevi etkiler

*kurumsal etkiler
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GORUSME METNI

KODLARI

TEMASI

...* Cok fazla zihnen, ruhen ve
bedenen yoruldum. Ve ¢ok fazla
rahatsizliklar ¢ikti bende . Cok fazla
kosusturmaktan. Sinirlerimi yipratti.
... *Her defasinda tartisma tartisma
beni fazlasiyla yipratti. Her giin
mutsuz olmaya basladim.Sinirlerim
bozuldu ve her giin aglayarak eve
gelip aglayarak okula gidiyvordum.
*Sonucta dyle bir ortama geldik ki
ya ben meslekten vazgececektim ya
da baska bir okula gidecektim.

*saglik sorunlar1
*sinir bozuklugu
*yipranma
*meslekten soguma

*bireysel etkiler

9. Soru:Yildirmayla nasil bas
edilebilir?

Katilimer 2: *Og“retmen
arkadaslarim ¢ok destek oldu.
Ogrencilerim velilerim asla buradan
gitmeyin diyordu. *Psikiyatrik
yardim da aldim kétii insanlarla nasil

bas edebilirim diye. Sabirli olmak
isini yapmakla alakali telkinler
aliyordum. *En son da bas
edemeyince okuldan ayrildim.

*kurumdan ayrilmak
*psikiyatrik destek
*izleyicilerin destegi
*bas edilemez

*bireysel bas etme

yollar1
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Ek 4: Goriisme Ornegi

Gériisme Ornegi (Katihma 2)

1-Saghikh bir okul ortamin size gore nedir/nasildir?

Once fiziksel ortamin calismaya elverisli olmasi gerekiyor teknik agidan bilgisayarin,
projeksiyonun, fotokopi. Bunlar ¢ok elzem su an ders anlatirken. Sinif sayisinin
kalabalik olmamasi. En azindan 25 i agsmamasi. Tiirkiye sartlarinda 30 u agmamast.
Ogretmenlerin mutlu bir sekilde c¢alismasi. Idarenin gercekten idare edebilen olmasi
gerekir. Inisiyatif kullanabilen , takma durumlarmim olmadig1. herkesin birbirlerinin
sinirlarina  saygt duyabildigi bir ortam olarak dislinliyorum. Herkes nerde
durabilecegini bilmeli. Herkesin nerde durmasi gerektigini bildigi bir ortam olarak
diisiiniiyorum saglikli ortami. Idarenin 6gretmenin arkasinda durmasi ve dgretmene
saygt duyulan bir ortamin olmasi.

2-Sizce yildirma nedir, nasil tanimlarsiniz? Bu konuda neler biliyorsunuz?
Yildirma kisi istedigini yaptirmak icin size fiilen, sozel olarak tutum olarak aksi,
negatif, kasten sizi yipratan, zihnen, ruhen ve fiziken yoran gereksiz bir miidahale
olarak diisiiniiyorum. Insanlik dis1 olarak buluyorum. Egitimli insanlara
yakismayacak kadar ¢irkin bir miidahale olarak diistiniiyorum.

3- Calisma hayatimzda yildirmaya hic¢ rastladiniz m?

a)magdurum b)tanik oldum c¢)hi¢ rastlamadim

Tabii ki rastladim. Sahit olduklarim oldu.Kendim yasadim.

4- Yildirma olayini kisaca anlatir misiniz?Neler oldu?

Yasadigim ornek; dogum iznine ayrildigim zaman 6-7 aylik donemde yerime baska
bir 6gretmen gelmisti. Miidiirim o 6gretmenle ¢ok iyi anlagmis. Ben dondiigiimde
benimle degil onunla calismak istedigini belirtti. Ben kadrolu 6gretmen olmama
ragmen benim gitmem gerektigini onun kalmasi gerektigini soyledi. Ben de iginde
bulundugum kosullardan &tiiri  bu  okulun disinda baska bir okulda
calisamayacagimi, kadrolu 6gretmen oldugumdan dolay1 bu okulda gérevime devam
etmek istedigimi, arkadasin da miimkiinse bu okulda kalabilecegini degilse de baska
bir okula gorevlendirme gitmesi gerekenin o oldugunu sdyledim ve macera basladi.
Derslerime giriyordu. Ogrencilerin karsisinda beni kiigiik diisiiriicii konusmalarda
bulunuyordu. "Size o6gretiyor mu? Sunu &gretti mi?Bunu biliyor mu?" Ya da
ogrencilerin yaninda azarliyordu "Geg kaldin?" Ki ge¢ kalmiyordum. "Bu 6grenciler
nereye gidiyor?" Velinin yaninda azarlama tarzinda konusmalar. Hep agik arama.

Mesela ben 6glen yemegini 10 dakika kullaniyordum. Nobetlerde tam yemek aninda
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benim katima ¢ikip "Burada ndbetgi yok mu? Bu ¢ocuklar ne yapiyor?" diye bagirip
cigirip yemegi bile bana haram zikkim edebiliyordu. Ya da ders esnasinda benim
sinifim1 kollayip bu ¢ocuklar niye tuvalete gidiyor diye gelip bagirtyordu 6grencinin
yaninda velinin yaninda. Ders sirasinda, teneffiiste. Ya da odasina cagirarak
hasliyordu ya da koridorda hasliyordu. Tek bir kere ge¢ kalmistim. Ki yanimda bagka
bir arkadasim vardi. Arkadasim dedi ki: Hocam ben de ge¢ kaldim. Neden
bagiriyorsunuz ona? "O geg¢ kaldi. "Hayir hocam. O ge¢ kalmadi beni bekledi ve ilk
kez gec kaldi. Ge¢ kalmamizda bir iki dakika.Yani her yakaladigi agigi ya da
kendince acik olarak degerlendirdigi seyleri ¢ok siddetli bir sekilde kiziyordu.
Ogrenciler kendi kafasima gore disar1 ¢ikmis kar giinii Yakalamis siz niye ¢iktiniz?
K2 hoca bizi gonderdi demisler. Halbuki 6yle bir sey yok. Cocuklar kendi kafalarina
gore miidiirden korktugu icin dyle sdylemisler. Gelip yine tekrardan beni haglamist1.
O kadar haksiz bir haslamaydi ki erkek 6gretmen arkadaslar ona kizdi. Hocam ¢ok
fazla tepki veriyorsunuz. Arkadasi dinlemediniz bile. Bu kadar da haksizlik olmaz
diye. Ben cevap vermedigim i¢in onlar cevap verdiler. Ciinkii ¢ok fazla yilmistim
artitk. Mesela geziye gidecek bir siirli arkadas vardi. Benim durumumu biliyorlardi
cocugum hastaydi ve sade meme emen bir ¢ocuktu emzirme doneminde. Israrla beni
gondermek istiyordu. Gitmek zorundasin diye baski yapiyordu. Sehir i¢i ve dist
gezilerde 1srar etti. Diger arkadaglar biz gideriz demelerine ragmen sana sorusturma
acacagim. Nasil gitmezsin nasil verilen gorevi reddedersin diye. Zaten emzirme
hakkimi kullandirtmadi bana. Siit iznimi kullanamadim. O donemde ndobet
tutulmuyormus tutturttu bana. Ders sayimi sinirli sayida tuttu ki basak bir okula
gorevlendirme gideyim. Her gun gelip "Sen gorevlendirme gitmek zorundasin burada
kalamazsin ders sayin ¢ok az" diyordu. Kadrolu 6gretmenim en az dersi bana veriyor
ve beni tedirgin ediyordu stirekli. Ben baska bir okula gidersem ¢ocugum ne olacak
diye. I¢inde bulundugum kosullar maddi ve manevi kesinlikle miisait degildi. Cok
fazla zihnen, ruhen ve bedenen yoruldum. Ve c¢ok fazla rahatsizliklar ¢ikt1 bende .
Cok fazla kosusturmaktan. Sinirlerimi yipratti. Allahtan 6grenciler, veliler, 6gretmen
arkadaslar beni savunmuslar arkamdan. Bir de yerime gelen arkadas ilgceye gitmis
ben gitmeyeyim bagka okula o gitsin diye. Ben iyi 6gretmenim o kdotii 6gretmen
gibisinden.Ama insanlar hakkimi inkar etmemisler. Okul aile birligi, 6gretmen
arkadaslar beni savunmuslar arkamdan. Cok yipratict bir siirecin sonunda o 6gretmen
arkadag gitti.Fakat miidiiriin bana olan yildirma politikas1 devam etti. Her defasinda

sert cikiglar, ifadeler, tutumlar, ders programimi delik desik vermek gibi, her
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defasinda program i¢in tartismak.O tartisma her defasinda sert kavgalara
doniisiiyordu. Bagkalarina ¢ok kibar yaklasip onlara uyumlu bir program hazirlarken
benimkini herkesin programina uyduruyordu ortaya ¢ok farkli bir sey ¢ikiyordu. Her
defasinda tartisma tartisma beni fazlasiyla yipratti. Her giin mutsuz olmaya
basladim.Sinirlerim bozuldu ve her giin aglayarak eve gelip aglayarak okula
gidiyordum.Sonucta 6yle bir ortama geldik ki ya ben meslekten vazgececektim ya da
baska bir okula gidecektim. O giinkii kosullarim oraya yiiriiyerek gidip gelmeme
elverdigi i¢in bu da ¢ocugumun saglik durumuna uydugu i¢in bagka bir okula gitmek
istemiyordum.Ama mecbur kaldim c¢ok sevdigim ortamimdan c¢ok sevdigim
ogrencilerimden , velilerimden, okul aile birliginden, 0gretmen arkadaslarimdan
ayrilmak zorunda kaldim. Gozii yash olarak okuldan ayrilip baska bir okula tayin
istedim. Mutlu oldugum saglikli ortamimdan gittim. Ogrenci, 6gretmen, veli cok
giizel bir liggen kurmustum. idarecimin beni istememesinden dolay: sirf onun kisisel
duygularindan 6tiirli oradan uzaklagmak zorunda kaldim.

Hemen her giin yapiyordu. Bugiin ne yapacak diye tedirgin oluyordum. Hatta bir ara
sen niye sik sik tuvalete gidiyorsun diye gelmisti. Ben de saglik problemim var o
yiizden gidiyorum demistim. Bir ara migren krizim tutmustu ¢ok kotiyiim. Hig
ayakta duracak halim yok okula geldim dayanirim yaparim derslerim aksamasin diye
cocuklara sinava yonelik test falan ¢ozdiiriiyordum. Hastanelik olmadigim siirece
okula gelen bir insanim okuldan acile kaldirilmisimdir. Sorumlulugumun c¢ok
farkinda olan bir 6gretmenim. O giin yine geldim yapabilirim, dayanabilirim diye.
Bir iki ders sonra c¢ok siddetlendi migren atagim. Kusma siddetli bayginlik hissi
nefes alamama miidiir yardimeimin yanina gittim ¢ok kotii oldugumu sdéyledim. O da
bana izin verdi seni anlamiyorum g¢ok kotii goriiniiyorsun dedi. Tamam hocam
tesekkiir ederim derken miidiir geldi. Nereye dedi. Dedim ki migren atagim tuttu, ¢ok
kotliylim. Yapabilecegimi diisiindiim ama yapamadim. Hayir, hayir bekle dedi. belki
gecer. Hocam dedim ilaglarimi aldim bir faydasi olmadi sessiz ve karanlik bir
ortamda dinlenmem gerekiyor. Tekrar kusma atagi gelince kosarak tuvalete gittim.
Tekrar geldim ¢ok kotii bir haldeydim. Miidiir yardimeimiz da dedi ki hocam halini
gormiiyor musun? Benim esimde de migren var.Bunu ben ¢ok iyi biliyorum. Hemen
gitmesi gerekiyor. Ayaga kalkacak bile halim yoktu. Okul aile birligi baskan1 geldi
taksi cagirdr beni taksiye bindirdi. Benim o halimi goriiyor ve dayanabilir aslinda
kalabilir diyor hala. YUrlyecek halim bile yoktu. Oyle taksiyle eve geldim. Yildirma

birlikte calistigimiz 4 yi1l boyunca silirdii. Ziimre arkadasim destek oluyordu.
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Demorolize olma arkadasim diyordu. Istifa etmeyi diisiindiigiim oldu. Ki isimi ¢ok
seven bir insanim. O kadar kendimi caresiz hissettim ki . Herkes bana moral
veriyordu. Zimrelerim arkadaslarim. O burada kalic1 degil, siiresi belli gibilerinden.
Fakat 4 y1l sonra gitmeyecegi kesinlesmeyince ben gidisimi kesinlestirdim.
5- Yildirmaya hedef olmanin size gore nedeni nedir?
Sebebi Oteki arkadasla belki anlasti, bekardi. Onunla daha uzun siire ¢alisabilecegini
her géreve gonderebilecegini diistinmiistiir belki. ben evli ve ¢ocukluyum diye belki.
Insan olarak karakterimden hoslanmamis olabilir. Bir seyim ona sevimsiz gelmis
olabilir. Insanlar sebepsiz yere hoslanmayabilir. Bunu anlamakta zorluk ¢ekiyorum
ama . Bir st makamdaysan kendi glcini alttaki (zerinde kullanmaktan keyif
alabilirsin. Gegmiste yasadiklarindan belki giicii kullanmay1 o sekilde kullanmak
istiyordur. Bak ben iistiiniim o zayif. Kisi olgunlasamamustir.
6-Yildirma davranislari daha ¢ok hangi kesim tarafindan uygulaniyor?
(idareci, 68retmen,veli, calisan,6grenci...)

-Konumun yildirmayla ilgisi?
Konumunu kullanarak mobbing yapti. Makam olmasaydi kisisel husumetiyle
sinirlenip oturacakti. Hani seni ezebilecegini bildigi i¢cin mobbingle makam birebir
iliskili.
7-En cok karsilasilan yildirma davranislari nelerdir?

-Hangi alanlarda uygulanmaktadir? -Ne sikhikla?
Yildirma her giin agladigim icin velilerimi 6grenciler 6gretmenim senin bu goz
yaglarin ne zaman bitecek. Hocam bos verin geger. Bir 68rencimin lafi beni ¢ok
etkiledi o0 zaman oradan gitmem gerektigine karar verdim. "Ogretmenim biz sana ne
yaparsak yapalim. Hatta hakaret kiifiir etsek bile sen bize bir sey diyemezsin ¢iinkii
seni midure soyledigimiz an miidiir seni azarlar degil mi dgretmenim?" deyince
benim orda isimin bittigini 6grencilerin goziinde beni zavalli durumuna diistirdiiglini
anladim. Cok ac1 ¢cektim. Sayginligimin tamamen bitigini gérdim.
8-Yildirma Kkisiyi ve ¢calistigi kurumu nasil etkiler?
Ozel yasamimu da ¢ok kétii etkiledi. Dalgindim, hep iizgiindiim, duragan bir kisilige
dontistim. Hi¢ disar1 ¢ikmak istemiyordum. Hicbir seye hevesim kalmamist.
Kiyafetlerim ozensizdi enerjim yoktu. Icimden gelmiyordu. Hayata olan
bagimhiligim gitmisti. Sadece &gretmen oldugum icin temiz pak olmaya dikkat
ediyordum o kadar. Giizel giyineyim ,sagimi makyajimi yapayim, moday1 takip

edeyim gibi o tlir seylere hevesim, istegim, vaktim kalmadi. Ese yansitmamaya
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calistim. Bir iki defa yansittifimda esime ve abilerime aileme. Biz bu adami
dovecegiz. Boyle olunca da bir daha onlara anlatmadim.

-Yildirmanin sonuclari nelerdir? -Nasil ¢cikarimlarda bulunulabilir?

Yildirma olaylar1 kotli niyetli insanlarin aldigi egitimi hazmedemedigini , diinyanin
gecici oldugundan haberdar olmadiklarini diisiiniiyorum . Kotii niyetlerinin her seyin
iistiine baskin geldigini diislinliyorum. Egolarinin sisirildigini Sisirilmis egolariyla
mevkilerini kullanarak 6gretmeni ezdiginde o bir kisiye zarar verdigini diisliniiyor
ama ben Ogretmen olarak en az 100 kisiyi etkiliyorum okul ortaminda 6zel
yasamimda 50 kisiyi etkiliyorum Uziintim davranislarima yansiyor zihnen ruhen
bedenen vaktinden once yipraniyorsun.Senden almasi gereken verim ylizde elli
diisiiyor. Hem 6zel yasaminda hem okul ¢evrendeki insanlar bundan faydalanamiyor.
Mobbingden dolay1 yoruldugum i¢in enerjim yariya diisiiyor. Yani mobbing kisi
acisindan enerji kaybi.yasam Kalite ve verimlilik yarilaniyor. Su anda da yagimdan
once yoruldum, tukendim, yiprandim. Verimimi dorukta yasacakken yasanmisliklar,
mobingler o kadar bezdirdi Ki bir yerde durmak zorunda kaliyorsun.

Baska bir olay?

Bir de bagka bir okulda idarecim annemin hastaligina inanilmamisti. Bu
giivensizlikten dolayr Ogretmenlige ilk basladigim yillardi. Senin annenin hasta
oldugunu nerden bileyim, kim bilir nerden geliyorsun. Dersi aksatiyorsun demisti.
Ben de biitiin hastane evraklarini getirip gosterdigimde utanmisti ama ben tayin
istedim bunun tzerine.

9-Yildirmayla nasil bas edilebilir?

Ogretmen arkadaslarrm ¢ok destek oldu. Ogrencilerim velilerim asla burdan
gitmeyin diyordu. Psikiyatrik yardim da aldim kotii insanlarla nasil bagedebilirim
diye. Sabirli olmak, isini yapmakla alakali telkinler aliyordum. Sakinlestirici ilaglar
kullandim. Mobbingi ne engelleyebilir. Egitim kurumunda yonetici olacak kisilerin
Ozel karakter ve psikolojik testlerden ge¢mesi gerektigini diisiiniiyorum. Egitim
diizeyi o kadar onemli degil ama kisi egitimliyse okuduklarin1 hazmedip kendine
katmamissa kiginin iyi egitimli olup olmamasma bakilmali. Ogretim ¢ok kolay
olgiilityor. Mobbingin olmamasi i¢in egitimin 6lglilmesi gerekiyor idareci segiminde.
Ogretmen topluma yol gdsteriyor Ofretmene giivenmezsen saygi duymazsan
olmaz.Ogretmenin yiizlerce sorumlulugu var ama hi¢ yetkisi yok.Bunu veli ve
ogrenciler biliyor ve kullaniyor. Ben yasamadim ama yasayanlar var.

Duyuyorum.Veliler de 6grenciler de mobbing yapabiliyor.
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10-Yildirmaciyr bir nesne,sekil,hayvan,masal kahramanu,tarihsel kimlik ya da
canliya benzetmenizi istesem neye benzetirdiniz?

-Nic¢in/neden?
Yildirmaciyr Gollum'a benzetirim. Ciinkii o bir altin yiiziik i¢in giicii ele ge¢irmek
icin insanligini unuttu. Insanlari, dogayr yasamay1 yasami unuttu. Gii¢ icin otorite
icin glizel olan her seyi insanlifa ve yasama ait biitiin giizellikleri yok etti ve bir
siringene doniistii normal bir insanken. Gii¢ igin otorite i¢in o altin yiiziik igin
kiymetlisini kaybetmemek i¢in her seyini kaybetti.
11-Yildirmaya ugrayan Kisiyi/kendinizi bir  nesne,sekil,hayvan,masal
kahramanitarihsel kimlik ya da canhiya benzetmenizi istesem neye
benzetirdiniz?

-Ni¢in/neden?
Yildirilan1 yani kendimi renkli bir kelebekken o ¢igekten o ¢icege ucarken mutluyken
yasadigim haksizliklar beni kupkuru bir insan haline getirdi tirtila doniistiim. Enerjim
kalmadi. Ya da zehirli elmay1 yiyen pamuk prenses olabilir uyku modunda. Cok
fazla ac1 c¢ektim haksizliga ugradim ugradigim haksizliklar1 ifade edemedim
korkudan o donemde mesleki agidan zarar gormemek igin. Ayni ortamda
calistyoruz. Insanlar giiciin yaninda yer aliyor giiniimiiz kosullarinda.Cok az insan
haklinin yaninda yer aliyor. Dolayisiyla ¢ok fazla yiprandim. Bazen de firtinali bir
okyanusta bir dalin ortasinda duran bir serce gibi de hissettim. O donem igin

savunmasiz olusumdan.
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