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ONSOZ
“Gelecegin organizasyonlari takimlardan olusacaktir.” Drucker

Egitim 6rgutlerinde, okul etkililigini saglayabilmek i¢in, takim ¢alismalari son yillarda
oldukga ©6nem kazanmistir. Okullarda  yonetim, planlama ve degerlendirme
stireclerinde, calisan katilimini saglamak ve yetki paylasimimi etkin kilmak, egitim
organizasyonlarindaki tim paydaslar icin olumlu sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
arastirmada, egitim Orgltlerindeki takim ¢alismasi sistemi ele alinmis ve takim
caligmasinin okul etkililigi Uzerindeki yansimalari takim liderlerinin algilar1 dahilinde

incelenmistir.

Oncelikle arastirma strecim boyunca bana karsi gdstermis oldugu, sevgi, ilgi ve
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degerli hocalarim, Saym Prof. Dr. Hasan Simsek’e ve Sayin Prof. Dr. Ozge

Hacifazlioglu’na siikranlarimi sunarim.
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yanimda olan takim liderlerime, arastirmalarima kaynak bulmam konusunda her
zaman beni destekleyen arkadasim Gokge Unlii’ye ve diger calisma arkadaslarima ¢ok

tesekkiir ederim.

Bu siire¢ boyunca kardesim bildigim dostlarim Meltem Giimiistekin Abay ve Giilin
Eniist’e ¢ok tesekkiir ederim. Tezimi tamamladigimi géremeyen canim arkadagim

Hilal Giinay’1 rahmetle antyorum.

Yiiksek lisans caligma siirecimde, bana her zaman destek¢i olan ve anlayisini
esirgemeyen canim esim Fahrettin Yilmaz’a, sevgili annem Elif Yilmaz ve ablam

Hande Becenen’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, tiim hayatim boyunca beni destekleyen canim annem Fatma Akpinar’a,
degerli babam Kenan Akpinar’a ve kardesim Ozan Akpinar’a bu siire¢ boyunca

yanimda olduklar1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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YABANCI DILLER OKULUNDA CALISAN TAKIM LIDERLERININ OKUL
ETKILiLiGi UZERINE GORUSLERI:
BiR DURUM CALISMASI

OZET

Cagimizin  kiiresellesen diinya sartlarinda, hizli degisimler meydana
gelmektedir. Degisen diinya diizenine uyum saglayip ayakta kalabilmek igin,
kurumlarin degisimleri takip etmesi ve ihtiyaglarmi saptayip etkili bir sekilde
ilerlemesi gerekmektedir. Nitelikli insan giicliniin yetismesinde 6nemli bir role sahip
olan egitim kurumlarmin da etkililigi saglamak adina bu degisimleri takip etmesi
kaginilmazdir.

Son yillarda, basarili rgiitler kendi iclerinde yetenek yonetimini daha etkin
kilip, etkililigi artirabilmek adina takim c¢alismalarina yonelmislerdir. Takim
caligmalar ile birlikte organizasyonel yapilarim1 yeniden yapilandirarak, isbirligi ve
yetki paylasimini 6n plana ¢ikarmiglardir. Ancak, egitim kurumlarindaki takim
calismalari, kat1 yonetim ve program uygulamalarindan dolay1 kisitli kalmstir.

Bu arastirma, bir yabanci diller okulundaki takim liderlerinin, takim
caligmasina dayali okul sistemi ve bu sistemin okul etkililigi iizerindeki algilarini
saptamak amaciyla gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma ile, organizasyon yapisi
degistirilerek takim sistemi ile yonetilen bir okuldaki takim liderlerinin goriislerine
bagvurularak yetki paylasiminin 6nemine vurgu yapmak ve yonetim takimlarmi 6n

plana c¢ikarmak hedeflenmistir. Temel amag, durumu kendi ortaminda inceleyerek

vii



degerlendirmek, detaylar1 ile betimlemek ve yansitmaktir. Bu amag¢ dahilinde alt
problemler olusturulmustur. 1. alt problem takim sisteminden onceki eski yonetim
stirecine iligkin takim lideri goriisleri; 2.alt problem su anki yonetim siireglerine iliskin
takim lideri goriisleri; 3.alt problem takim c¢alismasina iliskin goriisler; 4.alt problem
okul etkililigine iliskin goriisler; 5. alt problem takim sisteminin okul etkililigi
Uzerindeki etkileri; 6. alt problem kaliteli egitim ortaminin saglanmasina iliskin ¢6ziim
Onerileri olarak belirlenmistir.

Yapilan arastirma, nitel bir durum ¢alismasidir. Bu arastirmada, bltuncil tek
durum deseni kullanilmistir ve takim liderlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirmaya iliskin detayli literatiir taramasi yapilmistir
ve alanyazinda yansitilmistir. Goriismeler ses kaydi yoluyla kayit altina alinarak
taranmis ve gorlisme metinlerinden anlamli kod ve temalar olusturularak durum

betimlemis ve yorumlanmuistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda, egitim yonetimi alanina yeni bir
bakis agis1 getirmek ve egitim yoneticilerine mesleki gelisim yoniinden katkilar
saglamak hedeflenmektedir. Ayrica, bu arastirmanin bulgulari, yabanci diller

okullarina dair iyilestirme girisimlerine katkida bulunma potansiyeline sahiptir.

Anahtar Sozcukler: Okul Etkililigi, Takim, Takim Lideri, Takim Calismasi, Yeniden

Yapilandirma.
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THE PERCEPTIONS OF THE TEAM LEADERS WORKING IN A SCHOOL
OF FOREIGN LANGUAGES ABOUT SCHOOL EFFECTIVENESS:
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ABSTRACT

In the circumstances of the globalizing world of this century, rapid
changes have been taking place. It is a necessity for institutions to follow the
innovations and to improve effectively by determining their needs in order to adapt
and survive in the changing world order. It is also inevitable for the educational
institutions having a great role in training qualified human resources to follow the

changes for ensuring effectiveness.

In the recent years, the successful institutions have canalized into team work in
order to improve effectiveness by implementing talent management efficiently. They
prioritized collaboration and sharing authority by restructuring their organizations
through team work. However, team work in educational organizations has remained

restricted owing to rigid management and programmed policies.

This research was carried out in order to determine the team leaders’
perceptions about the school system based on team work and its impacts on school
effectiveness in a foreign languages school. In this research, it is aimed to emphasize
sharing authority and feature management teams by consulting team leaders’ views in
a school managed through team work system after the organizational structure had
been restructured. The fundamental aim of this research is to evaluate, depict and



reflect the situation in detail in its own environment. In line with this aim, sub-
problems were created. The first sub-problem is the perceptions of the team leaders
related to the previous management processes; the second one is the perceptions of the
team leaders related to current management processes; the third one is the perceptions
related to team work; the fourth one is perceptions related to school effectiveness; the
fifth one is the effects of the team system on school effectiveness and the sixt sub-

problem is the proposals of the team leaders related to quality education environment.

This research is a qualitative case study. In this study, the data collection was
carried out through semi-structured interview technique using single instrumental case
study design. A detailed compilation of literature search related to this research was
conducted and shared in the literature review part. The interviews were recorded via
voice recorder and by creating meaningful codes and themes from the interview texts,

the situation was depicted and interpreted.

In the light of the findings of this research, it is aimed to present a new
perspective in the field of educational management and to contribute education
managers in terms of professional development. Additionally, the findings of this
study have the potential to support the developmental attempts of the foreign language

schools.

Keywords: School Effectiveness, Team, Team Leader, Teamwork, Restructuring.



BOLUM I

Bu béliimde, arastirmaya iligkin amag, problem durumu, aragtirmanin 6nemi, problem

ctimlesi ve alt problemler yer almaktadir.

GIRIS

Biiyiik bir hizla degisen diinya ortamina uyum saglayip ayakta kalabilmek i¢in
giiniimiizde yasanan degisimleri yakindan takip etmek gerekmektedir. Bu degisimlerin
takibini yapabilmek ve dinya duzenine ayak uydurabilmek igin ise nitelikli insan
glicline ihtiyag vardir ve iilkelerin gelisebilmesi igin nitelikli bireyleri yetistirebilecek
kaliteli bir egitim sistemi gereklidir. Kiiresellesen diinya sartlarindan egitim érgutleri
de dogrudan etkilenmektedir ve bu baglamda gerekli degisimlere uyum saglayabilmek
icin, etkili bir egitim ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yabanci dil
egitimi, kiresel rekabet ortaminda iilkelerin refahi agisindan ¢ok Onemli bir yere

sahiptir.

Ulkemizde gitgide merkezilesen ve siirekli degistirilen egitim yapisi,
ilkogretimden yiiksekogretime kadar ciddi problemlere sahiptir. Ulkemizin PISA
siavlarindaki basarisizi@i ya da ylksek ogretimde sayist 206’ya ¢ikarilmasina
ragmen beklenen egitim kalitesini artirmada yetersiz kalan {niversiteler, bu
problemlerin en somut drneklerindendir. Dolayisiyla, nitelikli egitimin gerekliliklerini

saglamadan kaliteli ve etkili egitime ulasmak s6z konusu degildir.

Toplumsal degisim siiregleri igerisinde egitimde kalite ¢alismalarinin daha
fazla on planda olmast gerekmektedir. Akademik OoOrgiitlerde etkili egitimi
saglayabilmek i¢in yOnetim yapisinin ve isleyisin bu orgiitlerde calisan bireylerin

profiline gore tasarlanmasi gerekir. Ilk olarak, 1970’lerden itibaren isletme



orgiitlerinde merkeziyetci ve otoriter anlayis bir kenara birakilarak, insan kaynaklari,
toplam kalite, stratejik planlama ve donistiriicii liderlik gibi kavramlar
benimsenmistir. Taylor’un “makine orgiit”ti yerine, iletisime agik, tabandan yukari
isleyen “igbirlikli, paylasimci ve katilimc1” anlayis hakim olmustur (Simsek ve
Adigiizel, 2012). Bu ortamu saglayabilmek i¢in Orgiitlerde takim caligmalari 6nem
kazanmis ve karar verme sireclerine tiim calisanlarin katilmasi 6n plana ¢ikmustir.
Ayni1 zamanda, takim ¢alismalar1 yoluyla, siirekli iyilestirmeyi saglayabilmek adina
sorun ¢Ozme siireclerine tiim calisanlarin katilmasi saglanarak insanlarin yaratici
potansiyelleri harekete gegirilmekte ve galisilan orgiite baglilik artirilmaktadir (Eren,
2009, s. 123). Bu baglamda calisan bireylerin giclendirilmesi (empowerment),
calisan1 anlamay1 esas alir ve karar siireglerinde fikrine danigilan bireyler dinamik
takimlar1 olusturarak orgilitlerin daha basarili olmasini saglar. Hiyerarsi, takim
calismalarinin giliciinii azalttigindan alt kademe ile {ist kademenin birbirine daha yakin
olmast gerckmektedir (Eren, 2009, s.142). Bu yakinlasma ve koordinasyonu
saglamada, takimlarda alinan kararlarin iletilmesinde takim liderlerine ihtiya¢ vardir.
Egitim orgitlerinde etkili bir egitim ortaminin saglanabilmesi igin, bir liderden
beklenen ozelliklere sahip, okul ortaminda bireylerin uyumlu galismasini saglayan,
motive eden ve gereken yonetim destegini verebilen 6zelliklere sahip takim liderleri

okulda kalitenin saglanabilmesi acisindan énemli rollere sahiptir (Unal,1998).

Akademik orgutler olan tniversitelerde, yabanci dil egitimi hizmetlerini veren yabanci
diller yuksek okullar1, 6grencilere ihtiyaci olan dil becerilerini kazanmalar1 konusunda
yardimci olurlar. Etkili yabanci dil egitimin saglanabilmesi i¢in okul yonetim yapisinin
iyi tasarlanmis olmasi gerekir. Ogrencilerin iiniversiteye ilk adim attig1 birimler olan
hazirlik okullari, 6grenci sayisiyla paralel olarak diger birimlere kiyasla daha fazla
ogretim gorevlisine sahiptir. Boyle bir sistem igerisinde ¢alisanlarin tepeden, Klasik
anlayisa gore yonetilmesi iletisim ve koordinasyon konusunda pek ¢ok probleme yol
acmaktadir (White vd. 2008). Toplam Kalite Yo6netimi’ne gore bireylere kaliteli ve
verimli ¢aligsabilecekleri ortamlar yaratilarak, kogluk (couching) tarzi liderlik ile
kaliteli calisma ortami saglanmalidir (Eren, 2009, s.125). Yapilan arastirma,
Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesinin yabanci diller boliimiinde ¢alisan takim
liderlerinin okul etkililigine iliskin goriislerini yansitan bituncul tek durum deseninde

nitel bir aragtirmadir.



1.1 Problem Durumu

Egitim, bireylerin tiim hayatlar1 boyunca varliklarini siirdiirebilmek i¢in ihtiyag
duyduklart ve yalmizca okul yasantisi ile sinirlandirilamayacak cok boyutlu bir
kavramdir. Pek ¢ok bilim insani tarafindan tanimlanan egitim, Dewey’e gore (1897)
dogumda baslayip devamli olarak bireyin gli¢lerini, fikirlerini ve huylarim
sekillendirip gelistiren bir slirectir. Varig’a gore (1978) egitim, bireyin toplumsal
yeteneklerinin ve gereksinimlerinin saglanabilmesi icin, seckin ve kontrolli bir
cevreyi ve okul etkinliklerini igine alan bir stiregtir. Bagka bir tanimiyla, Ertlirk’e gore
(1982), “egitim bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak
istendik degisme meydana getirme siirecidir.” Insanin tiim yasantisin1 kapsayan ve
icinde bulundugu topluma yon vererek sekillendirmesini saglayan bu sireg,
toplumlarin ve onu meydana getiren bireylerin yarinlarina etki etmesi bakimindan
vazgecilmezdir ve her boyutta incelenmelidir.

Bireyleri rollerine hazirlamak, kisiliklerini gelistirmek ve bilgi toplumu geregi yasam
boyu egitim ihtiyacini karsilayip, diinyadaki degisimlere uyumlarini saglamak, egitim
sisteminin temel islevleri arasindadir (Balc1,2000). Kdresel degisimlere uyum
saglamak icin ise, kendi dilini ve kiltiiriinii bildigi kadar degisik yabanci dil ve
kiltirlere hdkim olan bireylere hayatin her alaninda ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla, hizla
gelisen diinyanin ¢agdas degerlerine ayak uydurabilmek i¢in uluslararasi alanda kabul
gormiis yabanci dilllerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi gereklidir. Yabanci dil
egitimi ile kiiltiirleraras1 biling kazandirilabilecek ve medeni devletlerin ulagsmis

oldugu bilimsel ve kiiltiirel degerlerin paylasimi kolaylasabilecektir.

Giiniimiiziin kiiresel diinyasindaki degisimler neticesinde, Ingilizce diinyanin
iletisim dili haline gelmistir ve “gezegenin dili” olarak da adlandiriimaktadir
(McCrum, Cran ve MacNeil, 2011,5.9). Bu yoniiyle Ingilizce egitimi, Tiirkiye’nin
kiiresel degisimlere ayak uydurabilmesi, diinyadaki evrensel standartlara ulasabilmesi
ve toplumun refah seviyesinin gelismesi agisindan ¢ok biiyiik O6neme sahiptir.
Tiirkiye’nin 2014-2018 dénemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda da belirtildigi
tizere “Yabanci dil egitimine erken yaslarda baglanip, bireylerin en az bir yabanci dili
iyi derecede Ogrenmesini saglayacak diizenlemeler yapilmasi” hedeflenmektedir
(DPT, 2013, s. 32). Bu baglamda, Tiirkiye’de bireyler her ne kadar ilkdgretim ve lise

yasantilar1 boyunca dil ile ilgili bir temele sahip olsalar da 6grenciler tiniversitelerde



verilen yabanci dil egitimi ile hem fakiiltelere hazirlanmakta, hem de sunulan bu firsat

ile tiniversite sonras1 kariyer yasantilarini sekillendirebilmektedirler.

Ulkemizde egitim dilinin tamamen Ingilizce oldugu, belirli dl¢iilerde Ingilizce
egitimi veren ya da sadece belirli boliimlerde ingilizce egitimi bulunan {iniversiteler
bulunmaktadir. “Universitelerdeki Yabanci Diller Yiiksekokullarr, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 5. maddesinin i bendi ile 49. maddesine gore Fakilte
/Y lksekokul/ Konservatuar lisans programlarinda verilen zorunlu “Temel Yabanci
Dil”, “Ileri Yabancit Dil” ve "Mesleki Yabanci Dil" derslerini okutan Hazirlik
okullarindan olusmaktadir” (YOK,1981). Universitelerdeki hazirlik okullarinda
verilen Ingilizce egitiminin temelini ise fakiilte dncesi yabanci diller okullarinda

verilen temel Ingilizce egitimi olusturmaktadir (Emekgi, 2003).

Vakif iniversitelerinde bulunan hazirlik okullarinda, &grenciler fakiilteye
gecmeden Once hem iiniversite hayatin1 tanima hem de Ingilizce dil seviyelerini
gelistirme firsati bulurlar. Vakif iiniversitelerini segen Ogrenci profili ise cesili
sebeplerden otiirti degisiklik gostermektedir. Burs avantajlarin1 degerlendiren ve
Ogrenme talebi yiiksek olan 6grencilerin haricinde, ailelerinin istegi dogrultusundaki
boliimlerde okuyan ya da belirli bir gelecek kaygisi olmadan tiniversite egitimi almak
icin gelen 6grenciler de bulunmaktadir. Bahsedilen 6grenci profilindeki 6grencilere dil
becerileri kazandirmak ve onlar1 Ingilizce yeterlik sinavina hazirlayabilmek icin

gerekli 6grenme ortamlarinin yaratilmasi gerekmektedir.

Hazirlik okullarinin iyi yonetilmesi ve orgitlenmesi icin hedeflenmis olan
amaglarin gercgeklestirilmesi gerekir. Etkili egitimi saglayabilmek igin de, okul
yonetim yapisinin iyi yapilandirilmis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, “etkililik”,
okulun belirlenen amaglarina ulasma derecesi ve egitim sisteminin amaglarini

planlanan diizeyde gerceklestirmesidir (Basaran, 2008, s. 245).

Etkili Ingilizce dgretiminin saglanabilmesi ve 6gretim is giiciiniin en iyi sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in hazirlik okullarinin yonetim organizasyon yapilariin iyi
tasarlanmis olmasi gerekir. Yonetim yapisini tasarlarken calisanlarin sayisi, okul
iklimi, egitim hizmetinin siiresi, kaynaklarin ulasilabilirligi, egitimin yapilacagi ortam
ve maliyet g6z ontinde bulundurulmalidir (White, Martin ve Hodge, 2001).
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Tiirkiye’deki iiniversite hazirlik okullarinin ydnetici profillerini inceleyen
Bugra ve Hacifazlioglu (2013), gergeklestirmis olduklart dokiiman analizi ve yiizyiize
gorismelerden elde ettikleri bulgularda, akademik liderlerin sahip olduklar
profesyonel gelisim olanaklarini ve akademik yeterliklerini incelemislerdir. Arastirma
sonuclarina gore, hazirlik okullarinda liderlik takimlar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda 6l¢me ve degerlendirme, program gelistirme, profesyonel gelisim ve
ogrenci hizmetleri birimleri okulda etkililigin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Ayrica, hazirlik okullar1 yoneticileri, liderlik vasiflarinin gelismesinde, liderlik

egitimleri konusunda destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu arastirmada, ¢alisan sayisinin artmasiyla birlikte hem okul yénetimini daha
kolay hale getirmek, hem de kararlarin daha hizli alinabilmesini saglamak amaciyla
yonetim yapisi degistirilen ve takimlar halinde yonetilen bir Gniversitesinin yabanci
diller okulunda goérev yapan takim liderlerinin okul etkililigi konusundaki goriisleri
incelenmistir. Universitelerde egitimin etkili olabilmesi igin, akademik liderlerin
yetistirilmesine yonelik daha fazla bilimsel calismaya ihtiya¢ vardir. Arastirma,
Tirkiye’de yiiksekogretim liderligine iligkin literatiir incelendiginde, akademik

liderlik konusunda, takim liderligini ele alan 6zgiin bir caligmadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, verimliligi artirmak, iletisim ve koordinasyonu
saglayabilmek ic¢in degistirilen okul yOnetim yapisinin okulu nasil etkiledigini
aragtirmak ve orta diizey yoneticilerin okul etkililigi tizerindeki rollerini
degerlendirmektir. Ayrica, okul i¢inde islevsel bir biitiinliik saglayabilmek ve etkili
okul oOzelliklerine sahip olma diizeylerine ulasabilmek icin, yetki paylagiminin
O6nemine vurgu yapmak ve yonetim takimlarini 6n plana ¢ikarmanin katkilarina dikkat

cekmektir.

1.3  Problem Cimlesi

Istanbul'da bulunan bir vakif iiniversitesindeki yabanc1 diller okulunda ¢alisan

takim liderlerinin okul etkililigine iligkin goriisleri nelerdir?



1.4 Alt Problemler

1. Okulda ¢alisan takim liderlerinin okul yonetim yapisi degistirilmeden dnceki eski

yonetim siireclerine iligkin goriisleri nelerdir?

2. Durum ¢alismasina konu olan yabanci diller okulundaki yonetim siireglerine iliskin

olarak takim liderlerinin goriisleri nelerdir?

a. Okuldaki karar verme siire¢leri nasil islemektedir?
b. Okulun ulasmak istedigi hedefler dogrultusunda planlama siireci nasil
islemektedir?
c. YOnetim kadrosu ile 6gretim gorevlileri arasindaki iletisim nasildir?
d. Okuldaki ¢alisan motivasyonu nasil saglanmaktadir?
e. Okuldaki sorun ¢ozme siiregleri nasil islemektedir?
3. Takim liderlerinin yabanci diller okulunda uygulandig1 haliyle takim calismasi
kavram1 hakkindaki goriisleri (avantajlari,dezavantajlari,isleyisi, aksayan yonleri

vb.) nelerdir?
4. Okulda galisan takim liderlerinin okul etkililigine iliskin goriisleri nelerdir?

5. Takim liderlerine gore, okul yonetim siireglerinde, takim sisteminin okul

etkililigine ne tiir etkileri vardir?

6. Okulda calisan takim liderlerinin daha kaliteli bir egitim ortaminin saglanmasina

iliskin ¢6zlim Onerileri nelerdir?

1.5  Arastrmanin Onemi

Etkili bir egitim-6gretim sisteminin temelinde, etkili okul bulunmaktadir. Etkili
okula ulasmada temel yontem ise bu alanda yapilacak olan aragtirma ve ¢aligmalarin
sayisint artirmaktir (Bastepe, 2002, s.10). Tiirkiye’de yiliksekogretim kurumlarinda
verilen yabanci dil egitimi ulusal ve uluslararasi baglamda iiniversite kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Bu sebepten, iiniversiteler biinyesindeki yabanci diller
okullarinin, bu kalite standartlarin1 yakalamasi igin etkili bir yonetim mekanizmasina
sahip olmalar1 gerekmektedir. Arastirma ile, yabanci dil okullarindaki okul yonetim
yapisinin takimlar halinde ydratildigi takdirde, okuldaki etkililik Gzerindeki

yansimalarina iligkin yonetici goriisleri incelenmistir.



Turkiye’deki yiiksekdgretim literatiirli incelendiginde, yiiksekdgretim liderligi
ve yiiksekdgretim kurumlarmin etkililigi konusunda yapilan arastirmalarin oldukca
sinirl1 oldugu gériilmektedir. Universitelerin toplumsal gelisimdeki 6nemi g6z oniine
alindiginda bu kurumlardaki liderlerin yetistirilmesi ve iiniversitelerin etkili olmasi
oldukga onem arz eden bir konu durumundadir. Yapilan arastirma, Tirkiye’de
yiiksekogretimde takim liderligi ve okul etkililigi arasindaki iliskiyi inceleyen 6zgln
bir ¢calisma olma 6zelligine sahiptir.

Arastirmanin, egitim yOnetimi alanina yeni bir bakis agis1 getirecegi ve egitim
yoneticilerine mesleki gelisim yoniinden katkilar saglayacagi beklenmektedir. Ayrica,
arastirmanin bulgulari, gelecekteki yabanci diller okullarima dair iyilestirme

girisimlerine katkida bulunma potansiyeline sahiptir.



BOLUM II

ALANYAZIN INCELEMESI

Bu bélimde etkili okul ve ozellikleri, akademik kurumlarda orgutsel etkililik,
takim kavrami, takim ¢alismasi, takim olma stireci ve takim olmanin yararlari, takim
lideri, akademik orgiitlerde takim galismasi, yonetimde yeniden yapilandirma, yurt ici
ve yurt disinda etkili okul ve takim g¢aligmalart hakkinda yapilmis caligmalar yer

almaktadir.

2.1  Etkili Okul

Etkililik kavrami ¢ok eskilere dayanan bir kavramdir. Etkililige iliskin, net ve
kapsamli bir tanim yapilamamakla birlikte, cok yonlii bir kavram oldugu konusunda
ortak bir goriis saglanabilmistir. Etkililik {izerine yapilan arastirma ve incelemelerin
tarihgesi, insan emeginden en yiiksek verimi elde edecek bigimde 6rgiitlemeye galisan
ilk 6rglt yazarlarina kadar uzanmaktadir (Tosun, 1981). Etkililik kavramu, ilk olarak
Barnard tarafindan “orgiitiin amaglarina ulasma derecesi” olarak tanimlamistir (Balci,
2014). Etkililik kavramina orgiitler agisindan bakildiginda “verimlilik, performans,
basari, karlilik” gibi kavramlarin birbirlerinin yerine kullanildigi goriilmektedir

(Sigman, 2013).

Etkili okul arastirmalari 1960’larda baslamis olup, Amerika’daki toplumsal
degisimlerle baglantili olarak okullardaki degiskenlerin 6grenci basarisi {izerinde
neden etkili olmadig {izerine yogunlasmistir. 1960’larda okulun toplumsal esitlik
saglayabilecegi disiiniiliirken, Illich’in 1971' de yazdigi "Okulsuz Toplum™ Kitab1
okullarda sosyal esitligin saglanabilecegine dair inanct dnemli dl¢lide sarsmistir. Bu

duruma tepki olarak egitimciler okul etkililiginin degerlendirilmesini saglayabilecek



bilimsel kriterler olusturmaya yonelmislerdir. Boylelikle, donemin egitimcileri “Etkili

Okullar” hareketinin baslamasini saglamislardir (Bashi ve Sass, 1992).

Klopf ve arkadaslari, etkili okulu, farkli zekd ve yetenekteki her 6grencinin
biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik yonden gelismesini saglayan bir okul
olarak tanimlarken; Brookover, etkili okulu; farkli diizeydeki ve yetenekteki her
ogrenciye temel becerileri Ogretmekle basarty1 hedef alan bir okul olarak
tanimlamaktadir (Balci, 2014). Balci’ya gore (2014), “Etkili Okullar,” okulda bulunan
tiim Ogrencilerin akademik acgidan basarilarina katki yapildigi, basar1 gosteremeyen
ogrencilerle 6zellikle ilgilenilen, 6grencilerin etnik ve sosyo-ekonomik durumlarindan

bagimsiz bir sekilde uyum iginde egitim alabildigi sosyal iklime sahip okullardir.

Tiirkiye’de ilkogretim okullarinin etkililigini inceledigi arastirmasinda, Sisman
(1996), okul etkililiginin birbirinden ayrilmaz boyutlarin1 belirtmistir. Bu boyutlar,
okul yoneticisi, okuldaki 6gretmenler, okul kiilttri ve okul iklimi,6grenciler ve velileri
kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, “etkili iletisim ve 6gretmenlerin karar
stirecine katilmas1” okulun etkililiginde 6nemli bir boyuttur.Y 6netici ve 6gretmenlerin
hizmet 6ncesinde ve hizmet ici yetistirme programlarinda “etkili okul” 6zelliklerine

gore yetistirilmesi gergeklesme imkani olan etkili okullarda 6nemli bir yere sahiptir.

Etkili okullarin olusturulmasi konusunda 6nemli boyutlarin basinda okul
yoneticileri gelmektedir (Pehlivan, 1997). Bu nedenle okulu etkili hale getirebilmek
i¢in yoOneticilerin 6gretim lideri olabilmeleri, yeterlik ve etkililiklerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Etkili okullarda bulunan bazi 6zellikler su sekilde siralanmistir
(Sigman, 2013 , 5.131-175):

e Okul yoneticisinin gugcli bir 6gretim lideri olmast,

Okulun amag, misyon ve egitim felsefesinin net bir sekilde

ortaya konulmasi,

Akademik basariya iligkin yiksek beklentilere sahip olma,

Ogrenci gelisiminin takibi ve degerlendirilmesi,

Okul iklimindeki giiven ve diizen ortami,

Okul programinin ortaklasa planlanip amaca doniik olmasi,

Okul kadrosunun profesyonel gelisimine yonelik etkinlikler,

Okuldaki planlama ve degerlendirme siirecindeki isbirligi,



e Ogrencilerin gelisimlerini saglamaya yonelik program disi
etkinlikler,

e Karar verme ve sorun ¢ézme siireglerinde isbirligi.

Etkili okula ulasmak igin, okulun amaglarin1 gergeklestirecek ve koruyacak
onemli etken okul yoneticisidir. Okul yoneticisi, formel yetkilerden gug alan bir Usttur.
Ancak okulun i¢ 6geleri (yonetici yardimeisi, 6gretmen, 6grenci ve diger personel) ve
dis oOgeleri (merkez Orgitl, c¢evre ve gii¢ gruplarl) tarafindan kabul edilir ve

benimsenirse, liderlik statlisii kazanabilmektedir (Bursalioglu, 2005).

2.1.1 Akademik Kurumlarda Orgutsel Etkililik

“Orgiitsel Etkililik” sosyal bir sistem olarak bir 6rgtiin, belirli kaynak ve
araglarini kapasite boslugu olmadan ve iiyeleri {izerinde yersiz zorlama olusturmadan,
hedeflerine ulastirma diizeyidir (Georgopoulos ve Tannenbaum, 1957). Pfeffer ve
Salancik’a gore (1978) etkili orgit, kendi devamliligi igin destegine ihtiyag¢ duydugu
paydaslarmnin taleplerini yerine getiren yapilardir. “Orgiitsel etkililik,”1950’1i yillarmn
sonlarindan 1980 ortalarina kadar yogun bir sekilde tartisilmis bir kavramdir. Hatta
1970’1lerde “orgiitsel etkililik” konusu ile ilgili tartismalar o kadar isin i¢inden ¢ikilmaz
bir hal almistir ki bazi arastirmacilar konu {izerinde ¢aligmamay1 yeglemisler ve
literatiirden bu kavramin c¢ikarilmasini dahi onermislerdir (Goodman vd. 1983;
Hannan ve Freeman, 1981; Akt. Antalyal1, 2011). Orgiitsel etkililik konusunda yapilan
arastirmalarda en fazla atifta bulunulan Kim Cameron ise orgiitsel etkililik kavraminin
tanimin1 yapmaktan ziyade, onun sinirlart konmamig ve muammali bir yapr olarak

gorilmesi gerektigini savunmustur (Cameron, 1978).

Universiteler ise yap itibariyle karmasik olup farkli goérev ve sorumluluklar:
bulunan orgutlerdir. Bu sebepten Universitelerde akademik etkililik konusunu tek
yonlii olarak incelemekten kaginmak gerekmektedir. Ornegin, bir iiniversitedeki
akademik etkililigi 6lgebilmek igin, liniversiteye yerlesen basarili 6grenci oranlarini
ve makale indekslerini Tiirkiye i¢cindeki diger tiniversitelerle karsilastirmak yerinde bir
yaklagim degildir. Bu konuda daha detayli aragtirmalar yapmak gerekmektedir
(Antalyal1,2011).
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Universitelerdeki orgiitsel etkililigin en onemli boyutu kriter belirleme
asamasidir. Bu alandaki en kapsamli ¢alisma 1978 yilinda Kim Cameron tarafindan
Amerika’da liniversitelerin orgiitsel etkililigini tespit etmek i¢in yapilmistir. Cameron
ust duizey tiniversite yoneticileriyle birlikte kriter belirleme ¢alismalarina baglamis ve
yoneticilere sormus oldugu agik uglu sorularin cevaplarini inceleyerek iiniversitelerin
etkililigini 6l¢ebilmek i¢in dokuz boyutlu bir dlgek gelistirmistir. Bu boyutlar1 su
sekilde siralamistir (Antalyali, 2011):

Ogrencilerin aldiklar1 egitim hakkindaki memnuniyet,
Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimleri,
Ogrencilerin kariyer gelisimleri,

Personel tatmini,

Uzmanlik gelisimi ve fakiiltenin kalitesi,

Sistemin agiklig1 ve toplumsal etkilesim,

Kaynaklara ulagma yetenegi

Saglikli iletigim,
Orgutsel saglik.

LCoNoA~WNE

Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerin degerlendirilmesi ise 2001 yilinda
Tirkiye’nin Bolonya siirecine dahil olmasi ile baglamistir. Bolonya slrecinin
temelinde bilgi odakli giiglii ekonomiler hedeflenildigi i¢in liniversiteler arasindaki
standartlastirmanin saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesi 6nemli iki kriter olmustur
(Antalyali, 2011). Bu kriterlerin saglanabilmesi adina 30 Eylil 2005 tarihinde
tilkemizdeki ¢aligmalarin yiiriitiilmesi i¢in Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. YODEK’in 2006 yilinda
yayimlamis oldugu raporda, tiniversitelerde toplam kaliteyi saglamak i¢in belirlenen
kriterler su sekilde siralanmistir (YODEK, 2006):

1. Girdiler, iliskiler, kaynaklar

2. Kurumsal nitelikler ve 6zellikler
3. Egitim ve Ogretim siirecleri

4. Arastirma ve gelistirme siirecleri
5. Uygulama ve hizmet surecleri

6. Idari ve destek siiregleri

7. Y0netsel ozellikler — yapisal

8. Yonetsel ozellikler — davranissal
9. Sonuglar — ¢iktilar

10. Misyon.

Antalyali (2011), “Turkiye Universitelerinin Orgiitsel Etkililik Boyutlar1”
1simli aragtirmasinda, 23 devlet tiniversitesi iizerinde analizler yapmis ve liniversite

gibi ¢ok genis faaliyet alanlarina sahip karmasik yapili kurumlarin oldukca genis
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kapsamli analizlere ihtiya¢ duydugu sonucuna varmistir. Universiteleri Cameron’un
gelistirmis oldugu olgegi kullanarak “Ogrencilerin aldiklar1 egitim hakkindaki
memnuniyet, Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimleri, Ogrencilerin kariyer
gelisimleri, Personel tatmini, Uzmanlik gelisimi ve Fakiltenin kalitesi, Sistemin
acikligi ve Toplumsal etkilesim, Kaynaklara ulasma yetenegi, Saglikli iletisim ve
Orgiitsel saglik” boyutlarinda incelemistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gére, bu
arastirma kapsaminda incelenen boyutlar arasinda korelasyon degerleri yiiksek
bulunmustur. Bulunan degerlerin yiiksek olmasi biitiin boyutlarin birbirleriyle paralel
calistigi izlenimini vermektedir. Bu durum ulkemizdeki Universitelerin stratejik
yonelimlerinin olmamasi gibi yanlig bir izlenimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeplerden
oturd, arastirma sonuglart Tiirkiye’deki tliniversitelerin orgiitsel etkililik boyutlarini
anlayabilmek i¢in arastirmalarin detaylandirilmasin1 ve bu dl¢limleri yapabilmek
adina kullanilacak kriterlerin daha nitelikli olmasi gerektigini isaret etmektedir.
Universite gibi kompleks 6rgiitlerin degerlendirilmesi i¢in daha detayli ¢alismalarin

yapilmasina ihtiyag vardir.

2.2 Takim Calismasi

Takim, wverilen gorevlerin sorumluluklarini  paylasan ve iligkilerini
organizasyonel sinirlar ger¢evesinde yiiriiten bireylerin toplamidir (Cohen ve Bailey,
1997). Yani, takimlar birbirini tamamlayan becerilere sahip belirli bir amag i¢in bir
araya gelmis olan insanlarin olusturdugu gruplardir. Katzenbach ve Smith’e gore
(2008) “bir takim, birbirini tamamlayan becerilere sahip, ortak bir amaca adanmus,
kendilerini karsilikli olarak sorumlu tutabilecekleri bir dizi performans amaci ve
yaklasimi olan kiigiik bir gruptur.” Diger bir tanimiyla, takim, tipki birbirlerine tam
anlamiyla uyan ve birlikte bir netice olusturan bir yapboz oyununun parcalar1 gibi,
ortak bir hedef dogrultusunda bireylerin birbirlerini tamamladiklar1 gruplardir” (Akt.
Adair, 2013). Bir toplulugun takim olarak adlandirilabilmesinin G¢ temel unsuru
bulunmaktadir: En az iki veya daha fazla insana duyulan gereksinim, bireyler arasinda
diizenli bir etkilesimin olmasi, ve takimi olusturan bireylerin paylasilan bir performans

hedefinin bulunmasidir (Yiksel, 2006).

Isgdrenlerin katilimini saglamalari ve onlari daha giiclii hale getirmelerinden
otiri takimlar orgdtlerin énemli bir unsuru olmuslardir. Takimlar yoneticilere,

calisanlarin dar hiicrelere sikisip kalmadan daha esnek Orgiit yapilarinda
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calisabileceklerini gostermistir (Simsek, 2013). Kalite yonetim programlarinda da
siire¢ yonetimi ve siirecin gelismesinde temel faktor olan calisan katiliminin siirece
dahil olmasidir. Baska bir deyisle, kalite yonetimi ¢alisanlarin fikirlerini sunmasi ve
bu fikirleri uygulamasi konusunda onlara cesaret vermeyi gerektirir. Bu nedenle
takimlarin varligi, fikir paylasimi ve gelismelerin uygulamaya konulabilmesi

acisindan dogal bir ara¢ gorevi gormektedir (Robbins ve Judge, 2008).

“Toplam Kalite acgisindan da takim olmanin ve takim ruhunun hem kalite
bilincinin yerlesmesinde, hem de Orgiit kiiltiriiniin kalite kiltiiriine dogru
doniistiiriilmesinde sanildigindan fazla katkilar: vardir” (Simsek, 2013). Toplam kalite
yonetim felsefesi ve pratiginin gelismesinin temelindeki Deming felsefesi ¢atismaya
degil “isbirligine dayali yonetim” ilkesine odaklanir (Simsek ve Celik, 2016, s. 328).
Takim caligsmasi, takim iiyelerinin bir arada ¢alismalar1 iizerine odaklanan, Orgt
amaclarinin  tespit  edilip  gergeklestirilmesi ve  kurumdaki  yontemlerin
gelistirilebilmesinde takim iiyelerinin katilimini tesvik eden bir strectir (Ince, Bediik
ve Aydogan, 2004).

Okul yonetiminin temeli takim ¢alismasidir. Okuldaki problemleri ¢6zmek ve
ogretim etkililigini saglayabilmek ve bdylelikle okul basarisini artirabilmek igin
calisanlarin yeterliklerinden yararlanilmasi gerekir. Takim calismasi, calisanlar
yOnetime katarak egitim orgiitiinii demokratiklestirdigi icin okulun etkili bir sekilde

yonetilmesine katkida bulunmaktadir (Basaran, 2008, s. 201).
Takim ¢alismasinin bu kadar 6ne ¢ikmasinin gerekgeleri su sekilde siralanabilir:

e Belirsiz durumlarda takimlarin bireylere nazaran daha etkili karar vermeleri,

e Yapilan isin karmasik olmasi durumunda ¢6ziime ulagsmada gerekli bilgi ve
yeterlilige sahip birden fazla insana duyulan ihtiyag,

e lyi koordine olmus takim iiyelerinin hem sorunlarm ¢oziimiinde hem de daha
hizl1 karar almada etkili olmalari,

e Kurum i¢inde bilginin paylasilmasi ile birlikte takimlarin kurum kalitesini
artirmada olumlu katklilar,

e Birbirlerinin 6grenmesine katkida bulunan ve kendini tehdit altinda
hissetmeyen takim Uyelerinin “rekabetci” bir anlayistan ¢ok “paylasimecr ve
isbirlik¢i” bir anlayist benimseleri (Mears,1994, s.3.; Akt. Simsek, 2013, s.
172).
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Ozetle, bir toplulugun takim olarak adlandirilmasi igin yerine getirmeleri

gereken bazi kriterler bulunmaktadir:

Iki veya daha cok kisinin varligi,
Genel bir takim amacina sahip olma,

Yeterli zaman, ¢alisma alani ve para kaynaginin saglanmasi (Efil, 1999).

2.2.1 Takim Olma Siireci Ve Takim Olmanin Yararlari

Gunumuzdeki hizli gelismelerle birlikte egitimde kalite gelistirme bir

zorunluluk haline gelmistir ve okullarda takim calismalar1 biiyiik bir ihtiya¢ haline

gelmistir. Kurum i¢i verimliligin saglanmasinda takimlarin siirekliligi esastir

(Quigley, 1997; Akt. Unal, 1998). Takimlarin olusma siireci konusunda 1960’lardan

beri yapilan ¢alismalar bes asama saptamaistir:

Olusum asamasi: Takim amaglarinin somut hale gelmeye basladig1 ve takim
liderinin yonledirmeleriyle takimdaki tiyelerin egitildigi ve sorumluluklarin
paylasildig1 asamadir.

Gecis asamasi: Takim tarafindan gerceklestirilmesi planlanan amaclarin
ayrintilarinin takimi olusturan bireyler tarafindan farkedildigi asamadir. Bu
asamada bireyler heniiz ortak i yapma aligkanligini1 oturtamadigindan kendi
bireysel deneyimlerinden yararlanirlar. Bu sebepten ¢atigma ortami olusma
ihtimali gecis asamasinda daha yiiksektir ve takim liderine krizi yonetme
konusunda ¢ok is diismektedir.

Bicimlenme Asamasi /Takimda normlarin olusmasi: Bu asamada takim tiyeleri
tarafindan benimsenmis davranis kaliplart olusmaya baslamaktadir. Aym
zamanda takim uyumu ve birlikteligi saglandig1 i¢in ¢atigmalarin ¢éztimlendigi
ve birligin saglandig1 agsamadir.

Amaca uygun performansin ortaya ¢ikmasi: Bu asamada, takimi olusturan
tyeler takim amagclart dogrultusunda kendilerine diisen gobrev ve
sorumluluklart igbirligi i¢cinde yapmaya baglarlar. Takim {tyeleri sik sik
etkilesimde bulunurlar.

Periyodik degerlendirme: Kalict olan takimlarda, takim etkililigin
saglanabilmesi ve takimla ilgili geri bildirim saglamak amaciyla takim
uyelerinin performans degerlendirmelerini hedef alan asamadir.

(Besterfield, 1999; Tenner ve DeToro, 1992; Sallis,1996; Akt. Simsek 2013,
5.181-184).

Verimli bir sekilde ¢alisan ve sorumlulugu paylasabilecek kapasiteye sahip

takimlarda odak noktasi takimdaki giiven ve sorunlari sahiplenme duygusudur

(Johnson ve Johnson, 1994). Takim iiyelerinin ¢alisma ortamindaki doyumu; aidiyet,
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itibar ve saygi goérme, kendini gerceklestirme ve yeteneklerine isaret etmektedir. Bu
ihtiyaglar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde siralanmistir (Simsek ve Celik, 2016,
s.311). Takimlardaki bireyler verimliliklerindeki artis1 saglayabildiklerinde
potansiyellerini kullanma noktasina ulagsmis olurlar. Takim g¢alismasinin potansiyel

faydalari su sekilde siralanabilir (Simsek, 2013):

e Takim iiyelerinin liretken ¢abalarini yilikseltme,
e Uyelerin doyumunu saglama,
e Ise dair bilgi ve becerilerin gelistirilmesi,

e Orgiitsel esneklige katkida bulunma.

2.2.2 Takim Lideri

Lider, ortak amaglar igin bir araya gelmis bireylerin kendilerine yaptigi etkinin
ortalamasindan daha fazlasini onlara yapabilen kisidir (Basaran, 2008). Diger bir
tanimiyla lider, calisanlar tarafindan hissedilen, ancak agikliga kavusmamis olan ortak
fikir ve istekleri benimsenebilir bir amag¢ bigciminde ortaya koyan ve calisanlarin
potansiyelinde var olan guclerini, bu amag etrafinda harekete gegiren ve onlar
etkileme giicline sahip olan kisidir (Koknel, 1995). Liderlik ise, ortak amaglar1 i¢in
birlesen insanlarin amaglarmi gergeklestirmeleri igin, onlar1 etkileme sirecidir. Bu
nedenle belirlenen ortak amaglarin gergeklestirilmesi ve oOrgiit basarisi igin liderlik
onemlidir. Cunki liderlik, birey ve gruplarin davranisi ve performansi iizerinde etkin
bir rol oynamaktadir ve grubun ulagsmaya calistigi hedefler, lider tarafindan
benimsenen veya istenen ¢iktilardir (Simsek, 2013). Egitim ve okul yonetimiyle ilgili
cagdas tartismalarda, okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinden sikc¢a s6z edilmekte
ve okul yoneticilerinin, okulun islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bazi liderlik

davraniglar1 gostermesi gerekli goriilmektedir (Balci, 2014, 5.133).

Orgiitler daha karmasik hale geldiklerinde yatay iletisime olan ihtiyag artar ve yiiz
yuze koordinasyona ihtiya¢ duyulmaya baslanir (Bolman ve Deal, 2013, s. 82). Yatay
koordinasyonla yonetilen okullarda is birligi biliylik 6nem arz ettiginden, okul
yonetiminde énemli bir yere sahip olan takim ¢alismasi ile birlikte takim liderligi de
onem kazanmistir. Takim c¢alismasinda, en biiyiik verimi saglayabilmek i¢in takim
iyelerinin bireysel bilgi ve yeteneklerinin farkinda olmalar1 ve bu yeterlikleri nasil
kullanabileceklerini bilmeleri gerekmektedir. Takim verimliligi acisindan, agik

igbirlik¢i hedefler, kisiler arasi etkili iletisimin saglanmasi, etkili karar alma, kriz
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yonetimi ve liderligin vermis oldugu giiclin olumlu yonde kullanim1 konusunda takim
liderine buyilk gorev diismektedir. lyi bir takim liderinin sahip olmasi gereken

Ozellikler Goetsch ve Davis (2003) tarafindan su sekilde siralanmustir:

e Takimin misyonunun agik hale getirilmesi,
e Basarinin 6lg¢iitlerinin belirlenmesi,

e Uygulamaya 6nem verilmesi,

e Calisma ve isleyis kurallarinin belirlenmesi,
¢ Bilginin gizlenmemesi,

e Takim ruhunun gelistirilmesi

Takim lideri, takim iiyeleri ile arasindaki statii engelini en aza indirdiginde
basarili olabilir. Ust yonetim ve takim iiyeleri arasindaki koordinasyonu saglayabilen,
karar verme siireglerinde etkili olan ve takima yon verip takim iiyelerini etkileyen
takim liderleri okul etkililigi {izerinde Onemli role sahiptirler. Bu baglamda,
Tannenbaum ve Schmidt’in ortaya koymus oldugu “Karar verme dizisi,” kararlar

alinirken segeneklerin degerlendirilebilmesi bakimindan 6nemlidir.

Okul yonetiminde olusturulacak olan takimlarda iist yonetim, karar verme
stireclerine tepeden inme bir karar mekanizmasi yerine, astlarin da dahil oldugu bir
anlayis1 benimsemelidir (Tannenbaum ve Schmidt, 1958; Akt. Adair, 2013). Iyi bir
takim liderinin de bagarili olmak ve takimdaki bireylerin ihtiyacini karsilayabilmek

i¢in kararlar1 paylagsmasi gerekmektedir.
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Yoneticide toplanmis yetki Astlarda toplanmis
yetki

Y oneticilerin kullandig otorite

Astlarin serbesti bolgesi

Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yénetici simirlar1  Yénetici astlarin
karari verir  karariikna fikirleri verir  degistirilebilecek  proplem ortaya  tammlar ve Uist tarafindan
ve duyurur Ederek ~vesoru gegici bir karar koyar, goriigleri ~ gruptan bir karar  belirlenmis sinir
benimsetir  pekler ortaya koyar alir ve kararm1 ~ vermesini ister icinde
| verir gorevlerini
yapmalarina izin
verir

Sekil 2.1. Liderlik Dogrusu Modeli
(Tannenbaum ve Schmidt, 1958, Akt. Adair, 2013)

2.2.3 Akademik (")rgiitlerde Takim Calismasi

Teknolojinin hizla gelismesi ve bununla birlikte yeni deger sistemlerinin
benimsenmis olmasi ile birlikte, okullarda ge¢cmis yillarda benimsenmis olan yonetim
anlayig1 artik glinimiiziin beklentilerini karsilamamaktadir (Celik, 2009). Okul
igerisinde calisan bireyler ortak amagclar1 hedeflediklerinden, bireysel basaridan ¢ok
ekip caligmasi daha ¢ok On plana ¢ikmistir. YOnetim alaninda ortaya ¢ikan yeni
gorliglerde “igbirligine dayali 6grenme,” “kubasik Ogrenme” gibi kavramlar
desteklenmektedir. Bireyci kiiltiirdeki ben kavramina karsin, takim kiiltliriinde biz
kavrami daha baskindir (Sigman, 2013). Takim ¢alismasini benimsemis okullarda “ben
gbrevimi yapayim da bagkalar1 ne yaparsa yapsin” tarzinda gorisler reddedilirken
“birimiz hepimiz, hepimiz birimiz” algis1 hakimdir (Erdogan, 2004). Bu yaklasim
okullarda ¢aligan bireyler arasinda kisiler arasi etkilesim ve sinerjiyi 6n plana

cikarmustir.

Okullarda egitimin demokratiklesmesi, okulun etkin, taninir ve saygin bir

kurum olarak benimsenmesi yoneticilerin kararlar alinirken benimsemis olduklari
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tutuma ve duyarliliga baglidir (Acgikalin, 1998). Bu baglamda okul yoneticileri okul
yonetimini etkileyen bireylerin karar alma siireclerine katilmasini saglamali ve okulda
biitiinlesmeyi benimseyen bir kiiltiirli desteklemelilerdir. Sabuncuoglu’na gore (1987),
karara katilan bireyler problemlerin temelinde yatan durumlar1 daha yakindan
yasayacaklar1 i¢in yoOneticilerin takim c¢aligmalarini desteklemeleri, alinacak olan
kararlarin niteligi artiracaktir (Akt. Cetin ve Yaman, 2004). Boylelikle, okullardaki
isbirligi sonucu, birlikte aliman kararlarin daha kabul edilir nitelikte oldugu ve
sorunlarin daha agik bir sekilde ortaya kondugu goriilecektir. Calik’a gore (1997),
egitim yoneticisi okulda bulunan tiim takimlarla iyi iliskiler kurmali ve kararlar

alinirken onlarin goriislerine bagvurmalidir (Calik,1997; Akt. Cetin ve Yaman, 2004).

Egitimde takim galigmasi, kaliteli 6gretimin saglanmasi, izleme, degerlendirme
ve gelisimin saglanmasi ve ayni zamanda, var olan kosullarin iyilestirilmesi i¢in
yonetimle acik iletisimin devamliligi acisindan gereklidir. Egitim Orgiitlerinde
takimlar, bilgiyi iletmenin yani sira, teklif edilecek degisiklikler ve paydaslarin i¢inde
bulundugu durumlar iyilestirmek agisindan onemli bir rol oynamaktadir. Herkese
liderlik yapabilmesi icin firsat tanimasi bakimindan, takim ¢aligmalar1 sonucu ortaya

¢ikan sinerji, okulu gelistirmede 6nemli bir adimdir (Cafoglu,1995).

Bir okulda takim ruhunun varligindan s6z edebilmek igin gerekenler su sekilde
siralanmustir (Caglayan, 2002, s. 22-23; Akt.Ceylan, 2006):

. Tiim ¢alisanlar takim ruhuna inanmalidir.
. Takimdaki elemanlarin egitimine 6nem verilmelidir.
. Calisanlarin sadakati yonetime yansimalidir.

. Takim tyelerinin birbirlerini daha iyi tanimalarina zemin
hazirlanmalidir.

. Sorunlar felakete doniistiiriilmeden ¢oziimlenmelidir.

. Takim igerisinde saglikli bir iletisim ortami saglanmalidir.

. Takim arkadaslig1 ve samimiyeti olusturulmalidir.

. Takim kiiltiirli tanimlanmalidir.

. Ortak misyon ve vizyon degerleri hakim kilinmalidur.

10.Calisma yontemlerinin kalitesi, diizenli araliklarla gbzden

gecirilmelidir.
11. Kisisel gelisim tesvik edilmelidir.
13. Takim i¢indeki fikir ayriliklar1 normal karsilanmalidir.

AW N —
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Glglii bir takim ruhu egitim oOrgiitlerinde calisanlara yalniz olmadiklarini

hissettirir. Ogretmenlere iireticiliklerini artirabilecek etkilesimli bir ortam yaratilabilir.
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Ayn1 zamanda takimlarin varligi, egitim konularmi agik bir sekilde tartisma imkani
saglamasindan Otiirii entelektiiel bir okul ortami saglayabilir. Takim ¢aligmalart ile
egitimcilerin profesyonel gelisimini desteklendiginden Ogretmenlerin arastirmaci
yonleri gelisebilir ve Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamada daha saglam adimlar

atilabilirler (Oswald, 1995, s.7-11).

2.3 Yonetimde Yeniden Yapilandirma

“Yeniden yapilandirma (restructuring), okulun islevlerini ayirma; yenilesen
amaglara uymayan islevleri ayiklama, gereken islevleri ekleme ve ayrimlasan islevleri
esgiidiimleyerek yeniden tiimlestirmedir. Yeniden yapilandirma, orgiitiin yapisini yeni
kosullara uyarlamayr amaglayan, orgiitlenmeyi de iceren, kapsamli bir stratejik
yenilestirme  girisimidir.  Yeniden yapilandirma ayrimlastirma  gorevlerin

olusturulmasi i¢in gereklidir” (Basaran, 2008, s. 305).

Egitimde degisim girisimlerinin basarili olabilmesi i¢in Erdogan (2012, s.105-

109) bazi 6neriler sunmustur:

e Oncelikle degisim icin duyulan ihtiyag
saptanmalidir.

e Sonrasinda degisimin nasil olacagi ve dzellikleri
hakkinda gerekli arastirmalar yapilmalidir.

e Egitim sisteminin basarili olmasi i¢in sistemin
mevcut durumu incelenmelidir.

e Degisimin 6nemi, amaci ve ne anlama geldigi
kurum i¢inde tartigilarak degisimin sahiplenmesi
saglanmalidir.

e Degisimde gegise karar verdikten sonra gerekli
uygulamalarin, degisim rollerinin ve siirecin nasil
yonetileceginin plani yapilmalidir.

e Degisim uygulandiktan sonra sonuglari
degerlendirilmelidir.

Bu durumda egitim kurumlarimin tepeden inme bir yaklasimdan ¢ok, sistemin
en tepesinde olan yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin azaltilip dagitilarak alt
tabanda girisimciligin ve inisiyatif almanin 6nii agilmalidir. Bu yolla sisteme yapisal

cozlimler getirilerek zaman igerisinde eski sistemin yol agmis oldugu problemler

cozilebilir.
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2.4  Tlgili Arastirmalar
2.4.1 Okul Etkililigi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

2.4.1.1 Okul Etkililigi ile lgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde okul etkililigi tizerine Tiirkiye’de yapilmis olan arastirmalara yer

verilmigtir.

Ulkemizde Egitim Yonetimi Bilim Dali 1970’lerden beri akademik
caligmalarin yapildigi ¢ok yeni bir alandir. Bu baglamda tiniversitelerin alanla ilgili
yapilan yliksek lisans ve doktora calismalarinda yonetici ve liderlik davranislarina
iliskin ¢ok degerli bulgulara ulasilmis; fakat, bu ¢alismalar daha ¢ok liderligin teknik
ve insani yOnlerine iliskin olan "yapiy1 kurma", "anlayis gosterme", "hosgori"
boyutlarindaki davraniglarin dl¢iilmesi ile sinirli kalmis ve orta 6gretim kademesinde
yuritilmiistir (Gimuseli, 1996). Tirkiye’de etkili okul konusunda ilk arastirmalar
Balc1 (1993), ba (1996) ve Bastepe (2002) tarafindan yapilmuistir.

Balci, etkili okullar1 ortaya ¢ikaran degiskenler lizerine aragtirmalar yapmuistir.
1993 yilinda, kendisinin gelistirmis oldugu bes boyuttan ve 71 maddeden olusan
“Etkili Okul Anketi” ile Tirkiye’de gdrev yapan miifettis adayr 120 6gretmenin
gorlslerine bagvurmus ve tlilkemizdeki ilkdgretim okullarinin, etkili okul 6zelliklerine
ne Olgiide sahip olduklarimi degerlendirmistir. Arastirmasinin sonucunda, okul
yoneticilerinin yonetsel gorevlerini 6gretim gorevlerinde daha fazla dnemsedikleri ve
ogretim liderligini ikinci plana attiklarini saptarken 6gretmenler boyutunda, 6gretmen
davraniglart ile etkili okul ozellikleri arasinda paralel bir iliski oldugu sonucuna

varmustir (Akt. Balci, 2014).

Etkili okullar tizerine yapilan diger bir arastirmada, Sigsman, 1995-1996 egitim-
ogretim yilinda “Etkili Okul Yonetimi” adli c¢alismasinda Eskisehir ilindeki
ilkokullarin etkili okul 6zellikleri gdsterme diizeyleri iizerinde ¢calismis ve aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokullardaki etkili okul boyutunun en énemli

boyutunun okul yoneticisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Bastepe (2002), doktora tezinde Malatya il merkezinde ve ilcelerindeki normal
ve tagimali e8itim yapan ilkogretim okullarini yonetici, 6gretmen ve sekizinci sinif

ogrencilerini okul etkililigi algilar1 bakimindan karsilagtirmistir. Arastirmasinin
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sonucunda en etkili boyutun yonetici boyutu oldugu sonucuna varmis ve incelemis
oldugu biitiin boyutlarda normal egitim yapan ilkdgretim okullariin okul etkililiginin

tagimal1 egitim yapan ilkdgretim okullarindan daha yiliksek oldugunu belirlemistir.

Diizce ilindeki okullarin 2004-2005 egitim 6gretim yilinda etkililik diizeylerini
arastirdig1 yuksek lisans tezinde, Yilmaz (2006), yonetici, 6gretmen, 6grenci, okul
programi ve egitim-ogretim siireci, okul kiiltlirii ve ortami ile okul g¢evresi ve veli
boyutlarinda etkili okul o6zelliklerine sahip olma diizeylerini karsilastirmistir.
Aragtirmasinin sonucunda okul etkililiginde en etkili boyutun yoneticiler oldugunu

saptamistir.

Diyarbakir ilindeki okullarin etkililigini arastirdigi ¢alismasinda Oral (2005),
ilkogretim okullarin1 etkili okul kapsaminda degerlendirmistir. Calismasinin
sonucunda, yonetici ve Ogretmen gorlslerine dayanarak, en etkili boyutun okul
yoneticisi, en az etkili boyutun ise veli boyutu oldugu sonucuna ulasmstir. Ilkdgretim

okullarinin ise orta derecede etkili oldugu sonucuna varmistir.

20062007 egitim-0gretim yilinda Erzurum il merkezi, ilgeleri, beldeleri ve
koylerinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ile
ogretmenlerin degisim siirecinde okul etkililigi boyutlarina iliskin goriislerini
karsilastirdig1 doktora tezinde, Akan (2007), en etkili boyutunu okul ydneticilerinin

olusturdugunu tespit etmistir.

Hazirladig1 doktora tezinde, Cobanoglu (2008), ilkogretim okullarinin 6rgiitsel
kimligi ve etkililikleri {izerine galigmistir. Arastirmasinda, ilkégretim okullarinin
etkililik diizeylerine gore, oOrgiitsel kimligin ve anlamlandirilmis dis imajin
Ogretmenler tarafindan algilanis bigimi ile okullarin etkililik dizeylerini
karsilastirmistir. Arastirmasinin sonucunda, orgiitsel kimlik ve anlamlandirilmis dig
imaj konusunda, ¢ok etkili okullarda gorev yapan 6gretmenlerin, az etkili okullarda
gorev yapan Ogretmenlere gore, okulu daha farkli ve cekici olarak algiladiklari

sonucuna ulagmustir.

Hazirladig: ylksek lisans tezinde Turker (2010), ilkogretim okullarinin etkililik
diizeyleri ile orgiit saglig1 arasindaki iligkiyi incelemis ve ilkdgretim okullarinin 6rgiit
sagliginin yordanmasinda, ilkogretim okullarinin etkililik duzeylerinin 6nemli bir

yordayici oldugunu tespit etmistir.
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Alanoglu (2014), hazirladig: yiksek lisans tezinde, ortadgretim kurumlarinin
orgiitsel 0grenme diizeyleriyle okul etkililikleri ve orgiitsel vatandaslik diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemis ve arastirmasinin sonucunda liselerin etkili okul 6zelligi
gostermesinde, Ogrenen okul Ozelligi ile yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranis1 gostermeleri arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna varmaistir.

I¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan 30 Anadolu lisesi ve 30 meslek lisesinde
gorev yapan okul miidiirlerinin 6z yeterlilik inanglari ile etkili okul liderligi arasindaki
iliskiyi doktora tezinde inceleyen Ata (2015), arastirmasinin sonucunda, yonetici
Ozyeterliliginin okul etkililigi tizerinde etkili oldugu sonucuna varmis ve bu alanda

daha fazla calisma yapilmas1 gerektigi vurgulamistir.

Turhan, Sener ve Giindiizalp (2017), “Tirkiye’de Okul Etkililigi
Arastirmalarina Genel Bir Bakis” adli arastirmalarinda, Tiirkiye’deki okul etkililigi
lizerine yapilan ¢alismalari incelemis ve arastirmalarin biiyiik bir boliimiiniin devlet
okullar1 tizerine yapildigin1 ortaya koymuslar ve bu alanda ileride calisma yapacak

arastirmacilara onerilerde bulunmuslardir.

2.4.1.2 Okul Etkililigi ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde okul etkililigi tizerine yurt disinda yapilmis olan arastirmalara yer

verilmistir.

Yurt disinda yapilan Etkili okul aragtirmalarinin baglangic1 1966°da ABD’de
yayinlanan ve literatiire “Coleman Raporu” olarak gecen arastirmadir ( Coleman vd.,
1966). Bu arastirmada su bulguya varilmistir : “Okul etkililiginin 6grenci basarisi
Uzerinde ¢ok az etkisi vardir ve 0grenci basarisi, 6grencinin bagli oldugu sosyal
cevreden ve ogrencinin gegmis deneyimlerinden tamamen bagimsizdir. Ogrenci
basarisi, egitim i¢in yapilan masraf, kitlphanedeki Kitap sayis1 gibi degiskenlere
baglidir ” (Coleman vd., 1966). Yayinlanan bu raporun aksini kanitlamak i¢in yapilan
aragtirmalar okul etkililigi paradigmasimnin dogusu i¢in temel motivasyonu
olusturmustur ( Reynolds vd. , 2014). Yurt disinda Etkili okul arastirmalari ilk olarak
ABD’de baslamus, sonrasinda Ingiltere, Hollanda ve Avustralya’da devam etmistir

( Teddlie ve Reynolds, 2001).

Teddlie ve Stringfield tarafindan 1989 ’da yapilan arastirmada etkili olan ve

etkili olmayan iki ilkokul karsilastirilarak aralarindaki farkliliklar belirlenmeye
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calisilmigtir. Arastirmalarinin  sonucunda, aragtirmacilar etkili olan okuldaki
Ogretmenlerin egitim etkililiginin diger okula nazaran olumlu yonde ¢ok daha farkli

oldugunu gozlemlemislerdir.

Sammons, Hillman ve Mortimore (1995) ise, okul etkililigi iizerine yapilan
arastirmalarin biiyilk bir bdoliimiiniin Ozellikle Ogrencilerin biligsel ¢iktilarina
odaklanirken, okulun etkililigini etkileyen sosyal ¢iktilar iizerinde ¢ok az veri
oldugunu gormiis ve bu konuyu arastirmaya karar vermiglerdir. Caligmada,
Ingiltere’deki ilk ve ortaokullardaki akademik etkililigin bagli bulundugu karakteristik
11 faktor saptamislardir:

Mesleki liderlik

Paylagilan vizyon ve amaglar

Ogrenme ortami

Ogretme ve dgrenme siirecine odaklanma
Amaca yonelik 6gretim

Yiksek beklentiler

Olumlu pekistirme

Siirecin izlenip degerlendirilmesi (Gelisim yonetimi)
Ogrenci hak ve sorumluluklar

10 Okul ve veli is birligi

11. Ogrenen bir orgiit.

oSN~ LN E

Yapilan arastirmada birbiriyle alakali ve birbirine bagli bu 11 faktér kapsaml
bir sekilde incelenmistir. Arastirma, toplumsal hedeflere ulagsmada biiyiik rolii olan ve
okul basarisin1 belirleyen okul siireglerine ve okullarin akademik etkililigine
odaklanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, herhangi bir 6gretim stili digerlerine gore
daha etkili degildir; ancak, 6gretim yaklasimlarina uyum sagayabilme esnekligine ve

yetenegine sahip olmak herhangi bir kavramdan daha 6nemlidir.

Uluslararas1 okul etkililigi ¢alismalarina Creemers, Reynolds, Strinfield ve
Teddlies’in ¢alismalar1 (2003) iy1 bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu arastirmacilar,
“Okul Etkililiginde Uluslararas1 Perspektifler” isimli kitaplarinda, 6grencilerin
ogrenme ciktilarii gelistirmek i¢in “neyin ise yaracagimi” ve etkililik faktorlerinin
neden bazi kiiltiirlerde isleyip digerlerinde etkisiz oldugunu ortaya koymuslardir.
Amerika, Kanada, Hong Kong, Irlanda, Hollanda, Avustralya, Ingiltere ve Tayvan’ da
yurutilen arastirmalarda ¢esitli bulgulara ulagsmiglardir. Bu bulgulardan ilki,

uluslararas1 aragtirmalarin sonuglarina gore, diisiik sosyoekonomik statiiye sahip
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okullardaki 6grencilerin matematik sonuglarinin, orta sinif okullardaki 6grencilerin
sonuclarina gére daha diisiik oldugunu isaret etmektedir. Ikinci bulguya gére,
ogrenciler okullarinda ne kadar fazla vakit gecirirse, okul basarilar1 ile ailelerinin
etnik, sosyoekonomik ve egitim ile ilgili deneyimleri arasindaki iliski o kadar
azalmaktadir. Ugiincii bulgu, Anglosakson toplumunda, 6grenci basarisi agisindan,
okul ve basar1 degiskenleri arasinda farkliliklar g6zlemlendigi yoniindedir. Bunun yan1
sira arastirmacilar, Hong Kong ve Tayvan’da ge¢mis deneyimlerin 6grenci basarisini
etkiledigini isaret etmislerdir. Yiiksek beklenti, sorgulama, agiklik, akademik basariya
ve planli yapilanmaya baglilik gibi etkili 6gretmen davranislari, 6grenci basarisindaki
degiskenligi agiklayabilmistir ve arastirilan tilkelerde benzer etkililik sonuglari
bulunmustur. Creemers ve digerleri (2003), okul etkililigi arastirma sonuglarini
tartismis ve arastirma sonuglarina gore okul etkililigi kavramlarinin “ise yaradigini”
ve hatta kiiltiirleraras1 boyutta, uygulamada birlikte yol Katettiklerini ortaya
koymuslardir. Aragtirma sonuglarna gore, bazi1 okullarin neden digerlerinden daha
etkili olduklarini agiklayan uluslararasi faktorleri belirlemislerdir. Bu faktorler, miidiir
kalitesi, 6grencilerin okuldan beklentileri ve okul ikliminin sinif deneyimlerine ne

oOlglde destek¢i oldugudur (Creemers vd.,2003).

2.4.1.3. Akademik Orgiitlerde Okul Etkililigi ile Tlgili Yapilan

Arastirmalar

Yiiksekogretimde etkililik alaninda kapsamli ilk c¢aligmayr Amerika’da
tniversitelerin  orgiitsel etkililigini 6lgmek amaciyla Kim Cameron yapmuistir
(Cameron, 1978). Cameron’un gelistirdigi 6lgek degerler, akademik basar1 ve uyum
bashg: altinda 9 kriter olarak belirlenmistir. Universitelerde etkililik caligmalarinin
dayanag olarak, Cameron 7 elestirel soru lizerinde yogunlasmaistir :

e Universitelerin orgiitsel performanslarini belirlemede hangi zaman dilimi
kullanilir?

e Universiteleri degerlendirme asamasinda analizler hangi seviyede kullanilir?

e Etkililik kimin perspektifine gore degerlendirilir?

o Universitelerde etkililik yargisina hangi aktive alaninda yogunlasmak gerekir?

e Hangi alandaki aktivitelerde yargilar yogunlagmaktadir?

e Etkililigi degerlendirmenin amaci nedir?

e Degerlendirme i¢in hangi veriler kullanilir?
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Bu sorularin cevaplari 6 yiiksekogretim kurumunda aragtirilmis ve ortaya ¢ikan
kriterler 1s181nda ortaya ¢ikan 9 boyutun inandiricilik ve tutarliligr test edilmistir.
Aragtirma sonucunda varilan bulguya gore, yiiksekogretimde etkililik degisik
bolgelerde, orgiitlerin farkli birimlerinde, farkli degerlendirme amaglarinda ve
degisik analizlerde degiskenlik gostermektedir. Belirli bir alandaki etkililik baska bir
alanda ayn1 etkiyi gdstermeyebilir. Ornegin, fakiilte {iyelerinin fazla sayida arastirma
yayinlamasi bireysel diizeyde etkililik gosterirken, 6grencilerle gegirilen vakit ya da
diisiik ogretim kalitesi gibi sebeplerden 6tirt 6grenciler; veliler ve kanunkoyucular
tarafindan etkisiz olarak bulunabilir. Bu sebepten, iiniversiteler gibi karmasik yapili
orgiitler iizerine yapilacak arastirmalarda, ¢coklu boyutlarin bir biitiinii olusturdugunu
g6z onunde bulundururken, bu boyutlarin kendi iginde farklilik gdsterebilecegini de

g0z o6nunde bulundurmak gerekir (Cameron, 1978).

Cameron ve Smart (1998) *in “Etkililigin Siirdiiriilebilirligi ve Yiiksekdgretim
Kadrolarindaki Kiigiilme” baslhikli c¢alismalarinda Amerika’daki Universitelerde
maagslarda kesinti ve kadrolarda daralma oraninin esi benzeri goriilmemis bir boyutta
oldugunu ve boyutun kurumsal sirketlerdeki orana denk oldugunu belirtmislerdir.
Arastirma kapsaminda tiniversitelerde ¢alisan sayisindaki azalmanin 6rgiitsel etkililik
tizerindeki etkileri incelenmistir. 334 {iniversite {izerinde yapilan arastirma sonuglarina
gore finansal zorluklara bakarak etkililik ya da etkisizligin gii¢lii bir gosterge oldugunu
diisinmek dogru bir yaklasim degildir. Yiiksek gelirli iiniversiteler gibi dar gelirli
universiteler de etkili olabilirler. Mali stres gibi dis faktorlerden bagimsiz olarak,
firsatlar1 degerlendirmesini bilen yoneticiler kurumun iyi performans gostermesinde

belirleyeci role sahiptir (Cameron ve Smart, 1998).

Japonya’daki Air Japan Universitesi'nin dgrenciler iizerindeki etkililigini,
Saito ve Muta (1998) arastirmislardir. Arastirmalarinin  temeli, {iniversitenin
ogrenciler iizerindeki maddi ve maddi olmayan katkilar1 olarak iki boyuta
dayandirilmistir. Mezun Ogrencilere mail yoluyla ulasarak 6grenci memnuniyeti
arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, liniversite calisma olanaklar1 agisindan
ogrenci beklentisini karsilarken, mesleki ilerleme alaninda 6grenci memnuniyetini

karsilayamamustir ( Saito ve Muta, 1998).
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Yiiksekogretim kurumlarmin etkililigini degerlendirebilmek icin gelistirilen
“Y&netsel Etkililik Olgegi” 2009-2010 akademik yilinda, tilkemizdeki tniversitelerin
daha saglikli degerlendirilmesi ve akademik etkililigin saglanmasi i¢in Tiirk¢e’ye
uyarlanmistir. 14 devlet tiniversitesinden 6rnekleme alinan 164 6gretim elemanindan
toplanan veriler 1518inda, Murry’in gelistirdigi 6l¢cegin Tiirkiye’deki tliniversitelerde
“iletisim”, “liderlik”, “planlama ve karar verme”, * insan kaynaklar1 yonetimi ve

orglitleme” ve “ekip c¢alismasi” faktorlerini belirleyebilmek icin kullanilabilecegi

sonucuna ulasiimistir (Ira ve Sahin, 2010).

“Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesinde Orgiit Iklimi :Orgut
Cevresi ve Etkililigi” baslikli calismasinda, Bucak (2005) iiniversite Ogretim
elemanlarina anket ¢calismasi1 uygulayarak onlarin 6rgiit ¢evresi hakkindaki goriislerine
basvurmustur. Arastirmanin amaci, fakiilte 6gretim elemanlarinin g¢evre ile olan
iligkilerine ve etkililige katki saglamaktir. 58 kiginin ankete cevap verdigi arastirma
sonuclarina gore, fakiilte iiyelerinin ¢evre ile olan iligkilerine dnem vermesi ve iletisim

kanallarini gelistirmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

“Universitelerde Akademik Etkinlik ve Orgiitsel Davranis Arasindaki iliski”
baglikli caligmada orgiitsel davranigin iniversitelere uygulanmasi ile ortaya ¢ikan
biirokratik, insan kaynaklari, politik, sembolik ve sistem modellerine deginilmistir.
Tiirkiye’deki 16 tniversiteden edinilen anket verileri incelenmis ve Ulkemizdeki
ogretim elemanlarinin akademik etkinlikleri ile Orgutsel davranis arasindaki iliski
karsilastirilmistir.  Arastirmanin sonucunda, iilkemizdeki {iiniversitelerde orgiitsel
modeller ile 6gretim elemanlarinin akademik etkinlikleri arasindaki korelasyonlar
incelenmis ve aralarinda kismen bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel

davranig modelleri arasinda ise kuvvetli bir iliski bulunmustur ( Aypay, 2006).

Antalyali (2011) “Tiirkiye’deki Universitelerin Orgiitsel Etkililik Boyutlar1”
baslikli calismasinda 23 devlet Universitesi lizerinde arastirma yapmis ve 1185 kisiden
toplanan anketler yoluyla verilerini toplamistir. Arastirmanin amaci {iniversitelerin
Orgiitsel etkililik boyutlar1 arasindaki iliskiyi karsilastirarak, Tiirkiye’deki
tiniversiteleri degerlendirme ¢alismalarina alt yap1 olusturmaktir. Belirlenen boyutlar

aras1 korelasyonun yiiksek ¢ikmis olmasi iiniversite gibi kompleks yapili orgiitlerde
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belirlenen kriterlerin titizlikle incelenmesi gerektigini ve bu alanda daha kapsamli

analizlere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

2.4.2 Takimlar ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde takimlar ile ilgili yapilan yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalara yer

verilmistir.

2.4.2.1 Takimlar Uzerine Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ince, Bediik ve Aydogan (2004), érgiitlerde takim calismasina yonelik etkin
liderlik 6zelliklerini arastirmislardir. Bu arastirmanin sonucunda takim temelli bir
orgiitlenme anlayisinin gelistirilmesinin, 6rgiitlere basar1 kazanma noktasinda énemli
avantajlar ortaya koyarken ayni zamanda isletmelere 6nemli esneklikler de sagladigi
ortaya konulmustur. Arastirmaya gore, takimlarla saglanan esneklik sayesinde

kurumlar degisen is ¢evresinin daha etkin yonetme imkanina kavusmaktadirlar.

Takim kurma ve yonetme iizerine yapmis oldugu arastirmada Unal (1998),
okul yoneticilerinin Ogretmenlerle etkin bir takim olusturabilmesi icin liderlik
vasiflarina sahip, uyumlu ¢aligmayi saglayan, yonetim agisindan gerekli destegi veren,
ortak vizyon ve misyonu agikca ortaya koyan 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigini
belirtmistir. Sonug olarak, esit katilim sayesinde sorunlarin ortadan kaldirilabilir ve

kisa zamanda okulda basariya ulasilabilir olacagini ortaya koymustur.

Ozsahin ve Zehir (2008), takim yonetimi ve takim etkinligini belirleyen faktérleri
tespit etmek i¢in, savunma sanayi i¢in liretim yapan 15 takim ve 111 takim iiyesi
tizerinde calisma yapmislardir. Uygulamis olduklar1 anketten aldiklar1 sonuca gore
Etkili takim ¢aligmasini olusturan bes ana faktorii; takim sinerjisi, iletisim, kaynaklarin
kullanimi, performans hedefleri ve yetenekler olarak belirlemislerdir. Arastirmanin
sonucuna gore, takim i¢i etkinligin artirilmast i¢in gerekli faktorler su sekilde

siralanmaistir:

e Takim tiyelerinin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

e Yeteneklerini gelistirmek i¢in gerekli egitimin takim iiyelerine verilmesi,

e Takim i¢inde kaynaklarin optimum kullaniminin saglanmasi,

e Upyeler tarafindan kabul edilebilir acik performans hedeflerinin ortaya

konmasi,
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e Takim kiiltiirti ve etkili liderlik olusturulmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

2.4.2.2 Takimlar Uzerine Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Takimlar lizerine yapilan ¢aligmalarda, Rousseau ve Aubé (2010) yapmis
olduklar1 ¢alismada performansa dayali 6diillendirmeyi, ¢alisma takimlarindaki lider
rolii ve takim baglilig1 agisindan incelemisledir. Arastirmacilar, 381 takim iiyesi ve
101 calisma takimi {izerinde yapmis olduklar1 calismada, istismarci yonetim
tutumlarmin daha az oldugu takimlarda takim bagliliginin bagdastirict etkisinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Grille, Schulte ve Kauffeld (2015) paylasilan liderligin desteklenmesini konu
edinen ¢alismalarinda, prototip takim lideri davraniglarini motivasyon ve ddiillendirme
boyutlarinda incelemislerdir. 67 ¢alisma takimi ve 328 takim {iyesi lizerinde yapmis
olduklart ¢alismada, yetkilendirmenin takim iyelerinin algisinda psikolojik agidan
motivasyon saglayip igsel, adil bir sekilde odiillendirmenin ise digsal bir faktor
oldugunu goérmiis ve bunlarin paylasilan liderlikle dogrudan baglantili oldugu
sonucuna varmiglardir. Takim tyelerinin liderlik davraniglarini benimsemesinin,

liderin takimin prototipi oldugu miiddetge benimsendigi ortaya ¢cikmistir.

2.4.2.3 Akademik Orgiitlerde Takim Calismas1 Uzerine Yapilan

Arastirmalar

Sandberg (2004) “Takim Calismasi ile Universitede Siirekli Egitim” adli
calismasinda Ingiltere’de bulunan ii¢ farkli iiniversitenin farkli boliimlerinde ii¢ ayr1
durum calismasini yiriitmiistiir. Calismasinin sonucunda siirekli egitimde takim
caligmasini hem destekleyen hem de engelleyen gelenekler, akademik rekabet ve
finansman sistemleri gibi faktorler oldugunu belirlemis ve igsel faktorlerin dis
faktorlerin 6nemini yansittigini vurgulamistir. Tiim bunlara bagli olarak siirekli
egitimde takim calismasinin basarisini bir dizi degiskenin duruma bagh oldugunu

belirtmistir.

“Yiiksekogretimde Takim Ogretimi: Takim Normlart ve Takim Etkililigi
Arasindaki Iliski” isimli calismalarinda Nor ve digerleri (2012), etkili takim
normlarinin  yiiksekdgretimde  egitim  lizerindeki  etkisini  arastirmislardir.

Aragtirmalarinin sonucunda ulastiklar1 bulgularda takim Ogretimi ile tek egitmen
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stilinin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini ortaya koymuslardir. TOEFL ve SAT
smiflarinda bulunan yaslar1 19 ila 21 arasinda degisen 25 6grenci Uizerinde deneysel
bir aragtirma yapilmis ve 6grencilerden toplanan anketler ve acik uglu sorulara verilen
cevaplar kodlanarak karsilastirilmistir. Ogrencilerin %60°1 takim ¢alismasindan
memnun olduklarin1 ve farkli egitmenlerle calismanin farkli 6gretim stilleri gormek

acisindan faydali oldugunu belirtmislerdir.

“Takim Calismas1 ve Takim Etkinligini Belirleyen Faktorlerin Olgtilmesi” adl
calismalarinda, Ilhan ve Ince (2015) Gaziantep Universitesi’nde yapmis olduklari
arastirmada Turizm Otelcilik ve Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerin takim
calismasina olan egilimlerini 6grenmeyi hedeflemislerdir. Arastirmalarinin sonucunda
anket verilerinden elde ettikleri bulgularda, 6grencilerin takim ¢alismasina dair olumlu

goriislere sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Gast ve digerleri (2017) “Yiiksekogretimde Takim Temelli Profesyonel
Gelisim Uzerine Sistematik Bir Arastirma” isimli arastirmalarinda 18 makale (izerinde
calismis ve profesyonel gelisimin takimlardaki 6gretmen tutumu ve 6gretmen egitimi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmalarinda takimlardaki profesyonel
gelisimi, birey, takim ve organizasyon boyutunda ayri ayri hem etkileyen hem de

engelleyen faktorlerin bulundugu sonucuna varmislardir.

Goriildigi gibi yurt i¢i ve yurt dist literatiir incelendiginde yiiksek 6gretim
alaninda, okul etkililigi ve takim liderleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligma
bulunamamistir. Yine literatir incelendiginde, takim yonetimi ¢alismalarinin daha ¢ok
isletme alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢aligmada takim liderleri
ve takim c¢alismalari ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi belirlemek hedeflenmistir.

Akademik orgiitlerde takimlar ve takim liderligi ¢calismalarina ihtiyac vardir.

29



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, durum c¢alismasi1 deseni, inandiricilik ve
tutarhilik, arastirma konusunun gegtigi okulun ayrintili profili ve stratejik yonelimi,
arastirmaya konu olan durumun tanimlanmasi, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasina

iliskin bilgiler ve verilerin analiz ve yorumu yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, bir vakif {iniversitesinde yabanci diller okulunda c¢alisan takim
liderlerinin okul etkililigi lizerine goriislerine iligkin nitel bir durum ¢aligmasi olarak
tasarlanmistir. Bu calismada amag¢ “katilimcilarin bakis agisindan bir durumu
yansitmaktir” (Atkins ve Wallace, 2012, s. 16). Bu amag¢ dahilinde, aragtirma
fenomenolojik bir c¢aligmadir. Ciinkii bu arastirmada, takim liderlerinin okul
etkililigine iliskin kendi deneyimlerini nasil algilamis olduklar titizlik ile yiiriitiilen
goriismeler yoluyla saptanmistir (Seggie ve Bayyurt, 2015). Bu sebepten, bu arastirma
betimsel bir arastirmadir. Yildirim ve Simsek (2013, s. 45) nitel arastirmayi, “gézlem,
goriisme ve dokliman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve butuncil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamislardir. Nitel
aragtirma, farkli disiplinlerden bir¢ok kavrami altinda toplayan semsiye bir kavram
oldugundan genel bir taniminin yapilmasi ne kadar gii¢ olsa da temel 6zellikleri daha
iyl anlasilmasin1 saglamaktadir. Bu ozellikler Yildirnm ve Simsek (2013, s. 47)

tarafindan asagidaki gibi siralanmugtir:
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Dogal ortama duyarlik
Arastirmacinin katilimer rolii
Biitiinciil yaklagim

Algilarin ortaya konmasi
Arastirma deseninde esneklik
Tlimevarimci analiz

Nitel veri.

NoabkowdrE

Nitel arastirma yonteminde, arastirmaci katilimcilara derinlemesine sorular
sorarak cevre, siire¢ ve algilara iliskin veriler toplar ve toplamis oldugu verileri uygun
tekniklerle analiz ederek yorumlar ve boylelikle belirli sonuglara ulasir. Bu sonuglara
ulasabilmek i¢in gozlem, goriisme ve yazili belgeleri dogrudan inceleyen aragtirmaci,
katilimcilarin anlatimlarina ve kendi gozlemlerine bagh kalarak giivenilir veriler elde
edebilmektedir. Nicel arastirmalarin aksine, nitel arastirmalarda, arastirmanin
planlanmasi ve her bir asamasinin ne kadar zamanda tamamlanacagi ve tamaminin
yaklasik olarak ne zaman sonuglanacagi, ¢alismanin dogasi geregi planlanan siire
icerisinde tamamlanamayabilir (Creswell, 2013, s. 43-47).

“Durum ¢alismas1” kavramindan once “Durum” kelimesinin tanimlanmasi gerekir.
Gillham ’a gore (2008) durum:

Uzerinde calisilabilen anlagilir bir baglam igerisinde tanimlanmalidir,
Iginde bulunulan zaman dilimini yansitmaldir,

Bir biitlinii yansittig1 i¢in keskin sinirlarini ¢izmek kolay olmamalidir,
Gergek hayatla ilgili olmali ve beseri faaliyetleri igcermelidir.

o
o

o

o

Durum ¢aligmasina dair literatiir incelendiginde arastirmacilarin genellikle Yin

(2009) ve Robert Stake’ten (1995) alintilar yaptiklari gorilmiistiir. Yin (2009) “Durum
calismas1” kavramini “giincel bir olguyu kendi gercek yasam cercevesi iginde calisan,
olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadig:
ve birden fazla kanit veya kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil
bir aragtirma yontemi” olarak tanimlamistir. Bu baglamda, durum c¢alismasinin “nasil”
ve “ni¢in” sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu veya olayi
derinligine incelenmesine olanak veren arastirma yontemi oldugunu soylemek
mimkunddr (Yin, 2009, s. 24-26). Yin’ e gore (2009, s.2) durum ¢alismasi, dogrusal

ama ayni zamanda kendini tekrar eden bir siiregtir.
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Planlama Tasarim Veri
toplama

&‘

Sekil 3.1. Durum ¢aligmasinin siiregleri  Kaynak: Yin, 2009, s. 2

Yin’in (2009) durum g¢alismalarina dair post-pozitivist yaklasiminin aksine,
Stake (1995) ise yapisalet bir tutum ile durum c¢alismalarina yontem olarak
yaklagmamis; fakat, durum calismalarinin neyin ¢alisilacaginin se¢imi oldugunu
belirtmistir. Creswell (2013, s. 97-101) ise durum calismalarina bir yontem olarak
yaklagmig ve durum calismalarinin kapsamli bir arastirma stratejisi oldugunu
eklemistir. Gerring (2009) durum ¢alismasini, bir veya birka¢ durumun veri toplama
araglar1 (gozlemler, goriigmeler, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine incelendigi,
durumlarin ve duruma bagli temalarin tanimlandigi nitel bir aragtirma yaklagimi olarak
tanimlamistir. Ayni1 zamanda durum ¢alismasinin, belirli bir durumu ayrintili olarak

inceleyip benzer durumlari anlamaya yardimer oldugunu belirtmistir (Gerring, 2009).

3.2 Durum Cahsmasi Deseni

Yin durum ¢alismalarini 4 gruba ayirmistir:
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Tek durum deseni Coklu durum deseni
Tir 1l Tir 3

Buttincul
( Tek hirimli)

_ Tir 2 Tir 4
I¢ ice gecmis
(Cok birimli)

Sekil 3.2. Durum Caligmasi Tiirleri (Yin, 2009, 5.46-60)

Yapilan arastirmada bir vakif {iniversitesinin yabanci diller yiiksekokulunda
calisan takim liderlerinin okul etkililigine iliskin gdriislerini arastirmay1
hedeflediginden butiincul tek durum deseni tercih edilmistir. Isminden de
anlasilabilecegi gibi tek durum desenlerinde tek bir analiz birimi yer almaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2013, 326).

3.3 inandiricilik ve Tutarhlik

Nitel aragtirmalara yonelik inandiricilik ve tutarlilik elestirileri ve dnyargilari,
nicel arastirmalarda kullanilan yontem ve testlerin nitel arastirmalarda
kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir (Kirk ve Miller, 1986; akt. Yildirim ve
Simsek, 2013). Fakat, durum c¢alismalarinda bu durumu &nleyebilmek icin bazi
tedbirler bulunmaktadir. Bu tedbirlerin birincisi, aragtirmacinin  gdzlemlerini
genisletebilmek ya da katilimci sayisini artirabilmek i¢in durum ile etkilesim siiresinin
artirilmasidir.  Ikincisi “veri cesitlemesi” yoluna gidilerek toplanan verilerin
desteklenmesi saglanabilir. Ugiincii tedbir, yansiz bir betimlemeye ulasmak amaciyla
arastirma sonuglarinin katilimcilarla paylasilmasidir. Son olarak, ulasilan sonuglar
ayni alanda calisan diger arastirmacilarla paylasilarak onlarin goriisleri alinabilir.
Boylelikle, verilerin desteklenmesi saglanabilir (Merriam, 1990; akt. Yildirim ve

Simsek, 2013).

Yildirrm ve Simsek (2013, s. 308), nitel arastirmalarda arastirmacilarin
saglamasi gereken gereklilikleri su sekilde tanimlamislardir: “Dogru bilgiye ulagsma
konusunda gereken Onlemlerin alinmasi (yani gecerlik) ve aragtirma silirecini ve

verileri agik ve ayrintili bir bigimde, yani bir bagka arastirmacinin degerlendirmesine
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olanak verecek sekilde tanimlanmasi (yani giivenirlik), nitel arastirmacinin

karsilamas1 gereken 6nemli beklentilerdir.”

Bu arastirma kapsaminda tiim takim liderlerine konu ile ilgili bilgi verilmis ve
gontlliliik esasli bir calisma yapilmistir. Acik uclu sorulardan olusan yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Goriigsme sorulart bir giin dncesinden
mail yoluyla paylasilmis ve katilimcilarla tarafsiz ve sohbet tarzi bir goriigme {islubu
kullanilmistir. Goriismeler sirasinda, takim liderleri yonlendirilmeden yansitict
dinleme yontemi ile goriismeler yapilmistir. Goriisme sonrasinda takim lideriyle

goriismelere dair tegit alinmistir.

Yin (2009) arastirma desenini nitelik bakimindan artirabilmek igin yap1
gecerligi, ic gecerlik, dis gecerlik ve gilivenirlik Ozelliklerine bakilmasin
onermektedir. Arastirmalarda 6znellik ve hata payini en aza indirebilmek igin veriler
ve arastirma slrecgleri net ve yansiz bir sekilde tanimlanmalidir. Ayrica, durum
caligmalarinda yap1 gecerligini artirmak icin, arastirma sistematik bir sekilde asamali

olarak ilerlemeli, verilere iliskin kanitlar gosterilmeli ve katilimci goriisii alinmalidir.

Arastirma uzun bir silirece yayilmistir ve uzman goriisii ile ilerlemistir.
Katilimeilar ile yapilan goriisme ve analiz 6rnekleri uzmanla paylasilmis, verilerin kod
ve temalara ayristirilmasinda karsilagtirma yapilmasi istenmistir. Miles ve Huberman
(1994) nitel arastirmalarda, kodlamalarin tutarli olabilmesi i¢in, arastirmaci ve uzman
kodlamalar1 arasindaki benzerligin %70’in lizerinde olmasi gerekliligini belirtmistir.
Aragtirmaci tarafindan goriisme sonuglarina gore olusturulan tema ve kodlar, uzman
bulgulariyla benzerlik gostermis, bu onaylamadan sonra goriisme analizleri uzman

Onerileriyle revize edilerek tamamlanmistir.

3.4 Arastirma Konusu Okulun Profili

Girisimci ve Yeniliki Universite Endeksi’nde Yer Alan Vakif
Universitesine Iliskin Bilgiler
18 May1s 2007 tarih ve 26526 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 5656 sayili
kanunla kurulan Universite, Eyliil 2008'de Istanbul Altunizade Yerleskesinde ilk
ogrencilerini  karsilamistir. Eylil 2011°de Cekmekdy Yerleskesinde egitime
baglayarak sahip oldugu alani 280 bin metrekare alana kurulu bir kampus ile

genisletmistir ve iiniversite yerleskesi tilkemizin ilk LEED Gold Sertifikasina sahiptir.
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Tiirkiye’deki {iniversiteler arasinda, Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi’ndeki
ilk on iiniversite arasinda yer alan vakif tiniversitesi binyesinde 93 ¢alisma odasi, 124
derslik ve 45 laboratuvar, 15.000 m2’ lik spor merkezi, 2.600 m2’ lik kiitiiphane, 350
ve 372 kisilik 2 oditoryum ve 2600 6grenci kapasiteli 6 yurt bulunmaktadir.

(Arastirmaya konu olan {liniversitenin ismi gizli tutulmus olup arastirmaci tarafindan
“Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi’nde yer alan vakif {iniversitesi”

tanimlamasi kullanilmistir.)
Universitenin Misyonu, Vizyonu ve Temel Degerleri

Universitenin misyonu, topluma hizmet etmek icin bilgi Gretmek ve retilen
bilgiyi paylasip uygulamaya koymaktir. Erisilebilir ve girisimci bir arastirma
tiniversitesi olmak {iniversite misyonunun temel egilimlerini olusturmaktadir.
Universitenin vizyonu ise, sahip oldugu biitiin programlartyla ulusal ve uluslararasi
platformlarda, Turkiye’de ve Tiirkiye’nin bulundugu cografya dahilinde en iyi on
tiniversiteden biri ve diinya c¢apinda en iyi ilk iki ylz Universiteden biri olmaktir.
Ozgurlik, esneklik, ¢ok boyutluluk ve erisilebilirliktir iiniversitenin temel degerlerini
olusturmaktadir. Universite, bu degerleri benimseyerek isverenleri i¢in fark yaratan

mezunlar vermeyi amaglamaktadir.

Birimler

Universite biinyesinde, 6 fakiilte; 2 yiiksekokul; 3 enstitii ve 5 uygulama ve
arastirma merkezi, 1 arastirma merkezi yer almaktadir. Universitenin, 23 lisans; 24
yiksek lisans ve 7 doktora programi olmak iizere toplamda 31 programi
bulunmaktadir.Universitede programlarin egitim dili Ingilizcedir; yalnizca, hukuk ve
mimarlik lisans programlarinm egitim dili Tiirkgedir. Universite binyesinde toplamda

388 akademik, 263 idari personel gorev yapmaktadir.

Universite kuruldugu tarihten itibaren ‘girisimci arastirma {iniversitesi’ olmayi
hedeflemistir. TUBITAK’tan 10 yil boyunca 10 milyon TL degerinde Teknoloji
Transfer Ofisi destegi destegi almaya hak kazanmustir. Universite bu basarisini,
2012°den itibaren Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’ne gore ilk 10 Universite
arasinda yer alarak elde etmistir. Universite biinyesinde tekno girisimcileri
desteklemek i¢in Girigsim Fabrikas1 kulucka merkezinde girisimcilik aktiviteleri
yuratilmektedir.

35



Universitenin Kalite Giivencesi Sistemi

Universitenin Kkalite stratejisi Bologna siireci ve Avrupa Standartlar1 gercevesinde
uluslararas1 standartlara uyum anlayis1 ile amaca wuygunluk prensiplerine
dayanmaktadir. Kalite giivencesini bir dncelik olarak goren {niversite biinyesinde
Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisi (AKG) bulunmaktadir. AKG, {iniversitedeki
kalite yonetimi ve akreditasyon siirecleri ile kurumsal degerlendirme islemlerinin

takibinden sorumludur.

Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde yer alan vakif iiniversitesi, tim
programlarinda akreditasyon sartlarin1 yerine getirilerek ilk mezunlarin1 vermistir ve
bu basar1 kalite giivencesi sisteminin iyi tasarlanmis oldugunu gostermektedir.
Psikoloji Bolumi TDP Akreditasyonunu 2023 yilina kadar, Miihendislik Fakiiltesi
MUDEK Akreditasyonunu 2021 yilina kadar, Yabanci Diller Yiiksekokulu
EAQUALS Akreditasyonunu 2020 yilina kadar almaya hak kazanmislardir. Ayrica,
Isletme Fakiiltesi AASCB Akreditasyon siirecindedir. Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakultesi AABI tiyeligini gergeklesmistir.

(TPD: Tiirk Psikoloji Dernegi; MUDEK: Miihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi; EAQUALS: The European Association for
Quality Language Services (Avrupa Dil Egitimi Kalite Denetim Konseyi); AASCB:
The Association to Advance Collegiate Schools of Business (Uluslararasi Isletme
Egitimi Birligi); AABI: The Aviation Accreditation Board International (Havacilik
Okullar1 Akreditasyon Kurulusu))

Universitenin Temel Stratejik Yonelimi

Universitenin temel stratejik yonelimi siirekli iyilestirmeyi hedef almaktadir.
Bu baglamda program ¢iktilar1 ¢agin gereklerine uygun bireyler yetistirme hedefini
esas almustir. Universite, toplumsal déniisiime liderlik etmek amaciyla dgrencilerin

sectikleri is alanlarinda kiresel rekabet edebilmelerini amaglamaktadir.

Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde yer alan vakif {iniversitesinin
kurum i¢i degerlendirme raporuna goére gucli ve iyilestirmeye agik yonleri EK 5°te
belirtilmistir (bkz. Ek 5).
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Universitenin Yonetim Modeli

Universitenin kurulusundan dnce Tiirkiye’deki yiiksek egitimdeki ihtiyaglar
ve eksikler tizerine detayli bir arastirma yapilmis ve bu ihtiyaclari karsilamak amaciyla
tiniversitenin « 3. Kusak Universite” olmas1 hedeflenmistir. Kurum i¢i degerlendirme
raporuna gore (2016-2018), Universite kendi kaynaklarini yaratarak girisimciligi
disiplinler aras1 boyutta arastirabilmeyi ve mezunlarini is arayan bireyler olmaktan ¢ok
is fikirleri gelistiren bireyler olarak yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda,
universitenin temel stratejik egilimi goz Oniine alindiginda, yonetim, takim
calismasina 6nem veren, yenilik¢i ve Orglitsel yapiyr ¢agin gerekliliklerine gore

doniistiirmeye agik ‘girisimci tiniversite’ modelini benimsemis bir anlayisa sahiptir.
Yabanai Diller Yiiksekokuluna iligkin Bilgiler

[k 6grencilerini Eyliil 2007°de Altunizade kampiisiinde kabul eden iiniversite,
2011’de Cekmekdy Kampiis’te Ogrencilerine kapilarimi agmustir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu 18 Mayis 2007°de kurulmustur.

Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ingilizce Hazirlik Programu, Lisans Ingilizce
Dersleri Programm ve Modern Diller Program olmak (izere ¢ ayr dil programina
sahiptir. Ogrencilerin dil gelisimlerine katkida bulunabilmek amaciyla tasarlanmis
olan bu programlar misyonlari, vizyonlar1 ve felsefeleri dogrultusunda 6grencilerin

thtiyaglarini karsilamay1 hedeflemektedirler.

a. Misyon
Ingilizce Hazirlik Programi

Hazirlik okulunun misyonu, 6grencilerin kendilerini hem s6zlii hem yazili
olarak en iyi seviyede ifade edebilmeleri igin gereken Ingilizce kazanmmlarm
saglamak; akademik becerileri ve g¢alisma aliskanliklarini edinmelerine yadimei
olmaktir. Ayni zamanda, elestirel diisiinebilme yetilerine sahip, bilgi teknolojilerini en
Iyi diizeyde kullanabilen, profesyonel yasamlarinda etik kararlar alabilecek seviyede

ogrenciler yetistirmektir.
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Lisans Ingilizce Dersleri Programi

Lisans Ingilizce Dersleri Programi, &grencilerin  gelecekteki kariyer
yasantilarinda basarili olabilmeleri i¢in, arastirma ve elestirel diisiinme becerilerini 6n
planda tutarak ogrencilerin akademik yazma, okuma ve konusma becerilerini

edinmelerini hedefler.
Modern Diller Programm

Modern Diller Programi, 6grencilerin farkli kiiltiirler arasinda etkili iletisim
kurabilmelerine yardimci olabilmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinmelerine
katkida bulunmay1 hedefler. Bu dogrultuda uluslararasi diller olan Almanca, Arapga,
Cince, Fransizca, Ispanyolca, Italyanca, Rus¢a, ve Tiirk¢e bilgisini kazandirmayi

amaclar.
b. Vizyon
Ingilizce Hazirlik Programi

Ingilizce Hazirlik Programu, iilkemizin en iyi Akademik Ingilizce Programi’ni
uygulamayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, o6grencilerinin biitiinlesik egitim
teknolojilerini en etkili sekilde kullanmasint hedeflemektedir. Ayrica, 6grencilerin dil
gereksinimlerini karsilamada yeterli olmak, titizlikle tasarlanmis kendine ait bir
programa sahip olmak ve calisanlarin profesyonel gelisimlerini devamli olarak tesvik

etmek Ingilizce Hazirlik Programinin temel hedeflerini olusturmaktadir.
Lisans Ingilizce Dersleri Programi

Bu programinin temel hedefi , 6grencileri topluma faydali bireyler olarak
yetistirmek i¢in, stirekli olarak 6grenmeye tesvik etmek ve onlarin akademik ve kariyer
yasantilarinda var olan potansiyellerini kolaylikla aciga ¢ikarabilmelerinde yardimci

olmaktir.

Modern Diller Programm
Bu programin hedefi, farkli dil ve kiiltiirleri deneyimleyebilmek icin

ogrencilere akademik ortamlar yaratmaktir.
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Degerler

Yabanci Diller Yiiksekokulu tiniversitenin ayrilmaz bir pargasidir ve okul
genelinde benimsenmis olan tiim ortak degerleri ve isleyisi kabul edip kendini siirekli

olarak gelistirmektedir.
Yabanci Diller Okulunun Yonetim Yapisi

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun yonetim yapisi okul misyonunu ve hedeflerin
gergeklestirilmesini destekler. Okulun organizasyon semasi, misyonu, vizyonu ayni
zamanda okul ortamini yansitmaktadir. Sema ayn1 zamanda tiim paydaslar1 ve farkl
programlar arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ogrenciler okuldaki egitim siirecinin
merkezinde yer almaktadirlar ve tiim sistem Ogrencilerin 6grenme ve gelisimi i¢in
tasarlanmistir. Hazirhik Ingilizece Programi 6 takimdan olusur ve her bir takimimn
basinda alanlarinda uzman takim liderleri bulunmaktadir. Modern Diller ve Lisans

Ingilizce Programlarinin basinda kendi koordinatorleri bulunmaktadir.

1D ARi KADRO

L. \_—.‘—-/ o
= DIREKTOR/

IDARI KADRO

Sekil 3.3. Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun Organizasyon yapisi

Kaynak: 2017-2018 Ogretim gérevlileri igin hazirlanmus rehber kitabindan Tiirkce’ye
cevrilmistir.

(OPGD Ogr. Gér: Ogretim Programi Gelistirme ve Degerlendirme Ogretim
Gorevlileri)
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( MDP Ogr. Gér: Modern Diller Programi Ogretim Gorevlileri )

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun Benimsedigi Felsefe

Yabanci Diller Yiiksekokulu dinamik programi ile 6grencileri siirekli olarak
fakiilte calismalarina hazirlamak igin ingilizce egitiminin etkililigini hedefler. Egitim
programi hem 6grencilerin hem de 6gretim gorevlilerinin destekleyici, isbirlik¢i ve
otonom egitim ortamina énem vermektedir ve siirekli olarak bu olumlu atmosferin

devamlilig1 i¢in ¢abalamaktadir.

Bir takim olarak, hazirlik okulunun misyonu, vizyonu ve hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in tek ya da en iyi Ogrenme yaklagimi olmadigina
inanilmaktadir. Bu sebepten, egitim felsefesi farkli egitim deneyimlerine ve
metotlarina dayanir. Prensip olarak, 6grenciler tiim 6grenme ve 6gretme siireclerinin
en merkezinde yer alirlar. Okulun tiim yapisi, program gelistirme ve degerlendirme
biriminin araglari, profesyonel dgretmen gelisimi iizerine planlanan aktivitelerden,
egitim uygulamalarina kadar tiim genel yap1 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik olup bu
ihtiyacglar dogrultusunda dizayn edilmistir. Okul programi, 6grencileri gelecekteki
caligmalarina etkili bir sekilde hazirlayabilmek i¢in, her seviyenin amagclari, egitim
metotlar;, 6lcme ve degerlendirme araclar1 6grencilerin yeterlik seviyesine gore

degisiklik gostermektedir.

Okulun benimsemis oldugu temel yaklasim, Iletisimsel Dil Ogretimi
yaklagimindan etkilenmis olup dili 6grencilerin iletisim araci olarak gérmekte ve bu
sebepten Ogrencilerin iletisimsel yeterliklerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Program
Uc kur boyunca 6grencilerin okuma, yazma, dinleme, konusma, dil bilgisi, iletigim,
elestirel diisiinme, 6grenme stratejileri ve bilisim teknolojisi yetilerinin gelistirilmesini
ama¢ edinmistir. Ayn1 zamanda, 6grencileri motive edecek sinif i¢i uygulamalar

sunulmaktadir.
Hazirhk Programinin Yapisi

Ingilizce Dil Hazirlik Programi CEFR ‘a (Avrupa Dilleri Ortak Cerceve
Programi) gore, A2, B1 ve B2 olmak iizere ii¢ diizeyden olusur: B2 diizeyinin

kosullarin yerine getiren 6grenciler, ingilizce Dil Ogretim Okulunun yeterlik stnavini
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(Akademik Ingilizceye Hazirlik Sinavi- TRACE) almaya hak kazanirlar. Bu sinavdan

basarili olan 6grencilerin birinci sinifa baglamalarina izin verilir.

3.5 Arastirmaya Konu olan Durumun Tanimlanmasi

3.5.1 Okul Y6netim Yapisinda Degisiklik : Takimlar ve Takim
Liderligi

Yabanci Diller Yiiksekokulu ilk kuruldugunda 2008’de 45 kisilik bir ekiple
egitime baglamistir. Okul ilk yillarinda egitim ve 6gretim programinin olusturulup
gelistirilmesine ¢ok 6nem vermis ve deneyimli bir ekiple okul sistemini olugturmustur.
Programin yiiriitiilmesi ve sinavlarin hazirlanmasi gibi 6nemli isler “level specialist”
(seviye uzmani) adi verilen alaninda uzman 6gretim gorevlileri tarafindan yapilmistir.
Fakat, 2011°de tiim {iniversitenin Cekmekdy kampiise tasinmasi ile birlikte, 6grenci
sayisinda da artis olmus ve bununla baglantili olarak daha fazla 6gretim gorevlisinin
ise alimina ihtiya¢ dogmustur. Toplamda 128 kisilik bir ekibin tek bir kisiye bagh
olmasi ile birlikte okulun yonetimi gii¢ bir hal almistir. Ornegin, okula gelemeyen bir
Ogretim gorevlisinin kime haber verecegi ya da ogrencilerle yasanan sorunlarin

topyekun tek bir insanin kararina birakilmasi fiziksel olarak da miimkiin olmamustir.

Ogretim gorevlilerinden toplanan program degerlendirme ile alakali donditler,
seviye uzmanlarindan gelen tavsiyeler ve gozlemlere dayali olusturulan raporlar
incelenmis ve okul yonetim seklinin degistirilmesine 2015°te karar verilmistir. Bu
baglamda hazirlik okulunu daha kolay yonetebilmek i¢in “kiigiik takimlar” halinde
calisma karar1 almmustir. Hazirlik okulunun ka¢ takima boliinmesi gerektigi
tartisilmis, takimlarda ¢alisacak 6gretim gorevlilerinden beklentiler, takimlarda gorev
paylasimi, takimlarin isleyisi ve genel kurallar belirlenmistir. Tiim bunlarla birlikte
takimlarda kimlerin liderlik yapacagina dair kriterler olusturulmustur. Bu kriterler,
takim lideri olacak kisinin yiiksek lisans diplomas1 ve DELTA (yetiskinlere Ingilizce
egitim verecek dgretmenler i¢in diizenlenen yeterlilik diplomasi) gerekliliklerine sahip
olmasmi sart kosar. Ayni1 zamanda, takim liderlerinin, 6grenmeye agik, kendisini
gelistirmek isteyen, gerektiginde inisiyatif alabilen, elestiriye agik, kisilerarasi iletisim
becerileri yliksek bireyler olmalarina dikkat edilmistir. Bu yeterliliklere sahip olan
adaylara milakat ve yazili sinavlar yapilmis ve sonrasinda takim liderlerine yonetim

ve gozlem yapabilme {lizerine hizmet i¢i egitimler verilmistir.
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Yabanci Diller Yiiksekokulu, 6grenen ve etkili bir organizasyon olmayi esas
aldig i¢in, takim liderlerinin siirekli olarak gelisimine 6nem vermektedir. Bu nedenle
haftalik olarak okul miidiirii ile birlikte takim liderlerinin ihtiyaglarina yonelik diizenli
egitimler verilmistir. Kurumun gidisat ile ilgili bilginin dogru bir sekilde toplanmasi,
bu baglamda gerekli aksiyonun alinmasi ve ihtiyaglara etkili bir sekilde cevap
verilebilmesi dongiisiinii saglayabilmek ic¢in takim liderlerinin takimlarda yer alan
Ogretim gorevlileriyle stirekli iletisim halinde olmasi esas kilinmistir. Bunu
saglayabilmek i¢in diizenli olarak her hafta takimlar igerisinde toplantilar
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda, her donem sonunda takim liderleri diizenli olarak
donem sonu raporlart hazirlamaktadir. Okul igerisinde geri bildirim sistemine gok
onem verilmektedir. Bu sebeple hazirlik okulunda c¢alisan her bir akademik

personelden 360 derece degerlendirme anketleri toplanmaktadir.
3.5.2 Takim Lideri Is Tanim

Takim Lideri yalnizca bir 6gretim gorevlisi degil, aynm1 zamanda Hazirlik
programinim etkili bir sekilde yiiriitiilmesinden de sorumludur. Oncelikli sorumlulugu
Hazirlik programinin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in siirekli takibin yapilmasi ve
okuldaki &gretimin kalitesinin artirilmasi igin faaliyette bulunulmasidir. Oncelikli
amaci Ogretim programinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in
Ogretim gorevlileri arasinda agik ve etkili bir iletisim ortamini tesvik etmektir. Takim
Lideri, ayn1 zamanda, miidiire yonetim ve &gretim programinin etkili bir sekilde
isleyisi konusunda destek saglar ve diger takim ve birimler ile etkin iletisimin

strddrilebilmesi konusunda yardimci olur. Takim lideri:

1. Stratejik planlama, okulun isleyis planlamasi ve karar verme siireglerinde
destek saglar.

2. Ogretim programmin planlanmasi, isleyisi ve degerlendirilmesinde 6gretim
gorevlilerine destek olur.

3. Hazirlik 6gretim programina bagl olarak yiiriitiilen derslerin etkili bir sekilde
planlanip islenmesini denetler. Bu siirecte, takimdaki 6gretim gorevlilerini
hedeflere bagli olarak 0Ogrenci merkezli 6gretimin saglanmasi, elestirel
diisiinme, bagimsiz 6grenme ve bilgi teknolojileri becerileri konusunda
destekler. Ayni1 zamanda Ogrenci ihtiyaglarina yonelik olarak derslerin

uyarlanmasi, planlanmasi, ders i¢i ve dis1 aktiviteler konusunda 6grencilerin
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gozlemlenmesi, 6grencilere dil becerileri hususunda geri bildirim saglanmasi,
Ogrencilerden Ogretim programinin tasarimi ve isleyisi ile ilgili gerekli
gorlslerin toplanmasi ve programin iyilestirilesi i¢in gerekli geri bildirim
sisteminin planlanmasi ve farkli gruplar arasinda ¢atismalar olmasi durumunda
destegin saglanmasi konusunda rehberlik eder.

4. Ogretim gorevlilerinin profesyonel gelisim firsatlarini planlayip organize eder.

5. Okuldaki davranis kurallarinin gozlemlenmesi ve akademik ortamda bireylerin
birbirlerine kars1 karsilikli saygi ortaminin desteklenmesini saglar. Bunun yani1
sira, gerekli kural ve diizenlemelere uyulmas: konusunda 6rnek olur ve bu
ortamin devamliligini saglamaya calisir.

6. Ise alim siireclerinin organize edilmesine destek saglar ve is goriismelerine
katilir. Calisan memnuniyeti ve motivasyonun devamliligi konusunda bilgi
toplar. Miidiir adina performans degerlendirme toplantilarina katilir.

7. Haftada 6 saate kadar ders verir.

8. Miidiir tarafindan verilen diger sorumluluklari yerine getirir.

3.5.3 Arastirmacimin Rolii

Arastirmaci, 2009 yilinda Ingilizce Ogretmenligi boliimiinden mezun olmus ve
1 y1l Fransa’da Comenius dil asistanlig1 yaptiktan sonra, Tiirkiye’ye donerek hazirlik
okullarinda Ogretim gorevlisi, egitim programi gelistirme birimi iiyesi ve drama
egitmeni olarak gorev yapmustir. 5 Eyliil 2016 tarithinden itibaren Yabanci Diller
Yiiksekokulunda dgretim gorevlisi olarak ¢aligmakta olan arastirmaci, ayn1 zamanda

arastirma siirecinde katilimer1 roliinii tistlenmektedir.

3.6 Arastirmanin Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, bUtuncil tek durum desenine gore, Girisimci
ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde yer alan vakif iiniversitesinin yabanci diller
yuksekokulunda ¢alismakta olan takim liderleri olusturmustur. Hazirlik biriminde 1’1
erkek, 5’1 kadin olmak tizere 6 takim lideri bulunmaktadir. Takim liderlerinin her biri
en az yiiksek lisans mezunu olup DELTA (yetiskinlere Ingilizce egitim verecek

ogretmenler i¢in diizenlenen yeterlilik diplomas1) diplomasina sahiptirler.
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Tablo 3.1. Katilimcilara Iliskin Veriler

Katihmellara | Katihmellarin | Katihhmellarin | Katihmeilarin
Katihmailar | fliskin Genel | bu okuldaki takim lideri | sahip oldugu
Bilgiler mesleki olarak toplam | diploma ve
deneyimi yoneticilik yeterlilikler
deneyimi
Katilimer 1 Kadin 8 yil 3yl Yuksek Lisans
31 yasinda DELTA
Katilme12 | Kadin 9 yil 3yl Yuksek Lisans
32 yasinda DELTA
Katilimer 3 Kadin 6 yil 3yl Yuksek Lisans
34 yasinda ICELT
DELTA
Katilimc14 | Kadin 7 yil 3yl Yiksek Lisans
35 yasinda CELTA
DELTA
Katilimer 5 Kadin 7 yil 3yl Yuksek Lisans
38 yasinda ICELT
DELTA
CELTA
Egitmeni
Katilime1 6 Erkek 5yl 2 yil Yuksek Lisans
33 yasinda DELTA
Doktora
CELTA
Egitmeni

3.7 Verilerin Toplanmasi

3.7.1

Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme

yoluyla veriler toplanmistir. Stewart ve Cash (1985), goriismeyi “Onceden belirlenmis

ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve

etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamistir (AKt :Yildirim ve Simsek, 2013).

Yildirrm ve Simsek’e gore (2013), goriisme yontemi, goriismecinin cevap almak

amaciyla sorular1 sozlii ve yliz-ylize olmak kosulu ile katilimcilara yonelttigi bir

yontemdir. Bu teknigi kullanmaktaki amag, goriismenin aragtirmaciya alt sorular

sorma imkani saglamasi ve bu sayede arastirmacinin goriismenin akisini etkileyerek

goriisme yapilan kisinin yanitlarin1 agmasini ve derinlemesine bilgi edinilmesini

saglamasidir (Biiytikoztiirk vd.,2014).
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Gortigme formunda iki giris sorusu ve on ii¢ ana soru yer almaktadir ve
goriisme sorulart arastirmanin alt problemlerine gore ilgili literatlr incelenilerek ve
uzman gorlisti alinarak hazirlanmistir. Goriisme sorulari igin, arastirma grubundaki
takim liderlerini temsil edebilecek nitelikteki 6gretim goérevlilerinin uzman goriisi
alimmig ve pilot ¢alisma uygulanmistir. Yapilan pilot goriismeler sonrasinda, daha
once, ayn1 kurumda takim liderligi yapmis 2 6gretim gorevlisinin vermis oldugu geri

bildirimler g6z 6niinde bulundurularak taslak forma son sekli verilmistir.

3.7.2 Gorismelerin Uygulanisi

Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra, arastirmaya katilan 6 takim
liderine, okul sistemi degismeden onceki yoOnetim siiregleri, degisim siirecinde
yasananlar ve su anki uygulanan haliyle takim sistemi ve takim sisteminin okul
etkililigi {lizerindeki yansimalarina dair goriisleri sorulmustur. Her bir katilimciya
sorular 6nceden gonderilmis ve goriismeler katilimcilarin rahat bir sekilde goriislerini
aktarabilecekleri bir ortamda yapilmistir. Her bir goriisme ses kayit cihazi ile

kaydedilmistir ve yaklasik 1 saat stirmiistiir.

3.8 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma verilerini analiz edebilmek i¢in nitel arastirma teknikleri
kullanilmigtir. Yildirnm ve Simsek (2013) nitel arastirma verilerinin analizini
“verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi” olarak dort asamaya ayirmiglardir. Bu dort
siire¢ baz alinarak metinlerin analizi yapilmistir. Katilimcilarin bilgilerinin gizliligi
i¢cin isimler gizli tutulmus ve Katilimec1 1’den Katilime1 6’ya kadar numaralandirma
islemine gidilmistir. Takim liderlerinden elde edilen ses kayitlar1 Microsoft Office
Word programina yazi seklinde akratilmis ve takim lideri goriisleri satir satir okunarak
anahtar kelime ve clmlelerin kodlanmasi alt problemlerle iligkili bir sekilde
yapilmigtir. Ortak kodlar her bir takim liderinin goriislerine dayanarak ve renk
kodlamasi yapilarak tablolar halinde temalar altinda toplanmistir. Toplanan veriler ve
kodlar belirli kategoriler altinda toplanmis ve daha sonra temalar olusturulmustur.
Takim liderlerinin her bir tema ile ilgili deneyim ve goriisleri onlarin bakis agisina
odaklanilarak yansitilmigtir. Creswell (2013) durum galismalarinda anlaticinin bakis

acist baz almarak “ilgin¢g anekdotlarin yansitilmasi” gerektigini vurgulamistir.
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Katilimcilardan elde edilen veriler uzun bir zaman araliginda diizenlenmistir ve

tablolardan elde edilen verilerden anlamli raporlar elde edilmistir
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, verilerin analizinden elde edilecek bulgulara ve bu

bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir. Yapilan arastirma kapsamindaki 6

alt probleme iliskin temalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Problemleri ve Temalar1

Alt Problemler Temalar:
1.Alt Problem Temal
Eski yonetim slirecine 1.1.Seviye odakli yonetim surecinde tek basliliga
iliskin takim lideri iligkin algilar
gorisleri 1.2.Seviye odakli ¢alismaya bagli calisanlarin
yasadig1 zorluklar
1.3.Seviye odakli sistemin olumlu yonleri
2.Alt Problem Tema 2

Su anki yonetim stireglerine
iliskin takim lideri

2.1. Karar verme stili ve suregleri
2.2. Planlama siireci ve yaklagimi

gorisleri 2.3. Okuldaki iletisim bigimleri ve 6zellikleri
2.4. Okuldaki ¢alisan motivasyonunu saglama
bicimleri
2.5. Okulda yasanan sorunlara yaklagim stili
3.Alt Problem Tema 3

Takim ¢alismasina iliskin
goriisler

3.1.Takim ¢aligmasinin avantajlari

3.2.Takim ¢aligmasinin dezavantajlar1 ve aksayan
yonleri

3.3.Takim ¢alismasinin okuldaki isleyisi

3.4.Takim g¢aligmasi i¢in takim liderinin sahip
olmas1 gereken o6zellikler algisi

3.5.Takim ¢aligmasina gegiste yasanan zorluklar

3.6.Takim liderlerinin yasadig: ortak zorluklar

4.Alt Problem
Okul etkililigine iliskin
goriisler

Tema 4
4.1.Etkili okula iligkin algilar
4.2.Aragtirilan okulun etkililigine iliskin algilar
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Tema 5

5. Alt Problem 5.1.Takim sisteminin y6netim ve isleyis

Takim sisteminin okul Uzerindeki etkileri

etkililigi Uzerindeki etkileri | 5.2.Takim  sisteminin  Ogretim  gorevlileri
uzerindeki etkileri

6. Alt Problem Tema 6

Kaliteli egitim ortaminin 6.1.Yonetim ile ilgili Oneriler

saglanmasina iliskin ¢oziim | 6.2.0gretim gorevlileri ile ilgili dneriler

onerileri

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular :Eski yonetim siirecine iliskin

takim lideri goriisleri

Takim liderlerine goriisme sirasinda takim sisteminden Onceki yonetim
siireglerine yonelik sorular yonlendirilmistir. Birinci alt probleme iligkin biitiin
goriisme metinleri taranmistir ve takim liderleri ile yapilan goriismeler sonucu
toplanan veriler kod ve kategori olarak ayristirilarak {i¢ tema altinda diizenlenmistir.
Bu temalar: “Seviye odakli yonetim siirecinde tek basliliga iliskin algilar”, “seviye
odakli ¢alismaya baglh calisanlarin yasadigi zorluklar” ve “Seviye odakli sistemin

olumlu yonleri” basliklarinda incelenmistir.

4.1.1 Temal : Seviye odakh yonetim siirecinde tek kisiye baghhga

iliskin takim lideri algilar

Takim lideriyle yapilan goriismeler sonucunda, hazirlik okulu biinyesinde
gorev yapmakta olan 6 takim liderinin “Seviye odakli yonetim siirecinde tek kisiye
bagliliga iliskin takim lideri algilar1” baglig1 altindaki goriisleri agagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 4.2. Seviye odakh yonetim siirecinde tek kisiye baghhga iliskin takim

lideri algilan

Seviye odakl yonetim siirecinde tek kisiye baghhga iliskin Tekrar

takim lideri algilar Sayis1
Bir tane direktor ve de direktdr yardimcisinin 6
sorumlulugunda olma
Kalabalik bir ortamda fikirlerin iletilmesinin zor olmasi 5
Yetenek yonetimini etkili bir sekilde gergeklestirememe 5
Tek bagli yonetimde zaman ydnetiminin etkili yapilamamasi 5
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Yonetimde tek basliligin ihtiyaglar karsilamada etkili 3
olmamast

Isleyisin zor olmas1 2
Ogretim gorevlilerinin bazi taleplerini dile getirmelerinde 2
cekingen olmalari

Kalite yonetiminin etkili yapilamamasi 1
Herhangi bir sikinti durumunda direkt6riin 6niinde 1
Ogrencilerin ¢ok biiylik kalabaliklar olugturmasi

Okulda bir problem oldugunda kime bagvurulacaginin net 1
olarak bilinmemesi

Tablo 4.2.”den anlasilacag: tizere, takim liderleri, eski yonetimde kararlarin tek
bir direktor veya direktor yardimcisina bagl olmasindan kaynaklanan durumlari dile
getirmiglerdir. Takim liderlerine gore, iiniversite biiyiidilk¢e daha fazla 6grenciye
sahip olmustur ve bu dogrultuda 6gretim gorevlisi kadrosu genislemistir. Kalabalik
bir grubun talep ve ihtiyag¢larini karsilamada tek bir merkeze bagli olmanin isleyis ve
takipte sikintilar yarattigi, zaman ve yetenek yonetiminin etkili bir sekilde
yapilamadig1 takim liderleri tarafindan siklikla aktarilmigtir. Bunlarin yani sira,
okulda insani bir yonetim yaklasimi olmasina ragmen, eski sistemde tek bir kisiden
talepte bulunulacag: icin, 6gretim gorevlilerinin taleplerini dile getirirken daha
cekingen olduklari, kalite yonetiminin kalabalik bir ekipte etkili bir sekilde
yapilamadig1 ve kararlarin merkezde bir kisiye bagli olmasindan otiirti, 6grencilerin
problem yasadiklarinda direktoriin ofisinin 6niinde kalabaliklar olusturdugu ve gorev
tanimlar1 bakimindan  kime basvurulacaginin net olmamasi durumlart dile
getirilmistir. Eski sisteme iliskin Katilimer 1’in goriisleri su sekildedir:

“Tabi kalabalik bir ortamda tek bir kisinin veya iki kisinin herkesi takip

edebilmesi ve herkese gerekli sekilde cevap verebilmesi, motivasyonu

saglayabilmesi, yetenek yonetimini en etkili sekilde yonetebilmesinde sikintilar
yasaniyordu ( Katilimcr 1 ile goriigme, Haziran 2018).

Katilimer 1’in  gortisleri, yetenek yonetimi yoniindeki algilar agisindan
Katilimei 4 ile yapilan gériisme ile paralellik gostermektedir:

“...bazi islerin isleyisi yoniinde bazi aksamalar olabiliyordu .Ornegin, her

sene sonundaki degerlendirme toplantimi yapamayabiliyordum. Kendi

veteneklerimi ve gostermek istediklerimi bir sekilde gosterebildigimi

diistintiyorum; ama, eminim bircok kisi bunu bulamamus olabilir, ¢iinkii, ¢ok

biiyiiktiik ve gozlem yapan tek bir kisi var ve onun da ayrica kendi bir siirii isi
var (Katilimci 4 ile goriisme ,Haziran 2018).”

Eski sistemde kararlar en son asamada tek bir kisinin onayina bagli oldugu igin

isleyisin yavasladigi su sekilde dile getirilmistir:

49



13

. tiim kararlar direktore gitmek zorundaydi ve onun tek basina karar
vermesi ya da karar verip geri donmesi zaman aliyordu, dolayisiyla, daha fazla
ve daha hizli karar almak adina béyle bir degisiklige gidilmistir(Katilimci 2 ile
gortisme,Haziran 2018).”

Takim liderleri, eski yonetimde islerin kalitesi konusunda bir problem
olmadigini dile getirmislerdir; fakat, yonetimin tek kisiye bagli olmas1 durumunun,
okul kalabaliklastikga yonetim siirecleri ve kisilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi

hususunda yetersiz kaldigini aktarmiglardir.

4,1.2 Tema 2: Seviye odakh ¢calismaya bagh calisanlarin yasadigi

zorluklar

Takim liderlerine eski yonetim sureclerine iliskin sorular soruldugunda
“Kalabalik ekipte birlikte ¢alisilan insanlarin siirekli degismesi, Seviye
koordinatorlerinin tikenmislik yasamalart ve bireysel aksakliklarin gdzden
kagirilmas1” durumlart siklikla dile getirilmistir. Bu durumlar eski yonetim
stireclerinde siirekli olarak 6gretim gorevlilerinin kendi i¢inde rotasyon yapmasini
gerektiren “Seviye odakli ¢aligmaya bagli calisanlarin yasadigi zorluklar” temasi

altinda incelenmistir.

Tablo 4.3. Seviye odaklh ¢alismaya bagh ¢calisanlarin yasadig: zorluklar

Seviye odakli calismaya bagh ¢alisanlarin yasadig: zorluklar | Tekrar
Sayilan

Seviyeler degistikce birlikte ¢alisilan insanlarin degismesi 7
Eski sistemde seviye koordinatdrlerin tiikenmislik yasamalari 6
Seviyeler kisa siireli araliklarla siirekli degistigi igin bireysel 2
aksaklilarin gézden kacirilmasi

Ogretim gorevlilerinin seviye odakli galisirken yaptig isin 2
kalitesini gosterememekten dolayr mutsuz olmasi

Seviye koordinatorlerinin yetenekleri yonlendirme 1
sorumlulugunun olmamasi

Ogretim gorevlisi sayisinin seviye degistikce belirli seviyelerde 1
y1g1lmasi

Ofisler aras1 fiziksel uzakligin iletisimde ve isleyiste sikinti 1
yaratmasi

Takim liderleri, 2015-2016 Akademik yilindan 6nceki siireclerde, hazirlik
okulunda &gretim gorevlilerinin 5 Ingilizce dil seviyesine gore derse girdiklerini ve

her bir seviyenin gelistirilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu “Level
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Specialist” olarak adlandirilan bir seviye koordinatdriiniin oldugunu belirtmislerdir.
Takim liderlerine gore, seviye koordinatorleri, kendi seviyelerindeki Ogretim
gorevlilerinin akademik tiim ihtiyaglar1 ile ilgilenmekle birlikte, okulda birgok sapka
takmak zorunda kalmislardir. Ancak, takim sisteminden Onceki okul yoOnetim
sureclerine gore, seviye koordinatorlerinin okulda ¢alismakta olan Ogretim
gorevlilerinin hangi alanlarda yetenekli olduklarini belirleme ya da 6nceki seviyelere
iliskin ne tiir problemler yasadiklarina dair takibin saglanmasimi gerektiren
sorumluluklart bulunmamaktadir. Dolayisiyla, seviye odakli sistemde, bireylere
yonelik kararlar direktor tarafindan alinmaktadir. Bunun yani sira, takim liderleri,
eski sistemde 5 ayr1 dil seviyesinde calisan 6gretim gorevlilerinin her periyod sona
erdiginde, baska bir seviyede ¢alismaya basladigini ve birlikte ¢alisilan insanlarin da
her ceyrek donemde bir baska seviyeye gegildiginde, degismek durumunda kaldigini

dile getirmiglerdir.

Katilmer 3, 6gretim gorevlilerinin belirli bir takimda g¢aligmamasindan
kaynaklanan ve ogretim gorevlisi rotasyonunu gerektiren eski sisteme iliskin su

paylasimda bulunmustur:

“Eski sistem etkili degildi kesinlikle, bu ders programi ¢izelgelerinden tutun
da ihtiyaglarin giderilmesine problemlere hakim olunmasina kadar genis bir
yelpaze aslinda...Onceki sistemde séyle bir sey vardi: Ben 0 zaman baslangi¢
seviyesini yapiyorum. Bu seviye ile ilgilenen koordinatér o zaman benimle
ilgileniyor. Ertesi donem ileri seviye yapryorum, bu sefer bu durum degisiyor,
baska biri gozlemliyor beni ve benim problemimi bilmiyor (Katilimer 3 ile
goriisme, Haziran 2018).”

Bunun yani sira, Katilimer 5, eski sistemde dengeli bir is dagiliminin ve net bir
gorev taniminin olmamasinin yol agtig1 seviye diizenleyicilerindeki tiikenmislik

hissini su sekilde aktarmistir:

“Daha dnceki sistemde bir¢ok sapka takiyorduk. Hem planlama ve 6lgme ve
degerlendirme, hem takim liderinin bir kisim isini yapiyorduk yani bir¢ok
ofisin su an dagitilan iglerini yapryorduk. Bu ¢ok saghkli degil, elimizden
geleni yapiyorduk ama bu ne anlama geliyor, hem burada ¢alismak, hem evde
calismak... Ok fazla tiikenmiglik yasiyorduk...hem biz ¢ok yoruluyorduk hem
de hocalardan da ozellikle bazi kesim ¢ok mutsuzdu, c¢iinkii onlar kendilerini
kotii hissediyordu. Fiziksel uzaklik bile hocalara bir problem yaratabiliyordu.
Bu sistemde iki dakikada bu odada ya da yan odada séyleyebildigi seyi
koridorun diger ucundaki hocayr bulup soylemesi sorun olabiliyordu...
(Katilimct 5 ile goriisme, Agustos 2018).”

Yukarda alintilanan tiim takim lideri bulgulari, okulun yeniden yapilandirma

stirecine girme ihtiyacinin somut kanitlarin1 sunmaktadir. Bu sebeplerden, 2015-2016
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Akademik yilindan itibaren, okul, denge gozetilerek 6 takima ayrilmistir ve okulda
kaliteyi artirmak adina profesyonel gelisimi destekleyici ders gozlemleri baglamistir.
Ders gozlemlerinin yurutilmesi sorumlulugu, ise yeni baslayan 6gretim gorevlileri
icin, ilk etapta TLDU (Ogretme ve dgrenme gelisimi birimi) ve takim liderleri

isbirligiyle yapilmaktadir, sonrasinda ise bu siire¢ takim liderleri ile ilerlemektedir.

4.1.3 Tema 3: Seviye odakh sistemin olumlu yonleri

Takim sisteminden Onceki siirece iliskin olumlu bakis agilar1 da dile
getirilmistir. Seviye odakli yonetim sureclerine iliskin insan iligkileri bakimindan, 3
takim liderlerinin ortak fikri, ¢alisanlarin farkli bireylerle calistigi i¢in daha fazla
etkilesim halinde olmasi ve daha sosyal olmasi yoniindedir. Ayrica, akademik
kadronun 6zverili bir sekilde ¢aligmasi sayesinde okuldaki islerin yiiriitiilebildigi; ama,

bunun takim sisteminde daha saglikli ilerledigi dile getirilmistir.

Tablo 4.4. Seviye odakl sistemin olumlu yonleri

Seviye odakh sistemin olumlu yonleri Tekrar
Sayisi
Seviye odakli sistemde farkli kisilerle ¢alisma ve ig birligi 3
kurma sansi
Okulun yiiriitiilmesinde sikintt olmamast 1
Daha sosyal bir ortam 1

Seviye odakli sistemde farkli bireylerle partner olabilme durumu 2 takim lideri

tarafindan su sekilde aktarilmstir:

“Eski sistem bir¢ok agidan etkili degildi; ama, iyi yonleri de vardi. Su anda
hala bazi hocalardan gelen farkli farkli insanlarla  ¢alisabilme
sansi..(Katilimct 3 ile gériisme,Haziran 2018).”

‘... Eski sistemde her ¢eyrek donemde bir seviye degisirdi ve insanlar
birbirleriyle daha sosyaldi. Dolayisiyla her hoca farkl bakis agisint goériip
farkly kisilerden farkli seyler ogrenebiliyordu. Yani bu bir paylasimdir ve
bizim meslekte de onemli bir seydir...(Katilimci 5 ile goriisme,Agustos
2018).”

4.2 Tikinci Alt Probleme liskin Bulgular: Su anki yonetim siireclerine

iliskin Goriisler

Takim liderleri ile yapilan goriismeler esnasinda onlara su anki yOdnetim

streclerine dair goriisleri sorulmustur. Bu goriisler “Karar verme stili ve siiregleri”,
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“Planlama siireci ve yaklasimi”, “Okuldaki iletisim bigimleri ve 0&zellikleri”,
“Okuldaki ¢alisan motivasyonunu saglama bi¢imleri” ve “Okulda yasanan sorunlara

yaklagim stili” temalar1 olarak 5 ana tema altinda toplanmaistir.

Tablo 4.5. Su anki yonetim siireclerine iliskin temalar ve kategoriler

Alt problemler Temalar Kategoriler
2.Su anki 1. Okuldaki karar |e Geribildirim sistemi
yonetim verme stili ve | e Kisileri kararlara dahil etme
stireclerine iliskin strecleri e Esneklik
takim lideri e Kararlarin
gorisleri gerekgelendirilmesi
e Ogrenci ve 6gretim
gorevlisini merkeze alma
2. Okuldaki e Stratejik toplantilarda
planlama hedeflerin belirlenmesi
surecl ve o Is bolumu
yaklagimi e Geri bildirim odaklilik
3. Okuldaki e Resmi ve resmi olmayan
iletisim iletisim kanallar1
bigimleri ve o Acik iletisim
Ozellikleri e Dogru iislup
e Takim liderlerine kolay
erigilebilirlik
4. Okuldaki e Esnek caligma sartlar
¢alisan e Sosyal aktiviteler
motivasyonunu |e Adil olma
se_lg.lama. ¢ Profesyonel gelisimi
bicimleri destekleme
e Taleplerin dikkate alinmasi
e Calisanlara sorumluluk
verme
e (Calisanlara gosterilen
manevi destek
5. Okulda e Sorunun kaynagini bulup
yasanan analiz etmek
sorunlara e Yansizlik
yaklagim stili | e Giiven duyma
e Sogukkanlilik
e Is birligi icinde ¢dziim
odakli olma
o Gizlilik prensibi

4.2.1 Tema 1: Okuldaki Karar Verme Stili ve Surecleri

Takim liderlerine okulda kararlarin nasil alindigi soruldugunda verilen

cevaplar kodlanarak: “Geribildirim sistemi, kisileri kararlara dahil etme, esneklik,
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kararlarin  gerekg¢elendirilmesi ve Ogrenci ve Ogretim gorevlisini merkeze alma”
kategorileri altinda kodlanmistir. Bu kategoriler “Okuldaki Karar Verme Stili ve
Surecleri” temasi altinda birlestirilmistir. Okul kiiltiirti incelendiginde geri bildirim
sisteminin ne kadar 6nemli oldugu tiim takim liderleri tarafindan tekrarlanarak
vurgulanmig ve tiim kararlarin karardan etkilenecek tiim bireylerin fikri alinarak
verildigi ve karar mekanizmasinin bu sekilde isledigi belirtilmistir. Karar streglerine

ve okuldaki karar alma stiline iliskin goriisler tablo 4.6.’da yer almaktadir.

Tablo 4.6. Okuldaki Karar Verme Stili ve Siireclerine Iliskin Kodlar

Karar verme stili ve suirecleri | Tekrar Karar verme stili ve Tekrar
Sayisi surecleri Sayisi

Geri bildirime dayal1 karar 13 Kurumun esnek olmast 1

alma

Ogretim gorevlilerinin karar 8 Misyon ve vizyonu 1

almadan 6nce strece dahil gergeklestirmeye ¢alisma

edilmesi

Yetki paylagimi 6 Zamana bagl olarak kisa ya 1

da uzun vadeli kararlar almak

Y Onetimin gozlemlerine dayali 3 Calisanlara sans verme ve 1

kendi inisiyatifinde aldig1 vakit tanima

kararlar

Degisimlerin 2 Ogrenciler baz almarak karar 1

gerekcelendirilmesi verme

Okulda kararlarin nasil alindigina iligkin soruya verilen cevaplar arasinda en
cok tekrarlanan kodlar ““geri bildirime dayali karar alma, “6gretim gorevlilerinin karar
almadan Once siirece dahil edilmesi” ve “yetki paylasim1” olarak igaretlenmistir. Bu

konuya iligkin takim liderlerinden alintilar su sekildedir:

“Yabanci Diller Okulu'nda alinacak bir kararsa, kendi inisiyatifimizle
kesinlikle oncelikle karsi taraftan geri bildirim alimir, sonrasinda bu geri
bildirimin  degerlendirilmesi  gerekiyorsa birka¢ tane odak grup
goriismesi yapilir 0 alandaki hocalarla. Ornegin, bu dénem yapilan yazili
geri bildirimlerin kalitesini daha da mi arttirirsak, neler yapilsa gibi bir
caliyma yaptik ...miimkiin oldugu kadar etkilenecek biitiin partileri isin igine
katacak sekilde karar almaya ¢alisiliyor (Katilimct 4 ile goriisme, Haziran
2018).”

Tum takim liderleri kurumun karar almada ogretim gorevlisine esneklik
tanidigin1 ve yetkiyi paylasarak, 6grenci ve 0gretmeni merkeze aldigini su sozlerle dile

getirmistir. Bu konuda Katilimc1 5 su sozleri dile getirmistir.
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“Hicbir zaman tepeden gelen ve o sekilde karar veren bir mekanizma degil.
Tek tarafian ¢ikan, tek bir ciimleyle hareket edilen bir yer degil. Ogrenci ve
hoca merkezli ilerliyor kesinlikle, her zaman her seyin geri doniitii aliniyor
Ve karar bir zemine oturtuluyor mutlaka. Ogrenciden ya da hocadan alinan
bir geri bildirim ya da anket uygulanip hocalara sorulur, “bu konuda ne
diistintiyorsunuz ”, bunun ardindan mutlaka focus gruplar olusturulur. Neler
hissedildigine ne yapildigina dair, ¢iink(i burada verilen kararlar dncelikle
ilk derecede dgrenciyi ve hocayr etkileyecek kararlar..(Katihimci 5 ile
gortigsme, Agustos 2018).”

Takim liderleri ile yapilan goriigmelerde, kararlarin mutlaka mantikli bir
sebebe dayandirildigimi belirtilmistir. Okulda bir degisiklik yapilacak ise, tepeden
inme bir anlayistan ziyade, tiim okuldan toplanan geri bildirimlere ve yolunda
gitmeyen durumlarin gozlemlenmesine dayanarak ilerlendigi ve degisimlerin

gerekcelendirildigi 2 takim lideri tarafindan vurgulanmistir.

4.2.2 Tema 2: Okuldaki Planlama Siireci ve Yaklasimi

Planlama siireglerine iligskin takim liderleri ile yapilan goriismelerden 3 ayri
kategori olusturulmustur: “Stratejik toplantilarda hedeflerin belirlenmesi, is boliimii ve
geribildirim odaklilik.” Bu 3 kod “Okuldaki Planlama Siireci ve Yaklagim1” temasi
altinda birlestirilmistir. Planlama Siireci ve Yaklagimina iliskin takim lideri goriisleri

Tablo 4.7.de paylasilmistir.

Tablo 4.7.0kuldaki Planlama Siireci ve Yaklasimina Iliskin Kodlar

Okuldaki Planlama Sureci ve Yaklasimi Tekrar
Sayisi
Farkl1 kanallardan geri bildirim toplayarak plani olugturma 12
Yabanci diller okulunun yillik stratejik hedeflerinin 8
belirlenmesi

Is boliimii yapilmas:
Universite yonetiminin stratejik planlamasina dahil olma

Uzun ve kisa vadeli hedefler
Geri bildirimin analizinin yapilmasi

EN NI N IS

Veriye dayali planlama

TUm takim liderleri planlama siireclerini 2 ayr1 agidan degerlendirmislerdir. i1k
olarak, hazirlik okulu {iniversiteye bagli bir birim oldugu i¢in halihazirda okulun
stratejik planlamasima dahildir ve kararlarmi bu dogrultuda almaktadir. Universite

yonetiminin sundugu ¢esitli basliklar dahilinde yillik hedefler belirlenmektedir ve
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isbirligi icinde aksiyon alinmaktadir. ikinci durum ise, hazirlik okulunun kendi
belirlemis oldugu stratejik hedefler dogrultusunda her y1l yeni donem baslamadan 6nce
yapilan stratejik planlama toplantilaridir. Bu toplantilarda okulda bulunan tiim 6gretim
gorevlisi ve Ogrencilerden toplanan 360 derece geribildirimler gbz Oniinde
bulundurulmaktadir. Tiim takim liderleri, okulda hazirlanan 6gretim programlarinin
olusturulmasindan, kisa ve uzun vadeli stratejik planlama sureglerine kadar,
planlamadan etkilenen butin birimlerden geri bildirim toplanarak planlarin
olusturuldugunu siklikla dile getirmislerdir. Planlama siireclerine iliskin olarak

Katilimei 4 ve Katilimer 5 okuldaki stirecleri su sekilde 6zetlemistir:

“..bir sonraki yulin planlamasi icin biitiin bir yil toplanan veriler masaya
yatiriliyor bu toplanan kanallar ogrenciden toplanan geri bildirimler,
hocadan alinan geri bildirimler, takim liderinin yil boyunca ogrencilerle
vaptigi sinif temsilcileri toplantilart ve kahve toplantilart var....farkl
kanallardan toplanan geri bildirimlerle bir sonraki yilin planlamas: yapiliyor
ve aksiyona geciriyor kim neyi yapacak gibi is boliimii yapilip yazin
vetebildigi kadar ¢alisma baslatiliyyor ve sonrasinda o sekilde ilerleniyor.
Yani bir is boliimii siirekli olarak devam ediyor diyebiliriz (Katilimct 4 ile
gortisme, Haziran 2018).

“ ...her donemde stratejik kararlar alimiyor, stratejik toplantilar yapiliyyor
aslina bakarsaniz, bununla ilgili de ¢ikis noktasi aslinda biitiin donem
boyunca hocalardan ve o6grencilerden degisik sistemlerle alinan geri
doniitlere dayanarak planlama olusturuluyor (Katilimci 5 ile goriisme,
Agustos 2018).”

4.2.3 Tema 3: Okuldaki letisim Bicimleri ve Ozellikleri

Takim liderlerine okuldaki iletisim kanallar1 ve iletisimin nasil olduguna dair
sorular yoneltilmistir. Metinlerde verilen cevaplar tek tek incelenilerek kodlanmis ve
oncelikle “Resmi ve resmi olmayan iletisim kanallari, agik iletisim, dogru Gslup ve
takim liderlerine kolay erisilebilirlik” kategorileri isaretlenmistir. Bu 4 kategori
“Okuldaki iletisim bigimleri ve 6zellikleri” temasi altinda toplanmigtir. Okuldaki

iletisim bicimi ve 6zelliklerine iligskin kodlar Tablo 4.8’de paylasilmistir.

56



Tablo 4.8. Okuldaki Tletisim Bicimleri ve Ozelliklerine iliskin Kodlar

Okuldaki iletisim bicimleri ve | Tekrar | Okuldaki iletisim bi¢imleri | Tekrar
Ozellikleri Sayilar ve Ozellikleri Sayilari
Resmi toplantilar yoluyla 6 Okulda sayginin 6nemli 1
olmasi
Resmi olmayan iletigim 6 Iletisimde ¢ogu zaman 1
kanallar1 yoluyla sikint1 yasanmadigini
diistinme
Takim liderlerinin okuldaki 6 Insanlarin bir sey sormaya 1
iletisim kanalini etkili bir cekinmemesi
sekilde saglamalari
Herkesin birbirine kolay 2 Fikirlerin dikkate alinmasi 1
erisebilmesi
Acik kap1 politikasi 1 Acik bir iletisimin olmasi 1
Sicak iletigim 1 Takim liderlerinin bireysel 1
iletigim stillerinin olmasi
Herkesin iletisimde dogru 1 Okulda sayginin 6nemli 1
iisluba sahip olmasi olmasi

Okuldaki iletisim sekillerine iliskin biitiin takim liderleri resmi ve resmi
olmayan kanalardan bahsetmislerdir. Diizenli olarak yapilan haftalik akademik takim
toplantilar1, takim lideri ile yapilan bireysel giincelleme toplantilari, donem sonu ve
y1l sonu degerlendirme toplantilar1 resmi iletisim kanallar1 olarak isaretlenmistir.
Bunun yani sira, yapilan tiim goriismelerde, siklikla direktor ile yapilan kahve
toplantilari, takim liderlerinin agik kapi politikasinin olmasi, herkesin birbirine istedigi
zaman kolaylikla erigsebilmesi de resmi olmayan kanallar1 olarak isaretlenmistir.
Ayrica, okulda takim liderlerinin iletisim siire¢lerinde ¢ok Onemli bir role sahip
oldugunu belirten takim liderleri, 6gretim gorevlilerinin kendilerine ¢ok kolaylikla
erisebildigini ve ihtiyaglarmi rahatlikla iletebildigini aktarmiglardir ve okuldaki
iletisim aginin diizenli bir sekilde ilerlemesinde takim liderinin rolii vurgulanmastir.
Bu konudaki takim lideri goriisleri asagidaki gibidir:

“...ofisler zaten her zaman acik, herhangi bir sey oldugunda hocalarin
bize erisimi her zaman var. Cep telefonu ile goriisebiliriz, what’s up’'tan
goriisebiliyoruz, erisilebilirlik durumumuz her zaman var. Kapilarimiz her
zaman ag¢ik ve de gelip bir sey sormaya ¢ekinmediklerini diistiniiyorum
actkeast (Katilimei 3 ile goriisme, Haziran 2018).”

“... Ogretim gorevlilerinin herhangi bir durumda ilk basvurmalari
gereken kisi takim liderleri... o aradaki kanali da gerektiginde takim lideri
saglyor, arada takim liderinin olmasi o akisin piiriizsiiz olmasini sagliyor.
Ya da aym sekilde ogretim gorevlisi herhangi bir durum oldugunda kime
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gidecegini ¢ok net biliyor. Yani a¢ik bir iletisim var diyebiliriz (Katilimct 4
ile goriisme ,Haziran 2018).”
Katilimc1 2 okulda calisan o6gretim gorevlileri arasinda agik bir iletisim
oldugunu ve insanlarin iletisim kurarken saygil bir tislup kullandiklarini iletmislerdir.
Bu konuda su sozleri dile getirmistir:

“...Herkesin iletisime onem vererek karsisindakine olmasi gerekeni ya da
olmamasi gerekeni uygun bir dille anlattigini diisiiniiyorum...sayginin ¢ok
onemli oldugunu diisiiniiyorum iletisim konusunda ¢ogu zaman da sorun
yvasamadigim diigtiniiyorum (Haziran 2018).”

4,2.4 Tema 4: Okuldaki Cahsan Motivasyonunu Saglama Bicimleri

Takim liderleriyle yapilan goriismelerde “Okuldaki ¢alisan motivasyonunu
saglama bi¢imleri” temasinin altinda 7 kategori isaretlenmistir: “ Caligsanlara
gosterilen manevi destek, esnek calisma sartlari, sosyal aktiviteler, adil olma,
profesyonel gelisimi destekleme, galisanlara sorumluluk verme ve taleplerin dikkate
alinmas1”. Okuldaki calisan motivasyonunu saglama bicimleri Tablo 4.9’da

gosterilmistir.

Tablo 4.9. Okuldaki Cahsan Motivasyonunu Saglama Bicimlerine iliskin Kodlar

Okuldaki ¢calisan Tekrar Okuldaki ¢calisan Tekrar
motivasyonunu saglama Sayis1 motivasyonunu saglama Sayis1
bicimleri bicimleri
Sosyal aktiviteler yoluyla 5 Calisanlara sorumluluk 2
vererek
Profesyonel gelisime destek 4 Takim liderinin destegi ile 2
vererek
Esnek ¢aligma sartlar1 yoluyla 3 (Coziim odakl ilerleyerek 1
Her zaman 6gretim 3 Calisanlan karar 1
gorevlisinin yaninda yer alma mekanizmasina dahil ederek
Adil olma yoluyla 3 Yetenekleri diizgun kullanma 1
yoluyla
Taleplerin gesitli toplantilarda 3 Problem yasandiginda tarafsiz 1
dinlenip dikkate alinmasiyla kalarak
Ogretim gorevlilerine kars1 2 Insani bir yaklasimi 1
yargilayici olmayarak benimseyerek
Acik kap1 prensibi ile 2 Calisanlarla is birligi icinde 1
ilerleyerek
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Tablo 4.9.’da da goriildiigii tizere, ¢alisan motivasyonunun saglanmasinda en
cok sosyal aktiviteler tekrarlanmistir. Takim liderleri, sosyal aktivitelerin daha ¢ok
takimlar icinde yapildigini ve okul ¢apinda da bunun devamliliginin saglanmasi
gerektigini vurgulasmislardir. 4 Takim lideri, okulda profesyonel gelisime destek
verilmesinin motivasyonu saglamada 6nemli bir unsur oldugunu dile getirmislerdir.
Okuldaki esnek calisma kosullar1 , ¢alisanlara adil olunmasi ve taleplerin dikkate
alinmasinin motivasyonu sagladigi 3’er kez tekrarlanmistir. Okulda Ogretim
gorevlilerinin manevi anlamda desteklenmesine iligkin Katilimer 1 goriisleri su

sekildedir:

“...bu sistem igerisinde manevi anlamda birbirimizi destekledigimizi
diistiniiyorum. Mesela, bir 6grenci hocasini sikayete geliyor, konu ne olursa
olsun hi¢bir sekilde aslinda taraf tutmadan gergekten konunun ne oldugunu
anlayp ondan sonra, ona hoca ve dgrenci ile beraber gerektigi durumda
beraber ¢oziim bulabilmek mesela... Hi¢bir sekilde iki tarafi da sug¢lamadan
sadece olaya odaklanip olay: ¢éziimlemeye ¢alismak ve bu konuda da her
zaman hocamin yaminda yer altyor olmak, 0 anlamda bir manevi motivasyon
saghyor diye diisiintiyorum (Katilimci 1 ile goriisme, Haziran 2018).”

Aragtirmaya konu olan okuldaki takim liderleri, okul biinyesinde profesyonel
gelisimin siirekli desteklendigini ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri konusunda
motive edildigini belirtmislerdir. Okul bunyesinde TLDU (Teaching and Learning
Development Unit) adi1 verilen Ogretme ve Ogrenme Gelisimi Birimi profesyonel
gelisimi desteklemek amaciyla kurumigi egitimler diizenlemektedir ve &gretim
gorevlilerinin iyi olduklar: alanlarda deneyimlerini paylasmalar: i¢in onlarla igbirligi
icinde Ogretmen gelisimini destekleyici atdlyeler diizenlemektedirler. Okulda
profesyonel gelisimin siirekli tesvik edilmesinin motivasyonu artirdigini belirten takim

lideri alintilar su sekildedir:

“...ogretmen olarak gelismeyi diisiinen ogretim gorevlilerine neler
vapilabilecegi konusunda destek olmaya ¢alisiyoruz takim icinde ya da var
olan dgretmen gelistirme birimimizle birlikte ¢alisarak, bunun da

motivasyonu artirdigim diigiiniiyorum...(Katilimci 2 ile goriisme, Haziran
2018).”

“...Belirli konferanslara IATEFL gibi ya da baska ulusal ya da uluslararast
konferanslar icin hocalar isterlerse bize 6nce basvurup gidebiliyorlar,
burada sunumlarini yapabiliyorlar ve okul sponsor olabiliyor. Okul i¢cinde
hocalarin iyi olduklart seyleri paylasmalarini istiyoruz ve olanak
sagliyoruz...(Katilimc 6 ile goriisme, Agustos 2018).”
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4.2.5 Tema5: Okulda Yasanan Sorunlara Yaklasim Stili

Takim liderine sorunlarin nasil ¢6ziildiigline iligkin sorular yonlendirildiginde
vermis olduklar1 cevaplardan “ Sorunun kaynagini bulup analiz etmek, gliven duyma,
yansizlik, sogukkanlilik, isbirligi i¢inde ¢6ziim odakli olma ve gizlilik prensibi”
kategorileri isaretlenmistir. Bu 6 kategori sorun ¢dzme siiregleri temasi altinda
incelenmistir. Takim liderlerinin okulda yasanan sorunlara yaklasim stiline iliskin

kodlar1 Tablo 4.10°da paylasilmistir.

Tablo 4.10. Okulda Yasanan Sorunlara Yaklasim Stiline iliskin Kodlar

Okulda yasanan Tekrar Okulda yasanan Tekrar
sorunlara yaklasim stili | Sayilar1 | sorunlara yaklasim stili | Sayilan
Soruna dahil olan kisilerin 4 Yansizlik 2
gorilislinii alarak
Problemden etkilenen tim 4 Sogukkanlilik 2

taraflar1 is birligi icinde
¢cozlme dahil ederek

Sorunlarin ¢dziimiinde 4 YOK in disiplin 2
takim liderinden destek prosedurlerine gore

alarak isleyen disiplin kurulu

Gizlilik prensibinin olmasi 3 Catisma durumlarinda 2

kurallar varsa net geri
doniis yapilmast

Sorunun kaynagini bulup 3 Sorunu ¢ozebilecek 1
analiz etmek yetkili kisileri belirleme
Ogretim gorevlisine 2 Sorumlulugu 6gretim 1
duyulan gliven gorevlisine vererek

ogretim gorevlisi
ozerkligini saglama

4 Takim lideri okulda herhangi bir problem yasandiginda atilan ilk adim
olarak, problemin kaynaginin tespit edilip analiz edildigini ve olasi ¢oziimler i¢in
sogukkanli bir sekilde isbirligi icinde calisildigini aktarmiglardir. Katilimer 5°in bu
konudaki goriisleri su sekildedir:

“Oncelikle problemi analiz etmekle basliyoruz, en saglkl sekilde ilerlemeye
calisiyoruz. Karsidaki kiginin problemini ogrenmeye ¢alisiyoruz. Problemi
kendi agimizdan nasil ¢ozebiliriz, problemin kaynag: Kimdir, nasil hareket
edebiliriz gibi once bir analizi yaparak, her zaman isbirligi icinde kimseyi
suglamadan...Her zaman sakin kalip iki tarafi da dinleyip ¢oziim odakl
gitmeye ¢alistyoruz...(Katilimci 5 ile goriisme, Agustos 2018).”

Okuldaki gizlilik prensibi ve sorunlarin ¢oziimiinde takim lideri destegine

iligkin Katilime1 4 su sozleri dile getirmistir:
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“...Eger ciddi bir problemse ve alinan karar biitiin okulu etkileyecekse ,boyle
bir durumda takim lideri problemi alir, gerekiyorsa oncelikle direktor ve
diger takimlar: etkileyecekse diger takim liderleri de haberdar edilir ama
kesinlikle kisi ismi gizli tutulur. Sorun tizerinden olasi sonu¢lari ve etkileri
tartisilir ve o sekilde ¢oziime kavusturulur. Yani sorunun cinsine gore
cevaplanma suresi, ¢cozilme sureci, sonucu degistirebiliyor. Ama, hepsinde
takim lideri kilit rol oynuyor(Katilimci 4 ile gériisme, Haziran 2018).”

4.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular :Takim Calismasina iliskin
Takim Lideri Algilar:

Takim liderlerine takim liderligi ve takim ¢aligmasina iliskin sorular
yoneltimis ve goriisme metinleri satir satir taranarak kodlar isaretlenmis ve bu kodlar
6 ana tema altinda incelenmistir.

Tablo 4.11. Takim Cahsmasina iliskin Temalar

Alt problem 3 Temalar

Takim ¢alismasina iliskin goriisler | 1.Takim ¢alismasinin avantajlari

2.Takim calismasinin dezavantajlar
3.Takim ¢aligsmasinin okuldaki isleyisi

4. Takim galigmasi i¢in takim liderinin
sahip olmasi gereken 6zellikler

5. Takim Calismasina Gegiste Yasanan
Durumlara Iliskin Algilar

6.Takim liderlerinin yasadig1 ortak
zorluklar

4.3.1 Tema 1: Takim Calismasinin Avantajlar:

Takim liderleri, okul takim sistemine gegtikten sonra bircok anlamda olumlu
degisiklik gozlemlemisler ve yapilan goriismelerde tiim takim liderleri takim
sisteminin okulda daha ¢ok olumlu yonde degisiklik gosterdigini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Siklikla tekrar eden kodlar “Daha net geri bildirim akisinin
saglanmas1”, “Yetenek yonetimi gergeklestirilebilmesi”, “Isleyiste netlik” ve “Daha
kiigiik grupla daha etkili ilerlendigini diisiinme” seklindedir. “Takim g¢alismasinin

avantajlar1” temasi altinda incelenen tiim kodlar Tablo 4.12’de paylasilmistir.
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Tablo 4.12 Takim Cahsmasinin Avantajlarina iliskin Kodlar

Takim calismasinin Tekrar | Takim cahismasinin Tekrar
avantajlan Sayis1 | avantajlar Sayisi
Daha net geri bildirim akisinin 8 Is yiikii dagilimina 3
saglanmast dengenin gelmesi
Takim sisteminin okulda daha 6 Kisilerin birbirini daha iyi 3
¢ok olumlu yonde degisiklik tanimasi ve problemlerin
gosterdigini diigiinme azalmasi
Yetenek yonetimi 6 Daha duzenli bir sistemin 3
gerceklestirilebilmesi gelmesi
[letisimin kolaylasmas1 4 Calisanlarin motive 2
olmasinda artis
Isleyiste netlik 4 Daha kapsamli ve kaliteli 2
iglerin ortaya ¢ikmasi
Daha kui¢uk grupla daha etkili 4 Ayni sartlar altinda iyi 2
ilerlendigini diigiinme yapilan islere 6zenerek
¢abalama
Yetki paylasiminin sorunlarin 3 Olgme ve degerlendirme 2
¢Oziimiinii kolaylastirmasi biriminin a¢ilmasinin
Ogretim gorevlilerine
farkli is firsatlari
dogurmasi
Daha hizl1 ve daha iyi kararlarin 3 Okulda gorev tanimlari 2
aliniyor olmast bakimindan netligin
saglanmasi
Saglikli ve hizli isleyis 3 Takim dinamiginin 1
olusmus olmasi
Calisanlarin daha 1yi 3 Ihtiyaclara daha iyi ve 1
gozlemlenmesi hizl1 doniis yapabilme

Takim liderleri okul takim sistemine gectikten sonra daha kiiciik ekipler halinde
calisildigi i¢in calisanlar arasinda iletisimin daha kolay hale geldigini belirtmislerdir.
Bireylerin bir arada ¢alisabilme firsati oldugu i¢cin hem akademik caligsmalar
acisindan hem de insan iligkileri bakimindan okulda paylagimin arttigini ve
sorunlarin daha kolay ¢oziilebildigini dile getirmislerdir. Bu yondeki takim lideri
goriisleri su sekildedir:

“...en onemli avantajlarindan bir tanesi paylasimin artmis olmasi aslinda,
ozellikle bir takim igerisinde insanlar arasinda herhangi bir sozlii paylasim
da olabilir veya daha resmi kaynaklarda toplantilarda olan paylasim olabilir
ya da okulda yapilan bir paylasim, bu tarz paylasimlar konusunda bir artig
oldugunu diistiniiyorum..(Katilimct 1 ile goriisme, Haziran 2018).”

“...12 kisisiniz aslinda, 12 kisiyi ¢ok iyi tamimaya baglyorsunuz, hep birlikte
partner oluyorsunuz aymi kisilerle partner oluyorsunuz, siirekli birlikte
toplanti yapryorsunuz, ayni seviyeyi ogretiyorsunuz ve ayni tip ogrenci ile
karsilasiyorsunuz. Aslinda sorunlart birlikte daha kolay ¢oziiyorsunuz bunun
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olumlu tarafi oldugunu diistintiyorum...(Katilimci 2 ile gériisme, Haziran
2018).”

Takim sisteminin gelmesiyle birlikte, tiim takim liderleri 6gretim goérevlilerinin
daha yakindan gozlemlenebildigi i¢in yetenek yonetiminin de daha etkili bir sekilde
yapilabildigini dile getirmislerdir. Bu konuda Katilimc1 4 sunlar1 dile getirmistir:

“Avantajlart ashinda iglerin hizlanmasi, daha iyi gozlemlenebilmesi insanlarin.

Bu gézlemler ile birlikte yetenek yonetiminin gergeklestirilebilmesi, insanlarin

daha iyi yonlendirilmesi, kim nede daha iyi, kim neyi daha iyi yapabilir, “sen

bu konuda iyisin ,bu alanda ¢alissana, sen su noktada daha iyi gériiniiyorsun

olgme ve degerlendirmeye yogunlassana” Qibi tavsiyeler, yoénlendirmeler
vapilabiliyor ...(Katilimci 4 ile goriisme, Haziran 2018).”

2 Katilimci, takim sistemine gecilmesiyle birlikte okul iginde Program
Gelistirme-Olgme ve Degerlendirme biriminin kuruldugunu ve bu birimin dgretim
gorevlilerine yeni is firsatlarin1 dogurdugunu dile getirmislerdir. Bu konuya iliskin

takim lideri goriisleri su sekildedir:

“Ol¢me degerlendirme biriminin ayri bir birim olmasi her zaman belirli bir
alana odaklanma, o isin daha iyi yapiimasmn sebep olacagt i¢in bu da daha
iyi oldu; ¢lnku, her takimda olgme degerlendirme birimi ile her zaman iligki
iginde olan ve o takimin program gelistirme ve ol¢gme ve degerlendirme
isleriyle ilgilenen bir kisinin olmasi, o birimle daha yakin ¢alismas: aslinda
degisik  hocalarimiz i¢in farkli  firsatlarin da dogmasina sebep
oldu...(Katilimct 5 ile goriisme, Agustos 2018).”

4.3.2 Tema 2: Takim Calismasinin Dezavantajlari

Takim liderleri ile yapilan goriismelerde, onlara takim caligmasina dair
gozlemledikleri dezavantajlar ve aksayan yonler sorulmustur. Takim sistemine iliskin,
biitlin takim lideri aksayan yon gormedigini ifade etmislerdir. 4 Takim lideri, diger
takimdaki insanlarla ¢alisma imkaninin siirlandirilmis olmasi iizerinde durmus, 2
takim lideri ise aym1 takim icinde ayni kisilerle calismanin hem olumlu hem de
olumsuz yonlerinin oldugunu dile getirmislerdir. Bunun haricinde takimlar igerisinde
takim kararlar1 alinirken kisilerin ikna edilmesi, bazen karar almanin takimlardaki
bireylerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak zor olabilmesi ve takim igerisinde koti

orneklerin 6rnek teskil etmesi durumlari tizerinde durulmustur.
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Tablo 4.13 Takim Cahsmasiin Dezavantajlar1 ve Aksayan Yonlerine iliskin
Kodlar

b. Takim ¢caliymasinin dezavantajlar ve aksayan yonleri Tekrar
sayisi

Aksayan yon oldugunu diisiinmeme 6
Diger takimdaki insanlarla ¢aligma imkaninin sinirlandirilmis 4
olmas1
Hem olumlu hem olumsuz yon olarak ayni kisilerle ¢aligma 2
durumunun kisiden kisiye gore degismesi
Birlikte ¢alismanin kisilik 6zelliklerine bagli olarak bazen 1
karar almay1 zorlastirabilmesi
Takim kararlar1 almada kisileri ikna etme 1
Kétl orneklerin birbirini 6zendirmesi 1

Takim liderleri okulda g6zlemlemis olduklar1 ve 6gretim gorevlilerinden gelen takim
calismasina iliskin negatif geri bildirimler de bulundugunu ifade etmislerdir. Ozellikle
ayn1 takimdaki insanlarla ¢alisma zorunlulugu bu konuda 6n plana ¢ikmistir. Bu

yondeki takim lideri goriislerinden bazi alintilar su sekildedir:

“...her zaman takimla beraber ¢alismak gerektigi icin insanlar diger
takimdaki insanlarla ¢ok fazla ¢alisma imkam bulamayabiliyor...baska bir
takimla beraber mesela partner olma, ayni sinifi gétiirme durumlart olmadigi
icin ¢ogu zaman o anlamda beraber ¢alisma firsati bulamamak adina bir
dezavantaji olabilir. Onun igin de baska yontemleri bulmaya c¢alistyoruz
(Katilimct 1 ile gériisme, Haziran 2018).”

“... farkli insanlarla ¢alisma fikri tizerine bildirimler oluyor, takimlar
doniisebilir, degisebilir seklinde geri bildirim verebiliyorlar (Katilimct 4 ile
gortisme, Haziran 2018).”

Katilimer 2 ise ayni kisilerle ¢alismanin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin

oldugunu su sozlerle ifade etmistir:

“Hem olumlu hem olumsuz bir yon olarak, hep ayni kisilerle ¢calismak kigiye
gore degiserek hem avantaj hem dezavantaj olabilir bu durum... ama bir
yvandan da su sekilde geri bildirimler duyuyorum: “Hep aymi kisilerle
calistyoruz, diger takimdaki arkadaglarla vakit geciremiyoruz.” Bu da belki
diigiinmemiz gereken diger acisidir konunun (Katilmci 2 ile goriisme,
Haziran 2018).”

2 Katilimer ise takim olarak ortak kararlar alinmasi gereken durumlarda yasanan
zorluklart su sekilde dile getirmislerdir:
“... tabii ki su da var birlikte ¢calismak kolay bir sey degil ,bireysel ¢calismayt

daha c¢ok tercih ediyor olabilir insanlar, o noktalarda karar almak
yvavaslayabilir ya da zor olabilir....(Katilimci 2 ile gériisme, Haziran 2018).”
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“...bazen takim olarak bazi kararlar alinmasi gerekebiliyor. Bu tabii ki
takimin igerisindeki kisilerle ilgili olabilir. ‘Neden o konuyla ilgili takim
karart almamiz gerekiyor’ durumuna ikna etmek zor olabilir belki. (Katilimci
4 ile goriisme, Haziran 2018).”

Katilimci 1 kisilerin bir arada bulunmasinin pozitif anlamda insanlar1 daha ¢ok

tiretken olma konusunda tesvik ettigi gibi, kot Orneklerin de birbirini

Ozendirebilecegini su sozlerle ifade etmistir:

“...tam tersi negatif bir sey goriip ya ben béyle yapryorum ama burada bu
kisi de yapiyor, ben niye aymi sartlar altinda, niye kendimi bu kadar
vipratryorum mantiginda da olabiliyor kisiler. O anlamda da bir dezavantaj
olabilir ama bunu yine ¢ogunluga genelleyemem..(Katilimci 1 ile goriisme,
Haziran 2018).”

4.3.3 Tema 3: Takim Calismasinin Okuldaki isleyisi

Takim liderlerine su anki uygulandig: haliyle okulda takim ¢alismasinin nasil
gittigi soruldugunda verilen cevaplar kodlandiginda “Takim g¢aligmasinin okuldaki
isleyisine iligkin algilar”, “Idari kadroya iliskin algilar”, “Program gelistirme, Olgme
ve Degerlendirme Birimine iliskin algilar”, “Ogretim gorevlilerine iliskin algilar”,
“Ogrencilere iliskin algilar” ve “Okul Kiiltiiriine iliskin algilar” kategorileri
olusturulmustur. Bu kategoriler “Takim ¢aligmasinin okuldaki isleyisi” temasi altinda

incelenmistir.

Tablo 4.14. Takim Calismasimin Okuldaki Isleyisine iliskin Kodlar

Takim calismasinin okuldaki isleyisi Tekrar
Sayisi
Isleyise iliskin Isleyisin kolaylastigini ve hizlandigin 6
algilar diistinme
Idari kadroya Idari kadro acisindan degisiklik 1
iligkin algilar hissetmeme
Idari isler agisindan daha net, organize 5
ve hizli isleyis oldugunu diistinme
Program Planlama ve degerlendirmede daha etkili 6
Gelistirme,Olgme | is dagiliminim yapildigini diisiinme
ve Degerlendirme | Daha diizenli bir isleyisin gelmis olmasi 5
Birimine iliskin
algilar
Ogretim Kime bagvuracagini bilmede netligin 2
gorevlilerine gelmis olmasi
iligkin algilar Taleplerini daha kolay dile getirme 1
Yetenek yonetiminin yapiliyor olusu 1
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Kontrolii sevmeyen kisiler iizerinde 1
olumsuz etkisi oldugunu diisiinme
Ogrencilere Ogrencilerle iletisimin kolaylasmas1 6
iliskin algilar
Okul Kltirtne Takim sisteminin okul kiiltiiriinii 1
iliskin algilar degistirmedigini diigiinme
Takim sisteminin okul kiiltiirtinii olumlu 3
yonde etkiledigini diisiinme
Takim kiiltiiriiniin her takimda 1
olusmamasinin okul kiiltiirtinii
etkilemesi

Tim takim liderleri takim c¢alismasinin gelmesi ile birlikte okuldaki isleyisin
olumlu ydnde etkilendigini dile getirmislerdir. idari kadro agisindan yalmizca 1 takim
lideri degisiklik hissetmedigini belirtmis, diger takim liderleri ise takimlar halinde
taleplerin dile getirildigi i¢in isleyisin daha hizli ve organize bir sekilde ilerledigini
belirtmiglerdir. Program Gelistirme, Olgme ve Degerlendirme Birimi agisindan daha
etkili is delegasyonunun yapildigini ve planlama ve degerlendirme yoniinden okula
diizenin geldigini belirtmislerdir. Ogretim gorevlileri agisindan takim sistemi ile
birlikte kisilerin kime bagvuracaginin net oldugunu 2 takim lideri dile getirirken,
taleplerin daha kolay dile getirilmesi ve yetenek yonetiminin yapiliyor olusu
tekrarlanmistir. 1 takim lideri ise 6gretim gorevlileri yoniinden kontrolii sevmeyen
bireyler i¢in takim sisteminin olumsuz etkisinin hissedilebilecegi dile getirilmistir.
Ogrencilere yonelik olarak tiim takim liderleri, takim sistemi ile birlikte 6grencilerle
iletisimin kolaylastigini ve sorunlarin daha hizli ¢6ziilebildigini dile getirmislerdir.
Okul kiiltiiriine iligkin olarak 1 takim lideri bu sistemin okuldaki kiltiirii
etkilemedigini dile getirmis, 3 takim lideri takim sisteminin okuldaki kultird olumlu
yonde etkiledigini, 1 takim lideri ise kisilerin getirmis olduklar1 bireysel
ozelliklerinden otiirli her takimda takim kiiltliriiniin olusmadigin1 ve durumun okul

kiiltiirtini etkileyebildigini ifade etmistir.

4.3.4 Tema4: Takim Calismasi icin Takim Liderinin Sahip Olmasi
Gereken Ozellikler Algis

Takim liderleri ile yapilan goriismelerde, takim ¢alismasi i¢in iyi bir takim
liderinin sahip olmas1 gereken 6zellikler sorulmus ve verilen cevaplar madde madde
kodlanarak Tablo 4.15te paylasilmistir.Bu kodlar “Takim c¢aligmasi ig¢in takim

liderinin sahip olmasi1 gereken ozellikler algis1” temasi altinda birlestirilmistir.
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Tablo 4.15 Takim Calismasi Icin Takim Liderinin Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler Algisina fliskin Kodlar

gerekcelendirebilmek

Takim ¢alismasi i¢in takim Tekrar | Takim ¢alismasi i¢in takim | Tekrar
liderinin sahip olmasi gereken | Sayis1 | liderinin sahip olmasi Sayis1
ozellikler algisi gereken ozellikler algisi
Insan iliskilerinde dengeli 6 Profesyonel gelisime 2
olmak katkida bulunacak yeterli

donanima sahip olmak
[letisimi en etkili sekilde 6 Kisileri dinleyebilen biri 1
kurabilmek olmak
Belirli liderlik vasiflarina sahip 6 Arkadas canlis1 olmak 1
olmak
Sabirl olmak 3) Yargilayict olmamak 1
Durust olmak 4 Gelisime agik olmak 1
Kriz ve degisim yonetimini iyi 4 Geri bildirime agik olmak 1
yuritebilmek
Kararlarini 2 inisiyatif alabilmek 1

Tum takim liderlerinin tizerinde durdugu ortak 6zellikler: “insan iligkilerinde

dengeli olmak”, “iletisimi en etkili sekilde kurabilmek™ ve “belirli liderlik vasiflarina

sahip olmak™ seklinde isaretlenmistir. Bunun yani sira, sabirli olmanin 6nemli oldugu

5 kez dile getirilmistir. 4 takim lideri ise, iyi bir takim liderinin dirist olmasi

gerektigini vurgulayarak, problemler yasandiginda, takim liderinin Kriz yonetimi iyi

idare edebilecek, degisim yonetimini okulda yliriitebilecek kapasitede bir kisilige

sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir.

4.3.5 Temab5: Takim Calismasina Gegiste Yasanan Durumlara fliskin

Algilar

Takim liderlerine takim sistemine geg¢is siirecine iligskin sorular soruldugunda,

gecis siireci i¢inde yasadiklart zorluklart paylasmislardir. Bu durumlar “Takim

calismasina gegiste yasanan durumlara iligkin algilar” temas altinda birlestirilmistir.

Bu duruma iliskin takim lideri goriisleri Tablo 4.16’da paylasilmistir.

67




Tablo 4.16. Takim Cahsmasina Gegciste Yasanan Durumlara iliskin Algilar

Takim ¢alismasina geciste | Tekrar | Takim ¢alismasina gegiste Tekrar

yasanan durumlara iliskin | Sayis1 | yasanan durumlara iliskin Sayisi

algilar algilar

Ogretim gorevlilerinin 12 Takim liderlerinin iletisim 3

degisime kars1 duygusal halinde olmasinin 6nyargiy1

direng gostermeleri kirmasi

Insanlara degisen sistemi ve 7 Ogretim gorevlilerinin hep 2

gerekgelerini anlatmanin ayni insanlarla ¢alisma

zorlugunu yagama durumundan 6tiirti kisitlanmis
hissetmeleri

Takim liderinin kigisel 7 Farkl1 grup 6grencilere iliskin 1

tedirginlik yasamasi standart olmay1 6grenme

Takim liderlerine gore, takim sistemi okula tepeden inme bir anlayisla getirilmemistir.
Eski sistemde kalabalik bir ekibin tek kisiye bagli olmasinin, okuldaki isleyisi
yavaglatmasina ve gesitli sorunlar yasanmasina iliskin 6gretim gorevlilerinden gelen
geri bildirimler iizerine bu sistem getirilmistir. Tiim takim liderleri gecis siirecine
iliskin olarak, ilk asamada bu durumu kabullenen ve degisimden memnun olan
Ogretim gorevlilerinin yani sira, degisime karst direng gosteren, Onyargilari ve
endigeleri olan, bu sistemi bir tehdit gibi algilayan 6gretim gorevlilerinin de oldugunu
toplamda 12 kez dile getirmislerdir. Ttim takim liderleri takim sisteminin gerekgelerini
anlatirken ge¢is siirecinde zorluklar yasadiklarini ve kisisel anlamda tedirgin
olduklarini toplamda 7 kez belirtmislerdir. 3 takim lideri, zaman ilerledikce iletisime
acik olmanin okuldaki 6nyargilar1 kirdigini ve takim liderlerinin bu tutumunun 6gretim
gorevlilerinin degisim slrecine alismalarinda yardimci bir etken oldugunu ifade
etmiglerdir. Bunlarin yani sira, 2 takim lideri bu siirecte, daha oOncesinde farkl
bireylerle partner olup sinif paylasabilme durumu olan 6gretim goérevlilerinin, takim
sistemi ile birlikte ayn1 takimdaki bireylerle ¢alismak durumunda kalmalarindan otiirii
ilk etapta kendilerini kisitlanmis hissettiklerini paylagmislardir. 1 takim lideri ise farkli
gruplardan gelen Ogrencilere karsi, ilk etapta standart olma konusunda zorluk

yasadigini dile getirmistir.

4.3.6 Tema 6: Takim Liderlerinin Yasadig1 Ortak Zorluklar

Takim liderlerine su anki okul siireglerinde yasadiklar1 ortak zorluklar
soruldugunda, 2 takim lideri, takimlar aras1 standart olmaya ¢alisma durumunda zorluk

yasadiklarim1 dile getirmislerdir. Diger durumlar ise, takimlarda calisan 6gretim
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gorevlileri ile ilgilidir. Bu durumlar, okulda aidiyet duygusu az olan ve ortak bir is
yapildiginda katilm istegi az olan bireylere iligkindir. Ayrica, takim liderleri
motivasyon ve glven duygusu eksik bireylerin varligini dile getirmislerdir.
Takimlarda dengeyi saglayabilmek adina, cinsiyet, tecriibe, yas gibi 6zellikler dikkate
almarak kisiler takimlara dengeli bir sekilde dagitilmaya calisilmistir. Tecriibe
yoniinden daha baskin olan 6gretim gorevlileri ile diger takim iiyeleri arasindaki
dengeyi kurabilmek, ya da deneyimli 6gretim gorevlilerini profesyonel gelisim
konusunda ikna edebilmek de takim liderlerinin belirttigi ortak zorluklar arasindandir.
Takim liderlerinin yasadiklar1 ortak zorluklar Tablo 4.17°de detayli olarak

gosterilmistir.

Tablo 4.17. Takim Liderlerinin Yasadigi Ortak Zorluklara iliskin Kodlar

Tekrar
Sayisi

Tekrar
Sayisi

Takim liderlerinin yasadig:
ortak zorluklar

Takim liderlerinin yasadig:
ortak zorluklar

Standart olmaya ¢aligmak 2 Ogretim gorevlilerinden gelen 1
gerceklesmesi miimkiin
olmayan taleplerle basa
cikabilmek
Sahiplenme ve katilim istegi 2 Herkesin anlayabilecegi dili 1
az olan bireyler bulmak

deneyimli insanlarin arasinda
dengeyi kurabilmek

aksiyon almada zorlanma

Kuruma yeni katilan 6gretim 2 Ogretim gorevlilerine kendi 1
gorevlileriyle daha yakindan ogretmenlik algilarinin disinda
caligma gerekliligi bagka yonleri gosterebilmek
Yeni bir sey yapma ve 1 Calisanlarin okula getirdigi zor 1
kaliteye yonelik ¢alisma kisilik ozellikleri
istegi az olan bireyler
Motivasyon eksikligi duyan 1 Is etigi algisi farkli olan 1
Ogretim gorevlileri bireyler
Giivensizlik duyan 6gretim 1 Deneyimli 6gretim 1
gorevlileri gorevlilerini profesyonel

gelisim konusunda ikna etmek
Cok deneyimli ve daha az 1 Belirli durumlar karsisinda 1

Takimlar

arast standart olmaya iliskin Katilimci 2’nin  goriisleri asagidaki

alintilamada paylasildig: gibidir:

“Her takim lideri de farkli; birebir ayni seyi kimseden beklemiyor olmak
gerekiyor. Takim icerisindeki Ogretim gorevlilerinden de birebir ayni seyi
beklemiyoruz, bu ¢ok anlasilabilir bir sey aslinda. Hepimiz ayni amaca
yvonelik ¢alistigimiz igin, hepimiz hazirlik okulu biinyesinde oldugumuz igin
gliniin sonunda bazi yerlerde standart olmak durumunda kalabiliyoruz, Gok
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kolay oluyor belki isini kolaylastiriyor; ama, bazen gérdiigiin, yapmak
istedigin sey ile olmasi gereken ¢cok wyusmayabiliyor. O noktalarda ben
bireysel olarak zorluk yasadigimi diisiiniiyorum, diger arkadaslarla da bunu
konustugumuzda goriiyorum ..(Katilimct 2 ile goriisme, Haziran 2018).”

4.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular: Okul Etkililigine iliskin

Takim Lideri Goriisleri

Takim liderleri ile yapilan goriismelerde, takim liderlerine etkili okulun
tanimlanmasina ve arastirilan okulun etkililigine iligkin sorular yonlendirilmistir. TUm
metinler kodlanarak verilen cevaplar 2 tema altinda toplanmistir: “Takim liderlerinin

etkili okul algis1 ve arastirmanin yapildig1 okulun etkililigine iliskin algilar ”.

Tablo 4.18. Takim liderlerinin etkili okul algilarina iliskin kod ve kategoriler

Etkili okula iliskin Tekrar Etkili okula iliskin Tekrar
algilar sayllari algilar sayllari
a. Etkili okul tanimlari b. Etkili okulda
paydaslara iliskin
algilar
Vizyon ve misyona 4 Tiim paydaslarin mutlu 2
yonelik ¢alisan okul oldugu okul
Adil okul 2 Ogrenci basarismin 1
yiiksek oldugu okul
Herkesin gbrev tanimini 2 Calisan motivasyonun 1
bildigi okul yiiksek oldugu okul
Biinyesindeki 6gretim 1 Herkesin isimi nasil 1
gorevlilerine ve daha iyi yaparim
ogrencilere gelisim diisiincesinde oldugu
imkani saglayan okul okul
Modern ¢alisma kosullari 1 Herkesin kendini iyi 1
saglayabilen hissettigi okul
okul
Isleyiste pratik okul 1 Ogrencinin merkezde 1
oldugu okul

4.4.1 Tema 1: Etkili Okula iliskin Algilar

Takim liderlerinin etkili okula iliskin verdikleri cevaplar iki kategori altinda
incelenmistir: “Etkili okul tanimlar1 ve Etkili okulda paydaslara iliskin algilar”. Bu
kategoriler ve altindaki kodlar1 “Etkili okula iligkin algilar” temas: altinda
birlestirilmistir. 4 takim lideri etkili bir okulun vizyon ve misyonuna yonelik ¢alisan

okul oldugunu, 2 takim lideri ise etkili okulun “adil” ve “herkesin gérev tanimini
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bildigi, net bir okul” tanimlamasini yapmislardir. Bunlarin yani sira “biinyesindeki
Ogretim gorevlilerine ve dgrencilere gelisim imkani saglayan okul”, “ modern ¢alisma
kosullar1 saglayabilen okul” ve “isleyiste pratik okul” tanimlamalar1 yapilmustir.
Katilime1 1 etkili okulun hedeflerini bilen ve bu hedefler dogrultusunda ¢alisan bir
okul oldugunu su sozlerle dile getirmislerdir:

“ [lk énce vizyon ve misyon geliyor. Ashnda vizyon ve misyona yonelik
calismalar yapabilen etkili olur diye diigiiniiyorum. Ciinkii vizyon ve misyona
aykart bir sey yapiliyorsa orada bir problem vardwr. O, 6nemli bir nokta etkili
olmak adna... (Katilimct 1 ile gériisme, Haziran 2018).”

Katilimer 6 ise isleyise yonelik okul etkililigini su sekilde ifade etmistir:

“ [sleyiste her seyin miimkiin oldugunca pratik oldugu ve &grenmenin
merkezde oldugu bir okuldur (Katilimci 6 ile gériisme, Agustos 2018).”

Takim liderlerinin etkili okul algilarinda diger bir kategori, “paydaslara iliskin
algilar” olarak kodlanmustir. Etkili okulda paydaslara iligkin algilar “Tiim paydaslarin
mutlu oldugu okul”, “Ogrenci basarismin yiiksek oldugu okul”, “Calisan
motivasyonun yiiksek oldugu okul”,” Herkesin isimi nasil daha iyi yaparim
diisiincesinde oldugu okul”, “Herkesin kendini iyi hissettigi okul” ve * Ogrencinin
merkezde oldugu okul” olarak kodlanmstir. Katilime1 1 okul etkililigini tanimlarken
bireylerin mutlu olmasina vurgu yapmustir:

“...hem c¢alisanminin hem ogrencinin mutlu oldugu ve amacina yonelik
calisabildigi kurumdur diye diisiiniiyorum...(Katilimct 1 ile goriisme, Haziran

2018).”

Katilimci 3 ise etkili okulu basarili bir okul olarak su s6zlerle tanimlamastir:
“Ogrenci basarisi tabii ki 6nemli, 6grencilerine diizgiin bir sekilde Ingilizce
ogretip boliimlerine hazirlayabilmek en onemli kriter olsa gerek...(Katilimct
3 ile goriisme, Haziran 2018).”

Katilimc1 5 ise etkili okul taniminda calisanlarin ve 6grencilerin gelisiminin

saglanmasi gerektigini su sozlerle dile getirmistir:

“ Etkili okul, bence blnyesinde ¢alistigt hocalara gelisme imkani saglayan,
ogrencilerin geligmesi i¢in de aym sekilde elinden geleni yapabilen okuldur
diye diistiniiyorum...(Katilimct 5 ile goriisme, Agustos 2018).”
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4.4.2 Tema 2 : Arastirillan Okulun Etkililigine Iliskin Algilar

Takim liderlerine arastirmaya konu olan okulun etkililigine iligkin sorular
soruldugunda, tiim takim liderleri okulun etkili oldugunu dile getirmislerdir. Okulun

etkililik 6zelliklerine iliskin tiim takim lideri goriisleri Tablo 4.19°da gdsterilmistir.

Tablo 4.19 Arastirllan Okulun Etkililigine iliskin Kodlar

Arastirilan okulun Tekrar Arastirillan okulun Tekrar
etkililigine iliskin algilar etkililigine iliskin algilar | sayilar
sayilari

Okulun geri bildirime agik 25 Adil olma 6
olmasi
Okulda vizyon ve misyona 15 Okulun akreditasyona sahip 5
uygun isleyisin oldugunu olmasinin etkili oldugunu
diisiinme gosterdigini diisiinme
Okulda kaliteye 6nem 8 Dengeli okul 3
verildigini diigiinme
Okulun profesyonel oldugunu 7 Kararlarin bir sebebe 3
diisiinme dayandirilmasi
Gelisime agik bir okul 7 Saygi1 ve sevgi gercevesinde 2
oldugunu diisiinme iglerin yiiriitilmesi
Demokratik yénetim 6 Basar1 odakl ¢alisildigini 2
anlayiginin oldugu okul diisiinme
Okulun etkililik gosterdigini 6 Ogrenen bir okul oldugunu 2
diistinme diisiinme

Tablo 4.19°da da gorildiigii tizere, biitiin takim liderleri tarafindan en ¢ok tekrar edilen
kod, okulun geri bildirime agik olmasi ve bunun okulu etkili kildig1 yoniindedir. Takim
liderlerinin algilarma gore, okulu etkili kilan faktorler arasinda, okulda misyon ve
vizyona uygun isleyisin olmasi, okulda kaliteye 6nem verilmesi, okulun profesyonel
olmasiin yani sira, gelisime acik, adil ve demokratik bir okul olmasi yer almaktadir.
Ayrica 5 takim lideri tarafindan okulun tim birimleri ile birlikte EAQUALS
Akreditasyonu’na sahip oldugu 6énemle vurgulanmis ve bunun etkililigin énemli bir
kanit1 oldugunu dile getirilmistir. Bunlarin yani sira, “dengeli okul”, “kararlarin bir
sebebe dayandirilmasi”, “saygi ve sevgi ¢ercevesinde islerin yiiriitiilmesi” ve “basari

odakli ¢alisildigini diistinme” okulun etkili olmasina iliskin isaretlenen kodlar arasinda

yer almaktadir.
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4.5 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular: Takim Sisteminin Okul
Etkililigi Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

Arastirmanin yapildig1 okulda, takim liderlerine degisen okul sistemiyle

altinda toplanmustir.

birlikte takim sisteminin okuldaki etkililige ne yonde etki ettigi sorulmustur. Goriisme
metinlerindeki cevaplar satir satir taranmig ve besinci alt probleme iligskin kodlar
olusturulmustur. Bu kodlar “Takim sisteminin yonetim ve isleyis lizerindeki etkileri”

ve “Takim sisteminin 6gretim gorevlileri tizerindeki etkileri” olmak {izere iki tema

Tablo 4.20. Takim Sisteminin Okul Etkililigi Uzerindeki Etkilerine iliskin

Temalar ve Kodlar

Tema 1:Takim sisteminin Tekrar | Tema 2: Takim sisteminin | Tekrar
yonetim ve isleyis iizerindeki | Sayisi ogretim gorevlileri Sayisi
etkileri uzerindeki etkileri
Takim sisteminin okuldaki 8 Calisanlarin yonetim 6
etkililigi arttirdigini diisiinme stireclerine dahil olmasi
Takim sisteminin okuldaki 6 Kisileri daha yakindan 4
gerekli ihtiyaclara cevap tanima firsatinin
vermesi profesyonel gelisimi
guclendirmesi
Daha hizl1 ve pratik karar alma 6 Ogretim gorevlilerine destek 2
verebilme
Gorev tanimlarinda netligin ) Ogretim gorevlilerince 1
olusmasi okulun kaliteye verdigi
onemin fark edilmesi
Daha profesyonel bir isleyis 3 Calisanlarin taleplerini daha 1
getirmis olmasi kolay dile getirebilmesi
Etkili 6gretme kriterinin 2 Ogretim gorevlilerinin 1

olusturulmasi

bireysel katilim ve destek
gostermeleri gerektigini
hissetmeleri

4.5.1

Tema 1: Takim Sisteminin Yonetim ve isleyis Uzerindeki Etkileri

TUm takim liderleri takim sistemiyle birlikte okuldaki etkililigin arttigini dile

getirmislerdir. Takim sisteminin okuldaki ihtiyaclara cevap verdigi, tiim takim liderleri

tarafindan belirmistir. Onceki sistemde, kararlar direktoriin onayina bagliyken, su anda
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daha hizli ve pratik kararlar alinabildigi biitiin takim liderleri tarafindan dile
getirilmistir. 5 takim lideri gorev tanimlarinda netligin olustugunu ve 3 takim lideri de

bu durumun daha profesyonel bir isleyis getirdigini belirtmislerdir. Ayrica, 2 takim




lideri etkili 6gretme kriterinin okulda uygulanmasi ile birlikte egitimde etkililigin
artirtldigini vurgulamiglardir. Katilimer 5 takim sistemi ile birlikte okul yonetiminin

daha profesyonel bir yapiya ulastigini su sozlerle dile getirmistir:

“ Negatif bir sey olusturmadi; ama, daha profesyonel bir isleyis ve bakis agisi
getirdi; cunkd, dedigim gibi say: fazla oldugunda her sey ne kadar agik olursa
o kadar profesyonel igler her sey. O yiizden profesyonellik anlaminda olumlu
getirileri oldu bize. Okul etkililigini olumlu yonde etkiledi diyebiliriz...
(Katilimci 5 ile goriisme, Agustos 2018).”

Katilime1 6, okulun takimlara boliinmesi ile birlikte daha hizli kararlar

alinabildigini ve bunun da okuldaki etkililigi artirdigini ifade etmistir:

“Eskiden kalabalik ortamda, insanlarin bir sekilde fikirlerini iletmesi daha
zordu, yine biz geri bildirim aliyorduk yazili olarak ama su anda biz
hocalardan fikirlerini detayli olarak dinleyebiliyoruz. Daha az hocayla
calistigimiz igin yOnetimini hizli olarak yiiriitebiliyoruz ve kararlarin
alinmasinda kesinlikle daha hizli oluyor ve elimizde daha net bilgiler oluyor,
¢linkii, hocalart daha fazla dinleyebiliyoruz onlarla konusabiliyoruz ve daha
fazla yardim edebiliyoruz. O anlamda okul etkililigine daha hizli, daha
pratik, daha ayaklar: yere basan kararlar vermek anlaminda c¢ok fazla

katkisimin oldugunu, ise yaradigim diistiniiyorum (Katilimct 6 ile goriigme,
Agustos 2018).”

4.5.2 Tema 2: Takim Sisteminin Ogretim Gérevlileri Uzerindeki
Etkileri

Takim sisteminin okul etkililigi izerindeki etkileri arasinda, 6gretim gorevlileri
tizerindeki etkilerine dair 6 kod olusturulmus ve kodlar “Takim sisteminin 6gretim
gorevlileri tizerindeki etkileri” temas1 altinda birlestirilmistir. Tiim takim liderleri
takim sistemi ile birlikte “calisanlarin yonetim siireglerine dahil olmas1” durumunun
okuldaki etkililigi artirdigint belirtmislerdir. Ayrica, 4 takim lideri kisileri daha
yakindan tanima firsatinin profesyonel gelisimi giiglendirdigini dile getirmislerdir.
Takim liderleri okulun “6grenen okul” niteliklerine sahip oldugunu ve bu yonde
siirekli gelisime yonelik calismalar yapildigini belirtmislerdir. Ornegin, takimlar
kurulduktan sonra “TLDU” (Ogretme ve 6grenme gelisimi birimi) tarafindan, ise yeni
baslayan 6gretim gorevlilerine yonelik 1 yi1l boyunca devam eden oryantasyon ve
ogretmen gelisimine yonelik egitim programi hizmetlerinin saglanmasi, 6grencilere
yonelik diizenli olarak Ingilizce becerilerini gelistirmeleri igin dgretim gorevlileri

tarafindan seminerlerin verilmesi ve okul i¢inde alaninda uzman 6gretim gorevlilerinin
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her donem sunumlar yapmasi gibi okulda devam eden 6grenme odakli siire¢lerden
bahsetmislerdir. Tiim bunlarin yani1 sira, okulda diizenli olarak devam eden
degerlendirme anketleri ve toplantilar yoluyla isleyen geri bildirim toplama siiregleri
ile gerekli degisimlerin bir slire¢ dahilinde yapildig1 ve her zaman bu yonde degisime
ve gelisime acik olundugu ifade edilmistir.

“Ogretim gorevlilerince okulun kaliteye verdigi 6nemin fark edilmesi”,
“Calisanlarin taleplerini daha kolay dile getirebilmesi”, “Ogretim gorevlilerinin
bireysel katilim ve destek gostermeleri gerektigini hissetmeleri” de isaretlenen kodlar
arasindadir. Calisanlara iligkin takim sisteminin okul etkililigi tizerindek etkilerine
yonelik Katilimer 1 sunlari dile getirmistir:

“...bir takim lideri olarak stirekli ayni 10- 12 kisi ile ¢calistyoruz. Dolayisiyla
zaten yillar icerisinde neye ihtiyacimiz oldugunu, bireysel olarak bir ogretim
gorevlisinin neye ihtiyact oldugunu birlikte kararlastirryoruz ve onun igin
birlikte profesyonel gelisim icin aksiyon almis oluyoruz ve bu aksiyonlari
takip edebiliyoruz. Onceki sistemde bu miimkiin degildi 1. dénem aksiyon
alinabiliyor da ama ikinci donem bunun takibi saglanamiyordu. Ciink,
insanlar stirekli degisiyordu. Burada mesela takim sisteminin okul etkililigi
tizerine olumlu etkilerinin oldugunu diisiiniiyorum (Katilimci 1 ile goriigme,
Haziran ,2018).”

4.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular: Kaliteli Egitim Ortaminin

Saglanmasina Iliskin Coziim Onerileri

Kaliteli egitim ortaminin saglanmasina iliskin takim liderlerinden ¢esitli ¢6ziim
oOnerileri sunmalari istenilmigtir. Bu oOneriler “6gretim gorevlilerine iligskin Oneriler”

ve “yonetime iligskin 6neriler” olmak Gzere iki tema altinda toplanmustir.

Tablo 4.21. Kaliteli Egitim Ortaminin Saglanmasina iliskin Céziim Onerileri

Ogretim gorevlilerine Tekrar | Yonetime iliskin 6neriler | Tekrar
iliskin oneriler Sayisi Sayisi
Agik ve diiriist iletisimin 2 Daha iyi ¢alisma sartlarinin 6
surdurtlmesi saglanmasi
Takimlar arasi fikir 2 Gelisim i¢in baska kurumlarla 6
aligverisinin olmasi is birligi ve fikir aligverisine
gerekliligi acik olmak
Gelisime 6nem verme 1 Profesyonel gelisimin 6
giidiilenmesi gerekliligi
Disariya agik olmaya devam | 1 Ogretim gorevlisinin 2
etme motivasyonunu yiksek tutma
Teknolojinin etkili 1 Karar alma konusunda ge¢ 1
kullanilmast aksiyon almamak adina daha
organize olunmasi gerekliligi
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Ogrencilerden okul etkililigi 1
icin geri bildirim toplamak

Ogrencilerin hedefler 1
konusunda motive edilmesi

Yetenek yonetimini daha etkili 1
kilma

4.6.1 Tema 1: Ogretim Géorevlilerine iliskin Oneriler

Takim liderleri ile yapilan goriismelerde kaliteli egitim ortaminin saglanmasina

199 ¢

iliskin “agik ve diiriist iletisimin siirdiirilmesi”,“takimlar arasi fikir aligverisinin
olmas1 gerekliligi”, “acik ve diiriist iletisimin siirdiiriilmesi”,“disartya a¢ik olmaya
devam etme” ve “teknolojinin etkili kullanilmas1” kodlar1 olugturulmustur. Bu kodlar
“Ogretim gorevlilerine iliskin oneriler” temas: altinda incelenmistir. Ogretim
gorevlilerinin kaliteyi artirmasina yonelik Katilimc1 3 teknolojinin daha etkin

kullanilmas1 gerektigini su sozlerle dile getirmistir:

“Bu nesli diistinecek olursak, teknoloji ¢cok énemli onlar icin ve bizim belki
daha etkili bir sekilde onu kullanmamiz lazim. Sadece oyunlar degil.
Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan ¢ok fazla insan var; ama, yapamayanlar
da kullanmasi gerektiginin farkinda olmali ve ne yapabilecegini bilmeleri
lazim...(Katilimct 3 ile goriisme, Haziran 2018).”

Ogretim gorevlilerine yonelik olarak diinyada meydana gelen degisikliklere

uyum saglayabilmek adina fikir paylasiminin éneminden de bahsedilmistir.

“...tabii ki yeni hocalar da katilacak aramiza, yani gelisebilmesi igin stirekli
kendi icerisinde yenilenmeye, bilgisini tazelemeye ihtiyag var. Diger
tiniversitelerle olan baglantisini da hi¢cbir sekilde koparmamasi da gerekiyor.
CUnk, her sey devamli degisiyor. Bunun disinda disariya da a¢ik olunmast
gerekiyor, insanlar baska okullara baska iilkelere gidiyor, konferanslara
katiliyor. Bunlarin hi¢ bitmemesi gerekiyor diye diigiiniiyorum...(Katilimct 4
ile goriisme, Haziran 2018).”

4.6.2 Tema 2: Yonetime iliskin Oneriler

Takim liderlerinin kaliteyi artirmaya yonelik ¢OzUm Onerileri daha cok
yonetime yonelik tavsiyelerden olusmustur. Takim liderleri 6gretim gorevlilerine
saglanan esnek ¢alisma sartlarin1 ve gelisim olanaklarini siklikla dile getirmislerdir.
Bunlarin yani sira, tiim takim liderleri tarafindan dile getirilen ¢aligma sartlarinda daha
fazla 1iyilestirme yapilabilecegi Onerisidir. Bu konuya iliskin takim lideri

alintilamalarina bir 6rnek asagidaki gibidir:
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“lyi 6grenciler alabilmek icin, her zaman daha iyi bir kadro alabilmek
gerekiyor. O kadroya daha iyi sartlar saglamak gerekiyor. Su anda kotii
durumda degiliz, hocalarimiz genel olarak gayet iyi, okul olarak varmak
istedigimiz noktayr diisiiniince daha iyi bir yere gelmek istiyorsak, kesinlikle
0 konuda hocalara vadettigimizin ogrencilere vadettigimizden daha fazla
olmasi gerekiyor. Belirli arastirmalar da var,insanlarin aldigi ticretin onlart
¢ok mutlu etmedigi gosteriyor; ama, ¢alisma sartlart noktasinda bence daha
iyi sartlar saglarsak, 4 giin derse gelmek gibi, bu tiir iyilestirmeler
saglanabilir. Aslinda, bu ig yiikiiniin hafifletilmesi okulu daha etkin kilabilir,
¢linkii bu direkt olarak hocalarin motivasyonuna da yanstyacaktir (Katilimci
6 ile goriisme, Agustos 2018).”

Katilimcilar, yonetimin diger okullarla fikir aligverisi iginde olmasinin kaliteyi

artirmada 6nemli rol oynayacagini su sozlerle dile getirmistir:

“.. diger okullarda da bazen neler oldugu ¢ok onemli bilgiler verebiliyor,
networking dedigimiz iletisim aginin hi¢ bitmemesi gerekiyor (Katilimci 4 ile
gortisme, Haziran 2018).”

“Belki biraz disart agik olma etkililigimizi artirabilir... yurt digindaki bazi
enstitiilerle iy birliginin saglanmasi giizel bir canlilik getirebilir agik¢asi
( Katilimci 5 ile goriisme, Agustos 2018).”

Son olarak tiim takim liderleri profesyonel gelisimin yonetimce desteklenmeye
devam edilmesi gerektigini ve bu konuda c¢alisanlarin giidiilenmeye ihtiya¢ duydugunu

belirtmislerdir. Bu konudaki takim lideri goriisleri su sekildedir:

“Ama, genel anlamda isini sahiplenen, yaptigi ise saygisi olan, profesyonel
gelisim anlaminda da bir seyler yapan hocalarin sayisi da zamanla azaliyor.
Bunun sebebi maddiyat olabilir ;¢tinkii, Tiirkiye 'de bunu yapan birka¢ kurum
var ve bunu yapan kurumlar da parayla aslinda, ciddi paralar gerektiriyor
ashinda. Hem c¢alisip hayat kavgasi verip hem bunlart yapmak ¢ok kolay
degil; ama, bizim kurumumuzda profesyonel geligim iinitesi var ve bu
saglanyyor agik¢asi. Cok az okulda vardwr profesyonel gelisim imkani, bu
okulda hocalarimizin boyle bir imkani var. Bizim eksikligimiz olan ne
vapulabilir, belki biraz daha maddi destek verilebilir, disarda bir seyler
yapmak, destek almak isteyen hocalar icin. Maddi destek verilerek
cesaretlendirilebilir (Katilimci 5 ile goriisme, Agustos 2018).”
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BOLUM V

SONUCLAR VE TARTISMA

5.1 SONUCLAR

Yapilan arastirma kapsaminda, etkili ingilizce egitimini saglayabilmek igin, bir
vakif iiniversitesinin yabanci diller okulunda calisan takim liderlerinin takim sistemi
ile takim sisteminin okul etkililigi {izerindeki yansimalarina iliskin algilart izerine
calisilmistir. Arastirmada yer alan katilimeilarin goriisleri iizerinden takim sistemi ve

okul etkililigi izerindeki yansimalarina iliskin saptamalar yapilmistir.

Yukarida deginilmis olan durumlara iliskin literatiir taramasi yapilarak takim
sistemi, takim liderligi ve okul etkililigi konularinda yapilan arastirmalar
incelenmistir. Bu kavramlar arasindaki iligki, takim liderlerinin algilar1 {izerinden

irdelenmistir

Nitel desene sahip olan arastirma, bir durum calismasidir. Takim liderlerinin
takim sistemi ve okul etkililigine iliskin goriislerini saptamak igin goriisme teknigi

kullanilmistir.

Aragtirma verilerinden ulasilan sonuglar agagidaki bagliklarda incelenmektedir.
Tek merkeze bagli seviye odakli yonetim siirecine iligkin takim lideri algilar
Takim sistemi odakl1 yonetim siireglerine iliskin takim lideri algilar
Takim ¢alismasina iliskin takim lideri algilar
Okul etkililigine iligkin takim lideri goriisleri

Takim sisteminin okul etkililigi tizerindeki etkilerine iliskin goriisler

© o k~ w N

Kaliteli egitim ortaminin saglanmasina iliskin ¢6ziim 6nerileri

1. Alt Probleme iliskin Sonuclar : Tek merkeze bagh seviye odakli

yonetim siirecine iliskin takim lideri algilar
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White, Martin ve Hodge*a gore (2001) etkili Ingilizce gretiminde ydnetimin

yapisinin iyi bir sekilde organize edilmis olmasi gerekmektedir. Bu yapiy1

olusturmada, c¢alisanlarin sayisi, okul iklimi ve kaynaklarin ulagilabilirligi

onemlidir. Bu baglamda, takim liderleri ile yapilan miilakat sonuglarindaki veriler,

tek basgli yonetim sisteminin, sayica artan ogretim gorevlisi kadrosunun ihtiyaglarini

karsilamada etkili olamadigini géstermektedir.

Arastirmaya konu olan okulda gorev yapmakta olan takim liderleri okulun

takim sisteminden 6nceki yonetim sekline iliskin detayl aciklamalarindan asagidaki

sonuclar saptanmustir.

Takim liderlerinin aktarimlarina gore, takim sistemi gelmeden dnceki yonetim
semasinda, tek bir direktor ve direktér yardimcisinin sorumlulugunda olan
okulda “Level Specialist” adi verilen seviye koordinatorleri 5 ayri dil

seviyesinin yruttlmesinden sorumludur.

Okulda calisan Ogretim gorevlisi sayist 128 kisilik biiyiik bir kadroya
doniisiince, hem programlarin yiiriitiilmesi, hem de 6gretim gorevlilerinin ve
ogrencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi, kararlarin bir merkezden alinmasin

gerektiren tek bir direktoriin yonetiminde saglikli olamamustir.

Okul direktoriiniin kendi gozlemlerinin yani sira, seviye koordinatdrlerinin
s0zlii ve yazil1 geri bildirimleri, yapilan toplantilardan gelen geri bildirimler ve
ogretim gorevlilerinin degerlendirme formlar1 yoluyla ulastirdiklart geri
bildirimler, okulda yonetim ile ilgili bir agik ve ihtiya¢ oldugunu ortaya

cikarmustir.

Bu ihtiyaca yonelik olarak, kalabaliklasan o6gretim gorevlisi kadrosunun
ithtiyaglarinin karsilanmas1 ve okulda gerekli takibin yapilarak etkililigin
saglanabilmesi icin, Ogretim gorevlilerinin yas, cinsiyet, deneyim gibi
Ozellikleri de dikkate alinarak, hazirlik okulu dengeli bir sekilde mikro

takimlara boliinmiistiir.

Okul igerisinde takim liderligine basvuran kisilerden 6 kisi, gerekli nitelikler
goOzetilerek, miilakat ve sinav sonuglarmna gore segilmis ve her bir takimin
isleyis ve yonlendirilmesinden sorumlu olmak (izere “takim lideri” olarak

takimlara atanmistir. Boylelikle, 2015-2016 Akademik yili itibariyle,
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kararlarin tek bir merkeze bagl kalmadigi, yetki paylasimini esas alan takim

sistemine gegirilerek okul yonetiminin organizasyonel semasi degistirilmistir.

e Ingilizce seviyelerini baz alan, siirekli olarak dgretim gdrevlisi rotasyonunu
gerektiren eski sistemde, takim lideri aktarimlarina gore, 6gretim gorevlileri
her ceyrek donemde, farkli bir 6gretim gorevlisi ve seviye koordinatorii ile

calismak durumundadir.

e Takim liderlerine gore eski sistemde farkli bireylerle ¢alisma durumunun hem
olumlu hem de olumsuz yonleri vardir. Olumlu yon olarak, seviye bazli
sistemde farkli kisileri tanima ihtimali daha fazla oldugundan, daha sosyal bir
caligma ortami ve farkli bireylerle igbirligi kurma firsati1 oldugu belirtilmistir.
Olumsuz yonlerin ise daha agir bastigin1 dile getiren takim liderleri, seviye
koordinatorlerinin hem akademik hem de idari anlamda bir¢ok sapka takmak
zorunda kaldiklar1 icin tiikenmislik yasadiklarini, Ogretim gorevlisi
rotasyonunun stirekli olmasindan Otiirii  bireysel aksakliklarin  gbézden
kacirildigini ve yetenek yonetiminin okuldaki bu rotasyon igerisinde, tek bir
direktor tarafindan etkili yapilamadigini ve seviyeler degistikce belirli
seviyelerde Ogretim gorevlisi sayilarinda yigilmalar oldugunu dile

getirmislerdir.

e Eski sisteme yonelik, okulda islerin yiiriitiilmesinde bir sikint1 olmadig1 ama

yonetim anlaminda tek kisinin herkesin ihtiyacina yetisemedigi vurgulanmaistir.

2. Alt Probleme iliskin Sonuclar: Su anki yonetim siireclerine iliskin takim

lideri algilar

Universite gibi yapica karmasik drgiitlerde, Bolman ve Deal’a gore (2013) tepeden
inme bir anlayis yerine, yatay iletisime ihtiya¢ vardir ve yliz ylize koordinasyon
gereklidir. Bu sebepten, yatay koordinasyonla yiiriitiilen is birligi, takimlarin 6nemini
ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgulari, takim sistemi odakli yonetimdeki

yonelimler ile paralellik gostermektedir.

Gortisiilen takim liderlerinin verdikleri cevaplar ve goriigmelerin akisi dahilinde
takim sistemini baz alan yonetim siireclerine iliskin okuldaki karar verme yaklasima,
planlamanin nasil yapildigs, iletisimin niteligi, motivasyonu saglama ve sorunlarin

¢Ozlimiine yonelik yaklasimlarla ilgili detayl agiklamalar yapilmistir.
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Okuldaki karar verme stili ve strecine iliskin, takim liderleri en ¢cok geri bildirime
dayali karar alma, 6gretim gorevlilerinin karar almadan dnce surece dahil edilmesi ve
yetki paylasimini tekrarlamiglardir. Okulda kararlarin tepeden inme degil, kisileri

stirece katarak demokratik bir sekilde alindigini aktarmislardir.

Planlama siirecine iliskin, takim liderleri okuldaki tiim planlarin verilere
dayanarak yapildigini ve verilerin tiim dgretim gorevlileri ve 6grencilerden gelen geri
bildirimler yoluyla toplandig: belirtmislerdir. Planlama strecinin, okulun misyon ve
vizyonu dahilinde stratejik planlama toplantilarinda belirlendigini ifade eden takim
liderleri, hazirlik okulunun ayni zamanda tiniversiteye bagl bir birim oldugunu, bu

yiizden okulun stratejik planlamasina dahil oldugunu belirtmislerdir.

Takim liderleri okuldaki iletisime iliskin, herkesin birbirine kolayca
ulasabildigini, bunu saglayabilmek i¢in diizenli olarak ¢esitli toplantilarin yapildigini
belirtmislerdir. Okuldaki iletisimi tanimlarken “agik, saygili, seffaf, sicak ve samimi”
stfatlar1 kullanilmistir. Takim liderlerinin okuldaki tiim birimlerle 6gretim gorevlileri

arasinda iletisimi kolaylastirdiklar: belirtilmistir.

Motivasyona iligkin, okuldaki ¢alisma ortaminin esnek olmasi, ¢alisanlara gesitli
sorumluluklar verilerek onlarin goriislerine kiymet verildiginin hissettirilmesi,
calisanlarin kisisel gelisiminin desteklenmesi ve bu yonde okulda TLDU adi verilen
Ogretme ve Ogrenme Gelisimi Birimi’nin galisanlari profesyonel gelisim ydniinde

desteklemeleri sik sik dile getirilmistir.

Okuldaki sorun c¢ozme sureclerine yonelik, oncelikle sorunlarin kaynaginin
bulunup analiz edildigini ve sorundan etkilenen tiim bireylerin ¢6zlime dahil edildigini
belirten takim liderleri, taraf tutmadan ve kimseyi sug¢lamadan ilerlendigini

vurgulamiglardir.

Kogak (2012) “Ogretmenler Aras1 Catismalar Ile Okul Muduri - Ogretmen
Catismalarinda Kullanilan Yontemlerin ve Etkililik Diizeylerinin Karsilastirilmasi”
baslikli yiiksek lisans tezinde ulasmis oldugu bulgularda, okul yoneticilerinin etkili
iletisimi siirdiirmelerinin ve uyum becerileri ile kriz yonetimini yiirutmelerinin,
okulda yasanabilecek sorunlarin onlenmesinde etkili oldugunu belirtmistir. Bu

bulgular takim liderlerinin goriigmelerde ortaya koydugu bulgular: desteklemektedir.
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Robbins ve Judge’a gore (2008) kalite yonetim programlar agisindan, siireclerin
yonetimi ve gelistirilmesinde en Onemli etken, calisan katiliminin siirece dahil
olmasidir. Okullarda etkililigi saglamak amaciyla, calisanlarin fikirlerini sunmasi igin
onlara cesaret verilmesi gereklidir. Bu sebepten, takimlar dahilinde toplanan, etkili
geri bildirim akisi, gelismelerin uygulamaya konulabilmesi agisindan dogal bir arag
gorevi gormektedir. Yapilan arastirmadan edinilen bulgular, bu aciklamalar ile

desteklenmektedir.

3. Alt Probleme iliskin Sonuclar : Takim calismasina iliskin takim lideri

algilar

Takim liderlerine takim ¢alismasina iligkin gorlisleri sorulmustur. Bu
baglamda, takim liderlerinden takim calismasinin avantajlari, dezavatajlari, okuldaki
isleyisi, takim calismasi i¢in takim liderinin sahip olmasi gereken o6zellikler, takim
sistemine geciste yasananlar ve takim liderlerinin yasadiklar1 ortak zorluklara iliskin
cevaplar alinmistir. Yapilan goriismelerdeki takim, takim lideri, takim calismasi ve
takim Ogretimine yonelik takim liderlerinin betimlemeleri asagidaki tanim ve

aciklamalara uygundur.

Katzenbach ve Smith (2008) “takim” kavramini, birbirini tamamlayan
becerilere sahip, ortak bir amaca adanmis, kendilerini karsilikli olarak sorumlu
tutabilecekleri bir dizi performans amaci ve yaklasimi olan kiigiik bir birim olarak
adlandirmistir. Daft (2011) ise, takimi, 6zel bir amaci gergeklestirmek igin, gérevlerini
koordine eden, aralarinda etkilesim bulunan iki ya da daha fazla kisiden olusan bir
topluluk olarak tanimlamistir. Takim liderleri ile yapilan goriismelerde, “grup” yerine,
“takim” ifadesinin se¢ildigi belirtilmistir. Cilinkii, okulda hedeflenen okul ikliminin
gerceklesmesinde, ortak amaca hizmet edebilmek i¢in, koordineli ¢alisan Ogretim

gorevlilerinin isbirligi icinde ¢alismas1 gerektigi aktarilmistir.

Hesapgioglu'na gore (2008) “takim lideri”, takimi1 yonlendiren, stratejisini
planlayip, isleyisini yoneten ve degerlendirme goriigmelerine baskanlik eden kisidir.
Yabanci diller okulunda, “yonetici” yerine “lider” kelimesi 6zellikle tercih edilmistir.
Cunkd, Yabanci diller okulunun kiiltiiriinde bireyleri yonetmek yerine, onlara liderlik

etmenin esas alindig1 takim liderleri tarafindan belirtilmistir.
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Takim ¢aligmasi: Takimlar i¢inde calisgan bireylerin, isbirligi icerisinde
gerceklestirmek istedikleri amaglar1 yerine getirmek icin ¢aba gostermeleridir (Tuna,
2003). Yapilan goriismelerde takim liderlerine goére, takim c¢alismasi igin takim
liderlerinin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda en ¢ok tekrarlanan karakteristik
ozellikler: “Insan iliskilerinde dengeli olmak, iletisimi en etkili sekilde kurabilmek,
degisim yoOnetimini etkili yiiriitebilnek ve gelisime acik olmak” seklinde

betimlenmistir.

Hesapgioglu’na gore (2008) takim 6gretiminin 6zellikleri su sekilde siralanmaistir:
e Takim galismasi seklinde 6gretim, bir diizenleme bigimidir,
e Etkinliklerde bulunmaya karar verenler 6gretmenlerdir,
e Tecribe, ilgiler, alan bilgileri, zamanlama ve ara¢ gere¢ gibi kaynaklarin
birlestirilmesini gerektirir,
e Okulun sunmus oldugu olanaklarla dogrudan iliskilidir,

e Ogrenci ihtiyaglar1 en merkezdedir.

Takim ¢alismasimnin okuldaki isleyisine iliskin betimlemeler, yukardaki

ozelliklerle benzerlik gostermektedir.

Simsek (2013) takim c¢aligmalarinin avantajlarini, takim iiyelerinin
tiretkenliginin artirilmasi ve doyumun saglanabilmesi, yapilan ise dair bilgi ve
becerilerin gelistirilebilmesi, ayrica Orgiitiin esnekligine katkida bulunulabilmesi

olarak siralamustir.

Takim liderlerinin goriismelerde belirttigi lizere, okul takim sistemine
gectikten sonra, daha net geri bildirim akis1 saglandigi igin okulda daha hizli karar
alinabildigi, boylelikle, kisilerin ihtiyaclarina daha hizli doniis yapilabildigi siklikla
aktarilmistir. Okuldaki yetki paylasimi sayesinde, daha kii¢iik gruplarla daha etkili bir
isleyisin saglandig1 tiim takim liderleri tarafindan aktarilmistir. TUm bunlara ek olarak
dengeli ve net bir gorev dagiliminin olustugunu dile getiren takim liderleri avantajlarin

okulun etkililigin saglanmasi1 yoniinde agir bastigin1 vurgulamiglardir.

Yapilan goriismelerde, takim ¢alismasinin okuldaki isleyisine yonelik okulun
tim birimlerinde olumlu sonuglar1 oldugu saptanmistir. Genel olarak isleyisin
hizlanmasi ve kolaylasmasi, idari kadro agisindan daha organize ilerlenmesi, Program

Gelistirme, Olgme ve Degerlendirme Birimine iliskin daha etkili is dagililimimin ve
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planlamanin yapilmasi, 6gretim gorevlileri ve dgrenciler agisindan taleplerin daha

kolay dile getirilmesi ve iletisimin kolaylasmasi belirtilmistir.

Hesapcioglu (2008) takimla 6gretim sistemine iliskin ¢esitli problemlerin de
yasanabildigini dile getirmistir. Oncelikle bir arada calisan 6gretmenlerin arasinda
esgidiimiin olmamasi, koordineli bir sekilde c¢alismada sikintilar teskil
edebilmektedir. Diger bir problem ise, &grencilerin degerlendirilmesinde
sorumlulugun paylagilmasi yoniinde ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan baska bir sorun ise,
takimin kendisi ile ilgili olabilmekte ya da takimlara yeni katilan 68retmenlerin
sorumluluktan kagmasi ile ilgili olabilmektedir. Hesapg¢ioglu'nun (2008) aktarimlari

asagida 6zetlenen takim liderlerinin paylasimlari ile paralellik gostermektedir.

Takim liderlerine takim g¢alismasimin dezavantajlar1 soruldugunda, aksayan
yon gormediklerini; ama, diger takimlardaki bireylerle c¢alisma imkaninin
siirlandirilmig oldugunu ve bunun farklilik isteyen ya da kisilik 6zellikleri sebebiyle
takim ile bag kuramayan ogretim gorevlileri i¢in sikinti teskil edebilecegini dile
getirmiglerdir. iki takim lideri ise bu durumun olumlu ya da olumsuz olmasmin,
kisiden kisiye gore degisiklik gosterdigini gelen geri bildirimlerden ve kendi
gozlemlerinden yola ¢ikarak aktarmislardir. Ayn1 zamanda, takim i¢inde bazen takim

kararlari alirken zorluk yasanabildigi belirtilmistir.

Takim liderlerinin yasadigi ortak zorluklar arasinda siklikla dile getirilen
durum, takimlar arasi standart olmaya caligmak, kuruma yeni katilan &gretim
gorevlilerini takim caligmasina adapte edebilmek ve karakteristik olarak zor olan ve
de aidiyet duygusu yiiksek olmayan 6gretim gorevlilerini daha fazla katilim saglama

konusunda motive etmek seklinde ifade edilmistir.

Takim sistemine ge¢is asamasina iligkin, Simsek’in (2013) takimlarin olugma
stireci kapsaminda, Besterfield (1999); Tenner ve DeToro (1992) ve Sallis’in (1996)
arastirmalarindan aktardig1r tizere, takimlara gecis asamasi, takim tarafindan
gerceklestirilmesi planlanan amaglarin ayrintilarinin, takimi olusturan bireyler
tarafindan farkedildigi asamadir. Bu asamada, bireyler heniiz ortak is yapma
aligkanligin1 oturtamadigindan kendi bireysel deneyimlerinden yararlanirlar. Bu
sebepten, catisma ortam1 olusma ihtimali geg¢is asamasinda daha yiiksektir ve takim

liderine krizi yonetme konusunda ¢ok is diismektedir.
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Hacifazlioglu (2010) “Yiiksekdgretimde Lider Olarak Goreve Uyum Saglama
Siireci: Tirkiye ve Amerika’dan Kadin Liderlerin Deneyimleri” baslikli nitel
calismasinda, Tirkiye’de ve Amerika’da yonetim kademlerinde bulunan kadin
akademik liderlerin, gbreve atandiklari ilk yillarda yasadiklari problemler ve bu
problemlerin Ustesinden nasil geldiklerine yonelik deneyimlerini ele almistir.
Akademik liderler, yonetimde daima gz Oniinde bulunduklari igin, kurumdaki
yonetsel siireclerin isleyisinden sorumlu ve okul kiiltiirii acisindan, isbirlik¢i ve
paylasimciliga dayali bir kiiltiiriin olusturulmasindaki kilit kisi konumundadirlar.
Arastirma bulgularina gore, gegis siliresinde yasanilan zorluklar, her iki tlilkede de
benzerlikler gostermektedir. Bu zorluklar, “géreve uyum saglama, kuruma uyum ve
dengeyi saglama, direnisle bas etme ve kisileraras: iliskileri giiclendirme” olarak

belirlenmistir.

Takim liderlerinin, gegis asamasina iligskin, ilk basta 6gretim gorevlilerinin
duygusal olarak direng gosterdiklerini; fakat, 1 yil igerisinde bu duruma aligarak
olumlu yonde geri bildirimlerini paylastiklar1 yonindeki paylasimlari yukarda
belirtilen Simsek’in (2013) aktarimlartyla paralellik gostermektedir. Takim liderlerine
gbre, bu Onyargilarin kirilmasindaki en biiylik etken, iletisime acik olunmasi ve
bireylere zaman taninmasi sayesinde gerceklesmistir. Bunun yani sira, takim
liderlerinin okuldaki iletisim siireclerindeki rollerine iliskin aktarimlari, kisilerarasi
iligkilerin gugclendirilmesi ve paylasimci bir okul ikliminin olugsmasi agisindan,

Hacifazlioglu’nun (2010) arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

4. Alt Probleme iliskin Sonugclar : Okul etkililigine iliskin takim lideri
goriisleri
“Etkililik” kavrami, orgiitsel ¢coziimlemelerin yapildig arastirmalarda siklikla
kullanilmasma ragmen son derece karmasik olgudur (Sisman, 2013). Cunkd,
Reynolds’un (1993) da belirttigi lizere, “Bir okul bir alanda etkili iken; ayn1 dl¢lide
bagka bir alanda etkili olmayabilir. Yani farkli okullar farkli alanlarda etkili
olabilirler.” Bu sebepten, etkililik kavrammin tek boyutlu degil, disiplinlerarasi

diisiiniilmesinin gerekliligi belirtilmistir.

Yapilan goriismelerde, takim liderlerine okul etkililigine iliskin sorular
yoneltilmis ve arastirmaya konu olan okulun hangi alanlarda etkili olduguna iliskin

goriisler saptanmaya ¢alisilmustir. Oncelikle, takim liderlerinin “etkili okul” tanimlari
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arasinda siklikla dile getirilen ifadeler “vizyon ve misyonuna uygun isleyen,
paydaslarin mutlu oldugu, adil, modern, calisan ve dgrenciler igin gelisim imkanlari
saglayan, basari ve motivasyonun yiiksek oldugu ve 6grencinin merkezde oldugu

okul” seklindedir.

Yabanci diller okulunun etkililigine iliskin goriisler agisindan metin analizleri
incelendiginde, tiim takim liderleri goriisleri, yukarda aktarilan etkililik tanimlarina
uygundur. Siklikla dile getirilen 6zellikler, okulun geri bildirime agik olmasi,
profesyonel bir isleyise sahip olmasi, vizyon ve misyon odakli ilerlemesi, kaliteye
onem vermesi ve gelisim olanaklarinin bunun bir gostergesi olmasidir. Okulun tim
birimleri ile birlikte, Tiirkiye’de EAQUALS tarafindan akredite olan tek okul olmasi

okulun etkili olmas1 yoninde 6nemli bir gésterge olarak ifade edilmistir.

Yukarda ifade edilen etkililik 6zelliklerinin yani sira, okulun akredite olduktan
sonra gelisimini durdurmadigi, 6grenen bir 6rgiit oldugu ve degisen diinya sartlari

dogrultusunda kendi i¢inde stirekli gelisimi esas aldig1 su sekilde aktarilmistir:

“Ogrenme odakli olmak noktasinda etkiliyiz; ama, hala ¢calismamiz gereken
seyler var etkili bir okul olabilmek i¢in. Genel olarak akademik kadro
alanlarinda olduk¢a basarili, ama orada da iyilestirilmesi gereken belirli
alanlar, iizerine ¢alisilacak seyler var, bu tamamen bitmis, harika, miithis
etkili bir okuluz anlamina gelmiyor (Katilimci 6 ile goriisme, Agustos 2018).”

5. Alt Probleme iliskin Sonugclar: Takim sisteminin okul etkililigi

tizerindeki etkilerine iliskin goriigler

Takim liderleri ile yapilan gbriismelerde, takim sisteminin okulu ve okuldaki
paydaslar1 ne yonde etkiledigine iliskin bulgular saptanmistir. Oncelikle, yonetim ve
isleyis acisindan okuldaki etkililigi olumlu yonde etkiledigi takim liderleri tarafindan
aktarilmistir. Takim sistemiyle birlikte, okulda daha derli toplu ve profesyonel bir
isleyisin gelmesinden 6tiirii, daha hizli karar alma ve ihtiyaglara daha pratik geri doniis

yapilmasi saglanmaistir.
MEB Toplam Kalite Yo6netimi (TKY) Uygulama Projesi klavuzuna gore takim

caligmalarinin egitim kurumlarina yonelik katkilar1 su sekilde ifade edilmistir:

e Dbireyler arasinda isbirligini artirir,
e kurum sorunlarina iliskin daha duyarli olmay1 saglar,

e yapilan isin hizmet kalitesi gelisir,
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e okulda gozden kacan sorunlarin fark edilmesini ve ¢éziimiinii saglar

(MEB, 2001; Akt.Hesapg10glu,2008).

Bu baglamda takim liderlerinin goriisleri ile yukarda belirtilen etkiler paralellik

gostermektedir.

Ikinci tema altinda, takim sistemi ile birlikte, 6gretim gorevlilerinin karar alma
ve planlamaya katilmasi kolaylasmigtir. Her takimda 10 ya da 12 kisilik 6gretim
gorevlisi bulundugundan, kisileri yakindan tanima kolaylastig1 i¢in, hem bireylere
daha kolay destek verilebildigi hem de yetenek yonetiminin daha etkili yapilabildigi

aktartlmistir.

MEB Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulama Projesi klavuzunda yer alan
takim calismalarinin ¢alisanlara yonelik katkilar1 takim liderlerinin goriislerini

desteklemektedir:

e calisanlara fikirlerini dile getirebilecekleri bir ortam yaratir,

e okuldaki aidiyet duygusunu gelistirmeye yardimci olur,

e Dbireylerin liderlik yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olur,

e takim sinerjisi, calisanlarin ¢aligma alanlari ile ilgili faaliyetlerde etkin
rol almalarina yardimer olur,

e calisanlar arasinda is doyumu saglanir (MEB, 2001; Akt.Hesapgioglu,
2008).

6. Alt Probleme iliskin Sonuclar: Kaliteli egitim ortamimin saglanmasina iliskin

¢6z0im onerileri

Takim liderlerinin kaliteli egitim ortaminin saglanmasina iliskin ¢6ziim Onerileri
iki tema altinda incelenmistir. Oncelikle, 6gretim gorevlilerine iliskin oneriler, “agik
ve diiriist iletisimin surddrulmesi, takimlar arasi fikir aligverisinin olmasi gerekliligi,
profesyonel gelisime 6nem verme ve teknolojinin etkili kullanilmasi1 gerekliligi”
olarak belirtilmistir. Y6netime iliskin oneriler ise, “motivasyonu artirmak i¢in ¢aligma
sartlarinda iyilestirmeler yapilabilecegi ve profesyonel gelisimin maddi yonden de
desteklenmesinin kaliteyi artiracagi” seklinde belirtilmistir. Siklikla dile getirilen
bagka bir Oneri ise, “taninirligi artirmak ve gelisimi saglamak adina diger kurumlarla
isbirligi ve iletisim i¢cinde olunmasi1” seklinde ifade edilmistir. Okulda kaliteyi artirmak

amaciyla, 6gretim gorevlilerinin etkili ve 6zverili bir sekilde ¢alistiklarini ifade eden
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takim liderleri, bu baglamda 6grencilere de biiylik bir gorev diistiiglinii, onlarin da

hedefler dogrultusunda motive edilmeleri gerektigini dile getirmislerdir.

Balyer (2013) “Okul Miidiirlerinin Ogretimin Kalitesi Uzerindeki Etkileri” baslikli
nitel calismasinda, 10 ayri okuldan 40 6gretmen ile yapmis oldugu goriismelerin
sonucunda, okul miidiirlerinin sergilemis olduklar1 bazi davramiglarin 6gretimin
kalitesini dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkiledigini belirtmistir. Arastirmada okul

miidiirlerinin asagida paylasilan davranislarinin kaliteyi artirdig1 sonucuna varilmstir:

e Ogretmen ve Ogrencilerle ogretimsel konularda konusarak bireylerin kendi
fikirlerine deger verildigini hissettirmeleri,

e Ogretmen ve Ogrencilere geri bildirimde bulunmasi ve onlarin basarilarinin
takdir edilerek motive edilmeleri,

e kendi derslerinden ve deneyimlerinden Ornekler sunarak “model olma
davraniglar” sergileme yoluyla, okulda giiven ortaminin yaratilmast,

e okuldaki 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin tesvik edilmesi,

e Ogretmenler arasindaki iletisim ve igbirligininin desteklemesi.

Balyer’in (2013) arastirmasinda ulastigi sonuglar, bu aragtirmada belirtilen, okulda
kaliteyi artirmak i¢in takim liderlerinin goriismelerde dile getirdigi Onerilerde,
bireylerin fikirlerine deger verilmesi, model olma davranislarinin sergilenmesi,
gelisimin  ve iletisimin surekli olarak desteklenmesi agilarindan paralellik

gostermektedir.

52 TARTISMA

Bu arastirmada, Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesindeki yabanci diller
okulunun hazirlik biriminde gérev alan takim liderlerinin, yonetim semas1 degistirilen
okulda, kendi goriislerine gore okuldaki etkililik niteliklerinin belirlenmesi ve takim

sisteminin okuldaki etkilerine dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir.

Meshur yOnetim gurusu Drucker’a gore, “etkinlik isleri dogru bir sekilde
yapmak ile iligkili iken, etkililik ise dogru olani yapmaktir.” Basarili liderlerin
takimlarla calistigini ifade eden Drucker (1996), gelecegin organizasyonlarinin

takimlardan olusucagin1 ve bu sebepten bireylerin takim calismast becerilerini
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gelistirmelerinin kagimlmaz bir ihtiya¢ olacagmi belirtmistir (Akt.Ozkalp ve Kirel,
2004).

Bu aragtirmada goriisiilen takim liderlerinin takim c¢alismasi ve etkili okul
betimlemeleri, konuya hakim olduklarini, degisim siirecinde yasadiklar1 deneyimler
ile takim galismasini i¢sellestirdiklerini gostermektedir ve yapilan goriismelerden elde
edilen metin analizlerinde, bu konu lzerinde degerlendirme yapacak yeterlige ulagmis

olduklarin1 anlamak mimkindur.

Basaran (2008), takim ¢alismasinin, calisanlar1 yonetime katarak egitim
orgiitlinii demokratiklestirdigini dile getirerek okulun etkili bir sekilde yonetilmesinin
mimkiin kilindigimi ifade etmistir ve bu goriislere alanyazinda deginilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore, takim liderlerinden, okulunun karar verme siireglerine

iliskin elde edilen goriisler, Basaran’in goriisleri ile paraleldir

Cetin ve Yaman’in (2004) “Kaliteli Okulda Etkin Yonetim Anlayisinin Bir
Gostergesi: Takim Calismalart” baglikli arastirmalarindan aktardiklarina gore, karara
katilan bireyler problemlerin temelinde yatan durumlarni daha yakindan
yasamaktadirlar. Bu sebepten, kararlarin niteligini artirmak i¢in yoneticilerin takim
caligmalarini desteklemeleri gerekmektedir. Boylelikle, okullardaki isbirligi, birlikte
alman kararlar1 daha kabul edilir kilmaktadir ve sorunlar daha net bir sekilde

¢cozlmlenebilmektedir.

Paylagilan liderligin desteklenmesini konu edinen Grille, Schulte ve
Kauffeld’in ¢aligmasi (2015) yetkilendirmenin takim iiyelerinin algisinda psikolojik
acidan motivasyon sagladigmi ve bu durumun paylasilan liderlikle dogrudan
baglantili oldugu sonucuna varmiglardir. Bu arastirmanin sonuglari, yapilan

arastirmadaki bulgular1 destekler niteliktedir.

Takim calismalar1 sayesinde, egitimcilerin profesyonel gelisiminin
desteklendigini dile getiren Oswald (1995), Ogretmenlerin arastirmaci yonlerinin
gelistirilebilecegi ve boylelikle de 6grencilerin ihtiyaclarinin daha sistemli bir sekilde
karsilanabilecegini belirtmistir. Oswald’in gorlislerine alanyazinda deginilmistir.
Takim liderlerinin takim caligmasinin avantajlarina iligkin goriisleri bu baglamda

desteklenilmektedir.
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“Yaraticilik, Inovasyon ve Okul Liderligi” bashkli arastirmasinda
Hacifazlioglu (2016), okulda liderlik yapabilecek kisilerin, tiim paydaslar iizerinde
olumlu degisimler yaratabilen, ¢agin gerekliliklerine uygun davranan, gerekli

donanima sahip bireyler olmalar1 gerektigini dile getirmistir.

Yukardaki arastirma ile paralel bir sekilde, “Takim Kurma ve Yonetme Siireci”
baslikli arastirmasinda, Unal (1998), okul yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken
ozelliklere iliskin, 6gretmenlerle etkin bir takim olusturulabilmesi i¢in, yoneticilerin
uyumlu, yonetim agisindan gerekli destegi verebilecek liderlik vasiflarina sahip, ayni
zamanda okulun vizyon ve misyonunu 0gretmenlere aktarabilecek nitelikte kisiler
olmalar1 gerektigini belirtmistir. Bir okulda, bu nitelikte takim ¢aligmalar1 yapildigi
takdirde, esit katilimin sorunlarin ¢dziimiinii kolaylastirabilecegini ve bdylelikle kisa

zamanda okulun basgarili olabilecegini ortaya koymustur.

Hacifazlioglu’nun (2016) ve Unal’m (1998) arastirmalarinda belirttikleri lider
ozellikleri, katilmecilarin belirtmis olduklari takim liderinin sahip olmasi gereken

oOzellikler ile paralellik gostermektedir.

Doyran (2000) “Ogrenci Algilarma Gore Genel ve Sozsiiz Ogretmen
Davramglarinin ve Ogrencilerin Tercih Ettikleri Ogrenme Stillerinin Ingilizce
Yeterlilik Diizeyine Etkileri” baglikli doktora tezinde, s6zsiiz 6gretmen davranislarinin
daha sik ve etkili olarak kullanilmasmi ve &gretmen yetistirme programlarinda
konusmaya eslik eden sosyal davranislarin géz 6niinde bulundurulmasini 6nermistir.
Sozsiiz iletisim becerilerinin 6nemine vurgu yapan Doyran (2000), bu konuya iliskin,
siiflarda farkli 6grenme stillerine sahip 6grencilerin sozsiiz iletisim becerilerini
gelistirmis 6gretmenlerin destegi ile Ingilizce egitiminde daha etkili olunabilecegini
aktarmigtir. Takim liderlerinin goriislerinden okuldaki iletisime iliskin elde edilen

bulgular ile bu arastirmanin bulgulari paralellik géstermektedir.

Sozlik anlaminda “beklenen bir etkiyi meydana getirme yetenegi” olarak
tanimlanan “etkililik” kavrami yerine “etkinlik, performans, basari, yararlilik” gibi
kelimelerin de kullanildig1 goriilmiistiir. Sisman (2013) , 1970’lerin basindan itibaren
yurt disginda yapilan tiim arastirmalar1 inceleyerek, okulun etkililigi (school
effectiveness) konusunun olduk¢a karmasik bir konu dile getirmistir. Bu sebepten,
okullar agisindan “etkililik” kavraminin pedagojik, orgiitsel ve ekonomik acilardan ele

aliman ve nitel degiskenlere bakilarak incelenmesi gereken bir kavram oldugunu
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vurgulamistir. Ciinkii, okul ve 6gretimin etkililigini 6lgmede kullanilan modellerin
kendilerine gore farkli stiinlik ve smirliliklar1 bulunmaktadir ve okulun egitim
programi, yonetim siirecleri, ¢iktilar1 ve okulun i¢inde yer almis oldugu ¢evre gibi
faktorler ve bunlarin arasindaki karsilastirmalarin nicel verilere ve nicel arastirma
yontemlerine gdre incelenmesi oldukga sorunludur. Bu sebepten, bu konuya disiplinler
arast calisilmas1 gereklidir ve okul etkililigini 6lgme konusuna c¢ok boyutlu

yaklagilmasi gereklidir (Sigsman, 2013).

Bu goriisler ile paralel bir sekilde, Antalyali (2011) “Tiirkiye’deki
Universitelerin  Orglitsel Etkililik Boyutlari” baslhikli ¢alismasinda 23 devlet
tiniversitesi iizerinde arastirma yapmis ve iiniversitelerin orgiitsel etkililik boyutlar
arasindaki iligkiyi karsilagtirarak, Tiirkiye’deki {iiniversiteleri degerlendirme
calismalarina alt yap1 olusturmayr amaclamistir. Belirlenen boyutlar arasi
korelasyonun yiiksek c¢ikmis olmasi iiniversite gibi kompleks yapili oOrgiitlerde
belirlenen kriterlerin titizlikle incelenmesi gerektigini ve bu alanda daha kapsamli
analizlere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu arastirmaya iligkin bilgiler alanyazinda
ayrica paylasilmistir.

Takim liderleri ile yapilan goriismelerde, arastirmaya konu olan okulun geri
bildirime agik olmasi, hesap verilebilirlige (accountability) acik oldugunu
gostermektedir. Balc1 (2014) egitimde hesap verilebilirlik politikalarinin boyutlarini,
“performansin tanimlanmasi, performansa deger bigme, isleyisin degerlendirilmesi,
sonuglarin niteligi, kontrole odaklanma ve performans hedeflerine iliskin
farklilastirma” olarak aktarmistir. Hesap verilebilirlik okul gelistirmede dnemli bir
aragtir. Takim liderleri ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, okulun hesap
verilebilirlik yaklagimina gore isledigini géstermektedir. Bu baglamda tiim katilimci
goriisleri, arastirmaya konu olan okulun etkili bir okul olarak algilandigini
gostermektedir.

Teddlie ve Reynolds (2001) etkili okuldaki faktorleri siraladiklari
arastirmalarinda, okul ortamindaki diizenli ve giivenli okul iklimi ile ¢alisanlarin
becerilerinin gelistirilmesinin okuldaki motivasyonu artirmak {izerinde Onemli
etkilerinin oldugunu vurgulamislardir. Takim liderlerinin okuldaki motivasyonu

artirmaya iliskin gortisleri, bu aragtirmanin bulgular ile paralellik gostermektedir.

Mortimore ve Sammons’un (1987), Londra’da elli ilkokulda yapmis olduklari

aragtirmada, etkili okullari, etkili olmayan okullardan ayiran faktorlere iligkin
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bulgulara ulagsmislardir. Bu bulgular arasinda okuldaki paydaslar arasindaki etkili
iletisim okullar etkili kilan en onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Yapilan
arastirma ile takim liderlerinin goriislerinden elde edilen bulgular etkili iletisimin
kurulmasi yoniinden benzerlik géstermektedir.

Bakioglu (1999) ise, egitim kurumlarinda toplam Kkalite yOnetimini

saglayabilmek i¢in ¢esitli dnerilerde bulunmustur:

e toplam kalite kavrammin oOgrenilmesi ve kurumda c¢alisanlarin bu yonde
bilgilendirilmesi,

e okulun mezunlar1 istihdam edecek birimlerine ve halka karsi sorumluluk
hissetmesi gerekliligi,

e okulda ¢aligsan bireylerin “kalite komitesi” olarak diisiiniilmesi,

e slrekli olarak egitim ¢aligmalarinin diizenlenmesi,

e mezun verecek birimlerin ihtiyaglarinin saptanmast ve bu yonde g¢alismalar
yapilmasi,

e Dbasarilarin kutlanmasi ve okulda duyurulmasi,

e olaylar karsisinda sabirli olunmasi1 ve gerektiginde risk alinarak korkmadan

ilerlenmesi.

Takim liderlerinin okulda kaliteninin artirllmasina yonelik gortsleri,
Bakioglu’nun yukardaki Onerileri ile siirekli olarak egitim c¢aligmalarinin
diizenlenmesi ve okulun 6grenen bir okul olmasinin vurgulanmasi agisindan benzerlik

gOstermektedir.

Uluslararast Basarili Okul Direktorleri Projesi’nde (The ISSPP), Day ve

arkadaslar1 (2010), basarili liderlikteki 6nemli boyutlar1 su sekilde siralamislardir:

e Vizyon ve degerlerin tanimlanmasi,

e Ogretme ve 6grenme icin sartlarin iyilestirilmesi

¢ Organizasyonun yeniden yapilandirilmasi,

e Rol ve sorumluluklarin belirlenmesi

e Ogretmen kalitesinin artirilmasi

e Okuldaki iliskilerin giiglendirilmesi,

e Okulun disart ile iliskilerinin kurulmasi,

e Ortak degerlerin vurgulanmasi
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Takim liderlerinin okuldaki kaliteyi artirmada yonetime iliskin Onerileri
incelendiginde, oOzellikle vurgulanan Ogretim gorevlisi kalitesinin artirilmast ve
disardaki kurumlarla iletisimin aginin gii¢lii tutulmasi agisindan bu arastirma, Day ve

arkadaglarinin (2010) siraladiklar1 boyutlar ile paraleldir.
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BOLUM VI

ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmacilarin ve okul yoneticilerine iliskin 6neriler

yer almaktadir.

6.1 Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Arastirma, Istanbul’da bir vakif iiniversitesinin yabanci diller boluminin
hazirlik okulunda gorev alan takim liderleriyle gergeklestirilen goriismelerden
olusturulmustur. Benzer bir arastirma takim sistemine sahip farkli vakif ve
devlet Universitelerinde yapilarak yabanci dil okullarinin  etkililigi

incelenebilir.

2. Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’ne giremeyen bagka Universitelerde

bu arastirmaya benzer durum calismalar1 ylrQtilebilir.

3. Takim liderlerinin liderlik profili ve takimlarda etkililigi saglamaya yonelik 6z

yeterliklerini ele alan bilimsel arastirmalar yapilabilir.

4. Aragtirma, ayni vakif iiniversitesinde, Ogretim gorevlileri ile yapilacak
goriismeler yoluyla gerceklestirebilir ve takim sisteminin okul etkililigi

Uzerindeki tesirleri karsilastirmali olarak incelenebilir.

5. Arastirma, sosyo-ekonomik agidan farkli konumlarda bulunan iiniversitelerde
yiiriitiilerek sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik ac¢ilardan karsilastirmali

olarak incelenebilir.

6. Arastirma, Ogrencilerin goriislerine basvurularak okul etkililigine yonelik

farkl1 bakis acilar1 incelenebilir.
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6.2  Universite Yoneticileri Icin Oneriler

1. Takim sisteminin okul etkililigi lizerinde dnemli bir etken oldugunun tespit
edilmesi, yoOnetici adaylarma yoOnelik yetistirme programlarinda, takim
liderligine iliskin igerigin zenginlestirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
baglamda, yiiksekogretim yoneticileri takim liderligi ve takim caligmalarina

liderlik egitimlerinde daha fazla 6nem vermelidirler.

2. Yiksekogretim yoneticileri, kurumlarindaki ihtiya¢ analizini yaparken,
universitelerinde etkililiginin saglanmasina iligskin, tim paydaslardan geri
bildirim toplayip okulun egitim programinin ve isleyisinin guclendirilmesini

saglayabilirler.

3. Bu Universitede, okul etkililigi izerinde 6nemli bir etkiye sahip takim sistemi
ve takim liderligine iligskin, yabanci diller yiiksekokulu yoneticileri tarafindan,

baska iiniversitelere hizmetici egitimler verilebilir.

4. Yiksekogretim yoneticilerinin Toplam Kalite Yonetimi alaninda yetigsmeleri
onlarin daha donanimli olmalar1 saglayarak okuldaki etkililigini artirmalari

konusunda yardimei1 olabilir.

5. Universite yoneticileri, takim liderligi yapan bireylerin ve takim ¢aliganlarinin
hizmetici akademik etkinlikler yoluyla, hizmet esnasinda gelismelerini

saglayabilirler.

Bu arastirma tek bir okulda yiiriitilmiis bir durum calismasidir. Bu 6zelligi
itibariyle, yukarida yapilan Oneriler gelecekte, yiiksekogretimde takim caligmasi ve
akademik orgiitlerde okul etkililigine iliskin arastirma yapmak isteyen arastirmacilara

ve okul yoneticilerine katkida bulunma potansiyeline sahiptir.
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EKLER

8.1 Ek 1: Arastirmada Kullamlan Gériisme Formu

Merhaba,

Ben Meltem Akpinar Yilmaz. Istanbul Kiiltiir Universitesi Egitim Y&netimi ve
Planlamas1 Anabilim Dali’nda yiiksek lisans tezimi yaziyorum. Tez basligim ““Yabanci
diller okulunda ¢alisan takim liderlerinin okul etkililigi tizerine goriisleri: Bir durum
calismas1” dir. Arastirmamin amaci dogrultusunda sizinle goriisme yapmak ve
goriisme sonucunda elde ettigim verileri tezimde kullanmak istiyorum. Kabul
ederseniz, gorlisme sirasinda ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Goriisme sirasinda
sOyleyecekleriniz ~ gizli kalacak ve arastirmaci diginda baska kimseyle
paylasilmayacaktir. Goriigme siiresinin yaklasik 60 dakika olacagini tahmin ediyorum.
Arastirmayla ilgili sorulariniz varsa simdi yanitlamak isterim. Zaman ayirdiginiz ve

calismaya katki sagladiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.

Meltem Akpinar Yilmaz

Iletisim adresi: Ozyegin Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu (ScOLa)

email: meltem.yilmaz@ozyeqgin.edu.tr

Bana anlatilanlar1 ve yukarida yazilan bilgileri anladim. Arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul ediyorum.

Arastirmaya Katilmay1 Kabul Ediyorum O

Arastirmaya Katilmay1 Kabul Etmiyorum O

Yasiniz:
Kag yildir bu okulda takim liderligi gorevini yliriitiiyorsunuz?
Kag yildir bu okulda ¢alistyorsunuz?
1. Takim lideri pozisyonuna ne zaman getirildiniz? Bu siirecte sahip olmaniz

gereken oOzellikler nelerdi?
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2. Sizce bir takim liderinin sahip olmasi1 gereken 6zellikler nelerdir?
3. Okul yonetim yapist degistirilmeden 6nceki eski yonetim siireclerine iligkin
gorisleriniz nelerdir?
4. Bir takim lideri olarak, takim sistemine gegiste yasamis oldugunuz siireci ve
varsa sorunlar1 nasil degerlendiriyorsunuz? Orneklerle aciklayabilir misiniz?
5. Hazirlik okulundaki yonetim stireclerine iligkin olarak goriisleriniz nelerdir?
a. Size gore bu okuldaki karar verme siirecleri nasil islemektedir?
b. Okulun ulagsmak istedigi hedefler dogrultusunda planlama siireci nasil
islemektedir?
c. Bu okulda ¢aligan motivasyonu konusunda neler yapilmaktadir?
d. Bu okulda yonetim kadrosu ile 6gretim gorevlileri arasindaki iletisimi ve
iletisim siireclerini nasil tanimlarsiniz?

e. Bu okuldaki sorun ¢6zme siirecleri nasil islemektedir?

6. Bu okulun takim sistemine ge¢cmesine iliskin olarak neler diisiiniiyorsunuz?
(Katilimcinin bu konulara deginmesi beklenilmektedir. Deginilmedigi takdirde
ayrica sorulacaktir.)

Bu siirecin idari kadro,

Program gelistirme ve 6lgme ve degerlendirme birimi,

Ogretim gorevlileri

Ogrenciler

Okul kiiltiirii izerindeki etkileri konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

P00 T

7. Bu okulda uygulandig: haliyle “takim ¢aligmast” hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
(Avantajlari, dezavantajlari, isleyisi, aksayan yonleri vb.)

8. Etkili okul sizce nasil bir okuldur?

9. Bu okulun etkili bir okul 6zellikleri gosterip gostermedigi konusunda neler
soylersiniz?

10. Yabanci Diller okulunda okul etkililiginin saglanmasi igin sizce ne gibi etkenlere
ithtiyag¢ vardir?

11. Takim sisteminin okul etkililigi lizerindeki yansimalarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Ornek vererek aciklayabilir misiniz?

12. Bu okulda takim liderlerinin karsilastiklar1 ortak zorluklar nelerdir? Ornek vererek
aciklayabilir misiniz?

13. Bu okulda daha kaliteli bir egitim ortaminin saglanmasina iligkin ¢6ziim

onerileriniz nelerdir?
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8.2 Ek2: Goriisme Ornegi :

Gériisme Ornegi : Katihmer 1

Yasiniz: 31
Kag yildir bu okulda takim liderligi gorevini yiriitiiyorsunuz? 3 yil
Kag yildir bu okulda ¢alistyorsunuz? 8 yil

1. Takim lideri pozisyonuna ne zaman getirildiniz? Bu siirecte sahip olmaniz
gereken ozellikler nelerdi?
3 y1l 6nce 2015 yilinda. Bu siiregte birincisi aslinda liderlik nedir onunla alakali
bilgi sahibi olmak en 6nemli seylerden bir tanesi, iyi bir lider olmak neyi
gerektirir, bir takimi iyi bir sekilde yonetmek icin kiside bulunmas: gereken
ozellikler nelerdir, bunun yaninda her zaman “lider olunmaz, dogulur”
tartigmasi vardir, bir yandan bir liderde olmas1 gereken 6zellikler genel olarak
hemen hemen herkes tarafindan kabul edilen 6zellikler var ama bir yandan da
isin i¢erisinde 6grenerek kendini gerceklestirebilmek de énemli. O yiizden bir
digeri de o, yani sifirdan baslarken bir lider 6zelligine sahip olunmasa da, 0
lider olma potansiyeline sahip olma var mi1 yok mu o kiside, o 6nemli seylerden
bir tanesi diye diislinliyorum, o da 6nemliydi ilk basta baslarken bu goreve.
Bunun disinda bazi konularda yonetim bilgisi, burada liderlikle yonetim biraz
ayrilan kavramlar oluyor ama yine de tabi ki liderligin de getirdigi bir
sorumluluk olarak bazi durumlar1 yonetebilme becerisi de olmasi gerekiyor. O
yiizden bu yonetebilme becerisi dedigim daha c¢ok problem ¢ozme, destek
verme Kkisilere, isleri daha etkili ve Kkaliteli bir sekilde  yurimesini
saglayabilmek i¢in neler yapilabilir onu diislinebilme yetileri, bunlar
gerekliydi. Bu pozisyona gelebilmek i¢in master ve DELTA gerekliydi. Bunun
haricinde 5 yil bu kurumda goérev yapmis olmak gerekliydi. Bu {i¢ standardi

karsilayabiliyorsa takim lideri olunabiliyordu.

2. Sizce bir takim liderinin sahip olmasi1 gereken 6zellikler nelerdir?

Iyi bir takim lideri problem ¢6zebilme yetenegine sahip olmali. Sonugta insan
iliskilerinin ¢ok nemli oldugu bir gérev. Insan iliskilerinin cok énemli oldugu
noktada da zaten takim liderinin oradaki etkililigi saglayabilmesi aslinda biraz
da problemleri ¢6zebilme yeteneginden gegiyor. Problemleri ne kadar etkili bir

sekilde ¢ozebilmeye yardimci olabiliyorsa o kadar etkin bir sekilde devam

108



ediyor o siire¢ takimla beraber, bir tanesi o diye diislinliyorum. Digeri de
aslinda bence insan iligkileri 6nemli oldugu i¢in hep bir arada olundugu i¢in,
insan iliskilerini yonetebilme becerisi 6nemli oluyor. Eger ki gercekten hangi
durumda nasil davranilmasi, nasil iletisim kurulmasi gerektigini ¢ok fazla
bilemiyorsa bir insan, orda bir problem yasayabiliyor. O ylizden her durumda
nasil davranilmasi gerekiyor nasil iletisim kurulmasi gerekiyor, kisi nasil
dinlenir, kisiye nasil cevap verilir, uygunluk durumuna ya da sorulan soruya
gore ya da iletilen bir mesaja gore. O sekilde bazi noktalarda o iletisimi en
etkili sekilde kurmak 6nemli bir yeti.

Okul yonetim yapisi degistirilmeden dnceki eski yonetim siireglerine iliskin
goriisleriniz nelerdir?

Eski yonetim strecinde, ortalama 80 Kisilik bir 6gretim gorevlisi kadrosu, bir
tane direktor bir tane de direktér yardimcisinin sorumlulugundaydi. Tabi
kalabalik bir ortamda tek bir kisinin veya iki kisinin herkesi takip edebilmesi
ve herkese gerekli sekilde cevap verebilmesi, motivasyonu saglayabilmesi,
yetenek yonetimini en etkili sekilde yonetebilmesinde sikintilar yasaniyordu.
Zaman konusu var tabi, bu kadar kalabalik kisiyle bu kadar her seyi bir arada
yapabilmek i¢in ¢ok da fazla zaman yok. O yiizden o zamanin daha etkili
kullanilmasi gerekiyordu. Oyle bir ihtiyag vardi eski sistemde. En énemli sey
buydu aslinda. Islerin yiiriitiilmesi ve kalitesi konusunda bir problem oldugunu
diistinmiiyorum ama takip ve kalite yonetimi ve ayn1 zamanda yetenek
yonetimi anlaminda bazi seylerin daha etkili ilerleyebilmesi gerekiyordu diye

hissetmistim.

Bir takim lideri olarak, takim sistemine geciste yasamis oldugunuz siireci ve

varsa sorunlari nasil degerlendiriyorsunuz? Orneklerle agiklayabilir misiniz?

Bu siiregte aslinda ne yaptik onu anlatayim 6nce. Biitiin 6gretim gorevlileri tek
bir cat1 altindayken onlar1 takimlara bolme gorevini yaptik, ilk basta 6 takim
olusturduk. Bunu yaparken de herkesin background’i(ge¢misi), deneyimi,
okuldaki deneyimi, cinsiyet dengesi, yabanci hoca Tiirk hoca dengesi gibi
bircok alan1 degerlendirerek kisilerin bildigimiz karakterlerini, o sekilde
dengeli bir sistemi baz alarak takim dagilimini yapmaya calistik. Daha

sonrasinda da her bir takim lideri bir takimi alarak goreve baslamis olduk.
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Rastgele bir gekilde atandi, hangi takimi1 alacagimiz belli degildi. Daha sonra
ogrendik hangi takimi aldigimizi. Ondan sonraki siirecte de takimla beraber
caligmaya bagladik. Takimla birlikte caligmaya basladigimizda, o gecis
siirecindeki en biiylik sorun aslinda buradaki Ogretim gorevlilerinin bu
degisiklige alisma silireciydi. Orda biiyliik bir degisiklik oldu yonetim
yapisinda. O degisiklik insanlarda neden boyle bir seye gegildi. “Bunun
gerekliligi neydi, biz daha 6nce ¢ok biiyiik bir aileydik, su anda ¢ok kendi
kabugumuza c¢ekilmis gibi oluyoruz. Hep aym kisilerle ¢alismak zorunda
kalacagiz. Hep ayni takimla ilerlemek ¢ok sikici bir sey, giizel degil, farkl
kisilerle ¢alismak isterim” gibi bir siirli problem vardi. En biiyiikk problem
herkesi o degisiklige adapte etmeye c¢aligmak, takim sisteminin de aslinda
pozitif yonlerini, neden bu sisteme ge¢ildigini, arkasinda yatan sebepleri onlara
anlatabilmek 6nemli oldu. En 6nemli sorun buydu. Bu sorunu da ¢ok normal
goriiyorum aslinda. Kag yildir ¢alisan bir kurumda yonetim yapisinda biiyiik
bir degisiklik oluyor, herkesin alistig1 sistemden tamamen farkli bir sisteme
geciliyor. Oyle olunca da insanlardaki o hisleri ve diisiinceleri normal bir sey
gibi gérmiistim ben. Bu siirece alisma siireci insandan insana gore degisti.
Ornegin, benim takimimda buna bir y1l boyunca ¢ok tepki gdsteren vardi, bir
dénem boyunca tepki gosterip ikinci doneme alisan da vardi. Ama bastan
itibaren bu sistem iyi oldu, bunun da avantajlar1 var, bu sekilde devam etmek
giizel olacak, benim problemim yok bu konuda diyen insan da vardi. Kisiye
gore c¢ok degisiklik gosterdi. Biraz bence insanlarin calisma diizeni
aliskanliklan, kisilerle olan iletisimleri gibi faktorler etkilemis olabilir. Benim
yasadigim en biiylik zorluk bir takim lideri olmak ne demektir, bunu nasil en
1yi sekilde yaparim konusundaki fazla egitimim oldugunu diisiinmiiyordum
aslinda. O yilizden onu yapabilecek miyim, basarili bir sekilde yapabilecek
miyim, takima yansitmadan yapabilecek miyim gibi endiselerim vardi. O tarz
soru isaretlerim ¢ok vardi. Ama o siirece gegmeden hemen Once bir egitim
aldik kendi okulumuzun verdigi. O egitimden sonra aklimdaki soru
isaretlerinin bircogunu gidermis oldum. Teorik olarak ne gerektirdigini ne
olmast gerektigini 6grenmis ve gormiis oldum bayagi bir okuma yaptim.
Sonrasinda is pratige dokiilmeye baslayinca oradaki problem asilinca o sekilde

devam etti.
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5. Hazirlik okulundaki yonetim stireclerine iligkin olarak goriisleriniz nelerdir?

a. Size gore bu okuldaki karar verme stiregleri nasil islemektedir?

Karar verme aslinda iki sekilde isliyor. Bir tanesi geri doniit sistemiyle
diyebilirim yani bu geri doniit sisteminde hem 6grencilerden hem 6gretim
gorevlilerinden, herkesten alinan geri doniit degerlendirildikten sonra bir
karar verilmesi gerekiyorsa o sekilde gelen doniitiin ortak noktalari ne ise
ona gore bu sekilde bir karar alinma sireci var. Bir de bir yandan yonetim
kisminin kendi gézlemlerinden yola ¢ikarak karar verdigi durumlar var. O
anlamda iki sekilde ilerliyor, o konuda da denge var diyebilirim bir de sdyle
bir sey oluyor mesela yonetimin kendi gézlemledigi bir sey varsa ve ona
gore karar almak istiyorsa yine de bu konuda biitiin 6gretim gorevlilerinin
tekrardan goriisiinii almak istiyor. Dolayistyla, orada da bir ortak karara
varmak mimkin mu ona bakabilmek ve ona gore karar alabilmek igin, bir
de onun icin kendi icinde bir sireci olmus oluyor. Bu konuda bir yetki
paylasimi karar paylasimi var diyebiliriz.
b. Okulun ulagmak istedigi hedefler dogrultusunda planlama siireci nasil

islemektedir?

Simdi aslinda en 6nemli nokta ulagmak istedigimiz hedef neyse oncelikle
0 belirleniyor. O hedef dogrultusunda da daha sonra neler yapilmasi
gerektigi ve bu yapilmasi gerekenleri kimler yapabilecek durumda ve
yapmas1 gerekiyor, ondan sonrasinda da biitiin bu durumlar belirlendikten
sonra herkese bir rol dagilimi yapiliyor. Ondan sonra da is baglamis oluyor
aslinda, bir ig boliimii yapiliyor. Bir tane 6rnek verebilirim, diyelim ki, biz
okulda takimlarin su noktaya gelmesini istiyoruz. Mesela su konuda iyi
olmasini istiyoruz dedigimiz bir nokta varsa hep beraber o zaman aslinda
takimlarda bunun igin neler yapilmasi gerekiyor. Bunu kimler yapabilir,
takim tyelerinden birileri yapabilir mi, takim lideri mi yapacak,
direktoriimiiz mi yapacak nasil bir siire¢ gerektiriyor, o gereklilikler, onlara
bakilarak o rol dagilimi yapildiktan sonra is basliyor.

c. Bu okulda galigan motivasyonu konusunda neler yapilmaktadir?

Calisan motivasyonu konusunda en biiyilik seylerden bir tanesinin alinan

sorumluluklart oldugunu diisiiniiyorum ben. Bu okulda alinan ve verilen
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diyeyim aslinda, sorumluluk verilerek motivasyon saglandigin
diistinliyorum. Mesela ders disinda herhangi bir destek gerektiren bir alan
var mi, bir durum var mi? Mesela bizim diyelim ki bir club(kuliip)
sistemimiz var bu club(kuliip) sistemini yapmak isteyen birisi varsa ona
yapmasini izin vererek ve aslinda destekleyerek, ona gore gereken bir sey
varsa destek de saglayarak o konuda ekstra sorumluluk gerektiren
konularda motivasyon kaynagi oluyor. Onun disinda yapilan sosyal
aktiviteler var, onun motivasyon sagladigii diisiiniiyorum cok siklikla
yapamiyor olsak da bu sosyal aktiviteler ¢ogu zaman takim igerisinde
oluyor. Ama, bazen daha az siklikla biitlin okul olarak yaptigimiz
diizenledigimiz aktiviteler oluyor. Bu aktivitelerin motivasyon sagladigin
diisiiniiyorum. Bir de sistemin kendi igerisindeki g¢alisma sartlarinin
motivasyon sagladigini diigiiniiyorum. Caligma sartlart genel olarak esnek
calisma sartlarimiz var. Esnek calisma sartlarinda da kisilerin kendilerine
vakit ayirabilecekleri zamanlar var. Haftanin biitiin giinlerinde tamamen
burada olmamak bir motivasyon kaynagi diye diisiiniiyorum. Bir de son
olarak sunu diisiiniiyorum, bu sistem i¢erisinde manevi anlamda birbirimizi
destekledigimizi diisiiniiyorum. Diyelim ki bir 6grenci hocasini sikayete
geliyor. Konu ne olursa olsun higbir sekilde aslinda taraf tutmadan
gergekten konunun ne oldugunu anlayip ondan sonra ona hoca ile beraber,
Ogrenci ile beraber gerektigi durumda beraber ¢6ziim bulabilmek mesela.
Hicbir sekilde iki tarafi da suclamadan aslinda veya iki tarafi da
yargilamadan bir sekilde sadece olaya odaklanip olay1 ¢oziimlemeye
calismak ve bu konuda da her zaman hocanin yaninda yer aliyor olmak.
Yani ne olursa olsun ortada bir hata varsa o hatay1 ¢éziimlemeye ¢alisirken
her zaman hocanin yaninda yer almak, hocanin yaninda bulunuyor olmak,
o anlamda bir manevi motivasyon sagliyor diye diisiiniiyorum.

Bu okulda yonetim kadrosu ile gretim gorevlileri arasindaki iletigimi ve

iletisim siireclerini nasil tanimlarsiniz?

Burada aslinda resmi iletisim kaynaklar1 da var resmi olmayan iletisim
kaynaklar1 da var. Resmi kaynaklar: iletisimi saglayan resmi kanallari
neler, siirecler acisindan iletisim siirecleri olarak bakarsam, yapilan

toplantilar. Bu toplantilar bireysel toplantilar da olabilir takimla yapilan
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toplantilar da olabilir. Onlar iletisim saglayan araglar olabiliyor Hem
bireysel hem de grup olarak iletisim agisindan ama onun diginda her zaman
bir acik kapi politikamiz bulunmakta. Buna da resmi olmayan siirecler
diyebilirim. Ne zaman gerekiyorsa yoOnetim ile Ogretim gorevlileri
arasinda, iletisim ve igleri hizli bir sekilde halledebilmek, ¢Ozebilmeye

calismak seklinde bir iletisim var diye diisiiniiyorum.

Bu okuldaki sorun ¢ozme siiregleri nasil islemektedir?

Oncelikle aslinda sorunun kaynagi ne onu bulmaktan basliyor, Oyle
diisiiniiyorum ben. Bu okuldaki bu siire¢ genelde bu sekilde isliyor diye
diistinliyorum. Sorunun kaynagi nedir onu anlamak, anladiktan sonra da o
sorunu ¢ozebilecek yetkili olan kisgiler var mi, onu belirlemek ve
belirledikten sonra da aslinda bilirkisi gibi diisiinebiliriz, ondan da goriis
alip soruna dahil olan kisilerin de goriislinii alip hep beraber ortak bir

¢oziime kavusturmak o sekilde ilerliyor.

6. Bu okulun takim sistemine ge¢cmesine iliskin olarak neler diisiiniiyorsunuz?

(Katilimeinin bu konulara deginmesi beklenilmektedir. Deginilmedigi takdirde

ayrica sorulacaktir.)

a.
b.
C.
d.

e.

Bu stirecin idari kadro,

Program gelistirme ve 6lgme ve degerlendirme birimi,
Ogretim gorevlileri

Ogrenciler

Okul kiiltiirii tizerindeki etkileri konusunda ne diisiintiyorsunuz?

Idari kadro ve agisindan bakarsam aslinda idari islerin daha kolay yiiriimesi sagland:

diyebilirim daha kolay ve hizli bir sekilde ilerlemesini sagladi diyebilirim. Program

gelistirme ve 6lgme ve degerlendirme birimi agisindan materyal paylasimi konusunda

kullanilmasi gereken kaynaklarin isleyisi olsun, geri doniit alma sistemi olsun, bu tarz

konularda daha aslinda dagmik degil de derli toplu ve daha hizli bir sekilde isleyis

olmasini sagladi diye diislinliyorum. Buna sOyle bir 6rnek verebilirim. Mesela

kullanilan bir kitap var belirli bir seviyede ama o kitapla ilgili bir problem olabilir bu

problemlerde. Her zaman g6zlem yapmadan ¢ikmayabilir, sadece bazen geri doniit ile

ortaya ¢ikabilir. Ama bazen geri doniit ile ortaya ¢ikmadigi durumlar da olabilir mesela

takim sistemine gecildikten sonra yapilan gdzlemlerin o anlamda pozitif bir etkisi
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oldugunu disiiniyorum. Kaynaktan daha hizli ve net geri doniit gelmesini
saglayabilmek agisindan faydalari oldu. Ogretim gorevlileri agisindan su agidan pozitif
etkisi olmustur. En 6nemlisi yetenek yonetimi konusunda 6zellikle 1yi yapilan islerin
goriilmesi oncesinde ¢ok da miimkiin olmayabiliyordu. Ama simdi ¢ok daha kiigiik
bir grup oldugu i¢in bir takim liderinin her bir kisinin ne yaptigini, nasil yaptigini
degerlendirilebilmesi ve ona gore karar alabilmesi ¢ok daha etkili oluyor. Ogretim
gorevlileri de bu anlamda daha motive oluyordur diye diisiiniiyor ve hissediyorum.
Ciinkii insanda ister istemez sOyle diisiinebiliyordur: “Bu kadar calisiyorum hi¢ mi
goriilmiiyor” gibi ama su anda aslinda goriildiigiinii hissediyordur diye diisiiniiyorum.
Ciinki hep bir takip ve iletisim siireci s6z konusu oldugu i¢in dyle bir etkisi oldugunu
diisiiniiyorum bir yandan ama bu aldigim geri bildirimlerden yola ¢ikarak hissettigim
veya diisiindiiglin bir sey olabilir. Bir yandan da negatif bir etkisi oldugunu da
diisiiniiyorum 6gretim gorevlilerine. Cilinkii kontrolii ¢ok fazla sevmeyen bir kisi ya da
bir kisilik varsa aslinda bu takim sisteminin ya da takim liderinin fazla kontrole dogru
gittigini diisiiniiyor olabilir ama bu tabi benim sadece tahminim. Bir de bir iki aldigim
gordiigiim geri bildirimden yola ¢ikarak hissettigim bir durum ama bunu ¢ogunluga
genelleyemem.  Ogrenciler acisindan su sekilde pozitif bir etkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Ogrenciler genelde aslinda sorun oldugunda iletisime gegiyor, iletisim
kurmaya calistyorlar. Her sey yolundaysa zaten ¢ok da iletisim kurmaya ihtiyaglar
olmuyor ama 6yle oldugu zaman daha 6nce tabii ki biitiin 6grencileri yakalayabilmek,
gorebilmek, sorunlarina ¢oziim bulabilmek ¢ok da miimkiin olmuyordu. Burada onun
da soyle bir pozitif etkisi oldu. Simdi eger bir sorun varsa 6grenci kime gidebilecegini
daha iyi biliyor, gittigi zaman daha hizli ¢6ztim bulabiliyor. Ama sorun yoksa da yeni
biriyle iletisim kuruyor ve geribildirimini iletiyor. Bu agidan bir art1 oldu, ¢linkii her
zaman bir sorun olmasi gerekmiyor. Onlar da sdyle hissediyorlar artik, yanimizda biri
var, bizi destekleyecek birileri var. Bizi goren birileri var. O agidan pozitif bir etkisi
oldugunu diistinliyorum. Okul kiiltiirii acisindan ¢ok biiyiikk bir etkisi oldugunu
diistinmiiyorum aslinda. Clinkii takim sistemine gegmeden once de benzer sekilde ayni
kiiltiirde ilerliyorduk her zaman herkes bir aile gibi oldugunu hissediyordu aktivitelerle
olsun, insanlar arasi iletisim olsun bu anlamda bir kiiltiir vardi, takim sistemine
gectikten sonra da o kiiltiir devam etti Aslinda orada ben bir degisiklik
gozlemlemedim. O yiizden pozitif veya negatif bir etki diyemem ama kiiltiir ayn
sekilde devam etti. Gelen kiiltiir iyi bir kiiltiir de zaten, devam etmesi iyi oldu
diyebilirim.
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7. Bu okulda uygulandigi haliyle “takim ¢aligmast” hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
a. Avantajlar
b. Dezavantajlari
c. Isleyisi
d. Aksayan yonleri

Avantajlarinin su oldugunu diisiinliyorum. En 6nemli avantajlarindan bir tanesi
paylasimin artmis olmasi aslinda. Ozellikle bir takim igerisinde insanlar arasinda
herhangi bir sozlii paylagim da olabilir veya daha resmi kaynaklarda toplantilarda olan
paylagim olabilir veya okulda yapilan bir paylasim, bu tarz paylasimlar konusunda bir
artis oldugunu diisiiniiyorum. O anlamda iyi bir avantaji var. Cilinkii diger tiirlii biraz
daha bireysel giden bir sey burada. Aslinda takim arkadaslarima da bir katkis1 olsun
diye bir fikirle insan yola ¢ikiyorsa, o zaman kendi aklina gelen iyi bir fikri paylagsma
konusunda daha fazla meyilli olabiliyor. O iyi bir avantaj. Bir de takim ¢aligmasi
oldugunda daha kapsamli bir is ortaya c¢ikiyor her zaman ya da daha kaliteli bir sey
ortaya cikabiliyor. Insanlar birbirlerine katki saglhyorlar fikir acisindan. Ciinkii 1
kisinin fikri ile 5 kisinin ¢ikarmis olur fikir arasinda fark oluyor. O anlamda daha
kapsamli oluyor. Bir yandan da takim ¢aligmasi i¢inde olan insanlar birbirlerine katki
saglamak istedikleri i¢in ve birbirleriyle paylasimlari ¢ok oldugu i¢in, bir seyi diyelim
ki daha boyle ortalama yapan bir insan varsa ve baska birinin daha iyi yaptigini
goOruyorsa, o da daha iyi yapma konusunda daha fazla ¢abalayabiliyor. O anlamda iyi
bir avantaj oldugunu diisiinliyorum takim c¢alismasinin. Dezavantaji da aslinda bu bir
dezavantaj diye diislinliyorum ayn1 zamanda, tam tersi negatif bir sey goriip “ya ben
bdyle yapiyorum ama burada bu kisi de yapiyor, ben niye ayni sartlar altinda, niye
kendimi bu kadar yipratiyorum” mantiginda da olabiliyor kisi. O anlamda da bir
dezavantaj olabilir ama bunu yine ¢gogunluga genelleyemem. Bu belki hazirlik grupta
oluyordur. Baska bir dezavantaji, sdyle diigiiniiyorum her zaman takimla beraber
calismak gerektigi i¢in insanlar diger takimdaki insanlarla ¢ok fazla calisma imkan
bulamayabiliyor bir donem igerisinde bir yil igerisinde mesela. Ciinkii takim diyelim
ayni seviyede 0gretiyor, sonra bagka bir seviyeye geciyor, 0yle oldugu durumlarda
baska bir takimla beraber mesela partner olma, ayni sinifi gétiirme durumlari olmadigi
icin ¢cogu zaman o anlamda beraber ¢aligma firsati bulamamak adina bir dezavantaji
olabilir. Onun icinde baska yontemleri bulmaya calisiyoruz. Aksayan yon aslinda

gormiiyorum, ¢linkii takim sistemine ilk basta karsi olma durumu ortadan kalkt1 ve
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takimlarda zaten 3 yildir beraber calistiklar1 i¢in bir sekilde kendi iclerinde bir
dinamigi olusturmus oldular. O yiizden de su anda aksayan bir sey yok diye

diisiiniiyorum.
8. FEtkili okul sizce nasil bir okuldur?

[k 6nce vizyon ve misyon geliyor aslinda. Vizyon ve misyona yonelik calismalar
yapabilen etkili olur diye diisinliyorum. Ciinkii vizyon ve misyona aykirt bir sey

yapiliyorsa orada bir problem vardir. O énemli bir nokta etkili olmak adina.

9. Bu okulun etkili bir okul 6zellikleri gdsterip gostermedigi konusunda neler

soylersiniz?

Gosterdigini  diislinliyorum aslinda, niye gosterdigini diistinliyorum her zaman
misyonuna ve vizyonuna uygun olarak isleyisini saglamaya ¢alisiyor. Okul her zaman
kaliteye 6nem veriyor ve kaliteyi hep belli bir standartta tutmaya veya o standardin
lizerine ¢ikarmaya calisiyor her zaman. Gelisime gelisime agik oldugu i¢in de her
zaman gelistirilmesi gereken bir nokta oldugunu diislinliyor ve varsa da bunu
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapiyor. Akreditasyon onun giizel bir 6rnegi aslinda,
kaliteye ne kadar 6nem verdiginin ve o kaliteyi korumak adina da sadece bunu yaptik
bitti gibi bakmayin. Daha sonrasinda da yine ilerlemeye devam etmeye calisiyor.

Ogrenen bir okul diyebiliriz hem 6grenen hem de dgretmeyi seven.

10. Yabanc1 Diller okulunda okul etkililiginin saglanmasi i¢in sizce ne gibi etkenlere

thtiyag¢ vardir?

Sunu diisiintiyorum belki disaridaki okullarla biraz daha iletisim arttirmak 1yi olabilir.
Bu yil igerisinde okulumuzun diizenlemis oldugu konferans diger kurumlarla olan
baglantimizi, insanlarla olan etkilesimimizi, iletisimimizi, o g¢evreyi saglamak adina
bilinirligi artirmak ¢ok giizel bir etkinlik oldu. O tarz etkinliklerin artirilmas iyi
olabilir diye diisliniiyorum; ¢linkii, kendi i¢cimizde zaten buna hep 6énem verip o sekilde
ilerliyoruz ama biraz daha kendi bilinirligimizi disariya tasimak, arttirmak o iletisimi

disartyla da ayn1 anlamda kurabilmek yararli olabilir.

11. Takim sisteminin okul etkililigi lizerindeki yansimalarini nasil

degerlendiriyorsunuz? Ornek vererek aciklayabilir misiniz?
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12.

13.

Okuldaki etkililigi artird1 diye diisiiniiyorum; ¢iinkii, okulun kaliteye ne kadar 6nem
verdigini herkes gormiis ve anlamis oldu. Dolayisiyla bunun takibinin yapiliyor
olmas1 insanlar1 da o kalitenin olmas1 gerektigi yoniinde, katiliminin ve kendi
desteginin de olmasi gerektigini hissediyor herkes diye diisiiniiyorum. Tabii bir
yandan bunun takip edilerek yapiliyor olmasi da o anlamda etken olabilir. Yapilan
iste, isin takibi ¢ok daha iyi bir sekilde ve daha net ve daha sistemli bir sekilde
yapildig1 i¢in, insanlar ister istemez, calisan herkes isi daha kaliteli yapabilmek,
hata yapmamak konusunda, yapilmasi gereken seyleri nasil daha iyi gelistirebiliriz
bunun adina daha fazla diistinmeye basladilar diye diislinliyorum. O anlamda iyi bir

etkisi oldu. Yani kaliteyi arttirmak adina iyi oldu diye diisiiniiyorum.

Bu okulda takim liderlerinin karsilastiklar1 ortak zorluklar nelerdir? Ornek vererek

aciklayabilir misiniz?

Ortak zorluk olarak gordiigiim 6rneklerden bir tanesi, mesela takimlardaki herkesin
her zaman yeni bir sey yapmaya veya bazi seyleri gelistirmeye, kaliteyi artirmaya
yonelik ¢alisma isteginin az olmasi. Bunun sebebi motivasyon eksikligi olabilir,
kisisel hayatlar ile ilgili herhangi bir sey olabilir, okulun hedefledigi seyle bireysel
olarak kisinin kendi hedefledigi seyin farkli olmasi olabilir veya motivasyon
eksikligi okula karsi. Belki bir giiven olmamasi durumu olabilir. Boyle seyler
oldugu zaman baska faktorler de olabilir tabii su an aklima gelmiyor ama genel
olarak yasadigimiz ortak problemlerden bir tanesi o. Yani dedigim gibi sahiplenip
de katilim saglamay1 ¢ok da istemeyen hatta bazen hi¢ istemeyen mutlaka, bunun
gibi bir iki kisinin her takimda olmasi o anlamda bir ortak problem bizim i¢in. Onun
disinda aslinda ortak zorluk olarak gordiiglim bu bahsettigimizin tam tersi bir
durum. Takimlarda gergekten ¢ok deneyimli insanlarla ya da isini ¢ok iyi yapan,
kaliteli yapmak isteyen insanlarla, bir yandan da daha az deneyimde olan,
o0grenmesi gereken sey daha fazla olan insanlarin bir arada bulunmasi. Bu nasil bir
zorluk ¢ikariyor? Mesela bir konu tartisilacagi zaman aslinda deneyimli olan grup
zaten biliyor ve zaten onu yapiyor oluyor ama diger grubun 6grenmesi gerekiyor.

O aradaki dengeyi kurabilmek biytk bir zorluk oluyor.

Bu okulda daha kaliteli bir egitim ortaminin saglanmasma iligkin ¢oziim

Onerileriniz nelerdir?
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Burada yetenek yonetimini daha etkili yapabilmek gerektigini diigiiniiyorum. Bu bir
ihtiyagtir diye hissediyorum. Yani burada bahsettigim kimin gercekten ne konuda
daha deneyimi var, iyi bir yonii var, yapabilecegi bir sey var, bunu belirlemek ve
ona yonelik bir aksiyon almak aslinda. Her zaman bunu yapmiyoruz diye
diisiiniiyorum. Bazen okulun ihtiyacindan yola c¢ikarak aldigimiz kararlari
olabiliyor. Biraz daha aslinda yetenekten yola ¢ikarak aldigimiz kararlar artirilabilir
diye diisiiniiyorum kaliteyi artirmak adina. Oyle olunca insanlar daha motive olursa
ki olacaktir egitime de bunun pozitif bir yansimasi olacak, insanlar bunu sinifa
gotiirebilecek. Insan motivasyonu sonugta, o anlamda bir de performans
degerlendirmesinin biraz daha yapilandirilmis olmasi gerektigini diisliniiyorum,
yapilabilecegini diisiinityorum. Bu konuda daha iyi bir kriter ile iyi bir sistemle
belki daha gelistirilmis bir sistemle. Su anda olan sistemin negatif bir sey oldugunu
diisiinmiiyorum aslinda ama bu sistemi biraz daha gelistirebilmek adma neler
yapilabilir onu diistinmek gerektigini diisiiniyorum. Bu da insanlarin isine

yanstyacagl i¢in yine egitimin kalitesini arttiracaktir.
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8.3 Ek 3: Kodlama ve Tema Analizi Ornegi:

GORUSME METNI

KODLARI

KATEGORISI

TEMASI

1.Soru : Takim lideri pozisyonuna ne zaman getirildiniz? Bu siirecte sahip
olmaniz gereken ozellikler nelerdi?

Katilimei 1: 3 y1l 6nce 2015 yilinda. Bu siiregte birincisi aslinda *liderlik
nedir onunla alakah bilgi sahibi olmak en 6nemli seylerden bir tanesi,
iyi bir lider olmak neyi gerektirir, bir takimi iyi bir sekilde yonetmek igin
kiside bulunmasi gereken O6zellikler nelerdir, bunun yaninda her zaman
“lider olunmaz, dogulur” tartismasi vardir, bir yandan bir liderde olmas1
gereken Ozellikler genel olarak hemen hemen herkes tarafindan kabul
edilen oOzellikler var ama bir yandan da isin igerisinde *6@renerek
kendini gerceklestirebilmek de onemli. O yiizden bir digeri de o, yani
sifirdan baglarken bir lider 6zelligine sahip olunmasa da, o *lider olma
potansiyeline sahip olma var m1 yok mu o kiside, o 6nemli seylerden bir
tanesi diye diisiinliyorum, o da dnemliydi ilk basta baslarken bu goreve.
Bunun diginda bazi konularda *y@netim bilgisi, burada liderlikle yonetim
biraz ayrilan kavramlar oluyor ama yine de tabi ki liderligin de getirdigi
bir sorumluluk olarak bazi *durumlar:1 yonetebilme becerisi de olmasi
gerekiyor. O ylizden bu yonetebilme becerisi dedigim daha ¢ok *problem
c¢ozme , destek verme Kisilere, isleri daha etkili ve kaliteli bir sekilde
yiiriimesini saglayabilmek icin neler yapilabilir onu diislinebilme
yetileri, bunlar gerekliydi. Bu pozisyona gelebilmek icin *master ve
DELTA gerekliydi. Bunun haricinde *5 yil bu kurumda gorev yapmis
olmak gerekliydi. Bu ii¢ standardi karsilayabiliyorsa takim lideri
olunabiliyordu.

*liderlik ile ilgM—
bilgi sahibi olmak
*0grenerek kendini
gercgeklestirebilmek
*lider olma
potansiyeline sahip
olmak

*yonetim bilgisi
*durumlari
yonetebilme becerisi
*problem ¢6zme

* destek verme
*islerin etkili ve
kaliteli
yuratilmesini

saglama I
*Master ve DELTA

*kurumda 5 y1l
gbrev yapma

*liderlik vasiflarina
sahip olma

*akademik
yeterlilikler

*takim liderligi
icin gerekli kurum
ici kidem siiresi

*Takim calismasi
i¢in takim liderinin
sahip olmasi
gereken ozellikler
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GORUSME METNI

KODLARI

KATEGORISI

TEMASI

2.50ru : Sizce bir takim liderinin sahip olmasi gereken ozellikler
nelerdir?

Katilimer 1: Iyi bir takim lideri * problem c¢ozebilme yetenegine sahip
olmali. Sonucta *insan iliskilerinin ¢ok 6nemli oldugu bir gérev. Insan
iligkilerinin ¢ok 6nemli oldugu noktada da zaten takim liderinin oradaki
etkililigi saglayabilmesi aslinda biraz da problemleri ¢6zebilme
yeteneginden geciyor. Problemleri ne kadar etkili bir sekilde ¢ozebilmeye
yardimc1 olabiliyorsa o kadar etkin bir sekilde devam ediyor o siireg
takimla beraber, bir tanesi o diye diistiniiyorum. Digeri de aslinda bence
insan iligkileri, 6nemli oldugu i¢in hep bir arada olundugu i¢in * insan
iliskilerini yonetebilme becerisi 6nemli oluyor. Eger ki gergekten *hangi
durumda nasil davranilmasi, nasil iletisim kurulmasi gerektigini cok
fazla bilemiyorsa bir insan orda bir problem yasayabiliyor. O ylizden her
durumda nasil davranilmasi gerekiyor nasil iletisim kurulmasi gerekiyor,
kisi nasil dinlenir, kisiye nasil cevap verilir uygunluk durumuna ya da
sorulan soruya gore ya da iletilen bir mesaja gore. O sekilde bazi
noktalarda o *iletisimi en etkili sekilde kurmak 6nemli bir yeti.

*problem
¢Ozebilme yetenegi

*insan iligkilerinin
onemli oldugu bir
gorev

*insan iliskilerini
yOnetebilme

——

*duruma uygun_ )
davranma

*iletisimi en etkili
sekilde kurma

*problem ¢6zme
yetisi

*okul yonetiminde
insan iligkileri

*etkili iletisim
kurma

Takim liderinin
sahip olmasi
gereken
karakteristik
ozellikler
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GORUSME METNI KODLARI KATEGORISI TEMASI
3.Soru : Okul yonetim yapisi degistirilmeden onceki eski yonetim | *bir tane direktor Eski yonetim
stireglerine iliskin goriigleriniz nelerdir? ve de direktor ] siireclerine iliskin
yarlelClSlnln *Kalabalik bir takim lideri
Katilimer 1: Eski yonetim siirecinde, ortalama 80 kisilik bir 6gretim | sorumlulugunda ekibin yonetiminde .
e . . s . M goriusleri
gorevlisi kadrosu, *bir tane direktor bir tane de direktor yardimcisinin | olma tek kisiye baghlik
sorumlulugundaydi. Tabi kalabalik bir ortamda tek bir kisinin veya iki
kisinin *herkesi takip edebilmesi ve herkese gerekli sekilde cevap | Kalabalik
verebilmesi,__motivasyonu saglayabilmesi, yetenek yonetimini en | ., erkesi takip +1.Eski yonetim
*etkili _sekilde yonetebilmesinde sikintilar yasamiyordu. *Zaman R o
n — - edememe stirecinde tek kisiye
konusu var tabi, bu kadar *kalabalik kisiyle bu kadar her seyi bir arada o 5 basliliza iliskin
yapabilmek icin cok da fazla *zaman yok. O ylizden o zamammn daha | *motivasyonu *Tek kisiye bagh ghiiga 1y
etkili kullamilmasi gerekiyordu. Oyle bir ihtiyag vardi eski sistemde. En | saglayamama yonetimde taklm 114er1
onemli sey buydu aslinda. Islerin yiiriitiilmesi ve kalitesi konusunda bir intiyaclara cevap gortsleri
problem oldugunu diisiinmiiyorum ama *takip ve kalite yonetimi ve ayn1 | *yetenek yonetimi verememe

zamanda yetenek yoOnetimi anlaminda bazi seylerin daha etkili
ilerleyebilmesi gerekiyordu diye hissetmistim.

*zamanin etkili
kullanilmasi
gerekliligi

*Kkalite yonetimi
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GORUSME METNI

4.Soru
oldugunuz siireci ve varsa sorunlart nasil degerlendiriyorsunuz?
Orneklerle aciklayabilir misiniz?

 Bir takim lideri olarak, takim sistemine geciste yasamis

atilimer 1: Bu siirecte aslinda ne yaptik onu anlatayim Once. Biitiin
ogretim gorevlileri tek bir cati altindayken onlar1 *takimlara bolme
orevini yaptik ilk basta 6 takim olusturduk. Bunu yaparken de herkesin
ackground u, deneyimi, okuldaki deneyimi, cinsiyet dengesi, yabanci hoca
iirk hoca dengesi gibi bir¢ok alani degerlendirerek kisilerin bildigimiz
arakterleri o sekilde *dengeli bir_sistemi baz alarak takim dagilimini
apmaya c¢alistik. Daha sonrasinda da her bir takim lideri bir takim1 alarak
oreve baslamis olduk. Rastgele bir sekilde atandik hangi takimi
lacagimiz belli degildi. Daha sonra 6grendik hangi takimi aldigimizi.
ndan sonraki siirecte de takimla beraber calismaya basladik. Takimla
irlikte ¢alismaya basladigimizda, o *gecis siirecteki en biiyiik sorun
shinda buradaki o6gretim gorevlilerinin _bu degisiklice alisma
sureciydi. Orda biiyiik bir degisiklik oldu yonetim yapisinda. O degisiklik
Insanlarda neden boyle bir seye gegildi, bunun gerekliligi neydi, biz daha
once ¢ok biiylik bir aileydik, su anda ¢ok kendi kabugumuza ¢ekilmis gibi
pluyoruz. Hep aym Kkisilerle calismak zorunda kalacagiz. Hep ayn
takimla ilerlemek cok sikici bir sey, giizel degil. Farkli kisilerle ¢alismak
isterim gibi bir siiri problem vardi. En biiylik problem herkesi o
*degisiklige adapte etmeye calismak takim sisteminin de aslinda pozitif
yonlerini neden bu sisteme gecildigini, arkasinda yatan sebepleri onlara
anlatabilmek 6nemli oldu. En 6nemli sorun buydu. Bu sorunu da ¢ok
normal goriiyorum aslinda. Kag¢ yildir calisan bir kurumda yonetim
yapisinda biiylik bir degisiklik oluyor, herkesin aligtig1 sistemden tamamen
farkli bir sisteme geciliyor. Oyle olunca da insanlardaki o hisler ve
diislinceler normal bir sey gibi gdormiistiim ben. Bu siirece alisma stireci
insandan insana gore degisti. Ornegin benim takimimda bunu bir yil
boyunca ¢ok *tepki gosteren vardi, bir donem boyunca tepki gosterip ikinci

KODLARI

*takimlara bolme

*dengeli bir sistem

* ogretim gorevlilerinin

stirece aligmast

*tepki

*hep ayni kisilerle
calismak zorunda

kalma

*degisiklige adapte

etmeye calismak

KATEGORISI

* Takim
sistemini
olusturma

*Degisime
alisma siireci

* Aym
bireylerle
calisma
zorunlulugu

*Degisim
yOnetimini idare
etmek

TEMASI

Takim sistemine
gegis siirecine
iligkin takim lideri
algisi
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doneme alisan da vardi. Ama bastan itibaren bu sistem iyi oldu, bunun da
avantajlar1 var, bu sekilde devam etmek giizel olacak, benim problemim
yok bu konuda diyen insan da vardi. Kisiye gore ¢ok degisiklik gosterdi.
Biraz bence insanlarin c¢alisma diizeni aliskanliklari, kisilerle olan
iletisimleri gibi faktorler etkilemis olabilir. Benim yasadigim en biiyiik
zorluk bir takim lideri olmak ne demektir, bunu nasil en iyi sekilde yaparim
konusundaki *fazla egitimim oldugunu diisiinmiiyordum aslinda. O
ylizden onu yapabilecek miyim, basarili bir sekilde yapabilecek miyim,
takima yansitmadan yapabilecek miyim gibi *endiselerim vardi. O tarz
soru isaretlerim ¢ok vardi. Ama o siirece gegmeden hemen 6nce bir *egitim
aldik kendi oklumuzun verdigi. O egitimden sonra aklimdaki soru
isaretlerinin bircogunu gidermis oldum. Teorik olarak ne gerektirdigini ne
plmas1 gerektigini 6grenmis ve gormiis oldum bayagi bir okuma yaptim.
Sonrasinda is pratige dokiilmeye baglayinca oradaki problem asilinca o
sekilde devam etti.

*yeterli egitiminin
olmadigini diisiinme
* endiseler

*okulun verdigi egitim

*takim
liderlerinin
bireysel
endiseleri

*Hizmet ici
egitim
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GORUSME METNI KODLARI KATEGORISI TEMASI
5.50ru : Hazirltk okulundaki yonetim siireglerine iliskin olarak *geri donut * geri bildirim Su anki okul yonetim
goriisleriniz nelerdir? sistemi sistemi stireclerine iliskin algilar
a. Size gore bu okuldaki karar verme siiregleri nasil *5gretim
islemektedir? gorevlilerinin

Karar verme aslinda iki sekilde isliyor bir tanesi_*geri donut
sistemiyle diyebilirim yani bu geri dondt sisteminde hem
ogrencilerden hem &gretim gorevlilerinden herkesten alinan geri
donit degerlendirildikten sonra bir karar verilmesi gerekiyorsa o
sekilde gelen doniitiin ortak noktalar1 ne ise ona gore bu sekilde
bir karar alinma siireci var bir de bir yandan *yonetim kisminin
kendi gozlemlerinden yola cikarak karar verdigi durumlar var

O anlamda iki sekilde ilerliyor o konuda da denge var diyebilirim.
Bir de sdyle bir sey oluyor mesela yonetimin kendi gozlemledigi bir
sey varsa ve ona gore karar almak istiyorsa yine de bu konuda bitn
*ogretim _gorevlilerinin _tekrardan goriisiinii _almak istiyor.
Dolayisiyla Orada da bir *ortak karara varmak mimkin mi ona
bakabilmek ve ona gore karar alabilmek i¢in bir de onun igin kendi
icinde bir siireci olmus oluyor. Bu konuda bir *yetki paylasin,
karar paylasimi var diyebiliriz

b. Okulun ulasmak istedigi hedefler dogrultusunda planlama siireci
nasil islemektedir?

Simdi aslinda en 6nemli nokta ulasmak istedigimiz *hedef neyse
oncelikle o belirleniyor o Hedef dogrultusunda da daha sonra neler
yapilmasi gerektigi ve bu yapilmasi gerekenleri kimler yapabilecek
durumda ve yapmasi1 gerekiyor Ondan sonrasinda da biitiin bu
durumlar belirlendikten sonra herkese bir *rol dagilim yapiliyor

goriisiinii alma
* yOnetimin
gOzlemlerine

dayal1 alinan
kararlar

*yetki paylagimi

*hedef belirleme
*rol dagilimi

*is boliimii

*Gozlemlere dayall

kararlar

* yetki paylagimi

*hedeflerin
belirlenmesi

* igbirlik¢i
yaklagim

—

—

1. Karar verme stili

2.Planlama siireci ve

yaklasimi
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ondan sonra da is baslamis oluyor aslinda, bir is béliimii yapiliyor
bir tane ornek verebilirim diyelim ki Biz okulda takimlarin su
noktaya gelmesini istiyoruz Mesela su konuda iyi olmasini istiyoruz
dedigimiz bir nokta varsa hep beraber o zaman Aslinda takimlarda
bunun igin neler yapilmasi gerekiyor Bunu kimler yapabilir takim
iiyelerinden birileri yapabilir mi takim lideri mi yapacak
direktoriimiiz mi yapacak nasil bir siire¢ gerektiriyor o gereklilikler
ona bakilarak o rol dagilimi yapildiktan sonra is basliyor.

C. Bu okulda ¢alisan motivasyonu konusunda neler yapiimaktadir?

Calisan motivasyonu konusunda en biiylik seylerden bir tanesinin
*alinan _sorumluluklar1 oldugunu diisiinliyorum Ben aslinda bu
okulda alinan ve verilen diyeyim aslinda *sorumluluk verilerek
motivasyon saglandigini diistinliyorum mesela ders disinda herhangi
bir destek gerektiren bir alan var m1 bir durum var m1? Mesela bizim
diyelim ki bir Club sistemimiz var bu Club sistemini yapmak isteyen
birisi varsa ona yapmasini izin vererek ve Aslinda destekleyerek ona
gore gereken bir sey varsa destek de saglayarak o konuda ekstra
sorumluluk gerektiren konularda motivasyon kaynagi oluyor Onun
disinda yapilan *sosyal aktiviteler var onun motivasyon sagladigini
diistiniiyorum ¢ok siklikla yapamiyor olsak da bu sosyal aktiviteler
cogu zaman takim igerisinde oluyor. ama bazen daha az siklikla biitiin
okul olarak yaptigimiz diizenledigimiz aktiviteler oluyor bu
aktivitelerin motivasyon sagladigin1 diisiinliyorum Bir de sistemin
kendi igerisindeki c¢alisma sartlarinin  motivasyon sagladigini
disiiniiyorum c¢alisma sartlar1 genel olarak *esnek c¢alisma
sartlarimiz var esnek calisma sartlarinda da kisilerin kendilerine vakit
ayirabilecekleri zamanlar var haftanin biitiin giinlerinde tamamen
burada olmamak bir motivasyon kaynagi diye diisiiniiyorum Bir de
Son olarak sunu diisiiniiyorum Bir de bu sistem igerisinde *manevi
anlamda birbirimizi destekledigimizi diisiiniyorum mesela diyelim

*sorumluluk
verme

*sosyal aktiviteler

*esnek caligsma
sartlari

*manevi destek

*her zaman
hocanin yaninda
olma

*tarafsizlik
*yargilayici
olmama
*suglamama
*¢oziim odaklilik

*Sorumluluk
vererek motive
etme

*sosyal aktiviteler

yoluyla motivasyon

saglama

*Calisma kosullari
ile motivasyon
saglama

*Calisana manevi
destek vererek
motivasyon
saglama

*Sorunlara ¢6zim

odakl1 yaklasim stili

___ 3.0kuldaki calisan

motivasyonunu
saglama bi¢imleri
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ki bir 6grenci hocasini sikayete geliyor konu ne olursa olsun higbir
sekilde aslinda *taraf tutmadan gercekten konunun ne oldugunu
anlayip ondan sonra ona Hoca ile beraber 6grenci ile beraber gerektigi
durumda beraber ¢6ziim bulabilmek mesela hi¢bir sekilde iki tarafi da
*suclamadan aslinda veya iki tarafi da *yargilamadan bir sekilde
sadece olaya odaklamip olay1 ¢coziimlemeye ¢alismak ve bu konuda
da Her zaman Hocanin yaninda yer aliyor olmak Yani ne olursa
olsun ortada bir hata varsa o hatay1 ¢éziimlemeye calisirken her zaman
Hocanin yaninda yer almak hocanin yaninda bulunuyor olmak o
anlamda bir manevi motivasyon sagliyor diye diisiinliyorum.

d. Bu okulda yonetim kadrosu ile égretim goreviileri arasindaki
iletisimi ve iletisim stireclerini nasil tamimlarsiniz?

Burada Aslinda resmi iletisim kaynaklar1 da var resmi_olmayan
iletisim kaynaklari da var resmi kaynaklar iletisimi saglayan resmi
kanallar1 neler siirecler iletisim siirecleri olarak bakarsam yapilan
toplantilar Bu toplantilar bireysel toplantilarda olabilir takimla
yapilan toplantilarda olabilir Onlar iletisim saglayan araglar olabiliyor
Hem bireysel hem de grup olarak iletisim a¢isindan ama onun disinda
her zaman bir acik kapi politikamiz bulunmakta Buna da resmi
olmayan surecler diyebilirim ne zaman gerekiyorsa yonetim ile
Ogretim gorevlileri arasinda iletisim ve isleri hizli bir sekilde
halledebilmek ¢ozebilme seklinde bir iletisim var diye diisiiniiyorum.

e. Bu okuldaki sorun ¢ézme siirecleri nasil islemektedir?

Oncelikle aslinda *sorunun_kaynag ne onu bulmaktan basliyor
Oyle diisiiniiyorum ben. Bu okuldaki bu siire¢ genelde bu sekilde
isliyor diye diistiniiyorum Sorunun kaynagi nedir onu anlamak
anladiktan sonra da o *sorunu c6zebilecek yetkili olan Kisiler var mi

*resmi iletisim
kaynaklar1

*resmi olmayan
iletisim kaynaklar1

*toplantilar

*acik kap1
politikasi

*sorunun
kaynagini bulma

*yetkili kisileri
belirleme
* soruna dahil

olan kisilerin
goriisiinii alma

*ortak ¢ozim
arama

*Resmi ve resmi
olmayan iletisim
kanallan

* Okul toplantilari

*Acik kap1
politikas1

*Sorunun analizi

*Is birligi icinde
¢6ztm bulma

\f

—

4. Okuldaki

iletisim bi¢imleri

5. Okulda yasanan
sorunlara yaklagim stili
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Onu belirlemek ve belirledikten sonra da aslinda bilirkisi gibi
diistinebiliriz ondan da goriis alip *soruna dahil olan Kisilerin de
goriisiinii_alip hep beraber ortak bir coziime kavusturmak o
sekilde ilerliyor

6.S0ru : Bu okulun takim sistemine ge¢mesine iliskin olarak neler
diistintiyorsunuz?

Katilimei 1:Idari kadro ve acisindan bakarsam aslinda idari islerin
daha kolay ydramesi saglandi diyebilirim daha kolay ve_*hizh bir
sekilde ilerlemesini sagladi diyebilirim program gelistirme ve dlgme
ve degerlendirme birimi agisindan *materyal paylasimi konusunda
kullanilmas1 gereken kaynaklarin isleyisi olsun geri_donut alma
sistemi olsun Bu tarz konularda daha aslinda daginik degil de *derli
toplu ve daha hizli bir sekilde isleyis olmasini sagladi diye
diisiiniiyorum buna sdyle bir 6rnek verebilirim mesela kullanilan bir
kitap var belirli bir seviyede ama o kitapla ilgili bir problem olabilir bu
problemlerde Her zaman g6zlem yapmadan ¢ikmayabilir sadece bazen
geri doniit ile ortaya cikabilir Ama bazen geri doniip ile ortaya
c¢tkmadigr durumlarda olabilir mesela takim sistemine gecildikten
sonra yapilan gozlemlerin o anlamda pozitif bir etkisi oldugunu
diisiniiyorum kaynaktan daha hizh ve net geri donut gelmesini
saglayabilmek ag¢isindan faydalar1 oldu 6gretim gorevlileri agisindan
su agidan pozitif etkisi olmus ugrarim en 6nemlisi *yetenek yonetimi
konusunda 0zellikle *iyi yapilan islerin goriilmesi 6ncesinde ¢cok da
mumkin olmayabiliyordu Ama simdi ¢ok daha kiguk bir grup
oldugu icin bir takim liderinin her bir kisinin ne yaptigini, nasil
yaptigini1 degerlendirilebilmesi ve ona gore karar alabilmesi ¢cok daha
etkili oluyor 6gretim gorevlileri de bu anlamda daha motive oluyordur
diye diisliniiyor ve hissediyorum ¢iinkii insanda ister istemez soyle
diistinebiliyordur bu kadar ¢alistyorum hi¢ mi goériilmiiyor gibi ama su
anda aslinda gortldigiint hissediyordur diye diisiiniiyorum Ciinki
hep bir *takip ve iletisim siureci sz konusu icin oyle bir etkisi

*dari islerin daha
kolay yurimesi

*hizl1 ilerleme

*materyal
paylasimi

* derli topluluk

* net geri doniit
alma sistemi

* yetenek
yonetimi

* 1y1 yapilan
islerin goriilmesi
*daha kicuk
grupla daha etkili
*calisanlarin
motive olmasi
*takip ve iletisim
stireci

*slerin
kolaylagmast
ve hizlanmasi

*Isleyiste daha
organize olma

*Geri bildirime
dayali isleyis

—
—

*Takimlar halinde
calismanin yetenek
yonetimini etkin
kilmasi

Takim ¢calismasina
gecilmesine iliskin
goriisler

1.Takim ¢alismasinin
okuldaki isleyisi tizerine
algilar

2. Takim g¢alismasinin
calisanlar lizerindeki
etkilerine iliskin algilar
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oldugunu diisiiniiyorum Bir yandan ama bu aldigim geri
bildirimlerden yola ¢ikarak hissettigim veya diisiindiigiin bir sey
olabilir Bir yandan da *negatif bir etkisi oldugunu da diisiiniiyorum
Ogretim gorevlilerine Ciinkii *kontrolil cok fazla sevmeyen bir kisi
ya da 1 kisilik varsa aslinda bu takim sisteminin ya da takim liderinin
fazla kontrole dogru gittigini diisiiniiyor olabilir ama bu tabi benim
sadece tahminim Bir de bir iki aldigim gordiigiim geri bildirimden yola
¢ikarak hissettigim bir durum ama bunu c¢ogunluga genelleyemem.
*ogrenciler acisindan su sekilde pozitif bir etkisi oldugunu
diisiiniiyorum o6grenciler genelde aslinda sorun oldugunda iletisime
geciyor iletisim kurmaya ¢alistyorlar, her sey yolundaysa zaten ¢ok da
iletisim kurmaya ihtiyaclari olmuyor ama Oyle oldugu zaman daha
once tabii ki biitiin 6grencileri yakalayabilmek gorebilmek sorunlarina
¢6zim bulabilmek ¢ok da mimkiin olmuyordu. Burada onun da séyle
bir pozitif etkisi oldu simdi simdi eger bir sorun varsa égrenci kime
gidebilecegini daha iyi bilivor gittigi zaman daha hizhi ¢6ziim
bulabiliyor Ama sorun yoksa da yeni biriyle iletisim kuruyor ve
geribildirimini iletiyor Bu agidan bir art1 oldu ¢iinkii her zaman bir
sorun olmasi1 gerekmiyor. onlar da sdyle hissediyorlar artik Yanimizda
biri var bizi destekleyecek birileri var Bizi goren birileri var O agidan
pozitif bir etkisi oldugunu diistiniiyorum okul Kultlrd agisindan ¢ok
biyuk bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum aslinda Ciinkii takim
sistemine gegmeden Once de benzer sekilde ayni kiiltiirde ilerliyorduk
her zaman herkes bir aile gibi oldugunu hissediyordu. Aktivitelerle
olsun, insanlar arasi iletisim olsun bu anlamda bir kiiltiir vardi takim
sistemine gectikten sonra da o kiiltiir devam etti. Aslinda orada ben bir
degisiklik gozlemlemedim O ylzden pozitif veya negatif bir etki
diyemem ama kiiltiir ayn1 sekilde devam etti gelen kiiltiir iyi bir kiiltiir
de zaten, devam etmesi iyi oldu diyebilirim.

*ogrenciler
acisindan pozitif
etki

*ogrencinin kime
gidecegini bilmesi
*QOgrencilerle
iletigimin
kolaylagsmast

*9grencinin hizl
¢0ziim bulmasi

*okul kiltlriine
iliskin etkiler

*bir aile gibi

*degisiklik
gOzlemlemedim

*Takim
sisteminin
ogrenciler
Uzerindeki etkisi

Takim sisteminin
okul kilttrine
etkisi

3. Takim ¢alismasinin
ogrenciler tlizerindeki
etkilerine iliskin algilar

4. Takim ¢alismasinin okul
kulttru Uzerindeki
etkilerine iliskin algilar
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GORUSME METNI KODLARI KATEGORISI TEMASI

7.50ru : Bu okulda uygulandigi haliyle “takim ¢alismasi” hakkindaki | *paylasimin *Paylasimin artmasi Okuldaki takim

goriisleriniz nelerdir? (Avantajlari, Dezavantajlar, Isleyisi, Aksayan artmast calismasinin

yonleri vb.) ) o ozelliklerine iliskin
, _ | *daha kapsamliig | *Kapsamli ve kaliteli loal

Katimer 1: Avantajlarim1 su oldugunu diisiinliyorum en Onemli calismalarin olusmasi algiar

avantajlarindan bir tanesi paylasimin artmms olmasi aslinda ozellikle | *daha kaliteli is

bir takim igerisinde. insanlar arasinda herhangi bir sozlii paylasim da
olabilir veya daha resmi kaynaklarda toplantilarda olan paylasim olabilir
veya okulda yapilan bir paylagim bu tarz paylasimlar konusunda bir artig
oldugunu diisiiniiyorum o anlamda iyi bir avantaji1 var. Clinkii diger tiirli
biraz daha bireysel giden bir sey burada. Aslinda takim arkadaglarima
da bir katkis1 olsun diye bir fikirle insan yola ¢ikiyorsa o zaman kendi
hakkinda gelen iyi bir fikri paylasma konusunda daha fazla meyilli
olabiliyor O iyi bir avantaj Bir de takim ¢alismasi oldugunda *daha
kapsambh bir is ortaya cikiyor her zaman ya da *daha Kkaliteli bir sey
ortaya ¢ikabiliyor, insanlar *birbirlerine hem katki saghyorlar fikir
acisindan. Ciinkii 1 kiginin fikri ile 5 kiginin ¢ikarmis olur fikir arasinda
fark oluyor o anlamda daha kapsamli oluyor Bir yandan da takim
calismasi olan insanlar birbirlerine katki saglamak istedikleri igin ve
birbirleriyle paylasimlari cok oldugu i¢in bir seyi diyelim ki daha boyle
ortalama yapan bir insan varsa ve *baska birinin daha iyi yaptigini
goruyorsa o da daha iyi yapma konusunda daha fazla
cabalayabiliyor o anlamda iyi bir avantaj oldugunu diisiniiyorum
takim c¢alismasinin. dezavantaji da aslinda bu bir dezavantaj diye
diistinliyorum ayn1 zamanda tam tersi negatif bir sey gorlip ya ben boyle
yapiyorum ama burada bu da yapiyor *ben niye ayni sartlar altinda
nive kendimi bu kadar yipratiyorum mantiginda da olabiliyor kisi o
anlamda da bir dezavantaj olabilir ama bunu yine cogunluga
genelleyemem Bu belki hazirlik grupta oluyordur bagka bir dezavantaji

*birbirine katki
saglama

*1yi yapilan islere
dzenerek cabalama

*ayn1 sartlar
altinda yapilan isi
mukayese etme

*]yi yapilan isi 6rnek
alma

—

* Kot orneklerin

birbirini 6zendirmesi

*Ayni kisilerle
calisma zorunlulugu

—

1.Takim

calismasinin
avantajlarina
iligkin algilar

2. Takim
calismasinin
dezavantajlarina
iligkin algilar

129




sOyle diisliniiyorum her zaman takimla beraber ¢alismak gerektigi i¢in
insanlar *diger takimdaki insanlarla cok fazla calisma imkani
bulamayabiliyor bir donem igerisinde bir y1l igerisinde mesela Ciinkii
takim diyelim aym seviyede Ogretiyor sonra baska bir seviye
geciyor,0yle oldugu durumlarda baska bir takimla beraber mesela
partner olma ayni sinifi gotiirme durumlari olmadigi i¢cin ¢ogu zaman o
anlamda beraber c¢alisma firsat1 bulamamak adma bir dezavantaji
olabilir, onun iginde baska yontemleri bulmaya g¢alisiyoruz. Aksayan
yon aslinda géormiivorum Ciinkii takim sistemine ilk basta karsi olma
durumu ortadan kalkt1 ve takimlarda zaten 3 yildir beraber ¢alistiklari
icin bir sekilde kendi iglerinde bir dinamigi olusturmus oldular. O
yiizden de su anda aksayan bir sey yok diye diisiintiyorum .

*diger takimdaki
insanlarla ¢alisma
imkan1 bulamama

*aksayan yon
olmamasi

*takim
dinamiginin
olusmus olmasi

*Aksayan yonlerin
hissedilmemesi

3. Takim
caligmasinda
aksayan yonlere
iliskin algilar

8.50ru : Etkili okul sizce nasil bir okuldur?

Katilimer 1: Ilk 6nce vizyon ve misyon geliyor. Aslinda vizyon ve
misyona yonelik ¢calismalar yapabilen ctkili olur diye diisiiniiyorum.
Clinkii vizyon ve misyona aykir1 bir sey yapiliyorsa orada bir problem
vardir. O 6nemli bir nokta etkili olmak adina.

*vizyon
*misyon

*vizyon ve
misyona yonelik
calisma

*Vizyon ve misyon
odakli olma

*Takim liderlerinin
“Etkili okul”
tanimlamalari
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GORUSME METNI KODLARI KATEGORISI TEMASI
9.Soru : Bu okulun etkili bir okul ozellikleri gosterip gostermedigi *etkililik * Okulun etkili * Takim liderlerinin
konusunda neler soylersiniz? gosterdigini bulunmasi arastirilan okula
Katihmer 1: Gosterdigini _diisiiniiyorum aslinda niye gosterdigini iisiinme *Misyon ve vizyona 11.1.$l.<.1ri et.klhhk
diistiniiyorum her zaman Misyonuna ve vizyonuna uygun olarak | . o goruslerl
™ - " - vizyon ve uygun isleyis
isleyisini saglamaya caligiyor. Okul her zaman Kkaliteye 6nem veriyor | .
ve Kaliteyi hep belli bir standartta tutmaya veya o standardun iizerine | M'>Y0Na Uygun
cikarmaya cahisiyor her zaman gelisime acik gelisime agik oldugu i¢in isleyis
da her zaman gelistirilmesi gereken bir nokta oldugunu diisiiniiyor ve *Kali i * Okulun kaliteye
varsa da bunu gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapiyor akreditasyon | aliteye verilen Bnem vermesi
onun giizel bir drnegi aslinda kaliteye ne kadar 6nem verdiginin ve o | ON€M
kaliteyi korumak adina da sadece bunu yaptik bitti gibi bakmaym. Daha |
sonrasinda da yine ilerlemeye devam etmeye galisiyor dgrenen bir okul | stal‘ldardm
diyebiliriz hem 6grenen hem de 6gretmeyi seven lizerine gikmaya *Qkulun gelisime agik
calisma olmasi
*gelisime agik
*akreditasyon
*Ogrenen okul
10.Soru : Yabanci Diller okulunda okul etkililiginin saglanmasi i¢in * disardaki *Diger okullarla fikir *Okulda etkililigi

sizce ne gibi etkenlere ihtiyag vardir?

Katilimer 1: Sunu diisiiniiyorum belki disaridaki okullarla biraz
daha iletisim_arttirmak iyi olabilir bu yil igerisinde Okulumuzun
diizenlemis oldugu konferans diger kurumlarla olan baglantimizi

okullarla iletisimi
artirma

aligverisini artirma

saglamaya iligkin
takim lideri Onerileri
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Katilimc1 1: Okuldaki _etkililigi _artirdi diye distiniyorum g¢iinkii
okulun kaliteye ne kadar 6nem verdigini herkes gérmiis ve anlamis
pldu dolayisiyla bunun takibinin yapiliyor olmasi insanlar1 da o kalitenin
plmasi1 gerektigi yoniinde katiliminin ve kendi desteginin de olmasi
gerektigini hissediyor herkes diye diistinliyorum Tabii bir yandan bunun
takip eden yapiliyor olmasi da o anlamda etken olabilir yapilan iste isin
takibi ¢ok daha 1yi bir sekilde ve daha net ve daha sistemli bir sekilde
yapildig1 i¢in insanlar ister istemez calisan herkes isi daha kaliteli
yapabilmek hata yapmamak konusunda yapilmasi gereken seyleri
gelistirmek olan seyleri nasil daha iyi gelistirebiliriz bunun adina daha
fazla diisiinmeye basladilar diye diislinliyorum o anlamda 1yi bir etkisi
pldu Yani kaliteyi arttirmak adina iyi oldu diye diisiiniiyorum.

*okulun kaliteye
verdigi onemin
fark edilmesi

*bireysel katilim
ve destek
gerekliliginin
hissedilmesi

* Kaliteye verilen
onemin galisanlar
tarafindan
benimsenmesi

insanlarla olan etkilesimimizi iletisimimizi o ¢evreyi saglamak adina | *bilinirligi * Okulun bilinirligini

bilinirligi_artirmak cok gizel bir etkinlik oldu o tarz etkinliklerin | artirmak artirma

artirtlmasi iyi olabilir diye diislinliyorum c¢iinkii kendi i¢cimizde zaten

Buna hep 6nem verip o sekilde ilerliyoruz ama biraz biraz daha kendi

bir indirdigimizde disariya tagimak arttirmak o iletisimi disariyla da

ayni anlamda kurabilmek yararli olabilir.

GORUSME METNI KODLARI KATEGORISI TEMASI

11.Soru : Takim sisteminin okul etkililigi Gizerindeki yansimalarin *takim sisteminin | *Takim sisteminin Takim sisteminin

nasil degerlendiriyorsunuz? Ornek vererek agiklayabilir misiniz? okul etkililigini okulun etkililigine okul etkililigi
artirmast katkilart uzerindeki etkileri
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GORUSME METNI

KODLARI

KATEGORISI

TEMASI

12.Soru : Bu okulda takim liderlerinin karsilastiklar: ortak zorluklar
nelerdir? Ornek vererek agiklayabilir misiniz ?

Katilimcei 1: Ortak zorluk olarak gordiigiim 6rneklerden bir tanesi mesela
takimlardaki herkesin her zaman *yeni bir sey vapmaya veya bazi
seyleri gelistirmeye, kaliteyi artirmaya yonelik calisma isteginin az
olmasi. Bunun sebebi motivasyon eksikligi olabilir, kisisel hayatlar ile
ilgili herhangi bir sey olabilir okulun hedefledigi seyiyle bireysel olarak
kisinin kendi hedefledigi seyin farkli olmasi olabilir veya motivasyon
eksikligi okula kars1. Belki bir giiven olmamasi durumu olabilir boyle
seyler oldugu zaman baska faktorler de olabilir tabii su an aklima
gelmiyor ama genel olarak yasadigimiz ortak problemlerden bir tanesi o
yani. Dedigim gibi sahiplenip de katilim saglamayi ¢cok da istemeyen
hatta bazen hig istemiyor, mutlaka bunun gibi bir iKi Kisinin her takimda
olmasi o anlamda bir ortak problem bizim i¢in. Onun disinda aslinda
ortak zorluk olarak gordiigiim bu bahsettigimiz tam tersine tam tersi bir
durum takimlar ger¢ekten cok deneyimli insanlarla ya da isini ¢ok iyi
yapan Kaliteli yapmak isteyen insanlarla bir yandan da daha az
deneyimde olan 6grenmesi gereken sey daha fazla olan insanlarin_bir
arada bulunmasi Bu nasil bir zorluk ¢ikariyor Mesela bir
konu tartisilacagi zaman aslinda deneyimli olan grup zaten biliyor ve
zaten onu yapiyor oluyor ama diger grubun &grenmesi gerekiyor O
aradaki dengeyi kurabilmek buyik bir zorluk oluyor.

*yeni bir sey
yapma ve kaliteye
yonelik caligma
istegi az olan
bireyler

*motivasyon
eksikligi

*glvensizlik

*sahiplenme ve
katilim istegi az
olan bireyler

* ¢ok deneyimli
insanlar

*daha az deneyimli
insanlar

*bir arada bulunma

*dengeyi
kurabilmek

* Inovasyon
istegindeki eksiklik

*motivasyon
eksikligi

*gilven duygusunda
eksiklik

* Takimlarda
paylasim ve
sahiplenmeye kapali
bireyler

*fazla deneyimli ve
az deneyimli
bireylerin bir arada
olmasi

* Deneyimli ve
deneyimsiz bireyler
arasinda dengeyi
saglama

*Ogretim
gorevlilerine iliskin
takim liderlerinin
karsilastiklar: ortak
zorluklar
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13.Soru : Bu okulda daha kaliteli bir egitim ortaminin saglanmasina
iliskin ¢oziim Onerileriniz nelerdir?

Katilmer 1: Burada *yetenek yonetimini daha etkili yapabilmek
gerektigini diisiiniiyorum bu bir ihtiyagtir hissediyorum Yani burada
bahsettigim, kimin gercekten ne konuda daha deneyimi var, iyi bir yonii
var yapabilecegi bir sey var, bunu belirlemek ve ona yonelik bir aksiyon
almak aslinda her zaman bunu yapmiyoruz diye diisiiniiyorum. Bazen
okulun ihtiyacindan yola ¢ikarak aldigimiz kararlar1 olabiliyor. Biraz
daha aslinda yetenekten yola ¢ikarak aldigimz kararlar artirilabilir
diye diisiiniiyorum kaliteyi artirmak adma. Oyle olunca insanlar daha
motive olursa ki olacaktir egitime de bunun pozitif bir yansimasi
olacak, insanlar bunu smifa gotiirebilecek. Insan motivasyonu sonugta o
anlamda bir de performans degerlendirmesini biraz daha
yapilandirilmis olmasi gerektigini diisliniiyorum, yapilabilecegini
diistiniiyorum. Bu konuda daha iyi bir kriter ile iyi bir sistemle belki
daha gelistirilmis bir sistemle. Su anda olan sistemin negatif bir sey
oldugunu diisiinmiiyorum aslinda ama bu sistemi biraz daha
gelistirebilmek adma neler yapilabilir onu diisiinmek gerektigini
diislinliyorum, bu da insanlarin isine yansiyacagi i¢in yine egitimin
kalitesini arttiracaktir.

*yetenek yonetimi
* motive olma

*egitime pozitif
yansima

*daha iyi
yapilandirilmig

performans
degerlendirmesi

*yetenek yonetimini
daha etkili kilarak
motivasyonu artirma

* performans
degerlendirmesinde
lyilestirme

Kaliteli egitim
ortaminin
saglanmasinda
yonetime iliskin
¢6zim onerileri
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8.4 Ek 4: Tiim Katihmcilarin renk kodlamasi ile isaretlenmis tema oriintiisii 6rnegi

ALT PROBLEMLER | TEMALAR KATEGORILER | KODLAR TUM KATILIMCILARIN METINLERI
Alt problem 1: 1. Seviye *K alabalik bir *hir tane direktor ve | Kl1: Esl.<i yt'n}.etim- stirecinde, or.talarr.l'a 80 kisilik bir 6gretim gorevlisi kadrosu, *m
RN o de direktor tane direktor bir tane de direktér yardimcisinin sorumlu_luéu_ndaydl: Tab!
E_.Skl Yon?t.lm' Ofliakl% . e_klt_)m d kalabalik bir ortamda tek bir Kisinin veya iki kisinin *herkesi takip edebilmesi
stirecine iligkin yonetim yonetiminde tek yar lmCISIflm ve herkese gerekli sekilde cevap verebilmesi, motivasyonu saglayabilmesi
takim lideri sirecinde tek | kisiye baghlik | Sorumiulugunda
- . Kisi olma *Zaman konusu var tabi, bu kadar *kalabalik kisiyle bu kadar her seyi bir arada
goriisleri 151y€ yapabilmek icin cok da fazla *zaman yok. O yiizden 0 zamanmn daha etkili
bagliliga *kalabalik kullanilmasi gerekiyordu. Oyle bir ihtiyag vardi eski sistemde. En onemli sey
iliskin takim o . _ ) buydu aslinda. Islerin yﬁrﬁ?ﬁlmem ve_kahtes1 k_onysunda bir problem oldugunu
_S ) ta *Tek kisiye baglt | * herkesi takip diisiinmilyorum ama *takip ve kalite yonetimi ve ayn: zamanda
lideri y@netimde edememe anlaminda bazi seylerin daha etkili ilerleyebilmesi gerekiyordu diye
goriisleri ihtiyaclara ceva hissetmistim.
yas Pl x zamanin etkili . -
verememe: |, oo K2: - [SaREREERERISHRIVORISRGIREBIINER - sindan seviye dizenleyicisi
e ~ utant mast kisisinin Syle bir sorumlulugu yoktu, [ifSanINyCtencEMUCHIDEIKIyEIernee
gerekliligi AyaalERamiyoraw” .. .tim kararlar direktore gitmek zorundaydi ve onun

e Zaman
yonetiminde
yasanan
sikintilar

» Isleyis ve

takipte zorluk

o _/

*motivasyonu
saglayamama

*takip ve kalite
yonetimi
*yetenek yonetimi

*yetenekleri
yonlendirmek

*yeteneginden
faydalanilamiyordu

tek basma karar vermesi ya da karar verip geri dénmesi zaman ahyordu
dolayisiyla daha fazla ve daha hizli karar almak adina boyle bir degisiklige
gidilmistir.

K2: “Biz okul olarak biiylidikce karar alma mekanizmasimin yavasladigi

diigiiniildi”

K3: Herkesi tek bir direktor ve direktor yardimcisimin yonettigi, goz kulak
oldugu ve ihtiyaglarini karsilamaya calistig1 igin ¢ok etkili degildi kesinlikle

K4: “baz islerin isleyisi yoniinde bazi aksamalar olabiliyordu .Ornegin, her sene
sonundaki degerlendirme toplant: mi yapamayabiliyordum . KERGINCICNEKISHII

EiiinimbikcoKNisIbunUIDUIAmAmIsIoIABIIE Cinkii cok byukiik ve gozlem

yapan tek bir Kkisi var ve onun da ayrica kendi bir siirii isi var”

K5: “Eski ydnetim sisteminde hem yonetimdeki kisiler hem de hocalar mustaripti
cunkd sayr biiyiik oldugu zaman herhangi bir talepte ya da yonetimle ilgili
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*tim kararlarin
direktore gitmesinin
zaman almasi

*Kkarar alma
mekanizmasinin
yavaglamasi

*tek bir direktor ve
direktor yardimcisi
ihtiyaglari
karsilamada yetersiz
olmas1

*1sleyis yoniinde
aksamalar

*herkesin yetenegini
gosterememesi

*tek kisinin gozlemi

*1sin daha fazla
gecikme olasilig1

*mustariptik
*karmasa

*tek kisin sorumlu
olmasi

*her sinifi ziyaret
edememe

herhangi bir isin daha fazla gecikme olasihg: artiyor. Sizin o talebinizi ya da
herhangi bir seyi iletmeniz, onun takibini kimin yapacagi kimin kimden, neden
sorumlu oldugu bazen karmasa yaratabiliyor.

K6: Takim sisteminde kendi takimlarimizin simiflarini ziyaret ediyoruz ve
sorunlarini dinleyip ¢6ziim bulmaya ¢alisiyoruz. Eskiden tlm bunlardan tek bir
insan sorumluyken bu miimkiin degildi. Onlarla sene bag1 bir araya geliniyordu
ama diizenli olarak dénem i¢inde her sinifi ziyaret etmek miimkiin olan bir sey
degildi, bence bu iyi oldu.
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ALT PROBLEMLER | TEMALAR KATEGORILER | KODLAR TUM KATILIMCILARIN METINLERI
Alt problem 1: 2. Seviye e Kalabalik ekibin | *6gretmen sayisinin | K2: “Yasadigim en biiyiik zorluk yaz okuluna geldigimizde yani 6grenciler 5.
Eski yonetim odakli strekli seviyelere gore seviyeye gegtiginde en biiyiik grup bende oluyordu, 6gretmen sayisi ¢cok fazla
o o : luyordu. Mesela ben 20 sinifi 57 Hoca ile yaptigimi hatirliyorum ve 57 hocayla
irecinc il degismesinin dengesiz olmast 2
strecine iliskin ¢alismaya gism % £¢ da kursu hazirlik siireci istedigim kadar etkili olamiyordu ciinkii 57 kisiye bir
s < etkileri etkili olamiyordu : : R . o
takim lideri baglh b *z0rlukl kursu benim anlatmam gerekiyor 3 giin icerisinde ve de bilen var hi¢ bilmeyen
goriisleri calisanlarin hd Ihtvlyaqlarln *ZOI‘ u ‘fir var, biraz bilen var. Kursta 16 hafta 8 hafta diye bir ayrim da vardi iste 16 haftasini
dis1 saglikli farkl dqnemde yapmig ama yazin hi¢ 8 haftasim1 yapmamig olan hoca grubu da vard: bu tarz
yagadig karsilanamamasi | farkli SCVIyC zorluklarim ben bireysel olarak bir seviye koordinatérii olarak yastyordum.
zorluklar _ koordinatoriine denk | Tabii ki farkl dénemlerde farkl seviye koordinatériine denk geliyordu aymi
Problemlere gel me sekilde hocalar igin de tabii siirekli farkli insanlarla partner oluyordu. Mesela

hakim olamama

*stirekli farkl
insanlarin partner
olmast

*eski sistemin etkili
olmamasi
*thtiyaglarin
giderilememesi
*problemi bilmeme
*gbzlem yapan
kisilerin her
seviyede degismesi
*cok yorucu bir
doénem

*takim sistemine
gecisin ne kadar
onemli oldugunu
gosteren bir sey
*tlikenmislik yasama

derse girecegi zaman farkl insanlarla cahismak zorunda kaliyordu

K3: “Eski sistem etkili degildi kesinlikle, bu ders programu ¢izelgelerinden tutun
da ihtiyag¢larin giderilmesine problemlere hiakim olunmasina kadar genis bir
yelpaze aslinda. .... Onceki sistemde s6yle bir sey vardi. Ben o zaman baslangig
seviyesini yaptyorum. Bu seviye ile ilgilenen koordinatér o zaman benimle
ilgileniyor. Ertesi donem ileri seviye yapiyorum bu sefer degisiyor baska biri
g6zlemliyor beni ve problemimi bilmiyor. Ama ben yeni seviyede bazi seyleri
aksattigimda beni gozlemleyen yeni bir Kisi oldugundan buna dikkat edelim
diyor geciyor. Ama ben bunu aksatmaya devam ediyorum.”.... Ben de yaptim
LD(seviye gelistirici) lik. Biz okulda sinav yazamazdik ben evde yazardim
smavlarimi. Okulda &grencilerle hocalarla emaillerle ilgili sorunlarla basa
cikabiliyorduk ancak

K5: Daha 6nceki sistemde birgok sapka takiyorduk. Hem planlama ve 6lgme ve
degerlendirme, hem takim liderinin bir kisim isini yaptyorduk yani [SiiGORKIGHSE
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*cok yorulma
*mutsuzluk
*ofisler arasi fiziksel
uzakligin hocalara
problem yaratmasi
*fikirlerini iletmesi
daha zordu

*1zin almanin
zorlugu

*kalabalik ekibin
problemini ¢6zme
zorlugu

*her y1l performans
degerlendirme
sansinin olmamasi

Eski sistemde yoOnetim agisindan bakarsan bizim eski gorevlileri diisiinecek
olursan FEKIZEESSIESNOE. Kimin neyi yaptigi ,ona da
kosuyorduk, 6tekini de yapiyorduk, hem biz (SRS GIMINOIIUR hem de hocalardan
da ozellikle , cUnki onlar kendilerini koti hissediyordu.
Fiziksel uzaklik bile hocalara bir problem yaratabiliyordu. Bu sistemde iki
dakikada bu odada ya da yan odada sodyleyebildigi seyi koridorun diger ucundaki
hocay1 bulup séylemesi sorun olabiliyordu

Ko: “Eskiden kalabalik grubun bir sekilde fikirlerini iletmesi daha zordu.

K4: “tek bir kisi yapiyordu degerlendirme toplantilarini ve o miimkiin olmuyordu

O yizden

t3]
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ALT PROBLEMLER | TEMALAR KATEGORILER | KODLAR TUM KATILIMCILARIN METINLERI
Alt problem 1: 3_Seviye Farkli *agki sistemin iyi K3: Eski sistem bir¢ok agidan etkili degildi ama iyi yonleri de vardi. Su anda hala
Eski yonetim odakli insanlarla yonleri ba%1 hoca.lardan gelen farkl "farkll ins:ju.ﬂarla cahisabilme sansi, yil sonu
siirecine iliskin e in Qall_$m?_1 ve *farkli ‘insanlarla degerlendirme toplantilarinda giindeme getiriyorlar.
takim lideri olumlu etkilesim (}al_1$a_blln'_1€ sansi K5: eski sistemde her ¢eyrek donemde bir seviye degisirdi ve insanlar [l iCHNE
e 1 ) i *birbirleriyle daha BERESESYAIEN Dolayisiyla her hoca farkli bakis agisimi goriip farkl kisilerden
gorisleri yonleri - sosyaldi farkh seyler 6grenebiliyordu. Yani bu bir paylasimdir ve bizim meslekte de
*farkli kisilerden onemli bir seydir.
farkl seyler
Ogrenebilme
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8.5 EK 5: Universitenin giiclii ve gelistirmeye acik yonleri

Kalite Glvencesi

Gugcla Yonler:

e Akreditasyonlar ile ortaya ¢ikan farkindalik sonucunda i¢ ve dis paydaslar arasinda kalite
kiiltiirliniin ortaya ¢ikmis olmasi

Iyilesmeye Acik Yénler:
o Kalite Giivencesi sisteminin tiim yonleri ile tiim birimlerde uygulanmasi gerekliligi
e Diizenli gozlem ve raporlamalarin giincellenmesi

Egitim-Ogretim

Guglu Yonler:

e  Doniistiiriicii egitim modelinin benimsenmesi ve bu alanda yatirim yapmasi
e Ders 6grenme ¢iktilari ile program giktilarinin uyumlu olmasi

Iyilesmeye Acik Yénler:

e Yeni 6gretme tekniklerinin etki analizinin yapilmasi

e Ogrenme giivencesi ¢alismalarinin yavas yol almasi

e Degisen Ogretim yontemleri ve egiticilerin egitimi programlarina katilmada ogretim
gorevlilerinin motivasyon eksikligi

Arastirma ve Gelistirme

Gugcla Yonler:

e AR-GE Kkiiltiiriiniin oturmasinda {iniversitenin altyapis1 ve personelinin katki saglayabilir
nitelikte olmasi

Aragtirma siireglerine katilimda lisans 6grencilerinin desteklenmesi

Geng ve dinamik kadronun arastirmalarini toplum hizmetine sunmada istekli olusu
Arastirma merkezlerinin yurtdisi fonlardan yardim almasi

Akademik arsivin tiim diinyaya agik erisiminin iicretsiz olmasi

Iyilesmeye Acik Yonler:
. Disiplinler arasi ¢aligmalarin tiim okulda yayginlagmasi
. Bilgi yonetim sisteminde iyilestirilmeye duyulan ihtiyac,

Yonetim Sistemi

Gugla Yonler:

e Ust yonetimin takim galigmasi ve katilime1 ydnetim anlayisini benimsemesi ve buna énem
vermesi.

e Kuvvetli bir kurum kiiltiirii ve kurum memnuniyetine iliskin akademisyenler ve 6grencilerden gelen
geribildirim

e Kurumsal kiiltiiriin giivenli ¢cevreye iligskin duyarli olmast
o Akademik ve idari siireclerin isleyisindeki etkililik ve verim

Iyilesmeye Acik Yonler:

e Performans gostergelerinin bilgi yonetimi sistemi ile takip edilmesi gerekliligi
o Kalite ve bilgi yonetim siire¢lerinin iligkilendirilmesi gerekliligi.

e Bilgi giivenligine duyulan ihtiyag.

( Universite Kurum I¢ Degerlendirme Raporundan derlenmistir, 2016-2018).
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