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ONSOZ

“Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim
Dal1 Doktora Programinda” yazdigimiz Doktora tezimizin adi, Reklamlarin Haksiz
Rekabet Boyutu Karsisinda Tiiketicilerin Korunmasi’dir.

Tiiketim hayat1 bakimindan reklamlarin énemi biiytiktiir. Tiiketiciler tiriinleri
reklamlar ile tanir ve reklamda anlatilanlara giivenir. Yogun bir rekabet ortaminda,
isletmeler kendi iriinlerinin satigin1 daha da arttirmak gayesiyle reklamlara biiyiik
paralar harcarlar. Bir¢ok iilkede yasaklanan bu reklamlar karsisinda tiiketicilerin
konumu da ayri bir tartigmadir. Genellikle reklamlarda insan psikolojisi iizerinde
olumlu etkiler birakan renkler ve insana huzur veren miizikler ile desteklenen bir
tanitim modeli kullanilmaktadir. Burada amag¢ reklamlarla mal ve hizmetleri cazip
kilarak satigi arttirmaktir. Fakat reklamlar her zaman dogruyu yansitmayabilir. Gerek
bir miizik melodisinde gerekse bir filmin i¢inde yapilan reklamlarda da haksiz
rekabet hiikiimlerine aykirilik s6z konusu olabilir. Bu tarz reklamlarda aldaticilik
temel olmakla birlikte tiiketiciler tarafindan fark edilmemektedir. Tezimizde aldatici
ve yaniltict reklamlar bakimindan bir smirlandirma yapilmig olup bilingalti
reklamciliga iligkin hiikkiimlere deginilmemistir. Calismamizda, reklama iliskin
tanimlar yapilmis olup lilkemizde tarihten bugiine kadar reklamlarin hukuki boyutu
ele alinmig olup, reklamlarin tiiketici iizerinde goriinen yonleri ve goriinmeyen
aldatici ve yaniltici yonii incelenmistir. Aldatict ve yaniltici reklamlara karsi
basvurulabilecek; 6zdenetim, ile idari denetim yolu ve agilabilecek davalar ele
alinmustir. “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun™, “Tiirk Bor¢larKanununun”,
“Tiirk Ticaret Kanununun”, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun” ve “Sinai
Miilkiyet Kanununun” ilgili hiikiimleri degerlendirilmistir. Konumuzla ilgili,
Yonetmeliklere, Uluslararasi Anlagsmalara da deginilmistir. Yargitay ve Danistay
kararlar1 ele alinmis 6rnek bazi dava dosyalar1 da incelenmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda bana ¢ok yardimci olan danigman hocam sayin Dog.
Dr. Hanife Oztiirk Akkartal’a, benden yardimlarin1 esirgemeyen saymn hocalarim
Prof. Dr. Merih Kemal Omag’a, Prof. Dr. Atilla Altop’a, Prof.Dr. Mehmet
Bahtiyar’a, Prof. Dr. Ayse Nur Berzek’e, Dr Ogr. Uyesi Pmar Cagla Kandiralioglu
Cuylan’a, Dr Ogr. Uyesi Safiye Nur Bagriagik’a, ve Dr. Ogr. Uyesi Muharrem
Titlincli’ye miitesekkirim. Sevgili esim Avukat Atilgan Barig Yoriik’e, annem Fatma
Meral Atila’ya ve babam Bahattin Atila’ya destekleri ve her zaman basarimda
katkilar1 olduklari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Pelin ATILA YORUK
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OZET

Reklamlarin Haksiz Rekabet Boyutu Karsisinda Tiiketicilerin Korunmasi
Pelin Atila Yoriik

Tiiketici sahsi ihtiyaci i¢in kendisine mal arz edilen ve hizmet tedarik edilen
kisidir. Reklamlar, mal ve hizmetlerin tiiketicilere tanitilarak satiginin arttirilmasi
amacini tasimaktadir. Tiiketiciler reklamda gordiikleri mal ve hizmetler bakimindan
biiylik bir beklenti igerisine girmektedir.

“Reklamin aldatic1 ve yaniltict olmasi, tiiketicilerin zarar gérmesi ya da zarar
gorme ihtimaline ugramasina yol agmaktadir”.

Tiirk Ticaret Kanununun 55’inci maddesine gore, “diirtistliik kurallarina aykiri
davraniglar ve ticari uygulamalar, haksiz rekabet hali olusturmaktadir”. Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunun 63’iincii maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Ticari
reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi
tiikketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar ¢ergevesinde
inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore
durdurma veya ayni1 yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen
héllerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir
Reklam Kurulu olusturulmustur”.

Haksiz rekabet teskil eden bu reklamlara karsi tiiketicilerin korunmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanununu, Tiirk Borglar Kanununu ve Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda konuya iligkin diizenlemeler mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Aldatici ve Yaniltici Reklam, Tiiketici,
Tiiketicinin Korunmasi, Reklam Kurulu
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ABSTRACT

Consumers must be protected against advertisements which are in the
scope of unfair competition

Pelin Atila Yoriik

Consumer is a person who is offered goods and services for his/her personal
needs. Advertisements are made for the purposes of introdecing goods and services
to cunsumers and increasing sales. Consumers are in big expectation in relation to
goods and services which are advertised.

“Misleading advertisements causes damages or potential damages for
consumers”.

In Turkish Commercial Code Article 55 “it is stated that, behaviors and
commercial practices which are not compatible with ethic rules causes unfair
competition”. In Consumer Protection Act Article 63/1 “it is stated that, in order to
determine principles which must be complied in relation to commercial
advertisements, to make regulations for protecting consumers against unfair
commercial pratices, to make observation and when necessary to make inspection,
and to apply relevant punishments according to the results of observation and
inspection an Advertisement Board is established”.

Consumers must be protected against advertisements which are in the scope of
unfair competition. Turkish Commercial Code, Turkish Obligations Code and
Consumer Protection Act contain some provisions about unfair competition.

Key Words: Advertisement, misleading advertisement, consumer, consumer
protection, Advertisement Board
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GIRIS

Diinyanin bir¢ok yerinde igletmeler arasinda biiytik bir ekonomik yaris vardir.
Bu ekonomik yarisa “rekabet” denilmektedir. Rekabet fiyatta kalitede ya da satigi
arttirma faaliyetlerinde gerceklesmektedir. Bu nedenle isletmeler mallarinin
tanittimini saglamak tizere reklam giderleri ayirmis ve reklam vasitasiyla tiiketicilere

ulagmustir.

Reklamlarin satic1 ve hizmet saglayicilar ile tiiketici arasinda bir koprii gérevi
vardir. Reklam, talebi yaratmak ve arttirmak, saticilar ile alicilar arasinda iliski
kurmak amacim tasir. Reklamda bir mal veya hizmetin tiiketicilere tanitimi sz
konusudur. Cetin bir sekilde siiren rekabet ortaminda reklam verenler aldatic1 veya
yanlis bilgi iceren reklamlar ile tiiketicileri bulusturabilir. Tiiketiciler ise kalitesine
giivendikleri bu mala erismeye ¢alisir. Tiiketicilerin aldatic1 reklamlar karsisinda da
korunmasi gerekliligi hususu 6nem arz etmistir. Biz de ¢alismamizda reklamlarin
haksiz rekabet boyutu karsisinda tiliketicilerin korunmast gerekliliginden soz
edecegiz. Mevzuat kapsaminda konuya iligkin yer alan diizenlemeler de ele alinarak

Yargitay’in ve Danistay’in vermis oldugu kararlarin 15181 altinda konu irdelenecektir.

“Reklamlarin Haksiz Rekabet Boyutu Karsisinda Tiiketicilerin Korunmasi”

isimli tezimiz tli¢ boliimden olusmaktadir.

[Ik bolimde reklam kavramindan ve reklamin unsurlarindan bahsedecegiz.
Reklam, isletmelerin mal ve hizmetlerinin tiiketicilere tanitilmasin1 hedeflemektedir.
Reklamin hukuki niteligi bakimindan bazi1 goriisler bulunmaktadir. Doktrinde
reklamin sozlesmelerin kurulmasini saglayan oneri oldugunu veya Oneriye davet ve
ilan yoluyla s6z verme oldugunu belirten tartigmalar bulunmaktadir. Tezimizin ilk
boliimiinde bu tartismalari ele alacagiz. Reklamin sponsorluk, ilan ve vaad
kavramlariyla karsilastirilmasina deginilecektir. Reklamda rol oynayan ve reklamin
mutfaginda yer alan kisiler ile reklamlarin tasimasi gereken 6zellikler ele alinacaktir.

Reklamin hitap ettigi kitle olarak tiiketici kavramindan da bahsedilecektir.

Tezimizin ikinci boliimiinde reklamlarin haksiz rekabet boyutu incelenecektir.

Oncelikle haksiz rekabet kavramiyla unsurlarini anlatacagiz. Aldatici reklamlar ve



yaniltict  reklamlar  tamimlanacaktir. Tiiketicilerin ~ reklamlara  bakis  agis1

degerlendirilecektir.

Tezimizin son bolimiinde ise hukuka aykirt reklamlarla miicadele
yontemlerine deginecegiz. Bu boliimde “Reklam Kurulu” ve “Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu” tarafindan uygulanan idari yaptirimlar ile 6z denetim mekanizmasini
gergeklestiren “Reklam Oz Denetim Kurulu’nun” yapist da incelenecektir. Hukuka
aykirt reklamlara karst acilabilecek davalar bakimindan hem “Tiirk Borglar
Kanununda’yer alan irade fesadi sebebiyle agilabilecek dava ve talepler ile “Tiirk
Borclar Kanunu” ve “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna” dayanilarak “ayiplh
mal ve hizmet sebebiyle acilabilecek davalar” agiklanacaktir. “Tiirk Ticaret
Kanunumuzda” diizenlenen “Haksiz Rekabet” hiikiimlerinin korumasindan soz
edilecektir. Ayn1 zamanda “Kisisel Verileri Korunma Kanunu” ile “Sinai Miilkiyet
Kanunu’nda” yer alan konuya iliskin diizenlemelerden de bahsedilecektir. Tezimizin
temel noktasi olan haksiz rekabet hiikiimlerine iliskin degerlendirmeler ve davalar bu

boliimde ayrintili olarakincelenecektir.



BiRINCi BOLUM

REKLAM KAVRAMI, REKLAMIN HUKUKI NiTELiGi, BENZER
KAVRAMLARLA KARSILASTIRILMASI, TUKETiCi KAVRAMI

|. REKLAM KAVRAMI
A. Tanim

Reklam (reclame) kavrami, Latin dilinde “¢agirmak” anlamina gelen “clamare”

sozciigiinden gelir'.Reklam bilmek ve bildirmek gereginin disa yansitilma seklidir 2.
Isletmeler mal ve hizmetlerini reklam vasitasiyla tiiketicilere tanitmistir®,

Reklam kavrami hem oOgretide hem de hukuki metinlerde farkli
tanimlanmistir®. Reklamlar; arastirmalardan yararlanan, stratejiler belirleyen bir

iletisim teknigidir®.

Medyada hedeflenen reklam sayisindaki artisla birlikte pazarlama daha fazla
tiilketim ve hizmet anlayisina yonelmistir®. Isletmeler arasinda rekabet adi altinda
bliyiik bir ekonomik yaris baglamistir. Rekabet fiyatta, kalitede ya da satis1 arttirma
faaliyetlerinde gerceklesmektedir. Isletmeler reklamlar sayesinde tiiketicilere
ulagmakta ve mallarin1 tanitmaktadir. Reklamin tiiketiciler iizerinde etkisi de
incelenmistir. Ornegin markalarin  degerini yiikselten reklamlar duruma gore

markalarin fiyatlarini da azaltabilmektedir’.

1 HACIEFENDIOGLU, Senol, “Bir Tutundurma Yontemi Olarak Reklam ve Televizyon
Reklamlarmin Hedef Tiiketicilere Niifuz Etme Derecesinin Olgiilmesine Yonelik Bir Saha
Arastirmast, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)” Kocaeli, 1997, s. 4.

2 EDER, Peter F. “Advertising and Mass Marketing”, The Futurist, Vol: XXIV, No: 3, May-June
1995, s. 38.

3 ASLAN, Yilmaz, “6502 Sayili Kanununa Gére Tiiketici Hukuku”, Bursa, 2015, s. 259.

4 OZDEMIR, Semih Sirri, “Haksiz Rekabet Kavrami Agcisindan Diiriistlik Kuralina Aykiri
Reklamlar”, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2014, s. 38.

5  MITRA, Anusree/ LYCH John G., “Advertising Effects on Consumer Welfare Prices Paidand
Liking For Brands Selected, Marketing Letters, 7: 1.” 1996, s.20.

6 EDER,s. 40.

T MITRA,s. 19.



TKHK nin 61. Maddesinde ticari reklamlar tanimlanmustir. lgili hiikkme gore;
“Ticari reklam, ticaret, ig, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya
hizmetin satisim1 ya da kiralanmasin1 saglamak, hedef kitleyi olusturanlar
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir
mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi
niteligindeki duyurulardir”. Yiiriirlikten kaldirilan 4077 sayili TKHK’de ise ticari

reklam tanimlanmamaktaydi.

Ulkemizde Resmi Gazetede 2015 yilinda yaymmlanan “Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi” bulunmaktadir. Bu ydnetmeliginin 4.
Maddesinin (n) bendinde; Ticari Reklam” tanimina yer verilmektedir. Ticari reklam;
“Ticaret, i zanaat veya diger bir meslek baglantili olarak, bir mal veya hizmetin
satigin1 ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar bilgilendirmek veya
ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular”

olarak adlandirilmastir.

“6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun” 3. Maddesinin (s) bendine gore; Radyo wve televizyon reklamai:
“Tasinmazlar, hak ve yikiimliliikler dahil olmak iizere mal veya hizmetlerin
teminini tesvik etmek, bir ama¢ veya diisiinceyi yaymak veya bagka etkileri
olusturmak amaciyla ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili gercek ve tiizel
kisi tarafindan, bir iicret veya benzeri bir karsilikla yapilan her tiirlii duyuru veya 6z

tanitim yayinini ifade eder”.

“195 sayili Basin Ilan Kurumu Teskiline Dair Kanunun” 40. Maddesinin 2,
bendine gore; “Satis1 artirmak gibi ticari gayelerle veya bir seye veya bir fikre ragbet
saglamak gibi maddi veya manevi bir menfaat temini maksadiyla gazete ve

dergilerde yazi, resim veya ¢izgilerle yapilan ilanlar, reklam sayilir.”

“Uluslararas1t Ticaret Odas1 (InternationalChamber of Commerce, ICC)”
tarafindan 1987 yilinda yayimlanan “Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslarina”
gore reklam; “kullanilan araca bakilmaksizin {iriin ve hizmet i¢in yapilan her tiirli
tanmitim1 kapsamaktadir”. Bir baska ifadeyle “Reklam terimi, kullanilan mecraya

bakilmaksizin etiket, ambalaj ve satis noktasi malzemeleri {izerindeki reklam



mesajlart da dahil olmak {izere, mal, hizmet ve olanaklar i¢in yapilan her tiirli

reklami1” kapsamaktadir®,

84/450-EEC say1 ve 10 Eyliil 1984 tarihli “Aldatict Reklamlarla Ilgili Uye
Devletlerin Hukuki, Idari ve Diizenleyici Hiikiimlerinin Birbirine Yaklastiriimasi
Hakkindaki Yo6nergenin” 2. maddesine gore; “Reklam, bir ticari isle veya meslek ve
sanatla ilgili olarak gayrimenkuller, haklar ve bor¢lar da dahil olmak {izere mallarin
veya hizmetlerin satisgin1 arttrmak amaciyla yapilan herhangi bir sekildeki

tanitimdir.®”

Avrupa Konseyi Tarafindan c¢ikarilan 89/552/EEC sayili direktifin 1-C
maddesinde televizyon reklami; “Tasinmazlar, hak ve borglara iliskin olmak {izere,
ticaret, i zanaat veya meslekle baglantili olarak kamu veya 6zel tesebbiis tarafindan
mal veya hizmetlerin teminini saglamak amaciyla bir iicret veya benzeri bir karsilikla

yapilan her tiirlii duyuru yaymi olarak tanimlanmistir”°.

Tiketici agisindan reklam, tiiketicinin kendi ihtiyacina cevap veren o kadar

{irlin arasindan kendine en uygun olani segmesini saglar'!.

Winston Churchill’e gore; reklam, insanlarin tiiketimini destekleyen onlarin
yasam diizeyinin yiikseltilmesini saglayan istekler yaratan bir durumdur?. Reklam
bir irliini satmak yani para iretmekamaciyla yapilan faaliyet olarak da

13

tanimlanabilir~. Genel anlamiyla reklam, kisilerin, mallarinin ve hizmetlerinin

kamuya tanmtilmasi eylemidir®.

Reklamlar vasitasiyla serbest piyasa ekonomisinde tiiketicilerle baglanti
saglanmistir'®. Satic1 ve hizmet saglayicilar, sahip olduklari mal veya hizmetlerin

kiralanmas1 veya satisinin arttirilmasi amaciyla reklami kullanmaktadir. Aslanda

8 INAL, Emrehan, “Reklam Hukuku ve Aldatici Reklamlar”, Istanbul, 2000, s. 12, YASAR, Ali,
“Televizyon Reklamlarinin Hukuki Niteligi ve Televizyon Reklamlar1 Uzerinde Hak Sahipligi”,
On ki Levha Yayinlari, Istanbul, 2011, s. 13.

9 “https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:61999CJ0112” (Erisim Tarihi:
3.4.2017).

10 YASAR,s.13.

1 DOLGU, Siikrii, “Medya ve Tiiketim Cilginlig1”, Diisiinen Adam Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 62.

2 MYERS, James H., “Marketing, McGrawHill International Editions, Marketing Series”, 1986, s.
395.

13 EDER,s. 42.

4 DOLGU,s. 64.

15 KAYA, Arslan, “Reklamn Fikri Miilkiyet Hukuku Icindeki Yeri, Omer Teoman’a 55. Yas Giinii
Armagan1”, Istanbul, 2002, s. 459.
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reklamlarin satict ve hizmet saglayicilar ile tiiketici arasinda bir koprii gorevi

vardir?®,

Ureticiler kendi hizmet ve mallarmn tiiketiciler tarafindan satin alinmasini
amac¢ edindiginden bazi yontemlere basvurmustur. Reklamlarin olusumunda en
onemli etken piyasadaki rekabettir. Bir malin iiretimini yapan isletmelerin sayisi
artinca ve tiiketici sayist ile alim giiciiniin smirli kalmast karsisinda reklamlara

ihtiyag duyulmustur!’,

Reklam, mal ve hizmete iligkin talep olusturur. Boylece saticilar ile alicilar
arasinda iliski kurmak amacini da tasimaktadir'®. Kullanilan gesitli reklam vasitalari
ile tiiketicilerin dikkati c¢ekilir, onlarin mallarla ilgilenmesi ve sonunda mali satin

almasi saglanir®®,

Bir bagka ifadeyle reklamlar vasitasiyla tireticiler kendi {iriinlerini tiiketicilere

tanitma firsati saglamaktadir®.

Ureticiler ve tiiketiciler arasinda ¢ogu zaman kisisel iliski kurulamaz. Bu
bakimdan piyasa aktorlerinin birbirine yabancilastigi ekonomik diizenlerde reklam,

iiretici ile tiiketici arasinda bir baglant1 kurar?!,

Reklami daha da teknik bir ifadeyle belirtirsek su sekilde bir tanim yapabiliriz;
Ureticilerin mal ve hizmetlerini topluma tanitmaya yarayan ve toplumda talep

yaratmaya yonelik s6z, yazi, resim gibi unsurlar kullanilarak yapilan faaliyetlerdir®?.

Reklam kavrami, satin alma fikrinin dogumu ile satin alinacak mali belirler ve
bu mala yahut isletmeye karsi talep yaratmak amaciyla yapilan beyan olarak da

tanimlanabilir?®,

186 MOROGLU, Erdogan, “Karsilastirmali Reklam ve Yargitay Kararlari, Ticaret Hukuku ve
Yargitay Kararlari Sempozyumu, (13/14 Mayis 1994)”, s.13. (MOROGLU, Reklam, olarak
anilacaktir).

17 KOCABAS, Fiisun / ELDEN, Miige, “Reklamcilik Kavramlar, Kararlar, Kurumlar”, Tletisim
Yaynlari, istanbul 1997, s. 13.

8 MYERS, s. 100.

19 OCAL, Akar, “Reklam ve Haksiz Rekabet, Eskisehir Iktisadi ve Idari Tlimler Akademisi Dergisi,
(1970)”, C. 6. S. 2, s. 96.

2 PINAR, Hamdi, “Reklam Hukukunun Esaslari, Turgut Akimtiirk’e Armagan”, Istanbul, 2008, s.
515.

21 TAMER, Ahmet, “Yanls veya Yamltict Beyan ve Hareketlerle Haksiz Rekabet”, Adalet
Yaymevi, Ankara 2011, s. 117.

2 TAMER,s. 121.



“Amerika Birlesik Devletleri Pazarlama Dernegi Tanimlar Kurulu” tarafindan
yapilan reklam tanimia gore, “reklam malin, hizmetlerin ya da ticari diisiincelerin
pazara siirildiigli konusunun bir vasita araciyla ve sunan kisinin adinin belirtilmesi

suretiyle, bir iicret karsihiginda yapilmasi ve gelistirilmesidir’?*. Bir malm ya da

fikrin bedelinin belirlidir®®.

Reklam toplumda o malla ilgilenen kitleye yoneliktir. Belirli bir kisiye yonelik
olarak yapilan tanitim reklam olarak kabul edilemez. Bu nedenle yiiz ylize satiglarda
malin tanitimi reklam degildir®®. Baska bir deyisle, ¢esitli kitle iletisim araglart
vasitastyla bedeli 6denerek yapilan kisisel olmayan, sponsoru belirli olan tanitim

faaliyetleridir.

Reklam, “bir tirlin ya da hizmetin potansiyel alicilarina etkili satig mesajlari

gondermek suretiyle yapilan giiclii bir iletisim bi¢imidir”?’.

Reklam, mal ve hizmetlerin satislarini arttirmak amaciyla?®, satic1 tarafindan

bir bedel karsiligindan bir vasita yoluyla yaymlanan mesajdir?®.

Tiiketicilerde bir mal veya markada talep uyandirir. Boylece o mala veya
markaya, hizmet veya kurulusa dogru yonlendirir. Bunun i¢in de “gdze veya kulaga

hitap eden mesajlarin hazirlanmasi, bu mesajlarm yayilmasi gerekir”*.

Reklam, bir satis fikrini miistakbel bir miisteriye iletmektir®?. Hukuki anlamda

reklam ise, “tiiketicinin sozlesme yapmasi i¢in onu ikna etmek amaciyla reklam

2 ADAK, Agah, “Tiirk Hukuk A¢isindan Haksiz Rekabet Miiessesi ve Reklam Yolu Ile Haksiz
Rekabet, Adana Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Dergisi”, 1975, S. 4, s. 361.

24 GOLE, Celal, “Ticaret Hukuku A¢isindan Aldatict Reklamlara Karsi Tiiketicinin Korunmas1”,
Ankara, 1983, s. 34.

%  KURTULUS, Kemal, “Reklam Harcamalar1”, Istanbul, 1989, s. 27, YASAR, s. 5.

% GOLE, s. 37.

27 AYGUN, Ezgi, “Saglik Sektoriinde Reklam”, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2007, s. 29.

% OCAL, s. 96.

2 OZSUNAY, Ergun, “Karsilastirmali Reklamlar, AB Yéonergesi Isiginda Tiirk Hukukuna Iliskin
Gézlemler, Uluslararast Reklam Hukuku Sempozyumu, 8-9 Mayis 2008, XII Levha, istanbul
,2009, s. 135. (OZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar” olarak anilacaktir).

% KURTULUS, (Reklam), s. 27.

31 GARFIELD, Bob, “Biraz da ben Konusayim”, Media Cat Yayinlari, istanbul, 2003, s. 9 (
Ceviren Selin Cetinkaya); KURTULUS, Kemal, “Pazarlama Arastirmalari, Genisletilmis 4.
Baski, Tiirk Diinyas1 Arastirmalart Vakfi”, Istanbul, 1992, s. 27.



verenler tarafindan bir vasita ile yazili, gorsel, isitsel yollarla gerceklestirilen

duyurulardir’®2,

Reklam, tiiketici ile markayr bulusturur. Tiiketici, markanin bilincine varir.
Tiiketiciye malin yaptig1 is ile faydalar1 anlatilir ve tiiketiciyi harekete gecirerek satin

alma noktasinda o markayi rakiplerine oranla tercih etmesini saglanir®,

Reklamin sadece mal ve hizmetlere yonelik bir faaliyet degildir. Ayn1 zamanda
bir isin, bir fikrin, bir mal ya da hizmetin para karsiliginda satin alinmasi i¢in, kitle
iletisim araglar1 kullanilarak, onceden belirlenen tiiketici kitlesini istenen yonde

davranisa ydnlendirme faaliyetidir3*.

Insanlar1 géniillii olarak belirli bir diisiinceye yonelterek dikkatlerini cekmeye
calismak ve onunla ilgili bilgi vererek ona iliskin tutumlarinin degisimini saglamak
amaciyla yapilan iletisim araglarindan satin almak suretiyle sergilenen ve belirli bir

ticret karsihginda olusturulan duyurudur®,

Sonug¢ olarak, reklamcilik gozle goriilebilir bir sekilde yahut sézle kamuya
hitap ederek onlarin muayyen mal ve hizmetleri satin almasina yonelik davranmasini

saglayan faaliyetlerdir®.

Mevzuatta yer alan tanimlara ve doktrindeki goriislere baktigimizda reklam
icin belirli bir tanim vermek miimkiin gibi goriilse de ortaya ¢ikan sonuclar soyledir.
Oncelikle reklam bir pazarlama aracidir ve tiiketicilere ulasmada onemli bir rol

oynayan bir kitle iletigimidir.

Reklamlar mesaj barindirr, tiiketicilere belirli bir mal ile ilgili olarak bilgi verir
ve onu satin almasi konusunda ikna etmeye yarar. Reklamda; reklam yapan kisi ile

kurum veya kurulus belirlidir.

2 AYDOGDU, Murat, “Tiiketici Hukuku Dersleri”, Adalet Yayinevi, Ankara, 2015, s. 82.

3 KOZLU, Cem, “Uluslararasi Pazarlama Ilkeler ve Uygulamalar, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yayinlar1”, Istanbul, 2000, s. 329.

3% HIRSCH, Ernst, “Reklam Haklar:”, Hukuk Diinyasi, 1944, C.1, S.1, s. 3; OKAN, Neval, “Ag
Reklamlari ve Haksiz Rekabet”, Seckin Yayinlari, Ankara, 2011, s. 39.

% GULSOY, Tanses, “Reklam Terimleri ve Kavramlari S6z1iigii”, Adam Yayinlari, istanbul, 1999,
s. 9.

%  OLUGC, Mehmet, “Pazarlama Prensipleri ve Tiirkiye’de Tatbikat1”, Istanbul, 1957, s. 413.



Reklamin bazi 6zellikleri vardir. Bunlar soyledir®’;
- Reklam, bir kitle iletisim aracidir.
- Reklamlar, genis bir kitleye yoneldigi i¢in kisisel degildir.

- Reklam, pazarlama araclarindan birisi olarak, reklam verenden tiiketicilere

dogru mesaj yiiklii iletiler igerir.

- Reklam yapan kisi ve kuruluglar bellidir.

- Reklam mesajlarinda {iriinler, vaatler, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri gibi

hususlar yer almaktadir.

- Reklam belirli bir ticret karsilig1 yapilir ve tekrarlanma 6zelligi tasir.
B. Unsurlarn

1. Tamticihk

Philip Kotler’e®® gore reklamin amaglari su sekildedir;

- Reklamlar tiiketicileri bilgilendirmelidir,

- Tiiketiciyi satin almaya ikna etmelidir,

- Tiiketicinin liriin ya da hizmeti ezberinde tutmasini saglamalidir.

Reklamin tiiketicilere seslenmesi gerekir. Reklamin en temel unsuru, tasidigi

mesajdir®,ayn1 zamanda belirli bir mal veya hizmetin tiiketicilere tamtilmasina

yonelik olarak satiglarin arttirilmasi yontemidir. Reklami yapilan mal ya da hizmetin

satin alinmasini saglamaktadir®®. Reklamcilarin hedefi mal ve hizmetle alakali ilgi

uyandiracak mesajlar1 olusturmaktadir®!,
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TAMER, s. 121.

KOTLER, Philip, “Marketing Management, The Millenium Edition, Northwestern University
Prentice Hall International Inc. New Jersey”, USA, 2000, s. 28.

KIRCA, Ismail, “Tiiketicilerin Hislerine Yonelik Reklamlar”, Prof. Dr. Ali Bozer’'e Armagan,
Ankara 1998, s. 333.

EDER, s. 35.

KOTLER, s. 29.



Bir mesaj tiiketiciye ulastifinda bu mesaja bagli olarak bir degisiklik
gerceklesir. Reklam mesajlar1 sayesinde tiiketiciler hemen harekete geger®.
Reklamda yer alan duyuru birden ¢ok kisiye yapilmalidir®®. Reklam vasitastyla “mal
ve hizmetlerin tiiketicilere tanitiminda, alicilarla dogrudan bir iligki kurulmaz”.

Herkese yonelik bir duyuru yapilir®,
2. Tamitim Gayesi

Reklamlar, ticari reklam ve ticari olmayan seklinde siniflandirilabilir®®. Mala
veya hizmete olan talebi arttirmaya yonelik reklam, bahsi gegen mala veya hizmete
iligkin bilgi verme seklinde olabilecegi gibi, ticari bir fikir verme seklinde de

olabilir*.

Ticari reklamlar, mal ve hizmetin tiiketicilere tanitilarak, satisinin arttirilmasi
amaci tasir*’. Kar amagli olan bu reklamlar, kuruluslar tarafindan kar amaci ile

iirettikleri mal ve hizmetleri tanitmak igin yapilir®,

Ticari olmayan reklamlar, bir diisiinceyi yaymak veya bir yardim kurulusuna
destek olmak amaci tasir*®. Bu tip reklamlar kir amaci giitmemekle birlikte maddi
bakimdan kar amacsiz birliklerini, iddialarin1 daha da kuvvetlendirmek i¢in yapilir.
Birligin iiye sayisini arttirmak ya da birligine sayginlik kazandirmaya yonelik
tutumlar sergilemek gibi stratejileri de bulunur. Ornegin; “Tiirkiye Erozyonla
Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi” (TEMA )tarafindan
yapilan reklamlar da ticari olmayan reklamlardandir®. Bizce Tema Vakfi tarafindan
yapilan “Tirkiye C6l Olmasin”, “Sizin ve sevdiklerinizin dikili bir agact olsun” gibi
kamu spotlar1 da ticari olmayan bilgilendirmelerdir. Bagka 6rnek vermek gerekirse,

birglizel manto i¢in 120 bebek oldiirmek gerekiyor. O seni degistirmeden sen iklim

42 SUER, Irfan, “Reklam Modellerine Modern Kontrol Sistemlerinin Uygulanmas1”, Ankara, 1984,
s. 8.

# INAL,s. 14.

4 GOLE,s. 36.

% GOLE,s. 38.

% INAL,s. 14.

4 GOLE,s. 38.

% MYERS,s. 67.

49 OZDEMIR, Hayrunnisa, “Aldatici Reklamlara Karsi Tiiketicilerin Korunmasi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 54, S.3, 2004, s. 68.

% CEMALCILAR, ilhan, “Pazarlama, Beta Basim Yayim Dagitim”, Istanbul, 1996, s. 348.
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degisikligini durdur. Egzotik hayvanlardan yapilan hediyelik esya alma gibi

reklamlar da carpici ticari olmayan reklamlardandir®,
3. Reklam Verenin Kimligi

Birlestirilmis Reklam ve Pazarlama Iletisimi Uygulama Esaslarmm 9’uncu
maddesine gore®?;“bi¢imi ve yayimlandig1 mecra ne olursa olsun, reklamin pazarlama
iletisimi oldugu agikca anlasilabilir” olmalidir. Bir reklam “haber ve yorum 6geleri
iceren bir mecrada da yayinlandiginda, reklam oldugu kolaylikla anlasilacak bicimde

sunulmali ve reklam verenin kimligi belli olmalidir”.

“Birlestirilmis Reklam ve Pazarlama Iletisimi Uygulama Esaslarmm”10’uncu
maddesine gore; “reklam verenin kimligi belli olmalidir. Reklamlar, reklam verenin
ya da markanim kimligi belli olacak sekilde diizenlenmelidir”. Bu kisi, herhangi bir
mali ya da hizmeti tiiketicilere tamtan kisidir>®. Bu bilgilere tiiketiciler kolaylikla
ulasabilmelidir. Reklamdaki mesaj, mesaj kaynagina baglamak icin kullanilacak
vasita, reklami yapilacak seyin ya da kisinin ismidir®*. Bu unsuru reklamda yerine

getiren vasitalar, ticaret unvani, isletme adi ve markadir®.

Viral reklamlarda (sosyal medya iizerinden yapilan reklamlar), her miisterinin

reklam verenin kimligini algilamasi miimkiin olmayabilir. Bu nedenle bu

5L “https://www.slideshare.net/sinasomay/ticari-olmayan-reklamlar-6464581”.

52 “http://rd.org.tr/doc/icc-1.pdf” (Erisim Tarihi: 8.8.2017).

5% GOLE, s. 38.

% HIRSCH,s. 3.

%5 6102 sayilh TTK’nin 39’uncu maddesine gére; “Her tacir, ticari isletmesine iliskin islemleri,
ticaret unvaniyla yapmak ve isletmesiyle ilgili senetlerle diger belgeleri bu unvan altinda
imzalamak zorundadir”. Ticari isletme kavrami icin bkz. OMAG, Merih Kemal, “Ticari
Isletmenin Yapisi, Prof. Dr. Ergon A. Cetingil ve Prof. Dr. Rayegan Kender’e 50. Birlikte
Calisma Yili Armagam”, 1. B., Istanbul, 2007, s. 923 vd.

Ticaret unvani, taciri tacirden ayiran isim demektir.

TTK’nin 53’iincii maddesine gore; “Isletme sahibi ile ilgili olmaksizin dogrudan dogruya
isletmeyi tanitmak ve benzer isletmelerden ayirt etmek igin kullanilan adlarin da sahipleri
tarafindan tescil ettirilmesi gerekir”.

Burada tanimlanan “isletme adidir”.

6769 sayili Smai Miilkiyet Kanununun 4’iinci maddesinde marka tanimlanmistir. Buna gore;
“Marka, bir tesebbiisiin mallarinin veya hizmetlerinin diger tesebbiislerin mallarindan veya
hizmetlerinden ayirt edilmesini saglamasi ve marka sahibine saglanan korumanin konusunun agik
ve kesin olarak anlagilmasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmasi sartiyla kisi adlart
dahil sozciikler, sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin bigimi
olmak iizere her tiir isaretten olusabilir”. Ayrmtili bilgi i¢in bkz. OZDEMIR, s. 47.
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reklamlarda reklam verenin kimliginin agiklanmasinin reklamin zorunlu bir unsuru

degildir®.
4. Kitleye Hitap Etmek

Reklamlar, kitlesel satisin en 6nemli aracisidir. Reklam, kaynaktan aliciya akan
bir mesajdir. Reklam tek bir kisiye degil, tiim kitleye yoneliktir. Reklam kitle iletisim
araglari ile hedef kitleye hitap eder®’.

Mecra, reklam mesaji1 ile hedef kitlenin bulustugu ortamdir. Mecrada, her tiirlii

kitle iletisim araclar1 ve dijital platformlar {izerine reklam yerlestirilebilir®®.
5. Ucret

Reklam verenin talebi sonucunda hazirlanan reklam i¢in reklamciya ticret
Odenir. Burada iicret unsuru, hazirlanan reklamin mecrada yer almas: i¢in ilgili
kurulusa ddenen iicrettir’®. Ogretide bazi gériisler, reklamda iicretin zorunlu bir unsur
olmadigini savunmaktadir®. Reklamlarda kisa bir zaman dilimi icerisinde gok sey
anlatilir. Bu nedenle reklam ¢ekimleri icin biiyiik emek ve zaman harcanir. Bize gore

reklameinin hazirladigi her reklam igin tlicret almasi gerekir.
C. Hukuki Niteligi

Reklam, borglar hukuku (sozlesmeler hukuku), fikri miilkiyet hukuku ve
rekabet hukuku gibi hukukun bir¢ok alanina girmektedir. Reklam veren ile reklamda

tiiketici arasinda bir hukuki islem dogmaktadir®.

%  (OZDEMIR, s. 48.

5 CEMALCILAR,s. 18.

%8 YUSUFOGLU, Fiiliirya, “Cerceve Reklamin ve Béliinmiis Ekramin Hukuki Cephesi ve Ilgililerin
Menfaatleri”, Fikri Miilkiyet ve Rekabet Hukuku Dergisi, C. 10, S. 1, 2010, s. 22.

% ERTEN, Nusrettin, “Tiirk Hukukunda Reklam ve Tiiketicinin Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi,
istanbul”,1998, s. 27; OZDEMIR, s. 50; YASAR, s. 20.

0  (OZDEMIR, s.66, INAL, s. 10, ERTEN, s. 28.

6. OCAL AKIPEK, Sebnem, “Aldatici Reklamlar ve Tiiketicinin Korunmasi, Sektdrel Bazda
Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, Tiiketici Hukuku Sempozyumu, 21-22 Kasim 20137, s. 484.
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1. Sozlesme Hukuku Bakimindan
a. Oneri Olarak Degerlendirilmesi

“6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun (TBK)” 1’inci maddesine gore;
“Sozlesme taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak agiklamalar
suretiyle kurulmaktadir”. “Bir sozlesmenin kurulmasi igin karsilikli ve birbirine
uygun irade agiklamasi gerekmektedir”. Zaman bakimindan 6nce olan 6neridir. 818

say1l1 Bor¢lar Kanunu’nda ise buna icap denilmekteydi.

Oneri belirli bir kisiye veya birkag kisiye yoneltilir. Fakat bdyle yapilmis
olmas1 sart degildir. Bilakis genele de yapilabilir®2. Fakat bu zorunlu degildir.
TBK’nin 8’inci maddenin 2’inci fikrasina gore; “Fiyatin1 goOstererek mal
sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agik¢a ve
kolaylikla anlasilmadik¢a Oneri sayilir. Bir malin resmini ve filmini genele

sergilemesi dneri sayllamaz”%3.

Onerinin, s6zlesmenin esasl biitiin unsurlarin1 icermesi gerekmektedir. Kars1
tarafin kabulii ile sézlesme kurulmus olur. Oneride sdzlesmeyle baglanma iradesi

bulunmaktadir.

Bir baska deyisle, oneri, tek tarafli bir hukuki islemdir®. Sozlesme yapma
cagrisidir®®.Sozlesmenin yapilmasinda zaman bakimindan ilk olarak aciklanan
sozlesme yapma iradesidir®®. Oneride bulunan kisi bu &nerisiyle baghidir®”. Oneri,
kesin olarak bir sdzlesmeye davet demektir®®. Oneri dyle bir irade beyanidir ki,
bununla bir kisi diger kisiye ya da herkese kars1 s6zlesmenin kurulmasi bundan bdyle

sadece kars1 tarafin kabuliine bagli kalarak bir sozlesme yapma teklifinde

2 OGUZMAN, M. Kemal/ OZ, Turgut, “Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt- 1, Gozden
Gegirilmis 15. Bas1”, Vedat Kitapcilik, Istanbul, 2017, s. 53.

8 OGUZMAN/OZ,(Cilt 1), s. 51.

6 EREN, Fikret, “6098 sayili Tiirk Borglar Kanununa Gére Hazirlannms Borglar Hukuku (Genel
Hiikiimler), 14. Bask1”, Ankara 2012, s. 243.

6 TEKINAY, S. Sulhi /AKMAN, Sermet/ BURCUOGLU, Haluk/ ALTOP Atilla, “Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler”, istanbul, 1993, s. 82-83; KILICOGLU, Ahmet, “Bor¢lar Hukuku,
Genisletilmis 14. Bas1”, Turhan Kitabevi, Ankara, 2011, s. 54.

% ERDOGAN, ihsan, “Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 2. Bask1”, Gazi Kitapevi, Ankara, 2013,
s. 59; INAN, Ali Naim/ YUCEL, Ozge, “Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 4. Bask1”, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2014, s. 177.

7 ERDOGAN, s.59- 60.

68  AYBAY, Aydin, “Bor¢lar Hukuku Dersleri, Fakiilteler Matbaas1”, Istanbul, 1979, s. 16.
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bulunmaktadir®®. Dolayisiyla bir sozlesmenin yapilmasi bakimindan iki irade
aciklamasina ihtiya¢ vardir. Aslinda oneri, karsi tarafin kabulii ile sozlesmenin
meydana gelmesini saglayacak nitelikte, tek tarafli, yoneltilmesi gerekli ve kesin
olan bir beyandir. Oneri yenilik dogurmamakla birlikte alelade bir irade

aciklamasidir. Onerinin kural olarak herhangi bir sekli yoktur’®.

Reklamlardamal ve hizmetin tiiketicilere tanitimi ile birliktesatigin saglanmasi
amaci da vardir’’. Bir reklam igerisinde, “bir sdzlesmenin tiim kurucu sartlari
bulunmaktaysa ve tiiketicinin bu hususlar1 kabulii ile sézlesmenin olugsmasi miimkiin
ise bu reklamin 6neri olarak farzedilmesi miimkiindiir”. Gerek televizyonda gerekse
internet sitelerinde satilan iirtinlerin fiyati net olarak belirli oldugu i¢in bunun 6neri

olarak sayilmas: diisiiniilebilir?.

ADAK, “Gazetedeki formu doldurup gonderen herkese, kitaplarimiz % 15
iskontolu olarak gonderilir” bicimindeki duyuruyu oneri niteliginde reklama 6rnek
olarak gostermektedir’®.Reklamlar, mal ve hizmetleri tiiketicilere tanitarak
tiiketicilerde belirli bir iiriine, hizmete veya markaya olumlu bir egilim olusturmaya
calisir. Oneri, karsi tarafin kabulii ile s6zlesmenin kurulmasini saglar. Bir satim
s0zlesmesinin kurucu olan tiim unsurlar1 oOneri igerisinde bulunmalidir. Burada
kitaplarin fiyat1 belli olmamakla birlikte sadece iskonto orani belirlenmistir. Bu
nedenle biz bu duyurunun Oneri niteliginde reklam olmadigini bilakis olsa olsa
ilerleyen kisimda bahsedecegimiz “ilan Yoluyla S6z Verme” niteliginde bir beyan

oldugu diistincesindeyiz.
b. Oneriye Davet Olarak Degerlendirilmesi

“TBK’nin” 8’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore, Oneren, agikca Onerisi ile
bagli olmama hakkin1 sakli tuttugunu beyan ederse ya da isin 6zelliginden baglanma

niyetinde olmadig1 anlasilirsa, 6neri baglayici olmaz. Buna 6neriye davet denir’.

8 KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip, “Borglar Hukukuna Giris- Hukuki Islem-Sozlesme”, 6.
Basi, Istanbul, 2014, s. 179, EREN, s. 244,

" YILDIRIM, Abdiilkerim, “Tiirk Borglar Hukuku Genel Hiikiimler”, 2. Baski, Adalet Yaynevi,
Ankara, 2014, s. 62.

"t GOLE,s. 43.

2 OCAL AKIPEK, s. 484.

3 ADAK, s. 362.

" OGUZMAN/OZ, (Cilt 1), s. 59.
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Oneriye davet, muhatabin &neride bulunmasini saglamak amaciyla yapilir”.
Bir reklamda s6zlesmenin tiim esasli unsurlar1 bulunmuyorsa bu reklam Oneriye

davet olarak nitelendirilir®.

“Reklamlarda asir1 abartmalara yer verilmesi, reklami yapanin genellikle satici
degil, tretici veya genel dagitici olmasi, reklamin 6neriden ¢ok oneriye davet olarak

kabul edilmesini gerektirir’’.

Doktrinde yer alan farkli bir goriis ise; reklamin icap ya da icaba davet olarak
kabul edilemeyecegini, ¢linkii reklamin zaman yoniinden Oneri ve Oneriye davetten

once yapildigini belirtmektedir’®.

Ureticiler tarafinda yapilan reklamlarda genelde, tiiketiciye karsi yapilmis bir
oneriye davet niteligi yoktur ve reklam yapan {ireticinin tiiketici ile goriismeye
calisma arzusu yoktur. Fakat reklamlarin perakendecilere yonelik bir icaba davet
olarak nitelendirilebilmesinin miimkiin oldugunu, ¢iinkii bir iireticinin, bir taraftan
tiikketicilere riinlinii almaya, diger taraftan da saticilara bu {iriinii satmaya ikna

etmeye calistigini belirtmistir®.

Videoteks yoluyla yapilan bildirimlerin 6neri olup olmadig1 tartisilabilir.
Tiketici, bir diigmeye basarak ekranina malin grafik goriintlisiinii getirmektedir.
Boylece fiyatin1 ve 6zelliklerini okuyarak onu ilgili tusa basip 1smarlayabilmektedir.
Burada “TBK’nin” 7’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore dneriye davet durumu s6z

konusu olur®®,

Teleshopping (telemarketing) durumunda televizyon ekraninda bazi mallarin
gercek durumlartyla nitelik ve fiyatlarinin da belirtilerek gosterilmesi bizi yine
Oneriye davete gotiiriir. Tiiketicilerin de belirli olan bu telefon numarasini arayarak

mali siparis etmesinin dneri oldugu savunulabilir®l,

5 EREN, s. 246.

% (OQCAL AKIPEK, s. 484.

7 ASLAN, s. 262.

8 ADAK, s. 362.

™ INAL,s. 17.

8 KOCAYUSUFPASAOGLU,s. 184.
81 KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 185.
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Internet vasitasiyla web sitesi iizerinden tiiketicilere hem mal arzi hem de
hizmet saglamaya iligkin olarak yapilan tekliflerin 6neri mi 6neriye davet mi oldugu

tartismalidir. Bu konuda su sekilde bir ayrima gidilebilir;

- “OFF-LINE BIR E-TICARET ISLEMINDE: Internet iizerinden satilan bir

mal, posta, kargo vasitasiyla yollaniyorsa web sayfasindaki teklif kural olarak oneri
degil, 6neriye davet olarak nitelendirilir. Tiiketicinin web sitesindeki formu doldurup
elektronik ortamda gondermesi de Oneri olarak sayilacagindan sozlesme ise ancak
mal ya da hizmeti sunan kisinin kabul beyani sonucunda dogacaktir. Teklif sahibi
elinde olan belirli bir stoktan borcunu ifa edebilecektir. Hizmet saglama edimi de
onun kapasitesiyle siirli olacaktir. Eger web sitesindeki bu teklifleri icap sayarsak
tiikketicilerin kabul beyaniyla sdzlesme kurulmus olacaktir. Bdylece bu kisinin bir¢cok
sozlesmeden sorumlu tutulmasi sonucu dogacaktir. Web sitesinde yer alan
“STOKLARIMIZLA SINIRLIDIR” gibi ifadeler riski ortadan kaldirmayacaktir.
Teklif sahibi kendisine yapilan c¢ok sayida kabuller karsisinda da sozlesmenin
kurulmamis oldugunu tek tek aciklamak zorunda kalacaktir. Her ne kadar fiyati
gostererek mal sergilemek TBK’ye gore Oneri sayilsa da bu tip reklamlarda TBK nin

7’inci maddesinin 3’iincii fikrast uygulama alan1 bulamayacaktir®2.”

- “ON-LINE BIR E-TICARET ISLEMINDE: Sézlesme elektronik ortamda

kuruldugu i¢in bunun ifas1 da yine elektronik ortamda gergeklestirilmelidir. OFF-
LINE E-TICARET islemlerine gore burada ¢dziim daha farkli olacaktir. Ornegin bir
film, miizik pargasi gibi dijital tirinlerde edimin ifas1 bir yazilimin kopyalanarak bir
bilgisayardan bir baska bilgisayara internet iizerinden yiiklenilmesi yoluyla
gerceklesmektedir. Dijital iiriinlerde hizmet saglayicinin sayisiz kopyalama imkani
oldugu i¢in stok problemi de olmaz. Web sitesinde yer alan sunumlar 6neri sayilir.
Ciinki tiiketicilerin kredi kartiyla 6deme yaptigi zaman taraflar arasinda sézlesme

kurulmus olur®.”

Culpa in Contrahendo Sorumlulugu Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenmemistir.
“6502 sayili TKHK’nin” 5’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Tiiketiciyle
miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve

yiikimliiliiklerinde diiriistlik kuralina aykir1 diisecek bi¢imde tiiketici aleyhine

52 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 186-187.
8 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 187-188.
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dengesizlige neden olan s6zlesme sartlar1 haksiz sart olarak tanimlanmistir”. Reklam,
sO6zlesmenin kurulusundan 6nceki bir asamada gerceklesmistir. Bu nedenle reklamin

yapilmast ile kisiler arasinda sdzlesme dncesi miizakere asamasi bulunmaktadir®,

Reklamlarin  yapilmasiyla birlikte culpa in contrahendo sorumlulugu
baglaminda taraflarin birbirine diiriist davranma yiikiimliiliikleri de baslamistir. Bir
reklamin Gneri mi Oneriye davet mi oldugunun tespitinin, tiiketicinin korunmasi
bakimindan 6nemi bulunmaktadir. Oneriye davet bile sdzlesme 6ncesi kusurlu
davranig olarak adlandirilan Culpa in Contrahendo teorisi ¢ergevesinde birtakim

yiikiimliiliikler dogurmaktadir®.

Culpa in Contrahendo, “taraflar arasinda olusan toplumsal baglanti sonucu
dogan, kokenini diiriistliik kuralinda bulan, genel 6zen yiikiimiiniin yarattig1 karsilikli

giiven iliskisinin ihlali olarak nitelemek gerekir®,

“Diirtist davranma yiikiimliliigii, akdin yapilmast veya sartlarinin tespiti
konusundaki kararlara etki edebilecek hususta aldatici davranista bulunmamayn,
gerekli bilgileri karsi tarafa vermeyi, karsi tarafin hataya diistiigiiniin fark edilmesi
halinde ikaz etmeyi” gerektirir®’. Kendisine hi¢ ya da tam ve dogru bilgi verilmeyen
tiikketicilerin bir zarara ugramasi durumunda gecerli bir s6zlesmenin kurulmadig:
hallerde culpa in contrahendo esasina dayanarak tazminat istemesi s6z konusu olur®®,

Hatta bdyle bir durumda sézlesme kurulsa dahi tazminat istenmesi miimkiindiir®®
c. Ilan Yoluyla Sé6z Verme Olarak Degerlendirilmesi

[lan yoluyla &diil s6zii verme, umuma yapilan bir ilanla bir isin yapilmasi1 veya
bir sonucun elde edilmesi karsiiginda bir 6diil verileceginin vaat edilmesidir®™.
“TBK’nin” 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Bir sonucun gerceklesmesi

karsiliginda 6diil verecegini ilan yoluyla duyuran kimse, soéziinii yerine getirmekle

8 (ZDEMIR, s. 69.

8 INAL,s. 18.

8 ULUSAN, ilhan, “Culpa In Contrahendo Ustiine Prof. Dr. Umit Doganay’mn Anisina Armagan”,
(istanbul 1982), 282-289.

87 ULUSAN, s. 289-291.

8 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 225.

8  OGUZMAN/OZ, (Cilt 1), s. 78.

% KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 257.
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yukiimliidiir’. Bu hiikkme gore s6z veren kisinin bu beyani ile borg altina girdigi fakat

borcun edimin gerceklesmesi ile hiikiim ifade edecegi sdylenebilir®.,

[lan yoluyla 6diil vaadi igin bazi sartlar aranir®,

- {lan yoluyla umuma yapilmis bir vaat olmalidir®,

- Yapilmas1 istenen is olumlu bir eylem (kaybolan bir seyin bulunmasi)
seklinde olabilecegi gibi olumsuz bir eylem (alkol bagimliligindan kurtulduktan

sonra en uzun siire alkollii i¢ki kullanmamis olma) seklinde de olabilir.
- Tlan 6zel bir sekle bagh degildir.

- Ilan yoluyla vaatte bulunanin, isin yapilmasinda dogrudan dogruya sahsi veya

sadece manevi menfaati de olabilir.
- Yapilacak is veya elde edilecek sonug karsiligr bir 6diil vaat edilmelidir

Reklam bazen ilan suretiyle vaat bazen de piyango niteligini kazanabilir®,
Odiillii yarisma vaadi durumunda da bir yarisma yapilir. Yarismaya katilmak icin,
Oonce odil vaad edene siiresi iginde bir bagvuruda bulunma zorunlulugu vardir.
Ardindan isi yapan kisi sart1 gergeklestirip hemen alacakli sifatini ede ettiginde kimin
odiile hak kazandig1 vaad edenin veya bir jlirinin basvuranlar arasinda yapacagi bir
degerlendirme sonucunda belirlenir®®. Ornegin; her okuyucuya kura numarasi verilip,
noter huzurunda bir ¢ekilis yapilarak kazanan kura numarasi sahibine otomobil

hediye edilecektir seklinde yapilan reklam®,

flan yoluyla 6diil sdzii vermenin tek tarafli bir hukuki islem olarak kabulii
halinde reklamin ilan yoluyla 6diil s6zii verme seklinde olabilmesi s6z konusu olur.

Ogretide de reklamin ilan yoluyla vaat seklinde olabilecegi belirtilmistir®.

Reklam kapsaminda 6diil soziinlin verilmis olmasi hukuken bir 6neri sayilir.

Vaaddebulunan kisi, vaad konusu olan edimin gerceklestirilmesine kadar bagh

%1 OGUZMAN/OZ, (Cilt 1),s. 205.

%2 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 263-264; KILICOGLU, s. 259.
% OGUZMAN/OZ, (Cilt 1),s. 204.

% ADAK, s. 362.

% KOCAYUSUFPASAOGLU,s. 265.

%  ADAK, s. 362.

7 GOLE, s. 45; YASAR, s. 32; ERTEN, s. 46.
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oldugu bir 6neride bulunmustur. Edimin vaadde bulunan kisinin arzusuna uygun
olarak yerine getirilmesine, kabul denilir. Bylece taraflar arasinda bir sozlesme
kurulmus olur®®. Bir bagka deyisle; “TBK’nin” 8’inci maddesinde gére ilan yoluyla
vaad umuma yapilmis bir &neridir. Ornegin, “yeni piyasaya siiriilecek bir kedi
mamasina en uygun markay1 bulana bin TL 6diil verilecektir”®. Ilanda &ngoriilen
isin yapilmasi veya vaatte bulunana yapilan bir bagvuru kabul olarak degerlendirmek
ve boylece isi yapan ile vaatte bulunan arasinda bir sézlesmenin kuruldugu sonucuna

ulasmak gerekir®,

Reklamin hukuki niteliginin saptanmasinda her bir reklam, ayr1 ayr

degerlendirilmelidir!®:,

2. Haksiz Fiil/ Haksi1z Rekabet Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi

a. Tirk Borclar KanunununHaksiz Fiil Hiikiimleri Bakimindan

Degerlendirme

Borcun kaynaklarindan birisi de haksiz fiildir'%. Haksiz fiil, hukuka aykiri,
kusurlu bir insan davranmisimin bir baskasmin zararina sebep olmasidir'®. Borglar
hukukuna gore bir fiilin haksiz fiil sayilmasi i¢in bazi sartlar gerekmektedir. Bunlar

sOyledir;
- Hukuka aykir1 bir davranig
- Kusur
- Zarar

- Davranis ile ortaya ¢ikan zarar arasindauygun illiyet bagi

%  KILICOGLU,s. 259.

9  GOLE, s. 45.

100 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 258.

101 GOLE, s. 46.

102 QGUZMAN, Kemal / OZ, Turgut, “Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt II, 12. Bask1, Vedat
Kitapgihik”, Istanbul, 2014, s.1.

103 FRDOGAN, s. 82; INAN/YUCEL, s. 377;YILDIRIM, s. 171.
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Hukuka aykir1 bir fiilden bahsedebilmek i¢in dncelikli bir fiil olmalidir. Bu fiil
hukuk kuralin1 ihlal etmelidir. Bu fiil hukuk kuralini ihlal etmezse veya bir hakkin

kullanilmasindan ibaretse haksizliktan da s6z edilemez1%.

Haksiz fiilin siibjektif unsurunu da kusur olusturmaktadir. Kusur, hukuka
aykir1 sonuca ydnelen, hukuk ve ahlak'® tarafinda reddedilen, kinanan bir irade veya
irade eksikligidir'®. Bir kisinin kusurlu sayilabilmesi i¢in kusur ehliyetine de sahip

olmasi gerekmektedir®’.

Kusur; kast ve ihmal olarak da karsimiza ¢ikabilir. Kast; hukuka aykirt
sonucun fail tarafindan Ongériilmesi ve istenmesidir. ihmal ise gerekli Ozeni
gostermemektir'®®. Thmal hafif ve agir ihmal olarak ikiye ayrilmaktadir. Agir ihmal;
makul her kisinin gostermesi gereken en basit 6zenin gosterilmemesidir. Hafif ithmal

ise, sadece dikkatli bir kisinin gosterecegi dzenden sapmadir'®.

Haksiz fiilin sartlarindan birisi de zarardir. Zarar, failin hukuka aykir1 kusurlu
fiilinin yol actig1, magdurun mal varliginda ve/veya sahis varliginda meydana gelen
eksilmedir'®, Hukuka aykir: fiil ile zarar arasindaki sebep sonug bagina da illiyet

bag1 denilmektedir!!!.

Bir aldatici reklamin, tiiketicinin veya rakibin zarara ugramasina neden oldugu
durumlarda bir haksiz fiil s6z konusu olur. Haksiz fiilin faili bu zarar1 tazmin
etmekle yiikiimliidiir. Haksiz fiil kategorisindeki bir reklamin yapilmasinda kusuru
bulunan reklam veren, reklam ajansi, reklam verenin miistahdemi veya bir iiglincli

kisinin de sorumluolmasi miimkiindiir?,

104 ERDOGAN, s. 83; INAN/YUCEL, s. 383;

105 Ahlak ile ilgili ayrintih bilgi icin bkz. AKINTURK, Turgut/KARAMAN, Ates Derya, “Medeni
Hukuk, 23. Baski, Beta Yayinlar1”, Istanbul 2013, s. 9.

106 ERDOGAN, s. 84; INAN/YUCEL, s. 393;

107 YILDIRIM, s. 177; KILICOGLU, s. 301.

108 iNAN/YUCEL, s. 394-395.

109 Y|LDIRIM, s. 179.

110 ERDOGAN, s. 85; KILICOGLU, s. 283.

111 ERDOGAN, s. 86; KILICOGLU, s. 291.

112 YASAR,s. 40.
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b.Tiirk Borclar Kanununun Haksiz Rekabet Hiikiimleri Bakimindan

Degerlendirme

“6098 sayii TBK’nin 57’inci maddesinde” haksiz rekabet konusu
diizenlenmistir. 57’inci maddenin 1’inci fikrasina gore; “Gergek olmayan haberlerin
yayilmasi veya bu tiir ilanlarin yapilmasi ya da diiriistliik kurallarina aykir1 diger
davraniglarda bulunulmasi yiizinden miisterileri azalan veya onlar1 kaybetme
tehlikesiyle karsilasan kisi, bu davranislara son verilmesini ve kusurun varligi
halinde zararmin giderilmesini isteyebilir”!*3, Bu hiikkme gore gercek olmayan veya
diirtistlik kurallaria aykir1 bir reklamdan 6tiirli zarara ugrayan kisiler bu davranisa

son verilmesini ve kusur varsa zararin giderilmesini de isteyebilecektir''.

c. Tiirk Ticaret Kanununun Haksiz Rekabet Hiikiimleri Bakimindan

Degerlendirme

“6098 sayili TBK’nin” 57’inci maddesinin 2’inci fikrasinda “Ticari islere ait
haksiz rekabet hakkinda “Tiirk Ticaret Kanunu” hiikiimleri saklidir” hiikmii yer

almaktadir.

“6102 sayili TTK’nin” 547incii maddesinde haksiz rekabet konusu
diizenlenmistir. Ilgili hilkkme gore; “Haksiz rekabete iliskin bu kisim hiikiimlerinin
amaci, biitiin katilanlarin  menfaatine, diirlist ve bozulmamis rekabetin

saglanmasidir?®,

Ticari hayatin serbest rekabet ortamina dayandigi anayasal bir ilke olarak
kabul edilmektedir'!®. Rekabet etme hakkiin sinirlarinin asilmasi halinde haksiz
rekabet kavrami ortaya ¢ikmaktadir. TTK’de haksiz rekabete iliskin hiikiim sadece
rakipleri kapsamamakla beraber “biitiin katilanlar” demek suretiyle tiiketicilerin
menfaatini de kapsamaktadir. Reklamlarin haksiz rekabet boyutu tezimizin

ilerleyen boliimlerinde ayrintili olarak ele alinacaktir.

13 “http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm”.

14 KTLICOGLU, s. 298.

115 «http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm”., Ayrmtili bilgi icin bkz.
ERTAN, Fiisun Nomer, “Haksiz Rekabet Hukuku, Oniki Levha”, istanbul, 2016, s. 79.

116 TEOMAN, Omer, “Reklamlara Iliskin Haksiz Rekabet Uyusmazliklari, Uluslararast Reklam
Hukuku Sempozyumu, On iki Levha Yayinlar1”, 1. Baski, Istanbul, 2009, s. 56.
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3. Fikri Miilkiyet Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi

Fikri miilkiyet hukuku, insanin yaratict olan faaliyetleri sonucunda meydana
gelen fikir iiriinlerinin korunmasimi saglar'!’. Reklamlarin ¢ogu miizik eseri, bir film,
resim, grafik gibi yapilarda karsimiza ¢ikmaktadir''®, Bu nedenle reklammn fikri
hukuk bakimindan “eser” olarak kabul edilerek“Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu(FSEK)” hiikiimleri baglaminda korunup korunmayacagi sorunu ortaya
cikmaktadir. Eser, “FSEK” md. 1B/a’da tanimlanmustir. ilgili hilkkme gore eser;
“Sahibinin hususiyetini tagiyan ve ilim ve edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya
sinema eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsullerini” igerir. Bu tiir
yapilara, icerigini olusturan unsurlardan ayr1 bir anlam yiiklemek yoluyla yasanin
kapsaminda koruma saglanabilir. Reklamin fikri hukuk kapsaminda ayrica

korunmasi, reklami olusturanlara iizerinde bir hak bahsetmesi miimkiindiir!*®.

Reklam ilk bakista basit bir mantik gibi goriinse de giinlimiizde fikri eser iiriinii

olan bir profesyonel alandir'%,

Bir tirlinin FSEK kapsaminda “eser” olarak nitelendirilmesi i¢in su sartlar

aranmaktadir'?';

- Eser sahibinin 6zelligini tasimalidir,

- Sahibinin 6zelligini yansitacak diizeyde sekillenmis olmast,
- Fikri ¢cabanisonucuolmasi,

- FSEK’de belirlenen eser tiirlerinden birinin i¢ine girmesi
gerekir.

FSEK md. 10/4’e gore; “Birden fazla kimsenin istiraki ile viicuda getirilen
eser, ayrilmaz bir biitlin tegkil ediyorsa bir sdzlesmede veya hizmet sartlarinda veya

eser meydana getirildiginde yiriirliikte olan herhangi bir yasada aksi dngoriilmedigi

17 SEHIRALI CELIK, Feyzan, Tasarimlarin Haksiz Rekabet Hiikiimlerine Gore Korunmasi, Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 2014, s. 5.

118 Kaya, 461.

119 KAYA, s. 471 vd.

120 KAYA, s. 460.

121 TEKINALP, Unal, “Fikri Miilkiyet Hukuku”, Vedat Kitape1lik, 5. Baski, Istanbul, 2012, s. 103.

22



takdirde birlikte eser iizerindeki haklar eser sahiplerini bir araya getiren ger¢ek veya
tiizel kisi tarafindan kullamilir”. Bu hiikiim istirak halinde eser sahipligini

diizenlemektedir.

II. REKLAMIN BENZER KAVRAMLARLA KARSILASTIRILMASI

A. Vaad

122 Her reklamin 6ziinde bir

Vaad: Bir isi yerine getirmek i¢in verilen sozdiir
vaat vardir. Bir satim sézlesmesinde satici, satilan mal veya hizmete yonelik bir vaat
de (vasif vaadi) bulunur. Edimin yerine getirilmemesinden &tiirii satic1 ayiba karsi

123

tekeffiil hiikiimleri ¢ercevesinde sorumlu tutulur*“°. Vasif vaadi, malin etiketinde,

tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklamlarda gosterilmesi suretiyle de

yapilabilir'?4,

Reklamda bir malin belirli 6zelliklere sahip oldugu veya olmadiginin

bildirilmesi halinde bu bildirim vasif vaadidirt?.
B. ilan

Hukukumuzda reklam ve ilan arasinda net bir ayrim yapilmamistir. Hatta ilan

126

ile reklam bir¢ok yerde ayni anlamda kullanilmistir<°. Her ilan reklam niteliginde

degildir. Eger bir ilan reklamin tiim unsurlarini kapsar ise reklam ile ayn1 anlamda

say1lirt?’,

4077 sayil1 eski TKHK’de “Ticari reklam ve ilanlar” seklinde her iki kavram
beraber kullanilmaktaydi. 6502 sayili TKHK’de ilan kavramina yer verilmemekle

birlikte sadece “ticari reklam” kavrami kullanilmastir.

122 «nttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=Dbts&kategoril=veritbon&kelimesec=329
812” (Erisim Tarihi: 9.8.2017).

123 NAL, s. 20.

124 POROQY, Reha, “Tiiketicinin Korunmasma Iliskin Bazi Ozel Hukuk Sorunlari, Arslanl’ya
Armagan”, 1979, s. 537.

125 ASLAN, s. 262, POROY s. 538.

126 ERTEN, s. 44-45.

127 GOLE, s. 43.
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“TKHK’nin” 61’inci maddesinin 1’inci fikrasina” gore; “Ticari reklam, ticaret,
15, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisin1 ya da
kiralanmasin1 saglamak, hedef kitleyi olusturanlar1 bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve
benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir”. Ilan,
reklama gore daha iist bir kavramdir'?®, Ilan ile kamuoyunun haberdar olmasini

saglar. Reklam ile hedef kitlenin etkilenmesi amaci vardir.

»12%rasmi ve hususi

“195 sayili Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanunda
ilanlarla” alakali diizenlemeler vardir. Hususi ilanlarla ilgili 40’inc1 maddenin 1’inci
fikrasina gore; “Resmi ilan sayilmayan ve gercgek ve tiizel kisiler tarafindan gazete ve
dergilerde yaymlanmak {izere verilip de rekldm mahiyetinde bulunmayan ilanlar,
hususi ilan sayilir.” Aynit maddenin 2’inci fikrasina gore; “Satis1 artirmak gibi ticarl
gayelerle veya bir seye veya bir fikre ragbet saglamak gibi maddi veya manevi bir
menfaat temini maksadiyla gazete ve dergilerde yazi, resim veya ¢izgilerle yapilan

ilanlar, reklam sayilir.”
C. Sponsorluk

Giliniimiizde tiiketiciler bir {irlinii ya da bir hizmeti almaktan ¢ok markay1 satin
almak istemektedir. Kisiler aslinda satin almis oldugu marka ile 6zledigi hayat
tarzini, markanin yasattig1 hikayeleri ve yasamak istedigi duygular1 satin almaktadir.
Son zamanlarda bu amaci gergeklestirecek bir pazarlama aracit 6n plana ¢ikmistir.

Buna “Sponsorluk™ denilmektedir.

Sponsorluk; bir etkinlige destek vererek kurumu ve hizmeti tanitarak
hedeflenen kitlenin bilincinde bir marka imajim1 olusturmaktadir. Dolayisiyla
sponsorluk ile tiiketicilerin satin alma tercihleri de etkilenmis olmaktadir™*°.
Sponsorluk edim-karsi edim iliskisine dayanmakla birlikte iki tarafa bor¢ yiikleyen
ve kanunda diizenlenmemis bir sozlesmedir'®'. Reklamda temel amac, bir mal ve

hizmetin tiiketiciye tanitilip satisinin arttirilmasiyken, sponsorlukta belirli bir mal,

128 YASAR, s. 26.

129 “http://www.bik.gov.tr/mevzuat/”

130 «http://sponsorluk.gov.tr/Home/Content/12#3” (Erisim Tarihi: 8.9.2017).

181 GRASSINGER, Giilgin Elgin, “Sponsorluk Sézlesmesi, Segkin Yayinlar1”, Ankara, 2003, s. 39.
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hizmetin tanitimi1 s6z konusu degildir. Genellikle sponsorun adi veya markasi yer

almaktadir'®?,

III. REKLAMDA KiSILER
A. Reklam Veren

4077 sayili miilga TKHK de reklam veren;“Urettigi ya da pazarladigi malin ve
hizmetin tanitimini yaptirmak”, “satigin1 artirmak veya imajin1 yaratip giiclendirmek
amaciyla hazirlattig1”, “i¢inde firmasinin ya da mal-hizmet markasinin yer

29%¢¢.

aldig1r”“reklamlar1 yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen gercek ya da

tiizel kisi” olarak tanimlanmaktaydi.

“6502 sayili TKHK’de” ise reklam verenin tanimi yapilmamistir. Fakat “Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 4’iincii maddesinin (m)
bendinde tanimlanmustir™®, Buna gore; “Reklam veren: Urettigi ya da pazarladig
malin veya hizmetin tanitimimi yaptirmak icin reklamlari yayinlatan kisidir. Reklam

verenin iiretici veya satic1 olmasi s6z konusu olabilir’**,

B. Reklam Ajansi

4077 sayili miilga TKHK’nin 3’iincii maddesinin (m) bendinde reklamct;
“Ticari reklam ve ilanlar1 reklam verenin duydugu ihtiya¢ dogrultusunda hazirlayan
ve reklam veren adina yaymlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani gercek ya

da tiizel kisi” olarak belirtilmisti.

6502 sayili TKHK’de ise reklamci yani reklam ajansi tanimlanmamuistir.
“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 4’linci
maddesinin(1) bendine gore; ‘“Reklam ajansi, reklami, reklam verenin talebi

dogrultusunda hazirlayan veya reklam veren adina yayinlanmasina aracilik eden

132 GRASSINGER, s. 40.

133 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 4’{incii maddesinin (m) bendine
gore; “Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin veya hizmetin tanitimini1 yaptirmak, satigmni
artirmak veya marka algisim giiclendirmek amaciyla hazirlattigi ve iginde firmasmin ya da
markasinin yer aldigi reklamlart yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen gergek veya
tiizel kisidir”.

134 GOLE, s. 47,
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gercek ya da tiizel kisiyi” ifade eder. Reklam ajanslar1 reklamlar1 ger¢ek anlamda

iiretirler. Bdylece miisteriler ile isletme arasinda baglant1 kurarlar'®®.

C. Mecra Kurulusu

1999

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 4’ilincii
maddesinin (1) bendine gore, “Mecra'® reklam ve tanitim mesajin1 ileten ve o mesaji
alma durumunda olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu yer ile televizyon, her
tiirli yazili basin, internet, telefon, radyo, sinema gibi iletisim kanallar1 ile agik hava,
basili materyal gibi iletisim araclarini ifade eder”. Bu tanima gore, “reklam mesaji ile
hedeflenen kitlenin bulustugu ortam kitle iletisim aracglar1 olabilecegi gibi, iizerine
reklam yerlestirilen otobiis, tramvay, araba gibi ulasim araglari, binalar, afisler,

takvimler kataloglar, elektronik reklam panolari, {iriinlerin etiket ve ambalajlar1 da”

olabilirt’,

Reklam araglarindan, reklamla ulagilmak istenen hedef kitle ve reklam veren
kisinin olusturmak istemis oldugu sonuca gore herhangi biri ya da birkag1 secilebilir.
Fakat bu se¢im yapilirken, reklami yapilacak mal ve hizmete gore kullanilacak mecra

138

bakimindan bir kisitlama olup olmadigina dikkat edilmelidir*>°. Yanlig yapilabilecek

bir se¢im tiim reklam kampanyasinin kotii neticeyle sonlanmasina ve hedef kitleye

ulasamamasina neden olabilir*®°.

“5727 sayili Tiitin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanunda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun” 4’tincii maddesinin 4’lincii fikrasina
gore!®; “Tiitiin iiriinlerinin paketlerinde bu {iriinlerin dzellikleri, saghga etkileri,
tehlikeleri hakkinda yanlis ve eksik bilgi verilemez”. Bu hiikkme gore tiitiin

tiriinlerinin paket ve etiketlerinde iiriinlerin tehlikesi ve o6zellikleri ile ilgili dogru

135 GULBUG, Erol, “Reklam ve Medya Planlamast, istanbul Beta Basim Yayn”, istanbul, 2007, s.

39.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 4’lincii maddesinin (1) bendine

gore Mecra; “Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaj1 alma durumunda olan kisi, grup ya da

toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tiirlii yazili basin, internet, telefon, radyo,
sinema gibi iletisim kanallar1 ile agik hava, basili materyal gibi iletisim araglaridir”.

17 GOLE, s. 36; ERTEN, s. 26.

1% WRIGHT, John, “Advertising, 3rd Edition, Tata Mc Grow Hill Publishing Co., Delhi”, 1978, s.
579; ERTEN, s. 26.

139 WRIGHT, s. 546.

1405727 sayili Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanunda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 4’{incii maddesinin 4’{incii fikrasina gore; “Tiitiin Griinlerinin paketlerinde ve
etiketlerinde, bu tiriinlerin 6zellikleri, sagliga etkileri, tehlikeleri veya emisyonlart ile ilgili yanlis
ve eksik bilgi verilemez, aldatici tanimlama, marka, renk, figiir veya igaret kullanilamaz”.

136

26



bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Bu paketler iizerinde aldatici tanimlama ile marka

da kullanilamaz.

“1262 sayili Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanununun 13’iincii
maddesi”'*!; Eczacilik bakimindan mevcut olan reklam yasag: ile ilgilidir. Buna gore
ilaglar1 6vmek ve onlarin sifa iizerindeki etkilerini abartmak suretiyle reklam

yapilamaz.

“4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu I¢kiler Inhisari Kanununun19’uncu maddesine”
gore¥?, “Alkollii ickilerin televizyon ve radyo gibi vasitalarla reklamim
yasaklamist1”. Fakat bu hiikiim 11.6.2013 tarihinde nesir ve ilan olunan “6487 sayil
Bazi Kanunlar ile 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun” 6’inc1 maddesine gore; 4250 sayili kanunun 19’uncu maddesi

miilga olmustur.

6478 sayili Kanununun 6’mci maddesinin'®® 1. fikrasmna gore;“Alkollii
ickilerin reklami yapilamaz, Alkolli igkileri iireten, ithal eden ve pazarlayanlar, her
ne surette olursa olsun hicbir etkinlige tiriinlerinin marka, amblem ya da isaretlerini

kullanarak destek olamazlar”. “Televizyonlarda yayinlanan dizi, film ve miizik

141 «1262 sayili Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanununun” 13’{incii maddesine gore;
“Miistahzarlar1 6vme yolunda ve bunlara malik olmadiklar sifa hassalari atif veya mevcut sifai
tesirleri bilyilitmek suretiyle sabit veya miiteharrik sinema filmleri, 151kl veya 1s1ksiz ilan, radyo
veya herhangi bir vasita ile reklam yapilmast memnudur”. “Su kadar ki, tarifname ve gazetelerde
"Su ilacin su hastaliklarda kullanilmasi faydalidir" seklindeki ilanlara miisaade olunabilir. Ancak
recetesiz satilmasina miisaade edilmeyen miistahzarlarin tibbi mecmualardan bagka yerlerde
reklamlar1 yapilamaz. Reklam numunelerinin énceden Sthhat ve igtimai Muavenet Vekaletince
tasvip edilmeleri lazimdir”.

“4250 sayil Ispirto ve Ispirtolu ickiler Inhisari Kanununun “19’uncu maddesine gére; “Alkol, bira
ve sarap dahil her ¢esit alkollii i¢kinin televizyon, kablolu yayin, radyo ve kamuyayin araglariyla
reklaminin yapilmasi yasaktir”.

“6478 sayili Kanunun” 6’mc1 maddesinin 1. fikrasi ise su sekildedir; “Alkollii igkilerin her ne
surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yapilamaz. Bu iiriinlerin
kullanilmasin1 ve satigini 6zendiren veya tesvik eden kampanya, promosyon ve etkinlik
yapilamaz. Ancak, miinhasiran alkollii i¢kilerin uluslararas: diizeyde tanitimma yonelik ihtisas
fuarlar1 ile bilimsel yaym ve faaliyetler diizenlenebilir. Alkollii igkileri iireten, ithal eden ve
pazarlayanlar, her ne surette olursa olsun higbir etkinlige iiriinlerinin marka, amblem ya da
isaretlerini kullanarak destek olamazlar. Agik alkollii i¢ki satis1 yapmaya iligkin izin belgesi olan
isletmelerde servis amagli materyallerde marka, amblem ve logo kullanilabilir. Televizyonlarda
yaymlanan dizi, film ve miizik kliplerinde alkollii ickileri 6zendirici goriintiilere yer verilemez”.
flgili hitkkmiin 2’inci fikrasina gore; “alkollii ickileri iiretenler, ithal edenler ve pazarlayanlar her ne
amagla olursa olsun, tesvik, hediye, esantiyon, promosyon veya bedelsiz olarak alkollii igki
dagitamazlar”. lgili hitkmiin 11’inci fikrasina gére; “mesken mahaller ve konaklama yerleri harig
olmak iizere, otoyollardaki ve devlet karayollarindaki yap1 ve tesislerde alkollii icki satisina ve
tiiketimine izin verilmez. Ogrenci yurtlari, saglik hizmeti verilen yerler, spor miisabakasi yapilan
stadyum ve kapali spor salonlari, her tiirlii egitim ve 6gretim kurumlari, kahvehane, kiraathane,
pastane, bezik ve bri¢ salonlari ile akaryakit istasyonlarinin magaza ve lokantalarinda alkollii
igkilerin satis1 yapilamaz”.

142

143
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kliplerinde alkollii igkileri dzendirici goriintiilere yer verilemez”. Ilgili maddenin
2’inci fikrasma gore; “alkollii igkileri iiretenler, bedelsiz olarak alkollii icki
dagitamazlar”. Ilgili maddenin 11’inci fikrasina gore; “mesken mahaller ve
konaklama yerleri”disinda,“otoyollardaki ve devlet karayollarindaki” yap1 ve
tesislerde alkollii icki satisina ve tiiketimine izin verilmez. “Ogrenci yurtlar: ile

saglik hizmeti verilen yerlerde” alkollii igkilerin satis1 yapilamaz.
D. Hedef Kitle

Hedef kitle ile kastedilen tiiketicilerdir. “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun (TKHK)” 3’{incii maddesinin k bendine gore; “Tiiketici: Ticari

veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi”, ifade eder.

Tiiketici kavramini, benzer diger kavramlardan olan miisteri, alici, satin alan
vb. gibi hukukun genel hiikiimleriyle korunan diger kavramlardan farkli olarak 6zel

bir kanunda tanimlanmis olmasidir!#4,

IV. REKLAM ARACLARI
A. Gazete-Dergi

Gazeteler, seslendigi okuyucu kitlesi bakimimdan farkli 6zellikler ortaya

koyabilmektedir. Gazetelerin arsivlenebilmesi de bir avantaj yaratmaktadir#°,

Reklam verenler bakimindan tercih edilen bir reklam araci da dergilerdir.
Dergiler de gazeteler gibi arsivlenebilir. Fakat dergiler gazetelere gore daha cesitli

konularda yaymn yaptig1 i¢in okuyucu kitleleri de daha spesifiktir'“.

B. Televizyon-Radyo

Televizyonlar hem gorsel hem de isitsel bir kitle iletisim araci oldugundan
hedef kitlenin dikkatini daha rahat bir sekilde iizerinde toplar. Tiiketimi saglamak
icin sadece dil degil; ses, goriintii ve renk gibi unsurlart da kullanan televizyon

reklamlar1, Kuzey Amerika’da ve Bati Avrupa’da Ikinci Diinya Savasi’nin bitisinden

144 TIRYAKI, Betill, “Tiketicinin Korunmasi Hukuku Agisindan Ayipli Hizmetten Dogan
Sorumluluk”, Ankara, 2007, s. 29-30.

145 AVSAR, Zakir/ ELDEN, Miige, “Reklam ve Reklam Mevzuat1”, Ankara, 2005, s. 59.

146 AVSAR/ELDEN, s. 62,
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147

bu yana reklamcilikta en yaygin tiirlerden biridir Kanimizca televizyon

reklamlarinin avantajlarinin ve dezavantajlarinin oldugu sdylenebilir.

Hemen hemen her evde televizyon olmasindan otiirii  televizyon

reklamlarinin avantajlarinin sunlar oldugunu diisiinmekteyiz;
- Televizyonun gorsel ve ayn1 zamanda isitsel bir kitle iletisim araci olmast,
- Televizyon reklamlar1 vasitasiyla genis kitlelere ulagilabilmesi,
- Izlemek i¢in izleyiciye bir kiilfet yiiklememesi,

- En ¢ok seyredilen programlarin igerisinde reklam yapilabilmesinin miimkiin

olmasi,

- Televizyon reklamlarmin yiiksek maliyetler gerektirmesinden o&tiirii hedef

kitlenin reklam verenlerin prestijinin oldugunu diisiinmesi.

Bize gore; Televizyon reklamlarimin dezavantajlart da bulunmaktadir.

Dezavantajlart su sekilde siralayabiliriz;
- Reklamlarin yapim ve yayin maliyetlerinin yiiksek olmasi,

- Televizyon reklamlarmmin pahali olmasindan dolay1 siirelerinin ¢ok kisa

olmasi,

- Film, spor, dizi gibi programlarin siirekli kesilerek araya reklamlarin

girmesinin izleyiciyi usandirmasi,
- Televizyon reklamlarinda giizel dilimiz Tiirk¢e’nin kotii kullanilmasi

Radyolar ise yayilmis oldugu cografi alan bakimindan yayin organidir. Radyo

vasitastyla sunulan reklam kampanyalari da tiiketiciler iizerinde etkili bir arag

olmaktadirt*8.

147 RUTHERFORD, Paul, “Yeni Ikonalar: Televizyonda Reklam Sanat1, Cev. Mustafa K. Gergeker,
Yap1 Kredi Yaymlar1”, Istanbul, 1996, s. 17-18.
148 AVSAR/ELDEN, s. 66.
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C. Mektup, Telefon, Video Yoluyla Yapilan Reklamlar

TKHK’nin 61’inci maddesine gore mektup, telefon, video yoluyla yapilan
reklamlar hukuka uygun reklamlardir. Bu reklamlarda, dogruluk ve diiriistliik
ilkelerine uyulmalidir. Reklamin ahlaka ve kamu diizenine aykiri olmamasi

gerekmektedirl#°,

Mobil reklam; markalarin miisterilerine reklam i¢in dorudan pazarlama
mesajlarmni, farkli kurgular ile cep telefonuna iletmesidir. SMS yoluyla yapilan
tanitimlarda Onemli olan konu tiiketicilerin aligveris yaptigi magazada GSM
numaralarini vermis olmalar1 ya da daha 6nceden tanitimi yapilan bir {iriinle alakali
bilgi almak i¢in reklam alabilmelerine imkan saglayan bir cep telefonuna sahip
olmalar1 yeterlidir. SMS yoluyla yapilan reklamlara iliskin mevzuatta yer alan

hiikiimler ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde aktarilacaktir.
D. Sosyal Medya Reklamlar1 (internet Yoluyla Reklamlar)

Reklamin niteliginde bir degisiklik olmadan, internetin yayginlagsmasiyla
metotta birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Internet reklamciliginda evrensel
ve ulusal siirlarin asan bir yaym s6z konusudur'®. internet yoluyla yapilan tiim
reklamlar diinyadaki tiim insanlara hitap etmektedir. Bu tarz reklamlarin herseyden
once TKHK’nm 61’inci maddesineaykiri olmamasi gerekir’!. 61’inci maddenin
2’inci fikrasma gore; “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere,
genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalari
esastir.” 3’lincii fikrasina gore; “Tiketiciyi aldatici veya onun tecriibbe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet
hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yaghlari,

cocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.”

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5’inci

maddesine gore” Reklamlar®?; “Genel ahlak kurallarma aykir1 ifade ya da goriintiiler

149 OZSUNAY, Ergun/ OZSUNAY, Murat, “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar”, 6502
Say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Aristo Yayinevi, Istanbul, 2016, s. 972.

150 AVSAR/ELDEN, s. 76-77.

151 OZSUNAY/OZSUNAY,s. 973.

152 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi nin 5’inci maddesine gore Reklamlar;
“a) Genel ahlak kurallarina aykiri ifade ya da goriintiiler igeremez.
b) Kamu sagligini bozucu nitelikte olamaz.
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igceremez, kamu sagliginit ve kamu diizenini bozamaz, hastalarin tedavi 6ncesi ya da
sonrasina iligkin goriintiiler igeremeyecegi gibi hastalarin kisilik hakkini istismar
edici goriintiiler igeremez, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince gibi nedenlerle

ayrimeilik yapamaz, insan onurunu ve inanglarini incitemez”*%3,

E. Tele-Ahsveris

Teleshopping yani tele-aligveris seklinde yapilacak reklamlara reklam
hukukunda izin verilmistir. “Yaymn Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin® 4’lincli  maddesinde tele-aligveris; “Tasinmazlar, hak ve
yiiklimliiliikler dahil olmak {izere, mal veya hizmetlerin bir iicret karsiliginda temini
amaciyla kamuya yonelik dogrudan dogruya arz” olarak tanimlanmistir. “Yayin
Hizmeti Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin® 9’uncu maddesinde belirtilen
genel esaslarindan bazilart soyledir; “Ticari iletisim, yaym hizmetinin diger
unsurlarindan gorsel ve/veya isitsel olarak kolayca ayirt edilebilir olmak zorundadir.
Ticari iletisimde  bilingalt: teknikleri ~ kullanilamaz.Gizli ticari iletisime izin

verilemez’1%4,

F. Ismarlanmayan Bir Seyin Génderilmesi ve Gonderilen Seye iliskin

Reklamlar

“Tiirk Borg¢lar Kanununun” 7’inci maddesine gore; “Ismarlanmamis bir seyin
gonderilmesi Oneri sayllmaz. Bu seyi alan kisi, onu geri géndermek veya saklamakla
yitkiimlii degildir”. “Ilgili kanun maddesinin gerekcesine gore; “bu tiir tasiirlari

posta kutusunda veya kapisinin oniinde bulan ya da baska bir yolla alan kisilerin,

¢) Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadis1 veya kinanacak davraniglara yol agan, goz
yuman, bu davraniglar1 6zendiren veya destekleyen unsurlar iceremez.
¢) Hasta, ¢ocuk, yasli ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler igeremez.
d) Dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefl inang, din, mezhep ve benzeri 6zelliklere yonelik
kdtiileme, istismar, Onyargi veya ayrimcilik igeremez.
e) Insan onuru ve kisilik haklarin1 zedeleyici bigimde yapilamaz.
f) Onceden izin alinmadan, hig kimsenin 6zel ya da sosyal yasamia dair ifade veya goriintiiler
iceremez; reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz, kisinin 6zel miilkii, ilgili triine ya da
organizasyona verilmis kisisel onay etkisi olusturacak sekilde goriintiilenemez veya belirtilemez.
g) Tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar edemez.
&) Hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait ifade ya da goriintiiler iceremez.
h) Toplumu endiseye sevk edici veya yaniltict bigimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir
durumla ilgili ifade ya da goriintiiler igeremez.
1) Giivenlik kurallarinin gézetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve
durumlarla ilgili higbir sunum ya da tanimlama” iceremez

155 OZSUNAY/OZSUNAY, s. 973.

154 OZSUNAY/OZSUNAY, s. 973.
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bunlar1 geri gondermemesi, saklamamasi hattd kullanmasi sebebiyle, taraflar
arasinda Ortiilii irade aciklamasi sonucunda bir sézlesme iliskisinin dogmasinin
miimkiin olmadigi ifade edilmistir”. OGUZMAN/OZ’e gore; “Talep olmadan mal
gonderen firmalara karsi tiiketicileri korunmak amaclanmis olsa da hiikiim amacinm
asmistir”. TBK’nin 8’inci maddesinin 2’inci fikrasina gére malin fiyat listesini ve
tarifesini gondermek aksi belirtilmedik¢e oOneri sayilmisken “TBK’nin” 7’inci
maddesine gore malin kendisini fiyat belirterek gondermenin Oneri sayilmamasi

tutarsizdirt®®,

“6502 sayili TKHK’nin” 7’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; ““Siparis
edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiiketiciye
kars1 herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu héllerde, tiiketicinin sessiz kalmas1 ya da
mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sézlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani
olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali1 geri gondermek veya muhafaza etmek gibi

16tiiketicinin, siparis etmedigi

bir yiikiimliiliigii yoktur.” Ilgili madde gerekgesinde
mallarin gonderilmesi halinde bir bor¢ altina girmeyecegi belirtilmistir. Siparis
edilmeyen mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi halinde de ticari veya mesleki
amaclarla hareket edenler, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siirememeleri
gerekir. Mal veya hizmetin tiiketiciye sunulmus olmasi halinde tiiketicinin sessiz
kalmas1 ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sdzlesmenin kurulmasina yonelik
bir kabul beyan1 olarak yorumlanamayacaktir. Yine tiiketicinin mali geri yollamak
veya muhafaza etmek gibi bir ylkiimliiligi de bulunmamaktadir. Ancak bu madde

baskas1 adina gonderilen bir mal veya hizmetin hata ile tiiketicinin kendisine teslim

edilmesi halindeki tiiketicinin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir”.

TBK ve TKHK’nin ilgili bu hiikiimlerinin gerek¢esinde de ismarlanmayan

gonderilen bu seyle ilgili tiiketicinin 6deme yapip yapmayacagi konusunda bir

155 OGUZMAN/OZ, (Cilt 1), s. 53.

1% TBK’nin 7’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Ismarlanmamis bir seyin gdnderilmesi dneri
sayllmaz. Bu seyi alan kisi, onu geri gondermek veya saklamakla yiikiimlii degildir”. “Burada
yapilan diizenleme ile tiiketicinin, siparis etmedigi mallarin gonderilmesi veya hizmetlerin
sunulmast suretiyle bir borg altina girmesinin engellenmesi amaglanmigtir. Bu mal veya hizmetin
sunulmasina iligkin tiiketicinin herhangi bir iradesi bulunmamaktadir. Dolayisiyla siparis
edilmeyen mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi halinde de ticari veya mesleki amaglarla
hareket edenler, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siirememeleri gerekir. Mal veya hizmetin
tilketiciye sunulmus olmasi halinde tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis
olmasi, sozlesmenin kurulmasina yonelik bir kabul beyani olarak yorumlanamayacaktir. Yine
tilketicinin mal1 geri yollamak veya muhafaza etmek gibi bir yiikiimliiliigii de bulunmamaktadir.
Ancak bu madde baskas1 adina gonderilen bir mal veya hizmetin hata ile tiiketicinin kendisine
teslim edilmesi halindeki tiiketicinin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir”.
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diizenleme bulunmamaktadir. Bize gore mali gonderen kisi tiiketiciyle sézlesme
yapamama riskini iistlenmistir. Bu nedenle tiiketicinin mali génderme ytlikiimliiliigii
olmadig1 gibi kendisine gonderilen malin T{cretini 6deme yiikiimliligi de

bulunmamaktadir.

S6z konusu hiikkme gore, “siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi veya
hizmetlerin sunulmasi halinde, tiiketiciye kars1 herhangi bir hak ileri siiriilmesi
miimkiin degildir. Bu halde ne tiiketicinin sessiz kalmasi ne de mal veya hizmeti

99157

kullanmis olmasi kabul beyani olarak yorumlanabilecektir Bu hiikiimler

uyarinca, 1smarlanmamis bir seyi gonderip, muhatabin onu almaya mecbur olacagi

izlenimini veren reklamlar hukuka uygun degildir®®®,

G. Acikhava Reklamlari: Billboard Reklameihigi

Agik hava reklamciliginin en sik goriinen sekli billboardlar yani reklam
panolaridir. Trafik bakimindan yayalarin ve motorlu tasitlarin ¢ok fazla gectikleri

yerlere bu tarz reklamlar yapilabilmektedir'®®.

H. Bilin¢alti Reklamcilik

Reklam verenler ile reklamcilar, tanitimi yapacaklari iiriiniin fark edilmesi i¢in
bilingalt1 diizeyinde algiy1 hedefleyen reklam yontemlerini tercih edebilmektedirler.
Bilingalt1 algilama kavrami tarihsel olarak ¢ok eskilere gitmektedir. Plato, Meocrito,
Aristo’ya kadar uzanmaktadir. 1894 yilinda W.R. Dunham bilingalt1 {izerine

arastirmalar yapnustir ve bilingalt: ile bilingalt: iletisiminin oldugunu kanitlamigtir°,

Bilingalti reklamcilikta, bilingaltina hitap eden gizli mesajlar bulunmaktadir®®,

Reklamecilik psikolojik bir daldir. Reklamin etkisinin arttirilmasinda ve {iriiniin
taniiminda firmayla reklam yapimcisi arasindaki bagin disinda, iirlin ile tiiketici
arasinda da bir bag vardir. Bu bagin en gii¢lii yan1 bireylerin sahip oldugu hislerdir.

Tiiketicileri satin almaya yonlendirme bakimindan en 6nemli unsurun bu hisler

157 UYUMAZ, Alper/AKCAAL, Mehmet, “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
Bazi1 Hiikiimlerine (m.1-16) inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 4 Say1:2”, Y11 2013,
S. 257.

158 OZSUNAY/OZSUNAY,s. 973.

159 OZSUNAY/OZSUNAY, s. 974,

160 KARAMOLLA, Nurcan, “Attitudes of Turkish Students Togard the Use of Sexual Embeds and
Overt Sexuality in Advertising, Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji
Bolimii” Yiiksek Lisans Tezi Istanbul, 1995, s. 5.

161 KARAMOLLA, s. 7.
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oldugu diisiiniiliince reklam verenlerin bilingaltina hitap etmeleri s6z konusu olur. Bu
nedenle reklam verenler reklam ekiplerinde kesinlikle psikologlara da yer
vermektedir. Psikologlar bu ekiplerle birlikte calisir ve reklamda gonderdikleri
iletiler ile hedef kitlenin hislerini, hayalleri ve istekleri araciligiyla yasamlarinin

icerisine sokmaya calismaktadirlar®,

Bilingalt1 reklamcilik (subliminaladvertising) diinyanin gesitli {ilkelerinde bir
reklam tiiri olarak kullanilmakta ise de bizim iilkemizde bu tiir reklamlara izin
verilmemektedir. “6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn
Hizmetleri Hakkinda Kanunun” 9’uncu maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Ticari
iletisimde bilingalt1 teknikleri kullanilamaz. RTUK tarafindan cikarilan Yaymn
Hizmeti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte ticari iletisimde bilingalt1 teknikler
yasaklanmistir”. “Ticari Reklam ve Haksiz Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6’inc1
maddesinin 2’inci fikrasinda da “cok kisa siirelerle imaj veren elektronik aygit ya da
baska bir ara¢ kullanilarak veya yapilarini izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da
bilemeyecekleri bir bicime sokarak bilingaltiyla algilanmasini saglayan reklamlar”

yapilamayacag belirtilmistir.

Bilingaltina yonelik reklam uygulamalar ilk defa ABD’de ortaya c¢ikmustir.
Ornegin, 1956 yilinda James Vicary, takistostop cihazi ile baz1 matinelerde bir filmin

arasina bilincin algilamayacagi fakat bilincaltinin algiladigi “coca-cola i¢in” ve

163

“patlamig musir yiyin” mesajlarin1 yerlestirmistir Bu mesajlarin  verildigi

matinelerde patlamis musir ve coca-cola satigslarinin fazla miktarda arttigi tespit

edilmistir'®4,

Tiiketicilerin satin alma arzularini ortaya ¢ikaran bilingalt1 faktorler kisiden

kisiye ve toplumdan topluma degismektedir'®.

Bize gore reklamcilarin gizli ve bilingalti reklam yapma yolunu tercih etme

sebeplerinden birisi de izleyicilerin reklamlardan rahatsizlik duymalaridir.

162 WILSON, Bryan Key, “Subliminal Ad-Ventures In Erotic Art, Brendan Publishing Company”,
Bostan, 1992, s. 61.

163 GUNAYDIN, Nihan, “Bilingaltina Hitap Edici Reklamlarin Tiiketici Davramslart Uzerine
Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 1995, s. 192.

164 GUNAYDIN, s. 193.

185 WILSON, s. 59.
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V. REKLAM CESITLERI
A. Ticari Reklam

Ticari reklam; “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi”nin
4’1lincli maddesinin (n) bendine gore; “Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili
olarak, bir mal veya hizmetin satisin1 ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi
olusturanlar1 bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan
herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen

pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular1” icermektedir.

6502 sayili TKHK nin 61’inci maddenin 1’inci fikrasina gore; “Ticari reklam,
ticaret, ig, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini
ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar1 bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel
ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir”.
Bu hiikiimden de anlasilacagi tizere ticari reklamlar mal ve hizmetin satisini saglama

amaci tasimaktadir.

TKHK’nin 61’inci maddenin 2’inci fikrasina gore; “Ticari reklamlarin Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun,
dogru ve diiriist olmalar1 esastir.” Benzer bir diizenleme “Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinde bulunmaktadir. Buna gore
“reklamlarin genel ahlak kurallarina aykir1 ifade ve goriintiiler igeremeyecegi, kamu
sagligini, insan onuru ve kisilik haklarimi zedeleyici olmamasi gerektigi”

belirtilmistir.

TKHK’nin 61’inci maddesinin 3’iincii fikrasina gore; “Tiiketiciyi aldatic1 veya
onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye
diisiiriicti, siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagligin1 bozucu,
hastalari, yaslilari, ¢ocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.”
Benzer bir diizenleme ise “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi”nin 5’inci maddesinde bulunmaktadir.“Buna gore; ticari reklamlar,
kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadis1 veya kinanacak davraniglara yol

acan, gbz yuman, bu davraniglar1 6zendiren veya destekleyen unsurlar ile hasta,

cocuk, yaslt ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler” iceremez.
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TKHK’nin 61’inci maddesinin 6’mnc1 fikrasinda da “reklam verenlerin
reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatlamakla yiikiimli oldugu”

diizenlenmistir.
B. Ticari Olmayan Reklamlar

Reklam yaparak reklam sahibi, tiiketicinin zihninde bir ihtiyag fikri olusturarak
tilkketicinin satin alma aligkanliklarini etkilemeye calisir. Bazi reklamlar ise ticari bir
gaye giitmez. Cogu zaman sosyal ve kiiltiirel amacl yapilan reklamlar ticari reklam
degildir. Orneginyoksul kisileri okutan bir dernegin yardim parasi toplamasi®®®.
Giindelik yasantimizdabirgok ticari olmayan reklam bulunmaktadir. Bu reklamlarda,
mal ya da hizmetin tiiketicilere tanitilmas1 gayesi yoktur. Sadece manevi gaye esastir.
Ornegin; Ne zaman geri doniisiime baslayacaksin? Kulaklik taktiginda arabalara
dikkat et. Felaketi durdur. Egzotik hayvanlardan yapilan hediyelik esya alma. Sen
onlarin beslenmesine yardim etmezsen, kim edecek? O seni degistirmeden sen iklim

degisikligini durdur®®’.

VI. TURK HUKUKUNDA REKLAMLARA ILiSKIiN iLKELER

A. Kanuna Uygunluk

Reklamlar her seyden once mevcut yasal diizenlemelere uygun olmalidir.
Kanuna uygunluk TKHK 61’inci maddesinin 2’inci fikrasinda diizenlenen genel

ilkelerin temelini olusturmaktadir.

TKHK’nin 54’{incii maddesinin 3’iincii fikrasina gore; “Indirimli satisa konu
edilen mal veya hizmetlerin indirimli satig fiyati, indirimden 6nceki fiyati, tarife ve
fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati
satict veya saglayiciya aittir”. Yukarida da belirttigimiz {izere benzer bir diizenleme
TKHK’nin 61’inci maddesinin 6’inc1 fikrasinda da bulunmaktadir. “Bu hiikiimde de
reklam verenlerin reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatlamakla

yiikiimlii oldugu” diizenlenmistir.

16 TAMER, s. 123.
167 Ayrmntih bilgi igin bkz. “https://www.slideshare.net/sinasomay/ticari-olmayan-reklamlar-
6464581”.
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Isyeri sahipleri yilin her giinii indirimli satis yaptiklarina iliskin olarak reklam
vermektedir. Fiyat etiketlerinin {izerine gegerli olmayan yiiksek fiyatlar yazmakta ve
daha sonra bu fiyatlarin iizerini ¢izerek mevcutta olan eski fiyatlar1 yine yazmak

yoluyla tiiketicilerde indirim yapmis goriintiisii vermektedir'®®.

“Ozel kuruluslarca verilen ve objektif kriterlere dayanmayan tiiketici
odiillerinin reklamlarda kullanilmasi yasaktir!®, TKHK’nin 60’inc1 maddesinin
2’inci fikrasina gore; “Tiiketici 6diilii ve benzeri isimler altinda verilen 6diillerin
herhangi bir menfaat temin edilmeksizin verilmesi ve bu odiillerin 6nceden ilan

edilen objektif kriterlere dayanmasi” esastir.

Reklam Kurulu tarafindan verilen kararlarda genellikle inceleme reklamin
mevzuata aykirilik tasiyip tasimadigr bakimindandir. 2017/1193 dosyaya gore; Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’ninwww.turktelekom.com.tr adresli internet sitesinde;
“Gigaset C530” markali kablosuz telefona 24 ay taahhiitle, aylik 4,5TL ek ddeme ile

sahip olunabilecegine iliskin “24 ay 4,5TL 108TL” ifadesine yer verildigi fakat
reklamdaki durum ile gercekte var olan durumun Ortiismedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle Sozii edilen reklamlar Reklam Kurulu tarafindan durdurulmustur®’.
Reklamda belirtilen 108 TL’lik rakam reklami yapilan hizmetin 24 aylik bedeli
olarak anlagilmaktadir. Fakat gercekte kampanyaya katilim kosullarinda tutarin 168
TL olarak yer almasi tiliketiciler bakimindan yanlig bir algiya yol agmaktadir. Cilinkii

tilketiciler oncelikle reklama inanmaktadir. Kampanya katilim kosullarini iceren

188 AYDOGDU,s. 51.

189 AYDOGDU, s. 52.

170 «“Reklam Kurulunun 12.9.2017 tarihli, Dosya No: 2017/1193 sayih kararina gore;
www.turktelekom.com.tr adresli internet sitesinde; Gigaset C530 markali kablosuz telefona 24 ay
taahhiitle, aylik 4,5TL ek 6deme ile sahip olunabilecegine iliskin 24 ay 4,5TL 108TL ifadesine yer
verildigi  tespit edilmistir”. Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda,
“www.turktelekom.com.tr adresli internet sitesinin 29.03.2017 tarihli goriiniimiinde yer alan
Gigaset C530 markal1 kablosuz telefona iliskin aylik 4,5TL ek 6deme ile 24 ay taahhiitle sahip
olunabilecegine iligskin 24 ay 4,5TL 108TL seklinde kampanya tanitimlarina yer verildigi, ancak
tiikketici telefonu satin almak i¢in Afyon merkez bayiini ziyaret ettiginde tiikketiciye aylik 7TL ek
O0deme ile satin alinabilecegi bilgisinin verildigi ve 24/36 ay taksitli Se¢ Konus Dect Telefon
kampanyasi kapsami, katiim kosullari, taahhiitnamesinde s6z konusu telefonun 7TL’ye 24 ay
taksitle toplam 168TL’ye sahip olunabilecegi bilgisinin yer aldigi, bdylece internet sitesinde yer
alan fiyat {izerinden s6z konusu telefona sahip olmak isteyen tiiketicinin kampanyadan
faydalanamadigi, internet sitesinde yer alan bilgiler ile bayiden/taahhiitnamede verilen bilgilerin
ortigmedigi, fiyat konusunda celiskili ifadelere yer verildigi, dolayisiyla reklamlarin tiiketicileri
yaniltict ve yanlis yonlendirici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi”,
bu durumun, “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin “7, 13 ve 32 nci
maddeleri” ve “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun” 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykirt olduguna, buna gore, reklam veren “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
hakkinda,6502 sayili Kanunun 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir”.
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metni okumamis olabilir. Bize gore; Reklam Kurulu tarafindan ilgili mevzuat

hiikiimlerine gore ceza verilmis olmas1 yerinde bir karardir.
B. Ahlaka Uygunluk

Ahlak kurallar1 “iyi” davranigin, hukuk kurallari ise “hakli” davranisin ne
oldugu sorularin cevap verir. Ahlak kurallari, dogru degerlere iliskin ortak inangla
ortaya ¢ikmaktadir'’t. Reklamlarda ahlak en gok sorgulanan konulardan birisidir.
Aslinda reklamda ahlak kurallar1 1920’lerde olusturulmasina ragmen, ihlaller halen
devam etmektedir. Reklamlarda yer alan iirliniin “en iyi, en etkili gibi” oldugu

hususundaki beyanlar ahlak bakimindan elestirilmektedir'’.

Reklamlarda iirtinleri oldugundan daha farkli gostererek tiiketicileri yaniltmak
aldatic1 reklamdir. Zamaninda iilkemizde gazetelerin arasinda yasanan promosyon
savaglart vardi. Bu reklam filmlerinden birisinde miizik setinin normal boyda
gosterilmesi sonucunda tiiketiciler kupon biriktirmeye baslamis fakat daha sonra
dagitilan miizik setlerinin reklamlarda gosterilenden ¢ok daha kiiciik boyda oldugu

goriilmiistiirt”.

Acaba bir reklamda rakip firmanin markasinin ismi verilerek kendi markanizin
ondan daha istiin olduguna dair bir reklam yapilabilir mi? TKHK’nin 61’inci
maddesinin 5’inci fikrasinda belirtildigi iizere “ayni ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayni
amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilagtirmali reklam1” yapilabilir. Benzer
bir diizenleme de “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi” nin

174

8’inci maddesinde diizenlenmistir-"®. Karsilastirmali reklamlar aldatici ve yaniltici

11 OZTAN, Bilge, “Medeni Hukukun Temel Kavramlari”, Turhan Kitapevi, 42. Basi, Ankara, 2017,
S. 5.

172 AY, Canan/AYTEKIN, Pinar, “Reklamda Etik”, “Marmara Universitesi Oneri. Dergisi, Cilt:6,
Say1:24,” 2005,5.47.

173 AY/AYTEKIN, s. 49.

174 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 8’inci maddesinde
“Karsilagtirmal1 reklamlar, ancak;
a) Aldatic1 ve yaniltici olmamasi,
b) Haksiz rekabete yol agmamast,
¢) Karsilagtirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte olmasi ve ayni istek ya da ihtiyaca cevap
vermesi,
¢) Tiiketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilastiriimasi,
d) Karsilagtirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasli,
dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak karsilastirilmasi,
e) Nesnel, olgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarm; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,
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olmamasi kosuluyla tiiketici bakimindan fayda saglamasi kosuluyla yapilabilir. Her
meslekte oldugu gibi reklamcilik mesleginde de etik kurallart bulunmaktadir. Uriinle
ilgili yanlis bilgi aktarimi ya da diger tirlinler ile arasinda haksiz rekabet olusturma,
kiiltiirel farkliliklar1 kiskirtmak, dinsel baskilar, cinsellik temalarinin kullanimi,
¢ocuga yonelik kontrol edilemez psikolojik baski yaratan karsilastirmali reklamlar

yapilamaz.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5’inci
maddesinin  1’inci fikrasinin (a) bendinde reklamlarn “genel ahlaka aykir
olamayacag1” belirtilmistir. Ahlak kurallar1 yazili olmayan ve ihlali halinde yaptirimi
devlet giiciiyle desteklenmemis kurallardir. Ahlak kurallar1 kendi arasinda siibjektif

ve objektif ahlak kurallar1 olarak ikiye ayrilir'’

. Kisinin kendi i¢ diinyasina iliskin
ahlak siibjektif ahlakla alakalidir. Toplum igerisinde bulunan ve zamanla toplumun
deger yargilarina gore sekillenen ahlak kurallar1 ise objektif ahlak kurallaridir. Bize
gore burada kastedilen toplumun deger yargilarim1 da kapsayan objektif ahlaktir.
Objektif ahlak kurallar1 zamanla hukuk kurallarmni da etkilemektedir. Ilgili hiikiimde
de reklamlarin genel ahlak kurallarina aykiri olamayacag belirtilerek aksi durumda
yaptirimi devlet giiciiyle desteklenir bir hale getirilmistir. Bize gore isabetli bir

diizenleme olmustur'’®.Reklam  Kurulu, www.markafoni.com.tr adresiyle yaymn

yapan online aligveris sitesinin 29 Temmuz 2016 ve 4 Ekim 2016 tarihlerinde ve
incelemenin yapildig1 tarihteki goriintiilerinde "FANTAZI" temali kadm i¢ giyim
kategorisinde bulunan canli manken resimlerinin toplumun genel ahlak yapisina ve

kamu diizenine aykir1 olduguna karar vermistir!’’,

f) Rakiplerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini, ticaret unvanini, igletme adini, diger ayirt edici
isaretlerini, mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger Ozelliklerini kotiilememesi veya
itibarsizlagtirmamasi,
g) Mensei belirtilmis mal veya hizmete iligkin kargilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi
yerden olmasi,
g) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti
ya da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikliga yol agmamasi, kosullartyla” yapilabilir.

5 OZTAN,ss. 5.

176

=99

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “temel ilkeler” baglikli 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendine gore; “reklamlar; genel ahlak kurallarina aykir: ifade ya
da goriintiiler iceremez. Ayn1 yonetmeligin, 5’inci maddesinin 1’inci fikrasimin (¢) bendine gore;
Hasta, ¢ocuk, yash ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler” i¢ceremez. Yargitay’in da
konuya iligkin kararlar1 bulunmaktadir.

Ayrmtilt  bilgi icin  bkz; “http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=11hd-2016-
2166.htm&kw=11.+HUKUK~+DA%C4%BORES%C4%B0+E.+'2016/2166 #fm”

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi”'nin 5 inci maddesinde yer alan
“Temel Ilkeler" bashkli “(1) Reklamlar; a)Genel ahlak kurallarma aykir1 ifade ya da goriintiiler
iceremez. b) Kamu sagligin1 bozucu nitelikte olama d) Dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,

177
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Reklamlarda pornografi iceren goriintiilerle ilgili bir diizenleme yoktur. Fakat
yonetmelikte boyle bir hiikmiin olmamasi pornografik reklamlarin serbest oldugu
anlamina gelmez. Ciinkii ilgili yonetmeliginin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (b)
bendine gore; “reklamlar kamu sagligini bozucu nitelikte” olamaz. Kamu sagligi
kavrami igerik olarak genis bir kavramdir. Roma Antlagmasi’nmin 3. ve 152.
maddelerine gore kamu saghigi politikalarinin genel amaci: saghk hizmeti
sunulmasia katkida bulunmak, Insan hastaliklarm engellemeyi tesvik etmek ve
sagligini tehdit eden sebepleri ortadan kaldirmaktir. Kamu sagligi alaninda topluluk
eylem programinda saglik tehditlerine acil miidahale kapasitesi ile koordinasyonunu

giiclendirme amac1 vardir'’®

. Yonetmeligin ilgili hiikmiinde belirtilen kamu sagligi
sadece fiziksel saglik olarak ele alinarak dar yorumlanmamali bilakis ruh sagligini da

kapsayacak sekilde genis yorumlanmalidir.

Cinsel icerikli reklamlar bazi izleyiciler tarafindan onay alirken bazilar
tarafindan onay alamaz. Kadinlar, reklam sektoriiniin bas aktorii durumundadir.
Kadin, reklamlarda satisa sunulan bir iirlinlin yaninda durarak poz vermektedir.
Duruma gore asir1 makyaj ile tiiketicilerin de ilgisini ¢ekmektedir. Reklamlarda
cinselligin kullanilmasinin nedeni tiiketicilerin ya da izleyicilerin kendilerini reklam

179

yildizlariyla 6zdeslestirilmesini saglamaktadir Cinsel igerikli reklamlar aleni

olabilecegi gibi dogrudan bilingaltina hitap edecek sekilde de yapilabilmektedir'®.
Reklam Kurulu internet {izerinden reklami yapilan kozmetik iiriinle ilgili cinsel
sozctkler kullanildigini tespit etmistir. Bu nedenle ilgililer hakkinda idari para cezasi

ongdrmiistiir’®!. Bize gore Reklam Kurulu tarafindan verilen bu karar isabetlidir.

felsefi inang, din, mezhep ve benzeri Ozelliklere yonelik kotiileme, istismar, Onyargi veya
ayrimeilik iceremez. e) Insan onuru ve kisilik haklarni zedeleyici bigimde yapilamaz...”
hiikmiine uygunsuzluk teskil ettigine karar vermistir.

178 Ayrintih bilgi i¢in bkz; “https:/slideplayer.biz.tr/slide/2793733” (Erisim Tarihi: 28/6/2018).

179 AY/AYTEKIN, s. 54.

180 Ayrintih bilgi i¢in bkz; “http://www.haberself.com/h/38538/” (Erisim Tarihi: 29/7/2018).

181 «3/7/2018 tarihli 274 sayili Biilten”, “Dosya No: 2016/847, Sikayet Edilen: Halmuratcan
Oztiirk Asya Esarp, Sikayet Edilen Reklam: www.botamarket.netadresli internet sitesinde
yayimlanan muhtelif kozmetik {irlinlere iliskin tanitimlar; Reklam Yayimn Tarihi: 18.05.2016,
19.07.2017; Reklamin _Yaymlandigi Mecra: Internet”. “Tespitler:www.botamarket.net
18.05.2016 ve 19.07.2017 tarihli goriiniimlerinde bir¢ok kozmetik iiriine yer verildigi ancak
Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {riinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina
uygulanan ve etkileri gegici olan triinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu {iriin
isimlerinde yer alan ifadelerin tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadeler olmasi nedeniyle
ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik triin tanimini asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi;
Buna gore, reklam veren Halmuratcan Oztiirk - Asya Esarp hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.353-TL (Altmusbinii¢yiizelliiic Tiirk Lirasi) idari
para cezalar verilmesine karar verilmistir”.
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Ciinkii reklamlar genel ahlak kurallarina uygun bir sekilde olmalidir. Bu nedenle
burada “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2,
713, 7/4, 7/5-a, 26 nc1 ve 32 nci maddeleri, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi ihlal edilmistir”.

Reklamlar, “tiiketicilerin korkularmni” ve “batil inanglarini” istismar edemez.
Ornegin Miisliiman bir iilkede Miisliimanlarin en biiyiik korkularindan birisi domuz
etidir. Eger bir {irlinlin igerisinde domuz eti ya da domuz yag: katkilar1 varsa bunun

reklamlarda agik¢a belirtilmesi de gerekmektedir.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 27’inci
maddesinin 6’1inc1 fikrasina gore; “Reklami yapilan bir malin igeriginde, toplumun
genel dini hassasiyetlerine aykir1 bir bilesenin dogrudan veya dolayli olarak
kullanilmas1 halinde, bu husus reklamlarda agikga belirtilir*. Ornegin, bir et
{iriiniiniin igerisinde islam bakimindan yasak olan domuz eti ve katkilar1 varsa bu
durumun acikca belirtilmesi gerekmektedir. Ulkemizdeki marketlerde satilan yabanci
triinlerin ¢ogunda “bu iiriinde domuz yagi ve katkilar1 yoktur” ibaresini de

gormekteyiz.

“6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda
Kanunun” 10’uncu maddesinin 8’inci fikrasina gore; “Dini toren yayini i¢ine higbir
sekilde reklam ve tele-aligveris yaymi yerlestirilemez”. Dini programlar arasinda bir
tiriiniin reklaminin yapilmamasi gerektigi agikca diizenlenmistir. Bu kanunun 12’inci
maddesinin 4’ilincii fikrasinda da “dini téren yayinlarinda program desteklenmesine
izin verilemeyecegi”, belirtilmistir. Bu konuda “RTUK” tarafindan verilen emsal

kararlar1 vardir'®2,

182 Reklam Kurulu, “Toplanti No: 2017/14, Toplanti Tarihi: 05.04.2017, Karar No: 25
FM c¢agn isaretiyle yaym yapan medya hizmet saglayici kurulugun 15.03.2017 tarihinde saat
08:12°de yaymlanan yayminda 6112 sayili Kanunun 12’inci maddesinin dérdiincii fikrasinda yer
alan Haber  biilteni ve dini toren yaymlarinda program desteklemesine izin
verilemez. hitkmiiniin ihlali nedeniyle, UYARILMASINA, karar vermistir”.

Ayrintili bilgi i¢in bkz “https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-12inci-
maddesinin-dorduncu-fikrasinin-ihlali-nedeniyle-uyari-lalegul-fm-birinci-radyo-televizyon-
yayincilik-a-s/23558?Aciklama=dini%20t%C3%B6ren” (Erisim Tarihi: 8/9/2018).

Bir baska karar soyledir;

“Toplant1 No: 2014/02, Toplant1 Tarihi: 08.01.2014, Karar No: 51

Erzurum ilinden yaym yapmakta olan medya hizmet saglayicist 10.12.2013 tarihinde,
HABERLER adli bir haber programmi yaymlamigtir. Programin basinda ve sonunda, bir
haberden baska bir habere gegerken EKA Yap1 Insaat adli bir firmanin goriintiilerine yer vererek
program desteklemesi yapilmaktadir”. “6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
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Sonug olarak bir reklami ahlaki kurallar bakimindan inceledigimizde su

Ozellikleri tagimasi gerekmektedirlSS;

- Reklamlar‘“tiiketicilere bilgi vererek onlarin daha dogru ve akilli bir se¢im

yapmasina yardime1” olmalidir,

- “Reklama konu olan mal ve hizmetin sahip olmadig1 6zellikler ile ilgili olarak

kesin kanitlara dayanmayan bilgiler”verilmemelidir,
- Toplumun benimsedigi zevk ve standartlara uygun olmalidir,
- Toplumun deger yargilarina aykiri olmamalidir,
- Tiiketicilerin tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar etmemelidir,
- Aldatmacalardan kaginarak miisteriye dogru bilgi vermelidir,
- Halki yanlisa sevk etmemelidir,
- Yanultic1 fiyat ifadeleri kullanmamaldir,
- Hakl1 sebep olmadan korku unsuruna yer vermemelidir,
- Batil inanclar1 kotliye kullanmamalidir,
- Onyargilan kétiiye kullanmamalidir,
- Siddet igerikli olmamalidir,
- Tiiketicilerin dini duygularina saygisizlik yapmamalidir,

- Tiiketicilerin ulusal duygularina aykirilik teskil eden ifadeler igermemelidir,

Hizmetleri Hakkinda Kanun, izleyicilerin rasyonel karar verebilmeleri ig¢in ulagmalari gereken
haberin dogru ve tarafsiz olmasmi saglamak amaciyla haber biiltenlerinde ve dini toren
yaymlarinda program desteklemesine izin vermemistir”. Ilgili kurulus hakkinda 6112 Sayili
Kanunun 12 nci maddesinin dordiincti fikrasinda yer alan; "Haber ve dini toren yaymlarinda
program desteklemesine izin verilemez.” Hiikmiiniinihlali nedeniyle, UYARI YAPTIRIMININ
UYGULANMASINA, aymi yayin ilkesinin tekraren ihlali halinde, Kanunun 32 nci maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan; “Uyarinin ilgili kurulusa tebliginden sonra ihlalin tekrar1 halinde medya
hizmet saglayiciya ihlalin agirligi ve yayinin ortami ve alan1 géz 6niinde bulundurularak, ihlalin
tespit edildigi aydan bir onceki aydaki briit ticari iletisim gelirinin yiizde birinden ii¢iine kadar
idari para cezasi verilir.” hilkmii uyarinca idari para cezasi yaptirimi uygulanacaginin yapilacak
tebligatta bildirilmesine, oy birligi ile karar verildi”.
183 AY/AYTEKIN, s. 54-55.
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- Irk, cinsiyet, din ayrimcilig1 yapmamalidir,

- Bilimsel terimleri yanlis kullanmamalidir,

- Arastirma sonuglarini yanhs aktarmamalidir,

- Rakipleriyle ilgili yanlis ifadeler kullanmamalidir,

- Rakip iirlinlerini ya da onlarin faaliyetlerini asagilamamalidir,
- Cocuklarin dogal safligin1 istismar etmemelidir,

- Cocuklarin zihinsel ve fiziksel sagliklarina zarar vermemelidir,
- Cocuklarin ahlakina zarar vermemelidir,

- Toplumda yanlis bir izlenim uyandirmamalidir,

- Tiiketicilerin duygularini ve diisiincelerini suiistimal etmemelidir,
- Tiiketicileri kandirmamali ve onlar1 yaniltmamalidir,

- Siddet igeren ifadeler igermemelidir,

- Asli olmayan savlar ileri stirmemelidir,

- Rakipleri asagilayarak onlarla dalga gegmemelidir,

- Basar1 belgesi igeren reklamlarin, ger¢ek fikir ve deneyimleri diiriistce

yansitmasi gerekmektedir.
C. Diiriistliik ve Dogruluk

“Tirk Medeni Kanununun” 2’inci maddesine gore; “Herkes, haklarinm
kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik ve dogruluk kurallarma uymak
zorundadir”.“Diirtistliik  kurallar, orta zekali, normal kisilerin, toplum iginde
karsilikli giivene, ahlaka ve diiriistliige dayali davranislari sonunda meydana gelmis
herkesge benimsenen yazili olmayan kurallardir'®*, Diiriistliik kurali hukukun genel

ilkelerinden birisidir. Diiriist davranma yilikiimliiliigii, baska kisilerle olan iligkilerde

184 (OZTAN, s. 173.
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onlarin giivenini sarsmayacak bicimde davranmaktir. Bir bagka ifadeyle bir kisinin
diirtistliik kuralima uygun hareket edip etmediginin tespitinde o olay karsisinda
toplumdaki ortalama bir kisinin gostermesi gereken dikkat ve 6zende davranip
davranmadigma bakilmaktadir’® TMK nin 2’inci maddesinde yer alan bu kural,
emredicidir. Ciinkii bu ilke, genel ahlak ve kamu yarar1 diistincesiyle hareket etmeyi
ongoriilen temel bir ilkedir'®. Aslinda diiriistliik kurallari, “toplumun bilincine
kazinmis olan ve toplumun biiyiik kesimi tarafindan begenilerek uyulan dogruluk,
diiriistliik, namusluluk, islem ve is iliskilerindeki dikkat, 6zen ve karsilikli giiven

esaslarinin olusturdugu davranis diisturudur®’.

Anayasamizin 172’inci maddesine gore; “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve

aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanununun 5’inci maddesinin (J) bendine gore;
yayin “kisilerin 6zel hayatlarina, seref ve haysiyetlerine saygili olmak ve diiriistliik
anlayisia baglh kalmak” zorundadir. Seref ve haysiyet, kisinin sahip oldugu temel
degerlerdendir. Aslinda nisbi bir kavramdir. Toplumun ahlaki deger hiikiimleri
kisinin seref ve haysiyeti konusunda bir kistastir!®, <6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanunun” 9’uncu
maddesinde belirtildigi gibi “ticari iletisim adalet, hakkaniyet ve diiriistliik ilkesine

uygun olmalidir”®°,

185 ZEVKLILER, Aydin; HAVUTCU, Ayse, “Medeni Hukuk Temel Bilgiler, 4. Baski, Seckin

Yayincilik”, Ankara 2003, s. 87.

186 ZEVKLILER/HAVUTCU,s. 87.
187 AKIPEK, Jale G/AKINTURK, Turgut/KARAMAN, Ates Derya, Tiirk Medeni Hukuku

Baslangi¢ Hiikiimleri, Kisiler Hukuku, 1. Cilt, 8. Baski, Istanbul, 2011, s. 167.

18 OZTAN,s. 279.
189 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanunun 9’uncu
maddesinde yer alan yayin hizmetlerinde ticari iletisime gore;

- “Ticari iletisim, yayin hizmetinin diger unsurlarindan gorsel ve isitsel olarak kolayca ayirt
edilebilir olmak zorundadir.

- Ticari iletisimde bilingalt1 teknikleri kullanilamaz.

- Gizli ticari iletisime izin verilemez.

- Haber biilteni ve haber programlarini diizenli olarak sunan kisilerin goriintii veya seslerine ticari
iletisimlerde yer verilemez.

- Ticari iletisim, medya hizmet saglayicinin editoryal bagimsizligini ve program igerigini
etkileyecek sekilde kullanilamaz.

- Ticari iletisim; a) Adalet, hakkaniyet ve diirtistliik ilkelerine uygun olmak, b) Cinsiyet, 1rk, renk
veya etnik koken, tabiiyet, din, felsefi inan¢ veya siyasi diisiince, engellilik, yas ve herhangi bir
ayrimcilig1 icermemek veya tesvik etmemek, c¢) Yaniltici olmamak ve tiiketicinin ¢ikarlarina
zarar vermemek, ¢) Cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar vermemek,
deneyimsizliklerini veya safliklarini istismar ederek, ¢ocuklar1 bir iiriin veya hizmeti satin
almaya veya kiralamaya dogrudan yo6nlendirmemek; ¢ocuklar1 reklami yapilmakta olan iiriin
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“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi”’ nin 7’inci

maddesinde de “reklamlarin dogru ve diiriist olmasi gerektigi, reklamlarin tiiketicinin

giivenini kotliye kullanamayacagi”belirtilmistir.

“Reklamlarda yer alan; arastirma sonuglar1 veya bilimsel yayinlardan yapilan

alintilar carpitilamaz, istatistikler gercekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak

bigimde sunulamaz, iddialar, gergekte sahip olmadiklari bir bilimsel temele sahipmis

gibi gosteren bilimsel terminoloji ve ifadeler igeremez

95190

190

veya hizmetleri satin almak igin ebeveynlerini veya baskalarini ikna etmeye dogrudan tesvik
etmemek; cocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya diger kisilere duydugu giiveni istismar
etmemek veya sebepsiz olarak cocuklari tehlikeli durumlarda gostermemek, d) Kadimlarin
istismarina yonelik olmamak, e) Saglik, ¢evre ve giivenlige zarar verecek davranisa tesvik
etmemek, zorundadir.

- Genel beslenme diyetlerinde asir1 tiiketimi tavsiye edilmeyen gida ve maddeler iceren yiyecek
ve igeceklerin ticari iletisimine, gocuk programlariyla birlikte veya bu programlarin iginde yer
verilemez.

- Ticari iletisim yaymlarimin ses seviyesi diger yayin boliimleri ile ayni seviyede olmak
zorundadir”.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 7’inci maddesine gore;

“(1) Reklamlar dogru ve diiriist olmalidir.

(2) Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci i¢cinde ve haksiz rekabete yol agmayacak

sekilde hazirlanmalidir.

(3) Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi

g6z oniinde bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiiketicinin giivenini kotiiye kullanamaz ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini

istismar edemez.

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak iizere, hi¢bir konuda tiiketiciyi dogrudan veya

dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler igeremez:

a) Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, iiretim yontemi ve tarihi, amaca

uygunlugu, kullanim sekli, kullanim émrii ve alanlari, teknik 6zellikleri, verim ve performanst,

miktar1, mensei, ¢cevreye etkisi gibi 6zellikleri,

b) Hizmetin nitelikleri,

¢) Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun ticaret unvani, isletme adi, statiisii ve yetki alanlari,

¢) Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gercek toplam fiyati,

d) Kiralama yoluyla satig, kiralama, taksitle satis ve kredili satis gibi diger 6deme sartlari,

e) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satis sonrasi hizmetleri, yedek parca veya bakim ve

onarim sartlari,

f) Fikri ve smai miilkiyet haklari,

g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, ddiiller, diplomalar ve benzeri belgeler,

&) Sosyal amagli yardimlar,

h) Tiiketicilerin yasal haklar1 veya karsilagabilecegi riskler.

(6) Ilgili mevzuat1 geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin,

onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal siirecler, o mal veya hizmetin

digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algis1 olusturacak bicimde reklamlarda kullanilamaz.

(7) Reklamlarda tiiketicinin sahip oldugu yasal haklar, tiiketicilere fazladan sunulan bir hak gibi

gosterilemez.

(8) Reklamlarda yer alan;

a) Arastirma sonuglari veya bilimsel yayinlardan yapilan alintilar carpitilamaz.

b) Istatistikler gercekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak bigimde sunulamaz.

¢) Bilimsel terimler yaniltict bigimde kullanilamaz.

¢) Iddialar, gercekte sahip olmadiklar1 bir bilimsel temele sahipmis gibi gosteren bilimsel

terminoloji ve ifadeler igeremez”.
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Bu hiikiimlerde de goriildiigii gibi reklamlarin tagimasi gereken nitelikler tek
tek sayilmistir. TMK’nin 2 ‘inci maddesi esas alinarak hazirlanan bu diizenlemelerin
temel amaci aslinda reklamlarin hitap ettigi kisilerin yanlis bilgilendirmeye maruz
kalmasin1 engellemektir. Bir baska ifadeyle bu hiikiimlerin ortak amaci tiiketici
konumunda olan reklam izleyicilerinin aldatici olan yani dogruluk ve diiriistliik

kurallarina uymayan reklamlara kars1 korunmalarini saglamaktir.

TMKnin” 2’inci maddesinin 2’inci fikrasinda da belirtildigi gibi “bir hakkin
acikca kotliye kullanilmasini hukuk diizeni korumamaktadir”. Bu yasaga “hakkin
kotiiye kullanilmas1 yasag1” denilmektedir’®'. Hakkim kotiiye kullanilmasi yasag

emredici bir hukuk kural1 oldugu i¢in hakim tarafindan gézéniinde tutulmalidir®?,

Reklam kurulunun bu konuda verdigi bir karar ise su sekildedir'®®; “Anilan
tanitimlarin; Kozmetik Yonetmeligi’nin Tanimlar baslikli 4 lincii maddesinde yer
alan kozmetik iiriin tanimina uygun olmadigi; Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan
tiim kozmetik tirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici
olan iiriinler olmasi gerektigi; bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda anilan
iriine iliskin olarak yer alan ifadelerin tedaviye yonelik olmasi nedeniyle ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik irlin  tanimin1  asan  ve yamniltici nitelikte
degerlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin durdurulmasina” karar
vermistir. Biz de Reklam Kurulunun bu kararia katilmaktayiz. Kozmetik {irlintiniin
tedaviye yonelik bir ilag gibi algi olusturarak reklaminin yapilmasi mevzuata

aykiridir. Ciinkii reklamlar, diirtistliik kurallarina uygun olmalidir.

191 ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 89; AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 177.

192 OZTAN,s. 180.

193 «posya No: 2012/409Sikayet Edilen: Akyiirek ila¢ ve Medikal Kozmetik Gida San. Tic. Ltd.
Sti.Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.vitagutti.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarReklam Yaym Tarihi: 17.02.2012Yayimnlandig: Mecra: Internet
SitesiDegerlendirme/Karar: Anilan tanitimlarin; Kozmetik Yonetmeligi’nin Tanimlar baglikl 4
iincli maddesinde yer alan kozmetik iiriin tanimia uygun olmadigi; Kozmetik Mevzuatina tabi
bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun dig kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici
olan iirlinler olmasi gerektigi; bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda anilan {iriine iliskin
olarak yer alan ifadelerin tedaviye yonelik olmasi nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik
iiriin tanimini asan ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
-Kozmetik Yonetmeliginin 4 iincii ve 10 uncu maddeleri,

- 5996 Sayili Kanunun 24/3 maddesi,

- Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin Temel Ilkeler
bashkl 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 11, 13. 17 mci maddeleri,

-4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16 nc1 maddesi

hiikiimlerine aykiri olduguna buna gére, reklam veren Akyiirek ila¢ ve Medikal Kozmetik Gida
San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 4077 sayilh Kanunun 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anilan
reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir”.
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Reklam Kurulunun bir baska karart ise su sekildedir'®*; “Tanitimlarda

kullanilan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tiiketicileri yaniltict saglik beyanlari
oldugu, boylelikle tip literatiiriinde hastalik olarak kabul edilen ve hekim kontroliinde
tedavi edilmesi gereken rahatsizliklarin anilan {riinler ile tedavi edilebilecegi
izlenimi olusturuldugu, dolayisiyla bahsi gecen tamitimlarin tiiketicileri aldatici
nitelikte oldugu tespit edilmis olup, anilan reklamlarin; mevzuata aykiri olduguna”
karar vermistir. Reklam Kurulu’nun bu kararina biz de katilmaktayiz. Tanitimlarda
kullanilan ifadeler sonucunda reklami yapilan iirliniin ilag¢ gibi oldugu yoniinde bir

alg1 olusturulmustur.

“5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem
Kanunu’nun”24’iincii maddesine, “Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Y onetmeligi’nin”
“Dogru Bilgilendirmeye Iliskin Kurallar” baslikli 6. Maddesine;“Ticari Reklam ve
Ilanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik’in” Temel ilkeler
bashikli 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, olay tarihinde ytiriirliikte olan
“4077 sayih Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 16. Maddesi hiikiimlerine
aykirt olduguna, karar verilerek ilgili reklamla ilgili durdurma cezasi verilmesi

kararin1” biz de benimsemekteyiz.
D. Diiriist Rekabete Uygunluk Tlkesi

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7’inci
maddesinin 2’inci fikrasina” gore; ‘“Reklamlar, ekonomik ve sosyal bilinci i¢inde
haksiz rekabete yol ag¢mayacak sekilde hazirlanmalhidir”. TTK’nin  55’inci
maddesinde haksiz rekabet; “diriistlik kurallarina aykirt reklamlar ve satis
yontemleri ile diger hukuka aykir1 davraniglar, s6zlesmeyi ihlale ve sona erdirmeye
yonetme, baskalarin ig iirlinlinden yetkisiz yararlanma, liretim ve ig sirlarin1 hukuka
aykir1 olarak ifsa etme, is sartlarin uymama ve diristliik kurallarina aykir1 genel

islem sartlar1 kullanma” seklinde alt1 bent halinde diizenlemektedir.

194 «“Reklam Kurulunun 2013/542 no’lu dosyada aldig1 karara gore; Tamtimlarda kullanilan ifadelerin
endikasyon belirtir nitelikte tiiketicileri yaniltici saglik beyanlari oldugu, boylelikle tip
literatiirinde hastalik olarak kabul edilen ve hekim kontroliinde tedavi edilmesi gereken
rahatsizliklarin =~ anilan  {irlinler ile tedavi edilebilecegi  izlenimi  olusturuldugu,
dolayisiylabahsigegentanitimlarintiiketicilerialdaticinitelikteoldugutespitedilmisolup, anilan
reklamlar i¢in idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir”.
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Reklam Kurulu tarafindan verilen bir karar sOyledir;
“www.medikalpark.comadresli internet sitesinde” yer alan “10 saniyede katetersiz
anjio ve kansiz agrisiz.(...) Saglik sektoriinde siirekli gelisimi hedef alan yenilik¢i ve
dinamik bir hizmet anlayisiyla 11 yil 6nce yola ¢iktik. Bu yolda ilerlerken verimli ve
etkili bir sekilde saglik hizmetlerimizi sunmay1 ve Tiirk insaninin saglik diizeyini
yiikselterek, yasam kalitesinin artirilmasina katki saglamay1 hedefliyoruz. Bebeginiz
emin ellerde! Size ve bebeginize ¢ok iyi bakiyoruz! Her tiirlii soruna karsi tam
hazirlik!(...)” seklindeki ifadeler ile yine s6z konusu kurulusa ait brosiirde yer alan
“Ozlenen saglik hizmetleri Medikal Park'ta. Medikal Parkta ¢dziime dogru adim
atin.(...)’reklammni inceleyen Reklam kurulu, gibi ifadelerin diger hastaneler
aleyhine haksiz rekabet olusturdugu yéniinde karar vermistir”®>, Bu konuda biz de
Reklam Kurulu gibi diisiinmekteyiz. Clinkii bu reklamda ilgili sirketin, sanki sadece
kendisinin Tiirk insaniin saglik diizeyini diisiindiigii gibi bir alg1 olugsmaktadir. Bu

durum haksiz rekabet hukuku kurallarina aykirilik olusturmaktadir.

Reklam Kurulunun bir baska kararma gore; “Ozel Ela Goz Hastaliklari
Merkezi isimli kurulusun tanitimina iliskin brosiirde”; “Acildik, yeni uzman
kadromuzla SGK hastalarindan muayene farki alinmamaktadir. Ela G6z Merkezi,
sizlere GOz hastaliklar1 alaninda en iyi hizmeti vermeyi amaglayan, gesitli goz
ameliyatlariin ileri teknolojilerle gergeklestirildigi cerrahi bir kliniktir. Klinigimizde
g6z muayeneleri, iiniteler iizerinde bulunan gelismis teknoloji iirlinli cihazlar,
cerceve ve gozliik kutusuna gerek birakmayan otoforopterler, gozigi basincini goze
dokunmadan Olcebilen non-kontaktkompiiterizetenometreler kullanilarak
yapilmaktadir. Seklinde ifadelerin kullanildigi; s6z konusu ifadelerin, kurulusun
caligmalarina ticari bir goriinlim verdigi, kurulug lehine talep yaratici nitelikte oldugu
ve diger saglik kuruluslari aleyhine haksiz rekabete yol acgici nitelik tasidigina”
Reklam Kurulu karar vermistir'®® Burada kurulusun SGK hastalarindan muayene
farki almamasinin 6zellikle belirtilmesi, sadece kendisine 6zgii bir durummus gibi
yansitilmaistir. Boylece diger kuruluslarin muayene farki aldigi izlenimi

olusturmustur. Oysa uygulamada baska saglik kuruluslar1 da hastalarindan SGK

195 Reklam Kurulu, 9.6.2009, Tarih, 165. Basm biilteni, Dosya No, 2009/341-
“https://tuketici.gtb.gov.tr”, Erisim Tarihi: 12.12.2016.

19 Reklam Kurulu, 168. Basin biilteni, Dosya No, 2011/1129-“https:/tuketici.gtb.gov.tr”, Erisim
Tarihi: 12.12.2016.
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muayene farki almayabilir. Siradan bir satis teklifini esi benzeri olmayan bir

imkanmis gibi tanitmak haksiz rekabete yol acar.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nde reklamlar
bakimindan diiriist rekabete aykirilik teskil eden durumlar “kétilleme”, “itibardan
haksiz yararlanma” ve “taklit” olarak diizenlenmistir. Reklamlar; kisi, kurulus, mal
ve hizmetleri asagilayacak bicimde olamaz.'®’, bir kisi kurum veya kurulusun adim
ve logosunu kullanarak tiiketicilerde yanlis bir izlenim olusturamaz. Reklami veren
kisi bagka bir kisinin fikri ve sinai miilkiyet hakkindan haksiz yere yararlanamaz. Bu
nedenle reklamlarda taninmis baska bir kisiyle ya da sirketle baglantist oldugu algisi
yaratarak taninmis olan bu kisinin miisteri ¢evresinden yararlanamaz'®®; bir baska

reklamim slogan1 ve metnini igeremez, onunla benzer olamaz'%,

Reklam kuruluna, “www.ariel.com.tr adresli internet sitesinde” yer alan"Ariel
tek yikamayla leke ¢ikarmada en iyisi"bashkli tamtimlar sikdyet edilmistir®®.
Reklam Kurulu, bu reklamin haksiz rekabete yol actig1 sonucuna varilmistir. Biz de
Reklam Kurulu tarafindan verilen bu karara katilmaktayiz. Bu reklamda “Ariel”
camagir deterjaninin en iyisi oldugu belirtilmistir. Bu nedenle piyasada bulunan
baska deterjanlar gizlice kdétiilenmistir. Karsilastirmali bu ifadede “Ariel” markasinin

gercekten en iyi oldugu da ispatlanamaz.
E. Kisilik Haklarina Uygunluk ilkesi

Kisi, haklara ve borglara sahip olma iktidar1 olan varliklardir®®?, Kisilik, tam ve

202

sag dogumlu baslar “Tirk Medeni Kanunu’nun” 24’iinci maddesine gore;

97 flgili yonetmeligin 10’uncu maddesinde; “Reklamlar; higbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya

da mesleki faaliyeti, mali ya da hizmeti, reklami veya markay1 asagilayamaz, agik¢a alay konusu

edemez ve benzeri bir bigimde kotiileyemez” Ifadesi yer almaktadir.

“Bir kisi, kurum veya kurulugun adi veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik

unsurlari, tiiketicinin yaniltilmasina yol agacak sekilde kullanilamaz. Bir kisi adindan ya da bir

firma, kurum veya ticaret unvanindan fikri ve sinai miilkiyet hakkindan veya bir reklam
kampanyasi ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz”.

“Reklamlar, baska bir reklamin; metni, slogani, gorsel sunumu, miizigi, ses efektleri ve benzeri

unsurlarim tiiketiciyi yaniltacak ya da karisikliga yol agacak bicimde taklit edemez. Reklamlarda

bir mal veya hizmet, koruma altindaki bir marka veya ticaret unvanina sahip baska bir mal veya
hizmetin taklidi veya kopyas1 olarak sunulamaz”.

200 Reklam Kurulu, 257. Basin biilteni, Dosya No, 2016/665, “https:/tuketici.gtb.gov.tr”, Erigim
Tarihi: 12.12.2016. Yapilan incelemede, “rakip iriinlerle karsilagtirma yapilan inceleme konusu
reklamlarda yer verilen karsilagtirmali ifadelerin ispatlanamamas: nedeniyle rakiplerin
kotiilendigi, dolayisiyla, sdz konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve rakip
firmalar arasinda haksiz rekabete yol agtigina” karar verilmistir.

201 AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s. 339.
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“Kisilik hakkina saldirilan bir kimsenin hakimden korunma talep edebilecegi” ifade
edilmektedir. “Kisilik hakki, kisinin kisisel degerlerinin tiimii iizerinde gegerli olan
haktir. Kisilik hakki herkese bedeni ve maddi biitlinliigiine, menfaat ve iliskilerine
yonelik saldirilardan kagmilmasimi baskalarindan isteme yetkisini” vermektedir?®,

Kisilik hakkinin konusuna tamamen tiim kisisel degerler girmektedir.

Kisilik hakki, kisiye ait tekelci bir haktir. Buna gore, kisilik hakki sahibi,
kisisel degerleri lizerinde bagkalarinin etkilerinden bagimsiz ve 6zgiir egemenlik
hakkina sayg1 gosterilmesini isteyebilmektedir?®*. Kisilik hakki mutlak ve inhisari bir
haktir. Mutlak olmasimin anlami kisinin kisilik hakkinin taninmasin1 ve ona saygi
gosterilmesini herkesten isteyebilecegini ifade eder. Inhisariolmasinin anlam ise
sadece hak sahibi tarafindan kullanilan bir hak olmasidir. Kisilik hakki, parayla
olgiilemeyen, vazgegilmez bir hak olmanin yaninda genel ahlaka ve yasaya aykirt bir

bi¢imde simirlandirilamayan bir haktir?®,

“Ticart Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasiin(e) bendine gore; “Reklamlar insan onuru ve kisilik
haklarint zedeleyici bi¢imde” yapilamaz. Kisilik hakki sahsa siki sikiya bagli bir
mutlak haktir. Bu hak reklamlar yoluyla zedelenemez. “Onceden izin alinmadan, hig
kimsenin 0zel ya da sosyal yasamina dair ifade veya goriintiiler igeremez;
reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz, kisinin 6zel miilkii, ilgili iirline ya da
organizasyona verilmis kisisel onay etkisi olusturacak sekilde goriintiilenemez veya
belirtilemez’?%. Tiirk Medeni Kanunu’nun 24’iincii maddesi kisiyi hukuki islem
disinda kalan ihlallere karsi korumustur. Korumadan kastedilen fiili alandir. Yani
kisinin korunmasi ig¢in, kisilik hakkimnin tigiincii kisiler tarafindan ihlal edilmesi
gerekmektedir?®’. Tflgili hiikiimde kisiligi, harice (disartya) karsi koruyan bir

diizenleme mevcuttur. Aksine bir durumda kisinin hakkini aramas1 kaginilmazdir?®®,

202 OZTAN, s. 224.

203 AKiPEK/AKINTURK/KARAMAN, s 341.

204 ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 120.

205 ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 121; AKIPEK/AKINTURK/KARAMAN, s 347.

206 Reklam ydnetmeliginin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (f) bendine gore; “Onceden izin
alinmadan, hi¢ kimsenin 6zel ya da sosyal yasamina dair ifade veya goriintiiler igeremez;
reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz, kisinin 6zel miilkd, ilgili iiriine ya da organizasyona
verilmis kigisel onay etkisi olusturacak sekilde goriintiilenemez veya belirtilemez” Bu kisim daha
sonra kisisel verilerin korunmasi konusunda ayrintili ele alinacaktir.

207 OZTAN, s. 283.

208 By konuda agilabilecek davalar igin bkz OZTAN, s. 285 vd.
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Pepsinin “Duygularimi Goster” isimli “kampanyaya katilim kosullar1” arasinda
“tiirbanl fotograflarin site moderasyonu tarafindan onaylanmayacagi” yoniindeki
davranisim Reklam Kurulu kisilik haklarma aykiri bulmustur®®. Biz de Reklam
Kurulunun kararina katilmaktayiz. Ciinkii kisiler dini ve siyasi tercihlerinde
Ozgiirdiir. Kisilerin dini ve siyasi diisiincelerinden dolay1 onlara yonelik kisiligi
zedeleyici davraniglarda bulunulamaz. Reklam Kurulu ilgili hiikmiin ihlalinden Gtiirti

boyle bir karar vermistir.
F. Kamu Diizenine Uygunluk ilkesi

Genel ahlak kavrami gibi, kamu diizeni kavrami da smirlar1 kesin bir sekilde
gizilemeyen bir kavramdir. Reklamlar; “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendine gore;
“Kamu sagligin1 bozucu nitelikte olamaz”.Reklamlar, kisilerin ruh diinyasinda

olumsuz etki yaratacak sekilde olamaz.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (€) bendine gore; “Kamu diizenini bozan, siddet
hareketleri ile yasadist veya kinanacak davraniglara yol acan, géz yuman, bu
davranislar1 6zendiren veya destekleyen unsurlar igeremez”.Reklamlar kamu
diizenini bozacak sekilde olamaz. Kisileri siddete yoneltecek, siddeti 6zendiren
davranislar1 iceremez. Ozellikle cocuklarin i¢ diinyasinda baskalarina zarar verme

hareketlerini olaganmig gibi asilayamaz.

Toplumda endise yaratacak sekilde veya aldatacak sekilde yaralanma, hastalik
ve benzeri bir hal ile ilgili ifade ya da goriintiilerin igeremeyecegi “Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5'inci maddesinin 1.inci fikrasinin (h)
baghginda diizenlenmistir.“Reklamlar, toplumda endise yaratacak sekilde
goriintiilere yer veremez”. Bu yonetmeligin 5'inci maddesinin 1'inci fikraninin (1)

basliginda “Giivenlik yoniinden tehlike olusturabilecek, giivenlik dnlemlerinin goz

209 Reklam Kurulu, 150. Basin biilteni, Dosya No, 2008/69, https://tuketici.gtb.gov.tr, Erisim Tarihi:
5.1.2017. Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. Sti.’ne ait “www.duygularinigoster.com” isimli
internet sitesinde tanitimi yapilan “Duygularini Goster” adli kampanyaya iliskin katilim kosullar
arasinda “tiirbanli fotograflarin site moderasyonu tarafindan onaylanmayacagi” yoniinde
ifadelerin kullanildigi, bu ifadelerin kigilik haklarmi zedeleyici ve ayrimciligi destekleyici
nitelikte oldugu gerekgeleriyle Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslaria

Dair Yonetmeligin 5’inci maddesine uygun olmadigina, Reklam Kurulu karar vermistir.

o1


http://www.duygularinigoster.com/

oniinde tutulmadigi durum ve uygulamalarin sunum veya tanimlamalarinin yapilmasi

yasaklanmistir”.

Reklam Kurulu internet ortaminda yaymlanmis olan avcilikla ilgili bir
reklamin da kamu diizenine aykirt oldugu i¢in mevzuata aykirt olduguna karar
vermistir?®. Anilan internet sitesinde “AvMalzemeleri” baslig1 altinda; “Birgok
kisinin en biiyiik hobilerinden biri olan avcilik, kalitesiz av malzemeleri kullanmay1
tercih eden kisiler igin kimi zaman ciddi tehlikeler yaratan bir aktivite halini
almaktadir”. Bize gore; avcilikla ilgili bu tarz reklamlarin internet ortamindan

yayinlanmasi dogru degildir.
G. Reklamlarin Ayirt Edilmesi flkesi

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 6’inc1

maddesine gore; “Reklam verenin amact iriiniiniin ve hizmetinin tiiketiciler

210 «Reklam Kurulu’nun 3.7.2018 tarihli karar1 274. Biilten, Dosya No: 2017/3864, Sikayet
Edilen: Pirana Bilisim Teknolojileri Reklam Av ve Kamp Malzemeleri Tic. Ltd. Sti., Sikayet
Edilen Reklam:www.avfoni.com adresli internet sitesinde yer alan tamitimlar, Reklam Yayin
Tarihi: 10.09.2017 ve 11.12.2017, Yaymlandig Mecra: Internet.
Degerlendirme/Karar:www.avfoni.com adresli internet sitesinin 10.09.2017 ve 11.12.2017
tarihli goriinimlerinde; “airsoft tiifekler, av tiifekleri, pompali av tiifegi, havali tiifekler, av
fisekleri, bilyeler, sagmalar, havali tabancalar, ses tabancalari, ses mermisi, yaprak ¢aki, taktik
caki, yart otomatik av tiifegi...vb” trilinlerin fiyat bilgilerine yer verilerek internet ortaminda
tanitim ve satisinin yapildiginin tespit edildigi, Sonug olarak; silah ruhsati almasinda mani hali
bulunmayan her Tiirk vatandasinin “bulundurmak” maksadiyla silah satin alabilecegi, ancak
satislarin internet ortamindan yapilamayacagi, “atesli silahlar, bigaklar ile diger aletleri” ilgili
Kanununa gore tasiyabilecek veya mesken ya da igyerinde bulundurabilecek olanlarin Kanunda
tek tek sayildigi, bu Kanun kapsami disinda kalan silahlarin hangi sartlar altinda satilacaginin yine
mevzuatla hitkkme baglandigi (ruhsathi ve yetkilendirilmis saticilar tarafindan), buna gore
saticilarin silahlart alacak kisilerin kimliklerini, adli sicil ve diger belgelerini bizatihi kontrol
zorunlulugu bulundugu, s6z konusu Ses ve Gaz Fisegi Atabilen silahlarin reklam ve tanitiminin
ise her haliikarda yasak oldugu dolayisiyla internet sitesinde ses ve gaz fisegi atabilen silah
(kurusiki) satigi yapilamayacagi, s6z konusu sckilde mevzuata aykiri ydntemlerle yapilan
satiglarin tiiketicileri yaniltict ve kamu diizenini bozucu nitelikte oldugu, degerlendirilmis olup,
dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanunun 4,5 ve 15 inci maddeleri,

- 5729 sayili Ses ve Gaz Fisegi Atabilen Silahlar Hakkinda Kanunun 3 iincti maddesi,

- Ses ve Gaz Fisegi Atabilen Silahlar Hakkinda Yo6netmeligin 9 uncu maddesi,

- 87/12028 Sayili Tekel Dis1 Birakilan Patlayici Maddelerle Av Malzemesi ve Benzerlerinin
Uretimi, Ithali, Tasinmasi, Saklanmasi, Depolanmasi, Satisi, Kullanilmasi, Yok Edilmesi,
Denetlenmesi Usul ve Esaslarina iliskin Tiiziigiin 56 nc1 maddesi,

- “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi”’nin 5/b-c-1,7, 9, 13, 14, 26, 29 ve
32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 ve 62 nci maddelerihiikiimlerine
aykiri olduguna”, karar vermistir.
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tarafindan taninmasini ve akabinde satin alinmasini saglamaktir. Tiiketici bir

reklamda onun bu amaci1 tasidigini algilamalidir?L,

“Tiiketiciler ~ 0Ozellikle  televizyon  reklamlarinda  reklami  bazen
algilayamamaktadir”. Dizideki bir oyuncunun elinde tasidigi bir markanin poseti
veya lzerinde giymis oldugu bir gomlegin markasin1t hemen reklam olarak
diistinmeyebilir. Gizli olarak yerlestirilen bu irlinler 6zellikle gizli yapilan

reklamciliga bizi gotiirmektedir?'?,

“Reklamlar bas makale veya bas yazi seklinde olmadan gorsel ve isitsel olarak

ayirt edilebilir” olmalidir?®2,

“Reklam nerede yaymlanirsa yayinlansin yazi veya miizigin reklamda
kullanilmast halinde bu mesajin reklam oldugu kolaylikla fark edilebilir

olmalidir’?4,

5’inci fikrasinda belirtigi gibigerek haberlerde gerekse kamu hizmeti
duyurularinda verilen bir goriintii veya ses efektinin tiiketiciler tarafindan reklam
oldugu anlasilmalidir®®®, Bazen izledigimiz film icerisinde de reklam olabilmektedir.

Bunlarn tiiketiciler tarafindan reklam oldugu anlasilmalidir.

H. Reklamlarda Gérseller; Yazili ve Sesli ifadelerin Sunulmasi, Altyaz1 ve

Dipnotu Kullamlmasinda Mevzuata Uygunluk Ilkesi

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 18’inci

maddesinde”, “gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu” ile ilgili hiikiimler

211 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi”nin 6’inc1 maddesinin 1’inci fikrasina

gore; “Bicimi ve yaymlandigi mecra ne olursa olsun bir reklamin, reklam oldugu agik¢a
anlagilmalidir.”

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 6’1nc1 maddesinin 2’inci fikrasina
gore; “Cok kisa siirelerle imaj veren elektronik aygit ya da baska bir ara¢ kullanilarak veya
yapilarini izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bigime sokarak bilingaltiyla
algilanmasini saglayan reklamlar yapilamaz.”

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 6’mct maddesinin 3’iincii
fikrasina gore; “Reklamlar, editoryal igerikten gorsel ve isitsel olarak agik bir gekilde ayirt
edilebilir olmalidir.”

214 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 6’mc1 maddesinin 4’{incii
fikrasina gore; “Herhangi bir mecrada yaymlanan yazi, yayin ve program ile 6zdeslesmis bir
baslik, logo, set veya miizigin bir reklamda kullanilmasi halinde, s6z konusu mesajin reklam
oldugu tiiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir.”

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi”nin 6’inc1 maddesinin 5’inci fikrasina
gore; “Gerek haberlerde gerekse kamu hizmeti duyurularinda verilen bir goriintii veya ses
efektinin tiiketiciler tarafindan reklam oldugu anlagilmalidir”.

212
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yer almaktadir. Reklamlarda kullanilacak gorseller, yazili ve sesli ifadeler
bakimindan bazi hususlara uymak gerekir?'®. Reklamlarda, “tiiketicinin satin alma
karar1 iizerinde etkili olabilecek nitelikteki bilgilerin ortalama bir tiiketicinin
algilayabilecegi bi¢imde iletilmesi” gerekmektedir. Reklamlarda ¢ogu zaman
okumakta gii¢liik ¢ektigimiz alt yazi, okunabilecek, hiz ve biliyiikliikte olmalidir.
“Yazili ve gorsel alanlarda yaymlanan reklamlarda; alt yazi, duragan yazi ve
dipnotlarin asgari diizeyde tutulmasi1” gerekir. Reklamlarda “sesli, gorsel veya yazili

sekilde yer verilen bilgilerin birbiriyle ¢celismemesi” gerekir.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 19’uncu
maddesinde”“alt yazi, duragan yaz1 ve dipnotlardaki yazinin boyutu” ile ilgili

diizenlemeler yer almaktadir®!’.

“Gorsel alanlarda yayini yapilan alt yazi ve duragan yazilarin metin boyutunun
belirli yiikseklikte olmasi gerekmektedir. Gazetelerde, brosiir ve benzeri yazili

alanlarda yaymlanan reklamlardaki dipnotlarda kullanilan yazinin boyutu, en

=199

216 “Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi“nin 18’inci maddesinde bu konuda
diizenleme mevcuttur. “Reklamlarda, tiiketicinin satin alma karar1 tizerinde etkili olabilecek
nitelikteki bilgilerin ortalama bir tiiketicinin algilayabilecegi bi¢imde ve siirede iletilmesi
zorunludur (md. 18/1).Reklamlarda yer alan ana vaadin temel unsurlari anlagilir ve agik bir
sekilde reklamin ana mesajinda belirtilir (md. 18/2).Niteligi geregi dipnota yer verilmesi miimkiin
olmayan radyo reklamlari, cep telefonlarma gonderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi
reklamlarda, ana vaadin biitiin bir sekilde verilmesi sartiyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi
miisteri hizmetleri numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapilmasi yeterlidir (md.
18/3).Reklamlarda ¢ogu zaman okumakta giicliik ¢ektigimiz alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar;
okunabilecek ve anlasilabilecek yaz: tipi, hiz ve biiyiikliikkte olmalidir (md. 18/4). Yazili medyada
dipnot, gorsel medyada alt yaz1 ve duragan yazi olarak kullanilan metinler; temel vaadi agiklamak,
netlestirmek veya temel vaadin gergeklesmesi icin gerekli sartlar1 veya istisnalar1 duyurmak igin
kullanilabilir. Ancak, yazili ve gorsel alanlarda yaymlanan reklamlarda; alt yazi, duragan yazi ve
dipnotlarin asgari diizeyde tutulmasi gerekir (md. 18/5). Reklamlardakisdziini ettigimiz bu tip
yazilarda yer alan sartlarin veya istisnalarin, temel vaadin saglayacagi avantajlarin tamamini ya da
biliyiik bir kismimi ortadan kaldiracak sekilde olmamasi ve temel vaatle c¢eligki igermemesi
zorunludur (md.18/6). Bunun yaninda reklamlardasesli, gorsel veya yazili sekilde yer verilen
bilgilerin birbiriyle ¢elismemesi gerekir (md. 18/7)”.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 19’uncu maddesine gore; “Gorsel
alanlarda yayim yapilan alt yazi ve duragan yazilarin metin boyutu;- standart ¢oztniirliikteki a)
4:3 gorlintii  diizeniyle yapilan televizyon yaymlarinda (SDTV) en az 14 satir, standart
¢oziiniirlikteki b) 16:9 gorlintii diizeniyle yapilan televizyon yayinlarinda; en az 16 satir c)
Yiiksek ¢oztniirliklideki yayin (HDTV) formati i¢in en az 30 satir, ¢) 4K ¢ozliniirlikli yaymn
(Ultra UHDTYV) format1 icin en az 60 satir, yiiksekliginde olmas1 gereklidir. Gazetelerde, brosiir
ve benzeri yazili alanlarda yaymlanan reklamlardaki dipnotlarda kullanilan yazinin boyutu, en
az Arial 8 punto biiylikliigiine esdeger olglide olmalidir (md. 19/2). Alt yaz1 ve dipnotlarda, yazim
kilavuzuna uygun olarak kisaltmalar ve Ozel isimlerin bas harfleri disinda kiigiikk harf
kullanilmalidir (md. 19/3). Olgiimlerde (b), (p) ve (y) gibi yiikselen ve algalan kenarlar1 bulunan
harfler dikkate alinmazMetin boyutlarina iligkin 6l¢timler; (v) veya (1) gibi diiz u¢lu kii¢iik harfler
temel alinarak yapilir. (md. 19/4). Yukarida sayilanlarin disinda kalan mecralarda yayinlanan
reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar okunabilir bilyiikliikkte olmalidir ( md.
19/5)”.
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az Arial 8 punto biiyiikliigiine esdeger Olglide olmalidir. Mecralarda yayinlanan
reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar okunabilir biiytikliikte

olmalidir”.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 20’inci
maddesinde”, “alt yazilarin ekranda kalma siiresi” diizenlenmistir?®, Buna
gore;“Televizyonlardaki reklamlarda yayinlanan alt yazilarda kelime basina saniye
gosterilmistir. Kelime sayisinin hesaplanmasinda; uzun sayilar, internet sitesi
adresleri ve telefon numaralar bir kelime sayilir”. “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin 21’inci maddesinde, “dipnot, alt yaz1 ve duragan
yaz1 metinleri ile ilgili diger hiikiimler” diizenlenmistir?*®.Reklamlarda yer alan
sOziinli ettigimiz metinlere yer verilmesi halinde asagida belirtilen hususlara

uyulmas1 zorunludur:

“Metnin kolaylikla okunmasini saglamak amaciyla yazi ile arka plani

arasindaki kontrast ve nispi parlakligin uygun olmasi gereklidir”.

218 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&énetmeligi”nin 20’inci maddesinde alt yazilarin
ekranda kalma siiresi diizenlenmistir. “Gorsel mecralarda yayimnlanan reklamlarda kullanilan alt
yazi; kelime bagina 0,25 ‘saniye bagina 4 kelime’ hesabiyla ekranda tutulmalidir. Alt yazida 9 ve
daha az kelime olmasi durumunda, tanima ve algilama siiresi olarak toplam siireye ‘3 saniye’
eklenmesi; 10 ila 20 arasi kelime olmas1 durumunda toplam siireye ‘4 saniye’ eklenmesi, 21 ila 50
arasi kelime olmasi durumunda toplam siireye ‘6 saniye’ eklenmesi ve 51 ila 100 aras1 kelime
olmas1 durumunda toplam siireye ‘8 saniye’ eklenmesi, daha fazla kelime olmasi durumunda ise
toplam siireye ‘10 saniye’ eklenir (md. 20/1). Kelime sayisinin hesaplanmasinda; internet sitesi
adresleri, telefon numaralar1 ve uzun sayilar bir kelime sayilir. Uzun sayilar ikili, ticlii ve dortli
gruplar halinde kullanilir (md. 20/2)”. “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi”’nin 21’inci maddesinde, “dipnot, alt yazi1 ve duragan yazi metinleri ile ilgili
diger hiikiimler” diizenlenmistir

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 21’inci maddesinde, “dipnot, alt
yaz1 ve duragan yazi metinleri ile ilgili diger hiikiimler” diizenlenmistir Reklamlarda yer alan
sOziinii ettigimiz metinlere yer verilmesi halinde asagida belirtilen hususlara uyulmasi zorunludur:
“Reklamlarda yer alan dipnot, alt yazi ve duragan yazilarda asagida belirtilen hususlara uyulmasi
zorunludur”

a) “Yazi ile arka plani arasindaki kontrast ve nispi parlaklik, metnin kolaylikla okunmasina olanak
tanimalidir”.

b) “Metnin arka planmnin dikkati dagitabilecegi hareketli gorintillerde veya bir goriintiiden
digerine ge¢ildiginde; metin, opak tek renkli bir blok alan tstiine yerlestirilmelidir”.

C) “Abartili, karmagik, italik yazi karakterleri ile yazilarin okunmasini zorlastiracak efekt,
golgelendirme ve benzeri teknikler kullanilmamalidir”.

¢) “Kelimeler arasindaki bosluk, harfler arasindaki bosluktan; satirlar arasindaki bosluk, kelimeler
arasindaki bosluktan fazla olmalidir”.

d) “Alt yaz1 ve duragan yazi metni, ekranin giivenli resim alanindan daha kii¢iik ve giivenli yazi
alanina konumlandiriimalidir”.

e) “Dipnot, alt yazi1 ve duragan yazi metinleri reklamlarda konumlandirilirken, yazilar herhangi bir
gorseli, gorseller de yazilar1 anlagilmaz hale getirmemelidir”.
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- “Izleyicinin dikkatini dagilmasin1 énlemek amaciyla hareketli goriintiilerde
veya bir gorlintiiden digerine gegilirken; metin, opak tek renkli bir blok alan iistiine

yerlestirilmelidir”.

- “Karma karigik, abartili italik yazi karakterleri ile yazilarin okunmasini

zorlastiracak golgelendirme, efekt ve buna benzer teknikler kullanilmamalidir”.

“Bosluk miktarlarmma dikkat edilmesi; kelimelerin arasindaki bosluk
miktarinin, harflerin arasindaki bosluk miktarindan; satir arasinda birakilan

bosluklarin, kelimeler arasindaki bosluklardan fazla olmas1 gereklidir”.

- “Soziinii ettigimiz yazilar, ekranin gilivenli yazi1 alanma giivenli resim

alanindan daha kiiciik olacak sekilde konumlandirilmalidir”.

- “Yazilarin gorselleri gorsellerin de yazilari anlasilmaz hale getirmemesi igin

duragan yazi, alt yazi ve dipnotlarin dikkatli kullanilmasi gereklidir”.

VII. REKLAM YASAKLARINA iLiSKIN DUZENLEMELER

“1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun” 55’inci maddesinde ‘““avukatlarin is elde

etmek igin reklam say1labilecek davranislarda bulunmasi yasaklanmigtir’?2°,

Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan “Reklam Yasagi Yonetmeligi” ¢ikartilmistir.
Bu yonetmeligin 11’inci maddesine gore; “Avukatlarin {in kazanmak i¢in reklam
yapamayacagini belirtmistir’??!. Hem Avukatlik Kanununda hem de Tiirkiye Barolar
Birligi tarafindan ¢ikartilan “Reklam Yasagi Yonetmeligi’nde “Avukatlarin {in
kazanmak ya da is elde etmek i¢in reklam yapamayacagimi” belirtilmistir. Her iki

hiikmiin amac1 da aymdir.

220 1136 sayili Avukathk Kanunu’nun 55’inci maddesine gore; “Avukatlarm is elde etmek igin,
reklam sayilabilecek her tiirli tesebbiis ve harekette bulunmalar1 ve 6zellikle tabelalarinda ve
basili kagitlarinda avukat unvani ile akademik unvanlarindan baska sifat kullanmalar1 yasaktir”.
“Tiirkiye Barolar Birligi” tarafindan “Reklam Yasagi Yo6netmeliginin” 11’inci maddesine gore;
“Salt in kazanmaya yonelik her tiir girisim ve eylemlerden kagcinmak, is elde etmek i¢in reklam
sayilabilecek herhangi bir girisim ve eylemde bulunmamak, tigiincii kisilerin kendileri igin reklam
sayilabilecek bu tiir eylem ve davranislarina izin vermemek, engel olmak igin gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimlidiirler”.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=tc1136.htm&kw=avukatl%C4%B1k+kanunu
#fm” (Erigim Tarihi: 4/5/2017)
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“1512 sayil1 Noterlik Kanununun” 50’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore;
“Noterler, reklam ve rekabet niteliginde bir eylemde bulunamaz??. Avukatlar

bakimindan getirilen reklam yasagi noterler i¢in de getirilmistir.

“1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarin Tarzi icrasina Dair Kanunun”
24’lincii maddesine gore; “Hekimler hastalar1 kabul ettikleri yerlerin; muayene

saatlerinin ve uzmanlik alanlarinin belirtilmesi disinda bir reklam yapamazlar”??3,

“3568 sayil1 Serbest Muhasebeci, Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununun” 45’inci maddesine gore; “Mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler i

kazanmak i¢in reklam yapamazlar”.

“5580 sayili Ozel Egitim Kurumlar1 Kanununun” 11’inci maddesinin 3’iincii
fikrasina gore;“Ozel egitim kurumlar1 amaglarmin disinda gergege aykiri reklam

yapamazlar??4,

“6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanununun” 7’inci maddesinin 3’iincii fikrasina
gore; “Sermaye piyasasi araglari ihracina iliskin reklamlarin izdhname ile tutarh
olmasi gerekir. Sermaye Piyasas1 Kurulu, hukuka aykiriligi tespit edilen ilan, reklam

ve ag¢tklamalarin durdurulmasini ve kaldirilmasini isteyebilir’?%,

222 «1512 sayili Noterlik Kanununun”50’inci maddesinin 2’inci fikrasma gore; “Noterler borsa oyunu
oynamak, “657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun” 28 inci maddesinin 1 inci fikrasindaki
anlamda ticaret yapmak, kefil olmak, kendilerine ait iticretlerden herhangi bir sekilde indirim
yapmak, aract kullanmak, rekldm ve rekabet niteliginde bir eylemde bulunmak ve her ne suretle
olursa olsun noterlik icreti hususunda kendi aralarinda sozlii veya yazili anlasma yapmakta
yasaklidirlar”.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=tc1512.htm&kw=noterlik+kanunu#fm”
(Erisim Tarihi: 4/5/2017)

1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarin Tarzi icrasina Dair Kanunun” 24’iincii maddesine
gbre; “Icray1 sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini ve ihtisaslarini
bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalari memnudur”.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=tc1219.htm&kw=C.Tababet+ve+%C5%9Eu
abat%C4%B1+Sanatlar%C4%B1n+Tarz%C4%B1+%C4%B0cras%C4%B1na+Dair+Kanun#fm”
(Erisim Tarihi: 4/5/2017)

“5580 sayili OzelEgitim Kurumlari Kanununun” 1linci maddesinin 3’{incii fikrasina gore;
“Kurumlar ancak amaclarina uygun tanitict mahiyette reklam ve ilan verebilirler. Bu kurumlar,
reklam ve ilanlarinda gercege aykiri beyanlarda bulunamazlar ve televizyonda reklam ve ilan
yapamazlar”.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=tc5580.htm&kw=%C3%96zel+%C3%96%C
4%9Fretim+Kurumlar%C4%B1+Kanunu#fm” (Erisim Tarihi: 4/5/2017).

“6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 7’inci maddesinin” 3’iincii fikrasma gore; “Ihraca
iligkin ilan, reklam ve agiklamalarin izdhname ile tutarli olmasi, gergege aykiri, abartilmis ve
yaniltict bilgiler icermemesi gerekir”. 100’iincii maddeye gore; “Sermaye piyasasinda izinsiz
olarak faaliyette bulundugu, yetki belgeleri iptal olundugu, faaliyetleri durduruldugu veya merkez
dis1 orgiitleri kapatildigi halde ticaret unvanlarinda, ilan ve reklamlarinda, sermaye piyasasinda
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Bankalar, yapacaklar1 ilan ve reklamlarda “Tirkiye Bankalar Birligi ile
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin kararlarina uymak zorundadir. Bankacilik
Kanununa gore alimmasi1 gereken izinleri almaksizin ticaret unvanlarinda, her tiirli
belge, ilan ve reklamlarinda veya kamuoyuna yaptiklari agiklamalarda banka adin1 ya
da banka gibi faaliyet gosterdikleri ya da banka gibi mevduat veya katilim fonu
topladiklar1 izlenimini uyandiramazlar. Aksi halde bu isyerlerinin bir aydan bir yila

kadar, tekerriir halinde ise siirekli olarak kapatilmasina karar verilebilir?%®,

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y®6netmeligi”nin??’ 25’inci

maddesine gore; “Faiz ve kar pay1 oranlarinin belirtildigi reklamlar” dogru olmalidir.

“Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi, istenilen

teminatlar ya da aranan diger Ozellikler veya geri 6deme kosullar1 hususlarinda

tiiketiciler yaniltilamaz’?%,

faaliyette bulunduklari intibaini uyandiracak kelime veya ibare kullanildiginin tespiti halinde,
sorumlular hakkinda cezai kovusturma yapilmakla birlikte, gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde, sorumlularin ilgili mevzuat uyarmca ilan ve reklamlari durdurulabilir, kanuna aykiri
belgeleriyle, ilan ve reklamlari toplatilabilir ve Kurulun talebi {izerine ilgili yer en biiyiik miilki
amirince bunlarin igyerleri gecici olarak kapatilabilir. Kurul, hukuka aykirilig1 tespit edilen ilan,
reklam ve agiklamalarin durdurulmasini ve kaldirilmasini isteyebilir”.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=tc6362.htm&kw=sermaye+piyasas%C4%B1
+kanunu#fm” (Erigim Tarihi: 4/5/2017).
Bankalar, 5411 sayili “Bankacilik Kanunu’nun” 80’inci maddesinin f bendine gére; “Ilan ve
reklamlarinda uyacaklar1 sekil ve nitelikler bakimindan Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi’nin kararlarina uymalidir”. Bankacilik Kanunu’nun 60’inc1 maddesinin
I’inci fikrasina gore; “Kredi kuruluglar ile 6zel kanunlarma gore yetkili olanlar disinda higbir
gercek veya tiizel kisi, aslen veya fer'an meslek edinerek mevduat veya katilim fonu kabul
edemez, ticaret unvanlar1 ve kamuya yapacaklari agiklamalar ile ilan ve reklamlarinda bu izlenimi
yaratacak ifade ve deyimleri kullanamaz”. 150’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Bu Kanuna
gore almmasi gereken izinleri almaksizin ticaret unvanlarinda, her tirlii belge, ilan ve
reklamlarinda veya kamuoyuna yaptiklar1 agiklamalarda banka adini ya da banka gibi faaliyet
gosterdikleri ya da banka gibi mevduat veya katilim fonu topladiklari izlenimini uyandiracak s6z
ve deyimleri kullanan gergek kisiler ile tiizel kisilerin gorevlileri, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve
besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Ayrica, bu isyerlerinin bir aydan bir yila
kadar, tekerriir halinde ise siirekli olarak kapatilmasina karar verilebilir”.
“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi”nin??” 25’inci maddesine gore; “Faiz
ve kar pay1 oranlarinin yer aldig1 reklamlarda, bu oranlar dogru olarak belirtilir ve vade sonunda
elde edilecek toplam tutar1 etkileyecek kosullara yer verilir. Kredi hizmetlerine iligkin
reklamlarda faiz ve kar payi oranlarina yer verilmesi durumunda; kredinin tiiketiciye toplam
maliyetinin aylik ve yillik yiizde degeri agik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana vaadinde
belirtilir. Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi, istenilen teminatlar ya da
aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullar hususlarinda tiiketiciler yaniltilamaz”.
“http://www.kazanci.com/kho2/mbb/files/dsp.php?fn=y292321.htm&kw=ticari+reklam+ve+haks
%CA%B1z+ticari+uygulamalar#fm” (Erisim Tarihi: 6/5/2017).
228 “http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=tc5411.htm&kw=bankac%C4%B11%C4%B1
k+kanunu#fm” (Erisim Tarihi: 5/5/2017).
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http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=tc5411.htm&kw=bankac%C4%B1l%C4%B1k+kanunu#fm

“5684 sayil1 Sigortacilik Kanununun” 32’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore;
“Sigorta sirketleri reklamlarinda sadece saglayacaklar1 hak ve menfaatlerle sinirh
olarak reklam yapabilir, kisi ve kuruluslara gercege aykiri, yaniltici, aldatici ve

haksiz rekabete yol agan beyanda bulunamaz”?%°,

“1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat AcentalariBirligiKanununun”
19’uncu maddesi  “seyahat acentalarinin  kisileri yaniltacak  reklamlar

yapamayacagini” diizenlemistir”?%°,

VIII. TUKETICi KAVRAMI

Ulkemizde ilk olarak 4077 sayili kanun uygulanmis olmakla birlikte daha sonra
4822 sayilh Kanun 2003 yilinda yiirtirliik kazanmisti. Su an tlilkemizde 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun (TKHK) yiriirliktedir. Bu kanun
28.11.2013 tarihinde kabul edilmis ve alti ay sonra da yiiriirliige girmistir. Ozel
diizenleme niteligini tasiyan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da
yer alan tiiketiciyi koruyan hiikiimler, sadece tiiketici olarak nitelendirilen kisiler
bakimindan uygulanmaktadir. Fakat reklamlarin muhatab1 olan tiiketici kavraminin

daha netlik kazanmas1 gerekmektedir.

Insanlarmn yasamini siirdiirebilmesi igin gereksinimleri vardir. Kaynaklar
simirliyken  insanlarin  gereksinimlerisinirsizdir.  Bu  nedenle  gereksinimlerin
karsilanmasi iktisadi bir faaliyeti gerektirir ve "Tiiketim bu ekonomik siirecin® son

asamasidir.

“6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun (TKHK)” 3’iincii
maddesinin k bendine gore; “Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla

hareket eden gercek veya tiizel kisiyi”, ifade eder.

229 5684 sayil “Sigortacilik Kanununun” 32’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Sigorta sirketleri
ve aracilar, her gesit brosiir, izahname ve diger belgeler ile ilan ve reklamlarini, taahhiitleriyle
sigortaliya saglayacaklar1 hak ve menfaatlerin siir ve kapsami diginda bir anlayisa neden olacak
sekilde diizenleyemez ve kisi ve kuruluslara gercege aykiri, yaniltici, aldatict ve haksiz rekabete
yol acan beyanda bulunamaz”.
“http://www.kazanci.com/kho2/mbb/files/dsp.php?fn=tc5684.htm&kw=sigortac%C4%B11%C4%
Blk+kanunu#fm” (Erisim Tarihi: 8/5/2017).

230 1618 sayili “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun®” 19’uncu maddesine
gore; “Seyahat acentalari, gercege aykiri ve yaniltic tanitma ve reklam yapamazlar”.
“http://www.kazanci.com/kho2/mbb/files/dsp.php?fn=tc1618.htm&kw=%C4%B0.Seyahat+Acent
alar%C4%B1+ve+Seyahat+Acentalar%C4%B1+Birli%C4%9Fi+Kanunu+ve+Turizmi+Te%C5%
9Fvik+Kanunu#fm” (Erisim Tarihi: 9/6/2017).
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Tirk Hukukunda kanun koyucu tiiketici kavraminin kapsamina yonelik olarak
baz1 lgiitler koymustur. Bunlari, islevsel ve kisisel dlciit olarak belirleyebiliriz?3.
“TKHK’de” tiiketici kavraminin kapsaminin belirlenmesinde kullanilan ilk olgiit
“ticari veya mesleki olmayan bir amacin” ylriitiilmesidir. Kanunda zikredilen ticari
veya mesleki olmama ifadesi, kisilerin kisisel ihtiyaclarinin giderilmesidir®2.
Aslinda saticinin degil alicinin amacina gore ticari veya mesleki ama¢ kavrami

belirlenir23,

Tiiketici belirli mal veya hizmetleri edinen kisi olarak karsimiza

cikmaktadir?*

. Bir kisinin tiiketici sifatin1 tagiyabilmesi i¢in, bir mal veya hizmetme
ulagabilmek ic¢in yaptig1 masrafin, o mal veya hizmetin tliketilmis olmasiyla veya

kullanilmus ilgili olarak tekrar geri gelmemesi gerekmektedir?3,

Kanun koyucu “TKHK’nin” 3’iincli maddesine gore tiizel kisileri de tiiketici
kapsamma dahil etmistir®®. Tiiketici serbest piyasa ekonomisinin bir aktoriidiir.
Fakat Avrupa Toplulugu mevzuatina baktigimizda tiiketicilerin gergek kisi olarak

tammlandig1  sonucuna ulasmaktay1z?’,

Bizim mevzuatimiza gore; tiiketici
kategorisine sadece gergek kisilerin degil, tlizel kisilerin de girdigini gormekteyiz.
Tiiketici kavraminin igine sadece sirketler degil hastaneler, dernekler, okullar,

vakiflar, gibi toplu tiiketim yerleri ile kuruluslar da girmektedir.

DPTmin bir yaymma gore; “Tiiketici; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinmelerini karsilayabilmek i¢in nihai bir mal ve hizmeti satin alip kullanan ya

da kendi kendine iiretip kullanan ve higbir miibadeleye sokmayan kisilerdir?%.”

Genis anlamda tiiketici, teknik olarak tiiketicinin tanimini1 karsilamamaktadir.

TKHK uygulamasi bakimindan tiiketici, bu kanunun ii¢iincii maddesinde sayilan

21 0ZANOGLU, Hasan Seckin “Mukayeseli Hukuk ve TKHK Acisindan Tiiketiciyi Koruyan
Diizenlemelerin Kisi Bakimindan Uygulama Alani, Kemal Oguzman Armagan1”, Istanbul, 2000, s.
684.

282 ASL AN, s. 3; OZANOGLU, s. 685.

233 DERYAL, Yahya/ KORKMAZ, Yakup, “Tiiketici Hukuku Ders Kitab1”, Adalet Yaymevi, 3.
Baski, Ankara, 2015,s. 51; YILMAZ, s. 4.

234 POROY, s. 522.

25 ASLAN, s. 4.

26 AYDOGDU, s. 61.

7 ATAMER, Yesim, “Devletler Ozel Hukukunda Tiiketicinin Korunmasi”, Istanbul Hukuk

Fakiiltesi Mecmuasi, C. LV, 1996, s. 426.

“DPT, Tiirk-AT Mevzuati Uyumu Siirekli Ozel Ihtisas Komisyonu-Tiiketicinin Korunmasi Alt

Komisyonu Raporu”, Agustos, 1994, s. 1
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kisilerdir. Calisma konumuz reklamlar oldugu i¢in bu reklamlarin muhatabi olan
kisiler de tiiketici kategorisindedir®®®. Zaten “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi”nin 6’inci  maddenin 4’iincii  fikrasinda?*%; hangi
programda yayinlanirsa yayinlansin reklamin reklam oldugu anlagilmalidir. Burada
yasa koyucunun iradesi de reklam izleyicilerinin tiiketici oldugu yoniindedir.“Ticari
Reklam ve Haksiz Uygulamalar Yonetmeligi”nin 7’inci maddesinin 4’iinci
fikrasinda da,“Reklamin, tiiketicinin giivenini kotliye kullanmamasi gerektigi gibi
onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar etmemesi” diizenlenmistir. “Tiiketici
kavramu ister dar ister genis tanim esas alinsin, sahsi veya ailevi kullanim igin mal

veya hizmet alimin1 yapan kisi tacir veya sanayici de olsa, tiiketicidir”. Bir toplumda

yasayan herkes ayni1 zamanda birer tiiketicidir.

“Yargitay 13. Hukuk Dairesinin” 30.12.2004’te vermis oldugu 11573 Esas ve
19219 Karar numarali kararina gore; tiiketici taniminda yer alan mesleki faaliyet
kavrami genis yorumlanmistir?*t, “Yargitay 13. Hukuk dairesinin 15.5.2017 tarihli E.
2016/365 K. 2017/5767 numarali kararinda”, tiiketici tanimi zikredilmis,* Tiiketici;
bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amacglaria edinen kullanan veya

yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder seklinde belirtilmistir >4,

“Alman Medeni Kanunu’nun (BiirgerlichesGesetzbuch)” 13’ilincii maddesine
gore; tiiketici, ne mesleki faaliyeti ticari ne de isnat edilebilir bir amag i¢in bir iglem

243 Ornegin, bir kisi ailesi i¢in ekmek satin alirsa, o bir

girdigi herhangi bir kisidir
tiiketicidir. Bir kisinin araba satin almas1 durumunda o aracin 6zel veya ticari amagh
kullanilip kullanilmadigina bakilmasi gerekir. Arag isletme i¢in satin alinirsa satin
alan kisi bu islemi tiiketici sifatiyla yapmis olmaz. Burada tiiketiciyi korumaya
iligkin diizenlemeler uygulanmaz. Kisi kendisi i¢i bir araba satin alirsa burada

tiikketici konumundadir. Araba saticis1 (girisimei) ile 6zel sahis (tiiketici) arasinda

239 NAL, s. 125.

240

=99

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 6’inc1 maddenin 4’{incii fikrasina
gore; “Herhangi bir mecrada yayinlanan yazi, yayin ve program ile 6zdeslesmis bir baslik, logo,
set veya miizigin bir reklamda kullanilmasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu tiiketiciler
tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir.”

241 “https://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=13hd-2004
11573.htm&kw="2004/19219"#fm” (Erigim Tarihi: 25.7.2017).

Ayrmtilari i¢in karar adresi.
“https://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=13hd2016365.htm&kw=t%C3%BCketici+k
avram%C4%B1#fm” (Erisim Tarihi: 27.7. 2017).

283 “nttps://dejure.org/gesetze/BGB/13.html” (Erisim Tarihi: 2.1.2017)
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https://dejure.org/gesetze/BGB/13.html

dogabilecekuyusmazliklar bakimindan tiiketiciyi koruyan diizenlemeler uygulanir*,
Hayatimiz boyunca, kendimize iki farkli rol iistleniyoruz: mallar1 satin alan, sartlari
ve kosullar1 kabul eden veya reddeden, fiyatlari karsilastiran ve bir hizmet saglayici
secen bir tiiketici. 1980'lerde ve 1990'larda kamu hizmetlerinin serbestlestirilmesiyle
(6rnegin, enerji, toplu tasima, posta hizmetleri), bu iki rol arasindaki ¢izgi
vatandaglarin belli kamu hizmetlerine hak kazanmis gibi goériinmesinden dolayi,
bulamklagmistir®®.  Tiiketici hukuku, “vatandas-tiiketici” kavramini, politika
giindemlerini birlestirmek igin bir potansiyel cergeve ve tiiketicileri koruma

246 Tiiketiciler, alt

yasalariyla temel haklarin korunmasi olarak gormektedir
pozisyonlar1 nedeniyle yasal korumay1 hak ediyor. Bu, tiiketiciler i¢in 6zel kurallar
benimsemek igin taninmis bir gerekcedir. Yaniltict bilgileri yasaklamak ve
tilkketicileri dogru sekilde bilgilendirmek, Avrupa (tiiketici) bilgi modeline neden olan

sozde bilgi paradigmasinin Oziinde yer almaktadir®’,

Tiiketicilerin  yaniltict
uygulamalara kars1 korunmasi, Avrupa bilgi modelinin 6zlii islevlerinden biridir ve
en onemlisi olmasa da, 2005/29/EC Direktifinin haksiz ticari uygulamalar (bundan
sonra: UCPD) kapsaminda onemli bir unsur olusturmaktadir. Bu ydnerge AB
diizeyinde tam bir uyum ve genel uygulama yiriitmektedir; bu nedenle 6zel dikkat

hak ediyor?#,

Reklamlar1 izleyen kisiler de satin alma potansiyelini tagiyan bir grup
olusturacagi igin tiikketici kavraminda degerlendirilmelidir. Prof. Dr. Alexander
Vida’da yaptig1 bir ¢alismada Macaristan'da Rekabet Kanunu, Reklamcilik Yasasi ve
Tiiketici Koruma Kanunu'nun giincel diizenlemelerini agiklamaktadir. Macar
yasasinda reklamlar ele alimirken tiiketici teriminin genis tanimi bulunmaktadir.
Tiiketici kavrami; miisteriler veya sirketler igin de gegerlidir?*® Giiniimiizde birgok

reklam tiiketiciye, gazete, dergi ve kitle iletisim araclar1 vasitasiyla ulastirilmaktadir.

244 «http://www.verbraucherrecht-ratgeber.de/verbraucherrecht/verbraucher/index.html” (Erisim
Tarihi: 2.1.2017).

25 RANCHORDAS, Sofia: “Citizens as Consumers in the Data Economy: (EUCML 2018,s.154.
https://beckonline.beck.de/Dokument?vpath=bibdata%2Fzeits%2Feucml%2F2018%2Fcont%2Fe
ucml.2018.154.1.htm&pos=4&hlwords=on” (Erisim Tarihi: 15/10/2018).

246 RANCHORDAS,s. 155.

247 STRAETMANS, Gert; “Misleading practices, the consumer information model and consumer
protection” (EUCML 2016, s. 199)
“https://beckonline.beck.de/Dokument?vpath=bibdata%2Fzeits%2Feucmi%2F2016%2Fcont%2F
eucml.2016.199.1.htm&pos=11&hlwords=on” (Erisim Tarihi: 8.9.2018).

28 STRAETMANS, s. 200.

249 “nttps://www.jurion.de/document/show/1:3278979,0/2q=IRREF%C3%9CHRENDE+WERBUN
G&sort=1" (Erisim Tarihi: 4.5.2017).
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https://www.jurion.de/document/show/1:3278979,0/?q=IRREF%C3%9CHRENDE+WERBUNG&sort=1

Tiketici, giin i¢inde karsilasilan birgok faaliyetin bir parcast oldugundan, kitle
iletisim araglarinin kendisine ulagsmasiicin oturup beklemez. Bir tiiketici, izlemekten
cok zevk aldig1 bir televizyon programina karsi bir sadakat gelistirebilir. Fakat
programa karst duyulan bu his, programin i¢inde yer alan reklama Kkarsi
hissedilmeyebilir. Ayni sekilde bir dergiye abone olan okur, dergide bulunan
reklamlar1 okumak icin bilingli bir ¢aba gostermez. Reklamcinin amaci, reklamin,
goriilmesini, okunmasint veya dinlenmesini saglamaktir. Bazen tiiketici, aligveris

veya marka hakkinda bilgi almay1 diisiinmeksizin reklamlari izleyebilir?*®.

Tiketici davranislar toplumsal degisim tarafindan sekillenir. Tiiketicilerin
bireysel ve ¢ok yonlii ihtiyacglari, iireticilerin her giin performanslarinin daha iyi ve
daha iyi triinlerle artirilmasini talep etmektedir. Sirketler miisterilerinin ihtiyaglarimi
ciddiye alir ve liriin yelpazesini ve hizmetlerini tiiketicilerin tiiketim ihtiyaglarina
siirekli uyarlar. Tiiketicilerin taleplerini karsilayan ayni zamanda bir "Duygu

Yarismas1" olarak reklamcilar arasinda miisteri odaklilik kriteri bulunmaktadir?®!.

Se¢me hakki tiiketici egitimi ile birlikte gelir. Rekabet politikasinin temel
ilkelerinden biri ve” secme hakk1", tiiketicilerin daha fazla secenege sahip olmalar1
daha 1yi olmasidir. Bununla birlikte, hiikiimet yoneticileri i¢in, bir sorunu ¢ézmek
genellikle baska bir yer olusturur. Segme hakki muhtesem, ama ¢ok fazla se¢im
hakk: ¢ok sikintili olabilir. Tiiketiciler, secimleri hakkinda iyi bilgilendirilmeli ve
mantikli kararlar alabilmelidir. Bununla birlikte, tiiketicilere dogru se¢imler yapmak
icin ihtiya¢ duyduklar1 tiim bilgileri verilse bile, aslinda bunu yapacak mi?
Geleneksel ekonomik teori bu soruyu yankilanan bir “Evet” ile cevaplayacakti, ancak
ekonomi giderek tiiketicilerin aslinda bu teoriye uygun olarak hareket edemedigini
gosteriyor. Tiiketici egitimi giderek daha 6nemli bir mesele haline geldi ve gelecekte
de devam edecek. Tiiketici Koruma hukuku, son elli y1l i¢cinde, yavas yavas daha notr
donem °‘tiiketici hukuku’ gelistirilen ragmen, bu hiikiimetlerin tamamen kenara attig1
anlamina gelmez. Hiikiimetler ciddi riskler ve tehditlere kars: tiiketicileri korumasi

gerekir. Toplumdaki en zayiflar1 korumak i¢in yasal kurallar koymalar1 gerekiyor.

250 «http://kitleiletisimi.blogspot.com.tr/2013/06/medya-reklam-ve-tuketici-arasindaki.html”  (Erisim
Tarihi: 4.5.2017)
21 “https://www.bve-online.de/themen/verbraucher” (Erisim Tarihi: 4.5.2017)
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Tiketici korumasinin tatmin edici bir seviyesi, ireticiler ve tiiketiciler arasindaki

islemler i¢in hayati 5nem tasimaktadir®®2,

%2 ROOY, Yvonnevan, “Consumer law: The first Fifty Years”, euvr 2012, s. 209,
“https://beckonline.beck.de/Dokument?vpath=bibdata%2Fzeits%2Feuvr%2F2012%2Fcont%2Feu
vr.2012.209.1.htm&pos=60&hlwords=on” (Erisim Tarihi: 2/9/2018).
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IKiNCi BOLUM

HAKSIZ REKABET KAVRAMI, HAKSIZ REKABET BOYUTUYLA
HUKUKA AYKIRI REKLAMLAR

I.HAKSIZ REKABET KAVRAMI
A. Genel Olarak

Rekabet, ayn1 amaci giiden kisiler arasindaki yaristir. Rekabetin kanuna, ahlak
kurallarma ve diiriistliik kurallarina aykiri olmamasi gerekir. Aksi halde rekabet

253

haksiz rekabet halini alir Liberal ekonomiler rekabet Ozgiirligli temeline

dayanmakla birlikte 6zgiirliige tam bir serbestlik olarak bakmamaktadir®>*.

Hukuk diizenimizde haksiz rekabetin himaye gormeyecegi kabul
edilmektedir®®®. Haksiz rekabette sadece haksiz rekabet fiiline ugrayan kisinin ya da

rakiplerin menfaati degil aym1 zamanda miisterilerin menfaati de korunmaktadir?,

Haksiz rekabet hem “TBK’de” hem de “TTK’de” diizenlenmistir. “6098 say1li
Tirk Borg¢lar Kanununun 57’inci maddenin 1’inci fikrasina gore; “Gergek olmayan
haberlerin yayilmasi veya bu tiir ilanlarin yapilmasi ya da diirtistliik kurallarina aykiri
diger davraniglarda bulunulmasi yiiziinden miisterileri azalan veya onlar1 kaybetme
tehlikesiyle karsilasan kisi, bu davraniglara son verilmesini ve kusurun varhigi
halinde zararinin giderilmesini isteyebilir”. “TBK’nin” 2’inci fikrasinda ise “Ticari
islere ait haksiz rekabet hakkinda “Tiirk Ticaret Kanunu” hiikiimleri saklidir” hiikmii

yer almaktadir®’,

253 AYHAN, Riza/CAGLAR, Hayrettin, “Ticari Isletme Hukuku, Yetkin Yaymlari”, 10. Basi,
Ankara, 2017, s. 375, TARMAN, Zeynep Derya, “Haksiz Rekabetten ve Aldatict Reklamlardan
Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk”, Istanbul, 2011, s. 13.

%4 PORQY, Reha/YASAMAN, Hamdi, “Ticari Isletme Hukuku”, Vedat Kitapgilik, 14. Bast,
Istanbul, 2012, s. 301.

255 )RS, Fahri Halil, “Tiirk Hususi Hukukunda Haksiz Rekabet, Ankara, Ziraat Bankasi Matbaas1”,
1958, s. 2.

2% BAHTIYAR, Mehmet “Ticari isletme Hukuku”, Gézden Gegirilmis Gozden Gegirilmis 14. Bast.,
Istanbul 2013, s. 112, ERTAN, s. 40.

257 BAHTIYAR, s. 139.
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“1986  tarihli Haksiz Rekabete Karst Isvicre Federal Kanunu
(Bundesgesetziiber den unlauteren Wettbewerb)”, “Tiirk Ticaret Kanununun 54 ve

55’inci maddelerine” kaynaklik etmistir?®8,

“TTK’nin” 54’iincii maddesinin 1’inci fikrasinda haksiz rekabete iligskin
hiikiimlerin amaci, “...biitlin katilanlarin menfaatine, diirlist ve bozulmamis

2

rekabetin®® saglanmasi....” olarak ifade edilmistir. Bu hiikiim bir yandan “biitiin
katilanlar” kavrami, diger taraftan da, “diiriist ve bozulmamis rekabet” ile
tanimlanmaktadir.“Diirlist ve bozulmamis rekabet” kavrami, rekabetin kalitesini
belirtmektedir. “Diiriist davranma kurali” haksiz rekabetin teshis edilmesinde

belirleyicidir?®°,

B. Amaci ve Unsurlari

(13

Kanun koyucu, konumuza iliskin diizenlemelerin amacini, Biitiin
katilanlarin menfaatine, diiriist ve bozulmamis rekabetin saglanmasi...” olarak ifade
ettikten sonra; “rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki
iligkileri etkileyen aldatict ve diirtistlilk kuralina diger sekillerdeki aykir1 davranislar
ile ticari uygulamalarin haksiz ve hukuka aykir1 oldugunu”belirterek, temel kurallar
ortaya koymustur. Biitiin katilanlarin menfaatine ifadesinden anlagilmasi gereken
sadece rakiplerin menfaatinin ve rakipler ile miisterileri arasindaki iliskilerin
korunmas: degildir. Haksiz rekabet hiikiimleri hem rahiplerin hem miisterilerin hem

261

de tiim piyasa katilimcilarinin menfaatini korur®®*. Diiriist rekabet kavrami, rekabet

ortamindaki davraniglarin diirist ve ahlakli olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bozulmamis rekabet ifadesi ile anlasilmasi gereken, toplumun bozulmamis ve

diizgiin isleyen bir rekabet ortamina sahip olmasmnin amaglandigidir?®?,

258 ARKAN, Sabih, “Ticari isletme Hukuku”, 23. Basi, Ankara, 2017, s. 335; MOROGLU,
Erdogan, “6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Degerlendirme ve Oneriler, 7. Baski”, Istanbul 2012,
s. 50; KENDIGELEN, Abuzer, “Tiirk Ticaret Kanunu, Degisiklikler, Yenilikler ve Ik Tespitler”,
istanbul, 2011, s. 63. AYHAN/CAGLAR, s. 376.

“Diiriist ve bozulmamus rekabet kavramlar Isvigre &gretisinde savunulan bir goriise gore
rekabetin kalitesini belirtmektedir. Hukuka uygun ve bozulmamig bir rekabetin varligi halinde tiim
katilanlar, piyasanin tiim aktorlerinin de diiriist davranig kurallarina uygun hareket edecegine
inanir”. Ayrintil bilgi igin bkz. ERTAN, s. 72.

%0 ERTAN, s. 71-72.

%1 ERTAN, s. 82.

%2 ERTAN, s. 82, TARMAN, s. 21.
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Haks1z rekabetin sartlari ise soyledir?®;

- Ticari nitelik tagtyan bir davranig olmalidir,
- Bu davranis aldatici ya da diirtistliik kuralina aykiri olmalidir,

“Rakipler arasindaki veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iliskiler”

etkilenmelidir,

“TTK’nin” 55’inci maddesinde haksiz rekabet, “diiriistliik kurallarina aykir

99 (13

264 jle “diger hukuka aykir1 davranislar”, “s6zlesmeyi

reklamlar ve satis yontemleri
ihlale ve sona erdirmeye yoneltme”, “baskalarmin is {rliniinden yetkisiz
yararlanma”, “liretim ve is sirlarii hukuka aykirt olarak ifsa etme”, “is sartlarin
uymama ve diirtistliik kurallarina aykir1 genel islem sartlar1 kullanma” seklinde alt1

baslik halinde diizenlemektedir.

Tiiketicilerin haksiz rekabet hukukunun koruma alaninda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ulkemizde tiiketici hukuku, tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasini
ve bu menfaatlerin ihlali halinde onlarin tazminini kapsar. Haksiz rekabet hukuki ise,

tiikketicilerin maddi menfaatlerinin tazminini kapsamina almaktadir.

Haksiz rekabette bulunan kisiler baskalarinin emeginden ve isgiliciinden haksiz
yere faydalanmak ister. Bu nedenle bir fiilin haksiz rekabet sayilmasi i¢in taraflarin

265

rakip olmasi sart degildir**”. Haksiz rekabete maruz kalan kisiler zarar gérmeli veya

zarar gorme tehlikesi ile kars1 karsiya kalmalidir. (TTK md. 56/1). Bir fiilin haksiz

rekabet olmasi i¢in taraflarin tacir ve kusurlu olmasi da sart degildir?®®.

1. HUKUKA AYKIRI REKLAMLAR

Reklamlar yoluyla gerceklestirilen haksiz rekabet halleri “karsilagtirmali

reklam” ve “aldatici reklamdan” ibaret degildir. Koétiileme, kendini iistiin gérme,

263 ERTAN, s. 99.

%4 Ayrmtih bilgi igin bkz. TARMAN, s. 21.

%65 BOZKURT, Tamer, “Ticari Isletme Hukuku, Legem Yayimcilik”, Ankara, 2017, s. 296.
%66 POROY/YASAMAN, s. 316.
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karistirtlma seklinde ortaya ¢ikan haksiz rekabet halleri de reklam yoluyla

gerceklesmektedir?®’,

A. Aldatic1 Reklamlar
1.Aldatic1 Reklam Kavraminin Ag¢iklanmasi
a. Tanim

Reklamlar tiiketicilerin bilgi sahibi olmasini saglamanin yaninda r”ekabeti
canlandirma ve medyanin mali kaynagini olugturmas1” bakimindan 6nemli bir yere
sahiptir. Reklamlarin dogru ve diiriist olmamasi ile aldatici olmasi reklamdan
beklenen sonucu engeller. Kisacasi tiiketicinin yanlis bilgi sahibi olarak karar almasi
sonucunda zarar gérmesi s6z konusu olabilir. Ayrica bu tiir reklamlar “haksiz rekabet
olusturarak” hem rakiplere hem de piyasadaki rekabete zarar verebilir. Hukuka
uygun reklamlar, tiiketicilerin mal ve hizmetler ile ilgili dogru bilgi almasini ve

piyasadaki rekabetin diiriist bir bicimde yiiriitiilmesini saglar?®® .

Mevzu hukukda aldatici reklamin tarifi yapilmamustir. “4077 sayili
TKHK’nin” 16’1nc1 maddesinin 2’inci fikrasinda “Tiiketiciyi aldatici, yaniltici veya
onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tliketicinin can ve mal
giivenligini tehlikeye diistirticii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu
sagligin1 bozucu, hastalari, yaslilari, cocuklar1 ve engellileri istismar edici reklam ve

ilanlar ve ortiilii reklam yapilamaz” hiikmii diizenlenmisti.

“6502 sayili TKHK’nin” 61’inci maddesinin 3’lincii fikrasinda; “Tiiketiciyi
aldatic1 veya onun tecrilbbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu
saghigin1 bozucu, hastalari, yashlari, ¢ocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari

reklam yapilamaz” hiikmii diizenlenmistir.

%67 ERTAN, s. 157.

268 {NAL, Emrehan, “Tiirk Hukukunda Aldatict ve Ortiilii Reklamlar”, Uluslararasi Reklam
Sempozyumu, 8-9 Mayis 2008, XII Levha Yaymcilik, Istanbul, 2008, s. 89. (Bundan sonra inal,
“Aldatici ve Ortiilii Reklam” olarak adlandirilacaktir), TARMAN, s. 154.
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Yukarida bahsi gecen maddenin gerekgesine gore “tiiketiciyi aldatic1 veya
onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tliketicinin can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu
sagligin1 bozucu, hastalari, yasllari, ¢ocuklar1 ve engellikleri istismar edici reklam ve
ilanlarin yasak oldugu” diizenlenmistir. Bu maddenin siimulii dahilinde 6rnegin
“toplum saglig1 agisindan olumsuzluk yaratan bilimsel olarak etkinligi ve yan etkileri
kanitlamamis olan gida takviyesi gibi iiriinlerin reklamlar1” yasaktir. Sug islemeyi
Ozendiren “silah reklami ile hastalari, yaslilari, ¢ocuklari veya engellileri istismar

eden reklamlar” yasaklanmistir?®,

Hukukun reklamlara miidahalesi, reklamm aldatici oldugu anda baslar?™.

Gole’ye gore “Ortalama bilgi ve dikkat seviyesindeki tiiketicileri aldatan ya da
aldatma ihtimali bulunan yanhs veya yaniltic1 nitelikteki reklamlar aldatic1 olarak

kabul edilmelidir’’?"L,

“Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara iliskin 12 Aralik 2006 tarihli ve
2006/114/EC sayili Yonergede?'? ise, aldatici reklam su sekilde tanimlanmaktadir;
“Aldatici reklam, sunumu da dahil olmak tizere, herhangi bir sekilde iletildigi ya da
ulastig1 kisileri yaniltan veya yaniltma olasiligit bulunan ve yaniltict niteligi
nedeniyle, onlarin ekonomik davranislarini etkileyen veya bir rakibe zarar veren ya

da zarar verme olasilig1 bulunan reklamdir.”

723 su  sekilde bir aciklama

“Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifinde
bulunmaktadir. Ticari bir uygulama, sahte bilgi iceriyorsa ve sunumun genelinde
aldatmaca veya ortalama bir tiiketiciyi aldatma ihtimali varsa aldaticidir. Reklamdaki

bilgiler kisinin gercekte almayacagi bir karar1 almasina sebep olabilir.

%9 YILDIRIM, s. 136-137.

210 ARSLAN, s. 83.

21 GOLE, s. 209.

212 «http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=0J:1 :2006:376:0021:0027:EN:PDF (Art
2/b and 3)” Erisim Tarihi: 18.3.2017.

213 “http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32005L 0029&from=EN
(Art 6)” Erisim Tarihi: 18.3.2017.
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Sunumdaki aldatmacalar su sekillerde karsimiza ¢ikabilir;
a) Uriiniin varlig1 veya dogasi;

b) avantajlari, riskleri, satig sonrasi miisteri yardim ve sikayet yonetimi, tiretim
ve saglama yontemi ve tarihi, teslimat, amaca uygunluk, kullanim, miktar1 gibi
iriiniin ana oOzellikleri, cografi veya ticari koken ya da kullanimindan beklenen
sonuglar ya da lirlin lizerinde yapilan test ya da kontrollerin sonuglar1 ve onemli

ozellikleri;

c) tacirin taahhiitlerinin kapsami, ticari uygulama icin sebepler ve satig
stirecinin dogasi, tacirin veya iirliniin dogrudan veya dolayli sponsorlugu veya onay1

ile ilgili herhangi bir agiklama veya sembol;
d) belirli bir fiyat avantajinin varlig1 veya fiyatin hesaplanma sekli;
e) hizmet, tamir ihtiyaci veya parga degistirme;

f) niteligi, konumu, onaylanmasi, bagliligi veya sanayi, ticari veya fikri
miilkiyet haklarinin veya miilkiyet haklarinin veya odillerinin ve ayrimlarinin

tiiccarin veya temsilcisinin niteligi, nitelikleri ve haklari;

g) tiikketici mallarinin ve iligkili garantilerin satisinin bazi yonleri hakkinda “25
Mayis 1999 tarihli ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 1999/44 / EC sayili
Yonergesi (8)” uyarinca degistirme veya geri 6deme hakki da dahil olmak iizere

tiikketici haklart gesitli risklerle karsi karsiya kalabilir.

“TTK’nin 55’inci” maddesinin a bendinde “diristliik kurallarma aykiri
reklamlar ve satig yontemleri ile diger hukuka aykirt davraniglari haksiz rekabet”
olarak kabul etmektedir. TTK’ye gore “Baskalarmmi veya onlarin mallarim is
tirtinlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari islerini yanlis, yaniltici veya gereksiz

yere incitici agiklamalarla kotiilemek™ haksiz rekabet fiili sayilmaktadir.

Kotiileme nedeniyle haksiz rekabetin olusabilmesi ic¢in; beyanlarin yanlis,
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yaniltici ve incitici olmast gerekmektedir*’®. Bir iretici sirketle ilgili incitici

214 AYHAN/CAGLAR, s. 386.
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aciklamalarda bulunmak?”.

Davali sirketin satmakta oldugu iiriinlerin Avrupa'da
veya Fransa'da iiretildigi veya ham maddesinin tamaminin Avrupa veya Fransa'nin
Limoges bdlgesinden temin edildigi yolundaki katalog ve bir kisim gazetelerdeki
yazilarin ve bir kisstm TV kanallarinda bu konuyla ilgili ¢ikan reklamlarin halki

yaniltici nitelikte bulunmasi?®.

TTK’nin 55’inci maddesinin 1’inci fikrasinin a bendinin 2. ciimlesine gore;
“Kendisi, ticari isletmesi, isletme isaretleri, mallari, is {irlinleri, faaliyetleri, fiyatlari,
stoklar1, satig kampanyalarinin bigimi ve is iliskileri hakkinda gercek dis1 veya
yaniltict agiklamalarda bulunmak veya aymi yollarla iiglincii kisiyi rekabette One

gecirmek”, haksiz rekabet olarak belirtilmistir.
b. Unsurlar
ba. Aldatic1 Olmasi

Reklamin aldatict olduguna karar verebilmek icin su sartlarin bir arada olmasi

gerekmektedir?’’.

25 “Dava konusu televizyonlarmn sayisi, ilan sekli ve zamanlamasi da gdzetilerek, kamuoyunu
bilgilendirme amacinin ¢ok 6tesinde iiretici sirketi incitme amaci tagidigi, olaym meydana geldigi
tarihin 10.04.2008 tarihi oldugu, bu tarihten itibaren gegen bes buguk yillik siireg icerisinde haksiz
rekabet teskil eden eylemin giincelligini kaybettigi, ......... yoniinden ise {iretici sirketi incitme
amacityla ilanmn yapildigi, distribiitor firma olarak............ 'nin s6z konusu ilan metninde isminin
geemedigi, yansima yoluyla da manevi tazminat talep edilemeyecegi gerekgesiyle davacilardan
......... davasmin kismen kabuliiyle dava disi ................ gazetelerinde davali tarafindan
10.04.2008 tarihli tam sayfa ilan ile verilen ............ 'dan kamuoyuna duyuru' baslikli ilanin bu
sirket yoniinden haksiz rekabet teskil ettiginin tespitine karar verilmistir”. “Yargitay 19. HD, T.
28.9.2016, E. 2016/5707, K.2016/12723.” (Ayrintil bilgi icin bkz
“http://www kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=19hd-2016-

5707 .htm&kw=aldat%C4%B1c%C4%B1+reklam+haks%C4%B1z+rekabet#fm)”

“Mahkemece, toplanan kanitlara gore, davali- karsi davaci tarafindan yapilan gazete
reklamlariin, tanitimlarin, hazirlanan kataloglarin halki yaniltict nitelikte bulunmasi sebebiyle
haksiz rekabet teskil ettigi, aldatict bu yaymlar sebebiyle davaci- karsi davali sirketin itibarinin
sarsildigt ve manevi tazminat kosullarinin olustugu; davaci-karsi davali tarafindan yapilan
“Diinyada bizden daha kaliteli, daha vasifli porselen iireten bir fabrika, hatta bir iilke yoktur"
ifadesi yanlig olmakla birlikte bu ifadenin reklam amaciyla sdylendigi ve tiiketiciler tarafindan
ciddiye alinmasi beklenilemeyecek bir ifade oldugu, bu sebeple TTK'nin 57/3. maddesi anlaminda
haksiz rekabet tegkil etmeyecegi gerekcesiyle, dava ve birlesen davanin kabulii ile, daval sirketin
satmakta oldugu iriinlerin Avrupa'da veya Fransa'da iiretildigi veya ham maddesinin tamaminin
Avrupa veya Fransa'nin Limoges bolgesinden temin edildigi yolundaki katalog ve bir kisim
gazetelerdeki yazilarin ve bir kissm TV kanallarinda bu konuyla ilgili ¢ikan reklamlarin halki
yaniltict nitelikte bulunmasi sebebiyle haksiz rekabet teskil ettiginin tespitine karar verilmistir”.
Yargitay 11. HD, T. 18.11.2014, E. 2014/12712, K.2014/17814.

(Ayrintili  bilgi igin  bkz. “http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=11hd-2014
12712 htm&kw=11.+HUKUK+DA%C4%BORES%C4%B0+E.+ 2014/12712°+K.+2014/17814+
T.+18.11.2014#fm)”

217 INAL, “Aldatic1 ve Ortiilii Reklam”, s. 89, TARMAN, s. 156.
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- “Reklamin yanlis veya yaniltici olmasi veya eksik bilgi icermesi”;

- “Reklamin hitap etmis oldugu orta seviyedeki tiiketiciyi aldatmasi veya

aldatma ihtimalinin bulunmasi”;

- “Reklamin aldatic1 yoniiniin tiiketicinin kararin1 etkileyebilecek nitelikte

olmasi1”.

TTK’nin 55’inci maddesinin a bendinde sayilan bazi halleri aldaticilik kavrami

altinda toplayabiliriz. Bu hallerin ortak dzelligi tiiketicilerin aldatilmasidir®’®,

Yanhs Reklam: Bir reklamin igerigi ve tiiketiciye ulastirdigi mesaj
bakimindan yalan yanlis ibareler icermesi halinde de reklam aldaticidir. Reklamdaki
ifadelerin veya goriintiiniin yanlis veya yalan oldugu objektif dlgiilerle kanitlanabilir
olmalidir®”®. Fakat her yanlis reklam aldatic1 olmayabilir. Makul tiiketici tarafindan
ciddiye alinmas1 beklenemeyecek derecede yanlis ifadeler ya da abartmalar aldatici

olarak degerlendirilmez?®°. Mal ve hizmetin;
- igerigizgl,

- kullanilan malzemesi®®?,

28 PINAR, s. 132.

219 GOLE, s. 63; INAL, “Aldatic1 ve Ortiilii Reklam”, s. 89.

280 GOLE, s. 64.

281 «Reklam Kurulu’nun bir karari su sekildedir; “Yapilan incelemeler sonucunda, www.avea.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan Her Y6ne 5000 SMS Paketiisimli iiriin tanmitimlarda; Her yone
5000 SMS paketi kapsaminda sunulan SMS kullanimlar: sadece yurt i¢inde gecerlidir. Soz konusu
ticretsiz SMSler o6zel servis numaralarini, KKTC ve yurtdisi kullanimlarini kapsamamaktadir.
ifadelerine yer verildigi, boylece 6zel servis numaralari, KKTC ve yurtdisi kullanimlar1 haricinde
bankalara gonderilen SMS'ler de dahil diger tiim SMS'lerin paket kapsaminda oldugu algisi
yaratildig1, ancak bankalara gonderilen SMS'lerin ayrica iicretlendirildigine iliskin herhangi bir
bilgilendirmeye yer verilmedigi, bdylece tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi ve séz konusu
reklamin tiiketicileri yaniltict ve yanlig yonlendirici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykarilik teskil etmektedir” Ayrintili bilgi i¢in bkz. Reklam Kurulu, 262. Basin biilteni, Dosya No,
2017/314 “https://tuketici.gtb.gov.tr”

Reklam Kurulu’nun bir karari su sekildedir, . S6z konusu internet sitesi incelendiginde,
“Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi kapsaminda bulunan kupa, siiliik
uygulamalarinin ilgili Bakanlikca tescil edilmis sertifikaya sahip olmayan yetkisiz kigilerce ve
yetkilendirilmemis mekanda yapildiginin anlasildigi, anilan internet sitesi iizerinden tibbi amagh
tanitict bilgilerin verildigi, yine ilgili Bakanlik¢a yetkilendirilmemis olunmasina ragmen kupa,
stiliik egitimleri diizenlendigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri, tiiketici
yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu”, ayrica “anilan tibbi islemleri Oviicii ve talep yaratici
nitelikteki reklaminin yapilmast husususun ilgili mevzuat geregi yasak olmasi sebebiyle soz
konusu tanitimlarin her haliikarda mevzuata aykir1 oldugu”, “bu nedenle s6z konusu tanitimlarin
bilgilendirme kapsamini asarak reklam’ niteliginde degerlendirildigi ve kurulusun faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirdig, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak,
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- liretim tarihi ve yeri, fiyat1?®,

- cinsi (nev’i) ile ilgili

yanls bilgilerin verilmesi de aldatici reklam olarak degerlendirilmektedir?®*.

Her reklamda, malin ya da hizmetin tiiketiciler bakimindan 6nemi abartilir.
Boylece reklamda sunulan hizmet veya mal tiiketiciler bakimindan cazip bir hal

alir?®

. Gliniimiizde, abartili ifadelerin veya goriintiilerin kullanilmasi, reklamin
geregidir’®, Fakat her abartili reklamin aldatici reklam oldugu sdylenemez. Ornegin;
ABD’de Federal Mahkeme, Exxon sirketinin, “kendisinin benzinini kullanan
stiriciilerin benzin depolarinda bir kaplan tasidigr seklindeki” reklamini aldatici
bulmamigstir. Ciinkii bir benzin deposunda bir kaplanin oldugunu diistinmek
imkansizdir®®’. Yudum yagmin hafifligini anlatmak icin yagla yapilan yemekleri
yiyen kisilerin ugmasi da abartili bir reklamdir. Ciinkii bir insanin ugabilecegini

diisiinmek imkans1zdir?®,

Yamltic1 Reklam: Reklamlardaki aldatma, yalan yanlis ifadeler kullanilarak
olmamakla birlikte ayn1 zamanda tiiketiciyi yamltmas1 kosuluyla aldatic1 olur?®. Bir
reklamin yaniltict olup olmadigini belirlerken sadece sarih iddialar1 gbz oniinde

bulundurmak hatalidir. Bir reklamim yanilticiligimin tespitinde reklam bir biitiin

diger kuruluslar agisindan haksiz rekabete yol agmaktadir.....” Ayrintili bilgi i¢in bkz. Reklam

Kurulu, 261. Basin biilteni, Dosya No: 2016/3626, “https://tuketici.gtb.gov.tr”

Reklam Kurulu’nun bir karart su sekildedir, “www.dsmart.com adresinde Ayricaliklar bashgi

altinda; Diinyagoz’den ¢ok ozel firsatlar baslhikli tanitimlarda Size ozel ¢ok avantajli muayene,

lazer, ameliyat paketleri! 24.102016-31.12.2016, D-smart abonelerine gonderilen Diinyagoz’den

dsmart abonelerine ozel firsat baslikli e-postada; Diinyagoz’den gozlerinize bayram ettirecek

firsat; D-smart abonelerine ozel indirimli tek fiyat kampanyasi! Kampanyadan yararlananlara 1

yil boyunca 2 muayene, 1 ¢ift g6z ameliyati iicretsiz. Yag limiti, ameliyat sirlamasi yok!

Kampanya yil sonuna kadar gegerlidir. Bilgi icin SMARTGOZ yaz, 4609 a iicretsiz sms gonder”.

ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. “www.dsmart.com adresinde Ayricalikiar baghg: altinda

Diinyagéz’den ¢ok ozel firsatlar basglkli tanitimlarin ve D-smart abonelerine gonderilen

Diinyagéz’den d-smart abonelerine ozel firsat baslikli e-postada yer alan tanmitimlarin,

bilgilendirme kapsamini asarak reklam niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda calisan

kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirdigy, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa

yonlendirme yaparak, diger kuruluslar agisindan haksiz rekabete yol agmistir”. Ayrintili bilgi i¢in

bkz. Reklam Kurulu, 261. Basin biilteni, Dosya No: 2016/3627, “https://tuketici.gtb.gov.tr”

284 “http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32005L.0029&from=EN
(Art 6)” Erisim Tarihi: 18.3.2017.

25 ADAK, s. 363.

285 GOLE, s. 64.

287 GOLE, s. 64.

288 INAL, s. 98-99.

29 ERTAN, s. 151.
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olarak irdelenmelidir?®. Aldaticiligin tespitinde reklamin biitiiniiniin yaratmis oldugu
izlenim kriter olarak ele alinmalidir. Eger bu izlenim yaniltict ise, reklamdaki

ifadeler dogru olsa bile o reklam yine de aldatic1 olmaktadir®®,

Reklamdaki yanilticilik, asikar yani zaten varolan veya varolmasi gereken bir
hususun 6nemliymis gibi ele alinmasindan (Ornegin, siit zaten kalsiyum igerdigi
halde “kalsiyumlu siit”, giil suyu igerisinde giil 6ziiniin olmasina ragmen “giil kokulu
giil suyu”, sabunun temizleme 06zelligi varken “temizleyen sabun” gibi tanitimin
yapilmasi veya ne anlama geldiginin tiiketicilerce anlagilamayacak belirsiz ifadelerin
(6mir boyu garantili, smirsiz indirim gibi) ifadelerin kullanilmasindan
kaynaklanabilir?®2, Yanilticilik bazen de olmayanin varmis gibi gosterilmesi seklinde
de olabilir. Ornegin, bir igletme sahibinin hi¢bir zaman ulasamadig1 ciro hacmini elde
ettigini belirtmesi, isletmeden ¢alisan is¢ilerin sayisinin oldugundan daha fazla
gosterilmesi de reklamda aldaticilik unsurunu igerir. Bu nedenle bu ve benzeri

reklamlar haksiz rekabet teskil eder®®

Aslinda aldaticilik ve yamilticilik ayni kavramlar olup isabetsiz bir sekilde
mevzuatta birbirini tekrar eden sekilde kullanilmistir?®*, “Kendisi, ticari isletmesi, is
irlinleri, isletme isaretleri, fiyatlari, stoklari, satis kampanyasinin bigimi ve ticari
iligkileri hakkinda gergcege aykir1 veya aldatict aciklamalarda bulunmak veya aym

yollarla {igiincii kisiyi rekabette one gecirmek diiriistliik kuralini ihlal eder”.

Ornegin; iilkemizde KPSS kurslarinin birden ¢ok isim hakki sahibi ya da
subeleri bulunmaktadir. Hemen hemen her ilde biiylik kurslarin bir birimine
rastlamaktayiz. Bu kurslarda KPSS’de dereceye girmis bazi 6grencilerin basarili
sonuclar elde etmis oldugu ortadadir. Fakat sadece bu kisileri 6rnek gdstermek
aldaticilik teskil edebilir. Ankara’daki kurstan bir 6grencinin Tiirkiye derecesi almis
olup, ayni kurumun bir bagka ildeki catis1 altinda bu ismin reklaminin yapilmasi da
kursa kayit icin gelen Ogrencilerde yaniltici bir izlenim yaratacak, ismi gegen
Ogrencinin kayit yaptirdigi kursun 6grencisi oldugunu zannedecektir. Halbuki basari

saglayamayan ¢ok fazla 6grenci bulunmaktadir.

20 GOLE, s. 67, INAL, s. 98.

21 GOLE, s. 62, INAL, s. 108.

292 GOLE, s. 72; INAL, “Aldatic1 ve Ortiilii Reklam”, s. 90.
293 ERTAN, 151.

2% PINAR, s. 132.
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Sonug olarak ‘“aldatici reklam, sunulus bi¢imi de dahil, hangi yolla olursa
olsun” yoneldigi kisilerin ekonomik tercihlerini aldatmaya ¢alisan reklamlardir.
Boylece gercekte varolmayan nitelik ve unsurlarin reklami yapilan mal ve hizmetin
sanki varmis gibi sunulmasi da aldatic1 reklam kategorisindedir?®®. Bir cep telefonu
tamircisinin tabelasina cep telefonu hastanesi yazmasi bir benzetme amaci
tagidigindan yaniltma unsurunu icermez. Ciinkii tiiketiciler o yerin bir hastane

296

olmadigin1 anlamaktadir®®, Ulkemizde sikga rastlanmasina ragmen, yargiya intikal

eden yamltict reklam sayis1 cok azdir®®’. Gergekte uyusmazlik konusu yapilmus

aldatic1 reklamlarin say1si1, gerceklesme sayisina gore ¢ok azdir?%®,

Reklam bir biitiin olarak ele alininca yaniltici reklamin unsurlarini olusturan

notlar su sekilde siralanabilir;

- Onemli noktalarm aciklanmamasi: Reklamm asil amacinin iiretilen mal
veya sunulacak hizmetin tistlin niteliklerini tanitmaktir. Boylece satisin saglanmasi
veya satigin arttirilmasi diisiiniilmektedir. Genellikle reklamlarda mal veya hizmetin

zayif yonlerine yer verilmez®®,

Aslinda reklamlar iiriin veya hizmetlerin
pazarlanmasinda etkilidir. Fakat reklamlarin onemli eksiklikleri de bulunmaktadir.
Televizyon reklamlarinin ¢ogunun c¢ok kisa siirmesi, dergilerdeki reklamlarin
genellikle ¢ok kiiciik yer kaplamasi, mobil yoluyla yapilan reklamlarda kullanilan
karakterlerin az sayida olmasi sonucunda tiiketiciler {iriin veya hizmetlerle ilgili ¢cok
az bilgi sahibi olmaktadir®®. Bir reklamda lafzi bakimindan dogru olan bir ifade
tiikketiciler bakimindan 6nemli sayilan bir noktay1 kapsamazsa reklam aldatici sayilir.
Ornegin; “bir ekmek reklaminda, reklami yapilan ekmegin gocuklarin biiyiimesi
bakimindan gerekli vitamini kapsadigi iddiasi” dogru olsa da diger ekmekler

bakimindan da ayn1 durum sz konusu olacagi i¢in reklam aldaticidir®®?.

2% [COZ, Derya, “Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicilerin Korunmas1”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2008, s. 47, DiSBUDAK, Aylin, “Tiirk Hukukunda Aldatict Reklamlar”, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara 2007, s. 54.

2% ERTAN, s. 152.

27 KARAYALCIN, Yasar, “Ticaret Hukuku I. Giris/Ticari Isletme”, Ankara 1968, s. 459.

298 KARAYALCIN, s. 560.

29 ARKAN, Sabih, “Avrupa Toplulugunda Karsilastirmali Reklamlar”, BATIDER, C. 21, S.1,

Ankara Haziran 2001, s. 21.

MAGGS, Gregory Maggs; “Tiiketicnin Korunmasi Problemlerine Internet Céziimleri”, “Prof. Dr.

Ergun Ozsunay’a Armagan”, (Cev. Abdiilkerim Yildirim)”, Istanbul, 2004, s. 239.

%01 GOLE, s. 70.
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Bir reklamda malin veya is mahsuliiniin kalitesi ve tehlikeleri gizlenmisse

tilketiciler aldanabilir®®?

. Mal ve hizmetlere iliskin olarak verilen bilgilerde, bilimsel
arastirmalara yapilan atiflarda bu g¢aligmalarin 6nemli noktalar1 agiklanmalidir.
Arastirmanin sadece lehine olan kismina atif yapilmakla yetinilmeyerek aleyhe olan
tiim 6nemli noktalar yine de agiklanmalidir®®, “Reklamdaki iddianin dogru oldugu
fakat reklamin biitiiniinden ¢ikan anlamin yaniltict oldugu bir baska 6rnekte Reklam
Kurulu, yanilticiligin ve bu nedenle aldatici reklamin olduguna karar vermistir”.
Reklam Kurulu, “Orkid” marka iiriiniiniin “Tiirk Jinekoloji Derneginin onayladigi
tek marka oldugunu iliskin reklami aldatici olarak saymustir”®%4. Ciinkii onay icin
dernege basvuran tek marka orkid markasidir®®. Reklam Kurulunun baska bir

kararmda®®, bir giizellik salonunda tabip tarafindan yapilabilecek isin yapilacaginin

belirtilmesini aldatici bulmustur.

- Goriintiiniin reklamdaki ifadeyi desteklememesi: ifadenin yaninda
goriintiiniin de s6z konusu oldugu hallerde, goriintiiniin ifadeyle ilgili olmas: ve onu
desteklemesi gerekir. Goriintii ile ifade birbirini desteklemiyorsa yaniltici reklamdan
bahsedilir®®’. Amerika’daki bir reklamda otomobil cilasinin soguga ve sicaga karsi
etkili oldugunu ispatlamak adina, cilanin kullanilmis oldugu otomobilin {izerine
benzin dokiiliip yakilmistir. Fakat bu yangin kisa siire sonra da sondiiriilmiistiir.
Goriiniiste yanan otomobilin cilasinda bir bozulma olmamistir. Fakat daha sonra
yapilan arastirmada atese verme ile sondiirme arasinda 5 saniyelik bir zaman oldugu
icin cilanin bozulmasi i¢in gerekli 1sinin olugmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle

burada da aldatici bir reklam bulunmaktadir®®®. Reklam kurulu, Ceres isimli icecegin

%2 OZTEK, Selguk: “Haksiz Rekabete Iliskin Yeni Isvigre Diizenlemesinin Ongordiigii Bazi Haksiz
Rekabet Halleri”, “Jale Akipek’e Armagan”, Konya, 1991, s. 429.

33 GOLE, s. 89.
304

=99

Reklam veren “Orkid” marka triininiin “Tirk Jinekoloji Dernegi’nin onayladigi tek marka

oldugunu iddia ederek reklami yapmustir. Aslinda “Orkid”, “Tiirk Jinekoloji Dernegi” tarafindan

onaylanan tek marka olsa da iddia yanlis degildir. Ciinkii onay i¢in dernege bagvuran tek marka
orkid markasidir. Fakat Reklam Kurulu birden ¢ok firmanin bagvurup da sadece “Orkid”
markasinin onaylanmis oldugu bu izlenimin aldatici olduguna karar vermistir.

305 JNAL, “Aldatici ve Ortiilii Reklam”, s. 90.

306 By baglamda; “saglik alanmda faaliyeti olmayan sdz konusu kurulusun inceleme konusu internet
sitesinde yapilan tanitimlar aracilifiyla saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan
yapilmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasima izin verilmeyen tibbi islemleri
uyguladig1 yoniinde bir algi olusturdugu; dolayisiyla, bu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu, benzer kuruluglar arasinda haksiz rekabete yol actig1 ve tiiketiciyi aldatici nitelik
tagidig1 sonucuna varilmigtir”. Reklam Kurulu, 264. Basin biilteni, Dosya No, 2016/1427,
“https://tuketici.gtb.gov.tr”, Erisim Tarihi: 30.12.2017.

%7 GOLE, s. 68.

38 GOLE, s. 69.
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ambalaji tizerindeki resim ile iriin igerigi farkli oldugu i¢in reklami aldatici

bulmustur3®.

- Belirsiz, acik ve anlasilir olmayan ifadelerin kullamlmasi: Bir reklamda
yer alan ifadenin belirsiz olmasi o reklami yaniltic1 yapabilir®l®. Reklam Kurulunun
11.8.2015 tarihli 239’uncu toplanti sayili ve 2015/28 dosya numaral1 bir kararinda
2014 yili igerisinde muhtelif mecralarda ve “www.pttcell.com.tr” adresli internet
sitesinin  20.02.2015 tarihli “Rakipsiz Tarife” bashkli reklamlarda ana vaad
olarak; “14 TL. Taahhiit yok. Her yone 200dk, Her yone 250 SMS, Sinirsiz internet,
Pttcell’lilerle 3500 dk.” ifadelerine yer verildigi saptanmistir. Inceleme konusu
reklamlarda, “14 TL. Taahhiit yok. Her yone 200dk, Her yone 250 SMS, Swnirsiz
internet, Pttcell’lilerle 3500 dk.” seklinde ifadelere yer verilmesine karsin
kampanyadan faydalanan tiiketicilerin faturalarma “Ozel Iletisim Vergisi(Yeni
Tesis)”, “Telsiz Ruhsatname Ucreti” ve “Telsiz Kullanma Ucreti” adi altinda
gerceklestirilen iicretlendirmelerin  yansitilmasit sonucunda faturalarin taahhiit
edilenden daha yiiksek geldigi, s6z konusu {icretlerin tahsil edilecegi bilgisine
reklamlarda yer verilmedigi“tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi”, “s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu” ve “diirtist rekabet ilkelerine”

aykirilik teskil ettigine karar vermistir®'*,

309 «Ceres isimli igecegin ambalajmin 6n yiiziinde neredeyse tamamin kaplayacak sekilde kivi ve
yaban mersini resimlerine yer verilmistir”. “Fakat ambalajin arka yiiziinde yer alan etikette
icecegin % 94’ iiniin liziim suyu oldugu, % 3’iiniin yaban mersini ve % 3’{iniin kividen meydana
geldigi belirtilmistir. Ambalaj tizerindeki resim ile tiriin igerigi farkli oldugu igin Reklam Kurulu
2004/230 no’lu dosya numarasi, 10.5.2005 tarih ve 116 sayili toplantisinda aldig1 17 no’lu karar
ile bu reklamin aldatici oldugunu karar vermistir” Ayrintili bilgi i¢in bkz. Reklam Kurulu, 116
Basin biilteni, Dosya No. 2004/230, “https:// tiiketici.gtb.gov.tr”

310 GOLE, s. 73.

311 Reklam Kurulunun 11.8.2015 tarihli 239’uncu toplant1 sayili ve 2015/28 dosya numarali bir
kararinda 2014 yili igerisinde muhtelif mecralarda ve “www.pttcell.com.tr adresli internet
sitesinin”” 20.02.2015 tarihli Rakipsiz Tarife baslikli reklamlarda ana vaad olarak; /4 TL. Taahhiit
yok. Her yone 200dk, Her yone 250 SMS, Sinirsiz internet, Pttcell’lilerle 3500 dk.Seklinde
sdylemlerebulunuldugu tespit edilmistir. inceleme konusu reklamlarda, 14 TL. Taahhiit yok. Her
yone 200dk, Her yone 250 SMS, Swmirsiz internet, Pttcell’lilerle 3500 dk. seklinde ifadelere yer
verilmesine karsin kampanyadan faydalanan tiiketicilerin faturalarina Ozel Iletisim Vergisi(Yeni
Tesis), Telsiz Ruhsatname Ucreti ve Telsiz Kullanma Ucreti adi altinda gergeklestirilen
iicretlendirmelerin yansitilmasi sonucunda faturalarin taahhiit edilenden daha yiiksek geldigi, sz
konusu ficretlerin tahsil edilecegi bilgisine reklamlarda yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin
eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigine karar vermistir”. Ayrintili bilgi igin bkz. Reklam
Kurulu, 239 Basin biilteni, Dosya No, 2015/28,https://tuketici.gtb.gov.tr.
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- Cok anlamh ifadelerin kullanilmasi: Bir reklamda yer alan bir ifade ya da
kelimenin birden ¢ok anlaminin oldugu durumlarda, belirtilen anlamlardan birisinin
tiiketiciler bakimmdan yanilticilik ifade ettigi durumlarda reklamin aldatict oldugu
kabul edilmektedir. Tuzak reklam, ucuz bir malin reklami yapilmak kosuluyla
tiikketicilerin magazaya gelmesi saglandiktan sonra, reklami yapilan {iriinden hig
kalmadig1 veya o iiriiniin kalitesinin ¢ok diisiik oldugunun sdylenerek esas amag olan
reklami yapilan iirline benzeyen fakat daha pahali olan iiriiniin tiiketiciye satilmaya
calisilmasi, bdylece ihtiya¢ duyduklar: bir iiriinii ucuza satin alinabilecegi diisiincesi
ile gelen tiiketicinin tuzaga diisiiriilmesidir®*?. Reklamlardaki ifadenin birden fazla
anlami olabilir. Bu halde tiiketiciler tarafindan bu ifadenin esas anlami yerine
yaniltict anlamlarinin g6z oniine alinmasi durumunda o reklamin aldaticidir. Naturel
meyve 0zl olarak bir reklamin yapilmasi halinde bu igecegin sadece dogal meyve
Oztinden hazirlanmis oldugu izlenimi olusabilir. Bu halde tiiketiciler o igecegin
sadece dogal meyve oziinden hazirlandigim diisiiniirse bu reklam aldaticidir®?,
Tuzak bir reklam da seker 6l¢iim cihazlari ile tansiyon 6l¢lim cihazlarinin birlikte
pazarlanmasi yoluyla yapilmistir. Seker hastalar1 stirekli sekerlerini  6lgmek
zorundadir. Firmanin birisi yapmis oldugu bir reklamda seker oOlgiim cihazinin
reklamin1 yapmustir. Makinesi 25 lira, igneler ise 10 liradir, yiiz strip 50 lira, tansiyon
aleti ise en fazla 20 liradir. Toplamda 105 liraya satilan bu iiriin, fiyatinin ¢ok
altindadir. Makine kullanildiginda elli adetlik stripininden sonra stripler hi¢bir yerde
bulunamamistir. Boylece seker Olglim makinesi de bir kenarda atil olarak
kalmistir?**, Bu tarz reklamlar da tuzak reklamlardir®®. Reklam Kurulunun3®
“.....kampanya reklamlarinda reklami yapilan {irtinler i¢in disiik fiyatlar belirlendigi

ve bu kampanyadaki iiriinlere ait stok sayilarinin diisiik tutuldugu gerekcesiyle

312 CEYLAN, Ebru, “Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Karsilastirmali ve Tuzak Reklamlar”,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2003/2, s. 209-210.

3 GOLE, s. 72.

314 NEVRES, Ozcan, http://www.sha.com.tr/yaniltici-ve-aldatici-reklamlar-makale,387.html Erisim
Tarihi: 28.12.2017.

315 CEYLAN, s. 211.

316 «“Kampanya reklamlarinda reklami yapilan iiriinler i¢in diisiik fiyatlar belirlendigi ve Istanbul gibi
kalabalik bir metropol sehrinde gazetelere tam sayfayla ve biiyiik billboardlara “Kim Demis
Istanbul Pahali Diye? ‘Uriiniin En lyisi, Fiyatin En lyisi, Hizmetin En lyisi’ ve ‘Her Giin En lyi
Fiyat Sadece Darty’de’ ibareleriyle ve 200.085 adet brosiirle de Istanbul’daki birgok semtteki
evlerde tek tek tanitilan bu kampanyadaki iiriinlere ait stok sayilarinin diisiik tutuldugu,
kampanyanin baglangi¢ giiniinde bile stoklarin tiikendiginin sdylendigi, dolayisiyla ¢ok az sayida
stogu bulunan {irliniin ¢ok genis ¢apta reklami yapilarak ileriye doniik olarak miisteri ¢ekilmeye
ve satislarin artirilmaya calisildigt ve bu durumun ilgili mevzuata uygun olmadigina” karar
vermistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Reklam Kurulu, 146 sayili toplantisi, 13.11.2007 tarih, Dosya
No: 2007/326, “http://tuketici.gtb.gov.tr”
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ileriye doniik olarak miisteri ¢ekilmeye ve satiglarin artirilmaya c¢alisildigir ve bu
durumun ilgili mevzuata uygun olmadigina...” karar vermistir. Televizyonlarda ya
da reklamlarda gordiigiimiiz iriinlerin satilan ile ayni sekilde olmamasi, birtakim
hilelerle fotograflarda oynamalar yapilmasi sik karsilagilan durumlardandir. Enfes
goriilen yemeklerin gercekte dyle olmadigin1 gérmekteyiz. Dondurma reklamlarimin
hemen hemen ¢ogunda da dondurma yoktur. Reklamlarin ¢ekildigi yerler ¢cok sicak
ortamlardir. Dondurmanin fiziken o ortamda kalabilmesi miimkiin degildir.
Reklamcilar dondurma yerine patates piiresi kullanmak suretiyle bu sorunu agmustir.
Reklamlarda kopiik koplik goriinen bir kahvede deterjan kullanilmaktadir. Misir
gevreklerinde de siit yerine genellikle tutkal kullanilmaktadir. Reklamlarin ¢ekim

siiresi uzundur. Eger siit kullanilirsa hemen yumusayacaktir®!’,

- Reklamin Eksik Bilgi Icermesi: “Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin
fiyata yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklam1 yapilan mal veya hizmet
ile ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vererek tiiketiciler yaniltilamaz.
Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler
dahil toplam satis fiyati olmalidir’*'®. Buna gére reklamlarda “bir mal veya
hizmetinfiyatinin hesaplanmasi yontemi gosterilecekse” reklami yapilan mal ve
hizmetle ilgili fiyat bilgisi tam ve dogru sekilde verilmelidir. Reklamlarda bilimsel
verilere dayanilmis olabilir fakat bu bilimsel terimler yaniltict ve aldatici
olmamalidir®®®. Bazen reklamlardaki ifadeler dogru olsa bile tiiketiciler bakimindan
onemli bilgileri ve gerekli aciklamalari igermiyorsa reklam aldatici olmaktadir®?°,
Satilan ikinci el arabanin daha Once bir siiriicii kursuna ait oldugunun

aciklanmamast®?!,

Choyang sirketi tarafindan satilan yesim tasli 1s1 minderi
Kudulgang’in satilirken teshir iirtinii oldugunun belirtilmeden tanitilmasi durumunda

reklam eksik bilgi icerir. Reklam Kurulu'nun reklamda eksik bilgi verilmesi ve

317 Reklamlarda Kullanilan 5 Gizli Hile isimli video i¢in bkz.

https://www.youtube.com/watch?v=sIb3t_4m_t8.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 13’{incii maddesinin 1’inci

fikrasinda; “Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma y&ntemine

yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklam1 yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir.

Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karigikli§ina yol agmak suretiyle tiiketiciler

yaniltilamaz” ifadesi yer almistir. Ayni maddenin 2’inci fikrasinda ise; “Reklamlarda tiiketicilerin

bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam satig fiyati olmalidir.”

seklinde bir diizenleme bulunmaktadir.

319 Damistay 15. Daire 2015-2249 Esas “http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=15d-
2015-2249.htm&kw="2015/2249 #fm” Erigim Tarihi: 8.8.2016.

%20 GOLE, s. 69.

321 NAL, “Aldatic1 ve Ortiilii Reklam”, s. 92.
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gerekli bilginin anlasilabilir olup olmadigini da dikkatlice inceledigini gormekteyiz.
Ornegin Reklam Kurulunun 142 sayili toplantisinda almis oldugu IV-4 no’lu
kararma gore; havayolu firmasimin reklaminda tiim yurtdisi1 uguslarda birlikte ugan
iki kisiden birisinin ugus iicretinin 1 FEuro olacagin1i belirten reklamlarda,
kampanyanin smirh sayida koltuk igin gegerli oldugu bilgisinin verilmemesi®?.

Burada da aldatic1 reklam vardir.
b.b.Reklamin “Ortalama Tiiketici” Olgiitiine Gore Aldatic1 Olmasi

Ticari bir uygulamanin mesleki 6zenin gereklerine uygun olmamasi, “ulagtigi
ortalama tiiketicinin”veya“yoneldigi grubun ortalama iiyesinin” mal veya hizmete
iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli Ol¢liide bozmasi veya onemli Olgiide
bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugukabul edilir®*.Bir reklamimn
“aldatic1” olup olmadiginin tespit edilmesinde ortalama bilgi ve dikkat seviyesinde

yer alan tiiketiciler gz éniinde bulundurulmalidir®?*

. Yas, cinsiyet, meslek ve gelir
gibi sosyo-ekonomik 6zellikler, tiiketicilerin kisisel algisi tizerinde etkili oldugundan
bazi tiiketicilerin kolaylikla aldanmasina yol acan bir reklamin bagka bir tiiketiciyi

325

etkilememesi s6z konusu olabilir’>. Bir baska ifadeyle, bilgili ve tecriibeli bir

tilkketicinin aldatict reklami kolayca anlar. Saf ve bilgisiz tiliketicinin ise aldatici

reklamlara kars1 ayn1 sekilde duyarl oldugunu sdylemek miimkiin degildir3?°,

“Ortalama tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden,
tilketici islemi ya da tiiketiciye yonelik uygulamalarin her agamasinda makul
diizeyde bilgiye sahip olan gergek veya tiizel kisidir”®?’. Ortalama tiiketici kriteri

onem arz etmektedir. Eger bu kriter olmasaydi saf, hicbir sey diisiinemeyen,

322 INAL, “Aldatic1 ve Ortiilii Reklam”, s. 92. Ayrintil1 bilgi icin bkz. Reklam Kurulu 10.7.2007 tarih

ve 142 sayili toplantisi, “http://tuketici.gtb.gov.tr”.

“TKHK’nin” 62’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin

gereklerine uymamasi ve ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama {iyesinin

mal veya hizmete iligkin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozmasi veya 6nemli 6lgiide
bozma ihtimalinin olmas1 durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatic1 veya saldirgan
nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama
olarak kabul edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir”. Ayrintili bilgi i¢in bkz.

TARMAN, s. 156 vd.

324 GOLE, s. 69; INAL, s. 114-115.

35 OZDEN, Leyla, “Pazarlama Eylemlerinde Diiriistliik Uzerine ”, Pazarlama Dergisi, Y.7, S.1,

Mart 1982, s. 5.

%26 GOLE, s. 73.

827 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 4’iincii maddesinin 1’inci
fikrasiin j° bendinde “ortalama tiikketici” i¢in su ifade kullanilmistir; “Ortalama tiiketici: Ticari
veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden, tiiketici islemi ya da tiiketiciye yonelik
uygulamalarin her asamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan gergek veya tiizel kisidir”.

323
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egitimsiz kisiler de bu kapsamda degerlendirilecek ve reklamlarin herkes i¢in aldatici
oldugu sonucuna varilacakt®®, Boyle bir durumda bu &lgiiniin iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Aksi halde tiim reklamlarin yasaklanmasi ihtimali karsimiza ¢ikacak
ve reklamciligi olumsuz yonde etkileyecektir’?®. Ornegin, cikolata ile ilgili bir
reklam s6z konusu oldugunda, esas alinmasi gereken Olgiit cocuklardir, temizlik

irinleri s6z konusu oldugunda muhatap olan ev hanimlaridir®*°,

Ortalama tiiketici bakimindan aldatici kabul edilmeyen bir reklam, bilgisiz bir
tilketici bakimindan aldatici nitelikte olup da tiiketiciye ciddi bir zarar verecek
nitelige sahipse bu reklamin aldatici oldugu gerekgesiyle yasaklanmasi

gerekmektedir.

Amerika’da Federal Ticaret Komisyonunun (FTC), iki misyonu bulunmaktadir.
Birincisi rekabeti korumak, digeri ise miisterileri korumaktir®3!. FTC, haksiz ve
aldatic1 davranislar yasaklamstir®2. FTC, aldatici pazarlama uygulamasma karsi
tiim tliketicilerin korunmasi bakimindan “makul insan” kriterini uygulamaktadir.
Makul insan: reklam teknikleri ve uygulamalar1 hakkinda yetersiz bilgiye sahip ve
yeterli 6grenim gdrmemis kisiler olarak tanimlanmustir®®3. FTC, reklamlarim aldatici
olup olmamasi1 konusunda “ortalama tiiketici” 6l¢iitii yerine egitimsiz, saf kisileri ele

almistir. Daha sonra bu anlayis terkedilmistir®®,

Reklam Kurulu,“....... Tiim operatorler iginde en iyi mobil internet

deneyimi “ifadeleri ile “rakip operatorlerin mobil hizmetlerinin kétiilendigi ve haksiz

335

rekabete yol agildigi....” yoniinde karar vermistir Ortalama tiiketici bakimindan

328 NAL, “Aldatict ve Ortiilii Reklam”, s. 93.

39 GOLE,s. 75.

30 ERTAN, s. 145,

31 KAUFMAN, Daniel, “The U.S. Federal Trade Commission: Challenging Deceptive Advertising
Claimsand Promoting Truthful Information”, Uluslararasi Reklam Hukuku Sempozyumu, 8-9
Mayis 2008, XII Levha, Istanbul, 2009, s. 23.

32 KAUFMAN, s. 23.

333 TEKBAS, Sema Tekbas: “Aldatict ve Yaniltict Reklam Diizenlemesi ve Federal Ticaret
Komisyonunun Uygulamas1”, Pazarlama Dergisi, Y.7, S.2 Eyliil, 1982, s. 22.

34 GOLE,s. 78.

335 Reklam Kurulu'nun 8.8.2017 tarihli, 263’iincii toplant1 ve 2017/2330 dosya numaral kararinda da
belirttigi tizere “....... Tiim operatorler icinde en iyi mobil internet deneyimi” ifadeleri ile rakip
operatorlerin yeterli ve hizli internet hizmeti sunamiyormus gibi bir alg1 yaratilmaya ¢alisildigi”
ve ortalama tiiketici nezdinde “Digerlerini gegin!” ifadesinin “3G hizmetine degil piyasada
faaliyet gosteren diger rakip firmalara yonelik olarak algilanacaginin agik oldugu; dolayisiyla,
rakip operatdrlerin mobil hizmetlerinin koétiilendigi ve haksiz rekabete yol agildigt....” yoniindedir
Ayrintilt bilgi i¢in bkz. Reklam Kurulu 8.8.2017 tarih ve 263’ilincii toplanti ve Dosya No:
2017/2330, “http://tuketici.gtb.gov.tr”
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boyle bir reklam inandiricidir. Bu reklam sonucunda, tiiketici reklami yapilan

operatoriin digerleri ile kiyaslandiginda en iyisi olduguna inanacaktir.

Reklam Kurulu, “ispata muhta¢ ifadelere yer verilmek suretiyle ortalama
tilketiciler nezdinde en wucuz ugak biletinin s6z konusu internet sitesinden
alinabilecegi algist olusturularak tiiketicilerin yaniltildigi, dolayisiyla inceleme
konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici, diiriist rekabet ilkelerine aykir1 ve tiiketici
magduriyetine yol acic1 nitelikte oldugu” yéniinde karar vermistir®®®, Tiiketici satis
yapan internet siteleri arasinda karsilastirma yapma gereksinimi duymadan o reklama
inanarak ilgili internet sitesinden aligveris yapabilir. Bunun sonucunda satin alinan
hizmet karsiliginda farkinda olmadan daha yiiksek bir bedel 6deyebilir. Bu nedenle
biz de bdyle bir reklami aldatic1 bulmaktay1z.

Yargitay’in bir kararina gore; dava konusu bidon tasarimlarin taklit edilerek
disiik maliyet ve diisiik kalite ile piyasaya sunuldugunu, iki {iriinlin yan yana
konulmasi halinde ortalama tiiketicilerin triinleri rahatlikla karistiracagina karar

vermistir®’.

“Reklamin aldaticiliginin saptanmasinda ortalama dikkat ve bilgi seviyesindeki
tiketici yaninda reklamin kime veya kimlere yonelik oldugu da goz oOniinde

bulundurulmalidir™®®, “Ozel bir kesime yonelik bir reklamin aldatict olup

3% Reklam Kurulunun 8.8.2017 tarihli, 263 iincii toplanti ve 2017/385” dosya numarali kararinda da
belirttigi lizere “TRIPENIA Bilisim Turizm Seyahat Acentas1 ve Tic. A.$.’ye” ait
“www.turna.com adresli internet sitesinde” yayinlanan reklamlarda “En Uygun Fiyath Ucak
Bileti” tarzinda “ispata muhtag ifadelere yer verilmek suretiyle ortalama tiiketiciler nezdinde en
ucuz ugak biletinin s6z konusu internet sitesinden alinabilecegi algisi olusturularak tiiketicilerin
yaniltildig1, dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici, diiriist rekabet ilkelerine
aykir1 ve tiiketici magduriyetine yol agici nitelikte oldugu...” yoniindedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.
Reklam Kurulu 8.8.2017 tarih ve 2637incii toplanti ve Dosya No: 2017/385,
“http://tuketici.gtb.gov.tr”

37 “Yargitay 11’inci Hukuk Dairesinin 20.11.2017 tarih, 2016/4184 esas ve 2017/6317 karar
numaralt dosyasina” gore; “Asil davada davaci-birlesen davada davali vekili; miivekkiline ait
bidon tasarimlarimin davali tarafindan taklit edilerek diisiik maliyet ve diisiik kalite ile piyasaya
sunuldugunu, iki iiriiniin yan yana konulmasi halinde ortalama tiiketicilerin iiriinleri rahatlikla
karistiracagimi, bu durumun TTK'min 56. maddesine gére haksiz rekabet teskil ettigini, ayni
zamanda 5846 Sayili FSEK hiikiimlerine aykwrilik olusturdugunu ileri siirerek davalinin eyleminin
haksiz rekabet teskil ettiginin ve 5846 Sayili FSEK hiikiimlerine aykirilik teskil ettiginin tespiti ile
haksiz rekabetin ve tecaviiziin durdurulmasina, énlenmesine ve men'ine, fazlaya dair haklar: saklh
kalmak kaydiyla 5.000,00 TL maddi ve 5.000,00 TL manevi tazminatin isleyecek ticari faiziyle
birlikte davalidan tahsiline karar verilmesini talep ve dava etmis, birlesen davamin reddini
istemigtir”. Ayrintili bilgi i¢in bkz.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=11hd-20164184.htm&kw=ortalama+t%C3
%BCketici#fm”

38 INAL, “Aldatic1 ve Ortiilii Reklam”, s. 94.
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olmadiginin tespiti yapilirken bu kesimedahil olan kisilerin reklamdan ¢ikarttig
anlama” bakilir®*®. Reklam Kurulu, reklamdaki somut bilginin dogrulugunun reklam
veren tarafindan ispat edilememesi durumlarinda, bu bilgilerin aldatict oldugunun

ispatin1 aramaksizin, s6z konusu reklamlar1 yaptirima tabi tutmaktadir34,

bc.“Aldaticihgin Tiiketicinin Kararim Etkileyebilecek Nitelikte Olmas1”

Bir reklamin aldatici olarak kabul edilebilmesi i¢in oncelikle tiiketicilerin satin
alma kararin1 etkileyebilecek niteliginin olmasi gerekmektedir. FTC, aldaticiliga
iliskin olarak 1983 tarihli Tebliginin IV. Boliimiinde aldaticiligin tespiti igin sarih
iddialar, reklamda siradan tiiketicinin karar alirken ihtiya¢ duyacagi reklam veren
tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken bilgiye yer verilmemesi ya da kasten eksi
bilgi verilmesi, saglik veya giivenligi ya da makul tiiketicinin kayg: duyacagi diger
konular ilgilendiren hususlar, mal veya hizmetin kullanim alani, giivenligi, garanti
sartlar1 ve kalitesiyle alakali hususlarin karine olarak onemli kabul edilecegini

belirtmistir®*.

2. Haksiz Rekabet Hiikiimleri Cerc¢evesinde Degerlendirme

TTK’nin 55’inci maddesine gore, “diirtistliik kurallarina aykirt davranislar ve
ticari uygulamalar”, “haksiz rekabet hali” olusturmaktadir. Medeni Kanunun 24’{incii
maddesi “dogrudan ve sadece kisilik haklarina yapilan saldirilara karsi koruma”
saglamaktadir. Fakat haksiz rekabet hiikiimleri kotiilemeye maruz kalan kisinin degil,
tiim piyasa katilimcilarmin menfaatini korur®*?.Bazi reklamlar hem Haksiz rekabet
olustururken hem de kisilik haklarmin ihlali niteligi tasiyabilir. Ornegin, “gercek
olmadig1 halde bir kisinin {rettigi irliniin taklit olduguna iliskin bir reklamin
yapilmas1”. Burada hem haksiz rekabet hem de kisilik haklarina saldir1 olusturan bir

beyan bulunmaktadir3*,

Haksiz rekabete iliskin 6zel durumlar “TTK’nin 55’inci maddesinin 1’inci

fikrasinin” a bendinde “Diirtistliik kuralina aykir1 reklamlar ve satis yontemleri ile

39 GOLE, s. 75.

30 JNAL, “Aldatict ve Ortiilii Reklam”, s. 95.

31 CALLMAN Rudolf: “TheLaw of Unfair Competition and Trade-Marks, C.1”, Chicago, 1945, s.
186 vd. Aktaran Gole, s. 63.

32 ERTAN, s. 146.

33 ERTAN, s. 147. Burada TBK’nin 60°mnc1 maddesi baglaminda sorumluluk sebeplerinin yarismasi
s0z konusu olur.
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diger hukuka aykir1 davranislar ve ozellikle” seklinde bir diizenleme vardir. Daha
sonra duruma iliskin 12 6rnek verilmistir. TTK’nin 55’inci maddenin a bendinin 2, 3,
6,7,9 10,11, 12 no’lu 6rneklerinde aldatici reklamlar ele alinmistir. 8’inci 6rnekte ise
saldirgan satis yontemleri ele alimmustir. 55’inci maddenin a bendinin 1’inci
orneginde ise kotiilemeye iliskin rakip odakli haksiz rekabet halleri ele alinmistir.
5’inci Ornekte ise karsilagtirmali reklamlar ele alimmistir. Biz de bu kategori
baglaminda reklamlar1 aldatict reklamlar ve karsilastirmali reklamlar olarak

tasnifleyecegiz.

Haksiz rekabet halleri miisteri odakli veya rakip odakli da olabilir3#4,

a.Uriinii Hakkinda veya Kendisi Hakkinda Aldaticihk:“Kendisi, ticari
isletmesi, isletme isaretleri, mallari, is Uriinleri, faaliyetleri, fiyatlari, stoklari, satis
kampanyalarinin bigimi ve is iligkileri hakkinda ger¢ek disi veya yaniltict
aciklamalarda bulunmak veya aym yollarla Tgilincii kisiyi rekabette One
gecirmek” . Kisinin kendi tiriinleri hakkinda aldatici olmayan bir beyanda bulunarak

35 Aciklama

ilanlar yapmasi baskasinin {riinlerini kotiileme olarak nitelendirilemez
sahibinin ismi, lakabi, dogum yeri, yasi, liretimde kullanilan hammaddesinin kalitesi,
ile ilgili “gercek dis1 veya yaniltict agiklamalarda bulunmak” da haksiz rekabet teskil

eder34,

b.Unvan ve Mesleki Adlandirma:“Paye, diploma veya 6diil almadig1 halde
bunlara sahipmiggesine hareket ederek miistesna yetenege malik bulundugu zannini
uyandirmaya calismak veya buna elverisli dogru olmayan meslek adlar1 ve
sembolleri kullanmak”.Ornegin, bir kadin berberinin hayati boyuncu yurtdisina
gitmemesine ragmen kendisinin Paris’te mesleki egitimini tamamladigini agiklamasi.

Doktora yapmayan bir miithendisin kartvizitinin {izerine DR ibaresi eklemesi®*’,

. Gostermelik Sunma:“Secilmis bazi mallari, is Uriinlerini veya faaliyetleri

birden ¢ok kere tedarik fiyatinin altinda satisa sunmak, bu sunumlar1 reklamlarinda

34 PINAR, Hamdi, “Reklam ve Satis Yontemlerine Iliskin Haksiz Rekabet Halleri, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi tarafindan 10/11/12 May1s 2012 tarihlerinde diizenlenen 6102 sayil
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nu Beklerken” Sempozyumunda Sunulan Teblig, s. 131.

ERTAN, s. 136. “Ornegin, bir yumurta iireticisinin kus gribi olaylarinin oldugu bir donemde
kendi yumurtalarinda kus gribi olmadigini beyan ederek reklam yapmasi demek, diger treticileri
kotiileme anlamina gelmez”.

36 ERTAN, s. 150-151.

37 ERTAN, s. 165-166.
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Ozellikle vurgulamak ve bu sekilde miisterilerini, kendisinin veya rakiplerinin
yetenegi hakkinda yaniltmak; su kadar ki, satis fiyatinin, ayni cesit mallarin, is
tirtinlerinin veya faaliyetlerinin benzer hacimde aliminda uygulanan tedarik fiyatinin
altinda olmasi halinde yaniltmanin varlig1 karine olarak kabul olunur; davali, gercek

tedarik fiyatini ispatladigi takdirde bu fiyat degerlendirmeye esas olur”.

d. EkK Edimler:“Misteriyi ek edimlerle sunumun ger¢cek degeri hakkinda
yaniltmak”. Ek edim bir mal veya hizmet olabilir. Ek edim bedelsizdir. Aslinda ek

38, Ornegin, “bir bal

edim, asil edimden bagimsiz ve iktisadi degeri olan bir seydir
alana ikinci bal bedava”, “camasir makinesi alana bir paket deterjan hediye

edilecektir” gibi reklamlar 6rnek verilebilir.

e. Gizleme:“Mallarn, is iiriinlerinin veya faaliyetlerin 6zelliklerini, miktarini,
kullanim amaglarini, yararlarini veya tehlikelerini gizlemek ve bu sekilde miisteriyi
yaniltmak”. Bazen bilgi verilmis olsa da yine de “gizleme” s6z konusu olabilir.
Ornegin, igerisinde 105 cm3 siit ihtiva ettigi belirtilen bir kutuda daha fazla mu siit
bulunmaktadir? Tiiketicilerin bu sorunun dogru yanitlamasi kolay degildir®*°.Bize
gore; zayiflama hapinin reklaminda kisa siirede ¢ok fazla kilo kaybedilecegi
belirtilerek o hapin yan etkilerinden s6z edilmemesi de aldatici reklamdir. Gergekten
o hap igin yan etkileri gizleme durumu s6z konusuysa o reklam haksiz rekabet

olusturur.

f. Taksitle Satim ve Tiiketici Kredi Sozlesmelerindeki veya Bunlara iliskin
Ilanlardaki Eksiklikler:“Taksitle satim sdzlesmelerine veya buna benzer hukuki
islemlere iliskin kamuya yapilan ilanlarda unvanini agik¢a belirtmemek, pesin veya
toplam satis fiyatin1 veya taksitle sattimdan kaynaklanan ek maliyeti Tiirk Lirasi ve
yillik oranlar iizerinden belirtmemek, Tiiketici kredilerine iliskin kamuya yapilan
ilanlarda unvanmi acik¢a belirtmemek veya kredilerin net tutarlarina, toplam
giderlerine, efektif yillik faizlerine iliskin agik beyanlarda bulunmamak, Isletmesine
iligkin faaliyetleri cercevesinde, taksitle satim veya tiiketici kredisi sozlesmeleri
sunan veya akdeden ve bu baglamda sozlesmenin konusu, fiyati, 6deme sartlari,

s0zlesme siiresi, miisterinin cayma veya fesih hakkina veya kalan borcu vadeden

38 Ayrntih bilgi igin bkz, ERTAN, s. 233 vd.
39 ERTAN, s. 254.
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once 6deme hakkina iliskin eksik veya yanlis bilgiler igeren sézlesme formiilleri

kullanmak”.

g-Saldirgan satis yontemlerinde:“Miisterinin karar verme oOzglrliigiini
Ozellikle saldirgan satis yontemleri ile sinirlamak™ da haksiz rekabet olusturur.
Ornegin, baz1 isletmeler tabelalarina “kapatiyoruz” ibaresini yazmaktadir. Tiiketiciler
de o isletmenin tamamen kapandigi icin fiyatlarda indirim oldugunu diisiinebilir.
Fakat tabelada biiyiikk puntolarla yazilan “kapatiyoruz” ifadesinin yaninda fark
edilemeyecek kiiciik puntolorla “sezonu” kelimesinin yazildigim1 goérmekteyiz.
Burada da tiiketicilerin karar verme Ozgirliigii saldirgan satis yontemleriyle
sinirlandirilmistir. Ayni durum reklamlarda tedarik fiyatinin altinda satis yapildigi
hususunun vurgulanmasi1 ve miisterinin dikkatinin ¢ekilmesi halinde de soz

konusudur.

Rakip odakli haksiz rekabet hallerinde ise “kotiileme” fiiliyle olusur.

Kétiileme fiili;
a. Yanlis Sekilde Kotiileme®°
b. Yaniltic1 Sekilde Kotiileme®™?
c. Gereksiz Yere Incitici Sekilde Kotiileme®®?
seklinde karsimiza cikabilir.

B. Tiiketicinin Can ve Mal Giivenligini Zedeleyen Reklamlar ile Zayif

Kisileri Istismar Eden Reklamlar

TKHK’nin 61’inci maddesinin 3’iincii fikrasina gore reklamlar; “Tiiketiciyi
aldatici veya onun tecriilbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diistiriicii, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu
saglhigint bozucu, hastalari, yaglilari, ¢cocuklart ve engellileri istismar edici ticari

reklam yapilamaz”.

30 “Ornegin, LPG piyasasinda rekabet eden bir firmanin rakiplerinin tiiplerinin taklit ve korsan

oldugu yoniinde yaptig1 reklam haksiz rekabet teskil eder”. ERTAN, s. 138.

“Halka yapilan ilan ve ¢agrilarda, belirli markali iiriinlerin mal ve hizmetlerinin alinmamasi igin
¢agr1 yapilmasi kotilleme kapsaminda bir haksiz rekabettir”. ERTAN, s. 141.

“Icerigi dogru olmakla birlikte, &l¢iisiiz bir bigimde kisi ve iiriinleriyle ilgili menfi bir izlenim
yaratan beyanlardir”. Ayrintilart igin bkz. ERTAN, s. 139 vd.
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“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin ¢ bendine gore reklamlar; “Kamu diizenini bozan, siddet
hareketleri ile yasadist veya kinanacak davranislara yol acan, géz yuman, bu
davranislar1 6zendiren veya destekleyen unsurlar igeremez”. Ornegin; Kinder siirpriz
yumurtalar1 uzun yillardan beri ¢ikolata severlere hizmet etmektedir. Hazirlanan bir
reklam filminde ¢ocuklar1 korkutan bir karakter kullanmiglardir. Diinyanin bir¢ok
tilkesinde bu reklam c¢ocuklar iizerinde olumsuz etki yaptig1 gerekgesiyle
kaldirilmistir®®3, Bu ydnetmeligin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasmnin 1 bendine gore”
reklamlar; “Gilivenlik kurallarinin gozetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili higbir sunum ya da tanimlama
iceremez”. Ilgili ydnetmeligin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasmin ¢ bendine gore
reklamlar; “ Hasta, ¢ocuk, yashi ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler
iceremez”. Ornegin; Reklam Kurulu’nun bir reklam ile ilgili vermis oldugu karar
sOyledir; “s6z konusu uygulamalarin uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilmasi gerektigi, dolayisiyla anilan internet sitesinde yer alan hastalik tedavilerine
iliskin ifadelerin mevzuatimiza aykirilik olusturdugu, bununla birlikte sozii edilen
ifadeler ve video gorintiileri vasitasiyla fizik tedavi yonteminin koétiilendigi,
hastaliklarin modern tip haricinde ve bilimsel olarak kanitlanmamis ydntemlerle
tedavi edildigi kanisini olusturuldugu ve bu sekilde toplumun pozitif bilimlere olan

giiveninin sarsiimasi hedefi giidiilerek halk saglig1 tehlikeye atilmigtir’3%4,

Konuya iligskin olarak Reklam Kurulu’nun bir baska karar ise su sekildedir;
“VCPR” isimli iiriine iliskin olarak Bakanlik tarafindan herhangi bir onay
verilmedigi halde iriiniin Bakanlik tarafindan onayli oldugu seklinde bir algi

olusturuldugu, bdylelikle tiiketicilerin aldatildiga” karar vermistir>>®.

33 Ayrintih bilgi igin bkz. https://www.youtube.com/watch?v=0sSEx5uvXts

“....; “Saghk Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tamimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist:
(...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik
egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili
dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi
uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket
ve fiziksel fonksiyon bozukluklarinin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli
uygulamalart yapar...”®* Ayrmtili bilgi icin bkz. Reklam Kurulu 11/7/.2017 tarih ve 262’inci
toplant1 ve Dosya No: 2017/707, “http://tuketici.gtb.gov.tr”

Reklam Kurulu, “Takviye Edici Gidalarin Ithalati, Uretimi, Islenmesi ve Piyasaya Arzina Iliskin
Yonetmelik” kapsaminda piyasada satisa sunulan bu tarz gidalara iliskin olarak “Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’ndan onay alinmasit zorunlu oldugu halde firma tarafindan satis ve
pazarlamasi yapilan VCPR isimli iiriine iliskin olarak Bakanlik tarafindan herhangi bir onay
verilmedigi, bununla birlikte inceleme konusu reklamda Gida, Tarirm ve Hayvancilik
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C.Ortiilii Reklamlar
1.Tanmim

Reklamin reklam oldugu tiiketiciler tarafindan anlasiimalidir. Ortiilii reklamda
tiikketici reklam oldugunun farkina varmamaktadir. Aslinda tiiketiciler, haberde ya da
izledikleri programda gizlenmis bir sekilde bulunan bir reklamla karsilagmaktadirlar.

Fakat tiiketiciler bu reklami agik¢a ayirt edememektedir.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar YOnetmeligi”ne gore;*“ortilii
reklam, reklam oldugu acik¢a belirtilmeksizin yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iliskin isim, marka, l0go ya da diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret
unvani ya da isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasini ve tanitici

mahiyette sunulmasidir”3°°,

Gizli ticarl iletisim; “Medya hizmet saglayici tarafindan reklam yapmak
maksadiyla veya kamuyu yonlendirebilecek sekilde; mal veya hizmet {reticisinin
faaliyetinin, ticarl markasinin, adinin, hizmetinin ve iiriiniiniin reklam kusaklari
disinda ve reklam yapildigina iliskin agiklayict bir ses veya goriintii bulunmaksizin

programlarda sdzciikler veya resimler ile tanitilmasidir™®’.

Bakanligi’nin logosuna yer verilerek iirliniin Bakanlik tarafindan onayli oldugu seklinde bir algt
olusturuldugu, boylelikle tiiketicilerin aldatildigr ve bu yolla haksiz ticari kazang saglandigi,
ayrica onaysiz bir {rliniin televizyon reklamlari ile Bakanlik tarafindan onayliymis gibi
tanitilmasimin kamu sagligini tehlikeye diisiirdiigii; ek olarak, inceleme konusu reklamlarda VCPR
adli tirtinii satin alan tiiketicilere iiriin yaninda hediye olarak verilecegi vaad edilen Royal Honey
ve Herbal Power adli iiriinlerin piyasa fiyat bilgilerine mevzuat geregi zorunluluk olmasina
ragmen yer verilmedigi, tiim bu gerekgelerle aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilen
s6z konusu reklam ve tanitimlarin; mevzuata aykiri olduguna” karar vermistir. Ayrintili bilgi i¢in
bkz. . Reklam Kurulu 13/12/2016 tarih ve 255’inci toplanti ve Dosya No: 2015/336,
“http://tuketici.gtb.gov.tr”.

TKHK’nin 61’inci maddesinin 4’iincii fikrasina gore; “Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin
yaz1, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt
edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya igletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi
ve tanitict mahiyette sunulmasi ortiili reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli,
yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmas: yasaktir.”“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 4’iincii maddesinin 1’inci fikrasinin k bendi ortiili reklamu;
“reklam oldugu agikga belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere
iligkin isim, marka, logo ya da diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani ya da igletme
adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasini ve tanitict mahiyette sunulmasi” olarak
tanimlamustir.

“Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun” 3’iincli maddesinin
1’inci fikrasinin g bendinde de baska bir tanim verilmistir. ilgili hikkme gore; “Gizli ticari iletisim;
“Medya hizmet saglayici tarafindan reklam yapmak maksadiyla veya kamuyu yonlendirebilecek
sekilde; mal veya hizmet ireticisinin faaliyetinin, ticari markasinin, admnin, hizmetinin ve
iirtinliniin reklam kusaklar1 disinda ve reklam yapildigina iliskin agiklayici bir ses veya goriintii
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2.Haks1z Rekabet Hiikiimleri Cercevesinde Degerlendirme

Ortiilii reklamlar farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle haber
gdriiniimlii ve iiriin yerlestirme seklinde ortiilii reklam yapilmaktadir®®. Kural olarak
irlin yerlestirme de oOrtiilii bir reklamdir. Fakat her zaman iiriin yerlestirme reklam
amacli olmayabilir. Sadece o {iriin, goriintiiye dogallik katmak amaciyla yapilmissa

bu halde 6rtiilii reklamdan s6z edilemez®®°.

Yazi, haber, yaymlarda ortiilii reklam yapildigmin tespiti zordur®®®. Oncelikle
ortiili bir reklamdan s6z etmek icin en onemli kriter bir reklam yapma amacinin
bulunmasidir. Bu durum zaten TKHK nin 61’inci maddesinin 4’iincii maddesinde de
zikredilmistir. Bir programda tanitici nitelikte sunum yapilmasi reklamin yapilma
amacin1 gosterir. Reklam yapma iradesinin olup olmadigi her somut olaya gore
degerlendirilmelidir. Reklam yapma iradesinin tespitinde makul ve mantikli bir

insanin anlay1s1 esas almmalidir®®?,

Haber verme yoluyla da ortiilii reklam yapilabilecegini yukarida belirttik. Peki
“Haber Verme Yoluyla Ortiilii Reklam” nasil yapilir? Oncelikle yayinda bir haber
niteligi bulunmalidir. Yapilan yayin kamunun ilgisini g¢ekmelidir. Bu olayn
yayinlanmasinda toplumsal yarar sart1 saglanmalidir. Haber makul bir siire zarfinda
verilmelidir. Yani haber gilincel olmalidir. Haber gergege uygun olmalidir. Haber

verme hakkinin sinirlarinin asilmamis olmasi gerekmektedir®?

“Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiili reklam

yapilmas: yasaktir”®3, INAL’a gore “ortiilii reklam yasagi, temel hak ve

ozgiirliiklerden olan ifade 6zgiirliigiinii ve basin ozgiirliigiinii ihlal edemez%.

bulunmaksizin programlarda sozciikler veya resimler ile tanitilmasini” ifade eder. Miilga olan
“Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik”in 4’{incii maddesinde
de, “yaymeci tarafindan reklam yapma maksadiyla, mallarin, hizmetlerin, ismin, ticari markanin
veya lretici veya hizmet saglayicinin faaliyetlerinin, para karsiligi veya benzer sebeplerle,
programlarda logo, ticari unvan, tescilli marka, goriintii, s6zlii ifade veya bunlar1 ¢agristirabilecek
imalar yoluyla tanitimidir”.

38 JNAL, “Aldatic ve Ortiilii Reklam”, s. 96.

39 JNAL, “Aldatic ve Ortiilii Reklam”, s. 100.

%60 INAL/BAYSAL,s. 44

%L JNAL, “Aldatici ve Ortiilii Reklam”, s. 99.

%2 JNAL, “Aldatici ve Ortiilii Reklam”, s. 100-101.

363 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi” nin 21’inci maddesinin 1’inci
fikrasina gore; “Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi
yasaktir”.

%4 JNAL, “Aldatict ve Ortiilii Reklam”, s. 96.
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Ortiilii reklama iliskin tespitlerde su {ic durumdan birisinin olup olmadigmma gore

degerlendirme yapilmalidir. Bu durumlar s6yledir®®>;

- “Mala, hizmete veya bunlar1 sunan kisiye iliskin bilgi veya goriintiilerin,

yayinin biitiin 6zellikleri itibariyle orantisiz olmas1”;
- “Reklam yapma iradesinin varlig1”;

- “Haber goriinimli ortiilii reklamlarda, haber verme hakkinin unsurlarinin

bulunmamas1”.

“Mal veya hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya
ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari ile bunlar1 temsil eden kurum ve kisiye
iliskin bilgi ve goriintiilerin yer aldig1 yazi, haber, yayin ve programlarin ortiili
reklam ag¢isindan degerlendirilmesinde; isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari ile bunlari temsil eden kurum ve
kisiye iliskin bilgi ve goriintiilerin, abartisiz ve orantili olmasi®®, haber verme,
yayma ve bilgi alma hakki c¢ergevesinde yayinlanan yazi, haber, yayin veya
programlarin; tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini karsilamasi, tiiketici
tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde mal veya hizmetlere yonelik 6zel
tanitict atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin

tesvik edilmemesi kosullar1 dikkate alinir”.

“Turizm, folklor, kent belgeselleri ile baz1 mal veya hizmetlerin denenerek
tiiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik yazi, haber, yayin ve programlarda; isim,
marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme
adlar1 ile bunlar1 temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi ve goriintiilerin yer almasi
halinde, tabela veya afis gibi unsurlar abartili bicimde 6ne ¢ikarilamaz ve ayrintili

iletisim bilgilerine yer verilemez”.

“Kentsel alanlarda ve sokak goriintiilerinde, her tiirlii réportaj uygulamasinda

ve haber degeri tastyan sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yapildigi mekanlarda

35 INAL, “Aldatic1 ve Ortiilii Reklam”, s. 97.

36 “Ornegin; Reklam Kurulu tarafindan 11.10.2004 tarih ve 109 sayili toplantida 2004/154 sayili
dosya numarasiyla alinan karari; Hayat Bilgisi isimli dizide; iki karakterin sevgililer giini
dolayistyla birbirlerine aldiklar1 hediyeler icerisinde “Tiffany markasi yazili bir poset 6n plana
cikartilmistir. Tlgili markanin anlik bir goriintii ile degil bilakis 3-4 dakikalik siireyle ekranda yer
aldig1 ve bu sekilde Tiffany markasinin ortiilii reklammin yapildigr” seklindedir. Ayrintili bilgi
icin bkz. INAL, “Aldatict ve Ortiilii Reklam”, s. 97-98.
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yer alan isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile ticaret unvani
veya isletme adlarina ait tabela veya afis gibi unsurlar abartili bicimde

gdsterilemez3®’.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi”nin21’inci
maddesine aykirilik teskil eden reklamlar i¢in Reklam Kurulu’nun “6rtiilii reklam”
olduguna dair kararlar1 vardir. Ornegin; “ATV Avrupa logosu ile yaym yapan
televizyon kanalinda, 04.08.2013 tarihinde yayinlanan Eko Pazarisimli program
icerisinde yer verilen ifadelere ek olarak Diinyagéz Hastanesi Grubu biinyesinde yer
alan kuruluslardan birisine ait goriintlilere yer verildigi”; buna gore “ATV
Avrupalogosu ile yayin yapan televizyon kanalinda, 04.08.2013 tarihinde yayinlanan
Eko Pazar isimli program igerisinde bahsi gecen ifade ve goriintiiler ile Diinya Go6z

Hastanesi Grubu nun &rtiilii reklaminin yapilmistir*368,

Reklam Kurulu’nun 14.10.2014 tarih ile 229 no’lu toplantisi ve 2014/843 no’lu

dosyasinda®®; “Ulke TV logosu ile yaym yapan televizyon kanalinda yayinlanan

Once Saglik isimli programin 09.02.2014 tarihli béliimiinde bahsi gegen ifadeler ile

37 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y®onetmeligi”’nin 23’{incii maddesinin 1’inci
fikrasina gore; “Mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya
ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari ile bunlari temsil eden kurum ve kisiye iligkin bilgi ve
goriintiilerin  yer aldig1 yazi, haber, yaymn ve programlarin oOrtiili reklam agisindan
degerlendirilmesinde”;

a) “Isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari
ile bunlar1 temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi ve goriintiilerin, iginde yer aldiklar1 yazi,
haber, yayin veya programlarin formati ile konu, igerik, sunum, konumlandirma ve siire agisindan
uyumlu, abartisiz ve orantili olmas1”®7,

b) “Haber verme, yayma ve bilgi alma hakki cercevesinde yaymlanan yazi, haber, yaymn veya
programlarin; tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini kargilamasi”,

¢) “Tiiketici tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde mal veya hizmetlere yonelik 6zel
tanitic1 atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin tesvik
edilmemesi, kosullar1 dikkate alinir” ifadesi yer almistir.

Yonetmeligin 2’inci fikrasinda ise; “Turizm, folklor, kent belgeselleri ile bazi mal veya
hizmetlerin denenerek tiliketicilerin  bilgilendirilmesine yonelik yazi, haber, yayin ve
programlarda; isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya
isletme adlart ile bunlart temsil eden kurum ve kisiye iligskin bilgi ve goriintiilerin yer almast
halinde, tabela veya afis gibi unsurlar abartili bigimde One ¢ikarilamaz ve ayrintili iletisim
bilgilerine yer verilemez” ifadesi yer almistir.

Yonetmeligin 3’lincii fikrasinda ise; “Kentsel alanlarda ve sokak goriintiilerinde, her tiirlii roportaj
uygulamasinda ve haber degeri tasiyan sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yapildig1
mekanlarda yer alan isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile ticaret unvani
veya isletme adlarina ait tabela veya afis gibi unsurlar abartili bigimde gosterilemez” ifadesi yer
almustir.

38 Reklam Kurulu 12/8/2014 tarih ve 227’inci toplanti ve Dosya No: 2013/1434
“http://tuketici.gtb.gov.tr”.

369 Ayrintih bilgi i¢in bkz. Reklam Kurulu 14/10/2014 tarih ve 229’uncu toplant1 ve Dosya No:
2014/843 no’lu dosyasi “http://tuketici.gtb.gov.tr” (Erigsim Tarihi: 22.4.2017).
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tiikketicilerin, belirli bir saghk kurulusu ve belirli bir doktora yonlendirilerek ortiilii

reklaminin yapildig1” yoniinde karar vermistir.

Reklam Kurulunun yapmis oldugu bir tespit su sekildedir; “Antalya Ilinde
yaymlanan Sideface isimli dergide Kuron yonteminin diger yoOntemlerle
karsilastirildiginda sagladigi avantajlarin 6n plana ¢ikarilmak suretiyle tiiketicilerin
aydinlatilma, bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amacinin disina
cikildigi ve tiiketicilerin belirli bir doktora yonlendirilerek ortiilii reklaminin
yapildig1” yoniindedir®®, Biz de Kuron ydntemiyle ilgili bilgi verilmesi yerine bir
doktorun ve bir saglik kurulusunun siirekli zikredilmesini Ortiilii reklam olarak

degerlendirmekteyiz.

Reklam Kurulu Ortiilii reklamin olduguna dair kararlar vermis olsa da 6niine
gelen bir olayda ortiilii reklamim olmadigina da karar verebilir. Ornegin; “8 Aralik
2015 tarih ve 243 sayili toplanti ve 2015/1501 no’lu dosyasinda®! yaptigi
degerlendirmede; www.iha.com.tr adresli haber sitesinde yer alan Tiirkiye 'de kogluk
egitim neden aliniyor?baslhikli yazida ortiilii reklam unsurlarinin bulunmadig:
gerekcesiyle, soOziiedilen yazinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunun 61 inci maddesine aykurt olmadigina” karar verilmistir.Olayda Kogluk
egitimleriyle ilgili bir yazi s6z konusudur. Bu yazida arastirma sonuglarina
dayanilarak bir reklam yapilmistir. Yayin icerisinde verilen oOrtiili bir reklam

olmadigi i¢in biz de olayda ortiilii reklam olmadigi kanaatindeyiz.

Reklam Kurulu’nun oOniine gelen bir bagska dosyada yine ortilii reklam
olmadigina dair karar1 ise®’2; “Hiirriyet Gazetesi’nin 26.09.2015 tarihli niishasinda ve

“www.hurriyet.com.tr” adresli gazete haber sitesinde yer alan “ABD’linin sagt

370 «Antalya Ilinde yaymnlanan Sideface isimli derginin 48/2016 sayisinda Stkca Sorulan Sorular”
baslig1 ile yer alan yazi igerisinde kullanilan ifadeler ile dis tedavisinde kullanilan “Kuron”
yontemi hakkinda Dr. Burak SIMSEK in gbriislerine ve adi gegen sahsin faaliyet gosterdigi Ozel
Side Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi’nin iletisim bilgilerine yer verildigi; buna gore, inceleme
konusu yazi igerisinde dis tedavisinde kullanilan Kuron yonteminin diger yontemlerle
karsilastirildiginda sagladigi avantajlarin 6n plana c¢ikarilmak suretiyle tiiketicilerin aydinlatilma,
bilgilendirilme ihtiyacini karsilama ve haber verme amacimin disma c¢ikildigi; boylelikle, haber
goriiniimii altinda bahsi gegen tedavi yontemine yonelik dvgii igeren ve talep yaratici ifadelere yer
verildigi; dolayisiyla, tiiketicilerin Dt. Burak SIMSEK ve Ozel Side Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi’'ne yonlendirilerek ortiilii reklamiin yapildigi yoniindedir”. Reklam Kurulu, 264.
Basin biilteni, Dosya No, 2017/1404, “https://tuketici.gtb.gov.tr”, Erisim Tarihi: 30.12.2017.

S71 Ayrintih bilgi igin bkz. Reklam Kurulu 8/12/2015 tarih ve 243’iincii toplant1 ve Dosya No:
2015/1501 no’lu dosyasi “http://tuketici.gtb.gov.tr” (Erisim Tarihi: 2.4.2017).

372 Ayrintih bilgi igin bkz. Reklam Kurulu 8/12/2015 tarih ve 243’iincii toplant1 ve Dosya No:
2015/1628 no’lu dosyast “http://tuketici.gtb.gov.tr” (Erigim Tarihi: 2.4.2017).
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Bioxcin’e emanet” baglikli yazida oOrtiilii reklam unsurlarimin  bulunmadigi
gerekcesiyle, s6z konusu yazinin ortiili unsurlarimi tasimadigi ve “6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesine aykir: olmadigi”
yoniindedir.Bize gore de olayda ortiilii reklama iliskin unsurlar mevcut degildir. Bu

nedenle Reklam Kurulu’nun goriisiinii benimsemekteyiz.

III. REKLAMLARIN HUKUKA AYKIRILIGI YONUNDEN OZELLIK
ARZ EDEN REKLAM TURLERI

A. KARSILASTIRMALI REKLAMLAR
1. Tamim

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin4’ lincii
maddesinin ’inci  fikrasinin  §  bendinde  “karsilastirmali  reklam”
tanimlanmigtir.Buna gore karsilastirmali reklam; “Bir mal veya hizmetin tanitimi
esnasinda, rakip mal veya hizmetlere iligskin unsurlarin dogrudan veya dolayl1 olarak
kullanildig1 reklamlari, kapsar”.“Karsilastirma yapilabilecek hususlar ise kisinin

kendisi, mallary, is {iriinleri, faaliyetleri ve fiyatlaridir3",

“Bir iirlin veya hizmetin baska bir iirlin veya hizmetle karsilastirilmasi
suretiyle, reklami1 yapilan iirtin veya hizmetin, kalite, fiyat, islev gibi ozellikler
bakimindan rakiplerin iirlin ya da hizmetlerinden daha iistiinoldugunun ileri
siiriilmesidir™®"*. Bir baska ifadeyle reklami etkin olarak kullanma istegi sadece
kendi mal veya hizmetlerinin iyi yOnlerini anlatmakla yetinmeyip, bilakis rakibinin
mal ve hizmetinden daha {istiin olduguna iligkin reklamlar da karsilagtirmali

reklamlardir®’®.

TKHK’nin 61’inci maddesinin 5’inci fikrasina gore; “Ayni ihtiyaglar
karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali
reklam1 yapilabilir”. Fakat farkl ihtiyaclara hizmet eden rakip mal veya hizmetlerin

karsilastirmali reklama konu olmas1 hukuka uygun degildir®’®.

373 ERTAN, s. 216.

34 OZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 135.
5 TEKELIOGLU, s. 88.

%6 TEKELIOGLU,s. 91.
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“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin 8’inci

maddesinde karsilagtirmali reklamlarin hangi sartlar dahilinde hukuka uygun olacag:

diizenlenmistir®”’. Buna gore; “Karsilastirma yapilan reklamlar ancak; aldatict ve

yaniltict olmamasi, haksiz rekabete yol agmamasi, rakiplerin fikri ve sinai miilkiyet

haklarini, ticaret unvanmini, isletme adini, diger ayirt edici isaretlerini, mallarini,

hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger ozelliklerini kotiilememesi kosullariyla”

yapilabilir.

“Bir karsilagtirmali reklam, gergege aykiriysa veya yaniltict ya da rakibini

gereksiz yere kotiileyici veyahut gereksiz yere onun taninmighgindan yararlanacak

sekilde ise haksiz rekabet olarak™ nitelendirilir®e.

Karsilastirmali reklamin yararlar1 soyledir®’®;

- Ayni1 ya da benzer iiriinler veya hizmetler agisindan tiiketiciyi aydinlatir.
- Tiiketicilerin daha uygun se¢im yapabilme imkani dogar.
- Rekabet diizeninin islerligi saglanir.

- Tiiketicinin ve rakiplerin menfaatleri ile fikri hak sahiplerinin menfaatleri

korunur.

377

378
379

Karsilastirma yapilan reklamlar, ancak;

“a)Aldatic1 ve yaniltici olmamasi,

b) Haksiz rekabete yol agmamast,

¢) Karsilagtirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte olmasi ve ayni istek ya da ihtiyaca cevap
vermesi,

¢) Tiiketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilastiriimasi,

d) Karsilagtirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasli,
dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak karsilastirilmasi,

e) Nesnel, olgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarm; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,

f) Rakiplerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini, ticaret unvanini, igletme adini, diger ayirt edici
isaretlerini, mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger ozelliklerini kdotiilememesi veya
itibarsizlagtirmamast,

g) Mensei belirtilmis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayn1 cografi
yerden olmasi,

§) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti
ya da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikliga yol agmamasi”, kosullariyla yapilabilir.

(2) “Karsilagtirmali reklamlarda, rakiplere ait isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya
ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina, bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen
hiikiimlere uygun olmasi kosuluyla yer verilebilir”.

(3) “Takviye edici gidalarin karsilastirmali reklami yapilamaz”.

ERTAN, s. 217.

OZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 137-138.
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2. Unsurlan

Karsilastirmali reklamlarin “genel ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina
saygili ilkeleri c¢ercevesinde diirlist yapilmasi” gerekmektedir.Karsilagtirmali
reklamlarin dogrulanabilir gerceklere dayanmasi gerekmektedir.Bu reklamlarin,
yansiz reklam kuruluglar1 tarafindan objektif yontemlerle karsilagtirmali testlere
dayanmas1 gerekmektedir®® Karsilastirma, kisinin mal veya hizmetlerinin rakibin
mal veya hizmetlerinden iistiin oldugu yoniinde olabilir.Hatta rakibin mal veya
hizmetine esdeger nitelikte oldugu yoniinde de olabilir®®! Rakipleri tiiketici dniinde
asagilayan karsilastirmali reklamlar hukuka aykiridir. Hukuka aykiriliktan
anlasilmas1 gereken bu reklamlar1 yasaklayan hukuk normlarina aykirilik veya
diiriistliik kurallarma aykirilik teskil eden bir eylemin “haksiz rekabet hali”

olusturmasindan ileri gelir®®?,

3. Sonuclari

Reklamlarin amacina ulasip ulagsmadigr reklamin etkilerinin = 6l¢iilmesi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir®®® Reklamin etkilerinin dlgiilmesinde bazi yontemler

kullanilmaktadir. Bunlar soyledir®®;

- Tanima y&ntemi

- Hatirlama yontemi

- Bagvuru yontemi

- Diislince ve tutum belirleme yontemi

- Gosterim yontemi

380 ()ZSUNAY, “Karsilagtirmali Reklamlar”, s. 138, TEKELIOGLU, s. 90.
81 TEKELIOGLU, s. 90.

%2 ()ZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 138.

383 DEVREZ, Giiney; “Reklamn Etkilerinin Olgiilmesi”, Ankara 1979, s. 9.
%4 DEVREZ,s. 17.
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4, Karsillastirmali Reklamla ilgili olarak OECD ve AB’de Yer Alan

Diizenlemeler

a. OECD ve Avrupa Konseyinde Karsilastirmah Reklamlara iliskin

Diizenlemeler

“Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Economic Cooperation and
Development)” olan “OECD”, iye iilkelerde karsilastirmali testleri tiiketicinin
hazirlanilan raporda, karsilagtirmali testler vasitasiyla tiiketiciler {iriin ve hizmetlerin
ozellikleri ve edimleriyle ilgili bilgi sahibi olurlar. Bunun sonucunda da bilingli bir

se¢im yapabilme imkan1 kazanirlar 38,

Avrupa Konseyinde daha ziyade tiiketicinin korunmasina iliskin diizenlemeler

yapilmus olup Karsilastirmali reklamlarla alakali ¢dziimler ongoriilmemistir®®,

b.AB’de “Karsilastirmali Reklamlar”a Iliskin Diizenlemeleme

AB’de reklamlarla ilgili ilk calismalara, Tiiketicinin Korunmasi ve
Bilgilendirilmesi Hakkinda Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun Birinci Programinda
reklamlarm aldatict olmamas1 ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi 15181 altinda

karsilastirmali testlerin de ele alindig1 goriilmiistiir®’,

AB Bakanlar Konseyi 1984 yilinda, yaniltic1 reklamlara iligkin olarak 84/450
sayili bir yonerge cikartmistir.Bu yonergede reklam ve yaniltici reklam kavramlari
tanimlanirken karsilastirmali reklamlarla ilgili bir ¢6ziim 6ngoriilmemistir.Direktifin
2/2 a maddesine gore; “karsilikli reklamagik¢a veya ima yoluyla rakibi veya rakibin

mallarini veya hizmetlerini belirten reklamdir”.

Bu yonergenin yeterli olmamasindan dolay1r “2006/114 EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Yonergesi” ¢ikartilmistir.Daha sonra 12 Aralik 2007
tarihinde yiirtirliige giren 2006/114/EC sayili “Yaniltic1 ve Karsilagtirmali Reklamlar
Yonergesi” ¢ikarilmistir. Bu yonergenin ¢ikartilmasinin amaci soyledir; yaniltict ve
karsilastirmali  reklamlar i¢  pazarda  rekabetin  bozulmasi  sonucunu

dogurabilmektedir, ulusal smirlar Gtesinde reklam kampanyalart yapilmasi

385 ()ZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 139.
36 (ZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 140.
37 (OZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 141.
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engellenmektedir, reklamlarin yaniltici olup olmadigi belirlenirken asgari ve objektif
Olgiitler esas alinmaktadir, karsilastirmali reklam kavraminin belirlenmesi de énem
arz etmektedir. Hukuka uygun karsilastirmali reklamlara iliskin kosullarin
belirlenmesinin yararli olacag1 gerekgesiyle ¢ikartilmistir®® Ayrica bu ydnergede
karsilastirmali reklam da tanimlanmaktadir.Bu tanima gore karsilastirmali reklam;
acikca ya da ima yoluyla bir rakibi ya da bir rakip tarafindan sunulan mallar1 veya
hizmetleri tanitan ve reklam verenin mal yahut hizmetleriyle karsilastiran bir reklam
tiiriidiir®®°.

B. TANIK BEYANLARINA VE  BILIMSEL  ARASTIRMA

SONUCLARINA DAYANDIRILAN REKLAMLAR

1.Tanik Beyanlarina Dayandirilan Reklam

“Tanikl1 reklamlarda, tanikligina bagvurulan kisi, kurum veya kurulusun
tecrlibesine, bilgisine veya arastirma sonuglarina dayanmayan ve gercek olmayan
hi¢bir taniklik ya da onay ifadesine yer verilemez veya atifta bulunulamaz”.
“Reklamlarda, gegerliligini yitiren veya baska nedenlerle uygulanamaz duruma gelen

tamklik ya da onay ifadeleri kullanilamaz’%.

TSE’nin 2002 yilinda yayimlamis oldugu “Reklamlarda Uyulmasi Gereken
Genel Kurallarda” tanikli reklamdan s6z edilmistir. Buna gore tanikli reklam: “kimi
zaman tliketiciyi tiiketicilerin kimi zaman {nliilerin mali kullanip memnun kaldigim
sOyledigi reklamlardir. Bu reklamlarda malin faydalarin1 ve istiinliiklerini anlatip
kullanimin1 6nerdikleri ya da tarafsiz bilimsel arastirma kurumlarinin mal ya da
hizmetlerle ilgili mesleki kuruluslarin reklami yapilan {iriinii test ettiklerine,
onayladiklarina yonelik ya da s6z konusu malin i¢inde yer aldigi mal grubunun
Onerildigi, mal ya da hizmete tecriibeleri nedeniyle referans olan taninmis, uzman ya

da gercek kisilerin yer aldig1 reklamlardir 39,

388 (ZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 144-145.

389 OZSUNAY, “Karsilastirmali Reklamlar”, s. 147.

390 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 16’mc1 maddenin 1’inci
fikrasinda “tanikli reklamlar” diizenlenmistir. ilgili diizenlemeye gore; “reklamlarda, tanikligina
bagvurulan kisi, kurum veya kurulusun tecriibesine, bilgisine veya arastirma sonuglarina
dayanmayan ve gergek olmayan higbir taniklik ya da onay ifadesine yer verilemez veya atifta
bulunulamaz.” 2’inci fikrasina gore; “Reklamlarda, gecerliligini yitiren veya baska nedenlerle
uygulanamaz duruma gelen taniklik ya da onay ifadeleri kullanilamaz.”

391 AVSAR, Zakir [ELDEN, Miige; “Reklam ve Reklam Mevzuat1”, Ankara 2005, s. 407 vd.

97



“Sirketler kendi adlarini yiiceltmek icin {inliilerin adlarin1 6diing almaya
baslamistir”. Diinyada bir¢ok {ilkede iinliilerin popiilerliginden yararlanilarak
markanin giivenilir ve dikkat ¢ekici olmasi saglanmaktadir. Dolayisiyla marka ve

{inlii dogru kisi eslestirildiginde satislarda artislar olmaktadir®®2.

Reklamlarda bir tiiketicinin ya da uzman bir kiginin tamikhigmma yer
verilmesinin amaci, tiliketicilerde reklami yapilan mal ya da hizmetin gilivenilir

olduguna yonelik bir izlenim saglamaktir3%

Tanikli reklamlarin yapilabilmesi i¢in goriis sahiplerinden de izin alinmalidir.

Tanikligia basvurulan kisilerin tecriibeleri mutlaka dogru olarak verilmelidir®®*.

Reklamlarda; “doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglk
kuruluslarinin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya
da bu izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez*%. Bu
hiikmii T1bbi Deontoloji Tiiziigii de desteklemektedir. Ilgili tiiziige gore; tabip ve dis
tabibi sanat ve mesleginin icras1 disinda dahi olsa, meslek ahlak ve adabi ile telif
edilemeyen hareketlerden kaginir. Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi
miiesseselerine, ticari bir veghe verilemez. Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir
vasitalar1 ile yapacagi ilanlarda ve recete kagitlarinda, ancak ad ve soyadi ile

adresini, akademik unvanini ve muayene giin ve saatlerini yazabilir®®,

Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara arag¢ olamaz,

caligmalarina ticari bir goriiniim veremez; insanlar1 yaniltici, panige diisiiriicii, yanlis

392 KOTLER, s. 45.

% TEKELIOGLU, s. 101.

3% GOLE, s. 90.

395 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”’nin 16’mc1 maddesinin 3’iincii
fikrasina gore; “Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik
kuruluglarinin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu
izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez”.

T1ibbi Deontoloji Tiiziigli’niin 7’inci maddesine gore; “Tabip ve dis tabibi sanat ve mesleginin
icrast diginda dahi olsa, meslek ahldk ve adab ile telif edilemeyen hareketlerden kaginir.” 8’inci
maddesine gore; “Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi miiesseselerine, ticari bir veche
verilemez.” 9’uncu maddesine gore; “Tabip ve dig tabibi, gazete ve sair nesir vasitalari ile
yapacag1 ilanlarda ve recete kagitlarinda, ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet Ihtisas
Nizamnamesine gore kabul edilmis olan ihtisas subesini, akademik unvanin1 ve muayene giin ve
saatlerini yazabilir”,

396
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yonlendirici, meslektaglar arasinda haksiz rekabete yol agici davranislarda

bulunamaz®®’.

Dis hekimi mesleki uygulamalarina iligkin olarak tiim iletisim ortamlarinda
meslektaslar arasinda rekabete yol agici eylemlerde bulunmamalidir. Dis hekimi,
mesleki kimligini kullanarak, topluma yonelik {riin reklamlarinda veya
pazarlanmasinda yer almamali; isminin kullanilmasina izin vermemelidir. Dis hekimi
her ne bi¢gimde olursa olsun c¢alistigt kurumun ve kendisinin reklamim

yapmamalidir®®,

2. Bilimsel Arastirma Sonuclarina Dayandirilan Reklam

Piyasay1 etkileyen bir bilgiyi, bilimsel bakimdan kesinmis gibi sunan kisi bu
bilginin dogrulugundan sorumludur. Bu nedenle bilimsel arastirma sonuglarini iceren
reklamlara, bu beyanlarin dogru olmasi ve yanlis anlagilmamas: kosuluyla izin

verilebilir3®,

Reklamlarda bilimsel arastirma sonuglarina yer verilmesinin amaci tiiketicileri

bilimsel veriler araciligiyla ikna etmektir®®.

Reklam Kurulu, “bilimsel verilere ve arastirma sonuglarina dayandirilan
reklamlardaki iddialarin ispat edilmesi gerektigini” diisiinmektedir. Ornegin “Reklam
Kurulu, 10/2/2015 Tarih, 233 sayil1 toplantis1 ve 2014/66 dosya numarali kararinda”

“....Internet sitesinde yer alan muhtelif kozmetik iiriinlere ve takviye edici gida

397 Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan kabul edilmis bulunan “Hekimlik Meslek Etigi Kurallar” nm
11’inci maddesinde de “hekimlerin ticari reklamlara ara¢ olamayacagi” belirtilmistir. Buna gore;
“Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz, ¢aligmalarina ticari
bir goriinlim veremez; insanlar1 yaniltici, panige distiriicii, yanlis yonlendirici, meslektaslar
arasinda haksiz rekabete yol agic1 davraniglarda bulunamaz.
“http://www.tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&id=65&Itemid=31"(Erigim
Tarihi: 8.7.2017)
Dis Hekimleri Meslek Etigi Kurallarinda da reklam yasagi diizenlenmistir. Buna gore; “Dis
hekimi mesleki uygulamalarina iligkin olarak tiim iletisim ortamlarinda meslektaglar arasinda
rekabete yol acic1 eylemlerde bulunmamalidir. Dis hekimi, mesleki kimligini kullanarak, topluma
yonelik {irtin reklamlarinda veya pazarlanmasinda yer almamali; isminin kullanilmasina izin
vermemelidir. Dis hekimi her ne bi¢imde olursa olsun ¢alistig1 kurumun ve kendisinin reklamini
yapmamali; duyuru ve tanitim amaciyla hazirladigi gorsel-isitsel ve yazili materyaller konusunda
ilgili yasal diizenlemelere uymalidir. Dis hekimi, mesleki kimligini kullanarak topluma yo6nelik
herhangi bir iiriiniin reklaminda veya pazarlanmasinda yer almamali; isminin kullanilmasina izin
vermemelidir”.
“http://www.tdb.org.tr/tdb/v2/mevzuat_icerik.php?yer_id=3&id=117" (Erisim Tarihi: 8.7.2017)
39 KIRCA, Ismail, “Bilimsel Arastirma Sonuclarmin Yayinlanmasi-Haksiz Rekabet ve Ifade
Ozgiirliigii”, “Erdogan Moroglu’na 65. Yas Giinii Armagam”, 1999, s. 446.
40 TEKELIOGLU, s. 102.

398

99


http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&id=65&Itemid=31
http://www.tdb.org.tr/tdb/v2/mevzuat_icerik.php?yer_id=3&id=117

kapsaminda piyasaya siirilen iirlinlere iligkin tamitimlarin ilgili mevzuata uygun
olmadig1 ve tanitimlarda yer alan sdylemlerinispatlanmasi gereken iddialar oldugu”;
“ancak tiim bu savlarinbilimsel calisma ve test sonuglari ile ispatlanamadigi”,
dolayistyla “s6z konusu reklam ve tamitimlarin mevzuata aykiriligma” karar

vermistir®.

Reklam Kurulu konuya iliskin olarak yine bu toplantida bir bagka karar daha
vermigtir. “2013/975 no’lu dosyada inceleme konusu tanitimlarda anilan iiriinlere
iliskin olarak yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimini
asan ve yaniltic nitelikte degerlendirildigi ve s6z konusu televizyon kanalinda ispata
muhtag ifadelere yer verildigi ancak tiim bu iddia edilenlerinbilimsel ¢aligma ve test
sonuglar ile ispat edilemedigi, diger taraftan anilan televizyon kanalinda yer alan
tanitimlarda hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorlintiilerine yer verildigi,

dolayistyla bahsi gecen hususlarin; mevzuata aykiriligima” karar verilmistir®®,

C.FIYAT BILGISI iCEREN REKLAMLAR

Reklamlarda fiyat bilgisinin olmasi, tiiketicinin reklami yapilan mal veya
hizmete ydnelmesine iliskin etkili yontemlerden birisidir®®. Tiiketiciler bakimindan

bir malin ya da hizmetin fiyatinin diger mal ve hizmetlere gére daha diisiik olmasi

401 “Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina
uygulanan ve etkileri gecici olan iiriinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen
kozmetik {iriin tanimim1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica sayet anilan {iriin s6z
konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda kozmetik iiriin
kapsaminda degil, beseri tibbi iiriin veya ila¢ kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, beseri tibbi
iriin veya ila¢ kapsaminda degerlendirilmesi gereken {iirtinlerin reklaminin yapilmasmin ise
mevzuata uygun olmadigi dolayisiyla her kosulda, s6z konusu iiriin ile ilgili olarak yapilan bu
nitelikteki tanitimlarin meveut mevzuata aykirilik teskil ettigine iliskin karar” verilmistir.

Hamam otu yag1” markali tiriinlere iliskin olarak Flash Tv isimli televizyon kanalinda yayinlanan
reklamlarda; “Hiirrem hatun hamam otuyla yagiyla tim tiiylerinizden kurtulabilirsiniz.
Kullanacaginiz noktadan yapacaginiz dogru hareketlerle Tiim tiiylerden ¢ok kisa bir siire iginde
kurtulabilirsiniz. % 98 biz iriiniimiizden eminiz. Erkeklerde etkisi 2 kat fazla. Kalin tiy
koklerinde tity degil de artik siyah kil diyebilecegimiz tarzda bir probleminiz varsa etkisi 2 kat
daha yiiksek. Ciinkii kil koklerini ¢ok daha net bir sekilde etkileyebiliyor. Hamam otu yagini
toplam 5 giin st iste kullanacaksimiz 21 ginliik ara vereceksiniz arkasindan yine aymi sekilde
ayn1 iglemi tekrar yapacak 5 giin daha kullanacaksiniz. Bu sekilde 3-4 seans icerisinde tiim
titylerden kurtulacaksmiz. (...)tekrardan killar tiyler ¢ikmiyor. Avug i¢i gibi bir goriintiiye sahip
olacaksiniz. En hassas bolgelerde dahi kullanabilirsiniz. Tiim bdlgelerde uygulayabiliyorsunuz.
Erkekler ise cok rahat 2-3 seanstan sonra kalin tily kokleri killardan kurtulabiliyor ¢iinki
erkeklerde daha dogrusu kalin tity koklerinde killarda 2 kat daha fazla etkiye sahiptir. Hamam otu
yag1 tiiylerin yanarak yok olmasini sagliyor. Ozellikle erkeklerde etkisi 2 kat fazla Daha ilk
seanstan itibaren cok yiiksek etkiye sahip. Istenmeyen tiiylerden kurtulun. “seklindeifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

403 TEKELIOGLU, s. 94.
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Onem tasir. Fiyat bilgisi iceren reklamlarin yapilmasi mevzuata gore serbesttir.

Onemli olan fiyatlarm dogruyu yansitan bir bigcimde sunulmasidir.

Bir malin veya hizmetin fiyatlarinin agiklanmasma iliskin reklamlardir®,

“Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarmin {izerine
kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin ddeyecegi tiim vergiler dahil
satis fiyat1 ve birim fiyatin1 gosteren, iiretim yeri ve ayirict 6zelliklerini igeren etiket
konulmasi; etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan

listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmast” zorunludur®®,

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’ninl3’lincii

maddesinde de “fiyat bilgisi iceren reklamlar” diizenlenmistir®.

[lgili hitkme gore;

-“Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma

yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklam1 yapilan mal veya

404 OZSUNAY/OZSUNAY, s. 983.

405 TKHK’nm 54’{incii maddesinin 1’inci fikrasma gére; “Perakende satisa arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin yahut kaplarmin {izerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin
Odeyecegi tiim vergiler dahil satis fiyati ve birim fiyatini gosteren, liretim yeri ve ayirici
Ozelliklerini iceren etiket konulmasi; etiket konulmast miimkiin olmayan héllerde ayni bilgileri
kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.” Hizmetlerin tarife
ve fiyatlarin1 gosteren listeler de bu madde hiikmiine gore diizenlenerek asilir.”

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi”’nin 13’iincli maddesine gore;

“(1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami1 yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karnisikliina yol agmak suretiyle tiiketiciler
yaniltilamaz”.

“(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil
toplam satis fiyati olmalidir”.

“(3) Tiiketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle bir
vergi, resim, har¢ veya iicretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlarin fiyata dahil olmadig
reklamlarda agikga belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yontemine yer verilir”.

“(4) Yurt disinda ifa edilmesi ongoriilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina ydnelik
ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlart hari¢ olmak iizere, reklamlarda satis fiyatlari”;
“Tiirk Liras1”, “TL” veya " seklinde belirtilir.

“(5) Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiiketici tarafindan ddenecek giderlerin bulunmasi
halinde bu giderlerin tutari; tutarin belirli olmamasi halinde ise hesaplanma yontemi hakkinda
titketiciler bilgilendirilir”.

“(6) Mal veya hizmetin fiyatinin bagka bir mal veya hizmete bagli olmasi halinde, tiiketicilerin
reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi icin yerine getirilmesi gereken sartlar acikca belirtilir”.
“(7) Taksit tutarlarinin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyati ve
taksit sayisi, taksit tutar ile birlikte ve okunabilir biiyiikliikte gosterilir veya sesli olarak belirtilir”.
“(8) Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli ylikiimliiliikleri yerine getirmek kosuluyla
tiikketicilere bedelsiz verilecegi taahhiit ediliyor ise, buna iliskin olarak tiiketicilerin yerine
getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliikler reklamin ana mesajinda agikga belirtilir”.

“(9) Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok miktart
reklamlarda acikc¢a belirtilir”.
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hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam
karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz”. Fiyatin agikca belirtilmesi

diiriistliik ilkesiyle baglantilidir*®.

- “Reklamlarda tiiketicilere mal veya hizmetin fiyati1 sunuluyor ise bu fiyat, mal

veya hizmetin tiim vergilerin dahil edildigi toplam satis fiyat1 olmalidir”.

- “Tiiketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati
nedeniyle bir vergi, resim, har¢ veya flicretin hesaplanamamasi durumunda bu
unsurlarin fiyata dahil olmadig1 reklamlarda agikg¢a belirtilir ve toplam fiyatin
hesaplanma yontemine” yer verilir. Ilgili hiikiim uyarinca bir vergi, resim, harg veya
ticretin hesaplanamamasi gibi bir durumda, bu unsurlarin fiyata dahil olmadiginin
reklamda agikca belirtilmesi gerekir. Bu ¢oziim yontemi, tliketicinin yas, cinsiyet,

saglik gibi durumlarda da gegerlidir.

- “Yurt disinda ifa edilmesi 6ngdriilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt
disina yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlari hari¢ olmak iizere,

reklamlarda satis fiyatlar1”; “Tiirk Liras1”, “TL” veya “™” seklinde belirtilir.

- “Mal veya hizmetin tesliminden dolay1 tiiketicininddemesi gereken giderlerin

giderlerin tutar1 hakkinda tiiketiciler bilgilendirilir”.

- “Mal veya hizmetin fiyatinin bagka bir mal veya hizmete bagli olmasi
halinde, tiiketicilerin reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi ig¢in yerine

getirilmesi gereken sartlar agik¢a belirtilir”.

- “Taksit tutarlarinin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin
toplam fiyati ve taksit sayisi, taksit tutar1 ile birlikte ve okunabilir biiyiikliikte

gosterilir veya sesli olarak belirtilir”.

- “Belirli yiikiimliiliikleri yerine getirmek kosuluyla bir mal veya hizmetin
tiikketicilere bedelsiz verilecegi taahhiit ediliyor ise, buna iliskin olarak tiiketicilerin
yerine getirmek zorunda oldugu yikiimliliikler reklamin ana mesajinda agikca

belirtilir”.

407 OZSUNAY/OZSUNAY, s. 984.
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- “Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir stok sinir1 veya siire var ise, bu stok ve siire
miktar: reklamlarda agikca belirtilir. Bu hitkkme gore, fiyatin gegerli olacagi siirenin
varligi halinde yahut stoklarla sinirli olmasi halinde silire ve stok miktar1 da

reklamlarda agik¢a vurgulanmalidir”.
D.COCUKLARA YONELIK REKLAMLAR

RTUK’iin Reklam Yayin ilkelerine gore;*“15 yas ve altindaki izleyici kitleye
yonelik ve bu kitlenin tiiketebilecegi reklamlar ¢ocuklara yénelik reklam sayilir48,
Cocuklara yonelik reklamlarin nasil olmasi gerektigi konusunda “Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin24’iincii maddesinin ele alinmasi
gerekmektedir. Buna gore; Cocuklara yonelik olan veya ¢ocuklar: etkileme olasiligi

bulunan reklamlar ile cocuklarin oynadig: reklamlar:
- “Cocuklarin; saglhigini bozacak ifadeler iceremez”.
- “Cocuklarin gercek ve hayal arasindaki ayrimi yapmasini engelleyemez”.
- Kullanildiginda kendisine tistiinliik saglayacak sekilde iiriinler tanitilamaz.

- “Cocuklar1 riskli durumlara sokabilecek veya tanimadiklart insanlarla
tanismaya ya da bilmedikleri veya riskli yerlere girmeye yonlendirecek hicbir ifade

ya da goriintii iceremez”.
- “Cocuklarin taklit edebilecekleri siddet unsurlar1 igeremez”.

- “Cocuklari, kendileri veya ¢evreleri icin risk olusturabilecek arag, gere¢ ve

nesneleri oynarken gosteremez”.

- “Kiiltiirel ve ahlaki yasamlarini bozmaya, degistirmeye veya kotiilemeye

iliskin unsurlar igeremez”.

- “Cocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya baska kisilere duydugu 6zel

giivenin kotiiye kullanilmasina iligkin goriintiiler iceremez”.

- “Ebeveyn veya 0gretmenlerin idare giiclinli ve sorumlulugunu azaltacak veya

ortadan kaldiracak unsurlar igeremez”.

48 AY/AYTEKIN, s. 52.
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- “Ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik sevgi, sefkat, baglilik gibi hassasiyetlerini

istismar edemez”.

- “Cocuklari, bir mal veya hizmeti edinmek i¢in, ebeveynlerini veya baskalarini

ikna etmeye dogrudan tesvik edemez”.

- “Mal veya hizmetlerin satin alinmasi i¢in, ¢ocuklarin sézlesme yapmalarini

igeren ifadeler kullanilamaz”.

- “Mal veya hizmetin her ailenin mali yasantisina uygunmus gibi gdsteren

ifadeler kullanilamaz”.

- “Mal veya hizmetin fiyatinin az oldugu yoniinde intibaa olusturacak sekilde,

fiyat bilgisinin yaninda yalnizca veya sadece gibi ifadeler iceremez”.

- “Mal veya hizmeti kullanmanin veya bunlardan yararlanmanin gerektirdigi

beceriyi, olmasi gerekenden az gosteremez”.

- “Reklami yapilan mal veya hizmetin kullanimi i¢in ya da reklamda gosterilen
sonucun aliabilmesi i¢in ek olarak mal veya hizmet gerekmesi halinde, bu hususlari

agikca icermek zorundadir”.

- “Onlem alinmadi@ takdirde ¢ocuklarin veya cevresindekilerin sagligima zarar
verebilecek mal veya hizmetler icin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayan hatirlatici

simge veya uyarilar1 icermek zorundadir”.

Reklamlar, c¢ocuklarm fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar

veremez*%,

Amerikan Cocuk Hekimleri Akademisi 8 yasindan kiigiik cocuklara iligkin
reklamlarin aldatmaya ve istismara yonelik oldugunu vurgulayarak bazi onerilerde
bulunmustur. Cocuklarin televizyon seyretme zamanlarinin 1-2 saati gegmemesi

gerekir. Yatak odalarindaki televizyonlar kaldirilmalidir. Iki yasin altindaki

409 “Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanunun” 9’uncu maddesinin
6’mc1 fikrasinin (¢) bendine gore; “Cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar
vermemek, deneyimsizliklerini veya safliklarini istismar ederek, ¢ocuklari bir iiriin veya hizmeti
satin almaya veya kiralamaya dogrudan yonlendirmemek; ¢ocuklart reklami yapilmakta olan {iriin
veya hizmetleri satin almak igin ebeveynlerini veya bagkalarini ikna etmeye dogrudan tesvik
etmemek; ¢ocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya diger kisilere duydugu giiveni istismar
etmemek veya sebepsiz olarak ¢ocuklar tehlikeli durumlarda gostermemek zorundadir”
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cocuklarin televizyon seyretmemesi saglanmalidir. Cocuklarin sosyal faaliyetlere
yonlendirilmesi gerekmektedir. Cocuklarin ve ergenlerin izledigi programlar
incelenmelidir. Cocuklarla birlikte televizyon seyredilmeli ve program igerikleri

onlarla tartisiimalidir°.

E. CEKILIS, YARISMA, PROMOSYONLU REKLAMLAR

Promosyon zendirme anlamina gelmektedir*'!. Promosyon, saticilari mevcut
miisterilerine kendilerini tanitmak ve pazarlamak amaci tagir. “Bir mali bir triinii
genis ve giincel kitlelere tanitarak o malin siiriimiinii artirmay1 amaglayan faaliyetler
promosyon olarak adlandirilir”. Ajanda, anahtarlik, duvar saati, tiikenmez kalem,
,canta gibi mallarin dagitilmast s6z konusu olur. Promosyonlu satislarda,
promosyonolarak verilen bir malin bedelsiz olarak verilmesi miimkiin oldugu gibi,

bazi hallerde degerinin belirli bir miktarinin istenmesi de s6z konusu olabilir*2,

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi”ninl5’inci
maddesinde c¢ekilis, yarisma, promosyon igerikli reklamlar diizenlenmistir. Bir
pazarlama yontemi olarak kullanilan bu kategorideki reklamlara uygulamada c¢ok
fazla rastlamaktayiz. Ornegin; alisveris merkezleri veya biiyiikk marketler,
tiikketicilerin belirli bir miktar aligveris yapmalar1 durumunda onlara ¢ekilise katilma
hakk1 vererek cekilis sonucunda da bir takim hediyeler verilecegi yoniinde reklamlar

yapmaktadirt?,

“Promosyonlu satigta satici satis konusu olan malin bedeline bir ilave
yapmadan, satis konusu malin miilkiyeti ile birlikte, promosyon konusu olan malin
da miilkiyetini alictya gecirmeyi taahhiit etmektedir. Alic1 ise daha sonra satis

konusu olan malin bedelini satictya ddemektedir*14,

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi”ninl5’ inci
maddesinde yer alan diizenlemeye gore; “Mal veya hizmetlere yonelik ¢ekilis,
yarisma ve promosyon gibi pazarlama tekniklerini kullanmak suretiyle yapilan

reklamlarda asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur”.

40 AY/AYTEKIN, s. 52.

41 ABIK, s. 95.

42 TEKELIOGLU, s. 99.

43 TEKELIOGLU, s. 99.

414 ABIK, Y1ldiz, “Promosyonlu Satim Sozlesmesi”, Segkin Yayinlari, Ankara, 2002, s. 94-95.
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- “Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal
veya hizmetlerin ya da ikramiyelerin taahhiit edilenden farkli olmamasi ve

tiiketicilerde olusturulan makul beklenti diizeyini karsilamasi gerekir”.

- “Reklam1 yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde, tiiketiciye
ayrica promosyon olarak hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de
verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya ikramiye olarak verilecek mal veya hizmetlerin
miktari, ger¢ek piyasa degeri ile bunlarin verilmesine iliskin gegerlilik siiresi

acgiklanir”.

- “Reklam1 yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi veya belli sayida
kupon, etiket, kapak ve benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango, ikramiye
cekilisi ya da bir yarigsmaya katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi
halinde; promosyon siiresinin baslangi¢ ve bitig tarihi, ikramiye ¢ekilis sonug¢larinin
duyurulus sekli, malin teslimi ile hizmetin yerine getirilme tarihi ve kosullari

aciklanir”.
F.INDIRIMLi REKLAMLAR

Reklamin ilk hedefi mal veya hizmetin siiriimiiniin arttirilmasidir. Tiiketicilerin
ilgisini daha cok ¢ekmek i¢in saticilar genellikle indirimli satis reklamlarina
bagvurmaktadir. Indirimli satis reklamlarinda bir mal ya da hizmetin gercek
fiyatindan daha diisiik bir fiyata satilacagi yoniinde tiiketicilerde izlenim olusturulur.
Indirimli satis reklamlar1 bazen tiiketicilerin satin alma kararin1 dogrudan etkilerken
bazen de indirime giren mal veya hizmete iliskin kalitesizlik kaygisi da yaratabilir.
Tiiketicilerin ¢ogu sezonda bir malin yliksek fiyatla satin alinmasindan kacinarak
sezon sonunda malin fiyatinin diismesini de beklemektedir. Aslinda tiiketiciler satin
almay1 hi¢ diisiinmedigi bir mal veya hizmeti, indirimdeyken satin almak
istemektedir. Fakat saticilar indirimli satis adi altinda indirim yapmadan da satis
yontemlerini benimseyebilmektedir. Haksiz rekabet boyutu bakimindan hukuki
sorumluluklarini doguracak bu davranislar yine de pazarlama stratejileri bakimindan

kagmilmazdir.

~ 299

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’ninl4’tincii
maddesinde “Indirimli Satislar” diizenlenmistir. {lgili hiikiimlere gore; “bir

reklamdaindirimli satisin baslangig ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan
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mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde
belirtilmesi”, Reklamda “indirimli fiyatlarin baslangig¢ ve bitis tarihleri” nin de agikc¢a
gosterilmesi  gerekir.“Indirimli ~ fiyatlarin, mallarin miktartyla smirli  olmas:
diistiniilmekte ise, s6z konusu miktarin da anlasilabilir ve acik olmasi

gerekmektedir”.

Indirimli satis reklamlarinda tiiketicilerin akli karistirilmamalidir. Hangi mal ve
hizmetlerle ilgili bir indirim yapildig1 agikca belirtilmelidir. Tiiketicilerin kafasinda
karigikliga ve anlam karmasasina yol agan reklamlar aldatict reklam boyutunda
degerlendirilebilir. “Yapilan indirimin miktar1 veya orani hesaplanirken onceki fiyat
esas alinmalidir”.“Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis
fiyati, indirimden Onceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir”.
Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden onceki fiyattan daha
diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya aittir. Buna gore bu
konuda bir uyusmazligin ortaya ¢ikmasi durumunda indirimli fiyatla sunulan mal
veya hizmetin, Onceki fiyatta daha diisiik bir fiyata tiiketiciye sunuldugunu ispat
yiikii reklam verene aittir. “Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin
indirimden Onceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati reklam

verene aittir”.

“Stiirekli indirimli satis; seri sonu, sezon sonu, ihra¢ fazlasi, kusurlu ve benzeri
mallarin,  perakende  isletmelerce, indirimli  fiyattan veya  mallarin
fabrika ¢ikis fiyati tizerinden yi1l boyunca satilmasidir. Siirekli indirimli satis yapan
perakende isletmelerin 6n cephesinde ve magaza iclerinde, kolaylikla goriilebilir

sekilde olmalidir™*15.

415 «6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun” 10’uncu maddenin 1’inci
fikrasina gore; “Siirekli indirimli satis; seri sonu, sezon sonu, ihrag fazlasi, kusurlu ve benzeri
mallarm, perakende isletmelerce, indirimli fiyattan veya mallarin fabrika ¢ikis fiyati tizerinden yil
boyunca satilmasidir”. 2’inci fikrasina gore;  “Siirekli indirimli satis yapan perakende
isletmelerin 6n cephesinde ve magaza iclerinde, kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde bu
satig tlirlinii gosterir ya da gagristirir ibarelere yer verilir. Bu ibarelerin aligveris merkezlerince
kullanimi, igerisinde yer alan perakende isletmelerin tamaminin birinci fikra kapsaminda faaliyet
gostermesine; aligveris merkezi i¢inde bulunanlar da dahil diger perakende isletmelerce
kullanimi ise satisa sunulan mallarin en az yiizde yetmisinin ayni fikrada belirtilen niteliklere
sahip olmasma baghdir”. 3’lincii fikrasina gore; “Siirekli indirimli satiga konu mallar ve
aligveris merkezi yonetimlerinin bu madde kapsamindaki yikiimliiliikleri ile bu maddenin
uygulanmasina iligkin diger hususlar yonetmelikle belirlenir”.
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G.FINANSAL HiZMETLERE iLiSKiN REKLAMLAR

Finansal hizmetler sektorii, hem diinyada hem de iilkemizde ekonomi yagsami
bakimindan 6nem arzeder. Biiyiik miktarda sermayenin mevcut oldugu bir sektorde
blyiikk bir ekonomik yarisin olmasi da kagmilmaz bir sorundur. Bu finansal
hizmetlerin en basinda gelen bankalar ve faktoringler hizmetlerini reklam vasitasiyla
tilketicilere tanitmaktadir. Boylece tiiketicilerin finansal hizmetlere yonelik
reklamlara karsi korunmasi da gerekmektedir. Tiiketicilerin ¢ogunlugu mevduata
yatirdig1 paralar i¢in vade sonunda en yliksek faiz oraninda para almak isterler ya da
kredi kullanacagi zaman daha az faiz oranini kullanan bankalar tercih edecektir.
Ozellikle bankalarin yaptig1 reklamlarm aldatici olmas1 durumunda haksiz rekabet

hiikiimlerinin ihlali sonucu dogacaktir.

~ 19

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin25’inci
maddesinde “finansal hizmetlere iliskin reklamlar” diizenlenmistir. “Kar alma ve
faiz imkan saglanan durumlarda bunlarin oranlari dogru olarak belirtilmelidir. Kredi
reklamlarinda, tiiketiciye toplam maliyetin masraflarla birlikte ne kadar olacagi ve
O0deme planlariyla ilgili agik bir reklam vaadinde bulunulmalidir. Kredi
reklamlarinda, kredinin cinsi ve o6deme tarih ve kosullartyla ilgili tiiketiciler

aldatilamaz”.

Uygulamada banka kredisine iliskin reklamlarda faiz oranlarmma sik¢a yer
verilmekte fakat dosya masraflarinin ne olacagi belirtilmemektedir. Tiiketici kredinin
kendisine ne kadar maliyet yiikleyecegini kestirememektedir. Tiiketiciler kredi
kullanirken TBK 20-25’inci maddelerinde diizenlenen genel islem kosullarina®!®
gore islem yapmaktadir. ilgili ydnetmeligin 25’inci maddesinin 3’iincii fikrasina gore

“tliketiciler bankalar tarafindan” aydinlatilmalidir.

TBK’in 21’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Karsi tarafin menfaatine
aykirt genel islem kosullarinin sdzlesmenin kapsamina girmesi, sdzlesmenin
yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligr hakkinda agikca
bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme imkan1 saglamasina ve karsi tarafin da bu

kosullar1 kabul etmesine baghdir. Aksi takdirde, genel islem kosullar1 yazilmamis

46 Ayrintili bilgi igin bkz. ALTOP, Atilla, “Tiirk Borglar Kanunu Tasarisindaki Genel Islem Sartlar1
Kosullar1”, “Prof. Dr. Ergon A. Cetingil ve Prof. Dr. Rayegan Kender’e 50. Birlikte Calisma Y1l
Armagam”, 1. B, Istanbul, 2007, s. 257 vd.
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say1lir’*'’. Bu hiikiimde de sozlesmenin kars1 tarafi konumunda bulunan tiiketicilerin
aydinlatilmasi durumundan bahsedilmektedir. Uygulamada bankalar
sozlesmenin karsi tarafi konumunda olan tiiketicilere onlar1 ilerde menfaatlerine
aykir olabilecek gerekli agiklamalar1 yapmamaktadir. Bu hiikmii de bertaraf etmek
i¢in tiiketicilere sunulan sézlesme metinlerine “okudum, anladim, sdzlesmenin bir
Ornegini elden aldim” ifadesi yazdirilmaktadir. Oysa tiiketici bu hiikiimleri okumasa
bile okuyup, anladigin1 yazmak zorunda birakilmaktadir. S6zlesmenin bir 6rnegini

almasa bile aldim ifadesi yazdirilmaktadir.
H. DOGRUDAN SATIS REKLAMLARI

Dogrudan satig reklamlar1 “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Yonetmeligi’nin 27’inci maddesinde diizenlenmistir; Bu hiikkme gore;

- “Dogrudan satig ve tele-aligveris reklamlarinda; reklam sahibinin adi, unvan,
adresi, iletisim bilgileri, hizmet ve malin toplam fiyati ve nakliye masraflar1 yer

almalidir”.

- “Sadece, sinirlt satis veya son indirim gibi ifadelerle tiiketicileri yangindan
mal kagirir gibi satisa yoneltemez. Aksi halde tiiketiciler bu mali bir daha bulamama

kaygisiyla belki de ihtiyact olmadan da satin alma girisiminde bulunacaktir”.
- “Devre tatil hizmeti bir yatirim araci olarak tanitilamaz”.

- “Tatil amagli veya konut olarak kullanilacak bir tasinmazin reklamlinda fiyat

belirtilirse tasinmazin ka¢ metrekare oldugu da belirtilmelidir”.

- “Reklamlar yoluyla falci, medyum, astrolog, biiyii ¢6zen hoca vb kisilerin

hizmetleri tanitilamaz”.

- “Kira yoluyla veya taksitle satis sartlarin1 igeren reklamlarda; mal veya
hizmetin pesin fiyati, teminat, 6deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya

da diger satis sartlar1 konusunda tiiketiciler yaniltilamaz”.

47 ALTOP, s. 259. “Alman Medeni Kanununda yer alan sasirtic kosullarin sézlesmenin iceriginden
sayllmamasi ilkesinin benimsendigi vurgulandig: i¢in sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine
yabanci olma kavramini mehazda oldugu gibi alisilmamis, sasirtict sartlar seklinde anlamak
gerekir”.
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UCUNCU BOLUM

HUKUKA AYKIRI REKLAMLARA KARSI YAPTIRIMLAR

1.OZ DENETIM

Reklamlarin 6z denetimi, reklam yapan kisilerin kendi kendilerini
denetlemeleri esasina dayanmaktadir. Reklamlarin yayimlanmasindan 6nce yani
tiikketicilere ulasmasindan once reklamin hukuka aykiriliginin tespiti 6nem arz eden
bir denetim tiiriidiir*'®. “Reklam, reklam verenlerle tiiketiciler arasindaki iletisimi
saglayan en Onemli unsurlarin basinda gelir. Genis bir ¢ercevede 6z denetim
kurallarindan destek alarak yaratilan reklam ve pazarlama iletisimi, ayn1 zamanda is
diinyasimin sosyal yiikiimliiliikleri kabuliiniin de gostergesidir. Oz denetim uzun
yillardan beri diinyadaki tiiketicilerden yana olarak, sorumlu is ¢evrelerine hizmet
etmis, denenmis ve kendini kamtlamis bir sistemdir. Uygulama Esaslar1 ik ICC
Reklam Uygulama Esaslari, uluslararas1 diizeyde kabul goérecek bigimde, sorumlu
yaraticilik ve iletisim ilkelerini ortaya koymak amaciyla 1937°de yayimlanmustir.

Uygulama Esaslari, asagidaki amaglar1 gerceklestirmeyi hedeflemektedir”:

- “Tim diinyada reklam ve pazarlama iletisimi konularinda sorumlu davranig

bi¢imini ve en iyi ornekleri sergilemek”,

- “Kamuoyunun genel anlamda pazarlama iletisimine olan giivenini artirmak,

kisilik haklarina ve tiiketici tercihlerine saygi gostermek”,

- “Ogzellikle gocuklara ve genclere yonelik olarak gerceklestirilen pazarlama

iletisiminde sorumluluklar1 goz ardi etmemek”,
- “Pazarlama iletisimini gergeklestiren kisilerin ifade 6zgiirliiglinii saglamak”,
- “Pratik ve esnek ¢oziimler sunmak”,

- “Yasal uygulamalara olan gereksinimi en aza indirgemek”.

48 GOLE, Celal, Tirk Hukukunda Reklamlarin On Denetimi Sorunu, AUSBFD, C. 40, S.1-4, s. 256
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Oz denetim, reklamlarm hukuka uygun olarak yapilmasmimn gozetilmesini

amaglar. Bu anlamda 6z denetim, kendi kendini kontrol eden bir sistem olusturmay1

hedeflemektedir®®,

Reklamlarin denetimi agisindan 6nem arz eden husus, hukuka aykir

reklamlarin zaman kaybetmeksizin tespit edilip durdurulmasinin saglanmasidir®?°.

Oz denetim faaliyeti isletildiginde, hukuka aykiri reklamlarin mahkemeler veya
idari denetim organlarindan ¢ok daha hizli sekilde engellenmesi miimkiin

olacaktir*,

Tiirkiye’de reklamlarm 6z denetimi “1994” yilinda kurulan “Reklam Oz
Denetim Kurulu (ROK)” tarafindan yiiriitilmektedir. Kurulun ictiizikk olarak
adlandirdign Calisma ilke ve Esaslari’nin ilk hali Subat 1997 yilina aittir. Caligma
Ilke ve Esaslari Kurul’'un olusum seklini, toplant1 yeter sayisinin saglanmasi vs.
konular igermektedir. Tiiziik olarak bahsedilen belge reklamlar1 incelerken dikkate
alman kurallar ise “Ozdenetim Esaslar1”dir. Ozdenetim Esaslar1 Kurul’un faaliyetine

basladig1 Nisan 1994 yilindan beri mevcuttur.

Kurul, “reklamin, tiikketiciye ve topluma kars1 sorumlulugu g¢er¢evesinde yasal,
ahlaki, diirtist ve dogru olmasi gerektigi” bilincindedir. Kurul, bu bilingle “Reklam
verenler Dernegi (RVD) ve Reklamcilar Dernegi (RD)’nce olusturulan Reklam
Ozdenetim Platformu (Platform), Uluslararasi Ticaret Odasi’nin” kabul gdrmiis
“Reklam Uygulama Esaslari'ni”lilkemizde uygulamaya koymaktadir. Bu durum
reklamlar {izerindeki kontroliin ve aldatici reklamlar karsisinda tiiketicilerin
korunmasi gerekliliginin sonucu olarak dogmaktadir. “ROK, Avrupa'daki zdenetim
kurullarinin temsil edildigi Avrupa Reklam Standartlar1 Birligi'nin (European

Advertising Standards Alliance-EASA)” iiyesidir*?.

“ROKiin bir tiizel kisiligi ve yaptirim uygulama yetkisi yoktur”. Bu yiizden
idari ve adli denetimin alternatifi degildir. “Fakat ROK’iin kendisine &6zgii bir

yaptirim giicii vardir”. Bu durum kendi biinyesinde yer alan kurucularin kamuoyuna

49 TEKELIOGLU, s. 115.

420 GOLE, (On Denetim), s. 257.

21 TEKELIOGLU, s. 115,

422 Ayrmtih bilgi igin bkz. “http://www.rok.org.tr/tr/Page/Index/1/Ictuzuk” (Erisim Tarihi: 3.2.2018).
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iliskin verdigi taahhiitten dogmaktadir*?®. Bir baska deyisle “ROK'iin hukuksal
yaptirim giicli yoktur. Cilinkii olusumu bir yasaya dayanmamaktadir. Ancak reklamin
sorumlulugunu tasiyan reklamveren/reklam ajansy/medya {igliisiiniin, hicbir
zorunluluk olmadigi halde, ‘reklamlarinizi biz denetleyecegiz’ iradesiyle kamuoyuna

taahhiitte bulunmasi en biiyiik yaptirim giictidiir”.

Ulkemizde “Reklam Kurulu'nun” idari denetim yetkisi vardir. Fakat “Reklam

Kurulu ile ROK” arasinda bir is birligi bulunmamaktadir??,

“Yeni ROK I¢ Tiiziigii™“15 Aralik 2015 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Tiiziigiin 2’inci maddesine gore; “ROK, Reklam verenlerden 8, reklam ajanslarindan
8, TV, basm, agik hava, radyo ve internet mecralarindan toplam 10, tiiketici
kuruluslarindan veya Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel
Miidiirliigii’nden 1, Universiteden 3, Istanbul Barosu'ndan 2, Tiirkiye Arastirmacilar
Dernegi’nden 1, Halkla Iliskiler Sektor Dernekleri'nden 1 temsilci olmak iizere 34

kisiden olusur. Uyelerin gorev siiresi 2 yildir. Siiresi biten yeniden segilebilir”.

“ROK I¢ Tiiziigii’niin 3’iincii maddesinde ROK’iin gérevleri belirtilmistir”,

Buna gére; “ROK”,
- “Yamniltict reklamlarla ilgili tiiketici sikayetleri inceler”,

- “Reklam verenler veya reklam ajanslarinin ticari iletisim ve tanitim

faaliyetleri dolayisiyla birbirleri hakkindaki sikayetleri inceler”,

- “Reklam kurumunun imajin1 koruma ve saygiligini artirma, reklama giiven
saglama amaciyla bagvuru beklemeksizin Kurul iiyelerince Onerilen gerektiginde
Kurul sekretaryasinca yapilan tarama sonucunda koordinator tarafindan giindeme
alman diiriist ve dogru olmayan reklamlar hakkinda tavsiye niteliginde goriis

olusturur”.

-“Reklam ajanst veya reklam verenler tarafindan istenmesi halinde yayin
oncesi danisma (copyadvice) hizmeti verir. Mecranin yayininda tereddiite diisiildigt

icin bagvurulmasi halinde, tavsiye niteliginde goriis bildirir”.

48 ZJYLAN, Cetin, “Tiirkiye’de Reklam Diizenlemeleri, Denetimi, Kurumlar ve isleyis, Uluslararasi
R@klam Hukuku Sempozyumu”, On Iki Levha Yaynlari, 1. Baski, Istanbul 2009, s. 5.
424 ZIYLAN, s. 15.
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“Reklam verenler Dernegi (RVD) iiyesi olan ve 6zdenetimin finansmani igin
yillik 6demede bulunan reklam verenlerin yaym 6ncesi danigma talepleri licretsiz
olarak ele alinir”. Fakat reklam verenler ile reklam ajanslart ve medyanin bu tarz

basvurulari i¢in ticret talep edilir.

“ROK I¢ Tiiziigii’niin 3’iincii maddesinin 3’iincii fikrasma gore”; “ROK”

ayrica,

- “Yiiriitme Kurulu*® tarafindan olusturulan gériislere kars1 taraflarca yapilan

itirazlar”,

- “Yiiriitme Kurulu'nca énemli goriiliip aciliyeti olmamas1 nedeniyle ROK'e

iletilen reklamlar”,

“Yiiritme Kurulu'nca ilke kararina (igtihad) gerek duyulan reklamlar

hakkinda, nihai ve kesin olarak tavsiye niteliginde goriis olusturur”.

“Kamuoyuna yapilan ortak taahhiit ¢cergcevesinde, goriislerinin uygulanmasini

ilgililerden ve mecralardan ister”.

“ROK, diiriist olmayan reklammn tanimu ile ilgili somut &lgiitleri belirleyerek

ilgilileri bilgilendirir4?®.

“ROK, her aym birinci ve iigiincii haftas1 en az 10 iiyesinin (her gruptan en az

bir iiye bulunmasi sart1 ile) katilimi ile toplanir™*?’.

“ROK, yarglya intikal eden uyusmazliklarla ilgili karar
verememektedir”.“Yargitay’a intikal eden bir olayda davaci taraf davalmin ROK
kararina uymadigini iddia etmistir. Davali taraf ise ROK kararlarinin baglayici

olmadigin belirtmistir#?8, “ROK I¢ Tiiziigii’niin” 7’inci maddesinin 2’inci fikrasina

45 ROK ¢ Tiiziigii’niin 4’{incii maddesine gore; Yiiriitme Kurulu, bagvurularin ivedi olarak

degerlendirilmesi i¢in daha sik toplanan, ROK adma ve onun yetkilerini kullanarak basvurular
hakkinda goriis olusturup uygulatma yetkisine sahip ROK iin bir i¢ orgamdir.

ROK ¢ Tiiziigii’niin 3’iincii maddesinin 4’iincii fikrasina gore; Gerekli gordiigii hallerde ve
zamanda, reklam ve mecralardaki gelismeleri g6z Oniinde tutarak Esaslar’i gelistirebilir ve
zenginlestirebilir. Diiriist olmayan reklamin tanimu ile ilgili somut olgiitleri belirleyerek ilgilileri
bilgilendirir.

ROK I¢ Tiiziigii’'niin 3’iincii maddesinin 6’1nc1 fikrasina gore; ROK, her ayin birinci ve iigiincii
haftasi en az 10 {iyesinin (her gruptan en az bir iiye bulunmasi sart1 ile) katilimi ile toplanir.
Ayrintili bilgi i¢in bkz “Yargitay 11. Hukuk Dairesinin E. 2005/12676 ve K. 2007/4029
numaral ve 6.3.2007 tarihli kararinda........ Davaci vekili, miivekkili sirketin 2002 y1l1 basinda

426

427

428
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gore; “ Kurul, yargiya intikal etmis sikayet veya ihtilaflar1 ele almaz. Ele almis ise
yargiya intikal ettigini 68rendigi an incelemeyi durdurur. Goriis olusturmus ise
uygulamasint durdurdugunu ve mahkeme kararinin sonucuna uygun olarak
uygulanacagini ilgililere bildirir. Bu madde baglaminda mahkemeden alinacak karar,

gecici hukuki himaye tedbirlerini de igerecek sekilde anlagilir”.

“ROK”,“Kamu  kurumlarmin  ve meslek kuruluslarinm aynt alandaki

faaliyetleri ile yasalardan gelen gérev ve yetkileri, ROK’{in goniillii 6zdenetim

nitelikli islevini yerine getirmesine engel teskil etmez”*%,

“ROK”e su kisiler bagvurabilir**°;
- “Tiiketiciler,

- Tiiketici, ¢evre vb. kuruluslar: ve ilgili meslek kuruluglar,

yazili ve gorsel basinda vermis oldugu ilanlarla duyurmak suretiyle 'KDV YOK' kampanyasin
baslattig1 ve kampanya i¢in 330.000 USD tutarinda yatirim yaptigini, sz konusu kampanya ile
miisteri sayisinin yaklasik %27 oraninda arttigini, 2002 yilina biiyiik ses getiren bir kampanya ile
baslayan miivekkili sirketin bu ataginin rakip konumundaki davaliy1 rahatsiz ettigi ve davalinin
24.01.2002 tarihli Hiirriyet, Posta ve Milliyet gazetelerinde ve degisik radyolarda yayilanan
ilanlarinda halen devam etmekte olan davact kampanyasini ima ederek 'BAZILARI KANDIRIR,
MAXI KAZANDIRIR... BIZDE KANDIRMACA YOK, SOZDE INDIRIM YOK, 50
MILYONLUK LIMIT YOK, °, 'BAZILARININ KDV YOK'LU FIYATLARI ibarelerine yer
vererek, davaci sirketin davalinn fiiline karsi Reklam Ozdenetim Kuruluna basvuruda
bulunuldugunu, bahsi gecen kurulca davali ilaninin bu haliyle yayimlanmamas: gerektigi yoniinde
karar verildigini, bu karar iizerine davalinin ilanda bazi degisiklikler yaparak yayimlanmasini
stirdiirdiigiinii, davali eyleminin haksiz rekabet teskil ettigini, haksiz rekabet nedeniyle Tiirkiye
capinda 6nemli Olciide giiven ve itibar olusturmus miivekkili sirketin ticari itibariin zedelenip,
miisteri kaybina ugradigini, miisterilerinin giiveninin sarsildigini ileri stirmiigtiir. Davali vekili,
miivekkili sirketin serbest rekabet esasina dayali ve Anayasal bir hak olan iktisadi rekabet hakkin
kullanmak suretiyle ile iyiniyetli olarak ve objektif hiisniiniyet kurallari igerisinde reklamlarini
yaymladigini, reklamlarinda hicbir fermanin isminin kullanilmadigi, dava konusu reklamda,
fiyatlar1 onceden artirtp, sonra devlete vergi 6denmedigi i¢in ucuz satiliyormus gibi gosteren
firmalara kars tiiketicinin uyarildig1, kiyaslama igin de MAXI kullanildigini, ReklamOzdenetim
Kurulu kararimin taraflar agisindan hukuksal bir baglayiciligiin ve miieyyidesinin bulunmadigini
belirterek, davanin reddini istemistir. Mahkeme daval vekilinin sair temyiz itirazlarinin reddine,
(2) ve (3 ) numarali bentlerde agiklanan nedenlerle temyiz itirazlarinin kabulil ile kararin davali
yararina BOZULMASINA, takdir edilen 500.00.-YTL durusma vekillik {icretinin davacidan
alinarak davaliya verilmesine, 6dedigi temyiz pesin harcin istegi halinde temyiz edene iadesine,
06.03.2007 tarihinde oybirligiyle karar verildi”.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=11hd-2005-
12676.htm&kw=reklam+%C3%B6zdenetim+kurulu#fm” (Erisim Tarihi: 8/10/2018).

49 ROK I¢ Tiiziigii’'niin 7’inci maddenin 1’inci fikrasina gére; “Kamu kurumlarinin ve meslek
kuruluslarmin ayn1 alandaki faaliyetleri ile yasalardan gelen gorev ve yetkileri, ROK’iin géniillii
Ozdenetim nitelikli islevini yerine getirmesine engel teskil etmez. Bu baglamda Kurul,
6zdenetimin etkinligiyle ilgili ¢caligmalarda bu tiir kuruluslarla is birligine gider”.

40 ROK ¢ Tiiziigii'niin 8’inci maddesinde “ROK’e bagvurabilecekler belirtilmistir. lgili hiikkme
gore; “ROK”e
- “Tiiketiciler,

- Tiiketici, ¢evre vb. kuruluglari ve ilgili meslek kuruluglari,
- Rakip reklam veren veya reklam ajanslari” vb. kuruluslar bagvuruda bulunabilir.
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’

- Rakip reklam veren veya reklam ajanslari”,
vb. kuruluslar bagvuruda bulunabilir.

“Bagvurular Kurul Bagkanligi’na yazili olarak yapilir. Bagvurularin, izleyen ilk
toplantida goriisiilebilmesi icin en ge¢ Carsamba giinii saat 16:00’ya kadar

gonderilmesi gerekmektedir. Bir 6rnegi de elektronik ortamda iletilir”.

“Tiiketiciler, ¢gevre vb. kuruluslart ve ilgili meslek kuruluslar1 ile 6zdenetimin
finansmani i¢in yillik 6demede bulunan reklam verenlerin basvurular {icretsiz olarak

ele alinir”*3L,

“ROK'e yapilmis olan bagvurular dncelikle Kurul Koordinatérii tarafindan
degerlendirilir ve uyusmazligin ne sekilde ele alinacagi belirlenir. Sikayette
bulunulan reklamin reklam vereninin ve reklam ajansinin goriisiinii ister. Taklit,
ticari itibardan haksiz yararlanma gibi bagvuru sahibinin kimliginin ag¢iklanmasini
gerekli  kilan durumlarda, goriis istenirken basvuru sahibinin  kimligi

aciklanabilir”#%2,

“Kesinlesen Kurul goriisleri dosyanin taraflari ile paylasilir, kurul goriisleri

bunun disinda herhangi bir kisi, kurulus ve/veya organ ile paylasilamaz”4%,

431 ROK I¢ Tiiziigii’niin 8’inci maddesinin 3’iincii fikrasmna gore; “Tiiketiciler, ¢evre vb. kuruluslar:

ve ilgili meslek kuruluslari ile 6zdenetimin finansmani i¢in yillik 6demede bulunan reklam
verenlerin bagvurulari licretsiz olarak ele alinir. Bunlarin digindakilerden Reklam verenler Dernegi
(RVD) iiyesi olmayan reklam verenlerin bagvurular1 Reklam verenler Dernegi’ne fatura karsiligt
4.000TL+KDV yatirilmas: halinde kabul edilir. Reklam veren olmayan sirketler (reklam ajansi,
medya vb.) bagvuru basina 2.000TL+KDV” 6deyecektir.

ROK ¢ Tiiziigii'niin 9’uncu maddesinde ise bagvuru iizerine “ROK tarafindan yapilacak islemler
belirtilmistir. Buna gore; ROK'e yapilmis olan bagvurular éncelikle Kurul Koordinatdrii tarafindan
degerlendirilir ve uyusmazligin ne sekilde ele alinacagi belirlenir. Koordinatére bagli olarak
calisan sekreterya koordinatoriin onayiyla; basvurulari kayda alir, siraya koyar. Sikayette
bulunulan reklamin reklam vereninin ve reklam ajansinin goriisiinii ister, eksik bilgi ve belgeleri
tamamlatir. Reklam verenin ve reklam ajansinin goriisleri istenirken, basvuru sahibinin kimligi
aciklanmaz. Taklit, ticari itibardan haksiz yararlanma gibi bagvuru sahibinin kimliginin
aciklanmasini gerekli kilan durumlarda, goriis istenirken basvuru sahibinin kimligi agiklanabilir.
ROK tarafindan verilecek goriisler, taraflara yazili olarak bildirilir”.

ROK ¢ Tiiziigii’niin 11’inci maddesine gore; “Kesinlesen Kurul gériisleri dosyanin taraflari ile
paylasilir, kurul goriisleri bunun disinda herhangi bir kisi, kurulus ve/veya organ ile paylasilamaz.
Istem dis1 olarak erisilen bilgiler sebebi ile ROK’iin higbir sekilde hukuki sorumlulugu
bulunmayip bu husus incelemelerin tiim taraflari igin Kurul’u herhangi bir sekilde muhatap
almalari ile 6nceden kabul edilmis varsayilir. Kurul goriislerinin, kamuoyuna yapilan duyuru ve
taahhiidiin dogal sonucu geregi yasal agidan olmasa da teamiil olarak baglayiciligi vardir. Bu
baglayiciligin gegerliligi, taraflarin mesleki ve ticari ahlak degerlerine verecekleri Gnemle
saglanir”.

432

433

115



Il. IDARI YAPTIRIMLAR
A. Genel Olarak

TKHK’nin 63’lincii maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Ticari reklamlarda
uyulmas1 gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi
korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar ger¢evesinde inceleme ve
gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya
ayn1 yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de ii¢
aya kadar tedbiren durdurma cezasi1 verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu”

olusturulur.

“Bu kurul tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Reklam Kurulu Baskanina

devredebilir. Kurulun kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir”.

“Reklam Kurulu 19 tiyeden olusur. Reklam Kurulu toplantilarinda aranan tiye
asgari toplant1 yetersay1 11dir. Kurulun baskani, Ticaret Bakaninin gorevlendirecegi
ilgili genel miidiirdiir. Su an {ilkemizde Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midiirii ayn1 zamanda Reklam Kurulu bagkanligi gorevini de {iistlenmis
durumdadir. Kurul ayda en az bir kere toplanmaktadir. Mevzuata gore reklamlara
iligkin tedbiren durdurma karar1 verme yetkisinin kurul tarafindan kurul baskanina
birakilmasi s6z konusudur”. 19 iiyeden olusan bir kurulun bu yetkiyi tek bir kisinin

kararina birakmasi verilecek kararin objektif ve adil olmamasi sonucunu dogurabilir.

Tiiketiciler, Reklam Kurulu'na bagvurarak hukuka aykiri olan bir reklamin

kurul tarafindan incelenerek TKHK’nin 63’iincii maddesinde belirtilen yaptirimlara

tabi tutulmasini saglayabilmektedir®3,

Reklam Kurulu’'nun en oOnemli gorevi, kendisine yapilan bagsvurularin

sonucunda reklamlar1 incelemek ve gerekli durumlarda kanunda 6ngdriilen ceza ve

tedbirleri uygulamaktir®3,

434 TEKELiO(:;LU, s. 150.
45 TEKELIOGLU, s. 151.
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B. idari Denetimi Ger¢eklestirecek Organlar
1. Reklam Kurulu
a. Yapisi

Reklam Kurulu Yonetmeligi’nin 4’ {incii maddesine gore; Reklam kurulu 19

iiyeden olusur®® .

Ticari reklamlarin “Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, kamu diizenine,
genel ahlaka, kisilik haklarma uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir”™*®’.  Kurul,
“haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri” yapar.
“Bu kapsamda inceleme ve denetim” yapar. “6502 sayili Kanunun” 61 inci madde

hiikiimlerine aykiri  reklamlar i¢in “durdurma ve/veya ayni ydntemle
29438

996623

diizeltme”ve/veya “para cezasi veya ‘“gerekli goriilen hallerde”li¢ aya kadar

tedbiren durdurma cezas1”**® verme hususlarida” yetkilidir,

4% Reklam Kurulu Yénetmeligi’nin 4’ iincii maddesine gore; “Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel
Miidiir tarafindan Bagkanlig1 yiiriitiilen Reklam Kurulu;
a) Bakanhgm ilgili genel miidiir yardimeilar1 arasindan gérevlendirecegi bir iiye,
b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari gorevlerde ¢alisan savcilar veya hakimler arasindan
gorevlendirecegi bir iiye,
¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye,
¢) Saglik Bakanligimin gorevlendirecegi bir iiye,
d) Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye,
e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gérevlendirecegi bir iiye,
f) Tirk Standartlar1 Enstitiisiinden bir iiye,
g) Ankara, istanbul ve izmir biiyiiksehir belediyelerinin kendi aralarindan segecegi bir iiye,
§) Yiiksekogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman 6gretim
iiyeleri arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
h) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve Iletisim Meclisi iiyeleri arasindan
gorevlendirecegi bir iiye,
1) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonunun gérevlendirecegi bir tiye,
i) Tiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici orgiitii temsilcileri arasindan segecegi bir iiye,
j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa {ist kuruluglarinin segecegi bir iiye,
k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa iist kuruluslarinin segecegi bir iiye,
I) Tirk Eczacilan Birliginin gorevlendirecegi eczaci bir iiye,
m) Tirk Dig Hekimleri Birliginin gérevlendirecegi dis hekimi bir iiye,
n) Tirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gorevlendirecegi doktor bir iiye,
0) Tiirkiye Barolar Birliginin goérevlendirecegi avukat bir iiye, olmak iizere baskan dahil on
dokuz iiyeden olusur.”
47 TKHK’nm 61’inci maddesinin 2’inci fikrasina gdre; “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere, kamu diizenine, genel ahlaka, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalari
esastir.”
“Reklam Kurulu Yonetmeligi’nin” 7’inci maddesine gére; “Idari para cezalari uygulanirken
asagidaki kriterler esas almir: a) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca ulusal yayin lisans1 veya
yayin izni verilen kuruluslar araciligiyla gerceklestirilmis yaymlardaki aykiriliklarm {ilke
genelinde yapildigi, b) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca kablo, bolgesel ve yerel yaym lisansi
veya izni verilen kuruluslar ile uydu iizerinden yayin yapan kuruluslar araciligiyla gergeklestirilen
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Reklam Kurulu,“ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlerken ve
haksiz ticari uygulamalara kars1 tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri
yaparken; lilke kosullarinin yani sira evrensel kabul goérmiis tanim ve kurallar ile

gelismeleri de dikkate alir*4,

“Reklam  Kurulu kararlar1  Bakanlikca uygulanir ve tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla

Bakanlikca acgiklanir”.
b. Kurula Basvuru Siireci

“Kurula bagvurular yazili olarak veya elektronik ortamda yapilir. Bagvuru
sahibi gergek kisinin adi, soyadi ile T.C. kimlik numaras1 ve adresini, tiizel kiginin
ise unvan1 ve adresini igermeyen basvurular Kurulca degerlendirmeye almmaz442,
Bu hiikme gore elektronik ortamda da bagvuru yapilabilir. Tiiketiciler bakimindan
blyiik bir kolaylik saglayacak bu hiikiim e-devlet kapisi {izerinden hayata

gecirilmistir.

Sikayet edilen reklamin “yayinlandigi mecra”, “tarih”, “sikayetin konusu” gibi

belirleyici hususlara yer wverilir. Sikayet edilen reklamin, yazili ya da basili

olanlarmin asillar sikayet dilekcesine eklenir*4,

yayinlardaki aykiriliklarin yerel diizeyde yapildigi, ¢) Dagitildigr illerin niifusunun toplamu, iilke
niifusunun en az yiizde yetmisini olusturan siireli yaymlarin iilke genelinde dagitildigi kabul
edilmigtir”.

439 «Reklam Kurulu Yénetmeligi’nin” 7’inci maddesine gore; “Reklam Kurulu, tedbiren durdurma
karar1 verme yetkisini Baskana devredebilir. Baskan tarafindan reklam veya haksiz ticari
uygulama ile ilgili olarak verilen durdurma karari, yapilacak ilk toplantida Kurulun onayima
sunulur”.

440 “http://tuketici.gtb.gov.tr/data/524bcd12487c8ec1606fdae0/reklam_kurulu_yonetmelik.pdf”
(Erisim Tarihi: 3.4.2017).

441 «Reklam Kurulu Yonetmeligi'nin® 7’inci maddesinin 4’{incii fikrasina gore; “Kurul, ticari
reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlerken ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketiciyi
korumaya yonelik diizenlemeleri yaparken; iilke kosullarinin yani sira evrensel kabul gormiis
tanim ve kurallar ile gelismeleri de dikkate alir.”

442 «Reklam Kurulu Yonetmeligi'nin” 8’inci maddesinin 1’inci fikrasina gére; “Kurula bagvurular
yazili olarak veya elektronik ortamda yapilir. Bagvuru sahibi gercek kisinin adi, soyadi ile T.C.
kimlik numaras1 ve adresini, tiizel kisinin ise unvani ve adresini icermeyen basvurular Kurulca
degerlendirmeye alinmaz”.

443 “Reklam Yonetmeligi'nin” 8’inci maddesinin 2’inci fikrasma gore; “Ticari reklama iligkin
basvurularda sikayet edilen reklamin yaymlandig1 mecra, tarih, sikayetin konusu gibi belirleyici
hususlara; haksiz ticari uygulamaya iliskin basvurularda ise sikayetle ilgili bilgi ve belgelere yer
verilir”. 3’lincli fikrasina gore; “Sikayet edilen reklamin, yazili ya da basili olanlarmin asillart
dilekgesine eklenir. Eklenecek nitelikte olmayanlarin goriintiileri bagvuru sahibi tarafindan
saglanir”.
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Online yapilacak bagvurularin “sadece tiiketiciye yonelik reklamlar ve haksiz
ticari uygulamalar hakkinda yapilmasi1”, “sikayet edilen reklamin yayimlandig
mecra, tarih, sikayetin konusu gibi belirleyici hususlara”; “haksiz ticari uygulamaya
iliskin bagvurularda ise sikayetle ilgili bilgi ve belgelere yer verilmesi” ve “sikayet
edilen reklamin, yazili ya da basili olanlarin birer 6rneginin sisteme yliklenmesi”

gereklidir.

Ayrica Reklam Kurulu'na yapilan online bagvurunun kisisel uyusmazligi
¢oziime kavusturmayacagi, sadece sikayete konu reklam veya haksiz ticari

uygulamaya iligkin karar verilecegi unutulmamalidir.
€. Kurulun Kararlar1 Alma Usulii

“Kurul, ayda en az bir defa toplanir. Kurul toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Oylarin esitligi halinde Bagkanin oy kullandig1 taraf

cogunlugu saglar*44,

“Kurul, tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Baskana devredebilir®®®.

Kurul bagkaninin hukuka aykir1 olan reklamla alakali tek basina tedbiren durdurma

karar1 verebilir*46,

“Bagkanin mazereti nedeniyle toplantiya katilamamasit halinde, Kurula
Bakanlik temsilcisi iiye baskanlik eder. Gegerli bir mazereti olmaksizin, arka arkaya
iki toplantiya veya bir yil igerisinde toplam dort toplantiya katilmayanlarin iyeligi

kendiliginden sona erer”*’,

“Kurul Bagkan ve {iyeleri; kendisinin, iistsoy ve altsoyundan biri ile esi ve

ticlincii dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve kayin hisimlarmin ¢ikarlarini

444 «“Reklam Kurulu Yonetmeligi’nin” 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Kurul, ayda en az
bir defa veya ihtiya¢g duyuldugu her zaman Baskanin ¢agrisi iizerine, Bagskan dahil en az on bir
ilyenin hazir bulunmasi ile toplanir. Kurul toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar verir.
Opylarin esitligi halinde Baskanin oy kullandig: taraf ¢ogunlugu saglar”.

“Reklam Kurulu Y6netmeligi’nin” 7’inci maddesinin 3 ‘lincii fikrasina gore; “Kurul, tedbiren

durdurma karar1 verme yetkisini Bagkana devredebilir. Tedbiren durdurulan reklam veya haksiz

ticari uygulamayla ilgili olarak yapilacak ilk toplantida Kurula bilgi verilir”.

46 TEKELIOGLU, s. 156.

47 lgili yonetmeligin 9’uncu maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Baskanin mazereti nedeniyle
toplantiya katilamamasi halinde, Kurula Bakanlik temsilcisi iiye bagkanlik eder.” 3’iincii fikrasina
gore; “Toplantiya katilamayacak lyeler, gegerli mazeretlerini toplantidan 6nce Bagkana yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirirler. Gegerli bir mazereti olmaksizin, arka arkaya iki
toplantiya veya bir yil icerisinde toplam dort toplantiya katilmayanlarin tiyeligi kendiliginden sona
erer”.
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ilgilendiren hususlarin  goriisiilmesine ve bu konuda yapilacak oylamalara
katilamazlar**8, Burada “oydan yoksunluk” hali diizenlenmistir. Buna gore “kurul
baskan ve iiyeleri hem kendisi hem alt-iist soy hem de {i¢iincii derece dahil kan ve
kayin hisimlariyla ilgili  ¢ikarlarimi  ilgilendiren  kararlarin  oylamalarina

katilamayacaktir”.
d. Kurulun Uyguladig1 Yaptirimlar

da. Durdurma Cezasi: “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen
ilkelere, kamu diizenine, genel ahlaka, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist
olmalar1 esastir. Tiiketiciyi aldatici veya onun bilgi ve tecriibbe noksanliklarini
istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicli, su¢ islemeyi ve siddet
hareketlerini 6zendirici, kamu sagligini bozucu, yaslilari, hastalari, ¢ocuklar1 ve
engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz”. “Her tiirlii iletisim aracinda sesli,
yazili ve gorsel olarak oOrtiilii reklam yapilmasi yasaklanmistir. Reklam ajanslari,
mecra kuruluslar1 ve reklam verenlerin, bu madde hiikiimlerine uymakla yiikiimlii”
olduklar1 ifade edilmistir. Hukuka aykir1 reklamlarin bertaraf edilmesinde en 6nemli

amag¢ hukuka aykiri reklamin etkilerinin ortadan kaldirilmasidir.

ReklamKurulu para cezalarinin yaninda reklami durdurma cezast da
vermektedir. Reklam kurulu bir kararinda bir gilizellik salonuna iligkin yapilan bir
reklamda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi dolayisiyla tiiketicilerde yanlis bir

449

izlenim olusturdugu sonucuna varmistir Bir baska kararinda da kozmetik

triinlerin  etkisinin gegici oldugu ve insan viicudunun dis kisimlarina

48 Yonetmeligin 9’uncu maddesinin 4’{incii fikrasma goére; “Kurul Baskan ve iiyeleri; kendisinin,
iistsoy ve altsoyundan biri ile esi ve igilincii dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve kaym
hisimlarimin ¢ikarlarini ilgilendiren hususlarin goriisiilmesine ve bu konuda yapilacak oylamalara
katilamazlar.”

449 «2017/1855 no’lu karar: Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmeligin” "Giizellik
Salonlar1" baslikli J Boliimiiniin 16.1 inci maddesinde "Giizellik salonlarinin tanitict reklam,
tabela ve basilt belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agikca
'giizellik salonu' ifadesi kullanilir."  hikkmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada
yaymlanacak olan tanitimlarinda kuruluslarm isimlerini agik¢a "salon" olarak belirtmesi gerektigi
hilkme baglanmasina ragmen incelemesi yapilan internet sitesinde; kurulusun isminin “Neka
Giizellik Enstitiisii, Neka Giizellik, Neka”olarak nitelendirildigi; ancak, kurulusun bir “giizellik
salonu” olarak faaliyet gostermesi sebebiyle soziiedilen tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agikga
belirtilmemesi suretiyle tiiketicilerin yaniltildigi, reklam veren Nurcan Rengin OZAN (Ne-ka
Gizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlart durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
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uygulandigindan dolay1 reklamda tedavi edici 6zelligi varmis gibi yansitilmasini

dogru bulmamigtir*04°1,

Benzer bir kararinda da giizellik salonlarinin saghk kurulusu gibi reklam

A52

yapamayacagini  belirtmistir Reklam Kurulu saglik kuruluslarin  sadece

hizmetlerini tanitici sekilde reklam yapabilecegi bunun disinda talep yaratmaya

calisamayacagi yoniinde karar vermistir®®3,

db. Diizeltme Cezalari: Hukuka aykiri bir reklam durdurulmus olsa bile
tiikketicilerin bilingaltinda etkisi devam ediyor olabilir. Bu yanlis durumun bir an 6nce
diizeltilmesi amaciyla diizeltme cezasi da verilebilir. Maddi durumun ortadan

kaldirilmas1 amacini tasir.

dc. Idari Para Cezalari: “TKHK’nin 61’inci maddesinde belirtilen
yikiimliiliiklere aykir1 hareket eden reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra
kuruluglart hakkinda durdurma veya aymi yontemle diizeltme veya idari para cezasi
ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir.

Reklam Kurulu, hukuka aykir1 reklamlarda sadece idari para cezasi verebilecegi gibi

450 Reklam Kurulunun 2017/2408 no’lu karar: “www.akiksir.com” adresli internet sitesinde “Ardig
Katranli Sabun” isimli iiriine iligkin olarak “Sivilcelerde etkili” ifadesine yer verildigi, ancak
Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {irlinlerin etkileri gegici olan ve, insan
viicudunun dis kisimlarina uygulanan iirlinler olmasi gerektigi; bu baglamda incelemesi yapilan
tanitimlarda yer alan endikasyon belirten ve tedaviye yonelik ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen
kozmetik {irlin tanimin1 asan ve yaniltict nitelikte degerlendirildigi, reklam veren Kocaman
Kozmetik Temizlik Uriinleri imalat Tic. ve Paz. hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarmca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

41 2016/1303 no’lu karar: “www.kullaniciyorumlari.com” ile “www.dietlisteniz.com” adresli
internet sitelerinde yer alan “Yesil Kahve, NZT48” isimli iiriinlere yonelik tanitimlarda
endikasyon belirten ifadelere yer verilerek, “takviye edici gida” niteligindeki {iriinlerin insan
metabolizmasina ve/yada fizyolojisine etki eden “tibbi Uriin” gibi tanitildigi ve tiiketicilerin
yamltildig1 tespit edilmis olup; Tbrahim ALTINDAG adlireklam veren sahis hakkinda, 6502 sayih
Kanunun 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.
2017/1278 no’lu karar: “Inceleme konusu internet sitesinde yapilan tanitimlar araciligiyla saglik
alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, saglk alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan
yapilmasi gereken, giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri uyguladig:
yoniinde bir algiya sebep oldugu; dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri olarak
benzer kuruluglar arasinda haksiz rekabete yol acgtigy, tiiketici aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup”; reklam veren hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 iincii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
“2017/2967 no’lu karar: Saglik alaninda yiiriirlikte bulunan mevzuat geregi, saglik alaninda
faaliyet gdsteren kuruluslarin, yalnizca agilis bilgileri, hizmet alanlar1 ve sundugu hizmetler ile
ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amactyla tanitim yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri,
bunlarin diginda, talep yaratmaya yonelik aciklamalara ve yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel
olarak kanitlanmamis bilgilere yer veremeyeceginin hilkiim altina alindigi, reklam veren
hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir”.
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bu cezay1 diger cezalarla birlikte de verebilir****. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine

gore bu cezalarn birlikte veya ayri ayri verebilir. Aykirilik;
- “Yerel bir televizyon kanali vasitastyla olursa on bin Tiirk Liras1”,

- “Ulke ¢apinda yaymn yapan televizyon kanali vasitasiyla gerceklesmis ise iki

yliz bin Tiirk Liras1”,

- “Yerel yayin yapan radyo kanali vasitasiyla gergeklesmis ise bes bin Tiirk

Liras1”,

- “Ulke ¢apinda yayin yapan radyo kanal1 vasitasiyla ile gerceklesmis ise elli

bin Tiirk Liras1”,
- “Internet yoluyla gerceklesmis ise elli bin Tiirk Liras1”,
- “Kisa mesaj ile gerceklesirse yirmi bes bin Tiirk Liras1”,
- “Bunlarin disinda bir mecra vasitasiyla gerceklesmis ise bes bin Tiirk Liras1”,

idari para cezasi verilir. “Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil
iginde tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini1 on katina kadar

uygulayabilir”.

Reklam Kurulu, “Live TV" isimli mobil video servisine yonelik tiiketicilere
"pop-up" uygulamas1 araciligiyla cep telefonlar1 ekranlarinda satin alma/ abonelik
teklifi sunuldugu fakat tiiketicilerin herhangi bir onayr olmaksizin, abonelik
yapilaraksirketin haksiz yere para tahsil ederek haksiz bir kazang elde ettiginden

bahisle idari para cezas1 almasina hitkmetmistir®®®.,

44 TKHK’nm 77’inci maddesinin 12’inci fikrasina gore; “Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslan
hakkinda durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen
hallerde de {i¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir”.

“2017/1194 no’lu karar: Live TV isimli mobil video servisine ydnelik tiiketicilere pop-up
uygulamasi araciligtyla cep telefonlar1 ekranlarinda satin alma/ abonelik teklifi sunuldugu fakat
tilketicilerin herhangi bir onay1 olmaksizin, istem disi bir sekilde s6z konusu servise
aboneliklerinin baglatildig1, tiiketicilerin onay/bilgisi olmaksizin baglatilan aboneliklerin iptal
edilmesi istendiginde ise bir haftalik {cretin igerik servisleri iicretleri bashgi altinda 14 TL
tutarinin tiim tiiketicilerden tahsil edildigi, boylece bir¢ok tiiketiciden servis basina ilk haftalik
licretin tahsil edilip iade edilmedigi diisiiniildiigiinde firma tarafindan haksiz kazang elde edildigi,
bu durumun tiiketiciler tarafindan yapilan sikayet sayisindan da anlasildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi,
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Reklam Kurulu’nun oniine gelen bir olayda “www.milliyet.com.tr” adresli

internet sitesinde 12.10.2017 tarihinde yaymlanan ‘“Atasehir’de Neler Oluyor”
baslikli habere tiklandiginda, tiiketicilerin otomatik olarak

“www.milliyetemlak.com” adresli emlak arama sitesine yonlendirildigi, bu durumun

reklam olup olmadigi ise tiiketiciler tarafindan algilanamamaktadir. Bu durumda

ilgili sirkete idari para cezas1 verilmistir*®.

GSM operatorleriyle ilgili bir kararda da haksiz rekabet diizeni ihlal edildigi

457

gerekgesiyle idari para cezasi vermistir™’. Reklam kurulunun bankacilik sektoriinde

yapilan reklamlarla ilgili idari para cezasi verdigi goriilmektedir?°8,

ayrica, firma bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimlii oldugu halde;
tilketicinin Live TV mobil servise yonelik abonelik teklifini onayladigina dair ispat niteliginde
herhangi bir bilgi/belge sunulamadig1, dolayisiyla s6z konusu katma degerli elektronik haberlesme
hizmetine iliskin abonelik teklifinin haksiz ticari uygulama oldugu ve mevzuat hiikiimlerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup; reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanunun 63 fiincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 6.034.- TL
(Altibinotuzdort Tiirk Lirast) idari para ve anilan reklamlart durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir. Olayda tiiketicinin ilgili mobil servisine abonelik yoniinde onay verdigine iliskin
durum ispatlanamamustir. Bu nedenle ilgili sirketin haksiz yere para tahsil ederek haksiz bir
kazang elde ettiginden bahisle idari para cezasi almasi s6z konusudur.”
456 «2017/3798 no’lu karar: Inceleme konusu, www.milliyet.com.tr adresli internet sitesinde
12.10.2017 tarihinde yaymnlanan “Atasehir’de Neler Oluyor” bagslikli habere tiklandiginda,
tiketicilerin  otomatik olarak www.milliyetemlak.com adresli emlak arama sitesine
yonlendirildigi, tiiketiciler tarafindan haber okuma diisiincesiyle s6z konusu haber bagligina
tiklandiginda tiiketicilerin istekleri disinda bu siteye yonlendirildigi ve bu sitede karsilarina belirli
bir bolgeden secilmis emlak ilanlarinin ve reklamlarinin ¢giktigi, bahsi gecen haber bagliginin ve
goriintlisiiniin haber dizininin tam ortasina yerlestirildigi, haber gériinimiinde sunuldugu ve
bunlarin “reklam” olduguna dair herhangi bir ibare ya da uyar isareti bulunmadigi, dolayisiyla
reklamlarin editoryal igerikten ayirt edilemedigi, bu uygulamanin 2017 yili igerisinde muhtelif
tarihlerde farkli haber basliklartyla benzer sekilde bircok kez gergeklestirildigi, bdylelikle ilgili
mevzuat hiikiimlerinin ihlal edildigi, reklam veren Milliyet Gazetecilik ve Yaymcilik A.S.
hakkinda idari para ve anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir. Olayda
tiiketicilerin istem dis1 olarak milliyet emlak internet sitesine yonlendirilmesi s6z konusudur. Bu
durumun reklam olup olmadig: ise tiiketiciler tarafindan algilanamamaktadir. Bu durumda ilgili
sirkete idari para cezasi verilmistir”.
“2017/2330 sayili Karar: S6z konusu firma tarafindan birden fazla versiyon halinde yayimlanan ve
Istanbul, Izmir ve Erzurum’un en hizl1 4.5G’si Tiirk Telekom’da ve Digerlerini gecin! Istanbul’un
en hizli 4.5G’si Tiirk Telekom’da. Tiim operatorler iginde en iyi mobil internet deneyimi
seklindeki ifadelerin yer aldigi inceleme konusu agik hava reklamlarinda; Istanbul, Izmir ve
Erzurum’un en hizli 4.5G’si Tiirk Telekom’da ifadesi ile bahsi gecen illerin sadece belli
noktalarinda degil, bu sehirlerin her noktasinda ve her kosulda diger operatorlerden daha hizli
internet hizmeti sunuldugu algis1 yaratilarak tiiketicilerin aldatildigi; bununla birlikte, Digerlerini
gecin! Tiim operatorler icinde en iyi mobil internet deneyimi ifadeleri ile rakip operatorlerin yeterli
ve hizli internet hizmeti sunamiyormus gibi bir algi yaratilmaya calisildigi ve ortalama tiiketici
nezdinde Digerlerini gecin! ifadesinin 3G hizmetine degil piyasada faaliyet gosteren diger rakip
firmalara yonelik olarak algilanacaginin agik oldugu; dolayisiyla, rakip operatérlerin mobil
hizmetlerinin kotiilendigi ve haksiz rekabete yol ag¢ildigi; bu durumda, reklam veren hakkinda
idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalart verilmesine karar verilmistir. Olayda Avea’nin
digerlerini gegin yani bizi se¢in anlamindaki reklami piyasadaki rekabet diizenini ihlal etmistir.
Bu nedenle ilgili sirkete idari para cezasi verilmistir”.
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e. Kurul Kararlarina Kars1 idari Yarg: Yolu

TKHK’nin 78’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Bu Kanun hiikiimlerine
gore verilen idari yaptinm kararlarina karsi 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine goére idari yargi yoluna basvurulabilir”.
“Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen gilinden itibaren otuz
giin i¢inde acilir. Idare mahkemesinde iptal davasi acilmis olmasi, kararin yerine

getirilmesini durdurmaz”.

Ozel hukukun bir alt alan1 olan reklam hukukuyla alakali davalarin idari
yargida goriilmesi elestiri konusu olsa da Reklam Kurulu bir idari karar mercidir. Bu

nedenle bu kararlarin idare hukukunun da sahasina girdigi kabul edilmelidir.

Reklam Kurulu kararlarmma karsi dava siiresi TKHK’ye gore 30 giindiir.
IYUK’a gére dava siiresi yazili bildirimin yapildig: tarihi izleyen giinden itibaren 60
glindiir. Aleyhine idari para cezasima hiikmedilmis olan bir kisi Oncelikle cezay1

ddeyecek ve daha sonra idari yarg1 yoluna basvurabilecektir®®.

Mevzuatta Reklam Kurulu’nun reklamda hukuka aykirilik bulunmadigina
yonelik kararlarina karsi idari yargi yoluna basvurulabilir. Fakat bir tiiketicinin
Reklam Kurulu’na basvurusu sonucunda reklamin hukuka aykir1 olmadigi yoniinde
karar verilebilir. Bu halde tiiketici idare mahkemesinde bu kararin da iptalini talep
edebilir. Bu durumun tiiketiciye bir kiilfet yiikledigi diisiiniilmektedir*®®. Reklam
Kurulu tarafindan verilen kararlar idari yargi yoluna gétiiriilmiistiir. Idare
Mahkemelerinin vermis oldugu kararlar, temyiz mercii olarak Danistay’da
incelenmektedir. Danistay’in da reklamlarla alakali kararlar1 bulunmaktadir. Bunlara

bazi 6rnekler soyle verilebilir;

458 ¢2017/1433 sayil Karar: Banka tarafindan diizenlenen ve muhtelif mecralarda reklami yapilan
Axessle BP Axess tiye igyerlerinden farkli giinlerdeki 4 adet 100 TL ve iizeri pesin aligveriglere 40
TL chip para baslikli kampanyadan yararlanabilmek amacryla, tiiketici tarafindan s6z konusu
kampanyaya kayit olundugu, kampanya siirecinde 4 kere 100 TL’lik benzin satin alindig1, ancak
kampanya kapsaminda tanimlanmasi gereken 40 TL chip paranin, sikayet sahibinin esinden dolay1
sahip oldugu Axess ek kartina veya kendisinin sahip oldugu asil karta tanimlanmadig1 bu suretle
kampanya kapsaminda yer alan ifadelerin yaniltict oldugu ve tiiketici magduriyetine sebep oldugu,
bu nedenle reklam veren hakkinda idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine
karar verilmistir”.

49 TEKELIOGLU, s. 159.

460 TEKELIOGLU, s. 159.
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“Damstay 15. Daire, E. 2016/2471, K. 2017/1119 T. 9.3.2017 kararma gdre’*%*;dava;
davaci sirkete ait markall iiriiniin ambalajlarinda mevzuat geregi "Kafein Igerir" ibaresine yer
verilmedigi iddiastyla Reklam Kurulu tarafindan idari para cezasi verilmis ve anilan bu reklam
durdurulmustur. Daha sonra bu reklamimn iptali igin idari mahkemesinde dava agilmustir. Idare
mahkemesi de Reklam Kurulu tarafindan verilen cezayi iptal etmistir. Daha sonra temyiz
istemiyle dava Damstay’a gelmistir. Olayda, kafein icerir ibaresi igermeyen bir {iiriiniin
tiiketicileri yanilttig1 yoniinde Reklam Kurulu tarafindan verilen idari para cezasmin iptaline
iliskin karar1 Damistay onamustir. Reklami durdurma karaninmn iptaline iliskin kararla ilgili
bozma karar1 vermistir. Biz de bu karara katilmaktay1z. Uriiniin icinde kafein katki maddesinin
bulunmasi halinde bu durumun belirtilmesi gerekirdi. Aksi halde tiiketiciler o {iriiniin {izerinde

bu yaziy1 gdrmedigi i¢in tirlinii kafeinsiz diye diistinebilir.

“Danistay 15. Daire E. 2011/1472 K. 2011/4167 T. 21.11.2011 kararina
gore”?; Bazi tibbi islemlerin sadece belirli bir hastanede yapildigmna iliskin bir
reklam vardir. Bu reklamdan 6tiirti Rekabet Kurulu reklamin durdurulmasina ve idari
para cezasi verilmesine karar vermistir. Idari yargida ise Reklam Kurulu karari iptal

edilmistir. Fakat Danigtay ilgili mahkeme kararini kanun yararina bozmustur.

461 “http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=15d-2016-
2471.htm&kw="2016/2471, +#fm” (Erisim Tarihi: 12.1.2018)

462 <“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=15d-2011
1472.htm&kw=aldat%C4%B1c%C4%B1+reklam#fm” (Erisim Tarihi: 13.4.2017). “Hastanenin,
reklam yasagina aykir1 davranis nedeniyle Reklam Kurulu tarafindan kesilen para cezasinin ve
reklam durdurma iglemlerinin iptali istemine iliskindir. Davaci sirkete ait F... Dergisi" ile birlikte
ek olarak verilen A... Giincel Saglik Dergisi"nin 2003 yili Mart-Haziran sayisinda, A...
Hastanesi'ne iliskin olarak, A... Saglik Grubu yurt disindan hasta transferini yapt1" ve Anne
karninda genetik tan1" baglikli yazilarda ve derginin tamamina yakin boéliimiinde yer alan buna
benzer yazilarda, anilan hastaneye ve doktorlara yonlendirme yapildigi, bazi tibbi uygulamalarin
ilk defa bu hastane ve bu hastanedeki doktorlar tarafindan gergeklestirildigi seklinde ifadelere yer
verilerek 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 16. maddesine aykirn
davranildigindan bahisle 35.000 TL idari para cezast verilmesine ve anilan reklamlarin
durdurulmasina iligkin 18.06.2004 tarih ve 127 sayili Reklam Kurulu kararmin iptali istemiyle
acilan davada, dava konusu islemin iptaline karar veren Ankara 8. Idare Mahkemesi'nin
14.06.2005 tarih ve E:2004/2550, K:2005/826 sayili kararinin; davali idarenin basvurusu {izerine
Danistay Bagsavcihigi tarafindan 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 51. maddesi
uyarinca kanun yararma bozulmasi istenilmektedir. Danistay Bagsavciligi tarafindan yapilan
kanun yararma temyiz isteminin kismen kabulii ile Ankara 8. idare Mahkemesi'nin 14.06.2005
tarih ve E:2004/2550, K:2005/826 sayili kararinin idari para cezasinin iptaline iliskin kisminin,
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 51. maddesi uyarinca hiikmiin hukuki sonuglarina
etkili olmamak {izere KANUN YARARINA BOZULMASINA, karar vermistir. Olayda, bazi tibbi
islemlerin sadece belirli bir hastanede yapildigina iliskin bir reklam vardir. Bu reklamdan Gtiirii
Rekabet Kurulu reklamin durdurulmasina ve idari para cezasi verilmesine karar vermistir. idari
yargida ise Reklam Kurulu karari iptal edilmistir. Fakat Danistay ilgili mahkeme kararint kanun
yararina bozmustur”.
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http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=15d-2011%201472.htm&kw=aldat%C4%B1c%C4%B1+reklam#fm
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=15d-2011%201472.htm&kw=aldat%C4%B1c%C4%B1+reklam#fm
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/tc4077.htm#16
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/tc2577.htm#51
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/tc2577.htm#51

2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

“Radyo, televizyon ve istege bagli yaymn hizmetleri sektoriinii diizenlemek ve
denetlemek amaciyla, idari ve mali 6zerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi

niteliginde Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur’*463,

Ust Kurul, “en az dort yillik yiiksekdgrenim gormiis, meslekleriyle ilgili
konularda kamu kurum ve kuruluslar1 veya 6zel kuruluslarda en az on yil siireyle

gdrev yapmis, otuz yasini doldurmus, dokuz iiyeden olusur’*%4,

Ust Kurulun gorevleri soyledir; “yaym hizmetleri alaninda rekabet ortaminin
glivence altina alinmas1”, “yogunlasmanin Onlenmesi ve kamu menfaatinin
korunmasi1 amaciyla gerekli tedbirleri almak™, “Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarinda
yerlesik medya hizmet saglayicilarimin yayin hizmetlerinidenetlemek”. “Tiirkiye
Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Tiitkiye Cumbhuriyeti yargi
yetkisi altinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yaym hizmetlerinin bu Kanun
hiikiimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi antlagmalara
uygunlugunu gozetmek”, “Gerekli hallerde diger devletlerin yetkili kurum ve
kuruluslariyla is birligi yapmak”. “Yayin hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalari
yapmak ve sonucu kamuoyuyla paylasmak”. “Yayimn hizmetleri ile ilgili gelismeleri
takip etmek”, “Engellilerin ve yaslilarin yayin hizmetlerine ve yeni teknolojilere

erisimini kolaylastirmak amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik etmek’*°,

463 <6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanunun” 34’{incii
maddesinin 1’inci fikrasina gore; “ Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetleri sektoriinii
diizenlemek ve denetlemek amaciyla, idarl ve mali 6zerklige sahip, tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi
niteliginde Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurulmustur”.

“6112 sayili yasanin” 35’inci maddenin 1’inci fikrasma gore; “Ust Kurul, en az dért yillik
yiiksek6grenim gormiis, meslekleriyle ilgili konularda kamu kurum ve kuruluslar1 veya 6zel
kuruluslarda en az on yil siireyle gorev yapmis, mesleki agidan yeterli bilgiye, deneyime ve Devlet
memuru olma niteligine sahip, otuz yasini doldurmus kigiler arasindan Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisince segilen dokuz liyeden olusur”.

“6112 sayil yasanin” 37’inci maddenin 1’inci fikrasinda iist kurulun gorevleri belirtilmistir. Buna
gore;

Ust Kurulun reklamlara iliskin gérev ve yetkileri sunlardr:

- “Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma 6zgiirliigiiniin, diistince ¢esitliliginin, Rekabet
Kurumunun gorev ve yetkileri sakli kalmak kaydiyla rekabet ortaminin ve ¢ogulculugun giivence
altina alimmasi, yogunlagsmanin onlenmesi ve kamu menfaatinin korunmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almak”.

- “Tirkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik medya hizmet saglayicilarinin yayin hizmetlerini,
bu Kanun hiikiimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi andlasmalara
uygunlugu agisindan izlemek ve denetlemek”.

- “Tirkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik olmayan, ancak Tiirkiye Cumhuriyeti yarg: yetkisi
alinda bulunan medya hizmet saglayicilarinin yaym hizmetlerinin bu Kanun hiikiimlerine ve

464

465
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27/03/2018 tarihli resmi gazetede yayinlanan “Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” yaymlanmis ve

diizenli ve dengeli beslenmeye iliskin bazi énlemler alinmigtir. Bu kapsamda ¢ocuk

reklamlarinda ¢ikolata, kola ve cips gibi reklamlarin yayinlanmasina yasak

getirilmistir.

RTUK’de idari yaptirm uygulama giiciine sahiptir*®®, “RTUK, tarafindan

verilen idari yaptirrm kararlarina kars1 Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine

466

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararas: andlasmalara uygunlugunu gézetmek, gerekli
hallerde diger devletlerin yetkili kurum ve kuruluslartyla isbirligi yapmak™.

- “Yaym hizmetlerine iliskin kamuoyu arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak ve bu arastirmalarin
sonuglarin ilgili taraflar ve kamuoyuyla paylasmak”.

- “Yaym hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani dl¢limlerinin yapilmasina ve denetlenmesine
ilisgkin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak
miieyyideleri belirlemek”.

- “Yaymn hizmetleri ile ilgili gelismeleri takip etmek, sektore iliskin genel stratejileri, ortak
denetim, Ozdenetim ve ortak diizenleme mekanizmalarini belirlemek; yayin hizmetlerinin
iilkemizde gelismesini saglayacak c¢alisma ve tesviklerde bulunmak; medya hizmet
saglayicilarinin ¢alisanlarina yonelik egitim ve sertifika programlart diizenlemek ve sertifika
vermek”.

- “Engellilerin ve yaglhilarin yaym hizmetlerine ve yeni teknolojilere erisimini kolaylagtirmak
amactyla gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik etmek”.

- “Medya hizmet saglayicilardan gorevleri kapsaminda her tiirlii bilgi, belge ve kayitlar1 almak,
medya hizmet saglayicilar1 yerinde denetlemek ve lisans sartlarina uymayan cihazlari
miihiirleyerek kapatmak”.

- “(Ek: 17/4/2017-KHK-690/62 md.) Yaym hizmetlerinde ailenin ve ¢ocuklarin korunmasi
ilkesini gozeterek, ailenin biitiinligii ve siirekliligi ile ¢ocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve
ahlaki gelisimlerini destekleyecek nitelikteki aile ve cocuk dostu yapim ve dizileri, Ust Kurulca
bir 6nceki yilda uygulanan idari para cezalarinin yilizde yirmisini asmamak kaydiyla, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik etmek”.

- Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

6112 Sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanunu’nun
32’inci maddesine gore;

“(1) Yaymn hizmeti ilkelerine aykir1 yaym yapan medya hizmet saglayici kuruluslara, ihlalin
agirlii ve yaymin ortami ve alani géz oniinde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir
onceki aydaki briit ticari iletisim gelirinin yiizde ikisinden besine kadar idari para cezasi verilir.
Idari para cezas1 miktari, radyo kuruluslari i¢in bin Tiirk Lirasindan, televizyon kuruluslar1 ve
istege bagli medya hizmet saglayicilari igin onbin Tiirk Lirasindan az olamaz. Ayrica, idari tedbir
olarak, ihlale konu programin yaymninin bes keze kadar durdurulmasina, istege bagli yayin
hizmetlerinde ihlale konu programin katalogdan ¢ikarilmasina karar verilir. Ihlalin mahiyeti goz
onilinde bulundurularak, bu fikra hiikkiimlerine gore idari para cezasi ile birlikte idari tedbire karar
verilebilecegi gibi, sadece idari para cezasina veya tedbire de karar verilebilir”.

“(2) 8 inci maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve liglincii fikralarinda ve bu
Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, yiikiimliiliik veya yasaklara aykir1 yaym yapan
ve/veya bu Kanun hiikiimleri kapsaminda Ust Kurul tarafindan belirlenen yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen medya hizmet saglayiciya ihlalin agirligl, yaymnin ortami ve alami gézoniinde
bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir 6nceki aydaki briit ticari iletisim gelirinin ytlizde
birinden yiizde ii¢iine kadar idari para cezasi verilir”

“(3) Yikiimliiliik veya yasak ihlalinin su¢ olusturmasi halinde, bu su¢ nedeniyle ilgililer hakkinda
sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagli olmaksizin, bu madde hiikiimlerine gore idari
para cezasi veya idari tedbir karar1 verilir”.

“(4) 1dari tedbir uygulanmasi sonucu yayim durdurulan programlarin yerine, ayni yayin kusaginda
ve ticari iletisim yaymi igermeksizin, Ust Kurulca temin edilen egitim, kiiltiir, trafik, kadin ve
cocuk haklar1, genglerin fiziksel ve ahlaki gelisimi, uyusturucu ve zararl aligkanliklarla miicadele,
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gore yargl yoluna basvurulur.ilgililer bakimindan idari para cezasi verebilir*®’,

“Yikiimliiliik veya yasak ihlalinin su¢ olusturmasi halinde, bu su¢ nedeniyle ilgililer

Tiirk dilinin gilizel kullanimi, ¢evre egitimi, engelli sorunlari, saglik ve benzeri kamuya yararl
konularda programlar yayinlanir. Yiikiimliilik veya yasaga aykirilik dolayisiyla idari tedbir olarak
programin yayininin durdurulmasi karariin verilmesi halinde, yaptirim uygulanmasina sebebiyet
veren fiilin islenmesinden dolay1 sorumlulugu olan programin yapimcisi veya varsa sunucusu,
yayinin durduruldugu siire zarfinda, ayn1 veya farkli medya hizmet saglayici kurulusta higbir ad
altinda bagka bir program yapamaz veya sunamaz”.

“(5) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki ilkelerle dordiincii fikrasina
aykirt yaymn yapilmasimi miiteakip verilecek yaptirim kararimin tebliginden itibaren bir yil iginde
aynm ihlalin tekrar1 halinde, medya hizmet saglayict kurulusun yaymminin on giine kadar
durdurulmasina; ikinci tekrar1 halinde ise, yaym lisansinin iptaline karar verilir. 8 inci maddenin
birinci fikrasmnin (a), (b) ve (d) bentleri digindaki bentlerini, ayn1 maddenin ikinci fikrasini ve bu
Kanunun yayin hizmetlerinde ticari iletisimi diizenleyen hiikiimlerinden herhangi birini yaptirim
kararinin tebliginden itibaren bir yil iginde yirmiden fazla ihlal eden medya hizmet saglayici
kurulusun yaymi bes giine kadar durdurulur. Bir yil i¢cinde ayni ihlalin tekrari halinde, medya
hizmet saglayict kurulusun yayminin bes giinden on giine kadar durdurulmasina; ihlalin ikinci
tekrar1 halinde ise yaym lisansinin iptaline karar verilir. Programlarinin yayini veya yayinlar
stireli durdurulan medya hizmet saglayici kurulusun yaptirim kararinin tebligine ragmen kararin
gereklerine aykiri olarak yayinlarina devam etmesi halinde yaym lisansinin iptaline karar
verilir”.

“(6) Yayin lisansi verilmesi i¢in bu Kanunda aranan sartlardan birinin kaybedilmesi ile 6 nc1
maddenin besinci fikrasinda diizenlenen yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde, ilgili medya
hizmet saglayict kurulusa bu sart1 yerine getirmesi igin otuz giinliik siire verilir. Verilen siireye
ragmen sart1 yerine getirmeyen kurulusun yaymlari ti¢ ay siireyle durdurulur. Bu siire zarfinda
sartin yerine getirilmemesi halinde ise, ilgili kurulusun yayin lisansi iptal edilerek kanal ve frekans
kullanimina son verilir”.

“(7) Yayin lisansinin verilmesi igin gerekli sartlara uygunlugunu hile ile elde ettigi tespit edilen
kurulusun yayin lisansi iptal edilir. Yayn lisansi iptal edilmis olan kurulustan alinmis olan yaym
lisans bedeli ile kanal ve frekans yillik kullanim bedeli iade edilmez”.

“(8) Bu Kanun hiikiimlerine gére idari para cezasina veya idari tedbire karar vermeye Ust Kurul
yetkilidir. Ust Kurul; ihlalin agirligi, haksiz ekonomik kazancin ve tekrarin varligi ile son bes
yilda uygulanan idari yaptirimlar gozetilmek suretiyle ikinci fikrada belirtilen her bir ihlal igin bir
defaya mahsus olmak iizere, idari para cezasi uygulamak yerine medya hizmet saglayic1 kurulusu
uyarabilir. (9) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karst idari Yargilama
Usulii Kanunu hiikimlerine goére yargi yoluna bagvurulur. Ancak, idare mahkemesinde dava,
islemin tebligi tarihinden itibaren onbes giin icinde agilir. Idare mahkemesinde iptal davasi acilmis
olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz”.

“(10) Bu madde hiikiimlerine gére Ust Kurul tarafindan verilen uyari ve idari yaptirim kararlar,
medya hizmet saglayici kurulusun Ust Kurula bildirdigi kayith elektronik posta adresine teblig
edilir. Ust Kurula bildirilen kayith elektronik posta adresine tebligatin zorunlu bir sebeple
yapilamamas1 halinde Ust Kurula bildirilen adrese yapilan bildirim tebligat yerine geger”.

(11) Bu Kanunda diizenlenmis olan idari para cezalari tebliginden itibaren bir ay icerisinde
6denir”.

467 «“6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun Uyarinca
2018 Yilinda Uygulanacak Idari Para Cezalar1 Hakkinda Duyuru (05.01.2018) 6112 Sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunda muhtelif miktarda idari para
cezalar1 dngoriilmiistiir. Ust Kurul tarafindan uygulanacak idari para cezalarmin 5326 sayili
Kabahatler Kanunu hiikiimlerine tabi olmasi dolayisi ile Kanunun 17 nci maddesinin yedinci
fikrasinda yer alan “Idari para cezalar1 her takvim yili basindan gecerli olmak iizere o yil igin
4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Bu suretle idari
para cezasinin hesabinda bir Tirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz. Bu fikra hiikmii, nispi
nitelikteki idari para cezalar1 acisindan uygulanmaz.” hiikkmii geregi Ust Kurulun 03/01/2018 tarih
ve 2018/01 sayili toplantisinda alinan 09 numarali karar ile 2018 yilinda idari para cezalarinin
yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanmasina karar verilmistir. Buna gore, 6112 sayili
Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinm (i) bendi uyarinca Ust Kurul tarafindan uygulanacak
idari para cezasi miktarlar1 1/1/2018 tarihinden itibaren asagidaki tabloda gosterildigi gibi
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hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilmasi sartina bagli olmaksizin, idari para
cezast veya idari tedbir karar1 verilir”. “Programlarinin yayini veya yayinlar siireli
durdurulan medya hizmet saglayic1 kurulusun yaptirim kararinin tebligine ragmen
kararin gereklerine aykir1 olarak yayinlarina devam etmesi halinde yayin lisansinin

iptaline karar verilir”.

Reklama yonelik faaliyette bulunan televizyon kanallarinda mevzuata aykiri
olan ¢ok sayida reklam gormekteyiz. Bu reklamlarda kullanilan ifadelerin ¢ogu
hukuka aykir1 olsa da bu tarz reklamlarin yayinlanmasina devam edilmektedir. Buna

bagli olarak iilkemizde idari denetimin de yetersiz kaldigi sonucuna varabiliriz.
3. Reklamlarin Hukuka Aykirihgindan Sorumlu Olanlar ve ispat Yiikii

“TKHK’nin” 61’inci maddesinin 7’inci fikrasinda “reklam verenlerin, reklam
ajanslarmin ve mecra kuruluglarimin bu madde hiikiimlerine uymakla yiikiimlii
olduklart” belirtilmistir. Saticilar mallarin1 reklamlar vasitasiyla tiiketicilere
ulagtirmaktadir. Bu nedenle reklamlar iizerinde denetimin yogun olmasi ve hukuka
aykir1 olan reklamlardan otiirii hem reklam ajanslart hem de mecra kuruluglarinin da
sorumlu olmasi gerekmektedir. 61’inci maddede yer alan sorumluluk miiteselsil bir
sorumluluk degildir. “TKHK’nin” 77’inci maddesinin 12’inci fikrasina gore; “Bu
kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden reklam
verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslar1 hakkinda durdurma veya ayni
yontemle diizeltme veya idari para cezast ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya
kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore bu
cezalar1 birlikte veya ayri ayri verebilir.” Reklam Kurulu “somut olayin sartlarina
gore reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslar1 hakkinda cezalar1 ya

birlikte ya da ayr1 ayr1 verebilecektir”.

Calismamizin  konusu tiiketicilerin haksiz rekabet hiikiimlerini ¢igneyen

reklamlara kars1 korunmasidir. Fakat konunun diger tarafi olan reklam verenlerin de

uygulanacaktir. 1- Yaym Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasina ve
Denetlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci
fikrasinda Ongoriilen Idari Para Cezas1 928.825.-TL 2- Yayin Hizmetlerinin Izlenme ve Dinlenme
Oran1  Olgiimlerinin  Yapilmasmna ve Denetlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin 15 inci maddesinin ikinci fikrasinda Ongoriilen idari Para Cezasinin Alt ve Ust
Sinir1 Alt Sinir1 309.608.-TL Ust Sinir1 619.216.-TL 3- Yayi Hizmetlerinin izlenme ve Dinlenme
Oram Olgiimlerinin Yapilmasmna ve Denetlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 15 inci maddesinin iigiincii fikrasinda Ongoriilen Idari Para Cezasmin Alt ve Ust
Sinir1 Alt Simir1 77.402.-TL Ust Sinir1 154.804.-TL”.
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uygulamada yasadig1r ¢ok fazla problem vardir. Reklam Kurulu’nun uygulamalari

karsisinda biiyiik yatirim yapan reklam verenler de zorlanmaktadir®®,

“Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla
yiikiimliidiir#®®,  Reklamlarda ileri siiriilen iddialar; {iniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya degerlendirme kuruluslarindan alinacak bir raporla

kanitlanmalidir*’°.

I1l. HUKUKA AYKIRI REKLAMLARA KARSI ACILABILECEK
DAVALAR

A. Irade Fesadi Sebebiyle Acilabilecek Dava
1. Aldatma

“TBK’nin” 36’inct maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Taraflardan biri,
digerinin aldatmasi sonucu bir sézlesme yapmissa, yanilmasi esasli olmasa bile
sozlesmeyle bagl degildir’. Burada taraflardan biri sdzlesmeyi yapmak icin

aldatilmigtir. Bir kisiyi bir s6zlesme yapmaya yoneltmek icin, onda kasten yanlis bir

471

kanaat uyandirma fiili aldatmadir®’*. Aldatmada kast unsuru Ceza Hukuk anlaminda

degildir*’?2. Bir baska deyisle, aldatma bir kisinin davranis1 ile diger sahsi irade
beyaninda bulunmaya yonlendirmek i¢in o sahista yanlig bir fikrin dogmasina kasten

yol agmaktir. OGUZMAN/OZ’e gore, aldatma bir kisinin kasten saik hatasina

diisiiriilmesidir*”. Burada kasitli davranmak bu fiilin olusmas igin yeterlidir*’*. Eger

bir taraf, davranisiyla diger tarafi yaniltabilecegini biliyorsa ve bu durumu istiyorsa

475

kast ger¢eklesmis olur®’>. Aldatma, bir kisinin hukuki bir islem yapmasini saglamak

468 SAHINCI, Dilek, “Internette Aldatici Reklam ve Reklamverenlerin Sorumlulugu”, Ankara, 2011,
S. 64.

TKHK’nin 61’inci maddesinin 6’inc1 fikrasina gore; “Reklam verenler ticari reklamlarinda yer
alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimlidiir”.

“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesinde “ispat kiilfeti”
diizenlenmistir. Buna gdre; “Reklamlarda ileri siiriilen iddialar; {niversitelerin ilgili
boliimlerinden veya degerlendirme kuruluglarindan alinacak bir raporla kanitlanmalidir. Reklam
verenler, denetlemekle yetkili ve gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialar1 kanitlar nitelikteki
bilgi ve belgeleri ibraz etmekle yiikiimlidiir”.

41 EREN, s. 397.

472 KILICOGLU, s. 193.

43 OGUZMAN/OZ, (Cilt 1), s. 109.

474 KILICOGLU, s. 196.

45 OGUZMAN/OZ, (Cilt 1), s. 111.

469

470
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amactyla onda olusturulan yanhs bir kanaati devam ettirme fiilidir*’®. Aldatmada
irade ve beyan arasinda meydana gelen uyumsuzluk, iradenin olugmasi sirasinda

gerceklesmektedir®’’

. Aslinda aldatmada irade agiklamasinda bulunan taraf yanilgiya
diismektedir*’®. Bir baska ifadeyle aldatan taraf, aldatma fiiliyle aldatilan tarafta bir
saik yanilmasina neden olmaktadir. Bdylece aldatilan, sézlesmeyi aldatmadan
kaynaklanan bir saik yanilmasi ile yapar*”®. Ornegin, giimiis suyuna batirilan bir
bilezigin giimiis bilezikmis gibi satilmasi bir aldatmadir®®, Aldatmada, aldatanin
yanlis sozleri karsisinda karsi tarafin sézlesmeyi yapacagina inanilmalidir. Ornegin
bir reklamda bir kumasin “evladiyelik” kaydiyla satisinda karsi tarafin buna inanmasi

beklenemez. Burada aldatmadan s6z edilemez*®!

Tiirk Borglar Kanunu aldatmay1 ya taraf aldatmasi ya da 3.kisinin aldatmasi
olarak olarak diizenlemistir*®?. Aldatmadan bahsedebilmek igin bazi sartlar

aranmaktadir. Bu sartlar; aldatma fiili, aldatma kast1, aldatmay1 ispattir?83,

“Aldatma fiili, olumlu bir davramis, bir yapma fiili seklinde karsimiza
cikabilecegi gibi olumsuz bir davranig, susma, yapmama ya da kaginma, seklinde de
karsimiza cikabilir?*®*. Bir galeri sahibinin satmis oldugu arabanin kilometresini
diisiirerek satmaya calismasit veya arabanin arizast konusunda susmasi aldatma
fiilidir*®®. Bir gémlegin en iyi marka gémlek oldugunu ileri siirerek, eskimis bir
koltugu tamir ederek yeni bir koltuk izlenimi vererek satan kisi de aldatma fiilini
gerceklestirmistir®®. Saticinin bir yerli kumas1 Ingiliz kumas1 olarak satmasinda da

aldatmadan bahsedilir*®’.

Aldatan, aldatilan1 s6zlesme yapmaya sevketmek icin ona bilerek ve isteyerek

gercek dist beyanlarda bulunmus olmalidir. Aldatan tarafin kars: tarafi aldatma kasti

476 ANTALYA, Osman Gokhan, “Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler”, C. 1, Beta Yayinlari, 2. Baski,
Istanbul 2013, s. 237.

47 KILICOGLU, s. 193.

478 AKINTURK, Turgut/KARAMAN, Ates Derya, “Borglar Hukuku”, 20. Baski, Beta Yayinlari,
Istanbul 2013, s. 58.

4% EREN, s. 397.

480 AKINTURK/KARAMAN, s. 58.

481 INAN/YUCEL, s. 327.

482 OGUZMAN/OZ, (Cilt 1), s. 109.

43 EREN, s. 397 vd.

484 EREN, s. 397-398, KILICOGLU, s. 194.

45 INAN/YUCEL, s. 326.

486 EREN, s. 398.

7 AYBAY, s. 61.
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da olmalidir®®. Aldatan taraf, karsi tarafi sozlesme masasina oturtabilmek icin
bilerek ve isteyerek gercek olmayan beyanlarda bulunmus ya da gercegi gizlemis
olmalidir. S6zlesme yapma amacinin olmadan bir kisinin gercege aykir1 beyanda

bulunmasi halinde aldatmadan soz edilemez*®.

So6zlesme, aldatma sonucunda onun etkisi altinda yapilmalidir. Yani aldatma

490

sonucunda sozlesme yapilmalidir “Aldatilan yaptig1 sozlesmeyi aldatma

olmasaydi hi¢ yapmayacak ya da daha iyi sartlarda yapacak idiyse illiyet bagi

gerceklesmis olur’™9%,

Aldatma kars1 tarafca yapilabilecegi gibi {iclincii bir kisinin davranisi

sonucunda da gergeklesebilir®2.

“Ugiincii bir kisinin aldatmas1 sonucu bir sézlesme yapan taraf, sézlesmenin
yapildig1 sirada kars: tarafin aldatmay1 bilmesi veya bilecek durumda olmasi halinde
sozlesmeyle bagli degildir**®®. Eger diger taraf, iigiincii kisinin aldatmasindan bilgi
sahibi olmamigsa ya da bilgi sahibi olabilmesi miimkiin degilse bu sdézlesme

49 Karst

TBK’nin 36’inc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore iptal edilemeyecektir
taraf iiglincii kisinin aldatmasini bilmiyorsa, aldatilan esasli yanilmaya ya da sadece
saik yanilmasma maruz kalmis sayilmaktadir®®. Aldatma yoluyla yapilan

reklamlarda ilgili kisilerin hem hukuki hem de cezai sorumlulugu dogmaktadir.

“Yargitay 15. Ceza Dairesinin (E. 2013/3738, K. 2014/19627, T. 25.11.2014)
verdigi bir karara gore”; “Failin, yarar saglamak i¢in ger¢ek olmayan bir durumu
basin organinda haber ya da reklam olarak yayinlatmasi ve bunu magduru aldatmada
kullanmas1 halinde basin ve yayin araglarmin sagladigi kolayliktan yararlanmak
suretiyle dolandiricilik sugu islenmis olacaktir”. Reklamda yer alan aldaticilifin
hukuki sorumlulugu yaninda TCK baglaminda da cezai sorumluluk icermesi

kagiilmaz bir sonugtur.

48 EREN, s. 399, YILDIRIM, s. 140, INAN/YUCEL, s. 327.

489 ANTALYA, s. 239.

40 EREN, s. 399.

491 EREN, s. 400, ANTALYA, s. 240, YILDIRIM, s. 140.

492 YILDIRIM, s. 140.

4% TBK’min 36’inc1 maddesinin 2’inci fikrasina gére; “Uciincii bir kiginin aldatmasi sonucu bir
sOzlesme yapan taraf, s6zlesmenin yapildigi sirada karsi tarafin aldatmayi bilmesi veya bilecek
durumda olmasi halinde s6zlesmeyle bagli degildir”.

494 KILICOGLU, s. 195, INAN/YUCEL, s. 329.

45 EREN, s. 400, OGUZMAN/OZ, (Cilt 1), s. 112, AYBAY, s. 61.
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2.Hukuka Aykir1 Reklamlar ile Aldatma Hiikiimlerinin iliskisi

Hukuka aykir1 reklamlar, tiiketicilerin iradesini sakatlayarak onlar1 sdzlesme
yapmaya yonlendirmektedir. Tiiketicinin hukuka aykir1 reklamlara karsi
korunmasinda bagvurulacak yollardan ilki TBK m.36’da diizenlenen aldatma
hiikiimleridir. Hukuka aykir1 bir reklama inanarak sozlesme yapan tiiketicilerin,
aldatmaya iligkin hiikiimlere dayanarak sozlesmeyle bagli olmadiklarin ileri siirme
hakk1 da bulunmaktadir. Hatta TBK nin 39’uncu maddesinin 2’inci fikrasina gore*®;

Sozlesmeyle bagli kalip, tazminat talep etme hakki da vardir.

Burada ilk olarak, reklamda hukuka aykiriligin tespiti bakimindan aldatmaya
iliskin sartlarin var olup olmadigi incelenmelidir. Acaba reklamda olan hukuka
aykirilik aldatma fiilini olusturuyor mu? Reklam igeriginden reklamdaki iddianin
gercek olmadigi anlagiliyorsa aldatma fiilinden bahsedilir. Ornegin; fiyat bilgisi
iceren reklamlarda fiyat hakkinda net bir bilgi verilmemesi sonucunda tiiketiciler

yaniltilabilir®®’,

TBK’nin 36’inct maddesinin 1’inci fikrasinin uygulanmasi i¢in, taraflar
arasinda sozlesmenin akdedilmesi gerekir. Reklami yapan kisi ile s6zlesmenin tarafi
olan saticinin ayni kisi olmamasi durumunda TBK m.36/1 hiikmiiniin uygulanmasi
miimkiin degildir. Bu durumda iiclincii kisinin aldatmasiyla ilgili TBK m.36/2
hiikmiiniin uygulanmas1 diisiiniilebilir. Bunun i¢in de, sdzlesmenin tarafi olan
saticinin  aldatmay1 bilmesi veya bilecek durumda olmasi gerekmektedir®®. Bir
reklamim aldatma fiili olusturmasi i¢in aldatma kast1 da aranmaktadir*®®. Bu durumu

ispatlamak ise tiiketiciye aittir.

TBK’nim 39’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gére®®“hukuka aykiri reklamdan
otiirii aldatilan tiiketici aldatmay1 6grenmesiyle birlikte bir yil iginde s6zlesmeyi iptal
edebilir’. “Aldatma nedeniyle ugradig1 zararin tazminini de talep edebilir. Aldatma

fiili aym zamanda haksiz fiil teskil etmektedir. Def’i hakkinin kullanilmasi igin

4% TBK m. 39/2’ye gore; “Aldatma veya korkutmadan dolay1 baglayicili§1 olmayan bir sézlesmenin

onanmis sayilmasi, tazminat hakkini ortadan kaldirmaz.”

497 TEKELIOGLU, s. 120-121.

498 KILICOGLU, s. 195, INAN/YUCEL, s. 329, TEKELIiOGLU, s. 121.

49 EREN, s. 397, TEKELIOGLU, s. 122.

50 “Yanilma veya aldatma sebebiyle ya da korkutulma sonucunda sdzlesme yapan taraf, yanilma
veya aldatmay1 6grendigi ya da korkutmanin etkisinin ortadan kalktigi andan baslayarak bir yil
icinde sozlesme ile bagl olmadigimi bildirmez veya verdigi seyi geri istemezse, sdzlesmeyi
onamis sayilir”.
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oncelikle aldatma nedeniyle iradesi sakatlanan taraf kendi edimini yerine getirmemis
olmalidir ve kars1 taraf edimin ifasmni talep etmis olmalidir™®®?, “Tiiketicileri aldatan
ve yaniltan veya mevzuata aykiri reklamlarla ilgili olarak reklam verenlerin yan: sira,
reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslar1 da sorumlu tutulmalidir. Ciinkii bu kisilerin
daha dikkatli davranmasini saglar”. “Reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslari da
hukuka aykir1 reklamlardan dolay1 sorumludur’®%. Fakat doktrinde reklam ajansi ve
mecra kurulusunun bu tarz reklamlardan otiirii sorumluluguna gidilemeyecegini

belirten goriisler de vardir™®,

“Reklam verenler, tiiketicilere reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslar vasitasiyla
ulasir”. Bu kuruluslarin ¢ok dikkatli davranmasi gerekmektedir. Aslinda burada
aldatilan lehine sozlesme Oncesi sorumluluk ile sozlesme disi yani haksiz fiil
sorumlulugunun yarigmasi durumu séz konusu olur®®. Bize gore; reklam ajansi ve
mecra kurulusuna haksiz fiill sorumlulugundan dolayr tazminat talebi

yoneltilebilmelidir.

Reklam Kurulu’nun aldatict reklamin tespitine iliskin vermis oldugu bazi
kararlar soyledir; Saglik kuruluslarinin yapmasi gereken islemlerin giizellik

salonlarinda uygulandig1 yoniinde yapilan reklamlarin aldatict olduguna karar

505

verilmistir Reklam Kurulu’'nun yine bu konuda benzer bir karar1 daha

bulunmaktadir®®®.

Reklam kurulunun saglik sektoriiyle ilgili verdigi benzer bir kararinda da kurul,

saglig1 koruyucu bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik kuruluslar1 tarafindan verilmesi

%01 EREN, s. 416.

502 Ayrintih bilgi i¢in bkz “Sektdrel Bazda Tiiketici Hukuku Uygulamalari, Eski (4077) ve Yeni
(6502) Kanun Karsilastirmali, Bilge Yaymevi, Ankara, 2014, s. 481 vd.

503 Ayrmntih bilgi igin bkz. “Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 2014/2015”, Bilge
Yaymevi Istanbul, 2015, S. 743 vd.

%4 EREN, s. 401.

%5 Dosya No: 2017/1878: “Saglk alaninda faaliyeti olmayan amlan kurulusun inceleme konusu
internet sitesinde yapilan tanitimlar araciligiyla saglk alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip
tarafindan yapilmas: gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi
islemleri uyguladigi yoniinde bir algi olusturdugu; dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili
mevzuata aykir1 olarak benzer kuruluslar arasinda haksiz rekabete yol actig, tiiketicileri yaniltict
ve aldatici nitelikte olduguna karar vermistir”.

56 Dosya No: 2017/1281: “inceleme konusu internet sitesinde, kurulusun ruhsatinda kayitli olan
isminin acikca belirtilmemesi suretiyle tiiketicilerin yaniltildigi; ayrica, s6z konusu tanitimlar
araciligryla kurulusun saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan yapilmasi gereken ve
giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi islemleri uyguladigi yoniinde bir alg1
olusturdugu; dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri olarak benzer kuruluslar
arasinda haksiz rekabete yol agtigi, tiiketici yaniltici ve aldatici nitelikte olduguna karar
vermistir”.
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gerekirken bunlarin disinda yer alan kuruluslarca verilmesini aldatict bulunmustur®®’.

“Bir bagka kararda da ‘dogal mineralli su’ igin ‘en dogal mineralli su’ seklinde
reklam yapilmistir. Bu reklamin tiiketicileri aldatici oldugu yoniinde karar

verilmistir°%8,

Reklam Kurulu tarafindan, “Teryag seklinde reklam yapilmas: tiiketiciler
bakimindan aldatic1 bulunmustur”. Ciinkii tliketicilerin ilk olarak bitkisel yag olan bu
{iriinii tereyag: gibi algilamas1 s6z konusudur®®.“Viessmann” kelimesinin isletme
adinda kullanildig1 ve servis i¢in “Viessmann Servisi” adiyla tanitim yapilmasi
durumu s6z konusudur. Bu servisin markayla higbir bagi olmadigindan otiirii
tiiketicileri aldattig1 ydniinde karar verilmistir®'®. 2 yildizli otelin 4 y1ldizl1 tanitilmasi

511

tiiketicileri aldatict bulunmustur Tatil yerlerine iliskin yapilan reklamlarda

tiketicinin reklam1 yapilan oteli oraya gitmeden gormesi miimkiin degildir.

507 «posya No: 2017/1336: lgili mevzuatta saghg: koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme
ve tanitimlarm, saglik kuruluslart tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi belirtilirken kurulusun saglik alaniyla ilgili bir bilgilendirme faaliyeti igerisine
girmesinin; ayrica, saglik kuruluslari ve saglik meslek mensuplar1 tarafindan dahi talep yaratict
tanitim yapilamaz iken, Saglik Turizmi alaninda faaliyet gosteren kurulusun tibbi islemlere
yonelik talep yaratict beyanlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla
birlikte, inceleme konusu internet sitesinde yapilan tanitimlar araciligiyla kurulusa saglik alaninda
faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak benzer alanda faaliyet gosteren kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol agildigi; dolayisiyla, sz konusu tanitilarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatici nitelikte olduguna karar vermistir”.

58 «Posya No: 2017/4154: Dogal Mineralli Sular Hakkinda Yonetmelik kapsaminda diizenlenen,
ilgili mevzuatinda “Dogal mineralli su” seklinde tanimlanan ve yapisi geregi dogal olan bir iiriine
atfedilen “En dogal milli icecek™ seklindeki iddianin, benzer iirlinlerin dogal olmadig1 veya daha
az dogal oldugu seklinde bir izlenim olusturdugu, bu durumun da tiiketicileri aldatici ve yaniltict
oldugu ve alkolsiiz igecek sektdriinde faaliyet gosteren diger firmalar aleyhine haksiz rekabet
yarattigina karar vermistir”.
“Dosya No: 2017/5000: Lokman marka bitkisel margarinin iiriin ambalaji tizerinde “Teryag”
seklinde adlandirildigi, buna gore, gercekte tereyagi olmayan ve iiriin ambalajindan da anlasildigt
sekilde bitkisel margarin simifinda olan bir iiriine iliskin olarak kullanilan “Teryag” seklindeki
isimlendirmenin, {rliniin tereyagi oldugu seklinde yaniltici bir izlenim olusturmasi nedeniyle
tiiketicilerin s6z konusu ifadeyi Tereyag seklinde okumasina ve ortalama tiiketici tarafindan firma
driinliniin ilk bakista kolaylikla tereyagi olarak algilanmasina yol agtigi, dolayisiyla bitkisel
margarin olan bir iriine iliskin olarak firma tarafindan kullanilan Teryag seklindeki iiriin
isimlendirmesinin tiiketicileri yaniltict ve aldatici oldugunu belirtmistir”.

510 «“Posya No: 2016/4577: Viessmann markasinin Tiirk Patent Enstitiisii nezdinde tescil edilmis bir
marka oldugu ve Tiirkiye’de tescil sahibi veya onun miinhasiran yetkilendirdigi sirket ile aranizda
yapilmig yetkili servis, bayilik, marka kullanma veya lisans sozlesmesi vb herhangi bir
yetkilendirme sozlesmesi olmadan internet sitesinde yer alan bahsi gecen ifadeler ile birlikte

3

‘Viessmann” markasina yer vermek suretiyle “Viessmann Servisi” olarak tanitim yapilmasinin
tiketiciler nezdinde s6z konusu markanin yetkili servisi oldugu izlenimi yaratmasi nedeniyle

aldatici ve yaniltic1 olduguna karar vermistir”.

S «Dosya No: 2017/3745: “Sentido Sultan Beldibi” isimli tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1
tarafindan 2 Yildizlh Otel Turizm Yatirimi Belgesi ile belgelendirilmis olmasina Kkarsin,
www.palomahotels.com, www.tripadvisor.com.tr, www.neredekal.com, www.trivago.com.tr ve
tr.hotels.com adresli internet sitelerinde yer alan tamitimlarda 4 Yildizli Otel olarak reklaminin
yapilmasinin tiiketiciyi aldatict ve yaniltic nitelikte olduguna karar vermistir”.

509
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Tiketiciler, reklamda belirtilen kriterlere gore o otelde konaklamay1 talep etmektedir.
Boyle bir reklam, tiiketicilerin hem maddi zararina hem de tatile gittiklerinde
karsilasacaklart bu durum bakimindan {iziintii duymasina yol agacagindan manevi

zarara neden olabilir.
3. Tiiketicinin Sahip Oldugu Haklar

- Zararmm Tazmini: Burada “sozlesme oOncesi sorumluluk”, yani “culpa in
contrahendo” sorumluluk hali s6z konusudur. Aldatan kisi, sozlesme goriismeleri
sirasinda gosterdigi dikkat ve 6zen yiikiimliiliiglinii ihlal etmistir. Aldatilan kisi de

512

ugradig1 zararin tazminini isteyebilecektir’*“. Yukarida da belirttigimiz lizere burada

aldatilan lehine sozlesme Oncesi sorumluluk ile soézlesme dis1 yani haksiz fiil

sorumlulugunun yarismas: durumu sdz konusu olur®®,

“Korkutmadan dolay1
baglayiciligi olmayan bir sdzlesmenin onanmig sayilmasi, tazminat hakkini ortadan
kaldirmaz®*. Buna gére; aldatilan taraf sdzlesmeyi iptal etmese dahi aldatma

sebebiyle ugradig: zararin tazmin edilmesini isteyebilir’%®,

- Sézlesmeyi Iptal Hakki: “Yanilma veya aldatma sebebiyle ya da korkutma
sonucunda sozlesme yapan taraf, yanilma veya aldatmayr Ogrendigi ya da
korkutmanin etkisinin ortadan kalktig1 andan baglayarak bir yil i¢inde sézlesme ile
bagli olmadigim1 bildirmez veya verdigi seyi geri istemezse, sdzlesmeyi onamis
sayilir’®, Iradesi sakatlanan taraf sézlesmeyi iptal hakkini bir yillik siire icerisinde
kullanmalidir. Bu siire hak diisiiriicii siiredir™®*’. Iptal beyam sekle tabi degildir.
“TBK’nin 39’uncu maddesinde belirtildigi lizere bu beyan, sozlesmeyi devam
ettirmeme ya da ifa etmeme kararini agiklama sekilnde de olabilir. Hatta bu beyan
s6zlesme yarinca verilen seki geri isteme seklinde de olabilir®!8, “Iradesi bozulmus

taraf 1 yil icinde sozlesme ile bagli olmadigini karsi tarafa bildirmezse sdzlesmeye

512 KILICOGLU, s. 198, YILDIRIM, s. 147, ERDOGAN, s. 72, INAN/YUCEL, s. 329.

513 EREN, s. 401.

4 TBK’nin 39’uncu maddesinin 2’inci fikrasma gore; “Aldatma veya korkutmadan dolay1
baglayicilig1 olmayan bir s6zlesmenin onanmig sayilmasi, tazminat hakkini ortadan kaldirmaz”.

515 EREN, s. 401, KILICOGLU, s. 198, TEKELIiOGLU, s. 124.

516 TBK’nin 39’uncu maddesine gore; “Yamlma veya aldatma sebebiyle ya da korkutma sonucunda
sozlesme yapan taraf, yanilma veya aldatmay1 6grendigi ya da korkutmanin etkisinin ortadan
kalkt1g1 andan baglayarak bir yil iginde s6zlesme ile bagli olmadigini bildirmez veya verdigi seyi
geri istemezse, sdzlesmeyi onamis sayilir”.

517 EREN, s. 412, YILDIRIM s. 146.

518 OGUZMAN/OZ (Cilt 1), s. 119.
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icazet vermis goziiyle bakilir’*'®. EREN, burada iptal hakkindan feragat kavraminin
kullanilmasinin daha dogru oldugunu diisiinmektedir®®. Iptal hakki tek tarafli ve
kars1 tarafa varmasi gereken bir irade beyanidir. Iptal beyan: sekle tabi degildir. Iptal
hakk1 yenilik doguran bir hak olmakla birlikte sarta baglanamaz®?!. Iptal hakkinm

kullanilmasiyla birlikte s6zlesme hiikiimsiiz hale gelir.

- Aldatma fiili bir haksiz fiildir. Zarar géren haksiz fiil hiikiimlerinden de

yararlanabilir®?2.

- Def’i hakki: TBK’nin 72’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore “Haksiz fiil
dolayisiyla zarar goren bakimindan bir bor¢ dogmussa zarar goren, haksiz fiilden
dogan tazminat istemi zamanasimina ugramis olsa bile, her zaman bu borcu ifadan
kaginabilir”. “Aldatma fiili ayn1 zamanda haksiz fiil teskil etmektedir. Def’1 hakkinin
kullanilmasi i¢in 6ncelikle aldatma nedeniyle iradesi sakatlanan taraf kendi edimini
2523

yerine getirmemis olmalidir ve karsi taraf edimin ifasini talep etmis olmalidir

Eger karsi taraf borcun yerine getirilmesini talep ve dava etmemisse def’i hakki

524 525

kullanilamayacaktir®~®. Def’1 hakkinda 1 yillik siire bulunmamaktadir

B. Ayiph Mal ve Hizmet Sebebiyle Halinde Acilabilecek Davalar

1. Genel Olarak

Reklamlar mallarin ve hizmetlerin tiiketicilere tanitilmasini saglamaktadir.
Aslinda reklam verenlerin amaci reklamlar sayesinde kendi satiglarini arttirmaktir.
Reklamlarda tiiketiciler bakimindan ilgili mal ve hizmetlerin en can alici noktalari

abartili bir sunumla cazip hale getirilmektedir.

“Satici, aliciya herhangi bir sekilde bildirmis oldugu vasiflarin yani niteliklerin
satilanda mevcut olmamasi kadar, satilanin degerini ve alicinin ondan bekledigi
faydalar1 da 6nemli Glgiide azaltan ya da kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik

noksanliklarinin ~ yani ayiplarinin = bulunmasindan  6tiiri  alictya  karsi  da

519 AKINTURK/KARAMAN, s. 59, INAN/YUCEL, s. 328.
50 EREN, s. 415.

%21 EREN, s. 412, OGUZMAN/OZ, s. 119.

52 KILICOGLU, s. 198, ERDOGAN, s. 72.

52 EREN, s. 416.

54 TEKELiOGLU, s. 124.

55 EREN, s. 416.
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sorumludur?8, Tiiketiciler reklamda vaad edilen vasiflarm ilgili mal ve hizmetlerde
var oldugunu diisiinmektedir. Aksine bir durumun yasanmasi halinde tiiketicilerin

ayipli mal ve hizmet hiikiimlerine basvurmasi kaginilmaz olmaktadir®?’,

Satilan seyin belirtilen vasiflar1 tasimamasi halinde ortaya ¢ikan noksanliklara

528

hukuk dilinde ayip denir’<°. Bir baska ifadeyle ayip soziiyle “bir seyde bulunmamasi

gereken objektif bozukluklar ve eksiklikler” kastedilmektedir®?®

TKHK’de “ayiplt mal” ve “ayipli hizmet” ayr1 ayr1 diizenlenmistir. TKHK nin
8’inci maddesi ile 16’inc1 maddesi arasinda ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Ayrica
ayip ile ilgili hiikiimler TBK m.219-231°de de diizenlenmistir. TKHK hiikiimleri

taraflardan birisinin tiiketici oldugu durumlarda uygulanacaktir®%°,

Saticinin ayiba karsi1 garanti (tekeffiil) borcu ya da ayiptan sorumlulugundan
anlasilmas1 gereken sudur; Satilan seyin, saticinin bildirmis oldugu vasiflar
tasimamasi ve sozlesmeden beklenen faydalari tasimamasi ya da eksiklik arz etmesi

dolay1siyla satic1 sorumludur®?.

TBK’nin 219’uncu maddesine gdre; “Satici, alictya karst herhangi bir surette
bildirdigi niteliklerin satilanda bulunmamasi sebebiyle sorumlu oldugu gibi, nitelik
veya niteligi etkileyen nicelige aykirt olan, kullanim amaci bakimindan degerini ve
alicinin ondan bekledigi faydalar1 ortadan kaldiran veya O6nemli Ol¢lide azaltan
maddi, hukuki ya da ekonomik ayiplarin bulunmasindan da sorumlu olur”. “TBK’ye

gore, satici bu ayiplarin varligini bilmese bile yine de sorumludur”.

“Milletleraras1 Mal Satimina Iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler
Antlagmas1 (CISG)”, satilan ve aliciya teslim edilen mallarin, aynmi tiirden mallarin

olagan olarak tahsis edildigi kullanim amacina uygun olmasi sartin1 aramistir>®2,

TKHK’de tiiketici islemi belirtilmigtir. Buna gore; e”ser, tagima, vekalet,

simsarlik, sigorta ve bankacilik gibi s6zlesmeler tiiketiciyle akdedildiginde bu kanun

56 AKINTURK/KARAMAN, s. 243.

527 TEKELiOGLU, s. 136.

58 AKINTURK/KARAMAN, s. 244.

529 YAVUZ, Cevdet/ ACAR, Faruk/ OZEN, Burak, “Bor¢lar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler”,
Beta, Istanbul 2011, s. 67.

50 AYDOGDU, s. 143.

531 EDIS, Seyfullah; “Tiirk Bor¢lar Hukukuna Gore Saticinin Ayiba Kars: Tekeffiil Borcu”, Ankara
1963, 5.7 vd.

582 YAVUZ/ACAR/OZEN,s. 67.
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kapsamindadir”. Taraflardan birisinin tiiketici olmast durumunda da TKHK
kapsaminda bir ¢6ziim bulunacagini yukarida belirtmistik. Uyusmazliga iliskin
olarak TKHK’de bir ¢6ziim bulunamamasi halinde TKHK’nin 83’iincii maddesinin
I’inci  fikrasima  goére  uyusmazlifin  ¢dziimiinde  genel  hiikiimlerden

yararlanilacaktir®®,

2. Ayiph Mal ve Hizmet Hiikiimlerine iliskin Aranan Sartlar

a. Ayibin Sozlesmede Yarar ve Hasarin Aliciya Gecmesi Aninda Satilanda

Olmasi

TKHK’nin 8’inci maddesinde ayipli mal kavrami belirtilmistir. Buna gore;
“Ayipl mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da
modele uygun olmamas: ya da objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri

tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykir1 olan maldir®®,

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, yer alan
Ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan mallar ayipli olarak kabul
edilir®®, Ornegin satilanin yirtik, bozuk, kirik veya lekeli olmasi durumlarinda
maddi ayiptan s6z edilmektedir. Hukuki ayip ise, satilanin degerini etkileyen kamu
hukukunun koymus oldugu bazi smirlama ve yasaklardan dogan eksikliklerdir.
Ornegin, baskasimin telif hakkin1 veya markasini ihlal edilmesi de hukuki ayiptir®3,
Tiiketicinin satin alinan maldan yararlanmasina engel olan hukuki engelin varlig1 da

hukuki ayip kategorisinde yer almaktadir®®’. Ekonomik ayipta ise malin beklenen

seviyede yarar saglamamasidir.>*QOrnegin firmin yemekleri iyi pisirmemesi.

“Sozlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire i¢inde teslim

edilmemesi veya montajinin satict tarafindan veya onun sorumlulugu altinda

58 TEKELIiOGLU,s. 137.

% TKHK’nmn 8’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Ayiph mal, tiiketiciye teslimi aninda,
taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip
olmasi1 gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan maldir”.

TKHK ’nin 8’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan o6zelliklerinden bir veya
birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen
nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacimi karsilamayan, tiiketicinin makul
olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir”.

56 YAVUZ/ACAR/OZEN, s. 69-70.

57 TEKELIOGLU, s. 138.

538 TEKELIOGLU, s. 138-139.
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gerceklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi soézlesmeye aykiri ifa
olarak degerlendirilir”. Malin siiresinde teslim edilmemesi de ayip kapsaminda
degerlendirilmektedir. Fakat muaccel bir borcun vaktinde yerine getirilmemesi

halinde borglunun temerriidiine iliskin hiikiimler karsimiza ¢tkmaktadir®®,

“Satici, mali satis sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle
yiikiimliidiir”. Saticinin, mali satis sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim
etmesi gerekmektedir. Aksi halde eksik ifa veya aliud (yanlis malin teslimi) ifa
durumlarinda da ayipli mala iliskin hiikiimler uygulanacaktir®*®. Fakat YAVUZ>*!’a
gore; aliud ifa durumunda ayipl ifa yoktur. Ornegin hukuk kitabi yerine polis
romaninin teslim edilmesi ayipl ifa degildir. Fakat yine de so6zlesmeye aykir1 bir ifa
s0z konusudur. Bize gore hukuk kitab1 yerine polis romaninin teslim edilmesi ayipl
bir ifadir. TKHK’nin 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasina gore;“satict mali satis

s0zlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle ytlikiimlidiir”.

“Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan
haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini
ispatladig1 takdirde agiklamanin igerigi ile bagh olmaz”>*?. Reklami satici
yapmiyorsa reklamda yer alan agiklamalardan haberdar olmamasi miimkiindiir. Bu
nedenle AYDOGDU’ya gore reklamda yer alan taahhiit sebebiyle sorumlu
tutulmayacaktir>*3, Fakat biz bu konuda daha farkli diisiinmekteyiz. Saticinin tacir
olmasi durumunda yine de sorumlu olmayacagini sdylemek zordur. Ciinkii tacirlerin
basiretli bir isi adami gibi davranma ylkiimliliigli bulunmaktadir. Makul ve orta
zekali bir tacir verdigi reklamin nasil yapilacagi konusunda bilgi sahibi olur. Bu
nedenle saticinin tacir olmast durumunda reklamda yer alan taahhiit sebebiyle
sorumlu olmayacagini sdylemek miimkiin goriilmeyecektir. Tacirler kendilerinden
beklenen dikkat ve Ozen Olgiisiinde hareket etmelidir. Tacir olmanin hiikiim ve

sonuglar1 agirdir. Bu agir yiik altinda tacirler tedbirli davranmakla yiikiimliidiir.

539 AKINTURK/KARAMAN, s. 127.

50 AYDOGDU, s. 134.

541 YAVUZ/ACAR/OZEN, s. 70.

542 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 9’uncu maddesinin 2’inci fikrasma gore; “Satici,
kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardanhaberdar olmadigini ve
haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan aciklamanin iceriginin satis
sozlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satis sozlesmesi kurulma kararinin bu
aciklama ile nedensellik bag: i¢cinde olmadigini ispatladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagh
olmaz”.

3 AYDOGDU, s. 165.
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Eger satici, reklamda yer alan agiklamalarin satis sézlesmesinin kurulmasi
sirasinda  diizeltilmis  oldugunu  ispatlarsa  sorumluluktan  kurtulmasi
miimkiindiir>**.“Tiiketicinin, sézlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu
veya haberdar olmasimin kendisinden beklendigi hallerde, sozlesmeye aykirilik s6z
konusu olmaz”®*. Satilandaki ayip énemli bir ayip olmalidir. Bunun igin de ayip

sonucunda seyin degerinin azalmasi ya da tamamen ortadan kalkmasi gerekmektedir.

Satilandaki ayibin gizli olmasi da ayr1 bir sorun dogurur. Satici, “satig
sOzlesmesinin kuruldugu sirada alici tarafindan bilinen ayiplardan sorumlu degildir.
Satici, alicinin satilam1 yeterince gozden gecgirmekle gorebilecegi ayiplardan da,

ancak boyle bir ayibin bulunmadigini ayrica iistlenmisse sorumlu olur’”>®,

Alict sdzlesmenin kurulmasi sirasinda ayiplart biliyorsa, bunlari kabul etmis
sayilir ve boyle bir durumda saticinin sorumlulugu s6z konusu olmaz. TKHK nin
4’lincli maddesinin 6’mc1 fikrasinda da ayni durum benimsenmistir. Alicinin bu
ayibin ileride doguracagi sonuclarmi da bilmesi gerekir. Ornegin sakat olan bir
hayvanin neden sakat oldugu ve iyilesemeyecegi de bilinmelidir. Alicinin satilana
olagan dikkati harcamakla fark edebilecegi ayiplardan satict sorumlu degildir. Satici
ayibin bulunmadigi1 konusunda giivence verirse ve ayip ortaya c¢ikarsa satict sorumlu

olur.

“Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, {iretici, ithalat¢1 veya
satic1 tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iligkin
aciklayict bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya
ayiba iligkin aciklayict bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi
lizerinde acikca gosterilmesi zorunludur*’. Bu hiikiim karsisinda TBK nin 222’icin

maddesinin tiiketici islerinde uygulanmayacagi kanaatindeyiz.

54 TEKELIOGLU, s. 141.

%5 TKHK’nm 10’uncu maddesinin 2. fikrasinin 1. ciimlesine gore; “Tiiketicinin, s6zlesmenin
kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi
hallerde, s6zlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz.”

TBK’nin 222’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Satici, satis s6zlesmesinin kuruldugu sirada
alic1 tarafindan bilinen ayiplardan sorumlu degildir. TBK’nin 222’inci maddesinin 2’inci fikrasina
gore Satici, alicinin satilan1 yeterince gézden gecirmekle gorebilecegi ayiplardan da, ancak bdyle
bir ay1ibin bulunmadigini ayrica iistlenmigse sorumlu olur.”

TKHK’nin 10’uncu maddesinin 3’{incii fikrasina gore; “Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da
ambalajina, Uretici, ithalatgr veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde
malin ayibina iligskin agiklayici bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi
veya ayiba iliskin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde

546

547
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b. Ayiph Hizmetin Varhg:
TKHK’nin 13’iincii maddesinde ayipli hizmet diizenlenmistir.

Ayiplt hizmet, “so6zlesmede belirlenen siire i¢cinde baglamamasi veya taraflarca
kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasitmamasi
nedeniyle sdzlesmeye aykir1 olan hizmettir*®*. Sézlesmede belirlenen siire i¢inde
kararlastirilan hizmet edimi yerine getirilmezse borglunun temerriidii yerine ayipl ifa

hiikiimleri uygulama alani bulur.

“Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen tiiketicinin ondan makul olarak
bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik

99549

eksiklikler iceren hizmetler ayiphidir Saglayici, hizmeti sézlesmeye uygun

olarak ifa etmekle yiikiimliidiir>*.

“Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan
aciklamalardan haberdar olmadigin ispatladig takdirde agiklamanin igerigi ile bagh
olmaz”®®!. Bu hiikiimde de saglayicinin reklamlarda yer alan agiklamalardan dolay1

ortaya c¢ikan sorumluluktan kurtulma durumu diizenlenmistir.

Sonug olarak bir reklamda yer alan &zelliklerden dolay: tiiketicinin ayiba
iliskin hiikiimlere bagvurabilmesi i¢in reklamin satict1 ya da saglayici tarafindan
yapilmasi sart degildir. Ciinkii satic1 veya saglayici yapmadiklar1 reklamlardan da

sorumlu olmaktadir®®?,

acikca gosterilmesi zorunludur. Teknik diizenlemesine uygun olmayan iiriinler ise hicbir sekilde
piyasaya arz edilemez....”

TKHK’nin 13’tincii maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Ayiplt hizmet, sdzlegsmede belirlenen siire
icinde baglamamasi veya taraflarca kararlastirilmig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykir1 olan hizmettir”.

TKHK’nin 13’iincii maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen,
internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan ozellikleri tagimayan ya da yararlanma
amac1 bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir”.

TKHK’nin 14’{incti maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Saglayici, hizmeti sozlesmeye uygun
olarak ifa etmekle yiikiimliidiir”.

TKHK’nin 14’iincii maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan
reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet s6zlesmesinin kuruldugu tarihte
diizeltilmis oldugunu veya hizmet sdzlesmesinin kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik
bag1 igermedigini ispatladigi takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz”.

%2 TEKELIOGLU, s. 144.
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3. Tiiketicinin Yiikiimliiliikleri

TBK’nin 223’iincii maddesine gore gozden gecirme ve bildirim yiikiimliligi
vardir. “Alici, devraldigi satilanin durumunu imkan bulunur bulunmaz gbézden
gecirmek ve satilanda saticinin sorumlulugunu gerektiren bir ayip goriirse, bunu
uygun bir siire icinde ona bildirmek zorundadir®3. Bazi hallerde ayip 6zel bir
mesleki bilgiyi gerektirmeden goriilebilir; porselen takimin kirik olmasi gibi. Ayibin
anlasilmasi i¢in 6zel bir mesleki bilgi gerekliyse alic1 s6zlesmede hiikiim olmasa bile
ticlincii bir kisiye basvurabilir. Muayene igin seyin alici tarafindan teslim alinmasi

gerekir.

Yasa koyucu burada gozden gecirmek ya da bildirim bakimindan belirli bir
stire tayin etmemistir. Satilan malin cinsine gdre hayatin olagan akiginda siireler

degisebilmektedir>>*.

“Alict gbzden gecirmeyi ve bildirimde bulunmayi1 ithmal ederse, satilan1 kabul
etmis say1lir”®®, Satilan seyde, olagan bir gdzden gegirmeyle ortaya ¢ikarilamayacak
ayiplar gizli ayiptir. Gizli ayip varsa, malin degeri diisiiyorsa gézden gegirme daha
kisa siirede yapilmalidir. Fakat bu durum esyanin niteligine gore uzun bir zaman
dilimini kapsayabilir. Ornegin alman bir binek otomobil hemen denenebilirken

zeytin toplama makinesi ise ancak hasat zamani denenebilir.

Hayvan satiginda gozden gegirme siiresi kesin olarak belirlenmistir. “Hayvan
satiginda saticinin sorumlu olacagi siire yazili olarak belirlenmemis ve ayip da
hayvanin gebeligine iliskin degilse satici, ancak ayibin devrin yapildig1 veya alicinin
devralmada temerriidiiniin gerceklestigi giinden baslayarak dokuz giin iginde
kendisine bildirilmesi ve ayrica, hayvanin bilirkisilerce gézden gecirilmesinin ayni

siire iginde yetkili makamdan istenmesi halinde sorumlu olur’®°,

553 TBK’1n 223’iincii maddesinin 1’inci fikrasma gore; “Alici, devraldigi satilanin durumunu islerin

olagan akisina gore imkan bulunur bulunmaz gézden gecirmek ve satilanda saticinin
sorumlulugunu gerektiren bir ayip goriirse, bunu uygun bir siire i¢ginde ona bildirmek zorundadir.”
54 YAVUZ/ACAR/OZEN, s. 73.
%5 TBK’nin 223’iincii maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Alict gozden gegirmeyi ve bildirimde
bulunmay1 ihmal ederse, satilani kabul etmis sayilir. Ancak, satilanda olagan bir gozden
gecirmeyle ortaya c¢ikarilamayacak bir ayip bulunmasi halinde, bu hiikkiim uygulanmaz. Bu tiir bir
ayibin bulundugu sonradan anlasilirsa, hemen saticiya bildirilmelidir; bildirilmezse satilan bu
ayipla birlikte kabul edilmis sayilir.”
TBK’nin 224’incii maddesinde ise hayvan satigina iligkin sorumluluk diizenlenmistir. Buna gore;
“Hayvan satisinda saticinin sorumlu olacag siire yazili olarak belirlenmemis ve ayip da hayvanin
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Tiketici tarafindan yapilacak bu bildirim sekle tabi degildir. Bildirimin
zamaninda yapilmasi yeterlidir. TBK’nin 5’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore;
“Oneren, Onerisini zamaninda ulasmis sayabilir”. Bu hiikmiin kiyasen
uygulanabilecegi diisiiniildiiglinde alicinin yaptigi bildirimin de saticiya zamaninda

ulastigini kabul etme hakk1 vardir.
4. Tiiketicinin Secimlik Haklar
a. Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme

Tiiketicinin sozlesmeden donme seklinde irade agiklamasi, “bozucu yenilik
doguran bir hakkin kullanilmasini teskil eden bir irade agiklamasidir”. “Bu beyan
satictya vardiginda hiikiimlerini dogurur ve sdézlesmeyi extunc ortadan kaldirir”.
Bizim hukuk sistemimizde taraflar sozlesmeden donme konusunda anlasmis olmasa
bile “Fransiz ve Alman hukuklarindan farkli olarak dénme beyaninin dava yoluyla
ileri stirmesine gerek yoktur”. Eger tiiketici sozlesmeden donme hakkini kanuni
sinirlamalarina uyulmadigindan dolay1r dava yoluna gidilmek durumunda kalindig:
takdirde mahkemenin verecegi hiikiim agiklayici nitelikte olur®’. Alict hakkini
saticinin onayr ve mahkeme karari olmadan tek tarafli bir irade agiklamasiyla
kullanabilir. Eger alic1 s6zlesmeden donecekse, satilan1 geri vermeye hazir oldugunu

da bildirmelidir.

TBK’nin 229’uncu maddesine gore; “Satis sozlesmesinden donen alici,
satilani, ondan elde ettigi yararlar ile birlikte saticiya geri vermekle yiikiimliidiir.

Buna karsilik alic1 da, saticidan asagidaki istemlerde bulunabilir”:
- “Odemis oldugu satis bedelinin, faiziyle birlikte geri verilmesi”.

- “Satilanin tamamen zaptinda oldugu gibi, yargilama giderleri ile satilan i¢in

yapmis oldugu giderlerin 6denmesi”.

- “Ayipli maldan dogan dogrudan zararinin giderilmesi”.

gebeligine iliskin degilse satici, ancak ayibin devrin yapildigi veya alicinin  devralmada
temerriidiiniin ~ gergeklestigi  giinden baslayarak dokuz giin i¢inde kendisine bildirilmesi ve
ayrica, hayvanin bilirkisilerce gézden gegirilmesinin ayni siire i¢inde yetkili makamdan istenmesi
halinde sorumlu olur.”

57 SEROZAN, Rona, “Sézlesmeden Dénme”, Istanbul, 1975, s. 320,YAVUZ/ACAR/QZEN, s. 88.
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“Satici, kendisine higbir kusur yiliklenemeyecegini ispat etmedikge, alicinin

diger zararlarini da gidermekle yiikiimliidiir”.
b. Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme

TBK’nin 227’inci maddesine gore; “Alicinin, sozlesmeden donme hakkini
kullanmas1 halinde, durum bunu hakli géstermiyorsa hakim, satilanin onarilmasina
veya satig bedelinin indirilmesine karar verebilir. Satilanin degerindeki eksiklik satig
bedeline ¢ok yakin ise alici, ancak sézlesmeden donme veya satilanin ayipsiz bir

benzeriyle degistirilmesini isteme haklarindan birini kullanabilir”.

Indirim miktarmi belirleme konusunda “Nispi Yontem” benimsenmistir. Buna
gore; “ayipsiz degerle ayipli deger arasinda oran belirlenir ve elde edilmis olan oran
satis bedeline uygulanan ve indirilecek tutar teslim edilir’®®. “Bedelin indirilmesine
karar verilmesi durumunda satim s6zlesmesi ve ona bagli olan tim haklar devam
eder”. Alict satilani elinde bulundurmaya devam eder fakat bedeli eksik 6demis olur.
Mal ayipli ve ayipsiz olarak degeri tespit edilir. Alict malin bedelini tamamen

O0demisse aradaki tutar kendisine iade edilir.

c. Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait

olmak iizere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme

“Alict, asir1 bir masrafi gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflar1 saticiya ait
olmak {iizere satilanmn {icretsiz onarilmasm isteyebilir®®®. Alici, iicretsiz onarim
iretici veya ithalatgiya karst da kullanilabilir. Bu istemin yerine getirilmesi igin
gerekmesi halinde tagima veya yerlestirme gibi faaliyetlerden dolay1 alicidan ticret
talep edilemez. Alic1 satin aldig1 ayipli malin onarimi hakki hem TKHK hem de
TBK’da vardir. Alict bu hakkini tek tarafli ve kars1 tarafa varmasi gereken bir idare

beyaniyla kullanir.

“Uretici veya ithalatc1, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra
ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz (TKHK md. 11/2)”.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, f{iretici ve ithalatciya malin piyasaya

58 AYDOGDU, s. 171, TEKELIOGLU, s. 148.

5% TBK’nin 227’inci maddesinin 1’inc1 fikrasinin 3’iincii bendine gore; “Alici, asir1 bir masrafi
gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin iicretsiz onarilmasini
isteyebilir”.
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siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispatlamasi kosuluyla sorumluluktan

kurtulabilme imkan1 tanimustir.

“Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 igin
orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi hélinde tiiketici, sozlesmeden
donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir®®,
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara
basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate

alinir. Alicinin biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere satilanin onarilmasini isteme

hakkin1 kullanabilmesi i¢in bu onarimin asir1 bir masrafli olmamasi gerekir”.
d) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme

Alict, imkan varsa, satilanin ayipsiz bir benzeri ile degistirilmesini isteme
hakkim haizdir®®*.Alic1 bu hakkmin tek tarafli ve kars: tarafa ulasmasi gereken bir
irade aciklamasiyla kullanir. Eger bu mal alicimin kendi fiili sonucunda zarar

gormiisse alic1 bu hakki kullanamaz.

“Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, hakkini
kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yiikiimliidiir*®®2. Degistirme nedeniyle olusacak tiim masraflarin saticiya ait olacagini
diisiinmekteyiz. Cesit satis1 s6z konusu olduysa tiiketicinin ayipli olarak teslim
edilen satilanin ayipsiziyla degistirilmesini istemesi s6z konusu olacaktir. Eger mal
belirli bir stoktan verilecekse ve o stokta olanlarin hepsi ayiplt ise tiiketicinin bu

hakkini kullanmas1 da bir anlam ifade etmeyecektir®®,

%0 TKHK’nimn 11’inci maddesinin 3’iincii fikrasina gore; “iicretsiz onarim veya malin ayipsiz misli

ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi hélinde tiiketici,
sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizliin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin
tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir”.

TBK’nin 227’inci maddesinin 1’inci fikrasinin 4’iincii bendine gére; “alici, Imkan varsa, satilanin
ay1psiz bir benzeri ile degistirilmesini isteme hakkini haizdir”.

TKHK’nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasmin (¢) bendine gore; “imkan varsa, satilanin ayipsiz
bir misli ile degistirilmesini isteme, se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin
tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.”

53 YAVUZ/ACAR/OZEN, s. 102.
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5. Zamanasimi

“Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya c¢ikmis olsa bile, malin
tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut
veya tatil amacli tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes

yildir°4,

“Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri
uygulanmaz®®. Aldatici reklamlarda, hile yapilmissa zamanasimi hiikiimleri yine

uygulanmayacaktir”.

“Kural olarak ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa
bile, hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ayip, agir

kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz°°®.

C. Haksi1z Rekabet Davalari

TTK’ye gore diiriist ve bozulmamis rekabetin her tiirlii suistimali haksiz
rekabet olarak belirtilmistir. Modern hukuk diizenlemelerinde de haksiz rekabet
diiriistliik kurallarma aykirt olan davranislar olarak tanimlanmistir. Haksiz rekabet
halleri yasamizda sinirli sayida belirtilmemistir. Haksiz rekabetin konusunu olusturan
davalarin bazilar1 reklamlar vasitasi ile de islenebilir®®’. “Bir fiilin haksiz rekabet

sayilabilmesi i¢in taraflarin tacir, rakip ve kusurlu olmasina gerek yoktur >,

%4 TKHK’nm 12’inci maddesinin 1’inci fikrasma gore; “Kanunlarda veya taraflar arasmdaki

sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra

ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir.

Bu siire konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes

yildir.” 3’lincii fikrasina gore; “Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri

uygulanmaz.”

TKHK’nin 12’inci maddesinin 3’iincii fikrasina gore; 3’lincii fikrasina gore; “Ayip, agir kusur ya

da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.”

TKHK’nin 16’mc1 maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Kanunlarda veya taraflar arasindaki

sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha

sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.”

TKHK’nin 16’1nc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse

zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.”

%7 ORS,s. 77.

%8 ALTIPARMAK, Ayse, Haksiz Rekabetten Dogan Kanunlar ihtilafi, AUSBE, Yayimlanmamis
Master Tezi, Ankara 2000, s. 16.
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1. Dava Tiirleri

TTK’nin 56’inct maddesinin 1’inci fikrasinda haksiz rekabet nedeniyle
acilabilecek davalar diizenlenmigtir. TTK’nin 4’linci maddesine gore; “TTK’da
diizenlenen hususlardan dogan tiim hukuk davalari mutlak ticari davadir. Bu davalar
asliye ticaret mahkemelerinde agilir. Asliye ticaret mahkemesi olmayan yargi
cevresindeki bir ticari davada gorev kuralarina dayanilmamis olmasi, gorevsizlik
karar1 verilmesini gerektirmez, asliye hukuk mahkemesi davaya devam eder®®
Soézlesme hukukuna dayanilarak agilan ve bir tiiketici isleminde yer alan genel islem
kosulunun diiriistliik kuralarina aykiriligi nedeniyle hiikiimsiizliigline iliskin agilacak

davalarda gorevli mahkeme ise TKHK’nin agik hiikkmii karsisinda tiiketici

mahkemeleridir”®"°,

“Haks1z rekabet sebebiyle miisterileri, kredisi, mesleki itibari, ticari faaliyetleri
veya diger ekonomik menfaatleri zarar goren veya bdyle bir tehlikeyle

karsilasabilecek olan kimse®'!;
a) Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini,
b) Haksiz rekabetin men’ini,

c¢) Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz
rekabet yanlis veya yaniltict beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin diizeltilmesini ve
tecaviizlin onlenmesi i¢in kacinilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan
araglarin ve mallarin imhasint (Fakat, TTK’nin 56’inc1 maddesinin 2’inci fikrasina
gore; ekonomik ¢ikarlari zarar géren veya bdyle bir tehlikeyle karsilasabilecek

miisteriler araclarin ve mallarin imhasini isteyemezler).
d) Kusur varsa zarar ve ziyanin tazminini,

e) Tiirk Bor¢lar Kanununun 58 inci maddesinde 6ngoriilen sartlarin varliginda

manevi tazminat verilmesini, isteyebilir”.

59 ERTAN, s. 447.

50 BERZEK, Ayse Nur, “Ticaret Hukukunun Genel ilkeleri”, 10. Basi, Istanbul 2013, s.
92,ERTAN, s. 454. TKHK’nin 83’iincii maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Taraflardan birini
tiikketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu iglemin tiiketici
islemi sayilmasint ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini

engellemez”.
51 ARKAN, s. 351.
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a. Tespit Davasi

Tespit, bir durumun varliginin ya da yoklugunun belirlenmesidir. Bir olayda
haksiz rekabetin var olup olmadiginin ve hangi reklamlarin haksiz rekabet eylemi
oldugunun belirlenmesi tespittir°'2. Tespit davasinin agilabilmesi icin haksiz rekabeti

gerceklestiren kisinin kusurunun olmasi sart degildir"3,

“TTK’nin 56’mnc1 maddesinin 1’inci fikrasinin a bendinde yer alan ozel
diizenleme ile fiilin haksiz rekabet teskil edip etmediginin tespitinin talep
edilebilecegi belirtilmistir”. Bu davay1 acabilmek i¢in, haksiz rekabeti gerceklestiren
kisinin kusurunun olup olmamasi énemli degildir. Bu dava sonucunda verilen hiikiim

kesin hiikiimdiir®™.

Tespit davasi, diger haksiz rekabet davalari bakimindan Oncii bir dava
niteligindedir. Clinkii tespit davast sonucunda verilen hiikiim, kesin hiikiim
niteligindedir>”. Tespit davasi, haksiz rekabet teskil eden fiilin veya davramisin
gerceklesmesinden Once, haksiz rekabet devam ederken ya da sona ermesinden sonra

da acilabilir°’®.

Haksiz rekabet hukuku kapsaminda yer alan menfaatler Tiiketici Hukuku ve
Fikri Miilkiyet Hukuku biinyesinde de korunmustur. Tiiketici menfaatlerinin haksiz
rekabet  hukuku biinyesinde  degerlendirilmesi  haksiz  rekabet  alanim

genisletmektedir.

Haksiz rekabetin tespiti bakimindan bazi ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler

sOyledir;

- Diiriistliik Kurallari: Diiriistliik kurallart TMK 2’de diizenlenmektedir®’’,
6102 sayili TTK’nin 54’lincli maddesinin gerekcesine gore, haksiz rekabet sadece
s0zlesmenin oldugu iliskilerde degil bilakis sozlesme oncesi iligskilerde de onem

tasimaktadir.

572 ARKAN, s. 352.

573 ERTAN, s. 399.

7 ULGEN, Hiiseyin/HELVACI, Mehmet/ KENDIGELEN, Abuzer/KAYA, Arslan/ERTAN, N.
Fiisun Nomer, Ticari Isletme Hukuku, XII Levha, 4. Basi, Istanbul 2015, s. 566.

55 OZDAMAR, Mehmet/ERMENEK, ibrahim, “Haksiz Rekabet Davalari ve Korunan Menfaat,
Ankara Barosu Dergisi”, C.7, S. 3,2007, s. 48-49, ERTAN, s. 403.

5% ERTAN, s. 402.

577 Ayrmtil bilgi i¢in bkz. ZEVKLILER/HAVUTCU, s. 86 vd.
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- Tiiketicinin Korunmasi Ilkesi: Tiiketici sahsi ihtiyaci i¢in kendisine mal arz
edilen ve hizmet tedarik edilen kisidir. Ihtiya¢ kavramu, kisinin ihtiyaclarini yerine
getirebilmesi igin kendisine saglanan sosyal hizmettir®’®.1982 Anayasamizin 167’inci
maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet
piyasalarinin saglikli ve diizenli islemlerini saglayic1 ve gelistirici tedbirleri alir;
piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi Onler”.
Anayasanin 171’inci maddesine gore; “Devlet, milli ekonominin yararlarin1 dikkate
alarak, oncelikle iretimin artirllmasimi ve tiiketicinin korunmasini amaglayan
kooperatif¢iligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir”. Anayasanin 172’inci
maddesine gore; “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder*®’®, Ulkemizde ilk olarak
“4077 sayili kanun uygulanmis olmakla birlikte daha sonra 4822 sayili Kanun 2003
yilinda yiiriirlik kazanmistir”. Su an iilkemizde “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (TKHK)” yiiriirlikktedir. “Bu kanun 28.11.2013 tarihinde kabul
edilmis ve alt1 ay sonra da yiiriirliige girmistir”. “Ozel diizenleme niteligini tasiyan
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yer alan tiiketiciyi koruyan

hiikiimler, sadece tiiketici olarak nitelendirilen kisiler bakimindan uygulanmaktadir”.

6102 sayil1 TTK bakimindan tiiketicinin korunmasi ilkesi, rakipler ile birlikte
miisterilere de dava hakki vermistir. TTK’nin 54’{inci maddesinde de rakiplerin
menfaati yaninda biitiin katilanlarin menfaatinin korundugu belirtilmektedir. Tacirler
gerek rakiplerine gerekse miisterilerine karst diriist davranmalidir. TTK’nin

kullandig1 “miisteri” kavram tiiketicileri de kapsamina alan genis bir kavramdir.

TBK’de yer alan haksiz rekabet diizenlemesi rakipler arasi iligkileri kapsamina
alirken tiiketicilere iliskin durumlart kapsamina almamaktadir. Fakat TTK
bakimindan miisteri kapsami genis yorumlanarak tiiketiciler de bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Haksiz  rekabet davalarinda misteriler de dava

acabilmektedir®’.

TTK’nin 56’inc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Ekonomik ¢ikarlar1 zarar
goren veya boyle bir tehlikeyle karsilasabilecek miisteriler araclarin ve mallarin

imhasini isteyemezler”. Bu da tiiketicileri koruyan bir hiikkiimdiir.

58 GOKCEER, Fikri, Tiirk idare Dergisi, (1979) s. 360.
579 “https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm”
580 ARKAN, s. 356.
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“Tiiketicinin Korunmas1 Hareketi" ilk defa ABD'de baslamistir®®!.

Avrupa Birligi'’nde de tiiketicilerin korunmasma iliskin ¢aligmalar

mevceuttur®®?,  Ulkemizde tiiketicilerle ilgili bircok hiikiim eskiden yiiriirliige

girmistir

583

581

582

“Konuya iligkin agiklamalarimiza, bu iilkeden baslamak uygun olacaktir. ABD’de tiiketicilerin
korunmasina iliskin olarak yapilan bazi faaliyetler su sekildedir. ilk tiiketici birligi olan National
Consumers League (Ulusal Tiiketiciler Birligi) 1891°de New York’ta kurulmustur.
1936°da“ConsumersUnion”’kurulmustur”

“(https://ipfs.io/ipfs/QmXoypizjW3WknFiJnKLWHCNnL 72vedxjQkDDP1mXWo6uco/wiki/Consume
rs_Union.html )”. “1935 Yilinda ABD’de Detroit ve gevre illerde tiretilen-satilan pahali ve saglhiksiz
et ve diger gida maddelerinin tiiketilmemesi dogrultusunda kadinlarm onciiliigiinde biiyiik capta etkili
boykotlar yapilmis,. ABD’deki tiim tiiketici gruplarmin birlesmesiyle 1936 yilinda Tiiketiciler Birligi
olusturuldu”. ““(http://slideplayer.biz.tr/slide/10548405/)”. “1967’de Consumers Education and
Protective Association kurulmustur. 1833’de sagliga zararli ¢aylarin ithali yasaklanmistir”.

“1890 tarihinde tekellerin  6nlenmesine iligkin  olarak ‘Sherman Act’ cikarilmigtir”
“(http:/Avww.stern.nyu.edu/networks/ShermanClaytonFTC_Acts.pdf)”

“1906 yilinda Gida ve Ilag Idaresi (Food and Drug Administraiton) kurulmustur
(https://www.fda.gov/RegulatoryInformation/LawsEnforcedoyFDA/ucm148690.htm)”. <1914 yilinda
haksiz rekabetin korunmasi ve tiiketicilerin aldatici reklamlara karsi korunmasini saglamak amaciyla
Federal Ticaret Komisyonu Kanunu (Federal Trade Commision Act)”. “Bu komisyonun gorevleri
sOyledir; Rekabet hukuku diizenlemeleri sayesinde esit bir rekabet ortaminin saglanmasi 6zellikle
yanlis ve aldatici reklamlarin yayilmasini engelleyerek tiiketicilerin korunmasini saglamaktir”. “1938
yilinda Gida Maddeleri, ilag ve Kozmetik Federal Kanunu (The Federal Food, Drugand Cosmetic
Act)”. “(Ayrmtih bilgi i¢in bkz. https://definitions.uslegal.com/f/federal-food-drug-and-cosmetic-act-
0f-1938)”. “1938 yilinda Wheeler/Lea Yasasi https://www.ftc.gov/public-
statements/1938/05/wheeler-lea- Yasaya gore, sadece yalan veya yamltict reklamlarin degil bilakis
eksik bilgi veren reklamlarda cezalandirilmaktadir. Abartili reklamlar da sorumluluk dogurmaktadir.
Saticinin, tiiketiciyi yaniltan reklamlar yapmasi halinde reklam verene mal veya hizmetin bedelinin
iade edilmesi sorumlulugunu yiiklemektedir)”. “1939 yilinda, yiinli mallarin {izerine yaniltici
markalarm konulmasimi engellemek iizere bir kanun kabul edilmistir (Wool Products Labeling Act)
(https://www.ftc.gov/node/119457)”. “1965 yilinda “Fair Packing and Labeling Act” (Dogru
Ambalajlama ve Etiketleme Yasasi) (https://ww.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-
reform-proceedings/fair-packaging-labeling-act)”. “1966 yilinda National “Traficand Motor Vehicle
Safety Act” ( Motorlu Araglar Giivenlik Yasasi) (https:/ww.britannica.com/topic/National-Traffic-
and-Motor-Vehicle-Safety-Act.)”. “1968 yilinda “Consumer Credit Protection Act” (Tiiketici
Kredileri Koruma Kanunu)” “(https://legal-
dictionary.thefreedictionary.com/Consumer+Credit+Protection+Act+of+1968)”.

“1970 yilinda radyo ve televizyonlarda sigara reklamlarini yasaklayan “Public Health SmokingAct”
“(https://pdfs.semanticscholar.org/5b59/358f1dbad7cae8589eeb5b8485ch64 7f1c80.pdf)”. 1972
yilinda  “Consumer  Product Safety Act” (Tiketim Mallann  Giivenlik  Yasasi)
“(https:/Aww.cpsc.gov/Regulations-Laws--Standards/Statutes/Summary-List/Consumer-Product-
Safet-Act)”. “1974 yilinda “ Equa ICredit Opportunity Act ( Kredi Temininde Firsat Esitligi
Kanunu)” “(http://nlihc.org/article/40-years-ago-equal-credit-opportunity-act-enacted)”. “1969 yilinda
‘Truth in Leading Act’ (https://ww.investopedia.com/terms/t/tila.asp)”. 2005 yilinda “Bankruptcy
Abuse Prevention and Consumer Protection Act of 2005” (iflas Suistimalinin Onlenmesi ve
Tiiketicinin ~ Korunmasi  Kanunu). “(https:/imvww.congress.gov/bill/109th-congress/senate-
bill/256/text)”. <2009 tarihli “Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act” (Dodd-
Frank Wall Street Reformu ve Tiiketici Koruma Kanunu)”’
“(https://ipfs.io/ipfs/QmXoypizjW3WknFiJnKLWHCNnL 72vedxjQkDDP1mXWo6uco/wiki/Dodd%E
2%80%93Frank_Wall_Street Reform_and_Consumer_Protection_Act.html)” yapilmgtir”.

TKHK Avrupa Birligi Giimrikk Birligi Karart Sonrasinda, AB yetkililerinin talebi dogrultusunda
cikarilmigtir. AB mevzuati esas alinmustir. Zaten 6502 sayili TKHK’ nin genel gerekgesinde de
“kanun degisikliginin ana nedeninin AB mevzuatina uyumun saglanmasi gerekliligi belirtilmigtir”%%2,
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“Hollanda’nin Maastricht Kentinde 7.2.1992 tarihinde imzalanan ve 1.11.1993 yilinda yiiriirliige
giren Maastricht Antlagsmasiyla birlikte Avrupa Ekonomi Toplulugu Avrupa Birligi olmustur”.
“(https:/iwww.tbmm.gov.tr/kutuphane/AB/Maastricht_Anla%C5%9Fmasi.pdf”  (Erisim  Tarihi:
5.1.2017). “Avrupa Birligi’nin (AB) Tiiketici Politikasi, AB vatandaglarinin daha iyi bir yasam
sartlarina ulagmasi i¢in kullanilan etkili bir yontemdir. Tiiketici Politikasi, yaniltici reklamlarin
engellenmesine yonelik bir politikaya sahiptir. “Tiiketicinin korunmasi”, iiretici ve satic1 kargisinda
goreceli olarak daha zayif durumda olan tiiketicilerin pazardaki gii¢lerini arttirmay1 hedefleyen bir
sosyal harekettir. Tiiketicinin korunmasinda tiiketicilerin zararlarinin “tazmin” edilmesi dnemli bir yer
teskil etmektedir. Tiiketicinin karsilastig1 sorunlarla ilgili hakkini arayabilmesi ve engeller karsisinda
hakkindan vazgegmemesi igin hak arama yollarmmn makul olmas1 gerekmektedir’8?
“(https:/iwww.ab.gov.tr/files/tuketici__2_.pdf” (Erisim Tarihi: 6.1. 2017). Avrupa Toplulugunda
tiiketicinin korunmasi politikalar1 dort donemde incelenebilir.
“(www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/.../7866_2201cec90f17c0335cecdbc760d5¢45f”

(Erisim Tarihi: 4.12.2016).

1. “Roma Antlagmasindan baglayan Hazirlik Dénemi (1957/1975)

2. 1. Tiiketiciyi Koruma Programi Dénemi (1975-1980)

3. 2. Tiketiciyi Koruma Programi Dénemi (1981-1986)

4. 3. Program Donemi (1086-1990)”

“Avrupa Toplulugunda tiiketiciler konusunda ilk adim 19-21 Ekim 1972’de yapilan Paris Zirvesinde
atilmstir. 1975 tarihinde Tiiketicilerin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi Politikast i¢in Avrupa
Toplulugunun Hazirhk Niteligindeki Programi bulunmaktadir. Tiketicilerin Korunmasi ve Cevre
Genel Yonetimi ve Tiiketicilerin Menfaatlerini koruyan Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu
(BEUC)(https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-
6091004/feedback/F8766_en” (Erisim Tarihi: 18.12.2016) kurulmustur. “Almanya'nin ekonomik
diizeni Sosyal Pazar Ekonomisidir ( http://www.solar-academy.com/menuis/Almanya-Ulke-Raporu-
KTO-2007015758.pdf)”. “Devlet, gereken 6l¢iide ekonomik yasamu diizenlemek amaciyla piyasaya
miidahale etmektedir. Sosyal pazar ekonomisi tiiketicilerin korunmasi konusunda énemli bir adimdir.
Fransa’da 1983 Kanunu ile Tiiketici Giivenligi Komisyonu ‘Commission de la Sécuritédes
Consommateurs’ kurulmustur (https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/La-Commission-de-la-securite-
des-consommateurs)”. Buna gore; “Fransa'da, kredi reklamlarinda, kredi veren kurulusun agik kimligi,
islemin cinsi, kredinin amaci, siiresi ve toplam yillik fiili faiz oraninin belirtilmesi gerekmekteydi.
Fransa'da "Reklam Kontrol Biirosu" (Bureau de Verification de la Puplicite-BVP) gibi olusumlar
bulunmaktadir”.
“(http:/Ammww.lemonde.fr/actualite-medias/article/2005/04/14/le-bureau-de-verification-de-la-publicite-
bvp-corrige-sa-propre-campagne_639074_3236.html)”.  Tiiketiciyi koruma birinci ve ikinci
programlar1 basartya ulasamamustir. Her iki programda da tiiketici; kendisini ilgilendiren sosyal
yasamin degisik goriiniimlerinden etkilenebilecek bir kisi olarak ele almistir®? (ASLAN, s. 45). 1979
yilinda ikinci olarak hazirlanan programda, aldatici reklamlar, tiiketici kredileri komisyon tarafindan
hazirlanmistir®®? (GOLE, s.26-27). Uciincii programda; tiiketicilerin temsil edilmesi, tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, tiiketicilerin uzlagmasi gibi tespitler yapilmistir (ASLAN, s. 46). Dordiincii
programda, topluluk komisyonu topluluk mevzuatina ek olarak tiiketici saghigi ve giivenligi konusunda
biyilk adimlar atmustir.  Avrupa Birligi, 2202-2006 yillarin1 kapsayan bir donemde tiiketicilerin
korunmasina iliskin diizenlemeler yapmustir. “Uye devletlerin 3 hedefi bulunmaktadir (ASLAN, s. 59).
1. Toplulukta tiiketicinin korunmasi.

2. Korumaya iliskin kurallarinin etkin bir bigimde uygulanmasi.

3. Tiiketici politikalarina tiiketici orgiitlerinin katilimimin saglanmasi”.

1928 tarihli “Ispengiyari ve Tibbi Miistehzarlar Kanunu”
“(http:/;Aww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1262.pdf)”.  “1930 tarihli “Umumi Hifzissihha
Kanunu” “( http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1593.pdf)”. “1931 tarihli “Olgiiler ve Ayar
Kanunu”  “(http://mww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3516.pdf)”. 1936 tarihli “Endiistriyel
Mamulatin Maliyet ve Satis Fiyatlarinin Kontrolii ve Tespiti Hakkinda Kanun”, “1938 Tarihli
“Pazarliksiz Satig Mecburiyetine Dair Kanun” “(http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/3958.pdf)”.
15 Kasim 1971 tarihinde “Tiiketicinin Korunmasi igin Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle Ilgili
Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi” TBMM’ye sevkedilmistir. 1978 yilinda
Ticaret Bakanhgi “I¢ ve Dis Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1” mi
hazirlamistir.1980 yilinda Ticaret Bakanlig1 “Ticarette Diirdistliigiin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasaris1” hazirlamustir.
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- Ortalama Tiiketici Ilkesi: Haksiz rekabet hukukunda ortalama tiiketici
kavram1 esas alinmaktadir. Yanlis veya aldatici ticari uygulamalar, ortalama
tiiketicinin yanilma olasiligina; iltibas, ortalama tiiketicinin iiriinleri ayirt edememe
thtimaline; saldirgan satis yontemleri ise tiiketicinin psikolojik baski altinda karar
alma siirecini etkileyebilir. Ortalama tiiketici ilkesinde tiiketicinin parasal zarar
gordiigiinii kanitlamasina gerek yoktur. Ciinkii tiiketicinin bu zarar1 ispatlamasi
zordur. Bu nedenle TTK’de miisterinin (tiiketicinin) dava agma yetkisi bakimindan
sadece zarar gormesi degil, zarar gorme ihtimali de kabul edilmektedir. TTK nin
56’1nc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore; “ekonomik ¢ikarlar1 zarar goren veya boyle
bir tehlikeyle karsilagabilecek miisteriler haksiz rekabetten dogan davalan

acabilirken araclarin ve mallarin imhasin1 isteyemezler”.

Tespit davasi, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 106’inct
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Tespit davasi, yoluyla, mahkemeden, bir
hakkin veya hukuki iliskinin varliginin ya da yoklugunun yahut bir belgenin sahte
olup olmadiginin belirlenmesi talep edilir”’. Haksiz rekabet halinde de bu dava, fiilin
hukuki karakterinin haksiz olup olmadiginin tespitine iliskindir®®*. Tespit davasi, bir
rekabet eyleminin haksiz rekabet teskil edip etmediginin belirlenmesine yoneliktir.

Tespit davasi haksiz rekabetin varligini konu almaktadir®®,

TTK’de fikri miilkiyet hukukuyla ilgili talepler genis bir g¢ercevede ele
almmustir. “Haksiz rekabet hukuku bakimindan 6nem ihtiva eden ihtiyati tedbirler,
davaciin actig1 davayr kazanmasina ragmen davalinin bu siire zarfinda yaptig

islemlerden dolay1 zarar gérmesini énleme amacini tagir”°8®,

Haksiz rekabetin tespitine iliskin agilacak tespit davasinda genel dava sartlar
yaninda 6zel olarak hukuki iliskinin yaninda hukuki yarar da olmalidir. Somut bir

olayla ilgili olmayan durumlarin tespiti yapilamaz>®'.

TTK’nin 56’inc1 maddesine gore haksiz rekabetin tespiti davasinin sadece

rakipler tarafindan degil mesleki kuruluslar ve tiiketiciler tarafindan da agilabilecegi

58 AYHAN/CAGLAR, s. 401, ORS, s. 84-85.

%5 PEKCANITEZ, Hakan/ ATALAY, Oguz/(")ZEKES, Muhammet, “Medeni Usul Hukuku”,
Yetkin Yayinlari, 14. Baski, Ankara, 2013, s. 573-574.

58 DEREN, Yildirim Nevhis, “Haks1z Rekabet Hukuku ile Fikri ve Sinai Miilkiyet Hukuku’nda
Ihtiyati Tedbirler”, Alkim Kitapevi, 2. Baski, Istanbul 2002, s. 2-3.

587 TURK, Ahmet, Menfi Tespit Davasi, Yetkin Kitapevi, Ankara 2006, s. 38.
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ongoriilmiistiir®. Tespiti istenen hukuki iliskinin, dava sirasinda mevcut olmasi
gerekmektedir. Miistakbel olan hukuki iliskiler tespit davasina konu yapilamaz>®°.
TTK’nin 58’inci maddesinde haksiz rekabetten zarar gorenlerin yaninda zarar gérme
thtimali bulunanlarin da dava agma imkéan1 vardir. Bu nedenle haksiz rekabete maruz

kalacagina iliskin emareler bulunan kisiler de tespit davasi acabilir°®.

TBK’de ise rekabetin haksiz olup olmadiginin tespitine iliskin 6zel bir dava
hakki yoktur. HMK’nin 106’mnc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Tespit davasi
acanin, kanunlarda belirtilen istisnai durumlar disinda, bu davayr agmakta hukuken
korunmaya deger giincel bir yarar1 bulunmalidir.” Tespit davasi bakimindan hukuki
yarar, hukuki iliskinin mevcut olup olmadiginin tespitine iligkin olmalidir. Hukuki
yarar kriteri tespit davasit bakimindan kanitlanmasi gereken bir durumdur. Yararin
hukuka uygun olmasi kosuluyla, davacinin hukuki durumuna iliskin bir fiili durumla

da ilgili olabilir®®,

Sadece tespit talepli bir haksiz rekabet davasinin agildig1 bir durumda davanin
mutlak bir ticari dava oldugu ve bu davanin da Asliye Ticaret Mahkemelerin
tarafindan goriilecegi konusunda tereddiit yoktur. Fakat burada davanin heyet olarak
mi1 yoksa mahkeme hakimlerinden birisi tarafindan mi1 bakilacagi sorusu giindeme
gelebilir. Sadece bir haksiz rekabetin tespitinin talep edildigi bir davanin Asliye

Ticaret Mahkemeleri tarafindan tek hakimle goriilecegi sdylenebilir®®?,

Tespit davast ile HMK’nin 400’{inci maddesinde diizenlenen “delil tespiti”
kurumunu birbirine karistirmamak gerekmektedir. Clinkii delil tespiti, gecici bir
hukuki korumadir. ileride agilacak ya da goriilmekte olan bir davaya iliskin olarak
delillerin korunmasini saglamak amacini tagimaktadir. Bu nedenle tek basma bir

dava olmamakla birlikte kesin hiikiim de olusturmamaktadir®®. Bir baska ifadeyle bu

%8 TTK’’nm 56’inc1t maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Ekonomik ¢ikarlar1 zarar goren veya boyle

bir tehlikeyle karsilagabilecek miisteriler haksiz rekabetten dogan davalari agabilirken araglarin ve
mallarin imhasi isteyemezler”. 56’inc1 maddesinin 3’iincii fikrasina gore; “Ticaret ve sanayi
odalari, esnaf odalari, borsalar ve tiiziiklerine gore tiyelerinin ekonomik menfaatlerini korumaya
yetkili bulunan diger mesleki ve ekonomik birlikler ile tiiziiklerine gore tiiketicilerin ekonomik
menfaatlerini koruyan sivil toplum kuruluglariyla kamusal nitelikteki kurumlar tazminat disinda
kalan davalar1 acabilir”.

589 TURK, s. 39.

50 QRS, s. 85.

91 TURK, s. 39.

52 ULGEN/HELVACUKENDIGELEN/KAYA/ERTAN, s. 567.

593 PEKCANITEZ, Hakan/ ATALAY, Oguz/OZEKES, Muhammet, “Medeni Usul Hukuku”,
Yetkin Yayinlari, 14. Baski, Ankara, 2013, s. 1051/1052.
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davanin HMK madde 400 vd. hiikiimleri ile diizenlenen delil tespiti ile bir ilgisi
bulunmamaktadir. Delil tespiti, delillerin yitirilmesini 6nleme agisindan basvurulan
bir énlem olup, kesin hiikiim olusturmaz. Fakat bir fiilin haksiz rekabet olusturup
olusturmadigina iliskin verilen karar, temyizden gegctikten sonra kesin hiikiim niteligi

kazanir®®,
b. Men Davasi

Haksiz rekabet tehlikesinin varligi yahut haksiz rekabetin devam ettigi
durumlarda, s6z konusu bu eylemlere son verilmesi ya da bunun siirdiiriilmesinin

onlenmesi men davasi ile saglanir®®.

Haksiz rekabetin var oldugunun tespit
ettirilmesi aslinda tek basina bir fayda saglamamaktadir. Haksiz rekabete ugrayan
kisinin bu hukuka aykir1 davraniglara son verilmesini men davasi ile istemesi

miimkiindiir®®.

Haksiz rekabetin 6nlenmesi davasmin dinlenebilmesi i¢in, korunmak istenen
hakkin tecaviiz tehdidi altinda bulunmasi veya haksiz rekabet eyleminin
tekrarlanmasina iliskin bir tehlikenin olmasi gerekmektedir®®’. Tecaviiziin tekrar
meydana gelme riskinin varligi i¢in bu durumun yakin ve ciddi olmasi

gerekmektedir>®,

Haks1z rekabet eylemi devam ettigi siirece bu tehlike de devam eder®®. Bu
nedenle zamanasimi da islemez. Haksiz rekabette men davasmin agilabilmesi igin

davalinin kusuru aranmamaktadir®,

Haksiz rekabetin Onlenmesi davasi bir eda davasi niteligindedir. Haksiz
rekabetin 6nlenmesi davasi agildiktan sonra tespit davasinin a¢ilmasinda bir menfaat
bulunmamaktadir. Haksiz rekabetin meni davasi sonunda verilen karar ayn1 zamanda

haksiz rekabetin varhgini ya da yoklugunu tespit etmektedir®®?.

5% BERZEK, s. 92.

5% AYHAN/CAGLAR, s.402, BOZKURT, 5.313, ERTAN, s. 403.

%6 FRANKO, Nisim; “Haksiz Rekabet Sebebiyle Tespit, Men ve fzale Davalar1”, “Prof. Siikrii
Postacioglu’na Armagan, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Déner Sermaye Isletmesi
Yayinlart No:817, Izmir, 1997, s. 62; ORS, s. 86.

57 AYHAN/CAGLAR, s. 402, FRANKO, s. 62.

5% ORS, s. 87.

59 ARKAN, s. 352,

600 ORS, s. 87.

801 QRUC, Murat, “Haksiz Rekabette Maddi Tazminat Davas1”, XII Levha, Istanbul 2009, s. 65.
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c. Ref Davasi (Maddi Durumun Ortadan Kaldirilmasi)

“Bu davaya “eski halin iadesi” davasi da denilmektedir®®. Bu davada davaci,
haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz
rekabetin yanlis ya da yaniltici beyanlarla yapilmasi halinde bu beyanlarin
diizeltilmesini®® ve tecaviiziin onlenmesi icin haksiz rekabetin islenmesine katki

saglayan araclarin ve mallarin imhasini talep edebilir®%,

TTK’nin 56’mc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore; “tiiketiciler de ref davasini
acabilmektedir. Fakat tiiketiciler mallarin imhasim talep edememektedir”. Her ne
kadar hukuka aykir1 bir reklam durdurulsa da onun yol agtig1 etki hafizalardan hemen
silinmeyecektir. Dolayisiyla haksiz rekabete yol acan reklam mesajinin etkisi devam
edebilecektir®®. TTK’nin 56’mc1 maddesinin 1’inci fikrasmin ¢ bendine gore;
“haksiz rekabet yanlis veya yaniltici beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin
diizeltilmesi talep edilebilir”. Kanunumuzda davalinin masraflar1 karsi taraftan
alinarak yanlis veya yaniltict beyanlarin diizeltilmesini talep etme hakki taninmis

olmakla birlikte, mahkemenin bunu nasil yapacagi konusunda bir hiikiim yoktur.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi tarafindan 8/12/2015 tarihinde verilen 2014/18947
Esas No’lu, 2015/13164 sayili kararinda “Mahkemece, iddia, savunma ve dosya
kapsamina gore, tabelalardaki ifadeler dogru olsa bile ayni is kolunda faaliyet
gosteren firmalarin uyusmazliklarini yargi oniinde ¢ozmeleri gerektigi, ihtilafin ilan,
reklam vs. yollarla giderilemeyecegi, tabelalardaki ifadelerin miisterileri ve kamuoyu
nezdinde davaci i¢in olumsuz intiba yaratacagi gerekcesiyle, davanin kabuliine,
haksiz rekabetin dnlenmesine, hiikmiin ilanma karar verilmistir®®. Yargitay, haksiz
rekabete neden olan bu reklamda yer alan aldatict ibarelerin diizeltilmesi yoniinde

eski halin iadesini saglamaya ¢alismistir.

602 GOLE, s. 179, ERTAN, s. 412.

68 BERZEK, s. 93.

604 AYHAN/CAGLAR, s. 402, TEKELIOGLU, s. 127, BOZKURT, 5.314.

05 ASLAN, s. 147,

86 Yargitay 11. HD, E. 2014/18947K. 2015/13164 Ayrmtih  bilgi i¢in  bkz.
“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=11hd-2014-
18947.htm&kw=haks%C4%B1z+rekabet+aldat%C4%B1c%C4%B1+reklam#fm” (Erisim Tarihi:
28.4.2018).
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d. Maddi ve Manevi Tazminat Davalari

TTK’nin 56’1inc1 maddesinin 1’inci fikrasinin d bendinde, “haksiz rekabete yol
acan fiili isleyen kisinin kusurlu olmasi halinde ona tazminat davasi agilabilecegi
belirtilmistir%%’.

“Haksiz rekabetten dolay1r maddi tazminat davasinin agilabilmesi i¢in dncelikle
hukuka aykir1 bir fiil, zarar, kusur ve zarar ile fiil arasinda uygun illiyet bagi

olmalidir®%8,

Kast, failin hukuka aykir1 sonucu bilerek ve isteyerek hareket etmesidir®®,

Kastin varligr i¢in haksiz rekabet eylemi sonucunda ortaya ¢ikan sonucun istenmis
olmas1 yeterlidir. Uygun illiyet bagi ile ona bagh sonucglarin bilinmesi ya da

istenilmesi sart1 aranmamaktadir®°.

Kusur, haksiz rekabet eylemini yapan kisinin bu eylem sonucunda magdurun
bir zarara ugrayacagini bilmesi ya da bilebilecek durumda olmasidir. Haksiz
rekabetin kasten islenmesi zorunlu degildir. Basit bir ihmal veya tedbirsizlik ile de

islenebilir®!,

Ihmal kavrami, agir ve hafif ihmal olarak tasniflenebilir. “Agir ihmal, hukuka
aykir1 sonucu olusturan fiilin islenmesi sirasinda bu fiili isleyen herkesin gosterecegi
0zeni gostermemektir. Hafif ihmalde ise hukuka aykiri fiilin islenmesi sirasinda
sadece dikkatli ve tedbirli bir kiginin gosterecegi dikkat ve 6zenin gosterilmemis
olmasi s6z konusu olur”. Burada herhangi bir kisinin degil, o olayla alakali normal

bir insanin davranislar1 degerlendirmede kistas olarak alinir®?,

Zarara ugradigimi iddia eden kisi borg¢lar hukukunun genel ilkelerine gore
zarara ugradigini ispatlamalidir. Maddi zararlarin tazmini i¢in maddi tazminat davasi
acilir. Fiili zarar, malvarliginin net miktarinin azalmasi veya pasifinde olusan bir

613

cogalmadir®™. Yoksun kalinan kar ise, fiili zarardan farkli olarak olaylarin normal

seyrine gore malvarlifinda olusabilecek bir artisin engellenmesi nedeniyle meydana

807 ARKAN, s. 353, AYHAN/CAGLAR, 5.402, BOZKURT, s.314.

808 ERTAN, s. 422,0RUC, s. 74.

609 TANDOGAN, Haluk, “Tiirk Mesuliyet Hukuku”, Ankara 1961, s. 46.
610 TANDOGAN, s. 48.

611 RS, s. 94.

612 TANDOGAN, 52.

613 TANDOGAN, s. 85.
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gelen eksilmedir®®. Haksiz rekabet nedeniyle agilan tazminat davalarinda yoksun
kalman kar ile birlikte fiili zarar da talep edilebilir®®®. Zarar miktarmin tespitinde
tazminat miktarinin ugranilan zarar1 gidermeye yeterli olmasi i¢in hiikiim tarihi esas

616

alimmalidir Fakat Yargitay, haksiz fiilin islendigi tarthi zarar miktarinin

hesaplanmasinda esas almaktadir®®’,

Haksi1z rekabet nedeniyle maddi tazminat sorumlulugunun unsurlarindan birisi
de illiyet bagidir. Magdurun malvarliginda meydana gelen eksilmenin yani zararin
tazmin edilmesi icin zarar ile haksiz rekabet eylemi arasinda uygun illiyet bagi

olmalidir

Mesleki ve ekonomik birlikler ile tiiketicilerin ekonomik faaliyetlerini korumak
amaciyla hareket eden tiiketici dernekleri, sivil toplum kuruluslari, haksiz rekabet
dolayistyla tazminat davasi disinda kalan davalari acabilirler®®®. Bu durum TTK nin
56’1nc1 maddesinin 3’iincii fikrasinda da belirtilmistir. Maddi tazminat davasinda,
davacinin haksiz rekabete yol agan fiilinin islenmesi neticesinde ugramis oldugu

zararin giderilmesi amaglanmaktadir.

TTK’nin 56’mc1 maddesinin 1’inci fikrasinin e bendine gore; “davalinin
kusuru varsa davaci lehine hakim, haksiz rekabet sonucunda davalinin elde etmesi
miimkiin gorillen menfaatin karsiligina da karar verebilir’®'®. Buna menfaat devri
talebi denilir®®, Hatta haksiz rekabette “davacimin ugramis oldugu zarar degil”,
“davalinin elde etmesi muhtemel olan kazang da” gbz Oniinde tutulmalidir.
Davalinin, elde ettigi bu menfaatin davacinin zararindan daha fazla olmasi halinde
ortaya cikabilecek bu adaletsiz durumun da bertaraf edilmesi saglanacaktir®?!,
Haksiz rekabetten dolayr agilacak maddi tazminat davasinda zararin ne kadar

622

oldugunun tayini zordur®-“. Bu nedenle davalinin elde ettigi menfaatin miktarinin da

tazminatin belirlenmesinde 6nemi vardir.

614 TANDOGAN, s. 65.

615 QRUC, s. 82.

616 TANDOGAN, s. 88.

617 Bu konuda ayrmtili bilgi igin bkz. “Yargitay 4. HD, 23.12.1982, E. 7190, K.11637”.
618 BOZKURT, s. 316.

619 QRUC, s. 78.

620 ERTAN s. 423.

621 GOLE, s. 184.

62 QRUC, s. 80.
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TTK’nin 56’mc1 maddesinin 1’inci fikrasinin e bendine gore;“davact TBK’nin
58’inci maddesinde belirtilen sartlarin varligi halinde manevi tazminat talep
edebilir®?3, “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar géren, ugradigi manevi zarara
karsilik manevi tazminat ad1 altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir (TBK md.
58/1)”. Haksiz rekabet nedeniyle miisteri kaybina ugrayan bir gergek kisinin bu

nedenle siddetli aci, elem, keder hissetmesi dogaldir®®.

Kanaatimizce saglik
sektoriinde yapilan aldatict reklamlara tiiketiciler hemen inanmaktadir. Genellikle
zayiflama veya estetige iligkin iirlinlerin reklaminda aldaticilifin benimsemesi de
kagmilmaz olmaktadir. Uriinleri kullandiktan sonra verimli sonu¢ alamayan
tiikketicilerin bu zaaflarinin suiistimal edildigini diisiinmesi dogaldir. Tiketiciler

sartlar1 varsa tazminat davasi agabilir. Fakat tiiketici derneklerinin tazminat davasi

acma yetkisi yoktur.

“Hakim, bu tazminatin Odenmesi yerine, diger bir giderim bi¢imi
kararlastirabilir, hatta saldirny1 kinayan bir karar verebilir ve bu kararin

yayimlanmasina hiikmedebilir®%,

2. Davanin Taraflar:
a. Davacilarf26

- TTK’nin 56’1nc1 maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Haksiz rekabet sebebiyle
misterileri, kredisi, mesleki itibari, ticari faaliyetleri veya diger ekonomik
menfaatleri zarar géren veya boyle bir tehlikeyle karsilasabilecek olan kisiler
kimse®?’; a) Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini, b) Haksiz rekabetin men’ini, c)
Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabet
yanlis veya yaniltic1 beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin diizeltilmesini ve tecaviiziin
onlenmesi i¢in kaginilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan araglarin ve
mallarin imhasini, d) Kusur varsa zarar ve ziyanin tazminini, e) Tirk Borglar

Kanununun 58 inci maddesinde Ongoériilen sartlarin varliginda manevi tazminat

623 AYHAN/CAGLAR, s.403.

64 TEKELiOGLU,s. 132.

625 “TBK’min 587inci maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Hakim, bu tazminatin ddenmesi yerine,
diger bir giderim bigimi kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir; 6zellikle saldirty1 kinayan
bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hitkmedebilir”

Genel olarak davacilar zarar goren/zarar gérme ihtimali olan, tiiketiciler, mesleki ve ekonomik
birliklerdir.

627 ARKAN, s. 355, AYHAN/CAGLAR, 5.404, BOZKURT, 5.316, ERTAN, s. 431.

626
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verilmesini, isteyebilir”. Haksiz rekabete ugrayan kisinin zarar gérmesi sart degildir.
Zarar tehlikesine maruz kalmas yeterlidir®?®. Fakat kisi zarar gérmediyse tazminat

davasi agcamaz.

- TTK’nin 56’1nc1 maddesinin 2’inci fikrasina gore; “Ekonomik ¢ikarlar1 zarar

goren veya bdyle bir tehlikeyle karsilasabilecek miisteriler de®?°

a) Fiilin haksiz olup
olmadiginin tespitini, b) Haksiz rekabetin men’ini, c) Haksiz rekabetin sonucu olan
maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlis veya yaniltici
beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin diizeltilmesini d) Kusur varsa zarar ve ziyanin
tazminini, e) Tirk Borglar Kanununun 58 inci maddesinde Ongoriilen sartlarin
varliginda manevi tazminat verilmesini, isteyebilir”. Tiketiciler, araglarin ve
mallarin imhasini isteyemezler. Fakat tiiketicilere verilen bu dava hakki uygulamada
sembolik bir anlam ifade etmektedir®®®. Tiiketicilerin piyasadaki diger kisilerin
davranislarina iligkin olarak giivenlerinin zedelenmemesi i¢in de “miisteri”
kavramindan tiiketiciler de anlasilmaktadir®!.Ornegin, bir cilt kreminin markasinin
taklit edildigi durumda, taklit kremi satin alan miisterilerin de zarar gorme tehlikesi
vardir. Bu nedenle bu kisiler de dava acabilir®®.Her ne kadar tiiketicilerin miisteri
sifatiyla haksiz rekabetten dolayr tazminat davasi acabilmesi miimkiin olsa da,
tilkketicilerin bu sifatla dava agmasi uygulamada pek karsilasilan bir durum degildir.
TKHK, tiiketicileri korumaya yonelik 6zel bir diizenlemedir. Tiiketiciler Ticaret
Kanununda yer alan haksiz rekabete iliskin hiikiimlerin korumasindan veya
TKHK’de yer alan hiikiimlerden de yararlanabilir. Tiiketici mahkemelerinde acilacak
davalarin hargtan muaf olmasi nedeniyle tiiketiciler genellikle tiiketici mahkemeleri

onilinde dava agmay1 tercih etmektedir.

- “Ticaret ve sanayi odalari, esnaf odalari, borsalar ve tiiziiklerine gore
tiyelerinin ekonomik menfaatlerini korumaya yetkili bulunan diger mesleki ve
ekonomik birlikler ile tiiziiklerine gore tiiketicilerin ekonomik menfaatlerini koruyan
sivil toplum kuruluslariyla kamusal nitelikteki kurumlar da a) Fiilin haksiz olup

olmadiginin tespitini, b) Haksiz rekabetin men’ini, c) Haksiz rekabetin sonucu olan

62 OZDAMAR/ERMENEK, s. 63.

62 BOZKURT, s.316.

630 ARKAN, s. 356.

631 SENOCAK, Kemal, Isletme Personelinin Ayartilmasi Meselesinin Haksiz Rekabet Hiikiimleri
Cergevesinde Degerlendirilmesi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.50, S.2, 2001, s.
210 vd.

62 ERTAN, s. 434,
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maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlis veya yaniltici
beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin diizeltilmesini isteyebilir. Fakat bu kurumlar

tazminat davas1 agamazlar”%,

b.Davalilar53

- Haks1z rekabeti yapan kisiye dava acilabilir®®. Fail esnaf, tacir veya bunlarin

disinda bir kisi de olabilir. Davalmin bir rakip olmasi da sart degildir®®®.

- Haksiz rekabet davalar1 calistiran kisiye de acilabilir®®’. TTK’nin 57’inci
maddesine gore; “Haksiz rekabet fiili, hizmetlerini veya islerini gordiikleri sirada
calisanlar veya isciler tarafindan islenmis olursa, 56’nc1 maddenin birinci fikrasinin
(@)%%8, (b)®%* ve (€)% bentlerinde yazili davalar, calistiranlara kars1 da agilabilir.
Zarar ve kusur varsa zararin tazmini ve TBK’de yer alan sartlar varsa manevi

tazminat davasi da agilabilir (TTK md. 57/2)”.

- “TTK’nin 58’inci maddesine gore haksiz rekabet davalarinda ‘Basin, Yayin,
Iletisim ve Bilisim Kurumlarmm’ da sorumlulugu vardir’®*. Haksiz rekabet, her
tirli basin, yayin, iletisim ve bilisim isletmeleriyle, ileride gergeklesecek teknik
gelismeler sonucunda faaliyete gececek kuruluslar araciligiyla islenmisse, 56 nci
maddenin birinci fikrasinm (a)%*?, (0)%4® ve ()% bentlerinde yazili davalar, ancak,

basinda yayimlanan seyin, programin; ekranda, bilisim aracinda veya benzeri

633 AYHAN/CAGLAR, 5.404, BOZKURT, 5.316, ERTAN, s. 435.

834 “Genel olarak davalilar, haksiz rekabet yapan, adam calistiran, basimdir”,

635 ARKAN, s. 358.

%6 QORUC,s. 122.

637 ARKAN, s. 358.

638 «a) Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini”.

839 “b) Haksiz rekabetin men’ini”.

640 «c) Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlis
veya yaniltict beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin diizeltilmesini ve tecaviiziin 6énlenmesi i¢in
kacinilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan araglarin ve mallarin imhasi talep
edilebilir”.

841 AYHAN/CAGLAR, s.405.

642 <) Fiilin haksiz olup olmadigmn tespitini”.

643 «b) Haksiz rekabetin men’ini”.

644 «c) Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlis
veya yaniltict beyanlarla yapilmigsa bu beyanlarin diizeltilmesini ve tecaviiziin dnlenmesi i¢in

kacinilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan araglarin ve mallarin imhasi talep
edilebilir”.

W
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ortamlarda goriintlilenenin; ses olarak yayimlananin veya herhangi bir sekilde

iletilenin sahipleri ile ilan veren kisiler aleyhine ag1labilir®®.

Bu sayilan kisilerin kusuru halinde siraya bakilmaksizin dava acilabilir.
“Mahkeme haksiz rekabet eyleminin olumsuz sonuclarinin kapsamli veya verecegi
zararin biiyiik olacagi durumlarda ilgili hizmet saglayicisin1 da dinleyerek, haksiz
rekabet fiilinin sona erdirilmesini veya onlenmesine iliskin tedbir kararini hizmet
saglayic1 aleyhine de verebilir veya igerigin gegici olarak kaldirilmast dahil somut

olaya uyan uygulanabilir baska tedbirler alabilir”.
3. Davalarda Uygulanacak Zamanasimi

TTK’nin 60’mnc1 maddesine gore; “56 nci maddede yazili davalar, davaya
hakki olan tarafin bu haklarin dogumunu 6grendigi giinden itibaren bir y1l ve her
halde bunlarin dogumundan itibaren ii¢ yi1l gecmekle zamanasimina ugrar. Men
davasinda zamanasimi yoktur. Tespit, eski hale iade ve tazminat davalar1 bakimindan

bu siireler uygulanir®®,

“Haks1z rekabet fiili ayn1 zamanda 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu geregince daha uzun dava zamanagimu siiresine tabi olan cezay1 gerektiren
bir fiil niteliginde ise, bu siire hukuk davalar1 i¢in de gegerli olur.Ceza
kanunlarindaki zamanasimi siireleri sadece cezay1 gerektiren fiili isleyen kisi
bakimmdan uygulanir®¥’. “TTK’de haksiz rekabet fiili aym1 zamanda ceza
kanunlarinda daha uzun dava zamanagimu siiresine tabi olan cezay1 gerektiren bir fiil
niteliginde ise, bu siire hukuk davalar1 i¢in de gecerli olur” dememis, dogrudan
“26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu” demistir. TTK’da olan bu
diizenleme TBK’de yoktur. TBK’nin 72’inci maddesinde “Tazminat istemi, zarar

gorenin zarar1 ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yilin ve her

645 “Ancak, yazili basinda yayimlanan sey, program, igerik, goriintii, ses veya ileti, bunlarm
sahiplerinin veya ilan verenin haberi olmaksizin ya da onayia aykir1 olarak yayimlanmigsa, yazili
basinda yayimlanan seyin, programin, goriintiiniin, ses veya iletinin sahibinin veya ilan verenin
kim oldugunun bildirilmesinden kagimilirsa, baska sebepler dolayisiyla yazili basinda yayimlanan
seyin, programin, goriintiiniin, sesin, iletinin sahibinin veya ilan verenin meydana ¢ikarilmasi veya
bunlara karsi bir Tiirk mahkemesinde dava agilmasi miimkiin olmazsa, davalar, yazi isleri
miidiirii, genel yayin yonetmeni, program yapimcisi, goriintilyii, sesi, iletiyi, yayin, iletisim ve
bilisim aracina koyan veya koyduran kisi ve ilan servisi sefi; bunlar gésterilemiyorsa, isletme veya
kurulus sahibi aleyhine agilabilir”. Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz. ARKAN, s. 358,
AYHAN/CAGLAR, s.405.

86 ERTAN, s. 460, AYHAN/CAGLAR, 5.407.

47 ERTAN, s. 467.
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halde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar.
Ancak, tazminat ceza kanunlarinin daha uzun bir zamanagimi 6ngordiigii cezayi

gerektiren bir fiilden dogmussa, bu zamanasimi uygulanir.” demistir.

“Haks1z rekabet davalarinda goérevli mahkeme asliye ticaret mahkemesidir.
Orada asliye ticaret mahkemesi yoksa dava asliye hukuk mahkemesinde

goriilmektedir®48,

4. Hukuka Aykir1 Reklam Sebebiyle Cezai Yaptirimlar

TTK’da haksiz rekabet failinin hukuki sorumlulugu disinda hukuki
sorumlulugu da diizenlenmistir. Haksiz rekabetle daha verimli bir sekilde miicadele
edebilmek i¢in ceza hiikiimlerinden de faydalanmak gerekmektedir. Sadece hukuki
sorumluluga iliskin hiikiimlere basvurmak haksiz rekabete yol acan reklam verenleri

durdurmakta yeterli olmayacaktir.
TTK’nin 62’inci maddesine gore;
- haksiz rekabet fiillerinden birini kasten isleyenlerin,

- miisteri kazanmak i¢in kendileri, ig {rlinleri ve faaliyetleriyle ilgili yalan

yanlis bilgi verenlerin,

- calistiranin {iretim ve 1is sirlarin1 ele gecgirmek i¢in aldatma yoluna

bagvuranlarin,

- miivekkillerinin is ve {lretim sirlarii ele gegirmek i¢in aldatma yoluna

basvuran vekillerin,

- ¢alisanlarinin isledigi haksiz rekabet fiilinden dolay1 dogan cezai sorumlulugu

Onlemeyenlerin,

- vekillerinin isledigi haksiz rekabet fiilinden dolay1 dogan cezai sorumlulugu

onlemeyenlerin,

fiili“daha agir cezay1 gerektiren baska bir su¢ olusturmadigi takdirde, 56’inc1

madde geregince hukuk davasini agma hakkini1 haiz bulunanlardan birinin sikayeti

648 BOZKURT, s.320.
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izerine, her bir bent kapsamina giren fiiller dolayisiyla iki yila kadar hapis veya adli
para cezasiyla cezalandirilirlar. TTK’ye gore cezai yaptinmin segimlik olarak

diizenlendigi goriilmektedir®®

. Hakim ya iki yila kadar hapis cezasi veya adli para
cezastyla faili cezalandiracaktir. Fakat maddede hapis cezasinin alt siirt yoktur.
Fakat 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 49’uncu maddesinde hapis cezasinin alt

stir1 belirtilmistir. Buna gore hapis cezasinin alt sinirt 1 aydir™®*,

“TTK’nin  63’lincti maddesinde de tiizel kisilerin cezai sorumlulugu
diizenlenmistir. Buna gore; “Tiizel kisilerin islerini gormeleri sirasinda bir haksiz
rekabet fiili islenirse 62 nci madde hiikmii, tlizel kisi adina hareket eden veya etmesi
gerekmis olan organin iiyeleri veya ortaklari hakkinda uygulanir. Haksiz rekabet
fiilinin bir tiizel kisinin faaliyeti ¢cercevesinde islenmesi halinde, tiizel kisi hakkinda

bunlara 6zgii giivenlik tedbirlerine de karar verilebilir®®:,

Bir 6zel hukuk tiizel kisisinin haksiz rekabet fiilini islemesi sonucunda cezai
bir sorumlulugu dogabilir. Bu halde o tiizel kisinin adina hareket eden yonetici veya
ortaklarin cezai yaptirimlara tabi olmasi kaginilmazdir. Hatta bu 6zel hukuk tiizel

kisisine giivenlik tedbirleri de uygulanabilmektedir®®?,

Giivenlik tedbirleri 6zel hukuk tiizel kisileri bakimindan uygulama sahasi
bulurken kamu hukuku tiizel kisileri bakimindan uygulanmamaktadir. TCK’nin
60’1nc1 maddesine gore 6zel hukuku tiizel kisilerine yonelik giivenlik tedbirleri ikiye

ayrilir. Bunlar “iznin iptali” ve “miisadere®®” tedbirleridir.
5. Kararimn Ilam

“Mahkeme, davayr kazanan tarafin istemiyle, gideri haksiz cikan taraftan
almmak tizere, hitkkmiin kesinlesmesinden sonra ilan edilmesine de karar verebilir,
[lanin seklini ve kapsamini mahkeme belirler”®*. Hukuk yargilamasinda hakim,

taleple baghdir. Davay1 kazanan kisinin talebi sonucunda masraflar1 karsi taraftan

649 ERDOGAN, Yavuz, Yeni Tiirk Ticaret Kanununda Haksiz Rekabet Sugu, Fikri ve Sinai Haklar
Dergisi, S.31, 2012, s. 452 vd.

650 ERDOGAN, “Haksiz Rekabet Sugu”, s. 453.

81 ARKAN, s. 361, BOZKURT, s. 316.

62 AYHAN/CAGLAR, 5.409.

658 “Miisadere: islenen bir sug ile ilgili belirli bazi esya veya kazanglarm miilkiyetinin devlete

aktarilmasi olarak tanimlanabilir”.

TTK’nin 59’uncu maddesine gore; “Mahkeme, davayi kazanan tarafin istemiyle, gideri haksiz

¢ikan taraftan alinmak iizere, hitkkmiin kesinlesmesinden sonra ilan edilmesine de karar verebilir.

[lanin seklini ve kapsamini mahkeme belirler”.

654
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alinmak suretiyle hiikkmiin gazete vb. vasitalarla ilanina karar verilebilir. Eger boyle

bir talep olmazsa hakim re’sen bu ilan1 yapamaz.
D. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na Gore Acilacak Davalar
1. Kisisel Veri Tanimi ve Hukuki Niteligi

“Kisi, hak ve borglara sahip olabilen varliklar1 ifade eden bir kavramdir. Kisilik
haklari, insana insan olmasi nedeniyle taninan, insanin sahip oldugu hak ve fiil
ehliyetinin yaninda, hayati, adi, sirlari, seref ve haysiyeti haklaridir™®. En basta

“Anayasa’mn 20. Maddesi”%%

ve “Tirk Medeni Kanunu’nun 23’iincii maddesi” ve
devaminda yer alan hiikiimler olmak iizere diger kanunlarla da kisilik hakki himaye

altina almmustir.

Kisisel verilerin korunmasi kanununa gore; “Kisisel veri ise, gergek kisiye ait
olan her tiirlii bilgiyi ifade eder. Ozel nitelikli kisisel veriler ise; kisilerin siyasi
diisiincesi, inanci, kilik ve kiyafeti, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve

giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile genetik verileridir”.

Kisisel verinin hukuki niteligiyle ilgili olarak farkli yaklagimlar vardir. Bunlar,

kisilik hakki goriigii, fikri miilkiyet goriigii ve miilkiyet goriisiidiir®®’.

a. Miilkiyet Hakki Gériisii

Bu gortis, kisisel verilerin ticari deger kazanmis oldugu diisiincesiyle hareket
eder. Kisisel verinin bir miilkiyet hakki oldugu diistiniildiigiinde veri sahipleri ticari
deger tasiyan bu verilerden maddi menfaat elde edebilecektir. Fakat birveri sahibi
kendi kisisel verisini bir baskasina satarsa bu verilerin ne kadar korunacagini tahmin

etmesi zordur®s8,

65 OZTAN,s. 274.

6% Anayasamizin 20’inci maddesine gore; Herkes, 6zel hayatma ve aile hayatina sayg1 gosterilmesini
isteme hakkma sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatimin gizliligine dokunulamaz. Herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasmi isteme hakkina sahiptir. Kisisel veriler, ancak
kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kanunla yetkili kilinmig
merciin yazili emri bulunmadikg¢a; kimsenin iistii, 6zel kagitlar1 ve esyasi aranamaz ve bunlara el
konulamaz.

657 ANI, Nevzat Ali, “Kisisel Verilerin Islenmesi ve A¢ik Riza, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi”, Istanbul, 2018, s. 19..

658 AKSOY, Hiiseyin Can, “Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiit Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi”, Ankara, 2008, s. 88-90. Kars1 Goriis

165



b. Fikri Miilkiyet Hakki Goriisii

Fikri miilkiyete konu olan haklar, kisinin 6nemli derecede harcadigi bir
cabanin sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler iizerindedir®®. Fikri miilkiyet hakki, kisinin
yeni bulus ve eserler meydana getirmesini saglama amacindadir. Kisisel veriler

bakimindan bdyle bir ¢aba yoktur®®°,

c. Kisilik Hakki Goriisii

Kisilik hakki mahremiyet ve 6zel hayat kavramlarma dayandig: icin kisisel
verilerin korunmasi da 6zel hayat ve mahremiyetin bir uzantisidir. Fakat kisinin

kamusal alanda gergeklestirdigi davranislar bakimindan bir gizlilik yoktur®®!,
d. Degerlendirme

Kisisel verilerin kisilik hakki kapsaminda degerlendirilmesi ve insan
onurundan kaynakli bir hak olarak kabul edilmesi gerektigi sodylenilebilir. Fakat
kisisel verilerin kisilik hakkinin kapsami ile sinirlandirilmasi sonucunda kisisel
veriler i¢in yeterli bir koruma alani olusmayabilir®2, Alman Anayasa Mahkemesi,
1983 yilinda verdigi Census kararinda enformasyonel self-determinasyon hakki
olarak adlandirdign bir hak ortaya koymustur®3. Self-determinasyon hakki kendi
kaderini tayin etme hakkidir. Tiirk Dil Kurumuna gore ise bu hak, “6z belirtim”
olarak nitelendirilir®®*, Kisiselverilerin, dzel hayatin degil, kisilik hakkinin goriiniim
tirlerinden bir baskasi olarak belirtilen enformasyonel self-determinasyon

665

kavramiyla iliskilendirilmesi gerekir®”. Bu ylizden kisisel verilerin korunmasindan

icin bkz. LITMAN, JessicaY “Information Privacy/Information Property, Stanford Law Review,
C.52, S.5, 2000, (Cevrimigi)”, “http://www-personal.umich.edu/~jdlitman/papers/infoprivacy.pdf,
s.1287” (Erisim Tarihi: 8.10.2018)

69 TEKINALP, s. 5.

60 AKSQY, s. 91-92.

861 AKSOY, s. 85.

662 ANI, s. 25.

63 AKSQY, s. 97.

664 Ayrintih bilgi icin bkz, DECI, Edward L, RYAN, Richard M, “Instrinsic Motivation and
Self/Determination in Human Behavior”, Newyork, 1985, s. 29, KOCAK, Mustafa, “Self
Determinasyon Hakki ve Self Determinasyon Hakki Teorileri”, DUHED, Cilt: 23, S. 38, Yil:
2018, s. 85-148.

665 AKSQY, s. 98.
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beklenen amag¢ sadece enfornasyonel self-determinasyon hakkini esas alan kisilik

hakkidir56,
2. Kanunun Amaci

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak “6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu” bulunmaktadir”. Bu kanun, kisisel verilerin islenirken
temel hak ve 6zgiirliiklerini koruma amaci tagir. Ilgili kanunun 2’inci maddesinde de
belirtildigi gibi kanun hiikiimlerikisisel verileri islenen gergek kisiler ile bu verileri

isleyen gergek ve tiizel kisiler hakkindauygulanir.
3. Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3’iincii maddesinde kisisel verilerin
islenmesinden bahsedilmistir. Bu hiikkme gore verilerin islenilmesinden anlasilmasi
gereken; verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi gibi veriler iizerindeki
islemlerdir. Bu kanunun 4’lncii maddesinde de verilerin islenmesi esnasinda
uyulmasi gereken ilkeler belirtilmistir. Veriler islenirken diiriistliik kurallarina ve
hukuka uygun olarak islendigi amagla baglantili olmalidir. Kisisel verilerin
islenmesinde; “hukuka ve diirtistlik kurallarina uyulmalidir. Kanunun 5’inci
maddesinde de belirtildigi gibi genel kisisel veriler ilgilinin agik rizasi sonucunda
islenir. Fakat, kanunda ag¢ik¢a 6ngoriilen bazi durumlarda kisinin rizas1 olmadan da

verileri islenebilir.
4. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun 7’inci maddesinde belirtildigi tizere
islenmesini gerektiren amacin ortadan kalmasi sonucunda veriler silinir ya da yok

edilir.
5. Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri

Kisisel verilerin islenmesi sebebini belirleyen ve veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu bu kisiye veri sorumlusu denilir. Veri
sorumlusu ilgili kisiye verilerin hangi nedenle islenecegi konusunda bilgi vermesi

gerekir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12’inci maddesine gore; Veri

86 AKSOY, s. 99.
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sorumlusu; kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini dnlemekle ytlikiimliidiir.
Ayni zamanda bu verilerin saglanmasini da saglamak zorundadir. Veri sorumlulari
elde ettigi bu verileri bagkalarina acgiklayamaz. Hatta veri sorumlusunun gorevden
ayrilmis olmasi da bu durumu degistirmez. Eger kisisel veriler kanuna aykir1 olarak
baska bir kisi tarafindan ele gegirilmisse durumun hem veri sahibine hem de Kisisel

Verileri Koruma Kurulu’na bildirilmesi gerekir.
6. Ilgili Kisinin Haklar

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11’inci maddesi uyarinca; kisisel veri
sorumlusuna bagvurarak verilerinin durumuyla ilgili bilgi alabilir. Eger kisisel
verilerinin kanuna aykir1 islenmis olmasindan 6tiirii zarara ugrarsa bu zararin tazmin
edilmesini isteyebilir. Kanunun 13’iincii maddesinde belirtildigi tlizere kisiler veri
sorumlusuna bagvurarak taleplerini yazili olarak iletebilirler. Veri sorumlusu bu
talebi kabul ederse aciklama yapar aksi halde Kurul’a basvurusundan itibaren 60 giin

icinde sikayet yoluyla bagvurulabilir.
7. Kisisel Verilerin Thlali

Alan adlari, bir web sitesinin internet tizerindeki adidir. Alan adi, kisileri temsil
etmektedir. Ilgili kisi ya da kurumla ilgili bilgi almak isteyenler bu kisilerin web
sitelerinden gerekli bilgiyi alabilmektedir®’. Tiirk Medeni Kanunu’nun 26.maddesi
kisinin adinin korunmasini ifade etmektedir. “Ulkemizde gercek ya da tiizel kisiler
kendi internet sitelerini kurmak icin gereken alan adlarini “tr”” uzantili olarak yetkili
kuruluglara bagvuru yaparak almaktadirlar. Bu yiizden kisinin haberi olmadan adinin
bir web sitesine verilmis olmasi o kisinin kisilik haklarnin ihlalidir”®®%®. Fakat bu
durum her zaman igin s6z konusu degildir. Ulkemizde ayni1 isim ve soy ismi tastyan
cok sayida insan bulunmaktadir. Bu halde bir kisilik hakki ihlalinden bahsedebilmek

icin somut olayn sartlar1 degerlendirilmelidir.

Baskasina ait ticari unvanlar alan adi1 olarak secilerek kullanilabilir. Fakat bu

durumun haksiz rekabet olusturmamasi gerekir. O nedenle alan ad1 olarak segilen bu

7 POGU, Ali Haydar, “internet Ortaminda Kisilik Haklarinin ihlali”, KTU SBE, Sos. Bil. Derg.
2014, (8), s. 327-328.

68 GULTEKINER, Esra, “Bilisim Hukuku ve Alan Adlar1”, istanbul Barosu Dergisi, 87(2),
Istanbul, 2013, s. 448.
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669

adin yanilmaya veya yanilma olasiligina yol agmamasi gerekir®®. Giiniimiizde

internet kullanicilar1 arasindaki iletisimi ve mesaj gonderilmesini saglayan

yontemlerden biri de elektronik posta sistemleridir®’.

E-posta aracilig1 ile kisinin
0zel hayatina ait bilgi, belge, resim, goriintii, ses ve benzeri belgelerin yayinlanmasi
da kisilik hak ihlallerinin bir baska tiiriidiir®”t. TMK m. 24’e gore E-posta icerigi ne
olursa olsun kisilik haklar1 ihlal edilen kisi, dava yolu ile bu ihlalin durdurulmasin,
ihlal heniiz gerceklesmemis olmakla birlikte gergeklesecegine iliskin alametler varsa

Onlenmesini ve ihlal sona erse dahi hukuka aykiriliginin tespit edilmesini talep

edebilirt’2,

“Internet kullanicis1 tarafindan talep edilmemesine ragmen e-posta adresine
gonderilen genellikle reklam®”® veya pornografik icerik sunmak amaci ile kullanilan
epostalar spamolarak adlandirilmaktadir”®’. Burada kisilik hakki ihlali s6z

konusudur.

Kisinin 6zel hayatina ait videosunun bir internet sitesinde ya da sosyal

paylasim alaninda yayinlanmas, kisilik haklarinim ihlal edilmesidir.6™

Internet ortaminda yapilan kisilik hakki ihlali, site icindeki bir igerikten
kaynaklanabilecegi gibi baska bir adrese yapilan baglanti ya da bir reklam yayim

olarak da gergeklestirilebilir®’®.

Cep telefon numaralarimizin da bazi firmalara
verilerek tarafimiza reklam mesajlar1 yollanmasinda da kisisel veriler iizerindeki

hakkimizin ihlal edildiginden s6z edilebilir. Bu konuya iligkin olarak 6563 sayili

669 OKAN, Neval, “Ag Reklamlar1 ve Haksiz Rekabet”, 2011, Ankara, s. 101, GULTEKINER, s.
449.

670 CIVELEK, Mustafa Emre, Civelek, “Internet Cag1 Dinamikleri”, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2009,
s. 135, DOGU, s. 338.

671 OKAN, s. 118, CIVELEK, s. 136.

672 OKAN, s. 118.

678 “zinli e-posta pazarlamasinda iki sistem vardir. OPT-OUT VE OPT-IN
OPT-OUT:Bu sisteme gore; gonderim yapilan hedef kitlenin belli kosullar saglandiktan sonra,
onceden izinleri alinmadan gonderime dayaniyor. Ancak bu yaklasimin en temel 6zelligi arasinda
gonderimde bulunulan herkesin gonderim listesinden {icretsiz, kolay ve cabuk bir bigimde
listelerden ¢ikma hakkinin bulunmasi var. OPT-IN:Bu sisteme gore; génderim yapilacak Kitlenin
her ne sartlar altinda olunursa olunsun mutlak suretle izninin alinmis olmasina dayaniyor. Bizim
mevzuatimiza gore iilkemizde gecerli olan sistem OPT-IN sistemidir. Fakat uygulamada reklam
verenler mevzuata aykirn davraniglar  sergilemektedir”.  Ayrintili  bilgi  i¢in  bkz.
“http://huseyinsayin.com/izinli-e-posta-pazarlamasi-opt-out-ve-opt-in-double-opt-in/” (Erigim
Tarihi: 23. 10.2018).

674 DULGER, Murat VVolkan, “Bilisim Suglar1 Ve Internet letisim Hukuku”, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2012, s. 114.

675 OGUZ, Habip, “Internet Ortaminda Kisilik Haklarinin Thlali ve Korunmasi”, Adalet Yaymevi. 2.
Basi, Ankara, 2012, s. 108.

676 OGUZ, s. 109.
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Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 1.5.2015 tarihinde yiiriirliige
girmistir. “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak Onceden onaylar1 alinmak
kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim
araclartyla aliabilir. Kendisiyle iletisime gec¢ilmesi amaciyla alicinin iletisim
bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik,
kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler igin ayrica onay alinmaz®’’.
Esnaf ve tacirlere Onceden onay almmaksizin ticari elektronik iletiler

gonderilebilir®’®, Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekge belirtmeksizin ticari

elektronik iletileri almay1 reddedebilir”.

“6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 2’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin ¢ bendine gore; Hizmet saglayici: Elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri ifade eder. Bu diizenlemeye gore
hizmet saglayicilar ve aract hizmet saglayicilari, yapmis olduklari islemler nedeni ile
elde ettikleri kisisel verileri glivenle saklamak zorundadirlar ve kisisel verileri ilgili
kisinin onay1 olmadan {iiciincii kisilere iletmeleri ve bagska amacgla kullanmalar1 da
kanun hiikmii ile yasaklanmistir. Kanunda diizenlenen yiikiimliiliiklere uyulmadigi
takdirde bakanlik tarafindan verilecek idari para cezalari 1000 TL ile 15 bin TL
arasinda degismektedir. Bununla birlikte kisilerin 6nceden onay1 alinmadan
gonderilen iletiler bir defada birden fazla kisiye gonderilmis ise verilecek ceza on

kat1 oraninda artirilacaktir”.

“5651 sayili Internet Ortamindaki Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun”, ilgililerin haklarin
korumaktadir. Haklarmin ihlal edildigini belirten kisi icerik saglayicisina ulasarak

icerigin yayindan ¢ikarilmasini isteyebilir.

677 <6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun” 6’mci maddesinin 1’inci
fikrasina gore; “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak Onceden onaylart alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir.
Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi hélinde, temin edilen
mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler igin
ayrica onay alinmaz”.

“6563 sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun” 6’inct maddesinin 2’inci
fikrasina gore; “Esnaf ve tacirlere Onceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler
gonderilebilir”.

678
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8. Tiirk Medeni Kanunu Baglaminda Kisisel Verilerin Ihlali Halinde
Acilacak Davalar (Kisiligi Koruyan Davalar)

Kisisel veriler hem kamu kurumlari hem de 06zel tesebbiisler tarafindan
toplanmaktadir. Kamu kurumlar1 suglularla miicadele etmek i¢in, 6zel tesebbiisler de
tiikketicilerin kendisine iligskin bilgiler toplamaktadir. Kisisel verilerin énemi ise bu
bilgilerin islenmesi karsisinda bireyin mahremiyetini korumaya ¢alisir®”®, Teknolojik
gelismelerle birlikte kisisel verilerin korunmasi kagimlmaz bir hal almistir. Internet
kullanicisinin ziyaret etmis oldugu sayfalar kisilerin tiiketim aliskanliklarini ¢erez ad1
verilen programlar yoluyla tespit etmektedir. Bu bilgilere dayanarak hazirlanmis
reklam gayesi tasiyan e-postalar kisilere gonderilebilir. Ornegin arama motorunda
diyet ile ilgili arastirmalar yapan kullaniciya, diyet ilaclari, spor aletleri veya
diyetisyenlerden gelen eposta ve smsler seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu ve

benzeri ihlaller bakimindan kisiligi koruyan davalara bagvurulabilir.
a. TMK’ye gore genel olarak koruma
aa. TMK’nin 23’iincii maddesine gore koruma

TMK’nin 23’iincii maddesinin 1’inci fikrasina gore; “kimse, hak ve fiil
ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez”, 2’ini fikrada ise; “Kimse
ozgirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahldka aykiri olarak
sinirlayamaz.” hiikmii diizenlenmistir. Kigisel veriler de kisinin kendi rizasina

dayanarak olusan saldirilara kars1: korunur®e.

ab. TMK’nin 24’iincii maddesine gore koruma

Kisilik haklar1 ihlal edilen kisi hakimden, saldirida bulunanlara karsi
korunmasim isteyebilir. “Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi®®!, daha iistiin

nitelikte 6zel veya kamusal yarar®® ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi

679 AKSOY, s. 101-102.

680 TMK’’nin 23’iincii maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen
de olsa vazgegemez. 2’inci fikrasina gore; “Kimse Ozgiirliiklerinden vazgegemez veya onlari
hukuka ya da ahlaka aykir1 olarak sinirlayamaz”. OZTAN, s. 280.

Yapilan bir sézlesmede kars tarafa bilgilerin verilmesi,Bu konuda ayrmtili bilgi i¢in bkzOZTAN,
S. 283.

Ustiin nitelikte kamu yararinin tespiti kitle iletisim araglar ile kisilige yapilan tecaviizlerin hukuka
aykiriligi bakimindan dnem tasir. Bu konuda ayrmtili bilgi i¢in bkz; AKSOY, s. 111.
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sebeplerinden®® biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarma yapilan her saldir

hukuka aykiridir®84,

b. Savunma Davalariyla Korunma®®

Ilgili kisi TMK’nin 25’inci maddesine gore korunur. Sorumlu kisinin talep

edebilecekleri ise sOyledir;

ab. Saldirmin  Onlenmesi: Davaci  hakimden saldiri  tehlikesinin

onlenmesini®®®

, Henliz mevcut olmamakla birlikte saldirinin ¢ok yakinda olacagina
iliskin emareler varsa agilir. Ornegin, gazetenin her giin yaptigi duyurular ile
taninmis bir kisinin 6zel hayatinin yayinlanacagini duyurmasi halinde ona agilacak

davadir®®’,

ab. Saldiriya son verilmesini

ac. Sona erse dahi devam eden saldirmmin tespiti: Tespit davasi kisisel

degerlerden birisine yapilmis bir haksiz saldirmin yapilmakta olmasi amaciyla

ac1lir®e,

ad. Diizeltmenin veya kararin iigiincii Kisilere bildirilmesi ya da

yayimlanmasi istemi: Burada davacinin amaci kisilerin bilincinde etki birakmak ve

kisilerde olusan yanlis izlenimi ortadan kaldirmaktir®®,

683
684

Suglulara ait bilgilerin yetkili memurlar tarafindan islenmesi.

TMK’nin 24’iincii maddesinin 1’inci fikrasina gore; “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasi isteyebilir.” 2’inci fikraya
gore; “Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikea, kisilik haklarma
yapilan her saldirt hukuka aykiridir.”.

TMK’nin 25’inci maddesine gore; “Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin dnlenmesini, siirmekte
olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirmin hukuka
aykirthigmin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin igiinci
kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi
tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is
gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakk: saklidir. Manevi
tazminat istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadikca devredilemez; mirasbirakan tarafindan ileri
stiriilmiis olmadik¢a mirasgilara gegmez. Davaci, kisilik haklariin korunmasi i¢in kendi yerlesim
yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilir”.

Bu dava, malvarligl ya da sahis varligina iliskin hukuka aykirt davraniglarin gergeklesmesini
engeller.

687 (OZTAN, s. 287, AKINTURK/ATES, (Medeni), s. 153, AKSQY, s. 115.

688 ()ZTAN, s. 288, AKINTURK/ATES, (Medeni), s. 151.

689 OZTAN, s. 288.

685

686

172



ae. Maddi ve manevi tazminat istemleri: Maddi tazminat davasinda, kisilik
hakk: saldirtya ugrayan kisinin malvarliginda bu saldirindan 6tiirii olusan maddi
kaybin telafi edilmesi s6z konusudur. Manevi tazminat davasi, kiginin kisilik
degerlerinde olusan ama parasal olmayan zararlarin tazmini i¢in agilir. Manevi

tazminat istemi, kars1 tarafin kabul etmesi kosuluyla devredilebilir®®.

af. Vekaletsiz Is Gorme: “Davaci, davalidan saldir1 dolayisiyla elde ettigi
kazanc1 vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore®'talep edebilir. Burada gercek
olmayan vekaletsiz i gérme hiikiimleri s6z konusu olur”. Buna gore bu isi kendi
yararina uygun sekilde gormesinden 6tiirii elde edilmis olan karin alikonulmasini

hakkaniyete aykir1 kabul edilmesi s6z konusu olur®®?.

9. Kisisel Verilere iliskin Sug¢lar Bakimindan Uygulanacak Cezai

Yaptirnmlar

“Kisisel verilere iliskin su¢lar bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun
(TCK) 135 ila 140 mci1 madde hiikiimleriuygulanir. Kisisel verilerisilmeyenler
Kanunun 138 inci maddesine gore cezalandirilir” TCK’de hukuka aykiri olarak

kisisel verileri kaydeden kisilere 1 yildan 3 yila kadar hapis cezasi verilir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunun 18’inci maddesine gore; “Veri sorumlusunun
veri sahibini aydinlatmasi gerekir. Bu ylikiimliiliigiin ihlali durumunda 5.000 Tiirk

lirasindan 100.000 Tiirk lirasina kadar idari para cezasi alir.
E. Smai Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

1. Genel Olarak

Fikri miilkiyet haklari, “dar anlamda fikir ve sanat eserleri lizerindeki haklari,
genis anlamda, patent, faydali model, tasarim, marka gibi haklar1 da” kapsar®®. Bu
boliimde incelememizi yaparken fikri miilkiyet haklarin1 genis anlamda olan

tanimiyla ele alacagiz. Bu nedenle degerlendirmemizi sadece Sinai Miilkiyet Kanunu

690 (OZTAN, s. 289-291, AKINTURK/ATES, (Medeni), s. 156-157.

81 TANDOGAN, Haluk, “Mukayeseli Hukuk ve Hususiyle Tiirk-isvicre Hukuku Bakimindan
Vekaletsiz Is Gorme, Istanbul”, 1957, s. 59.

892 TANDOGAN,(Vekaletsiz Is Gorme), s. 60, OZTAN, s. 292, AKINTURK/ATES, (Medeni), s.
158.

693 ODABASI, Fatma Karaman, “Uygulamada Fikri Miilkiyet Haklarinin Haksiz Rekabete Konu
Olmas1”, Ankara, 2015, s. 5.
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hiikiimleri ¢ercevesinde yapacagiz. Smai miilkiyet haklari, mutlak hak

niteligindedir®.

2. Kavramlar
a. Marka

6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanununda “marka” tanimlanmistir. Bu hiikme
gore; “Marka, bir tesebbiisiin mallarinin veya hizmetlerinin diger tesebbiislerin
mallarindan veya hizmetlerinden ayirt edilmesini saglar. Marka, kisi isimleri, renkler,
harfler, sayilar gibi seylerden olusabilir. ~ Markanin ayirt edici karakterini
degistirilmeksizin farkli bigimlerde elektronik ortamda alan adi isareti olarak
kullanilabilir”. Fakat, internet adresinde genelde bir markadan tescil edildigi gibi
yararlanilmasi miimkiin degildir. Markay1 olusturan kelimeye http://www. veya {ist

alan ad1 gibi diger isaretler eklenir®®.

Marka agisindan taninmislik bir vakia olup somut olayin sartlarina gore ayri
ayr1 ele alinmalidir. Alman doktrininde bir markanin taninmis marka olarak
nitelendirilebilmesi i¢in toplumun en az 2/3’ tarafindan taninmasi kosulu
aranmaktadir®®. Tanmmis markalar hedef kitlesi disinda da taninir®®’. Sghretinin
disinda haiz oldugu reklam giicii kendi mal veya hizmetleri disindaki mal ve
hizmetlerin pazarlamasinda da etkili olur. Bunun sonucunda da piyasaya yeni siiriilen
{iriinlerin tamtimm  biiyiik dlgiide kolaylastirir®®,  “Smai haklarin  korunmasi
hususunda Paris S6zlesmesi 1. Miikerrer 6. Maddesinde belirtilen herkesce bilindigi
miitalaa edilen veya umumen malum markalar o mal veya hizmetle ilgili ¢evrenin
bliyiik bir kesimince bilinen markalardir ve bu markalarin ayn1 veya benzer markalar

igin tescili miimkiin degildir%°.

694 TEKINALP, s. 4.

69 (ZTURK, Hanife, “Tescilli Markay:1 Kullanma Kiilfeti”, “Prof. Dr. Oguz Imregiin’e Armagan”,
Istanbul, 1998. s. 251.

6% BERZEK, Ayse Nur, “Tescilli Markanin Korunmasma iliskin Sorunlar”., “Prof. Dr. Hayri
Domani¢’e Armagan”, Istanbul 1995, s. 49 vd.

897 Ayrintih bilgi igin bkz. ESER, Riizgar, “Marka Hakkimin internet Reklamciligr Yoluyla ihlali ve
Sorumluluk Rejimi”, Istanbul, 2013, s. 90 vd.

6% YASAMAN, Hamdi, “Taninmis Markalar”, “Halil Aslanli’nin Anisina Armagan”., Istanbul 1978,
S. 695.

69 BERZEK, Ayse Nur, “556 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de Markalarin Diizenlenmesi”.,
“Prof. Dr. Oguz Imregiin’e Armagan”, istanbul 1988., s. 77 vd.
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Tescil edilen markanin korumasi da Sinai Miilkiyet Kanun hiikiimlerine gore

olur’®, Marka tescilinden dogan haklar miinhasiran marka sahibine aittir”.

Sinai Miilkiyet Kanununa gore markaya saldir1 sayilabilecek fiiller soyledir;
tescilli markayla ayn1 olan veya karistirilmasi ihtimali olan bir isaretin kullanilmasi,

taninmig bir markanin itibarindan yararlanarak kullanmak ve markay taklit etmek.
b. Cografi isaret

Sinai  Miilkiyet Kanunun 48’inci maddesine gore; “Cografi isaret;
ozelliklerinden dolay1 belirli bir yore, bolge yahut lilke ile 6zdeslesmis isarettir”.

Tescilli cografi isaretlere su hallerde saldir1 gerceklesir.
- Cografi isaretin taklit edilmesi

- Cografi isaretin olduguiiriiniin ambalajinda yanlis veya yaniltict herhangi bir

aciklama ya da isarete yer verilmesi.
- Tiiketiciy1 yaniltabilecek sekilde amblemin kullanilmasi.
¢. Tasarim

Smai Miilkiyet Kanunun 55’inci maddesinde tasarim tanimlanmistir. Bu
hiikme gore; Tasarim, {iriiniin iizerinde yapilan siislemeler sonucunda ortaya ¢ikar.
Bir bagka deyisle, tasarim ise bir iirlinlin veya bir par¢asinin gérmek ya da dokunmak

701

gibi insan duyular1 ile fark edilen goriinimidiir™". Sahibinin izni olmaksizin

tasarimin kullanilmasi, benzerinin {iiretilerek piyasaya sunulmasi, satilmasi gibi

islemler tasarim hakkina saldir1 sayilir'%?,

d. Patent

Sanayiye uygulanabilir olmasi1 kosuluyla teknoloji alanindaki bulusa patent
denir. “Patentin konusu teknik alana giren buluslardir”’%, Faydali model de bulustur.
Fakat faydali modelin verilme siireci patente gore daha kisadir’®. Sinai Miilkiyet

Kanununun 141’inci maddesinde diizenlendigi gibi; Patent veya faydali model

00 ESER, s. 21.

701 TEKINALP,s. 16.

702 Ayrintih bilgi igin bkz. SEHIRALI CELIK, s. 129.

7 ODABASI, s. 11.

704 PINAR, Hamdi, “Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Rekabet Hukuku”, Rekabet Dergisi, S, 23, s. 33.
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sahibinin izni olmaksizin bulus konusu iirlinii kismen veya tamamen iiretme sonucu

taklit etme durumunda patent veya faydali model hakkina tecaviiz sayilir.

3.Smai Miilkiyet Hakki Saldirnya Ugrayan Hak Sahiplerinin ileri

Siirebilecegi Talepler
a. Talepler

Sinai Miilkiyet Kanununun 149’uncu maddesinde sinai miilkiyet hakki
saldirtya ugrayan kisinin hangi taleplerde bulunabilecegi diizenlenmistir. Bu talepler
sOyledir; “saldirinin tespiti, saldirinin énlenmesi, saldirinin durdurulmasi, saldirinin
kaldirilmas: ile maddi ve manevi zararlarin tazmini, saldirty1r gergeklestirmek igin
kullanilan cihaz ve makinelere el konulmasi, el konulan cihaz ve makineler {izerinde
kendisine miilkiyet hakkinin taninmasi, elkonulan cihaz ve makinelerin tizerlerindeki

markalarin silinmesi veya gerekirse bunlarin imhasi1”.

b. Kararin ilam

Davay1 kazanan tarafin talebiyle kesinlesmis mahkeme kararinin ilgililere
teblig edilmesi veya gazete veya benzeri araglar ile tamamen yada 6zet olarak ilan

edilmesi s6z konusu olur.
c. Thtiyati Tedbir
Davacilar, ihtiyati tedbirin verilmesini mahkemeden isteyebilir.
d. Zamanasimi

Sinai Miilkiyet Kanunun Tiirk Borglar Kanunu’na yaptig1 atif dolayisiyla bu
kanuna gore acilacak davalarda Tiirk Bor¢lar Kanununda yer alan haksiz fiile iliskin
zamanagimi hiikiimleri uygulanir. TBK’nin 72’inci maddesine gore; Tazminat istemi,
“zarar gorenin zarar1 ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yilin
ve herhalde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yilin ge¢mesiyle” zamanagimina
ugrar. Ancak, tazminat ceza kanunlarimin daha uzun bir zamanasimi Ongordiigii

cezayi gerektiren bir fiilden dogmussa, bu zamanagimi uygulanir.
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4. Haks1z Rekabet Hukuku ile iliskisi

TTK’nin haksiz rekabet hiikiimlerinin, Sinaimiilkiyet hakkinin korunmasina
iligskin bir yaklasimi oldugu sdylenebilir. Hem tescilli hem de tescilsiz fikri miilkiyet
haklariin haksiz rekabeti diizenleyen hiikiimlere gore korunmasi s6z konusudur.
Sadece tescilsiz fikri miilkiyet haklarimin 6zel korumadan yararlanmasi tescilli olan

fikri miilkiyet haklarinin 6zel korumadan yararlanmasi dogru bir diisiince degildir’®.

Yargitay kararlar1 da incelendiginde tescilli bir marka veya fikri miilkiyet
hakkinin da s6z konusu oldugu durumlarda haksiz rekabet hiikiimleri ile sinai
miilkiyet hakkma iliskin 6zel hiikiimlerle birlikte uygulandigi gériilmektedir’.
Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda rekabet, mal veya hizmet
piyasasinda faaliyette bulunan isletmeler arasinda serbestge ekonomik kararlar

verilmesini saglayan ekonomik yaristir®”.

Haksiz rekabet iliskisine yonelik olarak {istiinde durulmasi gereken bir
diizenleme “6102 sayili TTK’nin 55’inci maddesinin 1’inci fikrasinin ¢ bendidir”. Bu
diizenleme ile baskalarinin is irlinlinden yetkisiz yararlanma baghig altinda teklif,
hesap ve plan gibi cesitli is iiriinlerini kapsayan durumlardan bahsetmistir. Ilgili
hiikmiin gerekcesine bakildiginda burada fikri miilkiyet hakkindan bahsedilmedigi
goriilmektedir. Hiikmiin kapsamindan hukuken 6zel olarak korunmayan teklif, hesap

gibi tirlinlerden yetkisiz yararlanma diizenlenmistir.

TTK’nin 55’inci maddesinin 1’inci fikrasinin a bendine gore, “baskasinin
mallar1, is triinleri, faaliyetleri veya isleri ile karistirilmaya yol acan faaliyetlerde

bulunmak haksiz rekabettir”’®, “Karistirilmadan anlasilmas: gereken ise bir kisinin

% CENGIZ, Dilek, “Tiirk Hukukunda iktibas veya iltibas Suretiyle Marka Hakkma Tecaviiz”, 1.
Basi, Beta, Istanbul, 1995, s. 55, SEHIRALI, s. 116.

706 «“YARGITAY 11. HD T. 26.10.1993, E. 1992-5613, K. 1993-6833 ( Tizio markali masa lambalar:
ile dizayn bakimdan benzerinin “Las Vegas” markasi ile piyasaya arz edilmesi halinde “Tizio”
marka lambanin FSEK anlaminda bir smai model oldugunu ve karistirilma ihtimalinin olduguna,
haksiz rekabete iligkin TTK hiikiimleri ile FSEK’in 66’inc1 maddesine gore karar vermistir”.
Naklen, ERTAN, s. 177).

07 YILMAZ, Mehmet, “Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinda Haksiz Rekabete
Iliskin Hiikiimlerin karsilastirilmas: ile Kotiileme ve Reklama Iliskin Ozel Haksiz Rekabet
Halleri”, Istanbul Barosu Dergisi, C. 80, S.4, 2006, s. 1481.

708 «6762 sayili TTK’da bulunan fakat 6102 sayilh TTK’da bulunmayan” bir hiikiim vardi. “6762
sayili TTK’nin 57’inci maddesinde” yer alan bu hitkkme gore; “Hususiyle baskasinin hakli olarak
kullandig1 ad, unvan, marka, isaret gibi tanitma vasitalariyla iltibasa meydan verebilecek surette,
ad, unvan, marka, isaret gibi tanitma vasitalar1 kullanmak veyahut iltibasa meydan veren mallari,
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baskasinin emtiasi, is mahsulleri ya da ticari isletmesiyle alakali olarak benzerlik

yaratarak yanilmaya neden olmasidir”’%,

Bir baska ifadeyle karistirilmanin sartlari
(iltibasin) sOyledir “iki mal, is {riinii ve faaliyetin s6z konusu olmasi; bunlarin
birbirinin aynist ya da ¢ok benzer olmasi, bunlardan birinin sahibi tarafindan hakl
olarak kullaniliyor olmasi, diger kisinin benzer mal/is {riinlinii ticari amaglarla

kullanmasi gerekir”"%°,

Fikri miilkiyet hukukunda karistirllma en c¢ok marka ve ticaret unvani
bakimindan s6z konusu olmaktadir. Bir {irlinlin dig goriiniim ve seklinin diger {iriiniin
dis goriinim ve sekli ile benzerlik tasimasi tek basina karistirilma igin yeterli
degildir''t. Taraflarin “faaliyet konularmin ayni olmas1” zorunlu olmamakla birlikte
“ayn1 iskolunda” faaliyet gostermeleri de karistirilma ihtimali bakimindan 6nemli bir
rol oynar*?, “Daha &nce tescil edilmis ticaret unvaninin eki ile kendi eki ayn1 olan,
ancak ekten sonra gelen isletme konusunu gosteren ilk ibaresi farkli olan ticaret
unvani, ayirt edici bir ek yapilmadan tescil edilebilir”’*3. Bu hiikme gore ticaret
unvanlar1 ayni faaliyet konusuna sahip tacirler bakimindan, ayni igaretin kullanilmasi
karistirilma  tehlikesi yaratir. Fakat, farkli faaliyet konusuna sahip tacirlerde
kanistirilma tehlikesi s6z konusu olmaz. Bize gore ayni faaliyet alaninda faaliyette
bulunmasalar bile yine de karistirilma ihtimali vardir. Hatta yabanci bir markanin
Tiirkge yazilisi ile piyasaya mal ¢ikarmasi halinde bile haksiz rekabet s6z konusudur.
Markanin veya unvanin Oniine ya da sonuna eklenen eklerin ambalajlarda ya da
belgelerde cok kiigiik yazilmasi da karistirilmaya yol agar. Ornegin; Pamukkale

Turizm kelimesinin 6niine Oz Pamukkale Turizm yazilmasi.

durumu bilerek veya bilmeyerek, satisa arz etmek veya sahsi ihtiyagtan baska her ne sebeple
olursa olsun elinde bulundurma” Ayrmtil bilgi i¢in bkz. TARMAN, s. 25 vd.

% ODABASI, s. 74.

0 ERTAN, s. 185. “Konuya iliskin Yargitay Hukuk Genel Kurulunun” sdyle bir karar1 vardir.
E.2017/11-107, K. 2018/1260, T. 27.6.2018“dosyada yer alan davali-kars1 davaciya ait
CADIRKEBAP ibaresinin kullanimina dair gorseller incelendiginde, davali-kars1 davacinin
isletme ad1 olarak kullanabildigi CADIRKEBAP ibaresinden farkli olarak isletmenin (restoranin)
giriglerinde, menii kitapg¢iklar ile pegete ve 1slak mendillerinde davaci-karst davali adina tescilli
2007/67287 Sayili CADIRKEBAP+ sekil” markasinin birebir aynisini kullandig1 anlasiimakla, bu
kullanimin iltibast neden oldugu ve davaci-karsi davali tarafin marka haklarina tecaviiz
olusturdugu acgiktir.”

“http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/dsp.php?fn=hgk-2017-11-
107.htm&kws=iltibas+reklam#fm”(Erisim Tarihi: 8.9.2018).

1 ERTAN, s. 190.

"2 ERTAN, s. 189.

13 “Ticaret Unvanlar1 Hakkinda Teblig’in” 5’inci maddesinin 3’iincii fikrasma gore; “Daha 6nce
tescil edilmis ticaret unvaninin eki ile kendi eki ayni olan, ancak ekten sonra gelen isletme
konusunu gosteren ilk ibaresi farkli olan ticaret unvani, ayirt edici bir ek yapilmadan tescil
edilebilir”.
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Sonug olarak, TTK’nin 55/1, a-4’de agikca sayilmig olmasa bile haksiz rekabet
hiikiimleri ticaret unvani, marka, ad vb. tanitma vasitalar ile fikri miilkiyet haklari
bakimindan da uygulanir. Tanitma vasitalariyla fikri miilkiyete konu diger haklar
iltibasa meydan verecek sekilde kullanilmasi haksiz rekabettir ve TTK nin 54’iinct
madde hiikiimleri uygulanir’**.  Bize gore; oncelikle 6zel diizenlemelerin
uygulanmasidir. Eger 0zel diizenlemeler yetersiz kaliyorsa haksiz rekabet
hiikiimlerine bagvurulmalidir. “Tescilli olsa bile markanin ve diger fikri miilkiyet
haklariin 6zel diizenleme alan1 disinda kiimiilatif olarak haksiz rekabet hiikiimleri

ile korunabilecegini kabul etmekteyiz”.

4 ERTAN,s. 173.
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SONUC

Reklam, mal ve hizmetlerin satiglarini arttirmak amaciyla, satici tarafindan bir
bedel karsiligindan bir vasita yoluyla yayinlanan mesajdir. Reklam sadece mal ve
hizmetlere yonelik bir faaliyet degildir. “Ayn1 zamanda bir isin, bir fikrin, bir mal ya
da hizmetin para karsilifinda satin alinmasi i¢in, kitle iletisim araclar1 kullanilarak,
onceden belirlenen tiiketici kitlesini istenen ydnde davranisa yoOnlendirme

faaliyetidir”.

Reklamlar radyo, gazete, televizyon ve internet gibi yerlerde yapilir.
“Reklamlarin mutlak surette dogru ve diiriist olmalari, tiiketicilerin satin alma karari
verirken ihtiya¢ duyacaklar1 gerekli bilgileri icermesi gerekmektedir”. Aksine bir
durumda reklamlar, “aldatic1” olarak degerlendirilebilecektir. Reklamda belirtilen
iddianin yanlis olmasi1 s6z konusu olabilecegi gibi dogru bir ifadenin tiiketiciler

tarafindan yanlis anlasilmasi da kaginilmazdir.

Rekabet etme hakkinin smirlarinin asilmasi halinde haksiz rekabet kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Diiriist rekabet kavrami, rekabet ortamindaki davraniglarin diiriist
ve ahlakli olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bozulmamis rekabet ifadesi ile
anlagilmasi1 gereken, toplumun bozulmamis ve diizgiin isleyen bir rekabet ortamina

sahip olmasinin amaglandigidir.

“Hangi mecrada yayinlanirsa yayinlansin reklamlar, kisilerin 6zel hayatlarina,
seref ve haysiyetlerine saygili olmak ve diiriistlik anlayisina bagli kalmak

zorundadir”.

Tiiketici belirli mal veya hizmetleri edinen kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiketici, giin i¢inde karsilagilan birgok faaliyetin bir parcast oldugundan, kitle
iletisim araclarmin kendisine ulasmasi i¢in oturup beklemez. Ortiilii reklamlarda
oldugu gibi tiiketicinin farkina varmadigi bir anda bile reklamlar yoluyla kendisine
ulagilabilir. Ticari hayatta 6nemli bir yer ihtiva eden reklamlarin hukuka uygun

olmas1 gerekmektedir.
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Reklamlar ile ilgili iilkemiz mevzuatinda ¢ok fazla hiikiim ve denetimi
saglayan otoriteler bulunmaktadir. Tiirkiye’de reklamlarin 6z denetimi 1994 yilinda
kurulan “Reklam Oz Denetim Kurulu (ROK)” tarafindan yiiriitiilmektedir. “Kurul,
reklamin, tiiketiciye ve topluma kars1 sorumlulugu cercevesinde yasal, ahlaki, diiriist
ve dogru olmasi gerektigi bilincindedir. Kurul, bu bilingle Reklam verenler Dernegi
(RVD) ve Reklamcilar Dernegi (RD)’nce olusturulan Reklam Ozdenetim Platformu
(Platform), Uluslararas1 Ticaret Odasi’nin diinyaca kabul gérmiis Reklam Uygulama
Esaslarini  Tiirkiye'de uygulamaya koymaktadir. ROK’iin bir tiizel kisiligi ve
yaptirim uygulama yetkisi yoktur. Bu yiizden idari ve adli denetimin alternatifi
degildir. Fakat ROK’iin kendisine 6zgii bir yaptirrm giicii vardir. Bu durum kendi

biinyesinde yer alan kurucularin kamuoyuna iliskin verdigi taahhiitten dogmaktadir”.

“Reklamlar bakimindan idari yaptirimi gergeklestirecek olanlar ise Reklam
Kurulu ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’dur”. Reklam Kurulu, “haksiz ticari
uygulamalara kars tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapar”. Bu kapsamda
inceleme ve denetim yapar. “6502 sayili Kanun'un 61 inci madde hiikiimlerine aykiri
reklamlar i¢cin durdurma ve/veya ayni yontemle diizeltme ve/veya para cezasi veya
gerekli goriilen hallerde ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda
yetkilidir’. Kurul tarafindan verilen bu kararlar daha sonra ilgililer tarafindan idari
yargl yoluna gotiiriilebilir. Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetleri
sektoriinii diizenlemek ve denetlemek amaciyla, idari ve mall Ozerklige sahip,
tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteliginde “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK)” kurulmustur. Mevzuata aykir1 gordiigii reklamlar i¢in RTUK “idari para
cezast verebilir ya da yayma iliskin o kanalin lisansini iptal edebilir”. Kurul

tarafindan uygulanan idari para ceza miktarlari caydirici gibi gériinmektedir.

“Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari reklam hukuku
hiikiimlerine uymak zorundadir”. Uygulanan idari yaptirimlar hepsi bakimindan sz

konusudur.

Aldatic1 reklamlardan dolay: tiiketicileri korumaya iliskin hiikiimler sadece
reklam mevzuatinda degil “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanununda”, “Tiirk
Ceza Kanunda”, “Tiirk Ticaret Kanununda”, “Tirk Borg¢lar Kanununda”, “Sinai
Miilkiyet Kanununda”, “Kisisel Verileri Koruma Kanununda”, “Internet

Ortamindaki Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla
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Miicadele”’Edilmesi Hakkindaki Kanunda, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi

Hakkinda Kanununda” da bulunmaktadir.

Son donemde tiiketiciler bakimindan cep telefonlarimiza gonderilen reklam
mesajlarican sikict bir durum haline gelmistir. Cep telefon numaralarimizin da baz
firmalara verilerek tarafimiza reklam mesajlar1 yollanmasinda da kisisel veriler
tizerindeki hakkimizin ihlal edildiginden s6z edilebilir. Bu konuya iligskin olarak
“6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 1.5.2015 tarihinde
ylurlirlige girmistir”. “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak Onceden onaylari
alimmak kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik
iletisim araclariyla aliabilir. Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin
iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin
degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay
alimmaz”. Esnaf ve tacirlere onceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler
gonderilebilir. “Alicilar diledikleri zaman, higbir gerekge belirtmeksizin ticari
elektronik iletileri almay1 reddedebilir”. Fakat uygulamada talebimiz olmasa bile
telefonlarimiza tanitim mesajlar1 gelmektedir. Mesajlarda ise talebiniz halinde mesaj1
reddedebilirsiniz - seklinde tiiketicileri belirli bir numaraya mesaj yollamaya

yonlendiren bir ileti barindirmaktadir.

Izinli e-posta pazarlamasinda iki sistem vardir. OPT-OUT VE OPT-IN. “OPT-
OUT sisteminde, “gonderim yapilan hedef kitlenin belli kosullar saglandiktan sonra,
onceden izinleri alinmadan gonderime dayaniyor”. OPT-IN sistemine gore;
“gonderim yapilacak kitlenin her ne sartlar altinda olunursa olunsun mutlak suretle
izninin alinmis olmasina dayaniyor”. Bizim mevzuatimiza gore iilkemizde gecerli
olan sistem OPT-IN sistemidir”. Fakat uygulamada reklam verenler bdyle bir izin

olmasa dahi biz tiiketicilere e-posta yoluyla ulasabiliyor.

Mevzuatta reklam verenlerin yasal olmayan bu davranislarina engel olmak i¢in
caydirict hiikiimler olsa da yeterli degildir. Bize gore Reklam Kurulu ve RTUK idari
denetim icerisinde hukuka aykirt bu reklamlari onlemek icin ortak bir ¢alisma
yiuriitmelidir. Her ne kadar kurulusu kanun hilkmiine dayanmasa da Reklam
Ozdenetim Kurulu'na da kanun koyucu tarafindan birtakim yetkiler verilerek
uygulamada islerlik kazandirilmalidir. Mevzuatimizda konuyla ilgili bir ¢ok hiikkiim

mevcut olmasma karsin idari denetimlerin daha etkin kullanilmasinin gerekliligi
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kagimilmazdir. Aksi halde hukuka aykir1 reklamlar giinden giine artacak ve tiiketiciler
daha da magdur olacaktir. Bu g¢alisma bize gostermistir ki, yaniltici reklamlar ile

oldugu kadar istenmeyen reklamlar ile de etkin miicadele edilmesi bir zorunluluktur.
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