T.C.
ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISTANBUL'DA VAKIF UNIiVERSITELERININ EGiTiM FAKULTELERI
BUNYESINDE CALISAN BOLUM BASKANLARININ, GOREVE UYUM
SURECLERINDE YASADIKLARI SORUNLAR VE BAS ETME
YONTEMLERI

YUKSEK LiSANS TEZi

Merve Ece ULU
(1600004403)

Anabilim Dah: Egitim Bilimleri

Programi: Egitim Yonetimi ve Planlamasi

Tez Damismani: Do¢. Dr. Feyza DOYRAN

OCAK 2019



T.C.
ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISTANBUL'DA VAKIF UNIiVERSITELERININ EGiTiM FAKULTELERI
BUNYESINDE CALISAN BOLUM BASKANLARININ, GOREVE UYUM
SURECLERINDE YASADIKLARI SORUNLAR VE BAS ETME
YONTEMLERI

YUKSEK LiSANS TEZi

Merve Ece ULU
(1600004403)

Anabilim Dali: Egitim Bilimleri

Programi: Egitim Yonetimi ve Planlamasi

Tez Damismani: Do¢. Dr. Feyza DOYRAN

OCAK 2019



T.C.
ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISTANBUL'DA VAKIF UNIiVERSITELERININ EGiTiM FAKULTELERI
BUNYESINDE CALISAN BOLUM BASKANLARININ, GOREVE UYUM
SURECLERINDE YASADIKLARI SORUNLAR VE BAS ETME
YONTEMLERI

YUKSEK LiSANS TEZI

Merve Ece ULU
(1600004403)

Anabilim Dali: Egitim Bilimleri

Programi: Egitim Yonetimi ve Planlamasi

Tez Damsmani: Dog. Dr. Feyza DOYRAN
Jiiri Uyeleri:Doc¢ Dr. Dilara DEMIRBULAK
Dr. Ogretim Uyesi Duygu YALMAN

OCAK 2019



¢ Egitimdir ki bir milleti; ya hiir, bagimsiz, sanli, yiiksek bir

topluluk halinde yasatir; ya da esaret ve sefalete terk eder.’

Mustafa Kemal ATATURK

ONSOZz

Hizla gelisen ve biiyliyen modern diinyamizda gelisimimize katki saglayan en 6nemli
parametre egitimdir. Egitim, yasamla kendi aramizda bag kurabildigimiz bir yoldur
ve bu yol siirekli devam eden ve gelisime ihtiya¢ duyan bir siirectir. Egitim,
hayatimizin her noktasinda yer alir ve bizlerin mutlu, bagimsiz, 6zgiivenli olmasini
saglar. Kariyer hayatimizin sekillenmesi ve kendi gelisimize farkindalik
saglayabildigimiz egitim-6gretim yerlerinden biri de son adimlarimizi attigimiz
tniversitelerdir. Universitelerin egitim fakiilteleri gelecegin egitmenlerini ve
Ogretmenlerini yetistirdigi en 6nemli birimlerden biridir. Bu fakiilteleri yoneten
liderlerimizin ise her alanda kendini gelistirmis, cok yonli, bilgi sahibi ve her daim
egitime ve gelisime acik insanlar olmasi gerekmektedir. Egitim liderleri kendi
gelisimlerini devam ettirerek, alanin1 da en iyi sekilde yonlendirmeli, hem takim
arkadaglarina hem de 6grencilerine yararli ve yol gdsterici birer birey olmalidir. Bu
arastirma, egitim fakiiltelerinde gorev yapan boliim bagkanlarimin goreve uyum
siireci ve bu siire¢ icerisinde yasadigr problemleri ve bu problemlerle bas etme
yontemlerini anlatmaktadir. Arastirma boliim bagkanlar1 ile yapilan goriigmeler

dogrultusunda nitel aragtirma olarak tasarlanmaistir.

Aragtirma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinde, problem durumu,
arastirmanin problemi, arastirmanin amaci ve alt amaglari, arastirmanin énemi ve
onemli kavramlara yer verilmistir. Ikinci boliimde, kuramsal ve kavramsal gerceve
hakkinda bilgi verilmistir. Uglincii boliimde arastirmanin yontemi ve modelinden
bahsedilerek, arastirmanin g¢aligma grubu, verilerin toplanma siireci, inandiricilik
tutarlilik ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiinci boliimde
arastirmanin bulgulari, besinci boliimde ise tartisma, sonu¢ ve Oneri kismi yer

almaktadir.
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OZET

Universitelerin egitim fakiilteleri, iilkenin gelecek kusaklarini yetistirecek olan
bireylerin egitim aldiklar1 6nemli kurumlardir. Egitim fakiiltelerinin isleyisinde gorev
alan yoneticilerden boliim baskanlar1 fakiiltelerin en kii¢iik birimi olan anabilim
dallarinin isleyisinden sorumludur. Her birimin gérev ve sorumluluklarini iistlenen
boliim baskanlari, yonetime katilma siireglerinde yasadiklar1 zorluklarla miicadele
ederken ayn1 zamanda akademik kariyerlerine yon verecek gelismeleri takip etmekle

yukumludr.

Bu arastirmada temel amag, Istanbul’da bulunan vakif iiniversitelerinin egitim
fakiilteleri bilinyesinde c¢alisan bdoliim baskanlarinin  goéreve uyum siirecinde
yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin {stesinden nasil geldiklerine yonelik
deneyimlerini ele almaktir. Arastirma nitel desende tasarlanmistir ve i¢ ice gecmis
coklu durum deseni kullanilmistir. Bu arastirma Istanbul ilindeki 2017-2018 egitim
O0gretim doneminde faaliyet halinde olan 4 vakif iiniversitesinde, e8itim bilimleri
anabilim dalinda gorev yapan 11 boliim bagkani ile yapilmistir ve her bir katilimciyla

birden fazla gériisme yapilarak yiirtitiilmiistiir.



Arastirma, dort alt problem ile incelenerek, veriler 4 tema 10 alt tema olacak
sekilde diizenlenerek, yorumlanmistir. Arastirmada, vakif iniversitelerinde gorev
yapan bolim baskanlarinin yoneticilik egitimlerine, siireci yonetme asamalarina,
yonetim siirecinde karsilasilan sorunlara ve bu sorunlarla bas etme yOntemlerine

vurgu yapilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Boliim Baskani, Liderlik, Yonetim, Liderlige Gegis, Uyum

Sireci
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ABSTRACT

Education Faculties are essential institutions that educate the individuals who
train the new generations of a country. The Department Heads who work at these
faculties are mainly responsible for the administration of faculties and also for the
administration of the smallest units including bachelor programs. The Department
Heads who take the responsibility for each unit are obliged to follow the
developments which shape their academic careers; however, they also encounter
difficulties in their departments. The main aim of this study is to analyze the
problems of head of departments, who serve at foundation universities in Istanbul,
during their adaptation process to the service, and how they overcome these
problems. Qualitative research design has been used in this research. The participants
of this study were eleven Head of Departments serving at four foundation
universities in Istanbul during 2017-2018 academic year. Semi-structured interviews
were conducted with each participant. The analysis of the data revealed four main
themes and ten sub-themes related to the difficulties they face during their adaptation
process. These problems as well as their coping strategies were discussed in this

research study.
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BOLUM I

GIRIS

Ulkemizde ve diinyada yiiksekogretim kurumlari gelecegimiz igin gok biiyiik
onem tasimaktadir. Cagdas, yenilikci, aragtirmaci nesiller yetistirmeyi hedefleyen
yiiksekogretim kurumlar1 toplumun gelismesi ve ilerlemesi i¢in en biiyiikk gorevi
tistlenen kurumlardir. Osmanli zamaninda agilan, o zamanlarin yiiksekogretim
kurumu yerine gegen Dariilfii’nun kapatilmasindan sonra iilkemizde ilk olarak 1933
yilinda yiiksekdgretim kurumu acilmistir ve artik glnimizde saymakta
zorlanacagimiz  kadar yiiksekégretim kurumu mevcuttur.  Yiiksekogretim
kurumlarinin amaci kadar ilerleyisi ve yonetilis sekli de Onemlidir. Her
yiiksekdgretim kurumunun bir yonetim sekli ve isleyisi vardir. Her yiiksekdgretim
kurumunu yoneten idari birimler, fakilteleri ve bélumleri yoneten akademik liderler
mevcuttur. ‘Yiksekogretim kurumlarinin siirekli gelisim gosteren ve modern ¢izgiyi
yakalamak i¢in degisim ve gelisim i¢inde olan kurumlar olmasi akademik liderligin
onemini daha da artirmaktadir’ (Karsantik, 2016). Nitelikli, arastirmaci nesiller
yetistirmek i¢in bireylere akademik dokunuslarda bulunan yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan akademik liderleri, rektor, rektor yardimecisi, fakiilte
dekani, dekan yardimcilart ve fakiiltelerdeki boliimlerin boliim baskanlar1 ve
yardimcilar1 olarak siralayabiliriz. Konumuzun da ana kahramani olan ‘Bolim
baskanlar1 akademik kimlikleri yaninda, boliim bazinda orgiitiin lideri konumundaki
kigilerdir ve herhangi bir egitim almadan basladiklar1 yoneticilik gorevlerinde ne
ol¢iide etkili olduklari 6nemlidir’ (Kasapoglu, 2013). Boliim baskanlarinin bdliim
tizerindeki olumlu etkisi o bolimii basariya, olumsuz etkisi ise basarisizliga
gotiirebilir. Hacifazlioglu (2010) yonetim denildigi zaman akla gelen iki kavramdan
ilki yonetici ikincisi ise lider olarak belirtmektedir ve bu kavramlari birbirinden su
sekilde ayirmaktadir; ‘yoneticinin baslica 6zelligi, atama ile goreve gelip kurumun
mevcut yapisim1 koruyarak orgiitsel amaclar gerceklestirmektir. Liderlerin baslica
Ozelligi, orgiitiin amaglari ile tiim is gorenlerin ihtiyaglarin1 dengeleyerek, onlari is
birligi igerisinde amaglarini gergeklestirmeye yonelir.” Yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan her bir yonetici akademisyenin kendi profesyonel gelisimlerine de katki

saglamas1 gerekmektedir. Yiiksekogretimde akademisyenlik yapan bolim



baskanlarinin goreve gelis siirecini agiklayacak olursak iiniversitelerin akademik

teskilat yonetmeliginin 14. maddesine bakmamiz gerekir.

‘Birden fazla ana bilim dali bulunan boliimlerde béliim baskani, o boliimiin aylikl
profesorleri, bulunmadigi takdirde dogentleri, dogent de bulunmadigr takdirde
yvardimci dogentleri arasindan o boliimii olusturan anabilim veya ana sanat dali
baskanlarmmin 15 giin icinde verecekleri yazili goriislerini dikkate alarak bir hafta
icinde fakiiltelerde, dekanca; rektorliige bagh yiiksekokullar ve konservatuarlarda
miidiiriin onerisi tizerine rektorce atanir. Dekan atamalari rektorliige bildirir. Tek
anabilim dali bulunan boliimlerde boliim baskani; boliimiin aylikly profesorleri,
bulunmadig1 takdirde dogentleri, dogent de bulunmadigr takdirde yardimci
docentleri arasindan, fakiiltelerde; boliim kurulunun goriisii alinarak dekanca,
fakiilteye bagh yiiksekokul ve konservatuarlarda miidiiriin onerisi iizerinde dekanca,
rektorliige bagl yiiksekokul ve konservatuarlarda miidiiriin onerisi iizerine rektérce

atamir. Dekan, atamalari rektorliige bildirir.”
Bu maddenin 3. fikrasina gore;

‘Bir boliimlii fakiiltelerde dekan ayni zamanda boliim baskanidir. Boliim bagskani
boliimdeki ogretim iiyelerinden iki kisiyi ii¢ yil icin baskan yardimcisi olarak
atayabilir. Boliim baskant gerekli gordiigiinde yardimcilarini degistirebilir. Boliim
baskanmnin gérevi sona erdiginde yardimcilarinin gérevleri de sona erer. Boliim
baskani, boliimiin her diizeydeki egitim-ogretim ve arastirmalarindan ve boliimle ilgili
her tirl faaliyetin dizenli ve verimli olarak yuritilmesinden, kaynaklarin etkili bir
bicimde kullaniimasimi saglamaktan sorumludur. Béliim bagskani, fakiilte veya
yiiksekokul kuruluna katilir ve boliimii temsil eder. Boliimde goérevli ogretim
elemanlarimin gorevilerini yapmalart boliim baskani tarafindan izlenir ve denetlenir.
Boliim baskani, her ogretim yili sonunda boliimiin ge¢mis yildaki egitim-ogretim ve
arastirma faaliyeti ile gelecek yildaki ¢alisma planmint agiklayan raporu, bagl

bulundugu rektor, dekan veya yiiksekokul miidiiriine sunar.’

Yonetimini stlendigi boliimiin daha iyi olmasmi ve basarisinin devamliligini
saglamak i¢in bolim baskanlarina c¢ok fazla sorumluluk diismektedir. Akademik
kimligini koruyarak derslerine girmesi, akademik yayinlar yapmasi, hem de iyi bir
lider olarak boliimii yonetmesi gereken boliim baskanlarinin is yasam dengesini iyi

saglamaya ¢alismasi1 gerekmektedir. Bunlar1 yaparken boliim bagkanliginin akademik

2



yonetimdeki gorev ve sorumluluklarini ise iyi bilmelidir. Bunlardan en 6nemlisi
boliim kural ve kararlarini uygulayarak boliime bagli birimler arasinda koordinasyon,
iletisim ve is birligini saglamaktir. Iyi bir takim olusturmak iyi isleri beraberinde

getirir.

Bu arastirmada Istanbul’daki vakif iiniversitelerinin egitim bilimleri anabilim
dalinda gorev yapan boliim baskanlarinin géreve uyum siireci ele alinmis ve bu siiregte
yasadig1 sorunlar ve bu sorunlarin iistesinden nasil geldikleri aragtirilmistir. Boliim
baskanlarinin goreve uyum siirecini ele alan bu aragtirmanin devaminda aragtirmanin
problem durumuna, alt problemlerine, arastirmanin 6nemine ve ilgili tanimlara yer
verilmis, ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanma
stireci anlatilmis ve verilerin nasil olusturuldugundan bahsedilmistir. Veriler analiz

edilerek goreve uyarlanma siireci hakkinda bulgulara ulasilmistir.

Bu arastirmada boliim baskani akademisyenlerin goriisme sirasinda verdikleri
cevaplarla, arastirmanin amaci olan goreve uyum siirecinde yasanan sorunlar1 ortaya
¢ikarmak hedeflenmistir. Ayrica ¢alismanin boliim baskani1 akademisyenlere akademik

liderlik siireglerinde profesyonel anlamda rehber olmas1 amaglanmistir.
1.1. Problem Durumu

Yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan her bir akademisyenin kendi profesyonel
gelisimlerine de katki saglamasi gerekmektedir. ‘Bagkalarini yonetmek isteyen insan
her seyden 6nce kendisinin uzmani olmalidir’ (Burton, 2013). Akademik liderler,
yonetimi saglamaya ¢alistigt zaman kendi akademik kimliginden de kopmamalidir.
Alaninda yaptigi calismalara devam etmeli, derslere de girerek kendi bilgi birikimini
en 1yi sekilde dgrencilerine aktarmali, ayn1 zamanda kendi bilgi birikimine siirekli bir
seyler eklemeli, yoneticisi oldugu boliime en iyi sekilde hakim olmali ve ileriye
tagimalidir. Bu aragtirmanin problem durumunu hem akademisyen kimligini korumaya
calisip hem de akademik liderligini siirdiiren boliim baskanlarinin is yasam dengesini
nasil sagladiklari, ilk yillarinda nasil sorunlarla karsilastiklar1 ve bunlarin ne denli goz

ard1 edildigi bu arastirmanin temelini olugturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirma problemi dogrultusunda, Istanbul’da vakif iiniversitelerinin egitim
fakiilteleri biinyesinde calisan boliim baskanlarinin géreve uyum siireglerinde ne tiir
sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarla bas etme yoOntemlerinin neler olduklar
incelenmistir. Ayn1 zamanda boliim baskanlarinin kendi profesyonel gelisimlerine de
katki saglayarak is yasam dengesini nasil sagladiklarini yapilan goriismelerle

aktarilmistir.
1.3. Arastirmanin Alt Problemi

Bu siiregte bolim bagkanlarinin yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimler
arastirilarak, asagidaki sorulara cevaplar aranmistir ve bu sorular aragtirmanin alt

problemini de olusturmaktadir.

1 Ogzel yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan bdliim baskanlarinin

yonetim sureclerine yonelik 6z yeterlilik algilar1 nasildir?

2. Ozel yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan béliim baskanlarinin géreve

uyum saglama siirecinde yasadiklari zorluklar nelerdir?

3. Ozel yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan boliim baskanlarmin

yonetici olarak yasadiklar1 zorluklarla bas etme yontemleri nelerdir?

4. Bolim baskanlar1 goreve yeni bagliyor olsalardi, farklilastirilmak istenilen

ne gibi durumlar olurdu?
1.4. Arastirmanin Onemi

Bolim bagkanlarinin goreve uyum siirecinde yasadiklar1 zorluklari ele alan bu
arastirma, bu alanda yapilacak ilk arastirma niteligini tasgimaktadir. Yapilan alan yazin
taramasinda yurt i¢i ve yurt dist Orneklerde caligmanin benzerine rastlanmamasi
sebebiyle alana katki saglayacak niteliktedir. Bu arastirmanin dnemini, yiiksekogretim
kurumlarinin gelecegi agisindan akademik liderlik gelisimlerine katki saglamasi ve
yiiksekogretim kurumlarindaki liderlerin is yasam dengeleri hakkinda farkindalik
yaratmasi olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yonetici akademisyenlerde, profesyonel
baglamda akademik liderlik gelisimlerine dair 6nemli ipuglar1 vermesi amaglanmaistir.

Boliim baskanlari, {iniversite yoneticileri, egitim yonetimi ve planlamasi alaninda



yiiksek lisans yapan 6grencilere yol gosterici olmasi ve yapilacak diger caligmalara da
kaynak olmasi saglanmaya caligilmigtir. Bu arastirmanin, yiiksekdgretim kurumlarina

kuramsal olarak da katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Arastirma Istanbul’da Avrupa yakasinda biinyesinde Egitim Fakiiltesi bulunan 4
ozel Universite ile smirlandirilmigtir. Egitim Fakiiltelerinin Ingiliz Dili ve Edebiyati,
Rehberlik ve Psikolojik damismanhik ve Okul Oncesi Egitim béliimleri bdliim

baskanlar1 arastirmanin katilimcilarini1 olusturmaktadir.
1.5. Tamimlar

Akademik Liderlik: Genel olarak misyon, yonetim, fikir liretme, takim galigmasi
yapma, yaptirma ve takim olusturma gibi rolleri igeren bir liderlik tiirii olarak

karakterize edilmistir (Law ve Glover, 2000).

Boliim Baskami: Universitede bir boliimiin yonetim isleri ile egitim, Ogretim,

arastirma faaliyetlerinden sorumlu 6gretim tiyesi, kiirsti baskani (TDK, 2018).

Is Yasam Dengesi (IYD): Is gorenin tiim yasam alaniyla biitiinlesmesine yol acacak
tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak iyi olus halidir (Bilgin, 1995, akt.
Giiclii, 2016). 1YD kavramini agiklayabilmek igin belirli unsurlar Gzerinde durmak
gerekmektedir. Bireyin is yasami kalitesi, hem is icinde hem de is disinda pek c¢ok

unsura baghdir.

Zaman Yo0netimi: Zamani daha iyi degerlendirerek, belli bir zaman dilimine daha
fazla is ve etkinlik sigdirmaktir. Zaman yonetimi, zamam 1yi degerlendirmek
suretiyle, ondan kazandigimiz zamana baska isler sigdirmaktir. Kisaca zaman
yOnetimi, zaman israfin1 ortadan kaldirarak, kontroliimiiz diginda akan zamani1 daha

dolu yasamaktir (Giiglii, 2001).



BOLUM 11

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

‘Bilimsel bilginin iiretildigi ve bilgi maliyetinin yiliksek oldugu yerlerden biri
tiniversitelerdir’ (Uysal, 2016). Yiiksekogretim kurumlarinin en 6nemli amaci bilime
katki saglayarak yeterli bilgi birikimine sahip bireyler yetistirmektir. Her 6rgut,
kurum yonetilmeye ihtiyag duymaktadir. Yonetim denildigi zaman da yonetici ve
liderlik kavramlar1 akla gelmektedir. Universitelerin idari, 6grenci isleri, finansal
yonetimi diginda fakiilte yonetimi ve fakiiltelerdeki boliimler iginde de yonetici ve
liderleri vardir. Hacifazlioglu (2010), yonetici ve liderlik kavramini, “YOneticinin
baslica 6zelligi, atama ile goreve gelip kurumun mevcut yapisint koruyarak orgiitsel
amaglart gerceklestirmektir. Liderlerin baslica 6zelligi, orgiitiin amaglar ile tim is
gorenlerin ihtiyaclarint dengeleyerek, onlar1 is birligi icerisinde amaglarin
gerceklestirmeye yoneltir’ sozleriyle agiklamaktadir. Korkut (1992) ise, “YOnetici bir
Orgiitiin amaglarin1 mevcut orgiitsel yol gostericileri, bagka bir deyisle (emir, direktif,
kararname) Orgiit yapisini ve prosediirii kullanarak gergeklestiren kimsedir. Lider ise

bunun 6tesinde etkileme giiciine sahip olan kisidir. ’ diye tanimlamistir.

Bu boliimde arastirmanin  kuramsal ve kavramsal ag¢idan derinlemesine

incelenmesine yer verilmistir.
2.1. Liderlik ve Gelisim Sureci

Liderlik kavrami, Anglo Sakson kokenli olarak ‘Leader’ kelimesinden tliremistir
ve leader kelimesi ‘insanlart yolculuga ¢ikarmak ve onlara yolculukta klavuzluk
etmek’ anlamina gelmektedir. ‘Lider’ Samuel Johnson’in 1755 yilinda hazirladigi
Ingilizce sozliikte ‘kaptan, kumandan, énde giden kimse’ olarak tanimlanmistir.
Liderlik ise ilk olarak 1828 yilinda Webster Amerikan sozliigiinde ‘lider in durumu,
kosullar1 olarak tanimlanmistir (Giiglii ve Kosar, 2016). Tiirk¢e de ise liderlik

kelimesi ‘Onderlik, han, san, sultan anlamina gelmektedir.

Liderlik kavrami ¢ok tartisilan ve lizerinde ¢ok fazla arastirma yapilan konulardan
biridir. Alan yazin da liderlik ile ilgili ¢ok fazla arastirma vardir. Herkes liderligin

belli noktalarina deginerek arastirmalar sunmustur. Ama bunun sonucunda kesin



olarak liderlik tanimu ile ilgili bir kaniya varilamamistir (Kippenberger, 2002, akt.
Bulug, 2016). Bu kadar ¢ok tartisilan liderlik ile alakali bir kronolojik siralama
yapmistir.

1900’li yillarin ortalarina kadar Biiyiilk Adam Teorisi

e 1900-1948 Ozellikler Teorisi

e 1930’lar, Levin’in arastirmalarina dayali Otokratik, Demokratik ve
Laissez Faire Liderlik Stilleri

e 1945-1960’lar Davranisci Teoriler (Ohio, Michigan ve Texas)

e 1957-19702’ler Durumsallik Teorileri

e 1967- giiniimiize kadar Durumsallik Teorisi

e 1970’ler giiniimiize kadar Karizmatik Liderlik

e 1970’ler giiniimiize kadar Takim Liderligi

e 1970’ler ve glinimuze kadar Hizmetkar Liderlik

e 1978- giiniimiize kadar Doniisiimci Liderlik

Liderlik alaninda yapilan ¢alismalardan birisi de geleneksel liderlik
yaklasimlaridir (Bulug, 2016, akt. Kosar, 2016).

Buytk Adam teorisi; 19.yy’da bilimsel anlamda ilk ortaya atilan teoridir. Liderligin
dogustan gelen bir 6zellik oldugu savunulmaktadir. Cok az istisna disinda 20. Yy da
baslarinda c¢ok fazla iilkenin aristokratik ortamda dogan, yetisen egemen giicler
tarafindan yonetilmesi Biiyilk Adam Teorisinin liderligin dogustan gelmesini blyuk
adamlarin yonetici 6zelliklerle dogdugu teorisini destekledigi sekilde algilanmistir.
Liderlik erkeklerle ozlestirildigi i¢in baslangigta biiylik adam (Great Man) olarak
adlandirilmis daha sonra kadin liderlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte biiyiikk insan
(Great Person) olarak sekil almistir. Bu teorinin iki tane varsayimi vardir. Bunlardan
biri ‘lider dogulur’ digeri ise ‘sonradan lider olunmaz’ dir. Biiyiik liderler biiyiik
ihtiyaglar oldugunda ortaya c¢ikarlar (Bulug, 2016, akt. Kosar, 2016). Bu teorinin
temellerini 19. yy’da Iskog Tarih¢i Thomas Carley 1841 yilinda yayimladigi calisma

ile atmastir.

Ozellikler Teorisi; Liderligin kisisel dzelliklerle ilgili oldugunu savunan teoridir.
Etkili liderligin basarili ve basarisiz karakterlere dayali olarak nasil olmasi

gerektigini belirlenmesini amaglamistir Ozellikler teorisini arastiran bilim adamlar



liderlik 6zelliklerini, fizyolojik (boy, kilo, dig goriinlis), demografik (yas, sosyo-
ekonomik durum, egitim), kisilik (kendine giiven, saldirganlik), zeka (kararlilik,
bilgi, yargi), sosyal karakteristikler (sosyal, isbirlik¢i), gorev odaklilik (basari

merkezci, azimli, 1srarci) olarak belirlemislerdir (Bulug, 2016 akt. Kosar, 2016).

Bu teorinin 6nemli olduguna inanan aragtirmacilar 6nemli tarihi kisiler yerine liderlik
Ozelliklerini arastirmaya baslamiglardir. Bu alanda arastirma yapan en Onemli
kisilerden biri de Stodgill’dir. Stodgill 1948 yilinda, 1904 ve 1948 yillar1 arasinda
yapilan liderlik 6zelliklerini ele alan 124 c¢alismay1 incelemistir. Stodgill yaptigi
arastirma sonucunda etkili liderlerin liderlik 6zelliklerini belirlemeyi amaclayarak
ozellikleri, akil, izleyenlerin ihtiyaclarma farkindalik, goérev anlayisi, problemlerle
ilgili durumlarda inisiyatif alma, israrcilik, kendine giiven, sorumluluk almaya
isteklilik olarak belirlemistir. Ancak bu sonuclarin da etkili lider olabilmek i¢in
yetersiz oldugu kanisina varmistir. Stodgill, yine ayni1 ¢alisma dogrultusunda 1974’
de tekrar calisma yaparak bu sefer 1949 ve 1970 yillar1 arasinda yapilan 163
calismay1 incelemistir. Calisma sonucunda liderlik ozelliklerini; duruma uyum
saglayan, sosyal cevreye duyarli, istekli ve basar1 odakli, iddiali, isbirlik¢i, azimli,
giivenilir, baskin, enerjik, 1srarci, Ozgiivenli, stresle bas eden, sorumluluk almaya

istekli olarak belirlemistir.

Liderlik becerilerini ise; zeki, kavramsal becerileri olan, yaratici, diplomatik, ince
ruhlu, akici konusan, isi hakkinda bilgili, organize olan, ikna edici, sosyal beceri

sahibi olarak belirlemistir (Yukl, 2010, akt. Kosar, 2016).

Sonu¢ olarak insanlarin sahip oldugu kisisel 6zellikler onlarin yilikselmesinde
etkilidir. Ozellikler teorisi etkili liderlik icin tam bir sonu¢ yaratmasa da halen
liderlik ¢aligmalarinin temel ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir ve liderlerin kisilik
Ozelliklerinin liderlik basarisinda onemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir

(Bulug, 2016, akt. Kosar, 2016).

Davramigsal Liderlik Teorileri; ozellikler teorisinin yetersiz kaldigini1 diisiinen
aragtirmacilar davraniglara gore arastirmalar yapmuglardir ve bazi ilgili teorileri

aciklamigslardir.



Douglas Mcgregor’un X ve Y Teorisi; Mcgregor, 1990 yilinda yayimladig:
‘Isletmenin Insan Boyutu’ ‘Human Side of the Enterprise’ kitabinda X ve Y olmak

tizere iki farkli insan tipini ele alarak karsilastirmistir.

X Teorisi

e Insan dogusu geregi calismay! sevmez ve miimkiin oldugu dlgiide isten
kacar.

e (alismayr dogasi geregi sevmeyen insan calismasini motive etmek,
odiillendirmek, yerine gore cezalandirmak gerekir.

e Insanlar sorumluluklardan kagma egiliminde oldugu icin ydnetmektense

yonetilmeyi tercih eder. Insan isinde en ¢ok giivence arar (Aktan, 1999,

akt. Kosar, 2016).

Y Teorisi

e Her insan i¢in calismak, dinlenmek ve eglenmek kadar dogal bir arzudur.
Calismak birey ic¢in tatmin sebebi olabilir.

e Sadece disaridan kontrol etmek ve cezalandirmak kisiyi organizasyon
amaclarim1  gergeklestirmeye yoneltmeyebilir. Kisi  kendi kendini
yoneterek ve denetleyerek de amagclara ulasabilir.

e Insana yetki ve sorumluluk devri, onun benligini ve kisisel becerilerini
sunmak i¢in  firsat yaratir. Buda organizasyon amagclarinin
gerceklesmesine olanak saglar.

e Insan sadece sorumluluk yiiklemeyi degil, sorumluluk aramay: da uygun
sartlar altinda 6grenebilir. Sorumluluklardan ka¢gmak insanin dogasinda
sabit olan bir 6zellik degildir.

e Organizasyonda sorunlarin ¢6ziimii icin yaraticilik, yiiksek kapasitede bir
hayal giicii yeteneklilik ¢alisanlarda bulunmaktadir.

e (Cagdas endiistriyel yasam sartlarinda insanlardaki mevcut potansiyelin

¢ok az bir b6limiinden yararlanilmaktadir.

Mcgregor X-Y Teorisinde insan iligkilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda organizasyonel performansin artmasi i¢in iletisime, motivasyon ve
odallendirmeye ihtiyag duyulmakta, yetki ve sorumluluk devrine 6nem veren Y

teorisinde benimsemeyi gerekmektedir (Aktan, 1999, akt. Kosar, 2016).



Ohio State Universitesi Cahsmalari; liderligi davranissal agidan incelemislerdir. 2.
Diinya savasindan sonra basladigi i¢in savas doneminin etkisiyle askeri alandaki
liderligi ele almislardir. Liderlik davraniglarinin grup iiyelerindeki is doyumunda ve
basarisinda etkili oldugunu belirlemislerdir (Erdogan 1991, akt. Celik,2003) Ayni
zamanda Stodgill’in 1948’deki calismalarindan yola c¢ikarak yapilan c¢aligmalar
yonetim alan yazininda 6nemli yer kaplamistir. Liderlikte ‘inisiyatif” ve ‘kisiyi
dikkate alma’ olarak iki 6nemli nokta ortaya konmustur (Bulug, 2016, akt. Kosar,
2016).

Michigan Universitesi Calismalari; Ohio iiniversitesi ile birlikte ayni zamanda
yapilan calismalardir. Michigan Universitesi sosyal bilimler ile ilgili arastirmalarda
onde gelen bir isimdir. 1950 yilinda liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda kisi
merkezli liderlik ve is merkezli liderlik calismalar1 yaygin liderlik stilini ortaya
koymustur. Ayn1 zamanda etkili liderlik i¢inde {i¢ kriter belirlenmistir. Bunlar; gérev
odakli liderlik davraniglari, iliski odakli liderlik davranislari, katilimci liderlik
davraniglaridir. Kisi odakli liderlik ve yakin denetimden uzak liderligin is odakli
liderlik davranisina gore daha iyi sonuglar aldigi gézlemlenmistir (Boundles, 2015,
akt. Bulug, 2016).

Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matrisi; bes liderlik tiiriinii tanimlayan bir
matris gelistiren Blake ve Mouton’un bu matrisi 1-9 arasi yatay ve dikey 2 eksen ve
81 gOzenekten olusmaktadir. Dikey eksen liderlerin ¢alisanlarla ilgili davranislarini,

yatay eksen ise liderlerin liretim ve gorev ile ilgili davranislarini Slgmektedir

(Kippenberger, 2002, akt. Bulug, 2016).

1. Otorite-itaat: Gorev 6n planda ¢alisanlar arka plandadir. Calisanlardan
maksimum verim beklenir. Calisanlarin neyi nasil yapacaginmi belirleyen

gorevler vardir.

2. Zayif Liderlik: Hem isine, hem c¢alisanlarina ilgisiz lider tipidir.

Performanslar1 zayiftir.

3. Sehir Kuliibii Liderligi: Insan odaklidir. Calisanlarin ihtiyaclarini dikkate

alir. Dostluk igeren bir atmosfer vardir. Catismalar ¢ok yasanmaz.
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4. Dengeci Liderlik: Uzlasmaci ve herkesi mutlu etmeye ¢alisan lider tipidir.
Is, gorev ve insanlarla ilgili konularda yeterli olmadig1 icin gereken verimi

saglayamazlar.

5. Takim Liderligi: Hem c¢alisanlara, hem ise hem de goreve karsi oldukga

ilgilidir. Amag odaklidir. Sonuca takim ¢alismasi ile ulagsmay1 amaclar.

Likert Sistem-4 Model; Likert, yonetim sistemini 1’den 4’¢ kadar uzanan bir

streklilik oldugunu agiklamustir.

Sistem 1: Astlar karar siirecine nadiren katilir. Astlar tehdit ve korku ile

calistirilir. Ast ve list arasinda iletisim azdir. Korku ve giivensizlik esastir.

Sistem 2: Yonetim astlara giivenir, astlarda karara katilir. Kontrol esastir.

Motivasyon i¢in hem 6diil hem ceza vardir.

Sistem 3: Y0Onetim astlara tam olmasa da 6nemli 6lglide glivenir. Kararlar (st
yonetimdedir. Astlar teknik kararlar alirlar. Cift yonli iletisim ve nadir de

olsa ceza vardir.

Sistem 4: YOnetimin astlara guveni tamdir. Kararlara herkes katilir. Dikey ve
yatay iletisim vardir. Odiiller yiiksek diizeydedir. Giiven ve arkadaslik

duygusu esastir.

Durumsallik Teorileri; 6zellikler ve davranisci teorilerin eksik kaldigini diisiinen

bazi arastirmacilar durumsallik teorisini gelistirmiglerdir.

Fiedler’in Durumsallik Kurali; liderlik davraniglarii durumsallik baglaminda
inceleyen ilk arastirmaci Fred Fiedler’dir. Fiedler liderlik stili ve liderlik durumu
arasindaki uygunlugun liderligin etkinliginde ortaya ¢ikan bir fonksiyon olarak
tanimlamistir. Grubu etkin hale getirebilmek i¢in liderlerin mevcut kaynaklar1 nasil
kullanmas1 gerektigini bilmesinin énemli oldugunu séylemistir (Afsaneh, 2009, akt.
Bulug, 2016). Fiedler, liderlerin gorev yonelimlimi yoksa iliski ydnelimli mi
olduklarmi belirlemek i¢in tercih orani diisiik olan is arkadaslar1 (the Least-Preferred
Coworker) 6l¢egini kullanmistir. Bu da insanlarin en az tercih edilen is arkadaglar
arasindaki alg1 ve tanimlamalarinin, onlarin bir gorevi basarmalarindaki temel amag
ve oOncelikleri belirleyici oldugunu gostermektedir. Fiedlerin arastirmasina gore

Diisiik LPC puanina sahip kisiler en az tercih ettikleri is arkadaslarini, yetersiz,
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glivensiz ve kavgact bulmaktadir ve gorev yonelimlidirler. Fiedler gorev yonelimi

ve iliski yonelimli liderler arasindaki fark: su sekilde agiklamistir;

Gorev yonelimli kisiler ( diisitk LPC skorlu)

e Gorevin tamamlanmasina yonelik 6z saygi

e Oncelikle gorev odakli

e Basarisiz personele karsi sert olma

e Davranislarda ¢alisanlarin yetersizliklerini esas alma

e Ayrntilarla ugrasmaktan hoslanma

Mliski yonelimli ( yiiksek LPC skorlu)

e Kisiler arasi iligkilere dayali 6z sayg1

e Oncelikle insan odakli

e Insanlari mutlu etmekten hoslanan

e Davranislarinda anahtar unsur ¢alisanlarin sadakati oldugunu diisiinen

e Ayrintilarla ugrasmaktan sikilan (Fiedler, 1984 akt. Afsaneh, 2009 akt.
Bulug, 2016).

Fiedler miikemmel bir liderlik stilinin olmadigini. Liderlerin davraniglarinin

durumsal faktorlere gore degisebilecegini diisiinmektedir.

Normatif Karar Teorisi (Vroom ve Yetton); Bu teori liderlerin karar verme
siirecini ele alip inceleyen tek durumsallik teorisidir. Liderlerin izleyenlerin karar
stirecine katilimina ihtiya¢ duydugu zaman hangi durum ve kosullarin gegerli
olacagini incelemektedir. Bu teorinin iki tane 6énemli grup dinamigi ilkesi vardir. 1)
arastirma bulgularina gore gruplar savunmasiz ve ilkesizdir. 2) karar verme siirecine
katilim baglilig1 saglamaktadir. Bu teoriye gore liderlerin karar verme stillerinin
kararin diizey ve kalitesine gore diizenlenmesi ¢alisanlarin kararlar1 kabul etmesinde
onemlidir (Afsaneh, 2009, akt. Bulug, 2016).

Normatif karar Teorisi 1973 yilinda Vroom ve Yetton tarafindan gelistirildikten

sonra VVroom ve Jogo tarafindan sonrasinda tekrar diizenlenmistir.

12



Vroom ve Jogo normatif karar teorisinin 4 temel karar verme metodu oldugunu
sOylemislerdir.
1. Otokratik model: Bu modelde ¢alisanlarin karar stirecinde pek etkisi yoktur
genellikle liderler kararlar1 tek basina alir.
2. Danigsma: bu modelde son karar1 lider verse de karar1 ¢alisanlarina danisir.
3. Grup: Lider problem ¢6ziimii i¢in uzlagmaya gider.
4. Katilm: Tim c¢alisanlar karar vermesurecine dahildir (Afsenah, 2009,
akt. Bulug, 2016).

Durumsallik Teorisi (Hersey ve Balachard); Paul Hersey ve Kenneth Balachard
tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir. Liderligin etkili olabilmesi, yetenekleri,
durumsal gereksinimler ve astlarin olgunluk diizeyleri ile ilgilidir. Hersey ve
Balanchard liderligi ‘gli¢’ kavramui ile aciklamislardir. Giig, liderin etkileme
potansiyelidir ve izleyenlerin sikayetlerini azaltarak onlar1 etkiler (Cetin, 2008).
Durumsallik teorisinde liderlerin, otoriter, egitici, destekleyici ve yetki devredici

olarak 4 modeli bulunmaktadir (Bulug, 2016).

Yol Amag Teorisi (Evans ve House); izleyicilerin motivasyonu, memnuniyeti ve is
performansi liderlerinin segtigi liderlik bi¢imine baglidir. Yol Amag Teorisine gore,
emredici liderlik, destekleyici liderlik, katilimcr liderlik ve temsilci liderlik olmak

tizere dort temel liderlik davranisi vardir (Yilmaz, 2004, akt. Cetin 2008).

Liderlige Tkameler Yaklasimi(Kerr ve Jermier); 1978 yilinda Kerr ve Jermier
tarafindan gelistirilmistir. Belirsiz durumsal faktorlerin, izleyenleri etkilemede
gereksiz oldugu diisiiniilen bir teoridir (Ismail ve Hussain, 2011, akt. Bulug, 2016).
Kerr ve Jermier, liderligi gereksiz kilan kosullari, ikame edici ve nétralize edici
liderlik faktorleri olarak belirlemislerdir. Liderligi gereksiz kilan kosullar1 ise su
sekilde aciklamiglardir (Kiling, 1995).
e Astlarin gorevi esasen motive edici olarak bulduklari ve ihtiya¢ duyulan
tiim bilgi ve beceriye sahip olduklari durumlar,
e Eldeki gorevin mevcut teknolojisinin neyin, nasil yapilacagini halihazirda
acikca belirlemis oldugu durumlar,
e Kural ve prosediirlerin ¢ok az bir elastikiyete yer birakacak olcilide kati

oldugu durumlar,
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e Astlarin esasen gorevi benimsemedikleri durumlar,
e Astlarin ve nezaretgilerin uzun bir siire i¢in mesafe olarak birbirinden
uzak olduklart durumlar.

Kerr ve Jermier ikame edici ve notralize edici faktorler arasinda ayrim
yapmuslardir. Ikame bir digerinin ya da bir kisinin yerine kullanilan vazife goren kisi
anlamina gelmektedir. Kerr’de ise lider davramisinin gereksiz ya da fazla kilan
durumsal degisken tiirii anlaminda tanimlamaktadir (Staw, 1979, akt. Kiling, 1995).
Ikame edici degiskenler rgiitiin ya da astlarin herhangi bir karakteristigini icerebilir
(Ki1ling, 1995). Notralize edici faktorleri, ikame edici faktorlerden tam tersi olarak ele
almistir. Notralize edici faktorlerin etkisi ‘iglevsizlikler ¢esitlemesi olarak ortaya
cikabilecek bir niifuz vakumu yaratmak oldugunu’ One siirerek notre edici
degiskenleri ‘bir liderin belirli bir tarzda davranmasina engel olan bir durumsal

degisken’ olarak tanimlamaktadir (Mitchell, 1982, akt. Kiling, 1995).

Coklu Baglanti Modeli (Yukl); 1989°da Yol Amag¢ ve Normatif Karar Teorisi
lizerine ortaya ¢ikmistir. Yukl’a (2010) gore, yonetsel davranislar, aract davranislar,
kriter davranislar ve Durumsal davraniglar olmak {lizere 4 ¢esit davranis tipi vardir.

Bu modelin 6 adet de degiskenleri bulunmaktadir.

1. Gorev bashgi: Grup iiyeleri en 1yi performansi gosterebilmek i¢in

ellerinden gelen ¢abay1 gosterirler.
2. Yetenek ve rollerin agikligi: Her grup tiyesi sorumluluklarinin farkindadir.

3. Isin organizasyonu: Amaca ulasmak i¢in en etkili performans stratejisi

kullanilir.

4. Is birligi ve karsilikl1 giiven: Karsilikl1 olarak giiven, yardimlasma ve fikir

paylagimi vardir.

5. Kaynaklar ve destek: Grup ihtiyaci oldugu biitge ve ekipmanlara sahiptir.
Ihtiyac1 oldugunda diger gruplara danisabilir.

6. Dis koordinasyon: Isle alakali her sey (aktivite, boliimler, tedarikgiler,

miisteriler) senkronize halde yurur.
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Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kurami; William J. Reddin’in liderlik kurami Ohio
State Universitesi calismalarindan sonucunda ortaya iki liderlik boyutunun iizerine
insa edilmistir. Ohio State Universitesi gorev ve iliski yonelimli davranislar olmak
iizere iki sekilde ele almistir. Reddin ise bu boyuta bir iigiinciisiinii eklemistir. Ug
boyutlu liderlik kuraminin tezleri, yonetim tarzi matrisi, durumsallik liderlik, ve
etkililik teorisinden uyarlanmistir ve bunun sonucunda dort temel liderlik tarzi ortaya
koymustur, Sekil 1’ de ayrintili gézlemlenmektedir (Swansburg, 2002, akt. Bulug,
2016).

1. Hem gorev hem de iliski yonelimli davraniglar minimal diizeydedir.
2. Gorev yonelimli davranislar yiiksek, iliski yonelimli davranislar diisiiktiir.
3. Iliski yonelimli davranislar yiiksek, gorev yonelimli davramislar diisiiktiir.

4. Hem gorev hem de iliski yonelimli davranislar yiiksektir.

<)

»
»

Gorev boyutu

Sekil 1: Redd’in ii¢ boyutlu liderlik kurama.

Reddin bu kurami etkili liderlik bi¢imlerini, yonetici, gelistirici, blirokrat ve 1yi
niyetli otokrat olmak {izere dort baslik altinda toplamustir. Etkisiz liderlik bigimlerini
ise, misyoner, uzlastirici, otokrat, ve ilgisiz olarak yine dort baslik altinda toplamistir

(Celik, 2003).
Durumsallik teorilerini genel olarak degerlendirirsek, liderlik kavrami, sadece

liderlerin kisisel oOzellikleri ve liderlik davraniglar1 ile agiklanamaz, liderlik

kavramini agiklayan daha ¢ok teoriler oldugu goriilmektedir. Durumsallik teorisi

15



liderligin durumsal faktorlerden etkilendigini ve bununda bir belirleyici oldugunu

goOstermektedir.

2.2. Lider ve Yonetici Arasindaki Fark

Liderlik ve yoneticilik kavramlari ile alakali bir¢cok tanim yapilmistir. Alan yazina
baktigimizda liderlik; goriisleri, egilimleri etkileme, yonlendirme ve yonetmedir
(Bennis ve Nanus, 1985, akt. Yesilyurt, 2007). Liderligin kendine atfedilen bazi
ozellikleri ile grupla etkilesmesi ve harekete gecirmesidir yani birey ya da grup
davranigini etkileme ve yonlendirme ¢abalari liderlik olgusunun 6ziinde yer alir
(Eraslan, 2004, akt, Yesilyurt, 2007).

Yonetici ise, bagkalar: tarafindan yonetici pozisyonuna getirilen, bagkalar1 icin

calisan, dnceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in ¢aba gdsteren, isleri planlayan,
uygulayan ve denetleyen kisidir. Yoneticinin ayn1 zamanda 6diil ve cezaya dayali
yetkileri de vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, akt. Yesilyurt, 2007).
Starrat (1995) lider ve yonetici arasindaki farki su sekilde agiklamistir. Lider;
degisme ile ilgilenir, yonlendiricidir, otoritesi morale dayalidir, izleyenlere miicadele
ruhu agilar, vizyon sahibidir, paylasilmis amaca dayali gilicii vardir, ilham verir,
giidiiler, aydinlatir. Yonetici ise; otoritesi biirokratik yapiya dayalidir. Mutlu
toplulugu korur, liste ve biitge sahibidir, 6diil ve cezaya dair giicii vardir, denetler,
diizenler, esgiidiimler (akt. Yesilyurt, 2007).

Kouzes, lider ve yonetici arasindaki farktan su sekilde bahsetmistir. Yoneticiye
makam ve mevkisine gore yasal gili¢ ve yetki verilmisken liderin boyle bir yetkisi
yoktur. Liderlik yonetici gibi bir konum degil bir siiregtir (Kouzes, 1999, akt.
Yesilyurt, 2007). Barin’a gore ise, yoneticilik uygulamaya konma, isleri yiiriitme,
yonetim ve sorumlulugu iistlenme anlamina gelirken, liderlik etkileme, tutulacak yol
ve yonii se¢cme, davramiglari ve gorisleri yonlendirmektir (Barin, 1999, akt.

Yesilyurt, 2007).
Liderlik konusunun anlasilmasinda liderligin gii¢ kaynaklarini incelemek faydali

olacaktir. Yonetici ile lider arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde gz Oniinde

bulundurulan liderligin gii¢c kaynaklar1 bes grupta toplanabilir;

16



Yasal gui¢: Yasal giic, liderin hiyerarsik yapi i¢indeki konumuna ya da roliine
bagli olarak sahip oldugu yetkiye dayali giigtiir. Liderin astlar1 iizerindeki
yetkisine dayanan ve astlar tarafindan kabul edilen bir giictiir. Kisinin
bulundugu pozisyon nedeniyle etrafindaki kisileri etkileyebilme giicii olarak
da tanimlanabilir. Biri {ist digeri ast olan iki gorevli arasindaki iligkidir.

Odul giicu: liderler genellikle drgiitteki 6diil giiciinden yararlanarak astlarin
yeteneklerini degerlendirirler. Liderler is gorenlerin istedigi 6dult kontrol
ederler. Kime ne &diil verilecegine lider karar verir. Ornegin 6diil giinii iicret,
yiikselme, degerlendirme ve dvgii gibi giicleri kapsayabilir.

Zorlayicl gii¢c: Bu giic, ddiil giiciiniin karsit1 olan bir giictlir. Zorlayici giic,
liderin direktiflerine karsi astlarin itaatsizlik gostermesi durumunda kontrol
etme ve cezalandirma giiciinii yansitmaktadir. Riitbe indirme, {icret artisin
engelleme, davraniglari cezalandirma, kétii sicil notu verme vb.

Uzmanhk giicii: Bu gii¢ gurubun ihtiyaglarimi1 karsilamaya yonelik olarak
liderin sahip oldugu 6zel yetenek ve bilgilerdir. Lider analiz etme, uygulama
ve kontrol etme yetenegine sahiptir.

Karizmatik guc: Liderin izleyenler iizerinde sahip oldugu giiclii etkiye
dayanir. Bu karizmaya dayali gii¢, liderin izleyenler izerindeki ¢ekiciligini ve
saygisint yansitmaktadir (Celik, 2014; Owens, 2001, akt. Demirtas ve
Sarpkaya, 2013).

2.3. Akademik ve Yonetimsel Liderlik

Akademik liderler, akademik liderlik kriterlerini tamamlamis olmalidir.

Akademik liderlerin gorevi, 6grenme ve Ogretme, arastirma, program gelistirme,

kendisinden diisiik kidemdeki akademisyene oOnciiliik etme ve firsat sunma,

akademik personeli yOnetim katmanlarima katma, uzmanlik alanlarinda kendini

stirekli gelistirmedir. Yonetimsel lider ise, maddi kaynaklar1 ve biitgeyi yonetme,

calisanlarin1 uygun Ozelliklerine gore yerlere yerlestirme, egitim programlari i¢in

goriis belirtmektir (Yielder ve Codling, 2004, akt. Yesilyurt, 2007).

Akademik liderlik 6zellikleri
Alan bilgisine sahip olma

Alanda deneyim ve tecriibe sahibi olma,
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Mesleki bilgi, beceri vb. bakimdan ¢evresi tarafindan taninmast,
Kisisel 6zelliklerin iyi olmast,

Alaninda uzman olmasi, bilgi 6gretmesi, arastirma yapmasi,
Program gelistirmeye katilmasi,

Takim olusturmasi ve takim yonetmesi

(Yielder ve Codling, 2004, akt. Yesilyurt, 2007).

Akademik liderlik gorevleri

Boliim, bilim dali, enstitii vb. kurulmasina yardimci olmast

Akademik sifata sahip kisilerin ylikselmesine, gelismesine destek ve yardime1
olmasi,

Ders dagilimini ve dengesini diizenlemesi,

Ogrenme, dgretme gibi akademik aktiviteleri gerceklestirmesi,

Yiiksek kidemli akademisyenlerin se¢imi, akademik konular hakkindaki
danismanlik yapilmasi, kuruma yeni bir bilim dali agilmasi, akademik
gelismeler, degisimler ve yenilikler hakkinda karar verme siirecine dahil
olmasi,

Akademisyenler arasinda iletisim saglamasi,

Diger birimler ve alanlardaki akademisyenlerle igbirligi yapmast,

Arastirma merkezleri kurulmasina katki saglamasi,

Egitim programi hazirlamaya yardimci olmasidir (Yesilyurt, 2007).

2.4. Liderlige Uyum Saglama ve Uyum Surecleri

1991 de Tucker ve Bryan tarafindan dekanlar {izerinde bir ¢alisma yapmis ve

yapilan ¢alismada akademik liderler liderlik pozisyonuna gecerken en sik karsilastig

sorun arastirilmistir. En sik karsilastiklart sorunun ‘bireysel kimlik sorgulamasi®

oldugunu gorerek bu sorun iizerine yogunlagsmiglardir. Yapilan arastirmaya gore

akademik liderin, liderlik konumuna gegis yapmasinda basariy1 elde etmek istiyorsa

oncelikle kendini goreve hazir ve yeterli hissetmesi gerektigini kanisina varilmistir

(Hacifazlioglu, 2010). Akademik liderler yonetimde her zaman gbz Oniinde olan

kisilerdir ve kurumdaki yonetsel isleyisten, is birlik¢i ve paylasimciliga dayali bir

kiiltiir olusturmasindan sorumludur. Goéreve atandiginda grup onu lider olarak
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gordiigii zaman lider konumunda olmasi gerceklesecektir (Bursalioglu, 2002, akt.

Hacifazlioglu, 2010).

Liderler iletisim kurmaya agik, etkili iletisimden sikilmayan bireyler olmalidir.
Ogretim iiyelerine rahat ve verimli calisma ortamlari saglayarak grup dinamigini
gelistirmelidir. Ayn1 zamanda Ogrencilerin her tiirli gelisim ihtiyaglarini karsilamali
ve motive edici 6zellikleri olmalidir. Akademik liderler kamuda da kurumunu temsil
ettigini unutmayarak sozleri ve ifadelerinde de 6zenli davranmalidir (Tucker ve

Bryan, 1991, akt. Hacifazlioglu, 2010).

Ogretim iiyeleri, akademik liderlik pozisyonlarna ilerlemeyi diisiiniirlerse belirli
sosyallesme evrelerinden gecerler. Hart (1993) bu gelisim evresini Ongori,
karsilasma ve uyum olarak ii¢ asamaya oturtmustur. Akademisyenlerin gérevinden
ayrilip liderlige karar vermesi donemine giris donemi denir. Akademisyenler
liderlige geg¢is siirecinde yeni iligkiler, yeni deneyimler gibi c¢esitli sorunlarla
karsilagirlar. Akademisyenlerin gorevinden ayrilip liderligi devralmasi ile bu siire¢

baglar (Wolverton ve Gmelch, 2002, akt. 2011).

Gmelch’e (2000) gore dekanlarin uyum siirecini, kopma, gegcis ve biitiinlesme olarak
tice ayrilir. Dekanlarin goreve uyum siireci bolim baskanlarindan daha belirgin
olmaktadir. Gmelch ve Miskin’e (1993) gbre bolim baskanlarinin biiylik bir
cogunlugunun tiim {tniversite ile biitlinlesme kaygilarinin olmadigini sdylerken,
dekanlarin bu tiir etkilesimde olmak zorunda olduklarini sdylemektedir
(Hacifazlioglu, 2010). Boliim baskani, géreve gecis siirecinde zaten hakim oldugu
boliimden, boliimdeki 6gretim gorevlilerinden ve dgrencilerinden sorumlu iken diger
boliimlerle sorumluluk agisindan bir ilgisi yoktur. Dekan ise fakiilteden, fakiiltedeki
tiim boliim ve dgrencilerden sorumlu olmasi zorunlu oldugu i¢in biitiin boliimlerle

biitlinlesme durumundadir.

Kopma sureci: Yeni deneyimlere agilan bir kap1 olarak goriilen bu siiregte akademik
liderlerin kimlik karmasasi, uyum saglama gibi duygularin yasandigi goriilmektedir.
Gmelch (2000)’e gore akademisyen olarak uzun yillar gorev yapan ve yonetimden
uzak duran bir akademisyenin liderlik konumuna gecisindeki dekanlik ofisi bir anda

0 kisinin yasam alani haline gelebilmektedir. Bu gecisi ise akademisyen politikaya
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gecis olarak tanimlamigtir. Boliim baskanlari bu siiregte akademik kimliklerini ortaya
cikarirken dekanlar ise yonetici kimliklerinden s6z etmeye baslarlar. Dekan bu
siirecte akademik kimliginden uzaklastigini fark etmektedir ve bu durum karsisinda
akademisyenlikten kopma hissi yasamaktadir. Yapilan bu arastirmada her 3
dekandan 2 sinin akademisyenlikten kopma, yayin ve arastirmalarinda diisiis s6z
konusu oldugu goriilmiistiir. Dekan yeni dekanlar ve yeni yonetim g¢evresi edinerek
kendini akademisyenlikten kopma siirecinde bulmaktadir. Bu siire zarfinda ise yogun
bir tempoya katilarak boliim baskanlar1 ve iist yonetim kurulu ile hareket halinde

uyumlu bir sekilde ¢aligmalarini siirdiirmektedir (Hacifazlioglu, 2010).

Gegis Siireci: Eski gorev ve yeni gorev arasindaki siirectir. Akademik lider gegcis
stirecinde akademisyenlikten dekanliga gegtigini kendini daha giivende ve yonetim
anlaminda yeterli hissettiginde anlayabilir. Bunun ise kesin bir siire tespiti yoktur.
Gecis donemi ne zaman basladi ne zaman bitti baglaminda bir tespit heniiz
yapilamamistir. Bu donem yenilenme ve yansitma donemi olarak da adlandirilabilir

(Hacifazlioglu, 2011).

Biitiinlesme siireci: Bu stire¢ bir ile ii¢ y1l arasinda degisiklik gdsterebilir.
Gabarro (1987) ve Gmelch (2000) biitiinlesme siireclerini su sekilde asamalara
ayirmiglardir (akt. Hacifazlioglu, 2010).

Gorevi alma sireci: 3 ile 6 ay arasinda siirmektedir. Biligsel diizeyde cevreyi

anlamak ve yorumlamakla gecer. Ogrenmenin en yogun oldugu dénemdir.

Tutulma: Burada ise lider belirli alanlara odaklanarak 6grenme siirecini daha bilingli

yasar. Bu siirecte dogru islere dogru kisileri yerlestirmeye caligir.

Yeniden sekillendirme: Lider yonetim siireclerinde dis etkilere bagli olarak bazi

degisiklikler yapmaya baslar.

Konsolidasyon: ¢ Son dalga hareketi’ olarak adlandirilir. Lider yapmakta oldugu ve
yaptig1 degisikliklerin etkili olup olmadigini tespit etmeye g¢alisir. Uygulamada ve
yeniden sekillendirme siirecinde ortaya ¢ikmis olan problemleri ve bunlardan dogan

sonugclar1 inceler.
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Gelistirme: Bu siirecte artik dekan yeni atanmis dekan imajindan kopar. Fakiiltede
yasanan problemler ‘yeni’ olma durumundan kaynakli degildir. Dekan ortaya ¢ikan
sorunlar1 sahiplenmeye baslar. Artik kimse onu ‘yeni dekan’ olarak adlandirmaz.
Ciinkii dekan yetkinligini gosterme ve giliciin dagilimi konusunda yeterli zaman

harcamistir. Bu agama biitiinlesme siirecinin son asamasidir.

Yenilenme: Bu siirecte dekanlar hedeflerini gergeklestirmenin hazzimi yasarlar ve
yeni bir asamaya gecebilirler. Kimileri tekrar bir uyum surecine girerken kimileri ise

liderlik gorevini istemeyip, 6gretim iiyesi olarak tekrardan ¢aligsmayi isteyebilirler.

Liderlik kavramlari incelendiginde ¢ogu bilim insaninin bu kavram ve konuyla
ilgili goriislerini dile getirdigi goriilmektedir. Cagdas diinyada her yap1 ve olusum
kitlesini pesinden siiriikleyen, verimi en zirvede tutan, c¢alisanlarint mutlu ederek
insan kaynaklarindan anlayan, Orgiit icerisinde ©One c¢ikacak birine ihtiyag
duymaktadir. Etkili bir liderin iilkeleri yonettigini géz Oniine alirsak liderlik
kavraminin kitleleri organize etmede, hedefe ulasmaya onciiliik etmede ne kadar

onemli oldugunu gorebiliriz (Coban, 2018).

Standartlara bakildiginda olusturulmak istenilen egitim liderinin topluma ve
cevresindeki gelismelere duyarli, algisi disa doniik olarak agik, her tiirli ihtiyag ve
problemi saptayan ve bunlar1 ¢ozebilen, gereksinimleri karsilayabilen, sadece okul
ortaminda degil genel yasamin igerinde de s6z sahibi olacak ve giiven verebilen
ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu standartlarin olusturulmak istenmesinin
nedenlerinden biri de okullarda farkli yonetim ve uygulamalarin oniine gecilmek
istenmesidir. Ulke genelindeki egitim liderinin standartlarinin ve uygulamalarinin
farkli bolgelere gore degismemesi egitim ve dgretim agisindan avantaj oldugu gibi
Ogrenci basarisina ve Ogretmenlerin ¢alisma bi¢imlerine de katki saglamaktadir

(Coban, 2018).

Alan yazina baktigimizda yurt disinda da akademik liderlik ile ilgili
aragtirmalarin yapildig1r goze carpmaktadir. Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan
biri Boer’in (2009) akademik liderlerin profilini ve roliinii belirlemek ve bunlari
akademik baglamda liderlik konseptini agiga kavusturarak, akademik liderlerin daha

etkili performans gostermeleri icin yeterliliklerini belirlemeyi amag eden
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calismasidir. Boer (2009) ¢alismasini 20 iiniversitede gorev yapan boliim baskanlari,
rektdr ve dekanlarin olusturdugu 513 katilimeiyla gergeklestirmistir. Calisma nicel
desende tasarlanmistir. Calismanin ilk sonucu olarak akademisyenliginin dogasinin

giderek degistigi bulunmustur.

ABD’nin kuzey dogusunda 06zel bir {iiniversitede 21 Boliim bagkani ile
gerceklestirdigi arastirmasinda Berdrow (2010), yiiksekdgretim kurumlarindaki
bolim baskanlarinin roliinii, sorumluluklarini, arastirmayr amaglamistir. Boliim
bagkanlarinin roliinii, kurumun hedeflerini ve beklentilerini, boliim baskanini
etkileyen paydaslarim1  kendi olanaklar1 icerisinde analiz etmistir. Bolim
baskanlarinin roliinii 6 kategoride toplamistir. Bunlarin 4’ yonetimin gerektirdigi
etkinlikler (0gretim {iiyelerinin gelisimi, 6grenci gelisimi, iletisim ve temsilcilik,
calisma ve yonetim), ikisi ise (yeniligi hizlandirma, iklimi iyilestirme) doniisiimsel
liderlik ile ilgili etkinliklerdir. Bu arastirma hem bolim baskanligi rolunin
incelenmesine hem de bu rolde etkili olacak destek mekanizmalarin gelismesine
olanak saglamis, tasarim, veri ve analiz agiklayict modeller ile birlikte sunulmustur.
Berdrow’un (2010) bu arastirmasi boliim baskanligina gecis siirecinde, mesleki

gelisime yogun bir ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Daha etkili bir liderlik i¢in Shahmandi ve Ismail’in (2011) Malezya da yaptigi
arastirmanin amaci ise akademik liderin nasil daha etkili olabilecegini arastirmaktir.
Bu arastirma sorusu orta seviye liderlik baglaminda biinyesinde dekan ve boliim
baskanlarinin gorev yaptig1 arastirma iiniversitelerinde arastirilmistir. Bu arastirma
alan yazin analizi baz alinarak yazilmistir. Baz alinan alan yazin ise etkin akademik
liderligin arastirilmasina odaklanan caligmalardir. Global baglamda arastirma
tiniversitelerinde etkin liderlik durumsallik liderlik modeliyle ilintilidir. Bu yiizden
Hersey Blanchart ve Yetton Vroomun durumsallik liderlik modeli analiz edilmistir.
Etkin akademik liderligin olabilmesi i¢in sistematik liderlik gelistirme

programlarinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varmislardir.

Yukaridaki aragtirmaya benzer yurt disinda yapilan diger bir arastirmaya
baktigimizda, Crudo ve Capili (2013) arastirmasinda etkili liderlerin 6zelliklerini
belirlemeyi amaglamistir. Bununla birlikte yaptigi arastirma ile liderligin farkl
yonlerine ulasmistir. Arastirmact fenomeloji deseni ile yaptig1 bu arastirmasinda 6

dekan ile goriiserek akademik liderligin dekanlarin anlattig1 hikayelerden yola
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cikarak dogustan geldigi ve dogustan gelen bu yeteneklerini ise tecriibe ile
gelistirdikleri sonucuna ulasmistir. Arastirmanin diger boyutlarinda ise akademik
liderlerin vizyon sahibi olduklari, yeni iliskiler kurduklari, taninma ve onaylanmaya
ihtiyac duyduklari, mentor olduklari, gii¢lii ama ayni1 zamanda da duygusal olduklar

ortaya ¢ikmuistir.

Shahmandi ve Ismail (2011) ve Crudo ve Capili’nin (2013) yaptig1 calismalar
nitel desende olup, liderlerin liderlik 6zelliklerinin belirlemesi ve akademik liderlerin
nasil daha etkili olacagina iliskin ¢aligmalardir. Boer’in (2009) ¢alismasi ise nicel
desende tasarlanip yine akademik liderlerin profilleri ve etkili liderlik performanslari
incelenerek bahsedilen calismalara benzerlik gostermektedir. Berdrow’un (2010)
bolim baskanlar ile ilgili yaptigi ¢alisma ise boliim bagkanlarinin sorumluluklarini

ve gecis siiresini arastirarak bu calismaya daha yakindan 1s1k tutmaktadir.

Tiirkiye’de de bu alanda yapilan bircok c¢alisma vardir. Bunlardan biri
Hacifazlioglu'nun VYiiksekogretimde Lider Olarak Goreve Uyum Saglama Siireci:
Tiirkiye ve Amerika’dan Kadin Liderlerin Deneyimleri adli ¢alismasidir, bu ¢alisma
yapilan bu arastirmaya 1sik tutmustur. Kadin liderlerin goreve uyum siirecini
arastirmak icin olusturdugu alt temalardan ve arastirmanin bulgularindan esinlenerek
bu caligmanin alt temalar1 olusturulmustur. Hacifazlioglu (2010) calismasinda kadin
dekanlara yer verirken bu ¢alisma yiiksekdgretimde gorev yapan boliim baskanlarina
yer vermektedir. Calisma her bir katilimcei ile birden fazla goriisiilerek yiiriitiilmiistiir.
Kadin liderlerin goreve atandiklari ilk yillardaki deneyimlerini ve diisilincelerini, ilgili
baglamda derinlemesine ele alma firsatin1 saglamistir. Arastirma, arastirmacinin 1
yilligia misafir 6gretim goérevlisi olarak gittigi ABD’nin Arizona Phoneix kentinde
yasayan 12 ve Istanbul’da ¢alistig1 iiniversiteden de 12 kadin liderle birlikte toplamda
24 kadin liderle yiiriitilmiistiir. Bu arastirma Amerika ve Tiirk kadin liderleri ele alan
ilk calisma niteligini tagimaktadir. Hacifazlioglu’nun bu calismast nitel desende
tasarlanmigtir. Hacifazlioglu’nun ¢alismasinda kadin liderlerin géreve uyum siirecinde
yasadiklar1 zorluklar, “géreve uyum saglama, kuruma uyum ve dengeyi saglama,
direnigle bas etme ve kisilerarasi iliskileri giiclendirme” olarak belirlenmistir. Bu
zorluklarla bag etme yontemleri ise, “deneyim paylasim topluluklari, mentor ve rol
modeller ve lider yetistirme programlar1” olmak iizere ii¢ alt tema altinda
belirlenmistir. Her iki lilkede de zorluklarin ve bas etme yontemlerinin birbirine yakin

oldugu goriilmiistiir.
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Kadin liderlere yonelik yapilan bir diger arastirma rektorlere yoneliktir. Sencan,
Ibicioglu ve Karabekir’in (2015) yaptigi arastirmanmn amaci Tiirkiye deki
yliksekogretim kurumlar1 biinyesinde gorev yapan kadin rektorlerin liderlik
Ozeliklerimi gosterip gostermedigini arastirmaktir. Arastirmanin bir diger amaci ise
kadin rektorlerin hangi liderlik 6zelliklerini tasimasi ve bu ozelliklerle hangi liderlik
tiplerine bagl olduklarin1 bulmaktir. 2013 den itibaren Tiirkiye’deki 174 iiniversite
icerisinde gorev yapan 12 kadin rektdr arastirmanin evreni olarak belirlenmis ve kolay
ulasilabilirlik dikkate alinarak 7 kadin rektor arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Arastirmada nitel arastirma kapsaminda igerik analizi yapilarak veriler incelenmistir.
Kadin rektorlerin liderlik ozellikleri Goleman’in (2000) 6 liderlik perspektifinde
degerlendirilmistir. Sirasiyla ‘takim ruhuna sahip olma, iletisim becerisine sahip
olma, bireysel yeterlilikler, inisiyatif kullanabilme 6zellikleri kadin liderlerin baslica
ozellikleri oldugu saptanmistir. ‘Cesaretli olma’ konusunda ise kadin liderlerin eksik

oldugu ve bu konuda kendini gelistirmesi gerektigi saptanmuistir.

Tiirkiye’de yapilan bir diger arastirmaya baktigimizda, Onder ve Tas’in (2014)
arastirdigi boliim baskanlar1 ve arastirma gorevlilerinin bireysel degerlere iliskin
algilarm tespit etmek oldugunu gérmekteyiz. Arastirmanin ¢alisma grubunu SDU ve
MAKU de gérev yapan 97 boliim baskani ve 183 arastirma gorevlisi olusturmaktadir.
Arastirma betimsel tarama modelindedir ve ‘degerler, su¢ anlayis1 ve ahlaki hiikiim
olgegi’ kullanilarak SDU ve MAKU de gérev yapan boliim bagkanlarinin ve arastirma
gorevlilerinin bireysel degerleri birer olgu olarak diisiinlilmiistiir ve arastirma boyunca
bu olgular betimlenerek iligskilendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina gore
bireysel degerlerin boliim baskanlarinda ahlaki, estetik, ekonomik, dini, bilimsel,
sosyal ve siyasi olarak, arastirma gorevlilerinde ise siyasi, sosyal, bilimsel, dini
ekonomik ve ahlaki sekilde siralandifi goriilmektedir. Onder ve Tas (2014) ayni
zamanda bireysel degerlerden yalnizca ahlaki degerlere olan alginin boliim baskani ve
aragtirma gorevlisi olma durumuna goére manidar bir farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Aynm1 zamanda kadin bdliim bagkanlarinin ve kadin arastirma
gorevlilerinin s6z konusu olan degerleri daha {ist diizeyde benimsedikleri sonucuna
ulagilmistir. Her iki grubunda bireysel deger algilariin gorev yaptiklart {iniversite ve

yaslarina gore degisiklik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Boliim bagkanlar ile ilgili yapilan bir diger ¢alismay1 da Dimici (2015) yapmustir.

Dimici (2015) arastirmasinda Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan
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b6lim baskanlarinin liderlik rolleri ve profesyonellesmesi ile ilgili algilarini ortaya
cikarmayr amaclarken bu calisma boliim baskanlarinin géreve uyum siirecini ele
almistir. Dimici, ayn1 zamanda cinsiyet ve iiniversite tliriinii de boliim baskanlariin
liderligi ve profesyonellesmesi agisindan da incelenmesi i¢in degisken olarak
belirlemistir. Dimici de arastirmasinda nitel yontem kullanmistir. Istanbul’da dért
iiniversiteden toplam 14 bolim baskani ile gériisme yapmistir. Dimici ¢aligmasinin
bulgularinda boliim bagkanlarinin genellikle rolleri i¢in olumsuz goriis verdiklerine
ulagmistir. Dimici’nin (2015) bu bulgusu, bu arastirmamin problemine de yon
gosterici olmustur. Boliim baskanlari rolleri i¢in olumsuz goriis vererek, Dimici’nin
(2015) calismasinda bu olumsuzluklari, bu rolii iistlenmek i¢in zorunluluk, agir is
yiikli, yetki olmadan sorumluluk ve bir 6diill olmamasi olarak belirlemislerdir.
Dimici’nin (2015) arastirmasinda sonug olarak ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar boliim
baskanlarinin gorevde zorlandiklarini gostermektedir. Bu zorlu is temposunda ayni
zamanda yagsam dengelerini ve kendi profesyonel gelisimlerine nasil katki sagladiklar
bu arastirmamin problem konusuna dahil olmustur. Dimici (2015) ise bu
bulgularindan yola ¢ikarak bazi boliim baskanlarinin farkinda olmadan bazi liderlik

tiplerini benimserken bazilarinin da liderlik tipi sevmedigi sonucuna varilmistir.

Etkili liderligi arastirmayir amaglayan Akbulut (2011) tez arastirmasinda
Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin liderlerinin i¢ ve dis diinyalarinin yonetilmesinde
kullanilan liderlik rolleri agisindan etkili liderligi arastirmis ve bdliim bagskanlar
tarafindan yayginlikla kullanilan liderlik rollerini, bu liderlik rollerinin etkili liderlik
ile olan iligkisini ve etkili liderligin prediktorlerini belirlemeyi hedeflemistir. Akbulut,
arastirmasint  sadece bir devlet lniversitesi ile sinirlamis o iiniversitede sosyal
bilimlerde gorev yapan 70 Ogretim elemani ile calismistir. Akbulut arastirmasinda
Nicel bir yontem kullanmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmis ve sonucunda da
liderlik rollerinin etkili liderlik ile iliskisi oldugu saptanmis ve liderlik rollerinin etkili
liderligi pozitif sekilde etkiledigi bulunmustur. Aym1 zamanda cinsiyetin ise etkili
liderligin iyi prediktorleri oldugu belirlenmistir. Yenilikgi, motive edici, ve ileri

goriislii liderlik rolleri, en iyi prediktorleri yaratici liderin oldugu bulunmustur.

Yonetici akademisyenlerin akademik liderlik algilari iizerine bir inceleme yapan
Karsantik’a (2016) gore ‘Yiiksekogretim kurumlarinin siirekli gelisim gosteren ve
modern c¢izgiyi yakalamak i¢in de8isim ve gelisim icinde olan kurumlar olmasi

akademik liderligin 6nemini daha da artirmaktadir.” Karsantik (2016), siirekli degisim
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ve yenilesmenin saglandig@i giiniimiiz kosullarina ayak uydurabilecek akademik
liderlerin zaman ve kosullarla beraber degisen rollerine, becerilerine ve yetkinliklerine
iliskin  yonetici akademisyenlerin akademik liderlik algilarimi incelemeyi
amaclamaktadir. Bu calisma, siirekli yenilenen ve degisim gosteren yiiksekdgretim
kurumlarma yon veren kisiler olan akademik liderlerin gdrev siiresince yasadigi
sorunlart ve bu sorunlarin nasil listesinden geldigini arastirarak farkli bir bakis agisi
sunacaktir.

Tirkiye’de yapilan bir diger c¢alismaya bakacak olursak Simgsek ve
Garipagaoglu’nun (2016) caligmasidir bu arastirmadaki amag ise akademik liderlerin
liderlik egilimlerini ve liderlige bakis acilarini Bolman ve Deal’in dort cerceve
modeline gore yaklagimlarini incelemektir. Vakif liniversitesinde gérev yapmakta olan
6 dekan, 9 dekan yardimcisi 3 enstitii miidiirii ve 2 enstitii miidiir yardimcisi olmak
tizere 20 akademik lider bu aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma
nitel arastirma yontemi kullanilarak yari yapilandirilmis miilakat sorulari yiiz yiize
goriismeler yapilarak yapilmistir. Veriler hem betimsel hem de icerik analizi yapilarak
analiz edilmistir. Yapilan goriismeler elde edilen verilerle Bolman ve Deal’in dort
cerceve modeli temasi altinda elde edilmistir. Dekan ve enstitli miidiirlerinin en ¢ok
insan kaynaklart cergevesini kullandigi, dekan yardimcilart ve enstiti miidiiri
yardimcilarinin ise en ¢ok yapisal ve insan kaynakli g¢ercevelerinin kullanildig:
saptanmistir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak en cok kullanilan ¢ergevenin insan
kaynaklari en az kullanilan c¢ergevenin ise sembolik c¢erceve oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Alan yazinda akademik lider olan rektorler, dekanlar, boliim bagkanlari, enstitii
miidiirleri ile yapilan bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Arastirmalarin konusu birbirleri
ile benzerlik gostermektedir.

Yurt disinda yapilan ¢aligmalarda genel olarak akademik liderlerin liderlik profilinin
nasil oldugu, etkili liderlik performanslarinin incelendigini goriilmiistiir. Bunun
yaninda boliim bagkanlarinin goérev ve sorumluluklarini inceleyen ¢alismalar da
bulunmaktadir. Akademisyenlerin liderlik siireglerinde bireysel kimlik sorgulamasi,
goreve hazir ve yeterli hissetmesi gibi durumlar yasandigr gozlemlenmektedir.
Calismalarin sonuglarinda ise géze carpan durumlar su sekildedir;

e Akademisyenligin dogasinin giderek degismesi,

e Boliim baskanligina ge¢is siirecinde mesleki gelisime yogun bir ihtiyac,
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e Sistematik liderlik gelistirme programlarinin gelistirilmesi gerektigi,
e Akademik liderlerin vizyon sahibi olduklari, yeni iliskiler kurduklari, taninma
ve onaylanmaya ihtiyag duyduklari, mentor olduklar, gilicli ama ayni

zamanda da duygusal olduklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Tiirkiye’deki aragtirmacilarin yaptigi ¢aligmalara bakacak olursak, ikisinin kadin
liderleri ele aldig1 goriilmektedir. Kadin liderlerin goreve uyum siirecinde yasadiklari
sorunlar bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Takim ruhuna sahip olma, iletisim
becerisine sahip olma, bireysel yeterlilikler, inisiyatif kullanabilme, &zellikleri
kadin liderlerin baslica 6zellikleri oldugu saptanmistir. Arastirmalardaki liderlerin
zorlu is temposu ve zaman yonetimi durumlar yurt disinda oldugu gibi yurt i¢indeki
calismalarda da One cikmaktadir. Tirkiye de yapilan diger calismalar bolim
bagkanlarinin ve diger akademik liderlerin, liderlik algilari, liderlik rolleri ve
profesyonel gelisimleri ile ilgilidir ve sonuglar birbirine benzerlik gostermektedir.
Arastirma sonuglarindan da goriilmektedir ki Bagli bulunulan bdliimler
Universitelerin temel yapi birimlerini olusturmaktadir. Bu sebeple boliim baskanlari
akademisyenlerle, 6grencilerle ve diger yonetim birimleriyle dogrudan iletigim
halinde olan kritik bir konumdadir. Bu konumda olan 6gretim {iyelerinin siireci en 1yi
sekilde degerlendirmeleri ve yonetebilmeleri adina pek ¢ok gorev ve sorumlulugu
iistlendikleri yapilan caligmalarda anlatilmistir. Liderlik egilimleri ve liderlik
algilarin1 konu alan arastirmalarda akademik liderlerin liderlik algilarinin nasil

oldugu sonuglarina varilmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modelinden, ¢calisma grubundan ve verilerin toplanarak
analiz edilme siirecinden ayrintili olarak s6z edilmektedir. Arastirmanin igerigini

daha iyi kavramak i¢in 6nemli bir b6lim olusturulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel desende tasarlanmistir ve nitel arastirma desenlerinden i¢ ige
geemis c¢oklu durum deseni kullanilmistir. Arastirmada kullanilan goriigme formu
olustururken alan yazinda yer alan liderlik ile ilgili ¢aligmalar, anket ve Olcekler

taranmis, sorular buna gore olusturularak ¢alismanin niteliklerine gére uyarlanmstir.

Nitel arastirma, goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitlinciil bir bigimde
ortaya konmasi olarak tanimlanabilir (Glaser, akt. Simsek, 2016). Bogdan’a (1987)
gore; goriisme nitel arastirmalarda en sik kullamilan yontemdir. Insanlarin bakis
acilarini, deneyim, duygu ve algilarimi ortaya koymak i¢in oldukg¢a giiclii bir
yontemdir. Nitel arastirma kuram olusturmay: temel alan bir anlayisla sosyal olgular
bagli bulunduklari cevre igerisinde arastirmayr ve anlamayir O6n plana alan bir
yaklagimdir. Bu tanimda “kuram olusturma” toplanan verilerden yola ¢ikarak daha
onceden bilinmeyen birtakim sonuglar1 birbiri ile iligkisi i¢inde aciklayan bir

modelleme ¢alismasi anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Durum caligmasi her asamasi dikkatli bir bicimde desenlenmesi gereken, saglam
gerekcelere dayandirilmasi ve teknik arastirma bilgisi gerektiren bir arastirma
yontemidir (Simsek ve Yildirim, 2016). Durum desenlerine bakildiginda dért durum
calismasi kendine ait 6zelliklere ayrilmistir. Bunlar; biitlinciil tek durum deseni, i¢
ice gegmis durum deseni, biitiinciil ¢oklu durum deseni ve i¢ ice gegmis ¢oklu durum
deseni olarak belirlenmistir. (bkz. Sekil 3.1.) Bu ¢alisma kapsaminda i¢ ice gegmis
¢oklu durum deseni kullanilmistir. Bu desende de bir dncekine benzer bir bigimde

birden fazla durum s6z konusudur. Ancak ele alinan veya arastirmaya dahil edilen
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her bir durum, kendi i¢inde ¢esitli alt birimlere ayrilarak ¢alisilabilir. Bu yolla

durumlar arasinda bir karsilagtirma yapmak miimkiindiir (Simsek ve Yildirim, 2016).

Tek Durum Deseni Coklu Durum Deseni
Biitiineiil
(tek bir
B CASE CASE
CASE
CASE
Ig ige CASE CASE CASE
Gegmisg
(goklu u
Analiz N B
Birimleri) UNIT UNIT
CASE

Sekil 3.1.: Durum Calismasi Desenleri (Yin, 2003)

Bu arastirmada nitel veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmis, yiiz yiize
goriisme sorulart kullanilmistir. Sorular arastirmaci tarafindan ihtiyaclar ve arastirma
problemleri baz alinarak belirlendikten sonra uzman bir kisinin kontroliine
sunulmustur. Uzman kisi tarafindan sorular tekrar diizenlenip geri bildirim alinarak
son haline getirilmistir. Bolim baskanlarinin géreve uyum siireci ve gorev esnasinda
yasadig1 sorunlara iliskin goriismeler calismanin devaminda aktarilacaktir. Yapilan
analizler sonucunda ortaya ¢ikan temalar, alt temalar ve kodlar belirlenerek
yorumlanma asamasina gegilmistir. Ayn1 zamanda 6zgiin bakis acilari saglanmaya

caligilacaktir.
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’da 4 vakif {iniversitesinde, egitim
bilimleri anabilim dalinda gorev yapan 11 bolim bagkani olusturmaktadir. Boliim
baskanlar1 Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dali, Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dali ve
(PDR) Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Anabilim Dali alanlarinda
simirlandirilmistir.  Mevcut ¢alisma i¢in  yar1  yapilandirilmig goriisme sorulari
hazirlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna ait demografik 6zellikler tablo 3.1°de

belirtilmistir.

29



Tablo 3.1: Calisma grubuna ait demografik 6zellikler tablosu.

Universite Bolim UNVAN RUMUZ | YAS | GOREV | CINSIYET
SURESI
X UNIVERSITESI| INGILIZ DILI YARDIMCI Can 42 |3yl | ERKEK
OGRETIMI DOCENT DOKTOR
Y UNIVERSITESI | INGILIZ DILI PROFESOR Tilay |56 |2yl |KADIN
OGRETIMI DOKTOR
Z UNIVERSITESI | INGILIZ DILI YARDIMCI Ecem |38 |3yl |KADIN
OGRETIMI DOCENT DOKTOR
Q UNIVERSITESI | INGILIZ DILI YARDIMCI Asli 38 | 7 aydir| KADIN
OGRETIMI DOCENT DOKTOR
X UNIVERSITESI| OKUL ONCESI YARDIMCI Mert 38 |3yl |ERKEK
DOGENT DOKTOR
Y UNIVERSITESI | OKUL ONCESI YARDIMCI Arzu 45 |5yl | KADIN
DOGENT DOKTOR
Z UNIVERSITESI | OKUL ONCESI YARDIMCI Selin 42 |1yl | KADIN
DOGENT DOKTOR
X UNIVERSITESI| PSIKOLOJIK YARDIMCI Melek |31 |[4ay |KADIN
DANISMANLIK VE DOCENT DOKTOR
REHBERLIK
Y UNIVERSITESI | PSIKOLOJIK PROFESOR Nehir |58 |3yl | KADIN
DANISMANLIK VE DOKTOR
REHBERLIK
Z UNIVERSITESI | PSIKOLOJIK YARDIMCI Burcu |45 |2yl | KADIN
DANISMANLIK VE DOGENT DOKTOR
REHBERLIK
Q UNIVERSITESI | PSIKOLOJIK YARDIMCI Zeynep |38 |4yl | KADIN

DANISMANLIK VE DOCENT DOKTOR
REHBERLIK

Arastirmanin  c¢alisma grubunda iniversite ve katilimcilara takma isimler
belirlenmistir. Dort iiniversitede yapilan arastirmada, katilimcilarin dort tanesi
Ingilizce dil dgretimi, dort tanesi psikolojik danigmanlik ve rehberlik, ii¢ tanesi ise
okul 6ncesi boliimii olarak belirlenmistir. Arastirmanin katilimeilarinin 9’u yardimet
dogent 2’si ise profesdrdiir. Ilgili arastirmada katilimcilarin 9’unun kadm, 2’sinin
erkek oldugu goriilmektedir. Burada da kadinlarin akademik liderlikte daha ¢ok yer
aldig1 gbéze c¢arpmaktadir. Gorev stireleri ise ortalama 3 yil olarak belirlenmistir.

Arastirmacilarin yas ortalamalarinin ise birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.
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3.3. Veri Toplama araci

Bu arastirmada verilerin toplanilmasi i¢in, arastirmaci tarafindan yari
yapilandirilmis agik uglu goriisme sorulari ve davet mektuplart hazirlanmistir.
Hazirlanan sorular arastirmanin problemini belirlemeye yonelik olusturularak bir
uzman tarafindan gozden gegcirilerek, gerekli diizenlemeler yapilmis ve onaylanmaistir.
Tim goriismelerde kaliciligi ve giivenilirligini saglamak i¢in yoneticilerin izni

alinarak ses kaydi alinmistir. Ses kayitlar1 daha sonra bilgisayara dokiilmiistiir.

Veri toplama surecinde yoneticilerin giiven ortaminin olusmasina ve gizlilik
ilkelerinin korunacag: bilgisi verilmistir. Uygun kosullar saglanarak goriismeler
yapilan yoneticilerin giinliik rutinlerini gézlemlemek icin farkli zaman dilimlerinde
iki defa ziyaret saglanmistir. Bu ziyaretlerde yoneticinin igini engelleyecek herhangi

bir durum olmamasina dikkat edilmistir.
3.4. Veri Toplama Sureci

Verilerin toplanmasi i¢in yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Veri kayiplarini
onlemek icin katilimcilardan izin alinarak goriismeler kayit cihazi kullanilarak kayit
altima almmistir. Goriigme yapilmadan oOnce katilimcilara davet mektubu
gonderilmigtir (bkz. Ek.1.). Katilimcilara, kimligi ve verdigi bilgilerin bir kod ile
gizli tutulacagr soylenmistir. Kayit cihazimin katilimcilar {izerindeki yaratabilecegi
olumsuzluklar1 6nlemek ig¢in, gériismenin sonunda ses kayitlarii katilimcilarinda
dinleyebilecegi ve talebi halinde istemedigi yerleri kesebilecegi belirtilmistir (Ornek

goriisme 6rnegi igin bkz. EK.2.).

Istanbul Avrupa Yakasinda 5 6zel {iniversitede gorev yapan 14 boliim baskanima
oncelikle e-posta yolu ile davet mektubu gonderilmis, e-postaya doniis yapmayan
akademisyen bolim bagkanlar1 telefonla aranmis gerektiginde ise yiiz yiize
goriigiilerek randevular alinmistir. Katilimcer olarak belirlenen 5 {iniversiteden 14
bolim baskaninin hepsi arastirmaya katilmak istememis 4 tiniversiteden 11 bolim
baskani ile aragtirma devam ettirilmistir. Veri toplama siiresi 02.09.2018 tarihinde

baslayip, 30.03.2018 tarihinde tamamlanmustir.
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3.5. inandiricilik ve Tutarhlik

Bir aragtirmanin degeri, bilimsel alana kattiklar1 ve insan yasaminda karsilasilan
sorunlara getirdigi ¢oziim cergevesinde degerlendirilir. Ancak bu iki amaca hizmet
etmesinin yani sira arastirmanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in arastirma
siirecinin ve sonuglarinin agik, tutarli ve baska arastirmacilar tarafindan teyit
edilebilir olmasi1 da gereklidir. Lincoln ve Guba (1985) inandiriciligin basarilabilmesi
icin uzun siirekli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi

ve katilimci teyidini dnermektedir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin inandiriciligini artirmak i¢in soru formu olusturulurken ilgili alan
yazin incelemesi yapildiktan sonra acik uclu soru formu, bu alanda uzman bir
akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Arastirmanin inandiriciligini artirmak
amactyla caligma grubundaki bireylere miidahale edilmemistir. Yapilan goriismeler
ses kaydina alinarak, daha sonradan analiz edilmek iizere yaziya aktarilmistir.
Goriismelerin ses kaydina alinmasi i¢in gerekli izinler alinmistir. Konugma metinleri
diiz yaziya aktarildiktan sonra katilimcilara teyit amacgli olarak gonderilmis ve

gorliisme sonrasi teyit toplantilar gerceklestirilmistir.

Aragtirmaci, miilakatlar sirasinda yansitict dinleme teknigi kullanilarak hem
sohbetleri tesvik edici hem de tarafsiz olmaya ¢alismistir. Goriisme agik uglu olarak
hazirlanmistir. Boylece boliim baskanlar1 herhangi bir etki altinda kalmadan kendi
hikayelerini rahatlikla aktarma firsat1 elde etmislerdir. Goriismeler genellikle boliim
baskanlarinin ofislerinde gerceklestirilmis, ancak goriisme Oncesi ve sonrasinda
farkli informal ortamlarda da goériismelere bagli olmaksizin sohbetler yapilmistir.
Aragtirma, nitel olmasindan dolayr giivenilirlik testi yapilmamistir. Bunun yerine
giivenilirligin de odaklandigr kavramlardan biri olan tutarliliga 6nem verilmistir.
Arastirmada, Yildinm ve Simsek'in (2016) belirttigi gibi, "olay ve olgularin
degiskenligini kabul eden ve bu degiskenligi arastirmaya tutarli bir bi¢imde
yansitabilen bir yaklasim" s6z konusudur. Bu tutarlilik, veri toplama araglarinin

olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda uygulanmistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Gortismelerin ses kayitlar1 yaziya aktarilarak, veriler igerik analiz yontemi ile
¢oziilmiistiir. Igerik analizinin temel amaci toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik analizinin ilk asamasi olarak, kayitlardan
dokiilen veriler soru basliklar1 altinda kodlanmustir. Kodlama, elde edilen verileri
boliimlere ayirmayi, incelemeyi, kavramlastirmayr ve iliskilendirmeyi gerektirir
(Strauss ve Corbin, 1990, akt. Simsek ve Yildirim). Arastirmaci verileri kodladiktan
sonra kavramsal olarak anlamlastirmistir. Strauss ve Corbin’e (1990) gore bilim
kavramlar olmadan var olamaz. Kavramlar bizim olgular1 anlayarak bu olgular
tizerinde etkili diislinmemize vesile olur. Bir kavrama ad verdigimiz zaman ise o
kavrami inceleyebilir, baska kavramlarla iliskilendirebilir ve {izerine daha ¢ok
distinebiliriz (akt. Simsek ve Yildinm, 2016). Betimsel analizde 06zetlenerek
yorumlanan veriler icerik analizinde derin bir isleme tabi tutularak betimsel analizde
fark edilemeyen temalar bu analiz sonucunda ortaya ¢ikabilir (Simsek ve Yildirim,
2016).

Icerik analizinde elde edilen kavramlar birbirleriyle belirli bir tema altinda
smiflandirilmistir. Alt temalarin birbiri ile olan iliskileri belirlenerek, belirlenen
iliskiler bir st tema ile agiklanmistir. Veriler kodlandiktan ve anlamli béliimlere
ayrildiktan sonra tablo haline getirilmistir (Bkz. Ek.3.). Kodlar bir araya getirilip
incelenerek temalar olusturulmustur. Tema ve alt temalar kodlar yardimiyla ve

anekdotlarla desteklenerek yorumlanmustir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Arastirma verileri metne dokiildiikten sonra yapilan igerik analizinde ¢alismanin

alt problemleri dogrultusunda 4 tema ve 10 alt tema ortaya ¢ikmistir. Alt problemler,

temalar, alt temalar ve kodlar tablo 4.1. de sunulmustur. Bu boliimde yapilan igerik

analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak ayri ayr1 tartisilacaktir.

Tablo 4.1. Alt problemler, temalar ve alt temalar ve kodlar

ALT PROBLEM TEMA KOD
Temal: BolimBaskanlarinin Yonetim e hoca secimi
) Sireclerinde Lider Olma e ders secimi
Ozel ylksekogretim e staj belirleme
kurumlarinda gérev | 1.1 Akade_:misyenlerin istihdam siirecive o hesap sorulmas
)ézzigntl)::rnr?n ders secim kararlari o Sgrenci problemleri
yOnetim sireclerine | 1.2. Bolim baskanlarinin ast Ust * akademlsygn
yonelik 6z yeterlilik | kademelerle iletisimi ve yonetme Pmbl_?ml?n
algilari nasildir? becerisi e Ustyonetim
problemleri
e atanma sorunu
e Ogrenci Uslubu
e arada kalmak
e hesap vermek
e deneyimsiz yonetici
ve is arkadaslar
Tema 2: Bolum bagkanlarinin goreve e grup elemanlarin
uyum saglama sirecinde yasadiklari tanimamak
zorluklar. e catisma
[ ]
) 2.1. Géreve uyum saglama slreci ve o ZZIg’fil;n?;i(nmaﬂ
Ozel yliksekogretim | bolimigerisinde yasanilan problemler
kurumlarinda gérev * p?yla&m o{mar_nam
yapan bolim 2.2. Bolim bagkanlarinin zamani * gorevlerin tzerine
bagkanlarinin géreve | yonetme ileilgili problemleri kalmast
uyum saglama e kararsizlik
slrecinde yasadiklari| 2.3. Akademik kimlikkarmasasi e aksakliklar
zorluklar nelerdir? e beklentiler
e Dilgisizlik
e (Onemsenmeme
o farkli tepkiler
e sertelestri
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tek basina karar
arada kalmak
yanlis kararlar
iletisim

az kisi olmak

kisir dongu

ani degisen planlar
alinan kararlarin
hemen
uygulanamamasi
ayni anda ¢ok is
istenilen isi kisa
slirede bitirmek

az kisi olma

gelis gidis saatleri
idari stire¢
organizasyon

hem lider olup hem
akademisyen olmak
akademik kimlik
siyasi kaygi
docentlik suresi
istenilen etkinligin
kabul edilmemesi
derslerin sorumlulugu
liderlik konumunu
korumak

onceden arkadas
oldugunuz kisilerin
yoneticisi olmak

Ozel yliksekogretim
kurumlarinda gorev
yapan bolim
baskanlarinin
yonetici olarak
yasadiklari
zorluklarla bas etme
yontemleri nelerdir?

Tema 3: Bolum baskanlarinin
yasadiklari zorluklarin Gistesinden gelme
yontemleri

3.1 Bolum icerisindeki 6gretim
elemanlari ile Isbirligi

3.2. B6lim baskanlarinin liderlik
davraniglari

3.3. Yansitici uygulamalar yolu ile
profesyonel gelisim

tartisma ortami
olusturmak

yuz yuze konusmak
fikir aligverisi
dardstluk

acik sozluluk
mesai disinda
iletisimde olma
sadik olmak

saygl

tolerans

egolu olmamak
sikayetci olmamak
denge kurmak
onculik etmek

ust yonetimi
bilgilendirmek
domine etmemek
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gorev bilinci
olusturmak

cevreden yardim
uyarmak

demokratik olmak
genglere firsat tanimak
otoriter olmak
empati yapmak
farkl1 sektorlere
danigmak

zamani yonetmek
bilgi almak

ikna etmek
sogukkanli olmak
hosgorii

kiric1 olmamak
emrivaki yapmamak
not skalas1 hazirlamak
portfolyo olusturmak
rapor yazmak
orneklendirmek
dosya tutmak
yazarak ¢aligmak
liste yapmak

isaret koymak

zihin bosaltmak
Ozveri

gorev tanimini dogru
yapmak

paylagsmak

is birligi

ortak karar

aidiyet duygusu
catismamak

ortak basari

ortak cevap

aile olabilmek

Ozel yliksekogretim
kurumlarinda gérev
yapan bolim
baskanlarinin
yasadiklari gorev
surecleri ile ilgili
gorugleri nelerdir?

Tema 4: BAlum baskanlarinin gérev
surecleri ile ilgili gorusleri

4 1. Farkhlastiriimak istenilen durumlar

4.2. Gorev 6ncesi egitsel sireg¢

dosya tutmak

dosya takibi yapilmasi
ogretmen takip sistemi
fazla dzverili olma
butln yukd tustlenme
0zgur birakmak
birlikte hareket etmek
gorev tanimini
6nceden bilmek

idari egitim

36




e deneme yanilma ile
O0grenmek

e yeni agilan boliime
boliim bagkani olmak

e oturmamus diizen

4.1. Alt problem 1: Ozel yiiksekégretim kurumlarinda gérev yapan
boliim baskanlarimin yonetim siireclerine yonelik 6z yeterlilik algilar:

nasildir?

Istanbul’da &zel yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan béliim baskanlarmin
goreve uyum siireclerinde yasadiklari durumlar1 ve liderlik ile ilgili algilarini agiga
¢ikarabilmek amaciyla ilk alt problemimiz ‘Ozel yiiksekogretim kurumlarinda gérev
yapan bolim bagkanlarmin yonetim siire¢lerine yonelik 6z yeterlilik algilari
nasildir?’ olarak belirlenmistir. Bu alt problemin altinda bdliim baskanlariin

yonetim siireclerinde lider olma temasi ve 2 alt tema ortaya ¢ikmistir.
4.1.1. Tema 1: Boliim Baskanlarinin Yonetim Siireclerinde Lider Olma

Bolim bagkanlarinin  yonetim siireclerinde lider olma temast kapsaminda,
akademisyenlerin istihdam sureci, ders se¢cim kararlari, boliim baskanlarinin ast st
kademelerle iletisimi ve yonetme becerisi alt temalar1 olusturulmustur. Bu alt temalar
altinda toplanan kodlarin, bolim baskanlarinin akademisyenlerin istithdamu,
akademisyenlerin verecegi ders segimleri, 6gretim iiyeleri ve universite yonetimi ile

ilgili iletisim becerileri konusunda ¢arpict sonuglar verdigi gozlemlenmistir.

Tablo 4.1.1.1: alt problemler, temalar, alt temalar ve kodlar

ALT PROBLEM TEMA KOD
Tema 1: Bolum Bagkanlarinin Yonetim e hoca secimi
Ozel ylksekogretim Sureglerinde Lider Olma e ders secimi
kurumlarindagérev e staj belirleme
yapan bolim 1.1 Akademisyenlerin istihdam streci ve ders | o hesap sorulmast
bagkanlarinin yénetim secim kararlari e yeniacilan
sireclerine yonelik 6z bolim
yeterlilik algilar 1.2.BolumBagkanlarininastiistkademelerle . )
nasildir? iletisimi ve Yonetme Becerisi ¢ osrencl
problemleri
e akademisyen
problemleri
e (st yonetim
problemleri
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e atanma sorunu
e Ogrenci Uslubu
e arada kalmak
e hesap vermek
e deneyimsiz
yOnetici ve is
arkadaglar

4.1.1.1. Akademisyenlerin Istihdam Siireci ve Ders Secim Kararlar

Aragtirma kapsaminda yapilan igerik analizinde akademisyenlerin gdreve
basladig1 andan itibaren istihdam siire¢lerinde hocalarin ise alim konusunda ve hangi
hocalarin hangi derslere girmesi gerektigi konusunda karar vermede zorluklar
yasadig1 bulgularia ulasilmistir. Baz1 boliim bagkanlarinin hangi derslerin agilmasi
konusunda zorluklar yasadigi ve bu siiregteki kararlar1 tek basina alma konusunda

sikintilar yasadiklari ortaya ¢ikmustir.

Akademisyenlerin bir ¢ogunun yoneticilik siirecine dahil olmamalar1 zamanla
beraberinde bazi asilamaz sorunlari getirmektedir. Ozellikle yoneticilik siirecine yeni
baglayan akademisyenler yeni kurulan bolimlerin basina getirildiklerinde herhangi
birinden yardim almiyorlarsa Ogrencilerin ihtiyaclarint karsilama konusunda
zorluklar yasamaktadirlar. Arastirma bulgularina bakildiginda yeni agilan bir boliime
boliim baskanligi yapmak boliim baskanligi gérevine uyum siirecinde zorluklara
sebep olmaktadir. B6lim bagkanlari hem heniiz akademik kadrosunu olusturmada
hem de hangi derslerin acilacagina karar vermede, isleyisi bilmedikleri ve
gorevlerinde yeni olduklari i¢in zorlanmaktadirlar. X iiniversitesinde boliim baskani

olan Mert de bu durumu verdigi anekdotla belirtmistir.

‘... ilk yillarda boliimde kimse yoktu tek basinaydim tek basima oldugum i¢in
isleyisin tam olarak ne oldugunu bilmiyordum. En basiti planlama yaparken
hangi ogretim elemanlarina hangi dersleri verecegimi, ogrencileri nasil 0
stirece dahil edebilecegimi, ogrencileri nasil memnun edecegim hususunda
bazi sorunlar yasadim, ciinkii ilk defa bu isi yapiyordum, isleyisin nasil
oldugunu bilmiyordum ve bu isleyisi gerceklestirirken de ¢ok ciddi sorunlarla
kars1 karsiyaydim... (Mert ile goriisme, 2018)
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Yeni acilan boliimlerde oturmamais bir sistem oldugunu belirten boliim baskanlart
bunun belli aksakliklara sebep oldugunu sdylemislerdir. Boliim baskaninin daha
oncesinde de bir deneyimi yoksa bu durumda dekandan yardim alarak problemleri
¢Ozdiigli aragtirmanin bulgularinda goriilmektedir. Sonu¢ olarak boliim baskanlari
her ne kadar destek alsa da karar verme asamasinda hala zorlanmaktadirlar ve bazi
seyleri deneme yanilma ile O0grenmektedirler. Y tiniversitesinde bolim baskani

olarak gorev yapan Arzu bu durumu verdigi anekdotla belirtmistir.

‘.. Alk geldigimde tabi ki béliimiin yeni olmast dolayisiyla oturmamis bir siirii
sistem vardi. Sistemin icinde bircok aksakliklar vardr ve o aksakliklarin
giderilmesi gerekliydi, daha o6nce benimde program baskanligim yoktu
dolayisiyla bir program baskani olarak beklentiler boyutunda siirekli deneme
yanilma yapmak zorunda kaldim. Benim soyle bir avantajimda vard,
dekanimiz daha oénceden baska bir iiniversitenin okul oncesinin boliim
baskaniydi ve dolayisiyla da onun bana ¢ok fazla deneyim paylasma sansi
oldu. Ondan sonra onun bana yol gostermesi sayesinde bir¢cok konuda destek
aldim. Bu konuda adim adim gittigi icin ¢ok da bocalamadim ama bir 6zel
tiniversitede nerede o6znel karar verebiliyorum, nerede bagimsiz karar
verebiliyorum, nerede yonetime baglyim kisminda bes senelik bu isi yapiyor
olmama ragmen hala netlestirebilmis degilim. Tabi ki o zamandan bu zamana
degisen ¢ok sey oldu ama degismeyen de ¢ok sey var...” (Arzu ile goriigme,
2018)

Boliim bagkanlar1 ve akademisyenler arasinda zaman igerisinde c¢esitli iletisim
durumlar1 gézlemlenmektedir. Bu problemlerin bir {iriinii olarak da akademisyenlerin
dersler konusunda daha 6zenli davranmalar1 gerektigi ile ilgili durumlar 6n plana
¢ikmaktadir. Y iiniversitesinde gorev yapmakta olan Tulay bu durumla ilgili olarak
diizenli bir tutum sergilenmesi konusunda problemler yasamistir. Yasanilan bu
problemlerin 6gretim tiyeleri tarafindan sonuca kavusturulmamasi 6grencilerin basari
seviyesini ve okul itibarina zarar vermektedir. Boliim bagkani ve 6gretim iyeleri
arasinda farkli sebeplerle ¢ikan ve ders diizenini etkileyecek herhangi bir problem
diger oOgretim elemanlarin1 ve Orglit yapisimi  olumsuz etkilemektedir. Y

universitesinde gérev yapmakta olan Tilay bu duruma vurgu yapmaktadir.
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‘...boliim arkadaglarimdan bazilari dersleri diizenli yapmama aliskanliklar
vardi,onlarla bazi ¢ekigsmeler yasadik, onlari dersleri dogru yapmalart ve
diizenli yapmalart gerektigi konusunda anlasmazhiga diistiik.’(Tiilay ile

gortisme, 2018)

Ogretim iiyesi istihdami ile diger kurumlarda calisan dgretmen istihdami arasinda
oldukca farkli siirecler yasanmaktadir. Ogretim iiyelerinin istihdam edilmesi ve
tiniversite biinyesine kazandirilmasi akademik alanda onemli iletisim aglarini giiglii
bir akademik donamimi ve O&gretim elemanlarinin  kuruma aidiyetlerini
gerektirmektedir. Akademik kadro olusturulurken 6gretim iiyelerinin disaridan davet
edilmesi ve ders se¢imi konusunda tek karar mercii olan boliim bagkani bu islerin tek
kisi tarafindan degil, orgiit elemanlar1 ve dekanlik tarafindan ortak bir kararla
yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Buna istinaden Z tniversitesinde gorev yapan
Selin bdliim bagkanlarinin akademisyen istthdami ve agilan dersler konusunda yalniz

olduklarini belirtmistir.

‘...kim hangi dersi verecek, hangi hocalar disaridan gelecek bizim burada
oyle kararlar da var. Bu kararlari ve organizasyonu boliim bagskaninin
yapmasi gerekiyor. Sevmiyorum tek basina karar vermeyi, bir ekiple karar
vermek isterim. Genellikle grup calismasini ¢ok severim ama maalesef oyle

olmuyor, tek basima vermem gerekiyor bu kararlari...” (Selin ile goriisme,

2018)

Yar1 zamanli ¢alisan akademisyenlerin derslere ge¢ kalmasi ve her daim boliim
baskanlarinin onlara ulasamamasi bir¢ok zorluga ve biitiin sorumlulugun o esnada
boliim baskanlarma kaldigimi gostermektedir. Sadece bolim bagkanlar1 degil
Ogrencilerin de istedikleri zaman akademisyenlere ulasamamasi lisans, yiiksek lisans
ve doktora diizeyindeki Ogrenciler i¢in sorun olusturmaktadir. Akademisyenlerin
tiniversite biinyesine kadrolu olarak degil yar1 zamanli ¢alisma sistemi ile dahil
edilmesi 6gretim {iiyelerinin iiniversiteye karst sorumluluk bilincinin azalmasina ve
aidiyet problemlerinin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Buna istinaden Z
tiniversitesinde gorev yapan Selin ¢alisma sistemlerinin akademisyen performansini

etkilemesi ile ilgili agagidaki yorumda bulunmustur

“...Hocalarmn, iiniversite oldugu igin derse giriyorlar, gelmiyorlar, kimisi yart

zamanlt ¢calisiyor, burada oyle degisik uygulamalar var. Dolayistyla her
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hocaya her zaman ulasamiyorsunuz. Bu durumda bazi sorumluluklar size
kalryor maalesef. En ¢ok zorluk yasadigim konu bunlarla alakali...’(Selin ile
gortisme, 2018)

Bulgulara bakildiginda boliim baskanlar1 6gretim iiyelerini tek baslarina segme
konusunda 6zgiir olmalarina ragmen fakiiltenin diger yetkilileri tarafindan yardima
ihtiyag duymaktadirlar. Bazi boliim baskanlari i¢in 6gretim iiyelerini tek baslarina
segmek ve tek baglarina karar vermek avantajken, bazilar1 i¢in dezavantajli bir
durumdur. Y {niversitesinde goérev yapan Arzu Ogretim elemanlarini segme
konusunda tek yetki yada bolim karari ile segmeyi avantaj olarak gorlrken
aragtirmaya katki veren diger bolim bagkanlarinda bu durum dezavantaj olarak
algilanmaktadir. Arzu vermis oldugu anekdot da bu durumun O6zgilir yoOnetim

anlayisiyla vurgulamaktadir.

‘...Ozel iiniversite olmasina ragmen bizim iiniversitede béyle bir sey var,
bir¢ok ozel iiniversitede boliim baskanlarinin yasadigi bir sorundur bu. Hoca
seciminde 6zgiir olmama gibi, bizde oyle bir sey yok mesela biz hocalarimizi

rahatg¢a boliim baskanligi olarak tespit edebiliriz ... (Arzu ile goriisme,2018)

Bollim baskanlar birlikte ¢alistigi akademisyenlerin deneyimlerinin hi¢ olmamasi
durumunda, siireci yonetme durumlarinda bazi sikintilar yagamaktadir. Kendilerinin
goreve uyumu degil de boliimdeki takim arkadaglarinin deneyimsizligi ve belli kanun
ve kurallar1 bilmemesi, siirecin ilerlemesinde sorun teskil edebilmektedir. X
tiniversitesinde boliim bagkani olarak gorev yapmakta olan Mert bu durumu vermis

oldugu anekdotta belirtmistir.

“...boliim baskanligina uyumla ilgili bir sorunum yoktu, sadece siireci
yaratme ile ilgili sorunum vardi ve orada da daha ¢ok ¢evremde deneyimsiz
yoneticiler deneyimsiz arkadaglar oldugu icin onlardan yeteri kadar
yararlanamadim. Yoksa boliim baskanligina bir uyumsuzluk siireci soz
konusu degildi, en basiti 2547 sayili YOK yasasini ben daha béliim baskan
olmadan once ¢ok iyi biliyordum, ¢iinkii daha once béliim baskanliginin

asistanligini yapmigtim... ' (Mert ile goriisme,2018)

Bu anekdotlar disinda, yapilan goriismeler sonucunda ¢ikan kodlarda ders se¢imi

konusunda zorluk yasatan 6gretim elemanlarinin, 6grencilere danismanlik konusunda
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ve ilgili dersin igerigini doldurma alanlarinda gerekli 6zeni gostermedikleri ortaya

cikmaktadir. Bu durumla bas edebilme yetisi sonraki temalarda ele alinacaktir.

4.1.1.2. Béliim Baskanlarimin Ast Ust Kademelerle Iletisimi ve Yonetme

Becerisi

Arastirma kapsaminda yapilan icerik analizinde boliim baskanlarinin alt iist
kademelerle iletisimi ve yonetme becerilerinde bazi zorluklar yasadigi bulgularina
ulagilmistir. Boliim bagkanlar1 6grenci problemleri, akademisyen problemleri ve st
yonetim problemlerini ¢ozmekte zorluklar yasarken, bazilar1 ise hocalarin derslere
atanma stireglerinde tek basina karar vermede, 0grenciler ve list yonetim arasinda
kalmasi, 6grenci iislubu, hesap verme, deneyimsiz yoOnetici ve is arkadaglar1 gibi
konularda zorluklar yasadigi bulgularina ulasilmistir.

Boliim baskan1 gorev siirecinde ayn1 zamanda akademisyen oldugu icin derslere
de girmektedir. Ders yiikii olan boliim baskanlari hem dersine girdigi 6grencilerin
hem de tiim boliimiin grencilerinden sorumludur. Ogrencilerin istek ve sikayetlerini
dinleyerek onlara bir cevap arayisi i¢ine girmektedir. Boliim 6grencilerinden sorumlu
oldugu gibi bolimiin 6gretim elemanlarindan da sorumludur. Bazi 6gretim
elemanlar gelis gidis saatlerinde sorun yarabilmektedir, bu durum dersin aksamasina
sebep olmaktadir ve bu tip sorunlarda ders doldurulmasi gerektigi zaman yine bolim
baskaninin ayarlama yapmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda iist kademeye de hesap
vermek durumunda kalmaktadir. X {iniversitesinde gorev yapan Can belirttigi gibi
ogrencilerin ve akademisyenlerin sorumlulugunu almaktadir.

‘...Her dersin ogrencisinin gelip bir seyler danmismasi, sikayet etmesi ve
memnun olmadigi bir seyi dile getirmesi miimkiin olabiliyor. Onun disinda
hocalardan da sorumlu hissediyoruz kendimizi ve daha 6nce sadece kendi
giris ¢ikislarimizla ilgilenirken bu sefer diger hocalarinda acaba ge¢ mi
geldiler erken mi ¢iktilar, boliimde isleri bitirdiler mi bitirmediler mi gibi...’

(Can ile goriisme, 2018)

Bolim icinde bazi anlagsmazliklar ve yanlis anlasilmalar s6z konusu
olabilmektedir. Baz1 6gretim gorevlileri diger 6gretim gorevlilerine gore fazla ders
yikkii oldugunu diistinmektedir. Bulgulara bakildiginda ise cogu bdliim baskani

yasanilan problemleri yliz yiize konusarak, birlikte ¢dziim iireterek ¢6zme taraftari
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olmaktadir. Sorunlar1 dile getirmemek bazen yanlis anlagilmalara sebebiyet verdigini
diisiinmekte olan Z iiniversitesinde gorev yapan Ecem, bu durumu asagida belirttigi

gibi akademisyenlerden agik sozliiliik bekledigini belirtmistir.

‘...alt kademeden acik sozliiliik bekliyorum, bir sikinti varsa hep soyliiyorum
hocalarima konusalim ya da idareci arkadaslara gelin konusalim neyse sorun
neyse problem bir arada ¢oziim iiretelim her hangi bir yanhs anlasilma
olabilir ne bileyim fazla ders yiikii olabilir. Yasanilan artt ya da eksi
tamamen Yyliz yiize konugsarak ¢ozme taraftarvyyim...’ (Ecem ile gériisme,

2018)

Egitim fakiiltelerinde gelecekte 6gretmen olacak 6grenciler i¢in uygulamali stajlar
yapilmaktadir. Bu Ogrencilerin staj yerleri, ne zaman baslayacagi staj durumlari
akademisyenler tarafindan takip edilmesi gerekir. Bununla beraber not ortalamalari,
ders takipleri, Ogrencinin derslere devami da Onem arz etmekle birlikte yine
akademisyenler tarafindan takip edilmesi gerekmektedir. Bazi akademisyenler
bunlar1 goz ardi etmektedir ve boliim baskanlart gorev dagilimindaki sorumluluklart
yerine getirmeyen akademisyenler oldugunda genel bir 6grenci bilgisine tek basina
hakim olamamaktadir. Boliim baskani boliimiindeki 6grencilerin stajindan ders
kontrollerine kadar hepsinden sorumludur. Q {iiniversitesinde boliim baskani olarak
gorev yapmakta olan Ash ise bu tip durumlar1 daha 1yi takip edebilmek i¢in bir

Ogrenci takip sisteminin olmasi gerektigini goriislerinde belirtmistir.

‘...Kac kisi seneye staja baslayacak, ka¢ égrencinin ortalamas: 2’ nin altinda
Biz siirekli 6grencilerin takibini yapmak zorundayiz, not kontrollerini yapmak
zorundayiz, ka¢ grenci okula kayitli ama gelmiyor. Ogretmenlerden bilgi
almamiz gerekli. Bir 6grenci takip sistemimizin olmast lazim... (Asl ile

gortisme, 2018)

Ozel iiniversiteler ve devlet iiniversitelerine devam eden o&grenciler arasinda
sosyokiiltiirel diizey, sosyoekonomik diizey ve kisisel sebeplerden kaynakh
farkliliklar bulunmaktadir. Ogrencilerin egitmenlerine kars: tutumlari bu sebeplerden
kaynaklanarak degisiklik gostermektedir. Bu tip durumlar boliim bagskanlarinin
gorev siirecinde zorluklar yasamasina sebep olmaktadir. Y {iniversitesinde bolim
baskani olarak gorev yapmakta olan Arzu goriismede bu durumu su sekilde

belirtmistir.
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‘...Buna ozel olarak program baskanhg: ile ilgili yasadigim sorun ozel
tiniversitelerde ogrencilerin program baskanina isteklerini ¢ok kolayca,
fiitursuzca yapilabildigini goriiyoruz. Mesela devlette biz dekan, rektOr
gormezken burada direk gidip rektorliige sikayet edebiliyorlar. Buradaki o
standartlart oturtmaya ¢alistyoruz. Akreditasyon siirecine girdigimiz i¢inde
¢ok kolay yapamiyorlar ama o seffaflik adr altinda tartisilan bir ¢ok sey var,
seffaf olmali, ogrenci neye gore not aldigimi kesinlikle bilmeli ama
ogretmenin de sikayet ederken ya da birinin gérevini sikayet ederken belli
standartlarin iizerinde olmasi lazim ki o durumun iizerine gidebilmeli veya
ogrenci de belli kriterlere dayali olarak, kafasina gére buna gidemeyecegi
gergekten elinde kanitlarla gitmesi gerektigini ve bunu mutlaka saygi ve tislup
cercevesinde yapmasi gerektigini saglamaya ¢alistyoruz. Bu tabi yine Tiirkiye
genelinde bir sorun. Uslup problemi. Bu da égrencilerin vakif iiniversitesinde
hocalara da istedigimizi yapariz, segebiliriz. Bize mesela boliim baskani
olarak biz o hocayr sevmiyoruz diyebiliyorlar biz de bunu dinlemek
zorundayiz, tabi degistirmiyoruz o ayrt mesele ama bunu dinlemek
zorundayiz. Bunu diinyamin her yerinde dinliyorlar evet ama onlarin
dediklerine gore tabi ki degismiyor yani biz bu anlamda bir hocaysaniz bu

konudaki yetkin kisiyi hoca olarak biz atiyoruz... (Arzu ile goriisme,2018)

Boliim baskanlar1 sonug¢ olarak belirtmis olduklart 6nemli kisimlarda ast iist
dengesini korumay1 deneme yanilma yoluyla ve iletisimlerini giiclii tutarak dengeyi

bulmaya ¢aligmaktadirlar.

4.2. Alt problem 2: Ozel yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan
boliim baskanlarinin goreve uyum saglama siirecinde yasadiklar

zorluklar nelerdir?

Istanbul’da &zel yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan bdliim baskanlarmin
goreve uyum siireglerinde yasadiklar1 durumlari ve liderlik ile ilgili algilarini agiga
cikarabilmek amaciyla ikinci alt problemimiz ‘Ozel yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan bolim bagkanlarmin goreve uyum saglama siirecinde yasadiklari
zorluklar nelerdir?’ olarak belirlenmistir. Bu alt problemin altinda bdliim
baskanlarinin goreve uyum saglama siirecinde yasadiklar1 zorluklar ana temas1 ve 3

alt tema ortaya ¢ikmistir.
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Yasadiklar Zorluklar

421. Tema 2:Boliim Bagkanlarimin Géreve Uyum Saglama Siirecinde

Boliim baskanlarinin géreve uyum saglama siirecinde yasanilan zorluklar temasi

kapsaminda boliim igerisindeki iiyelerle isbirligi, boliim baskanlarinin liderlik

davraniglari, yansitict uygulamalar yolu ile profesyonel gelisim alt temalar

olusturulmustur. Bu temalarin altinda toplanan kodlarin, géreve uyum

saglama

siireci ve bolim igerisinde yasanilan problemler, bolim baskanlarinin zamani

yonetme ile ilgili problemleri ve akademik kimlik karmasasi alt problemlerine

ayrilarak carpici sonuglar verdigi gézlemlenmistir.

Ozel
ylksekogretim
kurumlarinda
gobrev yapan
bolim
baskanlarinin
glreve uyum
saglama
sirecinde
yasadiklari
zorluklar
nelerdir?

Tema 2: Bolum baskanlarinin géreve uyum
saglama surecinde yasadiklari zorluklar.

2.1. Goreve uyumsaglamasurecive bolim
icerisinde yasanilanproblemler

2.2. Bolum baskanlarinin zamani yénetme ile
ilgili problemleri

2.3. Akademik kimlikkarmasasi

grup elemanlarini tanimamak
catisma

cephe alinmasi
degismek

paylasim olmamasi
gorevlerin Uzerine kalmasi
kararsizlik

aksakliklar

beklentiler

bilgisizlik
Onemsenmeme

farkl1 tepkiler

sert elestr

tek basina karar

arada kalmak

yanlig kararlar

iletisim

az kisi olmak

kisir dongu

ani degisen planlar
alinan kararlarin hemen
uygulanamamasi

ayni anda ¢ok is
istenilen isi kisa siirede bitirmek
az kisi olma

gelis gidis saatleri

idari stireg
organizasyon

hem lider olup hem
akademisyen olmak
akademik kimlik
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e siyasi kaygi

e docentlik suresi

e istenilen etkinligin kabul
edilmemesi

e derslerin sorumlulugu

e Onceden arkadas oldugunuz
kisilerin yoneticisi olmak

e deneme yanilma

Tablo 4.2.2.1: Alt problemler, Temalar, Alt temalar ve Kodlar
42.11. Goreve Uyum Saglama Siireci ve Yasanilan Problemler

Arastirma kapsaminda yapilan icerik analizinde boliim baskaninin géreve uyum
saglama siireci ve bu siiregte yasanilan problemlerde, grup elemanlarini tanimamak,
catisma, cephe alinmasi, degismek, paylasim olmamasi, kararsizlik, bilgisizlik, siyasi
kaygi, istenilen etkinligin kabul edilmemesi, Onceden arkadas olunan kisilerin
yOneticisi olmak, lider konumunu korumak, derslerin sorumlulugu, yanlis kararlar,
tek basina karar, iletisim, sert tepkiler, 6nemsenmeme, hiyerarsik diizenin atlanmast

gibi konularda zorluklar yagadigi bulgularina ulasilmistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda daha 6nce arkadasi oldugu kisilerin yoneticisi
olan bolim bagkanlarinin bazi zorluklar yasadigr goriilmektedir. Boliim igindeki
uyeleri anlay1ip, bazi konularda esneklik gosterdiginde iyi niyetinin suiistimal edildigi
gorilmiistiir. Bu durumlarda boliim baskanlari iist yonetim ile boliim tiyeleri arasinda
kalarak bazi sikintilar yasamaktadir. X Universitesinde gorev yapan Can bu tip
durumlarda zor durumda kaldigini, onlara anlayish davrandiginda taleplerin daha da

cok arttigindan yakinmistir. Can verdigi anekdotla bu durumu belirtmistir.

‘...Arkadagsken daha esit bir iliskide oldugunuz bir insan simdi boliim baskani
oldugunuz da o arkadashigimiza dayanarak giris ¢ikis saatlerini esnetmek
isteyebilir. Bazi giinler gelmemek isteyebilir, boliim igi kurallart uygulamak
gerekirse burada bizim bir bos giiniimiiz yok, mesela herkes giris ve ¢ikig
saatlerine gore gelir ama bir yandan ben de hocayken, dinlenme ihtiyact
hisseden biri oldugum icin gelip de bunlari unutamam. Nasil o dinlenme
ihtiyacint hissettiysem arkadasimin da o ihtiyaci hissetmesi normal. Bunlari
gayri resmi olarak izin verdigimiz oluyor. Bu durum siklasirsa o zaman arada

kalmus hissediyorum kendimi. Ben ilk baslarda daha yumusak davranirken,
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eger abartiltyyorsa bu talepler agik acik konustum. Benim de zor durumda
kaldigimi, biraz daha anlayish olmasi gerektigini, yarin obiir giin yukaridan
bir giris ¢ikis saatlerinin kontrol edildigi durumlarda hesabimin bana da
sorulabilecegini, beni zor durumda birakmamasi gerektigini o arkadaslara
kibarca soyledim. Anlayan oluyor anlamayan oluyor suana kadar sorunlar

vasamadim...” (Can ile goriisme, 2018)

Gorev Oncesinde arkadas olunan kisilerin yoneticisi olmak bazi1 konularda bolim
baskanlarinda karmasa yasamalarina sebep oldugu arastirma bulgularinda
goriilmektedir. Islerin biitiin denetimi bdliim baskaninin gérevi iken sorumluluklart
paylasmada karmasa yasayan Q iiniversitesinde gorev yapan Zeynep verdigi

anckdotla durumu su sekilde anlatmustir.

‘...Biitiin islerin hepsinin denetimi benden mi ge¢meli sorumluluk vermeli
miyim yoksa biitiin sorumlulugu ben mi almalyim siirecinde tabi bir de is
arkadaslarimizla hem arkadassiniz hem onlarin yoneticilerisiniz oradaki
karmaga yani o ikisini ayirmak bazen gii¢ oluyor. Ciinkii yine dedigim gibi
herhangi bir sey oldugunda sorumlu sizsiniz ayni zamanda bunlar benim igin
biraz karmasa yaratti yani hem arkadas olmak, hem uyum icinde is birligi
icerisinde c¢alisip hem de lider konumunuzu korumak bazen bir karmasaya

neden oldu benim igin... (Zeynep ile goriisme, 2018)

Bolim baskanlarinin ¢6zmekte zorlandiklari konulardan bir tanesi de bagh
bulunduklar1 boliimiin dekanlik ve yonetim kademesinde beklenilen ilgi ve alakay1
gorememesinden kaynaklanmaktadir. Her boliimiin kendi icinde miicadele ettigi
problemler gézlemlenmektedir. Arzu’nun belirttigi problem bunlara 6rnektir. Farkli
anabilim dallar1 igerisinde de buna benzer 6rnekler yasanmaktadir. Boliimiin alaniyla
alakali olarak belirlenen durum Y iiniversitesinden boliim baskan1 Arzu’nun yasadigi

probleme 6rnek olarak verilebilir.

‘...Daha énemli gériilen boliimler vardir ama en ¢ok atama, ozel egitim ve
okul éncesinden yapilir. Egitim fakiiltelerinde bu da bagka bir avantaj tabi ki,
bu durum alandaki acgikla da alakali ama alandaki ac¢iga ragmen
tammuyorlar. Bir¢ok iiniversitede ashinda egitim fakiiltesinde en aktif olan
boliimdiir. Dolayisiyla burada da o akreditasyon siireci ya da béliimii

saydirma alaninda fakiilte genelinde degil ama rektorliik veya tiniversite
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genelinde ciddiye alinmak konusunda sitkintilar yasiyoruz. Ciddiye almayacak
bir sey yok, insanlarin bilgisi yok, bilgisi olmayinca da fikri yok ve yanlis
diistintiyorlar. Olumsuz otomatik diisiiniiyorlar. Elestiriyorlar. Bakicilar

boliimii falan gibi... (Arzu ile gériisme, 2018)

Universitelerin kendi igerisinde belirli bir hiyerarsik diizeni vardir. Arastirma
bulgularma bakildiginda bazen sorunlarla karsilasan akademisyenlerin hiyerarsik
duzene uymadan (st yonetimlerle iliski kurdugu goézlemlenmistir. Bu durumla
siklikla karsilasan boliim basgkanlar1 kendilerine karsi yapilan kisisel bir sorun
oldugunu diisiinmeye baslamistir. X {iniversitesinde gorev yapan Melek bu durumu

verdigi anekdotla belirtmistir.

“...Belirli hiyerarsik yapilar var, tiniversitenin igerisinde bazi kisiler mesela
beni atlayarak bir iiste giderek islem yapiyor. Bu konuda da aslinda siirekli
olarak onlart uyarryoruz, her seyin belli bir hiyerarsik yapisi oldugunu
atlayan arkadagslarimiz var, mesela bunlarla ilgili acik bir bicimde birkag
kere soyledik, bazilarinin benimle iliskili olup olmadigini diisiindiim,
bazilarinin amaglarini diisiinmeye ¢alistyorum, neden boyle yaptiklarini.
Kisisel olarak bana yénelik bir tavir mi genel bir davranis bi¢imi mi
anlamlandirmaya  ¢alistyorum. — Gerekli  bilgiyi  bilgi  eksikliginden
kaynaklaniyorsa bilgi vermeye ¢alistyorum ama israrla bu sorunlari devam

ettiren kisileri de ¢ok da umursamama yoluna gittim... (Melek ile goriigme,

2018)

Bolim bagkanlar1 bolim igerisinde bazi planlar ve etkinlikler yapmak
istemektedirler. Bu planlarin ve etkinliklerin her daim kabul gérmemesi konusunda
baz1 sikintilar yasadiklar1 goriilmektedir. Y {niversitesinde gorev yapmakta olan

Nehir verdigi anekdotla durumu belirtmistir.

‘...beni rahatsiz eden aldigim bir karari hemen hayata gegirememek. Bunla
da tabi iist yonetim dekanlik belki dekanligi da astigimiz halde rektorliik iist
yonetim hatta miitevelliye baskanlig1 gibi mekanizmalar devrede oldugundan
ben herhangi bir yapmak istedigim bir seyi diizenlemek istedigim bir etkinligi
soz gelimi bu iste siyasi olur kaygisiyla soz gelimi bir etkinligin kabul

edilmemesi. Davet edecegimiz bir misafiri 6nceden planladigim bir etkinlik

48



oldugu halde bunu yapamamam, soz gelimi bir érnek. Bu tip engelleri sorun

olarak yasadim. Sadece bunlari séyleyebilirim... (Nehir ile goriisme, 2018)

Boliim bagkanlar1 iletisim konusunda bazi zorluklar yasamaktadir. Bunun en
onemli sebebinin birbirini tanimama oldugunu diisiinen boliim baskanlar1 zamanla
tanidikca sorunlarin daha kolay c¢oziildiiginii soyledikleri gozlemlenmistir. Y
tiniversitesinde gorev yapmakta olan Nehir vermis oldugu anekdotta bu durumu

belirtmistir.

‘...Bir de iletisimde bazi arkadaslarimizla iletisimde sikintilarimiz oldu.
Bunun da nedeni tanimamak. Tanidik¢a zamanla arkadaslarimizi, birlikte
gorev yaptigimiz arkadaslari, baskanliginm yiiriittiigiim boliimiin eleman1 olan

arkadaslar1 tanidikca da iletisim sorunlarin1 da ¢6zdiik..." (Nehir ile goriisme,

2018)

Arastirma bulgularinda insanlar1 yonetirken zorluklar yagsandigi goriilmiistiir. Her
insan olaylara farkli tepkiler verebilmektedir ve bunlarin hepsini ayri ayr1 kontrol
altina almanin zor oldugunu X {iiniversitesinde goérev yapmakta olan Melek verdigi

anekdotla belirtmistir.

‘...seyler farkli hocalarin farkli tepkilerine alismak ya da bunlari yonetmek
yoniinde daha zorlandigimi soyleyebilirim yani insanlart yonetme ile ilgili
kistm daha zordu. Yapilan is temposu agisindan asina oldugum bir seydi ama

insanlart yonetmek kisminda biraz zorlandim...’ (Melek ile goriigme, 2018)

Bolim baskan1 gorevini yerine getirirken alacagi pek ¢ok karar icin tek yetkili
olmaktansa, ortak kararlar alacagi bir ortamin olusmasini veya kararlarin aliminda
gorev dagilimimin yapilmasi konusunda sikintilarini iletmislerdir. Pek ¢ok karar tek
basina boliim baskanlarinin omuzlarina yliklenmistir. Bu durumu Z {iniversitesinden

Selin kisa bir durumla agiklamistir.

...yasadigim en temel problem, herhalde karar verici olmakla ilgili sikinti
vasadim. Hangi dersin agilacagina karar veriyoruz, ogrencilerin yatay
gecisle gelecek 6grenciye karar veriyoruz. Bir¢ok karar var. Bunun disinda
da kim hangi dersi verecek, hangi hocalar disaridan gelecek, bizim burada
oyle kararlar da var. Bu kararlari ve organizasyonu béliim baskaninin

yvapmasi gerekiyor... (Selin ile goriisme,2018)
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Boliim bagkanlariin sadece goreve uyum saglama siirecinde degil, sonrasinda da
karsilastiklar1 problemlerden biri ders secimleri ve derslerin akademisyenler
iizerindeki gorev dagilimlarini planlamaktir. Bu siire¢ igerisinde YOK kurallar
cercevesinde agilacak temel ve segmeli derslerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
karar1 alirken boliim bagkanlar1 akademisyenlerin taleplerini, {iniversitenin
imkanlarin1 ve ogrencilerin derslere olan ihtiyaclarint goz 6niinde bulundurarak
hareket etiklerini soylemislerdir. Bu durumu Z tiniversitesinden Selin kisa bir

durumla agiklamastir.

‘...hangi derslerin agilacagi, hangi se¢meli dersleri agmaliyim bunla ilgili
sikint1 yasadim mesela segemiyorum, her hoca farkli bir ders agmak istiyor.
Benim onlarin igerisinde hepsini agmam miimkiin degil, bazilarin1 segmem
gerekiyor. Iste hocalarm kalbini kirmamak gerekiyor. Disaridan gelen hocalar
var, onlara ders vermeye devam etmek gerekiyor. Bu tip organizasyonlarla
ilgili, ¢ok sik sikinti yasamistim. Onla ilgili olarak dekanimizla

gorlstim...’ (Selin ile goriisme, 2018)

Ogrenciler hakkinda hukuki boyutta alman kararlar iiniversite biinyesinde énemli
bir durumdadir. Ogrencilerin geleceklerini belirleyecek nemli kararlar ilgili kurullar
tarafindan ortak bir paydada bulusarak alinmaktadir. Bu durum sadece goreve
baglama silirecinde veya alisma siirecinde degil yapilan gorevin her asamasinda
onemli olmaktadir. Bu durumu X iiniversitesinden Mert O6nemli bir Ornekle

aciklamstir.

‘...0grenci sorusturmalar: rastgele yapilmaz, boyle bir sey yasadik,
arkadaslarda oradan sorusturma ag¢mislar ama oOgrenciye sorusturma
dogrudan ac¢ilmaz, once siireci olusturmak gerekiyor, kovusturma da
sorusturmaya yer olup olmadigina karar vermek gerekiyor usuli boyledir.
Arkadaglar her hangi bir sey olmaksizin bir sinavda bir kopya ile ilgili bir
seydi, dogrudan sorusturma a¢mislar. Dogrudan sorusturma actiklart icin
ogrenciye yanlis bir karar vermigler, 1 aydan 6 aya kadar uzaklastirma
cezast verdiler. Bir alt cezaya kinamaya c¢evirdiler ama onu d6grenci
kovusturulmadan  sorusturuldu, mesela bu spesifik orneklerden  biri

ogrencinin hayatina mal oldu, égrenci okulu birakabilirdi de ama ne yapti
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okul kayit dondurdu biraz gitti okula karsi tiim sempatisini kaybetti gibi...’
(Mert ile goriisme, 2018)

Goreve uyum saglama siireci sadece akademisyenlerin boliim baskanligina uyum
siirecinde degil, pek c¢ok farkli konumda gérev yapan yoneticinin yasadigi olumlu
olumsuz durumlar1 barindirir. Bu siirecte daha fazla 6ne ¢ikan zaman yonetimi

konusu bir sonraki kisimda ele alinacaktir.
4.2.1.2. Béliim Baskanlarimin Zamam Yénetme Ile ilgili Problemleri

Glinlimiiz yasam ve calisma kosullarinda zamani yonetebilmek ve dogru
degerlendirebilmek en Onemli yeteneklerden birisi olmaya baglamistir. Cevrede
bulunan pek ¢ok uyarici etken ve galigma ortamimizdaki faaliyetler bizleri farkl
alanlara yonelme durumunda birakmaktadir. Bunlarin yan sira boliim baskanlarinin
birden fazla isi ¢ogu zaman gorev dagilimi yapabilecekleri bir ekipleri olmamasi
sebebiyle kendilerinin tek basina iistlenmesinden kaynaklanan zamani yonetmede
zorlanma durumlar ortaya ¢ikmustir. Ozel iiniversitelerde cesitli sebeplerle ortaya
¢ikan kadro eksikligi boliim bagkanlarinin zamani kontrol etmesini de dolayli olarak
etkilemektedir. Sadece yoneticilik gorevini iistlenmemis, ayn1 zamanda akademisyen
kimligine de devam etmek durumunda olan boliim baskanlarmin kurumlarina olan
sorumluluk ve gorevlerini yerine getirme Oncelikleri 6ne ¢iktigindan dolayi, zaman
yonetimi sirasinda giincel akademik gelismeleri takip edememe problemleri ortaya
cikmistir. Ayni anda pek cok isi yiirlitebilme ¢abasi ve zorunlulugu bir siire sonra
gorevlerin aksamasi durumunun da ortaya ¢ikarmaktadir. Q iiniversitesinden boliim

baskan1 Asli bu durumu destekleyecek nitelikte bir yorumda bulunmaktadir.

‘...yapilacak multitasking yani bir¢cok isin ayni anda birden gelmesi mesela
sizin planladiginiz gibi haftanin olmamasi en biiyiik yasanilan zorluk bir
akademisyenin kendini gelistirmek, yayin yapmak, makale okumak, arastirma
yapmak gibi zamanmini buna harcamasi lazim. Bugiiniim benim, kesinlikle
kendi geligimim i¢in olacak ama o giine acil bir belge geliyor yapilmasi
gereken isler geliyor ve siirekli bu kisir dongiiye giriyorum. En biiyiik zorluk
yoneticilik gorevinden zaman aywip yeteri kadar simifiniza dersinize
hazirlamak ve mesela sinavlar: zamaninda okuyup donemiyorum ¢iinkii ¢ok
daha fazla toplantiya katilyyorum, ¢ok sik toplanti oluyor. En biiyiik faktor ya

da zorluk time management, Turkgesi de zaman yonetimi multitasking bir ¢ok
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isle ayni anda ilgilenebilmek sonraki sey de isi yonlendirebilmek, is yonetimi
vapabilmek. Bizim béliimde ¢ok az kisi oldugumuz igin bu sikintiyi ben ¢ok
yasiyorum, her boliim boyle degil birkag tane hoca vardir, onlarin arasinda
paylasim olur .Géorevler benim tizerimde kaliyor, bu birazcik beni zorluyordu.
Yardim istemek gerektiginde ¢ok kolay, ‘Bunu sen yapabilir misin? Rica
etsem bunu da sen yapar misin?’ diye, kirict olmadan emri vaki olmadan
gorev  dagihmi  yapabilmek,  bunu  6grenmesi  gerekiyor  bolim

baskanimin... (Asl ile goriisme, 2018)

Zamani etkili ve planli kullanma konusunun bdliim baskanlarinin hayatinda
onemli bir yeri oldugunu bulgularda gérmekteyiz. Goéreve uyum silirecinde ve
sonrasinda istlendikleri gorevin sorumluluklarini yerine getirmek durumunda olan
boliim bagkanlar1 6zel hayatlarindan feragat ederek kendilerine ayirdiklari zaman
dilimlerini de calisma hayatlarina aktarmaktadirlar. Buna O6rnek olarak Y

tiniversitesinden Tiilay bu durumu agiklamistir.

‘...hafta sonlarimda ve yaz tatillerimde diger idari gorevi olmayan
arkadaslarim  ofislerinde akademik ¢alismalarini  yaparken, ben bu
calismalarimi kendi 6zel hayatimdaki vakitten kullanarak yaptim..." (Tiilay

ile gortisme, 2018)

Boliim bagkani Can, Tiilay’in dediklerine benzer bir aciklama yaparak dncesinde
tahmin etmedigi fakat gorevi {Ustlendikten sonra karsilastigi gorev ve
sorumluluklardan dolayr zamanin yetmedigi ve zamanin planlamada zorlandig: ile
ilgili agiklama yapmistir. Bu durum sadece bolim baskanlarinin degil daha iist
kademelerde gorev ve sorumluluk Gstlenen oneticilerin de ortak problemidir. Bu
problemin ortaya ¢iktigin1 desteklenen bir ¢ok arastirma alan yazin taramalarinda

ortaya ¢cikmaktadir.

‘...Zorlandim, ¢iinkii zaman yonetimi konusunda sikintilar ¢ektim. Eskiden
¢ok daha fazla yeten zaman, yetmemeye basladi. Ekstra bir ¢ok is bindi,
mental olarak da zorlandim ve agik¢ast diigiinmedigim seyleri diisiiniir hale

geldim....” (Can ile gériisme, 2018)

Bolim bagkanlarimin 6grenci ve akademisyenlerle ilgili olarak ders segimi,

akademisyen ve ders organizasyonu gibi donem basinda ve donem sonunda
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yapmalar1 gereken pek cok gorev ve sorumluluk vardir. Ozellikle yogun olunan bu
donemlerde mutlaka boliim baskanlarina yardimer olacak ve isleri ortak bir sekilde
yaparak kolaylastiracak boliim c¢alisanlarina ve takim arkadaslarina ihtiyag vardir.
Stiregte yasanacak olas1 bir karisiklik durumunda dogacak sonuglar pek c¢ok
akademisyeni ve dahasi Ogrencinin okul siireci i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Pek ¢ok isi tek bir kisinin sorumlulugunda tutmak bir siire sonra
sistemin olumsuz etkilenmesine yol acabilecektir. Konuyla ilgili olarak Z

tiniversitesinden boliim baskani Ecem bir anekdot bildirmistir.

“..Yasadigim sikintilarin ilk basinda is yogunlugu ve onlarin organize
edilmesi isleri genelde donem sonlart ve domem baglart olacak sekilde
planlanmasidir. Bu gelen isleri organize edip, onun siralamasini yapip,
ondan sonra da belirtilen tarihlerde gondermis olma ile ilgili biraz

organizasyon sitkintilar: yasadim...” (Ecem ile goriisme, 2018)

Boliim bagkanligi gorevinde bulunup zaman yonetimi konusunda zorlanmayan
akademisyenler de mevcut olmasina ragmen, yine de akademik yayinlar takip
etmekte zorlandiklari, kigisel yayin hazirlamak i¢in gerekli vakit yaratamadiklar
konusunda bulgular yapilan analizler sonucunda elde edilmistir. Boliim baskani olan
ve zaman yOnetimi konusunda zorluk yasamayan akademisyenlerin 6zel hayatlarinda
gorev ve sorumluluklarinin daha asilabilir oldugu veya uzun yillar bu gorevde
kalarak zaman yonetimi konusu ile bas edebilmeyi 6grendikleri analiz edilmistir. Bu
anlamda Z iiniversitesinde bdliim bagkani olan Burcu yorumu destekleyici bir durum

aktarmustir.

‘...zaman yonetimi ile ilgili ¢cok stkintim olmadi. Ben zaten hayatimi is ve ev
olarak aywabiliyorum, eve ¢ok fazla is tasimamaya ¢alisan bir insanim. Ne
yapryorsam ofiste yapiyorum, belki 6zel hayatimda da bi aile, evlilik ve ¢cocuk
gibi baska sorumluluklarimin olmamasiyla da ilgili olabilir. Siirecte zaman
yonetimi anlaminda bir sikinti yasamadim. Idari gérevier is anlaminda biraz
daha akademik yayinlarima yer ayirmamda zorluk yaratti...’(Burcu ile

gortisme, 2018)

Zaman etkili ve planli yonetmek yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirme asamasinda biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu slrecte pek ¢ok faktér olumlu

ve olumsuz anlamda zaman etkili kullanmayi etkilemektedir. Bolimde gérev yapan
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kisilerin sayis1, bdliimde islerin diizensiz ve plansiz ylirliyor olmasi, beklenmedik
zamanlarda alinan ani kararlar ve hatta boliim baskanlarinin aile ve 6zel hayati bile

bu sureci olumlu ve olumsuz anlamda pek ¢ok yonden etkilemektedir.
4.2.1.3. Akademik Kimlik Karmasasi

Bolim baskanligi gorevi kisilerin akademik hayatlarina olumlu anlamda katki
saglamamaktadir. Siire¢ icerisinde bolim bagkanlariin boliim igerisinde yapilan
caligmalar takip etmeleri ve bu ¢alismalardan yeni yaymn fikirleri ¢ikarmak avantaj
saglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin arasinda fikir birligine
varilarak boliim baskanligr gorevinin akademisyen kimligine yeni arastirmalar
yapma anlaminda katki saglamadigi gore carpmaktadir. Arzu ile yapilan goriisme

strasinda bu durumu destekleyen goriis acikca goze carpmaktadir.

3

. Akademik c¢iktilarima degil ama problem ¢ozme siireclerime ve o
siirecleri hayata gecirme dolayli yansiyabilir. Ogrencilerin veya hocalarin
sistemle ilgili uyum siirecine bakarken farkli tez konulari bulup, ozel
universitelerde yasadigimiz sikintilara dayali olarak bu konu iizerinde
arastirma yapmanin faydast olur. Konu bazinda boliim baskanligi yapiyor
olmak beni daha cok iyi bir akademisyen yapmaz tam tersine makale
yazmami da zorlastiran bir sey ciinkii daha fazla is yiikii var...” (Arzu ile

goriisme, 2018)

Bolim baskanlarinin  gorevlerinin belirlenmesi ve smirlarinin yazili olarak
aktarilmasi konusunda yasanan belirsizlik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
ikilemde kaliman durumlar s6z konusu olmaktadir. Akademik kimlik karmasasi
olarak goriilmese bile goérev taniminin yapilmasi ve gorev smirlariin belirlenmesi
konusunda acik goriisler onem kazanmaktadir. Boliim baskanlar1 géreve gelmeden
once boliimde beraber gorev aldiklar1 arkadaslarina karsi goreve geldikten sonra
nasil davranmalar1 gerektigi konusunda ikilem yasamaktadirlar. Bu siirecte lider veya
yonetici roliine girme konusunda kararsiz kaldiklar1 durumlar gézlemlenmektedir. Bu
konuyla ilgili olarak Q tiniversitesinden boliim baskani1 Zeynep asagidaki anekdotu

paylasmugtir.

“...ilk basta boliim bagkaninin gérev ¢ergevesi, rolleri ¢ok kesin net ve belli

degil. Liderlikte, olaylari yoneten mi, onlarla koordineli calismayt saglayan
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yonetici gibi miyiz, yoksa asil boliimiin tiim islerini yapacak biitiin bir
boliimiin  tiim islerinden sorumlu kigi miyiz? Onu anlamak biraz

karmagiklasmisti...” (Zeynep ile goriisme, 2018)

Boliim baskanlarinin gérevleri boyunca akademik hayatlarin1 aksatmamalari
kendi kariyerleri i¢in Onemlidir. Bu konu kapsaminda sik sik zaman yonetimi
kavraminin 6ne ¢iktig1 goze ¢arpmaktadir. Bunun nedeni boliim baskanligi gorevinin
akademik caligmalara devam etmek i¢in gerekli zamani bulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Konuyu destekleyecek sekilde Q iiniversitesinden Asli agsagidaki
aciklamay1 yapmaktadir.

“...zayif noktamin akademik anlamda yogunlasmakta zorlanmak oldugunu
gortiyorum. Bir is geldi mi onceligi ona veriyorum. Ondan sonra benim yine
kendi planladigim isler geride kaliyor ve her hafta aciliyeti olan baska bir sey
ctkyor ortaya..." (Ash ile goriisme, 2018)

Akademik kimlik ve bolim bagkanligi gorevi arasinda denge problemi
yasanmaktadir. Bu denge problemleri goreve baslanildigi donemlerde daha sik

yasanirken, gorevin ilerleyen yillarinda belirli bir diizene oturmaktadir.

Bolim bagkanlari, akademik calismalarini miimkiin oldugunca idari islerinin
lizerinde tutmaya calisirken, bu calismalara ayrilan zaman konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Boliim gorevleri ve idari isler bolim baskanlarinin elinde olmadan
caligmaya ayrilan zamanin biiylik bir ¢ogunlugunu kaplamaktadir. Z {iiniversitesi
boliim bagkanlarindan Ecem bu konuyla alakali olarak kendi yagamindan bir 6rnek

belirtmistir.

‘...Denge problemi mutlaka yasaniliyor, oncelik belirlemek gerekir. Her ne
kadar bu bagslarda zor olursa idari ya da akademik oncelikleri belirlemek
belli bir siire sonra hangisinin daha énemli olduguna karar verip isleri de
ona gore organize edip daha etkili ilerleyebildim. Benim igin akademik
kimlik, akademisyenlik batin idari gorevlerden 6nemli. Kag tane idari gorev
olursa olsun akademik kimlik baska, dolayisiyla idari isler oldugu zaman da
oncelik ogrenciler, ogrenci tezleri, verdiginiz dersler, idari igleri de onlarin

etrafinda yuritmeyi bas ederek organize edebildim. fyi yiiriittiigiime de
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inantyorum. O kimlikleri de birbirinden tamamen ayiryyorum...” (Ecem ile

gortisme, 2018)

Boliim baskanligi gorevinin yaninda kendi akademik kariyerleri ile ilgili kidem
atlama durumlar1 olan katilimcilar yogun c¢alismalarinin igerisinde akademik yayin
yapma imkani bulamamaktadirlar. Boliim baskanlar1 akademik gelismeleri takip
etmekten ve kendi gelisimlerini saglamaktan sorumludur. Bu siirecte beklenmedik ek
isler ¢ikarak yapilan plan ve programlarin aksamalaria yol agabilir. Bu durumla

ilgili olarak Z tiniversitesinden katilimci Burcu kariyerinden 6rnekler aktarmustir.

‘...tam olarak uzaklastim diyemem, o benim en sevdigim kismi isin, benim bu
arada docgentlikte girdi, sadece idari goreve de baglayamam. Docgentlik
stirecine hazirliktan dolayr da biraz yayin yapma kismini ikinci plana

birakmak durumunda kaldim...” (Burcu ile goriisme, 2018)

Akademik kariyer ve akademisyenlerin gelisimleri kisilerin bu goreve baslarken
asil amaglar1 arasindadir ve bu durum yoéneticiler tarafindan g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu siiregte boliim baskanlarinin  akademik Kariyerlerine

ayiracaklart zaman dilimleri planlanmalidir.

43. Alt Problem 3: Ozel yiiksekégretim kurumlarinda goérev yapan
boliim baskanlarimin yonetici olarak yasadiklar1 zorluklarla bas etme

yontemleri nelerdir?

Istanbul’da 6zel yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan béliim baskanlarinin
goreve uyum siireglerinde yasadiklar1 durumlari ve liderlik ile ilgili algilarini agiga
cikarabilmek amaciyla iigiincii alt problemimiz ‘Ozel yiiksekdgretim kurumlarinda
gorev yapan boliim bagkanlarinin yonetici olarak yasadiklar1 zorluklarla bas etme
yontemleri nelerdir?’ olarak belirlenmistir. Bu alt problemin altinda bdliim
baskanlarinin yasadiklar1 zorluklarin iistesinden gelme ydntemleri temasi ve 3 alt

tema ortaya ¢ikmistir.
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4.3.1. Tema 3: Boliim Baskanlarimin Yasadiklar1 Zorluklarin Ustesinden

Gelme Yontemleri

Boliim bagkanlarinin géreve uyum saglama siirecinde yasadiklar1 zorluklarin

iistesinden gelme yontemleri temasi1 kapsaminda boliim igerisindeki tiyelerle isbirligi,

boliim baskanlariin liderlik davranislari, yansitict uygulamalar yolu ile profesyonel

gelisim alt temalar1 olusturulmustur. Bu temalarin altinda toplanan kodlarin, boliim

baskanlarinin boliim igerisindeki iiyelerle is birliginde, liderlik davranislarinda ve

yansitict uygulamalar yolu ile profesyonel gelisimlerinde carpict sonuglar verdigi

gbzlemlenmistir.

Tablo 4.3.1.1: Alt problemler, Temalar, Alt temalar ve Kodlar

Ozel yiiksekogretim
kurumlarinda gérev
yapan bolim
baskanlarinin
yonetici olarak
yasadiklari
zorluklarlabas etme
yontemleri nelerdir?

Tema 3: Bolum baskanlarinin
yasadiklari zorluklarin istesinden gelme
yontemleri

3.1 Bolum icerisindeki 6gretim
elemanlari ile isbirligi

3.2. Bolimbaskanlarininliderlik
davraniglari

3.3. Yansitici uygulamalar yolu ile
profesyonel gelisim

tartisma ortami
olusturmak

yuz yuze konusmak
fikir aligverisi
dirdstluk
acgiksozliilik
mesai disinda
iletisimde olma
sadik olmak

saygl

tolerans

egolu olmamak
sikayetci olmamak
denge kurmak
onculik etmek
ust yonetimi
bilgilendirmek
domine etmemek
gorev bilinci
olusturmak
cevreden yardim
uyarmak
demokratik olmak
genglere firsat tanimak
otoriter olmak
empati yapmak
farkli sektorlere
danigmak

zamani yonetmek
bilgi almak

ikna etmek
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e sogukkanli olmak

e hosgorii

e kirict olmamak
emrivaki yapmamak
not skalas1 hazirlamak
portfolyo olusturmak
rapor yazmak
orneklendirmek
dosya tutmak
yazarak c¢aligmak
liste yapmak

isaret koymak

zihin bosaltmak
Ozveri

gorev tanimini dogru
yapmak

paylasmak

is birligi

ortak karar

aidiyet duygusu
catismamak

ortak basari

ortak cevap

aile olabilmek

4.3.1.1. Béliim Icerisindeki Ogretim Elemanlari ile Isbirligi

Boliimlerde ve anabilim dallarinda akademisyenler belirli gorev dagilimlarini
ustlendikleri zaman bolim baskanlarinin is yilikiinii almaktadirlar. Boliim
baskanlarinin yogun gorevlerine uyum siirecinde takim arkadaslarinin destegiyle
daha dogru kararlar verdikleri goze ¢arpmaktadir. Gorevin ilk zamanlarinda bolim
bagkanlar1 karar alirken yalniz veya takim arkadaglariyla karar verme konusunda
ikilemde kalsalar da X {iniversitesinden Melek ile goriisme sirasinda verdigi
anekdotta takim arkadaslariyla birlikte karar vermenin daha makul oldugunu

belirtmistir.

“...Uyum siirecinde belki en ¢ok zorlandigim gey yonetime diger arkadaslarin
ne kadar dahil olacagi, her hangi bir karar verilirken bu karar: daha ¢ok ben
mi vermeliyim yoksa diger arkadaslarla birlikte mi vermeliyiz diye
diistintiyorum ama bu birlikte karar verme siireci ¢ok daha makul...” (Melek

ile goriisme, 2018)
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Mert ile yapilan gorliigme sirasinda boliim igerisindeki tiyelerle isbirliginden
ziyade onlarla sistematik ¢alismanin ve her seyi zamaninda yaparken karsilikli bolim
arkadaslariyla taleplerimizi aktarmali ve siireci yonetirken koordinasyonu saglamak

i¢in farkli boliimler ve kurumlarla da igbirligi yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

‘...sistematik ¢alisiyoruz yani her seyi zamaminda yapmak her seyi dogru
vapmaya ¢alisarak, isi takip etmek. Muhatap oldugunuz kurumlarla
iligkilerimizi iyi tutmak, onlarla mutlaka is birligi yapmak, kurum icerisinde
de muhatap oldugumuz birimlerle koordinasyonu saglamak, es zamanl es
glidiimlii ¢alismak onemli. Onlarin taleplerini anlamaya ¢alismak, kendi
taleplerinizi anlatabilmek iizerine bu sekilde siireci yiiriitiiyoruz ... ( Mert ile

gortisme, 2018)

Fakiltelerde gorev ve sorumluluklarini yerine getiren anabilim dallar1 orgiitsel
temellere dayanmaktadir ve bu orgiit yapilarinda boliim baskanlar1 lider konumda
olmalidir. Bu liderligin en belirgin 6zelliklerinden birisi, liderin basariy1 biitiin 6rgiit
elemanlarinin ¢alismalar1 sonucunda ortak bir emegin {riinii olarak goérmeleridir.
Orgiitler igerisinde is birliginin 6nemini Q iiniversitesinden bdliim baskan1 Zeynep

aciklamustir.

‘...Basari da hepimizin, basarisizlik da hepimizin is birligi igine girerek

vapmalyiz...” (Zeynep ile goriisme, 2018)

Birlikte ¢alisma ortaminin saglanmasindaki temel amag, iletisim odakli ¢alisma
yaparak, ben merkezli olmaktan ¢ikarak ortak hedef dgrencilerin egitimi olmalidir.
Siire¢ igerisinde yasanilan pek ¢ok olumsuzluk ve imkansizliklarin iistesinden
gelinmesi ve katlanilmasi 6grencilerin kaliteli egitim almasina katki saglayacaktir. Q

tiniversitesinden Asli konuyla iliskili olarak uygulamasindan séz etmistir.

“...bizim birlikte calismamiz lazim, takim olmamiz lazim. Bunun i¢inde
iletisim odakli gitmemiz lazim. Ben merkezli degil, biz merkezli olmamiz
gerekli, ogrenci merkezli olmamiz gerekli, bunlari o6grendim ve yapiyorum

acikgast...” ( Asl ile goriigsme, 2018)

BOlim bagkanlar1 bolimii olusturan akademisyenlerle olumlu baglar kurarak,
iletisim igerisinde olmalidir. Bu olumlu iletisim durumu hem boliim dinamiklerinin

yiikselmesi hem de akademik takvim cercevesinde belirlenen programlarin faydali
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sekilde yiirtitiilmesi agisindan 6nemlidir. B6liim baskani Ecem bu konuyla ilgili

kendi goriislerini asagidaki gibi agiklamaktadir.

“...Tiim hocalarla her seyi bir arada konusarak, biitiin toplantilarda ders
dagilimlarini, staj uygulamalarini ve her seyini bir arada konusarak birlikte
karar vererek artilart eksileri tartisarak birlikte karar verdik. Bu kararlart da
birlikte verdigimiz icin dekanliga bu sekilde sunarak sene boyunca piiriizsiiz

programda ilerledik... (Ecem ile gériisme, 2018)

Boliimii olusturan akademisyenlerin bolimde kendi istek ve Onerileriyle gorev ve
sorumluluk almasi, boliim baskanlarinin olumlu kararlar alarak, liderlik vasiflarina
uygun bir bicimde davranmasi her isin planlar ve programlar dahilinde

yiirlitiilmesine yardimci olacaktir.
4.3.1.2. Boliim Baskanlarinin Liderlik Davranislar:

Boliim baskanlar siirecte 6zel liniversitelerin pek ¢ok gorev ve sorumlulugunu
iistlendikleri icin es zamanli gelen isleri yaparken ve bu goérev dagilimlarini
saglarken otoriter olmakla, demokratik olmak arasinda kalabilirler. Boliimiin pek ¢ok
dinamigini goz onilinde bulundurarak gerekli is boliimiinii yapan bolim bagkanlari
liderlik siirecinde dengeyi korumaya caligsmaktadirlar. X {niversitesinden Melek

siirecte yasadigi ikilemle ilgili bilgi vermistir.

‘...es zamanli aymi talepler farkl kigilerden geliyor ve onlar
dengeleyemeyebiliyoruz, bu tir durumda da biraz otoriter mi olmak, yoksa
biraz daha demokratik mi olmak o arada zaman zaman bocaliyorum. Bir de
burada farkli dinamik var, onlar: da dengede tutmaya ¢alistyorum...” (Melek
ile goriisme, 2018)

Kurumlarin ve orgiitlerin yonetiminde, yoneticinin ve 6rgiit elemanlarinin saglikl
iletisimin ¢ok onemli oldugu uygulamalarla kanitlanmistir. Iletisim kurmak
topluluklar1 yoneten liderlerin en onemli Ozelliklerinden biri olmaktadir. Bunun
yaninda yapilmasi planlanan islerin ertelenmeden zamaninda teslim edilmesi oldukga

onemlidir. B6liim bagkan1 Mert bu duruma vurgu yapmaktadir.
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‘...miimkiin mertebe yiiz yiize gortistip bu sorunlart ¢ozmeye caligsiyoruz ve en
onemlisi benim i¢in bu sorunlarin iistesinden gelmek, zamani degerlendirmek

ve ertesi giine birakmak degil, o an bitecek o is..." (Mert ile gériisme, 2018)

Bolim baskanlarinin  ¢ogu zaman yogun isleri sebebiyle sakinliklerini
koruyamadiklart durumlar yasadiklar1 goriilmektedir. Siireci dogru yonetebilmek ve
kisilerin takim igerisinde gorevlerini dogru yerine getirebilmelerini saglamasi i¢in
takim arkadaslarin1 motive etmeleri gerektigini ve hosgorii ¢ergcevesinde, en zorlu
donemlerde bile empati kurarak davranmalar1 gerektigini diisiinmektedirler Y

tiniversitesinden Nehir siirece dair anlamli tespitlerde bulunmaktadir.

‘...soguk kanlilik, zamana birakma hemen fevri bir davranis yerine bunu da
hosgorii ile karsilamak, ¢iinkii hos gordiigiiniiz zaman devreye empati giriyor,
karsida ki kisiyi anlamak giriyor. Bu ¢atismayi da engelliyor. Bir taraftan
karsidaki kigiyi ikna ekme yontemlerinden de birisi bu... (Nehir ile goriisme,
2018)

Boliim baskanlariin siireci yonetirken yasadiklari durumlardan birisi de boliim
arkadaslarinin davranislarin1 anlamlandirma durumunda kisisel mi ya da ise kars1 bir
durum mu oldugu konusunda ikilemde kalmalaridir. Boliimde gorevlere karsi
kisilerin verdigi tepkiler kisisel algilandigi takdirde bu durum c¢atigmalara yol
acabilecek sonuglar getirebildigi gozlenmistir. Boliim bagkanlarinin da gorevlerini
yerine getirirken isleri ego savasina cevirmeleri olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Q
tiniversitesinden boliim baskani Zeynep olusacak olumsuz durumlarin 6niine gegmek
icin konularin siirecini ayrintili diisiinerek ve bdliim {yelerinin olaylar karsisinda
verdikleri tepkileri kisisel algilamayarak daha verimli bir ¢caligma ortami saglamaya

caligmustir.

“...bir seye onciiliik yaptigimda yada birileri benim soyledigimi
yapmadiginda bunu kisisel mi algilyyorum yoksa gorevsel mi, bu ¢ok énemli
kisiligimi bu pozisyondan tatmin etmiyorsam veya kisilerin yapmadigi seyi
bana kars1 bir saygi duymuyorlar beni saymiyorlar olarak goriirsem o zaman
bu isler sarpa sarar, fakat kisilere tavrimla ve zaman iginde bunu

ac¢ikladigimda o zaman ¢ok giizel oluyor...” (Zeynep ile goriisme, 2018)
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Boliim baskanlar1 orgiit elemanlariyla siklikla bir araya gelmeye c¢aligmaktadir.
Liderlik uygulamalarindan biri de orgiit elemanlarin ihtiyaglarini daha yakindan
tantyarak, onlarin kisisel donanimlarina gore gorev dagilimi yapilmasidir. Bunun
yaninda Orgiit iiyelerinin motivasyonunu yliksek tutmak i¢in siklikla bir arada zaman
gecirmenin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Boliim iiyelerinin bir arada bulunmasi
sadece boliim iglerinin degil, 6grencilerin egitim kalitelerinin de artmasi i¢in Onemli
oldugunu distinmektedirler. Ekip calismalarinda liderin ekibin ihtiyaglarini tespit
etmek icin siklikla bir araya gelmeleri ve koordineli hareket etmeleri gerektigini
diisiinen. Boliim baskani Asli yonetim stirecinde birlikte hareket etmenin ve siklikla

bir araya gelmenin énemini vurgulamistir.

“...stk sik iletisimde olmak icin birlikteyiz, bir takimiz ve mesela 6glen
yemeklerini birlikte yemek, her giin olmasa da haftada mutlaka bir iki kere
biitiin hocalarla boliim olarak bir araya gelmek, paylagimlar da bulunmak
dersler hakkinda konusmak, ogrenciler hakkinda konusmak....” (Asl ile
gortisme, 2018)

Yo6netim siirecinde her boliim baskaninin liderlik 6zelliklerini géstermeleri ve bu
uygulamalari1 zamaninda yapmalar1 beklenemez. Siirecin daha saglikli
yiratilebilmesi igin liderlik ve yoneticilik arasindaki segimi yapmalari, ikilemde

kalmamalar1 daha anlamli sonuglar getirecektir.
4.3.1.3. Yansitic1 Uygulamalar Yolu ile Profesyonel Gelisim

Boliim baskanlarinin siireci yonetmeye basladiklar ilk yillarinda her yoneticide
gozlemlendigi gibi zorlandiklar1 ve karar vermekte giicliik cektikleri ikilemler
yasanmigtir. GoOriismeler sirasinda bu silireci nasil atlattiklar1 ve siliregte hangi
durumlarla karsilastiklarina dair ipuglar1 veren konusmalar gerceklesmistir. Siirecte
yasanilan problemlerin atlatilmasi ve problemlerden olumlu ¢ikarimlar yapilabilmesi
icin her yonetici kendisine uygun buldugu yontemi uygulamistir. Boliim bagkani
Melek yasanilanlarin listesinden gelebilmek ve dogru kararlar alabilmek i¢in farkl
sektorlerden kisilere danisarak karsilastirmalar yapilmasi yolunu se¢mistir. Bunun
yaninda ge¢mis zamanlarda yasanilan durumlarin gelecekte yasanilacak duruma 11k

tutmasi icin karsilastirmalar yaptigindan s6z etmistir.
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‘...esime danisiyorum ya da arkadaslarimla konusarak, farkl is disindaki
kisilerden de, farkli sektorler de ¢alisan kisilerden gozlemleri ile ilgili bilgi
almaya c¢alistyorum. Gegmis yasantilarumi  diistintiyorum, daha o6nceki
calistigim kurumda ya da daha onceki béliim baskanlarim nasil yapiyordu,
ben bir béliim iiyesi olarak nasil hissediyordum daha farkli nasil olabilir,
boyle bir¢cok seyi diisiinerek sorunu ¢ozmeye c¢alisiyorum...” (Melek ile
gortisme, 2018)

Boliim baskanliginin 6ncesinde ve sonrasin da kisilerin yasalari, kanunlar ve
orgiit elemanlariin 6zliik haklarini iyi bilmesi karsilagilacak durumlarin resmi
anlamda tstesinden gelmek i¢in olduk¢a Onemlidir. Boliim baskant Mert gorevi
oncesinde boliim baskanmin asistanligini yaptigindan dolayr 2547 sayih YOK
yasasini olduk¢a iyi bilmesinin faydalarin1 gérevi sirasinda gérmiistiir. Bu 6rnek
sadece boliim bagkanligi i¢in degil kisilerin ¢alisma hayatlarinda resmi gerceveyi iyi
bilmeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Resmiyete ve kurallara dayanan problemler

yasalara dayanilarak c¢oziilebilmektedir.

“...boliim baskanligina bir uwyumsuzluk siireci soz konusu degildi, en basiti
2547 sayithh YOK yasasimi ben daha boliim baskani olmadan énce ¢ok iyi
biliyordum, ¢iinkii daha once boliim baskanhgimin asistanligini yapmistim...’

(Mert ile goriisme, 2018)

Bolim baskanlar1 lider olma siireclerinde danismak istedikleri tecriibeli
kisilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu siirecte giivendikleri isimlere danisarak onlarin
tecrubelerinden faydalanmak istemektedirler. Bu durumda onlara mentorlik yapacak
kisileri kendi imkanlariyla, yakinlik bulduklar1 kisilerden se¢cmektedirler. Bolim
baskant Selin durumla ilgili olarak farkli boliim baskanlarindan ve kendi

yoneticilerinden yardim aldigindan s6z etmistir.

“...diger boliim baskani arkadaglara danisiyorum. Kendi yoneticime,
dekanliga kararlart beraber vermeye ¢alisiyoruz. Disaridan yardim aldim...’

(Selin ile goriisme, 2018)

Akademisyenler zaman igerisinde kendi kariyerlerinde adim atmak ve kendi
kisisel gelisimlerini arttirmak i¢in yoneticilik yapma deneyimi isteyebilirler. Bu

srecte bilgilerini uygulama imkani bulmak isteyen akademisyenler hem kendi kesif
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stireglerini gergeklestirmek hem de kisisel gelisimlerinin bir parcasi olarak liderlik
deneyimini yasamaktadirlar. Burcu yoneticilik siirecine kendi istegiyle giren, bunu
kisisel gelisimi olarak gdren ve bu siireci merakla bekleyen bir boliim baskani

oldugundan bahsetmektedir.

‘Aslinda benim icin kendimi kesif siireci gibiydi o agidan ¢ok seviniyorum
bazi seyleri yapabildigimi gérmek, ‘Boyle bir idari ydnetim yapabiliyor
muyum?’ zaten kabul etmekteki amacim da oydu. Yoneticiligi, kendimi

gormekti..." (Burcu ile goriisme, 2018)

Boliim baskanliginin gérev ve sorumluluklarini alan akademisyenler is yiiklerinin
istesinden gelebilmek i¢in planli ve programli hareket etmek durumundadirlar. Her
boliim baskaninin kendi uygulamasi vardir ve boliim baskani Can bu siireci
atlatabilmek i¢in yazarak caligmaya basladigindan, planli ve programli hareket

etmeye bagladigindan s6z etmistir.

‘... isleri zamaninda yapmaya ¢alisarak, son ana birakmamaya ¢alisarak bag
etmeye c¢alisiyorum ya da yazarak c¢alisiyorum artik, mesela biitiin
sorumluluklar iist iiste bindiginde artik kafamda tutamiyorum. Normalde
zihinsel olarak bir¢ok seyi aklimda tutarim, bir¢ok ayni seyi ayni zamanda
yapabilirim zihinsel olarak ama bunlar arteikca yazarak ¢alismaya
basladim...” (Can ile gériisme, 2018)

Bolim baskanlarinin pek c¢ok zorlugu cesitli uygulamalarla atlatmaya
calistiklari, kendi yontemlerini gelistirdikleri ve siiregte danmisacak bir mentore

ithtiya¢ duyduklari goriigmeler sonucunda elde edilmis bulgular arasindadir.

44. Alt Problem 4: Ozel yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan
boliim baskanlarimin yasadiklar1 gorev siirecleri ile ilgili goriisleri

nelerdir?

Istanbul’da &zel yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan boliim baskanlarinin
yasadiklar1 gorev siiregleri ile ilgili goriislerini agiga ¢ikarabilmek amaciyla
dordiincii alt problemimiz ‘Ozel yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan boliim
baskanlarinin yasadiklar1 gorev siirecleri ile ilgili goriisleri nelerdir?’ olarak
belirlenmistir. Bu alt problemin altinda bdliim baskanlarinin yasadiklar1 gorev

stirecleri ile ilgili goriisleri temasi ve 2 alt tema ortaya ¢ikmustir.
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4.4.1. Tema 4: Boliim Baskanlarimin Gérev Siirecleri ile Tlgili Goriisleri

Boliim bagkanlarinin gorev siirecleri ile ilgili goriisleri temasi1 kapsaminda boliim
icerisindeki farklilastirllmak istenilen durumlar, gorev Oncesi egitsel siire¢c alt
temalar1 olusturulmustur. Bu temalarin altinda toplanan kodlarin, bdliim
baskanlarinin gorevlerinin daha iyi bir ortamda yapilmasiyla alakali ¢arpict sonuglar

verdigi gozlemlenmistir.

Tablo 4.4.1.1: Alt problemler, Temalar, Alt temalar ve Kodlar

Tema 4:Bolimbagkanlariningorev
Ozel yiksekogretim | surecleriile ilgili gorusleri
kurumlarinda gérev
yapan bolim 4.1. Farkhlastiriimak istenilen
baskanlarinin durumlar

yasadiklari gorev
surecleri ile ilgili 4.2. Gorev 6ncesi egitsel siireg
gorigleri nelerdir?

dosya tutmak

fazla dzverili olma
bltun yuku dstlenme
birlikte hareket etme
0zgUr birakmak

bilmek

idari egitim

e deneme yanilma ile
ogrenmek

e yeni agilan boliime

e oturmamis dlizen

4.4.1.1. Farkhilastirnlmak Istenilen Durumlar

Boliim baskanlarinin yasadiklari tecriibelerden yola ¢ikarak kendi davranislarinda
ve gelisimlerinde degistirmek istedikleri, slirecte fark ederek rahatsizlik duyduklar
durumlar tespit edilmeye c¢aligilmistir. Boliim bagskan1 Can zaman zaman Oncesinde
arkadaslik yaptiklar1 calisma arkadaslarina yoneticilik yapma siirecinde 1limh
davranmanin ve siirekli rica ederek yaklasmanin zararlarimi gordiiglinden soz
etmektedir. Her boliim baskani ve her orgiit semasi i¢in bu durum gegerli degildir.
Verilen 6rnekte oldugu gibi yumusak davranmanin, rica etmenin zararlarini gérmek

istisnai durumlardir.
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dosya takibi yapilmasi
ogretmen takip sistemi

birlikte hareket etmek
gorev tanimin1 6nceden

boliim baskani olmak




‘..yumusak basli olmam zaman zaman belki sorunlar yaratmistir bir isi
korkuyla yaptirmak vardw, rica ile yaptirmak vardir. Rica ile yaptirirsaniz
belki o kisi, o isi, o kadar kaile almaz, ge¢ yapar veya eksik yapar.
Dolayisiyla sitkintilar yasamis olabilivim ama geriye donseydim daha sert
davranirdim da demem, ben buyum, belki tipik bir boliim baskani imaji

buysa, belki ¢cok uygun degilim o anlamda...’ ( Can ile goriigme, 2018)

Yeni kurulan bir boliimiin is yiikii ve ¢calisma standartlar1 ile diizeni oturmus bir
boliimiin is yiikii arasinda farkliliklar vardir. Bu siiregte yeni agilan bir boliimiin is
yiikiinlin yogunlugu boliimiin ihtiyaglarini belirlemek, programlari yapilandirmak ve
ogretim elemanlarinin bulunup uygun derslerle iliskilendirilmesi sorunlari ortaya
cikmaktadir. Bu siirecte bolim baskanlar1 degistirilmek istenilen bir durum olsa hali
hazirda sistemi oturmus bir boliimde yoneticilik yapmayi tercih edebileceklerini
belirtmislerdir. Boliim bagkani Mert ile yapilan goriisme sonucunda bu kisim

Ozellikle goze ¢arpmaktadir.

‘...yeni agilan bir boliime boliim baskani olmak istemezdim. Oturmus her seyi
bitmig standart olan bir yere boliim baskani olurdum. Ciinkii yeni acilan bir
boliime baskan olmak eziyettir. Boliimii yapilandiracaksiniz, programlari
vapilandiracaksiniz, ogrenci profili yapilandiracaksiniz, ogretim elemani

bulacaksimiz...” ( Mert ile gériisme, 2018)

Insanlar calisma hayatlarinda gorevlerine odaklanabilmek icin dzgiir ve sakin bir
caligma ortamini tercih ederler. Bu 6zgiir ve huzurlu ¢alisma ortamini yaratacak olan
yoneticilerin katkilaridir. Baski hissedilen bir calisma ortaminda yaratici siireg
Ogretim elemanlar1 i¢in giic hale gelerek akademisyenlerin 6zgiir hazirlanacak
yayinlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bu durum pek c¢ok agidan etik
degildir. Bolim baskani Arzu bu siiregte kendinde degistirmek istedigi durumu

aciklamistir.
“...biraz daha insanlari 6zgiir birakmayr isterdim..." (Arzu ile goriisme, 2018)

Yoneticilik siirecinde deneme yanilma yoluyla pek cok tecriibe yasayarak dogru
yolu bulmaya ¢alisan boliim baskanlari, kendi gelisimleri i¢in degistirmek istedikleri

durumlar varken, ayn1 zamanda verdikleri kararlardan memnun olduklari durumlar
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da yasanmaktadir. Bunun bir 6rnegini de Y tiniversitesinden boliim bagkani Nehir

vermistir.

“...Suanda bashyor olsaydim yine aym seyleri yapardim. Bunlarin onemli
oldugunu diigiiniiyorum. Iliskilerde, iletisimde ve yoneticilikte... Tartismak,
tartisarak, karsidakini ikna ederek bunlarin onemli ¢oziim yolu oldugunu

diigtiniiyorum...” ( Nehir ile goriisme, 2018)

Boliim baskanlari, siireci yonetirken birgok avantaj ve dezavantajli durumla
kargilasmistir. Karsilagtiklart bu durumlarin tekrarlarinin yasanmamast igin eski
durumlardan ¢ikarimlar yaparak siireci yonetmeye devam etmek boliim baskanlarinin

avantajina olmaktadir.

4.4.1.2. Gorev Oncesi Egitsel Stireg

Her yonetici liderlik siirecinde boliim igerisindeki isleri yiiritmek ve diizeni
saglamak i¢in egitim ve oryantasyon siirecine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu siirecten
gectiklerinde  yoneticiliklerine daha  hazirlikli  olarak  baslayabileceklerini
belirtmektedirler. Gorev siirecinin baslangicinda iist kademeden yoneticilerin, géreve
gelen yoneticilerin  egitim  sorumlulugunu istlenmeleri  gerekmektedir. Bu
oryantasyon ve egitim donemi yoneticinin liderlik yolunda 6nemli adimlar atmasini
saglamaktadir. Z {niversitesinden Ecem bu konuyla ilgili asagidaki anekdotu

aktarmustir.

“...8u anda bashyor olsaydim, bir oryantasyon almak isterdim. Herhangi bir
oryantasyon bize yapilmadi. En azindan yani bu gérev tamimi, bu gorev
tammlarinin icinde neler var bu iste en azindan hangi donemler daha
vogundur, bu donemlerde neler yapilirsa ve nasil yapilirsa daha kolay etkili
ilerleriz gibi bu oryantasyondan gecmek isterdim. Biz tamamen deneme
yammla ile kendimiz yagayarak kurduk en azindan kendi boliimiimiizii kurup
yiirtittiik. Bir oryantasyon verilmesi idarecilere bu siireci kolaylastirir diye

diigtiniiyorum...” (Ecem ile goriisme, 2018)

2547 sayili YOK yasasi boliim baskanlari igin yol gosterici nitelikte bir belgedir.
Bununla beraber {iniversitelerin kendi yasal diizenlemeleri, kurallar1 ve hukuki
boyuttaki yazili yasalar1 biitlin Orgiit elemanlar1 tarafindan agik¢a bilinmeli ve

yonetim tarafindan bilgilendirme saglandigindan emin olunmalidir. Yoneticiler her
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Orgut elemanmin o6zlilk haklarina sahip c¢ikarak giivenli bir c¢alisma ortami
olustururken, yoneticilerin de liderlik siireglerinde yol gosterici niteliktedir. Bu

duruma boliim bagkan1 Asli sozleriyle vurgu yapmaktadir.

‘...Deneyim ger¢ekten onemli ama deneyimin yaninda arti bilgilendirme agik

vazili olarak su kurallar yonergeler olmast gerekli...’ (Asl ile gériisme,

2018)

Boliim bagkanlart yogun olarak kendi egitimlerinden, yOnetim asamasindaki
oryantasyon siire¢lerinden soz ederken, bolim baskani Tiilay geng  Ogretim
Uyelerinin yoneticilik yolundaki egitimlerinin desteklenmesi gerektigini ve karar
asamasi gerektiren siireglerde onlarin da goriislerini aldigini belirterek farkli bir bakis
acist kazandirmistir. Kendileri oryantasyon ve egitim siirecinden ge¢me imkani
bulamayan ve kendi gelisimlerini deneme yanilma yoluyla saglayan bdliim
baskanlari, bilgi ve deneyimlerini daha gorevlerinden vazgegmeden sonraki gelecek
geng lUyelere aktarmak konusunda 6nemli bir adim atmis olmaktadirlar. Bu geng
Ogretim iiyelerinin yetistirilmesi ve gelecege hazirlanmasi tecriibeli yoneticilerin

yetistirilmesine katki saglamaktadir.

‘... gengleri yetigtirme yolunu se¢cmemiz lazim, ¢iinkii bizler gittigimizde bu
béliimleri onlar yonetecekler. Son birkag yildir bu konuya egildim, daha ¢ok
birlikte ¢calistigimiz kisileri yonetime ¢ekmeye calistyorum. Karar agamasina
¢ekmeye calistyorum. Boliim  kurumlarini  yillardir ¢ok aktif isletirim.
Kararlart birlikte aliriz, ders dagilimlarimi birlikte yapariz. Demokratik
yonetme taraftariyim. Gengler isin iginde olmal, ¢iinkii gittigimizde sudan
¢tkmis balik gibi olmamalilar. Ozellikle vakiflarda bu ciddi sorun devlette
degil ¢iinkii 20 yil 30 yil aymi yerde c¢alistyorsunuz. Ama buralarda bir
sirkiilasyon oldugu icin gengleri bu isi o6gretmek misyonlarimizdan bir

olmali..." (Tiilay ile goriisme, 2018)

Bulgulara baktigimizda, calisma hayatinda sadece boliim bagkanlari degil
yoneticilik gorevine gelen pek ¢ok kisi gorevlerini yerine getirme asamasinda ve
oncesinde egitime, oryantasyona, mentore ve danisacak Orgiit elemanlarina ihtiyag
duymakta olduklar1 ve aym1 zamanda calismalardan ve {riinlerden tam verim

alinmasini saglamak icin yoneticilerin kendilerini gelistirmesi sonucu ¢ikmuistir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin besinci boliimiinde goriismeler sonucunda elde edilen bulgular
tartisma bolimiinde ayrintili hale getirilmistir. Aragtirma sonuglart bu bdliimde

paylasilarak, aragtirmacilara ve boliim baskanlarina 6nemli 6nerilerde bulunulmustur.
5.1. TARTISMA

Arastirmanin genel amaglarina bakildiginda egitim fakiiltelerinde yoneticilik
yapan boOlim baskanlarinin bu kurumlarda liderlik becerilerine, ast-iist iletisim
becerilerine, kurum ici zorluklarina ve zorluklarla miicadele etme yollarina
deginilmektedir. Katilimcilarin goriismeleri analiz edildiginde sonuglar alan yazin
incelemesinde daha 6nceden ¢alisilan liderlik ¢alismalarina benzerlik gostermektedir.
Ozellikle kisileraras: iliskilerin oturtulmast tiim liderlerin géreve atandiktan sonra ilk
aylarda iizerinde Onemle durduklar1 bir konu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tim
liderlerin ifadelerinde, isbirliginin ve iligkilere dayali iletisimin basarinin anahtari

oldugu mesaj1 verilmektedir (Hacifazlioglu, 2011).

Arastirmada yer alan bolim baskanlarinin  kariyer yolculugunda &zel
tiniversitelerde c¢alismalar1 6zverili bir siire¢ gerektirmistir. Bu siiregte zorlu yollar
varken (stesinden gelinecek durumlar da yasanmustir. Boliim  bagkanlarinin
yasadiklar1 zorluklar anabilim dallarinin tiirtine gore farklilik gosterse de zorluklarla
bas etme yollar1 konusunda klasik benzerlikler ortaya ¢ikmaktadir. Boliim baskanlari,
fakultede ve bollimde gorev alan kadrolu akademisyenler arasindan segilmektedir ve
dekanlik tarafindan atanmaktadir. Bu siiregte yoneticilik tecriibesi olmayan
akademisyenlerin siirece baslama ve yoOnetme durumlart birbirinden farkliliklar
gostermektedir. Yoneticilik tecriibesi olmayan boliim baskanlarinin siiregte daha
fazla iletisim problemi yasadiklari ve boliimiin yeni a¢ilmast durumunda da ¢esitli
zorluklar ve aksakliklar yasadiklari sonucuna ulasilmigtir. Boliim baskanlarinin
liderlik siirecinde yasadiklar1 zorluklar ve sikintilar1 paylasmak ve yol gdsterimine

ihtiya¢ duydugu dénem Ozcan ve Bakioglu’nun (2010) degindigi, okul mudirlerinin
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"kariyere girig" evresinde duyduklari mentor ihtiyacidir. Egitim fakiiltelerinde
bulunan akademisyenler 6gretmenlik mesleginin ve egitiminin bir geregi olarak
toplumda algilar agik, gelisimlerine 6nem veren kisiler olarak yetismektedirler. Bu
siirecte  Ogretmenlik mesleginden akademisyenlige gelen kisiler yonetici olma
stirecinde de ayn1 sekilde kendilerini gelistirmeye, yeniliklere ve 6grenmeye ihtiyag
duyarlar. Akademisyenlerin isini iyi yiiriitebilen yoneticiler olabilmesi igin siire¢

igerisinde tecriibelerinden yararlanabilecekleri bir mentore ihtiya¢ duymaktadirlar..

Alinan egitimin ve akademik kariyerin donanimli olmasinin neticesinde pek ¢ok
akademisyen yoneticilik tecriibesinin de altindan kalkabilecegini ve en iyi sekilde
bolimi veya fakiilteyi idare edebilecegini diislinlirken liderlik ve yoneticilik
arasindaki ayrimlart gézden kacirabilmektedir. Bu siirecte iyi akademik kimlige
sahip olan tecriibeli bir akademisyen ayni sekilde yoneticiligi de gerektigi gibi
yapamayabilir. Akademisyenlik tecriibesi ile bir birimi yonetme tecriibesi birbirinden
tamamen farklidir. Mentorluk, profesyonel egitim ve rehberlik amaciyla kurulan
kisisel iliski olarak tanimlanir. Mentorlugun bizim aragtirmamizdaki en Onemli
fonksiyonu oncesinde konuyla ilgili tecriibeler yasamis veya profesyonel egitim
almis kisilerin isleyis ve liderlik silirecine boliim baskanlarina destek olmalaridir.
Mentorluk siirecinde danisan kisinin mentora giivenmesi, olay ve durumlar tarafsiz
bir sekilde aktarmasi Onemlidir. Boliim bagkanlar1 arasinda tecriibeli olan
akademisyenlerden yardim niteliginde tavsiyeler alinirken resmi birimler tarafindan
mentor atamasi1 yaganmamistir. Bu sebeple goreve yeni baglayan boliim baskanlari bu
eksikligi hissetmektedir. Bu zorluklarin ¢6ziimii agsamasinda boliim baskanlar1 bir
mentor atanmadigr i¢in kendi kisisel iligkileriyle tecriibeli yoOneticilere danisarak
zorluklarin tistesinden gelmeye c¢alismaktadirlar. Bu tutum ve kendiliginden olusan
uygulama mentorluk modelleri icerisinde, ‘Yansitict Ogretme ve Ogrenme

Geleneginde Mentorluk’ uygulamasina benzemektedir.

Schon (2010) profesyonel yasamda, eylem sonrasinda (reflection on action) ve
eylem esnasinda (reflection in action) olmak iizere iki tip yansitma modeli oldugunu
belirtmistir. Mentor, bilgi ve deneyimlerini iletisim siireci ig¢inde karsisindakine
aktarmaya calisir. Burada amag, danisanin dikkatli gézlem yapmasi ve gozlemlerine
gore kendi zihninde dogru ve yanlis olarak 6gretmenlik felsefesini gelistirebilmesidir

(Ozcan ve Bakioglu, 2010).
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Akademisyenlerin boliim bagkani olma siireclerinde en ¢ok yasanilan sikintilardan
birisi de oryantasyon siireclerinin olmamasidir. Bir onceki bolim baskanindan
alimacak bilgilendirme veya fakiilte dekaninin ayrintili bilgi verebilmesi pek cok
sitkintinin  Oniine  gegebilecekken bu siireclerin  ¢ogu zaman yasanamadigi
gozlemlenmektedir. Boliim baskanlar1 yoneticilik siirecine dahil olmadan 6nce belirli
egitimlerden gecerlerse veya bu yoneticilik uygulamast belirli standartlara
oturtulabilirse pek ¢ok yasanacak olumsuzluklarin O6nlenmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Akademik kariyerlerinde ilerleyen akademisyenler siirekli 6grenme
ve kendilerine yenileme siirecinde olmalar1 sebebiyle, yoneticilik egitimlerinden de
fazlasiyla yararlanabilirler. Bu egitimler kongreler seminerler ve ortak paylasim
toplantilar1 aracilifiyla yapilabilir. Ortak toplantilar glinlimiizde pek c¢ok
akademisyenin iletisim ag1 olan internet yardimiyla cesitli siteler araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Bu gibi durumlarin desteklenmesi, tesvik edilmesi ve
yayginlagtirilmasi belirli kural ve ¢ercevelere oturtulmasi akademisyenlerin yonetim

stireglerindeki liderlik kimliklerine katki saglayarak destekleyecektir.

Yoneticilik konusunda tecriibeli olan akademisyenlerin tecriibelerini, bilgi ve
birikimlerini gen¢ akademisyenlere aktarmalart ve bu genglerin yetistirilmesinde
katki saglamalari fakiiltelerin alt birimleri olan anabilim dallarinin gelismesine katki
saglamaktadir. Ayrica bu paylasim liderlik gereklerinden birisi olarak goriilmektedir.
Liderlik bir birimde bilginin paylasilmast oldugu gibi gérev ve sorumluluklarin ekip
ile birlikte ortak¢a yapilmasini da onemli kilmaktadir. Liderlik takimlarinda gorev
dagilimlar: ve liderlik takimlariin yonetimine iliskin 6nemli noktalar sunlardir;

o Bireysel liderler, olusturma ve yaratmaktan sorumludur.

e Takim liderleri, siirecin yonetimi ve kaynaklarin saglanmasinda proje lideri

olarak gorev alabilirler.

e Orta kademe Oneticiler, iliski kuran ve basar1 saglayicilar olarak inovasyon

takimlarini destekler.

e Fonksiyonel liderler, inovasyon stratejisinin gelistirilmesinde, yeni tiriinlerin,

stireclerin ve hizmetlerin akis i¢inde dnetilmesini saglar.

e Ust liderlik takim1, inovasyon vizyonunu ileten ve kiiltiirii yayan stratejileri
sekillendirir (Hacifazlioglu, 2016).
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Bolim baskanlar1  boliimlerde gorev alacak akademisyenlerin istihdami
konusunda sikintilarimi  dile getirmislerdir ve bu sorunun farkli kaynaklar
incelendiginde de ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ozellikle anabilim dallarinda ikliminin
saglanmasi, akademisyenlerin uzun zaman kurumlarin biinyesinde devam etmesi,
kurum kiiltiiriinlin  olusmasinda, programlarin belirlenmesinde ve is yikiiniin
dagiliminda biiylik 6nem kazanmaktadir. Her kurumda kisa siireli gorev alan
akademisyenlerin  belirli gerekcelerle (calisma kosullari, ¢alisma saatleri,
akademisyenlerin kadro durumlari, istenilen dersin acilmamasi vb) baska
tiniversitelerde de gorev almalarindan dolay1 boliim baskanlari idari igler noktasinda
zorluk yasamaktadirlar. Bu durumun tstesinden gelmek boliim bagkanlarinin tliml

tavir ve iletisimleri araciligiyla olmaktadir.

Katilimcilarimiza su anda boliim baskani olma gorevi verildiginde degistirmek
istedikleri etkenler soru olarak ydnetildiginde tatmin edici cevaplar alinamasa da
bircok katilmcimiz kendileriyle alakali degil de siiregcle alakali degistirilmesi
gerekenlerden soz etmislerdir. Bu durum akademisyenlerin yonetim siireclerinde
zaman zaman kendi bakis acilarini degistirmeden yollarina devam ettiklerini
gostermektedir. Kisilerin 6zellikle yoneticilik streclerinde olay orgulerini tartarken
kusurlu durumlar kendilerinde aramamalar1 oldukea ilgi ¢ekicidir. Katilimeilardan
bir boliim baskani bu soruya boliim arkadaslarini daha 6zgiir birakmasi gerektigini
iletirken bir digeri de fazla ilimli ve yumusak davraniglarinin suiistimal edilmesi
sebebiyle bu durumu degistirmek istedigini vurgulamistir. Liderlik siirecinde hangi
birim ve takim yoOnetilirse yoOnetilsin takim arkadaslar1 arasinda onlarin c¢alisma
ortamlarin1 en iyiye ve verimli hale getirmek i¢in 6zgiir ve bagimsiz bir zemin
hazirlanirken bu durumun kétiiye kullanilmamasi i¢in bir denge ortami olusturmak

yine boliim baskaninin gorevlerinden biri olmaktadir.

Boliim baskanlar1 arasinda yapilan bu calismada, akademisyenlerin yoneticilik
kariyeri ile ilgili beklentileri de olduk¢a onemlidir. Akademisyenlerin yonetim
stirecleri ve kariyer beklentileri ile alakali olarak alan yazin taramasinda yerli ve
yabanct pek ¢ok calisma gboze c¢arpmaktadir. Bir kariyerin gelismesine ve
sekillenmesine yardimci olan gesitli etkiler vardir. Kariyer evreleri Bakioglu (1998)
tarafindan su basliklar altinda toplanmstir;

e Kariyer Girisi Evresi: Ogretmenin kariyerine baslangic dénemi sikintili ya da

kolay gegebilir. Bu yalnizca 6gretmenin miifredat, konu, pedagoji bilgisi,
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siif yonetim ve organizasyon kabiliyetine bagli degil, ayn1 zamanda gorev

yaptig1 okulun kiiltiiriine de baglidir (akt. Bakioglu, 1998).

Durulma Evresi: Bu asamada 6gretmenler artik kendilerini tecriibeli olarak
kabul ettirmisleridir ve bu donemi ustalik kazandiklar1 donem olarak
gormektedirler (Day, 1999, akt. Bakioglu, 1998). Bu evredeki 6gretmenler
onceki gruba oranla, kapasitelerinin tamamini olmasa bile c¢ogunu
kullandiklarin1 belirtmekte ve okulun Ogretmenlerine yardimi oldugunu
distinmektedirler. Ayrica kariyerlerine bakiglarinda olumluya gidis
gozlenmektedir ve kariyerlerini ilging bulmaya baglamaktadirlar (akt.

Bakioglu, 1998).

Deneycilik / Aktivizim Evresi: Ogretmenlerin hayat dongiisii acisindan
bakildiginda bu evrede yiiksek seviyede fiziksel ve zihinsel yetenegin elde
edildigi ve bunun enerji, gayret, hirs ve kendine giivenden kaynaklandigi

belirtilmektedir (akt. Bakioglu, 1998).

Uzmanlik Evresi: Sikes’e gore 40 yasindan biiylik 6gretmenler yoOnetime
kaymakta ve 6grenciler ile sinif i¢i etkilesimi azalmaktadir. Huberman (1989)
ise bu evreye denk gelen yaslarda “kariyer ortasi krizi” nin yasanabilecegini
ve bu evrede erkeklerin daha derin 6z degerlendirme yaptiklarini

bildirmektedir (akt. Bakioglu, 1998).

Sakinlik Evresi: Bu evrede enerji ve coskuda kayip olmakta, kendine giiven
ve kendini kabul ile bir rahatlik hissedilmektedir. Gen¢ kadin 6gretmenler
abla roliinden anne roliine ve sonra anneanne roline gecmekte fakat
ogrenciler hep ayni yasta kalmakta, yillarca bu boyle strip gitmektedir.
Yastaki bu uzaklasma ogretmenin Ogrencileri ile olan iletisimini derece

derece azaltmaktadir (akt. Bakioglu, 1998).

Liderlige uyum saglama siirecinde her yonetici belirli asamalardan gegmektedir.

Bazi yoneticiler bu siirece daha hizli uyum saglarken bazilar1 da siire¢ igerisinde

daha fazla zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Alan yazinda incelenen arastirmalar ve

yapilan c¢aligmanin bulgular arasinda carpici benzerlikler s6z konusudur. Boer’in

(2009) akademik liderlerin profilini ve roliinii belirlemek i¢in yaptigi c¢alismada

akademik hayatin dogasinin degistigi sonucuna erisilmektedir. Bu durum
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akademisyenlerin kimlik karmasasi yasadiklarin1 ve katilimcilarin  belirttikleri
anekdotlar1 destekler niteliktedir. Crudo ve Capili (2013) yaptiklart ¢alismada
Ozellikle mentor ihtiyacinin tecriibeli akademisyenler tarafindan karsilandig
sonucuna ulasirken, ¢alisma bulgularinda ve sonucunda katilime1 akademisyenlerin
ozellikle cevresindeki tecriibeli kisilerden fikir alig-verisinde bulunduklari 6ne
cikmaktadir. Bu durumu Shahmandi ve Ismail’in (2011) yaptig1 caligmadaki liderlik
programlarinin  gelistirilmesi ~ gerektigi  fikri  desteklemektedir.  Liderlik
programlarinin ve tecrilbbe paylagimlarinin gelistirildigi bir ortamin olusturulmasi
akademisyenlere siirecte yasadiklari zorluklari asmak konusunda yardimeci olacak
niteliktedir. Berdrow (2010) ise bolim baskanlarinin mesleki gelisime ihtiyag

duydugu sonucuna ulasmaistir.

Hacifazlioglu’nun (2010) ¢alismasinda kadin liderlerin géreve uyum slrecinde
yasadiklar1 zorluklar, “gdéreve uyum saglama, kuruma uyum ve dengeyi saglama,
direnigle bas etme ve kisileraras: iliskileri giiclendirme” olarak belirlenmistir. Bu
zorluklarla bas etme yontemleri ise, “deneyim paylasim topluluklari, mentor ve rol
modeller ve lider yetistirme programlar’” olmak iizere ii¢ alt tema altinda
belirlenmistir. Calismada belirlenen alt temalarin bulgular1 incelendiginde bdliim
baskanlarinin bu caligmadakine benzer anekdotlarda bulunduklar1 dikkat
cekmektedir. Olusan zorluklarin bir kisminin {ist yonetimin prosediirlerinden
kaynaklanmas1 goze ¢arpan durumlar arasindadir. Zorluklarla bas etme ollarinda ise
etkili iletisimin ve zamani yonetme becerisinin gelismesinin Oonemli bir katkisi
oldugu goriilmektedir. Ekip ¢alismasinda grup igerisindeki dgretim iiyelerine etkili

gorev ve sorumluluklarin verilmesi benzer bulgulari olugturmaktadir.

Boliim baskanlarinin yonetim siireclerinde en fazla karsilagtiklar1 sorunlardan
birisi de zamani yonetebilme problemidir. Boliim baskanlarmin anabilim dallarini
yonetirken ayn1 zamanda birer akademisyen olduklarina, derslere girmeye devam
ettiklerine, akademik kariyerlerine iliskin makale yazimlarina, kidem atlamak i¢in
caligmalarina devam ettiklerine de vurgu yapilmalidir. Bu siiregte o6zellikle yeni
kurulan boliimlerde bagkanlik yapan akademisyenler is-yasam dengelerini kurarken
Ozellikle zorluk gcekmektedirler ve stireci yonetirken zaman dilimlerini birbirlerine
karistirmaktadirlar. Boliim baskanlarinin kisisel ve is yasamlarindaki memnuniyeti

Orgutleri de olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin kendilerini yetistirebilmek
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icin ihtiya¢ duyduklari zamana sahip olmalari, kalite ve becerilerini arttirmakta bu da
dogrudan verimlilik artistyla sonuclanmaktadir. Orgiitlerin  kisisel yasamin
devamliligin1 destekleyici politika ve uygulamalar1 c¢alisanlarin is ve Orglite
bagliligini arttirmakta, devamsizligl azaltmakta, verimlilik ve {iretkenligin artmasina
neden olmaktadir. Bireylerin is- yasam dengesini olustururken dikkat ettikleri bir
baska nokta ise caligma yasami sonrasindaki hayatlarinda, kisisel memnuniyetin
saglanmasi i¢in simdiden is dis1 aktivitelerle ilgilenmek istemeleridir. Bu da ancak

calisanin is ve kisisel yasami arasinda denge kurmasiyla miimkiin olabilecektir.

Calisma incelendiginde, akademisyenlerin egitim fakiiltelerinin ~ onemli
birimlerinde etkili bir gérevde olmalarindan dolayr memnun olduklar1 ve islerini
severek yapmaya devam edebilmeleri i¢in 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, akademik
Ozgiirliklerinin saglanmasi, ,is yiikiiniin boliinerek hafifletilmesi gerektigi goze
carpmaktadir. Katilimcilarin eksik olduklari ve yardima ihtiyag duyduklar

noktalarda ilgili yetkililerin yardim ve desteklerini almalar1 gerekmektedir.

5.2. SONUG

Bu arastirmada egitim fakiiltelerinin en O6nemli ve alt birimi olan anabilim
dallarin1  akademik c¢aligmalarini aksatmadan yiirlitmeye ¢abalayan bolim
baskanlarinin liderlige uyum saglama siirecinde yasadiklar1 zorluklar ve zorluklarla
miicadele etme konular1 iizerinden liderlik 6z yeterliklerini aktarmak amaglanmistir.
Bunun yam sira akademisyenlerin bolim bagkani olma siiregleri ilizerinden &zel
tiniversitelerdeki anabilim dallar1 i¢inde yasanan sorunlara ve bu sorunlara ¢6ziim
bulma yollar1 konusunda da fikir sahibi olunmasi hedeflenmistir. Akademisyenlerin
yoneticilik vasfini kazanmalarindan itibaren o zamana kadar olan siireci yonetmekte
bile zorlanirken sonraki ig ylikilyle beraber ¢ok daha fazla sorumluluk aldiklar ve is
yasam dengelerini oturtmada zorluk cektikleri bir baska sonug¢ olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tez calismasinda, bu hedefler ve merak uyandiran konular arasinda diinya
genelinde yazilmis ve yaymlanmis caligmalar incelenmistir. Arastirmada i¢ ige
gecmis ¢oklu durum deseni yontemi kullanilarak boliim bagkanlarinin liderlige bakis
acilarimi ve stire¢ icerisinde yasadiklar1 zorluklar1 degerlendirebilmek i¢in birebir

goriismeler gerceklestirilmistir.
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Liderlik egitiminin ve liderligin akademisyenlerin gelisiminde de 6ne ¢ikan bir
konu oldugu ve bu yoneticilerin liderlik egitimleri ile desteklenmesi gerektigi algisi
hakimdir. Liderlik ve yoneticilik kavramlarimmin ve bu gorevlerdeki kisilerin
uygulama konusunda birbirinden farkli tutum ve davranislar sergiledigi
gozlemlenmistir. Bolim baskanlifina uyum siirecinde yasanilanlar pek c¢ok
calismada benzerlik gostermektedir. Hacifazlioglu’'nun (2010) ‘Yiiksekogretimde
Lider Olarak Goéreve Uyum Saglama Siireci: Tiirkiye ve Amerika'dan Kadin
Liderlerin Deneyimleri’ ¢alismasinda yer alan 6énemli bulgulardan zaman problemi,

is yasam dengesi gibi ayrintilar yaptigimiz ¢alismada da 6ne ¢ikmaktadir.

Verilerden yola ¢ikilarak Boliim bagkanlarinin akademik sorunlar, idari sorunlar
ve i3 yasam dengesi kurarken bir takim sorunlar yasadiklar1 sonuglarina
ulasilmaktadir. Akademik anlamda akademisyenlerin is yogunlugu yasadiklari,
boliim isleri, 6grenci islerinin yaninda kendi ders yiikiimliiliikkleri de eklenince
akademik  kimliklerinden  koptuklar1  gozlemlenmektedir. = Bu  noktada
akademisyenlerin ¢ok fazla akademik yayin yapamadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda unvan yiikseltme konusunda da yeterli hazirlanamadiklar1 ortaya

cikmaktadir.

Akademisyenler {ist yonetim idari anlamda yasadiklar1 sorunlarin basinda iist
yonetimden verilen gorevlerin siresi gelmektedir. Verilen gorevlerin siirelerinin kisa
olmas1 boliim bagkanlarinin islerini zorlastirmaktadir. Boliimiinden, 6grencilerden ve
kendi derslerinden sorumlu olan béliim baskani bu konuda sikinti cekmektedir. Ust
yonetimden ayni anda c¢ok is gelmesi boliim bagkaninin gorev ve sorumluluklarini

idare etme kisminda zorluk ¢ekmesine sebep olmaktadir.

Boliim baskanlarinin uyum siirecinden sonraki asamada boliimiin yogun ve kisa
zamanli yapilmasi gereken isleri ile alakali olarak ciddi sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.
Akademisyen sayis1 az olan boliimlerde bu sorun daha fazla gézlemlenmektedir.
Bolim bagkani isi  yOneterek yapilmasmi saglamakla gorevliyken, ozel
tiniversitelerde kadrolu akademisyen sayisinin azlig1 nedeniyle bir¢ok gdrevi kendisi
yapmakla yiikiimliidiir. Ust ydnetimden verilen is ve sorumluluklar belirli déniisler
yapilarak ilerlemektedir. Istenilen is son anda verildiginde gorev dagilimi yapamayan
boliim baskani gérev ve sorumluluklar tek basina iistlenmektedir. Ust kademeden

verilen gorevlerin ve islerin siiresi, yapilacak isin zorlugu ve diger sorumluluklar g6z
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onunde bulundurularak uzun tutulmalidir. Aynt anda hem iist kademenin isleriyle
ilgilenmeye c¢alisan hem 6grencilerin kimi zaman 6zel sorumlulugunu alan hem de
akademisyenlerin gorev dagilimlarini takip eden boliim baskani bu siirecte akademik
kariyerinde istenilen noktaya gelememektedir. Bu is yiikii bolim baskanlarinin
mesai saatleri disinda da yogun bir ¢alisma yiikiine girdigi sonucunu getirmektedir.
Yapilan analizler sonucu edinilen bulgularda boliim baskanlarinin mesai saatleri

disinda ve hatta tatil giinlerinde boliim isleriyle ilgilendiklerini gostermektedir.

Goriismelerde en ¢ok vurgulanan konulardan biri de karar vermedir. Bolim
baskanlar1 hangi dersleri agacagi, actifi derslere hangi Ogretim elemanlarin
atayacagi konusunda karar verirken zorlanmaktadirlar. Bu konuda {ist yonetimden ya
da boliim i¢indeki 6gretim elemanlarindan destek ve anlayis beklemektedirler. Bu

durum boliim igerisinde aksakliklara sebep olmaktadir.

Bolim igerisinde de pek cok sorun yasandigi yapilan goriismeler sonucunda
ortaya ¢cikmaktadir. Alinan kararlarda birlik olunamamasi ya da boliim elemanlarinin
birbirini tanimamasi boliim igerisinde c¢atismalara sebep olmaktadir. Boliim
baskanlar1 herkesin isteklerine ve beklentilerine yanit veremedigi noktada kendisine
cephe almildigini diisiinmektedir. Ogretim elemanlarinin yanlis ve eksik bilgi sahibi
olmasi sebebi ile aldig1 kararlar sonucunda boliim baskani sert tepkiler ve farkli

elestirilere maruz kaldigin1 belirtmektedir.

Goreve uyum siirecinde boliim baskanlar1 en fazla oryantasyon egitimine ihtiyag
duyduklarma dikkat ¢ekmislerdir. Oryantasyon egitimi kisileri bir ortama alismaya
kolaylik saglamasi i¢in uygulanan sozli veya uygulamali egitimin tamamini
kapsamaktadir. Bu egitim igerisinde i¢inde bulunan organizasyonun kurallar1 ve
isleyis bicimi yer alabilmektedir. Boliimlerin daha iyi kosullarda yonetilebilmesi igin
oryantasyon egitimi verilmesi Onemli bir ayrintidir. Bu egitim hem bdolim
baskanlarinin baslangigtaki uyum siirecini kolay atlatmalarmi saglarken hem de

zaman yonetimi konusunda olasi aksiliklerin 6niine gegecektir.

Bolim bagkanlarinin uyum ve yonetme siireclerinde en fazla karsilastig
sorunlardan birisi de iletisim problemidir. Yeni acilan boliimlerde ve kendini Grgiit
elemanlarina yeni kabul ettirmeye calisan bolim baskanlari, yonetici olmakla

beraber iletisim ile ¢ozlilmesi beklenen zorlu bir siireci yonetmeye de hazir olmalidir.
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Bunun yani sira 6zel liniversitelerde yasanan kaynak bulma problemlerinden dolay1
nitelikli akademisyen bularak bu akademisyenlerin beklentilerine cevap vermek ve

ayrica istenilen derslerin agilmasini planlamak da zorlu bir stiregtir.

Orgiit icerisinde yasanan planlama, koordinasyon, ¢atisma gibi sikintilarin biiyiik
oranda iletisimsizlikten kaynaklandigi vurgulanmistir. Yoneticiler bu konuda
ozellikle birebir goriismelerle sorunu ortadan kaldirdiklarini  belirtmislerdir.
Katilimeilarin katkilar1 arasinda degistirmek istedikleri konularda akademisyenlerin
akademik hayatlarina daha 6zgiir ortamlarda devam etmelerini saglamak da yer

almaktadir.

Akademisyenlerin  birlikte calistiklart  ortamlarda bolim  bagkanlarinin
degistirilmesi, arkadas ortamini zor bir siirece sokabilmektedir. Siire¢ ilerlerken
arkadaslik yapan akademisyenler boliim bagkani olduktan sonra boliim arkadaslariyla
sikintilar yasamaktadirlar. Oncesinde arkadas olunan kisilere yonetici olmak kisilerin
islerini zorlastirmaktadir. Kayirmaciligin oniine gecip adil davranis iginde olmaya
calisan bolim baskant her akademisyen arasinda esit davranislar sergilemeye
calismaktadir. Bunun yaninda bu arkadaglik ortamini kétiiye kullanarak mesai giris
cikis saatlerinde sikintilar yasayan boliim baskanlar1 goriislerini vurgulamaktadirlar.
Bu stiregte gorev dagilimlar1 yapilirken oncesinde yakin arkadas olan akademisyen
ve boliim bagkani arasinda gorevler suiistimal diizeyinde esnetilmektedir. Esnetilme
durumu olmasa bile boliim baskanlar1 yeteneklere gore gorev dagilimi yaptiklar
sirada gorevleri ilistlenmeyen ve siliregte gorevini olmasi gerektigi gibi yerine

getirmeyen Ogretim tiyeleri zorluklar ¢cikarmaktadirlar.

Arastirma bulgularinda karsimiza ¢ikan noktalardan biri de bdliim baskanlarinin
dogrudan Ogrenci problemleriyle ve ders segimleriyle alakali maruz kaldiklari
durumdur. Bolim bagkanlar1 6grencilerin sorumluluklarint da {stlenmektedir. Bu
strecte pek ¢ok gorevi yerine getirmekle gorevli olan boliim bagkanlar1 6grencilerin
sorumlulugunu dogrudan alma konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Bu bulgular
ozellikle bolim baskanlar1 tarafindan orta konulmustur ve iistesinden gelme

konusunda bir ¢6ziim aktarilmamustir.

Boliim baskanlarinin yasadiklar: problemlerle bas etme yontemleri konusunda en

cok goze ¢arpan ¢oziimiin iyi bir takim olabilme oldugu gozlemlenmistir. Takim
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ruhu olusturmak, paylasim ve is birligi yapmak boliim bagkanlarinin en ¢ok tercih
ettikleri yontemlerdendir. Yasanan problemleri, fikir aligverisi yaparak, ortak kararlar
alarak, catismadan kaginarak ¢6zdiigii gorilmiistiir. Bolim baskanlarinin ¢ogunun
otoriter olmaktan ve gorevleri domine etmekten kagindigi demokratik olmaya
calistiklari, Ogretim elemanlarina karsi kirict davranmadiklart ve emrivaki
yapmadiklar1 gozlemlenmektedir ve gorev bilinci olusturmaya ¢alismaktadir. Bolim
baskanlar1 boliim icerisindeki 6gretim tiiyelerinden ve {ist yonetimden, saygi,
diristlik, acik sozlilik, hosgorii beklemekte kendisi de bu sekilde davranarak
boliimiine oOnciiliikk etmeye ¢alismaktadir. Bazi sorunlarin kendi basina listesinden
gelemedigi gozlemlenen boliim baskanlarinin bu durumdan sikayetc¢i olmadiklari, st

yonetimden, ¢evresinden, farkli sektdrlere de danisarak yardim aldigi gortilmiistiir.

Boliimdeki islerin yogunlugu, ders sorumluluklari, 6grenci problemleri ile ayn
anda ugrasan bolim bagkanlarmin gorev ve sorunluluklarini atlamamasi adina
yazarak calistiklar1 gézlemlenmistir. Boliim bagkanlari yapilacaklar listesi hazirlayip,

yaptiklari islere isaret koyarak gérevlerini atlamamaktadir.

Bolim baskanlar1 arasinda tecriibeli olan ve gorev siirelerinden Once bagka
tiniversitelerde boliim bagkanligi gorevinde bulunanlar yer almaktadir. Tecriibeli
bolim bagkanlarinin anlik durumlarda ve ¢ikan sorunlarda daha kolay midahale
etme durumlar1 olusmaktadir. Goéreve yeni baglayan boliim baskanlari, yeni agilan bir
boliimde  tecriibesiz  olduklarindan  dolayr  c¢oziilemeyen  problemler
yasayabilmektedir. Bu siliregte gorevde tecriibeli olan boliim bagkanlarinin

danigmanlik yaparak yardimei olabilecekleri durumlar olugsmaktadir.

Akademisyenler genel hatlariyla bakildiginda boéliim baskanligi siirecini iyi
yonettikleri gozlemlenmistir Bolim baskanlarimin ¢ogunun goérevlerindeki goérev
tanimlarin1 dnceden bilmedikleri i¢in gérev ve sorumluluklarim1 deneme yanilma
yontemi ile 6grendigi ortaya ¢ikmistir. Boliim baskanlari bundan yola ¢ikarak tekrar
goreve gelselerdi yapilan islerin dosyasim1 tutulmasi ve takibinin  yapilmasi,
O0gretmen takibi yapilmasi islerin daha kolaylastiracagi ve sistematik sekilde olacagi
yoniinde konugmuglardir. Bazi boliim baskanlarinin yeni agilan bir boliime bolim
baskan1 olmak istemeyecekleri gézlemlenmistir. Bulgularin sonuglarina bakildiginda
en fazla degistirilmek istenilen nokta gdrevi daha iyi yerine getirerek zorluklarin

iistesinden gelmek i¢in yol gosterici olacag diisiiniilen oryantasyon egitimidir. Bu
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stirecte oryantasyon ve mentorluk ihtiyacini farkli alanlarda yoneticilik yapan
arkadaslar1 ve cevresiyle istisare eden boliim baskanlar1 verdikleri kararlar1 alirken

farkli goriislere 6nem vermektedirler.

Akademik liderligin bir¢ok zorlugu beraberinde getiren uzun bir kariyer siireci
oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu pozisyonlarda yer alan kisilerin hem
akademisyen olarak hem de lider olarak yeterliliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
boliim bagkanlar1 akademik kimligini korumak ve ayni zamanda liderlik vasfindan
uzaklagsmamak i¢in kendini daha cok gelistirmesi gerekmektedir. Alan yazinda
bahsedilen Berdrow’un (2010) boliim baskanlarinin gorev ve sorumluluklarini
inceleyen calismasmin sonucunda bolim baskanlarinin mesleki gelisime ihtiyag
duymasi da bu caligmanin sonuglarini desteklemektedir. Bu siirecte liderler arasi

dayanigsma ve igbirligi zorluklarin iistesinden gelmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.
5.3. ONERILER

(Calisma sonucunda arastirmacilara ve bolim baskanlarina yonelik onerilere yer

verilmistir.
5.3.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

1. Arastirma Istanbul ilindeki 6zel iiniversitelerdeki boliim baskanlari ile
goriismeler gergeklestirerek yapilmistir. Benzer bir calisma nitel ve nicel
arastirma yontemleri birlikte kullanilarak Tiirkiye genelindeki 6zel
tiniversitelerin egitim fakiilteleri {izerine yapilabilir.

2. Bu calisma, egitim fakiiltesi Ogrencilerinin ve 6gretim tiiyelerinin bdliim
baskanlarina bakis a¢ilarin1 kavramak i¢in yiiriitiilerek uyum stiregleri ¢ok
boyutlu olarak ele alinabilir.

3. Dekanlarin liderlik 6z yeterliklerini ele alan ¢aligmalar yiiriitiilerek dekanlarin
profesyonel gelisimlerini destekleyici bilimsel ve uygulamali caligmalar
gergeklestirilebilir.

4. Benzer bir uygulama 0©zel (Universitelerdeki liderler ve  devlet
tiniversitelerindeki liderler arasinda yapilarak, siireclerinin kiyaslanmasi
baglaminda ele alinabilir.

5. Akademisyenlerin ve boliim bagkanlarinin is yasam dengesi aragtirilarak, yurt

disindaki yiiksekogretim kurumlariyla kiyaslanma yoluna gidilebilinir.
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5.3.2. Boliim Baskanlarina ve Yoneticilerine Yonelik Oneriler:

1. BOlum bagkanlarinin kendilerini gelistirmek i¢in daha fazla liderlik ve
yoneticilik egitimlerini, konferanslarini takip etmeleri gerekmektedir. ‘Egitim
Yonetimi’ agirlikli alanlarinda akademik g¢alismalar ve katilimlar mesleki
gelisimlerini destekleyebilecektir.

2. Bolim bagskanlar1 akademik kadro olusturma siirecinde maddi ve manevi
destek alinmas1 konusunda dekanliklardan yardim almalidir.

3. Bolim baskani olarak gorev alacak akademisyenlerin se¢ilmesinde siki
kriterler uygulanmasi ve 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

4. Universitelerde mentorluk sistemi resmi olarak kabul edilene ve konuyla ilgili
gerekli caligmalar baslatilana kadar, bir paylasim agi kurularak tecriibeli
yoneticilere daha kolay ulagilmasi saglanmalidir.

5. Anabilim dali baskan1 olacak akademisyenler en ¢ok oryantasyon sirecine
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu sebeple akademisyenlerin bolim isleyisini olasi
sorunlar1 ve ¢dziim yollarmi bilmeleri ve 6ngdrebilmeleri i¢in oryantasyon
egitimi saglanmalidir.

6. Deneyimli ve yeni atanan farkl kariyer evrelerindeki boliim bagkanlarinin ve
diger kademelerdeki akademisyen yoneticilerin  yasamis  olduklari
deneyimleri paylasabilmelerine yonelik profesyonel 6grenme topluluklari
olusturulmalidir. Bdylelikle yasanmis deneyimler farkli yoneticilere yol
gosterici olmakla beraber gelecekte bu gorevlere atanacak akademisyenlere

de 6zgiin ve uygulama odakli bakis agilar1 sunacaktir.
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EKLER

EK 1: Davet Mektubu
Saymn ....

Bu davet mektubu vakif liniversitelerindeki boliim bagkanlar ile alakali yaptigim bir
calismaya katiliminiz i¢in yazilmistir. Arastirmanin amaci, Istanbul’da vakif
tiniversiteleri blinyesinde yer alan Egitim fakiiltelerinde gérev yapan boliim
baskanlarinin, géreve uyum siirecini ve gérev esnasinda yasadigi sorunlari

arastirmaktir.

Ben Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Ynetimi ve Planlamasi
Program1 Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Boliim bagkanlarinin is yasam dengesini nasil
sagladiklar1 ve bunu saglamaya calisirken ne gibi sikintilar yasadiklarini
aragtirmaktayim. Sizin de boliim bagkani olarak konu ile ilgili hikayelerinizin ve

deneyimlerinizin arastirmaya zenginlik katacagini diisiiniiyorum.

Sizinle yapacagimiz sohbet asagidaki sorular ¢ercevesinde olacaktir ve goriismemiz

yaklasik 40 dk siirecektir.
1. Bolim baskanlig1 gorevinize uyum siirecinde yasadiginiz sorunlar nelerdir?
2. Bu zorluklarla bas etme yontemleriniz nelerdir?

3. Boliim bagkani olarak goreve suan basliyor olsaydiniz neyi farkli yapmak

isterdiniz?

Katilimer olarak kimliginiz ve verdiginiz bilgiler bir kod ya da numara ile
kaydedilerek gizlilik korunacaktir. Siz istemediginiz miiddetge kendi isminiz veya
size iligkin bilgiler arastirmada kesinlikle kullanilmayacaktir. Gériismede
konusulanlar sadece benim ve danismanim arasinda kalacaktir. Gériisme sonunda
isterseniz ses kaydini dinleyip istediginiz yerleri kesebilirsiniz. Ses kayitlari,
analizler i¢in yazili1 dokiimler yapildiktan ve gerekli saklama siiresi dolduktan sonra

silinecektir.

Sorularmiz i¢in eceulu91@gmail.comadresine e-posta yollayabilirsiniz.
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Saygilarimla,
Merve Ece ULU
Ek 2: Goriisme Ornegi

Saymn ....

Bu davet mektubu vakif {iniversitelerindeki boliim baskanlar ile alakali yaptigim bir
calismaya katiliminiz igin yazilmistir. Arastirmanin amaci, Istanbul’da vakif
tiniversiteleri blinyesinde yer alan Egitim fakiiltelerinde gérev yapan boliim
baskanlarinin, géreve uyum siirecini ve gorev esnasinda yasadigi sorunlari

arastirmaktir.

Ben Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Planlamasi
Program1 Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Boliim baskanlarinin is yasam dengesini nasil
sagladiklar1 ve bunu saglamaya calisirken ne gibi sikintilar yasadiklarini
aragtirmaktayim. Sizin de boliim bagkani olarak konu ile ilgili hikayelerinizin ve

deneyimlerinizin arastirmaya zenginlik katacagini diisiiniiyorum.

Sizinle yapacagimiz sohbet asagidaki sorular ¢ercevesinde olacaktir ve gorlismemiz

yaklasik 40 dk siirecektir.

1. Béliim bagskam olarak gorevinize uyum siirecinde yasadigimiz problemler

nelerdir?

Ilk yillarda sorun yasadim. Soyle bir sey ilk yillarda béliimde kimse yoktu tek
basinaydim tek basima oldugum i¢in isleyisin tam olarak ne oldugunu bilmiyordum.
En basiti iste planlama yaparken hangi Ogretim elemanlarina hangi dersleri
verecegimi Ogrencileri nasil o siirece dahil edebilecegimi 6grencileri nasil memnun
edecegim hususunda bazi sorunlar yasadim c¢ilinkii ilk defa bu isi yapiyorsunuz,
isleyisin nasil oldugunu bilmiyorsunuz ve bu isleyisi gerceklestirirken de ¢ok ciddi
sorunlarla kars1 karsiyasiniz iste dekana hesap vermeniz gerekiyor, 6grenciyi mutlu
etmeniz gerekiyor, ikisi arasinda bir is yapmaniz gerekiyor ve ayni zamanda
bolumiin ylrtmesi gerekiyor. Derslerin, evet dersleri bollyorsunuz gruplara, 6gretim
elemanlar1 buluyorsunuz onlara, ama onun disinda ayn1 zamanda da ders vermeniz

gerekiyor, derslerinizi ayarliyorsunuz ayni anda her iki isi yapmak ki hani ders
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yukimuiz fazla oldugu igin belki orada ¢ok ciddi sorunlar yasadim ama daha sonra

yavas yavas bu sorunlari astik kendi bagimiza.

Ece: Uyum siireci dediginiz ilk bir sene mi 6 ay m1 ?

Aslinda soyle bir sey uyum stireci degil boliim baskanligiyla ilgili ben daha 6nce ee,
boliim bagkanligi asistanliini yaptigim i¢in ee boliim baskanligina uyumla ilgili bir
sorum yoktu sadece siireci yiiriitme ile ilgili sorunum vardi ve orada da daha ¢ok
cevremde deneyimsiz yoneticiler deneyimsiz arkadaslar oldugu i¢in e onlardan yeteri
kadar yararlanamadim. Yoksa boliim baskanligina bir uyumsuzluk siireci s6z konusu
degildi en basiti 2547 sayil1 Yok yasasini ben daha boliim bagkani olmadan 6nce ¢ok
1y1 biliyordum ¢iinkii daha 6nce boliim bagkanliginin asistanligini yapmistim. Gibi
Ornegin 6grenci sorusturmalari, yani 6grenci sorusturmalari hani rastgele yapilmaz
ogrenci, boyle bir sey yasadik, arkadaslarda oradan sorusturma agmislar ama
Ogrenciye sorusturma dogrudan agamazsiniz dnce siireci olusturmaniz gerekiyor
kovusturma da sorusturmaya yer olup olmadigina karar vermeniz gerekiyor usulii
boyledir. Ama arkadaslar her hangi bir sey olmaksizin bir sinavda bir kopya ile ilgili
bir seydi dogrudan sorusturma agmislar. Dogrudan sorusturma agtiklari igin
Ogrenciye yanlis bir karar vermisler yani 6grenciye iste ne derler 1 aydan 6 aya kadar
uzaklastirma cezasi verdiler. Ha bir alt cezaya kinamaya ¢evirdiler ama onu 6grenci
kovusturulmadan sorusturuldu mesela bu spesifik 6rneklerden biri 6grencinin
hayatina mal oldu 6grenci okulu birakabilirdi de ama ne yapt1 okul kayit dondurdu

biraz gitti okula kars1 tiim sempatisini kaybetti gibi.

2. Boliim bagkam olarak gorevinize uyum siirecinde yasadiginiz problemlerin

iistesinden nasil geldiniz?

Sistematik calisiyoruz. Yani her seyi zamaninda yapmak her seyi dogru, isi takip
birligi yapmak kurum igerisinde de muhatap oldugunuz birimlerle koordinasyonu
saglamak es zamanlh es giidimlii calismak onlarla onlarin taleplerini ve sizin
taleplerinizi , onlarin taleplerini anlamaya ¢alismak kendi taleplerinizi anlatabilmek
tizerine bu sekilde siireci yiiriitiilyoruz ¢iinkii bazen a bir seyinden bahsediyoruz karsi

taraf bunu anlattigimiz gibi algilamayabilir ve bu da yanlis anlagilabilir karsida onun
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icin miimkiin mertebe yiiz yiize gorlisiip bu sorunlari ¢ézmeye ¢alisiyoruz ve en
Oonemlisi benim i¢in en 6nemli olan sey bu sorunlarin iistesinden gelmek zamani

degerlendirme yani ertesi giine birakmak degil o an bitecek o is.

3. Su anda béliim baskam olsaydimz siiregle ilgili farkhlastirmak istediginiz

durum ne olurdu?

Yeni agilan bir boliime boliim baskani olmak istemezdim. Ya oturmus her seyi bitmis
standart olan bir yere boliim baskani olurdum. Ciinkii yeni agilan bir boliime baskan
olmak eziyettir. Boliimii yapilandiracaksiniz, programlart yapilandiracaksiniz
Ogrenci profili yapilandiracaksiniz, 6gretim elemani bulacaksiniz. Alt yap1
hizmetlerini iste ne bileyim siniftaki derslik a dersligi b dersligi ¢ dersligi bazi
derslere 6zgu derslikleri yaptiracaksiniz her seyle ugrasirsiniz ama 15 yil 6nce

kurulmus bir bdliime boliim baskanligi yapilir sikinti yok.
Ece: Benim sorularim bu kadar eklemek istediginiz bir sey varsa alabilirim.
Tesekkiirler.

Ece: Ben tesekkiir ederim.
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EK 3: Katilimcilarin Goriigsmelerinin Kodlama Tablosu

Yasanan problemler (ielt)

Problemleri c6zme

Degistiriimek istenen
davraniglar

Akademik kimlik

lyi bir takim olusturma

Fazla 6zverili olmak

Duzensiz iglenen saatler

Birlikte hareket etmek

Batun yukudstlenmek

Gelis gidis saatleri

lletisim kurmak

Dosya tutulmasi

lletisim Birlikte karar vermek Dosya takibi yapilmasi
bolum Gyelerini Ust yonetimesunmak Ogretmen takip sistemi
tanimamak

Siyasi kaygi Fikir aligverisi yapmak Gorev taniminibilmek
Catisma Durustluk Oryantasyon ( idari

egitim)

Kararlari zamaninda
uygulayamamak

Agik sozluluk

Deneme yanilma yolu ile
ogrenmemek

Is yogunlugu Yuz yuzekonusmak Anindacevapverebilmek
Organizasyon Sadik olmak

idari siirec Guven

Siralama Yardim istemek

Staj belirleme Kirici olmamak

Hoca secimi Emri vakiyapmamak

Derslerin sorumlulugu

Mesai saatleri disinda
iletisimde olmak

Ogrenci problemleri

Not skalasi hazirlamak

Akademisyen problemleri

Portfolyo olusturmak

Ust yonetimproblemleri

Rapor yazmak

Zaman yonetimi

Kendi yaptiklarini
paylasmak

Mental yorgunluk

Orneklendirmek

Arkadas oldugunuz
insanlarin yoneticisiolmak

Organizasyon

is yasam dengesi

Dosya tutmak

Mesai saatleri disinda
calisma

Zamaninda yapmak

Cephe alinmasi

Yazarak galigmak

Degismek

Liste yapmak

istenilen isi kisa siirede
bitirmek

isaret koymak

Zihinsel olarak yipranma

Zihin bosaltmak

isteklerin siklasmasi

Konusarak ¢b6zmek

Ik deneyim

Kibarca konugsmak

Degisen egitimmodeli

Ozveri

Ayni anda ¢ok i

Genglere firsat tanimak

Ani degisen planlamalar

Bolim kurallari

Akademik yayin

Demokratik
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clkartamama

Kisir dongu

Tecrlbe

Is yonetimi

Az kisi olmak

Paylasim olmamasi

Gorevlerin Uzerine
kalmasi

Deneme yaniima

Yasanan problemler(pdr)

Problemleri cozme

Degistiriimek istenen
davraniglar

Alinan karari hemen
uygulayamamak

Tolerans

lletisim Zorluklarin farkinda olmak
Grup elemanlarini Sikayetci olmamak
tanimamak

isiyasi kayg! Paylagmak

istenilen etkinligin kabul is birligi

edilmemesi

Farkli tepkiler

Gorev tanimini dogru
yapmak

Insanlari yénetmek

Egolu olmamak

Sirece alismak

Oncilik etmek

is temposu Kigisellik ayrimi ( tekrar oku
zimra)

Gorev tanimini bilmemek | Ortak karar

Hesap sorulmasi Ortak basari

Is denetimi Ortak cevaplar

Is balumu Ust yonetimi bilgilendirmek

Kararsizlik Domine etmemek

Arkadas oldugun kisilerin
yoneticisi olmak

Gorev bilinci olusturmak

Lider konumunu korumak

Cevreden destek almak

Is zaman dengesini
kuramamak

Uyarmak

Akademik yayin

Bilgilendirmek

Akademik kimlik

Birlikte karar almak

Docentlik stireci

Demokratik olmak

Denge kurmak

Otoriter olmak

Empati yapmak

Farkli sektérlere danismak

Zaman yonetimi

Bilgi almak

Zamana birakmak

ikna etmek
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Sogukkanli olmak

Hosgdrull olmak

Catismamak

Tartisma ortami olusturma

Yasanan problemler(okul
oncesi)

Problemleri cozme

Degistirilmek istenen
davraniglar

yeni bilim dallarini Duygusallik Daha 6zgur birakmak

yonetmek

Aksakliklar Saygl Birlikte hareket etmek

Beklentiler Ogrenci iletigimi

Deneme yanilma Dinlemek Yeni agilan bélime bolim
baskani olmamak

Kararsizlik Seffaflik Oturmamis diizen

Akademik yayin Hocalara 6zgur calisma

ortami saglamak

Ozel Uiniversite

Dekanin boliume destek
olmasi

Akreditasyon sireci

Universitenin durusu

Bolumun az taninmasi

Aidiyet duygusu

Onemsenmeme

Aile olabilmek

Bilgisizlik

Atama sorunu

Grup calismasi

Ogrenci rahatlg!

Organize etmek

Ogrenci uslubii

Kalp kirmamak

Sert elestri

Isteklere yanit vermek

Diger bolim bagkanlarina
danismak

Ders kararlari

Y6neticiye danigsmak

Ogrenci sorunlari

Hocalarin sorunlari

Zamaninda yapmak

Giris cikis saatleri

Sistematik olmak

Tek basina karar

s takibi

Derslerin segimi

Es gudumld olmak

Taleplere yanit verebilmek

Planlama

Yuzyuze gorusmek

Hesap vermek

Arada kalmak

islerin ylrimemesi

Ders yuku

Ayni anda iki is yapmak

Deneyimsiz ydnetici ve is
arkadaslari

Yanlig kararlar

Ogrenci sorusturmalari

Ogrenci psikolojisi
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