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OZET

Bu calismanin temel amaci, duygusal emek ile orglitsel vatandaslik davranisi
arasindaki etkilesimde orgiitsel yasamda yalnizligin aracilik roliiniin tespit edilmesidir.
Dort ana bolimden olusan g¢aligmanin birinci boliimiinde Orgiitsel vatandaslik
davramisinin kavramsal cergevesi ele almmistir. Ikinci béliimde, duygusal emek
kavrami incelenmistir. Calismanin tiglincii boliimiinde ise, orgiitsel yasamda yalnizlik
kavrami ele alinmistir. Calismanin son boliimii olan doérdiincli kisimda arastirma
kismina yer verilmistir. Bu boliimde duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki etkilesimde orgiitsel yasamda yalnizli§in aracilik etkisine yonelik analizler
gerceklestirilip, sonuclar1 paylasilmaktadir. Arastirma Istanbul ilinde bilisim
sektorlinde faaliyet gosteren ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) firmalarinda ¢alisan
danigsmanlara yonelik gerceklestirilmigtir. 440 denekten toplanan verilere gore
duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii anlaml
etkilesim oldugu, duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik davranisini 6rgiitsel yasamda
yalnizligin negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkilesimde alt boyutlardan
yiizeysel rol davranisinin anlamli katkisi olmadigi da tespit edilmistir. Orgiitsel
yasamda yalmizhigin aracilik roliiniin tespitine yonelik gergeklestirilen hiyerarsik
regresyon analizleri sonucunda, sadece sosyal arkadaslik alt boyutunda kismi aracilik

etkisi oldugu saptamustir.

Demografik 6zelliklere yonelik gerceklestirilen fark analizleri sonucunda,
duygusal emek sergilemenin, orglitsel vatandaslik davranisi sarfetmenin ve yasanilan
yalnizligin cinsiyetlere gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Yas, medeni durum,
toplam kidem, ¢alisilan pozisyon, gelir durumu ve 6z ebeveyn ile biiyiime durumlarina
gore gruplar arasi anlaml bir farklilasma oldugu saptanmis iken, ebeveynlerden her
ikisinin egitim durumunun, iggorenin egitim durumunun, dogum sirasinin farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashik Davramsi, Duygusal Emek,
Orgiitsel Yasamda Yalnizlik.



ABSTRACT

The main purpose of this study is to identify the mediating role of loneliness at
work in the interaction between emotional labour and organizational citizenship
behaviour. The study consists of four main chapters. First chapter covers the concept
of organizational citizenship behaviour. In the second, the concept of emotional labour,
in the third, the study concept of Loneliness at work is investigated. The fourth chapter,
which is the last part of our study, includes the research chapter.

According to the aim of the research, data is collected via survey method from
440 employees who are working at ERP companies located in istanbul, as a consultant.
In this respect, for data analysis, exploratory factor analysis, correlation and regression
analysis are used, and significant results are obtained. According to the results; there
is a significant positive interaction between emotional labour and organizational
citizenship attitudes, and emotional labour and organizational citizenship attitudes are
negatively affected by loneliness at work. And also; surface acting has no significant
interaction with all other sub-dimensions. Analysis indicate that loneliness has partial

mediating role between emotional labour and organizational citizenship attitudes.

As a result of conducted Anova and T-test analysis for demographic variables,
it is determined that there is a significant difference between the groups according to
age, marital status, total seniority, working position, income status and growth with
self-parent.

Key Words: Organizational Citizenship Behaviour, Emotional Labour,

Loneliness at work.
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GIRIS

Giliniimiizde faaliyet gosteren orgiitler, agir kosullar ve artan rekabet ortaminda
var olabilme gii¢ligliniin hatta yasamlarmi siirdiirebilmenin, verimli ve Kkaliteli
hizmet/mal tiretmekten gegtiginin bilincindedir. Kiiresellesme, iletisim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilginin 6nem kazanmasi, demografik degisimler,
aktif ¢alisan birey sayisinin artmasi, is ortaminda rekabeti daha da arttiran faktorler
olmustur. Agir kosullar ve zorluklarin; beceri, yaraticilik, deneyim gibi unsurlari
biinyesinde barindiran insan unsuruyla asilabileceginin bilincine varilmistir. Bu biling
dogrultusunda hangi sektorde var oldugu ve ana faaliyet konusunun ne oldugu fark
etmeksizin, orgiitlerin etkinligi ve basarisinda insan giiciiniin yalnizca emek boyutlu
olmadig1 ayn1 zamanda psikolojik ve davranigsal boyutunun da etkisi oldugu fark
edilmistir. Yasadiklar1 farkindalik orgiitlerin iklim ve kiiltiirlerine de yansimaktadir.
Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren orgiitlerin giktilarinin  eszamanl
tretildigi g6z Oniinde bulundurulunca, zorluklarla bas edebilmenin Kalite
yonetiminden gectigi anlagilmigtir. Hizmet sektoriinde kalite standartlari
olusturabilmenin oldukga zorlayici bir unsur oldugu siiphesizdir. Zorluklar1 asmanin
anahtar unsurunun iggorenler oldugu bilinciyle orgiitler, isgdrenlerinden duygularini
ise uygun sekilde diizenlenmesini ve gonilliilik esasli ekstra rol davranisi
sergilenmesini beklemekte ve arzulamaktadir. Arzulanan davranislarin, orgiitlerine
daha bagl, yaptiklar1 isten daha tatmin olmus, yiiksek performans sergileyen,
isgorenler tarafindan  sergilenebilecegi oOrgiitler tarafindan goz ardi edilmemelidir.
Orgiitler arzuladiklar1 bu sonuglara ulasmanin pozitif drgiitsel davranis araciligiyla
saglanabilecegini hicbir zaman unutmamalidir. Pozitif piskoloji, Selingman ve
Chikszentmihalyi (2000) tarafindan gelistirilmistir. Genel vurgulanan nokta ise
bireylerin olumlu niteliklerine odaklanilmasi, gii¢lii yonlerinin ve potansiyellerinin

farkina varilmasinin gerekliligidir.

Isgorenlerin orgiitsel yasamdaki tutum ve davranislari, zaman zaman bireysel
tutum ve davranislariyla uyusmasa da oOrgiit lehine tutum ve davraniglarin
doniistiirebilmeleri ~ kendilerinden  beklenmektedir.  Orgiit  yararma  hig
benimsemedikleri duygular sergilemeleri ve sergileyebilmek adina ¢aba sarf etmeleri

isgorenlerin  yipranmasina, stres yasamasma sebep olabilmektedir. Isgorenler

1



yasadiklar1 ¢eligki sonucu kendilerine ve islerine yabancilasip, orgiitsel yasamda
kendilerini yalniz hissedebilmektedir. Yasanilan yalnizlik isteki performansa, orgiite
bagliliga ve hatta orgiit lehine goniilliiliik esasli davranig sergileme arzusuna
yansimaktadir. Dogas1 geregi sosyal bir varlik olan insanin iletisim ve etkilesimden
izole olmasi psikolojik durumuna olumsuz yansimaktadir. Hawthorne Arastirmalart
(1924-1933) ve Insan Iliskileri Yaklasiminin benimsedigi gibi insan bir biitiindiir, her
davranis bir nedene dayanmaktadir. Isgdrenin psikolojik durumu, duygu ve
davraniglarina  yansiyacak, duygularmi diizenleme giicliigii yasayabilecektir.
Kendisini yalniz hissettigi bir ortamda giiven ihtiyaci tatmin edilmediginden isgérenin
orgiit yararma goniilliiliik esasli ekstra rol davranisi sergilemesi olasi olmayacaktir.

Orgiitiin diger isgorenleri de bu durumdan etkilenecektir.

Orgiitler igin bircok duruma etkisi goz oniinde bulundurulunca literatiirde
duygularin diizenlenmesi olarak yer alan duygusal emek konusu, ekstra rol davranisi
olarak adlandirilan orgiitsel vatandaslik davranisi aragtirmalara konu olmustur.
Konunun giincel ve énemli olmasi, kisith arastirmaya ulagsmamiz, hatta ulastigimiz
kaynaklarda duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen baska
unsurlarinda olabileceginin vurgulanmasi c¢aligmanin dayanak noktasi olmustur.
Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide yalnizligin etkisi
olabilecegi varsayimiyla bu iliskide oOrgiitsel yasamda yalmizligin aract rolil
arastirilmaktadir. Demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermeyecegine
yonelik analizlerde gerceklestirilmistir. Calismanin ilk {i¢ béliimiinde kavramlarimiza
ait literatiir incelenmektedir. Dordiincii, son boliimde de IT sektoriinde SAP danismani
olarak gorev alan isgérenlerle gergeklestirilen arastirma yer almaktadir. Arastirmaya

ait bulgular ayrintili bigimde tablolar araciligiyla paylasilmaktadir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Calismanin ilk boliimiine konu olan; orgiitsel vatandaglik davranigi kavramu,
kavram ile ilgili temel faktorler, kavramin boyutlari, dnciilleri ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin sonuglar1 incelenmektedir. Kavram tizerine gergeklestirilmis cesitli

arastirmalara yer verilerek ayrintili agiklama yapilmistir.

1.1 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) kavramu iizerine gerceklestirilmis ilk
calisma Organ tarafindan 1977 yilinda baslatilmistir. 1982 yilinda Dennis W. Organ
ve S. Bateman tarafindan 42. Ulusal Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak sunulup,
1983 yilinda “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect
and Employee Citizenship” adli galismada ve ardindan yine ayn1 yil C.A. Smith, Organ
ve Near’in yayinladiklart “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents” baglikl1 makalelerinde yeni kavram olarak isletme yonetimi literatiiriine

kazandirilmistir.*

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiite fayda saglayan ama herhangi bir emre
dayali olmayan yani ast-list iligkisi icermeyen davramiglar ve hareketler
barindirmaktadir, ayrica bigimsel rol davraniglarindan farklilik goéstermektedir.
Bicimsel olmayan davranmislar Brief ve Motowidlo (1986) tarafindan yayinlanan
makalede prososyal orgiitsel davranisg, Van Dyne ve digerleri (1994) tarafindan ekstra
rol davranigi, Organ (1988) tarafindan da iyi asker sendromu; Bateman ve Organ,

Smith ve digerleri tarafindan da 6rgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilmistir.?

Orgiitsel vatandaslik davranisi, Chester Bernard’a gore “isbirligi yapma
arzusu”, Daniel Katz’in ise “bagimli rol performanst ile yaratici ve spontan davraniglar

arasindaki ayrim” olarak tanmimlamayn tercih ettikleri bir davranis bigimidir.?

! Thomas S. Bateman, Dennis W. Organ “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship
Between Affect and Employee “Citizenship”” (USA: Academy of Management Journal, 1983) 587.
2 Harun Sesen, H. Nejat Basim “Calisanlarin adalet algisinin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi:
Is tatmininin aracilik rolii” (Ankara: ODTU Gelisme Dergisi, 2010) 172.

3 1bid, 5.172.



Orgiitsel vatandaslik davranist; bicimsel &diil sistemini dikkate almaksizin, bir
biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli ve etkili bigimde yerine
getirmesine yardimci olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranisi bi¢iminde
tanimlanmaktadir.* Kavramin 6zellikle vurguladigi noktalar basinda; herhangi bir
0diil-ceza sistemine bagli kalinmamasi ve is tanimlarinda yer verilmeyen davraniglarin

kisisel tercih ile yerine getirilmesi gelmektedir.

Ozetle orgiitsel vatandashk davranisi; isgorenlerin islerindeki rollerinin
Otesinde sergiledikleri yardim etme davraniglari ve kolaylastirici ¢abalar orgiitsel

davranis yaziminda OVD olarak adlandiriimaktadir.®

Tanimlar incelendiginde oOrgiitsel vatandaslik davranisi, higbir ¢ikar
gozetmeden, Orgiit yararina olabilecek her tiirlii 6zverili davranisi, meslegini icra etme

tutkusuyla iggorenin sergileyebilmesi bigiminde tanimlamak miimkiindiir.

Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde, bir¢ok ¢aligmanin katkist sonucu
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Neo-klasik yonetim yaklagiminin onciilerinden olan ve
yonetim felsefecileri olarak anilan ficliiden (Sheldon, Follet, Bernard) Chester

Bernard’in katkis1 ilk olarak goze carpmaktadir.

Bernard orgiit i¢cinde olusan bi¢cimsel olmayan gruplarin bilingli olarak ortaya
cikmadigini,  bicimsel olmayan  etkilesimlerin  bi¢cimsel  yap1  i¢inde
gerceklestirilemeyen amaclara hizmet islevini yerine getirdigini belirtmistir.% Bununla
da informal orgiitin ©nemini vurgulamaktadir. Informal gruplarin yaygin
davraniglarinin gontlliiliik bazl ekstra rol davranisi sergilemek oldugu bilinmektedir.
Informal gruplarin formal yap1 iginde goniilliilik bazli davramislar sergilemesi
orgiitlerine ekstra katki saglamaktadir. Goniillii katkilar1 ile daha etkili ve verimli
orgiitler olustugu da bilinmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin da tipk1 informal

gruplarin  gosterdigi davranislar1 igerdigini gormekteyiz. Bernard’in Onemini

4 Bateman, Organ, 587-588.

5 Harun Sesen, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Calismalar1 Uzerine Elestirel Bir Coziimleme:
Teleolojik ve Epistemolojik Kaygilar”, (Ankara: The Journal of Defense Sciences, 2008) 67-86.

6 ipek Kalemci Tiiziin, “Orgiit Kuramlar1” Ed. H. Cenk Sozen, H. Nejat Basim (istanbul: Beta
Yayinlari, 2015) 27.



vurguladigi informal gruplarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen iggorenlerden

olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Katz orgiitlerin fonksiyonlarini etkili bicimde yerine getirebilmelerinin ¢
temel davranis ile miimkiin olabilecegini belirtmistir. Temel davranislar; kisilerin
orglite girme ve Orgiitte kalma konularinda tesvik edilmesi, bigimsel rollerinin
gereklerini bagimli sekilde yerine getirmeleri son olarak da zorunlu rollerinin 6tesinde
yenilik¢i faaliyetlerin pargasi olunmasi, oldugunu siralamistir. Katz ve Kahn (1978)
orgiitsel etkililik ve siirekliligin saglanmasinda dnceden belirlenmis rollerin 6tesinde
yenilik¢i ve igten gelen davranislart yapma konusunda da istekli olmalarinin

gerekliliginden séz etmektedirler.’

Katz ve Kahn’m katkilarinm1 gz Oniinde
bulundurdugumuzda; isgdérenlerden orgiitsel vatandaslik sergileme konusunda istekli
olmalarini vurguladigi yorumunu yapabiliriz. Cilinkii zorunlu rol 6tesinde davranislara
isgorenleri tesvik ederek, isgorenlerden ekstra rol davranist sergilemelerini

istemektedir. Bu istek akillara orgiitsel vatandaslik davranigini getirmektedir.

Roethlisberger ve Dickson; Hawthorne aragtirmalarinin (1924-1932) 6nemli
iki ismidir. Bu iki 6nemli isimin katkisi; isletmenin bigimsel yapisi i¢inde tespit
edilemeyen, hatta miimkiin olmayan bir takim kisisel ve sosyal iligkiler neticesinde
ortaya ¢ikan grup ve iliskilerin informal 6rgiitii olusturdugunu ayni zamanda informal
ve formal &rgiitiin birlikte sosyal drgiitii meydana getirdigini belirtmeleridir.2 Burada
isbirligi ve bigimsel olmayan organizasyonlara vurgu yapilmasi orgiitsel vatandaslik

davranis1 kavramina temel olabilecek unsurlardandir.

Gouldner’1n katkis1 “The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement” adl1
1960 yilindaki yayminda {iizerinde durdugu “Karsiliklilik Normu” kavramina
dayandirilmaktadir. Gouldner’in karsiliklilik normu; insanlarin kendilerine yardim
eden bireylere yardim ettigini ve yardim gordiikleri bireylere zarar vermediklerini
kabul etmektedir. Karsilikliik normu; Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini

inceleyen aragtirmalarda siklikla yer bulan, yoneticilerin adil davranis ve tutumlarina

7 Riiya Ehtiyar “Orgiitsel Davranista Giincel Konular” Ed. Derman Kiigiikaltan, Sule Aydin
Tiikeltiirk, Gliney Cetin Giirkan, (Ankara: Detay Yayincilik, 2015), 57-58.

8 Ehtiyar, 57-58; Atilla Baransel, “Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi” (Istanbul: Isletme Iktisad
Enstitiisii, 1979) 263-264.



karsilik verme ihtiyact duyan isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimlerinin artacagini belirtmektedir. Karsiliklilik normunun agiklamalar1 g6z
oniinde bulundurularak yorumlandiginda isgorenlerin vatandaslik davranisi

sergilemesini pekistirici katkisi olabilecegi soylenebilmektedir.®

Son olarak Blau’un katkilarindan bahsedilebilir; Blau 1964 yilinda “Exchange
and Power in Social Life” adli makalesinde Sosyal miibadele teorisini agiklamistir.

Gouldner’in ¢alismasindan esinlenerek teorisini gelistirmistir.

Sosyal miibadele teorisi goniilliiliikk esasina, isbirlik¢i davraniglara ve maddi
olmayan &diillere dayandirilmaktadir. OVD’nin temeli de bu kavramlarla
0zdeslesmektedir. Kavramlarla 6zdeslestirildiginden temeli sosyal miibadele teorisine
dayandirilmaktadir. Yoneticilerin giiclendirmeye doniik davranislari ile orgiitsel

vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi bu teori araciligryla agiklamak miimkiindiir.

Orgiitsel vatandaslik davramislarina pek cok bilim insaninin ve teorinin katkis
oldugu goriilmektedir. Katkisi olan ve gelismesine yardimci olan kavramlari géz
oniinde bulundurarak orgiitsel vatandaslik davranigina 6rnek olarak; cesitli sebeplerle
islerine gelemeyen isgorenlerin islerini goniillii olarak yerine getiren iggérenler mesali
saatlerinde ve molalardan sonra zamaninda ise baslayan iggorenler, ise yeni baslamis
olan heniiz oryantasyon siirecindeki isgorenlere yardimci olan, daha az izin kullanarak
gerektiginden fazla galigma ve Orgiitiinii olumsuz seylerden (yagmalama, yangin,
hirsizlik) koruma, denetleyen bir tist olmasa dahi kurallara uyan, orgiit iginde
karsilasilan zorluklardan sikayet etmeyen, isgérenler ve benzer davranislar orgiitsel

vatandaslik davranisi olarak gosterilebilir.!?

Ozetle; orgiitsel vatandashk davramismnin tarihsel gelisimine bakildiginda
kavramin Organ tarafindan ortaya atilmasindan ¢ok evvel, 6zlinde benzer temelleri
barindiran teorilerin var oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili literatiir arastirildiginda

pek ¢ok bilgiye ulasilmasina ragmen yeterli ¢alisma olmadigina dair elestiriler de

% bid, 5.59.

10 Burcu Ozge Ozaslan, Asli Beyhan Acar, Ahmet Cevat Acar, “Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaglik
Davranisi Arasindaki {liskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” (Istanbul: Yénetim, 2009) 102.
'N. Derya Ergun Ozler “Orgiitsel Davramsta Giincel Konular” Ed. N. Derya Ergun Ozler (Bursa: Ekin
Basim Yayin Dagitim; 2015) 103.



yapilmistir. Ayrica; Schwap, Van Dyne ve digerleri yaptiklart ¢alismalarda teorinin
Oziinden uzaklasmanin sakincali olabilecegini belirtmektedirler. Padsakoff ve
Mackenzie ve digerlerinin de ¢alismalarinda, yapilan arastirmalarin yetersizligini
elestirmektedirler. Genel kami kavram iizerine daha fazla ve farkli sektorlerde
incelemelerin yapilmasinin yarali olacagidir. Kavram hakkinda genel bir bilgi

edinildikten sonra iliskili kavramlar iizerinde durulmaktadir.

1.2 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE
ILISKiLI KAVRAMLAR

Orgiitsel vatandashik davranisi kavrami incelendiginde; cesitli teori ve baska
kavramlarla iliskili oldugu goriilmektedir. ilgili kavramlarin basinda Brief ve
Motowidlo’nun 1986 yilinda yayinladiklari makalelerinde agikladiklart “pro-sosyal
davranig” gelmektedir. Van Dyne ve Cummings (1990) tarafindan tanimlanan “ekstra-
rol davranisi” yine benzer kavramalar arasindadir. Diger bir benzer kavram da;
“orgiitsel kendiligindenlik™ tir. George ve Brief (1992) tarafindan agiklanmis, bir diger
kavram da “baglamsal performans”dir. ilgili kavramlar disinda orgiitsel vatandaslik
davranisi ile zit anlama gelen mevcut bir kavram da vardir. Zit kavram da, “bigimsel
rol davranmiglar1” olarak tanimlanmustir. En son incelenmekte olan kavram ise

“psikolojik s6zlesmedir”. Kavramlari sdyle agiklamak miimkiindiir.
1.2.1 Pro-Sosyal Davranislar

Herhangi bir emre dayali olmayan, orgiit yararina sergilenen davranis ve
hareketlerden olusan, isgérenlerin bigimsel rol davranislarindan farkliliklar gosteren
davranig bi¢cimi olarak nitelendirilen her davranig pro-sosyal davramig olarak
adlandirilmaktadir. Prososyal davranis cogunlukla kisilerin kendi istek ve arzularindan
dogmaktadir. Orgiite ekstra yarar saglamaktadir. Literatiirde sadakat, itaat, taraf tutucu
katilim, kisisel inisiyatif, nezaket ve yardimci olma gibi davraniglar pro-sosyal

davranig olarak nitelendirilip, drnekler arasinda yer almaktadir.’? Benzer kavramlar

12.C. Ann Smith, Dennis W. Organ, Janet P. Near, “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents” (USA: Journal of Applied Psychology, 1983)656.; Arthur P. Brief, Stephan J.
Motowidlo “Prosocial Organizational Behaviors” (USA: Academy of Management Review, 1986)711
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arasinda sayilmasinin belki de en onemli nedeni Orgiitsel vatandaglik davranisinda

oldugu gibi kisisel istek ve arzuya dayanmasi ve ekstra yarar saglamasidir.

1.2.2 Ekstra Rol Davranisi

Ekstra rol davranisi; mevcut rol beklentilerinin 6tesinde yer alan davranislardir.
Bi¢cimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davranislar olarak

tanimlanmaktadir.

Isgorenlerin islerini yerine getirirken yaratict ve igten davranislar sergilemesi
ekstra rol davraniga Ornek olarak gosterilmektedir. Ekstra rol davranisi, orgiitiin
etkinligini arttiran, kolaylastirict eylemleri ve goniillii olarak yapilan davranislar

icermektedir.!3

Organ oOrgiitsel vatandaslik davranisinin ekstra rol davranisiyla
biitiinlestigini sdylemekten dzellikle kagindigini belirtmistir.** Organ’1 bu yoruma iten
temel dayanak belki de ekstra rol davramisinin tek basina orgiitsel vatandaslik
davranigini tanimlamaya yeterli olmamasidir. Hatta ekstra rol davranisi sergilemeye
iten ana nedenin ne oldugunun bilinmemesi de bu yorumu yapmasina etki etmis

olabilir. Ciinkii birey pragmatik diisiince tarziyla ekstra rol davranigina

yonelebilmektedir.
1.2.3 Orgiitsel Kendiligindenlik

George ve Brief (1992) bireylerin i¢cinden gelerek bazi davranislarda bulunmasini
ve oOrgiitsel etkinlige katki yapan goniillii ekstra rol davraniglar olarak oOrgiitsel
kendiligindenligi tanimlamaktadir. Katki yapan goniilli davraniglar; bes boyutta
incelenmektedir. Bunlar; is arkadaglariyla yardimlagsmak, iiyesi olunan orgiitii
korumak, kurum yararina onerilerde bulunmak, kendini gelistirmek, son boyutta iyi
niyet gdstermektir.™ Orgiitsel kendiligindenlik davranis1 gdsteren bir bireyin drgiitsel

vatandaslik sergileyen isgoren ile benzer tip davraniglar gosterdigi anlasilmaktadir.

13 Ergun Ozler, 105.

14 Dennis W. Organ, “Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time” (USA:
Human Performance, 1997) 88.

15 Organ, 105.



1.2.4 Baglamsal Performans

Orgiitteki is arkadaslariyla isbirligi ve yardimlasma ile gérev faaliyetleri
kapsamina girmeyen yani formal is tanimlari igerisinde yer almayan goniillii
davranislar1 kapsamaktadir.’® Formal is tanimlarmin tesinde davranislar sergilemeye

goniillii olunmasi, baglamsal performans kavramini OVD ile benzer kilmaktadir.

1.2.5 Bicimsel Rol Davramislari

Orgiit tarafindan belirlenmis, is tanimlarinda yazili bicimde var olan,
isgorenlerin yerine getirmekle yiikiimlii olduklari, is sozlesmelerine konu olan
davraniglardir. Bigimsel rol davranisi olarak tanimlanan davranislar kurumlarin resmi
odiil ve ceza sisteminde mevcuttur. Bi¢imsel rol davranislarinin disinda kalan her tiirlii
olumlu davranis orgiitsel vatandaslik davranisina 6rnek verilebilir. Bigimsel rol

davraniginin gercevesinin belirlenmesi OVD’larini tanimlamay kolaylastirmaktadir.
1.2.6 Psikolojik Sozlesme

“ Psikolojik sozlesme kavrami ilk kez Argyris tarafindan kullanilmistir. Psikolojik
sOzlesme, bir tarafin veya her iki tarafin yiikiimliiliklerini, istihdam iligkisinden
beklentilerini ve karsiliklilik yonleri agisindan agiklanmistir. Bu iliskide anlagsmanin
ve uyusmazligmm kaynaklarimi anlamak i¢in yiikiimlilikler, beklentiler ve
karsilikliligin ~ birlikte  degerlendirilmesinin  bir  gereklilik oldugu o6zellikle

belirtilmistir.”*’

Beklentilere dayali olmasi, isgdren ve Orgiitiin  karsilikli
beklentilerinin bu sozlesmeye sekil verdigini vurgulamaktadir. Karsilikliliga dayali
olmasindaki kasit ise sozlesmenin iki tarafi oldugunu kastetmesidir. Psikolojik
sozlesmeyi yasal sozlesmeden ayiran en temel unsur yazili olmamasidir.*® Psikolojik
s0zlesme kavramini Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili kilan belki de en temel
unsur her iki kavraminda goniilliiliik esasli olmasidir. Bir diger benzer nokta bigimsel

rol davranisi ile tanimlanmamis olmasidir. Karsilikli giiven duygusu isgdreni ekstra

rol davranigi sergilemeye iten giictlir. Tipki Orgiitsel vatandashik davraniginin

16 C.Walter Borman, Stephan J. Motowidlo, “Task Performance and Contextual Performance: The
Meaning for Personel Selection Research” (USA: Human Performance, 1997) 99.

17 Chris Argyris, “ Understanding organizational behavior” (Homewood, IL: The Dorsey Press, 1960)
97.

18 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Vergiliel Tiiz “Orgiitsel Davranis” (Bursa: Aktiiel Yaymnlari, 2013) 78-
79.



vurgulanan temel unsurlar1 gibi psikolojik sézlesmede de giiven ve istek davranisin

sergilenmesine iten glictiir.

Bu baghkta acgiklanan iliskili kavramlara bakildiginda; her birinin orgiitsel
vatandaslik davraniginin en temel unsuru olan goniilliikk odaklt ve bigimsel rol
davranigi disinda kalan davranislardan olustugu gortilmektedir. Benzer unsurlarin
varligi, kavramlari ortak paydada bulusturmaktadir. Sadece bi¢imsel rol davranisiyla
karsit anlamlar icermektedir. Bu da bir diger kavrami daha net tanimlamaya yardimci

olmaktadir.

1.3 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranismin boyutlar1 incelendiginde bir uzlasmanin
saglanamadigi agiktir. Konu hakkinda inceleme ve arastirma gergeklestirmis olan
bilim insanlar1 farkli boyutlar tanimlamayi tercih etmislerdir. Literatiir taramasi
yapildiginda 30 farkl orglitsel vatandaslik davranisi tanimlandigi ve ¢ok boyutlu
yapiya dikkat ¢ekildigi goriilmektedir.®

Konuyla ilgili ilk ¢alisanlardan olan Smith ve digerleri (1983); orgiitler icin
yararli ve formal olarak 6diil sisteminde var olmayan, kurumun bir yaptirimi olmadigi
rol beklentileri ve is gereklerinin tespiti iizerine ¢alismalar gerg¢eklestirmislerdir. Bu
calismalarinda yapilandirilmis miilakat teknigi araciligiyla; yoneticilere orgiitler icin
yararli, faydali fakat is tanimlar1 ve gerekleri tarafindan gerekli olarak tanimlanmamais
davraniglarin neler oldugunu soru olarak yonlendirmislerdir. Yaptiklari meta-analiz
sonucunda da iki boyut belirlemislerdir. Tk boyut “6zgecilik/(digerkamlik)”, ikinci
boyut ise; “genellestirilmis uyum”dur. Smith’in gelistirdigi boyutlar kullanildig gibi
bazi arastirmacilar da degisiklikler yaparak farkli boyutlar ve bir olgek de

19 H. Nejat Basim, Harun Sesen “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma Calismasi1”
(Ankara: Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2006) 86.
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kullanmislardir. Degisiklik yapilarak kullanilan 6l¢eklerden bazilari ise; Pond,
Nacoste, Mohr ve Rodriguez (1997) gibi arastirmacilarin dlgekleridir.2°

Organ; bes y1l sonra Smith ve digerlerinin boyutlarina yeni bir bakis acisiyla
genisletilmis siniflandirma yaparak, yaptig1 bu yeni siniflamaya 6zgeciligi de dahil
etmistir, bes boyutlu yeni halini 6nermistir. Organ’in tanimladig1 boyutlar; 6zgecilik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket tabanli bilgilendirme (courtesy),

sivil erdem (civic virtue) ve centilmenliktir. (sportmanship)?:

Van Dyne ve digerleri (1994), Morrison (1994), Moorman ve Blakely (1995)
diger baz1 arastirmalarda; sadakat, itaat, taraf tutar katilim, fonksiyonel katilim, sosyal
katilim, ilgilenme, degisime uyum, kisileraras1 yardim, kisisel inisiyatif ve kisisel

gayret gibi degisik boyutlar da tanimlamislardir.

Van Scotter ve Motowidlo (1996) orgiitsel vatandaslik davranisini daha sade
hale getirmis yalnizca iki boyutlu olarak tanimlamistir. Boyutlari; gorev (task)
performansi ve baglamsal (contextual) performans olarak adlandirmislardir. Williams
ve Anderson (1991) Organ’in tanimladigi boyutlar1 bireylere ve orgiitlere yonelik
olarak ayirarak, smiflamislardir. Ozgecilik ve nezaket’i bireylere yonelik, diger ii¢
boyutu “vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik” olmak {izere, Orgiite yonelik

davranislar oldugunu belirterek iki boyutlu bir yap1 dnermislerdir.?

DiPaola ve Tschannen-Moran (2001) yaptiklar1 caligmalarinda orgiitsel
vatandaglik  davramisinin @ tek  boyutlu  olarak  degerlendirilebilecegini

vurgulanglardir.

Yapilan son ¢alismalar OVD’nin boyutlandiriimas: konusundaki farkli
yaklasimlarin var oldugunu ve ortak bir fikre baglanamamasii elestirmektedir.
Ornegin; Podsakoff ve digerlerinin (2000) Organ’in boyutlandirmasin esas alarak

OVD’m1 yedi boyutlu olarak tamimlamislardir, fakat bes boyutlu yapiya benzedigi

2 Jeffrey A. LePine and Amir Erez, Diane E. Johnson “The Nature and Dimensionality of
Organizational Citizenship Behavior: A Critical Review and Meta-Analysis” (USA: Journal of
Applied Psychology, 2002) 53.

21| ePine, Erez, Johnson, 53.

22 Sesen, Basim, 173.

23 Begenirbas, Meydan, 162.
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konusunda elestiriler almistir.?* Yine LePine, Erez ve Johnson’in (2002) ayrmtili
yaptig1 calismasinda da tiim farkli boyutlandirmalarin 6ziinde bes boyutlu yapiya

benzedigini vurgulamiglardir.

Literatiir incelendiginde, yapilan farkli boyutlandirmalarin birbirine benzedigi
ve Organ (1988) tarafindan yapilan boyutlandirma ile ortiistiigii goriilmektedir. Bu
sebeple OVD boyutlarmi Organ’m yaptig1 smiflandirma cercevesinde incelemek

yararli olacaktir.®

Biitiin yapilan agiklamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda, orgiitsel
vatandaslik davraniginin literatiirde en c¢ok kabul gdérmiis olan Organ’in (1988)
siiflamasi temel alinarak bu ¢alismada bes boyutlu olarak incelemesi ve agiklanmasi

tercih edilmistir.

1.3.1 Ozgecilik /Digerkamhik

Orgiitsel vatandash@m bu boyutu literatiirde farkli isimlerle karsimiza

cikmaktadir. Bunlar; altruizm, digerlerini diistinme ve fedakarliktir.

Ozgecilik; sosyal psikoloji alaninda ayrintili arastirilmis bir kavramdir.
Yapilan arastirmalarda “olumlu sosyal davranis sergilemek”, “yardim etme davranis1”
ve “Ozgecilik” kavramlarimin sik¢a birbirinin yerine kullanildigi ve bir kavram
karmasas1 yasandig1 goriilmektedir. Oziinde birbirinden farkli kavramlar oldugu
bilinmektedir. Olumlu sosyal davranig; yardim davranisini ve dzgeciligi de iginde
barindiran, goniilliik esasli, bireyin kendi disinda baska bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagligin1 olumlu yonde etkilemeye doniik davranislardir. Olumlu sosyal davranis en
genel kategoridir. Bu davranisa ornek olarak; hayirseverlik, paylasma, dayanigma
sayilabilir. Ikinci kavram olan, yardim etme davranisi ise olumlu sosyal davraniglardan

sadece bir tanesidir. Yardim etme davramisinin da bir alt kategorisi 6zgeciliktir.?®

24 Sesen, Basim, 173

25 Basim, Sesen, 87.

% Cigdem Kagitgibasi, Zeynep Cemalcilar, “Diinden Bugiine Insan ve Insanlar” (Istanbul: Evrim
Yayimevi, 2014) 242-243,
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Ozgecilik, kendini hicbir sekilde diisiinmeden, sadece baskalarmna yarar
saglamak arzusuyla yapilan davranislar olarak tanimlanmistir. Ozgecilik davranisinda
kisisel ¢ikar ve menfaatler diisiiniilmez, kisi yalniz empati yapar ve yardim etmeye
karar verir. Ozgecilik kavramini yardim etmeden ayirmak oldukca zordur; ciinkii
Ozgecilikte Onemli olan kisinin yardim etme davranisinin altinda yatan

motivasyonudur.?’

Smith, Organ ve Near tarafindan 1983 yilinda yapilan tanimda 6zgecilik
(altruism); yiiz yiize ¢alisan insanlarin direkt ve isteyerek birine yardim etmeleri olarak
vurgulanmistir. Yeni isgorenlere oryantasyon siirecinde yardimei olmayi ve agir is
yikkii olan herhangi bir calisma arkadasina yardimci olmayr Ornek olarak

belirtmislerdir.?®

Ozgecilik davranislarmin sadece orgiit iiyelerine yonelik olmadigi ve drgiite
faydas1 olabilecegi g6z Oniinde bulundurularak, tedarikgilere, miisterilere veya

saticilara da yonelik sergilenmesi de 6zgecilik davranislari altinda yer almaktadir.?®

Ozgecilik hakkinda yapilan agiklamalar gz dniinde bulunduruldugunda; bu tip
davranig sergilemenin Orgiit yararina sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Olumlu
sonuclarin hem orgiite hem de isgorenlerin bireysel performanslarina katki sagladigi

da vurgulanmaktadir.

1.3.2 Vicdanhhk/Bilinglilik

Ikinci boyut olan vicdanlilik; ileri gorev bilinci olarak da ifade edilmektedir.
Vicdanlilik boyutu; orgiit i¢in ¢alisan isgorenlerin, kendilerinden beklenen asgari
(minimum) rol davranisinin 6tesinde davranis sergilemeye goniillii olmasi bigiminde

tanimlanmaktadir.°

Vicdanlilik boyutuna 6rnek davranis olarak; mesai ticreti verilmedigi halde

islerini bitirmek i¢in fazla mesai yapan, kotii hava kosullarina ragmen isine vaktinde

27 Kagitgibasi, Cemalcilar, 243.

28 Smith, Organ, Near, 657.

2Qait  Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaglk Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir Aragtirma” (Bolu: Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2006) 55.
30 M. H. Yoon, J. Suh, “Organizational Citizenship Behavior and Service Quality as External
Effectiveness of Contact Employee” (USA: Journal of Business Research, 2003) 598.
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gelmeyi tercih eden, saglik durumu elvermese dahi islerin aksamamasi adina isine her
haliikarda gelen, ¢ay-kahve molalarini fazla uzun kullanmamay tercih eden, 6rgiitiin
kaynaklarimi tasarruflu kullanmayi davranis bigimi edinen, yani elektrik, su ve yakit

gibi harcamalarda dikkatli olmay1 segen isgorenleri belirtebiliriz.>

Giliniimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinin yaygin kullanilmasi ve hatta
bagimli hale gelinmesi karsilasilan olagan bir durumdur. Bunun sonucu olarak
karsimiza yeni bir kavram olan sanal kaytarma (cyberloafing) ¢ikmaktadir. Kavram
isgorenlerin sosyal medya hesaplarint mesai saatleri iginde bireysel amaclar
dogrultusunda asir1 kullanmayi, kisisel mail hesaplarinda vakit harcamay1 kaytarma
olarak tanimlamaktadir. Sanal kaytarmanin Orgiitsel verimlilige ve isgdren
performansina olumsuz etkileri oldugu saptanmustir. Orgiitsel vatandaslik davranist

sergileyen bir isgdrenin sergilemesi beklenmeyen aksi davranislar1 icermektedir.®?

Vicdanlilik boyutu; 6rgiitte iglerin belirli bir ahenk i¢inde ve sistemli sekilde

yiiriimesine yardimci olabilmektedir.

1.3.3 Centilmenlik

Ucgiincii boyut olan centilmenlik ayni zamanda sportmenlik ve goniilliiliik
olarak da adlandirilmaktadir. Calisanlarin  6rgiit igerisinde kiiciik sorunlar
biiyiitmeden, zamaninin biiylik kismini sorunlardan yakimmak yerine isle ilgili
faaliyetlerle gecirmeleri, ¢alisma arkadaslarina saygisizca davranip onlarin kalplerini
kirarak, huzursuzluk yaratmak yerine, basit hatalar1 gérmezden gelerek hosgoriilii

olmalar1 centilmenlik boyutu olarak tanimlanmaktadir.®®

Ozetle centilmenlik; organizasyon iiyelerinin 6rgiit iginde yasanabilecek olasi
gerginlik ve olumsuzluklardan kag¢inmalarimi ifade etmektedir. Centilmenlik
boyutunun sergilendigi 6rgiitlerin daha huzurlu ve az ¢atismanin yasandigi bir ¢alisma

iklimi yakalayabildigi vurgulanmaktadir.

31 Giirbiiz, 55.
32 Ehtiyar, 63.
33 Ozaslan, Acar, Acar, 103.; Giirbiiz, 56.
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1.3.4 Nezaket

Nezaket boyutu bazi kaynaklarda nezaket tabanli bilgilendirme olarak da
geemektedir. lk kez Organ tarafindan 1988 yilinda yaymlanan Kitapta tanimlanmis
olup, “organizasyon icinde is yiikiimliiliikleri dolayisiyla siirekli etkilesim iginde
olmalar1 gereken ve birbirlerinin islerinden, kararlarindan etkilenen {iyelerin

sergiledigi olumlu davranislari ifade ettigi” belirtilmektedir.3*

Organ’in bu davranisi tanimlarken kullandigi ornekler arasinda; onceden
haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danigma ve yapilacaklari 6zet halinde

aktarma tipi davramslar yer almaktadir.®®

Nezaket ve 6zgecilik boyutlari birbirinden zor ayirt edilen boyutlardir, ¢linkii
her ikisi de yardimseverlik temellidir. En belirgin farklari ise yardim etme zamaninin
degisik olmasidir. Ozgecilikte kisilerarasi sorun ortaya ¢iktiktan sonra, soruna ¢éziim
iiretmek icin, nezaket de ise sorunun olugsmamasi i¢in ya da sorunun etkilerinin

azaltilmasi i¢in davranis sergilenmektedir.>®

Ozetle, bu boyut ile bilgi akis1 giiclenmekte, drgiit icerisinde herkesle, bilgi
akis etkili bigimde kullanilmaktadir.

1.3.5 Sivil Erdem

Farkl1 kaynaklarda sivil erdem boyutu, orgiitiin gelisimine destek verme olarak
da adlandirilmaktadir. Sivil erdem boyutu; 6rgiitiin gelisimini ve yonetimsel islevlerini
destekleyen davraniglar tasvir etmektedir. Yani; orgiitiin gelisimine destek vermek,
gergeklestirilen toplantilara diizenli katilmak, orgiit yararna alinan kararlara destek
vermek, kurumdaki gelismelere ayak uydurmak ve diger isgorenler tarafindan
benimsenmesine yardimci olmak, orgiitle ilgili olumlu fikirlerini is arkadaslariyla
paylasmak, kendisinden istenmedigi halde 1s ile ilgili gelistirici kurslara katilmak gibi

37

davraniglar bu boyuta 6rnek olarak gosterilebilir.®" Yapilan agiklamalar sonucunda

34 Ehtiyar, 63.

3 (zaslan, Acar, Acar, 103.
% Organ, 12.

37 Organ, 11.
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sorumluluk ve aktif katilimin sivil erdemin 6nemli ve temel unsurlari oldugu

belirtilebilir.

Sivil erdemin sagladigr en Onemli katki oOrgiitlerin degisim ve gelisimini
oldukca hizli gergeklestirmesine yardimci olmasidir. Calisma ortaminda
yasanabilecek c¢atismalar1 azaltip, uyumu kolaylastirici etkisi de goz ardi

edilmemelidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  biitiin  boyutlar1 agiklandiktan sonra,

kavrama hazirlayici etkisi olan faktorler agiklanmaktadir.

14 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
HAZIRLAYICILARI (ONCULLER)

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen birgok farkli unsurun mevcut oldugu
tespit edilmistir. Kimi arastirmacilar 6nciil demeyi segerken bazilar1 hazirlayicilar,

gosterge, yapicilar, etki eden faktorler basliklari altinda bu hususlari incelemektedir.

Bircok arastirmaci, onciiller hakkinda farkli agiklamalarda bulunmustur. Bu
davranigin sergilenme nedenini ortaya ¢ikarmak adina onciillerin tespit edilmesi 6nem

arz etmektedir.

Organ ve Ryan (1995), onciiller bagligi altinda, is doyumu, diiriistliik, duygusal
baglhilik, devamlilik, lider etkisi, vicdanlilik, uzlasilabilirlik, pozitif ve negatif
duygusallik, is tecriibesi ve cinsiyet gibi faktorleri siralamistir. Van Dyne ve
digerlerinin (1994) calismasinda da kisisel, algisal ve durumsal olarak {i¢ genel baslik
altinda onciiller alt bagliklara ayrilmistir. Kisisel faktorler olarak; pozitif is tutumlar
ve alaycilik, algisal faktorlerde; oOrgiitsel degerler ve is Ozellikleri, durumsal
faktorlerde de orgilitsel miilkiyet, hiyerarsik is diizeyi siralanmaktadir. Podsakoff ve
digerlerinin (2000) ¢alismasinda ise, dort grup altinda faktorler siralanmistir. Bunlar;
kisisel ozellikler, is (gorev) oOzellikleri, orgiitsel 6zellikler ve son olarak da liderlik

ozellikleri olarak siniflanmistir.®® Gergeklestirilen bu calismada da Podsakoff ve

%8 Ergun Ozler, 112.
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digerlerinin yapmis oldugu ¢alismadaki gibi hazirlayici faktorler (6nciiller) dort baslik

esas alinarak agiklanmustir.

1.4.1 Kisisel Ozellikler

Bireyin bir davranisi sergilemesini belirleyen ya da ayni1 olay karsisinda farkli
bireylerin farkli veya ayn1 davraniglar1 sergilemesini etkileyen en 6nemli faktor kisilik

ozellikleridir.

Giliniimiizde bireyin ve bireyler arasi iligkilerin diizenlenmesi ve incelenmesi
onem arz etmektedir. Cagdas idareciler, birlikte c¢alistiklar1 insanlar1 onlarin sosyo-
kiiltiirel ozelliklerini ve bu ozelliklerin gelisme ve degismelerini bilmek
arzusundadirlar. Belirli bir davranis diizlemi igerisinde yer alan kisilerin tek tip bir
cevreden etkilenmeleri, bu ¢evrenin uyaricilarina karsi ayni tepkileri gostermeleri
miimkiin olamamaktadir. Bu belirsizlik de insanlarin davranislarini 6nceden tahmin
etmeyi zorlastirmaktadir.®® Aym orgiit catis1 altinda farkli kisisel ozelliklere sahip
isgorenlerden ayni davraniglari sergilemesini beklemek bu nedenlerden Gtiirii
zorlasabilmektedir. Her tiirlii bireysel ve orgiitsel iliskilerin incelenmesinde ve analiz

edilmesinde, kisisel 6zellikler her daim 6nemliligini korumaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramisini destekleyen faktdrlerin basinda kisisel
ozellikler gelmektedir. Kisisel 6zellikler baslig1 altinda “orgiitsel baglilik”, “orgiitsel
adalet”, “lider destegi”, “6z sayg1”, “is tatmini”, “ruhsal durum (moral)” “kisilik”, “rol
catismalar1”, “rol belirsizlikleri”, “ddiillere duyarsizlik”, “yetenek”, “tecriibe”,

“egitim” ve “demografik dzellikler” yer almaktadir.*

“Orgiitsel baghhk”, kavrami son zamanlarda en cok ilgi gdsterilen
konulardandir. Bunun sebebi ise Orgiit acgisindan ¢ok Onemli faktorlerle iligkili
olmasidir. Iligkili kavramlar arasinda; is giicii devri, devamsizlik, is performansi,
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is tatmini gelmektedir. Is yasami acisindan baglilik
ilk defa Becker tarafindan incelenmis olup, “bilingli bir taraf tutma davranisi” olarak

tanimlanmgtir.*!

% Salih Giiney, “Orgiitsel Davranis” (Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik, 2015) 51.
0 Ergun Ozler,113.
4 Giirbiiz, 58.
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Mowday ve digerlerinin (1979, 1982) yayinladiklar1 makalelerinde “Orgiitiin
ama¢ ve degerlerine giliclii bir inamis ve kabullenme, Orgiit adina bunlar
gergeklestirmek i¢in gliclii bir arzulama, Orgiitlin yararina bireyden beklenen ¢abanin
Otesinde caba gostermeye istekli olma (ekstra rol davranisi) ve orgiit liyeligini devam

ettirme istegi” bigiminde tanimlanmaktadir.*?

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalar, bu iki degisken arasinda anlamli iligki oldugunu saptamaistir.

Organ; OVD ile orgiitsel baghlik degiskenleri arasindaki iliskiyi bireyin
bagliligr nasil algiladigiyla iliskilendirerek kisiden kisiye degisiklik gosterdigini
belirtmistir. Bireyin; bagliligi bir davranis, niyet, tutum ya da motivasyonel bir
etkilesim olarak gormesi oOrgiitsel vatandashk davranisi sergileme egilimini
arttirmaktadir. Schappe de 1998 yilinda yayimnladigi makalesinde orgiitsel bagliligin
yaninda is tatmini, algilanan adalet gibi onciillerin de orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme niyetine etkisini vurgulamistir. Van Dyne, Cummings ve Parks (1995) is
tatmini ile Orgiitsel baglihigin orgiitsel vatandaslik davranmisini etkileyen en onemli

degiskenler oldugunu tespit etmislerdir.*®

Yang 2012 yilinda yayimladig: arastirmasinda bagliligin bir tiirii olan duygusal
baglihigin, orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen 6nemli bir onciil oldugunu

vurgulamistir.*

Allen ve Meyer’e gore orglitsel bagliligi yiikksek olan bireylerin orgiitsel
vatandaglik davranisi gostermeleri de muhtemeldir. Aryee ve Heng’in yaptigi
arastirmalar sonucunda da baglilik ile ekstra rol davranislar1 arasinda anlamli bir iliski

oldugu saptanmustir.*®

42 Ehtiyar, 67.

43 Giirbiiz, 61.

4Y.C. Yang, “High involment Human Resource Practices, Affective Commitment, and Organizational
Citizenship Behaviors” (USA: Service Industries Journal, 2012) 1210.

5 Giirbiiz, 61.
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Bu iki degisken arasinda anlamli iligki oldugunu saptamis bir¢cok arastirma
mevcut olmasina ragmen, Williams ve Anderson, (1991) iliski olmadigini, Shore ve

Wayne’1n arastirmalari ise negatif bir iliski oldugunu vurgulamaktadir.*8

Duygusal baglilik ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi arastiran
ve farkli sonuglara ulagsmis ¢alismalar mevcut olsa dahi, ¢alistig1 orgiite kars1 baglilik
gosteren iggorenlerin, baglilik gostermeyen isgorenlere oranla oOrgiitsel vatandaslik
davranigi sergileme olasiliklarinin kuvvetle muhtemel oldugu diistiniilmektedir. Biitiin
bu arastirmalar 1518inda duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisinin bir

onciilii oldugu ve aralarinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu sdylenebilmektedir.*’

Kisisel ozellikler baghigi altinda incelenen bir diger kavram; “orgiitsel
adalet”tir. Orgiitsel adalet; bireylerin 6rgiit icinde kendilerine karsi adil olunup
olunmadig1 konusunda yargiya varmalarini saglayan bir degerlendirme siirecidir.
Isgorenler orgiitteki siire¢ ve mekanizmalarin, gérev ve odiillerin, kendilerine
gosterilen davranisin adaletli olup olmadigr konusunda bir ¢ikarim sonucu nihai

kararlarini verirler. Nihai karar sonucunda 6rgiite ve islerine karsi tutum gelistirirler.*

Orgiitsel vatandaslik davranis: ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi inceleyen
bircok arastirmaya ulasmak miimkiindiir. Isgorenler calistiklar1 organizasyonlarin
uygulamalarini diiriist ve adil oldugu yargisina varir ve yoneticilerinin kendilerine adil
davrandigini diisiiniirlerse, orgiit i¢ci tanimlanmis rollerinden ¢ikarak goniillii olarak
ekstra rol davranisi1 sergileme konusunda istekli olurlar.®® Orgiitsel adalet algisinin
bireylerin orgiite bagliligini, is tatminini, iicret tatminini, geri ¢ekilme (kaginma)
davranigini, Orgiitsel 6zdeslesmesini ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile duyulan
giivenini etkiledigini Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalar ortaya

koymaktadir. *°

* [bid, s.61.

47 Giirbiiz, 61-62.

4 Sesen, Basim, 174.

“Alptekin Sokmen, Serkan Sahal, Metin Sdylemez “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik
Davranigina Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma” (Journal of Business Research Turk, 2015)
71.

50 Sesen, Basim, 174.
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Organ (1993) calismasinda; oOrgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket,
centilmenlik, vicdanlilik boyutlarini tahmin etmede 6énemli bir faktdr oldugunu tespit
etmistir. Prosediir adalet (Procedural Justice) algisina sahip olan bireylerin,
baskalarina yardimci olma, vicdanli davranma, kendilerinden beklenen davraniglardan

fazlasim sergilemelerinin daha sik oldugunu belirtmistir.>

Isgorenlerin drgiitlerini adaletsiz olarak algiladiklar1 durumlarda, iiretim hizin
ve kalitesini azaltmak yerine orgiitsel vatandaslik davranislar gibi goniilliilige dayal
davraniglarin1 azaltma veya saklama egiliminde olduklari tespit edilmistir. Chen ve
arkadaslar1 yaptiklar1 aragtirmalarinda, isgorenlerin yiiksek oOrgiitsel vatandaslik
davranisina sahip oldugu kurumlarda daha diisiik isgiicli devir oranlar1 kaydedildigi,
kendini orgiite adamis olan isgorenlerin daha Kaliteli isler ¢ikarttiklarini ve orgiitiin

basarisia birgok farkli yonden katkida bulunabileceklerini ifade etmislerdir.>?

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisimi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; en ¢ok arastirilan adalet algis1 degiskeninin prosediirel adalet oldugu
goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda anlamli iligski olduguna dair tam bir uzlasma
saglanamadig belirtilmistir. Orgiitsel adaletin diger boyutlar1 olan, dagitimsal adalet
(Distributive Justice) ve etkilesimsel adaletin (Interactional Justice), Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskisini inceleyen arastirma oldukca sinirli sayidadir. Bu
sinirlt sayida olan arastirmalar her iki adalet tipinin de orgiitsel vatandaslik davranis

ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu belirtmektedir.5®

Ozetleyecek olursak, orgiitsel adalet algisi tasiyan isgdrenlerin baglilik
duygular1 da buna bagli olarak artis géstermekte ve bu durum isgdrenlerin is tatminleri
ve motivasyonlarmni da olumlu etkilemektedir. Isgérenlerin goniillii olarak bigimsel rol
tanimlarinin {izerinde performans gosterdikleri de ayrica vurgulanmaktadir. Buna
paralel olarak, orgiitii sahiplenen, yardimsever, birbirine kars1 saygili ve nazik, orgiitiin
sorunlarina duyarli isgdrenler orgiitiin birer parcasi olabilecekledir. Isgéren olarak

orgiitlerini adil atfeden calisanlara sahip verimli orgiitlerin varlig1 da artabilecektir.>

5! Ergun Ozler, 113-114.

52 Sokmen, Sahal, Séylemez, 71.
53 Sesen, Basim, 176.

54 S5kmen, Sahal, Soylemez, 72.
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Sosyal degisim teorisine gore, kisiler, kisileraras: iligkileri elde edecekleri
fayda anlaminda degerlendirmekte ve iliski sonunda neyi elde edecekleriyle, iligki
igindeki ¢aba miktarini karsilastirarak sonucu goéz 6ntinde bulundurarak bir etkilesim
icine girmektedirler.>® Bu teorinin agikladig1 sava gore bireyler organizasyonlarini ne
kadar adaletli bulur ise 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklar: da o kadar

pekismektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi onciillerinden bir digeri, “lider destegi” tir.
(liderlik) Gergeklestirilen birgok arastirma oOrgiitsel vatandaslik davranisinin

sergilenmesinde ve gelistirilmesinde temel bir unsur olarak lideri gostermektedir.>®

“Liderlik; insanlar1 belirlenmis hedefler yoniinde ¢aba gostermeye ikna etme
yetenegidir. Bu nedenle grubun (isgorenlerin) islevini siirdiirmesini saglayan ve
yeteneklerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran bir lidere ihtiyaci vardir. Liderler bireyin
yeteneklerini, giidiilerini ve kisiliklerini belirleyerek idare edilen bir orkestraya
benzetilebilir. Liderler gruplarda bulunan enerjiyi saptayarak, bunu potansiyel bir

enerjiye doniistiirmelidirler >’

Liderin siirecleri adil bir sekilde yiiriitmesi, gerektiginde isgdrenlerin
fikirlerine bagvurmasi, isgorenlerin yetenek ve becerilerini ortaya gikarmasi, onlara
verilen degeri hissetmelerini saglayacaktir. Isgorenlerin kendilerini degerli
hissetmeleri is tatminlerini arttiracak, orgiitlerini adaletli atfederek, orgiitlerine olan
baghliklar1 da artacaktir. Bu baghilik belki de normatif olmaktan ¢ikip duygusal
baglilik olarak kendisini gosterecektir. Dogal olarak da orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyen isgéren sayisinda artis saglanabilecektir yorumunu yapmamiz yanlis

olmayacaktir.

Arastirmalar liderlik  degiskeninin  Orgiitsel vatandaslik davraniginin

ozgecilik/digerkamlik boyutu ile anlamli bir iliskisi oldugunu belirtmektedir.>®

%5 Sesen, Basim, 176.

%6 Ehtiyar, 66.

57 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel “Orgiitsel Davrams” (Bursa: Ekin Yayncilik, 2013) 307.
5 Ergun Ozler, 114.
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Liderlik hakkinda gergeklestirilen bir arastirmada doniisiimcii liderlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine olumlu katkist oldugu tespit edilmistir.

iki degisken arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistir.>®

“Qz sayg1” da bir diger kisisel 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin
orgiit odakl 6z saygi diizeyi, is tatmini, isgdrenlerin motivasyonu, orgiitsel baghlik, is
performanslari, 6rgiitle baglantili tutum ve davranislar ile iliskilidir.®° Oz sayg1 diizeyi
hem orgiitsel vatandaslik davranisiyla dogrudan, hem de oOrgiitsel vatandaslik

davranisinin onciilleri igerisinde yer alan diger kisisel 6zellikler ile dolayl iliskilidir.®

“Is tatmini” onciilii ise; orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili olarak iizerine
en fazla arastirma yapilan degisken olmustur. Yapilan ¢alismalar orgiitsel vatandaslik

davranis ile is tatmini arasinda pozitif ve nedensel bir iliski oldugunu saptamastir.5?

Arastirmalar is tatmini ile rgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutu
ile arasinda anlamli iliski oldugunu; ayrica nezaket, centilmenlik ve az da olsa sivil

erdem ile iliskisi oldugunu saptamstir.5

Ozetle; Isgoren isinden tatmin oldugunda 6rgiitii hakkinda olumlu duygular
besleyebilmektedir. Olumlu duygulanim olumlu davranislar sergilenmesini
saglayarak, isgoreni orgiitii igin beklenilen performanstan daha fazlasini gostermek
icin ¢aba sarf etmeye motive edebilmektedir. Bu motivasyonu kendisinde bulan
isgérenin orgiitsel vatandaslik davranisinin en temel unsurlarindan olan géniilliik

vasitastyla davraniglarina sekil vermeye baslamasi olasidir.

“Olumlu ruhsal durum” (moral) da onciiller arasindadir. Smith, Organ ve

Near tarafindan gergeklestirilen calismada; olumlu ruh haline sahip bireylerin

59C.Ciineyt Arslantas, Isil Pekdemir, “Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 ve Orgiitsel
Adalet Arasindaki Iligkileri Belirlemeye Yonelik Goérgiil Bir Arastirma” (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007) 278.

% Jon L. Pierce, Donald G. Gardner, Larry L. Cummings, Randall B. Dunham, “Organization-Based
Self-Esteem: Construct Definition, Measurement, and Validation” (USA/NY, Academy of
Management Journal, 1989) 626-627.

81 Ergun Ozler, 114.

62 Smith, Organ, Near, 654.; H. Odoch, S. Nangoli, “Organizational Citizenship Behavior and job
Satisfaction” (USA: Unique Journal of Business Management Research, 2013) 50.

8 Ergun Ozler, 115.
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0zgecilik davranigini daha fazla sergiledigi ve olumsuz ruh halleri zamanlarinda daha

az dzgecilik sergilediklerini belirtmislerdir.%*

“Kisilik faktorleri”; kavram olarak kisilik, “bireyin davranig ve diisiinme
bicimlerinin, ilgilerinin, ruhsal durumlarinin, yeteneklerinin organize olmus bir
biitiinlesmesi durumudur” diye tanimlanmaktadir. ®° Kisilik, insanlarin kendilerine ve

digerlerine karsi temel yaklagimlarini ifade eden genis bir kavramdir.

Kisilik konusundaki kuram ve yaklasimlar bize bireyi tanima ve davranislarini
onceden tahmin etme, hangi tiir islerde ve meslek grubunda basarili olabileceklerini
saptayabilmek icin ipuclar1 vermektedir. Yoneticiler acisindan baktigimizda; her
yoneticinin bireylerin kisiliklerini tanimasinin isgéren se¢im, terfi ve kariyer
planlamasi asamalarinda hatta ise yerlestirme sathasinda daha etkili kararlar
vermesinde yardimci olabilmektedir. Dogru verilen kararlar ile isinde daha mutlu
isgorenler istihdam edilmis olacaktir.®

“Kisilik; kisinin, giinliik yasamda verdigi 6zgiil davranigsal tepkilerin ve

767 aciklamasi goz oniinde bulunduruldugunda,

tutumlarin olusturdugu bir Oriintiidiir
cagimiz bireylerinin azimsanmayacak kadar kismi is hayatinda aktif olarak yer
almaktadir. Gilinliik hayatinin biiyiik bir kismi; ortalama haftada kirk bes saati ¢alisma
ortammda gegmektedir. Orgiitler icin kisilik kavrami daha da 6nemli bir hal
almaktadir. “Kisilik yapisinin orgiitlerdeki bireysel performans ve ig tatmini yaninda
orgiitsel yapi, strateji ve orgiit kiiltiirii ile yakin iligkisi orglitsel davranis alaninda
kisilik konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.”® Kisiligi ile uyumlu iste ¢alisan bireylerin

1§ tatmini ve performanslarinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu da cesitli

arastirmalarla kanitlanmistir

Kisilik ile orgilitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik

aragtirmalarda; sorumluluk sahibi, disiplinli, deneyime-gelisime agik, disa doniikliik

64 Smith, Organ, Near,655-656.

8 Salih Giiney, “Sosyal Psikoloji” (Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik, 2015) 294.
8 Oznur Yiiksel, “Davranis Bilimleri” (Ankara: Gazi Kitapevi, 2006) 84.

87 Ertugrul Koroglu, “Kisilik Bozukluklar” (Ankara: HBY Basim Yayin, 2014) 3.

88 S1511, Giirbiiz, 103.
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diizeyi yiiksek calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranigi gdsterme egilimlerinin

yiiksek oldugu bilgisi paylasilmaktadir.®®

McCrae ve Costa tarafindan kisiligin bes biiylik yapis1 tanimlanmis; bilinglilik,
duygusal tutarlilik, deneyime aciklik, uyumluluk ve disadoniikliik faktorleri bu baglik
altinda toplanmistir. Yapilan c¢alismalarda; sadece bilinglilik, uyumluluk, disa
dontikliik faktorlerinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ile anlaml iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Digsadoniik kisilik yapisina sahip bireylerin, dis gevrelerine ve sosyal
uyaranlara kars1 duyarl ve daha fazla 6rgiitsel vatandashik davranist sergiledigi’®; ice
doniik ve nevrotik bireylerin kendi endiseleriyle fazlaca mesgul olmalarindan o6tiirii
kendileri disindaki isgdrenlerin problemleri ve orgiitiin istekleriyle ilgilenmek icin
gerekli duygusalliga sahip olmadiklarindan orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemedikleri saptanmistir.”

“Kabul gorme ve basarma gereksinmeleri” de onciiller arasindadir. Schnake
1991 yilinda gerceklestirdigi arastirmasinda; bireysel bir gereksinim olan kabul gérme
ve basarma gereksinimlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemede son derece

onemli unsurlar oldugu kanisina varmstr.”?

“Orgiitsel giiven” de onciiller arasinda incelenenlerdendir. Organ (1988)
orgiitsel vatandaslik davranisini Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmis olan Sosyal
Miibadele Teorisi aracilifiyla agiklamistir. Bu teoriyi géz Oniinde bulundurarak;
calisanlar ve yoneticiler arasinda hesaplanmis bir temele dayali olmayan, kisilerin
arasindaki iliskinin giivene dayali oldugunu ve goniilliikk esasli olan davraniglarin
sosyal miibadele iliskisi sonucu ac¢iga ciktigin1 belirtmistir. Giiven; anahtar bir
unsurdur. Bu unsur beraberinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeyi getirir ve

pekismesini saglar.”

8 D.W. Organ, A. Lingl, “Personality, Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior” (USA:
Journal of Social Psychology, 1995) 340. Aktaran: Derman Kiigiikaltan, Sule Aydmn Tiikeltiirk,
Giiney Cetin Giirkan, “Orgiitsel Davramsta Giincel Konular” (Ankara: Detay Yayincilik, 2015)64.

0 Ergun Ozler, 115-116.

1 Ehtiyar, 65.

2 Ergun Ozler,116.

73 Enhtiyar, 67-68.
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“Rol belirsizligi ve rol catismas1” onciiller arasinda az bir etkisinin oldugu
diisiiniildiigii halde; yine de etkisi olup olmadig1 arastirilmis belirleyicilerdendir. Her
iki Onciiliin de 6zgecilik, nezaket (nezaket tabanli bilgilendirme) ve centilmenlik ile
negatif yonlii iliskisi oldugu saptanmustir. “Odiillere kayitsizhik” da onciiller arasinda
siralanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranist ile aralarindaki iliski incelendiginde,

bes boyutu ile de anlamli, fakat negatif yonlii bir iliski igerisinde oldugu saptanmustir.”

Tecriibe, egitim, bilgi ve bagimsizlik gereksinimleriyle iliskisi de
incelendiginde; orgiitsel vatandaglik davranisi ile aralarinda stirekli, kuvvetli bir iligki

bulunamamustir.”

Orgiitsel vatandashik davranisi onciilleri arasinda bu béliimde son olarak
incelenen faktor “demografik degiskenlerdir”. Cinsiyet, yas, dogum sirasi ve kidem
gibi faktorlerin iliskisini sinayan calismalar; yas ile ilgili genel bir kaniya varilamasa
da calisma siiresi ve kidemleri arttikca Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
arasinda olumlu bir iliskinin oldugu, isgdrenlerin bagliliklarinin arttig1 tespit
edilmistir. Kadinlarin yardima doniik davranislar sergilemesi ve nezaket ile olan
iliskide erkeklerden daha ¢ok bu davranislar1 sergiledigi tespit edilmistir. Dogum siras1
ile ilgili yapilan ¢alismada genellikle ilk dogan ¢ocuklarin 6zgecilik davranisi daha

fazla sergiledigi tespit edilmistir.”

Sonu¢ olarak, Onciiller bashginda yapilan agiklamalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda; kisiligi ile uyumlu is ve meslek se¢mis bireylerin daha fazla is
tatmini yasadigi, yasadiklari bu tatmin ile orgiitlerine daha fazla gliven ve baglilik
gosterdikleri gerceklestirilen arastirmalarla kanitlanmistir. Orgiitlerine giiven duyan
isgérenler kurumlarini1 daha adil atfetmekte, bu yasadiklar1 olumlu duygulanimlar,
olumlu davraniglar sergilemelerini de pekistirmektedir. Hatta en ¢ok arzu edilen
baglilik tipi olan duygusal baglilik yagama olasiliklar1 daha da artmaktadir. Bu baglilik

tipi bireylerde ekstra rol davranisi sergilemeyi desteklemektedir. Orgiitler tarafindan

™ Ergun Ozler, 117.

®Seving Kose, Burak Kartal, Nilgiin Kayal, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Tutuma iliskin
Faktorlerle liskisi Uzerine Bir Arastirma” (Kayseri: Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2003) 8.

6 Ergun Ozler, 117.
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arzulanan olumlu sonuclara ulagsmak isgorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi

sergileme olasiligini da arttirmaktadir.

1.4.2 Is Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin onciillerinden is &zellikleri bashig1 altinda

genellikle su li¢ baglik incelenmektedir. “is ile ilgili geri bildirim”, “tatmin edici is” ve

“isin rutinligi”dir.

“Is ile ilgili geri bildirim”; isgorenlerin yaptiklari is hakkinda ve

performanslari ile ilgili bilgi verilmesi olarak tanimlanmaktadir.’’

Geri bildirimin is davraniglar1 ve farkindalik iizerine etkilerini arastiran bazi
calismalar, kiginin kendini degerlendirmesi sonucunda ve diger kisilerden aldig1 geri
beslemeyi dikkate alarak belirli davrams degisiklikleri gosterdigini belirtmektedir.’
Isgorenler aldiklart geri bildirim sonucunda kendilerini ve orgiitlerini
degerlendirmektedirler. Bu degerlendirme sonucunda orgiitlerini adil ve tutarh
buluyorlar ise olumlu duygulanim gelistirip olumlu davranislar sergileyebiliyorlardir.
Olumlu davranslar ise is tatmini ve oOrgiitsel bagliliktir. Yaptiklart degerlendirme
sonucu olumsuz ise isgoérenler olumsuz duygulanima bagli olumsuz davranislar
gelistirmekte ve pekistirmektedir. Bu olumsuz atfetme durumu da 6rgiitsel vatandaslik

davranigi sergileme olasiligini negatif etkilemektedir.

Yine bu baslik altinda incelenen bir bagka kavram da “tatmin edici is”
faktoridiir. Kerr ve Jermier tarafindan 1978 yilinda yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda
faktor tanimlanmigtir. Bu faktoriin araci etkisi ile is tatmininin arttigi ve orgiitsel

vatandaslik davranisina etkisi oldugu belirlenmistir.”

Bu baslik altinda incelenen son unsur “is rutinligi”dir. Kavram; yapilan isin
higbir degisiklige gidilmeden hep aymi usul ve esaslarla yapilmasi olarak

tamimlanmaktadir.?® Bu monotonluk ¢alisan bireylerde performans diisiikliigii

" Dennis W. Organ, Philip M. PodsakofT, Scott B. MacKenzie, “Organizational Citizenship Behavior:
Its Nature, Antecedents, and Consequences” (Sage Publications, 2006) 111.

78 Cavide Uyargil, “Isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi” (istanbul: Arikan Basim Yayin,2008)
51.

™ Ergun Ozler, 118.

% Ibid, s.118.
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yasanmasina, i§ tatmininin diismesine, yasanilan is tatminsizligi sonucu isgoérenlerin

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarinin azalmasina sebep olmaktadir.

Bu baslikta incelenen ii¢ faktoriin de oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarmin hepsi ile iligkisi tespit edilmistir. Geri bildirim ve tatmin edici is
degiskenleri ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
saptanmistir. Isin rutinligi degiskeni ile iliskisinin ise negatif yonlii oldugu

belirtilmistir.8!

Isle ilgili geri bildirim, érgiitsel vatandasligin her bir boyutunu yani; zgecilik,
vicdanllik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem olmak iizere dolayli ve dogrudan
etkilemektedir. Is ile ilgili geri bildirimin dolayli da olsa is tatmini araciligiyla
0zgecilik ve centilmenlik boyutlariyla iligkisi tespit edilmistir. Dogrudan ise; is tatmini
araciligiyla nezaket boyutu {izerinde bir etkisi oldugu saptanmistir. Yine dogrudan

iliskisinin oldugu boyutlar arasinda vicdanlilik ve sivil erdem de vardir.?

Tatmin edici isin dolayli da olsa is tatmini araciligiyla; 6zgecilik, nezaket,
centilmenlik ile iligkisi tespit edilmistir. Sivil erdem, vicdanlilik boyutlariyla da pozitif

yonlii anlamli iliskisi oldugu belirtilmistir. &

Yapilan arastirmalar; is tatmini aracilifiyla orgiitsel vatandashik davranisinin
lizerinde is rutinliginin etkisini saptayamamustir. Is rutinliginin 6zgecilik iizerinde
negatif ve dogrudan bir iligkisi oldugu, vicdanlilik ve sivil erdem iizerinde pozitif bir

etki yarattigii vurgulanmaktadir.3

Orgiitsel vatandasghik davranisinin dnciillerini inceledigimiz de is ozellikleri
bashigindaki unsurlarin; isgdrenlerin geribildirim aldiklarinda, farkindaliklarinin
arttig1 ve davraniglarini degistirdikleri gézlemlenmistir. Yaptiklart isi tatmin edici
bulduklarinda da daha fazla Orgiitsel vatandashk davranist sergiledikleri

vurgulanmaktadir. Tam tersi kosullar olustugunda isgoérenler rutin isler

81 Philiph M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, B. Julie Paine, G. Daniel Bachrach, “Organizational
Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions
For Future Research” (USA: Journal of Management, 2000) 531.

8 QOrgan, Podsakoff, MacKenzie, 111-112.

8 ibid, s.111-112.

8 |bid, 5.111-112.
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gerceklestirdiklerinde is tatmini diisiikliigli yasayacaklarindan orgiitsel vatandaslik

davranisi sergilemeleri beklenmemektedir.

Sonu¢ olarak; isgdrenlerimizi adil bir performans sistemiyle denetleyip,
performanslart hakkinda adil geribildirim veriyor olmamiz igsgorenlerin yasayacaklari
is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Yasayacaklar1 rutinligi ortadan kaldirmak
adina rotasyon sistemleri gelistirip, kullanmamiz; yine isgorenlerimizden
bekledigimiz tatmin ve performans acisindan olumlu gelismeler saglayacaktir. Orgiite
hakim olan adil iklim yapis1 isgdrenlerimizin Orglitsel vatandaslik davranigi

sergilemelerine de olumlu katkilar saglayacaktir.

1.4.3 Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel 6zellikler onciilerinin arasinda yer alan degiskenler; “6rgiitsel
formallesme”, “oOrgiitsel katilik”, “kurmay destegi”, “grup dayanismasi”, “liderin
kontrolii disindaki odiiller”, “liderden mekénsal uzaklik” ve “algilanan orgiitsel

destek” olarak belirtilmistir.®®

Ik degisken olan “orgiitsel formallesme” kavram olarak; {iyesi olunan drgiitiin
kurallarinin ve isletilen siire¢lerin ne kadar agik bi¢imde ifade edildigini anlatmaktadir.
Ikinci olarak orgiitsel katilik gelmektedir. Uygulanan kurallarin ne kadar kati bir
bicimde uygulandigmi belirtmektedir. Bu iki kavramin isgoérenlerin talimat ve
kurallar1 algilayis bi¢imlerine etkisi onemlidir. Algilayiglar1 orgiitsel vatandashk
davranis1 sergilemelerinde etkisini gostermektedir.8® Kurallarin biitiiniine istege bagh
esneklik taninmamasi, rollerin agik ve net bicimde tanimlanmis olmasi, iggorenlerde
adalet ve tarafsizlik algisini olusturmaktadir. Es zamanli is tatmini, 6rgiit baghilig ve
orgiite olan giiveni de olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Biitiin bu olumlu ¢iktilar
sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranist diizeyinde de artis saglanabilecegi

ongiiriilmektedir.8’

Orgiitsel ozellikler arasinda olan biitiin degiskenlerin &rgiitsel vatandaslhik

davranig1 ile arasinda tutarli bir iliski saptanamamustir. Orgiitsel vatandaslhk

8 padsakoff, MacKenzie, Paine, Bachrach, 528.
8 Ergun Ozler, 119.
87 bid, s.119.
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davraniginin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlarinin
her biriyle “grup dayanismasi” degiskeninin arasinda pozitif yonlii anlaml iliski ve
tutarli bir iliski saptanmistir. “Algilanan oOrgiitsel destek” degiskeni ile sadece
Ozgecilik boyutu arasinda tutarli bir iliski saptanmis iken; bir diger degisken olan
“liderin kontrolii disindaki 6dil” degiskeni ile 6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik

boyutlar: arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmigtir.8®

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik gerceklestirilen c¢alismalarda, orgiit kiiltliriiniin boyutlar1 arasinda olan

bireysellik-toplumsallik ve gii¢ mesafesi ile iliski saptanmustir.

1.4.4 Liderlik Davramslari

Orgiitsel vatandaslik davranisinin son dnciilii de liderlik davramisidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin gergeklesmesi ve gelistirilmesinde liderin en temel unsur
oldugu vurgulanmaktadir. Bir¢cok arastirma, Podsakoff (1990), Wang ve arkadaslar
(2005), Nguni ve digerleri (2006), Ehrhart (2004) orgiitsel vatandaslik ile liderlik

arasinda anlamli iliski oldugunu tespit etmistir.®

Liderlik tiplerinden biri olan doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirilen arastirmalardan Podsakoff ve
digerlerinin 1990 yilinda ulastiklar1 sonuglar s6yledir; tanimlanabilen ve anlasilabilen
bir vizyon, uygun bir orneklik, tespit edilmis grup hedefleri dogrultusunda tesvik,
yiiksek beklenti, bireysel destek, diisiinsel uyarim faktorlerinin her birisiyle 6rgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda iliski tespit edilmistir.*°

Genellikle, dontistiiriicti  liderlik davraniglarinin ~ Orgiitsel ~ vatandashik
davraniginin biitiin boyutlariyla (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket, sivil

erdem) pozitif yonlii anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir.%*

8 padsakoff, MacKenzie, Paine, Bachrach, 531.
8 Ehtiyar, 66.

% Ergun Ozler, 121.

91 padsakoff, MacKenzie, Paine, Bachrach, 532.
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Kosullu 6diil ve kosullu ceza davranist yonelimli liderlik davranisi ile ilgili
arastirmalar da gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu tip liderlerin yonetimi altindaki
isgorenlere yonelik performans, motivasyon ya da bagka hakli sebeplerden dolay:
uygulanan 6diil ve cezalarin uygulanmasi ve bu tip davranislarin 6rgiitsel vatandaslik
davranus1 ile iliskisini belirlemeye yonelik gergeklestirilmis arastirmalardir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin her bir boyutu ile etkilesimli liderlik davraniglari arasinda
sayilan kosullu 6diil davranisi ile pozitif yonlii ayrica; kosulsuz ceza davranisi ile de

negatif yonlil bir iliski oldugu saptanmistir.®?

Amag-Yol Teorisinin boyutlari arasinda yer alan destekleyici lider davraniginin
orgiitsel vatandaslik davranisinin her bir boyutu ile pozitif, liderin rol belirginlestirme
davranisi ile 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket boyutlari ile de pozitif bir

iliskisi oldugu saptanmugtir.%

Son olarak, Podsakoff ve digerlerinin 2000 yilinda gergeklestirdikleri
calismalarinda; lider-iiye degisimi ile 6zgecilik ve orgilitsel vatandaslik davranisinin

bes boyutu ile arasinda pozitif yonlii iligki saptadiklarini belirtmislerdir.

Liderlerin calisanlari ile sosyal degisim iliskileri kurmak varsayimina dayanan
lider-iiye degisimi (LMX) teorisi, yiikksek ve diisiik nitelikli degisim davraniglarini
icermektedir. Yiiksek nitelikli degisim davranislar karsilikli gliveni, destegi, sadakati,
isgorenler arasindaki rekabeti arttirmay: ve ¢ift yonli etkiyi kapsamaktadir. Diisiik
nitelikli degisim davraniglar1 liderin bigimsel otorite kullanmasi karsilifinda

calisanlarin ortalama performans sergilemesini igermektedir.%

Sonu¢ olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi igin birgok
faktoriin etkileyici oldugu goriilmektedir. Faktorlerin yalniz isgorenin kisisel
ozellikleri ile kisitli olmadigini, 6rgiitsel 6zelliklerinde etkili oldugunu, bunun yaninda
yoneticinin sergiledigi davranislarin hatta icra edilen meslegin de onemli oldugu
aciktir. Isgdrenlerin fazladan rol sergileme isteklerini pekistirmenin yolu bu faktérlerin

orgiitte var olmasindan ge¢cmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda agikladigimiz

92 padsakoff, MacKenzie, Paine, Bachrach. 532.
% Ergun Ozler, 121.
% Ergun Ozler, 122.
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onciillerin her birinin hazirlayici etkisi kanitlanmistir. Kimi faktoriin dolayli kimi

faktoriin ise dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini hazirlayan unsurlar da agiklandiktan sonra; bu

davranigin sergilenmesinin yaratacagi sonuglara deginilmektedir.

1.5 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
SONUCLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan tiim ¢alismalarin daha 6nce de
vurguladigi gibi orgilitsel vatandaslik davranisi; 6rgiitsel performansla yakindan iliskili
oldugu kadar, orgiitiin verimliligi, performansi ve basariya olumlu katkilardan otiirii

bu kavramlarla da iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir.®

Orgiitsel vatandashik davramsmin orgiitsel yasam iizerinde, isgdrenlerin
yardim etme davranislari sergilemesini pekistirmesi, sorumluluk alma egilimini
arttirmasi ve pozitif tutum sergilemeye yardimci olmasi gibi ii¢ temel etkisi oldugu
vurgulanmaktadir.® Yorumlayacak olursak; isgorenlerin yardimlasma egilimleri drgiit
i¢i iletisimin artmasina yardimei olmaktadir. iletisim becerisinin gelisimi, isbirliginin
performansin, kaliteli ¢iktinin artmasina katki saglayacaktir. Gergeklesmesi beklenen
islerin daha kisa siire ve daha az hata ile sonlandirilmasini da saglayacaktir. Orgiit
icinde artan iletisim, yardimlasma, fikir paylagimi isgdrenlerin sorumluluk alma
egilimlerinin artmasin1 vicdanen rahatlamalarina, beraber galistiklar1 bireylere ve
tiyesi olduklar1 orgiitlere kars1 daha olumlu duygular beslemelerine sebep olacaktir.
Olumlu duygulanim olumlu davraniglar1 da beraberinde getirecektir. Bireylerin pozitif
olmasi yiiksek moral ve yiiksek performansla caligmalarina katki saglayacaktir.
Bariscil bir orgiit iklimi ve kiiltiirli sayesinde daha az ¢atismanin yasandigi, verimli,
yetki devrinin oldugu, etkili iletisimin saglandig1 orgiit yapisi bu kosullar vasitasiyla

saglanmis olacaktir.

Katz’a gore orgiitlerin basarili olmalarinin sirr1 ii¢ unsura riayet etmelerinden

gecmektedir. Ilki isgorenlerin islerine zamaninda gelmeleri, ikinci unsur ise,

% Ehtiyar, 68.
% Ergun Ozler, 122.
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isgorenlerin sozlesmelerinde belirtilen gorevleri eksiksiz, zamaninda ve istenildigi
sekilde yapmalari, son unsur da; isgorenlerin orgiit lehine sozlesme dis1 faaliyetler

yapmalar1 ve bu konuda géniillii olmalaridir.®’

Orgiitsel vatandaslik davramsinin ii¢ tane &nemli 6zelligini gdz Oniinde
bulundurdugumuzda; is taniminin 6tesinde olmasi, istege bagh gergeklesmesi ve resmi
olarak o&diillendirilmemesi fakat yine de isgdrenler tarafindan bu davranisin
sergilenmesidir. Dolayli olarak isgoérenleri yine de bu davranisi sergilemeye iten
sebepler vardir. Sebeplerin basinda daha fazla yetki devri ve daha az gozetim
gelmektedir. Yetki devri ve az gzetim, isgorenin yonetime ve karar siirecine katilmasi
anlamina gelmektedir. isgérenin inisiyatif kullanip, kendi isleri olmas: da dolayl
olarak odiillendirildigini atfetmesine yardimci olmaktadir. Bu sekilde isgdrenlerin is

tatmini ve motivasyonun da artis saglanmaktadir.

Orgiitsel performans ve basar1 iizerindeki etkilerini gdz Oniinde
bulundurdugumuzda orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemenin sonuglarini soyle

ozetlemek miimkiindiir;*®

e Orgiitsel vatandashik davranisi ¢alisanlarin ve orgiitlerin verimliligini
arttirmaktadir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglamakta ve kit kaynaklar1 yalniz koruyucu bakim islevlerine tahsis
etme gereksinimini azaltmaktadir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisma gruplari arasindaki faaliyetleri
koordine etmektedir ve esglidiimii saglamaktadir.

e Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitiin daha cazip bir calisma yeri
haline gelmesini saglayarak, en iyi calisanlar1 orgiite ¢ekme ve elde
tutma becerisini arttirmaktadir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel performansin istikrarini ve

orgiitiin cevresel degisikliklere uyma becerisini artirmaktadir.

% Mustafa Fedai Cavus, Alptekin Develi, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkileri” (Ankara: TISK Akademi, 2015) 232.
9 Ehtiyar, 68-69; Ergun Ozler, 124.
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e Orgiitsel vatandaslik davranisi, sosyal sermaye yaratarak, orgiitsel

etkinligin artmasina sebep olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarii farkl bir bakis acisiyla degerlendirerek;

bunun da boyutlar {izerinden yapilarak sonuglar ¢ikarmanin da miimkiin oldugu

belirtilmektedir. Bu sonuglar ise sdyledir; %

Orgiitsel  vatandashk davranisi, c¢alisanlar arasinda  yardimlagmanin

saglanmasinda ve bu yardimlasmanin yayginlasmasinda etkili olmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisi, isgorenler arasindaki anlasmazliklarin
Onlenmesine ve ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin ¢éziimlenmesinde etkili

olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenlerin arasindaki iliskilerin nezaketle

yiirtitiilmesinde etkili olmaktadir.

Isgorenlerin kendilerini orgiitiin bir parcasi gibi hissetmelerine yardimei

olmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 isgdrenlerin orgiitsel aitlik duygularini

gelistirerek orgiitsel bagliligin1 da kuvvetlendirmektedir.

Orgiitsel baghiligin gelismesine bagl olarak da isgoren devir hiz1 diismekte ve

geri ¢cekilme davranisi engellenmis olmaktadir.

Isgdrenlerin drgiitiin misyon, vizyon ve hedeflerine odaklanmalarimni ve bunlari

benimsemelerine katki saglamaktadir.

Orgiitiin yetenekli ve basarili isgdrenleri segme ve orgiitte kalic1 olmalarin

saglama becerisini artirarak performansi gelistirmektedir

% Ehtiyar, 68-69; Ergun Ozler, 124-125.
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e Orgiitiin ¢evresel degisimlere uyum saglama yetenegini artirabilmektedir

e Orgiitsel vatandaslik davramsi isgorenlerin orgiitle uyumunu artirarak, is

tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine olumlu katkilar saglayabilmektedir

Sonu¢ olarak; Oorgiitsel iligkileri bicimsel olarak smnirlayan ve normatif
diizenlemelerle ¢aligsanlar1 amagclara yonlendirdigi iddiasi tagiyan, rasyonel geleneksel
goris hizla degisen karmasik ¢evreye cevap verebilmekte yetersizdir. Formal orgiitiin
informal 6rglit olmadan etkin bir sekilde faaliyetlerini yiiriitemeyecegi, sosyolojik bir

gercek olarak kabul edilmektedir.®

Formal olarak belirlenen her sey bir buzdaginin goriinen kismi gibidir. Bu kisim
goriilebilir, rasyonel olarak degistirilebilir. Organizasyon yapisi (dizayn) ile yakindan
ilgilidir. Oysa, yoneticinin dikkate almak zorunda oldugu pek ¢ok husus, buzdagi
ornegindeki gibi suyun altindadir.!®® Orgiitsel vatandaslik davramisinin Srgiitiin
bicimsel olmayan yani buzdaginin goériinmeyen kismini olusturdugunu, ancak bir
biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin etkinligine katki saglayabilecek olgulardan biri

oldugu soylenebilir.1%?

Orgiitsel basar1 ve performansin artmasinda énemli rol oynayarak drgiitiin sosyal
ve psikolojik ¢evresine katkida bulunan en 6nemli davranislar olarak degerlendirilen
orgiitsel vatandaslik davranislarin1 6n plana cikartmak son derece &nemlidir.1%®
Giliniimiizde birgok isletmede isgorenlerin kendi gorev tanimlari igerisinde yer alan
faaliyetleri dahi tam olarak gerceklestirmedikleri karsilasilan bir durumdur. Bu
isgorenlerin, ileri gérev bilinci, karsilik beklemeden, goniilliiliik esasli is tanimlarinda
yer almayan ekstra rol davranisi sergilemeye yonelik davranislarda istekli olmalarimi
beklemek hi¢ de kolay olmayacaktir. Bu noktada hi¢ kuskusuz lider 6zelliklere sahip

yoneticilere biiyiik sorumluluk diismektedir.’%* “Burada yonetim nedir? sorusu akla

100 Entiyar, 69.

101 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi” (Istanbul: Arikan Yayincilik, 2007) 387.
102 Giirbiiz, 50.

108 Enhtiyar, 69

104 Ergun Ozler, 126.

34



gelmektedir. Yamit olarak ise; sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi”%® cevabi

sorumuza yanit olmaktadir. Lider olan yOnetici becerisini ortaya koyarak, iggorenlerin
orgiitleriyle biitiinlesmesini saglayabilmelidir. Isgdrenlerin orgiitleri adina fedakarlik
sergileyebilmesi biraz da orgiit tarafindan kendisine verilen deger ve 6nemle iliskilidir.
Isgorenin onemsendigini bilmesi fedakarlik sergilemesini etkileyecek en 6nemli

unsurdur.

Kisisel ¢ikarlar ve orgiitsel ¢gikarlari bir potada eriterek asgari miisterekte bir araya
getirmek, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye tesvik edecek orgiit kiiltiirii ve
iklimi olusturulmasinda katk1 saglayacaktir.!% Ciinkii 6rgiitsel vatandaslik davranisina
karsilik gelen orgiitsel degerlerden yoksun orgiitte bu tiir davraniglarin sergilenmesi ve

siirdiiriilmesi oldukga zor olacaktir.X”

Orgiit {iyeleri olan isgdrenlerin isbirligi igerisinde olmasi ve aralarinda etkilesimin
olmasi, iggdrenlerin birbirlerine yardimei olma ve bilgilerini paylasma konusunda

istekli olmas1 olumlu katkilar saglayacaktir.1%

Ise zamaninda gelme ve verilen gorevleri yapma disinda, isgdrenlerin birbirleri ile
goriismeleri ve birlikte dayanisma igerisinde ¢alismalarina, icerde ve disarida yapilan
suclamalar karsisinda oOrgiitii savunmalarina, kaliteyi ve verimliligi saglamak i¢in
degisimi desteklemelerine, isle ilgili bilgileri birbirleri ile paylasmalarina ve huzurlu
bir is ortam1 yaratma konusunda gayretlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kendilerine
verilen gorevleri ve daha fazlasini karsilik beklemeden kendiliginden yapan, huzurlu
bir is ortam1 yaratilmasi i¢in emek sarf eden, ait oldugu orgiite deger veren ve goniil
bagi hisseden isgiiciliniin davraniglar1 6rgiitsel vatandaslik davranisindan baska bir sey

degildir.10°

Sonug olarak, isgdrenin Orgiitiine arti deger kattigina inanmasi, fikirlerinin
onemsendigini bilmesi, kendisini degerli hissetmesi, orgiitii adina goniillii, ekstra rol

davranisi sergilemeye tesvik eden 6nemli unsurlardir.

105 Kogel, 11.

106 Ergun Ozler,126.
107 Entiyar, 70.

108 Ergun Ozler, 126.
109 Cavus, Develi, 233.
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Hatta bu unsurlarin hakim oldugu yapilarda, isgorenler yalnizca teknik bilgi,
uzmanlik ve fiziki giicle is ortaminda var olmayip, duygularini da ¢aligma hayatina
dahil etmektedir. Bu bilingle, Orgiitii yararina duygularini diizenlemeye, kontrol

etmeye ¢aba gostermektedir. Bu ¢aba ve kontrol siirecinde de esas olan goniilliiliiktiir.

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davramisi kavrami agiklanmustir. Orgiitsel
vatandashik davranisi ile iligkili kavramlar ayrintili olarak incelenip kavramlar
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar izerinde durulmustur. Organ’in begli siniflamasi
esas alinarak boyutlar, ayrica kavramin hazirlayicilart (6nciilleri) ayrintili bigimde
incelenmistir. Orgiitsel vatandashk davranisinin sonuglar1 agiklanmistir. Kavram

tizerine gerceklestirilmis arastirmalar araciligiyla da 6rneklere yer verilmistir.
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IKINCI BOLUM
DUYGUSAL EMEK

Calismanin ikinci bolimii olan bu kisimda duygusal emek kavrami,
yaklasimlari, boyutlari, kavrami etkileyen faktorler ayrintili bir bicimde incelenip,

kavramin olumlu ve olumsuz sonuglari iizerinde durulmaktadir.

2.1 DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygusal emek kavramimin tanimina gegmeden once bu kavrami ortaya
cikaran duygu ve emek bilesenlerini aciklamak kavrami anlamlandirma agisindan

yararli olacaktir.

Duygu (emotion) kavramini tanimlamaya yonelik c¢abalar psikolojinin hatta
Darwin’in erken donemlerine bile dayandirilabilmektedir. Duygu kavrami;
yiizyillardir lizerine diisiiniilen ve bir¢ok farkli bilim dalinda ilgi goren, farkli bakis
acilariyla degerlendirilmis bir kavramdir. 1884 yilinda Williams James yayinladigi
makalesinde “duygu nedir?” sorusuna yanit aramistir. Giiniimiizde de halen bu
sorunun yaniti arastirilmakta ve giindemdeki yerini korumaktadir. Akademik hayattan
uzak kisilere sordugumuzda duygularini tanimlayabilirken; akademik ¢evre duygu

kavramini tanimlayabilme konusunda zorlanmaktadir.11

Arnold da duygu kavraminin zor konular arasinda oldugunu vurgulamistir.
Duygular konusundaki arastirmalarinin “psikolojideki en zor ve karmasik alanlardan
birisi oldugunu” belirtmistir. Buna kanit olarak, literatiir taramas1 yapildiginda hatta,
Plutchik tarafindan 1980 yilinda yapilmis aragtirma psikoloji literatiiriinde 28 farkli

duygu tanimina ulasmanin miimkiin oldugunu belirtmistir.!!

Kleinginna ve Kleinginna da 1981 yilinda yayinladiklar1 makalelerinde 92

farkl1 tamima isaret etmektedir.!*? Literatiirde bu kadar fazla sayida tanima ulasmak

110 H. Sebnem Seger, “Calisma Yasaminda Duygular ve Duygusal Emek: Sosyoloji, Psikoloji ve Orgiit
Teorisi Agisindan Bir Degerlendirme” (Istanbul: Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi Sayi:50,
2005)815.

111 1511 Usta, Orhan Akova “Orgiitsel Davramsta Giincel Konular” Ed. Derman Kiiciikaltan, Sule Aydin
Tiikeltiirk, Giiney Cetin Giirkan (Ankara: Detay Yayincilik, 2015) 34

112 Usta, Akova, 34
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duygu kavraminin heniiz ortak bir tanim1 olmadigini1 gostermektedir. Hi¢ kuskusuz bu
farkliligi doguran ana neden farkli bilim dallarmin farkli perspektiflerden bakarak

tanim gelistirmesidir.

Duygu kavramiyla ilgili gelistirilmis en genel tanim olarak “6znel bir his
durumu” oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tamimda; temel duygulara ve sosyal
duygulara birlikte yer verilmistir. Temel duygulardan kasit; sevgi, saskinlik, 6fke gibi
duygulardir. Sosyal duygulara 6rnek olarak, kiskanglik, sugluluk ve utang verilebilir.
Gelistirilen duygu tanimi; diisiince ve ruh hali ile duygu arasinda baglanti oldugunu
vurgulamaktadir. Duyguyu “6znel his durumu” olarak a¢iklayan tanim yogunluk,
siklik ve siireden durumun etkilendigini ve bu etkinin de farkliliklar ortaya ¢ikardigin
vurgulamaktadir.® Ozetle, ayn1 olay karsisinda farkli bireylerin farkli tepkiler

vermesi olarak duygu tanimi kavramlastirilabilir.

Duygu kavraminin birgok farkli tanimi oldugu vurgulanmistir. Bir tanim
duyguyu, “bir¢ok psikolojik temel 6geden olusan zihinsel bir sistem” olarak kabul
ederken, diger tanim “duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve

biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak tanimlamay1 dogru bulmustur.*!*

Duygu, bireyin bir olaya tepki vermesidir. Bu da duyguyu tepki verilen olaylar
ve durumlarla baglantili hale getirmektedir. Kimi olaylar bireyi olumlu etkilerken
bazilar1 da olumsuz etkilemektedir. Bireyin deneyimleri duygularina da yon
vermektedir.!™® Kisisel deneyimler ve farkliliklar duygu yonetimi kavramini agiga

cikarmustir.

Duygu yonetimi; “bireylerin hangi duygulara, ne zaman sahip olduklarini ve
bu duygular1 nasil deneyimleyip ifade ettiklerini anlama ve etkileme siireci olarak
tanimlamaktadir”.}'® Duygular olustuklari ¢evreden bagimsiz degillerdir. Cagimizdaki
bireylerin azimsanmayacak kadar fazla saat harcadiklar1 bir diger ¢cevre de galisma

ortamlaridir. Calisma ortaminda bireyler gesitli duygular hissetmektedir. Bireyin

113 Blake E. Ashforth and Ronald H. Humphrey “Emotion In The Workplace: A Reappraisal”. (USA:
Human Relations, Vol.48, 1995) 99

114 Daniel Goleman, “Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan daha Onemlidir? > (Istanbul: Varlik Yayinlari,
2001)359-372.

115 Unsal S18r1, Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Davranis”, (Istanbul: Beta Yayncilik, 2015) 74

116 Sy5r1, Giirbiiz 73.
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duygularinin ve tutumlarinin ise yonelik davranislarini etkiledigi ve bu etkileri
aciklayan teoriler bile gelistirilmistir. “Duygusal Olaylar Kuram1” (Affective Events
Theory) bu teorilere bir 6rnektir. “Bu kuram bireylerin is yerlerinde ve daha 6zelde de
sorumlu olduklar1 isleri yaparken gosterdikleri davranislar, duygular ve tutumlar

arasindaki bag1 aciklamay1 hedeflemektedir”. 1!’

Orgiit teorileri acisindan duygular incelenecek olursa; Klasik Yonetim
anlayisinda insan, biyolojik ve fiziksel varlik olarak kabul edilmistir. Is hayatinda bu
ozelliklerinden faydalanma amaci giidiilmiistiir.}'® Insan Iliskileri Yaklasimiyla
birlikte bu diisiincenin yanlis oldugu savunulmustur. Bireylerin birbirinden farkli
oldugunu, insan davranislarinin bir nedene dayandigini, diger iiretim faktorlerinden
fakli oldugunu, insanin bir biitiin oldugunu yani psikolojik ve sosyal 6zelliklerini de

ise getirdigini bu yaklasim ilk defa vurgulamigtir. !

Gilinlimiizde ¢alisma yasaminda duygular ve duygularin yonetilmesi lizerine
pek cok aragtirma ve makale bulunmaktadir. Bu konu lizerine yapilan ilk ¢aligmalarda

sosyal psikolojinin etkisi goriilmektedir.?°

Insanm en vazgecilmez 6gesi duygular, orgiitlerin de basarisim etkileyen
Oonemli bir aractir. Ciinkii isgorenlerin olumlu duygularinin ise olumlu yansidigi,

olumsuz duygularinin ise olumsuz sonuglar dogurdugu gdzlemlenmistir.!?

Agiklamalarin ardindan su yorumlar yapilabilir; insanlar duygu ve hisleriyle
ayrilmaz bir biitiindiir. Is ortamlarinda da giinliik ruh halleriyle var olabilmektedirler.
Cagimiz isletmeleri i¢in 6nem arzeden verimlilik, rekabet dstiinliigii ve rekabetin
stirdiiriilebilir olmasi, miisteri memnuniyeti ve kalite gibi konular iggérenlerin
duygusal hallerinden oldukga etkilenmektedir. Isgdrenlerin ruh hallerindeki degisimin
olumsuz etkilerini en aza indirgemek adina isgdrenlerin duygularini yonetebilmeleri

ve meslekleriyle uyumlu davranislar sergileyebilmeleri olduk¢a 6nemli bir husustur.

17 S1gr1, Giirbiiz 76.

118 Spzen, Basim 23.

119 Baransel, 219-220-221.
120 Giiney, 267.

121 Usta, Akova, 35.
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Isgorenlerin isleriyle duygularmi uyumlastirmasi duygu yonetimi siireci olarak

tanimlanmustir. Bu siirec literatiirde “Duygusal Emek” olarak kavramsallastirilmistir.

Duygusal Emek Kavramini olusturan ikinci unsur olan “Emek” kavramina
baktigimizda Karl Marx emegi; bireyin kendisinde bulunan ve her ne sekilde olursa
olsun bir deger Uretirken harcadigi ussal ve fiziksel kabiliyetlerin biitiinii olarak

tanimlamustir.

Duygularin insanin ayrilmaz bir pargast oldugunun farkina varilmasi, is
hayatinda da duygularin 6nemli hal almasina neden olmustur. 1983 yilinda Amerikali
Sosyolog Arlie R. Hochschild’m kaleme aldigi “The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” (Yonetilen Kalp: Insan Duygularinin
Ticarilestirilmesi) adli eserinde konu iizerine ayrintili yaptigi arastirmalart ve
gelistirdigi  kavramlar1 acgiklayarak Duygusal Emek kavramini literatiire
kazandirmistir. Kavram genellikle calisanin is tanimda belirtilen isleri yerine
getirirken; Orgiit tarafindan istenen bazi duygularin gdsterilmesi ve yine orgiit
tarafindan istenmeyen duygularin gosterilmemesine yonelik ¢aba sarf etme siireci

olarak ele alinmistir

Duygusal emek kavramini Hochschild; “herkes tarafindan gézlemlenebilen
jest ve mimikler araciligiyla gésterimler yaratabilmek icin hislerin yonetilmesi” olarak
tanimlanugtir.}?2 Hochschild’in yaptigi bu tanim; esas olanin duygu ydnetimi
oldugunu vurgulamaktadir. Duygu y0Onetiminin ayni zamanda siire¢ ydnetimi

oldugunu da belirtmistir.

Hochschild’in ardindan bir¢ok arastirmaci konuya ilgi gostermistir. Konu
hakkinda farkli tanimlar gelistirmis ve farkli alt boyutlar tanimlama ihtiyaci
duymuslardir. Duygusal Emek kavrami hakkinda birgok farkli tanim var oldugundan;
toplu bir bakis yapabilmek i¢in ulasilabilen tanimlar1 bir tablo araciligiyla aktarmanin

yararli olabilecegi diisiincesiyle Tablo 1.’de tanimlara yer verilmistir.

122 Arlie Russel Hochschild, “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling with a new
afterword”. (USA: University of California Press, 2003) 7.
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Tablo 1. Duygusal Emek Tanimlar

YAZAR DUYGUSAL EMEK TANIMI
Hochschild Herkes tarafindan gdzlemlenebilen mimiksel ve bedensel gdsterimler
(1983) yaratabilmek i¢in hislerin yonetilmesidir.
England ve
Farkas (1986) Digerlerinin duygularini kendi duygulariymis gibi hissetmedir.

Rafaeli ve Sutton
(1987,1989)

Duygusal emegin konusma esnasinda ses tonu ve davraniglara yansiyan her

tiirlii gabay1 da kapsar.

Erickson (1993)

Ashforth ve
Humphrey Uygun olan duygu durumunun ifade edilmesi i¢in gosterilen davranislar
biitiintidiir.
(1993)
Wharton ve

Rafaeli ve Sutton'un tanimina katilarak ses tonu ve davraniglara yanstyan her

tiirlii gaba oldugunu tanimlamayi tercih etmislerdir.

Kleinman ve
Coop (1993)

Duygusal emegin, iletisimde oldugumuz kisilerle empati yapmak, diger bir
deyisle kendi duygularimizi dikkate almadan karsidakinin duygularini
anlamaya ¢aligsmak oldugunu ve bu amagla duygusal bir ¢abadan bahsetmek

gerektigini belirtmislerdir.

Morris ve
Feldman (1996)

Bireylerarasi: etkilesim siiresince oOrgiitiin  bekledigi duygular1 ifade

edebilmek i¢in bireylerin gosterdigi caba, plan ve kontroldiir.

Pugliesi (1999)

Ucretli calisma karsihginda bireylerin duygularmi gesitli ~ sekillerde

gosterdigi eylemdir.

Zapf, Vogt,
Seifert ve Isic Orgiitiin istedigi duygular1 gosterebilmek igin gereken duygu diizenlemesi
(1999) isidir.
Steinberg ve Empati kurma ve baskalarinin hissettiklerini anlayabilmek i¢in gosterilen
Figart (1999) | ¢abadur.
Domagalski Orgiit normlarna uymak ve uygun duygusal gosterimde bulunma
(1999) beklentilerine cevap vermektir.
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Kruml ve Geddes
(2000)

Miikemmel miisteri hizmetlerinin bir sigortas olarak belirlenmis duygular
gostermek ve bu duygulart hissetmek gerekliligi oldugunda c¢alisanin

gosterdigi gabadir.

Grandey (2000)

Meslegin veya orgiitiin gosterim kurallarim1 karsilamak amaciyla duygusal
gosterimlerin rol yapma, abartma ya da bastirma yoluyla doniistiiriilmesi

durumudur.

Diefendorff
Richard (2003)

ve

Isin bir parcasi olarak duygularin yonetilmesi isidir.

Glomb ve Tews

Gorev ile ilgili tanimlanan uygun duygunun karsi tarafa hissettirilmesi ya da

Newman ve Guy
(2006)

(2004) uygun olmayan duygunun saklanmasi i¢in ¢abalamasidir.
Zammuner  ve

Gali (2005) Is veya calisma hayatinda duygu diizenlenmesidir.
Mastracci,

Calisanlarin islerini yaparken gostermeleri gereken isimsiz gorevleridir.

Wharton (2009)

Gorevleri miisterilerle etkilesimi gerektiren ¢alisanlarin orgiit tarafindan

uygun bulunan duygulari sergileme ¢abasidir.

Eroglu (2010) Calisanin  galistigi  Orgilit tarafindan belirlenen kurallar1 uygularken,
paydasina en iyi sekilde hizmet verebilmek maksadiyla uygun duygunun
hissedilmesi ve aktarilmasi ¢abasidir.

Basim ve

Begenirbas Yiiz yiize goriisme veya konugma esnasinda sergilenen bir tutumdur.

(2012)

Tablo ile incelenen tanimlara bakildiginda ortak vurguladiklari noktanin

isgorenlerin igleriyle uyumlu ve igveren tarafindan istenen davranisin sergilenme

cabast oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda olumsuz davraniglarin gdsterilmemesi

adima duygularin yonetilme siireci oldugu da sikca iizerinde durulan noktadir. Ozetle;

duygusal emek, iggorenlerin islerini icra ederken, drgiitlerinin kendilerinden bekledigi

duyguyu yansitabilecek sekilde davranmasi olarak tanimlayabiliriz. Yani isgorenlerin

s0zlii ya da sozsliz her tiirlii cabas1 duygusal emek olarak nitelendirilmektedir.
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Duygusal emek; farkli meslekler agisindan farkli duygulari davranisa
doniistiirme cabas1 icerebilmektedir. Ayrica kelimelerin, ses tonunun ve davranisa
yanstyan her tiirlii ¢abanin da duygusal emek olabilecegi kabul edilmistir. Ornek
olarak, gardiyanlarin tutuklulara kendilerini kotii hissettirmesi olumsuz (negatif)
duygularin davranisa doniistiiriilmesi, bir ¢ocuk doktorunun ya da hemsirenin
merhametli ve giiler ylizli davranmasit olumlu (pozitif) duygularin davranisa
doniistiiriilmesidir. Hizmet verilen sektor hangi duygunun davranisa donistiiriillmesi

gerektigini belirleyici faktordiir.

Bu boliimde duygusal emek kavrami incelenmistir. Birgok farkli bilim insani
tarafindan tanim gelistirildigi literatiir taramasi sonucu goriilmektedir. Bu gelistirilen
farkli tanimlar degisik yaklagimlarin var olmasina da neden olmaktadir. Bir sonraki

bolimde yaklasimlar ayrintili olarak incelenmektedir.

2.2 DUYGUSAL EMEK ILE ILGILI YAKLASIMLAR

Duygusal emek kavramina yonelik literatiir taramasi yapildiginda bir¢ok bilim
insani farkli yaklagimlar gelistirmistir. Yaklasimlar kisminda yaygin olarak incelenen
“Hochschild”, “Ashforth ve Humprey”, “Morris ve Feldman”, son olarak da

Grandey’inin Yaklasimlari tizerinde durulmaktadir.

2.2.1 Hochschild Yaklasim

Duygusal emegi ilk kez kavramsallastiran Hochschild kavrami daha once
belirttigimiz gibi “herkes tarafindan gozlemlenebilen yiizsel ve bedensel (jest ve

mimikler) gdsterimler yaratabilmek igin hislerin yonetilmesidir” diye agiklamistir.23

Hochschild duygu ile ilgili ¢alismalarina Erving Goffmandan esinlenerek
baslamistir. Duygularin gosterilmesi ya da gorevlerin basarili bir bi¢imde yerine
getirilmesi adina, performans odakli duygularin kullanilmasimi Goffman ilk kez
arastirmigstir. 1959 yilinda gergeklestirdigi aragtirmasinda organizasyonlar igin uygun

davranig ve Dbeklentiler dogrultusunda kurulan orgiitler lizerine gozlemler

123 Hochschild, 7.
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gerceklestirmistir.  Yapti@i gozlemlerini goriinmez el (invisible hand) normu

rehberliginde agiklamay tercih etmistir.*?*

Hochschild duygularin yonetilmesinin duygusal emek olarak tanimlanabilmesi
icin Ucret bilesenine vurgu yapmistir. Duygu yonetimi siirecinin duygusal emek
olabilmesi i¢in isveren tarafindan belirlenen rehber davranislar 1s181inda siirdiiriilmesi
vurgulanmaktadir. Isgoéren ve isveren taraflarinin bu siiregte olmas1 kuskusuz iicret

bilesenini dogurmaktadir.

Ulkemiz is hayatin1 diizenleyen ilgili kanunlar 1s131nda su yorumu yapmamiz;
bu hususa agiklik getirebilir. Yiriirliikte olan 2821 sayili Sendikalar Kanunu ikinci
maddesinde is¢iyi; aynit maddenin {igiincii paragrafinda da igvereni tanimlamigtir. 4857
sayill Is Kanunu’nun 8. maddesi de” is sdzlesmesi” tamiminda iicrete vurgu
yapmaktadir.'?®® Hochschild iicrete vurgu yaparken iicret karsiligi degis-tokus
yapilabilmesinden o6tiiri  davranisin - metalastirildigii - da  belirtmistir. Burada
metalagsmadan kast1 igsgérenin duygularini is ile uyumlu hale doniistiirmesi, bu siireci
planlamasi, ¢cabalamasi ve bu hisleri 6rgiit yararina performansa dontistiirmesi biitiin
bunlarin sonucunda gdsterdigi duygusal emek ile iicrete hak kazanmasidir. Kisaca; bir
duygunun ekonomik bir karsiliginin olmasi onu duygusal emek yaptigmin vurgusu

yapilmaktadir.

Hochschild’in iggorenleri sahnesindeki “aktor”, hizmet alan kisiyi (miisteri,
hasta, miivekkil) “seyirci”, biitiin bu olaylara “sahne” olan yeri de igyerine benzeterek
tanimladig1 goriilmektedir. Orgiit i¢inde hizmet veren isgdrenlerin miisteriyle karsilikli

gecirdikleri siireyi; sergilenen bir oyun olarak nitelendirmistir.1%°

Hochschild (1983) duygusal emek sergilemenin iki methodu oldugunu
tanimlamustir. Bu iki methodu iki temel boyut olarak adlandirmistir. Boyutlar yiizeysel

davranislar ve derinlemesine davranislar olarak adlandirilmaktadir.*?’ fleri ki boliimde

124 C¢leste M. Brotheridge, Raymond T. Lee, “Development and Validation of the Emotional Labour
Scale” (UK: The British Psychology Society, 2003) 365.

125 Nuri Celik, “Is Hukuku Dersleri”. (Istanbul: Beta Yaymevi, 2009) 33

126 K H. Chu, S.K. Murmann “Development and Validation of The Hospitality Emotional Labor Scale”.
(Tourism Management:2006) 1181-1191.

127 Ronald H. Humphrey, Blake E. Asforth, James M. Diefendorff ,“The Bright side of Emotional
Labor” (USA: Journal of Organizational Behavior, 2015) 751
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ayrintili bir bi¢gimde inceleneceginden kisa bir tanim ile boyutlart agiklamak yeterli
olacaktir. Yiizeysel davranista iggoren hissetmedigi duyguyu hissediyormus gibi
davranmakta iken; derinlemesine davranista gostermesi gereken duyguyu igsellestirip

gercekten hissediyor hale gelebilmesidir.1?®

Hochschild duygusal emek gosteriminin bazi mesleklere 6zgii bir sey oldugunu
vurgulamis ve bazi mesleklerin ise duygusal emek gosterimine ihtiyag duymadigini
belirtmistir. Meslek gruplarini, savundugu bu diisiince dogrultusunda duygusal emek

kullanan ve kullanmayan olarak ikiye ayirmistir.?°

Hochschild duygusal emek gerektiren mesleklerin 3 ortak 6zelligi oldugunu

saptamistir.

1. Hizmet verilen (miisteri, hasta, miivekkil) kisi ile yiiz yiize ya da
telefonla iletisim gerektirmesi,

2. Isgorenlerin ozellikle iizerinde durmasi gereken hususun; karsisinda
hizmet alan kisinin duygularinin oldugudur.

3. Isgorenler, bu etkilesim ve iletisim siirecinde drgiit yonetimi tarafindan

denetlenmektedir.13°

Hochschild bu 6zellikleri tagiyan duygusal emek gerektiren alti (6) meslek

grubundan bahsetmektedir. 13

1. Serbest meslek calisanlari, Ornek muayenehanede hekimlik yapan
doktor, serbest avukatlik biirosu olan avukat.

Isletme sahibi ve yoneticiler

Satis danigsmanlari

Memurlar (sekreterler)

Ev islerinde yardimci olan 6zel hizmetliler (Dadilar)

© g~ w N

Ev dis1 galisan 6zel hizmetliler. (Garsonlar)

128 Hochschild, 37-42.

129 bid, 5.6-7.

130 Amy S. Wharton, “The Sociology Emotional Labor” (USA: Annual Review of Sociology, Vol. 35,
2009) 150-155.; Hochschild, 147.

181 Ela Oz Unler, “Duygusal Emek Davranislarmin Calisanlarin Is Sonuglarma Etkisi” (Istanbul: Beta
Yayinlari, 2007) 4.
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Humphrey, Pollack ve Hawver’in 2008 yilinda gergeklestirdikleri
calismalarinda duygusal emegin c¢ok cesitli endiistri ve meslekte var oldugunu ve
hizmet islerini igerin bu siirecin gosterim kurallar1 araciligiyla ii¢ (3) kategoriye

ayrilabilecegini belirtmislerdir. 132

1. Miisteri Hizmetleri isleri (Customer Service Jobs): Bu siniflamada
kadin-erkek garson, perakende isleri, emlak danismani, kuafér ve
bircok karsilikli miizakere siireci iceren isler yer almaktadir. Bu isler
icin ortak gereklilik “service with a smile” orijinal adiyla,
“giiltimseyerek hizmet vermeyi” Kkacinilmaz bir 0Ozellik olarak
tanimlamistir. GOsterim kurallari olarak ise olumlu tavir ve arkadasca
duygular sergilemeyi belirtmislerdir. Olumlu gdsterim kurallarinin bu
tip meslekleri icra edenler igin stresli bir durum olabilecegi
unutulmamis ve 6zellikle vurgulanmistir.

2. Bakim ile Ilgili Meslek Gruplari (Caring Professions): Sempati ve
ilgili olmanin duygusal gereklilik oldugu meslek gruplarini
icermektedir. Ornek olarak; hemsire, tip doktoru; diger saglik
calisanlari, sosyal hizmet uzmani ve cenaze isleri calisanlar
sayilmaktadir.

3. Toplumsal denetim isleri ile ilgili meslekler (Social Control Jobs):
Bu grupta polisler, giivenlik gorevlileri, bek¢i ve fatura denetcileri
ornek verilmektedir. Rafaeli ve Sutton’un 1991 yilinda sorgulama
memuru olarak gorev yapan polisler iizerinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda; duygusal emek sarfederken karsi tarafta su hisleri
uyandirmalarinin gerekliliginden bahsetmektedirler. Sinirli, baskin,
kizgin ve agresif biitiin duygular1 uyandirmalidirlar. Dogru derecede bu
duygular1 uyandirmanin zor olabilece§ini de vurgulamaktadirlar.
Sutton (1991) buna 6rnek olarak; muhasebe bagimsiz denetim iginde

calisan kisilerin, kontrollerin hesap sahibine yasatacagi huzursuzluk,

132 Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 752.
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tacizle suglanan bir kimsenin yasayacagi bir huzursuzlukla aym

olmayacaktir diye calismasinda aradaki farka vurgu yapmustir.

Hochschild meslekleri duygusal emek gereksinimi agisindan siiflandirdigi
gibi bu meslekleri icra eden bireylerin (isgorenlerin) cinsiyetleri agisindan da bir
degerlendirmede bulunmustur. The Managed Heart isimli kitabinda yazar; duygusal
emek gerektiren islerin daha ¢ok kadinlar tarafindan icra edildigini belirtmistir.
Nedenini ise; kadmlarin duygu yonetimi siirecinde daha basarili oldugunu savunarak
birgok arastirmacinin degisik meslek gruplarindan degisik statiiye sahip kadin ve erkek
bireylerin katildig1 arastirmalar1 ve kendi gerceklestirdigi calismalar1 6rnek vererek

konuyu aydmlatmigtir.33

Hochschild duygusal emek gdsteriminin sadece olumlu yanini gdstermekle
kalmamis ¢esitli olumsuz yanlar1 olabilecegini, maliyet dogurabilecek konular1 da

aciklamistir. Olumsuz olan ii¢ durum ise; 13

e llk olarak isgdrenin kendi istegiyle asir1 sekilde isiyle kendisini
tanimlayip,  Ozdeslestirmesinin  tiikenmislik  (burnout)  riski

yaratacagini,

e Ikinci durum olarak; isgoren acik ve net sekilde isindeki basarisindan
memnundur. Tiikenmiglik yasamasi daha diisiik bir olasiliktir, fakat
belki isgdren kendisini suglayip, yaptigi isten kendisini ¢ok farkh
hissedip, “samimi degil sadece bir aktor” gibi atfederek kendisini

asagilayabilmektedir.

e Son olarak da isgorenin ise yabancilagsma yasamasi ve sinik davranislar
sergileyerek “kendisi ve diger isgorenleri illiizyonist” olarak

tanimlamasinin tizerinde durmustur.

133 Hochschild, 164-167.
134 1bid, 5.187.
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Hochschild (2003) kitabinda bu ti¢ durumu agiklarken birinci durumun diger
iki duruma nazaran daha zararli sonuglar dogurabilecegini fakat olumsuzluklarin

azaltilabilir oldugunu belirtmistir.

2.2.2 Ashforth ve Humphrey Yaklasim

Hochschild’in yaklasimina tepki olarak dogan yaklasim, duygusal emek
konusuna yorumlarin1 katmis ve konunun gelismesine katkida bulunmuslardir.
Ashforth ve Humphrey (1993) yayinladiklar1 c¢alismalarinda duygusal emegi
“belirlenen davranis kurallar1 kapsaminda duruma uygun davranisin sergilenmesi”

olarak tanimlamislardir.*®®

Ashforth ve Humphrey, Hochschild’mn taniminin tizerinde durarak kendi
tanimlariin farklii@inin oldugunu, davranisin altinda yatan duygulardan ziyade
davranisa odaklandiklarm1 ve neden olarak da; davranisin direkt olarak
gozlemlenebilmesi ve direkt olarak hizmet alicilart etkiledigini bahsetmektedirler.
Ayrica tanimlarinda davranisin kendisi tizerinde durduklarini ve yasanilan duygu ile

ifade edilen duyguyu birbirinden tanimlarinda ayirdiklarmi vurgulamaktadirlar.t3

Ashforth ve Humphrey’nin Hochschild’dan ayrilan diger yani; duygusal
emegin boyutlarina yeni bir boyut olan “Samimi davranigi” eklemeleridir.
Hochschild’in tanimladig: ylizeysel davranis ve derinlemesine davranis boyutlarinin
bir duygu yonetimi siireci igerdigini fakat bireylerin her zaman duygularini ydonetmeye
thtiya¢ duymayacaklarini, islerini yerine getirirken isveren tarafindan gostermelerini
istedikleri duygularin, isgdrenlerin gergek hislerinin olabilecegini savunmuslardir. Bir
ornek aracihigiyla konuyu aydimlatmiglardir. Ornekte gorevini icra eden hemsirenin
aslinda rol yapmasini gerektirmeyecek durumlarla karsilasabilecegi vurgulanmistir.
Hemsirenin hasta bir ¢ocuga kars1 merhamet ve sevgi dolu yaklagmasi dogal ve igten
geldigi icin yapilan bir davranig olarak tasvir edilmistir. Samimi davranislarini ise
yansitiyor olmanin da olagan olabilecegi vurgulanmistir.®®” Ashforth ve Humphrey

savunduklar1 bu diisiinceyi soyle kuvvetlendirmektedirler. Bireyler mesleki rolleriyle

135 Blake E. Ashforth, Ronald H. Humphrey “Emotional Labor in Service Roles: The Influence of
Identity” (USA: Academy of Management Review, Vol 18.,1993) 90.

136 Ashforth, Humphrey; 90.

137 1bid, 5.94.
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biitiinlestiklerinde duygularini ¢agirmak — yani; isi i¢in uygun olan davranigi
hissetmek- ya da sahte duygular gdstermek zorunda kalmayabilir. *® Samimi davrans;

gosterilmesi gereken ve gercekten hissedilen davranis olabilmektedir.

Ashforth ve Humphrey duygusal emek konusunu sosyal kimlik teorisi
acisindan da degerlendirmistir. “Sosyal kimlik; toplumsal ya da sosyal yasamda tiyesi
oldugumuz gruplar ac¢isindan benligin anlamlandirilmasini ifade eden kimliktir. Sosyal
kimlik, etnosentrizm (kisinin kendi kiiltlirlinii temel olarak almasi ve diger kiiltiirleri
kendi kiiltiirii agisindan degerlendirme ya da aidiyet grubunu yiiceltme), i¢c grup
yanliligl, grup dayanismasi, gruplar arasi ayrimcilik, uyma, normatif davranis,

stereotiplesme ve On yargi gibi grup davranist ve gruplar arasi davraniglarla

iligkilidir.”**°

Ashforth ve Humphrey 1993 de yayinladiklari makalelerinde isgdrenlerin
orgiitsel rolleriyle 6zdeslesmelerinin (meslekler, departmanlar ya da kurumlariyla)
kendilerini daha 6zgiin hissetmelerine (rol yapiyormus gibi hissetmemeye) gosterim
kurallartyla daha uyumlu davranislar sergilemelerine sebep olabilecegini tespit
etmislerdir. Ayrica isgdrenler lizerinde duygusal emegin yol agtigir olumsuzluklar
hafiflettigini de belirtmektedirler. Grubuyla 6zdeslesmeyen bireylerin ya da farkli bir
grupla 6zdeslesen isgdrenlerin, duygusal yabancilasma ve izolasyon yasamalarinin

olas1 oldugunu belirtmislerdir.4°

Bu yaklagim bazi arastirmacilar tarafindan eksiklikler ve anlagsmazliklar

barindirdigi saviyla elestirilmektedir.

e Ik elestirilen nokta, duygusal emegin gozlemlenebilen bir davranis
oldugunu savunduklar1 halde bu davranisin nasil Olciilebilecegi
hakkinda detayl bir aciklama gelistirmemis olmalaridir,

e Elestirilen bir diger nokta; duygusal emegin ii¢ boyuttan olustugunu ve
derinlemesine, yiizeysel ve samimi davranig olarak tanimladiklarini,

boyutlar1 gorev etkinligi, kendi kendini ifade etme ve 6z saygi gibi

138 Gerald F. Burch, Ronald H. Humphrey, John H. Batchelor, “How Great Leaders Use Emotional
Labor: Insights From Seven Corporate Executives” (USA: Organizational Dynamics, 2013) 119-120.
139 Giiney, 86.

140 Ashforth, Humphrey, 98-99.
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degiskenlerle iligkilendirdiklerini belirtmiglerdir. Ancak bu iliskiyi
ispatlama adma bir arastirma yapmamis olmalar1 ve iddia ettikleri
hususlarin ne kadar gergcek oldugu hakkinda bilimsel ispatlarinin
olmamasi diger arastirmacilar tarafindan elestirilmekte ve yaklasimi

kullanmama nedenlerinin kanit1 olarak gosterilmektedir.

2.2.3 Morris ve Feldman Yaklasim

Morris ve Feldman 1996 yilinda yayinladiklari orijinal ad1 “The Dimensions,
Antecedents, and Consequences of Emotional Labor” olan “Duygusal Emegin
Boyutlari, Onciilleri ve Sonuglar1” olarak dilimize uyarlayabilecegimiz makalelerinde

yaklagimlar1 hakkinda derinlemesine bilgi vermektedirler.

Calismalarinda duygusal emegi; Orgiit tarafindan arzulanan duygulan
sergilerken sarf edilen caba, planlama ve kontrolden olusan kisiler arasi etkilesim
siireci olarak tamimlamaktadirlar.®*! Tanimlarinda ilk olarak; etkilesimci duygu
modelini olusturduklarini ve netlestirdiklerini belirtmektedirler. Ikinci olarak;
bireylerin (isgérenlerin) hissettikleri duygularla organizasyonlarin arzu ettikleri
duygular uyumlu olsa dahi isgoren tarafindan yine de ¢aba gosterilmesi gerektigini
vurgulamislardir. Ugiincii olarak da sergilenen duygularin artik piyasa malina
dontistiiglinii ve hizmetin bir pargasi haline geldigini s6ylemislerdir. Hochschild’in
tizerinde durdugu hislerin yonetilmesi hususu yerine kendilerinin orgiitler tarafindan
istenen uygun ifade iceren davraniglara odaklandiklarini ve son olarak ise; duygunun
nasil ve ne zaman gosterilecegine iliskin standartlarin ve kurallarin belirlenmesinin
gerekliligini vurguladiklarini belirtmiglerdir. Morris ve Feldman tanimlarinin bu dort

unsura yakindan bagl oldugunun 6nemle iizerinde durmuslardir. 142

Morris ve Feldman duygusal emegin dort (4) boyuttan olustugunu

kavramsallastirmiglardir. Dort boyut ise; “duygusal davranis gosterimindeki siklik”,

141 ). Andrew Morris, Daniel C. Feldman, “The Dimensions, Antecedents, And Consequences of
Emotional Labor” (USA: Academy Of Management Review Vol 21., 1996) 987.
142 Morris, Feldman, 987-988.
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o5 (13

“duygusal davranig kurallarina verilen dikkat”, “gdsterilmesi gereken duygularin

cesitliligi” ve “duygusal celiski” olarak adlandirilmigtir.}43

a)

b)

d)

Duygusal Davrams Gosterimindeki Sikhk (Duygusal Gosterim
Sikhg): Isgérenlerden talep edilen duygulari isgdrenlerin hangi siklikla
sergilemek zorunda kaldiklarin1 anlatan boyuttur. Mesleklere gore
etkilesim sikhign farklilhik gostermektedir.’** Ornegin, bir kasiyer giinde
on- on bes miisteriyle etkilesim halinde ise bir serbest avukat giinde ii¢-
dort miivekkiliyle ilgilenmis olacaktir. Duygularin gdsterim siklig1
arttik¢a isgorenin duygusal emek harcama diizeyi de artmaktadir.
Duygusal Davrams Kurallarina Verilen Dikkat (Gosterim Kurallar:
icin Sarf Edilen Dikkat): Duygularin sergilenme siiresi yani;
isgorenlerin misterilerle ne kadar etkilesim i¢inde oldugu ve duygularin
yogunlugu (gdsterilmesi istenen duygularin ne kadar 6nemli veya giigli
oldugu) seklinde iki temel 6ge barindirmaktadir. Dikkat gerektiren isler,
daha fazla fiziksel ve psikolojik ¢aba gerektirmektedir. Bu gereklilikten
otiirli daha fazla duygusal emek sarf edildigi soylenebilmektedir. Sutton
ve Rafaelli 1991 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda daha az siire ile
etkilesimde bulunan satis danismanlarinin daha fazla senaryolastirilmis ve
kisitlt davraniglar sergilediklerini tespit etmislerdir.

Gosterilmesi Gereken duygularim Cesitliligi (Sergilenmesi Talep
Edilen Duygularin Cesitliligi): Belirli durumlar karsisinda bir¢ok farkl
duygu sergilemek zorunda kalan isgdrenler daha fazla planlama ve
davranislarin1 kontrol altinda tutmak zorunda kalmaktadir. Bu da daha
fazla fizyolojik ve psikolojik ¢abayr dogurmaktadir.4®

Duygusal Celiski (Uyumsuzluk): Middleton 1989 yilinda gercekte
hissedilen duygular ile orgiitlerin sergilenmesini bekledikleri duygular
arasindaki catismayir duygusal celiski olarak tanimlamistir. Morris ve

Feldman da bu tanimi benimsemistir. Bir¢cok arastirmaci duygusal

143 Morris, Feldman, 989-992.
144 Meltem Giingor, “Duygusal Emek Kavrami: Siireci ve Sonuglar1” (Ankara: Kamu iy; C:11,

$:1,2009) 171.

145 Morris, Feldman, 991-992.

51



celiskiyi duygusal emegin bir sonucu olarak kabul etmekte iken bu
yaklasim duygusal emegin bir boyutu olarak ele almaktadir.1*® Duygusal
celigki ile ilgili; makalelerinde soyle bir 6rnek vermislerdir. Hemsirelerin
uzun siiredir ilgilendigi hastalarina kars1 davranislarini diizenlemelerinin
ve dogru hisleri verebilmelerinin zor olabilecegini bundan o&tiirii daha
fazla duygusal emek sarf etmelerinin gerekecegini belirtmislerdir. Ciinkii
kisi kendi i¢inde yasadigr uyumsuzlugu gidermek adina hislerini daha
fazla kontrol etmek zorundadir. Inandigimiz bir  diisiinceyi

karsimizdakine yansitmak daha az ¢aba gerektirmektedir.

Morris ve Feldman tanimladiklari bu dort boyutun arasindaki iliskiyi bir model
araciligiyla agiklamislardir. Sekil 2.1 de bu model gorilmektedir. Modelde dort

degisken arasindaki iligkilerin yonleri de saptanmustir.

Ik olarak “duygusal davranms sikhg1” ile “gosterilmesi gereken duygularin
cesitliligi” arasindaki iliskiye baktigimizda; degiskenlerin arasinda bir iliski
saptanamamugtir, fakat yapilan isin (meslek) o6zelliklerinden ve i¢inde bulunulan
durumlarin degiskenin iizerinde daha fazla etkisi oldugu belirtilmistir. Ikinci iliskiye
baktigimizda “sergilenmesi gereken duygularin g¢esitliligi” ile “gosterim kurallari i¢in
sarf edilen dikkat” degiskeninin arasinda negatif bir iliski saptanmstir. Isgorenin
belirli bir zaman araliginda, birden fazla hizmet etkilesimi firsati daha az olacagindan
isgorenin duygu gosterimi uzun ve daha yogun olacaktir. “Duygusal davranis siklig1”
ile modelde son iliskilendirilen degisken ise “duygusal celiski”dir. Iki degisken
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir. Burada isgdrenin hizmet verdigi
kisiyle ge¢irdigi siirenin uzamasindan Otiirli yasayacagi celiskinin artacagi
belirtilmistir. Kuenz 1995 yilinda gergeklestirdigi calismasinda Disney World
parkinda calisanlardan kidemli ve konuklarla sik etkilesim halinde olan isgorenlerle
gerceklestirdigi calismasinda silirenin uzamasiyla yasanan catismanin fazlalagsacagini

belirtmistir. !4’

146 Morris, Feldman, 992.
147 Tbid, 5.993-994.
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“Gosterim kurallar igin sarf edilen dikkat” degiskeni ile “duygusal ¢eliski”
arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. James 1989 yilinda gerceklestirdigi
calismasinda hizmet veren ile hizmeti satin alan taraf arasinda uzun siireli bir etkilesim
yasanir ve karsi taraf hakkinda fazla kisisel bilgi edinilir ise duygularin yénetilmesinin
zorlagtigini belirtmistir. Bu nedenden 6tiirii hekimlerin hastalar1 ile kisithi bir siire
etkilesimde kalarak ortaya c¢ikacak olumsuzlugu ortadan kaldirmaya calistiklarini

soylemektedir. 48

Son olarak da “gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi” degiskeni ile
“duygusal celigki” arasindaki iligki sinanmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
negatif bir iliski oldugu saptanmustir. Biitiin bu iliskiler model (Sekil 2.1) araciligiyla

Ozet olarak gosterimli bigimde ilgili calismada sunulmaktadir.

DUYGUSAL GOSTERILMESI
GOSTERIM ) GEREKEN
SIKLIGI < > DUYGULARIN
CESITLILIGI
(+)
<')I I A
(+)
GOSTERIM DUYGUSAL
KURALLARI iCIN CELISKI
SARF EDILEN < (+) R
DIKKAT

Sekil 2.1 Morris ve Feldman’m Duygusal Emek Boyutlar1 Arasindaki iliski

Kaynak: J. Andrew Morris and Daniel C. Feldman, “The Dimensions, Antecedents, and Consequences
of Emotional Labor (USA: Academy of Management Review Vol 21, No.4, 1996) 993.

148 N. James, “Emotional Labour: Skill and Work in The Social Regulation of Feelings” (England:
Sociological Review, 1989) 15-42.
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Morris ve Feldman olusturduklari bu 4 boyutlu modelin ardindan; modele etki
eden ¢esitli Onciiller belirlemislerdir. Bu dnciillerin etkilerini tespit etmek i¢in ¢esitli

hipotezler gelistirerek aradaki iligkiyi ve iligkinin yoniinii belirlemeye ¢aligmislardir.

Calismalarinda onctiller olarak; on (10) tane faktor belirlemislerdir. Bunlar;
“gosterim kurallar1 agiklig1”, “denetim derecesi”, “cinsiyet”, “gdrev rutinligi”, “gdrev
sunucunun giicii”, “gdrev ¢esitliligi”, “yliz ylize iletisim”, “otonomi”, “olumlu
duygulanim / negatif duygu”, “negatif duygulanim /pozitif duygu” olarak
tanimlanmistir. Bu onciillerin duygusal emek boyutlariyla iliskisi ve dogurdugu
sonuglar hakkinda bilgi edinmek i¢in on yedi (17) adet hipotez gelistirilmistir. Bu
hipotezleri de orgiit yapisi, isin dzellikleri ve bireysel faktorleri géz 6nilinde tutarak

gelistirmislerdir. 4

Morris ve Feldman’in gelistirdigi bu model sekil 2.2 de aktarilmaktadir.

149 Morris, Feldman 994-995.
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GOSTERIM

KURALLARININ . .
ACIKLIGI 3y DUYGUSAL GOSTERIM

SIKLIGI
DENETIM /'
+)

DERECESI A

TUKENMISLIK
CINSIYET
GOSTERIM KURALLARI | (+)
) . ICIN SARF EDILEN
GOREV RUTINLIGi DIKKAT
—>

)
GOREV (+) (+)
SUNUCUNUN GUCU /
(-\A

GOREV CESITLILIGI |_ () GOSTERILMESI
GEREKEN
DUYGULARIN
U7 YOUZE CESITLILIGI
ILETISIM .
(+)
) (+)
OTONOMI
&
OLUMLU DUYGUSAL CELISKi
DUYGULANIM / "
NEGATIF DUYGU
NEGATIF +) ) IS TATMINI
DUYGULANIM /
POZITIF DUYGU

Sekil 2.2 Morris ve Feldman’in Duygusal Emegin Onciilleri ve Sonuglar1 Modeli

Kaynak: J. Andrew Morris and Daniel C. Feldman, “The Dimensions, Antecedents, and Consequences
of Emotional Labor (USA: Academy of Management Review Vol 21, No.4, 1996) 996.
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Modele baktigimizda, dort boyutun ilki olan “duygusal gosterim siklig1” nin
“gosterim kurallart agiklig1”, “denetim derecesi”, “cinsiyet” ve “gdrev rutinligi”
onciilleriyle pozitif yonli bir iligskisi oldugu tespit edilmistir. Bu iliskiyi test etmek
adma su hipotezleri varsaymaktadirlar. “Orgiitsel gosterim kurallarinin acikligiyla,
siklig1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir”. Bu hipotezlerini kuvvetlendirmek adina
Van Maanen ve Kunda (1989) ve Kuenz (1995) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalari
ornek vermektedirler. Bu ¢alismalarda gosterim kurallarinin isgorenlere egitim ve
cesitli brosiirlerle agik ve net sekilde aktarilmasinin yararlari tizerinde durulmaktadir.
Ikinci hipotez ise; “Denetim derecesi, siklik ile pozitif korelasyon gosterir”. Tolich’in
1993 yilinda siipermarket kasiyerleri lizerinde gerceklestirdigi caligmasmi Ornek
vermiglerdir. Bir diger hipotez; “Kadinlarin duygusal gosterim kurallart sikligi
erkeklerden daha fazladir”. Rafaeli’nin (1989) ¢alismasini 6rnek vererek nedenini
aciklamiglardir. Rafaeli ic neden gostermistir. Kadinlar sosyal hayatta daha sicakkanli
ve arkadas canlisidir, kadinlarin genetik kodlarinda bu yetenek mevcuttur. Son neden
ise sosyal hayatta onaylanma arzusudur. Hochschild da caligmasinda kadinlarin
duygusal emek yonetiminde erkeklerden daha basarili oldugunu savunmustur.
Dordiincii hipotez; “Gorev rutinligi, gosterim kurallari sikligi ile pozitif yonlii bir iliski
i¢indedir”. Ik akla gelen diisiincenin negatif bir etki olmasina karsin pozitif bir iliski
oldugunu ve bunun iki nedeninin var oldugunu belirtmislerdir. Ilkinin miisteri ile
etkilesimin hizl1 ve tekdiize olmasidir. ikinci neden de Ashforth ve Humphrey’nin
1995 yilinda yaptiklar1 ¢calismayla agikladiklar1 isgdrenlerin yogun duygu ifadeleri
rutin gérev performansi tarafindan zarar goriir savidir. Hipotezlerin dordiiniin de
dogrulugu tespit edilerek, kabul edilmistir. Bu hipotezlerin ardindan “gdsterim
kurallar1 i¢in sarf edilen dikkat™ goérev rutinligi ve gérev sunucusunun giicii 6nciilleri
arasindaki iligki saptanmak istenmistir. Bunun iginde goérev rutinligi ile gosterim
kurallar1 i¢in sarf edilen dikkat arasinda negatif bir iliskinin var olabilecegi
Ongoriilmiistiir. Gorev sunucunun giicii ile gosterim kurallari i¢in sarf edilen dikkat
arasinda pozitif bir iliski var oldugu hipotezi gelistirilmistir. Bu hipotezlerinin
dogrulugunu kanitlamak adina Kuenz’in 1995 yilinda Disney World ¢alisanlariyla
gerceklestirdigi ¢alismasindan alint1 yaparak soyle agiklamaktadirlar; yiiksek statiilii
misafirler geldiginde c¢alisanlarin daha samimi, igten davrandiklarini tespit ettiklerini

belirtmislerdir. Hochschild da ayni sekilde hava yollarinda birinci sinif ve is adami
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sinifinda ugan yolculara daha samimi ve icten davranildigini belirtmistir. Ugiincii
boyut olan gosterilmesi gereken duygularin ¢esitliligi degiskeni gorev sunucusunun
giicii ve gorev c¢esitliligi onciilleriyle arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hipotezler
ise; gérev sunucunun giicii ile ¢esitlilik arasinda negatif bir iligkinin var oldugu, gérev
cesitliligi ile de pozitif bir iligkisinin var oldugunu 6ngdrmiislerdir. Modellerinde bu
iliskiyi agiklamiglardir. Son boyut duygusal c¢eliski de dort ayri Onciille
iliskilendirilmistir. Yz ylize iletisim ile arasinda pozitif bir iliski oldugu, otonomi ile
negatif, olumlu duygulanim/negatif duygu ile pozitif yonlii son olarak negatif
duygulanim/ pozitif duygu ile pozitif yonli bir iliskinin var oldugu belirtilmistir.
DePaulo (1992), Ekman (1985) ve Saarni ve Von Salisch (1993) ¢alismalarinda s6zsiiz
iletisim davranislarin1 diizenlemenin sozlii davranislar1 diizenlemekten daha zor
oldugunu isaret etmislerdir. Yiiz ylize iletisimin daha fazla kontrol gerektirdigini
belirterek nedeninin ise hem ses hem de yiiz ifadelerini diizenlemeyi gerektirmesi
olarak agiklamiglardir. Bu kadar diizenlemeyi bir arada barindirmasi da geliskiyi

arttirmaktadir. 1

Morris ve Feldman’in yapmis olduklart bu calismalarinda iki sonuca
ulagilmistir. Bu sonuglar “duygusal tilkenme” ve “is tatmini”dir. Modele gore;
duygusal emegin boyutlarinin her biri ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Is tatmini ile sadece duygusal emegin duygusal celiski boyutu

arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.*>
2.2.4 Grandey Yaklasim

Grandey 2000 yilinda yapmis oldugu calismasinda duygusal emek hakkinda
kendisinden once gelen arastirmacilarin (Hochschild 1983, Ashforth ve Humprey
1993, Morris ve Feldman 1996) calismalarina genel bir bakis yapmistir. Bu ii¢
yaklagimin ortak Ozelliklerini ve farkliliklarini irdeledikten sonra biitiin bu

calismalarin birlesimi olan bir model gelistirmistir.2>? Grandey; duygusal emegin daha

150 Morris, Feldman 997-1000.

151 Tbid, 5.1002-1003.

152 Alicia A. Grandey, “Emotion Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize Emotional
Labor” (USA: Journal of Occupational Health Psychology Vol.5, No.1, 2000) 96-97.
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iyi anlagilmasi i¢in kendinden 6nce yapilmis tanimlamalarin ve modellerin birbiriyle

entegre olmus halinin sunulmasinin gerekliligini belirmigtir.!*3

Grandey duygusal emek kavramimi duygu diizenleme teorisi (Emotion
Regulation Theory) bakis agisiyla agiklamaktadir. Duygu diizenleme teorisi bir siireg
olarak tanimlanmaktadir Ki; bu siireg, bireysel etkileri, bireylerin sahip olduklar
duygulari, bu duygulara ne zaman sahip olduklarini, bu duygular1 nasil
deneyimlediklerini ve bu deneyimlerini nasil ifade ettiklerini iceren bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir.'*

Grandey duygu diizenleme modelinin iki sekilde var olabilecegini
vurgulamistir. ' “Onciil-odakli duygu diizenleme” (Antecedent-Focused Emotion
Regulation) ve “Tepki-odakli duygu diizenleme” (Response-Focused Emotion

Regulation) olarak adlandirilmaktadir.

e Onciil-Odaklh Duygu Diizenleme: Bu diizenleme modeli; bireyin
icinde bulundugu durumu ya da durum algisin1 degistirdigi (yeniden
diizenledigi) bir duygu diizenlemedir. Onciil odakli diizenleme dort
unsurla gergeklesmektedir. Bunlar; ortami segme, ortami degistirme,

dikkat diizenlemesi ve bilissel degisimdir.t%

“Ortami  segme”
insanlardan, nesnelerden veya belirli yerlerden duygu diizenlemesi
maksadiyla kagmak veya yakinlasmak olarak tanimlanmaktadir.
“Ortami degistirme” duygularin diizenlenmesi amaciyla uygun ortamin
olusturulmas: veya uygun olmayan ortamdan uzaklasmay: ifade
etmektedir. “Dikkat diizenlemesi” bireyin i¢inde bulundugu duruma
gore hissetmesi gereken duygulari diisiinmesini ifade eder. Dikkat
diizenlemesinin bu yiizden derinlemesi davranis ile benzer oldugu
belirtilmistir. Sonuncusu ise “biligsel degisim”dir. Bireyin gevresinde
olan olaylar1 yorumlayarak, bireyin algilama siirecinde bilissel olarak

degismesini ifade etmektedir. Bilissel degisimi aciklarken Grandey;

153 Grandey, 95;97.

154 J. James Gross, “The Emerging Field of Emotion Regulation: An Integrative Review” (USA: Review
of General Psychology 2 (3), 1998) 275.

15 Grandey, 98; Gross, 283-284.

1% ibid, 5.98.

58



Hochschild’dan bir alint1 yaparak durumu net bir sekilde agiklamistir.
Bu alint1 ise; havayollarinda ¢alisan personelden her bir yolcuyu ¢ocuk
yerine koymalarini istemesi ve yolcularin verdigi tepkilere bu sekilde
kizmayacaklarini sdylemesidir. Burada bireylerin algilarinda degisiklik
yapilarak durum karsisinda  verilecek  tepki  degistirilmeye
calisiimaktadir. >

e Tepki-Odakh Duygu Diizenleme: Bireylerin gosterecekleri fiziksel,
uygulamali ve davramigsal tepkinin disartya nasil yansitildigi ile
ilgilenir. Tepki-odakli duygu diizenlemesi yiizeysel davranisla
Ozdeslesmektedir. Yani birey; gergekte olan hislerini bastirarak,

disaridan kabul goren duygulari sergilemektedir.

Grandey (2000) yaptig1 arastirmalar sonucunda karma bir duygusal emek

modeli olusturmustur. Grandey’nin gelistirdigi model sekil 2.3 de incelenmektedir.

Durumsal Isaretler Duygu Diizenleme Siireci Uzun Donemli Sonuclar
Etkilesim Beklentileri Duygusal Emek Bireysel Refah
e Siklik Derinlemesine Davranis e Tiikkenme
e Siire i ini
fqene s e Dikkat Diizenlemesi * Is Tatmini
o  (esitlilik Bilissel Desisi
[ ]
e  Gosterim Higsel Legisim <:
Kurallar: ..

Orgiitsel Refah
Yiizeysel Davranis

Duygusal Olaylar o e Performans
- Y e Tepki hafifletme o Geri cekilme
e Pozitif Olaylar davramist
e Negatif Olaylar | » \
Bireysel Faktorler / Orgiitsel Faktorler
e Cinsiyet e Otonomi
e Duygular ifade etme *  Amir Destegi
e Duygusal zeka e [sarkadaslarinin destegi
e  Duvgulanim vetisi

Sekil 2.3 Grandey’nin Duygusal Emek Modeli

Kaynak: Alicia A. Grandey, “Emotion Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize
Emotional Labor” (USA: Journal of Occupational Health Psychology Vol.5, No.1, 2000) 101.

157Grandey, 98-99.
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Modelinde temel boyutlari tipki Hochschild ve Ashforth-Humphrey
Yaklasimlarindaki gibi yiizeysel ve derinlemesine davranis olarak ele almistir. Morris
ve Feldman’in etkilesim beklentilerini Grandey kendi modelinde Onciiller basligi
altinda incelemektedir. Modelde iki ayr1 Onciil bashgr goriilmektedir. Basliklar
etkilesim beklentileri ve duygusal olaylardir. Duygusal diizenleme siirecini etkileyen
iki faktor belirtilmektedir. Bunlar bireysel ve oOrgiitsel faktorlerdir. Bu duygu
diizenleme siireci sonucunda bireysel ve oOrgiitsel refah ile ilgili sonuglar elde

edilmistir.1>®

Ozetle; kavrami aciklayan dort yaklasiminda ortak vurguladigi nokta insan
davraniglarin1  etkileyen en temel unsurun duygular oldugunu belirtmesidir.
Duygularin yonetilmesi, davranislarin kontrol altina alinmasini, orgiitler tarafindan
arzulanan davraniglarin sergilenmesini kolaylastirdigi diisiincesi benimsemektedir.
Her bir yaklasim duygu ve davranislarin kendiliginden olusmasi yerine orgiitsel

amagclar dogrultusunda ve kontrollii bicimde sergilenmesini savunmaktadir.

2.3 DUYGUSAL EMEGIN BOYUTLARI

Bu boéliimde duygusal emegin boyutlart agiklanmaktadir. Literatiirde yer alan
ic boyutun detaylar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Yer verilen ¢ boyut
“Derinlemesine Davrams”, “Yiizeysel Davrams” ve “Samimi Davrams” tir. Kimi
yazarlar tarafindan strateji bagligi altinda incelenen kavramlar bu ¢aligmada boyut

olarak adlandirilmaktadir.

2.3.1 Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranig (surface acting); gergekte hissedilen duygu ile gosterilmesi
arzu edilen duygu arasinda farkliliklar oldugunda sergilenen duygu olarak ifade
edilmektedir.>® Yani; isgorenin kendisinin hissetmedigi ama kendisinden beklenen
duygular yiiz ifadesi, jestler yada ses tonu gibi dis gorlintisiinde degisiklik yaparak

hissediyormus gibi yapmasidir.1®°

1%8 Grandey, 101-102.
159 Hochschild, 37-38.; Ashforth ve Humphrey, 92-93.; Grandey 100-101.
160 Chu, Murrmann, 1182.
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Hochschild yiizeysel davranisi bir 6rnek tizerinden agikliga kavusturmaktadir.
Ornekte Hamlet ya da Ophelia’y1 canlandiran tiyatro sanatgist; sayisiz kasini hareket
ettirerek, jest ve mimikler araciligiyla roliinii gergeklestirmektedir. Onemli olanin
bedeniyle yansittig1 oldugunu; bunu ruhen hissetmese de seyircide uyandirdigi his ve
ruhun asil 6nemli olan sey oldugunu vurgulamigtir. Aktoriin hissediyormus gibi rol
yapmasinin seyircide istenilen duyguyu yaratmada yeterli olduguna vurgu

yapmaktadir. 16!

Yiizeysel davranis araciligiyla duygusal emek sarf edilirken beklenilen; olumlu

duygularn taklit edilmesi ve olumsuz olan duygularin ise saklanmasidir.?

Cesitli calismalarla yiizeysel davranis sergileyen c¢alisanlarin, ne gibi olumlu

ve olumsuz sonuglara maruz kaldigi arastirilmastir.

Yang ve Chang 2008 yilinda hemsirelerle ilgili yaptiklar1 c¢aligmalarinda
duygusal emegin is tatmini ve orgiitsel baglilikla yakindan iliskili faktorler oldugunu
tespit etmislerdir. Yiizeysel rol davranisi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememisken; orgiitsel baglilik ile negatif yonlii bir iliskinin var oldugu tespit

edilmistir.%

Lam ve Chen’in otel ¢alisanlariyla gergeklestirdigi arastirmasinda yiizeysel rol
davranisi ile is tatmini arasinda Yang ve Chang’in arastirmasinin aksine negatif yonlii

bir iliski saptadiklarin belirtmigtir.1%*

Kruml ve Geddes 2000 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda duygusal

uyumsuzlugun yiizeysel davranis sergilemekten olustugunu belirtmistir.1%°

161 Hochschild, 37.

162 M. James Diefendorff, H. Meredith Croyle, H. Robin Gosserand “The Dimensionality and
Antecedents of Emotional Labor Strategies” (USA: Journal Of Vocational Behavior, 2005)340.

183 Hua-Feng Yang, Chen-Chieh Chang “Emotional Labour, Job Satisfaction and Organizational
Commitment Amongist Clinical Nurses: A Questionnaire Survey” (International Journal Of Nursing
Studies,45(6), 2008) 880.

164 Memduh Begenirbag, Cem Harun Meydan “Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandaslik Davranisiyla
Mligkisi: Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma”. (Ankara: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 14/3, 2012) 168.

185 Tygba Pala, Olca Siirgevil “Duygusal Emek Olgegi: Olgek Gelistirme, Giivenilirlik ve Gegerlilik
Calismas1” (Izmir: Ege Akademik Bakis/ Ege Academic Review, Cilt 16, Say1 4, 2016)776.
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Kim 2008 yilinda gergeklestirdigi calismasinda yiizeysel davranis sergileyen
isgorenlerin diger davranig boyutlarini sergileyen isgorenlere nazaran daha fazla

tiilkenmislik yasadigini belirtmistir.6®
2.3.2 Derinlemesine Davrams

Derinlemesine davranis; bir bireyin hissettigi ve sergiledigi duygularla
uyusabilmesi icin sarf ettigi ¢caba olarak tanimlanmustir.!®” Yani; bireyin sergilemek

zorunda oldugu duyguyu hissetmeye calismasidir.

Hochschild derinlemesi davranis sergilemenin iki yontemi oldugunu
belirtmistir. Bunlardan ilk yontemin ¢agirma ya da bastirma (exhorting) oldugunu
diger yontemin ise; hayal giicii oldugunu belirtmistir.}%® Gegmiste deneyimledigi

duyguyu diislinerek uygun davranis sergilemeyi anlatmaktadir.

Calisanin hizmet verdigi bireye empati yaparak, hangi durumlarin hizmet alan
kisiyi zor ve anlagilmaz yaptigim1 anlamaya calisarak yaklasimlar gelistirmesi
derinlemesine davranisa 6rnek olarak verilmektedir.’®® Dijk ve arkadaslarina (2009)
gore; derinlemesine davranis, samimi ve dogal olarak hissedilen duygulardan farklidir.
Derinlemesine davranig, ¢alisanlarin miisterilerin  beklentileri dogrultusunda
hissedilen duygular1 ydnetmesini igermektedir.!’® Derinlemesine rol davranisinda iyi
inancla gosterilen davranis (faking/ acting in goodfaith) s6z konusu iken yiizeysel rol
davranmisinda kétii inangla gosterilen davrams (faking/acting in badfaith) esastir.}’
Yiizeysel ve derinlemesine rol davranislar isgérenin gergekten hissetmedigi duygulari
yansitmasi acisindan benzerlik tasimakla beraber yiizeysel davramista isgoren
duygularin1 degistirmeden yalnizca kurallara uymak i¢in davranis sergilerken,
derinlemesine davranista gostermesi gereken duygulari icsellestirerek davraniglari

sergilemektedir.

166 Usta, Akova 44.

187 Hochschild, 38-39.

168 1bid, s. 38-39.

169 Grandey, 97-98.

170 A P. Dijk, G.L. Smith, B.K. Cooper “Are you For Real? An Evaluation of The Relationship Between
Emotional Labor and Visitor Outcomes” (USA: Tourism Management, 2009)2.

111 Diefendorff, Croyle, Gosserand, 340.
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Bu davranis bi¢ciminde bireyin sergiledigi davraniglar ayn1 zamanda hissettigi
davraniglar1 olusturmaktadir. Bu nedenle derinlemesine davranis, ylizeysel davranisa

gore daha az olumsuz sonuglar dogurmaktadir.’

2.3.3 Samimi Davranis

Samimi Davranis (spontaneous and genuine emotional labor) bireylerin
sergilemeleri gereken davranislart zaten hissediyor olmalari halinde ortaya cikan
davranis tiirii olarak Ashforth ve Humphrey tarafindan tanimlanmistir.!”® Yani;

isgorenin gergekten hissettigi duyguyu isyerinde sergilemesidir.

Ashforth ve Humprey ¢alismalarinda samimi davranis gosteren bireylerin ¢ok
az duygusal emek harcadiklarini ifade etmislerdir.}’* Bireyler gergekte hissettikleri
duygularini kars1 tarafa yansittiklar icin duygusal celiski yasamamakta, duygularini
kontrol altinda tutmadiklar i¢in ekstra ¢aba harcamak zorunda kalmamaktadirlar. Bu
yaklagimin bu yonii diigiintildiigiinde olumsuz sonuglarinin diger yaklagimlara nazaran

daha az oldugu soylenmektedir.

Ashforth ve Humprey samimi davranisa 6rnek olarak; ¢cocuklara sempati duyan
bir hemsirenin, yarali bir ¢ocuk hasta gordiigiinde rol yapmaya ihtiyacinin olmamasi

durumunu vermistir.2”

Duygusal emegin inceledigimiz ii¢ boyutunun da hem olumlu hem de olumsuz
sonuclar ortaya cikardigi belirtilmektedir. Ashforth ve Humprey disindaki diger
yaklagimlar kavrami iki boyutlu incelemeyi tercih ederken, Ashforth ve Humprey
konuya elestirel bakip, tliglincii boyut olan samimi davranist tanimlamislardir.
Tanimlama nedenleri 1ise bireylerin  gercekten hissettikleri  davranislari
sergileyebilmeleridir. Hochschild ile temel farkliliklart bu noktada olusmaktadir.
Ciinkii gercekten hissedilen duygu davranisa doniisse dahi, hizmet satin alanlarin
beklentisi dogrultusunda duygularin kontrol edilmesinin gerekliligi vurgulanmustir.

Ashforth ve Humprey ise bu goriise katilmamaktadir. Boyutlar hakkinda kisisel goriis

172 Hochschild, 38-48.

173 Ashforth, Humprey, 94.
174 Tbid, s. 94.

175 Ashforth, Humprey, 94.
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belirtmek gerekirse Ashforth ve Humprey yaklasimi daha mantikli gelmektedir.
Ciinkii isgorenlerden gostermesini arzuladigimiz davraniglar1 illaki diizenleyip
gostermesi beklenemez. Is hayatinda gostermek zorunda oldugu davranis gostergesi
bireyin kendi davrams kalibi olabilir. Ornegin; isgdren gercek hayatinda da
merhametli, sabirli, anlayish bir kimse olabilir. Dogal olarak da birey is hayatinda bir
duygu diizenlemesi yapma ihtiyact duymadan bu tip davranislar1 gosteriyor olacaktir.
Hochschild yaklasimina elestirel bakma ana nedenlerinden de isgorenlerin muhakkak
is hayatinda duygu diizenlemesine ihtiya¢c duymayacagina inaniimasidir. Is hayatinda
bir davranig sergilerken bu davranis karsi taraftan nasil algilanir sorgulamasi yapma
ihtiyac1 her zaman duyulmayacagimi 6ngdrmekteyiz. Hatta boyle bir sorgulamanin

psikolojik olarak isgoreni yoracagina ve yipratacagina inanmaktayiz.

Ilgili literatiirde bilim insanlarinca duygusal emek siirecinin énemine vurgu
yapilsa da duygusal emegi tanimlayan 6zelliklerin ne oldugu, isgérenler agisindan
olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugu gibi temel noktalar halen belirsizligini

korumaktadir.17®

24 DUYGUSAL EMEK SURECINE YON VEREN
FAKTORLER

Ilk 1983 yilinda duygusal emek konusu incelenmeye baslandigindan
giiniimiize kadar konuyla 1lgili bir¢ok faktoriin etkisi tizerinde durulmustur. Genel
olarak duygusal emegi etkileyen onciiller baglig1 altinda bireysel faktorler, orgiitsel
faktorler ve etkilesim ozellikleri iizerinde durulmaktadir. Bu kisimda bu {i¢ onciil

agiklanmaktadir.

2.4.1 Bireysel Faktorler

Bu baslikta; demografik 6zellikler, duygulanim, empati, kendini uyarlama ve

duygusal zeka (EQ) incelenmektedir.

176 S, M. Kurml, D. Geddes, “Exploring the Dimensions of emotional labor: Hochschild’s work” (USA:
Management Communication Quarterly, 2000) 14.
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2.4.1.1 Demografik Ozellikler

Duygusal emege etkisi olan demografik faktorler dort tanedir. Bunlar; cinsiyet,

yas, gelir ve medeni durum olarak siralanmaktadir.

Cinsiyet: En fazla {izerinde durulan faktor cinsiyettir. Yapilan ¢alismalarin
bazilarinda cinsiyet ile duygusal emek arasinda anlamli iligki tespit edilmekte
ise de bazi arastirmalarda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Hochschild
gerceklestirmis oldugu calismasinda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
duygusal emek sergilediklerini ifade etmistir.}”” Bir diger ornek; Wikler’in
1976 yilinda profesorlerin duygusal emek siiregleri hakkinda yaptig
arastirmasidir. Bu c¢alismada tiniversite 6grencilerinin kadin profesorlerinden
daha yakin ve daha fazla ilgi beklemekte oldugunu; bekledikleri ilgiyi
gormediklerinde olumsuz tutumlar takindiklarini, fakat benzer durum da erkek
profesorleri i¢in herhangi bir davramis degisikliginde bulunmadiklarini

belirtmistir.>’®

Yas: Duygusal emek ile yas arasindaki iliskiyi incelemis fakat fakli sonuglara
ulagsmig cesitli ¢aligmalar mevcuttur. Hochschild ’da yas1 daha biiyiik olan
isgorenlerin ¢esitli duygusal olaylar ve durumlar karsisinda daha fazla
deneyime sahip olduklarindan, gerekli olan duygular1 daha kolay

yansitabileceklerini belirtmigtir.1’®

Gelir: Duygusal emek ile gelir arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar bu
degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu belirtmektedir. Bu anlamli
iliskiye ornek olarak; bir satis elemaninin ne kadar ¢ok satis yaparsa 0 kadar
licretine prim olarak yansiyacagim1 diistinmesi ve duygu-davranis

diizenlemesine yonlenmesi iliskinin kanit1 olarak verilmektedir.18

17 Hochschild, 164-165.

178 Hochschild, 168.

179 Adil Coruk “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Gérev Yapan idari Personelin Duygusal Emek
Davranislar1” (Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33(1),2014) 87.
180 Usta, Akova, 43.
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e Medeni Durum: iki degisken arasindaki iliskide kimi ¢alismalar anlaml1 bir

iliski oldugunu savunurken, kimi ¢aligmalar da anlaml iligki saptanamadigini

belirtmektedir.8!

Demografik 6zellikler incelendiginde yasi biiyiik olanlarin, daha geng¢ olanlara
oranla duygusal emek sergilemede daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir.82
Sonucun nedeni; yasla birlikte edinilen tecriibenin artmasiyla, duygularin daha kolay
kontrol edilebilmesi olarak agiklanmistir. Kadinlarin erkeklerden duygu yonetimi
siirecinde daha basarili oldugu belirtilip, hizmet sektoriinde caligan bireylerin
cinsiyetlerinin oranlari karsilastirildiginda kadin istihdam oraninin daha yiiksek olmasi
bu sonuca sebep olabilir. Evli isgorenlerin, bekarlara oranla daha fazla duygusal emek
harcama egiliminde oldugu da belirtilmistir. Emek harcama egilimlerinin nedeni
olarak sosyal ¢evrelerine karsi sorumluluklarinin daha fazla olmasi gosterilmistir. Bir
bagka vurgulanan nokta da mesleki tecriibe ve egitim diizeyleri yiiksek olan bireylerin

duygusal emek gosteriminde daha basarili oldugudur.

2.4.1.2 Duygulanim
Duygulanim (affect), genel anlamu ile neseli veya depresif olmak gibi daginik
ruh hallerinden mutluluk veya kizginlik gibi belirli ve gecici duygulara kadar

degisiklik gosterebilecek siibjektif hislenme durumunu ifade etmektedir.8®

Duygulanim olumlu (pozitif) ve olumsuz (negatif) olmak iizere iki tiirliidiir.
Olumlu (pozitif) ve olumsuz (negatif) duygulanim, bireylerin duygusal durumlariyla
iligkili kisilik 6zellikleri ya da gecici duygu durumlaridir. Pozitif duygulanim (PD),
bireyin hevesli, uyanik, hareketli hissetme egilimidir. Yiiksek pozitif duygulanim,
yiiksek enerji, biitiiniiyle odaklanma ve yasamdan zevk alma durumuyken, diisiik

pozitif duygulanim, iizlintii ve atalet durumuyla tanimlanmaktadir. Buna karsin negatif

181 John Y. Wong, H. Wang, “Emotional Labor of the Tour Leaders: An Exploratory Study”, MexicO:
Tourism Management, 2009) 247.

182 Kruml, Geddes, 15.

183 Gerben A. Van Kleff, C. Astrit, A. Chesin “Emotional Influence at work: take it EASI” (USA:
Organizational Psychology Review, 2(4), 2012) 311-339. Aktaran: Unal S1gr1, Sait Giirbiiz “Orgiitsel
Davranis” (Istanbul: Beta Yayncilik,2015) 76.
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duygulanim (ND), 6znel sikint1 ve yasamdan zevk alamama halidir. Yiiksek negatif
duygulanim durumu, kizginlik, kiigiik gérme, igrenme, korku, sugluluk gibi olumsuz
ruh hallerinin daha ¢ok goriildiigii bir durumdur. Diisiik negatif duygulanim ise
sakinlik ve dinginlik ile ifade edilebilir. Diisiik negatif duygulanimda olumsuz
duygular cok diisiik yogunlukta olmakta, fakat bu durum pozitif duygulanim oldugu
anlamina gelmemektedir; ayn1 sekilde diisiik pozitif duygulanimda olumlu duygularin
yogunlugu ¢ok diisiik olmakta, fakat bu durum negatif duygulanimin oldugu seklinde

yorumlanmamalidir.'8

Duygusal emek ile iligkisini arastiran c¢alismalar; olumsuz duygulanim
diizeyleri yiiksek olan iggdrenlerin kendilerinden herhangi bir duygu gosterimi talep
edildiginde, duyguyu sergileyebilmek icin ¢ok fazla rol yapmaya gereksinim
duydugunu; fakat olumlu duygulanim diizeyleri yiiksek olan igsgdrenlerin rol yapma

gereksinimi duymadig1 sonucuna ulasmustir. 8

Duygusal emek ile duygulanim arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik

calismalar iki degisken arasinda anlaml iligkinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Wang ve dig. (2011) gergeklestirdikleri meta-analiz sonucunda; olumsuz
duygulanim besleyen bireylerin yiiksek olasilikla yiizeysel davranis sergilediklerini ve
daha diisiik bir olasilikla derinlemesine davranis sergilediklerini vurgulamislardir.
Olumlu duygulanim sergileyenlerin ise; diisiik olasilikla yiizeysel davranis
sergiledikleri ve yiiksek olasilikla derinlemesine davranis sergilediklerini belirtmistir.
Kammer-Mueller ve digerleri de 2013 yilinda gergeklestirdikleri meta-analiz

calismasinda benzer iliski ve sonuglara ulagmistir.®

2.4.1.3 Empati
Empati, bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun

diisiincelerini dogru olarak anlama, duygularini hissetme ve bu durumu ona anlatma

184 Aytiil Ayse Ozdemir “Is Tatmini, Pozitif/Negatif Duygulanim ve Yasam Tatmininin Etkisi”

(istanbul: Calisma ve Toplum, 2015 (3)) 50.

185 John Schaubroeck, James R. Jones, “Antecedents of Workplace Emotional Labor Dimensions and
Moderators of Their Effects on Physical Symptoms”, (Journal of Organizational Behavior, 2000)
167-168.

18 Humphrey, Ashforth; Diefendorff, 758.

67



stirecidir. Bugiin tizerinde uzlasilan bu tanim, Rogers'in 70'li yillarda ulagtig1 empati

tanimidar. 18’

Stephan ve Finlay'e (1999) gore, empati olumlu sosyal davranisa yol acarken,

empatinin yoklugu antisosyal davranislara neden olmaktadir.'88

Hochschild empati ile duygusal emek arasinda iliski oldugunu ileri
stirmektedir. Duygusal emek gerektiren islerde empati yapabilme yetisinin énemli
oldugunu belirtmektedir. Calisma hayatinda empati kabiliyeti, isgorenlere miisterilerin

isteklerini anlayabilme ve daha hizli, kaliteli hizmet sunabilme olanagi saglamaktadir.

2.4.1.4 Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama (self-monitoring) teorisine gore, bireyler durumun
gereklerine gore davraniglarini uyumlastirmak adina hassasiyetlerini ortama gore
degistirmektedirler. Kendini uyarlama, insanlarin kisiler arasi iliskilerinde kendini
gostermenin, kamudaki goriintiisiinii gézlemlemesinin, inceden inceye ayarlama

yapmasinin Ve kontrol etmesinin derecesiyle alakali oldugu belirtilmektedir'8®

Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan bireyler, kamuda iyi izlenim verme
ugruna, sosyal davraniglarini bilerek degistirme yetenegi olan ve ortamsal ipuglarini
kullanan kisilerdir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler, kendi igindeki
tavirlari, duygulari, diisiinceleri ve yargilarini yansitma egilimindedir. Bu kisiler,
kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisilere gore, daha agikar konugmaktadir ve her

sartta kendileri gibi davranan bireylerdir.'%

Kendini uyarlama diizeyi diisiik olanlar, kim olduklariyla nasil davrandiklar

arasindaki tutarliliga onem atfetmekte ve gergekten diisiindiikleri, hissettikleri ne ise

187 Ustiin Dokmen “Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati” (Istanbul: Sistem
Yayincilik,1999) Aktaran: Sennur Tutarel Kislak, Fazli Cabukg¢a “Empati ve Demografik Degiskenlerin
Evlilik Uyumu ile iligkisi” (Ankara: Aile ve Toplum, 2002 Cilt:2 Say1:5) 33.

188 Sennur Tutarel Kislak, Fazli Cabuk¢a “Empati ve Demografik Degiskenlerin Evlilik Uyumu ile
Mliskisi” (Ankara: Aile ve Toplum, 2002 Cilt:2 Say1:5) 33.

189 Aysehan Cakict “Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri ve Dinamikleri” (Adana: C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007)154.

190 Cakic, 154.
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onu ifade etmektedirler.®® Boyle bireylerin bilissel celiski yasamalar1 ve orgiit

tarafindan istenen davranisi sergilerken yiizeysel davranis tipini se¢mesi olasidir.

Eger orgiit i¢inde ¢alisan birey itaat ederek davranisi sergiliyor ise ylizeysel
davranig, benimseyerek davranisa yoneliyorsa da derinlemesine davranig gostermesi

beklenmektedir.192

Duygusal emek ile iliskisine baktigimizda kendini uyarlama becerisi yliksek
olan bireylerin orgiitleri tarafindan arzu edilen davraniglari sergilemesi ve uyum

saglayabilmesinin daha kolay oldugu ve daha basarili olduklar1 belirtilmistir.

2.4.1.5 Duygusal Zeka
Duygusal zekd kavrami ilk defa 1990 yilinda Harvard Universitesi’nden
psikolog Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi’nden psikolog John Mayer

tarafindan kullanmistr. %3

Duygusal zeka yeni bir kavram olarak goriilse de gergeklestirilen literatiir
taramasinda sanilanin aksine tarihten giiniimiize uzanan bir ge¢misi oldugu
anlasilmaktadir. Unlii filozof Aristo, “dogru kisiye, dogru amagla ve dogru sekilde
Ofkelenme”yi nadir goriilen bir beceri olarak nitelendirmis ve bu yetiye sahip olan
kimselerin de diger kisilere gore hayatta énemli bir avantaja sahip oldugunu ileri

siirerek dolayli da olsa duygusal zeka kavramindan bahsetmistir.1%

Duygusal zeka, “kisinin, kendi duygularini anlayabilme, kontrol edebilme,
baskalarinin duygularina empati besleme ve duygularini yasami zenginlestirecek
sekilde diizenleyebilme yetisi” olarak tamimlanmistir.!®® Duygusal zekd kavramim
inceledigimizde duygusal emek kavramiyla benzer yonleri oldugu goriilmektedir.

Duygular1 diizenleme ve kontrol edebilme bu benzer yonlerdir.

191 Cakict, 154.

192 Unler Oz, 25-27.

193 Giiney, 17.

194 Sabuncuoglu, Vergiliel Tiiz, 40.

195 p. Salovey, J. D. Mayer, “ Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality” USA,
1990) 189.
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Duygusal emek ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar,
anlamli iliski oldugunu tespit etmistir. Bunlara ornek; 2008 yilinda Austin,
Dore&O’Donovan tarafindan gergeklestirilen; 2006 yilinda Brotheridge ve 2007

yilinda gergeklestirilen Johnson & Spector arastirmalari olarak gosterilebilir.*%

Wang ve digerlerinin (2011) arastirmasina gore; duygusal zeka ile yiizeysel
davranig arasinda negatif yonli bir korelasyon saptanmistir. Derinlemesine davranis

ile aralarinda pozitif yonlii korelasyon saptanmustir.

Ozetle; olumlu duygulanim besleyen, empati yetenegi yiiksek olan, kendini
uyarlama becerisi gelismis, duygusal zekasi da yiiksek olan bireylerin duygusal emek
sergileme becerilerinin de yiiksek oldugu saptanmistir. Yas, mesleki deneyim ve

egitim seviyesinin de yliksek olmasinin siirece olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir.

2.4.2 Orgiitsel Faktorler

Duygusal emegin olusumunda bir tek bireysel faktorlerin etkili olmadigini
belirtmistik. Bireylerin iiyesi oldugu organizasyonlarin 6zellikleri, duygusal emek
sergilemede belirleyici olmaktadir. Duygusal emegi etkileyen orgiitsel faktorler;

29 ¢

“duygusal davranis kurallar1”, “otonomi” ve “sosyal destek”dir.

e Duygusal Davrams Kurallari: Hochschild duygusal davranis kurallarin;
isgorenlerin duygularini nasil ifade etmeleri gerektigi hakkinda onlar1 yoneten,
isgorenlerin hakki veya zorunluluk sonucu meydana gelen iliskilerinde diger
insanlara nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen kurallar olarak
aciklamistir.?®” Bu kurallar1 hissetme kurallari (feeling rules) olarak tanimlayan
Hochschild sosyal yapinin bu kurallar1 sekillendirdigini belirtmistir. Hangi
durumda nasil davranacagimizi, ait oldugumuz kiiltiiriin baskin davraniglarini
bildigimizi vurgulamaktadir. “Bu kurallarin belirli meslek ve kurumlara gore
farklihk gosterdigi de belirtilmistir. Ornegin; hizmet sunumu esnasinda bazi
kiiltiirlerde yakin ve samimi davraniglar beklenirken, baska bir kiiltiirde bu

davranig tipi olumsuz Kkarsilanip, istenilmeyen davranig tipi olarak

1% Humphrey, Ashforth, Diefendorff, 758.
197 Hochschild, 56-57.
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tanimlanabilir”.}%® Davranis kurallarma isgérenin baghlig1 ne kadar yiiksekse,
duygusal emek siirecine etkisi o kadar olumlu olacaktir.!®® Barger & Grandey
(2006), Pugh (2001), Tsai (2001), Tsai & Huang (2002) tarafindan
gergeklestirilmis gézlemsel arastirmalara gore de gosterim kurallari; hizmet

alan miisterilerde olumlu duygularin gelismesine yardimci olmaktadir.2%

Otonomi: Isgérenin isinin her safhasinda kontrol giiciine sahip olmasi
bigiminde tanimlanmaktadir.?* Duygusal emek ile otonomi arasinda iliski
oldugu sonucuna ulagan Morris ve Feldman (1996), Talebpour vd. (2013) Igbal
(2013) aragtirmalar1 mevcuttur. Bono ve Voy tarafindan 2005 yilinda
gerceklestirilen meta analiz sonucunda otonomi ile duygusal c¢eligki
(uyumsuzluk) arasinda da negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir.2%?
Wharton (1993) yaptigi arastirmada; otonomi diizeyi ne kadar yliksek ise
tilkenmislik diizeyi de o kadar diigiiktliir sonucuna ulagmistir. Morris ve
Feldman (1996) otonominin tiikkenmislik ve duygusal ¢eligki ile negatif yonlii

aym1 zamanda da is tatminiyle pozitif yonlii iliskisi oldugunu saptamistir.2%

Sosyal Destek: Bireye ¢evresinde bulunan kisiler tarafindan yapilan yardim
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek isgorenlerin is hayatinda olasi
yasayacaklari stresi azaltici etkiye sahiptir. “Bailey (1996) yayinladigi
makalesinde zorlu miisterilerle basa ¢ikmaya sosyal destegin yani diger

calisanlarla konusmanin yardimei olabilecegini nermektedir”.?%* Chen, Ku,

1% Giingér,171.

19 H.R. Gosserand, M.J. Diefendorff “Display rules and emotional labor: The moderating role of
commitment (USA: Journal of Applied Psychology, 2005 (90)) 1256.

200 Allison S. Gabriel “Smile! Your Employees Are Watching: How Embodied Cognitions Can
Influence Employees Service with a Smile” (Washington, DC: The Psychologist-Manager Journal,

Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Algilanan Orgiit Ikliminin Calisanlarin Is Tatmini, Duygusal
Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”. (istanbul: Yénetim-
istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Dergisi 68(22), 2011) 31.

202 Humphrey, Ashforth, Diefendorff, 755.

208 Grandey, 107.

204 Tbid, 5.107.
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Shyr, Chen ve Chou (2009) sosyal destegin duygusal davranis kurallari ile is

tatmini iliskisinde araci rolii oldugunu ileri siirmiislerdir.2%®

2.4.3 Etkilesim Ozellikleri

Duygusal emegi etkileyen bireysel, orgiitsel faktorlerin disinda son faktor
“Etkilesim 6zellikleri”dir. Etkilesim faktorleri miisterilerle iliskide bulunulan siireci
etkileyen faktordiir. Bu faktorler duygusal emegin sergilenmesine yardimeci olan
oncillerdir. Etkilesim ozellikleri siire, siklik ve ¢esitlilik olmak iizere ii¢ temel

unsurdan olusmaktadir.

Siire: Etkilesim stiresi, isgorenlerin hizmet verilen kimselerle etkilesim halinde
olduklart siireyi ifade etmektedir. Bu siire meslek ve hizmet verilen bireylerin kisilik
ozelliklerine gore farklilk gostermektedir. Ornegin; bir avukatin miivekkiliyle
gecirdigi siire ile kasiyerin miisteriyle ge¢irdigi siire ayn1 degildir. Bu farklilik miisteri
olarak karsilasilan kimselerin kisilik o6zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir.
Takinti-zorlant1 bozuklugu (obsesif-kompulsif bozukluk) olan bir miisterinin hangi
kazig1 alacagina karar vermesi ile herhangi bir takinti problemi yasamayan miisterinin
ayn1 siirede satin alma davranisi géstermesi beklenmemektedir. Siirenin yiizeysel ve
derinlemesine davranigla arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir. Siire uzadikca
hizmet alan kimseyle etkilesim siiresi uzayacagindan, isgoren daha fazla duygusal

emek sergilemek i¢in ¢aba sarf edecektir.

Sikhk: Hizmet verilen kimselerin niceligi ile ilgilidir. Ornegin; yerel bir
firmada caligsan resepsiyonist bir saatte bir kisiyle muhatap olurken, market kasiyeri
bir saatte on kisiyle etkilesim halindedir.?®® Duygusal emek ile siklik arasinda iligkinin

aciklanmaya calisildig1 calismalarda iki degisken arasinda farklilik tespit edilmistir.2%’

205 Asena Altin Giilova, Bedrettin Tiirker Palamutguoglu, Aynur Terzi Palamutguoglu “Duygusal Emek
ile ise Baghlik Arasindaki Iliskide Amir Desteginin Rolii: Universitede Ogrenci Isleri Personeline
Yonelik Bir Arastirma” (izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2013)53.

206 Grandey, 102.

207 Robert I. Sutton, Anat Rafaeli, “Untangling the Relationship Between Displayed Emotions and
Organizational Sales: The Case of Convenience Stores”, (Acedemy of Management Journal, 1988)
47,
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Cesitlilik: Orgiit tarafindan arzulanan duygularin ne kadar gesitli oldugunu
ifade etmektedir. Isgdrenden belirli durumlar icin birden fazla, farkli duyguyu
sergilemesi beklendiginde, kendilerinden daha fazla planlama ve planladiklar1 bu
davraniglar1 kontrol etmeleri beklenmektedir; bu da daha fazla duygusal emek
sergileyebilmek i¢in ¢aba sarf etmektir. Duygusal emek ile ¢esitlilik arasindaki iliskiyi
aragtiran ¢aligmalar (Sutton,1991; Wharton ve Erickson, 1993; Morris ve Feldman

1996) iki degisken arasinda anlamli iliski oldugunu saptamislardir.?%®

Cesitlilik bireylerin sergilemesi gereken davraniglart arttirmaktadir. Zaman
zaman olumlu davraniglar sergilemeleri arzulansa da kimi zaman da olumsuz tavirlar
ve objektif tavirlar sergilemeleri beklenmektedir. Bu beklenti de daha fazla duygu

diizenlemeyi gerektirmektedir.

2.5 DUYGUSAL EMEGIN SONUCLARI

Orgiitsel davranisa konu olan diger baslhiklar gibi duygusal emegin de hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bu boliimde her iki sonuca yer

verilmektedir.

2.5.1 Duygusal Emegin Olumsuz Sonuclari

Duygusal emegin; isgdrenler iizerinde olumlu sonuglart oldugu gibi olumsuz
etkilerinin de var oldugu tespit edilmistir. Siiphesiz iki farkli sonucun ortaya
cikmasinda psikolojik bir unsur olan insani degisiklikler rol oynamaktadir. Siirekli
vurguladigimiz gibi insan psikolojik bir unsurdur. Olumsuz sonuglara ulagsmanin da

temel faktoridiir.

Hochschild da ¢alismasinda 1s hayatinda olan bireylerin isleriyle
0zdeslesmeleri sonucu tiikenmislik, yabancilasma gibi duygusal emek sergilemenin
olumsuz yanlari lizerinde durmustur. Morris ve Feldman ise; duygusal celiskiye vurgu
yaparak, duygusal tiikkenme ve is doyumunun olumsuz etkisini agiklamaya yonelik

caligmalar gerceklestirmiglerdir. Ashforth ve Humprey de bireylerin duygusal celigki

208 Morris ve Feldman, 991.
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yasayabilecegini vurgulayarak bunun depresyon ve c¢esitli fizyolojik hastaliklara

neden olabilecegini agiklamistir.

Bu boéliimde literatiirde duygusal emek ile olumsuz iligkisi oldugu yapilan
aragtirmalarla saptanmis olan; tiikkenmislik, is-aile ¢atismasi, rol ¢atigmasi, isten

ayrilma niyeti ve yabancilasma lizerinde durulmaktadir.

2.5.1.1 Tiikenmislik
Tiikenmislik (staff burn-out/ job burnout) kavramu ilk kez 1974 yilinda Herbert
J. Freudenberger’in yazdigi makale ile literatirde yer almistir. Makalesinde

tilkenmislik kavramini “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirmektedir.?%®

Freudenberger (1974) tikkenmislik kavramini, “basarisiz olma, yipranma, asiri
yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi ya da karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢

kaynaklarinda tiilkenme durumu” olarak tanimladig1 goriilmektedir.?1

Tiikenmislikle ilgili gliniimiizde yaygin kabul gérmiis olan tanim; Maslach and
Jackson (1981) tarafindan gelistirilendir. Tiikkenmislik olgusunu kavramsallastirirken,
“duygusal tilkenme”yi (emotional exhaustion) bireyin kendisini yipranmis, enerjisinin
tikenmis oldugunu hissetmeye baslamasiyla ortaya c¢ikan ilk boyut olarak
tammlamustir. ikinci boyut; 2*1“duyarsizlasmadir.” (depersonalization) Hizmet verdigi
kisilere kars1 olumsuz, alayci ve kiictimser sekilde duygu ve tavir sergileme oldugu
belirtilmistir. “Kisisel basari hissi” de son boyut olarak tanimlanmustir. (personal
accomplishment) Kisinin kendisi ile ilgili mutsuzluk ve is basarisiyla ilgili olumsuz
hislere kapilmasini ifade eden bir boyut oldugu belirtilmistir; goriildiigii tizere kavram
tic farkl1 boyut icermektedir. Insan odakli hizmet sektorii ve benzer sektorlere ait
meslekleri icra eden bireylerden sergilemesi beklenen duygular ve davraniglar; bu

kisilerde duygusal tiikenmeyi de beraberinde getirmektedir.

29 Duysal Askun Celik, Nursel Telman “Endiistri/ Orgiit Psikolojisi Alaninda Kullanilan Olgekler El
Kitab1” (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2013) 171.

210 Herbert J. Freudenberger “Staff Burn-out” (Oxford/UK: Journal Of Social Issues,1974 Vol:30,
Issue:1) 159.

211 Céleste M. Brotheridge, A. Alice Grandey “Emotional Labor and Burnout: Comparing Two
Perspectives of “People Work™” (Journal of Vocational Behavior, Vol:60, 2002) 22.
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Duygusal emek ile tilkenmislik arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik ¢esitli
calismalar bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmistir.
Grandey’nin (2000) 168 iiniversite ¢alisanindan elde ettigi veriler ile yaptig1 doktora
caligmasinin sonuglarina gore; duygusal emegin alt boyutlar1 olan ylizeysel davranis
ve derinlemesine davranis, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmay1 pozitif yonde etkilemektedir. Calismada, yiizeysel davranisin kisisel
basar1 hissi ile negatif yonde iliskili oldugu, derinlemesine davranis ile kisisel basari

hissi arasinda ise anlaml1 bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmstir.?*?

Erickson ve Ritter (2001), pozitif duygular sergilemenin tiikenmislik
duygusunu azalttigini; 6fke, kizginlik gibi duygulari sergilemek zorunda olmanin ise
tikenmislik duygusunu artirdigini tespit etmistir. Brotheridge ve Grandey (2002),
derinlemesine davranigin kisisel basar1 duygusunu arttirdigini, yiizeysel davranis ve
olumsuz duygulari saklama gereginin ise duygusal tilkenme ve duyarsizlagmaya neden
oldugunu tespit etmistir. Grandey (2003), ylizeysel davranis ile duygusal tiikkenme
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir, fakat derinlemesine

davranis ile duygusal tiilkenme arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.?*3

Glinlimiiz 6rgiitlerinde beserl sermaye 6nemli bir varliktir. Duygusal emegin
yogun olarak sergilendigi hizmet sektdrii icin dnemi ise kaginilmazdir. Orgiitler i¢in
olumsuz birgok unsuru da beraberinde getiren husustur. Bu olumsuzluklarin
olugsmamasi, iggorenlerin kendilerine yabancilasarak, tiikkenmislik hissi duymalarini
onlemek igin orgiit ve orgiit {iyelerinin alabilecegi onlemler mevcuttur. “Ilk olarak
yapilmasi gereken sey tiikenmislik sendromunun bilinirliginin artirilmasi, iggdérenlerin
bu hissi yasadiklarini, erkenden fark edip, ¢6ziim aramaya yonelmesi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar sonucu kendisine gercekci hedefler belirleyen isgorenlerin
tiikkenmislik sendromu yasama olasiliklarmin daha diisiik oldugunu saptamistir”.?4 O

halde, orgiit ilgili pozisyonlar icin gercekci hedef ve beklentileri tespit edip, isgdren

212 Grandey, 103-104.

213 Metin Kaplan, Ozlem Ulutas “Duygusal Emegin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde
Bir Arastirma” (Konya: Selcuk Un. Sos. Bil. Ens. Dergisi, 2016)168.

214 Hatice Oguz, Metin Ozkul “Duygusal Emek Siirecine Yon Veren Sosyolojik Faktorler Uzerine Bir
Arastirma: Bati Aldeniz Uygulamas1” (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
2016) 139.
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adaylarina ve orgiit iiyesi olan isgorenleri bilgilendirmelidir. Bu bilgileri goz 6niinde
bulunduran iggéren ve isgoren adaylari, talibi olduklari pozisyonun zorluklar1 ve
riskleri hakkinda ger¢ek¢i yorumlar ve hedefler tespit etmis olacaklardir. Bunlar is
tanimlari, gerekleri ve kariyer haritalar1 aracilifiyla orgiitler hizli ve dogru sekilde
gerceklestirebilmektedir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 araciifiyla isgdrenlerin

tiikkenmislik sendromu yasama olasiliklar1 azaltilabilir.

2.5.1.2 Is-Aile Catismasi

Is-aile ¢atismasi, bir drgiitiin iiyesi olmanin geredi olarak benimsenen rol ile
bir ailenin {iyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda uyumsuzluk olmasi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Is ve aile yasamimin geregi olarak iistlenilen farkli
roller arasindaki uyumsuzluk arttik¢a, yasanan is-aile ¢atismasi da artmaktadir. Is-aile

catismasi, rol ¢atismasinin bir tiirii olarak ifade edilmektedir.?%®

Yapilan ¢aligmalar, ¢caligma saatleri, iste gosterilen fiziksel ve duygusal ¢aba,
isin Ozellikleri, zaman baskisi, isle ilgili gorevlerin gesitliligi ve asirt i yiikii gibi isle
ilgili taleplerin is-aile catismasina sebep olabilecegini gostermektedir. Burke &
Greenglass (2001), is-aile catismasina yol agan stres faktorleri ve is talepleri arasinda
gliclii bir iligki bulundugunu tespit etmiglerdir. Beham v.d. de (2011) yaptiklan
caligmalarinda, is talepleri ve is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

oldugunu saptamislardir.?*8

[s-aile ¢atigmast ile duygusal emek arasindaki iliski incelendiginde, bireylerin
farkli roller i¢in farkli duygu gostergelerine uymasi bir ¢eliski dogurmaktadir. Bunun
sonucunda birey roller arasi ¢catigma yagamaktadir. Ayrica Kinnunen ve Mauo (1998);
Burke (1998), yaptiklar1 ¢alismalarda, is-aile gatismasi ve tiikenmislik arasinda da
pozitif bir iliski saptanmislardir. Orgiitlerde yasanmasi olas1 olumsuzluklar: ortadan
kaldirmanin orgiit yararina oldugu bilinmektedir. “Bu amacla, is-aile ¢atigsmasinin
onlenebilmesi i¢in, iggdrenlerin is ile ilgili sorumluluklar1 hakkinda planlar yapmasi,

isyerinde yasadigi sorunlar1 is yerinde birakma gibi stratejiler gelistirmesi yararli

215 Ozkalp, Kirel, 350-351.; Sigr1, Giirbiiz, 188-189.

216 Esra Bulgurcu Giirel “Duygusal Tiikenmislik, Is Stresi ve Ise Bagliligin is-Aile Catismas1 Uzerindeki
Etkisi: Amprik Bir Arastirma” (Kiitahya: Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2016)
351.
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olabilmektedir. Bu gibi stratejiler gelistirmenin yararli oldugunu belirten akademik

arastirmalar mevcuttur”.?’

2.5.1.3 Rol Catismasi

Rol ¢atismas1 kavramini ¢esitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Ancak rol
catismasini, “ayni anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda olan kisinin,
statiisiiniin gerektirdigi rollerden birisini digerlerine oranla daha ¢ok uymasi” seklinde

tanimlama en ¢ok kabul goren tamimdir.?*®

Duygusal emek agisindan
diisiindiigiimiizde rol catismasini sdyle agiklayabiliriz; bireyin sergiledigi davranislar
ile oOrgiitli tarafindan sergilemesi arzu edilen davraniglarin uyugsmamasinda ortaya
¢ikan sonu¢ olarak kabul etmek miimkiindiir. Bu geliskiyi ve g¢atismayr ortadan
kaldirmak i¢in de orgiitler hissediyormus gibi davranmalarini iggorenlerinden talep
etmektedir. Bu gibi durumlarda en ¢ok karsilasilan rol tipinin yiizeysel davranis oldugu
bilinmektedir. Bu tip davranis1 fazla sergilemenin psikolojik ve fizyolojik (kalp
hastaliklari, kanser) birgok rahatsizliga sebebiyet verdigi birgok ¢alismada

ispatlanmustir.

2.5.1.4 Isten Ayrilma Niyeti

Duygusal emek davranisi isgorenlerin is performansi ve isten ayrilma
niyetlerini de etkilemektedir. Ciinkii bireyler is hayatinda bir¢ok olumsuz durumla
karsilasmaktadir. Rol ¢atigmasi, is-aile ¢atismasi, duygularini planlama ve kontrol
ederken yasadigi ¢eliski gibi. Biitlin bu diisiinceler bireyin isi hakkinda olumsuz hislere

kapilmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti pekisebilmektedir.

Grandey (2000) calismasinda bireylerin yasadiklar1 uyumsuzluk ve ¢eliski
sonucunda yiizeysel rol davranis bi¢imini benimsediklerini belirtmistir. Yasanan
uyumsuzluk ve ¢eliski durumu isgdren bireylerde psikolojik ve fizyolojik (endokrin

ve otonom sinir sistemine etkisi) sorunlara neden olabilmektedir. Yasadiklar

217 Emine Ozmete, Isil Eker, “Is-aile Yasanu Catismasi ile Basa Cikmada Kullamlan Bireysel ve
Kurumsal Stratejilerin Degerlendirilmesi” (Ankara: Sosyal Giivenlik Dergisi, 2013) 14-49.
218 Giiney, 179.
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olumsuzluklar karsisinda isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin  pekistigi

goriilmektedir,?®

Yiiriir ve Unlii’niin 2011 yilinda konaklama isletmelerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda ylizeysel rol sergilemenin isten ayrilma niyetini attirdigini saptamais,
derinden rol yapmanin isten ayrilma niyeti ile iliskili olmadigr sonucuna

varmislardir.??°

Pala ve Tepeci’nin 2014 yilinda gerceklestirdikleri caligmalarinda
derinlemesine rol sergilemenin isgorenlerin iste kalma niyetlerini artirdigi sonucuna
ulastifi  goriilmektedir. Yiiriir ve Unlii'niin calismasindan farkli  sonuglara

ulagmiglardir.

Orgiitler, isgorenlerine verimli bigimde c¢alisacaklar1 is ortamlarim
saglayabilmelidir. Kisi i uyumunun saglandigi, amir destegini hisseden isgorenlerin

isten ayrilma niyetlerinin engellendigi belirtilmektedir.

2.5.1.5 Yabancilasma

Sosyal bilimler sozliigiinde yabancilagsma, kisinin i¢inde yasadigi topluma,
kiiltiirel degerlere ve rol dagilimina karsi ilgisinin kaybolmasit sonucu toplumsal deger
ve normlar1 anlamsiz gormesi, kendisini de gii¢siiz ve yalniz hissetmesi durumu olarak

aciklanmaktadir.??

Kanungo’ya gore (1979) yabancilasma; bireyin is yoluyla belirgin isteklerini
karsilayamamasi nedeniyle biligsel diizeyde psikolojik ayrigma yasama halidir.
Hirschfeld ve Feild’e (2000) gdre yabancilagsma; kisinin is diinyasindan kopmus olma

halinin kapsamini temsil etmektedir.???

219 Grandey, 99-100.

220 Usta, Akova 45.

221 Ahmet Erkasap, “Orgiit Yonetiminde Duygular” Ed. Beliz Ulgen (Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik,2016) 40.

222 [bid, .45

78



Yabancilasma; “isci i¢in, gercekligin yitirilmesi olarak nesnelesme, nesnenin
yitirilmesi veya nesneye kolelik, sahiplenme, yabancilasma, yoksunlasma olarak”

degerlendirilmistir. Bu degerlendirme Karl Marx tarafindan yapilmistir.?%3

Duygusal emek organizasyonlar agisindan gorevin daha etkili yapilmasi
anlamlarim1 icermekle birlikte, calisanlar acgisindan yabancilagsmayi tetikleyen bir

durumdur.??*

Birey siirekli inanmadigi gibi diislinlip, davraniglar sergilemek zorunda
kaldiginda; kendisini oldugundan farkli hissetmektedir. Derinde olan ve bastirilmis
duyguyla (deep acting), organizasyon tarafindan arzu edilen duygu (surface acting)
uyumsuzlugu yabancilasmayr dogurmaktadir. Derinlemesine ve Samimi davranis

sergileyen bireyler daha az yabancilagma yasamaktadir.

Yabancilasma sonucunda; bireylerde orgiite olan bagliligin azaldigi, isten
beklentilerinin diistiigii, tikenmislik ve isten kagma, gii¢siizliik hissi, hiisran duygusu,
sosyal deger yargilarina ve normlara ilgisiz kalma, yliksek miktarda alkol tiikketimi gibi
orgiitleri olumsuz etkileyen faktor ortaya ¢ikmaktadir. “Etkili kurum igi iletisimle
birlikte isgorenlerin yeteneklerini ortaya koyabilecegi ve kendilerinin farkina
varabilecekleri bir ortam yaratilarak yabancilasmanin yaratacagi olumsuzluklardan

orgiitler armdirilabilir”.??°

Agiklanan olumsuzluklarla orgiitlerin basa ¢ikmasi elbette miimkiindiir. Basa
¢ikma yontemlerinin basinda orgiitiimiiziin temel hedef ve amaclar1 dogrultusunda
belirlenmis insan kaynaklar1 politikalar1 gelmektedir. Bu politikalara 6rnek ise alim
stirecleri verilebilir. Dogru nicelik ve nitelikte, dogru zamanda dogru kisiyi ise
yerlestirmek en temel adim olmalidir. Ozellikle duygusal emek sergilenmesini yogun
bicimde arzulayan; hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, miilakat
stireglerinde “yetkinlik bazli miilakat” kullanimiyla kisi-is uyumunu daha kolay tespit

edebilir. Kisinin is ile uygun bir mizaca sahip olmasi kendisinden istenilen davranisi

223 Elife Kart, “Bir Duygu Yonetimi Siireci Olarak Duygusal Emegin Calisanlar Uzerindeki Etkisi”
(istanbul: Calisma ve Toplum, 2011/3) 225.

224 Thid 5.225.

225 Erhan Eroglu “Iletisimci Liderlik: Yéneticilerin Iletisimei Bigimleri Uzerine Bir Arastirma”
(istanbulz Literatiirk Academia, 2011) 30.
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sergilerken derinlemesine ve samimi davranis bi¢imini tercih etmesini saglamaktadir.
Birey icten gelen duygu ve davraniglarini bastirmak zorunda olmayacagindan rol
catismasi Ve bir tipi olan is-aile ¢atismasi, yabancilasma ve son hali olan tiikenmislik
yasamayacaktir. Is tatmini ve performansi daha iyi seviyelerde olacagindan isten
ayrilma niyeti de gostermeyecektir. “Ozellikle duygusal emegin boyutlarindan
derinlemesine davranigin sergilenmesinde, orgiitsel iletisimin anahtar rol oynadigi
belirtilmektedir. iletisim saglanirken beklenti ve hedeflerin agik ve net bicimde karsi
tarafa aktarilmasi, belirli araliklarla tekrar edilmesi, iggdrenin siireci benimsemesini
saglamakta, sarf edecegi duygusal emek g¢abasini da azalmaktadir. Derinlemesine

davranis sergileme de dogal olarak yabancilasmay azaltmis olacaktir.” 225

Olumsuz sonuglarla bas edecek orgiit kiiltiiriinii ve iklimini tespit etmek ve
uygulanmasini saglamak olumsuzluklari ortadan kaldirmaya yardime1 olabilmektedir.
Isgdrenlerin yasayacaklari uyumsuzlari da yok ederek derinlemesine rol davranigi
sergilemeyi tercih etmeleri de saglanmis olacaktir. Olumsuzluklar yerini boylece
olumlu sonuglara birakacaktir. Bir sonraki baglikta bu sonuglar ayrintili bir bigimde

agiklanmaktadir.

2.5.2 Duygusal Emegin Olumlu Sonuglari

Duygusal emek konusu incelendiginde genel olarak olumsuz yanlarinin yogun
bir bi¢imde {izerinde duruldugu goriilmektedir. Duygusal emegin dogru bigimde
kullanilmasin1 saglayabilen orgiitlerin olumlu sonuglar da kaydettigi goriilmektedir.
Bu boliimde duygusal emegin olumlu sonuglari olarak; yiiksek performans, orgiitsel
vatandaslik davranigi, ekonomik fayda, miisteri iliskilerinde basari, is (doyumu)

tatmini ve ise baglilik incelenmektedir.

2.5.2.1 Yiiksek Performans
“Performans, planli zaman diliminde yiiriitillen faaliyetlerin, amaca hizmet

etme derecesidir. Orgiit agisindan belirli bir zamanda iiretilen mal veya hizmetin

226 Eroglu, 30.
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miktari, ¢aligan agisindan ise hedefe ulagsma konusunda gdsterilen kisisel “verimlilik”

ve “etkinlik” diizeyi olarak goriilmektedir”.?%’

Isletmeler kurulus amac¢ ve hedeflerine isgdrenlerin performanslari
dogrultusunda ulagsmaktadir. “Emek yani insan en 6nemli iiretim faktdriidiir”.?%8
Yiiksek kaliteli tretim(hizmet-mal), miisteri memnuniyeti ve kar isgorenlerin
performanslariyla dogrudan iliskilidir. Emek yogun sektorlerin basinda hizmet sektorii
gelmektedir. Bu gibi sektorlerde hizmet aninda iretildiginden kalite, miisteri
memnuniyeti dogrudan isgéren performansina baglidir. Performanslart belirli bir
seviyede tutmak da duygusal emek araciligiyla saglanabilmektedir. Kisi is uyumu

saglanmis, kisi rolleriyle de catisma yasamiyor ise performansi da daha yiiksek

olabilmektedir.

Literatiirde bu yorumumuzu destekleyen Unler Oz (2007) ¢alismas1 mevcuttur.
Isgorenlerin hissettigi duygularla orgiit tarafindan sergilemesi arzulanan duygularin
ortligmesinin daha fazla caligmaya tesvik ettigi ve performansi arttirdigi saptanmaistir.
Performans ile duygusal emek arasindaki iligkiye yonelik calismalar, iki degisken

arasinda anlamli iliski oldugunu tespit etmistir.??®

Hiilsheger ve Schewe’nin (2011) gergeklestirdikleri meta-analiz sonucunda da
duygusal ¢eligki ve ylizeysel rol davranisi sergilemenin ruh sagligina (ps araliginda .39
ve .48) ve is tutumuna (ps araliginda -.24 ve -.40) zarar verici etkisi oldugunu ayni
zamanda performans (ps araliginda -.20 ve -.05) ile aralarinda az da olsa olumsuz bir

iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Sonug olarak yiiksek performans tespit edilen isletmelerde iggorenlerin daha
fazla derinlemesine ve samimi davranis sergiledikleri saptanmistir. Bu da bizlere
bireyin sergilemek zorunda oldugu davranisi benimsemesinin yiiksek performansi

kendiliginden ortaya ¢ikardigini kanitlamaktadir.

221 Hakan Turgut, Ismail Tokmak, M. Fikret Ates, “Lider-Uye Etkilesiminin Isgéren Performansina
Etkisinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Rolii” (Cankiri: Cankir1 Karatekin Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2015) 423.

228 fsmet Mucuk, “Modern Isletmecilik” (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2014) 30-31.

22 Yeni, Ergun Ozler, 351.
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2.5.2.2 Ekonomik Fayda
Hochschild 1983 yilinda yaymladigi kitabinda duygularin ticarilestirilmesi

kavramini kullanarak duygularin ekonomik bir fayda sagladigin1 vurgulamistir.

Hochschild’in bu sdylemini &rnek araciligiyla soyle yorumlayabiliriz;
gileryiizlii, hizli hizmet veren bir garson, hizmet sonunda bahsis almaktadir, bu
garsonu isletmesinde c¢alistiran firma miisteri memnuniyeti sagladigindan sadik
miisteriler edinmektedir. Bunun sonucunda da hem orgiit hem de isgéren ekonomik
yarar saglamis olmaktadir. Isgérenin kazandig1 ek gelir davranisini tekrarlamasini ve

duygusal emek sergilemesini pekistirmesine katki saglamaktadir.

Yapilan aragtirmalar iggorenlerin ise bagliligi, is tatmini gibi konularda ticret
degiskeninin 6nemli bir unsur oldugunu saptamistir. Bir pazarlama eleman1 ne kadar
cok satis yaparsa o kadar ¢ok prim alacagindan duygusal emek davranigina da o kadar

yonelecegi belirtilmektedir.?%

2.5.2.3 Is Tatmini (Doyumu)

En genel tanimiyla; iggoérenin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur. Kisinin
isine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz olabilir, bunun sonucunda is tatminini ‘“kisinin
1$ deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir” diye tanimlamak,
isgbrenin isine karst olumsuz tutumunu ise is tatminsizligi olarak tanimlamak

miimkiindiir.?%!

Is tatmini ile duygusal emek arasindaki iliskiyi incelemek adina yapilan birgok
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmalar duygusal emek boyutlariyla iliskilendirilip
cesitli sonuglara varilmaktadir, fakat arastirmalarin birbiriyle tutarli sonuglara

ulasamadig1 goriilmektedir.

Grandey (2003) Isletme Fakiiltesinde gorev yapan asistanlar ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda yiizeysel ve derinlemesine rol yapma ile is tatmini
arasinda negatif/olumsuz bir iliski oldugunu saptamistir. Ulkemizde Basbug ve

arkadaslar1 tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen arastirmada yiizeysel rol ile is

# Usta, Akova 43, .. o |
?31 Ilhan Erdogan, “Isletme Y6netiminde Orgiitsel Davranig” (Istanbul: 1.U Isletme Fakiiltesi Isletme
Iktisad1 Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakfi Yay. 1999) 231.
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tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu, bu tip davranis sergileyen iggorenlerin is
tatmininin azaldigini tespit etmislerdir. Pala ve Tepeci’nin (2014) otel isletmelerinde

gergeklestirdigi arastirmalarinda da benzer sonuglara ulastiklar1 goriilmektedir.?®2

Kim 2008 yilinda gergeklestirdigi ¢calismasinda olumlu gosterim kurallarinin
olumlu sonuglar dogurdugunu belirtip, is tatminini arttirdigini; Diefendorff & Richard
2003 yilindaki calismasinda olumsuz gosterim kurallarinin olumsuz duygular
dogurdugunu ve bu sonuca bagli olarak is tatminini azalttigini belirtmistir. Kammeyer-
Muller olumlu gosterim kurallarinin 6nemli 6l¢iide is tatminiyle korale oldugunu ve
performansa etkisinin olumlu oldugunu belirtirken, stres ve yipranma ile korelasyon

gdstermedigi meta analiz sonuglarryla belirlemistir.?3

Sonug¢ olarak su yorum yapilabilir, isgorenler isleriyle ne kadar uyumlu,
kendileri gibi davranmakta 6zgiir iseler, o kadar iyi performans gosterip, yaptiklari
islerden bir o kadar tatmin olmaktadir. Duygusal emek sergilerken de derinlemesine

ve samimi davranis sergileme egilimi i¢inde olduklari saptanmistir.

2.5.2.4 Ise Baghlik

“Orgiitsel baglilik; kisinin bireysel istek, amagc ve degerlerine katkida bulunan,
bunlarin ger¢eklesmesine vesile olan, Orgiitiin amaglarina baglilik hatta sadakatle
hizmet etme, Orgiit lehine Ozverili davranma, kendini Orgiite adama duygu ve

tutumlarina denir”.23

Ise baglilik ile duygusal emek arasindaki iliskiyi saptamak igin yapilan
arastirmalarda; amir desteginin ve derinlemesine rol yapmanin ise baglhilig: arttirdigi

sonucuna ulasilmistir.?*®

Mahoney, Buboltz, Buckner, & Doverspike, (2011) c¢alismalarinda,
tiniversitede profesor olarak c¢alisan bireylerin samimi ve olumlu duygusal ifadeleri ile
is tatmini ve baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ayni zamanda duygusal

tiikkenmislik ile negatif bir iliskisi oldugunu saptamslardir.2%

232 Usta, Akova 44-45.

233 Humphrey, Ashforth, Diefendorff, 759.

2% Erol Eren, “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi” (Istanbul: Beta Yayinlar1, 2014) 555.
2% Usta, Akova 45-46.

236 Humphrey, Ashforth, Diefendorff, 762.
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Ise bagh calisanlarin, baghilik duygusu gostermeyen isgorenlere nazaran is
memnuniyetlerinin daha fazla oldugu, islerini severek yapmalarinin performanslarini
arttirdig1 ve islerine kendilerinden bir seyler kattiklarini hissetmelerinin ise 6zgiin
davraniglar sergileyerek duygusal emek agisindan Orgiit tarafindan arzu edilen
derinlemesine ve samimi davranig sergilemeye olumlu katkilar1 oldugu tespit

edilmistir.

2.5.2.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi; gorev ve is tanimlarinda mevcut olmayan,
isgorenin goniillii olarak yaptigi, kendilerinin karar verdigi, herhangi bir 6diil-ceza
sisteminin var olmadigi halde oOrgite fayda saglayan davraniglar olarak

tanimlanmaktadir.2%’

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile duygusal emek arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalar iki degisken arasindan anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Samimi ve derinlemesine davranis sergileyen isgorenlerin  Orgiiti
benimseyerek karsiliginda herhangi bir 6diil beklemeden, gorev taniminin disinda,
goniillii olarak davraniglar sergiledigi gézlemlenmistir. Yiizeysel davranis bigimini
benimseyen isgorenlerin ise gorev tanimlar1 disinda herhangi bir goniilliiliik esasli isin
icinde olmayacagl yorumu yapilmaktadir. Bu yorumu destekler arastirmalar
mevcuttur. “Kiffin-Petersen ve arkadaslarinin 2011 yilinda farkli hizmet sektorlerinde

faaliyet gdsteren firmalarda yaptig1 caligmasiyla bu sonuca ulastiklari belirtilmistir.”?%

Calisma hayatinda yogun duygusal emek harcayarak ¢alismak zorunda olan
isgérenin, ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaslik davranigini da benimsemis olmasiyla,
orgiit ve calisan Dbiitiinlesmesinin saglanmasi miimkiin olacaktir. Yasanan bu
biitinlesme isgorenin bireysel kimligi ile orgiitsel kimliginin 6zdeslesmesini de
beraberinde getirebilecektir. Ozdeslesmenin yasanmasi sonucu isgorenlerin daha fazla

duygusal emek sarf etme cabasi igerisine girdigi vurgulanmaktadir. Ayrica orgiitsel

237 Bateman, Organ ,588; Organ,1988; Padsakoff ve digerleri,2000.
238 Begenirbas, Meydan ,167.
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vatandaslik davranig1 goniilliik esasli oldugundan, orgiitsel aidiyeti ve duygusal emegi

sarf etmeyi kolaylastirmaktadir. 23°

Duygusal emegin sonuglarini biitiinciil bir sekilde inceledigimizde olumsuz
yanlarinin var olmasina karsin orgiitler tarafindan arzulanan biitiin olumlu sonuglari

da beraberinde getirdigi ve pekistirdigi de anlagilmaktadir.

2.6 DUYGUSAL EMEK ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKi

Giincel yonetim yaklagimlarimin benimsenmesi, bilgiye ulagsmanin kolay
olmas1 ve hizmet sektoriiniin ekonomideki roliiniin artmasi beraberinde yogun rekabet
ortaminin dogmasina neden olmustur. Yogun rekabetin hakim oldugu cevrede var
olabilmek ve varligini siirdiirebilme kaygisi, isletmeler i¢in iirettikleri mal/hizmetlerin
kalitesini ve miisteride yarattigi memnuniyet algisimin giderek daha fazla
Oonemsenmesine Ve siirece iliskin prosediirler gelistirmesine sebep olmustur. Kalite ve
memnuniyeti saglamak {iretim isletmelerinde belirli bir standartlagsma ile kolay
saglanabilirken, hizmet isletmelerinin iiretimlerinin “dokunulmaz olmasi, tiirdes
olmamasi, es zamanl iiretim ve tiiketimi icermesi, alic1 ve satici etkilesimlerinde
iiretilir olmas1”?* kalite standartti olusturma giigliikleri yasanmasina sebep olmustur.
Biitiin bu zorluklarla basa ¢ikabilmek adina isletmeler isgorenlerinden yalnizca bilgi
ve fiziki gli¢ sarf etmelerini beklememektedir. Teknik ve uzmanlik bilgilerinin yaninda
duygularini da is hayatina dahil etmelerini ve dahil ederken iiyesi olduklar1 kurumun
orgiit kiiltiiriinii, icra ettikleri mesleklerini ve Orgiit i¢cindeki konumlarini da goz
oniinde bulundurarak duygularini diizenlemelerini ve doniistiirmelerini talep

etmektedirler.

Kalite, rekabet ve siirdiiriilebilirlik adina insanin psikolojik ve sosyolojik bir
unsur oldugu unutulmamalidir. Bireyi makineden ve diger canlilardan ayiran yegane

unsur duygulandir. Bireyler giinliik hayattaki hisleri ve yasanmigliklar1 vasitasiyla

2% Hakan Topates, Aslican Kalfa, “Yeni Caligma Iliskileri Baglaminda Orgiitsel Yurttashk ve Duygusal
Emek” (Istanbul: Iktisat Dergisi, 2010) 513.

240 Sevgi Ayse Oztiirk, “Hizmet Pazarlamasi1 Kuram, Uygulama ve Ornekler” (Bursa: Ekin Yaymevi,
2013)17-21.
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duygularina yon vermektedir. “Pozitif psikoloji akimini olusturan Seligman ve
Chikszentmihalyi’nin vurguladig1 gibi daha mutlu, daha basarili, daha duyarli, gelecek
farkindalig1 olan bireylerin daha anlamli bir hayat yasadigim vurgulamislardir.”?4
Olumlu duygularin olumlu davraniglara doniisecegi goz Oniinde bulundurulunca
isgorenlerin duygularini is hayatina yansitmalarint ve yansitirken orgiit tarafindan
belirlenmis davranis kaliplarini sergilemelerini beklemenin ne kadar gergekgi bir
yaklasim oldugu tartisilabilir. Ciinkii birey hayati boyunca hatta giin i¢inde ¢esitli
duygu ve durumlarla karsilagmaktadir. Bu da yasadigi duygu durumlarinda
farklilasmay1 dogurmaktadir. Olumlu durumlarla karsilasabilecekleri gibi olumsuz
durumlarla da karsilagacaklardir. Hayat diiz bir ¢izgi gibi seyretmemektedir, inisleri
ve ¢ikiglart vardir. Hayattaki bu devinim, isgorenlerin her zaman olumlu bakis agisiyla
hayati degerlendiremeyecegini akla getirmektedir. Is hayatinda bireylerden bu kadar
makinelesmelerini beklemek, hatta bu makinelesmeyi insani insan kilan duygu ve

diistincelerinde beklemek ve siirdiiriilebilir kilmak ne kadar gergekg¢i, uygulanabilir ve

ne kadar siire ile gergeklestirilebilir tartisilabilir bir konudur.

Aciklamaya ¢alisilan biitiin bu faktorler duygusal emek konusunu giiniimiizde

tizerine diisiiniilen ve arastirma yapilan bir konu haline getirmistir.

Duygularin is hayatina dahil edilmesi cesitli olumsuzlar1 beraberinde
getirmigse de Orgiitler i¢in arzu edilen bir davramis olan vatandaslik davranisi
sergilenmesine olumlu katkilar1 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin sergilenmesi, Orgiitlerin arzu ettigi bir¢ok farkli olumlu davranigin
sergilenmesine de katki saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgdrenlerin
karsilik ve 6diil beklemeden, yerine getirmedigi zaman herhangi bir ceza almadigy, 1s
taniminda yer almayan davranisi, goniilliiliik esash sergileme durumudur. Isgérenleri
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye iten sebepler iizerine ¢esitli arastirmalar
gerceklestirilmistir. Arastirmalar yaptigi isten tatmin duyan isgdrenlerin, rol catigsmasi

yasamayan, Orgiitlerine baglilik gosteren ve calistiklar1 Orgiitleri adil bulan

241 Martin E. P. Seligman, Mihaly Csikszentnihalyi, “Positive Psychology: An Introduction” (USA:
American Psychologist, 2000) 5-14.
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isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Incelenmekte olunan duygusal emek ve orgiitsel vatandashk davranisi
kavramlarinin ortak unsurlar barindirdigini literatiirii incelerken gormekteyiz. Her iKi
kavraminda is tatmini, 6rgiitsel baglilik, kisilik, rol ve kisi ¢atismasi ve ruhsal durumla
iliskisi tespit edilmistir. Kavramlarin en temel ortak yonii duygu yonetimidir.

Kavramlarin arasindaki iliskiyi saptamak adina cesitli aragtirmalar gerceklestirilmistir.

Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
gerek ulusal gerekse uluslararasi arastirmalar oldukca sinirlidir. Arastirmalar her iki
degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmalardan

bazilar1 sunlardir;

Salami 2007 yilinda kamu ¢alisanlari tizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda iki
degisken arasinda tipki soylendigi gibi anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir.
Boyutlardan derinlemesine rol davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugunu vurgulamistir. Yiizeysel rol davranisi ile ise

negatif yonlii iliski tespit ettigini belirtmistir.?4?

Kiffin-Petersen, Jordan, Soutar tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen
calismada; oncelikle orgiitsel vatandaglik davramisinin orgiite (OCBO) ve kisiye
(OCBI) yonelik olabilecegi tanimlanmistir. Calisma bu iki grup {iizerinde
gerceklestirilmistir. Yiizeysel rol yapan bireylerin hem orgiite hem de kisiye yonelik
vatandaslik davranmisi sergileme olasiliklar1 arasinda negatif yonli iliski oldugu
saptanmigtir. Derinlemesine rol sergileme ile 6rgiite yonelik vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugunu da tespit etmislerdir.?*® Salami’nin

(2007) calismasindaki sonuglarla benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir.

242 §.0. Salami, “Moderating effect of emotional intelligence on the Relationship between emotional
labour and Organizational Citizenship behaviour”. (Seychelles: European Journal of Social Sciences,
2007) 142-150.

243 gandra A. Kiffin-Petersen, Catherine L. Jordan, Geoffrey N. Soutar, “The big five, emotional
exhaustion and Citizenship Behaviors in service settings: The mediating role of emotional role of
emotional labor” (Australia: Personality and Individual Differences, 2010) 46.
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Li, Kung, Wang tarafindan 2012 yilinda Turizm Isletmeciligi Fakiiltesinde,
stajyer Ogrencilerle gerceklestirdikleri caligmalarinda kisilik ile duygusal emek
arasinda pozitif yonlii anlaml iligki, kisilik ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda
da pozitif yonlii anlamli iligki, ayrica duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonli anlamli iligki tespit etmislerdir. Calismalarinda ayrica
gerceklestirdikleri regresyon analizleri vasitasiyla da duygusal emek ile orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda anlaml etkilesim oldugunu tespit etmislerdir.?44

Cheung, M1u-Chi, Lun tarafindan 2015 yilinda Cin’li 6gretmenlerin drneklem
grubunu olusturdugu bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; duygusal
emegin alt boyutlarindan samimi rol davraniginin orgiitsel vatandaslik davranisinin
hem orgiite hem de kisiyi yonelik olan boyutlariyla pozitif yonlii anlaml iliskisi
oldugu saptanmistir. Yiizeysel rol davranisinin da orgiitsel vatandaslik davraniginin alt

boyutlariyla anlamli iliskisinin saptanamadigini belirtmislerdir.4

Dong, Yong, Hui, Hai (2017) ¢alismalarinda yiizeysel rol davraniginin orgiitsel
vatandaglik davranisinin  dort alt boyutuyla negatif iliski ig¢inde oldugunu
saptamiglardir. Dort alt boyut olarak da bireysel odakli vatandaslik davranislar
(individual foci citizenship behaviour), grup odakli vatandaslik davraniglari (group
foci citizenship behavior), orgiit odakli vatandaslik davranislar1 (organizational foci
citizenship behaviour) ve sosyal odakli vatandaslik davraniglarimi (social foci
citizenship behaviour) tanimlamiglardir. Derinlemesine rol davramiginin  da

tanimladiklar1 dort alt boyut ile pozitif iliski iginde oldugunu tespit etmislerdir.?4°

Ko, Choi, Rhee, Moon tarafindan 2018 yilinda Giiney Korede, finans ve
sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarda ¢alisan 330 kisi ile gerceklestirilen

arastirmanin sonuglarina gore; Samimi rol davranisi ile orgiitsel baghiligin orgiitsel

24 Yi-Min Li, Ying-Huei Kung, Tz-Ting Wang, “Studying the Effect of Hospitality Interns’ Personality
Traits and Their Emotional Labor Over Organizational Citizenship Behavior” (Pakistan: Pakistan
Journal of Statistics, 2012) 682.

245 Francis Y. L. Cheung, Vivian Miu- Chi Lun, “Relation Between Emotional Labor and
Organizational Citizenship Behavior: An Investigation Among Chinese Teaching Professionals” (The
Journal of General Psychology, 2015) 253-263.

246 Zou Zhen-Dong, Yang Yong, Wang Hui, Ma Qin-Hai, “Working Mechanism Between Emotional
Labor and Organizational Citizenship Behaviour: From the Service Climate Perspective” (Boston:
Journal of Northeastern University(Natural Science), 2017) 448.
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vatandaslik davranisi ve sosyal sermaye ile arasinda pozitif yonlii aracilik etkisi oldugu
saptanmistir. Yani, igsgorenler ne kadar samimi rol davranisi sergiliyor iseler, o kadar
fazla da orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi gosterir sonucunu

vurgulamaktadirlar.?4

Topates ve Kalfa 2009 yilinda yayinladiklar1 makalelerinde, duygusal emegin,
isgorenlerin ¢alistiklar1 Orgiite baglanmalar1 hususunda oOrgiitsel vatandaslik

davranigina etkisini tespit etmislerdir.?*3

Ulkemizde 2012 yilinda Begenirbas ve Meydan tarafindan érneklem grubunu
O0gretmenlerin olusturdugu bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore;
duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma ile
orgiitsel vatandashik davranisi arasinda diisiik negatif yonlii, dogal duygular (samimi
rol) ile disiik pozitif yonli iligki oldugu ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlardan orgilite yonelik olarak siniflandirilmis olan vicdanlilik, sivil erdem,
centilmenlik alt boyutlartyla duygusal emek boyutlarinin herhangi biri ile anlaml
iliski i¢erisinde olmadigi, bununla birlikte kisiye yonelik alt boyut olarak adlandirilan
0zgecilik ve nezaket alt boyutlariyla, duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma
ve derinlemesine rol yapma ile diisiik negatif yonlii, dogal duygular ile anlamli ve
pozitif yonli iliskisi oldugu saptanmistir. Sonug olarak, ylizeysel rol davranisi
sergileyen Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarinin
diisiik, derinlemesine rol davranisi sergileyenlerin ise yine diisiik fakat artma egilimi
gosterdigi  tespit edilmistir. Dogal (samimi davranig) duygular sergileyen
ogretmenlerin ise Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.?*® Gergeklestirilmis olan diger ¢alismalarin aksine 6gretmenler iizerinde
gerceklestirilen bu ¢alismada derinlemesine rol sergileme ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Farkli sonug arastirmacilar

tarafindan soyle yorumlanmaktadir; 0gretmenlik meslegini etkileyen baska ana

247 Sung-Hoon Ko, Yongjun Choi, Seung-Yoon Rhee, Tae Won Moon, “Social Capital and
Organizational Citizenship Behavior: Double-Mediation of Emotional Regulation and Job
Engagement” (Sustainability, 2018)7.

248 Topates, Kalfa, 429.

249 Begenirbas, Meydan, 171-172.
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degiskenlerde bu sonuca ulagsmada rol oynamis olabilir. Ayrica érneklem grubundan

otiirii de boyle bir sonug alinabilecegini diisinmektedirler.?*

Biyik ve Aydogan 2014 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, iki degisken
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu saptamislardir. Arastirmalarinda
duygusal emegin alt boyutlariin iliskiye etkisini incelediklerinde; yiizeysel davranis,
derinlemesine rol davranisi, samimi davranis ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna varmislardir. Duygusal emek ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi irdelerken; duygusal emek diizeyinin
yas ilerledikce arttig1 sonucuna ulasilmis ve buna bagli olarak da orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme olasiliklarinin da arttig1 tespit edilmistir. Bu tespitin ardindan
sOyle bir yorumla elde ettikleri sonucun nedenini agiklamaya calismislardir.
Agiklamalarinda calisan bireylerin yaslari ilerledik¢e duygularini daha iyi kontrol
edebildikleri ve hem mesleklerine hem de orgiitlerine daha sorumlu davranma istekli

olmalarimdan kaynaklanabilecegi yorumunu dile getirmislerdir.?®

Hochschild’in duygusal emek kavramini tanimlamasindan giiniimiize kadar
gerceklestirilen ¢alismalarin iizerinde durdugu cinsiyet ile duygusal emek kavraminin
iligkisi sikca agiklanmaya ¢alisilmistir. Hochschild kadinlarin duygularin1 daha kolay
kontrol edebilecegini bu ylizden de duygusal emek sergilemede daha basarili
olabileceklerini belirtmistir. “Biyik ve Aydogan (2014) c¢alismasinda Hochschild’in
tam tersi sonuca ulasmuslardir. Orneklem grubu gretmenler olan ¢aligmalarinda erkek
katilimcilarin duygusal emek diizeylerinin kadin katilimcilardan yiliksek oldugunu
belirlemislerdir. Duygusal emek diizeyi yiiksek olan erkek katilimcilarin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesinin de kadinlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Orgiitsel vatandaslik davramsi sergileme egilimlerinin daha yiiksek
¢ikmasi kadin ¢alisanlarin is disinda farkli sorumluluklari oldugu dile getirilerek sebep

olarak gosterilmis ve aradaki sebep-sonug iliskisi yorumlanmustir.”?%?

20 Begenirbas, Meydan, 173.

5 Yunus Biyik, Enver Aydogan, “Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisi: Bir
Arastirma”, (Ankara: Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014)159-180.
22 Biyik, Aydogan, 174.
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Biyik ve Aydogan caligmalarinda medeni durum ile iliskiyi de incelemistir.
Evli isgorenlerin daha fazla duygusal emek sarf ettigini ve daha fazla oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergilediklerini tespit etmislerdir. Bu sonuca ulagsmalarini soyle
yorumlamaktadirlar; evliligin bireylerin sorumluluk, 6zgecilik (digergamlik) ve daha
fazla yardimlasma gibi davraniglarin pekismesine yardimei oldugunu bu sebepten

otiirii meveut sonucu elde ettiklerini belirtmektedirler.?>®

Calismalarinda ayrica egitim durumu ve hizmet siiresi ile degiskenler
arasindaki iliskiyi de incelemislerdir. Sonu¢ olarak; duygusal emek ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin egitim durumuna bagli olarak farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmiglardir. Farklilik gostermemesine secilen orneklem grubu neden
olarak gosterilmistir. Arastirma 6gretmenler {izerinde gergeklestirilmektedir ve ayrica
ankete katilan Ogretmenlerin egitim seviyelerinin ayni oldugu gozlemlenmistir.
Farklilik goOstermemesinin  ana nedeni olarak egitim seviyelerinin esitligi

gosterilmistir.?>*

Katilimcilarin  hizmet siirelerine gore, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve
duygusal emek diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini anlayabilmek adina
yaptiklar1 analizde hizmet siiresi daha fazla olan iggdrenlerin daha fazla duygusal emek
sarf ettikleri sonucuna ulasilmistir. Sonucun nedeni, uzun yillar ayni meslegi icra eden
bireylerin meslekleri ile aralarindaki duygusal bag gelisimi gosterilmistir. Hizmet
stiresi ile oOrgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliski incelendiginde c¢aligma
stireleri daha fazla olan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin uzun yillar aym kurumda
caligmalarinin 6rgiitlerini daha iyi tanimalarina ve orgiitlerine baglilik gelistirmelerine

yardimci olmasi bu sonuca ulasmada etkili olmaktadir.?>®

Tirkay ve Yal¢gimn Kayik¢1 tarafindan 2017 yilinda tilkemizde bir g¢agn
merkezinde calisan ve miisteri temsilcisi olarak gorev yapan 275 kisi ile
gerceklestirilmis olan arastirma, duygu gosterim kurallar1 ve oOrgilitsel vatandaglik

davraniginin duygusal emek tizerindeki moderator etkilerini sinamaktadir. “Bulgular

253 fbid, 5.174-175.
2% Biyik, Aydogan, 176.
2% |bid, 5.176.
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derinlemesine rol davranisinin miisterilere yonelik duygu gosterim kurallar ile
nezaket ve 6zgecilik tarafindan anlamli ve 6nemli diizeyde agiklandigini; yiizeysel rol
davraniginin ise yine miisterilere yonelik duygu gosterim kurallar1 ve Ozgecilik
tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Derinlemesine rol davranisi, nezaket ve
0zgecilik boyutlar ile giiclii diizeyde olmak iizere tiim degiskenlerle anlamli ve pozitif

yonlii iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin ise ilgili degiskenleri farklilagtirict
etkisi cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresine gore tespit edilmemistir. Yalnizca yas
ile fark saptanmistir. Bu istisna da 30 yas ve alt1 katilimcilarin 31 ve {istii yas grubuna

gore duygu gosterim kurallarim daha diisiik oranda algiladiklar1 yoniindedir”.2%

“Duygusal emegin derinlemesine rol davranisi alt boyutunu agiklamada daha
onemli iki faktoriin nezaket ve 6zgecilik olmasi dnemli bir tespittir. Beta degeri
itibariyle en fazla etki eden degiskenin nezaket, bir sonrakinin 6zgecilik, oldugu tespit
edilmistir. Duygusal emek is ortaminda duygularini iiretime katmanin ifadesi olarak
ele alindiginda bunun belli kisilik 6zellikleri ve belli psikolojik yonelime sahip
kisilerce daha kolay ve/veya daha fazla kabul edilebilir bir cer¢eve olabilecegi
anlagilmaktadir. Zapf (2002) kontrol ve sosyal destegin duygusal emek iizerinde
rollinden bahsederken bireye ait bu psikolojik yonelmelerin etkisini de
orneklemektedir. Bu bakimdan orgiit genelindeki sosyal ortama duyarliligin bir
yansimasi olarak nezaket ve 6zgeciligin artmasi, derinlemesine rol davranisi sergileme
diizeyini artirmaktadir”. Duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol davraniginin
orglitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik alt boyutla etkilesimi beta degerleri
incelendiginde %18 olarak anlamli etkisi tespit edilmistir. Ancak; nezaketin beta

katsayis1 incelendiginde %02 ile anlaml1 katkis1 olmadig tespit edilmistir. 2°7

Ozetlemek gerekirse, gerek ulusal gerekse uluslararasi gerceklestirilmis
arastirmalar duygusal emek ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli

anlamlt bir iliski oldugunu saptamistir. Arastirmalar 6zellikle duygusal emegin alt

2% Qguz Tiirkay, Meltem Yalgin Kayikg1, “Isletmelerde Duygu Gosterim Kurallart ve Orgiitsel
Vatandasligin Duygusal Emek Uzerine Etkileri” (Bolu: Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
2017) 53.

257 Tiirkay, Yalgin Kayike, 65
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boyutlarindan derinlemesine rol davranisi sergileyen isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileme olasiliklarinin diger davranis bigimlerini sergileyen iggorenlerden
yiikksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica derinlemesine rol davranisi sergileyen
iggorenlerin is tatmini, orgiitlerine baghliklar1 ve isgoreni olduklar1 orgiitlerin adil

oldugunu benimsemelerinin daha yiiksek oldugunu da saptanmustir.

Biitiin bu faktorlerin varolmasi isgorenleri orgiitleri adina ekstra rol davranisi
sergilemeye tesvik etmekte ve davranislarinin pekismesine katki saglamaktadir.
Yapilan arastirmalarla da bu sav kanitlanmistir. Thomson (1999) yilinda
gerceklestirdigi calismasinda gelecekte islerin basarisinin bilgi ve duygulara bagh

olacagini ikna edici bir sekilde savunmaktadir.

Literatiir taramasinda mevcut arastirmalarin ¢ogunun miisteri temsilcisi,
hostes, hemsire ve 6gretmenler iizerine gergeklestirildigini gérmekteyiz. Duygusal
emege yonelik gerceklestirilen arastirmalarm en fazla saglhk alaninda
gerceklestirildigini, bunlardan ulasabildiklerimiz Yang, Chang, 2008; Martinez-Inigo,
vd. 2007; Hunter, Smith, 2007; Mann, Cowburn, 2005; Mazhindu, 2009; McCreight,
2005; Oral ve Kose, 2011; Onay,2011; Glomb ve Tews, 2004 arasindadir. Turizm Van
Dijk, vd. 2009; Wong ve Wang, 2009; Kim, 2008; Kozak ve Gtiglii, 2008; Pienaar ve
Willemse, 2008; Chu ve Murrmann, 2006; Grandey, vd., 2005; Seymour, 2000; Kaya
ve Ozhan, 2012; Guerrier ve Adib, 2003, Li, Kung, Wong, 2012; ¢agrt merkezi Oz
ve Man, 2007; Lewig ve Dollard, 2003; Holman, vd. 2002; D’Cruz ve Noronha, 2012;
Basbug vd., 2010; Man ve Oz, 2009; Chong, 2009; Mulholland, 2002; Holman vd.,
2002; Tirkay, Yalcin Kayike1, 2017 calisanlar iizerinde duygusal emek diizeylerinin

belirlendigi ¢alismalar bulunmaktadir.

Bunu otel gorevlileri Lam ve Chen, 2012; Lee vd., 2012; Giirsoy vd., 2011,
Kim, 2008; Chu ve Murmann, 2006, hava yolu ¢alisanlart Hochschild 1983; Shon ve
Lee, 2012; Chen ve Kao, 2011; Chang ve Chiu, 2009, Williams, 2003; Iyem ve Yildiz,
2017; ve egitimciler Bellas, 1999; Meler vd., 2006; Isenbarger, Zembylas, 2006;
Chang, 2009; Uysal, 2007; Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Ch1 ve Lun, 2015; finans ve
sigortacilik alaninda da ulastigimiz Ko, Choi, Rhee, Moon, tarafindan 2018 yilinda

gerceklestirilmis giincel yayinlar izlemektedir.
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Hizmet sektorii duygusal emek unsurunu barindiran, etkilesim gerektiren bir
sektor oldugundan arastirmalarin bu yoOnde gergeklestirildigi goriilmektedir.
Gliniimiizde duygusal emegin yogun sekilde kullanilabilecegini 6ngordiigiimiiz sektor
ve Orgiitler arasinda ERP firmalar1 yer almaktadir. Satin alma ve danigsmanlik stireci
icerdiginden iletisim ve etkilesim yogun sekilde yasanmaktadir. IT sektorii ve erp
danigmanlari lizerine ¢alisma olmadigini fark ederek, bu eksikligi gidermeye ve bilime
bir yenilik katmak adina arastirmanin bu 6rneklem grubu iizerinde gergeklestirilmesi

uygun bulunmustur.

Calismanin bu boliimiinde duygusal emek kavrami incelenmistir. Kavrama ait
yaklagimlar ve duygusal emegin boyutlar1 hakkinda ayrintili  inceleme
gerceklestirilmistir. Duygusal emek siirecine yon veren faktorler incelenip, kavramin
olumlu ve olumsuz sonuglar1 tizerinde durulmustur. Sonuglara yonelik literatiirde yer
alan aragtirmalara da yer verilmistir. Caligmanin birinci boliimiinde agiklanan orgiitsel
vatandaglik davranig1 ile duygusal emek arasindaki iliskiye yonelik gerek ulusal
gerekse uluslararasit caligsmalara yer verilerek, iki degisken arasindaki iliskinin

tespitine yonelik agiklamalarda bulunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIK
Bu boliimde yalnizlik kavrami, kavramin iligkili oldugu ve zaman zaman
kavram karmagas1 yaratan benzer kavramlar ile arasindaki farkliliklar ve benzerlikler

aciklanmaktadir. Yalmizligi agiklayan kuramlar, ilgili faktorler, ayrintili bigimde

aciklanip, literatiirdeki benzer arastirmalara yer verilmektedir.

3.1 Yalmizhk Kavram

Insan sosyal bir varliktir. Yénetim bilimciler ve davranisgilar tarafindan cesitli
aragtirmalar sonucunda ulasilmis bir yargidir. Insanin sosyal olmasi onun diger
bireylerle doyurucu, anlamli ve saglikli iliskiler kurma gereksinimi duymasin
dogurur. I¢inde bulundugumuz ¢ag modernlesmeyi ve modernlesmenin en 6nemli
gelismelerinden biri olan kentlesmeyi beraberinde getirmistir. “Bir iilkenin teknolojik,
ekonomik ve toplumsal yapisinda meydana gelen degismeler sonucunda ortaya ¢ikan
evrensel bir siirectir. Kentlesme ayrica toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal
yapisinda ve hatta toplumu olusturan bireylerin tutum ve davraniglarinda da
degismelere yol agabilmektedir.”?® Ornegin sanayilesme ve kentlesme oncesi
toplumlarda yasayan bireylere baktigimizda makine kullanim1 yerine imece usulii is
yapma Yyani bireysellikten ¢ok toplulukgulugun hakim oldugu yerlesik hayat
goriilmektedir. Oysa ki gliniimiizde modernlesme ve kentlesme beraberinde teknoloji
gelisimini, kadmin toplum igindeki statiisiiniin degisimine ve bir¢ok konuda
degisikligi beraberinde getirmistir. Kalabalik aile yapis1 yerini ¢ekirdek aile hatta tek
ebeveynli aile (anne-gocuk; baba-¢ocuk) yapisina birakmustir. Yiiz yiize iletisim yerini
internet aracilifiyla iletisime birakmustir. Sosyal medya bu iletisim araglari arasinda
yaygin bicimde kullanilmaktadir. Biitiin bu degisiklikler géz 6niinde bulundurulunca
bireylerin daha birey odakli, yalniz olduklari ve sosyal iliskilerinin zayif oldugu

goriilmektedir.

Duck (1991) sosyal iligkiler konusunda yetersiz ve yalmzlik i¢inde olan

bireylerin koroner kalp hastaliklarina yakalanma risklerinin, sigara kullanan, obezite

258 Enver Ozkalp, “Sosyolojiye Giris” (Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim, 2014) 334.
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olan bireyler ve fiziksel aktivitesi yetersiz olan bireyler ile esit oldugunu belirtmistir.
Bunun yani sira; sosyal destege sahip olmayan yalniz bireylerin yasitlarina gore daha
erken oOldiikleri ve tiim kanser tiirlerinde bes kat daha riskli olduklarin1 ortaya

koymustur”?%°

Yalnizlik kavramimin bu kadar konu ile iligkisinin ve bircok konuyla
baglantisinin farkina varan arastirmacilar 1960’11 yillardan beri {izerine calistiklar
yalmizlik kavramimin 1990°Ih yillarda yogun olarak inceleme arzusu iginde
olmuslardir.?®® Bu farkindaligi Robert Weiss’in duygular ve sosyal izolasyon baslikli
kitab1 arttirip, tesvik etmistir. Teknoloji ve modernlesmenin héakim oldugu,
dontigiimiin hizh gergeklestigi 1990’11 yillara arastirmalarin denk gelmesi bir rastlanti
olmasa gerek.

Yalnizlik kavramini inceledigimizde farkli bilim dallarinin  kendi
perspektiflerinden yararlanarak olusturduklar: tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da

bir tanim iizerinde fikir birligine varilamadigin bizlere gostermektedir.

Sullivan (1953) yalmizhigi bireyin kisileraras1 iliskilerindeki yakinlik
ithtiyacinin giderilemedigi ya da yetersiz oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan, cogunlukla

istenmeyen, hos olmayan bir deneyim olarak tanimlamugtir.25!

Peplau ve Perlman 1981 yilinda yayinladiklart makalelerinde yalnizligi kisinin
sosyal iliskilerinde niceliksel ya da niteliksel olarak 6nemli olgiide eksikligin var
olmasi ve hosnut olunmayan bir deneyim olarak tanimlamiglardir. Tanimlarinin g
noktayr vurguladigini belirtmiglerdir. Bunlardan ilkinin yalnizligin bireylerin sosyal
iligkilerindeki eksikliklerinden kaynaklandigini, 6znel bir olgu oldugunu ve son olarak
da hos olmayan ve asir1 kaygi barindiran bir durum oldugunu ozellikle

belirtmislerdir.262

29 S, Duck “Staying Healthy with a little help from friends?” (Newbury Park: Sage, 1991) Aktaran:
Tayfun Dogan, Bayram Cetin, Mehmet Z. Sungur, “Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi Tiirkge formunun
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmas1” (Tiirkiye: Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2009) 272.

260 John M. Ernst, John T. Cacioppo “Lonely Hearts: Psychological Perspectives on loneliness” (USA:
Applied& Preventive Psychology, Chambridge University Press, 1999) 2.

261 H.S. Sullivan “The Interpersonel Theory of Psychiatry” (New York: W. Norton and Company, 1953)
290.

262 Daniel Perlman, Letitia Anne Peplau, “Toward a Social Psychology of Loneliness” (London:
Relationships in Disorder, 1981) 31-32.
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Ernest ve Cacioppo’nun 1999 yilinda yayinladiklari makalelerinde yalnizlik
kavramini, digerleri ile yakin iliski kurma arzusunu yansitan biligsel, duyussal ve
davranigsal oOgeleri de barindiran bir duygu durumu olarak tanimladiklarini

gormekteyiz.

Biligsel diizey, kisinin iligkilerine dair arzu ettikleri ile mevcut iliskilerinden
elde ettiklerini degerlendirdigi ve analizler yaptig: siireci ifade etmektedir. Duyussal
diizeyde, yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucu bireyin yasadigir olumlu ya da
olumsuz (genelde olumsuz) duygulanimlar yer almaktadir. Davranissal diizeyde de bu

degerlendirme ve duygulanimlarin cesitli sekilde ifade edildigi belirtilmektedir.?®3

Yalnizlik kavraminin tanimma yer verdikten sonra kavramla iligkili hatta
zaman zaman birbiri yerine kullanildig1 fark edilen ve bu yanlislig1 ortadan kaldirmak
adina benzerlikleri ve farklari iizerine agiklama yapma ihtiyact duyularak iizerinde

durulmustur.

3.2 Yalmizhikla iliskili Kavramlar

Glinliik  hayatta  kullanim  agisindan  yalnizlik bazi  kavramlarla
karistiritlmaktadir. Kavramlar tek basina olma (aloneness), izolasyon (isolation), inziva
(solitude) ve sosyal destek eksikligidir. (Lack of social support) Kavramlari
yalnizliktan ayiran temel O6zellik sosyal c¢evrenin nesnel o6zelliklerinden kaynakli

olmasi iken, yalmzligim temelinin bireysel alg1 olmasidir.?%4

Biordi ve Nicholson 2013 yilinda gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda sosyal
izolasyonun giigsiizliik, yabancilagsma, anlamsizlik ve kendinden soguma gibi

duygular1 barindirdigini ayrica; yalnizlikla baglantili oldugunu ifade etmektedirler.2%®

Stirekli yalmizlik, genel olarak depresyon ve diisiik 6z saygi gibi ciddi

problemlerle sonuglanmaktadir. “Bazi ¢aligmalarda sosyal izolasyon ve yalnizlik,

263 Ernst, Cacioppo, 1-22.

264 Sarah L. Wright, Christopher D. B. Burt, Kenneth T. Strongman, “Loneliness in the Workplace:
Construct Definition and Scale Development” (New Zealand: New Zealand Journal of
Psychology,2006) 59.

2655 J., Brown, Learmonth, M.A. & Mackereth, J.C. “Promoting Public Mental Health and Well-Being
Principles into Practice”. (London: Jessica Kingsley,2015)72.
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patolojik bir olgu olarak tanimlanmakta ve gelecekteki hayatin pozitif yonlerini

anlamaktaki eksiklige baglanmaktadir™.2%

Tek basina olma (aloneness) kavramina baktigimizda bir tercih s6z konusudur.
Bireyin yakin ¢evresinde kimsenin olmamasi durumunu kapsamaktadir.?®” Birey icin
hos olmayan bir durum olabildigi gibi olmayabilir de. Tipki Wright, Burt ve
Strongman’in 2006 yilinda gergeklestirdikleri caligmalarinda belirttikleri gibi kisisel
bir algidir. Bireyin tek olma haline yiikledigi anlamdir.

“Larson, Csikszentmihalyi ve Graef (1982) yiiriittiikkleri arastirmalart
sonucunda 6znel bilgilere ulasmislardir. Orneklem grubunu olusturan 75 adolesan, 107
yetiskin  katilimcinin  anketlere verdigi yanitlar sonucu; tek basina olmanin
konsantrasyonu gelistirdigini, bireysel ruh halini ise disiirdiigiinii, negatif yonlii
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar; bir baslarina olduklarinda baska
bireylerle birlikte olduklarindan daha fazla iizgiin, daha az mutlu, daha az giileryiizli
ve daha az heyecanli hissettiklerini belirtmektedirler. Arastirmacilar yaptiklari bu
caligma sonucunda tek basina olma durumun olumsuz karakter, iizglin olma, yogun

rahatsizlik hissi, can sikintis1 hissi ve yalmzlikla iliskili oldugunu saptamislardir.” 268

Galanaki (2004) inzivay: kisisel gelisim ve yaratici aktivitelere firsat veren
gontlli tek basinalik olarak yorumlanmaktadir. Yine olumlu bir duygulanimdan s6z
edilmektedir. Birey bu durumu tercihi dahilinde yasamaktadir. Oysa ki yalnizlik i¢inde

olumsuzluk ve hosnutsuzluk barinmaktadir.

“Iyi olus ile sosyal iliskiler arasinda da pozitif yonde iliskiler bulunmaktadur.
Cok sayida arkadas ve aile tiyesine sahip olan bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin
daha yiiksek olma egiliminde oldugu belirtilmistir. Sosyal destek baslig1 kapsaminda;
“duygusal destek” tipi de incelenmektedir. Ornek vermek gerekirse; ilgilenme, empati,
deger verme gibi olgulardir. Bir bagka tipi de bilgi destegidir; sadece bilgi degil ayn1
zamanda bir sorun karsisinda Oneri veya yeni bakis agis1 sunma sayilabilir, maddi

destek ve toplumsallagmayi, bir gruba ait olma duygusunu veren ag destegi de sosyal

266 perlman, Peplau, 31-32.

257 Sarah Louise Wright “Loneliness in the Workplace” (Canterbury: University of Canterbury, 2005,
Doktora Tezi) 15-16.

268 | bid, 5.15-16.
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destek tipleri arasindadir. Sosyal destegin stresten koruyucu etkisinin oldugu da
vurgulanan noktalar arasindadir. iletisim sirasinda alinan sosyal destegin ardindan,
kisiler bu durumu degerlendirmektedirler. Birey aldigi sosyal destek vasitasiyla stresli
durumla basa ¢ikmaya baslamaktadir ve boylece hem fiziksel hem de psikolojik iyi
olus gergeklesmektedir. Sosyal iliskilerde bulunmak hem psikolojik hem de fiziksel
sagligin anahtar unsurlarindan birisi olarak gosterilmektedir. Yalnizlik ve izolasyon
duygularinin daha fazla saglik sorunu yasama ile iliskili oldugu da belirtilmektedir”.2%°
Kitamura ve arkadaslari; sosyal destegin niteliginde kalitimsal 6zelliklerin belirleyici

oldugunu, niceliksel farkliliklar1 ise cevresel etkenlerin belirledigini 6ne siirmiistiir.?’

Giinlik hayatta birbiri yerine kullanilmakta olan bu kavramlarin 6ziinde

farkliliklar barindirdigini ve yalnizliktan farkli anlamlar igerdigi anlagilmaktadir.

3.3 Yalmzhig1 Ac¢iklayan Kuramlar

Bu boélimde yalmzlik kavramini agiklamaya calisan kuramlar iizerinde
durulmaktadir. Yer verilen kuramlar arasinda “Psikodinamik Kuram”, “Varoluscu

Kuram”, “Bilissel Kuram” ve son olarak da “Etkilesim Kurami”, incelenmektedir.

3.3.1 Psikodinamik Kuram

Yalnizlikla ilgili sistematik ilk psikolojik analizi yapan kisi olarak karsimiza
Zilboorg 1938 yilinda ¢ikmaktadir. Psikoanalitik ve Post-Freudyan arastirmacilar
yalmzligin ¢ocukluk cagindaki narsistlik ve diismanliktan kaynaklandigina

inanmaktadirlar.?’t

Psikodinamik yaklasimin bir diger temsilcisi Sullivan’in (1953) yalmizlik
hakkinda yaptigt aciklamalarda, ¢ocukluk doneminin {izerinde durdugunu
gormekteyiz. Cocukluk yillarinda kisinin insan iligkilerine dair gerceklestirdigi olumlu

duygulanimlar ve iletisim kabiliyeti, kiginin ileri Ki yani adolesan evresi olarak

269 {lhan Yalgmn, “Iyi Olus ve Sosyal Destek Arasindaki iliskiler: Tiirkiye’de Yapilmis Calismalarin
Meta Analizi” (Tirkiye: Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2015) 22.

210 Nihan Tezer, Haluk Arkar, “Sosyal iliskilerde kisilik 6zellikleri etkili mi? Sosyal ag, yalnizlik ve
algilanan sosyal destegin araci etki olarak incelenmesi” (Tiirkiye: Anatolian Journal of Psychiatry,
2013) 47.

271 Wright, 20.
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tanimlanan kisilik donemlerinde de insanlarla saglikli, olumlu ve samimi iligkiler

kurmasina yardimer olabilecegini vurgulamaktadir.?’?

Tipk: Sullivan gibi Fromm-Reichmann, (1959) da ¢ocukluk evresinin dnemini

ve etkilerini vurgulamaktadir.?”

Ozet olarak bu yaklasimi benimseyen bilim insanlarinim yalnmzlhigin kaynagini

cocukluk evresindeki deneyimlere dayandirdigi bilinmektedir.

3.3.2 Varolus¢u Kuram

Varolugcu Kuram yaklasimcilarindan Moustakas (1961), “yalnizlik kaygis1”
(loneliness anxiety) ve “gercek yalmizlik” ayrimimi gergeklestirmistir. Yalnizlik
kaygisti, kisiyi yasamin gerceklerinden c¢ektigi kadar digerleri ile iliski kurmaya iten
savunma mekanizmalarini tetikleyen bir duygu olarak tanimlanmistir. Gergek
yalnizlik ise, kisinin yalniz oldugu gerceginden ¢ikan ve ayni zamanda bireyin kisisel

gelisimine, yaraticiliga katkida bulunan bir olgudur.?™

Varoluscu kuram yalnizlik kavramimin olumsuzluklar barindirdigi kadar

olumlu yanlarinin da olabilecegi ayrimini yapmaktadir.

3.3.3 Bilissel Kuram
Bilissel kuramcilar, yalnizligi kisilerin iligkiler hakkindaki bilissel beklentileri

acisindan tanimlama egilimindedirler. Biligsel teoriler, yalnizlikla ilgili baslica
belirleyicilerin kisinin iligkilerdeki eksikliklerine iliskin olumsuz, i¢sel ve sabit atif
kombinasyonundan kaynaklandigin1 ya da arzu ettigi iliski ile elde ettigi iligki
arasindaki tutarsizliktan oldugunu, hatta bir bireyin diger bireyin hayatini kontrol etme

gibi mantiksiz inanc1 yiizden de olabilecegini iddia etmektedirler.2’

272 L etitia Anne Peplau, Daniel Perlman, “Loneliness, A Sourcebook of Current Theory, Research and
Therapy” (A Wiley-Interscience Publication, John Wiley &Sons,) 8.

273 peplau, Perlman,7.

274 peplau, Perlman 33.

275 Wright, 20.
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3.3.4 Etkilesim Kuram

Weiss (1973) etkilesim kuramini g6z 6niinde bulundurarak yalnizligi, duygusal
ve sosyal olarak iki sekilde ele almistir. Duygusal yalnizlik, genellestirilmis baglanma
modelinin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan 6znel tepkidir ve genelde ergenlige kadar
yasanmaz. Ergenlikte, ebeveyn artik baglanma modeli degildir ancak ergen onun
yerine koyacak kisi/kisileri de heniiz segmemistir. Sosyal yalnizlik ise, sosyal iligkileri

bozacak sekilde kaybin ikinci sonucudur.?’®

Ozetleyecek olursak; Peplau ve Perlman (1982) yalnizligin, bireyin arzuladigi
iliski durumu ile gercekte elde ettigi iliski diizeyi arasindaki farktan kaynaklanan bir
kavram oldugunu belirtmektedirler. Psiko-analitik ve Post-Freudyan arastirmacilar
yalnizligin ¢cocukluk doneminde yasanan narsizim ve saldirganlik olabilecegini, ayni
zamanda bebeklik déneminde doyurulmamis yakinlik ihtiyaci olabilecegini, hatta
erken yasta baglanma figiirii eksikligi ilk kez bireyin giivenli olarak algiladigi anne
karnindan ¢ikmasiyla biling altina yerlesen ve Omiir boyu orda kalan bir korku
olabilecegine iliskin varsayimlar ongormektedirler. Bunun yaninda hiimanist ve
varolusgu teorisyenler, yalnizligi bireyin kendini kabullenmemesine yol agan bir kaygi
durumu olarak da tanimlamaktadirlar. Genel anlamda yalnizlik, bireyler arasi
iligkilerin ve sosyal etkilesimin niteliginin zayif olmasinin yarattigi ruh hali olarak

tanimlanmaktadir.?’’

Yalnizlik kavraminin olugsmasinda etkili olan kuramlar agiklandiktan sonra

kavramu etkileyen cesitli faktorler agiklanmaktadir.

3.4 YALNIZLIK KAVRAMIYLA iLGIiLIi FAKTORLER

Yalnizlik kavrami incelendiginde birgok konuyla iligkisi oldugu fark
edilmektedir. Modernlesmeden, teknolojiye, hatta bireyin kisilik yapisina, i¢inde
bulundugu kiiltiiriin aile yapisina kadar iligkili oldugu yapilan aragtirmalar sonucu

ulagilan bilgiler arasindadir.

218 Robert S. Weiss, “Loneliness: The experience of emotional and social isolation” (Cambridge MA:
The MIT Press, 1973) Aktaran: Bucholz, S. (1999). Adolescents perception of aloneness and
loneliness. Adolescence, 34 (133), 203-214.

217 Erkan Tabancali, Mithat Korumaz, “Il Egitim Denetmenlerinin Is Yerinde Yalmzliklarinin
Incelenmesi” (Antalya: Akdeniz Egitim Arastirmalar1 Dergisi, 2014) 32.
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Bu baglikta yalnizligin iligkinin oldugu faktorler arasindan yas, cinsiyet, aile ve

kisilik ayrintili bir bi¢imde agiklanmaktadir.

3.4.1 Yalmzhk ile Yas Arasindaki Iliski

Yalnizlik ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar1 goz
oniinde bulundurunca farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Yakut ve Certel tarafindan 2016 yilinda 6gretmenler iizerine gergeklestirilmis
olan arastirmanin sonuclarma gore; yas ilerledik¢e yalnizlik diizeyinin arttigi ve
yalmzlik puanlarmm (X%*@3) =14,175; p<0,05) istatistiksel olarak 50-59 yas
araligindaki o6gretmenler lehine anlamli diizeyde farklilastign goriilmektedir.
Ogretmenler ile gerceklestirilmis olan bir baska ¢alismada Karaduman (2013), Yukay,
Ozcan ve Kahraman (2013), Demirbas (2014), Selcukoglu (2001) tarafindan
gerceklestirilmis olan calismalar yas degiskeninin 6gretmen yalmizhigi {izerinde
anlamli bir fark olusturmadigini tespit etmistir. Kaplan (2011) tarafindan yapilan
arastirmada ise yas degiskenine gore Ogretmenlerin is yerinde yalnizlik puan
ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermis, 20-25 yas grubu 6gretmenlerin 26-30 yas
grubu 6gretmenlere gore is yasaminda daha fazla yalnizlik duygusu yasadiklar1 yani
yas diizeyi azaldika yalmzlik diizeyinin yiikseldigini tespit etmistir.?’® Yasm
ilerlemesiyle 6gretmenlerdeki yalnizlik diizeyinin anlamli fark olusturacak sekilde
yiiksek ¢ikmas1 sonucunu, “yasin ilerlemesine bagl olarak; yasam standartlarinin giin
gectikce diismesi, saglik, beslenme, serbest zamani degerlendirme konularinda ¢ikan

problemler’?’®

cok hizli gelisen bilgi ve teknolojiye uyum safhasinda yasanilan
kaygilar, siirekli kendini giincel tutma kaygisinin olusturdugu sosyal ve psikolojik

baski seklinde agiklamanin miimkiin olabilecegi yorumunu getirmislerdir.

218 Qelahattin Yakut, Hiiseyin Certel, “Ogretmenlerde Yalmzlik Diizeyinin Cesitli Degiskenler
Agisindan Incelenmesi” (Birey ve Toplum, 2016) 84-85.

219 Mehmet Zafer Danis, Umit Onat, Y. Danis “Yashlikta Yoksulluk ve Sosyal Hizmet” Sosyal Hizmet
Sempozyumu 2003: Yoksulluk ve Sosyal Hizmetler Bildiri Kitabi, II. Cilt, HU SHYO Yayn,
Ankara, 2006.
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3.4.2 Yalmzlik ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Yalnizlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ve iliskinin
yoniinlii saptamaya yonelik olarak gergeklestirilmis c¢alismalar bu iki degisken

arasindaki anlamli iligski oldugunu tespit etmistir.

Ulusal ve uluslararas1 gergeklestirilmis olan c¢alismalar da kadinlarin

erkeklerden daha fazla kendilerini yalmz hissettiklerini belirtmektedir.?%

Gergeklestirilmis kimi arastirma sonuclar1 kadinlarin erkeklerden daha fazla
yalniz olduklarini tespit ederken, Ogretmenlerin yalmzlik diizeylerine yonelik
Karaduman (2013), Oguz ve Kalkan (2014), Yilmaz ve Aslan (2013), Demirbas
(2014), Selgukoglu (2001) tarafindan yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskenine gore
Ogretmenlerin yalnizlik diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmis
iken, Kaplan’mn (2011) arastirmasi ise kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha

fazla yalnizlik yasadiklari ve bu farkin anlamli oldugu sonucuna ulagmistir.?8!

Yukay, Ozcan ve Kahraman’in (2013) ve Yakut, Certel tarafindan (2016)
gerceklestirilmis olan aragtirmalar ise erkeklerin kadinlardan daha fazla yalniz oldugu

sonuca ulagmistir.

Ozetle; kadin m1 daha yalmz erkek mi sorusunun yamit: farkli ¢aligmalarda
farkli sonuglar vermistir. Bu farkli sonuglara ulasmanin belki de en temel sebebi ankete

katilan bireylerin kisilik tipleridir.

3.4.3 Yalmzlhk ile Aile Arasindaki iliski

Aile biitiin diger kurumlarin iginde en eski ve en temel kurumlardan birini
olusturur. Aile ve evlilik bigimleri ge¢misten giiniimiize gelene kadar degisimlere
ugramistir. Her toplumun kendine 6zgii 6zelliklerini yansitan bir takim degismez

fonsiyonlar1 ve dzellikleri vardir.?82

28%perIman, Peplau, 43.; Aytiil Corapgioglu Ozkiirkgiigil, “Cezaevinde Yalmzligin Depresyonla iliskisi”
(Ankara: Kriz Dergisi, 1998, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Ruh Saglhig1 ve Hastaliklar1 Anabilim
Dali) 22.

281 Yakut, Certel, 84.

282 Ozkalp, 121.
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Aile, liyesi olan bireylerin; fiziksel ve duygusal ihtiyaglarinin en iyi bigimde
karsilandigi kurumdur. Aile bireyin kisiliginin gelismesinde, topluma hakim olan

yaygin deger ve kurallarin ¢ocuklara 6gretilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. 28

Teknolojik gelisme ve modernlesme aile yapilarinda gesitli degisiklikleri
beraberinde getirmis ve ailelerin misyonlar1 da buna bagl degistirmistir. Gliniimiizde
yeni aile tipleri goriilmeye baslanmistir. Yeni aile tiplerinden kasit tek ebeveynli
yapilardir. Bu aile tiplerini inceleyen arastirmalar bu yapiya sahip ailelerde yetisen

bireylerin yalnizlik yagama olasiliklarinin daha yaygin oldugunu belirtmektedir.

Rubenstein ve arkadaslarmin (1979) arastirma sonuglarina gore; bosanmis
ebeveynlerin ¢ocuklarmin yalnizlik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Ayni arastirma kendisini yalniz olarak tanimlayan katilimcilarin aile
tiyelerini uzak, daha az giiven veren, huysuz ve can sikici olarak hatirladiklarini
belirttiklerini tespit etmistir. Tipki bu arastirmanin sonucu gibi Brennan ve Auslander

(1979) da benzer sonuglari elde ettiklerini belirtmislerdir.?8*

Yalnizlik, ergenlik ¢aginda yasanan “kimlik krizinin” sonucu olarak ortaya
¢ikan bir durumdur. Ericson’1in (1963) gelisim donemleri kuramina gore ergen, kimlik
kazanmaya kars1 rol karmasasi ve yakinliga karsi izolasyon donemi yasamaktadir.
Ericson, yasanan bu evreden sonra bireylerin kimlik kazanimi elde ettiklerini ve diger
insanlarla yakin iligkiler kurmaya, baglilik yagsamaya hazir olduklarini belirtmistir. Bu
evreyi basarili bir bigimde tamamlayamayan, Kimlik kazanamamis bireylerin ise

izolasyon ve yalmzlik yasamaya mahkiim oldugunu belirtmistir.?®

“Erik H. Erikson bireyin ruhsal gelisim agisindan sekiz ¢agdan (evre) gegtigini
One slirmiistlir. Bu epigenetik (birbiri {izerine bina olan) gelisim semasi her insan
yasami i¢in gecerli bir taban planidir. Her bir donemin dengeye ulagsmasi gereken

temel kriz ve gelisme alanlar1 vardir. Evrelerin olumlu ¢6ziimlenememesi psikososyal

283 Ozkalp, 147.

284 perlman, Peplau, 44.

285 Ozlem Cakir, Ebru Oguz, “Lise Ogrencilerinin Yalmzlik Diizeyleri ile Akilli Telefon
Bagimlilig1 Arasindaki liski” (Mersin: Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2017) 419.
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sorunlara ki bunlar sosyal izolasyon, yalnizlik gibi ve hatta psikopatolojiye yol

acmakta oldugu belirtilmistir.”28®

“Kusaklar birbirine ruhsal bir miras birakir, bu mirasin tasiyicisi ise ailedir.
Miras yeni yetisen bireylerin gelisimini destekleme yoniinde olabilecegi gibi, geng
bireyleri travmatize ederek, Ozne olma niteligine saygi gostermeyerek saglikli

biiyiimeden alikoyabilmektedir.”?8’

Bireyin ¢ocukluk evresinde gozlemledigi ve benimsedigi davranislar ileride
hayata bakis agisina yon vermektedir. Ozetle, bireyin, psikolojik ve fizyolojik olarak

saglikli olmasi saglikli bir aile ortamindan gegmektedir.

3.4.4 Yalmzhk ile Kisilik Arasindaki iliski

Birgok arastirma yalnizlik ile ilgili en temel faktoriin kisilik oldugunu
vurgulamaktadir. Hojat (1982); Russell, Peplau ve Cutrona, (1980); Saklofske,
Yackulic ve Kelly (1986); Stokes (1985) yaptiklari arastirmalarinda yalnizhigin iki
temel kisilik yapisiyla anlamli ve tutarh bir iliskiye sahip oldugunu saptamiglardir. Bu
iki ana kisilik tipi ise ¢ekingen (ice kapanik) kisilik ve norotizm oldugunu

belirtmislerdir.?%®

“Cekingen kisilik bozuklugu olan bireyler, “fobik™ olarak da adlandirilan
utangac, cekingen, korkak bir kisilige sahiptir. Cekingen kisilikler, deger verilmemeye
ve asagilanmaya ileri derecede duyarlidir. Derin bir yalnizlik ve toplumdan kopuk
olma duygularini yasarlar, utanga¢ ve kuruntulu bir davranig oriintiisii sergiledikleri
gozlenir. Biiylik bir yalnizlik duygusu ve yabancilagma yasantilart olmasina kargin
yani tamamen sosyal hayattan izole bir yagam siirmelerine ragmen bekledikleri yenilgi

ve asagilanmayla karsilasmaktan da ¢ok ¢ekinirler”?®,

Bagkalan tarafindan “utangac¢”, “iirkek”, “yalmiz”, “kendi halinde” kisiler

olarak tanimlanirlar. Bu bozukluga eslik eden baslica sorunlar toplumsal ve mesleki

286 Vedat Sar, “Psikiyatri” Ed. Isin B. Kulaksizoglu, Rasit Tiikel, Alp Ugok, ilhan Yargig, Olcay Yazici
(Istanbul: istanbul Universitesi Basim ve Yayimevi, 2009) 48.

287 ibid, 5.49.

288 Wright, 31.

289 K6roglu,105-107.
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islevsellik alanlarinda ortaya ¢ikar. Benlik saygilarinin diisiik olmasi, diglanmaya kars1

asir1 duyarlilik gostermeleri kisilerarasi iliskilerde kisitlanmalara da sebep olabilir.?%

Ozetle kisilik ve yalmzhk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar her iki
degisken arasinda anlaml iligki oldugunu ve yalnizligin en temel unsurunun kisilik

oldugunu vurgulamistir.

3.4.5 Yalmzlik ile Depresyon Iliskisi

“Depresyon, Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan gelecegin en biiyiik
saglik sorunu olarak ilan edilmistir. ABD’de isgiicii kaybina neden olan hastaliklar
siralamasinda, kalp hastaliklarindan sonra ikinci sirayr depresyon almaktadir.
Tiirkiye’de li¢ buguk (3,5) milyon insan depresyon hastaligina tutulmus ve saglik

ocaklarina bagvuran hastalarin %26’smin depresyonda oldugu tespit edilmistir.”?%!

Depresyon tanmimini, kendini ele veren genel verilerden yararlanarak
yapabiliriz. Kavramimizi daha anlasilir kilip ve farkli psikolojik rahatsizliklarla

karismasim &nleyebilmek adina maddeler halinde siralarsak; 29

e Hoslandigimiz seylerde azalma ve ilgi kaybi.

e Kendini {lizgiin, hiiziinlii hissetme, keyfi yerinde olmama durumu.

e Kiloda azalma ya da artiglar.

e Uyku bozuklugu ya da asir1 uyku

e Sikinti, huzursuz olma, yerinde duramama, kararsizlik.

e Kendini yetersiz, degersiz, sug islemis gibi hissetme.

e Dikkat, diisiince konsantrasyonunda azalma

e Enerjide azalma, yaslaniyor olma hissi, ¢alisma giic ve veriminde
distisler.

e Tekrarlayan 6liim diistinceleri

e Cinsel ilgide degisme.

20 Kroglu, 118.

21 Nevzat Tarhan, “Mutluluk Psikolojisi, stresi mutluluga déniistiirmek” (Istanbul: Timas Yayinlari,
2009) 102.

292 |bid, 5.103.
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Siralamis oldugumuz belirtilerden iki ya da ii¢ tanesine, iki haftadir sahipseniz,

depresyonun klinik dl¢iitlerine gore tedavi ihtiyact duymaktasiniz.

Yalnizlik ve depresyon siklikla birbirine karistirilan kavramlardir. Bu kavram
karmagasini yagamamak adina ayrintili bir bicimde tanima yer vermeyi ve tani
koyulmasinda kullanilan verileri paylasmanin yararli olacagi diisiincesiyle ayrintili bir

bigimde paylasilmaktadir.

“Yalmzlik ve depresyon sik¢a birbirleri ile karigtirilan olgulardir. Ostror ve
Offer'a gore (1978), depresyon ve yalmzlik ac1 ve yardimsizlikla dolu olmak
bakimindan benzer olmakla birlikte aradaki fark, yalmiz kisinin, bir diger yalniz kisi
ile karsilastiginda tamamlanacagi timidi tagimasidir. Yalnizlik ve depresyonla ilgili
olarak, tiniversite 6grencilerinden 333 kisi ile yapilan bir ¢alisma sonucu, yalnizlik ve
depresyonun birbiri ile korelasyon gosterdigi bulunmus ve birbirlerinin nedenleri
olmasalar bile baslangiclar1 acisindan benzer ve/veya ortak bir zemini paylastiklar
bildirilmistir” 2%

“Horowitz ve arkadaglar1 tarafindan (1982) gergeklestirilen ¢alismada
depresyonun, yalnizlifin prototiplerinin birgogunu igeren genis bir kavram oldugunu
iler1 stirmiistiirler. Yaptiklar1 ¢alismada yalniz bir kisinin depresif olarak tanimlanma
olasiliginin %45, depresif kisinin yalniz olarak tanimlanma olasiliginin ise %29
oldugunu tespit etmislerdir.”?** Eiseman (1984) 110 depresif hasta ile yaptig1 bir
calismada, deprese hastalarin kendilerini kontrol grubuna goére daha yalniz
hissettiklerini ve bu yalnizliktan daha fazla aci ¢ektiklerini bildirdiklerini kaydetmistir.
Ayrica tiim deprese hastalarda yalnizlik yasantisinin, aile ile yapilan diizenli temaslarla
ters orantili oldugunu bildirmistir. Arkadaslik iliskilerinin iyi olmasi1 ve arkadas sayisi
da yalnizlik duygusu ile negatif korelasyon gostermekte oldugu sonucuna

ulasilmigtir”. 2%

293 Coraperoglu Ozkiirkgiigil, 23.

2% Leonard M. Horowitz, Rita de S. French, Craig A. Anderson, “The Prototype of a Lonely Person”
(New York: John Wiley & Sons, 1982) 183-205.

295 Coraperoglu Ozkiirkgiigil, 23.
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Booth (2000), depresyon ile yalnizlik arasindaki iligkiyi “biitiin yalniz insanlar
depresyonda degildir, fakat depresyonda olan biitiin insanlar yalnizdir.” seklinde

tanimlamustir.

Peplau ve Perlman (1982), bu iki kavram arasindaki iliskinin nedensel bir iligki
olmadigini, her ikisinin ortak nedenleri oldugunu belirtmis, stresli yasam olaylarinin
her iki duygu durumunu ortaya c¢ikarmasmmi da bu duruma bir O6rnek olarak

gostermislerdir.

Literatiirde goriildigi tizere; yalnmizlik birgok degiskenle iliskilidir. Bunlarin
basinda cinsiyet, yas gibi demografik unsurlarin geldigini gormekteyiz. Bu faktorlerin
bireylerin kontrolii disinda gelismekte olan unsurlar oldugunun farkindayiz. Tipki aile
degiskeni gibi. Kisilik ve depresyon gibi diger agiklaklanan faktorler biraz da olsa
bireyin kendisini gelistirmesi, farkindaligini arttirmasi ile kontrol edilebilir unsurlar
olabilmektedir. Ciinkii kisilik gelistirilebilir ve depresyon uzman hekimler tarafindan

tedavi edilebilir bir olgudur.

3.5 YALNIZLIKLA BAS ETMENIN YOLLARI

Rokach ve Brock (1998) arastirmalarinda katilimcilarindan kendilerini yalniz
olarak tanimlayanlar i¢in basa ¢ikma stratejileri gelistirmiglerdir. Bu stratejiler alti
cesit olarak tammlanmustir. Tlki kabullenme ve refleks, kendini gelistirme ve anlama,
sosyal destek agi, uzaklagsma ve reddetme, din ve inang son strateji de etkinliklerin

arttirilmast olarak belirlemislerdir.?%

Peplau ve Perlman caligmalarinda yalnizlikla basa ¢ikmanin yollar1 olarak ii¢
yontem paylasmislardir. Bunlar kisinin gercek sosyal iligkilerini degistirmesi, kisisel
istek ve ihtiyaclarin1 degistirmesi ya da gercek yasamla uyumlastirmasi, son onerileri

de sosyal eksikliklerin algilanan énemini azalmak oldugunu belirtmislerdir.?%’

2% Ami Rokach, H. Brock, “ Coping with Loneliness” (USA: The Journal of Psychology
Interdisciplinary and Applied, 1998) 107-127; Wright, 37.
297 peplau, Perlman, 13.
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3.6 ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIK

Yalnizlik, ¢agimiz insaninin basa ¢ikmak zorunda oldugu sorunlar arasindadir.
Modernlesme, bireyselligin artmasi, insanlarin gliven duygularinin azalmast,
iliskilerdeki yiizeyselligin artmasi ve yabancilasma bireylerin yalniz yasama

olasiligini arttiran faktorler arasindadir.

Her bireyin yalnizlik duygusunu yasamasi ve bu duyguyu yasama nedenleri
farklilik gostermektedir. Kimi bireyler fiziksel acidan yalniz olsalar dahi bunu
kendilerine bile itiraf etmez ve yansitmaz, kimi bireyler ise kalabaliklar i¢erisinde dahi
kendilerini yalniz hissederler. Bazi bireyler yalnizliktan sikayetci degillerdir. Se¢ilmis
bir yalnizlik var oldugunu savunurlar. Tipki Franz Katka’nin sdyledigi gibi “bence
istedigin zaman yalniz kalabilmek mutlulugun en 6nemli nedenlerinden biridir”. Baz1
bireyler ki o bireyler kalabaliklar iginde yalniz olanlar, Ozdemir Asif’m dedigi gibi

“Yalnizlik disaridan gelmez, insanin igindedir”, sdzlerinden anlagilacag: gibidir.

Yalmzlikla ilgili pek ¢ok arastirma mevcut iken orgiitsel yasamda yalnizlik

yeni yeni incelenmeye baglanmistir. Kisitli calismanin oldugu bir konudur.

Orgiitsel yasamda yalmzlik, normal yalmzlik kavramindan farkli olarak is
hayatinda ve iiyesi olunan Orgiitte yasanilan bir durumdur. Bireyler giinlik
hayatlarinda kendilerini saglikli, mutlu, sosyal iligkilerinde yeterli ve basarili
hissedebilir. Yalnizca kendisini is hayatinda yasadigi olumsuzluklardan o6tiirii 6rgiitsel

yasam icinde yalniz hissedebilir ve tanimlayabilir.2%

Isgoren bireylerin orgiitsel yasamda yasadifi yalmzhigm kaynagi, sosyal

iliskiler kurmada ve sosyal destek almada yasadig1 sikintilar olarak goriilmektedir.?%°

Peplau ve Perlman 1984 yilinda yaptiklar ¢alismalarinda isinden tatmin olacak

kadar yeterli sosyal iligkileri olan bireyin tamamen kisisel 6zelliklerine bagl olarak

2% Abdullah Karakaya, Ozan Biiytikyillmaz, Ferda Alper Ay, “Iskolik Davramlar Uzerinde Isyeri
Yalnizhigimin Etkisi” (Kayseri: 2.0rgiitsel Davrams Kongresi Bildiriler Kitabi, 2014)902.
29 1bid, 5.902.
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yalmizlik duygusu yasayabilecegini belirtmiglerdir. Ayrica Orgiitsel yasamda

yalmzligin gevresel, kisisel ve durumsal boyutlarinin var oldugu da diisiiniilmelidir.3%

3.7 ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIGIN BOYUTLARI

Literatiirde orglitsel yasamda yalnizlig1 incelemek adina “Wright, Burn ve
Strongman” tarafindan 2006 yilinda gelistirilmis olan “Loneliness at Work Scale
(LAWS)- is Yasaminda Yalnizlik Olgegi, yalmzhig: iki boyutlu olarak ele almaktadir.
Bu boyutlardan ilki sosyal arkadaslik ve ikinci boyut ise duygusal yoksunluktur.**!

3.7.1 Sosyal Arkadashk (Sosyal Yalmzlhk)

Orgiitsel yasamda yalmzhigim “sosyal arkadashik” aym1 zamanda sosyal
yalnizlik olarak da adlandirilan boyutu, sosyal iletisim aginin eksikliginden ya da ortak
ilgi ve etkinliklerin paylasildig1 bir grubun iiyesi olamamaktan kaynaklanan yalnizlik
bi¢imidir.3%?

Sosyal arkadaslik tipi yalmizlik yasayan bireylerde sikilganlik, arkadaslari
tarafindan reddedilme hissine kapilma ve marjinallesme halleri goriilmektedir. Birey

sosyal etkilesim halinde oldugunda bu duygulardan kurtulabilmektedir.3%®

Is yerinde galisma arkadaslariyla, meslektaslariyla rahat iletisim kurmayan,
piknik, parti, yemek gibi sosyal aktivitelere katilmayi tercih etmeyen, diigiin, dogum,
cenaze gibi farkli etkinliklere ilgi gostermeyen isgdrenlerin sosyal arkadaslik
boyutunda yalnizlik yasadiklar1 sdylenebilir. Ayrica is hayatinda sosyal arkadaslik
boyutunda yalnizlik yasayanlarin isle ilgili giinliik sorunlarini ve kisisel diistincelerini

paylasmakta zorlandiklari, i3 yerinde mola zamanlarinda beraber vakit

30 Letitia Anne Peplau, Daniel Perlman, “Loneliness Research: A Survey of Emprical Findings”
Preventing the Harmful Consequences of Severe and Persiysen Loneliness”, (Rockville, MD: National
Institue of Mental Health, 1984) 15.

301 Celik, Telman, 105.

302 Cakar, Oguz, 419.

303 Abdullah Karakaya, Ozan Biiyiiky1lmaz, Ferda Alper Ay, “Isyeri Yalmzliginin iskoliklik Uzerindeki
Etkisi: Kardemir A. $’de Bir Arastirma” (Bandirma/Balikesir: Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari
Derqgisi, 2015) 82.
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gecirebilecekleri birini bulmakta giigliik cektikleri, kendilerini is yerindeki arkadas

grubunun bir parcasi olarak hissetmediklerini belirttikleri goriilmektedir.3%

Her bireyin sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik yasamamasi adina gerekli
alt1 tiir iligki vardir. Bunlardan birinin yoklugu, sosyal arkadaslik yalnizliginin kaynagi
olabilmektedir. Alt1 tiir iliski, “baglanma”, “sosyal biitiinlesme”, “takdir edilme”,
“glivenilir dostluklar”, “himaye etme-edilme” ve son olarak da “rehberlik” olarak

belirtilmistir.3%

Orgiit i¢inde bireylerin kurumlarma gsterdikleri baglilik, iist ve astlariyla olan
iletisim tarzlari, yaptiklar islerden tatmin olmalari, liderlerinden destek goriiyor
olmalar1 Orgiitsel yasamda yalnizligin bu boyutunun yasanmasinin dniine gecmede

yararli olabilecegi yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.

3.7.2 Duygusal Yoksunluk

Orgiitsel yasamda yalnizligin ikinci boyutu olan “duygusal yoksunluk” daha
cok niteliksel 6zellikler barindiran bir olgudur. Kalabaliklar i¢erisinde kendisini yalniz

hisseden bireylerin yasadig: yalnizligi tanimlamaktadir.

Weiss’e (1973) gore duygusal yalnizlik, samimi (yakin) iligkilerde yasanan
duygusal baglanmanin yok olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Oliim, bosanma, igi
bos evlilikler bu tip yalmzligin sebepleri arasinda sayilmaktadir. Endise, asiri
uyarilmiglik, ufak seylere asir1 duyarlilik, tehditlere karsi uyanik olma, tarif
edilemeyen korkular, digerlerinin sevecen ya da art niyetli davranislarimi yanls
yorumlama egilimi duygusal yalnmzlik yasayan insanlarda karsilasilan durumlar

arasindadir.3%

Orgiitsel yasamda yalmzhgm “duygusal yoksunluk” boyutunu yasayan
bireylerde genellikle baglanma problemi kaynakli bu tip yalmizlik yasandig:

34 Birol Demirbas, Giirkan Hasit “Is Yerinde Yalmzlik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:

Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama” (Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2016)139.

305 . L., Rhodes, “Loneliness: How Superficial Relationships, Identity Gaps, And Social Support
Contribute to Feelings of Loneliness at Pepperdine University”, (Journal of Communication
Research, Vol: 2, 2014)1-16.

308 Demirbas, Hasit, 139.
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belirtilmistir. Arastirmalar, “giivenli baglanan bebeklerin ailelerinin, ¢ocuklarinin
tepkilerine karsi giivensiz baglanan bebeklerin ailelerinden daha duyarli tepki
verdikleri ve genelde ulasilabilir olduklarini tespit etmistir. Kag¢inan baglanan
bebeklerin ailelerinin, ¢ogunlukla ¢ocuklarmnin stresli olduklari zamanlarda destek
vermedikleri, bedensel temas gostermedikleri, sik sik onlari reddettikleri ve
cocuklarini yalniz biraktiklari gézlemlenmistir. Endiseli baglanan bebeklerin aileleri,
muhtemelen ¢ocuklarinin ihtiyaglarindan ve endiselerinden ziyade kendi ihtiyaglarina
daha duyarhdirlar, genelde miidahaleci ve tutarsizdirlar. Bowlby (1973)° e gore,
cocuklar anneleri ile baglanma tecriibelerini igsellestirirler ve bu erken tecriibeler
¢ocugun daha sonraki iliskilerine yon vermektedir. Bowlby, cocugun baglanma figiirti
hakkindaki zihinsel modellerinin, edindigi gergek tecriibelerin dogru bir bigimde
yansimalart oldugunu savunmaktadir. Ik yasantilarla kazanilan bu modeller
cocuklarin gelecekte kuracaklar iliskilerde, beklentilerinde ve algilama sekillerinde
onemli rol oynamaktadir. Bowlby, zihinsel temsillerin yasam boyu degismez oldugunu

ve her dénemde kisiler aras iliskilerin niteligini belirledigini soylemektedir”.3%

Zayif baglanma iligkileri olan insanlarin ise, problemler karsisinda yardim
istemediklerini ve yalnizlik duygusu yasadiklari belirtilmistir. Calisma hayatinda
meslektaglarindan destek gdrmenin, psikolojik etkileri ve is performansina etkisi
kanitlanmistir. Bireylerin kendisini huzurlu ve giivende hissetmedigi bir yerde verimli

calismas1 miimkiin degildir.

Weiss (1973), duygusal yalmizligin, yakin bir baglanma iliskisinin
olmamasindan ya da kaybedilmesinden kaynaklandigini, bu tiir yalmzlikta diger
insanlarla yakin ve igten iligkiler kurulamadigini, ancak eksik olan ya da kaybedilen
baglanma iliskisinin yerine basarili bir baglanma iliskisinin yerlestirilmesiyle

hafifletilebildigini belirtmistir.

Ozetlemek gerekirse, “duygusal yalmzhk” baglanma figiirii ile kurulan
iligskinin niteligi, benlik ve bagkalar1 modeli ile iligkili bir olgu iken “sosyal yalnizlik”,

bireyin kendisini bir sosyal gruba ait hissetmemesi ile iliskilidir. Sosyal yalnizlik

37 Ozlem Karakus, “Ergenlerde Baglanma Stilleri ve Yalmzlik Arasindaki Iliski” (Toplum ve Sosyal
Hizmet, 2012)34.

112



yasayan birey sikinti igerisindedir ve olaylarin uzaginda kalir. Duygusal yalmizlik
yasayan bireylerde ise kayg1 ve terk edilmislik duygular1 duyulan en yogun duygular

arasinda yer almaktadir.3%®

3.8 ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIGI ETKILEYEN
FAKTORLER

Yapilan arastirmalar yalnizligi bir¢ok unsurun etkiledigini géstermektedir. Bu
unsurlar arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kidem, gelir durumu,

yasanilan yer gibi farkli unsurlarin etkisi oldugu goriilmektedir.

Corapcioglu Ozkiirkgiigil 1998 yilinda gerceklestirdigi arastirmasinda yas
unsurunun degisiklik gosterdigini gerek ergenlerde gerek eriskinlerde yalnizligin
goriilmekte oldugunu vurgulamigtir. Medeni duruma gore ise, bekar bireylerin daha
fazla yalmzlik yasadiklari, fakat bazi ¢alismalar ise medeni durum ile yalmizlik
arasinda iliski saptanamadigini belirtmektedir. Cinsiyet faktorii gbz Oniinde
bulunduruldugunda kadinlarin yalnizliktan daha fazla mustarip olduklar1 tespit
edilmistir. Yine ayn1 aragtirmanin sonucuna gore; sosyoekonomik ve egitim diizeyi
diisiik olan bireylerin yalnizlik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Meslekler yalnizlik yasantist i¢in belirgin bir etken olarak
gorilmemigstir, iist diizey gorev yapan bireylerin daha az yalmzlik yasadig

belirtilmektedir.®® Literatiirde tam aksi goriisii savunan ¢alismalar da mevcuttur.

Yalom’a gore iist diizey yoneticiler kendi duygularim1 agik bicimde ifade
etmeyi arzulamamaktadir ya da bu durumdan ¢ekinebilmektedirler. Orgiitsel yasamda
tarafli davranma cekincesi ve hatta isgérenler tarafindan etiketlenme korkusu {ist

diizey yoneticilerin yalnizlik duygularini daha da beslemektedir.

Cesitli meslek gruplarinin hem is seyahatlerinde hem de orgiitsel hayatlarinda

yalmzlik yasayabileceklerini, ¢alisanlarin orgiit i¢inde ve oOrgiit disinda rekabetten

uzak, giivenilir ve gercek bir arkadaslik arzuladiklar1 belirtilmektedir. 31

308 K arakus, 37.

39 Corapgioglu Ozkiirkgiigil, 22-23.

310 R, Seidenberg, “The Lonely Marriage in Corporate America” The Anatomy of Loneliness, (New
York: International Universities Press, 1980) 186.
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Peplau ve Perlman da orgiitsel yasamda yogun rekabet yasamanin yalnizligi

arttirdigin1 gozlemlediklerini belirtmektedirler.

Cagimizin vazgecilmez unsuru teknoloji ve iletisim araglari artik yalnizliga
sebep olan faktorler arasinda ilk siralarda yerini almaktadir. Hayatin iginde siklikla
karsilastigimiz bir manzara haline gelen insanlarin siirekli bir telefon ya da tabletin

ekranina bakmasi, teknoloji ile yalnizlik arasindaki iliskiyi aragtirmaya itmektedir.

Cakir ve Oguz tarafindan 2017 yilinda lise 6grencileri ile gerceklestirilen
arastirmalarinda, 6grencilerin akilli telefon bagimliligi ve yalnizlik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Akill telefon bagimlilig: ile yalnizlik arasinda

pozitif ve anlaml bir iliski yapilan analizler sonucu elde edilmistir.!!

Ozetle, cagimizda yasanan degisim ve gelismeler yalnizligi tetikleyen

faktorlerde bile farkliliklar yasanmasina sebep olmustur.

3.9 ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIKLA ILISKILI
KAVRAMLAR

Orgiitsel yasamda yalnizlik kavrammin cesitli degiskenlerle iliskili oldugu
saptanmustir. Iligkili oldugu kavramlarin kimilerinin yalmzhigi pekistirdigi ve
tetikledigi  kimilerinin ise yalmizlik duygusunun hissedilmesini engelledigi
gdzlemlenmistir. Iliskili kavramlar arasindan “stres”, “duygusal zekd”, “drgiitsel
vatandaslik davranig1”, “Orgiitsel giiven”, “oOrglitsel destek” ayrintili bir bigimde

incelenip konu hakkinda elde edilen sonuglar aragtirmalar vasitasiyla aktarilmaktadir.

3.9.1 Orgiitsel Yasamda Yalmizhik ve Stres iliskisi
Sanayilesme ve calisma yasaminin ortaya ¢ikardigi birgok sorunun iginde
yoneticilerin, bilim insanlarinin dikkatini en ¢ok ¢eken konu stresdir. Ciinkii stres is

hayatindaki her kademe ¢alisan bireyi etkilemekte ve alinan kararlara yon vermektedir.

811 Cakar, Oguz, 418.
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Stres hi¢ kuskusuz gilindelik ve is hayatimizin bir parcasi olmaya devam
edecektir. Istekler karsisinda viicudumuzun bir tepkisi olarak tanimlayabilecegimiz

stresin iyi ve kétii sonuglarinin oldugunu bilmemiz sagligimiz i¢in énemlidir.3

Orgiitsel yasam stres yaratan bircok psiko-sosyal faktdr barinmaktadir. Bu
psiko-sosyal faktorler, Orgiitiin yapisi, isin yapisi, isin i¢erigi, orgiit i¢i insan iliskileri

ile yakindan iliskilidir.3'3

Giiniimiizde Ingiltere’de stres artik is kazasi olarak kabul edilmektedir.
Calisanlar iizerinde gereksiz stres olusturan ve zarar veren igsveren yliksek tazminatlar
odemekle yiikiimliidiir. CBI kaynaklarmdan saglanan bilgilere gore; Ingiltere’de kayip
is giinleri, koroner yetmezlikten 8 milyon, kalp krizinden 62 milyon iken, davranig

bozukluklarmdan kaynakli 91 milyon is giiniidiir.3!*

Stresin dogrudan beyne etkisi incelendiginde, zihin karigikligi, unutkanlik,
dalginlik, uykusuzluk, asirt yeme veya tam tersi istahsizlik, aglama, depresif olma,
sinirlilik, ofkelilik, sikinti, huzursuzluk gibi stresin beyin kimyasinda dogrudan

gelistirdigi hastalik belirtileriyle karsilasildig1 goriilmektedir.3!°

Olumsuzluk kaynagi olarak is yasaminda stres bas faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisma saatleri, vardiyali ¢alisma, fiziksel tehlike, asir1 sorumluluk
istlenme, igsiz kalma korkusu is yagaminda stresin kaynagi olabilmektedir. Vardiyali
calisma iggorenlerin viicut 1sisin1, metabolizmasini, kan sekeri seviyesini ve zihinsel
verimliligini etkilemektedir.3!® Stresin beyin {izerindeki etkileri gbz &niinde
bulunduruldugunda verimi olumsuz etkiledigi, isgorenlerde sikinti, depresyon ve
psikosomatik (tiroid, seker hastaligi, tansiyon v.b.) rahatsizliklari belirgin oranda

arttirdigt belirtilmektedir.

Is yasaminda stresin uzun siirmesi bireylerin basar1 durumunu olumsuz

etkilemektedir. Baslica belirtiler ise;3’

812 Tarhan, 21.

313 Giiney, 405.

314 Tarhan, 21.

315 Tarhan, 23.

316 Tpid, 5.97.

317 Tarhan, 99-100.
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Rekabete kars1 koymay1 becerememe.

Kendine gilivensizlik

Karisik durumlarda panik ve basarisizlik

Is yasaminda karsilasilan sorunlara asir1 duygusal tepki gdsterme
Basarili olmay1 bagsaramama

Karar verme siirecinde yetersiz kalma

Dayanisma eksikligi

Katilimciligin azalmasi
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Is kazalarinin artmasi
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. Is performansinin diisiikliigii
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. Ise devamsizligin artmasi
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. Kalite kontroliinde hatalarin artmasi
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. Yapilan hatalara kayitsiz kalma

[EEN
NN

. Alkol, sigara v.b. maddelerin kullaniminin artmasi
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(@)

. Saglik sorunlarinin artmast

=
D

. Yorgunluk, sinirlilik, bas agrilar1, sabahlar1 zor uyanma, kolay aglama,
uyku diizeninin bozulmasi, yalniz kalma istegi, istahsizlik, ¢arpinti,
mide bagirsak hastaliklar, alerjiler, romatizmal agrilar gibi

psikosomatik belirtilerde artma yasanmasi gozlemlenmektedir.

Karsilagilan biitlin olumsuzluklar bireyin is ortaminda o6rgiite ve diger ¢alisan
bireylere giivenini, bagliligini etkilemektedir. Kendisini gruptan soyutlamakta olan

isgéren yasadigi bu izolasyon sonucu yalnizlik algisin1 daha da arttirmaktadir.

Is yasaminda kurulan yakm arkadas iliskileri is yasaminin disinda aile
toplantilari, belirli derneklere iiye olma, komsuluk iliskileri gibi etkilesimler sosyal
destek saglamaktadir. Saglanan sosyal destek ile yasanilan stres diizeyi
azaltilmaktadir. Bireylerin sosyal ihtiyaglar1 arasinda olan sevgi, kendine giiven, ait
olma duygusu, giivenlik ve onaylanma, sosyal destek araciligiyla saglanmaktadir. Bu
tiir ihtiyaclarin doyurulmasi isgorenlerin ruhsal ve fiziksel sagliklarini1 olumlu 6l¢iide

etkileyen temel bir faktordiir.®’® Olumlu duygulamimim olumlu diisiincelere sebep

318 Ozkalp, Kirel, 394.
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oldugu bilinmektedir. Yaganilan bu saglikli etkilesim Orglitsel yasamda stresi ve

yalnizlig1 azaltabilmektedir.

En sik goriilen diisiince bozukluklari; kaygi, rekabetcilik, c¢okkiinliik,
bagimsizligmi yitirme korkusu, giivensizlik, yalnizlik gibi duygulardir.®*® Siralamus
oldugumuz duygular is yasamimi ve isgorenin ruh halini olumsuz etkileyen
faktorlerdir. Sik goriildiiglini vurguladigimiz bu duygularin is yasamindaki etkilerini
azaltabilmek adma su Onerilerde bulunabilir; ise yeni baslamis olan iggérenlerimizi
oryantasyon siireclerine tabi tutmak, kidemli ¢alisanlarimizi emeklilik stresinden uzak
tutmak i¢in hobiler gelistirmelerine tesvik etmek, aile ortaminda gerginlik yasayan
isgorenlerimizin psikolojik yardim almalari 6ngoriilmektedir. Orgiit olarak
isgorenlerimizin yaninda oldugumuzu hissettirmemiz olas1 yagayacaklar1 stres ve

yalnizlik algisini olumlu etkileyebilecektir.

3.9.2 Orgiitsel Yasamda Yalmizhk ve Duygusal Zeka iliskisi

Duygusal zeka kavramini ilk kez kullanan Mayer ve Salovey kavrami
duygularin ifade edilmesi, kullanilmasi ve diizenlenmesini kapsayan sosyal ve biligsel
fonksiyonlarmn biitiinii olarak tanimlamiglardir. Duygusal zekanin Sl¢iimii ile ilgili
yapilan calismalar sonucunda gelistirilen Olgekte su gibi ana basliklar iizerinde

durulmaktadir;?°

e Kendi duygularmin farkinda olma
e Kendine saygi

e Kendini gerceklestirme

e Bagimsizlik

e Empati

e Kisilerarasi iliskiler

e Sosyal sorumluluk

e Problem ¢6zme

319 Cengiz Giileg, “Psikiyatrinin ABC’si” (Istanbul: Say Yayinlari, 2009) 18.
320 Giiney, 280.
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o Esneklik

e Gergeklik testi
e Stres toleransi

e Diirtii kontrolii
e Mutluluk

e Iyimserlik

Bu Dbaghklar 1s1ginda kisaca duygusal zekayi, duygularin akillica
kullanilmasidir seklinde tanimlamak miimkiindiir. Duygulardan yararlanarak olumlu
davraniglar sergilemek duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Duygusal zekanin
temelinde kendini harekete gegirebilme, aksiliklerle basa ¢ikabilme ve hedefinde yol
alma, dirtiilerini kontrol ederek haz duygusunu erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin dogru diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme gibi unsurlar yer almaktadir. Bu
unsurlara 6nem veren ve unsurlart dogru zamanda dogru sekilde diizenleyebilen
bireyler duygusal zeka agisindan giiglii bireyler oldugu belirtilmistir.3?* Stres altinda
dogru karar vermeyi basarabilme, kaygiliyken empati yapabilme yetisi, biiylik bir

olumsuzlugun ardindan umut besleyebilmek 6rnek olarak verilebilir.

Duygusal zeka yetenegi yiiksek olan caliganlarin daha pozitif kisilerarasi
iligskiler kurdugu, sorun ¢dzme becerilerinin arttig1 ve stresi azaltmak ic¢in uygun
stratejiler belirledikleri saptanmistir. Duygusal zeka, isgorenlerin is ortaminda
karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilme yeteneklerini olumlu etkilemekte ve yalnmzlik

duygusuna kapilma olasiliklarim giiglestirmektedir.®??

Arastirmalardan bazilari, zeka katsayis1 (IQ) yiiksek olan herkesin is ve 6zel
yasamlarinda basarili olamadigini; aksine bilissel zekas1 (IQ) diisiik fakat duygusal
zeka (EQ) diizeyi yiiksek olan bireylerin islerinde digerlerine nazaran {istiin

performans sergilediklerini ortaya ¢ikmugtir.3%3

%21 Giiney, 280-281.

822 ). Landa, E. Lopez-Zafra, M. Martos, “The Relationship Between Emotional Intelligence,
Occupational Stress and Health in Nurses: A Questionnaire Survey” (Inter J Nurs Studies, 2007)889.
323 Sabuncuoglu, Vergiliel Tiiz, 42.
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Ozetlemek gerekirse; duygusal zekas: yiiksek bireylerin is performanslarinin
daha yiiksek, is ortaminda etkili iletisim saglayabilen bireyler oldugu belirtilmektedir.
Duygusal zeka kavramini inceledigimizde kavramin iizerinde durdugu anahtar
kavramlarin basinda bireyin kendisini dogru tanimlayan, duygularini iyi taniyan ve
yonetebilen, haz duygularina gem vurabilen, olumlu diisiince tarzini benimseyen
tutumlar iginde oldugu gorilmektedir. Bu tip bireylerin hem is hem de ozel
hayatlarinda etkin, verimli bireyler olmas1 dogal bir sonugtur. Bireyin kendisini iyi
tanimasi, gercekei hedefler belirlemesi ve karsisindaki bireylerden beklentisini dogru
saptamasi olumlu duygulanimini beslemektedir. Cevresinden sagladigi etkilesim
sonucu sosyal destek gorebilecek ve sosyal izolasyon yasamayacaktir. Bu pozitif iklim

yalnizlik yasama olasiligini da dogal olarak azaltacaktir.

3.9.3 Orgiitsel Yasamda Yalmizhk ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Hiskisi

Giintimiiz o6rgiitlerinin siklikla tizerinde durduklar1 konular arasinda rekabet,
kalite ve miisteri memnuniyeti gelmektedir. Bu unsurlar siirdiirebilir kilmak adina
isgorenlerin tiyesi olduklart 6rgiitlere bagliliklarinin tam, performanslarinin yiiksek ve
is tatminlerinin doygun olmasi gereklidir. Istenilen durumu miimkiin kilmanimn temel
unsuru bireylerin olas1 yasayabilecekleri yalnizlik duygusunu engellemekten ve

isgorenleri Orgiitsel vatandaslar haline getirebilmekten gegtigi diistiniilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davramisi kavrami incelendiginde su unsurlar goze
carpmaktadir. Goniilliililk esasli olmasi, bigimsel 06diil sistemi tarafindan
tanimlamamis olmasi ve cezai yaptirim olmamasina ragmen ekstra rol davranisi
sergileme istegidir. Orgiitsel vatandashk davranisi sergileyen isgdrenlerin ortak
ozellikleri ise iiyesi olduklar1 kurumlari adil bulmalari, islerinden tatmin olmus
olmalar1 ve baghliklarimin yiiksek olmasidir. Isgorenlerin ayrica calisma
arkadaslariyla isbirlik¢i oldugu meslektaslariyla sosyal destek aligverisi i¢inde oldugu,

etkili iletisim kurduklar1, kurumlarina giivendikleri de tespit edilmistir.

Orgiitsel yasamda yalmizlik kavrami incelendiginde orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileyen bir iggérenin bu duyguya kapilmasi miimkiin goziikmemektedir.

Ciinkii yalnizlik algis1 yliksek bireylerin ytiksek stres altinda olduklari, igbirliginden
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kagindiklari, karar verme konusunda zorlandiklar1 gériilmektedir. Halbuki; bu durum
orgiitsel vatandaslik sergileyen isgbrenin davranislarimin tam tersi bir durumu

betimlemektedir.

Ozetle; isgdrenlerin yalmzlik duygusuna kapilmalarini onleyebilmek igin
onlar1 oOrgiitsel vatandashik davranisi sergilemeye yonlendirebilmeli ve bu

davraniglarini pekistirmelerini saglamaliyiz.

3.9.4 Orgiitsel Yasamda Yalmizhk ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Orgiitsel giiven, bireye ve drgiite giivenin birlikte var olmasiyla olusabilen bir
kavramdir. Giiven kavramimnin bir Orgiitte var olabilmesi ancak biitiinlesik bir
yaklagimin benimsenmesiyle gerceklestirilebilmektedir. Biitiinlesik yaklasim ise hem
324

Orgiitiin iggérene hem de isgorenin oOrgilite olan giivenini barindirmaktadir.

Karsiliklik esasina dayali bir yapidir.

Bireyler arasinda olusan gilivenin ¢ok sayida farkli tutum ve davranisa sebep
oldugu bilinmektedir. Yoneticiye ve meslektaslarina duyulan ister biligsel ister
duygusal giiven risk almayi, motivasyonu ve isgdren bireyin kendine olan gilivenini
etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalar bireyler arasindaki giiven iligkisinin bilgi
paylasimu, isbirligi, iletisim, yaraticilik, is tatmini, performans, orgiitte kalma niyeti ve
orgiitsel vatandaslik davranmigini arttirdigini ayn1 zamanda da Orgiitlere zarar veren

davranislar1 ve gatismalari azalttigini tespit etmistir.3?

Isgorenin orgiitiine olan giiveni, aym zamanda moralini de yiikselterek
iletisimine de arti katki saglamaktadir. Isgorenler arasindaki paylagimi
kuvvetlendirerek de ekip ruhu ve takim galismasina da olanak tanimaktadir. Ekip ruhu
da calisanlarin islerinde daha etkili olmasini saglamakta, is ortaminda stresi ve

tikenmeyi azaltarak isgérenlerin daha yaratict ve verimli caligmalarini

324 Sabuncuoglu, Vergiliel Tiiz, 74.
325 Sabuncuoglu, Vergiliel Tiiz, 75.
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saglamaktadir.3?® Etkilesim ve aitlik hissi bireyde giiven duygusunun gelismesinde

yardimci olan 6nemli faktorlerdir.

Ozetle; orgiitiine giiven duyan isgoren, orgiitiine daha baglilik gosterecektir. Is
tatmini ve performansinda da artis gozlemlenecektir. Orgiitiine giiven duyan bir
isgoren daha az stres yasayacak, bunu kuruma ve kurumda c¢alisan meslektaslarina
yansitacaktir. Boylece orgiit i¢i ¢atisma azalacak, bagliligin saglayacagi olumlu etki
ile daha dogru kararlar alinarak, etkin ve verimli bir yonetim siireci yasanacaktir. EKip
olma duygusuyla aitlik hissi ve motivasyon kendiliginden gelisecektir. Olumlu duygu
ve duygulanimin yasandigi is ortaminda, birey yalnizlik hissi duymacaktir. Tam tersi
bir durumun yasanmasi ise bagliligi olumsuz etkileyip, isgdrenin ise ve orgiite karst
yabancilasmasini, orgiitiiyle biitlinlesmesini etkileyecektir. Biitiinlesmeyi saglamak
adina oOrgiitler iggorenlerini ortak deger ve normlar c¢ergevesinde bulusturup,

birlestirebildikleri zaman giiven ortamini saglamis olabileceklerdir.

3.9.5 Orgiitsel Yasamda Yalmizlik ve Orgiitsel Destek iliskisi

Orgiitsel destek kavrami; orgiitsel degerlerde isgorenlerin refahinin
onemsenmesi ve degerlerin isgorenlerin mutluluklarini artirict nitelik tagimasi olarak
tammlanmustir. Orgiitsel destege gore, isgdrenlerin fikirlerini, érgiit i¢in onerilerini ve
elestirilerini g6z onilinde bulundurmak, is giivenliklerini saglamak, orgiit icinde insan
iligkilerinin pozitif olmasina katkida bulunmak, isgorenlerin her birine adaletli
davranmak, haklarini esit dagitmak, ¢alisanlar1 onemsemek destekleyici bir orgiitte ya

da yonetimde bulunmasi gereken anahtar unsur dzellikler olarak belirtilmektedir.®?’

(Cagdas yonetim akimlarinin arasinda yer alan toplam kalite yonetimi (TQM),
Tom Peters ve Robert Waterman tarafindan gelistirilmis olan miikemmellik yaklagima,

personel giliclendirme gibi gilincel yonetim bigimlerinin benimsenmesi isgdrenlerin

326 Mustafa Halici, Selma S&yiik, ibrahim Giin “Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Giiven” (Balikesir:
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2015) 184.

327 Mahmut Ozdevecioglu “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligkilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” (izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2003) 116-118.
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daha fazla 6nemsenmesini saglamistir.?® Onemsenme beraberinde iletisimi ve

etkilesimi kuvvetlendirip, baglilig1 da arttirmaktadir.

Isgorenlere orgiitsel destek saglanmasi drgiitsel hayatta yasanan stres faktoriinii
azaltic1 bir etkiye sahiptir. Onemsendigini hisseden isgdren ben olmaktan ¢ikip biz
olma kavramiyla hareket ederek orgiitsel biitiinlesmeyi saglamis olacaktir. Samimiyet,
dostluk, isbirligi gibi duygular isgorenler tizerindeki stres faktoriinii de azaltmaktadir.

Stres yasamayan isgorenler orgiitsel yasamda yalnizlik hissine kapilmamaktadir.

Kisacas1 orgiitii tarafindan Onemsenen, karar alma siirecine dahil edilen,
calistig1 orgiite bagli olan ve giiven duygusu gelismis isgdrenlerin yalnizlik yagama

olasiliklarinin diistik oldugu belirtilmektedir.

3.10 ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIGIN
ISGORENLER UZERINDEKI OLUMSUZ ETKIiLERI

Calisma hayatinin i¢inde aktif yer alan bir birey emekli olana kadar hayatinin
biiyiik bir boliimiinii is ortaminda gecirmektedir. Insan iliskileri yaklasimiyla birlikte
kabul gormiis olan “insan1 bir biitiin olarak kabul etmek” tezi ile bireyin yalnizca
biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglar1 olmadigi, psikolojik ve sosyolojik 6zellikleriyle bir
biitiinliik sagladigi kabul edilmistir. Birey i¢inde yasadig1 ¢evre, kiiltiir ve aile gibi
unsurlardan hem etkilenmekte hem de etkilemektedir. Is ve 6zel hayatinda yasadig
olumlu ve olumsuz durumlardan etkilenen isgéren bireysel ruh halini isine ve 6zel
hayatina yansitmaktadir. Her iki yasantisindaki aksilikler ya da mutluluklar bir diger
durumu etkilemektedir. Ozel hayatta yasanan bir stres, depresyon &rgiit yasami

igerisindeki duygu ve davraniglara hatta karar verme stillerine kadar yansimaktadir.

Orgiitsel yasamda yalmzligin olumsuz etkiledigi konularm basinda is tatmini
gelmektedir. Insan dogasi geregi sosyal bir varliktir. Kendisini yalniz hissettigi ve
yetersiz gordiigii bir ortamda var olmaktan kaginmaktadir. En temel arzularin basinda

gelen basarma ihtiyacinin tatmin edilmemesi, kendisine olan inancim1 kaybetmesine

328 Mesud Unal, “Y&netim Biliminde 49 Insan 49 Teori”, Ed. Omer Livvarcin, Dilek Kurt, (Istanbul:
Beta, 2014) 395-401.
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yol agmaktadir. Biitlin bu olumsuzluklar, is tatmininde azalma olarak kendisinli

gosterebilmektedir.

Bir diger olumsuz etki ise stresdir. Stres, insanin i¢ dengesini ve uyumunu
bozan zorlama olarak tanimlanir. Stres kisiden kisiye degisebilen bir kavram olarak
kabul edilmelidir. Ornegin; kedisi 6ldiigii i¢in depresyona girecek derecede
incinebilen bir kisi, kimsenin dayanamayacagi bir aciya dayanabilmektedir. Stresin
insan viicudunda yarattig1 belirtiler arasinda saldirganlik ya da tam tersi kayitsizlik,
sinirlilik, sikinti, durgunluk, unutkanlik, karamsarlik ve vyalmizlik hissi

829 Stresin saydigimiz belirtilerini yasayan isgdrenler, calisma

sayilmaktadir.
arkadaslarma icinde olduklar1 duygulari yansitacaklardir. Iliskileri ve iletisimleri

kotiilesmeye baslayarak yasadiklari yalnizlik eksik iletisim ile daha da artacaktir.

Is hayat1 acisindan stresi degerlendirdigimizde strese bagh tipik davranissal
etkiler; basarida azalmasi, devamsizlik hali, kaza oranlarinin yiikselmesi, isgiicti devir
oraninin yiikselmesi, alkol tiiketiminin artmasi ve haberlesme hatalarinin artmasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.3%°

Orgiitsel yasamda karsilasilan stres is basarisini, is basaris1 da kisinin basarma
istegini olumsuz etkilemektedir. Yasanan bu silire¢ isgéren bireylr daha da
yalnizlastirmaktadir. Gumbert ve Boyd 1984 yilinda gerceklestirdikleri caligmalarinda
orgiitsel yagamda yalnizligin psikolojik olarak iyi olma halini (Well-Being) ve is

hayatindaki performansi olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Kabul edilebilir smirlar icinde yasanan stres bazen hayatin tadi, yasamin
piriltisidir. Aym zamanda her bireyin dayanacag: stres yiikii farklidir.33! Ornegin A
tipi kisilik 6zelligi sergileyen bireyleri Friedman ve Rosenman, hep daha fazlasini kisa
zamanda elde etmek isteyen hirsli bireyler olarak tanimlarken; Strickland ve Ntuen de
¢ok caliskan, sabirsiz, sebatli, basarili olmaya ag, rekabeti seven ve ayni zamanda
saldirgan tavirlar sergileyen bireyler olarak tanimlamayi tercih etmislerdir.33? A tipi

davranig sergileyen isgéren veya yoneticiler daima yogun stres altinda

329 Tarhan, 143-144-145.
330 Erdogan, 299-300.

31 1pid., 5.299.

32 Giiney, 418-419.
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caligmaktadirlar. Bu stres onlarda sinirli, kaygili davramiglar sergilemelerini
pekistirmektedir.33® Yine bu tip davranis sergileyen bireylerde pek c¢ok isi birden
istlenme ve basladig1 isi muhakkak bitirme eylemi yaygin goriillen bir davranis
bi¢cimidir. Randevularina hi¢gbir zaman gecikmezler. Pek ¢ok isi birden iistlenirler. Bu
tip bireylerde yarigsmacilik ve rekabet her davranista gézlemlenir. Amaglari icin en
yakinlarimi bile feda edebilirler. Bir isi basardiktan sonra daima takdir beklerler.
Siklikla islerinden hosnut degillerdir ve siirekli terfi beklerler.33* Toplantilarda isi son
dakikaya birakir, kendilerine fazla giivenirler hatta, 6gle tatili yapmamayi tercih
ederler. Isgorenleri yonetirken fazla diisiinmeden haksiz taleplerde bulunurlar.
Dinlemeyi sevmez, ailesine pek vakit ayirmadigi ve gec saatlere kadar ¢aligsmalari
yaygin tipik davramslaridir.®® Bu tip davranislari sergileyen bir isgorenin orgiitsel
yasamda yalnizlik yasama olasiliginin daha fazla olabilecegi yorumunu yapmamiz

yanlig olmayacaktir.

A tipi kisiligin davranislarinin tam aksi davranig olan B tipi kisilik davranisi
sergileyen isgorenlerin tipik davraniglar1 arasinda her seyi yavas ve sakin yapmalari
gozlemlenir. Yavas ve tartarak konusurlar, iyi birer dinleyicidirler, baski altinda dogru
karar almay1 ve sakin kalabilmeyi basarabilirler. Sadece tek isi listlenirler, kendilerini
ve duygularini iyi tanirlar. Sosyal, yumusak bagli, kolay tatmin olan, arkadas canlisi
ve islerinden hosnut bireylerdir.3%® Bu tip davranis sergileyen bir bireyin ve isgdrenin
kendisiyle barisik olmasi, dogrucu hedefler belirlemesi ve yaptigi meslekten tatmin
olmast hig sliphesiz zor degildir. Yaptig1 is sonucu basarma ihtiyacini tatmin etmesinin
verdigi haz ile orgiitsel yasamda yalmzlik yasama olasiligi muhtemelen diisiik

olacaktir.

Ister A tipi ister B tipi kisilik dzelligi sergileyen bireyler ve isgdrenlerle birlikte
calisan ve yoneten bireyler olalim, 6énemli olanin bu bireylerin kendilerine ve diger
calisanlara zarar vermeden, verimli ve etkili bir sekilde c¢aligma hayatinda var

olmalarim1 saglayabilmemizdir. Tabi ki su da unutulmamalidir; “Sarayda kederli,

333 [bid., 5.420.
334 Tarhan, 27.
335 Tarhan, 26.
33% Tarhan, 27.; Giiney, 420.
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zindanda mutlu olmak insanin elindedir.” Tipki kalabaliklar arasinda kendisini yalniz

hisseden insanlarin var olmasi gibi.

311 ORGUTSEL  YASAMDA  YALNIZLIKLA
MUCADELE ETME YOLLARI

Glinlimiizde globallesme, uluslararasilagsma, kiiresellesme, uluslararasi
rekabet, hizl1 teknolojik gelisim, benzeri kavramlar ve gelismeler, organizasyonlarin
yapilandirilmalar ve isleyislerinde kokli sayilabilecek degisiklikleri ve gelismeleri
beraberinde getirmistir.>®’ Yasanan bu degisim ve gelisme c¢ok uluslu isletmeleri,
anayurt merkezli ve yabanci yonetici ya da bir diger adiyla uluslararasi yonetici
(expatriate) gibi birgok farkli konuyu da ortaya ¢ikarmistir. Bu farkliliklar isgéren
bireylerin farkli kiiltiirlerde, tutum ve davranislarina yabanci meslektas ve
yoneticilerle beraber ve uyum icinde ¢alisma problemlerini dogurmustur. Yasanan bu
stire¢ kimi isgorenlerin  uyum problemi yasamasina neden olmustur. Uyum
problemleri; kendisine yabancilagma ve sosyal izolasyon yasayan, yalnizlik
duygusuna kapilabilen isgdrenlerin is hayatinda gériilmesine neden olmustur. isgéren
yasadigi bu duygulanim sonucu performans diisiikliigli ve isten ayrilma niyeti
gosterebilecektir. Orgiitleri olumsuz etkileyecek bu unsurlar gdz oniinde
bulundurulunca, isgoren bireylerin yalnizlik duygusuna kapilmalariyla miicadele etme

yontemlerinin bulunmasi kaginilmaz olmustur.

Perlman ve Peplau calismalarinda yalnizlikla miicadele etmenin ii¢ temel
yonteminin oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan ilkinin bireyin gercek sosyal
iligkilerini degistirmesi oldugunu, ikinci yontemin bireyin sosyal ihtiya¢ ve arzularini
degistirmesi olabilecegini son olarak da; sosyal eksikliklerin algilanan Onemini

azaltmak olabilecegini vurgulamislardir.3%

Orgiitsel yasamda yalnizlikla miicadele etmenin en temel unsurunun iletisim

ag1 ve siirekli etkilesim oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. “Isgdrenlerin

337 Kogel, 284,285.
338 peplau, Perlman, 13.
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arkadaglik, desteklenme, ait olma ve kimlik sahibi olma gibi farkli duygular1 iceren
iligkilere ihtiyact vardir. Arastirmalar bu baglamda anlamli iliskilerin, kisilerin
davraniglar1 ve baglilik duygular iizerinde etkili oldugunu, sosyal destek goremeyen
calisanlarin ise performanslarmin daha diisiik oldugunu saptanmistir.”®*® Siirekli
etkilesime karsit olan Ozcelik, 2012 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda “kalabaligin
ortasinda bireyin kendisini yalniz hissetmesinin ¢ok yorucu bir duygu oldugunu”

belirtmistir. I¢ten sekilde bir kahve ikrammin yeterli olabilecegini savunmaktadir.

Dignam, Barrera ve West (1986) yilinda gergeklestirmis olduklari
arastirmalarinda, diger calisanlardan ve tedarikgiler gibi yan isletmelerde calisan
bireylerden gelen sosyal destegin, tiikenmisligin ve yalnizligin azaltilmasinda etkili
oldugunu vurgulamiglardir. Chay (1993) calismasinda, sosyal destegin ¢alisma

ortamindaki stresi azalttigini ve 1yi olma halini uzattigini tespit etmistir.

Orgiitsel yasamda yalnizli81 azaltan bir diger faktor arkadashiktir. Is ortaminda
sikintili durumlarda isgdrenin onun sikintisini anlayacak ve paylasabilecegi birinin
oldugunu bilmesi isgoreni olumlu etkilemektedir. Gumbert ve Boyd (1984)
calismalarinda kiigiik 6lgekli isletme sahiplerinin kendilerini daha yalniz hissettiklerini
belirtmistir. Neden olarak, meslektaslarinin olmamasina ve fikir danisacagi hatta
kederini paylasacak kimsenin olmamasin1 neden olarak gdstermistir. Isgoren sevdigi
ve sevildigi ortamda bulunmaktan mutluluk duymaktadir. Mutluluk hissi de olumlu
sonuclar dogurmaya yardimcidir. Olumlu sonuglarin baginda is tatmini ve performans
artis1 gelmektedir. Yaptigr isten memnun olan ve ise yaradigini hisseden isgdren
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekten kaginmayacaktir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileyen bir isgorenin kendisini yalniz olarak tanimlamasi1 pek muhtemel
degildir.

Ozetle; iiyesi olmaktan gurur duyulan, iyi ve saglikli iletisimin hakim oldugu,

1§ ortaminda bireyin kendisine yakin hissettigi ¢alisma arkadaslarinin varlig1 ve sosyal

3% Kemal Erogluer, Ozer Yilmaz, “Etik Liderlik Davramislarinin Algilanan Orgiit Tklimi Uzerine
Etkisine Yonelik Bir Uygulama: Is Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Aracilik Etkisi”, (isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 2015) 287.
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destek gordiigli ayn1 zamanda sosyal destek olmaktan kaginmadig1 bir orgiitte yalnizlik

duygusuna kapilmasi pek miimkiin goriilmemektedir.

3.12 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA
DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL YALNIZLIGIN
ETKISI

Giincel yonetim yaklasimlariyla birlikte bireyin psikolojik ve sosyolojik
Ogelerinin de is hayatinda etkilerine rastlanildigi kabul gormiistiir. Bireyin kisisel
hayati ve bireysel bakis acisiyla is ortaminda var oldugu da bilinen ve kabul edilen bir
gercektir. Yasanan teknolojik gelismeler, bilgiye daha kolay ulasabilmek, uluslararasi
sirketlerin yayginlasmas1 ve buna bagli rekabetin artmasi isletmelerin iginde
bulunduklart i¢ ve dis ¢evreyi daha da zorlu hale getirmistir. Zorluklarla miicadele
etmenin anahtar unsuru tabi ki beseri sermayesidir. Bu da insanin 6rgiitler i¢in nemini
daha da arttirmistir. Orgiitsel yasamda karsilasilan zorluklarla bas edebilmenin
yalnizca teknik ve uzmanlik bilgisiyle tstesinden gelinemeyeceginin de fark
edilmesini saglamistir. Bu farkindalik bir gerekliligi dogurmustur. Bu da isgdrenlerin
teknik ve uzmanlik bilgilerinin yaninda duygulariyla da is hayatinda orgiitlerine

katkida bulunmalar1 gerektiginin bilincine varilmasini saglamistir.

Duygular, orgiitsel yasamda bir¢ok farkli siireci etkilime giicline sahiptir.
Isgoren bireylerin duygulanimlari, is tatminlerini, muhakeme ve karar verme
davraniglarini, iletisim bigimlerini, igbirlik¢i olma arzularini, yaraticiliklarini, 6rgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileme egilimlerini, olasi c¢atismalardaki tutum ve
davraniglarini, i performanslarmi  ve isten ayrilma niyetlerini dogrudan

etkileyebilmektedir.3*°

Duygularin 6rgiitsel yasamda dneminin anlasilmasiyla duygusal emek kavrami
tanimlanmis ve Onemi daha da anlasiimistir. Giiniimiiz isletmeleri i¢in duygular

vazgecilmez bir hal almistir. Kavramin gelistirilmesine kadar emek bir {icret karsiligi

340 Sypr1, Giirbiiz, 74.
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alinip, satilabilen fiziksel ve zihinsel {irtinleri ifade eder iken artik duygularin da bir

tiir emek ve ticret karsilig1 degisime konu olan unsur oldugu kabul edilmistir.

Yasanan degisim ve gelismeler olumlu ve olumsuzluklari da beraberinde
getirmistir. Duygusal emegin is tatminini artirdig1, isgorenlerin yliksek performans
sergilemelerine katkida bulundugu, ise bagliligin1 gelistirdigi, 6rgiitler ve isgorenlere
ekonomik fayda sagladigi, belki de en ¢ok arzu edilen ve ulagilmasi en gii¢ durum olan
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini pozitif etkiledigi gergeklestirilen

arastirmalar sonucu tespit edilmis ve olumlu sonuglar arasinda gosterilmistir.

Cesitli arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda gergeklestirilen, “Salami
(2007), Kiffin-Petersen, Jordan, Soutar (2011), Li, Kung, Wang (2012), M1u-Chi, Lun
(2015), Dong, Yong, Hui, Hai (2017), Ko, Choi, Rhee, Moon (2018), Topates ve Kalfa
(2009), Begenirbas ve Meydan (2012), Biyik ve Aydogan (2014), Tiirkay, Yalgin
Kayik¢1 (2017)”  gibi caligmalarin benzer sonuglara ulastigi goriilmektedir.
Arastirmalarin her biri duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Ozellikle duygusal emek alt
boyutlarindan samimi rol davranisi sergileyen isgorenlerin Orgiitsel vatandashik

davranigi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.

Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisgi arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalar sadece olumlu sonuglar dogurmadigini ayn1 zamanda olumsuz sonuglar
dogurabilecegini de tespit etmistir. Olumsuzluklar arasinda tikenmislik ve
yabancilasma Ozellikle dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢ekmesinin nedeni ise, bireyin
orgiitsel yasamda kalma niyetine dogrudan etki eden faktorler arasinda yer almasidir.
“Bireyin ruh hali (mood states) harekete ge¢me ve kendisini ifade etme davranislari
ile de yakindan ilgili olup sosyal davranisin hem iiriinii hem de faktorii olmaktadir.”34!
Ayrica bireyin ruh hali ¢aligma hayatindaki yaraticiligini, orgiitsel iletisimini, karar
verme stillerine kadar etkili olmaktadir. Olumlu duygulanimin olumlu davranisa neden
oldugu bilinmektedir. Duygular insanlarin ayrilmaz birer pargasidir; bu durumun,

orgiitsel yasamda farkina varilmasi duygular1 dnemle iizerinde durulan bir konu haline

getirmistir.

341 S15r1, Giirbiiz, 75-76.
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Orgiitsel yasamda duygusal emek sergilemek adma duygularin1 yéneten ve isi
ile duygularini uyumlu hale getiren isgdrenlerin, yabancilagsma, tiikenmislik, sosyal
izolasyon yasayabilecekleri gerceklestirilen arastirmalarla kanitlanmistir. Isgdrenlerin
yasadiklar tiikkenmislik, yabancilasma ve izolasyon sonucu sinirlilik, saldirganlik,
kayitsizlik, nesesizlik, karamsarlik ve yalniz hissetme gibi davranislar sergilemelerinin
olagan oldugu saptanmustir. Isgdrenlerin yasadiklari bu olumsuzluklar karsisinda
performanslarinin ve verimlerinin distiigii, is tatminlerinin azaldigi, isten ayrilma
niyetlerinin arttig1 gézlemlenmistir. Ayrica orgiitlerine olan baghliklarinin azaldig: ve
orgiitlerini adil bulmadiklar1 sonuglarina da ulasilmistir. Bu tip davraniglar sergileyen
isgorenlerin kendilerini daha yalniz hissettikleri ve yalnizlik algilarinin artmasi sonucu

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarinin diistiigii kanitlanmstir.

Orgiitsel yasamda yalnizlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi
inceleyen gerek ulusal gerekse uluslararasi arastirmalarin ulastigi sonug iki degisken

arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugudur.

Bell ve digerleri tarafindan gergeklestirilen; oOrgiitsel yasamda kendisini
basarili bulan ve basarili bulmayan bireylerin yalnzlik diizeylerinin farklilasip
farklilasmadiginin arastirildigi ¢alismada orgiitsel baglilikla yalnizlik arasinda negatif
yonlii iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendisini daha az basarili bulan iggorenlerin
yalnizlik diizeyleri daha yiliksek saptanmistir. Caligmada ayrica, Orgiitiin st
kademelerinde yer alan isgdrenlerin daha az yalmizlik yasadigi tespit edilmistir.
Cinsiyet ve medeni durumun yalnizlia etkisi saptanmamus, stresli ¢aligma ortami1 ve
uzun c¢alisma siirelerinin yalnizlik yasama olasiligini arttirdigl tespit edilmistir.
Calisma ortaminin uyumlu ve destekleyici olmasi1 ve isgorenin yliksek is tatmini
yasamasi Orgiitsel yasamda yalnizlik yasama olasiligini azaltmakta oldugu sonucuna

ulasiimistir.3#

Reinking ve Bell tarafindan 1991 yilinda gergeklestirilen ¢alismada kariyer
durumu ve iletisim yeteneginin yalmizlikla iligkisinin saptanmasina yonelik yapilan

aragtirmada, Orgiitiin alt kademelerinde yer alan isgérenlerin daha fazla yalmizlik

32 K. Reinking, R. Bell, “Relationship Among Loneliness, Communication Competence, and Career
Success In a State Bureaucracy: A Field Study of The Lonely at The Top Maxim”, (Communication
Quarterly, 1991) 118-128.
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yasadiklar1 ve diisiiniilenin aksine iist diizey yoneticilerin yalnizlifinda karar alma
yalnmzligr ve agir sorumluluk duygusunun yasattigr yalnizlikla baglanti olabilecegi

yorumu yapilmustir.343

Gumbert ve Body (1984) tarafindan yiiriitilen c¢alismada en ¢ok hizmet
sektoriinde calisan iggorenlerin yalmizlik duygusu yasadiklar1 sonuca ulasilmistir.
Farkli meslek gruplarina mensup isgorenler ve daha az iletisim gerektiren meslek icra
eden iggorenlerin daha fazla yalnizlik yasadiklar tespit edilmistir. Halbuki giin boyu
insanlarla etkilesim ve iletisim i¢inde olduklarindan bu oran ve sonu¢ beklenenin
aksine bir durum olmustur. Sonucu g6z Oniinde bulundurunca sdyle bir yorum
yapabiliriz; yalnizlik yiiksek olasilikla bireylerin mizaglarindan kaynaklanmaktadir.
Ciinkii sayica yeterli olabilecek bireyle iletisim ve etkilesim i¢indedirler, fakat iletisim
icinde olmalar1 bir gruba kendilerini ait hissetmelerini saglamamaktadir. Kalabaliklar

icerisinde de kendilerini yalniz hissetmektedirler.

Gumbert ve Body’nin hizmet sektoriinde bu sonuglara ulagsmasinin nedeni
olarak su yorumlart yapmamiz belki de yanlis olmayacaktir. Hizmet sektoriinde
isgoren yogun sekilde duygusal emek sarf etmektedir. Duygusal emek, belirli bir ¢aba
gostermeyi, planlama yapmayr ve duygu yonetim siirecini kontrol etmeyi
gerektirmektedir. Duygularin1 siirekli planlayarak ve kontrol ederek yasamak
bireylerde stres, anksiyete, tiikenmislik, yabancilasma ve hatta depresyon ve buna
bagli yalnizlik hissi yagayabilmelerinin olasiligini yiikseltmektedir. Boyle bir sonuca

ulagmak bu bilgiler g6z dniinde bulunduruldugunda sasirtic1 gelmemektedir.

Dussault ve digerleri (1999) tarafindan yayimlanan arastirmada; mesleki
izolasyon, oOrgiitsel yasamda yalnizlik ve mesleki stres arasindaki iliskiye yonelik
bulgular saptanmistir. Arastirmanin sonucuna gore; mesleki stres ile mesleki izolasyon
ve oOrglitsel yasamda yalmzlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
belirtilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan okul miidiirlerinin yasadigi
yalmzlhigin, tilkenmisligi arttirdig ve kisisel bagarinin azalmasina sebep oldugu tespit

edilmistir.3*

33 jhid, 5.118-128.
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Howard (2002) tarafindan yiiksek okul miidiirlerine uygulanan anket
sonuglarina gore; tipk1 Dussault ve digerlerinin vurguladigi gibi Howard da izolasyon
algilamalarn ile orgiitsel yasamda yalnizlik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu

sonucuna ulasmustir.

Berman, West, Ritcher (2002), gerceklestirdikleri arastirmalarinin sonuglarina
gore; isyeri arkadasligr ile orgiitsel yasamda yalnizlik arasindaki negatif yonli iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore; isyeri arkadagliginin, iletisimi
ve igbirligini artirdigi, daha az stresli ortamlar olusturdugunu, orgiit iklimini
tyilestirdigini ve iggérenlerin verimlerini arttirdigini, ise devamsizligl da azalttig1 ve
yalmzlig1 da azaltti1 sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel yasamda yalmzlikla miicadele
etmenin yollar1 arasinda sosyal destegin anahtar unsuru olarak arkadaslik ilk sirada yer

almaktadir. Arastirmalar bu yargiyr dogrulamaktadir.

Wright (2005) calismasinda orgiitsel yasamda yalmizlik ile sosyal destek
arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmanin sonucuna gore sosyal destek diizeyi
yiiksek igsgorenlerin Orgiitsel yasamda yalnizlik hissetme olasiliklarinin diisiik oldugu

sonucuna ulasmigtir. Degiskenler arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Yilmaz ve Altinok (2009) arastirmalarinda yasam doyum diizeyleri ile 6rgiitsel
yasamda yalnizlik arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu sonucuna ulagmislardir.
Isgoren kisisel hayatindan ne kadar tatmin olursa, is hayatinda da o kadar mutlu
olacaktir. Isgoren 6zel hayatindaki olumsuz durumlari her ne kadar profesyonel olsa
da evinde birakamamaktadir. Duygusal emek sarf edip isiyle uyumlu duygular

gostermeye c¢abalasa dahi “mig gibi” oldugu karsi taraftan anlasilabilmektedir.

Mercan, Oyur, Alamur, Giil, Bengiil (2012) tarafindan sosyal fobi ile orgiitsel
yasamda yalmzlik iligkisine yonelik olarak gergeklestirilen ¢alismalarinda diisiik

diizeyde iliski sonucuna ulagsmislardir.

Keser ve Karaduman (2014) ortadgretim kurumlarinda gorev alan
O0gretmenlerin orneklem grubunu olusturdugu arastirmalarinda, Orgiitsel yasamda
yalnizlik algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ters yonlii iliski oldugu

sonucuna ulagmiglardir. Yani; isgorenlerin yalnizlik algilarinin artmasi, orgiitsel
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vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarint  digiirmekte oldugunu tespit

etmislerdir.3%

Yurcu ve Kocakula (2015) turizm sektoriinde calisan 406 kisi ile
gerceklestirdigi caligmasinda is yasaminda yalnizlik boyutlart ve 6znel iyi olus
arasindaki iliskileri Spearman korelasyon katsayisi teknigi ile incelenmistir. Is
yasaminda yalnizlik boyutlar1 ve 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu saptamustir. Oznel iyi olus ve duygusal yoksunluk arasinda negatif yonlii
iliski tespit etmistir. Oznel iyi olus ve sosyal arkadaslik arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski oldugunu da tespit etmistir. Bu sonuclara gore, genelde yalnizlik ve 6znel iyi
olus arasinda negatif yonlii bir iliski vardir, yani calisanlarin kendilerini yalniz
hissetmeleri 6znel iyi olus diizeylerinde azalmaya sebep olmaktadir sonucuna
ulasilmistir. Yalnizlik boyutlarindan duygusal yoksunluk 6znel iyi olusu azaltirken,
calisanlarin sosyal arkadasliklarinin olmasi 6znel iyi olus seviyelerini arttiracagi

yorumu yapilmistir 34

Demirbag ve Hasit (2016) akademisyenlerin yalnizlik diizeyleri ve buna bagh
isten ayrilma niyetleri lizerine 251 akademisyen ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda;
akademisyenlerin igyerinde yalnizlik diizeylerinin diisiik oldugunu ayrica; is yerinde
yalnizlik diizeyinin yasa, ¢calisma alanina, unvana, yoneticilik goérevine ve ders yiikiine
gore anlamli bir farklilik géstermedigi buna karsin cinsiyete, medeni duruma ve iicret
memnuniyetine gore anlamli sekilde farklilik gdsterdigini tespit etmislerdir. Isyeri
yalmzlhigr ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri
korelasyon analizi sonucunda da; is yerinde yalnizlik diizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii orta derece bir iliskinin oldugunu
saptamiglardir. Ayrica is yerinde yalnizligin isten ayrilma niyetini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagmislardir.3*’

35 Askin Keser, Mustafa Karaduman, “Is Yasaminda Yalmzlik Algisinin Orgiitsel Vatandaslhik
Davramist ile iliskisi ve Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” (Tiirkiye: HAK-iS Uluslararas1 Emek
ve Toplum Dergisi, 2014) 194-195.

36 Giilseren, Yurcu, Ozge, Kocakula, “Konaklama Isletmelerinde Calisan Yalmzhgimin lyi Olus
Uzerine Etkisi”, (Aydin: Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015)37.
347 Demirbas, Hasit, 137-148.
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Yakut ve Certel (2016) 6gretmenlerde yalnizlik diizeyinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesini konu alan arastirmasinda gergeklestirdikleri analizler
sonucunda 6gretmenlerin yalnizlik diizeyleri {izerinde cinsiyet, okul ortamindan
memnuniyet, kidem, yas, televizyon, internet, cep telefonu vb. iletisim araglariyla
mesguliyet durumu degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli fark olusturdugunu;
medeni durum, alan (brans), okul tiirii, ¢ocuk sahibi olma, kisisel gelisim etkinliklerine
(kurs, kitap okuma, spor vb.) zaman ayirma durumu, sahsi dindarlik algisi, hayatinin
en uzun siiresinin gectigi yerlesim yeri degiskenlerinin olusturdugu farkin ise

istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde olmadigimni tespit etmislerdir.34®

Seckin (2017) “kamu ¢alisanlarina yonelik gerceklestirdigi orgiitsel politika,
isyeri yalnizligi ve igsellik statiisii iligkisinde politik yetenegin rolii” baslikli
caligmasinda analizler sonucu; algilanan orgiitsel politikanin isyeri yalnizli§ini pozitif,
icsellik statiisiinii de negatif yonde etkiledigini saptamistir. Ayrica isyeri yalnizliginin
algilanan oOrgiitsel politika- igsellik statiisii iligskisinde aracilik etkisinin oldugunu da
tespit etmistir. Aracilik etkisinin saptanmis olmasi bize; bu etkilesimde orgiitsel
politika arttik¢a isyeri yalnizhigmin da arttigini, isyeri yalnizligmin artmasinin ise
isgorenlerin igsellik statiisinii (Orglite aidiyet duygusu) azalttigini gostermektedir.
Politik yetenegi diisiik olan isgérenlerin ise algiladiklar1 6rgiitsel politika arttikca daha
fazla sosyal yalnizlik yasadiklari ve i¢sellik statiilerinin de daha fazla zayifladig: tespit

edilmistir.34°

Bektas ve Kenar (2018) oOrgiitsel ¢atigmalarin yalnizlik {izerine etkilerini
inceledikleri ¢caligmalarinda hastane calisanlarina yonelik gerceklestirdikleri analizler
sonucu; orgiitsel ¢atismanin alt boyutlarindan olan iletisim-degerlerin ve bireysel
faktorlerin, is yasamindaki yalnizligin alt boyutlarindan olan duygusal yoksunluga;
belirsizlik ve statii alt boyutunun ise is yagamindaki yalnizligin diger bir boyutu olan

sosyal arkadasliga anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. 3°°

348 Yakut, Certel, 69-70.

39 Seyda Nur Segkin, “Algilanan Orgiitsel Politika, Isyeri Yalmzhgi ve igsellik Statiisii iligskisinde
Politik Yetenegin Rolii: Kamu Calisanlar1 Uzerine Arastirma”, (Canakkale: Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Dergisi, 2017) 1-15.

350 Meral Bektas, Gokhan Kenar, “Orgiitsel Catismalarin Yalnizlik Uzerine Etkisi” (Adana: C.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018) 154.
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Erdirengelebi ve Ertiirk (2018) c¢alisanlarin orgiitsel yalnizlik algisinin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti dzerine etkileri baslikli ¢alismalarinda
gerceklestirdikleri analizler sonucu; orgiitsel yalnizligin is tatminini azalttig1 ve isten
ayrilmayi tetikledigi sonucuna ulasmuslardir. Is tatmini alt boyutlar1 ile hem &rgiitsel
yalnizlik alt boyutlar1 arasinda hem de isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli;
orgiitsel yalnizlik alt boyutlari ile isten ayrilma arasinda ise pozitif yonli bir iliski

oldugunu gerceklestirdikleri korelasyon analizi vasitasiyla tespit etmislerdir.>®*

Anli (2018) internet bagimliliginin yalnizlik alt boyutlari ile iligkisinin tespitine
yonelik gerceklestirdigi arastirmasinda; korelasyon analizi vasitasiyla, internet
bagimliliginin; sosyal iliskilerde yalmizlik, duygusal iliskilerde yalnizlik ve aile
iliskilerinde yalnmizlik ile pozitif anlamda iligkili oldugunu tespit etmistir. Yapilan
¢oklu regresyon analizinde ise sosyal iliskilerde yalnizlik ve duygusal iliskilerde
yalnizligin modele 6zgiin katkisi anlamli bulunmus iken aile iliskilerinde yalnizligin
modele 6zgiin katkist anlamli degildir. Sosyal ve duygusal yalmizligin alt boyutlari
olan sosyal iliskilerde yalnizlik, duygusal iliskilerde yalnizlik ve aile iliskilerinde
yalnizlik toplam varyansin yaklasik %11°ini agiklamaktadir. Buna gore sosyal
iliskilerde yalnizlik ve duygusal iliskilerde yalnizlik internet bagimliliginin
yordayicilarindan olup en gii¢lii yordayicinin duygusal iliskilerde yalmizlik oldugu

saptanmugtir.>%2

Literatiirde yalnizligin aracilik roliinii inceleyen c¢aligmalar arastirildiginda
yalnizca kisith c¢alismaya ulasilabilmektedir. Benzer sonuglari elde ettikleri de
gorilmektedir.

Erogluer ve Yilmaz tarafindan (2015) gergeklestirilen ¢alismada yalnizhigin

tipk1 arastirmamizda oldugu gibi kismi aracilik etkisi oldugu saptanmistir.>®3

31 Meral Erdirengelebi, Ebru Oztiirk, “Calisanlarin Orgiitsel Yalnizlik Algilarinin s Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri”, (Gaziantep: Gaziantep University Journal of Social Sciences,
2018) 613.

%2 Gazanfer Anli, “Internet Bagimliligi: Sosyal ve Duygusal Yalmzlik”, (Tiirkiye: Uluslararasi
Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2018)389.

358 Erogluer, Yilmaz, 297-298.

134



Aracilik tizerine ulasilabilen bir bagka ¢alisma da Odact ve Berber Celik
tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilmis olan “Kendilik Algis1 ve Saldirganlik
Arasindaki Iliski: Yalmzhigin Araci Rolii” adli ¢alismadir. Universite dgrencileri
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmada tam aracilik rolii saptanmustir.

O’Connell, O’Shea, Gallagher (2016) siikran ve saglik baglantisinda
yalnizligin aracilik etkisine yonelik gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; 118 yetiskinden
(18-59 yas) elde ettikleri verilerle yaptiklar1 analizler sonucu; siikran duygu seviyesi
yiiksek olanlarin yalnizlik seviyesinin diisiik oldugunu ve buna bagli sagliklarini da iyi
olarak yorumladiklarini belirtmislerdir. Araci etkiye yonelik gerceklestirdikleri
analizlerde yalnizligin anlaml kismi etkisi oldugunu saptamislardir.®®*

Baker ve Bugay (2011) 11 ila 15 yas arasinda degisen 144 adolesan (ergen) ile
gerceklestirdikleri calismalarinda, akran magduriyeti ile depresyon belirtileri
arasindaki iligkide yalnizligin aracilik etkisinin tespitine yonelik gerceklestirdikleri
Hiyerarsik coklu regresyon sonucu yalnizligin bu iligskide tam aracilik etkisini tespit
etmislerdir.>®

Kong ve You; 17- 25 yas arasindaki iiniversite ogrencilerinin Orneklem
grubunu olusturdugu calismalarinda sosyal destek ve yasam memnuniyeti arasinda
yalnizlik ve 6zsayginin tam aracilik etkisini tespit etmislerdir. Ayrica gergeklestirilen
fark analizleri sonucu cinsiyete gore farklilik gdstermedigini saptamislardir.3%®

He, Shi, Yi (2014) kendini degerlendirme ve yagsam memnuniyeti arasindaki
ilisgkide olumlu duygulanim- olumsuz duygulanim ve yalmzligin araci etkisini
saptamistir. Ayrica; olumlu duygulanim- olumsuz duygulanim ile yasam memnuniyeti

arasindaki iligkide yalmizligin kismi aracilik etkisi saptanmistir. Modele uygulanan

fark analizi sonucu cinsiyetlere gore farklilik gdstermedigi de tespit edilmistir.’

354 H. Brenda O’Connell, Deirdre, O’Shea, Stephan Gallagher, “Mediating effects of loneliness on the
gratitude-health link”, (USA: Personality and Individual Differences, 2016) 179.

35 Ozgiir Erdur, Baker, Asli Bugay, “Peer Victimization and Depressive Symptoms: The Mediation
Role of Loneliness”, (Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2011)1303.

%6 Feng Kong, Xuqun You, “Loneliness and Self-Esteem as Mediators Between Social Support and
Life Satisfaction in Late Adolescence” (Social Indicators Research: An International and
Interdisciplinary Journal for Quality of Life Measurement, 2013) 271.

%7 Dan He, Mei Shi, Fang Y1, “Mediating Effects of Affect and Loneliness on the Relationship Between
Core Self-evaluation and Life Satisfaction Among Two Groups of Chinese Adolescents”, (USA: Social
Indicators Research, 2014) 747.
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Yan, Su, Zhu, He, (2014) yaymlarinda kendini degerlendirme ve yasam
memnuniyeti arasindaki iliskide yalmzhigin ve O6znel mutlulugun araciligini
arastirmiglardir. Calismanin Orneklem grubunu ¢ farkli fakiiltenin 6grencileri
olusturmaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucu bulgular; kendini degerlendirme ile
yalnizlik arasinda negatif yonlii anlamli iliski ve yasam memnuniyeti ile de 6znel
mutluluk ile pozitif korele oldugu tespit edilmistir. Sonuglarin tahminleri ile
uyustugunu, yalnizligin negatif ve diger degiskenler ile de pozitif iliskili oldugunu
caligmalarinda vurgulamislardir. Bu calismada 6znel mutlulugun aracilik etkisi
saptanmis iken yalnizligin aracilik etkisi tespit edilememistir.>®

Southward, Christensen, Fettich, Weissman, Berona ve Chen (2014) tarafindan
gerceklestirilen calismada duygu diizenleyememe ile asir1 yeme bozuklugu ve bulimia
nevroza tanisi almig bireylerde yalnizligin aracilik roliinii incelemislerdir. Yapilan
analizler sonucu; bu iliskide yalnzligm araci rolii saptanmugtir.3>°

Demir ve Kutlu (2016) “Universite 6grencilerinde sosyal etkilesim kaygisi ile
mutluluk arasindaki iliski: yalmizligin araci rolii” baslikli caligsmalarinda, yalnizligin
kismi aracilik etkisini tespit etmislerdir.>®

Sarigam, Yaman, Celik, (2016) ¢alismalarinda gergeklestirdikleri analizler
sonucu, algilanan sosyal yetkinlik, yalnizlik ve akran zorbalig1 arasinda anlamli iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Analiz sonuglarina gore; yalmizlik bu iligkide kismi
aracilik etkisi gostermektedir.®®!

Kim, Cho, Kim, (2017) yilinda yaymnladiklar1 makalelerinde yetigkinlerde
Baglanma Teorisi kapsaminda Akilli telefon baghiligi tizerinde yanhizligin ve

depresyonun araciligina yonelik gergeklestirdikleri arastirmalarinda baglanma

3% Xiaofei Yan, Jingkuan Su, Xia Zhu, Dan He, “Loneliness and Subjective Happiness as Mediators of
the Effects of Core Self-evaluations on Life Satisfaction Among Chinese College Students”, (USA:
Social Indicators Research, 2014) 763-764

359 Matthew W. Southward, Kara A. Christensen, Karla C. Fettich, Jessica Weissman, Johnny Berona,
Eunice Y. Chen, “Loneliness mediates the relationship between emotion dysregulation and bulimia
nervosa/binge eating disorder psychopathology in a clinical sample”, (USA: Eat Weight Disorder,
2014) 511-512.

%0 Yasin Demir, Mustafa Kutlu, “Universite Ogrencilerinde Sosyal Etkilesim Kaygisi Ile Mutluluk
Arasindaki Iliski: Yalnizligin Arac1 Rolii”, (Ankara: Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi
(GEFAD), 2016)200-202.

361 Hakan Saricam, Erkan Yaman, Ismail Celik, “The Mediator Effect of Loneliness between Perceived
Social Competence and Cyber Bullying in Turkish Adolescents”, (USA: International Journal of
Progressive Education, 2016)103-104.
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anksiyetesi, yalnizlik, depresyon ve akilli telefon baglilig1 arasinda anlamli pozitif
iliski saptanmistir. Ancak; baglanma anksiyetesinin akilli telefon baglilig: ile anlamli
bir korelasyon gostermemistir. Bulgular ayrica; Baglanma anksiyetesi ve Akilli telefon
bagllig arasinda yalnizligin dogrudan araciliginin olmadigini tespit etmistir. %62

Cao ve Lu (2018) yilinda Cin’de rastgele kirsal alandan sectikleri koylerde
yasayan 1424 kisi ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda Pearson korelasyon analizi
sonucu; sosyal destek ile yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Gergeklestirdikleri Hiyerarsik regresyon analizi sonucu sosyal
destek ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskide yalnizligin kismi araciligini
saptamiglardir. Ayrica bu iliskide yalnizligin diizenleyici etkisi oldugunu da tespit
etmislerdir.%

Bergman, Segel-Karpas 2018 yilinda reklamecilik sektoriinde arastirma
alaninda c¢alisan orta yas araligi (50-67) yetiskin bireylerin olusturdugu 6rneklem
grubunda 1021 kisiye yonelik gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda gelecege bakis ile
yalnizlik ve depresyon arasinda negatif yonlii anlaml iliski saptanmistir. Ayrica;
gelecege bakis ile depresyon arasindaki iliskide yalnizligin aracilik roli
saptanmigtir.3%*

Aytag ve Basol (2018) “Mediating role of Loneliness and organizational
conflict between work overload and turnover intention” dilimize “Is yiikii ile isten
ayrilma niyeti arasinda yalnizlik ve Orglitsel catigmanin aracilik rolii” olarak
cevirebilecegimiz baglikli ¢aligmalarinda yalmizligin bu iliskide aracilik roliinii tespit
etmislerdir.3%®

Literatiirdeki mevcut arastirmalarin 15181nda, orgiitsel vatandaslik davranisina,

duygusal emek ile yalmizligin etkisini soyle yorumlayabiliriz. Duygusal emek sarf

%2 EunYoung Kim, Inhyo Cho, Eun Joo Kim, “Structural Equation Model of Smartphone Addiction
Based on Adult Attachment Theory: Mediating Effects of Loneliness and Depression”, (Korea: Asian
Nursing Research, 2017) 92.

363 Qilong Cao, Bin Lu, “Mediating and Moderating effects of Loneliness between Social Support and
Life Satisfaction Among Empty Nesters in China”, (USA: In Current Psychology, 2018) 1-10.

%4 Yoav, S. Bergman, Dikla Segel-Karpas, “Future time perspective, loneliness, and depressive
symptoms among middle-aged adults: A mediation model”, (USA: Journal of Affective Disorders,
2018)173.

35 Serpil Aytag, Oguz Basol, “Mediating Role of Loneliness and Organizational Conflict Between
Work Overload and Turnover Intention”, (Congress of the International Ergonomics
Association, 2018) 291.
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eden isgorenin gergek duygular ile iste sergilemesi beklenen davraniglar ne kadar
uyumlu ise yasanacak olas1 rol catismasi o kadar diisiik olacaktir. Isgdrenin samimi
davranis sergileme olasilig1 da bir o kadar yiikselecektir. Isgdrenin samimi davranislar

yiiksek performans olarak orgiitiin ¢iktilarina yansiyacaktir.

Yiiksek performans gosteren isgorenlerin is tatminlerinin de yiiksek oldugu
bilinmektedir. Severek yerine getirilen gorevden alinan haz ve memnuniyet dogal
olarak daha yiiksek olacaktir. Isgdren memnuniyeti, baghligi, baglilikta adalet
kavraminin ortaya ¢ikmasina yardimer olacaktir. Orgiitlerini adaletli atfeden, baglilik
gosteren isgorenler yasadiklari olumlu duygulanimlar aracihigiyla orgiitleri adina
fazladan rol sergilemeye goniillii olacaklardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyen isgdrenin orgiitsel yagsamda yalnizlik yasamadigi ¢esitli aragtirmalarla zaten
kanitlanmistir. Fakat tam tersi durum diigiiniildiigiinde ¢atisma yasayan fakat hayatini
stirdiirmek adina ¢alismak zorunda olan iggdren, samimi olarak hissetmedigi duygulari
gorevi adina sergileyip, hayatinin biiyilik bir boliimiinii gecirdigi is hayatinda, sadece
duygusal emek sarf etmek adina rol yapiyor ise duygusal emegin olumsuz sonuglariyla
Karsilasmas1 yiiksek bir olasiliktir. Isgdren siirekli duygularini planlamak, ¢abalamak
ve siireci kontrol altinda tutmak zorundadir. Bu siireci siirekli yasamak igsgorenlerde
stres olusturabilmektedir. Isgoren yasadigi stresi ailesine ve is arkadaslarina da
yansitmaktadir. Hatta stres bireyin rol cgatigmasi yasamasina ve Ozellikle is-aile
catismas! yasamasini tetiklemektedir. Isgorenin ¢atisma yasamasi yabancilasmay1 da
beraberinde getirmektedir. Yabancilasma sonucu birey kendisini sosyal ve is
hayatindan izole etmeyi tercih edebilir. Isine ve calisma hayatina karsi tutum ve
davraniglari olumsuz olarak degisen isgérenin yalnizlik algis1 da yiikselmektedir.
Yalnizlik yasayan isgorenin agresif, ice kapanik, benlik olgusu diisiik, kendisine saygi
duymayan bir kimse olmas1 mehtemeldir. Bu hisleri barindiran bir igsgérenden orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesi beklenmemektedir. Yapilan ¢aligmalar bu diisiinceyi

dogrulamaktadir.

Ozetle; isgdren duygusal emek sarf ederken bunu duygusal emegin alt boyutu
olan samimi davranig bigiminde sergiliyorsa orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme
olasihgi da yiikselmektedir. Orgiitsel yasamda yalnizlik yasama olasihigi da
diisebilmektedir. Aksi durumda yabancilasip, yalmizlik yasama olasiligi artis
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gosterebilmektedir. Literatiirde, Orgiitsel vatandaslhik davranisi ile duygusal emek
arasindaki iliskiye yonelik c¢alismalar iki degisken arasinda pozitif iliski oldugunu

saptamistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiitsel yasamda yalnizlik iizerine az da olsa
caligma bulunmaktadir. Calismalar kisitli olsa dahi iki de§isken arasinda negatif yonlii
iliski tespit edilmistir. Mevcut arastirmalarin 6rneklem grubunun ayni oldugu
saptanmigtir. Farkli Orneklem {izerinde nasil sonuglar doguracagi merak
uyandirmaktadir. Mevcut c¢alismalarin azligt ve daha Once Orgiitsel vatandashk
davranigina duygusal emek ile yalnizligin etkisinin arastirilmamis olmasi ve farkli bir
orneklem grubunda uygulanacak olmasi calismay1 gerceklestirmeye yonlendirmis

nedenler arasindadir. Ayrica ¢alismayi diger calismalardan da farkli kilmaktadir.

Calismanin icilincli boliimiinde orgiitsel yasamda yalnizlik kavramina yer
verilmistir. Orgiitsel yasamda yalmzlik ile iliskisi olan ve zaman zaman kavram
karmasasina neden olan benzer kavramlar ile farkliliklar barindiran kavramlar
aciklanmistir. Yalnizligi agiklayan kuramlar, kavramla ilgili faktorler ayrintili bigimde
incelenmistir. Caligmanin bu bolimiinde yer verilen orgiitsel yasamda yalnizlik
kavraminin, ¢aligmanin ilk iki boliimiinde yer alan kavramlarla etkilesimine yonelik
olarak ulusal ve uluslararasi ¢alismalar goz oniinde bulundurularak agiklamalarda

bulunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

ISTANBUL’DA SAP DANISMANLARI UZERINDE
ARASTIRMA

Bu boliimde, aragtirmanin amaci, kapsam ve kisitlari, 6rneklemi ve verilerin

toplama araglari, analizlerde kullanilan istatistiksel yontemler agiklanmaktadir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, duygusal emegin Orgiitsel vatandashik iizerindeki
etkisinde orgiitsel yasamda yalnizligin araci roliiniin belirlenmesidir. Literatiirde
duygusal emek ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye yonelik ve
orgiitsel vatandashik davranisi ile oOrgilitsel yasamda yalnizlik arasindaki iliskiye
yonelik ¢ok az sayida ¢aligma mevcuttur. Orgiitsel yasamda yalmzligim araci etkisinin
duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Aragtirma sonunda elde edilen bilgilerin literatiire yeni
bilgi saglamasi ve daha Once inceleme konusu olarak se¢ilmemis olmasi yeni bir

orneklem grubunda uyarlanmasi 6nem arz etmektedir.

4.2 Kapsam ve Kisitlar

Bu arastirma kapsam olarak yalnizca, duygusal emek ve Orgiitsel yasamda
yalnmizligin, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye etkisini ele almaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davramisini etkilemesi muhtemel diger faktorler goz ard

edilmistir.

Arastirmamizin  kisitlar1  arasinda, yalmizca bir Orneklem grubuna

dayandirilmasi ve kisisel beyanin esas alinmasi yer almaktadir.

4.3 Evreni ve Orneklemi

Arastirmanmn evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren SAP firmalarinda
damigman olarak gérev alan isgdrenler olusturmaktadir. Orneklem olarak kartopu

yontemiyle se¢ilmis 440 danigsmana ulasilmistir. Cevaplanan anketlerden 8 adeti ug
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veriler icerdiginden Orneklem dis1 birakilmistir. Degerlendirme 432 gegerli anket

tizerinden yapilmistir. Ankete ait demografik bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

_— Kadin % Erkek %
CINSIYET
199 46 233 54
18-25 % 26-35 % 36-45 % 46-55 % 56+ %
YAS 72 17 176 41 150 34 27 6 7 2
Diger (birden
. Evli Bekar Boganmig Niganh fazla evlilik
MEDENI DURUM % % % % deneyimi) %
253 59 87 20 21 5 61 14 10 2
b Yiiksekokul % Universite % Yiikseklisans % Doktora %
EGITIM DURUMU
4 1 365 85 62 14 1
1-3vil % 4-6Yil % 7-9Yil % 10-12vil % 15+Yil %
TOPLAM KIDEM
66 15 92 22 82 19 88 20 104 24
S . lyildan az % 1-5yil % 6-10yil % 11-15yil % 15-20yil %
ISYERI KIDEMI
d 78 18 257 60 73 17 21 5 3
POZISYON Danisman % | Proje Yoneticisi| % Direktor % Diger %
281 65 107 25 39 9 5
. 5.000TLvealti] % | 5.001-7.500 TL % |7.501-10.000TL] % 10.001-12.500TL] %  [12.501ve iistl] %
GELIRDURUMU
138 32 89 21 84 20 55 13 66 14
S ilkogretim | % Lise % Yiiksek Okul % Universite % | YVikseklisans| %
ANNE EGITIM D.
158 37 183 42 44 10 44 10 3
, ilkogretim | % Lise % Yiiksek Okul % Universite % | Yikseklisans| %
BABA EGT.DUR.
87 20 147 34 64 15 129 30 4
R EVET % HAYIR % YALNIZ ANNE % YALNIZ BABA %
EBEVEYN ILE BUYUME
418 97 2 10 8] 2
tek gocuk % iki kardes % li¢ kardeg % dort kardes alti ve daha fazla kardes
KARDES SAYISI
36 9 305 71 70 17 15 6
KACINCI COCUKSUNUZ ilk % ikinci % Ugiincii % Dérdiincii | besinci | altinci ve arti
209 49 196 46 22 5 2 2

Demografik bulgular incelendiginde; ankete katilan danigmanlarin yas
ortalamalarinin yiizde 40.7 oldugu ve en cok 26-35 yas araligina denk geldigini
gormekteyiz. Danismanlarin ylizde 46’simnin Kadin yiizde 53.9’unun Erkek oldugu
belirlenmistir. Medeni durumlari incelendiginde, cogunlugun evli oldugu (%58.6) ¢ok
az damigmanin bir ¢ok evlilik deneyimi oldugu goriilmektedir. (% 2.3) Egitim
durumlarina gore %84.5 ile liniversite mezunlarinin katilimeilar arasinda en yiiksek

yiizde ile temsil edildigi tespit edilmistir.

Orgiitsel Yasamda Yalmizlik degiskenine etkisi olacagmi ongorerek,

danismanlarin toplam kidemlerine yonelik soru ekleme ihtiyaci duyulmustur. Elde
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edilen verilere gore yiizde 24.1 oran ile 15 yil ve daha fazla kideme sahip danigsmanlar
ankette cogunluk olarak temsil edilmistir. Danigmanlarin yiizde 59.5 oran ile 1-3 yildir
su anki is yerlerinde ¢alisiyor olduklarini, yiizde 4.9 oraninda kisinin ise 11-15 y1l aras1

mevcut igyerinde ¢alistig1 saptanmistir.

Katilimcilarin yiizde 65.0’nin herhangi bir idari goérevi olmadigini yalnizca
danmismanlik yaptiklarin1 gérmekteyiz. Yiizde 9’unun iist diizey yonetici oldugunu ve

yiizde 24.’1inilin ise orta kademe yonetici olduklarini saptamis bulunmaktayiz.

Ankete katilan danigsmanlarin en yiiksek oranla yiizde 31.9 temsil ile 5000TL
ve alt1 licrete caligtiklarini, yiizde 12.7 ile en az temsilin 10.001- 12.500 TL araligina
denk geldigini gormekteyiz. Ankette isgorenlerin psikolojik durumuna etkisi
edebilecegi diisiincesiyle kisisel veriye yonelik sorular yer almaktadir. Bu amagla 6z
anne ve babayla birlikte mi biiylidiiniiz, kag¢ kardese sahipsiniz gibi sorulara yer

verilmistir.

4.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin temeli bir bagimli ve iki bagimsiz degiskene dayanmaktadir.
Arastirmanin bagimli degigskeni Orgiitsel vatandaslik davranisi iken bagimsiz

degiskenlerden biri duygusal emek digeri ise orgiitsel yasamda yalnizliktir.

Arastirma kapsaminda sap danismanlarinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri, duygusal emek sarf etmeleri ve yalmizlik hissetmelerini etkileyen
demografik ozelliklere gore farklilasma olup olmadigimi tespit etmek admna yas,

egitim, kidem, medeni durum v.b sorular yoneltilmistir.
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Duygusal Yoksunluk

Sosyal Arkadaslik
Orgiitsel Yasamda Yalmzlik l
Ozgecilik
Yiizeysel Rol Davranisi Vicdanlilik
Derinlemesine Rol Davranisi R Centilmenlik/ Nezaket
Samimi Rol Davranisi Sivil Erdem
Duygusal Emek Orgiitsel Vatandashik Tutumlari

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

4.4.1 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya yonelik alt1 adet temel hipotez gelistirilmistir. Bunlar;

Hi: Bireylerin sergiledikleri duygusal emek ve orgiitsel yasamda
yalmzlik algilar1 orgiitsel vatandashig: etkilemektedir.

Hia: Bireylerin sergiledikleri duygusal emek, oOrgiitsel vatandasligi
pozitif olarak etkilemektedir.

Haib: Bireylerin orgiitsel yasamda yalnizlik algilari, 6rgiitsel vatandaslig

negatif etkilemektedir.

H2: Duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik, yiizeysel rol davranist,
derinlemesine rol davranisi, samimi rol davranisi orgiitsel vatandasligi
anlaml olarak etkilemektedir.

H2a: Bireylerin duygusal yoksunluk algilar1, orgiitsel vatandaslik
tutumunu negatif etkilemektedir.

Hapn: Bireylerin sosyal arkadaslik algilari orgiitsel vatandaslik tutumunu

negatif etkilemektedir.
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Hac: Bireylerin yiizeysel rol davranisi sergilemesi, orgiitsel vatandaslik
tutumunu negatif etkilemektedir.

Hzq: Bireylerin derinlemesine rol davranisi sergilemesi orgiitsel
vatandaslik tutumunu pozitif etkilemektedir.

Hae: Bireylerin samimi rol davranisi sergilenmesi orgiitsel vatandaslik

tutumunu pozitif etkilemektedir.

Hs: Duygusal Yoksunluk, sosyal arkadaslik, yiizeysel rol davranist,
derinlemesine rol davranisi, samimi rol davranis1 6zgecilik alt boyutunu
anlamli etkilemektedir.

Hsa: Bireylerin  duygusal yoksunluk algilar1 6zgeciligi negatif
etkilemektedir.

Hsb:  Bireylerin  sosyal arkadashik algilart  6zgeciligi  negatif
etkilemektedir.

Hsc: Bireylerin yiizeysel rol davranisi sergilemesi 6zgeciligi negatif
etkilemektedir.

Hsa: Bireylerin derinlemesine rol davranisi sergilemesi o6zgeciligi
pozitif etkilemektedir.

Hse: Bireylerin samimi rol davranmigi sergilemesi o6zgeciligi pozitif

etkilemektedir.

Ha: Duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik, yiizeysel rol davranisi,
derinlemesine rol davranigi, samimi rol davramisi vicdanlilik alt
boyutunu anlamli etkilemektedir.

Hsa: Bireylerin duygusal yoksunluk algilart vicdanliligi negatif
etkilemektedir.

Hab: Bireylerin  sosyal arkadaslik algilar1 vicdanliligi negatif
etkilemektedir.

Hac: Bireylerin yiizeysel rol davranisi sergilemesi vicdanliligi negatif
etkilemektedir.

Had: Bireylerin derinlemesine rol davranisi sergilemesi vicdanlilig:

pozitif etkilemektedir.
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Hae: Bireylerin samimi rol davranisi sergilemesi vicdanliligi pozitif

etkilemektedir.

Hs: Duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik, yiizeysel rol davranisi,
derinlemesine rol davranisi, samimi rol davranisi centilmenlik-nezaket
alt boyutunu anlamli etkilemektedir.

Hsa: Bireylerin duygusal yoksunluk algilari, centilmenlik-nezaketi
negatif etkilemektedir.

Hsp: Bireylerin sosyal arkadaslik algilari, centilmenlik-nezaketi negatif
etkilemektedir.

Hsc: Bireylerin yiizeysel rol davranigi sergilemesi, centilmenlik-
nezaketi negatif etkilemektedir.

Hsa: Bireylerin derinlemesine rol davranisi sergilemesi, centilmenlik-
nezaketi pozitif etkilemektedir.

Hse: Bireylerin samimi rol davranisi sergilemesi, centilmenlik-nezaketi

pozitif etkilemektedir.

He: Duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik, yiizeysel rol davranisi,
derinlemesine rol davranisi, samimi rol davramisi sivil erdem alt
boyutunu anlamli etkilemektedir.

Hea: Bireylerin duygusal yoksunluk algilart sivil erdemi negatif
etkilemektedir.

Heb: Bireylerin sosyal arkadaslik algilari, sivil erdemi negatif
etkilemektedir.

Hec: Bireylerin yiizeysel rol davranisi sergilemesi, sivil erdemi negatif
etkilemektedir.

Hed: Bireylerin derinlemesine rol davranigi sergilemesi, sivil erdemi
pozitif etkilemektedir.

Hee: Bireylerin samimi rol davranisi sergilemesi, sivil erdemi pozitif

etkilemektedir.
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= Hy: Orgiitsel yasamda yalmzligm alt boyutlariin (Sosyal arkadaslik,
duygusal yoksunluk) duygusal emek ile 6rgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskide “araci etkisi” vardir.

» Hqa: Bireylerin sergiledikleri duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik
arasindaki iliskide duygusal yoksunlugun aracilik etkisi vardir.

» Hg7p: Bireylerin sergiledikleri duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik

arasindaki iliskide sosyal arkadasligin aracilik etkisi vardir.

» Hs: Demografik 6zellikler arastirmanin degiskenlerinin alt boyutlarina

gore farklilik gostermektedir.

4.5 Arastirmanin Yoéntemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmanin anket uygulamasi elektronik olarak hazirlanmis olup, anketin
linki e-posta ve sosyal medya araciligiyla calisanlara ulastirilmistir. Anketin

danigsmanlar tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iKi boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, demografik 6zelliklere yonelik 13 adet soru bulunmaktadir. Danismanlarin;
cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde orgiitsel yasamda yalnizlik 6lgegini igerin 16 ifade
yer almaktadir. “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (IYYO) toplam 16 ifadeden ve iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek Wright, Burt ve Strongman tarafindan 2006 yilinda
gelistirilmistir. Anketin birinci alt boyutu olan “Duygusal Yoksunluk™, “1, 2, 3, 4, 5,
6, 7, 8 ve 9”’ncu maddelerden, ikinci alt boyutu olan “Sosyal Arkadaslik ise “10, 11,
12, 13, 14, 15 ve 16”nc1 maddelerden meydana gelmektedir. Is yasaminda yalmzlik

6l¢eginde bulunan maddeler 5°li Likert tipte “Hi¢ Katilmiyorum”dan “Tamamen
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Katiliyorum”a dogru siralanmistir. Olgegin Tiirkge formunun gecerlilik ve giivenirlilik

calismas1 Dogan ve arkadaslari tarafindan 2009 yilinda yapilmistir”, 3%

Uygulanmis olan dlgegin maddelerinin bazilari ters ifade igermektedir. s
Yasaminda Yalnizlik Olgegi’nin 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16”nc1 maddeleri bu sekilde
tersten sorulmus (reverse) ve analiz esnasinda kodlanmasi buna uygun sekilde

gergeklestirilmistir.

Calismanin ikinci bagimsiz degiskeni olan “Duygusal Emek Olgegi” ise 13
ifadeden olusmaktadir. “Olcek Diefendorff ve arkadaslari tarafindan 2005 yilinda
gelistirilmistir. Uc alt boyut icermektedir. Bunlar Yiizeysel rol davranisi,
Derinlemesine rol davranisi ve Samimi rol davranisidir. Olgek 5°1i Likert tipte olup,
Her zaman (5), Cogu Zaman (4), Bazen (3), Cok Nadir (2) ve Hi¢bir Zaman (1) olarak
siralanmistir. Olcegin 1,2,3,4,5,6’1inc1 ifadeleri yiizeysel rol davranisi alt boyutuna
yoneliktir. 7 ve 10’uncu ifadeler aras1 derinlemesine rol davranisina ve 11,12,13’{incii
ifadeler samimi rol davramsina yoneliktir. Olgegin uyarlama ¢alismas1 Basim ve

Begenirbas tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilmistir”. 3¢’

Calismada kullanilan iigiincii 6lcek ise bagimli degisken olan “Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Olgegi”dir. “Arastirmada kullanilan Orgiitsel Vatandashik
Davranis1 Olgegi iki ayr1 calismadan (Vey/Campbell, 2004; William/Shiaw, 1999)
yararlanilarak hazirlanan bir anket bigimindedir. Bu birlestirmenin altinda yatan
neden, her iki Olgegin istatistiksel verilerle ortaya konulmus gli¢lii yonlerini
birlestirerek daha etkili bir 6lgek olusturma istegidir. Anket, bes temel boyuttan
olusmaktadir. Organ (1988) tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlart ile uyumlu olan bu ankette "Digergamlik" (5 madde), "Vicdanhilik" (3
madde), "Nezaket" (3 madde), "Centilmenlik™ (4 madde) ve "Sivil erdem" (4 madde)
boyutlarmi1 dlgecek sekilde 19 adet ifade igermektedir. Olgegin uyarlama ve

%6 Tayfur Dogan, Bayram Cetin, Mehmet Z. Sungur, “ Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi Tiirkce
Formunun gegerlilik ve giivenilirlik calismas1” (Tiirkiye: Anadolu Psikiyatri Dergisi,2009) 272.

367 H. Nejat Basim, Memduh Begenirbas, “ Calisma Yasaminda Duygusal Emek: Bir 6lgek Uyarlama
Caligmas1” (Manisa: Yonetim ve Ekonomi, 2012) 82.
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kargilagtirma  ¢alismast  Basim  ve  Sesen  tarafindan 2006  yilinda

gerceklestirilmistir, 368

Ankete katilanlardan o6lgegin igerisinde yer alan ifadelere hangi oranda
katildiklarii 5'li Likert tipi 6lgek tizerinde, hi¢bir zaman (1) her zaman (5) arasinda

degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir.

Calismanin analizlerini gerceklestirmek igin kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri sonuglart incelendiginde, yalnizlik dlgeginin 6zgiin dlgegin
giivenilirligini ortaya koymak amaciyla i¢ tutarlilik (Cronbach alfa) katsayisi ve test-
tekrar test giivenilirlik katsayis1 mevcut makalede incelenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayist iki alt boyut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve duygusal yoksunluk alt boyutu i¢in
0.93, sosyal arkadaslik i¢in 0.87, olarak bulunmustur. iki yiiz yirmi ¢alisana dért -yedi
hafta aralikla uygulama sonucu elde edilen test-tekrar test giivenilirlik katsayis1 iki

faktor icin de 0.80, olarak bulunmustur.36°

Orgiitsel vatandaslik 6lceginin Tiirkge uyarlama c¢alismasinda o6lgegin
giivenirligini test etmek {izere hem tiim boyutlar i¢in ayr1 ayri, hem de tiim 6lgek icin
toplam olarak Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Boyutlar i¢in hesaplanan
giivenirlik katsayilart birinci orneklem grubunda 0.75 ile 0.86, arasinda, ikinci
orneklem grubunda ise 0.77 ile 0.87, arasinda degisiklik gdstermistir. Olgegin toplam
gecerliligi her iki grup igin sirasiyla 0.89 ve 0.94, olarak bulunmustur. Elde edilen bu

degerler, dlgegin giivenirliginin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir.3"

Duygusal emek olgeginin i¢ tutarhigi Tirkgeye uyarlama ¢alismasinda;
yiizeysel rol yapma boyutu i¢in 0=0,92, derinden rol yapma boyutu i¢in 0=0,85 ve
samimi rol davranisi (dogal duygular) icin ise 0=0,83 olarak saptanmugstir. Alt
boyutlara ait Cronbach Alfa katsayilari birinci 6rneklem i¢in 0,83 ile 0,88 arasinda
degisirken; ikinci 6rneklem icin 0,84 ile 0,86 arasinda degismistir. Olgege ait toplam

Cronbach Alfa katsayist ise her iki drneklem icin 0,80 olarak bulunmustur.3"

38 H. Nejat Basim, Harun Sesen, “Orgiitsel Vatandashk Davranisi1 Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma
Caligsmas1” (Ankara: SBF Dergisi, 2006) 88-89.

%9 Dogan, Cetin, Sungur, 273.

370 Basim, Sesen, 95.

371 Basim, Begenirbas, 83.
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4.6 ARASTIRMA BULGULARI

4.6.1 Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirma sonucunda elde edilmis olan bulgular degerlendirilirken, istatistiksel
analizlerin yapilma araci olarak SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows Version 24.0 programi kullanilmistir. “Arastirmada Orgiitsel yasamda
yalmzhigin araci (mediating) etkisi, Baron ve Kenny’nin aracilik modeline iliskin
basamaklara dayali bir dizi hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ile gergeklestirilmistir.
Her bir alt boyut i¢in normallik testi uygulanip, “carpiklik ve basiklik degerlerinin +2
ve -27%72 referans degerlerinin arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiizeysel rol
davranisi i¢in [.432, -494], derinlemesine rol davranisi igin, [.582, -866], samimi rol
davranigi igin [-1.212, 2.03], 6zgecilik i¢in [-.371, -271], vicdanlilik [-.897, .596],
centilmenlik [-.602- 1.377], sivil erdem [-1.140, 1.567], Duygusal yoksunluk [.694, -
.175], sosyal arkadaglik i¢in [1.075, 1.904] sirasiyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri
saptanmigtir. Normal dagilim egilimi gosterdigi kabul edilip parametrik testler
uygulanmistir. “Ayrica; biiyiik 6rneklemlerde, bir degiskende manidar olarak bulunan
carpiklik, normallikten hissedilir derecede sapmaz ve bu da analizlerde ¢ok fazla bir
etkiye neden olmaz. Yine biiyiik drneklemlerde, basikligin sifirdan uzaklasmasinin
etkisi de azalir. Negatif basiklikta 6rneklem biiyiikliigli 200°den fazla olursa bu tehdit
ortadan kaybolmaya baslar”.3”® Calismanin &rnekleminin 440 oldugu géz &niinde
bulundurulunca parametrik test vasitasiyla analiz ger¢eklestirmenin uygun oldugu
saptanmigtir. Analizlerde, olast c¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununu

azaltmak amaciyla standart z-puanlar kullamlmistir”, 374

872D, George, M. Mallery, “SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0
Update. (Boston: Pearson,2010)

378 Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell, “Cok Degiskenli Istatistiklerin Kullanimi1”, Cev. Ed:
Mustafa Baloglu. (Ankara: Nobel Yayincilik, 2015) Altinct Basimdan Ceviri, 80.

374 R M. Baron, D.A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social Psychological
Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations. (USA: Journal of Personality and
Social Psychology, 1986)1173-1182.
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4.6.2 Olgeklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Anketin gecerlilik ve gilivenilirligini hesaplamak i¢in, 432 danismandan elde
edilen veriler iizerinde gecerlilik ve giivenilirlik hesaplamalar1 yapilmistir.
Hesaplamalar, Faktor Analizi ve Cronbach's Alpha Analizi vasitasiyla
gerceklestirilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

orneklem yeterliligi katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile dl¢iilmiistiir.

Anket vasitasiyla elde edilen verilerin faktdr analizine uygun olup olmadig:
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile aciklanabilir.3”® KMO testi icin
literatiir incelendiginde .50'den diisiik degerin analiz yapmak i¢in uygun olmayacagi,
50-.60 aras1 degerin kotii, .60 -.70 aras1 orta, .70 - .80 aras1 degerin iyi, .80 ve {istii
degerin ise miikkemmel oldugu ifade edilmektedir.®”® KMO degerinin yiiksek olmast,
Olcekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde
tahmin edilebilecegi anlamina gelir. Field (2000) KMO testi i¢in 0.50 degerinin alt
sinir kabul edilmese gerektigini ve bu degerin altinda deger alan veri kiimesinin

faktdrlenemeyecegini belirtmektedir.>’’

“Gegerlilik, anketin 6lcmeyi hedefledigi seyi gercekten 6l¢iip 6l¢mediginin,
giivenilirlik ise dl¢iilmek istenen seyin dogru 6l¢iildigii ile 6lgme aracinin tekrarlanan
dlgiimlerde aym sonucu verme derecesinin gostergesidir. Olgegin kabul edilebilir
giivenilirlik derecesi 0.70’in {izerinde olmasi gerekmektedir. Faktor analizi ise
Ol¢eklerdeki sorularin gergekten o faktorler altinda toplanip toplanmadigini, diger bir

deyisle istenilen faktoriin 6l¢iiliip 6l¢iilmedigini gostermektedir”, 378

Orgiitsel Yasamda Yalnizlik Olgeginin faktor analizine uygunlugunu tespit
etmek adina Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara
bakildiginda KMO 6rneklem yeterlilik degerinin orgiitsel yasamda yalnizlik i¢in; .791,

Bartlett kiiresellik testi sonucunun p < 0.05 olmasi korelasyon matrisindeki verilerin

35 Omer Cokluk, Giiglii Sekercioglu, Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler i¢in Cok Degiskenli
Istatistik: SPSS ve Lisrel Uygulamalar1” (Ankara: Pegem Akademi Yayncilik, 2016) 206-207.

376 Beril Sipahi, E. Serra Yurtkoru, Murat Cinko “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”, (Istanbul:
Beta Yaymecilik, 2010),80.

817 A. Field, “Discovering Statistics Using SPSS for Windows. London: Thousand Oaks, Sage
Publication, New Delhi, 2000)

378 Qait Giirbiiz, Faruk Sahin, “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri” (Ankara: Seckin, 2016) 159-
165.
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birim matrisinden farkli oldugu sonucunu verir, bu da s6z konusu matrisden faktor
cikarilabilecegi anlamina gelir. Bu calisma i¢in yapilan Bartlett kiiresellik testi
anlamlilik degerinin p<0.05 oldugu goriilmektedir. Anket ile toplanan verilerin faktor
analizine uygunlugu icin yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, anketin faktor
analizine uygun oldugunu ve Olciilen 6zelligin, drneklemin segildigi evrende c¢ok
boyutluluk &zelligi tasidigim  gostermektedir [KMO=.791; X%(15)= 999.913,
p<0,001]. Veri grubu icin yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,001

bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

KMO uygunluk testi sonrasi, gergeklestirilen faktor analizi sonucunda Orgiitsel
Yasamda Yalnizlik 6lgeginin tipki orijinal 6l¢ek gibi iki alt boyuttan olustugu ve
kiimiilatif varyansinin da 71,975 oldugu tespit edilip, dlgegin giivenilir oldugu
saptanmistir. Bu alt boyutlardan “duygusal yoksunlugun” 1,2,3” sorular araciligiyla
temsil edildigi, ikinci boyut olan “sosyal arkadasligin” ise 10,11,12’inci sorular

vasitasiyla temsil edildigi yapilan faktor analizi sonucu anlasilmistir.

Tablo 3. Yalmzlik Olgegi Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans

Karesi Alinmig Yiiklemelerin Karesi Alinmis Yiiklemelerin
Baslangi¢ Ozdegerler Cikartilmis Toplamlari Dondiiriilmiis Toplamlari
% % IKiimtilatif % Kiimiilatif
Faktorler [Top. Varyans [Kiimiilatif % | Top. | Varyans % Top. | Varyans %
1 3.255 54.258 54258 | 3.255 54.258 54258 | 2.334 38.894 38.894
2 1.063 17.717 71.975| 1.063 17.717 71.975| 1.985 33.081 71.975
3 553 9.211 81.186
4 466 7.766 88.952
5 .367 6.115 95.067
6 .296 4.933 100.000
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Tablo 4. Yalnizlik Faktor Analizi

Dondiiriilmiis Faktorler Matrisi Faktorler
1 2

Y11 Isyerimdeki sosyal etkinliklere (parti, piknik, yemek vs.) katilirim. 0.851

Y10 isyerinde sosyal iliskilerim giigliidiir. 0.819

Y12 isyerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri vardir. 0.782

Y2 Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. 0.895
Y3 Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum. 0.849
Y1 Is ortanunda sorunlarla karsilastigimda is arkadaglarim tarafindan yalniz

birakildigimi hissederim 0.584

Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun gilivenilirliginin sayisal olarak
bulunmasi gerekmektedir. Glivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach's Alpha sorular arasit korelasyona bagli uyum degeridir.
Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu
kabul edilir. Gergeklestirilen analiz sonucu Cronbach's Alpha degerinin ,818 oldugu

saptanmistir. Bulgular; 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calismanin ikinci 6lgegi olan “duygusal emek” oGlgeginin faktor analizine
uygunlugunu tespit etmek adina Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi uygulanmistir.
[KMO=.918; X?(66) = 5580.582, p<0,001]. Veri grubu i¢in yapilan Bartlett Kiiresellik
testi sonucu p<0,001 bulundugundan, Sl¢cegin maddeleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu anlagilmaktadir. KMO uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktor analizi
sonucu toplam varyansin 84,650 olarak saptanmustir. Olcegin gecerli oldugu tespit
edilmistir. Olgegin 3 alt boyuttan olustugunu gérmekteyiz. Ik boyut olan yiizeysel rol
davraniginin 1-6 soru arasi temsil edildigini, ikinci boyut olan derinlemesine rol
davraniginin 7- 10 soru arasi temsil edildigi, samimi rol davraniginin da 11 ve 13’{incii

sorular araciligiyla temsil edildigi faktor analizi sonucunda tespit edilmistir.

152




Tablo 5. Duygusal Emek Olcegi Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans
Karesi Alinmis Yiiklemelerin | Karesi Alinmug  Yiiklemelerin
Baslangic Ozdegerleri Cikartilmis Toplamlari Dondiiriilmiis Toplamlart
% Kiimiilatif % Kiimiilatif % Kiimiilatif
Faktorler | Top. | Varyans % Top. Varyans | % Top. Varyans %
1 7.417 61.805 61.805| 7.417 61.805 61.805| 4.664 38.870 38.870
2 2.065 17.204 79.009 | 2.065 17.204 79.009| 3.612 30.099 68.969
3 677 5.640 84.650 677 5.640 84.650| 1.882 15.681 84.650
4 438 3.654 88.304
5 321 2.673 90.977
6 278 2.313 93.289
7 A77 1.475 94.765
8 157 1.307 96.072
9 144 1.196 97.268
10 129 1.073 98.341
11 102 851 99.192
12 .097 .808| 100.000
Tablo 6. Duygusal Emek Faktor Analizi
Déndiiriilmiis Faktorler Matrisi® . Fakt;rler 5
DE1 Hizmet verdigim kisilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. .879
DE2 Hizmet verdigim kisilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. 874
DE4 Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi davranirim. 871
DES5 Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim. .814
DEG6 Hizmet verdigim kisilere, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim. .808
DES3 Hizmet verdigim kisilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim. .680
DE9 Hizmet verdigim kisilere gdstermem gereken duygulari hissedebilmek i¢in elimden geleni 906
yaparim.
DES8 Gostermem gereken duygular1 gergekte de hissedebilmek i¢in ¢caba harcarim. .903
DJElO.C.a11§ma hayatinda sergilemem gereken duygulari igimde de hissedebilmek i¢in yogun ¢aba 882
gosteririm.
DE7 Calisma hayatinda sergilemem gereken duygular1 ger¢ekten yagsamaya galigirim. .843
DE13 Calisma hayatinda sergilemem gereken duygular o an hissettiklerimle aynidir. 817
DE11 Calisma hayatinda sergiledigim duygular samimidir. 192
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Giivenilirlik analizi sonucu, yiizeysel rol davramisi degerinin .949,
derinlemesine rol davranisinin .940 ve samimi rol davranigin .939 olarak Cronbach
Alfa degerleri saptanmustir. Olgegin giivenilir oldugu elde edilen degerler vasitasiyla

kanitlanmustir.

Calismanin son o6lgegi Orgiitsel Vatandashik Davranist dlgeginin faktor
analizine uygunlugunun tespiti i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi uygulanmustir.
[KMO=.839; X2(105)= 2719.809981, p<0,001]. Veri grubu icin yapilan Bartlett
Kiiresellik testi sonucu p<0,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda anlamli
bir iliski oldugu anlagilmaktadir. KMO uygunluk testi sonrasi, ger¢eklestirilen faktor
analizi sonucu toplam varyansin 64,735 oldugu saptanmistir. Dort alt boyut ile temsil
edildigi tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda 1-5 arasindaki sorularin 6zgecilik
boyutunu, 6 ve 8. Sorularin vicdanlilik boyutunu, 11-14 arasindaki sorularin
centilmenlik ve nezaket boyutunu, 16-19 arasinda yer alan sorularin sivil erdem

boyutunu temsil ettigi tespit edilmistir. Olgegin gegerli oldugu saptanmustir.

Tablo 7. Orgiitsel Vatandaslik Davranist Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans
Karesi Alinmis Yiiklemelerin | Karesi Alinmis Yiiklemelerin
ik Ozdegerler Cikratilmig Toplamlari Dondiiriilmiis Toplamlari
Faktorle % Kiimiilati % Kiimiilati % Kiimiilati
r Total | Varyans | f% Top. | Varyans |[f% Top. | Varyans | f%
1 5.410| 36.064 36.064| 5.410| 36.064 36.064| 2.910| 19.398 19.398
2 1.743] 11.619 47.683| 1.743| 11619 47.683| 2.674| 17.828 37.226
3 1.363 9.086 56.769| 1.363 9.086 56.769 | 2.495| 16.630 53.857
4 1.195 7.965 64.735| 1.195 7.965 64.735| 1.632 10.878 64.735
5 .970 6.469 71.204
6 717 4.778 75.982
7 .630 4.197 80.179
8 .569 3.796 83.976
9 .533 3.553 87.529
10 427 2.848 90.377
11 .342 2.280 92.657
12 .323 2.154 94.810
13 .289 1.928 96.738
14 .246 1.642 98.380
15 .243 1.620| 100.000
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Tablo 8. OVD Faktor Analizi

Dondiiriilmiis Faktorler Matrisi®

Faktorler

2

3

Ovd1 Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim.

,551

Ovd2 Asiri is yiikii ile ugrasan bir sirket calisanma yardim ederim.

,645

Ovd3 Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimei olurum.

,800

Ovad4 Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan
ka¢inmam

,651

Ovds5 Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamam ayiririm.

7194

Ovd6 Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm.

,702

Ovd8 Mesai icerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.

,682

Ovd11 Birlikte gérev yaptigim diger kisiler igin problem yaratmamaya gayret ederim.

,654

Ovd12 Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam.

,740

Ovd13 Mesai ortann ile ilgili problemlere odaklanmak yerine olaylarm pozitif yéniinii
goérmeye caligirim.

,751

Ovd14 Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam.

,731

Ovd16 Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj ve prosediirleri okurum ve ulasabilecegim

yerde bulundururum.

,666

Ovd17 Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.

,679

Ovd18 Sirketin yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.

,754

Ovd19 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarmin igerisinde yer
alirm.

,814

Olgegin giivenilirligine yonelik gerceklestirilen analiz sonucu Cronbach Alfa

degerinin ,850 oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ Olcegin gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

Sonug olarak gergeklestirilen analizler sonucu ankette kullanilan ¢ 6l¢egin de

gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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4.6.3 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmistir.
Danigmanlarin  sergiledikleri duygusal emek, oOrgiitsel vatandaslik tutumlar1 ve
orgiitsel yasamda yalnizlik diizeylerine iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri hesaplanmustir. Tablo 9 araciligiyla hesaplanan tiim  degerler

paylasilmaktadir.

Tablo 9. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

DEGISKENLER ORT. | SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Ozgecilik 3.85 0.73 1

2. Vicdanlilik 4.44 0.57 1727 1

3. Centilmenlik-Nezaket 413 | 054 | .428™ .348™ 1

4. Sivil Erdem 4.45 0.59 413" .338™ 543" 1

5. Yiizeysel Rol Davranist 2.50 1.10 | -.466™ | -0.077 | -.143™ | -.127™ 1

6. Derinlemesine Rol Davranisi 2.43 1.32 | 497 0.022 228™ | .205™ | -.487 it

7. Samimi Rol Davranisi 3.89 0.83 | .541™ 247 1677 | 260" | -.749™ | .499™ 1

8. Duygusal Yoksunluk 1.96 0.83 | -.367" | -0.059 | -.357"" | -.294™ | .127™ | -105" | -.151"" 1
9. Sosyal Arkadaslik 1.75 0.63 | -.400™ | -.132™ | -.398™ | -.490™ | .162™" -.194™ -.253" | .520™
m

Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-y6nlii)

** Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-yonli).

Tablo 9°de goriildiigii izere arastirma kapsamindaki bagimli, aract ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli diizeyde iliskiler bulunmaktadir. Korelasyon
katsayilarinin yorumlanabilmesi i¢in r<0.40 oraninin zayif, r=0.40 ila 0.59 oranlarinin
orta, r=0.60 ila 0.74 oranlar iyi ve r>0.75’den yiiksek oranlarin miitkemmel olarak
kabul edildigi ifade edilmektedir.3’

Korelasyon matrisi incelendiginde, 6zgecilik ile vicdanlilik arasinda pozitif,
anlamli ve zayif bir iliski (r=".172, p<0.05) tespit edilmistir. Ozgecilik ile centilmenlik-
nezaket arasinda pozitif, orta, anlaml bir iligski (r= .428, p <0.05) tespit edilmistir.

379 Hiiner Sencan, “Sosyal ve davramgsal olgiimlerde giivenilirlik ve gegerlilik” (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2005) 279.
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Ozgecilik ile sivil erdem arasindaki iliski ise pozitif, orta derece, anlamli iliski (r=.413,
p<0.05) sergilemektedir. Keser ve Karaduman 2014 yilinda gergeklestirdikleri
caligmalarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin her bir alt boyutunun birbiriyle pozitif
yonlii anlamli iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Ozgecilik ile yiizeysel rol davranisi
arasinda ters yonlii, orta ve anlamh iliski (r= -466, p<0.05) tespit edilmis iken
derinlemesine rol davranisi ile orta, pozitif yonlii anlamli iliski (= .467, p<0.05)
sergiledigi goriilmektedir. Samimi rol davranisiyla da aralarinda pozitif, orta derece,
anlaml iligki (r=.541 p<0.05) tespit edilmistir. “Ulasilabilen kaynaklarda orgiitsel
vatandasligin alt boyutlar1 ile duygusal emegin alt boyutlarina iliskin gergeklestirilen
korelasyon analizlerinde, samimi rol davranisi ile ylizeysel rol davranisi arasinda
negatif iligki saptanmis olup, orgiitsel vatandaglik tutumlari ile duygusal emegin her
bir alt boyutu arasinda pozitifiliski oldugu tespit edilmistir.”8® Ozgecilik tutumlarinin
yalnizlik degiskeninin alt boyutlariyla arasinda negatif yonlii, orta dereceli anlamli
iliski (r =- 367, p<0.05) (r= -400, p<0.05) sergiledigi tespit edilmistir. Benzer
sonuglara Keser ve Karaduman (2014) da ulasmustir.3! “Vicdanlilik” ile centilmenlik-
nezaket arasinda pozitif yonlii, zayif, anlaml (r= .348, p <0.05), sivil erdem ile ise
yine pozitif, zayif, anlamli (r= .338, p= 0.05) iliski tespit edilmistir. Samimi rol
davranigi ile de pozitif yonli, orta dereceli, anlamli iliski sergiledigi goriilmektedir.
Orgiitsel yasamda yalnizigin alt boyutlarindan sosyal arkadaslik ile negatif yonlii,
zayif dereceli, anlamli iligki (= -132, p<0.05) tespit edilmistir. Vicdanlhilik ile
yiizeysel, derinlemesine rol davranigi ve duygusal yoksunluk arasinda anlamli iligki
tespit edilememistir. Centilmenlik-Nezaket ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii, orta
derece, anlaml (r= .543, p<0.05), yiizeysel rol davranisiyla ise, negatif yonlii, zayif,
iliski (r=-.143, p<0.05), derinlemesine rol davranisiyla da pozitif yonlii, zayif, anlamli
iliski (r=.228, p<0.05) tespit edilmistir. Centilmenlik-Nezaket ile samimi rol davranisi

arasindaki iliski 6l¢iildiigiinde yine pozitif yonlii, zayif, anlamli bir iligki saptanmustir.

Sivil erdem ile yiizeysel rol davranisinin arasindaki iliski incelendiginde
negatif yonlii, zayif ve anlamli iliski (r=-.127, p<0.05) saptanmistir. Derinlemesine rol

davranigiyla ise pozitif yonli, zayif ve anlamli (r= .205, p<0.05), samimi rol

380 Biyik, Aydogan, 172.; Begenirbas, Meydan, 171.
381 Keser, Karaduman,193.
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davranisiyla da pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski (r=.260, p<0.05) saptanmustir.
Sivil erdem ile duygusal yoksunluk arasinda negatif yonlii, zayif ve anlaml1 (r=-.294,
p<0.05) sosyal arkadaslik ile de negatif yonlii, orta dereceli, anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Yiizeysel rol davranisi ile derinlemesine rol davranisi arasindaki iliskiye
yonelik incelemede iki degisken arasinda negatif korelasyon oldugu goriilmektedir.
Orta derece ve anlamli bir iliski (r=-.487, p <0.05) oldugu saptanmustir. Yiizeysel rol
davranigi ile Samimi rol davranisi arasinda da negatif yonli ve kuvvetli, (r=-749, p <
0.05) anlamli iligki goriilmektedir. “Cheung Lin Shing 2006 yilinda sundugu doktora
tezinde benzer sonuglara ulasmistir. Calismasinda duygusal emek ile oOrgiitsel
vatandashik davranisi arasindaki iligkiye yonelik yaptigi korelasyon analizinde,
ozgecilik ile duygusal emek arasinda pozitif yonde anlamli iligki (r=755, p<0.01),
centilmenlik ile pozitif (r=543, p<0.01), sivil erdem ile pozitif (r= 473, p<0.01),
nezaket ile pozitif (=724, p<0.01) anlaml1 iliski oldugunu tespit etmistir”.3? Duygusal
yoksunluk ile pozitif yonlii, zayif, anlaml bir iliski (r=. 127, p<0.05) sosyal arkadaslik
ile de pozitif, zayif ve anlamli bir iligki (r=.162, p<0.05) saptanmustir.

Derinlemesine ile samimi rol davranigi arasinda pozitif yonli, orta diizeyde
anlamli bir iligki (r=.499, p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Derinlemesine ile duygusal
yoksunluk arasinda ters yonlii, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Tipki Sosyal arkadaslik degiskeni ile oldugu gibidir. (r=-.194, p<0.05)

Samimi rol davranisi ile duygusal yoksunluk arasinda ters yonlii, zayif ve
anlaml bir iliski (r=-.151, p<0.05) sosyal arkadaslik ile de ters yonlii, zayif ve anlamli

bir iligki (r=-.253, p< 0.05) oldugu saptanmustir.

Duygusal yoksunluk ile sosyal arkadaslik arasinda yapilan korelasyon analizi

sonucunda ise; pozitif yonlii, orta derece, anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kisaca; gerceklestirilen korelasyon analizi sonucu duygusal emek ile orgiitsel
vatandaslik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel

yasamda yalnizligin her iki alt boyutunun da duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik

32 Cheung Lin Shing “The Role of Emotional Labour in Generating OCB and Organizational
Commitment, 2006, Doktora Tezi) 213.
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ile negatif yonde anlamli iligki icerisinde oldugu, sadece yiizeysel rol davranisi ile
pozitif yonde anlamli iliskisi oldugu saptanmigtir. Literatiir incelendiginde benzer

sonuclara ulasmis ¢alismalar mevcuttur.

4.6.4 Regresyon Analizleri

Regresyon analizleri 6ncesinde degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti
problem test edilerek en yiiksek VIF degerinin 10’dan kii¢iik oldugu ve ¢oklu baginti
olmadig1 dogrulanmistir. Verilerde otokorelasyon olup olmadigina karar vermek i¢in
Durbin-Watson degerleri incelenmis olup, degerler 1,5 ile 2,5 arasinda dagildigindan
otokorelasyon olmadig1 anlasilmistir. Egvaryanslilik durumu da incelenerek regresyon
hata terimlerinin varyansinin sabit oldugu ve hata terimlerinin normale yakin dagildigi

goriilmiistiir. 38

Tablo 10. Regresyon Analizi (Orgiitsel Vatandaslik iizerine duygusal emek ve

yalnizligin etkisi)

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik

Bagimsiz Degiskenler: B t p
Duygusal Emek 0.285 7.044 0.000
Orgiitsel Yasamda Yalnizlik -0.443 -10.955 0.000

R=.563 R?=.317 Adjusted R? =.314 F=99.740 p=.000

Hipoteze yonelik gergeklestirilen ¢coklu regresyon analizi (Tablo 10) sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir. Degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi gosteren R degerinin
0,563 oldugunu goérmekteyiz. “R? degeri ise bagimli degiskenlerdeki (OV)
degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (DE, OYY) tarafindan agiklandigini
gostermektedir”.®®* Buna gore drgiitsel vatandashk’daki %31,7’lik degisimin bagimsiz
degiskenlere bagli oldugu saptanmustir. “Diizeltilmis R? degeri bagimli degiskendeki
(OV) varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (DE, OYY) tarafindan

383 Ayse Neyran Orhunbilge “Cok Degiskenli Istatistik Yéntemler” (Istanbul: istanbul Universitesi,
Isletme Fakiiltesi Yayini, 2010); Neyran Orhunbilge, “Uygulamali regresyon ve korelasyon analizi”
(Ankara: Nobel Yayincilik, 2017) 201-206.

384 Giirbiiz, Sahin, 279.
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7385 o5sterir. Elde edilen verilere gore orgiitsel vatandashik’daki %31,4

aciklandigini
‘liik varyansin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu sdylenebilir. “Modelin anlamlilik
degeri (Sig.) 0.05 degerinden ne kadar kiiciik ise, regresyon modelinin bagimli
degiskendeki varyansmn o kadar iyi aciklandigini gostermektedir”.3®® Tablodaki
verilere gore regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli (p=.000) bulunmustur.
Coklu regresyon modelinin standardize katsayilart (B) ¢oklu regresyon modelinde
bagimli degiskeni agiklamada anlamli katkilari olan bagimsiz degiskenleri
gostermektedir. Tablomuza gére; hem duygusal emek ($=0,285 p= .000) hem de
orgiitsel yasamda Yyalnizhigin (p=-0443, p=.000) orgiitsel vatandaslik sergileme
tutumunu agiklamada anlamli katkist oldugu tespit edilmistir. Beta degerleri
incelendiginde Orgiitsel yasamda yalmizligin orgiitsel vatandaghigi agiklamada en
onemli degisken oldugu goriilmektedir. Ayrica yalnizligin negatif yonlii etkisi de
saptanmistir. Sonug olarak, bireylerin sergiledikleri duygusal emek pozitif, orgiitsel
yasamda yalmzlik algilar1 ise negatif olarak oOrgiitsel vatandasligr etkiledigi
saptanmugtir. Bu sonuglara gére Hia Ve Hip hipotezlerinin desteklendigi tespit etmis
olup, hipotezler kabul edilmistir. (Hia ve Hib Kabul)

Literatiir incelendiginde duygusal emek ile orgiitsel vatandashiga yonelik
gerceklestirilen calismalarda varyansin  agiklama giiciiniin ~ diisiik  oldugu
goriilmektedir. Sebep olarak; iki degisken arasindaki iliskiye etki eden baska
faktorlerin var olabilecegi yorumu yapilmistir. Onerileri géz 6niinde bulundurarak bu
calismaya eklenen orgiitsel yasamda yalnmizlik degiskeninin etkilesimde pay1 oldugunu
diistinerek, bagimsiz degisken olarak yer verilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
de Oneriyi desteklemektedir. Orgiitsel vatandaslik sergilemeyi etkileyen baska
faktorlerde mevcuttur. Bunlardan birisi de oOrgiitsel yasamda yalmzlhiktir. Ciinki
aciklama giiclinli g6z 6niinde bulundurunca yalnmizliktan baska da faktorlerin oldugu

yorumunu yapmamiz yanlis olmayacaktir.

385 Tpid, 5.279.
386 Giirbiiz, Sahin, 279.
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Orgiitsel vatandaslik sergilemeye etkilerini daha ayrintil1 incelemek amaciyla
bagimsiz degiskenlerin alt boyutlarina yonelik varsayilan ikinci hipotezi sinamak

adina gergeklestirilen regresyon analizi sonucu Tablo 11°de paylasilmaktadir.

Tablo 11. Regresyon analizi (Orgiitsel vatandaslik iizerinde alt boyutlarin etkisi)

Bagimh Degisken: Orgiitsel vatandaslik

Bagimsiz Degiskenler: B t p
Sosyal Arkadaglik -0.310 -6.782 0.000
Duygusal Yoksunluk -0.162 -3.628 0.000
Derinlemesine Rol Davranisi 0.152 3.379 0.001
Yiizeysel Rol Davranisi 0.087 1.479 0.140
Samimi Rol Davranisi 0.328 5.485 0.000
R=.621 R?=.386 Adjusted R?>=.378 F=53.488 p=.000

Orgiitsel vatandashk tutumunun bagimsiz degiskenlerle anlamli iliskisi oldugu
kabul edildikten sonra hangi alt boyut veya boyutlarin bu iliskide daha fazla katkisi
oldugunu goérmek adina gerceklestirilen analiz, degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi
gosteren R degerinin .621 oldugu saptanmustir. R? degerinin ise .386 oldugunu,
orgiitsel vatandaslik’daki %38,6’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu
tespit edilmistir. “Diizeltilmis R? degerinin bagimli degiskendeki (OV) varyansin ne
kadarimnin bagimsiz degiskenler (DE, OYY) tarafindan agiklandigini temsil ettigi daha
once de belirtmistir.

Tablodaki verilere gore regresyon modeli yiizeysel rol davranisi hari¢ (p=
0.140, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli (p=.000) bulunmustur. Coklu regresyon
modelinin standardize katsayilar1 (B) coklu regresyon modelinde bagimli degiskeni
aciklamada anlamli katkilart olan bagimsiz degiskenleri gosterdiginden modeli
yorumlarken anlamli katkis1 olmayan yiizeysel rol davranisi yorumlanmamaistir.

Analiz sonuglarina gore; sosyal arkadaslik (Bp=-.310, p= .000), duygusal
yoksunluk (p=-.162, p=.000), derinlemesine rol davranisi1 (f=.152, p=.000), samimi
rol davranisinin ise (B=.328, p=.000) orgiitsel vatandaslik sergileme tutumunu

aciklamada anlamli katkis1 oldugu goriilmektedir.

161



Beta degerleri incelendiginde orgiitsel vatandaslik tutumunu agiklamada en
onemli degiskenin samimi rol davranigi oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal
arkadaslik ve duygusal yoksunluk degiskenlerinin orgiitsel vatandashk tutumunu
negatif yonli etkiledigi de goriilmektedir. Analiz sonucunda Hza, Hab, H2a ve Hze
hipotezlerinin desteklendigini tespit etmis olup hipotezler kabul edilmistir. Hac
hipotezi, anlamli iligki saptanamadigindan reddedilmistir.

Sonug olarak, regresyon analizine her bir alt boyutun eklenmesiyle duygusal
emek ile Orgiitsel vatandashik arasindaki iliskide Orgiitsel yasamda yalnizligin
etkilesimi hakkinda daha ayrintili bilgi edinilmesi saglanmistir. Her bir degiskenin
birbirine etkisi oldugu daha Once yapilan regresyon analizi sonuglarinda da
goriilmektedir; fakat alt boyutlarin analize dahil edilmesiyle etkilesimde ylizeysel rol
davraniginin anlamli katkist olmadigi tespit edilmistir. Halbu ki, arastirma
gerceklestirilmeden Once yiizeysel rol davranismmin bu etkilesimde negatif yonlii
katkis1 oldugu varsayilmaktadir. Elde edilen bulgular tam aksini kanitlamaktadir.

Orgiitsel vatandashgin her bir alt boyutunun duygusal emek ile &rgiitsel
yasamda Yalnizligin alt boyutlartyla olan etkilesimine yonelik gerceklestirilen

regresyon analizi (Tablo 12) sonuglarina gore;

Tablo 12. Regresyon Analizi (Ozgecilik ile bagimsiz degiskenlerin etkilesimi)

3.1- Bagimh Degisken: Ozgecilik

Bagimsiz Degiskenler: B t p
Sosyal Arkadaglik -0.159 -3.700 0.000
Duygusal Yoksunluk -0.204 -4.884 0.000
Derinlemesine rol davranisi 0.269 6.377 0.000
Yiizeysel Rol Davranisi -0.073 -1.334 0.183
Samimi Rol Davranisi 0.281 4.994 0.000

R=.677 R?=.458 Adjusted R? = .452 F=72.094 p=.000

Degigkenler arasi ¢oklu iligskiyi gosteren R degerinin .677 oldugunu

gormekteyiz. R? degerinin ise .458 oldugunu, Orgiitsel vatandashigm 6zgecilik alt
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boyutunda yilizde 45,8’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu tespit
edilmistir.

Tablodaki verilere gore regresyon modeli yiizeysel rol davranisi hari¢ (p=.183,
p<0.05) istatistiksel olarak anlamli (p=.000) bulunmustur. Coklu regresyon modelinin
standardize katsayilar1 (B) ¢oklu regresyon modelinde bagimli degiskeni agiklamada
anlamli katkilart olan bagimsiz degiskenleri gosterdiginden model yorumlanirken
anlamli katkis1 olmayan yiizeysel rol davranis1 yorumlanmamistir. Tablodaki verilere
gore; sosyal arkadaslik (p=-.159, p= .000), duygusal yoksunluk (p=-.204, p=.000),
derinlemesine rol davranisinin (p=.269, p=.000), samimi rol davraniginin ise (p=.281,
p=.000) 6zgeciligi agiklamada anlamli katkilar1 oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal
arkadaslik ve duygusal yoksunluk degiskenlerinin 6zgeciligi negatif yonlii etkiledigini
de gormekteyiz. Sonug olarak; Hsa, Hab, Had ve Hase hipotezlerinin desteklendigi
saptanmis olup, hipotezler kabul edilmistir. Hsc hipotezi anlamli iliski
saptanamadigindan red edilmistir.

Ozet olarak; orgiitsel vatandashik tutumunun, bagimsiz degiskenlerin alt
boyutlariyla etkilesimine yonelik daha 6nce gergeklestirilen analiz ile benzer sonuglar
tespit edilmistir. Ozgecilik boyutuyla da yiizeysel rol davranisi arasinda anlamli bir

etkilesim tespit edilmemistir.

Tablo 13. Regresyon Analizi (Vicdanlilik ile bagimsiz degiskenlerin etkilesimi)

3.2- Bagimh Degisken: Vicdanlilik
Bagimsiz Degisken: B t p
Sosyal Arkadaglik -0.083 -1.494 0.136
Duygusal Yoksunluk 0.013 0.234 0.815
Derinlemesine rol davranisi -0.110 -2.029 0.043
Yiizeysel Rol Davranisi 0.213 3.004 0.003
Samimi Rol Davranisi 0.443 6.113 0.000
R=.318 R?=.101  Adjusted R? =.090 F=9.554 p=.000

Degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi gosteren R degerinin .318 oldugu saptanmustir.
R? degerinin ise .101 oldugu, Orgiitsel vatandashigin vicdanlilik alt boyutundaki yiizde
10,1°1ik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu tespit edilmistir.
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Tablodaki verilere gore regresyon modeli sosyal arkadaslik (p =.136, p>0.05)
ve duygusal yoksunluk hari¢ (p = .815, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli (p=.000)
bulunmustur. Coklu regresyon modelinin standardize katsayilar1 (B) coklu regresyon
modelinde bagimli degiskeni a¢iklamada anlamli katkilar1 olan bagimsiz degiskenleri
gosterdiginden modeli yorumlarken anlamli katkist olmayan sosyal arkadaslik ve
duygusal yoksunluk yorum dis1 birakilmistir. Tablodaki verilere gore; derinlemesine
rol davramisinin (f=-.110, p= .004), yiizeysel rol davranisinin (p=.213, p= .003),
samimi rol davranisinin ise (f=.443, p=.000) vicdanlilik alt boyutunu agiklamada
anlamli katkis1 oldugu tespit edilmistir. Samimi rol davranisinin vicdanlilig
aciklamada en 6nemli degisken oldugu goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde,
derinlemesine rol davranisinin Vicdanlihigi negatif yonli etkiledigini ve samimi rol
davranisinin vicdanlilig1 agiklamada en 6nemli degisken oldugu saptanmistir. Sonug
olarak, Ha4a ve Hab hipotezleri anlaml iligski saptanamadigindan reddedilmistir. Hac,
Haa, hipotezleri de varsayimlardaki gibi pozitif iliski sergilemediginden
reddedilmektedir. Hae hipotezinin sadece desteklendigini gérmekteyiz. Hae hipotezi
kabul edilmistir.

Vicdanlilik ile bagimsiz degiskenlerin etkilesimi incelendiginde; yiizeysel rol
davraniginin 6rgiitsel vatandaslik tutumu tizerinde anlamli katkis1 olmamasina ragmen
vicdanhlik ile olan etkilesimde anlamli katkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
yagsamda yalmzhigin gerek sosyal arkadashk gerek ise duygusal yoksunluk
boyutlarmin bu etkilesimde anlamli katkis1 olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda bireylerin vicdanlilik sergilemesinin yalnizlik algisindan

bagimsiz oldugu, kisisel bir karar oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 14. Regresyon Analizi (Centilmenlik-Nezaket ile bagimsiz degiskenlerin

etkilesimi)

3.3- Bagimh Degisken: Centilmenlik/Nezaket

Bagimsiz Degisken: p t P

Sosyal Arkadaglik -0.262 -5.068 0.000

Duygusal Yoksunluk -0.206 -4.079 0.000

Derinlemesine rol davranisi 0.159 3.133 0.002

Yiizeysel Rol Davranisi -0.009 -0.140 0.889

Samimi Rol Davranisi -0.017 -0.245 0.806
R=.461 R?=.213 Adjusted R?=.203  F=23.009 p=.000

Degiskenler arast coklu iligkiyi gosteren R degerinin .461 oldugunu
gormekteyiz. R? degerinin ise .213 oldugunu, Orgiitsel vatandashigin centilmenlik-
nezaket alt boyutundaki yiizde 21,3’liikk degisiminin bagimsiz degiskenlere bagli
oldugu tespit edilmis.

Tablodaki verilere gore regresyon modeli yiizeysel rol davranisi (p=.889,
p>0.05) ve samimi rol davranisi1 hari¢ (p= .806, p>0.05) istatistiksel olarak anlamli
(p=.000) bulunmustur. Coklu regresyon modelinin standardize katsayilar1 () ¢oklu
regresyon modelinde bagimli degiskeni agiklamada anlamli katkilar1 olan bagimsiz
degiskenleri gosterdiginden modeli yorumlarken anlamli katkisi olmayan alt boyutlar
yorum dis1 birakilmustir.

Tablodaki verilere gore; sosyal arkadashigin (f=-.262, p= .000), duygusal
yoksunlugun (p=-.206, p= .000), derinlemesine rol davraniginin (p=.159, p= .002),
centilmenlik-nezaket alt boyutunu agiklamada anlamli katkisi oldugu goériilmektedir.
Beta degerleri incelendiginde centilmenlik-nezakete, 6rgiitsel yasamda yalnizligin her
iki alt boyutunun da negatif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir. Sosyal arkadasligin
centilmenlik- nezaket’i agiklamada en 6nemli degisken oldugu saptanmistir. Analiz
sonucunda, Hsa, Hsb, Hsd hipotezleri kabul edilmistir. Hsc ve Hse hipotezleri anlamli
iligki saptanamadigindan reddedilmistir.

Sonug olarak; yiizeysel rol davramisinin centilmenlik-nezaket boyutunda
anlamli katkis1 olmadig1 ayrica samimi rol davraniginin da etkilesime katkisi olmadig:

tespit edilmistir. Bireylerin duygusal emek sergilerken yiizeysel rol davraniginmi
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benimsiyor olmasi ya da samimi rol davranisini benimsemesi, centilmenlik-nezaket
sergilemelerine katki saglamamaktadir.

Tablo 15. Regresyon Analizi (Sivil Erdem ile bagimsiz degiskenlerin etkilesimi)

3.4- Bagimh Degisken: Sivil Erdem
Bagimsiz Degisken: B t p
Sosyal Arkadaglik -0.415 -8.348 0.000
Duygusal Yoksunluk -0.055 -1.143 0.254
Derinlemesine rol davranisi 0.083 1707 0.089
Yiizeysel Rol Davranisi 0.153 2.399 0.017
Samimi Rol Davranisi 0.220 3.380 0.001
R=524 R?=.275 Adjusted R?=.266 F=32.240 p=.000

Degiskenler arast coklu iligkiyi gosteren R degerinin .524 oldugunu
gérmekteyiz. R? degerinin ise .275 oldugunu, Orgiitsel vatandashigin sivil erdem alt
boyutunun % 27,5’lik degisiminin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu tespit
edilmistir.

Tablodaki verilere gore regresyon modeli duygusal yoksunluk (p=.254,
p>0.05) ve derinlemesine rol davranisi hari¢ (p= .089, p>0.05) istatistiksel olarak
anlamli (p=.000) bulunmustur. Coklu regresyon modelinin standardize katsayilar1 (p)
coklu regresyon modelinde bagimli degiskeni agiklamada anlamli katkilar1 olan
bagimsiz degiskenleri gosterdiginden modeli yorumlarken anlamli katkis1 olmayan alt
boyutlar yorum dis1 birakilmistir. Tablodaki verilere gore; sosyal arkadashigin (B= -
415, p=.000), yiizeysel rol davranisinin (p=.153, p=.017) ve samimi rol davraniginin
(B=.220, p=.001) sivil erdem alt boyutunu agiklamada anlamli katkis1 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel yasamda yalnizligin alt boyutu olan sosyal arkadasligi da
negatif yonli etkiledigi saptanmistir. Regresyon analizi sonucu, Hsa hipotezi
kanitlanmis olup kabul edilmistir. Heb hipotezi anlamli iligki saptanamadigindan
reddedilmistir. Hec hipotezi ise varsayimdaki gibi negatif iliski yerine pozitif iliski
saptandigindan reddedilmistir. Hed anlamli iliski saptanamadigindan reddedilmistir.
Hee hipotezi ise kabul edilmistir.

Bu sonuclara gore; sivil erdem ile bagimsiz degiskenlerin etkilesiminde

derinlemesine rol davranisi ve duygusal yoksunlugun anlamli katkisi olmadigi
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saptanmistir. Yani; bireylerin derinlemesine rol davranisi sergilemesi ve duygusal
yoksunluk algilar1 sivil erdem boyutundan bagimsizdir. Danigsmanlarin sivil erdem
boyutlu orgiitsel vatandashik sergilemelerinin kisisel kararlari oldugu yorumu

yapilabilir.

4.6.5 Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandashk Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Yasamda Yalmzhgin Aracilik Rolii

Arastirmanin kapsaminda yalnizligin aracilik roliinii saptamak adina Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen hiyerarsik ¢oklu regresyon modeli kullanilmistir. Bu
modele gore, aracilik etkisini ortaya koymak i¢in dort kosul gerekmektedir. Birincisi,
yordayici degisken yani duygusal emek, araci degiskenle (yalnizlik) anlamli bir
iliskiye sahip olmalidir. ikincisi, yordayici degisken yordanan degiskenle (OV) iliskili
olmalidir. Ugiinciisii, arac1 degiskenin yordanan degiskenle iliskisi olmalidir.
Dordiinciisii de, aract degisken kontrol edildikten sonra yordayict ve yordanan
degisken arasindaki iliski anlamli olarak azalmalidir. Buna gore, aragtirmanin yedinci
hipotezinin dogrulugunun sinanmasi i¢in yalnizligin iki alt boyutuna aracilik testi ayri
ayr1 ugulanmistir. Modelin ikinci adiminda (p=-0.090, p=.063) olup istatistiki olarak
anlamli degildir. Bagimhi ve bagimsiz degisken arasinda anlamli iligki mevcut
olmadigindan modelin diger adimlarin1 yorumlamanin da anlamli olmayacagin1 g6z
ontinde bulundurarak duygusal yoksunluk alt boyutunun aracilik etkisinden
bahsetmenin miimkiin olmadigi sdylenebilir. Duygusal yoksunlugun aracilik etkisine
yonelik gelistirilen hipotez dogrulanmadigindan red edilmistir. (H7a Red) Analize

yonelik bulgular; tablo 16’de yer almaktadir.
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Tablo 16. Regresyon Analizi Duygusal Yoksunlugun Aracilik Modeli

1.Adim: Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik B t p
Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.356 7.890 0.000
R=.356 Adjusted R? =.124 F=62.245 p=.000
2.Adim: Bagimh Degisken: Duygusal Yoksunluk B t p
Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek -0.090 -1.866 0.063
R=.090 Adjusted R? =.006 F=3.482 p=.063
3.Adim: Bagmh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik p t p

Bagimsiz Degisken: Duygusal Yoksunluk -0.377 -8.453 0.000

R=.377 Adjusted R? =.140 F=71.448 p=.000

4. Adim: Bagmh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik B t p
Bagimsiz Degisken 1: Duygusal Yoksunluk -0.348 -8.282 0.000
Bagimsiz Degisken 2: Duygusal Emek 0.324 7.711 0.000

R=.497 Adjusted R? = .243 F=70.306 p=.000

Sosyal arkadashigin aracilik etkisine yonelik gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglarma gore; birinci adimda Orgiitsel vatandashik tutumunun duygusal emek
lizerine pozitif yonlii ve anlaml etkisinin (= 0.356, p<0.01) oldugu, ikinci adimda
sosyal arkadasligin duygusal emek iizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin (f=-.207,
p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Ugiincii adimda Orgiitsel vatandaslik tutumunun
sosyal arkadaslik tizerine negatif yonli (p= -.492, p<0.01) anlamli etkisinin oldugu
saptanmistir. Dordiincii son adimda araci degisken modele eklendiginde bagimli
degisken {lizerindeki etkisi (p= 0.356) degerinden (= 0.265) degerine azalarak
istatistiksel olarak anlamli etkisini yitirmistir. Bu bulgular duygusal emek ile 6rgiitsel
vatandaglik arasindaki iliskide duygusal yoksunlugun aracilik rolii oldugunu
gostermistir. (Tablo 17) Yani duygusal emegin Orgiitsel vatandaslik sergileme
olasiligini arttirdigini, yalmizliginda 6rgiitsel vatandaslik sergileme olasiligini azalttigi

ve ayn1 zamanda duygusal emek sergilemeyi de negatif etkiledigi dogrulanmistir.
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Tablo 17. Regresyon Analizi Sosyal Arkadasligin Aracilik Modeli

1.Adim:  Bagmh Degisken: Orgiitsel Vatandashk B t p
Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.356 7.890 0.000
R=.356 Adjusted R? = .124 F=62.245 p=.000
2.Adim:  Bagimh Degisken: Sosyal Arkadaglik B t P
Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek -0.207 -4.384 0.000
R=.207 Adjusted R? = .041 F=19.224 p=.000
3.Adim: Bagmh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik B t P
Bagimsiz Degisken: Sosyal Arkadaslik -0.492 | -11.734 | 0.000
R=.492 Adjusted R? = .241 F=137.693 p=.000
4. Adim: Bagmh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik B t P
Bagimsiz Degisken 1: Sosyal Arkadaslik -0.458 -10.675 0.000
Bagimsiz Degisken 2: Duygusal Emek 0.265 6.465 0.000

R=.557 Adjusted R? = .307 F=96.280 p=.000

Ozetle; Tablo 17 araciligiyla paylasilan veriler degerlendirildiginde B degerinin
.356 dan araci degigskenin modele dahil edilmesiyle f’nin degerinin azalarak .265
degerini aldigin1 ancak tamamen ortadan kalkmadigini (p=,000) tam aracilik tespit
edilmese de “kismi aracilik etkisi vardir” kabul edilmistir. Hesaplanan p degerindeki
diisiislin anlaml1 olup olmadiginin belirlenmesi adina Sobel testi uygulanmistir. Sobel
testi, aracilik etkisinde bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki azalmanin
anlamliligini test eden istatistiksel bir hesaplama yontemidir.3%” Sobel testi sonucunda
Sosyal Arkadashigin Sobel z= 3.38, p=0.000 elde edilmis olup, aracilik etkisinin
anlamli oldugu saptanmustir. Araciliga yonelik varsayilan hipotez kismi aracilik rolii

saptandigindan kabul edilmistir. (H7o Kabul)

Bu sonuglara gore; yasanilan yalnizligin boyutu duygusal yoksunluk ise sarf
edilen duygusal emek, sergilenen Orgiitsel vatandash@a anlamli bir etki
saglayamazken, yasanilan yalnizlik sosyal arkadaslik boyutlu ise, bireylerin sarf ettigi

duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik tutumu yalnizliktan etkilenmektedir.

37 M.E. Sobel, “Asymptotic confidence intervals for indirect effects in structural equation models”. In
S.Leinhardt (Ed) Sociological Methodology, (Washington DC: American Sociological Association,
1982) 290-312.
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Literatiirde yalnizligin aracilik roliinii inceleyen g¢alismalar arastirildiginda
orgiitsel davranig alaninda yazilmis kisith c¢alismaya ulasilabilmektedir. Benzer
sonuglar elde ettikleri goriilmektedir. Erogluer ve Yilmaz tarafindan 2015 yilinda
gerceklestirilen ¢alismada yalnizligin kismi aracilik etkisi saptanmugtir. 3%

Aracilik tizerine gerceklestirilen bir bagka ¢alismada Odaci ve Berber Celik
tarafindan 2017 yilinda Universite &grencileri {izerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada tam aracilik rolii saptanmustir.3°

Arastirmanin  son hipotezi olan demografik o6zelliklerin farklilasip
farklilasmadigina yonelik fark testleri (t-test ve Anova) gergeklestirilmistir. Analizler

vasitasiyla elde edilen sonuglara gore;

“T-testi yorumlanirken anlamsiz ¢ikan degerler i¢in (equal variances assumed)
ilk satir, anlamli ¢ikmasi durumunda bir alt satirdaki (equal variances not assumed),

(Sig). anlamlilik degerlerine bakilarak yorumlama yapilmigtir”.3%

Katilimcilarin “cinsiyetlerine” gore yapilan t-testi analizi sonuglarina gore,
cinsiyetlere gore yiizeysel rol davranigi farklilik géstermemektedir. [t (432) = -1.297,
p=.195] derinlemesine rol davranisi da farklilik gostermemektedir. [t (432) = -757,
p=.450], samimi rol davranis1 da tipki duygusal emegin diger alt boyutlari gibi farklilik
gostermemektedir. [t (432) =-1.313, p=.190]

Cinsiyetlere gore Orgilitsel vatandaslik davramisimin alt boyutlar1 arasinda
farkliklik olup olmadigina yonelik gergeklestirilen t-testi sonuglarina gore; 6zgecilik
alt boyutunun [t (432) = .400, p=.689] cinsiyetlere gore farklilik gostermedigini
gormekteyiz. Vicdanlilik boyutunda da farklilik tespit edilmemistir. [t(432) = -1.325,
p=.186] Centilmenlik- Nezaket boyutunda da ayni sonug elde edilmistir. Fark yoktur.
[t(432)= -761, p=.447]. Sivil erdem boyutunun cinsiyetlere gore farklilik
gostermedigini t-testi sonucu saptamis olmaktayiz. [t(432)=-302, p=.763]. Yalnizligin
her iki alt boyutunun kadin ve erkek danismanlara gore farklilik gdstermedigi

gerceklestirilen t-testi vasitasiyla tespit edilmistir.

388 Erogluer, Yilmaz, 297-298.

%89 Hatice Odaci, Cigdem Berber Celik “Kendilik Algis1 ve Saldirganlik Arasindaki iliski: Yalmzhigin
Araci Rolii” (Istanbul: Journal of Mood Disorders, 2017) 222-223.

3% Giirbiiz, Sahin, 237.
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Duygusal Yoksunluk ile [t(432)= -1.442, p=.150] ve Sosyal Arkadaslik
[t(432)= -1.183, p=.238]. t-testi sonucuna gore yorumladigimiz biitiin alt boyutlarin
p> 0.05 oldugu ve Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani; gruplar arasinda fark yoktur,

ortalamalari esittir sonucuna ulasilmistir.

Tek yonlii varyans analizi (Anova) ve ¢oklu karsilastirma testleri (post-hoc)
(Tukey, Scheffe ve Tamhane) Anova analizlerinde homojenlik saglanamayan
kosullarda “Welch ve Brown-Forsythe testleri” kullanilarak farklilik analizleri
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarma gore; “Yas” gruplarina gére Ssamimi rol
davranig1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. [F3428= 2,864, p=.036] 26-35 yas
siniflamasina dahil olan danismanlarla (X:4.00 SS: .748) 46 ve yukar1 Yas
siniflamasina dahil olan danismanlarin arasinda fark tespit edilmistir. (X:3.56,
SS:1.02) elde edilen bulgulara gére; samimi rol davranisinin en sik 26-35 Yas grubu

tarafindan benimsenip, sergilendigini gormekteyiz.

Ozgecilik ile yas arasinda farklilik tespit edilmistir. [F3 428= 2,429, p=.065] 36-
45 yas smmiflamasma dahil olan danismanlarla (X:3.91; SS: .677) 46 ve yukar1 yas
siniflamasina dahil olan danmismanlarin arasinda fark tespit edilmistir. (X:3.58,
SS:.549) elde edilen bulgulara gore; 36-45 yas siniflamasina giren danigmanlarin
0zgecilik barindiran orgiitsel vatandaslik davranisini en fazla sergileyen grup oldugu

saptanmuistir.

Centilmenlik- nezaket ile yas arasinda farklilik tespit edilmistir. [F3428= 3.551
p=.015] 26-35 yas siniflamasia dahil olan damigmanlarla (X:4.05, SS: .535) 46 ve
yukar1 yas smiflamasina dahil olan danigsmanlarin arasinda fark tespit edilmistir.
(X:4.35, SS:.519) elde edilen bulgulara gore; 46 ve yukari yas siniflamasina giren
danigmanlarin centilmenlik- nezaket barindiran orgiitsel vatandaslik davranigini en

fazla sergileyen grup oldugu saptanmugtir.

Duygusal yoksunluk ile yas arasinda farklilik tespit edilmistir. [F3 428=2.345 p=
.072] 26-35 yas siniflamasina dahil olan danismanlarla (X:1.89; SS:.823) 46 ve yukar1
yas smiflamasina dahil olan damigsmanlarm arasinda fark tespit edilmistir. (X:2.31,

SS:.789) elde edilen bulgulara gore; 46 ve Yyukari Yyas siiflamasina giren
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danigmanlarin duygusal yoksunluk tipi yalnmizlik en fazla ¢eken grup oldugu

saptanmistir.

Medeni durum ile yiizeysel rol davranisi arasinda farklilik saptanmustir.
[Fa.427= 4.693 p=.001] evli olan danismanlarla (X:2.44 ; SS: 1.08) birden fazla evliligi
olan damigmanlarm arasinda fark tespit edilmistir. (X:4.00, SS:.967) Ayrica bekar
danismanlarla (X:2.59, SS: 1.09) da birden fazla evliligi olanlarm arasinda da fark
oldugu, bosanmis danismanlarin (X:2.72, SS: 1.254) da arasinda farklilik oldugu
saptanmustir. Fark testleri sonucu yiizeysel rol davranisini en ¢ok sergileyen grubun

birden fazla evlilik deneyimi olanlar oldugu tespit edilmistir.

Medeni durum ile derinlemesine rol davranigi arasinda da farklilik
saptanmugtir. [Fsa427= 1.914 p= .107] Tamhane testinin sonuglar1 degerlendirilerek
farklilik tespit edilmistir. Birden fazla evlilik deneyimi olan bireylerle (X:2.46, SS:
408, p: .001) Nisanl (X:2.43, SS: .249, p: .000) evli (X:2.43, SS: .175, p: .000) ve
bekar (X:2.49, SS: 216, p: .000) danismanlar arasinda farklilik tespit edilmistir.
Derinlemesine rol davranisini en ¢ok sergileyen grubun bekar danismanlar oldugu

tespit edilmistir.

Samimi rol davranisi ile medeni durum arasinda da farkliliklar tespit edilmistir.
[Fa427= 8.529 p= .000] Bekar (X:3.77, SS: .943) Nisanlh (X:4.12, SS: .745) evli
(X:3.95, SS: .751) bosanmis (X:3.61, SS: 1.01) ve birden fazla evlilik deneyimi olan
danismanlarin (X:2.50, SS: 1.06) verileri degerlendirildiginde samimi rol davranisinin
en cok “Nisanli-bir iligkisi olan” danismanlarin sergiledigini ardindan evli ve
bekarlarin sergiledigi ortalamalardan tespit edilmistir. En az sergileyen danismanlarin,
birden fazla evlilik deneyimi olanlarin oldugu ve ardindan bosanmis danigmanlarin

geldigi goriilmektedir.

Medeni durum ile o&zgecilik davramisi ile farkliliklar tespit edilmistir.
[Fa427=4.114, p= .003] fark testleri incelendiginde bosanmis (X:3.42, SS: .945)
danismanlar ile evli (X:3.89, SS: .638) nisanli (X:3.42, SS: .851) ve birden fazla evlilik
deneyimi olan (X:3.20, SS:.814) damismanlar arasinda farklilik tespit edilmistir.
Ortalamalar1 incelendiginde en fazla evli danigsmanlarin 6zgecilik sergiledigi, en az da

birden fazla evlilik deneyimi olan danismanlarin sergiledigi anlagilmaktadir.
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Medeni durum ile centilmenlik-nezaket arasinda da farkliliklar tespit
edilmistir. [Fa427=4.321, p= .002] Farkliliklarm evli (X:4.20, SS: .441) ile bekar
(X:4.00, SS: .673) bir de bosanmis (X:3.82, SS:750) danismanlar arasinda oldugu
saptanmistir. Evli danismanlarin bosanmis ve bekar danismanlara nazaran daha fazla

centilmenlik ve nezaket bazli davranislari sergiledigi saptanmaistir.

Sivil erdem ile medeni durum arasinda da farkliliklar tespit edilmistir.
[F2.427=3.894, p=.004] Evli danismanlarin nisanli danismanlardan daha fazla, nisanl
danmismanlarin da bekar danismanlara gore daha az sivil erdem bazli davranisi

sergiledikleri saptanmustir.

Orgiitsel yasamda yalmizligin alt boyutlarindan sosyal arkadaslik ile medeni
durum arasinda farklilasma saptanmstir. [Fa427= 5.708, p= .000] Bekar (X:1.89,
SS:.695) Evli (X:1.66, SS:.581) Nisanli (X:1.75, SS:.537) ve birden fazla evlilik
deneyimi olan (X:2.54, SS:.733) damismanlar arasinda farklilik tespit edilmistir.
Ortalamalar incelendiginde sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik en fazla birden fazla
evlilik deneyimi olan danigmanlar tarafindan yasandigi, bekarlarin birden fazla evlilik
deneyimi olanlara nazaran daha az, en az nisanli (bir iliskisi olan) danismanlarin

yasadig1 saptanmigtir.

Toplam kidem ile yiizeysel rol davranisi arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
[Fa427= 2.472, p= .044] farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
adima gerceklestirilen analizi sonucu 4-6 yil (X:2.21, SS: .951) ile 15+ y1l (X:2.64,
SS:1.081) calisma hayatinin i¢inde olan gruplarin farklilagtig1 anlasilmaktadir. Uzun
siiredir i yasaminin i¢inde olan danismanlarin daha fazla yiizeysel rol davranisi
sergiledikleri saptanmistir. Samimi rol davranisi ile de kidem arasinda farklilik tespit
edilmistir. [Fa427=3.155, p=.014] farklilig1 olusturan grubun 4-6 yil (X:4.16, SS:.588)
kideme sahip danismanlar ile 15 ve iistii kideme (X:3.77, SS:.852) sahip danismanlar
arasinda oldugu anlasilmaktadir. Samimi rol davranisinin en ¢ok is hayatinda az

stiredir varolan danismanlarin sergiledigi goriilmektedir.

Mevcut isyeri kidemi ile vicdanlilik arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
[Fa427= 2.356, p= .053] farkliliklarin 6-10 yil (X:4.57, SS:570), 11-15 yil (X:4.18,

SS:.732) arasinda kideme sahip danigmanlar arasinda oldugu saptanmistir. Vicdanlilik
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davranigin1 en fazla sergileyen grubun 6-10 yil mevcut isyeri kidemine sahip
danigmanlarin oldugu tespit edilmistir. Mevcut isyeri kidemi ile sivil erdem arasinda
farklilik saptanmustir. [Fa427= 3.761, p= .005] danismanlardan 6-10 yi1l kideme sahip
(X:4.59, SS:.555) olanlarm 15-20 yil (X:3.58, SS: .520) arasinda mevcut isletmede

calisan danismanlardan daha fazla sivil erdem davranis1 sergiledigi saptanmustir.

Mevcut igyeri kidemi ile duygusal yoksunluk arasinda da farklilik tespit
edilmistir. [Fa427=2.275, p=.060] mevcut isyerinde 1-5 y1l (X:1.89, SS: 847) arasinda
calismakta olan damismanlar ile 11-15 yil (X:2.40, SS: .919) aras1 ¢alismakta olan
danigmanlar arasinda farklilik saptanmistir. Ortalamalar1 incelendiginde bu tiir
yalnizligin daha uzun siireli kideme sahip danigmanlar tarafindan sik yasandig: tespit

edilmistir.

Pozisyon ile derinlemesine rol davranisi arasinda farklilik tespit edilmistir.
[F3.428= .503, p= .680] farkliliklarin danismanlar (X:2.39, SS: 1.38) ile diger (X:3.05,
SS:.325) grup olarak tanimlanan ¢alisanlar arasinda oldugu saptanmistir.
Derinlemesine rol davranisinin diger grup olarak tanimlanan ¢alisanlar tarafindan daha
fazla sergilendigi tespit edilmistir. Pozisyonun 6zgecilik ile arasinda farklilik tespit
edilmistir. [Fz428= 1.396, p= .243] Farklilik saptanan grubun {ist diizey yOnetici
(X:3.67, SS:.645) ile diger (X:4.32, SS:.268) grup oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde diger grup olarak tanimlanan ¢alisanlarin en fazla 6zgecilik davranisi
sergiledigi tespit edilmistir. Vicdanlilik ile gerceklestirilen analizler sonucu yine fark
tespit edilmistir. [F3428= 3.654, p=.013] Gergeklestirilen testler sonucunda diger grup
(X:3.60, SS: .894) olarak adlandirilan ¢alisanlar ile orta kademe yonetici (X:4.44, SS:
.582) iist diizey yonetici (Direktdr) (X:4.46 SS:.630) ve danismanlar (X:4.45, SS: .557)
arasinda fark tespit edilmistir. En sik direktorlerin ardindan danigmanlarin, onlar1 orta
kademe yoneticilerin takip ettigini en az da diger calisanlarin vicdanlilik davranisi
sergiledigi saptanmistir. Duygusal yoksunluk [Fs 42s= 4.090, p=.007] incelendiginde
danismanlar (X:1.88, SS: .834) ile direktorler arasinda farklilik tespit edilmistir. En
cok iist diizey yoneticilerin (X:2.33, SS:.834) yalmizhigin bu boyutunu yasadig tespit
edilmistir. Sosyal arkadaslik [Fz428= 4.685, p= .003] boyutunda da farklilagsma
danisman (X:1.82, SS: .607) ve iist diizey yonetici-direktdr (X:1.52, SS: .529) arasinda
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saptanmistir. Sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik en fazla danigsmanlar tarafindan

yasanmaktadir.

Gelir durumu ile ilgili gergeklestirilen fark testleri sonucunda samimi rol
davranist ile farklilik tespit edilmistir. [F4427= 3.568, p=.007] Farklilik 5.000 ve alt:
TL (X:3.98, SS: .854) iicret alan danismanlar ile 12.501TL ve iistii (X: 3.60, SS:.929)
iicret alan danismanlar ve 5.001 ile 7.500 TL (X:4.05, SS: .541) iicret alan danismanlar
arasinda saptanmistir. En fazla samimi rol davranisini 5.001- 7.500 TL {icret araliginda
alan danigmanlarin sergiledigi ortalamalar baz alindiginda goriilmektedir. Vicdanlilik
ile tespit edilen farkliliklarin [Fa427= 3.072, p=.016] 5.000 TL ve alt1 (X:4.53, SS:.487)
ile 12.501 ve iistii (X:4.27, SS: .707) araliginda iicret alan danismanlar oldugu tespit
edilmistir. Vicdanlilik sergileyen danigsmanlarin en fazla 5.000 TL ve alt1 araliginda
ticret alan damigmanlar oldugu saptanmigtir. Duygusal Yoksunluk ile tespit edilen
farkliliklarin [Fas7= 2.867, p= .023] 5.001-7.500TL (X:1.82, SS: .754) aralig1 ile
12.501 TL ve iistii (X:2.25, SS: .889) araligindaki grupta oldugu ayrica 7.501TL-
10.000TL (X:1.87, SS: .739) ile 12.501 ve iistii TL (X:2.25, SS: .889) araliginda
oldugu tespit edilmistir. Duygusal yoksunluk yasayan danigsmanlarin fark testlerinin

ortalamalar1 incelendiginde {icret arttik¢a yasanan yalnizliginda arttigin1 gérmekteyiz.

Ebeveyn ile birlikte biiylime durumu ile gerceklestirilen fark analizleri sonucu
derinlemesine rol davranisi ile aralarinda farklilik tespit edilmistir. [Fs428= 2.659, p=
.048] Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in gergeklestirilen
analizler sonucu evet (X:2.46, SS: 1.33) ile hayir (X:1.00, SS: .000) yanitin1 veren yani
ebeveyleri ile birlikte bliylimiis danismanlar ile biiyiimemis olan danigsmanlar arasi
oldugu ve sadece annesi ile birlikte (X:1.61, SS: .674) biiyiimiis danismanlar arasinda
oldugu saptanmistir. Ortalamalar incelendiginde derinlemesine rol davranisinin 6z aile
bireyleriyle birlikte biiyiimiis olan danismanlar tarafindan en fazla sergilendigi
sonucuna ulasiimistir. Ozgecilik davranisi ile de farklilik saptanmistir. [F3428= 4.740,
p=.003] farkin 6z ebeveynleriyle (X: 3.87, SS: .720) yani anne ve babasiyla birlikte
biiyiiyen ile tek ebeveynli sadece anne (X: 3.18, SS:.940) ile birlikte biiyiimiis olan
danigmanlar arasinda oldugu saptanmustir. Ozgecilik davramisi en fazla sergileyen

danismanlarin 6z ebeveynleriyle birlikte biiylimiis olan danismanlar oldugu
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ortalamalarin incelenmesiyle tespit edilmistir. Centilmenlik-Nezaket davraniglarinin
da farklilik gosterdigi saptanmistir. [F328= 7.918, p= .000] farkliligin evet (X:4.16,
SS: .522) yanit1 veren danismanlar ile sadece anne (X:3.55, SS: .807) ve sadece baba
(X: 3.00, SS: .000) ile biiyiiyen danismanlar arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalar1 incelendiginde; en fazla bu davramisi sergileyen danismanlarin 6z
ebeveyleriyle biiyiiyenler oldugu onlar1 sadece anne ile biiyliyenler ve sadece baba ile
biiyiiyenlerin izledigi saptanmistir. Ayrica; duygusal yoksunluk ile farklilik tespit
edilmistir. [Fs428= 11.554, p= .000] hangi gruplar arasi farklilik oldugunun
saptanmasina yonelik gerceklestirilen testler sonucunda; evet (X:1.92, SS: .805) ile
hayir (X:3.66, SS: .471) yanit1 veren danismanlar ile sadece anne (X:2.40, SS: .795)
ve sadece baba (X:2.83, SS: .235) ile biiyiimiis olan damismanlar oldugu tespit
edilmistir. Bu tip yalmizligin en fazla hayir yaniti yani 6z ebeveynleriyle birlikte
biliylimeyen danigsmanlarin yagadigi tespit edilmistir. Ardindan sadece baba ve sadece
anne ile birlikte biiyliyen danismanlarin yasadigi goriilmektedir. Bu tip yalnizligin tek
ebeveynli ve 0z ailesiyle birlikte biiyiimemis danismanlar tarafindan gekildigi
goriilmektedir. Sosyal arkadaslik [F3428= 6.567, p=.000] alt boyutlu yalnizligin sadece
anne (X: 2.40, SS: .795) ile birlikte biiyiimiis olan danismanlarin en ¢ok cektigi tespit

edilmistir.

Kardes sayisi ile samimi rol davranisi arasinda farklilik tespit edilmistir.
[Fa,427= 5.804, p=.000] Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna yo6nelik yapilan
analizler sonucunda; iki kardes (X:4.00, SS: .722) ile ii¢ kardes (X:3.68, SS:.907) ve
alti kardes (X:2.91, SS: .917) arasinda farklilik tespit edilmistir. Ortalamalari
degerlendirildiginde samimi rol davranisinin en fazla iki kardesli danigmanlar
tarafindan sergilendigi saptanmustir. Ozgecilik ile de arasinda farklilik saptanmustir.
[Fa427= 6.341, p=.000] Farklilik tespit edilen gruplar ise; tek ¢ocuk (X:3.45, SS:.918)
ile iki kardes (X:3.95, SS: .696) ve dort kardesli (X:3.37, SS: .781) danismanlardir.
Ortalamalar1 incelendiginde en fazla 6zgecilik davranisi sergileyen danigmanlarin iki
kardesli danismanlar oldugu, onlar1 tek gocuklar ve dort kardesli danismanlarin takip

ettigi tespit edilmistir.
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Centilmenlik-Nezaket ile de fark tespit edilmistir. [F4427= 4.112, p= .003]
Farkliliklar tek cocuk (X: 3.86, SS: .725) ile iki kardes (X: 4.14, SS: .497) ii¢ kardes
(X: 4.25, SS: .515) ve alt1 kardes (X:4.54, SS: .458) arasinda tespit edilmistir.
Ortalamalar incelendiginde en ¢ok centilmenlik-nezaket sergileyen danismanlarin alti
kardes oldugu saptanmistir. En az sergileyen grubun ise tek g¢ocuklar oldugu
goriilmektedir. Sivil erdem i¢in gergeklestirilen analizler sonucunda farkliliklar tespit
edilmistir. [Fa427= 4.330, p=.002] Farkliliklarm tek cocuk (X: 4.08, SS:.831) ile iki
kardes (X:4.47, SS:.535) ve ii¢ kardes (X:4.55, SS: .550) arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ortalamalar karsilastirildiginda sivil erdem en ¢ok sergileyen danismanlarin
lic kardesli bir ailede yetistigi goriilmektedir. U¢ kardesli danismanlar iki kardesli
damgmanlar izlemektedir. Orgiitsel yasamda yalmzligin duygusal yoksunluk alt
boyutu kapsaminda gergeklestirilen analiz sonucunda farklilik tespit edilmistir.
[Fa4427= 7.880, p= .000] Farkliliklarin hangi gruplar arasinda gerceklestigine yonelik
yapilan analizlerde; tek cocuk (X: 2.48, SS:1.15) ile iki kardes (X: 1.85, SS:.730) arasi,
lic kardes (X: 2.00, SS:.912) ve dort kardes (X: 2.51, SS: .853) arasinda farkliliklar
tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde en fazla dort kardesli danigsmanlarin,
ardindan tek ¢ocuk olan danismanlarin ve ii¢ kardes olan danismanlarin tek ¢ocuklara
nazaran daha az, en az iki kardes olan danigmanlarin duygusal yoksunluk yasadigi

saptanmistir.

Sosyal arkadaslik ile gerceklestirilen analizler sonucunda da fark tespit
edilmistir. [Fa427= 5.684, p= .000] farkliliklarin hangi gruplarin arasinda olduguna
yonelik yapilan testlerde; tek cocuk (X: 2.22, SS: .918) ile iki kardes (X:1.69, SS:.534)
arasinda ve yine tek cocuk ile ii¢ kardes (X:1.72, SS: .710) arasinda anlaml farkliliklar
tespit edilmigtir. Ortalamalar incelendiginde en fazla sosyal arkadaslik boyutunda
yalnizlik ¢eken danigmanlarin tek cocuklar oldugu, onlar1 ii¢ kardes sahibi olan
danismanlarin izledigi ve en az sosyal arkadaslik boyutlu yalnizligi iki kardes olan

danigmanlarin yasadig tespit edilmistir.

Gergeklestirilen fark testlerinde demografik 6zelliklerden egitim durumu, anne
egitim durumu, baba egitim durumu ve dogum sirasinin arastirmanin hi¢ bir alt

boyutunda farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Ozetle, gergeklestirilen regresyon ve fark analizleri sonucunda; duygusal emek
ile orgiitsel vatandaslik tutumu ve orgiitsel yasamda yalnizligin etkilesim iginde
oldugu tespit edilmistir. Bu etkilesimde duygusal emegin pozitif yonli, oOrgiitsel
yasamda yalnizhigin ise negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Etkilesimin alt
boyutlar bazinda etkisini saptamak adina gergeklestirilen analiz sonucu, yiizeysel rol
davraniginin anlamli etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Yiizeysel rol davranisinin
orgilitsel vatandaslik tutumunun hangi alt boyutlariyla etkilesim i¢inde olup olmadigina
yonelik regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sonuglari, vicdanlilik ve sivil
erdem alt boyutlariyla, yiizeysel rol davranisinin etkilesim i¢inde oldugunu, yalnizca
ozgecilik ve centilmenlik-nezaket alt boyutlariyla etkilesim i¢inde olmadigi tespit
edilmistir. Orgiitsel yasamda yalmzhigin araci etkisine yonelik gergeklestirilen
analizler sonucu, sosyal arkadaslik boyutlu yalnizligin kismi araci etkisi oldugu tespit
edilmistir. Duygusal yoksunluk boyutlu yalnizligin ise araci etkiye sahip olmadigi

tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandashk tutumunun o6zgecilik alt boyutunun cinsiyete gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ozgeciligi en fazla sergileyen grubun,
evli, list diizey yonetici (direktor) 26-35 orta yas dilimi olarak adlandirabilecegimiz,
0z ailesiyle biiyiimiis ve iki kardesli danigsmanlar oldugu tespit edilmistir. Kidem,
alinan {icret, egitim durumu, anne ve baba egitim durumu ve dogum sirasina gore
farklilik arz etmedigi tespit edilmistir. Vidanliligin en fazla iist diizey yoOnetici
tarafindan ve 5.000 TL ve alt1 iicret alan danismanlar tarafindan sergilendigi tespit
edilmistir. Vicdanliligin yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, ebeveyn ile biiylime,
kardes say1s1, anne ve baba egitimi, dogum siras1 ve egitime gore farklilik gdstermedigi
sonucuna ulagilmistir. Centilmenlik-nezaket en fazla evli, 6z ailesiyle biiyiimiis, 36-45
yas araliginda ve fazla kardesli (alt1 kardes) danigsmanlar tarafindan sergilendigi tespit
edilmistir. Sivil erdem en fazla evli, mevcut isyerinde 6-10 yil aras1 ¢caligmakta olan,

tic kardesli danigmanlar tarafindan sergiledigi sonucuna ulagilmistir.

Yiizeysel rol davranisinin en fazla birden fazla evlilik deneyimi olanlarin,

kidemi fazla olan danigmanlar tarafindan sergilendigi saptanmustir.
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Derinlemesine rol davranisinin en fazla bekar, 6z ailesiyle biiyiimiis
danigmanlar tarafindan sergilendigi tespit edilmistir. Samimi rol davranisinin an fazla
26-35 yas araliginda, nisanl, kidemi az olan, 5.000-7.500 TL gelir elde eden, iki

kardesli danigmanlar tarafindan sergilendigi saptanmaistir.

Duygusal yoksunlugun cinsiyete gore farklilik arz etmedigi, yasi ileri olan (46
yas ve istii), kidemi fazla olan, iist diizey yonetici ve iicreti fazla olan danismanlarin
yasadig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda fazla kardesli (dort kardes) ve 0z ailesiyle
birlikte bilylimiis olanlarin duygusal yoksunluk yasadig: da tespit edilmistir.

Sosyal arkadaslik boyutlu yalmizligin ise, cinsiyet, yas, kidem, iicret, egitim
gibi unsurlara gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu tip yalnizligin en
fazla birden fazla evlilik deneyimi olan, tek ¢ocuk ve danisman pozisyonunda ¢aligan

bireyler tarafindan yasandigi tespit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yaganan teknolojik gelismeler, hammaddenin kolay erisilebilirligi, iletisim ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilginin 6nem kazanmasi, daha fazla bireyin
aktif c¢alisma hayatinda yer almasi is ortaminda rekabeti daha da arttiran unsurlar

olmustur.

Sermaye, teknoloji ve hammaddenin kolay erisilebildigi rekabetci ortamlarda,
zorlu kosullara uyum ve zorluklarla miicadele beseri sermayenin bilgi ve becerisi
vasitasiyla saglanabilmektedir. Bu bilingle hareket edildiginde orgiitler i¢in insan
stratejik bir kaynak haline doniismiistiir. Hatta beseri sermaye yani insan stratejik bir
kaynak olarak degerlendirildiginde; bilgiye ulasmanin en hizli ve kolay yolu olarak
adlandirilmaktadir. Insan sadece bilgi kaynagma hizli ve kolay ulasma araci olarak
goriilmemelidir. Cilinkii bdyle bir adlandirma beseri sermayeyi meta olarak
nitelendirmektedir. Oysa ki beseri sermaye orgiitlerin basarilarinda ve siirdiiriilebilir
kalite adina beceri, yaraticilik ve deneyim gibi unsurlar1 barindiran yegane anahtar
unsur olarak adlandirilmalidir. Bu bilingle hareket eden orgiitler, isgdrenlerini sadece
emek boyutlu degerlendirmemektedir. Psikolojik ve davranigsal olarak da duygusal
emek sarf ederek Orgiitlere olumlu katkilart olabilecegini benimsemektedirler.
Ogzellikle es zamanli iiretim yapan hizmet sektdrii baz alindiginda kalite ve
strdiiriilebilirlik insanin hem emegi hem de duygusal emegi araciligiyla
gerceklesebilmektedir. Kalite, rekabet, siirdiiriilebilirlik adina insanin yani isgdérenin
psikolojik ve sosyolojik bir unsur oldugu da unutulmamalidir. “Pozitif psikoloji
akimini olusturan Seligman ve Chikszentmihalyi’nin vurguladigi gibi daha mutlu,
daha basarili, daha duyarli, gelecek farkindaligi olan, iyi vatandas olabilen, 6zgecilik
ve erdem sergileyen, is etigine dnem veren bireylerin daha anlamli bir hayat yasadigini
vurgulamislardir”.®®! isgorenlerin olumlu duygulanmimlarinin olumlu davranislara
dontisecegini gbz onilinde bulundurunca kisisel ve is hayatinda pozitif olan, yaptigi

isten memnuniyet duyan bireylerin performanslarinin da daha yiiksek olacagi ve

391 Martin E.P. Seligman, Mihaly Csikszentmihalyi, “Positive Psychology: An Introduction” (USA:
American Psychological Association, 2000) 5.
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kaliteli islere doniisecegi unutulmamalidir. Bu noktadan hareketle beseri sermayeyi

meta olarak nitelendirmek yanlis bir yorum olacaktir.

Isgorenlerin orgiitlerinin kalite, rekabet ve siirdiiriilebilirlik stratejileri adina
uymasi gereken bir ¢ok prosediir ve kural mevcuttur. Duygu diizenleme de bu kural ve
prosediirler arasindadir. Duygu dilizenleme oOrglitler yararina olumlu sonuglar
dogurdugu gibi isgorenler i¢in her zaman olumlu sonuglar dogurmamaktadir. Ciinkii
isgorenler duygu diizenleme siirecinde zaman zaman bireysel tutum ve davraniglartyla
celismektedir. Orgiit yararina benimsemedikleri duygular sergilemeleri ve sergilemek
adina caba sarf etmeleri isgorenlerin yipranmasina, stres yasamasina ve hatta kendine
ve isine yabancilasip, Orgiitsel yasamda kendisini yalniz hissetmesine sebep
olabilmektedir. Yasanilan yalmizlik sonucu isgéren yiikksek performans
sergileyememekte olup, orgiite olan bagliligina, is tatminine ve orgiitsel vatandaslik
sergileme arzusuna duygular1 olumsuz yansiyabilmektedir. Olumlu duygulanimlarin
olumlu davranislara, olumsuz duygulanimlarin da olumsuz davranislara doniisebildigi
goz ardi edilmemelidir. Olumsuz diisiinceler bireylerin kendilerini sinirlamalarina
neden olabilir. Bireylerin zor islerin altindan kalkamayacaklarina inanmalarina, yanlis
yapmaktan korkmalarina, duygularini kontrol edemeyeceklerini diisiinmelerine sebep
olabilmektedir. Korku ve yasadiklart kaygi sonucu ¢evreleriyle etkilesim ve

iletisimlerini azaltma davranigina gittikleri de goriilmektedir.

Dogas1 geregi sosyal bir varlik olan insanin iletisim ve etkilesimden izole
olmasi psikolojik durumuna olumsuz yansimaktadir. “Hawthorne Aragtirmalari (1924-
1933) ve Insan iliskileri Yaklasiminin benimsedigi gibi insan bir biitiindiir, her
davranis bir nedene dayanir”.3% Isgorenin psikolojik durumu, duygu ve davranislarina
yansimaktadir. Birey i¢inde bulundugu psikolojik duruma bagl, duygularmi
diizenleme gii¢liigii yasayabilmektedir. Kendisini yalniz hissettigi bir ortamda giiven
ithtiyac1 tatmin edilmediginden Orgiit yararma goniilliiliik esasli ekstra rol davranis
sergilemesi olas1 olmayacaktir. Orgiitiin diger isgdrenleri de calisma arkadaslarinin
davraniglarindan etkilenecektir. Organizasyonlarda Orgiit yararina ekstra rol

davraniginin yayginlagmasi ve benimsetilmesi de zorlasacaktir.

392 Baransel, 219-221.
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Orgiitler igin bircok duruma etkisi géz oniinde bulundurulunca literatiirde
duygularin diizenlenmesi olarak yer alan duygusal emek konusu, ekstra rol davranisi
olarak adlandirilan orgiitsel vatandashik davranisi arastirmalara konu olmustur.
Konunun giincel ve 6nemli olmasi, kisitli arastirmaya ulagsmamiz, hatta ulastigimiz
kaynaklarda duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik tutumunu etkileyen bagka
unsurlarinda olabileceginin vurgulanmasi ¢alismamizin dayanak noktast olmustur.
Duygusal emegin oOrgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisinde Orgiitsel yasamda
yalnizligin aracilik rolii olabilecegi varsayimiyla, orgiitsel yasamda yalnizligin aracilik
etkisi  aragtirnlmaktadir. Demografik  ozelliklere gore farklilhilk  gosterip

gostermeyecegine yonelik analizlerde gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucu; duygusal emegin orgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkisinde Orgiitsel yasamda yalnizligin aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu etkilesimde duygusal emegin pozitif yonlii, 6rgiitsel yasamda yalnizligin
ise negatif yonlii etkisinin oldugu istatistiksel olarak kanitlanmistir. Literatiirde benzer
sonuclara ulasan ¢alismalar mevcuttur, fakat calismamizi bu ¢alismalardan farkli kilan
nokta duygusal emegin orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisinde yalnizligin aracilik
roliinlin incelenmesidir. Biyik ve Aydogan (2014) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii anlamh iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Begenirbas ve Meydan da (2012) gergeklestirdikleri
caligmalarinda benzer sonuglara ulagsmuslardir. Salami (2007) gergeklestirdigi
calismasinda derinlemesine rol davranisi ile Orgiitsel vatandashik arasinda pozitif
yonde anlamli iliski oldugunu tespit etmistir. Yiizeysel rol davranisi ile ise negatif
yonlii iligki oldugunu saptamigtir. Kiffin-Petersen, Jordan, Soutar (2011) tarafindan
gerceklestirilen calismada; yilizeysel rol yapan bireylerin hem oOrgiite hem de kisiye
yonelik vatandaslik sergileme olasiliklart ile arasinda negatif yonlii iliski oldugunu
saptamiglardir. Derinlemesine rol sergileme ile orgiite yonelik vatandashik tutumu

arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu da tespit etmislerdir.

Etkilesimin alt boyutlar bazinda etkisini saptamak adina gergeklestirilen analiz
sonucu, yiizeysel rol davraniginin anlamli etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Daha
once gergeklestirilmis galismalarda yiizeysel rol davranisinin negatif etkisi oldugu

saptanmistir. Calismada literatiir g6z Ontinde bulundurularak, yiizeysel rol
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davraniginin orgiitsel vatandaglik tutumuna negatif yonlii etkisi olabilecegine yonelik
hipotez gelistirilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucu; duygusal emek ile 6rgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskiye ve etkilesime yonelik gerceklestirilen korelasyon ve
regresyon analizleri her iki degiskenin biitiin alt boyutlariin birbirleriyle iliski
icerisinde oldugunu gostermistir. Ancak, Yyiizeysel rol davranisinin Orgiitsel
vatandaslik tutumunun hangi alt boyutlariyla etkilesim i¢inde olup olmadigina yonelik
gerceklestirilen regresyon analizi, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlariyla, yiizeysel
rol davranisinin etkilesim iginde oldugunu, yalnizca 6zgecilik ve centilmenlik-nezaket
alt boyutlariyla etkilesim i¢inde olmadigin1 géstermistir. Sonug olarak duygusal emek
ile orgiitsel vatandaslik tutumunun etkilesimine orgiitsel yasamda yalnizlik degiskeni
dahil edildiginde bu etkilesimde yiizeysel rol davranisinin katkisi olmadigi tespit
edilmistir. Gergeklestirilen literatiir taramas1 sonucunda bu {i¢ degiskenin bir arada
incelendigi bir calismaya rastlanilmadigindan sonuglarin benzer c¢alismalarla
karsilagtirmas1 gergeklestirilememistir. Ancak, “orgiitsel vatandashik davranisi ile
yalnizlik arasindaki iligkiyi konu alan Keser ve Karaduman’in (2014) ¢alismasinda
oldugu gibi iki degisken arasinda negatif yonlii iliski ayrica etkilesimde

saptanmustir’”.3%3

Orgiitsel yasamda yalnizhigin araci etkisine yonelik gergeklestirilen analizler
sonucu, sosyal arkadaglik boyutlu yalnizligin bu etkilesimde araci etkisi oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde yalnizligin aracilik roliinii inceleyen ¢alismalar arastirildiginda
kisitli calismaya ulagilabilmektedir. Benzer sonuglari elde ettikleri de goriilmektedir.

Erogluer ve Yilmaz (2015) “calismasinda yalmizligin tipki bu aragtirmada
oldugu gibi kismi aracilik etkisi oldugunu saptamistir.3%

Aracilik iizerine gergeklestirilmis bir baska ¢alisma da Odaci ve Berber Celik
(2017) tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alismadir. Universite dgrencileri iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada tam aracilik rolii saptanmistir.>®®
Her iki caligmanin sonuglari degerlendirildiginde, {iiniversite Ogrencileri

tizerinde gergeklestirilen ¢alismada tam aracilik saptanmis iken is hayatinda yonelik

yapilan ¢aligmada tipki bu ¢alismada oldugu gibi kismi aracilik saptanabilmistir. Belki

393 Keser, Karaduman, 178.
3% Erogluer, Yilmaz, 297-298.
3% Odac1, Berber Celik 222-223.
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bu sonuglara ulasmanin nedeni isgorenlerin duygularmi agik¢a ifade etmekten
kaginmalar1 hatta belki de kendilerine dahi itiraf edemediklerinden kaynaklanmistir.
Sorumlu olduklari kisilerin olmasi, ekonomik kaygilar barindirmalar1 isgorenlerin
icinde bulunduklar1 durumlar1 daha kabul edilir kilabilir. Universite 6grencilerinin
medeni durumlart ve gelir kaynaklari diisiiniildiigiinde kaygi olusturacak bir
durumlarinin olmamasi yasadiklar1 yalnizligi kabul etmelerine ve itiraf etmelerine
yardimei1 olabilmektedir yorumunu yapmis olmamiz yanlis olmayacaktir.

Duygusal yoksunluk boyutlu yalnizligin ise aracilik etkisi tespit edilememistir.
Duygusal emegin oOrgiitsel vatandaglik {izerindeki etkisinde orgiitsel yasamda
yalnizligin, duygusal yoksunluk boyutlu araci etkisi tespit edilememistir. O halde
isgorenler is arkadasiyla aralarindaki etkilesim seviyesinden ziyade sayisinin yeterli
olmasini duygusal emek ve orgiitsel vatandaglik sergilemek icin yeterli bulmaktadir.
Boyle bir sonuca ulasmamizin belki de nedeni i¢inde bulundugumuz kiltiirdiir.
Genellikle yasadig1 psikolojik, ekonomik ve vb. zorluklari aile disindaki bireylerle
paylagmayi tercih etmeyen, eksik yanlarin paylasilmasinin dislanabilecegi kaygisini
dogurmasi bilinciyle sayica yeterli is arkadasinin olmasi bireyi pozitif Orgiitsel

davranig sergilemeye yonlendirmekte yeterli goriilmektedir.

Gergeklestirilen fark analizleri sonucunda; arastirmanin hi¢ bir degiskeninin
bireyin kendi egitim durumu, anne ve baba egitim durumu ve dogum sirasina gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Demografik Ozelliklere yonelik diger
arastirmalardan farkli olarak kisilerin psikolojik durumlarina etkisi olabilecegi
diisiiniilen anne ve baba egitim durumu bir de dogum siras1 bilgisini igeren soru

eklenmesi uygun bulunmustur.

Bireyin kisilik durumunun psikolojisine ¢ok biiytlik katkis1 oldugu bir gercektir.
“Alfred Adler’e gore insanlarin dogum sirasinin da kisiligin olugsmasinda etkisi
vardir.”®% Adler yaptig1 arastirma sonucunda dogum sirasinin, zeka ve yetenek
diizeyini etkiledigini saptanmistir. Adler’in dogum siras1 kuramina gore, ilk dogan
cocuk daha zeki, yetenekli, iletisim kabiliyeti daha yiiksektir*®®’. Adlerin kuramindan

yola ¢ikarak daha yetenekli oldugunu varsayarak psikolojik durumunun ailesinden

3% Alfred Adler, “Yasama Sanat” Cev: Kamuran Sipal; (Istanbul: Say Yaymnlari, 2017), 38-41.
397 Giiney, 305-306.
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gordiigii 6zel ilgi sebebiyle daha iyi olacagini varsayarak dogum sirasi ilk olmayan
bireylerde farklilasma olup olmayacagini tespit etmek adina bu soruya yer verilmistir.
Analiz sonucuna gore ise farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. “Dogum sirast ve
cocuklarin durumu konusunda yapilan aragtirmalar Adler’in bu diisiincelerini yiizde
yiiz desteklenmedigini gostermistir. Cilinkii ailelerin ¢ocuklarna yaklasim tarzi
birbirinden olduk¢a farklilik gostermektedir”.3%®® Bu farklihgin anne ve baba
egitiminden olusabilecegini 6ngorerek ayrica anne ve baba egitimine yonelik fark
analizleri de gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda yine farklilik tespit edilmemistir.
Ankete katilan iggorenlerin ebeveynlerinin egitim bilgilerinin birbirinden ¢ok farkl
diizeyler gdstermemesi bu sonucu dogurmus olabilir. Isgoren bireylerin kendilerini
yalniz hissetmesi, duygusal emek sarfetmesi ve oOrgiitsel vatandasglik gdstermesi
dogum sirasi, anne ve baba egitim durumu ve kisisel egitim durumuyla farklilik
gostermemektedir. Kisisel egitim durumuyla farklilik géstermemesinin sebebi olarak
ankete katilan danigmanlarin egitim diizeylerinin ayni olmasi gosterilebilir. Benzer
sonuca, Biyik ve Aydogan (2014)**° ulasmistir. Ogretmenler ile gerceklestirdikleri
calismalarinda duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri
egitime gore farklilasmamaktadir. “Keser ve Karaduman’in (2014) yine 6gretmenler
ile gerceklestirdigi ¢alismasinda egitim durumuna gore orgiitsel yasamda yalnizlik ve

orgiitsel vatandaslik tutumlar1 da farklilik géstermemektedir” 4%

Orgiitsel vatandaslhiga yonelik gerceklestirilen fark analizleri sonucu;
0zgeciligi en fazla sergileyen grubun, evli, iist diizey yonetici (direktor) 26-35 orta yas
dilimi olarak adlandirilabilecek, 6z ailesiyle biiylimiis ve iki kardesli danismanlar
oldugu tespit edilmistir. Kidem, alinan iicret, egitim durumu, anne ve baba egitim
durumu ve dogum sirasina gore farklilik arz etmedigini tespit edilmistir. Calismada
bireylerin psikolojik durumlarina etkisi olabilecegi diisiiniilen bir bagska demografik
ozellik olarak da 6z ebeveyn ile biiylime bilgisine yonelik soru eklenmistir. Yalnizla
ilgili gergeklestirilen aragtirmalarda sosyal destek gormeyen bireylerin daha fazla
yalmzlik yasadigi vurgulanmaktadir. Ozellikle giiniimiizde degisen geleneksel aile

yapis1 yerini tek ebeveynli yapilara birakmistir. Isgérenlerin sergiledikleri davranislari

398 fhid, 5.306.
39 Bryik, Aydogan, 178.
400 Keser, Karaduman, 190.
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bu yapinin bir etkisi olabilecegi diisiiniilerek fark analizleri gergeklestirilmistir. Sonug

olarak bazi degiskenlere gore 6z ebeveyn ile biiylime farklilik gostermistir.

Vicdanliligin en fazla {ist diizey yonetici tarafindan ve 5.000 TL ve alt1 licret
alan danigmanlar tarafindan sergilendigi tespit edilmistir. Vicdanliligin yas, cinsiyet,
medeni durum, kidem, ebeveyn ile biiyiime, kardes sayisi, anne ve baba egitimi,
dogum sirasi ve egitime gore farklihlk gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Centilmenlik-nezaket en fazla evli, 6z ailesiyle biiyiimiis, 36-45 yas araliginda ve fazla
kardesli (alt1 kardes) danmigmanlar tarafindan sergilendigini tespit edilmistir. Sivil
erdem en fazla evli, mevcut igyerinde 6-10 yil aras1 ¢alismakta olan, {i¢ kardesli

danigmanlar tarafindan sergiledigi sonucuna ulasilmstir.

Literatiir incelendiginde Orgiitsel vatandashik tutumlarinin  demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik gerceklestirilen calismalarin
bir gogunun bu ¢alismayla benzer sonuglar elde ettigini, bazilarinin ise farkli sonuglara
ulastigr goriilmektedir. Dede 2016 yilinda ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik
sergilemeleri lizerine gerceklestirdigi calismasinda yas, cinsiyet, medeni hal ve kideme
gore farklilhik gostermedigini tespit etmistir.**r Dede’nin ¢alismasindan farkli olarak
bu caligmada sadece cinsiyete gore fark tespit edilmemistir. Bakan, Ersahan,
Biiytikbese, Kaya (2017), orgiitsel vatandaslik tutumlarinin gelir, isletmedeki
pozisyon, isletmenin iiretim tipi, mesleki beklenti ve iicret unsuruna gore farklilik
gosterdigi sonucu tespit etmiglerdir. Gelirin, mesleki beklentinin, yiikseldik¢e orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilemeyi arttirdigini ve pozisyon olarak daha yiiksek mevkide
olan kisilerin daha fazla orgiitsel vatandashk sergiledigi sonuglaria ulasmislardir.%
Bakan, Ersahan, Biiylikbese, Kaya 'nin (2017) caligmasinda oldugu gibi mevcut isyeri
kidemi fazla olan ve st diizey yoneticilerin daha fazla orgiitsel vatandaslik sergiledigi
tespit edilmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak {icreti nispeten diisiik olan grubun daha

fazla vicdanlilik sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Cavusoglu ve Giiler (2017)

401 Ezgi Dede, “Devlet okullarinda ve 6zel okullarda gérev yapan ortaokul dgretmelerinin orgiitsel
vatandaslik davramslarma iliskin bir arastirma.” (Kirikkale: Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2016) 338.

42 {smail Bakan, Tuba Biiyiikbese, Burcu Ersahan, Ibrahim Kaya, “Demografik Ozellikler Kapsaminda
Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslhik Davramisi ve Orgiitsel Kimlik Algilart: Bir Alan Arastirmast” (Kilis:
Akademik Arastirmalar ve Caligsmalar Dergisi, 2017) 180.
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yayinlarinda, evlilerin ve egitim durumu yiiksek olan iggérenlerin daha fazla orgiitsel
vatandaslik sergiledigini saptamislardir.*®® Bu ¢alismada da orgiitsel vatandaslik
tutumlarmin ¢esitli boyutlarinin evli isgorenler tarafindan daha fazla sergilendigi
saptanmistir. Ozdemir ve Orhan (2017) calismalarinda tipki bu calismadaki gibi

cinsiyetlere gore farkililik olmadig: saptanmugtir.*%4

Duygusal emegin de cesitli demografik ozelliklere gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Yiizeysel rol davranisinin en fazla birden fazla evlilik
deneyimi olanlarmm, kidemi fazla olan danismanlar tarafindan sergilendigi
saptanmistir. Derinlemesine rol davranisinin en fazla bekar, 6z ailesiyle biiylimiis
danigmanlar tarafindan sergilendigi tespit edilmistir. Samimi rol davranisinin an fazla
26-35 yas araliginda, nisanl, kidemi az olan, 5.000-7.500 TL gelir elde eden, iki

kardesli danismanlar tarafindan sergilendigi tespit edilmistir.

Arastirmalara gore; Ceylan (2017) yiizeysel rol davranisinin erkekler
tarafindan siklikla sergilendigini, yine derinlemesine rol davramiginin da erkek
tarafindan daha fazla sergilendigi sonucuna ulagsmistir. Medeni duruma gore farklilik
oldugunu da tespit ederek, en fazla bekar bireylerin ylizeysel rol davranisi sergiledigini
belirtmistir.*%® Calismanmizda cinsiyete gore farklihk tespit edilmemistir. Bekar
isgorenlerin bu ¢alismanin sonucundan farkli olarak derinlemesine rol davranigini
daha fazla sergiledigi tespit edilmistir. Yiizeysel rol davranisinin ise birden fazla
evlilik deneyimi olan bireylerin daha fazla sergiledigi sonucuna ulasilmistir.
Begenirbas ve Basim (2013) yayinlarinda bu ¢alismada elde edilen sonuglarin aksine
kadin iggdrenlerin daha fazla duygusal emek sarf ettigini saptamislardir. Yas, medeni

durum, egitim diizeylerinin ise duygusal emek ile anlamli etkilesim i¢inde olmadig:

403 Fatih Cavusoglu, Mehmet Emre Giiler, “Psikolojik Gii¢lendirme ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin {liskisi ve Demografik Degiskenlere gore Farkliliklari: Izmir Sehir Merkezindeki
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma.” (Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, 2017) 61.

44 Tuncay Yavuz Ozdemir, Mustafa Orhan, “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Goriislerinin
Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi” (Kahramanmaras: Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi Egitim Dergisi, 2017) 26-37.

45 Ali Kemal Ceylan, “Ogretmenlerin Duygusal Emeklerinin Sosyo-Demografik Degiskenler
Yoniinden Ozellikleri: Batman ili Arastirmasi” (Batman: Batman Universitesi Yasam Bilimleri
Derqgisi, 2017) 128-129.
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sonucunu tespit etmislerdir.*®® Bu ¢alismada yas, medeni durum, kidem durumuna
gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Ertiirk, Keskinkili¢ Kara, Zafer Giines (2017),
bu calismanin sonuglardan farkli olarak, cinsiyete gore farklilik saptamislardir.

Erkeklerin daha fazla duygusal emek sarf ettigini belirtmislerdir.

Aragtirmalarinda, yaglar1 daha biiyiik olan ve kidemi fazla olan 6gretmenlerin
daha fazla duygusal emek sarf ettigini belirtmislerdir.**’ Dogan ve Sigr1 (2017),
cinsiyet, medeni durum, pozisyona gore duygusal emek sarf etmenin degismedigi
sonucuna ulagmiglardir. Yiizeysel rol davranisinin ise en fazla 19-36 yas araliginda, 5
yillik kideme sahip, isgorenler tarafindan sergilendigini, derinlemesine rol
davraniginin da egitim seviyesi diisiik isgdrenler tarafindan sergilendigi sonucuna

ulasmislardir. 408

Orgiitsel yasamda yalnizliga yonelik gerceklestirilen fark analizleri sonuglarina
gore, duygusal yoksunlugun cinsiyete gore farklilik arz etmedigini, yast ileri olan (46
yas ve Ustii), kidemi fazla olan, iist diizey yonetici ve licreti fazla olan danismanlarin
yasadig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda fazla kardesli (dort kardes) ve 0z ailesiyle
birlikte bitylimiis olanlarin duygusal yoksunluk yasadigi da tespit edilmistir.

Sosyal arkadaslik boyutlu yalnizligin ise, cinsiyete, yas, kidem, iicret, egitim
gibi unsurlara gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu tip yalmizligin en
fazla birden fazla evlilik deneyimi olan, tek cocuk ve danisman pozisyonunda calisan

bireyler tarafindan yasandig: tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde Yakut ve Certel calismalarinda (2016) erkek
isgorenlerin daha yalniz oldugunu, 50-59 yas araliginda olan isgorenlerin kidemi fazla
olan ve is ortamindan memnun olmayan, iletisim araglariyla en az 1 saat gegiren,

isgdrenlerin daha yalniz oldugunu saptamislardir.*®® Yakut ve Certel ile bu calismanin

406 Memduh Begenirbas, H. Nejat Basim, “Duygusal Emekte Bazi Demografik Degiskenlerin Rolii:
Gorgiil Bir Arastirma.” (Ankara: Cankaya University Journal of Humanities and Social Sciences,
2013)52-53.

407 Abbas Ertiirk, Sultan Bilge Keskinkilig Kara, Demet Zafer Giines, “Duygusal Emek ve Psikolojik
Iyi Olus: Bir Yordayici Olarak Yonetsel Destek Algisi” (Bolu: Abant izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2017) 1729-1731.

48 Aysun Dogan, Unsal Sigr1, “Duygusal Emek: Hemsireler Uzerine Bir Calisma” (Mugla: is ve insan
Derqgisi, 2017)118-120.

409 Yakut, Certel, 78-83.
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bulgular: benzerlik gostermektedir. Corapcioglu Ozkiirkciigil (1998) kadilarin daha
yalmz oldugunu, yas ilerledikge yalmzligin arttigini tespit etmistir.*!? Taylor, Peplau
ve Sears (1994) kizlarin daha 1yi sosyal iliskiler kurdugu ve duygularini daha rahat
ifade ettiklerini bu yiizden yalnizlik yasama olasiliklariin daha diisiik olabilecegini
belirtmislerdir. Le Roux ve Connors (2001) erkeklerin daha yalniz oldugunu, Sinclair
ve Nelson (1998) bosanmus ailelerin erkek ¢ocuklarinin kizlara nazaran daha az yakin
iliskiler kurabildiklerini ve iliski inanclarim1 daha fazla kullandiklarini
saptamislardir.*!! Kilig ve Alver (2017) yaymlarinda, bu calismada elde edilen
sonuclara benzer sonuglara ulasmistir. Cinsiyete gore farklilik olmadigini, anne baba
ayr1 olan iiniversite 6grencilerinin daha yalniz olduklarini, bazi ¢alismalar internet
kullaniminin bireyleri yalnizliga ittigini saptamis olsalar dahi bu calisma sosyal
paylasim sitelerinin kullaniminin yalnizligi etkilemedigi sonucuna ulasmstir.
Gelecekten umutlu ve kendisini mutlu olarak tanimlayan bireylerin de daha az
yalnizlik ¢ektigi sonuca ulagmiglardir. Beklentilerini gergeklestiremeyen bireylerin

daha yalmiz oldugunu tespit etmislerdir. 412

Yalnizlik, depresyon ve anksiyete iligskisinde cinsiyetin diizenleyici etkisine
yonelik gerceklestirilmis olan arastirmada “Chang (2018) depresyon ve anksiyete
belirtilerini gosteren kadinlarin erkeklerden daha yalmiz oldugunu tespit etmistir.
Yalnizhgm kadinlara erkeklerden daha fazla zarar verici oldugunu saptangtir.”*t3
Clayton, Osborne, Miller, Oberle (2013) calismalarinda, yalnmzlig1 ve anksiyeteyi
etkileyen birgok faktor oldugunu, sosyal paylasim sitesi Facebook kullaniminin bu

faktorler iizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismislardir. Utangag, sosyal anksiyetesi

40 Coraperoglu Ozkiirkgiigil, 28.

41 Ozlem Yalaz Segim, Ozer Alpar, Seden Algiir, “Universite Ogrencilerinde Yalmzlik: Akdeniz
Universitesinde Yapilan Ampirik bir Arastirma” (Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2014) 203.

412 Senay Duygu Kilig, Birol Alver, “Universite Ogrencilerinin Yalnizlik diizeylerine ve Psikolojik
Dayanikliliklar1 arasindaki iliskilerin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” (International Journal of
Education Technology and Scientific Researches, 2017) 120-135.

413 Edward C. Chang “Relationship between loneliness and symptoms of anxiety and depression in
African American men and women: Evidence for gender as a moderator.” (Elsevier: Personality and
Individual Differences, 2018) 142.
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olan bireylerin yalnizliklarin1 gidermek adina sosyallesme araci olarak Facebook’u

kullanmay yiiz yiize iletisim halinde olmaya tecih ettiklerini saptanuislardir. 44

Schrmer, Martin, Vernon, Martin, Conde, Statham, Lynskey (2017) tarafindan
yiritillen arastirmada yalnizhigin genetik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Olumsuz
miza¢ olarak tanimlanan agresif (aggressive) ve 0z yikim (self defating) kisilik
tiplerinde yalnizligin yaygin goriildiigiinii tespit etmislerdir. Bu kisilik tiplerinin
yaptiklar1 arastirmalar sonucu genetik oldugunu bu sebeple degiskenler arasindaki
pozitif korelasyon dngbriilerek yalnizligin da genetik oldugu sonucuna varmiglardir.*®
Elovainio, Hakulinen, Raback, Virtanen, Josefsson, Jokela, Vahtera, Kivimaki (2017)
calismalarinda izole ve yalniz bireylerin 6liim riskilerinin daha yiiksek oldugunu, risk
faktorleri olarak ise, olumsuz sosyo-ekonomik kosullari, sagliksiz yasam stillerini, akil
sagligmin iyi olmamasmi gostermislerdir.**® Dahlberg, Agahi, Lennartsson (2018)
2004-2014 yillar1 arasinda gergeklestirilen regresyon analizleri sonuglari, yalnizligin
saglik ve sosyalesme ile sosyo-demografik 6zelliklerden daha fazla iliskili oldugunu
gostermistir. Ayrica, psikolojik sikinti ve dul olma yalmizlikla kuvvetli iligkili

olduguna calismalarinda yer vermislerdir.*!’

Ulusal ve uluslararasi inceledegimiz arastirmalarin calismamiza benzer
sonuglar gosterdigi kadar, farkli sonucglarda barindirdigini gormekteyiz. Bu ¢alismanin
arastirmas1 IT sektoriinde SAP damigsmanlariyla gergeklestirildiginden, bulgularin
genellenmemesiyle birlikte aragtirmanin farkli sektorlerde ve yeni Orneklem
gruplartyla tekrar edilmesinin, bulgularin desteklenmesine ve sonuglarin

genellenebilirligi agisindan 6nemli olacag: diistiniilmektedir.

414 Russell B. Clayton, Randall E. Osborne, Brian K. Miller, Crystal D. Oberle, “Loneliness,
anxiousness, and substance use as predictors of Facebook use.” (USA: Computers in Human
Behavior, 2013) 687.

415 Julie Aitken Schermer, Rod A. Martin, Philip A. Vernon, Nicholas G. Martin, Lucia Colodro Conde,
Dixie Statham, Michael T. Lynskey, “Lonely people tend to make fun of themselves: A behavior genetic
analysis of humor styles and loneliness” (Elsevier: Personality and Individual Differences, 2017) 73.
418 Marko Elovainio, Christian Hakulinen, Laura Pulkki-Raback, Marianna Virtanen, Kim Josefsson,
Markus Jokela, Jussi Vahtera, Mika Kivimiki, “Contribution of risk factors to excess mortality in
isolated and lonely individuals: an analysis of data from the UK Biobank cohort study” (London: The
Lancet Public Health, 2017) 265-266.

47 Lena Dahlberg, Neda Agahi, Carin Lennartsson, “Lonelier than ever? Loneliness of older people
over two decades” (:Elsevier: Archives of Gerontology and Geriatrics, 2018)
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Bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, bundan sonra

gerceklestirilecek arastirmalara zemin hazirlamak ve yon vermek maksadiyla bazi

onerilerde bulunulabilir:

Incelemekte olunan degiskenlerden gerek duygusal emek gerekse
orgiitsel yasamda yalnizlik gilincel ve orgiitler i¢in 6nemli sonuglart
dogurdugundan farkli meslek gruplarina, farkli sektorlere de

uygulanmalidir.

Calismanin degiskenlerinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterdigi ancak bazi unsurlara gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Sonuclarin karsilagtirilabilmesi adina farkli 6rneklem

gruplarinda benzer sonuglarin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi karsilastirilabilir.

Orgiitsel yasamda yalmzhiga yonelik bu calismada kullanilan &lgek
incelendiginde sorularin ¢ok agik olmasi, isgérenlerin belirli bir egitim
seviyesinin iistiinde olmasi1 da bireyleri belirli se¢ceneklere yonlendirmis
olabilir. Bu yiizden bundan sonraki ¢alismalarda daha ortiik bir olgek

kullanmanin art1 fayda saglayacagi ongiiriilmektedir.

Orgiitsel yasamda yalmzhigin aracilik etkisinin smandigi kisitli galisma
oldugu diizenleyici etkiye yonelik bir, iki ¢alisma oldugunu
gormekteyiz. Bulgularin  genellenebilmesi adma aracilik ve

diizenleyicilik etkisine yonelik calismalar gerceklestirilebilir.

Sonug olarak, bu c¢alismada isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik sergilemesi

duygusal emek sarf etmesiyle pozitif etkilesim gostermektedir. Bu etkilesimde

orgiitsel yasamda yalnizligin roliiniin ise negatif oldugu saptanmistir. Ayrica orgiitsel

vatandaslik ile duygusal emek etkilesiminde, yiizeysel rol davranisinin anlamli katkis1

olmadig tespit edilmistir. Bu sonugtan sunu anlamaktayiz; isgérenlerin yiizeysel rol

davranig1 sergilemesinin ne yasayacaklari yalnizliga ne de sarf edecekleri orgiitsel
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vatandasliga etkisi yoktur. Boyle bir sonuca ulasmamizin belki de sebebi isgdrenlerin
yeteri kadar kendilerini tanimamalari, yalmizliklarini kendilerine dahi itiraf
etmemeleri, asir1 sorumluluk sahibi olup gecimlerini saglamak adina is ortaminda

yasadiklar1 zorluklar1 ve giigliikleri géz ardi etmelerinden kaynaklanabilmektedir.

Duygusal emegin orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisinde orgiitsel yasamda
yalmizhigin kismi aracilik rolii oldugunu ve etkilesimde negatif yonlii anlamli katkisi
oldugunu saptamig bulunmaktayiz. Ayrica yalnizligin kismi aracilik etkisi yalnizca
sosyal arkadaglik alt boyutunda saptanmistir. Bu sonuclar dogrultusunda sunu
anlamaktayiz; isgorenlerin Orgiitsel yasamda kendilerini yalniz hissetmeleri
sergiledikleri duygusal emege olumsuz yansimaktadir. Yani sergiledikleri duygusal
emek azalmaktadir. Sarf edilen duygusal emegin azalmasina bagli olarak sergilenen
orgiitsel vatandaslik da azalmaktadir. Kismi aracilifin yalnizca sosyal arkadaslik
boyutunda tespit edilemesini de soyle yorumlayabiliriz; isgorenler orgiitsel yasamda
sayica arkadaslarini yetersiz buluyor ise kendilerini yalniz atfediyor, buna bagli olarak
sarf edecekleri duygusal emege yone veriyor, sarf ettikleri duygusal emekteki artis
veya azalisa bagli olarak orgiitsel vatandaglik sergiliyorlardir. Bu etkilesimde duygusal
yoksunluk alt boyutlu yalnizligin anlamli katkisi tespit edilemediginden kalabaliklar
icerisinde kendisini yalniz hisseden, arkadasliklarinda nicelikten ¢ok nitelige dikkat
eden, kisilikle baglantili  oldugu savunulan yalmzlik tipinin  etkisini

yorumlayamamaktayiz.

Sonug olarak; orgiitsel yasamda yalnizlik yasayan isgorenlerin olabilecegi
tespit edilmistir. Ayrica yalmzhigin, 6rgiitler adina olumsuz sonuglar dogurdugu da
bilinmektedir. Bulgular, olumsuzluklarla nasil bas edilebilir sorusunu akla
getirmektedir. Yalnizligin olumsuz etkisini minimuma indirebilmek ya da ortadan
kaldirabilmek adina oOrgiitler ¢esitli miicadele stratejileri gelistirebilmelidir. Bu
stratejilerin  basinda insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan seg¢me-yerlestirme
gelmektedir. Dogru sayida dogru nitelik ve nicelikte isgdrenin ise yerlestirilmesiyle
kisilerin is ile uyumu kolaylastirilabilir. Isiyle kolay uyum saglayan isgdéren yaptigi
isten de is ortamindan da daha fazla tatmin olmaktadir. Is ortammna ve yaptig1 ise

olumlu duygular hissetmesi, isgorenin davraniglarina da olumlu yanstyabilmektedir.
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Kisinin iggéren olarak yasamasi olasi rol ve ig catigsmalari ortadan kaldirilabilir.
Bu sayede isgdrenlerin duygularini isleriyle uyumlastirmasi daha kolay, kendileri gibi
davranmalar1 da duygu diizenlemesi i¢in fazla ¢aba sarf etmeyecekleri anlamina

gelmektedir.

Kisi-is uyumu saglanmasi ayrica isgorenlerin kendilerine yabancilasip,
izolasyon yasama olasiliklarmi da ortadan kaldirabilmektedir. Isgorenlerin islerini
severek yerine getirmeleri performanslarina ve is tatminlerine olumlu yansimaktadir.
Orgiit ici etkili iletisimin saglandigi, bilgi akismnin sik, adil ydneticiler tarafindan
yonetildigi is ortaminda isgorenlerin orgiitsel vatandaslik sergilemesi bir arzu degil

orgiit kiiltiirii ve iklimine hakim bir deger olarak goriilecektir.

Bu stratejiler arasinda; adil performans sistemleri, etkili geri bildirim, ¢aligma
saatleri disinda da paylasim adma piknik, dogum giinli partileri gibi isgdrenlere
kendilerini degerli hissettiren organizasyonlar gerceklestirmek de sayilabilir.
Isgorenlerin kendilerine, fikirlerine ve duygularma deger verildigine inandig

orgiitlerde yalnizlik yagamalar1 olas1 géziikmemektedir.
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Ek 1: Anket Formu
Sayin Katilimci;

Bu anket, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Doktora Programi ogrencisi Ozge Turhan tarafindan hazirlanan doktora tez

caligmasinin aragtirma kismina veri destegi saglamak tlizere hazirlanmstir.

Anketimizi, hi¢bir soruyu bos birakmadan, titizlikle ve objektif esaslarla
cevaplandirmaniz, arastirmanin bilimselligi ve gecerliligi agisindan 6nemlidir. Bu
calismaya veri saglamaniz, ¢calismakta oldugunuz kurum ve sizin i¢in herhangi bir risk
olusturmamaktadir. Bu c¢aligmadan elde edilecek veriler gizli tutulup, yalnizca
akademik amacgl kullanilacaktir. Anketimizin dogru ya da yanlis cevabi
bulunmamaktadir. Bizim i¢in 6nemli olan kendinize en uygun gordiigiiniiz ifadeyi
Ozgilirce isaretlemenizdir. Liitfen cevaplandirilmamis soru kalmadigindan emin

olunuz.

Degerli vaktinizi ayirip, anketimizi cevaplandirarak bilime sagladiginiz destek

i¢cin tesekkiir ederiz.

Saygilarimla

Ozge Turhan
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1) Yasmiz ?
0 18-25 0 26-35 0 36-45 O 46-55 O 56+
2) Cinsiyetiniz ?
O Kadin O Erkek
3) Medeni durumunuz ?
O Evli (] Bekar O Bosanmis [ Nisanl v.b. (veya bir iligkisi var)
O Diger (birden fazla evlilik deneyimi var)
4) Egitim durumunuz ?
O Yiiksek Okul O Universite O Yiiksek Lisans O Doktora
5) Kag yildir is yasamindasiniz (toplam kidem) ?
0 1-3 yil O4-6yil O79yil  0O10-12 y1l O 15+ yil
6) Su anki is yerinizde ne kadar zamandir ¢aligtyorsunuz?

[ 1 yildan az 01-5y1 06-10 yil O 11-15 yl 01520yl 020+ yil

7) Calistiginiz sirketteki pozisyonunuz nedir ?

O Danigman O Proje Yoneticisi U Direktor O Diger
8) Gelir Durumunuz (Aylik Net) ?
05000 TLvealtn [O5.001TL-7500TL [O7.501TL-10.000TL [10.001TL-12.500TL
O 12.501TL ve ustii TL
9) Annenizin egitim durumu ?
O ilkogretim O Lise O Yiiksek Okul O Universite [ Yiiksek Lisans [0 Doktora
10)Babanizin egitim durumu ?

O ilkogretim O Lise O Yiiksek Okul O Universite [ Yiiksek Lisans [ Doktora
11) Oz anne ve babanizla m1 biiyiidiiniiz ?

O Evet O Hayr O Sadece anne ile birlikte [0 Sadece baba ile birlikte
12) Kag kardessiniz?

O Tek cocuk [ 2(siz dahil) O 3(siz dahil) O 4(siz dahil) O 5(siz dahil) O 6+
13) Ailenizin kaginci gocugusunuz?

O1ilk (1.) O ikinci (2.) O Ugiincii (3.) O Dérdiinci (4.)

[0 Besinci (5.) O Altinc (6.) ve +
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Onemli !

Liitfen genel olarak is yasaminizi ve bireysel iliskilerinizi g6z 6nlinde bulundurarak

asagidaki ifadeleri degerlendiriniz.

E| E
E| E = = £
.. .. v o © = s o =
Orgiitsel Yasamda Yalnizlik Olgegi X 2 =z N s X 5
= E| E % = = &
= = = s = ==
8 =" = s = 8 =
X M| M N N> X
14) Is ortaminda sorunlarla karsilastigimda is
arkadaglarim tarafindan yalniz birakildigimi | [ O O (] (|
hissederim.
15) Cogunluk.la 1$.arkadaslar1m1n bana mesafeli 0 0 0 0 0
durduklarini hissediyorum.
16) B1vr11kte g':a11$t¥g1m insanlarla arama mesafe 0 0 L O L
koydugumu hissediyorum.
17) Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak 0 0 0 0 0
uzak hissediyorum.
18) Isyerimdeki iliskilerimden memnunum. O O | 0 |
19) Calistigim isyerinde dostluk anlayist hakimdir. | 7 n n m m
20) I§ a?kadaslarlmlail b1r11.kteyken ¢ogu zaman L L L O L
kendimi dislanmis hissediyorum.
21) Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla
birlikte aramda bir kopukluk hissederim. - - - - -
22) Is }fefmdeyken ke.ndlml genel bir bosluk 0 0 0 0 0
duygusu i¢inde hissederim.
23) Is yerinde sosyal iliskilerim giigliidiir. O O O O O
24) Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, 0 0 - 0 -
yemek vs.) katilirim
25) Is yerinde gerektiginde isle ilgili gilinliik 0 0 0 0 0

sorunlarimi konusabilecegim biri var.
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26) Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi

paylasabilecegim kimse yoktur. u u u L u
27) Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit
gecirebilecegim biri vardir. O O = = =
28) Kendimi is yerinde arkadas grubunun bir
pargasi olarak hissederim. O O O O O
29) Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan
insanlar var. U U = s =
o § St § C
Duygusal Emek Olgegi E = - £ g
N e s @
= < o N N
) =< m = -
>N = o0 [<B)
g | S | T
30) Kurum yetkilisiyle (miisteri) uygun sekilde | [ O O O O
ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. (mis gibi yaparim)
31) Kurum yetkilisiyle (miisteri) ilgilenirken iyi
hissediyormusum rolii yaparim. - - - - -
32) Kurum yetkilisiyle (miisteri) ilgilenirken bir
sov yapar gibi ekstra performans sergilerim. O O O O O
33) Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari
hissediyormusum gibi davranirim. - - - - -
34) Meslegimin gerektirdigi duygular
sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim. - - - - -
35) Kurum yetkilisine (miisteri), ger¢ek
hissettigim duygulardan farkli duygular O O O (I O
sergilerim.
36) Kurum yetkililerine (danismanlik verdigim
kisi) gostermek zorunda oldugum duygular Il Il Il [l U
gercekten yasamaya ¢aligirim.
37) Gostermem gereken duygular1 gergekte de 0 0 0 O 0

hissetmek i¢in ¢aba harcarim.
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38) Kurum yetkililerine (miisteri) géstermem

gereken duygulart hissedebilmek i¢in elimden O O O O U
geleni yaparim.
39) Kurum yetkililerine (miisteri) gostermem
gereken duygulari i¢imde de hissedebilmek i¢in | [ O O L U
yogun ¢aba gosteririm.
40) Kurum yetkililerine (miisteri) sergiledigim
duygular samimidir. - - - - -
41) Kurum yetkililerine (miisteri) gosterdigim
duygular kendiliginden ortaya ¢ikar. - - - - -
42 T . . o
) Kurum ye.tk1111.er1ne' (miisteri) gosterdigim B B B . B
duygular o an hissettiklerimle aynidir.
o o i % | = C c
Orgiitsel Vatandashk Davramgsi Olgegi Sl %5 8 2 & 5 &
=8O8 © S & I
= N Zl m o N N
3) Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini B B B . B
ben yaparim.
44) Asin is .yuku ile ugrasan bir sirket ¢alisanina 0 0 0 0 0
yardim ederim.
25 1 . 1 i aa .
5) Ise yeni baslayan birisinin isi 0grenmesine 0 0 0 0 0
yardimci olurum.
46) Isle ilgili problemlerde elimde bulunan
malzemeleri (ofis geregleri, dokuman vb) digerleri | [ O O O O
ile paylasmaktan kaginmam.
a1 la karsil kisil
7) se‘sr.lasmda sorunla karsilasan kisilere yardim B B 0 0 0
etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.
48).Z.a.mamm1n cogunu isimle ilgili faaliyetlerle L L L O L
geciririm.
49) Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tiim
faaliyetlere katilmak isterim. - - - - -
50) Mesai saatleri icerisinde kisisel islerim igin 0 0 - 0 -

Zzaman harcamam
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51) Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi

T O
gosteririm.
52) Beklenmeyen problemler olustugunda diger B
calisanlar1 zarar gérmemeleri i¢in uyaririm.
53) Birlikte gorev yaptigim diger isgorenler i¢in B
problem yaratmamaya gayret ederim.
54) Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi B

bosa harcamam.

55) Calisma ortami ile ilgili olarak problemlere
odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniini | [
gormeye caligirim.

56) Calisma ortaminda yasadigim yeni durumlara
kars1 glicenme ya da kizginlik duymam.

57) Sirket icinde c¢itkan  catismalarin
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.

58) Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj,
prosediir ya da kisa notlar1 okurum ve | [
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

59) Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle

katilirim. =
60) Sirket yapisinda gergeklestirilen degisimlere 0
ayak uydururum.

61) Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma B

ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim.

DEGERLI VAKTINiZi AYIRDIGINIZ VE ANKETIMi
CEVAPLANDIRDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.
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