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KISA OZET

STRATEJIK YONETIMDE SWOT ANALIZi VE BiR ISLETMEDE
UYGULANMASI

Yunus Erol

Konu edinilen ¢alismanin referans aldigi nokta, siirekli degisen ve dinamik olan,
siirlarin kalktig1 piyasa sartlarinda isletmelerin, bulundugu durumu ve cevreyi iyi
analiz edip elde ettigi bulgular sonucu gerekli eylemlerin olusturulmasina yonelik bir

stratejik plani i¢sellestirmeleridir.

Stratejik yoOnetimin de en Onemli asamast SWOT analizi yapilmasidir. SWOT
analizinin en Onemli Ozelligi organizasyonun kendi icerisindeki durumunu ve
organizasyonun disarisindaki var olan durumunu ortaya koyup degerlendirmesini
saglamasidir. Organizasyonel basar1 i¢in organizasyondaki yapi1 ve sistemin,
calisanlarin durumunun, cevre ve c¢alisma ortaminin, teknoloji yapisinin, miisteri
profilinin, organizasyon kiiltiirlinlin, performans gostergelerinin, enformasyon

akisiin vb. tiim unsurlarin dikkate alinmasi gerekir.

Organizasyonlarda uygun metotla, etkin yapilacak bir SWOT analizi ile stratejik

yOnetime gecis kolaylasacak ve dogru stratejiyi uygulama sansi artacaktir.

Ulkemizde stratejik yonetim ¢ok uluslu firmalar, holdingler, kamu kuruluslar1 gibi
organizasyonlarda kullanim yeri bulurken heniiz kiiciik ve orta 6lcekli firmalarda
uygulama alani bulamamistir. Detayl1 bir stratejik planlamay1 yapabilecek bilgi ve
deneyimden yoksun organizasyonlar icin SWOT analizi stratejik yOnetime gecis

asamasini olusturabilir.
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ABSTRACT

SWOT ANALYSIS IN THE STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS AND
ITS IMPLEMANTATION

Yunus Erol

The reference point of the study is that under the market conditions constantly
changing and dynamic and where the boundaries are removed, enterprises interiorize
a strategic plan for the establishment of necessary actions as a result of the findings

considering the conditions and the environment they belong to.

The most important stage of strategic management is SWOT analysis. The most
important feature of the SWOT analysis is that it enables the organization to assess
and evaluate its status within and out of the organization. For organizational success,
all elements must be taken into account such as the structure and system in the
organization, the status of employees, environment and working conditions,
technology structure, customer profile, organizational culture, performance

indicators, information flow etc.

With the appropriate method in organizations, the transition to strategic management
with an effective SWOT analysis will be easier and the chance to implement the right

strategy will increase.

While strategic management in our country has gained ground in organizations such
as multinational companies, holdings and public institutions, it has not yet come into
prominence in small and medium-sized companies. For organizations lacking the
knowledge and experience to carry out a detailed strategic planning, SWOT analysis

can manage the transition stage to strategic management.



1. GIRIS

Glinlimiizde, siirekli dinamik olan ve rakiplerin artarak yogun rekabet ortami
olusturdugu bir zeminde organizasyonlarin, siirekliligi olan bir karli biiylime
yakalayabilmeleri i¢in; i¢erisinde bulundugu piyasadaki stratejiksel degisimlere hizli
bir bigimde ayak uydurabilmeleri, miisterilerine sunmus olduklari iirtin ve hizmetleri
farklilagtirabilmeleri ve is yapis siireclerindeki verimliliklerini gozden gecirerek
arttirmalart  gerekmektedir. Bu c¢ercevede organizasyonlarin degisime uyum
saglayabilen esnek bir yapiya donlismeleri, inovasyon Kkiiltiiriinii benimsemeleri,
verimlilige odakli bir ¢aligma ortami olusturmalar1 ve katma degerli {irlin ve hizmet

sunma anlayis1 kazanmalar1 dncelik kazanmaktadir.

Globallesme, iletisim, teknoloji ve bilimde yasanan hizli gelismeler ile tiim diinyada
artan rekabet karsisinda stratejik yonetim daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Ozel
sektorde oldugu gibi kamu ve kar amaci giitmeyen organizasyonlarda globallesme ve
bunun getirdigi rekabet olgusu karsisinda daha stratejik diisiinmeye, stratejik
planlamaya, stratejik karar almaya eskisinden daha fazla 6nem verir olmuslardir.
Stratejik yonetim uygulamalart 1980 yili dncelerinde, herkesge bilinen uluslararasi
sirketlerde, 6nde gelen holdinglerde uygulama alan1 bulurken giintimiizde irili ufakh
birgok organizasyon tarafindan benimsenmis ve uygulanmis bir yontem haline

gelmistir.

Stratejik yoOnetim; liretim, hizmet sektorleri gibi tiim 6zel sektorlerde ve komu
kuruluglarinda faaliyet icerisinde olan tiim isletmelerde; icerisinde bulunulan
durumun tespitinin en iyi seklide yapilip ortaya ¢ikan bulgular sonucunda gelecege
yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenerek, bu amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in

gereken aksiyonlarin belirlenmesini saglayan teknik bir yontemdir.

Stratejik yonetimde organizasyonun i¢ durumu ve c¢evresinin analizine 6nem verilir.
Sadece dis etkenleri dikkate alarak kendi i¢ yapisini, kurumsal sistemini, siireclerini
tanimayan bir organizasyonun basariya ulasmasi miimkiin olmadig1 gibi, i¢ yapisini
dikkate alip organizasyon disindaki ¢evrenin (sektdr ve pazar yapisi, rekabet ortami,

miisterilerin istek ve beklentileri, tedarikgilerin giicii vs.) de analiz edilmemesi ile de



sonuca gidilemez. I¢ ve dis durum analizi yapilarak her iki faktor dikkate alinir.
Stratejik yOnetimde tiim bu unsurlari igerisinde barindiran analiz araglarin en
onemlilerinden biri SWOT analizidir. SWOT analizi ile isletmeler igerisinde
bulunduklart durumu detayli bir sekilde ele alarak gerekli aksiyonlar1 aldiklari
takdirde siirekli gelisen ve deSismeyen veya degisemeyen isletmelerin yok olmaya
mahkiim oldugu giinlimiiz diinyasinda avantajli bir seklide rekabet etme sansi

yakalay1p siirdiiriilebilir basarilar yakalamasinin 6niinde hicbir engel olmayacaktir.

Calismanin 2. ve 3. boliimlerinde calismanin alt yapisini olusturmak adina ihtiyag
duyulan literatiir ¢aligmalar1 yapilarak stratejinin tanimi, stratejik yonetimde dikkat
edilmesi gereken yontemler, stratejik yonetimde kullanilan analiz araglari, stratejik
yOnetimin en 6nemli analiz araglarindan biri olan SWOT analizi ve SWOT analizine

bagli olan unsurlarin tanimlarina yer verilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise bir isletmede uygulanan SWOT analizi uygulamasina
yer verilmistir. Uygulamanin yapildig1 isletmenin tanitim, tarihsel gelisimi, vizyonu,
misyonu, degerleri, SWOT analizinin uygulama asamalar1 ve analiz sonuclar1 yer
almaktadir. Bu c¢alismada amag Tiirkiye’ nin 6nde gelen kozmetik sektorii lideri
firmasiin siirekli degisen ve gelisen bir ortamda mevcut durumunun, bulundugu
ortamdaki cevresel sartlarin tespiti ve bu bulgular 1s18inda alacagi pozisyonlarin
belirlenmesidir. Bu bulgularin elde edilmesi isletme yoneticileri ile uzmanlik
konularinda beyin firtinas1 teknigi ile derinlemesine irdelenerek s6z konusu veriler

elde edilmistir.

2. STRATEJi KAVRAMI

Strateji kavramu ile ilgili iki yaklasim One ¢ikmaktadir. Birincisine gore strateji
kelimesinin etimolojik kokeni eski Yunanli General Strategos’un admna atifla
kullanilmakta olup eski Yunanca ’ya dayanmaktadir. Strateji, Eski Yunanca “stratos”
(ordu) ve ‘“ago” (yoOnetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle

olusturulmustur.



Ikinci goriise gore kelimenin etimolojik ydnden Latince “stratum” kelimesinden
tiretildigini ifade etmektedirler. Latince ’de “stratum”; “yol, cizgi, nehir yatag1”

anlamlarina gelmektedir.

Strateji kelimesinin genel anlami ise “bir amaca varmak i¢in eylem birligi saglama ve

diizenleme sanat1” olarak ifade edilebilir.

Yonetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina ulagmak icin izleyecegi
yollar” anlaminda kullanilmaktadir. Isletmelerin rakiplerinden farklilasmak adina
veya rekabette One ¢ikabilmek adina aldig stratejik aksiyonlar, oncelikle Stratejik
Planlama olarak sonra da Stratejik Yonetim adini alan bir disiplin olugsmasina sebep

olmustur.

Yonetim biliminde yer alan miihim bir ¢calisma ve arastirma konusu olan Stratejik
Yonetim, glinlimiizde popiilerligini korumaya devam etmektedir. Globallesme ve
buna bagli olarak rekabetin hat sathada oldugu bir ortamda Stratejik Yonetim,

giinden giine 6nemi artan bir giindem konusu olmustur.

Stratejik Yonetim konusunda yapmis oldugu calismalarla ve arastirmalarla bilinen
John M. Bryson, Stratejik Yonetim ile ilgili su sekilde bir tanim gergeklestirmistir:
“Stratejik yOnetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte

ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir” (Bryson,1998: 5).

Yonetim biliminde caligmalariyla bilinen bir diger arastirmaci olan W. Barry ise
Stratejik Yonetimi su ciimlelerle tanimlamistir:
“Stratejik yonetim, bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu

hedefe nasil ulagilacagini gosteren siireci analiz eder” (Barry, 1998: 10).

“Stratejik yOnetim; bir organizasyonda gelecege yonelik kararlar alinmasinda

kullanilan bir yonetim teknigidir” (Tecim, 2010).

Stratejik Yonetim, bir organizasyonun belirlemis oldugu hedeflere varabilmesi icin
gerekli aksiyonlarin gelistirilmesini, bu aksiyonlarin planlanarak uygulanmasinin

saglanmasin1 ve kontroliinii ifade eder. Bir bagka deyisle Stratejik Yonetim rekabetin



artmis oldugu ortamda organizasyonlarin rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in neyi
nasil yapmalar1 gerektigi ne tiir bir aksiyonlar almasi gerektigini irdeleyen bir

arastirma konusudur.

Stratejik planlama, Stratejik YoOnetimin bir asamasini olusturmaktadir. Bir
organizasyonda belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in aksiyonlar olusturulurken ilk
olarak bu aksiyonlarin bir planlamasi yapilir. Bu stratejik planlama admi alir.
Ardindan planlanan bu aksiyonlarin kontrolli bir seklide uygulanmasi saglanir ve

son olarak ta uygulama sonuglar1 gozden gegirilir ve denetlenir.

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde Stratejik Yonetimi su sekilde tanimlamak
miimkiindiir:

Stratejik yonetim; organizasyon lizerinde etkili olan tiim i¢ ve dis etkenleri dikkate
alarak hedefe varmak icin kullanilan ara¢ ve siireclerin yonetimidir. Stratejik
Yonetimde hedef, alt yapisi saglam stratejiler olusturarak bunlar1 uygulamak ve

sonuglarini denetlemektir.

Stratejik Yonetimde stratejinin ne oldugu, ni¢in ve ne zaman olusturulmasi gerektigi,
nereye ulasilmasi hedeflendigi, nasil olusturulmasi gerektigi ve stratejilerin kimler
tarafindan olusturulacagi gibi sorular ele alinarak cevaplar1 detayli bir sekilde
irdelenir. Stratejilerin belirlenmesinde Ne, Nigin, Nasil, Ne Zaman, Nereye ve Kim
sorularina uygun bir cevaplar bulunmasi ¢ok miithimdir. Bu sorulara uygun ve dogru

cevaplarin verilmesi Stratejik Yonetimin alt yapisini olusturmaktadir.

Organizasyonlarin basarili olarak addedilebilmesi icin basar1 olarak nitelenen
sonuglarin dnceden planlanmis ve aksiyonlarin kontrollii bir bi¢imde alinmis olmasi
son derece onemlidir. Ciinkii organizasyonlar kimi zaman kendi ellerinde olmayan
gelismeler, miidahil olmadiklar1 olaylar neticesinde baz1 basarilar elde
edebilmektedirler. S6z konusu bu kazanimlar organizasyon yoneticileri tarafindan
kisisel bir kazanim veya bir basar1 olarak gosterilmek istense de bu durum bir
yanilgidan baska bir sey degildir. Ciinkii bu tiir kazanimlar stirdiiriilebilir olmayacagi
gibi bagka zamanlarda da aym seklide gerceklesmeyecegi bir silirpriz degildir.
Basaril1 yoneticiler siirpriz bir sekilde kazanim elde edenler degil, mevcut durumun

analizini gerceklestirmis, bunun sonucunda gerekli stratejik aksiyonlar1 olusturmus,



uygulamasin kontrollii bir seklide gerceklestirmis ve bunun sonucunda basariya

ulagmis kisilerdir (Temiroglu, 2011: 34).

2.1. Stratejik Yonetimde Dikkat Edilecek Ozellikler

Stratejik Yonetim, bir organizasyonun belirlemis oldugu hedeflere ulagabilmesi i¢in
almas1 gereken aksiyonlarin belirlenmesinde kullanilan son derece onemli bir
yonetim teknigidir. Stratejik Yonetimin temel olarak sagladigi imkanlar ve 6zellikleri

asagida siralanmustir.

 Stratejik Yonetim, organizasyonlarin gelecekle ilgili belirlemis oldugu hedeflere
ulagabilmesi i¢in gerekli olan aksiyonlarin belirlenmesi, planlanmasi, yonetilmesi,

uygulanmasi ve kontrol edilmesine olanak saglar.

+ Stratejik Yonetimin amaci, organizasyonun yogun rekabet altindaki ortaminda
performansini artirarak, siirdiiriilebilir karlilhik ve verimlilik saglayarak gelecege
saglam ve emin adimlarla yiirimesini saglamaktir. Stratejik Yonetim ile
organizasyonunun gelecege yonelik, bir vizyon olusturulmasi amaglanir. Olusturulan
vizyon sonrasinda bu vizyona erisilebilmesi i¢in organizasyonun kiiltiiriine uygun bir
misyon belirlenir. Vizyon ve misyon konusunda en kritik konu, vizyon ve misyonun
organizasyon ve organizasyon caliganlari tarafindan benimsenmesi, i¢sellestirilmesi
ve misterek degerler olarak kabul goérmesidir. Bu unsurlar saglanmadigi miiddetce
vizyon ve misyon sadece kagit lizerinde yazilmis ciimleler olarak kalacaktir. Son
olarak belirlenen vizyon ve misyon sonrasinda hedefe ulasilmasi i¢in gerekli olan

stratejik aksiyonlar olusturulur.

+ Stratejik YoOnetim, {ist yonetimin sorumlulugundadir. Stratejik aksiyonlar ve
planlamalar iist yonetim tarafindan olusturulur. Ust ydnetim, bu aksiyonlarin
organizasyonun operasyon kademelerinde bulunan c¢alisanlar  tarafindan
uygulanmasini saglar ve gerekli izlemeleri yapar. Bu c¢ergevede bir biitiin olarak
diistiniildiiglinde Stratejik Yonetim siirecinde gorev alacak olan ydneticilerin,
uzmanlarin ve operasyonel calisanlarin belirlenmesi Strateji Yonetimin bagariya

ulagmasi i¢in 6nemlidir.



* Stratejik Yonetim ile organizasyonun i¢ ve dis ¢evresi degerlendirilmis olunur. Bu
yonetim teknigi ile dncelikle organizasyonun kendi i¢ biinyesindeki giiglii ve zayif
yonleri yapilan analizler ile belirlenmis olunur. Ardindan organizasyonun disinda var
olan firsatlar ve tehditler yapilan analizler ile belirlenir ve de bunlara karsin
organizasyonun belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi stratejik aksiyonlar

olusturulmaya calisilir.

* Stratejik Yonetim kapsaminda stratejik aksiyonlarin olusturulmasi ve se¢ilmesinde
rekabet ve portfdy analizlerinden yararlanir. Portfdy analizleri sayesinde
organizasyonun pazarda kalma, pazardan cekilme veya baska sirketlerle birlesme
gibi konularda daha gercek¢i ve verilere dayali karar vermesi amaglanir. Rekabet
analizleri ile de rakiplerin ve {irlin veya hizmetlerinin konumlanmalari, aksiyonlar1 ve

stratejileri analiz edilerek rekabette var olma ve 6ne ¢ikma stratejileri olusturulur.

* Stratejik Yonetim ile daha cok “stratejik diistinme” saglanir. Boylelikle en dogru

strateji ve taktikler belirlenemeye calisilir ve uygulanir.

 Stratejik Yonetim, yapilan analizlerle ve birden ¢ok katilim saglanarak alinan
aksiyonlar sayesinde organizasyonda var olan veya var olacak potansiyel
problemlerin belirlenmesine ve ¢oziimiine olanak saglar. Bu nedenle Stratejik

Yonetimde, Toplam Kalite Yo6netimi araglarindan faydalanilmis olunur.

« Stratejik Yonetimde alinacak olan aksiyonlarin tespiti i¢in organizasyon
icerisinden biiylik katilim saglanir ve karar verme tekniklerinden organizasyon i¢in
en uygun olan teknik secilir. Bu durum Stratejik Yonetimde organizasyonun
belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi i¢in ekip c¢alismasinin 6nemli bir yer

tuttugunu gostermis olur.

2.2. Stratejik Yonetimde Kullanilan Analiz Cesitleri

Stratejik Yonetimde kullanilan araglar ve stratejik karar vermede kullanilan teknikler

asagida agiklanmistir. Stratejik Yonetimin baslica aract olan SWOT analizi ayni



zamanda Stratejik Yonetimin en 6nemli agamasidir. SWOT analizi, organizasyonun
i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapmasina imkan tanir. PortfGy analizleri ile de
stratejik olarak alinmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesi ve secilmesi saglanir.
Stratejik Yonetim calismalarinda beyin firtinasi, delphi teknigi, nominal grup teknigi
gibi tekniklerden biiyiik 6l¢lide fayda saglanir.

SWOT Analizi: SWOT ismi Ingilizcede yer alan “Strength”, “Weakness”,
“Opportunity”, “Threat” kelimelerinin bas harflerinden meydana gelir. Tiirkge
anlamalar1 sirasiyla; “Giiglii”, “Zayif”, “Firsat”, Tehdit” seklindedir. SWOT Analizi
ile organizasyon, i¢ durum ve dis durum olacak seklide kendisini analize tabi tutar.
Organizasyonun i¢ durumunun analizinden kasit, organizasyonun giiclii ve zayif
yonlerini belirlemesidir. Dis durum analizi ise organizasyonun bulundugu pazardaki

firsatlar1 ve tehditlerinin belirlemesi anlamini tasir.

Senaryo Analizi: Senaryo Analizi adindan da anlagilacagi tizere gelecekte
yasanmasi olasi durumlar1 tahmin etmek suretiyle senaryo haline getirilip bunlar
karsisinda alinacak aksiyonlarin belirlenmesini saglayan bir yontemdir. Bu analiz

cesidi 1950’11 yillarda Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir.

Portfoy Analizleri: Portfoy Analizleri, Stratejik Yonetimde belirlenecek olan
stratejik aksiyonlarin tespit edilmesinde kullanilan analizlerdir. BCG (Boston
Consulting Group) Matrisi, Pazar Rekabet Matrisi, McKinsey Matrisi, Pazar Rekabet
Matrisi, Uriin Yasam Analizi, Uriin Portfdy Analizi gibi analizler Portfoy Analizleri

kapsaminda yer almaktadir.

Vizyon/Misyon Bildirisi: Vizyon, organizasyonun hedefleri ve ilkelerinin yer aldigi,
misyon ise organizasyonun vizyona ulasmasi i¢in gerekli ilkeleri ve aksiyonlar1 ifade
eden yazili belgelerdir. Vizyon ve Misyon hazirlanirken organizasyonun birebir
kiiltiiriind, ilkelerini, amaglarini yansitmasi 6nemli hususlardandir.

Arama Konferansi: Arama Konferansinda oOncelikle organizasyonun belirli
pozisyonlarindaki calisanlar1 bir araya gelmek suretiyle toplanir. Bu uygulamanin
verimli gecebilmesi adina isletme disinda rahat bir yerde gerceklesmesi genelde
tavsiye edilir. Arama Konferansinda katilimeilar 6ncelikle kiigiik gruplar olusturup

ayrilarak s6z konusu durum ig¢in ortak bir akil bulmaya calisir. Ardindan olusan



caligmalar bir araya getirilerek mevcut fikirler {izerinden bir tartisma daha yapilir ve
nihai karar lizerinde uzlagsmaya c¢alisilir. Arama Konferansi teknigi organizasyonda
ortak akil olusturmaya yonelik bir tekniktir. Vizyon ve Misyon belirlene
caligmalarinda, Stratejik Planlamalarin  hazirlanmasinda veya organizasyonda
meydana gelebilecek bir problemin ¢éziime kavusturulmasinda Arama Konferansi
Tekniginden Faydalanilabilir. Ozetle bu teknikte “Beyin Firtinas1” adi verilen fikir
yaratma amaclayan yontemden yararlanilarak ortak goriis olusturma cergevesinde

amaca ulagsmaya c¢aligilir.

Coklu Oylama: Coklu Oylama teknigi ile dnceden belirlenmis birden ¢ok konu,
goriis ve Oneriler yine birden ¢ok kez oylanarak en az sayiya indirgenmeye calisilir.
Nihayetinde de son kalan Oneriler arasindan secim yapilarak alinacak olan aksiyona

veya goriige karar verilir.

Delphi Teknigi: Delphi Teknigi de Senaryo Analizi gibi gelecege yonelik tahminler
olusturmay1 amagclayan bir tekniktir. Bu teknik, Senaryo Analizinin de gelistiricisi
olan Rand Corporation tarafindan gelistirilmistir. Delphi Teknigi, organizasyonda
yasanan bir sorunun ¢Oziimiinde uzman kisilerin bir araya gelmeden yiiz yiize
goriismeler saglamadan bir karar verilmesine imkan tantyan bir tekniktir. Bu teknikte
oncelikle s6z konusu konunun uzmani olan kisilere s6z konusu konu ile ilgili bakis
acilarini, ¢6ziim Onerilerini 6grenmeye yonelik bir form gonderilir. Ardindan alinan
geri doniigler sonrasi ortaya c¢ikan goriisler ve oneriler siniflandirilarak tekrar yazil
olarak uzman kisilere gonderilir. Ardindan tekrar formlar almir. Bu islem karar

belirleninceye ve ortak bir uzlasi saglanana kadar devam eder.

Nominal Grup: Nominal Grup tekniginde dncelikle s6z konusu konu hakkinda grup
iyelerinin fikirleri yazili olarak almir. Alman bu fikirler iizerinden tartisma
yapilmadan oylama yapilir. Bu teknigi Delphi Tekniginden farki; Delphi Tekniginde
grup tiyeleri bir araya gelmeden goriislerini ifade ederler. Nominal Grup tekniginde
ise grup lUyeleri 6nceden belirlenen fikirler lizerinden oylama yaparak nihai ¢oziime

varirlar.

Acik Grup: Acik Grup teknigi, organizasyon calisanlariin belirlenmis giinlerde

gayri resmi bir sekilde bir araya gelerekten s6z konusu konu ile ilgili tartismalarin



yapilmasina olanak saglayan bir yontemdir. Organizasyon igerisinde genellikle
yogun is temposu igerisinde calisan is gorenlerin belirli giinlerde kiiciik gruplar
halinde toplanip organizasyonun sorunlari ve ¢oziim yollar1 {lizerine tartismalar

gerceklestirirler.

Kalite Cemberleri: Toplam Kalite Yonetiminin yaygin bir bigimde bilinen ve
kullanilan bir toplanti yontemi olan Kalite Cemberi, organizasyondaki kalite
planlamasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve denetiminden sorumlu calisanlarin bir
araya gelerek ortak akil olusturmasina yonelik bir yontemdir. Bu toplanti1 yontemi

Acik Grup yonetimine benzeyen bir toplanti yontemidir.

Risk Analizi: Risk Analizi, yapilmasi planlanan bir yatirimin veya alinacak olan bir
aksiyonun ne derece bir risk barindirdigin tespiti lizerine yapilan analizledir. Siyasi
risk, ekonomik risk, tilke riski gibi basliklardan olusur. Risk Analizi gliniimiizde
yabanct sermaye yatirimlarinda sik sik  kullanilan bir analiz ¢esididir. Son
zamanlarda sayilar1 hizla artan rating kuruluslar1 da dis borg ihtiyact igerisinde olan

iilkeler i¢in kredi degerlendirmesi ve risk analizleri yapmaktadir.

Fayda-Maliyet Analizi: Fayda-Maliyet Analizi, genellikle yatirim projelerinin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan bir tekniktir. Bu analiz ile s6z konusu
yatirirmin fayda ve maliyetleri belirlenmeye ¢alisilarak gercekei bir karar alinmasina

imkan taninir.

GRID Analizi; GRID Analizinde pek ¢ok farkli alternatifler dikkate almarak, gesitli
secenekler arasinda karar vermeye yardimci olur. Alternatifler arasinda sadece diisiik
maliyet dikkate alinmaz. Tiim kriterler dikkate alinarak en uygun secimin yapilma si

i¢in GRID analizi kullanish bir tekniktir.



2.3. Stratejik Yonetim Siirecinin Asamalan

Stratejik YOnetim siireci li¢ temel asamasi vardir. Bunlar; stratejilerin gelistirilmesi
ve planlanmasi, stratejilerin uygulanmast ve uygulanan stratejilerin  gozden

gecirilmesi ve denetimi seklindedir.

2.3.1. Stratejilerin Gelistirilmesi ve Planlanmasi Asamasi

Yukarida yer alan bagliklarda da belirtildigi gibi oncelikle organizasyonun i¢ ve dis
durum degerlendirilmesi yapilmasi amaciyla iist yonetim tarafindan organizasyona
SWOT analizi uygulanir. SWOT analizi ile organizasyonun ortaya ¢ikan zayif, giiclii
yoOnlerine, igerisinde bulundugu ortamdaki tehditlere, firsatlara karsin stratejik
aksiyonlar belirlenerek planlanmasi yapilir. Stratejik planlamada kritik konu alinacak
aksiyonlarm kararlarinin verilmesi ve strateji secimlerinin yapilmasidir. Ayrica
organizasyonun Kkiiltiirline uygun igsellestirebilecegi ortak amag, ilke ve degerlerini

ifade eden vizyon ve misyon bildirileri yine bu asamada ortaya konulur.

2.3.2. Stratejilerin Uygulanmasi

Bu asamada, bir onceki asamada yapilan analizler sonucu kararlastirilan stratejik
aksiyonlarin iist yonetim sorumlulugunda ve ilgili kademelerdeki yoneticilerle is
birligi icerisinde uygulanmasina gecilir.

2.3.3. Uygulanan Stratejilerin Gozden Gegirilmesi ve Denetimi

Uciincii asamada uygulanan stratejik aksiyonlarin gdzden gecirilmesi yapilir. Bu

asamada istenen sonuc¢ alinmadigi takdirde veya o anki sartlarin gerekliligi

dolayisiyla stratejik planlamada degisiklige gidilebilmektedir.
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STRATEJIK PLANLAMA

1. ASAMA 2.ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA 5.ASAMA
SWOT Vizyon ¢ stratejiler Ust yonetim Degerlendirme
(i¢ Durum (konsey)
Analizi)
Misyon
SWOT Dis stratejiler Calisma gruplari Gozden gegirme
(D1g Durum
Analizi) Degerler
P—
— Genel strateji Gorey ve Kontrol
maglat hizmetlerin
devredilmesi
Siirekliligin
saglanmasi
Ne - . . .
Nereye/Ne Istedigimiz Basariya
durumday1z? Uygulamay1 o
o N zaman yere i ulasilabildi mi?
Nigin stratejik Kim
ulagsmak nasil Uygulamanin
planlama y Yapacak?
1stiyoruz? ulasacagiz? sonuglari
yapmal1y1z?
' Gozden
Ne? Nereye? Nasil? Kim? _
Gecirme?
Nigin? Ne Zaman?

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siire¢ Akis Semasi
Kaynak: (Aktan, 1999: 25)

2.4. Stratejilerin Uygulanmasinda Stratejistlerin Onemi

Stratejik Yonetimde basar1 yakalayabilmek stratejik diisiinebilmekten ge¢cmektedir.

Stratejik diisiinebilmekte de liderlik vasfi olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Stratejik

diistinebilen bir

liderlikten bahsediliyorsa orda vizyon ve misyon olmasi

gerekmektedir zira vizyonu ve misyonu olmayan bir liderin stratejik diisiinebilme

yetenegi siirhidir.

Organizasyonlarin Stratejik Yonetimde basariya ulasabilmesi i¢in organizasyonun

liderinin veya {ist yOnetimin Stratejik YOnetimin,
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planlamanin 6nemine, pozitif etkisine ve organizasyona saglayabilecegi faydalara
inanmas1 gerekmektedir. Ciinkii, organizasyonun liderinin veya {ist yOnetiminin
Stratejik Yonetime inanci ve destegi olmaksizin gerceklestirilmeye calisilan bir
stratejik caligma sonu¢ vermeyecegi gibi birgok maddi ve manevi kayiplara sebep
olabilmektedir. Stratejik Yonetim bir iist yonetim fonksiyonu oldugundan dolayi
Stratejik Yonetim calismalarinda iist yonetim igerisinde Stratejik Yonetim Yiiriitme
Komitesi veya Grubu adli bir kurul olusturulmasi tavsiye edilir. Olusturulacak olan
bu kurulda organizasyonun liderinin ve organizasyonda gorev alan {ist diizey
yoneticilerin gorev almasi gerekmektedir. Bu kurula ek olarak organizasyonda yer
alan alt ve orta kademelerde de Stratejik Yonetimde uygulanacak stratejik
aksiyonlarin  uygulanmasim1i  ve kontroliinii  saglayacak calisma  gruplari
olusturulmalidir. Olusturulan tiim bu gruplarda stratejistler gérev almali ve Stratejik
Yonetimin istenilen diizeyde ilerleyebilmesi i¢in her grupta yapilan calismalari
yakindan izlemelidir. Boylelikle {ist kademede alinan kararlarin alt kademe dabhil
organizasyonun tiim alanlarina yayilmasi, uygulanmasi ve kontrolii en hizl1 sekilde

saglanmig olacaktir.

3. SWOT ANALIiZi KAVRAMININ ACIKLANMASI

3.1.  SWOT Analizi ’nin Tarihcesi

SWOT Analizi, 1960-1970 yillarinda Stanford Universitesi akademisyenlerinden
Albert Humphrey ve arastirma arkadaslari tarafindan temelleri olusturulmustur.
SWOT Analizi ile bir organizasyonun, ticari bir tesebbiisiin, olusturulacak olan bir
projenin veya kisinin kendisinin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, i¢ ve dis
cevreden kaynaklanabilecek firsat ve tehditlerin saptanmasi stratejik bir sekilde
saglanir. Bu stratejik analiz yontemi, uygulanacak olan bir projenin veya ticari bir
tesebblislin amaclarini belirlemeyi, olumlu ya da olumsuz olan i¢ ve dis faktorleri

tanimlamay1 gerektirir.
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3.2. SWOT Analizi Tanim

SWOT Analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis c¢evresinin analiz edilmesine olanak
saglayan bir analiz teknigidir. SWOT Analizi bir organizasyonun veya bir kisinin
ilgili alanlardaki giiclii ve zayif yOnlerini tespit etmesine yine organizasyonu veya
kisiyi gelecekte bekleyen firsatlar1 ve tehditleri belirleyip bunlara gore simdiden
aksiyonlar alinmasina imkan saglar. Bir diger deyisle de SWOT Analizi bir kurumun,
kurulusun veya bir yapmin kendisinin ve bulundugu c¢evrenin detayli bir sekilde

degerlendirilmesini saglamakta kullanilan bir planlama ve organizasyon aracidir.

SWOT Analizi, analizin yapilacagli organizasyonun, kurulusun, projenin veya
durumun giiclii ve zayif yonlerini tespit etmekte ve dis cevreden kaynaklanabilecek
firsat ve tehditler1 belirlemekte kullanilan bir tekniktir. Bu yontem ile
organizasyonun veya kurulusun i¢ ve dis cevresinin degerlendirilmesi saglanilmig

olunur.

3.3. SWOT Analizi Adimlan

SWOT Analizi 4 adimdan meydana gelir. SWOT, Ingilizce ’de Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerin bas harflerinden meydana gelmis

kisaltmadir.

Giiglii yonler: Organizasyonun giiclii yonleri belirlenmis olur. Giiglii olunan yonler
organizasyonun giiclii insan kaynagi, giiclii mali yapisi, potansiyeli, pazarlama giici,

pazardaki bilinirligi gibi hususlardir.

Zayif yonler: Organizasyonun zayif yonleri belirlenmis olur. Zayif olunan yonler
organizasyonun eksik insan kaynagi, mali yetersizligi veya denetimsizligi, pazardaki

deneyimsizligi gibi hususlardir.

Firsatlar: Organizasyon disinda organizasyon ic¢in hangi firsatlarin var oldugu,

organizasyonun su an faaliyet goOsterdigi alanda veya baska bir alanda biiylime

13



olanagi olup olmadigi, organizasyona saglanacak mali destekler gibi konularin

degerlendirildigi asamadir.

Tehditler: Organizasyonun gelecekte etkileyebilecek olumsuzluklar, organizasyonun
bulundugu iilkenin ekonomik kriz, jeopolitik risk gibi etkenlerden etkilenmesi,

pazardaki rakiplerin gerisinde kalinmasi gibi konularin degerlendirildigi asamadir.

3.4. SWOT Analizi Kullanim Amaclari

SWOT Analizi organizasyonun i¢ yapisindaki olumlu ve olumsuz yonlerini tespit
etmesinde hem de organizasyonunun disinda yer alan bulundugu ortamdaki firsatlari
ve tehditleri belirlemesinde kullanilan bir analiz teknigidir. Daha kisa bir sekilde
aciklamak gerekirse SWOT Analizi organizasyonun i¢ ve dis durum

degerlendirmesine imkan tantyan Stratejik Ynetimin 6nemli bir unsurudur.

Bir {ist paragrafta yer alan ifade baz alindiginda SWOT Analizinin bir mevcut durum
analizi oldugu anlasilmaktadir. SWOT Analizi ayni zamanda organizasyonun
gelecekteki durumunun ne olacagini tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz
teknigidir. Bu ikinci anlama goére de SWOT Analizi bir gelecek durum analizidir.

(Eroglu, E. 2009:11.1inite s.3)

SWOT Analizinin en etkin tarafi bir kurumun veya kurulusun i¢ ve dis durum
degerlendirmesine olanak saglamasidir. Bir organizasyonun stratejik bir sekilde
basar1 yakalayabilmesi i¢in insan kaynaginin, igerisinde bulundugu piyasanin ve
piyasa sartlarinin, organizasyon igerisindeki bilgi akisinin, teknoloji kullaniminin ve
organizasyon kiiltlirii gibi organizasyonu ilgilendirebilecek tiim hususlarin dikkate
alinmas gerekmektedir. Iste SWOT analizi bu tiir bir degerlendirmeye imkan saglar

(Janov, 1994; 69) (Aktaran: Aktan; 2008).

SWOT Analizi, yapilacak olan analizlerle organizasyonunun var olan giiclii
yoOnlerinin tespit edilmesini, tespit edilen bu giiclii yonlerin kullanilmasi gereken
alanlarin belirlenmesini, organizasyonun var olan zayif yonlerinin tespit edilmesini

ve bu yonlerin organizasyona daha fazla zarar vermemesi i¢in gereken dnlemlerin
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belirlenmesini, organizasyonun igerisinde bulundugu piyasadaki gelecek adina
isletmeye ileriye tastyabilecek firsatlar1 belirlenmesini ve de organizasyonun
bulundugu ortamdaki organizasyonu olumsuz yonde etkileyebilecek tehditlerin
belirlenmesini saglayarak gerekli stratejik aksiyonlarin kararlastirilip planlanmasini

saglayan faaliyetleri kapsar.

SWOT Analizi, organizasyona bir takim elde edinimler saglar. Bunlardan birkaci

asagidaki gibidir:

o Tespit edilen giiclii yonlerin yine tespit edilen firsatlardan yararlanacak
sekilde kullanilmasini saglar.

o Tespit edilen zayif yonlerin farkina varilarak onlar1 giliglii yonlere
dontistiirecek stratejilerin gelistirilebilmesini saglar.

o (Cevredeki tespit edilen tehditleri, organizasyonun giiclii yonleri ile

biitiinlestirilebilecek firsatlara doniistiiriilebilmesini saglar.

Bir organizasyonun gergekci hedeflerini belirleyip stratejik aksiyonlarini ortaya
koyabilmesi i¢in organizasyonun hem kendi i¢ potansiyelini tespit edip, kapasitesini
belirleyerek gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarabilmesi hem de organizasyonun

bulundugu dis ¢cevrenin detayl bir seklide tahlil edebilmesi gerekmektedir.

Her organizasyonun {ist yonetiminin organizasyonu hakkinda belli basli birtakim
bilgilere sahip oldugu bir gercek olsa da giiniimiiz diinyasinda siirekli artan rekabet
ortaminda bir organizasyonun basariya ulasabilmesi i¢in profesyonel bir sekilde
bilin¢li ve sistematik analizlere tabi tutulmasi olmasi gereken bir yOnetim

davranisidir.

Bir organizasyonun analiz edilmek suretiyle degerlendirilmesi o organizasyonunun
gercekte var olan kimliginin belirlemesidir. Organizasyonun analiz edilerek gii¢lii ve
zay1f yoOnlerinin tespit edilmesi, bulundugu ortamdaki firsat ve tehditleri ortaya
koymasi {ist yOnetimin organizasyona uygun stratejik aksiyonlar belirlemesine
olanak saglayacaktir. Ayrica organizasyonun belirli periyotlarla SWOT analizi
birtakim analizlere tabi tutulmasi organizasyonun hatalarinin kolayca goriilmesine ve

bu hatalarin dizeltilmesine firsat verecektir.
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SWOT Analizi ile organizasyonun giiclii ve =zayif taraflari, organizasyonun
karsilagabilecegi tehditler ve yakalayabilecegi firsatlar ortaya konmus olunur. Bu
analiz ile amag, organizasyonun zayif taraflar1 ve tehdit sayilabilecek unsurlarin
tespit edilerek ilgili stratejik aksiyonlarin alinmasi, yine organizasyonun giiglii
oldugu yoénlerin ve organizasyona fayda saglayacak firsatlarin belirlenmesidir. Bu

sekilde;

e Analiz ile tespit edilmis mevcut ve ileride karsilasilabilecek tehditler
belirlenerek bunlar1 bertaraf edecek aksiyonlar alinmis olur.

e Organizasyon, analiz ile zayif yanlarini tespit ederek, iyilestirilmesi gereken
yoOnlerine karsin aksiyonlar almis olur.

e Organizasyon gii¢lii yonlerini belirleyip on plana ¢ikartarak, yine belirledigi

firsatlardan maksimum fayda saglamis olur.

Ust yonetim, organizasyonunun i¢ ve dis ¢evrelerini analiz ederek gerekli bilgileri
toplamasiyla organizasyonun genel bir resmini ¢ekmis olur. Ancak oOrgiitiin
cevrelerinin yorumlanabilmesi ve bunlarin oOrgiit i¢in ne anlama geldiklerinin
anlagilabilmesi i¢in ¢evresel faktorlerin sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir.
Bu sayede orgiitlin ¢evresini anlamak ve yonetmek miimkiin olur. Bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinin yollarindan biri de SWOT Analizidir. Bu bakimdan SWOT
analizi, Orgiitiin faaliyette bulundugu cevreyi anlamak ve yonetmek {izere topladigi
bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini degerlendirmesi olarak tanimlanabilir.
Bu degerlendirmeler ¢ogunlukla kisisel yargilardan, anlayistan etkilenir. Ornek
olarak Yiiksek teknoloji kullanimi bazi yoneticiler tarafindan tehdit olarak
algilanirken bazilar1 tarafindan firsat olarak degerlendirilebilir. SWOT analizi
yoOnetime Orglitiin ¢evresine iliskin sistematik bilgiler verir. Yoneticilerin bu bilgileri

nasil yorumlayacaklari1 onlarin yonetim anlayislariyla ilgilidir.

3.5. SWOT Analizi Kullanim Alanlari

Yapilan SWOT analizi sonucu tahmin edilemeyen bircok faydalar, elde edinimler
saglanir. Analiz esnasinda i¢ ve dis ¢evre bakimindan tiim unsurlar ele alindigi i¢in

s0z konusu belirsizlikler ortaya cikar ve ¢Oziime kavusmasi saglanir. Bu sekilde

16



davranildig1 takdirde analiz sonucu alinan aksiyonlarin dogrulugu veya yanlighgi

onceden tahmin edilmis olunur.

Ornegin bir isletmenin bir proje fikri var ise proje ile ilgili bir Swot analizi
uygulayarak projenin gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, proje icin tehdit igeren
unsurlar1 yahut projenin getirecegi firsatlar1 degerlendirmis olur. Bu sayede proje icin
onceden karsilanacak olan olast unsurlar i¢in bilgi sahibi olunur ve s6z konusu

aksiyonlar alinmis olunur.

Yukarida belirtilen tiim bu bilgiler 1s18inda SWOT Analizinin; istenilen biiyiikliikteki
organizasyonlarda uygulanabilirligi goriilmiis olmaktadir. Konu ile ilgili daha fazla
ayrintt vermek adina SWOT analizinin kullanilabilecegi ana konular asagida

siralanmustir:

e Yeni bir pazara girerken pazarin yapisinin ¢oziimlenmesinde

e Stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda

e Is siireclerinin gelistirmesinde

e Sorun tanimlama ve ¢6ziim olusturulmasi asamalarinda

e Insan kaynaklar gelistirilmesinde ve performans yonetiminde

e Nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde oldugu durumlarin

analizinde kullanilabilir.

3.6. SWOT Analizinin Stratejik Yonetimde Kullanim

Stratejik Yonetimin baglica asamast SWOT Analizinin yapilmasidir. SWOT Analizi

Stratejik Yonetimin en biiylik ve en 6nemli boliimiinii olusturmaktadir.

SWOT Analizinde I¢sel ve Dissal Durum Gostergeleri

SWOT analizinde i¢sel durum degerlendirmesinde giiclii faktorler icin; iyi bir lidere
ve yetenekli yoneticilere sahip olma, tedarik¢i yonetimindeki iistiinliikler, yeni ve

etkin teknolojileri kullanma, yeni iriinler gelistirebilme, bilgi ve becerisi yliksek

calisanlara sahip olma, miisteri odaklilik, makine parki, finansal gii¢ vb. sayilabilir.
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Organizasyonda potansiyel igsel zayiflik ve yetersizlik gostergeleri igin
organizasyonda stratejik bir hedefin mevcut olmamasi, yetersiz tedarik¢i yonetimi,
diisiik makine parki, lider eksikligi, yetenekli yonetici ve ¢alisanlarin bulunmamasi,
arastirma ve gelistirmeye énem verilmemesi, kurum kiiltiiriiniin olugsmamis olmasi,
pazarlama ve satig yeteneginin sinirlt olmasi, finansal yapi, kalite ve verimliligin

diisiik olmasi1 vb. yukarida saydiklarimiz organizasyonda i¢sel durum gostergeleridir.

Digsal durum degerlendirmesi yapilarak da karst karsiya bulunulan firsatlar ve

tehditler tespit edilebilir.

Digsal gostergeler ise potansiyel digsal firsatlar ve tehlikelerden olusur. Yeni
miisteriler edinme firsati, yeni piyasalara girme firsati, iiriin ve hizmet arzinin
genisletilmesi firsati, pazar paymin artirilmasi firsati, devlet destekleri ve tesvikler,

bolgenin jeopolitik durumu vb. durumlar bu kategoride degerlendirilir.

Organizasyonda potansiyel digsal tehlikeler arasinda ise baglica su gostergeleri
sayabiliriz; daha diisiik maliyetle mal ve hizmet {iretme giicli olan rakip firmalarin
pazara girme tehlikesi, rakiplerin ikame firiinler pazara sunmasi ve satislarini
artirmast tehlikesi, pazardaki biiyiimenin yavaglamasi tehlikesi, devletin piyasaya
olan miidahalelerinin artmasi, enflasyon tehlikesi, kriz beklentileri, miisterilerin istek
ve beklentilerinin siiratle degismesi, yeni buluslarin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok
stiratli olmas1 vb. Tiim bu faktorler organizasyonda degerlendirilmesi gereken dissal

durum gostergeleridir.
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* Pazar payinda iistiinliik
» Yiksek karlilik ve verimlilik

Organizasyonun pazardaki yerinin
saglamlig1

* Pazarlama avantajlari

* Organizasyonun mali yapisinin giiclii
olmasi

« Uretim teknolojisinin yeni olmasi

* Kurulus yeri avantaji

* Ar-Ge avantaji

« Kalifiye isgiicli potansiyeli

* Marka iinii ve avantaji

* Liderlik iistiinligi

* Bilim ve teknoloji Ustiinligi

* Stratejik yonetim avantaji

* Toplam kalite yonetiminin uygulaniyor

« Kalifiye olmayan isgiicii

« Insan kaynaklarindaki yetersizlik
» Tletisim eksikligi

» Boliimler ve kisiler aras1 ¢atisma
» Ar-Ge dezavantaji

* Etkin olmayan yonetim

* Bilim ve teknolojide dezavantaj

* Marka dezavantaji

* K&tii organizasyon imaji

* Personelde sik degisikliklerin yapilmasi

olmast

* Yeni lriinlerin gelistirilebilmesi

* Yeri satis ve pazarlama tekniklerine
sahip olma

* Diislik maliyet avantaji

* Yeni Pazar firsatlari

« Isgiicii verimliliginin yiiksek olmasi

* Organizasyon imajinin iyi olmasi

» Pazar biiyiime oranimin siirekli olarak
artmasi

* Rakiplerin azalmasi

« Kaliteli iirtinlere sahip olmasi

« I¢ pazarda rekabetin artmasi

* Dis pazarlarda rekabetin artmasi

* Misten isteklerinde hizli degisim

» Agir vergi ytikil

» Isgiicii maliyetinde artis

* Girdi fiyatlarinin artmasi

* Pazardaki biliyiime oraninin azalmasi
« Tkame iiriinlerin artmasi

* Rakiplerin giiciiniin artmasi

* Misten tercihlerinin degismesi

* Paranin deger kayb1 ve enflasyon

Sekil 2: SWOT Matrisi
Kaynak: (Aaker, 1995: 36)
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I. Digsal Analiz

1. Miisteri Analizi

* Miisteri gruplarinin analizi

* Miisteri istek ve ihtiyaglarinin analizi

2. Rekabet Analizi

» Rakip organizasyonlarin, performans,
imaj, kiiltiir, yap1 analizi

 Rakip organizasyonlarin giiclii ve zay1f
yoOnlerinin analizi

* Rakip firmalarin kalite ve maliyet

yapisinin analizi

3. Pivasa Analizi

* Piyasa biiytikliigiiniin analizi

* Piyasadaki karlilik ve maliyet analizi
* Piyasada beklenen biiyiime analizi

* Piyasada kritik basar1 faktorlerinin

analizi

4. Cevre Analizi
* Demografi analizi
* Teknolojik durum analizi

* Devlet ile olan iliskilerin analizi

II. i¢sel Analiz

1. Performans Analizi

* Organizasyonda satis ve karlilik analizi
* Hisse senetlerinin degerlendirilmesi
analizi

* Miisterilerin tatmin olup olmadiklarinin
analiz edilmesi

» Uriin kalitesi analizi

* Calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik analiz

» Uriin portfdy analizi

2. Stratejik Alternatiflerin Belirlenmesi

* Gegmisteki stratejinin - ve  simdiki

stratejinin durum degerlendirilmesi
*  Organizasyonun ve

giiclii zay1f

yonlerinin degerlendirilmesi

Sekil 3: Stratejik Yonetimde Durum Degerlendirmesine Yonelik Analizler

Kaynak: (Aaker, 1999: 57)
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3.7. SWOT Matrisi ve Uygulanacak Stratejiler

SWOT Analizi sonrasinda izlenebilecek baslica stratejileri degerlendirmede
asagidaki SWOT matrisinden anlasildig1 lizere organizasyondaki igsel ve dissal

durum gostergelerine gore farkli stratejiler izlenebilir.

Mevcut alternatifler arasinda en iyi stratejik konum SO Stratejisi’dir. SO stratejik
konum icerisinde organizasyonun yoOnetimde, insan kaynaklarinda, satis ve
pazarlamada, AR-GE de avantaj ve istiinliikleri s6z konusudur. Aynm1 zamanda bu
alanda pazara yeni {irlinler sunabilme, yeni pazar olanaklari, yeni teknolojik buluslar
ve saire firsatlar s6z konusudur. En kotii stratejik konum ise WT Stratejisi’dir. WT

stratejik konumda ise bu konularda organizasyon dezavantajli durumdadir.

Matristen de anlasilacagi iizere organizasyonun zayif oldugu, ancak firsatlarla karsi
karsiya bulundugu durumda WO Stratejisi izlemesi gerekir. Yani, organizasyon sahip
oldugu firsatlardan istifade ederek giicli konuma gelmeye c¢alismalidir.
Organizasyonun gii¢lii oldugu, ancak dis tehdit ve tehlikelerle kars1 karsiya
bulundugu durumlarda ise ST Stratejisi izlemesi gerekir. Bu durumda organizasyon
giclii oldugu yonleri avantaj olarak kullanarak, firsat ve tehlikeleri ortadan

kaldirmasi gerekir.
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Giiclii Taraflar (S) Zayif Taraflar (W)
ICSEL
KTORLER Yo6netim, Insan
Yonetim, insan kaynaklari, satis
Kaynaklari, Satis ve
ve pazarlama, Ar-Ge’de
Pazarlama, Ar-Ge’de A
zayifliklar
DISSAL istiinliikler
FAKTORLER
Firsatlar (O)
Yeni tirtin SO WO
gelistirebilme, STRATEJISI STRATEJISI
Yeni pazar firsatlari
VS.
Tehdit ve Tehlikeler
(T) ST WT
Enerji darbogazi, | STRATEJISI STRATEJISI
rekabet, vergiler vs.

Sekil 4: SWOT Matrisi ve izlenecek Stratejiler
Kaynak: (Aktan, 1999: 42)

3.8. SWOT Analizi Uygulanma Siireci

SWOT Analizi, isletmecilik alaninda derin bilgi birikimine sahip olan kisilerin,
organizasyon igerisinde isletmenin bilgi ve beceri sahibi olan c¢alisanlarin,
organizasyon birim yOneticilerin ve iist yonetimin katilimlariyla gergeklesir. SWOT
Analizinin uygulaniginda kullanilan bir¢ok yontem var olsa da beyin firtinasi teknigi
gercekei ve katilimer sonuglarin alinmasinda basar1 sonuglar ¢ikarmasi sebebiyle en

¢ok tercih edilen tekniktir.
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SWOT Analizinin gergeklestirilmesinde ilgili faaliyetlerin siralanist asagidaki

gibidir:

3.9.

[lgili uzmanlarm organizasyon yetkilileri ile gdriismesi ve SWOT analizinin
kapsaminin belirlenmesi,

Calisma ekibinin belirlenmis olan ilgili kapsama goére olusturulmasi

SWOT Analizi i¢in i¢ ve dis cevreden ilgili bilgilerin toplanmasi

Olusturulan ¢alisma ekibinin ilgili siirecleri detayl bir sekilde irdelemesi
Organizasyonun giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesine ve firsatlarin,
tehditlerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik ilk toplantinin yapilmasi

Calisma ekibinin; organizasyonun belirlenmis olan giiclii ve zayif yonler ile
firsat ve tehditleri degerlendirmesi ve eksik kisimlar olmasi durumunda
bunlar1 tamamlamasi

Organizasyonun lst yonetimi ile organizasyonun calisma ekibinin katildigi
bir degerlendirme toplantisinin gergeklestirilmesi

SWOT Analizinin yorumlanmasi, stratejik aksiyonlari belirlenmesi ve

aksiyon planlarinin olusturulmasi

SWOT Analizi Uygulama Araclan

Beyin Firtinasi: Beyin firtinasi, grup igerisindeki bireylerin belirlenmis olan ilgili

konu veya sorunlarla ilgili kisisel goriislerini veya fikirlerini beyan ettikleri bir fikir

iretme teknigidir.

Coklu Oylama: Coklu Oylama teknigi ile dnceden belirlenmis birden ¢ok konu,

goriis ve Oneriler yine birden ¢ok kez oylanarak en az sayiya indirgenmeye calisilir.

Nihayetinde de son kalan Oneriler arasindan se¢im yapilarak alinacak olan aksiyona

veya goriige karar verilir.
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Nominal Grup Teknigi: Nominal Grup tekniginde oncelikle s6z konusu konu
hakkinda grup iiyelerinin fikirleri yazili olarak alinir. Alinan bu fikirler lizerinden
tartisma yapilmadan oylama yapilir. Bu teknigi Delphi Tekniginden farki; Delphi
Tekniginde grup tiyeleri bir araya gelmeden goriislerini ifade ederler. Nominal Grup
tekniginde ise grup iiyeleri dnceden belirlenen fikirler {izerinden oylama yaparak

nihai ¢oziime varirlar.

Sebep Sonu¢ Diyagrami: Sebep sonug¢ diyagrami, ele alinan bir soruna veya
probleme sebep olan unsurlar arasindaki baglantilarin gosterildigi bir grafik
yontemidir. Bu diyagram sekli itibariyle benzetildiginden dolayr balik kilgigi
diyagrami olarak ta taninmaktadir. Bu teknikte ana sorun veya problem grafigin en
sagina yazilir. Bu sorun veya probleme sebep olan unsurlar da sola dogru grafik

seklinde gosterilir.

4. SWOT ANALIZIiNIN BiR iSLETMEDE UYGULAMA ORNEGI

4.1. Kapsam ve Yontem

Bu ¢alisma kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren acik parfiim tiretimi gergeklestiren
ABC Parfiim isletmesinde gerceklestirilmistir. Isletmenin gelisime acik ve siirekli
biiyliyen trendde bir isletme olmasi ve sektdriinde en genis bayii agina sahip olmasi

isletmenin, tez konusu igerisinde yer almasina sebep olmustur.

ABC Parfiim; 2015 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is
Saghig Gilivenligi Yonetim Sistemlerini kurarak etkin bir sekilde uygulanabilirligini
ve siirekliligini saglama konusunda biiyiik caba gostermektedir. Ayrica 2017 yilindan
itibaren ihracat galismalarina hiz veren ABC Parfiim, giiniimiizde hali hazirda 15
iilkeye ihracat gerceklestirerek ihracat paymni mevcut satiglarinin %30 seviyesine
ylikseltmeyi basarmistir. 2018 yilinin baginda gilinlimiiz teknoloji seviyesine uygun
ve donanimli laboratuvar olanaklarina sahip yeni modern iiretim tesislerine gecen
ABC Parfiim bu asamada gerek yurt icindeki operasyon kalitesini ylikselterek

ulagilabilecek tiim potansiyel miisterilere ulasmak ve ihracat satiglarini arttirmak
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adina miisteri portfoyiine gelistirmek hedeflerini belirlemistir. Bu hedeflere ulagmak
adina ABC Parfiim biinyesinde Yonetim Danismani Ekibinde yer alarak SWOT
analizi faaliyetleri isletme yonetimi ve isletme birim yoneticileri ile goriisiilerek

gergeklestirilmistir.

Kozmetik sektoriiniin bir kolu olan agik parfiim sektoriiniin 6ncii konumunda yer
alan ABC Parfiim isletmesinde 01.09.2017-01.12.2017 tarihleri arasinda, Y 6netim ve
Kurumsallasma Danismanligi kapsaminda Stratejik Yonetime geg¢is amaciyla SWOT
analizi faaliyetleri gergeklestirilmistir. ABC Parfiim Yonetim Kurulu Baskani, Genel
Miidiir, Pazarlama Yoneticisi, AR-GE Yéneticisi, Mali Isler Birimi Y&neticisi,
Uretim Yoneticisi, Insan Kaynaklar1 Yoneticisi, Bayi Operasyon Yoneticileri ile
birlikte ilgili analizler gerceklestirilerek SWOT Analizi i¢in gerekli veriler elde

edilmistir.

4.1.1. SWOT Analizinde Kullanilan Analizler

Stratejik is Birimi Analizi: Stratejik Is Birimi, bir organizasyonun uygun stratejiyi
belirleyebilmesi amaciyla gorev devrettigi en kiigiik orgiit birimidir. (Hofer ve
Schendel, 1978: 59). Her bir Stratejik Is Birimi birbirinden, {iretim ydntemi
bakimindan ve farkli pazar veya miisteriye hitap etmesi bakimdan farkli operasyonel
nitelikler tasir. Bu nedenle her bir Stratejik Is Birimine farkli hedefler yiiklenir ve bu
birimlerdeki siirecler diger birimlerden farkli bir sekilde yiiriitiiliir. Organizasyon
igerisindeki is birimleri bu tanimlar kapsaminda belirlendikten sonra her bir birimin
kendi pazarindaki durumu tespit edilir ve bu baglamda hangi birimlere ne tiir

yatirimlar yapilacaginin karar1 verilir.

Temel Yetkinlikler Analizi: Her organizasyonun diger organizasyonlardan farkli
olarak birtakim yetenegi veya sahip oldugu kiiltiiri vardir. Organizasyonlarin
yapilarina uygun etkin stratejiler gelistirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 yeteneklerini

ve kiiltiiriinii 1y1 bir seklide analiz etmeleri gerekmektedir.
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Temel Yetkinlikler, organizasyonun rekabet etmesini saglayacak olan temel
yeteneklerdir. Bu temel yetkinliklerle ilgili operasyonlar organizasyon biinyesinde
gerceklestirilmeli bunun disindaki operasyonlar ilgili dis kaynaklarin kullanimiyla
gerceklestirilmelidir. Bu sekilde alinan aksiyon ile organizasyonun yapist sadelesmis

olur ve stratejik aksiyonlara odaklanma saglanir.

Temel Yetkinlikler Analizi ile organizasyonun sahip oldugu, sektorde rekabet
etmesini saglayacak olan yeteneklerinin dl¢iilmesi ve rakiplere gore bu yeteneklerin

karsilagtirilmasi saglanir.

Kurumsal Riskler Analizi: Kurumsal Risk Analizi; organizasyonu, gerceklesmesi
olasi riskli durumlara kars1t hazirlikli bir duruma gelmesini saglamakla birlikte s6z
konusu riskleri yonetmeye yonelik aksiyonlar1 almasini saglayarak riskleri ortadan
kalkmasii veya 6nemli oranda etkilerini hafifletilmesini saglar. Ekonomik, siyasi,
demografik gelismeler, devlet politikalari, kurum i¢i tehditler ve zayif yonler gibi
etkenler dikkatli bir seklide yonetilemedigi takdirde organizasyonun maddi birtakim

kayiplar yasamasi s6z konusudur. (Achampong 2010)

7S Modeli Analizi: 7S Modeli, birbirinden bagimsiz yedi farkli unsuru ifade
etmektedir. Bu unsurlar; Strateji, Yapi, Sistem, Yetenekler, Personel, Teknik (Stil) ve
Paylasilan Degerler seklindedir. (Dragmar 2001). Bu modele 7S denmesinin nedeni
ise 7 unsurun Ingilizce karsiliklariin “S” harfi ile basliyor olmasidir: Srategy,
Structure, Style, Staff, Skills, Systems, Shared Values. Bu analizdeki amac
organizasyonun s6z konusu 7 unsur nezdindeki mevcut durumunu tespit ederek

yapilmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesidir.

Bes Temel Gii¢c Analizi: Organizasyonlarin var olduklar1 veya var olmay1
disiindiikleri sektorlerdeki rekabet sartlarini analiz etmeleri, organizasyonlarin
alacagi aksiyonlarm belirlemesinde ¢ok &nemlidir. Harvard Universitesi
profesorlerinden Michael Porter, organizasyonlarin rekabet yapisini analiz etmek
iizere Bes Temel Gii¢ analizini gelistirmistir. Bes Temel Giig; sektordeki mevcut
rakip isletmeler arasindaki rekabet, potansiyel giris tehdidi, ikame mallar tehdidi,
alicilarin pazarlik giicii ve tedarikgilerin pazarlik giiciinii ifade etmektedir. (Porter

2003)
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PEST Analizi: Pest analizi organizasyonu etkileyebilme ihtimali olan politik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durumlarin; organizasyonu etkileyebilme olasiliklarini,
organizasyonun bu durumlara karst mevcut durumunu ve organizasyonun almasi

gereken aksiyonlar1 belirlemesinde kullanilan bir analiz teknigidir.

Rakip ve Esas Rakip Analizi: Rakip ve Esas Rakip Analizi, organizasyonun i¢inde
bulundugu sektordeki rekabet kriterlerinin, organizasyon ve organizasyonun
bulundugu sektordeki rakiplerce karsilastirilmasidir. Bu analiz sektor lideri ve esas

rakiplerin tespit edilmesi saglanir.

Rekabet Stratejileri Analizi: Maliyet Liderligi Stratejisi, Farklilagtirma Stratejisi ve
Odaklanma Stratejisi gibi 3 temel rekabet stratejisinin organizasyonca ve
organizasyonun rakiplerince karsilastirilmasini saglayan bir analizdir. Bu analiz
teknigindeki amag, organizasyonun ve rakiplerin hangi rekabet stratejilerini

uyguladiginin belirlenmesidir.

Uriin Hayat Egrisi Analizi: Her iiriin veya hizmetin canli organizmalar gibi bir
yasam siireci vardir. Uriin ve hizmetler de tipki organizmalar gibi dogar, satislar:
artarak gelisir ve biiyiir, sonunda da satislar1 azalir ve zamanla Oliirler. (Garih,
2001:35). Bu analiz ile organizasyonun iirlinlerinin veya hizmetlerinin hayat egrisi
iizerinde hangi asamada oldugunun tespit edilmesi saglanir. Bu sekilde s6z konusu
irlinlerle veya hizmetlerle ilgili nasil bir stratejik aksiyonlarin alinacagi

kararlastirilmis olunur.

Uriin Pazar Biiyiime Modeli Analizi (Ansoff Matrisi): Bu matrisin amaci
organizasyonlarin pazar ve biiylime stratejilerini olusturmalarinin saglanmasidir. Bu
analiz sonucu ortaya ¢ikan veriler, alinacak aksiyonlarin hangi dogrultuda

olusacagina dair ip uglar1 verir. (Porter 2003).
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Mevcut Urinler Yenl Urinler
1-Pazan Gelistirme Stratejisi 3-Uriin gelistirme stratelisi
Meveut (Pazar Penetrasyonu) (Uriin gelistirme)
Pazarlar
2-Pazara qgirls siratelisi 4-Urin farkhlastrma stratelisi
Yeni (Pazar gelistirme) (Cesitilik)
Pazarlar

Sekil 5: Ansoff Matrisi

Uriin Portféy Analizi (BCG Matrisi): BCG matrisi, Boston Danismanlik firmasi
tarafindan 1970 yilinda olusturulmustur. Bu analizin amaci organizasyonun iiriin
veya hizmetlerini matris icerisinde ilgili konuma yerlestirerek organizasyonun nasil
stratejik aksiyonlar alacaginin belirlenmesi saglanir. Sekil 6’da belirtildigi iizere
matriste inekler, yildizlar, belirsizler ve kopekler alant bulunmaktadir.
Organizasyonun yiiksek ve hizli bir pazar payina sahip iirlin veya hizmeti “yildizlar”
alanina yerlestirilir. Organizasyonun iirlin veya hizmeti hizl1 biiyliyen bir piyasada
diisiik bir pazar payina sahip ise “belirsizler” alanina yerlestirilir. Organizasyonun
iirlin veya hizmeti yavag biiyiiyen bir piyasada yiiksek biiyiiyen bir pazara sahip ise
“inekler” alanina yerlestirilir. Eger organizasyonun iirlin veya hizmeti yavas biiyliyen
bir pazarda diisiik bir pazara sahipse “kopekler” alanina yerlestirilir (Seeger, 1984:
94). Yildiz alanmindaki iirlin veya hizmetler icin yeni yatirimlar yapilmasit ve
pazardaki rakipleriyle miicadele i¢inde olunmasi gerekmektedir. Belirsizler
konumundaki {iriin veya hizmetlerle ilgili gerekli analizler gerceklestirildikten sonra
gerekli yatinmlar yapilmalidir. Inekler alanindaki iiriin veya hizmetlerle ilgili
organizasyon bulundugu konumu korumaya yonelik aksiyonlar almasi
gerekmektedir. Kopekler alanindaki iiriin veya hizmetlerle ilgili de pazardaki
konumun degisecegi Ongoriililyorsa pozisyon korunabilir aksi takdirde isletme bu
alandaki {riin veya hizmetlerden zarar ettigi i¢in istenmeyen durumlarla

karsilagabilir.
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Sekil 6: BCG Matrisi

Marka Konumlandirma Analizi: Marka Konumlandirma Analizi, organizasyonun
sahip oldugu markanin/markalarin hitap ettigi hedef kitlesinin, fiyat stratejisinin ve
marka iletisimi gibi unsurlarinin tespit edilerek konumlandirilmasini saglar. Yapilan
analiz sonucu elde edilen bu marka konumlamasi, marka ile ilgili alinacak olan

stratejik aksiyonlarin belirlenmesine yardimci olur.

4.2. ABC Parfiim Tarihce

ABC Parfiim ilk olarak 2000 yillarinda ticari hayata baslamis olup 2008 yilinda
sektordeki isim hakkini alarak {iretim hayatina baglamistir. Cok kisa bir zamanda,
giinlimiizde iiretim ve sevkiyat bolimii dahil 7500m?’lik bir alanda sigmadan ve
durmadan ilerlemektedir. Yakin zamanda 7500m? alan iizerine insa edilmis, son

sistem teknolojiyle donatilmis olan Tuzla’daki yeni iiretim fabrikasina taginmustir.

Yurti¢i ve yurtdisi olmak iizere 400°{in lizerinde bayisi bulunmakta ve her gecen giin
bu say1 yukariya dogru tirmanmaktadir. ABC Parfiimiin ihracat yaptigi yurtdisi
iilkeler arasinda Polonya, Almanya, irlanda, Mogolistan, Kazakistan, Tiirkmenistan,
Ukrayna, Bulgaristan, Makedonya, Romanya, Tayland, Urdiin, Iran ve Irak olmak

iizere daha bir¢ok bayi ve distribiitdrii bulunmaktadir.
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4.3. Faaliyet Konulan

Kozmetik sektoriinde yer alan ABC Parfiim, kozmetik iirlinleri igerisinde en biiylik
paya sahip olan parfiim, oda kokusu (bambu) ve oto kokusu triinlerinin {iretimini
gerceklestirmektedir. Giiniimiiz teknoloji imkanlarina sahip laboratuvarlarinda
stirekli olarak modanin trendine uygun yeni kokular gelistirmekte ve bu baglamda
yurt i¢inde ve yurtdisinda adin1 ve kokusunu giir bir sekilde duyurmaya devam

etmektedir.

ABC Parfiim vizyonunu; “miisterilerimizin mis gibi kokmas1 ve giiliimsemesi i¢in
heyecanla calisan biiyiik bir ekiple, cesur adimlarla hedefimiz olan diinya liderligine

dogru ilerliyoruz” ciimleleriyle acikca ifade etmistir.

ABC Parfiim misyonunu; “miisterilerimizi mutlu ederek kendilerini 1iyi
hissetmelerini saglayacak iiriinlerimizi ‘’kolay ulasihir, zor vazgecilir’’ sekilde
sunmaya devam edecegiz. Son teknolojiler ile donatilmis iiretim tesisimiz, uzman
personel ve yenilik¢i ar-ge yaklasimi ile standartlara uygun {iretilen iriinlerimizle
Diinyay1 giizel kokutmaya devam edecegiz. Ileri gériislii ve vizyoner yapimizla
sektdre yeni bir soluk kazandirarak, her tene ve her ortama uygun {iriinlerimizle,
dogal olarak mutluluk saglayan marka olmaya devam edecegiz.” ciimleleriyle

giinlin kosullarina ve rekabet sartlarina uygun bir sekilde belirlemistir.

ABC Parfiimiin degerleri asagidaki gibi olmustur:

Kalite ilkemizdir

Kalite algis1 ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve paydaslarimiz tarafindan
benimsenmis olup {iretimimizin her asamasinda kaliteyi 6n planda tutarak
miisterilerimizin beklentilerine uygun ve miisterilerimizi mutlu edecek {iriinler

iretiriz.
Giivenilir Markayiz

Miisterilerimiz ve paydaslarimiz tarafindan da benimsenen ‘Giivenilir Marka’

kimligimizi sirdiirmek ve pekistirmek adma biitiin liretim siireglerimiz son
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teknolojiler ile diizenlenmis laboratuvar nezdinde gerceklesmekte ve genis satig

agimiz ile ulasmadik yer birakmadan hizmet etmeye devam etmekteyiz.

Miisteri Onceligimizdir

Miisterilerimizin var olus sebebimiz olduklarinin farkindayiz ve bu farkindalikla
‘miisteri Onceligimizdir’ ilkesine uygun olarak miisterilerimizin beklenti ve
isteklerini titiz bir seklide tespit edip bu beklenti ve istekler dogrultusunda hareket

etmekteyiz.

Yenilikciyiz
Modern lretim tesisimiz, yetkin ve donanimli ekibimiz ile sektorel trendleri ve
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek her tiirlii yenilige adapte olabilen

dinamik, yeniliklere ac¢ik ve seffaf bir firma olarak yolumuza devam etmekteyiz.

Miicadeleciyiz

Tedarikgilerle olan giiglii iliskilerimiz ve sektérde en cok tercih edilen marka
olmamizin sagladig1 avantajlarla sektdre yon veren ayni1 zamanda rakiplerine de yol
gosterip gelismelerine katki saglayan ve kiiresel hedefler biriktiren bir firma olarak

varligimiz: siirdiirmekteyiz.

4.3.1. Kalite Politikasi

Parfiim ve kozmetik iirlinlerini diinya standartlarina uygun, modern tesislerinde,
hijyenik ortamlarda iiretip yurtici ve yurtdisi pazarlarinda basariyla rekabet etmek,
teknik ve egitimli personelimiz ile miisteri memnuniyetini, kalitemizi 6n planda

tutmak.

Tirkiye’de ve Diinya’da inovasyon, {iriin degeri ve cesitlilik olarak herkesin tercih

ettigi kozmetik markas1 olmak iizere kurulu bir kalite anlayisina sahip olmak.
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4.3.2. Cevre Politikas1

e Cevre ve is saghigi giivenligi ile ilgili tim kanun, yonetmelik, mevzuat ve idari
diizenlemelere uymak,

e ISO 14001 Cevre ve OHSAS 18001 Is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemlerini
kurmak, etkin bir sekilde uygulamak ve stirekliligini saglamak,

e Enerji ve dogal kaynaklar1 optimum diizeyde kullanmak,

e Kullanilan hammadde ve yardimci maddelerde cevre ve Is Saghigi ve Giivenligi
kriterlerine uymak ve bu maddelerin olumsuz etkilerini kontrol altina almak,

e Kirliligin 6nlenmesi, atiklarin kaynaginda azaltilarak ve ayirarak maksimum geri
dontistimii saglamak,

e Calisanlarim1 Cevre ve Is Sagligi ve Giivenligi konusunda verilmekte olan
egitimlerle bilin¢lendirmek, bilgilendirmek ve motivasyonunu saglamak,

e "Cevre ve Is Sagilig1 Giivenligi Yonetim Sistemi Uygulamalar1" m1 calisanlari ile
paylasmak ve tiim paydaslarinin beklentilerini dikkate almak,

e Acil durum risklerini azaltmak ve acil hallere hazirlikli olmak,

e Kazalara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin olugsmasini engellemek ve mevcut
tehlikeli ortamlar1 ortadan kaldirmak,

e Yeni yatinnm ve projelerde cevre ve is saghigir glivenligi faktoriinii gz Oniinde
bulundurmak,

e Tedarik¢ilerimizi kanunlara ve ABC Parfiim iin Is Saglig1 ve Giivenligi Cevre
Kurallar1 Yonetim Sisteminin yontem ve ilkelerine uymalar1 konusunda tesvik
etmek,

e Tiim faaliyetlerimizde performans: siirekli iyilestirmek ve gelistirmek.

4.4. Toplam Calisan Sayilari

ABC Parfiim biinyesinde Pazarlama Birimi, AR-GE Birimi, Uretim Birimi, insan
Kaynaklar1 Birimi, Mali Isler Birimi, Bayi Operasyon Birimleri mevcuttur. Tiim bu
birimlerdeki toplam ¢alisan sayis1 77 seklindedir. Isletmedeki Beyaz Yaka sayis1 15,
Mavi Yaka sayisi ise 52 seklindedir.
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4.5. ABC Parfim SWOT Analizi

Isletmenin mevcut bulundugu konumu koruyup bunu daha ileriye tastyabilmesi ve
belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi i¢in SWOT analizini gerceklestirmeli bunu
sonucunda giiclii taraflarini, zayif taraflarini, tehditleri ve firsatlari meydana

cikarmali bu baglamda uzun vadeli stratejilerini belirlemesi gerekmektedir.

Isletme 2017 Eyliil-Aralik aylarinda belirli periyotlarla ziyaret edilmis, isletme
Yonetim Kurulu Baskani, Genel Miidiirii ve Birim Y o6neticileri ile goriisiilmiis, beyin
firtinas1 yontemiyle SWOT analizinin temelini olusturacak Onceden planlanan
stratejik analizler uygulanmistir. Ayrica rakipler ve uyguladiklar: stratejiler de
belirlenmeye ve analiz edilmeye calisilmistir. Bu caligmalar neticesinde ortaya

asagidaki gibi bir SWOT analizi ¢alismasi ¢ikmistir.

4.5.1. Giiclii Yonler

Analiz sonucu ABC Parfiim isletmesinin ortaya ¢ikan giiclii yonleri asagidaki gibi

olmustur.

—_—

Sosyal medyanin iyi kullanilmasi

Web sitesinin 1yi olmasi

Magaza konseptinin iyi olmasi ve siirekli giincellenmesi
Miisteri sisteminin olmasi-magaza gelistirme sistemi
Marka algisi, hizli markalagma ve taninmasi

Piyasaya hizli cevap verme, rekabetci yapisi

Uriin kalitesinde standardizasyon olmasi

Uriin kalitesinin yiiksek olmasi

A A B A R

Logonun farkli olmasi

_
e

Hizli magazalagma ve biiyliyen yapisi

—_—
—_—

Bayilere yiiksek kar birakilmasi

_
N

Markaya has {iriin {iretiminin yapilmasi

—
[98)

Miisterinin aldig liriinii degistirme kolaylig1
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Sube ve magaza ¢oklugu olmasi

Miisteri sikayetlerinin hizli giderilmesi

Uretim personelin tecriibeli olmas1

Makine ve teknolojilerinin siirekli gelismesi, 1yi olmasi
Hizl1 {iretimin yapilmasi

Stok yonetimi

Uriin regetelerinin giincel olmasi

Uretim planinin yazili olmasi

Uretim kapasitesinin yiiksek olmasi

Hammadde kalite kontrolii

[zlenebilirligin olmasi

Uriiniin dinlendirilmesi

Sevkiyatlarin hizli yapilmasi

Kargo ile hizl1 gonderim olmasi

Sevkiyat maliyetlerinin diistikligi

Depolama alan1 ve sisteminin 1yi olmasi
Paketlemenin 1y1 olmasi

Oz kaynaklarla biiyiime

Mali kontrol hizmetlerinin alinmasi

Kalite yonetimine 6nem verilmesi

Stratejik plana baglanmasi

Kurumsallagsma ¢alismalariin yapilmasi

Idari ofislerin modern olmasi

Vizyonu genis ve yenilige acik yonetimin olmasi
Sirkette giiven ortaminin olmasi

Coziim odakli ve yapici yaklagimin olmasi
Duygusal ve iyi niyetli kararlarin alinabilmesi
Hizli ve dogru karar alinabilmesi

Alinan kararlarin uygulamaya ge¢cmesi

Ust ydnetim ile orta yonetimin ahenkli ¢alismasi
Yillik biitce ve planlama ¢alismasi yapilmasi, mali takibat
Yeterli laboratuvar olmasi

Teknoloji yatirirmina yatkinligin olmasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi yatiriminin olmasi
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48.  Etkin Sosyal medya ve web sitesi yonetiminin olmasi

49.  Magazalarda kameralarin olmasi

50.  Giiglii donanim alt yapisinin olmasi

51.  Kurumsal mesaj sistemi olmasi

52. Bayilerden sipariglerin sistem {iizerinden alinmasi ve Kurumsal Kaynak
Planlamasi ile entegre olmasi

53.  Her personelin teknolojiyi kullanabilmesi

54.  Bilgi giivenliginin yiiksek olmasi

55.  Ucretlerin sosyal haklarin ve tazminatlarin zamanmda ddenmesi
56.  Gorev tanimlarinin etkinligi

57.  Personel bulunmasinda is ilan1 portali kullanilmas1

58.  1s Saglig1 ve Giivenligi kurallarinin uygulanmasi

59. Sosyal Glivenlik Kurumu primlerinin tam maas lizerinden yatirilmasi
60.  Fabrikada maaslarin yiiksek olmasi

61.  Personel egitimlerinin verilmesi

62.  Personel s6zlesmesinin detayli olmasi

63.  Hammadde aliminda kolaylik olmasi-yliksek alim ve finans

64.  Tedarikgilerde firma sayginligi

65.  Ana hammaddelerde baglantili calisma

66.  Satinalma sisteminin uygulanmasi

67.  Alternatif tedarikciler olmasi

68.  Marka bilinirligi

69.  Yenilik ve inovasyon kiiltiirii

70. Sosyal medyayi1 kullanma

71.  Magaza yer ve lokasyon se¢imi

72.  Thracat yapabilirligi

73.  Merkezi destek faaliyetleri

74.  Fabrika, bina alt yapisi

75.  Olgek ekonomisi kullanimi

76.  Fiyat rekabet avantajinin olmasi

77.  Kalite iyilestirme ¢abalariyla farklilagtirma

78.  Farklilagtirma ile tiim pazara odaklanma

79.  Yas aralig1 olarak baz aldigimizda 20-35 yaglar1 arasinda ki yatirimcilarin

coklugu
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80.  Yatirimcilarin %42'lik kismi gelirinden memnun diger %50'lik kismi ise
gelirlerinin orta oldugunu yapilan anketlerde bildirmis olmasi

81.  Misterilerin ¢ogunlugu sevkiyat siiresinden memnun oldugunu, %76'lik
oranla miikkemmel ve iyi olarak cevap vermesi

82.  Yatirimcilarin %83"i dirlinlerin kaliteli olmasindan dolay1 tercih ettigini
belirtmesi

83. %63 oranla fiyat uygunlugu ve gilvenilir firma olma 6zelliklerinin
anketlerden ¢ikmis oldugu

84. %40k yatirimct boliimi iirlinlerin kalitesine gére ucuz oldugunu belirtmesi
85. %88 1 konseptin iyi veya ¢ok iyi oldugunu diisiinmesi

86.  Yatirimcilarin %78'1 personelin ilgili oldugunu iletmesi

87.  Yatirimcilarin %85'1 fabrika personelinin ¢alismasinin iyi olduguna dair goriis
bildirmis olmasi

88.  Nakit dongii

89.  Tirkiye'deki pazar pay1

90.  Uriin kalitesi

91.  Personele deger vermesi

92.  Hedeflerin biiyiik ve ulasilabilir olmasi

93.  lletisimin iyi olmasi

94.  Yenilige acik olmasi

95.  Yiikselme amaci ile calisma

96.  Biiylimekte olan firma olmasi

97.  Maaglarin gliniinde 6denmesi

98.  Miisterilerin %601 20-35 yas araliginda, eldeki verilere gore en ¢cok miisteri
potansiyelinin bu yas araliginda olmasi

99.  Ankete katilan miisterilerin %80'lik boliimii ise fiyatlarin ucuz veya normal
olduguna dair bir goriis bildirmis olmasi

100. Miisterilerin biiyilk ¢ogunlugunun yani %57 'si 1 yildan fazladir ABC
iirtinlerini kullanmis olmasi

101.  Miisterilerin %65 't magaza konseptinin ¢ok iy1 oldugunu diistinmesi

102. Satislarin miktarsal olarak yillik %10 artmasi

103. 2015 mayista {iriiniin 5 TL’den 7 TL’ye, 2017 subatta 7tl'den 10 TL’ye
yukselmesi

104. Magazalarin 1yi lokasyonlarda olmasi
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105. Biiytiksehirlerde gii¢lii olunmasi
106.  Sise ve valflerin geri toplanma projesi
107. Marka tescilinin bulunmasi

108.  Yonetim Kurulu Bagkaninin iiriin bilgisinin ytliksek olmasi

4.5.2. Zayif Yonler

Analiz sonucu ABC Parfiim isletmesinin ortaya c¢ikan zayif yonleri asagidaki gibi

olmustur.

1. Bayii magaza konsepti

2. Magazalarin etkin olarak yonetimi ve denetimi

3. Magazalardaki hizmet kalitesi, yakin ilgi

4. Uriin belgelendirmelerin ¢ok olmasi

5. Marka sloganinin uygun olmamasi

6. Sise tasarimlar1 ve ambalajlarda farklilik

7. Satis temsilcilerinde kurumsal dilin olmamasi

8. Miisteri odakli olunmamasi

9. Farkli markalarin olmasi

10.  Bayiler ile magazalarda personelin ayni hizmeti sunmamasi
11.  Maliyet muhasebesinin yapilmamasi

12.  Uretim son kontroliin olmamasi

13.  Magazalardaki organizasyonel yapinin oturmamis olmasi
14. Magaza calisanlarin alanlarinda uzman olmamasi

15.  Magazalarda Personel Denetim ve Kontrol Sisteminin yeterli ¢caligmamasi
16.  Insan kaynaklar1 birim ydneticisinin yetkin olmamasi

17.  Magazalarda ise alimlarda etkin yontem uygulanmasi

18.  Kariyer yolunun magaza personeline sunulmamasi

19.  Sosyal aktivitelerin ¢cok yapilmamasi

20.  Magazalarda maaglarin yiiksek olmamasi

21. Calisanlardan oneri alinmasi sisteminin olmamasi

22.  Yangn riskinin olmasi

23.  Personel vekalet sistemi olmamasi riski
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24.  Bayilerin ve magazalarin bagka iiriin satmasi riski

25.  Personelin miisteriye kotii davranmasi, egitimsizlik, bilgi ve kotii goriinme
riski

26.  Bayilik verilecek kisilerin karakter yapilarinin uygun olmamasi riski

27. Bayilerin, magazanin yanlis lokasyonda agilmasi riski

28.  Kurumsal olmamasi

29.  Magaza konsept ve standardinin uygun olmamasi

30.  Gizli misteri ve magaza denetim mekanizmasinin olmamasi

31. Sermaye yapisinin yeterli seviyede olmamasi

32. Fiyat-karlilik optimizasyonunun hesaplanmamis olmasi

33.  Personel kalitesi ve sirkiilasyonunun fazlaligi

34.  Ustiin teknoloji ve teknik ile farklilasmanin olmamasi

35.  Rakipleriyle en az kalite ve nitelikteki {iriin ve hizmetleri daha diisiik fiyata
vermeye dayanan farklilastirma olmamasi

36. Farklilastirma ile dar miisteri kesimine odaklanmamasi

37.  Farklilagtirma ile dar bir bolgedeki tiim miisteri gruplarina odaklanmamasi

38.  Diisiik maliyet ile dar miisteri kesimine odaklanmamasi

39.  Diisiik maliyet ile dar bir bolgedeki tiim miisteri gruplarina odaklanmamasi
40.  Yatinmcilarin parfiim sise tasariminin  kalitemize gore basit kaldigim
degistirilmesi gerektigini belirtmesi

41. Valflerin bozuk ¢ikmasi

42.  Yatirnmcilarin  birgogu reklam alaninda zayif olundugu ve reklam

caligmalarina agirlik verilmesi gerektigini belirtmesi

43. Kalite kontrol mekanizmasinin olmamasi
44.  Pazar arastirma olanaklarinin zayif olmasi
45. Bilgilendirme panolarmin etkin bir sekilde kullanilmasi

46.  Isi bilen personel eksikligi

47. Sirket etkinliginin ve sosyal aktivitelerin azlig1

48. Maas miktarinin az olmasi

49.  Miisterilerin  %49'luk bolimi aligveristen memnun olma sorusunu bos
birakmistir. Memnun olmama ihtimalinin ytliksek olmasi

50. Satis miktarlarinin yillara gore diiserek devam etmesi

51. Konsepte uygun olmayan magazalarin rehabilite edilmesi gerekliligi

52.  Magaza tezgahtarlarin rehabilite edilmesi
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53.  Sert olmayan gecislerle karton, ¢anta, ambalaj degisikligi gerekliligi

54. Bayilerin ¢alismasiyla ilgili kurallarin olmamasi

55.  Bayilere kamera ve otomasyon sisteminin olmamasi

56.  Bayii yonetim sisteminin olmamasi

57.  Magaza denetim sisteminin olmamasi

58. Yeni ¢ikan iirtinlerle ilgili tiiketici goriislerinin alinmasi sisteminin olmamasi
59. Yurtdist magazalagma ve distribiitdr sisteminin olmamasi

60.  Reklam ve tanitim biit¢esi olmamasi
61.  ABC Parfiim {iriin portfGyiiniin gelismemis olmasi

62.  Yeterli 6zellikte yonetici olmamasi

63.  Magazalarda satis arttirici faaliyetlerin zayif olmasi
64.  Bayii-Alt bayii durumunun zarar vermesi
65.  Magazalarda ortakli yapinin olmasi

66.  Yonetim Kurulu Baskaninin Mali rapor okuma bilgisinin olmamasi

67.  Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminin iyi ¢alismamasi

68.  Magaza-bayi-kira vb. islerin karmasikligi

69.  ABC Parfiimiin marka kimliginin olmamasi

70.  Magaza-bayii stoklarmin otomasyon ve sistem lizerinden goriilmemesi ve

bayilerin barkodlu satis yapmamasi

71. Aragtirma ve Gelistirme biriminin kreasyonlu ¢aligmamasi

72. Arastirma ve Gelistirmede fikir iiretme silirecinin olmamasi

73.  Yonetim Kurulu Bagkaninin yoneticileri yonetme big¢iminin gelistirilmesi
gerekliligi

74. Yonetim Kurulu Bagkaninin ani kararlar almasi

75.  Yonetim kurulu Bagkani kariyer planlamasinin eksikligi

76. Aragtirma ve Gelistirme calismalarinda endiistriyel tasarimci personelinin
olmamasi

77.  Ambalaj tasarim sistemi olmamasi

78.  Bayii karinin yiiksek olmasi

79.  Uriinlerin 6diillii olmamasi

&0. Finans sorumlusunun olmamast
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4.5.3. Firsatlar

Analiz sonucu ABC Parfiim isletmesinin dis ¢evrede orta ¢ikan firsat noktalar

asagidaki gibi olmustur.

—_—

A S AR G o R

—_
— O

12.

Ikame sektdrlerin iiriinleri alternatif kabul edilmemesi
Tedarikg¢ilerle pazarlik giiciiniin olmasi

Miisterilerin pazarlik giiciiniin olmamasi

Rakipler arasinda rekabet siddetinin yiiksekligi
Sektorde ayni yetenek ve kapasitede isletme sayisi
Pazar’in biiylime hiz1

Standart iirlinlerin olmasi

Ozel iiriinlerin olmas1

Sektordeki rekabet durumu ve siddetinin sirket lehine olmasi
Sektore giris ve ¢ikis kolayliginin olmamasi

Sektorde talebin dengeli olmasi

Sektorde karsilasabilecek sorunlar ve bunlarin karmasiklik derecesinin

asilabilir olmasi

13.  Sektordeki belirsizlik ve risk durumunun olmamasi

14.  Mevcut firmalarin yeni rakiplere misilleme yapmasi

15.  Dagitim kanalina sahip olma ve mevcut kanallardan yararlanma olasiligi

16. Sermaye gereksiniminin yiiksekligi

17.  Olgek ekonomisi (fazla iiretim ile az maliyeti elde etme)

18.  Tedarikgi/iirlin degistirme maliyetinin yiiksek olmamasi

19. Resmi kuruluslarin politikalarinin asilabilir olmasi

20.  Tedarik¢inin pazarda tek {lretici olmamasi veya trlinlerinde farklilik
olmamasi

21.  Bagska tedarik¢ilere ge¢is maliyetinin yiiksek olmamasi

22. Tedarikgi iirlinlerinin ikame mal olarak alternatifinin bulunabilmesi

23.  Tedarik¢inin sektdre girme ihtimalinin olmasi

24.  Isletmenin iiriinlerinin standart olmasi ve alternatiflerinin kolayca bulunmasi
25.  Miisterilerin, malin1 satin aldig1 sektore girme ithtimali
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26.  Miisterilerin, isletmeyi degistirme veya baska birinden satin alma maliyetinin
olmamasi veya diisiik olmasi

27.  Miisterilerin sektor ve iriin satin aldig: isletmeler hakkinda istenilen bilgilere
ulasamamasi

28. Az sayidaki miisterilerin alim miktarinin igletme cirosunda 6nemli bir orana
sahip olmasi

20. Isletmenin iiriinlerinin standart olmasi ve alternatiflerinin kolayca bulunmasi
30.  Miisterilerin, malin1 satin aldig1 sektore girme ihtimali

31.  Ikame mallarmn varhigi

32.  Ikame mallara gecisin maliyetinin yiiksekligi

33.  Ikame mallarin yarar, fiyat, kalite iistiinliigiine sahip olmas1

34.  Ekonomik sistem, gelismeler ve egilimler

35.  Ulkedeki genel refah seviyesi (ekonomik biiyiime, tasarruf ve yatirimlar,
tilketim harcamalari, yatirnm harcamalari, altyap: yatirimlari vs.)

36.  Ulkedeki yasam standartlar1 ve gelisimi

37. Calisabilir niifus ve 6zellikleri, issizlik orani ve gelisimler

38.  Enflasyonist ve deflasyonist gelisimler

39.  Para politikasindaki gelismeler (para arzi, faiz hadleri, fon ve kaynak
kullanimi

40.  Maliye politikalarinda gelismeler (biitce dengeleri, kamu harcamalari, devlet
borglarinda gelisimler, egilimler)

41.  Milli gelir trendindeki iyilesme belirtileri

42.  Uretim pazarlarinda pozitif gelismeler olmasi

43.  Uluslararas: teknolojilerinde degisim ve gelisme potansiyeli, hizi

44. Teknolojik gelismelerin ulusal ve sektorel ortama transfer hiz1 ve gelisimler,
egilimler

45.  Tlletisim teknolojilerindeki gelisimler, egilimler

46.  Bilgi teknolojilerindeki gelisimler, egilimler

47.  Uretim siireglerindeki teknolojik gelisimler, egilimler

48.  Sektorde otomasyon gelisimi ve egilimleri
49. Sektorde bilgisayar teknolojilerinin kullanim derecesi ve gelisimi
50.  Sektorde modas1 gegmekte olan teknolojiler

51.  Sektorle ilgili teknolojilerde gelisimler, egilimler

52.  Toplumda diinya goriisii ve deger yargilari ile ilgili gelismeler
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53.  Yasam bicimleriyle ilgili gelismeler, yeni aligkanliklar

54.  Onemli toplumsal sorunlar, gelismeler (sehirlesme, gogler)
55.  Toplumsal etik ve ahlak konularinda gelisimler, egilimler
56.  Globallesme ile ilgili gelismeler ve egilimler

57.  Kadmlarin politik ve ekonomik yasamda yer almalari, gelisimler
58. Sivil toplum orgiitlerinin gelisimi ve glic dengelerinde yerleri, egilimler
59. Azinlik toplum mensuplarinin ve ¢esitli baski gruplarinin gelisimi ve giic

dengelerinde yerleri, egilimler

60.  Toplumun sektor ile ilgili diisiiniis, tutum ve davraniglar ile ilgili gelismeler,
egilimler
61. Sektordeki hedef miisteri grubunun isletmelere, c¢alisanlarina ve sektore

bakiglari, egilimleri

62. Sektordeki mesleki etik, ahlaki diisiiniis ve davraniglartyla ilgili gelisimler,
egilimler

63.  Calisanlarin, sektore, isletmelere kars1 diisiliniis, tutum ve davranislariyla ilgili
egilimler

64. Toplum niifusu ile ilgili bilgiler (Niifus sayisi, kadin erkek orani, artis hizi,
yas gruplari, etnik yapi, bolgeler arasi niifus dagilimi ve hareketleri, gelir dagilim,
egitim durumu vs.)

65. Sektor ile ilgili bilgiler (Sayisal biiytikliik, kadin erkek kullanim orani, artis
hizi, yas gruplari, etnik yapi, bolgeler arast dagilim ve hareketleri, gelir dagilima,
egitim durumu vs.)

66.  Rejim ile ilgili degisimler

67.  Hikiimet ile ilgili gelismeler

68.  Devlet organlari-hiikiimet iligkileri

69.  Politik istikrar ve istikrarsizlik

70.  Gii¢ dengeleri

71.  Devlet birey iligkileri

72.  Hak arama ve adalet ile ilgili gelismeler

73.  Globallesme ile ilgili gelismeler ve egilimler

74.  Das ticaret ile ilgili gelismeler egilimler

75.  Miilki sinai ve fikri hak ve sorumluluklarla ilgili gelismeler
76.  Tiiketici yasalariyla ilgili gelismeler egilimler
77.  Parfiim ve renkli kozmetik iiriin hayat egrisinin gelisme bdliimiinde olmasi
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78.  Kisisel bakim {irtinleri olgun boliimiindeler
79.  Ortam kokular1 girig boliimiindeler

80.  Parflimiin iiriin portfoy analizinde y1ldiz sinifinda olmasi

81.  Oda kokusu ve roll on'un iiriin portfoy analizinde bilinmeyen sinifinda olmasi
82. Sektorde elit magaza markast olmamasi
83.  Yeni raf iirlin markasi olusturulmasi

84.  Parfiim sektoriiniin diinyada %3,6 biliylime tahmininin olmasi
85.  Hedef Pazar dogu Avrupa’da diinya satisinin %9 olmasi

86.  Ulkemizdeki geng niifus ve artan ¢alisan kadin sayis1

87.  Ulkemizdeki sektdriin dinamizmi ve zincir magaza kurma kabiliyetinin
yiiksek olmasi

88.  Ulkemizdeki rakiplerde marka ydnetimi, pazarlama ve vizyonerligin zayif
olmasi

89.  Katma degerli algilar yaratanin basarili oldugu bir ortam geliyor

90.  Esans Uretimi-Hammadde stratejisi

4.5.4. Tehditler

Analiz sonucu ABC Parfiim isletmesinin dis ¢evrede orta ¢ikan tehdit unsurlar

asagidaki gibi olmustur.

1. Sektore giris engelinin olmamasi
Sektoriin gelisme hizinin yavaglamasi

Sektorun karlilik derecesi

2

3

4. Sektoriin yapis1 ve biiytikligi

5 Sektdrde mevcut markalara baglilik ve {irtin farklilig1 olusturmanin zorlugu

6 Mevcut firmalarin maliyet avantajlari

7 Az sayidaki miisterilerin alim miktarinin igletme cirosunda 6nemli bir orana
sahip olmasi

8. Miisterilerin, isletmeyi degistirme veya baska birinden satin alma maliyetinin
olmamasi veya diisiik olmasi

9. Degisen tiiketici egilimlerinin olmasi

10. Deprem riski olmasi
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11. Ulkemizdeki teror riski olmasi

12.  Ulkeler arasi siyasi riskler

13.  Ulkemizde siyasi kriz olmasi-darbe vb.

14. Sistemimize siber saldir1 yapilmasi

15. Ekonomik gelismeler ve egilimler sonucu doviz kurlarinda degisim ve
trendler

16. Iktidar muhalefet iliskileri

17.  Uluslararasi antlasmalar ve gelisimler

18. s hukuk ile ilgili gelismeler (Sendikalar, SSK, asgari iicret, vs.)

19.  Ticaret hukuk icra iflas hukuku

20. Sektor ile sinirl olarak politik ve yasal gelismeler, uygulamalar

21.  Yakin cevre komsularla bulunan yiiksek gerilimler

22. Yakin cevre ve uzak cevrede fiilen katilma olasiligi bulmayan yiiksek
gerginlikler (Askeri miidahale)

23.  Uzak cevrede iilkede yer almadig1 yliksek gerginlik ihtimalleri

24.  Yakin gevrede yeni politik olusumlar iilkeler arasi politik birlesme veya

ayrilmalar

25.  Yakin cevrede yeni ekonomik olusumlar

26.  Oto kokusu ve deodorant iiriin portfoy analizinde kopek sinifinda olmasi
27. Yerli iiretici firmalar giivensiz algis1 olusturulmasi, itibarsizlastirilmasi
28.  ABC Parflimiin katma degerli {irliniiniin olmamasi

29.  ABC Parflimiin orijinal {iriin olmamasi

Yukaridaki 4.5.1, 4.5.2, 4.5.3 ve 4.5.4 baghklarinin altinda yer alan maddelerde
goriildigl izere SWOT analizi ile isletmenin i¢ ¢evresinde yer alan zayif ve giiclii
taraflar1, dig c¢evresinde yer alan firsat ve tehditleri ayrintili bir seklide ortaya
cikmistir. Bu analiz yontemi yapilis sekli acisindan her isletme tarafindan rahatlikla
yapilacak bir analiz tiirtidiir. Bu nedenle isletmeler tarafindan sik¢a kullanilan bir

analiz tiirli haline gelmistir.
Bu asamadan sonra yapilmasi gereken onemli husus, analiz sonucu ortaya ¢ikan

verilerle ilgili yapilmasi gereken eylemlerin belirlenmesidir. Isletme, ortaya ¢ikardig

giiclii yonlerinin muhafazas1 ve gelistirilmesi adina, zayif yonlerinin onarilmasi ve
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giderilmesi adina, var olan firsatlarin degerlendirilmesi adina ve var olan tehditlerin

bertaraf edilmesi adina bir takim eylem planlar1 hazirlamak durumundadir.

ABC Parfiimiin SWOT analizi sonucu eylem planlar1 asagidaki gibidir:

4.5.5. Giiclii Yonlerin Devam Ettirilmesi icin Yapilmas: Gerekenler

I. Eyfel Marka stratejisinin gelistirilmesi

2. Magaza Operasyon biriminin kurulmasi

3. Eyfel Kurumsal kimlik ¢alismalarinin gelistirilmesi

4. Uretim ve lojistigin gelistirilmesi

5. Uriin kalite kontroliin gelistirilmesi

6. Bayiiler icin satis ve kar optimizasyonu, satiglarin artirilmasi

7. Uriin olusturma ve gelistirme sisteminin yiiksek teknoloji ile birlikte
gelistirilmesi

8. Hammadde iiretimine baglanmasi

9. Sirketin 3-5 yillik genel stratejilerinin belirlenmesi, hedeflerin konmasi

10.  Muhasebe ve finans siireglerinin gelistirilmesi

11.  ISO 9001 KYS baz alinarak etkin yonetim sistemi kurulmasi

12.  ERP nin tam uygulanmasinin saglanmasi
13. Ar-ge biriminin ve personelin etkinlestirilmesi, c¢aligma sisteminin
gelistirilmesi

14.  Modern IK yontemlerinin uygulanmasi (ise alim, iicretlendirme, kariyer,
sadakat vb.)

15. Magaza ve merkezde iK nin etkinlestirilmesi, ydnetici atanmas1

16.  Magaza ve bayii yer se¢imi, kurulum, denetim, performans ve yonetim
sistemi kurulmasi

17.  Magaza ve bayii norm kadro ve tlicretlendirme sistemi kurulmasi
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4.5.6. Zayif Yonlerin Giiclii Yonler Haline Getirilebilmesi I¢in Yapilmas:
Gerekenler

—_—

Magaza Operasyon biriminin kurulmasi

ISO 9001 KYS baz aliarak etkin yonetim sistemi kurulmasi
Eyfel Kurumsal kimlik ¢alismalarinin gelistirilmesi

Eyfel Marka stratejisinin gelistirilmesi

Muhasebe ve finans siireglerinin gelistirilmesi

Uriin kalite kontroliin gelistirilmesi

Magaza ve merkezde iK nin etkinlestirilmesi, ydnetici atanmas1

Magaza ve bayii norm kadro ve {icretlendirme sistemi kurulmasi

A A A o B

Modern IK yontemlerinin uygulanmasi (ise alim, iicretlendirme, kariyer,
sadakat vb.)
10.  Magaza ve bayii yer se¢imi, kurulum, denetim, performans ve yonetim

sistemi kurulmast

11.  Uriin olusturma ve gelistirme sisteminin yiiksek teknoloji ile birlikte
gelistirilmesi

12. Sirketin 3-5 yillik genel stratejilerinin belirlenmesi, hedeflerin konmasi

13.  Uretim ve lojistigin gelistirilmesi

14. Biiytik bayilerin yonetim sisteminin gelistirilmesi, sadelestirilmesi

15.  ERP nin tam uygulanmasinin saglanmasi

16. Ar-ge biriminin ve personelin etkinlestirilmesi, c¢alisma sisteminin
gelistirilmesi

17. Sise, ambalaj tasarimlarinin gelistirilmesi

18. Bayiiler icin satis ve kar optimizasyonu, satiglarin artirilmasi

4.5.7. Firsatlarin Degerlendirilmesi icin Yapilmas: Gerekenler

1. Yeni marka Magaza ve iiriin konseptinin olusturulmasi

2. Uretim ve lojistigin gelistirilmesi

3. Yeni marka yonetim biriminin kurulmasi

4. Yurtici bliylime hedeflerinin olusturulmasi

3. Sirketin 3-5 yillik genel stratejilerinin belirlenmesi, hedeflerin konmasi
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Muhasebe ve finans siireglerinin gelistirilmesi

6
7. ISO 9001 KYS baz aliarak etkin yonetim sistemi kurulmasi
8 Eyfel Marka stratejisinin gelistirilmesi

9 Magaza ve bayii yer se¢imi, kurulum, denetim, performans ve yonetim
sistemi kurulmasi

10.  Magaza operasyon biriminin kurulmasi

11.  Uriin kalite kontroliin gelistirilmesi

12.  Uriin olusturma ve gelistirme sisteminin yiiksek teknoloji ile birlikte
gelistirilmesi

13.  Pazarlama ve marka yonetim birim ve sisteminin kurulmasi

14.  Modern IK yontemlerinin uygulanmasi (ise alim, iicretlendirme, kariyer,
sadakat vb.)

15. Orijinal tiriin gelistirme modeli, belgelendirme, 6diil vb. sistemi kurulmasi

16.  Yurtdisinda biiyiime plan ve hedeflerinin olusturulmasi

17.  Hammadde iiretimine baglanmasi

4.5.8. Tehditlere Karsi Alnmasi Gereken Onlemler

1. Yeni marka Magaza ve iiriin konseptinin olusturulmasi

Eyfel Marka stratejisinin gelistirilmesi

Yurtici biiyiime hedeflerinin olusturulmasi

Biiytik bayilerin yonetim sisteminin gelistirilmesi, sadelestirilmesi
Yeni Marka yonetim biriminin kurulmasi

ISO 9001 KYS baz aliarak etkin yonetim sistemi kurulmasi

Sirketin 3-5 yillik genel stratejilerinin belirlenmesi, hedeflerin konmasi

S e B

Modern IK yontemlerinin uygulanmas: (ise alim, iicretlendirme, Kariyer

yoOnetimi gibi faaliyetler)
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ONERILER

Isletme SWOT analizi sonucu belirledigi hedeflere ulasabilmesi adina isletme
bilinyesindeki alanlarda stratejiler olusturarak hedeflere ulasilmasi saglanabilir. Bu
stratejilerin  gerceklestirilmesi ABC parfiimiin sektorde rakiplere oranla One

cikmasini saglar. Bu stratejileri su sekilde siralayabiliriz:

1. Yeni marka Magaza ve iiriin konseptinin olusturulmasi

Eyfel Marka stratejisinin gelistirilmesi

Yurtici bliylime hedeflerinin olusturulmasi

Biiytik bayilerin yonetim sisteminin gelistirilmesi, sadelestirilmesi
Yeni Marka yonetim biriminin kurulmasi

ISO 9001 KYS baz alinarak etkin yonetim sistemi kurulmasi

Sirketin 3-5 yillik genel stratejilerinin belirlenmesi, hedeflerin konmasi

® N o kWD

Modern IK yontemlerinin uygulanmasi (ise alim, iicretlendirme, kariyer,
sadakat vb.)

9. Uretim ve lojistigin gelistirilmesi

10.  Muhasebe ve finans siireglerinin gelistirilmesi

11.  Magaza ve bayii yer se¢imi, kurulum, denetim, performans ve yonetim
sistemi kurulmasi

12. Magaza Operasyon biriminin kurulmasi

13.  Uriin kalite kontroliin gelistirilmesi

14.  Uriin olusturma ve gelistirme sisteminin yiiksek teknoloji ile birlikte
gelistirilmesi

14.  Pazarlama ve marka yonetim birim ve sisteminin kurulmasi

15.  Modern IK yontemlerinin uygulanmasi (ise alim, iicretlendirme, kariyer,
sadakat vb.)

16.  Orijinal Uriin gelistirme modeli, belgelendirme, 6diil vb. sistemi kurulmasi
17.  Yurtdisinda biiytime plan ve hedeflerinin olusturulmasi

18.  Hammadde iiretimine baglanmasi

Kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren SWOT analizini gergeklestirmis oldugumuz

firma siirekli degisen ve potansiyel rakipler barindiran sektor sartlarinda varligi
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gelistirerek siirdiirebilmesi ve olusturdugu hedeflere ulasabilmesi i¢in yukarida
aciklanan ana faaliyetleri1 olusturan stratejileri uygulamalidir. Bu stratejilerin
uygulanip takibinin saglanmasi sonucunda isletme rakipleri arasinda siyrilarak

varlig1 biiyiiterek siirdiirmesi kaginilmazdir.
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SONUC

Her gegen giin giderek yogunlasan rekabet ortaminda her sektérde cok biiyiik
degisimler gerceklesmektedir. Bu tiir degisimlere karst kayitsiz kalmak
organizasyonlarin dogrudan olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir.
Stratejik yOnetimin Onemini kavrayan ve bunu uygulamakta kararli olan
organizasyonlarin  sektdorde  gerceklesen degisimlerden ve  gelismelerden

etkilenmeden performans diizeylerini artiracagindan siiphe yoktur.

Bir organizasyonda Stratejik  Yonetimin  basartyr  yakalayabilmesi ig¢in
organizasyonun iist yonetiminin veya liderinin stratejinin, stratejik diisiincesinin ve
stratejik planlamanin bilincinde olmasi gerekmektedir. Cilinki bu tiir stratejik
caligmalarda iist yonetimin veya organizasyon liderinin destegi olmaksizin alinan
aksiyonlar basartya ulasamayacagi gibi organizasyonun da enerjisini tiiketmesine

neden olmaktadir.

Stratejik yonetim ile sektor fark etmeksizin isletmeler, i¢ ve dis faktorlerini dikkate
alarak isletmelerini her yonden inceleme firsati bulur ve isletmelerinin zaaflarini,
giiclii olunan alanlarini, sektoriindeki olasi tehditleri ve firsatlarini belirlemis olur.
Bu belirlenen hususlara kars1 eylem plani olusturularak isletmenin kisa, orta ve uzun
vadedeki hedeflerin belirlenmesi saglanir. Bu sekilde isletmeler sektdrde yasanacak
olumsuzluklara karsi direngli hale gelerek belirledigi zayif yonlerini iyilestirme

yoluna giderek sektoriinde rekabet avantaj1 saglamis olur.

Isletmelerin belirledigi hedeflere ulasabilmek adina isletmenin kendini her yéniiyle
tarafsiz bir sekilde analiz etmesi ve bu baglamda analiz sonucu ortaya cikan
bulgulara yonelik eylem planlarini hazirlamasi adina kullanilan en 6nemli araglardan
biri SWOT analizidir. SWOT analizi her isletmeye belirli periyotlarla uygulanmasi
gereken bir analiz araglarindan biridir. SWOT Ingilizce “Strength” (giiclii yonler),
“Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler)
kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi,

organizasyonun i¢ ve dis durum analizinin yapilmasidir.
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Bu ¢alisma ile organizasyonda once “i¢ durum analizi” yapilarak organizasyonun
giclii ve zayif yonleri ortaya konulmustur. Daha sonra da “dis durum analizi”
yapilarak organizasyonun rakip firmalar karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve

tehditler tespit edilmeye calisilmistir.

SWOT Analizinin bir organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesine olanak
saglamasi bu analizin en 6nemli 6zelligidir. Organizasyonun basariya ulagabilmesi
icin  organizasyon igerisindeki  sistemin, insan kaynaginin = durumunun,
organizasyondaki var olan Kkiiltiirin, organizasyon icerisindeki bilgi akiginin,
teknoloji kullaniminin gibi baglica unsurlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Uygun
metotla etkin yapilacak bir SWOT analizi ile stratejik yonetime gegis kolaylasacak

ve dogru strateji uygulama ytizdesi artacaktir.

Ulkemizde stratejik yonetim ¢ok uluslu firmalar, holdingler, kamu kuruluslar1 vb.
organizasyonlarda kullanim yeri bulurken heniiz kiiclik ve orta 6l¢ekli firmalarda
uygulama alani bulamamistir. Detayli yapilacak bir stratejik planlamay1 yapabilecek
bilgi ve deneyimden yoksun organizasyonlar icin SWOT analizi stratejik yonetime

gecis asamasini olusturabilir.

Sonu¢ olarak ABC Parfiim {ilkemizde kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren
dogrudan ve dolayli olarak iilke istthdamina biiyiik katkilarda bulunan mevcut ve
potansiyel ihracat rakamlariyla iilke gelirine katki saglayan bir isletme
durumundadir. ABC parfiimiin bu basarilara ulasmasinda genis bayi ag1 ve yenilik¢i

yapisi bag rol oynamistir.

ABC parfiim bu basarisin1 gelistirmesi ve siirdiiriilebilir hale getirebilmesi i¢in
SWOT analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgulara yonelik olusturulan eylem planlarin
belli terminler ¢ergevesinde gerceklesmesini takip etmeli ve SWOT analizini belli

periyotlarla uygulamaya devam etmelidir.
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