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1. GIRIS

Bu tez c¢aligmasi, sigorta acentelerinin, sigorta poligeleri ve acentecilik konularinda
egitilmeleri ile ilgili olarak, web iizerinden ilgililere verilecek egitim iizerine
odaklanmistir. Sigorta acenteleri, acentelik islerinde kullandiklar1 poligeler ile ilgili
bilgilere, kendilerine verilmesi gereken egitimler sayesinde hakim olabilirler. Ancak
bu sayede, hangi kosullarda hangi poli¢eyi hazirlayip miisterilerine sunacaklarina
karar verebilirler. Bu durumda, sigorta genel midiirliiklerine bagli olan ve
Tirkiye’nin hemen hemen her ilinde mevcut olan acentelere bir sekilde ulasilip, bu

bilgi ve egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Genellikle bu egitimler, bolge bolge ayrilmis acenteleri bir araya getirerek bir egitim
salonunda verilmekterdir. Bu durumda, genel miidiirlik egitmenlerinin devamh
olarak Tiirkiye’nin her iline gitmesi ve bu illerde gerekli olan egitimleri diizenlemesi,
egitimin yeterli olmadig1 veya katilimin gerektigi kadar olmamasi halinde, tekrar
egitim verilmesi gibi zorluklar s6z konusu olmaktadir. Sigorta girketi tarafindan yeni
bir police hayata gecirildigi ve acentelere sunuldugu zaman, bir an 6nce bu poligeye
ait egitim ya da egitimlerin diizenlenmesi ve tiim acentelere anlatilmasi
gerekmektedir, bu acentelerin de bu yeni poligeye hizli bir sekilde adapte olabilsin ve
boylece miisterilerine bu poligeye uygun ¢oziimler sunabilecek seviyeye

gelebilmesini saglamaktir.

Bu gerekgelerle; sigorta sirketi i¢in yeni bir egitim programi ve seyahati, acenteler
icin de, yeni bir irlin i¢in egitim alma zorunlulugu dogmaktadir. Verilen bu
egitimlerde, egitmenlerin verdikleri police egitimileri ile ilgili baz1 raporlar almasi,
acenteler acisindan bu egitimin ne kadar yararli oldugunu 6lgmesi ve gerektigi
taktirde ayn1 egitimi yeniden vermesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Egitim sirasinda
ve sonrasinda bu raporlarin ve degerlendirmelerin yapilip bir yerde tutulmasi gerekir.
Boylelikle, hangi acente hangi konuda eksik bilgiye sahip, hangi acente hangi
egitime katilmasi gerekmesine ragmen katilmamais, sorularinin cevaplarina gore yeni

bir egitim planlanip, diizenlenebilmesi miimkiindiir.



Sigortacilik sistemi iginde geleneksel, egitim planlanmasi ve diizenlenmesi
yapilirken; dncelikle genel miidiirliik, hangi bolgedeki veya hangi ildeki acentelere
egitim verilecegine karar verir. Daha sonra, bu secilen acenteler, egitim tarihi, egitim
icerigi ve kapsami, egitim icin gerekli materyaller hakkinda bilgilendirilir. Bu
asamada, yapilacak egitimden sorumlu genel miidiirliik ¢calisani, egitim giliniine kadar
verilecek egitimde kullanilacak doékiimanlari hazirlar. Egitim giinii geldiginde
acenteler, daha onceden belirlenmis olan bir salonda toplanirlar. Egitmen hazirlamis
oldugu dokiimanlar1 acentelere dagitarak, bir sunum gerceklestirir ve yeni {iriin ya da
polige ile ilgili bilgileri acentelere aktarir. Egitim interaktif bir sekilde devam eder.
Egitim sonunda her acente, almis oldugu egitimle ilgili bir memnuniyet formu

doldurur. Bu bilgiler 1s181nda egitim sona erer.

Buraya kadar, acentelere verilen egitimler ile ilgili yagsanan zorluklar ve problemler
siralanmistir. Bu problemlere ¢6ziim olarak, giinlimiizde yaygin olarak kullanilmakta
olan olan “Web Tabanli Egitim” (WTE) sistemi 6nerilmektedir.

Internetin gelismesi, web tabanli egitim teknolojisinin, egitim alaninda nasil
kullanilabilecegi sorusunu giindeme getirmis, sonu¢ olarak, e-mail yoluyla
egitimciye ulasim, basit grafik ve metinlerin yer aldigi intranet {izerinde bilgisayar
tabanli egitim ve web lizerinde ses ve goriintiiniin, pargalar halinde aktarildigi web
tabanli egitim ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde web araciligiyla, sinif egitimi, es zamanl
danigmanlik, gelistirilmis egitim hizmetleri ve giincel icerik birlestirilerek, etkili ve
cok boyutlu bir 6grenme ortami yaratilmaktadir. WTE, sirketlerin bu tiir gruplara
hizla ve diisiik maliyetle ulasarak kisilerin takvimine uygun o6zel egitimler

verilmesine imkan saglamaktadir.

Web tabanli egitimde amag, bir egitim yapilacagi zaman, yukarida bahsedilen
sorunlar ve zorluklar ile karsilasilmamasi ve kisilerin zaman ve mekandan bagimsiz
olarak Internet veya Intranet’ler iizerinden bilgiye ulasabilmesidir. Gelistirilecek bir
uygulama ile, tiim acentelere ayni anda ulasilmasi saglanabilir ki bu 6zellik basta
egitim maliyetlerinden tasarruf olmak {izere calisanlarin ve dolayisiyla sirketin
verimliliginde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Acenteler i¢in egitimin Internet
ortamindan alinmasi, acentelerin bu egitime Internet baglantis1 olan herhangi bir

yerden katilmalar1 anlamina gelmektedir.



Boylece acenteler i¢in de aymi kazanglar saglanir. Egitmenler de, bir egitim
verebilmek i¢in tiim  Tiirkiye’yi  dolasmak zorunda kalmayacaklardir.
Raporlamalarini ise, kendileri i¢in gelistirilecek arayiliz sayesinde kolaylikla alip,
gerekli bilgileri egitim i¢in hazirlanacak olan bir veritabaninda tutabilirler ve

istedikleri anda diizenlenmis herhangi bir egitimin bilgisine ulasabilirler.

Web tabanli egitimin avantajlarindan biri de, sistem Internet ortaminda oldugu i¢in
acentelerin bilgisayarlarina herhangi bir program ya da bilgi yliklemesi yapilmasina
ihtiya¢c yoktur. Tiim bilgiler server’da tutulmakta olup, acenteler bu server’a
baglanarak egitimleri alabilirler. Acentelerin kullanmis olduklar1 isletim sitemi,
Internet tarayicis1 gibi sistem kisitlamalar1 bulunmadigindan dolayi, platform
bagimsiz ¢alisan bir sistem olarak teknik ve kullanim rahatlhig1 saglamaktadir. Ayni
zamanda bu isler i¢inde insan kaynagi ayirmaya gerek kalmamaktadir. Buna bagh
olarakta egitimlere katilacak acente sayisinda da ciddi bir artis yasanir.

Herhangi bir mazeretten 6tiirii ki, bu genellikle vakit darlig1 olmaktadir, egitim ya da
egitimler i¢in salona gelip katilamamis acente web tabanli egitim sistemi sayesinde
ofisinde veya evinde bilgisayari basinda verilecek olan egitime katilabilir.

Egitime katilim bilgileri ise, egitmenler tarafindan online olarak goriintiilenebilip
raporlar alinabilir. Bu raporlar analiz edilerek, egitimlere katilmamis acenteler igin
ilgili egitimler yeniden diizenlenebilir. Web tabanli egitim sisteminde, egitimlere ait
tim bilgiler veritabaninda saklanmaktadir. Daha onceden diizenlenmis olan bir

egitim, yeniden verilmek istendiginde ilgili egitimi aktiflestirmek yeterli olur.

Web tabanli egitim sisteminde teknik destek konusuna ¢ok fazla ihtiyag
duyulmamaktadir. Dolayisiyla, sistem olabildigince kullanici dostu sekilde tasarlanip
uygulanmalidir. Bununla birlikte, egitmenler egitim igeriklerini ¢ok kolay ve hizli bir
bicimde giincelleyebilmelidir. Boylelikle web tabanli egitim alan kisilerin, egitim ile
ilgili son bilgilere erigmeleri saglanmalidir. Ayrica, egitime katilacak herkes, tiim bu
giincellenmis bilgilere es zamanli olarak erisebilmelidir. Bu c¢alisma, klasik

egitimlerde yasanan oncelik sorununa ¢6ziim sunar.

Klasik egitimlerin, diger bir deyisle, acenteler ile yiiz ylize yapilan egitimlerin en
onemli ve can alict Ozelliklerinden birisi, egitmen ile acente arasindaki

interaktivitedir.



Bu egitimlerde acente, egitmene sunum sirasinda sorular yoneltebilmekte ve ayni
anda cevabmi alabilmektedir. Web tabanli egitim sisteminde bu konu i¢in bulunan
yontem, bir chat platformu kurmak olmustur.

Egitmen ile acenteler arasindaki bu platformda, acente aynen klasik egitimde oldugu
gibi sormak istedigi soruyu chat ortamina yazar ve egitmen tarafindan cevabi online
olarak verilir. Bu sayede, chat platformu da interaktiviteyi koruma agisindan web

tabanli egitimin sisteminin en dnemli araglarindan biri haline gelmistir.

Biiyilk firma ve iiniversiteler kendi Ogretim Yonetim Sistemlerini (OYS)
gelistirmektedirler. Bir ¢ok kurum da kendi ihtiyaglarina uygun Ogretim Yonetim
Sistemini satin alma yoluna gitmektedir. Yeni yazilim dillerinin ve veri depolama
yontemlerinin kesfi ile Ogretim Yonetim Sistemleri 1999 yilinda diinyada kendilerini
gbstermeye baslamislardir. Ik Ogretim Yonetim Sistemi gelistiricileri, olanaklari
sinirlt ve bir ¢ok pahali ayarlamalar gerektiren e-egitim projeleri igerisinde yer
alirken bugiin projeler organizasyonlardaki egitim ve calisma inisiyatiflerini
birlestirme yoluna giderek tek bir yaygin altyapr olusturmaktir. Saglam bir Ogretim
Yonetim Sistemi bir orgiin egitim kurumunun insan kaynaklari, mali isler, 6grenci
isleri ve diger boliimleri ile ortak ¢alisabilir ve bu boliimlerdeki bilgisayar sistemleri
ile bilgi paylasiminda bulunabilir. Boylece tiim uzaktan egitim faaliyetlerinin

temelini olusturabilir.

Ogrencilere iliskin raporlar alabilmek, bir &grencinin gelisimini takip etmek ve
herhangi bir aksama durumunda kendisine yardime1 olmak agisindan oldukca biiyiik
onem tasimaktadir. Bahsedilen kayitlar grencinin sadece OIYS iginde yaptig
islemleri degil, online igeriklerde gezinirken yaptig1 islemleri de icermektedir.
Ogrenim Yo6netim sistemleri online ders igerigine miidahale sans1 vermese de online
igeriklerin diizenlenmesinde aktif rol oynayan Egitim Igerik Y&netim Sistemleri

(Learning Content Management System, LCMS) ile de ortak calisabilirler.

Tim bu bilgiler 1s181nda, web tabanli egitim sisteminin ne kadar faydali oldugu,
gelistirilecek olan bir e-Egitim uygulamasi bu calisma ekseninde ele alinmistir.
Bununla birlikte e-egitimin énemine ydnelik olarak sigortacilik igin yeni bir OIYS

olusturmaktir.



Bu uygulamada, yukarida bahsedilen ve web tabanli egitimin hem temelini hem de
detayimni olusturan tiim materyaller kullanilmis ve sigorta acentelerine bu uygulama
sunulmustur. Ancak, daha oncesinde acentelere, se¢ilecek bir polige ile ilgili bir “6n
test” uygulanmistir. Bu testin sonuglar1 ve acentelerin almig olduklar1 notlar bir
veritabaninda tutulmustur. Bu testin sonrasinda, belirlenecek bir tarihte, web tabanli
bir egitim olusturulmus ve bu egitim “On test”i dolduran acentelere verilmistir.
Egitim sonrasinda ise, acenteler “son test” diye adlandiralacak olan ve hemen hemen
ayni tarz sorulari igeren bir egitim sonu teste tabii tutulmuslardir. Bu testten
alacaklar1 notlar da bir veritabaninda saklanmistir. Sonug¢ olarak, her iki testten
aldiklar1 notlar karsilastirilmis ve web tabanli egitimin faydalar1 net bir sekilde

gosterilmistir.
2.0 LITERATUR

2.1. Uzaktan Egitimin Onemi

Bugiiniin 6grenme-6gretme siireglerinde bilgi patlamasi ve yogun okullagma talebi
karsisinda, zaman ve mekan yoniinden bagimsiz 6zelligi ile alternatif olmaktan Steye
gecerek yerini kabul ettiren uzaktan egitim siirecleri ise giderek artan bir dneme
sahip olmaktadir. Glinlimiizde 6gretim kademesi yiikseldik¢e insanlarin klasiklesen
dort duvarli smiflardan ¢ikarak uzaktan egitim siireglerine yonelik tercihlerde

bulunmalar1  uluslararasi  birgcok arastirma ile de ortaya ¢ikarilmistir.

Uzaktan Egitim, geleneksel 6grenme-0gretme yontemlerindeki sinirliliklar nedeniyle
sinif i¢i etkinliklerin yiirtitiilme olanagi bulunmadig1 durumlarda egitim ¢alismalarini
planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel
olarak hazirlanmig 6gretim iiniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden

saglandig1 bir 6gretim yontemidir.

Bir baska tanima gore uzaktan egitim, 6grenci ile Ggretenin birbirinden uzakta
olmalarina karsin es zamanl (senkron) ya da ayri zamanli (asenkron) olarak bir

aracla iletisim kurduklari bir egitim sistemidir.



Uzun yillardir uygulanmakta olan uzaktan egitim 6zellikle 1980’11 yillarda biiyiik bir
atilim yasamistir. Bu atilimin sonucu olarak ¢ok sayida uzaktan egitim saglayici
kurum ortaya ¢ikmig, ¢cok daha fazla sayida birey 6grenim olanagina kavusmus,
farkli 6grenme gereksinim ve talepleri karsilanmaya baslanmis, ¢agdas Ogretim

yaklagimlarinin ise kosulmasi saglanmistir.

Bu gelismelerin temelinde artan egitim talebini geleneksel egitim teknolojilerinin
kargilayamamasinin yanisira basta iletisim olmak tlizere farkli alanlarda yasanan
gelismelerin  etkileri de yer almaktadir. Ornegin televizyon ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler geleneksel 6gretim yontemlerinden daha farkli uzaktan
Ogretim uygulamalarinin gerceklestirilmesine olanak tanimistir.
Iletisim metodu 6grenen ile &greten arasindaki bagdir. Bu bag ya da ortam
teknolojinin herhangi bir bi¢iminin kullanilis1 ile olusur. Bu; posta olabilir, radyo,
TV yaym, kablolu yayin, bilgisayar ag1 olabilir. Basili materyal, ses, goriintii ve
grafik uzaktan egitim icin kullanilan tirtinlerdir.
Uzaktan egitimde yeni Ogrenme ortamlarindan birisi de Web ortamudir.

(ideaegitim.com, 2004)
2.1.1. Internet Ve Uzaktan Egitim

Ozellikle 1990’larin sonlarindan itibaren, dgrenme-dgretme etkinliklerinde yogun
olarak kullanilmaya baslanan bilgisayar aglar1 Internet (World Wide Web)
teknolojileri ile uzaktan 6gretimde 6nemli agilimlar1 saglamistir. Uzaktan 6gretimin
onemli smirliliklar1 olarak kabul edilen smirli etkilesim, glincellemede yavaslik,
farkli kaynaklara ulasamama, gereksinim duyulan yerde ve zamanda hizmet
alamama, bireysel farkliliklara odaklanamama ve benzerleri bilgisayar aglar
yardimiyla biiylik olgiide giderilmistir. Bilgisayar aglarinin egitimde kullanimu,
cevrimi¢i egitim adi altinda toplayabilecegimiz uygulamalarinin hemen her egitim
kurum ve diizeyinde yayginlasmasini saglamistir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gore 1995-1998 yillar1 arasinda uzaktan egitim
veren kurumlarin sayisinda %72’lik bir artis gerceklesmistir. Bu artigta yer alan
kurumlarin hemen tamaminin, O6grencilere ¢evrimici egitim olanagi sundugu
belirtilmistir. Bu yayginlasmanin artan bir hizla devam edecegi rahatlikla ileri

surtlebilir.



E-6grenim’in kelime anlami elektronik 6grenmedir. Bazi kaynaklarda ise teknoloji
tabanli 6grenme olarak da yer alir. E-68renim; bilgisayar-tabanli 6grenme, web-
tabanli 6grenme, sanal siniflar ve sayisal teknolojilerin igbirligini de kapsayan genis
bir uygulama ve siirecidir. Bilginin iiretilmesinde ve dagitilmasinda, bir baska
deyisle egitim materyallerinin hazirlanmasinda ve iletilmesinde elektronik araglar
kullanilmaktadir.E-6grenim platformunda kullanicilar i¢in senkron ve asenkron
platform alternatifleri sunulur. Senkron Egitim, eszamanli olarak kullanicilarin ve
Ogreticinin bir araya gelebildikleri sanal bir sinif sistemidir. Goriintii ve seslerin Web

lizerinde taginmasi ile saglanan iletisim eszamanli egitim ortamini olusturmaktadir.

Asenkron egitim ise bugiin e-6grenim hizmeti veren kurumlarin da igerisinde yer
aldiklar1 platformdur. Kullanicilarin istedikleri zaman egitime devam etmeleri ve
istedikleri zaman ve yerde tamamlamalar1 amaciyla olusturulur. Tim egitim
materyalleri kullanicinin ihtiyaglar1 gozoniinde tutularak hazirlanir. Egitimlerin
sunumu ve sunum i¢in kullanilan araglar da yine kullanici ihtiyaglarina gore
tasarlanir.

Boylece hazirlanan egitimler Web Platformunda (Internet/Intranet) kullanima agilir.
Gilintimiizde yaklasik 2,5 milyondan fazla Amerikali DETC (Distance Education and
Training Council-Uzaktan Egitim ve Ogretim Konseyi)’nin akredite ettigi
kuruluslara kayit olmustur. 1890 yilindan beri 130 milyon Amerikalinin uzaktan
egitim programina katildigi tahmin edilmektedir. Diinyada 2.2 milyonun iizerinde
ogrenci, E-08renim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu saymin 2003 yilinda
yaklagik  olarak 200  milyonlu  rakamlara  ¢ikmasi  beklenmektedir.
IDC verilerine gore, ABD’de, 2000 yilinda E-6grenim pazart 2.3 milyar $’lik bir
biiylikliige ulagsmistir. Bu pazar yillik %50 biiylime oranina sahiptir. 2005°te E-

ogrenim pazarinin 18 milyar § olacagi tahmin edilmektedir. (ideaegitim.com, 2004)

Tiim bu gelismelerin altinda yatan sebep, Ozellikle e-0grenim’in baslangicta
cogunlukla bilgisayar egitimine yonelik olmasina ragmen bugiin sosyal bilimlerden,
tip alanindaki egitimlere, otomobil teknik servisinden 6zel sirketlerin kisisel geligim
egitimlerine, kamu personelinin egitimlerinden yabanci dil egitimine kadar ¢cok genis
bir yelpazede kullaniliyor olmasidir. Internet/Intranet ortaminda e-6grenimin

geleneksel egitime gore sayilabilecek yararlar1 sunlardir:



a-) Zaman planlamasi saglar

21. Yiizy1l baslarinda bireylerin en 6nemli sorunu zaman planlamasidir. Gilindelik
isler i¢in harcanan zaman, kariyer i¢in verilen ekstra ugraslarda harcanan zaman ve is
saatleri toplandiginda bireylerin kendilerine ayirabilecekleri zamanin giderek yok
oldugu goriilmektedir. Daha fazla bilgiye, bilgiyi kullanma yontemlerine, tecriibeye
ve tim bunlar i¢in egitime ihtiya¢ duyuldugunda, bunun ne kadar zaman alacagi
biiyiik bir problem haline gelir. E-6grenim ile egitim; istendigi zaman alinabilir, en

uygun zamanda devam ettirilebilir, Istendigi zaman tamamlanabilir.
b-) Mekan bagimsizhgi saglar

Bir bilgisayar ve internet baglantisinin oldugu her yerde; evde, iste hatta tatilde dahi

egitimler siirdiiriilebilir.
¢-) Birey merkezli egitim sunar

E-6grenim; Ogrenmeyi gerceklestirecek olan bireyi merkeze yerlestirir. Egitim
esnasinda kullanicilarin ihtiya¢ duyacaklari noktalar belirlenerek egitim igerigi ve
araclar igerisinde buna gore diizenlemeler yapilir. Bu yeni metodoloji, egitim
iceriklerinde daha fazla Ornek, daha genis anlatim, daha ¢ok uygulama
olusturulmasini saglamistir. Bunun bir diger etkisi de kullanicilarin istedikleri zaman
istedikleri kadar tekrarlayabilecekleri fazla miktarda icerik ve uygulamalarin
olusmasidir. Egitimin hiz1 kullanicinin denetimine birakilmistir. Sundugu secenekler

yardimiyla bireye 6zgili 6grenme imkani saglayarak 6grenme kalitesini artirir.
d-) Ogrenci degerlendirmesinin saglanmasi icin etkili bir egitim yonetimi saglar

E-6grenim ile Ogrenmeyi gergeklestirecek bireyin sinav olma ve smav sonuglarina
gore doniitler verme-alma , basar1 yiizdesini saptama gibi egitsel islemler etkili
olarak yapilmaktadir. Egitimi alan birey durumunu istedigi an raporlayabilir,

basarisini belgeleyebilir.
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e-) Demokratiktir, tiim bireylerin egitimden esit yararlanmasim saglar

Egitim hakki bireylerin tiim yasamalar1 boyunca kullanilmasi ve yararlanilmasi
gereken bir haktir. Dolaysiyla tiim bireyler yasamlarinin belli bir donemi ile sinirl
kalmaksizin egitim hakkindan yararlanmak isteyebilirler.
Egitim hakk:i firsat ve imkan esitligini icermektedir. Firsat esitligi, egitimin
ongoriilen kosullar cergevesinde ve ayirim yapilmaksizin her kesime "agik, yakin ve
ulagilabilir kilinmasidir. Imkan esitligi ise bireylere saglanmis olan egitim
olanaklarmin herkese esit bigimde sunulmasi durumudur.
E-6grenim ortamlar1 ile olusturulan ortak standartlarin yayginlastirilmasi ve egitimin
bireye maliyeti imkan esitligi kapsaminda yer almaktadir.

Kurumsal kullanicilar i¢in sayilabilecek yararlari ise tiim bunlara ek olarak;

f - ) Calisan personelin durumunu goriintiileyebilir.

g - ) Personel yonlendirilebilir.

h - ) Departman - Kurum standartlar yiikseltilebilir.

1-) Egitim icin ayrilan konaklama, ulagim, yer kiralama masraflarindan kurtarir.

i- ) Her durumda; Is giicii, zaman ve paradan tasarruf saglar.

(Aktug, ideaegitim.com)

2.1.2. e-Egitimin Boyutlar

Teknolojik degismelerin karmasikligi ve is ortamindaki hizi artirmasi, yetenekli
insanlarin azlif1i, rekabetin artmasi ile Ttcret {izerindeki baskilarin artmasi,
globallesmenin sebep oldugu tiirlii tiirlii zorluklar, sosyal ve demografik degismeler,
bilgi iscilerinin is ortaminda esneklige olan ihtiyaci, 6grenmenin devam eden bir
siire¢ haline gelmesi, Internetin ¢ok hizli geliserek egitimlerin verilmesine olanak
saglamas1 e-Egitime olan ihtiyac1 artirmistir. Firmalarda, bir bilgisayara diisen kisi
sayisinin azalmakta ve yiiksek teknoloji iirlinlerine yatirim artmaktadir. Teknolojik

degisim ve karmasikligin artmasi tekrar egitim almaya olan ihtiyaci artirmaktadir.
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Bununla birlikte, lider firmalarin ¢ogu gelirlerinin biiylik bir kismini iilke digindan
elde etmeye baslamaktadir. Cok dilde kiiltiirel egitim programlarina ve global
ekonomide gerekli becerilerin kazandirilmasina duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Bu
globallesmeyi desteklemek adina ise, firmalarin tek bir merkezden, biitiin olarak,
egitim programlarin1 yOnetebilmesi i¢in firsatlar artmaktadir.(insankaynaklari.com

icerik ekibi, 2003)

E-Egitim ile yliz ylize egitimde kurulan iletisimden farkli bir iletisim kurulmaktadir.
Uzaktan egitimin tarih¢esinde bahsedilen ve anahtar olan “etkilesim” internet tabanl
egitim uygulamalarinda “6grenen - 6gretmen”, “6grenen - 0grenen” ve “Ogrenen -
egitim materyali (icerik)” olmak {izere ii¢ bicimde kendini gdstermektedir. Gegmiste
mektupla ya da televizyonla yapilan uzaktan egitim uygulamalarinda son derece geri
planda kaldig1 agik¢a goriilebilen bu ¢ iliski bicimi Amerika’daki Ulusal Egitim
Birligi NEA (National Education Asosiation) tarafindan 2000 yilinda yapilan bir
calisma tarafindan da desteklenmistir. (Akpinar, 1999)

Etkili 0grenme, Ogrenciyi biligsel olarak etkin kilan ortamlara bagli olup,
tasarlanacak  ortamin  Ogrenciyi  gerekli  etkinlikleri yapmaya  zorlamasi
gerekmektedir. Etkilesimin ana ilkelerinden biri 68renciyi 6grenme ortaminin bir
pargasi haline getirmektir. Icerik - 6grenci etkilesimi, 6grenme isini daha bireysel
yaptigindan,  uyarlanabilir =~ 0grenme  ortamlariyla  bireysel — 0grenmeler
desteklenmelidir. Son zamanlarda internet tabanli 6grenmede 68renen - teknoloji
etkilesiminin de dnemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle yiiksek teknoloji egitim
araclarin1 kullanarak uzaktan egitim alan kisiler zaman zaman tek ve cift yonlii

olarak bilgi iletim teknolojileri ile iletisime girmektedirler.

Ogrenme bilgi paylasimi ile hiz kazanabilir, bu sebeple “iletisim” e-Egitim
uygulamalarinda  {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir noktay1

olusturmaktadir. (Akpinar, 1999)

Pek cok biiyiikk firmada e-egitim calismalar1 insan kaynaklarinin bir fonksiyonu
olarak yiiriitiiliir. Bu e-egitim projelerinde amag genellikle insan kaynaklar siirecini

daha etkin kilmaktadir.
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Bu firmalar sanal toplantilar sayesinde ulasim masraflarini azaltmayi, performans
izleme sistemleri ile calisanlarin egitim siireglerini takip etmeyi ve dokiimanlarini
Internet {izerinden yayinlayip bilgi ve belgelere ulagilmasinda zaman kavramini

ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir.

Tiim bu cabalarin temel amaci geleneksel egitim modellerinin islevini daha hizl,
daha iyi ve daha ucuza yerine getirmektir. Kiiclik isletmeler e-egitime farkli bir
acidan yaklasmaktadirlar. Bu yaklagimda, temel amac¢ yeni is hedefleri ile
karsilagsmak ya da varolanlar1 gelistirmektir. Diger bir fark ise e-egitimin personel ve

miisterinin oldugu her yerde gergeklestirilebilir olmasidir.

Ornegin, bu firmalarda kullanilan sistemlerle, ¢alisanlara yeni siparislerin nasil
alinacagi ve misteriye yeni aldigt {riini nasil kullanacagr anlatmak
amaglanmaktadir. Diger bir Ornekte ise, e-egitim yeni projelerin baslangicinda
kullanilabilir. Bu, yeni iirlinlin piyasaya cikis tarihini ¢abuklastirir. Buradan da
anlasilacagi gibi, biiyiikk ve kii¢iik isletmelerde, amag¢ ve Olgiitler bakimindan bazi
farkliliklar dogmaktadir. Ornegin, biiyiik isletmelerde genel amag, insan kaynaklari
ve egitim silirecini daha etkin kilmak iken, kiiciik isletmelerde sadece is
performansmi  arttirmaktir. Olgiitler anlaminda, biiyiik isletmeler, kaynaklardan
tasarruf, belgeleme, OYS(Ogrenme Yonetim Sistemi) sonuglari ve Ogrenenin
memnuniyetini test ederken, kiiciik isletmelerde bu, artirllmis satiglar, daha hizh

servis, hata oraninda azalma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Cross, 2003)
2.1.3. e-Egitim Platformu ve Bilgi Sistemleri

Paylasilan bilginin niteligi ve kullanim alani entegrasyon siireci i¢in Onem arz
etmektedir. Calisanlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisebildikleri ve
kullanabildikleri e-Egitim uygulamalari, klasik Ogrenim Yonetim Sistemlerinden
farkli olarak, tuttugu verilerle egitimlerin daha yakindan takip edilmesini ve

sonuclarinin ¢alisana daha saglikli bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir.

Karar verilmesi gereken nokta hangi bilgilerin paylasilacagidir ki, bu da kurumun
egitim kiiltiiri ve egitim siirecleri ile c¢ok yakindan alakalhidir. Bir e-Egitim
uygulamasi ile diger anahtar sistemler, insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi-IKBS, Finans

Bilgi Sistemi-FBS, Ogrenim Y&netim Sistemi-OYS, arasinda gergeklestirilebilecek

13



entegrasyon calismasi iki farkli yapida kurulabilir. Asagidaki sekill insan kaynaklari
ve bilgi sistemlerinin bilesenleri arasindaki iliskileri gostermektedir. Buradan yola
cikarak, e-Egitim siteminin, sirketteki diger planlamalar ile nasil bir uyum ile ¢alisip,

bu sistemin genel isleyise nasil uygulanacagini da gostermektedir.

Kurum Performans Kigisel Geligim T
Stratejisi Planlar: Plankri wariyer Planlar

Beceri Farklan

Il

Gelisira Plnlan ‘

&

Oarenim
Tecrihieleri

Sirekdi
CGerthildirim

360 Gerhildirim:

PERFORNIANS DE GE RLENDIR.ME

Yedeldeme Plank masi

Odiillendirme [lllse Alma/Gelisir

Kadro (Cahsmasi

Sekil 1- insan Kaynaklan bilgi sistemlerinin bilesenleri (insankaynaklari.com, 2003)

Sekil 1°de sunulan bilgiler esliginde, kurumsal sistemler ile e-Egitim uygulamasini
entegre ederek kullanmanin iki yolu bulunmaktadir denilebilir. Simdi kisaca bunlar

inceleyelim.
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a-) Kurumsal sistemler ile e-Egitim uygulamasinin aym veritabanim kullanarak

calismasi

Boylece verilerin birden fazla kez girilmesine gerek kalmaz. Yapilmasi gereken;
ortak veritabanindaki hangi alanlarin hangi programlar tarafindan kullanilacaginin
belirlenmesi ve saglikli bir yetkilendirme ile veri kaybina sebep olmayacak bir
sistemin olusturulmasidir. Her verinin tek bir defa girilmesi ve zaman kaybina sebep

olmamasi1 bu yapinin en biiyiik avantajidir.

b-) Kurumsal sistemler ile e-Egitim uygulamasinin farkh veritabanlarim

kullanmasi

Farkl1 veritabanlarinda tekrarh bilgiler tutulur (kisi bilgileri), kurumsal uygulamalar
e-Egitim uygulamasindan gerekli bilgileri alirlar. Daha az riskli bir secenek olmasina
ragmen veri tekrar1 zaman kaybina sebep olabilir. Bilgilerin sistemler arasinda nasil
taginacagl karar1 (text file, on-line real time) yapilacak teknolojik ¢aligmanin

kapsamini etkileyebilecek bir karardir.

Kurulacak yap1 nasil olursa olsun bir e-Egitim entegrasyonunda yapilmasi gereken
iki temel ve 6nemli ¢alisma hakkinda yukarida kisaca bilgi verilmistir. Bu ¢ergevede
olusturulacak bir e-Egitim uygulamasi, strateji belirleme asamasinda, su ozellikleri

dikkate almalidir:

Kurumun egitim ihtiyaclar1 ve is hedefleri belirlenir.

Teknik gereksinimler belirlenir.

Kurumun Egitim Siirecleri gézden gegirilir.

Egitim Siireclerinin hangi diger siireclerle baglantida oldugu belirlenir. (Gelisim,
Performans, Kariyer vb.)

- Egitim sonuglarinin kullanildig: alanlar belirlenir.

Tiim bu ¢aligmalarin sonucunda e-Egitim uygulamasindan hangi verilerin alinacagi
ve diger kurumsal uygulamalara hangi verilerin gonderilecegi, bu verilerin nasil
islenecegi, alman ve islenen verilerin diger sistemlerde (IKBS, EYS, FBS) hangi

alanlar1 besleyecegi ve hangi raporlarda kullanilacagi belirlenir.
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Biitin bu entegrasyon c¢alismalar1 teknolojik ¢alismalar gibi goriinse de,
unutulmamalhidir ki, e-Egitim calismalarinin 6ziinde kurum kiltlirii ve degisim
yonetimi yatmaktadir. Calisanlarin  6grenim tecriibelerinin  kurumun Egitim
Siireglerinde nasil kullanildig1r sorusuna verilen cevap ayni zamanda entegrasyon

calismalarinin da stratejisini belirleyecektir. (Enocta, 2002)
2.1.4. e-Egitim Tasarim

Herhangi bir e-6grenim egitimi i¢in, tasarimin her noktasinda icerigin énemi vardir.
Bir egitim programinin basarisinin belirlenmesinde en onemli pay igeriktedir. Bu

nedenle de katilimcinin agagida listelenen 6zelliklerinin belirlenmesi 6nemlidir.

- Fiziksel bilgiler; yas, cinsiyet gibi

- Egitim durumu; ¢aligma alanlari, bilgisayar bilgisi, sertifikalari
- Kiiltiirel altyapisi; dil, yasadigi yer, gelenekleri

- Is durumu; deneyim, is iliskileri

- Beklentileri; egitime katilma nedeni

Bu basit goriinen detaylar bazi tasarim noktalarinda destek olacak bilgileri

icermektedir.

Kullanilan dil: Dinleyiciyi tanimaniz onunla nasil konusacaginiza karar vermeniz
yoniinde 6nemli bir adimdir. Bir miihendis ile kurulan iletisimin, genglerle kurulan

veya bir doktorla kurulan iletisimle ayni olamayacag: gibi.
Bu noktada su sorular 6nem kazanir;

- Teknik terim kullaniltyor mu ve bunlar1 dinleyiciler anlayabilecek mi?
- Argo kelimeler kullaniliyor mu?

- Kullanilan kelimeler rahatsiz edici mi?

Odaklanilacak bilgi: Katilimcinin egitim altyapisinin bilgisi gereginden fazla bilginin
verilmesini onler ve katilimcinin sikilmasina neden olmaz. Katilimcinin gergekten

neye yonelecegine dair bilgi sahibi olup dogrudan oraya yonelir.
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- Onemli olan bilgiye odaklanilmalidir.

- Herhangi bir bilgi gereksiz tekrar etmemelidir.

Katilimemnin hazirhgi: Katilimeilarin, verilen egitime hazir olup olmadiklarindan

emin olunmalidir. Baglamadan 6nce bir hazirlik kursu verilmesi gerekebilir.

- Katilimeilari tamami egitim igeriginde ayn1 seviyede olmalidirlar.
- Katilmcilardan, egitime hakim olabilmeleri igin, 6n egitime ihtiya¢ duyanlari
tespit edip, onlara 6n test uygulanmalidir.

- Katilimeilari tamami kullanilan teknolojiye asina olmalidir.

Egitimin siirati: Katilimciin ne kadar bilgili olduguna ve motivasyonuna gore
egitimin hizin1 ayarlayin. Hizli veya yavas olmak ayni derecede zararli olabilir.
Ayrica katilimemnin ne kadar zamanda verim alacagini da bilmeniz gerekmektedir.

(Ideaegitim.com, 2003)

- Katilmcilarin 6nceki bilgilerine dayanarak, her konu i¢in ne kadar zaman
belirlenecegini karar verilmelidir.

- Karmagik konularda yavaslamayi, basit ve Onceden bilinen konularda hizli
gecmek gerekir.

- Katilimcilarin her konuyu bitirmeleri i¢in yeterli zamanlar1 olamalidir.

- Planlanandan uzun siiren konularda ara verilmelidir.

- Hizl gidenler i¢in farkli aktiviteler sunabilmek gerekir.

- Katilimcilarin  bu bilgi ve yeteneklere ne kadar acil ihtiyaglar1 oldugu
bilinmeledir.

- Egitimin akig1 katilimeilarin beklentilerine uygun olmalidir.

Dengeli egitim: katilimcilarin 6nceki bilgileri sizin kullaniminiza gore faydali veya
zararli olabilir. Deneyimlileri kullanip onlarin  bilgilerini kaynak olarak
degerlendirin. Deneyimli katilimcilar, yonlendirilirse bu dengeyi yakalayarak mutlu

olacaklardir.

- Gruplar dengeli dagilmis olmalidir.
- Yeniler eski katilimcilarla ne kadar iletisime gecebilmelidir.

- Deneyimli katilimcilarin bilgilerini paylagmasi i¢in bir yol bulabilmek gerekir.
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Etkilesim cesitleri ve miktari: Bir egitimin kitap okumaktan en 6nemli farki
etkilesimdir. Katilimcilarin taninmasi etkilesim yollarinin kurulmasina yardimci bir

aragtir. Katilimeilarin iletisimi e-posta, telefon, faks vb. sekillerde yapilabilir.
Egitmen ile etkilesim:

- E-posta veya on-line olarak goriigmek miimkiin olmalidir.
- Katilimcilarm birbirleriyle etkilesimi diizenelemelidir.

- Katilimcilarin iletisimi saglanmalidir.
Egitim igerigi ile etkilesim:

- Katilime1 bir seferde tiim bilgileri goriintiilleyememelidir.
- Bir sonraki konu i¢in 6ncekinin bitirilmesi gerekli olmalidir.
- Tlleriki safhalara gegis icin sinava tabi tutulmalidirlar.

- Farkli kaynaklara baglanti olabilir.
Destek ekibi ile etkilegim:

- Teknik destek i¢in arama yapabilmelidirler.
- Taleplerin doniisiilerinin takibi yapilmalidir.
- Katilimeinin iletisim i¢in secilen yolda rahatligr saglanmalidir.

- Katilimcilar, yardimeiyla iletisimi en iyi ne sekilde yiiriitmelidirler.

Katilimeinin goriisleri ve motivasyonu: Katilimeilarin motivasyonunu siirekli tutmak
icin; katilimecilarin neden bu egitimleri aldiklarini bilmek gereklidir. Katilimcilarin
performanslarinin gelisime ihtiyact oldugu i¢in egitime katilmalidirlar. (Caglayan,

ideaegitim.com)
2.1.5. e-Egitimin getirdigi avantajlar

Yogunlugu gittikge artan is diinyasinda, hiz 6nem kazanacak ve bilgiyi en kisa
stirede, is silireclerini aksatmadan elde edip rakiplerinden dnce kullanabilen firmalar
lider olacaklardir. Bundan dolay1 organizasyonlar ¢aliganlarini siirekli egitmek i¢in
daha fazla yatirim yapmaktadir. Bu sekilde, 6grenen organizasyonlar ortaya ¢ikmakta
ve bunun temelinde yer alan bireyin Ogrenmesi Onem kazanmaktadir. Bilgi

teknolojilerindeki miithis hiz 6grenme metodlarinda ciddi degisikliklere sebep olmus
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ve 0grenmede kaliteyi artirmistir. Elektronik ortamdaki 6grenme olan e-Egitimin
getirdigi avantajlar ¢ok fazladir. Mesela, IBM smf egitimlerinin % 30'unu web
tabanli egitimlere ¢evirerek yillik 120 milyon dolar tasarruf etmistir. Ayni sekilde,

Oracle e-Egitim sayesinde yillik 100 milyon dolar tasarruf etmistir. (Info World, 2002)

Amerika'da bir saglik firmasi olan Aetna'nin software maliyetlerindeki yillik
tasarrufu 3 milyon dolar olmustur. e-Egitim yoluyla egitilen calisanlarin, siif
egitimindekilere gore yiiz iizerinden dort puan fazla aldiklar tespit edilmistir. Parca
parca aliabilen ve etkilesimli web {lizerindeki egitimler ile ¢alisanlarin bilgiyi daha
iyl kazandiklar1 ortaya ¢ikmistir. e-Egitim 6grenmeyi gergeklestirecek olan bireyi
merkeze yerlestirmekte ve klasik sinif egitiminin ve bilgisayar tabanli egitimin
avantajli yanlarmi biinyesinde barindirmaktadir. Aynm1 zamanda, klasik smif
egitiminde bulunmayan ve eksikligi hissedilen bir¢ok unsur web tabanli egitimler

sayesinde giderilmektedir. (Info World, 2002)
e-Egitimin getirdigi avantajlar asagidaki maddeler ile 6zetlenebilir:

- Birey 6grenme kapasitesine gore konuyu istedigi derinlikte 6grenebilir.

- Bireyin kendi hizinda, is siireglerini ve iiretimi aksatmadan kisa zamanda egitim
almasini saglar.

- Istenilen yer ve zamanda birey tarafindan egitimin alinmasina olanak verir.

- Birey bir seferde ne kadar ¢aligmak istedigine karar verebilir, dinlenme aralarini
belirleyebilir ve dnceden 6grendiklerini gozden gegirebilir.

- Egitim masraflarinda 6nemli yer tutan yol masraflarini ve diger harcamalar1 6nemli
derecede azaltir.

- Bireyin belli bir zaman diliminde ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda erismesine olanak
verir.

- Edinilen bilgilerin hizl1 bir sekilde hayata gecirilmesine yardimci olur.

- Teori, arastirma ve vaka analizleri ile pratik hayat arasinda iligski kurulmasini saglar
ve edinilen bilgilerin hizl1 bir sekilde uygulanmasina imkan verir.

- Sundugu secenekler yardimiyla bireye 6zgii 6grenme imkan1 saglayarak 6grenme
kalitesini artirir.

- Interaktif bir ortam sayesinde egitime katilanlar arasindaki etkilesimi artirarak bilgi
ve birikimlerin paylasilmasina olanak verir.

- Klasik sinif egitimine gore daha az rahatsiz edici bir ortam sunar.
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- Egitim materyalinin uygunlugu ve dogrulugunun siirekli olarak goézden gecirilip
gerekli degisikliklerin yapilmasina imkan verir.

- Web iizerindeki zengin isitsel ve gorsel tasarimlar yoluyla egitimi cekici hale
getirir ve 0grenmeyi artirir.

- Bilgi ve birikimlerin hizli bir sekilde elde edilmesi ile ¢alisanlarin hizli degisen is

diinyasina uyumunu artirir.

Yeni ekonomide e-Egitime olan talep hizla artmaktadir. {s akislar1 kisalmakta, sonug
olarak 1is hayatinda karar verenlerin iizerindeki zaman baskis1i artmistir.
Fabrikalardaki atdlyelerden yonetim kurulu salonlarina kadar kisiler, islerini daha 1yi
yapmak icin aninda ya da en azindan zamaninda bilgiye ihtiya¢ duyuyorlar. Bir
otomobil fabrikasindaki yetkili, sirket i¢i bir is akisin1 6grenmeye ihtiya¢ duyarlar.
Ayni sekilde, bir muhasebe yoneticisi yeni bir {iriin hattin1 anlamaya ihtiya¢ duyarlar.
Bu tip profesyoneller kendi sirketlerinin intranet'lerine bagimli kalmak zorunda
degiller. Bu tip kisiler sirket dist kuruluglardan kendi is alanlarinin 6tesinde egitim

almak isterler.

Gilintimiizde bu kisiler, sirketlerinin biitgcesini kullanarak, en goézde kaynaklardan
cesitli disiplinler hakkinda - maliyet muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi, kimya

gibi - elektronik ortamda daha fazla bilgi sahibi olmak isterler.

Bu tip egitimler, eger elektronik ortamda veriliyor ise, isveren ig¢in isten uzakta

gecirilen daha az zaman ve azalmig maliyetler anlamina gelir.

Kuzey Amerika'da, Avrupa'da ve artan bir sekilde de diger pazarlarda, yiiksek hizda
Internet'e ulagim insanlara evlerinden online bir sekilde 6grenme imkan
saglamaktadir. Ayni zamanda, firmalar global bir sekilde biiyiiyor ve kendi
tilkelerinde oldugundan daha farkli pazarlar hakkinda daha ¢ok bilgiye ihtiyac¢

duyuyorlar. e-Egitim bu amaca ¢ok uygundur.

Paralel bir egilim de, artmaya devam eden sirket evlilikleri ve biiyiik
organizasyonlar1 da kapsayan sirketlerin satin alimmasidir. Geleneksel egitim
diinyasinda bir anda 50,000 kisiyi belli bir {iriin hakkinda egitmek neredeyse

imkansizdir.
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Sanal diinyada ise bu sadece bir giinliik baska bir istir. Internet agik bir sekilde
mekan, zaman ve tabii ki bilgiye ulagma sirasinda yasanan engelleri ortadan
kaldirmaktadir. E-Egitimin, sirket Intranetleri, extranetleri ve sirketlerin Internet web
siteleri olmak {izere ii¢ temel unsuru vardir. 1999 ortasindan bu yana, sirketler
Internet’te yer alabilmek i¢in bu teknolojilere toplam $11.8 milyar harcamaktaydi,

2002'deki tahmini harcamalar1 $43.6 milyar olacaktir. (PC Computing Dergisi, 1999)

Internet teknolojisi, bircok lokasyonda ve zaman araliklarinda 6grenmeye imkan
saglamaktadir. Kendisini kanitlamis {ist diizey yoneticilerden sirkete yeni girmis
kisilere kadar tiim g¢alisanlara, daha fazla bilgiye erisim olanagi saglar. Ne var ki,
birgok sirket heniiz Internet'in sagladig biitiin firsatlar1 kullanmis degildir. Internet'in
is yapmak icin gerekli oldugunu sadece anlamak yeterli degildir. Sirketlerin bir
vizyon ve misyona, metodoloji gelistirmeye ve uygulamaya ve bu vizyon ve misyonu
gerceklestirmeye gereksinimi vardir. Bu firsatlardan biitliniiyle yararlanmak igin,

kidemli yoneticiler e-ofis stratejileri planlamali ve bu planlari takip etmelidir.

Dogru bir strateji ile, insanlar ve bilgi daha 6nce miimkiin olandan ¢ok daha fazla
yolla bir araya gelebilir. Fakat yeterli isletim ve uygulama olmazsa, en iyi fikirler ve
stratejiler bile degersizlesebilir. Internet'in hizli artan kullanimi, zorluklari da

beraberinde getirmektedir.

Ogrenimden etkin bir sekilde yararlanan sirketler iyi bir rekabet avantaji elde
edecektir. Yeni Internet tabanli araglar sayesinde isletmeler, daha degerli
organizasyonlar kurma konusunda bilgiye erisimde karsilasilan engellerin iistesinden

gelebileceklerdir. (Kovar, 2001)

2.1.5.1. Senkron ve Asenkron Ogretim ve Ogrenim Ortamlarinda

Avantajlar

Teknoloji hizla gelismekte ve yeni ilerlemelere ayak uydurabilmek igin geleneksel
ogretim metodlar1 da gelismek zorunda. Universite mezunu bir ¢evirmenin sektorde
ne kadar tutulacagi, yeni teknolojilerin ¢evirmenlik meslegine etkisi dolayisiyla

cevirmenin teknolojiye hakimiyetine daha fazla baghdir.
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Gelecekte teknoloji sadece ¢eviri kaynakli terminoloji gelisimi ve yoOnetimini
belirlemeyecek, c¢evirinin tim adimlari, hazirlanmasi ve dagitimi teknolojik
ilerlemelerden etkilenecek, bu durum ceviri ¢alismalarindaki 6gretim ve 6grenim icin

de gegerli olacak.

Bu genel teknoloji kavramiyla diisliniildiigiinde, e-6grenim gelecek yillarin en
heyecan verici ve beklentilerle dolu pazari konumundadir. Bugiin Internet, egitim ve
e-O0grenim alaninda gelistirici bir ara¢ ve platform olarak herkes tarafindan kabul
edilmistir. Platform olarak potansiyel, egitim saglayicilar tarafindan kiiresel 6lcekte

kullanilmaktadir.

Kiiresel bir ekonomi giderek daha teknik ozellige sahip devasa bir bilgi yigini
iiretmektedir. Internet’in dili tartismasiz olarak Ingilizcedir. Bu sebeple belgelerin bir
cok yabanci dilden Ingilizce’ye veya Ingilizce’den bir ¢ok yabanci dile cevirilmesi
icin biiytik bir talep bulunmaktadir. Endiistri sadece daha fazla iiniversite mezunu
cevirmene degil, daha fazla proje yoOneticisine, editdre, teknik yazara ve bilgi
teknolojisi uzmanina ihtiyag duymaktadir. Bu durumda mesele bu g¢evirmenlerin
pazarin u¢ noktalarinda kendilerine gerekecek gelismis yetenekleri nasil

kazanacaklaridir.

Bu artan talebi karsilamak adina, yiiksek etkinlikte ve komplike, {niversite
derecesinde ¢eviri programlar1 zorunludur. Cevirmenler iki veya daha fazla dilde ¢ok
iyi dil yetenegine, ayrica bir ¢cok 6zellesmis konuya sahip alanlarda uzmanligi da
iceren, kiiltiirel ve ansiklopedik bilginin engin yi1ginina sahip olmalidir. Bu sebeple
cevirmenlerin ilgili tiim bilgi kaynaklarina hazir erigsimi bulunmalidir. Yeni bir konu
alaninda kavramayi saglamanin etkin bir yolu, ilgili Internet kaynaklarini tespit

ederek miimkiin olan arastirma olanagini sunmaktir.

Ayn1 zamanda Internet tabanli bilgiye erisimin, organize ve igsellestirilmis anlama
ile es anlamli olmadigini bilmek gereklidir. Ne de olsa bir kitabin sayfalarim

kopyalamak igeriginin kavrandigi anlamina gelmez.

Cevirmenler i¢in elektronik araglarin gelisimine paralel olarak, 6gretim ve e-tabanl

ogrenimde yeni yontemler sekillenmektedir. Ogrenci beklentileri degismistir.
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Bugliniin 6grencileri, e-0grenim g¢ergevesinde ayrintili hazirlanmis ve sinif olanagini
da iceren, pedagojik bir miifredat beklentisindedirler. Sanal siniflar, ’gercek’

siiflarin yaninda konuya dahil olmaktadirlar.
Miimkiin olan e-0grenim senaryolar1 genel olarak ii¢ kategoriye ayirilabilir:

a-) Bilgisayar Tabanh Egitim (BTE): Ogrenciler tim gerekli dosyalar1 ya
bilgisayarlarina indirirler ya da Internete baglanmaksizin tiim bilgiler CD-ROM’da

bulunmaktadir.

b-) Web Tabanh Egitim (WTE): Ogrenciler interaktif bir WWW ortaminda

birbirleriyle ve 6gretmenleri ile e-posta veya sohbet araciliiyla haberlesmektedir.

¢-) Bilgi Veri Bankasi: Ogrenciler icerik saglayicisinin web sitesinde ilgili bilgiyi
bulurlar; veri bankasi erisimi de saglanabilir ve CD-ROM'’larla giincellenebilir.
Bilgisayar tabanli egitim ile web tabanlh egitim karsilastirildiginda en 6nemli fark
potansiyel interaktivitenin derecesidir; bir yanda Ogrencinin igerik ile etkilesimi,

diger yanda ise 6grenci-0gretmen iletisimi ve 0grenci-ogrenci aligverisi.

Eski nesil 6gretici sistemleri sinirlayan bliyiik bir etken, BTE ve WTE’nin ayni
olmamasidir. Cokluortam (multimedia) BTE 0&gretici sistemleri, e-0grenimin tek
basina ve bagimsiz olarak yapilacagi éngériisiiyle tasarlanmistir. Ogrenci, dgretici
sayfalar boyunca yonlendirilir ve otomatik olarak geri besleme alinir. Kabul
edilebilir derecede yetenek elde edildiginde program Ogrenciye onay verir. BTE’de

interaktivite esas olarak 6grencinin sadece igerik ile olan iligkisidir.

Web tabanli egitimin belirgin bir 6zelligi, iletisim araglarinin integrasyonudur. Bir
WTE sistemi, www Ogrenim ortamlar1 sunmakta, bdylece kullanicilara sofistike

Internet arastirmasina odaklanma imkani vermektedir.

Ogrenim destegi, genis bir yelpazeye sahiptir: entegre baglantilar, odaklanmis tarama
ve ¢evrimigi 6gretim birimleri. Cevrimigi 6gretim birimleri igerik sunumu, e-posta,
tartisma gruplari, sohbet, ¢evrimici degerlendirme, sinif yonetimi ve ilgili hizmetlere

sahiptir.
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Internet’teki engin bilgiyi giincellemek ve ilgi kurmak i¢in olanaklar verildiginde
bilgi yonetimi stirekli bir gelisim siirecindedir. Bu sebeple bilgisayar tabanl
egitimde veribankas1 sistemlerinin veya yonetim yazilimlarinin asenkron egitim igin
uygun oldugu, web tabanli egitim ortamlarinda ise hem asenkron hem de senkron

Ogrenimin ¢ok daha yiiksek derecede interaktivite ile verilebildigi sdylenebilir.

E-6grenim, denenmis ve test edilmis, hazir halde ulasilabilen 6gretim ve 6grenim
ortamlar1 sunmaktadir. Bir e-0grenim ortaminda basariy1 garantileyebilmek igin,
kullanicilarin hem kaynaklara hem de sunulan igerigin bilimsel gecerliligine
giivenebilmeleri zorunludur. Kullanicilar bu beklentileri karsilayan bir e-6grenim

saglayicisini segerken asagidaki kriterleri gozetmektedirler:

- Zaman ve maliyet verimliligi

- Kullanici grafik ara biriminin kolay kullanilabilir olmas1

- Yapilandirilmis, pedagojik 6grenim sirast

- Kullanici dostu, giivenli 6grenim ortami

- Bireysellesmis ve ozellestirilmis egitim

- Tletisim becerilerini gelistirmek i¢in isbirligi aktiviteleri ve 6grenim neticesi
- Sik interaktivite ile desteklenmis yliksek kalitede 6gretim

Bu kriterlerin karsilanmasindan sonra, g¢eviri yeteneklerini gelistirmeye odaklanmis

Ogrenciler ayrica asagidaki 6zellikleri kullanmada usta olmalidirlar:
- Cok dilli veri bankalar1

- Ozel terimsel yonetim sistemleri

- Yar1 otomatik metin analiz programlari

- Cevrimici ve ¢evrimdisi olarak elektronik dil veri bankalarinda konu ve terminoloji

arastirmasi
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- gelismis, sofistike ve verimli Internet arastirma teknikleri
- Web tabanli 6gretim yaziliminda sonuglarin ¢ok dilli sunumu

- Senkron ve asenkron e-formlar ile bilgi aligveris olanaklar1 (Acacan,

ideaegitim.com, 2003)

d-) Uzaktan Egitim: Egitim kurumlari, sirketler ve genis ¢apli organizasyonlarda

kullanilan etkilesimli uzaktan egitim sistemidir.

e-) Business TV — Kurumsal TV: {lgili sektdrlere yonelik bilgi akis, igerik ve

kamuoyu olusumunu saglayan Internet tabanl 6zel bir medya ortamudir.

f-) Genisbant Internet: Yeni kusak Internet ortaminda artan goriintii ve ses icerigine

hizli bir sekilde ulagilmasini saglayan bir liriindiir.

g-) BOD (Bandwidth On-Demand): Sirketlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin,
farklt bolgelerdeki birimleri arasinda istenilen zamanda ve kapasitede uydu
tizerinden veri, ses ve gorlintii aktarimi saglayan bir servistir. BOD servislerinin; tam

zamanli SCPC, yar1 zamanli, yedekleme ve mobil uygulamalar1 bulunmaktadir.

h-) Video Konferans: Is toplantilarina farkli bolgelerden katilacak kisiler igin
zamandan ve masraftan tasarruf etmeyi, ayrica etkilesimli uzaktan egitim sistemi i¢in

de uygun altyapiy1 saglamaktadir.

1-) ki Yonlii Genisbant: Kiigik ve orta 6lgekli kurum ve kuruluslara, egitim
kurumlarina ve genis bant kullanimina ihtiya¢ duyan bireylere uydular iizerinden
genis bir cografyada Internet ve intranet servislerinin ekonomik olarak

saglanmasidir. (http://www.telepati.com, 2004)
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2.2. e-Egitimde Kullanmilan Teknoloji
2.2.1. Gelistirilmis Dagitik Ogrenim (ADL: Advanced Distributed Learning)

Gelistirilmis Dagitik Ogrenim girisimi, birlikte isleyen ve nesne-tabanl e-dgrenim
sistemini O6grenmeye yonelik bir tasari olan Sharable Content Object Reference
Model’t (SCORM) tasarlamakla sorumludur. Standart, hiikiimete ait egitim
materyallerinin birlikte iglerligini saglamak amaciyla gelistirilmistir ve tiim diinyada

sirketlerin ve e-6grenim sektoriiniin ilgisini ¢ekmistir.

[k standart, bir Ogrenim Yonetim sisteminin kontrolii altinda, Web tarayicilarinda
biriktirilip yayimnlanabilen ve egitim objesinin 6zel bir tiirii olarak adlandirilan

paylasilabilir igerik nesnesidir (Sharable Content Object: SCO).

SCORM teknik ¢alisma ekipleri, orijinal standartlar tasarlamak yerine AICC ve IMS
gibi varolan standartlarin pargalarin1 yeniden kullanmaktadirlar. Devam eden
calismalar CLEO Lab ve IEEE LTSC gruplariyla yakin isbirligi g¢ercevesinde
yiriitiilmektedir. SCORM askeri ve hiikiimete bagli kurumlar igin e-6grenim
modilleri tasarlayan herhangi bir organizasyon ya da grup igin Onem teskil
etmektedir. A.B.D. ordusu ve ona bagh diger askeri kollar, iilkedeki ylizlerce
tiniversitenin de icinde oldugu tarihteki en iddiali e-68renim girisimini yakinda
baslatacaklardir, bu yiizden bu standartlar iilkedeki tim e-6grenim saglayicilarini

ilgilendirmektedir.
2.2.2. Global Ogrenim Konsorsiyumu (IMS Global Learning Consortium)

Egitsel, ticari ve hiikiimete ait kurumlar1 da igeren IMS Global Learning Consortium,
cevrimici egitim faaliyetlerini miimkiin kilmak i¢in agik standartlar gelistirmek ve
ilerletmek amacindadir. Grup, e-6grenim igeriginin nasil tanimlanacagi veya
etiketlenecegine ve Ogrenci durum bilgisi gibi bazi ortak parametrelerin 6grenim
siiresince nasil izlenece8ine agiklik getirmek i¢in calismaktadir. Konsorsiyum
tarafindan tartisilan diger standartlar yatirim, igerik paketleme, katilimci profilleri,
Ogrenim tasarimi, ge¢cmis bilgi birikimi, beceri tanim objesi, mekanizmalar
sorgulama ve test etmedir. Diger gruplarla birlikte IMS’nin, su anda IEEE LTSC
tarafindan sonuglandirilacak olan metadata standardi ¢alismalarinda biiyiik yardimi

dokunmustur.
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Bu metadata standardi, egitim objelerinin ders bashgi, yazar, yayinci ve bigim gibi
katalog bilgileriyle nasil etiketlenecegini agiga cikaracaktir. Bu biiyiik ihtimalle

akredite edilmis ilk e-6grenim standardi olacaktir.

2.2.3. Ozellestirilmis Online Ogrenim Deneyimi (CLEO: Customized Learning

Experience Online)

CLEO Lab, e-6grenime ilgi duyan sirketler, akademisyenler ve A.B.D. Advanced
Distributed Learning (ADL) girisimi arasinda olusturulmus bir yillik arastirma
isbirligidir. Cisco Systems, Click2Learn, IBM Mindspan Solutions, Microsoft ve
NETg tarafindan kurulan CLEO Lab, ADL Sharable Content Reference Model
(SCORM) ile ilgili teknik ve pedagojik konular iizerinde odaklanmig, uygulamali

arastirma yapmaktadir. (Ideaegitim.com, 2003)

2.2.4. Ogrenim Teknolojisi Standartlari Komitesi (Learning Technology

Standards Committee)

IEEE igerisindeki 20’den fazla farkli ¢alisma grubu, ayri fakat ayni zamanda
baglantili olarak e-0grenim standartlar1 tasarlamaktadir. Konulart iginde 6grenim
nesnesi metadatasi, 6grenci profilleri, ders siralama, bilgisayar destekli egitim ve
icerik paketleme bulunmaktadir. IEEE etkili bir standarttir, ¢iinkii neredeyse e-
O0grenim standartlar1 iizerinde calisan her kiiresel girisim, IEEE LTSC P1484
tarafindan ortaya konulmus olan standartlar sertifikalandirma siirecine uymay1 kabul
etmistir. [IEEE LTSC bu kiiresel girisimlerce gelistirilen standartlar1 almakta ve
akredite edilmis standartlar olarak onaylamaktadir. e-6grenim standartlar1 gelistikce
IEEE LTSC 6nem kazanmaktadir. Komite tiim diinyadaki teknoloji sirketlerinin

tantyacagi e-0grenim standartlarina son onay damgasini vurmaktadir.
2.2.5. Havacilik Endiistiirisi Komitesi (AIC: The Aviation Industry Committee)

AICC, ugak tireticileri ve miisterileri i¢in egitim materyallerini standardize etmek
icin kurulmus teknoloji tabanli egitim uzmanlarinin uluslararas1 birligidir.
Standardizasyon c¢aligsmalarinda bir oncii olan AICC, tim e-0grenim sektdriine
referans olmus standartlar gelistirmistir. AICC spesifikasyonlari egitim objelerinden

egitim sistemlerine uzanan 9 biiyiik alan1 icermektedir.
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Bir sirket AICC spesifikasyonlarima uygun oldugunu sdyliiyorsa, bu en azindan
grubun 9 standardindan veya Onerilerinden bir veya daha fazlasina uydugu anlamina
gelmektedir. AICC e-6grenim saglayicilarinin, firiinlerinin AICC standartlarina
uyumlulugunu teyit etmek i¢in kullanabilecekleri bir test ¢aligmasi ve bir sartname
icin program yiirlitmektedir. Bu, bugiiniin sektoriinde onemli bir islevdir, ¢iinkii
AICC iirlin uyumlulugu teyidinde az sayidaki bagimsiz kaynaktan biridir. AICC’nin
esas olarak sadece bir endiistriye ait ¢aligma grubu olduguna dikkate almak gerekir.
AICC’nin birincil hedefi hava endiistrisinin ve bu endiistrinin saglayicilarinin
ihtiyaclarini karsilayacak standartlari tasarlamaktadir. e-6grenim standartlarinin genis
anlamda kesfi daha ¢ok IMS dahilinde yiiriitiilmektedir. (Acacan, ideaegitim.com,
2003)

2.3. e-Egitim Arastirmalar1 ve Uygulamalan

Idea e - Learning Solutions adli sirketin e-Egitim ile ilgili yaptig1 ¢aligmalar ilgi

cekicidir. Asagida bu ¢alismalar kapsam, gelisim ve objeler olarak incelenecektir.

Gelisen teknolojilerin egitimde kullanilmasi, klasik egitimin kisitlarina ¢6ziim olarak
onerilmektedir. Internete dayali teknolojiler, O6gretmen ve o&grencinin aldigi
pozisyona gore zamandan ve mekandan bagimsiz bir ortam saglamaktadir. Ozellikle,
kaliplasmanin otesinde esnek, zengin ve etkilesimli bir yap1 sunmasiyla ve ¢esitli
iletisim avantajlariyla bireyler, yeni olanaklara kavugmaktadir. Geleneksel sistemlere
gore son derece dinamik bir yapiya sahip olan e-6grenim, 6gretim programlarinda
hem konu hem de yontem baglaminda yerini alirken egitim ortamlarindaki degisim
egitim igeriklerinin de go6zden gecirilmesine ve yeni kosullar {izerinden

yapilanmasina neden olmustur.

Idea bu alanda 1999 yilinda aldig: stratejik bir kararla tamamen e-6grenim alaninda
uzmanlagsmaya karar verdiginde daha Once yalnizca multimedia teknolojileriyle
ilgilenen firmalarin yonlendigi bu alana Ozellikle Tirkiye’de bir yetkili egitim
merkezi olarak giren ilk kurulus olmasinin avantajini1 kullanmigtir. IT(Informasyon
Teknolojileri-Bilisim diinyasi) alani, e-6grenim modeline en uygun alanlarin basinda
gelmektedir. Microsoft {irlinleri diinyanin en ¢ok kullanilan {iriinleridir. Neredeyse
tiim bilgisayarlarda Microsoft tirlinleri bulunur. Dolayisiyla gerek kurumlardan ve

gerekse kisilerden gelen en yiiksek egitim talebi Microsoft {iriinlerinedir.
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IDEA her alanda e-0grenim egitimleri yapabilecegi halde 1994 yilindan beri
Microsoft Yetkili Egitim Merkezi olarak siirdiirdiigii faaliyetlerin kazandirdigi
tecriibe ve igerik tiretici olmasindan kaynaklanan bilgi birikimiyle en iyi bildigi konu

olan Microsoft liriinlerinin egitimlerini hazirlamaya oncelik vermistir.

Bu alandaki tiim tecriibesini, e-6grenim platformuna aktaran IDEA, e-6grenim egitim
metinlerini sikict ve didaktik bir yapida hazirlamamis; tersine klasik siif
egitimlerindeki interaktif anlatimi1 senaryo haline getirmistir. Bu egitim iceriklerini
sertifikali  profesyonel egitmenlerine hazirlatmistir. Deneyerek  gelistirdigi

metodolojisi ile igerik konusunda da liderligini siirdiirmektedir.

Idea tarafindan iiretilen e-6grenim egitimleri, tamamen Tiirkiye’de gelistirilmis icerik
iretim araclarn ile iretilen tek egitim olma oOzelligini korumaktadir. Artik
interaktivite bir egitimin olmazsa olmaz ozelliklerinden biridir. IDEA’ nin egitim
pedagojisi ve ergonomisi bu bakis acistyla planlanmistir. Yani, egitimi alan kisiye
once konular anlatilmakta, anlatirken arka tarafta animasyon ve gorsel malzemelerle
desteklenmekte, daha sonra da anlatilan seyi 6grencinin yapmasi istenmektedir.
Idea’min  hazirladi1  egitimlerin igerigi ’Bélim’, ’Alt Boélim’ ve ’Konu’

kisimlarindan olusmaktadir.

Katilimei, *Boliim’e baslamadan 6nce her boliim’iin basinda o boliimde bulunan *Alt
Boliim’lerin bir listesini, bdliimiin igerigine ait giinliik hayatinda karsilasabilecegi
baz1 durumlart bulabilir. Verilen bu bilgiler katilimcinin o boliim ile ilgili igerigi

daha iyi kavrayabilmesi i¢in, dnceden zihinsel hazirlik yapmasina yardimci olur.

’Alt Bolim’lerin basindaysa bu kismi olusturan ’Konu’ bagliklarinin bir listesi
bulunur. Basliklar, egitim ig¢inde aranan alt bilgileri arayip bulabilmede, igerikte
sunulan konunun genel yapisini iletmede olduk¢a Onemli diizenleyicilerdir. Bu
amacla, metin i¢inde kullanilan basliklar, egitimin takip edilebilmesini

kolaylastirmak ve igerik sirasini takip edebilmek agisindan kullanilmistir.

Egitimin esas olarak verildigi yer ’Konu’dur. ’Konu’nun basinda o konunun hangi
’Boliim’ ve ’Alt Boliimiin’ neresinde yer aldigini hatirlatan bir giris yapilirken

katilimciya konunun sonunda kazanacagi bilgiler genel hatlariyla haber
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verilmektedir. Konuya yapilan bu kisa girisin ardindan igerik ii¢ boliimde sunulur.

Bunlar *Giris’, Anlatim’ ve *Uygulama’ objeleridir:

a-) Giris Objesi: Giris objesi, katilimciyr igerikte sunulan bilgilere 6nceden
hazirlayan, konu hakkindaki onbilgilerini harekete geciren ve giinlik yasamiyla
paralel olaylar yardimiyla konuya ilgilerini uyandirmayr amaglayan bazi on
diizenleyicilerden olusur. Konularin baginda gorsel diizenleyici olarak kiigiik
animasyonlar kullanilmaktadir. Bu diizenleyiciler katilimcinin hem konuya dikkatini

cekmek, hem de motivasyonunu arttirmak amaciyla kullanilmaktadir.

On diizenleyiciler etkili ve cekici bicimde yapilandirilarak igerik bilgilerinin

katilime1 tarafindan kolaylikla hatirlanmasi hedeflenmektedir.

b-) Anlatim Objesi: Anlatim objesi, konuya iliskin icerik bilgilerinin sunuldugu
kisimdir. Konuya ait kavramlar ve yontemler bu kisimda katilimciya efektlerle
desteklenerek adim adim, simule edilerek ve sesli olarak aktarilir. Anlatim
objesindende, katilimciy1r uyarmak ya da alternatif yontemlerin ip uglarin1 vermek
amactyla °Bilgi’ diizenleyicisi kullanilir. ’Bilgiler’, egitimin akisi sirasinda bir

asistan araciligiyla verilen seslendirilmis metinsel notlar bi¢imindedir.

c-) Uygulama Objesi: Uygulama objesi, katilimciya *Anlatim Objesi’nde aktarilan
icerigin bir senaryo dahilinde pratigini yapma olanaginin sunuldugu boliimdiir. Bu
boliim ogrendiklerini farkli zorluk seviyelerinde (IdeaLMS iizerinden katilimc1
tarafindan yapilan ayarlamalar ile ) uygulama imkani verir. Bu boliim sayesinde
katilime1 egitime aktif olarak katilabilir ve egitimin pekistirilmesi saglanir.

(ideaegitim.com, 2002)
2.3.1. e-Egitimin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Durumu

21.Yiizy1l Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: bir yiizyil
olacaktir. Bilgi birikiminin her gegen giin diinya ¢apinda arttigin1 ve bu birikimden
en fazla yararlanmanin gerektigi tartisilmaz bir gergektir. Kiiresellesme ile birlikte
bilginin dolagimi da artmis , bu bilgiden en fazla yararlanma ve bu bilgiyi alma

teknolojileri de gelistirilmistir.
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E-6grenim son yillarda iizerinde 6nemle durulan bir kavramdir. Bu kavramin
anlasilabilmesi ve hangi uygulama tabanlarina dayandiginin iyice belirlenmesi
gerekmektedir. E-6grenim kisaca elektronik 6grenme olarak tanimlanabilecegi gibi,
internet veya bir ag ilizerinden Ogrenme olarak da tanimlanabilir. Tanim nasil
yapilirsa yapilsin amag her gegen giin degisen ve gelisen bilginin "Her yerde, her
zaman ve herkese" saglikli bir sekilde iletilebilmesi ve doniisiimiiniin etkilesimli

olarak saglanabilmesidir.

E-6grenim, 1990’1arin basinda bilgisayar tabanli 6grenme olarak videodisk egitimleri
ve sonrasinda CD-ROM egitimleri olarak gelisimine baslamis son kullaniciya
yonelik, zamanm ve giiniimiiziin en pratik 6grenme bicimidir. Ilk kusak uzaktan

egitim mektupla yapilmaktaydi ve yalnizca basili materyaller kullanilmaktaydi.

Ogretici ve 6grenenin birbirlerinden uzakta olmalarindan dolay: etkilesim yoktu ve
ogretim dgretici merkezli idi. Ikinci kusak Uzaktan Egitim yazili materyaller, radyo
ve televizyon yayinlari, ses ve gorlintii bantlari ile desteklenmekteydi (1990’larin
basi olarak belirtilmisti). Etkilesim, telefon ve faks ile saglansa bile tam anlamiyla
bir etkilesim sayilmazdi. Kisaca ilk ve ikinci kusak uzaktan egitim temelde 6grenme
materyallerinin {iretilmesi ve dagilmasi tabanliydi. Ugiincii kusak uzaktan egitimin

itici giicii ve destekleyicisi ag baglantili ve etkilesimli olmasidir.
Bir uzaktan egitim modeli olarak E-6grenim i¢in yapilan tarihsel siniflama:
1. Klasik Siif Donemi. 1983 oncesi (Sinifta egitim).

2. Coklu Ortam Donemi. 1984-1993 (Kisisel bilgisayarlara olan talebin artigi, CD-
ROM).

3. Web Baglangici. 1994-1999 (Web’in gelisimi, internet)
4. Yeni Web Donemi. 2000-2005 (Java/IP, Network Uygulamalart).

Bu siniflandirma biiyiik bir oranla dogrudur fakat eksiklikleri vardir. Kuskusuz e-
O0grenim denilince akla hemen Web tabanli materyal hazirlama ve iletim igin de

internet gelmektedir. Halbuki e-6grenimin evreni oldukca genistir.
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Bu evrende: Uzaktan egitim, Siiflar, CD-ROM’lar, Televizyon yaymlari, Radyo
yaynlari, Internet, Uyduya ¢ikis ve inis, Kablolu televizyon, Etkilesimli televizyon,
Sesli konferans, Goriintiilii konferans, Isbirli§i yapmis resmi ve &zel kuruluslar,
Yazili materyaller... yer almaktadir ve bu 6rnekler daha da ¢ogaltilabilir. Gelisen

teknoloji ve sosyal degismelere gore bu evrene eklenmeler de olacaktir.

E-6grenimde 6gretici ve dgrenen arasindaki iletisimin, tarihsel gelisiminde iki yola

ayrildig1 goriilmektedir:
a-) Eszamanl Tletisim:

Onceden belirtilen programa gére dgretici ile dgrenen internet aracilifi ile bire bir
iletisim kurup egitim etkinliklerini siirdiirebilirler. Eger 6grenen sayis1 fazla ve bir
Ogretici eszamanli olarak programi siirdiirecekse goriintiilii konferans yapilabilir. Her

iki durumda da iki yonlii bir iletisim ve etkilesim vardir.
b-) Eszamanh Olmayan Iletisim:

Ogrenenin kendi istedigi zamanda CD-ROM kullanmas1 veya sunucu taraftaki
sisteme girmesidir(Internet/Intranet). Her iki durumda da daha onceden hazirlanmis

ve kendi i¢inde etkilesimi olan programlarin izlenebilmesidir.

Her iki iletisim i¢in de dgretici/0grenen arasinda yaziya bagl goriigme ve elektronik
posta kullanma olasidir. Istenildiginde gériisme sonuglar1 bir yazic1 araciligi ile kagit
tizerine aktarilarak saklanabilir. Glinlimiizde, diinyadaki kisisel bilgisayarlarin sayis1
600 milyonu asmis durumdadir. Bunlarin %45°1 evlerde kullanilmaktadir. Kayith
alan adi sayis1 28.8 milyondur. Internet kullanicisit sayisi diinyada 550 milyon
civarindayken, 180 milyon Internet kullanicisi ile Kuzey Amerika basi ¢ekiyor ve
onu 171 milyon kullanici ile Avrupa, 158 milyon kullanici ile Asya-Pasifik iilkeleri
takip ediyor. Ulkemizde ise, 2 milyon civarinda abone, 4 milyon civarinda kullanic,
110 bin civarinda bilgisayar, 27 bin alan adi ve 15 bin civarinda web sitesi
bulunmaktadir. Genel anlamda bilisim teknolojileri kullaniminda gelismis iilkelerin
gerisine diisen Tirkiye, egitim alaninda ortalamalar1 yakalamak ve ge¢mek
zorundadir. Bilgisayarlarin  toplum i¢in vazgecgilmez olmasi, Ogrencilerin

olabildigince erken bilgisayarlar okuryazari olmasini gerektirmektedir.
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Bilgisayar kullanimi, 6grencilerin bilgiye ulasma, bilgiyi isleme, etkin ve yaratici
sonuclar liretme yeteneklerini artirmaktadir. 2000 y1l1 itibariyle ABD’deki okullarin
%098’inde bilgisayar vardir.

1999 yihi itibariyle, ABD ilkogretim ve ortadgretim devlet okullarinda gorev yapan
ve bilgisayara ulasimi olan dgretmenlerin %78’1 ders materyallerinin hazirlanmasi

icin bilgisayar kullanmaya hazir duruma gelmislerdir.

Bu oran ders materyalinin toplanmasi i¢in %59, sunum hazirlamak i¢in %36 iken,
ogrencilerle iletisim konusunda %17’ye diisiiyor. Uluslararast Veri Sirketi’nin (IDC)
yayiladig: ve iilkelerin "bilgi ¢agina" hazir olma durumuna gore yapilan siralamada,
Amerika birinci siray1 almis, Isve¢ 2., Danimarka 3., Norveg¢ 4., Finlandiya 5. ve

Yeni Zelanda 9. sirada yer almiglardir.

Sonuglar kiiciik iilkelerin bilisim teknolojilerini egitime entegre etmekte daha basarilt
olduklarini gésteriyor. Isve¢ 1994°te, Finlandiya 1995°te, ABD 1996°da, irlanda ve
Kore 1997°de, 6zel sektoriin de devrede oldugu Japonya ve Yeni Zelanda 1998’de

ulusal temel bilisim politikalarina iligskin planlarini uygulamaya koymuslardir.

[lkdgretimde, AB iilkelerinde bilgisayar basina (Internete erisimi olan veya olmayan)
Ogrenci sayist ortalama 20-30 arasindadir. AB iilkelerinde bilgisayar veya Internet
erisimi a¢isindan Danimarka, Liikksemburg ve Finlandiya’nin iyi durumda oldugu,
fakat Almanya, Yunanistan ve Italya’nin bilgisayar basma diisen 50-80 &grenci ile
AB ortalamalarindan daha zayif olduklar1 goriilmiistiir. Ortadgretimdeki okullar ise
ilkdgretime gore daha iyi durumdadir. Yunanistan, Polonya, ve Ispanya bilgisayar
basia diisen 6grenci sayisi ile en zayif durumda iken, Danimarka ve Isvec oldukca
giiclii durumdadir. Arastirmalar 6grenci basina Internet kullanimi oraninin, 6grenci

basina diisen bilgisayar oraninin daha iizerinde oldugunu gostermektedir.

2000-2001 egitim Ogretim yilinda Tiirkiye’de 58.873 okul, 16.090.785 &grenci,
578.805 Ogretmen bulunmaktadir. 5.860 okulda MEB olanag: ile saglanmig olan
124.967 adet bilgisayar, 6.034 Internete bagh bilgisayar, 6.412 laboratuvar vardir.
(MEB, 2002)
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Ogretmenlerin  %67’si bilgisayar okur-yazarh@ ve bilgisayar destekli egitim
konularinda hizmet i¢i egitimden gegirilmislerdir. Okul aile birlikleri, velilerin

katkisi, vb. olanaklarla edinilen donanima iligkin kesin bilgi bulunmamaktadir.

Bu bilgiler ve tarihsel gelisim 1s18inda tiim diinyada, gerek devlet gerekse oOzel
kuruluglarin bu yondeki yatirimlarinin siirekli artti§i ve talepler karsisinda da
yeniliklerin hizla ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Bu hiz Tiirkiye’nin de aym sekilde

yakalamasi hi¢ de zor olmadigi halde hala aksakliklarla ilerlenmektedir.

Belirtilen istatistiklerin ¢ok kisa siirede daha olumlu noktalara ulasmasi ve hem
egitim kalitesinin artmast hem de ekonomik tasarrufun saglanmasidir. (Caglayan,

ideaegitim.com, 2002)
2.3.1.1. Tiirkiye’de e-egitim uygulamalar:

Bilindigi gibi, insan kaynaginin degeri ve bunun toplam kaliteye, hizmete ve iiretime
etkisinin onemi tlilkemizde Batil1 iilkeler kadar kavranamamis durumdadir. Bununla
birlikte bir Web sayfasinin c¢esitli derinliklerde sorgulanmasi esasina dayanan
Internet bazli uzaktan egitim i¢in birkag sirket iilkemizde de son yillarda 6nemli bazi
adimlar atilmistir. Bdylece, uzaktan egitim i¢in gerek yazilim ve igerik olusturma
gerekse egitim danigmanligl ve egitim yonetimi iizerinde calisan bazi yan sirketler
olusmaktadir. Yiizlerce televizyon kanalinin bir ortamdan yayinlandig televizyon
altyapilardan ‘kanal’ kiralanarak yapilan televizyon bazli egitimler, baz1 bayi
uygulamalarinda halen kullanilmaktadir. Tiimlesik bir uydu ortami {izerinden bir
bilgisayara televizyon kalitesinde yayin gonderebilen, ayni zamanda da bu
bilgisayarin tiim iletisim imkanlarin1 uzak 6grencisine kullandirabilen Internet bazl
coklu yaym dedigimiz teknolojiyi ise sadece Dexar uyguluyor. Uzaktan egitimde
gereken zengin egitim igeriginin lretimi i¢in iilkemizde egitim projesinin sahibi,
igerik iireticisi, egitmen, dgrenci ve teknik altyapi saglayicist arasindaki ticari model
tam oturmadi. Maalesef ¢cogul ortam igerik iiretiminde iilkenin tiim kaynaklar1 halen
yalnizca eglence sektoriine yonlendirilmis durumdadir. Bu kaynagin bir kisminin
gerek yaygin ve Orgiin egitime, gerekse de kurumsal ve ticari egitime

yonlendirilebilmesi i¢in gerekli olusumlar ve destekler yetersizdir.
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Oniimiizdeki yillar icerisinde vakiflarin, sivil kuruluslarin ve bazi 6zel fon ile
kredilerin, eksikligi hissedilen siirdiiriilebilir ¢ogul ortam egitim igeriginin
olusturulmasinda 6nemli roller oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde BT
egitimlerinin bir kism1 Web bazli olarak verilmeye baslanmistir. 2003 yilinda bu tiir
teknik egitimlerin en az yarisinin uzaktan Ogrenme yolu ile yapilacagi

ongoriilmektedir.

Biiyiik kamu kuruluslari ise gerek yaygin egitim, gerekse de hizmet i¢i egitim amagh
uzaktan egitim projelerini halen olusturmaya ve biit¢elendirmeye calisiyorlar. Dexar
bu yondeki hazirliklara uzaktan egitimin iilkemizdeki Onciisii olarak destek olmaya
caligmaktadir. Firma, altyapr yatinmlarim1 tamamladigi genis bant iletisim
imkanlarini, yaklagik 2 yildir egitim sektoriiniin hizmetine sunmaktadir. Dexar’in
uzaktan egitim i¢in sunmus oldugu uydu ortaminin sagladigi avantaj; genis bir
cografyada, bulunulan mekandan bagimsiz, genis bant kullanim imkanini taniml bir
servis kalitesi taahhiit ederek vermesidir. Bu tiir ortamlar Ozellikle tniversiteler,
finans ve ilag sektorlerince de, siirdiiriilebilir zengin egitim igerigi {iiretme
gayretlerinin basarisina bagl olarak, oniimiizdeki yillar icinde daha ¢ok kullanilmaya

baslayacaktir. (Zafer Kiigiikates, telepati.com, 2004)
2.3.2. Tiirkiye’de E-Egitim ¢calismalar gelistiren sirketler

IDEA Egitim ve Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti (IDEA) 1994 yilinda Microsoft
Yetkili Egitim Merkezi olarak Istanbul' da kurulmustur. Sirket ydnetimi, Diinyadaki
gelismelerin egitimin yoniinlii klasikten web tabanli egitim yOniine g¢evirecegini
ongorlip, 1999 yilinda aldigi stratejik bir kararla tamamen E-learning alaninda

uzmanlagmaya karar vermistir.

Daha o6nce yalnizca multimedia teknolojileriyle ilgilenen firmalarin yonlendigi bu
alana ozellikle Tiirkiye'de bir yetkili egitim merkezi olarak giren ilk firmadir. 1999
yilinda hazirladigi multimedia egitim CD leri Microsoft egitim standartlarina gore
hazirlanmig ilk ciddi egitim CD si olmustur. Sadece Office 2000 temel diizeyde
hazirlanmis olan bu egitim CD leri, toptanciyla 7.000 adet, Radikal Gazetesi ile
13.500 ve Milliyet Gazetesi 6.500 adet olmak tizere 27.000 adet satilmistir.
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IDEA'nin Microsoft Yetkili Egitim Merkezi olmasi, uzun yillar boyunca edinilen
egitim deneyimini diger platformlara aktarmak anlamina gelmektedir ki bu, 6zellikle
contentin (icerigin) kalitesi konusunda ¢ok onemli bir avantaj saglamaktadir. IDEA,
e-learning alanma girerken teknolojik gelismelerin pasif bir izleyeni degil, bu
alandaki teknoloji tliretimine kendisi de katkida bulunan Oncii bir sirket olmay1

hedeflemistir.

Bu nedenle, IDEA tarafindan gelistirilen E-learning {riinlerinin tiim iiretim
komponentleri (iiretim enginleri, platform iiriinleri(OYS)) bizzat sirket tarafindan

tiretilmekte ve disaridan hig bir iiriin, gelistirme yazilimi kullanilmamaktadir.

IDEA, ilk asamada Microsoft Office programlarinin (Word, Excel, Power Point,
Outlook, Access) E-learning ortaminda 6grenilmesi i¢in gerekli Uriinleri gelistirmis
ve bu tlriinleri internet, intranet ve multimedia ortamlarinda calistirmistir. Yanisira
diinya capinda iddia tasiyabilecek oOzelliklere sahip platform iiriinii OYS'yi
tamamlamistir. (idea.com, 2004) Vestel Sirketler Grubu’nun bir iiyesi olan Dexar,

telekomiinikasyon sektdriiniin gen¢ firmalarindandir.

Uydu sistemleri ve hizmetleri konusunda altyap: ve ¢oziimler sunan firma, e-egitim,
genisbant Internet, video konferans, VSAT, iki yonlii genisbant Internet erisimi gibi
servislerle kulvarinda 6nemli aktdrlerden biri olmay1 hedefliyor. Isletme hayatina 2
yil once baglayan firmanin Telekomiinikasyon Kurumu’ndan alinan 25 yil gecerli

Uydu Hizmetleri Altyapist Kurma ve Isletme Lisans1 sahibidir.

Dexar olarak, uydular {izerinden sayisal veri, ses, goriintii ile biitiinlestirilmis ¢cogul
ortam icerigi, Avcilar’da kurulu merkezden Internet Protokolii (IP) ‘multicast’ olarak
adlandirilan teknoloji ile kiigiik ¢apli uydu antenlerine dagitiyor, bu altyapi tizerinden
hizli Internet, uzaktan egitim, kurumsal TV, video yayincilig1 ve paket gdonderimi
gibi uygulamalar yapiliyor. Uydu Haberlesmesi baslig1 altinda verilen {riinler ile;
karasal sebekelerde yasanan sikintilar nedeniyle hizmet alamayan veya karasal olarak
hizmet aldig1 halde daha giivenilir veya daha hizli haberlesme imkan1 arayan kurum
ve kuruluglara uydular iizerinden alternatif ulusal veya uluslararasi her tiirlii

haberlesme imkan1 sunulmaktadir.
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Dexar’1n altyapisim1 kurdugu sistemler, ayni anda bir noktadan pek ¢ok uzak noktaya
sayisal yayin ve iki yonlii veri haberlesmesi i¢in etkin ve hizli ¢oziimler getiriyor. Bu
tiriinlerimiz sayesinde kurum ve kuruluslara % 99,8 kullanilabilirlik orani da taahhiit
edilerek VSAT, SCPC, BOD, DAMA, video konferans, acil mobil veri ve genis bant
VSAT gibi ¢oziimler sunulmaktadir. Dexar tiim miisterilerine 7x24 saat teknik destek
ve operasyon hizmeti veren uluslararasi bir telekom operatoriidiir. Halen dogumuzda
Cin Seddi’nden, Avrupa’nin en batisi Ingiltere’ye, oradan da ABD’ye kadar pek gok

uluslararasi veri devresini isletiyor.

Dexar uluslararast telekom isletmeciligi konusundaki bu bilgi birikimini ve
tecriibesini, ileride uydu haberlesme ¢ozlimlerinin yani sira, daha genis bir
telekomiinikasyon hizmetleri yelpazesine yaymak i¢in ¢alisilmaktadir. (Zuhal Erkan,

telepati.com, 2004)
a-) Uluslararasi genisbant teleport operatorii

Dexar’in hedefi iilkemiz telekom piyasasinin serbestlesmesine kadar yasal olarak
yapilabilecek telekom islerini lisansi ¢ercevesinde yapmaktir. Bunlar; uydular
tizerinden iki yOnlii genigbant sunmak, Net trafigi tasima ve dagitmadaki Oncii
gorevini devam ettirmek, bu alanda bilgi birikimi olusturarak zamani geldiginde
sektoriin tecriibeli bir oyuncusu olmaktir. Bu anlamda Dexar’in 2003 ana hedefi;
uluslararas1 ‘Genisbant teleport’ operatdrii olmak ve uluslararasi pazarda servis
operatdrii olarak yeni firsatlar arayisia gegmektir. Ortadogu, Orta Asya ve BDT
tilkeleri bu yeni pazarlar i¢inde olacaktir. Dexar, dnlimiizdeki donem iginde 6zellikle

verdigi servis kalitesi ve hizi ile fark yaratacaktir. (Zuhal Erkan, telepati.com, 2004)
b-) Uydu iizerinden e-egitim

Teknolojinin, bilginin iiretimini ve ¢esitliligini arttirdig1 gibi, hizla {ireyen bu bilginin
tiiketilmesini saglayacak yontemleri ve ticari modelleri de beraberinde getirmektedir.

Bu yontemlerden birisi uzaktan egitimdir.

Uzaktan egitim i¢in iletisim altyapis1 olarak Internet, televizyon veya uydu ortami
kullanilabilir. E-egitim kisaca, klasik sinif egitiminden farkli olarak egitim veren kisi
ile egitim alanlarin ayni mekanda olmamalart ve egitimin gliniimiiz iletisim

imkanlari ile uzaktan gerceklestiriliyor olmasidir. Modern diinya son birkag¢ on yilda
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kendini yenileyip, yeni ekonomiye ve bilgi toplumuna gecerken, egitimli ve miimkiin
oldugunca ¢ok bilgiyle donatilmis nitelikli ig giliciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da
gelismis dlinyanin i amacghi uzaktan egitime verdigi Onemi arttirmaktadir.
Gelismekte olan tilkeler ise, egitime ayirabilecekleri kaynaklarinin yetersizligi nedeni
ile, uzaktan egitim sayesinde temel egitimi yayginlastirmak ve firsat esitligini

saglamak iizere kullanilmaktadir. (Zafer Kiigiikates, telepati.com, 2004)
c-) E-egitim sirketler icin ekonomik bir ¢6ziim

Sirketler e-egitimi Oncelikle ekonomik bir ¢6ziim oldugu i¢in kullanmaktadirlar.
Rekabetin arttig1 giiniimiizde istihdam edilen i giicliniin niteligi ve is siireclerinin

dogrulugunun, ayakta kalabilmenin en 6nemli kriterlerinden biridir.

Biiyiik bir isletmeyi diisiiniirsek, kendi personeline bir sinifta verecegi egitimin yol,
konaklama ve harcirah gibi masraflarinin yani sira, bdyle bir egitimin verilmesi
sirasinda ortaya cikan is gilicii veya iiretim kaybi bazen c¢ok biiyiik rakamlar
tutabilmektedir. Bu sebeple, isin bagindaki insanlara teknolojik imkanlar sayesinde
topyekiin egitim verilmesi tercih edilir bir yontem olabilmektedir. (Zafer Kiiciikates,

telepati.com, 2004)

2.3.3. e-Egitim ¢calismalarimin kullam alanlar

Yiizlerce subesinde ayni anda yeni bir uygulamaya ge¢gme gayreti olan bir bankay1
ele alalim. Banka ¢alisanlar1 6gle tatilinde kendi masalarinda yemeklerini yerken, s6z
konusu yeni uygulamayr merkezdeki bilgisayardan kendi kullandiklari ekrana
yollanan mesajlar1 takip ederek Ogreniyorlar. Anlamadiklarmi yazili olarak
sorabiliyorlar. Bu egitim ortamini, ayn1 zamanda bir iletisim ortami olarak her an
kullanabiliyorlar. Ekranin altinda kayan bir bant yazi ile gilinliik finans olaylarini
takip edebiliyor, personel duyurularin1 buradan kontrol ediyorlar. Banka genel
miudiirii ¢esitli amaglarla personeline sesleniyor. Her 6glen mesleki, sosyal veya
kisisel gelisim konularinda bir sunum gergeklestiriliyor. Tartisma programlari
diizenleniyor. Tiim okunacak belgeler, artik kisilere merkezden indiriliyor. Subedeki
bir kontrol bilgisayar1 ise, kimin egitiminin ka¢ saat siirdiiglinli, neyi izleyip

izlemedigini merkeze bildiriyor.
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Diger bir 6rnek de, bir dagitim ve pazarlama sirketi. Bu sirket yeni satis stratejileri
konusunda egitim veriyor, tiim bayilerini bir ay sonra piyasaya ¢ikacak yeni {iriinii
hakkinda bilgilendiriyor, rakip {riinleri tanitiyor, kendisinin ve rakiplerinin
karsilagtirmali fiyat listelerini giincelliyor ve sirketten haberler veriyor. Tiim {irlin
brosiirlerini sanal ortamda gonderiyor. Bu egitim ortamini, ayn1 zamanda binlerce
bayiiyle beraber bir iletisim ortami olarak kullanip, giinliik satis rakamlarim1 ve

stoklarini giincelleyebiliyor. (Zafer Kiiciikates, telepati.com, 2004)
a-) E-egitimin sirketlerin egitim biit¢elerine etkileri

Bir isletme i¢in insan kaynagmin en O6nemli sermayedir. Herhangi bir is yapma
biciminin hizli dgretilerek hemen uygulanabilmesinin bir isletmeye yararmin ¢ok

biiytiktiir.

Cogu ticari isletme bazen planl ve biitgesi belli olarak bilingli bir sekilde, bazen de
anlik olarak personeline, bayilerine, yetkili servislerine ¢esitli egitimler
verilmektedir. Klasik yolla egitimin smifta verilmesi halinde ise, personelin ulasim
masraflar1 ve is kayiplari ciddi rakamlar tutabilmektedir. Bu sebeple uzaktan egitim;
topyekiin hedefe ulastirabilen, etkin, hizli ve ekonomik bir yontem olarak sirketlerce
artik tercih edilmeye baslamistir. Arastirmalar, ABD’deki biiylik kuruluslarin %
90’min bu bigimde egitim aldigini, bu tiir imkanlarin kullanilmas1 sonucunda da is
tiretkenliginin yar1 yartya arttirildigini gdstermektedir. Smif egitimine gore elde
edilen tasarruf ise, biiyilik sirketlerde bazen milyonlarca Dolar’la ifade edilmektedir.

(Zafer Kiiciikates, telepati.com, 2004)
2.3.4. Diinyada e-egitim uygulamalari ve ilerleyisi

Diinyada uzaktan egitim i¢in 2003 yilinda harcanacak tutarin 15 milyar Dolar olacagi
belirtiliyor. Bunun, 2000 yilinda 600 milyon Dolar oldugu diisiiniiliirse ticari
ivmenin biiyiikligl goriilebilir. Uzaktan egitim birinci asamada; yazili materyallerin
iletimi seklinde, yani posta yolu ile basladi. Ikinci asamasinda, televizyon bazlh
egitim olarak devam etti. Internet’in ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak {i¢lincli asamasini ise, Web bazli e-egitim olarak tamamlamak {izere. Simdi
dordiincii ve son asamasinda; video, ses, diger sanal ortamlarla biitiinlesik,

animasyonlar ve oOzellestirilmis bilgisayar arayiizleri ile zenginlestirilmis ¢ogul
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ortamda uzaktan egitime gecis siireci yasanmaktadir. Aslinda gelinen bu son nokta;
sayisal yakinlasma dedigimiz, televizyon ve IP teknolojilerinin {ist iiste binmesi

stirecine paralel olarak, ikinci ve ti¢lincli agamalarin birlesmesi.

Hentiz karasal sistemlerin video bileseni olan egitim icerigini bilgisayarlara iletim
imkanin1 verememesi nedeni ile, bu dordiincii siirecte halen uydu sistemlerinin yer ve
siir tanimayan imkanlarindan ¢okga yararlanilmaktadir. Diinyada uzaktan egitime
yapilan en biiyiikk yatinmin ise, yazilim ve ¢ogul ortam bilgisinin iiretimi ile elde

edilen icerigin yonetilmesine yapilmistir. (Zafer Kiiciikates, telepati.com, 2004)
a-) Siemens’de Kiiresel ve Yerel Uygulamalar

Diinyada Siemens hem Almanya merkezli olarak hem de diger iilkeler merkezli pek
cok elektronik bazli egitim kullanmaktadir. Uriinlere ve kullanilan teknolojiye
yonelik teknik egitimlerin disinda, asil géze carpan uluslararasi bir teknoloji sirketi
olmanin verdigi motivasyonla olusturulan elektronik iletisim ortamlaridir. Uluslarasi
platformda gergeklesen yogun proje calismalarinin maliyetini diisiirmesi ve farkli
lokasyonlardaki bilgi birikimi kaybinin 6nlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasi agisindan

intranet bazinda olusturulan bu ortamlarin katkisi biiyiiktiir.

Bir iilkenin daha once gerceklestirdigi bir ¢alisma ile ilgili her tiirlii dokiiman ve
bilgiye bu ortamlardan ulasma, yasanan tecriibelerden faydalanma ve gerektiginde

ilgili kisi ile irtibata gegebilmek miimkiin olmaktadir.

Dis kaynaklardan saglanamayacak , sirkete 6zel prosediirlerin egitimi amacli e-
egitimler ve simiilasyonlar, CD ve intranet ortaminda tiim diinya Siemens
calisanlarinin  kullanimina agiktir. Yabanci dil egitimlerine yine intranet bazl
ulasmak miimkiindiir. Hem f{iriinlerimiz bazinda hem de kullanilan teknolojik

araclarin egitimleri konusunda ¢ok genis kiitiiphaneler hizmettedir.

Siemens’e Ozel Yonetim Ogrenimi Programlarinda uzaktan egitim ile hem proje
caligmalar1 yapilmakta hem de liderlik egitimleri verilmektedir. Bunlarin yanisira,
teknik konularda miisteri ve tedarik¢iler de yine elektronik ortamda egitilmeleri

sozkonusudur.
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Siemens A.S., agirligi miihendislerden olusan, ¢ok cesitli meslek gruplarina ait
calisan1 olan bir sirkettir. Calisanlara yonelik, hem profesyonel anlamda hem de
kisisel anlamda gelisimi hedefleyen egitimler verilmektedir. Teknik egitimler, ¢cok
farkli alanlarda ve yogun detayda olduklar1 i¢in merkezi bir sekilde organize
edilmemekte, her farkli teknik birim bu egitimleri kendi c¢alisanlari igin
ongormektedir. Teknik alanda, cogunlukla Almanya merkezli egitimler tercih

edilmektedir.

Calisanlarin, stirekli mesleki gelisimlerinin yanisira kisisel gelisimlerinin de
saglanmasi, isleri ve giinlilkk hayatlar1 icin gerekli olan bilgi ve becerileri
kazanmalari, yoneticilik ve uzmanlik yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi

ise insan kaynaklarina bagli merkezi egitim birimi tarafindan tistlenilmistir.

E-egitimlerin genel olarak kabul edilen avantajlari, Siemens A.$.’nin de
uygulamalarim1 bu yonde  gelistirmesinin nedenleri arasindadir. Calisanlarin,
zamanlamasini kendilerine gore yaptiklari, internete baglanabildikleri her yerde
ulagabildikleri, kendi yetkinliklerine gore ihtiya¢ duyduklar ve istedikleri konular
lizerine yogunlasabildikleri, dilediklerinde veya gerektiginde tekrarlayabilme sansina
sahip olduklar1 elektronik egitimleri alabiliyor olmalari, kisisel gelisimleri i¢in biiyiik

bir art1 olarak kabul edilmektedir.

E-egitim uygulamalar1 son 4 yilda agirlik kazanmstir. Ozel projeler altinda Siemens
calisanlarinin  gelistirdigi egitimlerin yanisira, yine 0Ozel ydnetim ve liderlik
egitimlerinde CD ya da WEB ortaminda elektronik egitimler ¢alisanlarin faydalarina

sunulmustur.

Siemens’in kendi yapis1 ve kiiltiiriine 6zel gelistirdigi bir egitim programi olan
Yonetim Ogrenimi programi kapsamindaki uzaktan egitim uygulamalari, e-egitimler
ve simiilasyonlar ile 1ilk kademeden son kademeye kadar yoneticiler
egitilmektedirler. Bu program kapsaminda yer alan uzaktan egitim, sonuclandiginda
sitketin i3 sonuglarina katkis1 olacagima karar verilen bir projenin
gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir. Projeyi, gercek anlamda hi¢ biraraya
gelmeyen uluslararasi, sanal bir proje grubu ylriitiir. Proje grubunun her toplantis1 ve
calismasi elektronik ortamda gergeklesmektedir. Yine bu ortamda her tiirlii dokiiman,

bilgi ve geligsme, proje grubu iiyeleri tarafindan paylagima sunulmaktadir.
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Bu yi1l baglatilan uygulama ile elektronik egitimler ile ilgili uygulamalar genisletilmis
ve yayginlastirilmistir. Sirketimizin ihtiya¢ ve 0Ozelliklerine uygun 100 e-kurstan
olusan bir katalog tiim calisanlarimiza sunulmustur. Yetkinlik ve gereklilikler
kapsaminda kisiler bu kurslar1 talep edebilmekte ve kullanmaktadirlar. (Candan

Bayat, Siemens A.S., emo.org.tr, 2004)
b-) Sirketler icin e-egitim ¢oziimii ve karhihg:

Bir sirketin elemanlarinin yiizde 10’unu egiterek iiretkenligini, ortalamasinin yiizde
50 tlizerine ¢ikarabilecegini, daha kurumsal bir kimlik kazanabilecegini ve toplam
kaliteyi yakalayabilirler. Ayrica firmanin bu sayede egitim biitcesinden yar1 yariya
tasarruf edebilir ve iist yonetimle ¢alisanlarinin direk iletisimini bu ortam {izerinden

saglayabilir.

Bu sekilde uzak personelini kendine ve hedefe daha ¢ok yakinlastirabilir. Hepsinden
onemlisi en degerli yatirimi olan insan kaynagini hem profesyonel, hem de sosyal
anlamda gelistirebilir. Sirketlerin kendi yapisi, is yapma siirecleri ve hedeflerine gore
bir uzaktan egitim yOnetimi ve stratejisi ¢izmesi, nelerin hangi siire¢ icerisinde
yapilacagi, nelerin disardan saglanabilecegi ve sonugta uzaktan egitim projesini nasil
yonetileceginin Oncelikle belirlenmesi gereklidir. Diger énemli bir husus; egitimin
ana bileseni olan igerigi, siirdiiriilebilir olarak {iretmek ve bu igerigi
arsivleyebilmektir. Ayrica zengin igerigin iletisim ortami, stiidyo, yaymn merkezi,
arsiv sunucular, sunucular ile uzak uglardaki bilgisayarlar, ilave gosterim cihazlari
gibi teknik bilesenlerin temini gerekecektir. Tiim bunlar, ekip isi. Dexar olarak, bu
konuda karar vermis ve egitim yonetimi fazin1 tamamlamis sirketlere, teknik altyapi
hizmetlerini anahtar teslimi olarak sunulmaktadir. Ayrica, icerik iiretimi konusunda
da istenirse danigsmanlik hizmetleri verilmektedir. (Zafer Kiicilikates, telepati.com,

2004)

Ulkemiz e-egitim pazarinda, 6zellikle tiirkge igerikli ve kaliteli egitim oldukga sinirl
sayidadir. Sirketler arasinda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir egitim araci haline
geldigi sdylenemez. Ozellikle uluslararasi biiyiik sirketlerde bu uygulamalar1 devreye
alma c¢alismalar yiriitiilmektedir. Teknolojik altyapr gerektirmesinin yanisira,
kurulumu ve takibi icin gerekli sistemleri olugturma maliyeti cogu sirketin biitcesini

zorlayacak kadar yiiksektir. Ulkemizde kendi icerikleriyle tiirkce e-egitim olusturan
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ve kendisine ait genis bir kiitliphanesi olan yerli sirket heniiz yoktur. Bu alanda
calisan yabanci sirketlerin temsilciliklerini yapan ve onlarin kiitiiphanelerini sunan ve

bu egitimlerin uygun olanlarini tiirkgeye ¢eviren bir takim sirketler vardir.

Egitim birimlerinin ellerindeki igerikleri elektronik egitime cevirmeyi ya da e-
egitimlerinizi yonetip takip etmenizi saglayacak elektronik ortami yaratmay1
hedefleyen sirketler, yurtdisindaki sirketler gibi bizlere hazir kiitiiphaneler
sunmamaktadirlar. Ozellikle kisisel gelisim , beceri ve yoneticilik gibi teknik
olmayan konularda hizmet alabileceginiz sirket sayisi ¢ok azdir. Buna bagli olarak da
maliyet olmas1 gereken kadar diisiik degildir. Bunun yanisira, maliyetin diisiik olmasi1
icin satinalmaniz gereken kurs sayisi ¢ok yiliksek oldugundan ve sirketler bu sayilara
ulasacak  kullaniciyr  saglayamadiklarindan,  maliyetler istenen  Olgiilere
cekilememektedir. Ancak, piyasada aym kalitede hizmet veren e-egitim saglayici
sirket sayist arttiginda ve aradiginiz her konudaki egitim i¢in karsiniza daha fazla
alternatif ¢iktiginda maliyet sorunu ortadan kalkabilecektir. (Candan Bayat, Siemens

A.S., emo.org.tr, 2004)
2.4. Ogrenim Yonetim Sistemi (OYS) ve Onemi

Ogrenim Y®énetim Sistemleri, (Learning Management System, LMS) ag iizerinden es
zamanlt olmayan 6grenme materyali sunma, sunulan 6grenme materyalini degisik
bicimlerde paylagma ve tartisma, derslere kayit olma, ddevler alma, sinavlara girme,
bu 6dev ve smavlara iligkin doniit saglama, 6grenme materyallerini diizenleme,
Ogrenci ve 6gretmen ve sistem kayitlarin1 tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag
lizerinden otomatik olarak gerceklesmesini saglayan yazilimlardir. Cevrim igi

icerikler bu yazilimlarin olmazsa olmaz kismini olusturmaktadir.

Ogrenim Yonetim Sistemleri bir egitim portali olarak da kullamlabilirler. SCORM
(Sharable Content Object Reference Model) tarafindan yapilan bir ¢alisma (2001)
diinya ¢apinda 434 farkli Ogrenim Yonetim Sistemi tespit etmistir. Hic siiphesiz
aragtirmanin yapildig: tarihten bu giine bu say1 artis gostermistir. Biiylik firma ve
tiniversiteler kendi Egitim Yonetim Sistemlerini gelistirmektedirler. Bir ¢ok kurum
da kendi ihtiyaglarina uygun Egitim YOnetim Sistemini satin alma yoluna
gitmektedir. Yeni yazilim dillerinin ve veri depolama yontemlerinin kesfi ile Egitim

Yonetim Sistemleri 1999 yilinda diinyada kendilerini gostermeye baglamislardir.
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[Ik Egitim Yonetim Sistemi gelistiricileri, olanaklar1 sl ve bir ¢ok pahali
ayarlamalar gerektiren e-egitim projeleri igerisinde yer alirken bugiin projeler
organizasyonlardaki egitim ve c¢alisma inisiyatiflerini birlestirme yoluna giderek tek
bir yaygin altyap1 olusturmaktir. Saglam bir Egitim Yonetim Sistemi bir 6rgilin
egitim kurumunun insan kaynaklari, mali isler, 6grenci isleri ve diger boliimleri ile
ortak calisabilir ve bu bdliimlerdeki bilgisayar sistemleri ile bilgi paylasiminda
bulunabilir. Boylece tiim uzaktan egitim faaliyetlerinin temelini olusturabilir.

Ogretim Yonetim Sistemleri, (Learning Management System, LMS) ag iizerinden es
zamanlt olmayan egitim materyali sunma, sunulan 6grenme materyalini degisik
bicimlerde paylasma ve tartisma, derslere kayit olma, 6devler alma, sinavlara girme,
bu 6dev ve sinavlara iligkin doniit saglama, 6grenme materyallerini diizenleme,
Ogrenci ve dgretmen ve sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag

tizerinden otomatik olarak gergeklesmesini saglayan yazilimlardir.

Egitim Yonetim Sistemleri bir egitim portali olarak da kullanilabilirler. SCORM
(Sharable Content Object Reference Model) tarafindan yapilan bir ¢aligma (2001)
diinya capinda 434 farkli Egitim YoOnetim Sistemi tespit etmistir. Hi¢ siiphesiz

arastirmanin yapildigi tarihten bu giine bu say1 artig gostermistir.

Yukarida kisaca deginildigi gibi Ogretim Yonetim Sistemlerinin en énemli dzelligi
kayit tutabilmesidir. Bu 0Ozelligi sayesinde c¢ok sayida ve farkli rapor big¢imini
kullanicilara sunabilir ve siz bu raporlar ile egitim siirecinin tiim asamalarini diizenli
olarak takip edebilirsiniz. Ogrenci, ders damigmam ya da sistemi kullanan diger

kullanicilara iligkin (6grenci isleri, mali igler) ayrintili raporlar alabilirsiniz.

Ogrencilere iliskin raporlar alabilmek, bir &grencinin gelisimini takip etmek ve
herhangi bir aksama durumunda kendisine yardime1 olmak agisindan oldukca biiyiik
onem tagimaktadir. Bahsedilen kayitlar dgrencinin sadece OYS iginde yaptigi

islemleri degil, online igeriklerde gezinirken yaptigi islemleri de igermektedir.
Ogretim Y&netim sistemleri online ders igerigine miidahale sans1 vermese de online

ieriklerin diizenlenmesinde aktif rol oynayan Ogretim Icerik Yonetim Sistemleri

(Learning Content Management System, LCMS) ile de ortak calisabilirler.
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OYS’ler hem teknolojinin gelisen olanaklarina hem de teknolojiyi kullanan yaratict
zihinlere paralel olarak gelismekte ve degismektedir. Bu gelisim siirecine katkida
bulunmak i¢in belki de kullandigimiz sistemlere biraz da “nasil daha iyi olabilir?”

g6zl ile bakmak faydali olacaktir. (Kavrak, 2004)

Bir OYS, igerik baslatir, kullanicilarin kullanim ve faaliyetlerini izler, raporlar
olusturur ve her kullanicinin performans bilgilerini kaydeder. Ayrica, zamanlama
yapar, profilleri takip eder, bazilari, beceri eksikliklerinin analizini yiiritmek i¢in bir
beceri veya yetkinlik sistemi de sunmaktadir.

OYS’in iki aktdrii vardir: egitim stratejisini uygulayan o6grenim yoneticisi ve
kullanicinin kendisi. Bir OYS, 6grenim yéneticisinin, kimin neye eristigini, egitimin
ne kadar verimli oldugunu ve egitim stratejisinin basarili olup olmadigini
raporlamasina olanak verir.

Kullanicilarin da, kendi egitim siireglerini gérmesini, kurslara erismesini, puanlarina

bakmasini ve elbette kurslar1 ¢calistirmasini saglar. (Kavrak, 2004)

Yukarida kisaca deginildigi gibi Egitim Yonetim Sistemlerinin en onemli 6zelligi
kayit tutabilmesidir. Bu 06zelligi sayesinde c¢ok sayida ve farkli rapor bigimini
kullanicilara sunabilir ve siz bu raporlar ile egitim siirecinin tiim agamalarini diizenli
olarak takip edebilirsiniz. Ogrenci, ders damgmam ya da sistemi kullanan diger

kullanicilara iligkin (6grenci isleri, mali isler) ayrintili raporlar alabilirsiniz.

OYS’ler hem teknolojinin gelisen olanaklarina hem de teknolojiyi kullanan yaratict
zihinlere paralel olarak gelismekte ve degismektedir. Bu gelisim siirecine katkida
bulunmak i¢in belki de kullandigimiz sistemlere biraz da “nasil daha iyi olabilir?”

gozii ile bakmak faydali olacaktir. (Oznur Toper, enocta.com, 2004)

Yazilim altyapist ya da OYS yazilimi ne kadar iyi olursa olsun, bagarili bir egitim
icerigi olmaksizin, uzaktan egitim bir bilgi karmasasina doniisebilmektedir.

Iyi hazirlanmus bir uzaktan egitim igerigi igin;

- lyi planlanmis ve defalarca test edilmis bir senaryo
- Ogrenciyi katilima ydnlendirecek basarili bir kurgu

- Ogrenme siirecini iyilestirecek ders ve oturum zamanlamasi
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- Mantiksal olarak belirlenmis ve defalarca denenmis basarili bir yontem

- Sade ve giizel bir grafik ara yiizii

- Gorsel anlatima yardimei olacak isaret ve isaretciler

- Tek tiklamayla 6grencinin istedigi davranisi uygulayabilmesi

- Konularin béliimlere ve alt béliimlere uygun bir sekilde ayrilmis olmasi

- Kurallarla belirlenmis egitim yonteminin, tiim konularda tutarli bir sekilde
kullanilmis olmasi

- Igerigi tasiyan yazilim altyapisinin giiglii ve hatalardan arindirilmis olmasi

Icerigin OYS ile siirekli bilgi paylasimida bulunabilmesi ve elbette ki tiim bu
kurallar1 ve egitim igerigini siirekli gelistiren basarili bir {iretim ekibine ihtiyag

olmaktadir.

2.4.1. OYS’in Ozellikleri

Secim iglemini kolaylagtirmak i¢in, Brandon Hall piyasa aragtirmasi, Masie Center
ve diger sektor kuruluslarini da iceren cesitli kaynaklardan derlenen bilgilere gore,
dogru OYS’i secerken dikkate almmasi gereken &nemli bazi  6zellikler

bulunmaktadir.

a-) Dagitm ve Yayginlagtirma: Bir OYS’in, icerikleri kullanmak icin cesitli
yontemler ve konumlar sunma esnekligi olabilir. Kullanicilarin uzaktan erisimlerine
ya da malzemeleri indirmelerine ve parca parca almalarina izin vermek de 6grenmeyi

daha erisilebilir kilar.

b-) Kullamc1 Arayiizii: Kullanic1 arayiizii OYS’in &nemli bir 6gesidir ¢iinkii
kullanicilarin  gezinme, igerige erisme ve yardim alma kolayliklarini etkiler.
Kurulugsunuzun vizyonunu ve kisisel tercihleri yansitan arayiizii 6zellestirmenizi

saglayabilen bir OYS sunucu segin.
c-) Egitim Program Yénetimi ve Sertifikasyon Yonetimi: iceriginizde, 6rnegin

Microsoft Certified System Engineer (MCSE) veya European Computer Driving
Licence (ECDL) gibi, bir sertifikasyona yonelik bir 6ge varsa, OYS nizin, ilgili
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igerigi, degerlendirmeyi ve sertifikasyonu, kurulusunuzun ihtiyaglarini ve
sertifikasyonun standartlarin1 karsilayacak sekilde yonetebilmesi Onemli olabilir.
Ayrica, mesleki gelisim girisimlerinin verimliligini takip etmek ya da yatirimin

getirisini 6lgmek de 6nemli olabilir.

d-) Simif Ortaminda Egitim Yonetimi: Karma bir ¢oziimiin bir parcasi olarak sinif
ortaminda egitim, bir OYS ile takip edilip raporlanabilir. Ayrica bdylece kullanici

kaydi, izleme ve raporlama gibi idari isler de hafifletilebilir.

e-) Kayit: Bu o6zellik, kullanicilarin belirli bir egitimi ¢evrimigi istemelerine ve

gruplara egitim atamaya izin verir.

f-) Kullamc1 Islevleri: Pek ¢ok kullanici islevi arasindan, yazdirilabilir egitim

planlari, kataloglara erisim ve ¢evrimici not alma kullanilabilir.

g-) Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi islevi, ¢aligan bilgisini takip eder, kisaltilmis
egitim planlart ayirir, kurs ve egitimeci degerlendirmelerini idare eder, teknoloji
ortami disindaki egitim faaliyetlerini (smif i¢i egitim gibi) takip eder ve baska bir

sistemden alinacak eski bilgilerin kullanimina olanak vermektedir.

h-) Smav: Smav Ozellikleri, degerlendirmelerden alinan bilgilerin ayr1 ayrn
saklanmasini ve bu bilgilerin, hem kullanici deneyimini (6rnegin geribildirim
vererek) hem de genel stratejinin verimliligini artirmak {izere kullanilmasini saglar.
Sisteminizde, kurulugunuzun kendine 6zgii ihtiyaclarina uygun diisecek ve ¢evrimigci
anketler yoluyla kullanict geribildirimi saglayacak sekilde degerlendirmelerin

degistirilebilme 6zelliginin bulundugundan emin olun.

1-) Raporlama: Her OYS, belli bir diizeyde raporlama &zelligine sahiptir. En iyi
sistemler, smavlari, 6grenci katilimini, kurs gelistirme maliyetlerini, kullanici
gelisimini, igerik kullanimini, beceri degerlendirme sonuglarini, kurumsal yeterlikleri

ve kullanici erisimlerini ve igerigin kullanim kaydini takip etmenize olanak saglar.
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i-) Ozellestirme: Alacagimz OYS, kendi logonuzu ekleyebileceginiz, asag1 agilir
meniileri degistirebileceginiz, OYS’i diger teknolojilerle entegre edebileceginiz
(6rnegin Human Resources (HR) sistemleri) ve grafik ekleyebileceginiz sekilde,
timiiyle Ozellestirilebilir olmalidir. Bir terimler sozliigli, sik¢a sorulan sorular,

faydali yazilar ve ¢evrimigi yardim gibi ek islevler de olabilir.

j-) Giivenlik: Alacagimz OYS’in kurulusunuzla verimli ve giivenli galigmay1
saglayacak ve kullanict verilerini ve lisanslarin1 koruyacak diizeyde giivenligi

sagladigindan emin olun.

k-) Ek Kaynaklara Erisim: OYS’lerin pek ¢ogu, makaleler, kitaplar, web kopriileri,
faydal1 yazilar, ¢evrimici toplanti olanaklar1 ve hatta kurulustaki herhangi bir yerde
tutulan veritaban bilgileri gibi, OYS iizerinde bulunmayan tamamlayici kaynaklarla

egitim programinizi desteklemenizi saglar. (Kavrak, 2004)

2.4.2. Egitim Tiirleri ve icerik Stratejileri

a-) Bilgilendirici egitimler : Herhangi bir konu hakkinda sadece bilgi vermek
amaciyla hazirlanmis ve igerigin kisiye direkt olarak aktarildigi egitimlerdir. Bir cok
irlin egitimi bu gruba girer. Bilgilendirici egitimler e- Egitim ile ¢ok etkin bir
sekilde verilmektedir. Elektronik ortamlarin bilgi aktariminda ¢ok etkili olmasi, bu
tir egitimlerin siklikla tekrar edilme gerekliligi, igerik gelistirmenin diger tiirlere
oranla daha ¢abuk olmas1 gibi etkenler bilgilendirici egitimleri e- Egitim ortami igin

son derece uygun hale getirmektedir.

b-) Prosediirlerin ogretildigi egitimler : Prosediirlerin, siireclerinin, asamalarin
sunuldugu ve belirli uygulamalar gerektiren egitimlerdir. Bu tarz egitimler,
bilgilendirici egitimlere gore daha zengin igerik ve uygulamalarla sunulmalidir.
Oryantasyon egitimleri ve paket programlarinin kullanimini 6greten egitimler bu
gruba girer. FElektronik ortamlar, gelisen ¢okluortam o6zellekleri sayesinde,
prosediirlerin  dgretildigi egitimlerde de basariyla uygulanmaktadir. Ozellikle
bilgisayar yazilimlarin1 kullanmak gibi el ve zihin koordinasyonu gerektiren

egitimlerin verilmesinde e- Egitim etkin olarak kullanilmaktadir.
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c-) Belirli davramis modelleri oOgreten egitimler : Kisilerde davranislari
degistirmeyi hedefleyen, farkli 6grenme yoOntemlerinin kullanildigt ve zengin
formatl icerikle sunulan egitimlerdir.

Problem ¢6zme teknikleri, stresle baga ¢ikma, liderlik, miisteri iligkileri gibi egitimler
bu gruba girer. Giinlimiiz itibariyle dijital ortamlar, igerigin ¢ok farkli sekillerde
aktarilmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte dijital ortamlar i¢in hazirlanmis
davranis egitimlerinin, sinif ortaminda yapilan ayni tiir egitimlerle ayni sonucu
vermesi miimkiin olmayabilir. Ancak bu egitimler, egitim etkinligi i¢in ¢ok dnemli
olan, egitim Oncesi farkindalik yaratma ve egitim sonrasinda hatirlatma
fonksiyonlarin1 etkili sekilde yerine getirmektedirler. Ayrica rol oynama ve
simiilayon araglar1 sayesinde, sanal bir ortamda, 6grenen kisilere gergek hayat
senaryolar1 i¢inde karar veme sansi taninmaktadir. Bu teknikler davranis

egitimlerinin e- Egitim ortamindaki basarisini artirmaktadir.

d-) Analiz egitimleri : Bilinen kavramlardan yola ¢ikarak bilinmeyen bir kavram
hakkinda sorgular, analizler ve uygulamalar yapilmasini hedefleyen egitimlerdir.
Analitik becerileri gelistirmeye yonelik egitimler, soyut konulardaki egitimler ve
sanat egitimleri bu gruba girer.

Yukarida anlatilan egitim tipleri 151ginda, bir egitimin hangi kategoride olduguna
bagli olarak bu egitim programini e- Egitim ortamina tasimak {izere stratejiler
gelistirilebilir. Elektronik ortamlarin hesaplama, etkilesim saglama ve bilgiyi farkl
formatlarda sunma o6zellikleri sayesinde, analiz egitimleri de e- Egitime oldukca
yaygin olarak kullanilmaktadir. e- Egitim su anda biiyilkk oranda teknik
(bilgilendirici, prosediirel, analiz) egitimler i¢in kullanilmaktadir. Davranis
gelistirme egitimleri de son yillarda olduk¢a popiiler olan bir alandir. Gartner
arastirma sirketi’nin yaptig1 bir aragtirmaya gore, diinyada online alinan egitimlerin
%?35°1 davranis modelleri 6greten egitimlerdir. Bu hi¢ de kiiglimsenemeyecekcek bir
oran olup ayni sirket onlimiizdeki yillarda bu oranin daha da artacagi 6ngérmektedir.
e-Egitim projelerine baglamadan 6nce, vermek zorunda oldugumuz bazi kararlar,
daha isabetli sonuglar almamizi saglayacaktir. Mevcut iirlinler ve uygulamalar ne tiir
sonuglar elde edebilecegimiz konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Ortaya ¢ikacak
liriinii bastan bilerek bir egitime karar vermek en ideal yaklagim olmutur. (Savas

Usta, enocta.com, 2004)
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2.4.3. e-Egitim Ol¢me ve Degerlendirme Sistemleri

Ogrenciler agisindan zaman zaman heyecan ve korku verici olsa da, dlgme ve
degerlendirme sistemleri, bireylerin 6grenme etkinlikleri igerisinde énemli bir yere
sahiptir. Ustelik egitim siireci sonunda, egitim alan bireylerinin durumlarinin
belirlenmesi ve eksikliklerin anlagilmasi, kurumsal e-Egitim yapilanmasi ve
stratejileri i¢in de dnemli geri bildirimler saglamaktadir. Olgme ve degerlendirme
kavramlar1 birbirleri ile birlikte kullanilan ve birlikte anlam kazanan kavramlardir.
Olg¢me islemi ile bireylerin egitim ile kazandiklarini ifade edilirken, degerlendirme
islemi ile elde edilen 6l¢me sonuglarinin bir anlam kazanmasi saglanmaktadir.

Gerek egitsel icerik tasariminda, gerekse kurumsal e-Egitim yapilanmasinda
degerlendirme sonuglarmin énemi ¢ok biiyiiktiir. Olgme ve degerlendirme sistemleri,
sinavlari, verilen 6devleri, alistirmalar1 kisaca egitim ile ilgili tiim degerlendirme

yontemlerini kapsamaktadir.
2.4.3.1. Internet Ortaminda Testler

e-Egitim uygulamalarinda, gerek Internet ve gerekse kurum sirket aglarinda yapilan
testlerin bilgiyi, yetkinlikleri ve davranis degisikliklerini test etmede son derece etkin
ve maliyeti diisiik bir yol sundugu anlasilmistir. Yapilan uygulamalar, kisilerin
Internet ortamindaki test sonuclar1 ile siif ortamindaki test sonuglarmim hemen
hemen ayn1 oldugunu ve kisilerin internet ortamindaki testleri tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir. Istanbul’da bir firmada yapilan calismada, 100 kadar teknik personele
sirket bilgisayar ag1 lizerinden test sunulmustur. Bu kisilerin %65’inin daha evvel
Internet {izerinde test tecriibesi olmamasina ragmen, test sonuglarinin, smif
ortaminda yapilan testlerin sonuglarina kiyasla farkli olmadig1 goriilmiistiir. Pilot
grubun %75 gibi bir ¢ogunlugu ise, Internet iizerinden test almay1 tercih ettiklerini

bildirmislerdir.
Testi yiiriiten egitimciler, internet ortaminda test hazirlamanin az da olsa kendilerine

zaman kazandirdigini ama bununla birlikte, testin degerlendirmesinde ¢ok daha fazla

zaman kazandirdigini ifade etmislerdir.
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Elde edilen sonuglar, internet ortaminda dlgme ve degerlendirme isleminin, gercek
siif ortaminda yapilan testlere gore, % 80’in lizerinde maliyet tasarrufu sagladiginm

ortaya koymaktadir.

e-Egitim uygulamalarinda, kisilere sunulan testler, sinavlar ve bu 6lgme aracglari
sonrasinda yapilan degerlendirmeler belirli 6l¢giilerde EgZitim Yonetim Sistemleri
(EYS) ve/veya EYS’ye entegre olarak sunulan Olgme ve Degerlendirme Sistemi
(ODS) yazilimlari ile yapilmaktadir. Smavlara ait sonuglar EYS ve/veya ODS

tarafindan takip edilmekte ve gerektiginde raporlanmaktadir.

Bununla birlikte web tabanli egitim iceriklerinde kisilere sunulan kii¢iik sinavlar ve
yonlendirici diger 6lgme unsurlari, egitim igerik tasarimlar1 sirasinda iiretilmekte,
egitim igeriklerine entegre olarak kisilere sunulmaktadir. S6z konusu smavlarin
sonuglari da EYS ve/veya ODS tarafindan takip edilmekte ve gerektiginde
raporlanmaktadir. Olgme ve degerlendirme sonuglarina gore sertifikasyon, sertifika
yonetimi ve kisisel gelisim takibi ve ilgili tiim raporlama islemleri EYS ve/veya EYS

ile entegre ¢alisan ODS tarafindan gerceklestirilmektedir.
2.4.3.2. Internet Ortaminda Ol¢me ve Degerlendirmenin Giivenilirligi

e-Egitim uygulamalarinda kullanilacak sinavlarin giivenilirligi, s6z konusu sinavlarin
sahip olacagr agirlik ve degerlendirme sonuclarina gore alinacak kararlarin
dogrulugu ile ilgili dogru orantilidir. Elbette, sinavlar1 alan kisilerin, bir zaman
sinirlamas1  olmasma ragmen, ek kaynaklardan veya egitim iceriklerinden
faydalanarak sorular1 cevapliyor olmasi miimkiindiir. Faka bu durum, egitimin
gercek etkisinin hi¢bir zaman bilinemeyecegi anlamina gelmemektedir. Bu noktada
e-Egitim uygulamalarina bir biitiin olarak bakmak faydalidir. Zira egitim etkinliginin

Olciilmesinde tek bir arag higbir zaman yeterli olmamaktadir.

e-Egitim modelinde egitim etkinligini 6lgmek i¢in kullanilacak farkli yontemleri
sOyle siralanmaktadir :

- Internet ortaminda yapilan sinavlar

- Zaman zaman kisiden istenecek arastirma veya yazi tipi sinavlar

- Diizenlenecek smif egitimi veya egitim toplantilarinda yapilan degerlendirmeler
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- Kurumsal e-Egitim wuygulamasinda yer almasi Onerilen sanal siniflarda
gerceklestirilecek degerlendirmeler

- periyodik olarak yapilacak performans degerlendirmeleri

Diger yandan Internet ortaminda uygulanan smavlarin giivenilirligini artirmak igin
farkli teknikleri ve opsiyonlar1 da siirekli planliyor ve uyguluyor olmak
gerekmektedir.

Kurumsal e-Egitim uygulamalarinda, geleneksel egitim modellerinde oldugu gibi,
Olcme ve degerlendirme sistemleri, etkin birer egitim unsuru olarak yer almakta ve
kullamlmaktadir. Olgme ve degerlendirme sistemlerinin Internet ortaminda
kullaniliyor olmasi, kurumsal e-Egitim sistemlerine egitim etkinligi agisindan 6nemli

avantajlar sunmaktadir. (Ahmet Murat Hanger, enocta.com, 2004)

2.4.4. Farkh e-Egitim icerik Modelleri ve Uygulamalari

e-Egitim'i online egitim, web tabanli egitim, teknoloji tabanli egitim gibi ¢ok farkl
sekilde isimlendirebiliriz. e-Egitim igerik tiirleri ile ile ilgili olarak da bir¢ok isim
sayilabilir. Tipk: filmleri; psikoloji veya komedi filmi, yetiskin filmi, kisa veya uzun
film, iyi film veya koti film olarak siiflandirdigimiz gibi, e-Egitim {iriinlerini de
kendi 6zelliklerine gore bir¢ok kategoride siniflandirabiliriz. e-Egitim iiriinleri birden
fazla 6zellik de gosterebilir, fakat secilen bir 6zellik, {iriiniin en énemli omurgasini
olusturur ve 6n plana ¢ikar. Kullanilan egitim yonteminin gii¢lii ve zayif yanlari iyi

tespit edilerek kullanici faydasi maksimum seviyeye cikartilir.

a-) Bilgi verici icerikler

Tutorial, bilinen en eski egitim metodudur ve ¢ok yaygin bir sekilde kullanilir. Iyi bir
tutorial, kullaniciya ihtiya¢ duydugu bilgiyi ve rehberligi sunar. Kullanicinin yeni
teknolojilere kolayca adapte olmasini saglar. Fakat tutorial'lar genelde birinci
dereceden Ogrenme araglaridirlar. Kullanici ile tutorial arasinda herhangi bir
etkilesim yoktur. Genelde diiz metin olarak kagit, elektronik sayfa-cevirici veya web
tabanli metin igerikler seklinde sunulur. Kullanicinin diger sayfayi cevirmekten
baska herhangi bir etkilesimi yoktur. Bu modelde, sunum formati1 tekdiize ve sikici

oldugu i¢in 6grenmede etkili bir yontem degildir.
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Konularin siniflandirilmasi igerigin yapisal olarak goriintiilenmesini sagladigi igin
tecrlibeli bir egitimcinin yaptig1 gibi kullaniciya yararli ve ham bilginin verilmesi

saglanabilir.

b-) Simiilasyonlar

Simiilasyonlar, karsilasilabilecek gercek durum ile is kosullarini bir araya getirerek
etkili bir 6grenme ortami saglarlar. Gergekgilik simiilasyonu tanimlayan anahtar
kelimedir. Basaril1 simiilasyonlar yeterli derecede gergek durumla ortiistirler. Mesela
bir ofis ortaminin canlandirildigi bir simiilasyonunda, kullanicinin arka planda
telefon sesi duymasi, ona cevap vermesi, kullaniciya 68renim agisindan biiyiik
derinlik katar. Buna iyi bir Ornek olarak, kompleks ucus simiilasyonunu
gosterebiliriz. Dogru simiilasyonlar ve simiilasyon tabanli alistirmalar genelde
Ogrenicinin gerc¢ek reaksiyonlarini kolayca agiga vurmasini saglar. Bu da 6grenmenin
hizin1 artirir.

¢-) Elektronik Performans Destek Sistemleri

Elektronik performans destek sistemleri (EPDS), kullaniciya gereken zamanda
gereken yardimi vermek i¢in kullanilirlar. Bir anlamda tutorial ile zit taraftadirlar.
Performans destek sistemleri kullanicidan nerede ve hangi kosulda yardim istedigini
belirlemesini bekler. Buna 6rnek olarak Windows Isletim sistemindeki "yardim"
moniislinli gosterebiliriz. Bu tlir yazilimlart i¢ine gomiilmiis EPDS sistemleri ¢ok
yaygindir. Nerede ve ne zaman yardim gerekiyor ise sistem sayesinde aninda
rehberlik verilebilir. Hiperlinkler ve web'in ortaya ¢ikmasiyla elektronik destek daha

da yayginlagmustir.

d-) Ogretici Oyunlar

Ogrenmeye, oyunlarin dahil edilmesi, 6grenme performansimni ¢cogu zaman olumlu
etkiler saglamistir. Kimi zaman oyunlar 6grenmeye diger 0grenme yontemlerinin
saglayamadig1 faydalar1 saglayabilir. Oyunlarin dahil edilmesi kullanicinin dikkatini
artirabilir, kendi kendine Ogrenmede etkili bir yontem sunabilir. Ogreticiligin

yaninda motivasyonun da artirilmasini saglar.
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e-) Testler ve Rehberlik

Online testler 6gretimde siklikla kullanilan yontemlerden biridir. Bilgisayar merkezli
test sonuglart ayni anda bir¢ok kisinin 6grenim durumunun kolayca izlenmesini
saglar. Cesitli testler ile kullanicidan geri-dontisler alinir, elde edilen raporlara gore

egitimin etkinligi Olctilebilir.

f-) Ogretim Yontemlerini Birlestirme

Ogrenen Kkisilerine-Egitim igeriklerinden en fazla faydayr almasi genellikle bu
saydigimiz ¢esitli yontemleri bir arada kullanilmasi ile saglanabilir. Her yontem
kendi avantajlarina gore 6grenme ihtiyaglarini karsilar. Bazisi motivasyonu artirir,
bazisi bilgiye ulasimi kolaylastirir, bazisi ise kullanicinin 6grenim durumu hakkinda
geri doniis saglar. Tiim bu yontemler kullanilarak hayata gegirilmis uygulamalar
kisiyi hem motive ederek harekete gecirmeli hem de hedeflenen konuda bilgisini

artirmalidir. (Mehmet Emin Bayrak, enocta.com, 2004)

g-) Egitim I¢eriklerinde Kullameci Tercihleri

Coktan segmeli kisa testler 6grencilerin en ¢ok, en ¢ok sevdikleri derslerde, en az ise
en diisiik olarak degerlendirdikleri derslerde 6grendiklerini gostermektedir. Olgiilen
sekiz farkli alt boyuttan yedisi i¢in, dersler arasinda anlamli farklar ¢ikmistir. Dersler
arasindaki en biiylik fark eglence boyutunda ortaya ¢ikmis ve bu boyut test skoruyla
da anlamli bir korelasyon gdstermektedir. Bagka bir ifadeyle, ders tasarimi 6grenci

tarafindan ne kadar eglenceli algilanmissa, 6grenme de o kadar iyi gergceklesmistir.

En yiiksek skoru alan iki egitim, agirlikli olarak grafige dayanmaktayken; en diisiik
degerlendirilen iki egitim, metin temellidir. Ogrenciler acik bir ifadeyle yazilmus,
kullamim1 kolay dersleri tercih ettiklerini de sdylemislerdir. Ilging bir sekilde,
uzmanlarin yayimlanmis degerlendirmeleri, tam tersi bir sonucu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin en ¢ok sevdiklerini ve en c¢ok 6grendiklerini belirttikleri dersler
konuyla ilgili uzmanlar tarafindan en diisiik olarak degerlendirilenlerdir. Caligmada
kullanilan alt1 farkli tasarim arasinda, hem katilimc1 degerlendirmelerinin hem de test
skorlarinin yiiksek oldugu ders, ayni zamanda en ucuz olani ¢ikmistir. En iyi ikinci

ise, en diisiik ikinci fiyata sahip olan ve en kotiisii de en pahali olandir.
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Bu sonuclardan, e-6grenme gelistiricilerin projelerini, 6grenci tepkilerini temel
alarak sekillendirmelerinin ve ogrencileri eglendirip derse ilgilerinde devamlilik
saglayan programlar gelistirmeye calismalarinin etkin ders igerikleri i¢in izlenmesi

gereken bir yontem olacagi ¢ikarilabilir. (http://www.aace.org, 2004)
2.4.5. e-Egitim’in Oniindeki Engeller

e-Egitim ile saglanan hizli gelisim ve yiiksek verimlilik, e-Egitim ile ilgili
beklentilerin zirveye ¢ikmasina neden olmustur. Bu noktada e-Egitim'in hizin1 neyin
kesecegini saptamak zorundayiz. e-Egitim, sirket i¢inde giinliik bir aktivite olarak
yerini aldiginda, sirketlerin gelisime daha acik olduklar1 ve kurumsal degisimlere
daha kolay adapte olduklar1 saptanmistir. Biitiin bu faydalarin yaninda e-Egitim'den

beklenen verimin alinamamasinin nedenlerini asagidaki gibi inceleyebiliriz.

a-) Sikic1 ve monoton egitim icerikleri

Insanlar okuma eylemini kagit {izerinden yapmay1 tercih ederler, asla bilgisayar
monitoriinden degil. Dolayisi ile bir e-Egitim igeriginin amaci kisiye monitor
lizerinden yazi okutmak degil, bilgisayarin sundugu bilgi isleme ve sunma
nimetlerinden faydalanmak olmalidir. Bilgisayarla yapilabilen fakat sinif ortaminda
yapilamayan anlatis teknikleri kullanilarak, gdrsel ve isitsel yollarla bilgisayarlarin
sagladigi olanaklar maksimum seviyede kullanilmalidir. Bdylece 0Ogrenenlerin
dikkatleri bir noktada toplanir, motivasyonlar1 artar, egitim verimli ve eglenceli hale

dontstr.

b-) Ogrenenler arasindaki etkilesim

Sinif egitimlerinde hep insanlarla etkilesimli bir 6grenme deneyimimiz olmustu.
Neredeyse biitiin giiniimiiz arkadaslarimizla ve egitimci ile ge¢iyordu. Ayn1 zamanda
neredeyse egitimciden Ogrendigimizden daha fazlasimi sinif arkadaslarimizla olan
etkilesimimiz sonucunda 6greniyorduk. Ancak bilgisayarla 6grenmek tamamen farkli

bir deneyimdir ve kisilerin tek baslarina devam ettikleri bir siirectir.

Bununla birlikte, "diger 6grenenlerle birlite olma" hissi, e-mail, chat ve forumlar

kullanilarak olusturulabilir.
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Bu tiir etkilesim yontemlerinin kisilerin hayatinda giderek daha fazla rol oynamasi ve
standart iletisim yollar1 haline gelmesi, e-Egitim i¢in benimsemelerini

kolaylagtiracaktir.

¢-) Egitim Iceriginin Zamanlamasi

Bir egitimin igerigi ne kadar uzun olursa olsun, kullanicinin dikkatini siirdiirebilecegi
pargalara ayrilmis olmasi, hatta kullanicinin egitimde kalma siiresine gore ders
oturumunun otomatik olarak degistirilebilmesi gereklidir. Son zamanlarda, egitim
igeriklerinin lineer (dogrusal) egitimler yerine lineer olmayan (nonlinear) ve yol
ayrimlar1 bulunan egitimler seklinde iiretilmesinin daha basarili sonuglar verdigi
goriilmiistiir. Bu yontemle 6grencinin o andaki bildikleri, hatalar1 ve egilimlerine
gbre egitim en uygun yola sapmaktadir. Bu gibi egitimlerde, ayni egitim binlerce

farkli yoldan kat edilebilmektedir.

d-) Yatirnmin geri doniisii

e-Egitim’in en ¢ok gbze carpan Ozelligi maliyetten tasarruf saglamasidir. Egitimi
bilgisayar ile yapmak, bir egitimci bulup konferans seklinde simif ortaminda ve
disarida bir mekanda bu egitimi vermekten kesinlikle daha ucuzdur. Maliyet
tasarrufu, giiniimiiz ekonomisinde bir gereklilik haline gelmistir. Ancak e-Egitim’i,
sadece maliyetleri agisindan diger egitim yontemleri ile kiyaslamak yanlis olur.
Evet, maliyet tasarrufu belki 6énemli bir konu ama, c¢alisanlarin yeni becerileri
O0grenmesi yada mevcut uzmanliklarini gelistirmesi de sirket i¢in hesaplanamayan
fakat 6nemi ¢ok biiylik olan deger iiretmektedir.

e-Egitim'in en agik geri doniisii, ¢calisanlarin daha mutlu ve kendinden daha emin
olarak islerini yapmalari, daha verimli ve istekli caligmalari ve daha iyi bir

performans sergilemeleridir. (Metin Deryal, enocta.com, 2004)

e-) Egitimde Degisken Temalar

Bir uzaktan egitimde en 6nemli konulardan birisi de kisileri, olaylari, tarihi, 6rnekleri
ve gorlintiileri 6nceden planlamis bir ortam yaratmak ve egitimin bu ortam i¢inde
akmasin1 saglamaktir. Bu kisaca egitimin ’tema’ s1 olarak adlandirilir. Egitimde
temanin degistirilebilmesi yetenegi , lizerinde ¢okga tartistigimiz ve calistigimiz bir

yontemdir. (Tansel Ozkusaksiz, ideaegitim.com, 2004)
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2.4.6. 0YS’i Tamamlayabilecek Farkh Sistemler

a-) Isletme Girisim Kaynaklar1 Planlama, Enterprise Resource Planning (ERP)
ERP, HR, satin alma ve takip, saglayicilara bagli siparis sistemleri, miisteri
hizmetleri ve finans gibi, bir sirketin islemlerinin pek ¢ogunun iistesinden gelen ¢ok-
modiillii bir yazilim uygulamasidir. Bir ERP sistemi (6rnegin, PeopleSoft), sirket
genelinde diizgiin tek bir ¢oziim sunmak iizere bir OYS’le entegre edilebilir.
Ornegin, PeopleSoft sisteminde tek dgrenici hakkindaki ayrmtilar OYS’de aninda

giincellenebilir.

b-) icerik Yonetim Sistemleri (IYS)

IYS, metin, ses klipleri ve resimler dizini olusturarak biiyiik miktarlarda veri
saklamak, bulmak ve erigmek icin kullanilir. Ornegin, bir gazete temsilciligi,
gazeteye yazilmis tiim yazilarin bir arsivini tutmak icin 1YS’yi kullanabilir.

Benzer bicimde, daha sonraki yazilarda kullanilmak iizere genis bir fotograf
kiitiiphanesi olusturmak igin de 1YS’yi kullanabilir. Kisacasi, bir 1YS, bilgi

verilerinden 6te, igerik verileri saklar.

¢-) Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)

BYS, sirket i¢inde bilgi toplayan, bunlari saklayan ve sirket icindeki kisilerin
erisimine olanak veren bir yazilim uygulamasidir. Bu sistemin asil amaci, bir sirketin
kolektif bilgisini topladiktan sonra bunlar1 yerinden almay1 ve yeniden kullanmay1
kolaylagtirmaktir.

Daha basit ifadeyle, bilgiyi kolay erisilebilir hale getirir ve bir bilgi platformu
olusturur. BYS, calisanlar arasinda isbirligi olanaklarin1 gelistirirken, sirket i¢inde
bilginin yOnetimi sirasinda olugabilecek gereksiz, fazladan g¢abalari engellemenize

yardimci olur. (Kavrak, 2004)
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2.5. Ogrenim Icerigi Yonetim Sistemi (O1YS)

Bir Ogrenim Icerigi Yonetimi Sistemine (OIYS) veya bir Ogrenim Yonetim
Sistemine (OYS) yatirim yapmak, biiyiik bir karardir. Dogru segilip dogru kuruldugu
takdirde, her yil paradan ve zamandan tasarruf ederek egitim ve egitimle ilgili
malzemelerin yonetimini gelistirebilirsiniz. Bu yilizden, her sistemin iyi yanlarim
dikkatle degerlendirmek ¢ok onemlidir. Bir OIYS, i¢erden, disardan veya iigiincii bir
satici tarafindan iiretilmis icerigi yonetir. Icerigi ve dgrenim nesnelerini sunar fakat
Ogrenicileri veya onlarin verilerini yonetme yetene8i ya yoktur ya da ¢ok azdir.
Egitim igeriginin kapsami ne kadar genis olursa, sik sik gilincelleme ya da igerik

yiikleme ihtiyaci da o kadar az olur.

Bir OIYS sisteminin, icerik saticilarla uyumlu olacak sekilde tasarlanmis olmasi
onemlidir. OIYS, maliyet ve siire engellerine maruz kalmadan tekil &grenicilere
bilgiyi teslim eden, dlgiilebilir bir platformdur. Ogrenim yonetim sistemleri (OYS)
ile 6grenim icerigi yonetim sistemlerinin (O1YS) iki farkli islevi vardr.

Bir OYS’in asil amaci, herkesin ayr1 ayr1 dgrenim programini ydnetmektir. Bu, kurs
kataloglar1 saglamayi, kisisel egitim planlar1 olusturmay1 ve puan, siire, gelisim ve

performans raporu iiretmeyi igeren yiiklii bir istir.

Bir OIYS ise, dgreniciye sunulan icerigin akisin1 otomatiklestirir ve yonetir. Bu
icerik, e-0grenim, bilgisayar destekli egitim, sinif i¢i egitim, kitaplar, e-kitaplar gibi
pek cok bigimde olabilir. En basit ifadelerle, O1YS “icerigi”, OYS ise “dgrenicileri”
yonetir. Tiim bunlarin iizerine, size en uygun sistemi se¢meniz konusunda kafanizi
karistiracak bir bilgiyi daha vermek gerekli: OYS islevi goren OIYS’ler de
bulunmaktadir. Baz1 durumlarda, ihtiyaglariniz1 karsilamak icin her iki sistemi de
kullanmaniz gerekebilir. Bu yazi, iki sistem aradaki farklart ortaya koymaya

calismaktadir. (Kavrak, 2004)
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2.5.1. O1YS’nin Gereklilikleri
Asagidaki liste, bir OYS ve OIYS’nin temel islevlerini gdstermektedir. Sirketinizin
ihtiyaclarmni gdzden gegirirken bu listeyi kullanabilir ve bir OIYS’ye ihtiyaciniz olup

olmadigini belirleyebilirsiniz.

OYsS | OiYsS

Nesne tabanli ¢alisan egitim yontemleri i¢in igerik destekleme X

Yeniden kullanilabilir icerik diizenleme — nesneye dayali

Degerlendirme sorulari olusturma X

Merkezi bir kaynaktan 6grenim igerigi yazma, olusturma, yonetme

Beceri veya Yetkinlik Y6netimi — beceri farki analizi

Icerik Olusturma veya yazma yetenegi

On degerlendirme veya uyarlanabilir §grenim

o T Bl Il I B e

Ogrenicilerin beraber ¢alismasi

Ogrenici verilerini diger sistemlerle paylasma

Sinifi¢i egitimi yonetme

Egitimin zamanlamasini yapma

XK X R X

Ogrenici verilerini veya profillerini tutma

Ucgiincii parti saticilarla, kullamlabilirligi azaltma X

Tablo 1 — OYS ve OIYS sistem yapilari

a-) Yeniden kullamlabilir 6@renim nesnelerini desteklemeli

En kiicilik bilgi bile bir yeniden kullanilabilir 6grenim nesnesi olarak saklanmalidir.
Yani, daha genis 6grenim durumlar icin kaynak olarak saklanabilecek ya da son
anda gelen, tek basma ele alinabilen nesne olarak verilebilecek ayr1 bilgi

topluluklardir.
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b-) icerik olusturma araclari

Bir OIYS, sistemin icine yerlestirilmis, kullanim1 kolay, otomatiklestirilmis yazma
uygulamalar1 sunmalidir. Bu, iiclincii {ireticiler veya bilgi teknolojisi kaynaklari
olmadan, icerigi hizla yazabilen, ¢cok az programlama deneyimi olan ya da hic

olmayan bilgi uzmanlari i¢in ¢ok biiyiik bir faydadir.

¢-) Iletisim ve birlikte cahsma islevleri

OIYS bunlari, asenkron ve senkron iletisimler, paylasilan beyaz tahtalar ve grup
konusmalar1 veya deneyimli damismanlar yoluyla kolaylasgtrmalidir. Ogrenici,
teknolojiyle, 6zel O0gretmenlerle, deneyimli danigsmanlarla ve diger Ogrenicilerle

gerekli durumlarda etkilesim i¢inde olabiliyorsa, 6grenim daha verimli olur.

d-) Degerlendirme araclar
Sistem, c¢esitli seviyelerde ve zorluk diizeylerinde Ogrenicinin  bilgisini

Olgebilmelidir.

e-) Yonetimsel uygulamalar
OIYS, kurs igerigi, siire bilgisi ve izlemenin yaninda, dgrenicilerin kayitlarini ve

ilerlemelerini yoneten bagimsiz bir sistem gibi islev gorebilmelidir.

f-) OYS veya bagka ERP sistemleriyle acik arayiiz

Etkili bir OIYS, bir arayiizle bir ERP’ye baglanmalidir ve Instrucrional Management
System (IMS), Sharable Content Object Reference Model (SCORM) ve Acronym for
Sharable Content Object Reference Model (ASCORM), Acronym for Aviation
Industry CBT Committee (AICC) dahil olmak tizere, Extensible Markup Language

(XML) ve endiistri standartlar1 gibi temel etkilesim bigimlerini desteklemelidir.

g-) Giivenlik

Igerigin bir miilkiyeti vardir, dolayisiyla, OIYS, kullamic1 6zellikleri ve izinlerinin
seviyesini kontrol etme, yonetme ve igerigi glincelleme dahil olmak {izere igerik ve
kullanict verilerini korumak icin saglam giivenlik ve sifreleme mekanizmalari

sunmalidir.
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h-) I¢erik yiikseltme imkanlari
Cogu sirket, bir grup bilginin ve 6grenim iceriginin miilkiyetini ¢esitli bi¢gimlerde
elinde tutar. Cevrimi¢i kullanim i¢in igerigi yeniden tasarlamak, dagitimi

hizlandirabilir, bu yiizden OIYS, kolay kullanilabilen déniisiim araglari sunmalidir.

1-) Otomatik uygulama siirecleri
Uygulama siireniz giinlerle ve haftalarla 6lgiilmelidir, aylarla degil. OIYS
kurulumunuz, otomatik siiregleri de icermelidir ki, Ozellikleri kolayca agip

kapayabilin, ayrica pahali bir kisisellestirmeden kaginabilmelisiniz. (Kavrak, 2004)

2.5.2. OIYS’in Kurulmasi ve Sirketlere Faydalari

a-) Rekabet Avantaji
Bir OIYS sayesinde, sirketiniz, bilgiyi organizasyon iginde daha verimli
olusturabilecek ve paylasabilecektir. Bilgiyi ve en iyi uygulamalar1 paylasmak ne

kadar kolaylasirsa, sirketin karsilik vermesi ve rekabet edebilir olmasi o kadar artar.

b-) Maliyet indirimi

OIYS ¢oziimleri, yiiksek oranda kisisellestirilmis 6grenim nesnelerinin ¢evrimigi
dagitimina olanak verir. Bu, su anda var olan e-Ogrenim dagitim modellerinde gok
masrafli olabilen bir siiregtir. Simdi her O6grenici, biiylik Olcekli egitim
programlarinin yol ve ek masraflarini disiiriirken performanslarini artirmak ig¢in

ihtiyaclar1 olan bilgiyi elde edebilir.

¢-) Hizlandirilmis iiriin baslatma
Yeni veya karmasik iirlinlerin tamitimina pek ¢ok grup dahil olur — satis, destek,
kanal satis1 ve miisteriler. Bir OIYS, bilginin hizli olusturulmasini, dagitimini ve

giincellenmesini kolaylagtirir.
d-) Tutarh ve giincel icerik

Bir merkezi kaynak ve yonetim sistemiyle, bilgi, diinya capina hizla yayilabilir. Bu

bilgi de bir kurulustakileri egitirken giincel ve tutarlidir.

61



2.5.3. OIYS Secimi ve Karar Siireci

Uygulamaya ve kullanima hizli gegisi saglamak igin OI'YS’in se¢im siirecine pek ¢ok
insanin dahil edilmesi gerekir. Baslangi¢ asamasinda, karar siirecinin sorunsuz
olmasini saglamak dnemlidir. Takimda en azindan sunlar bulunmalidir:

- Bilgi teknolojisi uzmanlari

- Web programcilari

- Web tasarimcilari

- Ortak pazarlama

- Uriin pazarlama

- Miisteri destegi ve hizmet personeli

- Finans personeli

Karar siirecinde ise:

- lletisim ve halkla iliskiler

- Karar grubunu belirleyin

- Is hedeflerini ve kisitlarin1 belirleyin

- Saticilar1 degerlendirin

- Toplam maliyeti ve yatirim geri doniisiinii degerlendirin

- Grubu toplayin ve karar verin (Kavrak, 2004)

2.5.4. E-Ogrenim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Bir e-6grenme sisteminin degerlendirilmesi oldukg¢a genis ve aslinda hala iizerinde
tartistlan konulardan biridir. Deakin Universitesi, Avustralya’dan McKnight ve
ark.’nin olusturdugu calisma grubu ile genis katilimli bir danigmanlar kurulunca
¢evrim-i¢i egitim-0gretim i¢in iiretilen uygulamalar/¢ézlimlerin degerlendirmesi i¢in
yapilan ¢aligmada, toplam 64 {iriinii egitsel, teknik ve ticari gereksinimler ve {iriin
kimligi bakimindan degerlendirilmislerdir. (McKningt, 2001) Bu ¢alisma, bu konuda

basvurulabilecek en kapsamli ve ayrintili ¢galismalardan biri olarak goriilebilir.

Ingiliz Kolumbiyasi-Kanada’,“Centre for Curriculum, Transfer & Technology”
Merkezi (C2T2) tarafindan gercgeklestirilen EduTools projesi taninmig &grenim

yonetim sistemlerini inceleyerek bagimsiz analiz sonuclar1 yaymlamaktadirlar.
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EduTools sistemlerin ogrenci aracglari, destek araglar1 ve teknik Ozellikler ana
basliliklar1 altinda yer alan 41 adet Ozellik bakimindan karsilastirmali olarak
incelemekte, kullanicilara bir de secilen Ozellikler agisindan karsilastirma araci
saglamaktadir. E-0grenim sistemlerinin Ozellikleri ve degerlendirilmesi agisindan
yapilan ciddi projelerden biri olup bu ¢alismada da baslica kaynak durumundadir.
European Leonardo da Vinci programi kapsaminda desteklenen Web-Edu projesinde,
Avrupa egitim ve Ogretim kurumlar ig¢im Internet tabanli &grenim yOnetim
sistemlerinin karsilagtirilmasi ve bir basvuru materyali olusturulmasi hedeflenmistir.

(Web-Edu, 2003)

Cesitli Avrupa Ulkeleri’nde proje ortaklarinca elde edilen sonuglar yaymlanmistir.
EPYC’den Vandevelde, EuroPace icin vermis oldugu Ogrenim igerik yoOnetim
sistemleri seminerinde e-0grenme sistemlerini tartisarak c¢esitli Ornekler ve
demonstrasyonlar sunmustur. (Vandevelde, 2002)

Vandevelde, 6grenim igerik yonetim sistemlerinin 9 katmanli bir model altinda
gelistirilmesi {lizerinde durarark, bunlar1 yoOnetim, {iretim, depolama-arsivleme,
yapilandirma, ulastirma, iletisim, test etme, sistemlerarasi ¢aligabilirlik ve rekabet

yoOnetimi olarak vermistir.

Bu konuda kayda deger caligmalardan bir digeri ise Brandon-Hall tarafindan
yapilmis olup Web sitelerinde bir de se¢im araci vermislerdir. (Brandon-Hall, 2003)

LTN ise e-0grenim sistemlerinin yoneticiler, i modeli, finansal kredibilite, {iriin
islevleri, uygulama alanlari, yazilim mimarisi, standartlar, teknolojik yol haritasi,
uygulama ve ortaklar olmak {izere on kategori tizerinden secilmesini

onermektedirler. (LTN, 2003)
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2.6. E-Egitim Sistemlerinin Bilesenleri

Bir e-6grenim sisteminin teknik Ozellikleri ve iglevleri 6grenme araglari, destek
araclari, tasarim araglari,gelistirme teknikleri ve teknolojik araglar seklinde

gruplandirilarak incelenebilir. Bu 6zellikler su sekildedir:

2.6.1. Ogrenme Araclari

a-) Tartisma Forumlari

Tartisma forumlar1, e-0grenim sistemleri kullanicilarinin ¢esitli alanlar/konular
etrafinda tartistiklar1 ¢evrim-i¢i ortamlardir. Bir e-6grenim sisteminde yOneticiler,
egiticiler ve Ogrencilerin kendi aralarinda ve karsilikli olarak tartisabildikleri,
arsivlenebilir, tarihe, konuya, kisiye vb. taranabilir/listelenebilir o6zellikte ¢ok
kanalli/temal1 tartigma forumlar agilabilmelidir. Gelistirme mimarisinde Yahoo veya
UseNet benzeri bir mimariye benzerlik kolay kullanim agisindan onerilebilir.
Tartisma forumlarindan derslerle ilgili olanlar1 bir ders yaratildiginda otomatik
olarak ac¢ilmali ve o dersi veren egici ve derse kayith 6grenciler foruma otomatik
olarak kayit olmalidir. Diger formlar da belli bir mantik etrafinda otomatik kayit
siirecini  gerceklestirebilmelidir. Ornegin, teknik-destek, genel yardim veya okul

yonetimi gibi forumlara iiyelik tiim kullanicilar i¢in otomatik olabilir.

b-) Dosya Degisimi

Dosya degisimi araci, tiim kullanicilarin ve siklikla 6grenciler ve egiticilerin belli
ortak/paylasilir disk alanlarima dosya yiiklemeleri, paylasmalar1 ve indirmelerini
saglayacak araclar bulunmalidir. Bu araglar, bir derse ait egitim materyali dosyalari,

bir sinav/6dev i¢in 6grenciler tarafindan yiiklenen dosyalar olabilir.

c-) E-posta (Mesajlasma) Sistemi

E-6grenim sistemlerindeki e-posta sistemi kullanicilar arasinda dahili mesajlasma
sistemini saglayabilecek bilesenlerden olusur. Bu Oyle bir e-posta sistemi olmalidir
ki, 6grenci izlemekte oldugu dersin egiticisine, diger egiticilere, sinif arkadaslarina
veya tiim kullanicilara bir agilir liste kutusundan segerek e-posta gonderebilmelidir.

Kullanic1 sisteme giris yaptiginda kendisine gelen 6zel e-postalar1 ve liste-forum
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mesajlarin1 otomatik olarak gorebilmelidir. Dahasi, Yahoo benzeri bir e-posta
yonetim sistemine benzer bir yonetim-igleyis mimarisi olmasi etkinligi fazlasiyla

arttirabilecektir. Ancak ilk agamada basit ve dahili bir mimari iizerinde durulabilir.

d-) E-Kaynak/Not Olusturma

Ogrenciler, izlemekte olduklari derslerle veya 6zel konularla ilgili not defteri
kullanilabilmelidirler. Not defteri, tarih, ders veya kullanici tarafindan belirlenen
basgliklarda organize edilebilir. Farkli notlar tek bir not olarak birlestirilebilir,
yazdirilabilir, postayla bir bagkasina gonderilebilir veya ortak paylagim alanlarina
yliklenebilir. Bu agidan bakildiginda, not defteri araci tipki bir dosya yonetim sistemi

gibi calisir.

e-) Sohbet Araci

Sohbet (chat) araci, e-6grenim sistemi kullanicilarinin ger¢ek zamanli goriismeleri,
tartigmalari1  saglayan bir aragtir. Ogrenci ve egiticilerin karsilasmalarimi
kolaylagtirmak iizere, &grenci sisteme giris yaptifinda smif arkadaglarindan ve
egiticilerden hangilerinin hangi kanalda aktif durumda oldugunu otomatik olarak
gorebilmeli ve isterse o kanala girmelidir.

Ayrica, herhangi bir ders izleme sirasinda dersi izleyen diger kullanicilarin da kimler
oldugunu gorebilmelidir. Sonug¢ olarak, sohbet kanallar1 derslere gore otomatik
olarak olusturulmali ve bir derse kayit olan 6grenci ve o dersi veren egitici kanala
otomatik olarak iiye olmalidir. Takma ad olusturma islemi de 6nceden belirlenmis bir

mantiga gore belli bir formatta yapilabilir.

f-) Video Servisleri

Video konferans veya sesli sohbet araglarini kapsayan servisler katilimer ¢alisma ve
Ogrenimde yliz-yiize 6gretime yakin bir ortam saglayacaktir. Bu es ve gercek zamanh
bir servis olmakla birlikte kaydedilmis oturum kayitlar1 istege bagh olarak
yayinlanacak (on-demand video) sekilde arsivlenebilir. Ders sayfasinda veya 6grenci

girisinde canli ve/veya kayitli videonun varligindan haberdar edilmelidir.
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g-) Beyaz tahta

Beyaz tahta uygulamalari, bir bilgisayar sisteminde ¢alisan yazilimin diger bilgisayar
sistemlerinde izlenmesi ve gerektiginde kontrol edilmesini saglayan yazilimlardir.
Bir e-6grenim sistemleri i¢in beyaz tahta bileseni, drnegin bir derse ait uygulama
veya bir bilgisayar programimin kullaniminin ¢evrim-i¢i olarak izleyen ogrencilere
gosterilmesi ve dgrencilerin kendi bilgisayarindan egiticinin belirtmis oldugu/istedigi
islemleri tipki kendi bilgisayarindaymis gibi yapabilmesidir.

Sesli sohbet iki veya daha ¢ok kisi arasinda ger¢cekzamanli konusmay1 da olanakl

kilar ve tipk: bir derslikteki yiiz-yiize ders anlatimina benzerlik saglanir.

2.6.2. Verimlilik Araclar

a-) Yer imleri

Herhangi bir dersi izlemekte olan o6grencinin ders igeriginde onemli gordiigii
yerleri/sayfalari daha sonra tekrar izlemek tizere kolaylikla bulmasini saglayan yer
imleri ders izleme verimliligini arttirici bir 6zelliktir. Yer imleri, dis kaynaklar i¢in
de olusturulabilir. Yer imleri derse ait bolgede veya kisisel bir alanda depolanabilir.
Ders bolgelerinde depolanan yer imleri tiim Ogrencilere ve egiticiye agiktir. Yer

imlerinin organizasyonu ve erigimi i¢in degisik mantiklar gelistirilebilir.

b-) Takvim

Ogrenciler derse ait izleme programi, sohbet zamanlari veya smav tarihlerini
izleyebilmelidir. Takvimbileseni, 0grencinin sisteme giris yaptiginda ilk gordiigi
giris sayfasinda Onceki/sonraki giin veya hafta temelinde hatirlatma yapacak
mekanizmalar1 da sunabilmelidir.

Bunun daha gelismis seklinde 6grenci/egiticiler de kendi kisisel programlarini
takvime isleyebilmeli, belirledikleri parcalar1 diger 6grencilere goriiniir ya da gizli
(kisisel) konuma getirebilmelidir. Kisisel veya genel takvim elemanlar1 farkli

renklerde veya organizasyonlarla sunulabilir.
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¢-) Yardim ve Yonlendirme
E-6grenim sistemlerinin kullanim1 hakkinda kullanicilara yardim saglanmalidir. Tiim
kullanicilara genel yardim disinda 6grenci/egitici veya yoneticiciler igin kullanici

gruplart baglaminda yardim, ipuglari ve yonlendirme yapilabilir.

d-) Arama/Tarama

Arama/tarama bilesenleri, anahtar sozciikler bazinda ders arama, ders i¢inde iinite
arama, konu arama gibi ayrintilar igerebilir. E-6grenim sistemlerinde Google,
Altavista gibi taninan arama makinelerininkine benzer daha yetenekli veya gelismis

arama mekanizmalari da olusturulabilir.

e-) Cevrim-dis1 calisma ve esleme

Ogrencinin ders igerigini kendi sistemine indirip ¢evrim-dis1 izlemesi veya CD-ROM
sirimlerindecalistiginda e-6grenim sistemlerine ¢evrim-i¢i tekrar baglanmasi
halinde en son izlemekte oldugu noktadan itibaren ¢alismasina devam edebilmesi
zaman kaybin1 Onleyecektir. Bu durumda, ¢evrim-dis1 siiriilmede c¢evrim-ici

calismay1 esleyici bir takim mekanizmalarin sunulmasi gereklidir.

2.6.3. Katihhm Araclar

a-) Grup Calismasi

Egiticiler siniftaki 6grencileri birtakim gruplara ayirip onlarin 6zel bazi projeler veya
Odevler iizerinde g¢alismalarii saglayacak grup caligmasi diizenlemeleri yapmak
isteyebilirler. Boyle bir durumda e-6grenim sistemlerinin ilgili sohbet kanallar1 veya

tartisma forumlarini olusturmasi ve grup icindeki 6grencilere atamasi gereklidir.

b-) Ahstirma/Sinama

Aligtirma sorular1 veya kisa/serbest testler 6grencilerin kendi bilgilerini 6l¢meleri ve
O0grenme diizeylerini  kendi kendilerine gérme sorumlulugunu almalarini
saglayacaktir. ~ Sorularin  yanitlanmasindan  sonra  birtakim  Oneri  veya
yonlendirmelerin  yapilmasi Ogrenciyi motive edecektir. Sorular, bir soru

bankasindan ¢esitli bi¢imlerde egitici tarafindan segilerek olusturulabilir.
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Alistirma/Sinama testlerinin sonuglart egitici tarafindan izlenerek gerek kendini
degerlendirme gerekse zayif noktalar1 belirlemede yardimer olur. Bu nedenle sinav
sisteminin egitsel 6lgme/degerlendirme unsurlarint kapsayacak sekilde diisiiniilmesi

Ogretim veya 0grenim siireci i¢in ¢ok dnemli noktalardan biridir.

¢-) Ogrenci Topluluklar

Ogrencilerin, kliip, dernek, kol veya hobi grubu gibi ¢ok cesitli bilimsel ve kiiltiirel
konularda odaklanan topluluk veya gruplar olusturabilmesi katilimci calismayi
gergeklestirmede, dgrenciler arasinda dostluk ve birlikte ¢alisma ruhunu gelistirmede
bliyiik rol oynar. Bir e-6grenim sistemleri i¢in topluluk, 6grencilerce sistem iizerinde

yaratilabilen ve yoOnetilen tartisma gruplari veya sohbet kanallarindan ibarettir.

d-) Ozel sayfalar

Sistemler, 6grencilerin kisisel olarak, sinif olarak veya grup olarak kendi bilgileri ve
calismalarini sergileyebilecekleri Web sayfalarinin olusturulmasi i¢in disk alani ve
gelistirme araclarini sunmalidir. Bu sayfalar, belli dnceden belirlenmis sablonlar
etrafinda  gelistirilebilecegi gibi Ogrencilerin kendi diisiince ve tasarimlari

dogrultusunda serbest bicimde de gelistirilme se¢eneklerine sahip olabilir.

2.6.4. Destek Araclan

a-) Kimlik dogrulama
Kullanicilarin sisteme girisleri kullanict adi ve sifre ile olmali, ancak giivenlik

faktorleri goz oniine alinarak programlanmalidir.

b-) Yetkilendirme

Ders materyali, 6grenci kayitlari, tartisma forumlari, beyaz tahta, sohbet servisleri,
smnav ve soru bankalarmin yonetimi ile e-6grenim sistemlerinde yer alan tim
fonksiyonlarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kayit, degisiklik, silme, listeleme ve izleme

gibi iglemler kullanicilara verilen yetkiler ¢ercevesinde gerceklestirilmelidir.
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c-) Kayit islemleri

Kullanilan kuruma ve politikaya gore degismekle birlikte bir e-6grenim sistemlerinin
tim kullanict kayitlarmin yapilmasini, ders iliskilendirmelerinin yiiriitiilmesini
saglayacak bilesenlere sahip olmasi gerekir. Kayit islemleri, bagvuru (6n kayit), kesin
kayit gibi boliimlerden olusabilir. Sistemin kayit bileseni, test/sinav, 6deme, ders

materyali bilesenleriyle iliskilendirilmelidir.

2.6.5. Ders Ulastirma Araclan

a-) Test/Sav araclari
Test ve not verme araglari egiticilerin derse ait test sinavlarni olusturmasi ve
yonetmesini saglayan araclardir. Sinavlarin yapilis sekli ve soru bigimleri istege baglh

olarak belirlenebilmelidir.

b-) Ders yonetimi

Ders yonetimi, bir derse ait okuma, test, tartisma gibi 6zel kaynaklar1 yapmak ig¢in
kullanilan araglardan olusur. Bu kaynaklar sinirl bir siire i¢in veya bazi 6n kosullara
ulagildiginda erisilebilir, boylelikle 6grencilerin sikintiya girmeleri ve yogun kaynak
artist karsisinda giicliik ¢ekmeleri dnlenmis olur. Bazi, e-6grenim sistemleriler bu
kaynaklar1 6grencilerin kendi isteklerine gore olusturmalarini saglayabilir ve bdylece
kisisellestirilmis kaynak olusturma ve Ogrenim (personalized learning veya

customized learning) saglanabilir.

¢-) Egitici destek/yardim masasi
Ogretim elemanlarmin ders yonetim yazilimm kullanmalarina yardimer olan

araclardir. Telefon, ¢evrim-ici belgeler, egitim veya listeciler araciligiyla yapilabilir.
d-) Cevrim-i¢i Sinav

Egiticiler, bir derse ait ddevleri, kisa yanitli sorular1 ¢evrim-i¢i olusturabilir ve not

verebilirler. Notlar dersler, 6grenciler bazinda izlenebilir olmalidir.
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e-) Ogrenci izleme
Ogrenci izleme araci, ders materyallerinin 6grencilere gore kullanim durumu ve
istatistiklerini bireysel veya toplu olarak gormek icin kullanilirlar. Boylece,

ogrencilerin dersi izleme ilerleme ve performanslari egiticiler tarafindan goriilebilir.

2.6.6. Ders tasarimi

a-) Erisilebilirlik
Erisilebilirlik derslerin ve sitemin engelli kisilerce de izlenebilir olmasi demektir.
Ornegin bir gérme engelli 6grenci ekran tarayici aracihigiyla ekrani okuyabilmesi

i¢in tasarimin bu dogrultuda yapilmasi gereklidir.

b-) Miifredat yonetimi
Dersle ilgili 6zel yazilimlar, etkinlikler, 6n kosullar, dnceki calismalar ve sinav

sonuclarindan olusur.

¢-) Sablonlar
Bir ¢evrim-i¢i dersin temel yapisinin olusturulmasini saglayan araglardir. Bu adim
adim izlenen bir islemdir. Bu islemlerde egitsel yaklasimlara igerik olusturma ve

siire¢ belirleme yapilmalidir.

d-) Kisisellestirme

Sistem kullanicilari, ara yiizleri degistirilebilmelidir. Soyle ki renkleri, yazi tipleri,
sayfa goriinlimiinde bloklarin yerleri istege uygun degistirilebilecegi gibi, istenmeyen
parcalar goriintiiden kaldirilabilmeli veya eklenebilmelidir. Ayrica, kurumsal logolar,

adresler ve ekstra baglantilar sisteme eklenebilir olmalidir.
e-) Egitsel Tasarim Araclan

Egitsel tasarim araglari, egiticilerin 6grenim kaynaklarini yaratmada kullandig ders

sablonlar1 veya sihirbaz yazilimlaridir.
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f-) Standartlara Uyumluluk

E-6grenim sistemlerinde ¢esitli ulusal ve wuluslar arast Ogretim teknolojileri
standartlarina uyumluluk 6nemli bir 6zelliktir. Bu 6zellikle ders materyalleri veya
O6grenim nesnelerinin paylasilmasi ve sistemden bagimsiz yani her sistemde iizerinde
calismay1 garantilemek agisindan 6nemlidir. Bu konuda, simdiden IMS LOM ve

ADL/SCORM uyumlulugu basta gelmektedir.

2.6.7. Teknik/Teknolojik Ozellikler

a-) Istemci
Kullanilan tarayicinin tiirii ve siirimii e-68renim sistemleriyle sorunsuz ¢alisacak bir
stirim olmalidir. Sistem 0Ozellikle eski tarayict stirtimleri (IE 3.0, NS 4.0 gibi.)

calisabilecek durumda olmalidir.

b-) Sunucu isletim Platformu

Sunucunun donanim ozellikleri kayitli kullanici sayisina, kullanim yogunluguna,
gelisme durumuna gore degisebilir. Yazilim olarak Unix ve Linux, AIX, BSD gibi
Unix tlirevleri veya Windows isletim sistemleri kullanilabilir. Ancak, iyi bir e-

Ogrenim sistemlerinin tiim isletim platformlarinda sorunsuz ¢alisabilmesi 6nemlidir.

¢-) Veritabam

E-0grenim sistemlerinde yaygin veritabani yonetim sistemleri (VTYS), mySQL,
Oracle, MS-SQL 2000 Server gibi veritabani sistemleridir. Ancak, e-0grenim
sistemlerinin bir VTYS’den digerine tasinma durumunda kesintisiz calisabilecek

sekilde olmasi 6nerilen bir 6zelliktir. (Zeynel Cebeci, 2004)

d-) Sunucu yazilimi
E-0grenim sistemlerinin ag iizerinden kullanimini saglayan Web sunucu yazilimlari
IIS ve Apache gibi sunucu yazilimlar1 olabilir. Ayrica, sistemin yoOnetilmesi ve

izlenmesi ag iizerinden yapilabilmelidir.
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2.6.8. Ticari Ozellikler

a-) Deneyimler
Gelistirici/iiretici  firmanin mali veya ekonomik giicii, kaynaklari, iirline olan
bakislar1, borsadaki durumu, insan kaynaklar1 karar vermede dnemli bir faktordiir.

Ayrica, diinya iizerinde dagitim ve destek aglar1 da 6nem tasiyan bir diger unsurdur.

b-) Yerel Siiriimler/ Siiriim Gelisimi
E-6grenim sistemlerinin ¢esitli dillerde se¢ime bagli olarak arayiizlere sahip olmasi

cok-dilde egitimodgretim i¢in gereklidir.

2.6.9. Ucret

a-) i1k edinme (satin alma) maliyeti

E-6grenim sistemleri icin iicretlendirme kurumsal satin alma veya 6grenci basina
lisans licreti ya da kampus lisansi karsiligiyla yapilabilmektedir. Satin alma maliyeti,
sistemin kurumsal sunuculara kurulumu, sistem ydneticilerinin egitimini kapsar.
Ancak, bircok e-6grenim sistemleri ise iicretsiz olarak GNU lisansiyla

kullanilabilmektedir. (Zeynel Cebeci, 2004)

b-) Bakim-Siirdiiriim
[lk kurulumdan sonraki masraflari, siiriim yiikseltme veya teknik destek giderlerini
kapsar. Destekler yerinde teknik eleman, telefon, web veya e-posta yoluyla veya ag

tizerinden uzaktan miidahele olabilir ve tlicretler bunlara gore degisir.

2.6.10. Diger Nitelikler

a-) Aakhk

Acik kaynak (open source) yazilimlar kaynak kodlariyla dagitilan ve kullaniciya
GNU General Public Licence altinda yazilimin degistirilmesi ve yeniden dagitilmasi
hakkinin verildigi yazilimlardir. GNU lisansli e-6grenim sistemlerilerin kurumsal
gereksinimler dogrultusunda degistirilmesi ve gelistirilmesi miimkiin olup bu énemli

bir avantaj olmasinin yaninda edinme maliyetini de ortadan kaldirmaktadir.
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b-) Yayginhk
E-6grenim sistemleriler ne kadar ¢ok kurum tarafindan kullaniliyorsa o kadar kaliteli
veya yetenekli olduklart sOylenebilir. Bu durumda, satici firma miisterilerinin listesi

fikir verecektir.

c-) Basar oykiileri

Baz1 durumlarda sistemin kullanimi heniiz yeni iiretilmis olmasi, fiyatinin yiiksek
olmasi veya sisteme bagimli olmasi (6r. Sadece Windows slirlimiiniin olmasi gibi)
nedenlerle yaygin olmayabilir. Ancak sistemin kullanimi1 ve performansi ile ilgili

basar1 Oykiileri izlenirse karar vermede yardimci olabilir. (Zeynel Cebeci, 2004)

3. METODOLOJI

3.1. e-Egitim Uygulamasinin Amaci

Sigortacilara yonelik hazirlanmis olan bu e- Egitim uygulamasinda, Ogrenme
Yonetimi Sistemi (OYS) ve Ogrenme Igerik Yonetimi Sisteminin (OIYS) temel
ozellikleri kullanilmistir. Bu sayede, gelistirilen uygulama sigortacilarin, yeni ¢ikan
bir iirlin / police hakkinda bilgiye kolaylikla ulasabilmelerini ve bu firiinle ilgili

detayli egitimlerini saglamak amaglanmustir.

Glinlimiiz diinyasinda, O6zellikle sigortacilik sektoriinde her an yeni bir (iiriin
cikabilmektedir. Bu durumda, sigorta sirketlerinin de acenteleri ile, yeni ¢ikan bu

tiriinle ilgili detayli bilgileri hizlica paylasma istegi 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2. e-Egitim Uygulamasindaki Kullanic1 Profili

Gelistirilen bu uygulamada hedef kitle sigorta acenteleridir. Sigorta sirketlerinin
Tiirkiye’nin dort bir yaninda bulunan acentelerine bu uygulama ile ulasmalar
saglanmistir. Sigorta acenteleri bagli bulunduklar1 sigorta sirketlerinin sunmus
olduklar1 yeni polige ya da iirlinleri son kullanicilara yani miisterilerine ulagtirmakla

sorumludurlar.
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Acenteler, genellikle, satis, pazarlama, destek, hasar ve tahsilat departmanlarindn
olugmaktadirlar. Bu durumda, piyasaya sunulan her yeni {iriinle birlikte, her bir
acente ¢alisanin sorumlu oldugu departman ile ilgili olarak, iiriin bilgisi ve destegine
ihtiyaclar1 olmaktadir. Bu uygulamay1 kullanarak tiim acente ¢aligsanlar1 ihtiyaglari
olan her tiirlii bilgiye ulasabilecekler ve sorularini dogrudan iiriin sorumlularina

ulastirabileceklerdir.
3.3. e-Egitim Uygulamasindaki OYS ve OIYS Kriterleri

Tartisma Forumlari:
Sistemde egitimlerle ilgili katilimcilarin goriislerini paylasabilecegi bir forum

bulunmaktadir.

Dosya Degisimi:
Yeni bir egitim olusturulurken, editor tarafindan sisteme, katilimcilarin incelemesi

icin dokiimanlar koyulmaktadir.

E-posta (Mesajlasma) Sistemi:
Sistemin i¢inde e-posta uygulamasi olmakla birlikte, ayni zamanda editorler
tarafindan egitimlere davet, hatirlatma ve uyar1 e-postalarinin gonderilebildigi

fonksiyonlar da bulunmaktadir.

Sohbet Araci:

Uygulamada sohbet araci olarak nitelendirilen, Chat platformu, egitmen ile
katilimcilar arasindaki interaktiviteyi saglamak amagh kullanilmistir.

E-Kaynak / Not Olusturma:

Bu uygulamada egitim Oncesi sorular bolimi bulunmaktadir. Katilimcilar
egitimlerden Once, egitim sorumlularina bu fonksiyonu kullanarak sorular

yoneltebilirler. Boylece, bir not olusturma sistemi de bulunmaktadir.
Video Servisleri:

Acentelerdeki kisitli bant genisligi nedeniyle bu uygulamada video servisleri

kullanilmamustir.
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Yer imleri:
Katilimcilar, egitim ile ilgili hangi noktada olduklarini, uygulama igerisinde

gorebilmektedirler.

Takvim:
Yeni bir egitim olusturulurken, katilimcilara génderilen davet maili icerisinde, egitim
baslangi¢ tarihi, test baslangic¢ tarihi ve chat uygulamasina katilma tarihi ve saatleri

ile bilgiler gonderilmektedir.

Arama/Tarama:

Arama ekrani hem editor tarafinda hem de kullanici tarafinda bulunmaktadir. Editor,
daha 6nce olusturulan bir egitimin igerigine ulagsmak i¢in, katilimcilar ise, arsiv
egitimler diye adlandirilan, 6nceki egitimlere ulasmak i¢in arama yapma imnkanina

sahiptirler.

Cevrim-dis1 calisma ve esleme:
Bu uygulamada cevrim dis1 olarak sadece, egitim dokiimanlarini okuma 6zelligi
bulunmaktadir. Diger tiim fonksiyonlar, interaktivite dolayisiyla, cevrim igi

uygulanmistir.

Grup Calismasi:
Grup Calismasi 6zelligi, bu uygulamada ayni1 acente ¢alisanlarinin, birlikte hareket

etme imkani olarak sunulmustur.

Ahstirma/Sinama:
Uygulamada alistirma ya da sinama olarak test ve degerlendirme formu o6zelligi

bulunmaktadir.

Ogrenci Topluluklar:

Bu 6zellik, ugulamada acenteler toplulugu olarak diistintilmiistiir.

Ozel sayfalar:
Uygulama her acente calisaninin, istedigi zaman erigebilecegi, test sonuglari,

dokiiman arsivi, acente puanlari ve katilimci puanlar1 olamk tizere dizayn edilmistir.
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Kimlik dogrulama:
Her acenteye ait kullanici kendi kullanici adi ve sifresi ile sisteme dahil
olabilmektedir. Bu bilgilere sahip olmayan hi¢ bir acente c¢alisgan1 login

olamamaktadir.

Yetkilendirme:

Yetkilendirme 6zelligi sadece editdrlerde bulunmaktadir.

Kayit islemleri:
Acente c¢alisanlar1 e-Egitim uygulamasina kayit yaptirmak icin, online bir form
doldurmaktadirlar. Daha sonra, girilen bilgiler, egitim sorumlular1 tarafindan kontrol

edilmekte ve onaylanmaktadir.

Ders yonetimi:
Uygulamanin editor ekrani yani yonetim paneli boliimiinde detayli olarak islenmistir.

Her bir egitimle ilgili 6zellikler bu ekranlardan yonetilebilmektedir.

Egitici destek/yardim masasi:
Egitim Oncesi sorular modiiliinii kullanarak, katilimcilar egitmenlere egitimlerden

once ve egitimlerden sonra her an ulasabilmektedirler.

Cevrim-i¢i Sinav:
Verilen egitim ile ilgili olarak, her egitimin sonunda katilimcilar bir teste tabi

tutulurlar.

Ogrenci izleme:
Editor ekranlar1 kullanarak, her bir katilimct ya da acente tek tek aldiklar1 puanlara

katilim 6zelliklerine gore raporlanabilirler.

Erisilebilirlik:
Yeni bir egitim olusturulurken, o egitime ilk giris ve son giris tarihi belirlenmektedir.
Tiim davetli katilimcilar, egitime ilk giris tarihinden itibaren dokiimanlara ve egitim

bilgilerine ulagabilirler.
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Miifredat yonetimi:

Miifredat yonetimi tamamen editorler tarafindan yapilmaktadir.

Standartlara Uyumluluk:
Her bir acente sistemin bir pargasi oldugundan sistem standartlarina da uyumlu

ozellikte cihazlara sahiptirler.

Istemci:
Sigorta acentesinin kullanmis oldugu ve sigorta sirketi tarafindan saglanan

istemcilerdir.

Sunucu isletim Platformu:
Bu uygulamada sunucu olarak Microsoft Windows 2000 Advanced Server, Internet

Information Service (IIS) 6.0 kullanilmistir.

Veritabani:

Veritabani olarak Microsfot SQL Server 2000 kullanilmugtir.

Sunucu yazilimi:
Microsoft IIS 6.0 iizerinde ASP programlama dili ve VBScript ile JavaScript
kullanilmistir. Ayrica Chat Platformu i¢in de JAVA kullanilmustir.
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3.4. E-Egitim Uygulamasi1 Ekran Goriiniisleri

Bu bdliimde e-Egitim uygulamasi i¢in hazirlanan ekran goriiniisleri sunulmaktadir.
Ekran goriintisler1 “Editor Bolimi” ve “Kullanici Bolimii” olmak tizere ikiye

ayrilmaktadir.

3.4.1. E-Egitim Editor Bolimii Ekran Goriiniisleri

/2 Finans Sigorta Editor - Microsoft Internet Explorer

=18 ]

File Edit Wiew Favorites Tools Help

GBack + = - () at | GelFavorites  @fMedia £ | B S o] -

Address I@ http: fjwebserver feditorfelearningv2flogin. asp

x| e |Link5 =

[~
*HNANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
=+ Kullamici adi B I
+ Sifre 8 I
Girlg |
Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif
-

|§| Done

Sekil 1 — Giris Ekram

Bu ekran kullanilarak e- Learning yonetim paneline giris yapilir. Editor’lere ait

kullanict ad1 ve sifresi ile girig yapilmaktadir.
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/3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Yonetimi - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

=181 x]

Eback + = - D 2 @ | Garavortes Gveda 4| By S [E -

Address I@ http: fwebserver feditor felearningvzidef ault asp

~| @ |Links e

1€

Sekil 2 — Yonetim paneli ana sayfasi

*HNANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
#% EGITIM ISLEMLER] ? YARDIM
@ reni Editim Ekle i Editirn sil i Ediitirn Gncesi Soru Cevaplarma Madiild
i@ Kathmo Ekle / Gorontile @ Kullamo Bilgileri Gincelle g Editime Katilarmarna Mazeretleri
€ RAPORLAMA
&3 Editim Bilgileri Rapory & Dederlendirme Raporlan & Tarih Arahdinda Editirn Ararna
i@ Duiz Sonuclan Rapory
P P
&5 BILGILENDIRME
i@ Editime Katlmayanlar i Dederlendirme Formunu Doldurmayanlar
i@ Quize Katlmavanlar igd Chat's Katilmayanlar
Copyright Finans Sigorta 2004 © | Created by Hiperaktif

Cl T BEoinane:

E — Learning yOnetim palenide bulanan ozelliklerin gosterildigi menii ekranidir.

Egitim islemleri, raporlama ve bilgilendirme olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Editoler tarafindan kullanilmakta olup tiim e- learning islemlerine bu ekrandan

ulasilmaktadir.
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3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer — =] x|

File Edit W“iew Favorites Tools Help ﬁ
dBack - = - (2D at | GalFavorites  @fMedia &% | By S -

Address Iﬁj http: fjwebserver feditor felearningy2 fegitim_ekle. asp ﬂ ﬁGo | Links ¥

=

*HNANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli

% EGITIM ISLEMLER]

YENI EGITIM EKLE
=+ Yeni EJitirn Olugtur

+ Marolan Bir Edition Kullanarak Yeni Editirn Clugtur

Copyright Finans Sigorta 2004 © | Created by Hiperalktif

-
& [ [ Breclintranet

Sekil 3 — Yeni egitim ekleme ana sayfasi

Egitim islemleri menii Ogesinin altinda bulunan, Yeni Egitim Ekle ozelligi
kullanilarak yeni bir egitim olusturulabilir. Ayn1 zamanda, daha 6nce olusturulmus

bir egitimi template olarak kullanrak yeni bir egitim de olusturulabilir.
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3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer

File Edit W“iew Favorites Tools Help

dBack - = - &) ot | GelFavorites  §'Media £% | By S -

Address I@ http: fjwebserver feditor'elearningv2 fegitim_eklel .asp

|®j Done

Sekil 4 — Yeni egitim ekleme, egitim bashklar:

*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
'1-"5, EGITIM ISLEMLER]
YENI EGITIM EKLE
Egitim Adi 8 |Finans Sigorta DASK Polige EGitimi
Baslangic Tarihi 2|15 =112 =] |zo04 =]
Bitis Tarihi : Jzo0 =12 =] [z004 -]
Chat Baslanagic . = =
Saati gL_Ls JL_oo
Chat Bitis Saati 8 19 = :| 30 -
Finans Sigorta'min DASK Poligeleri ile ilgili detayh agklamalan ve d
Egitim Aciklamasi : |polige &rnekleri yeralacalktir, _I
-
ileri == I sil
Copwright Finans Sigorta 2004 | Created by Hiperaktif

U1 [ Bfocimrane

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baslig1 altindaki
formda, olusturulacak egitime ait genel bilgiler girilir.
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3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer

File Edit W“iew Favorites Tools Help

dBack -~ = - &) ot | GelFavorites  §'Media £% | By S -

Address I@ http: fjwebserver feditor'elearningv2 fegitim_ekle?. asp

|®j Done

Sekil 5 - Yeni egitim ekleme, egitim dokiimanlar1 ekleme ekram

*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
'1-"5, EGITIM ISLEMLER]
YENI EGITIM EKLE = DOKUMAN EKLE
Egitim adi : Finans Sigorta DASK Police Egitimi
Dosya 1 8 IC:\FS\DASK.doc Browsze. .. |
Do=yakZ 3 IC:\FS\DASK.ppt Browsze. .. |
BEss & 8 IC:\FS\DASK.XIS Browsze. .. |

Ekle |

Copwright Finans Sigorta 2004 | Created by Hiperaktif

U1 [ Bfocimrane

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baglig1 altindaki
formda, olusturulacak egitimde kullanilacak dokiimanlar server’a yiiklenir.
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3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer

File Edit W“iew Favorites Tools Help
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Sekil 6 - Yeni egitim ekleme, egitim dokiimanlar1 onay ekram

*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
Yikleme Baslangig : Z0:05:34
3 dosvya bagar ile yiklenmistir,
& EGITIM ISLEMLER]
YENI EGITiM EKLE »> DOKUMAN YUKLENDI
Local Local Server Server Dosya
Dosya Adi Dosya Uzanhisi Dosya Adi Dosya Uzanhisi Boyutu
DASK xls xls DASK . xls xls 11776 kb
DASE.ppt ppt DASK.ppt ppt 12800 kb
DaSK.doc doc DaSK.doc doc 10752 kb
Yikleme Bitis : 20:05:34
Cosyalar upload edilmistir,

llerle == |

Copwright Finans Sigorta 2004 | Created by Hiperaktif

U1 [ Bfocimrane

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baglig1 altindaki

oany ekraninda, server’a yiiklenmis dosyalar goriintiilenir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli

'1-"5, EGITIM ISLEMLER]

YENI EGITIM EKLE = QuUiz EKLE
Egitim Adi : Finans Sigorta DASK Police Egitimi

Quiz Soru Sayisi 8 |2 vl
ilerle »= I

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif

|-
& [ [ [EErocaintrane:

Sekil 7 - Yeni egitim ekleme, quiz ekleme ana sayfasi

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baslig1 altindaki
formda, egitim sonunda katilimcilara sorulacak olan soru sayis1 girilir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
'1-"5, EGITIM ISLEMLER]
YENI EGITiM EKLE = QUIZ SORU YE CEYAP GiRisi
Soru 1 : [DASK'TA TOPLANAN PRIMLER NASIL YATIRIMA YONLENDIRILIR?
Segenekl B |Hazine bonaosu
Segenekz B |Yat|r|m fonlar
Segenekd B |Rep0
Segenekd B |Hepsi
Seceneks : |
Dodru cevap B |4 'I
Soru 2 : [DASK KIM TARAFINDAN YONETILMEKTEDIR?
Segenekl B |Hazine Miistesarhd
Segenekz B |Ba§bakan|lk
Secenekd : |Bay|nd|rl|k ve Iskan Bakanhi
Segenekd B |Sermaye Pivasasi kKurulu
Seceneks : |Hepsi
Dadru cevap 8 IE

ilerle == |

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaldtif

=]

U1 [ Bfocimrane

Sekil 8 - Yeni egitim ekleme, quiz ekleme soru ve cevaplar sayfasi

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baslig1 altindaki
formda, egitim sonunda katilimcilara sorulacak olan sorular ve dogru cevaplari

girilir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli

'1-"5, EGITIM ISLEMLER]

YENI EGITIM EKLE = KATILACAK ACENTELERIN SECIMI

Acente Adi Acente Adi

¥ Bankacilar-3 ¥ H.Mete dkalin-2
¥ Hiperaktif-5 T Mete akalin-1
¥ Partajo-4

Ilerle == I

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaltif

|-
& [ [ [EErocaintrane:

Sekil 9 - Yeni egitim ekleme, katilacak acentelerin secimi

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baslig1 altindaki
formda, olusturulacak egitime katilacak katilimcilar segilir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli

EGITIM ISLEMLER]

YEWI EGITIM EKLE = ONAY {Yeni editim asadidaki bilgilerle olusturulacaktir.}
Egitim Adi : Finans Sigorta DASK Police Egitimi

Finans Sigorta” min DASK Policeleri ile ilgili detayh aciklamalar ve

Edltmiiciklamasy police ornekleri yeralacaktir.

Eqgitim Baslanagic Tarihi : 15.12.2004

Egitim Bitis Tarihi : 20.12.2004

Chat Baslangic Saati : 18:00

Chat Bitis Saati : 19:30

Egitim Dokimanlar : DASK.xls, DASK.ppt, DASK.doc,

. DASK"TA TOPLANAN PRIMLER NASIL YATIRIMA YONLENDIRILIR?
. Hazine bonosu

. ratinm fonlarn

. Repo

. Hepsi

Quiz Soru ve Cevaplan :

=L N SR

ofdru Cevap: 4

2. DASK KIM TARAFINDAN YOMETILMEKTEDIR?
1. Hazine Mistesarhd

2. Basbakanhk

3. Bayindirhk ve iskan Bakanhd

4., Sermavye Pivasas) Kurulu

5. Hepsi

Dogru Cevap: &

rn.akalin@iku.edu.tr; m.akalin@hiperaktif.com; ozge@hiperaktif.com;
m.akalin@hiperaktif.com;

onayla | Geri |

Copwright Finans Sigorta 2004 | Created by Hiperaktif

Katilacak Acenteler

=
E Local inkranet

|®j Done ’_ ’_ ’_

Sekil 10 - Yeni egitim ekleme onay sayfasi

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baglig1 altindaki
onay ekraninda, yeni egitime ait biitlin biilgilerin listelendigi oany ekram
goriintiilenir.

87



3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer — =] x|

File Edit W“iew Favorites Tools Help ﬁ
dBack - = - &) ot | GelFavorites  §'Media £% | By S -

Address I@ http: fwebserver feditorfelearning 2 fegitim_ok.asp j 6>Go | Links **

*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli

'1-"5, EGITIM ISLEMLER]

isleminiz basari ile gerceklestirildi.

E-learning anasayfasina donmek icin tiklayimiz.

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaltif

-
|®j Cone ’_ ’_ ’_ E Local inkranet

Sekil 11 - Yeni egitim ekleme sonu¢ sayfasi

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, yeni egitim ekleme baslig1 altindaki
onay ekranidir.
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|®j Done

Sekil 12 - Yeni egitimi varolan bir egitimi template olarak kullanarak ekleme

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, varolan bir egitimi kullanarak yeni
egitim ekleme sayfasidir. Buradaki bilgilere gore yeni bir egitim olusturulabilir.

89

*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
® cEiTiM ISLEMLERT
EGITIM EKLE {(Asadidaki bilgilerle yeni bir editim olusturabilirsiniz.)
Egitim Adi : HASARSIZLIK
—_— YENI OLUSTURULAN EGITIM ICIN HASARSIZLIK BILDIRIM
EiHm (T {Emee BELGESI'NiN DUZENLENMEST
Eqgitim Baslangic Tarihi : 01.01.2004
Egitim Bitis Tarihi : 03.04.2004
Quiz Baslangic Saati : 17:00
Quiz Bitis Saati : 18:00
Egitim Dokimanlar : FS_DAHILI_TEL.xls
Quiz Soru ve Cevaplar : 1. HﬁS_._Fl.RSIZ'LIK NASIL ODLUR?
1, KoTU
Z. ORTA
s.0vi
4, QoK IYT
Dogru Cevap: 4
2. HANGI DURUMLARDA HASARSIZ'LIK OLUR?
1. KAZA
2, TANGIN
3. TEROR
Dodru Cevap: 1
Katilacak Acenteler
Terplate Glarak Kullan | << Ger
Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif

U1 [ Bfocimrane
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+

+

+

*

+

+

W FINANSSIGORTA

EGITIM ISLEMLERI

Egditim Ady

Fi‘lj.a_ns. Sigorta DASK Police
Editirni

Acente / Personel
Acente / Personel
W2 Sistern Dedisikligi
Hatalar - Eksikler

V2 Sistern dedisiklidi
HASARSIZLIK

reni Egitirn
TEMPLATE testee
sdfsdfs

Mete deneme

sfdfs

testes

Sistern dedisikligi
Sistern dedisikligi
E-Learning w2

E-Learning w2

E-Learning w2

EGITIM SIL (Dilzenlenmis tiim editimlerin listesi)

Egitim Aciklamasi

Finans Sigarta'mn DASK Policeleri ile
ilqili detayl a

Acente / Personel ayrirm editimi

Acente / Personel ayrirm editinni

Daha dnce W2 Sistern dedisikligi igin
yvapilrmz bir uygul

W2 Sistern dedisiklidi igin yamlrs bir
uygulama editim

TEMI OLUSTURULAM ESITIM

termplate asp dosyasim upload ettik
download ediniz....

TEMPLATE fsfsdf sd
=df sdfg

sdfsdf

asfd asf

fsfsdf =d
123456758910
123456758910
Ceneme Editimi
Deneme Editimi

Cenerme Editimi

Baslama Tarihi Detay

151z,

04,07,

0z.06,

19.04,

010z,

0l.0z,

03,04,

0il.0z2,

03.03,

01.01,

nz.oz,

01.01,

0101,

01.01.

03.04,

03.04,

03,04,

2004

2004

2004

2004

2003

2003

2005

2004

2005

2003

2003

2003

2003

2003

2004

2004

2004

E-Learning Yonetim Paneli

Toplam 19 Egitim

Ao R €

ICReRCRCRCRCRCRCRACRCRACRCReRCRE

sil

W@ ddd @ dd @ @@ @ @@ @

=]

Sekil 13 — Egitim silme ana sayfasi

] | |

=
E Local inkranet

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, egitim sil bagligr altindaki sayfadir.
Bu 6zellik kullanilarak daha 6nce olusturlmus bir egitim sistemden silinebilir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
® cEiTiM ISLEMLERT
EGITiM SiL (Silmek istediginiz egitime ait detayl bilgiler)
Egitim Adi : HASARSIZLIK
Editim Aciklamasi : YENI OLUSTURULAN EGITIM
Egitim Baslangic Tarihi : 01.02.2003
Egitim Bitis Tarihi : 05.07.2004
Quiz Baslangic Saati : 07:08
Quiz Bitis Saati : 09:10
FS_DAHILI_TEL.xls
Eqitim Ddkiimanlar : akp.tat
YilmazArguden_T031003.doc
Quiz Soru ve Cevaplarn : 1. HﬁS_._ﬂRSIZ'LIK NASIL DLUR?
1. KOTU
2. ORTA
3.t
4, Cok IVl
5. EH ISTE
Dodru Cevap: 5
H.Mete Akalin m.akalin@hiperaktif.com
Katilacak Acenteler : Partajor rm.akalin@hiperaktif.com
Bankaolar rm.akalin@iku.edu.tr
Editirn il | << Geri |
Copyright Finans Sigorta 2004 © | Created by Hiperalktif

|®j Done

U1 [ Bfocimrane

Sekil 14 — Egitim silme detay sayfasi

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, egitim silme detay baslig: altindaki
sayfadir. Burada silinecek egitime ait bilgiler goriintiilenebilir.
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+

+

*

+
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W FINANSSIGORTA

EGITIM ISLEMLERI
EGITIM ONCESE SORU CE¥APLAMA MODULU

Egditim Ady

Fi‘lj.a_ns. Sigorta DASK Police
Editirni

Acente / Personel
Acente / Personel
W2 Sistern Dedisikligi
Hatalar - Eksikler

V2 Sistern dedisiklidi
HASARSIZLIK

reni Egitirn
TEMPLATE testee
sdfsdfs

Mete deneme

sfdfs

testes

Sistern dedisikligi
Sistern dedisikligi
E-Learning w2

E-Learning w2

E-Learning w2

Egitim Aciklamasi

Finans Sigorta'mn DASK Poligeleri
ile ilgili detayh a

Acente / Personel ayrirm editimi

Acente / Personel ayrirm editinni

Daha dnce W2 Sistern dedisikligi
igin vapilrus bir uygul

W2 Sistern dedisiklidi igin vamlrms
bir uygularma editim

TEMI OLUSTURULAM ESITIM

termnplate asp dosyasim upload
ettilk download ediniz....

TEMPLATE fsfsdf sd
=df sdfg

sdfsdf

asfd asf

fsfsdf =d
123456758910
123456758910
Ceneme Editimi
Deneme Editimi

Cenerme Editimi

E-Learning Yonetim Paneli

Baglama Tarihi Sorular Soru Sayisi

15422004

04,07 2004

0z.06.2004

19.04. 2004

01.02.2003

01.02.2003

03042005

01.02.2004

03.03.2005%

01.01.2003

0z.0z.2003

01.01.2003

01.01.2003

01.01.2003

03.04 2004

03,04, 2004

03,04, 2004

icReRcReRcReRiRcRcReReReRcReReRe R

1]

o

=]

Sekil 15 — Egitim 6ncesi sorulari cevaplama modiilii

i

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, egitim 6ncesi soru cevaplama
sayfasidir. Bu 6zellik kullanilarak, egitime katilacak kisilerin interaktif egitime
geemeden Onceki giinlerde egitmene sorular sormasini saglar.
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|®j Done

Sekil 16 - Egitim oncesi sorular1 cevaplama modiilii detay sayfasi

*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
EGITIM ISLEMLERI

EGiTiM ONCEST SORU CE¥APLAMA MODULLU Egitimn Adi : ¥2 Sistem Degisikligi Hatalar - Eksikler
Toplarm Mazeret ! 7
+ Acente Katihmao Adi Soru Cevap Giariintile Sil
+ H.Mete akalin  Mete akalin test Dab_a_ﬁnvc_e_\.!? Sistem r_@ &0
dedizikligi igin vapilrmis 1 ]
+ H.Mete akalin  Mete Akaln deneme Eif Fﬁ;

+ H.Mete akalin  Mete Akalin 20 W S Dedisikligi S Alcalin, Efk'.. r.@, i
editimine islerimiz editimlere ait dékiman 1=  J
+ H.Mete akalin  Mete Akalin deneme Ex-']‘ @3}
- .
+ H.Mete akalin Mete Akalin deneme Ex-']‘ @3}
- »
+ H.Mete akalin  Mete Akalin test'er bravo gizel soru'dur....g Exﬂ‘ @3}
- »

+ H.Mete Akahin  Mete akaln  TEST 20.04.2004 TEST 20T e ;
olayidir.... I ]

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperalktif

U1 [ Bfocimrane

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, egitim dncesi soru cevaplama detay

sayfasidir. Bu sayfada hangi egitim ile ilgili ka¢ soru soruldugu, goriilebilir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
® EGiTIM ISLEMLERI
EGITiM ONCEST SORU CEVAPLAMA MODULU Egitimn Adi : ¥2 Sistem Degisikligi Hatalar - Eksikler
Toplam Soru ¢

+ Acente 1 H.Mete akalin
+ Katithmao adi : Mete akaln

Ben WE Sistern Dedisiklidi editimine islerimizin gok yodun olmasindan dolay
+ Soru : katlamarmustirn, Bu editime katilmal igin W2 Sistern Dedisiklidi editim

dakirmanlarina ulasmak istivorum. Bana e-posta olarak génderebilir misiniz?

Sayin akahn, d

Eski editimlere ait dékarmanlara Editim argivi
+ Cewvap : |béldmimiizi kullanarak katilabilirsiniz,

=
Gander << Ger
Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif
|®j Cone

Sekil 17 - Egitim 6ncesi sorular1 cevaplama modiilii form sayfasi

Egitim iglemleri menii 6gesinin altinda bulunan, egitim 6ncesi soru cevaplama form
sayfasidir. Bu sayfada katilimeilarin egitim dncesi sormus oldugu sorulara cevap

verilebilir.

94

U1 [ Bfocimrane



3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favoribes Tools

Help

dBack -~ = - &) ot | GelFavorites  §'Media £% | By S -

Address I@ http: {jwebserver feditor'elearningvz fmazeret .asp

+

+

+

+

+

+

+

+

EGITIM ISLEMLERI
EGITIME KATILAMAMA MAZERETLERI

Egditim Ady

Finans Sigorta DASEK Paolige
Egitirni

Acente / Personel
&cente / Personel
WZE Sistern Dedisikligi
Hatalar - Eksikler

V2 Sistern dedisiklidi
HASARSIZLIK

veni Egitimn
TEMPLATE testee
sdfsdfs

Mete denerme

sfdfs

testee

Sistern dedisikligi
Sistern dedisikligi

E-Learning w2

W FINANSSIGORTA

Egitim Aciklamasi

Finans Sigorta'mn DASK
Faoligeleri ile ilgili detayh a
Acente / Personel ayrimi
editimi

Acente / Personel ayrimi
editimi

Daha dnce W2 Sistem
dedizikligi igin yapilrs bir
uygul

W2 Sistern dedisiklidi igin
vapilrmis bir uygulama
editim

YENI OLUSTURULAN
EGITIM

template asp dosyasim

upload ettik download
ediniz....

TEMPLATE fsfsdf sd
sdf sdfg

sdfsdf

asfd asf

fefsdf =d
12345678910
12345678910

Denerme Editimi

E-Learning Yonetim Paneli

Basglama Tarihi Mazeretler Mazeret Sayisi

15

04

a

ra

1

=]

1]

furt

0

fry

1]

=

01

03

01

0z

01

01

01

03

Az

07

06

04

0z

0z

04

0z

03

.01

0z

.01

01

.01

.04

2004

2004

2004

2004

2003

L2003

2005

2004

L2005

L2003

2003

L2003

2003

2003

2004

hs e e

ke

@)

' YovvLvLVLVLYL B B

1

i}

=]

Sekil 18 — Egitime katilamama mazeretleri ana sayfasi

i

=
E Local inkranet

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, egitime katilamama mazeretleri
sayfasidir. Bu 6zellik kullanilarak, egitime davet edilen ancak mazaretleri dolayisiyla
katilamayacak olan katilimcilar goriintiilenebilir.
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|®j Done

Sekil 19 - Egitime katilamama mazeretleri detay sayfasi

Egitim islemleri menii 6gesinin altinda bulunan, egitime katilamama mazeretleri
detay sayfasidir. Bu sayfada egtime katilmayacak katilimcilarin mazaretleri

goriintiilenebilir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
"-'5, EGITIM ISLEMLERI
EGITIME KATILAMAMA MAZERETLERI Editim Adi : Finans Sigorta DASK Police Editimi
+ Acente 1 H.Mete akalin
+ Katithmao adi : Mete akaln
+ Mazeret Tarihi 17122004
+ Mazeret : vurtdisi syahatim nedeniyle katilamayacadim.

<= Ger |

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif
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B
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
4 RAPORLAMA
EGiTiM BILGILERI RAPORU Toplam 19 Editim
+ Egitim Adi Egitim Aciklamasi Baslama Tarihi Detay Olustur
. Fi‘lj.a_ns.Sigor‘ta DaSK Polige Fiquns Sigorta'nin DASK Poligelern ile 15,12 2004 7
Editimi ilqili detayl a

\(_
EifEed

ke

Acente / Personel Acente / Personel ayrirm editimi 04,07 .2004

*
=N
A

Acente / Personel Acente / Personel ayrirm editinni 0Z.06.2004

\{ .

W2 Sistern Dedisikligi Daha dnce W2 Sistern dedisikligi igin ™)

* Hatalar - Eksikler yapilrmis bir uygul 19032083 P
+ Y2 Sistemn dedisiklig VE Sistern dsg};lkhgl igin vapilrmis bir 01.02.2003 |"j
uygulama editim Vi

+
=)
W

B

&)

&)

HASARSIZLIK TEMI OLUSTURULAM ESITIM 01.02.2003 ,_ %

* e egtm fpmplte ap dosyasm upload Sk pagazoos O )

+ TEMPLATE testee TEMPLATE fsfsdf sd 01.02,2004 /'J %

+ sdfsdfs sdf sdfg 03.03.2005 jo @j

+ Mete deneme sdfsdf 01.01,2003 /':j %

+ sfdfs asfd asf 02.02,2003 /':j %

+ testes fsfsdf sd 01.01,2003 /':j %

+ Sistem dedisikligi 12345678910 01.01.2003 2 @j
+ Sistem dedisikligi 12345678910 01.01.2003 2 @j =

+ E-Lsarning v2 Densme Editimi 03.04.2004 je @j

+ E-Learning w2 Deneme Editimi 03.04.2004 /';j %
+ E-Learning w2 Cenerme Editimi 03.04.2004 ',;j E j ;I

[& l_l_’_ (5 Local intranet

Sekil 20 — Egitim bilgileri raporu ana sayfasi

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, egitim bilgileri raporu sayfasidir. Bu
sayfada, egitimlere ait raporlar listelenir.
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W FINANSSIGORTA

&> RAPORLAMA

Egitim Baslangic Tarihi : 15.12.2004

Edgitim Bitis Tarihi i 20.12.2004

Quiz Baslangic Saati : 18:00

Quiz Bitis Saati : 19:30
DASK.xls

Egitim Dokimanlar : DASK.ppt
DASK.doc

1. Hazine bonosu
2. vatinm fonlan
3. Repo
4., Hepsi
Dodgru Cevap: 4

E-Learning Yonetim Paneli

EGITIM BILGILERI RAPORLARI {Asagidaki egitime ait excel dokiiman olusturabilirsiniz.)
Egitim Adi : Finans Sigorta DASK Police Egitimi

Quiz Soru ve Cevaplar : 1. DASK'TA TOPLANAN PRIMLER NASIL YATIRIMA YONLENDIRILIR?

. Basbakanllk

. Hepsi
ofru Cevap: 5

. Sermave Piyasasi Kurulu

. DASK KiM TARAFINDAN YONETILMEKTEDIR?
. Hazine Mistesarhid

2
1
2
3, Bayindirhk ve Iskan Bakanhd
4
5
D

H.Mete akalin

Bankacilar
Katilacak Acenteler .

Partajc

Hiperalktif

Excel Olustur

<< Geri

m.akalin@hiperaktif.com
m.akalin@iku edutr
m.akalin@hiperaktif.com
ozge@hiperaktif.com

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif

|®j Done

Sekil 21 - Egitim bilgileri raporu detay sayfasi

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, egitim bilgileri raporu detay sayfasidir.
Bu 6zellik kullanilarak, secilen egitime ait tiim bilgiler goriintiilenir. Ayni zamanda

bu bilgiler bir butona basilarak bir excel belgesi olarak da saklanabilir.
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*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli

&> RAPORLAMA

isleminiz basar ile gerceklestivildi.

Dosyayl kaydetmek icin litfen tiklayimiz.

E-learning anasayfasina donmek icin tiklayiniz.

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaltif

|-
& [ [ [EErocaintrane:

Sekil 22 - Egitim bilgileri raporu sonug sayfasi

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, egitim bilgileri raporu onay sayfasidir.
Excel belgesi olarak gonderilen dokiimani kaydetme ekranidir.
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4 RAPORLAMA
DEGERLENDIRME RAPORLARI Toplam 19 Editim
+ Egitim Adi Egitim Aciklamasi Baslama Tarihi Goriintiile Olustur
Finans Sigarta DASK Police Finans Sigorta'min DASK Policeleri ile R %
* Egitimi ilgili detayh a 15122004 gl
+ Acente / Personel Acente / Personel ayrirm editimi 04.07.2004 [_:2 %
+ Acente / Personel Acente / Personel ayrirm editinni 0z.06.2004 [_:2 %
W2 Sistern Dediziklidi Daha ance W2 Sistemn dedisiklidi igin = @
* Hatalar - Eksikler yvapilrmig bir uygul S J-—:/%
a AR W2 Sistern dedisikligi icin yaplrms bir == %
+ W2 Sistern dedisikligi e g A 0i.02.2003 LJ%]
+ HASARSIZLIK TEMI OLUSTURULAM ESITIM 01.02.2003 Ej %
- template asp dosyasini upload ettik == %
+ “veni EGitim downlnad ediniz... 03.04.2005 IL_,,%
+ TEMPLATE testee TEMPLATE fsfsdf sd 01.02.2004 E} @
==
+ sdfsdfs sdf sdfg 03.03.2005 7| @
==
+ Mete deneme sdfsdf 01.01.2003 LJ-%I %
==
+ sfdfs asfd asf 02.02,2003 LJ-%I %
. fsfsdf sd ] B
testes sfsdf < 01.01,2003 L—y%
. U =y
+ Sistern dedisikhadi 12345678910 0i.01.2003 LJ-%] %
. e e == | |
+ Sistern dedisikhadi 12345678910 01i.01.2003 LJ-%] %
. T e
+ E-Learning w2 Denerne EQitimi 03.04,2004 IL_—,% %
¢ cisars @ 9
E-Learning w2 Denerne Egitimi 03.04.2004 L—y'%
+ E-Learning w2 Deneme Egitimi 03.04.2004 rwj @ ﬁ LI
|®j ’_’_’_ (5 Local intranet

Sekil 23 — Egitim degerlendirme raporlari ana sayfasi

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, degerlendirme raporlarinin listelendigi
sayfadir.
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|®j Done

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, degerlendirme raporlarinin katilimer ve
sirketine gore detayli listelendigi sayfadir. Bu bilgiler de excel belgesi olarak

saklanabilir.

Sekil 24 - Egitim degerlendirme raporlar: detay sayfasi
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"-'5, EGITIM ISLEMLERI
DEGERLENDIRME RAPORLARI Egitirn Adi : ¥2 Sistem dedgisikligi Toplam Dederlendirme Sayisi: 3
+ Acente Katilima Adi Soyadi Acente Partaji
+ H.Mete Akalin Gzgir Tetikarslan 1111
+ H.Mete akaln Gzge Biyakgicli 1111
+ H.Mete akalin Mete Akaln 1111

Excel Olustur =« Ger

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif
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@ RAPORLAMA
TARIH ARALIGINDA EGITIM ARAMA
Baslangic Tarihi s lze =lle =||zoo4 x|
Bitis Tarihi s 27 =lls =l|zo04 =]

Editirn Bul I
Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperalktif
=

U1 [ Bfocimrane

Sekil 25 — Tarih araliginda egitim arama modiilii

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, egitim arama sayfasidir. Bu 6zellik
kullanilarak, belirlenen tarihler arasinda yapilmis olan egitimlere ulasilabilir.

102



3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favarites Tools

Help

B

dBack - = - &) ot | GelFavorites  §'Media £% | By S -

Address I@ http: fflocalhostfeditar felearningv2rapor_quiz_sonuclari. asp
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+

+

+

*

+

+

W FINANSSIGORTA

4 RAPORLAMA
QuUIZ SONUCLARI DEGERLENDIRME RAPDRU

Egditim Ady

Fi‘lj.a_ns. Sigorta DASK Police
Editirni

Acente / Personel
Acente / Personel
W2 Sistern Dedisikligi
Hatalar - Eksikler

V2 Sistern dedisiklidi
HASARSIZLIK

reni Egitirn
TEMPLATE testee
sdfsdfs

Mete deneme

sfdfs

testes

Sistern dedisikligi
Sistern dedisikligi
E-Learning w2
E-Learning w2

E-Learning w2

Egitim Aciklamasi

Finans Sigorta'mn DASK
Faligeleri ile ilgili

Acente / Personel ayrirm editimi

Acente / Personel ayrirm editinni

Daha dnce W2 Sistern dedisikligi
igin yapilrmis

W2 Sistern dedisiklidi igin
yvapilrmis bir uygul

TEMI OLUSTURULAM ESITIM

termnplate asp dosyasim upload
ettile download

TEMPLATE fsfsdf sd
=df sdfg

sdfsdf

asfd asf

fsfsdf =d
123456758910
123456758910
Ceneme Editimi
Deneme Editimi

Cenerme Editimi

E-Learning Yonetim Paneli

Toplam 19 Egitim

Baslama Tarihi Acenteler Katilimoilar

15.12.2004

0<4.07.2004

0z.06.2004

19.04.2004

01.02.2003

01.02.2003

03.04.2005

01.02.2004

03.03.2005

01.01.2003

02.02.2003

01.01.2003

01.01.2003

01.01.2003

03.04.2004

03,04, 2004

03,04, 2004

R

-

|®j Done

Sekil 26 — Quiz sonuglar1 degerlendirme raporu ana sayfasi

i

=
E Local inkranet

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, test sonuglar1 degerlendirme raporu ana
sayfasidir. Bu sayfada sirketler ve katilimcilar bazinda test sonuglari listelenir.
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& RAPORLAMA
QUIZ SONUCLARI DEGERLENDIRME RAPORU Editirn &di : Acente f Personel Toplam Sonug: 1
+ Acente Puani
+ H.Mete Akalin 100
Excel Olustur << Ger

Copwright Finans Sigorta 2004 | Created by Hiperaktif

|-
U1 [ Bfocimrane

|®j Done

Sekil 27 — Quiz sonuglar1 degerlendirme raporu detay ekrani (Acenteler bazinda)

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, test sonuclar1 degerlendirme raporu detay
sayfasidir. Bu sayfada sirketin ve o sirkete ait katilimcilarin test sonuglari
goriintiilenir. Bu sayfa excel belgesi olarak saklanabilir.
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& RAPORLAMA
QUIZ SONUCLARI DEGERLENDIRME RAPORU Editim 4di ; ¥2 Sistem dedisikligi Toplam Sonug: 3
+ Acente Katilimc Adi Soyadi Puani
+ H.Mete Akalin Gzgir Tetikarslan 100
+ H.Mete akalin Mete Akahn a
+ H.Mete akalin Gzge Blylkgigli 50
Excel Olustur =« Ger

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif

-
|®j Cone ’_ ’_ ’_ E Local inkranet

Sekil 28 - Quiz sonuglar1 degerlendirme raporu detay ekrani (Kullanicilar bazinda)

Raporlama menii 6gesinin altinda bulunan, test sonuglar1 degerlendirme raporu
katilimc1 detay sayfasidir. Bu sayfada katilimcilar bazinda test sonuglari
goriintiilenip, excel belgesi olarak saklanabilir.
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Address I@ http: fflocalhostfeditar felearningv2 bilgilendirme., asp?skat=3

@ BiLGILENDIRME
EGITIME KATILMAYANLAR

+ Egitim Adi

Finans Sigorta DASEK Paolige
Editimni

+

+

Acente / Personel

*

Acente / Personel

W2 Sistern Dedisikligi
Hatalar - Eksikler

+ W2 Sistern dedisikligi

+

HASARSIZLIK

+ Teni Editim

+

TEMPLATE testee
+ sdfsdfs

+ Mete deneme

+ sfdfs

+ testee

+ Sistern dedisikhadi
+ Sistern dedisikhadi
+ E-Learning w2

+ E-Learning w2

+ E-Learning w2

W FINANSSIGORTA

Egitim Aciklamasi

Finans Sigorta'mn DASK
Faligeleri ile ilgili

Acente / Personel ayrirm editimi

Acente / Personel ayrirm editinni

Daha dnce W2 Sistern dedisikligi
igin yapilrmis

W2 Sistern dedisiklidi igin
yvapilrmis bir uygul

TEMI OLUSTURULAM ESITIM

termnplate asp dosyasim upload
ettile download

TEMPLATE fsfsdf sd
=df sdfg

sdfsdf

asfd asf

fsfsdf =d
123456758910
123456758910
Ceneme Editimi
Deneme Editimi

Cenerme Editimi

E-Learning Yonetim Paneli

x| @a |Links »

Toplam 19 Egitim

Baslama Tarihi Acenteler Katilimoilar

15.12.2004

0<4.07.2004

0z.06.2004

19.04.2004

01.02.2003

01.02.2003

03.04.2005

01.02.2004

03.03.2005

01.01.2003

02.02.2003

01.01.2003

01.01.2003

01.01.2003

03.04.2004

03,04, 2004

03,04, 2004

-

|®j Done

Sekil 29 — Egitime katilmayanlar ana sayfasi

’_ ’_ ’_ g' Local inkranet

Bilgilendirme menii 6gesinin altinda bulunan, egitime katilmayan sirketleri ve bu
sirketlerin katilimcilarinin listelendigi sayfadir.
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@& BILGILENDIRME
EGITIME KATILMAYANLAR{Acenteler) Egitimn Adi : Finans Sigorta DASK Police Egitimi
+ Acente E-posta Adresi
+ H.Mete Akaln - 2 m.akalin@hiperaktif.com
+  Bankacilar - 3 rm.akalin@iku.edu tr
+  Partajo - 4 rm.akalin@hiperaktif.com
+  Hiperaktif - 5 ozge@hiperaktif.com
E-posta Génder I == Ger
Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif
|®j ’_’_’_ E Local inkranet

Sekil 30 - Egitime katilmayanlar detay sayfasi

Bilgilendirme menii 6gesinin altinda bulunan, egitime katilmayan sirketlerin
listelendigi sayfadir. Bu sayfa kullanilarak egitime davetli oldugu halde katilmayan
sirketlere mail gonderilebilir.
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§& BiLGILENDIRME
DEGERLENDIRME FORMUNU - . . L
DOLDURMAYANLAR(Acenteler) Editirn &di : Finans Sigorta DASK Police Egitimi
+ Acente E-posta Adresi
+ H.Mete Akaln - 2 m.akalin@hiperaktif.com
+  Bankacilar - 3 rm.akalin@iku.edu tr
+  Partajo - 4 rm.akalin@hiperaktif.com
+  Hiperaktif - 5 ozge@hiperaktif.com

E-posta Génder I <= Ger

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif

-
|®j Cone ’_ ’_ ’_ E Local inkranet

Sekil 31 — Degerlendirme formunu doldurmayan acenteler sayfasi

Bilgilendirme menii 6gesinin altinda bulunan, degerlendirme formunu doldurmayan
sirketlerin listelendigi sayfadir. Bu sayfa kullanilarak egitimde degerlendirme
formunu doldurmamus sirketlere mail gonderilebilir.
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|®j Done

Sekil 32 - Degerlendirme formunu doldurmayan acenteler sonug¢ sayfasi

*FINANSSIGORTA E-Learning Yonetim Paneli
@ BiLGILENDIRME
isleminiz basari ile gerceklestirildi.
ilgili Acentelere / Kisilere e-mail gonderildi.
E-learning anasayfasina donmek icin tiklayiniz.
Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaltif

U1 [ Bfocimrane

Bilgilendirme menii 6gesinin altinda bulunan, degerlendirme formunu doldurmayan

sirketlerin sonug sayfasidir.
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§& BiLGILENDIRME
QUIZE KATILMAYANLAR(Acenteler) Egitimn Adi : Finans Sigorta DASK Police Egitimi
+ Acente E-posta Adresi
+ H.Mete Akaln - 2 m.akalin@hiperaktif.com
+  Bankacilar - 3 rm.akalin@iku.edu tr
+  Partajo - 4 rm.akalin@hiperaktif.com
+  Hiperaktif - 5 ozge@hiperaktif.com

E-posta Génder I == Ger

Copyright Finans Sigorta 2004 @ | Created by Hiperaktif

-
|®j Cone ’_ ’_ ’_ E Local inkranet

Sekil 33 — Quize katilmayan acenteler ana sayfasi

Bilgilendirme menii 6gesinin altinda bulunan, test uygulamasini doldurmayan
sitketlerin listelendigi sayfadir. Bu sayfa kullanilarak egitimde testi ¢6zmemis

sirketlere mail gonderilebilir.

110




3 Finans Sigorta Yonetim Paneli | E-learning Y@netimi - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

dBack - = - &) ot | GelFavorites  §'Media £% | By S -

E-posta Génder I == Ger
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§& BiLGILENDIRME
CHATE KATILMAYAMLAR{Acenteler) Egitimn Adi : Finans Sigorta DASK Police Egitimi
+ Acente E-posta Adresi
+ H.Mete Akaln - 2 m.akalin@hiperaktif.com
+  Bankacilar - 3 rm.akalin@iku.edu tr
+  Partajo - 4 rm.akalin@hiperaktif.com
+  Hiperaktif - 5 ozge@hiperaktif.com

H

|®j Cone ’_ ’_ ’_ E Local inkranet

Sekil 34 — Chat’e katilmayan acenteler ana sayfasi

Bilgilendirme menii 0gesinin altinda bulunan, chat uygulamasina katilmayan
sirketlerin listelendigi sayfadir. Bu sayfa kullanilarak egitimde chat uygulamasina

katilmayan sirketlere mail génderilebilir.
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4. SONUC

Yapilan bu c¢alisma, sigortacilik sektoriinde bulunan sirketler ve bu sirketlere bagl
acenteleri arasinda bir anlamda koprii vazifesi gérmiistiir. Yeni ¢ikan iirtinler ile ilgili
olarak, sigorta sirketlerinin en kisa siirede acenteleri ile iletisime gegerek, bu iiriinleri
tanitmalari, anlatmalar1 gerekmektedir. Bu asamada, gelistirilen e- Egitim
uygulamasini kullanarak, interaktif bir sekilde acentelere ve calisanlarina ¢ok kisa bir

stirede ulasip egitimler verilebilmektedir.

Glinitimiizde web araciligiyla, sinif egitimi, es zamanli danismanlik, gelistirilmis
egitim hizmetleri ve giincel igerik birlestirilerek, etkili ve ¢ok boyutlu bir 6grenme
ortam1 yaratilmaktadir. Bu e-e8itim uygulamasi da, sirketlerin bu tiir gruplara hizla
ve diisik maliyetle ulasarak kisilerin takvimine uygun 6zel egitimler verilmesine
imkan saglamaktadir. Bu uygulamaya sahip olmayan bir sigorta sirketinin, tiim
acentelerine ulagsmak icin, Tiirkiye’nin her bir yaninda cesitli egitimler vermesi
gerekecektir. Maliyetler ve zaman faktorii géz oniine alindiginda, bu uygulamanin
kisa siire icerisinde tiim acentelere ulagsmasini saglayacak ozellikleri oldugunu

rahatlikla gorebiliriz.

Sigorta sirketleri icin faydalarimi bu sekilde siraladiktan sonra, uygulamanin
acenteler bazinda ne gibi faydalar saglayacagini incelemek gerekir. Genellikle
sigorta sirketleri, piyasaya yeni bir police ya da iiriin sunduklarinda bunun
lansmanin1 oncelikle mail gonderimi yaparak tamitirlar. Daha sonra iirlinle ilgili
detayli bilgileri vermek {izere, acente sahiplerine veya acentelerdeki iriin satis
sorumlularina bir egitim programi diizenlerler. Bu egitim programlarindaki en biiyiik
problem ise, irlinle her bir acente calisanini tanistiramamaktir. Sirket tarafindan
verilen klasik egitimlerden sonra acentelerdeki iiriin sorumlulari, kendi
acentelerindeki ¢alisanlara, aldigi egitimle ilgili bilgileri aktarir. Bu islem ise

acenteler i¢in ¢ok ciddi zaman kayiplarina neden olmaktadir.

Uriin sunulduktan hemen sonra, acentelere miisterilerinden iiriinle ilgili sorular
gelmektedir. Bu sorularin cevaplarima sahip olamayan acente calisanlari,
misterilerini ya egitimi almig iriin sorumlularma ya da sigorta sirketine

yonlendirmektedirler ki bu da ayr1 bir zaman ve is kaybina neden olmaktadir.
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Bu uygulamay1 kullanan sigorta sirketleri ise, acentelerine ve onlarin ¢alisanlarina
her zaman, kolaylikla ulagabilmektedirler. Bir iiriin sunulacagi zaman tiim acente
calisanlar1 verilecek olan egitime davet edilebilirler. Egitim sirasinda ve sonrasinda,
acente c¢alisanlart sorularini egitim sorumlularina iletip interaktif bir sekilde cevap
alabilirler. Boylece liriin miisterilere arz edildigi zaman acente ¢alisanlar1 daha bilgili
ve lrlin bilgilerine daha hakim bir sekilde miisterilerinin karsilarina
cikabilmektedirler. Bdylece miisteri taleplerine daha kisa zamanda cevap
verilebilmektedir. Sirketler bu egitimeleri diizenlerken, miisterilerden gelmesi olasi
sorulart ise, acentelerine verdikleri egitim sonrasinda bir test uygulamasi ile sorarlar.
Boylece acente ¢alisan1 da ¢6zmiis oldugu test ile ilgili sorularin cevaplarina asina

olmus olur.

Egitim sirasinda ve sonrasinda alinan raporlar ve degerlendirmeler incelenip
veritabaninda tutulmasi ise, hangi acente hangi konuda eksik bilgiye sahip, hangi
acente hangi egitime katilmasi gerekmesine ragmen katilmamis, sorularinin

cevaplarina gore yeni bir egitim planlanip, diizenlenebilmesi miimkiin olmaktadir.
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6. EKLER

EK1-A. Veritaban1 ve Tablolarin olusturulmasi

/* Database name: ELEARNING */

/* DBMS name:  Microsoft SQL Server 2000 */
*

*/

use ELEARNING

go

/* Insert trigger "ti_acente list" for table "ACENTE_LIST" */

create trigger ti_acente list on ACENTE_LIST for insert as

begin

declare

@numrows int,

@numnull int,

@errno  int,

@errmsg varchar(255)

select @numrows = @@rowcount

if @numrows = 0

return

/* Parent "EL._USER" must exist when inserting a child in "ACENTE_LIST" */
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if update(USERNAME)

begin

select @numnull = (select count(*)

from inserted

where USERNAME is null)

if @numnull != @numrows

if (select count(*)

from EL USER tl, inserted t2

where t1.USERNAME = t2.USERNAME) != @numrows - @numnull

begin

select @errno = 30002,

@errmsg = 'Parent does not exist in "EL_USER". Cannot create child in

"ACENTE LIST"

goto error

end

end

return

/* Errors handling */

CIror:

raiserror (@errno (@errmsg

rollback transaction
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end

£o0

/* Insert trigger "ti_el acente siralama" for table "EL_ ACENTE SIRALAMA" */

create trigger ti_el acente siralama on EL_ ACENTE SIRALAMA for insert as

begin

declare

@numrows int,

@numnull int,

@errno  int,

@errmsg varchar(255)

select @numrows = @@rowcount

if @numrows = 0

return

/¥ Parent "EL QUIZ SORULAR" must exist when inserting a child in
"EL ACENTE _SIRALAMA" */

if update(ID3)

begin

select @numnull = (select count(*)

from inserted

where ID3 is null)

if @numnull != @numrows
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if (select count(*)

from EL QUIZ SORULAR tl, inserted t2

where t1.ID3 =t2.ID3) != @numrows - (@numnull

begin

select @errno = 30002,

@errmsg = 'Parent does not exist in "EL_QUIZ SORULAR". Cannot
create child in "EL_ ACENTE SIRALAMA".

goto error

end

end

return

/* Errors handling */

€Iror:

raiserror (@errno (@errmsg

rollback transaction

end

g0
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EK1-B. 3.5. Trigger ve Prosediirlerin olusturulmasi

/* Database name: ELEARNING */

/* DBMS name:  Microsoft SQL Server 2000 */
*/

use ELEARNING

g0

/* Insert trigger "ti_acente list" for table "ACENTE LIST" */

create trigger ti_acente list on ACENTE_LIST for insert as

begin

declare

@numrows int,

@numnull int,

@errno int,

@errmsg varchar(255)

select @numrows = @@rowcount

if @numrows =0

return

/* Parent "EL_USER" must exist when inserting a child in "ACENTE_LIST" */

if update(USERNAME)

begin
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select @numnull = (select count(*)

from inserted

where USERNAME is null)

if @numnull != @numrows

if (select count(*)

from EL USER tl, inserted t2

where t1.USERNAME = t2.USERNAME) != @numrows - @numnull

begin

select @errno = 30002,

@errmsg = 'Parent does not exist in "EL_USER". Cannot create child in

"ACENTE LIST"

goto error

end

end

return

/* Errors handling */

€Iror:

raiserror (@errno (@errmsg

rollback transaction

end
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g0

/* Insert trigger "ti_el acente siralama" for table "EL._ ACENTE_SIRALAMA" */

create trigger ti_el acente siralama on EL_ ACENTE SIRALAMA for insert as

begin

declare

@numrows int,

@numnull int,

@errno int,

@errmsg varchar(255)

select @numrows = @@rowcount

if @numrows = 0

return

/¥ Parent "EL QUIZ SORULAR" must exist when inserting a child in
"EL ACENTE SIRALAMA" */

if update(ID3)

begin

select @numnull = (select count(*)

from inserted

where ID3 is null)

if @numnull = @numrows

if (select count(*)
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from EL QUIZ SORULAR tl, inserted t2

where t1.ID3 =t2.ID3) != @numrows - @numnull

begin

select @errmo = 30002,

@errmsg = 'Parent does not exist in "EL_QUIZ SORULAR". Cannot
create child in "EL_ ACENTE_SIRALAMA".

goto error

end

end

return

/* Errors handling */

CIror:

raiserror (@errno (@errmsg

rollback transaction

end

£o0

/* Insert trigger "ti_el degerlendirme" for table "EL_ DEGERLENDIRME" */

create trigger ti_el degerlendirme on EL_ DEGERLENDIRME for insert as

begin

declare

@numrows int,
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@numnull int,

@errno int,

@errmsg varchar(255)

select (@numrows = @@rowcount

if @numrows = 0

return

/*  Parent "EL EGITIM_MAIN" must exist when inserting a child in
"EL DEGERLENDIRME" */

if update(ID1)

begin

select @numnull = (select count(*)

from inserted

where ID1 is null)

if @numnull != @numrows

if (select count(*)

from EL EGITIM_ MAIN tl, inserted t2

where t1.ID1 =12.ID1) != @numrows - @numnull

begin

select @errno = 30002,

124



@errmsg = '"Parent does not exist in "EL EGITIM_MAIN". Cannot
create child in "EL DEGERLENDIRME".

goto error

end

end

return

/* Errors handling */

€Iror:

raiserror (@errno (@errmsg

rollback transaction

end

g0
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EK1-C. Kaynak Kodlar
<%(@ Language=VBScript %>

<!--#include virtual=conn/conn.asp -->

<!--#include virtual=acentev2/elearningv2/usercheck.asp -->

<html>

<head>

<title>FINANS SIGORTA : : ACENTE ISLEMLERI</title>

<meta http-equiv="WebDesigner" content="Hiperaktif">

<meta http-equiv="WebDesignerSite" content="http://www.hiperaktif.com">
<meta name="Copyright" content="(c) Finans Sigorta"/>

<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html; charset=is0-8859-
Q">

<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html; charset=windows-
1254">

<META HTTP-EQUIV="content-language" content="TR">

<link rel="stylesheet" href="/acentev2/acentev2.css" type="text/css">

</head>

<body bgcolor="#FFFFFF" text="#000000" leftmargin="0" topmargin="0"
marginwidth="0" marginheight="0">

<!--#include file=../include/menu.asp -->

<!--#include file=../include/menu_alt.asp -->

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" height="25" width="975">
<tr valign="top">

<td width="14">&nbsp;</td>

<td class="minikSiyah">

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr>

<td>

<table width="589" border="0" cellspacing="0" cellpadding="10" height="43">
<tr>

<td background="/acentev2/images/header/header bg sari bg.gif"

class="BaslikLacivert" valign="bottom">
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&nbsp;E-Learning : Ana Sayfa</td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

<tr>

<td>

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr valign="top">

<td width="7" background="/acentev2/images/table sag.gif" bgcolor="#FFFOAC"
height="300">&nbsp;</td>

<td width="581" bgcolor="#FFFEDC" height="300"> <br>

<%

set durumBak = Conn.execute("SELECT * FROM EL_EGITIM_STATUS WHERE
egitim_id="&Session("egitim_id")&" AND partaj="&session("partaj"))
If Not durumBak.Eof Then

%>

<table width="100%" border="0" cellspacing="3" cellpadding="3">
<tr>

<td class="TextLacivert">Merhaba <b><%=Session("adsoyad")%></b>;
<br>

<br>

<b>

<%response.write(egitimBul("egitim_adi"))%>

</b> konulu E-Learning uygulamasina katilmak i¢in dncelikle

yan tarafta bulunan egitim dokiimanlarini bilgisayariniza

download etmelisiniz.

<p><b><%=egitimBul("aciklama")%></b></p>

<p>Egitim dokiimanin1 okuduktan sonra, chat uygulamasinin
yapilacagi tarihe kadar, egitimle ilgili sorularinizi

&quot;<b>Egitim Oncesi Sorular</b>&quot; kismindan sorabilir,

diger cevaplar1 buradan goriintiileyebilirsiniz.</p>

<p>Chat uygulamasi i¢in belirtilen giin ve saatte, &quot;<b>Chat

Uygulamasi1</b>&quot; kismina girebilir, chat sonunda
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goreceginiz &quot;<b>Test Uygulamasi</b>&quot; ile bilgi

diizeyinizi 6l¢ebilirsiniz.</p>

</td>

</tr>

</table>

<%

Else

%>

<table width="100%" border="0" cellspacing="3" cellpadding="3">
<tr>

<td class="TextLacivert">Merhaba <b><%=Session("adsoyad")%></b>;
<br>

<br>

Su anda davetli oldugunuz bir egitim bulunmamaktadir.

Dilerseniz <b>&quot;egitim arsivi&quot; </b> boliimiinii
inceleyebilirsiniz. </td>

</tr>

</table>

<%

End If

%>

</td>

<td width="1" background="/acentev2/images/table sol.gif" height="300"><img
src="/acentev2/images/table sol.gif" width="1" height="3"></td>

</tr>

<tr valign="top">

<td width="7"><img src="/acentev2/images/table sol alt.gif" width="7"
height="7"></td>

<td width="581" background="/acentev2/images/table alt.gif"
bgcolor="FFFEDC"><img src="/acentev2/images/table alt.gif" width="3"
height="7"></td>

<td width="1" background="/acentev2/images/table sol.gif"><img
src="/acentev2/images/table sol.gif" width="1" height="3"></td>

</tr>
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</table>

</td>

</tr>

</table>

</td>

<td width="15" class="minikSiyah">&nbsp;</td>
<td class="minikSiyah">

<!--#include file=inc-menu.asp -->

<br>

</td>

</tr>

</table>

<!--#include file=../include/copyright.htm -->
</body>

</html>
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7. OZGECMIS

B H®NHARBP H

Ad Soyad:

Adres:

Telefonlar:

Email:

H. Mete Akalin

1Ikyuva cd. Tevfik Fikret sok. No:55/7 Haznedar/ 34600
Istanbul Bahgelievler, Tlrkiye

Ev 212 5570161
Is 212 2743070
Cep 532 4546186

m.akalin@iku.edu.tr

MocaGomaoMEA

01.2003- -

2001-2003-

2000-2001-

Hiperaktif Internet Ajansi , istanbul

Proje Lideri

Tlrkiye'de kariyer sahibi, kurumsal misterilerimizin web
uygulamalarini gelistirmek.E-Mail,Online Satis,Forum,Chat,
E-Learning,Foto Yarismasi,FinansClub gibi uygulamalari ve insan
Kaynaklari sitelerini Asp,JSP,VBScript ile programlanmasi. Database
olarak Access,SQL,Oracle server kullandim.

Miisteriler: Finanssigorta, Beko, Migros, Kangurum, Adel, RYD,
Dortek, CMC, Zorlu Holding, Trendsetter, Zetas, Saat ve Saat, Anadolu
Grubu, Karel, YapiKredi Koray, Tirksped...

istanbul Kiiltiir Universitesi , istanbul

Solution Provider

1000 bilgisayarin bulundugu ist. Kiltiir Uni. Windows NT’den Windows
2000 gegis projesinin tasarim ve implemantasyonda aktif olarak gérev
aldim. Ayni projenin Exchange 2000 kurulum ve konfigurasyonlarinda
da gérev aldim. Ist Kiltiir Uni. Internet cikis trafigini kontrol etmek ve
glivenligi saglamak amaciyla ISA Server kurulumunu ve
konfigurasyonunu yaptim. Universite bilgisayarlarinin dagilimini ve
ozelliklerini tutan bir envanter programi programladim.

Kartonsan A.S., istanbul

Database Designer

Lotus Notes ile uygulama gelistirme. Sirketin is akisini saglayan "Digital
Signing" uygulamasi hazirladim.

B HHAHGAHA

Egitim Durumu:
Yiiksek Lisans:
Boliim:
Universite:
Boliim:

Lise:

Yabanci Dil:

Bilgisayar Bilgileri:

Sertifika Bilgileri:

Yiiksek Lisans

istanbul Kiiltiir Universitesi ()

Bilgisayar Mihendisligi

istanbul Kiiltiir Universitesi (2002 - B6liim 1.si)
Bilgisayar Muhendisligi

Sehremini Lisesi (1995)

ingilizce (Cok iyi)
Rusca (Cok Iyi)

ASP,ASP.NET,VB Script,PHP,Visual Basic,Java,Java
Script,HTML,Access,MS SQL Server,Oracle,MySQL

v Yazilimda Liderlik Egitimi

HME®nAH®HSR

Dogum Tarihi:
Askerlik:

Hobiler:

23.11.1977
Tecilli (2005 Yili)
Treking Karting, ,Tenis
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