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ONSOZ

Tirk ingaat sektoriintin isci saghgi ve is giivenligi yoniinden icinde
bulundugu vahim durumun somut olarak teépit edilebilmesi ve bunun 6nlenebilmesi
adina gerekli olan Is¢i Sagh@ ve Is Giivenligi Yonetimi Sistemi ve Toplam Kalite
Yéenetimi Sistemi tiim detaylariyla incelenmis, aralarinda iliski aranmis, yapilan
alan galigmasi kapsaminda bu iki yonetim sisteminin uygulama alanlari ve kosullan
belirlenerek bir degerlendirme yapilmaya galisilmis oldugu bu galisma da basindan
sonuna kadar gostermis oldugu ilgi, sabir ve saglamis oldugu degerli katkilarindan
dolayr danigmamim Sayin Yrd. Dog. Dr. Rifat AKBIYIKLI’ ya duydugum icten

minnettarli1 belirtmek ve sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Uzun siireye yayilan bu galisma stiresince desteklerini ve yardimlarim higbir
zaman esirgemeyen aileme, yakin dostum I. Bams BOLKAN® a ve her zaman
yammda oldugunu bildigim Sn. Asuman KILINGC' a sonsuz tesekkiirii bir borg

bilirim.
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Hasan KUZUCU

Bu ¢aliymada, Tiirkiye’ de insaat sektériinde, isci sagh ve is giivenligi yonetim
sistemi ile toplam kalite yonetimi sistemi arasindaki iliski aranmistir. Bilindigi
iizere iilkemizde en ¢ok éliimle sonuglanan is kazasi ingaat sektoriinde olup,
kaza ve meslek hastaligi sayilarinda da insaat sektorii ilk siralarda yer
almaktadir. Béylesine énemli ve Tiirkiye ekonomisinin temel taglarindan olan
ingaat sektoriinde, iy kazalarimn sayisim azaltmak icin gelismis iilkelerde
uygulanan is¢i saghg ve is giivenligi yonetimi ve diger tiim sektorlerde oldugu
gibi insaat sektoriinde de uygulanmasinda fayda goriilen toplam kalite yonetimi
sistemleri hakkinda literatiir calismasi yapilmistir. S6z konusu iki yonetim
sistemi ile alakali ISO 9000 ve OHSAS 18001 standartlar incelenmistir.
Tiirkiye’ de insaat sektériinde toplam Kkalite yonetimi ve isci saghgr ve is
giivenligi yonetimi uygulamalarin1 degerlendirmek amaci ile yapilan calismada
elde edilen bulgular incelenerek degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan alan
caliymas1 kapsaminda, Tiirkiye insaat sektdriinde is¢i sagh@ ve is giivenligi
yonetimi uygulamalarinin yalniz bagina uygulanmasinda daha faydal olacag
goriilmiis ve toplam kalite yonetimi gibi bir kiiltiir degisiminin iilkemizdeki

uygulamalarinin giiniimiiz kosullarinda basarisiz oldugu gozlemlenmistir.
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Bilim Dali Sayisal Kodu  : 09.01
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ABSTRACT
A COMPOUNDED CASE ANALYSIS OF WORKER’ S HEALTH AND JOB
SAFETY MANAGEMENT (WHJS) AND OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM)

Hasan KUZUCU

This study aims to understand the relationship between WHJS and TQM in the
construction sector of Turkey. As maybe already known, occupational accidents
resulting in death occur mostly in the construction sector in our country and the
construction sector ranks at the first row in terms of accidents and occupational
diseases. Since construction sector is so important in Turkey because of its
dominant position in our economy, this study contains a review of literature on
the procedures of WHJS implemented in the developed countries in order to
reduce occupational accidents and TQM systems which are proven to be helpful
for the construction sector like in other sectors. ISO 9000 and OHSAS 18001
standarts applicable for these management systems are reviewed in the study.
Findings obtained from the examination of WHJS management system and
TQM system implemented in Turkey have been provided in this study. The field
research made under this study showed that it would better if only WHJS
management system is applied in our country because implementation of a
system like TQM requires a deep culturel change which is very difficult to
achieve our country at this stage of development as confirmed by the

unsuccesful results in most cases.

Keywords : TQM (Total Quality Management), WHJS (Worker’ s
Health and Job Safety), OHSAS 18001, ISO 9001
Science Code :09.01
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1. GIRIS

Ingaat sektoriinde her yil ¢ok sayida yaralanma veya hayatim kaybetme
vakalar yaganmaktadir. Cok sayida galisan da is hastaliklarindan etkilenmektedir. Bu
kadar ¢ok kaza ve hastalik meydana gelen sektor olan insaati boyle yapan pek ¢ok
neden vardir: pek ¢ok is aktivitesi meveut olup ¢ok sayida ve gok cesitli isgiici,
tiretim prosesine dahildir. Insaat devam ettigi siirece santiye icerisinde is yapilan

yerler de siirekli olarak degismekte ve sabit bir isyeri séz konusu olamamaktadir.

Is¢i saghg ve is giivenligini saglamak hem insani bir zorunluluk, hem de
yasal bir yiikiimlilliiktiir. Isci saghigi ve i giivenligini saglayarak is kazalarim
onlemek, ortaya ¢ikan maddi kayiplarin kargilanmasina gére daha kolaydir. Olayin
en 6nemli boyutu da insani boyuttur. Kaybedilen zaman ve para geri kazanilabilir
ancak kaybedilen is giicii asla geri getirilemez. Isi saghig: ve is giivenligi caligmalari
ile ¢alisanlarin hayat giivenliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Yapilan bilimsel
¢aligmalar, is kazalari sonucu olusan kayiplarn, isci saghgimi ve is giivenligini
saglamaya yonelik giivenlik 6nlemleri igin yapilacak harcamalardan ¢ok daha fazla
oldugu gergegini ortaya gikarmustir. Is¢i saglig ve is giivenligi uygulamalari geligmis
tlkelerde ciddi olarak ele alinmaktadir. Bu konuda organizasyonu saglayan ve
firmalarin uygulamalarim denetleyen kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Bu kurum
ve kuruluslar devlet tarafindan da denetlenerek faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

ISG sistemi sadece prosediirler / tiiziikler / kanunlar ve cezalarla saglanamaz.
ISG programlarmi hayata gegirecek olan is¢inin kendisinin adapte edecegi “is
giivenligi kiltiirtidiir”, Isginin is yerinde sergilemesi beklenen “ne bana, ne
arkadaglanma ve ne de isime bir zarar gelmesin” anlayisi ve davramsidir. Ust

seviyede bir iy giivenligi / kiiltiiri kurup yerlestirmek icin kendinde gliclii bir



adanmighk ve istek olmas: ve bunlarin gergek is yapma durumuna uygulamasi ile
miimkiindiir.

Bu ¢alisma da, ISG y&netim sistemi her yonilyle ele alinmus, ilgili literatiir
¢alismalart derlenip OHSAS 18001 spesifikasyonu incelenmistir. ISG y&énetim
sisteminin i kazalanim &nlemede yeterli olup olamayacagi arastinlmistir. ISG
yOnetim sistemi ile beraber bugiin iiretim sektoriiniin hemen her yerinde karsimiza
¢ikan TKY sistemi hakkinda literatiir calismalar1 yapilmis ve ISO 9000 standartlar:
incelenerek, her iki yonetim sistemi arasindaki iliski ve Tiirk Insaat Sektorii’niin bu

konuda nerede oldugu anlatilmaya ¢alisilmstur.



2. ISCI SAGLIGI ve i$ GUVENLIGI iLE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR ve
TANIMLARI

Bu bolimde, tez kapsaminda islenen konu ile ilgili temel kavramlar
aciklanmaktadir.

2.1.Is¢i, Isveren, fgveren Vekili, Isyeri, Sigortah

Isci, isveren, isveren vekili ve isyeri kavramlari, 4857 sayili Is Kanunu’nun 2.
maddesinde agiklanmaktadir. Buna gére, Madde 2’de; Bir is sozlesmesine dayanarak
calisan kisiye is¢i, isci calistiran gergek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan
kurum ve kuruluslara isveren, isci ile isveren arasinda kurulan iliskiye is iliskisi,
igveren tarafindan mal veya hizmet {iretmek amaciyla maddi olan veya olmayan
unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime igyeri denilmektedir. Isverenin
igyerinde tirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglihg bulunan ve aym
yonetim altinda orgiitlenen yerler ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku,
yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve
araglarda igyerinden sayildig1 belirtilmektedir. Isveren adina hareket eden ve isin,
igyerinin ve isletmenin yonetiminde gbrev alan kimselere isveren vekili
denilmektedir [1].

506 sayii Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nda sigortali kavrami
agiklanmaktadir. Kanunun 2. maddesinde “bir hizmet akdine dayanarak bir veya
birka¢ igveren tarafindan ¢aligtiranlar bu kanuna gére sigortali sayilirlar” hitkmii
bulunmaktadir [2].



2.2.Kaza Kavram ve is Kazasi

Kasit unsuru olmadan, beklenmedik bir anda meydana gelen ve arzu
edilmeyen bir bigimde sonuglanan olaya “kaza” denilmektedir [3]. Bu genel tanim
lizerinde yaygin bir gériis birligi bulunmasina ragmen “is kazas1” kavrami hakkinda
farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Meydana gelen olaylarin iskazasi olup olmadig
konusunda yapilan incelemeler ve tartismalar sonucu, bu kavram, teknik acidan is
kazasi kavrami ve hukuksal agidan is kazasi kavram olarak iki ayri yaklasimla ele
alinmustir [3].

2.2.1.Teknik Aqidan Is kazas1 Kavrami

Teknik agidan is kazasi, kisilere zarar veren olaylarm yam sira isyerindeki
makinelere, tesisat ve tertibata zarar veren olaylari, hatta isyerinde canli veya cansiz,
higbir seye zarar vermeyen fakat isin tamamlanmasina engel olan veya aksatan
olaylar da is kazasi olarak nitelendirilmektedir [3]. Cansizlara zarar veren veya bir
faaliyetin durmasina veya kesintiye ugramasma neden olan olaylar ise ariza
kapsamina girmektedir [3]. Kazanin olusumuna gére, tiim kazalarda bes temel
faktdrden olusan bir zincir bulunmaktadir [3]. Kaza zinciri faktérii asagidaki (Sekil
2.1.) gibi siralanmaktadir;

Doga Koguflan Gavensiz Durum we - Zarar
Kizisel Eksiklikler Davrauglar Faza (Olum, Yaralanma)

Sekil 2.1. Kaza Zincin Faktérler

“*Doga kosullari’* diye adlandirilan birinci faktsr Onlenemeyen bir faktordiir.
[nsan-malzeme diismelerinin ve zemin kaymalarinin dogadaki yer gekimi nedeniyle
olustugu, elektrik enerjisinin 6ldiiriicii etkisinin bulundugu, kiigiik bir kivileimin
patlamaya veya yangina neden olabilecegi ve buna benzer ornekler, doganin
yapisinda var olan ve énlenmesi miimkiin olmayan baz zelliklerdir [4]. Bu nedenle
kaza zincirinin ilk halkasini olugturmaktadirlar. Insanoglunun hatasiz ve eksiksiz

olmamasindan dolayi, kaza zincirinin ikinci halkasim da “‘kisisel eksiklikler”® yer



almaktadir. Bu faktorle insan yapisindaki yetersizlikler belirtilmektedir. Fiziksel ve
ruhsal agidan insanin sahip oldugu yetenekler kisitli olmakla beraber kazalardan
korunmak icin yeterli degildir. Ayrica baz: kisisel oziirler nedeniyle de kaza riski
artmaktadir. Kaza zincirinde yer alan en 6nemli faktér ‘‘giivensiz durum ve
davramglar’’dir [4]. Bu faktriin ortadan kaldirilmasiyla, ondan &énceki faktorlerin
kazaya sebebiyet verme ihtimali kalmamaktadir.**Giivensiz durum’’kavrami genel
olarak kazalara yol agan fiziksel eksiklikleri, hatali ve tehlikeli durumlan
icermektedir. **Giivensiz davranis™ kavrami ise, galisma sirasinda kazaya sebebiyet
verebilecek dikkatsiz ve tedbirsiz davraniglari, hatali ve bilgisizce yapilan hareketleri

icermektedir [3].

2.2.2.Hukuksal Acidan Is Kazas1 Kavram

506 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun 11. Maddesinde is kazasi
ve meslek hastaliinin tanimi yapilmaktadir. Bu maddenin A fikrasinda su agiklama
bulunmaktadir. Iy kazasi, asagidaki hal ve durumlardan birinde meydana gelen ve
sigortaliyl hemen veya sonradan bedence veya ruhga arizaya ugratan olaylardir [3].

Bunlar;

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla,

¢) Sigortalimn igveren tarafindan gérevle baska bir yere génderilmesi yiiziinden asil
isini yapmaksizin gegen zamanlarda, '

d) Emzikli kadin sigortalinin gocuguna siit vermek igin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalimn igverence saglanan bir taitla isin yapildig: yere toplu olarak gotiiriilip
getirilmeleri sirasindadir.

Kanuna gére hem bedeni hem de ruhi zarar gérmesi ve bu zararin sonradan da
ortaya ¢ikmasi is kazasimn kapsaminda bulunmaktadir. Ayrica kanundaki bu
agiklama ile is kazasimin sadece canliya verdigi zarar kapsam igerisine alinmus,
tesislere makinelere veya hammaddeye verilen zararlar is kazasi olarak
yorumlanmamustir. Hukuksal agidan is kazasindan bahsedebilmek igin asagida yer

alan alti maddenin bir arada bulunmasi gerekmektedir [3];



1. Bedende veya ruhsal yapida bir arizanin meydana gelmis olmasi,

2. Ani bir etkinin bulunmasi,

3. Distan bir etkinin sz konusu olmasi, kisinin kendi yapisindaki bir arizadan
kaynaklanan zarara ugramamis olmasi,

4, Siddetli bir etkinin s6z konusu olmasi,

5. Zarar goren Kisinin, iradesi disinda bir etkiyle karsilasmis olmasi, kasith olarak
ugranilmig bir zarar olmamasi,

6. Digtan gelen etki ile bedensel veya ruhsal ariza arasinda, uygun neden sonug

iliskisinin bulunmasidir.

2.3.Meslek Hastahigi Kavrami

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu'nun 11. Maddesinin B fikrasinda meslek
hastalig1 kavrami; sigortalinin ¢alistirildigs isin niteligine gére tekrarlanan bir sebeple
veya isin yiiriitlim sartlar1 yiiziinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik, sakatlik
veya ruhi ariza halleri olarak tamimlanmaktadir. Bu kanuna gére tespit edilmis olan
hastaliklar listesi disinda herhangi bir hastaligin meslek hastalign sayilip say1lmamasi
lizerine gikabilecek uyusmazliklar Sosyal Sigorta Yiiksek Saghk Kurulu'nca karara
baglanir’’ olarak belirtilmektedir [2].

Calisma bigimlerinden kaynaklanan bir takim nedenlerle (durus bozuklugu,
psiko-sosyal nedenler) meslek hastaliklari ortaya c¢ikabilmektedir. Meslek
hastaliklan, yol agan etmenlere gore siniflandirilabilmektedir [4]. Bunlar,

1. Kimyasal kaynakli meslek hastaliklar
1.1. Agir metaller
1.2. Coziiciiler
1.3. Gazlar
2. Fiziksel kaynakli meslek hastaliklar
2.1. Giiriiltii ve sarsinti
2.2. Yiiksek ve alcak basingta ¢alisma
2.3. Soguk ve sicakta ¢alisma



2.4. Tozlar
2.5. Radyasyon
3. Biyolojik kaynakli meslek hastaliklari
3.1. Bakteri kaynakli olanlar
3.2. Virus kaynakli olanlar
3.3. Biyoteknoloji kaynakli olanlar.
4. Psikolojik kaynakli olan meslek hastaliklari
5. Ergonomiye 6zensizlikten kaynaklanan meslek hastaliklari’dir.

Kayitlan tutulan istatistiklerde meslek hastaliklar1 sonucu teshis olunan
hastalik gruplar igersinde yap: iiretim sektoriinde olusabilecek hastalik grubu yer
almamaktadir. Ancak, is kazas1 sonucu olusan yaralarda da yapi liretim sektoriinden
kaynaklananlar bulunmaktadir. Bunlarla ilgili olarak, is kazasi sonucu olusan yara
cesitleri, kiriklar, ¢ikiklar, burkulma ve incinmeler - (kopma, yirtilma, burkulma,
incinme, eklem igindeki kanamalar (lif kopmas), riiptiir, yirtik, tam olmayan kismi
¢ikiklar, baglarin ve birlesme yerlerinin yirtilmasi), ezik ve ciiriikler, goze veya dogal
viicut bosluklarina yabanci cisim kagmasi, sarsinti ve i¢ yaralanmalar, patlama
sonucu yaralanmalar, ¢iiriik, sarsinti ve ezilmeler, gégiis ve karin igindeki organlarda
(akciger kalp, mide, karaciger, dalak ve bébrek gibi) vurma ve carpma neticesi
meydana gelen anzalar, doku yikimi, yirtik, doku icinde kan ve serum toplanmasi,
delinmeler ve kopmalar, akut zehirlenmeler ve enfeksiyonlar, yaralarin belirlenmis

diger tipleri, tipi belirtilmemis ya da siniflanmamis yaralanmalar yer almaktadir [5].

2.4.Gegici Is Goremezlik, Siirekli Is Goremezlik, Maliilliikk Kavramlar:

Is kazasina ugrayan kiside, kaza sonucu ortaya ¢ikan bedensel ve ruhsal
anzanin derecesinin ve dolayisiyla Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan édenecek

olan tazminatin belirlenmesinde énemli olan kavramlardir.

Sosyal Sigortalar Kanunu’nda, is kazasi veya meslek hastalig1 dolayisiyla
gegici olarak iy gbrememe durumu “gegici iy goremezlik” kavramu olarak
tamimlanmaktadir. Yasanin 19. maddesinde, is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu

meslekte kazanma glicliniin en az %10 azalmis bulundugu durumlar stirekli is



goremezlik’® olarak ifade edilmektedir. Is goremezlik hallerinin meslekte kazanma
giiciinii ne oranda azaltacag: tiiziikle belirlenmistir. Caligma giiciiniin en az 2/3’liniin
yitirdigi tespit edilen veya Sosyal Sigortalar Kurumu saglik tesisleri saglik
kurullarinca diizenlenecek raporlarda g¢alisabilir durumda olmadigi belirtilen, is
kazas1 veya meslek hastalhi@ sonucu meslekte kazanma giiciiniin en az %60°1m

kaybeden sigortali “maliil” sayilmaktadir [2].

2.5.1s¢i Saghg ve Is Giivenligi Kavrami

Gelisen ve genisleyen teknoloji i¢inde galigan, {iretken insanlarin her giin
karsilastiklar1 konu is kazalaridir. Bunlardan korunmak ve kaginmak, ancak “Isci
Saghg ve Is Giivenligi” tedbirlerinin, kurallarimin bilinmesi ve uygulanmasi ile
miimkiindiir [4].

Diinya Saglhk Orgiitiiniin (WHO) tammlamasina gore saglik; yalmz hasta ya
da sakat olmamak degil, bedensel ruhsal ve sosyal bakimdan tam bir iyilik halidir
[6]. Yine, Diinya Saghk Orgiitii ve Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), is¢i saghigim
sOyle tanimlamaktadir: “Isci sagligi, ¢aligan tiim insanlarin fiziksel, ruhsal, moral ve
sosyal yonden tam iyilik durumlarmin saglanmasim ve en yiiksek diizeyde
stirdiiriilmesini, is kosullar1 ve kullamlan zararli maddeler nedeniyle ¢alisanlarin
saghigma gelebilecek zararlarin 6nlenmesini, ayrica is¢inin fizyolojik ve psikolojik
ozelliklerine uygun yerlere yerlestirilmesini, isin insana ve insanin ise uymasini asil

amag olarak ele alan tip bilimidir.” [7].

Is kazalarinm1 ve bunlarin neden olduklar: kayiplar: en aza indirmek amaciyla,
bilimsel arastirmalara dayali giivenlik onlemlerinin saptanmasi ve uygulanmasi
dogrultusundaki ¢alismalar kisaca "is giivenligi" terimi i¢inde toplanmaktadir [3]. Is
giivenligi; teknik bir bilim olup temel amaci; insami korumaktir. Bunun yanisira
isyerinde mevcut bina, makine, hammadde ve tesisatin korunmasi, zarar gérmesinin
onlenmesi de; is giivenliginin ilgi alam igerisindedir. I giivenliginin temel Ggesi
insan oldugundan, her isyerinde ve her sanayi kolunda farkli farkli 6nlemler almak
suretiyle uygulanmalidir [8]. Is giivenligi disiplinler arasi nitelikte bir konudur.
Pratik bir yaklasimla is giivenligini saglamanin ana agamalar sdyle siralanabilir [3]:



- Kaza analizlerinin yapilmasi, giivensiz durum ve davranislarin belirlenmesi
- Giivensiz durum ve davranislarin analizi

- Gerekli 6nlemlerin saptanmasi ve planlanmasi

- Onlemlerin uygulanmasi

- Uygulamanin kontrolii ve basarinin degerlendirilmesi

Bu asamalarda gergeklestirilmesi gereken calismalarin birgok uzmanlik
alaniyla ilgili oldugu goriilmektedir. Konunun éncelikle:

- Teknik (miihendislik)
- Hukuksal

- Ekonomik

- Isletmecilik

- Istatistik

- Sosyolojik

- Psikolojik

- Ergonomik

- T1bbi

yonleri bulunmaktadir. Bu farkli disiplinler arasinda koordinasyonun saglanmasi
gerekmektedir.



3.YAPI URETIMINDE iSCi SAGLIGI ve iS GUVENLIGi MEVZUATI

3.1.Uluslar Aras: Is¢i Saghg ve I Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Uygulama

Kriterleri

Is gitvenligi hareketlerine ilk olarak Ingiltere’de rastlanmaktadir. 18. ylizyilda
endiistri devrimiyle beraber isyerlerinin evlerden atélyelere ve fabrikalara tasinmasi
ve bununla beraber baslayan yogun makinelesme sonucu, is kazalarinda gozle
goriillir artig olmus ve caliganlarin sikayetleri artmigtir. {lk kez agir sanayide ve
maden ocaklarinda ¢alisan kadinlarin isi protesto etmesiyle baslayan hareketler, 1802
yilinda Robert Owen isimli igverenin de ¢abalariyla basariya ulasmis ve ayni yil is
giivenligi alamnda ilk atilim olan “Fabrikalar Yasas:1” yiiriirliige girmistir. 1819-1889
yillar1 arasinda ¢ikarilan yasalarla is giivenligi kavramina deginilmistir. 1951 yilinda
“Birmingham Endiistriyel Is¢i Yetistirme Merkezi” kurulmus, 1960 yilinda “Merkezi

Egitim Surasi” ¢aligma hayatinda giivenlik sorununa daha fazla énem vermistir [9].

Federal Almanya’da ise ilk hareketlér 1828 yilinda orduda goérevli bir
tegmenin, orduya yeni katilan birgok acemi erin yetersizliginden yakinmasi sonucu
yapilan aragtirmadan askerlerin aileleri tarafindan tarim islerinde agir kosullar altinda
calistiklan ortaya ¢ikarmistir. Bunu iizerine 1839 yilinda Prusya Krallig: tarafindan
¢ikarilan kanun ile 9 yasindan kiigiik ¢ocuklarin maden ve fabrikalarda, 9-16 yas
arasindaki ¢ocuklarin da geceleri ve Pazar giinleri ¢alismalar1 yasaklanmistir [9].
1853 yiinda Endiistri Yasasi’min yiiriirliige girmesinden sonra, 1884’te Kaza
Sigortasi Yasast ¢ikanilmistir. 1911 yilinda kaza, hastalik ve maluliyet olaylarim
igeren tek bir sigorta yasas: yiiriirliige girmis ve daha sonraki yillarda mevcut yasa ve
yonetmeliklerin kapsaminmi genisletecek ekler yapilmistir. 1938°de Calisma Siireleri
Yasasi, 1952°de Isletmeler Yasasi ve galisan anneleri koruyan yasa, 1960°da calisan
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gengleri koruyan yasalar yiiriirliige girmistir. 1968°te teknik araglar ve makinelerle
ilgili giivenlik yasalarindan sonra 1974°te “Is Giivenligi Yasas1” ¢ikmugtir [9].

A.B.D’ de is giivenligi ile ilgili ilk hareket 1870 yilinda gelisen agir sanayi ile
is¢ilerin seslerini duyurmalari ile baslamistir. Isciler bu zamanda calisma kosullarina
kars1 koruyucu 6nlemler ve tazminat talep etmislerdir. 1877 yilinda is giivenligi ile
ilgili ilk yasa Massachssets’te ¢ikarilmistir. 1885 yilinda ise ‘Is¢i Tazminat Yasast™
kabul edilmistir. Bu hareketleri takip ederek 1892, 1912, 1913 ve 1950 yillarinda
farkl eyaletlerde konuyla ilgili yasalar ¢ikarilmis ve is giivenligi tizerine birgok biiro

faaliyete gegmistir [4].

Tirkiye’de bu hareketin 6nciisii 1865 yilinda ¢ikan “Dilaver Pasa
Nizamnamesi”dir. Bu nizamnamede galigma kosullar: ile ilgili 6nemli hiikiimler yer
almaktadir. 1869 yilinda gikarilan “Maadin Nizamnamesi” ise bir éncekine gore daha
kapsamli maddeleri icermistir. Bu nizamnameye 1887 ve 1906 yillarinda ekler
yapilarak daha genisletilmistir. Bugiinkii mevzuatin bir baslangic1 sayilan “Eregli
Havza-1 Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun’® 1921 yilinda
yaymlanmigtir. Cumhuriyet dénemi ile canlanan ekonomi ve artan isci sayisi,
¢alisma hayatini diizenleyen yasalarin ard arda ¢ikarilmasina neden olmustur.
1926°da “’Borglar Kanunu”, 1930°da ‘’Belediyeler Kanunu’’® ve ¢ Hifzisthha
Kanunu™ ¢ikanlmigtir. 1961 Anayasasi, isci sagh@ ve is giivenligi konusunda
onemli 6l¢iide yonlendirici olmus, 1964°te “Sosyal Sigortalar Kanunu”, 1971°de “Is
Kanunu” yiirtirltige girmistir [9]. Is Kanunu’nda, is¢i saghg ve is giivenligi
konusuyla ilgili tiiziiklerin gikarilmas: éngoriilerek, konuyla ilgili birgok tiiziik ve
yonetmelik ¢ikarilmgtir,

3.1.1.OHSAS 18001 Is Saghgi ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi

Isyerlerinde islerin gergeklestirilmesi  esnasinda, cesitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha
iyi ¢aligma ortam saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve
risklerin belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yonelik onlemlerin alinmasi

¢aligmalarimin gergeklestirildigi yaklasimdir.
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Giintimiizde Is Sagh@ ve Giivenligi bir yonetim sistemi olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamda ISG isletme genel yonetim sisteminin bir pargasi
olmaktadir. Bu amagla diinyada uygulanan standartlardan biri OHSAS (Occupational
Health and Safety Assessment Series) 18001°dir. OHSAS 18001°in amaci; giivenli
ve saflikli bir ¢alisma ortammin yonetilmesi, kanunlara ve y&netmeliklere cevap

verilmesidir.

Kilavuz niteligi tasiyan ilk saglik ve giivenlik standarti olan “BS 8800
Mesleki Saghk ve Giivenlik Yénetim Sistem Rehberi” 1996°da Ingiliz Standartlar
Enstitiisti (BSI) tarafindan yay1n1anm1$t1r..K11avuz niteligi tagiyan bu ilk standart
kurumlarin belgelendirilmesine y6nelik bir temel teskil etmemekteydi.

Sonralar1 bagka belgelendirme kuruluslan da bu konuda standartlar
yayinlamiglardir. Ancak yaymnlanan bu standartlar BS 8800°ti temel almalarina
ragmen birbirlerinden igerik ve uygulama bakimindan farkliliklar gostermekteydi.
Bunun iizerine BSI &nciiliiglinde uluslararas1 kabul edilebilecek bir saglik ve
giivenlik standarti hazirlanmasina yonelik bir komisyon toplanmas: kararlastirilmis
ve bu komisyonun caligmalar1 sonucunda 1999 yilinda OHSAS 18001 standarti
olusturulmustur[10].

Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE tarafindan kabul edilerek TS-18001
olarak yayinlanmistir.

OHSAS 18001 : Is Saghg ve Giivenligi Degerlendirme Serisi — Is Saglhig1 ve

Giivenligi Yonetim Sistemi Spesifikasyonu

OHSAS 18002 : Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemleri — OHSAS 18001
Uygulama Rehberi

OHSAS 18001 Sartnamesi, is kazasi meslek hastaliklarini en aza indirmek;

is¢i saghyn ve is giivenligi ile ilgili yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek isteyen
igyerleri i¢in karsilanmasi gereken sartlar igerir [10].
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Is Sagh@ ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi, caliyma ortamindaki risk ve
tehlikelerin kontroliinii saglayarak, giivenli bir ¢alisma ortami olusturulabilmesi igin
yapilmas1 gereken faaliyetlerin bir program dahilinde planlanmasi ve takibinin
vapilmasi igin gerekli siire¢ ve kaynaklan planlayan yonetim sistemi modeli olarak
tanimlanmaktadir [11]. Bu Is Saghg ve Is Giivenligi Denetim Serisi Standards,
organizasyonun ISIG risklerini kontrol etmesi ve performansm gelistirmesini
saglamak i¢in; ig¢i saghgi ve is giivenligi yonetim sistemi sartlarin1 vermektedir. Bu
standart spesifik ISIG performans kriterleri ya da bir yonetim sisteminin tasarlanmast

i¢in gerekli ayrintili spesifikasyonlar1 kapsamamaktadir [10].
OHSAS Spesifikasyonu;

a) ISIG kurarak, faaliyetleri ile etkiledigi calisanlari ve digerleri tizerindeki riskleri
ortadan kaldirmak ya da minimize etmek,

b) ISIG kurmak, isletmek ve siirekli iyilestirmek,

¢) ISIG politikasina uygun davrandigindan emin olmak,

d) Uygunlugunu digerlerine sergilemek,

e) ISIG Yénetim Sistemini bir dis kurulusa belgeletmek / sertifikalandirmak,

f) OHSAS 18001 spesifikasyonuna uyumunu kendi kendine belirlemek ve ispat
etmek isteyen organizasyonlar igin uygundur.

ISG Yénetim Sistemi yasayan bir siiregtir. Stirekli iyilestirmeyi, her
diizeydeki galisanlarin katilimini amaglamaktadir. OHSAS 18001, ISG’ni yénetim
sisteminin bir parcasi olarak ele almakta ve bu cercevede asagidaki basamaklardan
olusmaktadir[10].

e Politika

e Planlama

e Uygulama ve Isletim

e Onleyici ve Diizeltici Faaliyetler

* Yonetimin Gozden Gegirmesi
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Politika :

Kurulugun en iist makam tarafindan onaylanmus bir ISG politikas olmalidir.

Bu politika asagidaki basliklari sekilde hazirlanmalidir;

ISG is performansinin entegre bir pargast olarak tanimlanmak,

Yiiksek bir ISG performansina ulagmak,

Yasalarin gerektirdigi diizenlemeleri kapsamak, siirekli maliyet — yarar bir
performans gelisimini saglamak,

Politikay uygulamaya y&nelik uygun ve yeterli kaynaklari saglamak,

ISG politikasnin  amaglarimi  hazirlamak  ve isletme i¢i herkesin
bilgilenmesine ydnelik yaymlamak,

ISG yonetimine birinci derecede dncelik vermek,

ISG politikasinin isletmede tiim seviyelerde anlagilmasini, uygulanmasim ve
yerlestirilmesini saglamak,

Caliganlarin  politikaya uymak ve uygulanmasini saglamak konusunda
igbirligini saglamak,

ISG politikasini belirli araliklarla gozden gegirmek,

Her seviyede calisanlarin ISG politikasi uyarinca sorumluluklarini yerine
getirebilmeye yonelik uygun egitimleri aldiklarindan emin olmak,

ISG sorumluluklar biitiiniiyle tist yonetimle ilgilidir. En giizel uygulama, iist

y6netimden (biiyiik kuruluslarda Y¢netim Kurulu Uyelerinden biri olabilir) birisinin,
ISG y&netim sistemiyle ilgili biitiin sorumlulugu alarak, isletmede uygulama ve

organizasyonu saglamasidir. Ust diizey yoneticiler, I1SG performansinin daha da

artmast i¢in aktif olarak kendi katilimlarini gostermelidirler [10].

Planlama :

¢ Buuygulama rutin olan ve olmayan tiim faaliyetleri, tiim personeli (taseron  ve

ziyaretciler dahil) kapsamalidir.

o Isletme miimkiin olan her diizeyde dokiimante edilmis, ISG hedeflerini

belirlemeli, hayata gegirmeli ve siirekliligini saglamalidir.
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o Hedefler olusturulurken, yasal sartlar, ISG tehlike ve riskleri, teknolojik
olanaklar, finansal ve isletimsel gereksinimler dikkate alinmalidir. Hedefler iSG
politikasi ile uyumlu olmalidir.

o Tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirilmesi ve risk kontrol siirecleri

dokiimante edilmeli ve su bosluklar1 kapsamalidur.

o Tehlikeler belirlenmeli

o Riskler tammlanmali ve dereceleri belirlenmeli

o Gerekli 6nlemlerin alinmas: igin, prosediirler olusturulmali ve islemler
belirlenmeli i

o Mevcut kontrol 6nlemleri degerlendirilmeli

o Bu aktivitelerden sorumlu personel ve vyetki — sorumluluklan

tanimlanmali.

Planlamada kurulus, uygulanacak hukuki ve diger ISG sartlarim belirlemel,
bu bilgileri giincellestirmeleri, calisanlar1 ve diger ilgili taraflan bilgilendirilmelidir
[10].

Uygulama :

Politikanin uygulanmasi ve etkin bir ISG yénetimi igin, bir organizasyon
sunlara sahip olmalidir:

o Yeterli ISG bilgisine ulasilmast.

® Yonetim yapist i¢inde sorumluluklarin dagiliminin tamimlanmasi ve
gerceklestirilmesi.

* Kigilerin sorumluluklarim yerine getirebilmeye yonelik gerekli yetki ile
donatilmasi.

e Organizasyon yapisma ve biiyiikliigline uygun gerekli kaynaklarin
saglanmasi.

e Organizasyonun tiim seviyelerinde ihtiyaglarin tamimlanmasi ve gerekli

egitimlerin organize edilmesi.
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e ISG bilgisinin etkin sekilde ve uygun yerlerde paylasilmasina, iletisim
saglanmasina yonelik organizasyon yapilmasi.
e Uzmanlardan &neri hizmet almaya yonelik organizasyon yapilmasi.

¢ Cahsanlann katiliminin saglanmasina yénelik organizasyonlar yapilmasi.
Isletmedeki biitiin birimlerde calisan yetkililer;

* Birimlerinde ¢alisan biitiin insanlarin saghgindan ve giivenliginden sorumlu
olmali.

e Birimlerindeki ortamlardan, saglik ve giivenlik yoniinden etkilenenlerin
sorumlulugunun da kendilerine ait olacagini bilmeli.

 Alacaklan kararlarin ISG Yénetim sistemi performansini etkileyecek diizeyde
oldugunun bilincinde olmalidirlar.

Ust yonetim, yonetim temsilcisi, organizasyonun dier y6netim

kademelerinin gérev ve sorumluluklari tanimlanmali ve dékiimante edilmelidir.
A) EGITIM

Ihtiyag olan ISG bilinci tanimlanmalidir. Bu kapsamda gerekli olan egitimler
zamaninda ve sistematik olarak diizenlenmelidir. Egitimler kayit altma alinmalidur.

Bu egitimler;

o Bireysel rol ve sorumluluklarin tanimlanma egitimler,

o ISG diizenlenmeleri, tehlikeler, riskler ve uyarilar ile ilgili egitimleri,
o Prosediirlerin anlagilmasi egitimleri,

© Yoneticilere yonelik sorumluluklar egitimleri, taseron, ziyaretgiler

i¢in bilinglendirme ve bilgi verme egitimlerini kapsamalidir.
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B) ILETISIM

Isletme calisanlarina ve ilgili diger taraflara damsarak ve uygun ISG
bilgilerinin iletisimini saglayarak yaptigi diizenlemeleri dokiimante etmeli ve
gelistirmelidir. Bu diizenlemeler ¢alisanlan da kapsamalidir.

Politikamin ve hedeflerin gdzden gegirilmesi, tehlike tammlamalari,
prosediirlerin  hazirlanma ve  deZerlendirilmesi, risk kontrol ve risk

degerlendirmelerin gézden gegirilmesi asamalarinda ¢alisanlara da damisiimalidar.

[SG'ni etkileyen degisiklikler, yeni teknoloji, ekipman, prosediir ve calisma
yontemleri vb.. konularda ¢aliganlara da danisiimalidir.

Dékiimantasyon : Bunlar ISG’ni destekleyen ISG el kitabi, prosediirler, is

talimatlari, formlar vb..dir.

Dékiiman ve veri kontrolii : Dokiimanlarin belirlenmesi, onaylanmasi,
yaymlanmasi ve yiiriirlilkten kaldinlmasi bashklanm kapsamahdir. Bu amagla;
dékiimanlarin bulunduklar1 yeri, periyodik olarak gdzden gegirildiklerini, ilgili
yerlerde son revizyonlarinin yer aldiklarim, yiiriirlilkten kalkanlarin da ilgili tiim
yerlerden kaldinldigim yada istenmeyen kullamma kapali oldugunu tammlayan

prosediir hazirlanmalidir.

Acil durum hazirliklan : Potansiyel acil durum ve olaylar1 ve bu durumda
yapilacaklar1 tanimlayan, bunlardan kaynaklanacak hastalik veya yaralanmalari
onleme veya azaltmaya yonelik plan ve prosediirler olustulmali, uygulamaya
sokulmali ve stireklilikleri saglanmalidir.

Acil durum planlar hazirlanmalidir. Bu planlarda;

= Potansiyel kaza ve acil durumlar.

= Gorev alacak kisiler.

* Tim personelin yapacaklan (tageron ve ziyaretgiler dahil).
» Tehlikeden uzaklagma prosediirleri.
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* Organizasyon dist kurumlarla ve toplumla iletisim yontemleri,
tanimlanmalidir.

Ihtiyag duyulacak ekipmanlar belirlenmeli ve saglanmalidir. Tatbikatlarla

mevcut plan degerlendirilmeli ve giincellestirilmelidir [10].
Onleyici ve diizeltici faaliyet :

ISG performans: diizenli bir sekilde izlenmeli ve &l¢iilmelidir. Gerektiginde
diizeltici ve onleyici faaliyetler uygulanma_hdlr. Onerilen tiim dnleyici ve diizeltici
faaliyetler uygulamaya gegmeden once risk degerlendirme yontemi ile
incelenmelidir. Tiim kayitlar belirli siire korunarak saklanmalidir. ISG Yonetim

sistemi belirli araliklarla i¢ tetkike tabi tutulmalidir.

Performans 6l¢timii  ve izleme : Hangi politka ve amaglarnn
gerceklestirilebildigini gdsterir. Yetersizlikler goriildiifii zaman, sebepleri kdkten

tespit edilmeli ve diizeltilmesi i¢in gereken diizenlemeler yapilmalidur.

* Isletmenin ihtiyaglarina uygun nicelik ve nitelikte olmalidir.

* ISG yonetim programina, ilgili hukuki yaptirimlara uyum derecesini
izlemek {izere proaktif bir yaklagim planlanmalidir. (Proaktif
Performans Olgiimii : surveyans ve gdzlemler ile; drmegin yapilacak
isin gilivenlik sistemleri, ¢alisma-izinleri, gibi).

* Kazalar, saglik bozukluklarini ve diger ISG olaylarim olay sonrasinda
izlemeye yonelik reaktif bir yaklasim planlanmahdir. (Reaktif
Performans Olgtimii : Kazalar, kazaya ramak kalma durumlari,
hastalik — saglik, diger saghk ve giivenlik performans olaylarmmn
takibi gibi).

» fzleme ve &lglim sonuglarimin veri kaydi yapilmahdir. Izleme ve
Olglim icin gerekli olan cihazlarin kalibrasyon ve bakim yéntemleri
tanimlanmalidir.
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Kayitlar ve kayit yonetimi : Organizasyon, denetim, gézden gegirme
sonuglarina iliskin kayitlar tamimlanmali, saklanmasi ve ortadan kaldirilmas:
konularinda prosediirler olusturulmalidir.

ISG kayitlarinin ortadan kaldirilmasinda yetki, kayitlarin gizliligi, kayitlarin
tutulmasindaki yasal ve diger gereklilikler dikkate alinmalidir.

Denetim : Yapilan planlamalarin ISG Yénetim Sistemi igin uygunlugu,
geregince uygulanip uygulanmadigi, politika ve amaglara cevap verme durumu

degerlendirilmelidir.

Denetleme ¢ok genis olabilir veya se¢ilmis bir alan veya konulara yonelik
olabilir. Denetim sonuglari ve alinmas: gerekli diizeltici 6nlemler ilgili tiim kisilerle
paylasilmali, bu kisiler bilgilendirilmelidir [10]. Denetleme su sonuglar icermelidir;

* Organizasyonun genel ISG Yénetim Sistemi tamimlanan ISG
performans standartlarina ulagma kapasitesine sahip mi?
= ISG Yénetim Sisteminin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

* Organizasyon gergekten hedeflediklerini yapiyor ve ulasabiliyor mu?

Yonetimin gézden gecirmesi :

Kurulusun en iist yonetimi ISG sistemini belirli aralarla gézden gecirerek
uygunluk, yeterlik ve etkinliginin devamini saglamalidir. ISG yonetim sisteminin
hedefleri ve politikayr gergeklestirmek konusunda yeterliligi ve planlanan
diizenlemelere uygunlugu konusunda sistematik olarak gézden gegirilmelidir [10].

Bu kapsamda;

= ISG politikasina uygunluk,

* [SG hedeflerinin siirekli iyilestirme kapsaminda revizyonu,
* Tehlike bildirim siirecinin etkinligi,

= Risk kontrol 6nlemlerinin etkinligi,

» Kaynaklann yeterliligi,

* Etkin olmayan prosediirlerin belirlenmesi,
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* Beklenen teknolojik veya yasal degisikliklerin sistem iizerine etkileri

degerlendirilmelidir.
OHSAS 18001 is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi kurma adimlar: :

1. Mevecut durum tespiti yapiimalidir. Islerle ilgili tehlikelerin belirlenmesi ve
tehlikeleri i¢in risk analizi yapilmasi.
Kanuni ve diger gerekliliklere kargi durum tespiti.
Meveut Is Sagh@ ve Giivenligi Kontrolleri / uygulamalari.
Gegmiste yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin belirlenmesi.

2. Risk yitksek konulari adresleyen. bir is saghg ve giivenligi politikasi
hazirlanmalhdir.

3. Kabul edilmeyecek seviyedeki risklerle ilgili hedef ve bu hedeflere yonelik
bir is saglig1 ve giivenligi yénetim programi hazirlanmalidir.

4. Kabul edilebilir seviyenin istiindeki riskleri kontrol altina alacak is
yontemleri belirlenmelidir.

5. Olabilecek acil durumlar, &nlemler ve olmasi durumunda yapilmasi
gerekenler belirlenmelidir (acil durum prosediir ve planlar1 hazirlanmalidir).

6. Izleme ve 6l¢iim faaliyetleri belirlenmeli ve gergeklestirilmelidir.

7. Sistem isletilerek standartin  gerekliliklerini karsilayip karsilamadig,
uygulanmp uygulanmadig: ve etkinligi i¢ tetkiklerle sorgulanmalidir.

8. Sistem performansi yonetim tarafindan gozden gegirilmeli, eksikler tespit
edilerek iyilestirme planlar1 yapilmalidir.

9. Biitiin bu faaliyetler kayit altina alinmalidir[10].

3.1.1.1.0HSAS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sisteminin Amaci,

Yararlarn ve Spesifikasyonu

OHSAS Spesifikasyonun amaci; firiin ve hizmet giivenliginden ¢ok is saghg
ve i§ gilivenligine hitap etmektir. Bu amag dogrultusunda sistemin getirisi asagidaki

sekilde 6zetlenebilir;

*» Toplumda, is giivenligi bilinci olusturur.
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* Zaten yapilmakta olan islerin bu sisteme dokiimantasyonu ile firma reklami
saglanir.

* Caliganlarin ve tesis i¢indeki tiim insanlann giivenligini ve saghigini tehdit eden
risklerin siddetinin en alt seviyeye diisiiriilmesinde bir adim olusturur.

* Personelin motivasyonunu yiikseltir.

» Prestij yaratir.

* Rekabette tistiinliik saglar.

* Bilimsel destek, kredi yardimlar1 ve teknoloji aktarimin kolaylastinr.

* Uzun vadede parasal ¢ikar saglar.

» Tiiketici tercihinde avantajli konuma geﬁqir.

* D1§ pazarlarda tarife disi1 engeller kalkar.
OHSAS Spesifikasyonu, sagladigi kolayliklar olarak;

» Pratik olacak bir sekilde tasarlanmistir, boylece calisanlarm giinliik islerini
yapmalarina engel olmaz.

* OHSAS 18001 hem uygulama, hem de denetleme agisindan karmasik degildir.

* Giivenlik Koordinatérii, ISO 9000 veya ISO 14000’in yapisina gére zaten, kismen
egitimli olacaktir.

* Toplam degerlendirme maliyetleri ve zarar seviyelerinin énemli miktarda tasarrufu
ile birlikte Kalite, Cevre, Mesleki Saglik ve Giivenlik birimlerinden olusan tek bir
sistem degerlendirmesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir [11].

3.1.2.0SHA (Occupational Safety and Health Administration)

OSHA, ABD’de is giivenligi ve sagligi uygulamalarim siirekli denetlemekte
ve uygulanabilirligini saglamaktadir. Her igyeri ve her sektor igin gerekli giivenlik
sisteminin olusumunu saglar. OSHA ¢alismalarina basladiktan itibaren, iilkedeki
kaza sayisinda %40 oraninda bir azalma olmustur. Bu da iilke bazinda kurumlasmis
yasal bir giivenlik orgaminin &nemini ifade etmektedir. Ozellikle siirekli denetim

yapilmasi, uygulamalarin kaliciligim saglamaktadir [12].

A.B.D. incelendigi zaman, yapi tiiretim sekt6riinde meydana gelen is

kazalarimin hem insani boyutta hem de finansal agidan maliyetli oldugu
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goriilmektedir. Bu maliyetleri, saglik harcamalari, dava giderleri, idarenin kaybettigi
zaman, ddenen tazminatlar ve OSHA tarafindan uygulanan yaptirimlar olugmaktadur.
Diger harcamalar arasinda ulagtirma masraflar, isgilerin verim kaybi, hasar gérmiis
malzeme veya ekipmanin onarilmasi veya degistirilmesi, yeni is¢i kiralamanin
yarattig1 masraflar sayilabilir. Dolayisiyla goriilmektedir ki, kurumlar isgi saghg ve
i§ giivenligi i¢in her durumda harcama yapmaktadir. Bu harcama, ya is kazalarinin
ortaya ¢ikardif kontrol dist maliyetler seklinde ya da bir isci saghg ve is glivenligi
programu i¢in ayrilan kontrol edilebilir giderler bigiminde olmaktadir. Bu nedenle, is
kazalarindan sakinmak igin tiim yiiklenicilerin ¢aba gdstermesi gerekmektedir.
A.B.D."de faaliyet gosteren bir yl'ik]eni(.:i firmanin i saghigi ve is giivenligi

konusunda {izerinde durmas gereken noktalar sunlardir [12];

1.Yapilan ingaat isi ile ilgili olan OSHA kural ve diizenlemeleri hakkinda bilgi sahibi
olmak

2.Is giivenligi konusunda bir politika belirlemek ve prosediirler olusturmak. Bunlarin
uygulanabilirligini tasarim ve sartname bazinda garanti altina almak.

3.Ingaat isgileri, yoneticiler ve tasarimeilara yonelik egitim programlan tertip etmek.
4.Yazili bir iy giivenligi programn olusturmak ve OSHA diizenlemelerine aykiri
davranislar igin cezalar belirlemek.

5.Diizenli is giivenligi toplantilar1 yapmak.

6.Gerekli oldugunda malzeme giivenlik bilgi foylerini ilgililere ulastirmaktir.

3.1.3.Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

Is¢i saghg ve is giivenligi konusunun, diinyadaki tiim ¢alisanlan
ilgilendirmesi ve ana prensiplerinin, her iilkenin ¢alisma hayat: igin gegerli olmasi
nedeniyle konu, uluslararas: diizeyde de ilgi gérmiistiir. Bugiin, Uluslararas: Calisma
Orgiitii (International Labour Organisation-ILO), Birlesmis Milletler’ e bagli bir
uzman kurulug olarak, tiim diinyadaki is¢ilerin galisma kosullarim ve yasam
diizeylerini gelistirmeyi amaglayan galigmalar yapmaktadir [4].

ILO, Birinci Diinya Savasi'm izleyen Paris Barig Konferansi’nda (1919)

Milletler Cemiyeti'ne bagl bir orgiit olarak kurulmustur. ikinci Diinya Savasi

sirasinda Milletler Cemiyeti’nin ortadan kalkmasindan sonra da varligim siirdiirmiis,
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Birlesmis Milletler’ in kurulmas: tizerine 1946 yilinda bu topluluk biinyesinde yer
alan ilk uzman kurulus olmustur [13]. Tiirkiye, 1932 yilinda Uluslararast Calisma
Orgiitiine {iye olmus ve baslangicindan bugiine iiyeligini hala stirdiirmektedir. 1927
yilindan itibaren Tiirkiye, ILO Konferans toplantilarina gézlemci gondererek heniiz
liyesi olmamasina ragmen ILO g¢alismalarina katilmistir. Tiirkiye’nin 1932 yilina
kadar ILO diginda kalmasinin temel nedeni ise bu tarihe kadar heniiz bir tarim tilkesi

olmasi ve sanayi yasaminin yarattid1 sosyal sorunlarla karsilasmamis olmasidir [14].

Orgiit’tin iliskileri ve biiro hizmetleri Cenevre’deki “Uluslararas Is Giivenligi
ve Is¢i Sagligi Danisma Merkezi” konuyla ilgili 6rglit, kurulus veya bireylere hizmet
vermekte, istek tizerine bilgi f‘ciylerinir;, filmlerin kopyalarim1 saglamaktadir.
Orgiit’tin bir baska hizmeti yaymn caligmalandir. Isci Saghs ve Is Giivenligi
Ansiklopedisi'nin yan sira gesitli uygulama alanlarinda is giivenliginin saglanmasi
amaciyla hazirlanmig  yaymlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda, ingaat
uygulamalarindaki is giivenligi dnlemlerini ve diger yararl bilgileri iceren yayinlar
da yer almaktadir. Ayrica tiye iilkelere ait is kazas istatistiklerinin yer aldig istatistik
yilliklari da yaymlanmaktadir. Orgiit, gesitli calisma konular i¢in standartlar
hazirlamakta, “Sozlesmeler ve Oneriler” yapiti bigiminde sunmaktadir. ILO ayrica
istekte bulunan iilkelere uzmanlar gondererek, bu iilkelerdeki is¢i saghign ve is

giivenligi sorunlarmin ¢éziimiine yardime: olmaktadir [13].

3.1.4.Avrupa Birligi Genelinde Uygulanan fs¢i Saghgi ve Is Giivenligi

Avrupa Birligi Konseyi 1996 yﬂmda 2062/94 ve 1643/95 sayil
yonetmelikleri ile Avrupa Is giivenligi ve Isci Saghg Ajanst kurulmustur. Ajans,
“calisma kosullarmin iyilestirilmesi i¢in tiye iilkeleri tesvik etmeyi ve Birlik
organlarina, iiye {ilkeleri ve ilgili herkese is giivenligi ve isci sagligt hususlarinda
teknik, bilimsel ve ekonomik boyutlu bilgiler vermeyi ve ilgili arastirmalar yapmay1”
amaglamistir. Ajansin yaptigi caligmalar sonucu, ilk kez 2001 yilinda AB fstihdam
Rehberi is giivenligi ve is¢i sagh@ konularimi da kapsamina almigtir. Ajans
tarafindan yapilan galismalarda, yap: iiretim sektdriiniin AB liyesi iilkelerde de en
fazla ve en sik i kazasinin meydana gelen sektor olmasi dikkat cekici bir noktadir.

Yapilan saptamalar kisaca s6yle dzetlenebilir [4].
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* AB yapi iiretim sekt6ril, en fazla kaza riskinin bulundugu sektordiir.

e AB biinyesinde faaliyet gsteren insaat firmalarinin %99°u kiiciik ve orta
olgekli firmalardir.

* Zararlann  azaltilmasinda  damgmanlik  yapacak isgiictine  ihtiyag
duyulmaktadir.

® Denetim ve diizenli teftis ve diizenli denetim mekanizmasi risk
degerlendirmeleri i¢in gereklidir.

* Kiicik ve orta dlgekli firmalarda galisan insaat iscilerinin kazalara maruz
kalma riski, 50 ve iistii ¢aliganlarda rastlananlarin iki kati mertebesindedir.

o Kicik ve orta olgekli firmalarda risk yonetimi son derece Gnem

kazanmaktadir.

Bu konularda yapilan galismalar tiim Birlik 6lgeginde degerlendirilmekte ve
tiye ilkeler tarafindan gerek uygulama gerekse de mevzuat alaninda gereken
degisiklikler yapilmaktadir [4].

3.2.Tiirkiye’de Is¢i Saghgi ve is Giivenligi Mevzuati

Ulkemizde yiiriirlikte bulunan yasalarin birgogunda is¢i saghg ve is
giivenligini dogrudan veya dolayh ilgilendiren maddeler yer almaktadir. 1971 yilinda
ytirtirliige giren 1475 sayih Is Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca, is¢i sagligi ve is
giivenligini dogrudan ilgilendiren tiiziikler ve yonetmelikler ¢ikarilmistir. 2003
yilinda yiiriirltige giren 4857 sayili yeni Is Kanunu ile isci saglig1 ve is giivenligi
konusunda da mevzuat degisiklikleri yapilmaya baglanmigtir. Bu béliimde, konuyla
ilgili yasa, tiiziik ve yonetmeliklerin yap: iiretim sektorii agisindan 6nemli olanlar
kisaca tanitilmaktadir.

3.2.1.Yasalar

Ulkemizde isci saghgi ve is gilivenligini dogrudan veya dolayh olarak
ilgilendiren maddeleri igeren 6nemli yasalar asagida belirtilmektedir [3].
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Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (N0:2709, Tarih 18.10.1982) - Madde 50

Tiirk Ceza Kanunu (Eski Yasa No:765, Tarih 01.03.1926-Yeni Yasa No:5237, Tarih
26.09.2004) - Madde 22, Madde 85, Madde 89

Borglar Kanunu (No:818, Tarih 08.05.1926) - Madde 332

Umumi Hifzisithha Kanunu (No:1593, Tarih 06.05.1930) — Madde 173, Madde 174,
Madde 175, Madde 180

Belediyeler Kanunu (No:1580, Tarih 14.04.1930) — Madde 15

Maden Kanunu (No:6309, Tarih 11.03.1954) — Madde 90-95

Sosyal Sigortalar Kanunu (No:506, Tarih 20.07.1964) - Madde 2, Madde 11 15,
Madde 19, Madde 26, Madde 27, Madde 53, Madde 130

Is Kanunu (No:4857, Tarih 22.05.2003) - Madde 2, Madde 63, Madde 66 69, Madde
71-74, Madde 77-87, Madde 91-98, Madde 104, Madde 105, Madde 107

Imar Kanunu (No:3194, Tarih 03.05.1985) — Madde 21, Madde 28, Madde 39,
Madde 40

Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu (No:3308, Tarih 05.06.1986)

Diger Yasalar;

. Radyoloji, radyo ve elektrikle tedavi ve diger

. Fizyoterapi miiesseseleri hakkinda Kanun (1937)

. Miih. ve Mim. Hakkinda kanun (1938)

. Basm ig Kanunu (1952)

. Tiirk Miih. ve Mim. Odalar: Birligi Kanunu (1954)

. Tiirk Tabipler Birligi Kanunu (1954)

. Kimyagerlik ve Kimya Miih. Hakkinda Kanun (1954)

. Deniz Is Kanunu (1967)

. Toplu Is S6zlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu (1983)

. Sendikalar Kanunu (1983)

. Kara Yollan1 Trafik Kanunu (1985)

3.2.2.Tiiziikler

Anayasamizin 115. Maddesinde tiiziikler, yasalarin uygulanmasimi gostermek
veya yasanin emrettigi isleri belirtmek tizere Damstay'in incelemesinden gegirilerek
Bakanlar Kurulu tarafindan gikarilan hukuk kurallari olarak tanimlanmaktadir. Isci
saghg ve is giivenligi ile ilgili tiiziikler asagida belirtilmektedir [3].
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Is¢i Saglig: ve I Giivenligi Tiiziigi (No: 7/5583, Tarih 04.12.1973)

Yapi [slerinde Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigti (No:7/8602, Tarih 02.07.1974)
Agir ve Tehlikeli Isler Tiiziigii (No: 6174, Tarih: 29.03.1973)

Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Caligilan Isyerlerinde ve Islerde
Alinacak Tedbirler Hakkinda Tiiziik (No:7/7551, Tarih 27.11.1973)

Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Kurullan Hakkinda Tiizik (No:7/5734, Tarih
31.01.1973)

Isyerlerinde Isin Durdurulmas: veya Isyerinin Kapatilmasina liskin Tiiziik (No:
7/5736, Tarih 31.01.1973)

Fazla Calisma Tiziigii (No: 7/6147, Tarih 27.03.1973)

Maden ve Tas Ocaklan Isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda Alinacak is¢i Saglg ve
Is Giivenligi Onlemlerine Iliskin Tiiziik (No: 84/8428, Tarih 13.08.1984)

Is Teftisi Tiiztigii (No: 7/17925, Tarih 06.08.1979)

Diger Tiiziikler,

. Barut ve Patlayic1 Maddelerle Silah ve Teferruatinin ve Av  Malzemesinin Sureti
Murakabesine Dair Tiiziik (1956)

. Radyasyon Saghg Tiiziigii (1967)

. Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Tiiziigii (1973)

. Is Stireleri Tiiziigii (1973)

. Haftalik Is Siirelerine Béliinemeyen Galisma Stireleri Tiiziigii (1973)

. Postalar Halinde Is¢i Caligtinilarak Yiiriitiilen Islerle, Calismalara fliskin Bazi Ozel
Usul ve Kurallar Hakkinda Tiiziik (1973)

. Is¢i Calisma ve Kimlik Karnesi Tiiziigii (1973)

. Gebe ve Emzikli Kadimlarin Calistirilma Kosullari ile Emzirme Odalar ve Cocuk
Bakim Yurtlan (Kres) hakkinda Tiiziik (1973)

. Kadin Is¢ilerin Sanayiye Ait islerde, Gece Postalarinda Calistinlma Kosullarina Ait
Tiizik (1973)

. Askeri Isyerleriyle Yurt Emniyeti I¢in Gerekli Maddeler Imal Olunan Isyerlerinin
Denetim ve Teftisi Hakkinda Tiiziik (1973)

. Is Kollar1 Tiiztigii (1983)

. Saglik Kurallari Bakimindan Giinde Ancak 7.5 saat veya Daha Az Calismast
Gereken Isler Hakkinda Tiiziik (1984)
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3.2.2.1.1sci Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii

Is Kanunu kapsamina giren isyerlerinde, igcilere ait yatip kalkma yerlerinde
ve diger miistemilatlarinda bulunmasi gereken saghk sartlarnin ve isyerlerinde
kullanilan alet, edevat, makineler ve hammaddeler yiiziinden, ¢ikabilecek hastaliklara
engel olacak tedbir ve araglarin, igyerlerinde is kazalarim &nlemek iizere
bulundurulmas: gerekli araglarin ve alinacak giivenlik tedbirlerinin neler oldugu bu
tiiziikte belirtilmistir [1].

3.2.2.2.Yap: Islerinde isci Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii

Is kanunu kapsamina giren yapi islerinde, Is¢i Saghs ve Is Giivenligi
Ttzugi'nde Ongoriilenlerden baska alinacak saglk ve giivenlik tedbirleri, Yapi
Islerinde Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii'nde belirtilmektedir.

Bu tiiziikte gecen yap: isleri deyimi, maden ocaklari hari¢ olmak iizere,
yerlistll ve yeraltinda, su istii ve su altinda yapilan bina, set, baraj, yol, demiryolu,
havai hat, tiinel, metro, képrii, gelik yap1 ve montaji, iskele, liman, gemi insaat,
dalgakiran, kanalizasyon, lagim, kuyu, kanal, duvar ve benzeri ingaat, tamirat, tadilat
ve yikim islerini; toprak kazi, yarma ve doldurma islerini; elektrik, sihhi tesisat ve
kalorifer tesisati islerini; diilgerlik, marangozluk, siva, badana ve boya islerini; bu
islerde kullanilan sabit ve hareketli makine ve tesislerin kullamlmasini
kapsamaktadir [15].

3.2.3.Yonetmelikler

Anayasamizin 124. Maddesinde y6netmelikler, Bagbakanlik, bakanliklar ve
kamu tiizel kisilerince, kendi gorev alanlarimi ilgilendiren yasalarin ve tiiziiklerin
uygulanmasim saglamak {iizere ¢ikardiklari hukuk kurallari olarak belirtilmektedir.
Isci saghg ve is giivenligi acisindan Snemli oldugu diisiiniilen bazi yénetmelikler
agagida belirtilmektedir [3].

1475 Sayil (eski) Is Kanunu Uyarinca Cikarilmis Olan Yénetmelikler;

* Gayristhhi Milesseselere Ait Yonetmelik (19.03.1968/ 12852)
- Elektrik I¢ Tesisat Yonetmeligi (27.03.1971/ 13806)
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* Elektrik Kuvvetli Akim Tesisat Yénetmeligi (21.11.1978/ 16466)

* Elektrik Enerji Tesisleri Yonetmeligi (09.12.1978/ 16484)

* Kuvvetli akim Elektrik Dagitim ve Bakim Yénetmeligi (29.06.1979/ 16681)

- Igyeri Hekiminin Calisma Sartlariyla Gérev ve Yetkileri Yonetmeligi (09.07.1980/
17037)

* Makine Koruyucular Yénetmeligi (17.05.1983/ 18050)

- Giirtiltii Kontrol Yonetmeligi (11.12.1986/ 19308)

Bu yénetmeliklerden, yap: tiretim sektorii agisindan elektrik konusuyla ilgili
olanlar, uygulamalar bakimindan oldukga 6nemlidir. Elektrik ¢arpmast tipindeki is

kazalari, insaat is kazalar1 arasinda 6n siralarda yer almaktadir.

4857 Sayih (yeni) Is Kanunu Uyarinca Cikarilan Yonetmelikler;

1s Saghg ve Giivenligi Yénetmeligi

-Giirtiltii Yonetmeligi

‘Titresim Yonetmeligi

“Yap Islerinde Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi

‘Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

-Asbestle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik
‘Patlayic1  Ortamlarin  Tehlikelerinden Calisanlarin  Korunmas: Hakkindaki
Yonetmelik

‘Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yoénetmelik

Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hakimlerinin Gérevleri ile Calisma Usul ve Esaslart
Hakkinda Y6netmelik

Is Giivenligi ile Gorevli Miihendis veya Teknik Elemanlarin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

“Yapi Islerinde Saglik ve Giivenlik Yénetmeligi

‘Elle Tagima Isleri Yonetmeligi

Is Ekipmanlarinin Kullamminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin
Yonetmelik

‘Kisisel Koruyucu Donanim Yénetmeligi

‘Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik
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-Sondajla Maden Cikarilan Isletmelerde Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi
“Yer alt1 ve Yertistii Maden Isletmelerinde Saglik ve Giivenlik Sartlar: Yonetmeligi

3.2.3.1.1s Sagh@ ve Giivenligi Yonetmeligi

Bu y&netmelik, 12.06.1989 tarihli ve 89/391/EEC sayili Avrupa Birligi
Konsey Direktifi esas alinarak hazirlanmigtir. Isyerlerinde saglik ve glivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi igin alinacak énlemleri belirler [16]. Bu amacla;

a) Mesleki risklerin 6nlenmesi, saglik ve giivenligin korunmasi, risk ve kaza
faktérlerinin ortadan kaldirilmasi,

b) Isci sagh@ ve is giivenligi konusunda is¢ci ve temsilcilerinin egitimi,
bilgilendirilmesi, gortislerinin alinmas: ve dengeli katilimlarimin saglanmast,

¢) Yas, cinsiyet ve 6zel durumlari sebebi ile 6zel olarak korunmas: gereken kisilerin

¢aligma sartlari ile ilgili genel prensipler ve diger hususlar,

Bu yonetmelikte diizenlenmistir. Asagidaki belirtilen bashklar da bu
yonetmelik igerisinde yer almaktadir [16].

» Isverenin Genel Yiikiimliiliikleri
» Koruyucu ve Onleyici Hizmetler
» {lkyardim

* Yanginla Miicadele

* Kisilerin Tahliyesi

« Ciddi ve Yakin Tehlike

» Iscilerin Bilgilendirilmesi

« Is¢ilerin Goriislerinin Alinmasi ve Katilimlarinm Saglanmas
» Is¢ilerin Egitimi

» Iscilerin Yiikiimliiliikleri

* Saghk Gozetimi

* Risk Gruplari

« Saglik ve Giivenlik

» Is¢i Temsilcisi
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3.2.3.2.Yap Islerinde Saghk ve Giivenlik Yonetmeligi

Yapi Islerinde Saglik ve Giivenlik Yénetmeligi’nin amac, yap1 isyerlerinde
alinacak asgari saglik ve giivenlik sartlarini belirlemektir. Bu Yénetmelik, Yeralt: ve
Yeriistti Maden Isletmelerinde Saghk ve Giivenlik Sartlari Yénetmeligi ile Sondajla
Maden Cikarilan Isletmelerde Saglik ve Giivenlik Sartlar: Yonetmeligi kapsamindaki
igyerleri harig, 22.5.2003 tarihli ve 4857 sayih Is Kanunu kapsamina giren tiim yap:
isyerlerinde uygulanmaktadir [16].

Bu yonetmelikte belirtilen daha siki ve &zel dnlemler sakli kalmak kayd: ile
yapi islerinde, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi hitkiimleri de uygulanir. Bunun
disinda bu yonetmelikte Koordinatorlerin Atanmasi, Saglik ve Giivenlik Plam ve
Bildirimi, Proje Hazirlik Asamasinda Genel Prensipler, Koordinatorlerin Proje
Hazirlama Asamasindaki Gorevleri, Koordinatdrlerin Proje Uygulama Asamasindaki
Gérevleri, Proje  Sorumlusu ve Igverenlerin  Sorumluluklar, Iscilerin
Bilgilendirilmesi, Is¢ilerin Gériislerinin Alinmasi ve Katilimlarinin Saglanmasi gibi
maddelerle is¢i saglig1 ve is giivenliginin iyilestirilmesi hedeflenmektedir [16].

3.2.3.3. Is Giivenligi ile Gérevli Miihendis veya Teknik Elemanlarin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklan ile Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

Bu Yonetmelik; is giivenligi ile gérevli mithendis veya teknik elemanlarin
nitelikleri, sayisi, gorev, yetki ve sorumluluklari, egitimleri ve ¢alisma sartlari ile

ilgili usul ve esaslari belirlemektedir [16].

Ayrica, sanayiden sayilan, devaml olarak en az elli is¢i ¢alistiran ve alti
aydan fazla stirekli islerin yapildigi isyerlerini kapsamakta olup isverenin
ytikiimlilikleri, is glivenligi uzmammn nitelikleri ve galisma sartlar, gérevleri, yetki
ve sorumluluklari, sertifika siiflari gibi konularla ilgili gerekli hiikiimleri de
igermektedir [17].
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3.3.15¢i Saghg ve s Giivenligi ve ile Ilgili Baz1 TSE Standartlan

Standart No : TS 12442

Kabul Tarihi : 13.4.1998

Standardin Ads : Is¢i Saghig: ve Is Giivenligi-Is Kazas: Raporu

Kapsam: Bu standart, is kazasi durumunda diizenlenecek is kazasi raporunda,
bireysel is kazasi raporunda ve is yeri kaza raporunda bulunmas: gereken hususlart
ve kimin nasil dolduracagina dair ilkeleri kapsar [18].

Standart No : TS 3021

Kabul Tarihi : 23.2.1978

Standardin Adi : Parga Yiikler Igin Siirekli Mekanik Tasima Ekipmanlari- Plakali,
Zincirli Konveyérlerle Ilgili Giivenlik Kurallarn

Kapsam: Bu standart, parca yiikler i¢in siirekli mekanik tasima ekipmanlarindan,
plakali, zincirli konveyérlerle ilgili 6zel giivenlik kurallarini kapsar [18].

Standart No : TS EN 791

Kabul Tarihi : 20.1.2003

Standardin Adi : Sondaj Makineleri-Giivenlik

Kapsam: Bu standart, iiretici tarafindan 6ngoriilen sartlar altinda ve amacina uygun
kullamldiginda, mekanize sondaj makineleriyle ilgili 6nemli tehlikeleri kapsar. Bu
standart, tasarim, imalat isletme ve bakimla ilgili giivenlik sartlarim belirler. Bu
standart, tiinel agma, madencilik, insaat ve su sondaj isleri i¢in yiizeyde ve yeraltinda
kullamlan sondaj makinelerine uygulanir. Bu standart, aym zamanda muhafaza
borularim da kapsar [18].

Standart No : TS EN 12418

Kabul Tarihi : 15.1.2002

Standardin Ad1 : Santiyelerde Kullamlan Kagir ve Tas Kesme Makineleri - Giivenlik
Kapsam: Bu standart, en az bir destek yiizeyine sahip taglarin, diger mineral yap:
malzemelerinin ve kompozit malzemelerin kesilmesi amaciyla genellikle bina
ingaatinda kullanilan taginabilir, ¢alisma sirasinda sabit halde tutulan kagir ve tas
kesme makinelerini kapsar [18].

Standart No : TS 9725

Kabul Tarihi : 14.1.1992
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Standardin Adi : Insaat ve Kazi Makineleri-Operatsr Egitimi icin Uygulanacak
Esaslar

Kapsam: Bu standart, TS 8384'de verilen insaat ve kaz1 makinelerine uygun operatér
egitimi i¢in gereken kurallar kapsar [18].

Standart No : TS 8983

Kabul Tarihi : 19.3.1991

Standardin Adi : Insaat Sirasinda Yapilarda Alinmasi Mecburi Genel Emniyet
Tedbirleri

Kapsam: Bu standart, yeriistii veya yeraltinda; su iistii veya su altindaki bilumum
ingaat sahalarinda, ingaat sirasinda, kazi ve yikim isleri ile kalip yapim-sékiim,
elektrik islerinde ve bu islerde kullanilan .iskele, merdiven sabit ve/veya hareketli
makine ve techizatin kullamlmasi sirasinda alinmasi mecburi genel emniyet
tedbirlerini kapsar [18].

Standart No : TS 8481

Kabul Tarihi : 2.10.1990

Standardin Adi : Ingaat Sirasinda Yapilarda Alinmasi Mecburi Genel Emniyet
Tedbirleri

Kapsam: Bu standart, insaat is iskeleleri ve kalip iskelelerinde kullamlan celik
borulari kapsar [18].

Standart No : TS 8538

Kabul Tarihi : 20.11.1990

Standardin Ad : Ingaat I§ Iskeleleri Yapim Kurallari - Ahsap

Kapsam: Bu standart, yap: yiizeylerinin sivanmasi, onarilmasi, duvar oriilmesi, bu
isler igin gerekli malzemelerin ¢ikartilmasi ve cahisacak iscilerin emniyetle
¢alismalan i¢in yapilacak ahsap iskelelerin yapim kurallarim kapsar [18].

Standart No : TS 8539

Kabul Tarihi : 20.11.1990

Standardin Adi : Insaat I Iskeleleri Yapim Kurallari-Metal

Kapsam: Bu standart, yapida yiizeylerin sivanmasi, onarilmasi, duvar Sriilmesi, bu
isler i¢in gerekli malzemeleri ¢ikartilmas: ve ¢aligacak iscilerin emniyetle calismalar:
icin yapilacak metal iskelelerin yapim kurallarini kapsar [18].

Standart No : TS EN 474-1

Kabul Tarihi : 6.4.2001

Standardin Ad : Ingaat ve Kazi Makineleri- Emniyet- Boliim 1: Genel Ozellikler
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Kapsam: Bu standart, silindirler hari¢ insaat ve kazi makineleri igin genel emniyet
ozelliklerini kapsar [18].

Standart No : TS 12815

Kabul Tarihi : 13.3.2002

Standardin Ad: : Ingaat (Betonarme) Demircisi

Kapsam: Bu standart, Insaat (Betonarme) demircisi meslegini icra eden Kisinin
tarifini, bu meslekte kullamlan temel arag-gere¢ ve ekipman ile sahip olunmas:
gereken 6zellikleri ve bu 6zelliklerin &l¢timii ve degerlendirilmesini kapsar [18].
Standart No : TS 12784

Kabul Tarihi : 20.11.2001

Standardin Adi : Insaat Teknisyeni

Kapsam: Bu standart, insaat teknisyenligi meslegi ile bu meslegi icra eden kisinin
tarifini, siniflandiriimasini, bu meslekte kullanilan asgari arag- gereg ve ekipman ile
ingaat teknisyenligi meslegi ile ilgili sahip olmasi gereken 6zelliklerin 6lciimii ve
degerlendirilmesini kapsar [18].

Standart No : TS 12786

Kabul Tarihi : 20.11.2001

Standardm Ad: : Betonarme Kalipgisi

Kapsam: Bu standart, betonarme kalip¢ilig: ile bu meslegi icra eden kisinin tarifini,
siniflandiriimasini, bu meslekte kullamlan asgari arag gere¢ ve ekipman ile her
siniftaki elemanin sahip olmasi gereken &zelliklerin 6lgiimiinii ve degerlendirilmesini
kapsar [18].

Standart No : TS ISO 9244

Kabul Tarihi : 30.12.1997

Standardin Adi : Ingaat ve Kazi Makineleri-Emniyet Isaretleri ve Tehlike Levhalari-
Genel Prensipler

Kapsam: Bu standart, insaat ve kazi makinelerine kalici olarak takilan emniyet
isaretleri ve tehlike levhalarimin tasarimi uygulamas: icin genel prensipleri kapsar
[18].

Standart No : TS ISO 13200

Kabul Tarihi : 8.12.1998

Standardin Adi : Vingler-Emniyet Isaretleri ve Tehlike Levhalari-Genel Prensipler
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Kapsam: Bu standart, ISO 4306-1 de belirtilen vinglere kalic1 olarak takilan emniyet
isaretleri ve tehlike levhalanmin tasarimi ve uygulanmasi igin genel prensipleri
kapsar [18].

Standart No : TS ISO 12480-1

Kabul Tarihi : 13.4.1999

Standardin Adi: Vingler-Emniyetli Kullanim-Boéliim 1:Genel

Kapsam: Bu standart, isletimde emniyet sistemleri, yénetim, planlama, secim, kurma
ve stkme, isletim ve bakim ve kullamcr igin sapancilar (yiikii askiya alanlar) ve
isaret vericilerin se¢imi de dahil olmak iizere vinglerin emniyetli kullanimi icin
gerekli olan uygulamalar: kapsar [18].

Standart No : TS EN 500-1

Kabul Tarihi : 7.3.1997

Standardin Adi: Gezer (Mobil) Yol Insaat Makineleri-Emniyet Kurallari-Béliim 1:
Genel Kurallar

Kapsam: Bu standart, gezer (mobil) yol ingaat makineleri igin genel emniyet
kurallarimi kapsar [18].

3.4. Isci Saghg ve Is Giivenliginde Orgiitsel Egitim

10 Haziran 2003’te yiiriirliige giren Yeni I§ Kanunu'nun 5 inci béliimii s
Saghg ve Giivenligi bashgim tagimaktadir. Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili
yonetmeliklerin en kapsamlist 9 Aralik 2003’te yiirirliiliige giren Is Sagligi ve
Giivenligi Yonetmeligi egitim konusunu da- Onemsemektedir. Avrupa Birligi'ne
uyumun bir geregi olan bolim 3.2.3 de yer alan yonetmelikler, bize egitim
konusunda daha da yogun ¢alisilmasi gerekliligini gostermektedir. Isci Saghg ve s
Giivenligi politikasi’nda, egitim ile "0 (Sifir) Is Kazas1" hedeflenmelidir. Egitim; bir
insani, toplum yasamina uydurmak, bazi yeteneklerini gelistirmek ve bazi degerlere
saygl duymaya yoneltmek i¢in uygulanan yontemlerin timiidiir [19]. Isci saghg ve
is giivenligi ¢alismalari; tip, fizik, kimya, psikoloji, sosyoloji, istatistik ve ergonomi
gibi ¢ok sayida bilim dalinin beraber galismasini gerektiren énemli bir konudur [20].
Uluslararas1 Cahigma Tegkilatimn ¢aligmalan dogrultusunda uzmanlarca yapilan

aragtirmalar sonucu, is kazalari ve meslek hastaliklarinin % 98 oranla &nlenebilir
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oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum toplumsal egitim ile birlikte konuyla ilgili

egitim ve dgretimin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir [17].
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4.YAPI URETIMINDE iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIiGi

Yap1 iiretimi, dért asamadan olusmaktadir. Bunlar, girigim, tasarim, yapim,
kullanim/bakim-onarim asamalaridir. Her asamada rol alanlar kendi iginde
orgiitlenmektedir. Bir yapi tiretimi 6rgiitlenmesinde ilk olarak girisimcinin olmasi
gerekmektedir. Ihtiyaglara gére kararlarin verildigi, fizibilite calismalarimn yapildig:
girisim agamasinda, kamu ve Ozel sektdér girisimei olabilmektedir. Yapinin
projelerinin hazirlandig1 tasarim asamasinda, tasarimci olarak mimar, ingaat
miihendisi,” makine miihendisi, elektrik miihendisi, i¢ mimar, peyzaj miman gibi
tinvanlara sahip teknik elemanlar gorev almaktadir. Tasarim asamasindan sonra yapi
tiretimi orgiitlenmesinde, is¢i saglhig: ve is giivenligi’nin biiyilkk énem tasidig1 yapim
asamasi gelmektedir [4].

Yapi {iretimi Orgiitlenmesinin yapim asamasi karmasik faaliyetleri icermekte
ve en uzun siireci olusturmaktadir. Yapim asamasinda; igveren, teknik elemanlar ve
is¢iler yer almaktadir. Bunlar, igveren, alt yiiklenici, yap: denetim, is giivenligi
uzmani, mithendis, mimar, fenni mes’ul (T.U.S), usta, kalfa-formen, is¢i, is makinesi
operatorii, ¢avusg, santiye bekgisi olarak siralamak miimkiindiir. Bu elemanlarin
kendilerine 6zgii gorev, yetki, ve sorumluluklar1 vardir. Yapim asamasinda isleri
agirhikh olarak isciler yapmaktadir. Bu sebeple, is kazalarmin biiyitkk bgliimiine
isciler ugramaktadir. Yap: tiretim sektorii yapim agamasinda, meydana gelen kazalar
yitkksek degerleri gostermektedir [21]. Bu durumun, denetim elemam sayisindaki
yetersizlik, is¢i saghgi ve is giivenligi egitimi eksikligi ve ekonomik nedenlerden
kaynaklandigi belirtilmektedir [20]. Ulkemizde o6liimle sonuglanan kaza sayisi
geligmis tilkelerinkine oranla daha fazladir. Her santiyede kiigiik ¢apta pek ¢ok kaza

meydana gelebilmektedir. Sektérde meydana gelen is kazalarimin ciddi boyutlara
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ulagmasi, ¢alisanlarin giivenligi ve sagligi konusunun iizerinde durulmas: gereken

onemli bir sorunun varligim ortaya koymaktadir [4].

4.1.Devlet Denetimleri ( Kurumlar, Gérev ve Yetkiler )

4857 sayihi Is Kanunu Madde 91°de, ‘Devlet calisma hayat1 ile ilgili
mevzuatin uygulanmasini izler, denetler ve teftis eder’ olarak belirtilmektedir. Bu
gérev, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliina bagl ihtiyaca yetecek say1 ve
ozellikte teftis ve denetleme yetkilisi is miifettislerince yapilmaktadir. Askeri is
yerleri ile yurt giivenligi i¢in gerekli maddeler iiretilen is yerlerinin denetim ve teftisi
konusu ve sonuglarina ait islemler Milli Savunma Bakanhg; ile Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanliginca birlikte hazirlanacak yonetmelige gére yiiriitiilmektedir [1].

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin is¢i saghg ve is giivenligi
konusundaki denetim sorumlu birimi Is Teftis Kurulu’dur. Denetim konusunda,
Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Miidiirliigii biinyesinde gérev alan miifettisler de
baz1 yetkilere sahiptirler. Bakanlik biinyesinde, denetimle dogrudan iligkili olmayan
ancak is¢i saghig ve is giivenlifi konusunda hizmet veren Is¢i saghg Genel
Miudiirligi ve biinyesindeki Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Merkezi (ISGUM) ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)
bulunmaktadir.

4.1.1.1s Teftis Tiiziigii’ndeki Hiikiimler

Madde 1 - Calisma mevzuatinin uygulanmasinda miifettislerce Devlet adina
yapilacak izleme, denetleme ve teftigin ilkeleri, teftis hizmetinin oOrgiitlenmesine
iliskin kurallar, isyerlerinde tutulacak teftis defterlerinin bigimi, ne yolda
doldurulacag ve bununla ilgili iglemler, miifettis ve miifettis yardimeilarinin gérev,
yetki ve nitelikleriyle ise alinmalar1 ve ¢alisma yontemleri bu tiiziikte belirtilmektedir
[1].

Madde 2 - Bu tiiziikte gegen;
A) "Bakanlik" sozciigii, Calisma Bakanligi,
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B) "Calisma mevzuat" deyimi, ¢irak yada is¢ilerle isverenler arasinda ¢alismadan
dogan iliskileri diizenleyen, ¢alisma hayatiyla ilgili, yasa, tiiziik ve yénetmelikler,

C) "Teftis" sdzctigii, gormek, izlemek, incelemek, arastirmak ve énlemek,

D) (Degisik: 21/7/1989 - 89/14389 K.) "Miifettis" sozciigii, isyerlerinde isin
yirlitimil, is¢i saghgn ve is giivenligiyle ilgili teftis yapan bas is miifettisleri, is
miifettisleri ve teftis yetkisi verilmis is miifettisi yardimeilar1 anlamina gelmektedir

[1].

Madde 3- Is Teftisi, Is Teftis Kurulu'nca vyiiriitilliir. Kurul, bakanlik
makamina bagli olup, teftise yetkili bir baskanla bas is miifettisi, is miifettisi ve is
miifettis yardimeilarindan olusmaktadir. I.(urul baskami en az on yil miifettislik
yapmis olanlar arasindan atanmaktadir. Kurulun yazi ve hesap isleri bir biiro
tarafindan yiiriitilmektedir. Miifettisler, hizmet gereklerine gére, merkezde veya
gruplarda gorevlendirilirler. Grup baskan: en az yedi yil miifettislik yapmis olanlar
arasindan belirlenmektedir. Birden ¢ok miifettis birlikte gérevlendirilirse, calismalari

kidemli miifettis yonetmektedir [1].

Madde 10 - I Teftis Kurulu Baskanhigi’mn gdrev ve yetkileri;
A) Calisma hayatiyla ilgili mevzuatin uygulanmasimi denetlemek,
B) Is teftisiyle ilgili mevzuat ¢alismasi yapmak ve mevzuatta goriilen bosluk ve
aksakliklarin giderilmesi igin alinmas: gerekli énlemler konusunda gériis bildirmek,
C) Is teftisiyle ilgili istatistikleri tutmak, degerlendirmek, yorumlamak ve
yaymnlanmasini saglamak,

D) Mevzuatta 6ngbriilen ve bakanlik makaminca verilen diger isleri yapmak [1].

Madde 13 - Miifettislerin gérevleri;
A) I Teftis Kurulu Bagkan: veya grup bagkaninca kendilerine verilen isleri yapmak,
B) Caligmalarinin sonuglarimi rapora baglayarak grup baskanina vermek,
C) Gorevli olduklar yerlerde, programlarinda bulunmayan, fakat isci saghg ve is
giivenligi yoniinden kesin ve ciddi zorunluluk bulunan durumlarda, kendilerinden ve
derhal ise el koyarak geregini yapmak ve durumu grup bagkanina bildirmek,
D) Mevzuatta gordiikleri bosluk ve aksakliklarin giderilmesi igin &nerilerde

bulunmak,
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E) Is Teftis Kurulu Baskanligi'nca diizenlenen anketleri yiiriitmek ve istenen
istatistik bilgileri derlemek,

F) Teftis programi geregince yapacag! islerin yer ve giiniinii belirleyen aylik calisma
¢izelgesini hazirlayarak iki 6rnegini grup baskanina vermek,

G) Yasalarla verilen diger gérevleri yapmak [1].

Madde 15 - Miifettislerin yetkileri;
A) Bu tiiziiftin kapsam ve amaci gergevesinde isyerlerindeki calisma kosullariyla
{iretim ve yapim ydntemlerini incelemek,
B) Isveren ve isgileri veya konuyla ilgili _bulunan kimseleri, igyerinde yada isyeri
diginda dinlemek, sorular sormak, bunlardan gerekli bilgileri istemek ve imzah
ifadelerini almak,
C) Mevzuatin tutulmasini veya bulundurulmasini 6ngérdiigii kayit, puantaj cetveli,
defter, belge, liste, ¢izelge, rapor, bordro, makbuz, hesap pusulasi, ilan, saglik raporu,
isci saghg ve is giivenligi kurulu defteritesisat,makine ve cihazlarin periyodik
bakim ve kontrol kartlan vb. belgelerin isyerlerinde bulundurulup
bulundurulmadigim tespit etmek, bunlari isveren veya vekilinden incelemek iizere
istemek, gerektiginde 6rnek ve 6zet ¢cikarmak.
D) Isyerinde inceleme olanag bulunmayan veya isyerinde birakildiginda inceleme
seyrinin degistirilmesi ya da su¢ kamtlarmin yok edilmesi olasiligi bulunan
durumlarda, ilgili belgeleri, iizerlerinde silinti, kazinti ve ek yapilmadan geri vermek
kosuluyla bir rnegini isyeri yetkilisine verecegi imzali ve miihiirlii bir saptama
tutanag: diizenleyerek gegici olarak almak,
E) Isyerinde kullamlan makine, arag, gereg, aygit, tesis vb. ile yapimda kullanilan
veya iglenen ham madde ve bunlarin islenmis olanlarim gormek, isci saghg ve is
givenligi bakimindan zararh, tehlikeli ve mevzuata uygun olup olmadiklarim
incelemek ve arastirmak, gerektiginde kullamilan veya islenen hammaddelerle
igyerindeki hava, duman, buhar, toz vb.den &rnekler alip tahlil ve muayene etmek
veya ettirmek, (Ornekler, isveren veya isveren vekili, bulunmadiklarinda isyerinde
¢alisanlardan birinin &niinde ve durum bir tutanakla belgelenmek ve bir kaba konup
mithiirlenmek suretiyle alinir.)
F) Gorevlerini yaptiklan swada I Kanunu'na gore sug sayilan eylemlere
rastladiklarinda;
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1 - Bu eylemler, isgilerin, yas, cinsiyet ve saglik durumlarina iliskin ise bu
durumdaki is¢ileri ¢aligmaktan alikoymak,

2 - Iscilerin saghg ve giivenlikleriyle ilgili yakin tehlikeleri, {iretime en az
etkili olabilecek bigimde, tehlike gdsteren makine veya tesisleri veya bdliimlerini
mithiirleyerek, olanak varsa tehlike kaynagmin yerini degistirerek, kullanilmas:
yasak ve zararli maddeleri igverenin isyerinden uzaklastirmasina kadar belirli bir kap
veya yere koyup miihiir altina alarak veya kullanilmasim yasaklayarak énlemek.

G) Teftise tabi olan veya tabi oldugu kanismna varilan isyerlerine ve eklentilerine,
giindiiz ve gecenin galisilan herhangi bir saatinde igveren veya igveren vekillerine
onceden haber vermeden girmek ve teftis gérevinin yerine getirilmesi igyerinin agilip
inceleme yapilmasimi gerektiriyorsa, yasal- bir sakinca olmamak kosuluyla, kapali

olan isyerlerini igveren veya vekiline agtinp gerekli gordiigii incelemeyi yapmak [1].

Madde 16 — Miifettislerin Sorumluluklar:;
Miifettisler, basladiklani teftileri olanaklar olgiisinde, ara vermeden, kendileri
yapmak zorundadirlar. Emir almadik¢a islerini birakamaz; baska bir miifettise
devredemezler. Miifettisler, teftisle gérevlendirildikleri isyerlerinde aldiklari emirde
aksine bir agiklama yok ise, ilgili tiim mevzuatin uygulanmasini denetlemek
zorundadirlar. Grup baskanlari, bu durumu izlemek ve raporlarin bu yénden
cksikliklerini tamamlatmakla ve yinelendiginde durumu Is Teftis Kurulu
Baskanligi’'na bildirmekle yiikiimlidiirler. Miifettisler, teftis sirasinda, mevzuatla
saptanan kurallarin yerinde olusunu, is¢i, isveren veya bunlarin meslek kuruluslar

ilgilileriyle tartisamazlar [1].

Madde 17 — Teftis programlarinin hazirlanss ilkeleri; :
Isyerlerinin teftisi, teftis programlarina gbre yapilir. Teftis programlari, isin
ylrlitimilyle ig¢i saghg ve is giivenligi teftigleri igin ayri ayri diizenlenmektedir.
Ayni igyerinde her iki teftis de yapilacaksa, ikisinin aym zamanda yapilmasi esastir.
Programlar, miifettis sayisiyla denetlenecek isyerlerinin say1 ve biiyiikliikleri, isci
sayisi, isin nitelidi, isyerlerinin grup baskanligina uzakliklan ve ulasim olanaklari,
is¢i yakinmalari, is kazalarinm nitelik, yogunluk, siklik ve yayginligi g6z oniinde
tutulmak ve birer aylik dénemlere béliinmek suretiyle yillik olarak hazirlanmaktadir.
Isyerlerinin teftisi, olanaklar 6lgiisiinde, kisa araliklarla yapilir. Iscilerin saglik ve

glivenligi bakimindan tehlike gdsteren veya agir ve tehlikeli islerin yapildigi ya da
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mevzuat hiikiimlerine uyulmamasmin aligkanlik haline getirildigi isyerlerinin
denetlenmesi sik araliklarla yapilir [1].

Madde 18 - Is teftisinin zamani;
Teftisler, isin ve isyerlerinin niteligine gore etkili sonucu saglayacak zamanlarda
yapilir. Gece ve giindiiz galisilan isyerlerinin teftigleri, gece devresini de kapsayacak
bicimde diizenlenir. Bazi donemlerde calismalarimi durduran veya azaltan

igyerlerinin teftisi, tam ¢alijma dénemlerine rastlatilir [1].

Madde 25 - Igverenlerin, isgilerin ve diger ilgililerin yiiktimliiliikleri;
Is miifettisleri, teftise baslamadan énce ve;ya duruma gore teftis sirasinda, igveren
veya igveren vekiline kimlik belgeleriyle kendilerini tanitirlar. Isverenler, isveren
vekilleri, isciler ve diger ilgililer, is miifettislerinin gérevlerini yapabilmeleri igin
gerekli kolayligi gostermek ve bu yoldaki istemlerini geciktirmeksizin yerine
getirmekle yiikiimliidiirler [1].

4.1.2.Teftis Tiirleri

Is Miifettigleri calisma yasaminin, teftis, denetim, inceleme ve
sorusturmalarini “Genel, Kontrol ve Inceleme” teftisi olmak iizere 3 sekilde
yapmaktadirlar.,

4.1.2.1.I5in Yiiriitiimii Yoniinden Teftis Tiirleri

1- Genel Teftis: Isyerinde isin yiiriitiimii ve diizenlenmesi yoniinden ¢alisma
yasamu ile ilgili tiim mevzuat hiikiimlerine uyulup uyulmadig: bakimindan yapilan
teftistir. Genel teftiste, i3 mevzuati agisindan aykinhig veya eksikligi tespit

edilenlerin, yasalara uygun hale getirilmesinin saglanmas: esastir [27].

2- Kontrol Teftis: Genel teftis sonucunda mevzuata aykirihg veya eksikligi
tespit edilen hususlarin, verilen siire sonunda yerine getirilip getirilmediginin
kontrolii amaciyla yapilan teftistir. Genel teftis tarihi ile kontrol teftis tarihi arasinda
gegen siiredeki uygulamalar da kontrol teftig kapsaminda bulunmaktadur [17].
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3- Inceleme Teftisi: Isin yiiriitiimti veya isci saghg ve is giivenligi yoniinden
yapilan ihbar, isci sikayetleri, fazla ¢alisma izni istemi, kadin iscilerin sanayiye ait
islerde gece postalarinda ¢aligtirilmalarina iliskin talep, isverenlerin postalar halinde
¢aligmalannin 15 giinde bir degistirilmesi istemleri, is kolu tespiti, is¢i sayisi ile
sendika iiye sayisinin saptanmasi, grev oylamasi, grev ve lokavt dis1 kalacak iscilerin
tespiti ve diger basvurular gibi Bakanlhiga ve ilgili kurumlara incelenmek iizere
intikal ettirilen bagvurulardan is teftisi ile ilgili nitelikte olanlara yapilan teftistir [17].

4.1.2.2. isci Saghg ve is Giivenligi Yoniinden Teftis Tiirleri

1- Genel Teftis: Isyerinin ve isyerinde yapilan iiretimin cesitli asamalarinda,
igyerine ¢aligan isgilerin saghklarini olumsuz yonde etkileyip meslek hastaligina
yakalanmalarina ve aym zamanda is giivenliklerini tehlikeye diisiirerek is kazalarina
ugramalarina yol agacak durumlarin tespit edilmesi ve 6nlenmesine yénelik teftistir.
Ayrica, isyerlerinde is¢i saghgi ve is giivenligi kurallarinin tiimiiyle uygulanip
uygulanmadiginin tespiti de bu teftis ile yapilmaktadir. Genel teftiste isci saghg ve is
giivenligi mevzuati agisindan, aykirih@ veya eksikligi tespit edilen hususlarin

yasalara uygun hale getirilmesinin saglanmasi esastir [17].

2- Kontrol Teftis: Genel teftiste tespit edilenlerin igveren tarafindan yerine
getirilip getirilmedigini ve isyerinde yeni eksikliklerin ortaya cikip ¢ikmadigim
saptamak amaciyla yapilan teftistir [17].

3- Inceleme Teftisi: Thbar, yakinma, is. kazasi, meslek hastaligi, kurma izni,
kismi isgletme belgesi, maden isyerlerinin sabit tesisleri icin isletme belgesi
talepleriyle igyerinde postalar halinde ¢alismalarin 15 giinde bir degistirilmesi ve
kadin igcilerin sanayiye ait islerde gece postalarinda ¢ahistinlmalarina iliskin
istemleriyle is¢i saghg ve i giivenligini ilgilendiren diger konularda genel ve
kontrol teftigler dlslhda kalan i teftigiyle ilgili nitelikteki inceleme ve aragtirma
yapilan teftistir [17].
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4.1.2.3.Re’sen Teftis

Miifettigler, iy mevzuati ile ilgili hiikiimlerin uygulanmasimin gecikmesi
halinde, diizeltilmesi miimkiin olmayacak aykiriliklarin bulunduguna dair duyum
aldiklani, gbzlemledikleri ve/veya yasamsal tehlike gordiikleri isyerlerinde, teftis
yapmaya re’sen yetkilidirler [17].

4.1.2.4.SGK’nin Teftis, Kontrol ve Denetleme Yetkisi

Sigorta miifettigleri, Iy Kanunu’nda belirtilen teftis, kontrol ve denetleme
yetkilerine sahiptirler. Kurumun Yénetim Kurulu karar1 ile gdrevlendirilen
memurlari, sigortalilarin islemleri ile ilgili,. igyerlerinde yoklama ve tespit yapmakla
yetkilidirler. Genel biitceye dahil daireler ve katma biitceli idarelerin denetim
elemanlan kendi mevzuatlar: geregince isyerlerinde yapacaklari her tiirlii denetim ve
incelemeler sirasinda, galistirilanlarin sigortali olup olmadigini da tespit ederek
sigortasiz ¢alistirilanlar1 kuruma bildirmekle yiikiimliidiirler. Kurum bu bildirimler
lizerine gerekli yasal islemi yapar. Ilgililerin itiraz haklan saklidir [17].

4.2.Yap1 Uretiminde Isci Sagh ve i Giivenligi

4.2.1.Yap1 Uretimi Orgiitlenmesinde Isci Saghgi ve Is Giivenligi Baglaminda
Gorev ve Sorumluluk Dagilimi

Yapi liretiminde is¢i saghg ve is- glivenligi uygulamalari, belirli bir
organizasyon dahilinde uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle biiyiik ve
kurumsallasmis firmalarda gérev ve sorumluluklar, firmalarin kendi biinyelerinde
olusturduklar1 yénetmeliklere gére belirlenmektedir. Bu béliimde yer alan bilgilerin
uygulamalarini biiyiik ve kurumsallasmig firmalarda gérebilmek miimkiindiir Sekil
4.1 ve Sekil 4.2).

4857 Sayil Is Kanunu Madde 80’ e gore; sanayiden sayilan, devamli olarak
en az 50 ig¢i calistiran ve alti aydan fazla siirekli islerin yapildig: isyerlerinde her
igveren bir is saghg ve giivenligi kurulu kurmakla yiikiimlidiir. Isverenler is saglig
ve giivenligi kurullarinca is saghigi ve giivenligi mevzuatina uygun verilen kararlar

uygulamakla yiikiimliidiir. I§ sagh@ ve giivenligi kurullarinin olusumu, calisma
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yéntemleri, 6dev, yetki ve yiikiimliiliikleri ¢alisma ve sosyal giivenlik bakanliginca
hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilmektedir [1].

4857 Sayili Is Kanunu Madde 81 e gore; devamh olarak en az elli isgi
¢alistiran igverenler, sosyal sigortalar kurumunca saglanan tedavi hizmetleri disinda
kalan, igcilerin saglik durumunun ve alinmasi gereken is saghg ve giivenligi
onlemlerinin saglanmasu, ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini
ytirlitmek {izere igyerindeki i¢i sayisina ve isin tehlike derecesine gore bir veya daha
fazla igyeri hekimi ¢alistirmak ve bir isyeri saglik birimi olusturmakla yiikiimliidiir
[1]. Isyeri hekimlerinin nitelikleri, sayisi, ise alinmalari, gorev, vetki ve
sorumluluklari, egitimleri, ¢alisma sanlan; gorevlerini nasil yiiriitecekleri ile isyeri
saglik birimleri, Saglik Bakanligi ve Tirk Tabipleri Birliginin goriisli alinarak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan cikarilacak bir yonetmelikte
diizenlenmektedir [1].

4857 Sayil Is Kanunu Is Kanunu Madde 82° ye gore; sanayiden sayilan,
devamh olarak en az elli is¢i ¢alistiran ve alti aydan fazla siirekli islerin yapildig
igyerlerinde isverenler, igyerinin is giivenligi 6nlemlerinin saglanmasi, is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in alinacak &nlemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinin izlenmesi hizmetlerini yiiriitmek {izere isyerindeki isci sayisina,
igyerinin niteligine ve tehlikelilik derecesine gore bir veya daha fazla mithendis veya
teknik elemani gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Is giivenligi ile gbrevli mithendis veya
teknik elemanlarin nitelikleri, sayis, gorev, yetki ve sorumluluklari, egitimleri,
caligma sartlar, gérevlerini nasil yiiriitecekleri, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar
Birliginin goriisti alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak bir
yonetmelikle diizenlenmektedir [1].

4857 Sayili Is Kanunu Is Kanunu Madde 77’ gore; isverenler isyerlerinde is
sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve
geregleri noksansiz bulundurmak, isgiler de is saghg ve giivenligi konusunda alinan
her tiirli 6nleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenler isyerinde alinan is saghgi ve
giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadigimi denetlemek, iscileri kars1 karsiya
bulunduklar1 mesleki riskler, alinmas: gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari
konusunda bilgilendirmek ve gerekli is saghg ve giivenligi egitimini vermek
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zorundadir. Yapilacak egitimin usul ve esaslari Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca ¢ikanlacak yonetmelikle diizenlenmektedir. Isverenler isyerlerinde
meydana gelen is kazasim ve tespit edilecek meslek hastaligmi en geg iki is giinii

icinde yaz ile ilgili bélge miidiirliigiine bildirmek zorundadir [1].

r F 4 r

Sekil4.2. Yapi Uretimi Orgiitlenmesinde ISIG Kurulu Semas:
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5. TOPLAM KALITE YONETIMi

5.1. Kalite, Kalite Kontrol (KK), Kalite Giivencesi (KG)ve Toplam Kalite
Yonetimi (TKY)

Bugiiniin kalite zorunlulugu, miisteriye ve pazara yonelik olmaktir. 1950
yilindan beri Birlesik Devletler, Japonya ve Avrupa'daki, miisteriye ve pazara yonelik
kalite zorunlulugunun kapsamini, amaciui ve iiretim sektoriinde bir ¢ok yazar
tarafindan belirtilen basarisim anlamak igin kalite, kalite kontrol, kalite giivencesi ve
toplam kalite yonetimi kavramlarimn gok iyi anlagilmas: gerekir [22-24].

5.1.1. Kalite Tanimlar

Giiniimiizde kalite kavramiyla oldukga sik karsilasiimaktadir. Kalite kavrami
¢esitli yaynlarda, sanayide ve uygulamada herkes tarafindan farkli sekilde
kullanilmakta olup, kavram birligi mevcut degildir [25]. Omegin, giinliik hayatta ¢ok
tekrar edilen su sézlere bir bakilirsa ;

e Filan magazadan aldigim ayakkabi ¢ok kaliteli ¢ikti. Ne zamandir
giyiyorum hala eskimedi. Hem fiyat da digerlerine gére daha ucuzdu.

o Alirken biraz fazla para verdim ama, iki yildan beri kullamyorum, hi¢
problem ¢ikarmad.

e Herhangi bir mali alirken &nce kalitesine bakarim.

e Ucuz mal alacak kadar zengin degilim.

e Ucuzdur vardir bir illeti, pahalidir vardir bir hikmeti.

Giinliik hayatta kullanilan kalite tarifleri boyle oldugu gibi mal ve hizmet
treten isletmelerde de calisanlarin kullandig: kelimeler de pek farkli degildir. Mesela;
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* Bir fabrikanin labaratuvarinda elindeki malzemeye mukavemet deneyi
yapan teknisyenin yaptig1 isin kalite kontrol oldugunu séylemesi, veya
* Bir yoneticinin, titketicinin ihtiyaglarimi ve alim giiciinii hi¢ nazara almadan

malinin ¢ok kaliteli oldugunu s6ylemesi.

Yukarida ki misalleri daha da gogaltmak miimkiindiir. Biitiin bu sézler de
ortaya ¢ikan bir nokta vardir. Giinlik konusmalar da genellikle goreceli olarak
kaliteden bahsedilmekte ve su ya da bu sekilde bir kalite tarifi yapilip, kalitenin bir
cok ozelligi dile getirilmektedir. Mesela, bir kimse kaliteli mal deyimiyle mamiiliin
fiyatinin yiiksekligini, bagka bir kimse ise saglamhigim ifade etmeye ¢alismaktadir.
Buradan da anlasilacag: iizere kalite, mutlak mana da en iyi degildir. Tiiketici i¢in
kalitenin tanimi ne kadar géreceli olursa olsun sirketler icin gercek olan, kaliteyi
oncelikle miigterinin belirledigidir. Bu nedenle sirketler icin kalite miisteri

beklentilerine uygunlugunun saglanmas: ile kiyaslanir [25].

Yukarida bahsedilenler 1s13inda, asagida diinya capindaki kurulug ve
uzmanlar tarafindan yapilan kalite tarifleri verilmistir :

a-) JURAN, DEMING, FEIGENBAUM, CROSBY, TAGUCHI, DIPETRO,
KANO, KOMILI ve GROOCOCK gibi kalite konusunda uzman olan sahislar
tarafindan yapilan kalite tarifleri sirastyla asagida belirtilmistir [25]:

» "Kalite, kullamma uygunluktur." (Fitness for use)

* "Kalite, miisterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan
yeniliklerdir. Bir mamiiliin veya hizmetin kalitesi tiiketicinin ihtiyaclarini
miimkiin olan en ekonomik seviyede karsilamay: amaglayan miihendislik,
imalat, kalitenin idamesi ve pazarlama 6zelliklerinin bilesimidir."

o "Kalite sirket ¢apinda bir prosestir, miisterilerin dedigidir. Kalite ve maliyet
birbirinin tamamlayicisidir, birbirinden ayrilmaz. Yénetim seklidir, diiriistliik
ve ahlaktir, siirekli gelisme gerektirir. Tiim personelin katilimim iktiza eder,
verimlilige giden en ekonomik yoldur, miisteri ve tedarikg¢ileri de ihtiva eden
top yekun bir sistem olarak tatbik edilir."

o '"Kalite, gerekliliklere (spesifikasyonlara) uygunluktur."
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¢ "Kalite, mal veya hizmetin sevkiyatindan sonra toplumda meydana getirdigi en
az zarardir."

e '"Kalite, miisteri beklentilerinden sapmanin olmayisidir."

e "Kalite, insan ihtiyaglarinin karsilanmasi hatta asilmasidir."

e "Kalite, miisteri tatminidir, verimliliktir, tedbirdir, esnekliktir, etkili olmaktir,
bir programa uymaktir, bir yatirimdir, bitmeyen bir siirectir."

e "Bir driiniin kalitesi, miisterinin kabul edebilecegi teslimat ve fiyatlarla
stnirly, firliniin biitiin 6zelliklerinin miisterinin ihtiyacnm tamamima uygunluk

derecesidir."

b-) Milletlerarasi teskilatlar tarafindan yapilan kalite tarifleri:

e "Kalite, bir firlin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar
kargilama kabiliyetine dayanan o&zelliklerin toplamudir." Uluslararast
Standartlar Teskilat1 (ISO 8402)

* "Bir mamiilin 6ngérillen ve sart kosulan &zelliklere uyma kabiliyetidir."
Alman Standartlar Tegkilat1 (DIN)

e "Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme
kabiliyetlerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir." Amerikan Kalite
Kontrol Teskilat: (ASQC)

e "Bir mal veya hizmetin tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesidir."
Avrupa Kalite Kontrol Teskilat1 (EOQC veya EOQ)

e "Bir mal veya hizmeti ekonomik bir yoldan imal eden ve tiiketici isteklerine
cevap veren bir iiretim sistemidir." Jajaon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri
Birligi (JUSE)

e "Bir mal veya hizmetin tespit edilen veya muhtemel ihtiyaclari
karsilama kabiliyetine dayanan o6zelliklerin toplamudir.” Tiirk Standartlan
Enstitiisii (TSE)

Yukandaki tammlardan Gzetlenebilecegi gibi kalite, bir iiriin ya da hizmet
hakkinda miisteri yada kullamcilarin yargisi olup, beklentiler ve gereksinimlerin
karsilanmasina olan inanglarmn 6leiistidiir. Bu asamada kaliteyi iyilestirmek arzusunda

olan ydneticilerin iiriiniin 3 6zelligi ile ilgili kaliteyi g6z 6niine almas: gerekir [25]:
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e Tasarim kalitesi,
e Uygunluk kalitesi,

e Performans kalitesi.

Tasarim kalitesi; bir iiriiniin veya hizmetin istenilen &zelliklere sahip olmasidir.
Bu siire¢, miigteri ve hizmet arastirmalar ile baslar ve miisteriyi tatmin edecek bir
lirtin veya hizmet kavraminin belirlenmesi ile siirdiiriiliir. Miisteri arastirmast, simdi ve
gelecekteki miisteri gereksinimlerinin agikhiga kavusturulmas icin uygulanan
¢alismalardir. Yapilacak hizmetler ile ilgili arastirmalar ise, firmann, miisterilerinin

simdi ve gelecege yonelik beklentilerini daha iyi anlama imkam verir.

Uygunluk kalitesi; bir isletme ve tedarikgilerinin, miisteri gereksinimlerini
kargilamak igin gerekli olan tasanm spesifikasyonlarini karsilayabilme Oleiisiidiir.
Isletme tasarim kalitesi calismalari ile firtin/hizmet spesifikasyonlarim belirledikten
sonra, ¢aligmalarim spesifikasyonlarin1 karsilama dogrultusunda yogunlastirarak
miisterilere verilen {irlin/hizmetin kaliteli olmasim saglar.

Performans kalitesi, kalite konusundaki calismalarda iist yonetim ile tiim
¢aliganlanin katilim ile hedeflenen kalite konseptine varma cabalaridir. Kalitenin
iyilestirilmesi igin firma ySneticileri, kaliteye olan baghhigini net bir sekilde ortaya
koymali ve iyilestirme sorumlulugunu kabul etmelidir. Bu asamada ekip caligmasi,
iletisim, ortak sorun ¢bzme, giiven ve siirekli iyilestirme konusunda caligmalar
yapilmalidir. Daha olumlu bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi i¢in asagidaki hususlara
dikkat edilmesi gerekir [25]:

e Ekip ¢alismasinin 6nemi vurgulanmalidur.

* Hatali {riinlerin tespit edilmesi yerine, hatali iiretime engel olma
felsefesi yerlestirilmelidir.

¢ Tiim ¢ahsanlar i¢in siirekli egitim uygulanmalidir.

® Calisanlar, siirecin siirekli gelistirilmesi felsefesine katkida bulunmak icin
tesvik edilmelidir.

e Isi yapan kisilere isin gerektirdigi yetki ve sorumluluk verilmelidir.

e Tiim ¢alisanlar i¢in saglikli ve emniyetli bir is ortami temin edilmelidir.
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5.1.2.

Isletme amag ve politikasi calisanlara diizenli olarak aktanilmali,
caliganlarinda stirekli katkida bulunabilmeleri yoniinde motive edilmelidir.

Kalite Kontrol

Kalite kontrol, {irin ve hizmetlerin kalitesini giivence altina almak i¢in yapilan

son muayene ve testlerdir. Kalite kontrol, ekonomik etkinligin saglanmas: amaciyla

kalite siirecindeki proseslerin gozlenebilmesi ve yetersiz performansa yol agan

sebeplerin ortadan kaldmnlabilmesini amaglayan islemleri ve uygulama tekniklerini

kapsar.

Kalite kontrol fonksiyonu 4 asamadan olugur [26]:

Standartlarin kurulmasi: Tepe yonetimi politikalar, miisteri istekleri ve
teknolojik imkanlar goz 6niinde tutularak, iirtin kalitesini ilgilendiren maliyet,
giivenirlilik ve performans standartlarinin olusturulmast.

Uygunluk  saglanmasi:  Uriin  kalitesinin ~ ¢nceden  belirlenmis
standartlara uygunlugunun saglanmasi.

Diizeltici kararlarin alinmasi: Uretilen iiriinde standartlara uygun olmayan
sapmalar olusmas: halinde gerekli diizeltici kararlarin alinmas:.

Gelistirme ¢abalari: Kalite ile ilgili standartlarin (maliyet-giivenirlilik-

performans) gelistirilmesi, yeni yntem ve olanaklarin arastirilmas.

Kalite kontroliin ana amaci; tiiketici isteklerini miimkiin olan en ekonomik

diizeyde karsilayan mamiiliin tiretimidir.

sekilde

Kalite kontroliinde ddngiiler olusturarak kalite kontroliiniin organize bir

gergeklesmesini saglayan ve dort safhada incelenen kalite kontrol safhalar

asagidaki sekilde (Sekil 5.1.) gdsterilebilir [27].

Planla

—® Uygula ® Sonuglan deferlendir [~ Dizeltmeleri yap

L

I [MeE-3 i

Geri besleme

Sekil 5.1. Kalite Kontroliin Gergeklesmesini Saglavan Kontrol Safhalars
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1. Safha planlama; her hiirlii faaliyette oldugu gibi kalite kontroliiniin baslangi¢
noktas: planlama asamasidir. Planlama bilindigi gibi neyin-ne zaman-nasil
yapilacagina karar verme faaliyetidir. Sirketler stratejileri dogrultusunda
ama¢ ve hedeflerini belirleyerek ve bu hedeflere ulasmada kullamilacak
yontemleri saptayarak planlama safhalarimi olustururlar, Hedefler planlanan
kalite standartlarina uygun olarak gergeklestirilmeli ve yontemlerde hedeflere
uygun olmalidir.

2. Safha uygulama; bu safthada kalite kontrolii tiim personelin egitimine ve
gelismelerine firsat taninarak uygulamir. Kalite yontemini gergeklestirecek
¢aliganlarin bu konuda egitilmesi ile uygulama asamasinda bir sorun cikmasi
hemen hemen s6z konusu olmaz. .

3. Satha uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi; yonetici sorumlulugu altinda
bulunan tiim faaliyetlerde , belirlenen hedeflerin gerceklesmesi icin uygulama
esnasinda denetim sarttir. Denetimin amaci, tamimlanan hedeflere veya
gergeklesmesi istenen sonuglara ulasmaktir.

4. Safha diizeltmelerin yapilmasi; bu safha diizeltici hareketin yapilmasi esasina
dayanmaktadir. Yapilan hatalarin tespit edilerek ortaya ¢ikmasina mani
olmayan bir denetimin higbir faydas: olmaz. Firma genelinde kalite anlayisi

ve etkin bir kalite kontrolii sonucunda kalite giivenligi saglanabilir.

5.1.3. Kalite Giivencesi ve ISO 9000 Standartlar:

Biiyiik Alman bestecisi Richard Wagner (1813-1883) operalarin1 bestelerken
sunus sirasinda sunusu etkileyen her faktﬁrﬁn- arasindaki iliskilerin tiimiinii toplam
olarak bir araya getirdi. Wagner notalari belirlemeden 6nce senaryoyu, sozciikleri,
kostiimii sahne tizerinde etkili bir toplam sunus saglamak amaciyla diisiiniirdii; amac1
sonugta hicbir yonden eksik olmayan bir sunus ortaya koymakti. Wagner bu
felsefeye "Biitlinlesmis sanat ¢caligmasi" adini vermisti. Bu kavramda tiriin / hizmet /
sunus' un olusmasina etki eden calisma ve fonksiyonlarin birbirine Ustlinltigli yoktu
ve her galisma formal ve sistematik bir sekilde planlanarak kontrol ediliyor ve
uygulaniyordu. Wagner'in uyguladig: yaklasim "Kalite glivencesi" kavramma gok
yakindir. Kalite giivencesi; mal veya hizmetin kalite i¢in tespit edilen ihtiyaglar
karsilamak maksadiyla yeterli giiveni saglamas: igin gerekli, planli ve sistematik
faaliyetlerin biitiintidiir [25].
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Kalite giivencesi, sistem {izerinde gergeklestirildiginden kaliteyi saglamaya
veya giivence altina almaya doniiktiir. Islem yapildiktan sonraki sonuglara degil,
islemin dogru yapilmasina yoneliktir. Cagdas bir kalite giivence sistemi, isletmedeki
tim faaliyetleri ihtiva etmelidir. Yani her faaliyette kaliteyi giivence altina almak
gerekmektedir. Kalite giivencesi ile etkinligin saglanmasi igin iiretim, montaj ve
kontrol islemlerinin denetiminde oldugu gibi, amagclanan uygulamalar ig¢in
spesifikasyon ya da tasarim uygunlugunu etkileyen faktérlerin siirekli olarak
degerlendirilmesi gerekir.

Kalite giivencesi kisaca "sﬁylene_ni yapmak", "yapilam1 sdylemek" ve
"yapilan1 kaydetmek" olarak tamimlanir. Kalite giivencesi ile miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaglamir ve her organizasyonun kendi kalite yonetim sistemini
kurmasinda iskelet teskil eder. Kalite giivencesinin ana amaci, kaliteyi amag¢ edinen
organizasyon tiyelerinin prosediirlere uymasimi, planlamay: ve sistematik islemleri
saglamaktir. Sistem siirekli olarak kaliteyi uygulayanlar tarafindan icten g6zlemlenir
[25].

Kalite giivencesi dokiimantasyon ile ilgilidir ve tiretim asamas ile stireclere
sekil verilmesi amagclanir. Kalite giivencesi standartlari (6rnegin, ISO 9000 standart:

gibi) gerekli kalite sistemini uygulayabilmek igin gerekli faktsrleri icermektedir.

ISO 9000 kalite standartlar1 serisi, 1987°de ilk cikarildig: giinden beri, tiim
Avrupa’da kalite gilivence sistemi kaydmi saglayan bir standart olarak
kullanilmaktadir. Hemen hemen tiim diinyada ISO serilerinin bir kalite glivence
standart olarak kabul edilmesi, ISO kaydimin iiriin yeterliliginin &n sart1 olarak
algilanmasi ve Avrupa’da ig yapmak icin 6n kosul olmasi dikkatlerin ISO 9000
serilerinin {izerine toplanmasina neden olmustur. ISO 9000 serilerinin her gesit {irlin
ve hizmete uygulanacak bigcimde, genel olarak yazilmis olmasi da standartlarin bu
kadar genis bir alanda uygulanmasina yol agmistir [28].

ISO 9000 imalat ve hizmet endiistrilerinde kalite giivencesi icin kurulmus,

kapsamli bir standartlar kiimesidir. ISO 9000 serisi, bir firmanmn kalite sistemini

gelistirmesini, belgelemesini ve galistirlmasim ister.

52



ISO 9000 standart serisi ISO 9001, 9002, 9003 belgelendirme standartlarini
ve ISO 9004 ve ISO 8402 (ISO 9005) i kapsar. Belgelendirmenin amaci
organizasyonlar tarafindan uygulanan kalite standartlarimi standartlastirmak degil,
sadece asgari sartlar ortaya koymaktir. ISO 9000 kayd: ile organizasyonun kalite
sisteminin organizasyon amacim destekleyen mekanizmalara sahip olduguna ve

sistemin giivenine kefil olunur [28].

ISO 9001, triintin gelistirilmesi ve tasarimindan, tiretimine, tiriiniin kurulup
caligtinlmasi servis islemlerine kadar imalatin tiim hususlan ile ilgili firmalar i¢in

kalite giivencesi standartidir. ISO 9001, 20 maddeden olusmaktadir.

ISO 9002, bir tiriintin {iretimi ve kurulmas: ile ilgilenen ve 6zellikle uzun tek
bir prosesi veya ¢ok sayida prosesi olan firmalarin kalite giivencesi standartidir. IS0
9002, 19 madde i¢inde agiklanmaktadur.

ISO 9003, nispeten basit ve diizgiin bir imalat1 olan veya miisterilerine iiretim
stireglerine iligkin kalite giivencesi vermek isteyen firmalar icin sadece test
agamalarini igeren bir kalite giivencesi standartidir. Standart, 13 madde iginde
aciklanmaktadir.

ISO 9004, bir belgelendirme standarti olmayip, daha ¢ok ISO 9000
bagvurusunda temel olmasi gereken, kalite yonetim felsefesi ve politikalan igin

rehberlik yapacak hususlan igerir.

ISO 9004, hatalar1 6nleme, miiteriye y&nelme, maliyet hususlari, proses
kontrol, belgeleme, satin alma, istatiksel araglarin (kontrol semalar) kullanilmast,
egitim, ¢aliganlarin motivasyonu gibi temel kalite kavramlar tizerine yogunlagmistir
ve ISO 9001, 9002, 9003'e bagvuran firmalar tarafindan mutlaka okunmasi,
anlasilmasi ve uygulanmasi gereken bir standarttir.

ISO 8402 (ISO 9005), ISO 9000 serisi i¢inde kullamlan énemli kelime ve

kavramlarin, genel sozliikklerde bulunmayan daha 6zel tammlarim vermek {izere

hazirlanmigtir. Omegin, ISO 8402'de kalite; "Bir {iriin veya hizmetin, tanimlanan
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veya talep edilen ihtiyaglar tatmin etme yetenegini gdsteren, &zellik veya
karakteristiklerin toplami" olarak tanimlanmaktadir.

ISO 8402 ayrica, kalite ile ilgili diger hususlara iliskin bir cok kavrama
agikhik verir. Ornegin, muayene kelimesi; "Bir iirlin veya hizmetin bir veya daha
fazla karakteristigini ¢lgme, deneme, test etme veya mastarlamak ve bunlarmn

sonuglarim belirlenmis olan ihtiyaglarla kargilastirmak" seklinde tanimlanmaktadr.

Yukaridaki bélimde de belirtildigi gibi ISO 9000 modelleri ISO 9001
tasarim/liretim/tesis, ISO 9002 iiretim/tesi.s, ISO 9003 nihai iiriin kontrolii olmak
lizere 3'e aynlir. Asagida (Sekil 5.2.) ISO 9000 normlanmn kapsamlar: gosterilmeye
¢alisilmigtir. Bu modeller arasindaki farkhiliklar iirin veya hizmet kalitesi ile ilgili
olmayip, sadece kapsam bakimindadir [28].

. Yonetimin soramlulugu
2 Kalite sistemi

3.S8desmenin gozden gegiriimesi

3. Dokiiman kontrolg

7.Magterinin kontrol ettifi {irinin kontrolii

8. Uriin tanimy ve izlenebililigi

10.Muzyene ve deney

11.Muayene, dlcme ve deney teghizatmin kortroli
12 Muayene ve deney dunimu

13 Uygun olmayan Griintin kontroli

I4. Diizeltici ve énleyici faalivetler

15. Tagima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyvar
16.Kalite kayitlanmn kontrola

17 Kurulug igi kalite tetkikleri

18 Egitim

20 Istatiksel teknikler 1SO 9003
6 Satmalma o

9 Proses kontrolil

19 Servis 1850 9002

4 Tasanm kontroli 150 9601

Ekonomi-kalite maletiert
Urin givenirliligi ve sorumlufugu
Pazariamada kalite IS0 9004

Sekil 5.2. ISO 9000 normlarmm kapsamlars

Asagida ISO 9001 uygulamasinda dokiimantasyon icin rehberlik yapan .
maddeler verilmis ve ISO 9002 ve 9003°de olmayanlar belirtilmigtir [28].
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1. Yonetimin sorumlulugu: Yénetim;

» Kalite politikasimin tammlanmasini, belgelenmesini ve organizasyon boyunca
iletilmesini saglamak,

* Kalite sistemi ihtiyaglarimi giivence altina alacak bir yonetim temsilcisinin
atanmasini saglamak,

e Sistemin uygunlugunun ve etkinliginin siirekliligini saglamak iizere yeniden

gdzden gegirmelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.

2. Kalite sistemi : ISO 9000 standart elemanlarini saglamak iizere dékiimante
edilmis kalite sistemi (Kalite El Kitabi, prosediirler, is talimatlari)
olusturulmali, ve hazirlanan sistem prosediir ve talimatlarin etkin bir sekilde
yerine getirilmesini saglamahdir. Kalite sartlanmin nasil saglanacag:
dokiimante edilmelidir. Kalite sistemi d¢kiimantasyonu Sekil 5.3.'de

verilmistir.
/\ Kalite el kitaby: Kalite sistemi icin rehberdir.

Prosedurler: Tim departman faaliyetler ile ilgili olarak
standartlara gore yazli

Is talimatlary: Prosedrlerin nasil uygulanacafim
gasterir,

Formlar, kayitlar, dokiiman, kitaplar,
dosyalar,

$ekil 5.3. Kalite Sistemi Dékiimantasyon Elemanlary
3. Sozlesmenin gézden gegirilmesi: Bu asamadé sdzlesmenin istekleri dogru

olarak tanimlanmali ve bu isteklerin kargilanabilirliginin gézden gecirilmesi
gerekir. (ISO 9003 de yoktur.)
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10.

11.

12.

13.

Tasarim kontrol: Uriin tasariminin belirlenen gereksinimlerini karsilamasi
amaciyla gerekli prosediirlerin hazirlanmasmi kapsar. (Tasarim planlanmas,
tasanim girdi ve c¢iktilar, tasarim dogrulanmasi ve tasanm degisikligi
prosediirleri gibi) (ISO 9002 ve ISO 9003° de yoktur.)

Belge kontrolii: Belgelerin onaylanmas:, ¢ikarilmas, degistirilmesi ve kontrol

i¢in gerekli prosediirlerin kurulmasi ve ¢alistirilmasini ifade eder.

Satin alma: Satin alinan iiriiniin ihtiyaglara uygunlugunun, taseronlarin
degerlendirilmeleri, agik-dogru satin alma verileri ve satin alinan triiniin

dogrulanmasi yoluyla giivence altina alinmasi gerektigini ifade eder.

Satin alicimin verdigi {iriin: Urlinlerin dogrulanmast, depolanmasi ve

muhafazasi i¢in prosediirlerin gerekli oldugunu ifade eder.
Uriiniin ~ kimliklendirilmesi ve izlenebilirlik: Uriiniin, {iretimin  tiim
asamalarinda, tesliminde taminmasimi saglamak icin prosediirlerin gerekli

oldugunu ifade eder.

Proses kontrol: Standartin bu maddesi, tiretimin prosesinin kontrolii, iiretim

planlanmasim ve iiretim ekipmanlarinin bakimim saglar.

Muayene ve testler: Proses asamasinda ve iiriiniin tesliminde muayene ve test

prosediirlerinin gerekliligini, kayiplarin muhafazasini ifade eder.

Muayene, olgme ve test ekipmam: Bu ekipmanin se¢imi, kontrolii,

kalibrasyonu ve bakimu igin prosediirlerin gerekli oldugunu ifade eder.

Muayene ve test durumlari: Muayene ve testlerin nasil yapildigin1 gosteren

prosediirleri ifade eder.

Uygunsuz  lriinin ~ kontroli: ~ Uygunsuz {iriiniin kullanilmasini,

tanimlanmasini, ayrilmasim saglayacak prosediirleri ifade eder.
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14.

135

16.

17.

18.

19:

20.

Diizeltici eylem: Uygunsuzluk sebeplerinin bulunmasini, diizeltici eylemlerin
yapilmasini saglayacak prosediirleri ifade eder. (ISO 9003°de yoktur.)

Tasma — Depolama: Bu faaliyetler i¢in prosediirelerin olugturulmasinin

gerekliligini ifade eder.

Kalite kayitlar: Kalite kayitlarimin  toplanmasi, numaralandinimasi,

dosyalanmas1 ve depolanmasi igin prosediirlerin gerekliligini ifade eder.

I¢ kalite tetkikleri: Kalite faaliyetle_rinin ihtiyaglara uygun olup olmadiginin
kamitlanmasi ve kalite sisteminin etkinliginin belirlenmesi icin i¢ tetkikler

yapilmasim saglayan bir sistemin bulunmasi gerekliligini ifade eder.

Egitim: Egitim ihtiyaglarinin tamimlanmasini ve bu ihtiyaglari kargilamak icin
tim personelin egitilmesini saglayan prosediirlerin bulunmasi gerektigini
ifade eder.

Servis vermek: Sozlesmeyle istenen servislerin yerine getirilmesini saglayan
prosediirlerin olmas: gerektigini ifade eder (ISO 9002 ve ISO 9003°de
yoktur).

Istatiksel teknikler: Proseslerde, iiriinde ve hizmette istatiksel tekniklerin nasil

kullanilacagini tammlayan prosediirlerin olmas: gerektigini ifade eder.

5.1.3.1. ISO 9000 : 2000 Kalite Yonetim Sistemi le ilgili Genel Tamimlar

Bir irlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar karsilama

kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamma kalite, girdileri ciktilara doniistiiren

birbirleri ile iliskili veya birbirlerini etkileyen faaliyetlere siireg, bu siirecin sonucuna

iiriin, birbirleriyle iliskili veya etkilesimli elemanlar takimina sistem, politika ve

hedefleri olusturma ve bu hedefleri bagarma sistemine yénetim sistemi, kalite ile

ilgili olarak kurulusu y&nlendiren ve kontrol altinda tutan yonetim sistemine kalite

yonetim sistemi, ilgili kurulusun y6netimi tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite
ile ilgili biitin amaglara ve idaresine kalite politikasi, kalite ile ilgili ulagilmak
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istenenlere kalite hedefi, sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak icin tekrar
edilen faaliyetlere siirekli iyilestirme, elde edilen sonug ile kullamlan kaynaklar
arasindaki iligkiye verimlilik, miisterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tam
ve ekonomik olarak ve zamaninda karsilanmasi igin calisanlarin katilimi ile tiim
faaliyetlerin siirekli gelistirilmesini ve iyilestirilmesini dngdren ybnetim anlayisina

Toplam Kalite Yonetimi denir [10].
5.1.3.2. Kalite Yonetim Prensipleri

TS —TSO 9001 Kalite Yonetim Standart: 7 kalite prensibine dayanmaktadr.
1. Migsteri Odaklihik: Kuruluglar miigterilerine baghdirlar, bu nedenle miisterinin

simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini anlamali, miisteri sartlarim yerine getirmeli

ve milsteri beklentilerini de asmaya istekli olmalidr.

2. Liderlik: Liderler, kurulusun amag ve idare birligini saglar. Liderler, kisilerin,
kurulusun hedeflerinin bagarilmasina tam olarak katihim oldugu ic ortami

olusturmali ve siirdiirmelidir.

3. Kisilerin Katihmi: Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6ziidiir ve bunlarin tam
katilimu, yeteneklerinin, kurulusun yararina kullanilmasim saglar.

4. Yonetimde Sistem Yaklasimu: Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak
tanimlanmas, anlasilmasi ve yonetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun

etkinlifine ve verimliligine katki yapar.

5. Siirekli Iyilestirme: Kurulusun toplam performansinin siirekli iyilestirilmesi,
kurulusun kalic1 hedefi olmalidur.

6. Karar Vermede Gergekei Yaklasim: Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye
dayanir.
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7. Karsihkli Yarara Dayali Tedarikei Iligkileri: Bir kurulus ve tedarikgileri
birbirinden bagimsizdir ve karsihkh yarar iligkisi, her ikisinin arti deger

yaratmasi yetenegini takviye eder.

Neden TS —ISO 9000:

Kurulusta kalite anlayisinin gelisimini,

Karin, verimliligin ve pazar payinin artmasini,

Etkin bir y6netimi,

Maliyetin azalmasini,

Calisanlarin tatminini,

Kurulus i¢i iletisgimde iyilesmeyi,

Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrolii,

[adelerin azalmasini,

Miisteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan,
Ulusal ve uluslararas: diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli

oldugundan dolayi.

Toplam Kalite Yonetimi, tamamen miisteriye odaklanmis bir isletme
kiiltiiriinii olusturan tam bir yonetim sistemidir. TKY evrensel bir siiregtir. TKY bir
grup etkinligidir ve bireysel olarak gerceklestirilemez. TKY’ de hatalar1 6nlemek ve
kaliteye ulasmak, {ist yonetimden iscilere, tedarikcilerden tiretim siirecinde gérev

alan tiim ¢alisanlarin sorumlulugudur [10].

5.1.3.3. Proses Yaklagim

Organizasyonda olusturulacak kalite y&netim sistemi asagida bulunan

maddelerden 4.’slinden itibaren belirtilen sartlari ve yasal mevzuat sartlarim

saglamak zorundadir.
1. Kapsam
2. Amag
3. Terimler ve tarifler
4. Kalite y6netim sistemi
5. Yonetim sorumlulugu
6. Kaynak y6netimi
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7. Uriin gerceklestirme

8. Olgme, analiz ve iyilestirme

Bu gosterime ek olarak “planla — uygula — kontrol et — &nlem al” olarak
bilinen (PUKO) metodolojisi biitiin proseslere uygulanabilir.

Plan : Amag ve siireglerin belirlenmesi

Uygula : Siireglerin uygulanmasi

Kontrol et : Siire¢ ve tirtiniin hedeflere, amaglara ve {iriin ile ilgili sartlara
gbre izlenmesi, dl¢iilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi

Onlem al : Siireg performansimin siirekli iyilestirilmesi i¢in faaliyetlerin

gerceklestirilmesi.
1. Kapsam : ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi, bir kurulusun

a) Miugsteri taleplerini ve yiiriirlikkteki mevzuat sartlarmi karsilayacak iiriin
saglama kabiliyetine gdstermesi,

b) Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve miisteriye yiiriirliikteki mevzuat sartlarma
uyuldugu giivencesinin verilmesi igin, prosesler de dahil olmak iizere,
sistemin verimli uygulanmas: ile miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
amacina yéneldigi durumlarda; kalite yonetim sistemi igin gerekli sartlari

belirler.

Standart sartlar1 geneldir ve tipi, biiyiikliigii ve sunulan tiriin dikkate alinmaksizin
tiim kuruluglarda uygulanmas: amaglanmistir [10].

2. Referanslar : ISO 9000 ve ISO 9004, kalite yonetim sisteminin uyumlu bir
pargasidir. ISO 9001 i¢ uygulamalar, belgelendirme ve sézlesme amagh
kullamlabilir. Kalite Yonetim Sisteminin miisteri sartlarmi karsilamadaki
etkinligine odaklanmugtir. ISO 9004 etkinligin yamsira performans arttirimini
amaglamaktadir. ISO 9001 sartlarinin dniine gegmek isteyen kuruluslar igin
yol gostericidir. ISO 14001 ve ISO 18001 ile uyumludur.
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3. Terimler ve tarifler : Kurulug : standarti uygulayan organizasyondur.
Tedarikei : tirtin saglayan organizasyondur. Uriin : stireglerin  sonucudur.

Uriin kategorileri : donanim, yazilim, hizmet, islenmis malzemedir.
4. Kalite yonetim sistemi :

4.1. Genel sartlar: Kurulus standardin gerektirdigi sartiara uygun olarak bir
kalite yonetim sistemi olusturmali, dékiimante edilmeli, uygulamali,
stirekliligini saglamal1 ve bunun etkinligi stirekli iyilestirilmelidir.

4.2. Dokiimantasyon sartlar::

4.2.1. Genel: Kalite yonetim siétemi dokiimantasyonu
4.2.1.1.Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokiiman haline
getirilmis beyanlarini,
4.2.1.2 Kalite el kitabim,
4.2.1.3.Dékiimante edilmis prosediirleri,
4.2.1.4.Proseslerin etkin planlanmast, ylriitiilmesi ve kontroliinii
saglamak i¢in kurulusun ihtiya¢ duydugu dokiimanlar kapsar.
4.2.2. Kalite el kitab1: Kurulus
4.2.3. Dokiimanlarin kontrolii: Kalite yénetim sistemi tarafindan gerekli
goriilen dokiimanlar kontrol edilmelidir.
4.2.3.1.Yayimlanmadan 6nce d6kiimanlarin yeterlilik acisindan
onaylanmasi
4.2.3.2.Dékiimanlarin gbzden gegirilmesi, gerektiginde
glincellestirilmesi ve tekrar onaylanmas:
4.2.3.3.Dokiiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun
tamimlanmasinin saglanmasi,
4.2.3.4.Yrtirlikteki dokiimanlarin  ilgili baskilarimin  kullanim
noktalarinda bulunabilir olmasinin saglanmasi,
4.23.5.D6kiimanlarin ~ okunabilir  kalmasinin  ve kolaylikla
tammlanabilmesinin saglanabilmesi
4.2.3.6.D1s kaynakl dokiimanlarin tanimlanmis olmasi ve bunlarin
dagitiminin kontrol altinda olmasinin saglanmasi
4.2.3.7.Gtincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin

onlenmesi ve herhangi bir amagla saklanmalari durumunda,
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424,

uygun bir tamtimin uygulanmasi i¢in; dgkiimante edilmis bir
prosediir olusturulmalidir.
Kayitlanin kontrolii: Kayitlar okunabilir olarak kalmali, kolaylikla
aywt edilebilir ve tekrar ulasilabilir olmalidir. Kayitlarin;
tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, ulasilabilir olmasi, saklama
stiresi ve elden ¢ikarilmasi icin gerekli kontrollerin tanimlanmasi
amaciyla dékiimante edilmis prosediir olusturulmalidir [10].

5. Yonetimin sorumlulugu:

5.1. Yénetim taahhiidii: Ust yonetim, kalite yénetim sisteminin uygulanmas,

gelistirilmesi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesi igin taahhiitlerin

yerine getirilmesine dair kamitlarini asagidaki yollarla saglamalidir:

.1,

Sid.2:
8.13.
5.14.
.15,

Kurulusa, yasal sartlar ve mevzuat sartlarn kadar, miisteri
sartlariminda yerine getirilmesinin 6neminin iletilmesiyle,

Kalite politikasinin olusturulmasiyla,

Kalite hedeflerinin belirlenmis olmasiyla,

Yonetimin gdzden gegirmesinin yapilmasiyla,

Kaynaklarin bulunabilirliginin saglanmasiyla,

5.2. Miisteri odaklilik: Ust yonetim, miisteri tatmininin artinlmas: amacina

yonelik olarak, miisteri sartlarinin belirlenmis ve yerine getirilmis

olmasini saglamalidir.

5.3. Kalite politikasi: Ust yonetim, kalite politikasinin;

5.3.1.
5.32.

333,

Kurulusun amacina uygunlugunu,

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesini ve
sartlara uygunluk i¢in bir taahhiidii igermesini,

Kalite hedeflerinin olusturulmas: ve gézden gegirilmesi i¢in bir
cergeve olusturulmasini, |

5.3.3.1.Kurulus iginde iletilmesini ve anlagiimasini,

5.3.3.2.Stirekli uygunluk i¢in gézden gecirilmesini, saglamalidir.
5.4. Planlama:

54.1.

Kalite hedefleri: Ust yonetim, kurulus iginde, triin igin
karsilanmasi1 gerekli olan sartlar da dahil olmak {izere, kalite
hedeflerinin  kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde
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olusturulmasim saglamalidir. Kalite hedefleri 6l¢iilebilir olmal ve
kalite politikasi ile tutarli olmalidir.

5.4.2. Kalite yonetim sisteminin planlanmas:: Ust yonetim;

5.4.2.1 Kalite hedefleri de dahil olmak {izere madde 4.1°de verilen
sartlar1 yerine getirmek igin, kalite yOnetim sisteminin
planlamasini,

5422 Kalite  yonetim  sisteminde, degisiklikler  planlanip
uygulandifinda, kalite y&netim sisteminin biitiinl{igiiniin
stirdiirtilmesi saglanmalidir.

5.5. Sorumluluk, yetki ve iletigim: _

5.5.1. Sorumluluk ve yetki: Ust yonetim, sorumluluklarin, yetkilerin ve
bunlar arsindaki iligkilerin, tammlanmasini ve kurulus iletisimini
saglamalidir.

5.5.2. Yonetim temsilcisi: Ust yonetim, diger sorumluluk alanlarina
bakilmaksizin agagida belirtilen yetki ve sorumluluklara sahip
olacak ydnetimden bir {iyeyi temsilci olarak atamalidir.

5.5.2.1.Kalite ydnetim sistemi i¢in gerekli proseslerin olusturulmasini,
uygulamasini ve siirdiiriilebilmesini saglamak

5.5.2.2 Kalite ydnetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi igin
herhangi bir ihtiya¢ hakkinda iist y6netime rapor etmek,

5.5.3. Ig iletisim: Ust yonetim, kurulusta uygun iletisim proseslerinin
olugturulmasim ve iletisimin, kalite y6netim sisteminin etkinligi
dikkate aliarak gergeklesmesini saglamalidir.

5.6. Yonetimin gézden gegirilmesi:

5.6.1. Genel: Ust yonetim, kurulusun kalite yonetim sistemini, siirekli
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak i¢in planlanmis
araliklarla gézden gecirmelidir.

5.6.2. Gozden gegirme girdisi: Yonetimin gbzden gegirme girdisi;

5.6.2.1.Tetkiklerin sonuglarini

5.6.2.2 Miisteri geri beslemesi

5.6.2.3.Proses performansi ve {iriin uygunlugunu

5.6.2.4.Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumunu

5.6.2.5.Bir 6nceki ybnetimin gbzden gecirmesinde devam eden takip
faaliyetlerini
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5.6.2.6.Kalite y6netim sistemini etkileyebilecek degisiklikleri
5.6.2.7 Iyilestirme i¢in nerileri iermelidir.
5.6.3. Gozden gegirme ¢iktisi: Yonetimin gézden gegirme ciktis;
5.6.3.1 Kalite y®netim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin
5.6.3.2.Miisteri sartlari ile ilgili iriiniin iyilestirilmesini
5.6.3.3 Kaynak ihtiyaglarim icermelidir [10].

6. Kaynak ydnetimi :

6.1. Kaynaklarin saglanmasi: KUIU]I'I$;

6.1.1. Kalite yonetim sistemini uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini
stirekli iyilestirmek,

6.1.2. Misteri isteklerinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri
memnuniyetini artirmak igin, gerekli olan kaynaklar belirlenmeli
ve saglanmalidur.

6.2. Insan kaynaklar::

6.2.1. Genel: Uriin kalitesini etkileyebilecek isi yapan personel; uygun
egitim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmalidir.

6.2.2. Yeterlilik, biling ve egitim: Kurulus;

6.2.2.1.Uriin kalitesini etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin sahip
olmasi gereken,

6.2.2.2.Egitimi saglamali veya bu gibi ihtiyaglan karsilamak igin
diger tedbirleri almali,

6.2.2.3.Alinan tedbirlerin etkinligini degerlendirmeli,

6.2.2.4 Personelin yaptign faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun
farkinda olmasim saglamali ve kalite hedeflerinin basarilmasi
i¢in personelin nasil katkida bulunacaklarini belirlemeli,

6.2.2.5.Egitim, 6gretim, beceri ve deneyim konusunda uygun kayitlan
mubhafaza etmelidir.

6.3. Alt yapi: Kurulus, tiriiniin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli
olan alt yapry1 tayin etmeli, saglamal ve siirdiirmelidir. Alt yapi,
uygulanabildiginde asagidakileri kapsar:

6.3.1. Binalar, ¢aliyma alanlar ve bununla ilgili tesisler,

64



6.3.2. Proses techizati (yazilim ve donanim),
6.3.3. Destek hizmetleri (tagima veya iletisim gibi),
6.4. Calisma ortami: Kurulus, firiinin sartlarma uygunlugunu saglamak icin

gerekli ¢alisma ortamim belirlemeli ve yonetmelidir [10].
7. Uriin gerceklestirme :

7.1. Uriin gergeklestirmenin planlanmasi: Kurulus, tiriiniin gergeklestirilmesi
icin gerekli prosesleri gelistirilmelidir. Uriin gerceklestirme planlamas,
kalite y6netim sisteminin diger proseslerin sartlari ile tutarli olmalidur.
Uriin ~ gergeklestirme planlamasinda, kurulus uygun oldugunda
asagidakileri belirlemelidir:

7.1.1. Urlin i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

7.1.2. Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve {irline &zgii
kaynaklarin saglanmasi,

7.1.3. Uriine 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme, muayene ve
deney faaliyetleri ve tiriin kabulii igin kriterleri,

7.1.4. Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen
lirtiniin sartlar karsilandigina dair kanitlan saglamak igin gereken
kayitlar.

7.2. Miisteri ile iligkili prosesler:

7.2.1. Uriine bagh sartlarin belirlenmesi: Kurulus,

7.2.1.1.Teslim ve teslim sonras: faaliyetler icin sartlar da dahil olmak,

7.2.1.2.Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya
bilinen ve amaglanan kullamim igin gerekli olan sartlar,

7.2.1.3.Urdinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini,

7.2.1.4 Kurulus tarafindan belirlenen ilave sartlar1 belirlemelidir.

7.2.2. Uriine bagh sartlarn gézden gegirilmesi: Kurulus, {iriine bagh
sartlar1 gbzden gegirmelidir. Bu gbzden gegirme, kurulusun
miisteriye {irlinii saglamay taahhiit etmesinden &nce yapilmal ve:

7.2.2.1.Uriin sartlarinin tarif edilmis olmasini,
7.2.2.2.0nceden ifade edilenlerden farkh olan sézlesme veya siparis

sartlarinin ¢ézlimlenmesini,
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7.2.2.3 Kurulugun tarif edilmis sartlar1 karsilama yeterliligine sahip
olmasini saglamalidir.
7.2.3. Misteri ile iletisim: Kurulus;
7.2.3.1.Urlin bilgisi,
7.2.3.2.Tadiller de dahil olmak tizere basvurular, sézlesmeler veya
siparig alimi,
7.2.3.3 Migteri sikayetleri de dahil olmak {izere miisteri geri
beslemesi konularinda miisteri ile olan iletisimini belirlemeli
ve uygulamalidir.
7.3. Tasanim ve gelistirme: .
7.3.1. Tasarim ve gelistirme plémlamnasu Kurulus, {irtiniin tasarimin1 ve
gelistirmesini planlamali ve kontrol etmelidir. Planlamada;
7.3.1.1.Tasarim ve gelistirme agamalar,
7.3.1.2.Her tasanm ve gelistirme asamasinda uygun olan gdzden
gecirme, dogrulama ve gegerli kilmay,
7.3.1.3.Tasarim ve gelistirme igin sorumluluklar ve yetkiler yer
almahdur.
7.3.2. Tasanim ve gelistime girdileri: Uriin sartlan ile girdiler
belirlenmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir. Bu girdiler;
7.3.2.1.Fonksiyon ve performans sartlarini,
7.3.2.2.Uygulanabilen yasal ve mevzuat sartlarini,
7.3.2.3.Uygulanabildiginde &nceki benzer tasarimlardan elde edilen
bilgi,
7.3.2.4.Tasarim ve gelistirme i¢in esas olan diger sartlar1 iermelidir.
7.3.3. Tasanm ve gelistirme ¢iktilari: Tasarim ve gelistirme ciktilan
girdilere karsi dogrulamay: saglayabilecek bir formda temin
edilmeli ve dagitimdan 6nce onaylanmalidir. Ciktilar;
7.3.3.1.Tasanm ve gelistirme i¢in girdi sartlarini,
7.3.3.2.5atin alma, liretim ve hizmet sunumu igin uygun bilgiyi
saglamali,
7.3.3.3.Uriin kabul kriterlerini icermeli veya atif yapmali,
7.3.3.4.Bir {iriiniin giivenli ve uygun kullanimi igin esas olan {iriin
ozelliklerini belirtmelidir.
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7.3.4.

Tasarim gelistirmenin gézden gegirilmesi: Uygun asamalarda
tasarim ve gbzden gegirmenin sistematik gbzden gegirilmesi,
asagida verilen amaglar i¢in planli diizenlemeler uygun olarak

gerceklestirilmelidir;

7.3.4.1.Sartlarin kargilanmasinda, tasarim ve gelistirme sonuglarinin

yeterliliginin degerlendirilmesi,

7.3.4.2. Herhangi bir problemin belirlenmesi ve gerekli diizeltici

T

7.3.6.

1.3

faaliyetlerin 6nerilmesi,
Tasanm ve gelistirme dogrulamasi: Tasarm ve gelistirme
¢iktilarimin tasarim ve g_elistinne girdi sartlarini kargilamasi igin
planli diizenlemelere uygun olarak dogrulama yapilmalidir.
Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi: Nihai {ir{intin
belirlenmis veya amaglanan kullamm veya uygulama sartlarim
karsilayacak yeterlilikte olmasimi saglamak ig¢in planlanan
diizenlemelere gore tasarim ve gelistirme gegerliligi yapilmalidur.
Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii: Tasanm ve
gelistirme degisiklikleri tammlanmal ve kayitlar muhafaza altina
almmahdir. Bu degisiklikler uygulamaya konulmadan &nce
gbzden gecirilmeli, dogrulanmali ve uygun oldugunda gecerli
kilinmali ve onaylanmalidir.

7.4. Satin alma:

7.4.1.

7.4.2.

Satin alma prosesi: Kurulus, satin alma tiriiniin belirtilen satin
alma sartlanina uygunlugunu saglamalidir. Tedarik¢iye ve satin
alinan iiriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi satin alinan bir
sonraki iirtin gergeklestirilmesine olan etkisine veya nihai iiriine
bagiml olmalidir.

Kurulus tedarikeilerini kurulus sartlanni karsilayan tiriin saglama
yetenegi temelinde degerlendirmeli ve segmelidir. Sec¢me,

degerlendirme ve tekrar degerlendirme icin  kriterler
olusturulmalidir.

Satin alma bilgisi: Satin alma bilgisi, satin alinacak iiriinii
aciklamali ve uygun oldugu yerlerde;
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7.4.2.1.Uriin onay1, prosediirler, proses ve donanimlar icin sartlari,
7.4.2.2 Personelin yetenegi i¢in sartlar ve
7.4.2.3 Kalite yonetim sistemi sartlarini icermelidir.

7.4.3. Satin alnan firliniin dogrulanmasi: Kurulus, satin alinan firiiniin
belirtilmis satin alma sartlarimin kargilamasini saglamak icin
muayene ve diger gerekli faaliyetleri olusturmall ve
uygulamalidir. Kurulus veya onun miisterisi, tedarikginin yerinde
dogrulama yapmak istediginde kurulus satin alma bilgisinde, talep
edilen dogrulama diizenlemelerini ve {irliniin serbest birakilma
metodunu belirtmelidir. .

7.5. Uretim ve hizmetin saglanmasi .(sunulmam):

7.5.1. Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii: Kurulus, kontrollii
kosullar altinda {iretim ve hizmet saglamay: planlamali ve
yiriitmelidir. Kontrollii kosullar uygulanabildiginde;

7.5.1.1.Urliniin 6zelliklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligi,

7.5.1.2.Gerekli oldugunda ¢alisma talimatlarinin bulunabilirligi,

7.5.1.3.Uygun donammin kullanimu,

7.5.1.4.I1zleme ve 6lgme cihazlarnin bulunabilirligini ve kullanimin,

7.5.1.5.1zleme ve 6lgmenin uygulanmasin,

7.5.1.6.Serbest birakma teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerin
uygulanmasim kapsamalidir.

7.5.2. Uretim ve hizmet saglamas: igin prosediirlerin gecerliligi: Kurulug
elde edilen ¢iktiin bir sonraki izleme ve olgme ile
dogrulanmadig: yerlerde {iretim ve hizmet saglama prosesini
gegerli kilmahdir. Bu sadece iiriin kullanima girdikten veya
hizmet verildikten sonra kusurlarin gériiniir oldugu durumlardaki
her prosesi igerir. Gegerli kilma bu proseslerin planlanmig
sonuglarinin elde edilme yetenegini gostermelidir. Kurulus
uygulanabilir oldugunda asagidakiler de dahil olmak {izere bu
prosesler icin diizenlemeler yapmalidir.

7.5.2.1.Bu proseslerin gbzden gecirilmesi ve onaylanmas: icin
tanimlanmig kriterler,
7.5.2.2.Donanmimin ve personelin yeterliliginin onaylanmasi,

7.5.2.3.Belirli metodarin ve prosediirlerin kullanilmasi,
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7.5.2.4 Kayitlar i¢in sartlar,
7.5.2.5.Yeniden gecerli kilma.

7.5.3. Tammlama ve izlenebilirlik: Uygun durumlarda kurulus, tiriinii
tirlin gergeklestirmesi boyunca uygun yollarla tamimlamalidir.
Kurulus, iriin durumunu izleme ve &lgme sartlarina gore
tamimlamalidir. Izlenebilirlik bir sart oldugunda kurulus tiriinii tek
olarak kontrol ve kayit etmelidir.

Not: Bazi endiistri sektorlerinde konfigiirasyon yonetimi,

tanimlama ve izlenebilirligin stirdiiriilebildigi bir aragtir.

7.5.4. Miisteri mali (varhig): Kendi kontrolii altinda oldugu siirece
kurulus miisteri malina dikkat gostermelidir. Kurulus kullamm
i¢in veya liriin olusturmak tizere birlestirmek i¢in saglanan miisteri
malini tammlamali, dogrulamali, korumali ve giivenligini
saglamalidir. Herhangi bir miisteri mali kaybolursa zarar goriirse
veya kullamm igin uygun olmayan halde bulunursa bu durum
miisteriye bildirilmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir.

Not: Miisteri mal: fikir haklarini da kapsar.

7.5.5. Uriintin korunmasi: Kurulus, i¢ proses siiresince ve amaglanan
teslimatin yerine ulagmasina kadar tiriiniin uygunlugunu muhafaza
etmelidir. Bu muhafaza; tammlamayi, tagimayi, ambalajlamayi,
depolamay1 ve korumay: igermelidir. Muhafaza {iriinii teskil eden
parcalara da uygulanmalidir.

7.6. Izleme ve &lgme cihazlarinin kontrolii: Kurulus taahhiit edilen izleme ve
Olgmeyi ve bunun icin gereken izleme ve 6lgme cihazlarm
belirlemelidir. Kurulus, izleme ve dlgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin
izleme ve Olgme sartlann ile tutarli olmasim saglayacak prosesleri
olusturmalidir. Gerekli oldugunda gegerli sonuglarin saglanmasi igin
Olgme techizati;

7.6.1. Belirli araliklarla kalibre edilmis ve dogrulanmus olmali veya

kullammdan ©Once uluslararasi veya ulusal referans 6lgme
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standartlarina gore izlenebilir olmalidir. Bu tipte referans 6lgme
standartlarmin =~ bulunmadigi  yerlerde  kalibrasyon veya
dogrulamada esas alinan hususlar kaydedilmelidir.

7.6.2. Gerekli oldugunda ayar edilmis veya yeniden ayar edilmis
olmalidir.

7.6.3. Kalibrasyon durumunun tayin edilmis olmasim saglamak icin
tanimlanmis olmalidir.

7.6.4. Olgme sonuglarini gegersiz kilacak ayarlardan korumus olmalidir.

7.6.5. Tasima, bakim ve depolama sirasinda hasar ve bozulmalara karst
korunmus olmalidir.

Ek olarak kurulus teghizatin sartlarina uygun bulunmadiginda
daha Onceden yapimis O&lgme sonuglarimin  gegerliligini
degerlendirmeli ve bu sonuglarin gecerliligini kaydetmelidir.
Kurulug, bu durumda etkilenen teghizat ve iiriin hakkinda uygun
tedbiri almahdir. Kalibrasyon ve dogrulama sonuglan kayitlarda
muhafaza edilmelidir. Belirli sartlarin  izlenmesinde ve
Olglilmesinde bilgisayar yazilimi kullamldiginda amaglanan
uygulamay1 yerine getirme yetenegi teyit edilmelidir. Bu islem ilk
kullanimdan &nce yapilmali ve gerektiginde yeniden teyit
edilmelidir [10].

8. Olgme, analiz ve iyilestirme:

8.1. Genel: Kurulus, asagidakiler igin gerekli olan izleme, analiz ve
gelistirme prosesini planlamali ve uygulamalidir.
8.1.1. Uriiniin uygunlugunu gostermek,
8.1.2. Kalite y6netim sisteminin uygunlugunu saglamak,
8.1.3. Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek

Bu istatistiksel teknikler de dahil olmak iizere uygulanabilir

metotlarin tayin edilmesini ve bunlarin genisletilmis kullanimim
da kapsamalidir.
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8.2. Izleme ve 6lgme:

8.2.1.

Miisteri memnuniyeti: Kalite yOnetim sistemi performansinin
Olgmelerinden biri olarak miisteri sartlarim ne dereceye kadar
karsilayip karsilamadigi hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili
bilgiler izlenmelidir. Bu bilgiyi elde etmek ve kullanmak icin

metotlar belirlenmelidir.

8.2.2. Ig tetkik: Kurulus, kalite yonetim sisteminin;

8.2.2.1.Planlanmis diizenlemelere bu standardin sartlarina ve kurulus

tarafindan olusturulan kalite y6netim sartlarina uydugunu

8.2.2.2 Etkin olarak uygulandigim ve stirdiiriildiigiinii teyit etmek i¢in

82.3.

planh araliklarla i tetkikler yerine getirilmelidir.

Bir tetkik programi ge¢mis tetkiklerin sonuglar1 da dahil olmak
tizere tetkik edilecek alanlarin ve proseslerin énem ve durumlan
dikkate alnarak planlanmalidir. Tetkik kriterleri kapsami, sikhi

‘ve metotlar tarif edilmelidir. Tetkikg¢ilerin se¢imi ve uygulanan

tetkik prosesinin objektifligini ve tarafsizligim saglamalidir.
Tetkikeiler kendi islerini tetkik etmemelidir.

Tetkiklerin planlanmas1 ve yerine getirilmesi,sonuglarin rapor
edilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar ve
sartlar dokiimante edilmis bir prosediir i¢inde tarif edilmelidir.
Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu ydnetim tespit edilmis
uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilimasi
icin gecikmeksizin tedbirler almmasimi saglamalidir. Takip
faaliyetleri alman tedbirlerin dogrulanmasi1 ve dogrulama

sonuglarimin raporlanmasini da kapsamalidir.

Proseslerin izlenmesi ve &lgiilmesi: Kurulug, gerektiginde kalite
yOnetim sistemi proseslerin &lgiilmesi ve izlenmesi igin uygun
metotlart uygulamalidir. Bu metotlar planlanmis sonuglar elde
etmeye yonelik proseslerin yetenegini gostermelidir. Planlanmisg
sonuglar bagarilamadifinda {riintin uygunlugunu saglamak icin
gerektiginde diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler yapilmalidir.
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8.2.4. Uriiniin izlenmesi ve 8lgtilmesi: Kurulus, iiriin sartlarmnin yerine
getirildigini dogrulamak igin {irliniin karakteristiklerini izlemeli ve
olemelidir. Bu dogrulama iiriin gergeklestirme prosesinin uygun
asamalarinda planlanan diizenlemelere gére gerceklestirilmelidir.
Kabul kriterlerinin uygunlugu ile ilgili kanitlar muhafaza
edilmelidir. Kayitlar lirliniin serbest birakilmasinda yetkili
kisi/kisileri gostermelidir. Uriiniin serbest birakilmasi ve hizmetin
sunumu planli diizenlemeleri tatmin edici olarak tamamlanmasina
kadar ve yetkili personel tarafindan ve miimkiin oldugunda

miisteri tarafindan onaylanmadik¢a yapilmamalidir.

8.3. Uygun olamayan {irtiniin kontrolii: Kurulus, belirlenen sartlara uymayan
tirliniin  yanhshkla kullaniminin  ve teslimatin  6nlenmesi igin
tanimlanmasim ve kontrol edilmesini saglamalidir. Kontroller ve uygun
olmayan fiiriinle ilgili sorumluluk ve yetkiler dékiimante edilmis bir
prosediir iginde tarif edilmelidir. Kurulug, uygun olmayan (iriinii
asagidaki yollardan biri veya birden fazlas ile;

8.3.1. Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek icin tedbir alinmasi yolu ile,
8.3.2. Uygun olmayan {iriintin kullamima serbest birakilmas: veya kabulii

i¢in yetkili personelin veya uygulanabildiginde miisterinin izini ile
8.3.3. Uriiniin as1l amaglanan kullammini ve uygulanmasim engellemek

icin gerekli 6nlemlerini alinmas: ile ele almalidir.

Uygun olamayan d{irlin diizeltildiginde sartlara uygunlugunu
gostermek icin {irlin yeniden dogrulamaya tabi tutulmalidir.
Uygun olamayan iiriin veya teslimatindan sonra uygun olmayan .
tirlin tespit edildiginde kurulus, uygunsuzlugun etkilerine veya
uygunsuzlugun potansiyel etkilerine karsi uygun tedbirler
almalidir.

8.4. Veri analizi: Kurulus, kalite yOnetim sisteminin etkinligini ve
uygunlugunu gostermek ve kalite yonetim sistemi etkinliginin stirekli
iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun

verileri belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu analiz, izleme ve
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6lgme sonuglarindan ¢ikan ve diger ilgili kaynaklarda ¢ikan verileri
kapsamalidir. Veri analizi asagidakilerle ilgili bilgi saglamalidir.
8.4.1. Miisteri memnuniyeti (madde 8.2.1)
8.4.2. Uriin sartlarina uygunluk (madde 7.2.1)
8.4.3. Onleyici faaliyet i¢in firsatlar da dahil olmak iizere, proseslerin ve
tirtinlerin 6zellikleri ve egilimleri
8.4.4. Tedarikgiler

8.5. lyilestirme:

8.5.1. Siirekli iyilestirme: Kurulus, kalite politikasini, kalite hedeflerini,
tetkik sonuglarinin, ver.ilerin analizini, diizeltici veya onleyici
faaliyetleri ve yonetimin gézden ge¢irmesi yolu ile kalite yonetim
sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmelidir.

8.5.2. Diizeltici faaliyet: Kurulus, uygunsuzlugun sebebini gidermek ve
tekrarini 6nlemek icin tedbirler almalidir. Diizeltici faaliyetler,
karsilagilan uygunsuzluklarin  etkilerine uygun olmalidir.
Dékiimante edilmis prosediir;

8.5.2.1.Miisteri sikayetleri dahil olmak {izere uygunsuzluklarin
gbzden gegirilmesi

8.5.2.2.Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi

8.5.2.3.Uygunsuzluklarmn tekrarmmi onlemek igin alinacak tedbir
ihtiyacinin degerlendirilmesi

8.5.2.4.Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi

8.5.2.5.Alinan tedbirin sonuglarinin kayitlar: (madde 4.2.4)

8.5.2.6.Alman diizeltici tedbirin gbzden gegirilmesi ic¢in sartlar
tanimlamak {izere olusturulmalidur.

8.5.3. Onleyici faaliyetler: Kurulus olusmasm onlemek amaci ile
potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini gidermek igin tedbirler
almalidir. Onleyici faaliyetler potansiyel uygunsuzluklarin
etkilerine uygun olmalidir. Dékiimante edilmis bir prosediir:

8.5.3.1.Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin
belirlenmesi
8.5.3.2.Uygunsuzluklarin tekrarim 6nlemek igin gerekeli tedbirlerin

belirlenmesi

73



8.5.3.3.Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi

8.5.3.4.Alinan tedbir sonug¢larimin kayitlan (madde 4.2.4)

8.5.3.5.Alinan tedbirin gézden gegirilmesi i¢in sartlari tamimlamak
tizere olusturulmalhidir [10].

5.1.4. Toplam Kalite Yénetimi ile Tlgili Literatiir Calismalar
5.1.4.1 Tanimlar

“Toplam kalite ydnetimi, uzun vadede miisterinin tatmin olmasini, bagsarmay,
kendi personeli ve toplum icin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite {izerine
yogunlasmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir kurulusun ySnetim modelidir”
[22].

“Toplam kalite yonetimi sadece kaliteye hakim olma kavrami degil, aym

zamanda bir y6netim diistincesi ve felsefesidir” [22].

“Toplam kalite yonetimi, firmanin ydneticisinden personeline kadar herkesin
kalitenin elde edilmesine katilmasi ve kaliteyi stirekli olarak iyilestirme faaliyetlerini
kapsar™ [22].

Yukaridaki tamimlardan &zetlersek TKY, bir yandan miisteri ve ¢aliganlarinin
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilayan bir yandan da maliyetleri diisiirerek firmalarin
daha esnek ve rekabetci olmalarmi saglayan ve stirekli iyilesmeye dayanan bir
yonetim modelidir. Ozetle firma biitiiniindeki kalitedir.

5.1.4.2. TKY Uygulamalarindaki Temel Ilkeler

Tamimlara ek olarak TKY'nin temel ilkelerinin daha iyi anlagilmasi ve
TKY’ ne gegmek icin bir 6n adim olan fakat kendi basina yeterli bir adim olmayan
Kalite Giivence Sistemi (KGS) ile karsilasgtirmakta (Sekil 5.4.) fayda vardir.
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Sekil 5.4 TKY ile KGS’ nin kargilastirilmas:

Bir firma ISO 9001’ i, kendine has toplam kalite yonetimi sistemi i¢inde
endiistrinin teknolojik ve ©zel gereksinimlerini karsilayan bir temel olarak
kullanmalidir. Bu ¢aba da dig kalite standart: sistemine uygunlugun saglanmasindan
¢ok toplam kalite yonetimi sisteminin kurulmas! {izerine yogunlastirilmalidir. Sekil

5.5.” de bir toplam kalite sistemine yaklasim modelini vermektedir.
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. teknoloji

Temel
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Sekil 53.5. Toplam Kalite Yonetim Sisteminin Yapis:

Sekil 5.5." de gosterilen toplam kalite yonetimi sisteminin gelistirilmesi igin,
asagidaki basamaklarin gézden gegirilmesi ve gevrimin baglatilmas: gerekir [29].

1. Temel elemanlarin gogaltilmasi:

Bu kapsamda Boélim 5.1.3.° de tamimlanan ISO 9001, 9002, 9003
elemanlarinin  &zeti firmanin operasyonlar igin bir rehber teskil eder. Ancak firma
TKY sistemini uygularken proseslerinde kendine ozgii bir dil kullanmali ve
operasyonlar1 daha ayrintili olarak tammlayarak belgelenmelidir [25].

Bu asamada ISO 9001, 9002, 9003’ iin biitiin elemanlarinin;
e Gereksinimleri incelenmeli,

* Beyin firtinas1 yoluyla her bir elemamn esasi ve nasil gelistirilebilecegi
tartisiimali,

e Endiistri / teknoloji standartina dayanan 6zel gereksinimler tanimlanmal,

e Elemann rekabetle ilgili standart1 belirlenmeli,

e Upygulanacak eleman belgelenmelidir.
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2. Miikemmellik elemanlarn:

Eger ISO 9001 bir kalite sisteminin temeli ise, TKY i¢in bu kalite sisteminin
{izerine kurulacak miikemmellik elemanlari;
» Endiistri / teknoloji elemanlari,
e Rekabetle ilgili elemanlar: olarak iki sinifa ayrilabilir.

Endtistri / teknoloji elemanlari; iirlin, proses veya hizmeti {iretmek i¢in
kullamlan teknolojinin yapisindan ileri gelen gereksinimler, faaliyetler ve
prosediirlerdir. Bu elemanlar; .

e Is istasyonu yontemi: Kalite faaliyetlerinde kullanilan is istasyonlarmn ve
tesislerin yonetilmesi ve kontrolii i¢in kullanilan prosediirler ve programlar,
cevresel ve ergonomik kosullar1 géz 6niine alarak kurulmalidir.

e Is giivenlizgi ve saghk: Is ortammin emin kosullarda cahistiilmasi ve
cabisanlarinin saghklarinin, en 6nemli de@er olan insamin korunmasinda
hayati 6neme sahiptir.

o Onleyici bakim: Bozulmalarin en aza indirilmesi i¢in makinelerin ve
ekipmanin 6nleyici bakimindan yapilmasini igerir.

e Giivenirlilik giivencesi: Uriiniin giivenirlilik gereksinimlerini karsilamak icin
prosediirlerin kurulmasidir. Bu asama, miisteri tetkikleri, {iriiniin giivenirlilik
testi vb. ifadeleri igerir. _

e Hata teshis araglannin kontrolii: Hata teshis araclarimn kalibrasyonunun
yapilmasi, uygun kosullarda muhafaza edilmesi, test edilmesi ile ilgili
prosediirlerin yazilimin igerir.

e Kanuni kogullar / {iriin emniyeti: Prosesler ve iiriinler, tasarim, yeterlilik ve
imalatla iliskili olarak kanuni diizenlemelere tabidirler. Bu diizenlemeler i¢in

gerekli olan kosullar tamimlanmali ve tiim kalite sistemi i¢inde bilinmelidir.

Rekabetle ilgili elemanlar, rekabet giiciiniin iyilestirilmesi ve artirilmasi ile

ilgili ihtiyaclari, faaliyetleri ve prosediirleri kapsar. Bu elemanlar:
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e Siirekli iyilestirme:

Tasarimdan miisteri hizmetlerine kadar tiim prosesler, her bir proses sonucu
olusan {irlinde ve hatta yonetsel prosediirlerde siirekli iyilestirmeyi gerceklestirecek

bir sistem gelistirlmeli, belgelenmeli ve uygulanmalidir.

1SO 9000 ve sarekli iyilestirmeye |
etki eden faktorler

T

Tyilestirme lyilestirme

¥

Y onetim

T

Insan Proses

Sekil 5.6. ISO 9000 Serisinin Uygulanmasi Siiresince Gerekli Iyilestirme Cabalari

Sistem icinde degiskenleri daraltma ve tirlin/hizmet iyilestirmesi istatistiksel
verilere ve insan faktdriine dayanir (Sekil 5.6.).
Herhangi bir stirekli iyilestirme programinin iki énemli eleman: vardur:
o [statistiksel proses kontrol,

e Motivasyon.

Istatistiksel proses kontrol, bir prosesi icra etmek icin yapilan hareketlerin
izlenmesi ve bu proseslerin belirli bir sekilde yapilmasim saglamak igin (kontrol),

say1larin ve verilerin (istatistikler) kullanilmasidir.

ISO 9004 basarili bir kalite prosesini yerlestirmek icin firmalara pazarlama ve
satinalma personelinden, yonetim ve hizmette ¢alisanlara kadar, ¢ok genis bir alana

yayilan insanlarin motive edilmesi i¢in ¢aba gdsterilmesini énermektedir.
Bu kapsamda biitiin ¢alisanlara firma ¢apinda kalite iyilestirme programuiyla,

kalitenin dnemi tamitilmalidir. Bu program, kalite girig ile hatalarin &nlenmesine

dayanan iyilestirme ¢abalarina kadar uzanabilir. Bu ¢abalar, tiim personelin kalitenin
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ol¢tilmesiyle ilgili temel teknikler konusunda egitilmesini ve kalite hedeflerinin

kargilanmas1 durumunda verilecek ddiillendirmeleri de kapsamalidir [25].

Ayrica, ISO 9000 stirekli gelisimin saglanmas i¢in organizasyon icinde her
diizeydeki personelin egitim almasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Egitim iist
yonetimin ana prensiplerini ve firmanin kalite sistemini yansitacak bigimde
verilmelidir.

Yoneticiler bu egitim ile “neden, nerede, nasil ve nigin kaliteyi” anlarlar ve
kendilerini bu olaya adarlar. Ust yénetim ve diger personele verilecek egitim ile
firma personelinin kalite prosesine kars1 biﬁng:lenmeleri saglanir. Bu agsamada teknik
elemanlar ve iiretim personeli de egitim almalidir. Burada amaglanan bu kisileri
istatistiksel proses kontroliiniin esaslarim agiklamak ve bu araglan en iyi bigcimde

uygulanmasini saglamaktir.

Uretimdeki isgiler ise islerini yapabilmeleri igin gerekli olan becerileri,
problem ¢&zme yetenekleri dogrultusunda egitime tabi tutulmalidir. Ayrica firma
verilen tiim egitimlere ait kayitlan da tutmalidir.

Calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini arttiracak TKY” nin odaklandig
diger faktérlerde soyle 6zetlenebilir [28].

I¢ miisteri — sifir hata: Bu agamada organizasyon birimleri yerine stirecler 6n
plana ¢ikar. Bir siirecte her bir birey kendisinden sonra geleni memnun etmesi
gereken bir miisteri olarak kabul eder. Bu sekilde tanimlanan i¢ miisteri kavrammin

yayginlagmasiyla dogruyu ilk defada yapmak anlayis: tiim sirkete yayilir.
Hedeflerle y6netim — siirekli kalite gemberi: Is, her diizeyde hedefler koymak,
bu hedeflere erisecek planlar yapmak, bu planlari uygulamak, sonuglar1 hedeflenen

degerlerle karsilagtirmak ve diizeltici 6nlemler almak yoluyla sistematize edilir.

Siire¢ odaklilik: Firma biinyesinde basariy1 getirecek sekilde siireclere
odaklanilir ve bu siirecler gerekli gelistirilmeye ¢alisilir.
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Katilimer y6netim: Siirelerin gelistirilmesi, o siire¢ iginde gérev yapanlarin
olusturacag: gruplar tarafindan gerceklestirilir.

Yetki delegasyonu: Islerin yiiriitiilmesi grup ¢alismalarina dayandimilir ve
calisanlar daha fazla yetkilendirilir ve bu yetkilerin kullanilmasi 6zendirilir.

Liderlik: Yoneticiler yetkileri oraninda en az giinliik calisanlar kadar,
iclerinde ¢alistiklan sistemi gelistirme faaliyetlerine de zaman ayirir. Siire¢ igi
faaliyetler i¢in 6nderlik yaparlar ve galisanlarina yalmz sézle degil uygulamalariyla

da 6rnek olurlar.

Kisisel gelisim: Yoneticiler ve c¢alisanlarin siiregleri siirekli olarak
gelistirebilmeleri, orta ve iist kademe yoneticilerinde onderlik yapabilmeleri ve
sistemleri  gelistirebilmeleri amaciyla egitimler planli ve siirekli olarak
gerceklestirilir.

Kurumla biitiinlesme: Bu asamada ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda iletigimi
sistemlestirecek bir mekanizma kurulur. Bu amagla ise yeni baslayanlara planli bir
oryantasyon egitimi sunulur, kurumla biitiinlesmeyi saglayacak sosyal etkinlikler
diizenlenebilir.

Sirket ici iletisim: Konferanslar, egitimler, toplantilar, biiltenler, duyurular,
cesitli dokiiman ve birebir gérlismeler vasitasiyla birimler ve ydnetim kademeleri

arasmndaki iletisim arttirici uygulamalar gerceklestirilir.

Odiillendirme ve takdir: Calisanlar ve yoneticiler igin yukarndaki degerleri
esas alan ve uygulamalarda bu yénde davranmay: 6zendirici bir ddiillendirme ve

ticret sistemi uygulanir.
Mali ve teknik sonuglar: Caligsanlar ve miisterilerin tatminlerinin artmasina ve

teknik — mali etkinlik sonuglarinin anket gibi somut OSlgtimlerle saptanabilir bir
bicimde iyilesmesine dayanan faaliyetlerdir.
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e Performans bilgileri:

Proses yonetimi uygulamalari, tiretim kontrolii, 6lgme ve test dogrulugu ve
uygun olmayan malzemelerin uzaklastinlmasi sorumlulugu genellikle {iretim
departmanlarina veya kalite kontrol ile kalite glivencesi departmanlarina aittir. Bu
departmanlarda proseslerin ve {iriinlerin performansinin raporlanmasim saglayan

prosediirlerin ve is talimatlarinin kurulmas: 6nemlidir.
e Miisteri tatmini:

ISO’ nun miisteri ihtiyaglarinin karslianmam olarak tamimladig: kalite sistemi,
miisterinin ifade edilen veya beklenen ihtiyaclarini tespit eden bir yapida olmasim
gerektirir. Sistem miisteri ihtiyaclarimi anlamak, iliskileri yonetmek, miisteri tatminin
6lgmek ve memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak igin sistemler, prosediirler ve
kaynaklar1 kullanmalidir.

Firma i¢inde miisteriye yonelik bilgileri bulunduran satiy ve pazarlama

boliimii bu konuda firmanin giivendigi departmanlardir.

Firmanin arastirma, tasarim ve gelistirme boliimleri, beklenen miisteri
ihtiyaglarim karsilayacak bir metod bularak bu sayede eldeki kaynaklar ve
hammaddenin satilabilir iiriin ve hizmetlere doniistiiriilmesi ile ilgilenir. Bu
dogrultuda pazarlama ve satig boliimdl, {irlin veya hizmetlerin tasarimi, gelistirilmesi

ve aragtirilmasinda sorumlu olan béliimlerle iligki i¢inde olmalidur.

Satin alma departmany, iiriin veya hizmetlerin maliyeti ve kalitesi, satin alinan
hammadde ve kaynaklarin maliyeti ve kalitesi ile ilgilenir. Bu siirecte sadece fiyata

dayanan satin alma islemi iyi tasarlanmg bir kalite sistemini desteklemeyebilir.
e Kalite sisteminin maliyeti:

Kalite sisteminin uygulanmas: ile firmalar kalite departmammn maliyeti,
miisteri servis departmaninin maliyeti, tekrar eden isin maliyeti, muayene ve teslim

maliyeti, kalite sistemini kurma maliyeti gibi maliyetleri tstlenmek durumunda
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kalirlar. Ancak kalitesizlide bagl siire, verimlilik kaybi, stok tutma ve fire
miktarlarinin artis1, fazla mesai, kot kalite tasarimi olan {irliniin iiretilmesi gibi
miigteri ve pazar kaybina neden olabilecek maliyetlerde siirekli azalma kaydederler.
Ayrica kalite sisteminin maliyete etkilerinin kiyaslanabilmesi i¢in kalite
maliyetlerinin uygunsuzluk, degerleme maliyetleri gibi izlenmesi ve raporlanmas:

gerekir.

Gobz oniinde tutulmasi gereken bir baska unsurda yonetimin desteginin
maliyetlere etki yaptigidir. Bu konuda ISO, lider ydneticilerin kalite ydnetimi iginde

yer almalarini, gergekten katk: ve destek vermelerini gerek gérmektedir.
e Kalite planlama:

Yeni olan, transfer edilen veya degistirilen iiriinler, prosesler ve hizmetlerin
kalitesinin planlanmasi basarili bir baslangicin gerekli elemanidir. Planlama, belirli
bir iiriin, proses veya hizmetin toplam kalite sistemi i¢ine nasil yerlestirileceginin

analizi {izerinde durmalidir.

Rekabet ile ilgili yukarida belirtilen elemanlarin kalite sistemi igine etkin bir
bicimde sokulmas: ile, firma operasyonlan ile biitiinlesme saglanir. Bdylece bu
faaliyetler bir baslangici ve bitimi olan planlanmis programlar gibi degil, yapilan
biitiin islerin tamamlayici bir parcasi olarak gériilmeye baslar.

3. Elemanlarin bir sistem olusturacak bigimde birlegtirilmesi:

Bu asamada kalite sisteminin her bir elemam, diger elemanlara olan
bagimhhigi bakimindan degerlendirilmelidir. Ornegin, diizeltici eylem prosediirleri
genellikle, uygunsuz malzeme prosediirleri ile proses kontrol prosediirleri arasinda

yakin bir iletisimin bulunmasim gerektirir.

Ikinci olarak ilgili elemanlarm, prosediirler ve talimatlara, i¢c ve dis
standartlara atifta bulunmasmmin gerekliligidir. Elemanlarin birbirleriyle nasil
calistifimn gosterilmesine yardimer olan bu uygulama yonetimin kalite sistemini

gozden gecirmesiyle gerceklesir.
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Son olarak da sistemdeki her bir elemanin ayrintilarini tammlayacak ve bu
gereksinimleri yerine getiren operasyonel prosediirlere gonderimleri saglayacak

kalite sistemi el kitabinin tamamlanmasidir.

4. Firmamn durumunun degerlendirilmesi ve yOnetimin g6zden gegirmesi

¢evriminin baglatilmasi:

Firmamn kalite sisteminin mevcut durumu ile ne olmas: gerektigi arasindaki
farkin yonetimin yetki verdigi kisilerce tanimlanmasidir. Bu farkhiigin ortadan
kaldirilmas: igin yapilan caligmalarla, toplam kalite sistemi uygulanmasi eylemine
gecilmis olur. .

Toplam kalite sistemi, politikalari, operasyonlan ve kalite ile ilgili
gereksinimleri aksettiren, yasayan bir sistem olarak ¢aligtirilmalidir. Bu ise agagidaki
bigimde gergeklenebilir:

e Kalite el kitabinda belgelenmis olan gereksinimlere olan uygunlugun
saglanmasi i¢in toplam kalite sisteminin biitlin elemanlannin periyodik olarak
tetkik edilmesi ve programlanmasi gerekir.

e Toplam kalite sistemi gereksinimleri, planlama stireci ile biitiinlestirilmelidir.

e Tetkik sonuglar1 yonetim tarafindan gézden gegirilmeli ve siirekli olarak

toplam kalite sisteminin gelistirilmesi firsatlar1 aranmalidar.

Uretim sektoriinde kalite sisteminin ‘kurulmasi ve gelistirilmesi bagarili
sonuglar vermistir ve Boliim 5.1° de tammlar1 ve genel prensipleri verilen ISO 9000,

KG ve TKY sistemlerinin ingaat endiistrisinde kalitesizlik problemlerine ¢oziim olup

: - olmayacag1 oncelikle endiistrideki kalitesizlik problemlerinin tespit edilmesi ile

miimkiin olaca anlasilmistir. Bu nedenle Boliim 5.2° den ingaat endiistrisindeki
kalitesizlik problemleri tartigilacaktir [25].
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5.2. Insaat Endiistrisinde Kalitesizlik Problemleri

Insaat endiistrisinde kalitenin basarisim etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
verimli, etkili proje takimlarmmin kurulabilmesi igin sektoriin kendine has
dzelliklerinin bilinmesi gerekir [29,30].

Bu 6zellikler asagida 6zetlenmistir:

e Her ingaat projesi kendine hastir.

¢ Insaat sektoriinde her firiiniin tasarinii, yapim asamalari kendine hastir.

o Insaat sektoriinde seri iiretim yoktur.

e Bir isin tekrar yapimi ¢ok masraflidir.

o Istatistiksel kalite dl¢iim programu (istatistiksel proses kontrolii) ¢ok zordur.

o Insaat iiriinleri dis etkenlere (ekonomik, hava vb...) daha az dayamklidir.

e Kullanilan standartlar fazladur.

o Sektdr parcalara bolinmiigtiir.

e Ingaat sektoriinde ihale asamasinda en diisiik teklifi verenin projeyi almasi
kalitesizlife neden olmakta, bu durum kalite uygulamalarim
zorlastirmaktadir.

o Insaat sektoriindeki proje takimlari farkli amaglari (bazen ortak, bazen zit)
olan gruplardan olusur. Ingaat projelerinin uzun siireli olmasi takim
calisanlarinin zaman zaman degismesine yol agabilir (mimar, tageron,
miihendis ve tedarik¢i vb...). Bu nedenle proje takimi statik degildir ve insaat

siiresince degisir. Bu durum isin kalitesini etkiler.

Bu hususlar ingaat faaliyetlerini gerceklestirirken iyi planlanmis bir kalite
politikasina ulagmayi, kaliteyi etkileyen faktdrleri iyi bir sekilde analiz etmeyi
gerektirir.

Insaat endiistrisinde Kkalitesizligin nedenleri olarak asagidaki faktorler
gosterilebilir:
e Projelendirme hatalarindan kaynaklanan kalitesizlik problemleri,
e Uygun olmayan malzeme kullanimi,
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e Uygulama hatalari,

e Organizasyonlar arasi anlasmazliklar,

e s yiiriitme metotlar1 ve buna baglh s6zlesme tipleri,
e Yasa ve yonetmeliklerdeki bosluklar/yetersizlikler,

e Yerlesim yerimi se¢iminden kaynaklanan sorunlar.

Insaat sektériinde {iriin kalitesini etkileyen kriterler &ncelikle proje
asamasinda projenin miisteri istek ve ihtiyaclar1 biciminde karsimiza ¢ikmaktadir.
Proje iireten teknik elemanlarin yetersizligi, mesleki sorumlulugun denetimsizlik

nedeni ile azalmasi, proje asamasinda kalitesizligi getiren baslica etkenlerdir [24].

Uriintin kalitesini etkileyen diger bir bilesen ise malzeme ve onun dogru
kullanimidur. Kuliamlan malzeme i¢in kalite kontrol yapilmamasi, standartlara uygun
malzemelerden standart dig1 olanlarla fiyat farki nedeni ile vazgegilmesi gibi hususlar
yapinin kalitesini etkilemektedir [24].

Proje asamasinda ve kullanilacak malzeme konusunda gerekli ve yeterli 6zen
gbsterilse bile, {irlin kalitesini ¢ok yakindan ilgilendiren bir diger konu uygulama
asamas! olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Proje asamasinda yeterli titizligin gosterilmesi
ve yapim siirecinde uygun malzemelerin kullanilmas: beklenen kalitenin elde
edilmesinde yeterli olmayacaktir. Uygulama asamasinda yiiklenici ve taseronlarin
teknik agidan yapacag: hatalar yapinin kalitesiz bir bi¢imde insaasina yol agabilir
[24]. Omek olarak, dékiilen betonun bakimmin saglikli bir sekilde yapilmamast,
projeye uygun olarak kolonlarda — kirislerde ve 6zellikle diiglim noktalarinda yeterli
siklikta etriye kullanilmamasi, donati oranlarinin ¢ok yiiksek tutulmasi, yeterli tahkik
yapilmadan ilave kat insaa edilmesi gibi uygulama hatalar verilebilir [31].

Uygulama sirasinda organizasyonlar arasinda ortaya ¢ikacak anlagsmazliklar
da kalite tizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Organizasyonlar arasi anlagsmazliklar
iki genel kategori i¢inde ele alinabilir [32]:

e Yapisal anlasmazliklar,
o Islevsel anlasmazliklar.
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Yapisal anlasmazliklar, organizasyonlar arasi iligskinin stzlesmede detayl
sekilde belirtilmemesi yani kimlerin hangi sorumluluklar ve riskleri tistlendiginin
net olarak belirlenememesi durumunda ortaya ¢ikan anlasmazliklardir.

Islevsel anlagmazliklar, isin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan
anlagmazliklardir. Faaliyetlerin gecikmesi halinde organizasyonlar arasinda ortaya
cikacak anlasmazliklar bu tip anlagsmazliklara 6rnek olarak verilebilir.

[s yiiriitme metotlar1 (Ek 1), projelerin maliyet, estetik ve yapim beklentilerini
belirleme de, firma i¢i iletisimin saglanmasinda bilgi ve verilerdeki eksikleri
gidermede belirleyici bir faktordiir. Isin 6zé11igine uygun bir ig ylirtitme metodunun
secilmesi ve sdzlesmelerin buna uygun risk ve sorumluluklar1 paylastirmas: kaliteyi
pozitif yonde etkileyen bir faktérdiir [33].

Insaat endiistrisinde yasa ve yonetmeliklerin yetersizlikleri ve yaptirim
giictinden yoksun olmasi da kalitesizligi arttiran bir etkendir. Ulkemizde bu y&nde
yapilan denetimlerin yetersiz olusu ve yasalarin uygulanamayis1 farkli yazarlar
tarafindan tartigilmigtir [31,33]. Yasa ve yonetmeliklerdeki problemler bu tezin
kapsami diginda olmasina ragmen asagida bazi 6nemli noktalar belirtilmektedir:

e Carpik imar diizeni ve yap: kontrol sisteminin neden oldugu yetersizlikler.

e Denetimi gergeklestiren belediyelerin projeleri kontrol edecek ve projelerin
denetimini gerceklestirecek nitelikte teknik elemanlarin (mimar, miithendis
vb...) olmayisi

e Denetimi gergeklestiren belediyelerin dogabilecek zararlardan &tiirii etkin bir
yasal miieyyideye tabi olmamasi.

e Belediyelerin denetim islerindeki isteksizligi.

e Imar kanununda yapiy1 yapan kisinin veya yap sahibi adina hareket eden
yiiklenicinin tammmin bile olmayis1 (Bu kisilerin yapiy1 sattiklan kisiler ile
iligkileri ve onlara kars1 sorumluluklart Borglar Kanunu kapsamindadir ve
hukuken sadece ticari iliski igindedirler. Bu kisiler kusurlu mal tiretmek veya
katiksiz 6liime sebep olmak sugunda yargilanabilir ve en fazla kazada §liime

sebep olan bir siiriicii kadar ceza alabilir).
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e Yerlesim yeri seciminden kaynaklanan problemler Kkalitenin kontrol
edilmesini zorlagtirmaktadir. Ulkemizde yerlesim yeri se¢iminde yapilan
yanlglar (6zellikle deprem afeti sonucu) insan hayatim tehdit eder
durumdadir. Ornegin, 1. derece deprem bélgesinde ve fay hatti iizerinde
sehirlesmenin gergeklestirilmesi, sivilasma riski yitksek ve suya doygun
aliivyon bir alamin imara agilmasi, deniz doldurularak kazilan yerlere
binalarin ingaa edilmesi. Bu gibi durumlar her bir insaat projesi ic¢in kalite
kontroliiniin saglanmasinda daha uzun zaman ve daha fazla finansman

ayrilmasim gerektirmektedir [31].

Yukanida belirtilen kalitesizlik probiemleri i¢in literatiirdeki ¢6ziim Gnerileri

asagida ozetlenmektedir.

5.3. Insaat Endiistrisinde Kalitesizlik Problemleri I¢in Coziim Onerileri

Bu bolimde kalitesizlik konusundaki ¢6ziim Onerileri iki ana baglik altinda
incelenmistir. Bunlar; genel ¢6ziim &nerileri ve ISO 9000 ve TKY uygulamalarina

dayanan ¢dzlim 6nerileridir.

5.3.1. Ingaat Endiistrisinde Kalitesizlik Problemleri i¢in Genel Céziim Onerileri

Literatiirde B&liim 5.2° de belirtilen kalitesizlik problemlerinin her biri igin
¢oziim yollann farkli aragtirmacilar tarafindan Onerilmistir. Bunlar asagida
tartisiimaktadir.

Insaat projelerinin tasarim ve planlama g¢alismalari, tasarim yapan grubun
(mimar, mithendis vb...), miisteri istekleri ile beraber, zaman, maliyet ve kalite

unsurlarini da géz 6niine alarak yapacag calismalar ile belirlenmelidir [31].

Tasarim, proje hazirlanmas: konusunda standartin yiikseltilebilmesi i¢in imar
ve yerlesme diizenindeki c¢arpikliklarnin giderilmesi ve yapiya saglamlik ve
dayamklilik saglayacak bunlan stirekli kilacak mimari ve statik projelerin
hazirlanmas: ile bunlarin ciddi ve tavizsiz bir sekilde uygulanmas: ile gergeklesen bir
stiregtir. Bu hizmetlerin istenen standartlarda olabilmesi Miihendislik — Mimarlik
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mesleginde, bilgi ve becerisi ile ustalik seviyesine ulagmus kisilerden segilmelidir.
Ciinkii {iniversite mezunu olarak diplama almak, o isin ustas: olmasi manasina
gelmemekte ve deneyimli mithendislerle ¢alisarak, deneyim kazandiktan sonra ancak
yetki ve sorumluluk almasi gerekmektedir. Bunun ic¢in Profesyonel Miihendislik
sisteminin iilkemizde de kabul edilmesi gerekir. Bu konuda yasal diizenlemelerin

acilen uygulanmasi ve etkin bir sekilde kontrol edilmesi gerekmektedir [35].

Uriintin kalitesi ile ilgili degerlendirmeler yapilirken kalite konusundaki
ihtiyaclar agik bir sekilde tanimlanmali ve amaca uygunluk kriterleri belirtilmelidir.
Kalite kriterleri kurulurken kalitenin ('51<;i11e.bilir parametrelere gére tanimlanmasi ve
diger kalite kriterlerinin de g6z Oniinde bulundurulmas gerekir. Bundan dolay1 daha
tasarim siirecinde kalitenin ele alinmas: ve kalite maliyetinin hesaplanmasi gerekir
[33].

Yap iiretiminin her asamasinda standartlara uygun malzemenin kullanilmasi
kuskusuz yap: kalitesini arttiracaktir. Insaat endiistrisinde kalitesiz yapilagmanin
Onlenmesi amaciyla dier imalat sektorlerinde uygulanmasi hizla arttign gibi
malzeme tedarik¢ilerinden, bir kalite standartina sahip olmalar: istenebilir. Yaptirim
glicti olmasi bakimindan bu konuda yasal diizenlemelerinde bir an &nce
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Malzeme Kkalitesi yaninda, imalat islerini gerceklestiren taseronlarin iscilik
kalitesi uygulama asamasinda kalitenin saglanmasinda en &nemli unsur olmaktadir
[31]. Zaten insaat isleri malzeme ve isgilik agirlikli olup taseron ve tedarik¢ilerin
ingaat islerinin %80 ini yiirtitmekte oldugu diisiiniilmektedir [36].

Insaat islerini yiiriitiirken (tasarim, uygulama safhasi vb...) yapilan hatalar,
giivensizlik ve bilgi akisinin olmamas: isin tekrar edilmesine neden olmaktadir. Bir
projede tekrar edilen isin nedenlerini anlamak i¢in proje bilesenlerini gézden
gecirmek gerekir [37,38]. Boyle bir yaklasim isin yiiriitiilmesi sirasinda diisiiniilen
temel tedbirleri almayi saglar ve problemleri ¢6zmeye yardimer olur [37].

e Kalite yonetimi,
e Insan kaynaklari,
e Teknik imkanlar ve isletme imkani.
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Yazarlar, proje bilesenlerini etkileyen faktorlerin nedensel sarmal
diyagramlannin olusturularak belirlenebilecegi yoniinde bir model ileri siirmiislerdir
[27-35]. Bu model, bir faaliyetin diger bir faaliyette degisiklie neden olmasi
durumunda, nedenselligin tiirlinii belirlemeye yoneliktir. Sayet bir faaliyet diger bir
faaliyeti aym yonde etkilerse nedenselliin yonii pozitif, ters yonde etkilerse
nedenselligin tiirii negatiftir.

Yazarlara gére insaat islerinde islerin tekrar edilmesini minimuma indirmek
i¢in aralarinda mantiksal iliski bulunan bu bilesenlerin, birbirlerine olan etkileri iyi
analiz edilmeli, isin tekrar edilmesine sebep olan etkenler belirlenmeli ve bu sebepler

arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi yoluna gidilmelidir.

Asagida her bir bilesenini etkileyen faktorler nedensel sarmal diyagramlari ile
gosterilmektedir. Sekil 5.7." de insaat islerinin gerceklesmesini saglayan proje
bilesenleri, Sekil 5.8." de kalite yonetim sisteminin insaat islerini ne sekilde
etkiledigi, Sekil 5.9.” da insan kaynaklarim bileseninin ingaat islerine yansiyan
etkileri, Sekil 5.10." da teknik imkanlar ve isletme imkanlarinin insaat islerine
yansiyan etkileri goriilmektedir.
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Sekil 5.8. Kalite Yonetim Bileseninin Ingaat Islerine Yansivan Etkileri
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Sekil 5.10. Teknik Imkanlar ve Istetme Imkanlarmm Ingaat Islerine Yansiyan Etkileri
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Genel olarak organizasyonlar arasi anlasmazliklardan kaynaklanan kalite
problemleri her organizasyonun kendi goérevini eksiksiz olarak yerine getirmesi ile
engellenebilecedi belirtilmektedir [32]. Bu asamada, miisterinin sorumlulugu, sahip
olacad1 yapiin beklenen kalitede olmasini saglamaktir. Tasarimeinin isi, mimari ve
mithendislik geleneklerine bagli olarak kaliteyi kendi profesyonel goriisleri
dogrultusunda saptamaktir. Imalatgimin isi, yapacag: isin fiyat ve kalite iliskisi
hakkindaki diigtincelerini  gergeklestirmeye ¢alismak olmalidir. Tiim bu
sorumluluklar sézlesmede yeterinde agik bigimde belirtildigi ve bu sorumluluklara
dayanan bir organizasyon semas: olusturuldugu siirece organizasyonlar aras

anlagmazliklar kaliteyi en minimum derecede etkileyecek bicimde ¢oziileceklerdir.

Ingaat endiistrisinde alinan ige ve risklere gére degisik is yiiriitme metotlar1 ve
bunlara bagh sézlesme tipleri mevcuttur (Ek 1). Proje icin uygulanan s6ézlesmenin
sekli projeye ait program ve biitgeyi belirleme kriterleri ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirtilmesi kalitenin degerlendirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Karar
verilerek kullanilan i yiiriitme metotlar: kalite ncelikleri 1513inda belirlenmelidir.

Yukaridakilere ek olarak, insaat endiistrisindeki organizasyonlar arasi
uyusmazliklardan kaynaklanan problemlerin ¢éziimil i¢in i yiiriitme metotlari da g6z
Oniinde tutularak asagidakiler 6nerilmektedir [25]:

1. Kii¢iik ve nispeten basit projeler disinda miisteri projenin en erken asamasindan
itibaren proje takimlarimin (tasarimeilardan, ustabasilarina kadar) kurulmasim
saglamalidir.

2. Miisteri, sdzlesmeli miiteahhit ile tasarimcilarin en ¢abuk sekilde iliski kuracag
tipte (management paths(yonetim metotlar1) veya tasarim ve insaa modeli)
se¢melidir. Bu durumda tasarima miiteahhitin de katkisi olacaktir.

3. Projenin anahtar elemanlarim belirlemek igin miisteri tarafindan verilecek
brifingin iyi olmasi gerekir.

4. Miisteri ya da miisteri temsilcisinin, tasarimci veya santiye elemanlan ile gerekli
goriilen durumlarda toplant yapmasi gerekmektedir.

5. Ingaat endiistrisinin siirekli miisterilerinin, projelerinde kullanilan tasarim ve

insaa metotlarim standardize etmeleri gerekmektedir.
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Yukandakilere ek olarak CORNICK ve BARRE (1991) tarafindan ingaat
endiistrisinde tasarim ve insaa is yliriitme metodunun (Ek 1) kalitenin tasarimindan
teslimatia kadar kontrolii ve organizasyonlar arasi anlagsmazliklarin ¢ziimii i¢in en
uygun model oldugunu belirtmektedirler. Bu metodun kalite ile ilgili avantajli yanlar
asagida verilmistir [33]:

o Miisteriye kars:1 tek bir kisi/firma sorumludur. Herhangi bir problemde
organizasyonlar arasi anlasmazliklar olmaz.

e Tasarim ve tiretim kriterlerinin birbirine uygunlugu siirekli kontrol edilerek
gerekli degisikliklerin yapilmasi ayni organizasyon i¢inde daha kolaydir. Bu
durumda maliyet, estetik ve yapim b.eklentileri tutarli olur.

e Tasarim ve yapimin ayni organizasyon c¢atisi altinda toplanmasi, bilgi akisim
hizlandirir.

AKINTOYE (1993) tarafindan yapilan arastirma sonuglari da yukaridaki
tartigmay1 desteklemektedir. AKINTOYE’ e (1993) gtre miiteahhit firmalar tasarim
ve ingaa modeli ile ilgili asagidaki 3 faktorii Snemli bulmaktadirlar:

1. Tasarnm ve ingaa modelinde geleneksel sézlesmelere nazaran enformasyon (bilgi
+ veri) ve iletisim akis1 daha iyidir.

2. Yiiklenici projenin tiim sorumlulugunu tistlenmistir.

3. Tasanm ve insaa modelinin faydali olmas:1 veya olmamasi miisterinin verdigi
brifingin kalitesine baglidir.

Ulkemizde yasa ve yonetmeliklerden ve yerlesim yeri segiminden
kaynaklanan problemlerin c¢ozlimiinde ise Oncelikle alinacak 6nlemler igin
asagidakiler 6nerilmektedir [24,31]:

1. Mevcut yerlesmeler ile gegici ve stirekli yapilasmaya acilacak alanlarda yeni bir
imar planlarinin hazirlanmasina baslanmalidir.

2. Belediyelerin imara agilacak alanlar igin gerekli jeolojik ve jeofizik arastirmalar
yapmas1 ve bolgeyi iyi etiit etmesi gerekmektedir.
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3. Yapr denetimi i¢in gerekli yasal degisikliklerin uygulanmasi konusundaki
yaptirmlar bir an Once uygulanmali, sertifikali miihendislik sistemine
gecilmelidir.

4. Merkezi yonetim, yerel yonetim, sivil savunma, sivil toplum 6rgiitleri, kullanici,
yatirimel, yapimei gibi iiretim siirecinde yer alan herkesin yetki ve sorumluluklan
yasa ve yonetmeliklerle net bir sekilde belirlenmelidir.

5. Insaat isleri hizmetleri ve ihale kanunu yeniden gézden gegirilmeli ve bu siiregle
ilgili denetim sistemleri yeniden yapilandirilmalidir.

6. Yerlesim yerleri belirlenirken kagak, imara aykir1 ve dogal ¢evreye zarar veren
tim yapilagsma siireci ivedi olarak durdurulmali, mevzuata aykiri olarak yapilan
highir yapiya miisamaha gdsterilmemeiidir. Mevcut yerlesmeler ile gecici ve
siirekli yapilasma acilacak alanlarda yeni imar plaminin hazirlanmasina

baslanmalidir.

5.3.2.1S0 9000 ve TKY Uygulamalarma Dayanan C6ziim Onerileri

Insaat sektoriinde kalite giivence sistemi ve ISO 9000 uygulamalan yalmzca
tilkemiz i¢in degil diger iilkeler icin de yeni bir konudur. PHENG (1999) tarafindan
ISO 9000 kalite giivence sistemini ingaat projelerinde uygulanmas: ile ilgili yeterli
bir ¢alismanin olmadigi belirtilmistir. Diger taraftan RIBERIO (2000) insaat
sektoriinde rekabet giiciine sahip olmak isteyen firmalar i¢gin ISO 9000 belgesine
sahip olmasimn gerekliligini savunmus ve ISO 9000 igin gerekenler ile insaat
firmalarimin  bunlar1 uygulama siireglerini Portekiz ingaat sektGriiniin en biiyiik
firmalar ile yaptig1 bir anket ¢alismasi ile incelémistir.

RIBERIO’nun (2000) bulgularina gére, Portekiz insaat sektdriinde 9 seneden
beri ¢ok az firmanin ISO 9000 standartlarim kullandiklari anlagilmistir. Ankete
katilan miiteahhitler ISO 9000 prosediirlerinden; siire¢ kontrol, y&netimin
sorumlulugu, muayene ve test ile satin alma durumlarimn iiriin kalitesini en fazla

etkileyen faktorler oldugunu belirtmislerdir.
Yukarida belirtilen literatiir ¢aligmalarinin yam sira insaat sektoriinde ISO

9000 uygulamas: ile ilgili bir teknik komite (Kalite ¢alisma grubu — Work Group)

meveuttur. Bu komite insaat esnasinda kalite giivencesini saglamak igin bina
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yapilarinin yonetimi safhasinda kullamilan araglann standartlara - uymasinin
gerekliligi konusunda ve kalite sisteminin ingaat sektdriine uygulanmas: konusunda
calismalarda bulunmaktadir [43].

Teknik komitenin yeni revize edilen ISO 9000 serisi (ISO 9000: 2000) 3
alanda degisiklikler getirecektir. Bunlar; ydnetimin sorumlulugu, miisteri tatmini ve
stirekli gelisimdir [42]. Bu degisiklikler de TKY yaklasimi ile ISO 9000
birlestirmeye yoneliktir.

Insaat sektoriinde biitge, program ve arzulanan kalite hedefleri her bir proje
icin ayr1 ayr tespit edildiginden, proje ytinéticileri de bu hedeflerin basarisina bagh
olarak degerlendirilmektedir. Bu metod basarili, mantikli ve sistemle uyumludur
[44]. Fakat kalitenin siirekli gelisimi icin yeterli degildir. Sistem denetimler sistemi
oldugu i¢in basarilar kisa dénemli ve kolay 6l¢iilebilir olmakta ve kisa dénemdeki
hedefler firma i¢indeki birimler arasinda c¢atigmalara ve ¢ikmazlara neden
olabilmektedir. “Denetim ve yOnetim” organizasyonun miisteri ihtiyaclarim
karsilamaktan ¢ok ige donilk olmasina yol agar [45]. TKY ile siirekli gelisimin
saglanabilmesi i¢in ise ¢aliganlarin da yonetime katilmasi yani “katilimla y6netimin”
gerceklesmesi 6nemlidir. “Katilimla y6netim” de, ydnetim kararlarinda ¢aliganlarin
fikri gz Oniinde tutulur ve fikirler {iretim stireci kalitesinin iyilestirilmesinde
kullamilir. Cesitli yazarlar yaptiklan ¢aligmalarda yonetimin karar alma
mekanizmasinda isgilerin de kararlara katilminin saglanmasimin kalite gelistirme
siirecinde ilk basamak olan problemin varliginin kabulii ve belirlenmesinde “denetim
ile yonetime” kiyasla daha etkin oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar ayn1 zamanda
“katihm ile yonetimi” TKY' nin basarisinda en Onemli faktdr oldugunu
belirtmislerdir [29,45]. Fakat bu noktada AHMAD ve SEIN” in (1997) vurguladi
gibi yonetimin kars1 gelebilecedi bir faktdr, iscilerin karar verme yetkisini dogru
kullanabilecek bilgiye sahip olmamalaridir. Bu problem ise is¢i egitimin ve bilgiye
ulagimin kolaylasmasi ile asilabilir.

Bu nedenle sirket bazindaki herhangi bir degisimin gerceklestirilmesinde
Oncelikle {ist yoOnetimin degisikligin sirket igin faydali olacagina inanci
gerekmektedir. Bu durum TKY uygulamas: igin de gecerlidir. Kalite ile ilgili
problemin varligi yonetim tarafindan kabul edildikten sonra ikinci basamak
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yonetimin problemi ¢dzmek i¢in sunulan sistemi net bir sekilde anlayip benimsemesi

ve sistemi probleme ¢6ziim olacagina inanmasidir [29].

ARDITI ve GUNAYDIN (1997) tarafindan insaat firma ydneticileri ile
yapilan ankette yOnetimin inancin kaliteyi gelistiren en etkili faktér oldugunu
belirlemistir. Ust yonetimin TKY” ne inanci orta ydnetimin de sistemi benimsemesini
ve altindaki calisanlara anlatip, benimsetmesini saglayacaktir. Ayrica sirketinde
sistemi uygulamaya kararli iist yonetim, sistemin gerekliliklerini birlikte calistig
taseron ve tedarikcilere aktarnip, onlarin da bu konuda gerekeni yapmalarini

saglayacaktir.

Sisteme olan inancin disinda AHMAD ve SEIN (1997), TKY prensiplerinin
insaat sektdriinde uygulanabilmesi igin, proje organizasyonlarnin sisteme uygun
olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Yazarlar organizasyon yapisim iki kisimda
incelemislerdir:

o Mekanik organizasyon yapisi,
o Isler kesinlikle bellidir.
o Prosediirler (kurallar) bellidir.
o Yetkiler belirlidir.
o Programlanabilir karar alma mekanizmasi mevcuttur.
e Organik organizasyon yapisi,
o Ozellikle fonksiyonlar aras: gruplar icin islerde esneklik mevcuttur.
o Prosediirler/kurallar daha azdur.

o Programsiz bir karar alma mekanizmas: mevcuttur.

Yukarida belirtilen &zellikler dogrultusunda her iki organizasyon yapisin da
avantaj ve dezavantajlann mevcuttur. Mekanik yap1 sorumluluk ve yetkilerin belirli
olmasimmi saglarken, TKY felsefesinin destekledigi yaratici diislinceyi yok
edebilmektedir. Organik yap: da ise saglanan esneklik TKY uygulamasina kolaylik
ve yaraticilik getirirken otorite ve kontrol imkamm kisitlamaktadir. Bu nedenle proje
grubunun yapist yapilan igin belirsizligine ve 6zelliklerine gére olusturulmalidir.
Konuyla ilgili olarak AHMAD ve SEIN (1997), mekanik organizasyon yapisi
belirsizligi hemen hemen hi¢ olmayan isler i¢in uygun iken organik organizasyon
yapist belirsizliklerin fazla oldugu isler igin uygun olduunu belirtmislerdir. Ingaat
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proje gruplan ele alindiginda ise genellikle spesifik islerin ve uzmanlagmanin mevcut
oldugu goriiliir; elektrikginin yalmz elektrik islerini yapmasi, tasarimci ve
yiiklenicilerin farkli olmasi gibi. Uzmanlagma isin hizli yiiriimesini saglarken,
iletisimi ve yaratici diisiinceyi yok edebilmekte, dolayisiyla TKY elemanlarinin
calismalarini sinirlamaktadir [46].

Fonksiyonlar arasi (cross - funcitonal) grup c¢alismast TKY” nin basarisinda
onemli faktorlerden bir digeridir. Bu durum ozellikle uygulamayr baslatma
safthasinda, farkli amaglani olan organizasyonlar arasinda anlagmazliklara yol
acabilir. TKY felsefesi, anlagsmazliklar her. zaman isler {izerinde negatif etki olarak
degil, ¢ok daha ¢nemli problemlere gézﬂﬁl getirebilecek problemler olarak goriir.
TKY’ nin basarisi i¢in fonksiyonlar arasi anlasmazliklarin ¢dziimii ¢ok dnemli bir
faktordiir ve uygun bir liderlik bi¢imi gerektirir. Liderlik bigimleri; genel olarak
toleransin olmadigi ve kesinligin mevcut oldugu diktatdrliige dayanan liderlik ve
toleransin fazla oldugu fakat belirsizliklerin mevcut oldugu demokratik liderlik
olarak ayrldiginda demokratik tarzin TKY uygulamalarinda problem ¢&ziimiine
daha uygun bir model oldugu belirtilmektedir [46].

“Katilimla yonetim” ve “demokratik liderlik™ bi¢iminin benimsenmesi amaci
ile ilk defa Japonlarin uyguladigi, kalite kontrol ¢emberlerini olusturmak faydali
olacaktir. Zaten insaat islerinin &zelligi olan “ig ekipleri” de kalite kontrol
¢emberlerinin kurulmasinda kolaylik saglar. Boylece bu kalite kontrol gemberlerinde
bulunan kisiler hem kendilerini hem de birbirlerini egitebilirler. Aym zamanda
{iretimi iyilestirebilecek, kaliteyi arttiracak Onerilerini seflerine ve ydneticilerine
bildirmek suretiyle katki saglarlar. Bu sekilde birileri tarafindan yaptiklan isler
kontrol edilmek yerine, birbirlerini kontrol ederek {iretimi giivence altina alirlar.
Zaten insaat projeleri bir defaya mahsus yapildigindan birde hatalarindan dolay:
tekrarlanacak iiretimlerin olusmamasi agisindan bu ¢alismalarin dnemi biiytiktiir.

Takim c¢alismasimin basariyla uygulanmas: i¢in uygulama, usiil ve
politikalardan sorumlu bir kalite koordinasyon kurulunun kurulmas: gerekir. Kurulun
amaci, ulasilmas: istenen kalite seviyesini korumak ve gelistirmek tizere kalite

ekibini kurmaktir. Kurul iiyeleri firmamn ihtiyaclarina bagl olarak iist ydnetim
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tarafindan  belirlenir.  Uyeler, TKY’ nin temel kavramlanmi nasil

uygulayabileceklerini ve yararlarini iyi anlamalidirlar.

Kalite koordinasyon kurulu firmamn biiyiikliigiine gére bir veya birden ¢ok
tiyeden olusabilir. Uyeler biitiin organizasyon igin bir kaynak olup asagidaki
gorevlerden sorumludurlar [29].

e TKY sistem ve yapisinin kurulmasina yardimci olmak.

e Egitim malzemesinin gelistirilmesine yardimei olmak.

e Takimlar kendi kendine yeterli oluncaya kadar TKY siirecinde gerekli
konularda uzmanlhk saglamak. .

e Takim liderlerini egitmek ve liderlerin takim elemanlarini takim elemanlarim
egitmesine yardimci olmak.

e TKY uygulama siirecini yonlendirmek ve kaydini tutmak.

e Takimlarin elde ettigi sonuglan yonetime ve firma igindeki diger takimlara
iletmek.

e TKY’ nin biitlin firma tarafindan (iist yonetimden c¢alisanlara kadar)
uygulanmasini saglamak.

* Biitlin yonetim kademeleri ve ¢alisanlar arasinda bir baglant: teskil etmek.

TKY uygulamalarinda organizasyon yapis: ve liderlik bigimlerinin yam sira
uygulanan kontrol sisteminin de basarida biiyiik 6nemi oldugu tartisiimistir [46].

AHMAD ve SEIN (1997) kurulacak organizasyonlarda, gerekli organizasyon
normlarinin elde edilebilmesi i¢in kontrol sistemlerinin gerekliligini belirterek,
kontrol sistemlerini 3’ e ayirmiglardir: '

e Resmi kontrol sistemi (biirokratik kurallara dayanan),
e Pazar kontrol sistemi (paraya dayanan kontrol),

e Klan kontrol sistemi (iyi iligkilere dayanan kontrol).
Ingaat islerinde ozellikle tageronlarla olan iliskilerde paraya dayanan kontrol

sisteminin uygulandigim belirten yazarlar, TKY uygulamasinda daha esnek ve iyi
iligkilere dayanan bir kontrol sisteminin (klan) cahisanlari ortak bir perspektife
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yonlendirecegini vurgulamiglardir. Bu dogrultuda grup amaci ve degerlerinin

oncelikli olmas: saglanacaktir.

Siirekli iyilestirmeyi gergeklestirirken organizasyon kdiltiiriiniin  de
organizasyonda c¢alisanlar iizerinde etki yapacagi ve bunun da organizasyon
siireglerini etkileyecedi bir gercektir. Kiiltiir, yénetimin organizasyonunun havasin
degistirme ¢abalarim etkileyen, yeni gelenlerin hareketlerini yonlendiren, iletisimi ve
entegrasyonu etkileyen bir durumdur. Proje grubunun sahip oldugu kiiltiir TKY” nin
bagarisini etkiler [46].

Omegin, Japon is kiiltiiril; dmiir bc;yu ayni iste calisma, ortak karar verme,
sorumluluk ve biitiinsellige (takim olma fikri) yatkinlik stireglerinden olusur. Bunun
yaninda Amerikan ig kiiltiirii; kisa siireli iste ¢alisma, kisisel karar alma, sorumluluk

ve parcalanmus ilgilerden olusur [25].

TKY’ nin basarisinda belli tipteki kiiltiirlerin daha etkili oldugu AHMAD ve
SEIN (1997) tarafindan belirtilmektedir. Térenlere énem veren bir kiiltiirde 6diil ve
takdir daha kolay olacak ve TKY igin anahtar bir rol oynayacaktir. Fakat bunun yam
sira AHMAD ve SEIN (1997) tarafindan bildirildigine gore; Theory Z' nin
(Amerikan ve Japon kiiltiir modellerini karistiran bir kiiltiir modeli) TKY elemanlar
izerinde  etkili  olabilecedi  belirtilmistir. ~ Kiiltlirler = kisa  stirede
degistirilemeyeceginden proje grubu kurulurken kiiltiirel konulara dikkat etmek en
dogru yaklasim olacaktir.

TKY siirecinin basarili bir sekilde uygulanmasi, kalitenin stirekli olarak
iyilestirilmesi ve egitim ¢aligmalarimin stirekliliginin saglanmas: iyi planlanmig bir
takim calismasina dayamir. Stiregle ilgilenen herkesin (tedarikgiler, miisteriler ve

yiikleniciler vb...) kalite iyilestirme aktivitelerine katilmalar1 gerekir [29].

Ortak misyona ulasilmas1 kapsaminda kaynaklarin (finansman, is¢i, malzeme,
ekipman vb...) etkin olarak kullanimu i¢in sektérel ve proje bazinda organizasyon igi
ve organizasyonlar arasi iletisimin saglanmasi gerekir. Insaat sektoriinde kalite
becerisi hakkinda yapilan aragtirmalar sonucu, kalite ile ilgili sorunlarin proje

organizasyonu igindeki zayif iletisimin bir sonucu oldugu, zayif iletisimin siire ve
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maliyet ile ilgili taahhiitleri, insaa kusurlarim ve performans: -etkiledigini
gOstermistir. Insaat sektoriinde iletisim problemleri, insaat sektoriiniin kendi
yapisindan kaynaklanan problemlerin ve organizasyonlar arasindaki anlagmazliklar
sonucu ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii ile giderilebilir [46].

TKY" nin 5 ana 6gesi, iiriin — slireg — organizasyon — liderlik ve yapilan ise
kendini adamadir. Bu dogrultuda Deming modeli, planla — yap — kontrol et — tedbir
al (PDCA: Plan, Do, Check, Act dongiisii) imalat sektriinde uygulanabilmesine
ragmen insaat sektoriinde uygulanamaz. Plan; iist diizey y6netimden gelen, sirket
politikas1 ve planlanmasi ile ilgilidir. Do; §nleme odaklidir, bir ihtiya¢ degil dogru
zamanda 6nlem almak i¢in iyilestirmeler yépmaktu. Check; kontrol, diizeltici eylem
ve odaklanma ile ifade edilir, uygun bakim, diizenleyici uyum ve aym zamanda
iyilestirme egitimi verilerek yapilan kontroldiir. Act; stirekli iyilestirme odakli bir
stirectir [49]. Insaat projelerinin belli bir yasam aralii vardir ve siirekli bir siireg
mevcut degildir. Dolayisiyla bu modelin sektdrde kullanilmasi miimkiin degildir
[46].

AHMAD ve SEIN (1997) tarafindan bildirildigine gore; bazi yazarlar PDCA
ddngiisiiniin bir tiirevini, bir bilgisayar paket programi gelistirmek icin uygulamislar
ve modelin prensibini; planla — onayla — yap — gézden gecir ve diizelt — degerlendir
(PADRE: Plan, Approve, Do, Review, Revise, Evaluate) asamalarina
dayandirmislardir. Bu ¢alisma sonucunda, bir bilgisayar paket programi gelistirmek
ile ingaat projeleri arasinda biiyiik benzerlikler oldugu ve bu modelin ingaat
projelerine uygulanabilecegi éngériilmiistiir. Ingaat islerinde farkli disiplinlere sahip
proje takimlarimin mevcut olmasi, isin aktivitelere boliinmesi, degisken risk ve
belirsizliklere sahip olmasi ve degisen is biiyiikliikleri, insaat iglerinde paket program.
olusturmay1 gerektirir. Bu asamada PADRE dongiisti TKY’ nde sadece proje
takimlarim ydnetmek icin kullamlabileceginden, ¢ncelikle proje takimimin nasil
kurulacag belirlenmelidir [25].

TKY’ nin basarisini en az iletisim kadar etkileyecek bir dnemli faktdrde

egitimdir. Calisanlarin egitiminin 6zellikle “katilim ile yonetim” uygulamasinda ne
kadar 6nemli oldugu bu béliimiin basinda belirtilmistir.
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TKY’ nin basarist igin ARDITI ve GUNAYDIN (1997), yaptiklar ankette
calisanlarin egitiminin tasanm ¢aligmasinda g¢ok Onemli olmadifinin, insaat
asamasinda egitimin gerekli oldugunu, fakat isletme (bakim, onarim vb...)
asamasinda daha da 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

ARDITI ve GUNAYDIN (1997) tarafindan ingaatta galisan mevsimlik
isglicliniin iiretim sektdriindeki siireli isgiiciinden daha degisik 6zellikler gosterdigi
bu degisken durumun isgiictiniin ve dzellikle kalifiye elemanlarin egitilmesi daha gii¢
hale getirebilecegi belirtilmektedir. Fakat zamanla artan sayida firmanin béyle egitim

programlari uygulamasi bu sorunu azaltacaktir [25].

ARDITI ve GUNAYDIN (1999) tarafindan bildirildigine gére; asagidaki
6gelerin basaril bir egitim ¢alismas igin temel tegkil ettigi belirtilmistir:

e Egitim sadece teknik konular1 degil, insan ve insan iligkilerini de i¢ine
almalidir.

e Yoneticiler de egitim ¢abasina dahil edilmelidir.

e [Egitim ¢alismas: gruplara gore 6zel hazirlanmali, verilen 6rneklerde yapilan
ise uygunluk goz oniinde bulundurulmalhdir.

e (Calisanlarin egitime devamhhg gereklidir.

e Yonetim aktif katithm ve destegi ile egitim i¢in kararliligini ve destegini
gostermelidir.

e Kiriz durumlarinda egitim calismalan azaltilmamalidur.

o Egitimde 6grenilen metot ve teknikler bir an 6nce is basinda uygulanmalidir.

e Egitim calismasi bir plan dahilinde yapilmali, uygulamasi ve etkileri
dikkatlice takip edilmelidir. Bu ¢aligmalar ilk olarak planlama grubu
tarafindan segilmis pilot takimlarda uygulanmali ve bunlarin basarih olmalan
halinde egitim ¢alismalar1 desteklenmelidir.
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6. TURK INSAAT SANTIYELERINDE iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI
YONETIMiI iLE TOPLAM KALITE YONETIMI CALISMALARININ
ARASTIRILMASI

Yapilan galismada, Istanbul Metropolii pilot bolge segilerek bélgede bulunan
30 adet konut santiyesi gezilmistir. S6z konusu santiyelerde konuyla ilgili teknik
elemanlarla birebir gériisme ve anket galismas: yapilarak (Ek 2) is¢i saghig ve is
giivenligi ile beraber toplam kalite yonetimi ile ilgili plan ve programlarin ne sekilde
uygulandig1, kazalarin énlenmesinde bu sistemlerin énemi, kural ve prosediirlerden

calisanlarin ne derece haberdar oldugu arastinlmustir [4].

Arastirma kapsaminda, ilgili calismaya katilan gelisigiizel secilmis 30 adet
santiyeden saglanan veriler anket ve bilgi foyii olarak toplanmustir. Sonuglar birinci
boliimde is¢i saghg ve is giivenligi yonetimi ile ilgili, ikinci boliimde ise toplam
kalite yonetimi ile ilgili olacak sekilde iki béliimde neticelendirilmistir.

S6z konusu santiyeler 2007° den sonra baglamis ve halen devam etmektedir.
Giinliikk ortalama caligan sayilari 100%{in {izerinde olup, toplu konut statiisiinde
degerlendirilebilecek santiyelerdir. %33,3” {i ince yap1, %56,7 si kaba yap1, %10’ u

hem ince hem kaba yap1 agamasindadir.

6.1. Boliim 1: Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetimi Analiz Sonuglan
Isci Saghg ve ig giivenligi ile ilgili birim, santiyelerin %80’ ininde proje

miidiiriine, %20’ sinde santiye sefine baghdir. ISG y&netimi ile ilgili birimde yer
alanlardan is¢i sagligi ve is giivenligi ile ilgili egitim ve seminerlere gonderilenlerin,

102



%30’ unun ingaat mithendisi, %53,3" ii is¢i saghigi ve isgiivenligi uzmani, %6,7" si
mimar, %10’ u tekniker oldugu belirlenmistir. (Sekil 6.1)

Egitim ve Seminerlere Katilm Oranlan

Mimar 6,70%
Tekniker 10%

ISG Uzmani

Insaat Miih 30% 53,30%

m ISG Uzmani m Ingaat Mih o Tekniker o Mimar

Sekil 6.1. ISIG Egitim ve Seminerlere Katilim Yiizdeleri

Isci saghig ve is giivenligi ile ilgili egitim ve seminerlere génderilen teknik
elemanlar %93,3" {i santiyesinde diger elemanlara bu konuda egitim programi
uygulamaktadir. Bu egitim programlari s6z konusu santiyelerin %20’ sinde 15 giinde
bir, %36 sinda ayda bir, %37’sinde haftada bir uygulanmaktadir. (Sekil 6.2) Bu
egitim programlarinin i§ kazalarimin dnlenmesinde ne derece etkili oldugu, teknik
elemanlarin kendi goriisleri dogrultusunda vermis olduklar: cevaplara gore %13,3 az,
%6.7" si hig, %63,7" si ¢ok, %16.3°1i ¢ok fazla oraninda degismektedir.

Egitim ve Seminerlerin Santiyelerde Aktarim Oranlari

Hi¢ 7%

ki Haftada Bir 20% Haftada Bir 37%

Ayda Bir 36%

@ Haftada Bir m Ayda Bir 0 ki Haftada Bir 0 Hig

Sekil 6.2. Santiyelerde Egitim ve Seminerlerin Aktarim Yiizdeleri
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Santiyelerdeki tiim ¢aliganlar ilk yardim ve tibbi gereglere nasil ulasacaklarini
cok iyi bilmelerine ragmen, santiyelerdeki ilk yardim ve tibbi gereglerin yeterliligi
konusunda %16,6° s1 ¢ok, %6,7° si ¢ok az, %76,7’si az cevabimi vermistir.
Santiyelerin %6,7’ sinde tibbi personel bulunmamaktadir. Tibbi personel santiyelerin

%38’ inde tiim giin, %92’ sinde yarim giin hizmet vermektedir.

Santiyelerin %93,7° sinde kazalarin gerceklesmesinden once tehlikeli
durumlarin belirtildigi raporlama sistemi bulunmaktadir. Tiim santiyeler de
isverenin, isyerinde iscilerin saghigim korumak ve is giivenligini saglamak igin;
baret, parasiit tipi emniyet kemeri, ¢elik burunlu ayakkab: veya ¢izme, is tulumu ve
diger uygun kiyafetler, yagmurluk, ¢izme, .eldiven, kulak, g6z ve yiiz koruyuculari,
maske, emniyet kemeri gibi avandanliklan calisanlan igin temin ettigi belirlenmistir.
Santiyelerde c¢aliganlarin {invanlar1 ve sayian ile ilgili soruya farkli yamtlar
verilmistir. Bu yanitlar barinak ve koguslarda kalan is¢i sayisiyla birebir uyusmasa
da yakin degerleri gstermektedir. Santiyelerin tamaminda alt yiikleniciler ve bunlara
ait elemanlar cogunlukta olmakla beraber, biiyiikk firmalarda is giivenligi uzmamn

bulunurken, her santiyede en az bir miihendis veya mimar bulunmaktadir [4].

Santiyede isin baglangicindan bugiine kadar is kazasi meydana geldi mi?
Sorusunu santiyelerin %6,7° si haywr, %93,3’ { evet olarak cevaplandirdi.
Santiyelerde meydana gelen kaza tiirleri, bu kazaya ugrayanlarin tinvanlari ve kaza
adetleri Sekil 6.3." de goriilmektedir. Santiyelerin hi¢ birinde kazaya ugrayanlar
arasinda mithendis, is giivenligi uzmam, mimar, tekniker, bek¢i gibi elemanlar
bulunmamaktadir. Santiyelerde en ¢ok meydana gelen kaza tiirli %38,3 ile insan
diismesi tipindeki kazalardir. Bu tip kazaya ugrayanlarin, %60’ min is¢i, %40’ min
usta oldugu goriilmektedir. Insan diismesi tipindeki kazalardan sonra santiyelerin
%18,7 sinde elektrik carpmas: tipindeki kazalar en ¢ok meydana gelmistir. Bu tip
kazaya ugrayanlarin ¢ogunlugu teknisyen olmakla beraber diiz is¢i sayisi da
kiiciimsenmeyecek orandadir. Santiyelerin %17,2° sinde malzeme diismesi
sonucunda is kazas1 meydana gelmistir. Bu tip kazaya ugrayanlar arasinda teknik
personelin bulunmadigi, bununla beraber 3. sahis yaralanma olay1r meydana geldigi
gorlilmiistiir. Bunlarin disinda sivri/keskin uglu cisimle yaralanma %124,
makinelerden kaynakli kazalar %5.4, malzeme sigramasi ve uzuv sikismasi

seklindeki kaza tipleri de %4’ er olarak tespit edilmistir.
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Santiyelerdeki Kaza Tiirleri ve Oranlan

Malzeme @ Insan Dugmesi
Sigramas|; 4%
Uzuv Sikigmast; 4% | Elektrik Carpmasi
Makine Nedenli; . )
5,40% ] 0 Malzeme Dusmesi

Sivri/Keskin Uglu
Cisimle Yaralanma;,—
12,40%

Insan DUsmesi; o iwi/Keskin Uglu Cisimle
38,30% Yaralanma

| @ Makine Nedenli

Malzeme Dusmesi;
17,20% Elektrik Carpmasi;
18,70% E Malzeme Sigramasi|

@ Uzuv Sikigmasi

Sekil 6.3. Santiyelerde Yaganan Kaza Tiirleri ve Yiizdeleri

Calisanlarin isci sagligi ve is giivenligi hakkinda alinan kararlara uymalar
konusunda santiyelerin %40’ inda ¢ok, %30’unda az, %30’ unda ¢ok fazla olarak
cevaplandirilmigtir. Alt yiiklenicilerin se¢iminde, giivenlik sicillerine verilen énem
santiyelerin %30’unda ¢ok, %70’ inde azdir. ISIG konusunda iscilerin gegmis
sicillerine verilen énem %3.3" iinde hi¢, %10’unda ¢ok, %86.7" sinde az 6nem

verildigi goriilmektedir.

Calisma yapilan santiyelerin %93,3" iinde, énceden meydana gelmis bir
kazanin, tekrar meydana gelmemesi i¢in gereken tedbir ve dnlemlerin alindig: tespit
edilmistir. Santiye ¢aliganlarimin tehlikeli durum ve davramglari denetimi,
santiyelerin %13.3" linde az, %66,7° sinde ¢ok, %20’ sinde ¢ok fazla denetlenmekte
ve bu konuda c¢alisanlar uyarilmaktadir. Calisanlar, tehlikeli bir durumu
raporlamadiklarinda yonetimlerden %40’ 1 buna tepki vermemektedir. Meydana
gelen i§ kazalarimin santiyelerin, %23,3" iinde yonetimden de kaynaklandigi
goriilmektedir. %76,7" si ise yonetimden kaynaklanan bir sorunun olmadig cevabini

vermistir.
Devlet denetimleri ile ilgili olarak, santiyelerin %20 sinin is¢i saghg ve is

giivenligi bakimindan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ na bagh Is Teftis
Kurulu tarafindan hi¢ denetlenmedigi, %80° inin ise 1 — 2 yilda bir denetlenildigi
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tespit edilmistir. ISIG denetimleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig’ na bagh
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan santiyelerin %10* u 1 — 2 yilda bir, %90° 1 ise
hi¢ denetlenmemistir. ISIG ile ilgili i¢ denetimlerin, santiyelerin %6,6° sinda hig,
%10’ unda birka¢ ayda bir, %83.4" iinde ayda birka¢ kez yapildig: tespit edilmistir.
Alt yiiklenicilerin, is¢i sagligi ve is glivenligi konusundaki bilinci ve bunu
calisanlarina aktarma derecesi santiyelerdeki ilgili teknik elemanlarca %16,7" si orta,
%6.7’ si iyi, %76,6" s1 kotii olarak derecelendirilmistir.

Calisanlarin ¢alisma kosullar1 — santiye sartlari ile ilgili olarak, barinak ve
koguslarda kalan is¢i sayis1 santiyelerin %16,7° sinde 0 — 50 arasi1, %56,7" sinde 50 —
100 arasi, %20° sinde 100 — 200 arasi, %6,6" sinda 200 — 300 aras: oldugu tespit
edilmistir. (Sekil 6.4) Santiyelerdeki barinak ve koguslarin tipi %13,3’ {inde y1gma,
%3,3° tinde prefabrik + yigma, %6,7° sinde prefabrik + cadir, %76.7" sinde
prefabriktir. Bu koguslardaki tuvalet ve duslarin sayisi esit olup santiyelerin %13.3°
tinde 5 — 10 arasi, %86,7" sinde 1 — 5 arasindadir. Gezilen santiyelerin %6,7" sinde
is¢i yemekhanesinin bulunmadigi, %93.3’ tinde ise yemekhanenin mevcut oldugu ve
yemek hizmetinin verildigi belirlenmistir. Yemek hizmeti verilen santiyelerin %13,3’
tinde yemek santiyede hazirlanmakta, %86,7° sinde ise yemek firmasindan
gelmektedir.

Santiyelerdeki Yatili iggi Sayilari Oranlari

200 - 300 Arast; A
6,60% '

0-50 Arasi; )
16,70%

50 - 100 Aras;
100 - 200 Aras|; 56,70%

20%

m50 - 100 Aras| m 100 - 200 Aras| 00 - 50 Arasi 0 200 - 300 Aras|

Sekil 6.4. Santiyelerde Barinak ve Koguslarda Kalan Is¢i Yiizdeleri
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6.1.1. Boliim 1: Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetimi Analiz Sonuglarinm

Degerlendirilmesi

Calisma yapilan santiyelerin hepsinin orgiit yapisinda is¢i saghg ve is
giivenligi ile ilgili birim ve bu birimlerde gérev alanlarin yiikiimliiliiklerinin ve
sorumluluklarimin belirtildigi dokiimanlar bulunmaktadir. Calisanlarla yapilan is
sozlesmelerinin ¢ogunda sorumluluklarimin agiklandigi belirtilmektedir. Incelenen
santiyelerin geneline bakildiginda, is¢i saglhigi ve is giivenligi ile ilgili bir plan ve
programin hazirlanmis oldugu saptanmistir. Ancak bazilarinda uygulama bakimindan
eksiklikler goriilmektedir. Goriisiilen pek gok kisiye gore kazalarin 6nlenmesinde isgi
saglif1 ve is gilivenligi plan ve programlarinin énemsiz oldugu vurgulanmaktadir.
Sorumluluklarim yerine getirmeyen ve kurallara uymayanlara verilen cezalarin da

yetersiz oldugu goriilmiistiir [4].

ISIG egitim programlarmin uygulandigi santiyelerde, oldukga verimli
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu santiyelerde calisanlanin daha giivenli is ortaminda
calistiklan goriilmektedir. Gériisiilen kisilerin tamamu, kazalarin gergeklesmesinde
egitim eksikliginin biiyiik rol oynadigim belirtmektedir. Santiyelerde uygulanan
egitim, blyilk santiyelerde profesyonel anlamda hazirlanan sunumlarla
gerceklestirilmektedir. Bunun disinda sozlii olarak egitim verilmeye c¢aligilan
santiyelerde gesitli sorunlarin ortaya ¢gikmasi kaginilmazdir.

Tibbi personel bulundurulmas: zorunlu santiyelerin hepsinde tibbi personel
bulunmakta ve bunlarin biiyiik gogunlugunda tibbi personel yarim giin veya haftada
1 — 2 giin calismaktadir. Bu ¢alismalarin yeterli derecede olmadigi yapilan

goriigmelerde saptanmustir.

Yapilan gozlemler dogrultusunda, isveren tarafindan temin edilen
avandanliklarin bazi calisanlarca hi¢ kullamlmadigi, bazilarinca teknigine uygun
kullanilmadig1 goriilmiistiir. Gezilen santiyelerin tiimiinde uyan ve bilgi levhalan
bulunmakta olup az bir kisminda yeterli derecede bulunmadigi goriilmiistiir.

Santiyelerin hepsinde yeterli sayida teknik eleman bulunmaktadir. Ancak,
¢ogu calisanin giivenli calisma yerine, kolay gériinen ama olduk¢a tehlikeli
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yontemlerle caligtiklan tespit edilmistir. Ilgili teknik elemanlarin tiim uyarilarina
ragmen bu durumlarin tekrarlandig yapilan gériigmelerde belirtilmistir.

Gezilen santiyelerin bilyiik ¢ogunlugunda i kazas1 meydana gelmistir. Kaza
meydana gelmedigini belirtenler ise ise yeni baslayan, 6nceki olaylardan haberdar
olmayan ve / veya iiretim ¢alismalarina yeni baglanilan heniiz bir is kazasmin
meydana gelmedigi santiyelerde galisan ilgili teknik elemanlardir. Baz1 santiyelerde
is kazalan ile ilgili istatiksel veriler olmakla birlikte, meydan gelen kaza tipleri, kaza

olug zamam ve kazaya ugrayanlarm kayitlar tutulmaktadir [4].

Aragtirma sonucunda, ise almmada.isgi sagh@ ve is giivenligi konusundaki
geemis sicillerin gogu santiyede incelemeye alinmadign goriilmiistiir. Alt
yiiklenicilerin se¢iminde, giivenlik sicillerinde ¢ok is yapabilirliklerine &nem
verilmektedir. Goriigmelerin  biiyik ¢ogunlugunda, santiyelerdeki kazalarin
Gnlenmesinde is¢i sagh@ ve is giivenligi konusunda bilingli kisilerin istihdam
edilmesinin ¢ok 6nemli oldugu, ancak bu goriisiin uygulamaya gegirilemedigi
belirtilmistir.

Calisanlar, tehlikeli durumu raporlamadiklarinda yénetim tarafindan tepki
verilen santiyelerin miktar1 tlim santiyelerin yarnisindan daha azdir. Bu tepki de
genelde tehlikeli durumun ISIG’ nden sorumlu elemanlarca fark edildiginde sozlii
mildahale olarak yapilmasi ve durumun uygun sartlara getirilmesinin saglanmas:
seklindedir. Gezilen santiyelerin genelinde calisanlar, ISIG bakimindan y&netim

tarafindan denetlenmektedir.

Incelenen santiyelerin biiyiik ¢ogunlugunda santiye ici yonetim teftisi
yapilmaktadir. Devlet tarafindan yapilan denetimler ise yeterli derecede degildir.
Devlet denetimlerin yilda bir kez bile yapilmadig: saptanmistir. Bu durumda giivenli
¢aligma ortamimin saglanmasi konusunda devletin ¢ok az katkis1 ve faaliyeti oldugu
sOylenebilir. Santiyelerde giivenli c¢alisma ortami saglamak firmalarin kendi
insiyatiflerine birakilmaktadir. Alt yiiklenicilerin, ISIG konusundaki bilinci ve bunu
is¢ilerine aktarmasi gantiyelerin genelinde kétii derecededir.
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Santiyelerdeki yasam kosullar1 kalitesinin yetersiz oldugu gozlemlenmistir.
Santiyelerde ¢alisanlarin koguslarinda yapilan incelemelere gore, koguslarin biiytik
boliimiintin  kisi sayis1 bakimindan uygun olmadifi gorilmistiir. Barinak ve
koguslarda farkli yap: sistemleri uygulanmasinin, alan ihtiyacina gabuk ve gegici
¢6ziim arayislarindan kaynaklandig: diistiniilebilir. Zaman i¢inde g¢alisan sayisinin
artmasi bu ¢oziimlerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Koguslarin genelinde
havalandirma ve aydinlatma iyidir. Genel temizlik ise yeterli derecede degildir.
Santiyelerin biiyilk béliimiinde koguslarin ve yemekhanenin yeri uygundur ve
calisma sahasindan tamamen ayrilmustir. Is¢i Sagh@ ve Is Giivenligi Tiiziigii® nde
belirtilen kritere gore, 100 adetten daha az sayida ¢alisanlarin oldugu santiyelerde 30
kisiye 1 adet, 100 adetten daha fazla g:ahs'amn oldugu santiyelerde ise 50 kisiye 1
adet tuvalet bulunmasi gerekmektedir. Buna gore, bu durum santiyelerin hepsinde
uygundur. Yapilan arastirmada santiyelerin ¢ogunlugunda duslar yeterli sayida ve
uygun kosullardadir. Incelenen santiyelerde, yemek yerlerinin, masalarin ve yemek
araglarinin temizligi iyi derecededir. Verilen yemek miktar1 yeterli ve yemegin

kalitesi de ¢ogunlukla iyi derecede oldugu yapilan gériismelerde belirtilmistir.

6.2. Boliim 2: Toplam Kalite Yonetimi Analiz Sonuc¢lar:

Yapilan ¢alismada, Tiirkiye’ de insaat sektoriinde toplam kalite y6netiminin
uygulanmasina yoénelik 6zellikler ile bunlarin arasindaki iliskiler aranmis ve insaat
sektdriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarmn basarili olmasinda ana faktor
olarak belirtilen kiiltiirel degisimin saglanip saélanmad121 incelenmistir [48].

Tiirkiye’ de ingsaat sektoriinde firmalarin %53,7° si kalite ile ilgili higbir
calisma yapmamis veya hentiz bu konuda calismalara baslamug (iist diizey yonetimi
egitim almis), %46,3° i de kalite ile ilgili ¢alismalara baglamig, ISO 9001 tarz
belgeler almis veya bir sekilde toplam kalite yonetimini uygulamaya baslamustir.

Kalite ile ilgili bir birimin varlig1 konusunda, %55,3" tinde bdyle bir birim
varolup, %44,7" sinde yoktur.
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Standartlarin varligi konusunda, firmalarin %80° inde standartlar varolup,
%20 sinde yoktur.

Performans o6l¢timii konusunda, firmalarin %36,7° sinde belgesiz olarak
performans Ol¢limii yapilmakta, %36,7’sinde belgeli olarak performans o&l¢limii
yapilmakta, %26,6° sinda da performans 6l¢timii yapilmamaktadir.

Performans &lglimiiniin yapildig: alanlar ile ilgili olarak ise firmalarin %9,1° i
tiretim ve ihale, %9,1° i caliganlar, tiretim, is gelistirme ve ihale, %9,1° i ¢alisanlar,
tedarikg¢iler, alt yiikleniciler, is gelistirme ve ihale, %4,5 i sadece iist yonetim vb..
konularda performans 6l¢timii yapmaktadirlar. (Sekil 6.5)

Belgeli Performans Olgiimii Yapilan Alanlar

Ust Yénetim: 4,50% Uretim ve Ihale;

8,10%
Calisanlar,
Tedarikgiler, Alt
Yukleniciler, I
Geligtime e Ihale; Caliganlar, Uretim,
9,10% s Geligtirme ve
Ihale; 9,10%

'@ Uretim ve Ihale
m Caliganlar, Uretim, Is Gelistirme ve Ihale
0 Caliganlar, Tedarikgiler, Alt Yikleniciler, ls Gelistime e lhale
o Ust Yénetim

Sekil 6.5. Belgeli Performans Olgiimii Yapilan Alanlarin Yiizdeleri

Calisanlarin  kalite yonetim uygulamalarindan memnuniyeti konusunda,
firmalarin %58,3° iinde ¢alisanlar bu uygulamalardan memnun olmakta, %25° inde
orta diizeyde memnun olmakta, %8.3" {inde ¢ok memnun olmakta, %8.3’{inde ise

memnuniyetsiz olmaktadirlar.
Insaat sektdriinde proje diizeyinde organizasyonlar kurulmasi nedeni ile

yliksek oldugu diistiniilen ¢alisanlarin bir yil i¢indeki degisim oranimin %1 ile %25

arasinda degismekte ve bu oran ortalama %10 olarak gergeklesmektedir.
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Calisanlarin motivasyonu ile ilgili olarak, firmalarin %70° inde ¢alisanlarin

motivasyonunu saglamaya yo6nelik uygulamalar var olup, %30’ unda ise yoktur.

Motivasyonlar yontemleri konusunda ise firmalarin, %13.3" {inde tiretkenlige
bagl ikramiye, yetkilerin arttirllmasi ve sosyal faaliyetler, %10° unda sadece
tiretkenlige bagli ikramiye, %10° unda kar paylasimu ve sosyal faaliyetler, %10" unda
yetkilerin arttirilmasi ve sosyal faaliyetler, %6,7" sinde sadece yetkilerin arttirilmasi,
%6,7" sinde sadece sosyal faaliyetler, %6,7" sinde kar paylasimi, tiretkenlige bagh
ikramiye, yetkilerin arttinlmasi ve sosyal faaliyetler, %3.3" {inde yetkilerin
arttirllmasi ve diger faaliyetler, %3,3" {inde sosyal ve diger faaliyetler vb.. uygulanan

motivasyon yontemleridir. (Sekil 6.6)

Firmalarin Motivasyon Yontemlerinin Oranlari

330%  330% 13,30%

6,70%

10%

6,70%

m Uretkenlige Bagli [kramiye, Yetkilerin Arttirimasi, Sosyal Faaliyetler

m Uretkenlige Bagl lkramiye

0O Kar Paylagimi, Sosyal Faaliyetler

O Yetkilerin Arttinlmasi, Sosyal Faaliyetler

| Yetkilerin Arttinimasi

@ Sosyal Faaliyetler

m Kar Paylagimi, Uretkenlige Bagli lkramiye, Yetki Arttirimasi, Sosyal Faaliyetler
@ Yetkilerin Arttirimasi, Dider Faaliyetler

m Sosyal \e Diger Faaliyetler

Sekil 6.6. Motivasyon Yéntemi Uygulayan Firmalarin Yontemlerinin Yiizdeleri

Benchmarking uygulanmas: ile ilgili olarak firmalarm %?20° sinde
benchmarking uygulanmakta, %80’ inde ise uygulanmamaktadir. Benchmarking
uygulama alanlar ile ilgili olarak ise firmalarin %6,7’ si is gelistirme ve ihale, %6,7°
si kalite tekniklerinin kullanimi, tasarim ve miihendislik servisleri, %3,3" ii kalite
tekniklerinin kullamimi, karlilk ve is gelistirme ve ihale, %3.,3° {i miisteri
memnuniyeti, tasarim, pazar paynin artigi ve is gelistirme ve ihale konularinda
benchmarking uygulamaktadirlar. (Sekil 6.7)
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Benchmarking Uygulama Alanlari

3,30%

3,30%

6,70%

m Is Gelistirme ve Ihale

m Kalite Tekniklerinin Kullanimi, Tasarm ve Mihendislik Senvsleri
0 Kalite Tekniklerinin Kullanimi, Karlilik, ls Gelistirme ve Ihale

o Musteri Memnuniyeti, Tasanm, Pazar Payinin Artigi, lhale

Sekil 6.7. Benchmarking Uygulamas: Yapan Firmalarin Uygulama Alan Oranlar

Tedarikgileri segme kriterleri ile ilgili olarak, firmalarin %23.3" iinde
tedarikciler, kapasiteleri, verilen teklif, kalite anlayisi, 6deme kosullari, giivenilirlik,
zamaninda teslim ve isletme politikasina uygunluklarina, %13,3" iinde kapasiteleri,
verilen teklif, kalite anlayisi, giivenilirlik ve zamaninda teslime, %10° unda,
kapasiteleri, kalite anlayisi, 6deme kosullari, giivenilirlik ve zamaninda teslime,
%10’ unda, kapasiteleri, verilen teklif, kalite anlayisi, 6deme kosullari, giivenilirlik
ve zamaninda teslime, %3,3” iinde isletme politikasina uygunluklarina, %3,3" {inde,

kalite anlayis1, gilivenilirlik ve zamaninda teslime vb.. gére segilmektedir.

Alt yiiklenici segme kriterleri ile ilgili olarak, firmalarin %24,1° inde alt
ylikleniciler, kapasiteleri, verilen teklif, kalite anlayis1, 6deme kosullari, giivenilirlik,
zamaninda teslim ve isletme politikasina uygunluklarina, %10,3 ‘iinde, kapasiteleri,
verilen teklif, kalite anlayisi, giivenilirlik ve zamaninda teslime, %10,3" {inde,
kapasiteleri, kalite anlayisi, giivenilirlik ve isletme politikasina uygunluklarina,
%6,9" unda, kapasiteleri, kalite anlayisi, giivenilirlik ve zamaninda teslime vb.. gére
se¢ilmektedir.

Toplam kalite y6netimi uygulamalarim engelleyen nedenler ile ilgili olarak,

firmalarin %9,1” inde alt yiiklenici ve tedarikei iligkileri eksikligi, %9,1" inde egitim

ve motivasyon eksikligi, ¢alisanlarin katilminin saglanamamasi ve organizasyon
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vapist, %9,1° inde alt yiiklenici iliskileri, iletigim, egitim ve motivasyon eksikligi,
¢abganlarin  katilimimmn saglanamamasi ve organizasyon yapisi, %4,5° inde
motivasyon eksikligi, %4,5’ inde organizasyon yapisi vb.. ingaat sektdriinde toplam

kalite yonetimi uygulamalarim engelleyen nedenlerdir.

Firmalarin TKY uygulama siiresi, sifir ile on sene arasinda degisiklik

gOstermekte ve ortalama iki sene olarak gerceklesmektedir.

Toplam kalite yonetiminin uygulanmas: ile elde edilen sonuglar ile ilgili
olarak ise firmalarin, %13’ iinde, mﬁ§teri memnuniyetinin artmasi, pazarda
isletmenin kalite imajimin artmasi ve org.anizasyonun etkinliginin artmasi, %8,7’
sinde, pazarda isletmenin kalite imajinin artmasi, iiriin ve servis kalitesinin artmas:
ve hatali iirlin miktarinin azalmasi, %8,7° sinde, miigteri memnuniyetinin artmasi,
pazarda isletmenin kalite imajimin artmasi, organizasyonun etkinliginin artmasi ve
insan kaynaklarimin daha etkin kullanilmasi, %8,7" sinde, pazarda isletmenin kalite
imajmim artmasi, pazar paymun artmasi, verimlilifin artmasi ve isletmenin mali
giicliniin artmasi, %8,7° sinde de hepsi Tiirkiye’ de insaat sektdriinde toplam kalite

yonetiminin uygulanmasi ile elde edilen sonuglardir.

Elde edilen bu degerler Tiirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalara ve firmalarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina ynelik tanimlamalar
yapmakla beraber bu degerlerdeki degisimin biiyiik oldugunu gdsternektedir [48].

6.2.1. Boliim 2: Toplam Kalite Yonetimi Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yapilan ¢alisma kapsaminda ongériilen ilk varsayimda kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasi i¢in 6nerilen aragtirma modelinin toplam kalite yénetiminin basarisina
etkisi aranmigtir. Ingaat sektoriinde toplam kalite y&netimi uygulamalarimin bagarili
olmasinda ana faktor olarak belirtilen kiiltiirel degisimin saglanip kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasi i¢in 6nerilen aragtirma modelinde Sekil 6.8. kurum kiiltiiriiniin 6geleri
olarak liderlik, miisteri beklentilerinin belirlenmesi, insan kaynaklarn yonetimi,
motivasyon, iletisim, egitim, performans degerlendirilmesi, alt yiiklenici ve
tedarikeilerle iliskiler, caliganlarin katiliminin saglanmasi, bilgi teknolojisinin
kullanimu, stirekli gelisim belirtilmigtir [48].
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Sekil 6.8. Insaat Sektériinde TKY Uygulamalarinda Kiiltiirel Degisimin Saglanip
Kurum Kiiltiiriin{in Olusturulmas I¢in Onerilen Model

Yapilan analizler sonucunda liderlik, miisteri beklentilerinin belirlenmesi, ig
miisteri kavraminin anlagilmasi, iletisim ile galisanlarin katilhimi arasinda bir iliski
¢ikarken sadece i¢ miisteri kavramimin anlasilmasi ve iist ydnetimin liderligi ile
calisanlarin  kalite y6netim uygulamalarindan memnuniyeti arasinda bir iligki
cikmigtir.

Ayrica ingaat sektdriinde calisanlarin motivasyonu ile ilgili uygulamalarin
yapildig1 ve yapilmadig: firmalarda galisanlarin katihmi ve memnuniyeti agisindan
bir fark ¢ikmazken calisanlara egitim veren ve vermeyen firmalarda ¢alisanlarin
katilimimin saglanmas: acisindan bir fark ¢ikmis ancak ¢alisanlarin memnuniyeti
agisindan bir fark cikmamistir.

Bu durumda ingaat sektoriinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda
kiiltiire] degisimin saglanmasina yonelik faktorlerin olmasi ile olmamasi arasinda
toplam kalite yonetiminin basan ile uygulanmas: agisindan bir fark olduguna karar
verilmigtir. Ancak kurum kiiltiiriintin 63elerinden olan motivasyonun caliganlarin
memnuniyeti ile katilimlarim etkilememesi ve egitimin ¢alisanlarin katilimim

etkilerken ¢aliganlarin memnuniyetini etkilememesi, ¢alisanlarin memnuniyeti ile
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katilimlarimin  saglanacag diisiiniildiigiinden ilging bir sonu¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Insaat sektoriinde firmalarda kiiltiirel degisimin saglanmasmna yonelik
uygulamalardan motivasyon yontemleri, ¢alisanlarin memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve
benchmarking mevcudiyetinin, ¢aliganlarin katilmim arttiracagi ve toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin basarisini etkileyecegi diistiniildiigiinden bu ¢alisma
kapsamindaki diger varsayimda, insaat sektoriinde toplam kalite y&netimi
uygulamalarinda kiiltiire]l degisimin saglanmasina yonelik uygulamalarin toplam

kalite yonetiminin basarisina etkisi aranmigtir [48].

Yapilan analizler sonucunda motivasyon yOntemleri, c¢alisanlarin
memnuniyetinin olglilmesi ve benchmarking yapildigi ve yapilmadigi firmalarda
calisanlarin katilimi ve memnuniyeti agisindan bir fark ¢ikmamasi beklenmedik bir
sekilde bu uygulamalarin mevcudiyetinin ¢alisanlann katilimini ve memnuniyetini
ve dolayisiyla toplam kalite yonetiminin basarisini etkilemedigini gdstermektedir.

Toplam kalite y6netimi uygulamalarinda ¢alisanlarin katilimim engelledigi
diiglintilen performans G&lclimiiniin = calisanlarin  toplam  kalite  ydnetimi
uygulamalarina katilimlarimi etkilemesi ise yapilan calisma kapsaminda arastirilan

diger bir varsayimdir.

Yapilan analizler sonucunda performans 6l¢limii yapilmas: ile yapilmamasi
arasinda calisanlarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina katilimlar agisindan bir
fark ¢ikmamasi performans ol¢limiiniin beklenenin aksine ¢alisanlarin katilimim

etkilemedigini gostermektedir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarimin basarisinda ¢ok ©nemli oldugu
diistiniilen tedarikgiler ve alt yliklenicilerin uygulamalara katilimlarinin saglanmasi
ile ilgili olarak, tedarikgiler ve alt yliklenicilerin kalite performanslar ile
degerlendirilmesinin ingaat sektdriinde toplam kalite y6netimi uygulamalarmimn
basarisin1 etkilemesi arastirma kapsaminda yer alan bir diger varsayimdir. Ancak

yapilan analizler sonucunda tedarikgiler ve alt yiiklenicilerin kalite performanslar ile
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degerlendirilmesi ile degerlendirilmemesi arasinda toplam kalite yonetiminin basari
ile uygulanmasi a¢isindan bir fark gikmamustir.

Calisma kapsaminda ileri siiriilen bir diger varsayimda toplam kalite yénetimi
uygulamalarim kolaylastirip calisanlarin katihmii arttiracag: diisiiniilen firmalarda
kalite ile ilgili bir birimin bulunmasimn insaat sektdriinde toplam kalite yénetimi

uygulamalarina etkisi arastinlmigtir.

Yapilan analizler neticesinde firmalarda kalite ile ilgili bir birimin olmasi ile
olmamas: arasinda i¢ miisteri kavramimn anlagilmasi, iletisim ve st ySnetim
liderligi ag¢isindan bir fark ¢ikmazken c;ahsé.nlann katiliminin saglanmasi ve miisteri
beklentilerinin belirlenmesi acisindan bir fark ¢ikmigs ve firmalarda kalite ile ilgili bir
birim olmas: ile olmamas: arasinda toplam kalite yénetiminin uygulanmasi a¢isindan

bir fark olduguna karar verilmistir.

Ingaat sektériinde toplam kalite y&netimi uygulamalarim engelledigi
diistiniilen standartlarin eksikligi ile ilgili olarak, standartlarin varolmasinin
¢alisanlarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina katilmlarim etkilemesi, ¢alisma

kapsaminda yer alan bir diger varsayimdar.

Yapilan analizler sonucunda standartlarin var olmasi ile olmamas: arasinda
calisanlarin toplam kalite yonetimi uygulamalarina katilimlari agisindan bir fark
cikmamustir.

Calisma kapsaminda incelenen bir diger varsayim ise insaat sektdriinde
isletmenin santiye sayisi, ana bgliim ve hiyerarsik kademe sayisindaki artigin toplam
kalite yonetimi uygulamalarina etkisi incelenmistir [48].

Yapilan analizler sonucunda santiye sayis1 ve ana bdliim sayisi ile toplam
kalite ydnetiminin uygulanmasi arasinda bir iliski ¢cikmamig ancak hiyerarsik kademe
sayis1 ile stirekli gelisim i¢in miisteri taleplerinin (i¢ ve dis miisteri) baz alinmasi ve
miisteri taleplerine ydnelik diizenli olarak piyasa arastirmasi yapilmasi arasinda bir
iliski ¢ikmus ve isletmenin santiye sayisi, ana bgliim ve hiyerarsik kademe
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sayisindaki artigin toplam kalite yonetiminin uygulanmasim etkiledigi sonucu ortaya
cikmustir.

Yapilan aragtirma kapsaminda firmalar ile yapilan gériismelerde edinilen
izlenim, kalite ile ilgili kavramlarin Tiirkiye’de igerigi, hedefleri bilinmeden sadece
getirecegi prestij diistiniilerek takip edilen bir moda oldugu, yonetimin sadece prestij
amaci ile kalite kavramini sahiplendigi ve aslinda toplam kalite y6netiminin iiriine
yonelik 6zelliklerden dolay: insaat sektoriinde uygulanabilecegine inanmadiklari,

egitimin sadece iist yénetim diizeyinde kaldig: ve yaygin hale gelmedigi seklindedir.

Ust yonetimin uygulamalara katllma[dlgl ve gereken liderligi géstermedigi, i¢
miisteri kavraminin anlagilmadig ve calisanlarin katilimlarinin saglanamadigi, takim
calismasi, ortaklasa yaklasimlarimin yer almadig1 ve tedarikciler ve alt yiiklenicilerin
kalite galismalarina dahil edilmedikleri, kurum kiiltlirti kavraminin toplam kalite
yonetiminin basarisina etkisinin anlagilamadigy, kiiltiirel degisim i¢in gereken alt
yapinin (egitim, motivasyon, iletisim, teknik bilgi vb..) olusturulmadigi uygulamalar
gerceklesmekte ve bu nedenle de insaat sektOriinde uygulamalarin ¢ogu basarisiz
olmaktadir. Oysa bu sektorde eer yoneticiler toplam kalite yonetimi deger ve
konseptlerini anlar, kabul eder, hedeflenen kiiltiirli tamimlayip organizasyonu bu
degerlerle yonetirlerse toplam kalite yonetiminin bu sektérde uygulanabilmesi
miimkiindiir.
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7.1SG YONETIMI ile TKY ARASINDAKI iLiSKi

Calisma yapilan santiyelerin bagl olduklari firmalarin almis olduklan
sertifikalara bakildiginda, firmalarin %80° inin yalmiz ISO 9001 kalite yonetim
sertifikasim almig oldugu, %20’sinin hem ISO 9001 kalite ve hem de OHSAS 18001
giivenlik yonetimi sertifikasina sahip olduklari, yalmz OHSAS 18001 giivenlik
yOnetimi sertifikasina sahip olan firmalarin ise olmadig1 gériilmiistiir.

Yalmiz ISO 9001 sertifikas: bulunan firmalarin kaza siklik orani, her iki
yonetim sisteminin belgesini almig olan firmalara gére daha fazla oldugu

gézlemlenmistir.

OHSAS 18001 giivenlik yonetim sertifikasi almig firmalarda ISG yonetimi
daha planli ve programli, risklerin hesaplanip, énlem alindig1 ve gelistirilebilen bir
sistem oldugu gézlemlenirken sadece ISO 9001 belgesi almis olan firmalarda da bir
ISG uzmam tarafindan ISG y®netimi kurulmus ve uygulanmaya ¢alisiimakta olup
bununda yetersiz diizeyde kaldig gﬁrﬁlmﬁstﬁr..

Aragtirma kapsaminda santiyelerde meydana gelen yedi farkl: tipteki kazanin
%85’ 1 yalmz ISO 9001 belgesi bulunan santiyelerde, %15’ i ise hem ISO 9001 hem
OHSAS 18001 sertifikast bulunan firmalara ait santiyelerde meydana gelmistir.
Buradan da anlagilacag: tizere ISO 9001 kalite yonetim sistemi belgesi sahibi olmak
is kazalarin1 nleme de yetersiz kalmaktadir.

Caligma kosullar1 ve santiye yasam sartlar1 bakimindan barinak ve koguslarin

%76,7° si prefabrik olmakla beraber OHSAS 18001 sertifikasi bulunan firmalarin

santiyelerinde ise tamamen prefabriktir.
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OHSAS 18001 sertifikas1 bulunan firmalanin tamaminda tibbi personel
bulunmakta olup, bu personel hergiin ve yarim zamanli olarak santiyelerde gérev
yapmaktadir,

ISO 9001 sertifikasina sahip firmalarn bu sertifikay: almak igin saglamus
olduklar asgari sartlar giincel tutmak adina, kontrol éncesi bir danisman firma / kisi
sayesinde ilgili proseslerin revize edildigi goriilmils olup bu sekilde uygulama

gergeklestiren firmalarin orammin %83,3 oldugu tespit edilmistir.

Bu iki y6netim sistemi birbirinden ¢ok farkli bir sekilde ayrilmis degildir. Son
20-25 yilda TKY prensipleri diinyada biitiin endilstri sektorlerinde kabul gbrmiis
olup TKY sistemleri uygulamalari pek c¢ok isletmeye rekabet giiclerinin
arttinlmasini, etkinligi ve verimliliginin arttinlmasinda yardime1 olmustur. ISGY
Sistemleri ile ISO 9001° deki kalite standartlan Ingiliz Standarti BS 8800’ de
belirtilmistir [47].

ISG y&netimi modern ilkeleri Robens (1972) raporundan gelistirildi.
Yapilarda saglik ve giivenlik i¢in gok farkli unsurlarin biraraya gelmesi sart oldu. Bu
unsurlar; tesis, prosediir ve insan olarak ii¢ ana unsur olarak adlandirilabilir. Yiiksek
standartlara ulasmak ve y&netim sistemi ile birlikte bir sinerji etkisi yaratmak i¢in bu
lic ana unsur gereklidir. Giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortamu i¢in saglik ve giivenlik
kayit altinda tutulmali, gozetlenmeli, planlanmali ve organize edilmelidir. Ana
yikleniciler ic¢in isgi saglifi ve iy giivenligi yOnetim sistemini kurmak,

organizasyonun bir parcast olmalidir [49].

Saghk ve giivenlik, resmi bir ydnetim anlayisi ig¢inde kurulmali ve esas
organizasyon saplik ve giivenlik kiiltiiriinii gelistirmek i¢in donatilmis olmalidir. Bu
politikalar1 gelistirmek i¢in miimkiin olan planlar, ynetim prosediirleri, giivenli
¢aligma uygulamalan ingaat sirasinda saglik ve giivenlik yonetimi saglamak icin gok
dnemlidir [49].

Giivenlik ve y6netim sistemleri éziinde asagidaki temel unsurlan igerir:

e Amacin belirlenmesi,
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¢ Amacin belirlenmesinden kimin sorumlu oldugu,
e Amacin nasil anlatildig,

e Performans izleme i¢in ilk {i¢ unsurun geribildirimi [49].

Politika - Organizasyon | Planlama ve Uygulama

ﬁlyﬁm,,ngneﬁfn&e-

Sekil 6.9. Giivenlik Y6netim Sistemlerinin Temel Unsurlari

Etkili saglik ve giivenlik yonetimi uygulamalar: kurulmas: saglik ve giivenlik
yonlerini ve ayrica ¢alisanlarin tutumlari gibi konulari igveren ig¢in tam olarak
algilanmali ve olusturulmalidir. Biiyiik bir sorumlulul igerisindeki yoneticiler sadece
kendilerini degil, calisanlan da diigiinmelidir. Saglik ve giivenlik y6netimi politikasi
sadece kazalarin Oniine gegmek veya insanlari etkileyen zararlar {izerinde durmal
degil, kurumsal organizasyonlar i¢inde ve gesitli projelerde saglik ve refah adina
daha genis bir kiiltiir olusturmaktir [49].

ISGY Sisteminin sistematik yaklasimi TKY sistemininkinin benzeridir.
Dolayis: ile temel TKY prensipleri ve prosediirlerinin uygulamasi ile herhangi bir
insaat projesinde mevcut olan ISGY sistemi biiyiik olgiide gelistirilebilmektedir. BS
7850" ye gore TKY, herhangi bir organizasyonun aktivitelerinin miisteri
ihtiyaglarinin tatmini ile aynm: dogrultuda olmasimin yam sira diger amaglarinin
saglanmasini; organizasyon icerisindeki her c¢alisanin g¢abalarinda higbir zayiat
olmadan tiim potansiyelinin kullanilmasinin ve proseslerle sistemleri yerli yerine
koyarak organizasyon igerisinde maksimum etkinlik ve etkililigin temin edilmesidir.
Bu yaklagim karsiti bagka bir goriis ise ISG ve TKY biitiinlestirilmesinin ¢ok zor
olacagini belirtmistir [49]. Bu zorlugun, is gilivenliginin 6zel yonetim ve teknik
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sistemler igeren hukuksal tiizik ve y6netmeliklere sahip oldugu ve buna karsilik
kalite sistemlerinin goniillii olmasindan kaynaklaniyor olmasidir. Her iki sistemin en
biiylik benzerligi, her ikisinin de bir politika beyan: ile baslamasidir. Bir baska
goriige gore; bir ISGY sistemi is giivenligindeki riskleri yonetmek icin sistematik,
acik ve genis bir prosestir [47].

Daha 6ncede bahsedildigi iizere ISG prosesleri Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’
nin koymus oldugu kanunlar kapsaminda firmalarin uygulamakta yiikiimlii olduklar
bir yonetim sistemi seklidir. TKY ise yine yukarida bahsi gegtigi tizere Tiirk insaat
sektoriinde hala prestij amagh bir yap olfirak goriiliip, geregi sekilde yapilmayip
firma adimi 6n plana ¢ikarma amach uyguianmaktadu‘. Bu nedenle TKY sistem ve
prosesleri tilkemiz igin bir kiiltiir haline gelmedikce ISG yonetim sisteminin her bir
pargasina, her bir teknik ve hukuksal yaptinmliligina uymak ve uygulamak

zorundayiz.

Bu iki sisteminin biitiinlestirilmesine Tiirk ingaat sektérii agisindan
bakildiginda; tilkemizdeki en uzun proje siiresinin 5 — 6 yili gecmedigi ,ortalama
santiye siiresinin 15 ay oldugu ve c¢alisan personelin % 80’inin proje bazli oldugu
diistiniildigtinde, TKY sisteminin kiiltiiriinii olugturmak (kiiltiir kavrami bilindigi
lizere kolay kolay yerlesebilen bir olgu degildir ), bu kiiltiirii tiim firma ¢alisanlarina
ve yOnetime empoze etmek ve bunu uygulamak oldukga gii¢ olup bu sebeple ISGY

sisteminin mutlaka tercih edilmesinde fayda gériiyorum.

Bir ISGY sisteminin esas amaci kaza ve olaylarin olus prosesine miidahale
etmektir. Buna karsihk TKY sistemi ise ydnetimin kalite ama¢ ve hedeflerini elde
etmek i¢in sorumluluklan, prosediirleri ve prosesleri olan &rgiitsel bir yapidir.
Kisacasi, ISGY Sisteminin ana hedefi; isci saghigim ve giivenligini isin ayrilmaz bir
pargasi yaparak kazasiz bir ¢aligma ortami yaratmaktir. TKY Sisteminin ise stirekli
geligsmeyi saglamak i¢in prosesler igerisine kaliteyi yerlestirmeye ¢alismaktir [49].

ISGY Sistem ile TKY Sisteminin biitiinlestirilmesi, ingaat sektori
icerisindeki is giivenligi ile ilgili problemlerin iistesinden gelmek icin stratejik bir
yaklagim olarak goriilebilmektedir. Son dénemlerde is kazalarmin ana sebeplerinin

tamamen teknik olmadigi ve sebeplerin orgiitsel, yonetsel ve insani faktorler
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oldugunun farkina vanlmustir [49]. Bu goriige paralel olarak, bir organizasyondaki
¢alisanlarda is glivenliginin ne kadar ¢ok onemli oldugunu vurgulamak ve
galiganlarm anlayislarim ifade edecek bir kavram olan “Is Giivenligi Atmosferi”
kavrami  kullamlmistir. Is Giivenligi Atmosferindeki ana 6ge ydnetimin
adanmighigidir. I Giivenligi Atmosferi, calisma ortaminda insanlarin is giivenliginin
degerinin nasil kavrandigim ifade eder. Bu kavram, calisma cevresinde risklerin

minimizasyonu ve verimliligin maksimizasyonunu igerir [49].
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SONUC ve ONERILER

Somiirii iliskilerinin basladigi tarihten bu yana is kazalarn ve meslek
hastaliklar hep giindem konusu olmustur. s kazalari ve meslek hastaliklar1 nedeni
ile her giin binlerce insanin yasamim yitirdigi, binlercesinin de sakatlandigi gergedi
ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler de is¢i saglig1 ve is
giivenliginin saglanmasi igin tek basina yeterli olmamaktadir. Is yasamimna hiz ve
kolaylik katan bilimsel gelismeler, cok daha &ltimciil kazalann yasanmasini da
beraberinde getirmektedir. Ciinkii kapitalist sistemin is kosullarinda bilim ve
teknolojiye sermayeyi elinde bulunduran igverenler lehine kullanilmakta, is¢i saglig
ve giivenligi gozard: edilmektedir.

Giiniimiizdeki resmi rakamlara gore, her yil 1,2 milyon kadin ve erkek is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle yagsamini yitirmektedir. ILO verilerine gore,
zararli maddeler nedeniyle yilda 438 bin is¢i yasamim yitirirken; yine, her yil 250
milyon is kazalari, 160 milyon insan ise meslek hastaliklar1 sonucu ortaya g¢ikan
zararlara maruz kalmaktadir. |

Diinyadaki is kazalar1 arasinda, sonuglan itibariyle, insaat sekttrii gok &zel
bir yere sahiptir. European Agency for Safety and Health at Work® de (2002)
belirtildigine gére ingaat sektdriinde her yil 60 bin o6limciil kaza olmaktadir.
Endiistrilesmis {ilkelerde meydana gelen &liimciil is kazalarimin yiizde 25 — 40
arasinda santiyelerde yasanmaktadir. Avrupa Birligi’ nin 15 iiyesini kapsayan
istatistiksel bir degerlendirmede; insaatta 822 bin giinden fazla i giinti kaybinn
oldugu is kazasi ve 1200 dliimciil is kazasi oldugu belirtilmektedir.
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Tirkiye genelinde calisan toplam sigortalilarin yiizde 13.3" @ ingaat
sektoriinde calismaktadir. Tiirkiye genelinde yilda ortalama 76360 is¢i is kazasina
ugrarken, 1700 is¢i siirekli is géremez duruma gelmekte ve 1033 is¢i de yasamin
yitirmektedir. Insaat sektoriinde ise durum ¢ok daha endise vericidir. Yilda ortalama
7728 ingaat iscisi is kazasina ugrarken, 400 isci stirekli is géremez duruma diigmekte
ve 314 isci de yasamuni yitirmektedir. Insaat sektorii, is kazalan sayisi bakimindan
Tiirkiye® de is kollar1 arasinda, kaza siklik oram agisindan da batil: iilkelerin ingaat
sektorleri arasinda ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye® de tiim sektérlerin ortalamasi
100 bin isgi de 17 &6liim iken, ingaat sektriinde bu deger 39° dur.

Insaat sektoriiniin diger sektiirlerden. ayrilan kendine 6zgii yapisi, bir taraftan
sektorii cok degerli hale getirirken, diger taraftanda kazalarin riskini arttirmaktadur.
Gerek toplam yatinmlar ve ulusal gelir icindeki payi, gerekse de yatirilan isgiicii
olanaklarimin boyutu itibariyle ingaat sektdrii ekonomimizin en canli sektdrlerinden
biri olma 6zelligini tasimaktadir. Insaat sektorii, son yiizyilda gelisen teknoloji ile
birlikte ¢ok ciddi bir doniisim de yasamigtir, Makinelerin ve ©zel insaat
malzemelerinin sektérde kullamilmaya baslanmasiyla birlikte, ingaat isleri hem
kolaylasmis, hemde daha kisa siirede yapilar insa edilmeye baslanmistir. Toplam
yatinmlarin yaklasik yiizde 50° sini olusturan insaat sektorii Tiirkiye ekonomisinin
lokomotif sektorlerinde biri olarak, kendisine bagli 200’ den fazla alt sektoriin
liretime ge¢mesini saglamaktadir. Her sanayi dalinin olusumunda insaat sektdrii ciddi
bir pay almaktadir. Sanayi sektorii icinde degerlendirilen yap: malzemelerini ve ilgili
{iretim sektorlerini de bu sektor biitiiniinde degerlendirdiginizde, devasa bir sektorel
glicle karsilasilmaktadir.

Insaat sektorii, bu devasa giicii sayesinde, Tiirkiye” deki is kollar1 arasinda en
yiiksek istihdami saglamaktadir. Sektoriin, 2006 yili verilerine gére 1185723 kisiyi
istihdam ettigi goriilmektedir. Yine son bes yilin sigortali sayilarinin ortalamasmin
da 825462 ile birinci sirada yer almaktadur.

Kisa siireli, gegici ve gok dinamik olan bu sektdr, genel olarak sigortasiz ve
kuralsiz ¢alisan gégmen ve gocuk iscilerden olugmaktadir. Enformel iligkilerin son
derece baskin, taseronlasmanin yaygin oldugu insaat sektoriinde, kuralsizlastirma da
artik ¢alisma kosullarinin birer parcas: haline gelmistir. Yap islerinin kisa stireli ve
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dinamik bir yapiya sahip olmasi, ¢alisma kosullarinin bir igyerinden digerine genis
bir aralikta degisiklik gostermesi, is ¢esitliligi ve her bir isin kendine 6zgii riskler
icermesi, sahada birden fazla igveren ve / veya alt isveren bulunmasi, isci
sirkiilasyonunun fazla olmas: gibi nedenlerle insaat sektdrii calisanlan is¢i saghg ve
is gilivenligi acisindan Onemli sorunlarla karsi kasiyadir. Sektdr, hem olumsuz
calisma kosullari, hemde ¢alisan iscilerin egitim ve vasif seviyelerinin son derece
diisik olmasi, ergonomik olmayan, i giivenlifine uygun tasarlanamayan
teknolojilerin kullanilmasi gibi nedenlerle, her yil binlerce canin heba edilmesine
sahne olmaktadir. Insaat sektoriiniin agir ve tehlikeli islerin yogun oldugu bir is kolu
olma &zelligi, kazalarin diger is kollarina gore daha agir ve aci sonuglar yaratmasina
neden olmaktadir. Tiim bunlarin yaninda insélat sektoriinde 6zellikle metro, tiinel, tiip
gecit, otoyol baglantisi, koprii, viyadikk gibi sehir i¢i santiyelerdeki hatali
uygulamalar ile ihmaller, ¢alisanlarla birlikte ¢evre sakinlerinin de zarar gérmesine
sebep olmaktadir.

Sonug olarak, Tiirk insaat sektériinde yukanda belirtilen olumsuz rakamlan
en aza indirebilmek adina ister TKY olsun, ister ISG Yo6netim sistemi olsun, en iyi
sekilde uygulayarak asil 6genin miisteri oldugunu iyice kavrayip, ¢aliganlarin da
birer miisteri oldugunun kabul ederek, miisteri tatminini en {ist diizeyde tutan kiiltiir
degisimi saglanmalidir. Calisanlar sabah evden nasil ¢iktilarsa aksam da eve o
sekilde donmelidir.
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EKLER

EK 1. i Yiiriitme Metotlar1

Insaat endiistrisinde miisteri ve kullanici isin kalitesini son firiine bakarak
degerlendirmektedir ve herhangi bir kusur halinde iirtinden vazgegebilmektedir. Bu
yiizden endiistride uygulanacak herhangi bir kalite giivence standartinin bunu
yansitmasi gerekir. Kalite giivence standartinin uygun gordiigii sorumluluk da is
ylirlitme metotlarim kullanarak gerceklestirilir. Bunlar;

1. Geleneksel is yiirlitme metodu,
2. Tasarnm ve insaa (Design and Build) is yiiriitme metodu,
3. Management paths (Y&netim metotlar)
e Construction managements (Yapim yonetimi) is yiiriitme metodu,

e Management contracting (Sézlesme yonetimi) is yiiriitme metodu.

1. Geleneksel is yiirtitme metodu : Bu is ylirlitme metodunda tasarim ve insaa isleri
farkli firmalar ise yapilan sézlesmeler dogrultusunda gergeklestirilir. Bu modelin
organizasyon semasi asagidaki sekilde gosterilmistir:

crize

Miisteri  [g---—- Damgman
-

v v
B | Yiklenici
Tasanmer | (ISSM)

;

Alt yitkleniciler
(Taseronlar)

Geleneksel iy yiiritme modelinin organizasyon semast
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Geleneksel is yiiriitme metodunun genel 6zellikleri asagida siralanmustir:

Sorumluluklar : Tasarimcilar (mimar ve miihendis) projenin tasarimindan,
yiiklenici ise projenin ingaasindan sorumludur. Yiiklenici taseron firma kullamlabilir

veya isverenin istedigi tageron firma ile calisabilir.

Risk paylasimi : Yiklenici, igveren ve danisman grubunun istekleri

dogrultusunda projeyi gerceklestirdiginden risk paylasimi sz konusudur.

Projenin teknik bakimdan ileri ve son derece karmasik olmas: : Yiiklenici,
miisteri ve damigman grubunun istekleri doérultusunda projeyi gergeklestirdiginden
tasarim grubu ve yiiklenicinin organizasyon yapisi projenin karmasiklik derecesini

belirler.

Erken bitirme : Isin gergeklestirilmesinde miisteriye karsi degisik firmalar
(tasarim grubu ve yiiklenici grubu) ve sozlesmeler séz konusu oldugundan diger is
yiiriitme metotlarina gére daha iyi ve daha gii¢lii bir koordinasyon ve kotrol gerekir.
Tasarim ve yapim isini ayr1 ayr firmalar gergeklestirdigi igin isin tamamlanma iz
diger is ylirtitme metotlarina gore daha yavastir.

Ingaata baglamadan 6nceki fiyatin kesinlik derecesi ve proje siiresince yapilan
fiyat degisiklikleri : Geleneksel iy yiiriitme metodunda insaata baglamadan 6nceki
fiyat konusunda bir belirginlik vardir. Tasarimcilar, kendi birliklerinin yayinladig:
standartlara gore ticret alirlar. Ucret; alinan sorumluluga, isin tipine ve &lcegine gore
degisir. Yiikleniciler, ya insaa edilecek yapinin toplam fiyati {izerinden miisteriyle
anlagirlar (anahtar teslim usulii), ya da birim fiyat usulii yéntemle isi gergeklestirirler.
Bu agamada projede yapilacak fiyat degisiklikleri istenmeyen bir durumdur.

Tasarim ve yapmun kalite seviyesi: Geleneksel is yiiriitme metodunda
yiklenici insaa isinde tasarim grubunun 6n goérdiigii siiregleri gergeklestirdiginden
vapilan isin kaliteli olmasi1 beklenir. Yiiklenici isi zamaninda ve istenen kalitede

gerceklestirmesinden sorumludur.
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2. Tasarim ve insaa (Design and Build) is ylirlitme metodu: Bu is yiiriitme
metodunda miisteriye karsi tek bir kisi / firma hem tasarim hem de ingaa isi i¢in
sorumludur. Standart binalarin (endiistriyel veya depolama amacli) veya prefabrik

binalarin ingaasinda kullanilan bir modeldir.
Tasarim ve ingaa metodunun genel 6zellikleri aggida siralanmugtir:

Sorumluluklar: Tasarim ve ingaa is ylirlitme metodunda miisteriye kars: tek
bir kisi / firma sorumludur (isi yiirtitmekle gorevli proje yoneticisi sorumlu) ve tiim

insaa isi tek bir s6zlesme ile gergeklestirilmektedir.

Risk paylagimi: Miisteri proje zamanini ve maliyeti garanti etmek icin
yiiklenici ile sdzlesme yaptigindan dolayr riskin biiytik bir kismim yiiklenici
almaktadir.

Projenin teknik bakimdan ileri ve son derece karmasik olmasi: Aym firma
biinyesinde tasarim ve ingaa islerini gergeklestirecek yeterli sayida uzman personelin
tutulmasi1 son derece gii¢ olmasindan dolayr teknik bakimdan ileri ve karmagik
projeler i¢in uygun degildir.

Erken bitirme: Bu ig yiiriitme metodunda miisteriye kars: tek bir kisi / firma
sorumlu oldugundan insaat1 gergeklestirme hiz1 ¢ok yiiksektir.

Insaata baslamadan &nceki fiyatin kesinlik derecesi ve proje siiresince yapilan
fiyat degisiklikleri: On hizmette bir ¢ok firma, miisteriye yapacaklar1 hizmetlerin ne
olacag: ve nasil olacagini, ne kadara mal olacagim belli bir ticret karsilif1 sunarlar.
(Conditional propals) Eger firma isi alirsa ticret almazlar. Tasarim ve ingaa isi igin
firma tiim tasarim ticretleri, insaat masraflar1 ve beklenmedik olaylarin olabilirligine
kars1 masraflar1 ve kar payim toplayarak bir fiyat verir. Sozlesmede isin maliyeti ve
siiresinin belirtilmesinden dolay: ingaata baslamadan &nce fiyat konusunda bir
kesinlik vardir. Bu yiizden projede yapilacak fiyat degisiklikleri istenmeyen bir
durumdur. Isveren proje siiresince degisiklik yapmasi halinde ek bir maliyet

olacaktir.
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Tasanim ve yapimn kalitesi: Bu is yiirlitme metodunda tasarim ve yapim
isinin ayni1 organizasyon catisi altinda toplanmasi projenin yiiriitiilmesi sirasinda
kalite yonetim sisteminin 6ngordiigii entegrasyon akiginm hizlandirir. Bu sayede kalite
ile ilgili problemlerin en énemli nedeni olan iletisimsizlik ortadan kalkar. Ancak
tasanim ve ingaa i§ ylirlitme modeli daha az karmagiklik derecesine sahip isler icin
uygun bir model oldugundan uzmanlik gerektiren (baraj, képrii vb...) isler icin kalite

acisindan uygun bir sonug vermeyebilir.

3. Yonetim metodlar1 (Management Paths): Bu is yiirlitme metodunda insaat islerinin
planlanmasi ve kontroliinden sorumlu firmalar isi gergeklestirir. Konusunda uzman
olan bu firmalar ile islerin kaliteli bir bigin:ide gerceklestirilmesi miimkiin olur. Bu is
ylirlitme metodu ile;

o Ingaa islerinde hizl bir baslangi¢ miimkiin olur.

e Kontrol isverendedir.

e Ingaa isi i¢in fiyat rekabeti saglanmus olur.

Bu is yiiriitme metodunda isler alinan sorumluluga ve risklere bagh olarak iki
bigimde gerceklestirilebilir:
e Construction management (yapim yonetimi) is yiiriitme metodu,

e Management contracting (sdzlesme ynetimi) is yiiriitme metodu.

Yapim yonetimi ve sdzlesme yonetimi i yiiriitme metotlarinin organizasyon

semas agagidaki sekilde gosterilmistir:

Migteri |g— Danisman

Tasanm | Isi kontrol |
grubu eden firmma

Yikleniciler

Yapm yénetimi i yiiritme modelinin organizasvon semasi
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Migtesi |g-—-i Damigman

Tasanm | Isi kontrol
grubu eden firma
Yiikleniciler

Stzlesme vdnetimi is viiriitme modelinin organizasvon gemasi
Yonetim yollart metodunun genel 6zellikleri asagida siralanmigtir:

Sorumluluklar: Sorumluluk {i¢ gruptan olusur. Bunlar, tasarimcilar, miisteriye
bagli yiikleniciler ve isi kontrol eden firmalardir. Bu is yiiriitme metodunda

sorumluluklar insaat 6ncesi ve sonrasi olmak tizere iki kisma ayrilabilir:

Insaat 6ncesi sorumluluklar;

e Tasarim Onerilerinin ve ingaat tekniklerinin maliyet ve zaman agisindan
analizi.

e Tasarnim takimina maliyet ile ilgili bilgilerin sunumu.

e Ingaat en verimli bir bicimde bitirmeyi saglayacak is programinin
olusturulmasi.

e Tasarimeilarla beraber isin nasil paketler halinde ihaleye ¢ikarilacagina karar

vermek.
o Ingaatin baslangicinda lazim olacak ve sahaya gelisi uzun siire alan malzeme /

arag / makineleri siparis etmek.

Insaat sonras1 sorumluluklar;

e Tiim ingaat islerini yonetip, kontrol edecek personeli ayarlamak.

e Sahada gereken gegici yerlesim yerlerinin (ofis, is¢i yatakhaneleri vb...), is
glivenliginin ve diger makinalarin istihdami.
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o Isin yapim siireci boyunca gergeklestirilen maliyetleri saptamak ve orjinal
maliyet planlar1 ile karsilastirarak ilerideki masraflarla ilgili siirekli kayit
tutmak.

e Projeyi zamaninda bitirmek.

Risk paylagimi: Yapim y6netimi is yiirtitme metodunda tiim risk isverendedir.
Sadece damigmanlik yapar. Isin bitmemesi halinde sorumluluk almaz. Isin yapimm
miisteriye bagh yiiklenici grubu tarafindan gerceklestirilir. S6zlesme yonetimi is
ylirlitme metodunda ise risk paylagimi sz konusudur. Ancak riskin biiyiik b&liimii

isverendedir.

Projenin teknik bakimdan ileri ve son derece karmasik olmasi: Bu tip firmalar
insaa islerini  gergeklestirirken konusunda uzman kigileri biinyesinde

barindirdigindan karmasiklik derecesi yiiksek projeler i¢in uygundur.

Erken bitirme: Insaa isleri konusunda uzman firmalar tarafindan planl bir

bicimde gerceklestirildiginden yapim isleri son derece hizlidir.

Ingaat baslamadan onceki fiyatin kesinlik derecesi ve proje siiresince yapilan
fiyat degisiklikleri: Bu is yiiriitme metodunda insaat 6ncesi ve ingaat sirasinda olmak
lizere ayr ayn licret alimir ve alinana bu {icret projenin toplam maliyeti ile orantilidir.
Fiyat konusunda kesinlik yoktur ve projenin insaasi sirasinda degisiklikler s6z

konusudur.

Tasarim ve yapinin kalite seviyesi: Bu is ylirlitme metodunda isin kalitesi &n

planda tutuldugundan dolay: yapilacak olan islerin kaliteli olmas: beklenir.
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EK 2. Anketler
ISGY Sistemi ile flgili Anket
SANTIYEYE ILISKIN BILGILER

1. SANTIYE CALISMALARINA KAC YILINDA BASLANMISTIR?

2. SANTIYE CALISMALARI HANGI ASAMADADIR?
[ince yapi [kaba yapi -

3. SANTIYEDE ORGUTLENME SEMASI (ORGANIZASYON SEMASI) VAR
MI? VAR ISE NASIL?

....................................

4. SANTIYE ORGANIZASYONUNDA ISG ILE ILGILI BIRIM VAR MI?
Cevet ] hayr

5. ISG ILE BIRIMIN ORGANIZASYON SEMASINDAKI YERT (KIME BAGLI)?
6. ISG ILE ILGILI BIRIMDE GOREV ALANLARIN YUKUMLULUKLERININ
VE SORUMLULUKLARININ BELIRLENDIGI DOKUMAN VAR MI?
7. 1SG ILE ILGILI SEMINER VE EGITIM PROGRAMLARINA GONDERILEN
ELEMANLAR HANGILERIDIR?
oMiihendis
oMimar
oTekniker
oTeknisyen
oKalfa — Formen
oUsta
olsci
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8. ISG ILE ILGILI EGITIM ALAN ELEMANLAR DIGER CALISANLARA
EGITIM PROGRAMI UYGULUYORLAR MI?

Cevet [] hayir

9. ISG UYGULAMALARINA ILISKIN EGITIM VE TOPLANTILAR HANGI
SIKLIKLA YAPILMAKTADIR?

[Jhic  [Clhaftadabir  [laydaiki [aydabir [birkag ayda bir

10. CALISANLARA VERILEN EGITIM KAZALARIN AZALMASINDA NE
OLCUDE ETKILI OLDU (VAR ISE ISTATISTIKSEL OLCUNUZ)

Dhig: ] cok az az ] cok ] cok fazla
11. SANTIYEDEKI ILK YARDIM VE TIBBI KOSULLAR YETERLI Mi?
O] hi¢ ] cok az [Haz O cok [] cok fazla

12. SANTIYEDEKI CALISANLAR LK YARDIM VE TIBBI GERECLERE
NASIL ULASACAKLARINI NE OLCUDE BILMEKTEDIR?

O] hi¢ L] ¢ok az [az L] cok Ol cok fazla

13. SANTIYE ORGANIZASYONUNDA TIBBI PERSONEL VAR MI?

Clevet O hayir

14. TIBBI PERSONEL UNVANI  SAYISI CALISMA SURESI
DOKTOR: = 0 s ostirekli opart-time
HEMSIRE e ostirekli opart-time
SAGLIK MEMURU e ostirekli opart-time

15. SANTIYEDE KAZALARIN OLUSMASINDAN ONCE TEHLIKELI
DURUMLARIN RAPORLANMASI ICIN BiR SISTEM VAR MI?

Clevet Dhaylr
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16. ISVEREN ISG’ YI SAGLAMAK ICIN ASAGIDAKILERDEN HANGILERIN]

TEMIN ETMEKTEDIR?
BECE s i L e ettt s
Paragsiit tipi emniyet kemeri
Celik burunlu ayakkab veya bot
Is kayafeti

Yagmurluk

Cizme
Eldiven, maskeler ve kulaklik
17. CALISANLARIN UNVANI

...........................

Taseron

ISG Uzman
Miihendis
Mimar

Fenni mes’ul
Tekniker
Teknisyen
Kalfa — Formen
Usta

Isci
Operator
Cavus

Bekgi

Diger

...........................

...........................

...........................

...........................

---------------------------

---------------------------

...........................

...........................

...........................

...........................

---------------------------

18. SANTIYEDE BUGUNE KADAR IS KAZASI MEYDANA GELDI Mi?

Cevet Dhaylr

19. MEYDANA GELEN KAZA TURU
Insan diismesi tipindeki kazalar
Elektrik carpmasi tipindeki kazalar
Yap1 makinelarindaki kazalar
Santiye i¢i trafik kazalari
Malzeme diismesi tipindeki kazalar
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Kaz gocmeési tipindekikazalar == = i sesessisisassssssiiiss
Yap: ¢okmesi tipindeki kazalar =~ s
Patlayici madde kullanimindaki kazalar — .....ccccvviiiciiies e
Tezgahlara veya makine elemanlarina

uzuv kaptirma tipindeki kazalar = .

...........................

Diger kaza tipleri (........... )

ISCI SAGLIGI VE IS GUVENLIGINE ILISKIN BILGILER

20. CALISANLAR, ISG KONUSU HAKKINDA ALINAN KARARLARA NE
OLCUDE UYUYOR?

O] hi¢ [ cok az Claz L] cok ] cok fazla

21. ALT YUKLENICILERIN SECIMINDE GUVENLIK SICILLERI NE OLCUDE
BELIRLEYICIDIR?

[] hi¢ [l cok az Laz ] cok ] cok fazla

22. iSCl ALIMINDA 1SG KONUSUNDA GECMIS SICILLERI NE DERECEDE
ONEM TASIMAKTADIR?

O hi¢ O cok az Caz O] cok ] cok fazla

23. ONCEDEN MEYDANA GELMI$ BIR KAZANIN TEKRARLANMAMASI
ICIN GEREKEN TEDBIRLER ALINMAKTA MIDIR?

Cevet Dhayu

24. SANTIYEDE CALISANLARIN TEHLIKELI DURUM VE DAVRANISLARI
NE DERECEDE DENETLENMEKTE VE CALISANLAR
UYARILMAKTADIR?

O] hi¢ ] cok az Caz ] cok O] cok fazla
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25. CALISANLAR TEHLIKELI BIR DURUMU RAPORLAMADIKLARINDA
YONETIM BUNA TEPKI VERMEKTE MIDIR?

Clevet Dhaylr
26. IS KAZALARINDA YONETIMIN PAYI NE OLCUDEDIR?
] hi¢ ] cok az Laz L] cok ] cok fazla

27.1SG DENETIMLERI CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGINA
BAGLI IS TEFTIS KURULU TARAFINDAN HANGI ARALIKLARLA
YAPILMAKTADIR?

[(Jhic [lnadiren(1 —2 yilda bir) [aydabir [birkag ayda bir [diger(....)

28.1SG DENETIMLERI CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGINA
BAGLI SOSYAL GUVENLIK KURUMU TARAFINDAN HANGI
ARALIKLARLA YAPILMAKTADIR?

Dhig: Dnadiren(l — 2 yilda bir) O] ayda bir Dbirkac; ayda bir ] diger(....)

29. SANTIYEDE ISG ILE ILGILI IC DENETIM HANGI SIKLIKTA
YAPILMAKTADIR?

Ohic  Oginlik  Ohaftaik [aydaiki  Claydabir  [ldiger(....)

30. TASERONLARIN ISG KONULARINDAKI BILINCI VE BUNU ISCILERINE
AKTARMASI NE DERECEDEDIR?

] hi¢ ] cok az Caz ] cok ] cok fazla

ISCI SAGLIGI VE IS GUVENLIGINE ILISKIN BILGILER

31. BARINAK VE KOGUSLARDA KALAN ISCI SAYISI KACTIR?

32. BARINAK VE KOGUSLARIN TiPi?

[l Cadir | Ahsap Oprefabrik [ Yi1gma [Betonarme
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33. TUVALET SAYISI KACTIR?

....................................

....................................

35. SANTIYEDE YEMEK HIZMETI VAR MI?

Clevet ] hayir

36. ISCI YEMEKHANESI VAR MI?
Levet Dhaylr

37. YEMEK NEREDE YAPILIYOR?

d Santiyede [l Yemek firmasindan geliyor

TKY Sistemi ile Tlgili Anket

38. SIRKETINIZIN YALNIZCA KALITE ILE ILGILENEN BOLUMLERI
MEVCUT MU?

evet ] hayir

39. SIRKETINIZDE KALITE ILE ILGILENEN BOLUM ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

[Kalite Kontrol CIKalite Giivence ~LITKY O] Diger(........ )

40. SIRKETINIZDE ASAGIDAKI KALITE SISTEMLERINDEN
UYGULADIGINIZ VAR MI?

[ 1180 9001 Jiso9002  [11S0 9003 [IKalite Kontrol

Oty CITSE Opigerc........)
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41. PROJELERI YURUTURKEN SIZIN ICIN ASAGIDAKI FAKTORLERDEN
HANGISI DAHA ONEMLIDIR? (1 — 6nemsiz, 5 — ¢ok énemli)

Kalite [1][2][3][4][5]
Maliyet [1]1[21[31[4]1[5]
Zaman [1J[2][3])[4][5]

42. ISIN YORUTULMESI SIRASINDA SiZCE ISIN KALITESINI ETKILEYEN
FAKTORLER NELERDIR?

Isin metraj bilgisisnin yeterli olmasi [11[2]1[3]1[4]1[5]
Tasarimecilarin kalifiye elemanlardan olusmasi [11[2]1[31[4]1[3]
Tasarimeilarla iyi iligkiler ) [11[2]1[3]1[4][5]
Projelendirmenin detayli olmasi . [17102]1[3]1[4]1[5]
Yapilan sézlesmelerin icerigi [11[2]1[031[4][5]

Sartnamede malzeme kalitesinin acik olarak belirtimi [1][2][3]1[4][5]
Sartnamede belirtilen malzeme kalitesine uyulmasi [11[2][3]1[4][5]
Malzeme tedarikg¢ilerinin zamaninda teslimat yapmas: [1][2][3][4][5]

Malzeme tedarikgileri ile uzun stireli caligmalar [11[2]1[3]1[4][5]
Standartlara uygun malzeme kullanim [17102]1[3]1[41[5]
Taseronlarla iyi iliskilerin kurulmas: [11[2]1[3]1[4][5]
Kalifiye is¢ilerin ¢alistiriimasi [11[2]1[31[4]1[5]
Arag ve gereglerin iyi ¢aligmast [11[21[31[4][5]
Teknik personelin isi iyi denetlemesi [11[2][3][4]1[5]
Santiye sefinin isi iyi denetlemesi [11[2]1[3]1[4]1[5]

43. KONUT YAPIMINDA KALITEYE GEREKEN ONEMI VEREMEMENIZIN
NEDENLERINI ONEM DERECESINE GORE SIRALAYINIZ?

Miisterinin bilingsiz olmasi [1]1[2]1[31[4]1[5]
Kalitenin zaman almasi [11[2]1[3][4]1[5]
Kalitenin maliyetinin olmasi [L1[21[3]1[4]1[5]
Yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi [11[2]1[31[4][5]

44, KONUT SEKTORUNDE KALITESIZLIGIN NEDENLERI OLARAK
ASAGIDA BELIRTILEN FAKTORLERI ONEM DERECESINE GORE
SIRALAYINIZ?

Projelerin diizgiin olarak hazirlanmamasi [11[21[31[4]1[5]
Organizasyonlar arasi anlasmazliklarin ¢ozlilememesi [1][2][3][4]1[5]
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Teknik sartnamede malzeme kalitesinin agik olarak

belirtilmemesi [11[2]1[31[41[5]
Teknik sartnamede belirtilen malzeme kalitesine

uyulmamasi [1102]1[3]1[4][5]
Sozlesmelerde bu durumun agik olarak belirtilmemesi [1][2][3][4]1[5]
Tedarik¢ilerin malzemeyi zamaninda teslim etmemesi [1][2][3][4][5]
Kaliteli malzemenin pahali olmasi [1102]1[3]1[4]1[5]
Sektorde isi gergeklestiren is¢ilerin egitimsiz olusu [TI[2]1[3][4][5]
Taseronun kalitesiz is yapmasi [1]1[2]1[3]1[4]1[5]
Arag ve gere¢ bakimlarinin periyodik olarak

yapilmamast ' [11021[31041[5]
Denetleme ile ilgili yasal diizenlemelerin

yetersiz olmasi [1][2][3][4]1[5]
Tamamlanmus projelerle ilgili verilerin daha ilerki

projelerde kullanilmak {izere tutulmamasi [TT1[21[3]1[4]1[5]1

Farkl projelerde farkli ekiplerle ¢alisilmasinin neden

oldugu iletisim ve karsilikli giivensizlikten

kaynaklanan problemler [1][2]1[3]1[4]1[5]
45. PROJE TASARIM (MIMARI, BETONARME VB...) GRUPLARINI HANGI

KRITERLERE GORE SECERSINIZ, ONEM DERECESINE GORE

SIRALAYINIZ?

Kaliteli ig yapmalari [11[2]1[31[4]1[5]
Hizlh caligmalar : [11[2][3][4]1[5]
Diistik fiyatla ¢alismalan [1112][3]1[4]1[5]
Ekibinin kalifiye elemanlardan olugmasi [1]1[2]1[3][4][5]
Daha o6nceden gergeklestirdigi isler (referans) [11[2]1[3]1[4]1[5]
Yasa/ Yonetmelik ve standartlara uygun ¢alismalarn  [1][2][3][4][5]
Firmamzla daha 6nceden galismig olmasi [11021[3]1[4]1[5]

46. SIRKETINIZIN MALZEME TEDARIKCILERINI SECERKEN KRITERLERI]
NELERDIR, ONEM DERECESINE GORE SIRALAYINIZ?

Giivenilirlik [11[2]1[3][4][5]
Zamaninda teslimat [11[2][3]1[4]1[5]
Fiyat [1]1[2][3]1[4]1[5]
Kalite kontrol uygulamasi [1102]1[31[41[5]
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Standartlara uygun malzeme kullamlmasi [1112]1[31[41[5]

ISO 9000 belgesi [11[2][3][4][5]
Uzaklik [1102][3]1[4]1[5]
Firmamizla daha énceden ¢alismis olmasi [17[2][3]1[4]1[5]1]

47. MALZEME TEDARIKCILERINIZ KALITE KONUSUNDA HANGI
BELGEYE SAHIPTIR?

1180 9001 [11S0 9002 1180 9003 CITSE

] Belge yok ama kalite kontrol uyguluyor [Kalite kontrol uygulamaz

48. FIRMANIZDA BENCHMARKING ILE ILGILI BIR CALISMA YAPILDI MI?
Cevet Dhaylr (Segiminiz bu sik ise 50. soruya geginiz)

49. BENCHMARKING UYGULAMASINI HANGI ALANLARDA YAPTINIZ?
ols gelistirme ve ihale
oKalite tekniklerinin kullanimi
oTasarim ve miihendislik servisleri
oKarlilik
oMiisteri memnuniyeti
oTasarim
oPazar paymin artist
50. TEDARIKCILER KALITE KONTROL UYGULAMIYORLARSA SEBEPLERI
NELERDIR? |
oBu konuda yasal yaptirimlarin olmamasi
oKalite kontrol uygulamasinin masrafli olmasi
oSoézlesmelerde bu durumun belirtilmemesi

oSirketinizin bu konuda bir talebi olmamasi

51. GELEN MALZEME ICIN KALITE KONTROL UYGULUYOR MUSUNUZ?
oGelen malzemenin hepsine kalite kontrol uyguluyoruz.(Se¢iminiz bu gik ise 51.
soruya geciniz)
oBaz1 malzemelere kalite kontrol uyguluyoruz.

oHig bir malzemeye kalite kontrol uygulamiyoruz.
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52.

54.

55.

MALZEMELERIN KALITE KONTROLUNU YAPMAMANIZIN SEBEPLERI
NELERDIR? (Birden fazla segenek segebilirsiniz)

oBu konudaki yasal yaptirimlarin yetersiz olmasi

oKalite kontrol uygulamasinin masrafli olmasi

oTedarikgilerin zaten kalite kontrol uygulamas:

.MALZEME TEDARIKCILERININ MALZEMEYI TESLIM ZAMANI

NASILDIR?
oOTedarikgi {iriin teslim zamanina her zaman uymaktadir.(Segiminiz bu sik ise 53.

soruya geginiz)

oTedarikgi {iriin teslim zamanina higbir zaman uymamaktadir.

oTedarikgi teslim zamanina bazen uymaktadir.

MALZEME TEDARIKCISININ TESLIM ZAMANINA BAZEN VEYA
HICBIR ZAMAN UYMAMASININ NEDENLERI NELERDIR, ONEM
DERECESINE SIRALAYINIZ?

Tedarik¢inin uzakta olmasi [L]1[2]1[31[4]1[5]
Tedarikgi ile karsilikli iliskilerin iyi kurulmamamis

olmasi [1102103104]1[5]
Cok sayida tedarikg¢i ile ¢alisiliyor olmasi [11[21[3]1[4]1[5]
S6zlesmelerde zamaminda teslimat ile ilgili

yaptinmlarin olmamasi [1T[21[031[4]1[5]

CALISTIGINIZ TASERON FIRMA / KISILERI SECMEDEKI
KRITERLERINiZ NELERDIR, ONEM DERECESINE SIRALAYINIZ?

Stirekli ayni taseron firma ile galisilmasi [1702]1[3]1[4]1[5]
Taseronun kaliteli i yapmasi [11[2][31[4]1[5]
Ekibinin kalifiye elemanlardan olugmasi [11[2]1[3]1[4][5]
Daha 6nceden gerceklestirdigi isler [11[2]1[31[4]1[5]
Taseronun firmanizla daha 6nceden galismis olmast  [1][2][3][4][5]
En diisiik fiyat vermesi [11[2]1[3][4][5]

. TASERONLAR iSI ZAMANINDA BITIRIYORLAR MI?

oEvet, hepsi (Seciminiz bu sik ise 56. soruya ge¢iniz)
oBazisi

oHayir, higbiri
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57.

58.

59.

TASERONLAR iSI NEDEN ZAMANINDA BITIREMIYORLAR?
oProje tizerinde yapilan degisikliklerden
oOdemelerin gecikmesinden / diizensizliginden

TASARIM / TEDARIKCI / TASERON GRUBUNUN PERFORMANSI ILE
ILGILI DAHA SONRA KULLANILMAK UZERE YAZILI BILGINIZ VAR
MI?

oEvet (Cevabiniz bu sik ise asagidaki soruyu cevaplamayiniz)

oHayir

YAZILI BELGE BULUNDURMAMA NEDENINIZ NEDIiR?
oZaman almasi
oOnemsiz bulunmast

oSektérde bu gruplarin sayisimn fazla olmasi, hepsine stirekli ulagmanin
miimkiin olmayis1
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