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OZET

SPOR ISTANBUL GENEL MUDURLUGUNE BAGLI SPOR TESISLERINDEKI
YONETICILERIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ iS DOYUM DUZEYLERINE
ETKISI

Beyza Ozer

Antrenorliik Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

Tez Danmismant: Dr. Ogr. Uyesi Engin Isik Abanoz

Kasim 2019, 60 sayfa

Bu calismada, spor tesisi yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumlari
arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Ciinkii spor yoneticiligi Tiirkiye’de
oldukca yeni fakat hizla gelisen bir is alamdir. Arastirmanin evrenini Spor Istanbul
bilinyesinde, 2019 yilinda aktif olarak gorev yapan spor tesisi yoneticileri, orneklemini
ise seckisiz olarak ve goniilliiliik usuliine gore arastirmaya katilan 126 spor tesisi
yoneticisi olusturmaktadir. Katilimcilara demografik bilgi formu, Minessota is Doyumu
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi iceren anket formu uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, is doyumunun toplam puani, igsel ve digsal i doyumu boyutu puanlari
katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Tiikenmislik Olceginin toplam puani, duygusal tiikkenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutu puanlar1 katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05). Tiikkenmislik ile alt
boyutlar1 arasinda, is doyumu ile de is doyumu alt boyutlarin arasindaki iligkiler
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Ote yandan toplam tiikenmislik puani ile is
doyumu toplam puanlar1 arasindaki iliski istatistiki olarak anlamli degildir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Spor, Tiikenmislik, Spor yoneticileri.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BURNOUT LEVELS OF MANAGERS AT SPORT FACILITIES
OF SPORT ISTANBUL GENERAL MANAGEMENT ON JOB SATISFACTION
LEVELS

Beyza Ozer

Departmen of Coaching Education

Sports Management

Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Engin Isik Abanoz

November 2019, 60 pages

The goal was to examine the relationship between the level combustion satisfaction
with performance of managers of sports facilities. The research universe consists of
managers of sports facilities that actively work in Spor Istanbul in 2019, and a sample
of research consists of 126 managers of sports facilities who participated in the research
randomly and voluntarily. The questionnaire, including the demographic information
form, the Minessotty Job Satisfaction Scale and the Maslach Combustion Inventory,
was applied to participants. According to the results of the survey, the total number of
job satisfaction points, internal and external dimensions of job satisfaction does not
show statistically significant differences in demographic characteristics of the
participants (p> 0.05). The total score of combustion scales, emotional exhaustion,
personal achievements and results of depersonalization did not show statistically

significant differences in demographic characteristics participants (p> 0.05).

The relationships between combustion and sub-dimensions, job satisfaction and job

satisfaction were statistically significant (p <0.05). On the other hand, the relationship
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between the total result of the combustion and the total results of job satisfaction was

not statistically significant (p> 0.05).

Keywords: Job satisfaction, Sport, Burnout, Sport managers.
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1. GIRiS

Tikenmislik, yogun duygusal talepleri olan ortamlarda uzun siireli ¢alismalardan
kaynaklanan, c¢alisanlara ve igyerindeki hayata karsi olumsuz bir tutumun fiziksel
tiketimi ve gelisimi ile iliskili bir durum olarak tanimlanmaktadir. Tiikkenmislik
sendromunu ilk olarak 1974 senesinde Herbert Freudenberger kullanmigtir (Marakoglu
vd. 2013,s. 104). Maslach and Jackson (1986), tiikkenmisligi; Kisi; (a) duyarsizlasmak
(tikenmiglik kavraminin kisileraras1 boyutu ve hizmet ettigi kisiye kars1 olumsuz, kati,
alayci, duyarsiz bir tutumu temsil eder), (b) duygusal tiikenme (tiikenmisligin bireysel
boyutu) ve duygusal yorgunluk (isyerinde yorgunluk ve fiziksel yorgunluk (uyku,
lisiime, bas agrisi, agr1)) ve (c) kisisel basar1 hissinin azalmasi (yetkinlik ve basari
anlaminda azalma) seklinde tanimlamiglardir (Soysal 2011, s. 15). Benlik saygisi,
kronik olan yorgunluk, ¢aresizlik durumu ve umutsuzluk kaybiyla karakterize fiziki,
duygusal ya da entelektiiel tiikkenme ile tanimlanan bir problem seklinde, bireyin meslek
yasaminda ve diger insanlarla iligkilerinde olumsuzluga yol agan, duygusal tiikenme
gibi boyutlar1 vardir. Tlikenmislik kavraminin ¢alisanlar lizerinde olumsuz bir etkisi var
ve sosyo-psikolojik bir yonii var. Tiikenmislik literatiirde ilk kez saglik ile sosyal hizmet
alaninda aragtirllmig ve caligilmistir. Clinkii saglik ve sosyal hizmet alanlarinda,
psikoloji ve davranisa yonelik eylemlerin siddetli tiikenmislige neden oldugu hakkinda
dogal gdzlemler yapilabilir (Yakut vd. 2013, s. 1564). Is tatmini terimi ilk olarak 1920'li
yillarda arastirildi, fakat is tatmininin 6nemi 1940'h senelerde anlasildi. Is hayati,
personele yalnizca is ile alakali deneyimler saglamakla kalmaz, ayni zamanda her is
glinlinde ortaya ¢ikan farkli duygularin birikmesine de yol acar. Bu deneyimler
sonucunda bir insanin ¢aligmak i¢in zihinsel ve duygusal bir tutumu vardir (Eginli 2009,
s. 36).Is tatmini kavrami, isin sahip oldugu o6zellikler ve calisanlarin istekleri ile
eslestiginde ve ¢alisanin memnuniyetini belirlediginde ortaya ¢ikan bir terimdir. Is
tatmini kavrami, bireylerin isleri olumlu ve zevkli bir duygu seklinde ele almalarinin
neticesidir. Is tatmini “bir bireyin bilingli veya bilingsiz bir sekilde elde etmek istedigi
sey olarak tanimlanan degerlerin” bir islevidir. Is yasaminda doygun / elde edilen ur
degerlerinin diizeyi arttik¢a is tatmini de artar. Bu sebeple, sirketin 6nem arz eden
kaynaklar1 haline gelen ¢alisan motivasyonunu ve memnuniyetini saglamak, en giincel

yonetim tarzini uygulayan sirketlerin 1K departmanlarinin ana gérevlerinden biridir



(Ozaydin ve Ozdemir 2014, s. 253).Yapilan bu arastirmada, spor tesisi yoneticilerinin

tilkkenmislik dereceleriyle is doyumlar1 arasinda iliskinin incelenmesi amaglanmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1 TUKENMISLIK KAVRAMI VE MESLEKI TUKENMISLIK

Tiikenmislik, fiziksel duygusal yipranma ve yogun duygusal talepleri olan ortamlardaki
uzun siireli caligmalardan kaynaklanan, calisanlara ve is yasamina karsi olumsuz
tutumlarin gelistirilmesi ile iligkili bir durum olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik
sendromu kavrami 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanitildi.
Freudenberger tiikkenmisligi, kisisel is dallarinda yogun olan is stresi ve baskisi
neticesinde kisilerde duygu ve fiziksel anlamda bir enerji kayb1 olarak goriilen klinik bir
tablo olarak tanimladi. Maslach 1981'de su anda kabul edilmis tiikkenmislik modelini
ayrintili olarak acikladi. Maslach sendromu tiikenmislik; Uzun stireli, stresli bir calisma
ortaminda kisisel olarak calisan insanlarla, duygusal yorgunlukta ve duyarsizlagsmadaki
artis ve kisisel performansta azalma olarak tanimlanmaktadir (Marakoglu vd. 2013, s.
104).Tiikkenmislik, bireylerin ve kuruluglarin yasamlari i¢in ciddi bir tehdittir.
Tikenmislik is yorgunlugu sendromu profesyonel tiikenmislik olarak ifade edilir. Bir
kisinin zihinsel ve fiziksel enerjisinin bitmesi bi¢iminde ifade edilebilen tiikenmislik
kavrami, organizasyonda strese yol agan hem isle ilgili ve organizasyonel faktorlerin
uzun vadeli etkilerinden kaynaklanmaktadir. Burada, bir kisinin stres sebeplerini
elimine edememesi 6nemli bir faktor olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislige yol acan
stresin  nedenlerini farklilagtiran temel faktor, bireyin c¢alisma ortamindaki

etkilesimlerinin sonucudur (Ar1 ve Bal 2008, ss. 131-132).
2.1.1 Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Tikenmislik bir olguyla beraber sosyolojik agidan Ooneminin anlasilmasiyla beraber;
arastirmacilar {izerinde g¢alisilan kavram haline gelmistir. Genel olarak “Ruhsal ve
fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanan tiikkenmisligin “Calisma ortamiyla
bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu” ifade edilebilir (Yildirim ve Igerli 2010, s.
124). Maslach and Jackson (1986), tiikenmislik kavramini su boyutlarla agiklamistir: (a)
duyarsizlasma (tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu ve temsil ettigi veya bakimini
yaptig1 veya hizmet ettigi kisiye kars1 olumsuz, kati, alayci, duyarsiz bir tutumu temsil

eder), (b) duygusal tiikkenme (tilkenmisligin bireysel boyutu) ve duygusal tikkenme (iste



yorgun hissetme ve fiziksel tiikenme (uyku, listime, bas agrisi, agr1); ve (c) azalmis bir

kisisel basar1 hissi (kisinin yeterlilik ve basar1 hissinde azalma) (Soysal 2011, s. 15).

Insanlar, 6zel yasam ve is hayatlarinda bazi zorluklar ve problemlerle karsilasabilirler.
Bu zorluklar ve problemler bazen insanlar1 caresiz sekilde birakabilir. Caresiz
hissedenlerin bir sonucu olarak, sorunlarina ¢6ziim bulamazlar, kendilerine ve
etraflarindakilere yararsiz olabilirler. Bu durum bireylerin is yasamimi etkilemektedir.
Insanlarin ¢alistiklar: meslege kars1 gerekli olan ddevlerini yapma arzusunu yitirmek her
is alaninda karsilasilabilecek bir problemdir, ancak ¢ogunlukla meslek grubu olarak
ifade edilebilecek hemsirelik, doktor ve Ogretmen gibi meslek gruplarinda goriiliir

(Deran and Beller 2015, s. 71).
2.1.2 Tiikenmislik Kavraminin Nedenleri

Tiikenmislik sendromu ani bir olay degil, yavas ve sinsi bir semptom topudur.
Tiikenmiglik belirtilerini yok saymak ayni zamanda ilerlemesine ve asilmaz duruma
donmesine neden olur. Bu nedenle sinsi tiikenme siirecinin semptomlarini bilmek,
zamaninda teshis koymak ve gerekli onlemleri almak ¢ok 6nemlidir. Tiikkenmislik
gostergeleri kisilere gore degismektedir. Ancak genellikle fiziki, ruhsal ve davranigsal
gostergeler olarak li¢ baslik seklinde incelenir. Tiikenmisligi etkileyen organizasyon

faktorleri asagidaki gibi listelemek miimkiindiir (Ardi¢ ve Polatc1 2008, ss. 72-73):
— Orgiitsel ¢atisma
— Kararlara katilamama
— Caligma saatlerinin uzunlugu
— Orgiitsel iletisimsizlik
— Sosyal destek eksikligi
— Rol catismasi
— Rol belirsizligi
— Calisma alanininda ki kotii fiziksel kosullari
— Geligme firsatlar1 eksikligi

— Calistig1 yerde duygusal ve cinsel taciz (bask1)



— Organizasyonel yapiya uygun olmayan liderlik tiirleri
— Orgiit kiiltiirii

— Yeniden yapilandirma

— Kiigiilme

Tiikenmislik kavramsal bakimdan, goniillii saglik personeli iizerinden duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve azaltilmis kisisel yetenekle tanimlanan 3 boyutlu bir sekilde
ele alinmaktadir. Mental yorgunluk; is yerinde yorgun, asir1 yipranmis, duyarsizlasma;
isle ilgili idealin kaybi; Depresyon, diisiik moral, kisilerarasi iliskilerden kac¢inma,

baskiyla bas edememe, zay1f algidir (Turgut vd. 2016, s. 258).
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(Isikhan 2016, s. 372)
Sekil 2.1. Siirec ve Nedenleriyle Tiikenmislik

Tiikenmislik sendromu, igyerinde siirekli stresin goriildiigii duygusal anlamda tiikenme,
duyarsizlasma ve azalmis mesleki basariyla karakterizedir. Tiikenmislik, genellikle
kisisel catigsmalardan ve iligkilerde agir is yiliklerinden kaynaklanan enerji noksanligi ve

mesleki motivasyon diisiikliigliyle tanimlanir. Duyarsizlasma psikolojik bir duygusal



ayrilik halidir. Isyerinde ¢alisanlarin tutumuna bagli olarak endise, sinirlilik ve

motivasyon artar (Ozsoylu vd. 2017, s. 105).
2.1.3 Tiikenmislik Tiirleri

Tiikenmisgligi yasayan kisi, mesleki memnuniyetsizlik ve yorgunluk karisimi yasadigin
fark eder. Bununla birlikte, duygular ifade etmedeki zorluk ve net semptomlarin
yoklugu genellikle bu durumun ihmal edilmesine yol agar. Tiikenmislik, kronik
duygusal gerilime bir cevap olarak, bireyi yavas yavas emer, zaman i¢inde kademeli
olarak yayilir. Tiikenmislik, degisen ¢alisma siklig1 ve dereceleriyle, ¢alisma hayatinin
farkli asamalarinda meydana gelebilecek bir durumdur. Belirtilere gore az, orta ve
siddetli olabilir. Hafif tiikenmislikte kisa stireli irritabilite, duyarlilik ve yorgunluk gibi
hisler yasanir; orta derecede tiikkenmislikte goriilen bu semptomlar daha uzundur. Ciddi
tiikenmiglikte, tilkenmiglige bagli olarak fiziki ve zihinsel hastaliklar meydana gelir
(Sahin ve Sahin 2012, s. 276). Maslach Tiikenmislik Olgegini olusturan ve bu konuda
bircok arastirmaya sahip olan Maslach, tiikkenmisligi ii¢ farkli boyutta bir durum
biciminde belirtmistir. Bunlar duygusal anlamda tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik duygusudur (Y1ildiz ve Colak 2018, s. 611).
Tiikenmisligi ortaya koyan ii¢ boyut asagidaki gibidir (Cengil 2010, s. 81):

1-Duygusal Tiikenmislik: Duygusal tiikenme boyutu tiikenmisligin merkezindedir ve
fiziki ve duygusal yorgunluk olarak goriiliir. Kisinin c¢alismasi sebebiyle asir1
yiiklenmek, yorgunluk, yorgunluk, halsizlik, kendine giiven, ilgi ve calismaya duyma

istegi azalmis ya da tamamen ortadan kalkmis olarak goriiliir.

2-Duyarsizlastirma: Kisinin, kendine 6zgii varliklar oldugunu ve onlara kars1 kayitsiz

oldugunu goz ardi ederek hizmet ettigi kisilere yonelik olumsuz tutumunu ifade eder.

3-Kisisel Basari: Birinin meslegindeki basarisina karsi kendine giiven ve basari

duygusunun kaybi1 anlamina gelir.

Mental yorgunluk; tiikenmislik kavraminin kisisel ve stres boyutlarini gosterir ve
kisinin duygusal ve fiziki giiciinde bir azalmaya isaret eder. Duyarsizlasma; ¢alisanlar,
hizmet ettikleri insanlara kars1 nesneler gibi davranirlar, kiiclilen kelimeler yaparlar ve
alayci bir alayci davranig sergilerler. Azalan kisisel basari; Birey lizerinde olumsuz

degerlendirme egilimi olarak ifade edilebilir (Sentiirk 2014, s. 49).



Tikenmiglik seviyesini Olgen arastirmalarda Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilirken, Kopenhag Tiikenmislik Envanteri fazla kullanilmamistir. Bunun yaninda
calismalarda, tiikenmislik diizeyinin cinsiyete, bilim alanlarina ve akademiksel
unvanlara gore degisikligi bakimindan pek ¢ok farkli sonu¢ bulunmustur. Ornegin, bazi
yeni arastirmalar profesorlerin ¢aligma iklimi ve olumlu motivasyonlarin akademik
tilkkenmislik seviyeleri anlamli ve olumsuzluga sahip oldugunu ortaya koymustur (Orhan

ve Komsu 2016, s. 4).
2.1.3.1 Duygusal tilkkenme

Maslach, duygusal tiikenmiglik ve kisi tarafindan asir1 yliklenmis duygusal, kisginin
kendini yenilgiye ugratan duygusal isteklerinin aksine, tiikenme ve tiikenme hissi
sonuclarinin yoluna devam edemedigini ifade eder. Kisi, baskalarinin dileklerini yerine
getirmek konusunda yetersiz hisseder ve mesleki ¢abalarini azaltarak ve diger insanlarla
iletigimlerini devam ettirmek igin yeterli bir seviyede tutmaya calisarak duygusal

tilkkenmislikleriyle bas etmeye ¢aligmaktadir (Hevaci ve Turhan 2013, s. 59).

Insanlarla yiiz yiize, bire bir iliski i¢inde ¢alisan kisilerde daha yaygindir. Asir1 diizeyde
olan psikolojik, ruhsal ve duygusal asir1 yiiklenmeden kaynaklanir. Duygusal tiikenme
durumu, tiikkenmislik sendromunun ilk asamasi ve temeli olarak nitelendirilebilir.
Duygusal olarak fazla ¢alisma temposunda olan birey kendisini zorlar ardindan diger

bireylerin duygusal isteklerinin baskisiyla ezilir (Isikhan 2016, s. 374).

Asirt ig yikiiniin, isteki kisilerarasi ¢atigmalarin ve olumsuz ve yetersiz calisma
sartlarinin neden oldugu duygusal anlamda tiikkenme; insanlarin yorgun ve kullanilmig
gibi hissetmelerini saglar ve simdi insanlarin daha once oldugu gibi meslegi ile ilgili
endise duymadiklarini yasadiklar1 asamadir. Duygusal olarak ¢alisma temposu yogun
olan kisiler, diger insanlarin duygusal durumlarina karst duyarsizlasir. Bu, duygusal
tikenmislik yasayan insanlarin, baskalarmin sorunlarini ¢ézme ve tlikenmigligin
altindaki faktor olan duyarsizlastirmay1 kagis noktasi olarak kullanma giiciine sahip

olmadig1 hissine yol acar (Deran and Beller 2015, s. 72).

Duygusal olarak yogun yasanan is yogunlugunda olan kisiler kendisini zorlar arindan
farkli bireylerin duygusal talepleri altinda ezilir. Kisinin duygusal kaynaklarinin
tilkkenmis oldugu ve ge¢miste oldugu kadar ¢alistig1 insanlardan sorumlu olmadigi hissi

nedeniyle tlikenmis oldugunu hissediyor. Gerginlik ve kaygmin iistesinden



gelemeyenler icin ise gelmek giiclesir. Bu nedenle ise gidememek, isyerine zamaninda
gelememek, psikolojik sikayetler, devamsizlik yapma durumu ve isten ayrilma
nedeniyle gerek calisan gerekse kurum i¢in olumsuz tablo goriiliir. Bu dénemde, ¢alisan
isin neden oldugu stresleri daha fazla yonetmek icin gii¢ bulamiyor. Bu durumda,
calisanlarin Oniinde 2 segenek var. Calisan ya g¢alistigi kurulustan ayrilacak ya da
zihinsel ¢okiise girecektir. Bu durumda, ¢alisanlarin cogu kurulustan ayrilma segenegini
tercih etmektedir (Ungiiren vd. 2010). Duygusal tiikenme, duygu eksikligi ve ilgi
eksikligi gibi sonuglara yol agarken, duyarsizlagma, isyerine ve onunla etkilesimde
bulundugu kisilere karsi olumsuz ve alayci tutumlarin geligmesine yol acar. Bu
durumdaki personelin yardim gereksinimi olabilir, kibar olmaz, is arkadaglarim1 ve
digerlerini kiiclimseyebilir veya hatta hor gorebilir. Kisisel basarisindaki bir diistis,
calisganin algilanan yetersiz is performansi da dahil kendini olumsuz bir bi¢imde
degerlendirme egilimindedir. Bu durum, kendine giiven ve depresyon kaybina neden

olur (Cankaya 2017, s. 3).
2.1.3.2 Duyarsizlasma

Calisanlarin duyarsizlastirilmasinin ilk agamalarinda, ¢alisanlar duygusal gerginliklerini
azaltmak icin kendinden beklenenleri ne olursa olsun yapma egilimindedir. Bu egilim,
bir bireyden ziyade bir nesne olarak diislinmeye basladiginda zaman zaman
duyarsizlasmay1 arttirmakta, insanlar1 ve ihtiyaglarini géz oniinde bulundurmamakta ve
duygularina deger vermemektedir. Kisiligin derinlesmesiyle, kisi kendini diger kisilerin
gereksinimlerine yanit vermede c¢ekinen, soguk ve ilgisiz bir birey gibi gorme
egiliminde olacaktir. Kisinin, bu duyarsizlik diizeyinde hizmet ettigi kisilere,
meslektaslarina ve ¢alistigi kuruma karsi bu tutumu benimsemesi miimkiindiir (Hevaci
ve Turhan 2013, s. 59). Duygusal yorgunluk yasayan bireyler, diger kisilerin
problemlerini ¢6zmek icin giigsiiz ve eksik kalabilir. Uzerlerindeki duygusal yiikleri
hafifletmek adina kagmay1 secerler. Yapilmasi gereken is icin gerekli olan insanlarla
iligkileri en aza indirir. Bunlar duyarsizlastirmanin ilk isaretleri. Duyarsizlastirma,
insanlarin kendilerini bagkalartyla anlamli iligskilerden uzaklastigi bir asamadir. Bu
sendromu gelistiren kisi, digerleri arasinda bir dereceye kadar duygusal durum
olusturur. Bununla birlikte, insanlarla yakin temas halinde olmak ve mesafe tutmak

kolay degildir (Isikhan 2016, s. 374).



2.1.3.3 Kisisel basar1 eksikligi

Baskalar1 hakkindaki olumsuz diisiincesi, kendileri hakkinda negatif diislinceye sebep
olur. insan diisiinceleri ve yanlis olan davramslardan dolay: suclu hissederler. Hig
kimsenin onu sevmedigi, hastalarin1 veya miisterilerini umursamadig1 hissini gelistirir.
“Kendisiyle ilgili basarisizlik” kararini verir. Kigisel sorunlarin1 ¢6zmek i¢in uzmanlara
danisabilir. Baz1 isler degisir. Insanlarla stresli iletisim gerektiren islerden kaginir.
Calisanlar ¢abalarinin karsiliksiz oldugunu ve basarilarinin yeterince onaylanmadigini
fark ettiklerinde, stres durumu ortaya c¢ikmaktadir. Faaliyetlerinin degisime sebep
olmayacagima kanaat getirdiklerinde, ¢alismayt durdururlar (Isikhan 2016, s. 375).
Kisisel basari, basari ile ilgili problemin iistesinden gelmek ve kendi kendine yeterlilik
bulmak olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik bir yetersizlik durumudur.
Baskalar1 hakkindaki negatif diisiincelerin sonucu olarak, kisiler kendileri hakkinda

negatif diisiincelere kapilabilmektedir (Ungiiren vd. 2010, s. 2924).
2.1.4 Tiikenmisligin Etkileri

Tiikenmislik duygusu tasiyan personel mesleklerinin gerektirdigi seyleri yerine
getirememektedir. Tiikenmislik, insanlarin i¢in oldugu kadar kuruluglarin da olumsuz
sonuglar1 olan durumdur. Tiikenmislikle bazi kisisel, yonetimsel ve orgiitsel baglamda
caligmalarla giderilebilir. Bunun yaninda bir isletmede yoneticilerin personelin yasadigi
tilkenmislik durumunu tanimak ve ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan uygulamalar1 ve
diizenlemeleri uygulama yetenekleri, konu hakkindaki bilgisine ve 6nemine baglidir
(Art ve Bal 2008, s. 132). Tiikenmisligin etkileri asagidaki gibi siniflandirilabilir
(Balcioglu vd. 2008, s. 101):

Fiziksel Belirtiler:

1) Yorgun ve bitkin olma
2) Enerjinin kaybedilmesi
3) Uykusuz kalma

4) Somatik olan agrilar

5) Solunumda gii¢liik

6) Sindirim sistemi sorunlar1
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7) Kilo dengesizligi

Psikolojik Belirtiler:

1) Kayitsiz kalma ve ilgisiz olma

2) Cokkiin psikoloji ve mutsuzluk

3) Huzursuz ve sinirli olma

4) Benlik saygisinin diismesi

5) Umutsuz ve bosluk hissine kapilma

6) Elestirilere tahammiilsiizliik

7) Karar vermede zorlanma

8) Biligsel yavaslanma

Sosyolojik ve Mesleki Anlamda Belirtiler:
1) Kisilerarasindaki ¢atisma

2) Istihdam ile iliskili sorunlar

3) Issiz erken izin

4) Saglik problemlerinden dolay1 durma

5) Birakma egilimi

6) Hizmet veren kisilerin degerleme dis1 davranislar

7) Kuruma olan ilgisizlik

11



Tablo 2. 1. Tiikenmislik ile Tlgili Alman Onlemler

Kisisel Onlemler Orgﬁtsel Onlemler
Gercekel Hedefler Belirlemek Personel Se¢cimi
Dinlenme ve Gevseme Orgiit Gelistirme
Kendini Tanima Yonetim Gelistirme
Sorunlan Kisisel Olarak Degerlendirme Catisma
Iggorii Gelistirme Cevre Kosullarmm Iyilestirilmesi
Zaman Y énetimi Hizmet I¢i Egitim
Is Degistirme Sosyal Destek
Performans Degerleme
Kariyer Damigmanligr
Yetki Devri

(Deran and Beller 2015, s. 75)

Tiikenmislikle alakali bagka problemli ve genel olarak beraber ele alinabilen is tatmini,
isle alakal1 degerlerin karsilanmasi algis1 ve bu degerlere yonelik bireylerin ihtiyaclarina
uygun olmast  bi¢iminde nitelendirilmektedir. Is tatmini kavram, isin
degerlendirilmesinin bir neticesi olarak calisanin keyfi veya duygusal tatmini olarak
tanimlanmaktadir (Ungiiren vd. 2010, s. 2922).Tiikenmisligin sebepleri bireysel ve
orgiitsel olarak iki kategoride degerlendirilebilir. Bireysel sebepler; medeni hal, yaslari,
cocuk sayilari, caligmaya asir1 baglanma, bireysel beklenti, benlik, motivasyon, is
tatmini ve digerlerinden destektir. Calismanin igerigi, calisilmis olan orgiit tiird,
haftadaki ¢alisma siireleri, grup ozellikleri, is yiikleri, i gerginligi, rol belirsizligi,
egitim diizeyi, karara katilmama, orgiitler arasi baglantilar, orgiitsel iklim, ekonomik ve
sosyal sebepler tiikenmisligin organizasyonel sebepleri kabul edilir (Cankaya 2017, s.
3). Bugiin, bireyler kendilerini yasamin tiim sathalarinda goriilen zorluklarla dolu
hayata sahiptir. Bu gligler bireylerin psikolojik dengelerini bozar, bir yandan
yasamlarinin devaminda gereken enerjileri ortaya ¢ikarir, bir yandan da bireleri tim
enerjilerini yok eden durumda caresizce, savunmasizca ve zayif birakir. Hizmet
sektorlindeki calisanlar, yasamlarinin ¢ogunu toplum i¢indeki 6teki bireylerle hizmet
etmek i¢in harcamak zorundadir. Calisanla hizmet ettigi bireyler arasindaki iliskilerde,
hizmeti veren bireylerin psikoloji, toplumsal ya da fiziksel sorunlart dikkate alinmalidir.
Bu durumda, g¢alisanin sinirler, sikintilar, karisiklik, korkular ve umutsuzluklar gibi

durumlarla dolmasina neden olur. Bu sartlar altinda ¢alisan bireyler kronik strese diisme
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ve tiikenmislik riski ile karsilagir (Bakan ve Tombak 2014, s. 682). Kendilerini fiziki,
ruhsal olarak veya bunlarin bir birlesimini gosteren temelde tiikenmislik boyutu
biciminde gosterir. Yorgunluk durumu, somatik semptomlar, sinirlilik hali, riskli
davranislar, depresyon bozuklugu ve yogun alkol alimi yaygindir. ikinci olarak,
duyarsizlastirmanin boyutu gelmektedir. Bu boyutta, diger bireylere yonelik tutumlarda
ve tepkilerde negatif degisim vardir. Ozellikle, isyerinde ¢alisan insanlara yoneliktir. Bu
genellikle is i¢in idealizm kayb1 ve hizla bilyiiyen ayrilma duygusuyla eslesir. Ugiincii
boyut kisisel basaridir. Bu boyut birbirine olumsuz tepkiler vermekte ve kisinin bireysel
olarak depresyon bozuklugu, diisiik olan moral degerler, bireylerarasi g¢atismanin
disiikliigii, yetersiz basar1 ile birlikte yetersiz iiretkenlik, baskiyla basa c¢ikamama,

basarisizlik duygular1 ve azalmis 6zgiiven ile bireysel basarilarini sekillendirmektedir

(Ikiz 2010, ss. 27-28).
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Tablo 2. 2. Tiikenmislik Gostergeleri

DAVRANISSAL

Asiri sigara kullanimi
Alkol kullaniminda artis
llag kullanimi

Yuksek riskli davranislar
Siddet

Asirt yeme
Hiperaktivite

Uyku rahatsizliklar
Gece kabuslari

Fazla calisma

TUTUMSAL

Sikinti

Grandiyosite (kendini buytk gérme, 6z saygida artma, buyaklik
dusunceleri)

Alayci tutumlar

Guvensizlik

Umutsuzluk

Kendini gugstz hissetme

Kendini beGenmeme

Kendini kapana kisilmis hissetme

Kendinden stiphelenme

DUYGUSAL-
PSIKOLOJIK

Anksiyete

Agsiri yiklenilmis hissetme

Korku, paranoya

Kontrol disi hissetme

Kendini suclu hissetme

Depresyon

Ofke

Panik

Duygularinin disinda hareket etme
Baski altinda gergin hissetme

SOSYAL

Kizginlk, bezginlik
Arkadaslardan uzak durma
Evlilik ve akrabalik sorunlar
Sosyal iliskileri sinirlama
Kendini ve digerlerini elestirme
Esler arasi anlagsmazlik
Baskalarina asiri bagimlilik

ZiHINSEL

Konsantrasyon zorlugu

Distraktibilite (dikkati belirli bir konu tsttinde toplayamama, kdcutk
bir uyaranla dikkatin bir konudan digerine kaymasi)
Karar vermede vetersizlik

Kisa dikkat sureleri

intrasif imgeler

Asiri uyariima

Kendi kendini ayiplama

Dastnce bozukluklar

Sik riya gdrme

Belirli dustincelerden kaginma

(Isikhan 2016, s. 379)
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Bireyler yasamlariin &nemli bir kismini ¢alisma ortaminda ¢alisarak gecirirler. Is
hayat1 hayatin her alaninda 6nemlidir ve insanlar yalmzca ¢alistiklar1 siire iginde
degerlendirilmemelidir. Calisanlar giinliik yasamlarinin ¢ogunu iste geciriyorlar ve
igsizlerse is yapmay1 planliyorlar. Birgok insan isinde zorluklarla karsilagmaktadir.
Farkli alanlarda calisan isgiler karsilastiklart zorluklara tepki gosterebilirler. Bu
reaksiyonlardan biri yanma olabilir (Akkog ve Tung 2015, s. 3). Isyerinde tiikenmislik,
1970'lerde 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve calisanlarin deneyiminde ¢ok
kritik bir 6nem kazanmistir. Tiikenmislik bastan beri hem arastirmacilarin hem de
uygulayicilarin karsilikli dikkat ve gelismeye deger sosyal bir sorun olarak goriilmiistiir.
Kavram Amerika disindaki diger bir¢ok iilkeye yayildigi i¢in, 6nemli bir kiiresel 6neme
sahip bir fenomen haline gelmistir (Schaufeli vd. 2008, s. 204). Tiikenmisligin ciddi
neticelerinden birisi olarak hizmet kaliteleri diismekte, psikosomatik bozukluklar
goriilmekte ve artmaktadir. Kigisel anlamda goriilen durum, ilerici ¢aligmalari,
toplumsal ve aile hayatini etkiler. Tiikenmisligin ele alindigi caligma gruplarindan
bazilarinda yiiksek iletisime sahip doktorlar ve hemsirelerdi. Bu iiyeler arasinda,
onkoloji alaninda ¢alisanlar arasinda tiikenmislik diizeyleri yiliksek bulunmustur (Aktiirk
vd. 2015, s. 110). Tikenmislik arastirma literatiirtinde yorgunluk, bu sendromun en ¢ok
bildirilen ve en ¢ok ¢alisilan boyutudur. Yorgunluk tiikenmisligin yiikiinii yansitsa da,
insanlarin isteki iliskilerinin kritik yonleri ele alinmamistir. Tiikenme, basit bir sekilde
deneyimlenen bir sey degildir, ancak bir kisinin kendi isinden, muhtemelen is yiikiiyle
savasmak icin kendini duygusal anlamda ve biligsel baglamda uzaklastirmaya tesvik
eder. Sinizm (veya duyarsizlagsma), kendinizle isin ¢esitli yOnleri arasinda mesafe
yaratma c¢abasidir ve ¢ok cesitli kuruluslar arasinda tiikenmislik aragtirmalarinda
yorgunluk ve sinizm arasindaki giiglii bir baglantinin, yorgunluga bu kadar hizli bir
tepki vermesidir. Var ve profesyonel tutumlar (Maslach and Leither 2008, s. 499).
Benlik saygisi, kronik olan yorgunluk, caresizlik durumu ve umutsuzluk tablosuyla
karakterize fiziki, ruhsal ve entelektiiel tiikenme ile tanimlanir. Bu kavram, bireyin
meslek yasaminda olumsuzluga ve diger insanlarla iliskilerine olumsuz etki eder: duygu
durumunda tilkenme, umursamama ve bireysel basariya diisme gibi. Tiikkenmislik
kavramlar1 is¢ileri kotli yonde etkiler ve sosyo-psikolojik bir alam1 vardir (Yakut vd.

2013, s. 1564).
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Kisilik, bireyin ¢evreye verdigi yanitta ¢ok onemli bir rol oynar. Ampirik veriler,
kisiligin baz1 ozelliklerinin ortalama stres seviyelerini ve tilkenmiglik gibi stresle ilgili
bozukluklar1 etkileyebilecegini gostermektedir. Halen, tiikenmislik modellerinin ¢ogu,
kisilik ve c¢evre arasindaki etkilesimle evrimini agiklamaya c¢alismaktadir. Birbiri
tikenmek {lizere olan bireysel tiikkenmislik Onciileri arasinda, yiiksek derecede
ndrotisizm, olumsuz etkililik ve kaygi gibi kisilik ozellikleri vardir. Ozellikle
nevrotiklik, korku ve tiikenmislik arasindaki baglantilar 6nem arz etmektedir. Yiiksek
nevrotiklik, tiikkenmisligin temel bir 6zelligidir ve tikkenmisligin tim boyutlarinin ortak

bir ongoriiciisii oldugu bulunmustur (Golanka vd. 2019, s. 230).
2.2 iS DOYUMU KAVRAMI

Personele isle ilgili deneyimler saglamanin yani sira, calisma hayati da her calisma
giinlinde tecriibe edilen bazi1 duygularin olugmasina yol agar. Bu birikimler ardindan,
bireyin ise karsi zihinsel, duygusal tutumlar1 vardir. Isle ilgili kotii birikimler
durumunda, mutsuz calisanlar islerinden ve is yerlerinden memnun kalmazlar. Aslinda
istenen, personelin yaptig1 islerden ve isle ilgili sartlardan memnun olmalar1 ve
dolayisiyla memnuniyet elde etmeleridir. Bir bireyin i tatmini is ile beraber bir¢ok
maddeden etkilenir. Isle alakali etkenleri degerlendirmek ve isle ilgili bir tutum
gelistirmek tamamen bireylerle alakalidir. Bundan 6tiiri, aym isyerinde ¢alisan 2
kisiden 1°1 is tatmini yasarken, digeri islerinden memnuniyetsizligi yasayabilir (Eginli
2009, s. 36). Is doyumu gecmisten giiniimiize toplumlarin gelisimi ve ihtiyaclari
karsilama bakimindan 6nemli kabul edilmistir. Bireyler kendi yetenekleri, istekleri,
yonlendirme ya da zorunluluklarina gore is alanlarmma yonelmektedir. Bu dogrultuda
kisilerin islerinden memnun olmalar1 sevdigi isi yapmalari ile dogru orantilidir (Dogan

ve Akandere 2019, s. 155).
2.2.1 is Doyumunun Tanim

Endiistriyel ya da orgiitsel psikoloji arastirmalar1 baglaminda arastirilmis en genis
kapsamli kavramlardan biridir ve bu giinden bu yana yiizlerce is tatmini tanimi
yapilmustir. Is maas1, organizasyon ortami ve is etkinligi tiirii gibi is memnuniyetini
etkileyebilecek cesitli degiskenler ve unsurlar vardir (Maghsoodi vd. 2018, s. 2).Is
tatmini, 1§ 6zellikleri ile beklentilerin ve ¢alisanlarin isteklerinin kesistigi noktada ortaya

cikar. Bu nedenle, is tatmini diizeyinin personelin gereksinimlerini karsilama
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dereceleriyle orantili bicimde gelistigi ifade edilebilir. Calisanlarin is tatmini diizeyleri
ihtiyaclarinin ne kadarinin karsilandigina bagh olarak degismektedir. Bu baglamda, isin
yeniden diizenlenmesi, tasarlanmasi ve ¢ekici bi¢cime getirilmesiyle i memnuniyetinin
artirilmasi planlanmaktadir (Asik 2010, s. 32). Is tatmini terimi, personelin islerine kars1
pozitif ya da negatif duygularinin bir birlesimini géstermektedir. Bunun yaninda, kendi
orgiitiinde calisan personel onunla birlikte beklentilerini ortaya koyan gereksinimleri,
istek ve deneyimlerini de beraberinde getirmektedir. Is tatmini, beklentilerin ne derece
karsilandigin1 ve gergek getirileri karsiladigii gosterir (Aziri 2011, s. 78). Is ve insan
arasindaki iliskiden kaynaklanan ¢ok sayida is tatmininin birgok tanimi vardir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Is tatmini, iscilerin islerinden memnuniyetidir. Is tatmini
isin Ozellikleri ve calisan kisilerin istekleri ile eslestiginde ve ¢alisanin memnuniyetini
belirlediginde ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu kavram, “bir bireyin bilingli veya bilingsiz
bir sekilde elde etmek istedigi seyi deger olarak tanimlayan” bir islevdir (Ozaydin ve

Ozdemir 2014, s. 253).
2.2.2 is Doyumunun Boyutlar

Is tatmini i¢in gelistirilen teorilerin ¢ogu, is tatmini ve motivasyon arasindaki iliskiye
dayanmaktadir. Isten tatmin olma ve motivasyon ile ilgili baglant1 Maslow, Herzberg,
Adams ve Wroom tarafindan tartisslmistir. Maslow, “Ihtiyaglar Teorisi” in insan
gereksinimlerinin hiyerarsik yapida ortaya ¢iktigini, her gereksinimin énemli oldugunu
ve bir dereceye kadar yerine getirilmesi gerektigini ve karsilandiginda memnuniyetinin
yasandigin1 acgiklar. Wroom, is tatmini yaratmada, insanlarin sosyal ihtiyaclarini
karsilamada degisikliklerin dikkatle incelenmesi gerektigini belirtir. Adams, “Esitlik
Teorisi” isinde, insanlarin kendilerini aym1 seviyede ve aymi kosullarda calistiklar
insanlarla karsilagtirdiklarini, iicretler ve elde edilen farkli firsatlar bakimindan esit
olmalarina bagl olarak is tatmini veya memnuniyetsizliklerinin gelistigini savunuyor.
Bu teoriye benzeyen bir agiklama, Salancik and Pfeffer (1977) tarafindan gelistirilen
Kisileraras1 Karsilastirma Teorisidir. Bagka bir deyisle, bir baskasi ile karsilagtirmasina
bagli olarak is tatminini bagarabilir veya basaramazsimiz (Eginli 2009, s. 37).
Calisanlarin  tutumlar1 iizerindeki diger etkileri acisindan, kiiltiir veya iilkenin
calisanlarin tutumlar1 ve is tatmini tizerindeki etkileri hakkinda kii¢iik ama biiyliyen bir
aragtirma organ1  vardir. Organizasyonlarin  kiiresellesmesi, insan kaynaklar

uygulayicilart i¢in yeni zorluklar dogurmaktadir ve kiiltiirleraras1 organizasyonel ve
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insan kaynaklar1 konularindaki mevcut arastirmalar, uygulamay1 daha iyi anlamalarina

ve yonlendirmelerine yardimci olabilir (Saari and Judge 2004, s. 397).

2.2.3 is Doyumunun Nedenleri

Is tatmini ii¢ alanda pek ¢ok 6zel tutumlarin neticesidir;

(1) 6zel is faktorleri

(11) bireysel 6zellikler; ve

(ii1) i dis1 grup iliskileri.

Bu faktorler analiz icin birbirlerinden asla izole edilemez. O zamandan beri, se¢ilecek
yaklasim, is tatminin, calisanlarin islerinde gordiigii pozitif ya da negatif oldugudur. isin

gereksinimleri, personelin isteklerini ve beklentilerini karsiladiginda ortaya cikar

(Mishra 2013, s. 45).
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Ki$iSEL i$ ORTAMINA BAGL] ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER v v v
ORGUTSEL ORGUT KULTORO GENEL
Genetik Egilim DUZENLEMELER - — ORGUTSEL
Aile Kaltarg : g!ls”_cr:lraﬂ ligkiler FAKTORLER
i Is Analizi ilgi Akis1 -
EQ'ISE|£..alTEﬁdler Is Tanimi Kararlara Katilma Ucret
OSyo Kulture Is Gerekleri Yetki Dewvri is Govencesi
Tall{_torler Is Degerlemesi isgtrens Verilen is Ozelligi
Dedgaer Yargilar Deger is Disiplin
Is Hayat Tecriibesi Yonetim Tarzi Hizmet gl Egitim
Terfi ve CGdidllendir- Sosyal Olanaklar
mea Fiziki Kogullar

l

l iS DOYuMU ‘ | isS poYumMsuzZzLUGU
| ,
Ise ve Orgite Baglilik Ise ve Orglte Kargi ligi Duymama
Zorun|u sartlarda Olusan Devams | zlik Diger Kabul| Edilebilir Nedenlerle Kamufle
Dasdk lsgoren Devir Hizi Edilen Sk Devamsizlik
Diger Destekleyici Faktorde Destekleme Is Sikayetlarinda Artis
IsgGea verimliliginde Istikrar | Artis Yiksek lsgéren Devir Hiz|
Mutlu ve Sadlikh Kisi Dastk lsgicl Verimliligi ve Etkinlik
Yelenek ve Yaraticihiging Orlaya Koyma Mulsuz ve Sadliksiz Kigi
Cirgiit Amaglanna Daha kolay Gaddlenme Giidllenme Eksikigi

(Akinc1 2002, s. 6)
Sekil 2. 1. Is Doyumunun Nedenleri ve Etkili Faktorler

Is doyumu, karmasik bir dizi degisken olarak ele almmustir. Is memnuniyetini farkl
sekillerde aciklamak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunulmustur Bu teoriler iizerine bir
yansitma, iki kavram arasinda hem teorik hem de pratik farkliliklar olsa bile, tartismada
motivasyonu is tatmininden farkli olarak degerlendirmenin ¢ok zor oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, ikisi birbiriyle alakalidir (Thiagaraj and
Thangaswamy 2017, s. 465). Devamsizlik, sikayetler, motivasyon, yiiksek ciro,
gecikme gibi bir¢ok is memnuniyetsizligi faktorii vardir. Ayrica personelin is tatmin
seviyelerini, ekonomik avantajlarla yararlarini, kariyer gelisimlerini ve tanitimlarini,
calisma ortamlarini, yoneticileri is arkadaslari da etkiler (Ulutas 2018, s. 591). is
doyumu, bir bireyin isiyle ne kadar igerige sahip oldugunu aciklar. Gegtigimiz
ylizyillarda, belirli bir kisiye sunulan isler genellikle o kisinin ailesinin meslegi
tarafindan 6nceden belirlenmis oldugundan, nispeten yeni bir terimdir. Bir bireyin is
tatmini diizeylerini etkileyen cesitli etkenler bulunur. Bu etkenlerden bazilari; iicret ve
faydalarin seviyesini, bir sirketteki tanitim sisteminin algilanan adaletini, calisma
kosullarin kalitesini, liderligi ve sosyal iliskileri, isin kendisini igerir (Parvin and

Kabir 2011, 5. 113).
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2.2.4 Is Doyumunun Sonuglar

Is tatmini oldugunda, baska bir deyisle, ise kars1 tutum olumluyken ortaya ¢ikmis bir
siirii yonetimsel ve davramigsal sonuglar vardir. Is tatmini, ¢agdas yonetimsel
anlayislarin degerli sebeplerinden biridir ve hepsinden 6nemlisi sosyal sorumluluk ve
ahlaki bir zorunluluktur. Calismak hi¢ siliphesiz bireyler i¢in zorunluluktur. Birey
caligmak ister ve hayatinin cogunu iste gecirirse, yoneticiler isyerini destekleyici ve
problemsiz bir ortam haline getirmelidir (Asik 2010, s. 33). Birgok isletme, ¢alisanlarin
is doyumu i¢in caligma ortaminin Oonemini anlamada basarisiz olur ve bu nedenle
calismalar1 sirasinda pek ¢ok zorlukla karsilasir. Bu tiir organizasyonlar dahili olarak
zayif oldugundan, rakiplerini ©One ¢ikarmak i¢in yenilik¢i {iriinleri piyasaya
sunamamaktadir. Caligan, isletmenin misyon ve vizyonunu gergeklestirme iliskilerinde
gerekli bir bilesendir. Is yapan bireyler, islerini kaliteli yapmak icin kurulus tarafindan
ayarlanan performans kriterlerini karsilamalidir. Organizasyon standartlarini kargilamak
13 yapan bireylerin, potansiyellerini tam olarak yerine getirmelerini saglayan is
yapmalarina olanak saglayan c¢aligma alanina ihtiyaglar1 vardir (Raziq and
Maulabakhsh, 2015, s. 718).Rol c¢atismasinin ve is kaynakli gerginliklerin olumsuz
etkilerini yoneten etkili bir ara¢ olarak ele alabilir. Boylece is giicii devir sayisini
minimuma indirir. Daha yiiksek i$ memnuniyetinin genellikle daha diisiik isgiicii devir
hiz1 ile ilgili oldugu ve Orgiitsel taahhiitlerle giiclii bir sekilde ilgili oldugu
goriilmektedir (Rane 2011, s. 10). Is performans: genellikle bir kisinin isini iyi yapip
yapmadigini gosterir. s performansi, ¢alisanlarin islerini yiiriitme seklidir. Bir ¢alisanin
performansi is performansi incelemeleri sirasinda belirlenir. Verimli bir hizmet firmasi
is tatmini ve c¢alisanlarinin performansini artirmak i¢in programlara kaynak yatirmigtir

(Javed vd. 2014, s. 122).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Spor her gecen giin 6nemi artan, toplum tarafindan giderek daha fazla diizeyde ilgi
gosterilen bir alandir. Ozellikle kentlerde spor tesisleri sadece bireylerin spor yaptiklart
mekanlar olmaktan ¢ikip, ayn1 zamanda rekreasyon ve saglikli yasam icin gerekli olan
birer sosyal merkezler olmustur. Bu noktada, spor tesislerinin daha iyi ve etkili hizmet
vermeleri i¢in, daha iyi ve basarili bir bicimde yonetilmesi gerekir. Bunun i¢in ise
yoneticilerin bagarilart incelenmeli, bu konudaki degiskenler {izerine arastirmalar
yapilmalidir. Spor bilimlerinde is tatmini ya da is doyumu, tesislerde ¢alisanlardan tesis
yoneticilerine kadar hemen her kesim i¢in 6nemli olan bir kavramdir. Yine mesleki
tilkenmislik de, bu gibi kurumlarda calisanlar i¢in 6nemli olup, bu kurumlarda verilen
hizmetin kalitesinin yiiksek olmasi, genel olarak toplumun spora yonelmesindeki
basariy1 da etkileyebilir. Her ne kadar glinlimiizde spor tesisi yoneticileri lizerine bazi
arastirmalar yapilsa da, spor yoneticilerinin tiilkenmislik diizeyleri ve is doyumlari
lizerine yeterli arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmada, spor tesisi
yoneticilerinin tiikenmiglik seviyeleriyle is doyum diizeyleri arasinda iliskinin

incelenmesi amaglanmstir.
3.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Spor sadece fiziksel aktivitelerle sinirli kalmayip, giiniimiizde bir¢ok tibbi durumun,
spor sayesinde daha iyi yonetildigi anlasilmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda genel
olarak sporun bir anlamda koruyucu hekimlik gorevini gérdiigl ifade edilebilir. Sporun
Ooneminin daha iyi anlasilmasi ve tim toplum tarafindan spora daha fazla 6nem
verilmesi icin, spor ile bireylerin bulustugu kurumlar hayati 6nem arz etmektedir. Bu
kurumlarin yonetimlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde calismasiyla, toplumda
sporun daha etkili bir yere sahip olacagi agiktir. Bu nedenle arastirma, spor tesislerinde
yoneticilerin sorunlarmi ortaya koymasi ve mevcut durumu betimleyerek ¢oziim

Onerileri getirmesi bakimindan 6nemli kabul edilebilir.

Buna ilave olarak arastirmada, spor tesislerinde yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin
hangi demografik etkenlere gore degistigi ve bunlarin ne sekilde yonetilebilecegine

iliskin de bulgulara yer verilecektir. Bu bakimdan da aragtirma, alan uygulamalarina
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veri saglamasi bakimindan 6nemli kabul edilebilir. Son olarak arastirmada, genis bir
ornekleme ulagilarak, ciddi bir evrenin temsil edilmesi planlanmaktadir. Arastirma
birden fazla merkezde, ¢oklu calisanlar iizerinden yapilacagi icin, ¢ok merkezli
caligsmalara da 6rnek teskil edecek ve alanda yapilacak olan diger ¢alismalara da zemin

hazirlayacaktir. Bu bakimdan da arastirmanin 6nem arz ettigi ifade edilebilir.
3.3 PROBLEM DURUMU VE ALT PROBLEMLER
Arastirmada asagidaki probleme yanit aranacaktir:

“Spor Istanbul spor tesisi ydneticilerinin tilkenmislik diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?”’
Bununla beraber arastirmada asagidaki alt problemlere cevap aranacaktir:
— S1: Spor Istanbul spor tesisi yoneticilerinin tiikkenmislikleri ne diizeydedir?
— 82: Spor Istanbul spor tesisi yoneticilerinin is doyumlar ne diizeydedir?

— 83: Spor Istanbul spor tesisi yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri,
demografiksel oOzelliklerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

— S4: Spor Istanbul spor tesisi yoneticilerinin is doyumu diizeyleri, demografiksel

Ozelliklerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermekte midir?

— 85: Spor Istanbul spor tesisi yoneticilerinin tilkenmislik seviyeleri ile is

doyumlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki var midir?
3.4 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmamizin evrenini Spor Istanbul biinyesinde, 2019 yilinda aktif olarak gérev
yapan spor tesisi yoneticileri, orneklemini ise seckisiz olarak ve goniilliiliik usuliine
gore arastirmaya katilacak olan 126 spor tesisi yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada
bu cercevede, tam sayim Ornekleme ve goniillillik usuliine gore basit tesadiifi
ornekleme yontemlerinden yararlamlmasi amaglanmaktadir. Bu sayede, Spor Istanbul
blinyesinde gorev yapan tiim spor tesislerinin yoneticilerine ulasilacak, goniilli

olanlarla aragtirma verileri toplanacaktir.
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3.5 VERi TOPLAMA ARACI

Aragtirmamizda veri toplamak amaciyla 3 asamadan olusan anket kullanilmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde demografik bilgileri iceren form, ikinci bolimde Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve iigiincii boliimde de Minessota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu

kullanilmastir.
3.6 VERILERIN TOPLANMASI

Demografik bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minessota Is Doyumu Olgegi
Kisa Formu &lgekleri kullanilabilmesi i¢in Spor Istanbul Genel Miidiirliigiinden izin
almmistir. Arastirma veriler arastirmaci tarafindan toplanmustir. Oncelikle katilimcilara
konuya yonelik genel bilgiler verdikten sonra, arastirma anketine katilmaya goniilli
olup olmadiklar1 sorulmustur. Arastirmaya katilmaya goniilli olan spor tesisi
yoneticilerine daha sonra arastirma anket formu verilip herhangi bir soru olursa yanit
vermek i¢in anket sonuna kadar beklenmistir. Arastirma anketlerinin 2019 yilinin Subat

ve mart ay1 igerisinde toplanmasi planlanmustir.
3.7 VERILERIN ANALIZi

Arastirmada toplanacak olan verilerin analizi asamasinda, SPSS 17.0 for Windows
programi kullanilmistir. Nominal ve ordinal veriler tanimlanirken Frekans Analizi,
Olclim parametrelerinin tanimlanmasi i¢in ortalama ile standart sapma degeri
kullanilmistir. Olgek boyutlarinin fark analizi ve hipotez testlerinden &nce, verilerin
dagilimmin normalligi i¢in Kolmogorov Smirnov testi yapilacaktir. Test sonucunda
normal dagilan parametrelerin ikili grup farklar1 Independent Samples T-testiyle, iki ve
tizeri gruplarin farklart One-Way ANOVA testi analiz edecektir. Dagilmayan verilerin
ikili grup farklar1 icin Mann Whitney-U testi, ikiden ¢ok grup farklarinda Kruskal
Wallis-H testi uygulanmistir. Korelasyon analizinde parametrik veriler i¢in Pearson’s
Korelasyonu, nonparametrik veriler icin ise Spearman’s rho korelasyon analizi

kullanilmistir. Biitiin analizler yilizde 95 giiven araligi ile gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR

4.1 DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Katilimcilarin demografiksel 6zelliklerini arastirmak icin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni hal, aylik gelir, aile tipi ve mesleki deneyim sorular1 yoneltilmistir. Cinsiyete

gore dagilimlar Tablo 4.1°de verilmektedir.

Tablo 4. 1. Cinsiyetlere Gore Dagihm

Kisi sayis1 (n) | Yiizde (%) Gecerli yiizde Kiimiilatif yiizde

Erkek 118 93,7 93,7 93,7
Kadin 8 6,3 6,3 100,0
Toplam 126 100,0 100,0

Tablodan da goriilecegi gibi, katilim saglayanlarin yiizde 93.yedi’si erkek ve yilizde
6.1u¢ i kadindir. Bu dagilim Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

Cinsiyet

M Erkek
M Kadin
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Sekil 4. 1. Cinsiyete Gore Dagilim

Genel olarak erkeklerin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, iilkemizde genel

olarak erkeklerin yonetici oldugu yapiy1 desteklemektedir. Katilimcilarin yaslarina gore

dagilimlar1 Tablo 4.2°de verilmektedir.

Tablo 4. 2. Yasa Gore Dagilim

Kisi sayis1 (n) | Yiizde (%) | Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde
26-35 arasi 59 46,8 46,8 46,8
36-45 arasi 56 44 4 44 4 91,3
46 ve lizeri 11 8,7 8,7 100,0
Toplam 126 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin yiizde 46.8°1

26-35 arasi, yiizde 44.4°1 Otuzalti-

Kirkbes aras1 ve yilizde 8.7°si 46 ve iizeri yastadir. Bu bagilim Sekil 4.2°de

gosterilmistir.

60

507

40

Count

20

107

T
26-35 aras|

T
36-45 aras|

Yas

25

T
46 ve lzeri




Sekil 4. 2. Yasa Gore Dagihim

Genel olarak 26-45 arasi geng¢ bir niifusun s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu
dagilim, {lkemizdeki spor kurumlarinin yoéneticilerinin demografisi ile de
ortiismektedir. Katilim yapanlarin egitimsel durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 4.3’te

gosterilmektedir.

Tablo 4. 3. Egitime Gore Dagilim

Kisi sayis1 (n) | Yiizde (%) | Gecerli yiizde Kiimiilatif yiizde
On lisans 20 15,9 15,9 15,9
Lisans 97 77,0 77,0 92,9
Lisansiistii 9 7,1 7.1 100,0
Toplam 126 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin yiizde 15.9’u 6n-lisans, yiizde 77.0’si lisans ve yiizde 7.1°1
ylksek lisans egitime sahiptir. Bu dagilim Sekil 4.3’te gosterilmistir.
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207

Sekil 4. 3. Egitim Durumuna Gore Dagilim

T
On lisans

Lisans

Egitim

T
LisansUsti

Genel olarak yoneticilerin biiylikge boliimii lisans mezunudur. Lisansiistii egitim ise

diisiik seviyededir. Katilimcilarin medeni hallerine goére dagilimlar1 Tablo 4.4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. 4. Medeni Duruma Gore Dagihhm

Kisi sayis1 (n) | Yiizde (%) Gecerli yiizde Kiimiilatif yiizde
Evli 101 80,1ki 80,1ki 80,2
Bekar 25 19,Sekiz 19,Sekiz 100,0
Toplam 126 100,0 100,0

Aragtirma Ornekleminin yiizde 80.2’si evli olup, yiizde 19.8’1 ise bekardir. Bu

dagilimlar Sekil 4.4’te de gosterilmistir.
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Sekil 4. 4. Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni_Durum

WEvi
[ Bekar

Genel olarak arastirmaya katilan spor yoneticilerinin biiytlik¢e bir boliimii evli olup, ¢cok

az bir boliimii bekardir. Katilimcilarin aylik gelirlerinde ki dagilimlari Tablo 4.5’te

gosterilmistir.

Tablo 4. 5. Aylik Gelire Gore Dagilim

Kisi sayis1
(n) Yiizde (%) | Gegerli yiizde |Kiimiilatif yiizde
4001-5000 TL aras1 16 12,7 12,7 12,7
5001-6000 TL arast 69 54,8 54,8 67,5
6001 TL ve tizeri 41 32,5 32,5 100,0
Toplam 126 100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan spor yoneticilerinin yiizde 12.7’s1 4001-5000 TL arasi, yiizde 54.8’1
5001-6000 TL arasi, yiizde 32.5’1 ise 6001 TL ve iizerinde aylik gelire sahiptir. Bu
dagilimlar Sekil 4.5’te gosterilmistir.
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Sekil 4. 5. Aylik Gelire Gore Dagilim

Sekil 4.5’te de goriildiigii lizere, aylik gelir cogunlukla 5000 TL’nin iizerindedir. Bu
dagilim {ilkemizdeki yoneticilerin maaglar1 ile oOrtiismektedir. Katilimcilarin sahip

olduklart aile tiplerine gore dagilimlar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Aile Tipine Gore Dagihim

Kisi sayis1 (n) | Yiizde (%) | Gecerli yiizde | Kiimiilatif yiizde

Cekirdek aile 102 81,0 81,0 81,0
Genis aile 24 19,0 19,0 100,0
Toplam 126 100,0 100,0

Katilimcilarin yilizde 81.0°1 ¢ekirdek aileye sahipken, yiizde 19.0’u ise genis aileye sahip
olduklarini gostermistir. Bu dagilim Sekil 4.6’da da gosterilmistir.
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Sekil 4. 6. Aile Tipine Gore Dagilim

Her ne kadar dagilimdan ¢ekirdek aile ¢ogunluk olarak ¢ikmis olsa da, genis aile orani
da 6nemli 6l¢iidedir. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore dagilimlar: Tablo 4.7°de

verilmistir.

Tablo 4. 7. Mesleki Deneyime Gore Dagilm

Kisi sayis1 (n) | Yiizde (%) Gecerli yiizde Kiimiilatif yiizde
1-5 yil 34 27,0 27,0 27,0
5-10 y1l 57 45,2 45,2 72,2
10-15 y1l 35 27,8 27,8 100,0
Toplam 126 100,0 100,0

Tablo 4.7°de ki caligmaya katilim gosteren spor yoneticilerinin yiizde 27.0’si Bir-Bes
sene arasi, yiizde 45.2°si Bes-On sene arasi, ylizde 27.8’1 10-15 sene arasi is tecriibesine

sahiptir. Bu dagilim Sekil 4.7°de gosterilmektedir.
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Sekil 4. 7. Mesleki Deneyime Gore Dagilim

Sekil 4.7°de de goziiktligii gibi, genellikle orta diizeyde Bes-On yil arasi tecriibeli spor

yoneticileri aragtirmaya katilmistir.
4.2 OLCEK ORTALAMALARI

Arastirmamizda fark analizlerinden once, her bir Olgegin ve Olgekteki maddenin
ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Ilk basta Maslach Tiikenmislik
Olgegi maddelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.8°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4. 8. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Maddelerine Verilen Yanmitlarin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Std. Sapma
Ml 1,70 0,72
M2 1,40 0,63
M3 1,68 0,71
M4 1,70 0,72
M5 1,70 0,72
M6 1,70 0,72
M7 1,98 0,64
M8 1,88 0,50
M9 1,82 0,59
Duygusal Tiikenmislik 15,56 3,47
M10 1,82 0,46
MIl11 1,70 0,72
M12 1,76 0,66
MI13 1,95 0,77
M14 1,83 0,46
MI15 1,95 0,77
M16 1,80 0,49
M17 1,95 0,77
Kisisel Basari 14,76 3,27
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M18 1,83 0,46
M19 2,33 0,52
M20 2,33 0,52
M21 2,33 0,52
M22 1,89 0,38
Duyarsizlasma 10,69 1,80
Tiikenmislik 39,98 5,03

Tablodan da goziiktiigli lizere, her bir maddenin ortalama degeri 1.40-2.33 arasindadir.
Genel olarak tiikenmislik diizeyleri diisiik olsa da, duyarsizlasmanin daha fazla oldugu
ifade edilebilir. Is doyumu maddelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4. 9. Is Doyumu Maddelerine Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Ortalama Std. Sapma
iD1 4,52 0,63
iD2 4,79 0,41
D3 4,52 0,63
ID4 4,52 0,63
iD5 4,52 0,63
iD6 4,82 0,39
iD7 4,59 0,57
ID8 4,62 0,60
iD9 4,52 0,63
iD10 4,73 0,45
I¢sel Doyum 46,12 3,02
D11 4,83 0,38
D12 4,52 0,60
iD13 4,71 0,47
D14 4,52 0,63
ID15 4,40 0,63
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iD16 4,79 0,41
ID17 4,40 0,63
iD18 4,79 0,41
D19 431 0,73
D20 4,70 0,46
Digsal Doyum 45,95 1,87
Is Doyumu 92,07 4,83

Tablodan da goziiktiigii iizere, genelde katilimeilarin is doyum diizeyleri yiiksektir. igsel

doyum diizeyleri, digsal doyum diizeylerinden daha yiiksektir.
4.3 HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmamizda hipotez testlerine ge¢meden, verilerin dagiliminin normal dagilima
uyup uymadigi incelenmistir. Olgek verilerinin normallik testiyle Kolmogorov Smirnov

testi sonuglart Tablo 4.10°da gosterilmektedir.

Tablo 4. 10. Olcek Verilerinin Normallik Testi Icin Yapilan Kolmogorov Smirnov

Testi Sonuglar

Z P
Duygusal Tiikenmislik 1,694 ,006
Kisisel Basari 1,929 ,001
Duyarsizlagsma 3,191 ,000
Tilkenmislik 1,240 ,092
I¢csel Doyum 2,684 ,000
Digsal Doyum 2,697 ,000
Is Doyumu 2,645 ,000

Tablodan goziikecegi iizere, tiim Olgcek boyutlart ve ortalamalari standart normal

dagilima uymamaktadir (p<<0.05). Bu sebeple fark analizlerinde iki grup arasindaki fark
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icin Mann Whitney U, ikiden ¢ok grup farki i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Korelasyon analizinde ise Spearman’s rho korelasyon analizi uygulanmistir.
4.3.1 Demografik Ozelliklere Gore Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Farklar

Demografik ozelliklere gore ilk olarak tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenme
seviyelerinin demografiksel 6zelliklere gore farkiyla yapilan analiz verileri sonuglar

Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4. 11. Tiikenmislik Boyutlarindan Duygusal Tiikenme Seviyelerinin
Demografiksel Ozelliklere Gore Farki I¢in Yapilan Analiz Sonuclan

Ortalama Std. Sapma  Test Degeri p
Cinsiyet
Erkek 15,64 3,49 386.000 0.387
Kadin 14,50 3,21
Yas
26-35 arasi 15,17 3,39 2.278 0.320
36-45 arasi 16,11 3,64
46 ve lizeri 14,91 2,84
Egitim
On lisans 16,35 3,90 1.366 0.505
Lisans 15,46 3,38
Lisansiistii 14,89 3,59
Medeni durum
Evli 15,50 3,56 1169.000 0.565
Bekar 15,84 3,14

Aylik gelir
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Ortalama Std. Sapma  Test Degeri p

Cinsiyet

4binbir-5bin TL aras1 13,88 2,94 5.380 0.068
Sbinbir-6bin TL arasi 15,58 3,55

6binbir TL ve lizeri 16,20 3,38

Aile tipi

Cekirdek aile 15,28 3,39 940.500 0.077
Genis aile 16,75 3,64

Mesleki deneyim

1-5 yil 14,91 3,40 1.664 0.435
5-10 y1l 15,89 3,54

10-15 y1l 15,66 3,43

Duygusal tiikenme erkek katilimcilarda, 36-45 arasi yasa sahip olan katilimcilarda, 6n
lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 6001 TL ve iizerinde
olanlarda, biiyiik aile olanlarda ve 5-10 yil mesleki deneyime sahip olanlarda daha
fazladir. Fark analizi sonuglari arasindaki farklar istatistiki olarak anlamli degildir
(p>0.05).Tikenmiglik boyutlarindan kigisel basar1 diizeylerinin demografiksel

ozelliklere gore fark analizi sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmektedir.

Tablo 4.12. Tiikenmislik Boyutlarindan Kisisel Basar1 Diizeylerinin Demografiksel
Ozelliklere Gore Farki icin Yapilan Analiz Sonuclar

Ortalama Std. Sapma Test Degeri p
Cinsiyet
Erkek 14,84 3,26 382.000 0.362
Kadin 13,63 3,46
Yas
Yirmialti-Otuzbes arasi 15,08 3,44 2.658 0.265
Otuzalti-Kirkbes arasi 14,68 3,07

36



Ortalama Std. Sapma Test Degeri p

Cinsiyet

Karkalt1 ve tizeri 13,45 3,30

Egitim

On lisans 15,10 3,68 0.581 0.748
Lisans 14,75 3,21

Lisansiistii 14,11 3,22

Medeni durum

Evli 14,69 3,25 1183.500 0.625
Bekar 15,04 3,42

Aylhik gelir

4bin-5bin TL aras1 14,63 3,67 0.021 0.990
Sbinbir-6bin TL arasi 14,78 3,24

6binbir TL ve lizeri 14,78 3,25

Aile tipi

Cekirdek aile 14,75 3,37 1213.500 0.947
Genis aile 14,83 2,87

Mesleki deneyim

Bir-Bes yil 14,44 3,43 5.752 0.056
Bes-On y1l 15,47 3,15

On-Onbes yil 13,91 3,15

Kisisel basar1 puani erkek katilimcilarda, 26-35 arasi yasa sahip olan katilimcilarda, 6n
lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 6001 TL ve iizerinde
olanlarda, biiyiik aileye sahip olanlarda ve 5-10 yil mesleki deneyime sahip olanlarda
daha fazladir. Fark analizi sonuglar1 gruplar arasindaki farklar istatistiki olarak anlamli
degildir (p>0.05). Tiikkenmislik boyutlarindan duyarsizlasma diizeyleri demografiksel

ozelliklere gore farki yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir.
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Tablo 4. 13. Tiikenmislik Boyutlarindan Duyarsizlasma Diizeylerinin

Demografiksel Ozelliklere Gore Farki I¢in Yapilan Analiz Sonug¢lar

Ortalama  Std. Sapma Test Degeri p
Cinsiyet
Erkek 10,71 1,79 426.500 0.634
Kadin 10,38 2,07
Yas
Yirmialti-Otuzbes arasi 10,93 1,82 3.808 0.149
Otuzalti-Kirkbes arasi 10,63 1,73
Karkalt1 ve tizeri 9,73 1,85
Egitim
On lisans 11,10 1,86 1.132 0.568
Lisans 10,62 1,80
Lisansiistii 10,56 1,74
Medeni durum
Evli 10,69 1,75 1198.000 0.680
Bekar 10,68 2,01
Aylik gelir
4binbir-5bin TL arasi 11,13 1,89 1.068 0.586
Sbinbir-6bin TL aras1 10,62 1,75
6binbir TL ve lizeri 10,63 1,87
Aile tipi
Cekirdek aile 10,76 1,81 1084.500 0.365
Genis aile 10,38 1,74
Mesleki deneyim
Bir-Bes yil 10,74 1,71 2.469 0.291
Bes-On y1l 10,93 1,83
On-Onbes yil 10,26 1,80

Duyarsizlagsma puani erkek katilimcilarda, 26-35 arasi yasa sahip olan katilimcilarda, 6n
lisans mezunu katilimcilarda, evlilerde, aylik geliri 4001-5000 TL arasinda olanlar,
cekirdek aileye sahip olanlarda ve 5-10 yil mesleki deneyime sahip olanlarda daha
fazladir. Fark analizi sonuclari arasindaki farklar istatistiki olarak anlamli degildir
(p>0.05). Toplam tiikenmiglik diizeyinin demografiksel Ozellikler farki igin yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 4.14°te verilmistir.
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Tablo 4. 14. Toplam Tiikenmislik Diizeyinin Demografiksel Ozelliklere Gore Farki

Icin Yapilan Analiz Sonug¢lar

Ortalama  Std. Sapma Test Degeri p
Cinsiyet
Erkek 41,19 6,53 371.000 0.309
Kadin 38,50 5,26
Yas
Yirmialti-Otuzbes arasi 41,19 6,71 3.242 0.198
Otuzalti-Kirkbes arasi 41,41 6,32
Karkalt1 ve tizeri 38,09 5,72
Egitim
On lisans 42,55 7,88 0.776 0.679
Lisans 40,84 6,23
Lisansiistii 39,56 5,73
Medeni durum
Evli 40,88 6,55 1183.500 0.627
Bekar 41,56 6,22
Aylik gelir
4binbir-5bin TL arasi 39,63 6,27 1.154 0.562
Sbinbir-6bin TL aras1 40,99 6,72
6binbir TL ve lizeri 41,61 6,17
Aile tipi
Cekirdek aile 40,79 6,59 1062.500 0.313
Genis aile 41,96 5,97
Mesleki deneyim
Bir-Bes yil 40,09 6,73 3.727 0.155
Bes-On y1l 42,30 6,48
On-Onbes yil 39,83 5,99

Toplam tiikenmislik puanit erkek katilimcilarda, 36-45 arast yasa sahip olan
katilimcilarda, 6n lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 6001 TL ve
tizerinde olanlarda, biiyiik aileye sahip olanlarda ve 5-10 yil mesleki deneyime sahip
olanlarda daha c¢oktur. Fark analizi sonucglarina gore tiim gruplar arasindaki farklar

istatistiki olarak anlamli degildir (p>0.05).
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4.3.2 Demografik Ozelliklere Gore Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Farklar

Demografik o6zelliklere gore i¢sel doyum puanlarmmin farki adina yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 4.15°te verilmistir.

Tablo 4. 15. Demografik Ozelliklere Gore i¢csel Doyum Puanlariin Farki i¢in

Yapilan Analiz Sonug¢lar:

Ortalama  Std. Sapma Test Degeri p
Cinsiyet
Erkek 46,03 3,67 387.500 0.387
Kadin 47,38 2,83
Yas
26-35 arasi 46,32 3,83 1.351 0.509
36-45 arasi 45,84 3,38
46 ve lzeri 46,45 3,93
Egitim
On lisans 45,90 3,84 0.212 0.900
Lisans 46,25 3,46
Lisansiistii 45,22 4,99
Medeni durum
Evli 46,12 3,47 1181.500 0.612
Bekar 46,12 4,28
Aylik gelir
4binbir-5bin TL arasi 46,94 3,57 1.301 0.522
Sbinbir-6bin TL aras1 46,22 3,27
6binbir TL ve lizeri 45,63 4,19
Aile tipi
Cekirdek aile 45,99 3,72 1142.500 0.604
Genis aile 46,67 3,20
Mesleki deneyim
Bir-Bes yil 46,71 3,23 1.091 0.580
Bes-On yil 45,88 3,74
On-Onbes yil 45,94 3,82

Igsel doyum puam kadin katilimcilarda, 46 ve iizeri yasa sahip olan katilimcilarda,
lisans mezunu katilimcilarda, bekarlarda, aylik geliri 4001-5000 TL arasinda olanlarda,
biiyiik aileye ait olanlarda ve Bir-Bes sene mesleki deneyime sahip olanlarda daha

fazladir. Fark analizi sonuglarinda gruplar arasindaki farklar istatistiki olarak anlaml
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degildir (p>0.05). Demografiksel 6zelliklere gore dissal doyum puanlarmin farki igin

yapilan analiz sonuclar1 Tablo 4.16’da gosterilmistir.

Tablo 4. 16. Demografiksel Ozelliklere Gére Dissal Doyum Puanlarimin Farki i¢in

Yapilan Analiz Sonug¢lar:

Ortalama Std. Sapma Test Degeri p
Cinsiyet
Erkek 45,71 2,95 415.500 0.568
Kadin 46,63 1,77
Yas
Yirmibes-Otuzbes arasi 46,03 2,88 2.931 0.231
Otuzalti-Kikbes arasi 45,39 2,86
Kirkalt1 ve {izeri 46,27 3,17
Egitim
On lisans 45,35 3,36 0.316 0.854
Lisans 45,92 2,69
Lisanstistii 45,11 3,98
Medeni durum
Evli 45,69 2,83 1101.000 0.318
Bekar 46,08 3,19
Aylhik gelir
4binbir-5bin TL arasi 45,75 3,04 0.210 0.901
Sbinbir-6bin TL aras1 45,80 2,65
6binbir TL ve tizeri 45,73 3,27
Aile tipi
Cekirdek aile 45,78 2,89 1218.500 0.972
Genis aile 45,71 2,99
Mesleki deneyim
Bir-Bes yil 46,21 2,73 1.935 0.380
Bes-On yil 45,46 2,92
On-Onbes yil 45,86 3,03

Digsal doyum puani kadin katilimcilarda, 46 ve iizeri yasa sahip olan katilimcilarda,
lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 5001-6000 TL arasinda
olanlarda, ¢ekirdek aileye sahip olanlarda ve Bir-Bes sene mesleki deneyime sahip
olanlarda daha fazladir. Fark analizi sonuglarinda gruplar arasindaki farklar istatistiki
olarak anlamli degildir (p>0.05). Demografiksel ozelliklere gore is doyumu toplam

puanlarinin farki i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.17°de verilmistir.
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Tablo 4. 17. Demografiksel Ozelliklere Gore is Doyumu Toplam Puanlarinin Farki

Icin Yapilan Analiz Sonug¢lar

Ortalama  Std. Sapma Test Degeri P
Cinsiyet
Erkek 91,75 6,30 380.000 0.351
Kadin 94,00 3,93
Yas
Yirmialti-Otuzbes arasi 92,36 6,45 3.080 0.214
Otuzalti-Kirkbes arasi 91,23 5,86
Kirkalt ve {izeri 92,73 6,72
Egitim
On lisans 91,25 6,90 0.271 0.873
Lisans 92,16 5,79
Lisansiistii 90,33 8,92
Medeni durum
Evli 91,81 5,95 1115.500 0.363
Bekar 92,20 7,22
Aylik gelir
4binbir-5bin TL arasi 92,69 6,33 0.626 0.731
Sbinbir-6bin TL aras1 92,01 5,54
6binbir TL ve lizeri 91,37 7,22
Aile tipi
Cekirdek aile 91,77 6,30 1194.000 0.850
Genis aile 92,38 5,80
Mesleki deneyim
Bir-Bes yil 92,91 5,59 1.206 0.547
Bes-On y1l 91,33 6,36
On-Onbes yil 91,80 6,52

Is doyumu toplam puami kadin katilimcilarda, 46 ve iizeri yasa sahip olan katilimcilarda,
lisans mezunu katilimcilarda, bekarlarda, aylik geliri 4001-5000 TL arasinda olanlarda,
genis aileye sahip olanlarda ve 1-5 y1l mesleki deneyime sahip olanlarda daha fazladir.
Fark analizi sonucglarinda gruplar arasindaki farklar istatistiki yonden anlamli degildir

(p>0.05).
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4.3.3 Tiikenmislik ile is Doyumu Arasindaki fliski

Tikenmislik ve i3 doyumu arasindaki iligski i¢in yapilan Spearman’s rho korelasyon

analizi sonuclar1 Tablo 4.18°de verilmistir.

Tablo 4. 18. Tiikenmislik ile Is Doyumu Arasindaki fliski icin Yapilan Spearman’s

rho Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Duygusal [Kisisel is Icsel | Digsal
Tiikenmislik| Tiikenmislik| Basar1 |Duyarsizlasma|Doyumu(Doyum|Doyum
r 1,000 ,66477 878 44277 033 -,023| -,017
Tiikkenmislik |p |. ,000{ ,000 ,000 ,712| 8001  ,854
N 126 126] 126 126 126 126 126
r ,6647 1,000| ,402™ -,141| -015] -,017| -,033
]]?il;li]eg:llrilailslik p ,000[. 000 114|871 850 714
N 126 126] 126 126 126 126 126
r ,878°" ,402%* 1,000 43971 -029] -,034| ,008
Kisisel Basar1 |p ,000 ,000/. ,000 J7511 ,703]  ,929
N 126 126] 126 126 126 126 126
r 4427 -,141| ,439™ 1,000 -,072| -,003| -,074
Duyarsizlagma|p ,000 ,114| ,000). 4210 971 412
N 126 126] 126 126 126 126 126
r -,033 -,015| -,029 -,072| 1,000 ,9177| ,909™
Is Doyumu |p ,712 871,751 A421]. ,000{ ,000
N 126 126] 126 126 126 126 126
r -,023 -,017| -,034 -,003| 9177 1,000| ,717"
Icsel Doyum |p ,800 ,850| 1,703 971 ,000]. ,000
N 126 126] 126 126 126 126 126
r -,017 -,033| ,008 -,074| 909 7177 1,000
Digsal Doyum
p ,854 ,714] 929 412 ,000[ ,000/.
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N

126

126

126

126

126

126

126

Tablodan goziiktiigii iizere, tilkkenmislik ile alt boyutlar1 arasinda, is doyumu ile de is
doyumu alt boyutlar1 arasinda iligkiler istatistiki olarak anlamlidir (p<0.05). Ote yandan
toplam tiikenmislik puani ile i3 doyumu toplam puanlar1 arasindaki iligki istatistiki

olarak anlaml degildir (p>0.05).
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada spor tesisi yoneticilerinin tilkenmislik, is doyumu diizeyleri incelenerek,
tilkenmislik diizeylerinin iy doyumunu ne yonde etkiledigi arastirilmistir. Arastirmada
bu cercevede, Spor Istanbul tesisi ydneticileri ile anket uygulamasi yapilarak,
yoneticilerin Oncelikle tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri ortaya koyulmus, ardindan is
doyumu ve tliikenmislik derecelerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis, son olarak tiikkenmislik ile is doyumu arasindaki iliskiye
bakilmistir. Ako¢ ve Tung (2015) caligmalarinda, cinsiyete gore duygusal tiikenme
(p=0.148), duyarsizlagma (p=0.074) ve kisisel basarmin (p=0.218) istatistiki olarak
anlaml derecede farklilasmadigini bildirmistir. Ayni calismada yasa gore ise her ii¢
tilkenme boyutu istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir. Medeni duruma gore
ise sadece kisisel basar1 boyutu anlamli derecede farklilasmaktadir (p<0.05). Altay vd
(2010) ¢alismalarinda, kisisel basar1 puaninin yasa gore anlamli derecede farklilastigini,
36 ve iizeri yasa sahip olanlarda en yiiksek degerde oldugunu, diger boyutlarin ise
anlamli farklhilik gostermedigini bildirmistir. Ayni ¢alismada medeni duruma ve mezun
olunan okula gdre tiikenmislik diizeyleri arasinda fark anlaml degildir. Ardi¢ ve Polatci
(2008) ¢alismalarinda, kisisel basar1 puaninin anlamli bir sekilde 51 ve iizeri yasta daha
ylksek oldugunu, fakat diger boyutlarin anlamli fark gostermedigini bildirmistir.
Benzer sekilde medeni duruma goére tikenmislik diizeyleri anlamli fark
gostermemektedir. Bakan ve Tombak (2014) calismalarinda, tiikenmisligin cinsiyete
gore anlamli fark gostermedigini, yasa ve medeni duruma gore duygusal tiikenme
puaninin  farkinin anlamli oldugunu bildirmistir. Cemaloglu ve Sahin (2007),
calismalarinda  tlikenmisligin ~ boyutlarinin  medeni hale goére anlamhi fark
gostermedigini, medeni duruma gore ise duygusal tiikenmenin anlamli bir sekilde
bekarlarda daha yiikksek oldugunu bildirmistir. Cengil (2010) c¢alismasinda,
tilkenmisligin tiim boyutlarinin yas, medeni hal ve ¢ocuklarin sayisina gére anlamli fark
gostermedigini, ancak egitim durumuna gore duygusal tiikenmenin anlamli derecede
farklilagtigini bildirmistir. Cankaya (2017) calismasinda, yasa gore tiim tiikenmislik
boyutlarinin anlamli derecede farklilagtigini, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin
genglerde, kisisel basarinin yaslilarda daha diisiik oldugunu bildirmistir. Aragtirmada

elde edilen sonuclara gore tilkkenmisligin Tiikkenme boyutu erkek katilimcilarda, 36-45
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arasi yasa sahip olan katilimcilarda, 6n lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda,
aylik geliri 6001 TL ve iizerinde olanlarda, biiyiik aileye sahip olanlarda ve 5-10 yil
mesleki deneyime sahip olanlarda daha yiiksek diizeydedir. Kisisel basar1 puani erkek
katilimcilarda, 26-35 arasi yasa sahip olan katilimcilarda, 6n lisans mezunu
katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 6001 TL ve iizerinde olanlar, biiyiik aileye
sahip olanlarda ve Bes-On yil mesleki deneyime sahip olanlarda daha c¢oktur.
Duyarsizlagsma puani erkek katilimcilarda, 26-35 arasi yasa sahip olan katilimcilarda, 6n
lisans mezunu katilimcilarda, evli olanlarda, aylik geliri 4001-5000 TL arasinda
olanlarda, ¢ekirdek aileye sahip olanlarda ve 5-10 y1l mesleki deneyime sahip olanlarda
daha yiiksek diizeydedir. Toplam tiikenmislik puani erkek katilimcilarda, 36-45 arasi
yasa sahip olan katilimcilarda, 6n lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik
geliri 6001 TL ve iizerinde olanlarda, biiylik ailelerde ve 5-10 y1l mesleki tecriibeye
sahip olanlarda daha ¢ok diizeydedir. Fark analizi sonuglarina gore ise tiikkenmislik
diizeyinin biitiin puan1 ve ii¢ boyut puanlari, gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli
bir fark gostermemistir (p>0.05). Genel olarak sonuglar incelendiginde, demografik
ozelliklerin duygusal tiikenme iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Ote yandan literatiirde yapilan caligsmalarda, demografik ozelliklere gore duygusal
tilkenmenin farklilik gosterdigi ve gostermedigi ¢alismalar mevcuttur. Bu calismalarda
ozellikle cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu ve deneyim, duygusal tiikenmeyi
etkileyen Oonemli demografik faktorler olarak &zetlenebilir (Yildiz ve Colak 2018;
Ozsoylu vd. 2017; Turgut vd. 2016; Istkhan 2016; Marakoglu vd. 2013; Yildirim ve
Icerli 2010). Arastirma ornekleminin yoneticiler iizerine odaklanmis olmasi ve
yoneticilerin genel olarak demografik 6zelliklerinin birbirine yakin olmasinin bu sonug
tizerinde etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Daha biiyiik 6rneklem sayisi ve daha
farklt demografik yapidaki katilimcilardan olusturulacak olan ¢alismalarda, bu farkin
daha da anlamli hale gelmesi miimkiin olabilir. Dagdeviren vd. (2011) ¢aligmalarinda, is
doyumunun egitim arttikca istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik oldugunu, ancak
unvana gore farklilik goOstermedigini bildirmistir. Dogan ve Akdere (2019), is
doyumunun cinsiyete gore anlamli fark gostermedigini, egitime gore ise yiiksek
egitimlilerde daha yiiksek olacak sekilde anlamli farklilik gosterdigini bildirmistir.
Eginli (2009) ¢alismasinda, iicret arttikca i3 doyumunun anlamli bir sekilde arttigini

bildirmistir. Ozaydin ve Ozdemir (2014) calismalarinda, is doyumunun cinsiyete gore
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anlamli derecede farklilasmadigini, ancak yasa gore tiim boyutlarinin anlamli sekilde
ileri yaglarda daha yliksek oldugunu bildirmistir. Arastirma sonuglarina gore is doyumu
konusunda; i¢sel doyum puani kadin katilimcilarda, 46 ve lizeri yasa sahip olan
katilimcilarda, lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 4001-5000 TL
arasinda olanlarda, biiylik aileye sahip olanlarda ve bir-bes y1l mesleki tecriibeye sahip
olanlarda daha ytiksek diizeydedir. Dissal doyum puani kadin katilimcilarda, 46 ve iizeri
yasa sahip olan katilimcilarda, lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik
geliri 5001-6000 TL arasinda olanlarda, ¢ekirdek aileye sahip olanlarda ve Bir-Bes yil
mesleki tecriibeye sahip olanlarda daha yiiksek diizeydedir. Is doyumu toplam puani
kadin katilimcilarda, 46 ve Tlzeri yasa sahip olan katilimcilarda, lisans mezunu
katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 4001-5000 TL arasinda olanlarda, biiytik
aileye sahip olanlarda ve Bir-Bes sene mesleki tecriibeye sahip olanlarda daha fazla
diizeydedir. Fark analizi sonuglarinda is doyumunun toplam puani ve diger biitiin boyut
puanlar1 demografiksel 6zelliklerde istatistiki olarak anlamli fark gdstermemektedir
(p>0.05). Literatiirde yine is doyumu da, bircok calismada ¢esitli demografik 6zellige
gore anlaml farklilik gostermektedir (Maghsoodi vd. 2018; Aziri 2011; Ozaydin ve
Ozdemir 2014; Thiagaraj and Thangaswamy 2017; Raziq and Maulabakhsh 2015). Yine
bunlar arasinda deneyim, aylik gelir, isletme yapisi gibi etken bulunmaktadir. Diger
taraftan bu aragtirmada elde edilen sonuglarin, birbirine yakin demografiye sahip bir
orneklemden alinmasi nedeniyle daha homojen bir gruba hitap etmesinden ileri geldigi
ifade edilebilir. Javed vd. (2014) caligmalarinda, is doyumunun, tikkenmisligin
gostergesi olan is bagliligr ve isi birakma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugunu
bildirmistir. Orhan ve Komsu (2016) ise ¢alismalarinda, is doyumu ile tiikenmislik
negatif yonde iligki oldugunu bildirmistir. Parvin and Kabir (2011), ¢aligmalarinda is
doyumunu is kosullari, iicret ve promosyon, adalet, ig giivenligi, yonetim ve calisanlarla
iliskilerin anlamli sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Thiagaraj and Thangaswamy
(2017) calismalarinda, tiikenmisligi etkileyen faktorlerin ayn1 zamanda is doyumunu da
etkiledigini bildirmistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizinde, her bir dl¢egin
boyutlarinin kendi igerisinde anlamli iligki icerisinde olmasi verilerin tutarliligini
gosterirken, tiikenmislik ile iy doyumu arasindaki iligki anlamli olmamasi ise
demografik anlamda birbirine benzeyen ydnetici yapisim ifade etmektedir. Ulkemizde

genellikle yoneticilerin herhangi bir kurum ya da bakanlik igerisinde, ilgili bakanlik ya
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da kurumun asli gorevleri ile uygun bir sekilde, birbirine benzemektedir. Bu durumun

arastirma sonuglarina da yansidigi ifade edilebilir.
5.1 SONUC VE ONERILER

Arastirmada, spor tesisi yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile i doyumlart arasindaki
baglantinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirmanin evrenini Spor Istanbul biinyesinde,
2019 yilinda aktif olarak gorev yapan spor tesisi yoneticileri, 6rneklemini ise seckisiz
olarak ve goOniilliiliikk usuliine gore arastirmaya katilan 126 spor tesisi yOneticisi
olusturmaktadir. Katilimcilara demografik bilgi formu, Minessota Is Doyumu Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi igeren anket formu uygulanmustir. Orneklemin demografik

Ozelliklerine gore asagidaki sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin;
— Yiizde 93.7’si erkek ve yiizde 6.3’1i kadindir.

— Yiizde 46.8’1 26-35 arasi, yiizde 44.4°1 Otuzlalti-Kirkbes aras1 — yilizde 8.7’si

Kirkalti ve iizeri yastadir.

— Yiizde 15.9’u on-lisans, yiizde 77.0’si lisans ve ylizde 7.Bir’i lisanstistii egitime

sahiptir.
— Yiizde 80.2’si evli olup, yiizde 19.8’1 ise bekardir.

— Yiizde 12.7°si 4001-5000 TL arasi, yiizde 54.8’1 5001-6000 TL arasi, ylizde
32.5’11se 6001 TL ve iizerinde aylik gelire sahiptir.

— Yiizde 81.0’1 ¢ekirdek aileye sahipken, ylizde 19.0’u ise genis aileye sahiptir.

— Yiizde 27.0’si Bir-Bes yil arasi, ylizde 45.2°si Bes-On yil arasi, yilizde 27.8°1 ise

On-Onbes y1l aras1 mesleki deneyime sahiptir.

Genel olarak demografik 6zellikler incelendiginde, 6rneklemin hem bolgedeki yonetici
profiline, hem de iilkemizdeki spor yoneticilerinin genel profiline uygundur. Bunun
yaninda orneklemin daha geng ve dinamik yapiya sahip oldugu da ifade edilebilir. Yine

demografik yap1 birbirine olduk¢a yakindir.
Tilikenme ile ilgili bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.

— Duygusal tiikenme erkek katilimcilarda, 36-45 aras1 yasa sahip olan

katilimcilarda, 6n lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri
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6001 TL ve tlizerinde olanlarda, biiyiik aileye sahip olanlarda ve 5-10 y1l mesleki
deneyime sahip olanlarda daha c¢ok seviyededir. Fark analizi sonuglarina gore

gruplar arasindaki farklar istatistiki olarak anlamli degildir (p>0.05).

— Kigsisel basar1 puami erkek katilimcilarda, 26-35 arast yasa sahip olan
katilimcilarda, on lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri
6001 TL ve tizerinde olanlarda, biiylik aileye sahip olanlarda ve 5-10 y1l mesleki
deneyime sahip olanlarda daha fazladir. Fark analizi sonuglarina gére gruplar

arasindaki farklar istatistiki olarak anlamli degildir (p>0.05).

— Duyarsizlasma puant erkek katilimcilarda, 26-35 arasi yasa sahip olan
katilimcilarda, 6n lisans mezunu katilimcilarda, evli olanlarda, aylik geliri 4001-
5000 TL arasinda olanlarda, ¢ekirdek aileye sahip olanlarda ve 5-10 yil mesleki
deneyime sahip olanlarda fazladir. Fark analizi sonuglarinda gruplar arasindaki

farklar istatistiki olarak anlamli degildir (p>0.05).

— Toplam tiikenmigslik puani erkek katilimcilarda, 36-45 arasi yasa sahip olan
katilimcilarda, 6n lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri
6001 TL ve lizerinde olanlarda, biiyiik aileye sahip olanlarda ve 5-10 y1l mesleki
deneyime sahip olanlarda fazladir. Fark analizi sonuglarma gore gruplar

arasindaki farklar istatistiki olarak anlamli degildir (p>0.05).

Genel olarak tiikkenmislik ile ilgili elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde,
demografik 6zelliklere gore ciddi farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bunun yaninda
ne kadar fark anlamli olmasa da, erkek bireylerin kadin bireylere gore daha fazla
tiikenmislik diizeyine sahip olduklar, ileri yas ve yiiksek gelir sahiplerinde daha yiiksek
tilkkenmislik oldugu ifade edilebilir. Yine genel olarak tim orneklemde tlikenmislik

ortalamalar1 oldukca diisiik diizeydedir.
Is doyumuna iliskin elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

— Igsel doyum puami kadin katilimcilarda, 46 ve iizeri yasa sahip olan
katilimcilarda, lisans mezunu katilimcilarda, bekarlarda, aylik geliri 4001-5000
TL arasinda olanlarda, genis aileye sahip olanlarda ve bir-bes yil mesleki
tecriilbeye sahip olanlarda daha coktur. Fark analizi sonuglarinda gruplar

arasindaki farklar istatistiki olarak anlamli degildir (p>0.05).
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— Digsal doyum puani kadin katilimcilarda, 46 ve {izeri yasa sahip olan
katilimcilarda, lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 5001-
6000 TL arasinda olanlarda, ¢ekirdek aileye sahip olanlarda ve Bir-Bes yil
mesleki deneyime sahip olanlarda daha fazla seviyededir. Fark analizi
sonuglarina gore tiim gruplar arasindaki farklar istatistiki olarak anlaml degildir

(p>0.05).

— Is doyumu toplam puam kadin katilimcilarda, 46 ve iizeri yasa sahip olan
katilimcilarda, lisans mezunu katilimcilarda, bekar olanlarda, aylik geliri 4001-
5000 TL arasinda olanlarda, genis aileye sahip olanlarda ve Bir-Bes y1l mesleki
tecriibeye sahip olanlarda daha fazla seviyededir. Fark analizi sonuglarina gore
gruplar arasindaki farklar istatistiki olarak anlamlilik ifade etmemektedir

(p>0.05).

Is doyumu sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, tikkenmislik sonuglarinda oldugu
gibi burada da, demografiksel oOzelliklere gore is doyumlari anlamli farklilik
gostermemektedir. Yine burada da, demografik 6zelliklerin birbirine yakin olmasinin
etkisinin oldugu ifade edilebilir. Tiikenmislik puanlarindan farkli olarak is doyumu
puanlar1 ortalamanin {izerindedir. Diger bir ifadeyle, farkli demografiye sahip
katilimcilarda da, is doyum diizeyleri yiliksek ¢cikmistir. Korelasyon analizi sonuglarinda
tikenmiglik ile alt boyutlar1 arasinda, i doyumu ile de is doyumu alt boyutlar
arasindaki iliskiler istatistiki agidan anlamlilik ifade etmektedir (p<0.05). Ote yandan
toplam tiikenmiglik puanmi ile i3 doyumu toplam puanlar1 arasindaki iligki istatistiki
olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu durum, arastirma ornekleminde is doyumu ve
tiikenmigligin birbirini etkilemedigini gdstermektedir. aslinda bu durum, tiikkenmislik
diizeyinin ¢ok diisiik, is doyumunun ¢ok yiiksek oldugu o6rneklemler i¢in beklenen bir

sonugtur.
Aragtirmada calisma ve alan uygulamalari i¢in asagidaki dneriler sunulabilir:

— Arastirmalarda farkli demografik Ozelliklere sahip spor yoneticileri lizerinde

genisletilebilir.

— Tiikenmisligin farkli boyutlar1 ve dlgeklerle 6l¢iimii izerinde durulabilir.
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— Is doyumu ve tiikenmislik arasinda moderatdr etki edecek baska degiskenlere

bakilabilir.
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EKLER

Ek.1. Anket Formu Ornegi

Degerli Katihmel,
Bu anket formu, Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde gerceklestirilen “Spor

Istanbul Genel Miidiirliigiine Bagli Spor Tesislerindeki Yoneticilerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Is Doyum Diizeylerine Etkisi” baslhikli tezde kullanilmak iizere
yapilmaktadir. Arastirmada vereceginiz yanitlarin  dogrulugu, arastirmamizin
sonuglarinin kesinligini olumlu yonde etkileyecektir. Bilimsel ¢alismamiza verdiginiz

katk1 i¢in tesekkiir ederim.
Beyza OZER
Yiiksek Lisans Ogrencisi
A. Demografik Bilgiler
1. Cinsiyetiniz:
() Erkek

() Kadin

2. Yasmz:
()25 vealt1
() 26-35 aras1
() 36-45 arasi

() 46 ve lizeri

3. Egitim Durumunuz:

() Lise ve alt1

() On lisans
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() Lisans

() Lisansiistii

4. Medeni Durumunuz:
() Evli

() Bekar

5. Aylik Geliriniz:
() 3000 TL ve alt1
() 3001-4000 TL aras1
() 4001-5000 TL aras1
() 5001-6000 TL aras1

() 6001 TL ve tizeri

6. Aile tipi:
() Cekirdek aile

() Genis aile

7. Mesleki deneyim:
() 1-5 yil aras1

() 5-10 y1l aras1

() 10-15 y1l aras1

() 15 yil ve tizeri

8. Goreviniz:
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B. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

[}
a

Asagida, kigilerin ruh durumlanni ifade ederken kullandiklan u § e
bazi ciimleler verilmigtir. Liitfen her bir climleyi dikkatle c | o | & z
okuyarak hangi sikhkta hiszettiginizi size uyan segenege E % E.:: =
isaret koyarak belirtiniz. @ = = 2 £

5 |8 |8 |2 &

c |2 |3 |§ | &

T - < T T
1. "Kendini isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum.” 1 2 3 4 e
2. "Isgiinin0n sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” 1 2 3 4 5
3. “Sabah kalkip yeni bir isgtnd ile karsilasmak zorunda 1 P 3 4 e
kaldifiimda kendimi yorgun hissediyorum.”
4." astlanmin Pek cok sey hakkinda neler hissettiklerini 1 2 2 4 3
anlayabilirim.”
5.°Bazi | astlanma onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi 1 2 3 4 5
davrandigimi hissediyorum.”
6.°BUtln gun astlarla calismak benim icin gercekten bir 1T (2 [ 3 |4 |5
gerginliktir.”
7. Astlanmin sorunlaring etkili bir sekilde hallederim.” 1 3 a 5
8."lsimin beni takettigini hissediyorum.” 1 3 4 3
9."Isimle dider insanlann yagamlanm alumlu yénde etkiledigimi 1 3 4 5
hissediyorum.”
10."Bu meslede bagladigimdan beri insanlara kargi katilagtigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.”
11."Bu is beni duygusal olarak katilastirdidi igin sikinti duyuyarum.” | 1 2 3 4 5
12."Kendimi gok enerjik hissediyorum.” 1 2 2 4 5
13."Isimin beni hayal kinkigina ugrattigini distniyorum.”
14."lsimde guctman Ostunde calistigimi hissediyorum.” 1 2 3 4
15."Bazi astlarin  basina gelenler gergekten umurumda degil.” 1 2 3 4
16."Dogrudan insanlarla calismak bende ¢ok fazla strese neden 1 2 3 4
oluyor.”
17." Astlanima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.” 1 2 3
18."Astlanimla yakin iliski icinde calistiktan sonra kendimi 1 2 2
ferahlamis hissediyorum.”
19."Bu meslekte pek cok degerli isler basardim.” 1 2
20."Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum,” 1 2
21."Isimde duygusal sorunlar bir hayli sogukkanhlikla hallederim.” | 1 2

1 2 3 4 5

22" Astlanminaz problemleri igin beni sugladiklanni
hissediyorum.”
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C. Minessota Is Doyumu Ol¢egi

Asadida isinizin cesitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. Her

20. Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi”
bakimindan

£
ciimleyi dikkatle okuyarak o ciimlede belirtilen yonden iginizden En £ £
ne derecede memnun oldugunuzu isaretleyiniz. ° = 2
Cevap verirken “bu yonden isimden ne derece memnunum” diye | 2 3| e|E|Z2
kendinize sorunuz. £ S| ¥|5 £
=228
1. Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 1 2 |3 |4 |5
2. SimdiKi isimden “ tek basima calisma olanagi olmasi” hakimindan 1 3 |4 |5
3. Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” 1 5
bakimindan
4. Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansini vermesi” 1 2 (3 |4 |5
bakimindan
5. Simdiki isimden “ yéneticimin ekibindeki Kisileri idare tarzi 1 2 |3 |4 |5
bakimindan
6. Simdiki isimden “ ydneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan | 1 2 13 |4 |5
7. Simdiki isimden “ vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim | 1 2 13 |4 |5
olmasi” bakimindan
8. Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamasi “ bakimindan 1
9. Simdiki isimden “ baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagi bana 1
vermesi “ bakimindan
10. Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip 1 2 |13 |4 |5
olma” bakimindan
11. Simdiki isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 1 2 |3 |4 |5
yapabilme sansi olmasI” bakimindan
12. Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas|” 1 2 13 |4 |5
bakimindan
13. Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsihdinda aldigim tcret”
bakimindan
14. Simdiki isimden * is icinde terfi olanagimin olmasi ” bakimindan 1 2 |3
15. Simdiki isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana T 12 3
vermesi “ bakimindan
16. Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 1 2 |3 |4 |5
sansini bana vermesi “ bakimindan
17. Simdiki isimden “ calisma sartlari” bakimindan 1 2 |3
18. Simdiki isimden “ calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalarr” 1 2 |3
bakimindan
19. Simdiki isimden * yaptigim iyi bir is karsiliinda takdir edilme” 1 2 13 |4 |5
bakimindan
1 2 [3 [4 |5
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