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) KAMUSAL ALANLARIN METRO iSTASYONLARI iLE
BAGLANTILARINDA ENGELLI ERISILEBILIRLIGININ INCELENMESI

OZET

“Kamusal Alanlarin  Metro Istasyonlar1 ile Baglantilarinda Engelli
Erisilebilirliginin Incelenmesi” adli tezde oncelikli olarak kamusal alanin
tanimindan, kamusal alani tanimlayan 6znenin varligindan ve bu 6znenin engelli
olma durumundan bahsedilmistir. Tezin bu bdliimiinde 6zellikle engelli bireylerin
kamusal alandaki temsiliyetinin saglanabilmesi i¢in kamusal alana erisilebilirliginin

Oneminden bahsedilmistir.

Bu kapsamda ikinci boliimde, engelli bireyin var olabilmesinin ve toplumla
birlikte yasayabilmesinin ancak erisilebilir tasarim ile olabilecegi diisiincesi ile
diinyada ve iilkemizde erisilebilir tasarimin tanimlamalari, ilgili yasa, mevzuat ve
uygulamalar ele alinmistir. Kentlerde mekanlar1 birbirine baglayan toplu ulasim
sistemlerinin erigilebilir tasarim kararlar1 alinarak disiiniilmesi gerekliliginin

onemine dikkat cekilmistir.

Tezin tglincii boliimiinde toplu tagima sistemleri ile kamusal alan arasindaki
baglanti1 noktalarinda engelliler icin erisilebilirligin saglananip saglanamadigi
sorusuna yanit aranmistir. Bu baglamda gerceklestirilen alan c¢alismasinda
Istanbul’un en eski metro sistemlerinden birisi olan Yenikapi-Havalimam hattina ait
bes istasyon secilmistir. Istasyonlarin engelli erisilebilirlik durumlar1 belirlenen

engelli ve gecici engelli denekler yardimiyla incelenmistir.

Tezin son boliimiinde ise alan calismasinda elde edilen veriler yardimiyla,
ileriye doniik olarak, toplu tagima sistemleri ile kamusal alan baglantilar1 arasinda
tespit edilen erisilebilirlik sorunlarinin  giderilmesi i¢in bazi  Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kkelimeler: Engelli, Erisilebilir Tasarim, Ag Haritalama, Metro

Istasyonlari.
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EXAMINATION OF THE DISABLED ACCESSIBILTY IN THE
CONNECTIONS BETWEEN METRO STATIONS AND PUBLIC SPACES

ABSTRACT

As a priority, the definition of public space and the existence of the subject in
public space in the case of disability have been mentioned in the thesis which is titled
as “Examination of the Disabled Accessibility in the Connections Between Metro
Stations and Public Spaces”. In this part of the thesis, it was discussed the
importance of accessibility in public spaces to ensure the representation of people

with disabilities in the public spaces.

Within this scope, in the second part of the thesis, definitions of accessible
design, laws, regulations and practices in barrier-free design in all over the world and
in our country have been discussed; with the idea of people with disabilities can only
be exist in a community if it is accessible. And also the importance of requirements
to be considered on accessible design for the mass transportation systems which

connects the urban places is highlighted.

In the third part of the thesis, try to find out the answers on accessibility for
people with disabilities in the connection between public space and mass
transportation systems are provided or not. In this context, five stations of Yenikapi-
Airport line, which is the oldest subway system in Istanbul, are selected in the case
study. With the help of disabled and temporarily disabled subjects, disabled

accessibility of metro stations was examined.

In the last part of the thesis with the help of data that were obtained from the
case study, on a prospective basis, accessible design suggestions have been proposed
for addressing the accessibility problems that are detected on connections between

mass transportation systems and public spaces.

Key words: Person with disability, Accessible design, Mapping, Metro

stations.
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1. GIRIS

Diinyada artik bir¢ok insan engelli olarak yasamakta ya da c¢evresinde engelli birey
bulunmaktadir. Engelliye kars1 duyarli bir toplum olmamiza ragmen farkindaliktan yoksun
olarak yasayarak kiiclik detaylardaki biiyiik engelleri gormemekteyiz. Farkindali§i olmayan
bir toplumdan gelen yerel yonetim ilgilileri, estetik kaygis1 olmayan mimarlar, kar amaciyla
yola ¢ikan miiteahhitler, yanlis kullanim saglayan isletmeciler gibi biiyiik bir kesim engelsiz
mimariye gereken onemi vermemektedir. Mimarligin insana hizmet veren, insaat sanati
oldugunu kavrayarak yola ¢ikildiginda ise engellinin de dahil oldugu zengin bir toplum

yaratmak miimkiin olabilecektir.

1.1. Tezin Amaci

Bu tezin temel amaci, metro istasyonlari ile kamusal alan baglantilarinin erisilebilirlik
standartlarina goére incelendikten sonra bulgularin degerlendirilmesidir. Engelli bireyin
kamusal alandaki temsiliyetinin erisim ile dogrudan iliskili oldugunu ve bu erisimi saglarken

karsilagilan sorunlarin neler oldugunu incelemektir.

Ortaya ¢ikan bulgular ile “Erisilebilirlik Koordinasyon Ust Kurulu” gibi bir hareketin
olusturulmasinin gerekliligi ve Onemi anlatilmak istenmisti. Bunun yaninda mevcut
erisilebilir tasarim uygulamalarinin ne kadar islevsel oldugunu ve ilave uygulamalar ile
gelistirilebilir yeni Oneriler saptamaktir. Bu Onerileri yaparken de erisilebilir tasarim
yaklasimina sadece engelli birey olarak degil tiim dezavantajli gruplarin goziinden

inceleyebilmektir.



1.2.  Tezin Kapsam

Aragtirmanin giris boliimiiniin ardindan ikinci boliimde, kamusal alanin tanimi ve tezin
Oznesi olan engellinin bu alandaki temsiliyetinden bahsedilmistir.  Engellilerin toplum
icindeki varligin1 anlamak ve gilindelik kent yasamindaki gereksinimlerini belirleyebilmek

icin diinya ve iilkemizden tanimlamalar, siniflandirmalar incelenmistir.

Engelli bir bireyin, giindelik yasaminda diger saglikli bireyler gibi hi¢ yardim almadan
ya da kismi yardim alarak kamusal alanda var olabilmesinin erisilebilir bir kentle miimkiin
oldugu sonucuyla ii¢lincli boliimde erisilebilirlik ve erisilebilir tasarim kavramlar1 ele
alimmustir. Erisilebilir tasarimin sadece engelli bireyin hayatini degil birlikte yasam kaygisi
olan tiim bireyler i¢cin 6nemli bir kavram oldugu goriisii ile diinyadan ve iilkemizden ilgili
yasa, mevzuat ve uygulamalardan drnekler verilmistir. Incelemeler ardindan erisilebilirligin
bir zincir olarak diisliniiliip bu zinciri olusturan tiim halkalarin saglamliginin kopukluklarin

Oniine gegilmesinde biiylik bir etken oldugu sonucuna varilmistir.

Erisilebilirlikte ulagimin, 6zellikle de toplu ulasimin énemli bir faktér oldugu 6niimiize
¢iktig1 ligilincli boliim ardindan dordiincii boliimde, toplu tasima sistemlerinden 6nemli bir
giizergah olan Yenikapi-Havalimani Metro Hatti engelli ve gecici engelli gruplarinin
gereksinimleri goz onilinde bulundurulacak incelenmeye baslamistir. Bu hat iizerinde bulunan
Emniyet-Fatih Istasyonu, Otogar Istasyonu, Zeytinburnu Istasyonu, Bahgelievler Istasyonu,
Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu yaya erisilebilirlikleri kapsaminda irdelenmistir. Bu boliimde
secilen istasyonlarin 6neminden bahsedilmis, mevcut durumlarmin envanteri ¢ikarilmistir.
Mevcut durumun sahadaki olumlu ya da olumsuz etkilerini gérebilmek adina alan ¢aligmasi

yapilmugtir.

Calismanin besinci boliimiinde ise teorik incelemeler ile alan ¢alismasi bulgulart birlikte
degerlendirilmistir. Erisilebilir tasarim siirecinin koordinasyon gerektirdigi ve ancak
stirekliligi olursa anlamli olabilecegi tartisilmistir. Ayrica belirlenen istasyonlar icin ozel

Oneriler paylagilmistir.



1.3. Tezin Yontemi

Kamusal alan ve metro istasyonlari arasindaki erisilebilirligi incelemek icin oncelikle
Istanbul metropol hayat1 i¢in dnemli yeri olan Yenikapi-Havalimani Metro Hatti secimi
ardindan bu hat {izerindeki istasyonlarin yerinde incelenmeleri ve metro isletme sirketinden

alian bilgiler dogrultusunda 5 adet istasyon belirlenmistir.

Belirlenen bu istasyonlarin yerinde incelemelerinin farkli kullanici profilleri agisindan
yetersiz kalabilecegi ihtimali ile engel durumlar1 bulunan (gegici engelliler de dahil) farkl
cinsiyet, yas, egitim, meslek gruplarindan olan 23 denek ile alan ¢alismas1 yapilmistir. Alan
calismasi 2 haftalik bir zaman zarfinda sosyal etkilesimin en az oldugu saat dilimlerinde
gerceklestirilmistir. Alan ¢alismasi sirasinda mevcut durum incelemelerinin dogrulanmasi ve

farkli olarak da yeni gbzlemlerin dogmasi bu c¢alismay1 6nemli kilmistir.



2. KAMUSAL ALAN VE ENGELLI

Birlikte yasamanin en énemli girdisi olan kamusal alanin tanimi ve 6zellikleri
ile kamusal alanin diger herkes gibi bir parcasi olan engellilerin temsiliyeti bu bdliim

kapsaminda ele alinacaktir.

Engellilerin toplum i¢indeki varligini anlamak ve gilindelik kent yagamlarindaki
gereksinimlerini belirleyebilmek i¢in diinya ve iilkemizde yapilmis tamimlar ile

siiflandirmalar incelenecektir.

2.1.  Kamusal Alan ve Engellilerin Temsiliyeti

Kamusal alan kavramini 1962 yilinda detayli bir sekilde incelemeye baslayan
Jirgen Habermas, kamusal alan kavrami icin “sahislarin ortak c¢ikarlar
dogrultusunda bir araya gelerek, bir mesele hakkinda tartistiklart ve ortak bir
kanaate vardiklart ortami olusturan stire¢, araclar ve mekanlar alani” tanimini
yapmistir. Bu tanima gore kamusal alanin en 6nemli 6zelligi bir araya getirmektir.
Sosyal etkilesimin gerceklestigi bu alanlar toplumun ortak ¢ikarlari dogrultusunda

olusur. (Menderes, 2014)

Mimarlik literatiiriinde herhangi bir boslugu/yeri ifade eden “alan” kavraminin
mekansal bir anlam igermedigini sdyleyen Habermas (1995), mekanin fiziksel
sinirlara sahip olmasinin, alanin ise belli bir smir ¢izmemesinin mekan ve alan
arasindaki en belirgin ve belki de tek farki oldugunu soyler. Alan kavraminin fiziksel
mekanin zeminini hazirlamasi, mekan ve alan kavramlarinin birbiri yerine

kullanimina yol agmaktadir. (Menderes, 2014)



Felsefeci Hannah Arendt “kamusal alan” kavramini, insanlar tarafindan
olusturulmus, nesnesi insan olan ve insanlar tarafindan ortak olarak paylasilan
“diinya” olarak tanimlar. Bu tanimlamadan da yola ¢ikarak “herkese aciklik kavrami
en ¢ok Arent’da goriiliir ve Oziinde ortak kullanim ve paylasim ¢ikar. Herkes
tarafindan goriilebilmesi ve paylasim ortami yaratilmasi ile kamusal alanin

varligindan so6z edilebilecegini ifade eder. (Caliskan, 2014)

Kamusal alan, birbirinden farkli bireylerin, toplumlarin, fikirlerin medeniyet ve
demokrasi ilkeleri ¢ercevesinde bir arada bulundugu ve rekabet edebildigi alanlardir.
(Ercins, 2013) Ozgiirliiklerin hayata gecirilmesi ile her tiirlii farkliligin hayat buldugu
ortamlar anlami ¢ikan bu tanimlamadan kamusal alan ve demokrasinin ayri

diisiiniilemeyecegi de anlagilmaktadir.

Kamusal alan iizerinde calisan bir diger 6nemli isim olan David Harvey,
modern toplum kuramlarinda, toplumun ortak yararin1 belirlemeye ve
gerceklestirmeye yonelik diisiince, soylem ve eylemlerin iiretildigi ve gelistirildigi

ortak toplumsal etkinlik alani olarak tanimlamstir. (Ed.Ozbek, 2004)

Yapilan bu tanimlamalara bakildiginda kamusal alanin en 6nemli nesnesinin
insan oldugu goriilmektedir. Bu nesnenin insan olabilmesinden ziyade “farkli insan
yasamlarini kapsamasi” daha da 6nem kazanmaktadir. Franck ve Paxson 1989°da bir
alanin kamusal olabilmesi i¢in 3 kriter belirlemistir. Bunlar herkes tarafindan
kullanim talebi, denetim mekanizmalar1 ve erisilebilirliktir. Bahsedilen “tiim
vatandaglara acik olma durumu” vatandasin/kullanicinin talebini  dogrular
niteliktedir. Kamu alanlarinin bir mekanizma tarafindan kamu mali olarak goriilmesi,
toplumdaki her bireyin o yer hakkinda s6z hakkina sahip olmasini gerektirir.
(Menderes, 2014) Bu mekanizmanin ¢ogunlukla “devlet” oldugu durumlarda devlete
ait olma durumu dogar ki bu yanlistir. Devlet kamusal alan igerisindeki aktorlerden

biridir. (Ercins, 2013) Son olarak da, tiim bu niteliklerin anlam kazanabilmesi i¢inse

her kullanici profillerinin erisimine agik olmasi gereklidir.

Habermas’a gore kamusal alan, bireylerin birbiri ile olan iletisimi sayesinde
yaratilir ve herkesin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerine gore
sekillenir. Bu nedenle kamusal alanda ¢ok ¢esitli profillere rastlamak miimkiindiir ve

ancak bu ¢esitlilik ile kamusal alan olusur/gelisir. (Menderes, 2014)



Kamusal alan olarak nitelendirilen meydanlar, sokaklar, parklar herkesin
erisimine agik oldugu gibi hastane, miize, okul, kiitiiphane gibi kamusal mekanlar da
herkese aciktir. Gliniimiizdeki aligveris merkezleri, diikkanlar, plazalar da 06zel
sektore ait olsa dahi kamusal mekan olarak kabul edilmektedir. Ancak bireyin var
olabilmesi ve g¢esitliligi ile bu alan ve mekanlarin kamusalligi anlam kazanir.
Kamusal alanda bireylerin ¢esitliligi artttkca nesnenin — bireyin/insanin -
erisilebilirligi de degisken bir nitelik olmaya baslar. Bu moktada kamusal alanin,
toplumun her kesimine cevap verecek erisilebilir bir zemin hazirlamas1 gerektigi
anlamina gelir ki bu aym1 zamanda Ercins’in vurguladigi demokratik hak ve

Ozgiurliiklere uygun ortak alan tanimlamasini dogrular niteliktedir. (Ercins, 2013)

Bu nedenle toplumu olusturan tiim bireylerin hak ve ozgilirlerini gozeten,
temsiliyetlerini saglayan, erisilebilir kamusal alanlar saglayabilmek i¢in sadece
toplumu olusturan saglilik bireyleri degil dezavantajli gruplarin gereksinimlerini de
dikkate alarak saglanabilir. Toplumu meydana getiren tiim bireylerin esit ve dzgiirce
kamusal alan1 kullanabilmesi ve 6zellikle engellilerin kamusal alanda var olabilmesi

engelsiz, erigilebilir bir kent kurgusuyla miimkiin olabilir.

2.2.  Engelli Tamim

Toplum igerisinde dezavantajli grup olarak goriilen bireylerin 6nemli bir
boliimiinii  engelliler olusturmaktadir. Tarihsel siirece baktigimizda engellilerin

bulunduklar1 toplum igerisindeki varliklar1 zamanla goriiniir olabilmistir.

“Gegmiste engelliler anlagilmak yerine toplumdan uzakta, evlerinde aileleriyle
birlikte ya da ©6zel bakim evi veya okullarda gizli bir yasam siirmek zorunda
birakilmiglar. “Engellilik” olgusu toplum tarafindan anlasildik¢a, zamanla engelli

bireylerin giindelik yasam i¢indeki gortiniirliikleri artabilmistir.” (Engindz, 2015a)

Diinyada ve {ilkemizde “Engellilik” olgusu zaman igerinde anlasildikca
giindelik dil kullanimindaki tanimlar da degiserek doniisiime ugramistir.

Tiirkgemizde sirastyla sakat, 6ziirlii ve engelli gibi kelimeler kullanilmigtir.

Engelli taniminin diinyada ve tlilkemizdeki degisimini daha iyi anlayabilmek

icin konu ile ilgili aragtirmalar1 ve yaklasimlar1 incelemek yerinde olacaktir.



9 Aralik 1975 tarihinde Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nda kabul
edilen 6ziirlii kavrami, "fiziksel veya zihinsel yeteneklerinde dogustan veya sonradan
meydana gelen yoksunluklarin sonucu olarak, kismen veya tamamen, kendi basina

normal bireysel ve/veya sosyal yasam yasayamayan kisiler” olarak tanimlanmistir.

(Orakge1, 2010)

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 1980 yilinda “yetersizlik” (impairment),
oziirliliikk (disability) ve engellilik (handicap) olmak {izere ii¢ ayr1 kategoride

tanimlama yapmustir: (Atici, 2007)

“Yetersizlik (Impairment): Fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapinin kaybini
va da normalden sapmast halini ifade eder. Bu tamim ozellikle organ diizeyindeki

bozukluklar: ifade eder.

Oziirliilitk (Disability): Bu tamim fiziksel ve zihinsel yeti kaybini ifade
etmektedir. Saghgin bozulmasi sonucu olusan yetersizlikten dolayr bir yetenegin

normale oranla azalmast veya kaybedilmesi olarak tanimlanir.

WHO’nun yapmis oldugu bu tanimlamalar 1980 yilindaki hastalik sonuglarina
dayandigindan daha ¢ok saglik alanindan ¢ikarilmis tanimlamalar olup tiglincli adim

olarak da “engellilik” kavramina ge¢ilmistir.

Engellilik (Handicap): Yukarida acikladigimiz yetersizlik veya oziirliiliik
halleri nedeniyle kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel diizeyine gére normal kabul

edilen yasam gereklerini yerine getirememesidir.”

Engellilik kavramimin agiklanabilmesi i¢in gliniimiize kadar tibbi ve sosyal
olmak tizere iki model olusturulmustur: “Tibbi Model (1900-1970) cogunlukla
saglikli insanlarin ve doktorlarin olusturdugu, bireyleri fiziki bozukluklarina gore
simiflayan, engelli bireyler i¢in toplumsal sorumluklarin tanimlandigi bir modeldir.
Bu modele gore engelliler tibbi farkliliklari olan bireyler olarak goriilmekte, her tiirlii
15, hizmet ve yiikiimliiliiklerden muaf tutulmakta, giindelik aligveris, ulagim ve
finansal ihtiyaglari i¢in sosyal yardim yapilmasi gerekliligi savunulmaktadir. Sosyal
Model (1970-giliniimiiz) ise engelli birey yerine, farkli-engelsiz birey tanimi lizerine
gelistirilmis bir modeldir”’5. Farkli-engelsiz birey, toplum i¢inde biitiinciil olarak

kendini yeniden tanimlamaktadir. Bu modelde engellilik oncelikli olarak uygun ve



yeterli konfor sartlari saglayamayan toplumun hatasi olarak goriilmektedir. (Engindz,

2015a)

Diinya lizerinde kabul goren yetersizlik ve Ozirliiliik kavramlar1 daha ¢ok
bireyin kendinde bulunan bir sorunu, eksik durumu olarak degerlendirilmistir. Ta ki
1990 Engelli Amerikalilar Yasast (ADA) engellilik (disability) tanimin1 yapana kadar
tibbi bir terim olmaktan ¢ikip sosyal model olarak goriilmeye baslanmigti. ADA
tanimlamasina gore engellilik, “bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini
biiylik dl¢lide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozukluk™ olarak tanimlanmaktadir.

(Cakmak, 2008)

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
engelliyi ‘normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi
gereken isleri, fiziksel ve zihinsel bozukluklardan dolay1 yapamayan kimseler’ olarak

yeniden tanimlamistir. (Hazer, 1998)

Engelli kavrami toplumumuzda ve diinyada oldugu gibi ayni1 anlama geldigi

diisiiniilen 6ziirlii ve sakat gibi kelimelerle de ifade edilmeye ¢alisilmistir.

5378 sayili ve 01.07.2005 tarihli Oziirliiler Yasasi’nin 3/a maddesine gore
“dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve koruma,
bakim, iyilestirme, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak

ifade edilmektedir. (Engindz, 2015a)

Sakat, fiziksel bir eksikligi ya da zihinsel bir bozuklugu olan kisi olarak; 6ziirlii
ise bir isi yapamamasinda kabul edilebilir nedeni ya da bir engeli bulunan kimse
olarak tanimlanmustir. (Siirmen, Sakatlar ve Yaslilar i¢in de Ulasilabilir Bir Cevre:

Uygulamalar, Olgiiler, Notlar, Oneriler, 2007)

Tirk Dil Kurumu sakati “hasta veya eksik bir yani1 olan” oziirliiyili ise “Ozrii,

kusuru olan” kisi olarak agiklamaktadir. (TDK, 2006)

Zihinsel, duyusal ve sosyal 6zelliklerinde belirli bir oranda islev kaybina neden
olan organ bozuklugu veya yoklugu sonucu normal yasamin geregine uyamayacak

diizeyde smirlandirilmis kisiye engelli denir. (Belir, 2009)
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Diinyada ve iilkemizdeki engelli tanimlamalarinin ortak noktasi bireyin
yeteneklerine gore smirlarinin genisletilebilecegini ve sosyal hayata katiliminda

asilamaz bir durum olmaktan ¢ikarilmis bir diizey oldugu ifade edilmektedir.

“Engelli” denildigi zaman bir yorumda bulunulmus olunur; bireyin engelli
olusu ideal bir fiziksel ¢evrede ortadan kalkmis olabilir. (Siirmen, Ulasilabilirlik,
Standartlar ve Uygulamalar, 2001)

Engelli kelimesi dilimize, sakat-0ziirlii tanimlamalarindan farkli olarak kisinin
noksanlar1 yerine esas olan ve sosyal modelde de belirtildigi gibi oncelikli olarak
uygun ve yeterli konfor sartlari saglayamayan toplumun hatast olan engellilik

tanimindan tiiremistir.

Ulkemizde yasal diizenlemeler, kanun ve ydnetmeliklerde yer alan kavram
karmasas1 25/4/2013 tarihli kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde yer alan
engelli bireylere yonelik ibarelerin degistirilmesi ile oziirlii, sakat, ¢liriikk gibi bireyi
rencide edici kavramlar yerini engelli kavramina birakmis, 28636 sayili kanunla

resmi gazetede yayinlanarak kabul edilmistir.

Hukuksal ve kavramsal karmasalardan da anlasilacagr gibi engelliler ile ilgili
iilke politikalarimiz henliz tam anlamiyla sosyal modele gecebilmis durumda
degildir. Engellilerin sosyal haklari, is ve saglik ile ilgili diizenlemeleri halen tibbi
model cercevesinde ele alinmaktadir. Sevinilebilecek en 6nemli gelisme oOzellikle
kamu yapilarinda ve ulagim aglarinda engelliler basta olmak iizere herkesin
kullanabilmesini amaglayan engelsiz ve erisilebilir diizenlemelerin hizla hayata
gecirilmesidir. Ancak iyi niyetle hizla hayata gegirelen bu diizenlemeler erigebilirlik

adina bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Toplumun dezavantajli gruplari igerisinde yer alan engellilerin engelsiz bir
giindelik kent yasami yasayabilmesi gereksinimlerinin dogru tespitiyle miimkiin
olabilir. Bu nedenle diinyada ve iilkemizde engelli alt gruplarinin belirlenmesi ve
tanimlanmasinda fiziksel sorunlara ya da karsilastiklar1 engellere gore farklilasan

siniflandirmalar yapilmaktadir.



2.3.  Engellilerin Siniflandiriimasi

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) verilerine gore diinya niifusunun %10 unu,
Tiirkiye Istastistik Kurumu (TUIK) verilerine gére de Tiirkiye niifusunun %12’sini
kapsayan ciddi yogunluktaki kesim olan engellilerin alt gruplarmin daha detayh
tanimlanabilmesi icin diinya ve iilkemiz genelinde kabul goren bir¢ok ulusal ve

uluslararasi siniflandirmalar mevcuttur.

2010 Diinya Engelliler Vakfi (World Handicapped Foundation) Engelsiz Sehir
Planlamas1 Bilgilendirme Raporu’na goére engelliler zihinsel, gérme, isitme -

konusma, ortopedik ve siiregen olmak tizere 5 temel baslikta incelenmektedir. (Koca,

2010)

Birlesmis Milletler, Bozukluklar Yetiyitimi ve Engellilerin Uluslararasi
Siniflandirilmas: (International Classification of Impairments, Disabilities and
Handicaps — ICIDH) ¢alismasinda engellilige 10 kategoride yaklagmistir: (Calik,
2004)

- Gorme zorluklar

- Isitme zorluklar

- Konusma zorluklari

- Hareket zorluklar (yiirlime, merdiven ¢ikma, ayakta durma)

- Bedeni hareket ettirme zorluklar1 (uzanma, egilme, diz ¢6kme)

- Tutma/kaldirma zorluklar1 (Objeleri tutmak veya kaldirmak i¢in parmaklarini
kullanma)

- Ogrenme zorluklari (zihinsel zorluklar, gerilik)

- Davranissal zorluklar (psikolojik, duygusal problemler)

- Kisisel bakim zorluklari (yikanma, giyinme, beslenme)

- Diger.

ICIDH bu 10 kategori ile ¢ok boyutlu bir smniflandirma getirmistir. Bu
siniflandirmanin  beden ve fonksiyon iligkisinin yaninda aktivite ve katilim

fonksiyonlariin da katilimi ile zenginlestirilmistir. (Calik, 2004)

Engelli tiirleri bircok kurum ve kisinin arastirmalaria dikkat ¢ektigi unsurlara

gore cesitlilik gostermektedir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére engelliler 7 farkli
kategoride incelenmektedir. Diinya Engelliler Vakfi engelli siiflandirmalart ile
benzerlik gosteren bu siniflandirmada; zihinsel engelliler, isitme engelliler, gérme
engelliler, ortopedik engelliler, dil ve konusma engelliler, ruhsal ve duygusal
hastalig1 olanlar, siiregen hastaliklilar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite eksikligi

bulunan kisiler bulunmaktadir.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 (2002) engelli tiirlerini 6 grupta incelemistir.
Bu gruplar fiziksel bozukluk, gérme bozuklugu, isitme bozuklugu, dil-konusma
bozuklugu, zihinsel yetersizlik, siiregen hastaliktir. Bu siniflamada bozukluk temelli
bir yaklagim izlenmistir. (Calik, 2004) Engelli kavraminin kabulunden 6nce oldugu

ve Ozirliiliigiin bozukluk oldugunu tanimlar sekilde gelismistir.

Oziirliiler Vakfi ise engelli tiirlerinde birlestirici bir gruplamaya giderek 3
kategori olusturmustur: (Belir, 2009)

- Bedensel Engelliler (ortopedik, gorme, isitme, siiregen hastaligi olanlar)
- Zihinsel Engelliler
- Duygusal ve Sosyal Ozellikleri Yéniinden Engelliler

Oziirliiler Vakfi’nin belirlemis oldugu bu gruplar fiziksel ¢evreden etkilenme
derecesine gore yapilmistir. Ortopedik, gorme, isitme ve sliregen hastaliga sahip olan
bireylerin tek bir grupta toplanmasini, mimari engellerle karsilagsan kullanic tipleri

olmalarina baglamistir. (Belir, 2009)

TS9111°e gore engelli tiirleri yapili ¢evredeki ihtiyaglarina gore; ortopedik,
gérme, isitme ve konusma, zihinsel olmak tlizere 4’e ayrilmistir. Tez kapsaminda ele
aliacak olan erisilebilirlik kriterlerinin daha ¢ok Tiirk Standartlar1 Enstitlisii

tarafindan olmast agisindan engelli tiirleri TSE siniflandirmasina gore agiklanacaktir.

2.3.1. Ortopedik Engelli

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kayb1 olan kisidir.
El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda; kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk,
hareket kisitligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastalig1 olanlar, felcliler,
spastikler, serabral palsi ve sipina bifida olanlar bu gruba girmektedir. Ortopedik
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Oziirlileri yapili c¢evredeki gereksinimleri bakimindan {i¢ grupta incelemek

gereklidir:

a. Yiiriime engelliler: Bu kisiler yiirimekte giiclilk ¢eker veya baston,
koltuk degnegi, walker gibi ylriimelerine yardimcit olan araglar
kullanmalar1 gereklidir. Yaya olarak uzun mesafeler kat edemezler ve
seviye farklarini asarken biiyiik zorluk ¢ekerler.

b. Tekerlekli sandalye kullananlar: Bu kisiler sadece kol giicii ile veya
elektrikle calisan tekerlekli bir sandalye yardimiyla hareket edebilirler.
Seviye farklililarini asamaz, rampa ve asansor gibi diisey dolasim
elemanlarina ihtiya¢ duyarlar.

c. Kollarim veya ellerini kullanamayanlar: Bu kisiler giic veya uzuv
kaybi1 nedeniyle kollarin1 veya ellerini ya biiyilik zorluklarla kullanabilirler

ya da hi¢ kullanamazlar. (TS 9111, 2011)

2.3.2. Gorme Engelli

Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan
kisidir. Gorme kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar, renk korliigi, gece korliigii
olanlar bu gruba girer. Gorme engellileri yapili ¢evredeki gereksinimleri bakimindan

iki grupta incelemek gereklidir;

a. Az gorenler: Bu kisilerin gorme kabiliyetleri ¢cok zayiftir veya goriis
alanlar1 ¢ok smirlhidir. Sadece belirgin zithiklar1 veya nesnelerin dis
hatlarin1 algilayabilirler.

b. Korler: Bu kisiler isitme ve dokunma yoluyla elde ettikleri bilgilerle

mekani algilayabilirler. (TS 9111, 2011)

2.3.3. Isitme ve Konusma Engelli

Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan kisidir. Isitme cihazi
kullananlar da bu gruba girmektedir. Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan
kisiler ise dil ve konusma engellidir.. Isittigi halde konusamayan, girtlagi almanlar,

konusmak icin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda
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bozukluk olanlar da bu gruba girmektedir. Isitme oziirliileri yapili ¢evredeki

gereksinimleri bakimindan iki grupta incelemek gereklidir;

a. Az isitenler: Bu kisiler isitme cihazlari, gorsel bilgiler veren cihazlar,
ortak dinleme donanimlar1 gibi yardimci araglarla bilgi edinirler.
b. Sagirlar: Bu kisiler sadece gorsel bilgiler veren donanimlarla bilgi

edinirler. (TS 9111, 2011)

2.3.4. Zihinsel Engelli

Gelisim siireci i¢inde, genel zihinsel islevlerde normalden 6nemli derecede
gerilik, bunun yaninda uyumsal davraniglarda yetersizlik gosteren kisidir. Zihinsel
engelliler genellikle kendilerini yonlendirebilecek donanimlarin agik ifadelerle
hazirlanmasi, tehlike aninda bulunduklari durumu anlayabilecekleri uyaricilarin

bulunmasi gibi daha ¢ok gorsel ve/veya isitsel donanimlardan faydalanir. (TS 9111,

2011)

Ayrica Devlet Istatistik Enstitiisii'niin 2002 yilinda yapmis oldugu
“Oziirliiliigiin ~ Olgiilmesinde Metodolojik ~Yaklasimlar ve Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmas1” na gore ruhsal ve duygusal hastalig1 olanlar, siiregen hastaliklara sahip
olanlar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu yasayan kisiler de engelli olarak
kabul edilmistir. (Kiziltas, 2012)

Ruhsal ve Duygusal Hastahigi Olanlar: Duygu, dislince ve
davraniglarindaki normalden farkli goriintiiler nedeni ile giinliik yasam aktivitelerini
tamamlamada, kisiler arasi iligkilerini devam ettirmede giicliik yasayan kisilerdir.

Depresyon, sizofreni gibi hastaliklar bu gruba girmektedir.

Siiregen Hastahk: Kisinin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklara sahip olan
kisilerdir. (Kan hastaliklari, kalp damar hastaliklari, onkolojik hastaliklar, solunum
sistemi hastaliklar1, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve iireme yollari
hastaliklari, cilt ve deri hastaliklar1, kanserler, endokrin ve metabolil hastaliklar, sinir

sistemi hastaliklari, Multipl Skreloz).

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozukluklari: Cocuklarda yedi yasindan
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once baglayan, en az iki ortamda (ev, okul) alti ay siireyle yasina ve gelisim
seviyesine uygun olmayan dikkat eksikligi, asir1 hareketlilik, hiperaktivite ve

diirtiisellik belirtileriyle goriilen bozukluklardir. (Kiziltas, 2012)

Engellinin yasa ve kanunlarda siniflandirilabilmesi i¢in 193 sayili gelir
vergisi kanunu, engellilik derecelerini 3 kategoride tanimlamistir. Gelir Vergisi
Kanununa gore, calisma giiciiniin asgari % 80’ini kaybetmis bulunanlar birinci
derece (agir) engelli, asgari % 60’11 kaybetmis bulunanlar ikinci derece (orta
diizeyde) engelli, asgari % 40’1n1 kaybetmis bulunanlar ise lgiincli derece (hafif)
engelli sayillmaktadir. Engellinin talep edecegi haklar, muaf olacagi goérevler bu

siniflandirmalara gore belirlenmektedir. (GIB, 2013)

Engelli tanimlamalar1 gibi siiflandirmalarinin da bir¢ok kurum ve kisi
tarafindan farkli noktadan ele alindigin1 gormekteyiz. Bu simiflandirmalardan bir
kisminin hareket kabiliyetindeki kisitlamalar olarak, bir kisminin karsilastigi engel
tipi ile, bir kismininsa tamamen fiziksel agidan sahip oldugu eksiklikler ya da saglik
acisindan noksanliklar olarak ele alindig1 goriilmektedir. Tiim bu siniflandirmalarin

ortak sonucu olarak “engellenen” bir grubun oldugu goriilmektedir.

2.4. Boliim Sonucu

Toplumsal yagamin 6énemli pargalarindan biri olan kamusal alanin en 6nemli
ozelligi i¢cinde barindirdig: tiimiin herkese acik olmasidir. Toplumdaki dezavantajh
bireylerden olan engelliler de kamusal alanin bir pargasidir. Engellilerin sosyal ve
kiltiirel hayata katilimi; egitim, ¢alisma, ulagim hakki; toplum i¢inde yasamasi gibi
bircok beklentinin karsilanamamasinin temel nedeni olarak kamusal alandaki
temsiliyetinin kisitlanmas1 yatmaktadir. Engellilerin kamusal alandaki temsiliyeti ile

kamusal alana erisilebilirligi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Bu nedenle engelli bir bireyin, giindelik yagaminda diger saglikli bireyler gibi
hi¢ yardim almadan ya da kismi yardim alarak kamusal alanda var olabilmesi

erisilebilir bir kentle miimkiin olabilir.
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3. ERISILEBILIRLIK

Fiziksel c¢evrenin herkesin gereksinimlerini karsilayacak sekilde cevap
verebilmesi i¢in gerekli olan “erisilebilirlik” ve “erisilebilir tasarim” kavramlari

diinya ve tilkemiz i¢in yapilmis tanimlamalari ele alinacaktir.

Erigilebilir tasarimin toplumun her kesimini ilgilendiren biitlinciil bir yaklagim
oldugundan, bu yaklagimin bir takim gelismis iilkelerdeki tarihsel gelisiminden ve

diinya tizerinde 6rnek teskil edecek iilkelerin yasa ve mevzuatlari incelenecektir.

Diinya iizerindeki erisilebilir tasarimin kamu ve toplu tasimadaki mimari

ornekleri farkl yaklasimlariya ele alinacaktir.

3.1.  Erisilebilirlik Tanim
“Herhangi bir yetersizligi olan kisi, erisilebilirligi olan mekanda sakat degildir.
Saglam bir kisi, erisilebilirligi olmayan bir mekdanda engellidir.”
Valérie Scherre

Ingilizcede “accessibility” sozciigiinden doniistiiriiliilen “Erisilebilirlik”,
sehirsel ve mimari ¢evrelerle birlikte toplumsal hayatin kullanicilarinin her biri i¢in
ulasilabilir, miimkiin ve acik olus 6zelligini ifade eden kavramdir. Cagdas Olciilere
gore girilebilir kilinmis bir toplumsal konum, sehirsel cevre ve mekan yalnizca
Oziirliiler ve yashlar i¢in degil, biitiin insanlar i¢in daha insanca hayat demektir.
(Siirmen, Sakatlar ve Yaslilar Icin de Ulasilabilir Bir Cevre: Uygulamalar, Olgiiler,
Notlar, Oneriler, 2007)
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Her kisi yasamak ve i¢inde bulundugu cevreyle biitiinlesmek i¢in bir takim
faaliyetleri yerine getirmek zorundadir. Scherrer’e gore “herhangi bir yetersizligi
olan kisi, erisilebilirligi olan mekanda sakat degildir. Saglam bir kisi, erisilebilirligi

olmayan bir mekanda engellidir.” (Engindz, 2015a)

Colak (2009) sehir planciligi gozii ile erisilebilirligi en yalin sekilde “herkesin
istedigi her yere/mekana ulagabilmesi ve burayr kullanabilmesi” bi¢iminde
tanimlamistir. Bu noktada ulasim sistemlerine ait erisilebilir mekan ve alanlar da

onem kazanmaktadir.

Erisilebilirlik, bireyin hi¢bir kimseye ya da araca ihtiya¢ duymaksizin
herhangi bir yerden arzu ettigi yere kendi imkanlari ile ulagmasidir. Iyi bir tasarim,
her kullaniciya esit erisilebilirlik olanagi sunmalidir. Erisilebilirligi bir zincire
benzetecek olursak, zinciri olusturan tiim halkalarin saglamligindan bahsetmemiz
gerekir. Omegin bir binanin ana girisinin erisimsiz olup diger bir girisinin her
kullaniciya hitap etmesi erigilebilir tasarimi ifade edemez. (Hacihasanoglu &

Hacihasanoglu, 1997)
3.2.  Erisilebilir Tasarim

Fiziksel c¢evrenin herkesin gereksinimlerini karsilayabilecek sekilde
tasarlanmasi gerekir. Erisilebilirligin bu sekilde algilanmasi uyulmasi gereken sikici
bir kuraldan ¢ok, tasarimin 6nemli bir girdisi haline gelmesine sebep olur. (Enginéz,

2015)

Yasayan her canli hayatinin bir boliimiinde dezavantajli grup olabilir.
Birlesmis Milletler Diinya Saglik Orgiiti dezavantajli olmayi; “ayrimcilik,
farklilagtirma, firsat esitsizligi veya en basit bicimiyle sosyal sistemin dezavantajli
gruplarin gereksinimlerini karsilamamasi nedeniyle, bir toplumda kabul edilen ve
beklenen etkinliklerin  yiiriitiilmesinde  giicliik  yasama  durumu”  olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimdan da anlasilacag: gibi dezavantajlilik kisinin kendisi ile
ilgili degil, mevcut toplumsal yaklasim ve aliskanliklardan kaynaklidir. (Glimiis,
2009) Ciinkii bu grupta yer alan kisiler yapili g¢evrede herhangi bir engelle
karsilastiklarinda sorun yasarlar ve hareketlilikleri farkli diizeylerde kisitlanir.

Dezavantajli olma durumlar1 asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:
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Yas faktorii: Cocukluk ve yaslilik donemlerinde bireysel ihtiyaglarin

bagimsiz kargilanamamasi,

Sosyo-kiiltiirel faktor: Farkl dil, din, 1rk, cografta, kiiltlir ve egitime sahip

olmak, okur-yazar olmamasi,

Saghk faktorii: Herhangi bir engeli bulunmasa da belli donemlerde hastalik

sahibi olunmasi,

Gegici engellilik faktorii: Herhangi bir kaza nedeni ile yaralanmak,

hamilelik doneminde bulunulmasi,
Fiziksel faktor: Bireyin farkli boy ve/veya kiloda olabilmesi,

Giindelik yasam faktorii: Yorgunluk, puset ve bisiklet kullanimi, yiik

taginmasi, topuklu ayakkabi1 kullanilmasi gibidir.

Fiziksel ¢evredeki diizenlemelerle toplumsal hayata katilim arasinda yakindan
iliski bulunmaktadir. Yapili ¢evredeki bozukluklardan en cok etkilenen grup olan
engellilerin kamuya agik alanlarda varolamamalari, farkindaligi az olan toplumun
olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olur; bu olumsuz tutumlar1 sergilemeleri ise
engellilerin evlerine kapanarak toplumdan kopmalari gibi sosyal bir sorun

dogurmaktadir. (Giimiis, 2009)

Toplumsal olumsuz tutumlarin yaninda, yapili ¢evreyle ilgili meslek
gruplarinin engellileri gbzardi etmesi ile birlikte yasayamama gibi sosyal bir problem
ortaya ¢ikmaktadir. Lefebvre “hayati degistirmek i¢in 6nce mekani degistirmeniz
gerekir.” der. (Giimiis, 2009) Bu ciimle mekanin insan hayatindaki 6nemini vurgular
niteliktedir. Erisilebilir olmayan bir tasarim sebebiyle var olamayan/erisemeyen

engelli birey i¢in bu climle daha fazla 6nem ifade etmektedir.

Wendell’e (1996) gore erisilebilir tasarimin temel 6zelligi tiim yapilarin
olusturulmasinda ve tiim etkinliklerin organize edilmesinde, en genis ¢apta insan

yapabilirliginin gézetilmesinin evrensel bir kabul olmasidir. (Giimiis, 2009)

Bu durumlari da g6z onilinde bulundurarak, tasarimin “engelliye gore tasarim”

yerine “herkes i¢in tasarim” ilkesi ile ele alinmasi ¢oziime yonelik katkilarin daha

17



saglikli ilerlemesine, biitiinciil, ¢ogulcul ve ayrimsiz olarak islemesine yol acacaktir.
Ormegin kaldirim yiiksekliginin en fazla 14 cm olmasim istemek bir cocuk igin, bir
hamile i¢in, bir yash i¢inde dogru olani istemektir. Bu durumda tekerlekli sandalye
icin gereken rampa uzunlugu 14x12 = 168 cm olacaktir ki, bunu saglamak ¢ogu
zaman miimkiin olmaktadir. Kaldirimin 25 cm yiikseklikte oldugu durumda, yash ya
da hamile bir kisi buraya ¢ikmakta zorlanacak ve tekerlekli sandalye rampasi i¢in
gereken 25x12 = 300cm“lik mesafeyi saglamak zorlasacaktir. (Siirmen, 2000)
Fiziksel ¢evrede erisilebilirligin saglanmasi i¢in biitiin insanlarin gereksinimlerini
goz Onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Engelli birey i¢in yapilan tasarim

herkesin rahat edecegi bir ortam hazirlamaktadir.

Erisilebilir tasarim ile benzer ilkelere sahip olan bir baska model ise evrensel
tasarimdir. “Evrensel tasarim” kavrami, ilk kez 1980°li yillarin ortalarinda Mimar
Ronald L. Mace tarafindan kullamlmigtir. Insan yararma olan tiim nesnelerin ve
yapili ¢cevrenin yas, fiziksel - zihinsel beceri ve durum ayrimi yapmadan toplumun
her kesiminin kullanimina olanak veren, biitiinlestirici bir tasarim yaklagimidir. 1989
yilinda Mace tarafindan temelleri atilan, 1996 yilinda North Carolina State
Universitesi'nde Evrensel Tasarim Merkezi admi alan merkez evrensel tasarim
kavramini anlagilir kilmak amaciyla 1997°de 7 ilke yayimlamistir: (Dostoglu, Sahin ,

& Taneli, 2009)

1- Esitlikei (Adil) Kullanim: Farkli yetenege sahip insanlarin kullanimina uygun

olma,

2- Kullanimda Esneklik: Bireysel tercihlere gore degisken olabilme (6rnegin, sag-
sol el kullanimina uygunluk),

3- Basit ve Sezgisel Kullanim: Tasarimin nasil kullanilacaginin kolay bir sekilde
anlasilabilmesi,

4- Algilanabilir Bilgi: Verilmek istenen bilgiyi etkili ve dolaysiz olarak
aktarabilmesi,

5- Hata Toleransi: Kaza ve tehlikelerin en aza indirgenebilmesi,

6- Diisiik Fiziksel Caba: En az yorgunlukla etkili ve rahat kullanim saglamasi,

7- Boyut ve Mekan: Yaklasim, hareket etme, kullannom ve erisim anlaminda

bliyiikliiklerin ayarlanmasi ile farkli yetkinlik diizeyindeki tiim bireylere uygun

ortak tasarimlarin ortaya konmasi miimkiindiir.
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Freund ve McGuire (1999) ise evrensel tasarimi “giivenlik, estetik, konfor ve
kullanmilabilir bi¢imde tasarlanmis ve ¢ok geng ve ¢ok yasl kisiler de dahil en genis
toplum kesimleri tarafindan kullanilabilecek yapili ¢evreler olusturulmasini

amaglayan bir akim ” olarak ac¢iklamiglardir. (Glimiis, 2009)

Her iki goriiste de so6z konusu olan kullanici sadece engelli degil, toplumun
her kesimidir. Evrensel tasarim ilkelerine gore tasarlanan bir yapi, toplumda var

olabilmenin ve demokratik bir yasam siirebilmenin oniinii agmaktadir.
Ulkelere Gore Erisilebilir Tasarimin Ortaya Cikisi:

Yakin bir ge¢mise sahip olan erisilebilirlik kavrami, tasarimi herkes i¢in -yani
toplumun hicbir kesimini diglamadan- yapmasi acisindan dnem arz etmektedir.
Diinya tizerinde engellilere yonelik yasal diizenlemelerin ve uygulamalarin gelismis
iilkelerde daha ileri seviyede oldugu goriilmektedir. Bu {ilkelerin ekonomik
seviyelerinin yiiksek olmasi ve gelismis iilkelerdeki insan hak ve Ozgiirliiklerine
verilen hassasiyetten dolayr engelli vatandas haklar1 daha 6nem kazanmaktadir.
Dolayisiyla bir iilkedeki engellilerin toplumsal yasama katilabilme dereceleri, o

ilkenin gelismislik seviyesinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir. (Yoriik, 2003)

47 iilkeden olusan Avrupa Konseyi Oziirliller Hareketi ile 2006-2015 yillari
arasinda Avrupa’yr yasanacak iyi bir mekan haline getirilmesi hedeflenmistir. ilk
adim olarak bu planlamada engelli birey “tibbi model”den ¢ikarilip “sosyal model”
olarak ele alinmaya baslanmistir. Avrupa iilkelerinin hemen hepsinde farkli yasalar
bulunsa da bu konsey ile birlikte ortak bir zemine oturtulmustur. Engelli bireyler icin
yasam kosullarinin iyilestirilmesini ve tiim bireylerle ayni haklara sahip olmasin

hedefleyen harekette asagidaki adimlar izlenmistir:

Politik ve kamusal hayata katilim,
Kiiltiirel hayata katilim,

Bilgi ve iletigim,

Egitim,

Is verme, meslek rehberi ve yetistirme,
Yapilasmis cevre,

Ulasim,

O N o g B~ WD

Toplu yasam,
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9. Saglik hizmetleri,

10. Rehabilitasyon,

11. Sosyal koruma,

12. Yasal koruma,

13. Siddet ve kotiiye kullanmaya karsi koruma,
14. Arastirma ve gelistirme,

15. Bilinglendirmenin artirilmasi seklindedir.

Avrupa Konseyi Oziirliiler Hareketi’'nin belirledigi adimlar ayn1 zamanda
engellinin baslica sorunlart ve beklentileridir. Bu beklentilerin biiyiik bir ¢cogunlugu
fiziksel cevrenin uygunsuzlugu ya da yetersizligi ile saglanamamaktadir. Kent
Olceginden, bina ici mekan olusumlarina ve donati elemanlari boyutlarina kadar
bircok engelle karsilasilmaktadir. Bu noktada mimaride erisilebilirlik 6nem

kazanmaktadir.

ABD, diinyanin engellilere yonelik en gelismis ve detayli yasalara ve
kurumsal hizmetlere sahip iilkesidir. Engellilere yonelik yasal diizenlemelerin
basinda gelen Engelli Amerikalilar Yasasi (Americans with Disabilities Act - ADA),
ilk olarak 1968 yilinda kabul edilerek engellilere yonelik ayrimciligi yasaklamistir.
ADA’nin engellilere yonelik koruyucu hiikiimlerinin en basinda istthdam
gelmektedir. Eyalet ve yerel yonetim faaliyetlerinden (egitim, ulasim, saglik, sosyal
hizmetler, hukuki islemler, oy verme ve bilgi edinme) esit yararlanma hakkini da
zorunlu kilmistir. Yasanin en 6nem verdigi konu ise ulasimdir. Toplu tagimada ulagim
ve kamusal alanlarda ulasim olmak iizere engellinin erisimini saglayacak

diizenlemeleri zorunlu hale getirmistir. (Orakei, 2010)

Ingiltere’deki engellilere yonelik tutum giiniimiiz kosullar1 igin énemli bir
adim olarak belirlenmistir. Ilk olarak 1960 yillarinda demokratik hak olan oy
kullaniminin, erisilebilir olmayan mekanlar nedeniyle saglanamamasi ile giindeme
gelmigstir. Vatandaslik hakkimi kullanamayan bu bireyler aracilifi ile ele alinmaya
baslanan erisilebilirlik kavrami, 1980 yilinda “Bagimsiz Yasam Hareketi” adi ile
orgiitsel olarak gelismeye baslamisti. Kamu alanlarinin ve toplu tasimanin
erisilebilirlige sahip olmasi gerekliligi ile baslayan kampanya ve protestolar 1995
yilinda Oziirliillik ve Ayrimcilikla Miicadele Yasas1 ile resmi yaptirimlara

doniismiistiir. Yasanin ilerlemesi iginse 1997 yilinda Oziirliilik Calisma Grubu

20



kurulmustur. 2005 yilinda ise mevcut olan yasa gelistirilip eksiklerinin giderilmesi ile
kamuya hizmet veren firmalarin ve yonetimlerin de gelistirebilecegi yiikiimliilik
verilmistir.  Erisilebilirlik ile 1ilgili faaliyet gosteren c¢esitli Orgiitlenmeler
bulunmaktadir. Bunlardan Ulasim Faaliyet Grubu, Londra Ulagim Grubu gibi
orgiitler, ulasim alaninda da faaliyet gosteren gruplardan birkagidir. Boylece toplu
tasima sistemlerinin erisilebilirligin 6nemli bir girdisi oldugu goriilmektedir.

(Giimiis, 2009)

Japonya’da engelli ¢cocuklarin ebeveynleri tarafindan 1960 yillarinda ilk kez
engelli yatili okullarinin talep edilmesiyle erisilebilirlikte ilk kurumsallasmaya
gidilmistir. Bu kurumsallagma ilk olarak engelli sivil toplum kuruluslart tarafindan
baslamistir. 1970’li yillarda ise bir grup tekerlekli sandalye kullanicisi tarafindan
yapilmak istenen toplu yiirliylisiin, fiziksel ¢evre bozukluklarindan 6tiirii
yapilamayis1 da Refah-Duyarli Kent I¢in Yurttaslar Birligi’nin kurulmasima araci
olmustur. 1976 yilinda Oziirlii Haklar1 Koalisyonu kurularak “Tam Katilim ve
Esitlik” slogani ile hareket hiz kazanmistir. Devletten destek talep edilerek bagimsiz
yasam modeli gelistirilmeye baglanmistir. 120 farkli yasa ile birlikte 1993 yilina
kadar Oziirlii Kisiler Temel Yasas: olarak revize edilerek gelmistir. Erisilebilirlik ile
ilgili olarak ii¢ bakanlik gorev yapmaktadir. Kamu binalar1 ve yollarin iyilestirilmesi,
toplu konut temini, vergi yardimi, toplu tasimanin iyilestirilmesi ve indirim
saglanmasi gibi bircok onemli erisilebilirlik destegi saglanmaktadir. 1994 yilinda
Yapilarin Yaglilar ve Oziirliiller igin Erisilebilir Olmasi Yasasi altinda gelisen
Erisilebilir Toplu Tasima ve Altyapinin Desteklenmesi Yasasi ile de toplu tagima

sistemlerinin erisilebilir olmas1 saglanmistir. (Gilimiis, 2009)

Tiirkiye’de erisilebilirlik kavraminin giindeme gelmesi gelismis iilkelere gore
daha ge¢ olmustur. Ulkemizde erisilebilirlik konusunda saglanan gelismeler
Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi’nin (AB) zorunlu tuttugu diizenleme ve
Oonlemlere gore sekillendigi goriilmektedir. 1983-1992 yillar1 arasinda BM tarafindan
ilan edilen “Oziirliiler Onyil1” ile kapsamli1 ve saglam adimlar atilmaya baslanmustir.
1997 yilinda Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi’nin kurulmasi, engellilerin
yapili ¢evre, istihdam, saglik, rehabilitasyon vb. konularinda 6nemli kazanimlar elde
etmelerini saglamistir. Yine aym yi1l 3194 sayili Imar Kanunu’na eklenen bir madde

ile erigilebilirligin engellilerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde diizenlenmesi

21



mevzuata eklenmistir. Tirk Standartlar1 Enstitlisi'nce bu gereksinimler fiziksel

olarak belirlenmistir. (Engindz, 2015a)

1999 yilinda ¢ikarilan 5378 Oziirliiler Kanunu ile erisilebilirligin saglanmasi
kamu kurumlari, yerel yonetimler ve ilgili tiim taraflar icin TSE baglayici bir 6zellik
olmustur. 2005 yilinda Resmi Gazate’de yayinlanan Engelli Doniisiim Yasast ile 7 yil
icerisinde kamuya ait tiim mekan ve alanlarin engelli gereksinimlerini karsilayacak
sekilde diizenlenmesi karar1 alinmistir. Bu siire zarfinda yeterli hassasiyeti
gérememis olan karar 3 yil daha uzatilarak 2015 Temmuz ay1 hedef gosterilmistir. Bu

tarihin de yeterli gelmemesi ile TBMM karari ile 1 y1l daha uzatilmistir.

3.3.  Diinya’da ve Tiirkiye’de Erisilebilir Tasarim Standartlar ve

Yonetmelikler

Erisilebilir tasarim hareketinin diinya iizerinde glindeme gelmesinden bu
yana, firsat esitligi saglayici bir¢ok standart ve yonetmelik olusturulmus ve hala da
gelistirilmektedir. Scherrer’in de dedigi gibi bireyin engellilik derecesi, yasam boyu
karsilagtigi kisitlamalar ile dogru orantilidi. Bu kisitlamalarin, standart ve
yonetmelikler ile, engelli bireyin giindelik yasamina diger saglikli bireyler gibi
bagimsiz yasayabilmesi ya da minimum miidahale ile her tiirlii yasamsal
faaliyetlerini gergeklestirmesi i¢in ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirgenebilmesi

hedeflenmektedir. (Engindz, 2015a)

1964 yilinda Birlesmis Milletler Insan Haklari Kanunu ile insanlar
farkliliklarina ragmen esit goriilmiis ve bu esitlik kavramlari i¢in ilk adim olmustur.
Buna dayanarak 1968 yilinda Mimari Engeller Yasasi ile Amerika’da tiim binalarin
erigilebilir olma zorunlulugu getirilmistir. Bunun devaminda 1973 yilinda ise
binalarin iyilestirilmesi i¢cin Rehabilitasyon Yasast getirilerek bu sartlar ve maddi

destek imkan1 verilmistir.

1990 Amerikali Engelliler Yasasi ile de en kapsamli standartlagmaya
gidilmistir. (Kog, 2013) Istihdam, kamusal ve ticari mekénlarda bireyler aras
ayrimcilia izin vermeyen yasal diizenlemelerle birlikte yasanin “Erisilebilir Tasarim
icin Amerikali Engelliler Yasas1 Standartlar1” (ADA Standarts for Accessible Design)

boliimii ise engelliler i¢in erisilebilirlik standartlarini igermektedir.
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1992 yilinda yaymlanan AB Ulastirma ve Ulasilabilirlik Politikasi
kapsaminda AB tiyesi iilkelerde 2001-2010 yillar1 arasinda giivenli, etkin, erisilebilir,

cevreye duyarli ulasim hizmetlerinin desteklenmesi karar1 alinmistir.

1995 yilinda Ingiltere’de “Engelli Ayrimeilik Yasas1” adi ile kabul edilen
yasaya gore istihdam, hizmet, egitim, konut edindirme konularinda destek verilmesi
karar1 alinmistir. Ayrica ayni yillarda Avustralya’da erisilebilir konut standartlarini
olusturmak adma “Avustralya Uyarlanabilir Ev Standartlari” hazirlanmistir.

(Engindz, 2015a)

Tiirkiye’de ise engelliler igin erisilebilirlik kavrami iizerine ilk yasal
diizenleme 1997 yilinda 3194 sayili imar Yasasi'na yapilan ek bir madde ile
getirilmisti. Bu maddeye gore “fiziksel cevrenin engelliler i¢in ulasilabilir ve
yasanabilir kilinmas1 i¢in, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyap1 alanlarinda
ve yapilarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisti’niin (TSE) ilgili standartlarina uyulmasi
zorunludur”. Boylece ilk defa ilgili Imar Yasas1 ile birlikte Tiirk Standartlari
Enstitiisii’niin Nisan 1991 tarihinde belirlenen “TS 9111 Engelli Insanlarin Ikamet
edecegi Binalarin Diizenlemesi Kurallar1” baslikli standartlari mimari ve alt yap1

projelerinde uyulmasi zorunlu kurallar olarak belirlenmistir.

01.07.2005 tarthinde kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile
yapili ¢evreye ulasilabilirlik agisindan yeni bazi hiikiimler getirilmistir. Tiirkiye’de
miizakereleri 2000 yilinda baslayan Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme 13
Aralik 2006 tarihinde BM Genel Kurulu’nda oylamasiz kabul edilmis ve 3 Mayis
2008'de yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile kamusal yap1 ve alanlarda, toplu tasimada

ayrimciligin oniine gegilmesi amag edinilmistir.

Erisilebilir kentler ve yapili ¢evreler i¢in kanunlarimizin uyulmasini refere

ettigi TSE standartlarin1 su sekilde siralayabiliriz;

TS 9111/ Nisan 1991: Oziirlii Insanlarin Ikamet Edecegi Binalarin

Diizenlenmesi Kurallari

TS 12460/ Nisan 1998: Sehir ici Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Béliim 5:

Oziirlii ve Yashlar Igin Tesislerde Tasarim Kurallart
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TS 12576/ Nisan 1999: Sehir I¢i Yollar- Oziirlii ve Yashlar igin Sokak,

Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemlerin Tasarim Kurallar:

TS 12574 -Béliim 10: Sehir I¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Istasyon I¢i

Isaret ve Grafik Tasarim Kurallar

TS 12575 - Boliim 14: Sehir i¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri Istasyon

Platformu Oturma Elemanlari

Ulkemiz tarafindan uygulanan ya da kaynak olarak kullanilan ulagim yapilart

tasariminda uyulmasi1 gereken standart ve kriterler su sekilde siralayabiliriz;

TS 12127 Rayh Sistemler-Yeralt1 Istasyonlar: I¢in Tasarim Kurallar ve
TS 12186 Rayh Sistemler-Yeriistii Istasyonlar1 Tasarim Kurallar1: Bu standartlar,
Tiirk Standardlari Enstitiisii’'niin Miihendislik Hizmetleri Hazirlik Grubu’na bagh
Sehir I¢i Yollar ve bu yollardaki Alt ve Ust Yapilar Ozel Daimi Komitesi’nce
hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 18.02.1997 tarihli toplantisinda kabul
edilerek yayimina karar verilmistir. (TS 12127, 1997) (TS 12186, 1997)

TS 12460 Rayh Tasima Sistemleri - Oziirlii ve Yashlar icin Tesislerde
Tasarim Kurallar1 Standardi: Sehir ici yollar ve rayli toplu tasima sistemleri yer
alt1 ve yer tstii tesislerinde yasli ve engelli yolcularin rahat ve giivenli bir sekilde
hareket seyahat edebilmeleri i¢in yapilacak diizenlemeleri i¢eren tasarim kurallaridir.

(TS 12460, 1998)

TS 12576 Sehir I¢i Yollar - Oziirli ve Yashlar icin Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar:
Yonlendirme, bilgilendirme ve isaretleme gibi elemanlarin kullanicinin rahat ve

giivenli bir sekilde seyahat edebilmeleri icin gereken tasarim ve kullanimi

igermektedir. (TS 12576, 1999)

AYGM (DLH) Metro Tasarim Kriterleri: Kenti¢i toplu tagima sistemleri
igerisinde yer alan Metro Sistemlerine iligkin asgari tasarim kriterleri verilmektedir.

(Metro Tasarim Kriterleri, 2014)

NFPA 130 - Standart for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail

Systems: National Fire Protection Association (Ulusal Yangindan Korunma Kurumu)
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tarafindan hazirlanan yangin ve giivenligi etkileyen konularin standartlarinin

belirlendigi kilavuzdur. (NFPA 130, 2007)

Bu standartlara gore istasyonlarin fonksiyonel boliimlerine gore istasyon ¢evresi
ve girigleri, istasyon bilet holii, yatay dolasim, diisey dolasim, peron olmak iizere 5

grupta incelemek yerinde olacaktir. (Resim 3.1)

i istasyon Bilet Holi
, Disey Dolagim | Kontrollii Alan | . | Kontrolsiiz Alan x‘

Peron! Yatay Dolagim |

|
|

|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-—— Istasyon Girii

Resim 3.1: istasyon Fonksiyonel Béliimleri (London Underground, 2012)

Metro Tasariminda Istasyon Cevresi ve Girislerine Dair Standart ve Kriterler:

e Istasyon ana girisleri istasyon ¢evresinden kolay anlagilir sekilde
tasarlanmalidir. (TS 12127, 1997)

e Istasyon girislerinde hava kosullarindan korunmak amagcl iist ortii elemani
bulundurulmali, giris ddsemesinde su birikintilerine karst drenaj sistemi
bulundurulmalidir. (TS 12127, 1997)

e Tercihen 2 adet giris noktas1 olmal1 ve bir adet de perondan cadde seviyesine
kagis merdiveni olmalidir. Acil kagis merdiven kollar1 arasinda minimum 60 cm
merdiven kovasi birakilarak acil durumda engelli ya da yaralilarin tahliyesine
imkan verilmelidir. (NFPA 130, 2007)

e Istasyona giristen turnike/asansdre kadar ve bu mekanlardan platforma kadar;
gorme engellilerin yonlendirilmesi i¢in zeminde 50 cm genisliginde, degisik
dokuda bir serit teskil edilecek, bodylece beyaz bastonla bu seridin yer

dosemesinden ayirt edilebilmesi saglanacaktir. (Metro Tasarim Kriterleri, 2014)
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e Tim sinyalizasyon elemanlarmin isitsel gorsel wuyariya sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica fiziksel engelliler i¢in de uygun ylikselikte olmalidir. (TS
12576, 1999)

Metro Tasariminda Bilet Holiine Dair Standart ve Kriterler:

e Turnike alani 6niinde ve arkasinda, bilet alma, ATM gibi elemalarin Oniinde
yeterli kuyruklanma alanlar1 ayrilmalidir. (TS 12127, 1997)

e Holde bulunabilecek ticari alanlarin erisimi engellemeyecek diizende olmasi

gerekmektedir. (TS 12127, 1997)
e Yaya trafigini yonlendirici standart grafik, tablo, isaretlemeler, dijital ekranlar ile

donatilmalidir. (TS 12127, 1997)
e Engelli, yasli, bavullu yolcularin kullanimina uygun boyutlarda uzaktan kontrol

edilebilen turnike eklenmelidir. (Metro Tasarim Kriterleri, 2014)
Metro Tasariminda Diisey Dolasima Dair Standart ve Kriterler

e Diisey dolasimda asgari kriterler kot farkina gore sec¢ilmelidir. (Resim 3.2)
Engelli erisimi her durumda diistiniilmelidir. (TS 12127, 1997)

h<72m;
2 Yuriyen Merdiven + 1 Sabit Merdiven

36m<h<72m;
1 Yurilyen Merdiven + 1 Sabit Merdiven

0.45m <h<3,6m;
1 Sabit Merdiven

0<h<045m;
1 Rampa

Resim 3.2: Diisey dolasimda asgari kriterler (London Underground, 2012)

e Zorunlu kalmadik¢a merdiven ve yiirliyen merdivenlerin giristen perona kadar
diiz bir hat iizerinde olmasina dikkat edilmelidir. (TS 12127, 1997)
e Kot farkliliklar1 6niinde gbérme engelliler icin seviye farkliliklarini vurgulamak

icin 120 cm geride uyaric1 emniyet seridi bulunmalidir. (TS 12127, 1997)
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Korkuluklar merdiven baglangicindan ve bitisinden en az bir basamak (tercihen
45 cm) kadar uzatilmalidir. 0.5 m yiikseklikte demir kiipeste eklenmelidir. (TS
12127, 1997)

Merdiven basinda ve bitisi 6niindeki engelsiz bolge basamak genisliginin 1,7 kati
kadar olmalidir. (TS 12127, 1997)

Yiiriiyen merdiven basinda ve bitiginde en az 3 basamak derinliginde kaydirmaz
yiizey olmalhidir. (TS 12127, 1997)

Rampalarda genislik en az 1.7 m, egimi ise en fazla %8 olmalidir. Korkuluk
standartlar1 tipki merdivenlerdeki gibidir. (TS 12127, 1997)

Asansor kabinleri TS 10922 ‘ye uygun olacak nitelikte olmalidir. Konum olarak
giristen gelen asansorler turnikelerden once (kontrolsiiz alanda) perona inen
asansorler ise turnikelerden sonra (kontrollii alanda) bulunmahidir. (TS 12127,
1997)

%35 egime sahip rampalarin izdlisimii 12 m den fazla olmamalidir. (ADAAG,
2002)

Yatay izdiisiim 1830 mm den fazla ise iki tarafina da korkuluk eklenmelidir.
(ADAAG, 2002)

Asansor kabinleri igeriden disariyi, disaridan igeriyi gorecek sekilde olmalidir.
(ADAAG, 2002)

Engelli giizergahindan halka agik yollara, kaldirimlara, duraklara, park yerlerine,
kamusal tiim bina ve tesislere yonlendirici elemanlar kullanilmalidir. (ADAAG)
Tiim merdiven, rampa ve yiirliyen bantlarin baslangicinda ve bitiminde; 1,20 m
geride, gorme engelli kisileri uyarmak {izere, dokunmakla fark edilebilecek
nitelikte bir uyar1 seridi bulunacaktir. (Metro Tasarim Kriterleri, 2014)

Derin istasyonlarda (yaklasik 30m ve daha derin olanlarda) yolcu konforunu
saglayabilmek icin ihtiyaca gore 4-5 adet yolcu asansorii eklenmelidir. Acil

durumda bunlardan en az bir tanesi ¢aligir vaziyette olmalidir. (NFPA 130, 2007)

Metro Tasariminda Yatay Dolasima Dair Standart ve Kriterler:

e Yolcuyu c¢ikmaz koridorlara ulastirmaktan kacginilmali, eger zorunlu
sebeplerden dolay1 olusuyorsa bu koridorlarin 30 metreden fazla olmamasina

dikkat edilmelidir. (TS 12127, 1997)
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e Yol giizergah1 {izerinde yonlendirici, bilgilendirici isaretlenmeler ile
donatilmali ve miimkiin oldugunca dolaysiz ve engelsiz olmahdir. (TS
12127, 1997)

e Yatay dolasim giizergahin1  kesecek birikme/kuyruklanma alanlari
olmamalidir. (TS 12127, 1997)

e 200 m’yi asan gilizergahlarda yiiriiyen bant yollar yapilmali (TS 12127) ve
acil kagis verilmelidir. (NFPA 130, 2007)

e Tekerlekli sandalye i¢in koridor genisligi minimum 915 mm, doniis
yapabilmesi ve iki tekerlekli sandalyenin yanyana kullanabilmesi i¢in bu
genislik minimum 1525 mm olmalidir. (ADAAG, 2002)

e 13 mm’den fazla seviye farkliliklari i¢in rampa yapilmalidr. (ADAAG, 2002)

Metro Tasariminda Perona Dair Standart ve Kriterler:

Platforma erisim en az iki noktadan kolay kavranabilir ve sadelikte olmalidir.
(TS 12127, 1997)

Tren tarafindaki peron kenarinda dosemeden ayr renkte (tercihen sar1), doku ve
desende, kaymaz ve 1sikta parlar nitelikte 0,45 m — 0,50 m‘lik emniyet band1
bulunmalidir. (TS 12127, 1997)

Peronun yolculu olan tiim alanlar1 yeterli diizeyde aydinlatilmalidir. (TS 12127,
1997)

Peron kenari ile arag arasi mesafe 5 cm — 8 cm arasinda olmalidir. (TS 12127,
1997)

Peron genisligi peron tiliriine ve Ongiiriilen istasyon kapasitesine gore tayin
edilmelidir. (Resim 3.3) Kenar peronlu ise 3 m, orta peronlu ise 5 m’den az

olmamalidir. (TS 12127, 1997) (Metro Tasarim Kriterleri, 2014)

PERON ALANI

300

-——RAY HATTI

RAY HATTI-
PERON ALANI

500

RAY HATTI——

RAY HATTI——

PERON ALANI

. 300

Resim 3.3: Kenar peron ve orta peron minimum geniglikler
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e Peron sonundan itibaren olan ortak hareket yolu, en fazla 25 m ya da bir vagon
uzunlugunda olmalidir. Peronda en yakin ¢ikisa mesafe en fazla 60 m olacak
sekilde tasarlanmalidir. Platformdaki yolcunun tahliye siiresi 4 dak. altinda

olacak sekilde ¢ikislar ayarlanmalidir. (NFPA 130, 2007)

Engelli yolcular i¢in araglarda tekerlekli sandalye baglama yerleri ve ozel
katlanir koltuklar gibi donanimlar projelendirmede goéz oniinde bulundurulacak, bu
hususta TS 12694 - Demiryolu Tasitlar1 - Yolcu Vagonlar: - Oziirlii Yolcularin
Tekerlekli Sandalyeleri ile Seyahatine Uygun Vagon Diizenlemeleri - Standardinda

ongoriilen 6nlemler alinacaktir. (Metro Tasarim Kriterleri, 2014)

Engelli bireylerin toplumsal yasama Ozgiir bireyler olarak katilimlarinin
saglanabilmesi, kamu kurum ve kuruluslarina ait binalarin, kamuya agik alanlarin ve
toplu tasima araclarimin engellilerin kullanimina uygun hale getirilebilmesi igin
iilkemizde bir¢ok yasa, engelsiz tasarima yoOnelik standart ve ydnetmelikler

cikarildigint gérmekteyiz.

Ancak Tllkemizde bu amagla yirirliige sokulan yonetmelik ve yasalarin
olmasina karsin, toplum olarak yeterli bilince ulagilamamasi uygulama asamasinda
hata ve eksiklikleri de beraberinde getirmektedir. Bu uygulama sorunlar1 maalesef
bizlerin erisilebilir bir yap1 c¢evrede Ozgiir bireyler olarak hareket edebilmemizi
zorlagtiran etkenler olarak karsimiza cikmaktadir. Bu nedenle iilke genelinde
erisilebilir yapilar, kentler ve ulagim aglar1 olusturabilmek i¢in hem diinyadaki ve
tilkemizdeki yapilmis basarili uygulamalar1 incelemeli hem de mevcut

uygulamalardaki sorunlar tespit ederek ilerisi i¢in deneyim ve bilgi kazanmaliyiz.
3.4. Erisilebilir Tasarim Uygulamalar:

Bu boliimde yapili ¢evreler iginde gergeklesen giindelik yasama ve ulasima ait

erigilebilir kent deneyimleri incelenecektir.

Diinyada ve {llkemizde gerceklestirilmis basarili erisilebilir tasarim
uygulamalarini giindelik yasamin gerceklestigi 6zel ve kamu yapilar ile yasam
alanlarimiz1 birbirine baglayan ulasim yapilar1 olarak iki ayr1 baglik altinda ele

alinacaktir.
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3.4.1. Ozel ve Kamu Yapilarinda Erisilebilir Tasarim Uygulamalari

Engelli bireylerin yap: icerisindeki erisilebilirligindeki en biiyiik engel diisey
dolasimdir. Kot farkliliklarinin seviyesine goére rampa ya da asansorler tercih
edilebilir. Ancak bu mimari elemanlarin bir¢ok kullaniciya cevap verebilmesi
gereklidir. Ornegin tekerlekli sandalye kullanan birey igin rampa avantajli durum
iken yiirlime giicliigii yasayanlar i¢in dezavantaj olmaktadir. Ed Roberts Campus bu
durumda hem rampa hem asansor olmak tizere iki mimari unsuru da
bulundurmaktadir. (Resim 3.4) Asansorlerinde de kollarini aktif olarak kullanamayan
ya da gelisim bozuklugu alan kisa boylu kullanicilar i¢in alternatif bir ¢oziim
saglanmistir. AsansOr ¢agirma tuslarinin aligilagelmis seviyeden ayak seviyesine
indirgenmesi ile kollarin1 kullanamayan kisiler ayaklariyla, ayaklarini kullanamayan
engelliler ise tekerlekli sandalyelerini ya da degneklerini kullanarak asansor kabinini

bulunduklar kota ¢agirabilmektedirler. (Resim 3.5) Boylece her fiziksel engelliye ve

tiim kullanicilara hitap edilebilmektedir.

Resim 3.4: Ed Roberts Campus rampa (Ed Resim 3.5: Ed Roberts Campus asansor
Robert Campus Web Sitesi) cagirma butonu (Ed Robert Campus Web
Sitesi)

Tarihi yapilarin tarihi belge olma durumlari nedeniyle olabildigince az miidahale
edilmesi istenir. Ancak herkes i¢in kullanilabilir olabilmesi acisindan yapinin dogal
malzemesinden ayirt edilebilir elemanlar yonlendirici ve kot farkliliklarini giderici
kullanilmalidir. Yunanistan’daki sit alaninda (Resim 3.6) ve Italya’daki tarihi
kopriiye (Resim 3.7) erisimdeki kot farkliliklarinin farkli bir malzeme ile giderilmesi,
gorme engelliler i¢in hissedilebilir bir yiizey olmasimi sagladigi kadar yapinin
orjinalinden de ayirt edilebilir bir miidahale olmustur. Slovenya’daki tarihi satoya
giden yiirime yolunun goérme engelliler i¢in de kullanilabilmesi ic¢in dogal

malzemeye uyumlu ancak doku farkliligi olan malzeme kullanilmistir.(Resim 3.8)
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Bu ayn1 zamanda tekerlekli sandalye kullanan bir engellinin de daha konforlu siiriis

saglamasi i¢in avantajli bir uygulamadir.

Resim 3.6: Yunanistan’daki bir sit alaninda Resim 3.7: italya’da tarihi kdpriide celik
ahsap rampa (Travel for All Web Sitesi) rampa (Engindz, 2015a)

Resim 3.8: Slovenya’daki tarihi satoya giden yiiriime yolu (Travel for All Web Sitesi)

Gorme engelli erisimi igin gerekli olan hissedilebilir yiizey uygulamalari
sadece zemin taglar ile sinirli kalmayip diisey elemanlar ile de saglanabilmektedir.
Iskogya’da bulunan Hazelwood Gérme Engelliler Okulu’nda hissedilebilir yiizeyler
zemini destekleyici olarak duvarlarda da gorilmektedir. (Resim 3.9) Dolasim
giizergah1 boyunca devam eden yatay nigler gorme engelli ¢ocuklarin erigebilecegi
yiiksekliktedir. (Resim 3.10) Ancak bunun yaninda yaralanmalara sebebiyet
verebilecek kose birlesimlerine sahiptir. Ayn1 okulun bir baska diisey yonlendirmesi
ise duvarlardaki doku farkliligr ile saglanmistir. Tipki yer diizlemindeki ¢izgisel ve

noktasal hissedilebilir kilavuz taslar gibi uygulama duvar boyunca uygulanmistir.
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Resim 3.9: Hazelwood Gorme Engelliler Resim 3.10: Hazelwood Gorme Engelliler
Okulu’nda duvarda hissedilebilir ylizeyler Okulu’nda duvarda nis (Architizer Web Sitesi,
(Architizer Web Sitesi, 2016) 2016)

Gorme engellilerin gorsel algisinin azalmasi yada tamamen kaybedilmesi
diger algilarinin giliglenmesine sebep olmaktadir. Hissedilebilir yiizeylerin
algilanmasi, isitsel yeteneklerinin artmasi, koku alma duyularinin gelismesine yol
acarak erisilebilir tasarim agisindan kullanilabilir bir veri olarak Oniimiize
cikmaktadir. Bunu saglamak amaci ile Kanada Ulusal Enstitiisii’'nde gorme
engellileri yonlendirme amaci ile koku 6gesi kullanilmistir. Kokulu bitkiler gérme

engelli i¢in kilavuz tag gorevi tistlenmistir. (Resim 3.11)

Resim 3.11: Kanada Ulusal Enstitiisii’nde gorme engellileri yonlendirme amaci ile koku dgesinin
kullanimi1 (Archinect Firm, 2016)

Kamu mali olan plajlar da engelli bireylerin sosyallesebilmeleri ve saglik

acisindan yararlanmalar1 gereken Onemli sosyal alanlardandir. Tirkiye turizminin
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onemli bir diliminin deniz turizmi olmas1 ve sahil seridi bakimindan zengin olmasina
karsin {ilkemizin ilk engelli plajlarina son yillarda rastlanmaya baglanmistir.
Yalova’da yapilan engelli kullanimina gore uyarlanmis plajda tekerlekli sandalye
kullanicisinin ya da refakatgisinin kum zeminde erigim zorlugu yasamamasi igin
kullanilan sert zemin uygulamasi iskele boyunca devam edip su seviyesi ile
birlesmektedir (Resim 3.12). Ayrica engelli kullanimina uygun dus kabinleri boyunca
devam eden platform ylizey farklilig1 olusturulmasi ile gorme engelli birey icin de

yonlendirici kilavuz olmaktadir (Resim 3.13).

Res.im 3.12: Yalova Merkez’de plajda S.er't Resim 3.13: Yalova Merkez’de plajda engelli
zemin uygulamasi (Ilker Erdogmus Arsivi) dus kabinleri (ilker Erdogmus Arsivi)

Erisilebilir tasarim yapisal elemanlarda oldugu kadar i¢ tasarim elemanlarinda
da aranilan bir yaklagimdir. Milwaukee Sanat Miizesi icerisinde yer alan satis
alanindaki sergileme tiinitelerine hem ayakta, hem tekerlekli sandalye ile yaklasarak
triinleri incelemek miimkiin olabilmektedir. Uygulama, cocuklarin da sergileme

tiniteleri igerisinde yer alan objeleri gérmesini saglamaktadir.(Resim 3.14)
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Resim 3.14: Milwaukee Sanat Miizesi’nde sergileme iiniteleri (Dostoglu, Sahin , & Taneli, 2009)

Erisilebilir tasarim 6rneklerine bakildiginda kent 6lgeginden bina dlgegine kadar
cesitli Orneklere rastlamak miimkiindiir. Buradan da anlasilacagi gibi erisilebilir

tasarim bir¢ok tasarim grubunu ilgilendiren 6nemli bir toplumsal konudur.

3.4.2. Ulasim Yapilarinda Erisilebilir Tasarim Uygulamalari

Bircok iilkenin erisilebilir tasarim siirecine bakildiginda toplu tagimanin
onemine dikkat g¢ekildigini gormekteyiz. Bu durum erisilebilir alan ve binalar
birbirine baglamak ic¢in gerekli olan erisilebilir seyahatin gerekliligi ile

aciklayabiliriz.

Rotterdam’da bulunan Nesselande Metro Istasyonu algilanabilirlik agisindan
onemli bir uygulamadir. Bu durum tasarimcinin da istasyonu bir ulasim yapisi
oldugu kadar bekleme alan1 olarak degerlendirmesinden de anlagilmaktadir. (Resim
3.15) Istasyon peron kaplamasinin dolasim alanlarindan farkli olarak kullanilmasi
hem gorme engelli yolcular hem de saglikli bireyler icin de smirlayici

ozelliktedir.(Resim 3.16)
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Resim 3.15: Nesselande Metro Istasyonu’nda Resim 3.16: Nesselande Metro Istasyonu
seffaflik (Uffelen, 2010) peron kaplamasi (Uffelen, 2010)

Almanya’nin  Gotha kentinde bulunan Square Tramvay Istasyonu’nun
hemzemin olmasi ile erisilebilirlik anlaminda yeralt1 ve viyadiik istasyonlara gore bir
adim daha o6ndedir. Istasyon giriglerinin {icretlendirilmesinde turnikelerin
kullanilmamasi serbest dolagimi saglayarak diikkanlariyla kente kamusal bir pasaj

kazandirilmasina da imkan vermistir. (Resim 3.17)

Resim 3.17: Square Tramvay Istasyonu kamusal mekan olusumu (Uffelen, 2010)

Yer alti metrolar1 ¢evre elemanlarinin olmamasi ile tamamen izole edilmis
ulasim yapilaridir. Bu nedenle ferahlik yolcu dolagimi i¢in 6nemli bir unsurdur.
Barselona’daki Drassanes Metro Istasyonu’nda ferahlig1 saglama amaci ile zeminde
yipranmalara dayanikli cam katkili beyaz beton kullanilmistir. Gérme engelliler igin
ayrica kilavuz tas uygulamasima gidilmeden malzeme {izerinde olusturulan ¢izgisel

dokudan faydalanilmistir. (Resim 3.18)
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Resim 3.18: Drassanes Metro Istasyonu’nda farkli kilavuz ¢izgi uygulamas: (Uffelen, 2010)

Yap1 igerisindeki dolasimin kilavuz tas ya da ¢izgilerle saglanmasi kadar bu
cizgilerin nerelere vardigini anlayabilmek de énemlidir. Bu nedenle Tokyo’da gorme
engelliler i¢in yapilmis olan kabartmali istasyon planlar1 klavuz ¢izgilerin kesigim

bolgelerine yerlestirilmistir. (Resim 3.19)

[ RS N TN

Resim 3.19: Tokyo’da Kabartmali istasyon plani (Oguzhan Yiiksel Arsivi)

3.5. Boliim Sonucu

Erisilebilir tasarim denildiginde akillarda canlanan asansoriin varligi, uygun
egimde rampa yapilmasit gibi konulardan ziyade erisilebilirligin herkes igin
degerlendirildiginde ¢o6ziimii daha kolay ve siirekliligi olan tasarimlarin olmasi

gerektigi anlagilmalidir.
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Erigilebilir tasarim, yapili ¢cevrede herhangi bir bozukluk ya da eksiklik ile
karsilagildiginda bireyin engelli olma potansiyelini sifirlayabilecek derecede dnemli
bir tasarim yaklasimidir. Ancak erisilebilir tasarim denildiginde alanlarin/binalarin
igerisinde yer alan 6geler ile birlikte ve bu alana/binaya erisimde araci olan tiim

unsurlarin herkesin kullanimina uygun olmasi olarak anlagiimalidir.

Erisilebilirligi bir zincir olarak kabul ettigimizde zinciri olugturan tiim halkalarin
hepsinin saglamligindan bahsetmek, bu dogrultuda erisilebilir mekanlar1 birbirine

baglayan ulasim yapilarinin da her bireye uygunlugunu diisiinmek gerekmektedir.
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4. YENIKAPI-HAVALIMANI METRO HATTI’NIN KAMUSAL ALAN
BAGLANTILI iISTASYONLARI iCiN ERiSILEBILIRLIK iNCELEMESI

Her birey isteyerek ya da istemeyerek de olsa iginde bulundugu toplumla
biitlinlesmek, gilindelik yasamin gerektirdigi etkinlikleri yerine getirmek zorunda

kalmaktadir.

Giindelik yasaminda bireyin kullanimina sunulan bir¢ok kamusal alan/mekanlar
dizini vardir. Birey ancak bu mekanlara erisebildigi zaman var olabilmektedir.
Ulasim, ozellikle de kentlerde toplu ulagim, bireylerin erigebilirliginin derecesini
belirleyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle konutlar, kamu
yapilari, egitim yapilari, is yerleri vb. yapilar arasinda gidip gelerek gecen giindelik
kent yasamimizda toplu ulasim sistemlerinin erisilebilirlik diizenini incelemek
yerinde olacaktir. Bu diisiince dogrultusunda tez kapsaminda Istanbul metro
sisteminin ilk uygulamalarindan olan M1 (Havalimani-Yenikapt Metro Hatti)
tizerinde yer alan istasyonlar ile ¢evrelerindeki kamusal mekanlarla olan
erisilebilirlik iligkilerinin incelenecegi bir alan c¢alismas1 yapilmasina karar

verilmistir.

4.1.  Yenikap1 — Havaliman1 Metro Hatt: iizerindeki Kamusal Mekanlarla

Dogrudan Baglantis1 Olan istasyonlarin Belirlenmesi

Yenikap: — Havaliman1 Metro Hatt1 istanbul’un 1989 yilinda hizmete acilan ilk
metro hattidir. Hattin yillik yolcu sayist 120 milyon gibi ciddi bir rakama
ulagmaktadir. (Tablo 4.1)
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Tablo 4.1: Yenikap1 Havaliman1 Metro Hatti’na ait yillik yolcu sayilar1 (Istanbul Ulasim A.S.
Arastirmalari)

120.000.000

110.000.000

100.000.000 /
90.000.000 /
80.000.000 A /
70.000.000 / \vf ¢"/
50.000.000 /
50.000.000 W
40.000.000 /
30.000.000 /
20.000.000
10.000.000 //N

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o

Hattin alan c¢alismas1 kapsamina alinmasinin nedenleri asagidaki gibi

siralanabilir;

e QGlizergahin eski yerlesim alanlarindan ge¢mesi,

o Istanbul’un en islek metro hatlarindan olmasi,

o Hat giizergdh1 boyunca 6nemli kamusal alanlardan ge¢mesi,

e Hattin ¢esitli noktalarda tramvay, metrobiis hatlar1 ile (2013 yilinda Esenler-
Kirazli Metro Hatt'na ve 2014 yilinda Yenikap: Istasyonu’nun acilmasi ile
Marmaray ve Yenikap1 — Haciosman Metro Hatti’na baglanmasi yolcu talebinin

yiikselmesine neden olmustur) entegre olmasidir.

Alan ¢aligmast kapsamina aliman M1A kodlu Yenikapt — Havaliman1 Metro
Hatt1 {izerinde toplam 17 istasyon bulunmaktadir. Bu istasyonlardan erisilebilirlik
diizeylerinin incelenecegi metro istasyonlarinin farkli yerel belediyelere ait olmasina
ozen gosterilerek secilen istasyonlar sirasiyla Emniyet-Fatih Istasyonu, Otogar
Istasyonu, Zeytinburnu Istasyonu, Bahgelievler Istasyonu, Istanbul Fuar Merkezi
Istasyonlar’dir. Bdylece yerel belediyelerin de erisilebilirlik  tutumlart

karsilastirilabilecektir. (Resim 3.20)
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Resim 3.20: M 1A Yenikap1 — Havaliman1 Metro Hatt1 uydu goriintiisii
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Emniyet-Fatih Istasyonu:

Havalimani-Yenikapt Metro Hatti’'nin 3. istasyonu olan Emniyet-Fatih
Istasyonu 1989 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Fatih Belediyesi smirlari
icerisinde olan istasyonun cevresinde Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi, Fatih
Belediye Baskanligi, Ali Emiri Kiiltlir Merkezi, Bezmialem Valide Sultan Parki
olmak {izere 6nemli kamusal alan ve yapilar bulunmaktadir. (Resim 4.21)

Vatan Caddesi altinda konumlanmis olup caddenin iki tarafinda da merdiven
ve asansor bulunduran iki adet giris bulunmaktadir. Bu istasyonun alan ¢alismasi
kapsaminda secilmesindeki temel nedenlerin basinda, c¢evresinde istasyonla
dogrudan baglant1 girisleri veya erisim yollar1 bulunan kamu yapilarinin bulunmasi,
engellilerinde dahil oldugu bir ¢ok Istanbullunun kamu yapilarma gelebilmek igin bu

istasyonu kullanmalar1 gelmektedir.

4
PN

2

Resim 4.21: Emniyet — Fatih Istasyonu hava fotografi ve yakin gevresi
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Otogar Istasyonu:

Havalimani-Yenikapt Metro Hattr’nin 8. istasyonu olan Otogar Istasyonu
1994 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Biliylikk Esenler Otogar1 igerisinde
konumlanan istasyon Barampasa ilge sinrilari icerinde kalmaktadir. Istasyonun her
iki ucundan yolcu girisi olup giiney girisinde engelli asansorii bulunmaktadir. (Resim
4.22)

Yeralt1 istasyon olup {li¢ peronludur. Bu istasyonun alan ¢alismasi kapsaminda
secilmesindeki temel neden, sehirlerarasi otobiis terminaline erisebilmek icin toplu
tagimayi tercih eden yolcularin (saglikli ya da engelli otobiis yolcular1) bu istasyonu

kullanmalar1 gelmektedir.

VIstasyon Girisild
W W Asansor Girii

11

Resim 4.22: Otogar Istasyonu hava fotografi ve yakin cevresi

42



Zeytinburnu Istasyonu:

Havalimani-Yenikapt Metro Hatti’'min 12. istasyonu olan Zeytinburnu
Istasyonu 1994 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Zeytinburnu ilge siirlart
icerisinde kalmaktadir. E-5 Karayolunun gilineyinde bulunan istasyon, tramvay ve
metrobiis ile entegrasyon saglamasi ile dnemli bir aktarma merkezidir. E-5 Karayolu
yakininda konumlanmistir, st gegitten girisler merdiven ve asansorler ile

saglanmaktadir (Resim 4.23).

Hemzemin istasyon olup kenar peronludur. Bu istasyonun alan g¢alismasi
kapsamma alinmasindaki temel neden, gevresinde Zeytinburnu Ilgesinin 6nemli
kamusal ve ticari yapilari olan Marmara Forum Aligveris Merkezi ile Istanbul Cirpici
Sehir Parki’min  bulunmasi ve diger toplu tasima sistemlerine aktarma

yapilabilmesidir.

L et
- TRAMVAY ISTASYONU

/

Vistasyan Girigi!

STANBUL CIRPICI SEHIR PARKIFSS W Asansoér Girigi
o ite. —

Resim 4.23: Zeytinburnu Istasyonu hava fotografi ve yakin cevresi
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Bahgelievler Istasyonu:

Havalimani-Yenikapt Metro Hatti’'nin 14. istasyonu olan Bahgelievler
Istasyonu 1999 yilinda hizmet vermeye baslamustir. Bahgelievler ilge smirlart
icerisinde kalmaktadir. E5 Karayolunun kuzeyinde bulunan istasyon, metrobiis ile
entegrasyon  saglamaktadir.  Istasyona giris merdiven ve asansor ile

saglanmaktadir.(Resim 4.24)

Yeralt: istasyon olup kenar peronludur. Bu istasyonun alan ¢alismasina dahil
edilmesindeki temel nedenlerin basinda, ¢evresinde Bahgelievler Ilgesinin énemli
saglik ve ticari yapilar1 olan Metroport Aligveris ve Yasam Merkezi ile Medicalpark
Hastanesi’nin bulunmasi ve diger toplu tasima sistemleri ile aktarma

yapilabilmesidir.

' ; VIslasyon Girigi
S 1

B, v Asansbr Glns|

Resim 4.24: Bahgelievler Istasyonu hava fotografi ve yakin cevresi
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Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu:

Havalimani-Yenikapt Metro Hatti’nin 17. istasyonu olan istanbul Fuar
Merkezi Istasyonu 2002 yilinda hizmet vermeye baslamustir. Bakirkdy ilce sinirlart
icerisinde kalmaktadir. Atatiirk Caddesi iizerindeki istasyon ¢evresinde Istanbul Fuar

Merkezi ve Diinya Ticaret Merkezi gibi Onemli ticaret ve kamu yapilar

bulunmaktadir (Resim 4.25)

Istasyon bir viyadiik {izerine kurulmasi nedeniyle peronlarina erisim
merdiven, yiiriiyen merdiven ve asansor ile saglanmaktadir. Istasyon ticaret ve kamu

yapilarina yakin olmasi ve hattin tek viyadiik istasyonu olmasi nedeniyle alan

caligsmasi kapsamina alinmaistir.

-A/"/ﬁ N

STANBUL DUNYA TICARET N‘1.I‘E~RKEZ|

ISTANBUL DUNYA TICARET MERKEZ|
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Resim 4.25: Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu hava fotografi ve yakin gevresi
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4.2.  lIstasyonlarin Yasa ve Yonetmeliklerde Belirlenmis Olan Standart ve

Kriterlere Gore Mevcut Durumlarinin Tespiti

Tezin bu boliimiinde alan calismasi kapsaminda segilmis olan istasyonlarin
gecerli yasa ve yonetmelikler ¢ergevesinde belirtilen standart ve kriterler gore
mevcut durumlarinin tespit edilmesi diigtintilmiistiir. Bu baglamda tezin 3. bdliimde
detay bigimde ele alman Metro Istasyon Cevresi ve Girislerine Dair Standart ve
Kriterler, Metro Bilet Holii ile ilgili Standart ve Kriterler, Metro Diisey Dolagim ile
ilgili Standart ve Kriterler, Metro Yatay Dolagim ile ilgili Standart ve Kriterler ile
Metro Peron ile ilgili Standart ve Kriterler basliklar1 iizerinden segilen bes istasyon

incelenecektir.

4.2.1. Metro Istasyon Cevresi ve Girisleri ile Ilgili Standart ve Kriterler

Baglaminda Mevcut Durumlarinin Tespiti

Istasyonlarin tiimiinde girisler ortopedik engelliler i¢in uygundur. Ancak
gorme engelliler icin gerekli olan ydnlendirici kilavuz tas uygulamasi Onemli
kamusal alan ve binalara baglanmamistir. Kilavuz tas uygulamasi yol ile kesigmesi
ile son bulmustur. Bu kesinti ardindan sinyalizasyon sistemli yaya gecitleri de

bulunmamaktadir.

Tablo 4.2: istasyon girislerinin tasarim kriterlerine gére mevcut durumlar

istasyon Ismi Mevcut Durum Gozlemleri

*Tiim girigslerde gorme engelliler i¢in kilavuz tas
uygulamasi vardir. Yakinindaki kamu binalarina
erisimde arada yol olmasindan dolay: kilavuz taglar
kesilmektedir. (Resim 4.26)

*Istasyon ¢evresinde metro totemleri vardir.
*[stasyon girisleri istasyon yapisindan ayridir.
Caddeden gelen bir asansoriin devaminda
standartlara uygun rampa bulunmaktadir.
*Caddeden turnike bolgesine inen asansdrler
boyutsal standartlara uygundur ancak
goriinebilirlik olarak seffaf degildir.

*Cadde seviyesinden iki asansore de yonlendiren
kilavuz tag uygulamasi yoktur.

*Acil durumlarda kullanilmak {izere merdiven
kacis1 da bulunmaktadir. Ancak NFPA’ye uygun
kova boslugu yoktur.

Emniyet - Fatih Istasyonu
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Otogar Istasyonu

*Tim girislerde gorme engelliler i¢in kilavuz tag
uygulamasi vardir.

*stasyon cevresinde metro totemleri vardir.
*[stasyon girisleri yap1 icerisindedir. Giiney
kapisinda asansor mevcut olup kuzey kapisinda
merdiven erigimi vardir.

*Caddeden turnike bolgesine inen asansorler
boyutsal standartlara uygundur ancak
gorlinebilirlik olarak seffaf degildir.
*stasyondan terminallere herhangi bir danismaya
yonlendirici kilavuz tag uygulamasi yoktur.

Zeytinburnu Istasyonu

*Tlim girislerde gérme engelliler i¢in kilavuz tas
uygulamasi vardir. Yakinindaki Cirpict Sehir
Parki’na erisimde, arada yol olmasindan dolay1
kilavuz taglar kesilmektedir.

*[stasyon ¢evresinde metro totemleri vardir.
*Istasyon girisleri iistgegitten yapiya
baglanmaktadir.

*Fiziksel engelliler i¢in asansorler standartlara
uygundur.

*Ayrica tramvaya aktarma i¢in fiziksel engellilerin
kullanimina uygun rampa iizerinde gérme
engelliler i¢in de kilavuz tas uygulamasi vardir.

Bahgelievler Istasyonu

* Tek girisi olan istasyonda gorme engelliler icin
kilavuz tag uygulamasi vardir. Yakinindaki hastane
ve AVM erisiminde, arada yol olmasindan dolay1
kilavuz taslar kesilmektedir.

*Istasyon ¢evresinde metro totemleri vardir.
*[stasyon girisi direkt olarak yapiya
baglanmaktadir.

*Caddeden turnike bolgesine inen asansor ayni
zamanda perona da indiginden iicretsiz gegcislerin
oniine gegilebilmesi i¢in kabin icerisindeki
telefonla giivenlik personeli aranmaktadir.

* Acil durumlarda kullanilmak {izere merdiven
kacis1 da bulunmaktadir. Ancak NFPA’ye uygun
kova boslugu yoktur.

Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu

* Giriste gorme engelliler icin kilavuz tas
uygulamasi vardir. Yakmindaki IFM ve DTM
erigiminde, (istasyona isim vermesine ragmen)
arada yol olmasindan dolayi kilavuz taslar
kesilmektedir. (Resim 4.27)

*stasyon cevresinde metro totemleri vardir.
*[stasyon girisi hem zemindir.
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Resim 4.26: Emniyet-Fatih Istasyonu’nda Resim 4.27: IFM lstasyonu’nda giristen kars1
asansOrle kamu yapist arasindaki kilavuz tas yola erigsimin kesilmesi
uygulamasinin yol nedeniyle kesilmesi

4.2.2. Metro Bilet Holii ile Tlgili Standart ve Kriterler Baglaminda Mevcut

Durumlarimmin Tespiti

Bilet hollerine genel olarak erisim imkani vardir. Ancak Istanbul’un rayli toplu
tasima sistemlerinde turnikelerin kullanilmasindan otiirii caddeden gelen asansoriin
kontrollii alanana inmesi (turnikelerden sonraki alan) ya da asansoriin dogrudan peron
bolgesine inmesi gibi mimari tasarim hatalar1 goriilmektedir. Bu asansorlerin istasyon
tasarimlaria 01.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile
yapilarak isletmeye alinmasi, sonradan eklemlenmenin getirdigi sorunlar oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4.3: Istasyon bilet hollerinin tasarim kriterlerine gére mevcut durumlari

Istasyon Ismi Mevcut Durum Go6zlemleri

Emniyet - Fatih istasyonu *Bilet holii tasarim kriterlerine uygundur.

*Perona inen asansorler kontrolsiiz alanda
bulundugundan asansor ¢agirma butonu
bulunmamaktadir. Bu durum giivenlik gorevlisi ile
Otogar Istasyonu iletisime geg¢ilerek ¢oziilebilmektedir.

*Bilet holii hem zemin oldugundan fiziksel engelli
erisimi kolaylikla saglanmaktadir.
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Zeytinburnu istasyonu

*Bilet holii tasarim kriterlerine uygundur.

*Bilet holii peron katinda bulunmaktadir. Bu durum
isletme ve giivenlik acisindan tek kontrol merkezli
olmasin1 saglamaktadir.(Resim 4.28)

Bahgelievler Istasyonu

*Bilet holii tasarim kriterlerine uygundur.

*Bilet holiinden direkt olarak hastane otoparkina ve
buradan da hastane binasinin kendi asansoérleri ile
engelli erigsimi saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda
AVM i¢in de ylirliyen merdiven ve sabit merdiven ile
direkt erisim imkan1 vardir. Baglantilar i¢in ayrica
asansOr mevcut degildir. Fiziksel engellinin
entegrasyonu cadde kotundan saglanmaktadir.(Resim
4.29)

Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu

*Bilet holii hem zemin oldugundan erisim kolaylikla
saglanmaktadir.

Resim 4.28: Zeytinbunu Istasyonu’nda bilet Resim 4.29: Bahgelievler Istasyonu’nda

holiiniin peronda ¢6ziilmesi

asansoriin telefon ile gagirilmasi

4.2.3. Metro Diisey Dolasimn ile Ilgili Standart ve Kriterler Baglaminda Mevcut

Durumlarinin Tespiti

Istasyonlarda yedekli ¢aligan asansdr yoktur. Her peron igin bir adet asansor

bulunmaktadir. Bu durum ariza ve bakim esnasinda kullanici erigsimini engellemektedir.

Asansoriin kullanim dis1 oldugunun ancak istasyona varildiginda 6grenilmesi bireyin

onceden farkli alternatif gelistirmesinin oniine ge¢mektedir. (Resim 4.30) Istasyon
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igerisindeki tiim asansor ve sabit merdivene yonlendirici kilavuz tas uygulamasi vardir.
Gorme engelli yolcu vyiiriyen merdivenlere yasanabilecek kazalardan dolay:

yonlendirilmemektedir.

Tablo 4.4: Istasyon diisey dolasim elemanlarinin tasarim kriterlerine gére mevcut durumlari

Istasyon Ismi Mevcut Durum Go6zlemleri

*]ki giriste de esit olarak 1 asansor ve 1 sabit
merdiven bulunmaktadir. istasyonun kenar peron
olmasindan 6tiirii her peron i¢in birer asansor, sabit
merdiven ve yukar1 yonde ¢alisan yiiriiyen merdiven
Emniyet - Fatih Istasyonu bulunmaktadir.

*Caddeden gelen asansorler betonarme kapli olup,
perona inen asansoOrler cam ve goriinebilirligi
fazladir.

*Bilet holiinden perona, istasyon giiney ucunda tiim
peronlara hitap edecek 2 asansor, 2 yiirliyen
merdiven ve 2 sabit merdiven bulunmaktadir. Kuzey
Otogar Istasyonu girisinde ise 2 yiiriiyen merdiven ve 2 sabit merdiven
bulunmaktadir.

*Caddeden gelen asansorler betonarme kaplidir.

*[stasyona giris iist gegit ile saglandigindan birgok
diisey eleman bulundurmaktadir. Cadde kotundan
iistgecit kotuna baglanan 2 asansor, 3 yiiriiyen
merdiven, 3 sabit merdiven vardir. Bu kottan perona
2 asansor, 2 ylirliyen merdiven, 2 sabit merdiven
vardir.

*Caddeden gelen asansorlerden bir adedi celik tasima
sistemi oldugundan seffaf goriinlimdedir. Perona inen
asansorler betonarmedir.

Zeytinburnu Istasyonu

*Bilet holiine inis 1 asansor, 2 yiiriiyen merdiven ve

1 sabit merdiven ile saglanmaktadir. (Hastane ve
AVM gegislerinin bilet holiinden de saglanmasiyla
giristeki diisey elemanlar yeterli gelmektedir.)
Bahgelievler istasyonu *Perona ise 2 asansor 4 yiiriiyen merdiven ve 4 sabit
merdiven inmektedir.

*[stasyon igerisindeki tiim asansorler betonarme kapli
olup i¢-dis goriinebilirligi yoktur.

*Bilet holiinden perona ¢ikan 1 asansor, 2 yiiriiyen
merdiven ve 1 sabit merdiven bulunmaktadir.
Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu | * Asansdr betonarme kapl olup i¢-dis goriinebilirligi
yoktur. (Resim 4.30)
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Resim 4.30: IFM Istasyonu’nda arizal ekipman uyarisi

4.2.4. Metro Yatay Dolasimu ile ilgili Standart ve Kriterler Baglaminda Mevcut

Durumlarimmin Tespiti

Mevcut durumda yatay dolasimda mimari tasarim agisindan eksiklik olmamakla
birlikte yonlendirici elemanlarda eksiklikler goriilmiistiir. Gorme engellilerin kullanimina
yonelik Brail Alfabeli ve kabartmali ag haritasi ve istasyon semasi i¢in yer ayrilmig ancak
bu elemanlar yerinde bulunamamigtir. Metro istasyonu isletmesinden alinan bilgilere gore

bu alandaki ¢aligmalar tamamlanmis olup uygulamaya hazir bekletilmektedir.

Tablo 4.5: Istasyon yatay dolasim elemanlarinin tasarim kriterlerine gére mevcut durumlari

Istasyon Ismi Mevcut Durum Gozlemleri

Genel olarak;
*Engelli yolcu dolagimi diger yolcularla asansor
haricinde ayrigsmaya ugramamaktadir. Herhangi bir

Emniyet - Fatih Istasyonu

Otogar Istasyonu kot farki yoktur.
*Erisim dolaysiz olarak saglanabilmektedir.
Zeytinburnu Istasyonu *Gorme engelliler i¢in istasyon icerisinde
yonlendirici kilavuz tas uygulamasi vardir.
Bahgelievler istasyonu *Yo6nlendirici ve bilgilendirici elemanlarda gorsel ve

isitsel eksiklikler goriilmektedir.

Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu
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4.2.5. Metro Peronu Ile ilgili Standart ve Kriterler Baglaminda Mevcut

Durumlarimin Tespiti

Peron kenarlarinda yerlestirilen uyarici kilavuz taslari ile ikaz bantlar1 uygulamasi
5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda yapilmistir. Genel olarak bakildiginda

peronlarda kot farkliliklar1 goriilmemektedir.

Tablo 4.6: Istasyon peronlarinin tasarim kriterlerine gére meveut durumlari

Istasyon Ismi Mevcut Durum Gézlemleri

*Peron sonunda vagonsuz kalan alana gérme
engellilerin yonlenmemesi i¢in bir peronda kilavuz
tas uygulamasi yapilmisken diger peronda
yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu durum isletme
tarafindan hatlarin ¢alisma yonii ile agiklansa da
gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

*[stasyonun giiney ucundan tekerlekli sandalyeli ve
Otogar Istasyonu bavullu yolcular i¢in peron sonuna yapilmis olan
asansor holii aydinlatmasi yetersizdir.

*Minibiis duraklari i¢in agilan kapiya yonlendirici
kilavuz ¢izgi bulunmamaktadir.

Emniyet - Fatih Istasyonu

Zeytinburnu Istasyonu

* Asansore uzak noktadaki vagonlardan inen yolcular

Bahgelievler Istasyonu i¢cin peronda asansOr yonlendirmesi yapilmamuistir.

. _ *[stasyonun viyadiik olmas1 hava kosullarindan daha
Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu | fazla etkilenmesine yol actigindan, peronda korunakl
oturma alanlar1 olusturulmustur.

Tim bu gozlemlere gore istasyonlara ait genel degerlendirmeler 1s181inda
istasyonlarda  engelsiz tasarima yonelik uygulamalar yapildigi  saptanmigstir.
Ancak Tablo 4.7°da da anlasildig1 gibi 6zellikle istasyon ¢evresi ve girislerinde ve bazi
diisey dolagimlarda kesintiler oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle istasyonlar igin

engelsiz tasarima uygun ancak kismen erisilebilir olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.7: Istasyon erisilebilirliklerinin tasarim kriterlerine gére mevcut durumlar

Istasyon Diise Yata
Mevcut Durum Goézlemleri | Cevresi ve | Bilet Holii ey Y Peron
A Dolasim | Dolasim

Girisleri
Emniyet - Fatih istasyonu ~ v v v v
Otogar Istasyonu ~ ~ v v v
Zeytinburnu Istasyonu ~ v v v v
Bahgelievler Istasyonu ~ ~ ~ v v
IFM istasyonu ~ v o v v

Uygun: v/ Kismen: ~ Uygun Degil:®
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4.3. Alan Calismasi

Yukarida ayrintili olarak ele alman kamusal mekanlarla dogrudan baglantilari
bulunan 5 istasyonun mevcut erisilebilirlik durumlarini yasal mevzuatlara gore
inceledigimizde basarili olduklar1 sdylenebilir. Ancak erisilebilirlik kavramini bir zincir
olarak dislindiigiimiizde, engellilere yonelik uygulamalarda noktasal ¢ozlimlerin

birbirleriyle iliskisinde eriselebilirligin dikkate alinmadig1 gozlemlenmistir.

Alan c¢alismasinin yapilacagir saat dilimindeki yolcu yogunluklari metro
isletmecisi olan Istanbul Ulasim A.S. veri tabanindan alinmis ve bu degerlerin Tiirkiye
engelli niifusu olan %12’ye boliinmesi ile alan ¢alismasinda gerekli olan denek sayis1 23
olarak belirlenmistir. Alan ¢alismasi kapsaminda erisebilirlik zincirinin hangi noktalarda
kesintiye ugradigini, nerelerde durakladigini bulabilmek amaci ile segilen 5 istasyon igin
hareketleri izlenmek iizere farkli yas, meslek, egitim, cinsiyet ve engellilik durumuna

gore 23 denegin yardimiyla mapping (ag haritalama) uygulamasi yapilmistir. (Tablo 4.8)

Bu deneklerin Tablo 4.8’de de goriildiigli gibi birbirinden farkli olmasina 6zen
gosterilmistir. Tekerlekli sandalye kullanan denek tiirlinde sandalyenin cinsinin de farkl
olmasma dikkat edilmistir. Bunun yan1 sira benzer olan manuel sandalye
kullanilanicilariin farklilign egitim seviyeleri ile saglanmistir. Yiiriime giicligii yasayan
kullanicilarinda diz kapagi protezine sahip olan, degnek kullanan ve kullanmayan olmak
iizere farkliliklar gostermektedir. Gorme engelli kullanicilarinin gérme kaybi seviyelerine
gore farkliliklar goriildiigii gibi bastonu rahatlikla kullanan ya da baston kullanmadan
seyahat edebilen az gorebilen denekler de se¢ilmistir. Her ne kadar erisilebilir tasarimdan
fiziksel anlamda c¢ok etkilenmeyen gruplardan olsa da isitme engelli bir bireyin
hareketlerini izlemek agisindan isitme cihazi kullanan bir denek alan ¢alismasi kapsamina
almmagstir. Yaslt bireylerin 65 yas iizeri olmasina dikkat edilmis, toplu tasimayi tercih
edeb ilecek aligkanlikta ve yetenekte olmalarina, yine diger denek gruplarinda oldugu gibi
birbiri ile ayn1 6zellikte denek olmamalarina 6zen gosterilmistir. Puset kullanan ailelerin
de tekerlekli sandalye kullanan bireyler ile ortak sorunlara sahip olmalarindan Gtiiri
rakam olarak 2 adet belirlenmistir. Bu sebepten oOtiirii hamile bayan sayisi da yiirlime
giicliigli yasayan bireylerin sorunlari ile benzerlik gosterdiginden 2 adet olarak
belirlenmistir. Kronik rahatsizliga sahip olan deneklerin biribirinden farkli hastaliklara
sahip olmalar1 istenmistir. Bu denekler tipl diyabet, astim ve obezite olmak {izere

genellikle dinlenme ve yorucu eylemlerde bulunamayan kisiler olduklar1 bilinmektedir.
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Bavul kullanan yolcularin da giindelik yasamda erisilebilir tasarima ihtiya¢ duymalari

yine alan g¢alismasina dahil edilmelerine yol agmistir. Bu denkelerden tekerlekli bavul

kullanan, kutu tasiyan ve sirt ¢antasi ile seyahat eden birey olmalar istenmistir.

Tablo 4.8: Mapping yonteminde izlenecek istasyon kullanicilar

Yolcu Profili Cinsiyet | Yas gﬁ';:; Meslegi Kg:{ngTa
Akiilii Tekerlekli Sandalye Kullanan Bayan | 26 |Universite Mimar Haftada 2
Manuel Tekerlekli Sandalye Kullanan Bay 30 | Universite Memur 4 ayda bir
Manuel Tekerlekli Sandalye Kullanan Bay 28 | Ortaokul Isci Haftada 1
Yiriime Giigliigii Yasayan Bayan | 41 |Universite| Ogretmen Hergiin
Yiiriime Giigliigii Yasayan Bay 55 | Ilkokul Esnaf Yilda 2
Yiiriime Gii¢liigii Yasayan Bayan | 24 |Universite| Ogrenci Ayda 1
Gorme Engelli Bayan | 26 |Universite Memur Yilda 1
Gorme Engelli Bay 30 Lise Memur Yilda 1
Az Goren Bay 29 | Universite Isci Hergiin
Isitme Engelli Bay | 30 |Universite| Miihendis Hergiin
Yaslh Bayan | 65 | Ilkokul | Calismiyor | 4 ayda bir
Yaslh Bay 72 | llkokul | Cahismiyor | 4 ayda bir
Yash Bay 60 Lise Calismiyor | 4 ayda bir
Pusetli Aile Bayan | 35 Lise Ev Hanimi Ayda 1
Pusetli Aile Bayan | 26 |Universite| Hemsire Ayda 1
Hamile Bayan | 32 |Universite Mimar Hergiin
Hamile Bayan | 30 |Universite| Bankaci Hergiin
Kronik Hastaliga Sahip (Diyabet) Bayan | 55 | Ilkokul | EvHammmu | Haftada 4
Kronik Hastaliga Sahip (Obezite) Bay 29 Lise Asct Hergiin
Kronik Hastaliga Sahip (Astim) Bayan | 25 |Universite| Ogrenci Haftada 2
Bavullu Bayan | 46 Lise Stilist Yilda 2
Bavullu Bayan | 44 Lise Muhasebeci Hergiin
Bavullu Bay 50 | Universite| Pazarlama Yilda 3
4.3.  Alan Calismasinin Yontemi

Alan calismasinda tiim deneklerin hattin ilk istasyonu Yenikapi Istasyonu’ndan
veya son istasyonu Havalimani Istasyonu’ndan binerek secilen istasyonun peronundan

cikisa kadar yonelmesi beklenmistir.

Izlenecek bu deneklerin mimari algisinin rahat olabilmesi igin en etkili dis
unsurlardan olan sosyal etkilesimin olabildigince azaltmak amaci ile pik saatler disinda
seyahat etmeleri istenmistir. Bu seyahatte gdzlemci tarafindan hazirlanan kat planlari
sadelestirilerek ilgili mimari elemanlar birakilmistir. Bunun yaninda yerinde incelemeler
yapilarak istasyonlarda kullanilan bilgilendirici ve yonlendirici levhalar plan diizleminde

numaralandirilarak gosterilmistir.
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Resim 4.36: Acil kag1s kapisi levhasi
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Resim 4.32: Rayli sistem ag haritasi
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Resim 4.34: Dijital bilgilendirme ekrani

Resim 4.35: Isikli acil kagis yonii tabelest
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Resim 4.38: Yatay hat semasi levhasi

Cikis 7 Exit

Resim 4.39: Cikis yonii tabeles1

Acil cikis

Emergency exit




b 5 s

Resim 4.40: Yerde ¢ikis yonlendirme yazisi Resim 4.41: Yerde perona yonlendirme yazisi

s e e |
€ @ Yenikapi-Atatiirk Havalimani

Airport %

@ Yenikapi-Kirazli >

Resim 4.42: Hat ya da 6nemli alan/bina yonlendirme tabelast

Herbir istasyon icin olusturulan altliklarinin hazirlanmasiin ardindan her
denegin sahip oldugu bir ¢izgi stili tantmlanmistir. (Resim 4.43) Benzer kullanicilar

icin ayni rengin farkli stili kullanilmigtir.

Tekerlekli sandalye kullanicisi 1 (akiili tekerlekli sandalye)
—————— Tekerlekli sandalye kullanicis: 2 (manuel tekerlekli sandalye)
___________ Tekerlekli sandalye kullanmicist 3 (manuel tekerlekli sandalye)
Yuriime giicliigti yasayan kullanicr 1 (koltuk degnegi ile yurtiyebilen)
—————— Yurtime gigligt yasayan kullanict 2

Yiriime giiglugi vasayan kullanici 3

Gorme engelli kullanict 1 (hi¢ géremeyen)
Gorme engelli kullanici 2 (sadece 151k algilayabilen)
Gorme engelli kullamer 3 (151k ve objeleri algilayabilen)

s Isitme engelli kullanict

Yash kullamer 1
______ Yash kullamer 2
Yagli kullanmier 3

} Pusetli kullamer 1
______ Pusetli kullanici 2

—} Hamile kullanict 1
—————— Hamile kullanici 1

Kronik hastaliga sahip kullamer 1 (Tipl Diyabet)
______ Kronik hastaliga sahip kullamer 2 (Obezite)
—resnrans - Kronik hastaliga sahip kullanici 3 (Astim)
Bavullu kullamei 1

---- Bavullu kullamer 2
St N Bavullu kullanier 3

Resim 4.43: Ag Haritalama (Mapping) Yonteminde kullanilacak denekler i¢in tanimlanan gizgiler
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Kat planlar iizerinde deneklerin perondan istasyon ¢ikisina kadar izledigi yol,
durakladig1 ve erisiminin kesildigi noktalar isaretlenmistir. Erisimin kesildigi yerler

siyah nokta ile gOsterilmistir.

Istasyon ¢ikisina kadar erisebilen deneklerden seyahat dncesinde belirlenen
cevredeki Onemli kamusal alan ya da binaya varmalar istenmistir. Denegin

gozlemciden ya da herhangi bir vatandastan bilgi ya da yardim talebi engellenmistir.

Istasyon icerisindeki denek gruplarinin metro aracindan indikten sonra
perondan ¢ikisa yonlenmeleri sirasindaki yatay dolagimlari kat planlart tizerindeki
isaretlemelerinin yapildig1 gibi istasyon g¢evresindeki yonelim hareketleri de her

denegin kendi rengi ile halihazir vaziyet planlari {izerinden isaretlendirilmistir.

4.3.1. Emniyet-Fatih Istasyonu Erisilebilirliginin Mapping Yéntemi ile
Incelemesi
Yenikapi-Havaliman1 Metro Hatti’min  3.istasyonu olan Emniyet-Fatih

Istasyonu’nun kullanimi 23 denek tarafindan da saglanabilmistir.

Perona yanasan metro aracindan inen deneklerin ¢ogu ¢ikis yoniinii kolaylikla
algilayabilmistir. Yalniz goérme engelli kullanici-3 rumuzlu denegin peronda kilavuz
cizgileri takip etmesi ile ¢ikig yOniiniin tersi istikametinde ilerleyip daha sonra

uyarici ylizey ile birlikte dogru istikamete yoneltigi goriilmektedir.

Belirlenen 23 denegin oncelikle asansér daha sonra yiirliyen merdiven ve en
son olarak da sabit merdiveni tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu istasyonda asansdrlerin
cam kapl celik konstriiksiyonda olmasi1 goriinebilirligini artirdigindan asansorlere

yonelimi oldukga kolaylagtirmistir.

Tiim denekler farkli diisey dolasim elemanlarini kullanarak bilet holiine
erisimlerini saglayabilmislerdir. Bilet holiinde turnikelerin 2 ayr1 grupta dizildigi
goriilmektedir. Engelli gecisi ise sadece bir grupta yer almaktadir. Bu nedenle
bavullu deneklerden birinin serbest geg¢is olmayan turnike grubundan geri doniip
serbest ¢ikisi kullandigi goriilmektedir. Bu hareketler Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°dan da

izlenebilir.
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Tablo 4.9: Emniyet-Fatih Istasyonu peron ve bilet holii katlar1 mapping haritas1

Planlarda numaralandirilmis yénlendirici ve
bilgilendirici elemanlar:

istasyon isim Levhasi

Rayl Sistem Ag Haritasi
Asansor Yonlendirme Levhasi
Dijital Bilgilendirme Ekrani
Isikli Acil Kagis Yonu Tabelasi

Acil Kacis Kapisi Levhasi |
Dikey Hat Semasi Levhasi i =/
Yatay Hat Semasi Levhasi =
Cikis Yonu Tabelasi

© 0N O ONEWIN =

‘l‘““""" ............

o

10. Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi -

11.  Yerde Perona Yoénlendirme Yazisi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina
Yénlendirme Tabelasi

8
12. Istasyon Disi Metro Totemi - - -

S8
L L L — .

S RAY = RAY

Peron Kat1 Plani (+13.88)

, UL 13
SR HH I
"..'f AT
b = Vede

~HI

[T
! ] ‘ 1 5

Bilet Holii Kati Plani (+17.88)

Sehir Parki

istasyon Girisi
5%2?’ & e AE W

Vatan Bulvari %’ %’ %

Vatan Bulvari

Kamu Binalari ————

istasyon Girisi

iy & oI

1 x.

|+17 88 Bllet Holii Kotu

+13.88 Pﬂon Kotu

Istasyon Tip Kesiti
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Tablo 4.10: Emniyet-Fatih Istasyonu gevresi mapping haritasi

1

Planlarda numaralandiriimis yonlendirici ve
bilgilendirici elemanlar:

Istasyon Isim Levhasi

Rayll Sistem Ag Haritasi

Asansor Yonlendirme Levhasi
Dijital Bilgilendirme Ekrani

Isikl Acil Kagis Yonu Tabelasi
Acil Kagis Kapisi Levhasi

Dikey Hat Semasi Levhasi

Yatay Hat Semasi Levhasi

. Cikis Yonu Tabelas!

10./Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi
11." Yerde Perona Yo6nlendirme Yazisi
12./istasyon Digi Metro Totemi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina Yénlendirme
Tabelas!

et | istanbul Vergi Dairesi Bagkanlgi

atih Belediye Baskanln?| 7

‘09".\'9’.‘“;9’!\’.—‘

g Bezmialem Valide Sultan Parki ‘l“ = J o

Cadde Kotu Plani (+21.90)
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Vatan Caddesi’nin altindan gecen ve aynmi zamanda altgegit olarak da
kullanilabilen istasyon ¢ikislarina yonlendirici levhalar yardimi ile gérme engelli
kullanicilar haricindeki denekler istedikleri noktaya erisimde sikint1 yasamamaislardir.
Giivenlik gorevlisi, géorme engelli kullanici-3 talep etmemesine ragmen yardim

etmistir.

Istasyon igerisindeki gerek diisey dolasim elemanlarmn yeterliligi gerekse
istasyonun okunabilirligi acisindan yatay dolasimin iyi kurgulanmis olmasindan tiim

kullanicilar istasyon ¢ikislarina kolaylikla varabilmistir.

Vergi dairesi, belediye baskanligi ve Ali Emiri Kiiltiir Merkezi’ne yonlendiren
istasyon ¢ikisinda asansorlerin ¢ikis merdivenlerine yakin olmasi belirlenen
deneklerin ¢ogunlugu i¢in ilk tercih edilen diisey dolasim elemani olmasima neden
olmustur. Ancak tiim goérme engellilerin ihtiya¢ duydugu kilavuz tas uygulamasi
istasyon ¢ikisinda son buldugundan sabit merdiven ya da asansorii tercih eden tiim
gorme engelli deneklerin erisimi kesilmistir. Vergi dairesinin ve belediye binasinin
bulundugu parsellerin kaldirimlarinda kilavuz tag uygulamasi olmasina karsin aradan

tasit yolunun gegmesi gérme engelli erisimini engellemektedir.

Istasyondan cikista erisilmek istenen karsi parsellere hizmet edecek hem
zemin yaya geg¢iti bulunmayis1 dagiik bir yaya akisina sebep olmustur. Kaldirim
cikislarinda tekerlekli sandalye kullanicilart diisiiniilerek yapilan rampalar yagl,

pusetli, ylirlime giicliigii ¢ceken kisilerce de kullanilmastir.

Istasyon ¢ikisinda merdiveni tercih eden astim hastasi ve yasl denek istasyon
cikist Oniinde dinlenme, gilinesten korunma ihtiyaci duymustur. Bu nedenle

deneklerin durakladig1 gozlemlenmistir.

Bezmialem Valide Sultan Parki tarafindaki c¢ikisa yonlenen tekerlekli
sandalye kullancis1 kaldirimdan indikten sonra kars1 parselde rampa bulamadigindan
erisimi bu noktada kesilmistir. Ayn1 sekilde kaldirim sonlarinda kot farkinin olmasi
pusetli kullanicit i¢in de sorun olmus, devaminda kaldirirma ¢ikamayan denek

seyahatine tasit yolundan devam etmek zorunda kalmistir.

Istasyonun bu ¢ikisinda da hem zemin yaya gegitinin bulunmayis1 dagimik bir

yaya dolasimmma sebep olmakla birlikte karst kaldirnma erisimde karmasa
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yaratmaktadir. Bezmialem Valide Sultan Parki girisi metro istasyonu c¢ikisindan
algilanamadigindan bazi deneklerin uzun mesafeler almasina yol agmistir. Bu bilgiler

1518¢1nda istasyon fonksiyonel boliimlerinde deneklerin performansi Tablo 4.11°deki

gibidir.

Tablo 4.11: Emniyet-Fatih Istasyonu Erisilebilirlik-Kullanici Diyagrami
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4.3.2. Otogar Istasyonu Erisilebilirliginin Mapping Yontemi ile incelemesi

Yenikapi-Havalimani1 Metro Hatt’nin 8. istasyonu olan Otogar Istasyonu’nun
kullanim1 23 denek tarafindan da saglanabilmistir. Perona yanasan metro aracindan
inen deneklerin ¢ogu cikis yoniinii kolaylikla algilayabilmis, indigi noktaya yakin
olan ¢ikisa yonelmeyi tercih etmislerdir. Bu ¢ikislardan giiney yoniindekinde asansor
bulundugundan erisimini sadece asansOr ile saglayabilecek denekler asansor

levhalarinin gosterdigi glizergaha dogru yonelmislerdir.

Belirlenen 23 denegin yiiriiyen merdiven, daha sonra mecburi olarak asansorii
ve en son olarak da sabit merdiveni tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu istasyonda
asansorlerin  ¢ikis merdivenlerinin arkasinda ve yolculuk alanin disinda olmasi
asansOriin  gorlinebilirligini azalttifindan ylirliyen merdivenlere yonelim daha

fazladir. Bu hareketler Tablo 4.12 ve Tablo 4.13’ten de izlenebilir.
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Tablo 4.12: Otogar Istasyonu peron kati mapping haritast

Planlarda numaralandirilmis yénlendirici ve
bilgilendirici elemanlar:

istasyon isim Levhasi

Rayl Sistem Ag Haritasi
Asansor Yonlendirme Levhasi
Dijital Bilgilendirme Ekrani

Isikli Acil Kagis Yonu Tabelasi
Acil Kagis Kapisi Levhasi

Dikey Hat Semasi Levhasi
Yatay Hat Semasi Levhasi
Cikis Yonu Tabelasi

10. Yerde GCikis Yonlendirme Yazisi
11.  Yerde Perona Yonlendirme Yazisi
12. Istasyon Disi Metro Totemi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina
Yénlendirme Tabelasi

© 0 N O OUE GIN =

Otobiis Terminalleri ————~

' ' Otopark ————
AV A ¢ +50.00 Bilet Holii Kotu|| i i 4 I\ = ==
! ! !
o 13 m+44.50 Peroq IQot}:l
A‘l‘l{j E:ﬁ_ . =
Istasyon Tip Kesiti
8 8 8 8 8
KIRAZLI YONU RAY RAY RAY

HAVALIMANI YONU

Peron Kati Plani (+44.50)

62



Tablo 4.13: Otogar Istasyonu ¢evresi mapping haritas

Planlarda'numaralandlnlmlg yonlendirici ve
bilgilendirici elemanlar:

istasyon Isim Levhasi
Rayli Sistem Ag Haritas|
Asansér Yonlendirme Levhasi

Dijital Bilgilendirme Ekrani I
Isikli Acil Kagis Yonu Tabelasi 1

Acil Kagis Kapisi Levhasi !
Dikey Hat Semasi Levhasi i
Yatay Hat Semasi Levhasi !
Cikis Yoni Tabelasi

\

©ONON B WN =2

N

10. Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi

11. Yerde Perona Yonlendirme Yazisi

12. istasyon Digl Metro Totemi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina Yonlendirme

[Tabelasi

»
<

T

LT

=

I r
I I

=

[ [ %

"\ K 1) | | —

Cadde Kotu Plani (+51.00)
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Tim denekler farkli diisey dolasim elemanlarini kullanarak bilet holiine
erisimlerini saglayabilmislerdir. Bilet holiinde turnikelerin 2 ayr1 grupta dizildigi
goriilmektedir. Serbest gecisler bu istasyonda bavullu kullancilarin daha ¢ok
olmasindan dolay1 iki turnike grubunda da goriilmektedir. Ayrica bu durum giivenlik

zafiyeti olusturdugundan giivenlik personellerinde de artis gostermektedir.

Bilet holiinde gérme yetisini tamamen kaybeden kilavuz taglar takip ederek
yonelimini gerceklestirebilen gorme engelli-1 rumuzlu kullanict i¢in kilavuz taglarin
“T” birlesimlerinde yanlis yonelim goriilmiis ve bu denek seyahati devam
ettirememistir. Kilavuz taglar yardimi ile istasyon ¢ikisina varabilen gorme engelliler
ise istasyon disinda kilavuz tas olmadigindan ve gilizergahi1 boyunca tasit yollarinin

olmasi nedeniyle seyahatlarini devam ettirememislerdir.

Peron boyunca asansdre yonlendirici levhalar1 takip ettikten sonra yliriiyen
merdiveni tercih eden yiirlime giigliigii olan kullanici fazla mesafe adligindan bilet
holiinde dinlenme ihtiyact duymustur. Bu durum yash kullanici-1 tarafindan da
gerceklesmistir. Otogar alanindaki kaldirim bitislerinde diizenli bir uygulama
olmadigindan kimi tekerlekli sandalyeli kullanici kaldirnrmdan inemezken, inebilen
deneklerin ise dolagimina tasit yollarindan devam ettikleri goriillmektedir. Bu bilgiler

15181nda istasyon fonksiyonel boliimlerinde deneklerin performansi Tablo 4.14 tedir.

Tablo 4.14: Otogar Istasyonu Erisilebilirlik-Kullanic1 Diyagrami

140
120
100
80
60 M Perona Erisim
20 B Digey Dolagimi Saglayabilme
- M Yatay Dolasimi Saglayabilme
M Bilet Hollinde Erisim
0
B istasyon Girisi
N m istasyon Cevresi
\*Q/% o\'b
> 3
5’0& (}b@l@
c\\ o’o - . B
«\Qx}- L (SR
\{g/ \)@
@&
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4.3.3. Zeytinburnu Istasyonu Erisilebilirliginin Mapping Yontemi ile
Incelemesi

Yenikapi-Havaliman1t Metro Hatti’'nin 12, istasyonu olan Zeytinburnu
Istasyonu’nun kullanim1 23 denek tarafindan da saglanabilmistir. Perona yanasan

metro aracindan inen deneklerin ¢ogu ¢ikis yoniinii kolaylikla algilayabilmislerdir.

Bilet holiiniin peronda ¢oziilmesi Bagcilar-Kabatag Tramvay Hatti’na aktarma
yapmak isteyen denekler i¢in hemzemin gegis saglamistir. Bu turnike bolgesindeki
“T” birlesimli kilavuz ¢izgileri izleyen gérme engelli kullanici-1 rumuzlu denek
seyahatini devam ettirememistir. Ancak onceden deneyimi olan gorme engelliler

devam edebilmiglerdir.

Yenikap1 yoOniinden gelen yolcularin indigi peronda da minibiislere gegis
saglayacak bir ¢ikis da bulunmaktadir. Ancak bu ¢ikista herhangi bir yonlendirici,
bilgilendirici tabela bulunmamakla birlikte gérme engelli kullanicilar i¢in de kilavuz

tas uygulamasi goriilmemektedir.

Belirlenen 23 denegin sirasiyla asansor, yiirliyen merdiven ve en son olarak
da sabit merdiveni tercih ederek farkli diisey dolasim elemanlar1 ile iist kota
erisimleri saglanabilmistir. Serbest gecisler yogun istasyon olmasindan dolay: tiim
turnike  gruplarinda  goriilmektedir. Ayrica bu durum gilivenlik zafiyeti

olusturdugundan giivenlik personellerinde de artis gostermektedir.

Ust kota erisimlerini saglayan kullanicilardan metrobiise aktarma yapacak
olan yolcular tabelalar yardimi ile {ist gecite yonelebilmislerdir. Kilavuz ¢izgileri
takip eden gorme engelli kullanici-3 rumuzlu denek yapilmasi planlanan, uygulamasi
heniiz baglamayan istasyon kabartma harita noktasina yonelmis ancak alanin bos
oldugunu fark edip kilavuz taslar1 takip ederek geri doniis yapmustir. Bu geri dontiste
tekrar perona inen merdivenlere vardigim1 fark eden denek seyahatini bu noktada

sonlandirmistir. Bu hareketler Tablo 4.15 ve Tablo 4.16’dan da izlenebilir.
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Tablo 4.15: Zeytinburnu Istasyonu peron ve aktarma katlar1 mapping haritast

Planlarda numaralandirilmis yonlendirici ve
bilgilendirici elemanlar: m M-W }V
. lstasyon isim Levhasi —AA

1 ,
2. Raylh Sistem Ag Haritasi "‘"_""__.,_!_,..._...,, mrea i :E
3. Asansor Yonlendirme Levhasi . X 1 < \
4. Dijital Bilgilendirme Ekrani M TRV zar e s b ) N
5. Isikil Acil Kagis Yéni Tabelasi T = P90 » = gl N
6.  Acil Kacis Kapisi Levhasi 3 ( R V. ,Hl
7. Dikey Hat Semasi Levhasi Y L. / = e e Hl
8.  Yatay Hat Semasi Levhasi % \ '\\- _ ] I/v H 1 N 1 ™ 1
9. Cikis Yoni Tabelas! 1 / ‘t‘-‘é‘::';—._.-.__-}i:; ———————————————————————————————
10.  Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi \\ . T““'-v--.—..—__—,:__-:_ _________________________ T
11.  Yerde Perona Yoénlendirme Yazisi 1 - — — =
12. Istasyon Disi Metro Totemi - i [}oimiim RA R e e R R R R e R R R R e R .RA.. ___________________________________________________________________ RA _____________________
13. Hat yada Onemli Alan/Bina YENIKAPI YONU Y ¥ ¥
Yénlendirme Tabelasi 8 8 8 - 8 - - S =

[T

Teeecct s T

=
- >
- %~

Metrobiis Ustgegit Baglantisi
HEETER: . i ie. fi ir & S
‘ +18.00 Bilet Holii Kotu : Cirpici Sehir
L Parki
E-5 Yanyol Baglantisi ! ! ! Tramvay

! Eski Kosuyolu Cad.
T o] (R ] | $ag
‘ bid bid b i d i = = =

EE

Istasyon Tip Kesiti Aktarma Kati Plani (+18.00)
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Tablo 4.16: Zeytinburnu Istasyonu gevresi mapping haritasi

Planlarda numaralandinimis yonlendirici ve
|__bilgilendirici elemanlar:

—_—
1. Istasyon Isim Levhasi

8. Yatay Hat Semasi Levhasi
9. Cikig Yonu Tabelas!

10. Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi
11. Yerde Perona Yonlendirme Yazisi
12. istasyon Digi Metro Totemi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina Yonlendirme
Tabelas!

2. Rayl Sistem Ag Haritas! / /
| 3._Asansor Yonlendirme Levhasi
4. Dijital Bilgilendirme Ekrani
| 5. Isikh Acil Kacgis Yon( Tabelasi
| 6. Acil Kagis Kapisi Levhasi

LS ——

Metrobiis Ust Gegiti

Marmara Forum Aligveris Merkezi

|

Cadde Kotu Plani (+11.00)
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Bu giizergah boyunca dinlenme ihtiyact duyan yiiriime giicliigii yasayan
bireylerin durakladiklar1 gbzlemlenmistir. Ray hattin1 {ist gegit ile atlatip yol kotuna
inen yolculardan tramvay hattina aktarma yapacak olan denekler tramvay istasyonu
turnikelerine yonelmislerdir. Cirpict Sehir Parki’na yonelmek isteyen denekler ise
sinyalizasyonlu yaya gecitini kullanarak yolun karsisina gegebilmislerdir. Bu noktada
gorme engelli (1s1tk ve objeleri algilayabilen) denegin de sinyalizasyonlu yaya

gecitini kullanip parka erigebildigi gozlemlenmistir.

Marmara Forum Aligveris ve Yasam Merkezi'ne gitmek isteyen tekerlekli
sandalye kullanicisi, pusetli ve bavullu kullanicilarin mevcutta var olan bisiklet
yolunu tercih ettikleri gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda istasyon fonksiyonel

boliimlerinde deneklerin performansi Tablo 4.17’dedir.

Tablo 4.17: Zeytinburnu Istasyonu Erisilebilirlik-Kullanict Diyagrami

140
120
100
80
60 M Perona Erigsim
40 B Disey Dolasimi Saglayabilme
20 M Yatay Dolasimi Saglayabilme
M Bilet Hollinde Erisim
0
W istasyon Girisi
» m istasyon Cevresi
Q/%
NIRS
O
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N
\FQI 0((\
@
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4.3.4. Bahcelievler Istasyonu Erisilebilirliginin Mapping Yontemi ile Incelemesi

Yenikapi-Havaliman1 Metro Hatti’'nin 14. istasyonu olan Bahgelievler
Istasyonu’nun kullanimi 22 denek tarafindan saglanabilmis, tekerlekli sandalye
kullanicisi-3 rumuzlu denegin seyahati sirasinda asansoriin bozuk olmasi nedeni ile

bu denek geri donmek zorunda kalmistir.

Perona yanasan metro aracindan inen deneklerin ¢ogu ¢ikis yoniinii kolaylikla
algilayabilmis, indigi noktaya yakin olan c¢ikisa yonelmeyi tercih etmislerdir.
Deneklerden asansér disinda diisey dolasimini saglayamayacak olan denekler

asansore uzak olan noktada aracgtan inseler de peron sonuna kadar ilerlemislerdir.

Belirlenen 22 denegin ¢ogunlukla yiiriiyen merdiveni, daha sonra mecburi
olarak asansorii ve en son olarak da sabit merdiveni tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu
istasyonda asansorlerin peron sonunda olmasiyla goriinebilirliginin azlig1r ve direkt
olarak kontrolsiiz alana ¢ikmasi nedeni ile kilitli kalmas: isletme tarafindan tercih
edildiginden asansor kullanimini azaltmaktadir. Kilitli olan asansor 6niinde bekleyen
denekler istasyon kumanda odasindan kameralar yolu ile goriintiilenip asansoriin
kilidi acilabilmektedir. Kumanda odasindan o an i¢in farkedilemeyen denek ise
asansOr ¢agirma butonunun yaninda yer alan telefon ile kumanda odasina baglanip
asansoriin  kullanima acilmasini talep edebilmektedir. Gozlemler sirasinda da
tekerlekli sandalye kullanicilarinin erisimi istasyon kumanda odasina baglanarak
saglanabilmistir. Diger perondan asansorii kullanmak isteyen gorme engelli kullanici-
1 ve pusetli kullanici-1 kumanda odasi tarafindan farkedilerek kilit agilmistir.
Yiriime gilicliigi ve kronik hastaligi olan kullanicilar ise geri donerek yliriiyen
merdivene yonelmislerdir. 22 denek farkli diisey dolasim elemanlarini kullanarak
bilet holiine erisimlerini saglayabilmislerdir. Bilet holiinde turnikelerin 2 ayr1 grupta
dizildigi goriilmektedir. Turnike gruplarinin birbiri ile baglantis1 olmadigindan her iki
grupta da engelli, pusetli ve bavulllu yolcular i¢in serbest gecisler bulunmaktadir. Bu
hareketler Tablo 4.18 ve Tablo 4.19°dan da izlenebilir. Bilet holiine asansor ile erisim
saglayan goOrme yitisini tamamen kaybeden gérme engelli-1 rumuzlu kullanici
kilavuz taglar bulunmadigindan seyahati devam ettirememistir. Bilet holiine ¢ikan iki
asansdrden birinin cadde kotuna da ¢ikmasi yine telefon ile kumanda odasinin

aranmasini gerekli kilmistir.
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Tablo 4.18: Bahgelievler istasyonu peron ve bilet holii katlar1 mapping haritas

Slanlarda numaralandirilmis yénlendirici ve
silgilendirici elemanlar:

1 istasyon isim Levhasi

2 Rayl Sistem Ag Haritasi

3 Asansor Yonlendirme Levhasi

4. Dijital Bilgilendirme Ekrani

5. Isikli Acil Kagis Yonu Tabelasi

53 Acil Kagis Kapisi Levhasi

7 Dikey Hat Semasi Levhasi

3. Yatay Hat Semasi Levhasi

3. Cikis Yonu Tabelasi

10. Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi

11.  Yerde Perona Yénlendirme Yazisi

12. istasyon Digi Metro Totemi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina
Ydnlendirme Tabelasi

S e——————— e N |4 / I . G—T— ______———"‘_:,,--" o
o L e ————————— Y A -

-------------------- RBAY- s A e R AY-——-HAVALIMANT YONO
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[ ] [ EREER

e
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Peron Kati Plani (+17.50)

Hastane & AVM

=] w\/ /“

Istasyon Girisi

Metrobiis Ustgegit Baglantis

= _— Metrobiis
Ist
E-5 Karayolu ‘ " slasent

I

+24.00 BilgvHoli] Kotu

ik m Wﬁo Peron Koty
: ki d A —

Istasyon Tip Kesiti Bilet Holii Kat1 Plani (+24.00)
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Tablo 4.19: Bahgelievler Istasyonu gevresi mapping haritast

| Planlarda numaralandinimis yonlendirici vew
| Dbilgilendirici elemanlar:

| 1.__istasyon Isim Levhasi

I—2.—Rayl Sistem Ag Haritasi

|—3.—Asansor Yonlendirme Levhasi

Dijital Bilgilendirme Ekrani

Isikli Acil Kagis Yonu Tabelasi

Acil Kagis Kapisi Levhasi

Dikey Hat Semasi Levhasi

Yatay Hat Semasi Levhasi

. Cikig Yonu Tabelasi

—10. Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi

11. Yerde Perona Yonlendirme Yazisi

12. istasyon Digi Metro Totemi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina Yonlendirme
Tabelasi

CONOO A

Metroport Aligveris Merkezi

Medicalpark Hastanesi

589 1s() SNGONRN

L | = |

S L\
Cadde Kotu Plani (+42.00)

H
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Metroport Aligveris ve Yasam Merkezi’'ne erismesi beklenen pusetli kullanici
asansOr olmamasina karsin fazla mesafe almaktansa istasyon bilet holiinden direkt
olarak yiirliyen merdivenler ile baglanan onceden deneyimledigi girisi kullandigi
gbzlemlenmistir. Medicalpark Hastanesi’ne yonelmesi beklenen akiilii tekerlekli
sandalye kullanicist ve bavullu kullanici yine Onceden deneyimledigi hastane
otoparkina baglanan girisi tercih etmislerdir. Buradan da otopark asansorleri ile
hastaneye erigebilmislerdir. Kapali otoparka bavul ile giris yapan denegin esyalar

giivenlik gorevlilerince kontrol edilmistir.

Asansorii goremediginden yiirliyen merdiveni tercih eden yash kullanici-1
fazla mesafe aldigindan bilet holiinde; istasyon ¢ikigini kullanarak varmak istedigi
noktaya yonelen yiiriime gii¢liigii olan kullanic1 da istasyon oniinde dinlenme ihtiyaci

duymustur.

Kilavuz taglar yardimi ile istasyon ¢ikisina varabilen goérme engelli ise
istasyon disinda kilavuz tag olmadigindan ve giizergahi boyunca tasit yollarinin

olmasi nedeniyle seyahatini devam ettirememistir.

Metrobiis aktarmasi yapmak isteyen kullanicilar da cadde kotundan merdiven
ya da asansorii rahatlikla kullanabilmislerdir. Bahsedilen yolcu davraniglari Tablo

4.20°den de incelenebilir.

Tablo 4.20: Bahgelievler Istasyonu Erisilebilirlik-Kullanici Diyagrami

140
120
100
80
60 M Perona Erisim
20 B Digey Dolagimi Saglayabilme
- M Yatay Dolasimi Saglayabilme
M Bilet Hollinde Erisim
0 B istasyon Girisi
*.\)\\'b m istasyon Cevresi
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O
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4.3.5. Tstanbul Fuar Merkezi istasyonu Erisilebilirliginin Mapping Yéntemi ile
Incelemesi

Yenikapi-Havalimani Metro Hattr’nin 17. istasyonu olan Istabul Fuar Merkezi

Istasyonu’nun kullanimi 19 denek tarafindan saglanabilmistir.

Alan caligmasi siiresince devam eden asansor arizasi sebebi ile sandalye
kullanicilart istasyondan geri donmek zorunda kalmislardir. Ayrica ileri derecede
gorme kaybi olan kullanici da seyahatine devam edememistir. Yiiriime glcligi
yasayan, pusetli, bavullu ve yasli deneklerden de asansore yonelip daha sonra

yiirliyen merdiven ile erisimini tamamlayanlar olmustur.

Perona yanasan metro aracindan inen deneklerin ¢ogu ¢ikis yoniinii kolaylikla
algilayabilmis, indigi noktaya yakin olan ¢ikisa yonelmeyi tercih etse de diger ¢ikista
yiirliyen merdiven oldugunu farkedenler bu cikisa yonelmislerdir. Ayrica viyadiik
istasyon olmasi sebebi ile hava kosullarindan korunmak i¢in yapilan yar1 agik oturma

alanlar1 hamile ve kronik hastaligi bulunan birkag¢ denek tarafindan kullanilmustr.

19 denek farkli diisey dolasim elemanlarini kullanarak bilet holiine
erisimlerini saglayabilmislerdir. Bilet holiinde turnikelerin 2 ayr1 grupta dizildigi
goriilmektedir. Fuar ziyaretcilerinin yogunlukla bu istasyonu kullanmalar1 yasanacak
yogunlugun Oniine gecilebilmesi adina turnike gruplarinin her birinde serbest gecis

bulundurulmustur. Cikis turnikeleri ayr1 gruplandirilmistir.

Fuar alanma olan yiiriime mesafesinin olduk¢a fazla olmasi yagh, yiirlime
giicliigli yasayan, hamile ve pusetli deneklerin seyahatine devam edememesine neden

olmustur.

Diger istasyonlarda da goriildiigii gibi gérme engelliler icin istasyon ¢ikisina
kadar olan kilavuz tas uygulamasmin tasit yolu ile kesilmesi erisimlerini

engellemistir. Bu hareketler Tablo 4.21 ve Tablo 4.22’den de izlenebilir.
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Tablo 4.21: Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu peron kat1 mapping haritast

Planlarda numaralandirilmis yénlendirici ve
bilgilendirici elemanlar:

Istasyon isim Levhasi

Rayl Sistem Ag Haritasi
Asansor Yonlendirme Levhasi
Dijital Bilgilendirme Ekrani

Isikli Acil Kagis Yonu Tabelasi
Acil Kacis Kapisi Levhasi

Dikey Hat Semasi Levhasi
Yatay Hat Semasi Levhasi
Cikis Yonu Tabelasi

10. Yerde Cikis Yonlendirme Yazisi
11.  Yerde Perona Ydénlendirme Yazisi
12. Istasyon Disi Metro Totemi

13. Hat yada Onemli Alan/Bina
Yoénlendirme Tabelasi

© 0N O ONEWIN =

+15.80 Pg'on Kotu

Fuar Alani

Atatiirk Caddesi
Otoparki :

Istasyon Tip Kesiti

DTM & Otel

T

HAVALIMANI YONU

Peron Kati Plani (+15.80)
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Tablo 4.22: Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu ¢evresi mapping haritast

J Planlarda numaralandiriimis yonlendirici ve
bilgilendirici elemanlar:

1. lstasyon isim Levhasi

2. Raylh Sistem Ag Haritasi

3. Asansor Yonlendirme Levhasi
[—4.—Dijital Bilgilendirme Ekrani—
5. Isikli Acil Kagis Yonu Tabelasi

6. Acil Kagis Kapisi Levhasi
7. Dikey Hat Semasi Levhasi
8. Yatay Hat Semasi Levhasi

9. Cikis Yonu Tabelas!
| 10."Yerde Gikis Yonlendirme Yazisi

[—11._Yerde Perona Yonlendirme Yazisi
12. istasyon Digi Metro Totemi |
13. Hat yada Onemli Alan/Bina Yonlendirme

Tabelas!

Diinya Ticaret Merkezi

Istanbul Fuar Merkezi

Istanbul Fuar Merkezi

Cadde Kotu Plani (+6.80)
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IFM’ye erismesi beklenen pusetli kullanicinin da kaldirim diizenlemesinde
kot farkliliklarmin olmasindan dolayr seyahatine devam edememistir. istasyon

fonksiyonel boliimlerinde deneklerin performansi Tablo 4.23 tedir.

Tablo 4.23: Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu Erisilebilirlik-Kullanic1 Diyagrami

140
120
100
80
60 M Perona Erisim
20 B Digey Dolagimi Saglayabilme
20 M Yatay Dolasimi Saglayabilme
M Bilet Hollinde Erisim
0
B istasyon Girisi
@\}\?» m istasyon Cevresi
b?y\"“ RS
o ,é‘\’% <&
SR
NP
\&e Qﬂ(\
NN

Tiim deneklerin erisilebilirliginin istasyon bazinda incelenmesinin yaninda
ortak gozlemlerde de bulunulmustur. Tiim istasyonlarda kilavuz tas uygulamalarinin
istasyon girisinden perona ydnlendirici olmasi kurgulanmistir. Bu kurguda gorme
engelliler merdiven ve asansorlere yonlendirilmis ancak yiirliyen merdivenlere

yasanabilecek kazalardan dolay1 yonlendirilmemistir.

Gorme engelliler i¢in uygulanan kilavuz tas uygulamasmin yerde
hissedilebilir doku farklili§i olusturmasi nedeni ile tekerlekli bavul, tekerlekli
sandalye ve puset kullanicilar1 bu kilavuz taslarin {izerinden gitmemeye Ozen

gostermislerdir.

Fiziksel cevreden etkilenmeyen grup olan isitme engelli denegin metro
aracindan  Zeytinburnu  Istasyonu’nda inmesi beklenirken sesli anonsu
duyamamasindan dolay1r bir &nceki Merter Istasyonu’nda inmistir. Ancak ¢ok
gegmeden istasyon isimlerinin yer aldigi levhalardan yanlis istasyonda indigini

anlayan denek arag¢ kapilar1 kapanmadan yoluna devam edebilmistir.
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Dezavantajli olarak goriiliip belirlenen 23 denegin bir¢ogunun istasyonlardan
cikarken turnikelerden ge¢mek yerine turnikesiz (serbest gecis) gecisleri tercih
ettikleri gozlemlenmistir. Yukarida istasyon fonksiyonel boliimlerine gore incelemesi
yapilan istasyonlarin erisilebilirlik diizeyleri birbirinden farkli olmustur. Buna gore
Zeytinburnu Istasyonu’nun en yiiksek erisilebilirlik degerine, Istanbul Fuar Merkezi

Istasyonu’nun ise en diisiik degere sahip oldugu gozlemlenmistir. (Tablo 4.24)

Zeytinburnu Istasyonu’nun alan calismasi igin secilen istasyonlar arasindaki tek
hem zemin istasyon oldugu goriilmektedir. Her ne kadar istasyona erisim i¢in tist
gecit kotuna erisilmesi gerekse de bu erisim i¢in kullanilan diisey dolagim
elemanlarinin organizasyonu ve yedekli ¢alismasi diger istasyonlarin Oniine
gegmesine sebep olmustur. Ayrica diger istasyonlardan bir diger farkli olarak genis
peron alaninin bilet holiiniin peron katinda ¢oziilmesine olanak saglamasidir. Bu
durum ise bilet holiiniin gorinebilirligi artirtp, ikinci bir toplanma alam
gereksinimini olusturmamaktadir. Boylece diger kotlardaki serbest dolasimin onii
acilmaktadir. (Tablo 4.24)

Alan calismasinda erisilebilirlik diizeyinin IFM Istasyonu’nda en diisiik
olmasinin sebebi kuskusuz asansor arizasidir. Asansorler belirlenen denek grubunun
genel olarak ilk tercihi ve hatta bazilar i¢in tek alternatifinin olmasi erisilebililigi
dogrudan etkilemektedir. IFM Istasyonu’nun fuar alanlarma olan yiiriime
mesafesinin uzunlugu, konforsuz ve giivensiz olusu da fiziksel ¢evre erisilebilirligini

olumsuz yonde etkilemektedir. (Tablo 4.24)
Tablo 4.24: Segili istasyonlarin Erisilebilirlik Oranlar
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4.4, Boliim Sonucu

Istasyon igerisindeki erisim tiim denekler tarafindan miimkiin olabilmistir. Ancak
yine de bazi1 dezavantajli gruplardan 6rnek olarak secilen bu deneklerin her birinin
istasyonlara ve istasyon cevrelerindeki erisilebilirliklerinin birbirine es olmadig

gorilmiistiir.

Emniyet - Fatih Istasyonu’nda metro aracindan perona inen deneklerden gérme
engelli denek haricinde erisim sikintis1 goriilmemistir. Gorme engellilerin yasagi bu
problem peron haricinde istasyon c¢evresindeki binalara kadar olan dolasiminda da
gozlemlenmistir. Her ne kadar kilavuz tas uygulamalar standartlara uygun olarak
yapilmis olsa dahi istasyonu ilk defa deneyimleyen ya da gérme yetisinin tamamini
kaybeden denegin “T” birlesim noktalarinda yonelinecek dogrultu saptanamamastir.
Gozlemler sonucunda ayni denegin tiim istasyonlarda ayni davranisi gosterdigi

saptanmigtir.

Ozellikle kot farklarinin asiminda karsilasilan erisim problemi istasyonlarda
kullanilan diisey elemanlarin standartlara uygun olmasindan dolay1 bdyle bir problem
ile karsilasilmamistir. Ancak asansorlerin icretsiz gecislere mahal verdigi
durumlarda kilitli kalmas1 erisimde aksaklik ya da ariza ve bakimlarinda
kullanllamamas1 erisimi tamamen kesmektedir. Bahgelievler Istasyonu’nda
asansOriin kontrollii alana ugramadan cadde kotuna direkt erisim saglamasi iicretsiz
gecislere sebep oldugundan giivenlik tarafindan kilitli kalmas1 tercih edilmistir. Bu
da deneklerin bireysel kullanimlarini etkileyerek erisimde aksakliga sebep olmustur.
Istanbul Fuar Merkezi Istasyonu’nda ise alan calismasi siiresince asansoriin arizali
olmast bazi kullanicilarin konforunu bazi kullanicilarin ise erisimini tamamen

kesmistir.

Yatay dolasimda istasyon igerisinde seviye farkliliklarinin olmamasi erisilebilir
dolasim saglamistir. Ancak yatay dolagimda kilavuz tas uygulamasinin “T” ve “Y”
gibi ¢oklu birlesimlerinde yasanan yonelim tercihinin yapilamamasi gérme engelliler
icin engel teskil etmektedir. Kilavuz taglarin gerekliliginin yan1 sira pusetli, bavullu,
ya da tekerlekli sandalyeli denekler bu kilavuz taslardan kagindiklar

gozlemlenmistir.

Bilet holiine erisilebilen deneklerin bir¢ogunun c¢ikislarda turnikesiz serbest
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gecisleri kullandiklart goriilmiistiir. Ancak bu gecislerden iicretsiz gegis yapmak

isteyen yolcular i¢in giivenlik 6nlemi alinmaktadir.

Istasyon ¢ikislar1 algilanabilir ve erisilebilirdir. Ancak istasyondan ¢iktiktan
itibaren kesilen kilavuz taglar gorme engellinin de erisimini kesip ¢evre dolagimini
kisitlamaktadir. Ayn1 zamanda istasyon c¢evresindeki kaldirimlar, yaya gegcitleri
standartlara uygun olmadigindan ve gerekli yoneldirme yapilmadigindan erigim
saglanamamaktadir. Bunun yani1 sira konforsuz ve gilivensiz uzun yiirlime mesafeleri,
yiiksek enerji gerektirdiginden denekler i¢cin caydirici olmasina, bu gilizergahlari

tercih etmemelerine neden olmustur.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tez arastirmalart ve yapilan alan ¢alismasi verileri 1s18inda belli basli sonuglar

elde edilmistir:

Engelsiz tasarim denildiginde akillara gelen kaliplagsmis profillerden c¢ok tiim
engellileri ve hatta tiim dezavantajli kesimleri kapsayan diislince yapisinin
gelisemedigi goriilmektedir. Toplumda engelli gereksinimleri denildiginde olusan
profilin genellikle tekerlekli sandalyeli ve gérme engelli bireyin akillara gelmesi
diger gecici engel gruplarmin goz ardi edilmesine yol ag¢maktadir. Oysaki
tekerlekli sandalyeli bir bireyin kullandig1 sandalye tipine gore dahi degisebilen
gereksinimler bir baska engelli bireye hitap etmeyebilir. Ornegin akiilii tekerlekli
sandalye kullanan bir bireyin asabildigi rampa, manuel sandalye kullanan ya da

yiiriime gii¢liigli yagayan bir bireyin ihtiyacina cevap veremeyebilir.

Segilen istasyonlarin farkl: ilge belediyelerine bagli olmalara dikkat edilerek bu
yerel yonetimlerin metro istasyonlar1 ¢evresinde erisilebilir fiziksel ¢cevreye olan
yaklasimlar1 da degerlendirilebilmistir. Emniyet-Fatih Istasyonu’nda Vergi
Dairesi icerisinde kilavuz cizgiler i¢in gosterilen hassasiyet kaldirnm ve yaya
gecitlerinde gosterilmedigi  goriilmiistiir. Bayrampasa Belediyesi sinirlari
icerisinde kalan Otogar Istasyonu cevresi i¢in engelli erisilebilirliginin istasyon
cikisindan itibaren kesildigi goriilmektedir, ne yazik ki sehirlerarasi ulasimda
engelli bireye verilemeyen Onem terminal alanlart i¢in de gecerliligini
korumustur. Zeytinburnu Belediyesi smirlar1 igerisinde kalan Zeytinburnu
Istasyonu alan galismas1 kapsamina alan istasyonlar arasinda istasyon cevresi
erisilebilirlik anlaminda en i1yi 6rnek olmustur. Bunun baglica sebebi cevre
diizenlemesinde IBB ile koordinasyonu saglayarak gerek sinyalizasyonlu yaya

gecitinin  olmast gerekse park icerisindeki kilavuz ¢izgiler ile baglanti
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kurabilmesi acisindan basarili gériilmiistiir. Bahgelievler Belediyesi i¢in de ¢evre
diizenlemelerinde kilavuz ¢izgi kaldirim diizenlemeleri goriilse de yaya geciti
bulunmamaktadir. Bakirkdy Belediyesi sinirlar igerisinde kalan IFM Istasyonu
icin de istasyon c¢ikisindan itibaren géorme engelli erisimi kesilmis olup, yaya
yollarina gereken onem verilmemistir. Genel olarak engelli profillerinin farkll
ihtiyaclarinin oldugu ve bu ihtiyaglart karsilanirken ilgili yerel yonetimin gorev
kapsaminda olmasa dahi iist koordinasyonu saglayarak gerekli kurumlar ile ortak
calisma yaparak iyilestirmelerin yapilabilecegi soylenebilir. Bu baglamda
belediyelerin konu iizerinde gostermis olduklar: farkli hassasiyet seviyeleri yada
erisilebilirlik uygulamalar1 ile metro erisilebilirligi arasindaki sorunlar bir iist
erisilebilirlik kurumunun olusturulmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu birimin

sorgulanmasi ve nasil olusturulmasi gerektigi arastirilmalidir.

Alan c¢alismasinda erisimin en ¢ok istasyon c¢evresindeki dolasimda kesildigi
goriilmektedir. Bunun fiziksel ¢evredeki diizenlenmelerin farkli disiplinlere gore
degisiklik gostermesi kendi iclerine doniik kararlarin alinmasina ve
uygulanmasina ya da bu cer¢evede yapilan/yapilmak istenenlerin koordinasyon
icinde olmamasina baglanabilir. Yerel yonetimler, karar verici, denetimci ve
uygulayict kurumlar arasindaki kopukluk gereksiz zaman ve maliyet kaybi
yasatabildigi gibi ihtiyac1 karsilamada da yetersiz olmaktadir. Ornegin istasyonlar
icerisindeki  kilavuz tas uygulamalarinin  istasyon disinda  kesintiye
ugramasindansa o bolgenin yerel yonetimi ile birlikte kararlar alinmasi erisimin
sirekliligini saglayacaktir. Ayn1 sekilde istasyon cevresindeki tasit yollarinin
gerekli noktalarinda yaya gecitlerinin istasyonlara yonlendirici sekilde olmasi
karayollar1 ile ilgili birimlerin metro isletmeleri ile koordineli bir caligmaya

gitmeleri bu konudaki ac1g1 kapatmada etkili bir yontem olabilecektir.

Mesleki konuda yeterli bilgi ve beceriye sahip elemanin yetisememesi ya da
yetisen elemanin bu alanda var olamamasi1 gibi durumlar ihtiyaca cevap verecek
¢Oziimlerin iiretilememesi de erisilebilir tasarimlarin gelisememesine sebep
olmaktadir. “Bilgili ilgisizlere ve ilgisiz bilgililere” erisilebilirlik konusunun
toplumsal bir sorun oldugu ¢esitli egitim, konferans, calistaylar ile anlatilmasi

gerekmektedir.
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Gorme engelli bireyler icin yonlendirici ve bilgilendirici materyallerin eksikligi
ve dogru kullanilamamas1 goze c¢arpmaktadir. Ozellikle istasyonu ilk defa
deneyimleyen ve gorme yetisini tamamaen kaybeden bireyler i¢in kilavuz tas
uygulamasinin yeterli olmadig1 gézlemlenmistir. Kilavuz taslarin ¢oklu birlesim
noktalarinda (“T”, “Y” vs.) gorme engellinin kararsiz kalabildigi ya da yanlis
yoneldigi durumlarda bu noktalara yogunlasilmasinin gerekliligi gozlemlenmistir.
Bu noktalara gérme engellinin okuyabilecegi Brail Alfabeli yazilar ve kabartmali
olarak ifade edilebilen semalar, haritalar koyulabilir. Bu uygulama i¢in metro
isletmesinin hazirladig1 projenin 2015 yilinda tamamlandig1 bilgisi isletmeci
kurumdan alinsa da uygulama baslamamistir. Ayrica gorsel ya da fiziksel
yonlendirmenin  saglanamadigt  durumlarda teknolojiden yararlanmanin
siirdiiriilebilirlik acisindan da faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
Londra Metrosu’nda saha calismalarinin yapildigi uygulamada telefona gelen
bluetooth sinyalleri ile gorme engelli birey isitsel olarak bilgilendirici ve
yonlendirici direktifler alabilmektedir. Farkli kilavuz tas uygulamalarina

gidilebilmesi de tartigma konusu olmalidir.

Ozellikle fiziksel engelliler igin biiyilk 6nem tasiyan asansér ve yiiriiyen
merdiven gibi ekipmalarinin arizalarinin istasyona gidildikten sonra 6grenilmesi
birey i¢in dnemli bir kayiptir. Bu gibi ariza ya da bakimlarin duyurusu ve siiresi
web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden dnceden yapilabilmelidir. Bdylece
birey farkli alternatifler gelistirerek erisimini saglayabilir. Buna ragmen engelli
yolcularin arizali asansoriin oldugu istasyona gelmesi durumunda; komsu
istasyona gidip gidemeyecegi sorulmali, gidemeyecekse gorevli yardimi devreye
girmelidir. Yonlendirmelerle komsu istasyonlara gelen/giden engellilere, gergekte
gidecegi istasyona erigmesi igin licretsiz taksi hizmeti sunulabilir, iilkemizde
eksikligi goriilen engelsiz taksi uygulamalarinin da onii agilabilir. Gorevli
yardimlar1 i¢in bir prosediir olusturulmali ve istasyon amirleri ile gilivenlik

gorevlilerine teorik ve pratik egitimler verilmelidir.

Ulkemizde engelli oldugunu beyan eden tiim engellilere toplu tasimanin iicretsiz
olmasindan dolay1 engelli vatandaslara serbest ge¢is saglanabilmektedir. Bu
nedenle serbest gecis ya da turnikesiz gecisler giivenlik kontrolii ve isletme

kolayligi saglamasi bakimindan az sayida tutulmaktadir. Bu da turnikesiz
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cikislarda yigilmalara sebep olabilmektedir. Serbest gegisler yerine eski
istasyonlar i¢in de kontrollii gecis saglayan engelli turnikelerinin ¢ogaltilmasi

giivenlik zafiyetini ortadan kaldirabilecegi gibi yi§ilmalarin da oniine gegebilir.

* Alan caligmasi sirasinda yiiriime giicliigii yasayan, kronik hastalia sahip olan ya
da yaslt deneklerin uzun mesafeler asiminda ya da hava kosullarinin etkisine gore
dinlenme ve bekleme gibi aktiviteleri gergeklestirebilecekleri mimari eleman
ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Bu mimari elemanin tasarimi ve uygulama politikasi
cesitli kurumlar ve tasarimcilarin bir araya gelerek olusturmasi gereken

potansiyel bir proje olabilecegi diisiiniilmektedir.

* Yirlime yollarinin uzun mesafeler aldig1 durumlarda yaya yollarindaki konfor ve
giivenligin 6nemi daha da artmaktadir. Bu gibi durumlarda yaya yollarinda golge
olusturucu, dinlenme ve bekleme aktivitelerinin gergeklestirilebilecegi mimari
elemanlar tasarlanabilir. Kosullarin saglanmasi durumunda (uygun egim, uygun
maliyet hesaplamalari, ekipmanin korunmasi) yliriiyen bantlar eklenebilir.
Ornegin IFM Istasyonu’nda fuar alanina erismek isteyenler igin servis ringleri

olusturulabilir.

Yukarida bahsi gecen degerlendirmeler 1s181nda engelliligin ¢cok yonlii olarak ele
alinmasi ve Ozellikle erisilebilir tasarimin kullanicilari, isletmecileri, karar vericileri,
tasarimcilari, akademisyenleri kapsayan farkli disiplinlerin bir araya gelerek ele

almasi gereken kamusal ihtiya¢ oldugu unutulmamalidir.
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