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OZET

Bu calismanin ilk boliimiinde, ofiste is sagligi ve gilivenligi kavrami hakkinda genel
bilgiler verilerek Onemi, amaci, gelisimi ve toplumu nasil etkiledigi tizerinde
durulmustur. Calismanin ikinci bdliimiinde, is kazasinin tanimi yapilarak is kazasi
olarak kabul edilen durumlar, is kazasinin ekonomiye etkisi, is kazasi ve meslek
hastaliklar1 agisindan sosyal koruma, is kazasinin siniflandirilmasi, Glkemiz ve diinyada
is kazasi istatistikleri, bir is kazasi meydana geldiginde neler yapilmasi gerektigi, is
kazasinin toplum lizerinde etkisi, is kazas1 arastirma siirecine ve is kazasina sebep olan
givensiz hareket ve durumlara deginilmistir. Calisgmanin {iglincii boliimiinde, ofiste
guvenli ve saglikli bir ¢alisma agisindan 6nemli faktorler olan aydinlatma, ortamin 1sisi,
nemi, 15181 ve konfor uygunsuzlugu gibi ergonomi konularina 6énem verilmemeden
ofisin tasarlanmasi sonucu karsilasilabilecek riskler incelenmistir. Calismanin dordiincii
boliimiinde, stresin tanimi yapilarak is stres kaynaklari, stresin is performansina etkisi,
stresle miicadele etme yoOntemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin besinci
b6limiinde, ofis icin en tehlikeli risk unsuru olarak goriilebilecek yangin hakkinda
genel bilgiler verilerek, ofislerde yangin ¢ikmasina sebep olabilecek durumlar ve yangin
cikmasini engelleyebilmek icin alinmasi gereken onlemlere deginilmistir. Calismanin
altinct bolimande, is giivenligi kiiltiiriiniin i kazalarina etkileri anlatilarak, is kazalarimi
engellemeye yonelik hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi ele alinmis ve bu hususun
saglanmasinda taraflarin ytlikiimliiliikleri belirtilmistir. Calismanin yedinci boliimiinde,
tehlike ve risk kavramlar1 anlatilmis ve ofiste tehlikeler ve riskler belirlenirken hangi
hususlara dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica risk analizi ve risk yonetimi
kavramlari anlatilmis, ofis i¢in 6rnek bir risk analizi uygulamasi yapilmistir. Sonug
kisminda ise iilkemizde ve diinyada ofiste is saglig1 ve glivenliginin mevcut durumu ve

gelismesi icin nelerin yapilmasi gerektigi konularina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi ve Giivenligi, Ofis, Is Kazasi, Risk
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WORK ACCIDENTS OFTEN ENCOUNTERED IN THE OFFICE RISKS AND RISK
ANALYSIS

Ertugrul AKTAS

Istanbul Esenyurt University, Master of Science Thesis

October 2018
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Muhsin OZTURK
ABSTRACT

In the first part of this study, it is aimed to give general information about
the concept of occupational health and safety in the office and its importance,
purpose, development and how it affects the society. In the second part of the
study,the definition of occupational accident, the conditions considered as work
accidents, the impact of the work accident on the economy, occupational accidents
and occupational diseases social protection, occupational accident classification,
work accident accidents in our country and the world, what should be done when an
occupational accident occurs, the impact of the work accident on society , the work
accident investigation process and the unsafe actions and situations that cause the
work accident are mentioned. In the third part of the study, the risks that may be
encountered as a result of the design of the office are examined without paying
attention to ergonomics issues such as lighting, ambient heat, humidity, light and
comfort inconvenience which are important factors for a safe and healthy working in
the office. In the fourth part of the study, the definition of stress, work stress sources,
the effect of stress on work performance, methods to combat stress are given. In the
fifth part of the study, general information about the fire which can be seen as the
most dangerous risk element for the office is given, the situations that may cause fire
in offices and precautions to be taken in order to prevent the occurrence of fire are
mentioned.In the sixth part of the study, the effects of occupational safety culture on
occupational accidents are explained and the measures to be taken to prevent
occupational accidents are considered and the obligations of the parties are stated. In

the seventh part of the study, the concepts of danger and risk are explained and the
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points to be taken into consideration while determining the hazards and risks in the
office are stated.In addition, the concepts of risk analysis and risk management were
explained and a sample risk analysis was applied for the office.In the conclusion part,
the current situation of occupational health and safety in the country and in the world
in the office and what should be done for development is given.

Keywords: Occupational Health and Safety, Office, Occupational Accident, Risk
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GIRIiS.

“Ofislerde Siklikla Karsilasilan Is Kazalar1 Karsilasilabilecek Riskler ve
Risk Analizi *” konusunu inceleyecegimiz bu ¢alismadaki amacimiz; ofiste is saglig
ve giivenliginin 6nemine dikkat ¢ekmek, is kazasini olusturan sebeplere deginmek ve
bu sebepleri ortadan kaldirmakta sorumlulugu bulunan kisilerin hangi hususlara 6zen
gostermesi gerektigi ve is kazalarinin Onlenmesi i¢in alinabilecek Onlemler
belirtilmektedir. Ayrica ofiste is sagligi ve gilivenligi saglanmasi i¢in ¢ok Onemli
hususlar olan yangin, stres konularina ve risk analizinin igyeri i¢in 6nemi ve nasil
yapilmasi gerektigi anlatilmaya calisilacak ve ofis i¢in O6rnek bir risk analizi
hazirlanacaktir.

Kazalarin oniine gecilebilmesi, kazay1 olusturan sebeplerin belirlenmesiyle
mUmkiindiir. Bu sebeplerin belirlenmesi ve onlenmesine yonelik bilimsel yaklagim
ve sistemli calisma gerekmektedir. Is kazas1 meydana gelmeden dnce, ayni sebepten
bircok kez ramak kala olay olusabilmekte yani kaza geliyorum demektedir. Eger
muessesede bulunan bu tehlikeli durumlara yonelik ¢ozumler dretilir ve lizum
goriilen tedbirler uygulanirsa, kaza vuku bulmadan oniine gecebilmek miimkiin
olacaktir (Celik, 2007).

Calisanin ayni isi defalarca yapmasindan 6tiirii, isini yapmasi sirasinda bir is
kazas1 olusmayacagina dair kendine asir1 giiven duygusu yiizlinden, isini yapmasi
sirasinda almasi gereken Onlemlere riayet etmemesi sebebiyle is kazasi ile
neticelenmektedir. Calisanin ayni isi uzun siire yapmasindan ziyade ne dlgiide verilen
direktif ve kurallara uydugu ve isine ne 6lciide 6zen gosterdigi, is kazasinin Oniine
gecilmesinde ¢ok daha etkili olmaktadir ( Celik, 2015).

Isyerinde herkesin 6nce kendisini, sonra ziyaretcileri, hizmet almak igin
gelenleri ve ayn1 amag i¢in orada bulunan beraber ¢alistigi herkesin, bir tehlikeyle
yiliz yiize gelmemesi ve islerin giivenli ve saglikli bir sekilde goriilmesi amaciyla
tistline diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmesi, bir igsyerinde is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasinin temelini olusturmaktadir ( Ulucan, 2012).

Is saghg ve is giivenligi kavramlar1 birbirine fazlasiyla yakin ve birbirini
tamamlayan iki olgudur. Is giivenligi, is sagligna kiyasla daha teknik bir yaklagima
ihtiyac duydugu soOylenebilir. Bunun ig¢in is giivenligi uzmanlar1 {ilkemizdeki

mevzuat geregi teknik elemanlardan olusmaktadir (Colak, 2014 ).



1.BOLUM:

1. iS SAGLIGI ve GUVENLIGI KAVRAMI

Tim calisanlarin is sartlarinin siirekli daha i1yi seviyeye ulastirmak icin
calisarak, is kazalar1 ve meslek hastaliklarim1 miimkiin olan en diisiik seviyeye
getirilmesi, maddi ve manevi kayiplarin engellenmesi ve verimliligin ytikseltilmesi,
is saglig1 ve giivenligi olarak tanimlayabiliriz ( Timuroglu, 2018).

Is saghpg1 ve giivenliginin konusunu; calisanlarm fiziksel, psikolojik ve
sosyal bakimdan tamamen iyi olmasi igin tiim tedbirlerin alinmasi gibi yapilan
sistematik ¢aligmalardir. Isyerinde var olan ya da olusabilecek sorunlara karsi
calisanlarin muhafaza edilmesi ve isindeki tehlike ve risklerin farkinda olmasi,
verilen isin ¢alisana uygun olmasi, is yeri iginde ve disinda ¢alisma sartlarinin strekli

iyilestirilmeye ¢aligilmasi gibi hususlar olusturmaktadir (Olcay, 2017 ).
1.1. Is Saghg ve Giivenliginin Amaci

Is saghg ve giivenliginin amacini; ¢alisan giivenligini saglamak, {iretim
gilivenligini saglamak, isletme giivenligini saglamak ve verimliligi arttirmak seklinde
dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir Is saghg ve giivenligi yalnizca
calisanlarin sagligini ilgilendirmekle kalmay1p, ayni zamanda tiim toplumun sagligini

tehdit edebilecek risklere karsi korunmasini da amaglamaktadir ( Kahraman, 2009).
1.1.1. Cahsan Giivenligini Saglamak

Calisanlarin  zarar gormesine sebep olabilecek tiim tehlikelere karst
korumak, ¢alisanlara huzurlu, saglikli ve emniyetli bir yerde caligmasini saglamak,
meslek hastaliklarindan ve is kazalarindan korumak ve calisanlarin zihinsel ve

fiziksel biitliinligiinii saglamak i¢in ¢alismalar yapmaktir ( Kahraman, 2009).
1.1.2. Uretim Giivenligini Saglamak

Giivenli bir is ortami olusturuldugunda calisanlar daha huzurlu ve giivenli
bir ortamin vermis oldugu huzurla ¢alisacak, ¢alisanlarin isine olan baglilig: artacak

ve dolayisiyla iiretimde bundan olumlu yonde etkilenecektir ( Karakaya, 2015).



Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda yasanan azalma ¢alisanlarin, ¢alisma
stireleri boyunca devamliligini olumlu yonde etkileyecektir. Boylelikle Gretimdeki
dalgalanmalari engellemek miimkiin olabilecektir. Uretimde giivenligin saglanmast,
calisma giinii ve ¢aligma siirelerinde yasanan kayiplarin azalmasina bdylece daha

kaliteli ve daha ¢ok Uretim yapilabilmesini saglayacaktir (Karakaya, 2015).

1.1.3. Isyeri Giivenligini Saglamak

Calisma sartlari, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami igin uygun degil ise
orada is sagligir ve giivenliginden s6z edemeyiz. Giiniimiizde yapilan iiretimin ¢ok
bliyiik bir boliimii makine kaynakli olmasindan dolayi, makinelerde olusabilecek bir
ariza ve dikkatsizlikten kaynaklanan yangin, patlama gibi arzu edilmeyen olaylarin
yasanmasi, iretimin aksamasina, hatta Ulretimin durmasini gerektirecek kadar
istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle isletme giivenligi

saglanmadan is glivenligi saglanamaz diyebiliriz ( Kilc1, 2015).
1.1.4.Verimliligi Arttirmak

Isyerlerinin baslica gayesi mevcut olanaklarini en iyi sekilde kullanarak iste
verimliligi arttirarak ve tiretimin kalitesini yiikselterek maksimum kar ve sayginlik
elde etmektir. Cilinkii verimlilik ve {iretim kalitesindeki artis ekonomik karliligi da
beraberinde getirecektir. Verimlilik ¢alisanlarin  emeklerinin  ve isyerinin
sermayesinin yok yere heba olmasini engelleyerek tiretim kaynaklarinin maksimum
bir sekilde elindeki kaynaklari1 kullanilmasini hedeflemektedir (Kirag, 2005 ).

Bir isletmenin basarili olabilmesinde en etkili 6ge kuskusuz insan
kaynagidir. Uretim icin fiziksel ve parasal iiretim kaynaklarindan daha ¢ok insan
kaynagi onemlidir. Insansiz bir iiretim sistemi diisiiniilmesi miimkiin degildir.
Isletmeler en yiksek teknolojiyi bile kullansalar iiretim yapilabilmesi ve istenilen
sonuglarin elde edilmesinde, insanin yine ana unsur oldugu gergegi degismez bir

gercektir ( Kirag, 2005 ).
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Sekil 1: Is Saglig1 ve Giivenligi Onlemlerinin Sonuglari (Tafur, 2017).

1.2. Is Saghg ve Giivenliginde Ilgili Taraflar

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili taraflar basta isveren, isci ve devlet olmak
uzere, sivil toplum orgutleri, uUniversiteler sendikalar ve toplumun neredeyse her

kesimini ilgilendirmektedir.
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Sekil 2: Is Saglig1 ve Giivenligi ile Ilgili taraflar (Cakiroglu, 2007).
1.3. Diinya’da Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Oldukga uzun bir siire¢ igerisinde gelisen is saghgi ve gilivenligi takriben
milattan 6nce 2000 yillarina dayanmaktadir. Sanayi devrimi akabinde is hayatinda
yasanan olumsuz gelismeleri iyilestirmek, c¢alisan sagligini korumak ve is
giivenligini saglayabilmek maksadi ile yapilan bilimsel ¢alismalarla, is sagligi ve
guvenligi farkli bir boyut kazanmistir. Bu nedenle bu hususta ilerleme kaydedilmesi
sanayi devrimi Oncesi ve sonrasi olarak iki boliime ayiracak olursak, asil gelisimi
sanayi devrimi akabinde olmustur. Artan insan nufusu ile dogru orantili olarak
insanlarin gereksinimleri artmis ve daha ¢ok iiretime ihtiya¢ duyulmustur. Uretimde
ihtiya¢ duyulan artis ile birlikte gelen zorlu ¢alisma sartlari ve teknolojinin ¢ok hizl
ilerlemesi, insanlarin iste sagligini korunabilmesi igin ¢alismalar yapmasini zorunlu
hale getirmistir (Girler, 2016 ). Tablo 1’de is sagligi ve giivenliginin diinyadaki
gelisimi dort evrede incelenmis olup, tarihsel slire¢ boyunca yasanan gelismeler,

etkili olaylar ve karakteristik 6zelligi belirtilmistir.



Tablo 1: Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Geligimi (Tiilii, 2014).

Laman Arah@ Gelismeler Etkili Olavlar "“‘"“""T'?’""
Ozelligi
Birinci Evre = Kisisel konuuma
19.yy Oncesi B -
[Refleks vaklasiu « Is - Hastalik
ithskisimin kabuli
Zaman Arahi Gelismeler Etkili Olaylar BATAKEerEHk

Ozelligi

ikinci Evre
1802 - 1972

ve kumilus

Kavramlann verlesmesi

vasasi
=1842 vasasi
* 1937 gdrev

ditzenlemeler
(Wilsons and
Clyde Maden
lsletmesi.
Ingiltere)

« Cezal
ditzenlemeler

* 1802 Ingiltere,
Ciraklann Saghg
ve Morali yvasasi
« 1833 Fabrikalar

tamnu mtehifgimde

kurulusu

Konusyonu

Federal
Arastinnasi
(ABD)

« 1930
Amerika’da
bulunan
evaletlerde
¢gikanlan 15

ve ILO nun
kurunlusu

* 1906 ICOH un

= 1907 Is Saghim
tizerine Ilinois

= 1911 Is Saghi

gitvenlifi yvasalan
* 1946 BM., WHO

* Duyvgusuz
= Gehisigiizel bar
vaklasun

Laman Aralhin

Gelismeler

Etkili Olavlar

Karakteristik Ozelligi

Ugiincii Evre
1972 - 1992

« Cesitli vasal
ditzenlemeler

* ISG konusu
efitun ve marka
kavramlan ile
barhikte amlmaya
baslamasi

 ISG kavranu
artan bar defer
grafif sergilemesi

* Robens Raporm
vayunland:

= Ingiltere ve
benzen iilkelerde
veni vaklasuna
uyvgun vasal
diizenlemelere
gidilda

« Yoneticiler
vetkilendinlmis ancak
bittim sormumlulugu
tistlenmemigtir

* Denetim verine
damsma véntenu tercih
edilmeve baslada

« Egitim &n plana ¢ikn

Diirdiincii Evre
1992 “den
Gilintumiize

* Cesith vasal
ditzenlemeler
* Uretimde
giivenlifin
etkisimn fark
edilisi
« Kommuen
politikalann
gelistirilmesi
+ Enstititlerin
kuralusi

* Brund land
Raporu

* Rio Sen
konferanslan
= CSD'rin
kurulusu

« Enk vaklaswm dne
cikn

* Uluslararas: bilgi
payvlasum ve Pazar
odaklhilik artn

» Is ahlaka b:avranm
vavainlasn




1.4. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Tum dinyadakine benzer bir slre¢ iilkemizde de islemistir. Osmanl
déneminde diger lilkelerde oldugu gibi is saglig1 ve giivenligi komiir madenciligi ile
dogmus olup, bu dogrultuda igveren yararina bir takim yasal diizenlemeler
yapilmistir. 1930°1u yillarda, Tilrkiye’nin sanayilesme siirecine girmesi ile birlikte,
calisma hayatinda is saghig1 ve giivenligi kavrami 6nem kazanmaya baslamstir. Is
saghigi ve gilivenligi alaninda yapilan c¢aligmalar ve toplumun bu hususta
bilinglenmesi her gecen giin artmaktadir. Ulkemizde bazi yapisal diizenlemeler
yapilmis ve uluslararast kuruluslara iiye olunmustur (Giiney 2009). Ulkemizde

yapilan yasal diizenlemelerden bir kismi asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 2: 6331 Sayih Is Sagligi ve Giivenligi Dogrultusunda Yayimlanan Tebligler
(Karakaya, 2015).

26.12.2012 tanhli ve 28509 sayil
. oL } e ) Resmi Gazete’ de yayimlanmishir.
1 | Is Saghg ve Guvenligine lliskin Isyeri (Ded. 29.03.2013-28302sRG)

Tehlike Siniflar Tebligi (Deg. 04.02.2013-28903 s.R.G.)
(Ded. 18.04.2014-28976 5.R.G)

14.06.2013 tanhli ve 28677 sayili

. . L Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.
Gok Tehlikeli Islerde Gérevlendirilebilecek | Acilan dava sonucunda Danistay

2 | (C) Sinifi Is Giivenligi Uzmanlar Hakkinda | 10 Dairesince  2013/919  esas

Teblig numarast ile ilgili  maddenin
yaritmesinin  durdurulmasi kararn
verilmistir.

Asbest Sokumu ile ligili Egitim 29.06.2013 tarihli ve 28692 sayili

3 | Programlarina lligkin Teblig Resmi Gazete’ de yayimlanmustir.

Kisisel Koruyucu Donanimla Teknik 15.08.2013 tarihli ve 28736 sayili

4 | Komitesinin Olugsumu ve Gérevlerine Dair | Resmi Gazete' de yayimlanmistir.
Teblig
Is Saghigi ve Glvenligi lle ligili Calisan 29.08.2013 tarihli ve 28750 sayili

5 emsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve | Resmi Gazete' de yayimlanmstir.
Esaslarina lliskin Teblig

Gemi Adamlari lase Bedeli Tespit 2202 2014 tarihli ve 28921 sayil
6 | Kurulu'nun 13/02/2014 tarihli Karari Resmi Gazete' de yayimlanmigtir.
Tozla Micadele ile ligili Uygulamalara 02.10.2014 tarihli ve 29137 sayili

ilig.kin Teblig Resmi Gazete' de yayimlanmistir.




Tablo 3: 6331 Sayilh Is Saghg ve Giivenligi Dogrultusunda Yaymmlanan Yonetmelikler

(Karakaya, 2015).

1 Is Saghg ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi 29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili
Yénetmeligi Resmi Gazete' de yayimianmistir.
. 29122012 tarihli ve 28512 sayil

5 Is Saghgi ve Guvenligi Hizmetleri Yénetmeligi Resmi Gazete' de yayimlanmigtir

(Ded. 21.01.2013-28545 s R.G.)
(Ded. 18.12.2014-29209s.R.G.)
. 29.12.2012 tanthli ve 28512 sayili

3 Is Gavenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki ve Resmi Gazete' de yayimlanmistir.

Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik | (Ded. 31.01.2013-28545s5R.G))
(Ded. 11.10.2013-28792s.R.G.)

4 Is Sagligi ve Givenligi Kurullari Hakkinda 18.01.2013 tanihii ve 28532 sayil
Yénetmelik Resmi Gazete’ de yayunlanmigtir.

g | Asbestle Calismalarda Saglik ve Guvenlik 2R5-Of'.2013 tarihii ve 28539 sayilt
Onlemleri Hakkinda Yénetmelik e Gazete' de yayimlanmistir.

(Ded.16/01/2014-28884 5. RG)

6 Ulusal I3 Sagligi ve Glvenligi Konseyi 05.02.2013 tarihli ve 28550 sayili
Yénetmeligi Resmi Gazete’ de yayunlanmigtir.
Cocuk ve Geng Iscilerin Calistiriima Usul ve 21.02.2013 tarihli ve 28566 sayili

7 | Esaslari Hakkinda Y&netmeligin Resmi Gazete’ de yayimlanmigtir
Degistirilmesine Dair Yénetmelik (Deg. 25.10.2013-288025.R.G.)

8 Isyerlerinde Isin Durdurulmasina Dair 30.03.2013 tarihli ve 28603 sayili
Yénetmelik Resmi Gazete' de yayimlanmistir.

g | Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve 16.04.2013 tarihii ve 28620 sayili
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik Resmi Gazete’ de yayimianmigtir.

10 | I Ekipmanlarinin Kullaniminda Sagiikve | 22050 0N ot
Glvenlik Sartlar Yénetmeligi (Deg. 02.052014-28988 s R G)
Calisanlarin Patlayici Ortamlarin 30.04.2013 tarihii ve 28633 sayili

11 | Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Resmi Gazete' de yayimlanmigtir.
Ydnetmelik
Calisanlarin is Saghg ve Glivenligi 15.05.2013 tarihii ve 28648 sayili

12 | Egitimlerinin Usul ve Esaslar Hakkinda Resmi Gazetede yayimlanmigtir
Ydnetmelik
Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin 15.06.2013 tarihi ve 25678

13 Onlenmesi Hakkinda Yé&netmelik sayil Resmi Gazete' de

yayimlanmistir.

14 Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda 16.06.2013 tarihli ve 28681 sayili
Yénetmelik Resmi Gazete' de yayimianmistir.

15 Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde 02.07.2013 tarihii ve 28695 sayili
Kullaniimasi Hakkinda Y&netmelik Resmi Gazele' de yayimlanmigtir.
Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan ;3-97-.2513 ffff’;“ ve 287?‘3 Sal‘;“

16 | Islerde Calistirilacakiarin Mesleki Egitimlerine (Delfg"z5%zf2%13e_£ﬁg SISt
Dair Ydnetmelik Miik R G.)

Saglik Kurallar Bakimindan Ginde Azami 16.07.2013 tarihii ve 28709 sayil

17 | Yedi Buguk Saat veya Daha Az Caligiimasi Resmi Gazete' de yayimianmigtir
Gereken igler Hakkinda Yénetmelik




Tablo 4: 6331 Sayilh Is Saghg ve Giivenligi Dogrultusunda Yaymmlanan Yonetmelikler
(Karakaya, 2015).

18

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Guvenlik Onlemlerine lliskin Y&netmelik

17.07 2013 tarihli ve 28710 sayili
Resmi Gazete' de yayimlanmistir.

19

Isyeri Hekimi ve Dider Sadlik Personelinin
Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Ydnetmelik

20.07 2013 tarihli ve 28713 sayil
Resmi Gazete' de yayimlanmstir.
(Ded. 18.12.2014-29209 s R.G))

20

Elle Tasima isleri Yénetmeligi

24.07.2013 tarihli ve 28717 sayil
Resmi Gazete” de yayimlanmistir.

21

Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda
Calistirima Kosullari Hakkinda Yd&netmelik

24.07.2013 tarihli ve 28717 sayil
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

22

Kanserojen veya Mutajen Maddelerle
Calismalarda Saglik ve Guvenlik Onlemleri
Hakkinda Y&netmelik

06.08.2013 tarihli ve 28730 sayil
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

23

Calisanlarin Guraltt ile llgili Risklerden
Kerunmalarina Dair Yénetmelik

28.07 2013 tarihli ve 28721 sayil
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

24

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve
Glvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik

12.08.2013 tarihli ve 28733 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

25

Askeri Isyerleri ile Yurt Glvenligi Icin Gerekli
Maddeler Uretilen isyerlerinin Denetimi, Teftigi
ve Bu igyerlerinde isin Durdurulmasi Hakkinda
Ydnetmelik

16.08.2013 tarihli ve 28737 sayili
Resmi Gazete' de yayimlanmistir.
(Ded. 04.02.2014-28903 s R.G))

26

Gebhe veya Emaziren Kadinlarin Caligtiriima
Sartlariyla Emzirme Odalar ve Cocuk Bakim
Yurtlarina Dair Y&netmelik

16.08.2013 tarihli ve 28737 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

27

Balik¢l Gemilerinde Yapilan Calismalarda
Saglik ve Glvenlik Onlemleri Hakkinda
Ydénetmelik

20.08 2013 tarihli ve 28741 sayil
Resmi Gazete’ de yayimlanmustir.

28

Is Hijyeni Olcim, Test ve Analizi Yapan
Laboratuvarlar Hakkinda Yénetmelik

20.08.2013 tarihli ve 28741 sayil
Resmi Gazete' de yayimlanmistir.

29

Calisanlarin Titresim ile ilgili Risklerden
Korunmalarina Dair Ydnetmelik

22.08.2013 tarihli ve 28743 sayil
Resmi Gazete' de yayimlanmstir.

30

Gecici veya Belirli Sareli Islerde Is Saghgi ve
Gulvenligi Hakkinda Y&netmelik

23.08.2013 tarihli ve 28744 sayil
Resmi Gazete” de yayimlanmistir.

31

Saglik ve Glvenlik isaretleri Yénetmelidi

11.09.2013 tarihli ve 28762 sayih
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

32

Maden isyerlerinde is Sagligi ve Givenligi
Ydnetmeligi®

19.09 2013 tarihli ve 28770 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.
(Ded. 24.09.2014-29129 s.R.G.)

33

Yapi islerinde Saglik ve Glvenlik Yénetmeligi

05.10.2013 tarihli ve 28786 sayil
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

34

Tozla Mucadele Yénetmeligi

0511 2013 tarihli ve 28812 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.

35

Is Sagligi ve Glvenligi Hizmetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Ydnetmelik

24 12 2013 tarihli ve 28861 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

36

Blyuk EndUstriyel Kazalarin Onlenmesi ve
Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Yd&netmelik

30.12.2013 tarihli ve 28867
(Mukerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.




10

1.5. Is Giivenliginin Temel Ilkeleri

Is giivenliginin temel ilkelerinden bahsedilen tablo 5’te is kazasinin nedenleri,
sonuglar1 ve 1is kazalarinin Onlenmesi i¢in neler yapilmas: gerektiginden

bahsetmektedir.
Tablo 5: Is Giivenliginin Temel Ilkeleri (Akyiiz, 1980).

IS GUVENLIGININ TEMEL ILKELERI

Kaza nedenler1 dizisim beg halkasmdan ancak tiiinciisiine etki edebilir; 15 giivenliginm
saglanmast cahsmalan givensiz kosullann ve hareketlerm ortadan kaldinlmas

konusunda vogunlasir.
-

s kazalarmin nedenlerinin %88'1 givensiz hareketle %10'u giivensiz kosullardur.%2

oran neden bulunamayan kazalan olugturur.

Kaza sonucu meydana gelebilecek zarann biiviikligi énceden kestirilemez. Bu tamamen

sansa ve rastlantrya baghdr,

Agr veya dlimle sonuglanan her kazanmn temelmde, 29 uzuv kaybi ile sonuglanan ve

300 varalanma mevdana gelmeven olay vardir(1-29-300 oram)

Cahsanlarm giivensiz davramslannm nedenlen: 1.Binyeden, dogadan ksisel oziirler.
2.Bilgi ve ustaltk voksunlugu. 3. Fiziksel uygunsuzluk. 4.Kotii cevre kosullar, seklinde

dort ana gruba ayiilr.

(Cahsma alanlan srasivla: 1. Mithendishik revizyon. 2. Inandirma ve 6zendimme(ikna ve
tesvik). 3. Ergonomiden varalanma. 4.Disiplin dnlemlerine bagvurma.

Kazalardan korunma vontemleri ile iiretim kontrolii (Kalite kontrolii, fivat kontrolii ve
iretimin arttnilmast) metotlart her zaman birbirnin paralelindedir, cansmaz.

Is giivenlidi ile ilgili yénetmelikler fist dilzeydeki yonetim tarafindan ¢ikanlisa etkil

olur. Ust kademe yoneticisi sorumluluga katimaldir
Fenomen (ustabagi)van 1lk yonetic1 kazalardan korumada basta gelen en etk kisichr.

lnsancil duygu yanmda is giivenliginin saglanmasimda itici 1ki parasal fakeor vardar,
1. Giivenh ¢alisan isletmede tiretim artar, malivet diiser. 2. Kazada gortinen kayiplarn bes
kat1 kadarda goriinmeyen zarar meydana gelir
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2. BOLUM:

2. OFISTE KARSILASILABILECEK IS KAZALARI VE RiSK
OLUSTURAN UNSURLAR

Ofis caligmalar1 is kazasinin en az yasandigi ve ise bagl saglik sorunlari
olusumunun en diisiikk gozlendigi calisma alani oldugu i¢in, biirolar az tehlikeli
igyerleri olarak siniflandirilmaktadir. Ancak ofis galismalar1 sirasinda yeterli tedbirler
alimmadiginda ciddi tehlikeler olusturabilecek, ¢alisanlarin siirekli i¢ i¢e oldugu bir
takim cihazlar bulunmaktadir. Bu cihazlar; yazici, bilgisayar, telefon, fax, klima,
vantilator, elektrikli 1sitici, aydinlatma araglari, su sebili, ¢ay-kahve makinesi,
fotokopi makinesi 6rnek olarak verilebilir. Bunlarin yaninda cihazlara akim saglayan,
iletisim kurmaya yarayan kablolar, su tesisati, varsa dogal gaz, merkezi 1sitma
borulari, ofislerde bulunan ¢esitli donanimlara 6rnek olarak verilebilir (Cakiroglu,

2007).
2.1. Is Kazas

Is kazasi, éncesinde planlanmayan, bilinmeyen, kontrol altma alinamayan,
genelde kisisel zararlara, alet ve makinelerin zarara ugramasina, iiretimin bir
stireligine durmasina ve gevrede bulunan kisilerin zarar gérmesine neden olan olay
olarak tanimlanabilir (Guney, 2005 ).

Is kazas1 olarak sayilabilmesi i¢in bir kazanin, ¢alisanin sigortali olarak bir
isyerinde calisiyor olmasi gerekmektedir. Ayrica calistigl is ile kazanin baglantisinin
olmas: gerekmektedir. Is kazasi olarak sayilmasi igin bir kazanin illaki ¢alisanin
isyerinde iken olmasi gerekmemektedir. Is kazasi olarak kabul edilen durumlara;
kazanin calisan isteyken olmasi, isverence saglanan servis araglarinda olmasi, is
sebebiyle c¢alisana ikamet etmesi i¢in imkan sunulan barinma yerlerinde olmasi,
calisma yeri disinda bir yere gorevlendirildiginde gorev yerine gitme ve gelme stiresi
igerisinde olmasi, ¢alisan bagimsiz c¢alisiyorsa yapmakta oldugu is sebebi ile olmasi,
emziren calisanin bebegine siit vermesi nedeniyle ¢alistigi yer disinda oldugu zaman

slire i¢inde olmas1 6rnek olarak verilebilir (Cavusoglu, 2017 ).
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2.2. Is Kazalarinin Yapisi

Asagidaki is kazalarmin yapisini anlatan sekil 3’te glivensiz hareketler,

guvensiz durumlar, kaza tipleri ve kazalara katkida bulunan nedenler anlatilmistir.

nmowEE 3
*Mekanik veya diger cisimlere

GUVENSIZ HAREKETLER
+Koruyucu ekipman saglanmis ama kullamlmams
+Tehlikeli tasima metodlan (keskin veya kaygan
cisimlere dikkatsiz yaklagma, kaldirma v.h.)
*Dojra ekipman olmasma ragmen yanhy
ekipmanlarm kullamlmas
» Tehlikek hareketler (kosmak, atlamak,
tirmanmak, firlatmak, v.b.)

GUVENSIZ DURUMLAR
+('ahsmayan giivenlik ekipmarn
+Gerekli odugu halde giivenhk ekipmamnm
bulunmamasi
+ Tehlikeli ve dikkatsiz temizhk (yerde kalmus cisim
vh)
+Boruk ekipman, alet veya makine
+Yapilan 15 icin uygunsuz kiyafet

CALISAN

+llygunsuz aydmnlatma, havalandirma v.h.

GUVENLIK YONETIM SCININ AKLI KOSULLARI | | ISCINEN FiZKSEL KOSULLARI
PERFORMANSI
«Glvankk bilgi sksikEg e Voceml
+Yetersiz igaretleme *Koardinasyon eksikhigi *Sagurhk
*Yetersiz kurallar +Uygun olmayan davrams o352 bozuklugu
+Seyrek galisan giventk efitimi +Yavas akli reaksiyon ols ein finlksel yetorsizkik
Diizeltilmeyen aksakhklar +Ruh saghgiun yerinde olmamas: *Duyma kosullar:
+Tedarik edilmeyen giventk cihazlan | | *Sinirlilik +Sakathk veya bagka Gaiir

Sekil 3: Is Kazalarmin Yapisi (Tafur, 2017).




2.3. Is Kazalarimin Toplumda Hissedilmesi
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Is kazas1 sadece kaza geciren kisiyi etkilemez is kazasmin kisisel etkileri

oldugu gibi, ailesine, igverene, Ulke ekonomisine ve toplumsal etkileri de mevcut

olup asagida verilen tablo 7°de is kazasi geciren kisiye kazanin kisisel etkileri,

ailesine etkileri, isverenine, etkileri ekonomiye etkileri ve toplumsal -etkileri

belirtilmistir.

Tablo 6: Is Kazalarinin Topluma Etkileri (Sulmaz, 2016).

Toplam Kaza Gideri/ Kayh

Kisisel

Aile

Isveren

Ekonomi

Toplumsal

Direk Giderler

*Kaza olay1 maliyeti
*Saghk giderler
*Saglik haricr giderler

e

X

el

X

X

Dolayh Giderler

*[se devamsizlik
*Verimlilik kayiplar
Azalan aktiflik/becers
-Azalan Katihm

*Alle calisam tkameti
*(Cahsan tkame edilmest
*Vergilendirme

e

]

e

Maddi Olmayan Kayplar

*Can kaybs

*Ortalama omiir azalmast

*Hayat kalitesinde azalma
*Fiziksel olarak ac1 cekme
*Rubsal olarak act ¢ekme

e e

e e

e g e




o

arlar
Sigorta sirketleri Iy Saghg ve Giivenlig ’

servisleri

Sirket
(igveren, ydnetim)

Saglik sistemi

is kazasi ve meslek
hastaliklar

Toplumsal ya da
birlik sandiklar: ‘

Calisanlar

Diger sirketler

Cahsanlarin ‘

aileleri

Sekil 4: Is Kazalarinin Etkileri (Tafur, 2017).
2.4. Is Kazalarimin Nedenleri

Is kazalarinin yasanmasinda iiretim ekipmanlar1 ¢evre sartlar1 ile beraber
psikolojik, fizyolojik, sosyolojik, ¢ok fazla nedeni olsa da, iki temel baglik altinda
nedenleri  gruplandirilmaktadir. Bunlar guvensiz durumlar ve guvensiz
davraniglardir. Govensiz durumlar, c¢alisma sartlarinin uygunsuzlugunu ifade
etmektedir Glvensiz davranislar ise ¢alisanlarin iglerini yapmalari sirasinda noksan

ve hatali hareketleri i¢in kullanilmaktadir (Yanturali, 2015 ).
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2.4.1. is Kazasia Sebep Olan Giivensiz Durumlar

* Miiessese politikalari, talimat, yonetici emir komuta eksikligi,

e Egitim verilmeden ¢alisanin bilmedigi bir iste ¢alistirilmast,

* Tim c¢alisanlara ¢iraklar icinde olmak iizere genel egitimin verilmemesi,

+ Isyeri tehlike durumuna gére belli araliklarla egitimlerin tekrarlanmamasi,

» Ofisteki aktiviteleri aksatmayacak ve takilmaya sebep vermesini Onleyecek
sekilde esyalarin yerlestirilmemesi,

e Calisanlara gorev tanimi yapilmamasi veya yaptirilan isin goreviyle ilgisiz
olusu,

* Asir is yiikii veya isin sorumlusunun agik¢a belirtilmemesi,

* Personelin diislincelerine danisilmamast ve katiliminin saglanmamasi,

*  Yonetimin ¢alisana huzursuzluk verici tavirlari,

* (alisanlarin risklerle alakali bilgilendirmemesi,

* Asansorlerin rutin genel bakimlarinin yapilmamasi,

e Makine dairesine gorevlendirilmemis personelin girisinin onlenmemesi,

* Miessesede aydinlatmalarin yetersiz olmasi,

* Rutin, yalmz ve kapali ortamda ¢aligma yapilmasi,

* Calisilacak ekiplerin Ve is organizasyonun iyi koordine edilmemesi,

» Birbirlerine ilave risk olacak ekiplerin yakin ¢alistirilmas,

* Makinelerin uygun koruyucular ile donatilmamasi,

e Makinelerin bakim ve onarimmi diizenli periyotlarda ehil kisilere
yaptirilmamasi,

* Fazla mesai, vardiya dagilimmin dengeli olmamasi, yetersiz ucret, ¢alisanlara
bask1 yapilmasi gibi hususlar,

* Zeminin dizensiz, 1slak veya kaygan olmasi,

* Acil ¢ikis merdivenlerinde ya da kagis yolunda, kacist engelleyecek esyalar
bulundurulmasi,

* Acil ¢ikis kapilariin gereksiz yere kullanilmasi,

e Yetersiz ve diizensiz ¢alisma alani,

* Diisme tehlikesi olan malzeme ve makinelerin sabitlenmemesi,

» Kapi1 esiginin fazla yiiksek olmasi,

* Kapr giris yiiksekliginin diisiik olmasi,
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» Kablolu aletlerin takilma ve diismeyi onleyecek sekilde bulunmamasi,

* Dolaplarin iist bolgelerine dosya/klasér koymak veya almak i¢in gerekli sabit
basamaklarin en az bir tarafinda elle tutunma boéliimi olmamasi,

e Sirt dayanag1 ve oturma bdlgesi tek pargali olan dinamik oturus i¢in hareketli
sirt dayanagi,

* Hareketlenen oturma bolgesi bulunan tek parca miidiir koltuklari,

* Personel, hizmet alanlar veya misafirlige gelen engelli kisilere herhangi bir
acil durumda yardimci olmasi i¢in miiessesenin kimseyi gérevlendirmemesi,

* Ofiste bulunmast halinde kimyasallarin standartlara uygun bir sekilde
depolanmamasi,

* Miiessesede gerceklesmis kazalarin sebeplerinin arastirllmamasi ve bunlara
yonelik 6nlem alinmamast,

» Ise giris muayenesi ve periyodik muayenelerin eksiksiz yapilmamasi,

+ Iginde gerekli techizatin konuldugu ilk yardim ¢antasi edinilmemesi,

* Personele bilhassa kas iskelet sistemi rahatsizliklarini engelleme hususunda
malumat verilmemesi,

* Miiessese i¢ ve dis kapilarinin numaralandirilmamasi,

* Miiessesedeki kapi anahtarinin bir kopyasinin acil durumlarda miidahale

edebilmesi i¢in sorumlu kisilerde bulunmamasi (Yantural1,2015).

2.4.2. Is Kazasma Sebep Olan Giivensiz Davramslar

» Kaurallara ve talimatlara uyulmamasi,

* (Calisanlarin maruz kalmis oldugu kaza ve meslek hastaliklarin1 gerekli yerlere
bildirilmemesi,

* Herkesin kendisi ya da g¢evresi igin gordigi tehlikeleri belirlemeye
calismamasi ve bu tehlikeleri sorumlu mercilere iletmemesi,

» Ofis techizat1 kullanim direktiflerine uyulmamasi,

e Kigsilerin isini tamamlamasinin akabinde tim malzemeleri eski yerlerine
koymaya dikkat etmemesi,

* Personelin gorev, yiikiimlilik ve calisma amacini tam manasiyla idrak
etmesinin saglanmamasi,

+ Islerin temiz ve diizenli bir bicimde yapmamast,
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» Herhangi bir sebep yokken kosulmasi,

» Gereksiz el sakalagsmalar1 ve laubali hareketlerde bulunulmasz,

* Dolap kapaklar1 ve masa ¢cekmecelerin agik birakilmast,

* Yiiriiyorken kisinin ayn1 anda bir sey okumaya c¢alismasi,

* Yiksekge bir raftan bir sey aliyorken merdiven kullanilmamasi,

* Dolap i¢ine klasor vb. seylerin diizenli bi¢imde koyulmamasi,

e Evraklardaki zimba telinin elle ¢ikartilmasi,

* Makas, maket bicagi, vb. esyalar1 kullanirken dikkatli olunmamast,

* Fisleri ¢ikarmak igin kablolardan tutup ¢ekilmesi,

+ Izolasyonu hasarli bir kabloya dokunulmast,

o [zmaritlerin tablalara birakilmadan 6nce tamamen sondiirmemesi,

* Disen malzemeleri tutmaya ¢aligilmamasi,

* Elektrikli aletlerin yanina c¢ay, kahve gibi igeceklerin koyulmasi,

* Ofisten ayrilirken 15181 ve elektrikli aletleri kapatmay1 unutulmasi ya da sarja
takil1 halde birakilmasi,

* Sivi maddeleri kablo ve soketlerden uzak tutulmamast,

* Yorgunluk, stres, uykusuzluk, ailevi sorunlar sonucu dikkat daginiklig
(Yantural, 2015).

2.5. Is Kazalarimin Smflandiriimasi

Kazalar siddetine gore, uzuv yaralanma sekline gore ve tiiriine gére kazalar
olarak smiflandirabiliriz. Siddetine gore kazalar; tedavi gerektirmeyen kazalar, uzun
stire isten uzaklastirmayi gerektiren kazalar, is gérme yetisini kaybetmeye sebep olan
kazalar ve sonucu oliim olan kazalardir. Uzuv yaralanma sekline gore kazalar;
omurga, boyun ve kafa yaralanmalari, sirt ve diz yaralanmalari, el, bilek ve kol
yaralanmalari, i¢ organ yaralanmali kazalardir. TUrine gore kazalar; makine
kaynakli, gbze yabanci cisim girmesi, alet ve parca diismesi, elektrik kaynakli,
sikisma ve ezilme, agir yiik kaldirma kaza tirlerine drnek olarak verebiliriz (Tikez,
2017).
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2.6. Is Kazalar1 ve Meslek Hataliklar1 A¢isindan Sosyal Koruma

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan sosyal korumay: anlatan sekil

5’de is kazas1 Oncesi yapilmasi gereken uygulamalar ve is kazasi sonrasinda zararin

tazminine yonelik yapilmasi gerekenler anlatilmaktadir.

UOASENPqEYY

(qa sewpye) zajoad zapo
“apa) o) duadene)
unwze) uruuapapi yndeg
(yad wryo

‘unod yizawazod & pyams
‘fauapo yqzawasod &
D) 1syep) uingivy 2pd
UrIISaTe €424 /3 UIURSI[E’)

HVINVIDON
TASNTHATN) YITRN™OS
NINTHAS] VIHOOIS
THZ0 “IWITUVATVASOS
A UVIVINOD]S TVASOS

IS TURISE WNILIP
ap ap quaand aa dndes §]
(‘A WE[eyAD)

AN ‘RUNEq ULdunyELW
‘weun|des awazpw
[SVINOS ISHONQ mondnuoy pstiny woid
TOWEPUAEq epunsnuoy
R[YSU PRSI UTUesT[e))
ISEWRIE UBIRUA[UO W
:..:55.;.& E:.:: _E,j._m_x
‘dsa) vuapysu

It ap iquaand aa dyges §|

YIVAVINOAN

mua)
uueIey uapan vueplapy

[OTINAAND
A 1OITOVS §]

ISEWUIp|EY U¥pEM()

WIS IS

VIO TVASOS NVANISIOV VI TVISVH NeISN A ISVZVY S

Sekil 5: Is Kazalar1 Meslek Hataliklar1 Acisindan Sosyal Koruma (Karadeniz, 2012).
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2.7. Is Kazasimin Ekonomiye Etkisi

Is kazas1 sonucu calisanlar is giicii kapasitesinin tamamin1 veya bir kismini
devamli ya da bir siireligine kaybedebilirler bu durum sonucunda tablo 7’de
gosterildigi gibi ilkelere ¢ok biylk ekonomik harcamalar yapmasini zorunlu
kilmaktadir (Demir, 2016 ).

Is kazasinin getirmis oldugu goriinmeyen maliyetler gdriinen maliyetlerden
cok daha yiksektir. Gortinen maliyetler kaza ya da hastalik sonucu dogan zararlarin
O0denmesi sonucu isletemeye yansiyan maliyettir. GOrinmeyen maliyetler ise
tamamen tespiti yapilamamis ve sinirlandirilmast miimkiin olmayan maliyet olarak
kabul edilmektedir. Is kazasinin toplam maliyetini bir buzdag: olarak diisiiniirsek
goriinmeyen maliyetler buzdagimin goriinmeyen yiiz( olarak 6rneklendirilmesi daha

dogru olacaktir (Sulmaz, 2016 ). Sekil 6’da bu durum anlatilmaktadir.

A GORUNEN MALIYETLER
§ R, *Tibbi Malivetler
/ *Sigortaya Odenen Maliyetler
/ 13 *Tazminat Malivetleri

; GORUNMEYEN MALIYETLER
/ *15 Giinii ve I5 Giicii Kaybi
! / *Mahkeme Masraflart
e ; *Fazla Mesai
] 213 *Bina, Makine, Alet, Techizat, Uretim
/ veva Uriindeki Hasarm Malivet
J /| *Isin Durmas: Nedenivle Ugranilan
ol /| Maliyet
/ \ | *I5 Yerinde Yapilan Denetim, Arastrma
, ve Yazigmalarm Maliveti
{ /| *Verimin Diismesinin Malivet
\ | | *Caliganlarda ki Moral Bozuklugunun
\ \ | Getirdigi Maliyet
\ b | *Kazali Caliganin Yenine Alman Gegici
\ -~ |Calisana Verilen Egitim Maliyet

Sekil 6: Is Kazalarmin Maliyetlerinde Buzdag: Teorisi (Sulmaz, 2016).
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2.8. Ulkemizde istatistiklerle Is Kazalar

Is kazas1 sonucu 6liim sayisinin en az 2010 yilinda oldugu ancak meslek
hastaligi sonucu oOliim sayisinin en ¢ok yine bu yil gozlendigi tablo 7’de
goriilmektedir. Ayrica is kazasi sonucu 6liim sayis1 en ¢ok 2014 yilinda olmustur. Is
kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu 6lim sebebi tablosuna gore yillar igersinde is
kazas1 sayisinda iyilesme goriilmedigi gibi daha kotiiye gittigi sdylenebilir. Bu
durum igyerlerinde is saglig1 ve giivenligi onlemlerine yeterince dikkat etmedigini

gostermektedir.

Tablo 7: Yillara Gore Is Kazasi Veya Meslek Hastaligi Sonucu Olim Sebebi (Yegin,
2015).

Olim Sebebi | 2007 2008 [2009 |[Z2010 [2012 2013 |2014

Is Kazas1 1043 865 1171 | 144 744 1360 | 1626

Meslek 1 1 1 10 1 0 0
Hastahg
Toplam 1044 obb [1172 [1454 | 745 1360 | 1626

2007 ve 2012 yillar1 arasinda is kazasi sonucu is géremezlik sebebinde tablo 8’e gore
artis yasanmustir, 2012-2014 yillar1 arasinda ise bu say1 diismiistiir. Meslek hastaligi sonucu
is goremezlik sebebi ise en ¢ok 2007 yilinda goriilmiis olup 2014 yilina kadar her yil diigtigi
gorilmektedir. Bu durum isyerlerinin meslek hastaligina karsi daha duyarli oldugunu

gosteren olumlu bir tutumdur.

Tablo 8: Siirekli is Géremezlik Sebebinin Is Kazas1 ve Meslek Hastaligina Gore Dagilimi
(Yegin, 2015).

SiirelTi Te 2007 [ 2008] 2009] 2010 [ 2012 | 2013 [2014
Goremezlik

Sebebi

Is Kazas1 1550 | 1452| 1668| 1976] 2036 | 1660 (1421

Meslek Hastahgi | 406 242 217 1090 173 34 33

Toplam 1959 | 1694 | 1885| 2085 2209 | 1694 |1501
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Calisan sayilarina gore is kazasi sayilar1 verildigi tablo 9’da calisan

sayisinin daha fazla oldugu isletmelerde is kazasinin daha diisiik oldugu

goriilmektedir. Bunda biiyiik isletmelerin kurumsallagsma cabalar1 ve itibarini koruma

arzusu etkili olmaktadir.

Tablo 9: Calisan Sayilarma Gore Is Kazasi Sayilar1 (Kumas, 2013).

Sigortal1 Sayisi 2008 2009 2010
1-3 18.791 17.823 15.840
4-9 7.357 6.850 7.425
10-20 12.037 9.745 8.656
21-49 11.364 9.757 8.753
50-99 6.402 5.784 5.697
100-199 8.068 6.828 5.466
200-249 2.678 2.133 1.553
250-499 6.400 5.849 4.424
500-1000 3.867 3.736 2.432
Caligan Sayisi>1000 3.638 4.458 2.666
Toplam 80.602 72.963 62.903

2011-2014 yillar1 arasinda is kazasi siklik hizi ve is kazasi 6lim hizini

gosteren tablo 10’a gore is kazasi siklik hizi en ¢ok 2014 yilinda, is kazasi 6liim hizi

ise en ¢ok 2011 yilinda goriilmiistiir.

Tablo 10: 2011-2014 Yillar1 Arasinda Is Kazasi Siklik Hizi, Olim Hizi, Iy Kazasi,
Oliim ve Sigortali Sayilar1 (Yegin, 2015).

Yillar| Is Kazas: Siklik | Is Kazasi Oliim | Is Kazas: Oliim | 44 Sigortah
Hizx Hiz Sayisi Sayisi Sayis1

2011 0,55 14,7 69.227 1700 11.547.134

2012 0,55 59 74.871 744 12.527.337

2013 1,32 10,4 191.389 1360 13.136.339

2014 147 11,06 221.366 1626 13.967.837




22

Is kazalarmin sigortalilarin yas gruplarina gore dagilimini gdsteren tablo 11°de is
kazalarinda dikkate deger bir diisiis yagsanmadigi tabloda goriilmektedir. Ayrica is kazasinin
en ¢ok yasandig1 yas araliginin 25-34 yaslar1 oldugu goriilmektedir. 65 ve 14 yas alt1
caligsanlarda ise is kazasinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bunda bu yas araliklarinda ¢alisan

sayisin ¢ok az olmasi da etkili olmaktadir.

Tablo 11: is Kazalarinin Sigortalilarin Yas Gruplarma Gére Dagilimi ( Giiney, 2009).

Yas Gruplan 2003 2004 2005 2006 2007
-14 3 490 230 319 461
15-17 220 519 1.002 2.470 3.445
18-24 9.982 15.285 16.343 19.965 22.886
25-29 19.122 20.945 17.979 18.837 18.201
30-34 17.224 17.934 15.073 15.182 14.930
35-39 13.269 13.443 11.150 11.299 11.012
40-44 10.523 9.926 8.263 7.485 6.774
45-49 4.432 3.834 2.789 2.516 2.078
50-54 1.371 1.125 848 770 649
55-59 387 242 186 144 128
60-64 88 71 45 34 32
65+ 47 16 15 6 6
Toplam - Total 76.668 83.830 73.923 79.027 80.602

2.9. Diinyada Istatistiklerle Is Kazalar

Diinya ve tilkemizde is kazlarinin karsilastirildigi tablo 12°de is kazalarinin
tlkelerin ekonomilerinde biiylik kayiplara ve hatta Oliime sebep oldugu kot

etkilerinin biiyiikligiinii géstermektedir.

Tablo 12: Diinyada ve Ulkemizde Is Kazalarinin Karsilastirilmasi (Aydogdu, yty).

Dinya Turkiye
Her giin; Her gin;
» 1 milyon is kazasi olmakta, « 172 ig kazasi olmakta,
+ 4932 calisan mesleki hastalija «  5Kkisiis kazasi nedeniyle dimekte,
yakalanmakta « 6 Kkisi slrekli is goremez hale
« 1096 calisan is kazasi nedeniyle gelmektedir.
dlmektedir.
Bu kayiplarin maddi degeri ilkelerin GSYIHnin % 3-57 arasinda dedismektedir. Bu kayip
Tiirkiye'de TUIK verilerine gore 2010 yilinda 44 milyar TL'dir.
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Baz iilkelerde is kazalar1 sonucu kayip is giinlerinin degerlendirildigi tablo 13’
gore, sekiz lilke arasindan tlilkemiz dordiincii sirada yer almaktadir. Bu listede ABD ilk
sirada yer alirken Kenya ise is kazalar1 sonucu kayip is giinii bakimindan sonuncu sirada yer

almaktadir.

Tablo 13: Ulkelere Gére Kayip Is Giinii (Kumas, 2013).

Ulkeler Kayip Is Giinleri
A.B.D 42.982.700

[spanya 22.573.400

Kenya 5.068

Tunus 364.942

Zimbabwe 187.291

Haiti 147.727

Macaristan 3.067.800

Turkiye 1.865.000

Ulkelere gore is kazlari ve kaza siklik oranlarmin degerlendirildigi tablo 14’te
belirtilen farkli iilkeler arasindan lilkemiz, is kazas1 ve kaza siklik oraninin en ylksek ulke

oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Ulkelere Gére Is Kazalari ve Kaza Siklik Oran1 (Kumas, 2013).

Ulkeler %Olarak Is Kazalar Kaza Sikhik Oram
Kanada 0,81 3,37

ABD 0,83 3,46

Japonya 0,89 3,71

Almanya 1,5 6,25

Polonya 2,6 10,54

Giiney Kore 2,8 11,67

Turkiye 3,0 12,45

Tablo 15’de gorildigii gibi is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin maliyeti
sadece Almanya’da 45 milyar euro oldugu goriinmektedir. irlanda ve Portekiz’de

gayri safi milli hasilaya oran1 % 04 iken Lilksemburg’da %13,25’tir.
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Tablo 15: Is Kazalar1 ve Meslek
Maliyetleri (Demir, 2016).

Hastaliklarmin Bazi Diinya Ulkelerindeki- Ekonomik

Avusturya Belcika Danimarka Finlandiya Fransa
*Bir ig¢i drgiitii *Is kazalariun dog- | *Is kazast ve #1994 yilindan | *Maliyetler sadece sosyal
tarafindan yapilan | rudan maliyetleri meslek hastalikla- | beri yapilan sigorta masraflari olarak
tahminlere gére is | 750 milyon Euro’yu; | riun toplam hesaplama yon- | goriinmektedir.
kazalaruun eko- dolaylh maliyetlerle | sosyal maliyeti temine gore *[statistikler sadece ozel
nomiye yillik birlikte 3 milyar her yil 3 milyar | toplam maliyetler | sektor iscilerini kapsamak-
maliyeti 2.2 milyar | euroyu bulmaktadir. | euroyu, 3.1 milyar euro- | tadr,
Euro; sitketlerin | *Meslek hastalikla- | GSMH’ya oramt | yu, GSMH’ya *Kaza ve hastaliklarm
yillik kaybi 400 rmin dogrudan mali- | % 2,7'yi bulmak- | oram % 3,81 sosyal sigorfaya toplam
milyon Euro olarak | yeti 375 milyon, tadur. bulmaktadir. maliyeti 7 milyar eurodur.
hesaplanmugtir. hastalik izinleri dahil *Dolayl maliyeti
*I5 kazalarin 625 milyon eurodur. GSMH’min % 0,6’sid1r.
dolayh maliyetleri | *Is kazas1 ve meslek
GSMH'nin % 1,4 | hastaliklarimn mali-
fidliir veti GSMH'nin %

2.3"tini1 bulmaktadi
Almanya Yunanistan Irlanda italya Liiksemburg
Tiim is giin kayip- | Kesin sonuglar Kaza ve hastalik- | 1996 yihnda kaza | *IK ve MH nin maliyeti
lar, is gormezlik, | helirtilmemektedir. | lar sebebiyle ve mesleki rahat- | 86 milyon Furo olarak
firetim kayiplari olusan maliyet sizhiklarm kamu | hesaplanmaktadr.
dahil 45 milyar 184 milyon; biitgesine maliye- | *Yarattig: kayiplarm
euroyu bulmakta- GSMH'nm % ti; GSMH'nin % | toplanu ise 122-344 mil-
dur. 0.4 {idiir. 3.2’sinin bulmak- | yon eurodur (GSMH’nin

tadir % 13-25'1).

Hollanda Portekiz [spanya Isvec Ingiltere
*Is kaynakh saglik | *is kazalarindan *Son tahminlere | *Mesleki rahat- | 1990 rakamlarma gore;
risklerinin foplam | kaynaklanan dogru- | gére IK ve sizliklarm yillik | *Isverenlere maliyeti 6.3-
maliyeti 7.5 milyar | dan maliyet 300 MH'mn maliyeti tahminen | 12,6 milyar
eurodur milyon euro, meslek | GSMH’ya oram | 7,2 milyar euro- | *Aile yakinlarma maliyeti
(GSMH'nin % 2.6 | hastaliklarmdan en az % 3 fiir. dur (GSMH'nin | 6.3 milyar
51). kaynaklanan sosyal % 3-471). *Ekonomiye 8.4-16,8
*Hastalik ve mali- | gitvenlik harcamalar *Baska bir hesap- | milyar euro (ulusal fireti-
vetler maliyeti 600 | 30 milyon euro. lamaya gére, min %1-2’s1)
milyon, énleyici | *GSMH’nin % 0.4’ sadece alerjik ve | *Diger maliyetlerle bera-
faalivetlerin mali- Gist solunum yolu | ber katlanilan toplan mali-
veti 1,6 milyar, rahatsizliklarmin | yet 15,4-22.4 milyar euro
diger maliyetler maliyeti 600 arasinda degismekte-
5QO milyon Euro. milyon eurodur, | dir(GSMH'nm %1.1°1).
*Tsverenlere, cali-
sanlara ve topluma
maliyetleri hesap-
lanmanugtir
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2.10. is Kazas1 veya Ramak Kala Olay Olmas1 Halinde Yapilmas1 Gerekenler

Is kazas1 meydana gelmesi halinde, Kazazedeye ilk yardim gérevlilerince
miidahale yapilmasi uygun ise, zaman kaybedilmeden ilk miidahale yapilmalidir.
Eger uygun degilse en yakindaki saglik miiessesine sevki saglanmalidir. Amirlere ve
ilgili profesyonellere bir an dnce haber verilmesi gerekmektedir (Sulmaz, 2016 ).

Kazazedenin 6lmesi halinde, kesinlikle higbir sey yapilmadan ilgililere
haber verilerek beklenilmelidir. Kolluk kuvvetleri bilgilendirilmeli ve ilgili
profesyoneller, kazayla alakali durumu ve varsa alinmasi gerekli gordiigii onlemleri
ivedilikle bir rapor seklinde miiessese yonetimine sunmalidir. Is kazasi, mevzuatta
bildirilen tiim kurumlara zamaninda bildiriminin yapilmalidir (Sulmaz, 2016 ).

Daha once isyeri i¢in yapilmis olan risk analizi, is saglhigi ve giivenligi
profesyonelleri ve risk degerlendirme ekibi ile birlikte, gergeklesen is kazasi ve yeni
risk durumlar1 dikkate alinarak, revize edilmelidir (Sulmaz, 2016 ).

Muessesede risk analizinde belirlenen eksiklikleri tamamlamakla sorumlu
kisiler, risk analizinde belirtilen siirede eksiklikleri gidermeli ve alinan O6nlemlere
calisanlarin riayet etmesi saglanmalidir (Sulmaz, 2016 ).

Oliim ya da yaralanmaya sebep olmasa bile calisana, is yerine ya da is
gereglerine zarar verme potansiyeli bulunan durumlari, herhangi bir ¢alisan tespit
etmesi halinde, onceden calisanlar i¢in hazirlanmis olan ramak kala form O6rnegi

kullanilarak sorumlu kisi veya birime bildirimi yapilmalidir (Sulmaz, 2016 ).
2.11. Kaza Arastirma Siireci

Is kazas1 vuku buldugunda, ¢evrede bulunan insanlarin zarar gérmesine
engel olabilmek ve delillerin kaybolmasi ya da degistirilmesine izin vermemek igin
kaza incelenmesi sonucunda oncelikle vakanin oldugu alanin kontrol altina
alinir. Kazanin gergeklestigi yer cevrilerek uygun levha ve personel araciligiyla
givenli hale getirilmeli ve gerekli incelemeler ve durum degerlendirilmesi
yapilmadan vaka alan1 korumaya devam edilmesi gerekmektedir (Cavusoglu, 2017 ).

Kaza arastirma siireci taniklarin olayr unutmamasi, kanitlarin yok
edilmemesi, olayin saptirilmamasi ve ileride ayni sebepten olusabilecek kazalara

onlem aliabilmesi gayesiyle bir an 6nce baslatilmalidir (Cavusoglu, 2017 ).
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2.12.1s Kazasinda Denetim

Denetim is kazasmin nedenlerini tespit etmek ve miessesedeki risklerin
timayle imha edilmesini veya kabul edilebilir bir seviyeye diisiirmeye saglamak i¢in
yapilmaktadir. Ayrica is materyallerinin, glivenlik ve saglikla alakali tedbirlerin ve is
yerinde yeni sartlar olusmasi durumunda mevcut dnlemlerin, yeterli olup olmadigi
gibi hususlar1 degerlendirmek i¢in yapilir. Miiessesenin denetlenmesi i¢ denetim, dis
denetim ve yargisal denetim yollar1 kullanilarak saglanabilir (Tlkez, 2017 ).

I¢ denetim, isyerleri kendi personelini kullanarak tesekkiil ettigi birimlerce
yapilan denetim mekanizmasidir. Verimliligin yiikselmesine ve tiretim siirecine zarar
verebilecek durumlari tespit edilmesi amaglanmaktadir (Tikez, 2017 ).

Dis denetim, yetkinligi olan kisi ya da bu kisileri istihdam eden kurumlarca
yapilan denetimdir. Ozel sektor ya da ilgili kamu kuruluslar1 vasitastyla yapilabilir.
eksikliklerin gorilmesi agisindan en faydali denetimdir (Tiikez, 2017 ).

Yargisal denetim, is kazasi sonucunda dava agilmasi halinde yetkisi olan
mahkemelerde yapilan yargilama siirecini ifade eder (Tukez, 2017 ).

Tablo 16’da tilkemizde isci sayis1 artarken denetim sayisinin azaldigi

goriilmektedir. Bu durum is saglig1 ve giivenliginin gelisimini yavaslatmaktadir.

Tablo 16: Ulkemizde Is Giivenligi Denetimi ve Isci Sayis1 (Akbulut, 2016).

2005'TEN 2013’E IS GUVENLIGI DENETIMI VE ISCI SAYISI

= Yillara gOre isyeri givendi@ denetimi.
= Yillara gore (S0 sayis (SGK rakamlanna gore kayith calesan)

e i

by —

T T T

2005 2006 2007 2008 2009 20710 20711 2012 2013 2014




27

3. BOLUM:

3. ERGONOMI

Giliniimiizde teknolojinin hizli gelisimi is yasantisinda olduk¢a hizl
doniisiimlere sebep oldugu bir gergektir. Bu doniisiime ayak uydurmak zorunda kalan
calisanlarin {izerinde, O6nemli bir baski ve stres olusmasina sebep olmakta ve
calisanlar1 kotii yonde etkilemektedir. Ise uygun arag ve techizatin temin edilmesi ile
calisanda olusabilecek birtakim rahatsizliklarin 6niine gegilebilmektedir. Bu sebepten
dolay1 ergonomi bilimine verilen énem ve bu bilim alaninda yasanan gelismeler her
gecgen giin artmaktadir (Gunendi, 2015 ).

ILO sozlesmeleri, AB direktifleri ve Ulkemiz mevzuatinda yalniz
ergonomiye yonelik bir dizenleme bulunmamakla birlikte, ergonomi konularimi

iceren bir¢ok diizenleme bulunmaktadir (Kirag, 2005 ).

* EKiPM AN

ERGONOMI * s ORTAMI

* TASARIM

o 1 ~a

Sekil 6: Ergonomi Bilimi Alaninin Grafik Tanimi (Celebi, 2018).

Ergonomi kisilerin anatomilerine, c¢alistigi ¢evrenin veya sistemin
degerlendirilmesine bunlar arasinda optimum uyum saglamaya doniik yapilan
calismalar olarak tanimlanabilir ( Balli, 2010).

Ergonomiye 6nem verilmemesi durumunda ¢alisanda kas ve iskelet sistemi
hastaliklar1  olusabilmekte calisanlarin  calisma  giiclerini  olduk¢a  kotii
etkileyebilmektedir. Ayrica calisanlar1 fiziksel olarak yoran yapilar, moral ve
motivasyonu diisiirerek, ¢alisan1 sinirsel olarak yipratabilmektedir. Bu nedenle ofis

ortamindaki tasarimlarin insana uygunlugu biiyiik 6nem tasimaktadir (Guney, 2005 ).
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3.1. Ergonominin Amaci

Ergonomi bilimi calisana dair Olcitleri esas alarak g¢alisan-makine-ortam
arasindaki iliskiyi en yiiksek seviyeye getirmeyi amaclamaktadir. Isi ¢alisana uygun
hale getirir. Calisan saglig1 agisindan Calisma kurallarinin nasil olmast gerektigini
belirler. Calisma ortami sartlarinin daha iyi olmasmi ve calisma sartlar1 geregi

kullanilan egyalar1 ¢alisana uygun hale getirmeyi amag¢lamaktadir ( Polat,2006).

S

— & Gansma
*_K_ Calismma kosullarin

 Esyals
syvalan
< té\

llamicr dos

/Iigi—;i$iye 1 kurallarin:

Uydurur belirier™
o ) "—‘3

rahatiatir

Sekil 7: Ergonominin Amaglar1 (Girler, 2016).
3.2. Ofislerde Ergonomi

Ofis galisanlarin giiniiniin en az tigte birini harcadig1 ofislerde, sagligini ve
giivenligini tehlikeye atmamasi ve kendini daha rahat ve huzurlu hissedecegi bir
isyeri olusturulmasinda ¢alisan ile ¢alisma ortami arasindaki uyumu ilgilendiren
ergonomi bilimi 6nem kazanmaktadir ( Uglinci, 2013).

Ofislerde ergonomi, ofis sartlarinda insan yapisi ve ozelliklerine gore ofiste
var olan malzemeleri uygun hale getirmeye c¢alisilmasi adma yapilan islemleri
kapsamaktadir. Bu amagla oOncelikli olarak ortamda bulunan tasarimlarin insan
yapisina uygunlugu dikkate alinmalidir. Ofisler bu 0zelliklere gore dizayn edilmeye
baslandiginda ergonomik agidan sikinti olusturabilecek durumlar ortadan kalkacak
ve ergonomik risk faktorleri, is verimi, is¢i verimi, is¢i psikolojisi gibi isin

yapilmasini etkileyebilecek faktorler kontrol altina alinmig olacaktir (Yalgin, 2013).
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Ofis c¢alisanlarinin bilgisayar kullanimi sirasinda sekil 8’de gosterilen

hususlara dikkat edilmesi ¢alisanin sagligin1 korumasi agisindan 6nemlidir.

KALCA, SIRT VE
BOYUN DUZ BIR

CIZGI HALINDE WEICER AR SRENE.

HIZASININ
BIRAZ
ALTINDA,

BILEKLER
KOLLARA,
PARALEL

UYLUK YERE
PARALEL

AYAKLAR YERDE
YADA AYAK DESTEGI
UZERINDE

- TEPE AYDINLATMALARINI VE —
HAVALANDIRMA KANALLARINI "ﬁ
- KONTROL ET
ON VE ARK.A DUVARIN PARLAKLKSINI
———— —_—
KONTROL ET

Sekil 8: Calisma Alaninda Saglanmasi Gereken Aydinlatma, Durus ve Havalandirma

Kriterleri (Yalgin, 2013).

3.2.2. Monitor, Calisma Masasi ve Belge Tutma Aparati

Monitor ve altindaki masanin arzuya gore diizenlenebilir olmas1 kullaniciya

zorlamadan bir kullanim saglayacagi icin ofislerde bu sekilde tercih edilmelidir.

Ayrica masanin {stiine gelen 15181 yansitmayacak bi¢cimde olmasina ve calisana

uygun bir c¢alisma yeri olusturmasina dikkat edilmelidir. Monit6riin kullanim

esnasinda ¢alisan1 yormayacak sekilde uygun mesafede bulunmasina dikkat edilmeli

ve parlaklik, kontrast ve karakterleri c¢alisani zorlanmadan diizenlenebilmelidir.

Belge tutma aparatlar1 ofis ¢alisanlarinin yazi yazarken kolaylik saglar ve boyun

bolgesinde meydana gelebilecek rahatsizliklara karsi korumaktadir (Tiftik, 2016 ).
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Sekil 9: Ergonomik ve Fonksiyonel Cizim Masasi (Demir, 2017).

Sekil 10: Ergonomik Monitér Ornekleri (Tiftik, 2016).
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Sekil 11: Belge Tutma Aparati (Tiftik, 2016).

3.2.3. Ayak Althg

Ayak althigi, yikseltisi diizenlenemeyen masa ve yikseltisi dizenlenebilen
sandalye kullanilmasi durumunda ayak althigi kullanilmalidir. Personelin boyu kisa
ve ayaklarmin yere degmedigi durumlarda, ayak althigi kullanimi saglik agisindan
faydalidir. Personelin boyu, ayaginin yere degmesine yetecegi 6l¢iide uzunsa ayak

altlig1 kullanilmaya ihtiya¢ duyulmayabilir (Tiftik, 2016).

Sekil 12: Egimi Ayarlanabilen Ayak Destegi (Tiftik, 2016).
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3.2.4. Calisma Sandalyesi

Calisma sandalyesinin konforlu, saglam, dengeli, ayarlanabilir tiirler ofiste
tercih edilmelidir. Ayrica yaslanma bolgesinin diizenlenebilmesi ve elastiki 6zellikte
olmasi ve sirt1 kavramasi faydali olacaktir (Guney, 2005). Asagidaki sekilde sirt1

kavrayarak destekleyen ergonomik sandalye 6rnegi verilmistir.

Sekil 13: Sirti Kavrayarak Destekleyen Ergonomik Sandalye Ornegi (Giiney, 2005).

3.2.5. Klavye ve Fare Kullanim

Klavye ve fare, ofis ¢alisanlarinin en fazla kullanmak zorunda kaldigi
techizattir diyebiliriz. Bu sebeple kullanimlarinda asagida yazan hususlara dikkat
edilmesi calisan saghg agisindan faydali olacaktir ( Uglincii, 2013).

Ergonomik klavye ve fare kullanilmali ve uygun araliklarla mola
verilmelidir. Klavye oturur durumda ve dirsekler dik ac¢i1 olacak sekilde
kullanilmalidir. Bilekler bukilmemeli ve klavye ve farenin birbirlerine gore
konumlarimin uygun olmalidir. Ayrica fare omzundan baslanarak kol yardimiyla

kullanilmalidir ( Uglincii, 2013).
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Sekil 14: Klavye Kullamminda Uygun Kol Durusu ve Ornek Bilek Destegi Kullanimi
(Uglinci, 2013).

Sekil 15: Ergonomik Boliinmiis Klavye ( Tiftik, 2016).

Sekil 16: Ergonomik Fare ve Fare Kullanim Pozisyonu (Ugtincii, 2013).
3.3. Ofis Calisanlarinda Goriilebilen Kas iskelet Sistemi Hastahklar

Kas iskelet sistemi rahatsizliklari, kisilerin 6nemsemedikleri ancak ciddi
sorunlar dogurabilecek rahatsizliklardir. Ofis calisanlarinda kas- iskelet sistemi
rahatsizliklart olusturan en ©nemli husus bilgisayar basinda ¢ok fazla zaman
harcadiklarindan dolay1, kaslarin1 yeterince kullanma imkan1 bulamamalari,
kaslarinin zayiflamasina sebep olmaktadir. Kaslarinin zayiflamasi ile birlikte kisi

kendi viicut agirligini iyi dengeleyememesinden 6tlrl, kemiklere ve ekleme asir1 yiik
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binmesine sebep olabilmektedir. Bu durum boyun-bel ve dizlerde basta olmak tizere
kikirdak asmmmalarina neden olabilmektedir. Basit ve fazla zaman almayacak
egzersizlerle ofis igerisinde calisirken bile birka¢ dakika ayirarak calisan personel
kendi saglhigini koruyabilir (Gurler, 2016 ).

Son zamanlarda ofis g¢alisanlarinda bilgisayar kullanimi ve iste gegirilen
zamanda artig sebebiyle bu hastalik daha ¢ok goriilmektedir. Bunun sebebi ofiste, her
ne kadar ergonomik sartlara uygun tasarlanmis olsa da personel kendisinin almasi
gereken Onlemlere dikkat etmedigi miiddetge ¢esitli kas- iskelet sistemi
rahatsizliklar1 olugsmaktadir (Gurler, 2016 ).

3.3.1. Ofis Cahsanlarinda Kas ve Iskelet Sistemi Hastahklarma Yol Acabilen

Durumlar

Ofiste kas ve iskelet sistemi hastaliklarina yol agabilen bazi durumlar sekil

17 de gosterilmistir.

|uzun siire katii pozisyonda ‘ [ tekrarlayan hareketler ‘
calisma

llﬂ‘jlf esneklik

katii ekipman ‘

uygun olmayan ekipmanim uygun

pozisyon ——{ olmayan kullanimi

zayif postiirel
kaslar ara vermeden

calisma

Sekil 17: Kas ve Iskelet Sistemi Hastaliklarina Yol Acabilecek Durumlar (Giiven, 2007).
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3.3.1.1. Tekrarlanan Isler

Ayni isi siirekli tekrar etmesinden dolay1 ¢alisanin yaptigi isin artik ilgisini
cekmemesi, isine odaklanmasinda ve dikkatinde azalmaya sebep olabilecegi igin,
calisan farkinda olmadan is kazasina sebep olabilir. Yarim saat araliklarla mola

vermesi ¢alisanin dikkatini toplamasi agisindan 6nemlidir. (Esmaeilzadeh, 2008 ).
3.3.1.2. Uygunsuz Duruslar

Uygun olmayan durus kisinin sagligini tehlikeye atan durustur diyebiliriz.
Uygun durus ise sagligimizi en iyi koruyan durustur. Sadece ¢alisanin kendi sagligini
diistinerek durusuna biraz dikkat etmesi sonucunda uygunsuz durusun neden
olabilecegi kotii etkilerden korunabilmesi mumkiindir (Esmaeilzadeh, 2008).
Asagidaki sekil 18° de uygun ve uygun olmayan durug gosterilmis uygun olmayan

durusun yola agabilecegi rahatsizliklar belirtilmistir.

30k o Monikore hafifce tepeden bakin, / bﬁi W"‘P
(%0 derece) [ .

=00 I\ I\ ’(utp-undolapmi

I 7 pamak
Mo\ 7
e | bilek
Woamik olurg; =TT &k .
Al e ] lat cin bi | e
" WAl O &l 1R ‘ Ayakir ¢ \ .
ceilige Olt:?uﬂ', \ | dinkenme tahtasi  Sindirim ey / tendonlar
" ey U Ul wikon,
ool (1) Y N 1 v
andolye V) VO S | =
Arkasnin 8650 ao" hacak JI; /70
Ve Oturma zemini kaclar ,” /()

Bsim pek ok kez deistirin,

Sekil 18: Saglanmasi Gereken Oturus Sekli (solda), Yanlis Oturma Sonucunda Olusabilecek
Rahatsizliklart Gosterir Sema (Gliney, 2005).
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3.3.1.3. Statik Durus

Devamli bir siire boyunca duragan halde calisilmasi zorunlu olan durustur.
Bu tip duruglarda kan akis hizi diisebilmekte, kasta yorulma ve zedelenmeler
olusabilmektedir. Calisanin uygun araliklarla mola vermesi, ofiste yapmaya uygun
asagidaki sekilde belirtildigi gibi birtakim egzersizler yapilmasi g¢alisanin sagligi
acisindan faydali olacaktir (Esmaeilzadeh, 2008).

Sekil 19: Is Ortaminda Yapilabilecek Egzersizler (Giiney, 2005).
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basimi1zin arkasma Koyduktan sonra
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tam am liyoruz.
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basmmiz1 arka tarafa dogru
biikiiyoruz.

Sekil 20: Ofiste Postlr Egzersizleri

(Glnendi, 2015).
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3.4. Ergonomik Risk Unsurlar:

Calisanlara fazladan yukler getiren, performansini diisiiren, sagligina zarar
verebilen butlin etkenlerin standart ya da gok fazla olmasi sirasinda viicudun nasil
tepki verecegini bilmek gerekmektedir. Boylece bu etkenlere dnlem almak mumkin
olabilir (Neseli, 2016 ).

3.4.1. Guraltu

Guraltu, ses seviyesinin, ilgili kuruluslarca belirlenen standartlardan daha yuksek
olan ve kisiyi huzursuz eden istenmeyen sesler seklinde tanimlanabilir. Giiriiltiiye
maruz kalmasi neticesinde kisi konusurken bagirmak zorunda hissedebilir. Bu durum
calisan1 ekstra yorabilir ve ¢alisanlar arasinda iletisim bozukluklarina yol agabilir.
Ayrica giriltii, is kazasinda artisa, personelde odaklanma sorununa, yorulmaya,
uyku diizeninde degisime, saldirganlasmasina, iletisim aksakliklarina ve anlama
problemleri gibi bir takim sorunlara sebep olabilmektedir (Gurler, 2016 ).

Tablo 17°de ofis kullanim alanina gore olusabilecek giiriiltii seviyeleri
verilmistir. Pencere agikken kapali haline gore giiriiltii seviyesinin 10 desibel yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Ofislerde Giiriiltii Miktarlar1 (GUrler, 2016).

Eullanim Kapalh Ak Pencere
Pencere
Alam Leq (dBA) Leg (dBA)
Biiviik ofis 45 55
Toplant: Salonlan 35 45
Bivik Dalktilo ve 50 &0
Ticari Bilgisavar Salonlar:
W apalar Ozel Biiro -
(U gulamall) 45 33
Genel Biiro
{Hesap vazi boliimleri) 20 60
Ofizler 45 55
Kamu Laboratuvar 15 55
Eurum wve Toplant: Salonlar 35 15

Euruluslar

Bilgisavar Odalan 50 &0
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Tablo 18’de giiriiltiiniin insan saglig1 tizerindeki kotii etkilerini anlatmaktadir.
Tabloya gore 120 desibel giiriiltiiden sonra i¢ kulakta devamli hasar meydana

gelmektedir.

Tablo 18: Giiriiltiiniin Insan Saghg Uzerinde Etkileri (Neseli, 2016).

Derecesi Siddeti (desibel) Insan Saghi Uzerindeki

Etkisi .
Konfor eksiklig,
1. Derece 30dB - 65dB rahatsizhik, ofke, kizgmhk,
uyku bozuklugu,
dikkatsizlik _
Fizyolojik  reaksiyonlar, |
Derece 65-90dB kan basinci artisr, kalp
atsinda arhs, solunumda
artis, ani refleksler

[

3. Derece 90-120 dB Fizyolojik reaksiyonlarm |
artmasi. bas agnlan artisi

4. Derece 120 dB . I¢ kulakia devamli hasar, |
dengemn vozuklugu

5. Derece 140 dB | Ciddi beyin tahnbati

3.4.2. Termal Konfor Durumu

Ortam sicaklig1 uygun bir is ortami i¢in énemli bir kistas olup yapilan ise,
mevsim durumuna, nem degerlerine ve c¢aligma sartlarina dikkat edilerek
ayarlanmalidir. Diizenli araliklarla ofiste termal konfor durumu ile ilgili 6lgtimler
yapilmalidir. Hava ortam sartlar1 is giivenligi ve ¢alisan performansi, giivenlik ve
saglik acisindan, dogrudan alakali olmasi sebebiyle, termal konfor sartlarinin ise
uygunlugu oldukg¢a dnemlidir (Celik, 2007).

Ofis c¢aligsanlar1 i¢in uygun termal konfor degerleri tablosu asagida
verilmistir Tabloda 19’da goriildiigi gibi ofis i¢in uygun c¢alisma sicakligi 18-24
derece arasindandir. Calisma alaninda uygun sicakligin saglanmasina dikkat

edilmedigi taktide is kazasi olusumuna etkisi asagida verilmistir
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Tablo 19: Ornek Bir Termal Konfor Degerleri Tablosu (Celik, 2007).

Hava Sicakhig (°C) gﬁfsﬁ)‘“k‘m‘ Bagil Nem (%)

Isin Agirhg

En En En En

a7 Normal Fazla En Fazla a7 Normal Fazla
Ofis Isi 18 21 24 0,1
Cok Basit
fslerde 18 20 24 0,1
Basit islerde 17 18 22 0,2 30| 50 70
Zor islerde 15 | 17 21 0,4
Asir1 Zor
islerde 14 16 20 0,5

Tablo 20 incelendiginde asir1 sicak veya soguktan olusan is kazasi sayisinin

azimsanmayacak Olciide oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Ulkemizde 2007 Yilinda Isidan Kaynaklanan Kaza Sayilar (Giiney, 2009).

Kadin Erkek Toplam
Asir Sicakta 91 103
Kalinmasi 12
Asir1 Sogukta 3 3
Kalinmasi 0
TOPLAM 12 94 106

3.4.3. Aydinlatma

Icra edilen ise gére aydmlatma gereksinimi farklilasmakta olup natiirel ve
natlirel olmayan iki farkli sekilde bu gereksinim karsilanabilmektedir. Kazalarin
olusmamasi, lretimde aksakliklarin yasanmamasi, ¢alisanlarin performanslarinin
diismemesi i¢in 15181 gdéze zarar vermeyecek en uygun bi¢imde ayarlanmasi
saglanmalidir (Gurler, 2016).

Yapilarda enerji verimliligine yonelik ¢alismalarin giderek artmasi ve insan

saglig1 acisindan olduk¢a 6nemli olmasi sebebiyle, ofisin en fazla 15181 alabilecegi



sekilde yapilarin konumlandirilmasi

pencerelerin baktigi yon ve biiyiikligii olduk¢a miihimdir. Bina tasarlanirken
pencerelerin giineye bakmasi, genis ve acgik planlanmis giris kismi gibi ayrintilar
giines 1s18indan daha fazla faydalanabilmeyi saglayacaktir (Girler, 2016). Asagidaki

tablo ve sekilde ofis ortaminda ihtiya¢ duyulan aydinlatma siddeti, ve Parlamaya

gerekmektedir.

Bunun

neden olabilecek ¢alisma alnina etki eden aydinlatma sistemleri verilmistir.

Tablo 21: TS EN 12464 Standartlarina Gére Aydinlatma Siddetleri (Gurler, 2016).

Calisma Alanlar Aydinlatma Siddeti (Lux)
Bekleme Salonlari 300
Agik Ofisler 750
Toplant1 Odalar1 500
Ofisler 500
Rutin Ofis Isleri 400
Teknik Cizim Ofisleri 750
Kotii karsit ile galigma 600
Resepsiyon Masasi 300
Genel arka 151k 160-240
Arsivler 200
Yol merdivenler 50
Isyerinde acik alanlar, dis yollar, gegitler 20
TR TEP DUSUK PARLARLIK) ——
— \ \\\ > T A 5
e — e \\___:‘_‘;. ,“___ = /:;_____,, e
% = et 1
- TDOLAY LAY DINLATRA B -

—
DlHEKT ISIK

L

PENCERE

—

DUSEY PERDE ~--

Sekil 21: Calisma Alanina Etki Eden Aydinlatma Sistemleri (Guney, 2005).

saglanmasinda
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3.4.4. Kimyasallar

Ofis ¢alisanlar1, fotokopi makinesi ve lazer yazicilar gibi farkli kimyasallar
iceren cihazlar kullanilabilmektedir. Bu malzemeler tehlike olustursa da dikkatli

kullanilir ve fazla maruz kalinmamasi halinde zararmin olmadigi disiiniilebilir
(Ulucan, 2012).

3.4.5. Bitkiler

Calisma alaninda bulunan bitkilerin toksikolojik madde seviyesinin
diisiiriilmesini  saglamaktadir. Ancak bitki saksilarinin  diigmesi neticesinde

calisanlarin yaralanmasimi Onlemek icin ofiste Onlem alinmasi gerekmektedir

(Ulucan, 2012).

Chinese Evergreen

Mother-in-laws tohsi:ue Heart |leaf Corn plant

Sekil 22: Ortamdaki Toksik Maddeleri Azaltan Bitkiler (Ulucan, 2012).
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4.BOLUM

4. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI STRES iLiSKiSi

Stres fiziksel, kimyasal ve duygusal etkenlerin, mevcut dengeyi degistirecek tarzda
bedensel ve zihinsel gerilime sebebiyet vermesi seklinde tamimlanabilir. Stresten
bahsederken genelde kotu bir olgu olarak soz edilir ama sadece kot etkilerinden
bahsedilmesi stresin etkilerini tam olarak karsilamamaktadir ( Polat, 2006).

Stresin kisilere cesaret veren iyi etkileri de vardir. Bunun igin stresi iyi stres ve
kétii stres olarak ikiye ayirabiliriz. Iyi stres, kisinin yasamdan elde edebileceginin en ¢ogunu
almak gayesi ile verdigi ugrasta itekleyici etki yapmaktadir. Kisiyi uyaran olgudur seklinde
iyi stresi tanimlayabiliriz. Ko6tii stres ise kisinin dstiindeki baskilarin ¢ok fazla oldugu
zamanlarda olusmaktadir. Kiside psikolojik sorunlara fiziksel sikintilara neden
olabilmektedir. Kisinin yasamdan beklentileri kabiliyet ve olanaklarindan fazla oldugu

zaman, bu olay kiside mutsuzluk sonrasinda gerilime sebep olabilmektedir (Polat, 2006 ).

Tablo 22: Iyi Stres ve Kétii Stres Arasindaki Farklar (Kulaksiz, 2016).

Ivi Stres Kitii Stres
* Yaratict genlnu ve performans » Fiziksel, psikolojik ve bihssel sornlanna
artturir. neden olur ve performans diistiriir.
* Harekete gecinr, ener)1 venr. * Kagma ve uzaklasma davranislarma neden
+ Motivasyon artturr. olur,

+ Dikkat ve konsantrasyonu artinnr, |+ Motivasyonu dilstirtir,

+ Kisinin potansiyelinden daha fazla |+ Dikkat ve konsantrasyonu bozar,
vararlamlmasiu saglar, « Kisinin potansivelin altinda kalmasina
* Kisuun kendim tamamlama veya  neden olur.

gerceklestirmest konusunda onu * Kisinin cesaretini karar, Isteksizlik,
cesaretlendirir. bikkinlik lnslerine neden olur.

* Organizma, huzh kan dolasiuyla ve |» Asin kan basmner ve ¢arputilara: kalp
bol oksijenle beslenir ve temizlenir, | asin yorulur
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4.1. Ofis Cahisanlarinin Stres Kaynaklari

Calisan yapis1 geregi, ofis personelinde stresli bir is ortami olusturan
durumlar; isinde kendini mutlu hissetmemek, aile yasantisinda problemler, mesleki
problemler, mali olarak yasanan problemler, kendine olan giiveni yitirme,
miiessesedeki iletisim problemleri, ¢alisanlarin birbiri hakkinda konusuyor olmasi,
calisanlarin birbiri ile ¢ekismeleri, ¢alisandan kaynaklanan unsurlara 6rnek olarak
verilebilir (Kizilkaya,1999).

Isin yapis1 geregi, ofis personelinde stresli bir is ortami1 olusturan durumlar;
isin agirligi ve ozelligi, yoneticilerin mobing uygulamasi, stirekli ayni isi yapmak,
calisan sorumlugunun ¢ok fazla olmasi, fazla galisma igin zorlanma 6rnek verilebilir.
Ayrica g¢alisanin is giivencesinin olmamasi, is yeri uzakligi, is ara¢ ve gereglerinin
yetersizligi, teknolojinin ¢ok hizli degisimi unsurlardan bazilaridir (Kizilkaya,1999).

Miessesenin yapisi geregi, ofis personelinde stresli bir ig ortami olusturan
durumlar; igin sorumlusunun tam olarak belli olmuyor olmasi, personel igin iste
ylkselme imkani sunulmamasi, yiikselmenin liyakat esas alinarak yapilmamasi
sonucu personelin kendini gelistirmek istememesi, yetersiz maas verilmesi,
hiyerarsik yapidaki bozukluklar, kidem durumunun goéz ardi edilmesi gibi sebepler

ornek olarak gosterilebilir (Kizilkaya,1999).

iste Higili: Gorev  talepleni. ol

dinamiklen, ksileraras: ithgkaler,
meslela yvasam sfirect

is Dusa: Aile, Birevsel:
ckonoma ve kagasel > -— fhtivaglar, kapasite
korkular ve karakter

Potansivel Sonuclar: Bareyvlerde
davramigsal, pskolojik sorunlar wve
safhk sorunlan

Orgit ¢ahijanlannda. performans moral

ve motivasvon didgiklagt, personcl
devir oramimin wve e devamsazhfin
artmasa

Sekil 23: Stres Kaynaklar1 ve Potansiyel Sonuglar1 (Kulaksiz, 2016).
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Is stres kaynaklarindan orgiitsel politikalar, orgiitin yapisal &zellikleri,

fiziksel kosullar ve orgiitsel siirecler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 23: Is Stres Kaynaklar1 (Canpolat, 2016),

Orgiitsel Politikalar

Orgitiin Yapisal Ozellikleri

Haksiz performans degerlendirmesi

Caliganlarin goriislerine bagvurulmamast

Calisanlarda iicret esitsizlikleri

Terfi almada zorluklar

Caliganlara kars1 yoneticilerin hi¢ esneklik

gostermemesi

Calisanlarin =~ ¢ok  fazla  prosedire

bogulmast

Cok fazla farkli yerlerde ¢calismak zorunda

kalinmasi

Cok fazla uzmanlasma

Birbiriyle alakasiz metotlar kullanmak

Orgiitsel alanlarin birbirine baglilig

Fiziksel Kosullar

Orgutsel Siirecler

Kalabalik hayat sartlari, kisinin 6zel hayati

olmamasi

Caliganlar arasinda iletisimin az olmasi

Cok fazla giiriiltii, termal konfor sartlarinin

uygunsuzlugu, uygunsuz aydinlatma

Isini iyi calisanlarin

odullendirilmemesi

yapan

Temiz hava dolagimi olmamasi

Isyeri amacinin belli olmamasi, uygunsuz

denetim, az bilgi,
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4.2. Stres Performans Iliskisi

Biraz stres bazen is hayatinda basariy1r getirse de stres asir1 olmasi
sonucunda calisanin performansi bundan olumsuz yonde etkilenmektedir. Asagidaki
sekilde bu durum gosterilmistir. Stres dizeyinin belli bir noktaya kadar artmasi
optimum performansa ulagilmasini sagliyorken, belli bir seviyeden sonra stres
diizeyindeki artis calisanin performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Erdal,
2009).

Is kazalarmm c¢ok biiyikk bir béliimiiniin giivensiz davranislardan
kaynaklandigin1 ve asir1 stresinde insaninin mevcut dengesini bozdugu diisiiniirsek,
calisanin {istiindeki stres seviyesinin agir1 olmasinin is sagligi ve gilivenligi agisindan

tehlikeli bir durum olusturdugunu soyleyebiliriz (Erdal, 2009).

Optimum
L

Yiiksek

hFewvi

FPerformans
1y

Disik

> v
Disik Tt
' Stres Diizeyi

Sekil 24: Stresin Is Performansina Etkileri (Erdal, 2009).
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4.3. Cahsanlarda Stres Belirtileri ve Gostermis Oldugu Tepkiler

Kiside stres

derecesinin artmasina veya azalmasina bagli olarak viicuttaki

bir¢ok fiziksel siirecte bundan etkilenmektedir. Bunun yaninda kisiye gdre sonuglari

farklilik gostermekte

olsa da calisanlarda stres birtakim belirtiler ile kendini

gostermektedir. Bu belirtiler asagidaki tablolarda gosterilmistir (Ariz, 2010 ).

Tablo 24: Stres Sonucu

Verilen Tepkiler (Ariz, 2010).

SUBJEKTIF |[Calisana gore farklilk gosterebilen ve kisinin psikolojik|
TEPKILER durumundaki farkliliklara gore verdigi tepkidir. Depresyon,
tatminsizlik ornek verilebilir.
DAVRANISSAL (Calisanin davranislarinda olusan farkliliklardir. Cok yenilmesi,
TEPKILER  [kotii aligkanliklar edinme érnek verilebilir.
DUYGUSAL  [(Calisanin ruhsal durumunda olusan farkliliklardir, Ornek
TEPKILER  plarak bir seye odaklanmada veya karar vermekte zorlanma,
unutkanlik ve asir1 alinganlik verilebilir.
FIZYOLOJIK |Asin stres neticesinde viicudun verdigi tepkidir. Kalbin daha
TEPKILER hizli atmasi, agiz kurumasi, bas agrilar1 Ornek olarak|
verilebilir.
ORGUTILE |Asint stres neticesinde siradan is hayati haricinde olusan
ILGILI TEPKILERtutumlardir. iste devamsizlik, performans diismesi, uygunsuz

calisma sartlari, igini severek yapmamak, kazalarin ¢ok sik|

olmas1 Ornek olarak verilebilir.
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4.4. Stresle Bag Etme Yontemleri

Bireyler iizerinde strese sebep olan durumlart aragtirarak problemler
belirlenmelidir. Strese sebep olan durumlari ortadan kaldirmak ya da etkisini
azaltmak icin igyerlerinin yapmay1 planladigi hedefleri olmalidir. Planlanan bu
hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi kontrol edilerek gergeklesen hedeflerin
bireyler Gzerindeki etkisi belirlenmelidir. Ayrica Calisanlarin iste kararlara katilimi
arttirllarak igle ilgili daha c¢ok kendilerinin karar alabilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Calisan, stresle kendisi basa ¢ikamadigi zaman sorunlarini anlatip
danisabilecegi, profesyonel yardim alabilecegi imkan saglanmasi gibi kiiciik
dizenlemeler sayesinde bireyler stresten uzak, etkin ve verimli bir ¢alisma

gosterebilirler (Canpolat, 2016 ).

Tablo 25: Stresle Bas Etme Yontemleri (Canpolat, 2016).

ETKILI YONTEMLER

ETKISIZ YONTEMLER

Bedene Yonelik Olanlar

Bedene Yonelik Olanlar

Fiziksel egzersiz

lla¢ Bagimhilhig

Nefes Alma Egzersizi

Alkol Bazimhhi

Dennlemesine gevseme

Sigara BaZimhihif

Meditasyon

Kotil Beslenme

Bivofeed-back

Dogr Beslenme

Duyvgulara Yénelik Olanlar

Duvgulara Yianelik Olanlar

Olumlu Ditstinme

Psikolojik Savunma Mekanizmalarnmn

Asinhi

Duygulan Paylasma

Bilissel Carpitmalar

Davramslara Yonelik Olanlar

Davramslara Yonelik Olanlar

Zamam [y1 Kullanma

[¢e Kapanma

Sosyal Destek Sistemlernim

Kullanma

Saldirganhk

Etkili [letisim Becerileri Gelistirme

Kagma Davramsi

Etkili Problem Cdézme
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5.BOLUM

5. YANGIN

Yangin kontrolsiiz bir sekilde vuku bulan, arzu edilmeyen, 6liim, yaralanma,
maddi zarar gibi kotii neticeler dogurabilen, kimyasal bir yanma vakasi olarak
tanimlanabilir. Oksijen ve 1sinin kati, s1vi ya da gaz halindeki maddeler ile bir araya
gelmesi neticesinde yanma olusur bu duruma yangin tiggeni adi verilmektedir.
Yangin, kaza, savsaklama, dogal olaylar, malumat eksikligi, tedbirlerin yetersizligi,

sabotaj, baska yanginin sigramasi gibi sebeplerden ¢ikabilmektedir. (Iplikgi, 2006 ).

5.1. Yanginin Siniflandirilmasi

Her yanginin olusumu ve gelisimi farklidir. Bundan dolay1 yangin, yanici
maddelerin fiziksel 6zelliklerine gére A smifi, B smifi, C smifi ve D sinifi olmak
Uzere dort farkli smifta incelenmektedir ( Seker, 2015).

5.1.1. A Sinifi Yanginlar

Odun komiir kagit gibi yanict katilarin tutusmas: ile olusan yanginlardir.

Sondirme yontemi sogutma ve yanmay1 engellemedir( Seker, 2015).
5.1.2. B Sinifi Yanginlar

Yanici sivilarin meydana gelen yanginlar bu gruba girmektedir. Ekseriyetle
petrol tiriinleri ve bitkisel yaglarin tutusmasi neticesinde meydana gelen yanginlardir.
Soéndurme yontemleri engelleme, bogma ve sogutmadir ( Seker, 2015).

5.1.3. C Smifi Yanginlar

Yanici1 gazlardan meydana gelen Yyanginlar bu smifa girmektedir.

Swvilagtirilmis petrol gazi, hava gazi, dogal gaz yanict madde olarak 6rnek verilebilir.
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Bu yangin tlriinii sondiiriilmeye calisilmadan Once elektrigin  kesilmesi

gerekmektedir ( Seker, 2015).

5.1.4. D Sinifi Yanginlar

Magnezyum, aliminyum, sodyum gibi hafif metallerin yanmasi ile olusur.

Séndurme yontemi olarak sogutma ve bogma kullanilmaktadir ( Seker, 2015).
5.2. Ofis ve Binalarda Yangin Olusumuna Sebep Olabilecek Durumlar

* Binalarin yangin risk durumuna gore yeteri kadar yangin sondiirme sistemi
bulunmamasi,

* Yangin sondiirme sistemlerinin, yilda bir rutin bakimlarinin yapilmamasi ve
bu sistemlerin siirekli ¢alisir durumda olmamast,

* Acil durum aydinlatma sisteminin, yeterli siire aydinlatma saglamamasi,

* Yangin uyar1 butonlar1 ve yangin tiiplerinin, uygun yiikseklikte bulunmamasi
ve acil ¢ikis yoniine konulmamasi,

* Genel merdivenlerden gegilerek kacis merdivenine ulasilmasi,

» Kagis yolu kapilarinin; sadece acil durumlarda kullanilmamasi, kagig yoniine
dogru igerden kolaylikla agilmamasi ve kilitli tutulmast,

» Kagcis yolu kapilarinda, genislik ve yiiksekligin standartlara uygun olmamasi,
yeterli siire yangina dayanamamasi ve esik bulunmast,

* Dodnel kapilar ve turnikelerin yangin ¢ikis kapisi olarak kullanilmasi,

* Cikislara kolayca ulasabilmesi i¢in yonlendirmelerin bulunmamasi,

* Yangin risklerini gostermek ve yangina sebep olusturabilecek hareketlerin
yapilmasina engel olunmasini saglayan uyarici ikaz levhalarinin asilmamasi,

* Yangin dolaplarmin her kata yerlestirilmemesi ve olay aninda hortum ve
cihazlarin kullaniminmi zorlagtirmayacak sekilde tasarlanmamasi,

* Yangin dolaplarinin {izerlerine herhangi bir malzeme konulmasi,

* Yangin dolaplarinin 6niiniin kapatilmasi,

* Catida yanici, parlayici, patlayict madde bulundurulmast,

* Cat1 kapisinin her zaman kilitli tutulmamasi,

* Cat1 kapisinin anahtarinin sadece sorumlu kisilerde olmamasi,
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Yemekhanelerin havalandirmasinin iyi olmamast,

Binada yanmaz ya da yanmasi zor yapi materyallerinin kullanilmamasi,

Gaz tuplerinin yanlig taginmasi, baglanti hortumlarinin kontrol edilmemesi,
Gaz tiiplerinin periyodik kontrollerin her yil diizenli olarak yapilmamasi,
Bina tasiyici sisteminin yiiksek sicakliklara dayanmamast,

Isyerinde bulunan tiim tasinir ve tasinmazlarin kayit altina alinmamis olmast,
Calisma yerlerini terk ederken prizlerdeki takili fisleri c¢ikartmamak,
lambalar1 sondiirmemek, pencere ve kapilar1 kapatmamak,

Gilivenlik gorevlileri, ¢calisanlar ofisten ayrildiginda agik birakilmig lamba ve
elektrikli cihaz olup olmadigini kontrol etmemesi,

Sigara i¢ilmesine miisaade edilen yerler disinda sigara igilmesi,

Sigara izmaritlerini uygunsuz yerlerde sondurilmesi,

Yangina neden olabilecek cihazlarin kullanildiklar1 yerlerde miiessese tertip
ve diizen kurallarina uyulmamasi,

Elektrikli cihazlarin yaninda kolayca tutusabilecek maddeler bulundurulmast,
Yangin durumunda ilgili tiim kisilerin bilgilendirilmemesi,

Seyyar yangin sondiirme cihazlar1 uygun araliklarla kontrol edilmemesi ve
kontrol tarihlerinin cihazlar lizerine yazilmamasi,

Tiiplerin parlamasi halinde ¢alisanlarin heyecanlanarak tiipii pencereden veya
balkondan disar1 atilmast,

Alevin lizerini battaniye veya islak bezle sararak veya yangin sondiiriicii
kullanmak gibi uygun yontemler kullanilmadan olusan yanginin
sondirilmeye ¢alisiimas,

Gaz kacagi hissedilen yerde kivileim ¢ikabilecek tiim hareketlerden uzak
durulmamasi,

Acil durumda bilinmesi herkes tarafindan gerekli olan Yangimn:110, Polis
Imdat: 155, Elektrik Ariza:186, Acil Servis:112, Gaz Ariza:187 Alo Doktor:
113 Su Anza: 185, Trafik: 154 Jandarma:156 gibi telefon numaralarim
ofislerde acil bir durum aninda rahatca ulasilabilecek uygun bir yere

yapistirtlmamasi (Balli, 2010 ).
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5.2.1. Yangin Cikmasina Sebep Olabilecek Elektrik Kaynakh Tehlikeler

o Elektrik ve aydinlatma tesisatinin yapilacak ise uygun olmamasi ve periyodik

kontroliiniin ehli kisilere yaptirilmamasi,
* Projeyle uyusmaya siva iistii tesisat yapilmasi,

* Pano ici devre koruma sistemi elemanlarmin 6l¢ii ve testlerinin uygun

olmamasi
»  Elektrik tesisati plan ve denetim raporlarinin muhafaza edilmemesi,

 Uygun yetiye sahip olmayan elemanlarin elektrik ile ilgili bir probleme

miidahale etmek istemesi, zeminin yalitilmamast,
» Kablolarin etrafta agikta olmasi listlerinde ezik ¢izik bulunmasi,
*  Fis ve prizlerin giivenilir olmamasi, uygun araliklarla denetlenmemesi,

» Kagak akim rdlesinin ayda bir calisip ¢alismadiginin  kontroliiniin

yapilmamasi

* Binalarda otomatik sigorta kullanilmamasi, Sigorta kutulariin kilitli

tutulmamasi, muhafazasinda ehli olmayan kisilerin gérevlendirilmesi,

e Topraklamanin varligr ve uygunlugunun olgiilmesini saglayan topraklama
testinin yilda bir yapilmamasi ve topraklama testi yapilmasi i¢in yaz aylarinin

tercih edilmemesi
*  Yildirim etkilerinden korumaya yonelik paratoner bulunmamasi,
*  (Cati1 aralarma elektrik tesisati ¢cekilmesi,

« Is yerinde izinsiz elektrik sobasi, ocak, iitii gibi cihazlar kullanilmas (Sengdz,

2018).
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5.3. Yangina Miidahale Edilmesi ve Alinabilecek Tedbirler

Yangin c¢ikmadan Onlenmeye c¢alismasi, yangina karst gilivenligi
olusturmakta birinci ve en Onemli adimdir. Ofiste yangin ¢ikmasina engel
olunabilmesi icin sadece ofislere yonelik onlem alinmasi yeterli degildir. Ayrica
ofislerin bulundugu binaya, binalarin ¢evresine ve doga olaylarina karsida gerekli
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Yangin olmasi halinde verecegi zararlar herkes
tarafindan bilinmeli ve koruma tedbirlerinin 6nemi anlasilmalidir. Yangin ¢ikis
sebepleri belirlenerek ona gore gerekli tedbirler alinmali ve yangin riski en aza
indirilmelidir. Yangin ¢iktiginda en kisa siirede onu algilayabilecek, yangin algilama
ve sondirme sistemleri edinilmesi, yanginin olusturacagi zararlar azaltacaktir (Balli,
2010).

5.3.1. Yangina Miidahale Edilmesi

Asagidaki sekillerde bina bosaltma miihleti ve yanginin sondUrtlme stresi

arasindaki iligki ve yangin sondiirme yontemi gosterilmistir.

_E

pikmas)

E _llarm E E

2 A : Hfalyenin Biimell :

wangin alerm Histyeye E yangina ﬁah!hnin sSnd0me
Ica > !ah-er verme & » gelmesi onaya >

tfaiye tarafindan s
in bogait

h

Y

—SONDORME SORES!

Sekil 25 : Bina Bosaltma Miihleti ve Yanginin Sondiiriilme Suresi (Erdogan, 2002).
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Sekil 26: Yangina Miidahale Etmek I¢in Dogru Yéntemin Gosterildigi Uyar1 Levhast (Balls,

2010).
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5.3.2. Aktif Yangin Giivenlik Onlemleri

Yanginin erken fark edilmesini saglayarak, daha fazla alana yayilmasina
izin vermeyen, kurtarma, koruma ilk yardim, sondiirme ve tahliye caligmalarinin
yapilmasini basitlestiren guvenlik tedbirleridir. Asagidaki sekilde aktif yangin
giivenlik onlemleri gosterilmistir (Bahaeldeen, 2015 ).

sprinkler sistemi

2 9e

ot

yangin sondiiriicti algilama cihazlar

YANGIN
GUVENLIK
HOLU

Duman tahliyesi merdiven basmelandirilmass

Sekil 27: Aktif yangin giivenlik 6nlemleri (Bahaeldeen, 2015).
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5.3.3. Bina ve Yerlesim Olceginde Pasif Yangin Giivenlik Onlemleri

Pasif yangin giivenlik 6nlemleri, yap1 tasarimi sirasindan planlanan ve daimi
fonksiyonu olan tedbirlerdir. Asagidaki sekilde pasif gilivenlik Onlemleri
gosterilmistir ((Bahaeldeen, 2015 ).

Tasiyic1 Sistem Kagis Yollan Yangin Merdiveni

Su Deposu ~ Yangm Kapisi Pompa Dairesi

Yangin duvan Duman Bacalan

Sekil 28 : Pasif Yangin Giivenlik Onlemleri (Bahaeldeen, 2015).
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6. BOLUM

6. IS KAZALARININ ONLENMESiI ICIN ALINABILECEK
TEDBIRLER

Onleyici faaliyetler, isin yapimi esnasinda zuhur eden problemlerde, bilgi
giivenligine zarar gelmesi durumunda, toplanti esnasinda belirlenen problemlerde,
sartlarin iyilestirilmesi gerektigi diisiiniildiiglinde, denetimler neticesinde ve tavsiye
lizerine var olan problemi kaldirmak ve problemin tekrarini engellemek icin
gergeklestirilirler. Isyerinde Olusabilecek kazalarin neredeyse tamamna gerekli
Oonlemler alinmasi ve tiim taraflarin yiikiimliiliiklerine uymasi: halinde engel
olunabilir. Bazi1 kazalar1 ise, sel baskini, deprem, yildirim diismesi gibi doga olaylari
neticesinde olup engellenemezler. Ancak siddetini azaltmaya yonelik, paratoner
koyulmasi, zemin etiitlerine Onem verilmesi, binalarin saglamlastirilmasi, sele

yonelik altyapi ¢alismalar1 gibi 6nlemler alinabilir ( Demir, 2016).

6.1. Is Kazalarimin Onlenmesinde Alinabilecek Genel Tedbirler

* Ofis materyallerinin risk olusturmamasi i¢in bakimlar1 yapilmast,

e Her tiirli cihazin kullanma ve bakim talimatlarina uyulmasi ve bu cihazlarin
ehliyetsiz kisiler tarafindan kullanilmamasi,

e Ortak kullanim alani olan yerlerde 6rnegin bir apartmanda yangina karsi
alinmas1 gereken giivenlik onlemleri, dogal olaylar, hirsizlik, sabotaj gibi acil
durumlara hazir olunmasi,

e Ortak kullaniom alam1 olarak kullanilan yerlerin temizlenmesi ve
aydinlatilmasi,

e Merdivenlerin, asansorlerin, elektrik, gaz, su, telefon gibi seylerin
bakimlarinin yapilmasi,

* Binay1 kullanan herkesin ortak kullanim alanlarinda sorumluluk sahibi olmasi
gerekir,

* Ofislerde sagliga uygunluk kurallarina tiim ¢alisanlar 6nem vermelidir,

e Temizlik isleri i¢in gorevlendirilmis kisilere gorev talimatlar1 hazirlanmalidir,
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Calisanlara gerekli kisisel koruyucu donanim verilmesi ve nasil kullanmalari
gerektigi ile alakali egitimler diizenlemek,

Temizlik islerinde kullanilan kimyasallar i¢in malzeme giivenlik bilgi
formlarina gore 6nlem alinmalidir,

Giriltili ¢alisan temizlik makineleri, miimkiin oldugu kadar mesai saatleri
disinda ¢alistirilmali ve kullananlara kulak koruyuculari verilmelidir,

Ofisin  emniyeti icin emniyet godrevlileri bulundurulabilir veya 06zel
giivenlikten hizmet alinabilir,

Giivenlik kameralar1 kurulabilir. Ziyaretgiler kayit edilip girislerde aranabilir,
Ziyaretcileri arama isi sabit veya seyyar giivenlik materyalleri veya insanlarla
yapilabilir. Bu konudaki ¢aligmalar da siirekli izlenerek gelistirilmelidir,
Herkesin tiim sartlar1 tartismaya agarak daha giizel bir ¢alisma ortami nasil
olusturabilirim diye caba sarf etmelidir,

Sartlarin iyilesmesi ve sorumlularin birbiriyle uyum ic¢inde caligmasi arzu
edilen ortamin olugsmasinda oldukga faydali olacaktir,

Personel ise baslatilmadan once saglik muayenesinin yapilmasi, kisinin ise
uygun olup olmadigi belirlenmesini saglar,

Saglik muayenesinin belirli araliklarda yapilmasi isin kisiye kotii yonde tesir
edip etmedigini saptamak ve saglik problemi olusmasi halinde erken teshis
edilebilmesi i¢in yapilmalidir,

Egitim planlanmalar1 mevzuata uyumlu bir sekilde yapilmali ve yapilan
planlama sorumlu kisiye tasdiki i¢in arz edilmelidir,

Egitim plan1 tasdiki akabinde egitimler baslatilarak katilimlar denetlenmeli ve
ihtiya¢ duyuldukea egitimler yenilenmelidir,

Zeminde kaymaya kars1 onlem alinmal1 ve 1slak birakilmamalidir,
Merdivenlere korkuluk takilmal,

Kablolarin etrafta goriiniir ve daginik bicimde olmamasi,

Hedeflerin gergeklesip gerceklesmedigi  kontrol edilerek gerceklesen
hedeflerin bireyler tzerindeki etkisi belirlenmelidir,

Calisanlarin iste kararlara katilimi arttirilarak isle ilgili daha ¢ok kendilerinin

karar alabilmesinin saglanmasi,
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* Toz konsantrasyonu, hava kalitesi, giiriiltii, titresim, ara¢ bakimi, izinler,
tiikketilen akaryakit miktar1 ve buna benzer seylerin kaydi tutulmalidir,

+ Insanlarin uyarilmasi amaciyla giivenlik levhalar1 asilmali, asilan bu levhalara
herkesin uymasi saglanmalidir,

* Oryantasyon egitimi ige ilk defa baglamig olanlara yonelik iste nasil
davranmasi gerektigini 6grenmesi, is yetenegi edinmesi, miiesseseye daha
cabuk 1sinmasi ve kendini mithim hissettirir. Ayrica nizamin siirmesine ve

kurumsal hafizasinin muhafazasini ve ilerlemesini saglar (Demir, 2016)
6.2. Is Kazalarmin Onlenmesinde Giivenlik Kiltiirii Onemi

Bir miiessesede giivenlik kiiltiirii ne kadar gelismisse is kazasi orani o
derece distktiir. Guvenlik kiltir(, tim ¢alisanlarin ve isverenlerin maruz kaldiklar
tehlikeleri minimize etmek amaciyla risk ve giivenlik ile ilgili paylastig1 degerler,
algilar, inanglarin ve tutumlarin bir yansimasidir. Asagidaki sekillerde guvenlik
kalthrindn, is kazasi siklik orani ile iliskisi model olarak verilmistir. Bu modelde
verilen bagimh kiiltiirde, prosedir ve talimatlar mihim olup, Ustlerin ve
gozetimcilerin denetimi esastir. Ayrica giivenlik tedbirlerinin tatbik edilmesi kat1 bir
disiplin anlayis1 igerisinde olmaktadir. Is kazasinin en yiiksek oldugu asamadir.
Bagimsiz kiiltiirde ise giivenlik hususunda kisisel mesuliyeti temel alir. Son olarak
sekilde bahsedilen birbiriyle bagimli kiiltiirdiir. Is kazasmin en diisiik oldugu
asamadir. Calisanlar arasindaki bag ¢ok daha onemli bir husustur. Tiim calisanlar

diger ¢alisanlarin giivenligine dair mesuliyet hissederler (Yegin, 2015).
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Sekil 29: Giivenlik Kiiltiiriinii Iyilestiren Seviyeler (Yegin, 2015).
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6.3. Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Taraflarin Almas1 Gereken Tedbirler

Is saghg ve giivenligi ¢alisanlar1 eksik ya da yanlis yapmis olduklar
islerden igverene kars1 yiikiimliidiirler. Bu kisiler gorevlerini icra ederken bagimsiz
etik ilkelere uygun bir sekilde calismali ve hak ve yetkileri sinirlandirilmamalidir.
Isyeri sartlarinin ¢alismaya daha uygun bir hale gelmesinde fayda saglamali ve
edindigi tiim bilgi ve sirlar1 saklamalidir. Calisanlar icin giivenli bir isyeri
olusturulmasinda sadece is saglig1 ve gilivenligi calisanlar1 ve igveren degil herkes

sorumludur (Unal, 2017).

6.3.1. isverenler Tarafindan Alinmasi Gereken Tedbirler

Ilgili mevzuatta bildirilen muessese igin gerekli tiim tedbirleri uygulamaktir.
Miessesedeki tim riskleri saptayarak analizinin yapilmasmi saglamak ve is
kazasinin sebeplerini arastirarak tekerriir etmemesi i¢in c¢alismalar yapmak. Tim
verilerin dokumante edilerek kayit altina alinmasii ve muhafazasini saglamak.
Huzurlu, saglikli ve gilivenli bir is ortami olusturmak ve sartlarin surekli
iyilestirilmesini ve devamliligini saglamalidir. Baska kisi ya da miiesseselerden
isverenin  bu hususta hizmet almasi igverenin yikiimliligini ortadan

kaldirmamaktadir (Unal, 2017).

6.3.2. Calisanlar Tarafindan Alinmasi Gereken Tedbirler

Belirlenen tim kural ve yasaklara uymali ve isine &zen gostermelidir.
Calisan miiessesede is sagligi ve gilivenligine yonelik tehdit olusturdugunu
diisiindiigii tehlikeleri yazili bir bigimde ilgililere sunmalidir. Isyerinde ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyum icinde calismaya 6zen gostermelidir. Dolaplarin
izerine dosya, saksi vb. seyler birakmamali ve dosya ve klasorlerini dizgin bir
sekilde yerlestirmeye dikkat etmelidir. Is hayatinda ergonomiye 6nem vermeli ve
uygun araliklarda dinlenmeyi ihmal etmemelidir. Uygunsuz hareket ve tavirlardan
kacinmali, sigara igme alani haricinde sigara igmemeli, sondiirmek i¢in muhakkak
kiillik kullanmalidir. Isyerinde bagirarak konusmamali ve kulaklikla miizik
dinlememelidir. Mektup veya paket agilirken daima zarf agic1, zimba teli sokiiliirken

tel ¢ikarici kullanmasina dikkat etmelidir. Keskin cisimleri agikta birakmamali, tim
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cekmecelerini daima kapatmalidir. ilk yardim yapacak kisileri ve icinde gerekli
ilaglarin ve aletlerin bulundugu 6zel olarak yaptirilan ecza dolabinin konumunu
bilinmelidir. Seyyar 1sitic1 ¢alistirmak zorunda kalmasi halinde verilen direktiflere
gore ve muhakkak izin alarak ¢alistirilmalidir. Mesai bitiminde 1siklar1 kapatmali,
elektrikli cihazlarin hepsinin kapandigindan emin olmalidir. Yangin, deprem vb. kotii
sartlarda tatbik edilecegi seyleri tlimiiyle idrak etmeli, acil ¢ikis kapisindan ihtiyag
yokken giris ¢ikis yapmamalidir. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimlerine yapilan

egitimlerin hepsine bir mani yoksa katilmas: gerekmektedir (Unal, 2017).

6.3.3. Isyeri Hekimi Tarafindan Alinmasi Gereken Tedbirler

Bir galisanda meslek hastalig1 teshis etmesi durumunda bu olayr yetki
verilmis saglik hizmeti sunucularina sevk etmek ve personellere ise basladiklarinda
ve mevzuatta belirtilen belli araliklarda muayene ve tetkikler yapmak. Gece
vardiyasinda calisan personellerde i¢inde olmak iizere saglik gdzetimini yapmak.
Calisanlarin muayene ve tetkik neticelerini miiessese de muhafazasini saglamak.
Uygun gordiigii tavsiyeleri tespit ve oneri defterine is giivenligi uzmani ile birlikte
yazmak, is sagligi ve giivenligi kurulunda Uye olarak gorev yapmak ve risklerin

belirlendigi sirada hazir bulunmaktir (Unal, 2017).

6.3.4. Is Giivenligi Uzmam Tarafindan Ahnmasi Gereken Tedbirler

Rehberlik ve damigsmanhik yapmak, riskleri raporlamak ve takibini
gerceklestirmek, miiessesede saptamis oldugu risklere karst Onlemler 1srarla
alimmiyorsa bakanliga bildirmek yeni riskler tespit edilmesi halinde risk analizini
yenilemek, egitimleri planlamak ve gergeklestirmek, egitimleri gerek duyulmasi
halinde tekrarlamak, acil durum eylem plani hazirlamak, ise uygun kisisel koruyucu
donanimlarin  ¢alisanlara saglandigindan ve g¢alisanlarin  bu  malzemeleri
kullandiklarinin takibini yapmak, is giivenligine yonelik direktifler, is tanimlar1 ve

prosediirler olusturmaktir (Unal, 2017).
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6.3.5. Cahsan Temsilcisi Tarafindan Alinmasi Gereken Tedbirler

Miessesede kurul mevcut ise Uye olarak gorev yapmak, risklerin
belirlenmesi esnasinda hazir bulunmak, is giivenligi ile ilgili yapilan ¢alismalari takip
etmek, caligma arkadaglarinin var olan sorunlarmi tespit ederek ilgili kisilere

tavsiyelerini sunmaktir (Unal, 2017).

6.3.6. Diger Saghk Personeli Tarafindan Alinmasi Gereken Tedbirler

Isyeri hekimine yardimci olur ve onlarm vermis oldugu gorevleri

gerceklestirirler. Uygun gordiigii dnerilerini isyeri hekimine sunarlar (Unal, 2017).

6.3.7. Destek Personeli Tarafindan Alinmasi Gereken Tedbirler

Destek personeli, sondiirme, kurtarma, koruma, ve ilk yardim ekipleridir.
Soéndurme ekibi, binada olusabilecek yangina ivedilikle miidahale etmek yayilmasini
engellemek ve sonlandirmaya c¢alisirlar. Kurtarma ekibi, istenmeyen vakalar vuku
buldugunda kisinin hayatint ve Onemli esyalart kurtarma isini gerceklestirirler.
Koruma ekibi muhafaza altina alinan 6nemli evrak ve esyalar1 korumak ve yangin
neticesinde olusabilecek kaosa engel olurlar. ilk yardim ekibi; miidahale edilmesi

gereken magdurlara ilk midahaleyi gergeklestirmektir (Unal, 2017).

6.3.8. Alt Isveren Tarafindan Alnmasi Gereken Tedbirler

Ilgili mevzuati temel alarak acil durum eylem plam ve risk analizi
gerceklestirilmesini ve risk analizinde belirtilen butlin koruyucu ve énleyici tedbirleri
miiessesinde olusturulmasini saglamakla yiikiimliidiirler. Alt isveren, gerceklestirdigi

calismalari asil isverene yazil bir bicimde sunmalar1 gerekmektedir (Unal, 2017).

6.3.9. Hizmet Alanlarin ve Ziyaretcilerin Almasi Gereken Tedbirler

Saglik ve giivenligin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik yetkili kisi ya da
muessesenin koymus oldugu kurallara, yasaklara, kararlara ve tedbirlere gore hareket
etmekle yukimlidurler (Unal, 2017).
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6.4. Acil Durumlara Karsi1 Ahnabilecek Onlemler

Isyerlerinde vuku bulabilecek, ilk yardim gerektiren kaza, yangin, gaz sizintisi
deprem, patlama, sabotaj, sel gibi durumlara kars1 uygulanabilecek tedbirler ve igyerinde
calisanlarin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili bilgiler asagidaki 26. ve 27. tablolar da
belirtilmistir ( Karakaya, 2015).

Tablo 26: Acil durum Eylem Plan1 Talimati (Karakaya, 2015).

likyardima ihtivaci - . -
olani géren kisi Fanige kapiimamah, durumu igverena/calsanlara haber vermelidir.
i - i@yen’ digindaki ilk yardim ve acil tibbi yardim yapacak . -
LK Lg;rﬁlrien.flgveren saghk kurulugunu arar. Ik yardim ve acil tibbi yardim ﬁé‘;gé;?tﬁ;?gnsﬁq‘l%
YARDIM / ekiplerine haber verir. .
ACIL TIBBI
YARDIM ) ilk yardim ¢antasini ile ) ) Kisiyi en yakin sadlik
Goreviifilkyardim acil tibbi yardim Eqgitimi dodrultusunda K I Wil ici
editimi almis calisan | ekipmanini alir ve olay mildahale eder. uru:l?;,;na ;a, igin
yerine gider. gerekli hazirhg yapar.
;grg'm llk géren Panide kapilmamal, durumu igverenafcalisanlara haber vermelidir.
isverenfisveran Acil durum sirenini caldinr. Yanainla mucadele konusunda isyer digindaki
\?ekili ¥ kuruluglaria irtibat sa@_lar. Gerekiyorsa itfaiyeye, polis, ilkyardim, acil tibbi yardim
ekiplerine haber verir. lffaiye telefon no: 110
Yangin ) Kendini tehlikeye atmadan en yakin yangin tipind alarak yangina midahale eder.
Goreviifilkyardim Isyerinin elektrigini/dogalgazin keser. Kimyasallann givenligini saglar. Yangin
editimi almis calisan | bélgesine gigerek itfaiyeye gerek olup clmadidina bakar. Gerekiyorsa itfaiyeye
haber verir. Isverenle irtibat halinde olur.
Tam personel Calisma alamndaki makine, ekipman, alet ve cihazlan kapatir. Bulundugu bdlgeye
B ait acil ¢cikistan cikarak acil durum toplanma alanina gider.
Acil durum ekibi Acil durum ekiplen ihtiyag durumunda gdrev tammlan dodrultusunda hareket
ederler.
3;'”“‘" fark eden Panide kapilmamal, durumu igverenafcalisanlara haber vermelidir.
isverenfisveren Dodalgazi ana vanadan keser. Ya da gaz sizintisimin bulundudu hattin vanasini
\?ekili ¥ kapatir. Gerekiyorsa itfaiyeye, polis, ilkyardim, acil tibbi yardim ekiplerine haber
werir. Dogalgaz acil hatti: 187
GAZ
SIZINTISI _ - _ - e . R -
Goreviifilkyardim Sizinti bolgesini inceler. Elekirigiidogalgazl keser. Egitimi dogruliusunda
egditimi almig Sizintl yakininda bulunan elektrikli makine, ekipmani, talimatlara uygun
Cahsan cihazi ve kivilcim cikaracak her tirla araci kapatir. midahale eder.
Acil durum ekibi Acil durum ekipleri ihtivag durumunda gdrev tamimlan dodrultusunda hareket
ederler
Deprem bitlikten sonra
} gerek varsa ve olanakh ise
Isverenfigveran Acil durum sirenini itfaiye, polis, ilkyardim ve E;ﬁ_:;elr:hs;::g;ﬁ“z?ingm
wvekili caldinr. acil ibbi yardim ekiplerine yapar
AKUT, sivil savunmaya -
haber verir.
ng_evl_ullk\,rardml i@yen‘nin elektrik, dogal Deprem sonrasi elektrik, su, dodal gaz hatlannda
DEPREM | Egitimi almis = -
gaz ve suyu kapatir. sagdlamlik ve kacak kontrold yapar.
Calisan
Acil durum ekibi Acil durum ekiplen ihtiyag durumunda gdrev tammlan dodrultusunda hareket
ederler.
Tim personel Bulundudu bélgeye ait acil cikigtan gikarak, acil durum toplanma alanina giderler.
P! Onceden belirenen yasam Gg¢genine sidinirlar.
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Tablo 27: Acil durum Eylem Plani Talimat1 (Karakaya, 2015).

PATLAMA

isveren/igveren
vekili

Acil durum sirenini caldinr.

Goreviiflkyardim
Eqitimi Almig
Galisan

Isyerinin elektrik,
dodalgaz ve suyunu
keser. Kimyasallarin
givenligini sadlar.

Gerekli dnlemleri alarak patlama balgesine gider.
Gerekiyorsa itfaiye, polis, ilkyardim ve acil tibhi yardim
ekiplerine haber verir.

Difer Calisanlar

Bulunduklan yerdeki makine ve ekipmanlann alet ve cihazlanni kapatir. Gerekli
donanima sahip ve Gzel olarak gdreviendirilenler disindaki ¢aliganiar iglerine devam

eimezler.

Acil Durum Ekibi

Acil durum ekipleri infiyag d
ederler.

urumunda gérev tanimlan dogrultusunda hareket

Tum Personel

Bulundu{;u bélgeye ait acil ¢ikigtan cikarak, acil durum toplanma alanina giderler.
Onceden belirlenen yasam t¢genine sigmirar.

Sabotaj) fark eden
kisi

Panige kapiimamal, durumu igverene/caliganlara haber vermelidir.

isveren/igveren
vekili

Acil durum sirenini caldinr.
haber verir. POLIS IMDAT:

itfaiye, polis, ilkyardim ve acil tibbi yardim ekiplerine
155

Goreviiflkyardim
egitimi almig calisan

Acil durum sirenini
caldirr.

Isyerinin elektrik, dojalgaz, suyunu keser. Makine ve
ekipmanlan, alet ve cihazlan kapatir. Kimyasallann
givenligini saglar.

Difer caliganlar

SABOTAJ
Kisi ya da kigilere
yaklasmaz, midahale (zerekli donanima sahip ve Gzel olarak
Difer calisanlar etmezler. Emniyetli bir gorevlendirilenler digindaki caliganiar iglerine devam
alana gecerler. Seyirci etmezler.
olmazlar.
Acil durum ekibi Acil durum ekipler ihfiyag durumunda gdrev tamimlan dogrultusunda hareket
ederler.
igveren.figveren Acil durum sirenini Belediye, itfaiye, ilkyardim ve acil tibbi yardim ekiplerine
vekili caldirr. haher verir. Gerekiyorsa polisi arar.
Goreviiflkyardim Acil durum sirenini galdinr. ig}rerinin dodalgaz ve elektrigini keser. Makine ve
editimi almig caligan | ekipmanlar, alet ve cihazlan kapatirlar.
SEL Gerekli donanima sahip

Makine ve ekipmanlan,
alet ve cihazlan
kapatiriar.

ve dzel olarak
gdreviendirilenler
digindaki caliganiar
iglerine devam etmezler.

Kimyasallarin givenligini
sadlarlar.

Acil durum ekibi

Acil durum ekipler ihtiyag d

urumunda gérev tamimlan dodrultusunda hareket eder.
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6.5. Yiik Tasinmasi Sirasinda Alinmasi Gereken Onlemler

Ofis calisanlar1 genelde agir bir esya kaldirmak zorunda kalmazlar ama
taginir elemanlar1 ya da baska bir ¢alisan agir esya kaldirmak zorunda kaldigi
durumlarda su hususlara dikkat etmesi gerekmektedir. Tasimaya baslaniimadan dnce
planlama yapilmali ve yiik iki bacagina esit agirhik uygulayacak sekilde
ayarlanmalidir.  Bir giizergdhta tasinmasi gerekiyorsa o giizergahin uygun ve
engelsiz olugundan emin olunmahdir. Yik agirligini bilmeden kaldiriimaya
calismamali ve dengeli kavranmalidir. Oniinii rahatca gérmeli ve kendisine yeterince
yakin tutarak kaldirmaya calismalidir. Dizlerini blkerek kaldirmali ve belini dik
tutmalidir ( Yalgin,2013).

Sekil 30: Bel Sagliginin Korunmasi (Yalgin, 2013).
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6.6. Ofiste Ergonomik Risk faktorlerinin Oniine Gegilmesine Yonelik Oneriler

Calisan iizerinde olusabilecek kotii etkilerin ortadan kaldirilmasi veya
minimuma indirilmesi acisindan igyerlerinin ergonomiye Oncelik vererek, is yeri
dizaynini ige uygun sekilde tasarlamasi gerekmektedir (Dalkiling, 2011).

Ofisin tasarlanmasi sirasinda diizeni, ortami ve dizaynina 6zen gosterilmeli
ve ofis organizasyonel yapiya sahip bir sistem gibi disiiniilmelidir. Ayrica
calisanlarin ozellikleri, katilimlari, is talepleri, is tasarimi, c¢alisma organizasyonu

gibi hususlara dikkat edilmelidir (Dalkiling, 2011 ).

r 1

Ofiste caligmayr konforlu hale getirebilecek ergonomik zksesuar ve donanimiardan baailan

Ayak destedi Telefon aparad Laptop stand

I/ .

=

Sekil 31: Ofiste yaygin kullanilan ergonomik aksesuarlar ( Dalkiling, 2011).
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Sekil 32: Ofiste Ergonomik Risk Faktorlerinin Oniine Gegilmesi ( Demir, 2017).



6.6.

Glrilti, Isik Kontrolii ve Bilgisayar Kullanicilar: i¢in Oneriler

68

Monitér pencere diizlemine dik konumda yerlestirilmeli

Ortam 1518101, parlamay1 ve yansimay: azaltmak i¢in perdeler veya jaluziler kapatilmah
Diigiik watt’l ampuller kullanilmal (yliksek watt’l yerine)

Miimkiinse tepeden gelen 151k azaltilmah, gerektijinde ampuller ¢ikariimah

Parlamay1 ve yansimay1 azaltmak amaciyla monitdr igin bir ekran filtresi kullanilmali
Miimkiinse dolayh veya siperli aydinlatma kullanilmal

Duvarlar yansitic: bir yiizey yaratmamali ve orta veya koyu bir renkte boyanmal:
Uygun bigimde yerlestirilmig paravanlar ile agin 151k engellenmeli

Sekil 33: Isigin Kontroliinde Oneriler (Esmaeilzadeh, 2018).

o Gorihili aktiviteler gevrede az sayida insan oldugunda planlanmal)

Ofis kullamin igin sessiz @iriinler ve ekipmanlar segilmeli

Ekipman bakimi zamanimnda yapilmali ve problemler derhal bildirilmeli

Glrdltili ekipmanlar ¢ahisanlardan uzak tutulmalh

Glirtltila ekipmanlar yalitimli malzeme igine alinmalh veya ayn bir bilime yerlegtirilmeli
Duvarlar, paravanlar, tavanlar ve zeminler igin gilrilltilyil igine alan akustik malzemeler
kullanilmah

Ekipmanlar giirfiltiiyli igine alacak lastik matlar izerine yerlestirilmeli

Sekil 34: Gurilti Kontrolinde Oneriler (Esmaeilzadeh, 2018).

Kullamicilar tekrarlamali parmak hareketleri ve zorlanmis pozisyonda galigmay: sinirlamals
ve elle kullamiimayan girdi aygitlan gibi olasiliklan igeren aygit se¢imi yapiimalidir

» Kullamcilar ¢ift iklamadan kaginmalidir
*  Apnsi olan kullamcilar yalnizea mouse kullandiklan ellerini degistirmekle kalmayip baska

girdi cihazlarimi da kullanmalidirlar

* Bilgisayarla caligmaya sik sik ara verilmeli ve zihinsel gevgemeye olanak taninmaldir
o Kullamcilar tam zihinsel ve kas gevgemesine nasil ulagabilecekleri konusunda egitilmelidir

Kullanicilara veteneklerine uygun gérevier verilmeli, yorgunluk, agn ve/veya rahatsizhik
belirtilerine dikkat etmelidir. Isverenler bu tip bildirimleri dikkate almal ve gerekli
girigimlerde bulunmalidir (8rmegin teknik ve/veya organizasyonel defiisiklikler yaparak)
[gverenler ve kullanicilar ¢aligma ortaminda strese yol agan etkenlere dikkat etmeli ve stresi
sinirlayacak dnlemler almalidir

Sekil 35: Bilgisayar Kullanicilari i¢in Oneriler (Esmaeilzadeh, 2018).
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7. BOLUM:
7.0fiste Risk Analizi Yapilmasi Siireci

Bu boliimde tehlike ve risk kavramlari, risk yonetim siireci ve risk analizi

hakkinda bilgiler verilerek ofis i¢in 6rnek bir risk analizi hazirlanmstir.
7.1. Tehlike ve Risk kavramlar

Tehlike ve risk kavramlar1 glindelik yasamda karistirilsa da aslinda farkl
kavramlardir. Bu kavramlar1 asagidaki sekildeki gibi agiklayabiliriz (Vatansever,
2014 ).

Tehlike Risk
a) isyerinde var olan yada |a) Tehlikeden
disaridan gelebilecek, kaynaklanacak kayip,
calisani veya isyerini yaralanma ya da bagka
etkileyebilecek zarar zararli sonu¢ meydana
veya hasar verme gelme ihtimali
potansiyeli

Sekil 36: Tehlike ve Risk Kavramlarinin Tanimlanmasi (Vatansever, 2014).

Tehlike ve risk kavramlari arasindaki fark risk tehlikeli durum sonucunda

olabilecek istenmeyen kotii sonugtur. Sekil 37°de bu durum 6rneklendirilmistir.

TEHLIKE RISK
Gurdnu Siirekli alarak viiksek sevivede giiriltilii islerde calisanlarn kaher
NP isitme kaybina ugramas:

Not: Yiksek ses siddeti diizeyi 85 (dB(A) nin fizerindedir

% Kan nakli yoluyla hastalik bulasmasi
r

Sekil 37: Tehlike ve Risk Kavramlarmin Orneklendirilmesi (Girsoy, 2014).
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7.1.1. Risklerin Siniflandirilmasi

Risklerin tehlike boyutuna gore siiflandirma islemi sonucunda yapilacak

isin devam edip etmeyecegi, edecekse hangi Onlemler alinmasi ile birlikte devam

edebilecegi hususunda karar vermeye yardimci olur. Riskleri tehlike boyutuna gore

asagidaki sekilde siniflandirmak mumkuanddr ( Ulutin, 2014).

Tablo 28: Risklerin Siniflandirilmasi (Ulutin, 2014).

Y Uksek
Seviyede
Riskler

En tehlikeli risk grubudur. Risk diismeden ise girisilmemeli siiren
bir ¢aligma varsa sonlandirilmalidir. Mevcut tedbirler ele alinmali,
yeni alinan tedbirlerin yeterli olup olmadigi denetlenmelidir. Bu
calismalara ragmen risk azalmiyorsa c¢alisma engellenmeli riski

diisiirecek baska yollar aranmalidir.

Dikkate
Edilmesi
Gereken
Riskler

Mesai gozlem altinda siirer, alinmasi gereken tedbirler zaman
kaybetmeden Dbelirlenir ve tedbirler uygulanir. Uygulanan
tedbirlerin risk seviyesini diistiriip disiirmedigi kontrol edilerek

gerek goriilmesi halinde yeni tedbirler alinmalidir.

Normal
Riskler

Is geregi olabilecek risklerdir, mesai durdurulmaz, tedbirler tekrar
ele alinir var olan riskleri tamamen yok etmek ya da azaltmak

maksadiyla faaliyetler gerceklestirilir.

Cok Onemli
Olmayan
Riskler

Acil tedbir gerektirmeyen, giincel tedbirlerin siirekliliginin

saglanmasi ve denetimlerin siirmesini gerektiren risklerdir.

Kabul
Edilebilir
Riskler

Henlz bir risk olusturmayan, mevcut tedbirlerin yeterli oldugu,
herhangi bir ilave 6nlem almaya gerek olmayan ancak takibinin

yapilmasi gereken risklerdir.
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7.1.2. Riskleri Kontrol Etme Yontemleri

Is yerinde bulunan riskler, asagidaki yontemlerden biri uygulanarak, risk

yok edilebilmekte ya da azaltmaya yonelik ¢alismalar yapilabilmektedir.

Tablo 29: Risk Kontrol Hiyerarsisi (Tafur, 2017).

Tehlikeyi Yok

Etmek

Tehlikeyi tiimiiyle ortadan kaldirmak amaci tasir. Tehlike
olusturan bir materyalin kullaniminin sonlandirilmasidir.

Sorunun kokten ¢ozilmesi icin en etkili yontemdir.

Birbirinin yerine

koymak

fleride problem olusturacak bir materyal ile problem
olusturmayacak ya da daha az problem olusturabilecek bir
materyalin problemli materyalin yerine koyulmasi olayidir. El
ile esyalarin bir yerden bir yere gotiirmeyi tercih etmek yerine

ara¢ kullanilarak gotiiriilmesi 6rnek verilebilir.

Mihendislik

Faaliyetleri

Makine ve techizati, kazalar1 engelleyecek bigimde tasarlamak
ve ofiste ergonomiye yonelik calismalar yapmaktir. Bir kisi

yerine herkese yonelik kazalarin engellenmeye ¢aligilmasidir.

Idari Faaliyetler

Direktif, ikaz, personeli bilin¢lendirmesi, calisma sevkini

yukseltecek  uygulamalar, kurallara 1srarla uymayan

personellerin denetimi ve cezalandirilmasi, personelin maruz
kaldig1 tehlikeli is vaktini diisiirme c¢alismalar1 idari
faaliyetlere 6rnek verilebilir. Ayrica isin ne sekilde ve kim
tarafindan icra edilecegi, is icab1 gereksinim duyulan
materyallerin tespiti ve tedarikinin saglanmasi, c¢alisanlarin
donanimina gore ise yerlestirilmesi ve bir is planimnin

yapilmasi idari faaliyetlere diger drneklerdir.

Kisisel
Koruyucu

Donanimlar

Ofiste pek kullanilmasalar da nadiren kullanma ihtiyact
dogabilir. Tehlikeli durum ortadan kaldirilamadig1 zamanlarda
son care olarak tehlikenin tesirini dislirmeye yonelik

kullanilmas1 gerekir.
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Planlama
» Etkinin Bayiikligi
# Etkinin Onemi

Uygulamalarin Izlenmesi Fisk Kontrol Tedbirlerinin
Karzilagtirilmasi

o Izleme # Tehlike ve Tehlike Kaynaklarinm

+ Denetleme Ortadan Kaldinlmasa

#+ Dhiizeltici Faalivet s Tehlikelinin Tehlikeli Olmayanla

» Omnlevyici Faalivet Degistirilmesi

» Riskler ile Kaynagmda Miicadele

Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygnlanmas:
PLAN & PROGEAM

I5 ve Islem Basamaklar

Islemi Vapacak KisiIsyver Baliimi
Sorumiu Kisi / Isyeri Bélimii
Baslama ve Bitig Tarihi

Sekil 38: Risk Kontrol Adimlar ( Karakuzu, 2018).

Olasilik

Riskleri
izle Yonet En Ust Diizey Risk

Y onetimini Uygula

\j

Etki

Sekil 39: Riskleri Kabul Edilebilir Seviyeye Diistiriilmesinin Gosterimi ( Gliney, 2009).
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7.1.3. Tehlikelerin Belirlenmesi Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Bina yap1 ve eklentileri, yapimin durumu, iste yapilan aktivitelerin hepsi, is
ekipmanlarinin tamami, personelin ¢aligma yillar1 boyunca edindigi birikim ve
fikirleri, is ile alakali materyaller, proses akisi, atik bertaraf yontemleri, astlik ve
ustluk diizenine gore yapilan siiflandirmalar, gérev tanimu, kisilerin ylikiimliliikleri,
kisilerin egitim, yas, cinsiyet ve saglik kayitlari, baska kisi yada kurumlarca denetim
neticeleri, risk degerlendirme analizi ve ortam Olglim neticeleri tehlikeler
belirlenirken yararlanabilecek kaynaklardan bazilaridir. Tehlikeler belirlenirken
dikkat edilmesi gereken baska bir husus ise bir kaynaktan birden ¢ok tehlike, bir
tehlikeden, birden cok risk olabilme ihtimalidir (Ulutin, 2014).

f’ MEKANIK
TITRESIM TEHLIKELER { BUHARLAR
" ivONi “
YONIZAN
RADYASYON [ QAELAR
& i A
- B
KIMYEVi DthIZYEC?N\i,IEAN
MADDELER ISINLAR
L -
- hi )
BASINCLI
IS| ETKILERI {AKI$KANLAR
A
DIGERLERI GURDOLTD
ELEKTRIK
TEHLIKELERI

Sekil 40: Bir Kaynaktan Birden Fazla Tehlike Bir Tehlikeden Birden Fazla Risk Olusma
Ihtimali ( Ulutin, 2014).
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7.2. Risk Yonetimi

Riskler engellemek icin risk yonetimi oldukca onemlidir. Risk yonetimi kaza
olmadan engel olunmasini saglayan, sadece olumsuzluklar1 degil isyerine duyulan given ve
itibarin artmasinda ve hedeflerine ulagsmasi agisindan oldukga énemli olan risklerin belirleme,
degerlendirme, tedbir alma, sorumlularin tespiti, tedbirlerin denetim ve takip etme

stireglerinin tamamudir (Tafur, 2017 ).

Personelin, Malzeme ve
Techizatin, Kaynaklarim
Korunmasi

caviplarin - azaltilmasi| Kazanclarnn arttinlmas
reva tamamen korunmasi{veya optimum fayda

Risklerin kiymetlendirilmesi | Kazanclarm degerlendirilmesi
ve minimize edilmesi ve maksimize edilmesi

Tehlikelerin tanmmlanmas) kayu Fursatlarin tanmlanmasy, Kayit altina
altina abhnmast ve kontrol edilmesi | almmasi ve kontrol edilmesl

Sekil 41: Risk Yonetimi Amaci (Tafur,2017).

7.3. Risk Analizi

Risk analizi, isyerinde mevcut veya dis etkilerle olusabilecek tehlikelere
deger verme isidir. Risk analizinin faydalari; isyerleri daha dogru ve daha gabuk
karar almasin1 ve kaynaklarin yok yere heba olmasini engeller, umulmayan
kayiplarin azaltilmasini, personelin cesaretlendirilmesini ve yeniliklere yonelmesini
saglar. Ayrica saptanan risklerin, 6nleme ve kontrol faaliyetleri sirasinda, riskin

boyutuna gore hangi Onleyici tedbirlerin uygulanmasi gerektigi belirlenir. Daha
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saglikll ve glivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasini saglayarak is kazasi ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesine yardimci olur (Kahraman, 2009).

Risk analizini hazirlamaya baslamadan Once bir planlama yapilmalidir.
Hukuki duzenlemeler ve teknolojideki degisimler titizlikle incelenmelidir. Riskler
seviyelerine gore siniflandirilarak oOncelikle onlem alinmasi gereken riskler
belirlenmelidir. Riskleri kabul edilebilir seviyeye diislirene kadar azaltic1 tedbirler
uygulanmali, tedbirlerin neticeleri degerlendirilerek, siirekli iyilestirmeler devam
ettirilmelidir (Celebi, 2018).

Risk analizi igerisinde bulunmasi gereken bilgiler; ¢aligilan yerin ismi ve
adresi, 1isi yapan kisilere bakanlik¢a verilen belge bilgileri, adi, gorevi ve isin
yapildig1 tarih ve gecerlilik siiresi bulunmalidir. ayr1 alanlara farkli rapor
olusturulmugsa isimleri, saptanan tehlikelerin 6nlem almmadigi taktirde
olusturabilecegi istenmeyen durumlar, risklerin azaltilmasi i¢in uygulanmasi gereken
yontemler, saptanan risklerin acillik durumuna gore diizenlenmesi bulunmasi
gereken bilgilerdir ( Cavusoglu, 2017).

Risk analizinde kullanilan yontemleri genel olarak nitel ve nicel olarak ikiye

ayirabiliriz. Tablo 30°da nitel ve nicel yontemlerin 6zellikleri belirtilmektedir.

Tablo 30: Nicel ve nitel yontemlerin 6zellikleri (Karadayi, 2014).

Nicel Yontemler Nitel Yontemler
TUm nesnelere uygulanabilir, | Riskleri  hesaplamak zor degildir,
matematiksel bir temeli vardir, isyerine | esnektir, yapilirken tecriibesizlik
yarar - ekonomik gider karari | problem olmaz, daha az vakit ve ugras

verebilme, hakkinda fikir vermesini | gerektirir, 06zneldir, net bir sonug
saglar, ¢ok vakit alir, genel istatistige | vermemektedir, yarar - ekonomik gider

yonelik yapilmaz karar1 verebilme,
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7.3.1. Risk Analizi Hazirlanirken Faydalanabilecek Tablolar

Tablo 31’de isyerindeki tehlikeli bir durumun 6nlem alinmadig: takdirde ne

kadar siklikla meydana gelebilecegini gostermektedir.

Tablo 31: Olasilik Degerlendirme Tablosu (Olcay, 2017).

Frekans Olasihik Olasihik Degeri
Yilda bir COK KUCUK 1
Uc ayda bir KUCUK 2
Ayda bir ORTA 3
Haftada bir YUKSEK 4
Her gin COK YUKSEK 5

Tablo 32’de daha olmamis ama ilerde igyerinde olma ihtimali olan tehlikeli
bir olayin olusmasi halinde c¢alisanlarin ne kadar agir yaralanabilecegini

gostermektedir.

Tablo 32: Siddet Degerlendirme Tablosu (Olcay, 2017).

Siddet
Olay Siddet oo
Degeri
Is saatinde kay1p olmaz, sadece ilkyardim :
yapilmalidir Gok Hafif 1
Is giiniinde kay1ip olmaz, sadece ilk yardim Hafif 2
yapilmalidir
Hafif yaralanma, tedavi yapilmalidir Orta 3
Oliim, Ciddi yaralanma, meslek hastaligi Ciddi 4
Birden ¢ok oliim, stirekli is goremezlik Cok Ciddi 5
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Tablo 33’e bakilarak bir igyerinde, tehlikeli bir olaym ne kadar siklikla olabilecegi
ve bu olay olusmasi durumunda meydana getirebilecegin zararin ¢agrilmasi sonucu risk
seviyesi belirlenir bdylece is yerleri var olan tehlikeli durumlarina karsi hangi oncelik

sirasina gore tedbir almasi gerektigini belirleyebilmektedir.

Tablo 33: 5X5 Risk Degerlendirme Tablosu (Olcay, 2017).

Tablo 34’e gore risk seviyesine gore renklendirilerek Oncelikle 6nlem alinmasi

gerekli siray1 belirtmektedir.

Tablo 34: Risk Degerlendirme Sonuglari (Olcay,2017).

Renk Risk Degeri Degerlendirme Faalivet
Bu nsklerle ilgih
Kirmmz 15, 16, 20, 25 Kabul Edifeme= Risk hemen faaliyete

gecilmeli
Bu risklere mimkiin

Mavi 8.9, 10, 12 Dikkate Deger Risk | oldugu kadar gabuk
mildahale edin
Daha uzun vadede
mildahale edilebilir,

Yesil 1,2,3,4,5,6 Kabul Edilebilir Risk
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- _ Risklert Belirleme
Gerekttginde Yenileme Riskleri Analiz Ftge

====1

Siirekl: Iytlestirme !

Risklert Kontrol Tedbirlermin
Arastirilmast

Sekil 42: Risk Analizi Asamalarinin Gosterimi (Karakuzu, 2018).
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7.3.2. Ofis Isletmelerine Yonelik Ornek Risk Degerlendirmesi

No

Tehlike

Risk

SR

Kontrol / Almmasi gerekli
onlemler

Ergonomik  olmayan

ofis kosullar1

Kol,

bel,

boyun

rahatsizliklarinin olusmasi
sonucu meslek hastaliklar

Calisanlara gene egitim haricinde
ergonomi  egitimi  verilmelidir.
Caliganlar i¢in bilgisayar basinda
¢ok durmama, ekran koruyucu
kullanma, boyun ve  postir
egzersizleri yapmalar1  gerektigi
anlatilmadir.

Bilgisayar ekranlari; ofisin dogal ve
yapay aydinlatma durumuna gore
en uygun pozisyonda yerlestirilmesi
gerekmektedir. Oda camlarinda
(perde vb.) giines 1s18mna Kkarsi
koruma  olmalidir. Bilgisayar
ekraninm st kismi gz hizasinda
konumlandiriimalidir.

'Ofiste ~ ergonomik  ¢aligmaya
yonelik bilgiler iceren afis vb. uyart
ve gorseller asilmalidir.

Ergonomik sandalye ayak altlig
ekranli araglar ile ¢alisan tim
personele saglanmalidir.

Ofiste ergonomik  calismaya
yonelik yazili talimat ve prosedurler
¢alisanlara verilmeli, ¢alisanlarin bu
talimat ve prosedirlere riayet
etmesi saglanmalidir.

Ofis  Ekipmanlariin

Yerlestirilmesi,

Kullanimi ve Bakimi

Yanlis miidahale sonucu

yaralanma

2

Ofis  malzemeleri acil  ¢ikisi
Onleyecek veya acil  durum
malzemelerinin  6niini  kapatacak
sekilde yerlestirilmemelidir. Ofis
malzemeleri fotokopi makinesi, fax
makinesi gibi {izerinde kullanim
talimati ve bakim kart1
bulunmalidir. Yetkili calisan
tarafindan yilda bir defa periyodik
kontroli yapilmali ve
raporlandiriimalidir.

Ofis  termal
sartlariin
olmamasi

konfor
uygun

Meslek

hastaligi,

calisanda is giicii ve verim
kaybu, is kazasi yaralanma

5

Aydmlatma ve termal konfor
Olglimleri, akredite edilmis yetkili
firmalarca yapilarak
raporlandiriimalidir. Tespit edilen
uygunsuzluklar zaman
kaybetmeden giderilmelidir.
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No

Tehlike

Risk

S| R

Kontrol / Almmasi gerekli
onlemler

Yanici
icin

malzemeler

yeterli

alinmamasi

onlem

Yangin vb. acil durumlar
sonucu agir yaralanma,
olum

4

Yangin yiikiinii azaltmak i¢in bina
icerisinde  kimyasal  depolama
yapilamamalidir. Acil durum plant
eki olarak hazirlanan kat kagis
planlart  her ofis  koridoruna
astlmalidir. Yanginda izlenecek yol
ile ilgili olarak hazirlanmis olan
Yangin  Akis Semast  ofis
koridorlarina asilmalidir. Koridorlar
ve her ofise duman detektorleri
yerlestirilmeli ve diizenli
kontrollerle ¢alistiklarindan emin
olunmalidir. Koridorlara 6zellikle
giris ve c¢ikis noktalarina yakin
olmak suretiyle yangin tiipi
yerlestirilmeli, tiipler haftalik olarak
kontrol edilmeli ve etiketlenmelidir.
Tuplerin, tip ve kullanimlarim
gosteren isaretler yerlestirilmelidir.
Yangin sondiirme cihazlart  (
tagiabilir  yangin  sondiriciler,
yangin tiipleri) 6- 12 kg olanlar
yerden 90 cm yukarida ve duvara
monte olacak bicimde
sabitlenmelidir. Uzerlerinde kontrol
kartlar1 bulundurulmalidir. Yangin
dolaplar1 isaretlenmeli ve iizerine
uyar1 ikaz isaretleri koyulmalidir.
Acil durum ekibi ve tim personele,
yilda bir kez yangin veya tahliye
egitimi  verilmeli ve  verilen
egitimler kayit altina alinmalidir.
Egitimler tatbikatlar ile
desteklenmelidir.

Jenerator

Yangin/patlama

Jeneratdr temiz hava alabilen yere
koyulmalidir ve bu alanin diz
zemin olmasina dikkat edilmelidir.

Volan ve cevresindeki hareketli
parcalarin  kesinlikle muhafazasi
olmali ve acil durum durdurma
butonu olmalidir.

Calisirma ve periyodik bakim
talimatlart, cizelge/planlari
olmalidir.
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No Tehlike Risk s R !(ontrol / Almmas1 gerekli
onlemler

6 |Klimalarin bakim | Elektrik ¢arpmasi, Koti 4 Klimalarim ve bunlarin elektrik

yapilmamasi, havalandirma, kablolarmin kontrol ve bakimlari

klimadan gelen| Zehirlenme, boyun ve bel zamaninda ve yetkili kisiler

havanin dogrudan | tutulmasi tarafindan  yapilmali,  filtreleri

calisana gelmesi

temizlenmelidir. Klimalarin yaydig
hava akimi dogrudan ve calisan

rahatsiz edecek sekilde
olmamalidir.

7 |Paratonerin periyodik | Yangin, patlama, elektrik 5 Periyodik kontrolleri zamaninda
kontrollerinin kagagi sonucu meydana yapilarak tespit edilen sorunlar
zamaninda gelen  carpilma, agir derhal giderilmelidir.
yapilmamasi yaralama, 6lim

8 |Ilk yardim dolabinin|Bir yaralanma durumunda 5 Her katta en az 1 adet ilkyardim
bulunmamasi  veya|midahale yapilamamasi dolabi olmalidir ve igerisindeki ilk
dolabin igindeki yardim malzemelerin yeterli olmasi
malzemelerin  eksik saglanmalidir.  Diizenli  olarak
olmasi sorumlu kisilerce ilk yardim dolab1

kontrol edilmeli eksiklik tespit
edilirse derhal tedarik edilmelidir.
Ilkyardim dolab1 her an kullanima
hazir olmalidir.

9 |Calisana mobing | Dikkat daginiklig 4 Anmirler bask1 yapmamali
yapilmasi, amirlerin | neticesinde ¢alisanin isine Mevzuatin  6ngordiigii  Olgiilerde
adil tutarli olmamasi | odaklanamamasi.  Yasal calisanlarin yillik ve haftalik izin
ve calisgan ihtiyag|para cezasi ig gilici ve haklarmi1  kullanmasina  olanak
duydugunda  gerekli | verimlilik kayb1 saglanmalidir.
destegi vermemesi ya
da calisanlar arasinda
destegin  olmamasi.

Calisanlarin yillik,
haftalik izinlerini
kullanamamasi

10 |ise ilk defa girecek |is kazalari, yaralanma, 5 Ise ilk defa girecekler, yapacaklari
personele saglik | meslek hastaliklari, 6lim. ise uygun saghk muayenesi
muayenesi yapilarak galigabilecegine yonelik u
yaptirilmadan ise saglik raporu aldirilmasi
baslatilmasi ve uygun saglanmadan ise baslatilmamasi
araliklarda periyodik gerekmektedir..
saglik  kontrollerinin
yapilmamasi

11 |Calisgma  ortaminda | Bulasici hastaliklar, 4 Caligma alaninin tiimiinde prosediir

her alanin temiz ve
diizenli olmamasi.

rahatlikla
koyulmasi

hazirlanarak  herkesin
gorebilecegi  yerlere
saglanmalidir.




82

No Tehlike Risk s R !(ontrol / Almmas1 gerekli
Onlemler
12 | Calisanin kalp krizi, | Hatali miidahale 5 Ilk yardim gerektiren calisanin
zehirlenme, kirik ¢ikik | sonucunda calisanin ciddi zarar gorebilecegi durumlarda
bir uzvunun kesilmesi | durumunun daha zaman kaybetmeden acil servise
gibi  ilk  yardim |agirlagmasi, ciddi haber  verilmelidir.  ilkyardim
gerektiren durumunda |yaralanma, uzuv kaybi, sadece bilen kigiler tarafindan
panik, bilingsiz | 61im yapilmalidir.
hareketle calisanin
hatal1 miidahale
etmesi
13 |Elektrik  panolarimin | Elektrik ¢arpmasi, 6liim 5 Elektrik  panolarinin  6nii  agik
uygunsuz olmasi olmalidir. Elektrik
panosunda kacak akim rdlesi
bulunmalidir. Panolarin  6niinde
yalitkan paspas bulunmalidir. Pano
kapaklar1 kesinlikle kilitli olmalidir
ve anahtar sadece yetkili personelde
bulunmalidir. Elektrik panolarinin
topraklamast yapilmali ve
belgelendirilmelidir.
14 |Elektrik tesisatt ve|Elektrik ¢arpmasi, 6liim 5 Elektrik tesisatinin mutlaka
prizlerin uygunsuz topraklama  tesisatt  yapilmis
olmas1 olmalidir. Periyodik olarak yilda en

az bir defa yetkili kisilerce kontrol
edilmelidir.  Elektrik tesisatinda
bakim sirasinda devrenin kesilmesi
ve bununla ilgili bakim olduguna

dair uyar1  levhast  asilmasi
gerekmektedir.  Elektrik prizleri
rutin - olarak  kontrol edilmeli,
Sorunlu prizler yetkili elektrikci
tarafindan tamir edilmelidir.
Elektrik  prizlerinden  kesinlikle
¢iplak iletkenlerle, elektrik
alinmamalidir. Prizlerden elektrik

alinirken toprakli priz ve buna
uygun toprakl fisler kullanilacaktir.
Islak zeminlerin oldugu yerlerde
armatir ve prizlerin igerisine su
kacmasimm1  engelleyecek  sekilde
koruma sinifina sahip olan priz ve
armatiirler kullanilacaktir.




83

No

Tehlike

Risk

S| R

Kontrol / Almmasi gerekli
onlemler

15

Dogal afet sabotaj gibi
tahliye gerektiren acil

durumlara karst
organizasyonel ve
altyapisal eksiklikler

Acil durumda hizl tahliye
olunamamas1 sonucu agir
yaralanma,
malzeme/mobilya
diigmesi, tahliye
gerektiren durumlarda yol
bulamama / vakit kaybina
bagl yaralanma, 6liim

3

Sallant1  sebebiyle devrilebilecek
tim mobilyalar duvara
sabitlenmelidir. Mobilya yerlesimi
kapt cikiglari1  engellemeyecek
sekilde  planlanmalidir.  Dolap
lzerlerine  malzeme/dosya  vb.
Depolama  yapilmamalidir.  Acil
Durum Plani hazirlanarak
calisanlarla paylagilmali, diizenli
olarak tatbikatlar yapilarak
calisanlarin acil durumlara hazir
hale getirilmesi saglanmalidir. Tiim
personel acil durumlarla ile ilgili
egitilmelidir. Binanin hizli
tahliyesine uygun kacis yollar1 ve
acil ¢ikis kapilar1 yapilmalidir. Acil
Durum kagis isaretleri herkesin
gorebilecegi sekilde
yerlestirilmelidir. ~ Acil ~ durum
aydinlatmalar1  yerlestirilmeli ve
diizenli kontrollerle ¢aligtiklarindan
emin olunmalidir. Onemli telefon
numaralari kolay ulasilabilir yerlere
konulmalidir.
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SONUC

Ulkemizde ve diinyada ofiste ¢alisan sayis1 is hayatinda her gegen giin
artmasi ve cok fazla calisan olmasi sebebiyle is sagligi ve giivenligi yoniinde
izerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir ¢aligma alanidir. Ofiste is kazasi insaat,
metal ve maden sektorlerindeki kazalara kiyasla c¢cok az olusu alakanin ofis
calisanlarina yonelimini engellemektedir. Ama kazalarin siddetinin degil insanin
sagliginin temel alinmas1 gerekmektedir.

Cok kisinin kullanmakta oldugu ofislerde miistakil ofislere gore daha fazla
tehlikeler ve riskler bulunmaktadir. Bu tehlikeleri ve riskleri minimum dlzeyde
tutmak igin biitiin paydaslar birlikte karar almali ve uygulamalidir. Is sagligi ve
giivenliginin saglanmasinda calisan odakli degil, isin tiim taraflarim1 kapsayici
sekilde yaklagim gelistirilmesi gerekmektedir. Son zamanlarda ofis sartlarinda olusan
is kazalarinda ve kas ve iskelet sistemi hastaliklarinda artis goériilmesi bu hususun
dnemini gostermektedir.

Ofis personelinin spora, dizenli uykuya, dizenli beslenmeye, hobilere ve
kendine zaman ayirmasi olduk¢a onemlidir. Bu tiir faaliyetler calisanlarin stresten
uzak kalmasina, zinde olmasina, hayattan ve ¢alismaktan daha ¢ok zevk almasina ve
personelin verimliliginin yiikselmesine sebep olacaktir. Ayrica bu tir faaliyetler
neticesinde personelin islerine odaklanmalar1 ve dikkat kapasiteleri artacagindan
kazalarin hangi sektor olursa olsun en ¢ok kisilerin hatalarindan kaynaklandigini
diistindiigiimiizde is kazasinin dnemli oranda diigebilecegini soyleyebiliriz. Herkesin
calisma yerinde tespit etti§i uygun olmayan durumu fotograflayarak uygunsuzlugu
yer ve zamanla birlikte sorumlu kisi ya da birimlere iletmelidir. Bu iletilen sorunlara
kars1 alinan tedbirlerin yeterli olup olmadiginin ilgililerce takibi yapilmalidir.

Ulkemizde ve diinyada ofis ¢alismalarinda is saghgi ve giivenliginin
saglanmasina yonelik yapilan ¢alismalar her gegen giin artarak devam etmektedir.
Devletimiz bu hususla alakali her ne kadar mevzuat olustursa da istenilen sonuca
varilmasi i¢in toplumsal bilincin artmasi ve iyi egitilmis bireylerin yetistirilmesi ile
birlikte mimkundr.

Bununla birlikte tilkemizde 50°den az g¢alisan1 olan az tehlikeli isyerlerinde
ve kamu kurumlarinda, is giivenligi uzmam ve isyeri hekimi c¢alistirma

zorunlulugunun siirekli ertelenmesi ve bu siirecin 2020’ye kadar devam edecek
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olmas1 bu hususta yol kat edilmesini olduk¢a yavaslatmaktadir. Ayrica is saghigi ve
glivenliginin saglanmasima yonelik, isyerlerinin ilgili mevzuat geregi su anda
yapmakta zorunlu oldugu isleri yapip yapmadiklarina yonelik kamu tarafindan
yapilan denetimlerin oldukga yetersiz olmasi baska bir problemdir. Ulkemizde is
saghigr ve glivenliginin ilerlemesinde baska bir engel ise is giivenligi uzmani ve
igyeri hekimlerinin ¢alisma karsiliklarini igverenlerden aliyor olusudur. Bu durum is
giivenligi uzmani ve isyeri hekimlerinin bagimsiz bir sekilde c¢alismasini ve
gorevlerinin gerektirdigi Olgiide calisabilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum is
giivenligi uzmanlar1 ve isyeri hekimlerinin ¢alismalari sirasinda igverenin aldiklar
karara nasil tepki vereceklerini diistinmelerine, kendilerini baski altinda
hissetmelerine sebep olmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesine yonelik g¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir.

Isyerlerinin stirekli kendilerine hedefler belirlemesi, belirlenen bu hedeflere
ulasmak ic¢in ¢aba sarf etmesi ve belirlenen hedeflere ulasma oranmin artmasi ile
arzu ettikleri gelismeyi saglayabilecektir. Bunun hedeflerin saglanmasinda tim
calisanlarin benimsemesi ¢ok 6nemlidir.

Calisanin is ortaminda mutlu olmasi i¢in ¢aba gosteren miiesseselerde,
kisiler isine zorunlu oldugu i¢in degil severek ve isteyerek gittigi icin, calisanlarin
isine olan baglilig1 artacak, huzurlu ve giivenli bir igyeri ortam1 olusacak, herkesin
calismak istedigi ve drnek gosterilen bir miiessese olacaktir.

Is kazalarinin 6nlenmesinde sadece personelin isinde dikkatli olmas1 yeterli
olmamaktadir. Daha fazla kazang saglamak adina miiessesede var olan problemleri
gérmezden gelen, sucu tamamen personelin ise yeterli 6zen gostermemesinin sebep
oldugu seklinde bir algi olusturmaya c¢alisan igverenler is kazasinin baglica sebebi
olmaktadir. Aslinda tam tersine bu diislince isverene cok daha fazla maliyet,
kurumsal itibar kaybi iiretimin diismesi ve hukuki sorumluluklar seklinde geri
donmektedir. Ayrica isveren miiessesede uygulayabilecegi egitim, tesvik, saglik
uygulamalari, denetim ve kurallara 1srarla uymayanlara verilebilecek ceza
uygulamalar1 ile kisilerin iglerinde Ozensiz ve dikkatsiz olmalarmin Oniine
gecebilirler. Bu olgulardan yola ¢ikacak olursak isten dnce insan diyen insan varsa
tiretim olur diyen ve en biiylik yatirim insana yapilan yatirnmdir diyen igverenlerin

kazangli ¢ikacaglt muhakkaktir.
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GIRiS.

“Ofislerde Sidikla Karslasilan Is Kazalan Karsilasilabilecek Miskler ve
Fisk Analia ™7 konusunu imeeleyeceginiy bu caliymudaki umacinme: oliste 15 safhi
v piltvenliZinim dnemnine dikkatl gekmek. 15 karasin olusluran sebeplere degimmek ve
b gcheplen ortadan kaldrmakta soramolugo bulunan kigilerin hangi hususlara Sxen
phstermesi gerskiidl ve iz loazalatun Solenmesi igin almabilecek  dolemler
belirtilmekledit. Avnea oliste 13 safhi ve glvenlifi sadlaomus igin ok Goomli
hususlar olan yangn, sires konulanng ve risk analizinin isyeri igin dnenmi ve nasil
vapnlmas gerektiZ anlatilmaya cahsilacak ve ofis igin fdmek bir risk analizi
hazulanacaltu,

Kasalarm dnime gecilebilmesi, kasayr olusturan sebeplerin belivlemmesivle
mimkimdar. Bu sebeplenin belirlenmest ve dnlenmesine yimelik bilimsel yuklagim
ve sistemli calisma gerckmektedir. Ts karas) mevdana gelmeden dnee, aym schepten
birgok kez ramak kala olay olugabilmekre vani kaza gelivomm demekrediy, LEfer
miessesede bulunan bu ehlikell durwmloa yénelik giedmler dretlr wve lieom
ghrillen tedhirler wyeulamrsa, kaza volko bolmadan dnitne geeebilmek milmkin
olacakbr (Celile, 20007,

Calisamn avin isi defalarca vapmasmdan Stiicdl, isind wapimnas: swasmcda bic 15

ks olusmavacadama dar kemdie asmomiven dovsrosn vilaimeden, 150 vanmas

Text-only Report

—

o N o0 o b W 0N

A 78/78 ~

> @

Eslesmelere Genel Bakis

www.isguvenligivecalis...

INTErMET KaYNac

docplayer.biz.tr

ntermet Ka

Bncl Yaz i

5]

AKPIMAR, Teoman and ...

Yaym

www.slideshare_ net

Interme nag

K

Akgun, Seval. "WORK A...

Yaym

KARADENIZ, Oguz. "Dii...

devecimehmet.blogspo..

Istanbul Aydin Universit...

%1

%<1

%<1

%<1

%<1

%<1

%<1

%<1

High Resolution (@9 ) &

X




	KABUL VE ONAY
	YEMİN METNİ
	ÖNSÖZ/TEŞEKKÜR
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	TABLOLAR LİSTESİ
	1.1.1. Çalışan Güvenliğini Sağlamak
	1.1.2. Üretim Güvenliğini Sağlamak
	1.1.3. İşyeri Güvenliğini Sağlamak
	1.1.4.Verimliliği Arttırmak
	1.3. Dünya’da İş Sağlığı ve Güvenliğinin Gelişimi
	1.4. Türkiye’de İş Sağlığı ve Güvenliğinin Gelişimi

	2. BÖLÜM:
	2. OFİSTE KARŞILAŞILABİLECEK İŞ KAZALARI VE RİSK OLUŞTURAN UNSURLAR
	2.1. İş Kazası
	2.2. İş Kazalarının Yapısı
	Aşağıdaki iş kazalarının yapısını anlatan şekil 3’te güvensiz hareketler, güvensiz durumlar, kaza tipleri ve kazalara katkıda bulunan nedenler anlatılmıştır.
	2.3. İş Kazalarının Toplumda Hissedilmesi
	2.4. İş Kazalarının Nedenleri
	2.6. İş Kazaları ve Meslek Hatalıkları Açısından Sosyal Koruma
	İş kazaları ve meslek hastalıkları açısından sosyal korumayı anlatan şekil 5’de iş kazası öncesi yapılması gereken uygulamalar ve iş kazası sonrasında zararın tazminine yönelik yapılması gerekenler anlatılmaktadır.
	2.7. İş Kazasının Ekonomiye Etkisi
	2.8. Ülkemizde İstatistiklerle İş Kazaları
	İş kazası sonucu ölüm sayısının en az 2010 yılında olduğu ancak meslek hastalığı sonucu ölüm sayısının en çok yine bu yıl gözlendiği tablo 7’de görülmektedir. Ayrıca iş kazası sonucu ölüm sayısı en çok 2014 yılında olmuştur. İş kazası ve meslek hastal...
	2.9. Dünyada İstatistiklerle İş Kazaları
	Dünya ve ülkemizde iş kazlarının karşılaştırıldığı tablo 12’de iş kazalarının ülkelerin ekonomilerinde büyük kayıplara ve hatta ölüme sebep olduğu kötü etkilerinin büyüklüğünü göstermektedir.
	Tablo 12: Dünyada ve Ülkemizde İş Kazalarının Karşılaştırılması (Aydoğdu, yty).
	2.10. İş Kazası veya Ramak Kala Olay Olması Halinde Yapılması Gerekenler
	2.11. Kaza Araştırma Süreci
	2.12.İş Kazasında Denetim

	3. BÖLÜM:
	3. ERGONOMİ
	3.1. Ergonominin Amacı
	3.2. Ofislerde Ergonomi
	3.2.1. Ofiste Bilgisayar Kullanımında Dikkat Edilecek Hususlar
	Ofis çalışanlarının bilgisayar kullanımı sırasında şekil 8’de gösterilen  hususlara dikkat edilmesi çalışanın sağlığını koruması açısından önemlidir.
	3.2.2. Monitör, Çalışma Masası ve Belge Tutma Aparatı
	3.2.3. Ayak Altlığı
	3.2.4. Çalışma Sandalyesi
	3.2.5. Klavye ve Fare Kullanımı

	3.3. Ofis Çalışanlarında Görülebilen Kas İskelet Sistemi Hastalıkları
	3.3.1. Ofis Çalışanlarında Kas ve İskelet Sistemi Hastalıklarına Yol Açabilen Durumlar
	3.3.1.1. Tekrarlanan İşler
	3.3.1.2. Uygunsuz Duruşlar
	3.3.1.3. Statik Duruş


	3.4. Ergonomik Risk Unsurları
	3.4.1. Gürültü
	3.4.2. Termal Konfor Durumu
	3.4.3. Aydınlatma
	3.4.4. Kimyasallar
	3.4.5. Bitkiler


	4.BÖLÜM
	4. İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ STRES İLİŞKİSİ
	4.1. Ofis Çalışanlarının Stres Kaynakları
	4.2. Stres Performans İlişkisi
	4.3. Çalışanlarda Stres Belirtileri ve Göstermiş Olduğu Tepkiler
	4.4. Stresle Baş Etme Yöntemleri

	5.BÖLÜM
	5. YANGIN
	5.2. Ofis ve Binalarda Yangın Oluşumuna Sebep Olabilecek Durumlar
	5.2.1. Yangın Çıkmasına Sebep Olabilecek Elektrik Kaynaklı Tehlikeler
	5.3. Yangına Müdahale Edilmesi ve Alınabilecek Tedbirler
	5.3.1. Yangına Müdahale Edilmesi
	5.3.2. Aktif Yangın Güvenlik Önlemleri

	5.3.3. Bina ve Yerleşim Ölçeğinde Pasif Yangın Güvenlik Önlemleri

	6. BÖLÜM
	6. İŞ KAZALARININ ÖNLENMESİ İÇİN ALINABİLECEK TEDBİRLER
	6.2. İş Kazalarının Önlenmesinde Güvenlik Kültürü Önemi

	6.3.1. İşverenler Tarafından Alınması Gereken Tedbirler
	6.3.7. Destek Personeli Tarafından Alınması Gereken Tedbirler
	Destek personeli, söndürme, kurtarma, koruma, ve ilk yardım ekipleridir. Söndürme ekibi, binada oluşabilecek yangına ivedilikle müdahale etmek yayılmasını engellemek ve sonlandırmaya çalışırlar. Kurtarma ekibi, istenmeyen vakalar vuku bulduğunda kişin...
	6.3.8. Alt İşveren Tarafından Alınması Gereken Tedbirler
	İlgili mevzuatı temel alarak acil durum eylem planı ve risk analizi gerçekleştirilmesini ve risk analizinde belirtilen bütün koruyucu ve önleyici tedbirleri müessesinde oluşturulmasını sağlamakla yükümlüdürler. Alt işveren, gerçekleştirdiği çalışmalar...
	6.4. Acil Durumlara Karşı Alınabilecek Önlemler
	İşyerlerinde vuku bulabilecek, ilk yardım gerektiren kaza, yangın, gaz sızıntısı deprem, patlama, sabotaj, sel gibi durumlara karşı uygulanabilecek tedbirler ve işyerinde çalışanların nasıl davranması gerektiği ile ilgili bilgiler aşağıdaki 26. ve 27....
	6.5. Yük Taşınması Sırasında Alınması Gereken Önlemler
	6.6. Ofiste Ergonomik Risk faktörlerinin Önüne Geçilmesine Yönelik Öneriler

	7. BÖLÜM:
	7.Ofiste Risk Analizi Yapılması Süreci
	Bu bölümde tehlike ve risk kavramları, risk yönetim süreci ve risk analizi hakkında bilgiler verilerek ofis için örnek bir risk analizi hazırlanmıştır.
	7.1. Tehlike ve Risk kavramları
	7.1.1. Risklerin Sınıflandırılması
	7.1.2. Riskleri Kontrol Etme Yöntemleri
	7.1.3. Tehlikelerin Belirlenmesi Sırasında Dikkat Edilecek Hususlar

	7.2. Risk Yönetimi
	7.3. Risk Analizi
	7.3.1. Risk Analizi Hazırlanırken Faydalanabilecek Tablolar
	Tablo 31’de işyerindeki tehlikeli bir durumun önlem alınmadığı takdirde ne kadar sıklıkla meydana gelebileceğini göstermektedir.
	7.3.2. Ofis İşletmelerine Yönelik Örnek Risk Değerlendirmesi


	SONUÇ
	KAYNAKLAR



