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OZET

Bu calismada amag; is streslerini ve is motivasyonunu ergonomik acidan ele
alarak konuyla ilgili koruyucu yaklasimlari tespit etmek ve bu diizenlemeleri Sirnak
Universitesinde yapilan bir uygulamayla daha somut hale getirmektir.

Bu amagla Sirnak Universitesinde calisan 338 personelden 223’{ine anket
uygulanmistir. Arastirmada genel tarama modeli kullanildi. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, dort boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimde ergonomiyi belirlemeye yonelik 18 soru
bulunmaktadir. Anketin iclincii boliimde stresi belirlemeye yonelik 18 soru
bulunmaktadir. Anketin dordiincli boliimiinde ise is motivayonunu belirlemeye
yonelik 25 soru bulunmaktadir. Toplanan veriler SPSS 24 programinda analiz
edilmistir. Calismada demografik analiz, faktér analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi yapilmis ve yapilan bu analizler sonug boliimiinde yorumlanmustir.

Anket sorularinin ikinci boliimiinde bulunan sorulara verilen cevaplara
bakildiginda is goérenlerin ergonomik kosullari degerlendirme konusunda duyarli
olduklar1 fakat vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 alindiginda 3,3 nisbi olarak
bir kararsizligin bulundugu bunun da ergonomik kosullarin 6neminin tam olarak
anlasilmadigi ortaya koydugu soylenebilir. Anketin igiinci bolimiinde stresi
algilama konusunda da yine benzer bir yaklagimin ortaya konulmustur.. Is gérenlerin
vermis olduklart cevaplarin ortalamalari alindiginda 2,98 ortalama ile bir
kararsizligm bulundugu goriilmektedir. Is motivasyonuna ait sorular da is goérenlerin
vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalarina bakildiginda 3,15 ortalama ile
kararsizigin bulundugu goriilmektedir. Is motivasyonu sorulari i¢inde bulunan
yonetici ve yoOnetim tarzindan kaynaklanan motivasyon sorunlar1 sorularina
bakildiginda ve olumsuz sorular ters olarak yorumlanip ortalamalar1 alindiginda 2,66
ortalama ile nisbi olarak yonetici ve yonetim tarzindan memnun olmadiklar
gorilmektedir.

Anahtar kelimeler: Ergonomi, stres, is motivasyonu.



XVii

SUMMARY

The aim of this study; is to determine the protective approaches related to work
stress and to make these regulations more concrete with an application made in
Sirnak University.

For this purpose, a questionnaire was applied to 223 of 338 personnel working in
Sirnak University. General screening model was used in the study. For the purpose of
the study, a questionnaire form consisting of four sections was prepared. In the first
part of the survey, there are questions to determine the demographic characteristics
of the participants. In the second part of the survey, there are 18 questions to
determine the ergonomics. In the third part of the questionnaire, there are 18
questions to determine the stress. In the fourth part of the survey, there are 25
questions to determine the motivation of the job. The collected data were analyzed in
SPSS 24 program. In this study, demographic analysis, factor analysis, correlation
analysis and regression analysis were performed and these analyzes were interpreted
in the conclusion section.

When the answers given to the questions given in the second part of the
questionnaire are considered, it can be said that the employees are sensitive about
evaluating the ergonomic conditions but when they are averaged their answers, it is
said that there is a relative instability. In the third part of the survey, it is see that a
similar approach has been put forward in the perception of stress. When the averages
of the answers of the employees are taken, it is see that there is an instability with an
average of 2,98. When the questions related to the work motivation are examined, it
is seen that the average of the answers given by the employees is 3,15. When the
questions of motivation problems stemming from the management and management
style of business motivation questions are considered and negative questions are
interpreted as inverse, it is seen that they are not satisfied with the average of 2,66
average and manager and management style when they are averaged.

Key words: Ergonomics, stress, work motivation.



1. GIRIS

Ulkemizin de igerisinde oldugu sanayilesme siireci ve bu siirecin ortaya ¢ikarmis
oldugu sorunlar, insan ve insanin ¢alisma bolgesi arasindaki iliskileri inceleyen
ergonomi bilimine ve bu bilimin kapsamindaki arastirmalara verilmesi gereken
Onemi gilin gegtikce daha da arttirmaktadir.

Modern iiretim teknolojilerinin ortaya ¢ikarmis oldugu birtakim sorunlari ¢éziime
kavusturmayir ve g¢alisma sartlarii daha iyi yapmayi amag¢ edinen ergonominin
iilkemizde uygulama alaninin yaygin oldugu sdylenemez. Halbuki kalkinma cabasi
icerisinde olan iilkemiz kisith olan kaynaklarii planli bir sekilde kullanmak
zorundadir. Bunu yaparken de fiziksel kaynaklarimi degerlendiren yontemlerin
yaninda, insani degerlendiren tekniklerin de goz oniinde bulundurulmasi gerekir.
Uretimi gogaltmak, kazanci arttirmak amactyla en uygun insan-makine tasarimi
yapilirken, fayda-maliyet ¢oziimlemelerinin yaninda ergonomik ¢6ziimlemelerin de
yapilmasi gerekmektedir. Bu tarz bir tutum, dogrudan stresi azaltip is motivasyonunu
arttiracagl gibi bir¢ok sosyo-ckonomik sorunlarin ¢6ziimiine de yardimci olarak
stresi azaltip i$ motivasyonunun artmasina siireklilik ve hiz kazandiracaktir.

Kisacasi iilkemizde ergonomi ¢aligmalarinin (uygulama anlaminda) 6nemi
heniiz yeterince anlasilmis degildir. Bu alanda yapilan akademik calismalar ise
Diinyada ergonomi ¢aligmalarina verilen 6nemle birlikte yayginlasma egilimindedir.

Giinlimiizde teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler insan hayatinin biitiin
boyutlarni etkilemektedir. Bahsi gegen bu gelismelerin avantajlari oldugu gibi
dezavantajlar1 da vardir. Giinlimiizde hem bireylerin hem toplumlarin bu degisimi
takip etmeleri ve kendilerini degisme uydurmalar1 zorunlu bir hale gelmistir Bu
zorunlulugun ortaya c¢ikardigr hizli calisma temposu ve is siirecleri stresi ve is
motivasyonunu yeniden giindemin ilk siralarma tagimistir.

Stres toplumlarin varolusundan beri onlarla birlikte varligini devam ettiren bir
olgu olur. Fakat ¢agimizdaki hizli yasam kosullar1 ve buna paralel olarak is
hayatindaki hizli siire¢lerin mevcudiyeti is stresinin her zamankinden daha cok
hissedilmesine ve c¢alisanin is motivasyonunu daha fazla etkilemesine sebep

olmaktadir stresde ergonomi gibi insan ile ¢alisma cevresi arasindaki iliskilerle



(degisikliklerle) ilgilidir. Stres sadece is ¢evresinden kaynaklanmaz. Insanin is
cevresi disindaki yasaminda meydana gelebilecek degisiklikler, insanin psikolojik
durumu ve bunun yaninda biyo-kimyasal 6zellikleri de insandaki stresin tiiriinii ve
boyutunu etkileyen unsurlardir.

Ergonomik faktorlerle isyerinde strese neden olan ve dolayisiyla is
motivasyonunu diisiiren faktorler bir arada incelendiginde bu faktorlerin bir arada
degerlendirilmeye miisait olduklar1 goriiliir. Nitekim is motivasyonunu arttirmak ve
stresi azaltmak icin yapilmasi gereken seyler yapildiginda yapilan is aslinda is
yerinin ergonomik agidan elverisli hale getirilmesi i¢in yapilmasi gereken islerle
benzer aktiviteleri icermektedir.

“Kamu Kurumlarinda Ergonomi Sorunlari, Stres ve Is Motivasyonu. Sirnak
Universitesi Ornegi” adli calismamizda; ergonomi, stres ve is motivasyonu
kavramlar1 bir arada degerlendirilmeye calisilmis ve Sirnak Universitesindeki

akademik ve idari personele yapilan anketin sonuclar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1.1. ERGONOMI

1.1.1. Ergonominin Tanimi, Amaci ve Kapsami

1.1.1.1. Tanimlar

Ergonomi, anatomi, psikoloji ve fizyoloji gibi disiplinlerden elde edilen
bilgilerin 15181nda, bireyle kullandiklar1 ara¢ ve yontemler arasinda uyum saglayarak,
verimlilik ve performansi artirmayr amaglayan disiplinler arasi bir yaklagimdir.
(TUTAR 2000).

Bagka bir ifadeyle ergonomi, yapilan isin, kullanilan makinenin ve calisma
kosullariin insan yetenek ve niteliklerine uygun bi¢imde diizenlenmesi yoniinde
yapilan ¢alismalara ergonomi (isbilim) denir (OZKALP ve SABUNCUOGLU 1992).

Ergonomi, kisisel calisma bilimidir, insan organizmasinin O6zelliklerini ve
yeteneklerini arastirarak isin insana, insanin isi uyumu igin gerekli sartlar1 saglar (Y.
D. SIMSEK 1994).

Tanimlardan da anlasilacagi lizere ergonomi g¢aligmalari, insanin kullanmak
durumunda oldugu ¢evre ve araglarla uyumunu ¢esitli yonlerden ele alarak insan i¢in

optimum faydayi elde etmeye ¢aligmaktadir.

1.1.1.2.Ergonominin Amaci

Ergonominin amaci, c¢alisanla is arasindaki uyumu maksimum diizeye
cikararak insanin calistigt esnada zorlanmalar yiiziinden meydana gelebilecek
yipranmalart minimuma indirmek ayni zamanda da bu uyum sayesinde verimliligi en
ist diizeye yiikseltmektir. Ergonomi, bu uyumu gerceklestirebilmek icin dncelikle
insanlarin yeteneklerine en uygun olan ise yerlesmeleri saglamaya c¢alisir. Ergonomi
bu uygun yerlesimi saglayabilmek i¢in insani tiim boyutlariyla ele alip inceler. Tim
bu incelemelerin sonucunda o&zellikleri ve yetenekleri c¢ercevesinde insandan

istenebilecek gorevlerin kalib1 ¢ikarilmaya caligilir.



Her ne kadar ergonomide ilk hedef, is yapan c¢alisanin is tatmininin
artirilmasiyla birlikte ¢alisanin biyolojik, fizyolojik ve psikolojik olarak saglikli
yerlerde ¢alismasinin saglanmasi, isin giivenligi, isin verimliligi ve calisanin
etkinliginin maksimum seviyeye cikartilmasi olsa da, ergonomi sadece ¢alisan icin
bazi iyilestirme ¢alismalar1 olarak algilanmamalidir. Bunlar, ergonominin isi géren
i¢in yararlaridir.

Calismanin diizenli bir sekilde yapilmasini saglayan ig bilimi, ayn1 zamanda
calisganin kullandigi malzeme ve makinelerin ve g¢alisanin yapmakta oldugu isin
calisganin  kisisel Ozellikleriyle oOl¢ii iginde olmasini saglamaya da yonelir
(CELEBIOGLU 1990).

Konuya sadece isletme c¢ercevesinden bakilirsa, ergonominin amaglart sdyle
belirlenebilir. Ilk &nce bu bilimin amaci isletmelerin islenmesi, isletmelerin
kurulmasi, yapilan iglerin tiiriine gore ayrilmasi, is esnasinda insan hareketlerinin
belirlenmesidir. Cevre kosullar1 agisindan ise giiriiltii, titresim, 1s1, ses Ve zehirli
etkenlerin diizenlenmesi ilk amaglar1 arasindadir. Ayrica ¢alisanin dinlenmesi, tatil
stireleri ve giinliik ¢alisma saat dagilimlarinin da ergonomik amaglar arasinda
oldugunu belirtmeyi unutmamak gerekir (SAZIL 2002).

Ergonomi insanin Ozelliklerini ve insanin yeteneklerini arastirarak, insanin
ise, isin insana uyumu i¢in olmasi gereken sartlar1 saglamaktadir. Bu uyum hem is
yerlerinin insan viicuduna uygun olarak sekillendirilmesi, isin etkisinin katlanilabilir,
cazip bir seviyede dizginlenmesi, gevre etkenlerinin sekillendirilmesi hem de insan
yeteneklerinin ekonomik tarzda kullanilmasi1 amacindadir (Giizel, ALBAYRAK ve
FASAL 2005).

Kisaca belirtmek gerekirse, ergonomi c¢aligmalarinin amaci minimum
yipranmayla maksimum is basaranini elde edebilmektir.

1.1.2. Ergonominin Tarihsel Gelisimi

1.1.2.1.Ergonomi Kavraminin Kékeni

Ergonomi sozciigii “is yasasi” anlamina gelen Yunanca “Ergo =is,
calisma” ve “Nomos= yasa” anlamina gelen sozciiklerin birlesmesiyle elde

edilmistir. Ancak, ilerleyen siire¢lerde insanlari bir makineye benzer sekilde



diisiinmenin dogru olmayacagi, belirli bir zamanda belirli bir isi yapabilecegi ve
kendi giiciiniin lizerinde calisanlarin yorularak bir takim kazalara sebep olabilecegi,
insan sagligi ve insan huzuruna ragmen {retimdeki artiginin yapilamayacagi
konusundaki fikirler baskin ¢ikmis ve ergonomiyle ilgili yapilan ¢aligmalara insancil

yonde gelisme gostermistir (Ergonomi 2000).

1.1.2.2.Ergonomi Calismalarinin Tarihsel Gelisimi

[k kez 1949 yilinda Ingiltere de K.F.H. Murrel tarafindan “ergonomics” adiyla
ortaya atilan bu bilim dal, “Endistri Miihendisligi’nin bir alt bdliimii olarak
gelisimini siirdiirmiistiir.

Ergonominin tarihsel gelisimine bakildiginda en ¢ok géze ¢arpan ismin F.W.
Taylor oldugunu goriiriiz. Ayn1 zamanda bir makine miihendisi olan Taylor 18.
yiizyiln ikinci yarisinda “Is Diizeni” algilayisim ilerletmis, bunun yaninda
calisanlarin daha kaliteli bir verimlilik ile ¢alisabilmeleri i¢in bir ¢ok teori ortaya
c¢ikararak bunlar1 denemistir.

1910’lardaki ergonomik yaklagimlara 6n ayak olan iki yeni yontem girigimi
dikkatleri ¢ekmistir. Bunlardan ilki Miihendis Gilbert ve ruh bilimci olan esinin
gelistirdikleri “Is ve Zaman Etiidii” (Time and Motion Study), digeri de, is basinda
enerjiyi lgmek icin “Oksijen Tiiketimi” (Oxygen Uptake) formiiliinii gelistiren ve
gaz gegirmeyen torbalari ile 6rnek alma alaninda taninan Douglas’in  yaptigi
caligmalardir (Ergonomi 2000).

Ergonomi biliminin ilk ¢aligmalar1 ise uygulamali psikoloji uzmanlarinca
yapilmistir. Munsterbergin  1913’te yayma ¢ikardigi “Endiistriyel Etkinliklerde
Psikoloji” eseri bu alanda 6ncii  bir yapit olmustur. 1921 yilinda ise Cambridge
Universitesi’nde yapilan ilk  “Deneysel  Psikoloji ~ Laboratuvar’”  kurulmustur.
. Diinya Savasi’ndan sonra Ingiltere’de  “Yorgunluk Arastirmalar1  Kurulu”
kurulmugtur ve “Ulusal Endiistri Psikolojisi Enstitlisii ”niin kurulmasina kadar, ismi
gecen kurul, deneysel calismalari ve uygulamali olarak yapilan arastirmalar
desteklemistir (Ergonomi 2000).

Il. Diinya Savagi’na gelindiginde ise makinelerin yetenekleri fazla abartilmis

ve bunun sonucunda gerek insan gerekse makine hatalar1 yiiziinden bir¢ok insan



Olmiistiir. Bu durum konunun derinlemesine incelenmesi fikrini uyarmis ve
gelistirilmesi gercken her ¢esit ara¢ ve gerecin tasarlanmasinda insan 6zelliklerinin
dikkate alinmas1 gerektiginin ne kadar énemli oldugu anlasilmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Ingiltere ve Amerika basta olmak iizere biitiin
diinyada ergonomi c¢aligmalarinin ivme kazandigin1 goriiyoruz. Bu donemde
Ingiltere’de “Oxford Medical Research Unit” ile “Cambridge Applied Psychology
Unit” kurulmustur. A.B.D ’de “Dayton Aeromodical Laboratory Psycholgy Branch”
kurularak ¢esitli aragtirmalara baslamistir.

1940 yilindan 6nce yapilan tiim ¢aligmalarin daginik bir sekilde olusu birgok
giicliigi de beraberinde getirmislerdi. Bunun i¢in Murrel’in  Onciiliigii ve
bagkanliginda 1949 yilinda Oxford Universitesi’nde toplanti yapildi. Bu toplantida
antropoloji, fizyoloji, anatomi, miihendislik bilimleri, psikoloji ve tasarimcilar gibi
bircok uzmanlik alanina sahip aragtirmacilarin bir araya gelmesiyle bir toplanti
yapilmistir ve toplantida “Ergonomi” teriminin kullanilmasi uygun bulunmustur
(ERKAN, Isletmelerde Insan Giicii Verimliligi I¢in Isci Saghg Is Giivenligi
Kazalardan Korunma Acil Yardim ve Ilgili Mevzuat 1989).

1949 yilin1 takip eden donemde ergonomi bilim alaninin gelismesi ¢ok daha
farkl1 boyutlar kazanmistir. Artik sadece uygulamali psikolojik yaklagimin yeterli
olamayacag fark edilmis ve c¢ok disiplinli bir kapsam benimsenmistir. Ergonomi
caligmalarin1 daha genis bir perspektife tasimak amacina yonelik olarak “Ergonomics
Research Council” (Ergonomi Arastirmalart Konseyi) kurulmus olsa da bu kurulus
amacima ilk olarak 1961°de Stockholm’de toplanan uluslararasi bir toplantida
ulasabilmistir.

1968 yilinda Caligma Bakanligi ile ILO’nun da yardimlariyla o giiniin
sartlarin1 karsilayacak bir Isci Saghig ve Is Giivenligi Merkezi kurulmus fakat bu
merkezde ergonomi {nitesi tam donanimli olarak ancak 1972 yilinda faaliyete
gecmistir.

1980 yillar1 sirasinda Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Miihendisligi
Boliimii “Ergonomi” dersini sadece egitim programina dahil etmekle kalmamis ayni
zamanda 1984 ve 1986 yillarinda 1. ve II. Tiirk-Alman Ergonomi Sempozyumlarin
diizenlemistir. Ulkemizde ergonomi diisiincesinin koklesmesinde Milli Prodiiktivite

Merkezinin katkilarini da unutmamak gerekir.



1.1.3. Isyeri Ortamm Faktorleri

Isyeri ortamu faktérleri fiziksel, kimyasal ve psikolojik faktorler olmak iizere

li¢ ana baslikta ele alinabilir.

1.1.3.1.Fiziksel Faktorler

1.1.3.1.1. Giiriiltii

Girtltli: Yorgunluga, sinirlilik haline ve iiretim kaybina yol agan giiriilti, is
gorenin etkinligi ile ilgili 6nemli bir etkendir. Genellikle isyerlerinde giiriilti
miimkiin oldugunca azaltilmaya calisilir. Giiriiltii, insanlarin isitmesini ve insanin
sesi algilamasini olumsuz sekilde etkileyen, psikolojik ve fizyolojik dengeleri
baltalayan, calisanin ¢alisma basarisini ve ¢alisma Kkalitesini diigiiren, ortamin
sakinligini ve hoslugunu 6ldiirmek suretiyle ortamin niteligini degistiren ¢cok dnemli
bir cevre kirliligidir (KUMBUR ve DOGAN 1995).

Giiriiltii, kisaca, insanlari rahatsiz eden ya da insanin beden biitlinliigline zarar
veren ses olarak tanimlanmaktadir.

Sesin frekansi (Hz.): Ses dalgalarinda meydana gelen bir saniyedeki titresim
sayisidir. Insan kulagi 16 Hz. ile 20 bin Hz. arasindaki seslere karsi cok duyarlidir.
Yiiksek frekansli olan seslerin sagligi bozma etkisi daha da ¢oktur.

Sesin siddeti (dB): Sesi meydana getiren zerrelerdeki titresimlerin atmosferde
olusturdugu basing sesin siddetini olusturur. Giiriiltiiniin siddeti arttik¢a etkisi de
artar. Yapilan aragtirmalarda 85 dB’den sonraki sesin insanlarin saghiginda ¢ok ciddi
hasarlara yol agtig1 saptanirken, secilmis birtakim is g¢esitleri i¢in kabul edilebilir
ortalama giirtiltii seviyeleri verilmektedir. Bu degerler; diisiinsel olarak yapilan
caligmalarda 50 dB, normal biiro ortamlarindaki calismalarda 60 dB, yazim isinin
yapildig1 odada 70 dB, fabrikalarda yapilan ¢alismalarda 80 dB ve fabrikalardaki
maksimum smir 90 dB dir (INCIR ve ESTAS, Imalat Sanayi Islerindeki Ergonomik
Uygulamalara Genel Bir Bakis 1993).



a. Giriiltiiniin Etkileri

Giriiltiinlin is gorenler tizerindeki etkileri ¢cok cesitlidir. Giirtiltii diizeyinin
yiiksek olmasi ig gorenler {izerinde fizyolojik ve psikolojik etki olusturur. Asiri
giiriiltiilii calisma ortamlarinda is gorenler, dikkatsiz, alingan, o6fkeli bir hale

gelmekte ve bas agrilar1 artmaktadir.

1. Giiriiltiiniin Is Verimine Etkileri

Giriltili ortamlarda diistinmenin gli¢ oldugu herkes tarafindan bilinir.
Sporcular ciddi karsilagmalarda biiyiik sinirsel konsantrasyon gerekliligini belirtirler.
Laboratuvar ¢aligmalar1 giirtltilii ¢evre kosullarinin hesaplama yetenegini
azalttigini, daktilo ile yazimin ve konsantrasyonu diistirdiigiinii gostermektedirler.

Giriiltilii ortamlar reaksiyon zamanini uzatarak reaksiyon icin hazirligi engeller ve

bloke eder (SABANCI 1999).

2. Giiriiltiiniin Isitme Sistemi Uzerindeki Etkileri

Ortama gore c¢ok yiiksek olan ses dikkati azaltmakta, sinirlenmeye yol
acmakta, ikili anlasma imkanini1 sinirlamakta, ikili iligkileri olumsuz etkilemekte ve
isitme seviyesinin azalmasina kadar gidebilmektedir. 85 dB’den fazla olan seslerin
oldugu bir yerde uzun siireli bulunan kisilerde isitme kayiplari yasama riski ¢ok
yiiksektir. Bu isitme kayiplari gegici isitme kaybi veya kalici isitme kaybi olabilir.
Stirekli isitme kaybr etkisi altinda kalinan sesin diizeyine, frekansina, giiriiltiiniin
siirekli veya kesik olmasina ve giiriiltiiye ne kadar siire maruz kalindigina baglh

olarak insandan insana degisiklik gosterebilir.
3. Giiriiltiiniin Psikolojik Etkileri
Beklenilmeyen ve ani olarak karsilasilan giiriiltiiler, mental ve fiziki

performansi olumsuz yonde etkiler. Bununla beraber, diizgiin ve hafif bir miizik,

calisma sirasinda bir rahatlik ve moral saglar.



Glrilti bir stres kaynagidir. Giiriiltiiniin frekansina, siddetine, siiresine
ve devamliligina gore psiko- motor yetenekler olumsuz etkilenir. Zihinsel ve fiziksel
olarak is gorme yetenegi, mental aktivite, dikkat yetenegi etkilenir ve anlama
kabiliyeti azalir. Tepki zamani uzar ve hassas olarak yapilmasi gereken islerde
hatalar ¢ogalir. Giiriiltii sonucu sinirlilik, korku, uykusuzluk gibi kisilik degisiklikleri
de meydana gelir (SESEN 1991).

Giiriiltiiniin ¢alisanlarin ¢alisma kaliteleri lizerinde de onemli etkileri vardir.
Yapilan bir aragtirmada; ortamdaki giiriiltii azaltildiginda hesaplama yapan
calisanlarin yaptiklari hatalarda %52, daktilo yazanlarin yaptigi hatalarda %29
oraninda bir azalma tespit edilmistir. Bagka bir arastirmada ise, giiriiltiilii ortamlarda
calisan insanlarin 4 saat calistiktan sonra verimlerinde %33’liik bir azalma tespit

edilmistir (T. AKBULUT 1986).

b. Giiriiltiiye Karsi1 Almacak Onlemler

Giiriiltiden korunma tedbirleri isyerlerinin dizayni ve planlamas sirasinda ele
alimmalidir. Belli bir hacmin igerisinde ses siddetleri ayn1 olan ¢alisma ortamlarinin
bulundurulmasina ¢alisilmalidir. Bir isyerinde giiriiltiiye karsi alinacak ilk tedbir
giiriiltiiyli kaynaginda kesmektir. Bunun i¢in ilk olarak ortam giiriiltiisii 6l¢iiliir.
Girtltiiniin siddeti belirlendikten sonra, giiriiltii kaynag: tespit edilir ve kaynaktaki
giiriiltiinlin kesilmesi veya en azindan azaltilmasi yoluna gidilir. Giiriiltiiye karsi
alinacak &nlemlerden birisi de giiriiltilyii giiriiltiiyle dnleme ydntemidir. Insanlarin
hosuna giden veya insanlar1 daha az oranda rahatsiz eden bir bagka ses ile ortmek
veya sesi maskelemek gibi bazi1 yontemlerle sesin sakincali etkilerinden kismen veya
tamamen kurtulunabilinir. Ayrica giiriltilii ortamda ¢alismak zorunda olan is
gorenlere vardiya sistemi uygulayarak belirli saatlerde ortamdan uzaklagmasini
saglamak ve periyodik olarak ig gorenin saglik kontroliiniin yapilmasi da giirtiltiiniin
olumsuz etkilerini 6nleme yontemlerinden biri olarak bilinir. Giiriiltii kaynaginda
Onlenemiyorsa giirtiltiiniin olumsuz etkilerinden korunmak i¢in ¢alisanlar igin kisisel
koruma oOnlemleri alinir. Bunun igin gelistirilmis farkli tiirlerde kulak tikaclar1 ve
bagliklar vardir. Yapilan isin sekline goére bu kisisel koruyuculardan faydalanma

yoluna gidilir.
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1.1.3.1.2. Titresim

Titresim, kiigiik ve hizli salinim olarak tanimlanir (CAKAR 1988).

Belirli bir siire titresim etkisinde kalan kisilerde kalic1 ya da gegici sakatliklar,
hastaliklar, i¢ kanamalar, gérme bozukluklar1 gibi bir¢ok rahatsizliklarin gorildigi
bilinmektedir. Makinelerin gii¢lerinin ve hizlarmin artirilmasi ve giderek daha hafif
olan maddelerden yapilmalar1 titresim sorununu daha da arttirmistir Titresimin
calisanlar iizerinde olumsuz bir takim etkileri vardir. Ozellikle titresim frekansi insan
viicudunun ya da ¢esitli i¢ organlarinin 6zgiil titresim sayis1 ile g¢akisinca yani
rezonans durumunda, titresimin etkisi biisbiitiin artar ve nefes darligindan sirt ve bas
agrilarina kadar cesitli rahatsizliklara yol acar. Bu nedenle titresimlerin kaynaginda
yok edilmeleri iletilme ve yayilmalarinin 6nlenmeleri gerekir. Kaginilmayan
titresimlerin ise insan viicuduna etkisinin en aza indirilmesi i¢in frekanslarinin uygun
onlemelerle 20Hz’ nin {izerine ¢ikarilmasi saglanmalidir (SU 2001).

Insanlarin  oturduklar1, temas ettikleri ya da elleriyle tuttuklari titresim
yayan arag¢ ve geregler, her ¢esit ara¢ ve makinelerin sebep oldugu sarsintilar,
uzun zamanda zararli etkiler dogurabilir. Titresim devamli olarak bas agrisi, goz
yuvarlaginda meydana gelen devaml titresimler, uzagi goérmede netlik kayiplari,
genel denge bozukluklari, boyun kaslarinda ve sirt kaslarinda sertlik, sindirim sistemi
rahatsizliklar1 gibi sorunlar olugturmaktadir (ERKAN 2001).

Gelisen teknoloji ile makinelerle uyumu gerektiren c¢alisma c¢evresinde
titresim etkilerinin de goz oOniinde bulundurulup, tasarimlar ¢alisanlarin sagligim
etkilemeyecek sekilde yapilmalidir. Titresim {izerine yapilan bazi arastirmalarda,
insanin titresime kars1 gosterdigi tepkiler ol¢tilmiistiir.

Insan gevresinde meydana gelen titresimlere belirli araliklarla tepki gosterir
ve metabolizmasi etkilenir. 20 ve 40 Hz ile 60 ve 90 aras1 titresimler insanda derinlik
algilamasinin yok olmasina yol agmaktadir. Ayrica diisiik frekansla olusan titresimler

okuma hizini diisiirlir ve aydinlatmanin artirilmasi gerektirir (USLU 1995).
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1.1.3.1.3. Isyerindeki iklim Kosullari

Calismalarin yapildigi ve c¢alisanlarin biiyiikk bir kisminin, radyant 1si,
sicaklik, hava akimi ve nem gibi ¢esitli iklim kosullar1 agisindan zihinsel ve
bedensel ¢aligmalarini yaparken belirli bir konfor iginde olmalar1 saglanmalidir.
Caligma ortami iklimini etkileyen faktorlerden en dnemlileri ortamdaki nem diizeyi
ortam sicakligi, radyant 1s1, hava akimi, kisinin giyinme ve metabolizma
diizeyleridir. Bunlardan son ikisi tasarimcinin kontrolii disindadir, digerleri ise bir
takim diizenlemelere bagli olarak tasarimci tarafindan kontrol altinda tutulabilir (SU
2001).

Insanlar, viicut i¢ 1s1sindaki degisimlere sebep olabilecek hava degisimlerine
pek direncli degillerdir. Calisan insanlarin kendilerini daha rahat hissedebilecekleri is
sartlarinda daha randimanli c¢alisabilecekleri ve her c¢esit kosuldaki stresten
etkilendikleri zaman bu randimanli ¢alisma aksamaya baslar. Hava degisiklikleri
yaninda; kapali ortamlarda ¢alismak veya biiyiik  6l¢iide ¢evresine sicaklik yayan
ocak ya da firinlarin karsisinda bulunmak veya tam tersine, soguk hava kosullarinda
veya sogutma islemlerinin yapildigi is yerlerinde ¢alismak gibi sebepler onemli
Olctilerde strese sebep olur. Bundan dolayi, ¢alisanlarin daha rahat ¢alisabilecekleri
ortam kosullarmi iyi betimlemek ve farkli olacak stres durumlarinda da hosgoriilii
olmak 6nemlidir. Asil 6nemli olan biyolojik agidan, beden ig 1sisinin ¢ok dar sinirlar
icerisinde kalmasi mecburiyetidir. Insanlarm viicut sicakligi 37°C dolaylardadur.
Belirtilen degerden ¢ok az miktarda degisiklikler olabilir. Yoksa viicudun soguklugu
ya da sicakligi rahatsiz ediyormus gibi algilanir ya da hastalik emareleri goriiliir.
Bilindigi tizere, derinin altindan iki santimetre asagiya kadar dokular viicuttaki 1s1
degisimlerine ¢ok dayaniklidirlar. Derideki 1s1 degisikligi, kisa bir siireligine, beden
isisindan 15°C asagi ya da daha yiiksek degerlere ¢ikabilir. Ortam 1sis1 streslerinin
daha uzun siireli olmas1 halinde de insan bedeninin kendine 6zel bir koruma dinamigi
vardir. Viicut i¢ sicakliginin siirdiiriilmesi islemini, viicudun i¢ kisimlarindaki
sicakligi kan araciligiyla dis bolgelere tasiyan kan dolasimi dstlenir. Kan
dolagiminin viicut 1sisin1 diizenleme fonksiyonunun etkisi, 6rnek olarak nemli sicak
bir ortamda nabzin yiikselmesi bi¢iminde goriiliir. Buradan, yiiksek iklim sartlarinda

uzun siireli kassal calismadan uzak durulmasi gerektigini soyleyebiliriz. Insan
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viicudu kendi sicakligini dengede tutmak amaci ile 1s1 diizenlemesini su sekilde
gerceklestirir:  Ortamdaki  1sisinin artmasi ile merkezi  sinir sistemi derideki
kan dolasim hizin1 arttirir ve viicuttaki ter bezlerinin uyarilmasini saglayarak
terlemenin baslamasina sebep olur. Asirt soguk durumunda ilk 6nce kan dolagimi
hizinda diisiis meydana gelir daha sonra bu kan dolasim hizi artar ve deri tizerinde
bulunan tiiyler dikleserek bir ¢esit koruma mekanizmas: hareketlenir. Biitiin
bu tepkiler yetersiz kalirsa insan, bedenin i¢ 1sisin1 yiikseltmek ve sogugun olumsuz
etkisinden  kendini korumak igin birtakim hareketler yapar. Ancak, endistriyel
ortamlarda, ¢alismak zorunda bulunan insanlar, islerini yapmaya devam ettik¢e bu
koruyucu etkiye sahip hareketleri yapmadiklarindan dolay1 sogugun stresinden kolay
bir sekilde etkilenirler. Insan viicudu, ¢ok az bir zamanda uyum saglamasinin
disinda, uzun zamanli tepkileri de bulunmaktadir. Ortam sartlarina uyum olarak
tanimlanmis olan bu tepkiler sayesinde, mevcut yiiklenme direnci daha dayanilir hale
gelir ve viicuttaki bu yiiklenme daha azmis duygusunu verir. Asirt sicak olan
ortamlarda ¢alismalarda iki-ii¢ haftalik bir uyum siireci, terlemedeki artisi, ciltteki
sicaklik artisinin  azalmasini, viicut ig¢ sicakliginin artisinin - azalmasini, viicut
terinde bulunan tuz miktarinin azalmasini, kalp ve dolagim yiikiinin azalmasini
saglar. Ancak, ortam sartlarina goére adaptasyon sagladiktan sonra bu hal kalict
olmaktan c¢ikar. Asir1t sicakta c¢alisma yapilmadan gecirilen birkag giinden
sonra adaptasyon durumunda bozulmalar meydana gelir. Asir1 sicakta ¢alisma
yapilmadan gegirilen 1-3 haftadan sonra, ortam sartlarina uyum saglamamis
insanlarmn ortalama olan degerlerine tekrar ulasilir.

Hava birgok ozellikleriyle is gorenin caligmasim etkiler. Isyerinde hava
kosullarinin 6nemi oldukc¢a fazladir. Bu alanda ergonominin iki hedefi vardir;
asilmamas1 gereken asir1 sinirlart tanimlamak ve rahat bir c¢evrenin 6zelliklerini
saptamak. Caligilan ortamdaki hava kosullar1 viicudun isteklerine ne kadar uygun
iseler, ig goren kendisini o derece rahat hissedecektir. Uygun olan kosullarda
calisanlar kendisini rahat hisseder. Calismay1 yapan is gérenin de sagliginin yerinde,
diisiinme ve c¢alisma kapasitesinin tam, basarisinin yiiksek olacag kuskusuzdur

(INCIR 1980).
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a. Sicaklik : Calisilan ortamin hava sicakliginin diisiik veya yiiksek olusu is
gorenin sagligin1 bozdugu gibi onun ¢alisma verimini de bliyiik 6l¢iide diigiirtir. Is1
derecesi yoniinden elverisli calisma ortami 18°C’dir. Yiiksek dereceli sicaklik,
hosnutsuzluga, 6tkeye, dikkatin azalmasina ve verimin diismesine neden oldugu gibi,
el becerisi gerektiren islerde becerinin azalmasina, kazalarin artmasina, agir fiziksel
caligmalarda randiman diisiikliigiine neden olur. 35 - 40 °C sicaklikta kalbin yiikii
artmakta, kan dolasimi zorlanmakta, yorgunluk ve halsizlik ortaya g¢ikmaktadir
(INCIR 1980).

Sicakligin insan iizerindeki tesiri, ¢alisilan yerdeki nem durumu, ¢aligsanin
yasl, cinsiyeti ve ¢alisanin giyim tarzi gibi etkenlere bagli tiim bunlarin bir miisterek
etkisi seklinde olur. Kisiler dayanabileceklerinden daha sicak veya daha soguk olan
yerde c¢alismak zorunda kaldiklarinda bu yerlerin calisan iizerindeki olabilecek
etkileri dikkate alindiginda, yiiksek sicakliktan dolayr meydana gelebilecek baslica
rahatsizliklar su sekilde siralanabilir (SU 2001).

-Viicut 1s1 dengesinin bozularak viicudun sicakligi 41° C *ye kadar ¢ikmasi sonucu
olusan 1s1 ¢arpmast

- Asirt yiiklenme sonucu tansiyon diigiikliigli ve bas donmesi seklinde ortaya ¢ikan
151 yorgunlugu

- Viicudun direncinin diismesi

- Asirt terleme ve viicudun tuz kaybi sebebiyle meydana gelen 1s1 kramplari

- Calisma veriminin diismesi

- Kasintiya sebep olan kirmizi lekelerin olugmasi

- Moral bozuklugu

- Asirt hassaslik ve kaygi

-Konsantrasyon bozuklugu

Sicak hava gibi soguk havanin da zararli etkileri vardir. Soguk c¢alisma
yerindeki sorunlar, asirt olan 1s1 stresi ortamina gore daha kolay c¢oziilebilmektedir.
Diisiik sicaklik veya soguk hava dikkatlerin azalmasina, tepkilerin yavaslamasina, el
ustalig: isteyen islerde kalitenin diigmesine neden olur. Calisanlara uygun giyim ve
kusam saglandiginda ortamin soguk etkisinden biraz olsun korunulabilir. Fakat el ile
ayak parmaklarini, kulaklart ve burnu soguktan korumak g¢ok zordur. Soguktan

etkilenen el parmaklari hassas isleri yapabilme kapasitesini kaybeder. Dokunma
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duyular1 duyarhiliklarini yitirir, i verimi diiser ve kaza riski artar. Soguk ortamda

calisan is gorenlerin beslenme ve enerji ihtiyaci artar (ERKAN 2001).

b.Nem: Nem, “havada bulunan su buhari, rutubet, hafif islaklik” olarak
tanimlanmaktadir (TDK tarih yok).

Havadaki nem orami iki acidan etkilidir; nemlilik ile havanin sicakligi
yiikselir, havanin soguk oldugu giinlerde nemli hava viicut 1sisin1 alir ve hava gergek
sicaklik derecesinden daha sogukmus gibi hissedilir. Diger yandan nemli hava terin
buharlagsmasin1 engeller, sonucta ter buharlasmasi nemlilik orani yliksek olan
ortamlarda daha ge¢ olacaktir. Sicak ve nemli hava gercek 1sisindan daha sicak
gelebilir. Ciinkii viicut 1s1sinin havaya verilmesi zorlagir (EREN 2010).

Sicak ve soguk hava kadar asir1 nemin ve nemsizligin de insan sagligina ve
insanin muvaffakiyetine etkisi fazladir. Calisma yapilan ortam sicak ve nemli ise,
fazla nem terleme ile fazla viicut 1sisinin disar1 atilmasini engelleyeceginden, sicaga
kars1 viicut direnci azalir. Ortamin nemsiz olmasi ise, solunum yollar1 dokusunda
tahrig ve siirekli Oksiiriiklere sebep olarak ig gorende moral ve huzurun kagmasina
neden olur (INCIR 1980).

Normal ortam 1s1s1 kosullarinda havadaki nem orani 6nemli bir etki yaratmaz.
Fakat bu sartlarda dahi asir1 nemden kag¢inilmalidir. Cok kuru olan hava burnun i¢ini,
ag1z boslugunu ve soluk yollarini kurutur ve kisiyi rahatsiz eder. Bu tesir ortamdaki
1s1 arttikga daha fazla hissedilir. Yiiksek seviyede nemlilik, kapali ortamda ¢alisan is
gorenlerin burun ve bogazlarinda bir dolgunluk hissine sebep olur. En 6nemlisi ise,
ortamdaki 1s1 Yyiikseldik¢e ter buharlasmasi azalir ve tende yapiskanlik hissedilir
(ERKAN 2001).

c. Hava akimi: Hava akiminin fark edilme olayinda hareket durumunda olan
havanin insan viicuduna ¢arpmasindan dolay1 deride meydana gelen 1s1 degisimi rol
oynar. Hareketli olan havanin 1s1 diizeyi diistiikge sikdyetlerin artmasinin nedeni
insan bedeninin soguga daha duyarli olusudur.

Rahat bir hava akimi saglamak kadar isyerindeki hava akis hareketlerini
denetim altina almak olduk¢a zordur. Calisma ortaminda birka¢ pencerenin

bulunmasi, tavanin algak olmasi ve kisi bagina devinim hacminin darligi, ¢calisanlarin

rahatligin1 etkiler (ERKAN 2001).
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Calisilan ortamdaki hava akimmin az olmasi kadar yliksek olusunun da
dezavantaj1 vardir. Hava akiminin yetersiz oldugu durumlarda fazla viicut 1sisinin ter
yoluyla disar1 atilmasi zor olacagindan is gorenin sicaga dayanmasi zorlasacaktir.
Yine calisilan ortamda asir1 hava akiminin olmasit soguk alginliklarina neden
olabilecektir (INCIR 1980).

Kullanilan bir isyerinin havasindaki bilesenler; insan kokulari, su buhari
ilavesi, 1s1 aligverisi, oksijen kaybi1 ve karbondioksit ile degisir. Oda i¢indeki hava
kirliligi disardan veya calismadan dolay1 olusabilir. Yukarida anilan kirleticilerin oda
icindeki yogunlugu oda icgindeki insanlarin sayisina, disardan kaynaklanan
Kirleticilerde ise binanin konumuna ve igerdeki ¢alisma islemlerinden
kaynaklanabilir. Insanin oda icinde havaya yaptigi kirletici etkilerinde, deriden
yayilan kokularin 6nemi biiyiiktiir. Cok kiiciik konsantrasyonlarda bile bu tiir kokular
rahatsizlik, igrenme gibi etkiler yaratabilir. Havanin bilesenlerindeki degisikligin
kaynagi insan oldugunda ihtiya¢ olan taze hava yayilan kokuya baglidir. Oda
icindeki rahat bir ortam igin insanin yaydigi kokudan daha fazla taze hava gereklidir
(SABANCI 1999).

1.1.3.1.4. Aydinlatma

Goziimiiz otomatik olarak verilmis bir 151k ortamina uyabilme aliskanligina
sahiptir. Ornegin giines 1sinlariyla aydinlatilmis bir 6gle iizeri dis aydinlatma, suni
olarak aydinlatilmig bir biironun 151k siddetinden asagi yukari iki bin defa daha
fazladir. Buna ragmen insan gozii bu iki farkli ortama kolayca uyabilmek 6zelligine
sahiptir.

Eger geceleyin bir kimsenin basinin ii¢ metre lizerine 100 Wattlik bir lamba
koyacak olursak bu kisiyi tamamen karanlik bir gélge olarak goriiriiz. Halbuki kapali
bir yerde aynm1 denemeyi yapmaya kalksak bu kimseyi biitiin hatlariyla gorebiliriz.
Ciinkii iceride tavan ve duvarlar 15181 6nemli 6l¢iide nesne lizerine yansitirlar. Ayni
zamanda 151k miktar1 yiizeylere gore yansir. 100 Watthk bir lamba on metre
uzakliktaki bir ylizeye yirmi bes mumluk bir 151k verir. On bes metrelik bir uzakliga
ise on mumluk bir 151k verecektir. Su hale gore mesafe ile 151k siddeti arasinda ters

orantt mevcuttur. Isiklandirma ile ilgili yapilan deneylerden elde edilen sonuglara
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gdre yiizeylerin renkleri de 15181 yansitma bakimindan biiyiik rol oynarlar. Ornegin
koyu renkler 1silar1 emerler, bu yiizden aksetme glicleri ¢ok azdir. Aksine agik
renklerin 1s1nlar1 sogurma giicli az oldugundan yansitma giicleri oldukca fazladir. Su
halde bir is yerinde 1siklandirma renklerin bu 6zelliklerinden faydalanilarak biiytik
ol¢iide iyilestirilebilir (EREN 2010).

Calisma ortaminin gerektigi kadar aydinlatilmasi ile isin kolay bir sekilde
yapilmas1 ve verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Yapilan bazi arastirmalar 11k
siddetinin artirllmasia paralel olarak tiretim miktarinda %8-27 nispetinde arttig1
tespit edilmistir. Ote yandan yetersiz yapilan 1siklandirma zorlu bir ¢alisma ortami
olusturur, gézdeki sinirleri yipranir ve bu sinirler zayiflar gecici korliige ya da daimi
korliige sebep olur (SABUNCUOGLU ve TUZ 2001).

a. Aydinlatma Tiirleri : Aydinlatma tiirleri yapay aydinlatma ve dogal

aydinlatma diye iki baslikta incelenebilir.

1. Dogal Aydinlatma: Dogal aydinlatma kaynagi olan gilinesin aydinlatma
siddeti, bulutsuz bir yaz giiniinde 100.000 liiks’li bulurken, kapali bir kig
gliniinde bu deger 3.000 liiks civarindadir (M.P.M-REFA:1 1988).
Bu kadar giiclii olan bir kaynaktan en yiiksek diizeyde yararlanabilmek i¢in
baz1 kurallara uyulmasi énerilmektedir (INCIR 1980).
- Ortamda bulunan pencerelerin toplam alaninin oda tabaninin en az 1/4 kadar
olmasi.
- Tavan ve duvarlarin yansitma orani biiyiik olan agik renklerle boyanmasi.
- Pencere camlarinin devamli temiz tutulmasi
-Calisma yapilan masalarin, pencere yonleri kuzeye bakan ¢alisma yerlerinde
pencereye paralel sekilde, kuzey disindaki diger yonlerde ise pencereye dikey olarak
yerlestirilmesi.
Dogal aydinlatmanin tek sakincasi, 151k siddetinin giin boyunca farkh
diizeylerde olabilmesi ve mevsim degisikliklerinde de 6nemli farklarin olabilmesidir.
Yeterli dogal aydinlatmay1 saglamak igin, yapilacak isin tliriine gore, binalarin,

atolyelerin, is yerlerinin planli bir sekilde yerlestirilmesi, misal olarak pencerelerin
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giiney-dogu ve gliney-batiya agilmasi, pencerelerin olabildigince yukari yapilmasi

konularina dikkat edilmesi gerekir (ILICAK 1988).

2.Yapay Aydimnlatma : Dogal aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlara,
yapay aydinlatma kullanilir. Yapay aydinlatma, dogal aydinlatmanin yerini tutacak
ve onu tamamlayacak sekilde kullanilmalidir. Yapay aydinlatma yapilirken yerlesim,
var olan ara bolmeler, tavan yapisi, direkler ve is diizenlemede hakim renkler gibi
ayrintilar dikkate alinir. Yapay aydinlatmada amag¢ her yerde ve tekdiize bir
aydinlatma diizeyi saglamaktir. Yapay aydinlatma i¢in birden fazla 151k kaynaklari
gelistirilmistir. Bunlardan hangisinin se¢ilecegi, bir isyerinin aydinlatma diizeyi, renk
ayrimi1 gereksinimi, kalite, kontrol sistemleri gibi faktorler dikkate alinarak yapilir
(ERKAN 2001).

B. Aydinlatmada Renk Faktorii: Insan gozii goriilebilir 151k denilen dar bir
dalga boyu seridini gorebilir. Buda takriben 4000-7000 angstrom arasindadir. (Bir
angstrom cm’nin yiiz milyonda biridir). Bu goriiliir 151k bandi igerisinde farkli dalga
boylari, gozde ve beyinde farkl tepkiler dogurur. Bu tepkiler bizim “renk” dedigimiz
seylerdir. Insan goziiniin giindiiz en iyi gordiigii dalga boyu 5550 Angstrom olup
renk olarak yesil-sar1 arasi renklere karsi gelir. Gilines 15181 insan goziiyle
algilanabilen biitiin dalga boylarina sahiptir. Sicak ve soguk dalga boylar1 arasindaki
denge, havanin bulutluluk derecesine ve giliniin farkli saatlerine baghdir. Renk
hafizasi, renk uyumlulugu, bakan kimseye alistigi bir esyayr farkli aydinlatma
sartlarinda da tanimaya yardim eder. Diger taraftan bir sanatkar, renkleri bulutlu ve
giinesli giinlerde farkli farkli goriir. insanoglu alevli 151k kaynaklarmin sar1 olmasini

tabii kabul etmistir.

1.1.3.1.5. Renk

Is1gin cisimlere ¢arptiktan sonra yansima yaparak goziimiizde biraktigi etkiye
renk denir. Renk kavrami icerisinde birbirlerinden farkli dalga boylarina sahip, kendi
fiziksel sinirlart iginde farkli tonlara, doygunluklara ve degerlere ulasabilen 1sin

gruplarin1 tanimlamak gerekir. Bir rengin yansittig1 151k miktarina gore bir “degeri”,
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ayni renk ailesinin deger ve doygunluk ac¢isindan ayrilan ancak yakin iligkileri
goriilen derecelenmeye bagh “tonu”, gorsel siddetine ve safligina gore de bir
“doygunlugu s6z konusudur. Insanlarda renk duygusunun olusmasi i¢in bir cisimden
yanstyan 1$18in yani sira, gelen 1s1k karsisinda normal calisan bir géz ve beyinde

kusursuz bir gérme merkezi gerekir. Bu baglamda renk su ii¢ sistemde incelenir:

1. Psikolojik Sistemde Renk: Beynimizde uyanan bir duyumdur.

2. Fizyolojik Sistemde Renk: Cesitli 151k cinslerinin g6z retinasi iistiindeki

sinirler vasitastyla olusturdugu fizyolojik olaylardir.

3. Fiziksel Sistemde Renk: Isigin dalga uzunluklarini hangi oranda
bulundurduguna dair dlgiilerle, rakamsal degerlerle ifade edilebilen bir
olgudur (CAGLARCA 1993).

Calisma yerlerinde renk diizenlemesinin iki temel gorevi vardir (MPM-
REFA:3 1988).

Ilk olarak, renklendirme ile kontrast olusturmak suretiyle calisma arag-
gerecleri, makine pargalari, is parcalari, yiizeyleri ve mobilyalar daha iyi secilir ve
daha fazla enformasyon saglanir. Renklendirmenin ikinci gorevi ise, goziin renkleri
algilamasi, insanin psikolojik hali ve dolayisiyla performansi i¢cin dnem tasiyan
psikolojik ve fiziksel etkilere sebep olmaktir. Renkler i¢lerinde bulunan diisiik ya da
yiiksek titresimli enerjileriyle insanlar {izerinde etkili olurlar. Renkler insanlarin
olumlu ya da olumsuz, psikolojik, zihinsel ve bedensel diinyalarin1 ¢ok derinlerden
etkileme giiciine sahiptirler. Renklerin insan psikolojisi tizerindeki etkileri bilinen bir
gercektir. Calisma ortamindaki hakim renkler is goérenlerin verimliligi tizerinde
onemli bir etki olustururlar. Bazi renkler is gorenlerde giizel diisiince ve hisleri
uyandirirken, bazilar1 da aksi yonde tesir yapar.

Calisma ortaminda segilecek renkler, dikkatli bir se¢im mekanizmasi
kullanilarak tercih edilmelidir. Bu se¢cim mekanizmasi, igyeri amacina uygunlugu,
psikolojik etkileri, kazalara sebebiyet vermeyecek sekilde seg¢ilmesi, cabuk

kirlenmemesi vb. faktorlerin degerlendirilmesi suretiyle isletilmelidir.
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1.1.3.2.Kimyasal Faktorler

Is yerlerinde saghga zararli olan kimyasal faktorler kisaca su sekilde
siniflandirilabilir:

1. Tozlar

2. Gaz ve buharlar

3. Coziictiler Tozlar

1.1.3.2.1. Tozlar

Tozlar ¢esitli organik ve inorganik maddelerden asinarak, parcalanarak,
ufalanarak veya yanmalari sonucu olusan maddelerdir. Cesitli is kosullarinda ve is
yerlerinde toz sorunu ile karsilagilmaktadir. Bunlar arasinda maden isletmeleri, tas
ocaklari, ¢cimento, demir ve metal sanayi en basta gelmektedir (SU 2001).

Toz ve toza bagl olarak ortaya ¢ikan hastaliklar, siirekli (kronik) solunum
sistemi rahatsizliklarina yol agarak, c¢alisanlarin verimlerinde diisiisler meydana
getirir. Toza bagliolan rahatsizliklar, insanlarin isgiici kayiplarimi  artiran
ve siirekli (kronik) etkileri ile de gizli is verimi kayiplarinin sebebi olan bir sorun
olarak yalnizca calisanlarin saglhig agisindan degil, ekonomik yonden de 6nemli bir
sorun ozelligi tagimaktadir.

Bunun i¢in, ¢ogu zaman imalatta kullanilan maddeleri degistirmek veya
havada dagilmalarini 6nlemek mimkiin olmadigindan, hi¢ degilse havadaki
yogunlugunu, bu tozlara maruz Kkalan c¢alisanlara zarar vermeyecek diizeye
indirmek oncelikli yapilmasi gereken bir istir (ELBISTANLIOGLU 1987).

Isyeri ortamindaki “Zararli Tozlar” (TOZEREN 2014) sOyle
gruplandirilabilir:

a) Tahris Edici Tozlar
b) Zehirli Tozlar

¢) Fibrozis Yapan Tozlar
d) Sikici - Inert Tozlar

e) Alerji Yapan Tozlar
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1.1.3.2.2. Gaz ve Buharlar

Gaz deyimi 20°C sicaklik ve 760 mm civa basincinda (1 atm.) fiziksel olarak
gaz halinde olan maddeyi kapsar. Ayni sicaklik ve basingta sivilastirilabilen maddeye
ise buhar ad1 verilir (SU 2001).

Sanayi ortaminda karsilasilan  bircok  maddenin buharlari ve  bazi
gazlar sistematik zehir etkisi sebebi olarak bilinirler. Bunlar; benzen, civa buharlari,
fosfor ve bilesikleri, kursun oksit buharlar1 vb.’dir. Benzenle uzun vadede ¢alismak
kan kanserine bile sebep olabilir. Civa ¢ok fazla kullanim alani olan bir maddedir.
Bas agrisi, yorgunluk, psikolojik bozukluklar vb. hastaliklara sebep olur. Fosfor ise

karacigerde tahris, kansizlik, kemik iltihab1 gibi hastaliklara sebep olabilir.

1.1.3.2.3. Coziiciiler

Coziiciiler; hem buharlarinin nefes yoluyla alinmasindan dolayi calisanlar
tizerinde etkili olabilirken hem de deriye temas yoluyla da endiistriyel dermatitlere
sebep olabilmektedir. Fenol, nitrobenzen gibi birtakim ¢oziiciiler ise deri yoluyla
absorbe edilerek viicutta zehir etkisi gostermektedirler. Meslek hastaliklar1 igerisinde
en sik rastlananlar endiistriyel dermatitlerdir. Cok degisik endiistri dallarinda ortaya

cikarlar. Coziiciiler tesirlerine gore iki baglikta incelenebilir.

1- Primer Tahris Ediciler

Deri hastaliklarmin  %80’lik  kismi bu tir maddelerden ileri gelir.
Temas ettikleri deri yiizeyinin yagmi alarak dis etkilere karsi korunmasiz bir
duruma getirirler ve tahrise neden olurlar. Sert sabun, deterjan, alkaliler, asit,
recineler ve yaglardan temizlemek i¢in kullanilan bir¢ok c¢oziiciiyii bu baslikta

toplayabiliriz.
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2- Alerjen Maddeler

Deri hastaliklarinin %20 lik kism1 da bu tiir maddelere temas sonucu olusur. Bu
tip maddelere ilk temasta herhangi bir tesir goriilmez. Ancak zaman ilerledikge
bilinyede alerjik tepkiler meydana gelebilir. Komiir katrani tlirevleri ve azot boyalari

bu gruba érnektir (ISGUM 1987).

1.1.3.3.Psikolojik Faktorler

Insan cevresi fiziki ve sosyal olmak iizere iki temel unsurdan olusur. Ancak bu
iki ¢evre olumlu ve olumsuz etkileri ile daha karmasik bir yapida olmak {izere birey
acisindan psikolojik diyebilecegimiz yeni bir ¢evreyi olusturur (BALCIOGLU 2001).

Insanlar, merkezi sinir sistemleri sayesinde, cevresiyle siirekli iletisim
icindedirler ve is ortamlarinda karsilastiklari sorunlara, kendi zekd ve becerileri
Olciisiinde ¢oziimler getirmeye calisirlar. Kisiler bu etkilesimler sirasinda, cogu
fiziksel ve kimyasal sorunlar olmak {izere cesitli ortam kosullarina, az bir kismi da,
kendi 6zel durumundan meydana gelen farkli psikolojik yiiklenmelere
maruz kalirlar. Bu psikolojik yiiklenmelerden dolayi ¢alisanlarin yaptiklari islerine
ve ¢alisma yerindeki arkadaglarina uyumlan giiclesir, is hevesleri azalir, is kazalari
veise olan devamsizlik artar. Psikolojik yiiklenmelerin meydana gelmesinde
igyerindeki olan daginiklik ve farkli sosyal huzursuzluklarin da 6nemli etkileri vardir
(SU 2001).

Psikolojik faktorlerin neden oldugu baslica olumsuzluklar su sekilde
guruplandirilabilir.

- Bikkinlik (Bezginlik)

- Devamsizlik

- Is hevesi kaybi

- Ise ya da isyerine uyumsuzluk
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1.1.3.3.1. Bikkinhk

Is ve isyeriyle alakali stres devam ettigi siirece calisanda bikkinlik ortaya
cikarabilmektedir. Bikkinlik bireyin ayni anda tasiyamayacagindan fazla baskiyi
yasadiginda meydana gelen tiikenmislik sendromudur. Is bikkmligi yasayan
calisanlarin  bircogu idealist ve kendinden gidiili (basari sahibi) kisilerdir.
Cogunlukla elde edilemeyecek amaglar pesinde olup, strese karsi bir koruyucuya
sahip degillerdir.

Iste bu kisiler tampon donanima sahip olmadiklari igin stres bu insanlart
dogrudan etkisi altina alir. Yasanilan stresin bir sonucu olarak bikkinlik duygusunu
yasayanlar, varsayimlarina ve kendilerine karsi diismanca tutum sergilerler. Can
sikintisi, karamsarlik, yetersizlik duygulari, hosnutsuzluk bu gibi insanlarin
gosterdigi davranislar i¢erisindedir. Bunun igin birey beklenti diizeyini asagiya ¢ekip,
kendine olan giiven duygusunu kaybeder ve gittikge ilk baslardaki amaglarindan,
hedeflerinden uzaklasabilir (SIMSEK, AKGEMCI ve CELIK 1998).

1.1.3.3.2. Devamsizhik

Is devamsizligi, baz1 is gorenlerin islerini tamamen birakmadan belirli
bir glinlin tizerinde gegici olarak ise devam etmeme durumudur. Devamsizlik
durumunda, normal sartlarda ise gelmesi gereken is gorenlerin farkli sebeplerden
dolay1 igbagi yapmamalar1 ve bunu sik sik tekrarlama meyilinde olmalart s6z
konusudur (EROGLU 2000).

Devamsizlik; sorumsuzluk, isteksizlik, hastalik gibi bir ¢ok sebepten
kaynaklanabilir. Bunlarla birlikte is kazalari, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi,
meslek hastaliklari, kendisine deger verilmedigini diigiiniilmesi, ilgi eksikligi, kotii
hava kosullari, ulagim sorunlari, arkadas ziyaretleri, baska is arama, calisma
saatleri igerisinde yapilmasi gereken idari kanuni isler devamsizlik nedenleridir
(KESKIN 1997).

Ozetle is yerlerinde devamsizligin, is gorenlerin doyumsuzluklarini ve
memnuniyetsizliklerini anlatabilmeleri igin kullandiklar1 en basit ve zahmetsiz yol
oldugu diisiiniilebilir (ORNEK ve AYDIN 2006).
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1.1.3.3.3. Is Hevesi Kayb1

Is hevesi kaybi daha ¢ok temel amaglarini is gorenlerine tam olarak
anlatamamuis, idarede ve ticretlendirmede esitlik ilkesinden uzaklasmis, islenmede ve
kisisel iliskilerde diizensizlik ve kopukluklar yasayan isletmelerde goriiliir (SU
2001).

Is hevesi kayb1 nedeniyle meydana gelen olumsuzluklardan korunmak igin
alinmas1 gereken onlemler ise soyle siralanabilir.

- Bedensel gereksinmelerin kargilanmasi

- Ekonomik beklentilerin gozetilmesi

- Gelecekle ilgili giivence tesisi

- Ise uyumun saglanmasi

- Is i¢indeki iliskilerin agik¢a belirlenmis olmasi

- Sosyal gereksinimlerin karsilanmasi

- Teknik ve idari iyilestirmeler yapmak.

1.1.3.3.4. Ise ya da Isyerine Uyumsuzluk

Uyum, insanin i¢ ve dig ¢evreyle huzurunu bozmayacak bir etkilesim i¢inde
olmasidir. Insanm i¢ ve dis cevresinden huzurunu bozacak yeginlikte etkiler
geldiginde, dengelenime diismesi; ama “dengelenim”den kurtulup yeniden
“duruluma” geg¢mesi uyumsuz oldugunu gdstermez. Bu gegici bir “dogal uyum
cabast” dir. Insanin cevresinden gelen etki (uyaran) degismelerine karsi uyamik
oldugunu gosterir (BASARAN 2004).

Aragtirmalar pek ¢ok igyerinin is gorenleri uyumsuzluga zorlayan sebeplerle
dolu oldugunu gostermektedir. Isyerlerinin is goreni uyumsuzluga ydnelten énemli
nedenleri sunlardir:

- Bigimsel ilkeler: Isin bigimsel ilkeleri {istleri ve astlar1 yarismaya, boy
Ol¢iismeye, diismanliga ve biitlinden ¢ok dnemsiz ayrintilar1 gérmeye iter.

- Uyumu kisitlama: Is gorenin uygun davranis1 aldig etki ve déniitlerle kendi

kendini pekistirir. Is birgok kurali ile is gdrenin uyumunu kisitlar.
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- Ozgiirliigii kisitlama: Isler genellikle is gorenlerin basarma duygusunu
sinirli olarak saglarlar.

- Belirsizlik: Islerde amaclar, islemler, siirecler, sorunlar, secenekler,
¢oziimler ve islevler acik se¢ik tanimlanmamastir.

- Anlasilmasi zor teknoloji: Is gorenlere teknolojinin neden sonug iliskisini
aciklamaya gerek goriilmez.

- Sik s1k yer degistirme: Is gdrenlerin is yeri siirekli degistiginde bir yandan is
gorenler mutsuz ve etkisiz olurlar, 6te yandan ig¢inin giicli zayiflar.

- Yonetime katilmama: Is grenler yonetime katilma olanag: verilmez. Isler is

gorenleri igsel amaclara ulasmak i¢in arag olarak goriirler (BASARAN 2004).

1.1.4. Ergonominin Uygulama Alanlar1

Bilindigi gibi insan yasami toplumsal, dogal ve insan yapisi Ogelerinden
olusan bir dis ortam ile kendisine ait bedensel ve ruhsal olan ile bir i¢ ortam
arasindaki etkilesimle oriiliidiir. Bu yasamin en 6nemli 6gelerinden biri olan “Is”
veya “Caligma” olgularin1 bilimsel olarak inceleyen ve insani tim kuramsal ve
uygulamali ugrasilarin odak noktasina yerlestiren ergonomi, ¢agdas teknolojik
gelismeler 1s1ginda ugrast konularini zenginlestirmis ve tiim diinyada sadece
endiistri mithendisligi alaninda degil, insaat, makine, mimarlik, endiistriyel tasarim,
elektronik miihendisligi, uygulamali psikoloji, tip, organizasyon teorisi, davranig
bilimleri vb. alanlarda da bulgularindan istifade edilen bir alan haline gelmistir
(OZOK 1995).

Ergonomi, endiistriyel isyerlerinde, hastanelerde,  biirolarda, tarim
isletmelerinde, otellerde, okullarda, evlerde, dinlence ve eglence mekanlarinda
kisacasi insanla isin bulustugu her yerde ve her ortamda uygulanabilir. Muhakkak ki
ergonomik calismalar1 iki asamada ele almak gerekir. Birinci agsamadaki ¢alismalar,
tasarim asamasindaki ergonomik c¢alismalardir. Bu asamada tasarimcilar insanin
fizyolojik, anatomik ve psikolojik 6zelliklerine gore ve insanin galisma kapasitesine
uygun olan araglar tasarlamaya g¢aligirlar. Amag etken bir insan-makine sisteminin
kurulmasmi saglayabilmektir. Ikinci asamadaki calismalar, isyerinde yapilan

ergonomik calismalardan olusmaktadir. Bu asamada da ¢aligma yontemleri ¢aligma
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cevresi tizerinde durulur. Tabi ki ama¢ maksimum verimliligi elde etmektir.
Ergonomik ¢alismalar daha tasarim asamasindayken meyvesini vermeye basglar.
Soyle ki bir makine tasarimlanirken bir isyerinin plani yapilirken ya da bir sistem
olusturulurken ergonomi kurallar1 goz oOnilinde bulundurulursa, isin is¢iye uyumu
daha kolay saglanmis bu vesileyle de en yliksek verim en diisiik maliyet yipranmayla
elde edilmis olacaktir. Bununla beraber kurulu bir diizende de sonradan yapilmasi
diisliniilen ergonomik ¢alismalarda hedeflenen amaclar dogrultusunda Onemli

kazanimlar saglayacaktir.

1.1.5. Ergonomi Uygulamalarinin Yararlari

Ergonomik yaklagimlar, kalkinma yolundaki toplumlarda ve gelismekte olan
endustrilerde genel olarak modern ve bazi durumlarda da liiks bir tercih olarak
goriilmesine karsi, gelismis olan iilkelerde verimliligi arttirmanin ilk araci
durumundadir. Bu agidan ele alinmasi gereken ergonominin iilkemiz i¢inde birgok
seyi degistirecegi bir gergektir (HALIS 1995).

Insan isini, isle ilgili yiiklenisini ve bunlara etki eden biitiin teknik ve gevre
faktorlerini inceleyen ergonomi biliminin kullanilmasiyla, insandan daha iyi bir
basar1 alinmasina karsilik; daha az yorulmayla, daha saglikli ve aha insanca bir
yasam sart1 saglanabilmektedir (YAVUZCAN ve YAVUZCAN 1999).

Glinlimiizde ¢ok sayida is, makineler tarafindan yapilmaktadir. Otomasyon ve
mekanizasyondaki bu artis siklikla isin gidisatin1 hizlandirir bu da islerin daha az
ilging hale gelmesine neden olur. Diger taraftan hala manuel olarak yapilmasi
gereken ve fiziksel gilic gerektiren isler vardir. Manuel olarak yapilan bu islerin
onemli sonuglarindan bir tanesi de iscilerin sirt, boyun, bilek, kol ve bacak agrilarina
sebep olmasidir. Ergonomi yapilan islerin ¢evreyle ve o isi yapanlarla iligkilerini
inceleyen ¢aligmalardir.

Ergonomi, iscilerin saglik problemlerinin 6nlenmesi, verimliligin artirilmasi
icin ¢alisma ortamlariin nasil dizayn edilmesi gerektigini belirlemek i¢in kullanilir.
Baska bir deyisle calisanlar1 isler i¢in uygun hale getirmeye zorlamaktansa, isleri
calisanlar i¢in uygun hale getirmektir. Buna basit bir 6rnek olarak iscilerin ¢alistigi

tezgahlarmn yiiksekligi artirilirsa ig¢iler gereksiz olarak egilmek zorunda kalmazlar.
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Isyerinde ergonomiyi uygulamanin oldukca belirgin faydalar1 vardir. Bu
sekilde isciler daha saglikli ve giivenilir bir is ortaminda calisirken, isverenler artan
bir verimlilik elde ederler.

Ergonomi iscilerin saghigini ve konforunu etkileyen, isiklandirma, giirilti,
sicaklik, titresim, calisma yeri dizayni, alet, makine, koltuk ve ayakkabi dizayn1 gibi
calisma sartlarin1 kapsayan oldukga genis bir bilim dalidir.

Ergonomi c¢alismalar1 sayesinde is siiresi kisalir ve bdylece insanlar
dinlenmeye daha fazla vakit ayirma olanagina sahip olurlar; is ile insan arasindaki
uygunluk sayesinde yorgunluk azalir, buna bagli olarak moral ve motivasyon
yiikselir; ergonomik tasarimlar sayesinde kaza riskini ortadan kaldirmaya yonelik
alman tedbirler kazalar1 azaltir. Ayrica malzemenin bozulmasi ve israfi da 6nlenmis
olur. Biitlin bu tedbirler ve iyilestirmeler neticesinde kalite, tiretkenlik ve karlilik
yiikselir, bu durum calisanlarin gelir diizeylerine de olumlu olarak yansir. Ayni
zamanda ergonomik ¢alismalar Milli Ekonomiye de 6nemli katkilar saglar.

Ergonomik olmayan isyeri kosullar1 calisanlarda gesitli davraniglara neden
olur. Bu davranislar iiretim verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Ayrica kotii
isyeri kosullar1 ¢alisanlarin saghigmi bozmakta, mutsuz ve tatminsiz olmalarina
neden olmaktadir (ONDER ve CALISKAN, Ergonomik Faktdrlerin Endiistriyel
Davranislardaki Etkilerinin Analizi 1998).

Denilebilir ki c¢alisanlarin gosterdigi davranislar iyi teshis edilirse alinmasi

gereken onlemlerde bu dogrultuda saglanmis olacaktir.
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1.2.STRES

1.2.1. Stresin Tanimi, Olusumu, Asamalar1 ve Belirtileri

1.2.1.1. Tanimlar

“Stres en genel anlamiyla bireyin yasadigi cevreden kendisine yonelen
istemlerle, kendi degerleri, tutumlari, gereksinimleri, yetenekleri ve becerileri
arasinda uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim
durumudur” (TINAR, Calisma Psikolojisi 1996).

Latince kokenli bir kelime olan stres bir¢ok iilkenin giinliik dillerine girmis,
farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Tk
zamanlarda musibet, bela, dert, tiziintii gibi halleri ifade etmek i¢in kullanilan bu
ifadeye zamanla farkli bir mana yiiklenmistir. Nesnelere sahislara, bedene ve ruhsal
yapilara uygulanan baski, glic ve zorlamayi ifade etmekicin stres kavrami
kullanilmaya baslanilmigtir. Stres kavramina ilk zamanlarda fizik ve miihendislik
bilimlerinde, daha sonraki yillarda ise tip, biyoloji, psikoloji ve yonetim bilimlerinde
yer verildiginde burada belirtilmelidir (TORUN 1997).

Stres kelimesi Latince’deki “Esticria” ve Fransizca’daki “Esterece”
kelimelerinden tiiremistir (BALTAS ve BALTAS 1988).

Insanin beklentileri ne zamanki yetenekleri ve imkéanlarini asarsa bu durum
insanda hosnutsuzluk, devaminda da gerilime yol agar. iste biz buna bilimsel olarak
stres diyoruz. Stresle ilgili konusmalar1 dinlediginizde ¢ogunlukla stresin olumsuz
yaninin dile getirildigine sahit olursunuz. Oysa stresin birde insani yiireklendirici,

ona art1 bir enerji yiikleyen olumlu yaninin da unutulmamasi gerekir.

1.2.1.2.Stresin Olusumu

Stres bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, bagka
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stresin meydana gelmesi icin
insanin igerisinde bulundugu ya da yasamini devam ettirdigi ¢evrede meydana gelen

degisimlerin insam1 etkilemesi gerekir. Ortam olan tiim degismelerden her
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birey olumlu veya olumsuz etkilenir ancak, kimi bireyler bu degisimlerden daha
fazla veya daha az etkilenmektedirler (EREN 2010).

Icerisinde bulundugu ortamdan uyaric1 etkiler almaya baslayan insan
sempatik sinir sisteminin de etkilemesi ile endise, korku, nese gibi bir takim
ruhsal heyecanlar yasayarak strese girer, bu stresle savagmak veya bu stresten
kagmak ic¢in stirekli tetikte bekler. Bu esnada, merkezi sinir sistemine sempatik sinir
sistemi hakimdir. Insan stres sartlarini1 yasamaktadir. Beyin tarafindan algilanan
cevresel etmenler, beyinin harekete gecirici hipotalamus kismi, hipofiz bezi ile
bobrek 1istii bezlerini c¢alistirarak kana ACTH, Adrenalin ve Noradrenalin
gibi hormonlarin salgilanmasini organlardaki kanlanmayi artirici etkiler yapar. Kalp
daha hizli bir sekilde kan pompalamak i¢in atiglarin1 hizlandirir. Boylelikle stresin
etkisi altina giren insan tiim viicut sistemiyle miicadele etme veya strese neden olan
ortamdan uzaklasmak igin harckete gegecektir. Bu esnada para- sempatik sinir
sistemi stres etkisi altinda kalan ve tepki gosteren insan viicudunda daha az etkin
olur.

Ciinkii parasempatik sinir sistemi sakinlestirici etkiler yaparak harekete
gegmis, tepki gostermis ve yorulmus insan viicudunun ihtiyaci olan siik{neti,
gevsemeyi, derin diiginme, derini¢ huzuru ile glizel hayallere dalmay1 hatta
uyusuklugu meydana getirir. Tim stresli ortamlarda, yorulmus ve yipranmis olan
viicudun dinlenmeye ve gevsemeye c¢ok ihtiyaci vardir. Aksi halde insanin bu stres
yaratan ortamda daha uzun siire ¢alismasi ve direng gostermesi olanaksizdir. Bu
nedenle stresle basa ¢ikma insanin viicudunda esasen var olan para-sempatik sinir
sisteminin de aktif olmasiyla stresin etkisiyle agiga ¢ikmig olan sempatik sinir
sisteminin baskinligini ortadan kaldirarak, viicudu belirli bir zaman igin para-
sempatik sistemin etkisi altina birakabilmektedir. Boylece insan, enerji toplayarak,
yorgunlugunu atarak daha aktif bir bicimde miicadelesine devam edebilecektir
(EREN 2010).

Demek ki stres insanin i¢inde bulundugu ortam ve is ¢evresinde meydana
gelen degismelerin insanda bulunan i¢ dengeyi degistirmesi sonucu tekrardan bu i¢
dengeyi olusturmaya calisan fakat birbirine zit fonksiyonlar1 bulunan iki sistemin
birbirlerine kars1 gostermis olduklar1 tepkinin bir sonucu olarak meydana

¢ikmaktadir.
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1.2.1.3.Stresin Asamalari

Stres, organizmanin ruhsal ve bedensel smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu zorlanmalar karsisinda canli kendini
korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gegirme 6zelligine sahiptir. Bu 6zellik
tehlike ile karsilasinca “savas veya kag¢” diye adlandirilan cevabin ortaya ¢ikmasidir
(BALTAS ve BALTAS 1988).

Stresin birey iizerinde yapmis oldugu etkinin derecesini anlayabilmemiz igin
iki seye bakmamiz gerekir. Bunlardan ilki bireyin uyaricilardan etkilenme derecesi,
Ikincisi ise bireyin bu etkiye ne kadar siireyle maruz kaldigidur.

Gerilim kaynaklarinin etkisi ile bireyin zaman i¢inde alarma gegtigi, stresin
etkisine belirli bir siire direndigi ancak zamanla bu direncinin azalarak tiikendigi
gbze carpmaktadir. Birey normal direng diizeyindeki gerilimlere dayanim
gostermektedir. Ancak stresi sebep olan etkenler ve bunlarin ortamdaki yogunlugu
arttig1 diizeyde stres egrisi hizli bir sekilde normal direng egrisinin iistiine ¢ikarak
normal olan davranistan sapmanin ilk belirtilerini vermeye baslar, buna streste alarm
asamasi ismini vermekteyiz. Birey ikinci asamada stresle savagmak i¢in elinden
gelen her seyi ortaya koyarak stresli bir kisinin davraniglarimi sergilemektedir ki,
buna direnme asamasi ismini vermekteyiz. Belirli bir zaman i¢in kisinin gostermis
oldugu davranislarinda ve yasantisinda bu durum gozlemlenebilir. Ancak, gerilime
sebep olan etkenler ve bunlarin ortamdaki siddeti azalmazsa hatta artis gosterirse
kisinin asir1 cabasi kirilacak ve davranislarinda onemli bir sekilde degismeler ve
hayal kirikliklarinin yasandigi bir zaman evresine girilecektir ki, buna tiikkenme
asamasi adii veriyoruz. Tikenme asamasinin sonlarina dogru kisi, davranigsal
bozukluklarla birlikte bir takim bedensel rahatsizliklar ve bozukluklarda
gosterecektir. Bundan dolay1 stresin sebep oldugu ortamdan uzaklastirip tibbi ve
psikolojik tedaviye olanak saglanmalidir (EREN 2010).

Stresin asamalarini ilk ortaya ¢iktig1 anda ki bireyin de ilk fark ettigi alarm
asamast; bireyin miicadele verdigi direnme asamasi ve bireyin giliciinii kaybedip

miicadeleyi birakmak zorunda kaldigi tilkenme asamasi olarak tanimliyoruz.
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1.2.1.4.Stresin Belirtileri

Stresin semptomlari ii¢ fakli sekilde meydana gelebilir. :

Fizyolojik (bedensel), davranigsal ya da psikolojik (ruhsal) degisiklikler. Kisinin
kendine has stres belirtilerinin farkina varmasi, stresin sebep olacagi olumsuzluga
kars1 ayik olmak ve bu olumsuzlugun asil sebebini anlayip bunu ifade etmek igin ¢ok
Oonemlidir.

Fizyolojik belirtilerin arasinda adale agrilari, hazimsizlik, mide agrilari, bag
agrilari, agiz kurulugu, ellerin terlemesi, ishal/halsizlik, kalp ¢arpimntilari, yorgunluk
ya da yerinde duramama sayilabilir.

Psikolojik belirtiler ise endiselenme, unutkanlik, konsantrasyon gii¢liigii,
kontrolstizlik duygusu, zaman baskis1 altinda hissetme sinirlilik ya da kendini
lizlintlili kizgin hissetme seklinde siralanabilir.

Davranigsal belirtilere ise bir maddeye asir1 diiskiinliik (alkol, ilag ya da yemek
gibi), asir1 uyuma, uykusuzluk, sakinlesme ya da, gevseme acisindan
giicliikler, huzursuzluk, sosyal ortamlardan kaginma, telasla oradan oraya
kosusturmak, sakarlik ya da kizginlik (TAS ve SAKARY A tarih yok).

1.2.2. Stresin Ortaya Cikardig1 Bashca Rahatsizhiklar

Gerilim meydana getiren faktorlerin insani etkilemesiyle strese bagli olarak
insanda bir takim rahatsizliklarin ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Stresin yol acgtig1 baslica
rahatsizliklar1 zikretmemiz gerekirse;

1 Kalp ve damar hastaligi, yiiksek tansiyon, kan dolasiminda bozukluklar.

2. Uyku bozuklugu, saatlerce uykusuz kalarak yatakta saga sola donme veya
geceleri hi¢ uyuyamama.

3. Intikam girisimleri, ruh hastaliklari, , psikiyatri kliniklerinde tedavi gérme.

4. Sindirim sistemi kanserleri, mide ve bagirsak iilserleri.

5. I¢ki, asin sigara, ve ilag tiiketimi sonucu olusan karaciger ve akciger
kanserleri.

6. Damar sertligi ve agr kesici kullanimlarinin sebep oldugu, beyin, mide ve

diger i¢ organlarda meydana gelen kanamalar, kismi veya tam felg.
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7. Diger rahatsizliklar (EREN 2010).

Strese bagli rahatsizliklar hemen ve hep birden ortaya c¢ikmazlar. Stres
belirtileri ortaya c¢iktiktan sonra kisinin aldig1 tedbirler ve direnme giicii ile ters
orantili olarak meydana ¢ikarlar. Ayrica stres yaratan unsurlarin bir araya gelmesi de
miicadeleyi zorlagtiracagindan rahatsizliklarin ¢abuk ortaya ¢ikmasinda tetikleyici bir
gorev lstlenecektir.

Stres yaratan unsurlarin bir araya toplanmasinin, bir igin iistesinden gelme
yetenegini zayiflatabilecek etkiye sahip oldugunu aklinizdan c¢ikarmayin. Bu
zayiflamanin nedeni, iizerinize baski yapan unsurlarin biiytlikliigi degil, bunlarin ayni
anda yaganmasinin yarattig1 etkidir. Her bir stres farkli zamanlarda yasanmis olsaydi,
onlarla kolayca bas edebilirdiniz. Fakat ayni anda ayr1 ayri cesitli sorunlarla
miicadele etmek zorunda olusunuz, giliciiniizii asan bir strese girmenize neden olur.
Hepsinin bir arada olusu, dniiniizde, ¢ikis yolu birakmayan bir set olusturur.

Goriintiste, i yerindeki baskilarla ve hayatin stresli olaylariyla oldukga iyi bir
sekilde bas edebiliyor olabilirsiniz. Fakat harcadiginiz caba, gili¢ kaynaklariniz1 ve
kendinizi yenileme giicliniizii i¢ten ige tiiketir. Boylece bir siire sonra fiziksel olarak
sagliginizda degisiklikler, “tiilkenme” olarak tabir edilen, asir1 derecede zihinsel stres

bile ortaya ¢ikabilir (KEENAN 1999).

1.2.3. Stresle Miicadele

1.2.3.1.1yi ve Kaétii Stresi Ayirt Etmek

Cogu insan i¢in “stres” olumsuzluklarla esanlamlidir. Oysa iki ¢esit stres
vardir (KEENAN 1999).

1. Iyi stres: lyi stres, insanin yasamdan alabileceginin en fazlasini elde etmek
icin verece@i miicadelede, itici giicii olusturur. Bu cesit strese teknik bir terimle
“uyarict” stres diyebiliriz. Uykudan uyanip ise gidebilmemiz i¢in yeteri kadar
uyarictya ihtiyacimiz vardir. Giin boyunca performansiniz doruk noktasina, yani en

verimli noktaya c¢ikana kadar siirekli uyarilirsiniz.
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2.Kétii Stres: Bu ¢esit stres, iizerinizdeki baskilarin yogun olarak arttig1, basa
cikilamayacak bir durum oldugu zamanlarda olusur. Bu, kisilerin “stres altindayim”
dedikleri tiirden bir baskidir. Eger kisi bu sorunu ¢6zemezse, ruhsal yipranmadan
fiziksel rahatsizliklara uzanan etkileri goriilmeye baslar. Iyi stresin kotii stres
durumuna doniismesi, stresin 6zel olan durumuyla ve strese maruz kalan bireyin
sahsi direnciyle dogrudan ilgilidir. Kotii stresin herhangi bir olayin sonucu olarak ani
sekilde ataga ge¢mesi miimkiindiir. Fakat bir¢ok insanda bu hal, birike birike
zamanla ortaya ¢ikar. Is yapma Kabiliyeti ve kisinin verimi git gide diiser. Stresin
belirtilerini erken fark ederseniz, bununla basa ¢ikmak i¢in bir seyler yapabilmeniz

mumbkiin olur.

1.3. IS MOTIVASYONU

1.3.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyonun, Ingilizce ve Fransizca dillerindeki karsiligi “motive”
kelimesidir. Tiirk¢e karsiligi olarak ise giidii, saik veya harekete gegirici denilebilir
(EREN 2010).

Kisaca motivasyon icin, glidiilerin etkisiyle eyleme ge¢me ve gerceklesme
stirecidir diyebiliriz. Bu siirecin olusmasinda dort 6nemli asama bulunmaktadir:
gereksinme, uyarilma, davranis ve doyum (amag) (SABUNCUOGLU ve TUZ 2001).

Crane (1979), motivasyonun bu dort nemli agamasina bir de “doniitii” ekler.

Crane; ihtiya¢ veya arzularin, davramisin harekete geciricileri oldugunu
belirtmektedir. Bireylerdeki ihtiya¢ veya arzular bir dengesizlik ve gerilim durumu
yaratir; bireyler de uyarilarak, bundan kurtulmak i¢in davranisa geger. Sergilenen
davraniglar ise bireyleri gerilimden kurtaracak odiil veya amaglara gotiiriir. Bu
noktada “doniit” ortaya c¢ikar. Bireylerin elde ettigi sonuclar, onlarin gergin ve
dengesiz i¢ durumunu degistirme durumuna gore doniit olarak bireylere bilgi verir.
Dolayisiyla bireyler; davramisi slirdiirebilir, degistirebilir ya da davranistan

vazgegebilir (SAGLAM 2007).
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IKiNCi BOLUM
2. ISYERI ERGONOMISIN STRES UZERINE ETKISI

Is kanununun 1. maddesinin 1. fikrasma gore “isin yapildig1 yere isyeri
denir”. Bu tanim ¢ok genel ve giderek belirsiz oldugu i¢in yasa koyucu ayni
maddenin 2. fikrasinda “isin vasfi ve yiiriitiimii bakimindan isyerine bagli bulunan
yerler” i ve “isyerinin eklentileri” ile “araglar1” da isyeri kapsami i¢ine sokmustur. Su
halde is kanunu yoniinden isyeri tanimlanirken is kanununun 1. maddesinin 1. ve 2.
fikralarinda sozii edilen biitiin bu noktalarin birlikte g6z Oniinde tutulmasi
zorunludur. Boyle yapilinca da igyerinin isin yapildig: yerle, isin niteligi ve yiirlitimii
yoniinden ona bagl olan yerleri, bunlarin eklentilerini ve cesitli araclar1 i¢ine aldigi
kabul edilmelidir. Degisik bir deyimle isyeri igin yapildigi, yiriitildiigi yerlerle
bunun eklentilerini ve araglari i¢ine alan bir biitiindiir. Bu tanim dikkat edilirse genel
cizgileriyle isletmeye ¢ok benzemektedir. Gergekten tipki isletmede oldugu gibi
isyerinde de, makineler, cesitli araglar ile ayrica bunlar1 bir araya getiren bir is ve

teknik bir yontem vardir (TUCOMAG 1975).

2.1.Isyeri Ortamm Faktérlerinin Stres Uzerine Etkisi

Is hayatinda, is ortamindan kaynaklanan is gorenin fiziksel ve ruhsal sagligini
ve performansini, dolayisiyla issel etkinligi olumsuz yonde etkileyebilecek kosullarin
varligi hem isletmeye hem deis gorene sonuglari itibariyle zarar vermektedir

(YUKSEL 2003).

2.1.1. Fiziksel Faktorlerin Etkisi

Is gorenin igerisinde oldugu calisma ortami ve calisami etkileyebilecek
fiziksel  sartlar, ¢alisanin  fizyolojik ve  psikolojik  hayati  iistiinde
yakindan etkilidir. Iyi yapilmayan aydimlatma, fazla giiriiltii, titresim, fazla sicaklik,
asir1 soguk, , hava kirliligi ve elektrikle galisan araglarin kullanimi sonucu meydana

gelen radyasyon etkisi bu faktorlerin icerisindedir (KOSE 1982).
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2.1.1.1. Giiriiltii

Giriiltii bir stres kaynagi oldugu, giiriiltiinlin frekansina, siddetine, siiresine
ve devamliligina gére psiko-motor yeteneklerin etkilendigi, zihinsel ve fiziksel
olarak is yapabilme yetenegi, mental aktivite, dikkat yeteneginin etkilendigi ve
anlama kabiliyetinin azaldig1 belirtilmisti. Ayrica reaksiyon zamaninin uzadigi ve
hassas islerde hatalarin ¢ogaldigi, giliriiltii sonucu sinirlilik, korku, uykusuzluk gibi
karakter degisikliklerinin de meydana geldigi kaydedilmisti.

Giriiltiniin insanlarin {izerinde olusturdugu rahatsizliktaki temel sebep
giiriiltiiniin siddetidir. Insan igin en uygun ses diizeyi 50 dB’ dir. Insanin zamanla
girtiltitye alistigi iddia edilir. Halbuki giirtiltiiniin kendisine degil, giiriiltiiden olusan
yan etkilere tahammiil etmege alisilir. Olusturdugu rahatsizlik giiriiltiiniin sekline ve
ortamina da baglidir. Onceden bilinen ve beklenilen giiriiltii nemli bir sekilde stres
sebep olmaz. Mesela diskoya giden birisi 100 dB sese tahammiil ederken, aym kisi
kat komsusunun sebep oldugu sesten rahatsizlik duyabilir.

Bulunulan ortamda, fonksiyonlar i¢in daha 6nceden belirlenmis olan ses
diizeylerini asan giirtiltiiniin etkisine maruz kalanlar rahatsiz, sinirli ve tedirgin
olmakta, sinirlilik ve tedirginlik durumu giiriiltiiniin etkisi ortadan kalksa dahi
sonrasinda devam edebilmektedir. Belirlenenmis olan diizeyler asildigi zamanlarda
zihinsel etkinliklerde yavaslama ve yorgunluk gozlenmektedir. Ani bir sekilde artan
guriiltii seviyeleri insanlarda korkuya neden olabilmektedir. Giiriiltiiden olumsuz
etkilenme durumu devam etse bile bu durum daha sonrasinda normale donmektedir
(T.C Cevre ve Orman Bakanligi tarih yok).

Ayrica giriiltili ortamlarda ¢alisan kisilerin evlerinde ve isyerlerinde daha
cok catigmaya girdikleri, kizginlik ve saldirganlik hislerinin oldugu gozlenmistir
(KURAL 1981).

Cesitli seslerin bilesimi olan giiriiltii, endiistride hi¢bir zaman saf degildir.
Gliriiltiili ortamda ¢alisan kisi dikkatini toplayamaz, diisiinsel ve zihinsel calismada
verimi diiser, is kazalar1 artar (GIRGIN, OZNAN ve KULLUK 1998).

Glirtiltiiniin neden oldugu stresin etkileri asagidaki gibi siralanabilir

(ERKAN, Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve Ergonomi 1989).
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2.1.1.2. Titresim

Bir takim davranis ve gérme bozukluklari, titresimden etkilenen kisimda agri,
el ve parmak duyarsizliklari, kas kramplari, giigsiizliik, zayiflik ve tisiime duygusu
goriiliir (OZALP ve SINVARI 1980).

Bazi aragtirmacilar, titresim siddetinin insana etkilerini, titresim enerji igerigi
ile belirtmislerdir. Buna goére insanin etkisi altinda kalabilecegi maksimum
titresimlerin alt1 ile on Watt arasinda olmasi gerektigi belirtilmektedir. Diger yandan,
titresimleri algilama yetenegi, rahatsizlik hissi gibi psikolojik etkileri, bir¢cok
arastirma ile incelenmis ancak somut birtakim veriler heniiz elde edilememistir

(SABANCI 1999).

2.1.1.3. iklim Kosullar

a. Sicakhk

Calisilan ortamin hava sicakligiin diisiik veya yiiksek olusu is goérenin
sagligint bozdugu gibi onun ¢alisma verimini de biiyiik 6l¢iide diisiirdiigiinden daha
once bahsedilmisti. Normal seviyenin disindaki sicaklik diizeyleri, verim diistikligi,
kaza, sinirlilik durumu, tatminsizlik, cabuk yorulma ve bas agrisina neden olur
(SABUNCUOGLU ve TUZ 2001).

Insanin tolere edebilecegi, rahat edebilecegi dis hava sicakliginin artmasi
durumunda olusan termal stres ¢ok biiyiik rahatsizlik, fizyolojik stres, hastalik ve
hatta 6liime bile yol agabilir. Sicaklik, birgok klinik sendromuna neden olur. Sicak
vurgunlari, viicutta sicakligin 40,6°C’yi agmast durumunda O6liimle sonuglanan
olaylara neden olurken, bu degere viicudun yaklagmasi1 durumunda 6liimciil olmayan
ama viicutta tuz ve su kaybiyla ortaya ¢ikan agir zararlar gozlenebilir (T.C ORMAN
ve SU ISLERI BAKANLIGI 2018).

b. Nem

Nemin kisi lizerindeki etkisi, ortamin 1sisina bagl olarak degismektedir.

Nemin yiiksek olmasi, kisinin fiziki ve ruhi bakimdan bitkin hale gelmesine,
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terlemesine, solunumun siklagsmasina, kalp atislarinin hizlanmasina, yiizde kizarma
ve bas donmesine sebep olmaktadir (ARICI 1999).

Calisilan yerin nem orani fazlaysa ve ortam 1sis1 da yliksekse ter buharlagsmasi
Oonemli Olclide azalmakta ve sicakliga dayanma zorlagmaktadir. Nem oranimnin diisiik
olmast ise solunum yollar1 dokusunda tahriplere, kronik oksiiriiklere ve solunum

yollarinin kurumasina bagli olarak da konusma gii¢liiklerine sebep olmaktadir

(HAYTA 2007).

c. Hava Akim

Hava akimi1 TDK sozliigiinde “Degisik sebeplerle atmosferde havanin yer
degistirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Hava akimini farkli iki 6rnekle agiklayalim.
Kap1 ve pencereleri karsilikli agtigimizda, riizgar seklindeki degisiklik hava akimidir.
Ya da bir sokagin bir ucundan diger ucuna dogru meydana gelen riizgarda hava
akimidir. Hava akimi, iki yonii acik olan bir mekanda havanin karsilikli olarak yer
degistirmesi, ya da bir yerden girip, diger yerden ¢ikmasini ifade etmektedir. Hava
akimi, hava degisiklikleri icinde insan iizerinde en etkili olanidir. Insan iizerinde
meydana getirdigi belirtiler o kadar belirgindir ki, o yiizden bu belirtiler toplamina
bir sendrom olarak Hava Akimi Sendromu (HAS) denilmesi uygun goriilmistiir.
HAS, herhangi bir hava akiminin, insan tizerinde yapmis oldugu olumsuz etkilerin
tiimiine birden verdigimiz addir. Hava akimu ister sicak, ister soguk havada olugsun,
duyarli insanlar tizerinde benzer etkileri meydana getirmektedir. Ancak hava
akiminin oldugu anda ayrica 1s1 diisiikse, yani hava soguksa, HAS’a yakalanma riski
daha c¢abuk olabilmektedir. HAS ayrica iistli agik uyuyan kimselerde de daha ¢abuk
olusmaktadir. Ustii acik uyuyan kisinin {izerinde dolasan kiiciiciik bir hava akimi
bile, adeta firtina etkisi olusturmaktadir. HAS’ in belirtilerini su sekilde
siralayabiliriz:

- Asirt sinirlilik

- Huzursuzluk

- Kaslarda gerginlik

- Hirginlik (irritabilte)

- Bas donmesi
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- Boyun ve bel tutulmasi

- Saldirganlik (Agressivite)

- Surat asma

- Nefesin kotii bir sekilde kokmasi

- Ofke

- En ufak bir seye bile aniden biiyiik tepki gosterme

- Catacak yer arama duygusu (Gozlerin yuvalarinda fildir fildir donmesiyle
belirgin)

- Usiime ve iirperme hissi

- Yiiz renginde hafif siyanoz

HAS’ inbu belirtileri, kisinin duyarlilik durumuna, o anda terli olup
olmamasina, a¢ veya tokluguna, banyodan yeni ¢ikmis olmasina, maddi sikintisinin
olup olmamasina, uykusunu tam alip almamasina, idrar kesesinin dolu olup
olmamasina bagli olarak degisiklikler gosterir. HAS belirtilerinden olan agressivite,
asir1 sinirlilik ve 6fke bazen o kadar fazla olmaktadir ki, bu yiizden esler boganmakta,
insanlar birbirini 6ldiirmekte, ¢ocuk anne ve babasinin sozlerine itaat etmemekte. O
durumda adeta insanin akli basindan gitmektedir. HAS belirtileri ansizin meydana
gelmekte ve tedavi edilmedigi takdirde belirtiler kendiliginden zor geg¢mektedir
(EKMEKCIOGLU 2018).

2.1.1.4. Aydinlatma

Aydinlatma, ¢aligma ortamiyla ilgili sorunlarin en 6nemlisini olusturmaktadir.
Isiklandirmanin kaliteli yapilmasi ¢alisanin ruhsal durumunu, sagligini ve etkinligini
etkiledigi ve kazalarin sebepleri ve kazalarin engellenmesinde 6nemli bir etken
oldugu uzun zamandan beri bilinmektedir (YALCIN 1994).

Calisma yerinin aydinlatilmasi veya isyerinin isiklandirma diizeni, hem
calisgma hem de saglik verimligi agisindan {izerinde durulmasi gereken konulardir.
Isyerlerinin oncelikli hedefi calisanin huzurlu bir sekilde c¢alismasina imkan
saglayacak bir atmosfere sahip olmasini saglamaktir. Aydinlatma ydntemi, bunun
icin sadece goz sagligi igin degil calisanin ruhsal dengesi ve huzuru igin de

diisiiniilmesi gereken bir kavramdir.
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Aydinlatmanin neden oldugu stresin etkileri; gorme fonksiyonunda azalmalar,
hata olasiliklarinin artmasi, genel olarak gérme fonksiyonu kayiplarina bagli is ve
islem hatalari, bu tiir olumsuz kosullarin yaratacagi psiko-somatik sorunlar ve
calisanlarin genel huzursuzlugudur (ERKAN, Ergonomi, Verimlilik, Saglik ve
Giivenlik i¢cin insan Faktorii Miihendisligi 2001).

2.1.1.5. Renk

Cevreyle olan duygusal etkilesimimizin agirlikli  kismi, 151k ve renk
uyaranlarmin olusturdugu gorsel algilamalarimiza dayanmaktadir. Isik frekansinin
belli bir orandaki yogunlasmas1 sonucunda ortaya ¢ikan renkler icerdikleri diisiik ya
da yiiksek titresimli enerjileriyle insan psikolojisi ve davranislar1 {izerinde etkili
olmaktadirlar. Renklerin psikolojik etkileri, insanin zihinsel aktivitelerini, fiziksel
performansini, psiko sosyal durumunu etkilemekte, insan- donanmim -g¢evre
sistemi icerisinde 6nemli bir rol iistlenmektedir (SAGOCAK 2005).

Psikolojik etkilerine gore renkler sicak ve soguk olarak siniflandirilir. Sicak
renkler, dalga boyu yiiksek olan, sar1, kirmizi ve turuncudan olusur. Bunun yan1 sira
dalga boyu daha diisiik olan soguk renkler ise mavi, mor ve yesildir. Sicak renkler
daha c¢abuk algilanabildikleri ve gorsel diizen i¢inde goriilebilir olduklari i¢in bize
yakin olma hissi uyandirir. Soguk renklerin ise geriye ¢ekilme etkisi vardir, uzaklik
hissi dogurur (UCAR 2005).

Sicak renkler izleyeni uyarir ve neselendirir. Fiziksel giicii, enerjiyi,
dinamizmi artirir, metabolizmay1 hizlandirir; fazlasi ise heyecan, yorgunluk, siddet,
saldirganlik ve konsantrasyon giicliigii yaratabilir. Ornegin Amerikan otomobil
kurulusu, kirmiz1 renkli otomobil kullananlarin diger renklerde ara¢ kullananlara

gore daha fazla kaza yaptiklarini belirlemistir (BECER 1997) .
2.1.2. Kimyasal Faktorlerin Etkisi
Glinlimiizde gelismekte olan teknolojiyle paralel olarak kullanilan c¢esitli

Ozelliklere sahip kimyasal maddelerin sayilarinda ciddi artiglar yasanmaktadir.

Caligma hayatinda diger ¢alisanlara gore, Ozellikle agir ve tehlikeli islerde
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calisanlarin kimyasal maddelerle etkilesimi daha fazla ve daha farklidir. Ve bu da bu
alanlarda calisanlarin sagligini 6nemli Olgiide tehdit etmektedir. Endiistride
kullanilan kimyasal maddelerin sik¢a degismesinden dolay1 da koruyucu onlemlerin
alinmasinda cogu zaman gec kalimaktadir. Isyerinde ¢alisanlar agisindan en énemli
ve siklikla rastlanan kimyasal maddelerin basinda solventler( c¢oziiciiler), zehirli
gazlar, asitler ve alkaliler, boyalar vb. gibi ¢esitli kimyasal maddeler gelmektedir.
Her giin sanayimize yeni giren kimyasallarin biliyiik bir boliimiiniin hangi ¢esit
tehlike igerdigi ve oOzellikleri heniiz bilinmemektedir. Bunun i¢in kullanilan
kimyasallarin iizerlerinde igeriklerine ait etiketlerin(MSDS) ve uyarict bilgilerin
olmas1 gerekir. Ciinkii tehlikenin bilinmesi bu konuda olusabilecek tehlikeleri

onlemek ve sorunlarin ¢oziimii agisindan ¢ok 6nemlidir (VARGI 2003).

2.1.2.1.Tozlar

Toz ve toza bagl olarak ortaya ¢ikan hastaliklarin, kronik solunum sistemi
rahatsizliklarina yol agarak, calisanlarin efor diizeyinde diisiisler meydana getirdigi,
toza bagl hastaliklarin, calisanlarin isgiicii kayiplarini artiran ve kronik etkileri ile de
gizli i verimi kayiplariin nedeni olan bir sorun olarak yalnizca galisanlarin sagligi
agisindan degil, ekonomik yonden de onemli bir sorun 6zelligini tasimakta oldugu
calismanin ilk boliimiinde vurgulanmisti. Yukarida sayilan etkiler incelebildiginden
bunlarin “Calisma ortaminin ergonomik acidan elverissizligi” , “Performans
diisiikliigii” ve “Bireyin kendisi ile ilgili stres faktorleri” gibi “Is yasaminda Temel

Stres Faktorleri” ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

2.1.2.2.Gazlar ve Buharlar

Gaz ve buharlarin stres tlizerinde etkileri arastirildiginda bu kimyasal
faktorlerin bir kismim stres iizerinde direk etki yaptigi bir kismmin da daha c¢ok
strese neden olan diger faktorlerle iliskili oldugu sonucuna varilabilir. Gaz ve
buharlar biyolojik etkilerine gore dort grupta toplanir (SU 2001).

Ancak bazi1 gaz ve buharlar, ayn1 zamanda birkag¢ grupta yer alabilir.
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1. Bogucu Gazlar: Kendi igerisinde iki gruba ayrilir.

Basit Bogucular: Bu c¢esit gazlarin fizyolojik etkisi yoktur. Havadaki
oksijenin yerini alarak veya oksijenin konsantrasyonunu yasam i¢in yeterli
olmayacak bir seviyeye diislirerek bogucu etki gosterirler. CO2, metan, etan, propan,

biitan, hidrojen ve azot bu grup igerisinde yer alan gazlardir.

Kimyasal Bogucular: Kimyasal etkileri ve viicutta bazi kimyasal
reaksiyonlara girmeleri ile bogucu etki gosterirler. En tipik 6rnekler karbonmonoksit,

hidrojen siyaniir ve hidrojen stilfiirdiir.

2.Iritan Gazlar: Suda ¢6ziilme 6zellikleri dolayisiyla iist solunum yollar1 ve
akciger dokusu ile temas ettiklerinde, bu dokularda tahrige yol agarlar.

Amonyak, kiikiirt dioksit, klor, fosgen, azot oksitleri ve asit buharlar1 bu
grubun ornekleridir. Bu gaz ve buharlar viicudun nemi igerisinde ¢oziinerek tahris

edici O0zellikler kazanirlar.

3.Sistemik Zehirler: Akciger zarlari flizerine tesir ederek veya tesir
etmeksizin dolagima giren bazi gaz ve buharlar, belirli sistemler {izerine toksik etki
yapar. Benzen buharlar1 kemik iligini etkiler.

Kursun buharlar1 kan sistemi {izerinde toksiktir. Karbon siilfiir ve hidrojen
stilfiir sinir sistemini etkileyerek pisik ve norolojik bozukluklara yol acar. Pek ¢ok
metal buhart da cesitli zehirlenmelere yol agabilir. Civa, kadminyum, mangan ve

arsenik gibi metallerin buharlar1 ¢esitli organlar tizerinde toksik etkiye sahiptir.

4.Narkotik Uyusturucu Buharlar: Genellikle sistematik etki gdstermeden,
calisanlarda bir uyusukluk hali olustur ve uyku verirler. Kisilerin dikkatlerinin
dagilmasina neden olduklari i¢in, kaza yapma egilimlerini artirirlar. Toluen, triklor

etilen buharlar1 vb.. bu gruba girer.
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2.1.2.3.Coziiciiler

Coziictilerin stres iizerinde etkileri arastirildiginda ¢oziiciilerinde diger bazi
kimyasal faktorler gibi strese neden olan faktorlerle iliskili oldugu sonucuna
varilabilir. Coziiciiler hem buharlarinin solunmasiyla caligsanlarin iizerinde etkili
olabilmekte hem de deriyoluyla temastan endiistriyel dermatitlere sebep
olabilmektedirler. Fenol, nitrobenzen gibi baz1 ¢6ziiciiler ise deri yoluyla absorbe
edilerek viicutta toksik etkiler neden olabilmektedir. Meslek hastaliklar1 igerisinde en
sik rastlananlar endiistriyel dermatitlerdir. Cok degisik endiistri dallarinda ortaya

cikarlar. Coziiciiler etkilerine gore iki grupta incelenebilir.

1.Primer Tahris Ediciler: Benzen bilesiklerinin deri ile temasi sonucu

deride tahrise bagli dermatit olusur.

2.Alerjen Maddeler: Solunum yollarinda astim ve deride konjiktivit
olusturur (BASAR 2018).

2.1.3. Psikolojik Faktorlerin Etkisi

Bireyin ruhsal durumu ile sagligi arasinda yakin bir iligki vardir. Yine
calisanlar agisindan konu irdelendiginde ¢alisma yasaminda bu yonden de 6nemli
riskler bulunmaktadir. Son yillarda planli bir sekilde yiiriitillen 6zellestirmeler,
tageronluk uygulamalari, isini kaybetme endisesi, is giivencesinin olmamasi, ¢alisma
stireleri, fazla ¢aligma, vardiya sistemi ve gece mesaisi gibi birgok sorun ¢alisanlar

acisindan stres kaynagi olmakta, {iretimde verimsizlige ve is kazalarima neden
olmaktadir (VARGI 2003).

2.1.3.1. Bikkinhk

Bikkinligin strese etkisi arastirildiginda bikkinlik ve diger psikolojik
faktorlerin stresin hem sebebi hem de sonucu olarak degerlendirilebilecegi sonucuna

ulasilabilir. Is bezginligi yasayanlarin ¢ogu idealist ve kendinden giidiilii (basaril)
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kisilerdir. Cogu zaman ulasamayacagi hedeflerin pesinde olup, strese karsi bir
koruyucuya sahip degillerdir. Sonug¢ olarak bu kisiler tampon donanima
sahip olmadiklar1 i¢in stres bunlar1 direkt etkisi altina alir. Yasanilan stresin bir
sonucu olarak bezginlik duygusu yasayan insanlar, kuramlarina ve kendilerine karsi
diismanca tavir sergilerler. Can sikintisi, Yetersizlik duygusu, hosnutsuzluk,
kotiimserlik bu gibi kisilerin gostermis olduklar1 davranislar igerisindedir. Sonug
olarak birey, beklenti diizeyini asagiya ¢ekip, kendine giiven duygusunu yitirir ve
zamanla baslangictaki amaglarindan uzaklasma yoluna gidebilir (SIMSEK,
AKGEMCI ve CELIK 1998).

2.1.3.2.Devamsizhik

Ise gelmeme aliskanligy, iscilerin programlanmis faaliyette mazeretsiz ve ani
olarak bulunmamalarini yansitir. Bagka bir ifadeyle is¢inin belirlenmis saatlerde daha
oncesinde herhangi bir mazerette bulunmaksizin isinin basinda bulunmamasi ve bunu
aliskanlik haline getirmesidir. Uretimin en iist seviyede oldugu ve isgiicii kithigmin
bulundugu doénemlerde, belirlenmis durumlarda bazi iscilerin yoklugu {iretim
ve moral i¢in yikici olabilir (JUCIUS 1990).

Dolayisiyla isci isveren iliskilerini zedeleyici ve calisma barisin1 bozucu
bir mahiyet arz eder. Bu bakimdan is yerlerinde “ise gelmeme” iizerinde durulmali
ve denetim saglanmalidir. Her tiirlii 6nleyici tedbirin alinmasia karsin isletmelerde
devamsizhigi tamamen  ortadan kaldirmak — miimkiin  degildir. Onemli olan
devamsizlik oraninin yiiksek olmamasidir. Bu oran %3’1i gectigi takdirde yonetimin

bu konuya daha fazla énem vermesi gerekecektir (BINGOL 1990) .

2.1.3.3.1s Hevesi Kayb1

Is hevesi kaybi daha cok temel amaclarim1 is gorenlerine tam olarak
anlatamamus, idarede ve ticretlendirmede esitlik ilkesinden uzaklasmis, islenmede ve
kisisel iliskilerde diizensizlik ve kopukluklar yasayan isletmelerde goriilir (SU
2001).

Is amaglar1 gdz 6niinde bulunduruldugunda bu amaglarm isverenler agisindan

maksimum karlilik, is gorenler agisindan ise maksimumu is doyumu oldugu
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anlasilmaktadir. Isin temel amagclarini benimseyememis, idari bakimdan iyi
yonetilemedigi kanisinda olan, yaptigi isin karsiligini alamadigini diistinen, issel
bakimdan iletisim problemi yasayan bir ig gorenin is tatminini elde edebilmesi
miimkiin gériinmemektedir. Amagladig1 diizeyde is doyumu elde edemeyen bireyden
moral ve motivasyonunu iist seviyede tutmasi ve enerjisini is lehine en iist seviyede
ortaya ¢ikarabilmesi beklenmemelidir. Doyumsuzluk yasayan bireyin kendini kotii

hissetmesi hatta ve hatta stres yiikii ile dolu olmas1 olduk¢a muhtemeldir.

2.1.3.4. Ise ya da Isyerine Uyumsuzluk

Is gorenlerin basarili olmalari, yaptiklari isle biitiinlesmelerine baglidir. Buda
davranis yoniinden iizerinde énemle durulmasi gereken bir konudur. isletmeye ve ise
uyum saglamak, bireyin sistemle uyum igerisinde olmasin1 ifade etmektedir. Is
yerine ve ise uyum, bir defa elde edilip ve siireklilik gosteren bir durum degildir.
Modern is hayatinda olan ¢ok hizli gelismeler ve acimasiz rekabet ortami, ¢alisanin
her zamankinden fazla uyum problemleri ile kars1 karsiya kalmasina sebep
olmaktadir. Uyumsuzluk yasayan is gérenlerin is tatminsizligi ile kars1 karsiya
kalabilmeleri ve buna bagli olarak da stres yiiklenebilmeleri olasidir.

2.2. Ergonomik A¢idan Is Yasamm Stresleri ve Koruyucu Yaklasimlar

Son zamanlarda “stres”, “stres yonetimi”, “stres danigmanlig1”, “stres yardim
programlar1” gibi kavramlarla hem arastirmalarda hem de kuramsal olarak stresin
anlami1 ve nedenleri iizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismalar genel olarak bireysel stres
ve issel stres konularinda yapilmaktadir. Issel stres kavramini; mesleki stres, calisma
stresi, endiistriyel stres, is stresi, is baskisi, is gerilimi gibi kavramlarla ifade
etmektedirler (GENC 2004).

“Calisma hayatinda ¢alisan1 kaygilandiran, iizen kuskulara kapilmasina sebep
olan, gelecek icin umut ve beklentileri tehdit eden, kirginlik ve kavgalara
stiriikleyici igyeri kosullarinin yaninda; kiginin genel saglik ve beden biitiinligiinii
bozabilen, igyeri ve ortam sartlari, yapilan is, islem ve tiim uygulamalarda; bezginlik,
yorgunluk ve bitkinlik gibi zorlanmalara sebep olan tiim etkenler, genelde psiko-
matik sorunlar seklinde ifade edilen, fiziksel ve ruhsal yipranmalara sebep olurlar”
(ERKAN, Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve Ergonomi 1989).
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Glinlimiizde is hayatinda, devamli kazang arttirict  hedeflere yonelik
calismalara yapilmaktadir. Kuskusuz bu tiir ugraslar, verimli ve ekonomik iiretim
yontemleri  gelistirmekte  ve yenilik¢i  teknolojilerle ¢alismalar da  iilkenin
zenginlesmesi ¢abalarina katkida bulunmaktadir. Fakat bu yaklasimlar beraberinde
yabancilagsma, tatminsizlik, is sagligi ve giivenligi sorunlar1 yaninda; hem tiim is
gorenleri hem de tiim toplumu etkileyen stres ve strese bagli pek ¢ok sorunun ortaya
c¢ikmasma neden olmaktadir (ERKAN, Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve
Ergonomi 1989).

Stresi tanimlamaya ve ayrintilariyla agiklamaya ve ayni zamanda da etkilerini
ortaya koyarak bu etkileri azaltmaya yonelik yaklagimlar is yasami streslerine
yonelik koruyucu yaklasimlarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Giriltiiyli 6nlemek igin alinacak en dnemli tedbir giiriiltii kaynaginin tespit
edilmesi ve bu alanda ¢aligsmalarin yapilmasidir. Bu asama, fiziksel agidan yapilacak
calismalar1 kapsamaktadir. Bunun i¢in, zeminin giiriiltiiyli emecek bi¢cimde esnek
yapilmasi, tavanin ve duvarlarin uygun maddelerle kaplanarak gerekli yalittimin
saglanmas1 gereklidir. ikinci asamada ise giiriiltiiye sebep olan makine ve diger arag-
gereglerin ergonomisinin saglanmas1 gerekir. Uciincii asamada ise is gorenler
agisindan almacak tedbir s6z konusudur (ERKAN, Calisma Hayatinda Fizyolojik
Stresler ve Ergonomi 1989).

Bunun i¢in igyerlerinde giiriiltii kontrol yontemleri, i¢ ana baglikta incelenir.

1. Giirtiltiiniin kaynaginda kontrol edilmesi.

2. Giiriiltiiniin kaynak ile alic1 arasinda kontrol edilmesi.

3. Giiriiltiiniin alicida kontrol edilmesi.

Giirtltiiyli 6nlemede belirttigimiz kontrol yontemlerine, uygulamada genelde
ti¢ temel yaklasim oldugu bilinmektedir (SU 2001).

1. Giiriiltiiniin miithendislik ¢caligmalariyla kontrolii

2. Giiriiltiiniin yonetsel (idari) dnlemlerle kontrolii

3. Giiriiltiiniin yasal énlemler ile kontrolii (DEMIR 2002).

Titresimlere karst teknik oOnlemler, titresimin kaynagimda yalittim ve
soniimleme ile titresim yolundaki yalitim veya is goren i¢in alinacak bazi 6nlemlerle
yalittm olarak Ozetlenebilir. Insan viicudunun en hassas oldugu titresimler 2-6 Hz

arasinda titresimlerdir. Bu smirlar arasindaki titresimlerden sakinmak gerekir.
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Makine ile calisan insanin algilama organlarmin 6zellikleri degistirilemeyecegine
gore makine tasariminda bu Ozelliklerin mutlaka g6z O©nilinde bulundurulmasi
gerekmektedir (SABANCI 1999).

Iklim kosullar1 denilince hava ve ona bagli unsurlar anlasiimaktadir. Bu
unsurlar sicaklik, nem ve havalandirma yani hava akiminin diizenli olmasidir. iklim
kosullan ile ilgili alinabilecek tedbirler, bahsi gecen unsurlarin insanin dogasina en
uygun olan bilesimlerinin yakalanmasina yonelik olmalidir. ABD’de yapilan
aragtirmalar insan i¢in ideal hava sicakligmin 18 °C oldugunu gostermistir. Bu
dogrultuda yapilan gozlemlerden aktarilan izlenimlere gére ABD’de resmi ve 6zel
kuruluslarda, evlerde, kisacast ¢alisilan ve yasanilan biitlin mekanlar da yilin her
mevsiminde klimalarin 18 °C’ye ayarli oldugu kaydedilmektedir. Boylece insanlar
“sicak ortam stresi” ve “soguk ortam stresinden korunmus olup, bu streslerin neden
oldugu “organik direncin azalmasi1”, “is veriminin diigmesi”, “kramplar ve 1s1
carpmasi1” gibi olumsuzluklarin 6niine gegilebilecektir (TUTAR 2000).

Ingiltere de yapilan arastirmalara, nemliligin 0,070 oraninin altinda tutulmasi
gerektigi sonucunu vermistir. ABD’deki arastirmalar ise en uygun nemlilik oraninin,
0,030-0,070 arasinda oldugunu gdstermistir. 0,030’un altindaki kuru havalarda
verimli caligma i¢in uygun bir nemlilik oram olarak kabul edilmemektedir.220
Eren’e gore “En temiz hava kosullarinda havanin kimyevi kompozisyonu %20,93
oksijen, % 79,04 azot ve % 0,03 karbondioksittir” (EREN 2010).

Nitekim ortamdaki hava akimi seviyesinin bu oranlarin dengesini koruyacak
bir diizeyde olmasi saglanmalidir.

Iyi bir aydinlatmanin esaslarini 1siklandirmadaki kuvvet-yogunluk, renk ve
dagitim olusturur. Isigin kuvveti- yogunlugu calisan iscinin gereksinimine gore
ayarlanmis olmalidir. Aydinlatmada renk bakimindan genellikle giin 15181 rengi ya da
buna benzeyen, yaklasan renkler tercih edilmektedir. Isiklandirmadaki dagitim ise
caligma yerinde higbir parilt1 ya da gélgeye yer vermeyecek bicimde iyi diizenlenmis
olmalidir.

Yeterli yapilan aydinlatma ayni1 zamanda is saglig1 ve giivenligi acisindan da
olduk¢a o6nemlidir. Iyi bir aydimlatma sitemine sahip fabrikalarda kazalar azalir.
Ozellikle aydinlatmanin is¢inin saglik ve korunmasi iizerindeki olumlu etkisi o is¢iyi

psikolojik olarak da etkiler (YALCIN 1994).
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“Renklerin, insanin zihinsel, fiziksel ve psikolojik 6zellikleri baglaminda
onemli bir uyaran oldugu, insan- nesne-gcevre uyumuna katki sagladigi, rengin,
ergonomik bir faktér olarak, verimlilik, dikkat, yaraticilik, uyari, iletisim ve
motivasyon gibi noktalardaki roliiyle, kazalarin Onlenmesi, hijyen duygusunun
yaratilmasi, konfor, sosyal iletisim ortamlarinin olusturulmasma, c¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi katkilar1” (SAGOCAK 2005)oldugu unutulmamalidir.

Bu tespitler 1s18inda insan-nesne ve ¢evreyi daha yakin hissedebilmek i¢in
daha hizli algilanabilen ve gorsel diizen iginde goriilebilir olan sicak renkler (sari,
kirmizi ve turuncu) tercih etmeliyiz. Uzaklik hissi doguran soguk renkler (mavi, mor
ve yesil) kullanma konusunda seg¢ici olmali ve bu renkleri gerekliliklerine gore
kullanmaliy1z.

Tozlu ortamin etkileri agsagida siralanana dnlemlerle azaltilabilir (SABANCI
1999).

1. Tozlanma saglayan malzemelerin tasinma ve isleme yoOntemleri
degistirilmelidir.

2. Islemleri kapal1 yerde yapilmalidir.

3.Calisma ortamlar1 havalandirilmalidir.

4. Tozu meydana getiren islemler esnasinda maske kullanilmalidir.

5. Atmosferik tozun havalandirma ile azaltilmasi planlanirken tozun ortamdan
tagiabilmesi i¢in belirli bir hava akim hizinin saglanmasina dikkat edilmelidir.

Devamsizlik kotii isyeri kosullarina karst calisanlarda meydana gelen
olumsuz bir davranis seklidir. Dolayisiyla ¢alisma kosularinin iyilestirilmesi ¢alisani
motive edeceginden is devamsizliginin kotii ¢alisma kosullarina bagli devamsizlik
nedeni ortadan kalkacaktir. Devamsizlifi azaltacak onlemler ise sOyle siralanabilir.
Isletmedeki genel is kosullar1 ve cesitli islerin yapilmasmi zorlastirici kosullarin
ergonomik normlara gére diizenlenmesi ( Insan-makine uyumu, gevresel faktdrlerin
tyilestirilmesi, kazalar1 onlemeye yonelik is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirleri),
calisanlarin meslek hastaliklarindan korunmasi ve verimliligin artirilmasi icin saglik
muayenelerinin yapilmasi, isin insana ve insanin ise uyumunun saglanilmasi gerekir
(ONDER ve CALISKAN, Endiistriyel Faktorlerin Endiistriyel Davranislardaki
Etkilerinin Analizi 1998).
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Is hevesi kaybi daha c¢ok temel amaclarini is gorenlerine tam olarak
anlatamamus, idarede ve ticretlendirmede esitlik ilkesinden uzaklagmis, islenmede ve
kisisel iliskilerde diizensizlik ve kopukluklar yasayan isletmelerde gériiliir. Is hevesi
kaybina neden olan olumsuzluklar ortadan kaldirilip iste her bakimdan is gorenleri
memnun eden bir ortam olusturuldugunda is hevesi kaybina bagli olumsuzluklar da
ortadan kalkacaktir. Is kazalarinin en onemli sebeplerinden biri de beseri yapinin
Ozellikleri; mesela, kurallara uymama, elektrik¢ilerin lastik eldiven kullanmamalari,
calisanlarin baretlerini takmamasi gibi... Caligsanlarla alakali diger kaza nedenleri de;
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin ig ara¢ ve gerecleri ile uyum saglayamamasidir,
bu nedenle is makinelerine veya makinelerin etkilerine gereken refleksin tam
vaktinde gosterilememesi sorunu ortaya ¢ikar.

Calisana yetenegine uygun is bulmak veya yonlendirmek, ara¢ ve gerecleri
tanimasinda yardimer olmak, yapacagi isi net bir sekilde ¢alisana anlatmak gerekir.
Bazen ¢alisan ayni igyerinin farkli boliimlerinde farkli isleri yapabilir. Bu durum ise
calisanda yaptig1 islerde bir uyumsuzluk dogurabilir. Bu nedenle ¢alisana yapacagi
islerin net ¢izgileriyle tarif edilmesi gerekir. Aksi takdirde ¢alisanda goriilen ise karsi
(isin devamli degismesinden dolayi) igini iyi taniyamama ve igine tam uyum
saglayamamasindan dolayr is yerinde {retimi diisiirebilir is kazalar1 meydana

gelebilir (ERDOGAN 1987).
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UCUNCU BOLUM

3. STRES VE MOTIVASYON ILISKIiSi

Calisma hayatinda basarinin en 6nemli Sebeplerinden biri olan ¢alisanlarin is
performansi, birgok arastirmanin konusu olmustur. Calisanlarin basarili olabilmeleri
i¢in yiiksek performansa ihtiyaglar1 vardir. Bunun igin ¢alisanin yiiksek performansa
sahip olmasini etkileyecek olan ¢ok ¢esitli faktdr bulunmaktadir. Is yapmaya ve
basariya giidiilenmek icin gerekli olan davraniglari kisiler motivasyon sayesinde
ulagsmaktadirlar. Fakat, bireyin bu motivasyonunu olumlu veya olumsuz yonde
etkileyecek igsel veya digsal faktdrlerde mevcuttur. Motivasyon kuramlarinda
goriildiigli gibi, bireylerin motivasyonunu, bireysel ihtiyaglar, beklentiler ve
beklentilerinin karsiliginda kazandiklar1 oldukga ciddi bir etkiye sahiptir. Bu ihtiyag,
beklentilerin karsilanmamasi veya karsilanan beklentilerin tatmin saglamamasi
motivasyona negatif yonde etki etmektedir. Diger yandan biitiin bu siire¢ stres
stirecinin de bir parcasi seklindedir. Stresin, gerek fizyolojik gerek psikolojik
sonuclart  ¢alisanin i3 motivasyonunu, performansimni etkileyen sonuglar
dogurmaktadir (ASLAN ve CENGIZ, Akedemisyenlerin Is Stresi ile Is Motivasyonu
Miskisi 2015).

Yapilan arastirmalarda, stresin, is performansi tizerinde dogrudan veya dolayli bir
etkiye sahip oldugu ortaya konmaktadir. Bireylerin psikolojik, davranissal veya
fizyolojik bircok agidan stresin kisiyi etkiledigi ortaya konmaktadir. Bu sonuglar
kisinin, Ozel, sosyal veya is yasaminda farkli sonuglar ortaya cikarmaktadir.
Calisanlarin yasadiklari stres, gerilim, yorgunluk endige gibi kaygilar ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirmeyi giiclestirerek motivasyonlarimi ve performanslarini
diistirmektedir. En gilicli stres kaynaklarindan birisi olan roller ve rol
belirsizliklerinin, i$ motivasyonu ve stres iizerinde etkisinin dnemini vardir ve bu etKi
negatif yondedir (ASLAN, Akedemisyenlerin Is Stresi ve Is Motivasyonu Iliskisi
2014).

Is yiikii, rol catismasi, rol belirsizligi gibi stres kaynaklar1 is motivasyona
olumsuz yonde etki etmekte ve performansi diistirmektedir. Stres belli bir seviyeye

kadar ¢aligan icin bir uyaran gorevi iistlenecektir. Bu durum ¢aliganin performansina
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olumlu yonde etki etmektedir. Fakat stres belli bir seviyenin iizerine ¢iktiginda bu
calisanin performansini negatif yonde etkilemektedir. Stresin maksimum oldugu
noktay1 kisinin dayanma giicii ile agiklamaktadir. Bireylerin farkl kisilik 6zellikleri,
farkli ekonomik, sosyal durumlari bu stres diizeyini etkilemektedir. Her birey i¢in bu
kosullarin farkli olmasi dolayisiyla bu maksimum stres diizeyi kisiye gore farkli
seviyeleri gosterebilir. Bazi insanlar performansini artirici itici kuvvete ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla stres bir ¢alisan i¢in belli bir noktaya kadar itici bir kuvvet
sayllmaktadir. Stresin olmadig1 is durumlarda ¢alisan uyusur motivasyonu diistiriir,
belli bir oranda stres varlig1 personelinin motivasyonunu arttirarak ¢aligsmaya tesvik
ederken belli bir noktadan sonra ¢ok yliksek olan stres calisani yorar. Performansin
diismesine sebep olur. Bu stres seviyesi bireyin kisilik ve yetenegine gore
degismektedir. Is yasammin verimli ve kaliteli ge¢mesi agisindan motivasyon
olduk¢a Onemlidir. Ayn1 zamanda yoneticiler agisindan da ¢alisanlarin
giidiilenmesinin ne derece oOnemli oldugu konusunu bilmeleri gerekmektedir.
Yoneticilerin en onemli gorevlerinden birisi etkin bir is yaratmaktir. Etkin is
olusturmak icin ise c¢alisanlarm yiiksek diizeyde motive olmalar1 gerekir (UNLU ve
EROGLU 2013).

Performans ile olduk¢a yakindan iliskili olan motivasyon olmadan bireylerin
yiiksek performans gostermeleri beklenemez. Bu durumda c¢alisanin is yerinde
motive edici faktorlere ihtiyag duyarken motivasyonlarina zarar verecek faktorlerden
kaginmak zorundadirlar.

Calisan performansin etkileyen onemli faktorlerden bir digeri ise is yerinde
calisanin karsilastig1 stres olusturan durumlardir. Dolayistyla ¢alisanin karsilastigi bu
stres faktorleri performansi etkiledigi gibi kisinin motivasyonuna da etki edecektir.
Universiteler iki bin yillik bir gegmise sahip olan, diinyanin en uzun siire hayatta
kalan is bicimlerinden biridir. Cagdas tiniversite yapisini andiran ve organize bir
sekilde egitim verilen ilk iiniversiteler ise 11 yy. da kurulmustur. 19. Yiizyila kadar
cok biiylik degisim gostermeyen iiniversiteler, 6zellikle Bat1 diinyasinda endiistriyel
ve bilimsel devrim ile birlikte 6grenmenin vazgecilmez bir bargasi haline gelmistir.
Aragtirma odakli sorunlara bilgi temelli ¢éziimler sunmasi ve bunlarin yani sira
Ogrencilerin egitimine adanmis olmasi {ist seviye bir kurum olarak kendine biiyiik bir

sayginlik ve konum kazandirmistir. 20. Yiizyil sonunda hiikiimet tarafindan finanse
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edilmeye baglanan {iniversiteler ¢agdas liniversiteler artik topluma {i¢ 6nemli konuda
hizmet etmektedir. Bunlar Ogretim, arastirma ve hizmet konularidir (ASLAN,
Akedemisyenlerin Is Stresi ve Is Motivasyonu Iliskisi 2014).

Bu gelisimle birlikte iiniversiteler tamamen tiireten ve hizmet sunan yerler
oldugu i¢in, tipki 6zel sektor veya diger kamu sektorii isletmeleri gibi bir is yerinde
bulunan tiim o6zelliklere fazlasiyla sahip olmuslardir. Ydonetim, iiretim, ¢alisanlar
hizmet gibi kavramlara sahip olan {iniversiteler ayn1 zamanda diisiik maliyet, hesap
verebilirlik gibi 6nemli isletme 6zelliklerini de barindirmaktadirlar.

Bu ¢alismada tniversitelerde gorev yapan idari ve akademik personelin
ergonomi stres ve is motivasyonu algilar1 arastirilarak, ergonominin stres ve is
motivasyonun iizerinde etkisinin bulunup bulunmadig1 arastirmaya ¢alisilmistir. idari
ve akademik personelin stres diizeyi ve is motivasyonu iniversite gibi kurumlar
acisindan oldukga biiyiikk 6neme sahiptir. Bu tiir yerlerde, verimliligi temelde kaliteli
egitim ve bilimsel yaym temelini esas almaktadir. Dolayisiyla bu verimliligi
arttirabilmek i¢in idari ve akademik personelin stres diizeyi ve is motivasyonu
olduk¢a Onemlidir. Bunun icin ergonomik faktorler stresi ve is motivasyonunu
dogrudan etkiledigi i¢in hi¢cbir zaman ihmal edilemez (ASLAN, Akedemisyenlerin Is
Stresi ve Is Motivasyonu lliskisi 2014).
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DORDUNCU BOLUM
4. UYGULAMA (SIRNAK UNIVERSITESINDE CALISAN IDARiI VE
AKADEMIK CALISANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA)

4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Ergonomik kurallar insanlarin biitiin yasamlarinda gegerlidir. Cogu zaman
birtakim ergonomik Onlem ve diizenlemeler yiiksek maliyete sahip olduklar i¢in
tizerlerinde yeterince durulmamaktadir. Oysa ki yapilan ergonomik caligsmalarin
maliyeti ergonomik eksikliklerin sebep olabilecegi maliyetten daha distiktiir.
Yinelenen zedelenme hastaliklarina bagl olarak birgok kisi islerini siirdiirememekte,
giinliik iglerini yiirtitememektedir.

Yukarida deginilen goriisler, Is Saghg ve Giivenligi alaninda yapilan
calismalar, c¢alisanlardan beklenen yiliksek performans, yogun ilgi, dikkat ve
fedakarlik, calisanlarin isyerlerinden bekledigi maksimum is doyumu ve bu
hedeflerin ne diizeyde gerceklesebildigi ergonomi galismalarinin dnemini ortaya
koymaktadir.

Stres ise bilindigi gibi ¢agimizin hastalig olarak nitelendirilmektedir.

“Stresin XXI. Yiizyilin hastalig1 olarak ifade edilmesinde 6zellikle ABD ve
gelismis iilkelerde konuyla ilgilenen bilim adamlarinin yaptiklart uygulamali
arastirmalar sonucunda elde edilen bulgularin yeri biiyiiktiir. S6z konusu ¢aligmalarla
stresin, glinlimiizde giderek yayginlastigi, insanlarin performansini ciddi bigimde
tehdit ettigi belirlenmistir” (YILMAZ ve EKICi 2003).

Bireysel yasamimizi etkisi altina alan stres elbette is hayatimizi ve is
motivasyonumuzu da tehdit etmektedir. Bu tehdidin ortadan kaldirilmasinin miimkiin
olamayacag1 artik herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir, fakat etkilerinin
hafifletilmesi ve stresle birlikte yasama aligkanligi kazanilmasi artik bireylerin temel
ilgi alanlarindan biri haline gelmistir.

Calisma hayati incelendiginde ¢alisma hayatindaki bir¢ok olumsuzlugun
calisanda stres nedeni olduguna tanik olmaktayiz. Bu olumsuzluklarin en basta gelen

nedenlerinden biriside “Caligma Ortaminin Ergonomik Ac¢idan Elverigsizligi” dir.
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Bu calisma stresle miicadelede, is stresine neden olan ergonomik elverissizligin
irdelenmesi, boyutlarinin ortaya konulmasi ve is motivasyonunun arttiritlmasi igin
bazi ¢ozliim Onerileri sunulmasi agisindan onemlidir. Nitekim calisma ortamlarina
iliskin daha insancil kriterlerin arastirilip gelistirilmesi ve g¢alisanlarin; is kazalari,
meslek hastaliklar1 ve fiziko-psisik baski unsurlar1 karsisinda, tehdit unsurlarinin
ortadan kaldirilarak fizyolojik ve mental (zihinsel) sagliklarina yonelik koruyucu
faktorlerin tespit edilip uygulamaya konulmasi bir noktada bu tiir ¢alismalarin
devamina baghdir.

Kamu kurumlarinda yapilan is zihinseldir.

Yapilan aragtirmanin temel amaci, kamu kurumlarinda ergonomi sorunlarinin
stres ve is motivasyonu tiizerine etkilerini incelemektir. Bu temel amagtan hareketle
Sirnak Universitesinde c¢alisan idari ve akademik personel iizerinde uygulama
gerceklestirilmistir. Temel amagla birlikte;

e Calisanlarin halihazirdaki igyeri kosullardan memnun olup olmadigi,

e (Calisanlarin calisma ortaminda rahatsiz eden faktorlerin neler oldugu,

e (Calisma ortaminda g¢alisanlarin memnun eden psikolojik faktorlerin olup

olmadig1 hususlari alt amaglar olarak siralanabilir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin hipotezleri asagida siralanmastir.
H1: Isyeri ortam faktorleri stresi istatiksel olarak negatif yonde etkilemektedir.
Hla: Isyeri ortam faktorleri is motivasyonunu istatiksel olarak negatif yonde
etkilemektedir.
H2: Yerlesim diizeni unsurlart stresi istatiksel olarak negatif yonde etkilemektedir.
H2a: Yerlesim diizeni unsurlar1 is motivasyonunu istatiksel olarak negatif yonde
etkilemektedir.
H3: Bina yapist unsurlar1 (renk, binanin i¢ ve dig goriiniisii) stresi istatiksel olarak
negatif yonde etkilemektedir.
H3a: Bina yapis1 unsurlar1 (renk, binanin i¢ ve dig goriiniisii) i3 motivasyonunu

istatiksel olarak negatif yonde etkilemektedir.
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4.3. Arastirmanin Varsayim ve Smmirhliklar:

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerden elde edilecek
verilerden yalnizca akademik amagclar icin faydalanilacagi, ankete isim yazma
zorunlulugunun bulunmadigi belirtilmis; ankete katilanlardan sorulari dikkatlice
okumalar1 ve cevaplandirmalari, cevapsiz soru birakmamalari istenmis ve kendilerine
anketi cevaplama hususunda gosterdikleri 6zen ve samimiyetten dolayr tesekkiir
edilmistir. Bu nedenlere bagli olarak calisanlarin anketi cevaplama hususunda
samimi, tarafsiz ve dikkatli bir davranis tarz1 sergiledikleri kabul edilmistir.

Bu arastirma, adi gecen kurulusta gorev yapan ¢alisanlardan 338’1 {izerinde
uygulandigindan bu arastirmadan elde edilen bulgular bu deneklerden elde edilen
verilerle smirlidir. Ayrica uyguladigimiz anket igerisinde var olabilecek birtakim

eksikliklerin sonug tlizerinde etkili olabilecegi ihtimali goz ardi edilmemelidir.

4.4, Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma genel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. “Genel tarama
modelleri evren hakkinda genel bir yargiya ulasmak amaci ile evrenin tiimiine veya
ondan alinacak bir grup 6rnek veya orneklerin lizerinde yapilan arastirma modelidir.
Genel tarama modelleri tekil veya iliskisel taramalara imkan verir. Tekil taramada,
arastirilacak konuya ait degiskenler ayr1 ayr1 betimlenmeye caligilir. Iliskisel tarama
modelinde ise, iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisimin oldugu ve/veya
derecesi belirlenmeye caligilir” (KARASAR 1998). Bu arastirmada tekil ve iligkisel
tarama metodunun ikisi de kullanilmistir.

Arastirmada bagimli degisken olarak stres ve is motivasyonu, bagimsiz

degisken olarak ergonomi ele alinmustir.

4.4.1. Arastirma Orneginin Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmamizin  evreni; Nisan 2018’de Sirnak Universitesi olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada drneklemin olusturuldugu kiime Sirnak Universitesi

Mehmet Emin Acar Kampiisiinde c¢alisan 338 kisidir. Yaptigimizin anketin gecerli
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olabilmesi i¢in daha Once bazi istatikciler tarafindan belirlenmis olan sayilara
ulasmamiz gereklidir. Anketin en az ka¢ kisi tarafindan cevaplanmasi gerektigini

bulabilmek i¢in basit ihtimal 6rneklemesi uygulanmigtir. Bunun i¢inde 6rneklem

N-z2p+q  formiilii yardimiyla bulunmustur (YAZICIOGLU

sayisinin yeterliligi n: Nediz2peg
ve ERDOGAN 2014) .

Burada;

N= Evren Biiytikliigii. Bu ¢alismada N: 338

z= Giivenirlik i¢in z tablo degeridir. %95 giivenirlik i¢in z tablo degeri 2 alinabilir.
d= Duyarlilik, bu ¢alismada duyarlilik %5 olarak alinmistir.

P= p+g=1 olmas1 kosuluyla yigindan istenen 6zelligi gésteren bireylerin oranini ifade
eder. Ornek biiyiikliigii bulma uygulamalarinda &rnek ¢apin1 maksimum yapmak igin
p=0=0,5 alinir.

n= secilecek 6rnegin biiyiikligldiir.

. 338%22x0,5%0,5
" 338%0,052+22%0,5%0,5

= 183 bu kosullara gore Ornek biiyiikligi en az 183

olmalidir.

Ornek biiyiikliigii en az 183 oldugundan, 223 kisi 6rneklemimiz igin yeterli olmustur.

4.4.2. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Anket formunun hazirlanmasinda literatiir taramasi yapilmis, ergonomi, stres
ve is motivasyonu ile ilgili onceden yapilan aragtirmalar ile ve daha 6nce yapilmis
baz1 yiiksek lisans tezlerinde uygulanmis olan anket formlar1 incelenerek anket
taslaglt olusturulmustur. Anket taslagindaki birinci kisimda demografik bilgiler,
ikinci kisimda (Ergonomi 1-18. Sorulari) Polat (2006) kaynagindan derlenmistir.
Uciincii kistm da (Stres 1-18. Sorular)) Aslan (Akedemisyenlerin Is Stresi ve Is
Motivasyonu iliskisi 2014) ve Madut (2016) kaynaklarindan uyarlanarak alinmigtir.
Dérdiincii kisimda (Is Motivasyonu 1-25 Sorulari) Aslan (Akedemisyenlerin Is Stresi
ve Is Motivasyonu Iliskisi 2014) ve Madut (2016) kaynaklarindan uyarlanarak

sorular diizenlenmistir.
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4.4.3. Veri Toplama Yontem ve Teknikleri

Aragtirma yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda anket
teknigi kullanilmigtir. Ekte sunulan veri toplama teknigi olan anket “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum”
dereceleme Olcegi ile sayisallastirilmistir. Sorular olumsuzdan olumluya, rakamsal

(1, 2, 3, 4, 5) olarak girilmistir. Baz1 sorular ise Evet-Hayir olarak sorulmustur.

4.4.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada standart sapma, aritmetik ortalama, frekans dagilimi istatistiksel
yontemleri  kullanilmigtir.  Ayrica korelasyon ve regresyon analizleri de
kullanilmustir.

4.5. Bulgular

Bu boliimde arastirma Ornegine iliskin bulgular ve 6ne siiriilen hipotezlerin

test edilmesiyle ulasilan sonuclar agiklanmaktadir. Hipotezlerin test edilmesinde

SPSS 24 paket programindan yararlanilmigtir.

45.1. Arastirma Ornegine Iliskin Demografik Bulgular

Arastirma Ornegine iliskin demografik ozelliklere ait bulgular asagidaki

gosterilmistir.



DEMOGRAFIK ANALIZLER
CINSIYET
Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Erkek 186 83,4
Kadin 37 16,6
Toplam 223 100

Tablo 1:Arastirma 6rnegine iliskin cinsiyet tablosu.

CiNSIYET

Kadin
16,6%

Erkek
83,4%

Grafik 1: Cinsiyet'e ait pasta grafigi.

YAS
Yas Araligi Frekans | Yiizde
21-30 65 29,1
31-40 127 57
41-50 22 9,9
50 ve Gzeri 9 4
Toplam 223 100

Tablo 2:Arastirma 6rnegine iligkin yas tablosu.
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YAS

50 ve lizeri
41-50 4%

9,9% 21-30

31-40
57%

Grafik 2: Yas'a ait pasta grafigi.

EGITIM DURUMU
Egitim Frekans | Yizde
Seviyesi
Ortaokul 2 0,9
Lise 14 6,3
Yuksekokul 20 9
Fakiilte 187 83,9
Toplam 223 100

Tablo 3: Arastirma 6rnegine iliskin egitim durumu tablosu.

EGITIM DURUMU

OrtaokulLise
0,9% 6,3% Yiiksekokul

9%

Fakiilte
83,9%

Grafik 3: Egitim durumuna ait pasta grafigi.
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CALISMA SURESI
Calisma Siiresi | Frekans | Yiizde
0-2 47 21,1
3-5 84 37,7
6-8 62 27,8
9-10 21 9,4
10 yildan fazla |9 4
Toplam 223 100

Tablo 4: Arastirma 6rnegine iliskin ¢alisma siiresi tablosu.

1ovidan  CALISMA SURESI

fazla
4%
|

\

0-2 yil
21,1%

6-8 yil
27,8%

3-5yil
37,7%

Grafik 4: Calisma siiresine ait pasta grafigi.

STATU
Statii Frekans | Yiizde
Yonetici 21 9,4
idari personel 79 35,4
Teknik Personel 38 17
Akademik 85 381
Personel
Toplam 223 100

Tablo 5: Aragtirma 6rnegine iliskin statii tablosu.
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STATU

. Yonetici
Akademik P. 9,4%

38,1%

35,4%

Teknik
Personel
17%

Grafik 5: Statiiye ait pasta grafigi.

idari P.
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4.5.2. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZI

4.52.1. FAKTOR ANALIZI

ERGONOMIi OLCEGI
YD: YERLESIM DUZENI

O: ORTAM

BY: BINANIN YAPISI

DEGISKENLER | Yerlesim Diizeni |Ortam |Binanin Yapisi |iSTATISTIKLER
YD-2 0,835 KMO
YD-3 0,685

0,742
YD_4 0,670
YD-6 0,593 BARTLETT
0-3 0,624 0,000
0-4 0,718 TOPLAM
0-5 0,569 MVARYANS
0-7 0,712 ACIKLAMA
BY-1 0,877 DUZEYi
BY-2 0,780 58%

Tablo 6: Ergonomiye iliskin faktor analizi sonuglari.
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Yapilan aciklayict faktor analizi sonuglarina gére Kaiser Meyer Olkin (KMO)

degeri 0,742 olarak bulunmustur ve s6z konusu deger kabul edilebilirlik sinir1 olan

0,5 degerinin tizerindedir.

Bartlett degeri 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur.

Kovaryans matrisleri birim matris degildir ve faktér analizi sonuglari gegerlidir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen {i¢ faktoriin toplam varyansi agiklama diizeyi %

58 olarak bulunmustur. Toplam varyans agiklama diizeyinin % 50’nin iizerinde

olmasi yeterlidir. Yapilan faktor analizi sonucunda YD-1, YD-5, O-1, O-2 ve O-6

degiskenleri capraz faktor yilikii sorunu nedeniyle analiz dist birakilmistir.
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STRES OLCEGI

KKS: Kendinden Kaynaklanan Stres
ZK: Zaman Kullanim1 Kayakl1 Stres

DEGISKENLER | Ken. Kay. Stres | Zaman Kul. |ISTATSTIKLER
KKS_ 1 0,823 KMO
KKS 2 0,729 0,872
KKS 4 0,761 BARTLETT
KKS 5 0,808 0,000
KKS_6 0,853 TOPLAM
VARYANS
KKS_7 0,858
ACIKLAMA
ZK_1 0,764 DUZEYi
ZK 2 0,658 64%

Tablo 7: Stres 6lgegine iligskin faktor analizi sonuglari.

Yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degeri 0,872 olarak bulunmustur ve s6z konusu deger kabul edilebilirlik sinir1 olan
0,5 degerinin {izerindedir. Bartlett degeri 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur.
Kovaryans matrisleri birim matris degildir ve faktér analizi sonuglar gegerlidir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen iki faktdriin toplam varyansi agiklama diizeyi %
64 olarak bulunmustur. Toplam varyans agiklama diizeyinin % 50’nin {izerinde
olmasi yeterlidir. Yapilan faktér analizi sonucunda KKS 3, IKS 1 ve IKS 2

degiskenleri ¢capraz faktor yiikii sorunu nedeniyle analiz dis1 birakilmistir.



MOTIVASYON OLCEGI

IK: ISIN KENDISINDEN KAYNAKLANAN MOTiVASYON

IAK: iS$ ARKADASLARINDAN KAYNAKLANAN MOTiVASYON
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YSK: YONETICILER VE YONETIM SEKLINDEN KAYNAKLANAN
MOTIVASON
DEGISKENLER | isin Kendisinden is Arkadas! is Kaynakli | ISTATISTIKLER
Kaynakli Kaynakli

iK_3 0,880 KMO
iK_4 0,873
. 0,856
IAK_1 0,644
IAK_2 0,819 BARTLETT
IAK_3 0,727
IAK_4 -0,627 °
YSK_3 -0,441 TOPLAM
YSK_5 -0,758 VARYANS
YSK_6 -0,804 ACIKLAMA
YSK_9 0,828 DUZEYi
YSK_13 0,743

64%
YSK_14 0,539

Tablo 8: Motivasyona iligkin faktor analizi sonuglari

Yapilan agiklayict faktor analizi sonuglarina gére Kaiser Meyer Olkin (KMO)

degeri 0,856 olarak bulunmustur ve s6z konusu deger kabul edilebilirlik sinir1 olan

0,5 degerinin {iizerindedir.

Bartlett degeri 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur.

Kovaryans matrisleri birim matris degildir ve faktdr analizi sonuglar1 gegerlidir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen {i¢ faktoriin toplam varyansi agiklama diizeyi %

64 olarak bulunmustur. Toplam varyans agiklama diizeyinin % 50’nin iizerinde

olmasi yeterlidir. Yapilan faktor analizi sonucunda IK 1, IK 2, IK 5, IK 6, IK 7,
YSK_1, YSK 2, YSK 4, YSK_7, YSK 8, YSK 10, YSK 11 ve YSK_12

degiskenleri capraz faktor yiikii sorunu nedeniyle analiz dis1 birakilmistir.
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BOYUT ORTALAMALARI

ERGONOMIi OLCEGI

FAKTOR ORTALAMA

ORTAM 3,3386

BINA_YAPI |3,7220

YER_DUZ 2,9103

Tablo 9: Ergonomiye ait boyut ortalamalari.

STRES OLCEGI

FAKTOR

ORTALAMA

KEN_KAY

2,6480

ZAMAN_KUL

3,1457

Tablo 10: Strese ait boyut ortalamalari.

MOTIVASYON OLCEGI

FAKTOR ORTALAMA

IS_ARK_KAY |3,1827

ISTEN_KAY |[3,1827

YON_SEK_KAY |3,0442

Tablo 11: Motivasyona ait boyut ortalamalari.

ORTALAMA FARKI TESTLERI

Cinsiyet, egitim durumu, statii ve calisma siiresi degiskenlerine gore tiim
Olceklere gore faktor ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigr analiz edilmis ve

sadece anlamli fark olanlarin sonuglar1 verilmistir.
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4.5.2.1. KORELASYON ANALIZi

Regresyon analizinin temel varsayimlarindan birisi bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda otokorelasyon olarak ifade edilen ¢ok yiiksek korelasyonun sz
konusu olmamasidir. Bu nedenle regresyon analizinde bagimli degisken olarak ele
alinacak olan stres ve motivasyon degiskeninin alt boyutlari ile bagimsiz degisken
olarak ele alinacak ergonomi degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

ERGONOMI VE STRES ALT BOYUTLARI KORELASYON

ORTAM | BINA_YAPI | YER_DUZ | KEN_KAY | ZAMAN_KUL

ORTAM Korelasyon | 1 0,363** 0,227** |-0,168* |-0,011

p 0,000 0,001 0,012 0,876
BINA_YAPI |Korelasyon 1 0,368** |-0,245** | -0,005

p 0,000 0,000 0,943
YER_DUZ Korelasyon 1 -0,333** | -0,098

p 0,000 0,145
KEN_KAY Korelasyon 1 0,013

p 0,852
ZAMAN_KUL | Korelasyon 1

Tablo 12:Ergonomi ve Stres alt boyutlar1 korelasyonu.

Korelasyon analizi sonuglarina gore p degeri 0,05’den kiigiik olan korelasyon
degerleri anlamli olarak bulunmustur. Buna gére ortam ve bina yapisi, bina yapisi ve
yerlesim diizeni, yerlesim diizeni ve kendinden kaynakli stres degiskenleri arasinda
orta diizeye yakin, ortam ve kendinden kaynakli stres, ortam ve yerlesim diizeni ve
bina yapis1 ve kendinden kaynakli stres degiskenleri arasinda diisiik diizeyli negatif

bir iliski bulunmustur.



ERGONOMIi VE MOTIiVASYON ALT BOYUTLARI
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ORTAM | BINA_YAPI | YER_DUZ [iSTEN_KAY | iS_ARK_KAY | YON_SEK_KAY
ORTAM Korelasyon | 1 0,363** 0,227** |0,266** 0,222** 0,012
P 0,000 0,001 0,000 0,001 0,863
BINA_YAPI Korelasyon 1 0,368** |0,449%** 0,263** 0,059
P 0,000 0,000 0,000 0,377
YER_DUZ Korelasyon 1 0,275** 0,369** -0,006
P 0,000 0,000 0,929
ISTEN_KAY Korelasyon 1 0,397** 0,117
p 0 0,082
iIS_ARK_KAY |Korelasyon 1 0,110
p 0,101
YON_SEK_KAY | Korelasyon 1

Tablo 13: Ergonomi ve motivasyon alt boyutlar1 korelasyonu.

Korelasyon analizi sonuglarina gore p degeri 0,05’den kiigiik olan korelasyon

degerleri anlamli olarak bulunmustur. Buna gore bina yapisi ile isten kaynaklanan

motivasyon, isten kaynakli motivasyonla is arkadasindan kaynakli motivasyon

degiskenleri arasinda orta diizeyde, Ortam ve bina yapisi, bina yapis1 ve yerlesim

diizeni, yerlesim diizeni ve is arkadasindan kaynakli motivasyon degiskenleri

arasinda orta diizeye yakin pozitif yonli iliski bulunmustur. Ortam ile isten

kaynaklanan motivasyon, ortam ile yerlesim diizeni, ortam ile is arkadasindan

kaynakli motivasyon, bina yapist ile is arkadasindan kaynakli motivasyon ve

yerlesim diizeni ile isten kaynaklanan motivasyon degiskenleri arasinda diisiik

diizeyli pozitif bir iliski bulunmustur.
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4.5.2.2. REGRESYON ANALIZi

BAGIMLI DEGISKEN: KENDINDEN KAYNAKLANAN STRES

DEGISKENLER B p
SABIT 4,875 0,000
ORTAM -0,100 |0,365

BINA_YAPI -0,142 0,089

YER_DUZ -0,468 0,000

Tablo 14: Regresyon analizi. Bagiml degisken: Kendinden kaynaklanan stres.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore korelasyon katsayisi 0,362 olarak
bulunmustur. Bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda orta diizeye yakin
bir iligki vardir. Belirlilik (Regresyon) katsayisi 0,131 olarak bulunmustur. Modelde
yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimin %13,1’ini
aciklamaktadir. Anova testi sonucunda p degeri 0,000 < 0,005 oldugu icin s6z
konusu katsayilar anlamlidir. Sonuglara gore “Kendinden Kaynaklanan Stres”
degiskeni icin olusan dogrusal regresyon modeli asagidaki sekildedir. (p degeri
0,005’1n altinda olan degiskenler modele dahil edilir.)

KENDINDEN KAYNAKLANAN STRES = 4,875 — 0,468 (YERLESIM
DUZENI)

BAGIMLI DEGISKEN: ZAMAN KULLANIMI KAYNAKLI STRES

Zaman kullanim1 kaynakli stres degiskeni i¢in yapilan regresyon analizi
sonucuna gore korelasyon katsayisi 0,104 olarak bulunmustur. Bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasinda olduke¢a diisiik bir iliski vardir. Belirlilik (Regresyon)
katsayist 0,011 olarak bulunmustur. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimh
degiskende yasanan degisimin %]1,1’ini ag¢iklamaktadir ve bu diizey oldukca
yetersizdir. Anova testi sonucunda p degeri 0.489 > 0,005 oldugu i¢in s6z konusu

katsayilar anlamli degildir ve regresyon modeli olusturulamaz. Yani ergonomi
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Ol¢eginin alt boyutlarinin zaman kullanimi kaynakli strese bir etkisi soz konusu

degildir.

BAGIMLI DEGISKEN: iSTEN KAYNAKLANAN MOTIiVASYON
SORUNLARI

DEGISKENLER B p
SABIT 0,571 0,203
ORTAM 0,190 0,097

BINA_YAPI 0,471 0,000

YER_DUZ 0,216 0,074

Tablo 15: Regresyon analizi. Bagimh degisken: Isten kaynaklanan motivasyon sorunlari.

Isten kaynakli motivasyon degiskeni igin yapilan regresyon analizi sonucuna gore
korelasyon katsayist 0,474 olarak bulunmustur. Bagimli degiskenle bagimsiz
degiskenler arasinda orta diizeyde iligki vardir. Belirlilik (Regresyon) katsayis1 0,225
olarak bulunmustur. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli degiskende
yasanan degisimin %22,5’ini agiklamaktadir. Anova testi sonucunda p degeri 0,000
< 0,005 oldugu icin séz konusu katsayilar anlamlidir. Sonuglara goére “Isten
Kaynaklanan Motivasyon” degiskeni i¢in olusan dogrusal regresyon modeli
asagidaki sekildedir.

ISTEN KAYNAKLI MOTIVASYON = 0,571 + 0,216 (YERLESIM
DUZENI)
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BAGIMLI DEGISKEN: iS ARKADASINDAN KAYNAKLANAN
MOTIVASYON SORUNLARI

DEGISKENLER B p
SABIT 1,384 0,000
ORTAM 0,127 0,092

BINA_YAPI 0,089 0,115

YER_DUZ 0,358 0,000

Tablo 16:Regresyon analizi. Bagimli degisken: Is arkadasindan kaynaklanan motivasyon sorunlar.

Is arkadasindan kaynakli motivasyon degiskeni icin yapilan regresyon analizi
sonucuna gore korelasyon katsayis1 0,407 olarak bulunmustur. Bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasinda orta diizeyde iliski vardir. Belirlilik (Regresyon)
katsayist 0,166 olarak bulunmustur. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler bagimli
degiskende yasanan degisimin %16,6’sin1 agiklamaktadir. Anova testi sonucunda p
degeri 0.000 < 0,005 oldugu i¢in s6z konusu katsayilar anlamlidir. Sonuglara gore
“Is Arkadasindan Kaynaklanan Motivasyon” degiskeni icin olusan dogrusal
regresyon modeli agagidaki sekildedir.

IS ARKADASINDAN KAYNAKLI MOTIVASYON = 1,384 + 0,358 (YERLESIM
DUZENI)

BAGIMLI DEGISKEN: YONETIiM VE YONETIM SEKLINDEN
KAYNAKLANAN MOTiVASYON SORUNLARI

Yonetim ve yonetim seklinden kaynaklanan motivasyon degiskeni igin yapilan
regresyon analizi sonucuna gore korelasyon katsayist 0,067 olarak bulunmustur.
Bagiml degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda oldukc¢a diisiik bir iliski vardir.
Belirlilik (Regresyon) katsayis1 0,004 olarak bulunmustur. Modelde yer alan
bagimsiz degiskenler bagimli degiskende yasanan degisimin %]1’inden az diizeyde
aciklamaktadir ve bu oldukca yetersizdir. Anova testi sonucunda p degeri 0,804 >

0,005 oldugu i¢in sdz konusu katsayilar anlamli degildir ve regresyon modeli
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olusturulamaz. Yani ergonomi 6l¢eginin alt boyutlarinin zaman kullanimi kaynakli

strese bir etkisi s6z konusu degildir.

benim 6lgiilerime uymaktadir.

DEGISKENLER ORTALAMA | S. SAPMA
Ergonomil Calisma yerindeki giiriiltii diizeyi,
konugarak anlagmam engelleyecek 1,977 1,133
diizeydedir.
Ergonomi2 Caligma yerindeki makinelerin
titresim ve sarsintisi beni rahatsiz 2,771 1,378
etmemektedir.
) Ergonomi3 Caligma yerindeki ortam 1s1si
= 2 ‘ ‘ Y 3,583 1,167
E yeterli diizeydedir.
< Ergonomi4 Calisma yerindeki nem orani
= . _ B 3,538 1,003
5 yeterli diizeydedir.
E Ergonomi5 Calisma yerindeki havalandirma
© . 3,695 1,012
yeterli diizeyde yapilmaktadir.
Ergonomi6 Calisma yerindeki aydinlatma
s ) ) Y Y 4,089 0,860
yeterli diizeydedir.
Ergonomi9 Calisma yerindeki toz, duman ve
. . , 2,538 1,184
pis kokular rahatsiz edici diizeydedir.
Toplam 3,170 1,105
Ergonomi7 Calisma yerinde aydinlatma ile
s Y Y 3,807 0,829
2:.1 renk arasinda uyum vardir.
> Ergonomi8 Calisma yerinde (genel olarak)
<Zt s Y s 3,6368 0,924
g renk uyumu vardir.
Toplam 3,722 0,876
Ergonomil0 Calisma yerindeki temizlik
. gonomil0 Galisma y 3,143 1,222
% yeterli diizeyde yapilmaktadir
>
Ergonomil2 Calisma sandalyemde uzun siire
= s Gabs Y 3,470 1,273
& oturduktan sonra rahatsizlik duyuyorum.
—
e Ergonomil3 Calisma yerimdeki mobilyalar
= ¢ Y g 3,219 1,205
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Ergonomil4 Calisma yerimdeki mobilya ve

Olciilere gore dizayn edilmistir.

malzemeler ortopedik ve antropometrik 2,417

1,131

Ergonomil5 Masa yiizeyi goz kamasmasina

neden oluyor mu?

2,278

0,887

Ergonomil7 Uzun siireli olarak bilgisayar

olusuyor.

basinda calistigim icin gozlerimde agr 3,466

1,233

Toplam 2,999

1,158

Tablo 17:Ergonomiye ait tanimlayici istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma).

Ortam faktoriine iliskin degiskenlere bakildiginda; “Calisma yerindeki

aydinlatma yeterli diizeydedir. ifadesi 4,0897 ortalama ile en yiiksek ortalamaya

sahiptir. “Caligma yerindeki giiriiltii diizeyi konusarak anlasma mi engelleyecek

diizeydedir.” 1,9776 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Bina yapisina iliskin degiskenlere bakildiginda; “Calisma yerinde aydinlatma

ile her renk arasinda uyum vardir.” ifadesi 3,8072 ortalama ile en yiiksek ortalamaya

sahiptir. “Calisma yerinde genel olarak renk uyumu vardir.” ifadesi 3,6368 ortalama

ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Yerlesim yerini iliskin degigskenlere bakildiginda; “Calisma sandalyem'de

uzun siire oturduktan sonra rahatsizlik duyuyorum.” ifadesi 3,4709 ortalama ile en

yiiksek ortalamaya sahiptir. “Masa ylizeyi gz kamasmasina neden oluyor mu?”

ifadesi 2,278 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

DEGERLENDIRME ORTALAMA |S. SAPMA
Stres8 Is yerindeki problemler aile hayatima
. 2,843 1,236
A v yanstyor.
E <Z£ Stres17 Isinizi 1 ktigi hakkind
res17 Isinizi nasil yapmaniz gerektigi hakkinda
2z _ yap sereris 3,322 1,124
é v sizin se¢im hakkiniz var mi?
B Toplam 3,083 1,180
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Stresl Moralim hep bozuktur. 2,309 1,081
Stres2 Bazen birden kendimi bitkin, yorgun ve
Z o ] 3,336 1,126
g halsiz hissederim.
Z Stres3 Duygularimi saklarim. 3,058 1,159
|72 -
a 2' Stres4 Bazen nefes almakta giicliik ¢ekerim.
Z < 2,511 1,098
E pd Nefesim daralir.
>_
% § Stres5 Cogu zaman kendimi, yorgun hissederim 2,829 1,195
<
U
5 Stres6 Bir giin ¢ok iyiyimdir, ertesi giin ¢cok kotii. | 2,533 1,149
o
Stres7 Bugiinlerde her sey beni delirtiyor 2,367 1,169
Toplam 2,706 1,140
. Stres9 Zamanimi kontrol edemem. Mesaiye bagl
_| 2,892 1,250
3 olmadan saatlerce ¢alisirim
>_
Z
<§( ;E Stres10 Her giin ne yapacagimi mutlaka planlarim. | 3,399 1,113
<
N Toplam 3,145 1,182

Tablo 18:Strese ait tanimlayici istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma).

Isin kendisinden kaynakli stres etkenlerini iliskin degiskenlere bakildiginda;
“Isinizi nasil yapmamz gerektigi hakkinda sizin segim hakkmiz var m1.” ifadesi
3,322 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. “Is yerindeki problemler aile
hayatina yansiyor.” ifadesi 2,843 ortalama ile en diislik ortalamaya sahiptir.

Calisanin  kendisinden kaynakli stres etkenlerine iliskin degiskenlere
bakildiginda; “Bazen birden kendimi bitkin yorgun ve halsiz hissederim.” ifadesi
3,336 ortalama ile en yiiksek ortalama ya sahiptir. “Moralim hep bozukdur.” ifadesi
2,309 ortalama ile en diigiik ortalamaya sahiptir.

Zaman kullanimindan kaynakli stres etkenlerine iliskin degiskenlere
bakildiginda; “Her giin ne yapacagimi mutlaka planlarim.” ifadesi 3,399 ortalama ile
en ylksek ortalamaya sahiptir. “ Zamanimi kontrol edemem mesaiye bagli olmadan

saatleri calisirim.” ifadesi 2,892 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir.




DEGERLENDIRME ORTALAMA | S. SAPMA
Motivasyon7 Ustlerim ile iliskilerim iyidir. 3,726 1,040
Motivasyon8 Calistigim kurumda is rolleri 3.022 1,253
= belirgin sekilde belirlenmemistir.
<
= Motivasyon9 Calistigim kurumda destekleyici 3.251 1177
é liderlik tarzi uygulanmamaktadir.
@)
; Motivasyonl0 Calistigim kurumda yonetim 3.246 1,101
o esnek davranig tarzlarimi kullanmaktadir.
2 Mo.ti\fasyOQIZ Calistigim kurumda kariyerimi 3.180 1,322
= geligtirme imkanim vardir.
S Mo.ti.vasyon13 ‘Cal1§t1g1m kurumda kariyer 2771 1,232
= gelisimi adaletli sekilde yapilmaktadir.
g Motiva‘syon14. Calismak i¢in lizerimde siirekli 2609 1,137
< baski hissederim.
E Motivasyqn 1.6 Is sorumluluklarim gok net ve 2856 1,191
- tutarh degildir.
= Motivasyon17 Is yerinde terfi imkam azdir. 3,107 1,310
% Motivasyon21 Yoneticim bazi ¢aliganlara 2672 1,299
% stirekli ayirt edici bir tarzda davranir.
; Motivasyon22 Is amaglari programli ve agik 2793 1,147
= olarak belirtilmemistir.
%“ Motivlasyon23 Yénet_icilm neleri _yapacaglml 3511 1,069
‘g acik bir tarzda bana bildirmektedir.
L;l Motivasyon24 Terfiler ig¢in performansinin 3473 1,152
= nasil degerlendirildigini bilmiyorum.
E Motivasyon25 Calistigim kurumda yoneticiler
:% ve bazi ¢aliganlar tarafindan mobbing ( diglama, 2744 1,349
> rahatsiz etme, ¢aligma motivasyonunu ve
Ozgiivenini kirma ve mutsuz etme) uygulaniyor.
TOPLAM 3,069 1,199
> Motivasyon5 Calistigim yerde ¢ok giizel bir 3.452 1121
§ _ |ortamvar,
<Zt % 1'\/I.otiva‘s3.lon6 Calistigim yerde herkes birbiriyle 3.044 1,130
oz iyi gecinir.
é % Motivasyonl1 Calistigim kurumda takim 3.0538 1,165
g D calismasi kullanilmaktadir.
g '6 Motivasyonl9 Calisma sekli farkli olan 3.1794 1,187
% = insanlarla ¢alismak zorundayim.
o TOPLAM 3,1827 1,150

72
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Motivasyonl Caligma alaninda birbirinden
farkli evraklar ayirabilmem igin gerekli alan 2,475 1,106
% yok.
>
2 Motivasyon2 Kendi is alaninizda degisiklik
< > ¢ 2,905 1,121
(= yapma imkaniniz var mi?
% Motivasyon3 Calistigim is yerinin dis 3609 1079
a = goriiniisli hogsuma gitmektedir. ’ ’
< < - — —
Motivasyon4 Calistigim is yerinin i
= yond & FISIm S YRS 3,475 1,134
§ 2 gortiniimii hoguma gitmektedir.
Z @ |[Motivasyonls Isimle ilgili birgok
a g & 4,040 0,818
Z sorumlulugum vardir.
N <
= Motivasyonl8 Isimden dolay1 aileme yeterli
% Y g 4 2,807 1,249
a zamani aylramam.
Z Motivasyon20 Yapmak zorunda olmadigim
z . 2,914 1,275
igleri yapiyorum.
TOPLAM 3,188 1,112

Tablo 19:Motivasyona ait tamimlayic: istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma).

Yonetici ve yonetim seklinden kaynakli motivasyon sorunlarina iliskin degiskenlere
bakildiginda; “Ustlerim ile iliskilerim iyidir.” ifadesi 3,726 ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahiptir. “YOneticim bazi galisanlara siirekli ayirt edici bir tarzda
davranir.” ifadesi 2,672 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Is arkadaslarindan kaynakli motivasyon sorunlarma iliskin degiskenlere
bakildiginda; “Calistigim yerde ¢ok giizel bir ortam var.” ifadesi 3,452 ortalama ile
en yiiksek ortalama ya sahiptir. “Calistigim yerde herkes birbiriyle iyi geginir.”
ifadesi 3,044 ortalama ile en diigiik ortalamaya sahiptir.

Isin kendisinden kaynakli motivasyon sorunlarina iliskin degiskenlere
bakildiginda; “Isimle ilgili bircok sorumlulugum vardir.” ifadesi 4,040 ortalama ile
en ylksek ortalamaya sahiptir. “Calisma alaninda birbirinden farkli evraklari
ayirabilmem icin gerekli alan yok.” ifadesi 2,475 ortalama ile en diisiik ortalamaya
sahiptir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC

Ergonomik caligsmalarin insan-makine-gevre {iggeni etrafinda sekillendigini
ve bu ligli arasinda uygunlugun ergonomik c¢alismalarla saglanmaya galisildigini
gormekteyiz. Stresin ve is motivasyon eksikliginin de kisaca insan ile is ¢evresi
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigini tespit edersek ergonomik c¢aligsmalarin
ayn1 zamanda stres faktorlerini ortadan kaldirict ve is motivasyonunu arttirict bir
etkisinin bulundugu kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Ergonomik ¢aligmalarin amaci; zorlanmalardan dolayr meydana gelebilecek
yipranmalarin Oniine ge¢mek ve bdylece minimum yipranma ile maksimum is
basarimini ger¢eklestirmektir. Burada ifade edilen zorlama ve basarinin tersi olan
basarisizlik stresin ve ig motivasyon diisiikliiglinlin en 6nemli ve basta gelen
sebeplerindendir.

Stresten arindirilmis bir is ortami olusturmak giiniimiiz yoneticilerinin en
oncelikli gorevleri arasinda gelmelidir. Ciinkii glinlimiiziin hizli yasam kosullari
igerisinde bagariy1 tehdit eden en 6nemli unsurlarin basinda stres gelmektedir. Tabii
ki stresle ve ig motivasyon diisiikliigiiyle miicadele etmek yalmz yoneticilerin isi
degildir. Bu konuda herkes {izerine diigen sorumlulugu yerine getirmelidir. Fakat
yoneticiler hedeflerini ve politikalarini belirlediklerinden dolay: is hayatinin gidisati
tizerinde yoneticilerin inisiyatifleri daha fazla olmaktadir.

Is yeri ergonomisi ile stres arasindaki iliski tespit edilmeye calisilirken
goriilmiistiir ki; is yerindeki ergonomik diizenlemeler ayni zamanda i goren stresini
de ortaya c¢ikarma veya azaltma kabiliyetine sahip olan bazi ortak noktalar
biinyesinde barmdirmaktadir. Ornegin giiriiltii, titresim, iklim kosullar1 vb. fiziksel
kosullar; tozlar, gazlar ve ¢oziiciiler gibi kimyasal faktorler; bikkinlik, devamsizlik,
is hevesi kaybi1 ve ise ya da igyerine uyumsuzluk vb. gibi psikolojik faktorler hem
isyerinde ergonomik faktorler arasinda sayilir hem de stres yaratan ya da stresin
ortaya c¢ikardigi sonuglar arasinda degerlendirilir.

Is motivasyonu ve stres arasindaki iliski incelenirken yapilan arastirmalarda,

stresin, is performansi lizerinde dogrudan veya dolayli bir etkiye sahip oldugu ortaya
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konmaktadir. Bireylerin psikolojik, davranigsal veya fizyolojik bir¢ok acgidan stresin
kisiyi etkiledigi ortaya konmaktadir. Bu sonuglar kisinin, 6zel, sosyal veya is
yasaminda farkli sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Calisanlarin yasadiklari stres,
gerilim, yorgunluk endise gibi kaygilar calisanlarin goérevlerini yerine getirmeyi
giiclestirerek motivasyonlarin1 ve performanslarini diistirmektedir. En giiclii stres
kaynaklarindan birisi olan roller ve rol belirsizliklerinin, is motivasyonu ve
performans iizerinde etkisinin 6nemi vardir ve bu etki negatif yondedir.

Teorik ¢ergeve sonunda siralanan koruyucu yaklagimlari incelendiginde ise
ergonomik kosullar konusunda yapilan iyilestirmelerin ayn1 zamanda stres azaltici is
motivasyonunu arttirict bir etkiyi de ortaya c¢ikardigi goriilmektedir.

Teorik cergcevenin sonucglari bu sekilde 6zetlendikten sonra, uygulamaya
iligkin dordiincii boliimdeki tespit ve bulgularla ulagilan genel sonuglar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

A. Arastirma 6rnegine iliskin bulgular.

1. Arastirma Ornegine iliskin demografik bulgular1 incelendiginde aragtirmaya
katilanlarin yartya yakini orta yag sayilabilecek yasta diger yariya yakin kismi ise
geng ve ileri yas grubundadir. Calisma siireleri degerlendirildiginde is tecriibesi
bakimindan neredeyse dengeli bir dagilim oldugu sonucuna varilabilir.

a. Is gorenlerin ¢ogu akademik kadro ve memur statiisiinde calismasinin
yaninda yiiksek grenim oraninin yiiksek oldugu gozlenmektedir.lis tecriibesinin
homojen bir dagilim gostermesi ve egitim seviyesinin kalitesi is gorenlerin igyeri
ergonomisi ve stresi algilama diizeylerinin de gelisken olabilecegi konusunda fikir
vermektedir. Bu nedenle secilen kurum c¢esidinin "Kamu kurumlarinda ergonomi
sorunlari, stres ve ig motivasyonu" i¢in uygun bir tercih oldugu anlasilmaktadir

2. Caligma ortamini etkileyen aydinlatma, havalandirma, giiriilti, titresim, 1s1,
nem, vb. faktorler incelenmis ve ergonomi biliminin ¢aligma kosullarina getirecegi
kolayliklar ile ¢alisanlarin calisma ortaminda rahat etmesi, ¢alisirken ayni zamanda
ona yasadiginin da hissettirilmesi i¢in en uygun kosullarin saglanmasi gerektigi
vurgulanmaya ¢alisilmistir. Bunu saglamak icin yapilacak sey, genellikle maddi
olarak fazla miktarda olmayan kiigciik diizenlemelerdir. Onun rahat, saglikli ve

huzurlu bir ortamda calismasi ¢alisanin stresini azaltip is motivasyonunu dogrudan
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arttiracaktir. Calisma ortami kotii olan calisan bir an Once isini bitirip igyerinden
ayrilmak isteyecektir. Oysa kendisi i¢in uygun bir ortam bulan ¢alisan daha {iretici,
daha bagimli ve daha kaliteli is yapmaya 6zen gosterecektir. Uygun kosullarin
saglanmasinin ¢alisanin stresini azaltip is motivasyonunu arttiracagi diislincesinden
yola ¢ikarak, soz konusu c¢evresel faktorlerin ¢alisana en az zarar verebilecek
seviyede tutulmasi i¢in neler yapilabilecegi ve ne gibi onlemler alinmasi gerektigi
tizerinde durulmustur. Oturma materyali/sandalye ile ilgili genel olarak rahatsiz edici
bir durum s6z konusudur. Bunun i¢in arizali ve rahat olmayan bu koltuklarin yonetim
tarafindan belirlenip, degistirilmesi sonucu daha ergonomik bir c¢alisma ortami
saglanabilir. Clinkii ¢alisanlar zamanin biiyiik bir kismini1 oturarak gecirmektedir.
Kendilerini rahat hissettikleri siirece yorgunluk hissine ¢ok fazla kapilmayacaklardir.
Kamu alaninda faaliyet yiiriiten kuruluglarda ergonomik yaklasimlar genelde ¢ok
farklilik gostermektedir. Kuruluglarin oncelikleri arasinda yerini almasi gereken
ergonomik tasarimlar, bazen liikks bir tercih gibi gériinmektedir. Ergonomi, gelismis
ilkelerin verimlilik diizeyine ulasabilmesinin énemli bir araci durumundadir. Sonug
olarak c¢aliganlarin rahat edebilecegi ergonomik calisma ortamlar1 olusturuldugunda,
verimli ¢aligmalar beraberinde gelecek ve stres en aza indirilip is motivasyonu artmis
olacaktir. Bunun i¢inde ¢alisma alanlarindaki i¢ tasarim uzman kisilerin yonetiminde
yapilirsa bir¢ok sikintinin bastan dniine gecilmis olacaktir.

3. Is gorenlerin isyerindeki ergonomik kosullarla ilgili cevaplarina
bakildiginda ergonomik kosullar1 degerlendirme konusunda duyarli olduklar fakat
vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 alindiginda 3,3 nisbi olarak bir kararsizligin
bulundugu, bunun da ergonomik kosullarin 6neminin tam olarak anlagilmadigi ortaya
koydugu soylenebilir. Bu nedenle ergonomik kosullar iyilestirilmeli ve is gorenlere
ergonominin ¢alisma hayatindaki yeri ve Onemi anlatilmalidir. Stresi algilama
konusunda da yine benzer bir yaklasimm ortaya konuldugunu gérmekteyiz. Is
gorenlerin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar alindiginda 2,98 nisbi olarak bir
kararsizligin bulundugu gérmekteyiz. Bu durumda is gorenlere yonelik olarak “Stres
Yonetimi” egitimi programlarmin uygulanmasi yararl olacaktir. Is motivasyonuna
ait sorular incelendiginde; calisanlarin motivasyonu ortalamanin tizerinde oldugu

goriilmektedir. Is gorenlerin vermis olduklari cevaplarm ortalamalarina bakildiginda
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3,15 nisbi olarak bir kararsizligin bulundugu gérmekteyiz. Bu durumda is gorenlerin
motivasyonlarini arttirmaya yonelik caligmalar yapilmalidir.

4. Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin bireyi etkilemesi
sonucu meydana gelen duruma uyum saglama c¢abasidir. Stresle yiiz yiize
geldigimizde olayr degerlendirip ona karsi tepkiler veririz. Verdigimiz bu tepkiler
fiziksel ya da ruhsal sorunlara sebep olabilir. Her birey farkli tepkiler gosterir.
Verilen bu tepkiler ister sosyal hayatta ister is yasaminda bireyin saglifin1 ve
performansinizi olumsuz yonde etkiler. Bu yilizden stres bireysel ve sosyal hayatta en
onemli faktorlerden biridir ve stresle bas etmek ¢ok Onemlidir. Calisma hayatinda
stresten kagmak zordur. Stres i3 hayatinda hayatta is motivasyonunu
etkileyebilmektedir. Calistig1 ortama uyum saglamak, is arkadaslariyla iliskilerin iyi
olmasi, caligma kosullarimin uygun olmasi, zamanmn iyi degerlendirilmesi, is
zenginlestirme, is gelistirme gibi insanlari monotonluktan uzaklastiracak modeller
uygulayabilmek, rollerin belirlenmesi, dogru performans degerlendirme sisteminin
olusturulmasi, lider yonetim anlayisiyla ¢alisanin kararlara katiliminin saglanmasi,
egitim ihtiyacinin karsilanmasiyla stresi en aza indirmek miimkiin olabilir.

5. Ergonomi ile stres arasindaki iligski incelendiginde; ortam ve bina yapisi,
bina yapisi ve yerlesim diizeni arasinda orta diizeye yakin pozitif bir iligki, yerlesim
diizeni ve kendinden kaynakli stres degiskenleri arasinda orta diizeye yakin negatif
bir iligki, ortam ve yerlesim diizeni arasinda pozitif yonlii, ortam ve kendinden
kaynakli stres ve bina yapist ve kendinden kaynakli stres degiskenleri arasinda
diisiik diizeyli negatif bir iliski bulunmustur.

6. Ergonomi ile i motivasyonu arasindaki iligki incelendiginde bina yapis1 ile
isten kaynaklanan motivasyon, isten kaynakli motivasyonla is arkadasindan kaynakli
motivasyon degiskenleri arasinda orta diizeyde, ortam ve bina yapisi, bina yapisi ve
yerlesim diizeni, yerlesim diizeni ve is arkadasindan kaynaklt motivasyon
degiskenleri arasinda orta diizeye yakin pozitif yonlii iligki bulunmustur. Ortam ile
isten kaynaklanan motivasyon, ortam ile yerlesim diizeni, ortam ile is arkadasindan
kaynakli motivasyon, bina yapist ile is arkadasindan kaynakli motivasyon ve
yerlesim diizeni ile isten kaynaklanan motivasyon degiskenleri arasinda diisiik

diizeyli pozitif bir iliski bulunmustur.
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B. Teorik ve uygulamali bu sonuglarun 1s18inda isletme yoneticilerinin diger
i3 gorenlere ve konu ile ilgilenen diger bireylere su Onerilerde bulunmak
miimkiindiir.

1.Yapilan teorik ¢aligma ve uygulamada her ¢esit is ve islemlede is gorenlerin
is ve sosyal cevrelerinden gelen stres faktorlerinin onlarin saglik, giivenlik,
performans, verimlilik ve psiko-sosyal uyum yeteneklerini zedeleyerek is
motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Bu nedenle calisma
hayatinin bir biitiin olarak ele alinmasi ve degerlendirmelerin buna goére yapilmasi
biiylik 6nem arz etmektedir.

2. Ergonomi denildiginde “ayarlanabilen masa ve Kkoltuklar” diizeyinde
degerlendirilen ergonominin bu kadar dar kapsamli ve siradan bir konu olmadigi,
ILO sozlesmesinin 6n soziinden hareketle artik bir isletme devlet hatta uluslararasi
bir mesele oldugu unutulmamalidir. Nitekim bahsi gecen Onsdzde ergonomik
tedbirlerin alinmasi gerektigine de deginilmis, diger hususlarla birlikte bu hususun
ihmal edilmesinin “diinya bariginin ahengini bozacak” etkilerinin goriilebilecegine
isaret edilmistir. Bunun igin ergonomi ve ergonomik faliyetlerin devlet tarafindan
desteklenip, devlet politikast haline getirilmesinin topluma faydali olacagi
diistiniilmektedir.

3. Yoneticiler basta olmak {izere biitiin i gorenler ergonominin is yasami
icerisindeki yerini daha iyi kavramali ve yapilan ¢alismalar bu bilingle arttirilarak
devam ettirilmelidir. Ayrica stres yonetimi ve is motivasyonu konusunda motivasyon
arttirict egitimlerin daha ciddiye alinmasi disiiniilmektedir.

4. Calisma yasaminin insancillastirilmast ve stres yonetimi konusunda
ilkemizde genel bir anlayis olusturulmasi, Stres yonetimi ve is motivasyonu
konusunda daha sistemli ve koordinasyonlu etkinliklerin yapilmasi ve tesvik edilmesi

ve bu konuyla alakali 6ncelikli caligma alanlarinin belirlenmesi faydali olacaktir.
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EK-1: “KAMU KURUMLARINDA ERGONOMIi SORUNLARI, STRES VE i$
MOTiVASYONU. SIRNAK UNIiVERSITESIi ORNEGi” ANKET SORULARI

Sayin Katilimet;

Bu anket, Istanbul Esenyurt Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Is Saglig1 ve
Giivenligi Boliimii'nde hazirlamakta oldugum “Tirkiye’de Ergonomi Sorunlar1 ve
Stres: (Sirnak Universitesi Ornedi)” konulu yiiksek lisans tezi kapsaminda
kullanilmak iizere yapilmaktadir. Sizlerden anket sorularini yanitlayarak yardimei
olmanizi rica ediyorum. Ankette kimlik bilgileriniz ile ilgili soru bulunmamaktadir.
Anket dort boliimden olusmaktadir. Tiim sorulari ictenlikle yanitlayacaginizi iimit
ediyorum.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Sezer Said UMUT

1. Kisim: Kisisel Bilgiler

Liitfen cevaplarimizi ( x) seklinde isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz

a. (1) Erkek b. (2 ) Kadm

2) Yasiniz

a.(1)20vealt1 b.(2)21-30 c.(3)31-40 d.(4)41-50
e.(5) 50 ve tlizeri

3) Ogrenim durumunuz

a.(1) Ortaokul  b.(2)Lise  c.(3) Yiiksekokul d.( 4) Fakiilte
4) Kurumdaki ¢alisma siireniz

a.(1)0-5yi1 b.(2)6-10y1l c.(3)11-15yil d.(4) 15 yildan fazla
5) Kurumdaki statiiniiz

a.( 1) Yonetici b.(2) Iidari personel c.(3) Teknik personel
d.(4) Akademik personel



2. Kisim: Ergonomiyi belirmeye yonelik ifadeler.
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SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum|(Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katiliyorum(Katiliyorum

Calisma yerindeki giiriilti diizeyi,
konusarak anlagsmami engelleyecek

diizeydedir.

Caligsma yerindeki makinelerin titresim ve

sarsintisi beni rahatsiz etmemektedir.

Calisma yerindeki ortam 1s1s1 yeterli

diizeydedir.

Caligsma yerindeki nem orani yeterli

diizeydedir.

Caligma yerindeki havalandirma yeterli

diizeyde yapilmaktadir.

Caligma yerindeki aydinlatma yeterli

diizeydedir.

Caligma yerinde aydinlatma ile renk

arasinda uyum vardir.

Calisma yerinde (genel olarak) renk uyumu

vardir.

Calisma yerindeki toz, duman ve pis

kokular rahatsiz edici diizeydedir.

10

Caligma yerindeki temizlik yeterli diizeyde
yapilmaktadir

11

Caligma Masanizda bilgisayar i¢in daha

alcak bir ylizeyi var m1?

EVET

HAYIR

12

Caligma sandalyemde uzun siire oturduktan

sonra rahatsizlik duyuyorum.

13

Calisma yerimdeki mobilyalar benim

Ol¢iilerime uymaktadir.

14

Calisma yerimdeki mobilya ve malzemeler
ortopedik ve antropometrik Ol¢iilere gore

dizayn edilmistir.

15

Masa yiizeyi goz kamagmasina neden

oluyor mu?
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16

Caligsma bilgisayarinizin ekraninda ekran EVET

HAYIR

koruyucu var mi?

17

Uzun siireli olarak bilgisayar baginda

calistigim i¢in gozlerimde agr1 olusuyor.

18

Caligsma alaninizda pencereden digart EVET

HAYIR

izleyebiliyor musunuz?

3. Bolum Sorulari: Stresi belirmeye yonelik ifadeler.

Moralim hep bozuktur.

Bazen birden kendimi bitkin, yorgun ve
halsiz hissederim.

Duygularimi saklarim.

Bazen nefes almakta giigliik ¢ekerim.

Nefesim daralir.

Cogu zaman kendimi, yorgun hissederim

Bir giin ¢cok iyiyimdir, ertesi giin gok kotii.

Bugiinlerde her sey beni delirtiyor

0| N| o o

[s yerindeki problemler aile hayatima

yansiyor.

Zamanimi kontrol edemem. Mesaiye bagl

olmadan saatlerce galisirim

10

Her giin ne yapacagimi mutlaka planlarim.

11

'Vaktinde olmam gereken yerde oldugumda EVET

HAYIR

kendimi iyi hissederim.

12

Isiniz de ¢ok hizli bir sekilde ¢alismak EVET

HAYIR

zorunda misiniz?

13

Isiniz de ¢cok yogun bir sekilde calismak EVET

HAYIR

zorunda misiniz?

14

Is yerinizde sizden birbirleriyle ¢celisen EVET

HAYIR

isler istenir mi?

15

[siniz de yeni bir seyleri 6grenme EVET

HAYIR

olasiliginiz var midir?
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16 Caligsmalarinizda her zaman rutin isleri mi EVET HAYIR
yaptyorsunuz?

17|isinizi nasil yapmamz gerektigi hakkinda
sizin se¢im hakkiniz var m1?

18 EVET HAYIR

Siirekli bagkalarinin gézii 6niinde

bulunmaktan dolay1 rahatsiz oluyorum.

4. Boliim sorulari: is Motivasyonu belirmeye yonelik ifadeler.

Caligma alaninda birbirinden farkl
evraklar1 ayirabilmem icin gerekli alan

yok.

Kendi is alaninizda degisiklik yapma

imkaniniz var mi?

Calistigim is yerinin dis goriiniisii hosuma

gitmektedir.

Calistigim is yerinin i¢ goriiniimii hoguma

gitmektedir.

Calistigim yerde ¢ok giizel bir ortam var.

Calistigim yerde herkes birbiriyle iyi

gecinir.

Ustlerim ile iliskilerim iyidir.

Calistigim kurumda is rolleri belirgin

sekilde belirlenmemistir.

Calistigim kurumda destekleyici liderlik

tarzi uygulanmamaktadir.

10

Calistigim kurumda yonetim esnek

davranig tarzlarin1 kullanmaktadir.

11

Calistigim kurumda takim ¢alismast
kullanilmaktadir.

12

Calistigim kurumda kariyerimi gelistirme

imkanim vardir.

13

Calistigim kurumda kariyer gelisimi

adaletli sekilde yapilmaktadir.

14

Calismak icin tizerimde siirekli baski

hissederim.
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15

Isimle ilgili birgok sorumlulugum vardir.

16

Is sorumluluklarim ¢ok net ve tutarli

degildir.

17

[s yerinde terfi imkam azdur.

18

Isimden dolay1 aileme yeterli zamani

aylramam.

19

Calisma gekli farkli olan insanlarla

calismak zorundayim.

20

Yapmak zorunda olmadigim isleri

yapiyorum.

21

Y 6neticim bazi ¢alisanlara stirekli ayirt

edici bir tarzda davranir.

22

Is amaglar1 programli ve agik olarak

belirtilmemistir.

23

Y 6neticim neleri yapacagimi agik bir

tarzda bana bildirmektedir.

24

Terfiler i¢in performansinin nasil

degerlendirildigini bilmiyorum.

25

Calistigim kurumda yoneticiler ve bazi
calisanlar tarafindan mobbing ( dislama,
rahatsiz etme, ¢alisma motivasyonunu ve
Ozgiivenini kirma ve mutsuz etme)

uygulaniyor.
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