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OZET
AILE MOTIVASYONUNUN i$S KAZALARINI ONLEMEDEKI
ETKISININ INCELENMESI

Bu ¢alismamin amaci, ¢alisanlarin, aile motivasyonu etkisi karsisinda is yerindeki
caligmalarinda degisim gosterip gostermedigi ve sonucunda is kazalarin1 6nlemedeki

etkisini saptamaktir.

Arastirma, Haziran 2018'de bir kapi fabrikasinda calisanlardan Pareto Analizi
yontemi ile segilen 30 c¢alisan ve aileleri iizerinde goniilliilik esasina goére mesai

disinda is¢inin evde ailesi ile birlikte bulundugu sirada yapilmistir.

Arastirma konusu ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asama: Hedef Kkitlenin
belirlenmesi (Pareto Analizi) , ikinci asama: Organizasyon ve lgiincii asama:

Uygulama seklinde planlanmustir.

Arastirma Sonucunda; Calisanlarin Aile motivasyonu karsisinda daha duyarli ve
dikkatli calismaya basladiklar1 ve ayn1 zamanda diger ¢alisanlart da motive ederek is
kazalarinda dikkat c¢eken bir azalmaya neden olduklari bu c¢alisma ile ortaya

konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Kazasi, Motivasyon, Giivenlik Kiiltiirii
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STUDY OF THE EFFECT OF FAMILY MOTIVATION TO
PREVENT JOB ACCIDENTS

Abdullah YILMAZ
Istanbul Esenyurt University, Social Sciences Institute Ph. D Program Thesis,
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Supervisor: Prof. Dr. Hasan USLU

ABSTRACT

This study's purpose, which is showing motivation for working families in the face
of changes in the workplace impact study and to determine the effect on the

prevention of work-related accidents as a result.

Research, with Pareto analysis method of working in a door factory in June 2018 on
a voluntary basis on selected 30 employees to workers and their families working

outside the home has been made in conjunction with family

Research topics consist of three stages. First stage: Determination of the target
audience (Pareto analysis), second step: Organization and third phases is scheduled

in the embodiment.

Research in the results; they begin to work against the more sensitive and careful
motivation of employees and their families but also caused a notable reduction in

accidents at work in motivating other employees is demonstrated by this study.

Key Words: Occupational accident, Motivation, safety culture
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GIRIS

Isletmelerde iiretim ve karliligi etkileyerek isletme maliyetini artiran
sebeplerden biri de kuskusuz is kazas1 ve meslek hastaliklaridir. Stiphesiz isyerindeki
tiim uygulamalarin bir maliyetinin oldugu gibi saglik, giivenlik gibi uygulamalarin
sonucunda da bir maliyet olmaktadir. Is sagligi ve giivenligi konularinda isveren
karsisina iki farkli maliyet ¢ikmaktadir. Birincisi koruma ile 6nleme faaliyetlerine
yapilan giderler ikincisi ise is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu kisiler i¢in
Odenecek hastane giderleri olacaktir, yani sira olusacak tazminat talebi ile Uretimde
meydana gelecek kayip ve is kazalari neticesinde isletmede olusabilecek hasarlarin
sebep olacagi maddi kayiplardir. Is kazalarinin sebep olacaklar1 kayiplarin yani sira
makineler, techizat ve {iretim kayiplarina sebep olarak isyerinin verimliligine etki
etmektedir. Ayn1 zamanda is akisini durdurmasi nedeniyle Uretimin Kesintiye

ugramasina da sebep olmaktadir.

Is kazas1 sebebiyle isletme araclarinda ve is giiciinde kayiplar yasanmakta bu durum
da dretim ve maliyetlere negatif etki etmektedir. Is kazasi nedeniyle isletme
calismasinin durmasi neticesi meydana gelen, tekrar yenileme, bakim onarim
calismalarina harcanan siire ile maliyeti baska kayiplara sebep olmaktadir. Is kazasi
neticesinde g¢alisanlarin moral bozuklugu ve ¢alisma isteksizligi de iiretimi olumsuz
etkilemektedir. Ayn1 zamanda is kazasi sonucu yaralanan g¢alisanin yerine yeni bir
calisan bulunarak ayni egitimin verilmesi ve yeterli tecribeyi kazanmasi igin
harcanan siire isverene yeni maliyet yiikleyecektir. (Bayir ve Ergiil, 2006:42-43).

Is kazasina ugrayan calisanin isini yapamadigi glinler de isyeri agisindan baskaca bir
maliyete neden olacaktir. Uretimin yapilamadigi giinlerin artmasi isletmede
verimliligin diigmesine neden olacak, dolayisiyla isletmenin rekabet giiciinii olumsuz

yonde etkileyecektir.

Isyerinde olusan Is kazas1 ve meslek hastaliginin en énemli sebebi maalesef isletme
ve calisan tarafindan gerekli is giivenligi Onlemlerinin alinmamasindan
kaynaklanmaktadir. Is kazasinin olusmasinda, yeterli tedbirlerin alinmamasi sonucu
meydana gelen problemler agir sonuglara yol agmakla kalmayip, kazalar igin

alinacak onlemlerden daha masrafli olmaktadir. (Alpsoy, 2007:141).



Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini engellemek ve olusabilecek kaza sayisini
asgari seviyeye diisiirebilmek amaciyla, birinci oncelik olarak is kazast meydana
gelmeden proaktif yani Onleyici tedbirleri uygulamaktir. Arastirmalar incelendiginde,
olusan is kazalarinin %95’inin insan hatasindan kaynaklandigini ve insan etkeninin

oncelikli olarak incelenmesi gerektigini gostermektedir.

Yillara Gére Is Kazalari ve Meslek Hastalhiklar

B Oliimlii is kazas sayisi B Meslek hastahig sayisi OSiirekli is goremezlik geliri baglananlar
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Sekil 1. Yillara gore is kazas1 ve meslek hastaliklar

Ulkemizde son yillarda isci saghigi ile giivenligi mevzuatinin gelistirilmesine yonelik
yapilan caligmalara ragmen olusan is kazalar1 ve meslek hastaligi istatistikleri
incelendiginde, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan son yayinlanan 2016 verilerine
bakildiginda, Tiirkiye’de 1.405 calisanin is kazasi ve meslek hastaligi sebebiyle
hayatini kaybettigi tabloda agik¢a goriilmektedir. (http://www.tuik.gov.tr/)

Ayrica verilere bakildiginda is kazalar1 ve meslek hastaliklart neticesinde olusan is
goremezlik suresinin uzamasinin da isletmeye fazladan maliyet yiikledigi bir
gercektir. Bunun yaninda, isyerinde is kazasinin olusmasi isletme igin hem isletme
icinde hem isletme disinda olumsuz bir imaj yaratacagi, bu durumdan da satis

gelirlerinin negatif etkilenecegi hatirdan ¢ikarilmamasi gereken bir husustur.



IS KAZASI SONUCU OLENLERIN YASLARA GORE DAGILIMI
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Sekil 2 Is Kazas1 sonucu 6lenlerin yaslara gore dagilimi

Yine aynm sekilde SGK istatistiklerinden alinan yukaridaki veriler
incelendiginde is kazasi neticesinde hayatin1 kaybedenlerin en fazla 19 ile 25 yas
arasinda oldugu goriilmektedir. Yapilan bir ¢ok arastirmaya gore Genglerde gorilen
bu 6limlu yuksek kaza oranlarinin, ¢ogunlukla tecriibesiz olmalarina, isile ilgili
yeterli bilgi ve tecribeye sahip olmadiklarina, dikkatsiz, disiplinsiz ve
kayitsizliklarina, yanlis Karar verme, Kibir ve aile sorumluluklarindaki yetersizlige

bagli oldugunu ifade etmistir.

Bu veriler geng erkeklerin yaglilara gore kaza yapma ve yaralanma riskinin daha
fazla oldugunu gostermektedir. Ayrica tablodaki verilere bakarak; ¢alisanlarin 19 -25
yas araliginda kendilerine olan guiven duygusunun maksimum seviyeye ulastig1 ve bu
sebep nedeniyle bu yas grubunda ¢alisanlarin ¢ok tedbirsiz ve dikkatsiz davranmalari

sonucu is giivenligi hususunda alinacak 6nlemlere sorumsuz kalmaktadirlar.



Is kazasi ile insanlarm kisisel 6zellikleri arasindaki bagim tespiti amaciyla
yapilan ¢alismalar, kisilerin medeni durumlarina gore farkli sonuglara ulasmislardir.
Genel olarak evli ve yam sira ¢ocuklu olan ebeveynlerin ayrica bir sorumluluk
tasidig1 ve kisilerin yiliklendigi sorumlulugun sonucu olarak is hayatinda tedbirli ve

dikkatli davranarak, tehlikeli hareketlerden uzak durmaktadirlar.

Yapilan bir aragtirmaya gore, calisanlar arasinda evlilik oram1 fazla olan
igyerlerinde is kazas1 sonucu yaralanma oranlarinin, evlilik oran1 az olan igyerlerine
gore daha diisiik oldugu sonucuna varilmigtir. Sonug olarak evli olarak c¢aliganlarin
bekar olanlara nazaran daha tedbirli ve 6zenli davrandiklar1 sdylenebilmektedir. Bu
veriler ailelerin ¢alisanlar iizerinde motive edici bir etki yarattig1 gergegi iizerinde
durulmas: gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir. (TUHIS Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi Kasim 2013)



1. BOLUM:

GENEL BiLGILER

1.1.1s Saghg ve Giivenliginin Tanimm

Is saghg, en genel tanmmyla iscilerin bedensel, psikolojik ve sosyal
anlamda 1iyilik halinin saglanmasi ile devam ettirilmesini; ¢alisma ortami ve
kosullariyla kullanilan makine ve malzemeden kaynaklanacak risklerin dnlenmesi
veya en az diizeye indirilmesini hedefleyen bir sistemdir. (Sarag, 1998: 6).

Is giivenligiyse, islerin yapildig1 esnada iscilerin isyerinde meydana gelebilecek
tehlikeleri ve ¢alisanin saglhigina zarar verebilecek riskleri ortadan kaldirilmaya veya

azaltilmaya yonelik yapilan tim calismalardir. (Basbug, 2005: 147).

1.2. Is Saghg ve Giivenliginin Amaci

Is saghig1 ve giivenliginin amaglarini {i¢ baslik altinda toplayacak olursak;
Bunlar c¢alisanlarin  korunmasi, Uretimde giivenligin saglanmasi ve isletme

giivenliginin saglanmasi. (Eken, 2011: 7)

1.2.1. Cahsanlarin korunmasi,

Is saghgl ve giivenliginde temel amag¢ calisanin korunmasidir. Iscileri
isletmede olusacak tehlikelerden korumakla beraber emniyetli ¢alisma ortami
saglamali, diger bir ifadeyle iscileri is kazasi ve meslek hastalifindan koruyarak

ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasini amaglamaktadir. (Yigit, 2011: 2)



1.2.2. Uretimde giivenligin saglanmasi,

Bir isletmede Uretimde giivenligin saglanmasi verimin artmasi sonucunu
beraberinde getireceginden isletmenin ekonomik gelecegi agisindan 6nemlidir.
Isletmede c¢alisanlarin korunmas: ile meslek hastaligi ve is kazasi neticesi ortaya
cikacak is giinii ile is giicii kayiplar1 azaltilacak, netice olarak tretim korunurken
calisma ortaminin daha giivenli ve saglikli olmasinin ¢alisana asilayacagi giiven ile

isletmenin verimliliginde de artis meydana gelecektir. (Yigit, 2011: 3)
1.2.3. Isletme giivenligininin saglanmasi,

Isletmede alinacak Onlemler ile is kazasindan, giivensiz veya sagliksiz
calisma ortami1 nedeniyle olusabilecek makine, techizat arizalari ile kullanilamaz
duruma gelmeleri, patlama ve yangmn gibi nedenlerle isyerinde tehlike
olusturabilecek  durumlar izole edileceginden isletmede giivenlik de

saglanacaktir.(Yigit, 2011: 3)
1.3. Is Sagh@ ve Giivenliginin Onemi
1.3.1. Cahisan Agisindan Onemi,

Uretime dogrudan katki saglayan 6nemli bir faktor de calisanlardir. Ancak
siirekli calisigi mlddetce cret alarak, gegimini bu yolla saglayabilirler. Is
kazalarina ugrayan calisan isletmeden uzak kalacagi gibi, kimi zamanda hayatim
kaybetmektedir. Sonug olarak da ¢alisan ve ailesi igin ruhsal ve ekonomik ¢okuntuye
sebep olacaktir. (Dizdar, 2008: 125)



1.3.2. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Acisindan Onemi;

Isyerlerinde yasanabilecek risklerin basinda gelen is kazasi ve meslek

hastaliklar1 ekonomik, sosyal ve teknik sebeplerle daha da énem arz etmektedir.

1.3.3. Yonetsel Etik Acisindan Onemi;

Isletme gevresel degisimlere ugrarken bu degisimleri ¢alisanlara dayatmaktan
ziyade, calisanlarida bu degisimin icine alan bir yaklasimda olmalidir. Emniyetli
calisma ortami1 sunan igletmelerde isveren ve isci iliskisi s6z konusudur. Calisanlarin
ilgi gekici fikir ve diistinceleri 6nemsendigi takdirde, ¢alisanlarin motive olmasi ve is
doyumuna ulagsmasi saglanmaktadir. Calisanlarin bu konulara tam anlamiyla

katilmasinin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. (Demirbilek, 2004: 138-139)

1.3.4. Isveren Ac¢isindan Onemi:

Emniyet tedbirlerinin tam olarak alinmasmin, isverene saglayacagi
kazanglardan biriside isletmedeki arag, gere¢ ve malzemelerin bu énlemler nedeniyle
korunmasidir. Sanayi Uretiminde kullanilan makine ve cihazlar pahali yatirimlar
olduklarindan uygun giivenlik kurallar1 ve uygun koruyucularla donatilmasi1 zarar
gérme olasiligini azaltacaktir. Isveren acisindan baska bir faydada, alinan glvenlik
tedbirleri nedeniyle vasifii calismanin saglanmis olmasidir. Is giivenliginin tam
uygulandigr bir isletmede c¢alisanlarin isletmeye duyduklar1 giiveni artirarak,
isletmenin kariyerine de olumlu katki saglayacaktir. Is kazalar1 ve meslek hastalig:
sebebiyle Uretimde olusacak kayiplar ve ¢alisanlara verilen tazminat, saglik vb. gibi
giderlerin isletmeye yiikleyecegi maliyete kiyasla, is glivenligi maliyetinin ¢ok az

miktarda olacag1 meydana ¢ikacaktir. (Tekin, 1991: 333)



1.3.5. Sosyal A¢idan Onemi:

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sosyo—ekonomik hayat: etkileyen sorunlar
olmalar1 nedeniyle; calisanlarin biiyiik bir kismina ve is yasaminin toplumsal
taraflarina dogrudan veya dolayl1 olarak sorumluluk vermektedir. Bu durumda
toplumda yasayan kisiler arasindaki iletisimin ve isbirliginin, yani toplumsal

iletisiminin dnemini ortaya koymaktadir (Peksen ve Canbaz, 2005: 12)

1.3.6. Sektorel A¢idan Onemi:

Isyeri tehlike simiflart listesinde tehlikeli sinifta bulunan mobilya sektori is
kazalar1 ve riskleri agisindan bakildiginda ¢ok tehlikeli isyerlerinden farkli degildir.
Mobilya sektori kazalarimin en sik yasandigi isletme siralamasinda 5. sirada yerini

bulunmaktadir.

Genel olarak mobilya imalati yapilan isyerlerinde is kazalarina etki eden faktorler

asagida acgiklanmistir.

1.3.6.1. Makine, techizat ve kullanilan ekipmanlar:

Mobilya imalati yapilan atolyeler genis ve gesitli ¢aligma alanlarina sahip
isyerleridir. Bu alanlarda ahsap malzemenin taginmasi, kesilmesi, firinlanmas,
dograma ve pres islemine tabii tutulmasi ve istiflenmesi gibi farkli islem ve
makineler kullanilmaktadir. Mobilya sektdriinde meydana gelen kazalarin blyuk

bolimu geng ve tecribesiz personel tarafindan yapilmaktadir.

1.3.6.2. Gurultd Seviyesi

Mobilya iiretilen is yerlerinde gurllti seviyesi yaklasik 90db’dir. Ginlik
maruziyet siir degerinin 85db oldugu diisiiniildiigiinde bu seviyenin ¢alisanlarda
isitme kaybi sorunu yasamasi kaginilmaz olacaktir. Agac¢ tozlarinin emilimi ve
kesimi sirasinda meydana gelen giiriiltii ¢alisani etkilemekte ve konsantrasyonu

bozarak is kazalarina sebebiyet vermektedir.



1.3.6.3. Toz Etkisi

Mobilya sektériinin en 6nemli malzemelerinden olan aga¢ ve urunlerinin
imalat1 sirasinda ortaya ¢ikardigi odun tozlar1 karmasik bir yapidadir Bu tozlara
maruz kalan calisanlarda siklikla gozlerde yanma, kizarma ve kasinti, genizde ve
burunda tikaniklik gibi sikayetler meydana gelmekle birlikte calisan verimini

diistiren bir etkiye sahiptir.
1.3.6.4. Kimyasal Kullanim

Mobilya at6lyelerinin temel ihtiyag maddelerinden birisi olan ve her bélimde
kullanilan kimyasallar ahgabin yapistirilmasit i¢in kullanilan tutkallar, boyahanede
kullanilan boya, tiner vb. gibi malzemeler de isyerinde yangin ve patlama riskini

artiran Onemli etkenlerdendir.

1.4. is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar:
1.4.1. Is kazasn;

ILO (20 Kasim 2013) “belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan
beklenmeyen ve dnceden planlanmamis bir olay” olarak is kazasini tanimlarken, bir
hasarin olugmasi veya kazanin beklenmedik ve plansiz olarak meydana gelmesi

gerektigi vurgulanmistir.

OHSAS 18001 Is Saglhig: Giivenligi Standard: ise kazayi; “6liime, hastaliga,
yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen olay” seklinde

tanimlamistir.

5510 sayili Kanunu’nun 13. Maddesi ise, is kazasimi sigortaliyt hemen veya
sonradan bedenen ya da ruhen Ozre ugratan olay olarak tanimlanmistir.

(http://www.resmigazete.gov.tr)



1.4.2. Is kazas: sayilacak nedenler;

5510 sayili Kanunu’nun 13. Maddesine goére bir kazanin is kazasi sayilacagi
haller.
a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,
b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle veya gorevi nedeniyle, sigortali
kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa yiirlitmekte oldugu is veya c¢alisma
konusu nedeniyle isyeri disinda,
c¢) Bir igverene bagli olarak c¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska
bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin gecen zamanlarda,
d) Emziren kadin sigortalinin, cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,
e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi

sirasinda,

5510 sayilh Kanun, ayrica is kazasinin yalnizca isletmede isin yapildigi

esnada gergeklesmedigine vurgu yapmaktadir. (http://www.resmigazete.gov.tr)

1.4.3. Meslek Hastaliklari;

5510 sayil1 Kanuna gore ¢alisanin yaptigi isin niteligi nedeniyle yinelenen bir
nedenle veya isin yapimi esnasinda ugrayacagi gecici veya siirekli hastalanma,

fiziksel ve psikolojik sakatlanma halleri olarak tanimlamigtir.

Saglik kisiye gore degisim goOsteren genel bir tanimdir, sagligi yalnizca
hastalik hali olarak ele almamalidir. En kaplamli tanimiyla saglik Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore; Bireyin sadece fiziken degil,
psikolojik ve sosyal agidan da tam iyi olmasi halidir. (WHO, Anayasas1)

Is Giivenligi genel bir tanimla; Isin yiiriitilmesi esnasinda c¢alisanlarin
karsilagabilecekleri tehlikelerin tamamen yok edilmesi bu miimkiin degilse bile
asgari seviyeye indirilmesi amaciyla igverene ylklenen sorumluluklari ifade eder.
(Demircioglu M, Centel T, Istanbul.2002).
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1.5. Kaza Teorileri
Kaza neden meydana geldi sorusunun dogru cevabini bulabilmek

icin kazayr olusturan ana nedenlerin bilinmesi O6nem tasimaktadir. Bu
durumu agiklamak amaciyla da bir takim teoriler ortaya atilmistir. Tiim bu

teoriler incelendiginde hepsinin temelinde insan hatasinin oldugu bir

gercektir. (Sekil 3)

Domino
Teorisi

Kaza/Olay
Teorisi

insan
Faktorleri
Teorisi

Sistem
Teorisi

Epidemiyoloji
Teorisi

Sekil 3 Kaza Teorileri diyagrami

Is kazalarini Onlemek amaciyla yapilan calismalar, ik olarak kaza
sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglar. Ciinkii hatalarin ¢6ziimiinii amaglayan

bilimsel gelismeler belirli olaylar karsisinda gegerli olacaktir.

Calisanlarin i3 hayatinda karsilarina ¢ikabilecek tehlike ve risklerin
giderilmesinin amaclanmasindan giiniimiize kadar bir ¢ok bilimsel arastirma

gerceklestirilerek, is kazalarinin nedenleri belirlenmeye calisilmistir.

S6z konusu teorilerden konumuzla alakali oldugu icin insan faktori teorisi

uzerinde duracagiz.
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1.5.1. insan Hatasi

Genel olarak baktigimizda hemen hemen biitiin kazalarda insandan
kaynaklanan bir hatanin oldugunu gorebiliriz. Fakat insandan kaynaklanan bu hatalar
yalmzca kazay1 yapan kisiyle kalmamaktadir. Isletmenin kurulumunda gérev alan
mimardan, makine yerlesim projesini ¢izen miihendise; montaj ekibinden,
makinelerin bakim ve onarimlarin1 yapmakla gorevli ¢alisandan isletmecisine; is
giivenligi uzmanindan isyeri hekimine kadar isyerindeki tiim insanin hatasindan s6z
edilebilmektedir. Daha genis a¢idan baktigimizda aslinda tiim kazalarin

merkezindeki temel nedenin insan hatasi oldugu asikardir.

Insan hatasindan kaynaklanan kazalar bir ¢ok etkene baghdir. Kazaya
ugrayan calisanin tecriibesizligi, egitimsizligi, yorgunluk, dalgmlik, dikkatsiz ve
aceleci hareketler gibi sebepler veya calisanin kurallara uymayarak sorumsuz

davraniglar1 da insandan kaynaklanan temel nedenlerdendir.

Is kazalarmin olusmasma katki saglayan etkenleri yonetim etkisi, Is
ortami, Makine ve Malzeme etkisi, psiko-sosyal ve fizyo-teknik etkiler olarak

gruplandirmak miimkiindiir.

1.5.1.1. Yo6netim Etkisi;

Is kazalarmin olusumunda etkisi olan ruhsal , fiziksel, psikolojik ve sosyal
etkenlerin yani sira igletmenin yonetiminden kaynaklanan bu nedenle g¢aligani
olumsuz etkileyen ve kazalarda artis meydana getiren fazla ¢alisma siireleri, uzun

gece vardiyalar1 ve gereksiz is degistirme gibi nedenler de bulunmaktadir.

Bu konu ile alakali bihassa gece vardiyasinda c¢alisan isgilerin, bu vardiyalara
dayanmasi1 konusunda incelemeler yapilmas1 dnemlidir. Ciinkii gece vardiyalariin
calisan tizerinde olusturabilecegi tehklike ve riskler oldugu kesindir. Vardiya
esnasinda var olan bu riskler diger risk faktorleriyle birleserek ¢alisanlarin kaza

yapmasinda etki saglayabilecektir.
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Isyerlerinde yeterli organizasyonun saglanmamas is kazalarinda en biiyiik
etkenlerdendir. Bu eksiklik ¢alisanlara yeterli egitimin verilmemesi, yeterli
tecriibeye sahip olmayan is¢i ¢alistirilmasi ve isg¢ilerin uygun olmayan islerde
calisgtirilmast  gibi  sonuglar dogurmaktadir. Yapilan arastirmalarla da
desteklenmistir ki bu durumun kaza olusumuna %60 oraninda katki sagladigi

aragtirmalarda ortaya konmustur.

Gelismis iilkelerde is kazasinin olusum nedeni yonetim hatalari ile yetersiz
organizasyondan kaynaklandig: belirtilmektedir. Calisanlarin ayni is ve is yerinde
rutin olarak caligmasi sonucu ortaya ¢ikan monotonluk, sikilma ve bikma gibi
nedenler kazalarin meydana gelmesinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenler is
yerinde yapilacak diizenlemeyle monotonlugun giderilmesi, is degisikligi
yapilmasi ¢alisanlarin tek diizelikten kurtulmasini saglayarak kazalari 6nlemede

etkili olaacag1 goriisti hakimdir.

Yapilan is ve sektore degisiklik gostermekle beraber calisanlarin daha fazla
para kazanma arzusuyla asir1 ¢aligmalar1 sonucu meydana gelen dikkat daginikligs,
yorgunluk ve stress gibi nedenler de kaza olusumuna sebep olan etkenlerdendir.
Yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda prim sisteminin kaldirilmasinin is

kazalarin1 azalmasinda etkili oldugu gortilmiistiir.

Ayn1 zamanda calisanlar kapasitelerini asacak derecede calisir veya
giivensizlik yaratacak kadar uzun siire ¢alisirlarsa kaza yapma riskleri artacaktir.
Ancak, bu durum sektorlere gore farkliliklar gosterecegi gibi galisandan ¢alisana
da degismektedir. Nitekim bu konuda yapilan bilimsel bir arastirmada calisma
saatine eklenen bir saatlik artis metal sektoriinde is kazasina %30 oraninda artis
etkisi gosterirken insaat veya baska sektorde kayda deger bir artisa neden

olmamustir.

13



Mdihendislik uygulamalarinin yetersiz olmasindan kaynaklanan hatali
makine yerlestirilmesi de kaza nedenleri arasindadir. Aymi sekilde ergonomik
yonden 1iyi tasarlanmamis ¢alisma ve oturma sartlar1 da ¢alisanlar i¢in konforsuz

bir ¢calisma ortami yaratacagindan kaza riskini artiracaktir.

Calismaya yeni baglayan c¢alisanlara yeterli oryantasyon egitimi, is
makinalarinin ve isyerinin tanitimi gibi konularda yeterli egitimin verilmemesi de
calisanlarin bilgi ve egitim eksikliginden kaynaklanan kazalarin yasanmasini

ka¢inilmaz kilacaktir.

Yine ise uygun ¢alisan alinmamasi, ¢alisanlarin is konusunda yeterli egitim
Ve tecriibeye sahip olmamalar1 yonetimin is kazasina davetiye ¢ikarmasi demektir.
Dikkat gerektiren islerde tedbirsiz ve dikkatsiz is¢i ¢alistirilmasi, sakin calisilacak
islerde ¢abuk ve hizli davranan is¢inin ¢alistirilmast gibi nedenler kaza riskini

artiracaktir.

1.5.1.2. Is ortam, Makine ve Malzeme etkisi

Is ortami, makine ve malzeme etkisi acisindan bakildiginda is kazasina
neden olan etkenler; uygun olmayan ¢aligma ortamindan, makinelerin ergonomic
olmayisindan, uygun yerlesimin yapilmamamsindan, yeterli bakim ve onarimin
gergeklestirilmemesinden, uygun olmayan kisisel koruyucalarin kullanilmamasi,
makine topraklamalarinin yapilmamasi, tehlikeli malzemelerin bilgi formuna uygun
kullanilmamas1 ve depolanmasi, makinelerin kapasitesinin zorlanmasi veya kotii

kullanim gibi nedenlerden sayilabilir.

Ayni sekilde is yerinde yeterli havalandirma ve aydinlatmanin olmaysi,
guraltd gibi fiziksel etkenlerin géz ardi edilmesi kimyasal kullanimindaki dikkatsiz
ve bilingsiz davranislar ile isyerinde yasanan psikolojik travmalarda is kazalari i¢in

birer etkendir.
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1.5.1.3. Psiko-sosyal etkenler

Calisanin kisisel 6zellikleri ve zekasini da ele alan psikolojik nedenlerin is
kazalarina etkisi bir ¢ok arastirmaninda konusu olmaktadir. Yapilan bilimsel
caligmalar kazaya neden olan kisilik 6zelliklerini; kisinin yasi, is tecriibesi, kaza

siklig1, dikkatsiz ve sorumsuz davranislar1 gibi 6zelliklere baglamiglardir.

Psikolojik duzeyde is kazasi1 olusma sebepleri i¢inde ¢alisanlarin psikolojik
ozellikleri 6nem kazanirken, sosyal agidan bakildiginda bu nedenler ile kaza
arasinda ¢ok az bir iliskinin oldugu sdylenmektedir. Is kazalarmin olusumunu
sosyal acidan inceleyen aragtirmalar sanayi toplumlarinda var olan menfaat
catigsmalarinin ¢alisanlar i¢in bir risk faktorii oldugunu belirtmislerdir. Calisanin
egitim, meslek ve buna bagli gelirinde olusan farkliliklarin sinif ayrim1 ve gruplar

olusturdugunu agiklamistir.

Sanayiden sayilan isyerlerinde kazalarin meydan gelmesinde sosyal
iligkilerin var olmast bu konuda arastirma yapilmasina neden olmustur. Nitekim
Dwyer ve Raftery yaptiklar1 ¢alismalarinda is kazalarinin sebeplerini sosyolojik
acidan is ile ilgili sosyal iliskileri, 6dil, emir-kumanda, organizasyon ve birey

olarak dort diizey altinda kavramlastirilarak genel bir model olusturmustur.

Diger yandan toplumsal psikoloji alaninda yasanan gelismeler is
kazalarmin olusum nedenlerinin ¢alisma ortami disinda da aranmasi gerektigini,
calisanlarin kaza yapmasina neden olan psikolojik egilimlerinde dis etkenlerin
roliiniin de oldugu gercegini vurgulamistir. Konuya c¢alisanin sosyal g¢evreye
uyumuna gore degerlendiren bazi arastirmacilar; kazaya ugrayan ¢aliganlarin bir
cogunda psikolojik davraniglarin, aile i¢i siddet ve anlasmazlik yasamasi, alkol ve
sigara gibi kotii aligkanliklarin olmasi, diismanlik ve sorumsuzca davraniglar ile

kanunsuz davranislarin etkili oldugunu savunmuslardir.
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1.5.1.4. Fizyo-Teknik Etkenler

Is kazasinin olusumunda calisanin fizyolojik o6zelliklerinin ise uygun
olmamasi da kaza nedenleri arasinda sayilmaktadir. Isitme kayb1, gérme sorunu ve
yeterli kas yapisina sahip olmayan g¢alisanlarin bu her eksigi bir kaza nedeni

olusturabilmektedir.

S0z konusu bu fiziksel yetersizlikler, istenmeyen fakat 6nleme imkani
olmayan kazalara sebep olabilmektedir. Isitme kaybi, gérme sorunu, ruhsal
bozukluklar ve asabiyet, viicut yapisinin yetersiz gelisimi, onceden gegirilmis
rahatsiklarin yaratacagi etkiler ile yaslilik gibi fiziksel etkenler kaza riskini

olusturabilecek nedenler arasinda sayilabilir.

Yorgunluk ve uykusuzluk gibi nedenler fizyolojik etkenlerin en belirgin
ornekleridir. Uykusuzluk yorgunlugu beraberinde getirecegi gibi her yorgunluk
uykusuzluk nedeni degildir. Uzun ¢alisma siireleri, agir is yiikii, zor ¢calisma sartlar
gibi nedenler de calisanlarida yorgunluk yaratan sebeplerdir. Yorgunlugun sonucu
olarak meydana gelen dikkat daginikligi, calisma giiciiniin azalmasi, reflekslerde

yavaglama gibi nedenler kaza olusumunu tetikleyen sebeplerdir.
1.5.2. insan faktérleri teorisi

Teori is kazalarinin olusum sebeplerinin temelinde yatan etkenleri insan faktoriinden
kaynaklanan kaza zinciriyle tamamlar. Bu teoriye gore insan hatasina neden olan 3
temel faktor vardir. Bunlar; asirir1 yukleme, uygun olmayan tepki ve yerinde
olmayan faaliyetler.

1.5.2.1. Asin Yiikleme: Calisana her hangi bir zamanda verilen yiik ile onun
tagiyabilecegi kapatisesi arasindaki uyumsuzluktur. Calisanin kapasitesi fiziksel ve
psikolojik durumunun el verdigi Slgiidiir. Calisanin tasiyabilecegi yiik, kendisine
verilen gorevler ile gevresel etkenler, fiziki etkenler (glrdltl, toz, termal konfor
gibi), ruhsal durumu (stress, korku, huzursuzluk, mutsuzluk gibi), ile yonetsel
etkenler (tehlike ve risk durumu, anlagilmayan goérev talimatlar1 gibi), ek olarak

olusan ytiklerdir.
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1.5.2.2. Uygun Olmayan Tepki/Uyumsuzluk: Ortaya c¢ikan bazi olaylarda
calisanin verecegi kararlar kazay:1 onleyebilir veya kazaya sebep olur. Sayet ¢alisan
tehlikeyi fark ettigi halde bunu 6nleyecek tedbir almiyorsa uyumsuz tepki vermis
demektir. Yine aynm sekilde calisan gilivenlik dnlemlerine riayet etmeden ¢alismaya
devam ediyorsa bu durumda da uyumsuzluk gosteriyor demektir. Bu durum

sonucunda kaza ka¢inilma olmaktadir.

1.5.2.3 Uygun Olmayan Eylemler: is yerinde alman giivenlik 6nlemlerini hice
sayan, riskleri gormezden gelen ve dikkatsizce ¢alisan kisi uygun olmayan faaliyette

bulunuyor demektir. Bu davranislar kaza olma riskini artiran sebeplerdir.

1.5.3. Kaza Zinciri (Domino teorisi):

Teoriye gore bir kazanin meydana gelmesi icin bes temel sartin sirasiyla
olusmasi1 gerekmektedir. Tim sartlarin meydana gelmesi ile de kaza olay
olugmaktadir. Yine ayni teoriye gore kazaya neden olan bes sart asagida

aciklanmugtir.

1.5.3.1. insanin Tabiat Sartlar1 Karsisinda Zayiflig:

Insanlarin dogas1 geregi tabiat karsisindaki zayiflifi kazalarm birinci
sebebidir. Bu duruma insan tabiata kars1 gii¢lii olsaydi kaza olmazdi da denilebilir.

Ancak kazalarin tam anlamiyla 6nlenmesi miimkiin degildir.

1.5.3.2. Kisisel Kusurlar:

Calisanlarin sorumsuz, tedbirsiz, dikkatsiz, 6nemsemez, ihmalkar ve bazende
dalginlik gibi davranislar1 kazalarin meydana gelmesinde ikinci sebeptir.
Insanlarin bu hatalar1 tecriibe ve egitimle giderilmeye calisilsada ¢evrenin etkisi ile
tam anlamiyla ortadan kaldirilamaz. Bilindigi gibi Is kazalarmin % 881 tehlikeli
hareketlerden, %10’u tehlikeli durumlardan, %2’si kaginilmaz ve sebebi bilinmeyen)

hareketlerden kaynaklanmaktadir. (Celikdin, 1999)
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1.5.3.3. Tehlikeli Hareket ve Tehlikeli Durum:

Calisanlarin kisisel kusurlar1 nedeniyle tehlikeli hareketlerde bulunmasi;
emniyetsiz davraniglar, kisisel koruyucular1 gerektigi gibi kullanmama, {iziinti,
dalginlik, sakalasma ve gerektigi hizda ¢alismama gibi davraniglar1 yaninda kazaya
sebep olan birlesimin diger unsurada uygun olmayan aletler kullamak, kisisel
koruyucu kullanmamak, diizenli bakimlar1 yapilmamis makine ve malzeme
kullanimi, yetersiz aydinlatma ve havalandirma ortamlarinda ¢alisma gibi tehlikeli

durumlardir.

Tehlikeli bir durumun var oldugu ortamda dikkatli olunarak riskli
davraniglardan uzak durulmasi halinde kaza olasiligi yok denecek kadar azdir. Yine
ayni sekilde tehlikeli duruma karsi yeterli teknik onlem alinmigsa kaza olasilig
yoktur denilebilir. Elbette ki bu durum ideal sartlar olusturuldugu anda gecerli
olacaktir. Calisma ortaminda hem tehlikeli hareketlerin hem tehlikeli durumlarin tam
anlamiyla yok edilemeyecegi gergegi géz oniinde bulundurularak kaza riskinin her

zaman var olacagi unutulmamalidir.

1.5.3.4.Kaza Olayz:

Yukarida agiklanan 3 nedenin sirasiyla olusmasi ile beklenmeyen ve zarar
verme potansiyeli olan kaza olayinin tiim elemanlariyla gercekleserek, zarar veya
yaralanmanin meydana gelmesi gerekir.

1.5.3.5.Yaralanma (Zarar Veya Hasar):

Kaza olaymin tamamlanmasi ic¢in yaralanma, zarar veya hasar gibi

sonucunda meydana gelmesi gerekir ki bu durum zincirin son halkasini olusturur.
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1.6.  Motivasyon

Genel anlamiyla hareket anlam1 da tagiyan motivasyon daha ¢ok psikolojik
durumu ifade eder. Bir ¢ok tanimi olmakla beraber motivasyon c¢aliganlar1 rgiitiin
amacina yonlendiren, inanmasini saglayan ve 6zendirici bir yapiya sahip eylemler

bitini olarak da tanimlanabilir.

Motivasyonun asil amaciysa calisanlari isletmeye ve isine daha bagimlh
yaparak calisan1 ise 6zendirme yollarini arastirip, uygulamak ve netice olarak is
verimini artirmaktir. Isletmenin ve is gorenlerin beklentilerini karsilayacak bir
calisma ortami1 olusturularak, calisanin beklenen davranmisa wulasmasi igin

heveslendirilmesi olarak da ifade edilebilmektedir.

Motivasyon, istek ve arzuyla isi yaptigimiz sirada i¢imizde duydugumuz
heyecan ve heves gibi duygulardir. Bagka bir ifadeyle birden fazla ¢alisan1 belirli bir

amaca dogru giidiilemek ve yonlendirmek amactyla yapilan ¢alismalarin biitiintidiir.

Tiim bu tanimlar incelendiginde hepsinin ortak noktasinin {i¢ temel unsurda birlestigi

goruldr, Bunlar;

o Kisilerin i¢ diinyasinda gizli bir sekilde var olan ve kisinin farklh
davraniglarda bulunmasini saglayan bir giic ile bu giiclerin harekete
gecmesini saglayan dis etkenler sebebiyle hareketin baglamasi.

e Belirlenen amag dogrultusunda davranislarin giidiilendirilmesi.

o Kisilerce olusturulan amaglar dogrultusunda giidiilemenin devam etmesi.
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1.6.1. Motivasyonun Ozellikleri Ve Onemi

Motivasyonun Ozelliklerini iki baslik altinda toplayacak olursak; bunlardan
ilki isteklendirme kavramin kisiye has bir 6zellik olmasidir. Siradan bir sebep bazi
kisileri motive ederken bir diger kisiyi etmeyebilmektedir. Yani isteklendirmeye
yonelten nedenler kisilere gore farklilik gostermektedir. Kimileri daha fazla para
kazanma arzusuyla motive olurken, kimi kisiler ise yukselme arzusuyla motive
olabilmektedir. Motivasyonun bir diger oOzelliginden bahsedecek olursak,

isteklendirme prosesinin yalnizca insan davranislari tizerinde gozlenebilir olmasidir.

Motivasyonun saglanip saglanmadigi ancak insan davranislari gézlenerek
anlagilmaktadir. Isletme ydnetiminde gorev alan {ist ve orta yoneticiler calisanlari
neyin motive ettigini mutlaka incelemelidirler. Bu nedenle yonetim ve isyeri
calisanlar1 arasinda etkili bir iletisim agr kurulmahidir. Etkin bir iletisim ag1
olusturmay1 basaran isletmeler ¢alisanlarin1i motive edecek yollar1 daha ¢abuk ve
kolay bulmaktadir.. Calisanin igyerinde deger gormesi, is giivenliginin saglanmasi,
maas, 0diil sistemi, yonetime katilimin saglanmasi, rahat ve huzurlu ¢aligma ortama,
kariyer, terfi edebilme 6nemli isteklendirme yollaridir. Yonetim tarafinda istenilen
seviyede motivasyonu saglanmis igyeri ¢alisanlari sartlar ne olursa olsun ¢alismaktan

kaginmayacaklardir.

Her bir calisan isyerinden farkli beklenti igerisindedir. Dolayisiyla
beklentilerinin zaman igerisinde olusacagi diisiincesiyle calismaya devam eder.
Gegen siirede beklentilerinin yerine gelmedigini goéren c¢alisanda motivasyon
diismeye baslar bu durumda ¢alisma yasamini olumsuz etkileyecektir. Calisanlarin is
yasaminda alacaklar1 i¢ ve dis baskilar ile olusturulan motivasyon algis1 ¢alisanin is
verimini artiracak olumlu davramslar sergilemesine de yol acacaktir. Isletmeler
caliganlar1 motive ederken yalmizca para odakli yaklasimlarda bulunmamali,
igyerinde alinan kararlara katilimini saglamali, ¢alisan davranislarini degistirme ve

isletme verimini artirmaya yonlendirici eylem planlar1 yapmalidir.
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1.6.3. Motivasyon Araclari

Isyerlerinde ¢alisanlar1 motive etmek amaciyla kullanilan farkli motivasyon
araclar1 bulunmaktadir. Yoneticiler calisanlarin isyerindeki davranig ve tutumlari,
kisisel ozellikleri, beklenti ve ihtiyac¢lart ile ruhsal durumlarint géz oniine alarak bu

yontemlerden birini kullanabilirler.

1.6.2.1.Y0Onetimsel ve Kurumsal araclar:

Calisanlarin yonetime katilmasi, takim ruhu asilama, adaletli bir yonetim,
terfl imkanlari, rotasyon ve rekabet ortami olusturma, emniyetli ve huzurlu is ortami

sunma, ¢alisma kosullarinda iyilestirme vb.

1.6.2.2.Psikolojik ve sosyal etki araglari:

Yoneticiler tarafindan calisanlara yetki verilmesi, basarili davraniglarin
odiillendirilmesi, sorunlariyla yakindan ilgilenme, samimiyet, calisana saygi duyma,

0zel yasamlarinda is yerinde iyi iligkiler kurmalarina yardimei olma vb.

1.6.2.3.Ekonomik araglar:

Calisanlara 6denen Tlicretin adil olmasi, ise gore prim verilmesi, yemek ve
dinlenme ihtiyaglariin karsilanmasi, ulasim olanaginin saglanmasi, saglik

giderlerinin kargilanmasi1 vb

Ozetle sdylemek gerekirse ¢alisani motive edecek bir &diiliin olmasi ve
calisan tarafindan 6diiliin elde edinmek istenmesi motivasyonu basarili kilacaktir.
Calisanlar tarafindan gosterilen istek en iist seviyeye cikarilabiliyorsa ve sonucunda
calisan o6diilii alabiliyorsa motivasyon basarili olmus demektir.

Biitlin bu ifadelerden sonra motivasyon; c¢alisant yonlendiren ve bu ydnlendirmenin
devamliligin1 belirleyen, giidiilemeye anlam veren igsel ve dissal etkiler ile bunlarin

olusmasini saglayan araglar olarak da degerlendirilmektedir.
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1.6.3. Motivasyonu Olusturan Bilesenler;

Motivasyonu olusturan bilesenler orgiitiin hedefleri, kisisel ihtiyaglar ve

harcanan ¢abadan olusmaktadir.

1.6.3.1. Orgutun Hedefleri

Calisanlarin isletmeye ve igine bagliligini saglamanin en énemli bir yolu iist
yonetimin ¢alisanlart yakindan tanimalar1 ve ¢alisanlarin ne tir motivasyonla
davrandiklarini iyi bilmelerine baglidir. Ciinkii c¢alisanlarin nelerden etkilendigi
ancak davraniglarinin izlenmesiyle anlasilir. Motivasyon kisisel bir olgudur, yani bir
calisan1 motive eden durum bir bagkasini etmeyebilir.

Motivasyonun igletme yararina etki edebilmesi ve yonetimin de yarardan sonug
alabilmesi calisanin ig giiciiniin Orgiit amaglarina ydnlendirilmesiyle saglanir. Bu
yonlendirme bazi giidiileyici etkenler ile yapildiginda hem ¢alisanin ihtiyaclart hem

de orgiitiin hedefleri tatmin edilmis olacaktir.

1.6.3.2. Kissel Ihtiyaclar

Calisanin ihtiyaglar tatmin edilmedik¢e is veriminde diisiis ve isteksizlik
ortaya c¢ikacaktir. Calisanin tatminine yonelik ihtiyaclar1 harekete gecirici firsat
olarak degerlendirilmeli, Kisiyi motive etmekte kullanilmalidir. Kisisel ihtiyaglari

gidermeye yonelik 6dul sistemleri kurulmali ve ¢alisanda is tatmini olusturulmalidir.

1.6.3.3. Harcanan Caba

Calisanlarin yaptiklar is karsiliginda olusan beklentileri harcanan g¢abaya
baghdir. Sarf ettigi ¢aba karsiliginda tatmin olmayr bekleyen c¢aligan bu karsilig
bulamiyorsa gosterdigi cabada bir diisiis meydana gelecek ve motivasyon kaybina
neden olacaktir. Calisanin beklentisi tatmin edilinceye kadar da bu siire¢ devam

edecektir.
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1.6.4. Motivasyonun asamalari

Motivasyon olgusu gozle goriilemeyen ancak insan davraniglarini anlamakta
Oonemi olan bir islemdir. Baska bir ifadeyle kisisel davranislar1 kisinin amacina

yonlendiren icsel bir olgudur diyebiliriz.

Motivasyon islemi ii¢ asamadan olusmaktadir:

Kiginin davranisinin tetiklenmesi sonucu kisi beklenti ve hedefler ortaya koyar.
Insanin farkli sekillerde tepki vermesini saglayan giidiiler ile bunlarin harekete
gecmesini saglayan mevcut ¢evresel nedenlerdir

Insanda giidiilemeyi baslatan temel neden kisinin ihtiyaglaridir. Bireyin ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasi ile, bireyde olusan ihtiyaci karsilamak igin itici bir gii¢ olusur Bireyin

bu gii¢ karsisinda nasil davranacagi duyulan ihtiyacin doyumuna baglidir.

1.6.5. Motivasyonun Dinamikleri

Insann isteki basarisi i¢in gosterdigi gayretlerinin biitiiniinii ifade eder. Isle
alakal1 yapilan tiim tasarimlar ve ¢alisma metotlar1 bu dinamikler i¢inde yer alir.
Motivasyonun dinamikleri, kisiye, zamana ve yapilan calismanin tiirline gore
cesitlilik gostermekle beraber insanin yaradilis 6zelligi, yasadig: toplumun kiiltiirel

yapisi, demografik cografya gibi bir ¢ok etkene gore degisiklik gosterebilir.

Motivasyonun dinamikleri arasinda Onemli iki nokta bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, kisinin kendisini giidiilemesidir. Kendisini giidiileyemeyen bir kiginin
baskas1 {iizerinde etkisinin olmasi diisiiniilemez. Ikinci nokta ise, {ist kademe
yoneticilerin ¢alisanlar1 uygun dil ve yontemle motive edebilmesidir. Motive olucu
davraniglar bir amaca yonelir olgunlasir amag tatmin edilince de yok olur. Ortaya
¢ikan yeni ihtiyaglar tatmin olmus giidiileri tekrar harekete gecirebilir.

Kisinin i¢ yapisindan ve yasadigi toplumdan dolayr ihtiyaglarn siirekli bir degisim
icindedir. Ihtiyaclar birbirlerini tamamladig1 gibi biri digerinin yerini de alabilir.

Tiim bu karmasik olgular dinamizmin de yOniinii belirler.
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1.6.6 Motivasyon Teorileri

Isyerinde biitiin yonetim isletme verimini en iist seviyeye tasimak ve bu
seviyeyi korumak i¢in ¢alisanlar1 motive eden etkenleri iyi analiz etmek ve anlamak
zorundadir. Isyerlerinde kisisel davranislarin 6nem kazanmasiyla ve insan
iligkilerinin gelismesiyle psikoloji kavrami da bu konulara dahil edilerek insan
davraniglarinin a¢iklanmasinda yol gdsterici olmustur.

Motivasyon teorileri c¢esitli sekilde gruplandirilmakla beraber burada bu
gruplandirmaya girmeden kavramin ortaya atilmasindan bu giine ortaya atilan birkag

motivasyon teorilerine yer verilecektir.

1.6.6.1. Ihtiyaclar Teorisi

Ortaya atilan birgok ihtiya¢ teorisi arasinda en ¢ok kabul goren Abraham
Maslow tarafindan ileri sirilen teoridir. Maslow teorisinde, kisilerin birden fazla
ihtiya¢ tarafindan giidiilendigini ve s6z konusu ihtiyaclarin da sistematik bir sekilde
yapilandigini belirtmistir. Maslow’un belirttigi bu ihtiyaclar:
» Temel Fizyolojik Ihtiyaglar: Insanmn yasamas: i¢in gerekli temel ihtiyaclar; yemek,
1sinma, cinsellik, su gibi Isletme icin ise insan hayatin1 idame ettirebilecek bir maas
anlamina gelmektedir.
» Giivenlik Ihtiyaclari: Tehdit ve tehlikelerden uzak giivenli bir sosyal cevre. Isletme
icin ise yeterli glivenlige sahip, huzurlu ve tatmin edici bir ortama denk gelir.
+ Sosyal Ihtiyaglar: Toplum igerisinde kabul gérebilme, bir mensuba ait olma,
arkadaslik kurma ve sevilme duygularini ifade eder. Isletme icin ise diger ¢alisanlarla
arkadaslik kurma, tstleriyle iyi iligkiler i¢inde bulunma ve yonetime katilma
anlamina gelir.
* Saygi ve Statii Ihtiyaci: Olumlu bir imaja sahip olma, saygi gérme, begenilme,
taninma gibi ihtiyaclar ifade eder. Isletme icin ise yiikselme, takdir edilme ve
yetkilendirilmeyi ifade eder.
+ Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kisinin yeteneklerini kullanarak kendini
ispatlamas1 anlamma gelir. Isletme ise bu duruma yetenekleri tesvik etme,
odiillendirme ve destekle kisinin gelisimine katki saglayabilir, Maslow’un bu
teorisine gore bir Onceki ihtiya¢ karsilanmadan bir sonraki ihtiyacinin tatmin

edilemeyecegine var saymaktadir. (Hersey P, Blanchard, New Jersey: 1982)
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1.6.6.2. Cift FaktOr Teorisi

Herzberg’e gore, isletmede calisanlarin karamsar olmasina neden olan isi
birakma ve is tatminsizligine yol acan hijyenik agidan olumsuz etkenler ile
calisanlar1 tatmin eden Ozendirici etkenlerin birbirlerinden ayri tutulmasi ¢alisani
isyerinden koparip ayiran etkenlerdir. Hijyenik yonden olumsuz etkenlerin var
olmasi calisanlar1 motive etmemekle kalmayip, aksine is tatminini de 6nlemektedir.
Ozendirici etkenlerse motivasyona dogrudan olumlu yonde katki saglayan

etkenlerdir. (Northcraft G.B, Neale M.A, The Dryden Press, 1996)

Herzberg’in teorisine gore digsal etkenler su sekilde siralanmistir: Isletme
politikasinin iyi olusturulmamis olmasi, teknik destegin yeterince verilmemesi, hatali
kararlar, yonetim-calisan iliskisinin tam kurulmamasi, igyeri ¢alisma ortaminin
yetersizligi, maasin azligi is glivenliginin yeterince saglanmamis olmasi, kisisel

hayata saygisizlik gibi nedenler.

Calisanlart motive edici i¢sel etkenler; isyerinde kendisine uygun iste
calisma, basarmanin verdigi tatmin ve seving, yonetim kararlarina katilma, 6diil-terfi
sisteminin adil uygulanmasi arasgtirma ve gelistirme imkaninin saglanmasi gibi

nedenler. Her iki etkenin de motivasyon saglamada ayr1 6nemi vardir.

1.6.6.3. Basar1 Motivasyonu Teorisi

McClelland 1ihtiyaglara O6grenme yolu ile insanlarin sonradan sahip

olduklarini savunarak; insanlarin ihtiyaglarini asagidaki sekilde sirlamistir:

+ Basar1 Ihtiyaci: Zor gorevleri basarma, karmasik islerde basarili olma ve
baskalariyla yaris halinde olarak onlar1 gegme istegi.

+ Kabul Edilme Ihtiyaci (Baglilik): Catigma yaratmama, sicak iliskiler kurma ve
baglanma ihtiyaclari.

* Gii¢ Ihtiyact: Sorumluluk alma, otorite kurma ve digerlerini kontrol altina alma

ihtiyaci.
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McClelland arastirmalarinda tlkelerin ekonomik durumlari ile insanlarin
basarilar1 arasinda iligki oldugunu savunmustur. Basarma arzusunda olan insanlar
girisimci olmaya yatkindir, Toplumda kabul gorme arzusunda olanlar ise isletme
igerisinde boliimler arasinda kaynasmay1 saglar, Gii¢ arzusu duyanlar ise orgiitte st

makamlara ¢ikma arzusundadirlar. (Gannon M.J, Boston, Toronto: 1979)

1.6.6.4. ERG Teorisi

Alderfer varolus, iliski kurma ve gelisme (ERG) adiyla anilan teorisine gore

insan ihtiyaglarini ii¢ temel boliime ayirmustir.
» Varolus Ihtiyaclari: Temel ihtiyaglar ile giivende olma ihtiyac.
« Aidiyet Ihtiyaclar1: Toplumda yasama arzusu, iliski kurma ihtiyac.
* Gelisme Ihtiyaglar1: Kendini gelistirme istegi ve kabiliyetlerini artirma ihtiyac.
Teoriye gore tatmin edilemeyen iist siradaki bir ihtiyacin daha 6nce doyuma ulagmis
alt siradaki bir ihtiyacin yeniden duyulmasina neden olmaktadir. Alderfer’e gore,
ithtiyaclar bazi1 donemlerde ortaya ¢ikabilecegi gibi insanin yasami boyunca siireklilik
de gosterebilmektedir. (Newstrom J.W,-Davis K, McGraw-Hill, Inc., 1993)
1.6.6.5. Esitlik Teorisi

J. Stacey Adams’in ortaya attig1 teoriye gore insanlar ¢abalar1 karsisinda
alacaklar1 6diilde esit davranilmasini ister ve bu sekilde motive olurlar. Insanlar

kendi kapasitesini ve bu gii¢ harcamasi karsiliginda aldigi 6diilii aymi sartlardaki

insanlarin kapasitesi ve aldig 6diil ile kiyaslar.
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1.6.6.6. Beklenti Teorisi

Calisanin cabasi, performansi ile yiliksek performansin meydana getirecegi
getirinin ¢alisan tarafindan ne arzulandigiyla iliskili temele olan teoridir. Vroom’ un
teorisine gore, giidiileme neticesinde harcanan emek c¢alisanin yetenegi ve digsal
etkenlerle birlesmesi sonucu calisanin performansini ortaya koymakta, bu durum
farkli degerlerdeki getirileri ortaya ¢ikarmaktadir Bu siirede etkili olan ise bireyde
olusan beklentilerdir
» Caba ve Performans Beklentisi: Calisanin isi basarmak i¢in harcadigi emegin iyi
sonu¢ elde etmeye neden olma olasilig1 olarak agiklanabilir. Calisanin kabiliyetli ve
nitelikli olmasinin yani sira c¢alisana iyi bir is yeri imk&ninin sunulmasi olasiligin
artmasinda etkili olacaktir.

» Performans - Getiri Beklentisi: Calisanin sergileyecegi performans karsisinda
arzuladigr getiriyi alacagmma dair olusan beklentidir. Beklentinin gergeklesme

olasiliginin yiiksek olmasi ¢alisanin motivasyonunu artiracaktir.

1.6.6.7. Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Porter ve Lawler’in ortaya koydugu teoriye gore, ¢alisanlar harcadiklari efor
karsisinda aldiklar1 Odiilleri baska calisanlarla kiyaslamakta, adil olmayan bir
degerlendirmeye ugradiklarini hissettikleri anda tatmin duygusu olumsuz olarak
azalmaktadir. Bu nedenle efora karsilik gelen odiiliin dagitiminda adil olmak

gerekmektedir. (Eren E, Beta Ya., Istanbul: 1993)

Iyi bir orgiit yapist planlanmamis isyerlerinde rol gatigmasi yasanilmasi
kagimilmadir, bu durumda ¢alisanin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Porter ve Lawler’in teorisine gore performans, motivasyon ve tatmin birbirinden
farkli degiskenlerdir. Performansin olusumuna neden olan doyum degil, aksine
doyuma ulasmaya neden olan sey performanstir. (Baysal C, Tekarslan E, Istanbul:
1996)
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1.6.6.8. Bireysel Amaclar Teorisi

Edwin Locke’un motivasyon teorisine gore ¢alisanlarin amag ve niyetleri is
diisiincesinin temel belirleyicileridir. Calisanlarin davranigina yon verende bu
amaclardir. Calisanlar s6z konusu amaclarini elde edemeseler dahi, amaclar
dogrultusunda hareket ederek gostermektedirler. Bunun sonuglari da, tecriibe ve

deneyim olmaktadir. (Luthans F, USA: 1992)

1.6.6.9. is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham’mn ileri siirdiigi teoriye gore islerin analizi ve
planlanmasini amaglayan bir ¢er¢eve gibidir.. Hackman ve Oldham c¢aliganlari
motive edebilecek bir iste olmast gerekli ozellikleri bes ana grupta toplamislardir.
Bes temel is 0zelligini tam anlamiyla tasiyan isletmelerde ¢alisanlar, bu 6zellikleri
tasimayan isyerlerinde ¢alisanlara gére daha istekli, doyuma ulasmis ve verimli

olarak ¢alismaktadirlar.

Gelisime fazla ihtiyag duyan calisanlar, bu konuda ihtiyaglar1 daha az olan

calisanlara gore giidiilenme potansiyeli fazla islere olumlu bakmaktadirlar.

1.6.6.10. Pekistirme Teorisi

B. F. Skinner’in ortaya koydugu bu teoriye gore ¢alisanlar en ¢ok 6diil aldig1
davranisa egilim gostermektedir. Etkili bir 6diil sistemiyle c¢alisanlarin bu tutumlari
sekillendirilebilmektedir. Teoride d&diiller giidiileyici konumda olup, olumlu
davranigin siirekliligi esas alinmaktadir. Kigisel ihtiyaglar ve tatminleri farklilik

gostereceginden odiiller de farkli olmak durumundadir.
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1.6.7. Motivasyonun Isletmelere Saglayacag Yararlar

Calisanlarin ig tatmini, kisilerin istenilen amaca dogru etkili bir sekilde
yonlendirilmesinde ve heveslendirilmesinde etki saglayacak etkenlere ulasilmasini
kolaylastiracaktir. Calisanlarin ihtiyaglarinin tespit edilmesini amaclayan ¢aligmalar,
calisan motivasyonu olarak anilmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin bir ¢ogu
hangi etkenlerin ¢alisan1 hedefe yonelterek, calisanda daha ¢ok doyum olusturacagini
ortaya koymustur

Yoneticiler, calisanlarin beklentilerini giderdikleri siirece amagladiklar
hedefe gideceklerinin farkinda olduklart i¢in ¢alisanlarin  bu ihtiyaglarinin
giderilmesi konusunda daha genis yaklasimlar1 arastirma cabasina girmislerdir.
Tatmin duygusu giderilmemis ¢alisanin, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda davranis
sergilemeleri imkansizdir. Isletmelerin, amaglarma ulasmak igin calisanlariyla
beraber yiiriidiikleri diigtintildiigiinde ¢alisanin is doyumunun saglanmasit zorunluluk
haline gelmektedir. Calisanlar1 motive etmek, ancak onlarin hangi ihtiyaglar
karsisinda daha verimli ¢alistigin1 anlamakla elde edilir.

Motive edilmis bireyle ¢alismanin isletmeye katacagi yararlar:

1. Isler zamaninda ve istenilen standartlara gore dogru bir sekilde yapilir

2. Calisanlar islerini zevkle ve deger gorme duygusuyla yaparlar

3. Islerini severek yaptiklar1 i¢in daha fazla calisacak ve denetleme ihtiyaci
duyulmayacaktir.

Calisma hayatinda ¢alisanlar islerine yoneltebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan motivasyon
teorilerine de uyulmasi gerekmektedir. Bu durum isletme ve c¢alisanlar agisindan
onem kazanmaktadir. YoOnetimde gorev alanlarin calisanlart motive ederken
asagidaki kurallara uymas1 beklenir.

1. Calisanlara gerektigi gibi deger vererek, onlar1 ¢alismaya yonlendirmek,

2. Isyerinde basar1 gosterenlere terfi, 6diil ve ilerlemenin yolunu agmak,

3. Calisanlan egiterek, kendilerini gelistirmelerine yardimci olmak,

4. Tim galisanlara adaletli ve esit davranmak,

5. Calisanlarin kisisel sorunlariyla yakindan ve samimiyetle ilgilenmek,

6. Calisanlara ornek olacak davranislarda bulunmak, basarisizliklarina ¢6ziim

bulmak.
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1.6.7.1. Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin isyerinde verimli ve huzurlu ¢alismasinin bir nedeni de orgiite
olan bagliligidir. Bu neden dolay1 bir ¢ok bilimsel arastirmaya da konu olmustur.
Orglite olan baglilik cesitli bilim adamlarinca farkli tanimlanmakla beraber ¢alisanin
ait oldugu isletmenin 6zelliklerini benimsemesi ve orgiite gosterdigi uyum derecesine
gore degerlendirilmektedir. Genel anlamiyla biitiin tanimlarda ortaya ¢ikan nokta
calisanin icinde bulundugu orgiitte kendi istegiyle kalmaya devam etmesi yani
ayrilmamasidir. Ikinci bir noktaysa calisanlarin iste kalma arzularmin Orgit
menfaatine olmasidir.

Orgiitsel baglilik icin farkli tamimlar yapilmis olmasiyla birlikte en kabul
gormiis Allen ve Meyer’in (1990: 1-18) smiflandirmasinin oldugu bilinen bir
gercektir. Bu siniflandirmalar duygusal baglilik, devam bagliligi ve ahlaki (normatif)
baglilik olarak ifade edilmektedir. Duygusal baghlik, Orgiitleri ile ortak degerler
tasiyan calisanlar orgiitlerine kars1 duygusal bir bag ile baglanmakta ve daha motive
olarak oOrgilite fayda saglamakta, ayni zamanda isyerinde kalma arzusu
duymaktadirlar.

Orgiitteki tiim calisanlarca paylasilan degerler biitiinii orgiit kiiltiiriinii
olusturur. Calisanlarin orgiitle kurduklar1 giiclii bag ise orgiitsel baglilig1 tanimlar.
Paylasilan degerler giiclii ve ¢alisanlarin tamami tarafindan benimsenirse Orgiitteki
baglilik da o oranda artacaktir. Orgiite bagliligi fazla olan bireylerin isletmeyi daha
sahiplendikleri, daha verimli ¢calistiklar1 ve isten ayrilma, is kazas1 gibi sorunlar1 daha

az yasadiklar1 goriilmektedir

1.6.7.2. Aidiyet Duygusu

Isgorenlerin orgiitlerine kars1 duyduklar: aidiyet duygusunun yogun olmasi
becerilerini gelistirmeye ve drgiitiin is veriminin artmasima neden olmaktadir. Orgiit
aidiyeti fazla olan bireyler 6rgutiin menfaatlerini kendi ¢ikarlarindan istiin gérmekte
ve orgiitte kalma istegi duymaktadirlar. Orgiite kars:1 diisiik aidiyet duygusu iginde
olan calisanlarda ise ise ge¢ kalma, verimsizlik, isi birakma ve is kazasi gibi

sonuclara neden olmaktadir.
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Orgutsel aidiyet duygusuna etkisi olan nedenler; kisisel etkenler, is-rol
iligkisine ait etkenler, is deneyimi, igyeri ortamindaki etkenler ve isletmeye ait
etkenler olarak siralanmaktadir. Sanayi devrimi sonrasi liretkenlik yerini yenilik¢ilige
birakmustir. Orgiite baglihig yiiksek olan bireyler 6rgiit hedeflerine ve is verimine
katkilarindan dolay1 drgiitle daha biitiinlesmektedir. Orgiit baglilig1 daha diisiik olan
calisanlar ise Orgiitiin hedefini umursamadiklar1 i¢in kendilerini gelistirme diizeyleri

de diisiik kalmaktadir.

Orgiitsel aidiyetlik bireylerin kisisel dzelliklerine gére degisim gosterse de
ise yeni baslayan calisanlarda bu duygu yiiksek seviyede degildir. Isletme
icerisindeki ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, fikirlerinin 6nemsenmesi, yonetime
katilmasi, deger géorme ve kendini oOrgiitiin bir pargasi gibi hissetmesi ¢alisanlarin
zamanla aidiyetlerinin artmasina yol agacaktir. Kendisini orgiitiin bir pargasi olarak
goren calisanlar iist yonetime giliven duyar, yOnetimin aldigi kararlara saygili
yaklagirlar. Bu durum ¢alisanin is verimini artirdigi gibi orgiit tarafindan alinan

kararlara da baghligini artirir.

1.7. Pareto Analizi

Italyan iktisat¢1 Vilfredo Pareto (1848 — 1923); tarafindan ortaya atilan Pareto
analizi, problemin asil 6nemli nedenlerini, daha 6nemsiz olanlardan ayirt etmek
amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Ayni1 zamanda sorunlara etkisi olan
nedenlerin 6nem derecesini gosteren ¢izimsel bir aragtir.

Maliyetin yaklasik %80’ninin elemanlarin sadece %20’sinden kaynaklandig1r veya
servetin yaklasik %80’ninin niifusun %20’sinin elinde oldugu gibi oranlar sebebiyle

Pareto prensibine literatiirde “80-20” kurali da denir. (Craft and Leake, 2002:729)
Ayrica bir problemin grafiksel olarak sunulmasi ile kars1 karsiya olunan problemin

asil nedeni lizerine yogunlastirdigindan ve oncelikle yapilmasi gerekenlerin tespit

edilmesine yardimc1 olasindan dolay1 her alanda kullanilabilmektedir. (QCC 1984:8)

31



1.7.1. Faydalari;

« Ik olarak, sorunlar tizerinde en fazla etkisi olan etkeni géz oniine getirmektedir.

o Sorunlar listeleme ve karsilagtirma yapabilmek igin dnemli bir geregtir.

e Ayrica sorunlarin ve etkenlerin 6nemine gore tablo olusturma imkani saglar.

e Olusturulan tablodaki toplam hata sayisin1 da hesaplayarak, ¢aligmadaki her bir
sorunun ayri ayr1 yiizdelerini de hesaplamay1 miimkiin kilmaktadir.

Yapilacak ekip c¢alismalarinda takip edilecek ortak yolu belirlemede yardimci

olmaktadir.

1.7.2.Asamalari;

1.7.2.1. TUm Hatalarin Listelenmesi

Isletmede meydana gelen tiim hatalar tespit edilip hataya neden olan tiim
unsurlar toplanarak listenin olusturulmasi asamasidir. Burda dikkat edilmesi gereken
en 6nemli konu isletmedeki oncelikli sorunlarin ve nedenlerinin tesbit edilmesidir.
Hatalarin dogru tanimlanmasi, hangi boélimde yogunlastiginin bulunmasi igin
oncelikle islemdeki sorunlar ve nedenleri arastirilmali, hatalar tanimlanmali, ne

zaman ve nerede meydana geldigi ve hangi boliimii ilgilendirdigi belirlenmelidir.
1.7.2.2. Hatalarin Ol¢iimu

Bu asamada belirlenen zaman araliginda verileri toplamak amaciyla cetele
yontemiyle bir form olusturulmali ve tesbit edilen hatalara ait sayisal veriler kontrol

kartina islenmelidir. Kap1 farikasinda yapilan ¢alismay1 drneklendirdigimizde getele

yontemiyle tutulan hata sayilar1 kontrol kartina islenmektedir.
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Tablo 1. Cetele yontemiyle hata tespiti

Kaza Turtd / Bolimler

Dograma
Presleme
Montaj
Bantlama
Firin
Paketleme
Boya

V /& AV AV AV A AV A8V A V /4 V /4

Ramak kala olay
V24V /Z/ARY 4

Kiguk kesik yaralanma /4 /4 /4 /4 /4

Malzeme dlsmesi sonucu |7/ Y |\ |\ | 4 /4 V4 v/

yaralanma V248V /4 /4
Malzeme arasina sikisma |/ /4 /4 V4 v/
Hafif yanma / yaralanma |7/ 4 Z4
Elektrik carpmasi VZa /4
Kirllma/burkulma /4 Y/ V/4
TOPLAM 60 55 52 38 23 9 9

1.7.2.3. Hatalarin Simiflandirilmasi

Bu asamada veriler bolimlere ve hata durumlarina gore islenerek buylkten

kiiglige dogru siralanir. (Ozcan, 2001:154)

1.7.2.4. Birikimli Toplamin Hesaplanmasi
Tabloya gore dagitim yapildiktan sonra birikimli toplamlar hesaplanir.

Verilerin toplam i¢indeki yiizdesi bulunarak yiizdelerin birikimli toplam1 hesaplanir.

Islenen veriler ile Pareto grafigi olusturulur.
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1.7.2.5. Grafigin Cizilmesi

Belirlenen hatalar yatay eksene dnem derecesine gore siralanir. Dikey eksene
hata miktarlart ve yilizde degerleri yazilir. Hatalarin en dnemli nedenini gdsteren
sttun en sola gelecek sekilde yerlestirilir. Hatalarin 6nem derecesi gittikge azalan
nedenleri gosteren sutun ise saga dogru yerlestirilir.

Pareto grafiginin sol alt kdsesinden baslayip sag iist koseye kadar giden bir ¢izgi ile

toplam egrisi olusturularak hata yiizdeleri bulunur

1.7.2.6. Grafigin Yorumlanmasi

Pareto grafigi incelendiginde hatalarin o6ncelik ve Onem sirasinin tespit
edilmesinde fayda saglar. Elde edilen sonuglara gore sorunlarin ¢éziimii bazen zaman
alabilir, bu nedenle en biiylik hatanin daha da ayrintili anlasilabilmesi i¢in yeni bir

grafik ¢izimi yapilabilir.

Parate grafigi yorumlanirken dikkat edilmesi gereken en Onemli konu

caligmaya en fazla etki eden hatanin ¢6ziimiiyle baglanmasidir. (Kisaoglu, 2010:292)
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2. BOLUM:

METODOLOIJI VE BULGULAR

2.1. Arastirmanin Amaci

Toplumsal kiiltir isletmeleri i¢ine alan ve guvenlik kultlrine etki eden
onemli faktorlerden birisidir. Insanlarin glivenlik ve saghga ilgi géstermesinin temel
nedeni de bu hakim kultirden etkilenmeleridir. Dolayisiyla aile fertlerinin 6zellikle
es ve cocuklarin calisan iizerinde olumlu etki yaratacagi degerlendirilerek evde

giivenlik programi olusturulmustur.

Bu ¢alismanin amaci, mevcut guvenlik kaltird icinde yeterince yer almayan
aile motivasyonunun calisan iizerindeki etkisi incelenmistir. Ozellikle ¢ocuklarda is
giivenligi bilinci gelistirilerek, ebeveynlerine icsel bir baski olusturabilecegi
degerlendirilerek; calisanlarin aile motivasyonu ile is yerindeki c¢alismalarinda
degisim gosterip gostermedigi ve sonucunda is kazalarim1 Onlemedeki etkisini

saptamaktir.

En riskli bolge calisanlarinin ev ziyareti ile baslayan program baba ve
cocuk/es arasinda bir protokol hazirlanarak babanin ¢ocuguna séz vermesi ve bu
sOziin imza altina almmmasi sonucu elde edinilen kazanimlar ile is kazalarim

onlemedeki roliiniin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Calisma sonucunda kapi1 fabrikasinda calisanlarin aile motivasyonu ile
calisma yasamlarindaki degisimleri ile is kazalarin1 6dnlemedeki etkisi arastirilacak,
elde edilen olumlu sonuglar farkindalik yaratmak adma isletmeler i¢in Ornek

olacaktir.
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2.3. Materyal ve YOntem

Bu calisma Kastamonu ilinde kapi imalati yapan orta Slgekli bir kapi
fabrikasinda 2018 yilinda gerceklestirilmistir. Calismaya baslamadan 6nce isyeri is
giivenlik uzmani, ig¢i temsilcisi, her boliimiin ustabaglar1 ve igverenden olusan bir

takim kurulmustur.

Isyerinde is kazalarinin 6nlenmesi veya en az dizeye indirilmesi amaciyla
istatiksel iglem kontrol metotlarindan ¢etele metodu (kontrol listesi) ve pareto analizi
kullanilarak kaza sayilar1 ile bu kazalarin hangi boliimlerde daha ¢ok meydana

geldigi tespit edilmistir.

S6z konusu metotlarin kullanilan ama¢ ve siralar1 asagida verilmistir.
Calismada kapi fabrikasi imalethane bolumleri Gc ay sureyle izlenerek meydana

gelen is kazalar1 incelenmis ve meydana gelen kazalar tespit edilmistir.

Calismada ilk olarak imalathanede 3 aylik donemde ( Ocak — Mart 2018 )
meydana gelen is kazasi miktarlarini tespit edebilmek amaciyla getele-kontrol listesi
kullanilmistir. Imalathane béliimleri ii¢ aylik siire icerisinde giinliik takip edilerek her
bir olay kayit altina alinmigtir. Tespit edilen kaza sayilari listedeki verilere gore
bliyiikten kiiglige siralanmig, sonrasinda yiiksek miktara sahip olan kazalarin veya
kazalarin etkisini tespit etmek amaciyla 3 aylik is kazalari ¢etele listesindeki (kontrol

listesi) degerlerle pareto analizi yapilmistir.

Isletmedeki is kazalarini asgari seviyeye indirmek ve mimkiinse tamamen
ortadan kaldirmaya yonelik ¢alisma maksadiyla yapilmasi gereken ilk yontem bu
analiz sonucunda belirlenmistir. Pareto Analizi incelenmesi sonucunda en ¢ok
meydana gelen kazalarin fabrika boliimlerine gore dagilimi yapilarak yeni bir kontrol

listesi olusturulmus ve tekrar yeni bir pareto analizi yapilmustir.
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2.4. Bulgular

Atolyelerin incelenmesi sonucu hazirlanan “3 aylik ( Ocak — Mart 2018 ) s Kazasi

istatistikleri (kontrol listesi)” Tablo2’de goriilmektedir.

Tablo 2. 3 Aylik Is Kazas1 takip raporu (Kontrol listesi)

MEYDANA GELEN KAZA SAYISI

Kaza Nedeni Toplam Yizdesi Kim.%
Ramak kala olay 94 38% 38%
Kigulk kesik yaralanma 58 23% 61%
Malzeme diismesi sonucu yaralanma 36 14% 76%
Malzeme arasina sikisma 24 10% 85%
Hafif yanma / yaralanma 19 8% 93%
Elektrik carpmasi 9 4% 96%
Kirllma/burkulma 9 4% 100%

Imalathane atdlyelerinde yapilan ii¢ aylik inceleme neticesinde hazirlanan
kontrol listesinde en fazla meydana gelen yedi cesit kaza olay1 belirlenmistir.
Kontrol listesinin hazirlanmasindan sonra, is yerinde meydana gelen kazalar
biiylikten kiiciige dogru siralanarak, hata yiizdeleri ile birikmis yiizdeleri
bulunmustur. (Tablo-2)
Bu tablo Ocak — Mart 2018 aylarinda kap1 fabrikasinda meydana gelen is kazasi
miktarlarini igermektedir.
Tabloya gore en fazla meydana gelen ramak kala olay tiim kazalarin %38’ini,
Kiguk kesik yaralanma %23’Unu, malzeme diismesi sonucu yaralanma ise %14 {inii

olusturmaktadir.
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Belirlenen  kaza sayilari, yilizdeleri ve birikimli  ylizdelerinin
hesaplanmasinin ardindan meydana gelen kaza sayilarina ait Pareto grafigi

cizilmistir. (Sekli 4)
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Sekil 4. Is kazalarinin olusumuna gére Pareto Grafigi

Diizenlenen pareto grafiginden de anlagilacag: gibi 3 aylik donemde en ¢ok
yapilan kazanin Ramak Kala Olay oldugu goriilmiistiir (Bkz Tablo 2, Bkz Sekil 4).
Kazalarin %38’ini olusturan Ramak Kala Olay1 % 23 ile Kuglk kesik/yaralanma,
%14 ile Malzeme diismesi sonucu yaralanma ve %10 ile Malzeme arasina sikisma
izlemektedir. Bu durum kazalarin nedenlerini arastirmada Oncelikle tizerinde

durulmasi gereken yerlerin tespit edilmesine yardime1 olmaktadir.
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2.5. Degerlendirme

Kap1 fabrikasinda meydana gelen is kazas1 oranlarini azaltmak igin yapilacak
iyilestirme ¢alismalarinda ilk olarak isletmedeki durumu tespit etmek gerekmektedir.
Bu nedenle meydana gelen is kazalar fabrika boliimlerine gore dagitilarak yeni bir

kontrol listesi olusturulmustur. (Tablo-3)

Tablo 3. Kazalarin Boliimlere gore dagilimi

Kazalarin Boliimlere Gore Dagilimi

Bolim Adi Toplam | Yizdesi Kim.%
Dograma 72 29% 29%
Presleme 63 25% 54%
Montaj Atolyesi 35 14% 68%
Bantlama 25 10% 78%
Firin 23 9% 88%
Boya Atolyesi 19 8% 95%
Paketleme 12 5% 100%

Hazirlanan yeni kontrol formu incelendiginde nerede ne miktarda kaza
oldugu net bir sekilde ortaya konulmustur. Kazalarmm bdliimlere dagitimina
bakildiginda en yiiksek oranlara sahip boliimlerin dograma, presleme ve montaj
atolyesi oldugu goriilmektedir. Durumu grafiksel olarak da gérmek igin pareto

analiziyle saglama yapilarak onceliklerin belirlenmesi amaglanmustir.
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Pareto teknigi belirtildigi {lizere problemlerin ortaya c¢ikarilmasi ve
giderilmesi amaciyla Oncelikleri belirlemekte kullanilan ydntemdir. Biitiin
isletmelerde bir¢ok is kazalar1 olusmaktadir. Isletmenin tiim boliimlerdeki sorunlarm
ayni anda yok edilmesi miimkiin olmamaktadir. Pareto analizi sayesinde hatalar
gidermeye nerden baslanacagi ve ne tiir islemin yapilmasi gerektigi ile islem

sonucunda basari oranini da géstermesi acisindan kullanigl bir tekniktir.
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Sekil 5. Bolumlere gore Pareto Diyagrami

Boliimlere goére hazirlanan kontrol listesi ( Tablo-3) ve bu tabloya gore
hazirlanan pareto analizi ( sekil-5 ) incelendiginde 3 aylik donemde en fazla kaza
olan boliimiin %29 ile dograma ve %25 ile Presleme boliimii oldugu goériilmektedir.
Pareto grafigi incelendiginde fabrikada is kazalarimi 6nleme amaciyla yapilacak
calismada ilk Oncelik tasiyan boliimler Dograma ve Presleme boliimii olarak

belirlenmistir.
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Ug aylik dénem igerisinde meydana gelen kazalarin en fazla kaza sayisia

sahip boliimlere dagitimi yapildiginda;

Dograma Boliimii Kaza Orani

40 -
30‘///f
20///f
10 -

OCAK SUBAT MART

Sekil 6. Kap1 Fabrikas1 Dograma Boliimii Kaza Orani

Sekil 6°da; Kap1 Fabrikasi dograma boliimiinde Ocak — Mart donemlerinde meydana

gelen kaza oranlar1 toplaminin 94 oldugu goriilmektedir.

Presleme Bolimi Kaza Orani

40 -
30’///f
20///f
10 -

OCAK SUBAT MART

Sekil 7. Kapi1 Fabrikas1 Presleme Boliimii Kaza Orani

Sekil 7’de; Kapi Fabrikasi Presleme Bolimiinde Ocak — Mart donemlerinde

meydana gelen kaza oranlar1 toplaminin 58 oldugu gorilmektedir.
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2.6. Hedef Kitlenin Segimi

Grafik analizleri sonucu en fazla kazanin meydana geldigi dograma ve
presleme bolumlerinden hedef Kitle secimi, calisanlar arasindan kendi arzular ile
goniilliiliik esasina gore yapilmistir. S6z konusu biiliimlerde calisan 84 personel ile
toplant1 yapilmis, hedef kitle ¢alisanlara projenin amaci ve igerigi anlatilarak isletme
giivenligi acisindan 6nemi ile isletmeye ve calisanlara saglayacag faydalar iizerine
bilgilendirme yapildiktan sonra projeye katilmayi kabul eden 30 ¢alisan aday igin bir

ziyaret programi olusturulmustur.

Ziyaret program mesai saatleri disinda calisanlarin evde aileleri ile
birlikte olduklar1 zaman igerisinde planlanmistir. Ziyaret sirasinda orf ve adetlere
uyulmasi ve kisisel hayata sayg1 ¢cercevesinde davranilmaina dikkat edilerek aileye is
saglig1 ve giivenligi konularinda bir egitimin verilmesinin de proje acisindan faydal

olacagi degerlendirilerek bir egitim program hazirlanmistir.

Projeye katilan ¢alisanlarin medeni durumu ve boliimlere gore katilimlari

tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4. Kap1 Fabrikasinda uygulamaya katilan evli ve bekar galisan sayisi

Medeni Durumu Sayisi Yuzdesi
Evli 23 % 76
Bekar 7 % 23
Toplam 30 % 100

Tablo 4’de Kap1 fabrikasinda uygulamaya katilan ¢alisanlarin % 74t evli ve %23’(

bekar ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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Tablo 5 Dograma Boliimiinden uygulamaya katilan evli ve bekar galisan sayist

Medeni Durumu Sayisi Yizdesi
Evli 12 % 70
Bekar 5 % 30
Toplam 17 % 100

Tablo 5’de Dograma Boliimiinden uygulamaya katilan ¢alisanlarin % 70°i evli ve

%30°u bekar ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 6 Presleme Boliimiinden uygulamaya katilan evli ve bekar ¢alisan sayisi

Medeni Durumu Sayisi Y uzdesi
Evli 9 % 69
Bekar 4 % 31
Toplam 13 % 100

Tablo 6’da Presleme Boliimiinden uygulamaya katilan galisanlarin % 69‘u evli ve

%31°1 bekar ¢alisanlardan olusmaktadir.

Projeye katilanlarin isteki ¢aligma siirelerine gore oranlari

Tablo 7 Projeye katilanlarin isteki ¢alisma siirelerine gore oranlari

Caligsma Siireleri Calisan sayist Ylzdesi
6 aya kadar 1 %4
6 ay ile 1 y1l arasinda 4 %13
1ile 3 yil arasinda 13 %43
3 yil ve daha fazla 12 %40
Toplam 30 %100

Tablo 7’de projeye katilan ¢alisanlarin % 4‘uniin 6 aydan daha az, %13’0nin 6 ay ile

1 yil arasinda, %43’lnlin 1 ile 3 yil arasinda, %40’min ise 3 yi1l ve daha fazla

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

43




Projeye katilanlarin egitim durumlarina gore bolimlere dagilimlart

Tablo 8 Dograma Boliimiinden projeye katilan ¢alisanlarin egitim durumu

Egitim Durumu Sayisi Yuzdesi
Meslek Yiksek Okulu 2 % 15
Lise-Meslek-Teknik Lise 8 % 62
[lkokul-Ortaokul 3 % 23
Toplam 13 % 100

Tablo 8’de Presleme Boliimiinden uygulamaya katilan calisanlarin % 151 Meslek
Yiiksek okulu, %62’si Lise-Meslek-Teknik Lise %23’ii ilk ve ortaokul mezunu

calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 9 Presleme Boliimiinden uygulamaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu

Egitim Durumu Sayisi Yuzdesi
Meslek Yiiksek Okulu 1 % 6
Lise,Meslek, Teknik Lise 12 % 70
flkokul ve Ortaokul 4 % 24
Toplam 17 % 100

Tablo 9’de Presleme Boliimiinden uygulamaya katilan g¢alisanlarin % 6°s1 Meslek

Yiiksek okulu, %70’i Lise-Meslek-Teknik Lise %24t ilk ve ortaokul mezunu

calisanlardan olugmaktadir.
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2.7. Uygulama

Projeye katilan calisanlarla koordine edilerek ev halkinin da bulunacagi
19:00 ile 21:00 saatleri arasinda ziyaretin uygun olacagi degerlendirilerek tiim

katilimcilar i¢in giin ve saat belirlenerek bir ziyaret program olusturuldu.

Planlanan ziyaret programina gore gidilen ev halkina hitaben, ziyaret sebebi
anlatilarak oncelikle ¢ocuklar i¢in daha 6nce hazirlanan animasyonlar ile is glivenligi
ve giivenlik konular1 anlatildi. Babalarinin veya annelerinin ¢alisirken karsilastiklari
ne tir riskler oldugu isletmeden videolar ile paylasildi. Isletmelerin birer aile oldugu
ve ¢alisanlarin da bu ailenin fertleri oldugu, be nedenle isletme icin deger tasidiklari,
her hangi bir kazaya ugramalar1 halinde hem kendi ailesi hem de isletme olarak ayni
Uzlntllerin yasanacagi, isyeri ortaminda onlar i¢in gerekli giivenlik Onlemlerinin
alinmasina ragmen kazalarin biiyiikk bir cogunlugunun kisisel kusurlardan
kaynaklandigin1 hane halkiyla paylasarak, aileler icin asagidaki bagliklarda bilgi

egitimi verildi,

e Issaghg ve giivenliginin 6nemi

e Elle yiik kaldirma ve belin korunmasi

e Yiksekte is yapma

e Mutfaktaki gizli tehlikeler ( Gaz, Elektrik, Yag)

e Kimyasal temasi

Isletme tarafindan hazirlanan Protokol sesli olarak taraflara okunarak kabul
edip etmedikleri soruldu. Kabul edilmesi durumunda protokol taraflarca imzalandi.
Calisan ¢ocuguna (evli degil ise annesine) giivenli calisacagina dair sézler verdi.

Saklanmak iizere ¢alisanin ¢ocuguna veya annesine verildi. (Ek-1)
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SONUC

Isletmelerde toplam kalite yonetimi icerisinde yer alan istatistiksel kontrol
yontemleri hata ve kazalarin belirlenmesi amaciyla siklikla kullanilan yontemlerdir.
S6z konusu yontemler arasinda uygulamada kullandigimiz Pareto Analizi hatalar
onceliklendirme ve 6nem derecesine gore yogunlagmamiza yardimci olan bir analiz
teknigidir.

Bu calismada da pareto analizi yontemi kullanilarak isletmede meydana
gelen kazalarin analizi yapilmistir.
Uygulama asagidaki adimlar ¢ergevisinde yapilmistir:
» Fabrika Uretim at6lyelerinde meydana gelen kaza tlrlerinin izlenmesi,
» Kazalarin boliimlere gore dagitilmast ,
» Elde edilen veriler ile kontrol ¢izelgesi hazirlanarak, toplam ve birikimli
yiizdelerinin hesaplanmasi,

» Kazalara ait pareto grafiginin gizilmesi.

Analiz sonucunda ii¢ aylik siirede toplam 249 adet kaza tespit edilmistir.
Yapilan kaza kontrol listesine bakildiginda en ¢ok kazanin 94 ramak kala olay, 58
kiiciik kesik yaralanma ve 36 malzeme diismesi sonucu yaralanma olarak ilk U¢

siray1 aldig1 goriilmektedir.

Kaza kontrol listesindeki veriler ile olusturulan tabloda kazalar buyikten
kiiglige dogru siralanmig ve yiizdeleri hesaplanmigtir. Bulunan ylzdelere
bakildiginda toplam kazanin ramak kala olay % 38’ini, kii¢lk kesik ve yaralanma
%23’{inii ve malzeme diismesi sonucu yaralanma ise %14’iinii olusturmaktadir. Ug

kazanin toplam1 orani ise toplam kaza sayisinin %75’ine denk gelmektedir.

Analiz sonucuna gore kazalarin bolimlere dagilimi yapilarak yeni bir tablo
hazirlanmis ve parato grafigi ¢izilmistir. Tablo incelendiginde kazalarin % 29’unun
Dograma boliimiinde, %25’linlin presleme bolimiinde ve %]14’linlin montaj

atolyesinde meydana geldigi goriilmistiir.
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Kazalarin 6nlenmesi icin alinacak tedbirlerde oncelikle {izerinde durulmasi
gerekli boliimler grafik yardimiyla dnceliklendirilmistir. Isletmenin meydana gelen
kaza nedenlerini gidererek isin durmasini énlemesi, Uretim veriminin artirilmasi i¢in

onemli etken olacagindan 6ncelikle bu bélimlere odaklaniimstir.

Proje ¢aligmasini takip eden 3 aylik donem igerisinde hedef kitle gbzlemlenerek
giinliik kaza sayilar1 igin ayr1 bir ¢cetele tutulmus, 3 aylik donem icin meydana gelen
kaza olaylar1 takip edilerek yeni bir kontrol listesi olusturulmustur. Kontrol listesinde
meydana gelen kaza sayilar1 biiylikten kiicige dogru siralanip bolumlere gore
dagilimi yapilmigtir. Son olarak meydana gelen kaza sayilar1 (Tablo 9) ve bolimlere

dagitimi yapilarak (Tablo 10) kiyaslamak igin birlestirilmistir.

Tablo 9. Is kazas1 sayilarmin kiyaslamasi

MEYDANA GELEN KAZA SAYISI Ocaélé'l'\gart N'Sanz'(')lgz'ra”
KAZA NEDENI Toplam Toplam
Ramak kala olay 94 53
Kicglk kesik yaralanma 58 25
Malzeme dismesi sonucu yaralanma 36 18
Malzeme arasina sikisma 24 9
Hafif yanma / yaralanma 19 8
Elektrik carpmasi 9 6
Kirllma/burkulma 9 6
Genel Toplam 249 116
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Tablo 10. Is Kazas: sayilarmin Béliimlere gore dagilimi

Kazalarin Boliimlere Gore Dagilimi Ocazlé-ll\élart Nisanz_(l)_:{gz"an
Bolim Adi Toplam Toplam

Dograma 72 33
Presleme 63 27
Montaj Atolyesi 35 16
Bantlama 25 15
Firin 23 11
Boya Atolyesi 19 8

Paketleme 12 6

Genel Toplam 249 116

Yukaridaki tablolar incelendiginde uygulamadan dnceki donemde 249 adet

olarak gergeklesen toplam kaza sayisinin proje uygulamasindan sonraki dénemde

116 adet olarak gergeklestigi, kaza toplam oranlarinda yaklasik olarak %50 civarinda

bir diigiislin meydana geldigi gozlenmektedir.
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Dograma Bolum

80
60
40

20

OCAK-MART
NISAN-HAZIiRAN

Sekil 8. Dograma Boliimii Kaza Sayis1 Kiyaslamasi

Sekil 8’e bakildiginda Dograma Boliimiinde dnceki dénemde 72 adet olan

kaza sayis1 proje uygulamasindan sonra 33 adet olarak gerceklesmistir.

Presleme Bolimu

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

OCAK-MART NISAN-HAZIiRAN

Sekil 9. Presleme Boliimii Kaza Sayis1 kiyaslamasi

Sekil 9’a bakildiginda Presleme Bolumiinde 6nceki donemde 63 adet olan

kaza sayis1 proje uygulamasindan sonra 27 adet olarak gergeklesmistir.
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Kaza miktarinda meydana gelen azalmanin projeye katilan c¢alisanlarin
ailelerine verdigi soze bagl kalarak daha dikkatli davranmalarinin yaninda diger
calisanlar1 da etkileyerek dikkatli ¢alismaya tesvik etmelerinin de dnemli bir roli

oldugu gozlenmistir.

Motivasyonun Onemi ve is kazalar1 ile ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligine olasi etkilerine bakildiginda {ist ve orta diizey yoOneticilerin ¢alisanlarda
motivasyon algisina biiyiik 6nem vermeleri ve bu konuda g¢alismalar yapmalari ile
diizenli araliklarla 6zellikle Aile Motivasyonuna yonelik ¢alismalarini tekrarlamalari
gerekmektedir. Calisanlarin kendilerini isletmeye ait ve bulundugu ortamda degerli

hissetmeleri daha dikkatli ve giivenli ¢aligmalarina neden olacaktir.

Saglikli isleyen giivenlik kulturd isletmelerde giivenligin saglanmasinda en
etkili yontemlerden biridir. Guvenlik kdltirinin asil maksadi, ¢alisanlarin
isletmedeki risklerin farkinda oldugu, siirekli olarak bu tehlikelere karsi dikkatli
oldugu ve giivenli olmayan davranislardan sakindigi bir ¢alisma ortami yaratmaktir.
Bundan dolay1 giivenlik kiiltlirii isyerinde giivenlige kars1 davraniglari, tutumlar1 ve
inanglar1 kontrol etmeye yarayan dnemli bir yonetim aracidir ( Beck ve Woolfson,

1999).

Calisanlara mutlak suretle isyerinde karsilasabilecekleri tehlike ve riskler
konusunda egitimler verilmeli, bu husus is rotasyonunda, kisa veya uzun siireli isten
ayrilma sonrasi doniislerde veya is degisikliginde yenilenmeli, yeterli denetim
sistemi kurularak verilen egitimlerin uygulanmasi da saglanmali, igyerinde her tiirlii
giivenlik Onleminin alindigindan emin olunmali ve konularin devamliliginin

saglanmasinin esas oldugu unutulmamalidir.

Bununla beraber aidiyet ve given duygusunun is kazalarmi onlemede
onemli bir etken oldugu unutulmamali, verilecek egitimlerde yalnizca teknik konular
degil aidiyet bilinci, motivasyon etkisi ve gilivenlik kiiltiirii konularma da yer

verilmelidir.
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Gelisen teknolojiye ve makinelesmeye ragmen isletmelerde Uretimin esas
elemaninin insan oldugu unutulmamali ve c¢alisanlarin igyerindeki psikolojik ve
sosyal durumlari, aile i¢i sorunlari, yasam sartlar1 ve gelir seviyeleri konulartyla ilgili
arastirmalar yapilmali, sorunlara kalict ¢oziimler bulunmasi ig¢in ¢alismalar

yapilmali, ¢alisana igletmenin bir pargasi oldugu duygusu asilanmalidir.

Sonug olarak Aile Motivasyonunun meydana gelen is kazasi oranlarini

onemli derecede azalttig1 bu caligsma ile ortaya konulmustur.
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EK-1 AILE iCi PROTOKOL ORNEGI

AILE ICI PROTOKOL

Madde 1 - Taraflar

Madde 2 - Tanimlamalar

Is bu protokol metni iginde
1.Kisi kisaca ........... diye

2 Kisi kisaca ........... diye geger.

Madde 3 - Protokoliin Konusu

Is bu protokoliin konusu ............... calisirken dikkat etmesi gereken kurallar hakkinda ..............
verecegi taahhittdr,

Madde 4 -............. Taahhiidii

Sevaili v Sana So6z Veriyorum;

* Ise giderken, gelirken dikkatli olacagim ve trafik kurallarina uyacagim.

* Isyerimde yurlirken y(rilyls yollarini kullanacagim ve isaretli yerlerden gegecegim.

* Calisirken kulak koruyucumu kullanacagim ki, yaslandigimda seni daha rahat duyacagim.

* Caligirken gozI(igumd takacagim ki, en glizel glinlerini seninle beraber gdrecegim.

* Caligirken baretimi takacagim ki, bagima bir zarar gelmesin, seni (izmeyecegim.

* Calisirken is ayakkabimi giyecegim ki, seninle 6mriim boyunca hep yan yana
ylriyecegim

Sevgili ....cccocveene Sana So6z Veriyorum;

* Caligirken arkadaslarimin da glvenli calismasini saglayacagim. Clnki onlar dikkatsiz davranirsa
bana da zarar vereceklerini unutmayacagim.

* Benim veya arkadaslarimin basina gelen ve ucuz atlatilan her kiick olay: bildirecegim ki, daha
biytklerinin benim bagima gelmesini engelleyecegim.

* Bana verilen Kisisel koruyucularimi, beni daha lyi korusun diye bende koruyacagim.

* Isyerindeki saglik kurallarina ve kisisel temizligime dikkat edecegim.

* Calisma saatleri diginda da 6zel yagantima dikkat edecegim. Yeterli uyuyacagim ve dinlenecegim.
Boylece dikkatsizlik ve dalginlik yasamayacagim.

< C?llslrken telefonla konugmayacagim. Sen arasan bile agmayacagim. Dikkatimi dagitacagini
bilecegim.

Sevgili o Sana S6z Veriyorum;

* Caligirken ailemi hi¢ aklimdan gikarmayacagim. Bana bir zarar gelirse énce sizin zarar
goreceginizi bilecegim. Sizi cok sevecedim ve sevgimi kendimi koruyarak gosterecegim.
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