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OZET

TEKSTIL SEKTORUNDE i$ VERIMINI VE CALISAN MEMNUNIYETINI
ARTTIRMAK ICIN UYGULANABILECEK EGIiTIM MODELLER]

Is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagliklarini koruyan
sistemlerdir. Ancak bu sistemler ayn1 zamanda isin ve ¢evrenin de diizenlenmesine
ve korunmasina yardimei olmaktadirlar. Fakat is saghigi ve giivenligi tek basina
calisanin, is yerinin ya da devletin saglayabilecegi bir unsur da degildir. Buna
biitiinciil yaklagsmak lazimdir. Ayrica tiim taraflar sorumluluklarinin ve gdrevlerinin

de bilincinde olmalidir.

Bu ¢alisma kapsaminda ¢aliganlarin is saglig1 ve giivenligine iliskin bilgi durumlari
ve sorumluluk konusundaki algilar1 incelenmistir. Literatiir taramasi ve anket
uygulamasi yapilan calismada is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin c¢alisan
verimliligini ve performansini yiikselttigi sonucuna varilmistir. 101 c¢alisan ile
yapilan uygulama sonuglarina gore calisanlar kendi sorumluluklarini farkinda olma
konusunda yetersizdir. Pek ¢ok calisan is saglig1 ve giivenligi konusunda is yerini
yetersiz gérmektedir. Calisanlar, is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin etkin
yapilmas1 halinde kendilerini giivende hissedeceklerini ve performanslarinin
artacagini da belirtmiglerdir. Calisma kapsaminda tekstil sektoriinden olan calisanlar

ile gortislilmesi bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi ve Giivenligi, Performans, Verimlilik, Sorumluluk

algisi
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ABSTRACT

Occupational health and safety are the systems that protect the physical,
psychological and social health of the employees. However, these systems also help
to regulate and protect the work and the environment. However, occupational health
and safety is not an element that can be provided by the employee, the workplace or
the state alone. It is necessary to approach holistically. In addition, all parties should

be aware of their responsibilities and duties.

In this study, employees' perceptions of their and their work place’s occupational
health and safety status and their perceptions of responsibility have been investigated
by the literature review and questionnaire application methodologies. It has seen that
the occupational health and safety practices increase employee productivity and
performance. According to the results of the applied questionnaire with 101
employees, it has seen that most of the employees are insufficient to be aware of
their responsibilities. Employees also stated that they will feel safe and increase their
performance if occupational health and safety practices would be effective in their
work places. The study has been prepared with the attendance of the textile sector

workers and this has been accepted as the limitation of the survey.

Key Words: Occupational Health and Safety, Performance, Productivity,
ResponsibilityPerception
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GIRIS

Insan dogas1 geregi siirekli 6grenen bir varliktir. Bunu gerceklestirmek icin
strekli gozlem yapmakta ve kendilerinin ya da bagkalarimin deneyimlerinden
faydalanmaktadir. Kuskusuz, belli bir 6grenme hedefi olan ve sistematik bigimde
kisiye bilgi veren egitim de bunun bir sonucudur. Egitim ile elde edilen bilgi, kisinin
kararlarmi, davraniglarini, algilama bicimini, gelecege yonelik planlarini
etkilemektedir. Durum is diinyas1 i¢in diisiiniildiigiinde egitim ile elde edilen bilginin

ayni zamanda ¢ok 6nemli bir {iretim kaynagi oldugu da ortaya ¢ikacaktir.

Bilgi sayesinde kisi kendi potansiyelini kesfetme ve onu gelistirme imkanina
kavusabilmektedir. Bunun yani sira karsisina ¢ikan problemler igin ¢esitli ¢oziim
yollarin1 da elindeki bilgiyi yorumlayarak bulmaktadir. Bilgi sayesinde basari, basari
sayesinde ise gliven artacak, motivasyon diizeyinde yukselme meydana gelecektir.
Clnkd birey yasamimin biiyiik bir kismini i yerinde ve isine iliskin faaliyetleri
yiiriiterek gegirmektedir ve bilgi ile motivasyonun olmadig1 bir ortamda psikolojik
sorunlar basta olmak lizere kazalar, hastaliklar ve sosyal sorunlar da olusabilecektir
(Erdogan ve Dayioglu, 2016: 5). Motivasyonun, basari ve 6zgiivenin oldugu bir

ortamda stres diizeyinin de diigmesi beklenmektedir.

Bilgi, bireyi tehlikelere karsi koruyan mekanizmanin da enerji kaynagidir.
Bilgi sayesinde potansiyel risk ve tehlikelere dair analiz gergeklestirmek ve bunlari
en az diizeye indirmek miimkiindiir. Is saglig1 ve giivenligi ile bilginin ¢akistig1 nokta
da burasidir. I1SG’ye iliskin gerceklestirilen her uygulama (alman o6nlemler,
standartlara ulagsma ¢abalari, verilen egitimler, mevzuat ve denetlemeler gibi) kisinin
konuya iligkin bilgisini arttirmakta ve onun da giivenli bir ortamda caligmasina

olanak tanimaktadir (Karamik ve Seker, 2015: 578).

Isletmeler ve devlet yonetimleri kisinin en temel haklar1 arasinda calisan
ISG’ye yénelik cesitli uygulamalar ile calisanlarin bu husustaki bilgisini arttirmay:

ve onu korumayi hedeflemelidirler. Bu noktada ISG’nin neden énemli oldugunun da



kisaca Ozetlenmesi yerinde olacaktir. Diinyada meydana gelen is kazalarinin
bedellerin biiylik ¢cogunlugu, calisanlar tarafindan 6denmektedir. Bir is kazasinin
meydana gelmesi, o isi yapanlarin gecici ya da kalict olarak is géremez konuma
diismesine ve hatta vefat etmesine bile neden olabilmektedir. Dolayisiyla is kazasi
hem kisiyi, hem onun c¢evresini hem de makro diizeyde insanlarin tamamini
etkilemektedir (Altay, 2015: 20).1SG’ye iliskin atilan her pozitif yonlii adim kiside

bu bilinci olusturmakta ve onun bilgi diizeyini arttirmaktadir.

ISG konusuna 6nem verildigini goren ¢alisan, kendisinin o isyeri i¢in ne denli
onemli oldugunun da farkina varacaktir. Benzer bicimde kendi kendisini korumak
basta olmak iizere, ISG konusuna iliskin sorumluluklarin gerekli taraflar tarafindan
alinmamasi halinde ne tiir haklara sahip oldugunun ve ne tiir zararlara ugrayacaginin
da bilincine varacaktir. ISG, kisinin fiziksel, ekonomik ve sosyal iyilik halini
korumanin yani sira onun psikolojik sagligini da olumlu yonde etkileyen sistemler

batinuadur (Dinger, 1995: 7).

ISG bilinci, kisinin is yerine kars1 duydugu sadakati, giiveni ve calisma
istegini de etkilemektedir. Onemsenmedigini diisiinen bireyin, bdyle bir ortamda
calismak istemeye devam etmesi beklenemeyecektir. Dolayisiyla iISG yalmzca
kisinin korunmasini degil, is ortaminda insan iliskilerine dayali siirdiirtilebilirligin de

saglanmasini olanakli kilmaktadir.

Bu calismada da ISG ve buna yénelik uygulamalarin ¢alisanlarin nezdindeki
yansimalarini incelemek hedeflenmistir. ISG hususunda bilgi sahibi olan ¢alisanlarim,
kendilerine diisen sorumluluklar ile is yerini sorumlu goérmeleri hususundaki
tutumlarinin degerlendirilmesi amaci ile hazirlanan bu calisma {i¢ boliimden
meydana getirilmistir. Bu ii¢ béliimden ilki temel kavramlar, ikinci boliim ise egitim
ve performans iligkisi olarak tasarlanmistir. Calismanin son boélimii ise yontem
kismindan olugmakta ve burada gergeklestirilecek anket uygulamasindan

bahsedilmesi planlanmaktadir.



Calismanin birinci boliimiinde, tezin geri kalan kismina 1s1k tutacak olan
temel kavramlar incelenmistir. Calisan memnuniyeti, verimlilik, verimlilik ve ¢alisan
memnuniyeti iligkisi, is saglig1 ve glivenligi taniminin yapildig1 birinci bdliimde, alan
yazin aragtirmalarindan derlenen bilgiler verimliligin c¢alisanin is ortamindan
memnun olmasi ile dogru orantili oldugunu gostermektedir. Birey, icinde bulundugu
Orgutte ne kadar mutlu ise o kadar ¢ok orada kalmak isteyecek ve ortak hedeflerin

basarilmasina katilim gergeklestirecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde is saglig1 ve giivenliginin sagladigi avantajlarin
neler oldugu sorusuna yanit aranmustir. Elde edilen bulgulara gére ISG’nin etkin
bicimde saglandigi is ortamlarinda, kisinin is psikolojisi olumlu yonde degismekte
ise iliskin stresi azalmakta, kisi yaptig1 ise daha fazla motive olmaktadir. Tiim
bunlarin yaninda kisinin yeteneklerinin kesfedilmesi, buna uygun gorevlerin
verilmesi ve isin basitlestirilmesi konusunda da ISG’nin avantajlar sagladig
goriilmiistiir. ISG yalnizca is¢inin sagligini korumakla sinirli kalmayan ayn1 zamanda
yapilan isin ve cevrenin de siirdiiriilebilirligini hedefleyen sistemlerdir. Buradan
hareketle ISG’nin ekonomik yansimalarimi da vazgecilmez derecede yiiksek

oldugunun sdylenmesi miimkiindiir.

Calismanin bir sonraki boliimii olan Ugiincii Béliim, alan yazinindan derlenen
bilgiler 1s18inda, ¢ahganlarin I1SG’ye iliskin gériislerinin arastirildign uygulama
bolimudur. Burada tanimlayict (durum belirleyici) arastirma modelinden
yararlanilmistir. Tanimlayici arastirma modeli, belirli bir konu ya da sorunla ilgili
durumu, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglayan bir
arastirma modelidir (Kurtulus, 1998: 310). Arastirmada bu model cercevesinde;
calisanlarin ISG diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin algi ve tutumlari, ISG
konusunda kendilerini sorumlu goérmeleri ile igvereni sorumlu gorme algilar1 ve
bunlar arasindaki iliskinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda Istanbul ili
tekstil sektoriinde gorev yapan calisanlar 6zelinde, tesadiifi se¢im ile 101 kisi tespit

edilmis ve onlar ile anket uygulamasi ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir.

Calisma kapsamin goriisiilen ¢alisanlarm ¢ogunlugunun ISG uygulamalarim
gerekli buldugu ve kendilerini giivende hissettirerek is yiikiinii hafiflettigini

diisiindiigii goriilmiistiir. Sektdr ¢alisanlarmin ¢ogu isyerine ISG konusunda ve olasi



bir kaza halinde onu destekleyecegi konusunda giiven tasirken yiizde 30’a yakin bir
diliminin bununla ilgili ¢ekinceleri oldugu fark edilmektedir. Calisanlarin verdigi
cevaplara gore hemen her calisanin ISG icin devlet ¢alisan ve isyeri konusunda her
tarafin sorumlu oldugu bilincine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir ancak
olumsuz ¢alisma kosullarinin ¢gogunun isletmeden kaynaklandigi goriisiiniin de genel
olarak hakim oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, calisanlar kendilerine diisen
ISG gorevlerini yerine getirdikleri ancak isletmenin bu konuda daha etkin olmasi
gerektigi goriisiine sahiptirler. Personeller ISG’nin onlarin is yiikiinii hafifleten ve

stresini azaltan bir faktor oldugu konusunda hemfikir goriinmektedirler.



1. BOLUM: TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Verimlilik Tanim

Verimlilik unsuru, giiniimiizde pek ¢ok sektorde kullanilan bir kavramdir.
Dolayisiyla verimliligin tamimi  sektdrden sektore degismektedir. Iktisatcilar
verimliligi “Cikt1 ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde, ¢ikti ve bunu
tiretmek i¢in kullanilan girdiler arasindaki iligski” seklinde tanimlarken miihendisler,
“Bir makinenin etkin ¢alismas1” ve muhasebeciler ise “isletmenin karmnin maksimum
olmas1” seklinde tanimlamaktadir. Cok temel bir ifadeyle verimlilik, isletmedeki
iretim siirecindeki girenler ve ¢ikanlar arasindaki iliskidir. Buradan yola ¢ikildiginda
ise verimliligin daha genel bir tanimlamasini yapmak miimkiindiir. Verimlilik,
isletme tarafindan verilen hizmetin ya da tiretilen malin miktar1 ile bu Uretimin
gerceklesmesi ya da hizmetin verilmesi icin gézden c¢ikarilan maliyet arasindaki
kiyaslamadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 4). Fakat verimliligin Slglilmesine iliskin
Olgtimler iktisat bilimi ile ortaya ¢ikmustir. Bir baska deyisle, verimlilik 6l¢itinin
kullanimi, iktisat biliminin ortaya ¢ikisina dayanmaktadir. “Kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilmas1” olarak ifade edilen verimlilik, bireysel ya da érgutsel olarak bir
hedef konumundadir (Dulkadir, 2016: 20).

Verimlilik kavraminin daha genis bir sekilde ifade edilmesi i¢in bu kavrama
daha genis bir pencereden bakilmalidir. Bir isletmede verimlilik saglandiginda,
isletmeye ek kazang girmesi ve dolayisiyla is ortamindaki rahatlik seviyesinin
artmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla verimlilik, bu noktada bir 0&lgii olarak
kullanilmaktadir (Dulkadir, 2016: 20). Verimliligi miktar ve deger bakimindan iki
farkli yolla 6lgmek miimkiindiir ancak miktar, degerden daha zor bir yoldur. Bu
nedenle bazi arastirmacilar, verimliligin tamaminin Ol¢iilmesi konusunda miktar

sentezinin yapilmasini faydali gormemektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 5).

Verimlilik olgiitii, bir iilkenin kalkinmiglik seviyesinin belirlenmesinde

onemli rol oynamaktadir ve iilkenin tiretim miktarini belirlemek konusunda etkilidir.



Bu baglamda iilkenin girdileri ile c¢iktilar1 arasindaki oranin net bir sekilde
anlasilmasini saglayan verimlilik, {ilke ve teknolojik sartlarin degismesiyle de yeni

tanimlara kavusmaya devam etmektedir (Dulkadir, 2016: 21).

Verimliligin Ol¢iilmesinde kullanilan birtakim ilkeler bulunmaktadir. Bu

ilkeler agagida verilmistir (Yikgil ve Atagan, 2009: 7):
1. Olmas1 gereken say1
ii. Dogru zaman
iii. Olmasi gereken iiriin ya da hizmet
1v. Zararsiz iiretim
v. Degerli
vi. Miisteri memnuniyetini saglar nitelik

Yukaridaki 6zellikleri tagiyarak {iiretilen bir mal ya da hizmet i¢in verimlidir
demek miimkiindiir. Klasik bir bakis agisiyla verimlilik tanimlanirken kalite dlgegi
kullanilmamaktadir ancak bu tanim ile giinlimiizdeki verimlilik anlayis1 arasinda son
derece fark bulunmaktadir. Bugiin, kaliteden yoksun bir malin verimli olarak

degerlendirilmesi miimkiin degildir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 7).

1.2. Calisan Memnuniyeti Tanimi

Calisan memnuniyeti kavrami, uzun yillardan beri arastirmacilar tarafindan
merak edilen konulardan birisidir. Aragtirmacilar tarafindan defalarca kez tanimlanan
calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin ¢aligma alanlarina ve islerine karsi gosterdigi bir
tepki olarak nitelendirilmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 204).Elde edilen bilgilere
gore, 90’11 yillara kadar bu kavram hakkinda yapilan ¢alismalarin sayis1 bes binden
fazladir. Calisan memnuniyeti kavrami, arastirildigi yila ve ise gore e degisiklik
gostermekte olan tanimlara sahiptir. Bazi arastirmacilar, ¢alisan memnuniyetinin,

calisanlarin isten beklentilerine gore degisiklik gosterdigini vurgularken bazi



arastirmacilar da memnuniyet seviyesinin is yerindeki kosullara bagli oldugunu
savunmaktadir. Genel bir ifadeyle ¢alisan memnuniyeti, bu iki faktoriin birlesmesiyle

meydana gelen bir él¢ittir (Bayrak Kok, 2006: 293).

Calisan memnuniyetinin saglanmasi, c¢alisanlarin 6zellikle psikolojik olarak
iyilik hallerinin siirdiirilmesine baghdir. Ancak bundan yola ¢ikarak, calisan
memnuniyetinin yalnizca psikolojik agidan belirlendigini sdylemek yanlistir.
Calisanlarin is ortamindaki rahatliklari, is kazasi ihtimalinin diisiik olmasi, giivenli
bir ortamda caligmalari, tlicret, isyerindeki hiyerarsi, statli, 6diil sistemi ve c¢alisma
arkadaslar1 gibi diger unsurlar da ¢alisan memnuniyetini gelistirmektedir (Asan ve

Erenler, 2008. 205).

Calisan memnuniyetinin tanimlarini, motivasyon teorilerinden yola ¢ikarak
yapan birtakim arastirmacilar da mevcuttur. Vroom c¢alisan memnuniyetinin,
calisanin ig yerinden aldig1 6diil ve terfilerle belirlendigi 6ne siirmektedir. Vroom’a
gore birey, elde ettigi basarilarin odiillendirilmesi sonucunda mutlu olmaktadir.
Adams ise, ¢alisan memnuniyetinin ancak calisanin kendini diger ¢alisanlarla
kiyaslamasi sonucunda miimkiin olabilecegini savunan bir kuram gelistirmistir.
Adams, calisanlar arasinda bir adaletsizlik s6z konusu oldugunda, c¢alisan

memnuniyetinin tamamen ortadan kalkacagini1 vurgulamaktadir (Carikgi, 2000: 156).

Calisan memnuniyeti; ¢alisanlarin isleri ve is ortamlar1 hakkinda yaptigi
elestiriler, is ortamindaki pozitif enerjisi ve isine olan sevgisi gibi kriterlerle
Olgiilebilmektedir. Genel olarak bakildiginda ¢alisgan memnuniyetinin  ana

bilesenlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tepe Kiigiikoglu, TY: 3):

I. Calisanin {icretten ve terfi oranlarindan memnun olmasi
ii. Calisanin is lizerinde konsantrasyonunu saglayabilmesi
iii. Is saghg ve giivenligi uygulamalarmin yeterli diizeyde olmasi

iv. Calisma saatlerinin uygunlugu



1.3. Calisan Memnuniyeti ve Verimlilik Tliskisi

Calisan memnuniyetinin verimlilik 6l¢iitiinlin bir pargasi olmas1 sebebiyle, bu
iki kavramim ayni cilimlede toplanmasi zor degildir. Genel bir pencereden
bakildiginda, verimliligi etkileyen unsurlardan en 6nemlisinin, ¢alisan memnuniyeti
oldugu anlasilmaktadir. Calisan memnuniyeti, is¢ileri yoOnlendiren bir giic
niteligindedir ve bir isletmede verimliligin saglanabilmesi i¢in, calisanlarin
motivasyonunun ve memnuniyetinin artirilmasi  gerekmektedir. Isletmedeki
verimliligin artmasi, ¢alisanlar i¢in iki ayr1 sonu¢ dogurmaktadir. Bunlardan ilki,
verimliligin artmasi sonucunda caligsanlarin alacagi prim, digeri ise bu verimlilik
artisinin ¢alisanda yaratacagi pozitif duygulardir. Bu noktada, verimlilik ile ¢alisan

memnuniyeti arasinda olumlu bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir

(Ozdemir ve Muradova, 2008: 150).

Isletmenin ve dolayisiyla isletme sahiplerinin hedeflerine ulasabilmesi igin,
isletmede verimliligin saglanmasi1 sarttir. Bu noktada, isletme yoneticilerinin,
calisanlarin potansiyellerini belirlemek ve gorev dagilimi bu sekilde gerceklestirmek
gibi son derece onemli sorumluluklart mevcuttur. Dogru dagitilmis gorevler ve
potansiyelleri Ol¢iitiinde sorumlulugu olan personellerin bu sayede memnuniyeti
saglanacak, dolayisiyla verimlilik de artacaktir. Buradan hareketle, verimlilik
artisinin ¢alisan memnuniyeti sonucunda meydana geldigini sdylemek yanlis degildir

(Ozdemir ve Muradova, 2008: 150).

Calisanlarin memnuniyet orani ile elde edilen verimlilik oranit dongiisel bir
siire¢ igerisindedir. Bir ¢alisanin performansindan o6tiirii 6diillendirilmesi, onun daha
cok calismasina neden olacak ve dolayisiyla bu verimlilik de stirekli bir hal alacaktir.
ABD’de yapilan bir arastirmadan elde edilen bilgilere gore, is yerlerindeki
calisanlarin yiizde 96’sin1 askin bir kismi, verimliliklerindeki degigimin is
yerlerindeki motivasyondan kaynakli oldugunu sdylemektedir. Yine aym
arastirmadan, calisan memnuniyetin fazla oldugu sirketlerdeki kar oraninin da daha

fazla oldugu bilgisine ulasilmistir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 151).



1.4. is Saghg ve Giivenligi Tanim

Diinyada her giin binlerce is kazas1 meydana gelmekte, pek cok can kaybi
yasanmaktadir. Is saghig1 ve giivenligi kavraminin net bir sekilde anlagilabilmesi igin,
oncelikle saglik, is sagligi, giivenlik ve is glivenligi kavramlarina deginmek ve onlar1
aciklamak gerekmektedir. Giivenlik kavrami, Tiirk Dil Kurumu'nca “Toplum
yasaminda yasal diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi
durumu, emniyet” seklinde tanimlanmaktadir. Temel hedefi is ortaminda ¢alisanlarin
emniyetini saglamak olan is giivenligi ise, giivenligin isciler calisma alanindayken
olusturulmasidir. Bununla birlikte Tirk Dil Kurumu saglik kavramimi “Vicudun
hasta olmamas1 durumu, viicut esenligi, esenlik, sithhat, afiyet” olarak agiklamistir
(TDK, 2019). Is saghg: ise is yerlerindeki ¢alisanlarin sagliklarnin korunmasi gibi
daha genis bir alani i¢inde barindiran bir anlama sahiptir (Altay, 2015: 3).

Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢iktig1 ve is hayatinin yogunlastigi donemde, is
saglhig1 ve giivenligi uygulamalarina ihtiya¢ duyulmustur. Is yerlerinin sosyal olarak
tyilestirilmesi, calisanlarin  psikolojik, fizyolojik ve sosyal acidan rahat
hissetmelerinin saglanmasi, olas1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin Oniine
gecilmesi gibi amaglart olan is saghgi ve giivenligi, giiniimiizde is hayatinin
vazgecilmez unsurlarindan biridir. Is yerlerindeki olasi tehlikeleri énlemek amaciyla

gerceklestirilen uygulamalarin tiimii, is sagligi ve giivenligi kapsamina girmektedir

(Franco, 2001: 1382).

Is saglig1 ve giivenligi kapsamindaki uygulamalarin temel amaci, calisanlarin
is yerindeki saglikli kosullarinin devamliligini saglamaktir. Is saglig1 ve giivenligi,
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Tiim mesleklerde iscilerin bedensel, ruhsal, sosyal
iyilik durumlarini en {ist diizeye ulagtirmak, bu diizeyde siirdiirmek, iscilerin ¢alisma
kosullart yiiziinden sagliklarinin bozulmasini Onlemek, is¢ileri calistirilmalari
sirasinda sagliga aykir1 etmenlerden olusan tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik
ve psikolojik durumlarina en uygun mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu
durumlarin1  siirdiirmek™ seklinde tanimlanmistir. Calisanlar arasindaki sosyal
iligkinin iyilestirilmesi de, is saglig1 ve giivenligi kapsamina girmektedir (Erol, 2015:
118).
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1.5. is Saghg ve Giivenligi Onemi

Sanayi Devrimi ile birlikte, eskisinden daha fazla sorun teskil etmeye
baslayan is kazalari, beraberinde bircok maliyeti, can ve mal kaybini getirmistir.
Dolayisiyla is saghigl ve giivenligi uygulamalarin hayata gecirilmesi, mecburi bir
hal almig ve agir tablolarin 6niine gecilmeye calisilmistir. S6z konusu is kazalari
tilkedeki tiretim dengelerini ve gelir gider oranini degistirmekte ve huzursuzluk
yaratmaktadir. ISG uygulamalar1 ise is kazalarinin ve dolayisiyla agir tablolarin
gortlmesinin onlenmesi konusunda oldukga etkilidir. Bu kapsamda, is sagligi ve
giivenligini saglamaya yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesinin son derece 6nem

tasidigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Cigek ve Ocal, 2016: 110).

Diinyada meydana gelen is kazalarinin bedellerin biiylik cogunlugu, ¢alisanlar
tarafindan 6denmektedir. Bir is kazasinin meydana gelmesi, o isi yapanlarin gegici ya
da kalic1 olarak is goremez konuma diismesine ve hatta vefat etmesine bile neden
olabilmektedir. Dolayisiyla is kazasi yalmzca calisana degil, ¢alisanin gecindirmekle
yiikiimlii oldugu evine de zarar vermektedir. Is kazas1 sonucunda ortaya ¢ikan tablo
ile, i3 saglig1 ve gilivenligi uygulamalarinin maliyetleri incelendiginde, alinacak
tedbirlerin ¢ok daha diisitk maliyetli oldugu ve bazi noktalarda da ek kazang elde
edilmesine vesile oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada ise is sagligi ve giivenligi
kapsamia giren uygulamalarin uygulanmasinin 6nemini vurgulamak faydali

olacaktir (Altay, 2015: 20).

Ulkemizde, is kazalari ve meslek hastaliklarmin geneli hakkinda bilgiler
igeren arastirmalar incelendiginde, olmasi gereken bir tabloyla karsilagilmamaktadir.
Tiirkiye’de her giin siklikla is kazas1 meydana gelmekte ve ISG uygulamalarina
yeteri kadar Onem verilmemektedir. Konu hakkinda biraz daha arastirma
yapildiginda, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin bu is kazalarmin biiyiik bir
kismin1 engellemek i¢in yeterli oldugu ancak gereken Onem verilmedigi igin
meydana geldigi anlasilmaktadir. Buradan da anlasilacagi iizere, is kazalar1 ve
neticesinde kayiplarin Onlenebilmesi icin is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin
hayata gegirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Calisanlara egitimler
verilmesi, denetimlerin yapilmasi gibi uygulamalar, ISG uygulamalar1 arasindadir

(Yar, 2018: 1).
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Is kazalarinin meydana gelmesi sonucunda karsilasilan agir kayip tablolar
bunlarla smirli degildir. Ulke genelini etkileyebilecek biiyiikliikte olan is kazalari,
iilkenin iiretim oramm da degistirebilmektedir. Is kazalarinda bu noktaya
gelinmemesi icin devletin de iizerine gorevler diismektedir. Isletmelerdeki is saglig
ve giivenligi uygulamalarini denetlemek ve c¢esitli yaptirimlar uygulamak, devletin

bu konudaki gorevleri arasinda yer almaktadir (Altay, 2015: 22).
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2. BOLUM: EGITIM ve PERFORMANS ILISKISi

2.1. ISG’nin Cahsan Psikolojisine Yansimalar1

Insanlarm is ortamlarinda yasadiklar1 olaylar, buranin diizeni, ¢alisma
kosullar1 ve diger calisanlar ile girdikleri iliskiler, dogrudan onlarin ruhsal sagligini
etkilemektedir. Kuskusuz bunun en Onemli nedeni isyerinde gegirilen zamanin
oldukca fazla olmasidir. Olasi bir problem durumunda is yerinden kovulacagina dair
inanig, kaza olmas1 halinde yasanacak kayiplar, insan iliskilerinin getirdigi baskilar
ya da bireyin ozelliklerine uygun olmayan goérevlerin verilmesi gibi olumsuz
durumlarin 6niine gecilebilmesi i¢in is sagligl ve giivenligi sistemleri gelistirilmistir.
ISG’nin varlik sebebi yalnizca calisanlarin fiziksel sagliklarinin korunmas: degil,
onlara haklarini kullanabilecekleri ve memnun olabilecekleri bir ¢alisma ortami da
yaratmaktir. Bu nedenle, calisan psikolojisi ve is sagligi ve giivenligi arasinda

ayrilmaz bir bag mevcuttur.

2.1.1. Is Psikolojisi

Insan, hayat1 boyunca zamaninin biiyiik bir kismni is yerinde gecirmektedir.
Pek c¢ok insanin yagaminda merkezi bir konumda olan is ve is ¢evresi, bir yandan da
insanin sosyal hayatini olusturan unsurlardan bir tanesidir. Is psikolojisi ise bireyi bu
alandayken ele alarak daha iyi kosullar saglamas1 ya da olan kosullara en iyi sekilde

ayak uydurmasi i¢in ¢alismalar yapan bir disiplindir (Guler, TY: 2).

Kaynagimi farklar psikolojisinden alan is psikolojisi; endiistriyel, klinik ve
sosyal psikoloji alanlarinin harmanlanmasindan olugmakta olan ayr1 bir psikoloji
alanidir. Bireylerin ¢alisma ortamlarinda karsilastiklart sorunlar ve diger kosullari
g6z Onilinde bulundurarak bu kosullarin insam1 ne yonden ve nasil etkiledigiyle

ilgilenmekte olan is psikolojisi i¢in dnemli olan, bireylerin fizyolojik ve psikolojik
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sagliklaridir. Is psikolojisi konusunda ilgili arastirmalar1 yiiriiten is psikologlarinin

ise baglica dort caligma alani vardir. Bu ¢alisma alanlar1 asagidaki gibidir:
i. Yorgunluk
ii. Meslek Hastaliklar1
iii. Is Kazalari

iv. Erken Yaslanma

Bu c¢alisma alanlarindan en o6nemli iki tanesi meslek hastaliklart ve is
kazalaridir. Bunun sebebi, bu alanlarin galisanlarin iyilik hallerinin tizerinde oldukga

etkili olmasidir (Erdogan ve Dayioglu, 2016: 5-6).

Is psikolojisi, uygulamali psikolojinin icinde bulunan ve kisilerin calisma
alanlarindaki sagliklarinin siirekliligini saglamak konusunda ¢aligmalar yapan bir
bilim dalidir. Fikirler iiretmek, firsatlar1 takip etmek, sorunlarin sebeplerini
arastirmak ve ¢oziim yollar1 bulmak, is psikolojisinin gorevleri igine girmektedir. Is
psikolojisi, bireylerin isleri hakkinda gerekli bilgileri toplayarak bu isin bireylere
etkilerini arastiran ve bu konuda bilimsel verilerden yararlanmakta olan bir disiplin
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin is yerlerindeki ruh hallerinin iyiligi ve
giivenliklerinin devamliligi hakkinda ¢esitli Oneriler sunmak da is psikolojisinin

calisma alanina dahildir (Giiler, TY: 2).

2.1.2. is Stresi

Is stresi kavrammim cok daha anlasilir bir hal almasi icin dncelikle stres
kelimesinin agiklanmasi gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nca “Ruhsal gerilim”
olarak agiklanmis olan stres, cagimizin en yaygin hastaligidir. Beraberinde pek ¢ok
hastalig1 da getiren stresin ortaya ¢ikma nedenleri ve biraktigi hasar orani kisiden
kisiye gore degisebilmektedir. insanlarin kiiltiirleri, karakterleri, fikirleri, inanci,

yasadig1 toplum, yetisme bi¢imi, dis unsurlar1 ve bu unsurlara olan tepkisi, basarilari,
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meslegi, yasam tarzi gibi cesitli etmenler, stresi ve stres diizeyini etkileyen etmenler
arasindadir. Is stresi ise ¢alisanlarin is yerlerindeki sorunlara ve sorun teskil etmeyen
diger olaylara karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir. Is stresi, calisanlarin is
yerlerindeki davraniglarin1 ve hatta islerindeki 6zeni bile etkilemekte olan bir ruhsal
bunalim halidir. Kisilerin is yerlerindeki iyilik halleri, isini yapmaktan mutluluk
duymasi gibi kriterler, ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin saptanmasinda son derece
onemlidir. Is ile calisan arasindaki karsilikli iliski olarak da tanimlanabilen is
stresinin talep durumunda, talebi karsilamak i¢in bireyin ¢aba gostermesi ve
meydana gelen talep ile arz arasindaki fark olarak diistiniilmesinde bir sakinca
yoktur. Bireylerin maruz kaldigi is stresi oraninin az olmasi, onlarin ise olan
memnuniyetlerinin, verimliligin artmasina neden olacaktir. Bunun aksine, is stresinin
fazla oldugu calisanlarin ise ise gitmek istememesi, sorumluluklarini yerine
getirmemesi, yaptigr isin kaliteli olmamasi gibi durumlarla karsilagsmasi oldukca

yuksek bir ihtimaldir (Deveci, 2017: 41).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda ele alinmis ve arastirilmis
olan is stresi, ilk kez 1995 yilinda Murphy tarafindan aciklanmistir. Murphy’e gore is
stresi, calisanlarin depresyon gibi psikolojik ve diger fizyolojik hastaliklara neden
olmaktadir. Lu ilse 1999 yilinda yaptig1 bir caligmada ydnetici ve aile destegi ile
depresyon, endise ve fiziksel belirtiler arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu

belirtmektedir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 156).

Is stresi ile ilgili arastirmalar incelendiginde, calisanlarin strese yakalanma
sebeplerinin oldukca fazla oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenler, karmasa olugsmamasi
icin c¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Asagidaki sekilde is stresi kaynaklar
bireysel, is ile ilgili ve is dis1 olarak {i¢ baslik altinda incelenmistir (Deveci, 2017:
43).
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BIREYSEL IS STRESI ISLE ILGILI IS STRESI IS DISI IS STRESI
KAYNAKLARI KAYNAKLARI KAYNAKLARI
- Gereksimmler - Rol dinamiklen - Aile
- Kapasite - Gorev gerekleri - Kisisel iliskiler
- Kigilik - Bireyleraras: iligkiler - Ekonomik durum

- Mesleki 1lerleme

i

is
STRESI

Sekil 1. Is Stresi Kaynaklan

Kaynak: Deveci, 2017: 42.

Bunlarin yani1 sira rol belirsizligi, rol ¢atismasi, tecriibe, patron, is yerindeki
hiyerarsi, yonetim sekli, is yikii gibi unsurlar da is stresini oldukca etkileyen
unsurlardandir. Daha fazla tecriibeye sahip olan calisan, olasi sartlar1 daha d6nceden
belirleyebilmesi sebebiyle is stresini daha az yasayacaktir. Bununla birlikte,
genellikle isletme ve yonetici kaynakli ortaya ¢ikan rol belirsizligi, ¢alisanlarin is
stresi yasama yiizdesini artiran bir unsurdur. Is stresini ortaya ¢ikaran bir diger faktor
olan is yiiki, calisanin potansiyelinde fazla oldugu takdirde is stresini ¢agirmaktadir.
Bu noktada da bazi durumlarda rol c¢atismasi ve rol belirsizliginin meydana
gelmesine sebep olan yonetim tarzi son derece etkilidir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:

159).

Is stresinin her calisan1 aym olciide etkilememesi ve atlatilma zamaninin
degismesi, birtakim oOzelliklere baglidir. Bazen, ayni is yerinde calisan iki ayri
calisanin is stresi diizeyleri farkli olabilmektedir. Bunun temel nedeni, bu ¢alisanlarin
hayata bakis pencerelerinin ve is yeri ile ilgili beklentilerinin farkli olmasidir.
Calisanlarin yasi, kisisel 6zellikleri, cinsiyeti, yetisme tarzi, kiiltiirli, yetenekleri ve
inanglar1 gibi unsurlar; is stresinin bireysel kaynakli nedenleri arasindadir. Kisilerin

i stresine yakalanma diizeylerinin degisiklik gostermesi ve kisilik 6zelliklerinin bu
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konuda oldukga etkili olmasi sebebiyle, kisilik 6zellikleri A, B ve C olmak iizere ii¢
ayri gruba ayrilmistir. Hirsli, rekabetci, agresif olan ¢alisanlar A; ehlikeyif, sabirl ve
hir¢in olmayan calisanlar B ve her iki tip Ozelikleri de tasiyan g¢alisanlar C tipi
kisilige sahiptir. Bir kisinin hangi tip kisilik 6zelliklerini tasidiginin bilinmesi, o
kisinin ig yasamindaki degisikliklere kars1 ayak uydurma seviyesi hakkinda ipuglari
vermektedir. Bu nedenle kisilerin kendi 6zelliklerini tanimasi, onlarin gelecekteki
fikirlerinin degismesi ya da sorunlarin bas gostermesi durumlarinda yardimei

olacaktir (Deveci, 2017: 43).

2.1.3. Is Yerinde Motivasyon

Tam zamanh ¢alisan bir birey, giiniin ortalama 8, molalar ile ise ortalama 9
saatini is yerinde gecirmektedir. Bu nedenle buranin huzurlu bir ortam olmasi ya da
rahatsiz edici unsurlarin bulunmasi ile is motivasyonu, yasamsal ve Orgiitsel tatmin,
verimlilik gibi durumlar ile yakindan iliskisi mevcuttur. Is yerindeki tiim
davranislarin arka planinda bir istek ve Oniinde ise bir amag¢ oldugu unutulmamalidir.
Bu istek ve amaglarin olumlu yonde olmasi, motivasyonun varligi ile miimkiindiir.
Kigilerin is ortamlarinda motive olabilmeleri i¢in, 6n kosul, bireysel isteklerin
gerceklestirilebilmesi olasiliklarinin ve inanglarinin varhigidir. Birey, is doyumu
yasamadigi, burada calisirken saglikli kalmayacagi ve gelecege yonelik istek ve
beklentilerine erisemeyecegi diisiincesine sahip oldugunda, ise bagli ve motive

olmasi da beklenemeyecektir (Yildiz ve ark., 2014: 234).

Ganta, motivasyonu fiziksel ve psikolojik olarak harekete ge¢cmek olarak
tanimlamaktadir. Bireylerin bu hareketini saglayabilmek icin onlarin hedef
belirlemeleri gerektiginin de altin1 ¢izmektedir. Sayet is ortaminda kisisel ve orgiitsel
hedefler ile bunlara ulasma kabiliyeti s6z konusu ise insanlar hem ruhsal hem de

bedensel olarak caligmaya daha istekli hale geleceklerdir (Ganta, 2014: 226).

Burton, is yerinde motivasyonun saglanmasi i¢in Oncelikle calisanlarin
beklentilerinin ve isteklerinin neler oldugunun bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Maslow’un hiyerarsi modelini 6rnek gosteren yazar, calisanin bu modelin hangi

kademesinde oldugunun isveren tarafindan bilinmesi halinde, kisiye uygun is ve
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maas verilebilecegini ve ayn1 zamanda kisiden en yiiksek fayda elde edilebilecegini

belirtmektedir (Burton, 2012: 7).

Yildiz ve arkadaslari, calisan ve yoneticilerin is ortamin1 motive edici hale
getirmek konusunda fikir ayriligina sahip olabileceklerini belirtmislerdir. Caligmada
yapilan alan yazin taramasinin neticesinde, ¢alisanlarin pek ¢ogu i¢in ana motivasyon
kaynagiin iyi ve saglikli ¢alisma kosullari, iyi yonetici-personel iligkileri, tatmin
edici maas, hizmet i¢i egitim ve personel devamliligi oldugu ortaya ¢ikarken,
yoneticiler isyerinde motivasyon i¢in kararlara katilma, yapilan isin takdir edilmesi,
kisisel sorunlara yaklagim gibi faktorlerin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.
Kuskusuz diistinceler arasindaki bu ugurum, is ortaminin daha motive edici hale

gelmesi Oniindeki en biiyiik engeldir (Yildiz ve ark., 2014: 235).

2.1.3.1. Motivasyon ve ISG iliskisi

Insanlarm temel ihtiyaglarinin yani sira, giivenli bir ortamda galisarak bunlar
karsilamaya da ihtiyaglar1 vardir. Is saghg ve giivenligi sistemleri, kisilere giiven
icinde calisacaklar1 bir ortam sunmanin yani sira, olasi sorunlar karsisinda cesitli
haklar da vererek onlar1 korumaktadir. ISG, isyerindeki mal ve hizmet iiretiminin
devamlilig1 i¢in gereken alt yapinin olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede
calisanlar isten ¢ikarilma ya da is yerinin basarisiz olmasi durumunda beklentilerinin
karsilanmamas1 korkusu da yasamazlar. Tiim bunlarla birlikte ISG sistemlerinin
yerlesmesini saglayan mevzuat, calisanlarin haksizliga ugramasini veya kaza/hastalik
halinde yalniz kalmalarin1 6nleyen garantileri de icermektedir. Kuskusuz tiim bunlar

giivenli bir ¢alisma hayatinin var olmasina destek olmaktadir (Pogan, 2015: 7).

Insanlarmn yaptiklari is konusunda motive olabilmeleri icin isyerindeki stresin
de minimize edilmesi gerekmektedir. Stres, genellikle islerin yetistirilememesi, isten
atilma korkusu, yonetici ve diger c¢alisanlar ile ¢catismalar ve giivenlik endiseleri gibi
sebeplerden ortaya ¢ikmaktadir. ISG, tiim bu problemleri 6nleyen temel adimlari

biinyesinde barindirmaktadir.
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2.1.3.1. is Basitlestirme

Is basitlestirme, calisma ortamindaki ¢alisanlarin motivasyonlarinin artmasi
icin gergeklestirilen motivasyon artirict islemlerden birisidir. Genellikle, hemen
kavranamayan isler i¢in uygulanan bu ydntem karsisinda bircok ¢alisanin
motivasyonunun saglandi1 goriilmiistiir. Is basitlestirmenin amaci, s6z konusu isi
daha az yorucu hale getirerek isi 6grenmeyi daha kolay hale getirmektir (Dayioglu ve
Erdogan, 2016: 17).

2.1.3.2. Gudileme

Bireyleri olas1 kosullarda motive etmek, bir isi yapmalar1 ya da bir hedefe
yonlenmeleri igin istekli kilmak anlamina gelen giidiileme, istekleri, beklentileri ve
ihtiyaglar1 i¢ginde barindiran oldukg¢a genis bir kavramdir. Glidiileme kavraminin daha
net aktarilabilmesi i¢in Oncelikle “glidii” kavramini agiklamakta fayda vardir. Giidi,
en ozet ifadeyle insanlarm temel diirtiileridir. Insanlar1 harekete geciren ve is
gormelerini saglayan temel kaynak giidiilerdir. Giidiiler, her canlida bulunan ve onun

davranislarini sekillendiren baslica diirtiilerdir (Yildirim, 2009: 14).

Giidiilenme kelimesi, canlilarin davraniglarini belirleyen en dnemli duygudur.
Bu nedenle, hakkinda pek ¢ok arastirma ve dolayisiyla tanimlama yapilmstir.
Giidiilenmeyi, bir kimseyi bir ise yonlendiren gii¢ olarak tanimlamak miimkiindiir.
Kokiinli motivasyon kelimesinden alan gilidilenme kavrami, bir ya da daha fazla
kimseyi belli bir hedef dogrultusunda harekete gecirmek amaciyla gosterilen
cabalarin toplamidir. Bu nedenle kisilerin islerindeki verimliligin artmasi ya da
azalmasi, basar1 gostermesi ya da gostermemesi gibi durumlar giidiilenme ile ilgilidir
ve giidiillenmis kisilerin basarilar1 ile gilidiilenmemis kisilerin basarilari arasinda
oldukg¢a fark bulunmaktadir. Glidiilenmis ¢alisanlarin ek projeler almak isteme, isi
sevme ve Ozenle i3 yapma gibi davranislar sergiledigi goriilmekteyken,
giidiilenmemis calisanlarin ise gitmek istememe, 6zenli is yapmama gibi davraniglar
sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, calisanlarda giidiilenmenin Onemini

gostermektedir (Dilekmen ve Ada, 2005: 114).
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Giidiileme kavraminin koklerine bakildiginda, motive anlamina gelen
“movere” kelimesinden geldigi goriilmektedir. Isteklenme ve ¢aba gOsterme
anlamma gelen movere, Latince bir sozcliktiir. Buradan hareketle giidiilenme
kavramini “Organizmay1 davranisa iten, bu davranislarin diizenlilik ve siirekliligini
belirleyen, davranisa yon ve amag¢ veren c¢esitli i¢ ve dig etkenler ile bunlarin
isleyisini saglayan mekanizmalar” seklinde aciklamak yanlis olmayacaktir.
Giidiilenme kavramina bir psikologun goziinden bakildiginda ise taniminin “Direkt
olarak fark edilmeyen, gozle gorilmeyen ancak beden dili ile belli olan ruhsal

stirecler” seklinde degistigi goriilmektedir (Yildirim, 2009: 14).

Giidiilenmis davranis, hedefe yonelik ve yorucu olarak kabul edilebilecek
olan davranigtir. Davranisin secici olmast ve ortaya c¢iktigi anda kisiyi harekete
gegirmesi, onun en Oonemli 6zelligidir. Kisi, glidiilenmis ise bu isi yapmaktan haz
almakta ve yorulmasi onun i¢in sorun teskil etmemektedir. Giidiilenmenin, kisiler ve
davranislar1 agisindan bu denli 6neme sahip olmasi sebebiyle tiirlerinden s6z etmek
faydali olacaktir. Giidiilenmenin igsel ve digsal olmak tlizere iki ayr1 c¢esidi
bulunmaktadir. Igsel giidiilenme, bireylerin ilgi duymasi, merak etmesi ve ihtiyaci
olmasi gibi diirtiileri sonucunda meydana gelen giidiilenmedir. Kisinin kendiliginden
istemesi ve sonucunda bir ige yOnlenmesi gibi bir durumda igsel giidiilenmenin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Temel, bir calisanin gergekten basariya
ulagabilmesi i¢in igten giidiilenmesi gerektigini savunmaktadir. Cevre, ¢alisanlarin
icsel gidilenmeleri konusunda oldukga etkilidir ve uygun bir gevrede, yoneticilerin,
calisanlarin giidiilenmeleri i¢in ekstra bir ¢aba sarf etmesine gerek yoktur. Digsal
giidiilenme ise, insanin kendi diirtiileri disinda olan ve disaridan gelen bir yaptirim ya
da tesvik sonucu dogan giidiilenmedir. Dissal giidiilenme de, tipki icten giidiilenme
gibi calisanin verimliligini ve performansini etkilemektedir. Bir bagar1 sonucunda
calisana verilecek bir 6diil ya da bir basarisizlik sonucundaki ceza, calisanda distan
giidiilenmenin meydana gelmesini saglayan uygulamalardir (Dilekmen ve Ada, 2005:
117). Bu tip uygulamalar, calisanin is yerindeki etkinlik dizeyini etkileyen ve
davraniglarint gekillendiren uygulamalardir. Bunun yani sira bir igletme sahibinin,
calisanlarin digsal giidiilenmeleri i¢in yaptig1 uygulamalarda ii¢ ana hedef vardir. Bu

hedefler asagidaki gibidir:
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1. Calisanin yaptig1 isten haz almasini saglamak,
ii. Isletmenin verimliligini artirmak ve minimum maliyet elde etmek,

iii. Isgorenin gorevinde olgiimlenmis diizeyde performans elde etmesini

saglamak.

Calisanlarinda bu sonucu elde etmek isteyen yoOneticilerin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in, ¢alisanlar1 hakkinda bilgi edinmeli ve onlara goére giidiilenme
yolarmi arastirmalidir. Is yerindeki hiyerarsi, calisanin isindeki basarisi, isten
beklentileri gibi unsurlar, ¢alisanlarin giidiilenmeleri konusunda énemli rol oynayan
bireysel unsurlardir. Yonetici, ¢alisanlart bu unsurlari kriter edinerek incelemeli ve

sonuclar dogrultusunda uygulamalar yapmalidir (Y1ildirim, 2009: 21).

Glidiilenmenin gergeklesmesi i¢in bir zaman dilimine ihtiya¢ vardir. Bu
zaman dilimi psikolojik agidan ele alindiginda, oldukc¢a karmasik oldugu goéze
carpmaktadir. Bu siireci daha net acgiklamak icin, daha sade bir sekilde
degerlendirmek gerekmektedir. Asagidaki sekil, glidiilenme siirecinin en sade halini
icermektedir. Bu siireci en sade haliyle asagidaki gibi anlatmak mimkiindlr

(Yildirim, 2009: 16):

1. Kisiyi belli bir hedef dogrultusunda iten giiciin harekete gegmesi
ii. Kisinin bu amag i¢in ¢abada bulunmasi

iii. Kisinin amaca ulasip haz duymasi.
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Sekil 2: Gudilenme sureci

Gereksinme | wssp | Uyanima | wegpe | Daviani§ | wegp | Doyum (Amag)

|

Kaynak: Yildirim, 2009: 17.

Giidiilenmeden bahsederken, insanlarin istek ve beklentilerine gore birincil ve

ikincil giidiilerin oldugundan da bahsedilmesi gerekmektedir (Uclincii, 2016: 36):

i. Birincil Gudulenme

Birincil giidiiler, 6grenilmemis birincil hedefleri olan yani insan hayatinin
varligin1 korumaya ve siirdiirmeye yonelik; yeme, i¢gme, cinsellik, analik, arastirma,
merak, faaliyet, sevgi ve cevre ilgisi gibi fizyolojik kokenli giidiilerdir. Bazi
kaynaklar arastirma, merak, faaliyet, sevgi ve ¢evre iliskisi gibi guduleri fizyolojik

temele dayanmamalar1 gerekgesiyle ayri bir sinifta degerlendirmektedir.

ii. Ikincil Giidiilenme

Ikincil ya da sosyal giidiiler, dogrudan ya da dolayli olarak insanlara &zgii
giidiilerdir. Ogrenme yoluyla sonradan kazamilan ve canlilar arasinda sadece insan
tiirline 0zgii olan sosyal giidiiler insanin bir¢ok 06zel davranisinin nedenini
olusturmaktadir. Motivasyon icin 6nemli giidiiler olup, isletme yonetimi i¢in de
onem arzederler. Insan davramslarinin énemli bir kismini belirleyen sosyal giidiiler;

baglanma giidiisii, basar1 giidiisii, gii¢ giidiisi, giivenlik giidiisii ve statii glidiistidiir.

2.1.3.3. Is Planlamasi

Is Saghg ve giivenligi konusunda is yerinde standartlarin olusturulmasi, is

planlamasinin da yapilmas: anlamima gelmektedir. Calisanin egitim durumuna,



22

deneyimine ve fiziksel Ozelliklerine gore isin verilmesi ve is siralamasinin
gerceklestirilmesi sayesinde is sikisikli§i ve karmasasi da ortadan kalkmaktadir.
Kuskusuz bu durum, fazla mesai olasiliklarini azaltmakta, diizeni beraberinde
getirmektedir. Is planlamasmin etkin bicimde yapilmasi, béliimler arasinda is

akisinin da saglanmasi ve stresin azaltilmasi anlamina gelmektedir.

2.1.3.4. Is Psikolojisi ve Is Giivenligi

Calisanlarin  hayatlarinin biiyiikk bir kisminmi gecirdigi is ortami, is¢ilerin
psikolojileri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Burada bahsedilen is ortami; dekorasyon,
giivenlik, calisma arkadaslar1 gibi pek ¢ok unsuru icinde barindirmaktadir. Is
ortaminin c¢alisanlarin ihtiyaglarim1 karsilayabilir nitelikte olmasi; verimliligin
artmasini saglamakta ve calisanin is psikolojisini olumlu ydnde etkilemektedir.
Bununla birlikte, ¢alisma ortaminin sagladigr olumlu kosullarin yani sira, is saghigi
ve giivenligi kapsamindaki uygulamalarin da aligkanlik haline gelmis olmasi,
calisanlarin psikolojisi agisindan dnem tasimaktadir. Bu noktada, s6z konusu is
saglig1 ve glivenligi uygulamalarinin temel amacinin, is ortaminda varligini siirdiiren
calisanlarin fizyolojik ve psikolojik iyilik hallerini devam ettirmek olduguna
deginmekte fayda vardir. Buradan hareketle, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin
diizenli olarak uygulandig is yerlerindeki calisanlarin fizyolojik ve psikolojik 1yilik

hallerinin devam edecegini sdylemek miimkiindiir (Kanten, 2012: 157).

Bugiin, teknolojinin gelismesi, yonetim c¢esitlerinin artmasi ve diislince
yapilarinin degismesi gibi ¢esitli nedenler dolayisiyla yoneticilerden, calisanlar igin
uygun kosullar yaratmasi beklenmektedir. Bunun bir diger nedeni ise uygun
kosullarin saglanmasinin, yoneticilerin ¢alisanlara karsi hali hazirda var olan bir
yiikiimliiliigli olmasidir. Bu sebeple, giiniimiizde is sagligi ve giivenligi uygulamalari
ile 1s psikolojisi arasindaki iliskiyi inceleyen pek c¢ok arastirmacit ve bu konuyu
aydinlatmaya calismis pek c¢ok arastirma mevcuttur. Bu c¢aligmalarin geneline
bakildiginda, is saghgt ve giivenligi uygulamalarinin  diizenli  olarak
gerceklestirilmesinin,  ¢alisanlarin =~ psikolojisini  olumlu  yonde etkiledigi

goriilmektedir. Calisanlarin giidiilenmesi i¢cin 6nemli bir unsur olan is saghigi ve
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glivenligi uygulamalari, calisanlarin ¢alisma ortamlarindayken kendilerini giivende
hissetmelerine ve dolayisiyla islerine daha ¢ok adapte olmalarimi saglamaktadir.
Bunun yani sira ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri de is saglig1 ve giivenligi
uygulamalariyla miimkiin olmakta, bu durum ise c¢alisanlarin i stresi yasama
ihtimallerini diisiirmektedir. Ayrica s6z konusu arastirmalar, is psikolojisi ile is
kazalariin meydana gelme orani arasinda ters yonli bir iliskinin varligindan
bahsetmektedir. Daha acik bir ifadeyle, sik sik is kazas1 olmasi, ¢alisan psikolojisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Is psikolojisi ile ayni iliskinin s6z konusu oldugu
meslek hastaliklart da, is saghgl ve giivenligi kapsamindaki uygulamalar ile
engellenebilen bir diger faktordiir. Meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin meydana
gelme riskinin fazla oldugu bir is ortaminda caligsan isgilerin psikolojik agidan

saglikli olma ihtimali oldukga diistiktiir (Altay, 2015: 72, 73).

Arastirmalarin yani sira, is psikolojisi ile is saglig1 ve giivenligi uygulamalar
arasindaki iliski, literatiirde de agiklanmaya calisilmistir. Calisanlarin bulunduklart is
ortamlar1 ve bu ortamlarin giivenligi, onlarin psikolojik ve fizyolojik a¢idan iyilik
halleri Uzerinde oldukca etkilidir. Ginimuzde faaliyet gosteren isletmelerde, calisma
sartlarinin agir olmasi ve uzun mesai saatleri, ¢calisanlarin ise devam etme isteklerini
azaltabilmekte, is kalitelerini diisiirebilmekte, isten aldiklar1 haz duygusunu yok
edebilmekte ya da verimli olmamalarina neden olabilmektedir. Caligma alaninin
havasiz, konforsuz ya da giiriiltili olmasi, kotii c¢alisma sartlar1 olarak
isimlendirilmektedir. Bu gibi durumlar altinda ¢aligan bir is¢inin i¢inde bulundugu is
psikolojisi hakkinda olumlu seyler sdylemek dogru degildir. Bunlarin yami sira
yukarida da bahsedildigi iizere, mesai saatlerinin uzun olmasi, plansiz ¢aligma diizeni
ve ergonomik olmayan kosullar da, c¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik iyilik
hallerini etkilemektedir. Bu noktada, calisma ortamindaki is sagligi ve giivenligin
uygulamalarinin ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari is psikolojisi ile derinden iliskili
olduguna tekrar deginmekte fayda vardir. Benzer sekilde, is ortaminda meydana
gelen her bir is kazasinin ve meslek hastaliginin ¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik
iyilik hallerinin devamini olumsuz yonde etkiledigi de olduk¢a dnemli olan bir diger

olgudur (Kanten, 2012: 157).
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2.2. ISG’nin Isyeri Verimliligine Yansimalari

Uzmanlara gore, calisma alaninda verimlili§in yakalanmasi ig¢in biitiin
isletmelerde “Once saglik, ©nce giivenlik” anlayisinin  yayilmis  olmasi
gerekmektedir. Gliniimiizde, liretim amaglh varligini siirdiiren igletmelerin is saglig
ve giivenligi anlaminda yaptigi caligmalarin ¢ok sik oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, iiretim kalitesinin artmas1 ve verimliligin saglanmasi i¢in ISG
uygulamalarinin vazgecilmez oldugu goriilmektedir. S6z konusu firmalarda is saglig
ve giivenligi kapsamindaki uygulamalarin olmamasi, verimliligin saglanmasini
zorlagtiran bir etkendir. Bu durum isletmenin ekonomisine ve hatta iilkenin
ekonomisine dahi zarar verebilecek boyutlara gelebilmektedir. Bununla birlikte, is
yerindeki saglikli kosullarin saglanmasi ya da devam etmesi icin hayata gegirilen
uygulamalar ile verimliligin saglanmasi ya da devam etmesi i¢in hayata gecirilecek
uygulamalarin benzerligi dikkat ¢ekmektedir. Daha net bir ifadeyle, isletmelerde
yonetsel mekanizmanin iiretim ve verimlilik eksenli hedefleri ile sistematik bir

sekilde tabana yayilan ISG hedefleri drtiismektedir (Karamik ve Seker, 2015: 578).

Is sagligi ve giivenligi kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar ve alman
tedbirlerin temel amaci, calisma ortamindaki saglikli kosullarin korunmasini
saglamaktir. Giinlimiizde hizmet veren isletmelerde calisan kimselerin, potansiyelleri
Olciisiinde hareket etmesi, motive olmasi, verimli davranmasi ve isinin kalitesini
yiiksek tutmasi, igletmelerin yonetimi tarafindan belirlenmis en onemli hedeftir.
Bunun nedeni ise, s6z konusu kosullar saglandigi taktirde ¢alisanlarin da islerini en
verimli sekilde yapacak olmalaridir. Bununla birlikte, giivensiz ve is kazalarina
elverisli ¢aligma ortami, meslek hastaliklarina ve is kazalarina davetiye ¢ikartmakta;
is kazalar1 sonucunda da personel kaybmin yani sira zaman, makine, kaynak ve
kazan¢ kaybi meydana gelmektedir. Biitiin bu olumsuz sonuglar is yerindeki
verimliligin saglanmasini1 zorlastiran unsurlar olup, ISG uygulamalarinin énemini

hatirlatmaktadir (Dinger, 1995: 7).

Bugiin, firmalarin rekabet ortamimin son derece yogun oldugu bir pazar
ortam1 mevcuttur ve bu pazar ortaminda firmalar, tirlinlerinin yan1 sira, ¢alisanlartyla
da rekabet etmektedir. Dolayisiyla firmalarin nitelikli ¢alisanlar1 kendilerine

cekebilmeleri icin, maas ve sosyal haklarin yani sira is saglhigi ve gilivenligi
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uygulamalarin1 da gergeklestiriyor olmalar1 sarttir. Bir isletmede is saghgir ve
giivenligi kapsamindaki uygulamalarin aliskanlik haline getirilmis olmasi,
calisanlarin motive olmasi ve daha iyi bir ortamda bulunmalar1 agisindan oldukca
Oonemlidir. Bdylece personel, s6z konusu isletmede calistigi silirece isletmenin
pazardaki rekabetini artirabilecek, verimliligin saglanmasi yoniinde de katkili
olacaktir. Aym isletme, ISG uygulamalarina gereken 6nemi vermeyip nitelikli
personel calistirmaz ise, bu isletmenin pazardaki sayginliginin artmasi olast degildir.
Calisanlarin is ortamindaki streslerinin artmasi, is kazasi riski tasimalari ya da
meslek hastaliklarina yakalanmalart gibi unsurlar, isletmenin saygmliginin
azalmasinin yani sira verimliligini de oldukg¢a diisiirmektedir. Bu sebeple firmalar, is
saglhigr ve giivenligi uygulamalarinin 6neminin farkina varip bu uygulamalar

faaliyete ge¢irmek zorundadirlar (Karamik ve Seker, 2015: 579).

2.3. iSG’nin Ekonomik Yansimalari

Is Saghg ve Giivenligi kapsamindaki uygulamalar, is yerinde meydana
gelmesi muhtemel olan is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nleme 6zelligine
sahiptir. Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarinin ekonomik yansimalarim daha net
anlatabilmek i¢in, engel oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin maliyetlerine
deginmek faydali olacaktir. Bu konuda c¢aligmalar yapan Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin elde ettigi sonuglara gore, diinyada her on bes saniyede bir is kazas1 ya
da bir meslek hastaligi nedeniyle 6lmektedir. Yine ayni verilere gore, her on bes
saniyede yiizden fazla ¢alisan is kazas1 yasamaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii,
her sene iki milyondan fazla is¢inin hayatin1 kaybettigini ve bu tablonun da agir bir
maliyet ortaya cikardigini belirtmektedir. Yine ayni agiklama, ISG uygulamalarinin
maliyetinin diinya geneli gayri safi yurti¢i hasilanin %5’inden daha az oldugunu
sOylemektedir. Meydana gelen is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin maddi ve
manevi sonuglari gdz 6niinde bulunduruldugunda ise, ISG uygulamalarini diizenli
olarak hayata gecirmenin ekonomik maliyetinin, hayata gecirmemenin maliyetinden

daha az oldugu goze carpmaktadir. Bu noktada, is sagligi ve giivenligi kapsamina
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giren tedbirlerin alinmasinin ekonomik ag¢idan zararli olmadigini sdylemek yanlis

olmayacaktir (Ungiiren ve Kog, 2015: 127).

2.4. Konuyla Ilgili Onceden Yapilmis Calismalar

Is Saglig1 ve giivenliginin is ortamima ve burada ¢alisanlara etkilerinin neler
oldugunun net bir bi¢cimde anlasilabilmesi i¢in duruma c¢ok yonlii yaklagmak
gerekmektedir. Calisanlarin goriislerini iceren anketler, yasanan kaza, meslek
hastaligt ve benzeri olumsuz durumlarin maliyetini ve performansa etkilerini
inceleyen aragtirmalar yapilmalidir. Bunun yani sira kalite standartlarinin etkileri ve
bu standartlarin saglanmasinin katkilar1 incelenmelidir. Bu asamada, alan yazininda

yer alan ¢esitli arastirma orneklerini incelemekte fayda vardir.

2.4.1. Calsanlarin Géziinden ISG’nin Performansa Etkisini inceleyen

Calismalar

Calisanlar isletmelerde is sagligit ve gilivenligi hakkinda en fazla bilgi
edinilebilecek kaynaklardir. Onlarin gordiikleri riskler ve bunlarin yok edilmesine
iligkin Onerilebilecek Onlemler olduk¢a kiymetlidir. Bununla birlikte, calisanlar
ISG’nin onlar1 nasil etkiledigi konusunda da bilgi saglayabilecek kisilerdir. Bdylece
bir girketin ya da sektoriin kalkinmasi i¢in neler yapilabilecegine iliskin fikir de

edinilebilecektir.

Lugay ve Matias, 2015 yilinda hazirladiklar1 c¢aligmada, dikis makinesi
kullanan 123 calisanin  katilimi  ile anket arastirmasi gerceklestirdikleri
calismalarinda, calisanlarin agri duymaya basladiklar1 zaman ile mola saatlerinin
ortiismedigini 6grenmislerdir. Calisanlar agr1 hissetmeye basladiktan sonra mola
zamanlarini beklemek durumunda kalmaktadir ve bu esnada da verimlilikleri olduk¢a
diismektedir. Oysa mola zamanlar1 O6ne c¢ekilse, ¢ok daha verimli olabilecekleri

ortaya cikmistir. Kimi c¢alisanlar gizlice molaya gittiklerini belirtmislerdir. Bazi
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calisanlar ise agr1 yiiziinden molaya ¢ikmasalar bile dikis yaptiklar1 par¢a sayisinin

agr1 sebebi ile ¢ok azaldigini belirtmiglerdir (Lugay ve Matias, 2015: 56).

2.4.2. Is ve Meslek Hastaliklarinin Maliyet ve Performansa Etkilerini inceleyen

Calismalar

Lebeau, Duguay ve Boucher, 2014 yilinda, 2005 ve 2007 yillar1 arasindaki 3
yillik siirecte yasanan is kaynakli kazalarin maliyetlerini incelemislerdir. Québec
bolgesindeki madenler 6zelinde yapilan arastirmada amag is kazasi nedeni ile olusan
maliyetleri belirleyerek isverenlerin konuya daha hassas yaklagmalart igin
dikkatlerinin cekilmesidir. Calismada dikkat cekilen bir diger konu ise meslek
hastaliklar1 ya da kazalarin yalnizca o igyerine ve/veya o kisiye zarar vermedigidir.
Yapilan incelemede, maliyetin kisi bagina diisen gayri safi yurt i¢i hasilay1 da
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calisma, ISG konusunda hem bireysel hem de
toplumsal zararlarin goriildiigiiniin altin1 ¢izmektedir. Calismada gerceklestirilen
hesaplamalar yalnizca 2006 yil1 i¢in ve secilmis madenlerde yasanan kaza ve meslek
hastaliklarinin maliyetinin 130 milyon Dolar’a vardigin1 da gostermistir ki bu miktar
kiiresel ekonomi acisindan da olumsuzluk yaratmaktadir. Ekonomik eksilmelerin
yani sira ayni ¢alismada, is¢ilerin yiizde 67’sinin kazalarin ardindan 6liim ya da
sakatlik sebebi ile ¢alisgamayacak duruma geldigini gostermistir. Bu noktada, maliyet
ve kayiplar da artmaktadir. Ayrica yasanan kazalar hem ilgili is yerinde hem de
toplumda psikolojik sorunlari beraberinde getirmektedir (Lebeau ve ark., 2014: 54-
57).

Maliyetlere iliskin bir baska ¢alisma da Waehrer ve arkadaslar1 tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismanin da amaci insanlara is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
cok boyutlu maliyetlerini gostererek kendilerini ve ¢evrelerindekilerini korumak igin
motivasyon saglamaktir. 2002 ulusal istatistik verilerinin kullanildigi ¢alismada,
ingaat sektoriindeki kazalar neticesinde Oliim ve yaralanmalarin maliyetleri
incelenmistir. Her kazada kazazedenin yaklasik olarak 27.000 dolar masraf ortaya
cikarttigini belirten yazarlar bu durumun sektoriin trlinlerinin fiyatlarina dogrudan

yansitildigini ve dolayisiyla insanlarin gayrimenkul alirken bu kazalarin bedellerini
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Odediklerini de belirtmislerdir. Sihhi tesisat, 1sitma ve iklimlendirme gibi basit ingaat
islerinin maliyetlerinin dahi, basit kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi halinde
diisiiriilebilecegini saptayan arastirmacilar, ISG standartlarmin uygulanmasi halinde

sektore giivenin artacaginin da altin1 ¢izmektedirler (Waehrer ve ark., 2007: 1258).

Gorildiigii lizere, maliyetler ortaya cikarildiginda is sagligr ve gilivenligine
iliskin 6nlemlerin alinmamasi halinde s6z konusu zarar yalnizca calisan1 ve isyerini
degil, aslinda tiim toplumu ilgilendirmektedir. Kazalarin toplum icinde duyulmasi,
tedbir ve denetim bakimindan devlete ve ilgili firmaya giivenin azalmasi ve
endisenin artmasini da beraberinde getirmektedir. Ayrica, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin ekonomik etkilerini tiim toplum, artan fiyatlar konusunda da
yasamaktadir. Bu sebeple, ISG kurallarimin varhigi konusunda 1srarci olmak ve

bireysel olarak bunun denetleyiciligini goniillii bigimde yapmak lazimdir.

2.4.3. OHSAS 18001 ve Verimlilik iliskisini inceleyen Calismalar

Is saglig1 ve giivenligi sistemlerinin belgelendirilmesi, bu alana verilerin
ozeni de gostermektedir. Ayrica ISG konusunda bir aksama sdz konusu oldugunda,
belgenin kaybedilme riskinin dogacak olmasi, 6zellikle igverenlerin konuya daha
fazla dikkat etmesi anlamma gelmektedir. OHSAS 18001, Ingiliz Standartlar:
Enstitiisii tarafindan gelistirilen, amac1 ISG’ye yonelik risklerin ortadan kaldirilmasi
olan bir i saglig1 ve giivenligi yonetim sistemidir. OHSAS 18001 uygulamalari, ayni
zamanda performansin arttirilmasint da odagina koymustur. OHSAS’1in 6ngordigi
uygulamalar1 gergeklestiren kurumlarin, bunu uyguladiklarina dair belge edinmeleri,
onlarin prestijleri agisindan da énemlidir (Soy, 2010: 10). Ancak kuskusuz OHSAS
belgesinin alinmasinin baska avantajlar1 da mevcuttur. Cesitli sektorlerde, belgenin
almmasinin etkilerini arastiran ¢alismalar belgenin getirileri hakkinda fikir

verecektir.

Cakar tarafindan 2015 yilinda hazirlanan calismada, iscilerin fiziksel saglik
durumlarin1 dogrudan etkileyen ergonomi ve OHSAS 18001 iliskisi incelenmistir.
Calisma kapsaminda turizm sektoriinde mutfaklarda c¢alisan personellerin ¢alisma

ortammin OHSAS sisteminden nasil etkilendigi arastirllmistir. Mutfaklarin
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tasarimlarinin  ¢alisanlarin  kronik agrilara neden olabilecegi yerler oldugunu
sOyleyen yazar, OHSAS 1n getirdigi kurallar ile calisma ortaminin hem kazalara hem
de rutin hareketler sonrasinda ortaya ¢ikabilecek sakatlanma ve agrilara daha fazla
Onleyicilik getirdigi bulgusuna ulagmistir. Arastirma kapsaminda OHSAS 18001
belgesine sahip isletmelerin mutfaklarinin daha giivenli ortamlar haline geldigi,
calisanlarin daha rahat c¢alistiklar1 ve kazalar konusunda daha az endise tasidiklari

hipotezleri de desteklenmistir (Cakir, 2015: 79-80).

Abad, Lafuente ve Vilajosana tarafindan Ispanya’da farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 149 sirket karsilastirilmistir. Calisma kapsaminda OHSAS 18001 belgesine
sahip olan sirketlerin ¢alisanlarinin onlar1 bekleyen riskler konusunda daha bilingli
olduklar1 goriilmiistiir. Ciinkii belgenin asil amaci risklerin anlasilmas: ve ortadan
kaldirilmasidir. Aragtirmacilar bu firmalarda 2006 ve 2009 yillar1 arasinda
gergeklesen is kazasi istatistiklerini de incelemislerdir. Elde edilen bulgular OHSAS
18001 belgesine sahip olan sirketlerin digerlerine kiyasla ¢ok daha az is kazasi

yasadiklarini gostermistir (Abad ve ark., 2013: 47 ve 55).

Ghahramani, diinya ¢apinda is sagligi ve uygulamalar1 konusunda gereklilik
olduguna iligkin bir fikir birligi oldugunu ancak kurallar konusunda fikir birligine
ulagilamadigini belirtmektedir. Bu durum birbirleri ile ticari iliskiler i¢inde olan
tilkeleri zorlamaktadir. OHSAS 18001, uluslararast bir belgedir ve farkl iilkelerde
faaliyet gosteren sirketlerin ve hatta farkli sektdrlerdeki firmalarin dahi 1SG’ye
iligkin kurallarinda bir standart yakalamalarina olanak tanimaktadir. Caligmada,
OHSAS’1in yonetim taahhiidii, giivenlik iletisimi, ¢alisanlarin katilimi, entegrasyon,
egitim, guvenlik kaltlrd, i¢ tesvikler, yaptirim, is saghgi ve giivenligi otoritesinin
destegi, denetim ve dis tesvikler konusunda esitlik yarattigi ortaya ¢ikmistir. Bu
sayede calisanlar, farkli sirketlerdeki meslektaslari ile birbirlerini kiyasladiklarinda,
kendilerini degersiz de hissetmeyeceklerdir. Veya is de§isimi s6z konusu oldugunda,
aliskin olduklar1 ISG kurallarmi diger isletmede de bulabileceklerdir (Ghahramani,
2016: 283).
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2.4.4. Cahsan ve Yonetim ile Yapilan Anket Uygulamalarim i¢ceren Calismalar

Bir is yerinde is saghg ve giivenligine iliskin uygulamalardan en fazla
etkilenen ve olumsuzluklar s6z konusu oldugunda bunlardan en ¢ok zarar1 gérenlerin

calisanlar ya da igverenler oldugu su gotiirmez bir gercektir.

Gatto ve arkadaslar1 bir dis hekimligi okulunda risklere iligkin hazirladiklari
caligmalarinda ¢esitli giivenlik protokolleri uygulanmasina karsin siklikla enfeksiyoz
maddeler ve kan ile temaslarin gergeklestigini gérmiislerdir. Calisma kapsaminda,
okullardaki calisanlar ve oOgrenciler ile goriismeler gergeklestirilmis, ISG igin
gelistirilen kurallarin yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bir is s6z konusu oldugunda,
dogrudan is ile ilgilenenlerin de fikirlerinin alinmas1 ISG kurallarinin gelistirilmesine
katk1 saglamaktadir. Calisanlarin isyerindeki ISG sistemlerinin olusturulmasina ve
gelistirilmesine katilimci olmalar1 i¢in onlara firsatlar verilmelidir (Gatta ve ark.,

2013: 5).

Shikdar ve Sawagedtarafindan 2003 yilinda tamamlanan arastirmada,
secilmis sektorlerde is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin ¢alisanlarin verimliligine
yansimas1 incelenmigtir. Arastirma kapsaminda isletme yoneticileri ile anket
uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Yoneticiler, ISG geregi calisma ortammin daha
diizenli oldugunu ve bunun islerin ilerleyisine katkisinin bulundugunu ve bu
durumun dogrudan verimlilik anlamima geldigini belirtmislerdir. Bunun yani sira,
calisanlarin giivenlikleri i¢in daha az giiriiltiili bir ortamda galisabildikleri igin
konsantrasyonunun arttigin1 da sdylemislerdir. Havalandirma, 1siklandirma gibi ISG
geregi yapilan diizenlemeler, c¢alisma ortaminin daha saglikli olmasina olanak
tanimaktadir. Bu sayede calisanlarin daha sik molaya ¢ikma ihtiyaci da 6nlenmis

olmakta ve zaman kayiplar1 6nlenmektedir (Shikdar ve Sawaged, 2003: 570).
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3. BOLUM: UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin gergeklestirilmesinde tanimlayici (durum belirleyici) aragtirma
modelinden yararlanilmigtir. Tanimlayici arastirma modeli, belirli bir konu ya da
sorunla ilgili durumu, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeyi
amaglayan bir aragtirma modelidir (Kurtulus, 1998: 310). Arastirmada bu model
cercevesinde; calisanlarin ISG diizenlemeleri ve uygulamalarma iliskin alg1 ve
tutumlar1, ISG konusunda kendilerini sorumlu gérmeleri ile isvereni sorumlu gérme

algilar1 ve bunlar arasindaki iligkinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin problemleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

> Calisanlarin ISG diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin alg1 ve tutumlar:
nelerdir?
> Calisanlarin ISG konusunda kendilerini sorumlu gormeleri ile isvereni

sorumlu gérme algilart nelerdir?

3.3. Arastirmanin Onemi

> Calisanlarin  ISG duzenlemeleri ve uygulamalarina iliskin algilarinin
belirlenmesi,

> Calisanlarin ISG diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin tutumlarmin
belirlenmesi,

> Calisanlarin ISG konusunda kendilerini sorumlu gormeleri ile isvereni
sorumlu gérme algilarinin belirlenmesi,

» Diger sektorlerde yapilacak ¢alismalara kaynak olusturmasi agisindan 6nem

arz etmektedir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada verilerin elde edilmesi noktasinda anket ydntemine
basvurulmustur. Anketlerin uygulanmasi c¢alisanlara anketler dagitilip, doldurmalar1
istenerek gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formuna EKLER
boliimiinde yer verilmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik bilgiler ve is kazasi gecirme durumunu belirlemeye yonelik c¢oktan
se¢meli toplam 13 soru ve ikinci boliimde is saglig1 ve giivenligi algisini belirlemeye
yonelik coktan secmeli toplam 18 soru olmak dzere toplamda 31 sorudan

olusmaktadir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbulili tekstil sektdriinde gorev yapan calisanlarin
tamami olusturmaktadir. Evrene ulasmada zamansal sikintilar yasanacagindan
dolayi, rastgele ornekleme teknigi ile evreni temsil edecek ornekleme se¢imi yolu
izlenmistir. Orneklemi ise, calisanlar arasindan basit tesadiifi drnekleme yontemi ile
secilen kisiler olusturmustur. Bilindigi lizere, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, ana
kltleden secilecek drnege ait birimlerin her birine esit segilme sansi veren ve segimin

etki altinda kalmadan farkli se¢im sekilleri ile yapilabildigi yontemdir.

Bu arastirmada istatistiksel agidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin

saglanmasi1 amaci ile toplam 101 kisiye anket uygulanmasina dahil edilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Ornekleme giren katilimcilara uygulanan 6lgeklerden elde edilen verilerin
analizinde SPSS 23.0 paket programi kullamlmistir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili bulgular ve is saglig1 ve giivenligi algisini
belirlemeye yonelik ifadeler igin frekans analizi uygulanmistir ve degiskenlere ait
grafikler verilmistir. Degiskenlerin birbiri ile iliskisi i¢in karsilagtirmali tablolardan
yararlanilmistir. Demografik degiskenler arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
icin Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Sayisal gelismelerle ilgili veriler
tablolar haline getirilip yorumlanmig, anlamli bir farklilik olup olmadigr a = 0.05

diizeyinde test edilmistir.
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3.7. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, O6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda

ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik tablolara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyetiniz ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
48 475
Kadin
53 52,5
Erkek
101 100,0
Toplam

Tablo 1°de gorildiigi gibi, is sagligi ve giivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin algi ve tutumlarin 6lglilmesi ¢alismasina katilan galisanlarin
%47,5’i (n=48) kadin ve %52,5’1 (n=53) erkek oldugu belirlenmistir.
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Cinsiyet

M Kadin ®Erkek

Sekil 3. Cinsiyet Degiskenine Ait Grafik

Sekil 3’e gore, is sagligi ve glivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin

algi ve tutumlarin Sl¢iilmesi ¢calismasina katilan erkek calisan oraninin kadin calisan

oranin yiiksek olmasma ragmen kadin ve erkek calisan oranlarinin birbirine ¢ok

yakin oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Yasimiz ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
18-24 yas 21 20,8
25-32 yas 20 19,8
33-41 yas 23 22,8
42-50 yas 21 20,8
51 yas ve iizeri 16 15,8
Toplam 101 100,0
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Tablo 2’de goriildiigi gibi, is saghigr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligskin algi ve tutumlarin 6l¢iilmesicaligmasina katilan g¢alisanlarin
%20,8’1 (n=21) 18-24 yas, %19,8’1 (n=20) 25-32 yas, %22,8’1 (n=23) 33-41 yas,
%20,8’1(n=21) 42-50 yas ve %52,5’i (n=16) 51 yas ve iizeri oldugu belirlenmistir.

Yas
51 yas ve lzeri
42-50 yas
33-41vyas
25-32 yas
18-24 yas
0 5 10 15 20 25

Sekil 4. Yas Degiskenine Ait Grafik

Sekil 4’e gore, 15 saghigi ve gilivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin
algi ve tutumlarin Olciilmesigaligmasina katilan c¢alisanlarin  belirlenen yas
gruplarinin oranlar1 birbirine yakin olmasina ragmen, en yiiksek oranda 33-41 yas
arasi ¢aligsanin, en diisiik oranda 51 yas ve {izeri ¢alisanin arastirmaya katilmig oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 3. Egitim Durumunuz ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
Okuryazar 2 2,0
[lkokul 38 37,6
Ortaokul 32 31,7
Lise 21 20,8
On lisans 3 3,0
Lisans 5 5,0
Toplam 101 100,0

Tablo 3’te gorildigi gibi, is sagligi ve giivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%2’si (n=2) okuryazar, %37,6’s1 (n=38) ilkokul, %31,7’si (n=32) ortaokul,
%20,8’i(n=21) lise, %3’U (n=5) o6n lisans ve %5’i (n=5) lisans mezunu oldugu

belirlenmistir.
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Egitim Durumu

Lisans
On lisans
Lise
Ortaokul

ilkokul

Okuryazar

Sekil 5. Egitim Durumu Degiskenine Ait Grafik

Sekil 5’e gore, is saglig1 ve glivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin
algi ve tutumlarin Ol¢ililmesigaligmasina katilan calisanlarin  egitim durumun
bakildiginda ilkokul, ortaokul ve lise mezunu oraninin en yiiksek, okuryazar oraninin
en diisiik oldugu goriilmiistiir. On lisans ve lisans mezunu calisan sayisinin diisiik
oranda oldugu tespit edilmistir. Buna gore egitim durumunun ortadgretim diizeyinde

oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Toplam Is Deneyiminiz ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
0-1y1l 12 11,9
2-3 y1l 10 9,9
4-6 yil 12 11,9
7-9 y1l 13 12,9
10 y1l ve tizeri 54 53,5

Toplam 101 100,0
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Tablo 4’te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin dlgiilmesi ¢alismasina katilan ¢alisanlarin
%11,9’u(n=12) 0-1 yil, %9,9’u (n=10) 2-3 yil, %I11,9u (n=12) 4-6 yil,
%12,9’u(n=13) 7-9 yil ve %53,5’i (n=54) 10 yil ve lizeri siiredir is hayatinda yer

aldiginm belirlenmistir.

Toplam is Deneyimi

10 yil ve dzeri
7-9 vyl
4-6 vyl
2-3 vyl
0-1 il
pd
0 10 20 30 40 50 60

Sekil 6. Toplam Is Deneyimi Degiskenine Ait Grafik

Sekil 6’e gore, is saglig1 ve glivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin
algi ve tutumlarin OSlgiilmesi¢alismasina katilan c¢alisanlarin toplam is deneyimi
degiskenine bakildiginda 0-1 yil, 2-3 yil, 4-6 yil ve 7-9 yildir calisma hayatinda olan
calisanlarin oraninin benzer diizeyde, ancak 10 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlarin
oraninin en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin

uzun yillardir ¢aligma hayatinda olduklar1 sGylenebilir.



39

Tablo 5. Kurumdaki Is Deneyiminiz ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
0-1yil 34 33,7
2-3y1l 18 17,8
4-6 y1l 13 12,9
7-9 yil 18 17,8
10 y1l ve tizeri 18 17,8
Toplam 101 100,0

Tablo 5te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve

uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin 6l¢giilmesi ¢alismasina katilan ¢alisanlarin
%33,7°si(n=34) 0-1 yil, %17,8’i (n=18) 2-3 yil, %I12,9’u (n=13) 4-6 yil,
%17,8’1(n=18) 7-9 yil ve %17,8’i (n=18) 10 yil ve iizeri siiredir bu kurumda

caligmakta oldugu belirlenmistir.



40

Kurumdaki is Deneyimi

10 yil ve Gzeri
7-9vyil
4-6yil

2-3yll

0-1yil

Sekil 7. Kurumdaki is Deneyimi Degiskenine Ait Grafik

Sekil 7°ye gore, is sagligi ve giivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarina
iligkin alg1 ve tutumlarin Olclilmesi Galismasina katilan c¢alisanlarin kurumdaki is
deneyimi degiskenine bakildiginda 2-3 yil, 4-6 yil, 7-9 yil ve 10 yil ve lizeri siiredir
bu kurumda ¢alisanlarin oraninin benzer diizeyde, ancak 0-1 yildir bu kurumda
calisanlarin oraninin en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore arastirmaya katilan

calisanlarin bu kurumda yeni ¢aligmaya bagladigi sdylenebilir.

Tablo 6. Is Yerindeki Pozisyonunuzifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
Yonetici 8 7,9
Calisan 93 92,1

Toplam 101 100,0
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Tablo 6’da gorildigi gibi, is saghigr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarma iliskin algi ve tutumlarin Slgiilmesi caligmasina katilan calisanlarin
%7,9’u(n=8) is yerinde yonetici pozisyonunda gorev yapmakta ve %92,1°’1 (n=93) is

yerinde ¢alisan pozisyonunda gorev yapmakta oldugu belirlenmistir.

Pozisyon

Yonetici
8%

Sekil 8. Pozisyon Degiskenine Ait Grafik

Sekil 8’e gore, is sagligi ve giivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarina iligkin
alg1 ve tutumlarin 6l¢iilmesicalismasina katilan ¢alisan oraninin yonetici oranindan
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisan pozisyonundaki kisiler aragtirmanin

ornekleminin %92’lik kismini olusturmustur.
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Tablo 7. “Cahisma Hayatimz Boyunca Daha Once Hig¢ is Kazasina Ugradimz
Mi?” ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 20 19,8
Hayir 81 80,2
Toplam 101 100,0

Tablo 7°de gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarima iliskin algi ve tutumlarin Slgiilmesi caligmasina katilan calisanlarin
%19,8’1(n=20) ¢alisma hayat1 boyunca is kazas1 gecirmis ve %80,2’si (n=81) ¢alisma

hayati boyunca hig is kazas1 ge¢irmemis belirlenmistir.

Calisma hayatiniz boyunca daha once hig is
kazasina ugradiniz mi?

Sekil 9. Cahsma Hayatimz Boyunca Daha Once Hi¢ Is Kazasina Ugradimz Mia?
Degiskenine Ait Grafik
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Sekil 9’a gore,calisma hayat1 boyunca hig is kazas1 ge¢irmeyenlerin orani is
kazas1 gegirenlerin oranindan yiiksektir. Buna gore calisma hayati boyunca hig is

kazas1 gegirmeyenlerin drnekleminin %80’lik kismini olusturmustur.

Tablo 8. “Cahisma Hayatimz Boyunca Is Yerinizde Daha Once Is Kazasi
Yasandi1 M1?” Ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 30 29,7
Hayir 71 70,3
Toplam 101 100,0

Tablo 8’de goriildiigi gibi, is saghigi ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%29,7’s1(n=30) calisma hayat1 boyunca is yerinde is kazas1 yasanmis ve %70,3’
(n=71) calisma hayati boyunca is yerinde is kazasi yasanmamis oldugunu

belirlenmistir.
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Calisma hayatiniz boyunca is yerinizde daha
once is kazasi yasandi mi?

Sekil 10. Calisma Hayatimz Boyunca is Yerinizde Daha Once is Kazas1 Yasand1
Mi? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 10’a gore,calisma hayat1 boyunca is yerinde daha dnce hic is kazasi
gecirmeyenlerin orani is kazasi gecirenlerin oranindan yiiksektir. Buna gore ¢alisma
hayati boyunca hi¢ is kazasi gecirmeyenlerin ornekleminin %70’lik kismini

olusturmustur.

Tablo 9. “Bu isyerinde Daha Once Hic is Kazasia Ugradimz Mi?” ifadesine
Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 15 14,9
Hayir 86 85,1

Toplam 101 100,0
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Tablo 9’da goriildiigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarma iliskin algi ve tutumlarin Slgiilmesi caligmasina katilan calisanlarin
%14,9’u(n=15) bu is yerinde daha 6nce is kazasina ugramis ve %85,1°’1 (n=86) bu is

yerinde daha Once hig is kazasina ugramamis oldugunu belirlenmistir.

Bu isyerinde daha 6nce hig is kazasina
ugradiniz mi?

Sekil 11.Bu isyerinde daha once hig is kazasina ugradimiz mi? Degiskenine Ait

Grafik

Sekil 11°e gore,bu is yerinde daha once hic is kazasina ugramayanlarin orani
is kazasina ugrayanlarin oranindan yiiksektir. Buna gore bu isyerinde daha once is

kazasina ugramayanlar 6rnekleminin %85°lik kismini olusturmustur.



46

Tablo 10. “Bu isyerinde daha 6nce bir is kazasindan son anda kurtuldugunuz
oldu mu?” Ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 17 16,8
Hay1r 84 83,2
Toplam 101 100,0

Tablo 10°da gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin algr ve tutumlarimi 6lgmeye yonelik yapilan bu g¢alismaya
dahil olan galisanlarin %16,8’i(n=17) bu isyerinde daha 6nce bir is kazasindan son
anda kurtulmus olduklar1 anlagilmaktadir. Buna karsin %83,2’si (n=84) bu isyerinde
daha once bir is kazasindan son anda kurtulma durumu ile kars1 karsiya kalmadigi

anlasilmaktadir.

Bu isyerinde daha once bir is kazasindan
son anda kurtuldugunuz oldu mu?

Sekil 12.Bu isyerinde daha once bir is kazasindan son anda kurtuldugunuz oldu

mu?Degiskenine Ait Grafik
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Sekil 12’ye gore,bu is yerinde daha 6nce bir is kazasi ihtimali yani Ramak
Kala durumu ile karsilasmayanlarin orani bu is yerinde daha once bir is kazasindan
son anda kurtulanlarin oranindan yiiksektir. Buna gore bu is yerinde daha dnce bir is
kazasi ihtimali ile yani ramak kala olay1 ile karsilagmayanlarin oran1 6rnekleminin

%83’liik kismini olusturmustur.

Tablo 11. “Giivenlik 6nlemlerine uyulmadiginda herhangi bir
yaptirnmlakarsilasiyor musunuz?” Ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 52 51,5
Hay1r 49 485
Toplam 101 100,0

Tablo 11°de gorildigi gibi, is saghg ve gilivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin alg1 ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢alismasina katilan calisanlarin
%51,5’i(n=52) giivenlik Onlemlerine uyulmadiginda herhangi bir yaptirimla
karsilagmisve %48,5’i (n=49) giivenlik onlemlerine uyulmadiginda herhangi bir

yaptirimla karsilagmamig oldugunu belirlenmistir.
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Guvenlik 6nlemlerine uyulmadiginda
herhangi bir yaptirimla karsilasiyor
musunuz?

Sekil 13.Giivenlik 6nlemlerine uyulmadiginda herhangi bir yaptirnmla

karsilasiyor musunuz? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 13’e¢ gore,giivenlik  Onlemlerine uyulmadiginda yaptirnm ile

karsilaganlarin oranmi giivenlik 6nlemlerine uyulmadiginda herhangi bir yaptirim ile

karsilagsmayanlarin oranindan yiiksektir.

Tablo 12. “Ceza tiirleri” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Isten Uzaklastirma 1 2

8 14
Sozlii Uyart 44 76
Para cezasi 1 2
Diger 4 7
Toplam 58 100
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Tablo 12’de gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin dlgiilmesi ¢alismasina katilan ¢alisanlarin
%2’si(n=1) ceza olarak isten uzaklastirilma cezasi, %14l (n=8) yazili uyar1, %76’s1
(n=44) so6zlii uyari, %2’si (n=1) para cezasive %7’si (n=4) diger ceza yaptirimlarinin

uygulandigi belirlenmistir.

Ceza Turleri
Diger
Para cezasi
Sozlid Uyar
Yazili Uyan
isten Uzaklagtirma
0 10 20 30 40 50

Sekil 14. Ceza TurleriDegiskenine Ait Grafik

Sekil 14’e gore, giivenlik Onlemlerine uyulmadiginda yaptiim ile
karsilaganlarin en yiiksek oranda sozlii uyart aldigi goriilmiistiir. Diislik oranda da
olsa isten uzaklastirma, yazili uyari, para cezasi ve diger cezalara maruz kaldiklari

goriilmiistiir.
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Tablo 13. “Sizce Cahsanlarin Hatah Ve Giivensiz Davramislar: Sonucu Olusan
Kazalar Is Kazalarinin Ne Kadarini Olusturmaktadir?”Ifadesine Ait Frekans

Ve Yiizde Degerleri

N %
Cok fazla 44 43,6
Fazla 35 34,1
Orta 7 6,9
Az 2 2,0
Cok az 13 12,9
Toplam 101 100,0

Tablo 13’te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin algi ve tutumlarin 6lgiilmesicalismasina katilan ¢alisanlarin
%43,6’s1(n=44) calisanlarin hatali ve giivensiz davraniglar1 sonucu olusan kazalar is
kazalarinin ¢ok fazlasini, %34,7’si (n=35) fazla, %7’si (n=7) orta, %2’si (n=2) azve

%12,9’u (n=13) ¢ok azini olusturdugu belirlenmistir.
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Cok az
Az
Orta
Fazla

Cok fazla

Sizce ¢alisanlarin hatali ve glivensiz davraniglari
sonucu olusan kazalar is kazalarinin ne kadarini

olusturmaktadir?

10 20 30

40 50

Sekil 15.Sizce calisanlarin hatah ve giivensiz davramislar: sonucu olusan kazalar

is kazalarimin ne kadarini olusturmaktadir?Degiskenine Ait Grafik

Sekil 15’e gore katilmeilar calisanlarin hatali ve giivensiz davraniglar

sonucu olusan is kazalarinin santiyede gergeklesen kazalarin ¢ok fazla kismim

olusturdugu diistiinmektedir. Buna gore, calisanlarin hatali ve giivensiz davraniglari

sonucu olusan is kazalarinin azaltilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi, ¢alisanlara

gerekli egitimlerin verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 14. “Is saghg ve giivenligi ile ilgili egitimi aldimiz m1?” ifadesine Ait

Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 86 85,1
Hayir 15 14,9

Toplam 101 100,0
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Tablo 14’te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarma iliskin algi ve tutumlarin Slgiilmesi caligmasina katilan calisanlarin
%85,1’i(n=86) is saghig1 ve giivenligi ile ilgili egitim almis ve %14,9’u (n=15) is

saglig1 ve glivenligi ile ilgili egitim almamis oldugubelirlenmistir.

Is saghgi ve giivenligi ile ilgili egitimi
aldiniz mi?

Sekil 16. Iy Saghg1 Ve Giivenligi Ile Tlgili Egitimi Aldiniz Mi1?Degiskenine Ait
Grafik

Sekil 16’ya gore,is saglig1 ve giivenligi egitimi alan ¢alisan oraninin is sagligi
ve giivenligi egitimi almayan calisanlarin oranindan yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Buna gore calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimi aldigi, egitim almayanlarin ise

egitim almasi saglanmasi gerektigi sdylenebilir.
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Tablo 15. “Calisanlarin, iISG Konusunda Kendi Sorumluluklarinin Neler
Oldugunu Diisiiniiyorsunuz?” Ifadesine Ait Frekans Ve Yiizde Degerleri

N %
Konuyla ilgili gereken kurallara uymak 84 28
Dikkatli ve tedbirli davranmak 81 27
Isin gerektirdigi koruyucu ve donanimi kullanmak 69 23
Kurallara uymayanlar1 uyarmak 70 23
Toplam 304 100

Tablo 15°te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin alg1 ve tutumlarin 6lgiilmesigalismasina katilan calisanlarin
%28’i(n=86) calisanlarin, ISG konusunda kendi sorumlulugunun konuyla ilgili
gereken kurallara uymak, %27°si (n=81) dikkatli ve tedbirli davranmak, %23’
(n=69) isin gerektirdigi koruyucu ve donanimi kullanmak ve %23’l (n=70) kurallara

uymayanlar1 uyarmak oldugunu belirtmistir.
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Calisanlarin, iSG konusunda kendi
sorumluluklarinin neler oldugunu
diisiniiyorsunuz?

Kurallara uymayanlan uyarmak

isin gerektirdigi koruyucu ve donanimi
kullanmak

Dikkatli ve tedbirli davranmak

Konuyla ilgili gereken kurallara uymak

0 20 40 60 80 100

Sekil 17. Cahsanlarm, iISG konusunda kendi sorumluluklarinin neler oldugunu

diisiiniiyorsunuz?Degiskenine Ait Grafik

Sekil 17°ye gore,calisanlarin ISG konusunda kendi sorumlulugunun konuyla
ilgili gereken kurallara uymak oldugunu belirtmiglerdir. Buna gore c¢alisanlarin
konuyla ilgili gereken kurallara uymalar1 noktasinda gerekli 6zenin gosterilmeleri

saglanmalidir.
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Tablo 16. “Is Kazas1 durumunda asagidaki haklarin hangilerine sahip

oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Is kazas1 sonrasi isveren imkanlari ile bir saghk kurumuna tedavi igin
ulastirilmak 92 30
Is kazas: ile ilgili miifettis istemek 46 15
fsverenden maddi ve manevi tazminat almak 56 18
Gegici is goremezlik 6denegi almak 63 21
Malulen emekli olmak 48 16
Toplam 305 100

Tablo 16’da gorildigi gibi, is saghgi ve gilivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin algi ve tutumlarin dlgiilmesicalismasina katilan ¢alisanlarin
%30’u(n=92) is kazasi sirasinda is kazasi sonrasi igveren imkanlari ile bir saglik
kurumuna tedavi i¢in ulastirilmakhakkina sahip oldugunu, %15’i (n=46) is kazas ile
ilgili miifettis istemek, %18’i (n=56) isverenden maddi ve manevi tazminat almak,
%21’ (n=63) gegici is goremezlik 6denegi almak ve %16’s1 (n=48) malulen emekli
olmak hakkina sahip oldugunu belirtmistir.
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|s Kazasi durumunda asagidaki haklarin
hangilerine sahip oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

Malulen emekli olmak
Gecici ig goremezlik odenegi almak
isverenden maddi ve manevi tazminat...

is kazast ile ilgili mifettis istemek

s kazasi sonrasi isveren imkanlari ile...

Sekil 18. iy Kazasi1 durumunda asagidaki haklarin hangilerine sahip

oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 18’e gore,calisanlarin is kazasi sirasinda is kazasi sonrasi isveren
imkanlar1 ile bir saglik kurumuna tedavi i¢in ulagtirilmakhakkina sahip oldugunu

belirtmislerdir.
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Tablo 17. “Tekstil sektoriinde ¢ahstiginiz siire boyunca en fazla hangi
kazalarin/hastaliklarin oldugunu gordiiniiz?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde

Degerleri

N %
Kimyasal maddelerden kaynaklanan hastaliklar (boya, tiner, agartma,
yikama maddeleri) 29 11.0
Giriltilii ortamda dogru kullanilmayan kulak tikaclar1 sebebi ile igitme
kayiplari 4 167
Ergonomik olmayan ¢alisma ortamlarinda bel fitiklar1 52 198
Emek yogun islerde el bileklerinde tendon bagi sismeleri, eklem
rahatsizliklari 51 194
Bulasici hastaliklar 14 53
Makinelerden kaynaklanan kazalar 46 175
Is ortamindaki diger etmenlerden (elektrik tesisati, yerlerin kaygan
olmas1 gibi) kaynaklanan kazalar 27 103
Toplam 263 100,0

Tablo 17°de gorildugi gibi, is saghgr ve gilivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin alg1 ve tutumlarin 6l¢iilmesicalismasina katilan calisanlarin
%11’i(n=29) kimyasal maddelerden kaynaklanan hastaliklar, %16,7’si (n=44)

giiriiltiilii ortamda dogru kullanilmayan kulak tikaglari sebebi ile igitme kayiplari,
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%19,8’i (n=52) ergonomik olmayan calisma ortamlarinda bel fitiklari, %19,4’0
(n=51) emek yogun islerde el bileklerinde tendon bag sismeleri, eklem
rahatsizliklarr, %5,3’0 (n=14) bulasic1 hastaliklar, %17,5’i (n=46) makinelerden
kaynaklanan kazalar ve %10,3’0 (n=27) is ortamindaki diger etmenlerden (elektrik

tesisati, yerlerin kaygan olmasi gibi) kaynaklanan kazalaroldugunu belirtmistir.

Tekstil sektoriinde galistiginiz siire boyunca en
fazla hangi kazalarin/hastaliklarin oldugunu
goérdiinuaz?

Is ortamindaki diger etmenlerden...
Makinelerden kaynaklanan kazalar
Bulasici hastaliklar

Emek yogun islerde el bileklerinde...

Ergonomik olmayan ¢alisma...

Gurdltali ortamda dogru...

Kimyasal maddelerden kaynaklanan...

Sekil 19. Tekstil sektoriinde ¢calistiginiz siire boyunca en fazla hangi

kazalarin/hastaliklarin oldugunu gordiiniiz?” Degiskenine Ait Grafik

Sekil 19’a gore,tekstil sektoriinde calisildigr siire boyunca en fazla ergonomik
rahatsizliklar ve gurultdli ortam sebebi ile isitme kayiplart yasandigi ve en az

bulasici hastaliklar yasandiginibelirtmislerdir.
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Tablo 18. “Sizce is kazalarinin/meslek hastaliklarimin ¢calisandan kaynaklh temel
sebepleri nelerdir?” Ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Dikkatsizlik 44 43,6
Thmal 9 8,9
Giivensiz davraniglar 30 29,7
Egitimsizlik 15 14,9
Diger sebepler 3 3,0
Toplam 101 100,0

Tablo 18’de goriildiigii gibi, is saghigr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin algt ve tutumlarin Olgiildiigii bu calismada s
kazalarinin/meslek hastaliklarinin ¢alisandan kaynakli temel sebepleri olarak
calisanlarin  %43,6’s1(n=44) dikkatsizlik, %8,9’u (n=9) ihmal, %29,7°si (n=30)
giivensiz davraniglar, %14,9’u (n=15) egitimsizlik ve %3’d (n=3) diger sebepler

oldugunu belirtmistir.
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Sizce is kazalarinin/meslek hastaliklarinin
¢alisandan kaynakh temel sebepleri

Diger sebepler

Egitimsizlik

Guvensiz davraniglar

ihmal

Dikkatsizlik

Sekil 20. Sizce is kazalarimin/meslek hastaliklarinin ¢alisandan kaynaklh temel

sebepleri nelerdir? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 20’ye gore,is kazalarimin/meslek hastaliklarinin calisandan kaynakl

temel sebebinin dikkatsizlik ve giivensiz davranislar oldugu belirlenmistir.
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Tablo 19. “Sizce is kazalarinin/meslek hastaliklarinin isverenden kaynakh temel

sebepleri nelerdir?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Olumsuz calisma kosullar 54 53,5
Fazla mesai 11 10,9
Asir is yuki 17 16,8
Aydinlatma 2 2,0
Isitma 3 3,0
Havalandirma 4 4.0
Diger sebepler 10 9,9
Toplam 101 100,0

Tablo 19°da gorildigi gibi, is saghg ve gilivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin algi ve tutumlarin Slgiilmesicalismasina katilan ¢alisanlarin
%53,5’1(n=44) isverenden kaynakli olumsuz ¢aligma kosullari, %10,9’u (n=9) fazla
mesai, %16,8’i (n=30) asir1 is yuku, %2’si (n=2) aydinlatma, %3’0 (n=3) 1sitma,
%4’°l (n=4) havalandirma ve %9,9’u (n=10) diger sebepler oldugunu belirtmistir.
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Isverenden Kaynakl

Diger sebepler
Havalandirma
Isitma

Aydinlatma

Asirt is yuku

Fazla mesai

Olumsuz ¢alisma kosullar

Sekil 21. Sizce is kazalarinin/meslek hastaliklarinin isverenden kaynakh temel

sebepleri nelerdir?”” Degiskenine Ait Grafik

Sekil 21’e gore,is kazalarinin/meslek hastaliklarinin igverenden kaynakli

temel sebebinin olumsuz ¢alisma kosullar1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 20. “Calisma ortamn sizce saghkh ve giivenli midir?” Ifadesine Ait

Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 42 41,6
Hayir 22 21,8
Kararsizim 37 36,6

Toplam 101 100,0
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Tablo 20°de gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin dlgiilmesi ¢alismasina katilan ¢alisanlarin
%41,6’s1 (n=42) ¢alisma ortamini saglikli ve gilivenilir bulmakta, %21,8’i (n=22)
calisma ortamini saglikli ve giivenilir bulmamakta ve %36,6’s1 (n=37) bu konuda

kararsiz oldugunu belirtmistir.

Calisma ortami sizce saghkl ve
glivenli midir?

Sekil 22. Calisma ortamu sizce saghklh ve giivenli midir? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 22’ye gore,caligma ortamini saglikli ve giivenilir bulmayan ve kararsiz
olan caligan oran1 %59 ve calisma ortamimi saglikli ve giivenilir bulan c¢alisan
oraninin %41 oldugu goriilmektedir. Buna gore c¢alisanlarin ¢alisma ortaminin

saglikli ve giivenilir bulmadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 21. “Is saghg ve giivenliginin saglanmasinda en biiyiik sorumluluk sizce

kime aittir?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Calisana 4 4,0
Isverene 19 18,8
Hepsi 78 77,2
Toplam 101 100,0

Tablo 21°de gorildigi gibi, is saghgt ve gilivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%4°0 (n=4) is saghgt ve giivenliginin saglanmasinda en biiyliik sorumlulugun
calisana, %18,8’i (n=19) is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda en biiyiik
sorumlulugun igverene, %77,2’si (n=78) is sagligi ve giivenliginin saglanmasinda en

biiyiik sorumlulugun ¢aligsana, isverene ve devlete ait oldugunu belirtmistir.
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is saghgi ve giivenliginin saglanmasinda en

buyilk sorumluluk sizce kime aittir?
Calisana
4%

Sekil 23. is saghg ve giivenliginin saglanmasinda en biiyiik sorumluluk sizce

kime aittir? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 23’¢ gore,is sagligi ve gilivenliginin saglanmasinda en biyik
sorumlulugun calisana, igveren ve devlete ait oldugunu disiindiikleri goriillmektedir.
%4 gibi diisiik bir oranda ise calisana, %19 oraninda ise isverene ait oldugunu
belirtmislerdir. Buna gore ¢alisanlarin is saghigi ve giivenliginin saglanmasinda
calisan, igveren ve devlet faktdrlerinin bir arada olmasi gerektigini ve birlikte hareket

etmeleri gerektigi soylenebilir.
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Tablo 22. “Isletmenizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarim 6nlemeye yonelik

uygulamalar varsa hangileridir?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Makinelerin rutin bakimi 50 216
Tesisat ve havalandirma gibi ¢evresel faktorlerin kontrolii 18 78
Koruyucu ekipmanlarin verilmesi 28 121
ISG egitimlerinin verilmesi 64 277
Uyari levhalarinin varligi 65 281
Diger 6 2.6
Toplam 231 100

Tablo 22°de goriildigi gibi, is

saghigr ve giivenligi dizenlemeleri ve

uygulamalarina iligkin algi vetutumlarin Ol¢lilmesigaligmasina katilan ¢alisanlarin

%21,6’s1 (n=50) Isletmenizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarini dnlemeye yonelik

makinelerin rutin bakiminin yapilmasi, %7,8’i (n=19) tesisat ve havalandirma gibi

cevresel faktorlerin kontroluniin yapilmasi, %12,1°i (n=28) koruyucu ekipmanlarin

verilmesi, %27,7’si (n=64) ISG egitimlerinin verilmesi, %28,1’i (n=65) uyar

levhalarinin varligi ve %2,6’s1 (n=6) diger uygulamalarin yapilmasi gerektigini

belirtmistir.
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isletmenizde is kazalar ve meslek hastaliklarini
onlemeye yonelik uygulamalar varsa
hangileridir?

Diger

Uyart levhalarinin varligi

ISG egitimlerinin verilmesi
Koruyucu ekipmanlarin verilmesi

Tesisat ve havalandirma gibi cevresel...

Makinelerin rutin bakimi

Sekil 24. isletmenizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarim onlemeye yonelik

uygulamalar varsa hangileridir? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 24’e gore,uyar1 levhalarinin varligi, ISG egitimlerinin verilmesi ve
makinelerin rutin bakimi isletmede is kazalar1 ve meslek hastaliklarimi onlemeye
yonelik uygulamalar arasinda en yiiksek oranda uygulanmakta oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 23. “Isletmenize sizi korudugu konusunda giiveniyor musunuz?”

ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 67 66,3
Hayir 7 6,9
Kararsizim 27 26,7

Toplam 101 100,0
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Tablo 23’te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarma iligkin algi vetutumlarin 6l¢iilmesicalismasina katilan calisanlarin
%66,3’li (n=67) isletmelerinin onlar1 korudugu konusunda isletmelere giiveniyor,
%6,9’u (n=7) isletmelerinin onlar1 korudugu konusunda isletmelere giivenmiyor ve

%26,7’si (n=27) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

isletmenize sizi korudugu konusunda giiveniyor
musunuz?

Hayir
7%

Sekil 25. Isletmenize sizi korudugu konusunda giiveniyor musunuz?

Degiskenine Ait Grafik

Sekil 25°e gore,calisanlarin %66°s1 isletmenin onlar1 korudugunu diistinmekte
ve %34’ isletmenin onlart korumadigimi diisiinmekte ve bu konuda kararsizdir.

Buna gore calisanlarin isletmenin onlar1 korudugunu diisiinmektedir.
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Tablo 24. “Sizce diger tekstil firmalarinda ISG kosullar1 nasildir?” ifadesine

Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Daha iyi 9 8,9
Daha kotu 1 1,0
Aynu, bir farklilik yok 31 30,7
Bilmiyorum 60 59,4
Toplam 101 100,0

Tablo 24’te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin alg1 ve tutumlarin olgiilmesi ¢alismasina katilan calisanlarin
%8,9°u (n=9) diger firmalarda ISG kosullarinin daha iyi, %1’i (n=1) daha kot,
%30,7°si (n=31) ayni, bir farklilik olmadiginive %59,4’U (n=6) bu konuda bilgisinin

olmadigini belirtmistir.
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Sizce diger tekstil firmalarinda iSG kosullari
nasildir?
Bilmiyorum
Ayni, bir farkllik yok
Daha koti
Daha iyi
e Z
0 10 20 30 40 50 60

Sekil 26. Sizce diger tekstil firmalarinda iSG kosullar1 nasildir? Degiskenine Ait
Grafik

Sekil 26’ya gore, calisanlarindiger firmalarda ISG kosullari hakkinda
bilgisinin olmadigin1 ya da diger firmalarda iSG kosullarinin ayni oldugu bir

degisiklik olmadigini belirtmistir.
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Tablo 25. “Is ortaminda performansimz hangi etkenin diisiirdiigiinii
soylersiniz?” Ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Calisma ortaminin havasiz, karanlik, soguk, sicak vs. olmasi 66 27,5
Giiriiltiinlin ¢ok fazla olmast 53 221
Calisirken eklemlerinizin agrimasi/uzun siire ayakta kalma/cok fazla yiik
tagima/ titresime maruziyet 37 154
Koruyucu ekipmaninizin olmamasi 11 46
Dinlenme alanlarinin yetersiz olmasi 24 10,0
Ortak kullanim alanlarinin kirli olmasi 20 8,3
Calisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi 29 121
Toplam 240 100,0

Tablo 25°te gorildigi gibi, is saglhigt ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%27,5’1 (n=66) is ortaminda performansi ¢aligma ortaminin havasiz, karanlik, soguk,
sicak vs. olmasi, %22,1’i (n=53) giirtltiiniin ¢ok fazla olmasi, %15,4’0 (n=37)
calisirken eklemlerinizin agrimasi/uzun silire ayakta kalma/cok fazla yiik tasima/
titresime maruziyet, %4,6’s1 (n=11) koruyucu ekipmaninizin olmamasi, %10’u
(n=24) dinlenme alanlarinin yetersiz olmasi, %8,3’U (n=20)ortak kullanim
alanlarinin kirli olmasi ve %12,1’i  (n=29)calisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi

oldugunu belirtmistir.
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Is ortaminda performansinizi hangi
etkenin diisurdiiguni soylersiniz.

Calisma saatlerinin cok uzun olmasi
Ortak kullanim alanlarinin kirli olmasi
Dinlenme alanlarinin yetersiz olmasi

Koruyucu ekipmaninizin olmamasi

Cahgirken eklemlerinizin...

Guriltinin ¢ok fazla olmasi

Calisma ortaminin havasiz, karanlik,...

Sekil 27. is ortaminda performansimz hangi etkenin diisiirdiigiinii

sOylersiniz?” Degiskenine Ait Grafik

Sekil 27’ye gore, ¢alisanlarinis ortaminda performansini ¢alisma saatlerinin
¢ok uzun olmasi, ¢aligma ortaminin havasiz, karanlik, soguk, sicak vs. olmasi,
giiriiltiiniin ¢ok fazla olmas1 ve ¢alisirken eklemlerinizin agrimasi/uzun siire ayakta
kalma/cok fazla yiik tasima/ titresime maruz kalmasinin en énemli etkenler oldugunu

belirtmistir.
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Tablo 26. “Is ortamimzda, motivasyonunuzu arttiran iSG uygulamalar1 var
midir?” Ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %

51 50,5
Evet, ISG kendimi giivende hissettiriyor ve bu durum
motivasyonumu arttirtyor

20 19,8
Hayir, higbir etki s6z konusu degil
o 30 29,7
Bilmiyorum

101 100,0
Toplam

Tablo 26°da gorildigi gibi, is saghgr ve gilivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%50,5’i (n=51) is ortaminda, motivasyonu arttiran ISG uygulamalarinin oldugunu,
%19,8’i (n=20) olmadigr ve %29,7’si (n=30) bu konuda bilgi sahibi olmadigini

belirtmistir.
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is ortaminizda, motivasyonunuzu arttiran iSG
uygulamalari var midir?

Bilmiyorum

Hayir, hicbir etki stz konusu degil

Evet, ISG kendimi giivende hissettiriyor
ve bu durum motivasyonumu arttinyor

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 28. Is ortamimizda, motivasyonunuzu arttiran iSG uygulamalari var

midir?Degiskenine Ait Grafik

Sekil 28’e gore, ¢alisanlar ISG uygulamalarinin is ortammda motivasyonu
arttirdigt ve ISG uygulamalari sayesinde kendilerini giivende hissettikleri

belirlenmistir.

Tablo 27. “ISG ile is yiikiiniiziin azaltildigim diisiiniiyor musunuz?” ifadesine
Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %

Evet, ISG ile sistem sadelestirildi ve bu is yiikiimii azalth 43 42,6
Haynr, hicbir etkisi olmadi. 16 15,8
Kararsizim 42 41,6

Toplam 101 100,0
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Tablo 27°de gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarma iligkin alg1 ve tutumlarin dl¢iilmesicalismasina katilan c¢alisanlarin
%42,6’s1 (n=43) ISG ile is yiikiiniin azaldigim, %15,8’i (n=16) azalmadigim ve
%41,6’s1 (n=42) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

ISG ile is yiikiiniiziin azaltildigin1 diistiniiyor
musunuz?

d

Hayir, higbir etkisi olmadi. -

Evet, iSG ile sistem sadelestirildi ve bu is
yikimi azaltti

/

0 10 20 30 40 50

Sekil 29. ISG ile is yiikiiniiziin azaltildigim diisiiniiyor musunuz? Degiskenine

Ait Grafik

Sekil 29’a gore, calisanlar ISG ile is yiikiiniin azaldigi ve ISG ile sistem
sadelestigini belirtmistir.
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Tablo 28. “ISG’nin getirdigi haklar, isyerinize baghhgimzi arttird: mi?”
Ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %

Evet, basima bir olay gelse isyerim arkamda durur. 58 57,4

Hayir, hicbir etkisi yok 12 119
Kararsizim 31 30,7
Toplam 101 100,0

Tablo 28’de gorildiigh gibi, is sagligi ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligskin algi ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%57,4’0 (n=58) ISG’nin getirdigi haklar, isyerinize bagliligi arttirdigini,
%11,9’u(n=12) artirmadigim1 ve %30,7°si (n=31) bu konuda kararsiz oldugunu

belirtmistir.

ISG’nin getirdigi haklar, isyerinize baghhginizi
arttirdi mi?

Kararsizim

Hayir, hicbir etkisi yok

Evet, bagima bir olay gelse isyerim
arkamda durur.

Sekil 30. iISG’nin getirdigi haklar, isyerinize baghhgimiz1 arttirda m?
Degiskenine Ait Grafik



77

Sekil 30’a gére, calisanlar ISG’nin getirdigi haklar ile isyerine bagliligin
arttirdigi ve baslarina bir olay gelse isyerinin arkasinda oldugu diisiindiikleri

gOriilmiistiir.

Tablo 29. “ISG kurallarinin is psikolojisine etkileri nelerdir?” ifadesine Ait

Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
ISG sayesinde stresim azaliyor ¢iinkii beni koruyor. 43 42,6
Hayir higbir etkisi yok is ortaminda hala ¢ok stresliyim. 26 257
Kararsizim 32 317
Toplam 101 100,0

Tablo 29°da gorildigi gibi, is saghgr ve glivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin dlgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%42,6’s1 (n=43) 1SG’ninkoruma sagladig1 igin stresin azaldigini, %25,7’si(n=26)

stresinin azalmadigi ve %31,7°si (n=32) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.
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iSG kurallarinin is psikolojisine etkileri
nelerdir?

Kararsizim

Hayir higbir etkisi yok is ortaminda hala
¢ok stresliyim.

iSG sayesinde stresim azaliyor ¢iinkii
beni koruyor.

Sekil 31. iSG kurallarinin is psikolojisine etkileri nelerdir?Degiskenine Ait
Grafik

Sekil 31’e gore, galisanlar ISG’ ninkoruma sagladig1 icin stresin azaldigini

belirtmistir.

Tablo 30. “Yeni ISG uygulamalarinin varhg ile is ortam daha diizenli hale
getirilebilir mi?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %

Evet, igverenden kaynaklanan gesitli eksikler var ve bazi kurallar ile is 72 71,3

stresi azaltilabilir.

Hayir, isyerinde tam anlamiyla giivende oldugumu hissediyorum, is 15 14,9

stresine neden olan baska faktorler var
Kararsizim 14 13,9

Toplam 101 100,0
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Tablo 30°da gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarma iliskin algi ve tutumlarin Slgiilmesi caligmasina katilan calisanlarin
%71,3’0 (n=72) yeni ISG uygulamalarnin varlig1 ile is ortami daha diizenli hale
geldigi ve igverenden kaynaklanan gesitli eksikler var ve bazi kurallar ile is stresi
azaltildigi, %14,9’u (n=15) yeni ISG uygulamalarmin varligi ile is ortami daha
diizenli hale gelmedigi ve isyerinde tam anlamiyla giivende hissetmedikleri, is
stresine neden olan bagka faktorler var oldugunu ve %13,9’u (n=14) bu konuda

kararsiz oldugunu belirtmistir.

Yeni iSG uygulamalarinin varhgi ile is ortami
daha diizenli hale getirilebilir mi?

Kararsizim

Hayir, isyerinde tam anlamiyla glivende
oldugumu hissediyorum, is stresine
neden olan baska faktérler var

Evet, isverenden kaynaklanan cesitli
eksikler var ve bazi kurallar ile is stresi
azaltilabilir.

0 20 40 60 80

Sekil 32. Yeni ISG uygulamalarinin varhg ile is ortami daha diizenli hale

getirilebilir mi?Degiskenine Ait Grafik

Sekil 32’ye gore, calisanlar yeni ISG uygulamalarinin varlig: ile is ortam
daha diizenli hale geldigi ve isverenden kaynaklanan cesitli eksikler var ve bazi

kurallar ile is stresi azaltildigin1 belirtmistir.
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Tablo 31. “Isyerinizde motivasyonunuz icin ISG kapsaminda uygulamalar var
mudir?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 51 50,5
Hayir 23 22,8
Kararsizim 27 26,7
Toplam 101 100,0

Tablo 31’de gorildiigi gibi, is sagligi ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iligskin algi ve tutumlarin 6lgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%50,5’i (n=51) isyerinizde motivasyonunuz i¢in ISG kapsaminda uygulamalar
oldugu, %22,8’i(n=23) isyerinizde motivasyonunuz i¢in ISG kapsaminda

uygulamalar olmadigi ve %26,7°si (n=27) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Isyerinizde motivasyonunuz i¢in iSG kapsaminda
uygulamalar var midir?

Kararsizim

Hayir

Evet

Sekil 33. isyerinizde motivasyonunuz i¢in ISG kapsaminda uygulamalar var

midir?Degiskenine Ait Grafik
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Sekil 33’e gore, ¢alisanlar isyerinizde motivasyonunuz i¢in iSG kapsaminda

uygulamalar oldugunu belirtmistir.

Tablo 32. “Isyerinizde uygulanan iSG kurallan sizi giivende hissettiriyor mu?”

Ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 57 56,4
Hayir 15 14,9
Kararsizim 29 28,7
Toplam 101 100,0

Tablo 32°de gorildigi gibi, is saghg ve gilivenligi duzenlemeleri ve
uygulamalarina iligkin algi ve tutumlarin Slgiilmesi ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin
%56,4’l0 (n=57) isyerinde uygulanan ISG kurallarmin giivende hissettirdigi,
%14,9’u(n=15) isyerinde uygulanan ISG kurallarinin giivende hissettirmedigi ve

%28,7’si (n=29) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Isyerinizde uygulanan iSG kurallarn sizi giivende
hissettiriyor mu?
Kararsizim
Hayir
Evet
0 10 20 30 40 50 60

Sekil 34. Isyerinizde uygulanan ISG kurallar sizi giivende hissettiriyor mu?

Degiskenine Ait Grafik

Sekil 34’ gore, calisanlar isyerinde uygulanan ISG kurallarinin giivende

hissettirdigini belirtmistir.

Tablo 33. “ISG kurallarimin cahsan giidiilemesine etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?” ifadesine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Evet 60 59,4
Hayir 18 17,8
Kararsizim 23 22,8

Toplam 101 100,0
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Tablo 33’te gorildigi gibi, is saghgr ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarma iligkin alg1 ve tutumlarin dl¢iilmesicalismasina katilan c¢alisanlarin
%59,4’0  (n=60) ISG kurallarimin calisan giidiilemesine etkisi oldugunu,
%17,8’i(n=18) ISG kurallarmin calisan giidiilemesine etkisi olmadigin1 ve %22,8’i

(n=23) bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

iSG kurallarinin ¢alisan giidiilemesine etkisi
oldugunu dusiinliyor musunuz?

Kararsizim

Hayir

Evet

Sekil 35. ISG kurallarimin cahsan giidiilemesine etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Degiskenine Ait Grafik

Sekil 35’e¢ gore, calisanlar ISG kurallarmin calisan giidiilemesine etkisi

oldugunubelirtmislerdir.
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Tablo 34. Calisanlarin Sorumluluk ve Biling Degiskenlerine Ait Dagilim

N %
Calisanlarin kendilerine dair sorumluluk algis1 var 62 61
Calisanlarin kendilerine dair sorumluluk algis1 yok 39 39
Toplam 101 100
Calisanlarin kendilerine dair bilinglilik durumu var 38 38
Calisanlarin kendilerine dair bilinglilik durumu yok 63 62
Toplam 101 100

Tablo 34’te gorildigi gibi, is saglhigt ve giivenligi dizenlemeleri ve
uygulamalarina iliskin alg1 ve tutumlarin 6l¢iilmesicalismasina katilan calisanlarin
%61’i (n=62) calisanlarin kendilerine dair sorumluluk algisi oldugunu ve %39’u

(n=39) ¢alisanlarin kendilerine dair sorumluluk algisi olmadigini belirtmistir.

Calisanlarn~ %38’i  (n=38)  c¢alisanlarin  kendilerine  bilinclilik
durumuoldugunu ve %62’si (n=63) c¢alisanlarin kendilerine dair bilinglilik durumu

olmadigini belirtmistir.
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Tablo 35. Calisanlarin Sorumluluk Algis1 ve Calisanlarin Bilinglilik Durumu
Degiskenleri Arasindaki Iliski

Calisanlarin Calisanlarin Toplam 4 2 p
kendilerine dair  kendilerine dair
bilinglilik bilinclilik durumu
durumu var. yok.

N 33 29 62 16,654 0,000

Calisanlarin
0, 0, 0,

kendilerine dair % Sorumluluk 53,2% 46,8% 100,0%
sorumluluk algis1 .

% Biling 86,8% 46,0% 61,4%
var.

% Toplam 32,7% 28,7% 61,4%

N 5 34 39
Calisanlarin

o i % Sorumluluk 12,8% 87,2% 100,0%

kendilerine dair
sorumluluk algis1 % Biling 13.20% 54.0% 38.6%
yok.

% Toplam 5,0% 33,7% 38,6%

N 38 63 101

% Sorumluluk 37,6% 62,4% 100,0%
Toplam

% Biling 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 37,6% 62,4% 100,0%

Tablo 35’te goriildiigi gibi, ¢alisanlarin kendilerine dair sorumluluk algisi ile

calisanlarin kendilerine dair bilinglilik durumu arasindaki iligskinin incelenmesi

amaciyla ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve degiskenler arasindaki istatistiksel

acidan anlamli oldugu bulunmustur ( ;(2 =16,654; p=0,000 < 0,05)

Kendine ait sorumluluk algist olan 62 calisanin 33’ii kendine dair bilinglilik

algis1 varken 29’unun kendine dair bilinglilik algis1 olmadigi tespit edilmistir. Buna
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gorekendine ait sorumluluk algisi olan c¢alisanlarin kendine dair bilinglilik

durumunun oldugu séylenebilir.

Kendine ait sorumluluk algist olmayan 39 calisanin 5’1 kendine dair
bilinglilik algist varken 34’linlin kendine dair bilinglilik algis1 olmadigi tespit
edilmistir. Buna gorekendine ait sorumluluk algis1 olmayan ¢alisanlarin kendine dair

bilinglilik durumunun olmadig1 sdylenebilir.
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SONUC

Insanlar ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin calismak durumundadirlar. s
ortaminin giivenilir olmasi, bireyin temel hak ve Ozgiirliiklerini koruyan onun
yeteneklerine uygun onurlu bigimde ve her yonden sagligimi tehlikeye atacak
unsurlardan uzaklastirilmis bir ortam olmasi da temel insan haklar1 arasindadir. Bir
baska deyisle, giivenli bir ortamda c¢alismak, birey olmanin getirdigi temel ve dogal

haklar arasindadir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalari calisanlarin psikolojik sagligmi da
fiziksel sagligi kadar korumaktadirlar. Calisma kosullarinin en iist diizeyde giivenli
olduguna inanan calisanlarin isyerine bagliliklari artmaktadir. Bu durum ¢alisani
daha fazla motive ederek onun performansm yiikseltmektedir. ISG ayn1 zamanda
kisinin igyerine giiven duymasini saglarken diger yandan bu sistemler sayesinde is
yiiklinlin de azaldigi goriisiinii tasimaktadirlar (Karamik ve Seker, 2015: 578;
Ungiren ve Kog, 2015: 127).

Is kazalar1 yalnizca kisiye ya da onun i¢inde oldugu kuruma degil, dogrudan
topluma ve ekonomiye de olumsuz bicimde yansimaktadir. Kisinin ve isverenlerin
bunun bilincinde olmalari, ISG’ye iliskin kurallar konusunda daha titiz davranmalari

anlamina gelecektir (Lebeau ve ark., 2014: 54-57).

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen uygulama neticelerinin de genel olarak
alan yazmimi dogruladigini séylemek miimkiindiir. 101 kisi ile yapilan anket
uygulamasi ile tekstil sektdriindeki ISG’ye yonelik calisanlarin algilarmin ve bu
alginin ig ortamma durumuna ve is psikolojisine etkilerine iligkin bir anket
uygulamasi yapilmis ve sonuglar analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
calisanlar, ISG konusunda en fazla isvereni sorumlu tutmaktadirlar. Yapilan
incelemelere gére demografik oOzellikler diginda ilk gdze carpan bulgu ISG
kurallarma uyulmadigi takdirde gesitli cezai yaptirnmlarin var oldugu konusunda

calisanlarin hemfikir oldugudur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin arasinda giivenlik
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onlemlerine uyulmadiginda yaptirim ile karsilasanlarin orani giivenlik énlemlerine
uyulmadiginda herhangi bir yaptirim ile karsilasmayanlarin oranindan yiiksektir. Bu
yaptirimlarin neler olduguna iliskin sorulan sorulara alinan yanitlara gore ¢alisanlarin
yiizde 2’sinin yaptirim olarak ceza olarak isten uzaklastirilma cezasi, yuzde 14’(n(ln
yazili uyari, yiizde 76’smnin sozlii uyari, yilizde 2’sinin para cezasi seklinde
yaptirimlar ile karsilasacaklarini diisiindiikleri /karsilastiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yani
bir is ortaminda ISG’ye uyulmamasi halinde gogunlukla bunun sdzlii olarak uyarilma

ile neticelenen bir yaptirimi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Is sagligi ve giivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarina iliskin alg1 ve
tutumlarin Ol¢ililmesi ¢alismasina katilan ¢alisanlarin yalnizca yilizde 43,6’sinin is
kazalarinda c¢alisanlarin hatasinin oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. Calisanlar
is¢inin hatasinin is kazasina etken oldugu goriisiine hakim olsalar da bunun tek

basina yliklenilecek bir sorumluluk olmadigini da diistinmektedirler.

Elde edilen bulgulara gére calisanlarm yiizde 85,1°1 ISG konusunda en az bir
defa egitim almuslardir. Egitim alan ve almayan personellere iSG konusunda
kendilerine diisen gorev ve yiikiimliiliiklerin ne oldugu hakkinda yoneltilen soruya
bakildiginda %28’igereken kurallara uymak, %27’si dikkatli ve tedbirli davranmak,
%23’ isin gerektirdigi koruyucu ve donanimi kullanmak ve %23’ kurallara
uymayanlar1 uyarmak oldugu yoniinde cevaplar alindigi goriilecektir. Buradan
hareketle calisanlarin cogunun kendi gorevinin yalnizca birinin bilincinde oldugunu
soylemek miimkiindiir. Oysa etkin bir ISG ortam1 igin bir ¢alisanin bu sayilanlarin

tamamini ayni anda yapmasi lazimdir.

Calisma ortaminda ISG kurallarina aykir1 olan ve is kazasina sebebiyet veren
durumlara iliskin de bilgi toplanmistir. Calisanlarin %53,5’1 is kazalarinin ana
sebebinin isverenden kaynakli olumsuz ¢alisma kosullart oldugunu diisiiniirken,
%10,9’unun fazla mesaiyi, %16,8’inin asir1 is yikind, %2’sini aydinlatmayi,
%3’UnUn 1sitmay1, %4 iiniin de havalandirmay1 ISG’ye aykir1 ve kazalara sebep

verebilecek unsurlar olarak gordiikleri fark edilmistir.

Calisanlarin %27,5’1 ¢alisma ortaminin havasiz, karanlik, soguk, sicak vs.

oldugunu, %22,1°1 giiriiltiiniin ¢ok fazla, %]15,4°1 calisirken
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eklemlerininagrimasi/uzun siire ayakta kalma/cok fazla yiikk tasima/ titresime
maruziyetin oldugunu sdylemektedirler. Bu olumsuzluklar is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin temel sebebi olarak goriilmektedirler. Katilimcilarin %4,6’s1 koruyucu
ekipmanin yoklugunu, %10’u dinlenme alanlarinin yetersiz olmasini, %8,3’U ortak
kullanim alanlarinin kirli olmasini ve %12,1°1 ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun olmasini

da ISG ile celisen ve riskler doguran etmenler olabilecegini de belirtmislerdir.

Is saghg ve giivenligi diizenlemeleri ve uygulamalarna iliskin algi ve
tutumlarin dlgiilmesi ¢alismasina katilan ¢alisanlari %71,3’i ISG uygulamalarinin
varlig1 ile is ortaminin daha diizenli hale geldigini ve igverenden kaynaklanan gesitli
eksiklerin azaltildigim diisiinmektedirler. Bu kisiler ISG’Nin is stresini azalttig1
goriisiine de sahiptirler. Yiizde 14,9’luk bir ¢alisan kitlesi, ISG uygulamalarmin
varlig1 ile is ortami daha diizenli hale gelmedigini ve isyerinde tam anlamiyla
giivende hissetmediklerini, is stresine neden olan bagka faktorlerin de var oldugunu

belirtmislerdir.

Calisma kapsaminda ayrica ¢alisanlarin kendilerine dair sorumluluk algist ile
calisanlarin kendilerine dair bilinglilik durumu arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve degiskenler arasindaki istatistiksel
acidan anlamli oldugu bulunmustur. Kendine ait sorumluluk algisi olan 62 ¢alisanin
33’1 kendine dair bilinglilik algis1 varken 29’unun kendine dair bilinglilik algisi
olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore kendine ait sorumluluk algisi olan ¢alisanlarin
kendine dair bilinglilik durumunun oldugu sOylenebilir. Kendine ait sorumluluk
algis1 olmayan 39 calisanin 5’1 kendine dair bilinglilik algis1 varken 34’{iniin kendine
dair bilinglilik algis1 olmadig: tespit edilmistir. Buna gore kendine ait sorumluluk
algist olmayan c¢alisanlarin kendine dair bilinglilik durumunun olmadig: sdylenebilir.
Tiim bu sonuglara bakildiginda calisanlarin ISG’yi olumlu ve performans arttirict ve
giiven verici bir unsur olarak gordiikleri ancak is ortaminda isveren kaynakli sebepler
ile ISG’nin etkin olmadig1 gériisiine de sahip olduklar fark edilmistir. Calisanlarin
pek cogu kendilerine iliskin sorumluluk ve haklarin farkinda degillerdir demek de
yanls olmayacaktir. Ustelik bu yanitlar1 veren calisanlarin ¢ok biiyiik bir yiizdesi
ISG’ye iliskin temel egitimlere de sahiptir. Bu noktada ortaya ¢ikan en dnemli sonug

[SG’ye yénelik bilincin arttirilmas gerektigi yoniindedir.
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1.Cinsiyetiniz
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0]
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Erkek

2. Yasimiz

0]

0]
0]
0]
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18- 24 yas arasi
25- 32 yas arasi
33-41 yas arasi
42- 50 yas arasi
51 yas ve iizeri

3. Egitim Durumunuz

o

O O OO O O

Okuryazar
[kokul
Ortaokul
Lise

On Lisans
Lisans
Lisans Usti

4. Toplam Is Deneyiminiz

o

0]
0]
0]
0]

0-1 Y1l
2-3 Y1l
4-6 Yil
7-9 Y1l
10 y1l ve iizeri

5.Kurumdaki Is Deneyiminiz

0]

(0]
0
0
0]

0-1 Y1l
2-3 Y1l
4-6 Y1l
7-9 Y1l
10 y1l ve tizeri
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6. Is yerindeki pozisyonunuz

0 Yonetici
0 Calisan

7.Calisma hayatiniz boyunca daha once hig is kazasina ugradimz nm?

o Evet
0 Hayir
8. Calisma hayatimiz boyunca is yerinizde daha once is kazas1 yasandi m1?
o Evet
0 Hayir

9. Buisyerinde daha 6nce hic is kazasina ugradimiz mi?
o Evet
O Hayir

10. Bu isyerinde daha once bir is kazasindan son anda kurtuldugunuz oldu mu?
o Evet
0 Hayir

11. Giuvenlik onlemlerine uyulmadiginda herhangi bir yaptirnmla karsilasiyor musunuz?
Karsilasiyor iseniz ne tiir cezalar aliyorsunuz?
O Hayir
o Evet (Birden Fazla Isaretleyebilirsiniz)
Isten Uzaklastirma
Yazili Uyar
Sozli Uyart
Para cezasi
o0 Diger
12. Sizce ¢alisanlarin hatah ve giivensiz davramslari sonucu olusan kazalar is kazalarinin
ne kadarimi olusturmaktadir?
o Cokfazla
o Fazla
o Orta
0]
0]

O 0 oo

Az
Cok Az

13. Is saghg ve giivenligi ile ilgili egitimi aldimz nmm?

0 Evet
O Hayir
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi ALGISINI BELIRLEMEYE YONELIK SORU
FORMU

1. Cahsanlarin, iISG konusunda kendi sorumluluklarinin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz? (Birden Fazla Isaretleyebilirsiniz)

o Konuyla ilgili gereken kurallara uymak

o Dikkatli ve tedbirli davranmak

0 Isin gerektirdigi koruyucu ve donanimi kullanmak

0 Kaurallara uymayanlar1 uyarmak

2. Is Kazas1 durumunda asagidaki haklarin hangilerine sahip oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz? (Birden Fazla isaretleyebilirsiniz)

o Is kazasi sonrasi isveren imkanlar1 ile bir saglik kurumuna tedavi icin
ulastirilmak

Is kazasi ile ilgili miifettis istemek

Isverenden maddi ve manevi tazminat almak

Gegici i goremezlik 6denegi almak

Malulen emekli olmak

O 00O

3. Tekstil sektoriinde c¢ahstiZimiz siire boyunca en fazla hangi
kazalarin/hastaliklarin oldugunu gordiiniiz?

0 Kimyasal maddelerden kaynaklanan hastaliklar (boya, tiner, agartma, yikama
maddeleri

O Giriiltilii ortamda dogru kullanilmayan kulak tikaglar1 sebebi ile isitme
kayiplari

0 Ergonomik olmayan ¢aligsma ortamlarinda bel fitiklar1

0 Emek yogun islerde el bileklerinde tendon bagi sismeleri, eklem
rahatsizliklari

O Bulasici hastaliklar

o0 Makinelerden kaynaklanan kazalar

0 Is ortamindaki diger etmenlerden (elektrik tesisati, yerlerin kaygan olmasi
gibi) kaynaklanan kazalar

4. Sizce iy kazalarimn/meslek hastaliklarinin temel sebebi nedir?(Bir Tane
Isaretleyiniz)

Calhisandan kaynakh
Dikkatsizlik,

[hmal,

Glivensiz davranislar,
Egitimsizlik

Diger sebepler

coo0oo0oo®
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b. Isverenden kaynakh

O OO O O 0O

Olumsuz c¢alisma kosullari,
Fazla mesali,

Asirt ig yukd,

Aydinlatma,

Isitma,

Havalandirma

Diger sebepler.

5. Calisma ortamu sizce saghkh ve giivenli midir?

0]
0]
0

Evet
Hayir
Kararsizim

6. Is saghg ve giivenliginin saglanmasinda en biiyiik sorumluluk sizce kime

aittir?

O O O O

Calisana

Isverene

Devlete

Calisan, igsveren ve devlete ( Hepsi )

7. Isletmenizde is kazalar1 ve meslek hastahklarim1 o6nlemeye yonelik
uygulamalar varsa hangileridir?

O O 0O O O O

Makinelerin rutin bakimi

Tesisat ve havalandirma gibi ¢evresel faktorlerin kontrolii
Koruyucu ekipmanlarin verilmesi

ISG egitimlerinin verilmesi

Uyari levhalarinin varligi

8. Isletmenize sizi korudugu konusunda giiveniyor musunuz?

0
0
0]

Evet
Hayir
Kararsizim
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9. Sizce diger tekstil firmalarinda ISG kosullar1 nasildir?

10.

11.

12.

13.

14.

o Dahaiyi

o Daha koti

0 Ayni, bir farklilik yok.

o Bilmiyorum.

Is ortaminda performansinizi hangi etkenin diisiirdiigiinii séylersiniz

0 Calisma ortaminin havasiz, karanlik, soguk, sicak vs. olmasi

Giirtiltiiniin ¢ok fazla olmasi

Calisirken eklemlerinizin agrimasi/uzun siire ayakta kalma/cok fazla yiik
tagima/ titresime maruziyet

o O

Koruyucu ekipmaninizin olmamasi
Dinlenme alanlarinin yetersiz olmasi
Ortak kullanim alanlarinin kirli olmasi
Calisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi

O O O O

Is ortaminizda, motivasyonunuzu arttiran ISG uygulamalari var midir?

0 Evet, ISG kendimi giivende hissettiriyor ve bu durum motivasyonumu
arttirtyor

0 Hayur, higbir etki s6z konusu degil

o Bilmiyorum.

ISG ile is yiikiiniiziin azaltildigim diisiiniiyor musunuz?

0 Evet, ISG ile sistem sadelestirildi ve bu is yiikiimii azaltt1.
O Hayir higbir etkisi olmadi
0 Kararsizim.

ISG’nin getirdigi haklar, isyerinize baghligimz arttirdr mi?

0 Evet, basima bir olay gelse isyerim arkamda durur.
O Hayir higbir etkisi yok.
o0 Kararsizim.

ISG kurallarinin is psikolojisine etkileri nelerdir?

0 ISG sayesinde stresim azaliyor ciinkii beni koruyor.
0 Hayir higbir etkisi yok is ortaminda hala ¢ok stresliyim.
o0 Kararsizim
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15. Yeni ISG uygulamalarimin varhgi ile is ortami daha diizenli hale getirilebilir
mi?

0 Evet isverenden kaynaklanan gesitli eksikler var ve bazi kurallar ile is stresi
azaltilabilir.

0 Hayir, igyerinde tam anlamiyla glivende oldugumu hissediyorum, is stresine
neden olan baska faktorler var

0 Kararsizim.

16. Isyerinizde motivasyonunuz i¢in iISG kapsaminda uygulamalar var midir?

0 Evet,
0 Hayrr,
o0 Kararsizim

17. isyerinizde uygulanan ISG kurallan sizi giivende hissettiriyor mu?

o Evet,
0 Hayur,
o0 Kararsizim

18. ISG Kkurallarinin ¢ahsan giidiilemesine etkisi oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

0 Evet,
O Hayrr,
o0 Kararsizim
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