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ONSOZz

Tarih boyunca insanlar kullandiklar1 her tiirli aletten, giydikleri kiyafetlere,
ulagim i¢in kullanilan araglardan, yasadiklari evlere kisaca yasami siirdiirmek
maksadiyla yapilan tim eylemler ile bu eylemleri icra etmeye yarayan her seyi
stirekli gelistirme cabasi icinde olmustur. Bu c¢aba insanlara daha kullanigh, daha

hizl1 ve giivenli bir yasamin kapilarini aralamistir.

Milattan once ilk kavimlerin kullandigi aletlerin bir kismi gilinlimiize gelmeyi
basarmis ve o tarihlerden giiniimiize bu aletlerin degisimi agik ve net bir sekilde
gozlemlenmistir. Gegmiste bir tas parcasinin keskin kismi ile avlanan insanlar,
metallerin kesfedilmesi ve eritilerek kullanilmasi ile beraber giinliilk yasamimizda
stirekli kullandigimiz aletlerin temelini atmistir. Kullanilan her alet bir oncekine
kiyasla daha kullanigh, giivenli ve uzun 6miirlii olmustur. Bu gelisim sadece bununla
siirlt kalmamais olup her alanda insanlik faydasi ve giivenligini esas alan sayisiz sey

iiretilmistir.

Ergonominin temellerinin atildigi donemin ilk ¢aglar oldugunu séylemek sanirim
yanlis tanimlama olmaz. ilk ¢aglardan giiniimiize degin siirekli gelisim kaydeden bu
bilim, 6zellikle son 2 asir esas alinir ise daha sistematik ve disiplinli bir bilim haline

geldigi soylenebilir.

Ergonomi ile i¢ ice olan is saghgi ve giivenliginin insanlarin hayatlarin1 daha
givenli ve kaliteli yasamasini saglamak icin gelismesi devam etmektedir. Gunlimiiz
is saglig1 ve giivenliginde sadece insanlarin giivenli bir sekilde ¢alismasi saglamakla
kalinmayip, olasi meslek hastaliklarmin 6niine gecebilmek icin planlamalar
yapilmakta, egitimler verilmekte, arastirmalar ile riskleri belirleyerek olas1 tehlike ve
hastaliklardan korunmanin yollar1 aranmaktadir. Is saglhigi ve giivenligi bir dayatma

degil tiim insanlar i¢in bir gerekliliktir.
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OZET

Ergonomi; Son 100 y1l igerisinde Diinya genelinde 6zellikle gelismis tilkelerde
bir bilim olarak yerini almistir. Tiirkiye’de Ergonomi ise 1960°larin sonlarmma dogru
Calisma Bakanlig1 ve Istanbul Teknik Universitesi is birligi ile baslatilmis olup, 1971

yilinda ITU miihendislik fakiiltesinde ders olarak okutulmaya baslanmistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde ergonomi siirekli gelisim kaydetmis ve glinlimiize bir
bilim olarak gelmistir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de her yil binlerce bilimsel
calisma, makale, tez ve kitap yaymlanmakta ve kongreler diizenlenmektedir. Insan
saghigint ilke edinmis olan bu bilimin 6nceki kusaklardan alinan birikim ile daha
faydali olmasi igin caligmalar devam etmektedir. Fiziksel ve psikolojik olarak
calisanin iy1 olmasi, is verimini arttirmakta ayn1 zamanda gilivenli ve saglikli calisma
ortamimnin siirekli olmasmi saglamaktadir. Gec¢misten giliniimiize yapilan tim
gbzlemler ergonomik kosullarin saglandigi isletmelerin basar1 oranin yiikseldigini ve

calisanlarin daha mutlu oldugunu géstermektedir.

Ergonomik kosullarin saglanmadig: isletmelerde ¢alisan sirkiilasyonunun fazla
oldugu, calisanlarin saglik sorunlar1 nedeni ile zaman kaybinin meydana geldigi ve
dolayis1 ile isletmelerin k&r marjmin diisiik oldugu veya zarar ettigi belirlenmistir.
Ergonomi 06zellikle hareketli olmayan islerde, yani ofis ¢alisanlarin1 yakindan
ilgilendirmektedir. Nitekim ofis calisanlar1 siirekli ayn1 pozisyonlarda calisarak
viicudun hareketsiz kalmasma neden olmakta bundan kaynakli bedensel
rahatsizliklar yasamaktadir. Bu sorunlarin bertaraf edilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmis olup, uygun ergonomik kosullar bir¢ok isletme tarafindan saglanmistir.
Bilim diinyas: ile i¢ i¢e olan is diinyasi, yapilan calismalar1 igsletmelere uygulayarak

hem saglik sorunlarint minimum diizeye indirilmis hem de is verimini arttirmustir.

Ergonomi insanlarin hayatlarint kazanmak i¢in yapmak zorunda olduklar:
islerden kaynakli saglik sorunlarmi ortadan kaldwrmak ve isi gilivenli hale
getirebilmek i¢in gelisme kaydetmeye devam etmekte ve uygun olmayan tiim

faktorleri daha iyi ile ikame ederek riskleri yok etmektedir.
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ABSTRACT

Ergonomics has taken its place as a science in the last 100 years, especially in
developed countries around the world. As for ergonomics in Turkey was initiated by
the Ministry of Labor and Istanbul Technical Universty cooperation in the late 1960s

and It was started to be taught as a course in ITU faculty of Engineering in 1971.

In the historical process, ergonomics has been continuously improved and has come
to our day as a science. Every year thousands of scientific studies worldwide and in
Turkey, papers, theses, and books are published and conferences are organized of
this science that has given priority to human health, to be more useful with the
accumulations obtained from previous generations studies continuous. The well-
being of the employee as physical and psychological increases work efficiency and at
the same time ensure that a safe and healthy working environment is continuous. All
observations from past to present show that ergonomic conditions have been

achieved, the success rate of enterprises has increased and the employees are happier.

It was determined that there is a lot of circulation in the enterprises where
ergonomic conditions are not provided and the loss of time due to health problems of
the employees and thus the profit margin of the enterprises is low or loss.
Ergonomics concerns closely office workers, especially those who work in non-
moving jobs. As a matter of fact, the office employees works in the same positions
all the time, causing the body to remain still and they exposes to bodily disorders
caused by this. Efforts was made to eliminate these problems and the appropriate
ergonomic conditions was provided by many enterprises. The business world, which
is intertwined with the science world, applied the studies to the enterprises and

minimized health problems as well as increased business productivity.

Ergonomics continues to improve in order to eliminate health problems caused by
jobs that people have to do in order to gain their lives and to secure the job, and it

eliminates the risks by replacing all inappropriate factors.
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GIRIS
1. ERGONOMI

1.1. Ergonomi Nedir?

Ergonomi; Insanin fiziksel ve psikolojik dzelliklerinin dikkate almarak makine
ve ¢evre ile uyumunu kurmaya calisan bir bilim olarak adlandirilmaktadir. Ozetle isi
insana uydurma siirecidir. Farkli bir sekilde tanimlayacak olursak yasamin
insanilestirilmesi, insan yarari i¢in tasarlanmig biitiinciil yaklasim, hayat ve is
sartlarmin insan ile uyumlu olmasi, insana dair her seyin tasariminda, ge¢misten
gunimize edinilen tim bilginin tatbik edilmesi veya isyeri ve tiim dinamiklerinin
calisanla uyumu gibi tanimlamalar, ergonomi nedir sorusunun cevabi olabilecek

nitelikte ifadelerdir.

Bulundugumuz cagin sartlar1 esas alinir ise makina ve insan ikilisinin iligkisi
siirekli olarak artis gostermektedir. Insan ile tam uyumlu ¢ahisma ortami, makina,
arag-gere¢ gibi ihtiya¢ duyulan araclarin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir.
Gilintimiiz teknolojisi sadece anatomik olarak uyumun Otesine ge¢meye baglamis
insanin zihinsel olarak akredite edildigi bir uyumlastirma siirecine girmistir. Bu yonii
ile ele alirsak Ergonomi, mihendislik, tip, mimarlik, fizyoloji, anatomi, antropoloji,
psikoloji, sosyoloji, isletme vb. bir¢ok pozitif bilimin ortak ¢alisma alani1 olan haline
gelmistir. Var olan tiim bilimlerin birbiri ile alakasi yadsmamaz bir gercektir.
Birbirinden beslenen bilimlerin ve insan ihtiyaclarinin yeni bilim dallar1 ortaya
cikardigr diistinUldiigii zaman ergonomi geng¢ bir bilim olarak insanlhiga katk:

sunmaya devam edecektir.

Bahsedilen tim bu pozitif bilimler ideal makine-insan uyumunun arayisi
icindedir. Tabi ki bu arayisin ana hedefi, yalnizca insanin uyumlu bir ¢evrede
hayatini siirdiirmesi degil, en mithim Uretim etkeni olan isgiiciiniin konforlu, kolay ve
daha saglikli bir bicimde Uretim ve ekonomik faaliyetlerini devam ettirebilmesine
imkan tantyan makina, arag-gereg, ofis, ¢aligma ortami diizeni vs.’nin yaratilmasi

arzusudur.



Ergonominin hedefi birbirinden farkli saglik problemlerini ortaya ¢ikaran
faktorleri tespit edip bunlarin ¢dziimiine yOnelik caligmalar ortaya koymaktir.
Ergonomi saglik problemlerinin ortadan kaldirilmasina ydnelik ¢aligmalar
yapmaktadir. Bu caligsmalar is yerinde kullanilan ara¢ ve gereclerin tasarlanmasi ile is

ortaminin ergonomik agidan uygunlugudur.

Ergonomi, tasarim asamasinda teknolojik gelismeler 1s181inda manuel tasarimlar ile
birlikte tam otomatik akilli tasarimlar1 iceren bir evreye ge¢mektedir. Ergonomik
kosullar1 giinimiiz ve gelecekte belirleyecek olan akilli sistemlerdir. Ergonomi,
calisma ortaminda ¢alisanlar iizerinde negatif etkisi olan ¢caligma sartlarinin daha iyi
ile ikame edilmesini amag¢ edindiginden dolay1 ¢ok genis bir bilimsel yelpazeyi

kapsar.

Orneklendirecek olursak, genel ofis tasarimi, ofis arag-gerecleri, giriltd,
aydinlatma, termal konfor, titresim, is dizayni bu yelpazenin kapsamma giren
ornekler olarak ele alinabilir. Ilaveten, calisma saatleri, vardiya sistemi, mola
vakitleri, beslenme dizeni gibi hususlar da ergonominin ilgi alani dahilinde
hususlardir. Ergonomi bes temel ilke iizerinden agiklanabilir. Bu ilkeler 6zetle

sunlardir;

Cahisan Saghgimin Korunmasi: Calisan sagliginin muhafaza edilmesi ergonomi
ilkesinin temel amacglarindandir. Bu konu iizerine ayrmtili bilgiler ofis hastaliklar1

kisminda detayli olarak ele alinmistir.

Insanilik ve Ekonomiklik: Insani ve ekonomik amaglar ilkesine dayanarak, insana
has Ozelliklerin, bilgi, beceri ve karakteristik hususlarin bilinmesi, bu hususlara ait
minimum ve maksimum smirlarin  belirlenmesi insan faydasi giiden bir is

duzenlemesinin olusturulmasi dikkate alimmalidir.

Sosyal A¢idan Is Uyumu: Yasa, yonetmelik ve yonerge gibi toplumsal normlarin
yasami diizenlemesi saglanmali ve bireylerin bu normlar igine etkilesimi esas
alimmalidir. Bahsedilen normlar kiiltiirel farhiliklardan tamamen bagimsiz
olmamalidir. Bu tiir farkhiliklar dikkate alinarak gerekli iyilestirme ve c¢aligmalar

yapilmalidir.



Iktisadi Rasyonellik: Tktisadi rasyonellik, insan-makine sisteminin yararlilik
bakimimdan dogru bi¢imde duzenlenmesi, bu ve buna benzer sistemlerin performans
kabiliyetlerinin devamliliginin saglanmasi ve calisanlarin bu sistem igerisinden en
fazla fayda saglayacak bicimde gorevlendirilmesi dikkate alinmalidir. Ergonomi

tasarimi yapilir iken ekonomik faktorler iyi diistiniilmelidir. (33)

Ergonomist; calisma ortamu tasarmmi, insan-makina uyumu ve cevresel
kosullarin etkilerine kars1 gerekli onlemleri aldiran kisi olarak ifade edilebilir. Bu
uzmanlar is ve isyeri ile ¢alisan arasindaki uyumu arastirirken birgok énemli hususu

dikkate almalidir. Bu hususlar agsagidaki gibi siralanabilir;

a. lcra edilen is ve is¢iden beklenilenler,

b. Kaullanilan ara¢ ve geregler (boyut, sekil ve ne amagla kullanilacag),

c. Bilgi (sunum, edinim ve degisim),

d. Fiziksel cevre (termal konfor, aydinlatma, giiriilti, titresim),

e. Sosyal cevre (calisma arkadaslar1 ve idari destek vb.),

f.  Antropometrik dlgiiler (viicut yapisi ve olgtileri),

g. Fiziksel performans ve kuvvet durumu,

h. Postiir (saglikli durus),

i.  Gorme, duyma ve dokunma gibi duyusal 6zellikler,

J.  Kas iskelet sistemi ve sinir sistemi tizerindeki baski ve gerginlik,

K. Mental egilimleri,

Ergonomistlerin, yukarda sayilan maddeleri dikkate alarak yaptigi arastrmalar
neticesinde, verimli ve insana daha uyumlu bir ¢aligma ortami olusacagi siiphesizdir.
Yiiriitilen is ne kadar zor ve mesakkatli olursa olsun insan odakli ve insan ile

uyumlu bir ¢aliyma ortami, kisinin icra ettigi isten kaynakli negatif durumlarla

karsilagmasini en aza indirmektedir.



1.2. Ergonomi Tarihi

Antik caglardan giiniimiize, icra edilen her is ve kullanilan her alet insan
anatomisine uygun iretilmeye calisilmustir. Uretilen her alet ve yapilan her isin
deneyimleme siirecinde ortaya c¢ikan zorluklar ve kazalar neticesinde gelistirilerek
daha iyi elde edilmeye gayret gosterilmistir. Insanlarm ilk etapta giivenligi esas
alinmig ve bu kaygi neticesinde kusaklardan kusaklara edinilen tiim bilgi birikimi
gelecege aktarilmigtir. Ergonominin tarihsel kokenine indigimiz zaman kelime
anlamu itibari ile Yunan dilinde ergon, is ve ¢alisma, nomos ise yasa anlamini i¢eren
sOzcuklerin bir araya getirilmesiyle “Ergonomi” sozciligli ortaya ¢ikmustir. Antik
Yunan doneminden 6nce baslayan ve bu donemde adlandirilip giiniimiiz diinyasina
ulagarak bilim halini alan bu sistem, sanayi devrimi ile beraber hayatimiza daha fazla

dokunmaya baslamistir. (14)(30)

Ergonominin her ne kadar insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinse de aslinda
ergonominin dogusu tam olarak ikinci diinya savasinin baslarina denk gelmektedir.
Zira ikinci diinya savasi esnasinda kullanilan silah ve araglarin insan anatomisine tam
uygun olmamasi ve antropometrik verilerin esas alinmamasi savasta agr kayiplar
verilmesine neden olmus bu durum neticesinde ergonomik silah ve araglar
tasarlanmaya baslanmistir. Bu durum neticesinde ergonomi sadece savunma sanayii
ile smirli kalmayip her alanda kullanilmaya baslanmistir. Savunma sanayii diginda
sanayide 6ncellikle Frederick Winslow TAYLOR’dan s6z edilir. Isletme yonetiminin
babasi olarak anilan TAYLOR 18. Yiizyil is diizeni metodunu gelistirmis,
calisanlarin nasil daha fazla verimli olabilecegini ve genel diizenin nasil daha iyi
olabilecegi Uzerine birtakim ¢alismalar yapmistir. Daha ¢ok isletme bilimi {izerine
yogunlasan TAYLOR’1 sosyal ve psikolojik bilgisinin eksikliginden dolay: birgok
otorite elestirmistir. Tim bunlara ragmen ergonomide is hevesi hususunda

arastirmalar yapan ve 6neriler getiren ilk bilim adami olarak anilir. (30)

Ergonomi tarihi esas alinir ise kesinlikle g6z ardi edilmeyecek olan 6ncu bilim
insanlar1 arasinda GILBERTH ailesini de saymak miimkiindiir. Miihendis olan Frank
Bunker GILBERTH ve psikolog olan esi Lillian Moller GILBERTHin gelistirdikleri

“is ve zaman etiidii” ve “oksijen tiiketimi” ¢calismalar1 olduk¢a merak uyandiricidir.



1.3. Tiirkiye’de Ergonomi

Tiirkiye’de ergonominin ilk olarak ne zaman islendigi hususunda iki farkli
kaynak mevcuttur denebilir. Ergonomiye dair ilk c¢alisma, dogrudan olmasa da
Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde 1969’da islenmeye baslanmistir. Bu
calisma “Ziraatta Canli Kuvvet Kaynaklarr” kiirsiisii olarak adlandirilmistir. Bu
kirstide genel olarak mekanik kuvvet kaynaklar1 tizerine yogunlasilmis ve Prof. Dr.
Stleyman KADAYIFCILARIN’in baglattigi bu ¢alismalar Prof. Dr. Hamza
DINCERIN’in “Insan Emegi ve Ziraattaki Prodiiktivitesi”, “Calisma Sekli ve Kas

Yorgunlugu” eserleri ile insan etkeni konusunu da ¢alisma alani igine almistir. (30)

Ikinci olarak 1960'larda Istanbul Teknik Universitesi ve Calisma Bakanlig
ulkemizde ergonomi alaninda gesitli arastirmalara baslamistir. Ergonomi okullarda
ders olarak 1971°de Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi bolimiinde
gOrilmeye basglanmistir. Diinya genelinde ilk ergonomi kongresi Tirkiye’de 1996
yilinda yapilmistir. Bu gelismeler 1siginda Tiirkiye bu alanda hizli bir ivme

kaydetmistir.

Ulke olarak ergonomi iizerine ¢alismalarimiz son yillarda diinya ile paralel olarak
gelismektedir. Milli Prodiiktivite Merkezi’nin (MPM) bu hususta ¢ok mihim
katkilar1 olmustur. Kurum tarafindan belli bir diizene sokulan ve arastirmalar ile
gelistirilen ergonomi, bircok isyerinde fiziksel ortamin daha iyi hale getirilmesi,
endiistri miithendisliginin isyerlerine katkis1 gibi seminer ve konferanslarda,
ergonomi fikrinin daha fazla vurgulanmasinin yani sira, Milli Prodiktivite Merkezi
uzman: Glten INCIR tarafindan yazilan ve MPM tarafindan basilan “endiistriyel
igyerlerinde c¢evre kosullarmnin etkileri (1976)” ve “ergonomi (1980)” kitaplar1 da
faydali kaynaklar olarak, tretken olmayan ergonomi literattrine liderlik etmislerdir.
(30)

Ergonomi kavramin1 Tirkiye’de ilk isleyen kisilerden biri de Prof. Dr. Ahmet
Fahri OZOK tur. Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK ayn1 zamanda 1992 yilinda kurulan

ve kurucusu oldugu Tiirk Ergonomi Derneginin hala baskanligini yiirtitmektedir.



2. ANTROPOMETRI

2.1. Antropometri Nedir?

Insan viicudunun &lgiileri ile ilgilenen ve bu &lgiileri sistematik bilgi haline
getiren bilime Antropometri denmektedir. Kelime kokeni itibari ile anthropo (insan)
ve metrikos (6lgme) sozcuklerinden meydana gelen antropometri kelimesi

Yunancadan bilim dili literatiiriine ge¢gmistir.

Antropometri, insan viicudunun milletlere has 6zelliklerinden, cografi sartlardan,
farkli meslek gruplarindan kaynaklanan farkliliklarmi ve benzerliklerini dikkate
alarak daha genis kitlelere hitap etmek i¢in tasarimlar yapmaktadir. Bu tiir tasarimlar
yapilirken dikkate alinan Olgiiler ise insanin hareketsiz durusunda alnan olgiiler,
belirli bir standart pozisyonda referans olarak alman Olgiiler ve viicut hareket

halindeyken alman fonksiyonel 6l¢iileri diyebilmekteyiz.

Tim sanayi kollarinda {iretilen ara¢ gerecler calisanlarin yas ve cinsiyetinden
kaynaklanan farkliliklar esas alinarak iiretilmektedir. Bu iiretimlerim tamaminda
antropometri biliminden faydalanilmaktadir. Bu noktada 6zellikle Antropometri
miihendisligi, insan 6lgiilerinin her tiirlii ara¢ gereg ile uyumlastirma siirecine biiylik

katki saglamakta ve ergonomi bilimine kaynaklik etmektedir.

2.2.Antropometri Miihendisligi

Antropometri miihendisligine en biiyiikk katkiyr ilk olarak 1912 yilinda
GILBERTH ifti yapmustir diyebiliriz. Ozellikle GILBERTH cifti “hareket etiidii”
calismasi ile is veriminin arttirilmasmi saglamis ve bu konuda sonraki ¢alismalara
kaynaklik etmislerdir. Cagimiz antropometrisi ilk olarak 1926 yilinda ¢alisanlarin is
verimini arttirmak ve daha az yorulmasmi saglamak maksadiyla, oturduklari

sandalyelerin ¢alisanin viicut dl¢iilerine uygun tasarlanmasinda kullanilmistir.

1926 yilinda LEGROS ve WESTON tarafindan gergeklestirilen bu uygulamadan
sonra, 1940 yilinda LAY ve FISHER tarafindan “oturma rahatlig1 ve rahathk agis1”
ile ilgili ¢alismalar yapilmig, 1945 yilinda ise HOOTON tarafindan “araba koltugu

tasarim kistaslar1” konularinda detayli birtakim ¢alismalar ortaya konmustur. (8)



2.3. Referans Noktalar

Antropometrik Olgiilerin standart hale getirilmesi ile ilgili birtakim referans
noktalar1 belirlenmistir; (23)

Tepe noktast
Sag baslangi¢ noktasi
. Alin

. Ust burun kemigi

1.

2.

3

4

5. Ust cene

6. Alt cene
7. Boyun omurlar1
8. Omuz
9. Gogis kafesi iist

10. Gogiis kafesi orta

11. Gogiis kafesi alt

12. Dirsek

13. Karn iist

14. Bel

15. Kalca

16. Karn alt

17. Uyluk baslangi¢ noktasi
18. El bilegi

19. Parmaklar

20. Parmak ug noktasi

21. Diz kapagi

22. Ayak bilegi

23. Topuk noktasi

24. Ayak parmaklar1 u¢ noktasi
Sekil 1.Antropometrik Referans Noktalar (34)



2.4. Antropometrik Vicut Olguleri

Insan viicudu hareketsiz halde iken, belirli bir standart pozisyonda alinan viicut
Olctilerini ifade eder. Statik antropometri bir diger tanimlama olarak ge¢cmektedir.
Antropometrik vicut olculeri. 28-30 Mart 1967 ‘de Ohio’da bulunan Wright-
Patterson Hava Kuvvetleri Ussii’nde yapilan antropometri konferansma; tip
uzmanlari, beden egitimi uzmanlari, istatistik¢iler ve antropometri muhendisleri
katilmis, konferans sonucunda ¢aligma ortami, kullanilan kiyafetler ve ara¢ geregler
ile ilgili birtakim statik viicut olciileri belirlemislerdir. Bu 6l¢iiler asagidaki gibidir;
(2)(18)

1. Yiukseklik Olguleri: Diz yiiksekligi, ayakta boy, oturus Yiiksekligi gibi
yukseklikler bu gruba girmektedir. Diisey uzunluklar1 ifade etmektedir.
2. Genislik Olguleri: Kalca genisligi, omuz yiiksekligi, omuz genisligi gibi dlgiiler
bu gruba girmektedir. Yatay ve enine ¢aplar1 ifade etmektedir.
3. Derinlik Olguileri: Gogiis genisligi ve kalca derinligi gibi dlgiiler bu gruba
girmektedir. Yatay ve dikey Olcileri ifade etmektedir.
4. Uzunluk Olguleri: Sirt uzunlugu, dis kol uzunlugu gibi Slciiler bu gruba
girmektedir.

5. Cevresel Uzunluk Olguileri: Bel ¢evresi, bas ¢evresi veya bilek cevresi gibi
Olciiler bu grupta yer almaktadir.
6. Egrisel Uzunluk Olclleri: Vicutta herhangi iki noktay:r birlestiren egrinin
uzunlugunu ifade etmektedir. Cene ucundan kulaklar arasi uzunluklar 6rnek olarak
gosterilmektedir.

7. Diisiikliik Olctleri: Boyun, gdgiis, bel ve kalca cizgilerinden gectigi esas alman
yatay dizlemler arasindaki uzunluklar ifade etmektedir.
8. Erisim Uzakh@ Olculeri: maksimum erisim uzakliklarmi ifade etmektedir.
Kolun uzanabildigi son nokta gibi denilebilir.
9. Kalnhklar Olglleri: El, bilek gibi uzuvlarm uzun eksenlerine dik en kisa
caplarin uzunluklar1 ifade etmektedir.
10. Cikinti Olglleri: Burun ve kulak ¢ikintilari bu gruba girmektedir.
11. Kirisler: Ense ile burunu ve c¢ene ile arka kafayr birlestiren dogrulara

denmektedir. Pergel yardimui ile 6l¢iilmektedir.



2.5. Fonksiyonel Vicut Olgtleri

Dinamik antropometri olarak adlandirilan fonksiyonel viicut Olgiileri,

viicudumuzun sabit bir noktaya gore; uzanma, déonme ve egilme gibi ulasilabilecek

azami mesafeleri belirlemek ve calisma alanm bu veriler 1s1¢inda diizenlenmesine

yardimc1 olmak maksadiyla ele alinan l¢timleri ifade etmektedir.

2.6. Ergonomide Tasarim Asamalar

Ergonomide tasarim asamasindan 5T kurali uygulanmaktadir. Kullanilan metot
asagida tablo 1’de detaylandirilmistir. (3)

Tablo 1. Ergonomide Tasarim Asamalar (50)

Asamalar (5T)

Ortaya ¢ikan Faaliyetler

Tanimlama

Uriin ve sisteme dair fikirler

Beklenti ve ihtiyaglarin belirlenmesi

Hedef ve kriterlerin belirlenmesi

Kazang ve maliyetlerin oransal tanmini

Tasarlama

Sistem ihtiyaglarmin ve maksimum sinirlari ¢éziimlenmesi

Sistem elemanlarmin ve yapisal durumun tanimlanmasi

Diger segeneklerin ve ¢dziimlerin 6neri olarak sunulmasi

Sistem detaylarmin belirlenmesi

Tatbikat

Sistemin tecriibe edilmesi veya 6rnek uygulama c¢alismalari

Sistemin son haliyle tatbik edilmesi

Karsilasilan problemleri

Takip

Istifade eden calisanlarin goriisleri

Bilgi edinme

Sistem veriminin hazirlik asamasinda belirlenen 6lgiitlerini
takip etme ve izleme

Tekamil/Gelisim

Insan ve Uruin, organizasyon, gevre etkilesimlerinin
gelistirilmesi

i¢ ve dis faktorlere gore sistemin gozden gegirilmesi




GENEL BIiLGILER

3. OFiISLERDE ERGONOMI

Gegmisten giliniimiize insanligin degisimi ile beraber bircok yeni meslek
meydana ¢ikmistir. Niifus artis1 ve teknolojide ki gelismeler ile beraber kas giiciine
dayali meslekler yerini makinelere birakmistir. Gegmiste iirlin iireticisi konumunda
bulunanlar ile tiketici konumunda bulunan insanlar direk temas halinde iken
gunimuzde, Uretici ile tliketici arasina aracilar girmis ve yeni is kollarinin meydana

¢ikmasia neden olmustur.

Teknolojinin kas giiciine dayali meslekleri bertaraf etmesiyle beraber hizmet
sektorii de inanilmaz boyutlara ulasmistir. Tarlada yetigen iirliniin, market tezgahinda

yerini almasi, blyuk ofislerden koordine edilip, pazarlanmaya baslanmistir.

Sadece pazarlama sektorii ile kisitlanmayacak kadar genis olan ve her alanin
yonetim, planlama, tasarim ve kontrol asamasi giinlimiizde ofislerde
ger¢eklesmektedir. Bununla beraber tiim devlet kurum ve kuruluslarinin idari

birimleri biiyiik 6l¢iide ofis ortaminda gorevlerini icra etmektedir.

Ofislerde ¢alismanm getirmis oldugu birtakim zorluklar mevcuttur. Bu zorluklar
kullanilan ara¢ ve gereclerin yapilan ise uygun olmamasi, ofis ortammin yanlis
tasarlanmis olmasi, ¢alisma ortamunin gUrdltild, ¢ok fazla veya az isiklandirilmis
olmasi, soguk veya sicak olmasi, yeterince havalandirilmamis olmast gibi bircok
etken mevcuttur. Ofis ortaminda bir takim risk etkenleri mevcuttur, bu etkenler 3 ana
baslik altinda toplanabilir. Bunlar; cevresel etkenler, fiziksel etkenler, psikolojik

etkenler olarak siralanabilir. Bu risk etkenlerini asagida detayli olarak inceleyecegiz.

3.1. Ofislerde Cevresel Etkenler
GCevresel etkenlerin bilinmesi ¢alisan sagliginin  korunmasi i¢in Onem arz
etmektedir. Ergonomi sadece fiziksel materyaller ile degil ayn1 zamanda gevresel

etkenleri de esas almaktadir. Cevresel etkenler de birka¢ bashk altinda

toplanmaktadir.
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3.1.1. Ofislerde Gurultu

0dB-140dB araliginda bulunan ses siddeti, saglikli bir bireyin duyarli oldugu ses
siddetini ifade etmektedir. Insan kulagmin en duyarli oldugu sen basmci 60-90dB
iken en duyarli oldugu frekans ise 3000-4000Hz’dir. Calisma ortami ofis vb. olan
yerlerde meydana gelen giiriiltii duyma kayb1 olusturacak diizeyde degildir.
Girtltiiniin ¢alisan {izerinde iki tiir etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler fizyolojik ve
psikolojik olarak adlandirilmaktadir. (33) TSE 2607 ISO 1999: 1990 standardina
gore en yiiksek maruziyet degeri 8 saatlik ¢alisma igin 85 Db agsmamalidir. (25)

3.1.1.1. Garultinin Fizyolojik Etkileri:

Ofis vb. calisma alanlarinda giiriiltii insan saghgim tehdit edecek diizeyde
degildir. Fizyolojik olarak etkinin az olmasi kisa vadede biiyiik sorunlar yaratmaz
iken uzun vadede birgok rahatsizligin tetiklenmesine neden olabilmektedir. Tablo

2’de Giirtiltiiniin diizeylerine emsal teskil eden durumlar belirtilmistir. (33)

Tablo 2. Gurultinin Diizeylerine Emsal Teskil Eden Durumlar (33)

Guralth Duzeyleri Emsal durumlar
0DB [sitme alt sinir1
20 DB Cok sessiz orman
30 DB Fisiltil bir diyalog
40 DB Sessiz bir oda

50-55 DB Sehir merkezinde bir ofis

60 DB Karsilikli diyalog
70 DB Standart bir matkap
80 DB Yiiksek sesle konugsma
90 DB Kuvvetli bir bagirma
100 DB Tekstil atolyeleri
110 DB Agag kesim isleri
120 DB Degirmen isleri
130 DB Ucak jet motoru
140 DB Sehir acil durum sireni
180 DB Flize rampas1

11




Tablo 3. Ofis vb. Calisma Alanlarinda Giiriiltii DUzeyleri (33)

Kullanim alani Ofis tirleri

Toplant1 salonlan

Ticari
Ozel ofis
Ofisler
Kamu Toplanti salonlar

3.1.1.2. Gurdltinan Psikolojik Etkileri:

Kapah pencere

35

45

45

35

Acik pencere

45

55

55

45

Calisanlar iizerinde farkli psikolojik etkileri bulunan giiriiltii, ofis biiytlikliigiine

gore farklilik gostermektedir. Ofis ortaminda olusan siirekli giiriiltii bir takim

psikolojik durumlar meydana getirir. Bu durumlar asagidaki gibi siralanabilir; (33)

a) Davranigsal sorunlar

b) Uykusuzluk problemleri

C) Asiri asabiyet ve Ol¢iisiiz tepkiler
d) Cok yiiksek ses ile konusma

e) Memnuniyetsizlik

f) Tedirginlik durumu

g) Siirekli bas agrilari

h) Sarekli stres hali
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Ofislerde Guriltiiniin Onlenmesine Dair Tasarimlar

Birgcok calisanin ayni salonda yer aldigi ofis ortamlar1 genelde yaygindir.
Kisiye 0zel ofis ortami saglama imkani, isverenler icin hem ¢ok maliyetli hem de
verimsiz olabilmektedir. Tiim galisanlarn ayni1 ortamda bulundugu ofislerde bazi
dezavantajlar mevcuttur. Bu dezavantajlar ise ofis ortaminin ¢ok giirtiltiilii olmasidir.
Baglica giiriiltii kaynaklar1 ofis ortaminda bulunan telefon, faks, fotokopi vb.
makinalar, ¢ay, kahve makinalar1 ve ¢alisanlarin konusmalarindan olusan ugultular
olarak siralanabilir. Bu tiir ortamlar, ¢alisanda bas agrisinin yani sira gerginlige bagl
olarak stres durumu ve kas-eklem agrilar1 yaratabilmektedir. Bu durum hem ¢aliganin

saglig1 agisindan tehlike yaratmakta hem de is verimini diisiirmektedir.

Sekil 2. Cahsma Diizeni A¢isindan Ergonomik Ofis Tasarim (35)

Ofis ortaminim tasarmmu giiriiltiiniin engellenmesi bakimmda 6nemlidir. Tasarim
asamasinda ergonominin dikkate alinmasi, sonrasinda olusacak biiylik maliyetlerin
oniune gecmekle beraber is verimini arttirmaktadir. Sekil 3’te yer alan ofis planinda,

glirliltiiniin tasarim asamasinda 6nlenmesi ile ilgili genel bir fikir olusturmaktadir.
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B Giriittiili Alaniar

- Sessiz Alanlar

Sekil 3. Tasarim Asamasinda Giiriiltiiniin Bertaraf Edilmesi (35)

Giirtiltiiniin maskelenmesi hususu ofis ortaminda tasarim asamasinda dikkate
alinabilecek konulardan biridir. Bu asamada uygulanacak yontem ise guriltinin

calisma alan1 disina ¢ikmasini engelleyecek paneller kullanilmasidir.

O

Sekil 4. Ofislerde Gurultinin Engellenmesini Saglayan Paneller (36)
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3.1.2. Ofis Ortaminda Termal Konfor

Termal konfor; calisma ortaminda bulunan sicaklik, nem ve hava akim hizini
ifade eder. Termal konfor kesinlikle dis etkenlerden ve kisisel durumlardan bagimsiz

degerlendirilmemelidir.

Termal konforu etkileyen dis etkenler ve kisisel etkenler birbiri ile baglantili
olmasa bile calisma ortaminda birbirini etkileyen etkenler olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu etkenler asagida iki baslik altinda siralanabilir;

Cevresel Etkenler Kisisel Etkenler
e Hava Sicaklig1 e Kuyafetler
e Radyan Is1 e Metabolik Is1

¢ Hava Akim Hiz1

o Nem

Ofislerde i¢ ortamda hava kalitesi; ¢alisanin saghigi ve verimi ile direkt alakali
oldugundan ginimizde Onem arz etmektedir. Bundan otiirii ofis ortaminda
calisanlarin en az 8 saat ge¢irdigi esas alinir ise termal konforun saglanmasi biiyiik
gerekliliktir. Ofislerde I¢ ortam sicakligi, 1s1l konfor sartlarnmn en Onemli
parametresidir. Ofislerde i¢c ortam sicakligi her mevsim c¢alisanlarm kendilerini
konforlu hissedecekleri bir diizeyde olmalidir. I¢ ortam 1sis1 ne maksimum ne de
minimum derecelerde olmalidir. Yaz mevsiminde calisilan ortamin 1sis1 disarmin
1s1sina bagl olarak belirlenmesine karsin ki mevsiminde calisilan ortamin kullanim

amacima gore degiskenlik gostermektedir.

Ofis ortammda nem miktar1 calisma kosullarini etkileyen 6nemli etkenlerden
biridir. Ozellikle nem miktarmin fazla olmasi, calisanin konsantre olmasma ve
bunalmasina sebebiyet vermektedir. Diisiik nem orasi1 ise agizda kuruluga ve sik sik
su ihtiyacina sebebiyet vermektedir. Ofis gibi i¢ ortamlarda tavsiye edilen ne orani
%30 ila %70 araligindadir. Bu standartlar TS EN 27243 temel almarak
diizenlenmistir. (33)(10)
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[¢ ortam 1sismin ve bagil nemin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bundan o6turd i¢ ortamda 1s1 ve neme bagli konfor, mevsim sartlarma gore

belirlenmektedir.

I¢ ortam ideal 1sis1 ile ilgili giiniimiize kadar yapilan bir takim arastirma ve
incelemelerde, ideal i¢ ortam 1sisinin 26°C olmasi gerektigi belirlenmistir. Bir diger
aragtirmadan ¢ikan sonug ise minimum enerji sarf edilen sogutma sisteminin ¢alistig1
bir alanda, i¢ ortam 1s1 degerlerinin 23 °C olmasi ve bagil nem miktarmin %55
olmasi gerektigi saptanmistir. Amerika’da ASHRAE (American Society of Heating,
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers - Amerikan Isitma, Sogutma ve
Iklimlendirme Miihendisleri Birligi) standartlarma goére i¢c ortam ideal sicaklik
degerlerinin 20-25,5 °C arasinda, nemin ise %30-60 arasinda olmasi gerektigi
belirlenmistir. Viicudumuzdan yayilan 1s1, giydigimiz kiyafetlerde ofis ortaminda
1s1y1 arttiran etkenler arasinda sayilmaktadwr. Ayrica gun i¢inde ofis ortaminda
yapilan tiim aktivite ve caligmalar da 1siy1 attiran faktorlere ornek gosterilebilir.
Ofiste mevcut pozisyonumuz bile 1s1ya etki eden durumlara 6rnek olabilir. Soyle ki
ofiste oturdugumuz koltuktan ayaga kalktigimiza 0,85 °C, oda i¢inde dolastigimizda
ise 3,4 °C sicaklik artisinin tespit edildigi belirlenmistir. Oturur durumda ve

ayaktayken viicut 1s1s1 degismektedir. (29)

Ideal bir ¢alisma ortaminda hava akim hizinin 150 mm/sn. dolaylarmda olmasi
verimli ve saglikli bir ortam olugmasina katki saglamaktadir. Bu hava akim hiz1 510
mm/sn. seviyesine ¢iktiginda ¢alisma ortami “esintili hava”, 100 mm/sn. seviyesine

diistiigiinde ise ortam “havasiz” olarak diistiniilmektedir.

TERMAL
SICAKLIK E 0 M F DR

,.
=4

Mg
=5

Sekil 5. Termal Konforu Etkileyen Etmenler (37)
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3.1.3. Ofislerde Aydinlatma

I¢ ortam aydmlatma gereksinimi, yapilan isin gerekliligine gore degiskenlik
gostermektedir. Gereksinim duyulan aydinlatma iki sekilde saglanabilir; bunlar dogal
ve suni siktir. Ekolojik yapilarin hizla arttigi ve enerji tasarrufunun ¢ok mihim
oldugu giiniimiizde, tasarim asamasinda tiim yapilarin dogal aydinlatmadan
maksimum faydalanmasi saglanmalidir. Ozellikle son ddnemlerde sadece ofis
tasariminda degil tim yapilarda bu durum goéz Oniinde bulundurularak, enerji

verimliligi maksimum seviyeye ¢ikariimalidir.

Glines 1518mnin insanlar lizerinde bircok olumlu etkiye sahip oldugu kesin bir
durumdur. Suni yoldan aydmlatma ile elde edilen aydinlatma giin 15181 ile
kiyaslanamayacak degerlerdedir. Suni aydinlatma ile c¢alisma alaninda aksam
olusturulan aydmlatma degeri 500 lux iken gilinesli ve agik bir havada 100.000 lux’u
bulabilen bir degerden bahsedebilmekteyiz. Bahsedilen bu deger golgede bile 10.000
lux’u bulmaktadir. (33)

Calisma alaninda tesis edilen aydinlatma ekipmanlarinin, direk goz ile temasinin
engellenmis ve 151tk dagiliminin dengeli olmasi gerekmektedir. Ozellikle 1s1k
ihtiyacinin daha fazla oldugu plan ve proje ¢izimi gibi islerde masa iistii 151k

donanimi kullanilarak goziin fazla 1siktan korunmasi saglanmalidir.

Ofis ortaminda diisik kontrasth 151k kaynagi kullanilarak ¢alisanlarin
performansi diistiriilmemelidir. Ofislerin tasarimi asamasinda, duvar renkleri, masa
yiizeyleri, yer kaplamalar1 ve tavan renklerinin ne kadar 151k yansitacagi iyi hesap
edilmeli ve bu yansima rahatsizlik vermeyecek miktarda olmalidir. Ofislerde
aydinlatma yapilir iken c¢alisanlarin, 1siktan dolayr goézlerinin kamasmasi
engellenmelidir. Bu durumun olusmamasi i¢in ihtiyag duyulan ton ve renk tercih
edilmelidir. Ozellikle ofislerde kullanilan floresanlarda kirpma olmamal, olmasi
halinde derhal degistirilmelidir. Ofislerde aydinlatma hesabi yapilirken tasarim
asamasinda giin 15181 da dikkate alinmalidir. Ofislerde aydinlatma yapilir iken TS EN
12464-1: 2013; TS EN 12464-1.2011: 2012 standartlar1 temel alinarak uygulama
yapilmalidir. (10)
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Ofislerde aydinlatma; Dogrudan aydinlatma ve dolayli aydinlatma olarak iki ana

gruba ayrilmaktadir.
Dogrudan aydinlatma

Bir yuzeyin tek kaynaktan diz bir ¢izgi Uzerinden gelen isinlar ile
aydmnlatilmasina denmektedir. Kismi olarak ylksek liminesans(isildama)
olusturmanin yaninda 15181n gelis yoniinde bulunan objelerin arkasinda koyu gdélgeler
olusturan aydmlatma olarak tanimlanir. Cok ylksek liminesans(isildama) gdzde
kamagma (glare) meydana getirir ve bir takim gérme problemlerine neden olur.
Dogrudan aydnlatma her tiirlii calisma ortaminda kullanilmamalidir. Yalnizca kalite

kontrol ve detayli is¢ilik gerektiren islerde kullanilabilir.
Dolayh aydinlatma

Isik aksinin %90’nina yakinini ¢alisma ortaminin tavanma veya duvarlarma
yansitan ve bu yiizeylerden geri yansiyan 1sik ile yapilan aydmnlatmaya denmektedir.
Bu tiir bir aydinlatmadan faydalanabilmek i¢in Oncelikle ¢alisma ortammin 15181
yansitabilecek renklerde olmasi gerekmektedir. Bu aydmlatma yOnteminde 1s1k
ortama dagildigindan o6tiirii golgeler olusmamaktadir. Genellikle yiksek aydinlatma
siddeti ortaya cikararak kamasma(glare) riskini minimuma indirir fakat g¢alisma
ortaminda ag¢ik renkler ile boyanmus duvar ve tavanlar ekranlarin yilizeyinde

yansimaya sebep olarak “rélatif” kamasma olusmasini saglamaktadir. (33)

Birgok caliganin bir arada galistig1 agik ofis ortamlarinda enerji transferi ve
enerji verimliligi amac¢lanmaktadir. Bu tiir calisma ortamlarindan genel aydmlatma
ile beraber kisisel aydinlatma da kullanilmalidir. Genel aydinlatmada kullanilan
tavan tipi aydinlatma ekipmanlar1 yerine, c¢alisganin bdlmesini aydinlatacak sarkit
aydinlatma ile hem genel hem de lokal aydinlatilma saglanabilir. Sarkit aydinlatma
ile masa bas1 ilave aydmnlatma ekipmanma da ihtiyag duyulmamaktadir.
Aydmlatmanin dogru yapilmas: 6zellikle géz sagligmin muhafazas: i¢in dnem arz
etmektedir. Aydmnlatmaya bagl olarak bir¢ok sikayet gelisse de géz hususu calisani

en ¢ok etkileyen rahatsizliklarin baginda gelmektedir.
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Sekil 6. Ofislerde Ergonomik Aydinlatma (38)

Calisma ortammi aydinlatilmasinda 1518 i¢ ortamdan yansimasi Oonem arz
etmektedir. Kullanilan renkler yansima diizeyinin belirlenmesinde dnemli bir yere

sahiptir. Renklerin yansitma oranlari ise soyledir; (33)
. Beyaz %75

. Acik renkler %50-75

. Orta renkler % 20-50

. Koyu renkler %20

ASOOK 20<')OK 2700K BO’CI)OK SLO0O0K SOIOOK 12 C>|<>OK
I—
Mum Dogal Isik Mavwvi
Is1gr Gan I1sig: Gokyluza
Sicak Scoguk
Beyaz Beyaz

Sekil 7. Kelvin Sicaklik Skalasi (38)

Kelvin sicakhk 6lgeginin mucidi, Lord KELVIN olarak da bilinen Britanyali
mucit ve bilim adami William THOMSON dur.

19



Tablo 4. Cahsilan Ortama Gore Aydinlatma Siddetleri (63)

Calisilan ortam Aydinlatma Siddeti (Lux)
Ziyaretgi bekleme salonlar1 300 Lux
Acik galigma ortamlart 750 Lux
Toplant1 odalar1 500 Lux
Ofisler 500 Lux
Rutin ¢aligmalar 400 Lux
Kot kontrastta calisma 600 Lux
Genel arka 151k 160 — 240 Lux
Calisma ortami dlsln_da kalan agik 20 Lux
alanlar,gegcitler
Yollar ve acil ¢ikis merdivenleri 50 Lux

3.1.4. Ofis bitkileri

Ofislerde kullanilan kimyasal maddelerin yani sira nem, kif, uzun sire filtreleri
degistirilmeden kullanilan havalandirma, 1smmma ve klima tesisati, devamli teneffis
ettigimiz havayi, saglhigimiza zararl zehirli maddelerle doldurmaktadir. NASA’nin
(National Aeronautics and Space Administration - Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi)
yaptig1 arastirma ve incelemelere gore ofis ortaminda bulundurulan bitkiler havada
bulunan benzol, karbonmonoksit ve formaldehit gibi zehirli maddelerin seviyesinin

azalmasini saglamaktadir. (33)

(AR AR AR AR
., )(5%) o, (5%) R E=y o (5%) ..

Ciice hurma Boston kimberly Oriimcek Cin herdem
palmiyesi Egreltisi guechs bitkisi yvesili
egreltisi

N

(22 AN S0 (AR 2 (A3
Bambu Benjamin Sevtan Flamingo Lillytruf

palmiyesi kaucugu sarmasigi cicegi bitkisi

Sekil 8. Hava Temizleyen Bitkiler (39)
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3.2. Ofislerde Fiziksel Etkenler

Ergonomi ile alakali fiziksel etkenler, ¢alisanlarin anatomik, antropometrik,
fizyolojik ve biyomekanik yonlerini esas almaktadir. Bundan 6tiirii is esnasindaki
durus Ozellikleri, tekrar eden hareketler, is ile alakali kas-iskelet sistemleri, ofis
yerlesim planlari, giivenlik ve saglik ergonomi ile ilgili fiziksel etkenlerin ana

aragtirma konularini olusturmaktadir. (33)

Ofislerde fiziksel etkenler, 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununun 30 uncu
maddesine dayanilarak ve Avrupa Birliginin 30/11/1989 tarihli ve 89/654/EEC sayili

Konsey Direktifine paralel olarak hazirlanmstir. (10)

3.2.1. Bina (Ofis Yerlesim Plani)

Is yeri insa asamasinda isin dzelligine ve kullanim amacina gore tasarlanmalidir.

Asagida 4 baslik altinda siralanan hususlar dikkate alinmalidir. (10)

Yapr Pencereleri: Ofiste bulunan pencereler herhangi bir tehlikeye mahal
veremeyecek, giivenli bir sekilde acilir, kapanir ve ayarlanabilir 6zellikte olmalidir.
Di1s pencereler ¢alisma alaninda gunes 15181 bol ve esit miktarda yayacak ve
gereksinimlere cevap verebilecek sekilde agilip kapanabilecek ve temizlenebilecek
Ozellikte yapilmalidir. Calisma alanina 151k girmesine olanak saglayan tiim

pencereler taban yilizeyine orani en az %10’u kadar olmalidir. (33)

Yap1 Acil Cikis Yollan ve Kapilari: insa edilen her bina tiim calisanlara kolayca
¢ikis imkanlar1 saglamak iizere toplam ¢alisan yiikiine, yangm korunum Seviyesine,
yapisina ve yiiksekligine uygun tip, konum ve kapasitede acil durum tehlike

¢ikislariyla donatilmasi gerekmektedir. (33)

Binada bulunan her acil durum ¢ikis1 hemen fark edilecek sekilde tasarlanmalidir.
Acil durum gikislart “Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi” esas alinarak
diizenlenmelidir. Uyar1 isaretleri kolayca gorulebilecek yerlere ve kalici olacak

sekilde koyulmalidir.
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Acil ¢ikis kapilari asla iceriye dogru degil tamamen disa dogru acilmali ve giivenli
bir yere ulasma imkani saglamalidir. Kagis yollar1 cadde ve sokaga kadar devamli ve
kullanan kisilere herhangi bir engel bulundurmayacak sekilde olmalidir. Ayrica,
calisma alaninda yer désemeleri kuru, saglam, diiz ve kaymaz olmali, ¢alisan igin
tehlike yaratmamalidir. Kablolar duvar veya zemine gomiilii olmali ve herhangi bir

tehlike yaratmamalidir.

Yapr Tuvalet ve Lavabolari: Tuvalet ve lavabolar bina yapim asamasinda
calisilacak yerlerin, katlarin bir {istiinde veya bir altinda olmalidir. Tuvalet ve
lavabolarm dogal ve mekanik havalandrma sistemi bulunmalidir. Dogal
havalandirma yok ise mekanik havalandirmanin yeterli miktarda hava dolagimi
saglayacak kapasitede olmasina dikkat edilmelidir. Tuvalet ve lavabolar periyodik

olarak temizlenmeli ve kotu kokular engellenmelidir. (33)

Hasta Bina Sendromu: Devamli olarak kapali ortamlarda ¢alisan kisilerde olusan
rahatsizliklar biitiinii olarak adlandirilabilir bu sendrom. Hasta bina sendromunun
neden oldugu baslica rahatsizlikla ise su sekilde siralanabilir; halsizlik, bas agrisi,
sersemlik hissi, cilt kurulugu, bulanti, burunda tikaniklik veya akma, gézlerde batma

ve kizariklik. (33)

Bu tiir rahatsizliklar genellikle yeni tasarlanan ve enerji tasarrufu gozetildigi igin
dogal havalandirma imkanina sahip olmayan veya ¢ok kiigilk miktarda
havalandirilabilen ofislerde goriilmektedir. Tasarim asamasinda sadece enerji
verimliligi degil ayn1 zamanda termal konforun her 6gesinin esas alinmasi gerekir.
Zira bu tiir hatalar is giicii ve veriminin kayb1, dolayisiyla daha fazla zarar anlamina
gelir. Dig ortam ile tamamen iligkisi koparilmis caliyma alanlarinda, i¢ ortamin

kirlilikten armdirilmasi da daha zor olacaktrr.

3.2.2. Ofis Ortaminda Karsilasilan Kimyasallar
Ofislerde kullanilan ve giin iginde siirekli temas halinde oldugumuz birgok
kimyasal madde bulunmaktadir. Bu kimyasallar1 su sekilde oOrneklendirebiliriz;

yazici tonerleri, miirekkepler, yapistiricilar, daksiller, bantlar, piller, tiipler, temizlik

maddeleri vb. bir¢ok kimyasal madde bulunmaktadir. (19)
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Calisma ortamu kirleticileri olarak degerlendirilen bu tiir kimyasal maddelerin
kullanim1 miimkiin mertebe en zararsiz olanla ikame edilmeli, ikame imkani yok ise
sik sik karsilasilan bu kimyasallarin viicuda girigi en aza indirilmelidir. Ofislerde sik
sik kullandigimiz arag gereclerin basinda gelen fotokopi makinasi ve lazer yazicilarin
eser miktarda ozon salgiladigi bilinmektedir. Fakat bu tiir maddeler sagliga zararl
olmasmna karsin maruziyet degerlerinin ¢ok az olmasi sebebiyle zararsiz olarak

degerlendirilmektedir. (62)

Calisma ortamimizda havada, kullandigimiz materyallerden kaynakli birtakim
kimyasallar bulunmaktadir. Bu kimyasallarin hangi maddelerde bulundugu asagida

sekil 9’te belirtilmistir.

HAVAMIZDA NE VAR?

TRIKLOROETILEN FORMALDEHIT BENZEN KSILEN AMONYAK

Baski miirekkepleri  Kagit poset Plastik Kaucuk Cam temizleyiciler
Boyalar Mumlu kagitlar Recine Deri {
Cilalar Makyaj tem. mendilleri \[adeni yag Sigara dumant
Vernikler Kagit havlu Deterjan Araba egzozu

Zemin parlaticilar
Kokulu tuzlar

. ; : Giibrede
Yapistiricilar Kontrplak paneller  Tla¢ yapim ”
Boya sokiiciiler Sentetik kumaslar Sigara dumani
Tutkallar

Sekil 9. Ofis Ortaminda Bulunan Kimyasallar (39)

Trikloroetilen

Baski makinalarinda kullanilan miirekkeplerde, her tirli boya, cila, vernik,
yapistirict ve boya sokiiciilerde bulunmaktadir. Kisa siireli maruziyet sonunda olusan
belirtiler: heyecan, bas donmesi, bas agrisi, bulanti, kusma ve kusmay1 takip eden

uyusukluk son olarak siirekli maruziyet halinde koma goriilebilmektedir.

23



Formaldehit

Kagit poset, mumlu kagitlar, yagh kagitlar, makyaj temizleme mendilleri, islak
mendiller, kagit havlu, kontrplak paneller ve sentetik kumaglarda bulunmaktadir.
Kisa siireli maruziyette olusan belirtiler: Burun, agiz ve bogazda tahris. Uzun siireli

maruziyette ise girtlak ve akcigerde sisme meydan gelmektedir.
Benzen

Her tlrlu plastik, re¢ine, madeni yaglar, temizlik maddeleri ve ila¢ yapiminda
kullanilmaktadir. Ayrica sigara dumaninda ve mobilya-ahsap yapistiricilarinda
bulunmaktadir. Kisa siireli maruziyette olusan belirtiler: Gozlerde tahris, uyusukluk,
bas donmesi, bas agrisi, kalp ritminde artis ve kafa karigikligi. Uzun siireli maruziyet

durumunda ise biling kayb1 meydana gelebilmektedir.
Xylene(ksilen)

Kauguk, her turli deri, sigara dumani ve araba egzozunda bulunmaktadir. Kisa
streli maruz kalmada ortaya ¢ikan belirtiler: Agiz ve bogazda tahris, bas donmesi,
bas agrisi, kafa karigsikligi. Uzun siireli maruziyette ise kalp problemleri, karaciger ve

bébreklerde hasar ve koma meydana gelmektedir.

Amonyak

Cam temizleyicilerde, zemin parlaticilarinda, yizey temizleyicileri, kokulu
tuzlarda ve giibrede bulunmaktadir. Kisa siireli maruziyette ortaya ¢ikan belirtiler:

Gozlerde tahris, 0ksiiriik, bogaz agrisi.

Calisma alanlarimizda karsilagabilecegimiz birtakim ortam kirleticileri ve bunlarin
simir degerleri mevcuttur. Bu kimyasallar, kaynaklar1 ve sinir degerleri asagidaki

tabloda belirtilmistir.
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Tablo 5. Calisma Ortam Kirleticileri ve Emisyon Kaynaklar (40)

Konsantrasyon
SImir1
Solunabilir 0.5-0.7 mg/m3
Tiitlin dumani, Sobalar, Sprey ocaklar
parcalar

Nitrojen Gazli ocaklar, Sigara 0.05-1.0 mg/m3
Dioksit

Elektrik arki, UV 1siklar 0.02-0.04 mg/m3

Izolasyon, Yangin 1 + liflcm3

Monitor: Bilgisayar kullanicilar1 yapilan is geregi siirekli olarak ekran basinda

3.2.3. Ofis Araclan

kalmakta ve giin i¢inde bilgisayar aracilig1 ile birgok islem yapmaktadir. Ozellikle
yaz1 fontlar1 uygun biiytlikliikte olmali, satir ve karakterler arasinda yeterli bosluk
birakilmali, ¢alisgan gozlerini yormayacak uygun sekil ve formlar kullanmali. (1)
Ekranda herhangi bir titreme olmamasina dikkat edilmeli. Calisan bilgisayarda renk
ve kontrast ayarlarma dikkat etmeli. Bu tiir ayarlar kullanici tarafindan kolaylikla

ayarlanabilmelidir sekilde olmalidir.
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Ekran, calisanin konumuna gore kolayca her yone hareket ettirilebilecek bir
bicimde olmalidir. Calisan kullandig1 ekran1 bagimsiz bir aparat ile kendi 6lgulerine
gore ayarlanabilir bir ¢alisma masasinda kullanabilmelidir. Bilgisayar ekrani ile
g0Ozler en az 45 cm mesafe bulunmalidir. Ekrani olabildigince uzakta tutmak ve yazi
karakteri boyutunu daha biiyiik kullanmak, karsilasilabilecek sorunlar daha az
indirgeyecektir. (1)(33)(20)

45 cm - 60 cm

=T 7 S

70 cm — 80 cm

|

=) 8 & €9 (& 4

Sekil 10. Ergonomik Monitdr Pozisyonu ve Masa yiiksekligi (41)

Klavye: Calisan miimkiin mertebe is yerinde diziistii yerine masa Ustu bilgisayar
kullanmalidir. Diz {istii bilgisayarlarda klavyeler sabit olmasi, ¢alisanin el ve
kollarmin uygunsuz durusuna neden olmaktadir. Klavyelerin hareketli ve ergonomik

olmasina dikkat edilmeli ve mutlaka bilek destegi kullanilmalidir. (33)

Kullanilan klavyenin renginin mat olmasma dikkat edilmeli, mimkin mertebe
15181 yansitmayan klavyeler tercih edilmeli. Tuslarin genis ve yazilarinin okunakli
olanlar1 tercih edilmeli. Klavye kullanirken mutlaka masada kollar i¢in bosluk

birakilmalidir.
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Sekil 11. Ergonomik Klavye ve Dogal Kullammm Pozisyonu (42)

Cahsma Masasi: Caligma masasi c¢alisanin her tiir ihtiyacina cevap verebilecek
nitelikte olmalidir. Masanin yiizeyinin mat ve 15181 yansitmayacak tiirden olmasina
dikkat edilmelidir. Monitor aparatt monte edilebilmeli ve klavye icin ilave aparat
bulunmalidir. Dokiiman tutucu bulunmali ve her tiirlii evrak ve ofis sarf malzemesin

kolayca ulasilabilmesine olanak saglamalidir. (33)

Calisanin viicut dlctilerine uygun ayarlanabilir yiiksekligi olmalidir. Masa altinda
cekmece ve c¢Op icin yeterli alan bulunmalidir. Masanin kolayca hareket
ettirilebilmesi i¢in tekerlekli olmasi ve tekerleklerde sabitleyici olmasina dikkat

edilmelidir.

27



Sekil 12. Ergonomik Calisma Masasi (43)

Cahsyma Koltugu: Calisma koltugu saga-sola, yukari-asagi, one-arkaya dogru rahat
bir sekilde hareket ettirilebilmelidir. Koltuk calisanin dlgiilerine gore ayarlanabilir
Ozellikte olmaldir. Koltuk st kismi beli destekleyen, boyun destegi bulunan,
kolgaklar1 ayarlanabilir ve terlemeyi engelleyecek materyallerden imal edilmis
olmalidir. Dengeli ve konforlu bir ¢alisma imkani saglayan, viicutta agri, tutulma

gibi rahatsizliklara sebebiyet vermeyecek nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. (33)

Sekil 13. Ergonomik Calisma Sandalyesi (44)
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3.2.4. Tekrarlanan isler

Tekrarlanan isler, glin icerisinde birbirini takip eden benzer hareket bigiminin
sirekli veya ara ara tekrarlanmasmi gerektiren isleri ifade etmektedir. Ofis
calisanlarimim dort saatten fazla siiren veri girisi igleri veya belli araliklarla takip

edilmesi gereken isler 6rnek gosterilebilir.

3.2.5. Uygunsuz Duruslar

Uygun olmayan duruslar insan anatomisine aykiri duruslar olarak ifade
edilebilir. Viicut yapisinin gerektirdigi gibi bir durus sergilemek olasi rahatsizliklari
minimize etmektedir. Viicut yapimiza aykiri, dogal olmayan duruslar kas-iskelet
sistemimizi zorlamakta ve eklem bolgelerine ekstra yiik bindirmektedir. Bundan
Oturd birtakim rahatsizliklar meydana gelmektedir. Uygunsuz duruslar asagidaki gibi
orneklendirebilir; (33)

a. Iki saati asan siire boyunca eller ile omuz ve bas hizasinmn iizerinde
calismak

b. Iki saati asan siire boyunca diz ¢okerek ¢alismak

C. Iki saatten fazla beli biikerek veya egerek calismak

d. Ayak destegi kullanmadan ¢alismak

WD S/Z-09

Sekil 14. Uygunsuz Durus Posturleri (45)
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3.3. Ofislerde Psikolojik Etkenler

3.3.1. Cahsandan Kaynaklanan Etkenler

Yasm ilerlemesinden kaynakli performansta diisiis, kadin ¢alisanlarda cinsiyet ile
ilgili gelisen problemler, asir1 sigara tiiketimine bagli problemler, anlagmazliklar,
unutkanliklar, {iziintiiler, aile ilgili problemler, mesleki problemler, maddi sikintilar,
glivensizlik problemleri, ¢alisma ortaminda pozitif olmayan iletisim sekli, dedikodu,

caliganlar arasinda sorunlar, ¢alisandan kaynaklanan etmenler arasinda sayilabilir.

3.3.2. Isin Yapisindan Kaynakh Etkenler

Is yiikii ve niteligi, {ist kademelerin baskisi, monoton ve rutinlik, birden fazla
gorevin yiiklenmesi, olusturulan takim igerisinde calisma baskis1 ve mobing, isin

yapisindan kaynaklanan etkenlerdendir.

3.3.3. Isletmenin Yapisindan Kaynaklanan Etkenler

Rol c¢atigmasi, yapilacak isin veya gorevin belirsizligi, kademe yikselme
imkanmin olmamasi ve yetersiz Ucretler isletmenin yapisindan kaynaklanan

etkenlerdendir.
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4. OFIS HASTALIKLARI

Ofis ortamimda hatali calisma sekli veya ergonomik olmayan kosullardan
kaynakli olarak birtakim hastaliklar meydana gelmektedir. Bu hastaliklar ¢alisanin
yasam kalitesini diislirmekte, is verimini olumsuz etkilemekte ve is yerinin, is
giicinden kaynakli zarar etmesine neden olmaktadir. Bu hastaliklarin hangileri
oldugu, tedavileri ve hastaliklarin olusumuna yonelik dnlemler ii¢ ana baslik altinda

asagidaki gibi siralanmistir;

4.1. Ofis Hastaliklar1 ve Tedavileri Nelerdir?

4.1.1. Kas Iskelet Sistemi Rahatsizhiklar

4.1.1.1. Bel ve Sirt Agrilan

Bel ve sirt kisminda meydana gelen agrilar; bel ve sirt kisminda zorlanmalar,
durus bozukluklari, kas baglarinda ve eklemlerinde olusturdugu agrilar seklinde
tamimlanmaktadir. En fazla orta yaslar olarak tanimlanan 35-45 yaglar1 arasinda
goriilen bel ve sirt agrilar1 her iKi cinsiyette de esit miktarda ortaya ¢ikmaktadir. Bel
ve sirt agrilarina neden olan mesleklerin basinda, giiniin biiyiik kisminda sandalyede
oturmay1 gerektiren meslek gruplar1 yani ofis ¢alisanlarmin geldigini séylenebilir.
(15)

4.1.1.2. Boyun ve Bel Fitiklar

Boyun fitig1; boyun omurlarmin arasinda bulunan kikirdak yapimnin bozularak
omurilik kanalma dogru kaymasi sonucu ortaya c¢ikan hastalik olarak
tanimlanmaktadir. Omurilikten kola dogru giden sinirlere baski uygulamaktadir.
Omurlar arasinda boynun hareket etmesine olanak veren diskler; iki kemik yapmin
birbirine temas etmesine méani olurken ayni zamanda omurga yani kemiklerin

tizerinde olusan baskiy1 da azaltmaktadir. (15)
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Sekil 15. Omurlar Arasinda Fazla Yiik Sonucu Tahrip Olmus Disk (46)

Boyun fitig1, benzer sekilde bel bolgesinde yer alan omurlar arasindaki disklerin

yirtilarak yer degistirmesi veya kaymasi sonucu olusan hastaliga denir.

Sekil 16. Omurlar Arasinda Diskin Sinirlere Dogru Yer Degistirmesi (47)
4.1.1.3. Boyun ve Bel Fitiklarinin Tedavileri

Boyun ve Bel fitiklarnin tedavisinde uygulanan cerrahi teknikler su sekilde
siralanabilir:

» Mikrodiskektomi:

Mikroskop yardimi ile ¢ok kiicliik bir cerrahi kesit agilarak gerekli miidahale
yapilmaktadir.
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Sekil 17. Mikrodiskektomi Yontem (61)
* Klasik diskektomi:

Omurlar arasinda sinirlere baski yapan fitik parcasmin klasik cerrahi yontemle
almmasidir. Agik cerrahi olarak bilinir.

Retraktor

Sirt Kaslan

Fitiklasmms Disk

Sikismis Sinir
Kokii

Sekil 18 Klasik Diskektomi Ydntemi (62)
4.1.1.4. Boyunda Diizlesme

Vicudun dengesini saglayabilmesi icin omurga (zerinde bir¢ok kivrim bulunur.
Boyun bdlgesinde bunlardan birisidir ve basin dengede durmasini saglar. Boyun,
disaridan bakildiginda genis bir “C” harfine benzeyen, sirt bdlgesinden baglayip
basin arka kismina kadar uzanan bir kivrima sahiptir. Bu kivrimin zamanla diiz bir

hal almasina da boyun diizlesmesi denilmektedir.
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NORMAL DUZLESMIS ONE EGILMIS
BOYUN KAvVisi BOYUN KAvisi BOYUN KAvisi

Sekil 19. Boyun Diizlesmesi (48)
4.1.1.5. Diz Agnlan

Gun icerisinde 8 ila 10 saat arasinda hareket etmeden oturan ¢alisanlarda, kalca
ile diz arasinda bulunan viicudumuzun en uzun ve biiylk kas kiitlesinde ciddi
zayiflamalar meydana gelmektedir. Bu tiir kaslarda meydana gelen atrofi (kas kaybi),
ana uyluk kemiginin diz kapagma siirtiinmesine sebebiyet verip siddetli agrilara
neden olmaktadir. Ayrica dizi surekli bikuli pozisyonda tutmak, diz kismina giden
kan akimmin yavaslamasmma neden olup dizdeki kikirdaklar1 zayiflatmaktadir.
Baslangic diizeyinde ¢ok sik agrilara neden olmayan bu durum, yasin ilerlemesiyle

birlikte kire¢lemeye ve siddetli agrilara sebep olmaktadir.

Sekil 20. Diz Tendon ve Kas Yapisi1 (49)
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4.1.1.6. Dirsek, Onkol ve El bileginde adale rahatsizhklari

e Karpal Tunel Sendromu

El bileginde; parmaklarin hareket etmesini saglayan dokuz tendon ve iginden
sinirlerin ~ gectigi  kanal bulunmaktadir. Bu kanal karpal tlnel olarak
adlandirilmaktadir. TUnelin iginden gegen median sinirinin ¢ok fazla baski altinda
kalmasi neticesinde olusan bu rahatsizliga el bilegi sinir sikismasi yani karpal tunel

sendromu ad1 verilmektedir.

Sismis
Median Sinir

Transvers
Karpal Bag

Sekil 21. Karpal Tunel Sendromu (52)

e Karpal Tunel Sendromu Tedavisi
Lokal anestezi ile bilek kismi uyusturulur. El bileginde kiiciik bir kesi yapilarak
karpal ligament orta kisimdan kesilir. Bu miidahale sonucunda median sinir baskis1

ortadan kaldirilarak sinirler rahatlatilmis olur.
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Sekil 22. Karpal Tunel Sendromu Tedavisi (53)
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e Tenisci Dirsegi

Tipta Lateral Epikondilit olarak adlandirilan ve toplumda tenisgi dirsegi olarak
bilinen bu rahatsizligin, el bilegi ve parmak hareketlerinin ¢alismasini saglayan
kaslarin, iist u¢ yapisma boliimii olan dirsegin dis yan bolimiinde mikro yirtiklar

olusmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 23. Dirsekte Meydana Gelen Yirtiklar (54)
e Tenis¢i Dirsegi Tedavisi

Tenisci dirsegi vakalarinda hastalarin %85-90°1 cerrahi miidahale gerektirmeyen
yontemlerle iyilesmektedirler. Minimum alt1 ay siiren tibbi bir tedavi ve
enjeksiyonlara ragmen agrilari dinmeyen hastalarda cerrahi miidahale yontemi
secilmektedir. Cerrahi miidahalede, agrili kisstmda bozulup islevini yitiren tendon
yapigsma yerinden ayrilir, sorunlu kisim temizlenerek tendon tekrar yerine dikilir.
Cerrahi tedaviden sonra, kolun bir miiddet hareketsiz birakilacak bigimde algiya

alinmasi gerekmektedir. (12)

Sekil 24. Tenis¢i Dirsegi Cerrahi Miidahale Safhalar (55)
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4.1.2. Dolasim Sistemi Rahatsizhklar1 ve Tedavileri

4.1.2.1.YUksek Tansiyon

Damarda bulunan kanin, damar ceperine uyguladigi yiiksek kan basincina
hipertansiyon denmektedir. Kanin damar duvarlarina uyguladigi bu basincin uzun
muiddet devam etmesi durumunda, damarm i¢ ylizeyinde biylk hasarlar meydana
gelmektedir. Hipertansiyonun damarlarda neden oldugu basing, damarlarda
genislemeler veya yirtilmalar meydana getirmektedir. Hipertansiyon, organlara giden
kan akisinda diizensizlik yaratarak organ yetmezligi tehlikesi ile karsilasmamiza

neden olmaktadir.

I",,,
vir Plag
My v ahndaki
Fisk;

Damar duvannda sertlesmelerin
baslamas)

Damar duvannda inflamasyon,
plak olusumu, elastikiyetin azalmas:

Damar duvannda sertlesme ve kalinlagma,
kalsiyum birikimleri

Damar plaginda yirtilma ve kalp krizi riski

Sekil 25. Yasa gore Damar Duvarinda Yag Depozitleri Birikimi (56)
4.1.2.2. Kalp Krizi

Kalp krizi, kalbi ¢evreleyen ve beslenmesini saglayan damarlarda gergeklesen bir
bozukluk sonrasi (¢ogunlukla koroner arterlerdeki yani Kkalbi cevreleyen
damarlardaki tikaniklik neticesinde kalp kasmin beslenememesi ve oksijensiz
kalmasi ile) ortaya ¢ikan yetersizlik sonucu siddetli gogiis agrisi belirtisi gosteren ve
Olime neden olmasi kuvvetle muhtemel olast hastalik durumuna denmektedir.

Diinyada en ¢ok rastlanan 6liim sebeplerinin baglarindadir. (15)
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Sekil 26. Kalp Damar Duvarinda Yag Depozitleri Birikimi (57)

4.1.2.3.Damar sertligi

Ateroskleroz (damar sertligi), atardamar icinde plak birikmesi sebebiyle

damarlari daralmasi ve sertlesmesi ile olusan bir hastalik olarak adlandirilmaktadir.
Halk arasinda damar kire¢lenmesi olarak da bilinen bu hastalik, viicudun etrafindaki

kan akisinda bozulma meydana getirerek ciddi sorunlara neden olabilmektedir.

4.1.2.4. Dolasim Sistemi Rahatsizhiklarimin Tedavileri

Dolasim sistemleri rahatsizliklar1 ¢ogunlukla damar tikanikligi nedeniyle
olusmaktadir. Ileri diizey tikamikliklar igin cerrahi yontemlere bagvurulmaktadir.

Siddetli damar tikaniklig1 vakalari, anjiyoplasti veya koroner arter bypass gibi cerrahi

islemlerle tedavi edilebilmektedir.

A
(¢
K
?4(

N e i

Sekil 27. Damar Tikanikhg A¢ma Yontemleri (58)
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4.1.3. Gorme ile Tlgili Rahatsizhklar

Gorme ile ilgili ofis ortaminda en fazla karsilagilan rahatsizliklar genellikle
sunlardir; bulanik gérme sorunlari, goézlerde yanma ve kuruluk hissi, gozlerde
sulanma veya kizariklik, gozleri kisarak gérmeye ¢alisma, odaklanma sikintisi, Gift
gormeye baglama ve 151k hassasiyeti vb. baslica sikayetlerdendir. Ofislerde ¢alisma
esnasinda, monitdr basinda gegirilen uzun siire esas alinir ise, goz yuzeylerinin
yeterli miktarda nemlenemedigi ve buna bagli olarak kuruluk, batma ve kizariklik
meydana geldigi tespit edilmistir. Bu tiir olumsuz durumlar gozlerde tahrise neden
olmaktadir. Monitér basinda uzun siire ayn1 mesafeden yapilan ¢alismalar
neticesinde, g6z uyum kaslarinda spazm olusmakta ve bunun neticesinde bulanik

gbérme, odaklanma sorunu ve bas agrisi meydana gelmektedir. (31)

Gozyas) Bezi - . L Goz Kapag

Ust Lakrimal Kanal

Lakrimal Kese

Gozyasl Bezi
Kanallan

Lakrimal
Duktus

Alt Lakrimal Kanal

Lakrimal Punktum

Sekil 28. G6z Anatomisi (59)
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4.1.4. Psikolojik Rahatsizhiklar
Ofis ortaminda kars1 karsiya kalinan siirekli stres durumu calisanlarda;

depresyon, 6fke, mutsuzluk, uyumsuzluk vb. gibi psikolojik durumlar yaratmaktadir.
Bu gibi psikolojik durumlar ¢alisanlarin bedensel rahatsizliklarini tetiklemekte veya
hastaliklarinin  ilerlemesine sebebiyet vermektedir. Psikolojik rahatsizliklarin
bedensel rahatsizliklar tetikledigi esas almir ise ¢alisanlarin psikolojik olarak rahat

hissetmeleri saglanmalidir.

4.2.  Ofis Hastahklar1 Nasil Onlenebilir?

4.2.1. Spor

Ofis calisanlarin1 bekleyen belki de en biiylik tehlike hareket azligmna baglh
olarak gelisen rahatsizliklaridir. Bu tiir rahatsizliklar1 engellemenin ilk adimi glinlik
diizenli olarak spor yapmaktan ge¢mektedir. Spor belirli araliklarla yapilip
birakilmamali, aldigimiz nefes veya i¢tigimiz su gibi bir gereklilik oldugu

disiiniilerek siirekli hale getirilmelidir.

4.2.2. Saghkh Beslenme

e Kahvalt1 atlanmamali

e Yag, seker ve tuz kullanmamaya 6zen gosterilmeli

e Kahve ve cay tiiketimi minimum miktarda tutulmali

e Bol su tiiketilmeli

e Yag oran yiiksek yemekler yerine, yag orani diisiik yemekler tercih edilmeli

e Her 6gilinde sebze ve meyve tiiketilmeli

4.2.3. Duzenli ve Yeterli Uyku

Yapilan aragtirmalar sonucu 25 — 64 yas araliinda bulunan insanlarim, giinde 7
saatten az ve 11 saatten fazla uyumamasi gerektigini gostermektedir. 7 ila 9 saat
sarast uyku yeterli olarak goriilmiistiir. Uykunun siiresi ile beraber diizenli olmasi
gerektigi de kesinlikle ihmal edilmemesi gereken bir husustur. Zira diizensiz ve
yeterli uykunun olmamasi durumunda giinlik yasam ve is ile ilgili birgok problem

yasanmaktadir.
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4.2.4. Ofis Ortam Egzersizleri

Ofis calisanlarinin duragan yasamlarinin biiylik kismini is yerinde gegirilen
zaman teskil etmektedir. Ozellikle ofis ortaminda icra edilen islerin hareketsiz ve
monoton oldugu bilinmektedir. Bu gibi ¢alisma ortamlarindan kaynaklanan birtakim
sorunlar vardrr. Ofis ortaminda saatlerce hareketsiz oturmak, giin boyunca ayni

pozisyonda kalmak, viicudumuzda birgok rahatsizliga neden olmaktadir.

Bu tiir rahatsizliklar1 bertaraf etmek yalnizca ofis ortamimni ergonomik olarak
dizayn etmek veya saglikli beslenmekle miimkiin olmamaktadir. Duragan ofis
ortamindan kaynakli sorunlarin ¢oziimiine yonelik tiim Onlemlerin uygulanmasi
hayati 6nem tagimaktadir. Bu tlr ¢calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin her saatte bir, bir
defa kalkip birka¢ adim atmalar1 veya oturduklari yerden bazi egzersizler yapmalart,
ilerde yasanacak bazi rahatsizliklarin olusmasini engelleyecektir. Ofis ortaminda

oturdugunuz yerden yapabileceginiz birtakim egzersizler sekil 32’de belirtilmistir.

Sekil 29. Masa Basi Egzersizleri (60)
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5.  TURKIYE’DE IS KAZALARI VE MESLEK
HASTALIKLARI iSTATISTIKLERI

Tiirkiye’de her yi1l onemli miktarda is kazasi vakalar1 yaganmakta ve bircok
caligan yasanan bu kazalardan otiirli ya ¢alisamaz hale gelmekte ya da hayatini
kaybetmektedir. Yasanan kazalarin olugsmasinda bir¢cok etken mevcuttur. Bu etkenler
icerisinde en Onemlisi igveren ve iscini yeterince bilingli ve egitimli olmamasidir.
Calisma kosullarinin makul olmamasi, yapilan isin agir olmasi, isi yapacak olan
calisanin ise uygun olmamasi, kullanilan ara¢ gerecin ergonomik olmamasi, ise
uygun arag¢ gere¢ kullanilmamasi, yapilan isin meydana getirdigi tehlikeleri bertaraf
edecek onlemlerin alinmamas1 vs. gibi bircok etken bulunmaktadir. Ozellikle is
kazalarmin %80°1 asan kismi hatali hareket ve davranmiglardan, %10’u asan kismi
uygun olmayan c¢alisma kosullar ve ara¢ gereclerden, %5’1 bulan kismu ise
Onlenemez nedenlerden meydana gelmektedir. Sadece bu rakamlar esas alnir ise is¢i
ve igverenin yapilan isin tehlikeleri ile ilgili yeterince bilinglendirilmesi ve egitilmesi

hayati 6nem tasimaktadir. (27)

5.2.  Tirlerine Gore Is Kazalan

Ulkemizde yasanan is kazalarmin tiirlerine gére yiizdeleri asagida Grafik 6’da
belirtilmistir.

Grafik 6. Tirkiye'de Yasanan s Kazalarmin Tiiriine Gore Yiizdeleri SGK,2017

iS KAZALARININ NEDENLERI

Diger nedenler,

18 Trafik/Servis

kazalari, 22

Elektrik ; 5

Siddet, 9

Yiiksekten
Diisme, 18
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Ulkemizde is kazalarindan otiirii hayatim kaybeden kisi sayis1 gegmis yillara
nazaran dnemli dl¢lide azaltilmis olsa da son birkag yilda artis gézlemlenmektedir.

Bu artig Grafik 7°de ki gibidir.

Grafik 7. Tiirkiye’de TUm Yillara Gore is Kazalan Sayilar,2017 SGK
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5.3.  Sektorlere Gore Is Kazas1 Oranlar

Her y1l yayinlanan is kazasi istatistikleri hangi sektorlerde daha fazla is kazasi
yasandigina dair bize bilgi vermektedir. Agir sanayi kollar1 bu konuda daha fazla
olimlii is kazasinin yasandigi sektorler olmaktadir. Bu sektorlerde daha fazla 6nlem
almmal1 ve ¢alisanlar bu tiir tehlikelere karsi bilinglendirilmelidir. Ofislerde yasanan
is kazalarinda nadiren de olsa 6liimler meydana gelebilmektedir. Genel olarak ofis
ortaminda yasanan is kazalar1 ufak yaralanmalar ile smirh kalmaktadir. Ofis
calisanlar1 dogrudan degil ama dolayli yoldan bircok tehlike ile karsi karsiya
kalmaktadir. Ozellikle siirekli statik durus ve ofis ortaminda tesis edilemeyen termal
konfor kalict hastaliklara yol agmakta ve ofis ¢alisanlarinin ciddi hastaliklardan 6tiirii
is yapamaz hale gelmesine veya hayatini kaybetmesine yol agmaktadir. Madencilik
vb. is kollarinda yipranma pay1 ve belirli bir yiikiimliiliik siiresi bulunurken ofis
calisanlar1 igin herhangi bir yiikiimlilik siiresi bulunmamaktadir. Bu nedenlerden
otiirli ¢alisanin sagligini muhafazas: i¢in dikkat etmesi gereken hususlara harfiyen
uymas: gerekmektedir. Sektorlere gore is kazalar1 oranlar1 tablo 8’de belirtilmistir.

(26)(32)

43




Tablo 8. Sektorlere Gore Oliimlii Is Kazasi Sayilari, SGK-2018

) 2018 Ocak | 100.000
Olen isgi is kolu iscide 6liim

No Calisma alani sayilari sayilar hizi
1 insaat isleri 587 1.747.228 33,6
2 Tasimacilik faaliyetleri 233 777.741 30,0
3 Ticaret, Bliro, Egitim ve Glizel Sanatlar vb. isler 162| 3.477.748 4,7
4 Metal isleri 124 1.553.106 8,0
5 Madencilik ve Tas Ocaklari faaliyetleri 86 191.538 44,9
6 Genel isler 69| 1.046.832 6,6
7 Cimento, Toprak ve Cam isleri 58 173.550 334
8 Konaklama ve Eglence isleri 47 861.471 5,5
9 Gida Sanayisi 41 571.080 7,2

Gemi Yapimi ve Deniz Tagimaciligi, Ardiye
10 Ve Antrepoculuk faaliyetleri 33 168.839 19,5
11 Dokuma, Hazir Giyim ve Deri isleri 32| 1.040.213 3,1

Avcilik, balikgilik, tarim ve ormancilik
12 faaliyetleri 31 151.358 20,5
13 Eneriji igleri 30 253.841 11,8
14 Petrol, Kimya, Lastik, Plastik ve ilac isleri 28 482.142 5,8
15 Agac ve Kagit isleri 27 241.878 11,2
16 Savunma ve Gulvenlik faaliyetleri 21 295.701 7,1
17 Saglik ve Sosyal Hizmetler 12 382.685 3,1
18 Basin, Yayin ve Gazetecilik faaliyetleri 4 92.159 4,3
19 iletisim isleri 3 61.660 4,9
20 Banka, Finans ve Sigorta faaliyetleri 2 291.426 0,7
21 iskolu tespit edilemeyenler 3 --

TOPLAM 1.633( 13.844.196 11,8

Tablo 8’de koyu renk ile belirtilen kisimlar daha ¢ok masa basi ¢alisanlari ile ilgili

isleri ifade etmektedir.

44




5.3. Ofis Hastahklar Istatistikleri

Ofis ortaminda ergonomik olmayan ekipmanlardan ve uygunsuz hareketlerden
kaynaklanan rahatsizliklar ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmig ve bu rahatsizliklarin

ne siklikla karsilasildigi asagida bulunan Sekil 33’de belirtilmistir.
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Sekil 30. Sik Goriilen Ofis Hastaliklar ve Yuzdeleri (51)
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6. OFISLERDE ERGONOMIi ARASTIRMA CALISMASI

Gelisen teknoloji ile beraber, hayatimiza bir¢cok teknolojik ekipman girmeye
devam etmektedir. Bu ekipmanlarin, ilk tasarimlarinda her ne kadar ergonomi
gOzetilse de ne tiir sorunlara neden olacagi ancak kullanimdan sonra netlesmeye
baslamaktadir. Bu tiir ekipmanlarin ne kadar islevsel ve ergonomik oldugunu 6lgmek
icin ¢alisandan alinacak doniitler, bu tiir ekipmanlarin gelistirilmesinde ve ergonomik

hale gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Isveren veya kurumlar is verimini arttirmak maksadiyla yeni teknolojiye siirekli
yonelmektedir. Verimi attirmak ve ¢alisanin daha iyi sartlarda ¢aligmasini saglamak
maksadiyla gerekli arastirmalar yapilip bu arastrma sonuglar1 verilere

dokulmektedir.

Glinlimiizde ergonomik ofis tasarimlar1 giin gectikce daha fazla tercih
edilmektedir. Bilim insanlar1 siirekli olarak insan viicudunun kullanilan makina, arag-
gereg ve calisma ortamu ile tam uyumunu arastirmakta ve siirekli olarak katkida
bulunmaktadirlar. Bilim insanlar1 kadar is diinyas1 da hem is kazalarinin azaltilmas1
hem ¢alisanin daha konforlu isini yliriitmesi i¢in gelismeleri takip etmekte ve bu

calismalara destek vermektedir.

Calisanlarin daha iiretken olabilmesi i¢in ¢alisanin karsilagabilecegi tiim negatif
faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu faktorler miimkiinse yerine
zararsiz olanla ikamesi, miimkiin degilse izole edilmesi gerekmektedir. Ornegin
calisma koltugunda bel destegi yok ise destekli olan ile degigsmesi gerekmektedir.
Degistirme imkan1 yok ise bel destegi eklenebilir. Bu ve bunlara benzer birgok érnek

verilebilir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada, farkl kurum ve kuruluslarda bir¢ok ofis ¢calisanina
ulagmus, 52 farkli soru yonelterek ergonomik olmayan ekipman ve davraniglara dair

veri toplayarak, olumsuz durumlar tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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6.2. Materyaller

Calisma kapsaminda, 2 farkli belediye birimi, 2 farkli Gniversite, 2 santiye ofisi, 1
cagr1 merkezi, 1 emlak ofisi, 1 muhasebe birimi ve birka¢ farkli 6zel kurumda 126

kisiye anket ¢aligmasi yapilmistir.

6.3. Yontem

Yapilan c¢aligmada istatiksel analiz yapilabilmesi maksadiyla anket formundan
yararlanilmistir. Degerlendirme i¢in kullanilacak anket formu, daha 6nce bu alanda

yapilmis caligmalar dikkate alinarak hazirlanmistir.

Toplam 42 soru ve 10 yargidan olusan anket formu ile bir takim demografik
ozellikler, bilgisayar kullanim aliskanliklari, ofis ortamu ile ilgili sorunlar ve bunlara

bagl gelisen rahatsizliklar tespit edilmeye caligilmistir.

6.4. Bulgular
6.4.1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin %63,5°1 erkek, %36,5°1 ise kadindir. Katilimcilarin %58,7°si evli,
%42,3 ise bekar oldugunu beyan etmistir. Katilimcilarin yaslarina dair istatistiklerde
ise %41,3’linlin 24-29 yas araliginda oldugu, %31,7’sinin 30-35 yas araliginda
oldugu, %11,1’inin 36-41 yas araliginda oldugu, %10,3 linlin 18-23 yas araliginda
oldugu ve %>5,6’smin ise 42 yas ve lstii oldugu tespit edilmistir. Tablo 9’da veriler

yer almaktadir.

Grafik 9. Yas grubu istatistikleri
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Katilimcilarin egitim durumlarma ait verilerde ise %39,2’sinin lisans mezunu
oldugu, %30,4’iiniin yiiksek lisans mezunu oldugu, %16’smin 6n lisans mezunu
oldugu, %10,4’liniin lise mezunu oldugu, %3,2’sinin ortaokul ve %0,8’inin doktora

mezunu oldugu tespit edilmistir.

Grafik 10. Egitim Durumu istatistikleri
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Katilimcilarin ofis ortaminda ne kadar siiredir ¢alistiklarina dair alinan veri ise

asagida yer almaktadir. Bu grafik incelendiginde katilimcilarin %50’1 den fazlasi 3

yildan fazla siirelerle ofis ortaminda ¢alismaktadir.

Grafik 11. Ofis Cahsanlarn Cahstiklar1 Y1l Sureleri

OFIS ORTAMINDA CALISMA SURELERI
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6.4.2. Ofis Ekipmanlar Kullanim Istatistikleri

Katilimcilarin %45°1 giin igerisinde 3-5 saat, %30’u 6-8 saat, %22’si 1-2 saat,
%17°si 8 saati askin siire ile bilgisayar kullanmaktadir. Genel itibari ile tim
katilimeilarin %50°den fazlasi giin igerisinde ortalama 5 saatini bilgisayar basinda
gecirmektedir. Katilimcilarm %61,1°1 diz sti, %39,9’u ise masa istii bilgisayar
kullandigin1 beyan etmistir. 126 kullanici arasinda sadece 14 kisinin ekran filtresi
kullandig1 tespit edilmistir. Bu oransal olarak tiim kullanicilarm %11,1’ine tekabiil

etmektedir.

Tablo 12. Ofis Ekipmanlar1 Kullanim ile Tlgili Sorular

1  Bilgisayar monitorii konumunuza go0re ayarlanabilir

. . 72,2 28,8
ozellikte mi?
2 | Kullandiginiz klavyenin ve Mouse’un ergonomik
53,6 46,4
oldugunu diistiniiyor musunuz?
3 Klavye ve Mouse icin bilek destekleyici kullaniyor o1 N
musunuz? ' '
4 | Masanizin yiiksekligi ayarlanabilir 6zellikte mi? 84,1 15,9
5 Kullandiginiz masada rahat c¢alisabildiginizi diisiiniiyor
s s Y 55,2 44,8
musunuz?
6 | Masa alt1 ayak desteginiz mevcut mu? 87,3 12,7
7 Oturdugunuz koltuk boyunuza gore ayarlanabilir
) s ) yu J / 81,7 18,3
Ozellikte mi?
8  Oturdugunuz koltukta hareket Kkabiliyetinin yeterli
71,4 28,6
oldugunu diisliniiyor musunuz?
9  Oturdugunuz koltugun tekerlekleri mevcut mu? 88,1 11,9
10 | Oturdugunuz koltuk bel destekleyici 6zellikte mi? 59,5 40,5
11  Oturdugunuz koltukta ilave bel destekleyici kullaniyor
77,8 12,2
musunuz?
12 | Oturdugunuz koltukta boyun destegi mevcut mu? 86,5 13,5
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6.4.3. Ofis Cahsma Ortaminda Termal Konfor Istatistikleri

Katilimcilarin  %70’inden fazlasin ofislerde aydinlatmanin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Ofis ¢alisanlarinin %64,3°1 ofiste bulunan objelerin veya masanin

15181 yansitmadigini ve mobilyalarin renklerinin uygun oldugunu beyan etmistir.

Ofis alaninda aydmlatma ile ilgili sorunlar hemen halledildigini beyan eden
katilime1 sayis1 %85,7°dir. Aydmlatmanm yeterli olmadigini ve bundan 6tiirii masa

iistii ilave aydinlatma ekipmani kullanan katilimei sayist ise %7,9°dur.

Tablo 13. Ofis aydinlanma memnuniyet yiizdeleri

Cok _ : Cok
No Aydinlatma : Yetersiz Yeterli :
yetersiz yeterli
1  Ofis aydmlatmasim yeterli
buluyor musunuz?
0,8 16,7 11,1 71,4
2  Ofisin dogal aydinlatmasini
yeterli buluyor musunuz?
1,6 23,0 10,3 65,1

Katilimcilarin = %52,4’0  ofiste mekanik havalandirma ekipmanlarmin mevcut
oldugunu beyan ederken %47,6’s1t mevcut olmadigmi belirtmistir. Dogal
havalandirma durumu ile ilgili veride ise katilimcilarin  %65,9’u  yeterli

havalandirmanin oldugunu, %34,1°1 ise yetersiz oldugunu belirtmistir.

Ofis ortaminda kotii kokularin mevcut oldugunu diisiinen katilimeilarin sayisi
%39,9’dur. Herhangi rahatsiz edici bir kokunun olmadigmi diisiinen ¢alisan sayisi ise
%60,1°dir. Ofis ortaminda 1s1 ve hava sirkiilasyonu ile ilgili istatistikler asagidaki

tabloda mevcuttur.
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Tablo 14. Ofiste Termal Konfor istatistikleri

Cok : ~ Cok
No Termal konfor : Yetersiz  Yeterli :
yetersiz yeterli
1 Ofiste temiz hava dolasimini 16,7 31,0 47,6 48
yeterli buluyor musunuz?
2 Ofiste kig aylarinda yeterli 1sitma 4,8 19,0 60,3 15,9
yapiliyor mu?
3 Ofiste yazin sogutma yeterli mi? 7,1 28,6 54,8 9,5

Katilimcilara giiriiltii ile ilgili 4 adet soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilkinde
calisma ortaminda ses yalitiminin olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarm %73’
yalitimin olmadigmi, %27’si ise mevcut oldugunu belirtmistir. Bir diger soruda
calisma ortaminda giiriiltii kaynaklarinin olup olmadigr sorulmus, calisanlarin

%37,3’1 evet yanit1 vermis, %62,7’si ise hayir cevabini vermistir.
y y

Ofiste yer alan giiriiltii kaynaklarmi izole edilip edilmedigi sorusuna %62,7’si
hayir cevabim1 vermistir. Ofis disinda giiriiltiiye neden olan faktorlerin var olup
olmadig1 sorusuna ise katilimcilarin %66,7°si evet, %32,3’ii ise hayir cevabini

vermistir.

6.4.4. Genel Ofis Alam ile Ilgili istatistikler

Katilimcilara ofis tasarimi, genel diizen ve islevsellik ile alakali olarak genel
birtakim sorular soruldu. Oncelikle ofis alaninmn yeterli biiyiikliikte olup olmadigi
soruldu. Bu konuda katilimeilarin %70’inden fazlasi ¢alistig1 alanin yeterince biiyilik
oldugunu ifade etti. Ofis alanimin temizligi ile alakali ise ¢alisanlarin %74,6’s1 yeterli
ifadesini kullanmistir. Calisma alani ile ilgili birtakim veriler asagida tablo 15°te

islenmistir.
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Tablo 15. Genel Ofis Alam istatistikleri

Calisma alaninda ihtiya¢ duydugunuz dolap,
cekmece ve raflar mevcut mudur? 848

Calisma alaninda bulunan dolap, ¢ekmece ve raflar

egilmenizi gerektirecek pozisyonda midir? 736

Calisma masanizi diizenli tutar misiniz?

83,2
Ofiste bulunan elektrik ve iletigim kablolar1 uygun
bir sekilde diizenlenmis midir? 60,8
Calisma alaninin tasarimi sizi rahatsiz ediyor mu? 456
Ofiste ziyaretgiler i¢in bekleme alani bulunmakta
midir? 528

6.4.5. Ofis Hastahklan istatistikleri

Katilimeilarin %72,8°1 bel agris1 sikayeti yasarken, sadece %Z21’i doktora bu
sikayet ile gitmektedir. Katilimcilarin %26,4’i gorme problemleri yasarken, ayni
katilimcilarin %26’s1 bu nedenle doktora basvurmustur. El bileginde agr1 sikayeti
olan katilimci sayis1 %40 iken yalnizca %9,7’si doktora bagvurmustur. Katilimcilara

ofis egzersizleri yapip yapmadig1 sorulmustur ve katilimcilarin %87,2°si yapmadigini

beyan etmistir.
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Tablo 16. Yas Gruplarina Gore Rahatsizhik Yiizdeleri

- 27 29 21 29
- 78 23 53 8
- 70 33 31 5
- 50 71 44 0

Tablo 17. Ofis Ortaminda Cahsma Siirelerine gore Rahatsizhik Yiizdeleri
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Tablo 18. Ofiste Bilgisayar Basinda Gegcirilen Zamana Gore Rahatsizhk
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6.5. Tartisma

Ergonomi hayatimizin her alaninda mevcuttur. Ergonomi yagamimizda saglimiz
icin Onemli olmasmma ragmen bu konuda gereken Ozen gosterilmemektedir.
Kullanilan her esya ve malzemenin ergonomik olma zorunlulugu vardir. Ulkemizde
ergonomi konusunda biling ve bilimsel uygulama yeterli degildir. Diinyada yapilan
ilk ergonomi kongresi lilkemizde yapilmis olmasinda ragmen, Ergonomi konusunda

arzu ettigimiz seviyeye ulagilamamistir.

Ofislerde galisanlar, giin icerisinde hareketsiz pozisyonu en iyi sekilde ifade eden
orneklerdir. Bu durum ofis ¢alisma ortaminda ergonominin énemini 6n plana ¢ikarip
konu tizerinde ¢alismamizi gerektirmistir. Yaptigimiz isin ve ¢aligma ortamimin hayat
kalitemizi ve sagligimizi olumsuz yonde etkilememesi gerekmemektedir. Bu
cergevede Oncelikle isveren ve c¢alisanlar birtakim yiikiimliilikleri yerine getirmek
zorundadir. Isveren, ¢alisanlar ve diger ilgililerin konu ile ilgili hassasiyet ve

uygulamalarmin yeterliligini arastirtyoruz.

Incelemis oldugumuz ofis alanlar1 igerisinde 6331 sayili yasa ve yonetmeliklerine
biliyiik 6l¢iide uyulmasma ragmen eksikliklerin mevcut oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak kullanilan ofis mobilyalarinin ergonomik oldugu fakat gerekli termal

konfor sartlarinin saglanmadig1 goriilmiistiir.

Ofis alaninda tasarim islemi yapilirken ergonomi dikkate alinmamis, mobilyalar
gelisi giizel yerlestirilmistir. Ornegin katilimcilarm %350’sinden fazlasi ofis arag
gereclerinin  ergonomik oldugunu beyan etmislerdir. Katilimeilar ara¢ gereg
konusunda memnuniyet belirtmis olsa da termal konfor konusunda %50’yakin bir
kitle memnun olmadigmi belirtmistir. Yapmis oldugumuz calismanin bir benzeri
olan Diizce Universitesi drneginde elde edilen veriler, elde ettigimiz veriler ile

ortligiir niteliktedir. (6)

Calismanin genel ofis diizeni ile ilgili kisimlarinda ise katilimcilar ofis diizenini
uygun bulurken ofis tasarimi konusunda memnuniyetsiz olduklarini1 dile
getirmiglerdir. Ofis alaninda kullanilan renklerin ¢alisanlarin ruh haline etki ettigi

yapilan ¢aligmalar ile ortaya konmustur.
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Katilimeilara saglik konusu ile ilgili yoneltilen sorular ve elde edilen veriler esas
alindiginda, katilimcilarin biiylik kisminin 6zellikle bel agris1 konusunda sikayetleri
oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilar oturduklar1 koltuklarin ergonomik oldugunu
beyan etmis olmalarma ragmen bel agrisi ¢ektiklerini beyan etmis olmalart
katilimecilarin dogru oturma pozisyonlarint bilmedigi ve egzersiz yapmadiklari

kanisina varilmustir.

6.6.  Arastirilan Ofislere Ait Gorseller

Sekil 31. Ofis-1 Calisma Masasi
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Sekil 32. Ofis-2 Cahisma Masasi

Sekil 33. Ofis-2 Cahsma Alam1 Genel GOrinim
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Sekil 34. Ofis-3 Cahisma Masasi

Sekil 35. Ofis-3 Calisma Alam1 Genel Gorinim
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Sekil 37. Ofis-4 Calisma Alam1 Genel Gorinim
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Sekil 38. Ofis-5 Cahisma Masasi

Sekil 39. Ofis-5 Calisma Alam1 Genel Gorinim

59



Sekil 40. Ofis-6 Calisma Masasi

Sekil 41. Ofis-6 Cahsma Alam1 Genel GOrinim
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Sekil 42. Ofis-7 Cahisma Masasi

Sekil 43. Ofis-7 Calisma Alam1 Genel Gorinim
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Sekil 45. Ofis-8 Calisma Alam1 Genel Gorinim
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Sekil 46. Ofis-9 Cahsma Masasi

Sekil 47. Ofis-9 Calisma Alam1 Genel Gorinim
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SONUC

Tarihsel sure¢ icerisinde insanin varolusundan giiniimiize degin yasamini
siirdiirmek maksadiyla {iretim yapmak zorundadir. insan gegirdigi her evrede siirekli
gelisim iginde olmus ve her yeni donem gegmis donemlerin birikimi ile bir dnceki
donemden daha iyi seviyelere gelmistir. Dinya genelinde hizli niifus artisi, farkl
ihtiyaclar ve bir¢cok farkli is kolunu ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni
ugraslar beraberinde bircok tehlike ortaya ¢ikarmustir. Insanlar islerini icra ederken

isten kaynaklanan tehlikeler dolayisiyla mal ve can kaybina ugramustir.

Zaman igerisinde is kazasi ve mesleki hastaliklar gibi is kaynakli tehlikelerin
bertaraf edilmesi ya da en aza indirilmesi dolayisiyla daha giivenli bir ¢aligma
ortaminin olusturulmas: maksadiyla insanlar ergonomiye yonelmistir. Yapilan isi
insana uygun hale getirilmistir. Insan, anatomisi itibari ile icra edilen ise
uydurulamayacagma gore igin insana anatomisine Ve fizyolojisine uygun hale
getirilmesi icap etmektedir. Ergonomi bu tir durumlarda devreye girmektedir.
Antropometri biliminin katkis1 ile insanin viicut yapisi incelenmis ve insan
anatomisine uygun c¢alisma ortami ile arag gerecler tasarlanmistir. Calisanlarin
ergonomik ortam ve ergonomik ekipmanlar ile beraber yeterli havalandirma, uygun
aydmlatma, giiriiltiisiiz ortam ve yapilan ise uygun sicaklik kosullarma sahip ¢alisma
ortami olusturulmustur. Ergonomik c¢alisma kosullarmin olusturulmasi hem verimi
arttrmis hem de calisanlarin motivasyonun yiikseltip, ilerde ¢alisanlarda olusmasi

muhtemel meslek hastaliklariin 6niine gegmistir.

Yaptigimiz inceleme ve arastirmalarda ergonominin giinden giine daha fazla ilgi
gordiigii ve siirekli yeni katkilar ile daha fazla gelistigi gozlemlenmistir. Degisen ve
gelisen diinyada ergonomi hizla gelisirken yaptigimiz g¢alisma ile lkemizde
ergonomi alaninda yeterince gelisme kaydedilmedigini miisahede edildi. Daha dnce
yapilan arastirmalar ve bu ¢alismanin sonuglarina bakildiginda, isveren agisindan
maliyet durumunun ergonomiyi uygulamada zorluk yarattigi, ¢alisan agisindan ise
yeterli egitim verilmedigi ve ¢alisanlarin ergonomik ekipman ve durumlardan

yeterince haberdar olmadigi anlagilmustir.
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ONERILER

Is saglig1 ve giivenliginin tesis edilmesi ve ¢aligma ortammmn ergonomi ile tam

uyumu i¢in yapilmasi gerekli olan ¢alismalar sunlar olmalidir;

e Akademisyenler ergonomi ile ilgili bilimsel ¢alismalar yapip gelisime katki
saglamalidir.

e Isveren ve iscilerin ergonomi ile ilgili egitim almalar1 saglanmalidir.

e Okullarda, ergonomi derslerde 6gretilmeli ve bu konuda toplumsal biling
kazandirilmalidir.

e Uretilen her ekipmanin ve arag¢ gerecin ergonomik olmasi sart1 ile iiretimine
izin verilmelidir.

e Ofis ortamlarinda calisanlarin spor veya egzersiz yapmalarma olanak
saglayacak ortamlar olusturulmali ve caliganlar buna tesvik edilmelidir.

e Ergonomi ile ilgili konferans, sempozyum, panel ve toplantilar yapilmali ve
toplumun tiim kesimlerinin katilimlar1 saglanmalidir.

e Ergonomi ile ilgili kamu spotlar1 hazirlanmali bu spotlar tim medya araglar1
ile iilkeye yayilmali ve devlet bu spotlarin daha genis kitlelere yayilmasi
maksadiyla ¢alismalar yapmalidir.

e FErgonomi hususunda tam biling kazandirmak ve bu bilincin kalici hale
getirilmesi icin yonetici ve calisanlara tesvikler verilmelidir.

e FErgonomik kosullarin saglanip saglanmadigini tespit i¢in arastirma
komisyonu kurulmali ve gerekli denetimler yapilmalidir.

e Ergonomi ile is kazalarmm azaltilp engellendigi, giivenli ¢alisma
kosullarinin saglandigi, meslek hastaliklarinin engellendigi, tiretimde verimin

arttirildigi ve milli sermayenin korundugu, topluma empoze edilmelidir.
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EKLER

OFISLERDE ERGONOMIK OLMAYAN EKIPMAN VE
DURUMLARIN CALISAN SAGLIGINA ETKIiSi

YUKSEK LISANS TEZ ARASTIRMA ANKETI

1. CINSIYET

o ERKEK
o KADIN

2. YAS

o 18-23
o 24-29
o 30-35
o 36-41
o 42-47
o 48-53
o 54-59
o 60+

3. MEDENi DURUM

o BEKAR
o EVLI

4. EGITIiM DURUMU

[LKOKUL
ORTAOKUL
LISE

ONLISANS
LISANS
YUKSEKLISANS
DOKTORA

O O O O O O O
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5.NE KADAR SUREDIR OFiS ORTAMINDA CALISIYORUSUNUZ?

1YIL
1-2 YIL
2-3YIL
3-5YIL
5-10 YIL
10+

0 O O O O O

OFIiS EKIPMANLARI

6. GUN ICERISINDE BILGISAYAR BASINDA NE KADAR ZAMAN
GECIRIYORSUNUZ?

SURE
1SAATTENAZ 1-2SAAT 3-5SAAT 6-8SAAT 8 SAATTEN FAZLA

7.OFiSTE KULLANDIGINIZ BiLGIiSAYARIN TURU NEDIiR?
o MASA USTU
o Diz USTU
8. BILGISAYARINIZDA EKRAN FILTRESi KULLANIYOR
MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR

9. BILGISAYAR MONITORU KONUMUNUZA GORE
AYARLANABILIR OZELLIKTE Mi?

o EVET
o HAYIR

10.KULLANDIGINIZ KLAVYENIN VE MOUSE'UN
ERGONOMIiK OLDUGUNU DUSUNUYOR
MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR
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11.KLAVYE VE MOUSE iCiN BiLEK DESTEKLEYiICi KULLANIYOR
MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR

13.MASANIZIN YUKSEKLIGI AYARLANABILIR OZELLIKTE Mi?

o EVET
o HAYIR

14. KULLANDIGINIZ MASADA RAHAT CALISABILDIGINIZi
DUSUNUYOR MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR

15.MASA ALTI AYAK DESTEGINIZ MEVCUT MU?

o EVET
o HAYIR

16.0TURDUGUNUZ KOLTUK BOYUNUZA GORE AYARLANABILIR
OZELLIKTE Mi?

o EVET
o HAYIR

17.0TURDUGUNUZ KOLTUKTAHAREKET

KABILIYETININ YETERLI OLDUGUNU DUSUNUYOR
MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR

18.0TURDUGUNUZ KOLTUGUN TEKERLEKLERI MEVCUT MU?

o EVET
o HAYIR

73



19.0TURDUGUNUZ KOLTUK BEL DESTEKLEYICIi OZELLIKTE Mi?

o EVET
o HAYIR

20.0TURDUGUNUZ KOLTUKTA iLAVE BEL DESTEKLEYICI
KULLANIYOR MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR

21.0TURDUGUNUZ KOLTUKTA BOYUN DESTEGI MEVCUT MU?

o EVET
o HAYIR

OFiSTE AYDINLATMA

22.0FiS AYDINLATMASINI YETERLiIi BULUYOR MUSUNUZ?

o COK YETERSizZ
o YETERSIiz

o YETERLI

o COK YETERLI

23.0FiSIiN DOGAL AYDINLATMASINI YETERLi BULUYOR
MUSUNUZ?

o COK YETERSIZ
o YETERSIZ

o YETERLI

o COK YETERLI

24.0OFiSTE ISIGIN YANSIMASINA NEDEN OLAN MOBILYA VEYA
OBJELER MEVCUT MU?

o EVET
o HAYIR
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25.0FISTE BULUNAN AYDINLATMA GERECLERININ ARIZALARI
GIDERILiYOR MU?

o EVET
o HAYIR

26.MASA USTU AYDINLATMA KULLANIYOR MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR

OFISTE HAVALANDIRMA

27.0FIiSTE TEMiZ HAVA SIRKULASYONUNU YETERLIi BULUYOR
MUSUNUZ?

o COK YETERSIZ
o YETERSIiZ

o YETERLI

o COK YETERLI

28.0FISTE MEKANIK HAVALANDIRMA EKiPMANLARI VAR
MIDIR?

o EVET
o HAYIR

29. OFISTE DOGAL HAVALANDIRMA MEVCUT MUDUR?

o EVET
o HAYIR

31.0OFiSTE KIS AYLARINDA YETERLI ISITMA YAPILIYOR MU?

o COK YETERSIizZ
o YETERSIZ

o YETERLI

o COK YETERLI
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32.0FiSTE YAZ AYLARINDA YETERLI SOGUTMA YAPILIYOR
MU?

COK YETERSIizZ
YETERSIZ
YETERLI

COK YETERLI

O O O O

33.0FiSTE RAHATSIZ EDiCi KOKULAR VAR MIDIR?

o EVET
o HAYIR
OFISTE GURULTU

34.0FISTE SES YALITIMI VAR MIDIR?

o EVET
o HAYIR

35.0FiSTE GURULTUYE NEDEN OLAN ARAC GERECLER
MEVCUT MUDUR?

o EVET
o HAYIR

36.0FIiSTE GURULTUYE NEDEN OLAN EKiPMANLAR iZOLE
EDILMIiS Mi?

o EVET
o HAYIR

37.0FIiS DISINDAN GURULTUYE NEDEN OLAN FAKTORLER VAR
MIDIR?

o EVET
o HAYIR
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GENEL OFIiS ALANI

38.0FiS DUZENLI VE YETERLI BiR SEKIiLDE TEMIZLENiYOR
MU?

o COK YETERSIiZ
o YETERSIZ

o YETERLI

o COK YETERLI

39.CALISMA ALANI RAHAT HAREKET EDEBILECEGINiZ
BUYUKLUGE SAHIP MiDiR?

o COK YETERSIiZ
o YETERSIiZ

o YETERLI

o COK YETERLI

40.CALISMA ALANINDA IHTIiYAC DUYDUGUNUZ
DOLAP, CEKMECE VE RAFLAR MEVCUTMUDUR?

o EVET
o HAYIR

41.CALISMA ALANINDA BULUNAN DOLAP, CEKMECE
VE RAFLAR EGILMENIiZi GEREKTIRECEK
POZiSYONDAMIDIR?

o EVET
o HAYIR

42.CALISMA MASANIZI DUZENLI TUTAR MISINIZ?

o EVET
o HAYIR
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43.0FISTE BULUNAN ELEKTRIK VE ILETIiSIiM
KABLOLARI UYGUN BIR SEKILDE DUZENLENMIS
MIDIR?

o EVET
o HAYIR

44.CALISMA ALANININ TASARIMI SiZi RAHATSIZ EDIiYOR MU?

o EVET
o HAYIR

45.0FISTE ZIYARETCILER iCIN BEKLEME ALANI
BULUNMAKTAMIDIR?

o EVET
o HAYIR

OFIS HASTALIKLARI

46.0OFISTE CALISTIGINIZ SURE iCERISINDE BEL AGRISI
SIKAYETINiZ OLDU MU?

o EVET
o HAYIR

47.BEL AGRISI SIKAYETiYLE DOKTORA BASVURDUNUZ MU?

o EVET
o HAYIR

48.0FISTE CALISTIGINIZ SURE iCERISINDE GORME
PROBLEMLERI YASADINIZ MI?

o EVET
o HAYIR
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49.GORME PROBLEMLERI SIKAYETIYLE DOKTORA
BASVURDUNUZ MU?

o EVET
o HAYIR

50.0FiSTE CALISTIGINIZ SURE iCERISINDE EL BILEGINDE AGRI
SIKAYETINiZ OLDU MU?

o EVET
o HAYIR

51.EL BIiLEGINDE AGRI SIKAYETIiYLE DOKTORA
BASVURDUNUZ MU?

o EVET
o HAYIR

52.0FiS EGZERSIZLERI YAPIYOR MUSUNUZ?

o EVET
o HAYIR
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