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OZET

Bu tez c¢alismasinda amag olarakis sagligi ve giivenliginin ve kalite yonetim
sistemlerinin isletme icerisinde birbirinden bagimsiz olarak kullanilmasi yerine, bu
yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesinin isletmeler ig¢in daha etkin bir model
olusturacagmin teorik bilgilerle ve uygulamalarda ispat edilmesidir. Bunun yaninda
biitiinlesmenin mevcut oldugu bir isletme ile mevcut olmayan bir isletme arasindaki
farkliliklarin ortaya konulmasiyla aradaki farkin belirgin olarak ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu sebeple oncelikle, is saglhigi ve giivenligi ile kalite yonetim sistemleri ve bu
sistemlerin olusturulmasinda esas olarak goriilen yonetim sistemleri standartlari
incelenerek bu yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi ile ilgili literatiirde yer alan
bilgiler incelenerek ¢alismamda yorumlanmastir.

Yonetim sistemleri uygulamalarint bagimsiz ve biitlinlestirme olarak
gerceklesen isletme arasinda analiz yapilarak biitiinlestirmenin isletmelere
sagladiklar1 faydalar ortaya konulmustur.

Yapilan calismada insaat sektorii son yillarda biiyiik bir gelisme kaydettigi
icin ingsaat sektorii se¢ilmis ve insaat sektoriinde faaliyet gdsteren iki isletme
bulunarak bunlar arasinda karsilagtirma yapilmstir.

Bu tez c¢alismasi sonucunda isletmelerde yOnetim  sistemlerinin
biitlinlestirilmesi uygulamalarinin isletmelerde biiyiik 6l¢lide olumlu olarak
etkiledigi, bu etkilerin miisteri memnuniyeti, iiretim artisi, kaliteli iirin ve hizmet vb.

faydalar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Sistemleri, Biitiinlestirme, Insaat Sektorii, Kalite,

Is Giivenligi



INTEGRATION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY WITH
QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS, APPLICATION AND
COMPARISON IN CONSTRUCTION SECTOR

Istanbul Esenyurt University, Science Sciences Institute ISG Program Thesis,

Cumhur Baskan July 2019 Supervisor: Prof. Dr. Hiiseyin Bashgil

ABSTRAC

The aim of this thesis is to prove that the integration of these management
systems will create a more effective model for enterprises rather than using
occupational health and safety and quality management systems independently
within the enterprise. In addition to this, the difference between a enterprise with
integration and a enterprise that is not experienced is prominently revealed. For this
reason, first of all, occupational health and safety, quality management systems and
the management systems standards which are seen as the basis for the establishment
of these systems are examined and the information in the literature about the
integration of these management systems are examined and interpreted in our study.

By analyzing the management systems applications between the independent
and integration enterprises, the benefits of integration to the enterprises were
revealed.

In this study, since the construction sector has made great progress in recent
years, the construction sector has been selected and two enterprises operating in the
construction sector have been compared.

As a result of this thesis, it has been determined that the integration of
management systems in the enterprises has a positive effect on the enterprises to a
great extent and these effects are customer satisfaction, production increase, quality

products and services etc. benefits.

Keywords: Management Systems, Integration, Construction sector, Quality,

Occupational Safety
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1.GIRIS

Giliniimiizde ticari kuruluslar varliklarini siirdiirebilmek i¢in onceki yillara
kiyasla ¢ok daha ¢etin bir miicadele icerisindedirler. Bu miicadele yalnizca mevcut
rakiplere karsi degil, yeni rakipler ile yeni yontemlere karsidir. Her gecen giin daha
fazla bilinglenen, daha fazla sorgulayan, ne istedigini daha iyi bilen miisterileri

kazanmak i¢in yasanan bir var olma miicadelesidir.

Isletmeler bu zorlu yolda kendilerine yardimci olacak farkli yaklagimlara
bagvurmaktadirlar. Birgok kurulus kaliteden 6diin vermeyen, ayni zamanda insan
sagligima duyarli bir isletmecilik anlayisina sahip olduklarini gosterecek
uygulamalar1 silirdiirmektedirler. Bunlarin basinda ise, uluslararasi alanda kabul
gormiis ve tiim diinyada zaman igerisinde artan sayida kurulus tarafindan

uygulanmakta olan yonetim sistemleri gelmektedir.

Yukarida deginilen yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve devamliliginin
saglanmasinda, uluslararasi alanda ortak bir dil kullanilarak kuruluslara rehberlik
etmek amaciyla, ISO (Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu) tarafindan, yonetim

sistemi standartlar1 hazirlanmistir.

Diinya iizerindeki bircok kurulus, miisterilerine kaliteli {iriin ve hizmet
sunabilmek amaciyla, tiim faaliyetlerini uluslararasi kabul gérmiis standartlara uygun
olarak devam ettirmelerini saglayacak bir yOnetim sistemi olusturduklarinin
gostergesi olarak, ISO 9001 standardini esas almakta ve bu standardin sartlari
dogrultusunda bir kalite yonetim sistemi olusturarak devamliligini saglamaktadirlar.
En az diger faktorler kadar 6nem tagiyan bir diger husus olan ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini gozeten, bu konuda ortak dil olusturan standartlar olusturan OHSAS,
kuruluslarca, yine uluslararast bir standart olan OHSAS 18001 Standard: esas
aliarak kurulan 15 sagligi ve giivenligi yonetim sistemi ile garanti altina alinmaya
calisiimaktadir. OHSAS 18001°1 diger standarttan ayiran 6zellik, bir ISO standardi
olmamasidir. ISO bu alanda uluslararasi bir standart yaymlamamistir. Bu nedenle

birkag tilkenin ulusal standartlar enstitiileri bir araya gelerek iizerinde fikir birligine
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vardiklari standartlar yaymlamislardir. Bunun sonucunda da OHSAS 18001 standardi

yayimlanmustir.

Yaptigim literatiir arastirmasinda her iki yonetim sisteminin standardi, diinya
genelinde en fazla kabul goérmiis ve en fazla sayida kurulus tarafindan uygulanan
uluslararasi gegerlilige sahip standartlar oldugu tespit edilmistir. Bu standartlarin
yayinlandiklar1 glinden bugiline kadar gecen zaman igerisinde, sahip olduklari
gereklilikler ve yapisal oOzellikleri agisindan birbirleri ile daha uyumlu hale
getirilmeleri, standartlara dayali olarak olusturulan yonetim sistemlerinin

biitiinlestirilmesi fikrinin dogmasina neden oldugu goriilmistiir.

Yonetim sistemlerinin birbirinden bagimsiz olarak ytiriitiilmesi, standartlarin
icerdigi benzer sartlar icin yapilmasi gereken faaliyetlerin tekrarna, dolayisiyla
isglicii ve zaman basta olmak iizere kaynaklarin verimsiz kullanimina yol agmuistir.
Bunun yani sira, tiim yonetim sistemleri uygulamalarinin biitiinsel bir bakis a¢isiyla
gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi, yonetim sistemlerinden tek tek elde

edilebilecek faydalarin daha da artirilmasini saglayacag diistiniilmektedir.

Biitiinlestirilmis bir yonetim sisteminin iyilestirilmesi, kuruluslar tarafindan
uygulanmakta olan tiim yOonetim sistemlerinin iyilestirilmesi anlamini tagimaktadir.
Bu sebeple, biitiinlesik yonetim sistemi yonetim sistemlerinin daha etkin kullanimini

saglayacak olan bir model oldugu goriilmiistiir.

Yapmis oldugum arastirma, is sagligi ve giivenligiyle kalite yonetim
sistemleri belgelerine sahip olan insaat isletmesinin; yonetim  sistemleri
uygulamalarini, sistemlerini biitiinlestirerek mi? Yoksa birbirinden  bagimsiz bir
sekilde mi yiiriittiikkleri hakkinda bilgi edinmek ve sistemlerini biitiinlestiren ingaat
isletmesi ile biitiinlestirmeyen bir ingaat isletmesi arasindaki farkliliklart ve

degerlendirmeyi géz Oniine ¢ikarmak amacini tagimaktadir.
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2.GENEL BIiLGILER

2.1.Kalite ve Kalite Yonetim Sistemi Ile lgili Uluslararas1 Standartlar

“Geleneksel yaklasima gore kalite; liriiniin/hizmetin iiretici tarafindan belirlenen
bazi standartlar1 tasimasi olarak nitelendirilmektedir ve iiretim faaliyetlerinde yaygin

olarak kullanilmaktadir” (Pekdemir I. 1992: 5-11).

Gliniimiizde yapilmis olan kalite tanimlar1 incelendiginde 6zellikle bir iiriin ya da
hizmetin bir miisteri tarafindan tercih edilmesinin saglandigi tiim o6zellikler toplami
olarak adlandirilmaktadir. Baska bir kalite tanimina gore ise; isletmeden hizmet ya da
mal alan misterilerin istek ve beklentilerinin karsilanma diizeyi olarak da
tanimlanmaktadir. Geleneksel yaklagimda kalite pahalidir. Gliniimiizde ise, bu
yaklagim onemini kaybetmis, kalitenin maliyet diisiiriicii ve verimliligi arttirict rol

oynadig1 ortaya ¢ikmistir (Catalca, 2003:3).

Diinyada kabul edilmis olan kalite ve toplam kalite yaklagimlari incelendiginde bu
yaklasimlarin sanayilesme siireci ile beraber gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu
nedenle sanayilesme siireci igerisinde kalitenin uygulanmasi ile beraber isletmelerin
rakiplerine karsi istiinliiklerini gdosterebildikleri goriilmektedir. Kalite belirleyici
olarak; isletmeden {iiriin ya da hizmet alan kisilerin tiiketim egilimleri de
kullanilmaktadir. Kalite bireylerin sadece is hayatlarinda degil giinliik hayatlarinin
icerisinde de kullanilmaktadir. Bu nedenle kalite kavraminin en ince ayrintisina
kadar incelenmesi gerekmektedir (Caglar, 1998: 92). Ozellikle diinya pazari
igerisinde isletmelerin yer edinmesi icin kalite calismalarini arttirmasi ve buna
oncelik vermesi saglanmalidir. Isletmeler kaliteye olan gereksinimlerini ortaya

koyarak bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in ¢alismaktadirlar.

Kalite iizerine birgok kurum tanim yapmaktadir. Bu tanimlardan birini Amerikan
Kalite Dernegi (American Society for Quality) 2012 yilinda yapmustir. Kalite
isletmelerin mal veya hizmetlerin belirlenen bir zorunlulugu karsilayabilme

kapasitesini igeren tiim &zelliklerin toplami olarak goriilmektedir. Bunun yaninda
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Juran’in (1979: 6-7) yapmis oldugu tanima gore bir mal ya da hizmetin giivenilirlik

ve surdirilebilirlik derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Diinyada kalite kavrami ile toplam kavraminin birbiri igine ge¢mis oldugu
goriilmektedir. Toplam kalite yonetimi uygulamalar tiretim sektorii haricinde diger
sektorlerde de(saglik ve hizmet sektorleri) basarili bir sekilde uygulanabilmektedir.
Toplam kalite; kalite unsurlarinin tamamini igine alan biitiinlesik unsurlardan
olusmaktadir. Bir isletme icerisinde kalite ydnetiminin uygulanmasi sirasinda
ozellikle miisterilerin beklentileri ve degerleri {izerine odaklanmaktadir. Isletmelerde
toplam kalite yonetimi; bir isletmeden iirlin ya da hizmet alan kisilerin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla isletme icerisinde etkinlik, esneklik ve rekabet edilebilirlik
kavramlarinin iyilestirilmesi amaciyla uygulanmaktadir (American Society for
Quality, 2012; Witcher, 1993: 48). Toplam kalite yonetimi bazi1 yazarlara gore
yaklagim olarak nitelendirilirken bazi yazarlara gore ise yonetim felsefesi olarak

adlandirilmaktadir (Blow, 1995: 25; Hur, 2009:848).

Toplam kalite yonetimi; bir isletme i¢inde miisterilerin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi ve isletme igerisindeki sorunlarin takim caligmasi seklinde
¢ozlimlenmesine yonelik olarak hazirlanan bir degisim felsefesi olarak
adlandirilmaktadir (Dowson ve Palmer, 1995: 18). Toplam kalite yOnetiminin
isletmelerde uygulanmasindaki ana amag; isletmenin iiretim veya hizmetlerinin
sirekli olarak 1iyilestirilmesi saglanarak miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi
olarak belirlenmigtir. Toplam kalite yonetimi; bir isletme igerisinde is siireclerinin
analitik olarak degerlendirilmesi saglanarak kalite kiiltiirliniin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi, isletme igerisinde calisan personellere de yetki devri yapilmasi
seklindeki bir is yonetim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Dowson ve Palmer,

1995:18).

2.2 Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalite ile ilgili diinyada bir¢ok tanim bulunmaktadir. Kaliteyi en basit tanimla

bireyler; en iyi, en giizel, en pahali ve en biiyiik olarak tanimlamaktadirlar. Bunun
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yaninda kalite bir isletme icerisinde bir isin en iyi sekilde yapilmasi olarak
adlandirilmaktadir (King ve Cichy, 2006). Toplam kalite yonetimi uygulanan
isletmelerde kalite; mal veya hizmet sunulan miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Yamak, 1998). Kalite bunun yaninda isletmede
tiretilen mal ya da hizmetlerin standartlara ya da sartnameye uygunlugu olarak da
goriilmektedir. Bu tanimlarin her biri ayr1 ayri incelendiginde halkin kalite
tanimlarini farkli olarak algiladigi belirlenmistir. Algilanan kalite kavramai; en iyi, en
giizel seklinde goriilmektedir. Kalite kavrami isletmecilik ve iktisat bilimi yoniinden
incelendiginde ise; isletmelerin tirettikleri mal ve hizmetlerin miisterilere en iyi ve en
dogru sekilde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Kalite kavramu ile ilgili goriisler
ic grupta toplanmaktadir. Bunlar; psikolojik algilama , siire¢ odakli, {iriin ve hizmet

odakli goriisler olarak siralanmaktadir.

Kalite kavrami incelendiginde farkli islevler igerisinde barindirdigi ortaya
konulmustur. Kalite goriisleri ayrintili olarak incelenmektedir. Bunlardan éncelikle
psikolojik algilamayla alakali kalite goriisleri ayrintilari ile yorumlanmaktadir.
Psikolojik algilama ile ilgili kalite goriisiine gore ise kalite bir isletme i¢in iistiinliik
olarak goriilmekte, kalitenin mal ya da hizmeti kullanan tiiketicilerin deger ve

algilarina gore degistigini belirtmektedir.

Siire¢ odakli kalitede ise isletme igerisinde bir is yapilirken bireylerin isletmede mal
ve hizmetin {iretim siirecindeki ¢alismalardan etkilenerek ihtiyaclarinin karsilanmast
olarak goriilmektedir. Uriin odakli kalite goriisiinde ise isletmede ortaya ¢ikan
ciktilarin {iriinii satin alan miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilama diizeyi

olarak tanimlanmaktadir (James,1996).

Literatiirde kalite ile ilgili ¢ok farkli tanimlar yapilmakta ve bu tanimlar
yorumlanmaktadir. Kalite kavrami; sadece iiretilen mal ve hizmetin {izerine
yogunlagsmamaktadir. Kalite mal ve hizmetlerin biitiin {iretim siirecini giivenli,
verimli ve etkili calisirmayr hedefleyen calismalar seklinde tanimlanmaktadir
(Pamela ve Goodman,1998).

Kalite kavrami ¢ok eski bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Insanlik
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tarihinin dogumundan itibaren de kalite kavrami incelenip yorumlanmaktadir. Kalite;
bir iiriiniin en iyisi ve en giizelini iiretme sekli olarak tanimlanmaktadir. Kalite
kavrammin ilk ortaya c¢iktigi zamanlarda kalite iyi ve gilizele ulasma olarak
belirlenmistir. Ilerleyen zamanlarda kalite kavrami Kalite Giivence Sistemi

uygulamalariyla birlestirilerek bilimsel nitelikte bir dayanak olusturulmus olur.

Bir isletmede {iretilen hatali {irlinlerin isletmenin misterilerine ulagsmalarinin
engellenebilmesi icin isletme i¢in muayene sistemi gelistirilmistir. Muayene
sisteminde isletmeden mal ya da hizmet alan tiiketicilerin menfaatleri géz Oniine
alinmaktadir. Bu nedenle isletmeler i¢in agir ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmuistir.

Kalite giivence sistemi; isletme igerisinde Oncelikle kalite bilincinin
olusturulmasinin saglanmasi, isletme igerisinde tiiketicilere yonelik olarak kalite
isletmede istatistiki insanlarin

kontrolii  yapilmasi, yontemlerin  kullanilmasi,

ihtiyaglarina saygili ve ihtiyaglarinin karsilanabilecegi {iriinler ortaya koymaktir.
Asagidaki tabloda Kalitede kimlik degisimi kavrami; belirleyici o6zellikler,

muayene, istatistiksel kalite kontrol, toplam kalite kontrol ve toplam kalite yonetimi

basliklar1 altinda incelenmektedir.

Tablo 1. Kalitede Kimlik Degigimi

Belirleyici Muayene [statistiksel ~ [Toplam Kalite Toplam Kalite
Ozellikler Kalite Kontrol | Kontrol 'Y 6netimi
Siirec ve Insan
Temel Ilke  (Ortaya Kontrol Esgiidiim, Odaklilik:
Cikarma [sletme Siirekli gelisme
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Tasarim

Kaliteye Coziilmesi Coziilmesi ve |pasamaginda |[Kosulsuz
bakis agisi gereken bir  fizlenmesi yaratilan sorun miisteri
problem gereken bir  kalitesizlik ise memnuniyeti
problem ortaya
cikmadan
engellenmesi
gereken
problem
Tiim tiretim
\Vurgu Standart tirtin  [Muayenenin  |hattinda, 'Y 6netim
azaltildigi tasarimdan stirecleri basta
standart tirtin  [pazarlamaya |olmak tizere
tiim hatlarda velbiitiin
fonksiyonel  |siireclerde
gruplarda kalitenin
lkalitesizligin [paylasilan
engellenmesi  vizyon olmasi
\ve birey
kalitesinin
arttirilmasi
Ornekleme ve [Istatistiksel ~ [Programlar ve
Yontem Olgme araclar ve sistemler 'Y 6netim
teknikler anlayisi
ve sistemi
Sorunu tespit Kalitenin
Kalite Muayene etme ve Kalitenin olusturulmasin
uzmanlarinin istatistiksel  |6l¢iimii, da birlikteligin
rolii yontemlerin  [planlanmasi ve saglanmasi
uygulanmasi |programi
Ust yonetim,
Kalite Muayene Uretim ve Ust yonetim,  tiim bdliimler
Sorumlusu bolimii miithendislik  tiim boliimler (ve isletmede
bolimii yer alan tim
bireyler
Temel Kalitede Kalitede Kalitede 'Yaratilan kalite
yaklagim muayene kontrol yapilanma

Kaynak: Toplam Kalite Yonetimi Arastirma Komitesi, 1994: 10
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2.3 Kalite Yonetim Sistemi ile lgili Uluslararas1 Standartlar

Toplam kalite yonetimi ile ilgili bir¢ok standart bulunmaktadir. Bu standartlarla
ilgili olarak isletme igerisinde bir kalite sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.
Kalite yoOnetim sistemi igerisinde; yonetim islevleri bireylerden c¢ok isletme
igerisindeki sistemlere bagli bir sekilde incelenmektedir (Clegga, Gholamia ve
Omiirgéniilsen, 2012: 2-3; Deming, 1996: 111).

Kalite yonetim sistemi incelendiginde kalite su asamalardan olustugu goriilmektedir.
Bu asamalar;

Isletme icerisindeki kurumsal is ve iglemlerin tanimlamasinin yapilmasi,

- Isletme igerisinde gelistirilmis olan teknikler ve standartlar cercevesinde

yapilan islerin analiz edilmesinin saglanmasi,

- Isletme igerisinde yapilan islerin degerlendirmesin yapilmasi,

- Isletme icerisinde yapilan islerin yeniden yorumlamasi yapilarak ilgili
alanlarda programlarin gelistirilmesinin saglanmasi (Aytimur, 1997: 29-60;

TS EN 1SO 9001, 2017).

Isletmelerde kalite sistem dokiimantasyonu ile ilgili bircok calisma
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar sayesinde isletmede kurumsallagma saglanmasi
miimkiin olmaktadir (Schlickman, 2003: 11; TS EN ISO 9001, 2017: 4-5). Kalite
yonetiminde isletmeler tarafindan kullanilan belgeler isletme i¢in bilgi erisimini

saglayan bir arag olarak kabul edilmektedir (Duff ve McKemmish, 2000:1).

2.3.1 1S0O 9000 Standartlarimin Gelisimi

ISO 9000 standartlarinin diinyada gelisim asamalari 1963 yilinda baslamis ve
2009 yilinda sonlanmistir. 1963 yil1 ile 2009 yil1 arasinda yapilmis olan ¢aligmalar
Tablo 2. ISO 9000 Standartlarmnin Tarihsel Gelisimi Tablosu’'nda ortaya
koyulmustur.
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Tablo 2. ISO 9000 Standartlarinin Tarihsel Gelisimi Tablosu

Y1l Gelisim

1963 MIL/Q/9858 (ABD savunma
teknolojisi)

1968 AQAP Standartlart (NATO {iyesi
ilkelerde)

1979 BS 5750 (Ingiltere’de)

1987 ISO 9000 Serisi (ISO tarafindan)

1988 EN 29000 Standartlar1 (CEN
tarafindan)

1988 TS 6000 Kalite Gilivence Sistem|
Standart1

1991 TS-EN-1SO 9000

1994 ISO tarafindan tekrar diizenlenmistir
(9001:1994/9002:1994/9003:1994

1996 EN 29000 Serisi EN-1SO 9000

2000 ISO tarafindan tekrar diizenlenmistir
9001:2000 olarak
yayimlanmigtir.

2009 ISO tarafindan tekrar diizenlenmistir

9001:2008 olarak

yayimlanmgtir.
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Kalite Yonetim Standardi diinyada ilk olarak 1987 yilinda kullanilmaya
baslamistir. 1987 yilinda Kalite Yonetim Standardi Kalite Gilivence Sistem standardi
olarak kullanilmaya baslamistir. Kalite Giivence Sistem Standardi ii¢ alt standarttan

olusmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir;

- 1SO 9001,
- 1SO 9002,
- 1SO 9003.

Mal veya hizmet iretmekte olan isletmeler faaliyetleri kapsaminda yukarida
bahsedilen  standartlardan  hangilerini  kullanmalar1  gerektigini  belirleyip
isletmelerinde bu programi uygulayarak denetime girmektedirler. Bu verilen
standartta isletme icerisinde Oncelikli olarak dogru {iiretim ile hata ayiklama
noktalarina deginilmistir. Bu standart i¢in ilk yapilan revizyon 1994 tarihinde ortaya
cikarilmistir. Bu standarda da Kalite Giivence Sistem Standardi adi verilmistir. Bu
standart 2000 yili igerisinde revizyona ugrayarak standardin ismi degismistir.
Standart; Kalite Yonetim Standardi olarak adlandirilmistir. Bu standartta
belgelendirmede ISO 9001: 2008 Standard: kullanilmaktadir. Daha 6nce kullanilan
ISO 9002 ile ISO 9003 standartlar1 gilincelligini yitirerek yiirtirliillikten kaldirilmistir.
ISO 9001: 2008 Standardini etkileyen standartlar su sekilde siralanmaktadir;

- 1SO 9000,
- 1SO 9004,

- 1SO 19011.

Mal ve hizmet iiretimi yapan isletmeler faaliyetleri ne olursa olsun ISO 9001:
2008 belgesi alip isletmelerinde bunu uygulamaktadirlar. Bu standardin isletmeye

sagladig faydalar su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;

- Isletme icerisinde siirekli iyilesme ve verimliliginin arttirilmasinin
saglanmasi,

- Isletmede miisteri odakliliginin saglanilmas:.
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Isletmeler igerisinde kullanilan Kalite Giivence Sistemi igerisinde yer alan aktiviteler

su sekilde siralanmaktadir;

Isletme icerisinde uygun olan ¢alisma kurallarmin belitlenerek, bu ¢alisma

kurallarina ne diizeyde uyuldugunun incelenmesi,

Isletme icerisinde belirlenen kurallara isletme icerisinde ne kadar

uyuldugunun isletme igerisinde denetim yapilarak belirlenmesi,

Isletme igerisinde kurallara uyulurken hata yapildiginin belirlenmesi

sonucunda bunun nedenlerinin ortaya ¢ikarilarak analiz edilmesi,

Isletmede ortaya cikan hatalarin sebeplerinin ortaya konularak bu hatalari

diizeltici 6nlemler uygulanmasi suretiyle kaldirilmast miimkiin kilinmaktadir.

Isletmelerde Kalite Politikalart belirlenirken isletmede iiretilen mal ve

hizmetlerin gelistirilmesi kismindan satis sonras1 hizmetlere kadar bulunan organik

yapisinin degerlendirildigi kiiltiir incelenerek belirlenmektedir.

Isletmelerde olusturulan Kalite Giivence Sistemi sayesinde isletmelerde su dzellikler

saglanmis olacaktir. Bu 6zellikler;

Uretilen iiriin ya da hizmetin iiretilip miisteriye sunulmas1 asamasima kadar
her asama belgelendirildiginden, ¢alisanlarin egitim ve gelistirilmesi
yapildigindan dolay: iiriin veya hizmetin maliyetinde yilikselmeden kalitede

yiikselme saglanarak stireklilik ortaya ¢ikarilmis olacaktir.

Isletmede iiretim ve satis siirecinde yapilan hatalar1 ortaya koymak yerine bu
hatalarin ~ nedenleri  arastirilarak  hatalarin ortadan  kaldirilmasi
planlanmaktadir. Bu sayede isletme igerisinde kalitede siireklilik, isletmenin
daha 1iyi rekabet olanagi, isletmenin miisterilerinin giiven duygusunun
artmasi, isletmede kalite kontrol sisteminin basarist saglanmasi ile kalite
kontrol isleminin giderek azaltilmasi, verimin yiiksek olmasi, isletmede

uygun caligma sartlarinin olusmasi, ¢alisanlarin motivasyonunun olusmasi
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sonucunda isletmeye olan bagliliklarinda da artma goriilecektir.

ISO gelismis tlilkelerde ge¢miste oldukca kullanilmis, sonrasinda standartlarin
birlestirilmesi saglanmis ve 1987’de 1SO 9000 serisi Kalite Giivence Sistemleri
adiyla yayimlanmistir. Ulkemizde bu standartlar incelenip TSE tarafindan
Tirkcelesmesi saglanmis ve Tirkiye’de TS-ISO 9000 serisi olarak yiirtrlige

konulmustur.

TS-ISO 9000 serisi  standartlar1  lilkemizdeki isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir. Bu standartta iirlinlin tasarlanmasindan satilip miisteriye ulasip

bakim ve onarimi esnasina kadar yapilmasi gereken kurallar yer almaktadir.

ISO 9000 serisi bir iiriin standardi olarak goriilmemesi gerekmektedir. ISO 9000
serisinin iirlinle higbir alakasi bulunmamaktadir. ISO 9000 serisi sektorden bagimsiz

olarak uygulanmaktadir. ISO 9000 serisi icerisinde bir¢ok standart bulunmaktadir.

ISO 9001 Standardi; bir isletme igerisinde iriinlerin {iretiminden miisteriye
ulagmas1 ve miisteri memnuniyetini arttirma kismina kadar olan tiim kalite yonetim
sistemi sartlarini i¢ine almaktadir. ISO 9001 Standardi belgelendirmesi yapilan bir

standart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ISO 9004 Standardi; igerisinde kalite yOnetim sisteminin etkinliligini ve
verimliligini i¢ine olarak ortaya c¢ikan kilavuzluk bilgilerini kapsamaktadir. Bu
standartta; isletmelerde performansin iyilestirilmesi saglanarak, miisterilerin

memnuniyetlerinin arttiritlmasinin saglanmasi i¢in ¢alisilmaktadir.

ISO 19011 Standard ise isletmelerde kalite yonetim sistemlerinin tetkikinin

yapilmasi i¢in gerekli olan kilavuzluk bilgilerini i¢cine almaktadir.

2.3.2 1SO 9001 Standardimin I¢erigi

ISO kelimesi Latinceden gelen isos kelime kokiinden tiiretilmistir. Bu kelime esit
ve diizenli anlammna gelmektedir. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii’niin
kisaltmas1 olarak goriilen ISO kelimesi buradan gelmemektedir. Isletmeler ISO 9001

Standartlarin1  tasidiklarinda  belgelendirilmektedirler ve ISO 9001 Belgesi
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almaktadirlar.

Bu belge sayesinde isletmeler iiriinlerinin uluslararasi standartlara uygunlugunu
belgelemis olmaktadirlar (Oztuna, 2007: 109). ISO 9001 Standardi isletmelerin
biiyiikliiklerine degil fonksiyonlari tizerine kurulmaktadir. ISO 9001 Standardi hem

tiretim hem de hizmet isletmelerinde uygulanabilmektedir (Demir, 2006: 46).

Isletmeler ISO 9001 standardinda bulunan sartlara bagli olarak bir kalite yonetim
sistemi olusturarak, bu sistemi dokiimante ederek, uygulamakta ve bunun sonucunda

da siirekliligini saglamaktadir.

2.4 Ts Saghg ve Giivenligi Kavramn ile Is Saghg Giivenligi Yonetim
Sistemi Standartlari

Is saglig1 ve giivenligi isletmede ¢alisan personellerin saglikli ve giivenli olarak
calismalar1 amaciyla alinan 6nlemler dizisi olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler mal
ve hizmet {iretimi yaparlarken isletme icerisinde ¢alisanlarin sagligina ve giivenligine
zarar verebilecek ortamlar olusmaktadir. Bu ortamlardan korunmak i¢in is sagligi ve
giivenligiyle ilgili aragtirmalar yapmak gereklidir.
(www.isguygulama.com/mev/isguygulama-ozet.pdf,2017).

Is saghig ve giivenligi dar anlamda incelendiginde bir isin yapilmasi esnasinda
isletme igerisindeki fiziki sartlardan dolay1 ¢alisanlarin etkilendikleri saglik sorunlar
ile mesleki risklerin yok edilmesi ya da en aza inmesi igin yapilan ¢alismalarin yer
aldig1 bir bilim dalidir.

Is saghg ve giivenligi genis anlamda incelendiginde ise; isletme igerisinde
yapilan faaliyetlerden etkilenen tiim bireylerin kendi sagliklarina ve gilivenliklerine
etki edecek tiim faktorleri ortaya koyarak bu faktorlerin etkisinin azaltilmasi igin

yapilan ¢alismalari igeren bir bilim dal1 olarak tanimlanmaktadir (Seyyar, 1997: 28).

ISG kavrami iki kavramin birlesmesinden olusmaktadir. Bunlar; is saghgi ve is
giivenligi olarak siralanmaktadir. Is saghig: ve is giivenligi kavramlarmi birbirinden

kolaylikla ayirmak miimkiin degildir. Bu kavramlar siirekli olarak birbirleri ile
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etkilesim halindedir. Bu nedenle bu kavramlar birlestirilerek ISG kavrami ikisinin
yerine de kullanilmaya baslamistir. Bu iki kavram alinacak 6nlemler konusunda ayri

ayr1 degerlendirilerek incelenmektedir.

ISG ile ilgili yapilan calismalar 1980 yilinda hiz kazanmustir. Ozellikle Avrupa
Birligi iilkelerinde ISG mevzuati konusunda kural koyan ¢alismalar gerceklesmis ve
bunun sonucunda da ISG mevzuat ve ydnetmelikleri olusmasi saglanmistir. ISG
mevzuatt igerisinde artik kural koyucu olmaktan ¢ok kendi kendini y&netme
modeline gegilerek bu model etkin olarak kullanilmaya baslanilmustir. Isletmelerin
ISG konusunda daha ¢ok sorumluluk almalari saglanarak bu sorumluluklari nasil
yiiklenecekleri konusunda daha az kurallar konuldugu ortaya ¢ikmustir. ISG yonetim
sistemleri lizerine sistematik bir yaklasim yapilmasi saglanarak bu konuyla alakali
cok sayida yonetim sistemi, standart, rehber ve sertifikasyon olusmasi saglanmis

olacaktir.

ISG ile ilgili olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Sozlesmesi ile Is Sagligi Hizmetleri
Sozlesmesi imzalanmasi saglanmis ve bunlar uluslararasi standartlari iglerinde
barindirmaktadirlar. Bu hazirlanmis olan rehberler sayesinde ulusal diizeyde ve
isletme diizeyinde ISG yonetimiyle alakali birgok kural ortaya c¢ikarilmistir. ISG ile
ilgili yonetimin nasil davranacagina iliskin olarak hazirlanan ilk rehber BS 8800

olarak goriilmektedir.

1990’11 yillardan itibaren ISG’ nin gelistirilmesi igin caligmalar yapilmaya
baslanilmistir. Bu yapilan ¢aligmalardan biiyiik bir ¢ogunlugu BS 8800 esas alinarak
gelistirilip incelenmistir. BS 8800’1 temel alarak ulusal standart gelistirebilen iilkeler

su sekilde siralanmaktadir. Bu iilkeler;

Hollanda,
- Norveg,

Ispanya,

Birlesik Krallik (UK)

Diger AB iilkelerinde de buna benzer sartlar olusturulmaya calisilmistir. Bu
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standartlarin bir kismi incelendiginde ILO rehberlerinin uyarlamalar1 oldugu

gorilmiistiir.

ISG yonetim sistemlerinde yasanan standardizasyon ile birlikte bu sistemin
sertifikasyonunun saglanmast i¢in c¢alismalar yapilmaya baslanilmistir. bu
sertifikasyon yapilirken su 0Ozel sertifikasyon kuruluglari kullanilmaktadir. Bu

kuruluslar;

- DNV,
- Lloyds,
- BVQ,

- SGS

Bu sertifikasyon kuruluslar1 sayesinde isletmeler uluslararasi standartlari
kullanabilmekte ve bunlari temel alarak benliklerini olusturmaktadirlar. ISG yonetim
sistemlerinin denetimlerinin yapilabilmesi amaciyla bircok sertifikalandirma
kurulugunun bilindigi goriilmektedir. Bu kuruluslarin hepsi OHSAS 18001 olarak
adlandirilmis olan ISG y&netim sistemi spesifikasyonunu kullanmaktadir. Bu
spesifikasyon ISO olmadigi halde ISG yonetim sistemlerinin sertifikasyonu
nedeniyle iilkeler tarafindan kullanilmaktadir. Tirkiye’de OHSAS 18001

sertifikasyonu kullanilan iilkeler arasinda yer almaktadir.

2.4.1 1s Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemiyle Tlgili Standartlar

Isletmelerden miisterilerin tiiketicilerin almis olduklar1 iiriinle ilgili beklentileri
giinden giine yiikselme gostermektedir. Isletmelerin artik kaliteli mal ve hizmet
sunmalar1 miisterilere yetmemekte, ayn1 zamanda kendi paylarina diisen sosyal
sorumluluklarimi1 da tstlenmeleri beklenmektedir. Bunun sonucunda klasik Kkalite
tanimi raflardan kalkmis ve artik isletmeler tarafindan is saglhigi ve giivenligiyle
alakali ifadeler kullanilmaya baslanmis ve bunun sonucunda da sosyal sorumlulukta
bir genisleme goriilmiistiir. Artik kalite kavrami dendigi zaman isletmelerde is sagligi
ve giivenligiyle ilgili mevzuata isletmelerin ne kadar uyup uymadiklari, isletmede

calisan personellere uygun calisma ortami bulunup bulunmadig arastiriimaktadir.
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Isletmede calisanlar icin giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulamamasi
isletmeler i¢in en 6nemsenen konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok isletmede is
saglig1 ve giivenligiyle ilgili birgok sorun meydana gelmektedir. Bu sorunlardan
dolay1 da isletmenin veriminde bir diisme gozlemlenmektedir. Hem iiretim hem de
hizmet sektorii icerisinde calisan isletmeler; ¢alisanlar agisindan isletmeyi saglikli ve
giivenli bir ortam yaratmak igin calismalar yapmaktadirlar. Bunun igin Britanya
Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan 1999°da OHSAS 18001 is Saghig ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi yayimlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu
standart tetkik edilebilen ve uluslararasi platformda kabul gérmekte olan bir standart
olarak degerlendirilmektedir. (http://belgelendirme.ctr.com.tr/ohsas-18001-
nedir.html, 2017).

2.50HSAS 18001 Standardinin icerigi

Saglik ve giivenlik standard: illk olarak BS 8800 Mesleki Saglik ve Giivenlik
Yonetim Sistem Rehberi olarak kullanilmaya baslanilmistir. bu standardin yiiriirliige
girme tarthi 1996’dir. Bu standart kilavuz niteligi tagimaktadir.Sonrasinda ise
isletmeler miiteakip tarihlerde bu konuda standartlar yayimlamaya baslamislardir.
Fakat yayimlanmis olan bu standartlar BS 8800 ‘u esas almalarma karsin icerik
yoniinden bazi degisiklikler gostermektedirler. Bu sebeple BSI tarafindan saglik ve
giivenlik  standardi  hazirlanmasi  i¢in  olarak bir komisyon kurulmasi
kararlagtirilmistir. 1999 yilinda da OHSAS 18001 standard: olusturularak ytirtirliige
girmistir. Tlrkiye’de ise hazirlanmis olan bu standartlar 2001 yil1 icerisinde TSE nin
(Turk Standartlar1  Enstitiisti) kabul etmesi sonucunda TS-18001 olarak

yayimlanmaya baglamistir.

Tiirkiye’de ISG faaliyetlerini gergeklestirmek iizere calisanlar, ydnetenler ve
denetleyenlerin rol ve sorumluluklari net bir sekilde belirtilerek ¢alisanlarin
katilimina calisilmaktadir. Bu sistemin gelistirilmesinin saglanmasi i¢in belli bir

sisteme gerek duyulmaktadir. Bu sistem de su sekilde olusturulmaktadir.

Isletme igerisinde politika belirlenmektedir. Bu politika belirlemesi yapildiktan
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sonra isletme icerisinde risk analizi ve sistem kontrolii, egitim ve bilinglendirme,
model sec¢imi, gelistirilmesi ve kontrolii, dokiimantasyon, i¢ denetimler

gergeklestirilmektedir.

Ikinci olarak ise isletmede risk analizi yapilarak hukuki ve teknik agidan sorunlar

ortaya konulmaktadir.

Ucgiincii olarak ise isletme igerisinde yapilacak olan yatirim gerekleri tespit edilerek,

kisisel koruyucu ekipman tiirleri ile yangin sistemleri ortaya konulmaktadir.

Son olarak egitim programlari, tipi, icerigi ve frekanslar1 belirlenmektedir (Ofluoglu

ve Sarikaya, 2005).

2.5.1 OHSAS 18001 Standardr’na Uygun Olarak Olusturulan Bir ISG

Yonetim Sisteminin Saglayacag) Yararlar

OHSAS 18001 tiim sektorler tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilen bir arag
olarak karsimiza cikmaktadir. OHSAS 18001 sayesinde is sagligi ve giivenligi
faaliyetleri sistematik bir sekilde degerlendirilerek siirekli iyilestirme kapsaminda

kullanilabilmektedir. Bu standart yardimu ile;

- Is saghg ve giivenligiyle ilgili riskler belirlenmis olacaktir.

- Analiz yapilabilecektir.

- Yasal mevzuatin yer aldigi, is saghgr ve giivenligiyle ilgili hedefler
olusturmak ve

bunlarin gergeklestirildigi bir yonetim sistemi olusturulmus olacaktir.

OHSAS 18001’in genel amaci; is sagligi ve giivenligiyle iliskili belirlenen yasal
mevzuat ¢ercevesinde isletme igerisindeki risklerin minimuma indirilmesi
saglanarak, isletme agisindan giivenli bir ¢aligma ortami iiretilmesi ve bu ortamin

yonetilmesinin saglanmasi olarak belirlenmistir.

OHSAS 18001’in ii¢ temel amaci bulunur. Bu amaglar;
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- Calisanlarin korunmasinin saglanmasi,
- Uretim giivenliginin saglanmast,
- Isletme giivenliginin saglanmasi olarak belirlenmistir.

OHSAS serisi igerisinde iki temel standart yer almaktadir. Bu standartlar OHSAS
18001 ile OHSAS 18002’dir. OHSAS 18001 isletmede degerlendirme ve
belgelendirme amaci ile kullanilmaktadir. Spesifikasyonlarin tespit edildigi bir
standart olarak goriilmektedir. OHSAS 18002; OHSAS 18001’in rehberi
niteligindedir ve buna bagl bir sekilde ortaya ¢ikartilmistir.

Sonug olarak;

- OHSAS 18001 sayesinde isletmeler zararla son bulabilecek olmas1 muhtemel
tehlikeleri dnceden tespit edilmesini saglayarak, bu tehlikelerin olugsmamasi

icin gerekli olan d6nlemleri ortaya koymaktadir.

- Genel mevzuat yikimlilikler1 ile OHSAS 18001 uygulamalarinin
karsilanmasi

birbirlerine paralellik géstermektedir.

- OHSAS 18001 her sektore uygulanabilen bir yonetim sistemi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

OHSAS 18001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin isletmelere sagladiklart
faydalar su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;

- OHSAS 18001 sayesinde isletme igerisinde, 6liim, hastalik, yaralanma, hasar
ve

diger kayiplara neden olabilen istenmeyen olaylarin olugsmasi engellenmis olur.

- OHSAS 18001 sayesinde isletme icerisindeki is saglhigr ve giivenligi
calismalar1 diger c¢alismalar ve faaliyetlerle biitiinlestirilerek kaynaklarin

korunmasi saglanmaktadir.
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- OHSAS 18001 sayesinde isletme icerisinde saglik ve giivenlik konularina
verilmesi gereken 6nem goriilmekte ve bu dnemin yonetimin taahhidii ile

saglandig1 gorilmektedir.

- OHSAS 18001 sayesinde isletmenin itibar1 artarak, isletme kamu gdziinde

giivenilir bir firma olma 6zelligi tasiyacaktir.

- OHSAS 18001 sayesinde isletmede calisan i gorenlerin motivasyonlarinda
yiikselme goriilerek katilimlar1 artacak, bunun sonucunda kuruma giiven

duymalar1 saglanarak kurulus degerlerine baglilikta katkida bulunulacaktir.

- OHSAS 18001 sayesinde isletmede is sagligi ve giivenligiyle iligkili olarak
ulusal sartlara ve kurallara uyum saglanmis olacaktir.
- OHSAS 18001 sayesinde is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin isletme iginde

sistematik bir sekilde yayilmasi miimkiin olacaktir.

- OHSAS 18001 sayesinde isletme igerisinde c¢alisan is gorenlerin meslek
hastaliklar1 ve kaza sayilarinda biyiik bir diigiis goriilmekte ve buna bagl

olarak is gorenlerin is kayiplar1 6nlenecektir.

- OHSAS 18001 sayesinde isletmenin ariza siiresinde kisalma olacak bundan

dolay1 olusan maliyetlerde de diisme goriilecektir.

- OHSAS 18001 isletmelerde bugiin ve gelecekte de saglik ve giivenlik

risklerinin daha iy1 bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

- Is saghig1 isveren tarafindan giivence altina alinirken, miisteri taleplerine
uygun iriinlerin siirekliligi saglanarak miisteri memnuniyetine ve sadakatine

katk1 saglar.(http://belgelendirme.ctr.com.tr/ohsas-18001-nedir.html, 2017).

3.GEREC ve YONTEM

Calismamin literatiir asamasinda elde etmis oldugum veriler; konu ile ilgili olan
Kitaplar, siireli yaymlar, bilimsel makale ve internet iizerinden yapilmis olan

taramalar sonucunda elde edilmistir. Bu g¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
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ingaat isletmeleri incelenmistir. Insaat sektdriiniin secilme nedeni olarak; Tiirk yapi
sektorliniin 2016 yilinda yasanmis olan olumlu gelismelerden etkilenmis olmasi
olarak goriilmektedir. Bunun sonucunda insaat sektoriinde diger sektorlere gore iyi
bir performans goriildiigii gdzlenmistir. insaat sektdriindeki bilyiime 2016 yilinda %6
olarak goriilmektedir. Insaat sektdriiniin milli gelir igerisindeki pay1 ise %8’in
lizerine ¢ikmistir. insaat sektdriindeki istihdam ise yil boyunca ortalama 2 milyonun
tizerinde gerceklesmistir. Bu rakamsal biiylikliiklerden dolayr BYS insaat sektorii

Ozelinde incelenmistir. Bu nedenle ki ¢calismamizda insaat sektorii ele alinmastir.

Calismamda ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kalite ile is saglig1 ve
giivenligi yonetim sistemleri evraklarina sahip olan ingaat isletmelerinde yonetim
sistemlerinin biitiinleserek mi? Yoksa birbirinden bagimsiz  bir sekilde mi
yiriittiikleri hakkinda bilgi edinilmesi saglanarak, edinilen bu bilgiler 1s18inda
yonetim sistemlerini biitiinlestirmeden kullanan isletmeler arasindaki farkliliklari,
sorunlar1 ya da faydalar1 ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu nedenle iki ingaat
isletmesi belirlenerek bu isletmelerden biri kalite, is sagligir ve giivenligi yonetim
sistemleri evraklarina sahip ve yoOnetim sistemlerinin biitiinleserek kullanan bir
isletme diger ingaat isletmesi ise kalite, is sagligi ve giivenligi yonetim sistemleri
belgelerine sahip bunlar1 biitiinlestirmeden kullanan bir isletme olarak goriilmektedir.
Bu isletmeler i¢in nitel bir form olusturulmus kalite, 15 saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemlerini  nasil uyguladiklari, biitiinlestirmenin  sagladiklari, biitiinlesme

yapilmayan isletmelerdeki farkliliklar incelenerek yorumlanmaktadir.

Bu boéliimde arastirmanin ana amacina bagli olan alt problemler yer almaktadir.

Bu alt problemler su sekilde siralanmaktadir. Bunlar;

-Insaat isletmelerinde en ¢ok kullanilan ydnetim sistemleri nelerdir?

-Insaat isletmeleri yonetim sistemlerinin belgelendirmesini hangi sira ile
gergeklestirmistir?

-Insaat isletmelerinde sistemin isleyisinin yonetim sistemlerinin

biitlinlestirilmesine bagl olarak farklilagsma durumu nasildir?

-Insaat isletmelerinde yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesinin sagladig
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faydalar nelerdir?

- Insaat isletmelerinde ydnetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi en ¢ok hangi
sistemler

arasinda gerceklesmektedir?
- Insaat isletmelerinde kullanilan sistemler arasindaki ortak uygulamalar
nelerdir ve

biitiinlestirilmis sistemlerinde ortak uygulamalar1 da bulunmakta midir?

- Biitiinlestirilmis yOnetim sistemlerinin ingaat isletmelerinde uygulanmasi

sonucunda meydana gelen degisimler nelerdir?

Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi konusuna giiniimiizde ilgi artmistir. Bu
konu ile ilgili son onbes yildir yapilan ¢alismalarda bir artis goriilmiistiir. Bu yapilan
calismalarda igletmelerin standarda dayali olarak kurduklari ve devam ettirdikleri
yonetim sistemleri uygulamalarini biitiinlestirmelerinin tim yonetim sistemlerini

gelistirmesini saglayacag diistiniilmektedir.

3.1 Yonetim Sistemlerinin Biitiinlestirilmesi ve Biitiinlesik YoOnetim
Sistemi

Literatiirde biitiinlesme kavramina iligkin ¢esitli tanimlara rastlanmistir,
bunlardan 6ne ¢ikanlart; “TDK, 2017”ve “Wilkinson, Dale, 1999: 96ait yayinlarda

bulunmustur.

Biitiinlesme; kisilerin veya herhangi bir toplulugun tiyelerinin farkli ya da catisan
birimlerinin uyumlu hale getirilerek karsilikli bagimlilik i¢inde birlesmeleri siireci ve
ortak amaglar ¢ercevesinde toplanarak baglayic1 bir birlik olusturmalart durumu

olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017).

“Biitlinlestirme; bir isletme igerisindeki ahenk veya uyum derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir isletme icerisinde ahenk ve uyumun yiiksek olmasi, o isletme
igerisinde farkli boliim ve seviyelerde calisan bireylerin ayni1 dalga boyunda hareket

ettiklerinin ve aynmi dili konustuklarimin bir gostergesi olarak goriilmektedir”
(Wilkinson, Dale, 1999:96).
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Biitiinlestirme fikrini savunan akademisyenlerden Karepetrovic yonetim
sistemlerinin biitlinlestirilmesinden sonra olusan yeni sistemi bir sistemler sistemi
olarak adlandirmaktadir (Jonker, Karapetrovic, 2004: 611). Biitiinlestirmeye gore;
standarta dayali iki veya daha fazla yonetim sisteminin biitiinlestirilmesi, yonetim
sistemlerinden birinin veya tiimiinlin bagimsizligini kaybetmesine yol agacak sekilde
birlestirilmesi anlamin1 tasimaktadir. Isletmelerde biitiinlestirme sonucunda, ydnetim
sistemleri hizmet ettikleri amaca yonelik O6zel sartlar1 ve gereklilikleri hala
korumaktadir. Kendi bagimsiz kimliklerini kaybederek biitiinlesmekte bunun
sonucunda da yeni ve daha genis kapsamli yonetim sistemi gerekliliklerinin bir
parcasini olusturmaktadir (Implementing Integration of ISO 9001 and for
Construction, 2005:397).

“Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi sonucunda olusan genis kapsamli
yonetim sistemi, Biitiinlesik Yonetim Sistemi (BYS) olarak adlandirilmistir.
Biitlinlesik Yonetim Sistemi (BYS); ortak bir malzeme, insan, bilgi, alt yap1 ve
finansal kaynak havuzunu kullanan ve belirlenmis amaglarin  basarilmasi
dogrultusunda uyum iginde faaliyet gosteren birbirine bagh siireclerin bir birlesimi

olarak goriilmiistiir” (Jonker, Karapetrovic, 2004).

Genelleme yapilacak olursa yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi; standarda
dayali farkli yonetim sistemlerinin biitlinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bunun
yaninda yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi; yonetim sistemlerinin entegrasyonu,
entegre yonetim sistemleri, biitiinlesik yOnetim sistemleri isimleriyle de
kullanilmaktadir (Bayramli, 2008: 14). Literatiirde biitiinlestirme konusu
incelenirken genel olarak 1SO 9001 ve OHSAS 18001 standartlarina dayali yonetim

sistemlerinin birlikte degerlendirildigi goriilmiistir.

Biitiinlesik yonetim sistemi bir organizasyon i¢inde yer alan farkli is birimlerinin
sistematik bir sekilde aynm1 hedef dogrultusunda yonetilmesidir. Farkli yonetim
sistemlerinin ayr1 ayr1 devreye alinmasi gereksiz tekrarlar, yonetim zorlugu, degisime
karst gerekli esneklik ve hizin saglanamamasi gibi temel ve sik¢a karsilasilan
problemlere neden olmaktadir. Diger taraftan yonetim sistemlerinin kurulumu ve

belgelendirilmesi ayr1 ayr1 gerceklestirildiginde yapilan harcamalar ¢ogalmaktadir.
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Entegre bir yonetim sisteminin olusturulmasinin, isletmeler igin tek bir

belgelendirmeyle ekonomik agidan avantaj sagladigi degerlendirilmistir.

Biitiinlesik yonetim sistemi isletmeler igerisinde biitiinsel bir bakis acisi
saglayarak igletmeye biiyiik oranda katkilar saglamaktadir. Bunun sonucunda da yeni
bir yonetim sisteminin olusmas1 miimkiin olmaktadir. Isletme icerisinde yoneticilerin
belirledigi yonetim sistemleri uygulanmakta ve kullanilmaktadir. Her ydnetim
sisteminin sagladig1r bir¢ok fayda vardir. Biitiinlestirilmis yonetim sisteminde bu
faydalarin her birinden faydalanilmaya calisilmaktadir. Bu sayede isletmenin
vizyonu genisleyecek {iriinlerin katma degerlerinde yiikselecektir. Bu nedenle
yonetim sistemlerinin birbirlerine entegre olarak kullanilmasi gerekmektedir (Kuru

ve Akin, 2012: 131).

3.2 BYS Ihtiyacinin Ortaya Cikisi

Giliniimiizde isletmelerin diinyada olan gelismelere ayak uydurabilmesi ve
uluslararas1 kuruluglar ile rekabet edebilmeleri i¢in bazi kriterlere goniilli veya
goniilstiz uymak durumunda kalmaktadirlar. Bu sistemler de goniilliilik esas1
aranmakla beraber ticaretteki sayginlik ve iligkilerde onemli rol oynamasi agisindan
zorunlu denilebilecek uygulamalar arasma girmis bulunmaktadir.. Isletmenin dis
kaynakli finansman gereksiniminin karsilanmasinda, bahse konu yoOnetim
sistemlerinin uygulaniyor olmasinin kreditorler nezdinde olumlu referanslar oldugu
goriilmiistiir. Bu isletmeler miisterilerine, is ortaklarmma ve iriinlerinin kalitelerine
verdikleri onemi ISO 9000 belgesi ve c¢alisanlarina olan duyarliliklarini ise OHSAS
18001 ile gosterebilmektedirler.

Biitlin bu sistemler de yapilan caligmalarin ve sagladiklar1 faydalarin birgogunun
ortak veya birbirleri ile baglantili olduklar1 goriilmiistiir. Ornegi bir fabrikada
atiklarin kontrolii i¢in alinan 6nlemlerin veya kazalar sonucu olusan problemlerinin
nedenlerinin kalitenin saglanmasi veya is gilivenliginin gereklerinden ¢ok da farkli
olmadig1 goriilmistiir. Bu nedenle giliniimiizde ¢ogu kurum biitiinlesik yOnetim

sistemlerine gecis yapmaya bagslamistir.
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Her bir kurum i¢in diisliniilen ve uygulamaya konulan biitlinlesik yonetim sistemi
0 kurumun ihtiyaglar1 ve gereklilikleri baz alinarak hazirlanmaktadir. Biitiinlesik
sistemler ii¢ ayr1 sistemin yonetiminde hem calisanlar hem de yonetim boliimii igin
olusabilecek olumsuzluklarmn en aza indirmektedir. Ug ayr1 sistem igin hazirlanacak
dokiimanlar azalacak, {ist yoOnetimin kontrolii azalacak ve zaman kayiplari
onlenecektir. Uglii sistem zamanimizda oldukca degerli olan kalifiye is giiciiniin bosa
harcanmasin1 ve gereksiz masraf riskini de Onlemektedir. Bu sistemde Onemli
noktalardan bir tanesi de calisanlarin iki farkli standarda ait bilgiyle kavramlari
karistirmali olarak soyleyebilmektedir. Kalite, is glivenligi ve is¢i saghgi ile ilgili
ortak prosediirlerin yazilmasi, hem bu sistemlerin daha koordineli ¢aligmasini hem

kisa siirede daha yiiksek verim elde etmeye yardimci olmaktadir.

3.3 Standarda Dayal Olarak Gelistirilen Yonetim Sistemlerinin Ortak

Unsurlan

ISO 9001 ve OHSAS 18001 Standartlar1 incelendiginde, her ii¢ standardin
igerdigi sartlarin birbirleri ile biiylik benzerliklere sahip oldugu goriilmektedir. Ancak
standartlarin ortak sartlar1 oldugu kadar, kendilerine 6zgii sartlar1 da bulunmaktadir.
ISGYS igin kazalarin ortadan kaldirilmasma yénelik risk degerlendirmesi, buna
karsilik KYS icin iiretim kalitesine etki eden siireglerin performanslarinin detaylh

verilere dayali olarak dlgiilmesi ve izlenmesi gibi farkli sartlar mevcuttur.

Biitiinlesik bir yonetim sistemi kurulmasinda onemli olan yoOnetim sistemi
standartlarinin sartlarim1 kapsayan tiim maddelerin birbiri ile Ortiistiirtilmesi degil,
tiim sartlarin uygulamaya gegirilmesinde kurulusun amaglar1 dogrultusunda biitiinsel
bir bakis acisimin yakalanabilmesidir. Bazi uygulamalarda goriilen, sadece
dokiimantasyona dayali olarak kurulmus bir BY S’ nin yeteri kadar basarili olmamasi,

bu 6nemli hususun dikkate alinmamasindan kaynaklanmaktadir.

Standartlarin sartlarini igeren tiim maddelerin birbirleri ile bire bir ortiistliriilmesi,
sistemlerin degil, standartlarin biitiinlestirilmesi anlamina gelmekteydi. Literatiirde

de bu iki hususun birbiri ile karistirlmamasi gerektigi konusuna ozellikle yer
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verilmis oldugu goriilmiistiir.

Ingiltere’de BSI tarafindan 1996 yilinda kalite ve diger ydnetim sistemi
standartlarinin biitiinlestirilmesi ile ilgili bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Anket sorulari, standartlar1 uygulayan kullanicilara, meslek odalari, devlet kurumlari,
vakiflar, profesyonel kurumlar ve danigsmanlara sorulmustur. Ankette kalite
standartlarina yonelik olarak, tamamen biitiinlesik bir standart olusturulmasi,
standartlar arasindaki uyumun daha da artirilmasi ve standartlarin tamamen ayri

birakilmasi gibi secenekler sunulmustur.

Anket sonuglar1 “Yonetim Sistemi Standartlar1 Uzerine Bir Calisma” ad1 altinda
bir rapor ile yayinlanmistir. Bu rapora gore kalite standartlar1 kapsayan tek bir
biitiinlesik standart olusturulmasinin pratik bir uygulama olmayacagi ifade edilmistir.
Bunun yerine yonetim sistemi standartlarinin gelecekte daha uyumlu hale getirilmesi
onerilmistir. Tanimlar ve terimlerin birbiri ile uyumlu olmasi ve ortak bir yapi
izlemesi tavsiye edilmistir (Smith, 2002: 4). Bu tavsiyelerden sonra 2000 yilinda
gerceklestirilen ISO 9001 standardinin revizyonu ile iki standart arasindaki uyumun
artirlldigr goriilmektedir. Genel kabul goren bu tavsiyeler iizerine, ISO Technical

Management Board tarafindan, ISO Guide 72 kilavuzu yaymlamistir (Smith, 2002)
ISO Guide 72 Kilavuzu, tiim YSS’de bulunmasi gereken ortak sartlar alt1 ana

baslikta siniflandirmistir (Beckmerhagen vd., 2003: 210):

- Politika

- Planlama

- Uygulama veFaaliyetler

- Performans Degerlendirme

- lyilestirme

- Yonetimin Gozden Gegirmesi

“ISO Guide 72’de yer alan bu ortak sartlar1 tanimlamak, agiklamak ve bu
sartlarin biitlinlesik bir yolda uygulanmasi i¢in bir ¢ergeve olusturmak amaciyla,

Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) tarafindan PAS 99 (Publicly Available
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Spesification) adi altinda bir spesifikasyon hazirlanmistir” (PAS 99: 2006: ii).

3.4 Biitiinlesik Yonetim Sistemi Kurulmasi

Literatiirde Isletme icerisinde biitiinlesik yonetim sistemi kurulmadan &nce
yapilmasi gereken c¢aligmalara rastlanmistir. Bunlar; oncelikle yapilmasi gereken en
O6nemli adim, igletmenin dogru karar vermesini saglayacak isletme i¢in bir durum
degerlendirmesi yapmaktir. Bu degerlendirme sonucunda isletme tarafindan alinacak
biitiinlesme kararinin incelenmesi gerekmektedir. Biitiinlesme karar1 sonrasinda
isletme icin basarili bir uygulama goriilmiis olacaktir. isletmeler biitiinlesme karari

alirken asagidaki kistaslar1 degerlendirmesi gerekmektedir;

- Isletmenin islerini yapma seklini ~ degistirmek i¢in hazir olup
olmadigmin belirlenmesinin saglanmasi,

- Isletmede biitiinlesik yonetim sistemi kurulmasmin saglanmasi icin isletme
yOnetiminin onay vermesi,

- Isletme igerisinde biitiinlesik ydnetim sistemi kurulmasi igin toplu bir
destegin var olmus olmasi,
- Isletme igerisinde biitiinlesik yonetim sisteminin kurulmasina kars1 bireylerin

direng gostermesi ve bu gosterilen direncin etkileme derecesi,

- Isletme icerisinde biitiinlesik ydnetim siirecine geciste kullanilacak olan
kaynak miktar1 ve bu kaynagin saglanmasi.

Isletmeler biitiinlestirme karar aldiktan sonra biitiinlestirmenin kapsami, seviyesi

ve izlenecek sira konusunda karar vererek gergeklestirmek icin bir yontem

belirlenmesinin saglanmasi gerekmektedir.

3.5 Biitiinlesik Yonetim Sisteminin Kapsami

Biitiinlesik yonetim sisteminden bir isletmede bahsedebilmek i¢in o isletme
icerisinde birden ¢ok ydnetim sisteminin bulunmasi gerekmektedir. Isletmenin
kararina bagli olarak hangi yonetim sistemlerinin biitiinlesme kararina sokulacaginin

ortaya konmasi saglanmalidir.
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“Yurtici ve yurtdist veya yerel ve uluslararasi literatiirler incelendiginde
biitlinlesik yonetim sistemleri konusunda bir¢cok calisma yapildigi goriilmiistiir. Bu
caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda ise kalite, is sagligi ve giivenligi yOnetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesine odaklanilan ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Son
yillarda ise bu kavramlarin yanina kurumsal sosyal sorumlulukta biitiinlestirme

kavramina eklenerek kullanilmaktadir” (Beckmerhagen vd., 2003:217).

Biitlinlesik yonetim sistemi uygulamalarinda sadece {i¢ ya da dort yonetim sistemi
bulunmas1 gerekmemektedir. Yonetim sistemlerine biitiinlestirme kapsaminda
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore eklemeler yapilabilmektedir (Bayramli,
2008).

Biitiinlesik yonetim sistemine gecilmeden Once isletmelerin yiiriitmiis olduklari
faaliyetlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin karmasikligina bagli olarak
degisen durumlar sonucunda masa basi denetimlerinin ortak olarak yiiriitiilmesi i¢in
i¢ ve dis denetcilerle yapilmasi saglanmalidir. Bu sekilde yapilan bir uygulama;
Biitiinlesik Yonetim Sistemi uygulamasinin getirmesi beklenen operasyonel ve
yonetimsel faydalar1 saglayamamaktadir. Biitiinlestirme caligmasinin masa basinda
degil operasyonlarin uygulama calismasinda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Masa bas1

calismalarinin biitlinlesik yonetim sistemine katki sagladig goriilmiistiir.

“Biitiinlesik yonetim sistemi uygulamasinin kapsaminda igletmelerin herhangi bir
siirlama ile daraltilmamasi ve isletmenin ileride uygulama karar alabilecegi yeni ve
farkli yonetim sistemlerini de sahil edebilecek sekilde bir esneklige sahip olmasi

gerekmektedir” (Beckmerhagen vd., 2003: 211).

3.6 BYS Uygulamalarinda izlenecek Sira

Isletmelerin ydnetim sistemleri agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmeler
ithtiyaglar1 yoniinden farkliliklar gostermektedir. Yonetim sistemlerinin uygulama

siras1 sektorden sektore ve isletmeden isletmeye farklilik gosterdigi bilinmektedir.

Bunlar;
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- ISO 9001 temeline dayanan Kalite Yonetim Sistemi,

- OHSAS 18001 Standardina gore kurulmus olan Is Sagligi ve Giivenligi

YOnetim Sistemi.

“Enerji sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerde ise farkli paydas gruplarmin
yaptig1 baskilar yiiziinden ISG yonetim sistemlerine oncelik verilmektedir”

(Karapetrovic, 2003: 7).

Isletmelerin bazilar1 biitiinlestirme karar1 aldiklarinda standarda dayali bir
yonetim sistemi uyguluyorken bazilar1 ise standarda dayali bir yonetim sistemi
uygulamamaktadirlar. Standarda dayali bir yonetim sistemi kuran isletmelerde ise

birden fazla yonetim sistemi bulunabilmektedir.

“Karapetrovic ve Wilborn’un yapmis oldugu calismada biitiinlestirme sirasi i¢in {i¢

farkli yaklagim Onerilmistir” (Dale, 1999: 98-99). Bunlar;

- “ISO 9001 Standardina dayali bir Kalite Yonetim Sistemi kurulmasinin
saglanmasi. Sonrasinda diger sistemlerin kurulmus olan Kalite Yonetim
sistemi ile biitiinlestirilmesinin saglanmasi. Bu sebeple isletmelerin biiyiik bir

cogunlugunun ISO 9001 Belgesi’ne sahip olmas1 gerekmektedir.

- Tim yonetim sistemleri es zamanli olarak biitiinlesik bir yapr ile
uygulanmaya baslamaktadir. Yonetim sistemi uygulamasina sahip olmayan,
yani sistem kurmaya sifirdan baglamig bulunan isletmelerin tercih ettikleri bir

segenek olarak goriilmektedir”.

3.7 BYS Uygulamasi i¢cin Model ve Metodoloji Se¢imi

Yonetim sistemlerinin  biitiinlestirilmesi i¢in farkli model ve kilavuzlar
gelistirilerek calisma yapilmistir.

“Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) tarafindan 2006 yilinda yonetim sistemlerinin
karsilamas1 gereken ortak sartlari esas almis olan PAS 99 adi altinda bir
spesifikasyon yayimlanmis ve incelemeye konulmustur. Bu spesifikasyon sayesinde

yonetim sistemleri ve organizasyonel risk yonetimine iligkin biitiinlesik bir
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yaklagimla ilgili olarak yonetim sistemlerinin  gereklilikleri — gelistirilerek

incelenmistir” (PAS 99, 2006: ii).

“2008 yilinin Temmuz ayinda “ISO Yonetim Sistem Standartlarmin Biitiinlesik
Kullanim1” adli bir kitap yayimlanmistir. Yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi
biiyiik isletmeler tarafindan biiyiik 6l¢iide kullanilmaktadir. KOBI’lerde ise yonetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi cogunlukla kullanilmamaktadir. Ingiltere’de South
Wales’te KOBI’lerde yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi iizerine yapilan
calismada KOBI’lerin biitiinlesik yonetim sistemlerinin uygulamasi ile daha az
ilgilenildigi ortaya c¢ikmustir” (Jorgensen, Remmen ve Mellado, 2003: 718).
KOBI’lerin biitiinlesik y&netim sistemini uygulamama nedenleri ise su sekilde

siralanmaktadir. Bunlar;

- Yeterli uzmanlhga sahip personel eksikligi,

- Personel eksikliginden dolay1 {i¢ sistemin sinerjik bir sekilde yonetebilme

kabiliyetinin yetersizligi olarak siralanmaktadir.

KOBT’lerin biitiinlesik yonetim sistemi kullanmasinin saglanmasi i¢in 2000 yilina
Padova Universitesi Kalite Arastirma Merkezi tarafindan Avrupa Bilgi Merkezi
EIC/IT 378 destegi ile KOBI’ler igin biitiinlesik ydnetim sistemi rehberi hazirlanip
uygulamaya konulmustur. Bu rehberin hazirlanma nedenleri su sekilde

siralanmaktadir.

- KOBI’ler arasinda Biitiinlesik Y6netim Sistemi uygulamasi

hakkinda bilgi seviyesinin gelistirilmesinin saglanmasi

- Biitiinlesik Yonetim  Sistemleri uygulamalarinin  kolaylastirilmasinin
saglanmasi,

- Yonetim sistemlerinin biitliinlestirilmesinin uygulamasini yayginlastiriimasi.
“Bu hazirlanan rehber yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi icin KOBI’ler

acisindan bir destek dokiiman olma niteligi tasimaktadir” (Scipioni vd., 2001: 136).

Literatlir incelendiginde bazi iilkelerde ise yOnetim sistemi standartlarinin

uygulamalarinin biitlinlestirilmesi i¢in bir model olusturulmasi yerine standartlarin
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biitiinlestirilmesi yolunda calismalar yapilmistir. Bu noktada isletmeler biitiinlesik
yonetim sistemi standartlarint olusturmuslardir. Biitlinlesik yonetim standardi

olusturan tilkeler;

- Avustralya (AS/NZS Standardi),

- Norveg (NTS Standardi),

- Danimarka,

- Hollanda,

- Yeni Zellanda,

- Fransa,

- Ispanya (Jorgensen, Remmen, Mellado, s.719).

“Literatiirde baz1 akademisyenler ve arastirmacilar incelendiginde anket ve vaka
calismalar1 ve bu calismalar sonucunda gelistirmis olduklart baz1 model Onerileri
bulunmaktadir. YoOnetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi ile ilgili literatiirde {i¢
arastirmaci bulunmaktadir. Bunlar; Stanislav Karapetrovic, G. Wilkinson ve B.G.
Dale olarak siralanmaktadir. Bu arastirmacilar biitlinlestirilmis yonetim sistemleri
i¢cin iki ayr1 model 6nermislerdir. Bu modellerden birincisi Karapetrovic tarafindan
yapilmis olan sistemler modeli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu model PUKO
dongiisii  lizerine kurulmustur. Bu model icerisinde siire¢ yaklasimi yer

almamaktadir” (Karapetrovic, 2003: 4-13).

“Wilkinson ve Dale’nin ortak olarak gelistirdikleri model bulunmaktadir. Bu
model ise Kalite Yonetim Sistemi’nin siire¢ tabanli kalite yonetim sistemine benzer
sekilde incelenerek yorumlanmistir. Bu model igerisinde miisteri ifadesi yerine tim
paydaglar ifadesi kullanilmaktadir. Model igerisinde amag¢ ve hedefler,
biitiinlestirilmis kaynak yonetimi, biitiinlestirilmis siire¢ler yer almaktadir. Bunun
yani sira liderlik, organizasyon yapist ve isletme Kkiiltliri kavramlarima da yer

verilmektedir” (Wilkinson ve Dale, 2001:95-104).

Bu iki model incelenerek anlasilan tim sartlar biitiinsel olarak

degerlendirildiginde PUKO dongiisiine oturtulmus siire¢lere dayali bir model
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uygulamasinin tercih edilmesinin dogru bir karar olacagi gortilmektedir.

3.7.1 ISGYS Kapsaminda Siire¢ Yaklasim

ISO 9001 Standardi’nda “siire¢ yaklasimi” prensibi uygulanmaktadir. Bu nedenle
ISO 9001 Standardi’na tabii olan isletmeler de bu siire¢ yaklagimi prensibini
uygulamak zorundadir. OHSAS 18001 Standartlar1 ise bu sekilde bir sart
icermemektedir. OHSAS 18001 “PUKO metadolojisine dayanmaktadir.

ISO 9001 Standardinin 2000 yili revizyonunda belirtilen sekiz temel kalite
prensibinden biri olarak siire¢ yaklasimi, kalite, is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi amaciyla da kullanilabilecek etkin bir model olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Siireg yaklasimi ile PUKO Metodolojisinin birbirini tamamlayict hedefleri
bulunmaktadir. Bu nedenle yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi uygulamasinda
sistemler yaklasimi acisindan birlestirilmesi de biitiinlesik yonetim sisteminin

etkinliginde bir artisa neden olacaktir.

3.7.2 PUKO Metodolojisi (Dongiisii)

“PUKO Metodolojisi W. Edwards Deming tarafindan gelistirilmistir. I1SO
Standartlarinin da temelini olusturan PUKO Déngiisii veri esash olarak sistematik
bilgi elde etmeye yardimci olan bilimsel bir yontemdir. Yeni bilgiler eklendikge
birikim artar, birikim arttik¢a yeni fikirler iiretilebilir ve PUKO ile test edilebilir hale
gelir. Problemin saptanmasi, analizi ve gercek nedenlerin belirlenmesi “planla”
basamaginda, ¢Ozlimlerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi “uygulama”
basamaginda, sonuglarin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi ‘“kontrol et”
basamaginda, gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve standartlarin hazirlanmasi ise

“¢nlem al” basamaginda yer almaktadir” (Calcedo vd., 2015: 142; Isak, 2016).
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Sekil 1: Puko Dongiisii
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PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem AL) yénteminde yapilan planlar birden
fazla dis faktorden etkilenebildigi igin yapilan planlar uygulama basamaklarinda
stirekli kontrol edilmeli ve olusabilecek sorunlar ig¢in onlemler alinmahidir. Eger
yalnizca ilk seferinde dogru yap ilkesi iyi kalite i¢in yeterli olsaydi birgok sirketin isi
daha rahat olurdu. Ama degisen kosullar sonucunda bu ilke nadiren gegerli
olmaktadir. Degisen kosullarin yapilan igin kalitesini etkilemesini engellemek ve isi
siirekli gelistirmek icin PUKO déngiisiiniin kullanilmas: 6nerilmektedir (Euro Con,
2016).

3.7.3 Biitiinlesik Yonetim Sistemi Uygulamasi

Isletmede etkili bir sekilde calisan biitiinlesik yonetim sisteminin kurulmasinin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle ortak sartlarin yerine getirildigi bir sistem ortaya
cikarilmast gerekmektedir. Fakat bu tek basina yeterli degildir. Bu sartlarin
hepsinebiitiinciil acidan yaklasilirsa sistemin etkin bir sekilde isletilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi gerektigi goriiliir. Bunu saglamanin en etkin yolu olarak ise
siirekli iyilestirmenin siirekli olarak uygulandigt PUKO déngiisii olarak

gorilmektedir (Bechermagen vd., 2003: 218).

Biitiinlesik yonetim sistemi uygulamasinin ¢esitli organizasyonel seviyelerdeki

tiim siireclerde tanimlanacak bir yol haritasi tarif edecek siire¢ tabanli bir Biitiinlesik
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Yonetim  Sistemi tasariminin  olusturulmas:  gerekmektedir. Bu tasarimin

olusturulmast i¢in asagidaki adimlarin atilmasi saglanmalidir. Bunlar;

3.7.3.1Cekirdek Siireclerin Tanimlanmasi

Bu faaliyet, herkesin bir onceki siirecin miisterisi, bir sonrakinin tedarikgisi
olarak sayildigr miisteri tedarik zincirini isaret etmektedir. Bu asama igerisinde
isletme icin hayati onem tasiyan g¢ekirdek siirecler olarak tanimlanmaktadir. Bu
siirecler icerisinde yer almis olan faaliyetler, siire¢ performans gostergeleri ve
degerlendirme kriterleri, tiiketicilerin istek ve beklentileri, saglikli ve giivenli ¢alisma
ortami yoniinden tiim paydaglarin beklentileri dikkate alinarak tasarlanmasi

gerekmektedir” (Pas 99, 2006:10).

3.7.3.2Siire¢ Performans Miikemmelligi

Operasyonel miikemmellik olarak da adlandirilan bu asama uzun vadeli bakis agisi
ile tim paydaslarin c¢ikarlar1 arasindaki dengeyi korurken, biitiinlesik paydas
degerlerini maksimize edecek sonuglara ulasacak sekilde siireclerin etkili ve etkin
olarak yoOnetilmesi olarak tanimlanmaktadir. Siireglerin etkin bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasi, spesifikasyonlara ve miisteri beklentilerine daha iyi
uyum, atik miktarinda azalma, daha az ve hatta sifir kaza daha giivenli ¢alisma
ortam1 ve dolayisiyla daha gelismis miisteri tatminine yol agacaktir” (Asif vd., 2009:
203).

3.7.3.3Strateji ve Faaliyetlerde Biitiinlestirme

Biitlinlestirme uygulamasi tek tek yonetim standartlarinda tanimli tiim paydaslarin
beklentilerine karsilik gelen sartlarin stratejik seviyede tanimlandigini, yonetim
stireglerine aktarildigin1 ve daha sonra operasyonel faaliyetlerle biitiinlestirildigini
garanti altina almak iizere tasarlanmalidir. Strateji ve operasyonlarin
biitiinlestirilmesi, yonetim siireglerine aktarilan ve daha sonra kalite ve ISG sartlari
ve operasyonel miikemmelligi karsilamak icgin gelistirilen c¢ekirdek siireclerle

biitiinlestiren kesin hedeflere sahip bir sistemle sonug¢lanmaktadir” (Asifvd, 2009)
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3.8 Biitiinlesik Yonetim Sistemi Uygulamalar1 Sirasinda Yasanan

Sikintilar

Bir igletmenin yonetim sistemlerini biitiinlestirme c¢aligmalar1 esnasinda
karsilasacagi sorunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Zutshi ve Sohal, 2005:
216).Bunlar;

- Bu yonetim sisteminde gereklilikleri karsilamak {izere Biitiinlesik YOnetim
Sistemi kurulma ve uygulama siirecin dogru yiiriitiilmesini saglamak

amaciyla kalifiye uzman ihtiyaci,

- Mevcut yonetim sistemlerinin yeterli oldugu ve ayr1 kalmasi gerektigine olan
yerlesik algilar,

-  Biitiinlestirmenin getirecegi katma degerle ilgili siipheler,
- Sitemlerin biitiinlestirilmesine ragmen i¢ ve dig denetimlerin halen ayr1 ayri

yapiliyor olmasi,

- Bilgi yetersizliginden dolayi, orta kademe yoOnetiminin kismen siipheci
yaklagimi,

- Siipheci yaklasim nedeniyle isletmenin orta kademe yoOneticilerinin ve

iscilerinin katiliminin az olmasi durumunda yetersiz iletisim olmasi,

- Isletmede uygulanan basarisiz kalite programlari, hedeflerle yonetim veya
diger yonetim modelleri uygulamalariyla alakali ge¢miste yasanan koti

deneyimlere dayanan tereddiitler.

3.9 Biitiinlesik Yonetim Sisteminin Yararlari

Isletmelerin PAS 99’a gore ydnetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi yoluyla elde
edebilecekleri faydalar bes madde halinde siralandigi goriilmiistir (PAS 99,
2006:1ii);

- Gelismis is odaklanilmasinin saglanmasi,
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- Is risklerinin yonetilmesi siirecinde biitiinsel bir yaklasimin ortaya konulmast,
- Sistemler arasinda daha az ¢atismanin saglanmasi,
- Tekrarlarda ve biirokraside azalmanin saglanmast,

- Gerek i¢ ve gerekse dis denetimlerin daha etkin ve verimli olmasinin
saglanmasi.

Biitiinlesik yonetim sistemi uygulamasinin isletmelere saglamasi gereken diger

faydalar da asagidaki gibi siralanmaktadir. Bunlar;

- Isletmede denetim ve belgelendirme maliyetlerinin azaltilmasmin saglanmasi,

- Es zamanli, ortak, dairesel veya biitiinlestirilmis denetimler yardimiyla
denetleme yaklasiminin ortaya konulmasi,

- Standartlarin  yorumlanarak ve uygulanarak maliyetlerin diisiisiiniin
saglanmasi,

- Isletme igerisindeki y&netim sistemi dokiimantasyonunun uyumlu hale

getirilmesinin saglanmasi,

- Isletmenin farkli fonksiyonel alanlarda ortaya konulan hedeflerin, siireglerin
ve kaynaklarin uyumlu hale getirilmesinin saglanmasi,

- Isletme acisindan kirtasiyeciligin azaltilmasi,

- Isletmede farkli bir sekilde biitiinlestirilmeden  dolayr  sinerji

olusumunun saglanmasi,

- Isletme igerisinde daha sade ve kolay bir sekilde ydnetim sisteminin

kurulmasinin saglanmasi,

- Isletmede veriye dayali yonetim igerisinde iyilestirme yapilmasinin
saglanmasi,

- Isletmenin dokiimantasyonunda azalmanin saglanmasi,

- Isletmede miisteri tatmini ig goren giivenligi seklinde hedeflerin saglanmasi
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4. BULGULAR

Bu calismada yap1 sektoriinden iki isletme sec¢ilmistir. Bu iki ingaat isletmesi
secilirken insaat isletmelerinin koklii isletmeler olmasi ele almmistir. Oncelikle
birinci segilen ingaat isletmesinin 1980°li yillarda ingsaat sektoriinde faaliyete
basladigi ve insaat sektoriiniin yaminda insaat-gayrimenkul, enerji ve turizm
sektorlerinde yatirnmlar yapmis oldugu goriilmektedir. Bu insaat isletmesi Tiirkiye’de

nitelikli olarak konut iireten en biiylik insaat sirketlerinden biri olarak goriilmektedir.

Bu insaat isletmesinin faaliyet alanlar1 olarak sunlar goriilmektedir. Bunlar;

Konut Projeleri,

- Isyeri, Ofis Projeleri,

- Otel Insaatlari

- Okul Insaatlari,

- Riizgar Santrallerinin Insaat1 ve Satis

Incelemis oldugum Birinci Insaat Isletmesi’nde ISO 9001:2008 ve OHSAS
18001:2007 belgeleri bulunmaktadir ve bu isletme BYS uygulamaktadir. BY'S olarak
ingaat, merkez, ofis ve santiyeleri kapsamaktadir. Isletmenin dis kaynakli olan
stireclerinde ise alt isverenler tarafindan yiiriitiilen tiim imalatlar goriilmektedir. Bu
islerin kontrolii Merkez Kalite Kontrol siirecinde tanimlanmstir. Isletme kapsami
geregi 25 Kasim 20009 tarihli, 27417 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Is Saglig1 ve
Giivenligine Iliskin Tehlike Siniflar1 Listesi Tebligi uyarinca “COK TEHLIKELI
ISLER” smnifina dahildir.

Ikinci segilen isletme yine 1980’lerde kurulan bir insaat isletmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ingaat isletmesinde insaat-gayrimenkul {izerine ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu ingaat isletmesi Tiirkiye’de konut tretimi gergeklestiren bir

isletme olarak goriilmektedir.

Bu ingaat isletmesinde ISO 9001:2008 ve OHSAS 18001:2007 belgeleri
bulunmaktadir. Bu isletmede Kalite Yonetim Sistemi (KYS), Is Saghg ve Giivenligi
Yénetim Sistemi (ISGYS) nin kullanildigini fakat sistemlerarasinda Biitiinlesik
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Yonetim Sistemi BYS’nin kullanilmadig1 goriilmiistiir.

4.1 Siirec Haritasi

Birinci Insaat Isletmesi’nde Biitiinlesik Yonetim Sistemini 1SO 9001: 2800,
OHSAS 18001: 2007 standart sartlarina uygun olarak olusturulmustur ve
dokiimante edilmistir. Biitlinlesik Yonetim Sistemi, tim personel tarafindan

uygulanacak, siirekliligi saglanacak ve etkinligi siirekli olarak iyilestirilecektir.

Biitiinlesik Yonetim Sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan siirecler ve bunlarin kurulus
icindeki uygulamalarini belirlemistir. Bu siireclerin siras1 ve birbirleriyle etkilesimi

asagida verilen sekilde tantmlanmustir.

Sekil 2: Birinci Insaat Isletmesinde Kullanilan Siire¢ Haritas1
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Ikinci insaat isletmesinde ise 1SO 9001: 2800, OHSAS 18001: 2007 belgeleri

bulunmaktadir. Bu belgelerin siirecleri ayr1 ayri isletme igerisinde kullanilmaktadir.

Iki insaat isletmesinde yapilan kiyaslama sonucunda biitiinlestirme uygulanan
isletmede zaman kullanimini verimli hale getirdigi silireglerin yonetsel, temel ve
destek siiregler olarak kullanildigi ve bu siireglerin beraber kullanilmasi sonucunda
isletme igerisinde sistemin daha kullanish olarak kullanildigi goriilmektedir. Diger

isletmede ise boyle bir olay s6z konusu degildir.

4.2 Siirec Tliskileri

Birinci insaat isletmesinde ii¢ temel siire¢ kullanilmaktadir. Bu siiregler; yonetsel

stirecler, temel siiregler ve destek siirecler olarak kullanilmaktadir.

- Yonetsel siiregler; Hedeflerle yonetim, i¢ tetkik, dogal kaynaklarin tiretimi,
yonetim gozden gecgirme, is sagligit ve giivenligi risk degerlendirmeden

olusmaktadir. Bunlarin her biri siirecleri etkilemektedir.

- Temel stirecler; ARGE Siireci, Proje yonetim siireci, Hakedis siireci, Satis
siireci ve Satig sonrasi hizmetler siirecinden olusmaktadir.

- Destek siirecler; bakim-kalibrasyon, dokiimantasyon ve kayitlarin kontroli,
insan kaynaklar1 ve egitim, atik yonetimi, satin almadan olusmaktadir. Bu

siire¢ tiim siirecleri etkilemektedir.

Ikinci ingaat isletmesinde ise ISO 9001: 2800, OHSAS 18001: 2007 siiregleri ayri

ayr1 olarak kullanilmaktadir.

BYS uygulanmis olan birinci isletmede siire¢ iligkilerinde kolaylik
yasanmaktadir. Biitlinlestirme uygulanmayan isletmelerde ise siire¢ iliskilerinde bir
baglhilik goriilmemekte ve bu nedenle zaman kaybi ve evrak sorunu ortaya

cikmaktadir.
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4.3 BYS Kurulumu ve Uygulamalari

Birinci Insaat Isletmesi’nin Biitiinlesik Yonetim Sistem Politikasi, iist ydnetim
tarafindan belirlenmis ve faaliyete konulmustur. Tiim c¢alisanlara ve web sitesi
aracilifiyla tiim ilgili taraflar ve kamuoyuna iletilerek algilanmasi saglanmaktadir.
Politikanin siirekliligi, uygunlugu ve etkinligi Yonetim’in Gozden Gegirme

Toplantilari’nda ele almaktadir ve gerek duyulursa politika giincellestirilmektedir.

Birinci Insaat Isletmesi’nin Kalite -ISG Politikas1 asagidaki gibi belirlenmistir.

Insaat isletmesinin temelini insana ve dogaya sayginin olusturmasindan

dolayi yaptiklari tiim projelerde genel politikasi;

- Midsterinin ihtiyac ve beklentilerini goz oniine alarak, miisteri memnuniyetini
stirekli kilmay1, yapim kalitesini arttirmayr ve kalite kontrol sistemini ¢agin

gerektirdigi normlarda maksimum seviyede uygulamak,

- Miihendislik ve mimari alanlarda kullanilan son teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, kalitesini siirekli arttirmak,

- Isini s6z verilen zamanda teslim etmek,

- Her seviyedeki profesyonel calisanlartyla projeleri devam ettirirken,
caliganlar periyodik egitimlerle bilgilerini siirekli giincel kilmak,

- Yiiriirliikte bulunan yasa ve ydnetmeliklerde gegen Is Saglhgi ve Giivenligi
(ISG) riskleriyle alakali tiim yasal sartlara uymak ve uygunlugunu takip

etmek,

- Gtvenli galigma alanlar1 yaratarak ofisler ve santiyelerde olan is kazalarin1 ve
meslek hastaliklarini en aza indirmek,

- Dogal kaynak kullanimi agisindan kalite sistemlerini dikkate alarak ofis ve

santiyelerde dogaya duyarli ¢aligmalar yapmak,

- Proje gelistirme ve tasarim sathasinda, dogal kaynak kullanimina 6nem

vermek ve ¢ehresel olumsuzluklar:t minimize etmektir.
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Birinci Insaat Isletmesi’nin Biitiinlesik Yonetim Sistemi Hedefleri, her yilin
sonuna dogru, bir sonraki yil icin Ust Y&netim/Genel Koordinatér baskanhiginda
Proses Sahiplerinin katilimi sonucunda Biitiinlesik Yonetim Sistemi politikasi ile
uyumlu olacak sekilde ol¢iilebilir ve izlenebilir parametrelerle tanimlanmaktadir.
Biitiinlesik Yonetim Sistemi hedefleri tiim isletme c¢alisanlarina duyurulmaktadir.
Hedeflere ulagmanin saglanmasi igin personele nasil katkida bulunacaklar
konusunda egitim planlamasi1 yapilmaktadir, belirlenen hedefler, elektronik ortam
igerisinde ¢alisanlarin ve diger taraflarin bilgisine sunulmaktadir. Biitiinlesik
Yonetim Sistemi hedefleri, yonetimin gozden gegirme toplantilarinda gozden

gecirilir ve gerektiginde revize edilmektedir.

Birinci Ingsaat isletmesi igin verilen sartlar1 yerine getirmek igin tiim siirecleri
onemli Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) risklerini igerecek sekilde Biitiinlesik Yonetim
Sistemi planlamistir. Bu planlama Yonetim Temsilcisi Onderliginde Proses
Sorumlulari tarafindan yapilmaktadir. Bu planlama sirasi ile yapilacak faaliyetlerin is
akiglarmi, faaliyetlerle ilgili stratejileri, kaynaklar1 ve faaliyet sorumlularimi
kapsamaktadir. Yonetim Temsilcisi dogrudan Proje Miidiirii’'ne baghdir ve bu
kisi(ler) alaninda uzman, ISO 9001 ve OHSAS 18001 Bas Denetgi sertifikasina sahip

kisilerden secilmektedir.

Ikinci Ingaat Isletmesinde Kalite yonetim sisteminde zorunlu dokiimantasyon
ihtiyaglari, Standart tarafindan agikca talep edilmis olan ve diger dokiimanlari
blinyesinde barindiran ihtiyaglar olarak goriilmektedir. Bunun basarilmasi ig¢in
isletme igerisinde Oncelikle etkin bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS) olusturmasi
saglanmalidir. Bu nedenle dokiiman takimin kategorize edilmesi saglanmistir.
Isletmede dort anahtar dokiiman takimi kullanilmaktadir. Bunlar;

- Standardin zorunlu dokiimantasyonu,

- Standardin kapsamindaki dokiimantasyonu,

- Sertifikasyon kurulusunun talep etmis oldugu dokiimantasyonu,

- Gerekli diizenleyici dokiimantasyon.

Standartta net bir sekilde belirtilmis olan zorunlu dokiimantasyon hiyerarsisi,
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kalite el kitabi, kalite hedefleri, tanimlanmis siiregler ve bunlarin kontrolii, kontrol

planlar1, prosediirler, ilave doklimanlar, is talimatlar1 ve kayitlardan olusmaktadir.

Bu Ingaat Isletmesinde dort kademeli piramit uygulanmaktadir. Etkin
dokiimantasyon yapist i¢in dort katmanli dokiimantasyon piramidi en etkin form
olarak goriilmektedir. Bu yontemde kullanilan dort katman yapisi genelde bilinen
dokiimantasyon arasindaki kullanicilarla iletisimi arttirmak i¢in kullanilmaktadir.

Dokiimantasyon sistemi asagiya dogru genisleyen bir hareket egilimindedir.

Biitlinlestirilmis sistemle tek sistemin farki dokiimantasyon ve bu yoOnetim
bilgilerini takip eden kisiler arasinda farklilik gostermektedir. Biitiinlestirilmis
sistemde biitliin bir silire¢ kullanilirken, diger sistemde c¢ok fazla dokiimantasyon

kullanilmaktadir. Bu da ¢ok is giicii kullanilmasina neden olmaktadir.

4.4 BYS Kurulmasi1 Asamalari

Birinci Insaat Isletmesinde biitiinlesik ydnetim sistemi kurulurken éncelikle genel
sartlar belirlenmektedir. Bunun sonrasinda da dokiimantasyon sartlar1 ortaya

konulmustur.
Birinci Ingaat Isletmesi’nde Entegre Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu asagidaki
gibidir;

- Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

- Entegre Yonetim Sistemi Hedefleri

- Entegre Yonetim Sistemi El Kitab1

- Gorev Tanimlar

- Prosediirler

- Tehlike Tanimlamalar1 ve Risk Analizleri

- Risk Analizleri

- Amag, Hedef, Yonetim Programlari, Yasal Uyum Degerlendirmeleri
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- Is Akis Semalari,
- Talimatlar,
- Formlar,

- Dis Kaynakli Dokiimanlar,

Kayitlar.

Yonetim sorumlulugu belirlenmektedir. Yonetim sorumlulugunda yonetimin
taahhiitli belirlenir, miisteri odaklilik ve biitiinlesik yonetim sistemi politikasi ortaya

konulmaktadir.

Planlama asamas belirlenerek, biitiinlesik yonetim sistemi hedefleri belirlenerek,

biitiinlesik yonetim sisteminin planlamasi yapilmaktadir.

Isletmenin sorumluluk, yetki ve iletisimi belirlenmektedir. Sorumluluk ve yetki,

yonetim temsilcisi, i¢ ve dis iletisim, katilim ve danisma ortaya koyulmaktadir.

Yonetimin gozden gecirmesi gerceklestirilerek, gdzden gegirme girdileri, gozden

gecirme ¢iktilar ortaya konulmaktadir.

Kaynak yonetimi gerceklestirilerek, kaynaklarin saglanmasi, insan kaynaklari, alt

yap1 ve ¢aligma ortamu sekillendirilmektedir.

Uriin  gergeklestirmenin  yapilmas1 igin 6ncelikle iiriin gerceklestirmenin
planlanmasi, miisteriyle iliskili siireglerin ortaya konulmasi, iiriine iliskin sartlarin
belirlenmesi, {riine iligkin sartlarin gozden gecirilmesi, miisteriyle iletisim
gerceklestirilmektedir. Tasarim ve gelistirmenin yapilmasi ic¢in tasarim ve
gelistirmenin planlanmasi, tasarim ve gelistirme girdilerinin ortaya konulmasi,
tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin ortaya konulmasi, tasarim ve gelistirmenin gézden
gecirilmesi, tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi, tasarim ve gelistirmenin gegerli
kilinmasi, tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii ger¢eklesmektedir. Satin
almanin gerceklestirilmesi i¢in satin alma siirecinin ortaya konulmasi, satin alma

bilgisinin, satin alman {iriiniin dogrulanmasi gerekmektedir. Uretim ve hizmetin
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sunumunun saglanmasi i¢in iiretim ve hizmetin sunumunun kontrolii, iiretim ve
hizmetin sunumu igin proseslerin gecerli kilinmasi, tanimlama ve izlenebilirlik,
miisteri miilkiyeti, iriiniin muhafazasi, izleme ve Olgme donaniminin kontroli

gergeklestirilmektedir.

Olgme, analiz ve iyilestirme genel, izleme ve &lgme seklinde
degerlendirilmektedir. izleme ve 6lgme; miisteri memnuniyeti, i¢ tetkik, siireglerin
izlenmesi ve Ol¢iilmesi, liriiniin izlenmesi ve 6l¢iilmesi seklinde gerceklesmektedir.
Uygun olmayan iiriiniin kontrolii, veri analizi, iyilestirme yapilmaktadir. Iyilestirme;

stirekli iyilestirme, diizeltici faaliyetler, dnleyici faaliyetler seklinde yapilmaktadir.

Ikinci Insaat Isletmesinde Kalite yonetim sisteminin kurulmasi ile ilgili asamalar

belirlenmistir.

Bu Insaat isletmesinde dncelikle bir ekip olusturulmus ve bu ekiple kalite sistemi
kurma c¢aligmalar1 yapilmistir. Bu ekip ile isletmenin ihtiyaclari, genel durumu,
isletme stratejileri, isletme misyon ve vizyonun iist yonetim ile birlikte
degerlendirmesi yapilarak gerekli 6n c¢alismalarin yapilmasi saglanmistir. Bunun
sonucunda calismalar belirli bir noktaya ulastiktan sonra danmigsman isletme ile
anlasilarak ortak bir ¢alisma yapilmistir. Bunlar;

- Durum Degerlendirmesi,

- Kalite Durum Tespiti,

- Sistem Kurma-Stratejik

- Kalite Yonetim Sistemi Tasarimi

- Kalite el Kitab1 Hazirlanmasi

- Sistem Kurma-Operasyonel

- Prosediir Listelerinin Olusturulmasi

- Proje Kalite Planlama Sistemi Kurulmasi

- Sistem Yerlestirme
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- Prosediirlerin Yazilmasi ve Yerlestirilmesi
- Uygulamanm Gozden Gegirilmesi ve i¢ Denetimler

- Sertifikasyon Siirecinde Destek

- Sertifikasyon Denetiminde izleme

4.5 Biitiinlesik Yonetim Sisteminin Maddeleri

Birinci Insaat isletmesinde Biitiinlesik Yonetim Sisteminin maddeleri asagidaki

gibi siralanmaktadir:

1.Giris

2.Firma Tarihgesi ve Faaliyet Alanlarimiz
3.Kapsam ve Hari¢ Tutmalar

3.1.Capraz Referans Listesi

4. Entegre YoOnetim Sistemi

4.1.Genel Sartlar

4.2 .Dokiimantasyon Sartlar1

4.2.1.Genel

4.2.2.Entegre Yonetim Sistemi El Kitab1
4.2.3.Dokiimanlarin Kontrolii

4.2.4 Kayitlarin Kontrolii

5.Y6netim Sorumlulugu

5.1.Y6netimin Taahhiiti

5.2.Misteri Odaklilik

5.3.Entegre Yonetim Sistemi Politikas1
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5.4.Planlama

5.4.1.Entegre Yonetim Sistemi Hedefleri
5.4.2.Entegre Yonetim Sisteminin Planlamasi
5.5.Sorumluluk, Yetki ve iletisim
5.5.1.Sorumluluk ve Yetki

5.5.2.Y6netim Temsilcisi

5.5.3.1¢ ve Das Iletisim, Katilim ve Danisma
5.6.Y6netimin Gozden Gegirmesi
5.6.1.Genel

5.6.2.Gozden Gegirme Girdileri
5.6.3.G6zden Gegirme Ciktilar

6.Kaynak Yonetimi

6.1.Kaynaklarin Saglanmasi

6.2.Insan Kaynaklar

6.2.1.Genel

6.2.2.Egitim, Yeterlilik, Farkindalik, Uzmanlik
6.3.Alt Yap1

6.4.Calisma Ortami

7.Uriin Gergeklestirme

7.1.Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

7.2 Miisteri le iliskili Prosesler

7.2.1.Uriine Iliskin Sartlarm Belirlenmesi
7.2.2 Uriine Iliskin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

7.2.3.Miisteri Ile Iletisim
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7.3.Tasarim ve Gelistirme

7.3.1.Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

7.3.2. Tasarim ve Gelistirme Girdileri
7.3.4.Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

7.3.5Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi
7.3.6.Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi
7.3.7.Tasarim ve Gelistirmenin Gegerli Kilinmasi
7.3.8.Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii
7.4. Satin alma

7.4.1.Satin Alma Prosesi 7.4.2.Satin Alma Bilgisi
7.4.3.Satin alinan Uriiniin Dogrulanmasi
7.4.4.Uretim ve Hizmetin Sunumu

7.5.Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii
7.5.1.Uretim ve Hizmetin Sunumu Igin Proseslerin Gegerli Kilinmasi
7.5.2. Tanimlama ve Izlenebilirlik

7.5.3.Miisteri Miilkiyeti

7.5.4.Uriiniin Muhafazasi

7.6.1zleme ve Olgme Donaniminin Kontrolii
8.0lgme, Analiz ve lyilestirme

8.1.Genel

8.2.1zleme ve Olgme

8.2.1.Miisteri Memnuniyeti

8.2.2.I¢ Tetkik

8.2.3.Proseslerin Izlenmesi ve Olgiilmesi
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8.2.4.Uriiniin Izlenmesi ve Olciilmesi
8.3.Uygun Olmayan Uriin Kontrolii
8.4.Veri Analizi

8.5.1yilestirme

8.5.1.Siirekli lyilestirme
8.5.2.Diizeltici Faaliyetler

8.5.3.Onleyici Faaliyetler

ikinci Insaat isletmesinde Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili olusturulan
Proje Yonetim Plan1 Maddeleri de asagidaki sekilde siralanmaktadir.

1. Proje Tanitimi, Kapsami ve Hedefleri,
Projenin Genel Tanitimi1
Firmanin Projedeki Yeri ve Is Kapsami
Proje Takibinde Kullanilacak Genel Tanimlar
2. Organizasyon yapis1/Gorev paylagimi

Atama Tablosu

Gorev Tanimlar

3.Projenin Organizasyon Yapis1

Isveren/Ortak/Kontrolliik liskileri
Yazismalar

Toplantilar

Problem/Hata

Mutabakat
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4.1s Programi

5.Makine-Ekipman Programi
6.Personel Programi
7.Malzeme/Tedarik Programi
8.Biitce

9.Dokiiman ve Kayitlarin Yonetimi
10.Girdi Kontrol/isaretleme/Muhafaza
11.imalat Yontemleri
12.Muayene/Test Plani
13.Kalibrasyon/Dogrulama
14.Uygunsuzluk Bildirimi
15.Hakedis/Raporlama

16.Sigorta islemleri
17.Stok Yonetimi

18.Egitim Ihtiyaclar1 Planlamasi ve Kayitlari
19.Tasarim ve Geligtirme

20.0zel Sézlesme Kosullari

21.Istatistiksel Yontemler

4.6 Biitiinlesik Yonetim Sistemi Calismalarinin Degerlendirilmesi

Birinci Insaat Isletmesinin yapmis oldugu bir proje igerisinde biitiinlesik yonetim

sisteminin nasil kullanildigina iligkin bilgi alinmis sistemden isletmenin faydalar1 bu
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boliimde anlatilmigtir.

Bu proje; 320.000 m2 arsa alani iizerinde 4789 adet bagimsiz bdliimden
olusmaktadir. Projede; spor kompleksleri, alis veris merkezleri, cadde diikkanlari,
moda merkezi, iiniversite, otel ve is merkezleri bulunmaktadir. Isletmenin Kalite ve
ISG Politikas1; Temelini insana ve dogaya sayginin olusturdugu bir kurulustur.Bu

birinci Insaat Isletmesinin yapti81 tiim projelerde genel politikast;

- Miisterinin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak, miisteri memnuniyetini
stirekli kilmayi, yapim kalitesini arttirmay1 ve kalite kontrol sistemini ¢agin

gerektirdigi normlarda maksimum seviyede uygulamak,
- Mihendislik ve mimari alanlarda uygulanan son teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek kalitesini siirekli arttirmak,

- Isini s6z verilen zamanda teslim etmek,

- Her seviyedeki profesyonel galisanlari ile projelerimizi devam ettirirken,
calisanlarini periyodik egitimlerle bilgilerini siirekli giincel kilmak,

- Yiiriirliikte bulunan yasa ve ydnetmeliklerde gegen Is Saglhgi ve Giivenligi
riskleri ile iligkili tiim yasal sartlara uymak ve uygunlugunu takip etmek,

- Gilvenli ¢aligma alanlar1 yaratarak ofislerin ve santiyelerin is kazalarini ve
meslek hastaliklarii en aza indirmek,

- Dogal kaynak kullanimini ve ¢evresel olumsuzluklari dikkate alarak ofis ve

santiyelerde dogaya duyarli caligmalar yapmak,

- Proje gelistirme ve tasarim sathasinda, dogal kaynak kullanimima 6nem
vermek ve ¢ehresel olumsuzluklart minimize etmektir.
Isletmeninvizyonun ve misyonu asagida  gosterildigi sekilde tanimlandig1

gorilmistiir:

VIZYON

- Temelini insana ve dogaya saygi olusturan, bireyin dogal ortamiyla bagini

kopartmadan modernlik, mimari ve teknolojiden en vyiiksek seviyede
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faydalanmasini saglamak ve bu sayede Yasam Mimarlig1 felsefemizi, tiim
diinyaya Ornek olusturacagimizi gozden kagirmadan yasam pratigine
aktarmak.

MISYON :

- Insanm ilk ¢aglardan bu giinlere kadar var olan yuva ihtiyacini, ona dogal ve

modern olanaklarla ¢evrelenmis olarak sunmak.

- Oncelikle sosyal, sportif ve kiiltiirel aktivitelerle bagmi eksiksiz kurarak,
dogal yuva ihtiyacini saglam bir zemine oturtmak.

- Sonra modernlik, mimari miikkemmellik ve teknolojinin akilli kullanimiyla

insan1 gelecege tasimak ve boylelikle yiliceltmek.

Isletmenin iiretimde kullandig:1 siireg; biitiinlesik y&netim sistemi (ISO 9001-
OHSAS 18001 ISG) olarak belirlenmistir. Proje Is Planlar1 ilerleme tablolar

kullanilmaktadir.

Isletmede iiretim siireci Kalite Yonetim Sistemi Departmanlariyla entegre olacak
bicimde ilerlemektedir.

Birinci Ingaat Isletmesinde kullanilan biitiinlesik ydnetim sisteminin isletme igin

faydalar1 agagida siralanmaktadir. Bunlar;
- Dokiimantasyon takibi, kontrolii ve diizenini saglamistir.
- Isletmenin is siireglerinin tanimlanmasinda faydas1 olmustur.
- Prosediir ve talimatlarin olusmasina fayda saglamistir.

- Isletmedeki personelin gérev tanimlariin olusmasi saglanmustir.

- DOF tutulmas: saglanmis ve bunun takibi sonrasinda tiim departmanlarin

ortak galismasi ile ¢oziime daha saglikli ve hizli ulagilmasi faydasi olmustur.

4.7 Tsletmenin biitiinlestirilmis yonetim sisteminin kullamlmasindan

sagladig: faydalar ise
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- Dokiimantasyon kontroliinii kazanmistir.

- Kontrolsiiz dokiimantasyonlar imha edilmistir.

- DOF’ler kaza olmadan tedbirler alinmaya baslanmustir.
- Proaktif bir yasam olusumu saglanmistir.

- Departmanlarda yonetim seffaflagmstir.

- Calisanlara, egitim denetim planlamasi gerek kaza gerekse calisanlarin
bilgilendirilmesinde farkindaliklar1 artmistir.

- Calisanlarin giincel dokiimantasyonlara ulasimi daha kolaylagsmistir.

Ikinci Insaat Isletmesi’nde ise Kalite Yénetim Sistemi kullanilmaktadir. Bu
isletme igerisinde Kalite Yonetim Sistemi kurulduktan sonra yapilmis olan siireg
tanimlamalarinda pazarlama, tasarim, planlama ve kontrol, uygulama teslim
siireclerine her asamada yardim icin yapilandirilmis olan Kalite Y&netimi, Insan
Kaynaklari, Finans ve Muhasebe, Bilgi Sistemleri, Destek/Ydnetsel Siiregler olarak

belirlenmistir.

Kurulmus olan kalite sisteminin siirekli olarak gelistirilmesinin saglanmasi,
toplam kalite anlayis1 igerisinde {izerinde hassasiyetle durulan konularin basinda
gelmektedir. Bu isletmede Kalite sisteminin  gelistirilmesi ii¢  yolla

gergeklestirilmistir. Bunlar;
- Diizeltici Faaliyetler,
- Onleyici Faaliyetler,
- lyilestirme Faaliyetleri.

Isletmede Kalite Sistemi kurulup uygulandiktan sonra da asagidaki faydalar
gorilmiistiir.

- Kalite sisteminde de kullanilan IT teknolojilerinin agirligi artmistir.

- Veri emniyeti biiylik 6nem kazanmustir.
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- Planlama ve kontrol sistemleri Proje Yonetim Planlar1 sayesinde Onem
kazanmustir.
- Sistemin ve igletmenin performansinin tespiti i¢in grup/bdliim ve calisan

performansinin dl¢lilmesi zorunlulugu gelmistir.

- Egitimler sayesinde calisanlarin yetkinlikleri arttirilmistir.

- I¢ denetimler sonuglarina gore sistemin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
saglanmistir.

5. TARTISMA

Isletmelerde en ¢ok kullanilan ydnetim sistemleri incelendiginde isletmelerin
biiyiik bir cogunlugunun ISO 9001 belgesine, ikinci sirada OHSAS 18001 belgesine
sahip olduklar1 gozlenmektedir. Bu iki belgenin ikisine birden sahip olan isletmeler

ise daha c¢ok holding bazinda isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim sistemlerinin belgelendirilmesinin hangi sira ile yapildig: incelendiginde
isletmelerde oncelikle ISO 9001 belgesi ve OHSAS 18001 belgesi alindigi
gorilmektedir. Biitlinlestirilmis yonetim sistemini kullanan isletmelerde bu ii¢
belgede bulunmakta ve bu belgeler biitiinlestirilerek isletme tarafindan

kullanilmaktadir.

Isletmelerde yonetim sistemleri uygulamalarmin, biitiinlestirilme durumuna gore
incelemesi yapilarak, tamamen biitiinlestirilmis, kismen biitiinlestirilmis ve tamamen
bagimsiz olarak ii¢ grupta degerlendirmesi yapilmistir ve asagida elde edilmis olan

sonuglara ulagilmstir.

5.1B.Y.S. Uygulanan Birinci insaat isletmesinde:

- Yonetim Gozden Gegirmesi(Y.G.G)toplantilarinin iist yOnetimin bizzat
katilimi ile gergeklesmektedir.

- Tamamen biitlinlesme  saglanmis isletmelerde  yOnetim
sistemlerinin dokiimanlarinin hazirlanmasinda isletmedeki tim bireylerin
katilimlar1 saglanmaktadir.
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- Isletmedeki biitiin bireyler bu sistemin igerisine girmektedirler.
- Biitliinlesme saglanmis isletmelerde c¢alisanlar kendilerini Ozgiirce is

konusundaki konularda ifade edebilmektedirler.

- Isletmelerde isletmedeki ¢aligma talimatlarinin tiim sistemlerin gerektirdigi
hususlar dikkate alinarak olusturulmasi saglanmaktadir.

- BYS uygulanan Birinci Insaat Isletmesi’nde “Tesis, makine-techizat,
stire¢lerinin yapist ve isleyisi, kullanilan malzeme degisikligi gibi
planlanan degisiklikler Oncesi yapilan ¢aligmalara iliskin olarak, bu
degisikliklerin muhtemel riskleri ve beklenen getirilerinin her iki yonetim
sistemi acisindan es zamanli olarak degerlendirildigi” yoniinde olumlu
cevap veren isletmelerin diger isletmelerden daha verimli caligtiklari,
kismen biitlinlestirilmis ya da bagimsiz olan isletmelerde ise bu
degisikliklerin Once triin kalitesi tzerindeki etkileri konusunda
degerlendirmeler ve fayda-maliyet analizleri yapilip sonrasinda da is
giivenligi acisindan tehlike-fayda analizlerinin detayli olarak incelenmis

oldugu goriilmektedir.

- BYS uygulanan Birinci Ingaat Isletmesi'nde isletme amagclarmin,
hedeflerinin ve denetimler sonucunda bulunmus olan uygunsuzluklarin,
ilgili tim birimlerin katiliminin saglanarak calisma gruplart ve/veya

toplantilar ile degerlendirildigi goriilmektedir.

- BYS uygulanan Birinci Insaat Isletmesi igerisinde &zellikle ydnetim
sistemleri ile ilgili planlanmis olan ve gergeklestirilmis olan egitimler tiim
yonetim sistemleri ele alinacak sekilde genis kapsamli olarak

yiriitiilmektedir.

- Yonetim sistemlerini  tamamen bitiinlestirmis olan Dbirinci insaat
isletmesinde yonetim temsilcisi, yonetim sistemleri politikasi, sistem
dokiimanlari, ama¢ ve hedefleri belirleme ve degerlendirme siireclerinin
yuriitilmesi, yasal gerekliliklerin takibinin yiiriitilmesi, i¢ ve dis

denetimler, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile aksiyon planlarinin takip
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edilmesi, egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yonetimin gozden gecirmesi
toplantilari, tedarik¢i se¢me ve degerlendirme c¢alismalari, sistem
gereklilikleri agisindan ylriitiilmesi, taseron se¢cme ve degerlendirme
kriterleri belirlenirken tiim yonetim sistemlerinin gerekliliklerinin dikkate
alinmasi seklinde siralanan faaliyetler tim sistemler

icingerceklestirilmektedir.

- Isletme icerisinde i¢c ve dis denetimlerin ortak gergeklestirilmesi

sonucunda zaman ve maliyet tasarrufunun saglanmasi,

- Isletme icerisinde gereksiz tekrarlar Onlenerek, kaynaklarin daha etkin
kullaniminin saglanmast,

- Isletmede amag ve hedeflere biitiinsel bir bakis acisinin saglanmast,

- Isletmenin tedarikgi iliskileri, taseron yonetimi, iletisim ve koordinasyonun
artmast sonucu iyilesmenin saglanarak biitlinlesme Oncesine gore
uygunsuzluklarin sayisinda azalma saglanmasi goriilmektedir.

- Isletmenin BYS sayesinde biiyiik ihaleleri daha saglikli kazanmast.

5.2 B.Y.S. Uygulanmayan Ikinci insaat Isletmesinde:

- Dokiimantasyon fazlaligindan dolayr zaman ve 1§ giici kaybi
gozlemlenmistir.

- Yonetim sistemleri ay1 ayr1 kullanildigr i¢in denetimlerde panik havasinin
yasandigi tespit edilmistir.

- Biitlinlesme saglanmamis ikinci insaat isletmesinde ise c¢alisma
talimatlarina iligkin olarak kalite ve is giivenligi ile ilgili 6zel hususlar ayr1
ayr talimatlarda belirtilmektedir. Bu da zaman ve is giicii kaybina yol

acmistir.

- Kirtasiye masrafi birinci ingaat isletmesine gore oldukga fazladir.

- Departmanlar arasi iletisim yeterli olmadigindan verimli bir is

ortami saglanamamaktadir.
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- Yapilan yoOnetim sistemleri “prosediir geregi” yapildigi firma asla
hedefledigi ¢izgiye ulagamamustir.

5.2.1 Ikinci insaat Firmasimn B.Y.S. Kullanmama Sebepleri

- Uzman ihtiyact

- Onyargilar (Denetim yapilirken tiim belgelerin ibraz edilmesinin
istenmemesi)

- Katma degerle ilgili siipheler

- Yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki yetersiz iletisim

Bu nedenlerle ingaat isletmelerinde kullanilan yonetim belgelerinin
biitiinlestirilmesinin  saglanmas1 gerekmektedir. Bu biitlinlestirme sayesinde
isletmede yonetim sistemleri ile ilgili prosediirler azalmakta, tek prosediir olarak
takip edilmekte, istihdamin azalmasi1 saglanmakta, gereksiz zaman kaybi

onlenmektedir.

6.SONUC VEONERILER

Bu tez ¢aligmasinda is saghigi ve giivenligi ille Kkalite yonetim sistemlerinin
biitiinlestirilmesi tim y&nleri ele alinarak yorumlanmustir. Isletmede yonetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi 1le ilgili olarak o6zellikle iki yoOnetim sisteminin

secilmesine ihtiya¢ duyulmustur.

- ISO 9001 bir isletmenin sahip oldugu yonetim sisteminin tagiyacagi asgari
ozellikleri belirlemektedir. Bu belge sahibi isletmelerin olusturmus
olduklar1 sistemin adi Kalite Giivence Sistemi yerine Kalite YOnetim

Sistemi olarak degistirilmistir.

- Is saghig ve giivenligi konusunda &zellikle Tiirkiye’de gectigimiz yillarda
karsimiza ¢ikan tersane felaketleri hala giincelligi korumaktadir.

Tersanelerde {ist iiste yasanan Oliimlerle isletmelerdeki igverenler is
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giivenligi konusunda yeni onlemler almaya baslamislardir. Isletmeler bu
nedenle risk degerlendirmesi olarak yapilan yontem olan is sagligi ve
giivenligi yonetim sistemi olusturacak kuruluslar i¢in birinci oncelik ve
zorunluluk olarak sunulan OHSAS 18001 standardi muhtemel is kazalarini

onlemek yoniinde isletmeler i¢in ideal bir rehber standarttir.

- Bu anlatilan iki standardin igerigi ve bu igerigi olusturan sartlar, dogru
olarak uygulandig1 zaman uygulayicilara biiyiik faydalar saglamaktadirlar.
Bu konuda ayr1 bir sistem olusturmak ve bir¢ok isletmenin yaptig1 gibi bu
sistemlerin ayr1 kisilerin kontrol ve idaresinde yiiriitiilmesi yolunu se¢mek,
zamanla igletmelerin goziinde yarar saglamaktan ¢ok mevcut is ylkiinii

arttiran bir unsur olarak algilanmaya baglanacaktir.

- Isletme igerisinde BYS uygulanmasi ile birlikte isletmenin risk, strateji,
performans, bilgi yonetim sistemleri igin saglam bir zemin olusturulmasi

saglanmaktadir.

- Yonetim sistemlerinin stratejik hedefler dogrultusunda BYS olarak
yapilandirilmasiyla katma deger yaratmayan faaliyetler minimuma

indirgenerek yalin yonetimin kurumsallasmasi saglanmistir.

- Misterilerinin yonetim sistemlerini ortak amaglar dogrultusunda, yonetim
disiplinleri, standartlar, siire¢ olgunluk modellerini siirekli gelisime agik

bir sekilde yapilandirmaktadir.

- Kalite Yonetim Sistemi ve Is Sagligi ve Giivenligi Sistemi zaman, maliyet
ve igglici tasarrufu esas alinarak BYS cergcevesinde yaklagimla
kurulmustur veya yapilandirilmistir.

Bu tez calismasinda;
- 1SO 9001:2008

- OHSAS18001:2007

Belgelerine sahip iki firma tlizerinde ¢alisilmistir. Her iki firma da ortak belgelere
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sahip olmasina ragmen BYS kullanan birinci insaat isletmesinin baslangi¢tan sonuca
olan siiregte daha basarili oldugu agik¢a goriilmiistiir. Bu sonucun ¢ikmasinda;

- Kalitenin tam manasiyla uygulanmasi (kagit iizerinde degil)

- BYS sayesinde zaman, isgiicii ve dokiimantasyon tasarrufunun olmast

- Birimler arasi iletisim sayesinde monontoni ve mobbingden uzak ¢alisma

- ISG’ ye ayrilan maddi ve manevi pay etkili olmustur.

Bu tez ¢calismasi sonuclari 1s181nda oneriler ise;

- Ingaat isletmelerinde BYS kurulmasi ve yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Cilinkii bunun yapilmasi sayesinde igletmede hizmette

kalitede ve miisteri memnuniyetinde artig goriilmektedir.

- Yine BYS sayesinde maliyet, zaman ve isglici kaybinda azalma
gortildiigiinden BY'S kullanilmalidir.

- Kiiresel ilkeler ile is saglig1 ve giivenligi sisteminin kurumsal degerlerinin
biitlinsel olarak yapilandirilmasi gerekmektedir.

- Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Miikemmellik Modeli kullanilarak

yonetim sisteminin biitiinlestirilmesi saglanmalidir.

- BYS kullanan firmalarin biiyiik ihalelerde avantajli olduklar1 goriilmiistiir.

Dolayisiyla Biitiinlesik Yonetim Sistemi’nin biitiin firmalarda uygulanmasi

gerekmektedir...
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EK-1 NITEL ANALiZ FORMU

Degerli katihhme,

Bu arastirma Is Saghg ve Giivenliginin Kalite Yonetim Sistemleri ile
Biitiinlestirilmesi, Insaat Sektoriinde Uygulama ve Karsilastirma konulu bir akademik
aragtirmaya veri saglamak amaciyla yapilmaktadir.

Calismamiza saglayacaginiz katki ve ayiracaginiz zaman, bu arastirmanin ydnetim
sistemlerinin biitiinlestirilmesi ile saglanan faydalar ve sakincalari ortaya koyacagindan
hassasiyet arz etmektedir. Tiim sorularin eksiksiz olarak cevaplandirilmasi bu arastirmanin
daha dogru sonuglar vermesini saglayacaktir.

Ayirdiginiz zaman ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
1.Isletmenizin kurulusu hakkinda bilgi verir misiniz?
2.Isletmenizin vizyon ve misyonu nelerdir?
3.Isletmenizin Kalite ve I1SG Politikalar1 nelerdir?

4 Isletmeniz iiretimde nasil bir siire¢ kullanmaktadir? Isletmenizde kullanilan siireg

haritalar1 var midir? Yoksa nasil bir yol haritasi olusturabiliriz?
5. Isletmede iiretim siireci hangi birimlerle baglantili olarak ilerlemektedir?
6.1sletmenizde biitiinlesik yonetim sistemi kullanilmakta midir?

7.1sletmenizde biitiinlesik yonetim sistemi kullaniliyorsa isletme igin bunun faydalari nasil

olmustur?

8.Isletmenizde biitiinlesik ydnetim sisteminin kullanilmasindan isletmeniz ne kazand?
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EK-2: isletme Tarafindan Kullanilan Bazi Form Ornekleri

POZISYONADI : DUZIiSGI

DEPARTMAN : SAHAURETIM

BIiRIM :i$ GUVENLIGI BAGLI OLDUGU YONETICI:
SAHAFORMENI

1.GOREVIN TEMEL AMACI: Saha Formeni tarafindan kendisine verilecek tiim
islerin yapilmasidir.

2.GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.1 Sorumlu oldugu alanlarin temizliginin yapilmasi ve diizenin saglanmasi,

2.2 Malzeme taginmasi, dagitilmasi ve vasifsiz yardimeili kislerine destek
olunmasi,

2.3 Is Saglig1 ve Giivenligi icin kendisine verilen kisisel koruyucu donanimlarinin
eksiksiz kullanmasi,

2.4 Is Saglig1 ve Giivenligi egitiminde kendisine teblig edilen kural ve talimatlara
uyarak calisilmasi ve Is Sagligi ve Giivenligi agisindan tehlikeli gordiigii herhangi
bir durumun ivedilikle iist amirine bildirilmesi ve tedbir alinmadan ¢aligsma
yapilmamasi,

2 blsaretci egitimi aldiktan sonra, isaret¢i olarak gorev verildiginde gérevini
eksiksiz yerine getirilmesi,

2.6 Ekipman giivenligine ve toplu koruma onlemlerine eksiksiz riayet edilmesi, aksi
durumlarda ilgili yetkiliye yada Is Giivenligi Birimine bilgi verilmesi,

2.7 Tlgili Kanun, Mevzuat ve Yonetim Sistemi ¢ercevesinde, Is Saghigi ve Giivenligi igin
gereken tiim emniyet tedbirlerine, kendisine teblig edilen tiim talimat ve kurallara eksiksiz
uyulmasi,
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2.8 Gorevi ile ilgili uygun ve giivenli ekipman kullanilmasi, toplu koruma tedbirlerine uyulmasi
ve gerekli kisisel koruyucularin kullanilmasi, Gérevi, Is Saghig ve Giivenligi ile ilgili karsilastig1

uygunsuzluk ve riskleri, gerekli tedbirlerin alinmasi igin ivedi olarak yetkilisine bildirmesi,

2.9  Birlikte calistig1 personelin uyumlu, etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi,

2.10 Ugiincii sahislarla iliskilerde Kurum Kimligini temsil ettiginin bilinci ile iletisim kurulmasi
(6zellikle giyim, konusma iislubu, hal ve hareketlerinin kurum sayginligi ve imajini en iyi sekilde
temsil etmesi),

2.11  Saha Formeni ve Is Giivenligi Birimi Uzmanlar1 tarafindan temel fonksiyonu ile ilgili

olarak verilen diger gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi,

2.12 Diiz isci, Gérev Taniminda belirtilen gérevleri eksiksiz olarak, bizzat, 5zenle ve sadakatle

yapmakla yiikiimlii olup, anilan gorevleri ile ilgili tiim sorumluluk kendisine aittir.

3.YOKLUGUNDA GOREVi YURUTECEK OLAN ORGANiZASYON iCiNDEKI KiSi:

Saha Formeni tarafindan gorevlendirilecek bir diiz is¢i

4.SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER VE EGITiM DUZEY]1:
Yabanci Dil : -

Ogrenim Durumu/Fakiilte-Boliim: {lkokul/Lise

Mesleki Egitim Bilgisi: Temel Ingaat Teknolojileri Mesleki Egitim Sertifikasi
Bilgisayar/Program Bilgisi: -

Ekipman Kullanimu : -
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Rev. No : GOREV TANIMI Dokiiman No :OEKO01

Rev. Tar. iSG SAHA KONTROL PERSONELI ARG
POZISYONADI : iISG SAHA KONTROL PERSONELI

DEPARTMAN : IS SAGLIGI VEGUVENLIGI

BiRIM : iS GUVENLIGI

BAGLI OLDUGU YONETICI :iSG UZMANI

1.GOREVIN TEMEL AMACTI: is Sagligi ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak, Is Giivenligi
Uzmani veya s Giivenligi Teknikerinin talimat: dogrultusunda gerekli ¢alismalarin yapilmasidir.

2.GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.1 Is Saghig ve Giivenligi agisindan giinliik saha kontrollerin yapilmasi ve kontrol formunun
diizenlenmesi,

2.2 Is Saglig1 ve Giivenligi acisindan sahada gordiigii riskli calismalara miidahale ederek,
riskli ¢aligmalarin 6nlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasinin saglanmast,

2.3 Iscilerin KKD’ lerinin kontrol edilmesi ve kullanilmasinin saglanmast,

2.4 Korkuluk, kapatma, emniyet ag1, alan sinirlamasi, isaret¢i gorevlendirilmesi gibi toplu
koruma Onlemlerinin alinmasi ve bunlardan tahrip olanlarin onarilmasinin saglanmasi,
onlemlerin stirekliliginin saglanmasi,

2.5 Ilgili mevzuatta belirtilen gorev, yetki ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

2.6 Ilgili Kanun, Mevzuat ve Yonetim Sistemi ¢ercevesinde, Is Saglhigi ve Giivenligi icin
gereken tliim emniyet tedbirlerine, kendisine teblig edilen tiim talimat ve kurallara eksiksiz
uyulmasi,

2.7 Gorevi ile ilgili uygun ve giivenli ekipman kullanilmasi, toplu koruma tedbirlerine
uyulmasi ve gerekli kisisel koruyucularmn kullanilmasi, Gorevi, Is Sagligi ve Giivenligi ile
ilgili karsilastigi uygunsuzluk ve riskleri, gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in ivedi olarak
yetkilisine bildirmesi,
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2.8 Birlikte ¢alistig1 personelin uyumlu, etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi,

2.9 Ugiincii sahislarla iliskilerde Kurum Kimligini temsil ettiginin bilinci ile iletisim kurulmas:
(6zellikle giyim, konusma iislubu, hal ve hareketlerinin kurum sayginlig1 ve imajin1 en 1iyi
sekilde temsil etmesi),

2.10 IG Uzmani veya isveren vekili tarafindan temel fonksiyonu ile ilgili olarak verilen diger
gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi,

2.11 1G Saha Kontrol Personeli, Gérev Taniminda belirtilen gorevleri eksiksiz olarak, bizzat,
ozenle ve sadakatle yapmakla yiikiimlii olup, anilan gorevleri ile ilgili tim sorumluluk
kendisine aittir.

3.YOKLUGUNDA GOREVi YURUTECEK OLAN ORGANIiZASYON iCINDEKIi
KiSi:
IG Uzmani tarafindan belirlenecek bir IG Saha Kontrol Personeli

4.SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER VE EGITiM DUZEY]:

Yabanci Dil : -

Ogrenim Durumu/Fakiilte-Boliim: 11kdgretim, Lise

Mesleki Egitim Bilgisi : Is Giivenligi Meslek Kursu

Bilgisayar/Program Bilgisi: -

Ekipman Kullanimz : -

Tecriibe : Benzer Pozisyonda Minimum 3 yil deneyim, sektérde minimum 5 yil deneyim
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POZISYONADI : PROSESSORUMLULARI
DEPARTMAN : IS SAGLIGI VEGUVENLIGI
BiRIM : KALITE YONETIMSISTEMI

BAGLI OLDUGU YONETICI: i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi KOORDINATORU

1.GOREVIN TEMEL AMACI: isletme biinyesinde Entegre Yonetim Sistemi

calismalarinin ydrdtilmesidir.

2.GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.13 Entegre Yonetim Sistemi prosediir, talimat ve gereklerinin olusturulmasinin saglanmasi,
uygulanmasinin ve siirdiiriilmesinin planlanmasi ve takipedilmesi,

2.14 Ust Yoénetime Entegre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi,performansi ve
lyilestirilmesi konularinda diizenli bilgi aktarilmasi,

2.15 Yonetici ve sorumlulara Entegre Yonetim Sistemi  konularinda egitim verilmesi,

2.16  Prosediirlerde belirtilen ilgili idari gérevlerin takip edilmesi ve sonuglandirilmast,
2.17  Sirket i¢i ve aktif santiyeler / birimlerin i¢ denetim faaliyetlerinin organize edilmesi,

2.18 Sirketpolitikasigercevesindemiisteritalepvememnuniyetininbilincinde
Olunmasinin, yayginlastirilmasinin saglanmasi,

2.19 Entegre Yonetim Sistemi ve bu kapsamda is sagligi ve glivenligi konularinda egitim
planlarinin hazirlanmasi,egitim kayitlarinin tutulmasi ve uygulanmasinin

2.20 ISGB veya hizmet aldig1 OSGB birimlerde gorev yapan kisiler ile bunlarin ¢alisma saatleri,
gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda iscilerin veya temsilcilerinin bilgilendirilmesi,

2.21 Isyeri hekimi ile is giivenligi uzmanlarinin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin, Bakanlikca
belirlenen siirelerden az olmamak kaydi ile yeterli calisma siirelerinin kayitlarinin olusturulmasi,

2.22  Konusu ile ilgili kanun,yonetmelik,mesleki fuarlar dahil resmi ve 6zel Uygulamalarin takip
edilmesi,
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2.23 Ilgili Kanun, Mevzuat ve Y&netim Sistemi gercevesinde, Is Saglign ve Giivenligi igin gereken
tiim emniyet tedbirlerine, kendisine teblig edilen tiim talimat ve kurallara eksiksiz uyulmasi,

2.24 Gorevi ile ilgili uygun ve giivenli ekipman kullanilmasi, toplu koruma tedbirlerine uyulmasi ve
gerekli kisisel koruyucularin kullanilmasi, Gérevi, Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili karsilastig
uygunsuzluk ve riskleri, gerekli tedbirlerin alinmasi igin ivedi olarak yetkilisine bildirmesi,

2.25 Birlikte ¢alistig1 personelin uyumlu, etkin ve verimli bir sekilde ¢caligmasinin saglanmasi,

2.26 Ugiincii sahislarla iliskilerde Kurum Kimligini temsil ettiginin bilinci ile iletisim kurulmasi
(6zellikle giyim, konusma tislubu, hal ve hareketlerinin kurum sayginligi ve imajini en iyi sekilde
temsil etmesi),

2.27 Isyeri Saglik & Giivenlik Birimi Koordinatérii ve ISG Danigsmani tarafindan temel fonksiyonu ile
ilgili olarak verilen diger gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi,

2.28 Kalite Yonetim Sistemleri Uzmani, Gérev Taniminda belirtilen gorevleri eksiksiz olarak, bizzat,
0zenle ve sadakatle yapmakla yiikiimli olup, anilan gorevleri ile ilgili tiim sorumluluk kendisineaittir.

3.YOKLUGUNDA GOREVI YURUTECEK OLAN ORGANIZASYON ICINDEKI KiSi:
Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatoriiniin belirleyecegi kisi

4.SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER VE EGITiM DUZEY]:

Yabanci Dil  : Ingilizce

Ogrenim Durumu/Fakiilte-Boliim: Yiiksek Lisans/Lisans- Isletme, Iktisat veya Miihendislik
Mesleki Egitim Bilgisi : 1ISO 9001:2008, OHSAS18001:2007

Entegre Yonetim Sistemi Egitimleri, Egiticilerin Egitimi Belgesi Bilgisayar/Program Bilgisi: MS
Office Programlari, ERP Programi Ekipman Kullanimu : -

Tecriibe : Benzer Pozisyonda Minimum 3 yi1l deneyim
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Kalite Kontrol Performans Gostergeleri Hesaplamalari

MERKEZ KALITE
KONTROL BOLUMU

PERFORMANS
GOSTERGESI-
HEDEFLERI 2014 2015

4 gun icin oran (Hedef
%100) 100% 100%

3 guin igin oran (Hedef
%100) 100% 97%

2 guin igin oran (Hedef

26100) 93% 83%

Genel Ortalama (2 glin) 1,39 1,98

PERFORMANS

GOSTERGESI-| Oca.16 [Sub.16 Mar.16 |Nis.16  [May.1 6|Haz.16 [Tem.16 |AQu.16 |Eyl.16 [Eki.16 [Kas.16 |Ara.16
HEDEFLERI 2016%

4 glin icin oran (Hedef

%100) - 100% [100% [100% (100%  [100%
3 glin igin oran (Hedef

%100) - 100% [100% [100% |100% 94%
2 giin igin oran (Hedef

%6100) - 80% [88% [90% [100%  [75%
Genel Ortalama (2 gulin) - 2,20 [2,00 2,10 [1,86 2,25
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EYS FO03 Enerji Formu

Rev. No : 00 Dokiman No : EYS05/F03
Rev. Tar. : -- it \Yayin Tar. : 27.12.2013
Enerji Formu Sayfa No 74
AYLAR KiSi ELEKTRIK SU DOGALGAZ
SAYISI
TOPLAM [KiSi TOPLAM (m®) [KIiSi TOPLAM [KiSi
BASINA BASINA
(Kw h) (m®) BASINA
(Kw h) (m?3)
(m?)
OCAK
SUBAT
MART
NISAN 310 62.465 201.5
kWh kWh
MAYIS 315 70.034 222.33
kWh kWh
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HAZIRAN (304 87.582 288.09
kWh kwh
TEMMUZ  [308 76.403
kWh
AGUSTOS 316 73.641
kWh
EYLUL 313 81.727
kWh
EKIM 309 84.142
kWh
KASIM 306 72.291
kwWh
ARALIK 312 69.056
kWh
GENEL
TOPLAM
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8. 0ZGECMIS

KiSISEL BILGILER
Adi1 Soyadi : Cumhur BASKAN
Uyrugu : Tiirkiye (T.C)
Dogum Yeri ve Tarihi : Adana, 27.05.1989
Medeni Durumu : Bekar
Telefon : 0533 423 86 03
E-mail : cumhurbaskan@gmail.com
EGITIM
(Derece) (Kurum) (Mezuniyet Tarihi)
Lisans I.U. Orman Fakiiltesi 2011
On Lisans A.U. Isletme Faliiltesi 2016
Lise Ozel Cag Anadolu Lisesi 2006
IS DENEYIMLERI
(Y1) (Kurum) (Gorev)
2018 O0.G.M Orman Miihendisi
2017 Biiyiikcekmece Belediyesi Santiye Sefi
2015 Adal1 Holding Saha Miihendisi
2012 Istanbul Ormancilik Orman Miihendisi
YABANCI DIiL
Ingilizce
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9.INTIHAL

CUMHUR-BASKAN

1.GIRIS

Glintimiizde ticari kuruluglar varliklarini stirdirebilmek i¢in onceki yillara
kiyasla cok daha cetin bir miicadele icerisindedirler. Bu miicadele yalnizca meveut
rakiplere kargt degil, yeni rakipler ile yeni yontemlere karsidir, Her gegen giin daha
fazla bilinglenen, daha fazla sorgulayan, ne istedigini daha 1yi bilen miisterileri

kazanmak igin yasanan bir var olma miicadelesidir.

[sletmeler bu zorlu yolda kendilerine yardimei olacak farkli yaklasimlara
basvurmaktadirlar. Bircok kurulug kaliteden odiin vermeyen, ayni zamanda insan
saghigina duyarl bir isletmecilik anlayisma sahip olduklarini gésterecek uygulamalari
siirdiirmektedirler. Bunlarin basinda ise, uluslararasi alanda kabul gormiis ve tiim
diinyada zaman icerisinde artan sayida kurulus tarafindan uygulanmakta olan ydnetim

sistemleri gelmektedir.
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