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Acil Servis Calsanlarinda Is Stresi
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Giivenligi Ana Bilim Dah
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Danmisman: Prof. Dr. Ulvi AVCIATA

OZET

Bu calisma, insan hayat1 iizerinde 6nemli bir rol oynayan ve artik
cagimizin hastaligi durumuna gelmis olan stresin, is hayatindaki etkilerini
incelemektedir. Is saglig1 ve giivenligi acisindan, is stresinin hastanelerde ve
ozellikle is yogunlugunun ¢ok fazla oldugu acil servis birimlerinde bulunan
calisanlar tzerine etkisi incelenmistir. Calisma igerisinde acil servis
birimleriyle ilgili olarak daha 6nceden yapilmis olan anket ve bulgulara dayali
sonuglara yer verilmistir. Stresin bireylerde yarattig1 psikolojik ve fizyolojik
sorunlar, hem is hayatindaki verimlilik ve etkinligi hem de bireysel hayati
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu anlamda stres basa ¢ikilmasi gereken bir

konudur.

Ulke ve toplum i¢in énemli bir hizmet kolu olan saglik hizmetlerinde
stresin yarattig1 olumsuz durumlarin engellenmesi igin, orgiitsel ve bireysel
stres kaynaklarini1 degerlendirerek stres yonetiminin yapilmasi gerekmektedir.
Acil servis hizmetlerinin yogun c¢alisma ortami ve var olan zaman
kisithiligindan dolay1, galisanlarin ciddi stres yasamalari, bu stres sonucunda
mesleki hatalar yapabilmeleri muhtemeldir. Acil servis ¢alisanlarinda stresin
azaltilmas1 i¢in, giivenlik Onlemlerinin arttirilmasi, vardiyali caligma
planlarinin ¢alisanin ig-sosyal yasam dengesini saglayabilecek sekilde
planlanmasi, travmatik stres durumuna dikkat edilerek ¢alisanlara psikolojik

destek saglanmasi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, is saghg ve giivenligi, saglk

calisanlarinda stres, acil servis ¢alisanlarinda stres.

Vi



Emergency Service Staffs’ Occupational Stress
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ABSTRACT

The study examines the effects of stress which plays a major role
inhuman life and has become the disease of this age, on work life. Looking
from the point of view of occupational Health and safety, the effect of stress
on the people who work at hospitals, especially the workers/ staffs working in
emergency department where there are heavy workload were examined. in this
study, the results based on the findings and the surveys which were done
previously about the emergency department, are included. The phychological
and physicological problems created by stress, affect both people’s
productivity an efficiency in their work life and their individual life

negatively. In this sense, stress is an issue that needs to be managed.

In order to prevent stress-related negative situations in health care
service which is one of the important services branchs, for country and
community, stress management must be done by evoluating the organizational
and individual stress resources. The emergency service staff are likely to make
mistakes because of the stress of heavy workload and lack of time. In this
study, some proposals such as increasing the security measures, planning the
workers work shift schedules elaborately, to provide a balance between work
and social life, providing the workers with psychlogical support by taking the

traumatic stress into consideration, are presented.

Key Words: job stress, occupational health and safety, emergency

service staffs’ occupational stress.
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BiRINCI BOLUM:
1. STRESIN TANIMI VE IS STRESI KAVRAMI

Bu boliimde genel kavramlariyla ve farkli kuramlara gore stresin tanimu,
is stresinin ne oldugu, insan hayatina etkileri iizerinde durularak, stresin nelere

yol agabilecegi incelenecektir.

1.1.STRES VE STRES TANIMLARI

Stres, giinliik hayatimizda farkina varamadigimiz ancak bizi psikolojik
ve fizyolojik yonden oldukga etkileyen bir unsurdur. Stresin tanimu ilk olarak
Hans Selye tarafindan 1930 yilinda yapilmis ve ‘“organizmanin tiim
degisimlere kars1t verdigi tepki” olarak tanimlanmistir (Agma, 2007). Bir
baska tanima gore; stres bireyin herhangi bir tehditle karsilasmasi sonucunda
General Adaptation Syndrome kuramina gore tepki verme siirecine
girmesidir. Bu {i¢ asama alarm, direnme ve tiilkenme asamalar1 olarak
adlandirilmakta olup, alarm asamasi bireyin tehditi anlamasi ve algilamaya
caligmasiyla ortaya cikan fizyolojik belirtiler, direnme asamasi alarm
asamasinda ortadan kalkmayan stresin etkilerinin artmasi, tiikenme asamasi
ise bireyde goriilen ruhsal ¢okiintii ve tiikenmislik hissidir (Ozmutaf, 2006).
1842 yilinda Dr. Thomas Curling ciddi bir yanik vakasinda ve 1867 yilinda
Dr. Albert Billreth 6nemli bir cerrahi miidahaleden sonra ilk kez tip alaninda
stres kavramini kullanmiglardir (Agma, 2007). Stresin Cincede tehdit ve firsat
anlamlarina geldigi ve her problemin ¢6zliimiini kendi ic¢inde sakladigi
seklinde bir tanim1 da literatiirde yer almaktadir (Rowshan, 2003). Yine farkli
bir literatiire gore stres, bireylerin {izerinde etki yaparak onlarin insanlarla
iligkilerini, davranislarini ve is hayatindaki verimini etkileyen bir olgu olarak
da tanimlanmistir (Eren, 2007). En genel tanimiyla stres; insanlar1 fiziken ve

psikolojik olarak etki altinda birakan bir olgudur denilebilir (Barutgugil, 2004)

1.2.1S STRESI
Is stresi, orgiitlerde var olan isle ilgili sorunlar, ¢alisanlar arasindaki

iliskiler, yonetsel sorunlar vb. nedenlerin ¢alisanlarda yarattig1 etkilerdir. Bir

baska tanima gore is stresi “isin insan lizerindeki baskis1” olarak belirtilmistir



(Kongresi, 2008). “Fizyolojik ve psikolojik nedenlere ya da bireysel
yetersizliklere dayanan ve bireyde gerilime neden olan durum” is stresi olarak
tanimlanmistir (Karadag, Aydm, & Tel, 2003). Calisanlarin strese
girmelerinin nedeni agir1 i yuki, tekdlize ve monotonluk, kotii yonetim,
ergonomik olmayan ¢aligma ortamlari, sorumluluklar1 yerine getirememe gibi
nedenlere bagli olabilir (Carl, 1988). is disinda bireylerde stres yaratan baska
faktorler de zamanla is hayatina etki etmeye baglar. Bireylerin is ve bireysel
hayatlarindaki verimliligi artirmak icin, stres yogunlugunun kontrol altinda
tutulmast gerekir. Stres, bireyi iletisim bozukluguna, anlagamamaya,
uyumsuzluga ve orgiitten dislanmaya kadar bir¢ok farkli duruma getirebilir.
Bireylerin yasadig: is stresi, 1§ gorme maliyetini artirabilir, 1s verimliligini
azaltabilir ve is yasaminin niteligini degistirebilir. Tim bunlara gore bir is
stresi tanim1 yapilacak olursa; bireylerin fiziksel ve psikolojik davranislarina
yoOn veren, isle is¢inin uyumsuzlugu sirasinda beliren, ¢cogu zaman hem kisi
icin hem orgiit i¢in zararh olabilen fiziksel ve duygusal tepkilerdir denebilir
(Cam, 2004).

1.3.STRESE NEDEN OLAN FAKTORLER

Sosyal bir sistem olan orgiitlerin her birinde, teknolojik sartlar, ¢evresel
kosullar, yapilan is, c¢alisanlarin degerleri, tutumlar1 ve davranislar,
gruplasmalar, ¢atismalar gibi unsurlar stres kaynagi olabilmektedir (Aydin,
2004 ). Bununla birlikte insan hayatinda bireysel stresler de olabilmektedir.
Gegim kaygisi, ¢alisma zorunlulugu, teknolojik degisimler, gelir ve gider
diizeylerinin ayn1 oranda artmamasi, ailevi sorunlar, bireyin kisilik dzellikleri

gibi durumlar bireysel strese neden olmaktadir.



Stres kaynaklar1 bireysel, orglitsel ve ¢cevresel stres kaynaklari olarak ii¢

grupta incelenebilir:

GENEL CEVRENIN STRES
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KAYNAKLARI
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1

CALISILAN KENTIN
GEVRESEL VE ULASIM
SORUNLARI

Sekil 1 Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktérler

1.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar
Literatiirde orglitsel stres kaynaklar1 bir¢ok sekilde siniflandirilmistir.

McGrath’a gore orgiitsel stresin kaynaklari; gorev kaynakli stres, role bagl
stres, davranig ortami kaynakli stres, fiziksel c¢evreden kaynakli stres
seklindedir (Ertekin, 1993). Luthans orgiit politikalari, orgiitiin yapisal
ozellikleri, oOrgiitiin fiziksel kosullar1 ve Orgiitiin siirecleri olarak
siniflandirmustir (Luthans, 1992). Eroglu, stres kaynaklarini baslica alti
boliimde toplamistir: Genel sebepler, fiziki ¢evre kosullari, ekonomik sartlar,
sosyal yasam, ¢alisma yasami Ve kisilik 6zellikleri (Eroglu, 1998). Yapilan
diger ¢alismalara gore ise; Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres sebepleri,
orgiitiin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan stres sebepleri, is ortami ve
fiziksel sartlardan kaynaklanan stres sebepleri, isin yapist veya ozelligi ile
ilgili stres sebepleri ve orgiit i¢inde yer alan kisiler arasindaki iliskilerden
kaynaklanan stres sebepleri seklinde 6zetlenmistir (Silah, 2005), (Aydin, 2004
), (M.S.Simsek, Akgemci, & Celik, 2001).



Stres, kisiden kisiye degisebilen bir olgudur. Ayni orgiit i¢inde farkli
kisilerde stres olusturan nedenler farkli olabilir veya ayni stres unsurunun
diger kisilerde ayn1 etkiyi gostermesi beklenmez. Ornegin; isle ilgili stres
yaratan bir durum bir kisinin yiikselme ve basarma i¢ glidiislinii artirirken, bir
baska kiside moral ve motivasyon eksikligine neden olabilir. Asirt stres
psikolojik ve fiziksel olarak oOrgiitten uzaklagmaya, sinirsel hastaliklara,
psikolojik rahatsizliklara, is veriminde diismeye neden olurken, bazi
durumlarda orta diizeyde stres kisiler i¢in yararh olabilir (Baltas & Baltas ,
2004).

Orgiitsel stres kaynaklar1 asagida incelenmistir:

Is Yiikiiniin Asirt ya da Eksik Olmast ve Zaman Sorunu: {s yiikii,
calisanlarin performansina etki eden ¢esitli baskilar olarak tanimlanmistir
(Weiner, 1982). Asir1 is yiikii niceliksel (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif) is
yikii olmak iizere iki grupta incelenebilir. Niceliksel (kantitatif) is ytkii
yapilmasi gereken islerin fiziksel olarak agir olmasi ve belirli bir zamanda

yapilmasinin zorunlu olmasidir.

Bu durum verilen isin belirlenen siirede bitirilmesi gerekliliginden dogan asir1
1s yukidiir. Niteliksel (kalitatif) is yiikii verilen ise, isi yapacak olan bireyin
uygun olup olmamasi durumudur. Bu durumda isin niteligi, isi yapacak olan
kisinin niteligine uygun olmadig1 icin, is o bireye zor gelecektir (Eroglu,
1998).

Yetersiz ya da eksik is yiikii ise; bireyin kendi niteliklerinin altinda rutin
ve sikici isler yapmak zorunda kalmasi nedeniyle strese girmesidir. Islerin
belirli bir zamana yetismesi zorunlulugu, is baskisina neden olmakta ve

bununla birlikte ¢alisanlarda yorgunluk ve tiikkenmislik hissi olusabilmektedir

(Silah, 2005).

Tekdiize Calisma ve Monotonluk: Yapilan isin siirekli ayn1 pozisyonda
olmasi ya da isin bagindan ayrilamama durumu, o isi yapan bireylerde stres
yaratir. Monotonluk orgiitte calisanlarin birbirinden sogumasina ve ise
yabancilagmasina neden olabilecegi gibi, ¢esitli sosyo-psikolojik sorunlar da

ortaya cikarabilir (Eren, 2007).



Calisma Ortaminin Koétii Olmast ve Is yeri Diizeni: Calisma ortaminin
ergonomik agidan elverigsiz olmasi strese neden olan unsurlardandir. Giiriilti,
titresim, aydinlatma, havalandirma gibi fiziksel kosullarin yetersizligi
orgiitsel stresi doguran nedenler arasindadir (Ross & Altmair, 1994). Kirli
hava ve tozlar, zehirli kimyasallar veya radyasyona maruz kalma durumu,
uygun olmayan 1s1 ve nem, sicak soguk esitsizligi is kazalarma neden
olabilecegi i¢in stres unsuru olusturmaktadir (Camkurt, 2007).

Insaat, madencilik, denizcilik gibi is kazasi ihtimalinin yiiksek oldugu is
kollarinda c¢alisanlarin maruz kalabilecegi tehlikeler de Onemli stres
kaynagidir ve bireylerin endiselenmesine neden olur (Cam, 2004).

Is yeri diizeni, is yerinin i¢ ve dis yapisi, binanim o ise uygun olup olmama
durumu, is giivenligi agisindan uygunlugu, temizlik ve diizenli olma
durumuyla iligkilidir. Bu durumlarla alakali endise duyan bireylerde strese

neden olabilir (Okutan & Tengilimoglu, 2002).

Vardiyali Calisma Diizeni veya Fazla Mesai: Calisma saatleri
calisanlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri lizerinde 6nemli rol oynayan bir
unsurdur ve c¢alisma siiresinin uzunlugu ile molalarin sikligi bu durumu
oldukga etkilemektedir. Ergonomik agidan en uygun c¢alisma siiresi giinliik en
fazla 7,5 saat, haftalik ise en fazla 45 saat olarak belirlenmistir (Camkurt,
2007). Calisma siirelerinin uzun olmasi ve molalarin kisa olmasi ¢alisanlarin
yorgunluk ve tiikenmislik diizeyini artirmakla birlikte ise yabancilasmaya da
neden olabilecek ciddi bir sorundur. Yorgunluktan kaynakli olarak
dikkatsizlikler ve buna bagli is kazalari artabilir. Is yerlerinde calisma
stirelerinin azaltilmasi is kazalarinin da azalmasini saglamistir (Camkurt,

2007).

Vardiyali ¢alisma diizeninde uyku problemi ve hem fiziksel hem ruhsal
yonden cesitli semptomlar goriilebilmektedir. Yapilan caligmalara gore
vardiyal1 ¢alisma, bireylerin motivasyonunu, kan sekerini, metabolizmasini ve
viicut sicakligini etkileyen bir durumdur (Yilmaz & Ekici, 2006). Vardiyali
caligmada insan beyninin dogal ritmi bozuldugu i¢in, ritm bozuklugu, uyku

problemleri, direngsizlik, yorgunluk ve depresyon durumu goriilebilir



(Camkurt, 2007). Vardiyali c¢alisma diizeninde ¢alisanlarin ¢ogunda
tiikenmislik diizeyi artmaktadir.

Orgiitsel Iletisim Sorunsali: Bilgi paylasimi yapabilmek, catismalarin
¢coziimlinlii yapabilmek, islerin koordinasyonunu saglayabilmek oOrgiitsel
iletisimin en temel amaci sayilabilir (Geng, 2005). Orgiit i¢inde bu amaca
uygun olmayan her davranis, calisanlarla yonetici arasinda iletisim
kopukluguna neden olabilir veya iletisimsizlikten is akisinda sikinti
yasanabilir. Bu durum ciddi bir stres kaynagidir.

Yetki ve Sorumluluk Hatalari: Calisanlara  sorumluluklar
dogrultusunda yetkinlik verilmemesi durumu, g¢alisanlar i¢in ciddi bir stres
kaynagidir (Giiney, 2001). Bununla birlikte ¢alisanin sorumlulugunun ¢ok
olmasit ya da calisaninin kendi sorumlulugunu var olandan daha fazla
algilamasi da stres yaratabilecek bir unsurdur. Sorumlulugun fazla yetkinin az
olmas1 durumu ya da is yerinde isini yapmayip baska birine yikan kisiler

onemli stres kaynaklaridir (Kurumsal Haberler, 2008).

Calisanlarin Kararlara Katiim Diizeyinin Azligi: Isyerinde alinan bir
kararda calisanla miizakere yapilmamasi, ¢alisaninin fikrinin alinmamasi
caliganlarin aitlik duygusunu azaltarak, kendini o isyerinde degersiz
hissetmesine neden olabilecektir (Okutan & Tengilimoglu, 2002).
Calisanlarin  kararlara katilmasinda is tatminlerinin yiikselmesi, ise
devamsizligin azalmasi, mesleki niteliklerinin artmasi, orgiitsel iligkilerin
gelismesi, isle ilgili tehditleri hissetmemesi, Ozgiiven ve motivasyon
kazanmasi gibi olumlu etkiler rol oynar (Geng, 2005).

Rol Catismast ve Rol Belirsizligi: Calisanin ya da yoneticinin Orgiit
icerisinde nasil bir rol oynayacagina karar verememesi durumundan dogan
zorlanma ve gerilimi artiran durum rol belirsizligi olarak tanimlanir (Y1lmaz
& EKkici, 2006). Rol gatigmalar1 farkli durumlarda ortaya gikabilir; yoneticinin
calisanindan birbiriyle ¢elisen ve birbirinden uyumsuz beklentiler i¢inde
olmas1 yonetici kaynakli bir durumken, ¢alisana daha fazla kisinin birbiriyle
ortlismeyen taleplerde bulunmasi da rol ¢atismasin1 dogurur (Silah, 2005).Rol
catigmasi Orglit i¢inde bireyler arasi catismaya neden olabilir. Calisanin

yapacagi isin ne oldugunu bilememesi, nerede, nasil ¢alisacagi sorularinin



cevabini alamamis olmasi, ¢alisanda rol belirsizligini gosterir. Calisanin kendi
performanst hakkinda bilgi sahibi olmamasi durumu da rol belirsizligine
neden olur (Yilmaz & Ekici, 2006). Rol gatismasi ve rol belirsizligi psikolojik
olarak 6zgiiven eksiligine ve anksiyeteye sebep olabilmekte, dolayli olarak is
verimini diistirmektedir.

Adaletsiz Ucretlendirme: Biitiin insanlar i¢in, ge¢im kaygis1 ve temel
ithtiyaclarin karsilanma durumu oldukca 6nemli bir konudur. Calisan kisiler
kendi performanslarina ve yaptiklari ise gore bir ticret almak isterler: Verilen
iicretin 1§ performansina ve is verimine gore dengeli olmamasi, ¢alisanda ciddi
bir stres yaratabilir (Yilmaz & Ekici, 2006). Ucret dengesizligi ¢alisanlarda
mutsuzluk ve is tatminsizligine yol agabilir ve hayati1 idame ettirebilme

durumundan dolay1 bireysel stresini de arttirabilir.

Mobbing: Mobbing orgiit iginde bir ya da birka¢ kisi tarafindan
diismanca ve etik dis1 olan davraniglarin bilingli ve sistematik olarak
uygulanmasidir (Cay, 2008). Mobbing duygusal saldir1, orgiitsel yildirma ve
ayrimcilik olarak da tanimlanabilmekle birlikte psikolojik bir siddet tiirtidiir
(Yicetiirk, 2003). Arpacioglu’nun tanimina gére mobbing, isinde gosterdigi
basar1 ve olumlu hali nedeniyle bagka bir calisana tehdit ya da tehlike
olusturan kisiye birkac kisi tarafindan israrli ve bilingli olarak uygulanan
duygusal eziyet olarak belirtilmistir (Arpacioglu, 2005). Mobbing, yogun
strese neden olan, psikolojik olarak endise ve kaygi bozukluklar1 ve uyku
bozukluguna neden olabilen, zamanla fizyolojik belirtiler de gosterebilen
ciddi bir durumdur. Mobbing bireyin astlari, iistleri veya esitleri tarafindan
uygulanabilir. Mobbing yapilan kisi asagilanma, alaya alinma, dislanma,
hakaret edilme, yiikselmesinin engellenmesi, olanaklarinin kisitlanmasi
seklinde durumlarla karsilasabilir. Yapilan arastirmalara gore mobbinge
maruz kalan calisanlarin %31°1 kadin, %21°1 erkek olmak iizere travma
sonrasi stres bozuklugu yasadigr ve %40’mnin depresyona girdigi sonucuna
ulagilmistir (Arpacioglu, 2005). Mobbing yasayan bireylerde performans
diisiikliigii, ise yabancilasma, cok ileri vakalarda bir daha ¢alisamama gibi

durumlar goériilmesi muhtemeldir.
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1.3.2. Bireysel Stres Kaynaklar:

Kisisel Ozellikler: Kisilik, bireyi toplumun diger bireylerinden ayirt
eden ruhsal ve bedensel olarak bireyin toplumda kendine has o6zellikleriyle
bilinmesi olarak tanimlanabilir (Yelboga, 2006). Kisilik “bireyin yasam
bi¢imi” olarak nitelendirilebilir ve kisilik 6zellikleri her insanda farklidir. Bu
farklilik bireyin oOrgiit i¢indeki yeri ve Orgiitte bireyler arasi anlagma
noktasinda oldukca 6nemli bir konudur. Bireyin cinsiyeti, duygusal durumu,
hayata bakis agis1 gibi faktorler direkt olarak bireysel stres kaynagidir. Genel
olarak daha duygusal, daha hassas olan insanlarin stres direncinin nispeten

az oldugu ¢alismalarca kanitlanmustir. Yine bireylerin basari iggudiisii, gii¢lii



olmasi, sabirli olmasi, rekabetgi olmasi gibi durumlar orgiit igindeki stres
kaynaklarini da etkileyebilen bireysel stres kaynaklaridir (Zel, 2001).

Yas ve Cinsiyet: Yas durumu, gen¢ calisanlarin fiziksel aktivite ve
diistinme gliglerinin orta yagh ve yaglilara gore fazla olmasi, orta yasl ve yash
calisanlarin ise daha az olmasi agisindan 6nemli bir stres faktoriidiir. Bir diger
taraftan yasin ilerlemesiyle zihinsel ve bedensel degisimin olmasi, ¢alisanlarin
strese girmesine neden olmaktadir. Erkekler i¢in andropoz ve kadinlar i¢in
menopoz durumu gibi hormonal degisiklikler bireylerin duygusal sorunlarini
artirmaktadir (Ekinci & Ekinci, 2003). Yasin artmasiyla birlikte ¢alisma
temposuna ayak uyduramama ve fazla mesailerin altindan kalkamama
durumu yipratici bir stres faktorii olarak karsimiza ¢ikar.

Orgiitlerde kadm-erkek esitsizligi, cinsel taciz, cinsiyet ayrimi, siddet,
kadin ¢alisanlarin toplum tarafindan kaniksatilmis rollerinin yarattig1 baski,
ailevi sorumluluklar1 ¢alisanlarda strese neden olan 6nemli bir etkendir
(Ekinci & Ekinci, 2003).

Ailevi Sorunlar: Eslerin birbirleriyle anlasamama durumu, bosanma,
aile i¢i gegimsizlik, ¢cocuklarin sorunlari, hastalik, 6liim vb. durumlar bireyin

sosyal ve is hayatinda onemli stres kaynagidir (EKinci & Ekinci, 2003).

1.3.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Teknolojik Degisimler, Ekonomik Krizler ve Issizlik: Teknolojinin
degisimiyle birlikte is giicliniin niteligi degismis ve daha ¢ok teknolojik
gelisimleri iyi takip eden vasifl is giicii arayis1 baglamistir. Bu durum beden
iscilerinin is bulma durumunu zorlastirmis ve issizlige neden olarak bir stres
kaynagi olusturmustur (Can, 1997).Sirket kiigtilmeleri ya da kapatilmalar1 gibi
ekonomik krizlerin neden oldugu durumlarda calisanlarda olusan isten
cikarilma stresi veya issiz kalma ihtimali yine stres yaratan ayr1 bir durumdur.

Sosyal Hayat: Toplumun genel yapisinda goriilen ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve teknolojik degisimler bireylerde uyum zorluguna neden olmakta ve
stres yaratmaktadir (Okutan & Tengilimoglu, 2002) . Ayrica genel anlamda
ilkede olan teror olaylari, su¢ oranlarinin artmasi, siyasi durumlarin
karmasikligi, dogal afet uyarilar1 gibi, bireylerde siirekli olarak huzursuzluk

ve endise durumlarina yol acan unsurlar da strese neden olmaktadir.



1.4. STRESIN YOL ACTIGI SORUNLAR

Cagimizin hastaligi durumuna gelen ve yukarida da bahsedildigi tizere
aslinda farkinda olunmayan tiim faktdrlerden etkilenen stres hem bireylerde
hem orgiitlerde farkli sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar her ne kadar
orgiitsel ve bireysel sorunlar olarak iki baslik altinda ele alinsa da birbirini
etkileyen stres faktorlerinin oldugu da asla géz ard1 edilmemesi gereken bir

konudur.

1.4.1. Orgiitsel Sorunlar

Is Etkinliginin Azalmast ve Verimsizlik Sorunu: Orgiit yoneticileri ve
caliganlariin yogun stres altinda olmalari, moral ve motivasyon eksikligine,
oOrgiit i¢ci uyumsuzluga neden olmaktadir (Cay, 2008). Stres calisanlari fiziksel
ve zihinsel olarak etkiledigi i¢in is verimini diisiirmekte ve bu durum, is
kazalarmin artmasina ve isgilicii kayiplarina neden olarak Orgiitiin mali
kiilfetini artirmaktadir (Okutan & Tengilimoglu, 2002). Yapilan farkh
caligmalara gore, is kazalarinda insan faktorii roli %80, hastaliklarin %751
yonetilemeyen stresten kaynaklandigi, is stresiyle dogrudan ilgili kayiplar
yaklasik olarak yillik 150 milyar dolar olabilecegi belirlenmistir (Camkurt,
2007).

Ise Ge¢ Kalma ve Devamsizlk Durumu: Mesaiye geg gitme durumu,
bireysel stres kaynagi olsa da kisinin orgiite dogrudan yansittigi bir konu
oldugu i¢in, 6nemle iizerinde durulmalidir. Bireyin ise ge¢ gelme sebebinin iyi
analiz edilmesi gerekir. Kisi isten uzak kalmay1 kar olarak gordiigii icin mi,
orgiitsel stresten uzak kalmayi tercih ettigi i¢in mi, yoksa ev-is yeri uzakligi
gibi elinde olmayan sebeplerden dolayr mi1 ge¢ kalmakta oldugunun tespiti
yapilmalidir (S6kmen, 2005). Ise devamsizlik, izin veya yillik tatiller disinda,
calisanin isi aksatacak sekilde ise gelmemesi durumudur. Bu durumda ¢alisan
yogun strese maruz kaldigi i¢in ya da is tatminsizligi yasadigi i¢in, isten

uzaklagsmis ve devamsizlik yapmaya baglamis olabilir (Yiicetiirk, 2003).

Ise devamsizlik durumu is yerinin uzakligi, yas, cinsiyet, monoton isler,

agir calisma kosullari, moral bozuklugu, ¢alisma siiresinin fazla olmasi, ticret

10



tatminsizligi gibi sebeplere bagl olabilir (Giiney, 2001).

Is Giicii Devri: Tsten ayrilan ya da uzaklastirilan kisilerin toplam
sayisinin, mevcut calisan sayisina oranindan ortaya ¢ikan yiizdesel ifade is
giicli devridir. Bu oranin fazla olmasi, ige giris ¢ikiglarin ¢ok oldugunu ve o
orgiitte sikintili bir durum oldugunu gostermektedir. Is giicii devri terfi
sisteminin olmamasi, ¢alisanin ise uygun olmamasi, iicretlendirmenin tatmin
edici olmamasi, adaletsiz yonetimin olmasi, ¢alisma sartlarinin kotii olmast
gibi durumlardan kaynaklanabilmektedir (Soysal, 2009).

Catisma: Orgiitsel catisma, rol belirsizlikleri, orgiitsel iletisim
kopuklugu, statii farkliliklar1, anlasmazliklar gibi sorunlardan kaynaklanan ve
isi aksatan durumlar olarak tanimlanir (Eren, 2007). Bireysel ¢atisma ise,
bireysel hedeflere erisimi engelleyen davranis bigimleridir. Bu durumun
bireyde yarattig1 gerginlik ve huzursuzluk, uzun vadede fizyolojik etkilere de
neden olabilmektedir (Riza, 2002). Catisma halinin yonetilememesi, kavga ve
kaos ortamina, kuskuculuga ve giiven eksikligine neden olarak huzursuz
calisma ortamina neden olur (S.Feshbach & Weiner, 1991).

Yabancilasma: Orgiitlerde kagit iizerinde yazili olanlarda farkli bir
davranis degisiklikleri gibi durumlar bireylerin isten uzaklasmasina, zamanla
ise gelmek istememesine neden olabilir ve bu durum orgiitsel yabancilagsma
olarak adlandirilir (Oncii, 1974). Bireysel yabancilasma; bireyin orgiit i¢inde
ya da disinda yasadigi sorunlardan kaynakli olarak kendini soyutlama hali
olarak tanimlanabilir (Duygulu, 1999). Yabancilasma duygusu, siniflasmanin
baglamasi, amaca uygun olmayan daha ileri kisisel kararlarin alinmasi,
iletisim kopuklugunun olmasi gibi durumlarla tetiklenir (Geyer, 1976).
Yabancilasma durumu, saldirgan tavirlarin bas géstermesi, ice kapanik olma,
moral bozuklugu, isteksizlik, psikolojik rahatsizliklar, is yavaslatma, grevler
gibi ¢esitli formlarda kendini gésterir (Kanungo, 1992).

Yorgunluk: Orgiitsel stres kaynaklarinin tamami, galisanlari olumsuz
yonde etkileyen stres faktorleri olmakla birlikte, ¢alisanlarda yorgunluk gibi
cesitli reaksiyonlarla bas gosterebilir. Calisma ortaminin ergonomik agidan

elverissiz olmasi bedensel bir yorgunluk yaratirken, yonetsel sorunlar zihinsel
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yorgunluklara neden olabilmektedir. Bu durumda ¢alisanda dikkat daginikligi
ve bundan kaynakli olarak is kazasinin meydana gelme ihtimali olusabilir
(Onder & Kurt, 1987).

Tiikenmiglik: Bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden eksiklikler
hissetmesi, olay ve olgulara pozitif bakamama durumu, -enerjisizlik,
duyarsizlagsma gibi durumlar i¢inde olmasi tilkkenmislik olarak adlandirilabilir
(Silah, 2005). Bireyin yakin ¢evresinden uzaklasmasi, siirekli kotii bir durumla
kars1 karsitya kalacagini diistinmesi, alayct ve duyarsiz bir tavir takinmasi,
kisisel basarisinda diislis duygusal tiikenme belirtileridir (J.E.Yates, 1989).
Calisanlarda tiikkenmislik durumu, yalnizlik, caresizlik, bas ve gdgiis agrisi,
can sikintisi, enerji ve motivasyon diistikliigii, isteksizlik, anksiyete gibi

belirtiler gosterebilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1996).

1.42. Bireysel Sorunlar:

Stres biitiin bireylerde farkli etkiler gosterebilecegi gibi her insanin
strese verdigi tepki farkhidir. Kisilik 6zellikleri, bireysel aligkanliklar, sosyal
destek, stresle miicadele edebilme durumu bireylerin stresten etkilenislerini

degistiren faktorlerdir (Soysal, 2009).

Stresin bireylerde yarattigi sorunlar fizyolojik, zihinsel ve duygusal,
davranigsal sorunlar olarak siralanabilir. Fizyolojik sorunlara kalp hastaliklari,

mide- bagirsak sistemi hastaliklar, migren, sa¢ dokiilmesi 6rnek verilebilir

Zihinsel ve duygusal sorunlar ise kisinin kendini gligsiiz hissetmesi,
nedeni belli olmayan sekilde endise duymasi, dikkat bozuklugu, hafiza
sorunlart vb. durumlardir. Davranissal sorunlar; ige kapanma, siirekli uyku

istegi, madde bagimlilig1 gibi durumlardir (Soysal, 2009).
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IKINCIi BOLUM:
2. SAGLIK SEKTORUNDE iS STRESI

2.1. SAGLIK CALISANLARINDA iS STRESI

Saglik calisanlarinda is stresine ve gerginlige neden olan birgok faktor
vardir. Bu faktorler arasinda hastalarla uzun siire temas halinde olma, fiziki
gevrenin uygun olmamasi, teknolojik degisimler, saglik alaninda giincel
diizenlemelerin yapilmasi, rol belirsizlikleri ve rol catigmalar1 sayilabilir
(Tastan, 2004). Saglik ¢alisanlar1 arasinda en ¢ok stres faktoriiyle karsilasan
hemsireler ve acil serviste bulunan ¢alisma gruplaridir. Saglik ¢alisanlarinda
stresin etkileri anksiyete, ruhsal sorunlar, travma sonrasi stres bozuklugu,
uyku problemleri olarak goriilmekte ve bu durum is performasini diisiirerek is
birakma olgularini artirmaktadir (Karadag, Aydin, & Tel, 2003).

Son zamanlarda saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi alaninda yapilan
caligmalarla, 6zel hastanelerin kar odakli calisma prensibi, ¢alisanlara daha
fazla is yiikii getirmis ve ¢alisma stirelerini artirmistir. Bu durum calisanlari
yogun stres ve baski altinda birakmaktadir (Ozkan, 2006). Hastane
calisanlarinda stres faktorlerinden biri enfeksiyon riskidir. Calisanlarin kana
bulasmis olan viicut sivilar1 ile temasi, agik olan yara, siyrilmis deri, batici,
kesici veya delici aletlerle yaralanmadan kaynaklanan Hepatit B, Hepatit C,
AIDS riski ve nezle, grip, tiiberkiiloz gibi bulasic1 hastaliklara yakalanma
riskleri oldukga yiiksektir.

Kullanilan kimyasal ajanlar, erken doguma neden olabilir, kanser,
karaciger hastaliklari, bas agrisi, yorgunluk gibi etkiler yapabilmektedir. Yine
bunun gibi stotoksik maddeler, sterilizasyonda kullanilan maddelere maruz
kalma, radyasyona maruz kalma gibi durumlar da 6nemli stres etkenleridir
(Turk Tabipleri Dernegi Yayilari, 2008). Hastanelerdeki temizlik, yeme-
icme, camasir ile ilgili hizmetlerin hastane disindaki bir 6zel kurulusa
yaptirilmasiyla gelen is giicii ve sirketlerin ucuza mal etme politikalari
sebebiyle, katilan is giiclinlin vasifsiz olmasi durumu oOnemli bir stres
kaynagidir. Belirsiz goérev tanimlari, rotasyonla birlikte siirekli birim

degistirme, asir1 ve yogun calisma, personel eksikligi, hasta ve hasta
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yakinlarindan siddet gorme, iletisim sorunlari, zaman baskisi, yetersiz
ucretlendirme, nodbet sonrast izin hakkinin olmamas: temel stres

faktorlerindendir (Cevik, 2008).

2.2. ACIL SERVIS CALISANLARINDA STRESE NEDEN OLAN
FAKTORLER

Acil servis, hastane birimlerinden en Onemli ve en yogun olan
birimlerindendir. Acil servisler kaza ve acil hayati 6neme sahip hastaliklara
hizl1 bir sekilde hizmet verme ve ilk miidahalenin 6neminden dolay1 oldukca
yogun ve stresli bir birimdir. En biiylik sorumluluklari, kisilerin hayatlarini
devam ettirebilmeleridir. Acil servislerde 6liim vakalarinin sik goriilmesi ve
miidahale etmek i¢in zaman kisithliginin olmasi g¢alisanlar1 stres ve baski
altinda birakan en 6nemli unsurdur. Onun disinda kalabalik ve sira bekleme
durumundan sikilan hastalarin, yakimnlarinin = davraniglar1  calisanlari
demoralize edebilmektedir. Calisma ortamindaki giiriiltii agisindan
bakildiginda alet ve monitorlerin sesi, agrili hastalarin bagirma sesleri, 6liim
vakalar1 tizerine olen kisilerin yakinlarinin verdikleri tepkiler psikolojik
olarak ¢alisanlari etkiler. Acil servis birimlerindeki ¢alisanlarin Hepatit, HIV,
Tiberkiiloz gibi hastaliklara yakalanma riskleri diger birimlere oranla daha
yliksektir. Giivenlik 6nlemlerinin yeterince olmayisi, calisanlarin hasta ve

hasta yakinlarindan siddete maruz kalmasina neden olmaktadir (Kog, 2009).

Tim bunlarla birlikte acil servislerde vardiyali ¢alisma planlarinin iyi bir

sekilde yapilmamasi, dinlenme ve uyku siirelerinin ¢ok az olmasi, doktorlarin
ve hemsirelerin nobet sikligi, bayram tatili, resmi tatil veya hafta sonu
tatillerinin  bulunmamasi, aileleriyle vakit gegirememelerine ve sosyal
hayatlarinin yok olmasina neden olmaktadir. Kadin c¢alisanlarin erkek
calisanlar tarafindan fiziksel veya sozli tacize ugramalart ve kadin
calisanlarin ailevi problemlerden daha fazla etkileniyor olmasi sosyal agidan

kadin ¢alisanlar1 etkileyen bir stres unsurudur (Kog, 2009).
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Tablo 1 Amerika'da Bir Hastanede Meslek Riskleri
(www.isveguvenlik.com, 2008)

15

=
-
L7
KAZANIN SONUCU _ - o D
= 2| &| & & R &
3 = = = (o oy 7 = = s
2| 8| 2| 2| Z|2| 35| | 22| 5| &
- Z = ~ > X 2 < o =
< > = - - = ~ O m =
; = = - - - > ; 7
= S 2 »- B | — | : = &
KAZANIN SEBEBI > = ==
Z
2
EFOR
HASTA TASIMA 105
HASTA KALDIRMA 83
HASTAYA YARDIM 3
HASTA DONDURMA 27
DUSMEYT ONLEME 28
EKIPMANI ITME 1 25
EKIPMANI KALDIRMA 1 52 1
ERIPMANI CERME 14
EKIPMAN VE HASTA 38
DIGER 74
DUSME 3 45 67 |3 1
CARPMA 66 |76 5 2 2 |1
SIKISMA 13 |68 3 1 1
TEHLIKELINMADDELER 3 1 4 19 16 12
ZIYARETCI 16 |11 |31 3 3 3 T |2
KAN DOKULMESI 30 1
ILAC REAKSIYONU 2
ENFEKSIYONLARA s |z
MAZURIYET
IGNE BATMASI 159 |22

Yukaridaki tabloda Amerika’daki bir hastanede hastane ¢alisanlarinin
meslek riskleri bulunmakta olup tabloya istinaden meslek ¢alisanlarinin ne

kadar ciddi riskleri oldugu anlasilabilir.

Acil servisler bu ¢aligma kosullar1 nedeniyle, oldukca dikkat gerektiren
birimlerdir. Maslach’a gore acil servis ¢alisanlar1 duygusal olarak tiikkenmekte
ve gligstizlesmektedir (Pines, 2000)° Melchoir ve arkadaslar1 ise, acil

servislerdeki yogun ve stresli calisma ortaminin tiikenmisgligi artiracagini,




bununla birlikte is birakma ve tiretkenligin azalmasi durumlarinin goriilecegini

belirtmektedir(Melchoir, Philipsen, & Gassman, 1996).

2.3. ACIL SERVIS CALISANLARINDA STRES YONETIMIi

Acil servis ¢alisanlarinda is stresinin yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir ve
bu anlamda kurumlara biiyiik gérevler diismektedir. Calisanlarin giivenli bir
ortamda c¢aligmalarinin saglanmasi, bunun i¢in koruyucu 6nlemlerin alinmasi
olduk¢a Onemlidir. Yogunlugu ve kalabalig1 azaltmak adma triaj (acil
onceligi) uygulamalar1 yapilabilir. Hastalarla ilgili evrak isleri ve prosediirler
yeniden diizenlenebilir. Personel sayis1 arttirilarak, organizasyonel sorunlar
azaltilabilir. Calisma ortami hem calisan agisindan hem de gelen hastaya
verilen hizmet kalitesini arttirabilmek agisindan ergonomik sartlara uygun
olmalidir. Yoneticilerin ¢alisanlara stres yaratan faktorler konusunda destek
vermesi saglanmali, stresten kurtulmaya yodnelik toplantilar yapilmalidir
(Kog, 2009).

Sosyal yasam dengesini bozarak ¢alisanlar1 en ¢ok baski altinda birakan
konu olan caligma diizeni, iyl planlanmali ve doniigiimlii olarak tatil hakki
kullandirilmalidir (Ozkan, 2006). Onun disinda calisanlar bireysel olarak,
koti aligkanliklar1 birakma, uyku diizenini saglama, rahatlatici etkinliklerde
bulunma, beslenme diizenini saglama gibi diizenlenmeler yaparak bireysel
streslerini azaltabilirler (Ucisik, 2008)



UCUNCU BOLUM:

3. ACIL SERVIS CALISANLARINDA IS STRESI iLE
ILGILI ARASTIRMA VE BULGULAR

Acil ¢alisanlarinin is stresi ile alakali olarak farkli yonlerden ele alinan
bazi ¢alismalar ve bu ¢alismalarda ¢arpici olan sonuglar ele alinmistir. Acil
servis c¢alisanlarinin yasadigi is stresi ile ilgili arastirmalar oldukga azdir.
Yapilan caligmalarda, acil servis calisanlarinda stres yaratan faktorleri
belirlemek, hastanenin hizmet kalitesi diizeyini ve calisanlarin c¢alisma
kalitesini arttirmayr amacglamistir (Kog, 2009). Calismada, acil servis
calisanlarinin tizerindeki is stresi ve is stresinin etkileri, islevsel acidan yogun
stres faktorleri igerip icermedigi, ¢alisma ortaminda bulunan stres faktorleri,
1s stresinin performansa etkisi (uykusuzluk, asir1 yogunluk, dikkat daginikligs,
moral bozuklugu ve isteksizlik, sosyal hayati olamama), is stresinin 6zel
durumlu kisilerde daha yogun goriiliip goriilmedigi (evli olma hali, hamilelik,
anne olma hali ve yapisal ya da genetik olarak hassas olan insanlarda) iizerinde
durulmustur. Calisma Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nin genel acil, ¢ocuk acil ve kadin dogum acil birimlerinde gézlem,
goriisme ve anket metotlar ile asistan doktor, hemsireler, ebeler ve saglik

personelleri lizerinde yapilmistir.
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Yapilan anketlerde ortaya ¢ikan sonuclar asagidaki tablolarda goriilmektedir

(Kog, 2009).



Tablo 2: Acil Servis Calisanlarimin Kisisel
Bilgileri (Kog, 2009)

D ——
20-24 Yas 10
y 25-35Yas 67
Yas 36-45 Yas 20
45-55 Yas 3
Evli 64
Medeni Durum  Bekar 35
Esi Vefat Etmis 1
Erkek 28
Kadn 72
Saghk Meslek Lisesi 27
Universite 31
Thp Fakiiltesi 39
Yiiksek Lisans 3
Cocuk Sahibi  Evet 48
Olma Durumu  Hawvir 52
i 1 Cocuk
ocuk Sansi :
Gty 2 Cocuk

¥

Cinsiyet

Egitim

Tablo 3: Acil Servis Calisanlarinin Mesleki
Bilgileri

(Kog, 2009)

Doktor
Meslek Hemsire

Ebe

0-5 Y1l

6-10 Y1l

11 Y1l ve Uzeri

Cocuk Acil

Mesleki

Calisma Siiresi

Cahsilan Birim  Genel Acil
Kadmm Dogum Acil
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Tablo 4 : Acil Servis Calisanlarinin Mesleki Riskleri
(Kog, 2009)

au —
Evet 93 93 "

Enfeksiyon Riski Haywr 2 2
Kismen 5 b

ise Bagh Kronik Hastahk fl‘aitn 2 ;’;

Ise Bagh Psikolojik Evet 46 46

Bozukluk Hayvir 54 54
Is Kazas1 Sonucu Hastahk Kocet : ’

Havir 96 96

Mesleki Kariyer Yapma Evet 78 78

Istegi Havir 22 22

Unvan Degisikliginde Evet 40 40

Zorluk Yasama Hayvir 60 60
l Evet 6 6

Ueret Tatmini Haywr 81 81

Kismen 13 13

Ucret Adaletsizligi Kt &8 d
Oldugunu Diisiinme Hayw 3 4
= Kismen 7 7

Diisiik Ucret Durumunun  Evet 83 83

Tablo 5: Acil Servis Calisanlarinda Genel
Is Stresi Degerlendirme Skalasi

(Kog, 2009)

Tamamina

Hig Kizmen K _ Yala Tamamen
Katlmiyorum  Katilivorum WTRISIENN. oo tean Katiliyvorum
Kathyorum
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
e —— e —— ————
Is yapmaktan zevk . :
18 (%18) 32 (%32) 14 (%14) 23 (%23) 13 (%13)
alhyorum
Iste onemsenmedigimi
e 30 (°%230) 20 (%20) 19 (%.19) 17 (%17) 14 (%14)
hizsediyorum

i; verinde yogun bask , : )
22 (%22) 24 (%24) 10 (%610) 20 (%20) 24 (%24)
alandayim

i; yerinde asir
sinirlilik, ani cikaglarda 25 (%25) 31 (%31) 13 (%613) 21 (%21) 10 (%10)
bulunurum
Uykuzuziuk uyma

37 (%37) 23 (%23) 5 (%3) 13 (%13) 22 (%22)
gucligi celdyvorum
igi aileye yansitarak

39 (%:39) 30 (%30) 7 (%7 15 (%153) 9 (%9)

aile ic1 huzursuziuk



yaratirum
Aceleciyim, yavas ize
tahammiil edemiyorum
Ise bagh kalp, sinir ve
talser gibi
rahatsizhklanm oldu
I5 sebebiyle psikolojim
bozuldu
Dikkat dagimbkhz,
unutkanhk baslada
i; kazaz sonucu
hastahk kaptum
Zaman kaathhg, hizh
hareket etme
gerekliligi var
i; verinde
sorumlulugun fazla
olmasi ve tek bagma
sorumluluk yiklenmek
beni yipratiyor
Yogunlugun fazla
olmas, dinlenme
zamanimm az olmasn
veya hi¢ olmama=n
stresi arttrr
ig yerinde gorev
dagihminda
adaletsizlik var
Eldpte uyumsuzluk
mevecut
i; verinde sorumluluk
tek bir ldsiye
yikleniyor
Adaletsiz ve keyfi
performans
degerlendirmesi
vapihyor
Gercekei olmayan iz

tanimlar: var

15 (%15)

46 (%46)

39 (%39)

29 (%29)

88 (%88)

8 (%8)

10 (%10)

3 (%3)

20 (%20)

30 (%30)

32 (%32)

14 (%14)

8 (%S8)

18 (%18)

21 (%21)

24 (%24

25 (%25)

T (%7

7 (%7

20 (%20)

8 (%8)

19 (%19)

24 (%24)

22 (%22)

14 (%14)

18 (%18)

11 (%11)

6 (%6)

8 (%8)

9 (%9)

1(%1)

7 (%T7)

10 (%10)

3 (%3)

13 (%13)

17 (%17)

17.(%17)

13 (%13)

17 (%17)

18 (%18)

13 (%13)

14 (%14)

17 (%17)

1(%1)

14 (%14)

12 (%12)

15 (%13)

12 (%12)

16 (%16)

18 (%18)

20 (%20)

38 (%38)

14 (%14)

15 (%15)

20 (%20)

3 (%3)

64 (%64)

38 (%38)

74 (%749

33 (%33)

17 (%17)

13 (%13)

41 (%e41)

37 (%37)

20
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Tablo 6: Kurumun Stres Yonetiminin Degerlendirilmesi
(Kog, 2009)

Kathyorum

Kaalmyorum Katliyorum

n (%) n (%) n (%)

* Kaat Isi ve Biirokratik
. 2 (%2) 6 (%6) 2 (%2) 9 (%9) 81 (%81)
Islemler Zaman Aliyor
Hizmet ici Egitim Verilivor,
Biirokrasi Azaltilmaya 35 (%35) 21 (%21) 15(%15) 12(%12) 17 (%l17)
Cahsihiyor
is Tammlan Yapihyor, Destek
43 (%43) 21(%21) 16(%16) 12(%12) 8 (%8)
Personeli Verilmeye Cahisihyor
Yiikselme Imkanlar: ve Kres
imkam Var

Stres Onleme Egitimleri, Adil
70 (%70) 12 (%12) 8 (%8) 3 (%3) 7 (%T7)

19 (%19)  22(%22) 21 (%21) 25(%25) 13 (%l3)

Ucret Uygulamalar Var

Personel Tesvik Odiilleri
82 (%82) 7 (%7) 3 (%3) 1 (%1) 7 (%1)

Tablo 7 Personelin Kurumdan Beklentileri
(Kog, 2009)

Yogunlugun Azaltilmas: Icin

2 (%2) 4 (%4) 1 (%1) 6 (%6) 87 (%87)
Yeterli Personel Saglanmahdir
Meslek Risklerinin Azaltilmas:
icin Cahsilmahdur

Gorev Tammlan Belirlenmelidir 2 (%2) 3 (%3) 5 (%5) 7 (%7) 83 (%83)

2(%2) 3 (%3) 5 (%5) 90 (%90)

Kariyer Imkammn Verilmesi

Gerekir

Esit Ise Esit Ucret Uygulamas:

Yapilmah ve Biirokrasi 3 (%3) 1 (%1) 4 (%4) 5 (%5) 87 (%87)
Azaltilmahdir

Personelin Calismasma Deger

Verildigini Gasteren Tesvikler 2(%2) 3 (%3) 5 (%5) 4 (%4) 86 (%86)

4 (%4) 1(%I1) 5 (%3) 11 (%11) 79 (%79)




Tablo 8 Personelin Bireysel Stres Yonetimi
(Kog, 2009)
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Hic Kismen ' - Tamamen
Kararsiza Yakin
Katilmiyoru  Katihiyoru Katiliyoru
m Katihiyoru
m m m
m
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Degismeyen Sevlerde Israrci
11 (%11) 23 (%23) 21 (%21) 20 (%20) 25 (%25)
Olmadim

Stresi Dagitmak Icin az da Olsa
Miizik Dinlemeve veva Kitap 17 (%17) 15 (%15) 13 (%13) 28 (%28) 27 (%27)
Okumaya Cahstim

e 13 (%13) 220622)  17@617)  20.%20) 28 (%28)
————

Gorildigh tizere yapilmis olan arastirmada acil galisanlarinda is
stresi kisilerin meslekleri, yaslar1, cinsiyetleri ve medeni durumlari yonleriyle
karsilagtirllmasinda ve ¢alisma siirelerinin bireysel karsilastirilmasinda
anlaml farklilik gostermemistir. Sonuclar igerisinde ayni zamanda orta
kidemlerin stresle daha iyi basa ¢ikabildigini, tecriibesiz ve ¢ok tecriibeli
olanlarin ise stresle bas etmede zorlandiklar1 goriilmektedir. Verilen ticretlerin
diistik olmasi, yasam kalitesini olumsuz etkilemesi ve ¢alisma konusunda
moral ve motivasyon bozuklugu yasatmast nedeniyle yapilan
degerlendirmede ¢alisanlarin iicret yoniinden tatmin olmadig1 goriilmiistiir.
Ayni zamanda is yiikiiniin fazla olmasi, personel sayisinin az ve yetersiz
olmasi, var olan meslek risklerinin c¢alisanlarda yogun stres yasattigi
belirlenmistir. Is stresine neden olan bir diger faktdr ise; personelin stres
yoniinden kurum tarafindan desteklenmemesi, ise karst tesvik edici bir
uygulamanin bulunmamasidir (Kog, 2009).

Dr. Cengiz Kili¢ ve Dr. Figen Inci’nin yaptig1 calismada, acil servis
personellerinin mesleki travmalarin psikolojik etkisi ve goriilen bu etkiler
iizerinde yas, deneyim, egitimin rolii arastirilmistir. Arastirmanin evrenini
Nigde ilinde calisan acil servis personelleri olusturmustur. Arastirma
sonucunda yasi geng olan Ve nispeten egitimsiz olan kisilerin daha ¢ok stres
altinda oldugu ve mesleki travma karsisinda risk altinda oldugu goriilmistiir

(Kilig & inci, 2015).



Akpinar ve Tag (2011)’1n acil birimi galisanlarinda tiikenmislik ve is
tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi analiz etmeye yonelik yaptiklar
calismada, Kocaeli ilinde bulunan kamu hizmeti veren hastanelerin acil servis
birimlerinde ¢alisan hemsire, doktor ve diger saglik personelinin katilimiyla
anket yapilmistir. Acil servis ¢alisanlarinin duygusal anlamda tiikkenmislik
bakimidan orta seviyede, duyarsiz kalma bakimindan diisiik seviyede,
bireysel basar1 bakimindan orta seviyede bulunmustur. Calismada
hastanelerde yer alan tiim meslek gruplarinin is tatmini diizeylerinin
diizenlenen araliklarla Olgiilmesinin, bu durumu arttiran unsurlardan
hangisinin tizerinde durulmasi gerektigini tespit etmede etkin bir ara¢ oldugu
kanisina varilmistir. Oneri olarak, yonetimin belirlenen araliklarla biitiin
calisanlarin1 gosterdikleri basarilar1 nedeniyle ddiillendirmesi ve onlar1 tesvik
etmesi, ¢alisanlarinin hem bireysel basar1 eksikligi algisini azaltip hem de is

doyum diizeyini artirabilecegi belirtilmistir.

Acil servis calisanlariin tiikkenmislik diizeyinin azaltilmasi i¢in basarinin
yarattig1 Ozgiiven, terfi imkani, yaraticiligin artmasi, calisma sartlari, is
giivencesi ve maag gibi konularda desteklenmesi ile is doyumlar: artirilabilir
(Akpinar & Tas, 2011).

Onemli bir stres faktorii olan siddetle ilgili olarak acil servislerde
yapilan arastirmalarda, Ergiin ile Karadakovan’in (2005) yaptigi1 ¢alismada,
acil servislerde ¢alisan hemsirelerin sozlii saldirganliga maruz kalma yiizdesi
%98,5, fiziksel saldirganliga maruz kalma yiizdesi ise %19,7 olarak tespit
edilmistir (Ergiin & Karakodovan, 2005).
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DORDUNCU BOLUM:

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmada, is sagligi ve giivenligi yoniinden stresin, saglik
calisanlar1 ve 6zellikle acil servis ¢alisanlari tizerinde nasil etki ettigi tizerinde
durulmustur. Nitekim stresin insan biinyesini hem psikolojik hem fizyolojik
olarak fazlaca etkiledigi ve bu durumun gerek is hayatini gerekse sosyal hayati
ciddi oranda olumsuzlastirdig1 kanisina varilmistir. Is hayatinda stres yaratan
her bir faktor ayr1 bir 6neme sahip olup, bireyin kendi stresini fark etmesi, en
azindan bireysel stres faktorlerini ortadan kaldirabilmek ya da azaltmak adina
caligmalar yapmasi olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda is ve sosyal hayat
dengesinin kurulmasinin énemi biiyiiktiir. Orgiitlerde stres yaratan durumlarin
ortadan kaldirilabilmesi veya azaltilmasi, yoneticilerin bu konuyla ilgili bilgi
sahibi olmalarina, ¢alisanlarin1 gézlemlemelerine ve yonetici olarak sirketi
hem igerden hem de disardan degerlendirerek, objektif bir yaklasimla ¢6ziim

iiretilmesine baghdir.

Saglik ¢alisanlarinda genel olarak yasanan is stresi, yalnizca onlar1 degil,
tiim kamuyu ilgilendiren bir durum olarak degerlendirilebilir. Ozellikle acil
servislerde yalnizca yogunlugun yaratmis oldugu stres bile, yanlis
miidahalelere ve mesleki hatalara neden olabilecegi icin 6nemlidir. Is
stresinin  ortadan kaldirilabilmesi  i¢in kurumlara Onemli gorevler
diismektedir. Kurumlarin g¢alisanlarina is sagligi ve giivenligi agisindan stres
hakkinda egitimler vermesi, kurumun ihtiyact dogrultusunda yeterli personel
istihdam etmesi, vardiyali ¢alisma planlarinin her agidan degerlendirilmesi,
tcret politikalarinin adil olmasi, c¢alisma ortamindaki risklerin ortadan
kaldirilmasi ve ergonomik agidan elverigli hale getirilmesi, gérev tanimlarinin
iyi yapilmasi, 6diil ve tesviklerin verilmesi Orgiitsel stresi azaltacak onlemler
olabilir.

Acil servisler i¢in Oncelikli olarak vardiyali ¢alisma planlarmin tiim
personeller agisindan uygunlugu ve uygulanabilirligi géz Oniinde tutularak
yapilmasi, personelin sagligi agisindan olduk¢a onemlidir. Hasta ve hasta

yakinlarindan maruz kalinan siddet durumunu azaltmak adina giivenlik
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onlemleri arttirtlmalidir. Mesleki riskler azaltilarak hem gelen hasta hem
calisan agisindan daha saglikli bir ortam olusturulmahdir. Ornegin kisisel
koruyucu donanimlarin kullanilmasi1 bu agidan yarar saglayacaktir. Acil servis
personellerinin travmatik stres durumunun kritik olmasi yoniinden, gereken
durumlarda personele psikolojik destek saglanabilir. Boylece c¢alisanlarin
tiikenmislik diizeyleri aza indirilebilir.

Sonug olarak saglik hizmetleri olduk¢a 6nemli bir konudur. Insanlarin
hijyenik ve kaliteli kosullarda, 1yi bir saglik hizmeti almas1 i¢in, ¢alisanin da

olumlu sartlar altinda olmasi gerekir.
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