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OZET

Uzun yillardan beri orgiitsel baglilik ve is tatmini alaninda ¢ok cesitli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini alaninda yapilan ¢aligmalar ¢ok cesitli sektdrleri
kapsamaktadir. Egitim kurumlan ozellikle de yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan orgiitsel
baglilik ve is tatmini calismalari, kurumlarda g¢alisan kisilerin baglilik ve tatmin diizeylerini
gormek agisindan yararl calismalari icermektedir. Ulkemizde de yiiksekdgretim kurumlarinda
caligan akademisyenlerin baglilik ve tatmin diizeyleri de arastirmacilar i¢in ciddi bir ¢aligma
alam olusturmaktadir. Ozellikle de son yillarda artan yiiksekdgretim kurumlarimnin sayist da bu

tiir galismalarin daha da artmasini saglamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Akademisyen, Yiiksekogretim
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ABSTRACT

Many various studies have been carried out in the fields of organizational
commitment and job satisfaction for long years. These studies that have been carried out
in organizational commitment and job satisfaction cover a wide range of sectors. The
studies in the fields of organizational commitment and job satisfaction in education
institutions, especially the higher education institutions includes beneficial studies in
terms of determining the level of commitment and satisfaction of the workers. Level of
commitment and satisfaction of the academics of high education institutions in our
country forms a serious framework for researchers. Especially the increasing number of

high education institutions recently enables such studies to grow even more.

Key Words: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Academics, Higher

Education
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GIRIiS

Klasik yonetiminin anlayisinin ¢alisani bir makine gibi gordiigii bir donemden
calisanin aslinda firma igin bir sosyal varlik ya da sosyal sermaye gibi gorildiigii bir
doneme gelinmistir. Calisan sadece isini yapan ve karsiliginda bir {icret alan bir kisi
yaninda ayni zamanda psikolojik ve sosyal bir varliktir. Dolayisiyla firmalarin

calisanlara bakis agis1 6zellikle son yillarda biiyiik degisim gostermektedir.

Yogun rekabetin yasandigr giinlimiiz diinyasinda calisanlarda bu rekabetten
hem etkilenen hem de rekabetin yoniinii tam anlamiyla degistirecek bir faktdr olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir calisan firmanim rekabet giiciinii tam anlamiyla arttirabilir.
Diger yandan rekabette geriye diisecek bir firmanin faaliyetlerden ilk olarak calisanlari
etkilenecektir. Rekabetin boylesine yogun yasandigi giinlimiizde calisanlarin orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeyleri de eskiye oranla artik daha 6nemli bir ¢aligma alanini

ifade etmektedir.

Bu ¢aligmada Yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alismakta olan akademisyenlerin

orgiitsel baglilik diizeylerinin is tatminine olan etkisinin dl¢iilmesi amaglanmustir.

Birinci boliimde orgiitsel baglilik konusu ele alinmustir. Orgiit ve oOrgiitsel
bagliligin tanimi, orgiitsel bagliligin gostergeleri, orgiitsel bagliligin siniflandirmasi ve
orgiitsel baghlik ile ilgili teoriler, Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ve oOrgiitsel
bagliligin benzer kavramlarla iligkisi ve sonuglari birinci bdliimiin igerigini

olusturmaktadir.

Ikinci bolimde ise is tatmini konusu ele alinmustir. Is tatmini kavrami ve
Onemi, i tatmini ve motivasyon arasindaki iligkiyi belirten kuramlar, is tatminini
etkileyen faktorler, is tatmini 6l¢lim yontemleri, i tatmini sonuglart ve son kisimda da

1§ tatminini arttirma yontemleri ikinci boliimde yer almaktadir.

Ugiincii boliimde ise arastirma ydntemi ve anket verileri ile elde edilen
sonuglarin analizleri yer almaktadir. Ayn1 zamanda akademisyenlik ve orgiitsel baglilik
ile is tatmini arasindaki iliskiye de bu béliimde deginilmistir. Ugiincii bdliimde son

kisim ise analizlerin sonuglar1 ve sonuglara bagli 6nerileri kapsamaktadir.



BIRINCi BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

1. ORGUT KAVRAMI

Giintimiiz teknolojik gelismeleri ve rekabet diinyasinda isletme yapilar biiyiik
onem arz etmektedir. isletmelerin yapilar1 ya da diger ifadesiyle organizasyonlar; belirli
amaclar dogrultusunda kisilerin bir araya gelmeleri ve yapilanmalaridir. isletmelerin
temel amaci olan kar elde etme giidiisii gergegi ile gelisen teknolojik yenilikler ve
isletmeye etki eden i¢ — dis faktorlerin de katilimiyla, sonug odakli bir yapilanma olarak
siirdiiriilmektedir (Saldamli, 2009, s. 5). Isletmeler sahip olduklari varliklar1 ve
kaynaklar1 ile bir biitiin olusturmaktadir. Isletmeyi etkileyebilecek olan igsel ve digsal
faktorler, teknolojik gelismeler isletmeleri organize olma konusunda etkilemektedir.
Isletmeler bu veya buna benzer faktdrlerden en az sekilde etkilenmek ve bu faktorleri

isletmenin yararina kullanmak i¢in bir biitiin olarak hareket etmektedir.

Orgiit icin farkli tanimlamalar kullanilmaktadir. Genel olarak 6rgiit; “Ortak bir
amacit veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanabilir” (TDK, Cevrimici, Erisim
Tarihi: 27.12.2010). Diger bir tamimla; “Orgiit, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmast igin
onceden belirlenmis amaglari gerceklestirecek isleri yapmak icin giiclerini birlestiren

insanlardan olusan toplumsal acik bir sistemdir” (Giiney, 2000, s. 186).

Orgiit kavrami diger sosyal bigimlere gore farkliliklar gdstermektedir. Orgiitii
diger sosyal bicimlerden ayiran tanimlamalardan bir kag1 su sekilde yapilmistir; “Orgiit
onceden belirlenmis olan amaglari daha kolay yerine getirmek iizere onceden
belirlenmis islev ve sorumluluklarin uygun bir sekilde dagitilmasidir.” (Gans, 1936, s.
66). “Orgiitler etkilesim halindeki insanlarin bir araya gelmesidir ve drgiitler
toplumumuzdaki merkezi bir koordinasyon sistemini andiran bir olusuma sahip en
biiyiik birlikteliklerden biridir. Orgiitler icerisinde yap ve esgiidiimiin yiiksek 6zgiilliigii,
biyolojideki organizmayla karsilastirildiginda sosyolojik bir birim olarak orgiitiin
stmrlarint daha iyi ¢izmektedir (March and Simon 1985’den aktaran Leblebici, 2008, s.
123) .” Tanimlardan da anlasilacagi iizere orgiit, diger yapilara gére daha sekillenmis

olmasi1 ve amaglarin daha belirgin sekilde ortaya kondugu yapilardir.



2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Bir isletmede c¢alisanlar o oOrgilite ne kadar bagliysa, orgiit o kadar
giiclenmektedir. Baglilik duyan ¢aligsanlar, orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiclii bir
bicimde inanir. Ayrica calisanlar, hedeflerin istenen sekilde gergeklesmesi igin asgari
beklentilerin ¢ok tistiinde ¢aba gosterirler. Calisanlarin 6rgiitiin deger ve amaglarini
benimsemede giiclii inanglara sahip olmalari, orgiitii adina beklenilenin Gtesinde biiyiik
caba gostermeleri, Orgiitteki {iyeligini devam ettirmede giiclii arzular1 olmasidir
(Mowday, Porter, & Steers, 1979, 5.226). Orgiitte yer alan calisanlarin érgiitlerine bagh
olmalar1 isletmeye her gegen giin art1 deger katmaktadir. Isletmede calisanlarin islerini
daha iyi yapabilmeleri, 6zellikle de motivasyonlarinin her zaman en iist seviyede olmasi

isletmeye olan baghliklariyla da iligkilidir.

Birey orgiitten belli ¢iktilar ya da odiiller saglarsa, karsiliginda kendini orgiite
bagli hissetmektedir. Orgiit yasamin1 devam ettirmek igin bir sekilde calisanlarin
orgiitten ayrilmasini dnlemeye ¢alisir. Bunu yaparken iicret arttirma, yiikselme olanagi
saglama, Ozendiriciler sunma vb. yollar izler. Her orgiitiin calisanlar1 tutmak igin
gosterdigi caba farkli olacaktir. Kimi Orgiitler ¢alisanin orgiitten ayrilmasindan pek
etkilenmez. Orgiite girmek igin basvuranlar1 ¢ok olan bir orgiit, calisan1 orgiite
baglamak igin biiyiikk bir cabaya gerek duymaz (Cetin, 2004, s. 45). Ozellikle
isletmelerde uygulanan 6diil ve ceza sistemleri calisanlar tizerinde etkili olmaktadir.
Islerinde basarili olan calisanlara uygulanacak &diil sistemi ¢alisan1 drgiitiin bir pargasi
olarak hissettirmeye yarayabilecegi gibi, uygulanacak ceza sistemi de calisan lizerinde

orgiite baglilik konusunda etkili olacaktir.

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir.
Bununla beraber literatiirde orgiitsel baghlik ile ilgili 6nceki arastirmalarda cesitli

tanimlar kullanilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir (Giil, 2002, s. 38);

o Kisinin kimligini orgiite ilistiren, orgiite karsi takinilan bir tutum ve
yonelistir.
o Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman i¢inde biitiinlesme veya uyumlu

olma siirecidir.



o Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davramlmasini saglayan

ve kisinin benimsedigi normatif giicler biitlintidiir.

o Kisi ile oOrgiit arasinda gergeklestirilmis psikolojik bir sozlesmedir.

Psikolojik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar1 arasinda agik bir iliski vardir.

Orgiitiin yasamas1, isgorenlerin orgiitten ayrilmalarma baghdir. Is gorenler
orgiite ne derecede bagliysa oOrgiit de o derecede giiclenir (Cetin, 2004, s. 90).
Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir 6rgiite karsi hissettigi 6zdeslesme ve
biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Saglam Ari, 2003, s. 22). Bu acgidan
bakildiginda orgiitsel bagliligin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore, bireyin
orgiit amaclarimi kabulii ve bu amagclara giiclii bir bicimde inanmasi, orgiit i¢cin ¢aba
gosterme istegi iginde olmas1 ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu

duymasi orgiitsel baghiligin gdstergesidir (Balay, 2000, s. 18).

Orgiitsel baghiligin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize pek
cok arastirmacinin, Orgiitsel baghligin degisik boyutlarini inceleyen c¢aligsmalar
yuriittiiglinii  gérmekteyiz. Bu c¢alismalar giinlimiizde, giderek artan bir Onem

kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Ozsoy, 2004, s. 15):

1)  Orgiite baghligin, arzu edilen ¢alisma davramsi ile iliskisi,

2)  Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

3)  Orgiitsel baghihig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

4)  Orgiitsel baghiligim, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi,

5)  Orgiitsel baghligin, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Genel olarak orgiitsel baglhilik ile ilgili yapilan caligmalara bakildigi zaman
orgiitsel baglhilik kavraminin davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olmak tizere iki

farkl sekilde ele alindig1 goriilmektedir.



Her iki baglilik tiirii lizerinde yogunlasan arastirmacilarin yaklagimlar ile ilgili

ayrintilar ilerleyen boliimlerde incelenecektir. Bu alanlarda ¢alisma yapmis

arastirmacilar ve Orgiitsel baglilik tanimlarinda kullanilan kriterlere iliskin 6zet bilgi

Tablo 1.1.’de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Orgiitsel Baghlik Tammlarinda Kullanilan Kriterler

Orgiitsel Bagliligin
Tanimlanmasinda ARASTIRMACILAR VE BULGULAR
Kullanilan Kriterler
Baglilik orgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu
olup; orgilitsel hizmet siiresi ile paralellik arz eder. Bu yaklagima
Vatmmlar dayanan tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak

ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilmistir.
Allen ve Meyer (1990)’in devamlilik bagliligi da orgiite yapilan

yatirimlar (algilanan maliyeti esas almaktadir.

Davranislar ve

Ozellikler

Bu kriterleri kullananlara gore oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
isteyerek, agik ve geri doniillemez davraniglari sonrasinda tutumsal
baglilikla sonuglanacak davranigsal eylemlere bagliligidir seklinde
tanimlanmigtir. Bu yaklasima dayanan tanimlar; Kiesler ve Sakumura
(1966); Salancik (1977) ve O’Reilly ve Caldwell (1980); Schwenk
(1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve Pimlot (1990);
Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan kullanilmistir.

Calisan — Orgiit
Amag Uygunlugu

Caliganlarla  Orgiitin =~ amaglarinin =~ uygunlugunu  hedef alan
caligmalarda ise oOrglitsel baglilik, bireyin Orgiitsel amag, deger ve
hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina g¢aba sarf ettiginde gerceklesir
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider ve
Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974); Stevens,
Beyer ve Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981);
Angle ve Perry (1981); Bateman ve Strasser (1984) ve Stumpf ve
Harman (1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve O’Creavy (1993);
McDonald ve Makin (2000) tarafindan kullanilmustir.

Kaynak: A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment

(Reichers, A. E. 1985°den aktaran Ince ve Giil, 2005, s.7)




3. ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI

Orgiitsel baglilik kisiye, zamana, mekéana gore farkliliklar gdsteren siibjektif bir
yapiya sahip olmakla birlikte, bir calisanin Orgiitiine baglilik gosterip gostermedigini
belirlemede kullanilan bir takim kriterler bulunmaktadir. S6z konusu kriterler asagidaki

gibi smiflandirilabilir:

3.1. Orgiitiin Vizyon, Misyon, Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiit igerisinde vizyon, misyon, amag ve degerler iki sekilde belirlenebilir. Tlk
olarak orgiit lideri tarafindan vizyon, misyon, amag¢ ve hedef belirlenir ve ¢alisanlar bu
dogrultuda yonlendirilir. Ikinci olarak ise, liderin bunlar1 belirlerken ¢alisanlarinda
fikrini almas1 ve katilimlarini saglamasidir. Bu sayede ¢alisanlar kendilerini orgiitiin bir

pargast hissederler (Ibicioglu, 2000, s. 14).

Orgiitsel bagliligin en 6nemli gdstergelerinden bir tanesi ve ilk kosulu ¢alisanin
amag, hedef, deger ve vizyonunun Ortlismesidir. Zira bir orgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabullenemeyen bir ¢alisanin o orgiite baghlik gdstermesi diisiiniilemez. Orgiitsel
baglilik konusunun Porter, Steers, Mowday gibi Onciileri bu konu iizerinde 6nemle
durmuslardir. S6z konusu yazarlar “ 6rgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara
giiclii bir inan¢ duymay1” orgiitsel baglili§in asgari sart1 olarak gérmislerdir. Calisanin
kisisel degerleri, hedefleri ve diinyadan beklentileri ile orgiitiin ¢alisanina bu noktada
sunabilecekleri saglikli ve yiiksek diizeyli bir baghligin gelismesini tetikleyecektir.
Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe acig1 orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek

en onemli kriterdir (Ince ve Giil, 2005, s. 9).

Calisanlarin orgiitiin belirlemis oldugu vizyon, misyon, amag¢ ve hedeflere
yonelik yaklagim kisinin 6rgiitsel baghiligina da etki edecektir. Orgiitiin vizyonu bireyin
vizyonu, Orglitiin misyonu bireyin misyonu, orgiitiin amag¢ ve hedefleri bireyin amag ve
hedeflerine doniistiigii zaman orglitsel baglilik birey i¢in tam anlamiyla gergeklesmis

olacaktir.



3.2. Orgiit I¢in Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel baghiligin ikinci gostergesi calisanin orgiit lehine olaganiistii caba
gostermesidir. Bu ¢aba beklenenin iizerinde bir nevi fedakarlik boyutunda olmalidir.
Calisanlarin, baghilik dereceleri ancak oOrgiit icin gdsterecekleri ¢abanin boyutunun

normalin {izerinde olmasi ile agiklanabilir.

Isletmede c¢alisan bireylerin orgiitiin basarili olmasi igin olmasi gerekenden
fazla efor sarf etmeleri bireylerin orgiite bagliligini ifade eden ayri bir kriterdir. Ciinki
orgiit i¢in fazla efor sarf edilmesi sadece bireyin orgiite olan baglilig1 ile aciklanabilir

(Ibicioglu, 2000, s. 14).

Calisanin her hangi bir maddi yarar ve beklenti igerisine girmeksizin, sadece
calistig1 oOrgiitlin basaris1 i¢in kendinden fedakarliklarda bulunulabilmesi, kisinin
orgiitityle 6zdeslestiginin gostergesidir. Japonya’nm lkinci Diinya Savasinda atom
bombalar1 yemesine ragmen ekonomik anlamda ¢ok g¢abuk toparlanabilmesinde, s6z
konusu 6zelligin kiiltiirel bir argiiman olarak toplumsal yapinin dinamikleri igerisinde

bulunmasinin rolii gdzden kagirilmamalidir (Ince ve Giil, 2005, s. 10).

3.3. Orgiit Uyeliginin Devamu i¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Bir diger orgiitsel baghlik gostergesi ¢alisanin orgiitsel {iyeligi devam ettirme
yoniinde giiclii bir istek duymasidir. ilk iki gostergeye paralel olarak bu gosterge,
calisanin orgiitiine yonelik memnuniyetini ifade eder (Ince ve Giil, 2005, s. 10).
Konuyla ilgili iki varsayimda bulunulabilir. Birincisi, organizasyonun iggdrene
baglanmas, isgdreninin organizasyona baglanmasinin bir sonucudur. Ikincisi, isgérenin
organizasyona baglanmasimnin azalmasina paralel olarak organizasyonunda isgoérene

baglanmas1 azalacaktir (Eisenberger vd. 1990°dan aktaran Ibicioglu, 2000, s. 14).

Burada iggérenin orgiite liyelik anlaminda bir istek duymasi s6z konusudur. Bu
noktada baglilik devreye girmekte ve ¢alisanin orgiite baglilik orani ile 6rgiit tiyeliginin

devamu paralellik gostermektedir.



3.4. Orgiitle Ozdeslesme

Calisanin orgiitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslesmeyi
ifade etmektedir. Ozdeslesme, c¢alisanlarin memnuniyet duyduklarr bir orgiitii taklit
etme isteginden kaynaklanan etkidir. Orgiitler ve 6rgiit ydnetimleri ¢alisanlarin goziinde
bu etkiyi vizyonlari, stratejik sezgileri, ikna yetenekleri, Ozgilivenleri ve dinamik
enerjileri sayesinde elde ederler (Biilbiil, 2007, s. 5). Calisanlar i¢inde bulunduklari
orgiitli bir anlamda 6rnek almaktadirlar. Dolayisiyla 6zdeslesme kavrami calisanlarin

performansina da dogrudan etki edebilir.

Ozdeslestirme saglamada bagvurulacak yontemlerin basinda, calisanlarin
performans ve davraniglarinin onaylanip Oviilmesi gelmektedir. Bu ¢alisanlarin
kendilerine giivenmelerini ve orgiitlerinin gelecekle ilgili beklentilerinin karsilanmasi
icin daha fazla bir yiikiimliiliik duygusuna sahip olmalarini saglayacaktir (Biilbiil, 2007,
s. 5).

Caliganlar orgiitle ne kadar 6zdeslesmektedir? Calisan Orgiitiin yaptig1 veya
yapmadig1 isleri ne kadar onaylamaktadir? Bu sorulara verilecek cevaplar ¢alisanlarin

orgiitle 6zdeslesme ve orgiitiin bir pargasi olma derecelerini belirleyecektir (Ibicioglu,

2000, s. 15).

3.5. i¢sellestirme

Orgiitsel bagliligin son gostergesi igsellestirmedir. Igsellestirme, davranisa
rehberlik eden degerlerin birlesmesini iceren bir etkileme siirecidir. Orgiit ydnetiminin
is ve calisma ile ilgili tutum ve inanglarinin, ¢alisanlarin goziinde ¢cok daha fazla 6nem
tagimaktadir. Calisanlar kendi amag ve degerleriyle Ortiistiigii oranda orgiitsel amag ve

degerleri igsellestirirler (Ince ve Giil, 2005, s. 11).



4. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMASI

Literatiirde orgiitsel baglilik konusunda ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. Bu
siniflandirmalardan en genel olani; Tutumsal Baghlik, Davranigsal Baglilik

siniflandirmasidir.

Orgiitsel bagliligin simiflandirilmasinda tutumsal ve davranissal olarak yapilan
ayrimin sebebi; orgiitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin olaylara bakis agisindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davramis¢ilar tutumsal baglillk konusu {izerinde
yogunlagirken, sosyal psikologlar ise davranigsal baghlik konusu iizerinde

durmaktadirlar (Mowday, Porter, & Steers, 1982).

4.1. Tutumsal Baghhk

Baglilik, isgorenin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve isgdreni
orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, isgdrenin oOrgiitle

biitliinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giiclidiir (Dogan ve Kilig, 2007).

Tutumsal baglilik kavramindan 6nce ise tutum kavraminin agiklanmasi gerekir.
Tutum kavrami insanlar1 tanimlamak ve onlarin davraniglarini agiklamak igin sik sik
kullanilmaktadir (Northcraft ve Margaret, 1994, s. 207). Tutumlar, organize olmus
uzun siireli duygu, inang ve davranig egilimleridir (Ciliceloglu, 1991, s. 557). Tutum, bir
bireyin ¢evresindeki varliklar1 ve olgular1 (bir politika, esya, bir kisi olabilir) olumlu

veya olumsuz degerlendirmesidir (Giiney, 2000, s. 251).

Tutum duygu, diisiince ve inanglardan olusmaktadir. Buna dayanarak tutumun
ti¢ bilesenden olustugunu sdylenebilir. Bunlar; Bilissel Bilesen, tutum nesnesine iliskin
diisiince ve inanglari icerir. Duygusal Bilegen, insanin tutum nesnesine iliskin duygu ve
degerlendirmelerinden olusur. Davranigsal Bilesen, duygu ve kaniya uygun hareket

etme egilimidir (Giiney, 2009, s. 221).

Bu agidan tutumsal baghlik, kisi ile Orgiit arasinda olusan bagin
degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonucu ortaya c¢ikan bakis agisi veya oOrgiite

yonelik duygusal bir yonelmedir (Mottaz, 1989, s. 214).



Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin Orgiitle 6zdeslesmesi ya da Orgiitiin
amaclan ile kigisel amaglarin zamanla ayni1 dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri halinde
ortaya c¢ikmaktadir (Varoglu, 1993, s. 8). Tutumsal baglilik bir tiir bireylerin bazi
manevi 0diill ve menfaatler karsilii kendilerini orgiite bagladiklar1 bir aligveris

iligkisine benzemektedir (Mowday vd., 1979, s. 225) .

Sekil 1.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Kosullar Psikolojik Durum Davranig

A\ 4

A

Kaynak: A  Three-Component Conceptualization of Organizational

Commitment, Allen ve Meyer, 1991, s. 63

Tutumsal bagliliklar ilgili daha O6nce yapilmis literatiirde bir¢cok c¢aligma
bulunmaktadir. Literatiirde tutumsal baglilik ile ilgili yaklasimlar; Kanter, Etzioni,
O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
yaklagimlardir.

4.1.1. Kanter’in Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili olarak literatiirde yer alan onemli yaklagimlardan
birisi de Kanter’in yaklagimidir. Bu yaklasima gore Orgiitsel baglilik, bireylerin
enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve
ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iligkilerle birlestirmeleridir (Kanter, 1968’den aktaran
Giil, 2002, 5.42).
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Kanter, olusan farkli tip orgiitsel bagliliklarin sebebini orgiit tarafindan tiyelere
empoze edilen davraniglar olarak savunmaktadir. Burada olusan talepler ii¢ tip baglilik

olusturmaktadir. Bunlar; devama yénelik baghilik, kenetlenme baghligi ve kontrol

baglhhgidir (Kanter, 1968, s. 500’den aktaran Giil, 2002, s.42).

Devama yonelik baglilik, kiginin lyeliginin siirdiirerek oOrgiitte kalmasi ve
orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Uye kendini &rgiitiin kaliciligimi saglamaya
adamaktadir ve ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiylik oldugunu

varsayar (Giil, 2002, s. 42).

Kenetlenme baglhligi, Onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar araciligi
ile bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlanmaktadir (Giil, 2002, s. 42).
Kenetlenme bagliligi gruba karsi olumlu duygusal yaklagimlari igerir. Grubun her
tiyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal
acidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi orgilite baglayacaktir

(Saldamli, 2009, s. 15).

Kontrol — Baghligi, kisisel davranisin  Orgiitiin -~ istedigi  dogrultuda
sekillendirildigi ve iiyenin Orgiit normlarina bagh olarak gorildiigi bir bagliliktir
(Varoglu, 1993, s. 6). Diger yandan kontrol bagliligi, iiyenin Orgiitiin amag¢ ve
degerlerinin olumlu davraniglar i¢in Onemli bir rehber olmasi halinde ortaya

¢ikmaktadir (Kanter, 1968, s. 501).

4.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni’ye gore, orgiitiin ¢alisanlar1 lizerindeki “giicii ve otoritesi”, orgiitsel
bagliligin temel nedenidir. Etzioni 6rgiitsel baghliga, bireylerin orgiitiin direktiflerine

uyumu diisiincesine dayali bir agiklama getirmistir (Cakir O. , 2001, s. 35).

Yabancilastirict katilim, bireysel davranisin ciddi sekilde sinirlandirildigi
durumlarda bulunan, érgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir (Gtil, 2002, s. 43).
Bu baglilik tiirii iiyenin Orgiiti cezalandirici veya zararhi gordiigii zaman devam

etmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 33).
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Hesapg¢t katilim, ahlaki katilima gore oOrgiitle daha az yogun bir iligkiyi
yansitmaktadir. Bu baghilik tiiriinde bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 33). Diger bir ifadeyle bu
yaklasim, orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. Uyeler
orgiitlerine katkilariyla karsiliginda elde edecekleri odiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar (Cakir B. , 2006, s. 76).

Ahlaki Katilim, Ahlaki baglilik standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve
orgiite baglilik goreceli olarak oOdiildeki degisimlerden etkilenmedigi zaman

gergeklesmektedir. (Balay, 2000, s. 20).

4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

Orgiitsel baghligin, kisinin 6rgiite psikolojik olarak baglanmasi seklinde ele
alindigi O’Reilly ve Chatman (1986) yaklasimina gore orgiitsel baghiligin ii¢ boyutu
bulunmaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1986; Newton ve Shore, 1992);

a) Uyum: Teorinin ilk asamasi olan Uyum boyutunda temel amag dis
odiillerdir. Uyelerin 6rgiite bagliligindaki temel amag dnceden belirlenmis olan ddiillere
ulagmak, karsilasabilecekleri cezalardan ise uzak durmaktir. Kisaca baglilik, belli bir

durumda var olan 6diilleri kazanmak i¢in olusmaktadir.

b)  Ozdeslesme: Diger bir boyut ise 6zdeslesme boyutudur. Kisi kendini
Orgiitlin bir pargasi olarak gormektedir. Kisi orgiitiin diger tiyeleriyle yakin iligki
icerisinde girmektedir. Calisanlar ya da diger ifadeyle bireyler kendi davraniglarini ya
da sOylemlerini diger bireylerle iliskilendirip ona gore davrandiginda O6zdeslesme
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Burada bagliligin ortaya ¢ikigi tatmin edici boyutta iliski

kurmak ve bu iligkiyi devam ettirebilmektir.

¢) Icsellestirme: Icsellestirme kavranm bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyumu ifade etmektedir. Bu konuda ortaya ¢ikan tutum ve davranislar;
bireylerin diisiince ve davramislarmi diger kisiler ile uyumlastirdiginda ortaya

cikmaktadir.
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Uyum, odiil-maliyet degerlendirmesine dikkat ¢ekerek bireyi aragsal algilara;
O0zdeslesme ve igsellestirme ise, bireyi Orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara

yoneltmektedir (Balay, 2000, s. 18).

4.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklagimi Etzioni’nin oOrgiite katilim modelini referans
almaktadir. Etzioni gelistirmis oldugu modelinde orgiitlerde bulunan uyum sistemlerine

ve kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerine deginmistir.

Model literatiirde bazi sebeplerden dolayir yeteri kadar ilgili gérmemistir.
Nedenlerin basinda ise modelin karmasik olmasi gelmektedir. Modelde duygusal
baghlik icerisinde yer alan ahlaki ve yabancilagtirici baghlik bulunmaktadir. Fakat
modelde bunlarin birbirlerinden tamamen bagimsiz mi yoksa birbirlerine tamamen zit
m1 olduklar1 yeterince agik degildir. Eger bunlar birbirinin zittt anlaminda
kullanilmiglarsa yabancilastirict baglilik ahlaki bagliligin olumsuzu olacagindan

yabancilastirict kavramina gerek olmayacaktir (Giil, 2002, s. 44).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin ti¢
boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baghlik, ¢ikarci baghlik ve
yabancilastirict baghiliktir (Giil, 2002, s. 44).

Ahlaki Baghlik: Bu baghligin ana fikri orgiitsel amaclar1 kabul etme ve onlarla
0zdeslesme lizerine dayanmaktadir. Bu baglilik tiirlinde kisi, kendisini 6rgilite adamakta,

Orgiitiin basarisi veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

Cikarct Baghlik: Calisanlarin ortaya koyduklart katkilar karsiliginda 6diil ve
tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit belirli amaglara ulasmak igin bir arag

olarak goriiliir.

Yabancilastrict Baghlik: Kisinin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiitiine kars1 yabancilastirici baglilik hissi olan biri drgiit icerisinde
verilecek ceza ya da odillin performans {izerinden degil rastgele verildigini

distinmektedir.
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4.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢alismalardan birisi de Allen ve Meyer’e
aittir. Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, ¢alisanlar1 orgiitle aralarindaki iligkiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki davranislariyla
karakterize edilmektedir. Belirtileri ile bireyin, Orgiitte kalmaya devamlilik
gostermesidir (Meyer vd.,1993, 5.538-551"den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 38). Meyer
ve Allen (1997;11) orgiitsel baghiligi, “calisanlarin Orgiitle iliskisi ile sekillenen ve
onlarin Orgiitiin stirekli bir iiyesi olma kararin1 almalarim1 saglayan davranis” olarak
tanmimlamiglar ve orgiite baglihigin ¢esitli bigimlerde gerceklesebilecegini ileri siirerek

¢

gecmis yillarda sadece tek bir boyutu ile ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri “ii¢
boyutlu Orgiitsel baglililk modeli” ile ¢ok boyutlu bir kavram olarak

degerlendirmislerdir.

Bu baglamda, yazarlar (1991;67) Becker[lin (1960) “davranigsal”; Porter ve
arkadaslarinin  (1974) “tutumsal” ve Wienerllin (1982) “normatif” olarak
adlandirdiklart yaklagimlari, sirasiyla, “devamlilik bagliligi”, “duygusal baglilik” ve
“normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir (Sabuncuoglu, 2007, s. 614).

Allen&Meyer yaklasimi agisindan baglilik; calisanin orgiit ile olan iliskisini
tanimlar ve ayn1 zamanda calisanin orgiitte devam edip etmeyeceginde belirleyici olan
psikolojik faktorleri ifade eder. Diger yandan psikolojik faktdrlerin dogasi bundan
farklidir. Duygusal baglilik, calisanin duygusal baglantisini, 6zdeslesmesini ve orgiitle
olan iligkisine isaret eder. Duygusal baghliklar1 gii¢lii olan ¢alisanlar, orgiitte calismay1
istedikleri icin devam ederler. Devamlilik baglilig1 ise calisanin orgiitten ayrilirsa
karsilasacagi maliyetleri ifade eder. Orgiitle asil bagi devamlilik baglilhigina dayanan
calisanlar, gercekten ihtiya¢ duyduklari i¢in Orgiitte kalmaktadirlar. Son olarak da
normatif baglilik, calisanin zorunluluk hissetmesine dayanir. Normatif baglilik seviyesi
yiiksek olan bir ¢alisan kendini 6rgiitte kalmak zorunda hissetmektedir (Allen ve Meyer,

1991, s. 67).
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Sekil 1.2. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Duygusal Baglihi Isten Ayrilma
Etkileyen Fazktétler . Duji'g'u = » Niveti ve I3giicii
Kigisel Ozellikler v Bedllk Devri

I3 Denevimleri

Devamhilik Bzglihgm s Davramstan
Etkileyen Faktorler Devamhiik Devamsizlk
Kigisel Ozellddler »  Baplli » _Orgiitsel Vatandashk
"b:hﬂnauﬂﬂ Davramszlan

-V atwmlar -Performans
Notmatif Baghhi

Etkileyen Falttrler [ Nomatif | ga}tls anlann
Kigizel Ozellikler - Baghlik - Rﬁal}il e
-Sosyallesme -
Deneyimleri

Orgiitsel Y atmlzr

Kaynak: Meyer vd.,2002, s.22’den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 39

Duygusal Baghhk: Bireylerin duygusal baghligimi ve bireylerin oOrgiitsel
objelerle yakin iliskisini ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Chen ve Francesco, 2003,
s. 491). Bu durumda calisan, 6rgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve 6rgiitiin
bir pargasi olarak kalmayi ister. Bu, kisi i¢in ideal ‘mutluluk’ durumudur. Duygusal
baghlik kisinin duygusal agidan orgiite baghiliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in
kurumda kalmasi demektir. Isgdrenin 6rgiite baghiligmin en iyi seklidir. Aslinda, bu
kisiler her igverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini Orgiite adamis ve sadik
calisanlardir. Boyle isgdrenler ek sorumluluklar almak i¢in gercekten heveslidirler. ise
karst olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gdstermeye hazirdirlar (Cetin,

2004, s. 95).

Bu baghligin temeli tutumsal bagliliga dayanmaktadir. Tutumsal baglilik
davranislar ile tutumlar arasindaki uyumun stirmesini saglamaktadir (Siegel ve Seleshi,
1997, s. 149). Literatiirde en ¢ok kullanilan baglhlik tiiriidiir. Dogan ve Kilig bu baglilik

tiirliniin kisinin kendisini 6rgiitlin bir pargasi olarak gérmesinden kaynaklandigi i¢in ¢cok
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onemli gormektedirler. Gliglii duygusal baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef

ve degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir (Iince ve Giil, 2005, s. 40).

Isgorenlerin duygusal baglhliklarinin saglanmasi orgiit icindeki bir takim
faktorlere baglidir. Baglilik konusundaki ¢aligmalarin bir¢ogunda temel alinan, Dogan
ve Kilig’in ileri siirdigli iggorenlerin duygusal bagliliklarini etkileyen faktorler su
sekilde siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990’dan aktaran Dogan ve Kilig, 2007, s. 44-
45):

o Isin cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli
ve heyecan verici olmasi,

o Rol acikh@i: Orgiitiin  isgdrenden ne bekledigini agikga
belirtmesi,

o Amac acikh@i: Isgorenin, orgiitte yaptign gorevleri ne amagla
yaptig1 konusunda acik bir anlayisa sahip olmasi,

o Amac Giicliigii: Isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin
ozellikle talep edilmesi,

o Onerilere Acikhik: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgdrenlerden
gelen fikirleri dikkate almasi,

o Isgorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin
ve igten iligkilerin olmasi,

o Orgiitsel giivenirlik: Isgorenlerin, drgiitiin s6z verdigi her seyi
yapacagina goniilden inanmast,

o Esitlik: Orgiitteki isgdrenlerin tamaminin esit bir sekilde hak
ettigine sahip olmasi,

. Bireye Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin orgiitiin amaglaria
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek,

. Geri besleme: Isgorenlere performanslari konusunda siirekli bilgi
vermek,

. Katilhm: Isgérenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla

ilgili kararlara katilimin1 saglamaktir.

Burada yer alan faktorler isgdrenler tarafindan iizerinde O6nemle durulan
konulardir. Orgiitsel bagliligin saglanmasinda anahtar rol oynayan bu faktérler etkin bir

orgiit kiiltiiri ile sekillendirilmektedir.
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Devamlilik Baghligi: Dogan ve Kilig, Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisinden
yola ¢ikarak devamlilik bagliligini gelistirmislerdir. Literatiirde bu baglhlik tiiriine
rasyonel baglilik ve algilanan maliyet de denilmektedir. Devamlilik baglilig1 6rgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamima gelmektedir. (Chen ve

Francesco, 2003’den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 40).

Devamlilik  bagliligi, oOrgiitten ayrilmanin maliyetlerini géz Oniinde
bulundurmakla ilgilidir. Calisanlarin orgiitte kalmalarinin en temel nedeni, Orgiitte

kalmaya gercekten ihtiya¢ duymalaridir. (Allen ve Meyer, 1991, s. 67).

Devam bagliligr iki faktore dayanmaktadir. Bunlardan birincisi c¢alisanin
kendisi i¢in yapmis oldugu yatirimlar; bir digeri ise, sahip oldugu ya da algiladigi
seceneklerin yetersizligidir. Calisanin bu konuda beklentisi su sekildedir; ¢alisan gorev
yaptig siire icerisinde kazandig1 deneyim ve tecriibeleri baska bir ise gectiginde kolay
kolay ayni sekilde yerine getiremez. Dolayisiyla calistigr siire boyunca yapmis oldugu
yatirimlar1 bulundugu Orgiitte daha kolay kullanabilecegini diisiinmektedir. Burada
bireysel yatirimin karlilig1 calisan i¢in orgiitte kalmak, calistig1 siire boyunca elde ettigi
kazanimlar1 bagka bir orgiitte kullanamamak ise yatirnm maliyetini olusturmaktadir.
Calisanlarin sahip oldugu bilgi ve yetenek diizeylerine gore uygun isler bulamamalari
da orgiitten ayrilmalarinin maliyetini arttirici yonde bir etki yaratmaktadir (Allen ve

Meyer, 1990, s. 4).

Normatif Baghhik: Normatif baglilik ¢alisanin organizasyonda kalmasi
gerektigi yonilindeki bir yiikiimliiligi ifade eder (Meyer ve Allen, 1997, s. 60). Meyer
ve Allen duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak Weiner ve Vardi tarafindan
Onerilen ve Weiner tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutunu da
eklemek suretiyle ili¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir. (Weiner ve

Vardi 1980°den aktaran Saldamli, 2009, s. 21).

Bigimsel baglilikta birey kendisini Orgiite karsi sorumlu olarak gérmekte ve
bunun sonucunda da orgiitte kalmaktadir. Bu zorunluluk, rasyonel baglilikta oldugu gibi
orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir. Bireyin ailesi, yasadigi toplum ve bulundugu
Orgiit ona sadakatin bir erdem oldugunu vurgulamis ya da c¢evresinde uzun siire tek bir
orgiitte calisan insanlar bulunmustur. Dolayisiyla birey sadakatin dogru ve ahlaki

olduguna inanmakta ve zorunluluk hissetmektedir (Ilsev, 1997, s. 22).
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Normatif baghlik, kisinin orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiligi olduguna
inanmasi dolayisiyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesinde dayanan bagliliktir.
Normatif bagliligindaki zorunluluk devamlilik baghliginda oldugu gibi ¢ikara degil,
erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 42).

Dogan ve Kilig’in baglilik yaklasimlarinin her iiglinde de ortak olan yonler

bulunmaktadir. Her ii¢ baghlik tiirii (Ince ve Giil, 2005, s. 42-43);

. Calisanlarin orgiitleriyle olan iliskilerini yansitir.

o Kararlar1 belirleyen kriteri psikolojik yapi olarak degerlendirmektedir.
Orgiitlerine giiclii duygusal baglilik duyanlar boyle istedikleri igin, gii¢lii devamlilik
baghlig1 duyanlar boyle gerektirdigi icin ve gii¢lii normatif baglilik duyanlar boyle
davranmanin dogru olduguna inandiklari i¢in baglanmaktadirlar.

o Kisi ile orgilit arasinda orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin
olugsmasina sebep olmaktadir. Duygusal baglilig1 giiglii olan ¢alisanlar istedikleri igin,
devam baglilig1 giiclii olan c¢alisanlar ihtiyaglari oldugu icin, normatif bagliligi giiclii

olan ¢alisanlar ise kendilerini zorunlu hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar.

4.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal baglilik kavramma karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini kullanmislardir. Bu kavram bagliligin
disavurumu olarak ele alinabilir. Davranigsal baglilik, kisinin gecmisteki davraniglari
nedeniyle Orgiite bagli kalma siireci ile ilgilidir. Burada orgiite baghh kalmaktan
kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama

gibi davranislardir (Ince ve Giil, 2005, s. 48).

Davranigsal baglhlik, orgiitten ziyade kisinin kendi davraniglar ile ilgili bir
durumdur. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davraniglarin1 devam ettirir.
Davranislarma bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra ayni sekilde ona uygun
tutumlar gelisir. Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma olasilifini arttirir (Allen ve

Meyer, 1991, s. 62).
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Sekil 1.3. Davramssal Baghhk Yaklasimi

Etmenler
l Davranis
Davranig
Psikolojik
Durum

Kaynak: Allen ve Meyer, A Three-Component Conceptualization of

Organizational Commitment 1991, s. 63

Literatiirde davranmigsal baglilik yaklasimi konusunda Becker’in Yan Bahis

yaklasimui ile Salancik’in yaklagimlar: bulunmaktadir.

4.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’e gore orgiitsel baghlik, calisanin yan bahislere girerek olusturmus
oldugu davranisi, o davraniglara baghh olmayan cesitli c¢ikarlar ile iligskilendirmesini

ifade eder. (Becker, 1960, s. 32).

Tutarli davranislar uzun zamandan beri devam eden ve farkli faaliyetler
icerisinde de ayni amaci saglamaya yonelik aynmi dogrultuda davranislardir (Becker,
1960, s. 33). Tutarli bir davramisin baglilik oldugunu sdyleyebilmek icin ti¢ 6zellik
tasimas1 gerekmektedir. Bunlar; bireyin eskiden bulundugu davranisin kisiye menfaat
saglayarak farkli bir ¢ikar s6z konusuyken de ayni ¢izgide hareket etmesi, farkl ¢ikarlar
s0z konusuyken de bireyin bilingli olarak ayni davranis ile katilim saglamasi ve son

olarak da devamli ayni ¢izgide hareket etmesidir (Becker, 1960, s. 36).

Becker’in yan bahis yaklasimmin hangi tipoloji igerisinde degerlendirilmesi
gerektigi konusunda orgiitsel baglilik literatiiriinde goriis ayriligi bulunmaktadir. Dogan
ve Kilig, genel goriisiin aksine Becker’in yaklasiminin davranigsal yaklagim igerisinde
degerlendirilmesini elestirmisler ve kendi arastirmalarinda tutumsal baglilik icerisinde
degerlendirmislerdir. S6z konusu arastirmacilara gore bir Orgiitten ayrilmanin farkina

varilmasi, isgorenin Orgiitle iliskisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolay1
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tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Dolayisiyla Orgiitten ayrilmanin doguracagi
maliyetler lizerine kurulmus olan yan bahis yaklasiminin tutumsal baglilik icerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir (Dogan ve Kilig 1990°dan aktaran Ince ve Giil, 2005,
s. 49).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitle karsilikl iki taraf olarak bahse girdikleri
bir siirectir. Bagliligin bahse girme kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek oOrgiitiine yatirnm yapar. Ortaya

koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise baglilik da o derece artar (Gtil, 2003, s. 78).

Becker, c¢alisanlarin baglilik gostermesine neden olan dort adet yan bahis
kaynagmin oldugunu belirtmistir. Bunlar kisaca su sekildedir (Ince ve Giil, 2005, s. 51-
52);

a)  Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is
degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini bu tiir toplumsal baskilara

ornek olarak gostermek miimkiindiir.

b) Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir
kisi isten ayrilmak isterse, yillardir aylhifindan kesilen ve hakki olan bu parayi
kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik

diizenleme kisiyi bir yan bahis’e sokmustur.

¢) Sosyal etkilegsimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, bagkalartyla iliski icindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek

durumunda kalir.

d) Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamig olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin
gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik bagka bir role uyum

saglayamamaktadir.
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Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolayr girilmis olan yan bahisler ve
bunlara yapilan yatirimlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yas1 ve
kidemi, yaptig1 yatirnmlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore,
kisinin yast ilerledikce ve kidemi arttik¢a yatirimlari da buna paralel olarak artacak ve

kisinin drgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Ince ve Giil, 2005, s. 52).

Sonug olarak Yan Bahis yaklagiminda ele alinan, kisinin yer aldig1 orglitten
ayrilmasi durumunda karsilasacagi ekonomik ve sosyal maliyetlerdir. Kisinin Orgiitte
yer almasi ile Orgiitten ayrilmasi durumunu karsilastirir ve karsilasacagi maliyetleri
onceden belirler. Eger ayrilmanin gotiiriisii fazla olacak ise kisi orgiitte kalmaya kendini

zorunlu hisseder.

4.2.2. Salancik’in Yaklagimi

Salancik’a gore baglilik, bireyin davranigsal eylemlerinin baglayiciligidir (Staw &
Salancik, 1982, s. 4). Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlar ile davranislar uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve
strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baghligi getirecektir.
Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Kisinin

davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglilig: etkiler. (Gtil, 2003, s. 80).

Bagliligin derecesi bir kisinin davraniglarini baglayict dlgiide olusmaktadir.
Baghilikta yer alan davramissal eylemlerdeki dort ayirt edici Ozellik davraniglar
baglayici yapar ve dolayisiyla kapsamimi belirler; Belirgin olma, Iptal edilebilirlik,
Irade ve Taminma. Eylemin belirgin olmas iki sekilde agiklanabilir, birincisi eylemin
gozlenebilirligi, ikincisi ise eylemin belirsizligidir. Bazi eylemler gozlenemeyebilir ve
kisiler onlar1 sadece hayali varsayimlardan ¢ikarim yaparak bilebilir. Eylemlerin kendisi
belirsiz, ihmal edilmis ve zorlu olabilir. Baglilig1 etkileyen diger bir ayirt edici 6zellik
iptal edilebilirliktir. Baz1 eylemler deneme gibidir. Kisiler bu eylemleri dener ve uygun
olup olmadigina bakar. Eger uygun degilse diisiinceyi degistirip yeni seyler denerler.
Diger bir ayirt edici 6zellik iradedir. Davranisi agiklayan ve agiklamasi daha zor olan bu
0zellik insan hareketlerini tam anlamiyla tanimlayamaz ve kisilerin 6zgiirliigii ve kisisel

sorumlulukla ilgilidir. Son 6zellik olan taninma 6zelligidir. Bu 6zellik eylemi sosyal bir
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icerikle iligkilendirir. Tiim eylemler ve davranislar gozlenebilir iken, taninma eylemi

bile diger kisileri ve bu kisilerin tiirlerini ifade eder (Staw ve Salancik, 1982, s. 4-6).

Salancik'e gore, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in, kisi ile Orgiit
arasindaki iliksiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme istegi olmasi
gerekmektedir. Bu istek de, davranisi baglayici kilan oOzelliklerin varligi halinde
olusmaktadir. Davranisin geri doniilemez olmasi veya davranista bulunma ile ilgili
kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin Orgiitte
calimsa kararini verdikten sonra orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istek duymasina

neden olacaktir (Allen ve Meyer, 1991, s. 65-66).

5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliligin baslangic ve devam eden siirecinde baglilig1 etkileyen
birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler kisinin bagliligi iizerinde 6nemli rol

oynamaktadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler iige ayrilmaktadir;

Tablo 1.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1. Is Beklentileri 1. Isin Niteligi ve Onemi 1. YeniIs Bulma Olanaklari
2. Psikolojik S6zlesme 2. Yonetim 2. Profesyonellik
3. Kisisel Ozellikler 3. Ucret Diizeyi 3. Issizlik Oran
4. Nezaret 4. Ulkenin Sosyo-Ekonomik
Durumu

5. Orgiitsel Kiiltiir
; 5. Sektdriin Durumu
6. Orgilitsel Adalet
7. Orgiitsel Odiiller

8. Takim Calismasi

9. Orgiitiin Bulundugu

Sekt6riin Durumu

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990, s.471°den aktaran ince ve Giil, 2005, s. 59

22




5.1.Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden ilki olarak kisisel faktorlerdir. Kisisel
faktorler orgiit hedefleri ve kisini orgiitte uzun yillar gegirmesi i¢in onemlidir. Kisisel
faktorler kendi igerisinde ig beklentileri, psikolojik sozlesmeler ve kisisel ozellikler

olarak tige ayrilir.

Orgiitler ve ¢alisanlar karsilikli beklentiler igerisindedir. Orgiitler kendi adina
calisan kisilerden orgiitiin ¢ikarlarini1 gergeklestirmesini amaclar. Calisanlarda orgiitten
cesitli beklentilerinin karsilanmasini ister. Is beklentilerinin karsilanmas1 orgiitsel

baglilig artiric1 yonde etkili olacaktir.

Orgiitlerde calisanlar ile yapilan iki tiir sézlesme bulunmaktadir. Bunlar is
sozlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. s sdzlesmesi yazili ve bicimsel olan, isin
gereklerini ve hukuksal boyutunu igeren sézlesmedir. Psikolojik sdzlesme ise yazili ve
bicimsel olmayan kisilerin uymak zorunda olduklari kurallar ve kendilerinden beklenen
davranislar1 gosteren sozlesmelerdir. Yazili olmadigi ve gayri resmi oldugu halde
psikolojik sozlesme, orgiitler i¢in ¢ok Onemlidir. Ciinkii psikolojik s6zlesme ile

bireylerin rgiite baglhiliklart arasinda baglanti bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 61).

Orgiitte ¢alisanlarin kisisel ozellikleri onlarm baglhiliklar1 {izerinde etkili
olmaktadir. Kisisel ozellikler sirasiyla; Cinsiyet, Yas, Kidem, Egitim. Calisanlar
cinsiyeti, yaslari, sahip olduklar1 kidemler, calisanlarin egitim diizeyleri kisilerin

orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.

Bireylerin ic¢inde bulunduklari yas donemleri islerine iliskin tutumlarini,
algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. iggérenler geng, orta yas ve yash
olarak smiflandirilirsa is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez ig aramanin ve ise
yerlesmenin sikintilarim1 yasayacak, egitimine ve Ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma
istegi yiiksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalar1 i¢in islerini ve is ortamlarini
tanimalari, aligmalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligin1 gérmektedir ve bunun

i¢cinde belirli bir siirenin gegmis olmasi gereklidir (Cakir, 2001, s. 106).
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Is hayatinda cinsiyet ayrimi, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkeler ve az
gelismis lilkelere gore giderek artmaktadir. Bu da is hayatinda kadin ve erkek arasindaki
esitligi etkilemektedir. Cinsiyet konusunda yapilacak olan bir ayrim is hayatinda da

bireylerin bagliliklarini etkilemektedir.

Cinsiyet-rol toplumsallasmasindaki farkliliklar nedeniyle, kadin ve erkeklerin
orgiitte farkli deger ve beklentileri iginde olduklar1 diisiiniilmektedir. Ornegin kadinlar
isyerinde calisma kosullar1 ve sosyal iligkilere 6nem verirlerken, erkekler ticret, kariyer
gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar etmektedirler (Kirel, 1999, s.

117).

Bireylerin egitim diizeyleri is hayatinda bagliliga etki eden 6nemli etkenlerden
bir tanesidir. Bireylerin egitim diizeyi arttik¢a is hayatinda ve sosyal hayatta beklentileri
artmaktadir. Uzun yillar egitim alip kendini gelistiren kisiler is hayatinda geldiginde
tatminkar bir licret ve calisma kosullar1 beklemektedir. Bu da kisilerin ¢alisacaklari

orgiite baglilik diizeylerini etkileyecektir.

Bazi arastirmalara gore, egitim ve bilgi diizeyi ylikseldikce kisisel inisiyatif
kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi
artmaktadir. Bu durum, Isgérenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan
kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve

devamsizliklar1 azaltmaktadir (Eren, 2008, s. 68).

Calisma siiresi diger bir ifade ile kidem bireyin isletmede gecirdigi siireyi ifade
etmektedir. Uzun yillar ayn1 igletmede ¢alisan bir kisi ise heniiz isinde yeni olan bir kisi

arasinda baglilik agisindan farkliliklar olmaktadir.

Ayni iste uzun siire kalan, yani kidemi yiiksek olan bir bireyin baghliginin
daha yiiksek olmas beklenebilir. Isine alisamayan, isinden tatmin olamayan, psikolojik
olarak 6zdeslesmeyen bir bireyin isinden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse,
kidemin orgiite baglilikla iliksisi agik¢a goriilebilir. Ancak burada bagka is alternatifleri
ve bireyin isten ayrilmasini giiclestiren ekonomik sorunlar g6z oniine alinirsa, kidemin

orgiite baglilikla daha 6nemsiz bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikabilir (Cakir, 2001, s. 114).
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5.2. Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlerin bagliligi etkiledigi gibi orgiitsel faktorler de baglilig
etkilemektedir. Baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler su sekildedir; Isin niteligi ve
Oonemi, yonetim ve liderlik, licret diizeyi, nezaret, oOrgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet,

orgiitsel 6diil, takim ¢aligmasi, orgiitiin bulundugu sektdriin durumu.

Isin niteligi ve dnemi orgiitsel baghlig1 etkileyen onemli bir faktordiir. Isin
gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla 6zdeslesme, geri
bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel bagliligi dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de issel bir faktdr olarak giindeme
gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak planlama, 6rgiitleme ve
denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve
sorumluluklarin artistyla birlikte calisanlarin bagliliklarinin da artmasi beklenilebilir.

(Amernic ve Aranya,1983’den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 71).

Orgiitlerde yéneticiler ve liderler calisanlarin bagliligi konusunda etkili bir
faktordiir. Yonetici ve liderler ¢alisanlar1 yonetene ve onlara liderlik eden kisilerdir.
Calisanlar 1yi bir yonetici veye iyi bir lider ile orgiite kars1 artirabilirler. Diger dnemli
faktorlerden bir tanesi de Orgiitte belirlenen iicret diizeyidir. Calisanlarin alacagi
tatminkar iicret onlarin is performansini ve Orgiite olan baghliklarini etkileyecektir.
Calisanlar orgiit yonetiminin {icret politikasini ne kadar adil ve dengeli olarak
algilarlarsa bagliliklar1 o derece yiiksek olacaktir. Ozellikle iist seviyede calisanlar igin
gelir orgilitsel baghiligi etkileyen ¢ok Onemli bir faktordiir. Ayrica rutin ve siradan
odiillendirmeler kadar, digsal odiillendirmeler de 6nemlidir (Cohen, 1992°den aktaran

Ince ve Giil, 2005, s. 73).

Orgiitsel baglihig etkileyen, drgiitsel faktorlerden birisi de ydnetimin ¢alisanlar
iizerindeki nezaret bicimidir. Isin nezaret edilme bicimi calisanlarin sorumluluk
algilamalarmi etkilemektedir. Baskici bir yoOnetim tarzi izleyen, astlarin kararlara
katilmasimi tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin
sorumlulugu kendilerine atmasi i¢in gerekli ortami olusturur. Calisan isle ilgili sorun
veya zorluklarla karsilastiginda, bunlarla miicadele etme yerine kagmay1 tercih etmekte
ve bunun nedenini yOneticilerinin tavir ve baskisina yliklemektedir (Varoglu,1993’den

aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 74).
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Orgiitsel faktdrlerden bir digeri orgiitsel kiiltiirdiir. Edger Schein’a gore orgiit
kiltlirii, bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarini ¢ézmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlardir. Yine Schein Orgiit
kiiltiiriinii farkl1 olarak su sekilde de ifade etmistir. Orgiit i¢inde calisan gruplarin
kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diisiincelerdir (Giiney, 2000, s. 189). Orgiit
kiltlirii, o Orgiitiin ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki
diger orgiit ve bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyon ile
kiiltiir, orgiitii topluma baglayan, onun toplum i¢inde yerini, 6nemini ve hatta basarisini
belirleyen en Onemli araglardan biridir. Ancak her oOrgiit kiiltiirli, i¢inde yasadigi
toplumsal kiiltiir ile iliskide bulundugu diger orgiitsel kiiltiirlerin etkilerini tagimakta ve
olusumlarinda bu kiiltiirlerin de katkis1 bulunmaktadir. Kiiltiir ¢cevreye ters diisemez,
aksi takdirde Orgiit yasamu tehlikeye girebilir. Ayrica, ¢evrenin norma ve degerlerine
uygun oldugu takdirde yeni bir kiiltiir ¢evreye Onemli etkilerde bulunur, katkilar

yapabilir (Eren, 2008, s. 136).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir degisken olarak orgiitsel adalet, drgiit yonetimin
karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir (Witt, 1993,
s. 19). Orgiitsel adalet, ¢alisanin is yerindeki uygulamalara iliskin zihninde olusturdugu
adalet algisidir (Greenberg 1996’dan aktaran Altintas, 2006, s. 21). Calisanlarin, gorev
dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi parametrelere
yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Orgiitsel adalet kavrami iki agidan
ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 76-77). Bunlar; Dagitimsal adalet ve Prosediirsel
adalet’tir. Dagitimsal adalet kavrami orgiitsel kaynaklarin adil dagitimini igermektedir.
Calisanlarin 6deme, yiikselme ve benzeri sonuclarla ilgili algilarim1 belirlemektedir.
Prosediirel adalet ise kara alma silirecindeki adalet algilamasidir. Bu adalet tiirii
yonetimin verdigi kararlarin  verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina

dayanmaktadir.

Orgiitsel ddiiller, baglihig etkileyen ¢ok dnemli bir drgiitsel faktdrdiir. Ciinkii
orgiitsel baglilik bir calisan i¢in gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile degistirilmesi,
bir igveren i¢in ise bugiin gdsterilen ¢caba ve baglilik karsiliginda 6denen iicrettir. Bu
degisimi belirleyen faktdrlerden birisi de isin nasil ddiillendirildigidir. Orgiitsel ddiiller
bu nedenle orgiitsel baglilikla dogrudan iliskilidir (Kalleberg ve Reve, 1992 ince ve
Giil, 2005, s. 79) Yoneticilerin, ddiillerin adil bir bicimde dagitilmasinda gosterdikleri

basarinin ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligimi gelistiren bir faktdr oldugu belirlenmistir
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(Zahra, 1984’den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 79). Orgiitlerde 6diil sisteminin agik
olmas1 gerekir. Ayrica odiiller calisanlarin beklentilerine cevap vermelidir. Odiiliin
beklenenden az olmasi bireyi olumsuzluga ydneltir. Odiiliin galisanlart motive etmesi
icin caligkan ve disiplinli olan c¢alisanlara odiilleri oOrglitteki biitiin ¢alisanlar ve

yoneticiler 6niinde verilmelidir (Gliney, 2009, s. 355).

Takim ruhu ve calismasmin Orgiitsel bagliligi artirdigi oOrgiitsel baglilik
yazininda genellikle kabul edilmektedir. Ciinkii bagimsiz ¢aligma gruplar1 ve takimlarin
bir {iyesi olarak faaliyet gosterenlerin is tatminleri ylikselmektedir. Globallesmeyle
birlikte artan rekabet, azalan kar ve g¢esitlenen miisteri ihtiyaglar1 oOrgiitlerin de
degismelerine neden olmustur. Giiniimiizde orgiitler giderek cesitlenen ve bas etmek
zorunda olduklar1 sorun ve zorluklar1 bireysel becerilerden ziyade, sinerjik etkilere
sahip olan takim ruhu ve calismasiyla asabileceklerini diisiinmektedirler. Arkadaslarina,
islerine ve oOrgiite kars1 olumlu tutum ve davraniglar sergileyen takima ¢alisanlarinin
yoOnetim, is arkadaslar1 ve orgiitlerine karsi bagliliklarinin da arttig1 kabul edilmektedir

(Ince ve Giil, 2005, s. 80).

Orgiitsel faktdrlerden bir digeri olan rol belirsizligi ve ¢atigma, aym anda
birden fazla rolii gergeklestirmek pozisyonunda olan insanin rol gereklerinden birisine
digerlerine oranla daha fazla yonelmesi olarak adlandirilir. Diger bir deyisle, insanin
birden fazla rolii ayn1 anda iistlenmesi ve bu rollerin gerektirdigi davraniglardan birisini
on plana almasi rol catigmasidir. Ancak rol catismasi yalnizca bu durumda ortaya
cikmaz. Ayni zamanda birey rol uyumsuzlugu, bireyin rolii ve davranis diizlemini
benimsememesi durumda da ortaya ¢ikabilir (Giiney, 2000, s. 219). Bu durum kisinin
orgiite olan bagliliginda da etkili olmaktadir. Kisi yasayacagi bu rol belirsizligi ve
catismasinda asil yapacagi ise ya da asil biiriinecegi role uyum saglayamayacaktir.
Bunun sonucunda da motivasyon diisecek ve kisi kendini Orgiite bagimlh

hissetmeyecektir.
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5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler; profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektdriin durumu,

ilkenin sosyo-ekonomik durumu ve igsizlik oran1 gibi faktorlerdir.

Profesyonellik, mesleki baghliklar ilgili bir kavramdir. Literatiirde

profesyonelleri ifade eden dort 6zellik tespit edilmistir (ince ve Giil, 2005, s. 84);

o Profesyoneller, alanlart ile ilgili gesitli orgiitler kurarak, bunlara iiye
olarak, seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb.
yayinlari takip ederek bir cemaatlesme havasi tasirlar,

. Sosyal sorumluluk tasirlar,

° Kendi kurallarina inanirlar,

) Ozerklik talebinde bulunurlar.

Davranig bilimciler o6zelikle de sosyologlar uzun bir zamandan beri
profesyonel-orgiitsel ¢atisma iizerinde durmaktadirlar. Zira profesyonel-orgiitsel
catigmasinin  Orgiitsel baglilik, performans gibi ¢esitli is ciktilarniyla iligkisi

bulunmaktadir (Shafer, 2002°den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 84).

Yeni ig bulma olanaklar sektoriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve
issizlik durumu ile baglantilidir. Is bulma olanaklarmin artmasi da kisilerin orgiitsel
baghligini artirict yonde etki yapacaktir. Ayrica, giinlilk yasamda evden ise, isten eve
gidis gelislerde, ulasim olanaklari, ulasim kosullarina bagl olarak yolda gegen toplam
stire ve sehrin sundugu diger sosyal imkanlar insanin hem yasam tatminine hem de is
tatminine etki etmektedir. Hayatin biitiinii iizerindeki degerlendirme kisinin zihnindeki
hayat ile ile ilgili biitiin kistaslar1 kapsar. Dolayisiyla kisinin yasadigi ¢evre kosullari,

dolayli olarak is tatmini ve baglilig1 da etkileyebilmektedir (Saldamli, 2009, s. 39).
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6. ORGUTSEL BAGLILIK ve BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik kavrami diger birgok kavram ile igerik olarak birbirine
benzemektedir. Orgiitsel baglilik konusunda kesin bir ifade veya tanim olmadigindan
otiirii kavramlar i¢ ige girmektedir. Bu bolimde orgiitsel baglilik ile benzer kavramlar

arasindaki iligkiler yer almaktadir.

6.1. Meslege Baghhk

Mesleki ya da diger bir ifadeyle meslege baghlik, kisilerin sahip oldugu
tecriibe, uzmanlik ve beceri sonucunda mesleginin dnemini anlamast ile ilgilidir. Orgiite
bagliliktan farkli olarak mesleki baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik
kazanmak iizere yaptig1 calismalar sonucunda meslek yasaminin énemini ve nasil bir

yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 8).

Meslege baglilik, is veya orgiite karst hissedilen duygulardan ¢ok daha saglam
bir 6zellik gostermektedir. Bir kisi i¢in meslegi giderek daha degerli oldugunda o kisi,
mesleginin ideolojisini i¢sellestirmeye baslamakta ve onu daha da ileriye gotiirmek igin
onemli giidiilere sahip olmaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik, ii¢ baslik altinda
ele alinmaktadir (Morrow 1983’den aktaran Dolu, 2011, s. 22):

. Ise Yonelik Genel Tutum: ise yonelik deger yargilarii igerir. Kisi is ile
hayatin1 0zdeslestirir. Calisana hakim olan sdylemler; “isten memnun olmadan
yasamdan haz alinamayacag1”, “isinin kendisi i¢in her sey oldugu”, “diinyaya yeniden
gelse yine ayn1 isi yapacag1” seklinde olabilir.

. Mesleki Planlama Diisiincesi: Kisi gelecege yonelik kariyer planlamast
yapmaktadir. Kisi is yasaminda ilerlemek i¢in uzun vadeyi kapsayacak kendini
gelistirme ve yetistirme ¢abalarina baslar. Kisilerin bu tiirdeki ¢abalarini, gesitli yayin
organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve ¢esitli olanaklardan yararlanmalari,
mesleklerine iliskin gelismeleri ne Olglide takip ettikleri, mesleki toplantilara ve
etkinliklere ne oranda katildiklarmi belirleyerek 6lgmek miimkiindiir (Ince ve Giil,
2005, s. 17)

. Isin Nisbi Onemi: Kisinin is ile is dis1 faaliyetleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir. Kisinin calismakta oldugu is goreceli olarak kisiye Onemli
gelmektedir. Etrafindaki ya da yakinindaki kisiler isi begenmese bile kisi tercihi olan

iste caligmay1 stirdirmektedir.
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6.2. Ise Baghhk

Orgiitsel baglilikla iliskili olan diger bir kavram da ise bagliliktir. “Ise baghlik,
personelin ¢alismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal bir bag ve
inan¢tir.” (Ince ve Giil, 2005, s. 18).

Ise baghlik bireylerin ¢aligmayla &zdeslesmesi ve ¢alismanin bireyin
yasaminda 6nemli bir yere sahip olmasidir. Orgiitsel baglilik ise orgiitin amag ve
degerlerini benimseme, Orgiit i¢in biiyilk ¢caba gostermeye istekli olma ve kurumda
kalma istegidir. Bu iki baghlik tiirii birbiriyle iliskili oldugu halde ise baglilik bireyin
mesgul oldugu 6zel bir is ile bireysel diizeyde kurdugu psikolojik 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir. Orgiitsel bagllik, devamsizlik ve personel devri gibi degiskenlerle daha
fazla iligkili goriilirken, ise bagliligin performansla daha yiiksek bir iligki kurdugu
tespit edilmistir (Karacaoglu, 2005, s. 57).

Ise baghlik konusunda yapilan arastirmalar, bu kavram ve bununla ilgili olan

ozellikleri su sekilde siralamaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 19);

. Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,

. Kisinin isine sarilma derecesi,

. Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden
etkilenme derecesi,

° Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

6.3. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaslarina baglilik, bireyin diger isgorenlerle 6zdeslesmesi ve
onlara kars1 baglilik duymasidir. Arkadas bagliligi bazen bir takim faydalar elde etmek
i¢in bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Col, 2004).

(Calisma arkadaglarina baglilik, bireylerin motivasyonunu ve etkin ¢alismasini
arttiracak ve ekip calismasini saglamaktadir. Bu durum da orgiitiin basarisinin ve
veriminin artmasinda rol oynamaktadir. Ekip basarisina inanan ¢aliganlar bireysel

caligmaktan ve hirstan uzaklasmaktadirlar (Somuncu, 2008, s. 20).
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Caligma arkadaglarina baglilik gostermenin bireysel ve oOrglitsel bir takim
sonuglart bulunmaktadir. Bireysel olarak, g¢alisma arkadaslarina duyulan baglilik,
bireylerin ise iliskin gii¢liikleri yenmelerine yardimei olmaktadir. Bu bilince sahip
calisanlar birbirlerine daha fazla yardimci olarak, dayanigsma duygusunun korunmasina
hizmet etmektedirler. Bu nedenle, arkadas bagliliginin, ¢alisanlart daha gii¢lii mesleki
ve Orgiitsel bagliliga gotirecegini iddia etmektedir. Buna gore sosyal katilim,
dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel bagliligin olugmasi ve gelismesi i¢in
gerekli altyapiyr hazirlamaktadir (Wallace 1995°den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 20-
21).

6.4. itaat

Itaat kaynagimi birey disindan alan bir gérev duygudur ve tartisilmaz bir otorite
tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen emirlere
uymama sonucu karsilagsacaklari yaptinm ve cezalardan ¢ekindikleri ig¢in itaat
gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis cevre kaynakli degil, i¢sel bir gorev
duygusudur, igsel oldugu i¢in de dissal emirlerle olusturulmast miimkiin degildir

(Balay, 2000, s. 50).

6.5. Sadakat

Baglilik ile sadakat kavramlar1 genel ¢ergevede birbirine benzer kavramlardir. Diger
yandan sadakat bagliliga gore daha dar bir kavramdir ve baghligin alt boyutu olarak ele

alinmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve sadakat kavramlarinin her ikisinin de 6rgiit iiyeliginin uzun
siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlar oldugunu ancak, oOrgiitsel baghligin is
basarisina, sadakatin ise kiiltiirel degerlere dayandigini belirtmektedirler. Sadakatin

uzun siireli bagliligin bir sonucu oldugunu iddia edilmektedir (Dolu, 2011, s. 24).

Sadakat yalnizca orgiitsel bagliligin bir boyutunu olusturan orgiit iiyeliginin
siirdiiriilmesi ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin bir iiyesi olmaktan duyulan gururu, drgiitii
disartya kars1 savunmay1 ve Orgiit lehine diger kimselerle konugmaktan alinan keyfi

iceren bir kavramdir (Lee 1971 den aktaran Ince ve Giil, 2005, s. 24).
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7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baglihigm ii¢ tiirde sonuglar1 ortaya koyulmaktadir. Bunlar isgdren

acisindan, ¢alisma ekibi agisindan ve orgiitsel agidandir.

7.1. isgﬁren Acisindan Sonuclari

Orgiite baglh isgoren ise siirekli olarak devam eden, ¢ogu zaman ki zor

zamanlarda dahil olmak iizere orgiitiin yaninda olan olarak ifade edilebilir.

Isgdrende goriilen orgiitsel baglilik diizeyi yiiksekse kisi kendisini drgiite daha
yakin hisseder, aitlik duygusu artar ve orgiitiin amaglar1 ve hedeflerini kendi amaclar1 ve

hedefleri gibi goriir.

Cogunlukla yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligi 6rgiite yararlari agisindan ele
almaktadir. Fakat Orgiite baglilik her ne kadar olumlu durumlar olustursa da ayni
zamanda olumsuz durumlar yaratabilmektedir. Yiiksek derecede baglilik duyan bireyler
is hayatinda karsilaria c¢ikabilecek yeni kariyer ve is firsatlarin1 bu bagliliktan Gtiirii
kabul etmeyebilirler. Bireysel yeni bir isi tercih ettiklerinde o orgiitte basarili olmak igin
caba sarf ederler bu da onlarin kisisel gelisim siireclerine katki saglayabilir. Isgorenler
bulunduklar1 orgiite bagli olduklar1 zaman diger alternatiflerden mahrum
kalmaktadirlar. Isgorenlerin orgiit igerisinde yiikselmeleri orgiitiin terfi ve kariyer

olanaklarina baghdir (Gézen, 2007, s. 79).

7.2. Calisma Ekibi Acisindan Sonuclar:

Orgiite bagiml isgdrenlerden olusan bir ¢alisma ekibi 6rgiite daha az bagl bir
calisma ekibinden daha etkili ve daha verimli olma ihtimali yiiksektir. Dolayisiyla
orgiite baglh bireylerin orgiitten ayrilma ve devamsizlik yapma orani da diisiik olacaktir

(Gézen, 2007, . 81) .

Calisma grubu lyelerinin bagliliklarinin yiiksek olmasi grubun kenetlenmesini
saglayacaktir. Dolayisiyla bu durum orgiitiin sosyal olarak gelismesini ve etkilesim

yaratmasini saglayacaktir (Keles ve Celik, 20006, s. 94).
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7.3. Orgiit Acisindan Sonuclar

Orgiite baghlig1 yiiksek olan isgdrenlerin, orgiit amaglarina ulasilmasinda
biiyiik bir gayret gosterdikleri bir gergektir. Orgiitsel baglilik drgiitiin biiyiik bir boliimii
ile giiclii bir iliskiye sahiptir. Konu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar, orgiitsel
bagliligin isgdren motivasyonu, ise ilgi duyma ve is tatmini ile olumlu, ise devamsizlik,
gec gelme ve personel devir hizi ile olumsuz bir ilgisi oldugu sonucunu vermistir (Keles

ve Celik, 2006, s. 95).
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IKINCi BOLUM: IS TATMINI

1. IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini genellikle isten duyulan memnuniyetin bir gdstergesi olarak kabul
edilir. Fakat kavram ayni zamanda insanlarin iglerinin farkli yonlerini hakkinda neler
istediklerini ortaya koymaktadir. Calisanlar yaptiklar1 isi bir biitiin olarak gordiikleri
zaman memnun olabilirler fakat diger kosullarin (fiziki ortam, iicret, yonetim vs.)
herhangi birinden memnun olmayabilirler. Yonetim is tatmininin artirtlmasina yonelik
cesitli calismalarda bulunur ve c¢alisanlari is tatminini belli bir diizeye yikseltmeyi
amagclar. Bdylece is tatmininin artirtlmasiyla kullanilan insan kaynagi orgiit i¢in daha
degerli bir konuma olacaktir ve isten ayrilma, isi sabote etme, devamsizlik gibi

davraniglar daha az goriilecektir.

Literatiirde yer alan is tatmini kavrami konusunda uzun yillardir ¢ok sayida
calismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde is tatmini konusunda ¢ok ¢esitli
tanimlar ortaya cikmistir. Is tatminini c¢alisanin isinden duydugu keyif olarak

tanimlayabiliriz. Diger yandan is tatmini konusunda yapilan tanimlardan bazilart;

° Is tatmini is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Is tatmini, isin 6zellikleriyle is gdrenlerin istekleri birbirine
uydugu zaman gerceklesir (Davis, 1982, s. 96).

. Is tatmini bir kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesi
sonucu isine karsi olumlu duygusal durumudur (Nauman, 1993, s. 153).

. Is tatmini bireylerin isine karsi gosterdigi duygusal tepkidir
(Weiss, 2002, s. 174).

. Is tatmini basit bir ifadeyle ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu

oldugunun belirlenmesidir (Mrayyan, 2005, s. 41).

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlar gerceklestirmek
isterler. Bunlar1 gerceklestirme konusunda olusan herhangi bir olumsuz durum ve
algilama c¢alisanlar {izerinde is tatminsizligine dolayisiyla da psikolojik sorun ve

sikayetlere yol acabilmektedir (Tanriverdi, 2006, s. 2).
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Is tatmini calisanin verimliligini artirirken is tatminsizligi ¢alisanin verimliligi
ve performansini diisiirmektedir. Organizasyonlarda isgorenlerin is tatmininin diisiik
olmasi diger bir ifade ile is tatminsizliginin yaganmas1 sadece bireysel anlamda olumsuz
sonuglar dogurmayacaktir. Olayin orgiitsel sonuglarina baktigimizda isgorende ise
gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste
hata yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik

diismesi yasanabilecektir (Ardi¢ ve Bas, 2001).

2. IS TATMINININ ONEMI

Orgiit i¢in is tatmini biiyiik bir énem arz etmektedir. Calisanlar kendi kisisel
yeteneklerini ortaya koymak ve kendilerini gergeklestirmek isterler. s tatmini, bireylere
ozellikle psikolojik agidan olgunluk saglarken, bireylerin bunu elde etmemesi

durumunda ise hayal kiriklig1 yaratir.

Is tatmininin orgiitsel agidan 6nemi; is tatmini ile verimlilik, yabancilasma,
isten ayrilma, catigmalar, i kazalar1 vb. kavramlarla yakindan iligkilidir. Bu kavramlar

strastyla (Kok, 2006, s. 294);

Is tatmini yiiksekliginin dogrudan bireysel performans artisindan ziyade,
orgiitsel diizeyde bir artisa ve orgiitiin genel basarisinin artmasma destek olur. Is
tatminin yiiksekligi kimi calisanlarda isine karsi igten giidiillenme yaratarak, onlari
yiiksek verime yoneltebilir. Ozellikle basarili olmanm, kendini gerceklestirme
basamagina gelmis calisanlar yiliksek verime giidiileyecegine dikkat cekilmektedir

(Basaran 1998’den aktaran Kok, 2006, s. 294).

Is tatminsizligi ve yabancilasma arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu ve
yabancilasan c¢aliganlarin isini yagamin bir kesiti olarak gérmedigi, kendini orgiitiin bir
tiyesi olarak kabul etmedigi hatta kendi 6zline yabancilasarak 6zdeslesmenin tersine

kendini ¢ektigi goriilmektedir (Basaran 1998’den aktaran Kok, 2006, s. 294).

Diger taraftan is tatmininin Onemini artiran diger kavramlardan biri ise
devamsizlik ve isi birakmadir. Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin ise gelmeleri gerekirken
sik sik kisa ya da uzun siirelerle ise gelmemeleri ile is tatminsizligi arasinda 6nemli bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan is tatmini saglamamak ile isgiicii

devri arasinda da yiiksek bir bagint1 bulunmustur.
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Diger taraftan is tatmininin Onemini artiran diger kavramlardan biri ise
devamsizlik ve isi birakmadir. Yapilan aragtirmalar ¢alisanlarin ise gelmeleri gerekirken
sik sik kisa ya da uzun siirelerle ise gelmemeleri ile is tatminsizligi arasinda 6nemli bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan is tatmini saglamamak ile isgiicii

devri arasinda da yiiksek bir bagint1 bulunmustur.

Calisanlar, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanamadigi
algisina sahip oldugunda is tatminsizligi ortaya cikmaktadir. Is tatminsizligi ise
yukarida belirtildigi gibi, calisanlarin verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise
bagliliginin azalmasma ve istege bagl isgiicii devrine neden olabilmektedir. Diger
taraftan bu sartlarda ¢alisanlarin saglik durumlar1 da olumsuz etkilenmektedir. Yapilan
arastirmalar, is tatmini diislik olan calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve
duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.) ortaya ¢iktigini ve is tatminsizligi ile
aralarinda anlamli bir iligki oldugunu goéstermektedir (Miner 1992’den aktaran Kok,

2006, s. 295).

Is tatmini rgiit igin her agindan 6nem arz etmektedir. Yukarida da belirtilen
kavramlar is tatmini ile birebir iliski icerisindedir. Orgiitte yer alan ¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri iglerini daha iyi yapmalarini, daha verimli ve daha istekli ¢calismalarini ve
kendilerini Orgiitiin bir bireyi olarak gormeye baslayacaklar1 asamaya gelmelerini

saglayacaktir.

3. 1S TATMINI VE MOTiVASYON ARASINDAKI ILiSKI

Motivasyon organizasyon ve insanlarin ihtiyaclarini tatminle sonuglandiracak
bir caligma ortam1 yaratacak, insani harekete ge¢irmeyi saglayan etkileme ve

isteklendirme faaliyetleridir (Giiney, 2000, s. 177).

Motivasyonun diger bir tanimi da; insan1 harekete geciren ve hareketlerinin
yonlerini belirleyen, onlarin diisiincelerini, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve

korkularidir (Eren, 2008, s. 494).

Motivasyon bireyde ortaya c¢ikan doyurulmamis ve bu nedenle gerilim ve
dengesizlik yaratan bir gereksinim tatmin edilerek bireyin denge durumuna ulagsmasini

saglayan amaca yonelik bir davranis olarak yorumlanmaktadir (Glinbay1, 2000, s. 15).
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Insanlar1 ¢alismaya sevk eden onemli bir etmen, gosterdikleri cabalar
sonucunda elde edecekleri basari umutlaridir. Bu umutlar gergeklestirildigi ol¢iide
tatmin olacaklardir. Genellikle, ortaya konmus olan arzu ve ihtiyaglar her seyden once
insanin kendi benligi ile daha yakindan iliskilidir. Bu ylizden, bir is yerinde yasama
giicli duygusu, bagka is yerinde elde edilecek umutlar ile devam ettirilemez. Yani kisi
mutlaka yasadigr ortamda sevmedigi bir is dahi olsa ¢alismaya devam ediyor ya da
arzulu bulunuyorsa, bu is yerinde kendisini tatmin eden bir sey bulabiliyor demektir. Su
halde kisi icinde bulundugu sosyal ortamda kendini avutacak, tatmin arzusunun
siddetini azaltacak bazi ozellikler bulmaya calisacaktir. Ornegin, bir hasta bakicinin
basit temizlik isleri ile mesgul olmasi yaninda hastalara yardim ettigini, onlarin
iyilesmelerinde pay1 oldugunu diisiinerek bir basar1 hissi duymasi olanaklidir (Eren,

2008, s. 504).

Motivasyon kavramu ile is tatmini kavrami yakin bir iligki i¢erisindedir. Birey
istek ve arzularmi elde ettifinde tatmin olmaktadir. Dolayisiyla tatmin olan birey
motive de olmaktadir. Motivasyon taniminda kullanilan harekete gegirici eylem, tatmin
icinde gecerlidir. Tatmin olmayan bir birey harekete gececek davraniglarda

bulunmayacak ve bu da kisinin 6zellikle ig tatmini de olumsuz yonde etki edecektir.

3.1. Motivasyon Kuramlar:

Motivasyon konusunda cesitli teoriler gelistirilmistir. Bu gelistirilen teoriler

Kapsam (igsel) ve Siireg (Dissal) teorileri olmak iizere iki acidan incelenmektedir.

3.1.1. Kapsam Teorileri

3.1.1.1. Maslow ihtiyag:lar Hiyerarsisi Yaklagimi
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklagimi iki temel varsayima dayanmaktadir.

Bunlar (Simsek vd., 2005, s. 137);

. Insan ihtiyaclar1 bir nedene dayanr.
o Tatmin edilen bir ihtiya¢ motive edici unsur olmaktan c¢ikar ve yerini

tatmin edilmemis baska bir ihtiyaca birakir.
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Sekil 2.1. Maslow ihtiya(;lar Hiyerarsisi Piramidi

lKendini Gergeklestirme Thtiyac

Saygi Gorme Thtiyac

Sosyal ihtiyaglar

Guvenlik thtiyaclar

lemel Fizyolojik ihtiyaclar

\

e

Maslow ihtiyaclar1 bes ana baslikta incelemistir. Maslow’a gore kisi ihtiyacin

karsilamadan bir list basamaga gegmeyecektir. Bu basamaklar sirasiyla;

a) Temel Fizyolojik Thtiyaclar: Maslow’a gore en fizyolojik ihtiyaglar
nitelikleri bakimindan temel ve ilkeldirler. Ornegin, bir insan bu bes ihtiyact ayn1 anda
hissetse, Oncelikli olarak fizyolojik ihtiya¢lar1 tatmin etmeyi diisiinecektir. Bu tiir
ihtiyaclarin giderilmesi sonucunda daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglar ortaya g¢ikarak
kisileri etkisi altina alacaklardir (Eren, 2008, s. 500). Fizyolojik gereksinimlerin ortak
Ozellikleri sOyledir; nispeten birbirinden bagimsizlardir, genellikle viicudun belirli
yerleri ile ilgilidirler, gelismis toplumlarda bu tiir gereksinimler olagan degildir, bu
gereksinimlerin kisa zaman araligi ile tekrar1 gerekir (Giinbayi, 2000, s. 27).

b) Giivenlik Ihtiyaclari: Temel fizyolojik ihtiyaclarm karsilanmasindan
sonra diger bir basamak olan giivenlik ihtiyact ortaya c¢ikar. Bu ihtiya¢ temel
ihtiyaglardan daha yiiksek derecede bir ihtiyactir. Buradaki mantik, insanin fizyolojik
ihtiyaclarin1 her zaman tatmin ettigi, biyolojik yasamini her tiirlii tehlikeden uzak
tuttugu ve bu durumu devamli kildig1 6lgiide huzurlu olacaktir (Eren, 2008, s. 500).
Giivenlik ihtiyaclarindan kasit; fiziksel ve ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur,

tehdit ve tehlike altinda olmama vb. ihtiyaglardir.
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¢) Sosyal Ihtiyaclar: Bu ihtiya¢ fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci
karsilandiktan sonra insan davranislarina yon veren diger unsur olarak ortaya cikar. Ait
olma, arkadaslan tarafindan kabul gérme, sosyal ¢evre, sevme, sevilme gibi ihtiyaclar
bu grupta yer alir (Giinbay1, 2000, s. 28).

d) Saygi Gorme Ihtiyaci: Bu ihtiyag iki alt kiimeden olusmaktadir. Birinci
kiime; giiclii olma, basar1 elde etme, olgunlasma, ustalasma, kendine giiven duyma,
bagimsizlik, 6zgiirliik gibi gereksinimleri kapsar. Ikinci kiime ise taninma, begenilme,
onem verilme, statii gibi gereksinimleri i¢ine alan bagkalarinin saygisini kazanma
gereksinimini kapsar (Tiirk, 2007, s. 84). Bir kisi toplumda bir gruba ait olduktan sonra
ve bir grup ruhu yakaladiktan sonra gerek grup iginde ve gerekse grup disindan
kendisine siirekli ve saglam bir deger verilmesini arzu eder. Bazen insan kendisi de
kendi kisiligini takdir ederek saglam bir kendine giivenlik duygusuna sahip olabilir
(Eren, 2008, s. 502).

e) Kendini Gerg¢eklestirme Ihtiyaci: Thtiyaclar hiyerarsisinin en iistiinde
kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Her bireyin kendine 6zgii yetenekleri ve
karakteri vardir. Birey, bu karakteristik Ozelliklerini ve yeteneklerini geligtirme ve
gosterebilme ihtiyaci hisseder. Ancak en alt diizeydeki ihtiyaclardan baslayarak kendini
gerceklestirme ihtiyacinin  karsilanmasi dlizeyine kadar gelen hiyerarsinin her
basamaginin yeterince karsilanmis olmasi gerekir. Aksi halde bireyin kendini

gerceklestirmesi miimkiin olamayacaktir (Erdem E. , 2008, s. 8).

Ihtiyaglar hiyerarsisinin her bir basamagindaki ihtiyaci karsilayan kisi sirayla
motive olmaktadir. {s tatminindeki en énemli araglardan biri olan motivasyon faktorii de
bu ve bunlar gibi ihtiyacglar karsilandiginda tatmin diizeyi de yliksek olacaktir.
Maslow’un 6ne siirmiis oldugu ihtiyaclar hiyerarsisinde giderilen her bir ihtiyag is

tatmin diizeyini yiikseltici bir ara¢ olarak goriilmektedir.
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3.1.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg’in teorisi bireylerin deger sistemleri icinde c¢alismanin caligma
ortamindan neler bekledigi ve ¢alisanlar1 neyin daha fazla ise motive ettigini ve hangi
calisma kosullarinin tatmin edici olmadig1 ve ise karsi isteksizlik meydana getirdigini

belirlemeyi amaglamistir (Sabuncuoglu ve Melek, 2001, s. 115).

Herzberg bireylerin motive olmasini saglayan igsel ve digsal etmenleri “motive
edici faktorler” ve “hijyen faktorleri” olarak belirlemistir. Hijyen faktorler (dissal
faktorler) su sekilde siralanabilir; sirket politikasi ve yonetimin kotiiye gitmesi, teknik
bilgi ve nezaretin yetersiz olusu, amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi; is ortaminin
fiziksel kosullarmin elverigsiz olusu, licret ve maas diizeyi ile bunlardaki artiglarin
yetersizligi, ayni seviyedeki is arkadaslariyla ge¢imsizlikler ve kotii aliskanlik iligkileri.
Diger yandan insanlar1 motive eden, isgoreni O6zendiren faktorler (igsel faktorler) su
sekilde siralanabilir; bir isi basari ile tamamlamanin mutlulugu, is yerinde basarilariyla
taninma, bundan dolay1 takdir edilme ve Odiillendirilme, arzu, tutku, yetenek ve
bilgilerine uygun sekilde calisma, is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga

sahip olma (Eren, 2008, s. 510).

Sekil 2.2. Herzberg Cift Faktor Kurami
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Herzberg’in bu kuraminda ticret motive edici bir faktor olarak belirtilmemistir.
Ucret kisinin motivasyonunda ikinci planda olan bir faktordiir. Fakat giiniimiizde

calisanlar i¢in 6zellikle ticret faktorii motive edici faktor olarak goriilmektedir.

Bu teorinin yoneticiler i¢cin énemi ise; durum koruyucu faktorler motivasyon
olaymin gerceklesmesi i¢in olumlu bir zemin yaratirlar. Olumlu zemin yaratildiktan
sonra motivasyonun ger¢eklestirilmesi i¢in mutlaka motive edici faktorlerin tiimii
saglanmalidir. Yonetici, durum koruyucu etmenler saglandiktan sonra bireyi motive
etmek icin bunlar iizerinde 1srarla durmamalidir. Eger yonetici, bireyi tesvik icin 1srarla
durum koruyucu faktdrler iizerinde durursa, kisinin isinden, mesleginden ve amirinden

soguyup nefret etmesine neden olur (Giiney, 2009, s. 358).

3.1.1.3. McClelland Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland’in motivasyona en Onemli katkist “basar1 motivi’ni
gelistirmis olmasidir. Insanlarin temel ihtiyaglarindan birisi basar1 elde etmektir. Bu,
aslinda basarinin getirecegi mutluluga ulagsma ve basarisizligin getirecegi mutsuzluktan

sakinma ihtiyacidir (Dicle ve Dicle, 1973, s. 84).

Ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilacagini ileri siiren McClelland, insan
ihtiyaclarim ii¢ ana grupta toplamustir. Bunlar; “Birlikte Olma Ihtiyac1”, “Gii¢ Kazanma
Ihtiyac1”, “Basarili Olma Ihtiyaci”dir. McClelland, az gelismis iilkelerde basarinin
ekonomik kalkinma iizerinde etkisini incelemis ve bu konuyla ilgili arastirmalarini
“Basarili Toplum” adli kitabindan toplamistir. Bu arastirmalar McClelland’1 iki genel
sonuca gotlirmiistiir (Simsek vd. 2005, s. 141). Bunlar;

1.  Bir iilkenin genel ekonomik kalkinma durumu ile o iilkedeki basarmin
Olciilebilen ortalama degerler arasinda karsilikli iligki vardir.

2. Basariya yonelmis yiiksek amaclar ve davranislar konusunda bilgi
edinmek icin eski kiiltlirlerin literatiirii incelendiginde, ulusal diizeyde zenginligin ve

ekonomik kalkinmanin iilke insaninin basar1 ¢abasindan etkilenebilecegi goriilmektedir.
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Bu teoriye gore insanin en biiyiik ihtiyact basarili olmaktir. Bu nedenle
insanlar1 en ¢ok basari ihtiyaci ile motive etmek miimkiindiir. Birlikte olma ihtiyaci, gii¢

kazanma ve bagarili olma ihtiyaclari su sekilde aciklanabilir (Kogel, 2005, s. 301);

>  Birlikte Olma Thtiyaci: Bu ihtiyac, bir gruba dahil olma ve sosyal
iligkiler gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyac1 kuvvetli olan birisi, kisiler arasi iligki
kurma ve gelistirmeye 6nem verir.

>  Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Gii¢ elde etme ihtiyaci kuvvetli olan birisi, gii¢
ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarimi etki altina alma ve giiclinii koruma
davraniglarini1 gosterir.

>  Basarih Olma ihtiyac1: Bu ihtiyaci kuvvetli olanlar ulasilmasi gii¢ ve
cok calisma gereken anlamli amaglar secer ve bu amaclar1 gergeklestirmek icin gerekli

yetenek ve bilgiyi elde etmeye calisirlar.

McClelland bu {i¢ ihtiya¢ ve giidii icinden en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey ve
toplumu etki altinda biraktigin1 iddia eder. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1
arzuladigi halde basarisiz olmaktan da biiylik oranda korku ve c¢ekingenlik
hissetmektedir. Bu korku onu basarili olmaktan alikoyacaktir. Bu sebeple bu korkunun
yenilmesi durumunda basarili olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya yoneltecektir.
Diisiiniire gore, basariya yonelmis bireylerin ortak 6zellikleri su sekildedir (Eren, 1993,

s. 342):

Bireyi basarili olmaya yonelten nokta basari sonucunda elde edecegi igsel
odiillerden yani basarinin ona verdigi kisisel tatminden dogmaktadir, digsal 6diil ve
cikarlarla ilgili degildir. Basarili olmak i¢in faaliyette bulunan birey kisisel giiven ve
sorumluluk yiiklenerek bir sorunu ¢ézmekten hoslanir. Basarili olmak i¢in faaliyete
gecen birey basarisizligin getirebilecegi tehlikeleri de dikkate alarak kendisi igin iist
derecede ve giic sayilabilecek amaglar yerine orta agirlikli amaglar belirler. McClelland,
toplum ya da tilkelerin kalkinmalarini basar1 ve ihtiya¢ giidiisiiniin daha ¢ok etkisi
altinda olan girisimcilere sahip olmalarina baglamis ve bu konuda uygulamaya dontik
arastirmalar yapmustir. Bireyin orgilitlerde basarili olmas1 bakimindan bireysel basar1 ve

girisimleri 6zendirecek orgilitsel onlemleri almak gerekmektedir (Eren, 1991, s. 403).
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3.1.1.4. Alderfer’in ERG Kurami

Alderfer’in ERG kuramu Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin
basitlestirilmis seklidir. Fakat Maslow’un yaklasimina benzer bir ihtiya¢ siralamasi esas
almmig ve ayni ilkelerle dnce alt diizey ihtiyaglarin ve takip eden siirecte iist diizey
ihtiyaglarin tatmini gerekmektedir. Ihtiyaglarin bas harflerinin alinmasi ile ifade edilen

ERG kuramu, {i¢ ihtiyag iizerinde durmaktadir (Kogel, 2005, s. 643).

Sekil: 2.3. Alderfer ERG Kuramm

.
Varolma . )
Ihtiyac * Alt Duzey )

Iliski Kurma . h
ihtivac e Orta Duzey ,
Gelisme . . )

\ Ihtiyac * Ust Duzey )

Alderfer’in ERG kuraminda var olma ihtiyact Maslow’un ihtiyacglar
hiyerarsisinde fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarma, Iliski kurma ihtiyaci ise Maslow’un
aidiyet ve sosyal ihtiyaclar ile saygi ihtiyaglarina, gelisme ihtiyaci ise Maslow’un

kendini gergeklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir.

ERG kuraminda {i¢ temel nokta mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanmaktadir

(John M. Ivanevich ve digerlerinden aktaran Giiney, 2009, s. 360);

a)  Her basamaktaki ihtiyag ne kadar az tatmin edilirse o kadar fazla
giidiileyici olmaktadir.

b)  Alt basamaktaki ihtiyaclar fazla tatmin edildiginde, list basamaktaki
ihtiyaglar daha fazla giidiileyici olmaya baslar.

c)  Ust basamaktaki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse, alt basamaktaki

ihtiyaglar daha fazla giidiileyici olur.
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3.1.2. Siire¢ Teorileri

3.1.2.1. Vroom Beklenti Kurami

Vroom tarafindan gelistirilen bu teori, insanlarin is ve gorevlerindeki basarilari,
ihtiyaglarinin  giderilmesinden ziyade onlarin o6diillendirilmis davranislari sonucu
olugmaktadir (Duncan 1981°den aktaran Giiney, 2009, s. 361). Baska bir deyisle, bu
teori motivasyonu, bireysel ihtiyaglara gore degil, bireyin amaci ve tercihleri ile bu

amaglar1 basarmadaki “beklentileri” yoniinden aciklar (Giiney, 2009, s. 361).

Vroom’un modeli gore bir bireyin motivasyon giicli, belirli bir sonuca ulasma
beklentisi ile, onun bu sonuca verdigi degerin ¢arpimina esit olmaktadir. Oyleyse bir
insanin faaliyette bulunma giicii, biitliin sonu¢ veya amaglarin valensleri (degerleri) ile
bu sonug¢ veya amaglarin gerceklesebilme olasiliklarinin ¢arpimlarinin toplamina esittir.

Bu durum asagidaki gibi formiile edilebilir (Simsek vd. 2005, s. 145).
G=> (BxV) G= Gli¢ (Motivasyon)
B= Beklenti (Olasilik)

V= Valence (Deger)

Beklenti teorisinin temelleri su sekilde belirtilebilir (Eren, 2008, s. 535);

1.  Birey gosterecegi ¢aba sonucunda ddiillendirilecegine biiylik oOlgilide
inanmalidir.
2. Birey basari sonucunda sahip olacagi odiilleri arzulamalidir.

3.  Birey kendinden beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine inanmalidir.

Bir insani1 su sartlarda motive etmek daha kolay olur; belli bir cabanin belli bir
performansi olusturacagi, bu performansinda bir sekilde ddiillendirilecegine inanmasi
ve varsa gelecek olan Odiilii daha sonraki basarilar i¢in gerekli bir ara¢ olarak

gormesidir (Kogel, 2005, s. 317).
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3.1.2.2. Lawler —Porter Beklenti Teorisi

Lawler — Porter beklenti teorisi Vroom’un beklenti teorisini baz alarak
gelistirilmistir ve daha kapsamli teori olarak One siiriilmiistiir. Bu teorinin temeli,
Vroom’un beklenti teorisi lizerine kurulmus olmakla birlikte teoride ayr1; gayret, bilgi,
yetenek ve algilarin rol degisikliklerine gore performansa Odiillendirilebilecegine

dayanir (Simsek vd., 2005, s. 146).

Sekil 2.4. Lawler-Porter Beklenti Teorisi

Yetenekler Igv:]

l Odullm

Tatmin
I .

5 | Mativasyon —* Caba ;’ Bagar: _ngmdl

/, Odiiller
Tecriibeler, »|  Pratik Zeka Orgiit Yaplslve\; Alglanan
Uzmanlasma ve Rol Algilama Girevlerin Belirginligi Odiil adaleti

Kaynak: Dinger ve Fidan, 1996, s. 314

Her organizasyon iiyesi, performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol
anlayisina sahip olmak zorundadir (Kogel, 2003, s. 652). Buna gore gorev tanimlarinin
yapilmadigi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmedigi bir orgiitte, isgorenlerin umulan
davranis gii¢lerinin azaldigin1 ve motivasyonu etkileyici rol ¢atismalarmin yasandigin
belirtmektedir. Bundan dolay1 motivasyona olumlu katki yapabilecek bir orgiit iklimi
icin iyi tasarlanmig bir 6rgiit yapisi ve plan1 gerekmektedir (Pekel, 2001). Bu modeli bir
motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici, Vroom modeli ile ilgili olarak
sOylediklerimize ek olarak asagidaki hususlara dikkat etmek zorundadir (Kogel, 2003, s.
652-653).

o Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve
yetistirilmeye tabi tutulmalidir.

o Personelin fiilen aldigi 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans
gosteren meslektaslarinin aldigi 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir.

o Rol ¢atigmalari miimkiin oldugu dl¢iide azaltilmalidir.
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. Kisilerin ig¢sel ve digsal ddiil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.
o Nihayet siirekli bir kontrol ile personelin performans, 6dil ve
aralarindaki iligkiler konusundaki anlayis izlenmeli ve elde edilen bulgulara goére bu

modelin isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Bu teoriye yoneltilen en 6nemli elestiri, bu teorilerin ¢ok kompleks olduklari
dolayistyla test edilmelerinin giicliikler arz ettigi hususudur. Diger bir elestiride bu
teorilerin iddia ettii gibi, kisilerin belirli bir davramig gostermeden Once ayrintili

mantiki aritmetik hesaplamalara giristikleri konusundaki siiphedir (Kogel, 2003, s. 653).

3.1.2.3. Esitlik Teorisi

Adams ve Weicks tarafindan gelistirilen bu kuram, motivasyon kuramlar
arasinda en Onemlilerinden bir tanesidir. Bu kuram Sosyal Karsilastirma Kuramlari
icerisinde yer alir. Sosyal Karsilastirma Kuramlari, bireylerin kendilerine, diger bireyler
ile karsilagtirmali olarak nasil davranildigina iliskin duygu ve diisiinceleri ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile bu kuramda 6rgiit bireyi, sarf ettigi gayret ve elde ettigi
sonucu, ayn is ortamindaki diger kisiler ile elde ettigi sonucu karsilastirir. Esitlik
Teorisi, bireyin davraniglar ile ilgili olarak iki varsayima dayanmaktadir. Bunlardan
ilki, bireyler, toplumsal iligkilerini degerlendirirken piyasadaki ekonomik
aligverislerinde de gecerli olan siirecgleri kullanirlar. Diger varsayim ise, bireyler goreli
olarak dengeyi Ongorebilmek icin kendi durumlarmi bagkalarimin durumlariyla

karsilagtirirlar (Simsek vd., 2005, s. 147).

46



Sekil 2.5. Adams&Weick Esitlik Teorisi

Bireyin aldig
odil/Bireyin

< 7 harcadigi emek
Baskalanmn aldigi A

odul/Baskalarinin
harcadigi emek

Birey yapacagi karsilastirma sonucu esitsizlik varsa bu esitsizligi ortadan
kaldirmaya calisacaktir. Bu davranisin yoniinii belirleyecek olan etkenler ise, esitsizligin
derecesi, bireyin olanaklar1 ve gosterecek oldugu davranisin kolaylik derecesidir. Bunlar

(Kogel, 2003, s. 525);

o Sarf edilen gayretin degistirilmesi,

o Sonucun degistirilmesi,

o Gayret ve sonug¢ tanimlarinin mantiki tanimlariin degistirilmesi, boylece
o Esitsizligin azaltilmast,

o Isiterk etme,
. Bagkalarini, sarf ettikleri gayretleri azaltmaya zorlama,

. Karsilagtirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme vb.

Bu teoriye gore birey, orgiit icerisinde kisilerin alacagi Odiillerin esit olmasi
gerektigini diisiiniir. Birey alacagi odiiliin harcadig1 veya harcayacagi emek ya da efora
gore olmasini ister. Aksi bir durumda yani birey diger c¢alisanlarla esit derecede

odiillendirilmezse ¢alisma performansi diisecektir.
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3.1.2.4. Amac Teorisi

1966’larda Edwin Locke, is tatminine farkli bir yaklasim getirmistir.
Tutarsizlik kurami olarak da bilinen bu teori, is tatminini ger¢ek ve beklenen
performans diizeyleri arasindaki tutarsizligin biiyilikligliniin fonksiyonu olarak ele
almaktadir. Calisanlarin amaglarina ulagmasi tatmin duygusunu saglamakta, amaglarina
ulagamamasi tatminsizlik duymasina yol agmaktadir. Calisanin ulastigi ¢iktilarin, elde
etmeyi amagcladigi ¢iktilarla karsilastirilmasi, sonugta esitlik varsa is tatmini

bulundugunu ileri stirmektedir (Boliikbast ve Yildirtan, 2009).

Bu teoriden yararlanmak isteyenlerin su noktalara dikkat etmesi gerekmektedir

(Giiney, 2009, s. 363-364);

. Bireysel ya da orgiitsel amaclarin belirlenmesi gerekmektedir.

. Belirlenen amagclar rekabeti artirmalidir.

. Belirlenen oOrgiitsel amaglarin calisanlar tarafindan benimsenmesi
Oonemlidir.

o Yoneticiler bireysel ve Orgiitsel amaclarin uygunluguna dikkat

etmelidirler.

4. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrler bireysel ve

orgiitsel faktorler olarak iki agidan ele alinmaktadir.

4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitte ¢alisan kisilerin is tatmini diizeylerini etkileyenlerden &nemli olan bir
unsurda sahip olunan bireysel faktorlerdir. Temel bireysel faktorler, is ve is ¢evresinde
beklentiler ile bunlarin nitelik ve niceligi ile sirhdir. Birey, egitimine, toplumsal
katmanlar i¢indeki sosyal statiisiine, kurdugu iliskilere gore is arayacak, yapacagi isin
gelecekteki sekline gore de kendine yeni bireysel faktdrler belirleyecektir. isgorenin
isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgili olduguna gore is tatminini saglayan faktorlerin

basinda da bireysel faktorler gelecektir (Davis, 1982, s. 100).
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Bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem, kisilik seklinde

siralayabiliriz.

4.1.1. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerin orgiitte farkli deger ve beklentiler i¢inde olduklari
diistiniilmektedir. Kadin ve erkekler cinsiyet — rol toplumsallasmasindaki farkliliklar
nedeniyle kadinlar ise yonelik, erkekler basariya yonelik algilanirlar. Ozellikle okul
oncesi ¢cocugu olan kadinlarin, ev ile ilgili is yiiklerinin ve sorumluluklarinin daha fazla
oldugu bir gergektir. Bu nedenlerle kadin ve erkeklerin i¢sel motivasyonlarinin ve is

bagliliklarinin farkli olduklar1 sdylenebilir (Kirel, 1999, s. 115-116).

Orgiitsel baglilik arastirmalarinda oldugu gibi is tatmini konusunda da yapilan
arastirmalarda cinsiyetin is tatmin diizeylerine gore etkisi arastirllmistir. Bazi
calismalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur. Hulin ve Smith, is tatmini ya da tatminsizligi bakimindan kadin ve erkek
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin daha az is
tatminine sahip oldugunu vurgulamaktadirlar (Ardi¢ ve Bas’dan aktaran Orencik, 2007,

5. 39).

4.1.2. Yas

Yapilan arastirmalar, yas ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Islerinden daha ¢ok beklentileri olan gen¢ ¢alisanlarin is tatminsizligi
yasamalar1 olasiligit daha yiiksek olurken, yas ilerledik¢e isten duyulan tatmin
artmaktadir. Yasin ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan odiillerin
cesitlenmesi de is tatmini yaratilmasinda onemli rol oynamaktadir (Organ 1995’den

aktaran Celik Keles, 2006, s. 33).

Yasl igsgorenlerin islerinde kazandiklar1 deneyim sonucunda ise kars1 uyumlari
artabilir, bu nedenle islerinden daha tatminkar olabilirler. Buna karsilik daha geng
isgorenler yiikselme ve diger ig sartlarina iliskin asir1 bekleyislere sahip olabilirler. Bu
yiizden ise ilk girdiklerinde tatminsiz olmalar1 normal sayilabilir. Is tatminin yasla
iligkisi konusundaki bilgiler uluslararasi gegerlilige de sahiptir. Bes ayr1 ulusta
yiriitilen c¢aligmalar sonucunda daha yash isgorenlerin daha tatminkar olduklari

belirlenmistir (Mullins 1983’den aktaran Orencik, 2007, s. 40).
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4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi yiikseldik¢e is tatmininin azalacagina dair varsayimlar ortaya
atilmaktadir. Bunun gerekgesi, alt 6grenim seviyesinde bulunan kimselere verilen isin
niteliginin ¢ok dar bir uzmanlik alani ile ilgili olmasma ve iggdérene monotonluk ve
bikkinlik vermesine baglanmaktadir. Halbuki egitim diizeyinin yilikselmesi, isgorenin
dar olan uzmanlik alanini genisletmektedir. Ayrica, birden fazla isle ve hatta personelle
mesgul olma, isgoreni dinlendirerek monotonluktan da kurtarmaktadir (Eren, 2008, s.

269).

Diger yandan is tatmini ile egitim diizeyi arasindaki iligki hala belirsizlik
tasimaktadir. Baz1 durumlarda egitimi yiiksek calisanlarin 6zellikle iicret beklentilerinin
yiiksek olmasi nedeniyle is tatminsizligine diistiikleri goriilmektedir. Baz1 durumlarda
egitim yiiksek calisanlarin orgiitsel odiillere daha ¢ok ulagsmalart ve daha yiiksek iicret
almalar1 s6z konusu oldugundan yiiksek bir ig tatmini yasamaktadirlar (Erol, 1998, s.

40).

4.1.4. Kidem

Yapilan arastirmalar, kidem ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Wright, Hamilton ve Gilmer’in yapmis olduklari
arastirmalarda; bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is tatmin seviyelerinin
ylksek oldugunu fakat sonradan bu seviyede diisme goriildiigiinti ortaya koymuslardir.
Bireylerin kidemleri ile is tatmini arasinda goriilen dogru oranti, kidemin artmasiyla
daha iyi mevkilere gelme imkaninin is tatminine etkisi olumlu olarak degerlendirilebilir

(Ulusoy, 1999, s. 20).

Kidem arttikca kisi, isini daha iyi kavramakta, yillarin getirdigi deneyimler, 6z
giivenini pekistirirken isinden duyacagi memnuniyeti de arttirmaktadir. Diger yandan,
calistigl isletmesi de kidemi arttikga calisanina daha genis olanaklar sunabilmektedir

(Keser, 2006, s. 115-116).

4.1.5. Kisilik

Kisilik, bireyin hissetme diisiinme ve davranis yollarina dayanan, nasil bir is
tatmini hissedip diislindiikleri konusunda ilk belirleyicidir. Bireyin duyus, diisiiniis,
davranis bicimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgili goriintiisiidiir. Devaml1 olarak
icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan bireyin; biyolojik ve psikolojik,

kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini, motivasyonlarini, duygularini, isteklerini,
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aligkanliklarini ve biitiin davraniglarini i¢ine alir. Kisaca, kisiligin olusmasinda bireyin
dogustan gelen oOzellikleri ve icinde yer aldigi cevrenin etkisini bir arada gérmek
miimkiindiir. Buradan, ¢evrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin sadece bireye 0zgii
ozellikleri degil, belirli dlclide icinde yasanilan insan toplulugunun, belirli dl¢lide de
tim insanlhigin ortak bazi 6zelliklerini yansittigr sonucu ¢ikartilabilir (Tinar, 1999, s.

93).

Is tatmini ve egitim seviyesi arasindaki iliski bir belirsizlik tagimaktadir. Baz
durumlarda egitimi yiiksek calisanlarin 6zellikle {icret beklentilerinin yiliksek olmasi
nedeniyle is tatminsizligine diistiikkleri goriilmektedir. Bazi durumlarda da egitimi
yliksek calisanlarin orgiitsel ddiillere daha ¢ok ulagsmalar1 ve daha ytiksek iicret almalari

s06z konusu oldugundan yiiksek bir is tatmini yasamaktadirlar (Basaran, 1991, s. 180).

4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit icerisinde ¢alisanlarmn is tatminine etki eden cesitli unsurlar
bulunmaktadir. incelenecek olan unsurlar; Isin niteligi, terfi, calisma kosullar1, ¢alisma

arkadaslari, yonetim ve ticret olarak siralanabilir.

4.2.1. Isin Niteligi

Yapilan isin ¢ekici ve zevkli olusu, monoton olmamasi, orgiit iginde ve toplum
acisindan 6nemli goriilmesi, uzmanlig1 ve belli bilgiyi gerektirmesi, devamli yeniliklere
ve bilgiye acik olusu gibi hususlar isten duyulan tatmini artirmaktadir (Koksal, 1968, s.
108).

F. W. Taylor’dan beri devam ettirilen isin bilimsel organizasyonuna iligskin
teknik ve yoOntemler ve bazi olumsuz sonucglarin ortaya c¢ikmasimna ve zihinsel
tatminsizlik hallerine neden olmaktadir. Islerin fazla monoton olmas1 isgdrenin birbirine
benzeyen hareketler yapmasim gerekli kilar. Isgérenler bu gibi islerde sadece
dikkatlerini kullanacak, zihinsel aktivitelere gerek kalmayacaktir. isgdrenin asgaride
olsa zekasii kullanmay1 gerekli kilmayan isler hicbir ilgi uyandirmamaktadir. Zekanin
verdigi yaraticilik, insanin ruhsal bir gereksinimidir. Bu gereksinim giderilmedigi
takdirde, monotonluk ve =zihinsel durgunlugun verdigi tatminsizlik halleri ortaya

cikacaktir (Budak, 1999, s. 48).
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Bir i ne derece farkli tiirde beceriler gerektiriyorsa kisiye o derece doyum
verecektir. Pek fazla uzmanlik gerektirmeyen siirekli tekrarlanan becerilerin kullanildigi
islerde genellikle calisanlar islerinden daha az zevk almaktadir. Isin zorluk derecesi is
doyumunu genelde olumlu etkileyen bir unsurdur. Ayn1 zamanda isin yapiminda tekrar
ne kadar azsa ve is igeriginde degisme arttikga is doyumunun artmasit muhtemeldir

(Tiizel, 2002, s. 15).

4.2.2. Terfi
Calisanin isinde alacagi terfi kisinin is tatmin diizeyini yiikseltecektir. Adil
sekilde yapilacak olan terfiler ¢alisanlarin is tatminini yiikseltebilecegi gibi adil sekilde

yapilmayacak olan terfiler de ¢alisanlarin is tatmin diizeyini diisiirecektir.

Terfi iggdrenin daha yiiksek konumdaki bir géreve, dolayisi ile daha zor bir ise
getirilmesidir. Terfi basarinin geregi bir 6diildiir ve tam anlamiyla bir giidiilenme araci
ozelligini tasir. Isgdrenler isleri iyice 6grenip deneyim kazandikca, is tekdiize hale
gelecek ve bulunduklart mevkilerde yetkilerini ve dolayisi ile sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek gorev ve sorumluluklar ile ¢aligmay1 arzu
edeceklerdir. Bu nedenle, terfi sisteminin iggorenin lizerinde ¢ok yonli bir giidiileyici

etki yaratacagi diisiiniilmektedir (Sarikaya, 2002, s. 15).

4.2.3. Calisma Kosullar

Calisma ortaminin diger bileseni sosyal kosullar ise, ¢alisanlarin bulundugu
orgiitsel atmosferi kapsamaktadir. Is giivenliginin ve sosyal giivenligin bulunmasi,
calisanlarin yoneticiler ile olumlu iliskileri, yonetim tarafindan goriislerinin alintyor
olmasi, isleri yaparlarken serbestce karar verebiliyor olmalari, yoneticilerin takdir ve
tesvikleri, yapici bir elestiri ortamimin bulunmasi gibi pek ¢ok olumlu sosyal faktor,
calisanlar1 olumlu yonde etkileyecek ve dogal olarak da motive olmalarin1 saglayacak,

islerinden ve isletmelerinden memnuniyetlerini arttiracaktir (Arisoy, 2007, s. 94).

Calisma kosullar1 personelin is dis1 yasamim da etkilemektedir. Ornegin, fazla
mesailer veya uzun c¢alisma saatleri insanlarin aile veya arkadaslarina fazla zaman
ayrramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol acabilmektedir. Goreceli olarak
calisma saatleri veya ¢alisma giiniindeki kisalik, ¢alisanlarin kendilerine daha fazla

zaman ayirmasini saglayacaktir (Luthans 1973’den aktaran Erdil vd., 2004, s. 19).
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Calisanlarin i¢inde bulundugu ¢alisma ortami1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar
verimliligi etkileyen 6nemli etmenler arasinda sayilabilir. Bu kosullarin en uygun
diizeye ulagsmasi ¢alisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi orgiitle biitiinlesmesini ve
dolayistyla i3 doyumunu da kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel kosullarin,
calisanlarin ¢alisma temposu ve istegini artiracak bi¢imde diizenlenmesine
gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisanlarin i doyumunu

artirmaktadir (Ardi¢ ve Bas, 2001, s. 5).

4.2.4. Calisma Arkadaslar

Calisma arkadaslari ile olan iligkilerde is tatmini agisindan 6nem tasimaktadir.
Ozellikle {istlerin isgdreni nezaret bicimi is tatmini {izerinde etkili olmaktadir. Nezaret
iligkisi isgoreni katisimdan wuzak tutuyor ve isgoren alinan kararlarda fikir
bildiremiyorsa genellikle is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Grup i¢i elemanlarin
teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir. Orgiit icindeki sosyal ve sosyal diizeydeki iliskilerin iyi ya da kotii
olmasi tatmini etkilemektedir (Erdogan 1996°dan aktaran Gozen, 2007, s. 32).

Calisma arkadaslariyla kurulan destekleyici iligkiler ¢alisan1 igine baglayan ve
doyum almasini saglayan faktorlerden biridir. Bu nedenle is yeri yonetimleri ¢alisanlar
arasindaki iliskileri destekleme yoniinde ¢aba gostermelidir. Isletme i¢inde kahve ve ¢ay
molalarinin tiim ¢aligma arkadaslarinin bir arada bulunabilecekleri sekilde verilmesi,
calisma arkadaslarinin bir araya gelebilecekleri isletme dis1 faaliyetlere (aksam yemegi,
piknik, gezi vb.) agirhik verilmesi yararli olacaktir (Telman ve Unsal 2004°den aktaran

Sahal, 2005, s. 66).

4.2.5. Yonetim

Yonetici, bireyin isten tatmin saglayip saglamamasinda 6nemli bir faktordiir.
Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, licret gibi 6nemli bir motivasyon kaynaginin
yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yOnetici ve ydnetim tarzinin iyi olmasi
calisanlarin is tatminini artiric1 etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin is
tatmini lizerinde ne kadar dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve

Bozkurt, 2008, s. 4).
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Orgiitlerde yer alan cesitli yonetim modelleri ve yoneticilerin davranislari
calisanlar {izerinde biiyilk bir etki yaratmaktadir. Calisanlarin kendilerini rahat
hissedebilecekleri yonetici tarzlarinda (demokratik, katilime1 vb.) is tatmin derecesinin
yiiksek olmasi muhtemeldir. Ayn1 sekilde Orgiitte yer alan yonetim modeli cagdas
yonetim modelleri igerisinde ise c¢alisanlar yine yiikksek bir is tatmin diizeyine
ulasabilecektir. Cagdas yonetim modellerinde ¢alisanlar daha degerli ve orgiit i¢cin daha

faydali isler yapabilmekte ve karsiligin1 da ayn sekilde alabilmektedir.

Arkansas Universitesi arastirmacilarindan Molly Ropert, isgdrenlerin stratejik
kararlara katildiklarinda daha yiiksek seviyede is tatminine sahip olduklarimi
belirtmektedir. Siklikla isletmelerde kritik orgilitsel kararlar hiyerarsik yapinin {ist
kademesinde yer alan kisilerce alinmaktadir ve isgdéren katilimi dikkate alinmaksizin,
firmanin katilimi beklenmektedir. Bu basari i¢in biiyiik bir engel teskil eder ¢iinkii firma
stratejilerinin yerine getirilmesinde iggoren katilimi esastir (Rapert 2002°den aktaran

Celik ve Keles, 2006, s. 40).

4.2.6 Ucret

Is tatmininin saglanmasinda diger bir etkende {icrettir. Calisanlar yaptiklari is
karsiliginda belli bir iicret diizeyi isterler ve bu da kisilerin ¢aligma performanslarina ve
is tatminlerine etki eder. Eger calisan yaptig1 is karsiliginda gerekli {icreti alamazsa

isinden memnun olmaz ve is tatmin derecesi diiser.

Calisanlar ticreti farkli sekillerde algilarlar; (Hagemann 1997°den aktaran

Sahal, 2005, s. 65);

e Yasam icin gereken gecimin saglanma araci olarak,

e Orgiit icinde yoneticilerinin kendileri icin ne diisiindiikleri ile
arkadaslar, komsular ve toplumdaki diger gruplar arasinda bir sembol olarak,

e Ucret artiglar1 isletme igindeki basarmin onaylanmasi olarak

gormektedirler.

Diger yandan c¢aliganlar aldiklari ticreti sektorde yer alan diger firma ¢alisanlari
ile de karsilastirirlar. Diger firmalarda ayni pozisyonda ¢alisan birinin aldig1 iicret daha
yiiksek ise bu durum daha az iicret alan kiside motivasyon diisiikliigli ve is tatmininde

azalmaya sebep olacaktir.
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5. 1S TATMINI OLCUM YONTEMLERI

Is tatmini temel olarak bireyin isini sevmesi ya da sevmemesi, beklentileri ve
mevcut durum arasindaki farka baghdir. Ayni zamanda g¢aligma ortaminda insan
davraniglarini etkilemektedir. Bu nedenle is tatmini Ol¢limlerinde 6nemli olan kisinin
beklentilerini ne kadar karsilayabildiginin yani tatmin ya da tatminsizliginin ne oranda

oldugunun belirlenmesidir (Giinbatan, 2006, s. 76).

Is tatmini 6lgiimii, bireyin zihninde soyut olan kisisel kavramlardan dolay:
zordur. Is tatminini &lgmek igin &ncelikle kavramsal anlayisa sahip olan dolayh
faktorlerin belirlenmesi gerekir. Is tatmini konusunda genel kabul gérmiis bir tanim
olmadigindan 6tiiri, en iyi tek is tatmini Sl¢lim yonteminin de olmamasi dogal olarak

kabul edilmektedir (Worrell, 2004, s. 16).

Is tatmini dl¢iimii icin cesitli yontemler kullanilmaktadir. Kullanilacak olan
yontem c¢alisanlarin Ozellikleri, kurum Ozellikleri gibi degiskenlere gore farklilik
gosterebilir. Kurumlarda kullanilabilecek &l¢iim yontemleri; Anket ve miilakat yolu, Is

Tanimlama Endeksi, Minnesota Is Tatmin Olgegi olarak &zetlenebilir.

5.1. Anket ve Miilakat Yolu ile Ol¢iim

Isletmeler daha &nce uygulanmus, giivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis
olan anketleri kullanabilecegi gibi kendi hazirlayacagi anketleri de uygulayabilir.
Hazirlanacak olan anketler calisanlarin ihtiyaglarina cevap verecek ayni zamanda
isletmenin de cevabin1 aradigir sorulart icermelidir. Anketlerin istenilen sekilde
calisanlar tarafindan doldurulmasi ve cevaplanmasi is tatminini O0lgmede firmaya

yardimci1 olacaktir.

Is tatmin 6l¢iimii isletme icerisinde anket yolu ile yapilabilecegi gibi
miilakat yontemi de kullanilabilir. Caliganlar ile yiiz ylize goriisme seklinde yapilacak
6l¢iim yonteminde yontemi uygulamakla yiikiimlii kisiler calisanlar ile bizzat goriisiip is
tatmin diizeylerini 6lgmeye calisirlar. Miilakat yolu ile yapilacak olan 6l¢iim daha
derinlemesine olacaktir ve kisilerin tatmin diizeyleri o6l¢iimleri daha net bir sekilde

yapilabilecektir.
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5.2. is Tammlama Endeksi

Bu yontem kolay yonetilebilirligi ve yalinhigr ile akla uygunlugunun
kanitlandigindan dolay1 is tatmin ve tatminsizliginin degerlendirilmesinde popiilerlik
saglamistir (Karaca, 2001, s. 86). Is Tanimlayic1 Endeks (Job Descriptive Index-JDI)
isin bes boyutuna bagli olarak is tatmini 6l¢gmeye yarayan giivenilir bir olgektir.
Uygulanmasi, planlanmasi ve kullanilmasi bakimindan ii¢ farkli giincellemesi olan
dlgegin ilk versiyonu 1975 yilinda yapilmustir. Ikinci versiyonu 1985 yilinda, son
versiyonu ise 1997 yilinda revize edilmistir (Schermerhorn 1994’den aktaran Oksay,

2005, s. 67).

En son 1975 yilinda revize edilen Is Tanimlama Endeksi’nin son hali Bowling
Green State University tarafindan 2009°da revize edilerek alti ana bashga
dontstiiriilmiistiir. Bu boyutlardan iki tanesi 9 basamak diger 4 tane ana baglik ise 18

basamak olmak iizere toplamda 90 ifadeden olugsmaktadir.

Sekil 2.6. Is Tanimlayic1 Endeks

Asagidaki ifadelerin yanindaki bosluga asagidakilerden uygun olan1 yaziniz.

E — Eger isinizi tanimliyorsa

H — Isinizi tanimlamiyorsa

? — Eger karar veremiyorsaniz

YAPTIGINIZ i$S

Heyecan verici

Sikici

Sonuglarint Gorebiliyorum

UCRETINIZ

Adil

Yeterli

Kotii

TERFi IMKANLARI

Terfi i¢in iyi firsatlar var

Yetenege bagli terfi

Nadiren terfi

YONETIM

Isi iyi biliyor
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Yeterli denetim yapmiyor

Ihtiya¢ oldugunda etrafta

CALISMA ARKADASLARI

Canlandirici

Kaba

Zeki

GENEL OLARAK iSINiZ

Iyi

Cogundan daha koti

Yapmaya deger

Kaynak: Bowling Green State University The Job in General Scale (2009)

5.3. Minnesota Is Tatmini Ol¢egi

Is tatmini arastirmalarinda yogun olarak kullanilan dlgek tiirii Minnesota is
tatmini (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) olcegidir. MSQ1967 yilinda
Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis; 1985 yilinda da Asli Baycan

tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmistir.

Minnesota is tatmini 6l¢eginin uzun formu 100 sorudan olusmaktadir. Alt
Olcek seklinde sayilabilecek 20 soruluk dlgekte ise yeteneklerden faydalanma, basari,
aktivite, gelisme, otorite, sirket politikalari, tazminat, meslektas, yaraticilik,
bagimsizlik, moral, taninma, sorumluluk, giivenlik, sosyal hizmet, sosyal statii, teknik
ve insan iligkileri uzman destegi, gesitlilik ve calisma kosullar1 gibi hususlar yer

almaktadir (Fields, 2002, s. 7).

Alt dlgek olarak belirtilen 20 soruluk 6l¢ekte yer alan sorularin cevaplart 1-Hig
Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok

Memnunum seklinde yer almaktadir. Sekil 2.7.de MSQ ¢alismasi yer almaktadir;
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Sekil 2.7. Minnesota s Tatmini Anketi

IS TATMINI

Hi¢c Memnun

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma sansini1 bana vermesi
bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi a¢isindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme
olasilig1 bakimindan

Bana basit bir i saglamasi bakimindan

Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
vapabilme sansimin olmasi1 bakimindan

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret
bakimindan

Is icinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saslamasi bakimindan

Calisma sartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmasi
acisindan

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme
acisindan

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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5.3.1. i¢sel Is Tatmini

Igsel is tatmini, isin kendisine ve kisinin isi yaparken ne hissettigine
odaklanmaktadir. Kisinin yeteneklerini is yerinde sergileyebilme imkani, hareketliligi,
amaglarina ulagsma duygusunu ne kadar yasayabildigi, insanlar iizerinde otorite kurma
(glic sergileme) imkani, bagimsiz ¢alisabilme imkani, orgiitiin etik degerlerinin kendi
degerleriyle bagdasmasi, sorumluluk ve yetki alabilmesi, igyerinin giivenli olmasi,
yaraticiligini kullanabilmesi, sosyal servis imkanlari, isin sagladigi sosyal statii, isin
icerdigi cesitlilik gibi etkenler ile ilgili doyum, kisinin i¢sel is tatminini ifade etmektedir

(Weiss vd. 1967°den aktaran Sengiil, 2008, s. 47).

5.3.2. Dussal Is Tatmini

Digsal is tatmini, isle dolayli olarak baglantili olan boyutlar1 icermektedir.
Dissal Is Tatmini, yiikselme olanaklari, isletme politikalar1 ve uygulamalari, iicret,
teknik ve iligkisel slipervizyon, onaylanma gibi konularda c¢alisanin yeterlilik hissine

sahip olup olmadig ile ilgilidir (Weiss vd. 1967’den aktaran Sengiil, 2008, s. 48).

6. IS TATMINININ SONUCLARI

Is tatmini sonuglar1 sadece kisilerin tatmin derecelerini degil, calisanlarin
fiziksel ve ruhsal saghigini, oOrgiitiin ¢alisma basarisi ve verimliligini, toplumun ve is
hayatinin gelismesini de etkilemektedir. Bu agidan is tatmini sadece bireysel degil ayni
zamanda orgiitsel ve toplumsaldir. Is tatmininin varlig1 bir o kadar istenen ama bir o
kadar da kolay ulasilamayan bir olgudur. s tatmin diizeyinin yiiksek olmasi ydneticiler
tarafindan istenen ve Orgiitiin iyi durumda oldugunu gosteren bir durum iken, is
tatmininin az olmast ise verimliligin diisiik, isgilicii devrinin ve devamsizligin yiiksek

oldugunu gostermektedir (Kok, 2006, s. 296).

6.1. Is Tatmini ve Isgiicii Devri
Isgiicii devri, bir isletmeye giren ve ¢ikan isgiicii hareketidir. Is ve is¢i bulma
kurumu, isgiicii devrini su sekilde tanimlamustir: “Isci devri, isyerinde, istifa, terk, isten

ctkarilma ve ise alinma neticesinde c¢alisanlarin sayisinda meydana gelen

degisikliklerdir” (Erdogan, 2002, s. 2).
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Birey, kisisel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin etkisiyle igini degerlendirir ve
isinden memnun olup olmadigina karar verir. Ikinci adimda eger memnun olunmadigina
karar verilirse isten ayrilmanin miimkiin olup olmadigi ve bir baska is aramanin
kazanchi olup olmadigi arastirilir. Uciincii adimda karar kesinlesir ve yeni bir is
aranmaya baglanir. Degisik alternatiflerin varlig kisiyi su anki mesleginden memnun
olsa bile yeni ig aramaya tesvik edebilir. Dérdiincli adimda kisi var olan alternatifler ile
su anki isi arasinda bir degerlendirme yaparak kalmak ya da gitmek icin kesin karar

verir. Son olarak da kisi, isletmede ya kalir ya da ayrilir (Ege, 2000, s. 71).

6.2. Is Tatmini ve Devamsizlik

Devamsizlik ¢alisan personelin mesai giinlerinde ya da saatlerinde is yerinde
bulunmamasini ifade eder. Diger bir ifadeyle ¢alisanin isine gelmeme zamanlarini

belirtmektedir.

Devamsizlik direk olarak firmaya bir maliyet getirmiyormus gibi goriinse de
gizli bir maliyet icermektedir. Uretim de ya da hizmette yasanacak sikintilar

verimliligin diismesine ve dolayisiyla maliyetin artmasina sebep olmaktadir.

Aragtirmalara gore, tatmin olmayan isgorenler tatmin olan iggorenlerden
onemli Olclide fazla devamsizliga sahiptirler. Tatmin olmayan iggorenlerin bir yil
icerisinde gerek ise ge¢ gelme gerekse de tam giin devamsizlikta oldukga fazla sayida
kayitlarina rastlanmistir. Ayrica, yapilan arastirmalara gore, ekip calismasi gerektiren
islerde bireysel calismalara oranla daha az devamsizlik yapildigr goriilmiistiir.
Arkadaslik modelleri, resmi olmayan iletisim aglarinin da etkili oldugu goriilmiis ve
kisinin gruba uygunlugu ile iyi harekette bulunma ve geri c¢ekilme (ise ge¢ kalma,
devamsizlik yapma gibi) hareketleriyle arasinda yakin iligki oldugu bulunmustur

(Eronat, 2004, s. 25).

6.3. Is Tatmini ve Performans

Is tatmininin, isgdrenin isle ilgili gesitli davrams ve ¢iktilarinin diger orgiit
tiyelerine gore verimlilik diizeyi olarak ifade edilen isgdren performansi iizerinde
onemli etkileri s6z konusudur. Cesitli beklentilerle bir orgiite katilan birey, bu
beklentilerini gerceklestirebildigi 6l¢iide isinden ve i¢inde bulundugu orgiitten memnun

olmakta ve bdylece verimliligi ve performansi artmaktadir Bireysel performans, kisilik,
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degerler, tutumlar ve bireyin yetenekleri ile azaltilir veya ilimlasir. Bu faktorlerin
birlesimi bireyin algilamasini ve nihayetinde performansii etkiler. Bireyin isinden
tatmini ile yakindan ilgili olan bu faktorlerin performansla olan iligkisi, is tatmini -

performans iligkisini ortaya koymaktadir (Yazicioglu, 2010, s. 245).

7. IS TATMININI ARTTIRMA YOLLARI

7.1. Is Rotasyonu

[s rotasyonu kisinin dnceden belirlenmis programa ve bu programda éngériilen
stirelere gore, o anda yaptig1 isle ilgili diger bazi faaliyet ya da goérevlere gecisi ve

bunlar sirastyla gergeklestirmesi olarak tanimlanir (Uyargil vd., 2010, s. 72).

Is rotasyonunun gerek egitim amaci ile kullaniminda ve gerek otomasyon, asirt
uzmanlagma, is bolimii gibi kavramlarin olumsuz sonuclarini ortadan kaldirmakta
yararli bir teknik oldugu soylenebilir. Caliganlarin ¢ok yonlii olarak yetismelerine
olanak saglayan ig rotasyonu bireysel diizeyde is tatmini saglarken, devamsizlik ve
diger nedenlerle iiretimde ortaya cikabilecek aksakliklara da ¢6ziim getirerek, orgiitsel

diizeyde de 6nemli sorunlar1 ¢ézlimleyebilmektedir (Uyargil vd., 2010, s. 73).

7.2. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme calisanlara belirli simirlar icerisinde kendi ¢alisma hizlarmi
belirleme, yaptiklar1 islerin kalitesinden sorumlu olma, hatalarin1 diizeltme, calisma
yontemlerini, kullanacaklari malzeme, makine, alet, techizati se¢me olanaginin

taninmasi olarak ifade edilir (Uyargil vd., 2010, s. 74).

(Calisanlara is planlama ve karar verme yetkisinin verilmesi, kendi kendini
yoneten takimlar olusturulmasi, kalite ¢emberleri ve Oneri gelistirme gruplarinin
olusturulmasi i zenginlestirme i¢in verilebilecek baglica orneklerdir (Gozen, 2007, s.

83).
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7.3. Is Genisletme

Is dizayminin ¢alisan odakli ilkesine bagl olarak is genisletme, calisanlarin
psikolojik agidan gelisimine firsat yaratmasi amaciyla islerin igeriginde kasitli olarak
yapilan degisimi ifade eder. Is genisletme firsat yaratmas1 amaciyla islerin iceriginde

kasitl olarak yapilan degisimi ifade eder (Simsek, Akgemci ve Celik, 2005, s. 96).

Is genisletmenin altinda yatan diisiince, insanin tek diize eylem ve
islemlerinden bikacagi, degisik islem ve eylem yapmaktan hoslanacagi, bir islemden bir
isleme gegtiginde yorgunlugu atarak calisma giiciine yeniden kavusacagidir (Uyargil

vd., 2010, s. 84).
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UCUNCU BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIGIN
AKADEMISYENLERIN iS TATMINLERI UZERINDEKI ETKiSINI
OLCMEYE YONELIK UYGULAMA

1. AKADEMISYENLIK ve ORGUTSEL BAGLILIK - iS$
TATMINI ILISKISI

Akademisyen, akademi iiyesine verilen addir. Antik Yunan’da Platon
Ogrencilerinin egitim gordiiglii ders aldig1 yere “akademi” adi verilmistir. Daha
sonralari, Yeni-Platoncular ile Stoacilar arasindaki tartismada, Platon tarafini tutanlara
Akademiacilar anlamina gelen akademisyenler denilmistir. Orta Cag’da diisiiniirler ve
yazarlarin bir araya gelerek kurduklari, genellikle de devletten yardim alarak
olusturduklar1 ve bir anlamda kiliseler ¢evresinde gelisen karst diizeni korumak iizere
denetleme gorevi yapan, bagimsiz kisveli ama aslinda krala bagl kurullara da Akademi

denilmeye baslandi (Erdem A. R., 2008, s. 83-84).

Diger bir ifadeyle akademisyen {iiniversite ve benzeri yiiksek Ogrenim

kurumlarinda egitim veren kisilere verilen mesleki bir unvandir (Erdem A. R., 2008, s.

84).

Akademisyenlige bir meslek olarak bakildiginda bazi meslek dallar1 (hukuk,
tip) gibi ilk akla gelen mesleklerden biridir. Bu durumun sebebi de akademisyenlik
mesleginin, meslek olmanin gerektirdigi 6zelliklere en bastan beri sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir faaliyet sahasinin meslek olarak nitelendirilebilmesi i¢in,
kisaca; diger meslek dallarindan farkini ortaya koyan ve topluma hizmet edecek genis
bir ¢er¢evenin olmasi, meslek dali igerisinde yer alan kisilerin profesyonel yetismelerine
temel olusturacak egitim siirecini icermesi ve topluma kars1 faaliyetleri
gerceklestirmede  Oncelikle fedakdrca davranma kosulunu yerine getirmesi

gerekmektedir (Pinar, 2002, s. 5) .

Akademisyenlik bir meslek grubu olarak goriildiigii gibi “Bilgi Iscileri’nin
olusturdugu bir meslek olarak da goriilebilir. Fakat akademisyenligi bilgi is¢ilerinin yer
aldig1 diger meslek gruplarindan ayiracak yanlari 6zellikli bir meslek olmasi (egitim ve

akademik calisma, aragtirma yapmak) ki bu agidan bakildigin akademisyenlik daha
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farkll bir sekilde ele alinmaktadir. Bilgi iiretme, paylasmayi, yayma gorevlerini yerine
getiren akademisyenler, mesleklerini biirokratik Orgiitler olan {iniversitelerde

gerceklestirmektedirler (Ozmen, Ozer ve Saatgioglu, 2005, s. 3).

Calismada akademisyenler asil inceleme konusunu olusturmaktadir.
Akademisyenlerin yapilan anket ¢aligmasinda sahip olduklar1 unvanlarda sorulmus ve
bunlar da oOzellikle degerlendirilmeye calisilmistir. Akademisyen ayni zamanda bir
unvana da sahip olan kisidir. Akademisyenlerin sahip oldugu unvanlar kisaca su

sekilde tanimlayabiliriz (Tiirk Dil Kurumu, Cevrimigi: 28.12.2011);

Okutman: Universitede, Yabanci dil, Tarih ve Tiirkce gibi ortak, zorunlu

dersleri 6gretmek i¢in gorevlendirilen 6gretim elemanidir.

Arastirma Goérevlisi: Yiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma,

inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarca verilen gorevleri yapan

kisiye denir.

Ogretim _Gérevlisi:  Yiiksekogretim  kuruluslarinda  dgretim  iiyesi

bulunmayan dersler icin gecici veya siirekli olarak gorevlendirilen, ders veren ve

uygulama yaptiran kimsedir.

Yardimcr Docent: Universitede doktora sonrasi dgretim iiyeliginin ilk

basamaginda olan 6gretim iiyesine verilen unvandir.

Docent: Universitelerde profesdrden 6nceki basamakta bulunan dgretim

liyesinin unvanidir.

Profesor: Universitede ve yiiksek okullarda dogentten bir asama iistiin

olup belli hak, gorev ve sorumluluklari bulunan 6gretim iiyesine verilen unvandir.

Akademisyenler ya da diger bir ifadeyle O6gretim liyeleri genel olarak kabul
edildigi tlizere; aydinlanmis, bilgili, gorgiilii, ileri gorisli, toplumun gelisme
dinamiklerini yaratan, topluma onciililk eden ve o toplumun beyin takimini olusturan

kisidir (Ortas, 2004, s. 11).

Calismanin esas konusunu olusturan kisim ise orgiitsel baglilik ve is tatmini
kisimlaridir. Egitim kurumlarinda 6zellikle de son yillarda sayilar1 hizla artan yiiksek

O6grenim kurumlarinda akademisyenlerin de Orgiite olan bagliliklar1 ile is tatmin
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diizeyleri de farklilik gostermektedir. Ve bu farkliligin ortaya ¢ikmasi gegmis yillarda

oldugu gibi arastirma konusu olmaya neden olmustur.

Genel olarak bakildiginda orgiitsel baglilik ve is tatmini konusunda ¢ok sayida
aragtirma bulunmasina ragmen, bu iki kavramin birbirine bagimli ya da bagimsiz
oldugu konusunda heniiz net bir ifade bulunmamaktadir. Is tatmini, kisinin ise veya
onun belirli yonlerine olan duygusal tepkisini yansitirken, orgiitsel baglilik, bir biitiin
olarak genel bir duyguyu yansitmaktadir. Orgiitsel baglilik daha genis bir kavramken, is
tatmini daha dar bir kavramdir. Ayrica, baglilik, amaglar1 ve degerleri de kapsayacak
sekilde bir orgiite baglanmay1 ifade ederken, tatmin ise kisinin gorevlerini yerine
getirdigi bir is veya ¢alisma ortamini ifade etmektedir (Varoglu 1993°den aktaran Ince

ve Gil, 2005, s. 21).

Orgiitler, iiyelerinin bagliliklarinin artmasini isterler. Bunun nedeni, yiiksek
orgiitsel baglilik duyan calisanlarin gorevlerini yerine getirirken daha cok gayret
gostermeleridir. Orgiitte {iyeliklerinin devamini isteyen bu isgorenler, uzun siire kalirlar
ve olumlu iliskiler gelistiritler. Is tatmini ise, isgdrenin toplam is ¢evresinden drnegin
isin kendisinden, c¢aligma grubundan, ydneticilerden ve is organizasyonundan elde
etmeye caba goOsterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur (Eroglu 1998’den
aktaran Keles ve Celik, 2006, s. 101-102).

Orgiitsel bagliligin is tatminini etkiledigi durumlar ortaya ¢ikabilecegi gibi is
tatmininin de Orgiitsel bagliligi etkileyecegi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Egitim
kurumlarinda akademisyenlerin orgiitsel bagliliginin is tatminine etkisini arastiran bu
calismada da cesitli faktorler ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir.
Orgiitsel baglhilig1 sadece orgiitsel faktorler degil aym zamanda calisan ozellikleri de
(yas, cinsiyet vb.) etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin artmasi ya da azalmasi da aym
sekilde is tatmininine dogrudan ya da dolayli olarak etki etmektedir. Calismanin

bulgular boliimiinde elde edilen veriler kapsaminda bu konulara deginilmistir.

65



2. ARASTIRMA MODELI, VERI VE DEGISKENLER

2.1. Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Is tatmini bircok ozel ve resmi kurumda iizerinde &nemle durulan bir
kavramdir. Calisanlarin yaptiklar isi sevebilmeleri, ¢alismalarindan verim alabilmeleri,
kendileri kadar sorumluluklar1 altindaki insanlar1 memnun edebilmeleri acisindan
onemli bir kavramdir. Bu kavram iizerinde bir¢ok 6zel ve resmi kurum iizerinde 6nemle
durulmus ve c¢alisanlarin is tatminin ne diizeyde oldugu, hangi degiskenlerden
etkilendigi arastirma konusu olmustur. Bu kurumlar arasina bu arastirma ile
tiniversiteler ve bu kurumlarda calismakta olan akademik personel de eklenmistir.
Akademik personelin is tatmini konusundaki goriis ve algilar1 bu aragtirmanin temelini
olusturmaktadir. Universitelerde egitimin kalitesini dogrudan etkileyebilecek bir
kavram olan is tatmini akademik personelin yaptigi isi sevebilmesi agisindan da énemli
goriilmektedir. Arastirma kapsamina almman bir diger kavram ise Orgiitsel baglilik
kavranudir. Orgiitsel baghilik kisinin ¢alisacagi yer olarak sectigi orgiitiin kendisine
sundugu olanak ve faydalari degerlendirerek, oOrgiit ile arasinda kurdugu bagi
vurgulayan orgiitsel baglilik, isgérenler ve orgiit agisindan olumlu sonuglar getirmesi
bakimindan oldukca 6nem tagimaktadir. Egitimli, verimli, orgiitsel amaclarla uyumlu ve
orgiite bagl bireylere sahip olmanin, basarili olmak isteyen oOrgiitler i¢in Onemi
tartismasiz olarak kabul edilen bir gercektir. Bu anlamda {iiniversiteler bolim ve
kadrolarini olustururlarken bu 6l¢iite dikkat etmek durumundadirlar. Bu anlamda kurum
ve birey arasinda her iki tarafin kendi tek tarafli menfaatlerini bir kenara koydugu ve
ortak fayda yaratma adina optimum caba harcadig1 bir durumun basarili bir is ortamin
beraberinde getirecegi diisliniilmektedir. Bu noktada is tatmini ve Orgiitsel baglilik
saglamanin dnemi 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne kadar is tatmini ve orgiitsel baglilik ile
ilgili caligmalar yapilmis olsa da, bunlarin birbirleri ile olan iligkilerini bir biitiin olarak

ortaya koyan bir ¢alismanin gelistirilmesi 6nemlidir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

H;: Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ig tatmini arasinda anlaml

ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H,: Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri is tatmini diizeylerini anlamli

diizeyde aciklamaktadir.

2.2. Arastirmada Kullamilan Degiskenler ve Demografik

Faktorler Arasinda Gelistirilen Hipotezler

Akademisyenlerin oOrgiitsel baghiliklarinin ve is tatmini diizeylerinin bazi
degiskenlerden etkilendikleri diisliniilmektedir. Bir isletmenin ya da resmi bir kurumun
basarisini saglayan faktorlerin basinda, ¢alisanlarinin islerini benimseme ve kendilerini
calistiklar1 kurumun bir pargasi gibi hissetme dereceleri gelmektedir. Calisanlarin
etkilendikleri degiskenlerin neler oldugu, is tatmini ve Orgiitsel baghligin Orgiit
etkinligini arttirma iizerindeki etkisini destekleyen bir¢ok calisma yapilmistir. Bu
nedenle bu faktorler arasindaki iligkinin ortaya konmasi, etkinin yoniiniin kontrolii

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Baghlik ve Demografik Degiskenler

Bu konudaki ilk degisken cinsiyet ile ilgilidir. Toplumsal ac¢idan kadin ve
erkege yliklenen gorevler, is yasaminda kadin ve erkegin davraniglarini etkilemekte,
calisma yasamina ve ise bakislarinda 6nemli bir ayrimi olusturmaktadir. Tiirkiye’de de
toplum goziinde kadinin roliinliin yavas yavas degismeye basladigi goriilmektedir.
Cinsiyet-rol toplumsallagsmasindaki farkliliklar nedeniyle, kadinlarin ve erkeklerin

orgiitte farkli deger ve beklentileri iginde olduklar1 da diistintilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir;

His: Akademisyenlerin Orgiitsel baglhilik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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Orgiitsel baglilik ile bu arastirmada ele alman bir diger degisken ise medeni hal
degiskenidir. Orgiitler giiniimiizde hizla degisen ve acimasizlasan is diinyasinda
yasamlarini siirdiirebilmek icin iistesinden gelmek zorunda olduklar1 pek c¢ok karisik
problemle kars1 karstya bulunmaktadirlar. Orgiite bagl calisanlarin 6rgiitiin basarisiyla
daha yakindan ilgilendigi ve Orgiitin amaglarina ulasmasi i¢in daha fazla ¢aba
gosterdigi genis kabul goren bir goriistiir. Bu anlamda evli ve bekar bireylerin 6rgiitiin
ihtiyaglarina farkli cevap verecegi diisiiniilmektedir. Bu yaklasima akademisyenlik
meslegini de ekledigimizde karsimiza daha farkli bir yap1 gelmektedir. Akademisyenlik
erkek kadin ayriminin giderek yok oldugu meslek dallar1 arasinda goriilmektedir.
Giliniimlizde erkekler kadar kadmlarin da akademik hayata adapte olduklar1 ve
ailelerinde iizerlerine diisen gorevin yani sira akademisyenligin lizerlerine yiikledigi
sorumluluklarla basa ¢ikmaya calistiklar1 gériilmektedir. Bu anlamda evli ve bekar olma
durumlar1 bireyin isten beklentileri iizerinde etkili oldugundan orgiitsel baglilik

algilarini da etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hs: Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni durum degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Yas degiskeni akademisyenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigi
diisiiniilen bir baska degiskendir. Akademisyenler i¢in yas is performanslar iizerinde
etkili oldugu diisliniilen bir degiskendir. Ayrica orgiitlerinde gegirdikleri zamanla da
dogru orantilidir. Bireylerin icinde bulunduklar1 yas doénemleri islerine iligkin
tutumlarini, algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Isgdrenler genc, orta yas
ve yasl olarak siniflandiracak olursak is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 yasayacak, egitimine ve ozelliklerine uygun
bir iste calisma istegi yiiksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalari i¢in islerini ve is
ortamlarin1 tanimalari, calismalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligin
gormektedir ve bunun i¢inde belirli bir siirenin ge¢mis olmast gereklidir. Bu anlamda

asistan olarak goreve baslayan bir akademisyen zamanla profesorliige giden akademik
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yasamin basamaklarini tirmanacaktir. Bu anlamda yas onemli bir degisken olarak

goriilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hs: Akademisyenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda

anlaml farkliliklar vardir.

Akademisyenlik hizmet siiresi de yas degiskenine benzer bir sekilde orgiitsel
baglilik lizerinde etkiye sahip olarak goriilmektedir. Hizmet siiresi bireyin bir iste ne
kadar siiredir ¢alistigin1 gostermektedir. Ayni iste uzun siire kalan, yani kidemi yiiksek
olan bir bireyin bagliliginin daha yiiksek olmas1 beklenebilir. Isine alisamayan, isinden
tatmin olamayan, psikolojik olarak 6zdeslesmeyen bir bireyin isinden ayrilma egilimi
gosterecegi kabul edilirse, kidemin &rgiite baglilikla iliskisi acikca goriilebilir. Orgiitsel
baglilik, bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin yagamindaki
Onemini anlamasi ile ilgilidir. Bu baglamda bir akademisyenin mesleginde gecirdigi
siire alanina hakim olmas1 agisindan da onemli goriilmektedir. Bir akademisyen yillar
gectikce alaninda uzmanlagir ve birikimi artar bu da onun orgiitiine olan baglilig

tizerinde etkilidir diislincesini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

He: Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile akademisyenlikte hizmet

stiresi degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Unvan, akademisyenlik meslegi i¢in hiyerarsinin 6n plana ¢iktig1 bir yapiy1
isaret etmektedir. Genellikle asistan olarak goreve baglayan akademisyenler akademik
basamaklar1 birer birer ¢ikarak kendilerini en ileri noktaya tasimaya calisirlar. Bu
anlamda bireyin ¢alistig1 kuruma baglilik yasamasi ile unvani arasinda yillarin getirdigi
etkilesimlerin ve gesitli yasantilar vasitasiyla etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bireyin
orgiite, orgiit ve isi hakkinda 6n kavramlastirma ya da anlamlandirma yaparak girdigini
belirtmektedir. Bu kavramlastirma ve anlamlandirmalarin temelini bireyin Orgiite

girmeden Once Orglite ve pozisyona iliskin elde ettigi baz1 bilgiler olusturmaktadir.
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Dolayistyla bireyin isi hakkindaki 6n kabulleri ve unvani onun isine olan baglilig1

tizerinde etkili oldugu diisiincesini dogurmaktadir.
Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

H7: Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile akademisyenlikte unvan

degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Gelir diizeyi oOrgiitsel baglilik konusu iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir
diger degiskendir. Gelir diizeyi ile ¢alisanlarin Orgiite olan diisiinceleri arasinda iligki
oldugu bilinmektedir. Akademisyenlik agisindan bu durum degerlendirildiginde
meslegin basinda olan bir asistan i¢in gelir diizeyinin ya da isinden sagladigi maddi
olanaklarin yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Ancak yillar gectikce akademik
basamaklarin tirmanilmasina paralel olarak gelir diizeyinin arttigi bilinmektedir. Bu
noktada bir akademisyenin orgiite baglilik algisinin bu durumdan nasil etkilendigi bu

noktada arastirmaya dahil edilmistir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hg: Akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile gelir diizeyi degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Kurum i¢indeki kidem bir diger arastirma degiskeni olarak bu arastirmanin
kapsamina alinmistir. Hizmet siiresine paralel olarak bir akademisyenin kurum i¢indeki
calisma siiresi onun Orgiitiine olan baglilik diizeyini etkileyebilmektedir. Ciinkii ¢calisma
stiresi Orglite yapilan bir yatirimdir. Birey orgiite yaptig1 yatirimlardan vazgegmemek
icin Orgiite baglanacaktir. Ayn1 zamanda bireyin orgiitte ¢alisma siiresi arttikca calistigi
orgilite Ozgii, yalmizca calistigi Orgiitte kullanabilecegi yetenekler iizerinde

uzmanlagmaktadir.
Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri agagidaki sekildedir.
Hy: Akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile kurum igindeki kidem

degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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Haftalik derse girme siiresi son yillarda akademisyenler icin siklikla giindeme
gelen bir konudur. Son donemde ortaya ¢ikan ve akademisyenler i¢in biiyilik bir sorun
olan haftalik derse girme siireleri, onlarin kendi ¢alismalarina ayirmalar1 gereken vakti
derse girerek harcamalari ve bu sebepten bazi sorunlar yagsamalarina sebep oldugu
bilinmektedir. Bu noktada orgilite baglanma diizeylerinde de bazi dalgalanmalar
yasanabilmektedir. Dolayisiyla akademisyenlerin haftalik ders siireleri ile orgiitsel

bagliliklart arasinda bir iliski beklenmektedir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hjo: Akademisyenlerin oOrglitsel baglilik diizeyleri ile haftalik derse girme

saatleri degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

2.2.2. Is tatmini ve Demografik Degiskenler

Bu konuda ele alinan ilk degisken orgiitsel baglilik kavraminda oldugu gibi is
tatmini kavraminda da cinsiyettir. Orgiitsel baglilikta da deginildigi gibi is tatmini
konusunda da cinsiyet agsindan bazi farkliliklar olacagi diisiiniilmektedir. Kadin ve
erkeklerin yaptiklar1 isten ve orgiitlerinden beklentileri farkli farklidir. Bu akademik
hayat s6z konusu oldugunda daha da o©nemli hale gelmektedir. Is tatmininin
yiiksekliginin iggdren mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin ise kisinin isine
kars1 yabancilagmasi, buna bagl olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda akademisyenlerin is tatmininin saglanmasi akademik

calismalarin saglikl ve kaliteli bir sekilde yiiriimesi acisindan 6nemli goriilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hii: Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml

farkliliklar vardir.
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Is tatminiyle ele alman bir diger degisken ise medeni hal degiskenidir. s
tatmini bireyler i¢in ¢alisanin isi ile ilgili genel tutumudur. Bu kavram c¢alisanin kendi
isini nasil gordiiglinii 6lgmeyi saglayan ve mesleki psikoloji alaninda esas yapitasidir.
Bu anlamda bireylerin evli ya da bekar olmalar ile kendi isine yonelik algilarinin ve
sorumluluk duygularmin farklilasabilecegi diisiiniilmektedir. insan yasaminin biiyiik bir
kismin1 kapsayan is yerindeki zamanin ne kadar doyumlu olmasi onun genel
yasamindan da o diizeyde doyumlu olmasimi etkilemektedir. Gilinlimiiziin biiyiik
boliimiinii  igyerinde gecirdigimiz i¢in buradaki doyum seviyemiz giinliik
yasantimizdaki doyum seviyemizi de bir yere kadar olsa bile belirlemekte veya
etkilemektedir. Bu anlamda bireylerin evlilik yasamlar1 bu akistan etkilenebiliyor.
Benzer sekilde bekar bireylerde yasamlarinda yasadigi doyumlari kendi isiyle
bagdastirmaya ¢aligabiliyor. Hedef ve hayallerini bunlara gore sekillendirebiliyor.

Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri agagidaki sekildedir.

Hi,: Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile medeni hal degiskeni arasinda

anlaml farkliklar vardir.

Bir diger is tatmini ile ilgili oldugu diisiiniilen degisken ise yas degiskenidir.
Tipk1 orgiitsel baglhilikta oldugu gibi is tatmini acisindan yas degiskeni Gnemli
goriilmektedir. Temel olarak insanin zaman i¢inde degistigi varsayilirsa, kisinin yaptigi
isten de beklentileri ya da memnuniyet diizeyi degisebilmektedir. Akademisyenlik
meslegi de degisime acgik bir meslek olarak goriilmektedir. Kisi zamanla kariyer
basamaklarini bir bir tirmanirsa kendine ve meslegine yonelik algilarinda da 6nemli

degismelerin olmasi kaginilmazdir. Bu anlamda akla gelen degiskenlerden birisi de

yastir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

His: Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Is tatmini konusunda ele alinan degiskenlerden birisi de hizmet siiresidir. Is

tatmini ile hizmet siiresi arasinda giiclii bir iligki oldugu dislinlilmeliktedir. Kiginin
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calisma ortami calisanin ihtiyaglari, degerleri, bireysel Ozellikleri, biiyiik Slgiide is
doyumu ile tatmin edilir. Burada deginilen uyum, calisanin doyumunu doguran tiim
orgiit i¢i davranmis ve olaylardir. Dolayisiyla iste gegen siirenin i§ tatminini artirmasi
beklenmektedir. Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gegirdikleri zamani
katlanilir kilmak i¢in devamsizligin yani sira bagka tepkiler de gelistirirler. Dolayisiyla
is yerinde gegirilen saatler ve yillar ile kisinin is doyumu arasinda bir iliski olmasi

beklenmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hi4: Akademisyenlerin ig tatmini diizeyleri ile hizmet siiresi degiskeni arasinda

anlaml farkliliklar vardir.

Unvan degiskeninin orgiitsel baglilikta 6nemli olduguna yukarida deginilmistir.
Is tatmini acisindan da unvan Onemli bir degisken olarak diisiiniilmektedir.
Akademisyenlik meslegi a¢isindan unvanin énemi ve getirisi biiyiiktiir. Hem hiyerarsik
acidan hem de maddi getiri agisindan unvanin énemi yadsinamazdir. Bireyin hem igsel
hem de digsal i doyumu yasamasi onun yaptig1 isten beklentilerinin karsilanmasiyla
iligkilidir. Tiirkiye’de akademisyenlik mesleginin getirilerinin bu meslegi icra edenlerin
beklentilerini asla karsilamadigi dile getirilir. Bu anlamda bu meslege yillarin1 veren
kisilerin unvanlarin karsiligin1 hem ig¢sel doyum hem de digsal doyum agisindan almis
olmasi1 akademik caligsmalar ve bu meslegin gelecekte gencler tarafindan tercih edilmesi

tizerinde de etkili olacag: diisiiniilmektedir.
Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri agagidaki sekildedir.

His: Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile unvan degiskeni arasinda

anlaml farkliliklar vardir.

Gelir diizeyi akademisyenlerin is tatmini tizerinde etkisi oldugu diisliniilen bir
diger degiskendir. Tiirkiye’de bir¢ok meslek grubunda oldugu gibi akademisyenlerin de
aldiklar1 iicretler zaman zaman tartisilmaktadir. Okutmanindan profesoriine uzanan
farkli akademik unvanlar i¢in alinan iicretlerin miktar1 dogal olarak bu meslegi icra

edenlerin is doyumlar: tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu meslek maddi
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beklentiler dahilinde yapilamayacak bir meslek olarak algilanmaktadir. Ancak
bireylerin yasamlarini asgari diizeyde de olsa siirdiirmek zorunda olmalar1 onlarin is

tatmini diizeyleri iizerinde etkili olmas1 beklentisini dogurmaktadir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hjs: Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile gelir diizeyi degiskeni arasinda

anlaml farkliliklar vardir.

Kurum igindeki kidem ele aliman bir diger degiskendir. Bu degisken
akademisyenlikte hizmet siiresi degiskeni kapsaminda yukarida da deginildigi gibi,
akademisyenlik meslegiyle iliskisi arastirilacak olan 6nemli bir degiskendir. Yas, unvan

gibi zamana bagli degiskenlerle iliskisi de bu anlamda 6nemli goriilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hi7: Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile akademisyenlikte kidem

degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Is tatmini konusunda ele alacagimz son degisken haftalik derse girme
stiresidir. Akademisyenler i¢in son yillarda artan 6grenci sayisina paralel olarak ders
saatleri problem olmaya baslamistir. Haftalik yogun bir derse girme programi olan
akademisyenler i¢in kendi c¢alismalarinin aksamasi gelecek kariyer planlarinin da
gecikmesine ya da ertelenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda akademisyenlerin is

tatmini diizeylerinin ve en 6nemlisi is verimliliklerinin azaldig1 diigtiniilmektedir.
Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri agagidaki sekildedir.

His: Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile haftalik derse girme degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirma Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Arastirma grubu, 2010 - 2011
egitim Ogretim yilinda Plato Meslek Yiiksekokulu, Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu ve Beykent Universitesi kurumlarinda gérev yapmakta olan toplam 144
akademisyenden olugmaktadir. Bu kurumlara 185 adet 6l¢ek dagitilmistir. Bu 6lceklerin
150 adedine katilim gosterilmis, 6 adet Olgcek ise gegersiz sayilmistir. Uygulama

akademisyenlere internet iizerinden uygulanan anket ile gerceklestirilmistir.

Arastirma i¢in toplanan verilerin analizinde SPSS 13.0 (Statistical Package For
Social Sciences) programi kullamilmistir. Tanimlayict istatistik  teknikleri ile
degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, frekans ve yiizdelik degerler
bulunmustur. Is tatminin 6rgiitsel baghilik iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla
Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi tekniginden ve c¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. s tatminin ve orgiitsel baglihgin cinsiyet ve medeni hal
degiskenleri arasindaki iliski bagimsiz ¢ testi ile incelenmistir. Is tatminin ve drgiitsel
bagliligin yas, gelir diizeyi, kidem, haftalik derse girme degiskenleri ile iliskisi tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Katilimcilarim Is tatminin ve drgiitsel
baglilik diizeyleri ile hizmet siiresi ve unvan degiskenleri arasindaki iliskiler 6rneklemin
bu noktada parametrik Ol¢limlere uymamasindan dolayr non-parametrik istatistik

yontemlerden birisi olan Kruskal Wallis testi ile incelenmistir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada demografik bilgi formu dahil 3 adet Olgek kullanilmugtir.
Demografik bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, akademisyenlerin
cinsiyetleri, medeni halleri, hizmet siireleri, yaslari, unvanlari, gelir diizeyleri, haftalik

derse girme siireleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan diger bir 6l¢ek is tatmini Slgegidir. Calismamizda, is
tatminini dlgmek i¢in Minnesota Is Tatmini/Doyumu Olgegi kullanilmistir. Minnesota
Is Tatmini Olgeginin kisa ve uzun olmak iizere iki formu s6z konusudur. Arastirmada,
20 sorudan olusan kisa form kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini El Kitabi’nda (Weiss

vd., 1967), dlgegin kisa formunun hem i¢sel hem dissal hem de genel is tatmini puanlari
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icin kabul edilebilir bir igsel tutarliga sahip oldugu (i¢sel tatmin Olgegi igin .86; digsal
tatmin Olcegi i¢in .80; genel tatmin Olgegi icin ise .90 giivenirlik katsayisi)
belirtilmektedir. Hirschfeld (2000) de, Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin kisa formu ile
uzun formu arasindaki farkliliklar1 inceledigi arastirmasinda, igsel ve digsal alt

Olceklerinde az farklilasma oldugu sonucunu elde etmistir.

Olgegin maddeleri besli Likert dlcegi ile derecelendirilmistir (1-Beni hig tatmin
etmiyor, 2-Beni pek tatmin etmiyor, 3-Beni ne tatmin ediyor, ne etmiyor, 4 Beni
oldukca tatmin ediyor, 5-Beni tamamiyla tatmin ediyor). Olgegin tamam Ek 1°de

gosterilmistir.

Aragtirmada, Orgiitsel baglilik ile ilgili Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modeli temel alinmig ve Meyer ve Allen’n (1993)
gelistirdikleri orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Modele uygun olarak 6lgek ¢alisanin orgiite
olan bagliligint duygusal, devamlilik ve normatif olmak {izere i¢ farkli boyuttan
degerlendirmektedir. Yapilan dogrulayict faktor analizleri, ti¢ faktor yapisint farkli 6lgiilerde
desteklemektedir. Olgegin maddeleri besli likert derecelendirmesiyle dl¢iilmiistiir (1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle katilryorum). Olgegin tamami Ek 11°de gdsterilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmayla ilgili bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Tanimlayic1 Bulgular

Arastirma grubuna iligkin diger tanimlayici bilgiler Tablo 1’ de 6zetlenmektedir.

Tablo 3.1. Arastirma Grubuna Ait istatistiksel Bulgular

N %
Cinsiyet Erkek 84 58,3
Kadin 60 41,7
Toplam 144 100,0
Medeni hal Evli 66 45,8
Bekar 78 54,2
Toplam 144 100,0
Yas 20-29 yas 94 65,3
30-39 yas 22 15,3
40-49 yas 22 15,3
60 ve iistii yas 6 4,2
Toplam 144 100,0
Hizmet Siiresi 1-4 y1l 110 76,4
5-9 yil 26 18,1
10-14 y1l 8 5,6
Toplam 144 100
Unvan Prof. 6 4,2
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Doc. 8 5,6
Yrd. Dog. 16 11,1
Ogr. Gor. 102 70,8
Ars. Gor. 10 6,9
Okutman 2 1,4
Toplam 144 100,0
Gelir diizeyi 0-1499TL 2 1,4
1500-2499TL 86 59,7
2500-3499TL 26 18,1
3500-4499 TL 8 5,6
4500TL ve iistii 22 15,3
Toplam 144 100,0
Akademisyenlikteki 0-9 yil 18 12,5
toplam kidem y1h
10-19 yul 66 45,8
20-29 yil 50 34,7
30-39 yil 10 6,9
Toplam 144 100,0
Haftahk derse girme | 0-9 saat 18 12,5
siiresi
10-19 saat 66 45,8
20-29 saat 50 34,7
30-39 saat 10 6.9
Toplam 144 100,0
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Arastirmaya toplam 144 birey katilmigtir. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore dagilimi 60 kadin (41.7%), 84 erkek (58.3%) seklindedir. Arastirmaya katilanlarin
medeni hali dikkate alindiginda 78 kisi bekar (54.2%) ve 66 kisinin evli (45,8%) oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas dagilimlar1 incelendiginde 20- 29 yas
(N=94, %65.3), 30- 39 yas (N=22, %15.3), 40- 49 yas (N=22, %15.3) ve 60 yas lstii
(N=6, %4.2) olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin hizmet stireleri ele alindiginda ise 110 kisi (%76.4) 1-
4 yil arasi, 26 kisi (%18.1) 5-9 yil aras1 ve 8 kisi (%5.6) 10- 14 y1l aras1 hizmet siiresine
sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin unvanlarina bakildiginda 6 profesor (%4.2),
8 dogent (%5.6), 16 yardimci dogent (%11.1), 102 6gretim gorevlisi (%70.8), 10
arastirma gorevlisi (%6.9) ve 2 okutman (%]1.4) olarak tespit edilmistir. Gelir diizeyi
degiskeni ele alindiginda 2 kisi 0-1499TL (%1.4), 86 kisi 1500-2499TL (%59.7), 26
kisi 2500-3499TL (18.1), 8 kisi 3500-4499TL (%5.6) ve 22 kisi 4500TL ve iistii
(%15.3) gelir diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin akademisyenlikteki kidem yillar1 ele alindiginda ise 18 kisi 0-9
yil (%12.5), 66 kisi 10-19 y1l (%45.8), 50 kisi 20-29 y1l (%34.7) ve 10 kisi 30-39 yil
(%6.9) olarak belirlenmistir. Son olarak katilimecilarin haftalik derse girme siireleri ele
alindiginda ise 18 kisi 0-9 saat (%12.5), 66 kisi 10-19 saat (%45.8), 50 kisi 20-29 saat
(%34.7) ve 10 kisi 30-39 saat (%6.9) derse girme siiresine sahip oldugu belirlenmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Giivenirlik

Sonuclan

Tablo 3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere iliskin Giivenirlik Sonuglar:

Olgekler Cronbach’s Alfa Degeri Orneklem Sayisi
1. Is Tatmini ,713 144
2. Orgiitsel Baglilik ,958 144

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere arastirmada kullanilan is tatmini 6l¢eginin

giivenirlik seviyesi yani Crombach’s Alfa Degeri .71, Orgiitsel baglilik Ol¢eginin
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giivenirlik seviyesi yani Cronbach’s Alfa Degeri .95 olarak belirlenmistir. Dolayisi ile

arastirmanin genel giivenilirlik diizeyleri yeterlidir.

Tablo 3.3. Orgiitsel baghlik Ol¢eginin Faktér Yiik Dagihmlar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
alo ,831
al2 ,823
al ,796
all ,790
as ,668
a8 ,544
al7 ,854
al6 ,835
a2 ,705
a6 ,640
al8 ,561
al3 ,851
al4 ,829
a4 ,597
Aciklanan 29,133 21,761 14,855
varyans

Agimlayici faktor analizinde faktorlestirme teknigi olarak sosyal bilimlerde ¢ok
stk kullanilan temel bilesenler analizi (Principle Component Analysis) kullanilmis,
faktorler arasi korelasyonun sifirlanmasini boylelikle faktorlerin yorumlanmasinda
aciklik ve anlamlilig1 saglamak i¢in Varimax dik eksen dondiirmesi yapilmis ve faktor

sayisinin belirlenmesinde madde 6z degerleri alt smir1 1.00 alinmistir (Biiyiikoztiirk,
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2002). Uygulama sonrasi 6rneklemin biiyiikliiglinlin gecerligini istatistiksel olarak test
etmek i¢in Kaiser- Meyer-Oklin’in (KMO) 6rneklem yeterligi 6l¢timii yapilmistir. O ile
1 arasinda deger alabilen KMO degeri; 0.5 ile 0.7 arasinda normal, 0.7 ile 0.8 arasinda
iyi, 0.8 ile 0.9 arasinda c¢ok iyi ve 0.9’un {izerinde ise miikemmel olarak
yorumlanmaktadir (Field, 2005). Ayrica Bartlett’s Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi
orneklem biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in iyi ve korelasyon matrisinin uygun olmasi

seklinde yorumlanmaktadir (Field, 2005; Biiyiikoztiirk, 2002).

Bu baglamda ilk olarak dagilim matriksi incelendiginde ortaya ¢ikan 5 faktor
yiik degerli bir yap1 ¢iktig1 belirlenmistir. Ancak 3, 7, 9 ve 15. maddelerin 5 faktorde
goreceli olarak yiliksek degerler verdikleri goriilmektedir. Bu sebepler bu maddeler

Olgekten c¢ikarilmis ve analiz tekrar edilmistir.

Yapilan agimlayici faktoér analizi sonrasinda Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem uygunlugu degerinin 0,751 ve Bartlett’in kiiresellik testinin anlamlilik
seviyesinin 0,000 c¢ikmast (p<0,05 icin), verilerin faktor analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Toplam varyansin agiklanma oranlar1 varimax dondiirmesi yapildiktan sonra
ortaya 3 faktorlii bir yapr ¢cikmustir. Bu faktorler incelendiginde, 1. faktor, toplam
varyansin 29,133’iinii, 2. faktor toplam varyansin %21,761, 3. faktor toplam varyansin
% 14,855 ° ini aciklamaktadir. Ug faktor birlikte goz oniine alindiginda, toplam
varyanstaki degisimin %65.749’unu agiklamaktadirlar.
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Olgegin alt boyutlar1 ‘duygusal baghilik’, ‘devam baglihg’ ve ‘normatif

bagllik’ olarak siralanmustir.

Tablo 3.4. Is tatmini Olgeginin Faktér Yiik Dagilimlari
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

b2 ,902

b3 ,841

bl5 ,610

bll ,568

bl4 ,547

b4 ,497

b19 ,840

bl7 ,836

bl6 ,703

b5 ,620

b9 ,506

b7 ,813

bl10 , 741

b8 ,677

bl3 519

Aciklanan 24,372 24,048 20,679

varyans

Acgimlayici faktor analizinde faktorlestirme teknigi olarak sosyal bilimlerde ¢ok
stk kullanilan temel bilesenler analizi (Principle Component Analysis) kullanilmus,
faktorler arast korelasyonun sifirlanmasmi boylelikle faktorlerin yorumlanmasinda

aciklik ve anlamlilig1 saglamak i¢in Varimax dik eksen dondiirmesi yapilmis ve faktor
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sayisinin belirlenmesinde madde 6z degerleri alt sinir1 1.00 alinmigtir (Biytikoztiirk,
2002). Uygulama sonras1 6rneklemin biiyiikliigliniin gegerligini istatistiksel olarak test
etmek icin Kaiser- Meyer-Oklin’in (KMO) 6rneklem yeterligi dl¢ctimii yapilmigstir. 0 ile
1 arasinda deger alabilen KMO degeri; 0.5 ile 0.7 arasinda normal, 0.7 ile 0.8 arasinda
iyi, 0.8 ile 0.9 arasinda ¢ok iyi ve 0.9’un iizerinde ise milkkemmel olarak
yorumlanmaktadir (Field, 2005). Ayrica Bartlett’s Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in iyi ve korelasyon matrisinin uygun olmasi

seklinde yorumlanmaktadir (Biiytikoztiirk, 2002; Field, 2005).

Bu baglamda ilk olarak dagilim matriksi incelendiginde ortaya ¢ikan 4 faktor
yuk degerli bir yap1 ¢iktig1 belirlenmistir. Ancak 1, 6, 12, 18 ve 20. maddelerin 4
faktorde goreceli olarak yiiksek degerler verdikleri goriilmektedir. Bu sebepler bu

maddeler olgekten ¢ikarilmis ve analiz tekrar edilmistir.

Yapilan agimlayict faktér analizi sonrasinda Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem uygunlugu degerinin 0,799 ve Bartlett’in kiiresellik testinin anlamlilik
seviyesinin 0,000 ¢ikmast (p<0,05 i¢in), verilerin faktdér analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Toplam varyansin agiklanma oranlar1 varimax dondiirmesi yapildiktan sonra
ortaya 3 faktorlii bir yapr ¢ikmistir. Bu faktorler incelendiginde, 1. faktor, toplam
varyansin 24,372’sini, 2. faktor toplam varyansin %24,048, 3. faktor toplam varyansin
% 20,679 unu agiklamaktadir. Ug faktdr birlikte géz Oniine alindiginda, toplam
varyanstaki degisimin %69.099’unu aciklamaktadirlar.

Olgegin alt boyutlar1 ‘genel is tatmini’, ‘igsel is tatmini’ ve ‘digsal is tatmini’

olarak siralanmustir.

4.3. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Korelasyonel Bulgular

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Pearson
Momentler Carpimi korelasyon katsayisi teknigi uygulanmistir. Buna iligkin bulgular

Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.5. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Korelasyonel Bulgular

1 2 3 4 5 6 7
1 Genel Baghlik 1| ,619C%*%) | ,711(**) | ,812(**) | ,360(**) | ,350(**) | ,352(**)
2 Duygusal Baglilik 1],407(%*%) | ,205(*) | ,418(**) | ,414(**) | ,399(*%*)
3 Devam Baglilii 1],304(C%*%) | ,378(**) | ,375(**) | ,360(**)
4 Normatif Baglilik 1 ,071 ,062 ,079
5 Genel tatmin 1{,980(*%) | ,969(**)
6 i¢sel tatmin 1],900(*%)
7 Dissal tatmin 1
Ss 7,89 2,50 2,98 4,34 16,12 9,21 7,32
Ortalama 52,26 15,15 18,54 15,59 75,25 45,34 29,90

*%p<0.01

Yapilan analiz sonuglarna gore katilimecilarin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
puanlart arasinda pozitif yonde anlamli korelasyonel iliskiler oldugu goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin genel orgiitsel baglilik puanlari ile genel is tatmini puanlari
arasinda pozitif yonde anlamli korelasyonel iligkiler oldugu goriilmektedir (r=.360,
p<0.01). Katilimcilarin genel Orgiitsel baghilik puanlar1 ile is tatmininin alt
boyutlarindan igsel tatmin (r=.350, p<0.01) ve digsal tatmini (r=.352, p<0.01) ile de

aralarinda pozitif yonde anlamli korelasyonel iliskiler oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda katilimcilarin is tatmini algilart ile Orgiitsel
bagllik algilar1 arasinda anlamli bir korelasyonel iliski bulundugu ifade edilebilir. Buna
gbre arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel baglilik puanlart arttikga is tatmini

puanlarmin da arttig1 ifade edilebilir.
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4.4. Orgiitsel Baghhgin Yordanmasina iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel bagliligin yordanmasina iliskin
bulgularin elde edilmesinde coklu regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Yapilan

analize iliskin veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Orgiitsel baghhgin Yordanmasina iliskin Bulgular

Degisken B Std. B t p R | R* | AR? F
Hata
(Constant) 39,217 | 3,155 12,431 | ,000* | ,360 | ,130 | ,117 | 10,506
I¢sel tatmin , 147 ,155 172 ,952 ,343
Dissal tatmin 213 ,195 ,197 1,093 ,276

*p<0.05

Orgiitsel bagliligin is tatminini yordamadaki roliiniin belirlenmesi amaciyla
yapilan coklu regresyon analizi sonuglarinin 6zetlendigi Tablo 6 incelendiginde, is
tatmini Ol¢eginin alt boyutlarinin, yani igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin toplam
varyansin % 11’ ini agikladigi goriilmektedir (F2/14;=10,506, p<0.05). Bunlarin diginda
1s tatmini Ol¢eginin alt boyutlarinin modele herhangi bir 6zgilin katkilarinin olmadigi

belirlenmistir.

Bu tabloya gore is tatmini Orgiitsel bagliligi anlamli diizeyde agiklamaktadir.
Ancak is tatmini Olgeginin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal is tatmini boyutlarinin
orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Is tatmini
bireylerin orgiit igindeki yaptig1 isten duydugu memnuniyeti ve doyumu yansitmaktadir.
Bireyin igsel ve digsal anlamda orgiit i¢cindeki memnuniyeti isine olan bagliligin1 da
onemli oranda etkilemektedir. Birey oOrgiit icinde yaptigi isten tatmin olmadiginda
verimliligi diiser ve yaptig1 isten zevk alamaz. Bu anlamda bireylerin is verimliliginin

artirilmasi galistigl orgiite olan baglilig1 da artirmaktadir.
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4.5. Orgiitsel Baghlik ve Demografik Degiskenler Arasmdaki
Miskiler

4.5.1. Orgiitsel baghlik ve Cinsiyete Dayali Farkhiliklara Iliskin Bulgular
Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik ile cinsiyet farkliliklarina

dayali bulgular bagimsiz # testi ile incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 7°da 6zetlenmektedir.

Tablo 3.7. Cinsiyete Dayah Farklhihklara iliskin Bulgular

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss. t p
Duygusal Erkek 84 15,2143 2,00644 ,348 , 728
Baglilik

Kadin 60 15,0667 3,08010
Devam Erkek 84 18,6429 2,35235 ,480 ,632
Bagliligi

Kadin 60 18,4000 3,70616
Normatif Erkek 84 15,7143 4,14372 ,382 ,703
Baglilik

Kadin 60 15,4333 4,63358

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularin 6zetlendigi Tablo 7° de de
goriildiigi gibi katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli

bir farkin olmadigi belirlenmistir.

4.5.2. Orgiitsel Baglhhik ve Medeni Hal Degiskenine Dayali Farkhliklara
Iliskin Bulgular
Arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik ile cinsiyet farkliliklarina

dayal1 bulgular bagimsiz ¢ testi ile incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 8’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.8. Medeni Hal Degiskenine Dayali Farkhiliklara iliskin Bulgular

Degisken Medeni hal N Ort. Ss. t p
Duygusal Evli 66 15,3030 2,02271 ,662 ,509
Baglilik

Bekar 78 15,0256 2,85118
Devam Evli 66 18,6364 2,59962 ,349 , 727
Bagliligt

Bekar 78 18,4615 3,28591
Normatif Evli 66 17,0303 3,64151 1,402 ,042%
Baglilik

Bekar 78 15,2308 4,84814
*p<0.05

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularin 6zetlendigi Tablo 8’de de
goriildiigii gibi, katilimcilarin medeni hal degiskenine gore oOrgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan duygusal baglilik ve devam baglhiliginda anlamli bir fark bulunmadigi
belirlenirken, normatif baglilik alt boyutunda katilimcilar1 arasinda anlamli farkin

oldugu belirlemistir (t=1,402, p<0.05).

Buna gore evli olanlarin normatif baglilik puanlarinin (X=17,0303) bekar
olanlardan (X=15,2308) anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli bireylerin
kendilerini ailelerine karsi daha sorumlu hissetmeleri, yasama kars1 daha ciddi bir bakis
acisina sahip olmalar1 bu farki ortaya ¢ikarmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Evliligin
getirdigi sorumluluklarin yaninda maddi anlamda da bazi kaygilarin taginmasi evli
bireylerin orgiitlerine kars1 daha bagli olmalarina yol agmaktadir. Normatif baglanmada
bir kimse oOrgiite kars1 sorumlulugu konusundaki inancinin bir sonucudur. Birey, orgiitte
kalmaya mecbur, zorunlu oldugunu diisiliniir ve bu yonde inanclar tasir. Bu baglamda
evli bireylerin sorumluluklarin1 daha iyi bilmeleri de bu sonucu dogurmus olabilecegi

distiniilmektedir.

87




4.5.3. Orgiitsel Baghhk ve Yas Degiskenine Dayali Farkhiliklara [liskin
Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik ile katilimcilarin yaglari
arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.

Tablo 3.9. Yas Degiskenine Dayah Farklihklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Duygusal Gruplar ici 12,083 2 6,042 ,965 ,383
Baglilik Gruplar 882,555 141 6,259

arast

Toplam 894,639 143
Devam Gruplar igi 30,749 2 15,375 1,747 ,178
Bagliligi Gruplar 1241,001 141 8,801

arast

Toplam 1271,750 143
Normatif Gruplar igi 128,882 2 14,441 1,764 ,038%*
Baglilik Gruplar 2665,757 141 18,906

arast

Toplam 2694,639 143
*p<0.05

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularin 6zetlendigi Tablo 9’ de
goriildiigii gibi, katilimcilarin yas degiskenine gore orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
duygusal baglilik ve devam bagliliginda anlamli bir fark bulunmadigi belirlenirken,
normatif baglilik alt boyutunda katilimcilar1 arasinda anlamli farkin oldugu belirlemistir

(t=1,764, p<0.05).

Ortaya ¢ikan anlamliligin kaynagini bulmak amaciyla gergeklestirilen LSD
Post Hoch istatistigi sonucuna gore; 40- 49 yas araligindaki katilimcilarin normatif
baghlik puanlarinin (X=1,23878), 20-29 yas araligindaki katilimcilarin (X=,63872)

puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ortaya cikan bu bulgu suna isaret etmektedir ki; yas ilerledik¢e bireylerin
yasama olan bakis agis1 da degismektedir. Birey yasa bagl olarak gelecegini planlama
ve koruma altina alma cabasi icine girmektedir. Ornegin evlenen bireylerin yas
ilerledikce ailelerine karsi sorumluluk duygusu hissetmeleri onlar1 dolayli yollardan
islerine de bagli hale getirmektedir. Bireyler ailelerine karsi sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in kendi iglerinde iyi olmak ve daha iyi kazanmak ¢abasi igine girerler. Bu

sebepten bireylerin yagslari ilerledikce orgiitsel baglilik diizeyi de yiikselmektedir.
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4.5.4. Orgiitsel Baghlik ve Akademisyenlikte Hizmet Siiresi Degiskenine
Dayali Farkliliklara Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik ile katilimeilarin kidem
yili degiskeni arasindaki iliskiye yonelik bulgular 6rneklemin bu noktada parametrik
Olclimlere uymamasindan dolayr non-parametrik istatistik yontemlerden birisi olan

Kruskal Wallis testi ile incelenmistir. Sonucglar1 Tablo 10°da 6zetlenmektedir.

Tablo 3.10. Hizmet siiresi Degiskenine Dayah Farkhliklara fliskin Bulgular

Kidem vih N Swra ort Sd X P Anlamhhgin
kaynagi

Duygusal 14yl 110 71,14 3 7,393 ,030%* A-C-D
Baglilik

59yl 26 86,65

10-14 vl 6 50,50

15-19 yul 2 29,50

Toplam 144
Devam 14yl 110 70,15 3 11,706 | ,008% AD
Baglili;n

59yl 26 90,35

10-14 yul 6 61,17

15-19 yil 2 3,50

Toplam 144
Normatif 14yl 110 67,94 3 8,324 ,040% D-A
Baglilik

5-9yil 26 85,04

10-14 il 6 82,17

15-19 yul 2 131,50

Toplam 144

*p<0.05, A: 1-4 y11, B: 5-9 y1l, C: 10-14 y1l, D: 15-19 y1l
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Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularin 6zetlendigi Tablo 10° da gorildigi
gibi, katilimcilarin oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile hizmet siiresi degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu noktada anlamliligin kaynagin
bulmak amaciyla gruplar arasinda Mann- Withney U testi uygulanarak anlamlilik

incelenmistir.

Buna gore duygusal baglilik boyutunda 0-4 y1l mesleki kidemi (X= 57,14) olan
katilimcilarin puanlarinin 10-14 (X= 21,50) ve 15-19 y1l (X=18,10) mesleki kidemlerin

olanlarin puanlarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Devam baglilig1 boyutunda ise yine benzer sekilde 0-4 y1l mesleki kidemi (X=
57,50) olan katilimcilarin puanlarinin 15-19 yi1l (X=21,50) mesleki kidemlerin olanlarin

puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Normatif baglilik boyutlarinda da diger boyutlara zit sonuglar oldugu
goriilmiistiir. Buna gore 15-19 yi1l mesleki kideme sahip bireylerin puanlarinin
(X=101,50) 1-4 y11 (X=55,68) kideme sahip olanlardan anlamh diizeyde yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak genel anlamda artan mesleki kideme bagh
olarak orgiitsel baghiligin azaldigir goriilmektedir. Bu sonuglar ele alindiginda gegen
yillara paralel olarak bireyin orgiitiinde ge¢irdigi yasantilarin bu bagliligin azalmasinda
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Birey mesleginin ilk yillarinda idealist olmanin da
verdigi etki sebebiyle orgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu, gecen zamanla beraber orgiit
icinde ve oOrgilit disinda bireyin sosyal yasaminin da verdigi etki sebebiyle bireyin
orgiitsel bagliliginda bir azalma oldugu diistiniilmektedir. Ancak bu noktada normatif
baglilik boyutunda tam tersi bir durumla karsilasilmaktadir. Burada aragtirmaya katilan
bireylerin sorumluluk duygularinda yillar gegtik¢e bir artis gozlenmektedir. Bu durum
bireyin isinin ciddiyetine varmasi ve isiyle kendi 6zel yasami arasinda bag kurarak
yasama tutunmak zorunda olmasindan dolay1 normatif baglilik puanlarin yiikseldigi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda akademik camiada bireylerin meslege girislerinde idealist
olduklar1 bilinmektedir. Bu siire¢ i¢inde yasadiklar1 yasantilar onlarin 6rgiitsel baglilik
algilar1 {izerinde etki yapabilmektedir. Ozellikle lisansiistii egitim alma siireci icerisinde
bireyler daha ¢ok zorlanirlarken akademik dereceleri yiikseldikce daha ¢ok maddi ve

manevi agidan rahatlamakta ve buda orgiitsel baglilik algilari tizerinde etki etmektedir.
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4.5.5. Orgiitsel baghhk ve Unvan Degiskenine Dayali Farklilhklara Tliskin
Bulgular

Arastirmanin bagimhi degigkeni olan orgiitsel baghlik ile katilimcilarin kidem yili
degiskeni arasindaki iligkiye yonelik bulgular 6rneklemin bu noktada parametrik Ol¢iimlere
uymamasindan dolay1 non-parametrik istatistik yontemlerden birisi olan Kruskal Wallis testi ile

incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 11°da 6zetlenmektedir.

Tablo 3.11. Unvan Degiskenine Dayali Farkhliklara Iliskin Bulgular

Unvan N Swra ort sSd X’ P Anlamhhgin
kaynag

Duygusal Prof. 6 64,50 5 7.455 189
Baghlik

Dog. 8 103,50

Yrd. Dog. 16 69,13

Ogr. Gor. 102 72,30

Arg. GOr. 10 68,50

Okutman 2 29,50

Toplam 144
Devam Prof. 6 89.83 5 17.343 L004* A-E
Baghilig:

Dog. 8 107,50

Yrd. Dog. 16 71.75

Ogr. Gor. 102 70,03

Arg. Gor. 10 46.70

Okutman 2 141,50

Toplam 144
Normatif Prof. 4] 44.50 5 10.406 065 -
Baghlik

Dog. g 9250

Yrd. Dog. 16 93,50

Opr. Gor. 102 69,81

Ars. GOr. 10 63,10

Okutman 2 9250

Toplam 144

*p<0.05 A: Profesor, B: Dogent, C: Yrd. Dog., D: Ogr..Gor, E: Ars.Gér, F: Okutman
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Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularin 6zetlendigi Tablo 11° da
goriildiigii gibi, katilimcilarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan devam baglilig: ile
unvan degiskeni acisindan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir (X*=17,343,
p<0.05). Bu noktada anlamliligin kaynagini bulmak amaciyla gruplar arasinda Mann-

Withney U testi uygulanarak anlamlilik incelenmistir.

Buna gore akademik unvani profesor olan katilimcilarin devam baglilig
puanlarinin (X=69,00) arastirma gorevlisi puanlarindan (X=67,00) anlamli diizeyde

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Devam baglilig1 bireyin Orgiitii terk etmesiyle kaybedeceklerini diisiinerek
orgiitteki tlyeligini siirdiirme arzusudur. Bu baglamda profesoér olmus bir bireyin
calistigr orgiit icinde ¢ok cesitli yasantilar gegirmesi, bulundugu boliimiin gelismesi i¢in
caba gostermesi, diger bolim personeliyle iyi iligkiler gelistirmesi gibi dnemli sebepler
1s1g¢inda diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan bu bulgu anlamli bulunmaktadir. Birey oOrgiite
yonelik sarf ettigi zaman ve enerji olgusunu diisiindiiglinde, Orgiitsel temelli
becerilerinin bagka bir rgiite transfer olmasi zor oldugunu algiladiginda ve kidem esaslh
kazanglarim1 kaybedecegini fark ettiginde oOrgiite yonelik yatirimlart bireyin oOrgiite
baghligin etkileyecektir. Bu anlamda akademik personel olarak bir profesoriin ¢alistigi
boliime maddi manevi yillarin1 vermis olmast devam baglili§1 agisindan bir arastirma

gorevlisiyle kiyaslanmayacak fark dogurmasina neden olabilir.

4.5.6. Orgiitsel baglhhk ve Gelir Diizeyi Degiskenine Dayali Farkhliklara
Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baghlik ile katilimcilarin gelir

diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.
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Tablo 3.12. Gelir diizeyi Degiskenine Dayali Farkhliklara Iliskin Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Duygusal Gruplar ici 225,413 4 56,353 11,705 ,000%*
Baglilik

Gruplar 669,226 139 4,815

arasi

Toplam 894,639 143
Devam Gruplar igi 251,765 4 62,941 8,577 ,000%*
Bagliligi

Gruplar 1019,985 139 7,338

arast

Toplam 1271,750 143
Normatif Gruplar i¢i 180,560 4 45,140 2,496 ,046*
Baglilik

Gruplar 2514,079 139 18,087

arasi

Toplam 2694,639 143
*p<0.05

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin gelir diizeyi degiskenine gore orgiitsel
baglilik diizeylerinin gruplar arasinda anlamli farklilhik gosterdigi belirlenmistir
(Fauygusa=11,705, Fievam=8,577, Fromair=2,496, p<0.05). Ortaya c¢ikan anlamliligin
kaynagin1 belirlemek amaciyla yapilan LSD Post Hoch istatistigi gerceklestirilmistir.

Buna gore duygusal baglilik boyutunda gelir diizeyi 0-1499TL (X=11,00000)
ve 1500- 2499TL (X=10,69231) olanlarin orgiitsel baglilik puanlarinin gelir diizeyi
4500TL ve tstii (X=9,54545) olanlardan anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Devam baglilig1 boyutunda da benzer sonuglara rastlanmistir. Buna gore gelir
diizeyi 0-1499TL (X= 11,50000) ve 1500-2499TL (X=11,38462) olanlarin orgiitsel
baglilik puanlarinin gelir diizeyi 4500TL ve iistii (X= 10,18182) olanlardan anlaml
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Normatif baglilik boyutunda 2500-3499TL gelire sahip (X= 4,20930)
katilimcilarin puanlarinin 4500TL ve isti (X= 3,50000) olanlardan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak orgiitsel bagliligin parasal iligkisinin zayif oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan akademisyenler i¢inden daha az
gelire sahip olanlarin orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugu genel olarak
ifade edilebilir. Bu durumun sebebi olarak bu meslege baslayan bireylerin parasi i¢in bu
meslegi yapmamasi, maddi beklentileri ikinci plana atmalar1 gosterilebilir. Bu meslek
icinde bireylerin daha ¢ok 6zverili davranmalari, kendi kariyerlerini 6n plana almalari,
kendi alanlarina bir katki yapabilme ¢abalar1 6n planda oldugundan gelir diizeyi yiiksek

bireylerin puanlarinin yiiksek olmasi anlamli goriilmektedir.

4.5.7. Orgiitsel Baghhk ve Kurum Icindeki Kidem Degiskenine Dayall
Farkhiliklara Iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik ile katilimcilarin kurum
icindeki kidemleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 3.13. Kurum i¢indeki Kidem Degiskenine Dayah Farkhhklara iliskin

Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Duygusal Gruplar igi 85,142 4 21,286 3,655 ,007*
Baglilik Gruplar 809,497 139 5,824

arasi

Toplam 894,639 143
Devam Gruplar igi 18,182 4 4,546 ,504 ,733
Bagliligi Gruplar 1253,568 139 9,018

arasi

Toplam 1271,750 143
Normatif Gruplar igi 141,671 4 35,418 1,928 ,109
Baglilik Gruplar 2552,968 139 18,367

arasi

Toplam 2694,639 143
*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin kurum igindeki kidem yili
degiskeni ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda duygusal baghlik alt boyutunda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (F=3,655, p<0.05). Bununla beraber devam

baglilig1 ve normatif baglilik boyutunda ise katilimcilar acgisindan anlamli bir farkin
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olmadigi belirlenmistir. Ortaya c¢ikan anlamliligin kaynagini belirlemek amaciyla

yapilan LSD Post Hoch istatistigi ger¢eklestirilmistir.

Duygusal baglilik boyutunda 0-9 yil kideme sahip olan (X= 6,60000) bireylerin
puanlarinin 30-39 yil kideme (X= 1,50000) sahip olanlardan anlamli diizeyde yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Bu bulgudan yola c¢ikarak kidem yoniinden yeni olan akademisyenlerin
duygusal baglilik algilarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel baglihg: yiiksek
calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu iligkilerinin oldugu
ifade etmektedir. Bu anlamda bireyin kurumuna karsi ilk algilar1 duygusal baglilik
iizerinde &nemli rol oynamaktadir. Insanlarin rgiitleriyle olan iliskilerine odaklanan
duygusal baglilik, bireyin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle ne
derece tutarli oldugu kapsaminda disiiniilebilir. Bu anlamda mesleginde yeni olan
bireylerin gelecege yoOnelik olumlu algilari, idealist diisiinme yapisi ve heyecani

duygusal baglanma puanlarini artirmasi anlamli goriilmektedir.

4.5.8. Orgiitsel Baglhilik ve Haftalik Derse Girme Siiresi Degiskenine Dayall
Farkliliklara Iliskin Bulgular
Arastirmanin bagimh degiskeni olan orgiitsel baglilik ile katilimcilarin haftalik

derse girme siireleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 3.14. Haftalik derse girme siireleri Degiskenine Dayah Farkhliklara iliskin

Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Duygusal Gruplar ici 8,527 3 2,842 ,449 ,718
Baglilik Gruplar 886,112 140 6,329

arast

Toplam 894,639 143
Devam Gruplar ici 62,291 3 20,764 2,403 ,040%*
Baglilik Gruplar 1209,459 140 8,639

arast

Toplam 1271,750 143
Normatif Gruplar ici 13,060 3 4,353 227 877
Baglilik Gruplar 2681,579 140 19,154

arast

Toplam 2694,639 143
*p<0.05
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Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin haftalik derse girme stireleri ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda devam baglilig1 alt boyutunda anlamli farkliligin
oldugu belirlenmistir (F=2,403, p<0.05). Bununla beraber duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile derse girme siireleri arasinda anlamli farkin olmadig: belirlenmistir. Ortaya
cikan anlamliligin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan LSD Post Hoch istatistigi

gerceklestirilmistir.

Buna gore devam baghligi boyutunda haftalik 30-39 saat derse giren (X=
2,93333) bireylerin baglilik puanlarinin 0-9 saat (X= 1,09333) ve 10-19 saat (X=
,45697) derse giren akademisyenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Bu bulgulardan hareketle haftalik derse girme siiresi arttikca akademisyenlerin
devam baglhiliklarinin arttig1 ifade edilebilir. Devam bagliligi, yapilan yatirimlarin sayisi
veya miktar1 ile bireylerin algiladigi segenek yoklugu olmak {izere baslica iki faktore
dayanmaktadir. Devam bagliligi daha c¢ok bireylerin iste kalma ihtiyaglarina gore
degisecektir. Bu tiir baglilikta, isgéren istese de orgiitten ayrilamamaktadir. Bu durum
Ogretim gorevlisi, aragtirma gorevlisi, okutman ve yardimci dogentler gibi {iniversitede
cogunlukla sozlesmeli olarak ¢alisan bireyler i¢cin manidar goriilmektedir. Bu bireylerin
orgiit icinde dogent ve profesorlere gore daha fazla siire derse girdikleri

diisiiniildiiglinde ortaya ¢ikan bu sonucun manidar oldugu diisiiniilmektedir.

4.6. Is tatmini ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiler

4.6.1. Is tatmini ve Cinsiyete Dayali Farkliliklara Iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile cinsiyet farkliliklarina
dayali bulgular bagimsiz ¢ testi ile incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 15°de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 3.15. Cinsiyete Dayali Farkhliklara iliskin Bulgular

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss. t p

Genel tatmin Erkek 84 77,7619 14,43358 2,242 ,026%*
Kadin 60 71,7333 17,77054

I¢sel tatmin Erkek 84 46,9048 8,06542 2,441 ,016*
Kadin 60 43,1667 10,29426

Digsal tatmin Erkek 84 30,8571 6,76836 1,866 ,064
Kadin 60 28,5667 7,90487

*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin is tatmini algilari ile cinsiyet
degiskeni arasinda genel tatmin (t=2,242, p<0.05) ve igsel tatmin (t=2,441, p<0.05)
boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Digsal tatmin boyutunda ise

cinsiyet agisindan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir.

Buna goére genel tatmin boyutu ele alindiginda erkeklerin is tatmini
(X=77,7619) puanlariin kadinlardan (X=71,7333) anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir. i¢gsel tatmin boyutu ele alindiginda ise yine erkeklerin tatmin puanlarinin
(X=46,9048) kadinlarin puanlarindan (X=43,1667) anlamli diizeyde yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak erkeklerin ig tatmini algilarinin kadinlardan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifade ile erkek akademisyenlerin kadin
akademisyenlere kiyasla is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Is tatmini,
bir kimsenin isine iliskin igsel ve/veya digsal durumlarina iliskin pozitif ya da negatif
olarak hissettigi ol¢lidiir. Bir isgorenin genel olarak ise karsi tutumunu kapsamaktadir.
Kadin ve erkeklerin orgiitte farkli deger ve beklentiler i¢inde olduklar: diistintilmektedir.
Kadin ve erkekler cinsiyet — rol toplumsallasmasindaki farkliliklar nedeniyle kadinlar
ise yonelik, erkekler basariya yonelik algilanirlar. Ulkemizde toplum iginde kadinin rolii
zamanla degigsmektedir. Evde ¢ocuklarina bakan kadin modelinin yerini kariyer yapan

kadin modeli almaktadir. Bu anlamda diisiiniildiiglinde bayan akademisyenlerin
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sorumluluklarinin fazla olmasi memnuniyet puanlarinin erkeklerden diigiik kalmasina

neden oldugu diisiiniilmektedir.

4.6.2. Is tatmini ve Medeni Hal Degiskenine Dayali Farkhliklara Iliskin

Bulgular

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile medeni hal degiskenine

yonelik farkliliklarina dayali bulgular bagimsiz ¢ testi ile incelenmistir. Sonuglar1 Tablo

16’de Ozetlenmektedir.

Tablo 3.16. Medeni Hal Degiskenine Dayah Farklihklara iliskin Bulgular

Degisken Medeni hal Ort. Ss. t p
Genel tatmin Evli 66 76,5152 18,69450 ,865 ,388
Bekar 78 74,1795 13,61983
I¢sel tatmin Evli 66 45,7879 10,72956 ,527 ,599

Bekar 78 44,9744 7,75765
Digsal tatmin Evli 66 30,7273 8,19107 1,245 215
Bekar 78 29,2051 6,47545

tatmini algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: belirlenmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin medeni hal degiskenine gore is

4.6.3. Iy tatmini ve Yag Degiskenine Dayali Farkliliklara Iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin yaslar

arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.
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Tablo 3.17. Yas Degiskenine Dayali Farklihklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F P
Genel tatmin | Gruplar i¢i 758,721 2 379,360 4,700 011%*
Gruplar 11381,918 141 80,723
arasi
Toplam 12140,639 143
Icsel tatmin Gruplar i¢i 405,931 2 202,965 3,938 ,022%*
Gruplar 7266,708 141 51,537
arasi
Toplam 7672,639 143
Digsal tatmin | Gruplar i¢i 2274,477 2 1137,239 4,592 ,012%*
Gruplar 34920,523 141 247,663
arast
Toplam 37195,000 143
*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin yas degiskenine gore is tatmini
puanlarinin gruplar arasinda anlaml farklihik gosterdigi belirlenmistir (Fgene=4,700,
Ficse=3,938, Faisa=4,592, p<0.05). Ortaya ¢ikan anlamlilifin kaynagimi belirlemek
amaciyla yapilan LSD Post Hoch istatistigi gerceklestirilmistir.

Buna gore genel tatmin boyutunda 40-49 yas arasindaki (X=6,51064)
katilimcilarin is tatmini puanlarinin 30-39 yas arasindaki (X=5,64286) katilimcilardan

anlamli diizeyde yiiksek oldugu ifade edilebilir.

I¢sel tatmin boyutu ele alindiginda da benzer sonuglar oldugu gériilmektedir.
Buna gore yine 40-49 yas arasindaki (X=4,76596) katilimcilarin ig tatmini puanlarinin
30-39 yas arasindaki (X=4,07143) katilimcilardan anlamh diizeyde yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Digsal tatmin konusunda ise 20-29 yas aras1 katilimcilarin puanlarinin
(X=11,27660) 30-39 yas aras1 katilimcilarin (X=9,71429) puanlarindan anlamli diizeyde

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgulardan hareketle yaslar1 daha yiiksek olan akademisyenlerin is tatmini
puanlarinin genel olarak daha diisiik olanlardan anlamli diizeyde yiliksek oldugu
belirlenmigtir. Bu anlamli yiikseklikte yas ilerledik¢e akademik anlamda ilerleyen ve
buna paralel olarak gelir diizeyi yiikselen bireylerin 6nemli payr oldugu
diisiiniilmektedir. Bireyin akademik unvanina paralel olarak artan gelir diizeyi ve

gelisen imkanlar1 bu durumda 6nemli pay sahibi olarak degerlendirilmektedir.
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4.6.4. Is tatmini ve hizmet siiresine Dayali Farkhiliklara Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimeilarin hizmet yili

degiskeni arasindaki iliskiye yonelik bulgular 6rneklemin bu noktada parametrik

Olclimlere uymamasindan dolayr non-parametrik istatistik yontemlerden birisi olan

Kruskal Wallis testi ile incelenmistir.

Tablo 3.18. Hizmet siiresi Degiskenine Dayah Farkhliklara fliskin Bulgular

Kidem vih

X!

p

Anlamhhgim

kaynag

Genel tatmin

1-4 vl

59yl

10-14 vl

15-19 vl

Toplam

13,308

004*

B-A

Icsel tatnun

1-4 yil

5-9yil

10-14 il

15-19 il

Toplam

15.666

.001*

Digsal tatmin

1-4 vl

5-9yl

10-14 vl

15-19 vl

Toplam

10,345

J016*

*p<0.05, A: 1-4 y1l, B: 5-9 y1l, C: 10-14 y1l, D: 15-19 y1l



Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin hizmet siireleri ile ig tatmini
algilar1 arasinda tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Bu
noktada anlamliligin kaynagini bulmak amaciyla gruplar arasinda Mann- Withney U

testi uygulanarak anlamlilik incelenmistir.

Buna gore genel tatmin boyutunda 5-9 yil hizmet siiresi olan bireylerin
puanlarinin (X= 88,88) 1-4 yil hizmet siiresi (X= 63,68) olanlardan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu belirlenmistir.

I¢sel tatmin boyutu ele alindiginda da yine benzer sonuglara rastlanmaktadir,
Buna gore 5-9 yil hizmet siiresi olan bireylerin puanlarinin (X= 90,42) 1-4 y1l hizmet

stiresi (X=63,32) olanlardan anlaml1 diizeyde yliksek oldugu belirlenmistir.

Is tatminin digsal tatmin boyutunda da diger alt boyutlarda oldugu gibi 5-9 yil
hizmet siiresi olan bireylerin puanlarinin (X=85,73 ) 1- 4 yil hizmet siiresi (X= 64,43)

olanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular 1s18inda su ifade edilmektedir ki; hizmet siiresi arttikca
katilimcilarin i tatmini diizeyleri azalmaktadir. Bu durum iizerinde farkli unsurlarin
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle akademisyenler agisindan konuya
yaklagildiginda calisan akademisyenin branst bu durum iizerinde etkili olabilmektedir.
Ozellikle haftalik ders yiikii fazla olan akademisyenlerin kendilerine fazla zaman
ayiramamalari, aldiklar1 ders {icretlerinin yetersizligi gibi konularin bu durum iizerinde

etkili oldugu diistintilmektedir.

4.6.5. Is tatmini ve Unvan Degiskenine Dayali Farkliliklara Iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ig tatmini ile katilimcilarin unvan
degiskeni arasindaki iliskiye yonelik bulgular o6rneklemin bu noktada parametrik
Olclimlere uymamasindan dolayr non-parametrik istatistik yontemlerden birisi olan

Kruscal Walis testi ile incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 19’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.19. Unvan Degiskenine Dayali Farkhliklara Iliskin Bulgular

Unvan N Sira ort Sd X p Anlambh&in kaynag
Genel tatmin | Prof 6 60.83 5 16.760 .00s5*
Dog. 8 12550
Yrd. Dog. 16 78.25
Opr. Gor. 102 70,28
Arg. Gor. 10 55.10
Okutman 2 49.50
Toplam 144
Icsel tatmin Prof. 6 58,83 5 17,036 .004*
Dog. 8 12550
Yrd. Dog. 16 78.00
Ogr. Gor. 102 6958
Arg. Gor. 10 55.10
Okutman 2 93,50
Toplam 144
Digsal tatnun | Prof. 6 65,83 5 16,981 .005*
Dog. 8 12350
Yrd. Dog. 16 75,88
Ogr. Gor. 102 70,81
Arg. Gor. 10 57.30
Okutman 2 23,50
Toplam 144

*p<0.05 A: Profesér, B: Dogent, C: Yrd. Dog., D: Ogr. Gér, E: Ars.Gér, F:Okutman
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Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin unvan degiskeni ile is tatmini
algilar1 arasinda gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Bu
noktada anlamliligin kaynagini bulmak amaciyla gruplar arasinda Mann- Withney U

testi uygulanarak anlamlilik incelenmistir.

Buna gore docent akademisyenlerin genel tatmin puanlarinin (X= 9,50)
profesorlerden (X= 4,83) anlamh diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger boyutlar
ele alindiginda da yani igsel tatmin ve dissal tatmin boyutlarinda dogentlerin is tatmini
puanlarinin profesdrlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. i¢sel tatmin
boyutunda dogentlerin (X= 12,00) puanlarinin profesérlerden (X= 10,17) ve dissal
tatmin boyutunda yine dogentlerin (X= 12,13) puanlarinin profesorlerden (X= 9,83)

anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgulardan yola cikilarak su ifade edilebilir ki; dogent olarak calisan
akademik personelin is tatmininde profesdrlerden daha yiiksek is tatminine sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bu sonu¢ dogentlerin profesorlere kiyasla halen akademik
calismalarina daha yogun bir sekilde devam etmeleri gosterilebilir. Bu sonuglarin ortaya
cikmasinda dogent olarak ¢alisanlarin ig motivasyonunun da yiiksek olmasinin neden

oldugu diistiniilmektedir.

4.6.6. Is tatmini ve Gelir Diizeyi Degiskenine Dayali Farkhliklara Tliskin
Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin gelir
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.
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Tablo 3.20. Gelir diizeyi Degiskenine Dayali Farkhliklara Iliskin Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Genel tatmin | Gruplar ici 2382,042 4 595,511 2,378 ,055
Gruplar 34812,958 139 250,453
arasl
Toplam 37195,000 143
I¢sel tatmin Gruplar igi 472,269 4 118,067 1,406 ,235
Gruplar 11668,369 139 83,945
arasi
Toplam 12140,639 143
Digsal tatmin | Gruplar igi 742,067 4 185,517 3,721 ,007%*
Gruplar 6930,572 139 49,860
arast
Toplam 7672,639 143
*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin gelir diizeyleri ile is tatmini
diizeyleri arasinda digsal tatmin boyutunda (F=2,378, p<0.05) anlaml bir farkin oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda genel is tatmini ve i¢sel tatmin boyutlarinda ise anlaml
bir farkin olmadigr belirlenmistir. Anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla LSD

Post Hoch istatistigi gerceklestirilmistir.

Buna goére digsal tatmin boyutunda gelir diizeyi 4500TL ve iizeri olan
(X=9,97727) akademisyenlerin puanlarinin 0-1499TL olanlardan (X=3,49650) anlamli
diizeyde yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 1s18inda su ifade edilebilir ki is
tatmini tizerinde etkili olan en Onemli unsurlardan birisi de maddi olanaklardir.
Akademisyenlik mesleginde bireyin akademik unvanina paralel olarak gelir diizeyinin
de arttig1 bilinmektedir. Bu baglamda gelir diizeyi yiikselen bireylerin digsal anlamda
yani ticret kosullari, ikramiyeler, hiyerarsik yapi, egitim, ¢alisma kosullar1 gibi 6rgiitsel

degiskenlerde etkili olmaktadir. Bu sebeple aragtirma sonuglari manidar goriilmektedir.
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4.6.7. Is tatmini ve Kurum I¢cindeki Kidem Degiskenine Dayali Farkliliklara
Iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ig tatmini ile katilimcilarin kurum
icindeki kidem degiskeni arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 3.21. Kidem Degiskenine Dayah Farklihklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Genel tatmin | Gruplar igi 5176,658 4 1294,165 5,618 ,000%*
Gruplar 32018,342 139 230,348
arasl
Toplam 37195,000 | 143
I¢sel tatmin Gruplar igi 1378,200 4 344,550 4,450 ,002*
Gruplar 10762,439 139 77,428
Arasi
Toplam 12140,639 143
Digsal tatmin | Gruplar igi 1231,252 4 307,813 6,642 ,000%*
Gruplar 6441,387 139 46,341
Arasi
Toplam 7672,639 143
*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin is tatmini algilart ile kurum
icindeki hizmet siireleri degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu belirlenmistir (Fgenei=5,618, Ficsei=4,450, Foi5a=6,642, ; p<0.05). Anlaml farkin
kaynagini belirlemek amaciyla LSD Post Hoch istatistigi gergeklestirilmistir.

Buna gore genel tatmin boyutunda 0-9 yil calisanlarin puanlarinin (X=
41,74194)  30-39 yil ¢alisanlardan (X= 12,05806) anlamli diizeyde yiiksek oldugu

belirlenmistir.

I¢sel tatmin boyutuna bakildiginda 10-19 yil calisanlarm (X= 27,80000)
puanlarinin 30-39 yil ¢alisanlarin (X= 21,09677) puanlarindan anlamh diizeyde yiiksek

oldugu belirlenmistir.
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Digsal tatmin boyutunda ise 10-19 yil ¢alisanlarin (X= 26,00000) puanlarinin
20-29 y1l (X= 25,50000) ve 30-39 yil (X= 22,00000) calisanlarin puanlarindan anlaml
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgulardan hareketle akademik personel i¢in calisma yili arttikga is
tatmininde bir azalma oldugu ifade edilebilir. Tabii bu noktada akademik personelin
unvaninin da bu diizeyde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buradaki tatminsizligi tek
basima ele almanin yeterince tamamlayici olmadigi diisiinilmektedir. Bu noktada
calisma yillarinin basinda olan personelin idealist diisiinceleri, meslekte gecirdigi
yasantilar ve henliz meslekte doyuma ulagsmamis olmalar1 da i doyumu diizeylerini

ylksek ¢ikarmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.6.8. Is tatmini ve Haftalik Derse Girme Siiresi Degiskenine Dayall
Farklihiklara Iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin haftalik derse
girme siiresi degiskeni arasindaki iliskiye yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Tablo 3.22. Haftalik derse girme siiresi Degiskenine Dayal Farklihklara fliskin

Bulgular
Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Genel tatmin | Gruplar i¢i 8798,876 3 2932,959 14,460 ,000*
Gruplar 28396,124 140 202,829
arasi
Toplam 37195,000 143
Icsel tatmin Gruplar i¢i 2682,177 3 894,059 13,233 ,000%*
Gruplar 9458,461 140 67,560
arasi
Toplam 12140,639 143
Digsal tatmin | Gruplar i¢i 1774,995 3 591,665 14,045 ,000*
Gruplar 5897,644 140 42,126
arasi
Toplam 7672,639 143

*p<0.05

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilarin i tatmini algilar ile haftalik

derse girme siiresi degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
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belirlenmistir (Fgene=14,460, Ficser= 13,233, Faga= 14,045; p<0.05). Anlamlh farkin
kaynagini belirlemek amaciyla LSD Post Hoch istatistigi gergeklestirilmistir.

Buna gore akademisyenler i¢inden haftalik 0-9 saat derse girenlerin is tatmini
puanlarinin (X= 25,48889) 10-19 saat (X= 19,26667) ve 20-29 saat (X= 12,54667)

derse girenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

I¢sel tatmin boyutunda ise 20-29 saat ¢alisanlarin (X= 10,78222) puanlarmin 0-
9 saat (X= 6,77212) ve 10-19 saat (X= 3,44000) derse girenlerden anlaml diizeyde

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Digsal tatmin boyutunda ise 30-39 saat derse girenlerin (X= 11,26667)
puanlarinin 0-9 saat (X=9,05455) ve 10-19 saat (X= 3,28000) derse girenlerden anlamli
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular farkli sonuglara isaret etmektedir. Genel is tatmini ele alindiginda
beklendigi gibi daha az saat derse giren akademik personelin ig tatmini puanlarinin
digerlerinden yliksek ¢iktig1 goriilmektedir. Bu noktada daha az saat derse girmek
akademik calismalarin ve 6zel islerin diizene konmasi acisindan énemli goriilmektedir.
Dolayisiyla bireylerin is tatmini puanlar yiikselmektedir. Ancak bu durum igsel ve
digsal is tatminin de tam tersi duruma doniismektedir. Igsel ve dissal is tatmini gz
Oniine alindiginda daha fazla derse girenlerin daha fazla is tatmini yasadiklar
goriilmektedir. Bu durumun arastirmaya farkli derecelerden akademisyenlerin katilmasi
sebep gosterilebilir. Eger kisi yardimer dogent ve iizeri kidemde ise dogal olarak daha
az siirede ders saati isteyecek ve akademik caligmalarina daha c¢ok vakit ayirmak
isteyecektir. Ancak 6gretim gorevlisi okutman gibi bireyler ders {iicreti aldiklarindan
daha farkli bir bakis acisina sahip olabilmektedirler. Bu farkli iki sonucun buradan

kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
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4.7. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Demografik Faktorlerle
Gelistirilen Hipotezlerin Kabul Edilebilirligine Iliskin Sonuclar

Asagidaki tabloda yapilan korelasyon ve regresyon analizleri dikkate alinarak

hipotezlerin kabul ve ret edilmesine iliskin sonuclar yer almaktadir.

H;: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir korelasyonel iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu
hipoteze goére katilimecilarin is tatmini puanlar ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda
anlamli iliski olmasi beklenmektedir. Arastirma sonuglarina gore akademisyenlerin
genel is doyumu ve alt boyutlar ile orgiitsel baglanma algist ve alt boyutlar1 arasinda

anlamli yonde pozitif korelasyonel iliski oldugu belirlenmistir.

H,: “Akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri is tatmini diizeylerini
anlamli diizeyde aciklamaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore is tatmininin
orgiitsel bagliligi anlamli diizeyde agiklamasi beklenmekteydi. Arastirma sonucunda is
tatminin Orgiitsel bagliligi belli bir oranda aciklayan anlamli bir degisken olarak

belirlenmistir.

H;: “Akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi kabul edilmemistir. Bu hipoteze gore
cinsiyet ile akademisyenlerin Orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli farklilik
beklenmekteydi. Arastirma sonucuna gore cinsiyet ile katilimcilarin orgiitsel baglilik

puanlari arasinda anlamli farkin olmadig1 belirlenmistir.

H4: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu hipoteze gore
katilimcilarin medeni durumlar ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda bir iliski olmasi
beklenmekteydi. Arastirma sonucunda normatif baglilik boyutunda anlamli bir iligkinin

oldugu belirlenmistir.

Hs: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda
anlaml farkliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna goére katilimcilarin yas
degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir anlamlilik beklenmekteydi.
Arastirma sonuglarina gore normatif baghilik boyutunda yasa gére anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir.
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He: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile akademisyenlikte hizmet
siiresi degiskeni arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi de kabul edilen hipotezler
arasindadir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin degisen hizmet siireleri ile

orgiitsel baglilik algilar1 arasindan anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

H7: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile akademisyenlikte unvan
degiskeni arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi de dogrulanan hipotezler
arasindadir. Buna goére akademisyenlerin unvanlar1 ve orgiitsel baglilik algilar1 ve alt

boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Hg: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile gelir diizeyi degiskeni
arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi de kabul edilmistir. Arastirmada ulasilan
bulgulara gore akademisyenlerin gelir diizeyleri ile gelir diizeyleri arasinda gruplar

arasinda anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Ho: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile kurum igindeki kidem
degiskeni arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi de tek alt boyutta kabul edilen
hipotezlerden birisidir. Aragtirmada ulasilan bulguya goére akademisyenlerin duygusal

baglilik alt boyutunda kidem degiskenine gore anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Hio: “Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile haftalik derse girme
saatleri degiskeni arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi de kismen kabul edilen
hipotezler arasindadir. Buna gore devam baglilig1 boyutunda akademisyenlerin orgiitsel

baglilik puanlarinin gruplar arasinda anlamli farkliliklarinin oldugu belirlenmistir.

Hii: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml
farkliklar vardir” hipotezi iki alt boyut agisindan kabul edilmistir. Buna gore aragtirma
sonucunda genel tatmin ve igsel tatmin alt boyutlarinda cinsiyet agisindan anlamli

farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Hiz: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile medeni hal degiskeni arasinda
anlamli farkliklar vardir” hipotezi kabul edilmeyen hipotezler arasindadir. Gruplar

arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

His: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli

farkliklar vardir” hipotezi kabul edilen hipotezler arasindadir. Buna gore
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akademisyenlerin yas gruplari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

oldugu belirlenmistir.

His: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile hizmet siiresi degiskeni
arasinda anlamli farkliklar vardir” hipotezi de kabul edilmistir. Buna gore
akademisyenlerin is tatmini algilar1 ve tiim alt boyutlarda hizmet siiresi agisindan

anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.

His: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile unvan degiskeni arasinda
anlamli farkliklar vardir” hipotezi kabul edilen hipotezler arasindadir. Buna gore
akademisyenlerin unvanlar ile is tatmini algilar1 arasinda gruplar arasinda anlamli bir

farklilik belirlenmistir.

Hie: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile gelir diizeyi degiskeni arasinda
anlamli farkliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore digsal tatmin boyutunda

akademisyenlerin gelir diizeyleri gruplar arasinda anlamli farklilik arz etmektedir.

Hy7: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile akademisyenlikte kidem
degiskeni arasinda anlaml farkliklar vardir” kabul edilen hipotezler arasindadir. Buna
gore arastirma sonucunda akademisyenlerin kidemleri ile is tatmini algilar1 arasinda alt

boyutlarda da dahil olmak iizere anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Hig: “Akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ile haftalik derse girme degiskeni
arasinda anlamh  farkliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
akademisyenlerin haftalik derse girme siireleri ile is tatmini algilar1 arasinda alt

boyutlarda dahi anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.23. Degiskenler ve Demografik Faktorlere Iliskin Korelasyonel Ve

Regresyon Degerleri

Hipotezler Hipotezin kabul edilebilirligi
H, Kabul edilmistir.
H, Kabul edilmistir.
H; Kabul edilmemistir.
H,4 Kabul edilmistir. (Normatif baglilik alt boyutunda)
H; Kabul edilmistir. (Normatif baglilik alt boyutunda)
Hs Kabul edilmistir.
H; Kabul edilmistir.
Hg Kabul edilmistir.
Hy Kabul edilmistir. (Duygusal baglilik alt boyutunda)
Hyo Kabul edilmistir. (Devam bagliligi alt boyutunda)
Hy; Kabul edilmistir. (Genel-I¢sel is tatmini alt boyutlarinda)
Hy, Kabul edilmemistir.
Hj; Kabul edilmistir.
Hyy Kabul edilmistir.
His Kabul edilmistir.
His Kabul edilmistir. (D1ssal i tatmini alt boyutlarinda)
Hy; Kabul edilmistir.
Hig Kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada akademisyenlerin orgiitsel baglilik ile is tatmini algilari
arasindaki iligki incelenmistir. Bunun yaninda orgiitsel baglilik ve is tatmini ile cinsiyet,
medeni hal, hizmet siiresi, kidem, gelir diizeyi, haftalik derse girme, unvan, yas

degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

Arastirma sonucunda su sonuglara ulasilmistir;

o Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile bagimli degiskeni
olan oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
genel orgiitsel baglilik puanlar ile genel is tatmini puanlar arasinda pozitif yonde
anlamli korelasyonel iliskiler oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin genel oOrgiitsel
baglilik puanlari ile is tatmininin alt boyutlarindan igsel tatmin ve digsal tatmini ile de
aralarinda pozitif yonde anlamli korelasyonel iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dikkate alindiginda katilimcilarin is tatmini algilari ile orgiitsel baglilik algilar
arasinda anlamli bir korelasyonel iligki bulundugu ifade edilebilir. Buna gore
arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel baglilik puanlar arttik¢a is tatmini puanlarinin da

artt1ig1 ifade edilebilir.

o Orgiitsel bagliligm is tatminini 6n gdrmedeki roliiniin belirlenmesi
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinde, is tatmini dl¢eginin alt boyutlarinin, yani
icsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin toplam varyansin % 11’ ini agikladig:
goriilmektedir. Bunlarin disinda is tatmini 6l¢eginin alt boyutlarinin modele herhangi
bir 6zglin katkilarinin olmadig1 belirlenmistir. Buna gore is tatmini orgiitsel baglilig
anlamli diizeyde agiklamaktadir. Ancak is tatmini Ol¢eginin alt boyutlar1 olan icsel ve
digsal i tatmini boyutlarmin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Is tatmini bireylerin 6rgiit icindeki yaptig1 isten duydugu memnuniyeti
ve doyumu yansitmaktadir. Bireyin i¢sel ve dissal anlamda 6rgiit igcindeki memnuniyeti
isine olan baghligin1 da 6nemli oranda etkilemektedir. Birey orgiit icinde yaptig1 isten
tatmin olmadiginda verimliligi diiser ve yaptig1 isten zevk alamaz. Bu anlamda

bireylerin ig verimliliginin artirilmasi ¢alistig1 orgiite olan baglilig1 da artirmaktadir.
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o Arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel baghlik ile katilimcilarin
cinsiyetleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadig:

belirlenmistir.

o Arastirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel baghlik ile katilimcilarin
medeni hal degiskenine gore orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ve
devam bagliliginda anlamli bir fark bulunmadigi belirlenirken, normatif baglilik alt
boyutunda katilimcilar1 arasinda anlamli farkin oldugu belirlemistir. Evli bireylerin
kendilerini ailelerine karsi daha sorumlu hissetmeleri, yasama karsi daha ciddi bir bakis
acisina sahip olmalar1 bu farki ortaya ¢ikarmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Evliligin
getirdigi sorumluluklarin yaninda maddi anlamda da bazi kaygilarin tasinmasi evli
bireylerin orgiitlerine kars1 daha bagli olmalarina yol agmaktadir. Normatif baglhilik, bir
kimsenin orgiite karst sorumlulugu konusundaki inancinin bir sonucudur. Birey, orgiitte
kalmaya mecbur, zorunlu oldugunu diisiiniir ve bu yonde inanclar tasir. Bu baglamda
evli bireylerin sorumluluklarini daha iyi bilmeleri de bu sonucu dogurmus olabilecegi

diistiniilmektedir.

o Aragtirmanin bagiml degiskeni olan orgiitsel baglhilik, katilimcilarin yas
degiskenine gore Orgiitsel baglilign alt boyutlarindan duygusal baghilik ve devam
bagliliginda anlamli bir fark bulunmadig: belirlenirken, normatif baglilik alt boyutunda
katilimcilar arasinda anlamli farkin oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu bulgu suna
isaret etmektedir ki; yas ilerledikce bireylerin yasama olan bakis acis1 da degismektedir.
Birey yasa bagli olarak gelecegini planlama ve koruma altina alma cabasi igine
girmektedir. Ornegin evlenen bireylerin yas ilerledikce ailelerine karsi sorumluluk
duygusu hissetmeleri onlar1 dolayli yollardan islerine de bagli hale getirmektedir.
Bireyler ailelerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmek i¢in kendi islerinde iyi olmak
ve daha iyi kazanmak ¢abas1 i¢cine girerler. Bu sebepten bireylerin yaslar1 ilerledikce

orgiitsel baglilik diizeyi de yiikselmektedir.

o Arastirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel baghlik ile katilimcilarin
hizmet siiresi degiskeni acisindan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.  Bu
bulgulardan yola ¢ikilarak genel anlamda artan mesleki kideme bagli olarak orgiitsel
baghiligin azaldig1 goriilmektedir. Bu sonuclar ele alindiginda gegen yillara paralel
olarak bireyin orgiitiinde ge¢irdigi yasantilarin bu bagliligin azalmasinda etkili oldugu

diistiniilmektedir. Birey mesleginin ilk yillarinda idealist olmanin da verdigi etki
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sebebiyle oOrgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu, gegen zamanla beraber orgiit i¢inde ve
orgiit disinda bireyin sosyal yasaminin da verdigi etki sebebiyle bireyin orgiitsel
bagliliginda bir azalma oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu noktada normatif baglilik
boyutunda tam tersi bir durumla karsilasilmaktadir. Bir kimsenin Orgiite karsi
sorumlulugu konusundaki inancinin bir sonucudur. Burada arastirmaya katilan
bireylerin sorumluluk duygularinda yillar gegtikge bir artis gézlenmektedir. Bu durum
bireyin isinin ciddiyetine varmasi ve isiyle kendi 6zel yasami arasinda bag kurarak
yasama tutunmak zorunda olmasindan dolay1 normatif baglilik puanlarmin yiikseldigi

distiniilmektedir.

o Arastirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel baghlik ile katilimcilarin
unvan degiskeni acisindan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Devam bagliligi
bireyin Orgiitii terk etmesiyle kaybedeceklerini diisiinerek orgiitteki iiyeligini siirdiirme
arzusudur. Bu baglamda profesér olmus bir bireyin ¢alistigi orgiit iginde ¢ok ¢esitli
yasantilar gecirmesi, bulundugu boliimiin geligsmesi i¢in ¢aba gostermesi, diger bolim
personeliyle iyi iligkiler gelistirmesi gibi onemli sebepler 1s1g¢inda diistiniildiiglinde
ortaya ¢ikan bu bulgu anlamli bulunmaktadir. Birey orgiite yonelik sarf ettigi zaman ve
enerji olgusunu diistindiigiinde, orgiitsel temelli becerilerinin baska bir 6rgilite transfer
olmasi zor oldugunu algiladiginda ve kidem esasli kazanglarin1 kaybedecegini fark

ettiginde orgiite yonelik yatirimlari bireyin orgiite bagliligini etkileyecektir.

. Arastirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel baglhilik diizeyleri ile
katilimcilarin ~ gelir  diizeylerinin gruplar arasinda anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir Bu bulgulardan yola ¢ikarak orgiitsel bagliligin parasal iligkisinin zayif
oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak bu meslege baslayan bireylerin parasi
icin bu meslegi yapmamasi, maddi beklentileri ikinci plana atmalar1 gosterilebilir. Bu
meslek icinde bireylerin daha ¢ok 6z verili davranmalari, kendi kariyerlerini 6n plana
almalar1, kendi alanlarina bir katki yapabilme cabalar1 6n planda oldugundan gelir

diizeyi yliksek bireylerin puanlarinin yiiksek olmasi anlamli goriilmektedir.

o Aragtirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel baglilik ile katilimcilarin
kurum i¢indeki kidem yili1 degiskeni arasinda duygusal baglhilik alt boyutunda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak kidem ydniinden yeni olan
akademisyenlerin duygusal baglilik algilarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel

baghlig1 yiiksek calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu
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iligkilerinin oldugu ifade etmektedir. Bu anlamda bireyin kurumuna kars: ilk algilari
duygusal baglhlik iizerinde &nemli rol oynamaktadir. Insanlarin orgiitleriyle olan
iligkilerine odaklanan duygusal baglilik, bireyin kendi deger ve hedeflerinin, 6rgiitiin

deger ve hedefleriyle ne derece tutarli oldugu kapsaminda diisiiniilebilir.

o Arastirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel baghlik ile katilimcilarin
haftalik derse girme siireleri arasinda devam baglilig1 alt boyutunda anlamli farkliligin
oldugu belirlenmistir Bu bulgulardan hareketle haftalik derse girme siiresi arttikca
akademisyenlerin devam bagliliklarinin arttig1 ifade edilebilir. Devam bagliligi, yapilan
yatirimlarin sayis1 veya miktari ile bireylerin algiladigi secenek yoklugu olmak tizere
baslica iki faktdre dayanmaktadir. Devam bagliligt daha ¢ok bireylerin iste kalma
ihtiyaglarimi gore degisecektir. Bu tiir baghilikta, isgoren istese de Orgiitten
ayrilamamaktadir. Bu durum Ogretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, okutman ve
yardimci dogentler gibi liniversitede ¢ogunlukla sdzlesmeli olarak calisan bireyler igin

manidar goriilmektedir.

o Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile cinsiyet degiskeni
arasinda genel tatmin ve ig¢sel tatmin boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak erkeklerin is tatmini algilarinin
kadinlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir baska ifade ile erkek akademisyenlerin
kadm akademisyenlere kiyasla is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Is
tatmini, bir kimsenin isine iligskin i¢sel ve/veya digsal durumlarina iligkin pozitif ya da
negatif olarak hissettigi Olclidiir. Bir isgérenin genel olarak ise karsi tutumunu
kapsamaktadir. Kadin ve erkeklerin orgilitte farkli deger ve beklentiler iginde olduklar

diistiniilmektedir.

. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin medeni
hal degiskenine gbre is tatmini algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi

belirlenmistir.

. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan i tatmini ile katilimcilarin yas
degiskenine gruplar arasinda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgulardan
hareketle yaslar1 daha yiiksek olan akademisyenlerin is tatmini puanlarinin genel olarak
daha diisiik olanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu anlamh
yiikseklikte yas ilerledikge akademik anlamda ilerleyen ve buna paralel olarak gelir

diizeyi ylikselen bireylerin 6nemli pay1 oldugu diisiiniilmektedir.
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. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin hizmet
siireleri arasinda tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular 15181nda su ifade edilmektedir ki; hizmet siiresi arttik¢a katilimcilarin is tatmini
diizeyleri azalmaktadir. Bu durum {izerinde farkli unsurlarin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle akademisyenler acisindan konuya yaklasildiginda ¢aligan
akademisyenin brans: bu durum iizerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle haftalik ders
yikii fazla olan akademisyenlerin kendilerine fazla zaman ayiramamalari, aldiklar1 ders
licretlerinin  yetersizligi gibi  konularin  bu durum iizerinde etkili oldugu

distiniilmektedir.

. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin unvan
degiskeni arasinda gruplar arasinda anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Su ifade
edilebilir ki; dogent olarak calisan akademik personelin is tatmininde profesdrlerden
daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu sonu¢ dogentlerin
profesorlere kiyasla halen akademik caligmalarina daha yogun bir sekilde devam

etmeleri gosterilebilir.

o Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin gelir
diizeyleri arasinda digsal tatmin boyutunda anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda genel is tatmini ve igsel tatmin boyutlarinda ise anlamli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgular 1s181nda su ifade edilebilir ki is tatmini iizerinde
etkili olan en Onemli unsurlardan birisi de maddi olanaklardir. Akademisyenlik
mesleginde bireyin akademik unvanina paralel olarak gelir diizeyinin de artti1
bilinmektedir. Bu baglamda gelir diizeyi ylikselen bireylerin digsal anlamda yani ticret
kosullari, ikramiyeler, hiyerarsik yapi1, egitim, c¢alisma kosullar1 gibi orgiitsel

degiskenlerde etkili olmaktadir. Bu sebeple arastirma sonucglart manidar goriilmektedir.

. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile katilimcilarin kurum
icindeki hizmet siireleri degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle akademik personel i¢in ¢alisma yili
arttikca is tatmininde bir azalma oldugu ifade edilebilir. Tabii bu noktada akademik
personelin unvaninin da bu diizeyde etkili oldugu diisliniilmektedir. Buradaki

tatminsizligi tek basina ele almanin yeterince tamamlayict olmadig: diisiiniilmektedir.
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o Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is tatmini ile gore katilimcilarin
haftalik derse girme siiresi degigkeni agisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu belirlenmistir. Bu bulgular farkli sonuglara isaret etmektedir. Genel is tatmini
ele alindiginda beklendigi gibi daha az saat derse giren akademik personelin is tatmini
puanlarinin digerlerinden yiiksek c¢iktig1 goriilmektedir. Bu noktada daha az saat derse
girmek akademik calismalarin ve oOzel islerin diizene konmasi agisindan Onemli
goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerin is tatmini puanlar yiikselmektedir. Ancak bu
durum icsel ve dissal is tatminin de tam tersi duruma déniismektedir. I¢sel ve dissal is
tatmini goz Oniline alindiginda daha fazla derse girenlerin daha fazla is tatmini
yasadiklart  gorlilmektedir. Bu  durumun arastirmaya farkli  derecelerden
akademisyenlerin katilmasi sebep gosterilebilir. Eger kisi yardimei1 dogent ve iizeri
kidemde ise dogal olarak daha az siirede ders saati isteyecek ve akademik caligmalarina
daha c¢ok vakit ayirmak isteyecektir. Ancak dgretim gorevlisi okutman gibi bireyler ders

ticreti aldiklarindan daha farkli bir bakis agisina sahip olabilmektedirler.

Arastirmanin belirtilen bulgularina dayali olarak, gelecege doniik caligsmalara
katk1 saglayacagi diisiincesiyle bazi oOneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida

siralanmustir:

. Akademisyenlerin okul icindeki is tatmini diizeyinin artirilmasi igin
ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik nitel arastirma yontemi kapsaminda derinlemesine

caligmalar yapilmas1 onerilebilir.

o Akademisyenlerin  kurum ic¢indeki oOrgiitsel baghilik diizeylerinin
artirtlmas1 kurum igindeki performanslariyla dogrudan etkilidir. Bu nedenle orgiitsel
baglilik diizeylerine etki eden performans artirma calismalarinin yapilmasinin olumlu

katkilar1 olacagi diistiniilmektedir.
Aragtirmanin kisitliklar ise asagida siralanmuastir:

o Aragtirma  yalmizca  akademik  personel  Orneklem  alinarak

gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin en énemli kisitlhiligidir.

o Ayrica arastirmanin zaman, mekan ve kisisellik yoniinden siirliliklart
bulunmaktadir. Akademisyenlerin Olgekleri ders aralarinda ya da kendi odalarinda
doldurmalari, 6l¢egin doldurulurken bireyin karsilagtigi fiziki sartlardan kaynaklanan

faktorler birer simirlilik olarak goriilmektedir.
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o Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal
bilimlerdeki arastirmalara 6zgii genel sinirhiliklar bu arastirma icin de gegerli olup,
toplam sayisal verilerin gilivenilirligi, veri toplamada kullanilan anket tekniginin

ozellikleriyle sinirhdir.
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EKLER
BIRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek
2. Medeni durumunuz? a) Evli b) Bekar
3. Yasimz? .......

4. Akademisyenlikteki toplam kidem yihimz? .....

5. Halen ¢cahismakta oldugunuz iiniversitede hizmet siireniz ne kadardir?

6. Unvanimz?:

a) Prof. Dr. b) Dog. Dr. ¢) Yrd. Dog. Dr

d) Ogr. Gor. e ) Ars.Gor. f) Okutman

7. Ucret Arahgimiz?:

8. Cahstigimiz iiniversitede haftada ortalama kag¢ saat derse giriyorsunuz?
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IKiNCi BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINi ANKETI

Asagidaki ifadeleri okuyunuz. Liitfen her ifade i¢in size uygun olan katilim derecenizi,

ilgili hiicreye ‘X’ isareti koyarak belirtiniz.
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11 Kariyer hayatimin geriye kalaninin bu kurumda gegirmekten mutluluk

duyarim

1.2 Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum

1.3 Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi hissediyorum.

14 Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

1.5 Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.
=
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2.1 Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara

ugramama neden olur.
2.2 Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.
23 Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduguma inaniyorum.
2.4 Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka
bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
25 Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissediyorum.
2.6 Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamuin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
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3.1 Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

32 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

33 Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars1

duydugum sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagini diisiiniiyorum.

34 Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

35 Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk duyarim.
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41 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
4.2 5
Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan
43 o .
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan
44 S .
Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan
4.5 s . S
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan
4.6 o . -
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
4.7 . . -
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme olasilig1 bakimindan
4.8 o
Bana basit bir i saglamasi bakimindan
4.9 Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan
4.10 .. . .
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan
4.11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir geyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
412 | . . .
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan
4.13 L - U
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan
4.14 | . . . .
Is i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan
4.15 . e .
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan
4.16 | isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana
saglamasi bakimindan
417 Caligsma sartlar1 bakimindan
4.18 e
Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmasi agisindan
4.19 P - L
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme acisindan
4.20

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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