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iISKOLIKLIK VE TUKENMISLIK iLiSKiSi:

HUKUKCULAR VE OGRETIM ELEMANLARI UZERINDE BiR SAHA ARASTIRMASI

Zekeriya Akyliz

istanbul
Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu

isletme Yénetimi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Veysel Bozkurt

Bu calismanin temel amaci iskoliklik ile iskolikligin alt boyutlari olan ¢alismaya glidilenme, ¢alismaya
baghlik ve ¢alisma zevk ile tikenmislik arasindaki iliski ile duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel basari ile iskoliklik arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Bu amagla arastirmanin evreni olarak istanbul Avrupa yakasinda calisan avukatlar ile istanbul
Universitesi ve istanbul Aydin Universitesinde gérev yapan 6gretim elemanlari arasinda belirlenen
evrenden 6rneklem secilerek, arastirma da veri toplama yontemi olarak anket formundan, Spence ve
Robbins tarafindan gelistirilen iskoliklik envanteri ile Maslach tarafindan gelistirilen maslach
tukenmislik envanterinden yararlanilarak veriler toplanmistir.

Calismanin ilk bolimiinde iskoliklik ile tikenmisligin genel kavramsal cercevesi aciklanirken ikinci
béliminde yontem kismina yer verilerekiskoliklik ile tikenmiglik (zere yapilan saha c¢alismasi
aciklanirken Gglncil béliminde bulgular dogrultusunda iskoliklik ile tikenmislik tartisilarak kaynakca
ve ekler verilmistir.

Orneklemin demografik degiskenlere goére iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenerek,
iskoliklik dizeyindeki artisin tikenmigligi bir bltin olarak artirdigi ayni zamanda tikenmisligin alt
boyutu olan duygusal tikenmisligi, duyarsizlasmayi ve bireysel basariyi artirdigini ayrica ¢alisma zevki,
calismaya gidilenme ve calismaya baghlik ile tikenmislik arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu
gostermigtir.
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ABSTRACT

WORKAHOLISM AND BURNOUT SYNDROME RELATION:
A FIELD RESEARCH ON THE LAWYERS AND ACADEMICIANS

Zekeriya Akylz

Istanbul
Aydin University
Social Sciences Institute
Department of Business Administration

Thesis Advisor: Prof. Dr. VeyselBozkurt

The main purpose of this study is to determine the relations between workaholism and the sub-
dimensions of the workaholism such as motivation for working, commitment for working and the
relations between the pleasure of working and the burnout syndrome and the relations between the
emotional burnout, desensitization and personal success and workaholism.

For this purpose, the samples among the lawyers working in Istanbul and the academicians, faculty
members and researchers working in Istanbul University and Istanbul AydinUniversity were chosen
as the research population. Questionnaire form was utilized as the data gathering method during the
research. The data was collected by implementing the workaholism scale developed by Spence and
Robbins and by implementing the Maslach burnout scale developed by Maslach.

In the first part of the study general conceptual framework of the workaholism and burnout
syndrome was explained and in the second part, the method was given place and field research
conducted on workaholism and burnout syndrome was explained. In the third part, workaholism and
burnout syndrome was discussed in the light of findings and bibliography and annexes were given
finally.

The sampling was identified according to its demographic variables and the workaholism and
burnout levels of the sampling were determined accordingly. It was seen that the increase in the
workaholism level increased the burnout syndrome as a whole and at the same time it increased the
emotional burnout, desensitization and personal success as being the sub-dimensions of the burnout
syndrome. Moreover it was seen that there is a linear relationship between the burnout syndrome
and pleasure of working, motivation for working and commitment for working.
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GunlUmiuzde bircok meslek alaninda insanlarla yiz yize ve yakin iletisim kurmak gerekmektedir.
iskolik bireylerde ve insanlarla yiiz yiize iletisimin yogun oldugu alanlarda calisanlarda tiikenmislik
yasanmas! kacinilmaz olmaktadir. Tikenmislik 6zellikle iskolik bireylerle insanlarla yogun iletisim
gerektiren meslek gruplarinda calisanlarda gorilen, iskolikligin ve meslegin dogasi geregi yasanan
stresle basa ¢cilkamama sonucunda gozlenen duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basarida
azalsi ile kendini ortaya koyan bir durumdur.

Tikenmislikle ilgili unsurlari belirlemeye yonelik arastirmalar iskolikligin tlikenmislikle iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. iskoliklik daha ¢ok i¢ kontrol odagi glicli olan, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerde gériilmektedir. iskoliklik bireylerde baslangicta bireysel basariyi artirsa da uzun vadede
bireysel basarinin azalmasi kaginilmaz olmaktadir. Buda tikenmisligin ilk asamasi olan cosku
déneminde bireysel basarinin artigini gostermektedir. Tikenmisligin diger asamalari olan durgunluk
donemi doneminde bireysel basarinin da duraganlastigl, engelleme donemi, ilgisizlesme
doénemlerinde ise bireysel basarinin azalmasi kaginilmaz olmaktadir. Bundan 6tiri yapilan birgok
arastirma da iskolikligin bireysel basariyi artirdigini géstermektedir. Yapilan diger arastirmalarda ise
bireysel basarinin azaldigini géstermektedir.

Calismanin anket asamasinda benden yardimlarini esirgemeyen Besiktas Posta Dagitim Merkezinde
calisan dagitici arkadaslara ve istanbul Dikilitas bolgesinde gérev yapan avukat arkadaslara tesekkiir
ederim. Ayrica benden hicbir yardimlarini esirgemeyen Besiktas Posta Dagitim Middrliginde Gorevli
sef Baki Boztas, Besiktas Dikilitas bolgesi Cevik is merkezinde gérev yapan Av. Giilcin Soylu ile istanbul
Aydin Universitesinde gérevli Prof. Dr. Salih Giiney hocama siikranlarimi sunarim. Ozellikle benimle
anket uygulamasina katilmasindan istanbul Universitesi iktisat Sosyoloji Ana Bilim Dali bélimiinde
gorev yapan Prof. Dr. Veysel Bozkurt hocama sikranlarimi sunarim.



GIRiS

Cagimiz insani bir yandan kentlesme, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin getirdigi hizli degisim
icinde yalnizliga ve yabancilasmaya diiserken, diger yandan da ginlik yasamini da sirdiirmenin
kaygisini duymaktadir. Ozellikle bu kisiler siirekli olarak insanlarla yiiz yiize iliskiyi gerektiren
mesleklerde calisiyorlarsa bu kaygi, stres, is ve yasam kosullarina paralel olarak daha da artabilir.
insanin yasam siirecinin énemli bir bélimiinii kapsayan ve bu siirecte cogunlukla yetiskinlik
doéneminin temel gelisim gorevlerinden biri olarak kabul edilen g¢alisma, kisinin bedensel veya zihinsel
olarak herhangi bir yonde emek vermesi ve bunun ekonomik, psikolojik sosyal ve kiiltiirel rolleri
acisindan doyum saglamasi durumudur. Bu silre¢ bireyin calisma yasamina atilmasiyla baslar ve
bireyin yasaminin ¢cogunu gecirecegi bir hal alir. Calisma ile birey sadece maddi kazang elde etmekle
kalmaz bir yandan da yaptigi isten mutluluk elde etmesi, basari kazanmasi ve tatmin olmasi gibi
unsurlarla manevi kazanimlar elde eder (Demirkol,2006:s.1).

Meslek bireyin kendini gerceklestirmesi, ise yaradigini hissetmesi ve kendini ifade etmesi bakimindan
onemlidir. Ancak sahip olunan isin insan icin ne anlam ifade ettigi, birey-is iliskisinin temelinde ortaya
¢tkan olumlu ya da olumsuz tutumlar, ¢alisan kisinin iskolik olmasina ve de zamanla tikenmislik
yasamasina neden olmaktadir. Calisma kosullarinin yani sira bireyin yaptigl isin niteligi, isin
yaraticilik istemesi, monoton olmasi, asiri yorucu olmasi, sorumluluk yliklemesi isin niteligi hakkinda
bilgi vermekte; ayrica isin sevilerek yapilmasi, ise duyulan ilgi, bireylerin isiyle ilgili olumlu ya da
olumsuz duygular yiiklemesine neden olmaktadir.

is merkezli bir yasam siiren ve cesitli nedenlerle asiri is yiikii altinda kalan bireyler ¢cogu zaman
tikenme duygusuyla karsi karsiya kalmakta ve bazen yogun olarak hayatin ¢ekilmez oldugunu
hissetmektedirler. Bu bireyin saghgi, sorunlarla bas etme yetenegi ve kisisel yasam tarzina zarar
vererek is performansinda ciddi bozulmalara neden olmaktadir. Bunun maliyeti yalnizca tiikenmislik
yasayan tarafindan degil isinde ve evinde etkiledigi herkes tarafindan da hissedilmektedir (OK,
2002:5.9). is sartlarinin calisanlar tizerinde baski ve zorlama yaptigl, ydneticiyle catisma, yénetici ve
alt kademeler arasinda kalarak rol catismasina maruz kalma, rolde belirsizlik, sorumluluk sinirlarinin
iyi cizilmemis olmasi, ¢ok fazla sorumluluk yiklenmesi yeterli olmayan kesin zaman sinirlamasinin
konulmasi kisilerin sinirlarini asacak sekilde kendilerini ise vermesi calisanin iskolik olmasi zamanlada
¢alisanin ruh ve beden sagligini bozan 6zelliklerdir. Bunun sonucunda da is tatminsizligi ayrica moral
ve doyum disukligi is gérenlerin 6rgiit icinde ruhsal yénden zayiflamasina neden olarak hem islerine
iliskin hem de (yesi olduklari kiimeye iliskin tutumlarini olumsuz yonde etkileyerek stres tepkisinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Demirkol, 2006:ss.2-3). Bireylerin isleri geregi iliskide bulunduklari
insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal yoénden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile kisisel basari
ve yeterlik duygularinin azalmasi sonucunda ortaya cikan tikenmislik daha cok insanlarla yiliz ylze
iliski gerektiren mesleklerde goérilen bir olgudur (Ergin, 1993:5.143).

Modern calisma yasantisi, calisanlara eskiye oranla daha iyi sartlar sunmanin yaninda, calisani
olumsuz etkileyen sonuclarda beraberinde getirmektedir. Calisanlardan daha fazla ¢alismalari, daha
fazla Gretmeleri ve 6rgitiin verimliligine en Ust dizeyde katki saglamalari beklenmektedir (Alkin,
Oguz, 2010:5.312).

Glnlmuzde insanlarin is yerinde kendilerini ispat etmeye ¢alismalari, issiz kalma korkusu, teknolojik
gelismelerin is yapma bicimlerini etkilemektedir. Glinimizde c¢alisanlarin kendilerini isyerinde
kanitlama arzulari, kliresel rekabet ve kriz sonucunda artan issiz kalma korkusu ve gelisen iletisim ve



bilgi sonucunda bilginin glincellenmesi zorunlulugunu, iskolikligin isletme ve calisanlar agisindan
O6nemli bir davranis deger kalibi olarak algilanmasina neden olmustu (Akdag, 2010:s.48 ).

Ozellikle 1980 den sonra artan, kiiresellesme ile birlikte bilisim teknolojisindeki bas dondiiriicii
ilerleme, ulusal ve uluslararasi diizeydeki krizler, bunlara paralel olarak ¢alisma yasamindaki hizli
degisim calisanlarin issiz kalma korkusu neticesinde ¢alisanlari daha fazla galismaya o6rgiite daha fazla
katki saglama arzulari ¢alisanlari iskolik olmalarina bunun sunucunda da ¢alisanlarin duygusal, fiziksel
tikenmelerine neden olmakta bunlarin sonucunda da bireysel basarilarinin diismesine neden
olmaktadir.

Modern diinyada artan calisma saatleri is ve ev sinirlarini bulanik hale getirmekte bu nedenle biri
digerini etkilemektedir. Artan rekabet ortaminda c¢alisma yasami, is talepleri ve is kaynaklari
bakimindan bir dengesizlik olusmaktadir (Baran, 2010:s.3).

ilk kez 1968 yilinda din bilimci Oates tarafindan siirekli calismaya yonelik olarak hissedilen bir diirtiyi
ve sighgi, mutlulugu ve diger insanlarla olan iliskileri bozacak derecede sirekli calismak icin duyulan
asiri ve kontrol edilemez bir ihtiyaci tanimlamak igin kullanilan iskoliklik kavrami glnimuzde
arastirmacilar tarafindan asiri ¢calisan, diger aktivitelerden uzak kalarak galismaya asiri diiskiin olan,
isine  bagimli olan c¢alismadigi zaman bile isini dlslinen bireyleri ortaya koymak icin
kullanilmaktadir(Karabey, Naktiyok, 2010:5.179). iskoliklik, calisanlarin islerine karsi olumsuz tutum
gelistirmelerine ve tikenmislik yasamalarina neden olmakta, tiikenmisliginde calisanlarin islerini
olumsuz etkilemektedir(Alkin, Oguz, 2010:5.312). Calisma ve is hayati insan yasaminin énemli bir
parcasidir. insanlar giinliik yasantilarinin énemli bir bélimiinii is hayatinda gecirmektedirler. Ozellikle
toplumsal rollerin farklilasmasi, kisiler arasi iliskilerde anlasmazliklar yasanmasi, ¢alisma ortaminda
rekabetin 6n planda olmasi, bireylerin kendilerini kanitlama ¢apalari, beklentilerin (ist seviyede olusu
gibi kosullarda c¢alisanlarin ruh saghginin bozulmasina yani duygusal ve fiziksel tiikenmislik
yasamalarina bunlarin sonucunda da bireysel basarilarinin diismesine neden olmaktadir(Cemaloglu,
Sahin, 2007:5.466) .

Meslekten kisilerin meslegin 6zglin anlami ve amacinda kapsami ve hizmet gotlrdtgi insanlarla artik
gercekten ilgilenmiyor olusu ya da asiri stres ve doyumsuzluga tepki olarak isinden keri ¢ekilmesi
olarak tanimlanan tikenmislik daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan
etmeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu alanlarda gorilmektedir (Kagmaz, 2005:s.29). Enerji, gic
yada kaynaklarin asiri talepler yoluyla tliikenmesi, ilerleyici bir stres siireci, idealizm kaybi vb.
sekillerde ifade edile bilen tiikenmislik; bireyeler ve 6rgiitler Gzerinde yarattigl olumsuz etkilerin fark
edilmesiyle birlikte dnemli bir Calisma alani haline gelmistir. ilk kez 1970’li yillarda tanimlanan
tikenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak 6neminin anlasilmasiyla birlikte, yazarlar tarafindan
arastirilan 6nemli bir konu olmustur. Ruhsal ve fiziksel olarak tiikenisi bunun neticesinde de bireysel
basarinin disist olarak tanimlanan tiikenmislik, calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu
oldugu varsayimidir(Budak, Siirgevil, 2005:5.95). isi geregi insanlara birebir hizmet veren, onlarla
surekli yiz ylize gelen is gorenlerin zamanla fiziksel, duygusal ve zihinsel yénden sagliklarinin
bozuldugu goritlmektedir. Tikenmislik olarak adlandirilan bu sendrom bireyin is hayatini ve 6zel
yasamini olumsuz yénde etkilemektedir (Dagh, Giindiiz, 2008:s.13). iskoliklik, ¢alisanlarin islerine
karsi olumsuz tutum gelistirmelerine ve tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Akin, Oguz,
2010:5.312).
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Hukukcular, 06gretim Uyeleri gibi profesyonel meslek gruplari sosyoloji alaninda arastirmalari son
yillarda hizla artmaktadir. Bircok arastirmaci herhangi bir meslegin profesyonel bir meslek olabilmesi
icin bazi temel Ozelliklerin yerine gelmesi gerektiginde israr etmislerdir. Bu 6zelliklerin birincisi 6zel
bir bilgiye sahip olma ikincisi meslek Gyelerinin bir 6rgit etrafinda toplanmalari, Gglincusi ile bu
Orgltiun devlet karsisinda 6zerk bir toplumsal konum elde etmis olmalaridir (Demirkol, 2006:s.3).
Profesyonel meslek Uyeleri bir meslek orgitiu etrafinda toplanmis uzman kisiler olmahidirlar. Bu
anlamda 6gretim Uyeleri ve hukukgular profesyonelligi en erken yakalayan meslek tyeleridir.

Hukuk, bireyin mesru savunma hakkinin kolektif organizasyonu, bireysel ve toplumsal yasamin en
saglam gilvencesidir. Kurulus amaci bireysel ve toplumsal hayati en makbul sekilde ¢alistirmak olan
devletin bu amaci gerceklestirmede 6nde gelen glcl hukuktur. Bu islevi lstlenen basoyunculardan
biri de avukatlardir. Avukatlik ve 6gretim Uyeligi 6yle bir meslektir ki bu meslegin icra edilmesi icin
yapilan faaliyetler ile Gstlin bir kamu hizmeti gerceklestirecek bir yandan da gecimini saglayacak
oOlgide gelir elde edilmesi saglanacaktir (Demirkol, 2006:s.5).

En az saglik sektorii kadar varhgi ile pek ¢ok kisiye hizmet sunan 6gretim lyeleri, 6gretim gorevlileri,
arastirma gorevlileri ve avukatlarin mesleginin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, ihtiyaglari, sorunlari,
meslegin getirdigi zorluklar, 6gretim lyeligi ve hukuk alaninda tikenmislik ve iskoliklik ile ilgili yeterli
arastirmalarin olmamasi, 0gretim Uyelerinde, 6gretim gorevlilerinde, arastirma gorevlilerinde ve
avukatlarda tlikenmisligin ne ol¢lide yasandigi, iskolikligin hangi diizeyde oldugu konusunda bir
yarglya varmayi zorlastirmaktadir.

Hukuk, bireyin mesru savunma hakkinin kolektif organizasyonu, bireysel ve toplumsal yasamin en
saglam glivencesidir. Kurulus amaci bireysel ve toplumsal yasami en yararh sekilde isletmek olan
devletin bu amaci gercgeklestirmede onde gelen glici ve olanagl hukuktur. Bu islevi Ustlenen
aktorlerden biri de avukatlardir. Avukatlik dyle bir meslektir ki bu meslegin icra edilmesi i¢in yapilan
faaliyetler ile bir yandan “hukuk kurallarinin uygulanmasi ve adaletin saglanmasi” gibi tstiin bir kamu
hizmeti gerceklestirecek bir yandan da serbest ve bagimsiz hareket edilerek avukatin gecimini
saglayacak olciide gelir elde edilmesi saglanacaktir. Avukathik meslegin kamu hizmeti niteligi olmasi
dolayisi ile hizmetin icra edilmesi belirli kural ve ilkeler ile sinirlandiriimistir. Avukathgin hem serbest
bir meslek olmasi hem de bir kamu hizmeti niteligi tasimasi meslegin icra edilmesinde birgok
zorluklari da beraberinde getirmektedir. iste tim agir sorumluluklar kaldirabilmek ve meslegin
getirdigi zorluklara karsi miicadele edebilmek, istenilen performansi gosterebilmek igin kisinin isini
sevmesi Onemli bir unsur olmakta dolayisi ile bu meslegi icra edenleri iskoliklige itmektedir.
Gilnlimiuzde degil sade vatandaslarin yargi organlarinin ve hatta bircok avukatin “avukatlik meslegi”
konusunda dogru bir bilgiye sahip olmadiklari gbzlenmektedir. Diger meslek gruplarinin “avukatlik
meslegi” hakkinda yanlis inanc¢ ve tutumlara sahip olmasi bir dereceye kadar makul karsilanabilse de
bu meslegi icra edenlerin mesleginin gercekte ne oldugu konusunda tam bir bilince sahip olmamasi
kabul edilemez (Demirkol, 2006:ss.5-6).

Ekonomik, politik ve toplumsal degiskenler tim kurumlarda vyenilesme c¢abalarini zorunlu
kilmaktadir. Universiteler de 6gretim elemanlari acisindan bir standarda ulasma gereksinimini
hissetmektedirler (Tumkaya, 2000:5.129) Bilhassa Universitelerde yeni goreve baslayan arastirma
gorevlileri ile 6gretim gorevlileri ile yardimci dogent ve dogentler yiksek basari hedefleyerek bir an
once yilkselme arzulari sonucu yogun bir ¢alisma temposuna girmektedirler. Bu tiir bir gereksinim
beraberinde bireyler arasi rekabeti de 6n plana ¢ikardigindan rekabet sonucu, yapilan isin 6zellikleri
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ve stres kaynaklari calisanlar Gizerinde degisik etkiler yaratmaktadir. Ogretim elemanlari dnemli
sorumluluklar tasiyan bireyler olarak calisma kosullarina ve beklentilerine bagli bir takim sorunlar
yasamaktadirlar. Bu sorunlarla basa ¢ikma becerisinden yoksun olan 6gretim elemanlari ise kizginlk,
umutsuzluk, hayal kirikligi, ice cekilme, ilgisizlik, isteksizlik kisacasi tikenmislik duygusuyla karsi
karsiya kalmaktadirlar (Tiimkaya,2000:5.129). Universitede gérev yapan 6gretim elemanlari agir
calisma sartlari, fazla ders yikd, anlayissiz 6grenciler, egitimciyi degerlendirme yoéntemlerindeki
uygunsuzluk, doyum vermeyen 6dil yapisi, gelir diizeyindeki azlik, arastirmalarin desteklenmemesi
gibi etmenlerden dolayl tikenmislik yasamaktadir. Tikenmislik yasayan bireylerin ¢ogu isten
ayrilmayl tercih edebilmekte, c¢alismayl siirdiirenlerde ise verimsizlik, c¢alismama istegi
gorilebilmektedir. Ote yandan tiikenmislik icindeki kisi, kisisel catismalar ve gérevlerini yapmama gibi
sebeplerle diger meslektaslarini da olumsuz etkileyebilmektedir (Dereciogullari, Aralan Konak,
Oztiirk, 2007:5.2).

Bu konudaki arastirmalarin artirilmasi, toplumun nitelikli insan glicinli vyetistiren 06gretim
elemanlarini daha etkili ve verimli olmalarinin saglanmasi avukatlarin mesleklerini daha verimli icra
ederek adaletin yerini bulmasina yardimci olmalari agisindan 6nem arz etmektedir.
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1.BOLUM
GENEL KURAMSAL CERCEVE
1.iISKOLIKLiK

Son yillarda organizasyonlar ¢alisanlarin “Asiri g¢alisma” ya da “ g¢alismaya karsi asiri
bagimhlik” davranisi sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir (Temel, 2006:s.105).Kimi galisanlar
orglite, orgitin kendisinden beklediginden daha fazlasini vermeye calismaktadir. Bu
calisanlar molalarda yemek aralarin da giniin hemen hemen her saatinde isle
ilgilenmektedir. iskolikler ise o derece adanmislardir ki sosyal etkinliklerden uzak kalmakta
hatta islerini ailelerine tercih etmektedirler. iskoliklik (workaholism) sézctugii alkoliklik
(alcoholism) sozcuglinden yola gikilarak tiretilmistir (Akin,0guz,2010:s.312).Genellikle ise
ahsiimamis bir sekilde baglanmayi ifade etmek Uzere kullanilan iskoliklik kavrami, ilk defa
1968 yilinda Amerikali din bilimci Oades tarafindan siirekli calismaya yonelik hissettigi
dirtiyl belirtmek icin iskolikligi alkol bagimliligina benzetmis ve saghgi, mutlulugu ve diger
insanlarla iliskilerini bozacak derecede, surekli galismak igin duyulan asiri ve kontrol edilemez
bir ihtiyac seklinde tanimlanmistir (Naktiyok, Karabey, 2005:s.181).iskolizmi olumlu bir
bagimlilik olarak ifade eden arastirmacilar, iskolikligi iste uzun sure kalmaya istek duyma,
isini cok sevme, iste uzun sire bulunmaktan hoslanma duygusundan kaynaklandigini
aciklamaktadir (Temel, 2006:5.106).iskolikligi olumsuz bir bagimlilik olarakifade eden yazarlar
iskolikligi, islerini yerine getiremeyen ve diger meslektaslarina sorun gikaran mutsuz kisiler,
obsesif ve trajik bireyler olarak tanimlamistir (Bayraktaroglu, Kutanis, Dosaliyeva,
2009:5.553).ise karsi asiri ve kontrol edilemez bir bagimlilik olarak tanimlanan iskoliklik kisa
vadede isine olan ilgisini ve glidiilenmesini artirsa da orta ve uzun vadede hem fizyolojik,
psikolojik ve sosyal problemlere sebep olmakta hem de isine karsi olan ilgisini ve verimini
diistirmektedir (Bardakgl, 2007:s.2). iskoliklik kavrami giinliik konusmalarda ¢ok yaygin olarak
kullanilsa da anlami ile ilgili tam bir anlam saglanamamistir. Bir ¢ok ¢alismada iskoliklik
kavrami calisma saatleri temel alinarak tanimlanmistir. Bu yazarlara gore iskoliklik, haftada
50 saatin lzerinde calisan kisilerdir (Bayraktaroglu, Kutanis, Dosaliyeva, 2009:5.553).

iskolikler icin isleri, kendi hayatlarindan ve duygularindan uzak durmak icin bir cikis kapisi
olabilecegi gibi, miikemmeliyetcilerinin ve imkansizlig1 gerceklestirme isteklerinin bir sonucu
olabilir. Cok calisan insanlarin iskoliklerden en biyik farki nerede durmalari gerektigini
dogru tespit edebilmeleri ve is hayati disinda kalan zamanlarini  etkili
degerlendirebilmeleridir. iskolikler, sevdiklerine ve kendilerine ayirdiklari zamanlar da dahil
olmak lizere her zaman akillarinin bir kisminda isle ilgili problemleri distnir ve planlar
yaparlar. iskolikler normal bireylere gére daha mikemmeliyetci olduklari icin yetkilerini
devretmede daha isteksiz davranir, baskalarina givenmez, dolayisiyla sik sik is stresi
yasarlar(Bayraktaroglu, Kutanis, Dosaliyeva, 2009:s.553).

iskolikligi her ne kadar olumlu olarak degerlendiren yazaralar varsa da iskoliklik genellikle
olumsuz bir kavra olarak degerlendirilmektedir (Dogan, Tel, 2011:5.62).ise géniilden adanma



ve iskolikligin birbirinden farkli oldugu, her iki durumda da ¢ok ¢alisma s6z konusu oldugunu
ancak gonilden c¢alisanlar igin icsel bir motivasyon s6z konusu iken, iskoliklerde ¢alismak
istemeseler dahi karsi koyamadiklari i¢sel bir zorlamanin igsel bir zorlamanin séz konusu
oldugudur. Akdag ve Yiksele gore iskolikler, mutsuz, sagliksiz, sorun g¢ikaran obsesif
calisanlar, is yasam dengesini bozan ve iste ve 6zel hayatta problemli trajik kisiler olarak
degerlendirilmistir(Dogan, Tel, 2011:5.62).

1.1. iskoliklik 6zellikleri

iskoliklik ©zelliklerini yazarlar su bashklar altinda toplamislardir (Giinbeyi, Giindogdu,
2011:s.57, Akin, Oguz, 2010:5.313):

1) iskoliklik kontrol edilemeyen bir bagimliliktir.

2) iskolikler diger bireysel sorumluluktan kagmak icin is’e siginirlar.
3) iskolikler giiclii rekabet 6zelligine sahiptirler.

4) iskoliklerin 6zglivenleri zayiftir.

5) iskolikler A tipi kisilik yapisina sahip bireylerdir.

6) iskolikler, Miikkemmeliyetci kisilik dzelliklerine sahiptir.

7) ¢ kontrol odaklidirlar.

1.2.iskolikligin Nedenleri

GuUnumizde calisan her bireyin iskoliklik riski tasidigi ve bireyin igerisinde bulundugu is
cevresi, aile cevresi ve sosyal cevredeki degisimlerle birlikte bu ortaya ¢ikmaktadir( Bardakgl,
2007:s.47). Literatiirde iskoliklikle ilgili teorik calismalar iki kisimda incelenmektedir (Akdag,
Yiksel, 2010:5.48):

1)icsel faktérden kaynaklanan iskolikler (korkular, 6zgiiven eksikligi, kendini degersiz
hissetme, gliven eksikligi, miikemmeliyetgilik).

2)Dissal faktorlerden kaynaklanan iskolikler (ebeveyn ve / veya toplumun vyiksek
beklendikleri, igsiz kalma korkusu.

iskolik egiliminin bireyin kendi duygulariyla yiizlesmekten, problemlerini ¢dzmeye
¢alismaktan ve ailevi sorumluluklarindan kagmak igin gelistirdikleri psikolojik mekanizmadan
kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Bardakgl egitim yoneticilerinin internet kullanim
tutumlarina yonelik yaptigi arastirmasinda iskolikligin temelinde Ug tir belirleyicinin tespit
edildigini ifade etmistir. Buna gore, iskoliklik egilimi teknik, sosyal ve finansal etkenlerden
kaynaklanmaktadir(Bardakgi, 2007:s.49).

Cep telefonu, e-posta, internet gibi bilisim teknolojileri calisanlarin zaman ayirimi
gozetmeksizin her an her ortam da isleriyle ilgilenmeleri icin uygun imkanlari saglamakta bu
da bireyin 6zel yasamina ayirdigi zamani kisitlamasina sebep olmakta bu da iskolikligin teknik
sebeplerini olusturmaktadir. Calisma ortaminin birey Uzerinde olusturdugu sosyal baskilar

2



iskolikligin sosyal sebeplerini meydana getirmektedir(Bardakci, 2007:5.49). Oguz, Akin
dgretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine ydnelik yaptiklari ¢alismada Orgiitiin
iklimi, calisanin iskolik olup olmamasi Gzerinde etkili olmaktadir (Oguz, Akin, 2010:5.313).
Soyle ki, is yerinde yuksek baski algilayan ¢alisanlar, kendilerini ¢ok fazla ¢alismak zorunda
olduklarini hissetmektedirler. Daha fazla ¢alismanin bireye daha fazla kazanimlar getirdigi
hem de kidem olarak ilerlemeyi sagladigin is ortamlarinda iskolikligin finansal
etkenleridir(Bardakgi, 2007:s.49). iste asiri is yuki, sinirli kariyer olanaklar, calisanin isi
Uzerinde dlslik dizeyde kontrol sahibi olmasi yani orgitsel nitelikler, ¢alisanin isi ile ilgili
endiseler tasimasi ve dolayisi ile isini kaybetmemek igin daha fazla galismasina neden
olmaktadir (Temel, 2006:s.113). Arastirmacilarin da iskolikligin kdkeninde is ortaminin,
bireyin sosyal cevresinin ve finansal sartlarin 6nemli etkileri oldugu noktasinda hem
fikirlerdir(Bardakgci, 2007:5.49).

Yiksel, insan kaynaklari yonetim acisindan iskoliklik ve algilanan stres (izerine yaptigl
calismasinda pekistiricilerin iskoliklik etkisini su sekilde aciklamaktadir. Pekistiricilerin kendi
davranislari tarafindan kontrol edilebilecegini distnenler i¢ kontrol odakli olurken,
pekistiricilerin kendisi disinda bir gli¢ tarafindan kontrol edildigini distinenler ise dis kontrol
odakli olarak tanimlanmaktadir (Aktag, Yiiksel, 2010:5.48). Dis kontrol kontrol odakli bireyler
de iskoliklik egilimi daha fazladir. iskoliklik cocukluk dénemindeki duygusal, ekonomik ve
kiltlirel yoksunluklar nedeni ile de olusabilmektedir. Ebeveynlerden biri yada her ikisi de
iskolik ise, aile fonksiyonlari yeterince islemiyorsa, kisilerarasi iliskiler yeterince islemiyorsa,
kisilerarasi problemler yeterince fazla ise, kisiler tGzerinde baski hissediyorlarsa, aile iginde
muikemmellik ile ilgili gergekgi olmayan standartlar konuluyorsa, cocuklarin basarilari
odullendiriliyor ve basarisizliklari  strekli  cezalandiriliyorsa, aile iginde iskoliklik
davranislarinin gelismesi icin gerekli zemin yaratilmaktadir ( Temel, 2006:s.113).

iskoliklikle ilgili gelistirilen bir ¢ok 6lcek var. Bu dlceklerden en ¢ok kullanilan Robbins ve
Spence tarafindan gelistirilen Work-BAT 6l¢egidir(Emhan,Mete, 2011:5.76).

1.3. Work-Bat o6lgege gore, iskolik tiplerinin olusum sekilleri

Work-Bat dilcege gore, iskoliklik ic sekilde olusmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz
(Bayraktaroglu, Kutanis, Dosaliyeva, 2009:s, Emhan, Mete, 2011:5.76, Bardakgi, 2007:5.54):

1.3.1.Calismaya Baghlik, calisma saatlerinde ve g¢alisma saatleri disinda zamani Uretken
kullanmay ifade eder. Yani iskoliklerin zaman gdzetmeksizin giiniin her saatinde isle
ilgileniyor olmalaridir is disinda diger faktoérlerle fazla ilgilenmezler.

1.3.2.ise giidiilenme hissi, kisinin calismaya kendini zorunlu hissetmesi ve sirekli isi
disiinmesini ifade eder. Bu birey bir seylerin kendisini stirekli calismaya ittigini hisseder.

1.3.3.Calisma zevki, kisinin yaptigl isten zevk almasidir. Bu birey isini hayattaki diger
seylerden daha eglenceli bulurlar.



Fakat Robbins iskolik olan bireyi, calisma ilgisi yiksek, kendini icsel baskilar nedeniyle
calismaya mecbur hisseden ve bu nedenle ¢alisma yénelimi yiksek fakat ¢alisma zevki disuk
kisiler olarak tanimlamistir (akt: Bardakgi, 2007:5.47).

1.4. iskoliklik Tipolojisi

Bilim adamlarinin iskoliklik konusunda yaptiklari tipolojileri su sekilde siralayabiliriz:
1.4.1.0ates’in iskoliklik Siniflamasi

Oates’in iskoliklik siniflamasi su sekildedir (Bardakgi, 2007:s.54, Temel, 2006:115):

Bunlardan ilki gergek iskoliktir. Gergek iskolik, isinde mikemmeliyetgidir, kisa zamanda
kaliteli is yapmak ister, bireysel calisir, is arkadaslarini yetersiz bulur.

ikincisi durumsal iskolik, isinde cok yiikselmeyi asiri ciddiye alir.

Uglinciisii ise sézde iskolik, bunlar islerine ¢ok diiskiin olduklari izlenimini yaradirlar ancak
isten ziyade kendi gikarlarin gozetirler.

Sonuncusu ise hayalperest igskolik 6zel, calismayi bir nevi 6zel hayatlarindaki sorunlardan
kagis yolu olarak gordrler.

1.4.2.Spence ve Robins iskolik Topolojisi Modeli

Spence ve Ropins iskoliklik tipolojisi modeli asagidaki tabloda gosterilmistir.

iskolik Tipi Calismaya Giidilenme | Calismaktan
Bagimhihik Zevk Alma

Hevesli Bagiml Yiksek Yiksek Yiksek
Calisma Heveslisi | Yiksek Dasuk Yiksek

Siki Calismaya Yiksek Disuk Disuk
Goniilsiiz

inancini Yitirmis | Disik Yiksek Diisiik
Rahatlamis Disuk Disuk Yiksek
Mesgul olmayan | Duslik Disuk Disuk

(Akt: Temel, 2006:5.116, Bardakgli, 2007:5.55).



Spence ve Ropins iskolik tipolojisindeki tipleri daha genis olarak su sekilde
aciklayabiliriz(Temel, 2006:5.116-117, Bardakgl, 2007:5.55):

1.4.2.1.Hevesli Bagimlilar: Hirsli, cogunlukla erkek ve basari odaklidir. Basari odakl olduklari
icin is ve yasam doyumlari yiksek, is devir oranlari distktar.

1.4.2.2.Calisma Heveslileri: Baski ve gerginlik hisseden calisanlar kadinlardan olusmakta,
dislk tcretle galisirlar, is ve 6zel yasamlari arasinda denge kuramazlar.

1.4.2.3.S1ki Calismaya Gonilsiizler: Calismayl sadece bir gorev olarak algillamakta ve
Uzerlerinde organizasyon baskisi hissetmektedirler. Bu calisanlar Ucret ile gidilenmezler,
ancak is ortaminda moral durumu yiksek oldugunda iste kalmak isterler, aksi takdirde isten
ayrilma egilimi gosterirler.

1.4.2.4.inancini Yitirmis Calisanlar: Bu calisanlar tamamiyla isine ve Calisma arkadaslarina
yabancilasmislardir, yiksek dizeyde isten ayrilma istegi duyarla, kurum kiltiriine distk
diizeyde baglihk gosterirler ve is doyumlari yoktur. Genellikle inancini yitirmis calisanlar
psikolojik rahatsizlik yasadiklari goriilmektedir.

1.4.2.5.Rahatlamis Calisanlar: is ve aile yasamlari arasinda denge kurabilen calisanlardir. Bu
calisanlar iste baski hissetmemekte, iste olmaktan ve ¢alismaktan hoslanmakta, ise karsi bir
bagimlilik hissetmemekte, sosyal yasamlarina gerekli zamani ayirmaktadirlar. Bu iskolikler,
daha ¢ok geng, profesyonel, kalifiye galisanlardir.

1.4.2.6.Mesgul Olmayan Galisanlar: Bu tip iskolikler para ile motive olmayan ise karsi
bagimhlik hissetmeyen iste meydana gelen degisimlerden mutsuz olan, kurumdaki
sorumluluklari distk dizeyde ilgili, is doyumu disiik olan ¢alisanlardir.

1.4.3. Noughton’un Tipolojisi

Noughton’un iskolik tipolojisinde ki tipleri su sekilde siralayabiliriz (Dosaliyeva,
Bayraktaroglu, 2010:s.223):

1.4.3.1. ise Bagimh iskolikler:Yiiksek basari hedefleyen bunun icinde asiri is yiki istlenen
fakat saplantili boyutu disuk bireylerden olusmaktadir.

1.4.3.2. Saplantil iskolikler: Bu iskolikler yiiksek hedefler besinde kosan bunun iginde asiri is
ylku Ustlenen ve desaplanti oranlari da yiiksek olan bireylerden olusmaktadir.

1.4.3.3. iskolik Olmayan iskolikler: Bu iskolikler yiiksek hedefler besine kosmayan, saplanti
oranlari diislik olan genellikle is yasami disindaki yasamlarina daha diskiin olan bireylerden
olusmaktadir.

1.4.3.4. Zorunlu iskolikler: Bu gruba giren iskolikler zorunlu olarak is disi yasamlarina daha
fazla vakit ayiran iskoliklerdir.



1.4.4. Ropinson’un Tipolojisi

Ropinson’un iskolik tipolojisinde ki tipleri su sekilde siralayabiliriz (Dosaliyeva, Bayraktaroglu,
2010:5.223):

1.4.4.1. Blumik iskolikler: Bu iskolikler miikemmeliyetci 6zelliklere sahip bireylerden
olusmaktadir. Mikemmeliyetci 6zelliklerinden otliri de aldiklari isi gereksiz yere sirekli
uzatip isi bir tlrlG bitiremezler.

1.4.4.2. Siirekli iskolikler: Bu iskolikler aldiklari ise hi¢ vakit kaybetmeden baslayan, ayrica
disinmeden hareket eden, Hicbir zaman hayir demeyen bilingli olarak arkalarinda is
birakmayan bireylerden olusmaktadir.

1.4.4.3. Dikkat eksikligi olan iskolikler: Bir projeye baslama konusunda sabirsiz olan, ayni
zamanda mukemmeliyetgi 6zelliklere sahip olup, dikkat eksikligi bulunan bundan 6tirtde
aldiklari ise bir tiirlii konsantre olamayan bireylerden olusmaktadir

1.4.4.4. Zevk alan iskolikler: Bu iskolikler alkoliklerin saraptan zevk aldiklari gibi isten zevk
alan Mukemmeliyetgi 6zelliklerinden 6tlirli de yaptiklari isin yeterince iyi olamayacagindan
sirekli endise yasayan bireylerden olusmaktadir.

1.4.5. Fassel’in Tipolojisi

Fassel’in iskolik tipolojisinde ki tipleri su sekilde siralayabiliriz (Dosaliyeva, Bayraktaroglu,
2010:5.225):

1.4.5.1. Zorunlu ¢alisan: Asiri derecede calismaya gidilenen, yasamlarini sadece isten ibaret
olarak goren iskoliklerdir.

1.4.5.2. Eglence arayan: Zorunlu iskoliklerin 6zelliklerini tasirlar, ayrica projeninbitiminden
sonra ¢alisma egilimi gdstermezler.

1.4.5.3. Gizli ¢alisan: Yalniz olduklarina asiri derecede galisan genellikle yaptiklari isi gizleyen
iskoliklerden olusmaktadir.

1.4.5.4. istahsiz ¢alisan: is yapma konusunda siirekli firar eden, calismaya giidiilenme hisleri
cok distik olan bireylerden olusmaktadir.

1.4.6. Scott ve Arkadaslarinin Tipolojisi

Scott ve arkadaslarinin iskolik tipolojisinde ki tipleri su sekilde siralayabiliriz (Dosaliyeva,
Bayraktaroglu, 2010:s.228):

1.4.6.1. Zorunlu Bagimli: Planlandigindan uzun galisan ancak asiri ¢ahstiginin farkinda olan
buna ragmen calismaktan kendini bir tirli alikoyamayan hatta rahatsiz hasta olduklarinda
bile calismaya devam eden bireylerden olusmaktadir.



1.4.6.2. Mikemmeliyetci: is disi yasamlarini dnemsemeyecek kadar ise bagimli olup
calismaya devam eden, kati inat¢li davranislar sergileyen, sirekli kurallar ve detaylar ile
ugrasan bireylerden olusmaktadir.

1.4.6.3. Basari odakli iskolikler: Uzun vadeli hedeflere odaklanan, ¢evreleri tarafindan pozitif
olarak algilanan, motive unsuru olarak da rekabeti goren bireylerden olusmaktadir.

1.4.7. Kanai ve Wakabayashi’nin Tipolojisi

Kanai ve Wakabayashi’'nin iskolik tipolojisinde ki tipleri su sekilde siralayabiliriz (Dosaliyeva,
Bayraktaroglu, 2010:s.229):

1.4.7.1. Hevesli ¢alisan: Calismaktan asiri derece de hoslanan ve ¢alismaya gidiilenme hissi
ylksek olan bireylerden olusmaktadir.

1.4.7.2. isinden zevk alan: Calismaktan asiri derece de hoslanan fakat calismaya giidiilenme
hisleri diisiik olan bireylerden olugsmaktadir.

1.4.7.3. isle ilgisi olmayan: Calismaktan hoslanma dereceleri diisik ve de calismaya
gudilenmeleri hisleri de diistik olan bireylerden olusmaktadir.

1.4.7.4. iskolikler:Calismaktan hi¢ hoslanmayan fakat calismaya giidiilenme hisleri yiiksek
olan bireylerden olugmaktadir.

1.4.8. Vesnin Tipolojisi

Vesnin iskolik tipolojisinde ki tipleri su sekilde siralayabiliriz (Dosaliyeva, Bayraktaroglu,
2010:5.230):

1.4.8.1. Bagkalari icin iskolikler: isine asiri derece de bagimli olan bundan 6tiirii de ailesi
rahatsizlik duyan fakat buna bir tlrli ¢6zim bulamayan bireylerden olugsmaktadir.

1.4.8.2. Kendisi icin iskolikler: Asiri derece de c¢alisan bundan 6tiri de celiskili duygulari
icinde barindiran, sergilemis olduklari tutumlardan vaz ge¢me olasiligl yiksek olan
bireylerden olusmaktadir.

1.4.8.3. Basarili igkolikler: Yiksek hedefler secerek buna ulagsmak i¢in de asir is yuku
ustlenen ve Ustlendikleri asiri is ylkinin Ustesinden gelerek hedefledikleri basariya ulasan
bireylerden olugsmaktadir.

1.4.8.4. Basarnisiz iskolikler: Siirekli gereksiz islerle ugrasan bireylerden olusmaktadir.

1.4.8.5. Gizli iskolikler: Cevresindekilere surekli ¢alismayi sevmedigini inandirmaya calisan
fakat bitin glic ve sevgisini ise veren iskoliklerdir.



1.5.iskoliklik Etkileri

Literatlir incelendiginde iskolikligin bir takim fizyolojik, psikolojik ve sosyal etkileri ortaya
cikardigr gorilmektedir.

Fizyolojik etkiler, iskolikligin olusturdugu asiri stres bireylerde bagisiklik sisteminin
zayiflamasina, kalp rahatsizliklarina ve hatta 6limlere neden olmaktadir (Temel, 2006:5.117).
Soyle ki Japonya’da yapilan bir arastirmada iskolikligin Japonya da iskolikligin olusturdugu
asiri stres bireylerde bagisiklik sisteminin zayiflamasina, kalp rahatsizliklarina hatta dlimlere
neden olmaktadir. iskoliklik bireylerde asiri yorgunluk, tilkenmislik, cinsel istek de azalma,
mide rahatsizliklari ve soguk alginliklarinda artiglara neden olmaktadir (Bardakgi, 2007:5.52).

Psikolojik etkiler, saplantili, sinirlilik, sucluluk hissi, sabirsizlik, cevresindekilere tahammidil
edememe, ilag bagimhligi, cevresini sirekli elestirme, karamsarlik, savunma mekanizmasinin
on plana cikmasi gibi bir takim psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir (Temel,
2006:5.117).

Sosyal etkiler, sosyal iliskilerinin bozulmasi, evliliklerin parcalanmasi, glinliik hayat diizeninin
bozulmasi (Glinbeyi, Glindogdu, 2010:5.57), insan iliskilerinde duyarsizlasmaya, diger
insanlarin acilari ve elemleri konusunda bireyi umursamazliga, sosyal iliskilerde alingan hale
getirdigi ifade edilmektedir (Bardakgi, 2007:5.53).

Son yillarda yapilan bilimsel arastirmalar iskoliklik ve aile huzuru arasinda bir iliski olup
olmadigl, incelenmis ve sadece eslerin degil, ailedeki bliylik ¢ocuklarin da iskolik ebeveynden
olumsuz etkilendigini tespit etmislerdir (Giinbeyi, Giindogdu, 2010:5.60). iskolik kisiler
calismaya karsi asiri bir istek duymakta, calisanlari zaman icerisinde daha iyi hissetmekte,
calismanin fiziksel sagliklarinin, kisiler arasi iliskilerinin olumsuz olarak etkilediginin farkinda
olmamakta; bu durum alkol alan kisilerin alkol aldiklari zamanlarda zihinlerinin uyusuk
olmasi ve s6z konusu halleriyle yasamdaki glgliklere karsi daha direngli olduklarini
hissetmemeleri ile benzerlik gosterdiginden yola ¢ikarak iskoliklik ile alkol bagimhhligina
benzetilmektedir(Temel, 2006:5.119).



2.TUKENMISLIK

Tikenmislik insanlara yakin hizmet veren 0Ozellikle hizmet sektori ¢alisanlarinda insanlarla
yakin bir iliski icinde olduklarindan hizmet veren ve hizmet alan iliskisi genellikle hizmet
alanin yani misterinin psikolojik, sosyal ya da fiziksel sorunlari Gizerine kuruludur (Akin, Oguz,
2010:5.113). Tukenmislik, profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan
kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik ilgilenemiyor olmasidir (Kagmaz, 2005:s.30).
Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya konmustur.
Freartikudenberge tiikenmisligi, enerji, glic, veya kaynaklar Gzerindeki asiri taleplerden
dolayl basarisiz olmasi, baskalarinin problemlerinden bunalma, basarisizhiga ugramak,
tikenmek seklinde tanimlamistir (Sayil, Olmez, Haran, 2010:5.72- Kasl, Seymen,
2009:s.6,Ding, 2008:5.562, Ozcinar, 2005:s.5).Tikkenmislik, yardim edici mesleklerde calisan
insanlarin ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve glg kaybidir (Ding,
2008:s.6). Tukenmislik, fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik hisleri,
negatif bir benlik kavraminin gelismesi ve is, yasam ve diger insanlarla yonelik olumsuz
tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmedir (Ciftci, 2011:5.159, Barutcu,
Serinkan, 2008:s5.545). Bir baska tanima gore ise tikenmislik, hizmet sektorindeki
mesleklerde uzun doénemli kisilerarasi stresten kaynaklanan kronik bitkinlik ve tikenme
durumudur (Akin, Oguz, 2010:s5.314). Tikenmiglikle ilgili glinlimizde en yaygin olarak kabul
goren tanim Maslach Tikenmislik Envanterini gelistiren, Christina Maslach’a aittir.

Maslach, tlikenmislik kavramini, duygusal tiikenme(emotionalexhaustion), duyarsizlasma
(depersonalizaation) ve kisisel basariya ( personel accomplishment) iliskin duygular
kategorize eden Ug¢ ayri boyutta ele almaktadir ( Otacioglu, 2008:5.105-106):

2.1.Duygusal Tikenme: Kisinin duygusal kaynaklarin tikenmesi olarak
tanimlanmaktadir(Akin, Oguz, 2010:s.314). Bireyin  duygusal ve fiziksel
kaynaklarinazalmasi(Otacioglu, 2008:5.106), bitkinlik, takatsizlik, enerji kaybi ve yipranma
boyutun Ozellikleri olarak belirmektedir (Akin, Oguz, 2010:5.314). Calisma slirecinde yogun
derecede duygusallik ve psikolojik yipranmislik nedeniyle enerjinin tikenmesini ifade eden
bu asama, tiikenmislik sendromunun en bilinen bicimine karsilik gelmektedir (Dolgun,
2010:289).

2.2.Duyarsizlagma: Hizmet alanlara olumsuz, duygusuz ya da asiri sekilde davranmadir( Akin,
Oguz, 2010:5.314). Meslektaslara karsi alayci tutum gelistirme, is geregi iliskide bulunulan
insanlar hakkinda negatif dudum belirleme, kendi igine ¢ekilme, gigliklerden kagma
mimkin oldugunca az is gorme seklinde goriilmektedir (Barutcu, Serinkan,
2008:5.546).Kisinin hizmet verdiklerine karsi bu kisilerin kendilerine 06zgi birer birey
olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde tutum ve davranislar
sergilemesidir(Sayil, Haran, Olmez, Ozgiiven, 2011:s.72). Bu asamada calisanlar, hem islerine
hemde hizmet vermekte olduklari kisilere karsi soguk, ilgisiz kati bir davranis sergilerler, bir
yandan da karsilarindaki kisilerin istek ve taleplerini gormezden gelirken, diger yandan da bu
kisilere yonelik kaba ve asagilayici tutum igine girerler (Dolgun, 2010:289).
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2.3.Kisisel Basarinin Azalmasi: Sorunun basari ile (stesinden geleme ve kendini yeterli
bulma olarak tanimlanmaktadir (Sayil, Haran, Olmez, Ozgiiven, 2011:5.72). Kisisel basari
duygusundan veya beceride azalma ise kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda
azalmayi gostermektedir (Naktiyok, Karabey, 2010:s.3).Bireyin gevresindeki diger kisilere
yonelik olumsuzluk ve saldirganhk iceren dislince ve davranislari, bir noktadan sonra artik
kendisine yonelmeye baslar, sucluluk duygusu giderek daha baskin hale donistirken, kimse
darafindan sevilmedigi disiincesi 6ne c¢ikar (Dolgun, 2010:289).Basarinin azalmasi, duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin neticesinde kaginilmaz bir sondur.

Tukenmislik genis anlamda 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel ve duygusal yipranma, caresizlik,
Umitsizlik duygusu, hayal kirikhgi, olumsuz bir benlik gelistirme, ise, is yerine, ¢alisanlara ve
yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durumun
neticesinde bireysel basarinin diismesidir (Ding, 2008:s.16).

2.4.Tukenmisligin Nedenleri

Tikenmislige etki eden bek ¢ok faktoriin yaninda yazarlar genel olarak bu faktérleri iki baslik
altinda tapalamaktadir bunlar ¢evresel etmenler ve kisisel etmenlerdir. Bu etmenleri daha
genis olarak su sekilde aciklayabiliriz.(Strgevil, Fettahoglu, Gilcenmez, Budak,
2010:s.39,Naktiyok, Karabey, 2010:ss.5-6, Kasli, Seymen, 2009:s5.562-563, Dagli, Giindiiz,
2008:s5.15-16, Ozcinar, 2005:s5.5-10, Budak, Siirgevil, 2005:5.97, Akin, Oguz, 2010:s.314,
Otacioglu, 2008:s5.105, Barutcu, Serinkan, 2008:ss.546-547, Ding, 2008:s5.8-10,
Dolgun,2010:5.289).

2.4.1.Cevresel Etmenler:isin niteligi, haftalik calisma saati, kurumun 6zellikleri, is yikd,
Hizmet verdigi kisilerin dogrudan bakimiyla gegirilen zamanin miktari, hizmet verdigi
kisilerden kaynaklanan asiri problemler, is gerilimi, meslektas desteginin olmamasi, ilerleme
firsatlarinin olmamasi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, orgltsel destegin olmamasi, odllendirici
olmayan is kosullari, ¢alisma sekli, is iliskileri, yetersiz Ucretlendirme, asiri kirtasiyecilik, is
ortamindaki iletisimin acik olmamasi, idari baski, yetersiz egitim, hizmet verilenler ile
yoneticilerden yeteri kadar takdir gormeme, calisanlarin toplanma sikhgi, koti iletisim, acik
ve net olmayan hiyerarsi, cinsiyet, uygulanan geleneksek yonetim anlayisi, hizmet verilen
kisilerle dogrudan ilgilenip ilgilenilmemesi, calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmamasi,
isyerinin ozellikleri, 6nemli kararlara katilamayis, ailesel, toplumsal ve ekonomik etkenler
olarak siralanabilir. Duygusal taleplerin yogun oldugu ortam ve mesleklerde uzun dénem
¢ahismaktan kaynaklanan ve fiziksel yipranma, Umitsizlik duygusu, hayal kirikhgi, caresizlik,
olumsuz benlik gelisimi ve ise, is yerine, yasama karsi olumsuz tutumlar icine girilmesi gibi
belirtilerin eslik ettigi bir durumdur

2.4.2 Kisisel Etkenler: iskolik olma, yas, evlilik, cocuk sayisi, egitim, A tipi kisilik 6zelligine
sahip olma, bireyin ego glicli, yasam olaylari, 6z saygl, deneyim, beklendiler, duygusal denge
durumu, motivasyondur.
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2.5.Tiukenmigligin Belirtileri

Ding (2007) tiikenmisligi her derecede farkli davranislarla gozlenebilecegini bildirilmektedir.
Buna gore tiukenmislik hafif, orta ve siddetli olmak Uzere 3 derecesinin oldugu, birinci
derecede tiikenme goésterenler; kisa siren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik, endise ve sonsuz
cabalarda bulunur. ikinci derecede tiikenme gésterenler, hafif tilkenmislik gésterenlerle ayni
belirtileri gdsterir ancak bu belirtiler iki haftada bir veya daha sik tekrarlar. Ugiincii derecede
tikenmiglik gosterenler fiziksel rahatsizliklar Ulser kronik agrilar ve migren gibi sorunlar
bildirirler (Ding, 2007:5.17)

Tikenmigligin belirtileri hakkinda yazarlar da tam bir isbirligi olmamakla beraber degisik
basliklar altinda toplamislardir. Dolgun tlikenmislik sendromunun gostergelerini fiziksel,
psikolojik, davranissal ve orglitsel olmak lizere dort grupta toplamaktadir (Olgun, 2010:291).
Bunlardan en kabul goren, fiziksel belirtiler, davranissal belirtiler, 6rgiitsel belirtiler ve sosyal
belirtiler olmak lizere dért gruptan olusmaktadir. Bunlari su sekilde aciklayabiliriz( Ozcinar,
2005:s5.10-12, Barutcu, Serinkan, 2008:ss.547-548, Budak, Sirgevil, 2005:55.96-97, Dagli,
Gilndliz, 2008:s.15, Kasl, Seymen, 2009:s.15,Naktiyok, Karabey, 2010:ss.5-6,0dacioglu,
2008:5.105, Ding, 2008:s.7):

2.5.1.Fiziksel Belirtiler: Kronik ve bitkinlik hissi, gli¢cstzliik, enerji kaybi, hastaliklara daha
hassas olma, bas agrilari, uyku bozukluklari, dispeptik yakinmalar, kas kramplari ve bel agrisi,
solunum glcligu, kilo kaybi, gesitli cilt rahatsizliklari, ciddi goglis agrilari, sik gorilen bas
agrilar, sik gorilen soguk alginhgi, bulanti, hizli kalp atmasi, solunum glgliGgl, hiber
tansiyon, hafiza problemleri, diyabet ve uyusukluktur.

2.5.2.Davranigsal Belirtiler: Cabuk 6fkelenme, isten nefret etme, siipheli ve endiseli olma,
alinganlik, rol catismasi, is doyumsuzlugu, ise gec gelme, 6z giiven ve 6z saygida azalma,
evlilik ve aile catismalari, ice kapanma, sucluluk, hevesin kirilmasi, kolay aglama, unutkanlik,
basarisizlik hissi, ilag, alkol ve tiitlin vb. almaya egilim ya da aliminda artma,, alayci ve
suglayici olma olarak gorilmektedir.

2.5.3.0rgiitsel Belirtiler: Her giin ise gitmeye karsi giderek artan direng, ise gec kalmalar, ise
gelmemeler, yapilmasi gereken seyleri erteleme veya siirlincemede birakma, misterilere tek
tip davranma, musterilerle iliskiyi erteleme, musterilerle yiz ylize veya telefonla goriismeye
direng gosterme, arkadaslarla is konusundan kaginma, sik sik olarak isi birakmayi distinme,
takdir edilmedigini disiinme, sik sik hatalar yapma, hizmet kalitesinin bozulmasi, gérev ve
kurallarla ilgili karisiklik, gorevlilere giivenmeme, oOrglitlenmede yetersizlik, rol catismasi,
yoneticiler ve meslek taslarina kizginlik, degisime direng, is veriminde disme, isi birakma,
kuruma yonelik ilgi azhgi, idarenin kendisini desteklemedigini disiinme olarak gorilmektedir.

2.5.4.Sosyal Belirtiler: Cevresine karsi negatif duygu ve tavirlar icinde olma, her seyi olumsuz
degerlendirme, insanlara karsi ilgisiz ve huzursuz olma, surekli gergin ve suglayici davranma,
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strekli islerini aksatma olarak gorilmektedir. Bu nedenlerden dolayi kisiler, genellikle is
arkadaslari ve yoneticiler tarafindan sevilmezler.

Stresli ortamlarda calisan ve tikenmislik yasayan bireylerde asagida belirtilen belirtiler
gorilmektedir (Ding, 2007:5.7).

Yabancilasma, ayrilma ve geri cekilme, sucluluk ve direng, hayal kirikligi ve kotdlik,
hareketsizlik duygusu, kronik yorgunluk-bitkinlik, kendi kendine zihinsel ugras icinde olma,
orgutlemede yetersizlik, kuruma yonelik ilgi kaybi, rol ¢gatismasi, rol ve sorumluklara yonelik
karisiklik, can sikintisi, konsantrasyon glicligli, personele asiri glicenme veya onlardan
kacma, isleri siriincemede birakma-erteleme, verimligin azalmasi, basarisizlik duygusu, ise
gelmeye direng¢ gosterme, hizmet verdigi kisilere tek tip davranma, kliciimseme, alay etme,
kati diisinme ve degisime diren¢ gdsterme, kusku ve paranoya, asiri alkol ve ilag kullanimi,
uyku bozukluklari olarak siralamaktadir (Ding,2007:s.7).

2.6.Tiikenmigligin Donemleri

Asama asama olarak yasanan tikenmislik cosku, durgunluk, engelleme dénemi ve ilgisiz
donem olmak lizere dort dénemde bir sire¢ olarak goriilmektedir. Bunlari su sekilde
aciklayabiliriz (Ding, 2008:ss.7-8, Oz¢inar, 2005:s.13):

2.6.1.Cosku Donemi: Baslangicta kiside umut, enerji artisi ve mesleki idealler vardir. Fakat is
ortaminda uygulama sorunlari, sik elestiri, kendine ve yasamin diger yoOnlerine zaman
aylramayis, uyum saglama gabasi ve tiim bunlarla bas edememe sonucu durgunlasma baslar.

2.6.2. Durgunluk Dénemi: Kisi bu evrede, isiyle sadece idare edecek kadar ilgilenmekte, isi
yavaslatmayi dislinerek, mevcut enerji diizeyi dismekte ve motivasyonu kaybolmaktadir.
Ardik prensiplerin, kidemliligin ve basarinin pesine diismeyerek, isten alinan doyum giderek
onemini yitirmekte, is disindaki yasam daha dnemli hale gelmektedir.

2.6.3. Engelleme D6nemi: Bu donemi yasayan kisi icin degeri anlamiyla ilgili sorular sormaya
baslar, isi sirdlrlp strdlirmemeyi sorgular, isini, sinirlarini, isin amaglarini gergeklestirmede,
isi yapmaya engel ve tehdit olarak goérur, duygusal, fiziksel ve davranissal problemler bu
donemde goriilmeye baslar.

2.6.4.ilgisizlesme Dénemi: Bu dénemde hayal kirikliklarina karsi gelistirilen bir savunma
mekanizmasi olarak ilgisizlik ve kayitsizlik kullanilmakta, birey gérevin bir is, isinde bir gérev
oldugunu disiinmektedir. Bu dénemde yasanan ilgisizlik en yogun safhasindadir. ise gec
gelme, duyarsizlik, rutin yapilacaklarin disinda baska bir is yapmama, surekli isten yakinma
gozlenir.

2.7.Varnan’a gore tikenmislik dongiisii 12 asamadan olusmaktadir. Bu asamalari soyle
siralayabiliriz. (Akt:Glndulz, Dagli, 2004:5.16):

1-Kendini ispatlama
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2-Katilik

3-Hafif Dlizeyde Yoksunluk Hissi
4-ihtiya¢ ve Catismalari Reddetme
5-Degerlerde bozulma

6-inkarin Artmasi

7-ilgi Kaybi

8-Davranislarda gozlenebilir degismeler
9-Duyarsizlasma

10-Bosluk

11-Depresyon

12-Tamamen Tukenme

2.8.Suran ve Sheriden’in tiikenmiglik asamalarini su sekilde siralayabiliriz (Akt: Dinc,
2008:5.19):

1-Kimlik, rol Catismasi
2-Bireysel yeterlilik, yetersizlik
3-Bireysel verimlilik, durgunluk

4-Hayal kirikhgi, olarak siralamaktadir.

2.9.Tanner'e gore tiikenmislik bes asamadan olusmaktadir. Bunlan su sekilde
siralayabiliriz. (Ozcinar, 2005:5.19):

1-Kronik rahatsizliklara ragmen fiziksel olarak iyi durumda olmak
2-Uygu, yeme ve icme de diizensiz hale gelme

3-Zihinsel sikinti ve dikkat bozuklugu

4-Yasam hayatinda degisiklik

5-Gli¢ ve yetenekleri kaybetme olarak siralamaktadir.
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2.B0LUM
ISKOLIKLIK ile TUKENMISLIK ILISKISi
2.iskoliklik ve Tiikenmislik

is, insanlarin yasamini devam ettirebilmek icin temel gereksinimlerinin karsilanmasi ve de
daha iyi bir yasam siirebilmeleri igin vaz gegilmezdir. Yasamin amaci, anlami, kimlik kazanma,
potansiyelini kullanma, kendini gerceklestirme, kendine saygi, sosyal destek, maddi
kazanimlar, zamani gegirme gibi pek ¢ok yarari vardir. Kisinin iginin geregi glinlik yasamin
cogunu isle mesgul olarak gecirmesi cok dogaldir. Ancak bunun siirekli olmasi aile, arkadaslar
ve sosyal ¢evrenin ihmal edilmesi kisaca is disindaki yasamdan kopma noktasina gelinmesi
durumunda bir sorunun varligindan séz edilebilir. Bu sekilde ¢alismak psikolojik bir bozukluk
degildir, ancak bir slire sonra bireyin kendisi ve yakin gevresi ile olan iligskileri agisindan
sorunlara yol agmaktadir (Ding, 2008:s.13).

iskoliklik bireyin isini sosyal hayatin diger tiim yonlerine tercih etmesine, dolayisiyla
zamaninin ve enerjisinin blyik bolimidni isi icin sarf etmesine sebep olmakta, bu durum
zamanla cevresindeki insanlarla, dostlariyla akrabalariyla, esi ve ¢ocuklariyla olan iliskilerine
zarar vermektedir (Bardakgi, 2007:s.2).

iskoliklik ile tiikkenme arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek icin, iskoliklik ile tiikenmislik
boyutlarinin arasindaki iliskiyi ayri ayri incelemek gerekir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi
iskolik olan bireyler igsel baskilar nedeniyle galismaya asiri bagh olan ig¢sel baskilardan 6tiri
kendini mecbur veya yodnetilmis hisseden bu nedenle g¢alisma ilgisi ve galisma yodnelimi
ylksek olan buna karsin calisma sevki disik olan iskolikler (Naktiyok, Karabey, 2010:s.553)
sirekli isle mesgul olduklarindan zamanla bitkinlik, takatsizlik, enerji kaybi ve yipranma
boyutunun ozellikleri olarak belirmektedir ( Akin, Oguz, 2010:5.314). Calisma sirecinde
yogun derecede duygusallik ve psikolojik yipranmislik nedeniyle enerjinin tikenmesini ifade
eden bu asama, tikenmislik sendromunun en bilinen bigimine karsilik gelmektedir (Dolgun,
2010:289). iskolikler zihinleri siirekli isle mesgul oldugundan aileleri ve cevresine karsi
vurdumduymaz davranirlar. Bu gline degin yapilan arastirmalar iskoliklerin kurumlarina
verdikleri  zararin, ise gitmeyen personelden daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir(Giinbeyi, Giindogdu, 2010:5.58). ise karsi yiiksek diizeyde bagimlilik yasayan
¢ahsanlarin ylksek dizeyde stres yasadiklari, bunun nedeninin de isle ilgili olarak siirekli
zihinlerinin mesgul olmasi ve isle ilgili konularda endise yasamalari olarak belirtiimektedir.
Basari konusunda beklentileri cok yiliksek olan bireyler, girisimlerini kisitlayan orgiitsel
baskilar karsisinda kaldiklarinda tikenmislik ortaya c¢ikmaktadir. Hem kendi kisisel
beklentilerini hem de orgltsel beklentileri karsilamak icin ¢ok calisan kisiler bunu
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basaramayinca zamanla yorgunluk, engellenmislik ve caresizlik icine girmekte ve sonunda
bedensel ve zihinsel olarak tikenmektedir (Akin, Oguz, 2010:5.315).

2.1.Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, iskolikligin getirdigi orgiitsel sorunlari su gsekilde
siralamaktadirlar (Dosaliyeva, Bayraktaroglu, 2010:s.241):

-Moral bozuklugu
-Ahenksizlik

-Kisiler arasi catisma

-Distk verim

-is glivensizligi

-Guvensizlik

-Yetersiz isbirligi

-Yaraticilik kaybi

-Hata yapma oraninin artmasi

Son yillarda Bati’da igkoliklikle ilgili yapilan ¢alismalarda iskolikligin neden oldugu alerji, bas
agrisi, stres ve yukarida sayilan nedenlerden 6tird verimliligin cok ciddi sekilde distrdigi ve
bu rahatsizliklarin  yillik maliyetinin  Amerika’da 47 milyar dolar oldugu tespit
edilmistir(Glnbeyi, Dindogdu, 2010:s5.57-58).

2.2.iskolikligin tiikenmislige etkileri:

2.2.1.Asin is yukia ve dinlenme zamanlarinin az olmasi; “ Belirli bir zamanda, belirli bir
kalitede yapilmasi gereken is miktari” seklide tanimlanmaktadir (Budak, Siirgevil, 2005:5.97).
Yiksek basariyi hedefleyen bireyler gereginden fazla is yukini Ustlenmekte bunu
bagsaramayinca stres yasamakta duygusal ve fiziksel tukenmislik yasamalari kaginilmaz
olmaktadir. iskolikler kendilerine yeterli dinlenme zamani ayiramadiklari yani sirekli isle
zihinleri mesgul oldugundan aile ve diger yakin gevrelerine yeterli ilgiyi gosteremediklerinden
duyarsizlasma yasamalarina neden olmaktadir.

2.2.2.Miisterilerin gereksinimlerinin finansal, birokratik ve idari nedenlerden dolayi
karsilanamamasi; Basari konusunda c¢ok yiliksek beklentileri olan bireyler, girisimlerini
kisitlayan orglitsel baskilar karsisinda kaldiklarinda hem kisisel hedeflerine hem de 6rgiitsel
beklentileri karsilamak icin ¢ok galisan bireyler bunu basaramayinca zamanla yorgunluk ve
caresizlik icine girmekte, kendilerine givenleri kaybolmakta ve sonunda bireysel basarilar
azalmakta, bedensel ve zihinsel tiikenmektedirler (Akt: Akin, Oguz, 2010:5.315).
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2.2.3.0nderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi; kisinin isi (izerinde sahip
oldugu “se¢cim yapma, karar verme, sorun ¢dézme ve sorumluluklarini yerine getirme
olanagl” olarak adlandirilan denetim veya kontrol (Budak, Sirgevil, 2005:5.97) Yuksek
basariy1 hedefleyen bireyler gereginden fazla is yukini Gstlenmekte bunu basaramayinca
stres yasamakta duygusal ve fiziksel tiikenmislik yasamalari kaginilmaz olmaktadir.
Onderlerin bu konuda gerekli zamanda gerekli tedbirleri alamayarak veya aksine asiri basari
ugruna emrindeki bireylere asiri is yiki yikleyerek bu bireylerin kisa zamanda tikenmislik
yasamalarina dalayisi ile bireysel basarilarinin diismesine neden olmaktadirlar.

2.2.4.Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme; yetersiz uzman egitimi ve yonlendirmeden
oturd iskoliklerin birileri isi fazladan kotliye kullandigi konusu dile getirdiginde,
saldirganlasmakta dolayisi ile tikenmislik yasamaktadirlar (Dosaliyeva, Bayraktaroglu,
2010:5.234).

2.2.5.Calisanlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin olmamasi; iskolikler asiri ise bagl
olduklarindan bu bireyler iliskilerinde giiclik ¢cekerek ve sosyal iliskiler kurmalarinda basarisiz
olurlar dolayisi ile rahatlamakta ve eglenmekte glicliik cekerler.

2.2.6.Yaptigi isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma; iskolikler islerini
bir zaman dilimine yaymakta glicliik cekeler ve bir isi belirli zaman icerisinde bitirmek yerine,
bu isin sonunu getirene kadar geceli glindlizli ¢alisirlar. Bu durum bireyleri aile ve yakin
cevre ye karsi duyarsiz davranmalarina neden olmaktadir.

2.2.7.Yogun is ortami; calisma ortami igerisinde c¢alisanlara belli bir zaman diliminde
yapabileceklerinden daha fazla sorumlulugun yiklenilmesini ve ¢alisanlardan asiri taleplerde
bulunulmasi sonucunda ¢alisanlarin bu yogun is ortaminda iskoliklige itmekte dolayisi ile
¢ahsanin performansi ile yapilan isin miktari arasinda bir ¢atisma ortamina yol
acmaktadir(Dolgun, 2010:5.297).

2.2.8.isyerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligi; disik ticret politikalari,
orgltsel basari ve kariyer kosullarinin herkese esit ve acik olmamasi (Dolgun, 2010:5.299)
dalayisi ile yuksek basariyi hedefleyerek asiri ¢alisan bireylerin ise karsi olumsuz tutum
gelistirmelerine ve de duygusal tikenmiglik ve yoneticilere kargi duyarsiz davranmalarina
neden olmaktadir.

iskoliklik ile tikenmislik arasindaki iliskiyi daha iyi anlayabilmek igin, iskolikligin her bir
boyutu ile tiikenme arasindaki iliski ayri ayri incelemek gerekir.

2.3.Calismaya Giidiilenme ileTiikenmislik Arasindaki iliski

GCahsmaya Gudiulenme; kisinin  kendini ¢alismaya mecbur hissetmesini ve surekli isi
distinmesini ortaya koyar (Akt: Naktiyok, Karabey, 2005:s.6). Calismaya gidilenme yonelimi
ylksek olan birey, saghgini, mutlulugunu, aile iliskilerini, ve diger insanlarla olan iliskilerini
bozacak derecede asiri ve kontrol edilemez bir ¢alisma ihtiyaci duyar. Bu durum bu bireyin
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asirt ¢calisma ihtiyaci duymasi bos zamanlarinda bile isini diisinmesi kendisini huzursuz
hissetmesine dolayisi ile stres yasamasina bunun sonucunda da duyusal tikenmislik
yasamasina, surekli bu kisilerin zihinlerinin isle meskul oldugundan ailesine ve sosyal
cevresine karsi duyarsizlasmaya neden olacak dolayisi ile cevresindeki insanlarla iliskilerinde
sorunlar yasamasina neden olacaktir (Akt: Naktiyok, Karabey, 2005:s.6).

Bu kisilerin asiri ve kontrol edilemez bigimde isi diisinmeleri bazi yazarlarca alkoliklik ile ayni
anlamda kullanmaktadir soéyle ki alkolik kisinin nasil strekli zihni alkol ile mesgulse iskolik
kisinin de zihni slirekli isle mesgul olmaktadir. Bu baslangicta kendisini disari vurmasa da
ilerleyen asamalarda bireyin fiziksel ve psikolojik olarak yikilmasi stirekli ve yogun ¢alismanin
kacinilmaz sonucudur (Dosaliyeva, Bayraktaroglu, 2010:s.234).

Bazi iskoliklerin islerine karsi olumsuz tutum gelistirdiklerini rapor eden arastirmalar
bulunmaktadir. Basari konusunda gok yiiksek beklentileri olan bireyler, girisimlerini kisitlayan
orgutsel baskilar karsisinda kaldiklarinda hem kisisel hedeflerine hem de 6rgiitsel beklentileri
karsilamak igin ¢ok ¢alisan bireyler bunu basaramayinca zamanla yorgunluk, engellenmislik
ve caresizlik icine girmekte, kendilerine giivenleri kaybolmakta ve sonunda bireysel
basarilari azalmakta, bedensel ve zihinsel tikenmektedirler (Akt: Akin, Oguz, 2010:s.315).

2.4.Calismaya Baghlik ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Cahsmaya baghligi yiksek olan birey hem ¢alisma saatlerinde hem de ¢alisma saatleri disinda
zamani oldukca verimli kullanmaya amaclamaktadir (Naktiyok, Karabey, 2005:5.184). Bu
durumda birey iizerinde baski olusmasina neden olmaktadir. ise karsi yiiksek yiiksek diizeyde
bagimlilik yasayan calisanlarin yiksek dlizeyde stres yasadiklari, bunun nedeninin de isle
ilgili olarak stirekli zihinlerinin mesgul olmasi ve isle ilgili konularda endise yasamalari yani
duygusal tikenmislik yasamalari olarak belirtiimektedir. iskoliklerin ise asiri derece bagh
olmalarinin sonucunda iste gereginden daha fazla zaman gecirmeleri sonucunda ozel
yasamlarinda problemler yasamalarina neden olmakta buda duyarsizlasma sonucunda isteki
huzursuzluklari da artirmaktadir (Temel, 2006:s.118). iskolikler basarili olmak igin is
yasaminda daha g isleri Gstlenmekte bu durumda 6zel yasamlarinda daha ¢ok huzursuzluk
yasamalarina neden olmaktadir. iskoliklerin ¢alisma disindaki faaliyetlere ¢ok az zaman
ayirdiklari, calisma aliskanliklarini diizenleme yetenegine sahip olmadiklari, potansiyel olarak
cesitli hastaliklara yakalanma egilimlerinde olduklari (Emhan, Mete, 2012:5.76) bitlin
bunlarin sonucunda yogun stres yasadiklarini ve yasanan yogun stres nedeniyle sik sik kalp
rahatsizliklari gecirdikleri bilinmektedir (Temel, 2006:5.119).

2.5.Calisma Zevki ile Tiikkenmislik Arasindaki iliski

Bu iskolikler alkoliklerin saraptan zevk aldiklari gibi isten zevk alirlar, mikemmeliyetgi kisilik
Ozelliklerine sahip olduklarindan yapilan projenin yeterince iyi olmayacagindan endise
yasayarak isi gereksiz yere surekli uzatirlar, bittigi zannettikleri isin, iskolikler eksik oldugu
hissine kapilirlar (Dosaliyeva, Bayraktaroglu, 2010:s.224).
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Calisma zevki yiksek olan birey kendini calismaya zorlanmis olarak hissetmediginden ve de
yaptigl isten zevk altigindan tiikenmislik durumunu yasamalari oldukga distktir (Naktiyok,
Karabey, 2005:5.185).

2.6.iskoliklik ve Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tikenmislik; calisma slirecinde yogun derecede duygusallik ve psikolojik
yipranmislik nedeniyle enerjinin tikenmesini ifade eden bu asama, tlikenmislik
sendromunun en bilinen bigimine karsilik gelmektedir (Akt: Dolgun, 2010: s.288).
Yiksek basariyi hedefleyen iskolikler orgitsel baskilar karsisinda kaldiklarinda hem
kendi kisisel hedeflerini hem de 6rgiitsel beklentileri karsilamak igin ¢ok galisan kisiler
bunu basaramayinca bedensel ve zihinsel olarak tlikenmektedirler (Akin, Oguz,
2010:5.315).

Calismaya gldilenme ve calismaya baglihg yiiksek olan bireyin kendisini siirekli
calismaya mecbur hissetmesi, calismadigl zamanlarda bile isi diisinmesi ve bu nedenle
kendini huzursuz hissetmesi strese, saglik problemlerine ve gevresindeki insanlarla olan
iliskilerine zarar vermekte bunlarin sonucunda duygusal tiikenmiglik yasamalarina
neden olmaktadir (Naktiyok, Karabey, 2005:5.184).

2.7.iskoliklik ve Duyarsizlasma

Duyarsizlasma ailelerine, meslektaslarina, is geregi iliskide bulunan insanlara ve yakin
cevresindeki bireylere karsi ilgisizligi ifade eden bu kavram (Barutcu, Serinkan,
2008:5.546), iskoliklerin, asiri ise bagimh olmalari ve i¢sel baskilardan otiri kendilerini
calismaya gidiilenme hissetmeleri sonucunda zihinlerinin gliniin her saatinde isle
mesgul olmasindan ailelerine, meslektaslarina, is geregi iliskide bulunan insanlara ve
yakin ¢evredeki bireylere karsi duyarsiz davranmaya neden olmaktadir.

iskoliklerin zihinlerinin siirekli isle mesgul olasi sonucunda kisinin hizmet verdiklerine
ve ilgi bekleyen aile ve yakin gevrelerine karsi bu kisilerin kendilerine 6zgl birer birey
olduklarinin dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde tutum ve davraniglar
sergileyebilirler (Sayil, Haran, Olmez, Ozgiiven, 2011:5.72).

2.8.iskoliklik ve Bireysel Basari

Gahsmaya gldilenme ve ¢alismaya bagliligi yiksek olan bireyin kendisini surekli
¢alismaya mecbur hissetmesi, ¢alismadigl zamanlarda bile isi dlisinmesi ve bu nedenle
kendini huzursuz hissetmesi strese, saglik problemlerine bunun sonucunda da bireysel
basarilarinin dismesine neden olmaktadir.

Calisma zevki yiksek olan birey kendini calismaya zorlanmis olarak hissetmediginden
ve de yaptigl isten zevk altigindan tikenmislik durumunu yasamalari olduk¢a disik
oldugundan bireysel basarilarinda artis olmaktadir (Naktiyok, Karabey, 2005:5.185).
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iskolikler icin isleri, kendi hayatlarindan ve duygularindan uzak durmak icin bir cikis
kapisi olabilecegi gibi; mikemmeliyetciliklerinin ve imkansizi gerceklestirme isteklerinin
bir sonucu olabilir. Cok ¢alisan insanlarin iskoliklerden en blytk farki nerede durmalari
gerektigini dogru tespit edebilmeleri ve is hayati disinda kalan zamanlarini etkili
degerlendirebilmeleridir. iskolikler, sevdiklerine ve kendilerine ayirdiklari zamanlarda
dahil olmak Uzere her zaman akillarinin bir kisminda isle ilgili problemleri distnir ve
planlar yapar.

iskolik ile cok calismak arasindaki mesafenin dengesini yitirmesi; hem kendi hayatiniz
ve sevdikleriniz hem de isletmeniz icin tehlikeli sonuglar dogurabilir.

Ayrica iskolikligin bunlarda baska neden oldugu sorunlari su sekilde 6zetleyebiliriz:

Sosyal iligkilerin bozulmasi, iskolikler yiiksek basari kazanma ugruna ve de igsel
baskilardan o6tiri ginln her saatinde isle ilgilenerek sosyal iliskilere yeterli 6zeni
gostermeyerek zaman icerisinde sosyal iliskilerinin tamamen bozulmasina neden olur.

Evliliklerin Pargalanmasi, iskoliklerin ya ailelerinden kagma ugruna vakitlerinin ¢cogunu
iste gecirirler veya iskoliklerin zihinlerinin sirekli isle mesgul olmasindan kendilerinden
ilgi bekleyen ailelerine yeterli ilgiyi gostermeyerek zaman igerisinde ailelerin
parcalanmasina neden olabilirler.

GUnlik hayat diizeninin bozulmasi, iskolikler is bélimlemesinde basarisiz olduklarindan
ve de glnilin her vaktinde zihinlerinin isle mesgul olmasindan ve de eglenceye ayrilan
zamani israf olarak gormelerinden giinlik hayatlari sadece isten ibaret olmasidir.

Kisinin kendine zaman ayiramamasi, iskolikler eglence ve diger sosyal iliskilere ayrilan
zamani israf gordigu gibi kendi hayatlarinin sadece isten ibaret gormelerinden 6tird
diger faktorlere vakit ayiramamaktadirlar.

Depresyon, iskolikler yiiksek basariyi hedefleyerek gereginden fazla is ylki
Ustlenmeleri sonucunda ve de mikemmeliyet¢i ozelliklerinden otlri isi sirekli
uzatmalarindan ve de Orgutsel baskilardan dolayr hedefledikleri yliksek basariyi
yakalayamayinca depresyon yasayabilirler.

Huzursuzluk Stres temelli saglk sorunlari, iskolik davranisi gésteren kisilerin 6ncelikle
cok yogun stres yasadiklarini ve yasanan yogun stres nedeniyle de sik sik kalp
rahatsizliklari gegirdikleri yapilan arastirmalar ila rapor edilmistir. Séyle ki Japonyada
asiri derecede calismaktan kaynaklanan kalp rahatsizliklari nedeni ile kaynaklandigini
Ulkedeki ollimlerin %5’i 25-59 yaslarn arasinda kalp beyinle iligi hastaliklardan
kaynaklandigi belirtilmistir (Temel, 2006:5.119).

Bitkinlik, yogun is ortami, asiri is yiki ve asiri i¢sel ve dissal baskilar, isin sirekli
uzamasi sonucunda bitkinlik yasayabilirler. Uretkenligin diismesi, iskolikler islerine karsi
olumsuz tutum gelistirmeleri, cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizlik yasamalari,
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rahatsiz olduklarinda dahi isle mesgul olmalari sonucunda Uretkenligin diismesine
neden olabilirler.

Alkol ve uyusturucu bagimhhg, iskoliklerin fiziksel rahatsizliklar yasamalarinin yaninda,
iskolikligin baska bagimlilik ya da aliskanliklara neden oldugu buna bagli olarak yapilan
aragtirmalar sonucunda iskoliklerin bir ¢ogunun ayni zamanda alkoliklik ve sigara
bagimhhgi goruldigu agiklanmaktadir.

is stresi, islerine karsi olumsuz tutum gelistirme (Akt:Akin, Oguz, 2010:5.315) gibi
olumsuz sonuglar yaratir, dolayisiyla iskoliklik, isletmelere ve bireylerin kariyerlerine
zarar verebilir.

2.9.ilgili Aragtirmalar

Naktiyok, Karabey’'in yapmis olduklari saha ¢alismasinda 25 sorudan olusanSpence ve
Ropinsonun gelistirmis oldugu iskoliklik bataryasi (WorkBAT) adi verilen bir 0&lcekten
yararlanilmis, tiikenmisligi 6lcmek icinde Pines ve Kafry tarafindan gelistirilen ve toplam 21
sorudan olusan tikenmislik olgegi kullaniimistir ayrica korelasyon analizi yapilarak su bulgulara
ulasilmistir. iskoliklige iliskin tim faktérlerinin bir bitiin olarak tiikenmisligi etkiledigi, bireyin
hem zihinsel hem duygusal hem de fiziksel tlikenmisligini calisma ilgisi ve calisma
yonelimindeki artis artirmakta, calisma zevkindeki artis ise azaltmaktadir (Naktiyok, Karabey,
2010:55.9-17).

Akin ve Oguzun, iskoliklik ile tikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek icin 175 gretmenleyapmis
olduklari saha arastirmasinda Spence ve Ropinsonun gelistirmis oldugu iskoliklik bataryasi
(WorkBAT) adi verilen bir dlgekten yararlaniimis, tikenmisligi 6lgmek icin Maslach ve Jakson
tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan Maslach Tikenmislik Envanterinden
yararlanilmis, analizlerde ise SPSS 13.00 paket programindan yararlaniimistir. Ulasilan sonuglar
su sekildedir; Ogretmenlerin iskoliklik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii
bir iliski saptanmis, 6gretmenlerin iskoliklik diizeyleri artikca tiikenmislik diizeyleri azalmakta,
iskoliklik dizeyleri azaldikca tikenmislik dizeyleri artmaktadir (Akin, Oguz, 2010:s5.316-320).

Budak ve Sirgevilin, tlikenmislige etki eden orgiitsel faktorleri belirlemeye yonelik
akademisyenlere yonelik yapmis olduklari arastirmada, Spence ve Ropinsonun gelistirmis
oldugu iskoliklik bataryasi (WorkBAT) adi verilen bir 6lgekten yararlaniimis, tilkenmisligi 6lcmek
icin Maslach ve Jakson tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik
Envanterinin Tirkce uyarlamasi, gecerlilik ve glvenirlik ¢alismasi Canan Ergin tarafindan
yapiimis olmakta ve 5 dereceli likert tipinden yararlanilmistir. Ayrica verilerin analizinde de
SPSS 11.0.1 programindan yararlanilmistir.Su sonuglara ulasiimistir: Bireyler, deger, is yika ve
kontrol boyutlarinda bir uyumsuzluk yasadik¢a, duygusal tikenme dizeyi ylkselmekte;
kadinlarin duygusal tikenme dizeyleri ise erkeklere orana daha yiksek olmaktadir, ayrica
odullendirme ve kontrol algisi yikseldikge kisisel basari diizeyinin de artigi gorilmistiir (Budak,
Suirgevil, 2005:55.98-103).

Ozginar’in 2005 yilinda istanbul ilinde, Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi ve
Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde tipta uzmanlk uzmanlik egitimi
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almakta olan 52 asistan doktora ulasilarak anket formlarinin doldurulmasi yolu ile yapmis
oldugu arastirmada, tikenmisligi 6lcmek icin Maslach ve Jakson tarafindan gelistirilen ve 22
maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanterinden yararlanilmis, verilerin analizinde Ki-
Karetesti ile, Spearman korelasyon analizinden yararlaniimistir. Ulasilan sonuglar kisaca su
sekilde 6zetlemek miumkinddr.

Tikenmislik sendromunda kimi sosyo-demografik ve isle ilgili degiskenlerin 6nemli oldugu
belirlenmis, geng, bekar ve gocuksuz kisilerde, evli yasl ve ¢ocuklu olanlara gore, meslekte
daha yeni ve deneyimsiz olanlarda, daha uzun siredir calisan ve daha deneyimlilere gére
tikenmenin daha yiksek diizeylerde yasandigi, is ylkinin agir, glinliik calisma sliresinin uzun
olup calisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da tiikenmeyi etkilemektedir (Ozcinar,
2005:55.30-35).

Akdag ve Yuksel'in iskoliklik ve algilanan stres arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik insan
kaynaklarina yonelik yapmis olduklari arastirmada 200 kisiye ulasilarak anket formunun
doldurulmasi yolu ile yapmis olduklari arastirmada, Spence ve Ropinson’un gelistirmis oldugu
iskoliklik bataryasi (WorkBAT) adi verilen bir dlcekten yararlanilmis, T-testi analizleri yapilmistir.
Ulasilan sonuglar kisaca su sekilde dzetlemek muimkiindiir. iskoliklige yénelik, i¢csel kontrol
odaginin 6ncelikli olarak hafifletici rolt bu ¢alismada kismen ortaya konulmus, tek bir sirkette
gerceklestirilen arastirmada, iskoliklik ve icsel kontrol odaginin stresin kisiler tarafindan
algisinda 6nemli bir degisken oldugu ve demografik kriterler ile aralarinda anlamh farklar
oldugu tespit edilmistir (Akdag, Yiksel, 2010:s5.51-53).

Dagh ve GuUnduz'Gin Diyarbakir'da yatili ilk6gretim bolge okullarinda goérev yapan 210
o6gretmene ulasilarak, 6gretmenlere yonelik tlikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapmis
olduklari arastirmada, Maslach ve Jakson tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan
Maslach  Tukenmislik Envanterinden vyararlanilmistir.  Ulasilan sonuglar kisaca su
sekildedir;Yoneticilerin yariya yakininin kisisel basari boyutunda yiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklari, duyarsizlasma boyutunda vyiksek dizeyde tikenmislik yasadiklaridir (Dagh,
Gindiz, 2008). Bunun nedenini basarili olma istegi cok calismaya, hatta bazi durumlarda isine
sinir koymayip istenilenden fazlasini yapmaya, ayrica 6gretmenlik mesleginin insanlar ylizylize
hizmet vermeyi gerektirmesi, bilgilerin hizli bir sekilde degismesi gibi nedenler 6gretmenleri
daha cok calismaya zorlamakta ve bu durum yorgunluk, 6grencilere ge¢miste oldugu kadar
verimli olamama ile sonuglanmaktadir (Dagli, Gindiz, 2008:ss.22-30).

Barutcu ve Srinkan’in Denizli SSK Hastanesinde calisan 87 hemsireye ulasilarak, hemsirelere
yonelik tikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapmis olduklari arastirmada, yiz ylze
gorisilerek ve anket yontemi kullanilarak veriler toplanilmis ayrica Maslach ve Jakson
tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan Maslach Tikenmislik Envanterinden
yararlanilmistir. SPSS 10.0 programindan yararlanilarak Man- Wallis testi kullanilmis ayrica da
korelasyon testi kullanilarak verilerin analizleri yapilmistir. Ulasilan sonuglar su sekildedir;
toplam calisma yili artik¢a duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyi azalmakta, ¢ekirdek
ailede yasayan hemsireler, genis aile de yasayan hemsirelere gire daha fazla duyarsizlik
yasamakta, bir cocuga sahip olan hemsirelerin daha fazla duyarsizlasma yasamakta, yogun is
ortaminda calisan hemsirelerin digerlerine oranla daha fazla tlikenmislik yasamakta,
mesleginidegistirmeyi dlstnenler daha fazla tikenmislik yasamakta, aldigi licreti yetersiz
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bulunanlarda daha fazla tiikenmislik yasamakta son olarak bilgilerin hepsini uygulamaya
geciremeyenlerde daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasamaktadir (Barutcu,
Serinkan, 2008:5s5.551-556).

Cemaloglu ve Sahin’in Ankara Bliyiik Sehir belediye sinirlari icerisinde yer alan 6gretmenlerin
tukenmislik diizeylerini belirlemeye vyonelik 515 06gretmene ulasilarak, 6gretmenlerin
tukenmislik dizeylerini belirlemeye yonelik yapmis olduklari arastirmada, iliskisel tarama
modeli kullanilmistir (Cemaloglu, Sahin, 2007). iliskili Tarama Modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma
modelidir(Cemaloglu, Sahin, 2007). Bu arastirmada Maslach ve Jakson tarafindan gelistirilen ve
22 maddeden olusan Maslach Tikenmislik Envanterinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde
SPSS 13.00 programindan yararlanilarak t-testi ve tek yonll varyans analizi hesaplanmistir. Bu
arastirmanin  sonucunda;6gretmenlerin yasinin duygusal tikenme ve duyarsizlasmayi
etkiledigi, eslerinden ayrilmis 6gretmenler de duygusal tiineme dizeylerinin fazla oldugu,
egitim duzeyi distiikce duyarsizlasma ve duygusal tikenmede artis oldugu, kidemli
ogretmenlerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma dizeylerinin yiksek oldugu, 6grenci
sayisinin, 6gretmenlerin Ustlerinden takdir gormelerinin, 6gretmenlerin mesleki verimliliklerini
degerlendirmelerinin, mesleklerini isteyerek yapmalarinin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
ve kisisel basarilarini etkiledigi belirlenmistir(Cemaloglu, Sahin, 2007:ss.471-483).

Otagioglu’nun istanbul ili Anadolu yakasinda 6zel ve devlet okullarinda gérev yapan miizik
ogretmenlerinin tikenmislik dizeyleri ve tiikenmislige etki eden faktorleri belirlemeye yonelik
40 muzik 6gretmenine ulasilarak yapmis oldugu arastirmada, kisisel bilgi formu ve Maslach ve
Jakson tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanterinden
yararlaniimistir (Otagioglu, 2008). Ayrica bazi degiskenlerin etkileri survey yontemi kullanilarak
incelenmistir (Otagioglu, 2008). Survey Yontemi; cogu kez kosulu tanimlamaya ya da bazi
seylerin durumunu 6grenmeye ve olanakli oldugu zaman bulunan gerceklerden gecerli
sonuglar cikarmaya ugrasmaktadir (Otacgloglu, 2008). Verilerin analizinde SPSS 13.0 paket
programindan yararlaniimis, Mann Whitney u testiuygulanmistir.Bu arastirmanin sonucunda;
cinsiyet, yas, calisilan kurum ve alinan takdir degiskenleri acisindan istatistiksel olarak anlaml
farhihk gosterirken, medeni durum degiskenleri agisindan anlamli bicimde farklilasmamaktadir.
Erkek 6gretmenlerin bayanlara, 26-35 yas grubunda olan 6gretmenlerin, 36-45 yas grubundaki
ogretmenlere, 6zel okullarda gorev vyapan 6gretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan
O0gretmenlere oranla daha fazla tikenmislik yasadiklari fakat meslegi isteyerek secip
se¢medikleri, okul yoneticisinden destek alma ve calisma saatlerinden memnun olma
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli farklilasmamakta, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma alt boyut degerleri acgisindan istatistiksel olarak anlaml farklilasmamakta,
son olarak duygusaltikenme alt boyut degeri acisindan istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmistir(Otacioglu, 2008:ss.107-111).

Demirkol’'un Mersinde gérev yapan avukatlarin is doyumu, tiikkenmislik ve denetim odaginin
arasindaki iliskiyi bazi demografik degiskenlere bagli olarak belirlemeye yonelik 160 avukata
ulasilarak yapmis oldugu arastirmasinda, orneklemini tesadifi 6rneklem yontemi kullanilarak
secilmis, veri toplama teknigi olarak, is doyumlarini belirlemek icin Hockman ve Oldham
tarafindan (1980) yilinda gelistirilen ve 14 maddeden olusan Likert teknigine gore diizenlenmis
is Doyumu Olgegi kullaniimis; tiikenmisligi belirlemek icin ve Maslach ve Jakson tarafindan
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gelistirilen ve 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanterinden yararlaniimis;
denetim odagini belirlemek icin Rotter tarafindan (1966) yilinda gelistirilen ve 29 maddeden
olusan Denetim Odag Olgegi (RIDKOO) kullaniimis, ayrica kisisel bilgi formu
kullaniimistir(Demirkol, 2006). Verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanilarak t-
testi, scheffe, korelasyon teknikleri kullaniimistir. Bu arastirmanin sonucunda, kadin ve erkek
avukatlarin cinsiyete gore is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadigl; medeni duruma goére is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olmadigi; yas gruplarina gére is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olmadigi; hizmet siresi degiskenine gore is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkin olmadig;; meslegi secme degiskenine gore is doyum dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigina ulasiimistir. Tiikenmiglige yénelik, cinsiyet
degiskeninin érnekleme giren avukatlarin tikenmisliginde etkili olmadigi; medeni duruma gore
bekar avukatlarin evli avukatlara gore daha az tikenmislik yasadiklari; yas degiskenine gore
duyarsizlasma ve kisisel basari istatistiksel olarak anlamli bulunmazken; 26-30 olan avukatlarin
yasi 31-35 ve yasi 36-40 alan avukatlardan daha az duygusal tiikenme yasadiklari gorilmas;
hizmet silresine gore avukatlarin duygusal tiikenmislik dizeyi hizmet silresi degiskenine bagl
olarak anlamli bir farklihk gosterirken, kisisel basari hizmet siiresi dediskenine bagl olarak
istatistiksel olarak anlamli bulunmamis; hizmet siiresine gére duygusal tiikenme hizmet siiresi
0-5 yil olan avukatlarin hizmet siiresi 6-10 yil olan ve hizmet siiresi 11-15 yil olan avukatlara
gére daha az duygusal tiikenme yasadiklari gériilmiis; meslegi secme nedenine gére duygusal
tiikenme ve kisisel basari alt &lcek puanlari arasindaki  fark anlamli  bulunmazken,
duyarsizlasma alt 6lcek puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Demirkol, 2006).Bu sonuca gére mesledi isteyerek secen avukatlarda duyarsizlasmanin daha
yliksek oldugu gdériilmektedir.Denetim Odagina yénelik, cinsiyete gore kadin ve erkek
avukatlarin denetim odagi puanlari arasinda anlamh bir farkhihigin olmadigi; medeni duruma
gore medeni durum ile denetim odagina iliskin puanlar arasinda anlamli bir farkhligin olmadigi;
yasa gore yasin, arastirmanin érneklemine giren avukatlarin denetim odagi puanlarinda etkili
olmadigi; hizmet silresine gore hizmet siiresi degiskenine bagh olarak anlamli bir farkhlik
gostermedigi; meslegi secme nedenine gore meslegi secme nedeni degiskenine bagh olarak
istatiksel olarak anlaml bulunmamistir (Demirkol, 2006:ss.76-96).
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3.80LUM
ISKOLIKLIK VE TUKENMISLIK UZERE BiR SAHA ARASTIRMASI
3.YONTEM

Bu boélimde arastirma modeli, evren ve orneklem, kullanilan dlgme araglari, veri
toplama ve analiz yéntemlerine iliskin bilgiler verilecektir. Oncelikle arastirma modeli
aciklandiktan sonra evrenin neden olustugu hangi metotla 6rneklemin segildigi
kullanilan 6lgme araclarinin neye dayanarak olusturuldugu, veri toplamada hangi
metodun kullanildigl, analiz yontemlerinde nasil bir yol takip edildiginin ve de bu
arastirmanin hangi amacla yapildig1 agcilanmaya calisilacaktir.

3.1.ARASTIRMA MODELI

Arastirma betimleyici (tanimlayici) arastirma modellerinden genel tarama ve iliskisel
tarama yontemleri bir arada kullanilarak gerceklestirilmistir. Betimleyici (tanimlayici)
tarama modelleri, gegmiste, bu giin ya da belli bir stregte var olan olaylari, durumlari
ve olgulari ortaya koymaya yonelik yaklasimlardir. Var olani degistirmeye ya da
etkilemeye calismadan olgunun bilimsel portresinin ortaya konulmasi sirecini
icermekte, nelerden olustugunu ve nelerle iliskili oldugunu
sorgulamaktadirlar(Bardakgi, 2007:ss.7-5). Tanimlayici arastirma modelinin amaci, bir
orgut, birey, grup, durum veya olgunun dizgin bir portresini gizmektir (Altunigik,
Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2010:s5.69). Genel tarama modelinde ¢ok sayida
elemandan olusan evren hakkinda bir olay, olgu ya da duruma iliskin genel bir kaniya
ulasmak amaciyla evreni temsil eden bir orneklem Gzerinde cesitli taramalar
diizenlenmesi, boylece olgu ya da durumun cgesitli yonleriyle tanimlanmasi soz
konusudur. iliskisel tarama modelinde ise iki ve ya daha ¢ok cok sayida degisken ya da
durum arasindaki iliskinin varhigi ve derecesi irdelemekte, bdylece farkli bulgular
Uzerinden evrene iliskin yeni bilgiler gelistirilebilmektedir (Bardakgi, 2007:ss.7-5).

3.2.AMAC

Bu arastirma; serbest ¢alisan avukatlarin iskoliklik ve tiikenmislik dizeylerini belirlemek
ve avukatlarda 6gretim Uyelerinde 6gretim gorevlilerinde ve arastirma gorevlilerinde
iskoliklik ve tiikenmisligi bazi demografik degiskenlerle arasindaki iliskiyi incelemek
ayrica iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek amacglanmistir.

Bu amacla betimleyici yontemler kapsaminda iliskisel bir tarama modeli tercih
edilmistir.
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Hipotez: Belli davranis, olgu ve olaylara dair yapilan 6nseziye dayali izahlardir(Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu, yildirim, 2010:5.169). Bu nedenle daha &nceki kuramsal
aciklamalara dayanilarak asagidaki hipotezler teste tabi tutulacaktir

Hy; iskoliklik ile tiikenmislik arasinda dogrusal bir iliski vardir.

H,;Calismaya gudilenme ile tikenmislik arasinda dogrusal yonli bir iliski vardir
Hs; Calisma zevki ile tiikenmislik arasinda ters yonli bir iliski vardir

Ha; Calismaya baglilik ile tikenmislik arasinda dogrusal bir iliski vardir

Hs; iskoliklik ile duygusal tiikkenmislik arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
He; iskoliklik ile bireysel basari arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir

Hy; iskoliklik ile duyarsizlasma arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
3.3.EVREN ve ORNEKLEM

Arastirmanin evreni istanbul’da istanbul Universitesinde gdrev yapan 6gretim liyeleri
arastirma gorevlileri, istanbul Aydin (iniversitesinde gérev yapan 6gretim Uyeleri,
O0gretim gorevlileri ile gerek serbest calisan gerekse bir firmada gorev yapan
avukatlardan olusmaktadir. Bu evren igerisinden orneklem basit tesadifi érnekleme
yontemine gore secilen deneklerin 15’i 6gretim Gyesi, 23l O0gretim gorevlisi, 21’
arastirma gorevlisi, 76’siavukatlardan olmak (zere toplam 136 kisiden olusmaktadir.
Basit Tesadiifi Orneklem, tanimlanan evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz secilme
sansina sahip olmasidir. Yani, her eleman esit segilme sansina sahip olmal ve ayni
zamanda birisinin segilmesi digerinin secgilmesine kesinlikle engel olmamali, etki
etmemelidir(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, yildirim, 2010:s.137).

3.4.VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verilerinin elde edilmesinde galisanlarin tikenmisligi 6l¢mek icin “Maslach
tiikenmislik dlgegi, iskoliklik egilimini belirlemek igin Spence ve Ropinsonun gelistirmis
oldugu “iskoliklik Olcegi” ve kisisel ozelliklerini belirlemek {izere ise arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir. Veri toplama araglarina ait
ayrintil bilgiler asagida verilmistir.

3.4.1.Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach Tikenmislik Envanteri, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen, 22
maddeden olusan Maslach'in adiyla literatiire gecen ve is ortaminda duygusal
tikenmeyi, duyarsizlasma olgusunu ve kisisel basariyl 6lcmeye yarayan bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Tlrker, 2007:5.43). Degiskenlerin yogunlugunu ve sikligini dlgen
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envanter, ozellikle hemsireler, ilkokul 6gretmenleri, akademisyenler, avukatlar gibi
meslek gruplarindaki "tikenme (burnout)" olgusunu 6lgmek i¢in kullaniimaktadir.

Envanterin tGlkemize uyarlama calismalari Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Doktorlar
ve hemsireler lizerinde yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi “Duygusal
Tikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basarl” alt dlgekleri igin sirasiyla 0.83, 0.65 ve
0.72 bulunmus, ¢alismada hesaplanan test-tekrar test glivenirlik katsayilari ise sirasiyla
0.83, 0.72 ve 0.67 olarak bulunmustur (Turker, 2007:5.69).

Tukenmislikle ilgili arastirmalarda en sik kullanilan araclardan biri olan Maslach’in
Olgegin glvenilirligi icin 1316 kisilik bir 6rneklem grubu ile yaptigi calismada elde edilen
puanlar arasindan hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari ve standart sapmalar
duygusal tikenmislik 0,90-3,8 duyarsizlasma icin 0,79-3,16 ve kisisel basari icin 0,71-
3,73 olarak bulunmustur (Demirkol, 2006:5.69).

Cabri (2006) Mersin ili Belediye sinirlari icinde cesitli meslek gruplarinda calismakta
olan 876 kisilik bir érneklem grubu ile yaptigl ¢alismada, 6lgegin yapi gegerligi igin
yapilan faktor analizi sonucunda, orijinal 6lgege benzer sonuglar elde edilmis, dlgegin
glvenirligini belirlemek icin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi a=0,93 olarak
bulunmus, test tekrar test givenirlik katsayisi ise tekstil atolyesi grubu icin 0,85,
O0gretmen grubu icin 0,83 olarak bulunmustur (Cabri, 2006:5.62).

Sonug olarak, elde edilen bulgular isiginda Maslach Tikenmislik Envanterinin gecerligi
ve givenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve avukatlarin, Ogretim Uyelerin, Ogretim
Gorevlilerinin ve arastirma gorevlilerinin tikenmislik dizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilabilecegi sdylenebilir.
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3.4.1.1.Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Siklik Climleleri ve Puanlamasi:

g
N
N = B £
2y |2 gl
& o © £ & g =
£ £ | £ = |5 | @
8|58 |58 |° )8 |8 |5
5 |s8s |gss2 |g|&|& |2
i = > S =3 z | £ | F T
1-Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
2-Is déniisii kendimi bitkin hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
3-Sabahlari yeni bir is gin ile karsilasacagimdan kendimi yorgun hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
4-Bitlin guin insanlarla birlikte ¢alismaktan gerginlik duyuyorum * 0 1 2 3 4 5 6
5-Meslegimin beni hayal kirikligina ugrattigini distiniiyorum* 0 1 2 3 4 5 6
6-Isimde, giiciimiin iistiinde alistgimi diisiiniiyorum 0 1 2 3 4 5 6
7-isimin geredi dogrudan insanlara hizmet etmekten yorgun disiiyorum 0 1 2 3 4 5 6
8-Kendimi gok garesiz hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
9-Meslegimin beni tlikettigini hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
10-Hizmet verdigim bazi kigilere onlar sanki insan degilmis gibi davrandigimi 0 1 2 3 4 5 6
hissediyorum
11-Meslegimin beni insanlara karsi katilagtirdigini hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
12-Meslegimin beni duygusal olarak katilastirmasindan stresaltindayim 0 1 2 3 4 5 6
13-Hizmet verdigim bazi kisilerin sikintilari umurumda degil* 0 1 2 3 4 5 6
14-Hizmet verdigim baz kisilerin problemleri igin beni sucladiklarini hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
] 0 1 2 3 4 5 6
15-Isimle ilgili sorunlari sogukkanlilikla hallederim*
16-Hizmet verdigim kisilere yakindan ilgilendigimde kendimi rahatlamig 0 1 2 3 4 5 6
hissederim*
17-Hizmet gotiirdiigiim kisilere rahat bir ortami kolaylikla saglarim* 0 1 2 3 4 5 6
18-Hizmet verdigim kisilerin neler hissettiklerini hemen anlarim* 0 1 2 3 4 5 6
19-Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini etkili bir sekilde hemen hallederim* 0 1 2 3 4 5 6
20-Meslegimde diger insanlarla olumlu yonde katkida bulundugumu hissediyorum | 0 1 2 3 4 5 6
21-Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
22-Bu meslekte pek ok degerli isler bagardim 0 1 2 3 4 5 6

Sikhk puanlamasi yapilirken MaslachBurnout Envanteri puanlama anahtarindan (akt:Ozcinar,

2005:s.5.22-23) yararlanild.

3.4.1.1.1.Duygusal Tilkenme EE Skalasinin Hesaplanmasi: Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion) EE Skalasi hesaplanirken formdaki 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 no lu sorularin karsiligi
olan siklik puanlari toplandi. Bu degerlerin kategorileri belirlenirken 27 ve Ustl yiksek (High)
H olarak, 17-27 arasi degerler orta (moderate ) M olarak, 0-16 arasi degerler ise disiik (Low)

L olarak degerlendirildi.
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3.4.1.1.2.Duyarsizlasma DP Alt Skalasinin Hesaplanmasi: Duyarsizlasma (Depersonalisation )
DP alt skalasi i¢cin formdaki,10,11,12,13,14nolu sorularin karsiligi olarak belirtilen puanlar
toplandi. Bulunan deger 13 ya da Uzeri ise ylksek (High) H, 7-12 arasinda ise orta (Moderate)
M, 0-6 arasinda ise diisiik (Low) L olarak degerlendirildi.

3.4.1.1.3.Bireysel Basari PA Alt Skalasinin Hesaplanmasi: Bireysel Basari (Personal
Accomplishment) PA alt skalasi icin formdaki 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 no lu sorulara
karsilik gelen siklik puanlari toplandi. Elde edilen deger 0-31 arasi ise yiksek (High) H, 32-38
arasl ise orta (Moderate) M,39 ya da lizeri ise diisiik (Low) L olarak gruplandirildi.

Tablolardaki H, M ve L gruplari degerlendirilirken karsilik gelen skalaya uygun olarak
yukaridaki deger araliklari igcerisinde olduklari anlasilmahdir.

isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum*, s dénisii kendimi bitkin
hissediyorum*, Biitlin giin insanlarla birlikte calismaktan gerginlik duyuyorum *, Meslegimin
beni hayal kirikligina ugrattigini  disiniyorum®, Meslegimin beni insanlara karsi
katilastirdigini hissediyorum®*, Hizmet verdigim bazi kisilerin sikintilari umurumda degil*,
isimle ilgili sorunlari sogukkanlilikla hallederim*, Hizmet verdigim kisilere yakindan
ilgilendigimde kendimi rahatlamis hissederim*, Hizmet gotirdigim kisilere rahat bir ortami
kolaylikla saglarim*, Hizmet verdigim kisilerin neler hissettiklerini hemen anlarim*, Hizmet
verdigim kisilerin sorunlarini etkili bir sekilde hemen hallederim*, Kendimi c¢ok enerjik
hissediyorum®* sorulari ¢ikilarak Maslach Tikenmiglik Envanteri’nin kisa versiyonu
Kullaniimistir.

3.4.2.iskoliklik Olgegi

iskoliklik 6lcegi (Work-Batt) Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen, bireylerin
iskoliklik egilimlerini U¢ alt kategoride (isten zevk alma, ise giidiilenme, ise bagimlilik)
belirlemeyi amaglayan, 5’li likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) tipinde 6lcmeyi amacglayan toplam 27 sorudan olusan
bir 6lcme aracidir (Bardakgi, 2007:5.82). Bu 0lgek Tiirkce ‘ye Ersoy tarafindan toplam 20 soru
ve iki alt boyut (isten zevk alma, ise gidilenme) olarak uyarlanmis, 6lcegin giivenirlik
analizinde isten zevk alma Alpha katsayisi 0,70 ise giidiilenme ise Alpha katsayisi 0,80 olarak
bulunmustur (Emhan, Mete, 2011:5.77). iskoliklik 6lcegi Amerika Birlesik Devletleri’'nde
ogrenciler Cesitli alan uzmanlari ve akademisyenlerden olusan 6rneklemlerine uygulanarak
dlcegin givenirligi sirasiyla ise bagimlilik kategorisi icin Alpha 0,67 ise Bagimlilik kategorisi
icin Alpha 0,88 ise giidiilenme kategorisi icin Alpha 0,80 6lcegin tiim katdkoriler icin Alpha
0,840larak bulunmustur (Bardakgi, 2007:5.82).Amerika, Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda’
da olgekle yapilan galismalarda olgegin gegerliligi desteklenmistir (akt: Naktiyok, Karabey,
2005:5.186).

Sonug olarak, elde edilen bulgular 1siginda iskoliklik Envanterinin gegerligi ve giivenirliginin
yeterli diizeyde oldugu ve avukatlarin, Ogretim Uyelerin, 6gretim gérevlilerinin ve arastirma
gorevlilerinin iskoliklik diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi sdylenebilir.
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3.4.2.1.iskoliklik Envanteri’nin Sikhik Ciimleleri ve Puanlamasi:

€
2
2 5 £ £
E S £ 2 § 2
= = N o £ ©
] £ 2 = c =
ol = g = E S
= < < < e 2
Haftada en az 50 saat caliginm.* 1 2 3 4 5
Hafta sonlarinda ve hemen, hemen tiim bos zamanlarini isi iizerinde disiinerek | 1 2 3 4 5
gegiririm.*
Yagsamda hicbir sey beni calismak kadar mutlu edemez* 1 2 3 4 5
isi konusunda sabirsizimdir* 1 2 3 4 5
isimi diger sosyal ekinliklerden dstiin tutarim.* 1 2 3 4 5
Dinlenme ve eglenceye ayrilan zamani israf olarak géririim 1 2 3 4 5
Mesai disindaki zamanlarimda hep isi diigtintirim 1 2 3 4 5
Ailem ve dostlarim benden biraz daha ilgi beklerken ben onlara fazla zaman ayirmam 1 2 3 4 5
iste gegirdigi uzun saatler iliskilerime zarar vermesi pek umurumda degildir* 1 2 3 4 5
Asin galistigimin bilincindeyim ancak kendimi alikoyamiyorum 1 2 3 4 5
is yerinde her sey yolunda olsa bile endiselenirim
Biri benden isimi birakip baska seylerle mesgul olmami istediginde sinirlenirim* 1 2 3 4 5
CGalisma esnasinda kendimi halsiz ve yorgun hissederim 1 2 3 4 5
Yemek yerken bile isimi diigtintirim* 1 2 3 4 5
isyerinde yetkilerini paylasmaya kesinlikle yanasmam*
Kendimi siirekli diger is arkadaslarimla kiyaslarim* 1 2 3 4 5
Cok ¢alismak zorunda oldugumu hissederim ancak isimden az zevk alirrm 1 2 3 4 5
isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim* 1 2 3 4 5
insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim* 1 2 3 4 5
Hafta sonlari ¢alisirrm* 1 2 3 4 5
isimde Aceleci ve zamanla yarisir gibi gériiniiriim 1 2 3 4 5
Calisirken kendime belli zaman sinirlari koyarim ve bu beni baski altina sokar 1 2 3 4 5
Kendimi hasta, rahatsiz hissettigimde bile ise giderim* 1 2 3 4 5
isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum* 1 2 3 4 5
Eve is gotiiriirim* 1 2 3 4 5
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim 1 2 3 4 5
Cok seyler yapabilecek giicteyim 1 2 3 4 5
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iskoliklik 6lcegi 6z-bildirim tarzi ve 27 maddelik bir dlgme aracidir. 5’li Likert tipi (1-
Hickatilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3-Karasizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum) bir
cevaplama anahtarina sahiptir. Olgcekten toplam boyutlara iliskin puanlar alinmaktadir.
Yiksek puanlar iskolikligin ylksek olduguna isaret etmektedir.

Haftada en az 50 saat galisirrm™*, Hafta sonlarinda ve hemen, hemen tiim bos zamanlarini isi
tizerinde disiinerek gegiririm.*, Yasamda hicbir sey beni calismak kadar mutlu edemez*, is
konusunda sabirsizimdir*, isimi diger sosyal ekinliklerden Gstiin tutarim.*, iste gecirdigi uzun
saatler iliskilerime zarar vermesi pek umurumda degildir*, Biri benden isimi birakip baska
seylerle mesgul olmami istediginde sinirlenirim*, Yemek yerken bile isimi disUnurim®,
isyerinde yetkilerini paylasmaya kesinlikle yanasmam®*, Kendimi sirekli diger is
arkadaslarimla kiyaslarim*, isim geredi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim*, insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim*, Hafta
sonlari ¢calisirm*, Kendimi hasta, rahatsiz hissettigimde bile ise giderim* isim geredi
karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum¥*, Eve is gétiiriiriim*
sorulari ¢ikilarak Iskoliklik Olcedinin Kisa Versiyonu Kullanilmistir.

3.4.3 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, diger 6lcme araclariyla birlikte arastirmaci tarafindan hazirlanan “kisisel bilgi
formu” verilmistir Kisisel bilgi formun hazirlanmasinda iskoliklik ve tiikenmisligi etkileyen
etmenleri belirlemek amaciyla kisa bir literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgilere gére
yas cinsiyet medeni durum ve hizmet siresi en ¢ok etkisi incelenen degiskenler oldugu
gorilmustlir. Arastirmamizda da orneklem grubunun yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk
sayisl, hizmet sliresi, egitim diizey ve aylik geliri belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu
kullantimistir.

3.5.VERi ANALIzi

Arastirmada verileri toplamak amaciyla kullanilan 6lgeklerin uygulanmasi tamamlandiktan
sonra Olceklerin timiU arastirmaci tarafindan teker teker kontrol edilerek ve arastirmanin
elde edilen verileri kodlanarak her birey icin bilgisayara ylklenmistir. Bilgisayar ortamina
aktarilan verilerin istatiksel islemleri SPSS (sosyal bilimler icin istatiksel paket programi) paket
programindan yararlanilarak asagidaki istatiksel analizler yapilmistir.

1-Arastirmaya katilan avukatlarin, 6gretim Uyelerinin, 6gretim gorevlilerinin ve arastirma
gorevlilerini kisisel degiskenlerine goére dagilimini ortaya g¢ikarmak amaciyla frekans ve
yuzdelik hesaplamalari yapilmistir.

2- liskoliklik ve tiikenmislik alt &lcek puanlari bagimsiz degiskenlere bagli olarak bir
farklilasmanin olup olmadigini anlamak amaciyla varyans analizi, t-testi ve scheffe
uygulanmistir.
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3- iskoliklik ve tikenmislik alt olcek puanlarinin bagimsiz degiskenlere ve birbirleriyle
iliskilerini belirlemek amaciyla korelasyon (Pearson Moment) teknigi kullanilmistir.

4- Hipotezleri test etmek amaciyla regresyon teknigi kullaniimistir.

Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6lgiit olarak kabul edilmistir.

3.6.BULGULAR

Bu bélimde arastirmada incelenen degiskenlerle ilgili olarak 6lgeklerin uygulanmasi ile elde

edilen verilerin analizinde ortaya cikan bulgular Gzerinde durulmustur.

3.6.1.Demografik ozelliklerine gore ankete katilan deneklerin frekans dagilimlari ve oran

analizi su sekildedir:

Frekans-% Frekans- % Frekans-%

Cinsiyet Kadin 72-%54,1  Erkek 61-%45,9

Medeni durum Evli 61-%48,0  Bekar 66-52,0

Yas 0-29 50-%38,5 30-39 55-%42,3 40-70 25-%19,2

Cocuk sayisi Hig gocugu olmayan  2-%4,8 Bir cocuk sahibi 24-%57,1 iki ¢ocuk sahibi 15-%35,7
Uc cocuk sahibi 1-%2,4

Egitim diizeyi Lisans 60-%45,5  Yuksek Lisans 39-%29,5 Doktora 24-%18,2
Yardimci Dogent 5-%3,8 Dogent 1-%0,8  Profesor 3-%2,3

Calisma statiisi Avukat 76-%57,6  Ogretim Giyesi  15-%11,4 Ogretim Gorelisi  20-%15,2
Arastirma Gorevlisi 21-%15,9

Galisma siiresi 0-5yil 90-%73,2  5-10yil 17-%13,8 10-40yil 16-%13,0

Aylik gelir 0-2000 29-%41,4  2001-4000 23-%32,9 4001-15000 18-%25,7

Deneklerin cinsiyete gére dagilimi %54’i kadin %56’s1 erkek, medeni durumuna gére
%48’ evli %52’si bekar, yaslarina gére 29 yasina kadar olanlarin orani %39, 30 ile 39
yaslari arasinda olanlarin orani %42, 40 ve Uzeri yasta olanlarin orani ise %19, ¢ocuk
sayisina goére bir cocuk sahibi olanlarin orani %57 iki cocuk sahibi olanlarin orani %36
U¢ ¢ocuk sahibi olanlarin orani ise %2, hi¢ ¢cocuk sahibi olmayanlarin orani ise %5,
egitim diizeyine goére lisans mezunu olanlarin orani %46, yiksek lisans mezunu
olanlarin orani ise %29, doktora mezunu olanlarin orani ise %18, Yardimci Dogent
olanlarin orani ise %4, Docent olanlarin orani ise %1, Profesor olanlarin orani ise %2,
Calisma statiisiine gore dagilimlari su sekildedir. Serbest olarak calisan avukatlarin
orani %58, o6gretim gorevlisi olarak ¢alisanlarin orani %15, arastirma gorevlisi olarak
calisanlarin orani %16, 6gretim Uyesi olarak galisanlarin orani ise %11, ¢alisma siiresine
gore, calisma siresine gore bes yil ve daha az calisanlarin orani %73, alti yil ile on yil
arasi ¢alisanlarin orani %14, onbir yil ve Gzeri ¢calisanlarin orani ise %13, aylik gelirlerine
gore ikibin TL'ye kadar olanlarin orani %41, ikibinbir TL ile Ggbin TL arasi olanlarin orani
ise %33 Ugbinbir TL ve Uzeri olanlarin orani ise %26 dan olugmaktadir.
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iskoliklik dlcegi icin glivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,73 olarak bulunmustur.
iskoliklik ®6lceginin alt boyutlarindan Galisma Zevkidlcegi icin gilivenirlik katsayisi olan
Cronbach Alpha’nin 0,76 oldugu bulunmustur. iskoliklik élceginin alt boyutlarindan ikincisi
olan Galigmaya Gidiilenme 6lgegi icin glivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,63
olarak bulunmustur. iskoliklik ticiincii ve son alt boyutu olan Calismaya baghlik 6lcegi icin
givenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,78 olarak bulunmustur.

Tiikenmigslik dlgegi icin glivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,72 olarak bulunmustur.
Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenmiglik 6lgegi icin glivenirlik katsayisi
olan Cronbach Alpha’nin 0,82 oldugu bulunmustur. Tikenmislik 6lceginin alt boyutlarindan
ikincisi olan Duyarsizlasma olgegi icin glvenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,61
olarak bulunmustur. Tiikenmiglik dlgeginin lglincli ve son alt boyutu olan Bireysel basari
Olgegi icin glivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,67 olarak bulunmustur.

3.6.2.iskolikligin Faktér analizi

KNMO and Bartlett's Test

Kaiser-Mey er-Olkin Meas ure of Sam pling
Adequacy . , 71O
Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-sSsquare
df
Sig.

323,817

, O 00O

Faktor analizinin uygulandigi 6rneklemin yeterliligini 6lgmek (izere Yukaridaki tablodan da
anlasilacagi Gizere KMO 6lclini sonucunda 0,710 oldugundan yani bu deger 1’e yakin oldugu
icin faktor analizi icin uykundur. Ayni zamanda kiiresellik testinin derecesinin de
anlamliliginin 0,000 olmasi, 6rneklemin yeterliligini ve arastirma verilerinden anlamh

faktorler elde edilecegini gostermektedir.

Total Variance Explained

Initial Eigenv alues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,241 29,461 29,461 3,241 29,461 29,461 2,571 23,373 23,373
2 1,944 17,671 47,132 1,944 17,671 47,132 2,087 18,972 42,346
3 1,356 12,325 59,458 1,356 12,325 59,458 1,882 17,112 59,458
4 ,849 7,720 67,178

5 , 740 6,729 73,907

6 ,658 5,980 79,887

7 ,643 5,848 85,735

8 ,553 5,025 90,760

9 417 3,789 94,549

10 ,333 3,032 97,580

11 ,266 2,420 100,000

Extraction Method: Principal Component Analy sis.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagl Ulzere Total Veriance Explained (agiklanan toplam
varyans) tablosu incelendiginde, analizde 6z degeri birden blylik ¢ faktorin tiretildigi
goriilmektedir. Elde edilen bu ¢ faktorin toplam varyansin yaklasik ylizde 59,458’sini
aciklamaktadir.
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Rotated Component Matri x

Component
1 p=4 3

Dinlenme ve eglencey e
ay rilan zamani israf olarak , 821

Mes ai disindaki
zam anlary mda hep isi v ard =
dis anaram

Alilem ve dostlarim
benden biraz daha ilgi
beklerken ben onlara
fazla zaman ayirmam
Asiri calistigimin
bilincindey im ancak , 712
kendimi alikoy amiy orum
Cok calismak zorunda
oldugumu hissederim

anc ak ipimden az zev k 704
alirim

Isimde Aceleci ve

zam anla y arisir gibi ,642

gorunNnuruam

Calisirken kendime belli
Zzam an sinirlari koy arim v e ,641
bu beni baski altina sokar
Is vy erinde her sey yolund{
olsa bile endiselenirim
Calisma esnasinda
kendimi halsiz ve y orgun , 539
hiss ederim

Cok seyler y apabilecek
guctey im

Bu iste bircok kay da
deder basari elde ettim

, 889

, 856

Yukarida da acgiklandigl Uzere faktér analizi sonucunda tiredilen (¢ faktériin Rotated
Component Matrix (dondurtlmis faktor yikleri) tapplosu incelendiginde, ilk dort
degiskeninin birinci faktorde toplandig, kisaca ilk dort degiskenin iskolikligin alt boyutu olan
calismaya baghlk da toplandigi elde edilmistir. Birinci faktorde yer alan faktor yikleri yani
calisma baglilikta yer alan faktor yikleri 0, 71-0,82 arasinda degismektedir. Geriye kalan ilk
bes degiskenin ikinci faktérde toplandigi yani iskolikligin ikinci alt boyutu olan galisma
yonelimin de toplandigl elde edilmistir. ikinci faktérde yer alan faktor yikleri yani ¢galisma
yonelimin de yer alan degiskenlerin faktor yikleri 0,53-0,70 arasinda degismektedir. Geriye
kalan son iki degiskenin de lclinci faktorde toplandigi yani iskolikligin Gg¢linct alt boyutu
olan ¢alisma zevkinde toplandigi elde edilmistir. Uclincii faktdrde yer alan degiskenlerin yani
c¢alisma zevkinde yer alan degiskenlerin faktor yikleri 0,85-0,88 arasinda degismektir.
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3.6.3.Tukenmisligin Faktor Analizi

KNMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of
Sphericity

APProx.
df
Sig.

Chi-Square

Kaiser-Mey Sr-OIRIn Neas ure o sam plhing
Adequacy .

, 7 64

390,570

, OO0

Faktor analizinin uygulandigi 6rneklemin yeterliligini 6lgmek tizere yukaridaki tablodan da

anlasilacagi tzereKaiser- Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iimi sonucunda 0,764 oldugundan yani bu

deger 1’e yakin oldugu igin faktdr analizi igin uykundur.

Total Variance Explained

Initial Eigenv alues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,808 38,076 38,076 3,808 38,076 38,076 3,070 30,698 30,698
2 1,573 15,730 53,806 1,573 15,730 53,806 1,924 19,243 49,941
3 1,235 12,354 66,161 1,235 12,354 66,161 1,622 16,219 66,161
4 ,699 6,991 73,151
5 ,666 6,656 79,807
6 ,542 5,422 85,229
7 ,439 4,393 89,622
8 ,431 4,315 93,937
9 ,380 3,801 97,737
10 ,226 2,263 100,000

Extraction Method: Principal Component Analy sis.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere Total VerianceExplained(agiklanan toplam

varyans) tablosu incelendiginde, analizde 6z degeri birden blyik tg¢ faktorin turetildigi

gorilmektedir. Elde edilen bu Ug¢ faktoriin toplam varyansin yaklasik ylizde 66,161 ini

aciklamaktadir.
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Rotated Component Matrix

Component

1 2 3

Sabahlari y eni bir is gunu
ile karsilas acagimdan
kendimi yorgun

hiss ediy orum

Isimde, guacumun
ustunde calistigimi , 781
dius Undy orum

Isimin geregi dogrudan
insanlara hizmet

etmekten yorgun 732
dus Oy orum

Kendimi cok caresiz

hiss ediy orum .682
Mes legimin beni e7a

tukettigini hiss ediy orum

Hizmet v erdigim bazi
kisilerin problemleri icin

beni sucladiklarini 807
hiss ediy orum

Meslegimin beni

duy gusal olarak ea7

katilastirmas indan stres
altinday im

Hizmet v erdigim bazi
Kisilere onlar s anki insan
degilmis gibi ,634
dav randigimi

hiss ediy orum

Bu meslekte pek ¢c ok

degerli isler basardim 880
Mes ledimde diger
insanlarla oluMmiu y onde 869

katkida bulundugumu
hiss ediy orum

Yukarida da aciklandig lizere faktor analizi sonucunda tiiretilen Gg¢ faktoriin Rotated
Component Matrix (dondirilmis faktor yikleri) tablosu incelendiginde, ilk dokuz
degiskeninin birinci faktorde toplandigi, kisaca ilk dokuz degiskenin Tiikenmislik alt boyutu
olan Duygusal tiikenmislik da toplandigi elde edilmistir. Birinci faktérde yer alan faktor
ylkleri yani Duygusal tiikenmislik de vyer alan faktor yikleri 0,67-0,80 arasinda
degismektedir. Geriye kalan ilk bes degiskenin ikinci faktorde toplandigi yani Tiikenmislik
ikinci alt boyutu olan Duyarsizlasma da toplandigi elde edilmistir. ikinci faktdrde yer alan
faktor ylkleri yani Duyarsizlasma da yer alan degiskenlerin faktor yikleri 0,63-0,80 arasinda
degismektedir. Geriye kalan son dort degiskenin de Uglincli faktérde toplandigi yani
tilkenmisiligin Giclincii alt boyutu olan bireysel basari da toplandig elde edilmistir. Uclincii
faktorde yer alan degiskenlerin yani bireysel basari da yer alan degiskenlerin faktor yukleri
0,86-88arasinda degismektir.
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3.6.4.Ankete katilan deneklerin iskoliklik durumuna gore frekans dagilimlari ve oran
analizi

£
5 £ §
> %) - N %) - ’6 %) -
£ g g 2 g 5| = & 5
= 3 o5 | & § 5|% 3 O
E & x |8 & <|E& & =
Ailem ve dostlarim benden biraz daha ilgi beklerken ben onlara | 85-63 18-13,5 30-21,6
fazla zaman ayirmam
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim 15-11,5 25-19,1 91-69,5
isimde Aceleci ve zamanla yarigir gibi gériiniirim 45-33,9 32-24,1 56-42,1
Dinlenme ve eglenceye ayrilan zamani israf olarak 108-81,2 14-10,5 9-8,3
Mesai disindaki zamanlarimda hep isi distniram 94-72,4 15-11,5 21-16,1
Asin ¢alistigimin bilincindeyim ancak kendimi alikoyamiyorum 74-57,4 25-19,4 30-23,3
Cok ¢alismak zorunda oldugumu hissederim ancak isimden az zevk | 74-55,7 22-16,5 37-27,8
alinrm
Calisma esnasinda kendimi halsiz ve yorgun hissederim 84-62,7 24-17,9 37-19,4
is yerinde her sey yolunda olsa bile endiselenirim 78-61,9 21-16,7 27-21,4
Cahsirken kendime belli zaman sinirlari koyarim ve bu beni baski | 57-42,9 31-23,3 45-33,9
altina sokar
Cok seyler yapabilecek glicteyim 12-8,9 19- 103-
14,2 76,8

Ankete katilan deneklerden ailem ve dostlarim benden biraz daha ilgi beklerken ben
onlara fazla zaman ayirmam sorusuna katilmayanlarin orani % 85 kararsizlarin orani
%13,5 katilanlarin orani ise %21,6 olarak bulunmustur, bu iste bircok kayda deger
basari elde ettim sorusuna katilmayanlarin orani %11,5 kararsizlarin orani %19,1
katilanlarin orasi ise %69,5 olarak bulunmustur, isimde aceleci ve zamanla yarisir gibi
gorlintrim sorusuna katilmayanlarin orani %33,9 kararsizlarin orani %24,1 katilanlarin
orani ise % 42,1 olarak bulunmustur, dinlenme ve eglenceye ayrilan zamani israf olarak
gorlirim sorusuna katilmayanlarin orani % 81,2 kararsizlarin orani %10,5 katilanlarin
orani ise %8,3 olarak bulunmustur, mesai disindaki zamanlarimda hep isi distinirim
sorusuna katilmayanlarin orani % 72,4 kararsizlarin orani %11,5 katilanlarin orani ise %
16,1 kendimi
alikoyamiyorumsorusuna
katilanlarin orani ise % 23,3 olarak bulunmus, ¢ok c¢alismak zorunda oldugumu
hissederim ancak isimden az zevk alirrm sorusuna katilmayanlarin orani % 55,7
karasizlarin orani %16,5 katilanlarin orani ise %27,8 olarak bulunmus, c¢alisma

olarak  bulunmus, asin  c¢alisti@imin  bilincindeyim  ancak

katilmayanlarin orani %57,4 kararsizlarin orani %19,5
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esnasinda kendimi halsiz ve yorgun hissederim sorusuna katilmayanlarin orani %62,7
kararsizlarin orani %17,9 katilanlarin orani ise %19,4 olarak bulunmus,is yerinde her
sey yolunda olsa bile endiselenirim sorusuna katilmayanlarin orani %61,9 kararsizlarin
orani %16,7 katilanlarin orani ise %21,4 olarak bulunmus, ¢alisirken kendime belli
zaman sinirlari koyarim ve bu beni baski altina sokar sorusuna katilmayanlarin orani
%42,9 kararsizlarin orani %23,3 katilanlarin orani %33,9 olarak bulunmustur.Cok seyler
yapabilecek giicteyim sorusuna katilmayanlarin orani %8,9 kararsizlarin orani %14,2
katilanlarin orani %76,8 olarak bulunmustur.

3.6.5.Ankete katilan deneklerin tiikenmisligi yasama durumlarina gore frekans

dagilimlan ve oran analizi

3
g S 3
N N N = N
= ) 2 2 g 2
I o oy o = =
& £ 2 £ s a
8% | 258 | 238 | 2% |52 | &S 59
T X s IowSl SR TR TwRN| TuwK
Sabahlari yeni bir is giind ile 190,14 | 30-0,23 30-0,23 190,14 | 14-0,10 | 4-003 | 170,13
karsilasacagimdan kendimi yorgun
hissediyorum
isimde, gliclimiin Gstlinde alistigimi 290,23 | 310,25 18-0,14 16-0,13 | 7-0,06 6-0,05 8-0,14
duslniyorum
Isimin geregi dogrudan insanlara hizmet 27-0,20 | 34-0,26 30-0,23 14-0,11 | 10-0,07 | 11-0,08 | 7-0,05
etmekten yorgun digtiyorum
Kendimi gok caresiz hissediyorum 87-0,66 | 24-0,08 6-0,04 4-0,03 2-0,02 2-0,02 7-0,05
Meslegimin beni tiikettigini hissediyorum 65048 | 32:0,24 13-0,09 7005 | 6-005 | 6-005 | 504
Hizmet verdigim bazi kisilere onlar sanki 105- 14-0,10 6-0,05 50,03 | 2002 | 0-00 2:0,02
insan degilmis gibi davrandigimi 078
hissediyorum
Meslegimin beni duygusal olarak 60-0,44 | 31-0,23 12-0,09 10-0,08 | 9-0,07 5-0,04 7-0,05
katilastirmasindan stres altindayim
Hizmet verdigim bazi kisilerin problemleri | 56-043 | 43-0,33 150,12 8006 | 3002 | 2001 | 4003
i¢in beni sugladiklarini hissediyorum
Mes|egimde diger insanlarla olumlu y('jnde 6-0,05 8-0,06 10-0,08 11-0,09 150,11 13-0,10 | 66-0,51
katkida bulundugumu hissediyorum
Bu meslekte pek ok degerli isler basardim 3-0,03 2-0,01 9-0,07 13-0,10 | 13-0,10 | 23-0,18 | 65-0,51

Ankete katilan deneklerin sabahlari yeni bir isglini ile karsilasacagindan kendini yorgun
hissedenlerin dagilimi ise hicbir zaman diyenlerin orani %14 yilda birkag kez ya da daha
az diyenlerin orani %23 ayda birkag¢ kez ya da daha az diyenlerin orani %23 ayda birkag
kez diyenlerin orani %14 haftada birkag¢ kez diyenlerin orani %10 haftada bir kez
diyenlerin orani %3 her giin diyenlerin orani %13 olarak bulunmustur. isinde giiciiniin
Ustlinde galistigini distinenlerin dagilimi ise higbir zaman diyenlerin orani %23 yilda
birkac kez ya da daha az diyenlerin orani %25 ayda birkac¢ kez ya da daha az diyenlerin
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orani %14 ayda birka¢ kez diyenlerin orani %13 haftada birka¢ kez diyenlerin orani %6
haftada bir kez diyenlerin orani %5 her giin diyenlerin orani %14 olarak bulunmustur.
isinin geregi dogrudan insanlara hizmet etmekten yorgun disenlerin dagilimi ise hicbir
zaman diyenlerin orani %20 yilda birkag¢ kez ya da daha az diyenlerin orani %26 ayda
birka¢ kez ya da daha az diyenlerin orani %23 ayda birka¢ kez diyenlerin orani %11
haftada birka¢ kez diyenlerin orani %7 haftada bir kez diyenlerin orani %8 her giin
diyenlerin orani %5 olarak bulunmustur. Kendini ¢ok caresiz hissedenlerin dagilimi ise
higbir zaman diyenlerin orani %66 yilda birka¢ kez ya da daha az diyenlerin orani %8
ayda birkag kez ya da daha az diyenlerin orani %4 ayda birkag kez diyenlerin orani %3
haftada birkag kez diyenlerin orani %2 haftada bir kez diyenlerin orani %2 her gin
diyenlerin orani %5 olarak bulunmustur. Mesleginin kendini tikettigini hissedenlerin
dagilimi ise hicbir zaman diyenlerin orani %48 yilda birka¢ kez ya da daha az diyenlerin
orani %24 ayda birkag kez ya da daha az diyenlerin orani %9 ayda birkag kez diyenlerin
orani %9 haftada birkag¢ kez diyenlerin orani %5 haftada bir kez diyenlerin orani %5 her
gun diyenlerin orani %4 olarak bulunmustur. Hizmet verdigi bazi kisilere onlara sanki
insan degilmis gibi davrandigini hissedenlerin dagilimi ise higbir zaman diyenlerin orani
%78 yilda birkac kez ya da daha az diyenlerin orani %10 ayda birka¢ kez ya da daha az
diyenlerin orani %5 ayda birkag kez diyenlerin orani %3 haftada birkag kez diyenlerin
orani %2 haftada bir kez diyenlerin orani %0 her glin diyenlerin orani %2 olarak
bulunmustur. Mesleginin kendini katilastirmasindan stres altinda olma durumuna gore
dagihmlari ise higbir zaman diyenlerin orani %44 yilda birka¢ kez ya da daha az
diyenlerin orani %23 ayda birka¢ kez ya da daha az diyenlerin orani %9 ayda birkac kez
diyenlerin orani %8 haftada birka¢ kez diyenlerin orani %7 haftada bir kez diyenlerin
orani %4 her gin diyenlerin orani %5 olarak bulunmustur. Hizmet verdigi bazi kisilerin
problemleri igin kendini sugladiklarini hissedenlerin dagilimi ise higbir zaman diyenlerin
orani %43 yilda birkac¢ kez ya da daha az diyenlerin orani %33 ayda birkac¢ kez ya da
daha az diyenlerin orani %12 ayda birkac¢ kez diyenlerin orani %6 haftada birka¢ kez
diyenlerin orani %2 haftada bir kez diyenlerin orani %1 her giin diyenlerin orani %3
olarak bulunmustur. Mesleginde diger insanlarla olumlu yénde katkida bulundugunu
hissetme durumuna gore dagilimi ise hicbir zaman diyenlerin orani %5 yilda birkag kez
ya da daha az diyenlerin orani %6 ayda birkac kez ya da daha az diyenlerin orani %8
ayda birkac kez diyenlerin orani %9 haftada birkac kez diyenlerin orani %11 haftada bir
kez diyenlerin orani %10 her giin diyenlerin orani %51 olarak bulunmustur. Yapdigi
meslekte pek ¢ok degerli isler basarma durumuna goére dagilimi ise hicbir zaman
diyenlerin orani %3 yilda birka¢ kez ya da daha az diyenlerin orani %1 ayda birkag kez
ya da daha az diyenlerin orani %7 ayda birka¢ kez diyenlerin orani %10 haftada birkag
kez diyenlerin orani %10 haftada bir kez diyenlerin orani %18 her giin diyenlerin orani
%51 olarak bulunmustur.
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Calismamizda serbest ¢alisan avukatlar, 6gretim lyeleri, 6gretim gorevlisi ile arastirma

gorevlilerinin cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk

sayisl, aylik gelirleri, ¢alisma siresi,

calisma statlisli ve yas durumu kontrol degiskeni olarak alinmis ve bu degiskenler

acisindan iskoliklik ile iskolikligin alt boyutlari olan ¢alismaya gidilenme, ¢alisma zevki

ve galisma ilgisi tek yonli varyans analizi ile (ANOVA) incelenmistir.

3.6.6. Ankete katilan deneklerin iskolik durumlarina gére tek yonlii varyans analizi

(ANOVA)

11.6.1.Cinsiyet duruma gore

Group Statistics

Std. Error

Cinsiy etiniz N Mean Std. Deviation Mean
ISKOLIKLIK Kadyn 72 2,6868 ,67852 ,06818
Erkek 61 2,7400 ,64978 ,08320
CALISMAY ABAGLILIK Kadyn 72 2,0683 ,78140 ,09209
Erkek 60 2,2167 ,97088 ,12534
CALISMAY AGUDULENME Kadyn 72 2,6847 , 78618 ,09265
Erkek 61 2,6172 ,79388 ,10165
CALISMAZEVKI Kadyn 72 3,9097 1,00115 , 11799
Erkek 61 4,0410 , 79737 ,10209

Yukaridaki tablo incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla daha fazla iskolik egiliminde

olduklari, calismaktan daha fazla zevk aldiklari, calismaya daha fazla baglandiklari

gorilmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla calismaya gidilendikleri

gorilmektedir.

Independent T Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
ISKOLIKLIK 535” 3'm‘g'an° es 023 881 500 131 618 | -05324 10653 | -26398 | 15751
Equal i
nglu;:l?;aezces -,495 121,385 ,622 -,05324 ,10756 -,26618 ,15971
CALISMAYABAGLILIK Esq:jlnveznances 2,921 ,090 -,973 130 ,332 -,14838 ,15252 -,45011 ,15336
Equal variances
ngluaSZUn'I}ed -,954 112,619 ,342 -,14838 ,15553 -,45653 ,15977
CALISMAYAGUDULENME :quujln\/ezrlances ,663 417 ,491 131 ,624 ,06751 , 13742 -,20435 ,33937
E;]tuzlszl?':;aer:jces ,491 127,022 ,624 ,06751 ,13754 -,20465 ,33967
CAHISMAZEVK] Saual vanances | g,030 005 | -826 131 410 | 13126 | 15806 | 44572 | 18320
Equal i
ng{u;:j&a&fes -,841 130,531 ,402 -,13126 ,15602 -,43993 , 17740

Yukaridaki tablo incelendiginde cinsiyet degiskeni acisindan iskoliklik ile iskolikligin alt

boyutu olan c¢alisma bagllik, calismaya gidiilenme,

39

calisma

zevki

send

romu




faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkhlik %95 (p<0,05) 6nem dizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli degildir.

3.6.6.2.Medeni duruma gore

Group Statistics

Std. Error

Medeni durumunuz N Mean Std. Deviation Mean
ISKOLIKLIK Evli 61 2,6718 ,62769 ,08037
Bekar 66 2,7241 ,60899 ,07496
CALISMAY ABAGLILIK Evli 60 2,0736 ,88513 ,11427
Bekar 66 2,1477 ,84413 ,10391
CALISMAY AGUDULENME Evli 61 2,5844 , 75667 ,09688
Bekar 66 2,7106 ,80094 ,09859
CALISMAZEVKI Evli 61 4,0000 ,90370 ,11571
Bekar 66 3,9167 ,92230 ,11353

Yukaridaki taplo incelendiginde bekarlarin evlilere oranla daha fazla iskolik egilimde

olduklar, calismaya daha fazla baglandiklari, calismaya daha fazla gtdilendikleri

evlilerin bekarlara oranla daha fazla ¢alismaktan zevk aldiklari gérilmektedir.

Independent T Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper

ISKOLIKLIK 5?: jllﬂvezr'anc es ,000 985 - 476 125 635 | -05223 10077 | -26047 | 16502

Equal i

ngugs\sljrrrl]aer;ces -, 475 123,516 ,635 -,05223 ,10990 -,26976 ,16531
CALISMAYABAGLILIK Esq:sl:n\lezrlanc ©s ,165 ,685 -,481 124 ,631 -,07412 ,15410 -,37912 ,23088

E;]tugls Zl?gaerljc s -,480 121,503 ,632 -,07412 ,15445 -,37987 ,23164
CALISMAYAGUDULENME Eg:j:nveznances ,593 ,443 - 911 125 ,364 -,12618 ,13854 -,40036 ,14800

E&”i'sljrﬁfe? e -,913 | 124,936 ,363 -,12618 ,13822 -,39974 114738
CALISVAZEVKI 5?: S,queznanc e ,166 ,685 514 125 ,608 ,08333 16223 | -,23774 ,40441

Equal i

ngugs\sljrrrl]aer;ces ,514 124,566 ,608 ,08333 ,16210 -,23749 ,40416

Yukaridaki tablo incelendiginde medeni durum degiskeni acisindan iskoliklik ile

iskolikligin alt boyutlar

olan c¢alisma ilgisi, calisma zevki, calismaya gudilenme

sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkhlik % 99 (p<0,01) ve %95

(p<0,05) 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamh degildir.

40




3.6.6.3.Cocuk sayisina gore

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
ISKOLIKLIK Between Groups ,191 3 ,064 ,130 ,941
Within Groups 18,577 38 ,489
Total 18,768 41
CALISMAY ABAGLILIK Between Groups 3,601 3 1,200 1,487 ,234
Within Groups 29,858 37 ,807
Total 33,459 40
CALISMAY AGUDULENME Between Groups 1,067 3 ,356 ,480 ,698
Within Groups 28,172 38 ,741
Total 29,239 41
CALISMAZEVKI Between Groups 2,936 3 ,979 1,538 ,220
Within Groups 24,183 38 ,636
Total 27,119 41

Yukaridaki tablo incelendiginde cocuk sayisi degiskeni acisindan iskoliklik ile iskolikligin
alt boyutlari olan ¢alismaya baghlik, calismaya glidilenme ile ¢alisma zevki sendromu
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik % 99 (p<0,01) ve %95 (p<0,05) 6nem
dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli degildir.

3.6.6.4.Aylik gelire gore

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum

ISKOLIKLIK 1,00 29 2,8332 ,62661 ,11636 2,5949 3,0716 1,73 4,45
2,00 23 2,6112 ,49653 ,10353 2,3964 2,8259 1,64 3,73

3,00 18 2,9293 ,49586 ,11688 2,6827 3,1759 2,27 4,27

Total 70 2,7850 ,56125 ,06708 2,6511 2,9188 1,64 4,45

CALISMAY ABAGLILIK 1,00 29 2,2471 ,90482 ,16802 1,9030 2,5913 1,00 4,75
2,00 23 2,1196 ,82336 ,17168 1,7635 2,4756 1,00 4,25

3,00 18 2,1019 ,86203 ,20318 1,6732 2,5305 1,00 4,50

Total 70 2,1679 ,85791 ,10254 1,9633 2,3724 1,00 4,75

CALISMAYAGUDULENME 1,00 29 2,8483 ,85435 ,15865 2,5233 3,1733 1,40 4,40
2,00 23 2,4543 ,71936 ,15000 2,1433 2,7654 1,40 3,80

3,00 18 3,0417 ,61219 ,14430 2,7372 3,3461 2,00 4,00

Total 70 2,7686 ,78010 ,09324 2,5826 2,9546 1,40 4,40

CALISMAZEVKI 1,00 29 3,9483 ,92914 ,17254 3,5949 4,3017 2,00 5,00
2,00 23 3,9565 ,90344 ,18838 3,5658 4,3472 1,50 5,00

3,00 18 4,3333 ,61835 ,14575 4,0258 4,6408 3,00 5,00

Total 70 4,0500 ,85614 ,10233 3,8459 4,2541 1,50 5,00

Yukaridaki descriptives taplosu incelendiginde 4000TL ve Uzeri alanlarin 4000TL ye kadar aylik
geliri olanlara oranla daha fazla gutdilendikleri bulunan bu ilskinin asagidaki ANOVA
tablosundanda anlasilagagi lizere istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmektedir.
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ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
ISKOLIKLIK Between Groups 1,137 2 ,569 1,850 ,165
Within Groups 20,598 67 ,307
Total 21,735 69
CALISMAY ABAGLILIK Between Groups ,314 2 ,157 ,209 ,812
Within Groups 50,470 67 ,753
Total 50,785 69
CALISMAY AGUDULENME Between Groups 3,798 2 1,899 3,331 ,042
Within Groups 38,193 67 ,570
Total 41,991 69
CALISMAZEVKI Between Groups 1,946 2 ,973 1,341 ,269
Within Groups 48,629 67 ,726
Total 50,575 69

Yukaridaki tablo incelendiginde aylik gelir durumu degiskeni acisindan iskoliklik ile
iskolikligin alt boyutlari olan ¢alismaya baglilik, calisma zevki sendromu faktérlerine
iliskin ortalamalar arasindaki farklilik % 99 (p<0,01) ve %95 (p<0,05) 6nem diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamh degildir, aylik gelir durumuna gore ise ¢alismaya gidilenme
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

4000TL ve Uzeri alanlarin 4000TL ye kadar aylik geliri olanlara oranla daha fazla
gudilendiklerinin  nedeni aylk gelir durumu disik olanlarin  gerekli yasam
standartlarina ulasmasini gliclendirdiginden geliri motive edici unsur olarak goriilmesi,
yani gelirin motivasyonu artirmasi neticesinde bireyleri daha fazla iskoliklige itmesi
olarak soylenebilir.

3.6.6.5.Calisma siiresine gore

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
ISKOLIKLIK Between Groups ,375 2 ,187 ,482 ,618
Within Groups 46,606 120 ,388
Total 46,981 122
CALISMAY ABAGLILIK Between Groups 1,673 2 ,836 1,127 ,328
Within Groups 88,356 119 , 742
Total 90,029 121
CALISMAY AGUDULENME Between Groups 1,342 2 ,671 1,063 ,349
Within Groups 75,735 120 ,631
Total 77,077 122
CALISMAZEVKI Between Groups ,340 2 ,170 ,202 ,817
Within Groups 100,908 120 ,841
Total 101,248 122

Yukaridaki tablo incelendiginde c¢alisma siresi degiskeni acisindan iskoliklik ile
iskolikligin alt boyutlari olan g¢alismaya baglilik, calisma zevki, ¢cakismaya giidilenme
sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkhlik % 99 (p<0,01) ve %95
(p<0,05) 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli degildir.
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3.6.6.6.Calisma statiisiine gore

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square E Sig.
ISKOLIKLIK Between Groups 1,889 3 ,630 1,706 ,169
Within Groups 47,234 128 ,369
Total 49,122 131
CALISMAY ABAGLILIK Between Groups 9,197 3 3,066 4,365 ,006
Within Groups 89,190 127 ,702
Total 98,386 130
CALISMAY AGUDULENME Between Groups 4,123 3 1,374 2,280 ,083
Within Groups 77,164 128 ,603
Total 81,287 131
CALISMAZEVKI Between Groups 1,379 3 ,460 ,547 ,651
Within Groups 107,553 128 ,840
Total 108,932 131

Yukaridaki tablo incelendiginde calisma siresi degiskeni acisindan iskoliklik ile
iskolikligin alt boyutlari olan ¢alismaya baglilik, ¢calisma zevki, cakismaya glidilenme
sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkhhk % 99 (p<0,01) ve %95
(p<0,05) 6nem duzeylerinde istatistiksel olarak anlamli degildir.

3.6.6.7.Yas durumuna gore

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square E Sig.
ISKOLIKLIK Between Groups ,359 2 ,179 474 ,624
Within Groups 48,112 127 ,379
Total 48,471 129
CALISMAY ABAGLILIK Between Groups ,231 2 ,116 ,150 ,861
Within Groups 96,922 126 ,769
Total 97,153 128
CALISMAY AGUDULENME Between Groups 1,507 2 ,753 1,210 ,302
Within Groups 79,056 127 ,622
Total 80,562 129
CALISMAZEVKI Between Groups 1,615 2 ,808 ,964 ,384
Within Groups 106,354 127 ,837
Total 107,969 129

Yukaridaki tablo incelendiginde yas durumu degiskeni acisindan iskoliklik ile iskolikligin
alt boyutlari olan galismaya baghlik, ¢alisma zevki, ¢akismaya giidiilenme sendromu
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkhlik % 99 (p<0,01) ve %95 (p<0,05) 6nem
dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli degildir.
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3.6.7.Universite Ogretim elemanlarn ile hukukgularin iskolik durumlarina gére
karsilastirilmasi

Group Statistics

Std. Error

grupl N Mean Std. Deviation Mean
ISKOLIKLIK 1,00 75 2,6918 ,62154 ,07177
2,00 60 2,7589 ,60291 ,07783
CALISMAY ABAGLILIK 1,00 74 2,0124 ,81272 ,09448
2,00 60 2,3403 ,94584 ,12211
CALISMAY AGUDULENME 1,00 75 2,7227 , 79416 ,09170
2,00 60 2,5900 , 77557 ,10013
CALISMAZEVKI 1,00 75 3,9200 ,86227 ,09957
2,00 60 3,9917 ,99784 ,12882

Yukarida ki tablo incelende grup2 de yer alan Universite 6gretim elemanlarinin serbest
¢alisan avukatlara gore daha fazla iskolik egilimi gosterdikleri, ¢calismaya baghliklarinin
daha fazla oldugu, calisma zevklerinin daha fazla oldugu, avukatlarin ise O6gretim
elemanlarina oranla daha fazla ¢alismaya gudulendikleri gérilmektedir.

Independent T Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
ISKOLIKLIK Equal variances
assumed ,052 ,820 -,632 133 ,529 -,06711 ,10623 -, 27724 ,14302
Equal variances
not assumed -,634 128,129 ,527 -,06711 ,10587 -,27660 ,14237
CALISMAYABAGLILIK  Equal variances 3,738 085 | 2,158 132 033 | -32789 15106 | -62849 | -02730
assumed
Equal variances
not assumed -2,124 116,919 ,036 -,32789 ,15439 -,63365 -,02213
CALISMAYAGUDULENME Equal variances 304 582 975 133 332 13267 13613 | -13660 | 40193
assumed
Equal variances
not assumed ,977 127,800 ,330 ,13267 ,13577 -,13599 ,40132
ALISMAZEVKI E | i
CALIS dua varances 1,070 303 - 447 133 655 | -,07167 16019 | -38852 | 24519
assumed
Equal variances
not assumed -,440 117,200 ,661 -,07167 ,16281 -,39411 ,25077

Yukaridaki Independent T Test incelendiginde Universite 6gretim elemanlarinin
hukukgulardan; iskoliklik ile ¢calismaya gidilenme ve ¢alismaktan zevk alma sendromu
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farklihk % 99 (p<0,01) ve %95 (p<0,05) 6nem
dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, Universite 6gretim elemanlarinin
hukukgulardan; ¢alismaya gldilenmeleri oranlari arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin hukukgulara oranla daha fazla ise baglanmalarinin nedenleri
olarak Gniversiteler de 6gretim elemanlari agisindan bir standarda ulasma gereksinimi,
bir an 6nce yukselme cabalari, Gstliin kamu hizmeti sunmalari, daha ylksek kariyer elde
etme c¢abasi, gelir durumunu yikseltme gibi nedenler neticesinde ise daha fazla
baglanmalari neticesinde iskoliklik egilimi gostermektedirler.
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Calismamizda tikenmislik boyutunda anakitle dagiliminin normal dagilima sahip
olmadigindan serbest calisan avukatlar, 6gretim Uyeleri, 6gretim goérevlisi ile arastirma
gorevlilerinin cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, aylik gelirleri, calisma siresi,
calisma statusl ve yas durumu kontrol degiskeni olarak alinmis ve bu degiskenler
acisindan tukenmislik ile tikenmisligin alt boyutlari olan duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve bireysel basari  (nonparametric) testlere (NBT) basvurularak

incelenmistir.

3.6.6.8.Ankete katilan deneklerin tiikenmiglik durumlarina gére Mann-Whitney U
Testi

3.6.8.1.Cinsiyet durumuna gore;

Mann-WhitneyU Test

Ran ks

Ccinsiy etiniz N Mean Rank Sum of Ranks

TUKENMISLIK Kadyn 72 77,12 5552,50
Erkek 61 55,06 3358,50
Total 133

DUY . TUKENME Kadyn 72 77,67 5592,00
Erkek 61 54,41 3319,00
Total 133

DUY ARSIZLASMA Kadyn 72 69,58 5009,50
Erkek 61 63,96 3901,50
Total 133

BYREY . BASARI Kadyn 71 68,38 4855,00
Erkek 61 64,31 3923,00
Total 132

Rank tablosuna bakildiginda cinsiyet durumuna goére, kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla tikenmislik ve tikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmiglik, duyarsizlasma
yasadiklari, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla bireysel basari gosterdikleri
gorilmektedir.

Test Statistics®

TUKENMI DUY. DUY ARSI BYREY.

SLIK TUKENME Z LASMA BASARI
Mann-Whitney U 1467,500 1428,000 2010,500 2032,000
Wilcoxon W 3358,500 3319,000 3901,500 3923,000
z -3,301 -3,503 -,927 -, 644
Asy mp. Sig. (2-tailed) ,001 ,000 , 354 , 520

a. Grouping Variable: Cinsiyetiniz

Test istatistigine bakildiginda ise cinsiyet durumuna gore, tikenmislik ile duygusal
tikenmislik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucu elde
edilmistir (p<0,05). Fakat duyarsizlasma ile bireysel basari puanlari arasinda ki farklilk
cinsiyet durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p<0,05).
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Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tiikenmislik ve tikenmisligin alt boyutu olan
duygusal tikenmislik yasamalarinin nedeni olarak isyerlerinde erkeklere oranla daha
fazla duygusal saldiriya ugramalari, asiri is yika yani hem isle ilgileniyorken evde de ev
isleriyle mesgul olmalari, yeterli is bolimlemeleri yapamamalari, erkeklere oranla daha
fazla iskolik egilimi gbstermeleri gosterilebilir.

3.6.8.2.Medeni durumuna goére;

Mann-Whitney U Test

Ran ks

Medeni durumunuz N Mean Rank | Sum of Ranks

TUKENMISLIK Evii 61 65,53 3997,50
Bekar 66 62,58 4130,50
Total 127

DUY . TUKENME Evii 61 64,57 3938,50
Bekar 66 63,48 4189,50
Total 127

DUY ARSIZLASMA Evii 61 60,73 3704,50
Bekar 66 67,02 4423,50
Total 127

BYREY .BASARI Evlii 61 61,95 3779,00
Bekar 65 64,95 4222,00
Total 126

Rank tablosuna bakildiginda medeni durumuna gore, evlilerin bekarlara oranla daha
fazla tikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tikenmislik yasadiklari,
bekarlarin evlilere oranla daha fazla duyarsizlasma yasadiklari ve bireysel basarilarinin
daha yuksek oldugu gériilmektedir.

Test Statistics®

TUKENMI DUY . DUY ARSI BYREY.

SLIK TUKENME ZLASMA BASARI
Mann-Whitney U 1919,500 1978,500 1813,500 1888,000
Wilcoxon W 4130,500 4189,500 3704,500 3779,000
z -,453 -,168 -1,072 -,486
Asy mp. Sig. (2-tailed) ,651 , 867 ,284 ,627

a. Grouping Variable: Medeni durumunuz
Test istatistigine bakildiginda ise medeni durumuna gore, tikenmiglik ile duygusal

tukenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p<0,05).
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3.6.8.3.Cocuk sayisina gore;

Kruskal-Wallis U Test

Ran ks

coc uk say vnyzZ N NMean Rank

TUKENMISLIK ,OO0 2 38,50
1,00 249 19,94
2,00 1s 21,43
3, 00 u B 26, OO0
Total 422

DUY . . TUKEN ME ,O0 2 34,75
1, 00 249 20,741
2,00 1s 20,43
3, 00 a1 30, OO
Total a2

DUY ARSIZLASMA ,00 2 35,50
1,00 249 18,69
2,00 1s 24,67
3, 00 a1 13,50
Total 42

BIREY BASARI ,O0 2 22,75
1, 00 23 21,78
2,00 1s 19,70
3, 00 a1 19, 00
Total a1

Rank tablosuna bakildiginda deneklerin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore, hi¢ gocugu

olmayanlarin bir, iki, (¢ ¢ocuga sahip olanlara oranla daha fazla tikenmislik, duygusal

tikenmiglik ve duyarsizlasma yasadiklari ve bireysel basarilarinin daha yiiksek oldugu

oridlmektedir.

Test Statistics®P

TUKENMI DUY . DUY ARSI BYREY.

SLIK TUKENME ZLASMA BASARI
Chi-Square 4,457 3,181 6,980 , 401
df 3 3 3 3
Asy mp. Sig. , 216 , 364 ,O073 , 940

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Cocuk Say iniz

Test istatistigine bakildiginda ise sahip olunan cocuk sayisina

gore, tukenmislik ile

duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p<0,05).
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3.6.8.4.Aylik gelir durumuna gore;

Kruskal-Wallis U Test

Ran ks

AviikGell N NMean Rank

TUKENMISLIK 1, OO 29 35,02
2,00 23 33,41
3, 00 18 38, 94
Total 70

DUY . TUKEN ME 1, 00 29 36, 60
2,00 23 32,89
3, 00 18 37,06
Total 70

DUY ARSIZLASMA 1,00 29 34,52
2,00 23 35,37
3, 00 18 37,25
Total 70

BIREY BASARI 1, 00 29 33,79
2,00 23 34,57
3, 00 17 37,65
Total 69

Rank tablosuna bakildiginda deneklerin aylik gelir durumuna gore, aylik gelir durumu
4001-10000TL aras! olanlarin, aylik gelir durumu 0-2000TLarasi olanlar ile aylk gelir
durumu 2001-4000TL arasi olanlara oranla daha fazla tlikenmislik, duygusal
tukenmislik yasadiklari, bireysel basarilarinin daha yiksek oldugu gériilmektedir.

Test Statistics®P

TUKENMI DUY . DUY ARSI BIREY .

SLIK TUKENME Z LASMA BASARI
Chi-Square , 778 577 , 246 , 450
df 2 2 2 2
Asy mp. Sig. ,678 , 749 , 884 , 798

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: AylikGell
Test istatistigine bakildiginda ise aylik gelir durumuna gére, tikenmislik ile duygusal

tikenmiglik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk bulunmamistir (p<0,05).
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3.6.8.5.Calisma Siiresine gore;

Kruskal-Wallis U Test

Ran ks

Calsurl N NMean Rank

TUKENMISLIK 1, 00 90 S0, 94
2, 00 17 70,03
3, OO0 16 59,41
Total 123

DUY . TUKENME 1,00 90 59, 02
2, 00 17 79,65
3, OO 16 &0, OO
Total 123

DUY ARSIZLASNMA 1,00 90 60, 80
2,00 17 69, 94
3, OO 16 60, 31
Total 123

BIREY BASARI 1, 00 90 63, 22
2,00 17 55,97
3, OO0 15 57,43
Total 122

Rank tablosuna bakildiginda galisma sliresine gore, 5-15 yil arasi ¢alisanlarin, 0-5 yil
arasi ile 15-35 yil arasi galisanlara oranla daha fazla tiikenmislik, duygusal tikenmislik
ve duyarsizlasma yasadiklari, , 0-5 yil arasi ¢alisanlarin, 5-15 yil arasi ¢alisanlar ile 15-35
yil arasi ¢alisanlara oranla daha fazla bireysel basari gosterdikleri gérilmektedir.

Test Statistics®P

TUKENMI DUY . DUY ARSI BIREY.

SLIK TUKENME Z LASMA BASARI
Chi-Square 1,034 4,932 1,186 , 922
df 2 2 2 2
Asy mp. Sig. ,596 ,085 , 553 ,631

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Calsuril

Test istatistigine bakildiginda ise ¢alisma slresine gore, tikenmiglik ile duygusal

tikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamistir (p<0,05).
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3.6.8.6.Yas durumuna gore;

Kruskal-Wallis U Test

Ran ks

Y as L N — NMean Rank

TUKENMISLIK a1, OO 50 66 ,59
2,00 55 68,19
3, OO 25 57,40
Total 130

DUY .  TUKENNME i, 0O 50 S7 .24
2,00 55 7O ,76
3, OO0 25 50 .4a4
Total 130

DUY ARSIZLASMA 1,00 50 66,54
2,00 55 &7 .67
3, OO0 25 58,64
Total 130

BIREY BASARI a1, OO 50 s2,80
2,00 549 63,32
3, OO 25 73,02
Total 129

Rank tablosuna bakildiginda deneklerin yas durumuna gore, 30-39 yas arasi olanlarin
daha fazla tiikenmislik, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklari, 40-70 yas
arasi olanlarin ise bireysel basarilanin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Test Statistics®'P

TUKENMI DUY . DUY ARSI BIREY.

SLIK TUKENME ZLASMA BASARI
Chi-Square 1,489 5,287 1,293 1,604
df 2 2 2 2
Asy mp. Sig. 475 ,O71 , 524 , 448

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Yas1
Test istatistigine bakildiginda ise yas durumuna goére, tikenmislik ile duygusal

tukenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p<0,05).
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3.6.8.7.Calisma statiisiine gore;

Kruskal-Wallis U Test

Ran ks

Clisma Stadusu N Mean Rank

TUKENMISLIK Serbest Av ukatlyk 76 66, 09
Odretim Gorevlisi 20 80, 85
Arastirma Gorev lisi 21 59,43
Odretim Uyesi 15 59,37
Total 132

DUY . TUKEN ME Serbest Av ukatlyk 76 67,19
Odretim Gorevlisi 20 83,43
Arastirma Gorev lisi 21 61,38
Odretim Uy esi 15 47,60
Total 132

DUY ARSI ZLASMA Serbest Av ukatlyk 76 68, 33
Odretim Gorevlisi 20 64,53
Arastirma Gorev lisi 21 64,52
Odretim Uyesi 15 62,63
Total 132

BIREY BASARI Serbest Av ukatlyk 75 62,46
Odretim Gorevlisi 20 70,85
Arastirma Gorev lisi 21 62,14
Odretim Uy esi 15 82,63
Total 131

Rank tablosuna bakildiginda galisma statlisiine gore, 6gretim gorevlilerinin daha fazla
tikenmislik ile duygusal tlikenmislik yasadiklari, avukatlarin ise daha fazla
duyarsizlasma yasadiklari, 6gretim (yelerinin ise bireysel basarilanin daha yiksek
oldugu gorulmektedir.

Test Statistics®P

TUKENMI DUY . DUY ARSI BIREY.

SLIK TUKENME Z LASMA BASARI
Chi-Square 4,091 8,146 ,537 4,564
df 3 3 3 3
Asy mp. Sig. , 252 ,043 ,O911 , 207

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Calisma Stadusu

Test istatistigine bakildiginda ise ¢alisma statlisline gore, tikenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunmazken,
duygusal tukenmiglik puanlari arasindaki farklihk istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (p<0,05).

Avukatlarin, 6gretim gorevlisi, 6gretim Uyeleri, arastirma gorevlilerinden daha fazla
duyarsizlasma yasamalarinin nedeni olarak avukatlik meslegin kamu hizmeti niteligi
olmasi dolayisi ile hizmetin icra edilmesi belirli kural ve ilkeler ile sinirlandirilmistir
olmasidir. (Ozden, 2003). Avukathigin hem serbest bir meslek olmasi hem de bir kamu
hizmeti niteligi tasimasi meslegin icra edilmesinde bir¢ok zorluklari da beraberinde
getirmektedir(Demirkol, 2006:5.6).  iste tim agir sorumluluklari kaldirabilmek ve
meslegin getirdigi zorluklara karsi micadele edebilmek, istenilen performansi
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gosterebilmek icin kisinin isini sevmesi dnemli bir unsur olmakta dolayisi ile bu meslegi
icra edenleri iskoliklige itmektedir. Bitln bunlarin nedimesinde de avukatlarin 6gretim
gorevlisi, Ogretim Uyeleri, arastirma gorevlilerinden daha fazla duyarsizlasma
yasamalarina neden olmaktadir.

3.6.9.Universite Ogretim elemanlari ile hukukgularin tikkenmislik durumlarina gore
karsilagtirilmasi;

Mann-Whitney U Test

Ran ks
Grupl N Mean Rank Sum of Ranks
TUKENMISLIK 1,00 75 67,90 5092,50
2,00 60 68,13 4087,50

Total 135
DUY . TUKEN ME 1,00 75 69, 25 5193,50
2,00 60 66,44 3986,50

Total 135
DUY  ARSIZLASMA 1,00 75 69,76 5232,00
2,00 60 65, 80 3948,00

Total 135
BIREY .BASARI 1,00 7Aa 63,79 4720,50
2,00 60 72,08 4324,50

Total 134

Ranks tablosuna bakildiginda ise 6gretim elemanlarinin hukukgulara oranla daha fazla
tikenmiglik yasadiklari ve bireysel basarilarinin daha yiksek oldugu, hukukgularin
O0gretim elemanlarina oranla daha fazla duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma
yasadiklari gérilmektedir.

Test Statistics®

TUKENMI DUY. DUY ARSI BIREY.

SLIK TUKENME ZLASMA BASARI
Mann-wWhitney U 2242,500 2156,500 2118,000 1945,500
Wilcoxon W 5092,500 3986,500 3948,000 4720,500
z -,033 -, 418 -, 646 -1,302
Asy mp. Sig. (2-tailed) ,973 ,676 ,518 ,193

a. Grouping Variable: Grupl
Test istatistigine bakildiginda ise Universite 6gretim elemanlari ile hukukgularin,

tukenmislik ile duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p<0,05).
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3.6.10.NonparametricCorrelations

Hipotezleri test etmek ve iskoliklik ile tikenmislik degiskenler arasinda iliskinin yonini

ve glclnl belirlemek amaciyla “Korelasyan” analizinden yararlaniimistir. Korelasyon

katsayisi (r); -1 ile +1 arasinda degerler alir. (Bayram, 2009: 179) 0’a yakin degerler iki

degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliskinin oldugunu, +1 ile -1’e yakin degerler ise

iki degisken arasinda dogrusal ve gticll bir iliskinin oldugunu bununla birlikte negatif (-)

degerler iliskinin ters yonli oldugunu, pozitif (+) degerler ise iliskinin ayni yonli

oldugunu gosterir (Bayram, 2009:179).

NonparametricCorrelations

Correlations

TUKENMI | CALISMAY | CALISMAYAG | CALISMA DUY. DUYARSI BYREY.
ISKOLIKLIK SLIK ABAGLILIK | UDULENME ZEVKI TUKENME | ZLASMA BASARI
Spearman's rho  ISKOLIKLIK Correlation Coefficient 1,000 ,359* ,780* ,759% ,285%4 ,221%4 ,217* ,239%
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,001 ,010 ,011 ,005
N 135 135 134 135 135 135 135 134
TUKENMISLIK Correlation Coefficient ,359%4 1,000 ,179*% ,392* ,104 ,832%1 ,530* ,256*4
Sig. (2-tailed) ,000 . ,039 ,000 ,230 ,000 ,000 ,003
N 135 135 134 135 135 135 135 134
CALISMAY ABAGLILIK Correlation Coefficient ,780%4 ,179* 1,000 ,334* ,105 ,081 ,091 ,129
Sig. (2-tailed) ,000 ,039 . ,000 ,229 ,350 ,293 ,139
N 134 134 134 134 134 134 134 133
CALISMAYAGUDULENME Correlation Coefficient ,759% ,392* ,334* 1,000 -,060 ,342% ,230* ,126
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,486 ,000 ,007 ,146
N 135 135 134 135 135 135 135 134
CALISMAZEVKI Correlation Coefficient] 28541 104 1105 -,060 1,000 -,032 ,049 ,3324
Sig. (2-tailed) ,001 ,230 1229 ,486 . ,713 ,574 ,000
N 135 135 134 135 135 135 135 134
DUY.TUKENME Correlation Coefficient ,221%4 ,832* ,081 ,342* -,032 1,000 ,441% -,075
Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,350 ,000 ,713 . ,000 ,387
N 135 135 134 135 135 135 135 134
DUYARSIZLASMA Correlation Coefficient ,217* ,530* ,091 ,230* ,049 44141 1,000 -, 174*
Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,293 ,007 574 ,000 . ,045
N 135 135 134 135 135 135 135 134
BYREY.BASARI Correlation Coefficient ,239%4 ,256* ,129 ,126 ,332%4 -,075 -, 174* 1,000
Sig. (2-tailed) ,005 ,003 ,139 ,146 ,000 ,387 ,045 .
N 134 134 133 134 134 134 134 134

**. Correlation is significant at the 0.01 lev el (2-tailed).

*.Correlation is significant at the 0.05 lev el (2-tailed).

iskoliklik ile tiikenmislik degiskenler arasinda iliskinin yonini ve giiciini belirlemek

amaciyla yapilan ¢alismada

Correlations tablosu

incelendiginde;

iskoliklik

ile

tikenmiglik arasinda arasin ki iliskinin yoni bakiminda dogrusal bir iliskinin oldugu,

gicl bakimindan gugliu bir iliskinin oldugu, iskoliklik artik¢a tiikenmislik ylzdesinin

artigi (r=0,359) ve bulunan bu iliskinin 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anlamh

bulundugu elde edilmistir. (H;) Hipotezinin dogrulandigi gérilmektedir.

Calisan bireylerin yiksek basari hedefleyerek asiri derecede ise diskin olup ise

baglanmalari ve de i¢sel ve dissal baskilardan 6tiirt ise asiri glidilenmeleri sonucunda

hedeflenen basariya bir turli ulasilamayinca ve de aile ve sosyal iliskilerinin bozulmasi

neticesinde tilkenme durumuyla karsi karsiya kaldiklarigérilmektedir.

Gahsmaya giidilenme ile tiikenmiglik degiskenler arasinda iliskinin yénini ve gicini

belirlemek amaciyla Correlations tablosu incelendiginde; galismaya gudilenme ile
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tukenmislik arasindaki iliskinin yoni  bakimindan dogrusal bir iliskinin oldugu, glict
bakimindan gli¢cli bir iliskinin oldugu, calismaya gudilenme artik¢a tikenmislik
ylzdesinin artigl (r=0,392) ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamh bulundugu elde edilmistir. (H,) Hipotezinin dogrulandigi gorilmektedir.

GCahsan bireylerin yiksek basari hedeflemeleri veya calistiklari isletmelerin yuksek
basari  hedeflemesi neticesindeasiri is  ylUklemesi, c¢alisan bireyleri asiri
odullendirerekbireylerin motivasyonu artirmaya c¢alismasi veya c¢alisan bireylerin
ylksek basari hedeflenmesi sonucunda asiri is yliklenmesi neticesinde i¢sel baskilardan
oturd asirt motive olmasi sonucunda 6zellikle mikemmeliyetci 6zelliklerinde 6tiri
strekli isi uzatmalar bir tarlG isi bitirememeleri bunun sonucunda da basarinin
dismesi sonucunda stres yaparak cesitli fiziksel ve psikolojikrahatsizliklar bas
gostermesi ile tikenme yasadiklari goriilmektedir.

GCahsma zevki ile tikenmiglik degiskenler arasinda iliskinin yoniniu ve glcinu
belirlemek amaciyla Correlations tablosu incelendiginde; g¢alisma zevki ile tikenmislik
arasindaki iliskinin yoni bakimindan dogrusal bir iliskinin oldugu, giici bakimindan
istatistiksel olarak anlamli olmadigindan bir sey sOylenemeyecegi, calisma zevki artik¢a
tikenmislik ylzdesinin artigi (r=0,104) ve bulunan bu iliskinin 0,01 dizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi elde edilmistir. (H3) Hipotezi dogrulanmadigi
goriilmektedir.

Hs Hipotezinin ret edilmesinin nedeni; g¢alisma zevki yiksek olan birey kendini
¢alismaya zorlanmis olarak hissetmediginden ve vyaptigi isten zevk alarak is
doyumlarinin yiiksek oldugundan o6tiri tikenmislik durumunu yasamadiklari veya ¢ok
disuk oldugu gorilmektedir. Yani ankete katilan deneklerin %64’Gnun ¢ok calismaya
kendilerini mecbur hissedip isin sonunda isinden zevk duymadiklari sorusuna hig
katilmadiklarini belirtmiglerdir.

GCahsmaya baglihk ile tikenmislik degiskenler arasinda iliskinin yonini ve gicinu
belirlemek amaciyla Correlations tablosu incelendiginde; ¢alismaya baghlik ile
tikenmiglik arasindaki iliskinin yoni bakimindan dogrusal bir iliskinin oldugu, glici
bakimindan zayif bir iliskinin oldugu, yani calismaya baghlik artikca tikenmislik
ylzdesinin artig1 (r=0,179) ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulundugu elde edilmistir. (Hs)Hipotezinin dogrulandigi gérilmektedir.

Calisan bireylerin asiri derecede ise baglanmalari ve zihinlerinin strekli isle mesgul
olasi neticesinde is yikui bolimlemelerini iyi derecede yapamadiklarindan ailelerine ve
yakin cgevrelerine yeterli ilgiyi gosteremediklerinden 6tiirl aile igerisinde is ortami
icerisinde ve de yakin cevrelerinde artan sikayetler neticesinde stres yapmalari artan
psikolojik rahatsizliklar sonucunda tilkenmislik yasamaktadirlar.

iskoliklik ile duygusal tiikkenmislik degiskenler arasinda iliskinin yéniini ve giiciini
belirlemek amaciyla Correlations tablosu incelendiginde; iskoliklik ile duygusal
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tikenmislik arasindaki iliskinin yoni bakimindan dogrusal bir iliskinin oldugu, glici
bakimindan gli¢li bir iliskinin oldugu, yani bireylerde iskoliklik egilim artikca duygusal
tikenmislik ylzdesinin artigi (r=0,221) ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulundugu elde edilmistir. (Hs) Hipotezinin dogrulandig
gorilmektedir.

iskolik egilimi yiiksek olan bireylerin siirekli zihinlerinin isle mesgul olmasi asiri is yiikii
yuklenmeleri sonucunda bitkinlik, yogun is ortami, asiri is yuka ve asiri igsel ve digsal
baskilar, isin siirekli uzamasi sonucunda bitkinlik yasayabilirler. Uretkenligin diismesi
neticesinde stres yasamalari, iskolikler islerine karsi olumsuz tutum gelistirmeleri,
cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizlik yasamalari, rahatsiz olduklarinda dahi isle mesgul
olmalari sonucunda Uretkenligin dismesine neden olabilirler. Bitin bunlarin
sonucunda, alkol ve uyusturucu bagimlihg, iskoliklerin fiziksel rahatsizliklar
yasamalarinin yaninda, iskolikligin baska bagimhlik ya da aliskanliklara neden oldugu
buna baglh olarak iskoliklerin bir cogunun ayni zamanda alkoliklik ve uyusturucu, sigara
bagimliligina yakalanmalari sonucunda duygusal tikenme yasamaktadirlar.

iskoliklik ile bireysel basari degiskenler arasinda iliskinin yoniini ve giiciinii belirlemek
amaciyla Correlations tablosu incelendiginde; iskoliklik ile bireysel basari arasindaki
iliskinin yoni bakimindan dogrusal bir iliskinin oldugu, glici bakimindan gicli bir
iliskinin oldugu, yani bireylerde iskoliklik egilim artik¢a bireysel basari ylizdesinin artigi
(r=0,239) ve bulunan bu iliskinin 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu
elde edilmistir. (Hg) Hipotezinin dogrulanmadigi gérilmektedir.

He Hipotezinin dogrulanmamasinin nedeni; ankete katilan deneklerin %64’ Gn{in
calisma neticesinde is bolimlemelerini iyi yaparak is doyumlarinin yiksek olup isten
zevk duymalari, hasta rahatsiz olduklarinda ise gitmeyerek dinlenmeleri, alkol ve
uyusturucu maddelerden uzak durduklari sonucunda iste ki verimlilikleri artigindan
bireysel basarilarinin artigi gérilmektedir.

iskoliklik ile duyarsizlasma degiskenler arasinda iliskinin yéniini ve giiciinii belirlemek
amaciyla Correlations tablosu incelendiginde; iskoliklik ile duyarsizlasma arasindaki
iliskinin yonu bakimindan dogrusal bir iliskinin oldugu, glici bakimindan zayif bir
iliskinin oldugu, yani bireylerde iskoliklik egilim artikca duygusal tiikenmislik ylzdesinin
artigl (r=0,217) ve bulunan bu iliskinin 0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anlamh
bulundugu elde edilmistir. (H;) Hipotezinin dogrulandig gérilmektedir.

iskolik egilimi yiiksek olan bireylerin zihinlerinin siirekli isle mesgul olasi sonucunda
kisinin hizmet verdiklerine ve ilgi bekleyen aile ve yakin gevrelerine karsi bu kisilerin
kendilerine 6zgl birer birey olduklarinin dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde
tutum ve davranislar sergileyebilirler ve de islerine karsi olumsuz tutum gelistirmeleri
neticesinde duyarsizlik yasadiklari gortilmektedir.
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3.7.TARTISMA VE SONUC

iskoliklik, bireylerin i¢csel ve dissal baskilardan 6tiirii kendini siirekli calisamaya mecbur
hissetmesi, yliksek basarilar hedeflenerek asiri derecede is yiiki yuklenilmesi, asiri
derece de ise baglanilmasi, giinliin her vaktinde bireyin zihninin isle mesgul olmasi,
bireyin hasta olmasina ragmen ise gitmesi kisaca bireyin hayatinin sadece isten ibaret
olarak gérmelerinin bir soncudur. Tikenmislik ise daha ¢ok insanlarla ylz yiize hizmet
gerektiren sektorlerde bireyin zamanla yipranarak kendini bitkin hissetmesi, cesitli
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin bas gostermesi 6rnegin, stres, stres sonucunda kalp
rahatsizliklari kisaca bireyin zihinsel ve fiziksel tiikenmisligin bir sonucudur. iskoliklerin
kendi yasamlarini sadece isten ibaret gérmelerinin sonucunda aileleri ve diger yakin
cevrelerine yeterli ilgi gostermemeleri soncunda aile yapilarinin dagilma durumuyla
karsilasmalar, diger yakin gevrelerinin iskolik bireylerden uzaklagmaya baslamasi
iskolik bireylerin muikemmeliyetci Ozelliklerinden kaynaklanan isi sirekli uzatma
hedeflenen vyiksek basariya ulasilamamasi, kurumun vyiiksek basari hedeflemesi
sonucunda calisan bireylere asiri is yukli ylklemeleri, asiri bireyleri odullendirerek
iskoliklige itmesi veya c¢alisan bireylere asiri baski uygulamalari, batin bunlarin
sonucunda iskolik bireylerin islerine karsi olumsuz tutum gelistirme, is bikkinhgi, artan
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar neticesinde iskolik bireylerde artmaya baslayan hem
duyarsizlasma hem de duygusal tlikenmislik ve de bireysel basarilarinin dismesi
neticesinde tiikenmislik yasadiklari bir gercektir.

iskolik bireyleri diger calisanlardan ayiran en énemli 6zellikleri ise asiri baglanip is
sonunda yaptiklari isten zevk almamalaridir. is sonunda zevk alan bireylerin is
doyumlari yuksek oldugundan hem bireysel basarilari artmakta hem de tikenmislik
durumlari cok dislik olmaktadir.

Bu calismanin temel amaci iskoliklik ile iskolikligin alt boyutlari olan g¢alismaya
gudilenme, c¢alismaya baghlik ve galisma zevk ile tikenmislik arasindaki iligki ile
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari ile iskoliklik arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu amacla avukatlarin, 6gretim Uyelerinin, 6gretim gorevlilerinin ve
arastirma gorevlilerinin iskoliklik, tlikenmislik durumlarinin  bazi demografik
degiskenlerle arasindaki iliski durumunu agiklanmaya galisiimaktadir.

Ankete katilan deneklerin demografik 6zellikleri su sekildedir. Cinsiyete gére dagilimi
%54’i kadin %56’s1 erkek, medeni durumuna gore %48’ evli %52’si bekar, yaslarina gére
29 yasina kadar olanlarin orani %39, 30 ile 39 yaslari arasinda olanlarin orani %42, 40
ve (izeri yasta olanlarin orani ise %19, cocuk sayisina gore bir cocuk sahibi olanlarin
orani %57 iki cocuk sahibi olanlarin orani %36 li¢ cocuk sahibi olanlarin orani ise %2, hig¢
¢ocuk sahibi olmayanlarin orani ise %5, egitim dlzeyine gore lisans mezunu olanlarin
orani %46, yuksek lisans mezunu olanlarin orani ise %29, doktora mezunu olanlarin
orani ise %18, Yardimci Dogent olanlarin orani ise %4, Dogent olanlarin orani ise %1,
Profesor olanlarin orani ise %2, Calisma statlisline gére serbest olarak calisan
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avukatlarin orani %58, 0gretim gorevlisi olarak calisanlarin orani %15, arastirma
gorevlisi olarak ¢alisanlarin orani %16, 6gretim Uyesi olarak galisanlarin orani ise %11,
calisma slresine gore, ¢alisma suresine gore bes yil ve daha az ¢alisanlarin orani %73,
alti yil ile on yil arasi ¢alisanlarin orani %14, onbir yil ve Gzeri ¢alisanlarin orani ise %13,
aylik gelirlerine gore ikibin TL'ye kadar olanlarin orani %41, ikibinbir TL ile tigbin TL arasi
olanlarin orani ise %33 licbinbir TL ve {izeri olanlarin orani ise %26 dan olusmaktadir.

Ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine gore iskoliklik durumlarini su sekilde
Ozetlenebilir; Cinsiyet durumuna gore; erkeklerin kadinlara oranla daha fazla iskolik
egiliminde olduklari, ¢alismaktan daha fazla zevk aldiklari, calismaya daha fazla
baglandiklari gorilmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla c¢alismaya
gudulendikleri gortlmektedir. Cinsiyet degiskeni acisindan iskoliklik ile iskolikligin alt
boyutu olan calisma baglihk, calismaya glidilenme sendromu faktorlerine iliskin
ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlh degildir. Fakat calisma zevki
sendromu faktorine iliskin ortalamalar arasindaki farkhlik istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Erkeklerin kadinlara oranla isten daha fazla zevk almalarinin nedeni olarak ¢alisan
kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok is ortamlarinda duygusal saldiriya ugramalarinin
sonucu tikenme durumuyla karsilasmaktadirlar. Bunun diger bir nedeni de kadinlarin
yogun is ortami ve asiri is yukl haricinde ev isleriyle de ilgilenmeleri biitiin bunlarin
sonucunda kadinlarin erkeklere oranla isten zevk alma oranlarini disirmektedir.

Medeni duruma gore; Bekarlarin evlilere oranla daha fazla iskolik egilimde olduklari,
calismaya daha fazla baglandiklari, calismaya daha fazla gudilendikleri evlilerin
bekarlara oranla daha fazla calismaktan zevk aldiklari goriilmektedir.

Medeni durum degiskeni acisindan iskoliklik ile iskolikligin alt boyutlari olan calisma
ilgisi, calisma zevki, ¢alismaya gudilenme sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar
arasindaki farkhlik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Cocuk sayisina gore; Cocuk sayisi degiskeni acisindan iskoliklik ile iskolikligin alt
boyutlari olan galismaya baglilik, ¢calismaya glidiilenme ile ¢alisma zevki sendromu
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Aylik gelire gore; 4000TL ve Uzeri alanlarin 4000TL ye kadar aylik geliri olanlara oranla
daha fazla gudilendikleri bulunan bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir.4000TL ve Uzeri alanlarin 4000TL ye kadar aylik geliri olanlara oranla
daha fazla gidilendiklerinin nedeni aylik gelir durumu distk olanlarin gerekli yasam
standartlarina ulasmasini gliclendirdiginden geliri motive edici unsur olarak gérilmesi,
yani gelirin motivasyonu artirmasi neticesinde bireyleri daha fazla iskoliklige itmesi
olarak soylenebilir.
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Calisma suresine gore; iskoliklik ile iskolikligin alt boyutlari olan calismaya baglilik,
calisma zevki, cakismaya giudilenme sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Calisma statusline gore; iskoliklik ile iskolikligin alt boyutlari olan ¢alismaya baghlik,
¢alisma zevki, cakigmaya gudilenme sendromu faktérlerine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Yas durumuna gore; iskoliklik ile iskolikligin alt boyutlari olan galismaya baghlik,
calisma zevki, cakismaya gldiilenme sendromu faktorlerine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Universite Ogretim elemanlari ile hukukcularin iskolik durumlarina gore
karsilastirilmasina goére; Universite 6gretim elemanlarinin serbest ¢alisan avukatlara
gore daha fazla iskolik egilimi gosterdikleri, calismaya bagliliklarinin daha fazla oldugu,
calisma zevklerinin daha fazla oldugu, avukatlarin ise 6gretim elemanlarina oranla
daha fazla ¢alismaya gidilendikleri goriilmektedir. Universite dgretim elemanlarinin
hukukgulardan; iskoliklik ile ¢alismaya gldilenme ve galismaktan zevk alma sendromu
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farkhlik istatistiksel olarak anlamli
bulunmazken, (Universite 6gretim elemanlarinin  hukukculardan; calismaya
gludilenmeleri oranlari arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin hukukculara oranla daha fazla ise baglanmalarinin nedenleri
olarak Universiteler de 6gretim elemanlari agisindan bir standarda ulasma gereksinimi,
bir an 6nce yikselme cabalari, Gstliin kamu hizmeti sunmalari, daha yliksek kariyer elde
etme c¢abasi, gelir durumunu yikseltme gibi nedenler neticesinde ise daha fazla
baglanmalari neticesinde iskoliklik egilimi gostermektedirler.

Ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine gore tikenmislik durumlarini su
sekilde o6zetlenebil: Cinsiyet durumuna gore; kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
tukenmislik ve tidkenmisligin alt boyutu olan duygusal tikenmislik, duyarsizlasma
yasadiklari, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla bireysel basar gosterdikleri
gorulmektedir. Tikenmiglik ile duygusal tukenmislik puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklihk oldugu,fakat duyarsizlagsma ile bireysel basari puanlari
arasinda ki farklilik cinsiyet durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tiikenmislik ve tikenmisligin alt boyutu olan
duygusal tikenmislik yasamalarinin nedeni olarak isyerlerinde erkeklere oranla daha
fazla duygusal saldiriya ugramalari, asiri is yika yani hem isle ilgileniyorken evde de ev
isleriyle mesgul olmalari, yeterli is bélimlemeleri yapamamalari, erkeklere oranla daha
fazla iskolik egilimi gbstermeleri gosterilebilir.

Medeni durumuna gore; evlilerin bekarlara oranla daha fazla tikenmislik ve
tikenmigligin alt boyutu olan duygusal tikenmislik yasadiklari, bekarlarin evlilere
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oranla daha fazla duyarsizlasma yasadiklari ve bireysel basarilarinin daha yiksek
oldugu goriulmektedir. Tikenmislik ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel
basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamistir

Cocuk sayisina gore; hi¢c cocugu olmayanlarin bir, iki, Gi¢ cocuga sahip olanlara oranla
daha fazla tikenmislik, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklari ve bireysel
basarilarinin daha yuksek oldugu orilmektedir. Tikenmiglik ile duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklihk
bulunmamistir

Aylik gelir durumuna gore; aylik gelir durumu 4001-10000TL arasi olanlarin, ayhk gelir
durumu 0-2000TL arasi olanlar ile aylik gelir durumu 2001-4000TL arasi olanlara oranla
daha fazla tukenmislik, duygusal tiikenmislik yasadiklari, bireysel basarilarinin daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Tikenmislik ile duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamistir

Gahsma Siresine gore; 5-15 yil arasi g¢alisanlarin, 0-5 yil arasi ile 15-35 yil arasi
calisanlara oranla daha fazla tikenmislik, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma
yasadiklari,0-5 yil arasi calisanlarin, 5-15 yil arasi calisanlar ile 15-35 yil arasi ¢alisanlara
oranla daha fazla bireysel basari gosterdikleri gortilmektedir. Tiikenmislik ile duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik bulunmamustir.

Yas durumuna gore;30-39 yas arasi olanlarin daha fazla tlikenmislik, duygusal
tikenmiglik ve duyarsizlasma yasadiklari, 40-70 yas arasi olanlarin ise bireysel
basarilanin daha yiksek oldugu gérilmektedir. Tikenmislik ile duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilk
bulunmamustir.

GCalsma statusline gore;0gretim gorevlilerinin daha fazla tikenmiglik ile duygusal
tukenmislik yasadiklari, avukatlarin ise daha fazla duyarsizlasma yasadiklari, 6gretim
Uyelerinin ise bireysel basarilanin daha yiksek oldugu gorilmektedir. Tikenmislik,
duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunmazken, duygusal tikenmiglik puanlari arasindaki farkhlik istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur.

Avukatlarin, 6gretim gorevlisi, 6gretim Uyeleri, arastirma gorevlilerinden daha fazla
duyarsizlasma yasamalarinin nedeni olarak avukatlik meslegin kamu hizmeti niteligi
olmasi dolayisi ile hizmetin icra edilmesi belirli kural ve ilkeler ile sinirlandirilmistir
olmasidir. ( Ozden, 2003). Avukathgin hem serbest bir meslek olmasi hem de bir kamu
hizmeti niteligi tasimasi meslegin icra edilmesinde birgok zorluklari da beraberinde
getirmektedir(Demirkol, 2006:5.6). iste tim agir sorumluluklari kaldirabilmek ve
meslegin getirdigi zorluklara karsi micadele edebilmek, istenilen performansi
gosterebilmek icin kisinin isini sevmesi dnemli bir unsur olmakta dolayisi ile bu meslegi
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icra edenleri iskoliklige itmektedir. Bitin bunlarin nedimesinde de avukatlarin 6gretim
gorevlisi, Ogretim Uyeleri, arastirma gorevlilerinden daha fazla duyarsizlasma
yasamalarina neden olmaktadir.

Universite Ogretim elemanlari ile hukukcularin tikenmislik durumlarina gére
karsilastirilmasi durumuna gore; 6gretim elemanlarinin hukukgulara oranla daha fazla
tikenmiglik yasadiklari ve bireysel basarilarinin daha yiksek oldugu, hukukgularin
O0gretim elemanlarina oranla daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
yasadiklari goriilmektedir. Universite 6gretim elemanlari ile hukukgularin, tiikenmislik
ile duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik bulunmamistir.

iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi su sekilde 6zetlenebilir; iskoliklik ile
tikenmiglik arasinda arasin ki iliskinin yoni bakiminda dogrusal bir iliskinin oldugu,
gucu bakimindan guglu bir iliskinin oldugu, iskoliklik artikga tikenmislik ylzdesinin
artigl bulunan bu iliskinin istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. (H;)Hipotezinin
dogrulanmaktadir.

Calisan bireylerin yliksek basari hedefleyerek asiri derecede ise diskin olup ise
baglanmalari ve de i¢sel ve dissal baskilardan o6tlirl ise asiri glidilenmeleri sonucunda
hedeflenen basariya bir tirli ulasilamayinca ve de aile ve sosyal iliskilerinin bozulmasi
neticesinde tilkenme durumuyla karsi karsiya kaldiklari gérilmektedir.

Calismaya gudilenme ile tiikenmislik arasindaki iliskinin yoni bakimindan dogrusal bir
iliskinin oldugu, gici bakimindan gigli bir iliskinin oldugu, ¢alismaya gidilenme
artikga tikenmislik ylzdesinin artigi bulunan bu iligskinin istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. (H, JHipotezinin dogrulanmaktadir.

Cahsan bireylerin yiksek basari hedeflemeleri veya calistiklari isletmelerin yiksek
basari hedeflemesi neticesinde asiri is yliklemesi, ¢alisan bireyleri asiri 6dillendirerek
bireylerin motivasyonu artirmaya calismasi veya calisan bireylerin yiiksek basari
hedeflenmesi sonucunda asiri is ylklenmesi neticesinde i¢sel baskilardan 6tlri asiri
motive olmasi sonucunda o6zellikle mikemmeliyetgi Ozelliklerinde o6turi strekli isi
uzatmalari bir tirlG isi bitirememeleri bunun sonucunda da basarinin dismesi
sonucunda stres yaparak cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar bas gostermesi ile
tikenme yasadiklari gériilmektedir.

Gahsma zevki ile tikenmislik arasindaki iligkinin yoni bakimindan dogrusal bir iliskinin
oldugu, glici bakimindan istatistiksel olarak anlamli olmadigindan bir sey
soylenemeyecegi, calisma zevki artikca tlkenmislik ylzdesinin artigi bulunan bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (Hs) Hipotezi dogrulanmadig
goriilmektedir.
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Cunkl; calisma zevki yiliksek olan birey kendini calismaya zorlanmis olarak
hissetmediginden ve yaptigi isten zevk alarak is doyumlarinin ylksek oldugundan 6tiiri
tikenmislik durumunu yasamadiklari veya ¢ok disik oldugu gorilmektedir. Yani
ankete katilan deneklerin %64’iniin ¢ok calismaya kendilerini mecbur hissedip isin
sonunda isinden zevk duymadiklari sorusuna hig katilmadiklarini belirtmislerdir.

GCahsmaya baghlik ile tikenmiglik arasindaki iliskinin yoni bakimindan dogrusal bir
iliskinin oldugu, glici bakimindan zayif bir iliskinin oldugu, yani ¢alismaya baglilik
artikca tikenmislik ylzdesinin artigi bulunan bu iliskinin istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. (Hs) Hipotezinin dogrulanmistir.

Calisan bireylerin asiri derecede ise baglanmalari ve zihinlerinin sirekli isle mesgul
olasi neticesinde is yiiki bolimlemelerini iyi derecede yapamadiklarindan ailelerine ve
yakin cevrelerine yeterli ilgiyi gosteremediklerinden 6tiri aile igerisinde is ortami
icerisinde ve de yakin gevrelerinde artan sikayetler neticesinde stres yapmalari artan
psikolojik rahatsizliklar sonucunda tiikenmislik yasamaktadirlar.

iskoliklik ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskinin yénii bakimindan dogrusal bir
iliskinin oldugu, gici bakimindan gigli bir iliskinin oldugu, yani bireylerde iskoliklik
egilim artikca duygusal tikenmislik ylzdesinin artigi bulunan bu iliskinin istatistiksel
olarak anlaml bulunmustur. (Hs) Hipotezinin dogrulanmustir.

iskolik egilimi yiiksek olan bireylerin siirekli zihinlerinin isle mesgul olmasi asiri is yiiki
yliklenmeleri sonucunda bitkinlik, yogun is ortami, asiri is yikd ve asiri i¢csel ve dissal
baskilar, isin sirekli uzamasi sonucunda bitkinlik yasayabilirler. Uretkenligin diismesi
dismesi neticesinde stres yasamalari, iskolikler islerine karsi olumsuz tutum
gelistirmeleri, gesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizlik yasamalari, rahatsiz olduklarinda
dahi isle mesgul olmalari sonucunda Uretkenligin diismesine neden olabilirler. Bitin
bunlarin sonucunda, alkol ve uyusturucu bagimhhgi, iskoliklerin fiziksel rahatsizliklar
yasamalarinin yaninda, iskolikligin baska bagimhlik ya da aliskanliklara neden oldugu
buna bagl olarak iskoliklerin birgogunun ayni zamanda alkoliklik ve uyusturucu, sigara
bagimhligina yakalanmalari sonucunda duygusal tikenme yasamaktadirlar.

iskoliklik ile bireysel basari arasindaki iliskinin yénii bakimindan dogrusal bir iliskinin
oldugu, giclt bakimindan glgliu bir iliskinin oldugu, yani bireylerde iskoliklik egilim
artikca bireysel basari ylizdesinin artigi bulunan bu iliskinin istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. (He) Hipotezinin dogrulanmadigi goriilmektedir.

Ankete katilan deneklerin %64’ln(in ¢calisma neticesinde is bélimlemelerini iyi yaparak
is doyumlarinin yiiksek olup isten zevk duymalari, hasta rahatsiz olduklarinda ise
gitmeyerek dinlenmeleri, alkol ve uyusturucu maddelerden uzak durduklari sonucunda
iste ki verimlilikleri artigindan bireysel basarilarinin artigi gériilmektedir.
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iskoliklik ile duyarsizlasma arasindaki iliskinin yonii bakimindan dogrusal bir iliskinin
oldugu, glici bakimindan zayif bir iliskinin oldugu, yani bireylerde iskoliklik egilim
artikca duygusal tikenmislik ylizdesinin artigi bulunan bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur. (H;) Hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir.

iskolik egilimi yiiksek olan bireylerin zihinlerinin siirekli isle mesgul olasi sonucunda
kisinin hizmet verdiklerine ve ilgi bekleyen aile ve yakin gevrelerine karsi bu kisilerin
kendilerine 6zgl birer birey olduklarinin dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde
tutum ve davranislar sergileyebilirler ve de islerine karsi olumsuz tutum gelistirmeleri
neticesinde duyarsizlik yasadiklari gortlmektedir.

Kisaca iskoliklik ile tikenmislik arasinda dogrusal iliskinin oldugu,iskolikligin alt boyutu
olan ¢alismaya gldilenmenin artmasi tlikenmisligi artiracagi, calismaya bagliligin
artmasi tikenmisligi artiracagi ¢alisma sonunda isten alinan zevkin artmasi tiikenmigligi
azaltacagl fakat calisma zevki sonunda isten alinan zevkin azalmasi ise tikenmigligi
artiracagi, kisaca isgkolikligin artmasi, duyarsizlasmayi artiracagi, iskolikligin artmasi
duygusal tikenmisligi artiracagi, iskolikligin artmasi bireysel basariyi distirecegi kisaca
iskolikligin artmasi tikenmisligi artiracagi sdylenebilir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tikenmislik Envanteri, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen, 22
maddeden olusan Maslach'in adiyla literatiire gecen ve is ortaminda duygusal
tikenmeyi, duyarsizlasma olgusunu ve kisisel basariyl 6lcmeye yarayan bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Tlrker, 2007:s.43). Degiskenlerin yogunlugunu ve sikligini dlgen
envanter, Ozellikle hemsireler, ilkokul 6gretmenleri, akademisyenler, avukatlar gibi
meslek gruplarindaki "tikenme (burnout)" olgusunu 6lgmek igin kullaniimaktadir.

Envanterin Glkemize uyarlama galismalari Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.Doktorlar
ve hemsireler lizerinde yapilan calismada Cronbach Alpha i¢ tutarlk katsayisi “Duygusal
Tikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basari” alt 6lcekleri icin sirasiyla 0.83, 0.65 ve
0.72 bulunmus, calismada hesaplanan test-tekrar test glivenirlik katsayilari ise sirasiyla
0.83,0.72 ve 0.67 olarak bulunmustur (Tarker, 2007:5.69).

Tukenmislikle ilgili arastirmalarda en sik kullanilan araglardan biri olan Maslach’in
Olgegin glvenilirligi icin 1316 kisilik bir drneklem grubu ile yaptigi calismada elde edilen
puanlar arasindan hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari ve standart sapmalar
duygusal tikenmislik 0,90-3,8, duyarsizlasma i¢in 0,79-3,16 ve kisisel basari icin 0,71-
3,73 olarak bulunmustur (Demirkol, 2006:5.69).

Cabri (2006) Mersin ili Belediye sinirlari icinde cesitli meslek gruplarinda ¢alismakta
olan 876 kisilik bir oérneklem grubu ile yaptigi calismada, Olgegin yapi gecerligi icin
yapilan faktor analizi sonucunda, orijinal 6lcege benzer sonuglar elde edilmis, 6l¢cegin
guvenirligini belirlemek igin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi a=0,93
olarakbulunmus, test tekrar test guvenirlik katsayisi ise tekstil atélyesi grubu icin 0,85,
o6gretmen grubu icin 0,83 olarak bulunmustur (Cabri, 2006:s.62).

Sonug olarak, elde edilen bulgular isiginda Maslach Tiikenmislik Envanterinin gecerligi
ve glivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve avukatlarin, Ogretim Uyelerin, Ogretim
Gorevlilerinin ve arastirma gorevlilerinin tiikenmislik dizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilabilecegi sdylenebilir.
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Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Siklik Climleleri ve Puanlamasi:
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1-Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
2-Is déniisii kendimi bitkin hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
3-Sabahlari yeni bir is gin ile karsilasacagimdan kendimi yorgun hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
4-Bitlin guin insanlarla birlikte ¢alismaktan gerginlik duyuyorum * 0 1 2 3 4 5 6
5-Meslegimin beni hayal kirikligina ugrattigini distiniiyorum* 0 1 2 3 4 5 6
6-Isimde, giiciimiin iistiinde alistgimi diisiiniiyorum 0 1 2 3 4 5 6
7-isimin geredi dogrudan insanlara hizmet etmekten yorgun disiiyorum 0 1 2 3 4 5 6
8-Kendimi gok garesiz hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
9-Meslegimin beni tlikettigini hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
10-Hizmet verdigim bazi kigilere onlar sanki insan degilmis gibi davrandigimi 0 1 2 3 4 5 6
hissediyorum
11-Meslegimin beni insanlara karsi katilagtirdigini hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
12-Meslegimin beni duygusal olarak katilastirmasindan stresaltindayim 0 1 2 3 4 5 6
13-Hizmet verdigim bazi kisilerin sikintilari umurumda degil* 0 1 2 3 4 5 6
14-Hizmet verdigim baz kisilerin problemleri igin beni sucladiklarini hissediyorum 0 1 2 3 4 5 6
] 0 1 2 3 4 5 6
15-Isimle ilgili sorunlari sogukkanlilikla hallederim*
16-Hizmet verdigim kisilere yakindan ilgilendigimde kendimi rahatlamig 0 1 2 3 4 5 6
hissederim*
17-Hizmet gotiirdiigiim kisilere rahat bir ortami kolaylikla saglarim* 0 1 2 3 4 5 6
18-Hizmet verdigim kisilerin neler hissettiklerini hemen anlarim* 0 1 2 3 4 5 6
19-Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini etkili bir sekilde hemen hallederim* 0 1 2 3 4 5 6
20-Meslegimde diger insanlarla olumlu yonde katkida bulundugumu hissediyorum | 0 1 2 3 4 5 6
21-Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum* 0 1 2 3 4 5 6
22-Bu meslekte pek ok degerli isler bagardim 0 1 2 3 4 5 6

Sikhik puanlamasi yapilirken Maslach Burnout Envanteri puanlama anahtarindan (akt:
Ozcinar, 2005:ss.22-23) yararlanildi.

Duygusal Tilkenme EE Skalasinin Hesaplanmasi: Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)
EE Skalasi hesaplanirken formdaki 1,2,3,4,5,6,7,8, 9 nolu sorularin karsiligi olan siklik puanlari
toplandi. Bu degerlerin kategorileri belirlenirken 27 ve Usti yiksek (High) H olarak, 17-27
aras! degerler orta (moderate ) M olarak, 0-16 arasi degerler ise disiuk (Low) L olarak

degerlendirildi.
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Duyarsizlasma DP Alt Skalasinin Hesaplanmasi: Duyarsizlasma (Depersonalisation ) DP alt
skalasi igin formdaki,10,11,12,13,14 nolu sorularin karsilig1 olarak belirtilen puanlar toplandi.
Bulunan deger 13 yada (zeri ise yiksek (High) H, 7-12 arasinda ise orta (Moderate) M, 0-6
arasinda ise dusuk (Low) L olarak degerlendirildi.

Bireysel Basari PA Alt Skalasinin Hesaplanmasi: Bireysel Basari (PersonalAccomplishment)
PA alt skalasi icin formdaki 15, 16, 17,18,19,20,21,22nolu sorulara karsilik gelen siklk
puanlari toplandi. Elde edilen deger 0-31 arasi ise yiksek (High) H, 32-38 arasi ise orta
(Moderate) M, 39 yada lzeri ise diislik (Low) L olarak gruplandirildi.

Tablolardaki H, M ve L gruplari degerlendirilirken karsilik gelen skalaya uygun olarak
yukaridaki deger araliklari igcerisinde olduklari anlasiilmahdir.

isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum*, s dénisii kendimi bitkin
hissediyorum*, Biitlin giin insanlarla birlikte calismaktan gerginlik duyuyorum *, Meslegimin
beni hayal kirikligina ugrattigini  duisiniyorum®, Meslegimin beni insanlara karsi
katilastirdigini hissediyorum®*, Hizmet verdigim bazi kisilerin sikintilari umurumda degil*,
isimle ilgili sorunlari sogukkanlilikla hallederim*, Hizmet verdigim kisilere yakindan
ilgilendigimde kendimi rahatlamis hissederim*, Hizmet gotirdigim kisilere rahat bir ortami
kolaylikla saglarim*, Hizmet verdigim kisilerin neler hissettiklerini hemen anlarim*, Hizmet
verdigim kisilerin sorunlarini etkili bir sekilde hemen hallederim*, Kendimi c¢ok enerjik
hissediyorum®* sorulari ¢ikilarak Maslach Tikenmiglik Envanteri’nin kisa versiyonu
Kullaniimistir.

iskoliklik Olgegi

iskoliklik 6lcegi (Work-Batt) Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen, bireylerin
iskoliklik egilimlerini U¢ alt kategoride (isten zevk alma, ise giidiilenme, ise bagimlilik)
belirlemeyi amaglayan, 5’li likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) tipinde dlgmeyi amaglayan toplam 27 sorudan olusan
bir 6lcme aracidir (Bardakgi, 2007:5.82). Bu 0lgek Tiirkce ‘ye Ersoy tarafindan toplam 20 soru
ve iki alt boyut (isten zevk alma, ise giidiilenme) olarak uyarlanmis, dlgegin giivenirlik
analizinde isten zevk alma Alpha katsayisi 0,70 ise giidiilenme ise Alpha katsayisi 0,80 olarak
bulunmustur (Emhan, Mete, 2011:5.77). iskoliklik 6lcegi Amerika Birlesik Devletleri’nde
ogrenciler Cesitli alan uzmanlari ve akademisyenlerden olusan érneklemlerine uygulanarak
dlcegin givenirligi sirasiyla ise bagimlilik kategorisi icin Alpha 0,67 ise Bagimlilik kategorisi
icin Alpha 0,88 ise giidiilenme kategorisi icin Alpha 0,80 6lcegin tiim katdkoriler igin Alpha
0,84 olarak bulunmustur (akt: Bardakg¢i, 2007:5.82). Amerika, Kanada, Avustralya ve Yeni
Zelanda’ da olgekle yapilan galismalarda oOlgegin gecerliligi desteklenmistir (akt: Naktiyok,
Karabey, 2005:5.186).

Sonug olarak, elde edilen bulgular 1siginda iskoliklik Envanterinin gegerligi ve giivenirliginin
yeterli diizeyde oldugu ve avukatlarin, Ogretim Uyelerin, 6gretim gérevlilerinin ve arastirma
gorevlilerinin iskoliklik diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi sdylenebilir.
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iskoliklik Envanteri’nin Siklik Ciimleleri ve Puanlamasi
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Haftada en az 50 saat caliginm.* 1 2 3 4 5
Hafta sonlarinda ve hemen, hemen tiim bos zamanlarini isi iizerinde disiinerek | 1 2 3 4 5
gegiririm.*
Yagsamda hicbir sey beni calismak kadar mutlu edemez* 1 2 3 4 5
isi konusunda sabirsizimdir* 1 2 3 4 5
isimi diger sosyal ekinliklerden dstiin tutarim.* 1 2 3 4 5
Dinlenme ve eglenceye ayrilan zamani israf olarak géririim 1 2 3 4 5
Mesai disindaki zamanlarimda hep isi diigtintirim 1 2 3 4 5
Ailem ve dostlarim benden biraz daha ilgi beklerken ben onlara fazla zaman ayirmam 1 2 3 4 5
iste gegirdigi uzun saatler iliskilerime zarar vermesi pek umurumda degildir* 1 2 3 4 5
Asin galistigimin bilincindeyim ancak kendimi alikoyamiyorum 1 2 3 4 5
is yerinde her sey yolunda olsa bile endiselenirim
Biri benden isimi birakip baska seylerle mesgul olmami istediginde sinirlenirim* 1 2 3 4 5
CGalisma esnasinda kendimi halsiz ve yorgun hissederim 1 2 3 4 5
Yemek yerken bile isimi diigtintirim* 1 2 3 4 5
isyerinde yetkilerini paylasmaya kesinlikle yanasmam*
Kendimi siirekli diger is arkadaslarimla kiyaslarim* 1 2 3 4 5
Cok ¢alismak zorunda oldugumu hissederim ancak isimden az zevk alirrm 1 2 3 4 5
isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim* 1 2 3 4 5
insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim* 1 2 3 4 5
Hafta sonlari ¢alisirrm* 1 2 3 4 5
isimde Aceleci ve zamanla yarisir gibi gériiniiriim 1 2 3 4 5
Calisirken kendime belli zaman sinirlari koyarim ve bu beni baski altina sokar 1 2 3 4 5
Kendimi hasta, rahatsiz hissettigimde bile ise giderim* 1 2 3 4 5
isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum* 1 2 3 4 5
Eve is gotiiriirim* 1 2 3 4 5
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim 1 2 3 4 5
Cok seyler yapabilecek giicteyim 1 2 3 4 5
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iskoliklik 6lcegi 6z-bildirim tarzi ve 27 maddelik bir 6lcme aracidir. 5°li Likert tipi (1-Hig
katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3-Karasizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum) bir
cevaplama anahtarina sahiptir. Olgekten toplam boyutlara iliskin puanlar alinmaktadir.
Yiksek puanlar iskolikligin ylksek olduguna isaret etmektedir.

Haftada en az 50 saat galisirrm™*, Hafta sonlarinda ve hemen, hemen tiim bos zamanlarini isi
tizerinde disiinerek gegiririm.*, Yasamda hicbir sey beni calismak kadar mutlu edemez*, is
konusunda sabirsizimdir*, isimi diger sosyal ekinliklerden Gstiin tutarim.*, iste gecirdigi uzun
saatler iliskilerime zarar vermesi pek umurumda degildir*, Biri benden isimi birakip baska
seylerle mesgul olmami istediginde sinirlenirim*, Yemek yerken bile isimi disUnurim®,
isyerinde yetkilerini paylasmaya kesinlikle yanasmam*, Kendimi surekli diger is
arkadaslarimla kiyaslarim*, isim geredi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim*, insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim*, Hafta
sonlari ¢calisirm*, Kendimi hasta, rahatsiz hissettigimde bile ise giderim*, isim geredi
karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum¥*, Eve is gétiiriiriim*
sorulari ¢ikilarak Iskoliklik Olcedinin Kisa Versiyonu Kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, diger 6lcme araclariyla birlikte arastirmaci tarafindan hazirlanan “kisisel bilgi
formu” verilmistir Kisisel bilgi formun hazirlanmasinda iskoliklik ve tiikenmisligi etkileyen
etmenleri belirlemek amaciyla kisa bir literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgilere gére
yas cinsiyet medeni durum ve hizmet siresi en ¢ok etkisi incelenen degiskenler oldugu
gorilmustlir. Arastirmamizda da orneklem grubunun yas, cinsiyet, medeni durum, gocuk
sayisi, hizmet siresi, egitim diizey ve aylk geliri belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu
kullantimistir.
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