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GIRIiS

Degisen ve gelisen toplum diizeni, bunlara ek olarak ortaya cikan niifus
yogunlugu, insanlar arasi etkilesimin biiyiik ol¢iide artmasina neden olmustur. Bu denli
biiylik kitlelerin bir arada yasamasi ve siirekli etkilesim halinde olmasi bireylerarasi
catismay1 da kacinilmaz hale getirmistir. Toplumsal etkilesimin dogal gerekliligi olan
catisma, Orglitsel yasamin da bir gerekliligi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Zaman
icerisinde catisma gerceginin kabulii ile catismayir Onleme c¢abalari yerini ¢atismayla
beraber yasamaya ve catismay1 Orgiitlerin lehine ¢evirme olgusu lizerine caligmaya

yonlendirmistir.

Catismanin Orgiitsel yap1 iizerindeki etkileri nedeniyle yonetim bilimi de
catismay1 lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir aragtirma alani1 olarak
gormektedir. Gegmis donemlerde ki yonetim anlayisi irdelendiginde ¢atigmanin ortadan
kaldirilmas1 gereken bir olgu oldugu gergegi ile karsilasiimaktadir. Modern yonetim
anlayis1 bu algiyr ¢ok farkli bir boyuta tasiyarak orgiitlerin ilerlemesi ve gelismesi
yoniinde iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir olgu, gelistirici ve ayn1 zamanda

orgiitsel gelismeyi hizlandirici itici bir gii¢ olarak degerlendirmektedir.

Catismalarin temeline inildiginde bireyler arasi farkliliklarin temel dayanak
olmast durumuyla karsilagilmaktadir. Bu farkliliklarin en alt diizeye indirilmesi
noktasinda yoneticilere biiyilk gorevler diismektedir. Bu yoniiyle orgiitsel catisma
yoneticilerin en ¢ok mesgul olduklari konularin basinda gelmektedir. Orgiitsel
catismanin tam anlamiyla ortadan kaldirilabilecegi mevcut sartlar altinda pek miimkiin
goziikmemekle beraber, bu durumun ¢ok boyutlu disiintilerek oOrgiitlerin lehine
cevrilmesi tlizerine strateji ve giincel eylem planlar sayesinde avantaja doniistliriilmesi
konusu {izerine odaklanilmalidir. Bu baglamda ele alindiginda 6rgiit yonetimine diisen
en Oonemli gbrev catismay1 derinlemesine analiz ederek Orgiitlin amaglarina hizmet

edecek bigimde kullanmaktir.

Is tatmini kavramm calisanlarin yaptiklar isten duyduklari memnuniyetin bir
nevi ¢iktisidir. Orgiitlerin geleceklerini belirleyen bilimsel arastirmalarda bu kavram

siklikla kullanilmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda gittikce sertlesen rekabetgi ortam



orgiitleri var olma miicadelesi igine sokmaktadir. Orgiitlerin basarilar1 veya
basarisizliklar1 sliphesiz ki iiyelerinin basarili veya basarisiz olmalar1 ile dogrudan
ilgilidir. Isgorenlerin basarilar1 olabilmesi igin birinci sart yaptiklari isten doyum

almaktir.

Calisanlarin islerinde tatmini saglamak orgiitlerin birincil gérevidir. Is
tatminini saglayan olumlu etmenleri hazirlamak, olumsuz durumlardan da g¢alisanlari
kurtarmak orgiitsel amagclar arasinda olmalidir. Orgiitiin bir baska amac1 da kendisinin
tatminini saglamaktir. Bu durum orgiitlerin etkinligini artirir. Her iki taraf da amaclarimi
dengeli bir sekilde gerceklestirirse hem bireysel tatmin hem de orgiitsel etkinlik

saglanmis olur.

Calismamizda orgiitler icin kaginilmaz ve dogal bir olgu olan Orgiitsel
catismanin olugmasina neden olan faktorlerin, 6rgiitiin en 6nemli kaynagi olan ¢alisanin

1s tatminine etkisi arastirilmistir. Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, oOncelikli olarak c¢atisma kavrami ele alinarak, catisma
kavraminin tanimi, ¢atigsma siireci, ¢atigsma tiirleri, ¢catigma nedenleri, ¢atigmanin olumlu

ve olumsuz sonuglari iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde, is tatmininin énemi, is tatmini kavraminin tanimu, is tatminini
etkileyen faktorler, is tatmini ve 1is tatminsizliginin sonuglari, c¢aliganlarin is
tatminsizliklerini ifade bicimleri konulart agiklanmigtir. Ayrica orgiisel ¢atismanin is

tatminine etkisi konusuna deginilmistir.

Son boliimde ise bir kamu kurulusunda yaptigimiz arastirmanin metodolojisine
ve bulgularina yer verilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin nasil toplandigi,
degerlendirildigi ve istatistiki yontemler kullanilarak hangi sonuglarin elde edildigi

anlatilmistir.



BIiRINCI BOLUM
1. ORGUTSEL CATISMA

1.1. CATISMANIN TANIMI

Catismay1 sadece yonetim ya da Orgiit psikolojisinin iizerinde durdugu bir
kavram olarak diisinmemek gerekir. Toplumsal bir olgu oldugundan, sosyoloji,
antropoloji, psikoloji gibi bircok bilim dalinin inceleme alanmma girmektedir.
Catismanin, degisik ortamlarda, degisik diizeylerde ve farkli boyutlarda ele alinmis
olmast bu kavramin ¢ok farkli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu

tanimlardan bazilari asagida verilmektedir.'

Catisma sadece insanlarin degil biitlin canlilarin  yasamlari boyunca
karsilagtiklar1 bir durumdur. Tiim canlilar yasamlarini siirdiirmek i¢in siirekli olarak
cevreleri ile miicadele etmek zorundadirlar. Bu miicadele sonucunda yeri geldiginde ise
catismak zorundadirlar. Bir canli organizma yasamsal 6nem arz eden bir ihtiyacini
tatmin etmek istedigi zaman, bir takim engellerle karsilastiginda sikinti ve bunun
dogurdugu gerginlik ve bozulma olay1 meydana gelmektedir. Boyle bir durum insanlar

icin hem fizyolojik hem de psikolojik anlamda gerginlik yaratmaktadir. >

Catigma, iki ya da daha fazla kisi veya grubun; hedefler, istekler, beklentiler,
amaclar veya giidiiler siirecinin birbiriyle uyumlu olmamasi durumu olarak
tanimlanabilir.’  Catigmalarin diizeyi ne olursa olsun, c¢atigmanin temelinde,
uyumsuzluk, zithik ve anlagmazlik bulunmaktadir. Bu unsurlarin oldugu ortamlarda
birey ya da gruplar, karsi tarafa kendi fikirlerini, deger yargilarin1 ve amaglarin1 kabul
ettirmeye calisirlar. Birey ya da gruplar karsi tarafin ayni isleri yapmasini engellemek
icin de ayr1 bir ¢aba gosterirler. Herkes kendi otorite ve sorumlulugundan emin olmakla

beraber, ayn1 6rgiitsel amaglarda da her zaman birlesememektedirler.* Bu farkliliklardan

"isa Uysal, “Orgiitsel Catisma Y6netimi ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na Yonelik Bir
Uygulama’’, (Yaymlanmams Uzman Yeterlilik Tezi), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 insan
Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Ankara, 2004, s.8

2 Erol Eren, (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 10. Baski, Istanbul, Beta Yayinlart, 2007, s.553
3 Mehmet Oztiirk, Fonksiyonlar1 A¢isindan isletme ve Yonetim, istanbul, 2003, 5.262

* Nuri Tortop ve digerleri, Yonetim Bilimi, 7. Baski, Ankara, Nobel Yayinlari, 2007, s. 253-254
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ve bireylerin kendi goriislerini kars1 tarafa kabul ettirme hirsindan dolay1 insanlarin
etkilesim halinde oldugu her ortamda catisma kaginilmaz bir olgu olmaktadir.” Catisma,
bir secenegi tercih etmede bireyin veya grubun herhangi bir sorunla karsilagsmasi ve

bunun sonucu olarak karar verme mekanizmasinin bozulmasidir.’

Catisma sadece bireyler acgisindan degil orgiitler acisindan da ¢ok Onemlidir.
Bir orgiitte catisma, bireyler ve gruplarin ayni amag i¢in bir arada calisirken meydana
gelen sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin duraksamasina veya
karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir.” Orgiitsel ¢atisma, orgiitsel
yasamin dogal bir sonucu olarak meydana gelmektedir. Ciinkii orgiitler, farkli ¢cevre ve
kiiltiirlerde yetismis, farkli kisilik, amag, tutum, inang, deger yargisi, yetenek, algi ve

¢ikarlara sahip bireylerden olusmaktadir. ®

Catigma kavrami, cogu zaman rekabet kavrami ile es anlaml, isbirligi kavrami
ile de zit anlamli olarak diisiiniilmiistiir. Catisma ile rekabet arasinda kavramsal olarak
ayrim yapmak kolay degildir. Rekabet, yaris halindeki taraflarin amaglarini
uzlagtirmanin miimkiin olmadig1 fakat hedefe varma cabalarinda birinin bir digerine
miidahale edemedigi durumlarda s6z konusu olan bir olgudur. Ornegin, isletmenin
pazarlama boliimiinde ¢alisanlarin hedeflenen satis miktarina ulagsmak icin birbirleriyle
siirekli yaris halinde olmalar1 verilebilir. Burada bireylerin birbirlerinin amaglarini
engelleyecek miidahalesi s6z konusu degildir. Taraflardan birinin digerine miidahale
etme firsat1 varsa ve buna dayanarak miidahale ediyorsa artik durum rekabetten ¢ikip,
catismaya doniisiiyor demektir.” ki ya da daha fazla birey ya da grubun ortak amag
hedef, istek ve arzularina ulagsmak icin birlikte calismalar1 ise igbirligi anlamina gelir.

Calisanlar ayn1 anda hem catisma icinde, hem de isbirligi icinde olabilir. Catisma

> Emin Karip, Catisma Yonetimi, Genisletilmis 3. Bask1, Ankara, Pegem A Yayncilik, 2003, s.1

6 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, 6. Baski, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2002,s.323

7 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, 8. Baski, istanbul, Beta Basim, 2008, s. 609

8 Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Segkin Basim, 2004, s. 252

? Serif Simsek, Tahir Akgemci,, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, 6.
Baski, Ankara, Gazi Kitapevi, 2008, s. 357



kavramni isbirliginin karsit bir kavram olarak diisiinmemek gerekir. is birliginin ya da

catismanin olup olmamasi birbirinden farkli durumlar: ifade etmektedir.'’

Catisma, orgiitler icin, tasidig1 olumlu 6zelliklerden dolayr bir giic kaynagi
olusturmaktadir. Bireyler ya da orgiitler arasi ¢atismalar, bu giine kadar gizlenmis, dile
getirilmemis sorunlarin ortaya ¢ikmasini ve bu sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in ¢aba
harcanmasin1  saglamaktadir. Ayrica, birbirine zit gruplar arasinda iletisimin
artirtlmasini ve orgiit icin gerekli olan degisimin yapilmasina katki saglayabilmektedir.
Ancak; bu yararli sonuglara ulagmak i¢in ¢atigmanin yoneticiler eliyle etkin ve diizenli
bir sekilde yonetilmesi gerekir. Etkin yonetilen catigmalar, orgiit kiltliriiniin ve
amacinin gelismesine de katki saglamaktadir. Catismalar hos olmasa da orgiitlerin
gelismesi ve varliklarmi siirdiirmesi i¢in gerekmektedir. Yonetilemeyen catigsmalar
sorunlar1 artirmakta, bu ylizden de catigmalarin basarili bir sekilde yonetilmeleri,
orgiitlin geleceg8i agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda da yoneticilere

6nemli gorevler diismektedir."!
1.2. CATISMAYA YONELIK KURAMSAL YAKLASIMLAR

Bir orgiitte ¢ikabilecek catismalari gesitli yonetim teorileri degisik sekillerde
ele almaktadir. Baz1 orgiit kuramcilar1 ¢atismay1 Orgiite zarar verici bir etken olarak
goriirken bazilart da orgiit i¢in kaginilmaz bir sonug olarak gérmektedirler. Literatiirde
catismaya yOnelik yoOnetsel yaklasimlar, geleneksel yaklasim, davranigsal yaklasim ve

etkilesimci yaklasim seklindedir.
1.2.1. Geleneksel Yaklasim

Catisma konusunda yapilan ilk arastirmalarda catisma olumsuz bir durum
olarak tanimlanmigstir. Catismanin siddet, zarar, yikim ve mantiksizlik gibi kavramlarla
es anlamli oldugu diistintilmiistiir. Dolayistyla ¢catismanin dnlenmesi gerekmektedir. Bu

goriis, 1930 ve 1940’larda yapilan ¢esitli arastirmalarda tutarli sonuglar vermistir. '

1 Salih Giiney, (Ed.), Yonetim ve Organizasyon, Genisletilmis 2. Bask1, Ankara, Nobel Yayin, 2007,
s.104

" Tortop ve digerleri, a.g k., s. 254

'2 Metin Ates, Catisma, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate26.htm, (15.07.2011), s.1
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Geleneksel yaklagim catigmayi, Orgiite zarar veren, Orgiitiin faaliyetlerini
aksatan ve maliyetlerinin artmasina neden olan bir olgu olarak gdrmiistiir. Catisma,
calisanlar arasinda stres ve sikint1 yaratmakta, stres ve sikinti altinda verilen kararlar
veya gerceklestirilen davranislar ise ¢alisanda is tatminsizligi yaratarak, iiretimi veya

iiretime katkiy1 azaltacaktir."

Bu goriisii savunan Orgiit kuramcilari, ¢atismanin kaginilmasi gereken bir
durum oldugu iizerinde durmuslardir. Orgiit agisindan ortaya ¢iktiginda orgiit etkinligini
azaltan ve sonuglarinin yikici etkiler dogurabilecegi ifade edilmistir. Orgiitlerde
catigmanin acemi yoOnetimlerden ve huzursuzluk c¢ikaranlardan kaynaklandigi
diistintiliir. Uygun yonetim taktikleriyle bunlarin ortadan kaldirilmasiyla ¢atigmadan
kurtulup daha olumlu performansa ulasilabilir. Orgiitlerde ydnetimlerin gorevi 6rgiitii

bu tiir stkintilardan uzak tutarak orgiitiin varligim ve bilyiimesini saglamaktir.™
1.2.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal goriis 1940'11 yillarda popiiler hale gelmis ve ikiden fazla kisinin
bulundugu ortamlarda c¢atigmalarin ortaya c¢ikmasmin dogal oldugu fikri

benimsemistir."

Bu yaklagimi savunanlara gore oOrgiit, i¢inde amag, beklenti,
gereksinim ve ¢ikarlari siirekli catisan insan ve gruplardan olusmakta; orgiitlerde cesitli
nedenlerden dolay1 anlagmazliklar ve catisma ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, orgiitteki
var olan kaynak paylasimi, kaynaklarin ortak kullanimi ve onceliklerin belirlenmesi

konusunda birim ydneticileri arasinda uyusmazlik ve ¢atisma goriilebilir.

Geleneksel yaklasimin her tirli ¢atismay1 orgilit i¢in zarar verici olarak
gérmesine karsin, davranigsal yaklasim oOrgiitte ortaya c¢ikan ¢atismalarin bir kisminin
orgiitteki bazi sorunlara isaret ettigi ve bu sorunlara daha saglikli ¢oziimler getirmesi
icin yonetimi harekete gecirmesi yoniinden islevsel olarak nitelendirilmektedir. Ayrica

davranigsal yaklasimi savunanlar da geleneksel yaklasimda oldugu gibi ¢atismay1 ortaya

" {lhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, 1.Baski, Istanbul, Avciol Basim Yayim,
1996, s. 161

" Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, 2.Baski, Ankara, Gazi Kitapevi, 2006, s.96

13 Orgiitlerde Catismanin Ynetiminde Giiciin Kullanimi ve Bir Arastirma,
http://www.esosder.com/dergi/23304-332.pdf, (20.07.2011)
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cikar ¢ikmaz c¢oOziimlenmesi, aksi halde her tiirli Onleme bagvurularak ortadan

kaldirilmas: gereken zararh bir olgu olarak da gérmiislerdir.'®

Sonug olarak etkisini 1940’lardan 1970’lerin ortalarina kadar gdsteren bu
goriis, catigsmalarin Orgiit i¢in kotli olmadigina, tam aksine iyi yonetildiginde oOrglitiin

performansina ve verimine katki sagladigina inanir.
1.2.3. Modern Yaklasim

Modern yaklagimina gore Orgiitlerde catisma kacinilmazdir. Catismanin
olmamasi ya da azlhig1 orgiitlerde durgunluga ve verim disiikliigline neden olur.
Catismanin siddetlendigi durumlarda ise ¢alisanlar arasinda isbirligi azalir, iletisimde
aksamalar olur, husumet ve diismanlik duygusu artar, isler birikir ve karar verme siireci

zayiflar ya da durma noktasina gelir. Bu durum orgiitlerin istemedigi bir sonugtur.'”

Modern yonetim anlayisi ¢atismayi, performansi olumlu yonde etkileyen bir
unsur olarak gordiigii gibi, dogrudan performansin bir kosulu olarak da goérmektedir.
Belirli diizeyde gerceklesen catisma, grup flyelerinin daha sorgulayict daha cok
Ozelestiri yapabilen ve daha yenilige agik hale gelmesini saglayacaktir. Bu diisiince,
catismay1 gerekli gormekle beraber catismanin belli bir diizeyde kalmasi gerektigini
ileri siirmektedir. Orgiitlerde catismalarin belli bir seviyede kalmasi ancak iyi

. .. . 18
yoneticiler sayesinde olur.

Modern yaklasim catismay: iki grupta incelenmektedir. Bunlar; Islevsel
catismalar ve Islevsel olmayan catismalardir. Islevsel catisma, orgiitiin is basarisim ve
performansini arttiran ¢atisma tiiriidiir. Ornegin, bir isletmedeki biitiin birimlerin ortak
karar almas1 gereken pazar gelistirme konusunda, ortaya ¢ok farkli fikirler atilacak ve
bu fikirler sonunda catisma ortami dogabilecektir. Yeniligi ve yaraticiligr tesvik etmesi
yoniinden islevsel bir ¢atisma ortami yasanacaktir. islevsel olmayan catisma tiirii ise

Orgiite zarar veren, Orgiitin varhigini tehlikeye atan ve Orgiitiin hedeflerinin

' Simsek, Akgemci, Celik, a.g k., s. 354-355

7 Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta Yayinlari, 1994, s.122

'8 Murat Tiirk ve Selen Dogan, “Catisma Y 6netiminin Onemi ve Cevik Kuvvet Personelinin Catisma
Kaynaklarmin Teshisi ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Nigde ilinde Bir Arastirma’® Marmara
Universitesi S.B.E. Hakemli Dergisi, c.5,say1.18, 2002, 5.63
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gerceklesmesini engelleyen catismalardir. Islevsel olmayan gatismalar orgiitlerin bir an

once Onlemini alarak ortadan kaldirmas1 gereken catigmalardir.'’

Daha ¢ok ¢atismanin yonetilmesi iizerinde duran bu yaklagima gore ¢atismanin
gelisimei ve yenileyici olabilmesi, olumlu sonuglar verebilmesi igin iyi bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Gruplarda, uyumlu, sakin ve her zaman ayni1 goriise sahip
kisilerin, sinerji yaratabilmeleri ve var olan yaklagimlarini gelistirebilmeleri amaciyla
yoneticiler tarafindan kimi durumlarda catismanin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Orgiitsel gelisim ve orgiit ici sinerjiyi yakalamak igin orgiitlerde gatigma ydnetimi

anlayismnin ve yontemlerinin dogru olarak bilinmesi ve kullanilmasi énemlidir.”

Tablo 1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin

Karsilastirilmasi
GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM
(Klasik ve Neoklasik ) (Etkilesim Modeli)

e (Catismadan kagimilabilir. e (Catisma kacinilmazdir.

e (Catigma, yOnetimin Orgiit yapisini e Catigma, orgiitsel yap,
olusturmasi ve onu amaglardaki kaginilmaz
yonetmesindeki hatalarindan ve farkliliklar, hat ve kurmay
sorun yaraticilar tarafindan ortaya elemanlarinin alg1, deger ve
cikarilir. sorunlara bakis acilarindaki

farkliliklar vb. nedenlerden
kaynaklanir.

e Catisma Orgiitiin diizenli bigimde e Catisma degisik derecelerde
islemesini kesintiye ugratir ve orgiitsel basariya katkida
optimal is basarimini engeller. bulunabilecegi gibi onda azalmaya

da neden olabilir.

e Yonetimin temel gdrevi catismayi e YoOnetimin gorevi ¢atigmanin
ortadan kaldirmaktir. ¢Oziimiinii optimal orgiitsel

basariya hizmet edecek sekilde
yonetmektir.

e Optimal orgiitsel is bagarimi e Optimal orgiitsel is bagarimi1 makul
oOrgiitsel catismanin ortadan diizeyde bir orgiitsel ¢catismanin
kaldirilmasini gerektirir. varligini gerekli kilar.

Kaynak: Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine
Giris ve Orgiitlerde Davrams, Ankara, 2008, s. 356

" Can, a.gk.,s. 327
% Tyba Siitlii,“Orgiitsel Catisma ve Isgoren Uzerine Etkileri”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007 s. 8
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Catisma kavramui ile ilgili olarak ii¢ yaklasimdan, ilk ikisinin klasik ve
neoklasik yaklasima, sonuncusunun ise modern yonetim anlayisina uygunluk gosterdigi
anlagilmaktadir. Sonug olarak Tablo 1'deki gibi ilk iki yaklagimi geleneksel yaklasim,

diger yaklasimi da modern yaklasim baslig1 altinda karsilastirmak miimkiindiir.*'
1.3. CATISMA SURECI

Orgiitsel ¢atisma, Robins tarafindan birbiriyle iliskili dért asamadan olusan bir
sire¢ olarak tanmimlamistir. Bu siirecler; Potansiyel Zitliklar, Kavrama ve
Kigisellestirme, Amaglar ve Davranis ve Sonuclardir. Catisma olusum siirecinin Sekil

1'de asamalar gosterilmektedir.**

*'Simsek, Akgemci, Celik, a.g.k., s. 355
2 Muhammet Diisiikcan,, “Is Orgiitlerinde Catismalarin Olusum Siireci”, Dogu Anadolu Arastirmalar
Dergisi, Cilt.2, Say1. 1, 2003, s. 102



1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
Potansiyel — Kavramave |—» Davranig —> Sonuglar
Uyusmazlik Kisisellestirme
Algilanan

Catisma
A \ Artan Grup

On Kosullar — Performansi
« fletisim Belirgin /
Davranis

* Yapi
;)Ieg?ltl;nli'i Azalan Grup
Ely £ v /v Performansi
Hissedilen Catismay1
Catisma Ele Alma
Davranislar::
= Rekabet

« Isbirligi

» Uzaklagsma
= Kaginma

» Uyarlama

Sekil 1. Catisma Olusum Siireci

Kaynak: Muhammet Diisiikcan, “Is Orgiitlerinde Catismalarin Olusum
Siireci”’, Dogu Anadolu Arastirmalar Dergisi, Cilt.2, Sayi. 1, 2003, s. 102

1.3.1.Potansiyel Zithklar Asamasi

Catismanin dogmasi i¢in firsat yaratan kosullarin varlig1 catisma siirecinde ilk
adimidir. Bu kosullarin varligi hemen catisma olacagi anlamia gerekmez. Fakat
catismanin meydana gelmesi i¢in bu sartlarin varligi zorunludur. Bu kosullar genel

anlamda ve boliimde toplanir. Bunlar; iletisim, Yap1 ve Kisisel degiskenlerdir.*
1.3.1.1. iletisim

Iletisim orgiitler igin vazgecilmez bir kavramdir. letisim eksikligi drgiitlerdeki
en bilylik catisma nedenlerindendir. Fakat iletisim eksikligi tiim ¢atismalarin nedeni

degildir. Ancak insanlar i¢in gerekli ve Onemli bir ara¢ oldugundan ¢ogu zaman

» Diisiikcan, a.g.m., s. 102
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catismaya neden olur. Insanlarin birbirleriyle olan samimi ve siki iliskileri, bilgi
paylagimi catigsmay1 azaltict unsurlardir. Biitiin bunlarla beraber iletisim siirecinde
meydana gelen sorunlarm verimliligi azalttigi, isbirligini geciktirdigi, yanls
anlagilmalara neden oldugu ve bunun sonucunda da bireyler arasinda gatismay1 ortaya
cikardign goriilmiistiir.®* Orgiitlerde iletisimi engelleyici faktorleri ortadan kaldirmak
calisana hem kendini daha rahat ifade etme sans1 hem de islerini kolayca ytiriitme sansi

verir.
1.3.1.2. Yapr

Orgiitlerde yap1 kavrami ¢ok genis bir sekilde kullanilmaktadir. Orgiitsel yapr,
biiytikliik, uzmanlasma derecesi, bireylerin amaglarinda farklilik, liderlik bigimleri, 6diil
sistemleri, gruplar arasindaki bagimlilik derecesi gibi kavramlar1 kapsayacak sekilde ele
alimmaktadir. Yapilan arastirmalarda, ¢atisma siiresi ve ¢atismanin ters iligkili oldugu
bulunmustur. Grup biiylidilkce ve uzmanlagsmaya gidildik¢e catisma olasilig1 da o kadar
artmaktadir. Grup tyelerinin gen¢ oldugu ve ¢alisan devir hizimin fazla oldugu
orgiitlerde catigma potansiyeli de fazla olmaktadir. Arastirmalar, siirekli olarak personel
davraniglarin1 kisitlayan bir kontroliin ve siki bir denetimin oldugu otoriter liderlik
tarzinda catismanin yiiksek oldugunu 6ne stirmektedir. Cok fazla katilimer bir liderlik
tarzi da, katilimla beraber ¢ikar catismalari doguracagi icin catismayr tesvik
edebilmektedir.”® Orgiitlerde calisan personelin kendilerine uygun olmayan 6rgiit
yapisina karsit direnmesi, mevcut yapiyr degistirme istegi, calisanlar arasinda hem

catisma ¢ikmasina hem de tatminin diismesine neden olur.
1.3.1.3. Kisisel Farkhliklar

Kisisel farkliliklar her zaman goriilebilen bir ¢catisma seklidir. Bireylerin farkli
kiiltiir, ¢evre ve ortamdan gelmeleri, farkli deger yargilar1 tasimalar1 ¢atigma kaynagi
olabilmektedir. Bireyler orgiitte hem kendi amaglarini ve isteklerini yerine getirmek i¢in
calisirlar, hem de orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini yerine getirmek icin ugrasirlar.

Kisilerin amaglar1 ve istekleri orgiitiin amaglart ve oOrgiitte calisan diger kisilerin

* Siitlii, a.g.t, s.14
* Enver Ozkalp, Cigdem Kirel,(Ed. Enver Ozkalp) Orgiitsel Davrams, 4.Baski, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yaynlari, 2007, s.171
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amaglar1 ile ters diisebilmektedir. Olusan durumlar karsisinda kimileri tarafsiz
davranmay1 tercih ederken, kimileri de daha duygusal davranabilmektedir. Bunun
yaninda bazilar1 rasyonel davranirken, bazilar1 da rasyonel olmayan davranig
sergileyebilmektedir. Insanlarin cikarlar1 &n planda oldugundan, cikar birligi olan
kisilerle zamanla birleserek grup olusturup catisma ortami yaratabilirler. Kisilik
farkliliklarindan dolay1 ¢atisma yaratan diger bir durum ise kisilerin isle ilgili duygu ve
diisiinceleri, gozetim sekli, odiller ve mevkilerle ilgili konularda c¢atisma

olusturabilecek faktorlerdir.®
1.3.2.Kavrama ve Kisisellestirme Asamasi

Potansiyel nedenlerin anlasilmasi ve benimsenmesi anlamina gelen kavrama ve
kisisellestirme catigma siirecinin ikinci asamasidir. Catigsma, c¢atismaya konu olan
taraflarin olaylar1 algilamasi ve durumu ile ilgilidir. Catisma bazen sadece algilama
farkliliklarindan dolay1 gerceklesebilir. Orgiitlerde ¢atismaya neden olan birgok sebep
varken, bireyler sadece bunlarin bazilarina odaklanarak, ¢oziimlemeye ¢alismaktadirlar.
Potansiyel c¢atisma, catigmanin algilanmasinda her zaman Oncelikli olmamaktadir.
Insanlar ¢atismanin olmadigi durumlarda bile, olaylar1 catisma varmis gibi

algilayabilmektedir.

Bazen bireyler ayni diisiincede olmamalarina ragmen birbirlerine karsi
diismanlik beslemezler ve herhangi bir sorunun ¢6ziimii karsisinda bireysel olarak da bir
sey yapmazlar. Bazi ¢atigsmalarin sinir, stres ve diismanlik gibi giiclii duygusal boyutlar
vardir. Taraflar diismanliklarini1 hem sozle, hem de fiziksel olarak ifade edebilir.
Diismanlik boyutuna varan bu tlir bir catismay1r Onlemek de yonetmek de oldukca

zordur.”’
1.3.3.Amaclar ve Davramis Asamasi

Orgiitsel ¢atismanin davramis asamasinda, bireyin amaglanan hedeflerine

ulagmasini ya da bireysel ¢ikarlarini arttirmasini engelleyen davranislar s6z konusudur.

26 Ozkalp, Kirel, a.g k., s. 171
*7 Adnan Ceylan, Ercan Ergiin, Liitfiihak Alpkan, “Catismanin Sebepleri ve Yonetimi”, Dogus
Universitesi Dergisi, Say1. 2, Istanbul, 2000, s. 41-42
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Bu bir digerini engellemek i¢in yapilmis bilingli bir hareket olmalidir. Bu anda catisma
aciga cikmistir. Acik catisma; gizli, ¢cok kontrol edilen satasma tiplerinden, dogrudan,
saldirgan, siddet igceren ve kontrol edilmeyen anlagmazliklara varan tutumlarda
olabilmektedirler. Bu asamada ¢atigmay1 idare etme davranislari baglamaktadir. Taraflar
catigma ortaya ciktifinda, catismayr yonetecek bir yaklagim bulacaklardir. Bu
yaklagimlar rekabet, isbirligi, uzlagsma, kacinma ve uyma gibi sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Taraflarin ¢atismayi idare etmeleri ancak mevcut ¢atismaya uygun bir

yaklagim segerek olur.”®
1.3.4.Sonuclar Asamasi

Son asama ise catismanin sonuclari ile ilgilidir. Catismanin her zaman grup
basarisini olumsuz etkilemesi s6z konusu degildir. Baz1 durumlarda olumlu sonuglara
da yol acgabilir. Catigmanin grup basarisini olumlu etkilemesi durumu islevsel sonuglar
olarak nitelendirilir. Tam tersi grup basarisini olumsuz etkilemesi durumunda ise

islevsel olmayan sonuglar olarak degerlendirilir.”’
1.3.4.1.islevsel Sonuclari

Catisma kararlar1 orgiitte yeniligi ve yaraticiligi tesvik ettiginde, grup iiyeleri
arasinda ilgi ve meraki artirdiginda, problemlerin agiga ¢iktigi ve gerilimin serbestce
gosterildigi bir ortam saglandiginda, 6z elestiri ve degisim ortami hazirlandiginda
yapicidir. Yapilan arastirmalar, degisik goriis ve fikirlere izin verildiginde karar alma
kalitesinin yiikseldigini one siirmektedir. Farkli ve azinligin sahip oldugu fikirlerin
onemli kararlarda ele alinmasi yoluyla kalitede artis olabilmektedir. Catisma, statiiyii
zorlar ve yeni fikirler olusturulmasini, grup amagclarinin ve faaliyetlerinin tekrar
degerlendirilmesini saglar. Grubun degisime tepki gosterme olasiligini da arttirir.
Catismanin islevsel sonuglari, oOrgiitlerin saglikli bir yapida ilerleyerek gelisip

biiyiimelerine katkida bulunur.*

% Metin Ates, Catisma, www.merih.net/m2/lid/wmetate26.htm (28.07.2011)

» Ozkalp, Kirel, a.g k., s. 172

0 Ugur Oztas, “Orgiitsel Catisma Yonetiminde Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2005, s.27
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1.3.4.2.Islevsel Olmayan Sonuclar

Catigmanin bir grup ya da oOrgiitiin performansi iizerindeki yikici etkileri iyi
bilinmektedir. Catismanin istenmeyen sonuglari1 arasinda iletisimi geciktirmesi, grup
bagliligin1 azaltmasi, grup amaglarinin 6neminin {iyeler arasindaki ¢atigma karsisinda
ikinci plana atilmasi ve Orgiitiin varhigim1 tehlikeye sokacak boyutlara ulagmasi
sayilabilir. Kisaca kontrol edilemeyen catisma, grubun motivasyonunu bozmakta,
performansini diigiirmekte ve grup baglarim1 koparmaktadir. Sonug¢ olarak grubun

isleyisini aksatip yikilmasina neden olabilmektedir. *'
1.4. CATISMA TURLERI

Catisma c¢ok farkli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan ve ¢ok genis kapsaml
bir kavram olmasindan dolay1 cesitli sekillerde siiflandirilmistir. Catigma tiirleri:
Catismaya taraf olanlar acgisindan, Catismanin Orgiit igerisindeki yeri agisindan,
Catismanin orgiit isleyisine etkisi agisindan, Catigsmanin ortaya ¢ikma sekilleri agisindan

ve Diger catismalar agisindan bes farkli dlciite gore siniflandirilmistir.
1.4.1. Catismanin Taraflarina Gore Thiirleri

Catigmaya taraf olanlar agisindan g¢atigmayi; Kisinin kendi i¢inde yasadigi
catisma, Kisiler arasi catisma, Kisi-grup ¢atismasi, Gruplar aras1 ¢atisma ve Orgiitler

arasi catisma olmak tizere bes farkli sekilde siniflandirilmaktadir.
1.4.1.1. Kisinin Kendi icindeki Catismalar

Bireyin, kendisinden, beklenenden tam olarak emin olmadigr ya da farkli,
celiskili ve yapabileceginden daha fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya cikar. Bu tiir
catismalar bireyi huzursuzluga, kizginliga ve kendisini baski altinda hissetmeye sevk
eder.*? Kisinin i¢ ¢atismalar, bireysel boyutta gibi goziikse de 6rgiit iginde almacak
kararlarda, ¢alisanin yasadigi catigmalar orgiit agisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.

Ornegin, giiglii bir i¢sel catisma nedeniyle gerilim yasayan calisan, bu gerilimin

3 Ozkalp, Kirel, a.g k., s. 172
32 Serif Simsek, Said Kingir, Cagdas Yonetim Araclarindan Secmeler, 1.Baski, Ankara, Nobel
Yaynlari, 2006, s.45
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etkisinde kalarak orglitte yasanan olagan uyusmazliklarda veya benzeri durumlarda
yikici ve orgiit amaglarina zarar verici bir sekilde tepki gosterebilir.® Bireyin kendi
icinde yasadigi catigmalar; engellenme, amag¢ catigmasi, rol catigsmast ve belirsizligi

olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenebilir.

Kisinin kendi i¢ catismasimnin kaynaginda, bireyin gergeklestirmek istedigi
davranis ile gerceklestirdigi davranis arasindaki, istemedigi fark bulunmaktadir.
Engellenmenin kisisel basarim ve orgiit amaglari lizerinde olumsuz etkilerinin yaninda
olumlu etkileri de vardir. Ornegin engelleme ¢atismasmin, bireysel ve orgiitsel
verimliligi azaltic1 yonii bulunmakla beraber, bireyin engeli ortadan kaldirmay1 daha
cok istemesini, daha ¢ok calismasini ya da Orgiitsel amaglarla daha uyumlu olmasini
saglayacak yeni yoOnelimler ve hedefler belirlemesi yoniinde olumlu sonucglar1 da

olabilmektedir.**

Orgiitte calisan birey ve gruplar amaglar konusunda bazen kendi aralarinda
bazen de kendileriyle 6rgiitiin biitiinii arasinda uyusmazliga diisebilmektedirler. Amag
catismasinda g¢alisanin olumlu ya da olumsuz ayni degerde birden ¢ok segenekle karsi
karstya kalip da bunlardan birini se¢gmek zorunda oldugunda ortaya cikar. Amag
catigmalar1 en aza indirgenebildigi ve Orgiit amaglarina uyum saglanabildigi olciide;
orgiit performansim ve etkinligini artirmaktadir.> Amag¢ catismalart yaklagma-
yaklagma, yaklasma-kaginma, kaginma- kag¢inma catismasi olarak ii¢ baslik altinda

incelenmektedir.

Yaklagsma - yaklasma catismasi; bireyin kendisi i¢in olumlu sonu¢ verecek
secenekler arasindan se¢im yapmak zorunda kaldig1 zaman ortaya ¢ikan catigmadir. Bu
tiir gatismalarda arzulanan iki ya da daha fazla amag arasinda bir ¢ekisme vardir.*®
Televizyonda ayni saatlerde yayinlanan, seyretmek istedigi futbol maglarindan birini
segmek durumunda kalan birinin igine diistiigii kararsizlik bu tiir catismaya Ornek

gosterilebilir.

33 Simsek, Akgemci, Celik, a.g k., s. 360

3 A.Can Baysal, Erdal Tekarslan, isletmeciler i¢in Davrams Bilimleri, istanbul, Avciol Basim Yayin,
1996, s. 294,295

3 [brahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iliskileri Yonetsel Davrams, 3.Bask1, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2004, s.327

36 Mehmet. Silah, Calisma Psikolojisi, 1.Bask1, Ankara, Selim Kitabevi, 2001, 5.237
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Yaklasma - kag¢inma c¢atismasi; bireyin kendisi i¢in olumlu ve olumsuz
sonuclara sahip segeneklerden birini segmekte kararsizliga diismesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Birey arzu ettigi bir seyi elde etmek isterken bir yandan da elde ettigi seyin
olumsuz etkilerinden kaginmaya caligmaktadir. Bu ylizden birey kararsizliga diiser.
Cogu zaman elde edilmek istenen sey, cok keyif verici ama birey tizerinde olumsuz etki
olusturabileceginden, bireyde psikolojik baski unsuru olabilmektedir.’” Siirekli bir
seyler yemek isteyen birinin sismanliktan korkmasi bu tiir g¢atigmaya Ornek

gosterilebilir.

Kaginma — kaginma catigmasi; bireyin olumsuz sonu¢ dogurma ihtimali olan
iki olay arasindan birisini tercih etmek durumunda kalmasidir. Birey bunlardan birini
segmekte kararsizliga diiser. Boyle durumlarda bu tiir gatismalar ortaya ¢ikar.”® Agriyan
disini c¢ektirmesi gereken bir hastanin hem agri ¢ekmek istememesi, hem de disini

cektirmekten kaginmasi bu tiir ¢atismaya 6rnek gosterilebilir.

Rol, orgiit icinde belirli statiilere sahip bireylerden istenen ve beklenen
davranslar biitiinii olarak tanimlanabilir.*® Rol ¢atismasi ise bireyin ayni anda birden
fazla rolii gerceklestirmek zorunda kalmasi durumunda, bu rollerden birisine, digerine
oranla daha fazla uymasi olarak tammlanmaktadir.*” Grubun, bireyden bekledigi rollerin
birbirinden degisik ve g¢eliskili olmasi durumunda birey kararsizliga diismektedir.
Bunun yaninda rol ¢atigmasi, bireye verilen gdrevin bitirilmesi i¢in yeterli personelin
olmamasi, gorevi yerine getirirken bazen kurallart ¢ignemesi gerektigi, is yerinde ¢ok
farkl1 calisan gruplarla iliski i¢cinde olmasi, calisirken birbirine uymayan isteklerle

karsilasmasi durumunda artmaktadir. *!
1.4.1.2. Kisiler Aras1 Catismalar

Iki veya daha fazla bireyin birbirleriyle cesitli konularda anlasmazliga

diismesidir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi bireylerin birbirlerinden farkli amag,

37 Fulya E. Sendur, “Orgiitsel Catisma ve Catisma Y&netimi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2006, s. 21

¥ Oztiirk, a.g k., 5.265

3% Salih Giiney, Davrams Bilimleri, 5.Baski, Ankara, Nobel Yayin, 2009, s.16

%0 {Ihan Erdogan, isletmelerde Davrams, 7.Baski, istanbul, MIAD Yayinlari, 2007, 5.193

! Adnan Ceylan, Yildirim Hiiseyin Ulutiirk, “Rol Belirsizligi, Rol Catismas, Is Tatmini ve Performans
Arasindaki Iligkiler”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt. 1, Say1. 7, Istanbul, 2006, s. 49-50
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bilgi, metot ve deger yargilarina sahip olmalaridir. Bunun yani sira bireylerin 6rgiit
icinde farklh karakter, tutum ve kisilige sahip olmalar1 bu tiir ¢atismalarin kaynagi

olabilir.*

Orgiitlerde en ¢ok karsilasilan bireylerarasi catisma tiirleri ast-iist ¢atismalar
ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki bireysel anlagmazliklar sonucu olusan
catismalardir. Buna ilave olarak ayni orgiitsel diizeylerde bireysel farkliliklardan dolay1
catismalara da rastlanmaktadir. Isciler arasindaki anlasmazliklar, miidiirler, sefler ve
memurlar arasindaki goriis, fikir ve ¢ikar ayriliklart bireylerarasi ¢atisma tiiriine 6rnek

gosterilebilir.*?
1.4.1.3. Kisi-Grup Catismalari

Grup kavrami ortak bir 6zdeslik duygusu hisseden ve paylasilan norm ve

amaglar temelinde birbirlerini etkileyen, iiyeler arasindaki iliskileri diizenli ve yapisal

yolla etkileyen insanlarin olusturdugu ¢ogunluk olarak tanimlanabilir.44

Bu tiir catigmalar daha cok, bireylerin grup tarafindan, belirlenen normlari
kabul etmeleri yoniinde yapilan zorlanmalar sonucu ortaya cikar. Grup amagclarini,
paylastig1 deger, norm ve inanglarin1 benimsemeyen bireyler grup ile ¢atisma durumuna
gelecektir. Bu kisiler ayn1 zamanda grup iiyesi ise bu durumda gruplarin kendi i¢indeki
catismadan s6z edilecektir.® Kisi grup catigmasinda birey, grubun normlarini ve

standartlarin1 benimsemezse yalnizlastirilarak grubun digia itilir.*®
1.4.1.4. Gruplar Aras1 Catismalar

Gruplar arasi ¢atisma, iki ya da daha fazla grup arasinda ¢esitli anlagmazliklar
nedeniyle ortaya cikan catismalardir.’” Baska bir ifadeyle gruplar arasi catisma, bir

orgiit icinde dnceden belirlenen amagclari yerine getirmek i¢in bir arada bulunan ve her

*2 Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, 12. Baski, istanbul, Beta Yaymevi, 2010, 5.649

* Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 8.Baski, Istanbul, Beta Yaymevi, 2008, 5.617

44 Gliney, Davranig Bilimleri,, s.139

* Simsek, Kingir, a.gk., s.45

% Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, 3.Baski, Bursa, Uludag Universitesi Basimevi, 1987, s.28
7 Ozkalp, Kirel, a.g k. s.175
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birinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 birbirinden farkli olan orgiitsel gruplar arasinda

meydana gelen catismalardir.*®

Orgiitlerde bicimsel olarak gruplar arasinda, diisiince, planlama ve ydntemler
bakimindan veya bazen duygusal acidan anlagsmazliklar dogabilmektedir. Ayni bolimde
calisan, amaclar1 ve ¢ikarlar1 ayni yonde olan personeller birleserek kiigiik gruplar
olusturabilirler. Bunun sonucunda olusan bi¢imsel olmayan gruplar arasi giic
miicadeleleri de catigmalari dogurmaktadir. Ayrica Orgiitlerde kurmay yoneticiler ile
komuta yoneticiler birtakim planlamalar ve uygulamalar agisindan anlagsmazliga

diigebilmektedirler.”

Orgiitlerde, ydnetici igin gruplar arasi gatismalarin ydnetimi oldukca zordur,
Ciinkii yonetici bir grup mensubu olarak catisan taraflardan birine mensup olabilir.
Buna ragmen yonetici hakem rolii oynasa da bu durum gruplarca begenilmedigi

takdirde orgiitiin genelini etkileyecek bir neden olarak gosterilebilir.”
1.4.1.5. Orgiitler Aras1 Catismalar

Bir orgiitiin kendi sinirlar1 disindaki orgiit ya da orgiitlerle ¢atigmasini ifade
eder.”’ Ekonomik sistemde ve agik sistem anlayisi i¢inde benzer sektdrlerde faaliyet
gosteren birden fazla Orgiit birbirleriyle catisma i¢inde bulunabilmektedirler. Bu tiir
catismalarin nedeni olarak, piyasadaki sert rekabet kosullarinda, bir orgiitiin
hedeflerinin ayni sektordeki diger bir Orgiitiin hedefleri veya menfaatleriyle cakismasi
gosterilebilir. Bu tiir ¢atigmalarin kaliteli yeni {iriinlerin, teknolojilerin ve hizmetlerin
gelistirilmesinin yaninda diisiik fiyatlarla birlikte etkin ve verimli kaynak kullanimina

yol agacagi kabul edilmektedir.*

* Ahmet Yatkin, “Orgiitsel Catismanin ve Performans Degerlemenin Isgoren Performansina Etkileri”,
Dogu Anadolu Arastirmalar Dergisi, Cilt. 6, Say1. 2, Elazig, 2008, s. 10

* Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 10.Baski, Istanbul, Beta Basim, 2007, 5.561
> Tortop ve digerleri, a.g k., s. 259

! Ataman, a.g k., s.475

2 Simsek , Akgemci, Celik, a.g k., s. 363
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1.4.2. Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Bu tiir catismalar, catismanin orgiitteki hiyerarsik diizenin hangi basamaginda
ya da basamaklar1 arasinda ortaya ciktigina gore siniflandirilirlar. Bunlar; Dikey

catisma, Yatay catisma ve Emir komuta-Kurmay catigsmasi seklinde ele alinmistir.
1.4.2.1. Dikey Catisma

Orgiit icerisinde farkli hiyerarsik diizeyde bulunan birey veya kademeler
arasindaki ¢atismadir. Dikey catisma ast-iist catismasi olarak da ifade edilebilir.” Ayrica
degisik seviyelerdeki bireyler, gruplar ve gruplar arasindaki yetki paylasma, kaynak
paylasma, giic kazanma, denetleme, 6deme ve yarar paylagsmaktan ortaya c¢ikar.
Iletisimden kaynaklanan problemler, ama¢ farklhiliklari, bilgi ve degerlerin
algilanmasindaki eksiklikler ¢aliganlarin performansiyla ilgili sorunlar 6rgiitlerde dikey

catismalarin sik¢a yasanmasina neden olan faktorlerdir.”*
1.4.2.2. Yatay Catisma

Ayn1 hiyerarsik diizeydeki birey veya kademeler arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma
tiriidiir. Bunlar kisisel diizeyde olabilecegi gibi gruplar arasi catisma seklinde de
olabilir.>® Orgiit i¢inde siurli kaynaklar paylasan, farkli amaglari gergeklestirmeye
calisan ve birbirleriyle rakip durumda olan ayn1 hiyerarsik diizeydeki bireyler ve gruplar
arasindaki catigma Ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir catigmalarin temel nedeni

¢alisanlarin veya gruplarin birbirlerini rakip olarak gérmeleridir.*®
1.4.2.3. Emir Komuta ve Kurmay Catismasi

Orgiitlerde sikga goriinen bir ¢atisma tiiriidiir. Orgiitlerde gorev yapan ve
yiiriitme yetki ve sorumlulugu tasiyan emir-komuta ve kurmay personeli arasinda
goriinen catigmadir. Orgiitlerde emir-komuta yoneticileri dikey yetki ve sorumluluga
sahiptir. Kurmay yoneticinin ise bdyle bir yetkisi yoktur. Kurmay ydneticinin sadece

uzmanliktan kaynaklanan goriis bildirme yetkisi vardir. Komuta yoneticisinin tizerinde

>3 Giiney, Yénetim ve Organizasyon, s.105
> Simsek, Kingir, a.g k., 5.45-46

> Kogel, a.g.k.,s.650

%6 Oztiirk, a.g k., 5.267
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herhangi bir yaptirim giicii olmayan kurmay yonetici, sadece onlara uzmanlik alanlari
ile ilgili konularda yol gostericilik ve danigsmanlik yapmaktadir. Kurmay personel, orgiit
yonetimi {izerinde sorumluluk tagimadigi i¢in, uzmanlik konusu ile ilgili goriislerini

rahatlikla soyleyebilmektedir.”’

Emir-komuta ve kurmay yoneticiler arasindaki bazi farkliliklar ¢atismalarin
temel nedenidir. Syle ki; emir komuta ve kurmay ydneticiler sorunlar karsisinda farkl
yaklasimlara, farkli fikirlere, farkli amaglara ve ilgi alanlarina sahiptirler. Bu farkliliklar
emir-komuta ve kurmay gruplar agisindan bir yandan gorevlerini etkili bir bi¢cimde
yerine getirmelerinde giliclendirici unsurlar seklinde hizmet goriirken diger yandan da

bu iki grup arasinda ¢esitli uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.>®
1.4.3. Catismanin Orgiit Isleyisine Etkisine Gore Catisma Tiirleri

Bu tiir ¢atigmalar, oOrgiit isleyisine etkisine gore, Fonksiyonel c¢atisma ve

Fonksiyonel olmayan ¢atismalar seklinde incelenmektedir.
1.4.3.1. Fonksiyonel Catisma

Orgiitsel amaglara ve hedeflere ulasmaya katkida bulunan ¢atismalardir. Bu tiir
catismalar orgiitteki degisik sorunlarin ortaya ¢ikmasini ve bu sorunlarin yonetimin
dikkatine sunulmasini saglar. Ayrica bu tiir ¢atismalar, orgiite canlilik kazandiracak
yeniliklerin ve degisimlerin gerceklestirilmesine katki saglayacaktir.”® Gorev tanimlari
ya da ig stlirecleri konusundaki ¢atismalar, orgiitiin amaglarina ulasmasi yoniinde olumlu
katki saglamaktadir. Boyle olunca islerin daha iyi yapilmasina yonelik degisik fikirler
ortaya ¢ikmakta ve grup performansi artmaktadir. Bu tiir ¢atismalarin fonksiyonel
catisma smirlarinda kalabilmesi i¢in c¢atismanin belirli bir boyutta ¢oziime
kavusturulmast gerekir. Catismalarin  ¢oziimsiizliigii durumunda rol ve gorev
belirsizligi, zaman kayb1 ve ¢alisanlarin degisik hedefler dogrultusunda hareket etmeleri

gibi sorunlar ortaya ¢ikar. Orgiit yoneticileri orgiitiin gelecegini yakindan ilgilendiren

> Tortop ve digerleri, a.g k., s. 260 .
> Asuman U. Tiirkel, Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s. 112
¥ Kogel, a.g k., s.647
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bu tiir catigmalar1 belli bir seviyede tutmak i¢in siirekli olarak kafa yormali ve yeni

stratejiler gelistirmelidirler.®
1.4.3.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma

Bu tiir ¢catismalar, saglikli olmayan ve genellikle iki ya da daha fazla birey ya
da grubun yikici fikir ayriliklarinda bulunmasi seklinde tanimlanabilir. Fonksiyonel
olmayan catigmalarda ilgi ve dikkatin isten uzaklastirilarak catismanin ve c¢atigmaya
dahil olan bireyler iizerinde odaklasti1 goriilmektedir. Orgiitlerdeki bu tiir catismalarmn,
olumsuz sonuglart vardir. Onyargilar, zayif iletisim, verimliligin diismesi ve sabotaj
bunlardan bazilaridir. Fonksiyonel olmayan ¢atismalar1 anlamamiza yardimei olacak en
onemli nokta, bu catismalarin ¢cogu kez duygusal ve davranigsal oldugudur. Kisaca;
orgiitlerde fonksiyonel catismalar tesvik edilirken, fonksiyonel olmayan c¢atigmalar ya
onlenmeye ¢alisilmali ya da ¢ikan ¢atismalar en kisa siirede ¢oziilmelidir. Fonksiyonel

olmayan catigmalar orgiitlerin istemedigi catigmalardandir.®’

1.44. Catismammn Ortaya Cikma Sekilleri Bakimindan Orgiitsel

Catismalar

Bu tiir ¢atigmalar, ortaya ¢ikis sekillerine gore; Potansiyel ¢atisma, Algilanan

catisma, Hissedilen catisma ve Acik catisma olarak dort baslik altinda siniflandirilabilir.
1.4.4.1. Potansiyel Catismalar

Iki veya daha fazla grup ortak bir ama¢ dogrultusunda karsi karsiya
geldiklerinde potansiyel bir gatisma ortaya c¢ikar. Bu durum degisme donemlerinde
siklikla yasamr.®” Orgiitlerde heniiz bir catisma mevcut degildir. Ama bazi etmenlerin
varhi@ gatisma dogurabilecek niteliktedir. Orgiit igindeki bireyler ve gruplar arasindaki

amag ve ¢ikar farkliliklari potansiyel ¢atismaya zemin hazirlayan bir rnektir.”

50 Ataman, a.gk., s.476

o' Simsek, Kingir, a.g k., s.44
62 Ozkalp, Kirel, a.g k. 5.168
8 Can, a.gk.,s.324
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1.4.4.2. Algilanan Catismalar

(Catismaya dahil olan taraflarin olay ve durumlar: algilama bi¢imiyle yakindan
ilgili olan bu catigsmalar orgiitlerde en ¢ok rol catigmasi seklinde gériih’ir.64 Taraflarin
birbirlerinin pozisyonlarini yanlis algilamalari, bireylerin dolayli bicimde birbirini tehdit
edici gondermeleri, baski veya su¢lama politikalariyla sindirmeye ¢alisma girisimleri
algisal catisma kosullarindandir. Bu tiir ¢catismalarda olay ve durum karsisinda karsi

tarafin takindig1 tavir 5nemlidir.®
1.4.4.3. Hissedilen Catismalar

Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygularimi ifade eder.
Kizginlik, kirginlik, endise ve gerilimler hissedilen c¢atigmalarin belli bagh
gostergelerini olusturur. Hissedilen ¢atismada daha cok taraflarin olay hakkindaki
hisleri 6n plandadlr.66 Bu tiir ¢atigmalarda his ve tutumlar mevcut durumun ¢atismaya
doniisecek sekilde kisisellesip kisisellesmeyecegini yakindan etkiler.
Kisisellestirilmemis durumlarin  ¢6ziimii  kolay olmaktadir. Fakat kisisellesen
durumlarin ¢oziimii pek de kolay olmamaktadir. Bu durum da bireylerde gerginlik ve

sikint1 yaratmaktadir.®’
1.4.4.4. Acik Catismalar

Acik c¢atismalarda daha ¢ok catisma halindeki taraflarin fiilen gosterdikleri
davraniglar 6n plandadir. Burada s6z veya eylemsel olarak giice dayali bir ¢atisma s6z
konusudur. Belirli bilgi ve verileri karsiya gondermeme seklinde de catisma kendini

gdstermektedir.

Bu tiir ¢atigmada, catismanin etkileri davraniglarda kendini gosterir. Catismact
davranislar, pasif direnmeden agik saldirganliga kadar degisen ozellikler gosterir. Agik

catisma, bireyin amaclarin1 gerceklestirmek amaciyla; bilingli ve belirgin olarak

% Giiney, Y&netim ve Organizasyon, s.105

% Silah, a.g k., s.251

5 M. Serif. Simsek, Yénetim ve Organizasyon, 7.Bask1, Konya, Giinay Ofset, 2002, 5.297

57 Gokgen G. Acar, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Spor Kurumlari ile Catisma Diizeyleri”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve
Spor Anabilim Dali, Elazig, 2006, s.33

% Tortop ve digerleri, a.g k., s. 260
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karsisindaki kisilerin huzurunu bozacak davranislara yonelme seklinde veya karsi

tarafin amaglarinda yikici etki yaratabilecek davramslar olarak ifade edilebilir.®®
1.4.5. Diger Catismalar

Orgiitler i¢inde yasanan diger tiirdeki catismalar; Amag catismasi, Rol
catismasi, Kurumsallasmis ¢atisma ve Beliren ¢atisma olmak {izere dort bashk altinda

siniflandirilabilir.
1.4.5.1. Amag¢ Catismasi

Amag catigmasi, bir amaca ulasmanin; digerini elde etme olasiligin1 disarida
birakmasini igerir. Orgiit igerisinde bireylerin ve gruplarin farkli amag giitmeleri
gerekir. Boyle bir catisma icin hem olumlu hem de olumsuz ydnlere sahip olan ya da
birbirleriyle rekabette bulunan iki ya da daha fazla amacin birey i¢in mevcudiyeti

gerekir.”

Orgiitlerde, bireylerle gruplarin gesitli diizeydeki amaclar1 arasindaki
farkliliklar amag catigmasina neden olur. Tiim orgiitlerde, bireylerin ve gruplarin orgiit
amaglarindan farkli birtakim amaclar1 oldugu bilinmektedir. Bireyler ve gruplar, bazen
ama¢ konusunda kendi aralarinda, bazen de kendileriyle Orgiitiin biitiinii arasinda
anlasmazliga disebilirler. Amaclar konusundaki catigmalar azaltilabildigi ve orgiitiin
amaglartyla uyum saglanabildigi olclide oOrglitsel is basarimi, verimliligi ve orgiitsel

etkinligi artacaktir.”"
1.4.5.2. Rol Catismasi

Belirli konumda bulunan bireyden grup iiyelerinin gergeklestirmesini
istedikleri gorevler “beklenen rol”, her bireyin kendisinden ne beklendigine iliskin

algilayis1 “algilanan rol”, bireylerin kendilerinden beklenenleri gergeklestirme gayreti

% Tarik Solmus, “Orgiitlerde Kisilerarasi- Gruplararasi Catismalar ve Catisma Yonetimi”, Tiirk Psikoloji
Biilteni, Say1:20, Mart 2001, s.42 .

" Asuman U. Tiirkel, Globallesen Diinyanin Lider Yoneticilerine, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1999, s.
145

" Simsek , Akgemci, Celik, a.gk., s. 363-364
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ise “oynanan rol” olarak adlandirilmaktadir. Bu roller arasindaki uyumsuzluklar rol

catismalarinin ortaya ¢ikmasina neden olur.”

Rol catigmasi; bireylerin 6rgiit icinde iistlendigi rol ile alakali beklentileri ile
baskalarinin bireyden yapmasini bekledikleri rol arasindaki uyusmazliklardan
kaynaklanir. Bireylerin kendilerinden beklenen davranislari yerine getirmemesi rol
catismasini ortaya ¢ikarir. Bireyin ayni1 anda birden fazla rolii ger¢ceklestirmesi, bireysel
ozellik ve yeteneklerinin iistlendigi role uygun olmamasi veya bireyin davranist ile rol
davraniginin birbirine uymamasi gibi durumlar rol ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasina sebep
olur. ” Ayrica orgiitlerde rol belirsizliginin olmasi da catismaya neden olur. Bu iki
durum hem bireyin hem de iliskide oldugu kisiler agisindan; stres, moral bozuklugu,

giiven kayb1, motivasyon eksikligi gibi olumsuz sonuglarmn dogmasina sebep olur.”
1.4.5.3. Kurumsallasmis Catisma

Catismay1 dogurabilecek kosullarin, ¢atismanin siddet ve derecesi ile ¢atisma
¢6ziim yollarinin toplumsal sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin bir ¢atisma halinde
nasil davranacaklarmin, hangi yontemleri izleyeceklerini, nasil bir ¢éziim yontemi
gelistireceklerinin, ayrintili olarak belirlendigi catisma tiiri kurumlasmis veya
kurumsallasmis catigsma olarak ifade edilir.”” Bu tiir catismalarin en carpici Ornegi is¢i-
isveren iliskilerinde ortaya cikan c¢atismalardir. Bu alanda olusacak sorunlarin ve
sikayetlerin kime ve nasil yapilacag1 ve degerlendirilecegi, disiplin konular1 ve grev ile

ilgili konular gerek toplu sozlesmelerle gerekse yasal hiikiimlerle belirli yontemlere

baglanmistir.”®

72 Tortop ve digerleri, a.g k., s. 260

3 Erdogan, isletmelerde Davranis, s. 193

™ Goksel Ataman, isletme Yonetimi Temek Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, Yaym No:181, Istanbul,
Tirkmen Kitabevi, 2001, s.474

7 Simsek , Akgemci, Celik, a.g k., s. 364

76 Kogel, a.g.k.,s.650
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1.4.5.4. Beliren Catisma

Bu catismalar oOzellikle emir-komuta konumuyla kurmay konumda c¢alisan
yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan catigmalarla ilgilidir. Bu tlirden ¢atigmalarin en 6nemli

nedenleri arasinda is dis1 sosyal ve bireysel faktorler gosterilebilir.”’
1.5. CATISMAYA NEDEN OLAN FAKTORLER

Orgiitlerde farkl diizeylerde ve farkli bireyler arasinda ortaya gikan ¢atigmalar
orgiitsel amaglar dogrultusunda yonetebilmek icin Oncelikle catismaya yol acgan
nedenlerin kaynagina inmek ve bunlar iyi yorumlamak gerekir. Catigsmalar ¢ok farkl
nedenlerden ortaya ¢ikabilmektedir. Catismalarin nedenlerinin tiim yonleriyle irdelenip
objektif bir sekilde ortaya konulmasi, ¢atismanin ¢oziimii agisindan énemli avantajlar

saglamaktadir.”®

Literatiirde ¢atisma nedenlerinin  siniflandirilmasinda, ¢esitli  sekiller
bulunmakla beraber, ¢atismalarin nedenlerini; Bireysel faktdrler, Orgiitsel faktorler, Isle
ilgili faktorler ve iletisim kaynakli faktdrler olmak iizere dért bashk altinda ele alip

incelemek miimkiindiir.
1.5.1. Bireysel Faktorler

Orgiitlerde calisan bireyler, Kisisel farkliliklar, Ama¢ ve deger yargilarindaki
farkliliklar, Statii ve gii¢ algilar1 gibi faktorlerden dolay: ¢atigmalar yasayabilmektedir.

1.5.1.1. Kisisel Farkhliklar

Kisilik, bir kisinin biitlin 0zelliklerini yansitan bir kavramdir. Ancak bazi
Ozellikler vardir ki, kimi insanlarda bunlar birbirlerine benzerlik gosterirler, kimi
ozellikler de yalmzca ilgili kisiye aittir. Psikolojik olarak kisilik ifade edilmek
istendiginde belirli bir ferdin biitiin 6zellikleri anlatilmak istenir. Davranigsal agidan

kisilik, kisinin zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarinin hepsinin kendi davranis

77 jsletmelerde Catisma Yonetimi, (http://mahmutozdemir.8m.com/seminer41.html), (27.11.2011)
® Simsek, Kingir, a.g k., s.51

25



bigimlerine ve yasama tarzina yansimasidir. Insanlar arasinda bir takim benzerlikler olsa

da kisilik kavrami, insanlar arasi bir takim farkliliklar iizerine kurulmus bir olgudur.79

Orgiitlerde calisanlar arasinda kisilik farkliliklarinin olmasi ¢atismay1 ortaya
cikarir. Yiiksek baskicilik dogmatizm ve diisiik 6z sayginlik gibi kisilik niteliklerinin
catigmayla iligkisini inceleyen arastirmalar; otoriter ve baskici kisiligin ¢atigmalari
artirdig1 sonucunu ortaya koymuslardir. Diger yandan, yenilige ve degisime kars1 ¢ikan
dogmatik kisilik yapisinin da, catigsmalara neden oldugu saptanmistir. Ayrica kisinin
Ozsaygisinin diisiik olmasi, diger kisileri saldirgan ve diisman olarak algilamasina yol
acmasi nedeniyle, ¢atismay1 ve diismanhigi destekleyici bir faktor olarak bulunmustur.
Orgiitlerde ydneticilerin, g¢atismalarin ¢dziimiine yénelik adimlar atmadan 6nce
calisanlarin kisilikleri hakkinda Onbilgiye sahip olmalar1 islerini kolaylastiran bir

etmendir.*’
1.5.1.2. Amag ve Deger Farkhhiklar:

Orgiitlerde bireylerin kiiltiirleri, egitimleri, aile yapilari, inanglar1, normlar,
duygulart ve zevkleri farklilik gostermektedir.®! Her birey farkli amaglara sahip
oldugundan olaylara bakislar1 ve davranislar1 da degisiklik gostermektedir. Calisanlarin
sahip olduklar1 degerler ve amaglar ile orgiitiin sahip oldugu deger ve amaglar birbirleri

ile uyusmadiginda catismalar ortaya cikmaktadir.®

Orgiit yapisi igerisindeki fonksiyonel birimler, isbdliimii ve uzmanlagmaya
yonelirken, kendilerine 0zgii amaglar ve sorumluluklar gelistirirler. Bu birimler
oncelikli olarak kendi amaglarin1 gerceklestirmek icin ugrasmaktadir. Bazen bu amaglar
baska birimlerin hatta orgiitiin amaglarma ters diismektedir. Ornegin; Pazar payini ve
satis hacmini artirmak adina iirlin ¢esitlendirmesine gidilmesini savunan pazarlama
boliimiiniin aksine, tiretim boliimiiniin maliyetleri azaltmak adina fazla {iriin ¢esitliligine
gidilmesine kars1 ¢ikmasi iki birim arasinda ¢atisma ¢ikmasina neden olur. Orgiitlerde

amagc farkliliklari, daha ¢ok kaynaklarin sinirli olmasindan, édiillendirme sistemlerinin

PF eyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 7.Baski, Istanbul, Beta Basim Yayin, 2006, s.172
% Baysal, Tekarslan, a.g k., s. 315

8 Ataman, a.g k., s.478

%2 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s. 557
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igbirligi yerine sert rekabeti Ozendirmesi ve Orgiitsel amaclarin 6znel bir sekilde

yorumlanmas gibi nedenlerden dolayi ortaya ¢ikmaktadir.™
1.5.1.3. Statii ve Gii¢

Statili, bireylerin gruplarin ya da katmanlarin hukuksal, siyasal ve kiiltiirel
Olclitlerle degerlendirilip diizenlendigi bir toplumsal tabakalasma bicimi olarak

tanimlanmaktadir.®*

Orgiitlerde calisma ortamindaki statii ve giic farkliliklari, calisanlarin hem
motivasyonunu hem de oOrgiitsel amaglara ulagmasimi etkilemektedir. Statii ve gii¢
farkliliklarindan dogan, gelir farkliliklari, toplumsal itibar, is giivencesi gibi farkliliklar,
calisanlarin {izerinde olumlu ya da olumsuz etkiler gostermektedir. Ozellikle ayni
calisma ortaminda, ayni isi yapan ancak; farkli statiilere sahip c¢alisanlar bu durumdan
olumsuz etkilenecek ve catisma yasayacaklardir.® Orgiit mensuplari birgok nedenden
dolayi, sahip olduklar1 giic alanmi genisletmek isterler. Bu durum kendileri ile
baskalarin1 ¢atisma durumuna getirebilir. Calisanlar bu durumu gii¢ artirma davranisi

olarak algilar.®

Orgiit igerisinde calisanlar ve isverenler arasindaki egitim, kiiltiir ve gelir
diizeyi farkliliklar1 da catisma nedenidir. Yonetilen ve yonetenler arasinda toplumsal
statii farki olmamasina karsin calisilan Orgiitteki statii farkliliklari, bazen c¢ok ayri
degerlendirilebilir. Statii sorunlar1 bazen de teknoloji kaynakli ortaya gikabilir. Ornegin,
uzun yillar ayni orgiitte ¢alisarak, bulundugu konumda yavas yavas ilerleyen calisana
iist olarak daha az deneyimli fakat teknolojik bilgisi daha fazla olan bir yoneticinin
atanmasi, kendisine haksizlik yapildig1 diisiincesiyle memnuniyetsizlik yaratabilir. Bu

durum hem gatismaya hem de tatminsizlige neden olur.”’

% Simsek, Kingir, a.g k., 5.53

% Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 2. Bask1, Bursa, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2007, s.146
% Atila Karahan “Calisma Ortamundaki Statii Farkliliklarinin Orgiitsel Baghiliga Etkisi”, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 10, Say1. 3, Afyon, Aralik, 2008, s. 237

8 Kogel, a.gk., s.653

87 Sendur, a.gt.,s. 9
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1.5.2. Yapisal(Orgiitsel) Faktorler

Orgiitsel yapidan kaynaklanan catigmalar; Orgiitiin biiyiikliigii, Orgiitsel
kararlarin ortaklasa alinmasi, Odiillendirme sistemleri, Denetim bigimi, Orgiitteki
degisim ve belirsizlikler ve Yonetim tarzindaki farkliliklar, gibi nedenlerden ortaya

¢ikmaktadir.
1.5.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii ile catisma arasinda paralellik vardir. Orgiitiin biiyiimesi
yiiz yiize iliskiler yerini ikincil iliskilerin baslamasma neden olur. Iletisim kanallar
sayica artar ve hiyerarsik katlar arasindaki iletisim azalir. Orgiitsel biiyiikliik, gérevlerin
biiyiikliigii ve isgiliciiniin biiyiikliigii ile dlgtilebilir. Gorevin biiyiikliigii, kaynaklarin,

¢iktinin ya da hizmet kapasitesine bakilarak belirlenebilir.*®

Orgiitiin bilyiimesi, orgiitsel amaglar, roller ve iliskilerin belirsizlesmesine,
uzmanlasmaya, karmasaya, karisikliklara, iletisim ve koordinasyon problemlerine yol
acarak caliganlar arasinda catismalara neden olur.® Kiigiik orgiitlerde ¢atisma
olasiliginin daha az olmasinda amaglarin gergeklestirilmesinde kullanilan arag¢ ve
yontemlerin agik ve net olmasi ve iligkilerin sicak ve samimi olmasi etkili olmaktadir.
Orgiitiin biiyiimesinin getirdigi sorunlar, yoneticiler tarafindan iyi tahlil edilemeyip de
sorunlara uygun coziimler getirilmezse c¢alisanlar arasindaki isbirligi ve dayanigsma

yerini ¢atismalara birakir.”
1.5.2.2. Kararin Ortaklasa Alinmasi

Orgiitlerdeki  birimler arasinda kaynaklarm dagilmi  ve  birimlerin
faaliyetlerinin zamanlandirilmasina bagli olarak orgiitlerde ortak karar verme ihtiyaci
dogmaktadir. Birimlerde kit kaynaklar veya zamanlama ile ilgili karsilikli bagimliliklar
arttikca, kaynaklar ve zamanlamayla ilgili ortak karar verme zorunlulugu da artar.

Orgiitlerde 6zellikle birimler sinirli kaynaklarin, birimler arasinda paylastirilmasi ortak

¥ Giiney, Yonetim ve Organizasyon, s. 112

% Dilaver Tengilimoglu,, “Kisileraras1 Catisma ve Catisma Teshis Modelleri”, Amme idare Dergisi, Cilt
24, Say1:2, Ankara, 1991, s.134

% Mustafa Aydin, Orgiitlerde Catisma, Ankara, Bas- Yay Matbaas1, 1984, 5.25
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karar almay1 gerekli kilmakta, her birim de bu kaynaklardan daha fazla yararlanmak
adina alinan kararlarda daha etkin olmak isterken bu durum, birimler arasinda ¢atismaya

neden olabilmektedir.”!

Katilimin yani insanlarin kendilerini etkileyecek kararlarin alinmasina
katilmalarinin catigmay1 azaltacagi disiliniilmektedir. Ancak kararlarin ortak alinmasi
koordinasyon ve uyumu arttirmak yerine ayriliklar1 kuvvetlendirici ve catigsmalari
artirict bir yon izlemektedir. Bunun nedeni birbirinden farkli bir¢cok fikrin ortaya
atilmasidir. Ancak katilimin neden oldugu ¢atismalar genelde olumlu ¢atismalardir. Bu
tiir ¢atismalar hem calisanlar i¢in hem de orgiit i¢in olumlu oldugu i¢in bireylerde

yiiksek tatmin olusmasina da neden olur.”
1.5.2.3. Odiillendirme Sistemleri

Catigmalarin ¢ogunun kaynaginda bireylerin gosterdikleri basari Olgiisiinde
odiillendirilmeleri yatmaktadir. Odiillerin gdsterilecek basariya baglanmasi hatta eldeki
orgiitsel olanaklarin bu basarilar Olgiisiinde dagitilmasi, bireyleri yarisma igine
sokmaktadir. Bu yarigma havasi orgiitte ¢alisanlar birbirlerine karsi diismanca bir tutum
icine sokmakta; calisanlarin degerlendirme hatalarini yapmalarina ve ¢esitli hilelere
basvurmasina sebep olur. Bu tiir catigmalar ¢6ziime kavusturulmadik¢a orgiitsel

etkinligi ve isbirligini zayiflatir.”

Orgiitlerde ¢alisanlara uygulanan 6diillendirme yontemi de ¢atigma kaynagi
olabilmektedir. Bireysel tesviklerin uygulanmasi halinde o6diillendirilen birey, grubun
diger iiyeleri tarafindan dislanabilmekte, sistem tesvikinde ise bazi kisiler yeterli
performans gdstermemesine ragmen yonetim tarafindan 6diillendirilebilmektedir.
Ozellikle kamu kurumlarinda ¢alisan personellerin performans ya da baska adlar altinda
aldiklar1 ilave {cretler diger personellerin moral ve motivasyonlarim1 bozdugu

gozlenmistir. Odiillendirme sisteminden kaynaklanan c¢atismalarin olusmamasi icin

’! Simsek, Kingir, a.g k., 5.59
92 Baysal, Tekarslan, s. 311
% Tengilimoglu, a.g.m., 5.135

29



odiillendirmenin neye, hangi kriterlere gore yapilacagi onceden belirlenerek calisanlara

duyurulmali ve ddiillendirme adil bir sekilde yapilmalidir.”*
1.5.2.4. Denetim Bicimi

Orgiitlerde genel denetim tarzindan ziyade yakin denetim tarzinin, daha fazla
catismaya neden oldugu saptanmistir. Buna gerekce olarak yakin denetimin birey ya da
grubun rahat bir sekilde hareket etmesini engellemesi ve ¢aligma yontem ve kurallarini

kendince belirlemesine izin vermemesi gosterilmistir.”

Her yoneticinin karar verme, planlama bunlar1 uygulatma bakimindan, astlarini
harekete gegirme, onlar1 glidiileme ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkl
yol ve yontemleri vardir. Bunlarin, bazen orgiitiin genel personel politikasina ve
planlarina ters diistiigii goriiliir. Ayrica degisik boliimlerde farkli yonetim bigimlerinin
kullanilmast ve sorunlara her yoneticinin kendi algilama bigimi ile bakip degerlemesi
bazi anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Kamu kurumlarinda calisan
personeller her yeni yonetici ile beraber degisik bir denetim tarzi ile karsilasirlar. Baska
bir husus da, yeni yoneticilerin uyguladig1 yonetim bi¢iminin astlarina benimsetmesi

durumudur ve bu bir takim uyusmazliklar ve ¢atismalar dogurabilecektir.”
1.5.2.5. Degisim ve Belirsizlik

Orgiitlerin teknolojik ve kiiltiirel anlamda yasanan hizli degisim karsisinda
yeniliklere ve degisimlere acik olmasi gerekmektedir. Belirsizligin en 6nemli iki unsuru
degisim ve karmasikliktir. Bu unsurlarin ayni oranda artmasi catisma olasiligin
yukseltmektedir. Ayrica cevresel belirsizlik yoneticilerin planlama fonksiyonlarini,
hedeflerini ve yonlerini net olarak belirlemelerini giiclestirmektedir. Hizli degisime

uyum saglayacak bilgi birikiminden yoksun olan yoneticiler, sik sik stratejik hedeflerde

% Halil Seval, “Catismanin Etkileri ve Yonetimi”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2006
S.:15, 5.250

% Tamil Kiling, “Orgiitlerde Catisma Mahiyet ve Nedenleri”, I.U.I.F. Dergisi, 1989, Say1:14-1, s.111
% Eren, Yénetim ve Organizasyon, s.616
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degisiklige gitmek zorunda kalacagindan, calisanlarin hedeflerinde ve aktivitelerinde

degisiklige neden olmaktadir.”’

Orgiitlerde goriilen degisimden kaynakli catismalarin énemli nedenlerinden
biri de iki Orgiitiin birlesmesi ya da bir orgiitiin digerini biinyesine katmasi seklindeki
orgiitsel degismeler sonucu olusan orgiitler ve iiyeleri arasindaki gilic paylasimidir. Bu
durumu 6nlemek i¢in, orgiitsel bir degismeye gitmeden once, dnlemler planlanirsa da bu

tiir glic miicadelesinden kaginmak ¢ok zor olur.”®

Ozellikle devlet kurumlarinda bir gecede alinan birlesme ya da ayrilma gibi
kararlar o kurumlarda calisan personeller agisindan ciddi sikintilar dogurmaktadir. Bu
degisimin getirdigi belirsizlik ¢alisanlarda ne olacak korkusunu da tetiklemektedir. Bu
tiir bir birlesme olmadan dnce yoneticilerin gerekli planlamay1 yaparken ¢aligsanlar1 bu

konuda bilgilendirmeleri gerekir.
1.5.2.6. Yonetim Tarzindaki Farkhiliklar

Orgiitlerde her yoneticinin kendine 6zgii bir yonetim tarz1 vardir. Yéneticiler,
karar verme siirecinden iletisim kullanma 6zellikleri ve zaman yonetimine kadar g¢esitli
konularda degisik yaklagimlar izleyebilir ve gesitli konularda degisik onceliklere sahip
olabilir. Eger yonetici ile astlarin yoneticiden bekledigi yonetim tarzlari arasinda
farkliliklar varsa bunlar birer ¢atisma nedeni olabilmektedir.”’ Diger bir husus da
yonetim seklinin Orgiitiin genel personel politikasina ve planlarina ters diisebilmesidir.
Ayrica gesitli boliimlerde degisik yOnetim tarzlarinin kullanilmasi ve her yoneticinin
sorunlar1 algilama ve degerleme diizeyinin farklt olmasi c¢alisanlar arasinda

anlagmazliklarin ve catismalarin ¢ikmasina neden olmaktadir.'®

T Uysal, a.g.t., s.23

% Silah, a.g k., 5.259

% Kogel, a.g.k.,s.652

1% Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s. 560

31



Orgiitlerde yoneticilerin otoriter bir ydnetim tarzim benimsemeleri halinde
daha ¢ok hiyerarsik catigmalar yasanir. Demokratik bir yonetim tercih edildiginde ise

personeller arasinda kisisel ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir.'"!
1.5.3. isle Tlgili Faktorler

Catismaya neden olan isle ilgili faktorleri, Isboliimii, Kaynaklarn smirh
kullanimi, Yetki ve sorumluluklardaki belirsizlik ve Fonksiyonel baglilik seklinde

siralayabiliriz.
1.5.3.1. Isboliimii

Isboliimii, orgiitiin temel bir niteligidir. Orgiitler amaglarina ulasabilmek icin,
orgiitteki mevcut isleri rasyonel bir bi¢cimde programlayip c¢alisanlar arasinda
paylastirirlar. isbdliimii sonucunda olusan birimler ya da gruplar kendi 6zel normlarini
ve deger yargilarii gelistirerek kendi orijinal ozelliklerini benimserler. Bu durum

zamanla bolimler ya da bireyler arasinda catismalara neden olur.'®

Ayrica
isboliimiiniin dogal bir sonucu olarak olusan boéliimler veya alt sistemler zamanla farkli
algilama bigimlerini, farkli deger yargilarmi, farkli davraniglari1 ve farkli normlarin
gelistirerek bu alt sitemlerin ayrigmasina neden olur. Bdyle bir durum calisanlar

arasinda ¢atismalarin dogmasina neden olur.'”
1.5.3.2. Kaynaklarin Simirli Olmasi

Bireyler kisisel amaclarini gergeklestirmek icin orglitsel kaynak ve olanaklara
ihtiya¢ duyarlar. Yeterli kaynaklar1 olan ve bu kaynaklar1 devamli yenileyen orgiitlerde
bu durum bir sorun olmayacaktir. Fakat kaynaklarin azalmasi ve bu devamliliin
azalmas1 durumunda bu kaynaklara olan baglilik artmaktadir. Ucret, zam, ikramiyelerde
kimin ne alacagmmin belirsiz olmasi, kadro azaltilmasi durumunda kimin yerini

koruyabilecegi gibi durumlarda ¢ikan sorunlar bu tiir catigmalara rnek géjsterilebilir.104

1" Omer Peker, Nihat Aytiirk, Yonetim Becerileri, 2.Baski, Ankara, Yarg: Yayimevi, 2002, s.242
"2 Giiney, Y6netim ve Organizasyon, s.109

19 Oztiirk, a.g k., 5.270

1% Eren, Yo6netim ve Organizasyon, s. 612
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Orgiitii meydana getiren insan, makine, para, metaryal ve benzeri kaynaklarin
kit olmasi sebebiyle paylasimda birimlerden biri veya birkagi kacinilmaz olarak
istediklerinden veya ihtiyacindan daha az kaynak almakla yetinmek durumunda kalacak
ve bu da birimler arasinda anlagsmazliga neden olabilecektir. Bunun sonucunda da
kendisine verilen paydan hosnut olmayan birimler diger birimlerle isbirligine girmek
istemeyecek ve kaynak dagilimini lehlerine ¢evirmek i¢in onlarla agik gatismaya bile
girmekten ¢ekinmeyecektir. Orgiitsel kaynaklarin bdliimlerin iiretkenlik dlciisiine gore
tahsisi miimkiin olsa bile, bu kez de her grubun kendi boliimlerinin Orgiitsel
verimlilikteki nispi Onemi iizerinde tartisma ve uyusmazlik eksik olmayacaktir.
Ozellikle kurumlarda personel, malzeme, yer ve para gibi kaynaklarin kit olmasindan
dolayr bunlarin boliislimii sirasinda hem yoneticiler hem de personeller arasinda

catismalar ¢ikmaktadir.'®
1.5.3.3. Yetki ve Sorumluluklardaki Belirsizlik

Orgiit igerisinde yer alan bireylerin gérev yetki ve sorumluluklarin agik ve net
olarak yazili bir sekilde belirlenmemis olmasi, Orgiit icinde catismalara neden
olmaktadir. Sorumluluklarin bigimsel bir sekilde ifade edilmemesi durumunda bireyler
rol belirsizligi ve rol c¢atismasi icerisine girecek, baskalarinin sorumluluk alanlarina

1% Bu durum caliganlar arasinda yetki karmasasina

miidahale etmeye baslayacaklardir.
neden olur. Ayrica bireyler bu belirsiz durum igerisinde ne yapacaklarini anlayamaz,

nasil davranacaklarini bilemezler.

Bu yiizden calisanlarin oOrgiitteki mevcut kurallarin neler oldugunu, hangi
davraniglarin benimsenip oOdiillendirilecegi hangi davranislarin benimsenmeyip ceza
alacagini, yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin nerede baglayip, nerede bittigini agik

ve net olarak bilmeleri gerekmektedir.'®’

Orgiitte birden fazla ydneticiye sorumlu olarak calisma ya da birbirleriyle
iliskili olan iki isin degisik birimlerin sorumlulugunda olmasi durumunda ydneticilerin

yasadigt c¢atisma da  boliimlerin  sorumluluklarinin  birbirine  girmesinden

195 Simsek, Akgemci, Celik, a.gk., s. 367-368
1% Simgek, Kingr, a.g k., 5.62
"7 Yatkin, a.g.m., s.12
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kaynaklanmaktadir. Bazi catismalar da orglitlerde gorevli yoneticilerin, kademe
atlayarak kendilerine bagli boliimlere emretmesi gerekirken daha alt boliimlere emir

vermesiyle ortaya ¢ikar.'®®

Orgiitlerin gelecegi agisindan biiyiik énem tasiyan sikdyet mekanizmasi her
zaman islemelidir. Calisanlar arasinda ¢oziim bekleyip de dile getirilemeyen bazi
sorunlar ya da idareciler tarafindan calisanlara uygulanan psikolojik baski gibi 6nemli
Orgiitsel sorunlar ancak sikdyet mekanizmasinin islemesiyle ¢oziim bulur. Bunu
yaparken de sikayetin yetki karmasasina neden olmamasi igin yonetici semasinin
calisanlarca bilinmesi gerekir. Ornegin birim amirine yapilmasi gereken bir istek ya da

sikayet genel miidiire yapilmamalidir.
1.5.3.4. Fonksiyonel Bagimhihk

Gorevlerin tamamlanmasinda iki ya da daha fazla grubun birbirlerine karsi
bagimlilik zorunlulugu olmasi1 demektir. Bu bagimlilik kaynaklarin sinirli olmasindan,
uygulamalarin zamanlamasindan ve Orgiitsel gorev ve sorumluluklarda goriilen

karsiliklardan dogar. 109

Orgiitlerde ii¢ tiirlii fonksiyonel bagimlilik vardir. Bunlar; biitiine bagimlilik,
siral1 bagimlilik, karsilikli bagimliliktir. Biitiine bagimlilik; gruplarin ayri ayri ¢alistigi
fakat her grubun degisik sekillerde Orgiitsel biitiinliige katkida bulundugu ve
karsiliginda da biitiinden destek aldig1 bir durumdur. Biitiine bagimlilik durumunda bir
bireyin isini aksatip ya da iyi yapmamasi digerini etkiledigi i¢in ¢atisma potansiyeli

diismektedir.''”

Sirali bagimlilik durumunda 6rgiit i¢indeki bir grubun, isini yapabilmesi i¢in,
digerlerinin bilgi, tecriibe, hizmet veya ¢iktilarina ihtiyact bulunmaktadir. Performansi
en diigiik olan bireyin ya da grubun performansi, grubun ya da tiim Orgiitiin hizim
belirleyen faktor olmaktadir. Bu durumda gruplarin 6nceliklerinin ve hedeflerinin farkli

olmasi1 ¢atigmalarin dogmasina neden olur.

"% Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 612
"% Tortop ve digerleri, a.g k., s. 256
"% Sendur, a.g.t.,s. 11-12
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Karsilikli bagimlilik, orgiit icinde yer alan her birimin iiretiminin karsilikli
olarak birbirinin girdisi olarak kullanildigi, birimlerin islerini yapabilmek icin
birbirlerine bagimli oldugu durumlardir. Eger herhangi bir boliimde aksama olursa, her
iki tarafin da faaliyetlerinde aksamalar meydana geleceginden catismalar yasanabilir.'"!
Karsilikli bagimliliga ¢esitli kamu kuruluslarinda yasanan mevzuat ya da biirokrasi
sikintilar1 6rnek gosterilebilir. Kamu hizmetlerinin saglikli bir sekilde ilerlemesi
kurumlarin birbirlerine olan bagimliliklarinin sorunsuz bir sekilde ilerlemesine baglidir.

Hizmet yapacak bir kurumun harekete gegmesi baska bir kurumdan alacagi izin ya da

kaynaga bagliysa ve bunda da sikint1 yasaniyorsa orada ¢atismadan bahsedebiliriz.
1.5.4. iletisim Problemleri

Kisilerarasi iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢me
stirecidir. Bu siirecin olugabilmesi bireylerarasi bir iliskinin kurulmasina baglidir. Bu
durumda iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir topluluk halinde

denge ve ahenk igerisinde anlasmalarim saglayan bir etkilesim olayidir.'"?

Orgiitsel iletisim ise, oOrgiitiin isleyisini saglayarak belirlenen hedeflere
ulastirma amaciyla, orgiitli olusturan gesitli boliimler ve kademeler arasinda ve orgiit ile
cevresi arasinda devamli bir bilgi ve diisiince aligverisi saglayan toplumsal bir

. - 113
surectir.

Orgiitlerdeki catigmalarin en &nemli boliimiinii iletisim ve etkilesim
siireglerindeki aksamalar olusturmaktadir. Orgiitlerde degisik faaliyetlerin basariyla ve
Orgiit amaglarina uygun olarak yiiriitilmesinde ve Orgiitsel birligin saglanmasinda
birimler arasinda kesintisiz ve etkili bir iletisim sisteminin ¢ok 6énemli olmasina ragmen,
iletisim oOrgiitlerdeki bir takim kurallar yolu ile engellenebilmektedir. Bigimsel iletisim

tizerindeki hiyerarsik denetim, Orgiitlerdeki farkli kademeler arasindaki etkilesim

" Simsek, Kingir, a.g k., 5.52

"2 Eroglu, a.g k., 5.255
' Giiney, a.g k., 5.264
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tizerinde meydana gelen yogun statii baskilari, iletisimi engellemekte ve catigmalarin

. 114
¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Orgiitsel anlamda ¢atismalara neden olan iletisim engelleri; Anlama ve
algilama giicliikleri, Yetersiz bilgi alisverisi ve Iletisim kaynaklarinin bozuklugu olarak

siralanabilir.
1.5.4.1. Anlama ve Algilama Giigcliikleri

Orgiitlerde istenen davramislarin ortaya c¢ikmasi igin &ncelikle ilgili personel
tarafindan algilanmasi gerekir. Calisan personel uyarimi tam manasiyla algilamazsa
anlam giicliikleri ortaya ¢ikar.'"” Anlam giicliikleri ise ayni dile sahip olmama ya da
uygun iletisim araglarma sahip olmamaktan dolayr yasanmaktadir. Orgiitteki farkli
birimlerin mesleki terimlerinin birbirlerince bilinmemesi sonucu iletisim ortamlarinda
her zaman yanlis haberlesmelere neden olur. Bu da mesaj1 bireyin algilayamamasina

neden olur ve ¢atismalar1 dogurur. He

Orgiitler bu tiir iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin personellerine drgiit
dilini kullanmanin yaninda uygun iletisim araclarim da tahsis etmelidir. Ozellikle
mesleki terimlerin 6rgiit iginde sik¢a kullanilmasi ¢alisanlarin pratik kazanmasina fayda

saglayacaktir.
1.5.4.2. Yetersiz Bilgi Alsverisi

Hatal1 ve 6nyargili davranislar, rol belirsizlikleri, rol ¢atigsmalari, gibi ¢atigma
sekilleri bireyler ve gruplar arasindaki bilgi aligverisinin yetersiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel amaclar disinda, birim amaglarinin da var oldugu
durumlarda, birimler aras1 bilgi ve fikir alis verisinin yetersiz olmasi, birimler

arasindaki koordinasyonu bozarak, dnyargilarin dogmasina ve gatigmalarin olusmasina

14 Oztiirk, a.g k., s.271

"5 A. Can Baysal, Erdal Tekarslan, Davrams Bilimleri, Genisletilmis 4. Baski, istanbul, Avciol Basim
Yayin, 2004, s.48

"% Silah, a.g k., 5.254
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sebep olabilmektedir. Daha ¢ok birbirinden kopuk ¢alisan biiyiik gruplar arasinda yeteri

kadar bilgi aligverisi saglanamaz. '

1.5.4.3. iletisim Kaynaklarimin Bozuklugu

[letisim kanallarinin sayica fazla olmasi, mesaj akisindaki gecikmeler, mesajin
actk olmamasi, mesajin oldugundan farkli ya da eksik iletilmesi, mesajin
algilanamamasi, yanlis anlamalar gibi nedenlerle olusan iletisim eksiklikleri kisi ve
gruplart farkli kararlara ve davraniglara yoneltebilmektedir. Bu durum orgiitlerde hem

gruplar arasinda hem de ¢alisanlar arasinda ¢atismalarin artmasina neden olur.''®
1.6. CATISMANIN OLUMLU VE OLUMSUZ SONUCLARI

Orgiitlerde catismalarin, hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarda ¢cogu ¢atigmalar, belirli diizeylerde ve iyi yonetildiklerinde yikici
olmaktan ¢ok, ¢esitli davranig bigimleri ve karar alternatiflerinin ortaya g¢ikarilmasi
acisindan esneklik saglar, oOrgiitlerde yeniligi, degisimi ve yaraticiligi tesvik etmekte,
yeni diisiincelerin ortaya c¢ikmasini saglamakta, orgiite esneklik kazandirarak, orgiit

performanst iizerinde olumlu etkiler gostermektedir.'"”

Diger yandan orgiitsel ¢atismanin yiiksek ya da diisiik diizeyde olmasi, orgiit
performansini olumsuz etkilemektedir. Catisma diizeyinin diisiik olmasi, Orgiitiin,
yeniliklere agik olmadigini, degisimin ve ilerlemenin yasanmadigini gostermektedir.
Diisiik diizeyli catigsmalar yasayan Orgiitler, bu gelismelere uyum saglamakta
zorlanacak, hatta isletmenin varligin1 siirdiirmesi tehlikeye diisebilecektir. Ayrica
catisma diizeyinin yiiksek olmasi ya da catismanin kontrol edilememesi, oOrgiitte
bunalim ve karmasiklig1 gdstermektedir. Bu diizeydeki ¢atigmalar, 6nemli kararlarin

zamaninda alinamamasina, ¢alisanlar ve birimler arasindaki igbirliginin ve giivenin yok

"7 Uysal, a.g.t., .22
18 Kogel,"a.g.k., s. 534
"9 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s. 554
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olmasina neden olmaktadir. Bu durumda da isletmenin varliginmi siirdiirmesi tehlikeye

diigebilmektedir.'*’
1.6.1. Catismanin Olumlu Sonuclari

Catigmalar oOrgiitlerde iyi  yoOnetildiklerinde ve olumlu bir sekilde
sonuglandirildiginda hem bireyler hem de orgiitler i¢in asagidaki gibi olumlu sonuglar

gostermektedir.'?!

e Dabha iyi iliskilerin olusturulmasi: Birey ger¢cek duygularini ve diisiincelerini
aciklamada kendini daha rahat hisseder. I¢ten pazarliklarm, kurgularin azalmasi
bireyin daha mutlu bir giin ge¢irmesini saglar.

e Psikolojik Olgunluk: Bireylerin ¢atisma siirecinde problemlerin ve sikintilarin
istesinden gelebilme ve bireyin kendine olan giiveninin artmasini saglar.

¢ Bireyin kendine saygisinin gelistirilmesi: Birey kendisine yapilan elestirilerin
sahsi olmadig1 6grenir. Bireyin kendisi hakkindaki olumlu diislinceleri artmaya
baslar.

e Bireysel gelisim: Birey catigsmay1 engellemede ve ¢oziimlemede daha arzulu ve
isteklidir, 6grenmeyi ¢ok ister ve baskalarinin destegini kazanir.

e Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi: Bireyler daha iyi sonuglar elde
edebilecekleri alanlara yogunlasarak islerini daha verimli ve etkili bir bigimde
yapabilirler.

e Problemlerin farkina varmak ve problemleri tammmak: Kaygilarin korkularin
beklentilerin ve Onerilerin tartisilmasi; yliksek maliyet, haksizlik, esitsizlik gibi
orgiitlerde etkililige verimlilige engel olan etmenlerin belirlenmesine yardimci
olur.

e Dabha iyi ¢coziimler olusturmak: Farkli duygularin, goriislerin tartisilmas, ilgili

konularin farkli bilgi ve anlayislarla derinlemesine irdelenmesi gerekir.

120 Ali Deniz Akkirman, “Etkin Catisma Yonetimi Ve Miidahale Stratejileri”, D.E.U.i.i.B.F. Dergisi,
Cilt. 13, Say1. 2, [zmir, 1998, s. 3-4
12! Karip, a.g k., s.37-38
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e Orgiitsel degisimi saglamak: Catisma sonucunda orgiitlerde cagin gerisinde
kalmis islemlerin, gorevlerin ve amaclarin sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in
ihtiyac¢ duyulan bir ortamin olusmasina destek saglar.

e Monotonlugu azaltmak: Catisma siirecinde hareketlilik, uyarma ve katilma
siradanliktan uzaklasarak isi zevkli ve eglenceli bir hale getirebilir.

e Ahenkli bir takim calismasinin olusturulmas:: Iliskilerde farkliliklar kabul
edilerek ya da farkliliklar iizerinde uzlasma saglanarak daha uyumlu ve daha

hareketli ¢aligan bir 6rgiit olusturulabilir.
1.6.2. Catismalarin Olumsuz Sonug¢lar:

Catismalar oOrgiitlerde 1iyi yonetilemedigi zaman asagidaki gibi olumsuz

sonuglar gostermektedir.'*

e (Catismalar sonucunda Orgiit icinde emek, para, zaman savurganligi artmaya
baslayabilmektedir.

e (Catismalar, orgiit liyelerinin takim c¢alismasina kars1 aktif ve pasif direnis
gostermelerine neden olabilmektedir. Bu durum orgiitte huzursuzluk yaratir.

e (Catismalar, Orgiit iiyeleri arasindaki mesafenin artmasina, giivensiz ve siipheci
bir ortamin olugsmasina ve bazi bireylerin karigikliktan dolay1 orgiitii terk
etmesine neden olabilir.

e (Catismalar, calisanlarin ruh sagligin1 bozarak, orgiit i¢inde tehlikeli bir ortam
olusturur. Bunun sonucunda orgiitiin etkinligi ve verimliligi diisebilir.

e (Catismalar sonucunda Orglitsel amaglardan sapmalar goriilebilir. Bu sapmalar

oOrgiitiin varligin1 tehlikeye atabilir.

122 Tortop ve digerleri, a.g k., s. 262
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI KAVRAMI VE iS TATMINININ ONEMI

2.1. IS TATMINi KAVRAMI

Her donemde is tatmini, ¢alisanlar ve orgiitler i¢in 6nemli bir kavram olmustur.
Is tatminiyle ilgili yapilan ilk arastirmalar, Mayo tarafindan 1930'Iu yillarda yapilmus,
II. Diinya savasindan sonraki donemde ise is tatmini kavrami calisanlar ve Orgiitler
tizerinde kendini 1iyice hissettirmeye baglamistir. O donemde c¢alismakta olan
isletmelerin, fiziksel ortamlarinin hem iiretime hem de c¢alismaya uygun olmamasi,
ayrica islerin rutin ve ¢alisanlarin yiikselme imkéanlarinin olmamasi nedeniyle
verimlilikleri diismiis ve de kisa siirede isten ayrilmalar gerceklesmistir. Bu nedenle
yoneticiler, artan maliyetlere ve olumsuz endiistri iliskilerine ¢dziim bulmak icin is
tatmini kavramini dnemsemeye baslamislar ve bu konuda yapilan arastirmalara da

destek vermislerdir.'*

Insanlar  kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek
istemektedirler. Is tatmini elde edemeyen bireyler hicbir zaman psikolojik olgunluga
erisememektedir. Is tatmininin saglanamadigi durumlarda bireyler hayal kirikligina
ugramaktadir. {s, insan hayatinin odak noktas1 oldugundan issiz olan birey umutsuzluga
diismektedir. Insanlar zorunlu olmadiklarinda yani ihtiyag duymadiklari bir donemde
bile ¢aligmak istemektedirler. Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin,
diisiik verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturmaktadir. Bu durum

toplumlardaki is huzuruyla beraber sosyal huzura da olumsuz etki etmektedir.'**

Mevcut yonetim anlayisi; calisanlarin bilgi, birikim ve yeteneklerine uygun ise
yerlestirilmelerini, egitilmelerini ve de ise uyumlu bir hale getirilmelerini saglayan
politikalarin belirlenmesini ongérmektedir. Cagdas yonetim anlayisi ise; calisanlarin

biitiin birikimini ve ¢abasini ortaya koyacak bigcimde motive edilmesi ve is ile ¢alisanin

123 M_.Sezai Tiirk, Orgiit Kiltiirii ve is Tatmini, Ankara, Gazi Kitabevi, 2007, 5.71

124 Sevgiil Akgiindiiz, “Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin s Tatmini Uzerindeki Etkisi Ve Banka
Calisanlar1 I¢in Yapilan Bir Arastirma’’, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), izmir Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 76
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yaptig1 isten en yiiksek maddi ve manevi tatmini saglayabilmesi, onun basarisinin,
orglite olan katkisinin degerlendirilmesini yansitmaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin
islerinden aldiklar1 doyum, genellikle isin ihtiya¢c ve isteklerini karsilama diizeyine

baghdir. 125

Is tatmini kavramini inceledigimizde ¢ok farkli bilim dallarinda da kendine yer
bulup, o bilim dalina katkida bulundugunu goérmekteyiz. Bu kavram giiniimiizde,
calisanin yaptigr isten maddi ve manevi kazang¢ elde etmesi gereken bir yapiya

doniigsmiistiir.

Is, orgiit ortaminda belirli bir zaman iginde gergeklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve belirli bir ticret karsilig1 girisilen mal ve hizmet {iretme ¢abasidir.
Doyum ise, farkli olarak duygusal bir tepki bi¢imidir. Calisanlar c¢alisma hayati
boyunca, yaptigi ise, calistigi firmaya ve is ortamina dair pek c¢ok deneyimler
kazanmaktadir. Calisanlarin is hayati boyunca yasadiklari, sevingleri, heyecanlari,
mutluluklart ve iizlintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi, birikim ve duygularin sonucunda

calisanlarin yaptig1 ise ya da ¢alistig1 orgiite karsi tutumlari ortaya ¢ikmaktadir.'*

Gliniimiiz diinyasinda c¢alisanlar is tercihi yaptiklart1 zaman kendilerine sunulan
maddi olanaklarla beraber isten alacaklari haz duygusunu belirleyen; Orgiit cevresi,
calisanlarin kiiltiirel 6zellikleri, is politikalar1 ve bireysel isteklerin karsilanmasi gibi
kavramlarin da kendileriyle uyumlu olup olmadigina bakmaktadirlar. Bu tiir istekler
calisanlarin toplumsal statiilerini direk etkileyebilecek, onlarin manevi tatminlerini {ist

seviyelere ¢ikarabilecek konumdadir.
2.2. IS TATMINININ TANIMI VE ONEMI

Is tatmini etkileyen unsurlarm coklugundan dolay1, bir¢ok yazar is tatminini
farkli sekillerde tanimlamistir.'?’ s tatmininin bazi tamimlari su sekildedir: “Is tatmini,

calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir. Is tatmini,

125 Tiirk, agk, s.67

126 Omer Faruk Iscan, Figen Sevimli, “Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler A¢isindan is Doyumu*,Ege
Akademik Bakis Dergisi, Cilt. 5, Say1. 1-2, Izmir, 2005 s. 56

127 Oznur Bozkurt, ilhan Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme i¢i Faktérlerin Egitim Sektorii
Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt.1, Say1.
9, Istanbul, 2008, s. 2
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calisanlarmn islerinin cesitli yonlerine karsi olusturduklar1 tutumlarin toplamudir. Is
tatmini, calisanin isine ve orgiitiine kars1 gelistirdigi bir tepkidir. Is tatmini, calisanlarin
psikolojik sozlesmelerindeki beklentilerinin  karsilanma derecesidir. Is tatmini,
calisanlarin isinden ne elde etmek istedikleri ile gercekten ne elde ettigini algilamasi
arasindaki farkin derecesidir.”'®® “Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ve
isgorenin beraber ¢alismaktan zevk aldig1 arkadaslari ile bir eser meydana getirmesinin
sagladigi mutluluktur.”'® “Is tatmini; Calisanin isinden elde ettigi doyum, isten ne elde
etmek istedigi, ne kadar elde etmek istedigi ve ne elde etmek istedigine olan inanglarin
birlesimi sonucunda olusan duygusal durumdur.”'*° Is tatmini; Calisanlarin bedensel ve

zihinsel sagliklarinin yaninda, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir.'*'

Is tatmini bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanmimlansa da, genel olarak isten
duyulan memnuniyetin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin basarili,
mutlu ve iiretken olabilmelerinde is tatmininin énemli bir yeri bulunmaktadir. Bireyin
isi algilamasiyla olusan tatmini, Oonceki is tecriibeleri, beklentileri ve sahip oldugu

secenekler  etkilemektedir.'*?

Calisanlarin  is tatmini diizeyleri deneyimleriyle
sekillenmekte, c¢alisanlarin tutumlari, isten ve diger calisma arkadaslariyla olan
iletisimden etkilenmektedir. Calisanlarin isiyle ilgili beklentileri, onlarin isle ilgili
deneyimlerinin degerlendirilmesinde biiylik 0Olgiide rol oynamaktadir. Yapilan
degerlendirmeler, beklentileri cevap vermedigi zaman c¢alisanlarin olumsuz tepkiler

gdstermesi kaginilmaz olmaktadir.'”

Calisanlarin yaptiklar ise karsi yliksek derecede ve olumlu tutumlar veriyor
olmasi énemli dlgiide is tatmini oldugunu gdstermektedir. Isi yapan birey, yaptig1 isten
zevk alip mutlu olmakta, bu isi yapmay1 devamli arzulamaktadir. Benzer sekilde kisi
isinden mutlu degilse isine karsi isteksiz bir tutuma sahip demektir ve mutsuzluk

derecesi ile olumsuz tutumun siddeti birbirine paralel olarak gelisecektir. Sonu¢ olarak

128 Giiney, Yonetim Ve Organizasyon, s. 38-39

129 Erol Eren, isletme Orgiitleri Agisindan Yonetim Psikolojisi, istanbul, Aktif Biiro, 1978, 5.103

B0 Tiirk, a.g k., 5.69

B! Dursun Bingol, Personel Yonetimi, 2.Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim, 1996, s.266

132 «fs Tatmini ve Orgiitsel Catisma Yonetimi Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”
www.e-sosder.com/dergi/27036-056.pdf (01.08.2011)

13 Giiney, Yénetim Ve Organizasyon, s. 39
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olumlu tutum, tatmin olarak ifade edilirken, olumsuz tutum tatminsizlik olarak

algilanacaktir."**

Orgiitlerde gérev alan bireyler, drgiite yaptiklari katki sonucunda esit muamele
gordiiklerini hissederlerse, tatmin olmalar1 daha kolaylagir. Bazi zamanlar tatmin olmus
bir ¢alisanin, tatmin olmamis bir ¢alisandan daha verimsiz oldugu anlar da vardir. Kimi
insanlarsa sadece ¢ok calismalar1 gerekmedigi i¢in islerinden memnun kalmaktadirlar.
Is tatmini saglanamayan orgiitler, birgok sorunla karsi karsiya kalabilmektedirler.

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:'*

— Isgdren devrinde yiikseklik; Orgiite giren ¢ikan personel sayisi artmaktadir.

— Yiiksek devamsizlik; Ise gelmemeler isten kaytarmalar artmaktadir.

— Diisiik firma sadakati; Orgiitii sahiplenme duygusu kaybolmaktadir.

— Yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklarin artmasi; Orgiit artik ¢alisan tarafindan
benimsenmez, Baska bir orgiitte ya da bagka bir iste ¢alistyormus duygusu hakim olur.
Calisanlar arasindaki kiigiiclik problemler bile biiylik ¢atismalarin yasanmasina neden
olur.

— Grevlerin giindeme gelmesi; Toplu bir sekilde is birakma giindeme gelir.

— Hirsizlik oranlarindaki artig; Calisanlar 6rgiite ait olan makine, techizat ve iiriinlere,
izinsiz sahip olmak isterler.

— Makine ve tesislere zarar verme; Calisanlar daha da ileri giderek orgiite karst sabotaj
girisimlerinde bulunurlar.

— Dabha diisiik zihinsel ve bedensel saglik; Tatminsizlik duygusu calisanlarin hem akil

hem de beden sagligini etkilemektedir.

[s tatminin ii¢ ayr1 boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutu galisanin is durumuna
duygusal bir yamti olmasidir. ikinci boyutu, caliganin, kazanglarmin ne odlgiide
gergeklestigi veya beklentilerin ne kadarinin karsilandigmin belirlenmesidir. Ugiincii
boyutu ise ig tatmininin, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil etmesidir. Bunlar; isin
136

kendisi, iicret, terfi, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 olarak sayilabilir.”° Is tatmini ile

ilgili yapilan ¢alismalarda tatminsiz ¢alisanlarin sik araliklarla hasta olduklari

134 Erdogan, Isletmelerde Davranis, s.557
1% Simgek, Akgemci, Celik, a.g.k., s. 203
B8 Tirk, a.g k., s. 73-74
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goriilmiistiir. Ozellikle kalp ve bas agris1 rahatsizliklar1 sikga goriilmiistiir. Tatmini
yiiksek bir isgiicii ise isyerine yliksek verim, saglikli, huzurlu ve mutlu bir yasam

.« 13
getirir. 7

2.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin yaptiklar1 isten memnun olup olmamalarinin nedenleri bireyden
bireye farklilik gostermektedir. Calisanin is tatminini, bireysel ve oOrgiitsel faktorler
etkilemektedir. Bireysel faktorler, c¢alisanin kendisi ile ilgili durumlardir. Calisanin
kisilik ozellikleri bu faktdriin belirleyicisidir. Orgiitsel faktorler ise bireyin kisisel
Ozelliklerinin yaninda oOrgiit tarafindan saglanan ekonomik ve sosyal faktorlerce

belirlenir.
2.3.1. Bireysel Faktorler:

Simdiye kadar is tatmini ile ilgili yapilan c¢alismalari inceledigimizde;
Calisanin Yasi, Cinsiyeti, Medeni durumu, Egitim durumu, Statii ve Kidem, Sosyo
kiiltiirel cevresi, Kisiligi ve Zeka ve yetenek gibi kisisel faktorlerin is tatminini

etkileyen bireysel faktorler arasinda ele alindigin1 gérmekteyiz.
2.3.1.1. Yas

Arastirmalara bakildiginda yas ile tatmin arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu iligkiyi “U” seklindeki bir egriye benzeten; calisma hayatina erken
baslamis geng yaslardaki bireylerde yiiksek olan is doyumu, otuz yasina dogru diisilise
gecmekte daha sonra yas ilerledikce yiikselmektedir."”® Geng yaslardaki ¢alisanlarin
yukselme ve i giivencesine iliskin beklentilerinin yiiksek olmasi ya da is tercihi ve is
giivencesine iliskin endiselerinin bulunmasi nedeniyle; islerinden daha az doyum
sagladiklar1 savunulmustur. Yas ilerleyip ¢aligma yasaminin sonuna dogru gelince

kisiler, yaptiklari islerinden biiyiik 6l¢iide tatmin duymaktadirlar.'*’

7 Ozkalp, Kirel, a.g k., 5.80

138 Hiiseyin Kantar, isletmede Motivasyon, 2.Baski, istanbul, Kum Saati Yayinlar1, 2010, s.61

139 Mehmet Akdeniz, “Déniistiiriicii Liderlik ve Astlarin is Tatmini Arasindaki iliski ve Bir Arastirma”’,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010,
s. 73
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Calisanlarin yagla beraber gelen bilgi ve deneyimleri ise olan istek ve uyumunu
artirmaktadir. Calisan, tecriibe ve beceri kazandikca ise olan istegi ve is performansi
artmakta ve iyl is ¢ikarmanin, is tatmini tizerindeki olumlu etkisi kendini
gostermektedir. Tecriibeli ¢alisanlar ile yeni ige girmis c¢alisanlar arasindaki tatmin
duygusunun farkli olmasinin nedeni, yeni ise girenlerin gelecekle ilgili beklentilerinin

farkl1 ve yiiksek olmasidir.'*
2.3.1.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalara bakildiginda is tatmininin, kadin ve erkek ayrimindan
cok calisanin beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu gdrmekteyiz. Ornegin kadinlar
isyerinde sosyal iliskilere ve ¢alisma kosullarina 6nem verirken, erkekler ise daha ¢ok

141 e oo o
Glnimiizde

ticret, kariyer geligsmesi ve ilerleme firsatlar1 gibi konulara itibar ederler.
yapilan bir¢cok arastirmada bireyin kadin ya da erkek olmasinin ige karsi tutumlari
etkiledigini gostermekte; fakat bu konudaki bulgular arastirmadan arastirmaya farklilik
gostermektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek bireylerin genel is tatminlerinin, daha az

egitim gormiis bireylere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir.'**

Is ve meslek faktdrlerini sabit tutmak kosuluyla heniiz kadin calisanlarm mi
yoksa erkek calisanlarin m1 islerinden daha fazla tatmin sagladiklarini gdsteren tutarl
bir kanit bulunamamustir. Biitiin bu ¢alismalar 15181nda cinsiyetin is tatmininde bir etken
oldugunu soyleyebiliriz. Fakat hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda net bir

sey sdylemek imkansizdur. '**
2.3.1.3. Medeni Durum

Is tatmini arastirmalarinda kullanilan unsurlardan biri de medeni durumdur.
Cogu arastirma sonucuna baktigimizda evlilerin bekarlara gére daha mutlu ve is

tatmininin daha yiiksek oldugunu gormekteyiz. Evli bireylerin bekérlara gore isten

140 K antar, a.g k., 5.62

' Cigdem Kirel, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, is Tatmini ve is Baglilig
iligkisi”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 28, Say1 2, istanbul, 1999, s.115.

2 {scan, Sevimli, a.g.m., s.57

'3 Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri” izmir’deki Bes Ve Dort Yildizhi
Otellere Yonelik Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, Say:: 8(1), 2007, 5.103
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ayrilma niyetlerinin daha az oldugu da ¢esitli arastirmalarda géze carpan 6nemli bir

144
durumdur.

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iligkinin bir¢ok degiskene bagh
oldugunu unutmamak gerekir. Bireyin yaptig1 evliliklerde sorunlar yasamast ve mutlu
olamayis1 isine de etki edebilecek, bu da bireyin isinde tatmin olamamasina yol
acacaktir. Benzer bir sekilde bekar dul ya da bosanmis bir bireyin diizensiz bir hayat
yasamasi isine etki edecektir. Bireyin is dis1 yasamindaki diizensizlikler ve sorunlar da
bireyin iginden tatmin olmamasina sebep olur. Kisacasi bireylerin islerinde tatmin olup

olmamasi yaptig1 evliligin bireyler iizerindeki etkisiyle orantilidir.'*’
2.3.1.4. Egitim

Is tatmini ile ilgili bireysel etmenlerin dnemli unsurlarindan bir tanesi olan
egitim, is tatmin olusmasimnda &nemli bir faktordiir. Orgiitlerde egitim diizeyinin,
calisanlarin doyum derecesini etkileyen bir yapida oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
egitim diizeyi, ¢alisanin isini daha iyi kavrayarak, basarili olmasini saglamakta ve bu

durum sonucunda da is tatmininin olusmasina katkida bulunmaktadir.'*

Orgiitlerde calisanlarin egitim diizeyleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen bazi arastirmalarda egitim diizeyleri yiliksek calisanlarin genel 1is
tatminlerinin, daha az egitim gormiis c¢alisanlara oranla daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni yiiksek egitim alan ¢alisanlarin isleriyle ilgili beklentilerinin
farkli olmasi gosterilebilir.'*’” Ogrenim diizeyi yitksek calisanlar verimlilikle daha gok
ilgilenmekte ve islerine yonelik daha az olumsuz duygular gelistirmektedirler. Bazi
arastirmalarda ¢alisanlarin 6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden ¢ok yiiksek diizeyde

olmas1 halinde is tatminsizliginin ortaya ¢iktig1; 6grenim diizeyinin isin gerektiginden

144 Zafer S. Oztekin, “Orduda I Tatmini: Subaylarin Is Tatminini Etkileyen Faktérler Uzerinde
Karsilastirmali Bir Calisma”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Eskisehir, 2008, s.39-40

145 Yakup Bastemur, “Is Tatmini Ile Yasam Tatmini Arasindaki iliskiler’’, Kayseri Emniyet
Miidiirliigii'nde Bir Arastirma, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2006, s.18

146 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk ve Azmi Yal¢in, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1.Basim, Adana, Nobel
Yaynlari, 2002, s.332.

47 Bastemur, a.g.t., s.13

46



orta diizeyde yiiksek olmasi halinde ise bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az
8

oldugu gozlenmistir."*

Caligma hayatinda rekabetin giin gectikce kendini daha ¢ok hissettirmesi
orgiitleri ve igletmeleri ¢ok farkli arayislara itmektedir. Bu arayiglardan biri de personel
egitimidir. Orgiitlerde ¢alisanlarin hem yaptiklar1 ise uyum saglamalarini kolaylastirmak
hem de aldiklar1 egitimleri orgiit i¢in daha verimli kullanabilmelerini kolaylastirmak
adina oryantasyon egitimleri verilmektedir. Bu egitimler sayesinde hem verimliligin
artmast hem de calisanlarn is tatmini artmasi hedeflenmektedir. Ozellikle sektor
tercihlerine baktigimizda bireylerin egitim ve bilgilerine gore tercihte bulunduklarini
goriiriiz. Bu tercihin amaci ¢alisanin hem mutlu olabilecegi hem de tatmin olabilecegi

bir iste calismak istemesidir.
2.3.1.5. Statii ve Kidem

Is tatmini aragtirmalarinda kullanilan unsurlardan bir digeri de statii ve
kidemdir. Calisanlar bulundugu mevki ya da calismis oldugu siire boyunca kurumuna
kars1 bir sahiplenme duygusu igerisine girmektedir. Yetki sira dizinindeki Orgiitsel
konumu yiikseldikge, is tatmini artan ¢alisan; is arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi
bulundugu kimselerden saygi ve itibar goriir. Orgiitlerde ¢alisilan mevki ne olursa
olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir calisan olarak kabul edilme

hemen hemen her birey icin degerli bir tatmin duygusu yaratir.'*’

Bu konuda yapilan arastirmalarin c¢ogu calisanlarin  kidemi arttik¢a
tatminsizligin azalacagi sonucuna varmistir. Bunun nedeni olarak, c¢alisilan yillar
arttik¢a fizyolojik, sayginlik ve kendini gergeklestirme gibi gereksinim alanlarinin daha
cok doyurulmasi gosterilebilir. Ayrica kidem arttikca beklentilerin daha gergekei

olmaya baslamas bireylerin tatminsizlik yasamasima engel olur."

Is tatmini ile statii ve kidem arasinda siki bir iliski vardir. Kurumlarda kidem

siiresi fazla olan personellerin hem statii hem de o6zlilk haklar1 yoniinden siirekli

8 Toker, a.g.m., s.104
' Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.517
130 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara, An1 Yayincilik, 2000, s.110
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gelismesi tatmin duygusunun artmasina neden olur. Orgiitlerin ya da kurumlarin belirli
pozisyonlar i¢in 6ngordiigli personel seciminde kidemi fazla olanlarin sansinin diger
personellere gére daha ¢ok olmasi bu pozisyonda ¢alisanlarin tatmin duygusunu artiran

baska bir nedendir.
2.3.1.6. Sosyo Kiiltiirel Cevre

Orgiitlerde calisanlarin sosyo kiiltiirel ¢evresi is tatmininde énemli bir etkendir.
Bireyin i¢inde biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi bu ¢evrenin bireye asiladigi tutum
ve degerler bireyin ise kars1 tutumlarini ve isten beklentilerini yakindan etkilemektedir.
Bu alanda yapilan bazi arastirmalar sosyal ve teknolojik imkanlarin daha ¢ok oldugu
sehirlerde yasayanlarin, daha az emek gerektiren kolay isleri tercih ettikleri goriiliir.
Imkanlarin daha kit oldugu kirsal kesimde yasayanlarin ise buna zit bir tutumda
olduklar1 goriilmustiir. Biitin bu arastirmalar bize; bireysel standartlarin altinda
yasayanlarin, tatmin diizeyi diisiik islerde calistig1 ya da ¢alistigr isten tatmin olmayan

bireyler oldugunu gostermektedir.'’

Glinimiiz c¢alisma hayatinda bireylerin meslekleri itibartyla degisik
cografyalarda ve sosyal cevrelerde calismak zorunda kalmalart onlarin hem ise
adaptasyonunu hem de farkli ¢evrelerde yetistikleri i¢in sosyal c¢evreye alismalarini
zorlagtirir. Boyle bir durumda ¢ogu calisan sosyo kiiltiirel ¢evrenin etkisiyle yaptigi

isten tatmin olamaz.
2.3.1.7. Kisilik

Kisilik, Bireylerin ¢esitli durumlardaki 6zel davranimlarda ifadesini bulan
yapisal ve dinamik 6zelliklerin tiimii olup bu 6zellikler onu baskalarindan ayiran stirekli
ve tutarll olan davramislar seklinde tanimlanabilir."* Kisiligin birgok y®nleri, bireyin
orgiit icindeki tavir ve davranislariyla kendini gostermektedir. Kendine giivenen,
Ozbenlik duygusunu gergeklestiren bireyler, bu 0Ozelliklerini daha alt diizeyde

gerceklestirenlere gore daha fazla doyum saglayabilmektedirler. Oz gerceklestirme

! jscan, Sevimli, a.g.m., 5.56
132 Enver Ozkalp ve Digerleri, (Ed. Enver Ozkalp), Davrams Bilimlerine Giris, 4. Baski, Eskisehir,
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari, 2001, 5.268
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diizeyine ulasan bir birey, miicadele gerektiren bir ise daha fazla deger vermekte,
basartya daha fazla gilidiilenmekte, daha c¢ok sorumluluk almakta, oOviilmeye
onaylanmaya daha az gereksinme duymakta, adaletli yiikselmeyi savunmakta,
elestirileri daha olgun karsilamakta, isiyle ilgili catismaya ve kaygiya daha az diismekte

ve uyum mekanizmalarina daha az bagvurmaktadir.'”

Bireyin kisiligi ile is yasami arasindaki uyum yakalandiginda ortaya ¢ikan

sonuglar bazi bagliklar altinda toplanabilir. Bunlar:

— Bireyin i¢inde yer aldig1 orgiit iiyeleri ile kisinin davraniglar1 benzer amagli olmaya
baslayacaktir. Boylece orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda etkinlik saglanacak, bireyin
zihinsel ve bedensel 6zelliklerinden en verimli sekilde yararlanma olanagi elde edilmis
olacaktir.

— Grup tiyeleri tarafindan diglanmak istemeyen bir kisi, grubun baskisina kars1 daha
uygun davranacak, iligkilerini daha uyumlu bir bi¢cimde ytiriitecektir.

— Is yerinde grup iiyeleri ile kurulacak olan olumlu etkilesim, orgiit iklimini
olusturacak, bdylece orglit iiyeleri arasinda samimi ve kuvvetli bir bag kurulacaktir.

— Bireyler bulunduklar1 sosyal yapi icerisinde kisiliklerine uygun baska bireyler
bulurlarsa ve bu bireylerle olan iliskileri orgiitiin belirledigi kaliplar igerisinde yiiriirse,
orgiitsel etkinlik ve basar1 saglanmis olacaktir.

— Orgiit icinde informel gruplarin olusumu ve gelisimi, bu gruplari olusturan bireylerin
kisiliklerinin uyusmasina baghdir. Bireylerin grup iligkilerinden beklentileri, gruba kars1
tutumlari, deger yargilar ile grup amaglar1 birbirine benzerse etkilesim giicli o dlgiide

fazla olacaktir. Aksi halde birey kendisini grubun disina itecektir.'**
2.3.1.8. Zeka ve Yetenek

Orgiitlerde calisan bireylerin zeka diizeyleri ile is tatmini arasinda bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Bir¢ok is ve meslek icin belirli bir zeka diizeyinin gerekli
oldugu bu diizeyden sapmalarin tatminsizlige neden oldugu yapilan arastirmalarda
kanitlanmistir. Ciinkii isiyle yeteri kadar motive olamayan ya da zihinsel kapasitesine

gore ¢ok fazla zorlayict faaliyetlere katilan calisanlar islerinden hosnut olmazlar.

'3 Tiirk, a.g k., .79
13 Akdeniz, a.g.t., 8.76
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Orgiitsel hiyerarside mevki yiikseldikce yapilan islerin daha ¢ok yetenek gerektirdigi
goriilmektedir. Yiiksek seviyedeki isler orgiit iyesine daha fazla se¢gme hakki verir. Bu
nedenle bu tiir isler bireyin gelismesine daha ¢ok imkan vererek yaptigi isten hem zevk

. 1
almasina hem de tatmin olmasina neden olur.'>’

Orgiitler cesitli pozisyonlar i¢in atama yaptiklar1 zaman personellerin yetenek,
bilgi ve birikimini 6l¢iicili sinavlar yapmalidir. Bu sekilde yapilan bir degerlendirme, ise
uygun ve igin hakkini verebilecek yoneticilerin se¢ilmesini kolaylastirir. Y6neticilerini
bu sekilde atayan organizasyonlar ¢aliganlar arasinda i¢ huzuru da saglamis olur. Soyle
ki; ¢alisanlar arasinda sikca dile getirilen “liyakatsiz birisi, torpili var” gibi ifadelerin ve

huzursuzluklarin da 6niine ge¢ilmis olur.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini, bireyin, kisisel zelliklerinin yaninda orgiit tarafindan saglanan
ekonomik, psikolojik ve sosyal faktdrler de etkilemektedir. Is tatminine etki eden
orgiitsel faktorler arasinda; Isin niteligi, Ucret, Giivenlik, Yiikselme olanaklar1, Calisma
sartlar;, Yonetim bicimi ve yoneticilerle iliskiler, Calisma arkadaslariyla iliskiler, Orgiit

kiiltiirii ve Stres sayilabilir.
2.3.2.1. Isin Niteligi:

[s tatminini etkileyen orgiitsel faktdrlerden biri olan isin niteligi; Isin birey i¢in
neyi ifade ettigi is tatmini acisindan ¢ok biiyiik 6nem tasir. Bireyin calisirken isindeki
verimi ve c¢alisma alaninda sahip oldugu serbestlik duygusu isle ilgili 6nemli bir moral
ve motivasyon kaynagidir. Bireyin g¢alisirken kendi kendine karar verip, isle ilgili
inisiyatif kullanma hakkina sahip olmast calisanin tatminini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Ayrica bireyin yaptig1 isin ilgi ¢ekici ve cazip olmasi, igin rutin ve sikici
bir yapida olmamasi ve bireye s6z hakki saglamasi calisanin tatmin duygusunu

artirmaktadir.'>®

13 Kantar, a.g k., 5.64
1% Ozkalp ve Kirel, a.g k., s.76
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Toplum tarafindan yeterli kadar kabul gormeyen ve bireyin yapmay1 hayal
etmedigi bir isi yapmasinin zorunlu oldugu durumlarda is tatmini azalmaktadir. Yapilan
isin ilging ve yenilik¢i olma diizeyleri arttik¢a bireyin yapilan isten aldigi tatmin de o
derecede artmaktadir. Isin ilging olmasi, calisana dgrenme firsati vermesi, sorumluluk
yiiklemesi ve merak uyandirmasi c¢alisani tatmin etmektedir. Iste gesitliligin olmasi,
monotonlugu ve isten sikilmayi engellemekte ve is tatminini artirmaktadir. Isgéren
kendi yeteneklerinin farkina varmali ve buna uygun islerde calismalidir. Bu sekilde
birey kendisini gelistirme imkan1 da yakalamis olur. Aksi durumlarda isgéren

istemedigi bir iste calistigi icin tatminsizlik meydana gelir."’
2.3.2.2. Ucret

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrlerden biri de iicrettir. Orgiitce ¢alisanin
emegi karsiliginda yapilan 6demenin, is tatmini saglamada isin niteligi kadar onemi
vardir. Ucretin yapilan isin niteligi, miktar1, kalitesi ve gdsterilen performans ile uyumlu
ve adil olarak verilmesi, ¢alisanin isine karsi olan tutumu ve motivasyonu iizerinde
olumlu etki saglayacaktir. Orgiitlerde bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret, ¢alisanlar
i¢in 6nemli bir tatmin aracidir. Ucretin, bireyin, ihtiyaglarini karsilamasindaki yeterlilik
diizeyi, is tatmini iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Calisanin, benzer isleri yapan diger
calisanlarla yaptig1 iicret kiyaslamalarinin olumlu olmasi, is tatminini de olumlu yonde

etkilemektedir.'>®

Ginliik hayatta ¢alisanlarin is tercihlerinde en énemli etkenin iicret oldugunu
gormekteyiz. Calisanlar daha iyi kosullarda yasamak i¢in hep daha fazla {icret veren
isleri tercih ederler. Fakat bu tercih tek basina c¢alisanin isinde yiiksek diizeyde tatmin
olmasina yetmez. Calisanlarin yaptiklari islerin karsilig1 olan ticreti vaktinde almasi da
cok &nemlidir. Ozellikle 6zel sektdrlerde calisanlarin cesitli nedenlerden dolayi
maaglarini zamaninda alamamasi hem tatminsizlige hem de is veriminin diismesine

neden olur.

157 Selma Soyiik, “Orgiitsel Adaletin s Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul ilindeki Ozel Hastanelerde
Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s. 85

18 Bozkurt ve Bozkurt a.g.m., s. 5
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2.3.2.3. Giivenlik

Hem sosyal hem de fiziksel acidan giivenli bir is ortaminda ¢aligmak bireyin

isine kars1 olumlu duygular hissetmesine yol agar ve is doyumunu artirir.'

Ekonomik giivenlik, kisisel ¢abalar yoniinden ¢ok 6nemlidir. Emeklilik, kaza,
hastalik, issizlik ve isgéremezlik sigortalar1 gibi ¢alisana siirekli gelirini hayati boyunca
saglayacak ekonomik korunma bigimleri giiniimiizde ¢ok gelismistir. Orgiitler bunlari
calisan1 tegvik etmek amaciyla kullanmaktadir. Fakat bunlar orgiitler agisindan énemli
maliyetler isteyen konulardir. Giivenlik duygusu, ¢alisan i¢in sadece ekonomik garanti
degil ayn1 zamanda calisanin kendine olan giiven duygusunu da igerir. Bir orgiitte bir
kimse, ne yapacagini, kimlerle ¢alisacagini ve de ne dlgiide basar1 elde edecegini bilerek
calisirsa kendine olan giliveni artar. Bu durum c¢alisanin tatmin duygusunun artmasina

1
neden olur.'®

Sosyal Giivenlik sisteminin gelistigi toplumlarda calisan bireylerin tatmin
diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Hem orgiitlerin hem de calisanlarin
stirekli ve siki bir denetime tabi tutulmasi iki taraf i¢in de fayda saglamaktadir.
Ulkemizde de son yillarda ¢alisanlarin sosyal agidan giivenligini saglayici reformlara
hiz verilmistir. Biitiin bu politikalarin sonucunda ¢alisanlarin is giivenligi ve 06zliik
haklar1 garanti altina alinarak caligsanlarin is hayatinda daha verimli ve tatmin diizeyi

daha yiiksek bir duruma gelmesi hedeflenmistir.
2.3.2.4. Yiikselme Olanaklar:

Yiikselme firsatlar1 da is tatmini agisindan &nemlidir. Orgiitlerde calisan
bireyler genelde is ve pozisyonlarinda yiikselmek isterler. Yiikselmenin anlamu,
calisandan calisana degismektedir. Yiikselme birisi i¢in, psikolojik gelismeyi ifade

ederken, baska birisi, i¢in daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek bir konum elde etme

1% Nursel Telman ve Pmar Unsal, Calisan Memnuniyeti, istanbul, Epsilon Yaymlari, 2004, s.47
1% Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.514
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veya yarigmayl kazanma anlamina gelir. Her calisanin bakis agisi farkli olunca,

yiikselmenin bireyde yaratacagi doyum da farkli olmaktadur. '*'

Orgiitlerde  ¢alisanlar  yaptiklar1  iste deneyim kazandik¢a islerinin
monotonlastigin1  diistinlirler. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlar yetkilerini ve
sorumluluklarin1 yetersiz bulurlar. Ozellikle kurumlarda yiikselme yollar1 tikanan

calisanlarin azmi ve heyecani cogu zaman kaybolmaktadir.'®

(Calisma hayatinda isgorenlerin sektor tercihlerinde genelde ylikselme
olanaklar1 daha genis olan isletmeleri tercih ettiklerini goriiriiz. Biiyiikk oOrgiitlerde
calisanlarin yiikselme olanaklari hem seffafligi saglamak hem de haksiz yilikselmenin
oniline ge¢mek icin yazili bir metne doniistiiriilmiistiir. Yiikselme olanagi taninmayan
personel hem calistig1 orgilite hem de yaptigr ise karst olumsuz duygular besler. Bu
durum c¢alisanin is tatmininin azalmasina neden olur. Her pozisyondaki c¢alisana

ylkselme olanaginin verilmesi ¢alisanlarin is tatminini artirir.
2.3.2.5. Calisma Sartlar

Calisma sartlar1 veya igyerinin fiziki kosullar1 is tatminini iizerinde etkili olan
orta diizeydeki faktorlerdendir. Calisma sartlar1 diizgiin ise, diger bir deyimle temizlik,
1siklandirma, havalandirma, renklendirme, ses, calisma ara¢ ve gerecleri ve nem
acisindan insan sagligina uygun kosullara sahip ise ¢aligsanlar1 olumlu yonde etkileyerek
is tatmininin artmasina neden olur. Eger caligsma sartlar1 bireyin isini uygun bi¢imde
yapmasina miisaade etmiyorsa, drnegin is ortami ¢ok sicak, asir1 soguk, kirli, giirtiltiilii
ve tehlikeli ise bu durumda is tatmini olumsuz olarak etkilenecektir. Calisma ortaminin
iyi oldugu orgiitlerde calisanlarin is tatmini yiiksek, bu sartlarin kétii oldugu durumlarda

ise tatmin diisiik olacaktir.'®

Orgiitlerde ¢ogu kez calisanlarin, kayg: ve diis kirikliklarm, ise kars: olumsuz

tutumlarini, psikolojik sorunlarmi ¢alisma kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma

1! fbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams Yonetimi, No:111, Ankara, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yayinlari, 1991, 5.203

12 Birol Giilnar, Orgiitlerde iletisim ve is Doyumu, istanbul, Literatiirk Yaymn, 2007, s.168

19 Ozkalp ve Kirel, a.g k., s.77
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yoluyla ortaya ¢ikardiklar1 goriiliir. Orgiit yoneticileri bu yakinmalar1 en kisa siirede

gidererek caliganin tatminini artirabilir.'®*
2.3.2.6. Yonetim Bicimi ve Yoneticilerle Tliskiler

Is tatminini etkileyen &nemli Orgiitsel faktorlerden bir digeri de yonetim
seklidir. Yonetimin en 6nemli gorevi, orgiit i¢indeki personel iligkilerini desteklemesi
ve bu iligkilerin gelismesine katkida bulunmasidir. Ayrica caligsanlarin orgiit icinde

alinan kararlara katilmas: da is tatminini artirici bir nedendir.'®

Siki denetim yapilan orgiitlerde ¢alisanlarin huzursuz olmasi tatminsizlik
yaratmaktadir. Giiniimiizde c¢alisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin
goriisiiliip ve alinmasina aktif olarak katilip, diislincelerini ifade edip, bu konularda
fikirlerinin alinmasini talep etmektedirler. Bu nedenle orgiitlerde katilimi, yetki devrini,
kisisel ve orgiitsel gelismeyi tesvik eden bir ortamin yaratilmasi, g¢aliganlarin tim
potansiyel yeteneklerinden yararlanma ve gelistirmeye yonelik, insana deger veren,
katilimc1, karar vermeye olanak saglayan bir yonetim tarzi benimsenmelidir.
Calisanlarin mensubu olduklar1 orgiitlerde isleri ile ilgili karar alabilmeleri onlarin

giiven duygularmi gelistirmektedir. '*°
2.3.2.7. Cahsma Arkadaslariyla iliskiler

(Calisma arkadaslariyla kurulan iligkiler, is tatminini etkileyen diger bir orgiitsel
faktordiir. Orgiitteki iliskiler karsihkli hizmet temeline dayali islevsel iliskilerdir.
Islevsel iliskide, her iliski karsilikl1 yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanir. Bu
iliskilerin iyi olmasi calisana tatmin saglamaktadir. Orgiitlerde calisma grubu ile

calisanin iliskileri iyi oldugunda is tatmini de yiiksek olmaktadir.'®’

Bireyin i¢inde bulundugu gruba mensup arkadaslariyla iligkileri orgiitiin
etkinligini belirleyen bir unsur olarak da goriilebilir. Calisma arkadaslariyla pozitif

iligkiler, is tatminini arttirarak c¢aliganin hem verimli hem de istekli bir duruma

164 Tiirk, a.gk.,s,78
15 Tiirk, a.g k., 5,79
1 Soyiik, a.g.t., s. 92
17 Kantar, a.g k., 5.67
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gelmesine neden olur. Yapilan aragtirmalarda is tatmini tizerindeki en biiyiik etkinin

calisanlarin tstleriyle kurduklar1 pozitif iliskinin oldugu kanitlanmugtir.'®®

Orgiitsel yasamda isbirlik¢i ve arkadasca bir ortamda ¢alismak, bireyin isten
aldig1 tatmini artirmaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu grup ¢alisana destek, rahatlama,
tavsiye ve is konusunda ¢esitli yardimlarda bulunuyorsa, bu tiir bir ortam is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Iyi bir is grubu calisma yasamini daha zevk alir bir
duruma getirebilir. Eger calisanlar bu tiir bir ortamdan yoksun ise islerini sevmemekte,

giin gectikce ortamdan sikilmakta ve bu nedenle de is tatmini saglayamamaktadirlar.'®
2.3.2.8. Orgiit Kiiltiirii

Is tatminini etkileyen onemli faktorlerden biri de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiiltiirti, bir orgiit tarafindan ¢evreyle uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarinin ¢oziimii
asamasinda icat edilmis, 6grenilmis, islevselligi nedeniyle 6nem arz eden ve bu ylizden
de grup iiyelerine Ogretilmesi istenen dogru algilama, diisiinme, duygu, iliskiler,

170 YU
Kurum kiiltiirii ise; isin

degerler ve temel varsayim kaliplar olarak tanimlanmaktadir.
nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi, insanlarin nasil 6diillendirilmesi
ve kontrol edilmesi gerektigine iliskin inanglar bitiinidir.'”' Giin gectikce rekabetin
arttig1 bir ortamda orgiit kiiltiirii kuruluslarin bu ortamda avantaj saglamalar1 agisindan
cok Onemlidir. Ciinkii oOrgiit kiltlirii kuruluslarin hedef, strateji ve politikalarinin

olugsmasinda biiytlik bir 6neme sahip oldugu gibi yoneticilerin iglerini kolaylastiran ve

zorlastiran bir aragtir.'”>

Giiclii bir orgiit kiiltiirii, orgiitiin basarisina ve Orgiitte calisanlarin is tatmini
seviyelerinin ylikselmesine katkida bulunur. Giiglii bir orgiit kiiltlirlinde Orgiit {liyeleri
kurallar1 ve temel degerleri kabul eder ve bunlara baglihk gosterir. Uyelerin tiimii
Orgiitiin amacin1 bilir ve onun i¢in ¢alisir. Zayif orgiit kiiltiiriinde ise, orgiitiin temel

degerlerine kars1 ortak bir bakis acisinin olmamasi, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda

168 Giilnar, a.gk.,s.168

19 Ozkalp ve Kirel, a.g k., s.77 .

170 Binali Dogan, Orgiit Kiiltiirii, I.Baslil, Istaanl, Beta Basim A.§, 2007, s..104

1" 7. Beril Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, 1.Baski, Istanbul, Iletisim Yayinlari, 1998,
s.33

12 Simsek, Akgemci ve Celik, a.g k., s.47
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kopukluklar, diyalog eksikligi, gliven problemi, diismanlik hisleri ve gerilime dayali bir
sosyal iklim goriiliir. Bu tiir orgiitlerde calisanlar de§isime diren¢ gdsterir ve kazanma
beklentisinden ¢ok kaybetme kaygisi igine girerler. Bu durumda calisanlarin is

tatminleri azalir.'”
2.3.2.9. Stres

Is tatmininde etkili olan son orgiitsel etmen strestir. Stres, fiziksel, kimyasal ve
duygusal etkenlerin, mevcut dengeyi etkileyecek tarzda zihinsel ve bedensel gerilime
yol agmasi seklinde tanimlanmaktadir. Arastirmalara bakildiginda stresin insan
hayatinda onemli bir yer edindigini goriiliir. Stresin istenmeyen bir {inii olmasina
karsilik, ortalama seviyelerde oldugu zaman, yararli oldugu goriisiinii savunanlar da
vardir. SOyle ki; orta derecedeki stres, insanlarin olay ve durumlar karsisinda siirekli
hazir vaziyette durmasinin saglar. Fakat stresin asirt boyutlara ulagmast da mantikl
disiiniip karar almay1 engelleyeceginden, insan ve toplum hayati i¢in bircok

problemlere yol agmaktadir.'™

Orgiitlerde stres etmenleri, fiziksel gevre faktorleri, orgiitsel faktorler ve
bireysel faktorler olmak lizere ii¢ baslik altinda agiklanabilir. Fiziksel ¢evre faktorleri
arasinda; giriiltii, 1s1, titresim, aydinlatma, ortak kullanim alanlarinin uygunlugu ve
havalandirma sayilabilir. Orgiitsel faktorler arasinda; asir1 is yiikii, bireyin yetenegini
asan ig, monoton is ve riskli isler gelmektedir. Bireysel faktorler arasinda ise; algilama

farkliliklar, aile yapisi, ekonomik etmenler ve kisisel duygusal sorunlar gelmektedir.'”

Strese neden olan bu etmenler daha isin basinda calisan1 olumsuz etkileyip
motivasyonunu bozmaktadir. Boyle olunca da calisanda tatminsizlik meydana gelir.
Stresin artmasi is tatmini azaltmaktadir. Orgiitsel verimliligi artirmak isteyen yoneticiler

oncelikle strese neden olan etmenleri ortadan kaldirmalidir.

17 Zeki Akinci, “Turizm Sektoriinde isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, Say1:4, 2002, 5.5
" Eroglu, a.g k., s.401-403

'3 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 2.Baski, Bursa, Ezgi Kitabevi, 1996, s.145-148
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2.4. IS TATMINI VE iS TATMINSIZLiGININ SONUCLARI

Orgiitlerde galisanlar tatmin olma derecesine gére hem olumlu hem de olumsuz
degisik tepkiler wverirler. Literatiir incelemesi sonucunda is tatmininin ve is

tatminsizliginin hem bireysel hem de orgiitsel sonuglarini agiklayacagiz.
2.4.1. is Tatmininin Sonuclar:

Is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalarda; is tatmini yiiksek olan insanlarin hem
fiziksel hem de ruhsal sagliklarinin daha iyi oldugu, bunun sonucunda bu insanlarin ¢ok
daha iyi 6grenme potansiyeline sahip olduklari sonucuna varilmistir. Tatmini yiiksek
calisanlarin, kisa siirede yeni isleri 6grendikleri, meslek ve is kazalarina ugrama
risklerinin ¢ok az oldugu ve ¢atismalardan uzak durduklar1 saptanmistir. Ayn1 sekilde is
tatmini yiiksek olanlarin bagkalarma yardim eden, hizmet alan kesime daha cok

yaklasan ve katilimei bir davranis sergileyen bireyler olduklar1 gozlenmistir.'”®

17 Ozkalp ve Kirel, a.g k., s.79
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Kaynak: Zeki Akinci, “Turizm Sektoriinde Isgoren s Tatminini Etkileyen
Konaklama Isletmelerinde Bir
Universitesi iktisadi idari Bilimler Dergisi, Say1:4, 2002, s.6
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Sekil 2°de Is tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan olumlu ve
olumsuz etkileri goriilmektedir. Orgiit yoneticileri, orgiitin amaglanan hedeflere
ulagsmasinda biiylik bir etkiye sahip olan is tatminini ve onu etkileyen faktorleri ortaya
cikarmak i¢in is tatmini konusunda gereken 6zeni gdstermelerinin kendileri ve orgiitleri

acisindan 6nemini dikkate almalidirlar.!7”

Bu boliimde is tatmininin c¢alisan tizerindeki olumlu etkileri; Performans,

Motivasyon, Basar1 ve Verimlilik gibi sonuglar acisindan ele alinmaktadir.
2.4.1.1. Motivasyon

Dilimizde giidillenme ve isteklendirme kavramlariyla birlikte kullanilan
motivasyon; genellikle istek, amag, arzu, hirs, beklenti ve tatmin gibi bir dizi sézctikler
yoluyla da aciklanmaktadir. Bireylerin belirli amaclara dogru yonelme ve bu amaglarin

gergeklesmesi icin anlamli davranislar sergilenmesini ifade eden bir olgudur.178

Motivasyon, bireysel ihtiyaclarin doyurma diirtiisii ile kosullanmig ¢alisanin
organizasyonel amaglara ulagmak i¢in harcadigl ¢cabadir. Calisanin motivasyon diizeyi,
calistig1 kurumdan sagladigi maddi ve manevi kazanglarin, bireysel ihtiyaglarini hangi
Olciide karsiladigina baglidir. Bu dogrultuda motivasyonda en dnemli konu ¢alisanlarin

davranislarini ve bunlarin nedenlerini bilmektir.'”

Motivasyonun iki onemli 6zelligi vardir. Birincisi motivasyon, kisisel bir
olaydir. Baska birisini motive etmeyebilir. Ikincisi motivasyon, ancak insan
davranislarinda gozlenebilir. Motivasyonda en 6nemli konu, c¢alisan davranislarini ve
bunlarin nedenlerini bilmektir. Her davranigin arkasinda bir istek ve Oniinde ise bir
amag vardir. Bu amaglara varmanin yolu ¢alisan bireyin isteklerinin doyurulmasindan
gecer. Birey kendi diinyasina uygun ve kendine 6zgii nitelikte ¢izdigi hedeflere ulastigi
olgiide mutlu olur. Orgiitlerde calisanlar calistiklari kurumdan ekonomik, giivenlik,
egitim ve gelisme gibi birgok sey beklerler. Orgiitler de calisanlarin yaraticihigini ve

zekd giiciinii ortaya koymasini ister. Orgiitler bireyi motive edici etmenleri

77 Akinct, a.g.m., 5.6

"% Eroglu, a.g k., 5.347

' Boran Toker, “Motivasyonda Kullanilan Ozendirme Araglarinin is Doyumuna Etkileri: Bes ve Dért
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” Ege Akademik Bakis Dergisi, Say1: 8(1), 2008, 5.70-71
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hazirlayacak, birey ise Orgiite katki saglayici zihinsel ve bedensel hareketliligi
gosterecektir. Bu iki istek grubu arasinda dengeyi iyi kurmak gerekir. Bunun igin
calisanlar1 ise yonelten giidiilerin ve bunlarin kaynaklandigi gereksinme tiirlerini

incelenmek gerekir.'®

Motivasyon kavramiyla is tatmini arasindaki iligki, sartlara ve duruma baghdir.
Kimi zaman olumlu, kimi zamanlarda notr bazen de olumsuz olabilmektedir. Tatmin
kavramiyla bireyin i¢ huzuru ve rahatligi ifade edilmek istenmektedir. Fakat bireyin
dissal davranmigini degistirme anlamina gelmez. Motivasyondan ayrildigi nokta da
burasidir. Motivasyon bireyin davraniglarim1 etkileyerek, onu belirli amaglar
dogrultusunda harekete gegirir. Oysa tatmin duygusu, 6znel bir i¢ zevki ve huzuru ifade

etmektedir.'®!
2.4.1.2. Performans

Performans, bireyin isini yerine getirmek i¢in harcadigi tiim cabalar karsisinda
elde ettigi basar1 diizeyidir. Bireyin ¢alismasinin amaclara ulasma derecesidir. Orgiitler
personelin gosterdigi performanst begenip ddiillendirirse bu caba is tatminine doniisiir.
Tatmini yiikselen birey sonraki asamada gdsterecegi ¢abanin niteligini ve diizeyini

belirler.'®?

[s tatmini ile performans arasindaki iliski incelendiginde {i¢ farkli gériis ortaya
¢ikmaktadir. Is performansi ile performans arasinda olumlu bir iliski olmasia ragmen
bazi aragtirmalarda is tatmininin performansi etkilemedigi goriiliir. Buna karsilik son
yillarda yapilan bazi arastirmalar ise performansin is tatminini etkiledigi yoniindedir.
Son olarak da is tatmininin performans: degil, performansin Orgiitce Odiillendirildigi

durumlarda is tatmininin etkilendigi sdylenebilir.

180 Tiirk, a.g k., 5.80-81

' Eroglu, a.g k., s.354

'82 Hatice N. Celik Keles, Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine iliskin ilag Uretim ve
Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, , Konya, 2006, s.71
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v

Fiziksel ve Ruhsal Hastalhiklar

Doyumsuzluk

Is Degistirme

v

Orgiite Baghhk

Performans »  Odiiller > Doyum

Sekil 3. Is Doyumu ve Calisanlarin Ciktist

Kaynak: Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara,
Ani1 Yayincilik, 2000, s.7

Sekil 3’de Performansin Orgiit yoneticileri tarafindan odiillendirildiginde
personelin doyuma ulagacagi ifade edilmektedir. Tatmin olan personelin isine devam
ederek orglite olan bagliliginin arttigi, tatmin olmayan personelde ise hem huzursuzluk

hem de is degistirme gibi alternatiflerin hayata gegirildigi goriilmektedir.'®

Is tatmini ¢alisanlarin performansi iizerinde etkili bir aractir. Tatmin duygusu
yiiksek calisan hem ise hem de orgiite olan ilgisini artirir. Bu da orgiitiin verimliligine
olumlu yansir. Is tatmini yiiksek olmasina karsin diisiik performans gdsteren personeller
de olabilir. Bu tiir ¢alisanlar bireysel beklentilerini gerceklestirdiklerini ve buna karsin
orglite katkilarindan daha fazlasim1 aldiklarini  diistintirler. Bu  kisilerin  1yi
yonlendirilmedikleri ve denetlenmedikleri sdylenebilir. Gerek tatmini gerekse
performanst yiiksek olan c¢alisanlar bireysel hedefleri ile Orgiit hedeflerini

ozdeslestirebilen mutlu ve verimli ¢alisanlardir. Orgiitlerin basaris1 i¢in yoneticilere

'8 Cetinkanat, a.g k., 5.6-7
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diisen gorev tiim c¢alisanlar1 yiiksek performans-yiiksek is tatmini diizeyine

tagimaktir.'**

2.4.1.3. Basari

Basari, bireyin yapmak ve basarmak istedigi gilizel bir seyi yapabilmesi,
ulasmak istedigi giizel bir hedefe varabilmesidir. Istedigi hedefe ulasabilen insan, elde

ettigi netice sonunda huzur ve mutluluk duyabiliyorsa basariya ulasmus sayilir.'®

Is tatmini ve basar birbiriyle iliskili kavramlardir. Bu iliski dnceleri is tatmini
ile basar1 arasinda olumlu bir iligskinin oldugu yoniindeydi. Sonraki arastirmalarda ise
tatmin yiiksek olsa bile grup normlarina uyma zorunlulugu goz 6niine alinarak basarida
bir ylikselme goriilmedigi tespit edilmistir. Aragtirmalarin en gergek¢i buldugu tigiincii
yaklagim ise tatmin ve verimliligin birbirini etkileyen bir dairesel iliski i¢inde

oldugudur.

'8 fsmet Barutcugil, Performans Yonetimi, 2.Baski, Istanbul, Kariyer Yayincilik, 2002, s.44-45
"85 Akdeniz, a.g.t., 5.85
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Sekil 4. Is Tatminine Gétiiren Basarim Modeli

Kaynak: Dursun Bingdl, Personel Yonetimi, 2.Baski, Istanbul, Beta Basim
Yayim, 1996, s.272

Lawler ve Porter verimliligin is tatminine yol actifimi ileri siiren bir model
gelistirmislerdir. Sekil 4’de goriildiigii gibi is basarisinin 6diil ve tatmin sagladigini,
bunlarin da algilanan yiliksek bekleyis nedeniyle daha cok c¢abaya yol agtif1

varsayilmaktadir. Yiiksek ¢aba etkin bir bagarim getirerek tatmin duygusunu artirir,'™

Yiiksek is basarisini ister yeteneklerin gelistirmesiyle olsun ister motivasyonun
artirtlmasiyla olsun, siirekli bir o6diil sistemiyle pekistirilmesi gerekir. Iyi bir is
basarisinin, parasal O6demeler, terfi imkanlari, statii sembolleri ve benzerleriyle
odiillendirilmesi is basarisinin siirdiiriilmesi icin 6nemli bir husustur. Boylece odiil,
yiiksek bir is bagarisinin itici bir etmeni olacaktir. Calisanlar arasinda yiiksek basari
hedefleyen yoneticiler o6diil dagitirken basar1 Olgiitine gore degerlendirme
yapmalidir.'®” Giiglii 6rgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda, yiiksek is tatmini ve yiiksek is
basarimi s6z konusudur. Bunun nedeni olarak is tatmini ile is basariminin esit olmasi
gosterilebilir. Yiiksek bagsarima yiiksek 6diil verildigi diistiniilebilir. Bu tiir kurumlarda

Orgiitiin amagclar ile ¢alisanin amaglar1 ayni dogrultudadlr.188

"% Bingdl, a.g k., s.271-272
"7 Eroglu, a.g k., 5.357-358
'8 Akinct, a.g.m., s.8
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2.4.1.4. Verimlilik

Orgiitlerde verimliligi, girdi olarak kullanilan kaynaklar ile saglanan ciktilar
arasindaki iliskiyi ifade eden ve maliyet faktorlerinin en aza indirilmesini ve iiretimin en

¢oga ¢ikarilmasini hedefleyen bir kavram olarak tanimlayabiliriz.'®

Yapilan arastirmalarda is tatmini ile verimlilik arasinda bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Orgiitlerde is tatmininin iist diizeyde olmasmin &rgiitsel iliskileri olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Tatminin bireysel basaridan ¢ok oOrgilitsel basariyi
etkiledigi bilinmektedir. Calisanlar arasindaki kisisel iligkiler olumlu yonde oldugunda
kurumsal koordinasyon da en iist seviyeye gelir. Bu durumda ¢alisanlarin mutlulugunun
verime yansidigi yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir. Kisacast mutlu orgiitlerin daha

verimli olduklari gériilmiistiir.'”

Yiiksek diizeyde is tatmininin isle ilgili olumlu davranigla, 6zellikle yiiksek
performans, diisiik diizeyde isten ayrilma ve diisiik diizeyde ise gelmeme davraniglariyla
dogrudan iliskili oldugu diisiiniilebilir. Orgiitlerde lider pozisyonunda calisanlarin is

tatmininin artmasinin, yiiksek verimlilikle iliskili oldugu diisiiniilebilir.'”’
2.4.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi ¢alisan bireylerin ise olan motivasyonlarinin bozulmasi, dikkat
bozuklugu ve o isten haz almamalari olarak tanimlanabilir. Ancak calisanlarin yaptiklari
ise asir1 sekilde baglanmalari, sosyal iliski ve sorumluluklarini ihmal etmeleri de
anormal bir davrams olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerde calisanlarm is

tatminlerinin az olmas 6rgiit icinde olumsuz bir¢ok sonucun dogmasina neden olur.'”?
2.4.2.1. Performans Uzerine EtKkisi

Is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi acgiklamaya yonelik yapilan
arastirmalarda ti¢ farkli sonuca ulasilmistir. Bunlardan ilki, Hawthorne arastirmalarina

dayanan ve klasik goriis olarak da adlandirilan, iginden tatmin duyan kiginin daha

1% Tortop ve digerleri, a.g k., s. 481

190 Erdogan, Isletmelerde Davranis, s. 562
P! Cetinkanat, a.g k., 5.6

%2 Silah, a.g k., s.115
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verimli olacag1 ve performansinin da yiiksek olacagi seklindedir. Ancak Brayfield ve
Crockett’in yaptiklar arastirmalar, is tatmini ile performans arasinda gii¢siiz bir iliski
oldugu ya da higbir iligki olmadigin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuca gore isinden tatmin
duyan bir ¢alisanin daha verimli ¢alisacagini varsaymak dogru olmamaktadir. Ugiincii
goriis ise, tatmin ile performans arasindaki iligkinin odiiller gibi birgok degiskenden
etkilendigidir. Sonug olarak yapilan arastirmalar is tatmininin mi performansa yoksa

performansin m1 tatmine neden oldugunu heniiz agzlklayamamlstlr.193

2.4.2.2. Devamsizlik Uzerine EtKkisi

Is devamsizlig1, bazi personellerin islerini tamamen terk etmeden belirli bir giin
tizerinde gecici olarak ise gelmeme durumudur. Devamsizlik durumunda, normal
sartlarda ige gelmesi gereken personelin ¢esitli nedenler yiiziinden isbas1 yapmamalari

ve bunu aliskanlik haline getirme egiliminde olmalar s6z konusudur.'**

Is tatmini diisiik olan personellerin psikolojik rahatsizlik bahanesiyle istirahat
almalari, hastalik ya da kisisel nedenlerle siirekli izin almalar1 ya da ise ge¢ gelmeleri
sik sik goriilen bir durumdur. Bunlarin yaninda is kazalari, meslek hastaliklari, ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, ¢alisanlarin sorumluluk duygularinin gelismemis olmasi, ulagim
sorunlari, kotii hava kosullari, bagka is arama, ¢alisma saatleri iginde yapilmasi gereken

kisisel ve idari isler devamsizlik nedenleridir. '

Yapilan ¢ogu arastirma sonucu bize tatmin ile devamsizlik arasinda ters bir
iligki oldugunu gostermektedir. Bu iliskide islerinden yiliksek diizeyde tatmin olan
calisanlarin hi¢bir zaman ise gitmeme davranisi gostermedikleri anlamina gelmez.

Ancak bu oran islerinden tatmin olan ¢alisanlar icin daha diisiiktiir.'*®

2.4.2.3. Personel Devri Uzerine Etkisi

Personel devri; c¢alisanlarin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten

sonra, degisik nedenlerle kurulustan ayrilmalarin1 ya da uzaklastirilmalart seklinde

19 Kantar, a.g k., s.75-76
%% Eroglu, a.g k., 5.442
%5 Tiirk, a.g k., 5.98

"% Silah, a.g k., 5.125
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tanimlanabilir. Orgiitiin belirli bir faaliyet dénemi igindeki personel devir oranini
bulmak icin Personel Devri = Bir yilda isten ayrilan sayis1 / Ayrilan toplam personel

say1s1x100 seklinde bir formiil uygulanir.'”’

Bir orgiitte personel devrinin yiiksek olmasi orgiit icinde cesitli sorunlarin
dogmasina neden olur."”® Ayrica bir 6rgiitte personel devrinin yiiksek olmasmimn en

biiyiik nedeni calisanlarin is tatminsizligin yiiksek seviyede olmasidir.'*’

Orgiitlerde isveren tarafindan isten ¢ikarmalar ve emeklilik durumlar1 disinda
personellerin kendi isteklerine bagli olarak gerceklesen isten ayrilmalar, daha c¢ok
igyerindeki calisma sartlar1 ve genel stres gibi durumlardan kaynaklanir. Fakat personel
devri sadece OoOrgiitlerdeki sosyal ikileme bagli olmayip ayn1 zamanda Orgiitlerin

bulundugu ¢evreye de baglidir. 2
2.4.2.4. Is Kazalar1 Uzerine Etkisi

Is kazasi, calisanin isyeri alani icerisinde, isyeri disinda veya isverenin isyeri
disindaki bir isinde meydana gelen ve calisana zarar veren istenmeyen olaylar seklinde

1. 201
tanimlanabilir.

Yapilan arastirmalar sonucunda is tatmini ile is kazasi arasinda negatif yonli
iliskiler bulunmustur. Isinden memnuniyetsizlik duyan ve ise olan adaptasyonu diisiik
olan c¢alisanlar hem isine hem de orgiit ortamma uyum saglamalari ¢ok zordur. Is
tatmini diigiik ¢alisanlar yaptiklara islere gereken 6nemi vermezler, giivenlik kurallarini
dikkate almazlar ve is arkadaslar1 ve istleri ile samimi iligkiler kuramazlar. Biitiin bu
olumsuz durumlar calisanin dikkatinin azalmasina, dolayisiyla kaza yapma ihtimalinin

202
artmasina neden olur.

7 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 5.275

198 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi, 1.Bask1, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2000. .40
1 Telman ve Unsal, a.g k. , 5.64

2 Eroglu, a.g k., s.442

2! Calisma Yasaminda Haklarmiz, http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=3206#sorul-1,
(14.11.2011)

2 Engin Biger, “Is Kazalarmin Maliyeti ve Onlenmesi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s. 36
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Calisanlar mensubu olduklar1 isyerinde bazi teknik ve cevresel faktorlerin
etkisinde kalarak is kazas1 gecirebilir. Ornegin calisanin is ortaminin fiziki ve cevresel
sartlar1 istenilen diizeyde degilse ¢alisanda isteksizlik ve sikinti bag gdsterecektir. Bu
durumda ¢alisanin motivasyonu diisecek isteki tatmini de azalmaya baglayacaktir. Ayni
sekilde is kazalarinin, ¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik durumlariyla dogrudan iliskili

oldugu goriilmistiir.””

2.4.2.5. Grev ve Lokavt Uzerine Etkisi

Isinden tatmin olmayan insanlarin olumsuz duygulara o kadar yogunlasir ki,
bazen bu duygular isyerine yonelik veya bireyin kendisine yonelik olumsuz sonuglar
dogurabilir. Ornegin, calisan hizmeti engeller, sabote eder ya da kullandig1 alete zarar
verir. Bu paralelde toplu halde isi terk etmek, yapilan hizmeti engellemek gibi
eylemlerin arkasinda da calisanlarin iglerinden alamadiklart doyumun intikamini

orgiitten ¢ikarma gibi bilingli veya bilingdis1 sabotaj davraniglar s6z konusudur.”**
2.4.2.6 Diger Tatminsizlik Sonuglar:

Is tatminsizliginin hem bireyi hem ailesini hem de orgiitii ilgilendiren diger

baslica sorunlar asagidaki gibi siralanabilir.””

e Yabancilasma

o Sikayetlerde artis gdsterme

e (Calisanin emekliligi diisiinmesi

e Hirsizlik oranlarinda artis

e Makine ve tesislere zarar verme veya sabotaj yapma
e Dabha diisiik zihinsel ve bedensel saglik

e Uyusturucu ve alkol bagimliligi

e Siirekli isten kaytarma istegi

2% Eroglu, a.g k., .439-440

2% Telman ve Unsal, a.g k. , s.76

25 Aygen Oksay, “Calisanlarda is Tatmini: Saghk Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmanmis
Yiiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2005, s. 42-43
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2.5. CALISANLARIN iS TATMINSIZLIKLERINI iIFADE BiCIMLERI

Orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminsizligine karsi gosterdikleri tepkiler yapici-

yikici ve aktif-pasif olarak iki boyutta ele alinur.>®

2.5.1. Kacis(Ayrilma)

Orgiitten ayrilma orgiitii terk etme bicimindeki davramslardir. Isten istifa

etmek veya yeni bir is aramak seklinde olabilir.
2.5.2. Sesini Yiikseltme

Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik aktif ve yapici bir davranis seklidir. Isteki
mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle sorunlar1 tartisma ve bazi

sendikal faaliyetler i¢ine girme bu grup davranislarina 6rnek olarak gosterilebilir.
2.5.3. Baghhk

Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak beklemek
seklinde davranislardir. Bireyin disaridan gelen olumsuz davraniglara karsi oOrgiitii

savunmasi ve mevcut yonetime karsi giiven duymasi seklinde olabilir.
2.5.4. Kayitsizhik(ihmal)

Pasif olarak sartlarin daha kotiilesmesine izin verme seklindeki davraniglardir.
Bunlar aligkanlik haline gelen devamsizliklar, ge¢ kalmalar, diisiik verim, ytliksek hata

yapma oranlar1 seklinde olabilir.

2 Bzkalp ve Kirel, a.g k., 5.79-80
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[ Kagcis ( Ayrilma ) ] [ Sesini Yiikseltme ]

YIKICI 1 f YAPICI
(Olumsuz) J L (Olumlu)

[ Kayitsizlik ( ihmal ) ] [ Baglilik ]

A 4

[ PASIF ]

Sekil 5. Isteki Tatminsizlige Gosterilen Tepkiler

Kaynak: Enver Ozkalp, Cigdem Kirel,(Ed. Enver Ozkalp) Orgiitsel Davrans,
4 Baski, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaynlar1, 2007, 5.80
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2.6. ORGUTSEL CATISMANIN iS TATMINi UZERINDEKI ETKIiSI
2.6.1. Orgiitsel Catisma ve Is tatmini Arasindaki Iliski

Orgiitlerin agik sistemler olduklar1 géz oniinde bulunduruldugunda, calisanlarin
is yasamlarint sekillendiren Orgilit amaglarinin, oOrgiit kiltiiriiniin, Orgiit yapisinin,
yoneticilerin yonetim tarzlarinin, is siireglerinin, is silireglerini diizenleyen yonetim
sistemlerinin, ¢aligsanlarin is tanimlarinin, is gereklerinin ve is standartlarinin degisime
acik unsur ve siirecler oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bu anlamda zaman zaman Orgiit
icindeki siireglerde yasanabilecek aksakliklar ¢atigma denen kavrami ortaya
cikarabilmektedir. Catisma biitiin canlilarin yasamlar1 boyunca karsilagtiklar1 bir
durumdur. Tim canlilar yasamlarinmi siirdiirmek i¢in siirekli olarak c¢evreleri ile
miicadele etmek zorundadirlar. Bir canli organizma yasamsal nitelikte bir ihtiyacini
tatmin etmek istedigi zaman, bir takim engellerle karsilagtiginda sikinti ve bunun
dogurdugu gerginlik ve bozulma olayr meydana gelmektedir. Bu durum insanlar i¢in

27 Catisma bireyler

gerek fizyolojik gerekse psikolojik anlamda gerginlik yaratmaktadir.
acisindan 6nemli oldugu kadar, orgiitler agisindan da onemlidir. Bir orgiitte catisma,
bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir.”®® Orgiitsel
catisma, Orgiitsel yasamin dogal bir sonucu olarak meydana gelmektedir. Ciinkii
orgiitler, farkh kiiltiirlerde yetismis, farkli kisilik, amag, tutum, inang, deger yargisi,
yetenek, algi ve cikarlara sahip bireylerden olusmaktadir.’” Catigma, tasidigi olumlu
Ozelliklerden dolay1 orgiit i¢in bir gii¢c kaynag1 olusturmaktadir. Bireyler ya da orgiitler

arasi catigmalar, gizli kalmis sorunlarin ortaya ¢ikmasini ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesi

icin ¢aba harcanmasini saglamaktadir.

Catisma konusunda yapilan ilk arastirmalarda catisma olumsuz bir durum
olarak tanimlanmistir. Catigmanin siddet, zarar ve mantiksizlik gibi kavramlarla es
anlamli oldugu diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla ¢atismanin onlenmesi gerekmektedir. Bu

goriis, 1930 ve 1940’larda yapilan arastirmalarda tutarli sonuglar vermistir.*'® 19401

27 Uysal, a.g.t., s.8

2% Eren, Y6netim ve Organizasyon, s.609

2 Geng, a.g.k.,s.252

219 Metin Ates, Catisma, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate26.htm, (15.07.2011), s.1
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yillarda popiiler hale gelen davranis¢1 yaklasim ise ikiden fazla kisinin bulundugu

ortamlarda ¢atigmanin dogal oldugu yaklagimini benimsemistir.?'!

Bu yaklagimi
savunanlara gore Orgiit, iginde amag, beklenti, gereksinim ve ¢ikarlar: siirekli catisan
insan ve gruplardan olusmakta; drgiitlerde ¢cok farkli nedenlerden dolay1 anlagmazliklar
ve catigma ortaya c¢ikabilmektedir. Giinlimiizde ise modern yaklagimin etkilerinden
bahsetmek miimkiindiir. Modern yaklagimina gore orgiitlerde catisma kaginilmazdir.
Catigmanin azlig1 orgiitlerde durgunluga ve verim diisiikliigiine neden olur. Catismanin
siddetlendigi durumlarda ise ¢alisanlar arasinda isbirligi azalir, iletisim kesilir, husumet

ve diismanlik duygusu artar, isler tikanir ve karar verme siireci zayiflar ya da durma

. 212
noktasina gelir.

Kurum igindeki ¢atigmalarin c¢alisanlarin is tatmini algilari {izerinde de etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmini kavramini inceledigimizde cok farkli bilim
dallarinda da kendine yer bulup, o bilim dalina katkida bulundugunu gérmekteyiz. Bu
kavram giinlimiizde, calisanin yaptig1 isten maddi ve manevi kazang elde etmesi
gereken bir yapiya doniigmiistiir. Is, orgiit ortaminda belirli bir zaman icinde
gergeklesen, beraberinde kimi iligkileri getiren ve belirli bir ticret karsilig girisilen mal
ve hizmet lretme cabasidir. Doyum ise, farkli olarak duygusal bir tepki bi¢imidir.
Calisanlar ¢alisma hayati boyunca, yaptigi ise, calistig1 firmaya ve is ortamina dair pek
cok deneyimler kazanmaktadir. Calisanlarin is hayati boyunca yasadiklari, mutluluklari
ve liziintiileri olmaktadir. Tim bu bilgi, birikim ve duygularin sonucunda ¢alisanlarin

yaptig1 ise ya da calistigi firmaya karsi tutumlari ortaya ¢ikmaktadir.?"

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, isin niteligi iicret,
odiiller, yiikselme imkanlari, is giivenligi, calisma kosullari, calisma arkadaglari,
yonetim ve denetim tarzi, iletisim ve ¢alisanin kisiligi gibi pek ¢ok faktoriin is tatminine

etki ettigi goriilmektedir. Bu arastirmalarda diisiik is tatmininin g¢alisanlar iizerinde

2 Orgiitlerde Catismanin Yonetiminde Giiciin Kullanimi ve Bir Arastirma,
http://www.esosder.com/dergi/23304-332.pdf, (20.07.2011)

212 Ertiirk, a.g k., 5.122

13 fscan ve Sevimli, a.g.m., 5.56
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olumsuz etkilere yol actifi, personel devir hizini yiikselttigi ve isten ayrilma egilimini

artirdigt saptanmlstlr.214

Giliniimiiz diinyasinda c¢alisanlar is tercihi yaptiklar1 zaman kendilerine sunulan
maddi olanaklarla beraber isten alacaklar1 haz duygusunu belirleyen; orgiit ¢evresi,
calisanlarin kiiltiirel 6zellikleri, is politikalar1 ve bireysel isteklerin karsilanmasi gibi
kavramlarin da kendileriyle uyumlu olup olmadigina bakmaktadirlar. Bu anlamda
bireyin kurum i¢inde yasadig1 orgiit ¢evresinin; bu ¢evrenin birbiriyle etkilesiminin
bireyin is tatmini {izerinde 6nemli etkiye sahip olacag: diisiiniilmektedir. is tatmininin
bazi1 tanimlari su sekildedir: “Is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet
ya da memnuniyetsizliktir. Is tatmini, calisanlarin islerinin cesitli ydnlerine karsi
olusturduklar1 tutumlarin toplamidir. Is tatmini, calisanin isine ve Orgiitiine karsi
gelistirdigi bir tepkidir.”*"> Bu tanimlarin tamaminda bireyin kurum i¢indeki ¢evresinin
kendisi iizerindeki etkisinden s6z edilmektedir. Bu noktada orgiit i¢inde ¢alisan bireyin
yasadigl ¢atismalarin onun iizerindeki olumsuz etkileri diisliniildiigiinde, bireyin is
tatmini algisinin da bu catismaya paralel olarak azalip azalmadigi sorusu akla
gelmektedir. “Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ve isgdrenin beraber
calismaktan zevk aldig1 arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi

2216

mutluluktur. Tanimdan da anlasilacagi iizere bireyin is tatmini iizerinde Orgiit

icerisinde arkadaslar1 ve amirleri arasindaki iliskinin de pay1 6nemlidir.

Bu anlamda, bu arastirmada bireyin orgiit icerisindeki ¢atigma yasantilarinin
onun is tatmini algisin1 ne kadar etkiledigi iizerine yogunlagmistir. Burada bireyin
yasadig1 Orgiitsel ¢atisma paralelinde is tatmini algisinin azalmasi beklenmektedir.
Calisanlarin is tatmini diizeyleri deneyimleriyle sekillenmekte, calisanlarin tutumlari,
isten ve diger calisma arkadaslartyla olan iletisimden etkilenmektedir. Calisanlarin
isiyle ilgili beklentileri, onlarin isle ilgili deneyimlerinin degerlendirilmesinde biiyiik

Olctlide rol oynamaktadir. Yapilan degerlendirmeler, beklentileri cevap vermedigi zaman

214 «fs Tatmini ve Orgiitsel Catisma Yonetimi Arasindaki iliskinin Belirlenmesi”: Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma , http://akdeniz.academia.edu/SedenAlg%C3%BCr/Papers/1167058/

1% Giiney, Yonetim Ve Organizasyon , s. 38-39

218 Eren, Isletme Orgiitleri A¢isindan Yonetim Psikolojisi, 5.103
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calisanlarin olumsuz tepkiler gostermesi kaginilmaz olmaktadir.”'” Dolayisiyla bu iki

kavram arasinda giiglii bir iliski oldugu diistiniilmektedir.
2.6.2. Orgiitsel Catismanin Demografik Degiskenlerle iliskisi

Orgiitsel ¢atismanin Yas, Cinsiyet, Ogrenim durumu, Medeni durum, Calisma
siiresi, Mevcut durumdaki calisma siiresi, Meslegi icra etme siiresi, gibi demografik

degiskenlerle arasindaki iligkisi incelenmistir.
2.6.2.1. Yas ve Orgiitsel Catisma

Catigmanin biitiin canlilarin yagsamlar1 boyunca karsilastiklarit bir durum
oldugundan daha 6ncede bahsedilmisti. Tiim canlilar yasamlarini siirdiirmek i¢in siirekli
olarak ¢evreleri ile miicadele etmek zorundadirlar. Bir canli organizma yasamsal
nitelikte bir ihtiyacini tatmin etmek istedigi zaman, bir takim engellerle karsilastiginda
sikintt ve bunun dogurdugu gerginlik ve bozulma olayr meydana gelmektedir. Grup
tiyelerinin gen¢ oldugu ve c¢alisan devir hizinin fazla oldugu isletmelerde catisma
potansiyeli de fazla olmaktadir. Bu anlamda bireyin 6rgiit i¢indeki yasi ile deneyimleri
arasinda bir paralellik oldugu kabul edilmektedir. Ayrica yas ile rekabet kavrami
arasinda da bir iligki oldugu diisliniilmektedir. Catisma kavrami, siklikla rekabet

kavramu ile es anlamli olarak diistiniilmiistiir.”'®

Bu anlamda meslek yasaminin basinda
olan bireylerin daha cok rekabet giicline sahip olmalar1 onlar1 diger ¢alisanlarla bir
takim ¢atigmalara itebilmektedir. Bu anlamda da yas ile catigsma arasinda bir bag oldugu

distiniilmektedir.
2.6.2.2. Cinsiyet ve Orgiitsel Catisma

Orgiitlerde calisanlar arasinda kisilik farkliliklarinin olmasi ¢atismay1 ortaya
cikarir. Yiiksek baskicilik dogmatizm ve diisiik 6z sayginlik gibi kisilik niteliklerinin
catismayla iligkisini inceleyen arastirmalar; otoriter ve baskici kisiligin catigmalari
artirdig1 sonucunu ortaya koymuslardir. Diger yandan, yenilige ve degisime karst ¢ikan

dogmatik kisilik yapisinin da, ¢atismalara neden oldugu saptanmistir. Ayrica kiginin

7 Giiney, Yonetim Ve Organizasyon, s. 39
1% Simgek, Akgemci, Celik, a.gk., s. 357
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0zsaygisinin diisiik olmasi, diger kisileri saldirgan ve diisman olarak algilamasina yol
acmas1 nedeniyle, c¢atismayr ve diigmanlhigi destekleyici bir faktdor olarak

2% Bu sayilan degiskenlere eklenebilecek bir diger unsur da cinsiyettir.

bulunmustur.
Ayrica orgiitsel ¢atismanin asamalarini diisiindiigiimiizde cinsiyetin etkisinin daha net
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiitsel catismay1 Robins birbiriyle iliskili dort
asamadan olusan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu siirecler; Potansiyel zitliklar
asamasi, Kavrama ve kisisellestirme asamasi, Amaglar ve davraniglar asamasi ve
Sonuglar asamasidir.” Bu anlamda farkli cinsiyetlere sahip bireylerin farkli kisiliklere
sahip olabilecekleri ve farkli davranis oOriintiileri gelistirebilecekleri diisiintilmektedir.
Bireyin, kendisinden, beklenenden tam olarak emin olmadigi1 ya da farkli, celiskili ve
yapabileceginden daha fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu tiir catigmalar
bireyi rahatsizhiga, kizgmhga ve kendisini baski altinda hissetmeye sevk eder.””' Bu
anlamda kadinlarin bu konuda daha hassas olduklar1 diistiniilmektedir. Kisilerin
amaglar1 ve istekleri orgiitiin amaglar1 ve orgiitte calisan diger kisilerin amaglar ile ters
diisebilmektedir. Bu anlamda erkek ya da kadin olmakta bireylerin bu algilar1 tizerinde
etkili olabilmektedir. Kisilerin amaglar1 ve istekleri orgiitiin amaclar1 ve orgiitte ¢calisan
diger kisilerin amaglari ile ters diisebilmektedir. Dolayisiyla bireylerin erkek ve kadin
olmalar ile orgiitsel catigsma algilarinin etkilenebilecegi diisliniilmektedir. Bu anlamda
orgiit icinde cikabilecek catisma tiirleri degerlendirildiginde akla kisiler arasi ¢catigsmalar
gelmektedir. Orgiitlerde en ¢ok karsilasilan bireylerarasi catigma tiirleri ast-iist
catigmalar1 ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki bireysel anlasmazliklar sonucu
olusan ¢atigmalardir. Buna ilave olarak ayn orgiitsel diizeylerde bireysel farkliliklardan
dolay1 catismalara da rastlanmaktadir. Isciler arasindaki anlasmazliklar, miidiirler, sefler
ve memurlar arasindaki goriis, fikir ve c¢ikar ayriliklar1 bireylerarasi ¢atigma tiiriine

ornek gosterilebilir.*
2.6.2.3. Ogrenim Durumu ve Orgiitsel Catisma

Kisisel farkliliklar her zaman goriilebilen bir ¢catisma seklidir. Bireylerin farkli

kiiltiir, gevre ve ortamdan gelmeleri, farkli deger yargilar1 tagimalari ¢atigma kaynagi

219 Baysal, Tekarslan, a.g k., s. 315

220 Diisitkcan, a.g.m., s. 102

2! Simsek ve Kingir, a.g k., 5.45

2 Eren, Y6netim ve Organizasyon, s.617
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olabilmektedir. Bu anlamda bireylerin aldiklar1 egitim seviyesi ve kalitesi de catisma
izerinde etkili olabilecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayrica orgiitte calisan
birey ve gruplar amaglar konusunda bazen kendi aralarinda bazen de kendileriyle
Orgiitiin biitiinii arasinda uyusmazliga diisebilmektedirler. Amag¢ ¢atismasinda ¢alisan
olumlu ya da olumsuz ayni degerde birden cok secenekle karsi karsiya kalip da
bunlardan birini segmek zorunda oldugunda ortaya ¢ikar. Burada bireyin aldig1 egitim
seviyesi ve oOrgiit i¢indeki amaci arasinda da fark olabilir. Bazen de ¢atismaya dahil olan
taraflarin olay ve durumlar1 algilama bigimiyle yakindan ilgili olan bu catigmalar
orgiitlerde en ¢ok rol c¢atismasi seklinde gérﬁlﬁr.223 Rol catigmasi bireylerin kurum
icindeki aldiklar1 egitim ve pozisyonlar1 baglaminda diisiiniildiigiinde bireyler arasi
catismada 6nemli bir neden olarak degerlendirilmektedir. Belirli konumda bulunan
bireyden grup iiyelerinin gergeklestirmesini istedikleri gorevler “beklenen rol”, her
bireyin kendisinden ne beklendigine iligkin algilayist “algilanan rol”, bireylerin
kendilerinden beklenenleri gerceklestirme gayreti ise “oynanan rol” olarak
adlandirilmakta ve bu roller arasindaki uyumsuzluklar rol ¢atigmalarini ortaya
¢ikarmaktadirlar.”** Bazi bireylerin kurum i¢inde yiikselmek bazilari ise yerinden mutlu
olarak degisim istememe yoniinde egilim gosterebilirler. Bu noktada da egitim

diizeyinin etkili bir unsur oldugu géze ¢arpmaktadir.
2.6.2.4. Medeni Durum ve Orgiitsel Catisma

Orgiitlerde calisan bireyler, kisisel farkliliklar, amag ve deger yargilarindaki
farkliliklar, statii ve gii¢c algilar1 ve engelleme gibi faktorlerden dolayr catigsmalar
yasayabilmektedir. Orgiitlerde bireylerin kiiltiirleri, egitimleri, aile yapilari, inanglari,

3 Her birey farkli amaglara

normlari, duygular1 ve zevkleri farklilik gostermektedir.
sahip oldugundan olaylara bakislar1 ve davraniglari da degisiklik gdstermektedir.
Calisanlarin  sahip olduklar1 degerler ve amaglar oOrgiit deger ve amaglar ile
uyusmadiginda catismalar ortaya ¢ikarmaktadir.”?® Buradan yola cikilarak bireylerin
kisiliklerinin ve yasamda {istlendikleri rollerin onlarin yasadiklar1 ¢atisma bigimleri

tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Bireyin yasamdan beklentileri ve bunun 6rgiit

2 Giiney, Y6netim ve Organizasyon, s.105

2% Tortop ve digerleri, a.g k., s. 260

22 Ataman, a.g k., 5.478

226 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, s. 557
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icindeki iliskilerine yansimasi bazen olumlu olabilecegi gibi bazen de olumsuz
olabilmektedir. Degisim ve karmasiklik, belirsizligin iki 6nemli unsurudur. Bu
unsurlarin ayni oranda artmasi c¢atisma olasiligini yiikseltmektedir. Ayrica cevresel
belirsizlik yoneticilerin planlama fonksiyonlarini, hedeflerini ve yonlerini net olarak
belirlemelerini  gliclestirmektedir. Bu anlamda evli bireylerin gelecek kaygilar

yasamalarinin da kurum i¢inde ¢atigmaya neden olabilecegi diistintilmektedir.

2.6.2.5. Cahisma Siiresi, Mevcut Pozisyondaki Calisma Siiresi, Meslegi Icra

Etme Siiresi ve (")rgiitsel Catisma

Orgiitsel ~ diizeylerde bireysel farkliliklardan dolayr catismalara da
rastlanmaktadir. Isciler arasindaki anlasmazliklar, miidiirler, sefler ve memurlar
arasindaki goriis, fikir ve c¢ikar ayriliklart bireylerarasi catisma tiiriine Ornek
gosterilebilir.”*’ Burada ortaya ¢ikan bir diger onemli faktdr ise calisma siiresidir.
Isletme iginde kisilerin ya da gruplarin 6rgiitsel konulari, olaylar1 ve problemleri farkli
algilamalar1 ve yorumlamalari ¢atigsma yaratict bir etkendir. Bu anlamda kurum i¢inde
gecirilen silirenin artmast gerek bireyin yasantilarinin ¢ogalmasima gerekse isleyisi
O0grenmesine sebep olmaktadir. Ayrica Orgiitlerde bigimsel olarak gruplar arasinda,
diisiince, planlama ve yoOntemler bakimindan veya bazen duygusal acidan
anlagsmazliklar dogabilmektedir. Ayn1 boliimde ¢alisan, amaglar1 ve ¢ikarlar1 ayni yonde
olan personeller birleserek kiiclik gruplar olusturabilirler. Bunun sonucunda olusan
bicimsel olmayan gruplar arasi gli¢ miicadeleleri de catismalari dogurmaktadir. Ayrica
orgiitlerde kurmay yoneticiler ile komuta yoneticiler birtakim planlamalar ve

22 Bu noktadan hareketle

uygulamalar acisindan uyusmazliga diisebilmektedirler.
kisilerin kurum igindeki ¢alisma siireleri orgiit icindeki gruplarin yapilarini, diisiince ve
planlama kabiliyetlerini de etkilemektedir. Ornegin yeni calismaya baslayan bireyler
zaman zaman kendi aralarinda gruplar olusturabilmektedir. Burada akran olmanin da
yas gruplar1 arasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica ¢catismanin ¢alisma siiresi
baglaminda ele alindig1 baska bir siiregte yapidir. Orgiitsel yapu, biiyiikliik, uzmanlasma
derecesi, bireylerin amaglarinda farklilik, liderlik bigimleri, 6diil sistemleri, gruplar

arasindaki bagimlilik derecesi gibi kavramlar1 kapsayacak sekilde ele alinmaktadir. Bu

7 Eren, Y6netim ve Organizasyon, s.617
8 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.561
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anlamda bir Orgiitiin yapis1 ¢alisanlarinin istikrarindan ve deneyimli olmalarindan
onemli Olciide etkilenecektir. Bir baska konuda algilamadir. Bireyin kurum iginde
gecirdigi siire kurumun goriinmez yapist hakkinda bilgi sahibi olmasi ve ¢atigmalarin
kaynagi konusunda uzmanlagsmasi anlamina gelir. Catisma, g¢atismaya konu olan
taraflarin olaylar1 algilamasit ve durumu ile ilgilidir. Bazen catisma sadece algilama
farkliliklarindan dolay1 gergeklesebilir. Orgiitlerde ¢atismaya neden birgcok sebep
olmasimma ragmen, bireyler sadece bunlarin bazilarina odaklanarak, c¢oziimlemeye
calismaktadirlar. Bu anlamda da orgiitsel deneyimi fazla olan bireylerin ¢atigmalarin
belirlenmesi ve ¢oziilmesi konusunda daha yapici olmalar1 beklenir. Dolayisiyla 6rgiit
icindeki catismada calisma siiresinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Catigsma kararlar
orgiitte yeniligi ve yaraticiligl tesvik ettiginde, grup iiyeleri arasinda ilgi ve meraki
artirdiginda, problemlerin agiga ¢iktigr ve gerilimin serbest¢e gosterildigi bir ortam
saglandiginda, 0z elestiri ve degisim ortami hazirlandiginda yapicidir. Yapilan
arastirmalar, tiim fikirlere izin verildiginde karar almanin kalitesinin yiikseldigini 6ne
stirmektedir. Farkli ve azinligin sahip oldugu fikirlerin 6nemli kararlarda ele alinmasi

yoluyla kalitede artis olabilmektedir.”*

2 Oztas, a.g.t., s.27
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UCUNCU BOLUM
METODOLOJIi VE UYGULAMA

3.1. ARASTIRMA MODELI, VERI VE DEGISKENLER

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bireyler ve gruplar Orgiit igerisinde Orgiitiin amaclarim1 ve kendi kisisel
beklentilerini karsilamak dogrultusunda ¢alisirken siirekli bir iletisim igerisinde
bulunurlar. Bu anlamda bir kurum i¢inde ¢alisan kisilerin yasadiklar1 yasantilar kurum
icindeki baz1 tutum ve davranislar1 iizerinde etkiye sahiptir. Calisan bireyler kurum
icindeki etkilesime dayali olarak zaman zaman sorun yasayabilirler. Yasanan sorunlar
her zaman ¢dziime kavusmayabilir. Bu noktada Iletisim ve etkilesimin bu kadar yogun
oldugu bir ortamda anlasmazliklarin ve uyusmazliklarin olmasi da beklenilen bir
durumdur. Dolayistyla bireylerin kurum i¢indeki etkilesimlerinin boyutu bize sorunlarin
tespiti ve asilmasi konusunda 6nemli bulunmaktadir. s tatmini ise, bir kimsenin isine
iliskin icsel ve/veya digsal durumlarina iliskin pozitif ya da negatif olarak hissettigi
Ol¢iidiir. Bu anlamda bireyin kurum igindeki iletisim ve sorunlarin ¢éziilmesi konusunda
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Tatmin, bir Orgiite katilanlarin, Grgiit
tiyeligi hakkindaki olumlu duygular olarak da ifade edilebilir. Bir ¢alisan kurum iginde
tatmin yasamasi o kurumda bireylerin birbirleriyle iliskileri, yonetici ¢alisan iligkisi,
kurallarin bir diizene gore uygulanabilmesi gibi siirecler kisinin is tatmini {izerinde etkili
olabilmektedir. Bu anlamda orgiit i¢cindeki ¢atisma siirecinin bireyin is tatmini iizerinde

etkisinin oldugu diistiniilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir.

H;: Cahsanlarimin orgiitsel catisma nedenleri ile is tatmini algilar:

arasinda korelasyonel anlamda bir iliski vardir.

H,: Cahsanlarin orgiitsel catisma algilar1 is tatminini anlamh diizeyde

aciklamaktadir.
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Orgiitsel ¢atisma kavramiyla ele alman degiskenlerden bir digeri de yas
degiskenidir. Yas bireyin kurumuna karst algi ve tutumlarimi etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Birey kurum iginde tecriibe kazandik¢a kurumuna karsi bakis agisinin
degisebilecegi diislinlilmektedir. Giinlimiizde ¢atisma sorunu siirekli olarak 6zel sektor
orgiitleri baglaminda ele alinmaktadir. Oysa catismanin kamu politikalarinin ve kamu
yonetiminin dogasinda bulundugu da sdylenebilir. Bu anlamda yas temelinde bu

durumun arastirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir.

Hj;: Cahsanlarinin orgiitsel catisma nedenleri ile yas degiskeni arasinda

anlamli farkliliklar vardir.

Orgiitsel catisma konusunda ele alinan bir diger degisken de cinsiyettir.
Insanlarin ya da daha genis kapsamiyla canlilarin oldugu her yerde catismanin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu anlamda cinsiyet orgiitsel ¢catisma konusunda
onemli bir degisken olarak algilanmaktadir. Birey cinsiyeti dolayisiyla toplum i¢inde
cesitli rol ve sorumluluklar iistlenmektedir. Benzer bir dagilim oOrgiit icinde de
yasanabilmektedir. Orgiit icinde bireyin maruz kaldigi sorunlar, ¢atismalar onun is
performansi iizerinde etkili olabilmektedir. Burada cinsiyete gore dagilimin da 6nemi
vardir. Kurum i¢inde sadece erkek ya da kadinlarin ¢atismalar yagamalar1 da bu sorunun

belirlenip ¢oziilmesinde dnemli olarak degerlendirilmelidir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir.

H4: Cahsanlarimin orgiitsel catisma nedenleri ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamh farkhihiklar vardir.

Egitim diizeyi bireyin orgiit i¢indeki durumuna iligkin 6nemli bir unsurdur.
Egitim durumu bireyin kurum ic¢indeki gorev ve sorumluluklarma da etki edebilecegi
diistiniilmektedir. Bu anlamda kurum i¢inde zaman zaman yonetim diizeyinde bireylerin
de catisma yasamasi goriilebilirken bu durum alt diizeyde c¢alisanlarn da
etkileyebilmektedir. Bu noktada egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢atisma yasanan

konulardaki tavir ve tutumlar1 da 6nemli goriilmektedir. Bu noktada merak edilen
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egitim diizeyi yiiksek bireylerin ¢atisma konusunda nasil rol aldiklaridir. Birey egitimli
oldugu halde zaman zaman daha fazla ¢atisma yasayabilmektedir. Bu noktada egitim

diizeyi 6nemli goriilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir.

Hs: Cahsanlarmin orgiitsel catisjma nedenleri ile egitim diizeyi degiskeni

arasinda anlamh farkhihklar vardir.

Medeni hal bireyin isinde ve yasaminda etkili olan 6nemli degiskenlerden
birisidir. Evli bireylerin is yerindeki ve toplum igindeki gorev ve sorumluluklari ile
bekar bireylerin gorev ve sorumluluklari farkli olabilecegi disiiniilmektedir. Bu
anlamda bireyler, degerleri, amaglari, yetenekleri, egilimleri, beklentileri, kisilikleri ve
algilan itibariyle farklilik gosterirler. Bu anlamda bireylerin sahip olduklar ailelerin ve
buna bagl yapilarin orgiitsel ¢atigma {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kisi veya
gruplarin olaylar1 farkli algilamalar1 ¢atigmalara neden olabilir. Dolayisiyla bu algilama
farkliliklari, amaglarda, deger yargilarinda, veri ve bilgilerinde, yoneticilerin goriis ve

uygulamalarini algilamada olabilir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir.

Hg: Cahsanlarimin orgiitsel catisma nedenleri ile medeni hal degiskeni

arasinda anlamh farkhihklar vardir.

Caligma siiresi kurum igindeki iklimin saglikli bir sekilde saglanabilmesi
acisindan onemli goriilmektedir. Bu noktada bireylerin kisiliklerinin de énemli bir etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Kisilik kavrami, bireyin ¢evreye olan kendine 6zgii uyumunu
saptayan oldukca sabit 6zelliklerini ve davranis oriintiilerini i¢ine alir. Kisilik tanimi s6z
konusu oldugunda akla bireysel farkliliklar1 vurgulayan bir yaklasimin ortaya konacagi
veya boyle bir yolun dogru olacagi gelir. Bu anlamda bireyin bir kurum iginde
gecirildigi slire o kurumun o6zelliklerini tanimasi, yasanan sorunlari bilmesi ve
¢Ozlimlerinin farkinda olmasinin orgiit icindeki catismanin belirlenmesi ve ¢oziimii

acisindan dnemli goriilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir.
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H7: Cahsanlarimmin orgiitsel catisma nedenleri ile calisma siiresi degiskeni

arasinda anlamh farkhihiklar vardir.

Bireyin kurum i¢indeki mevcut pozisyonu oOrgiitsel catigma nedenlerinin
belirlenmesi agisindan énemli goriilmektedir. Sosyal bir sistem olarak orgiitiin formal
yapist yoOneticinin formal ve informal davranig bi¢imleri ve diger cevresel etkenleri,
orgiit liyelerinin tutumlari, inanglari, deger yargilar1 ve giidiilerinde gozlenebilen 6zel
etkileri, orgiit icindeki pozisyonun énemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin kurum iginde
yonetici konumunda olmak farkli yapilar1 da beraberinde getirmektedir. Her yoneticinin
kendine 6zgli bir yonetim tarzi vardir. Bu tarz farkliliklari; planlama, organize etme,
koordine etme, yiiriitme vb. konularda kendini gosterir. Yoneticinin bu yonetim tarzini
benimsemeyen calisanlarla yonetici arasinda ¢atisma dogar. Bu anlamda kurum i¢indeki
konumun Orgiitsel c¢atisma {izerinde manidar sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi

diistiniilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir:

Hg: Calisanlarinin orgiitsel catisma nedenleri ile mevcut pozisyon

degiskeni arasinda anlamh farkhhklar vardir.

Son olarak orgiitsel catisma ile bireyin meslegini icra etme siiresi ele alinmistir.
Catismalarin orgiitteki iletisim yetersizliginden kaynaklandigi durumlarda iletisimin
arttirtlmas1 sonucu oOrgiitsel iligkiler gelisip, taraflarin birbirleriyle ilgili bilgileri
artacagindan; yanlis anlagilmalar azalacak, beklentilerde dogruluk saglanacak ve
Onyargili davranislar ortadan kaldirilabilecektir. Bu anlamda bireyin oOrgiit i¢inde
gecirdigi siire, yasantilari, tecriibeleri, kurum icindeki bazi1 aksayislarin farkinda
olmasina etki ettigi diisiiniilmektedir. Kurum i¢inde uzun siire geciren bireylerden akisi
daha iyi bilmeleri ve yenilere yardimci olmalar1 beklenir. Bu anlamda da orgiitsel

catismanin kurum igindeki tecriibeyle iliskili oldugu diigiiniilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir:

Hy: Cahisanlarinin orgiitsel catisma nedenleri ile meslegini icra etme siiresi

degiskeni arasinda anlamh farkhihiklar vardir.

81



3.3. EVREN VE ORNEKLEM SECIiMi VE OZELLIiKLERI

Arastirmanin evreni olarak Istanbul ilinde bulunan SGK birimleri alinmistir.
Calismanin 6rneklemini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren SGK Istanbul Sosyal Giivenlik
Il Miidiirliigii biinyesindeki Siireyyapasa Saglik Sosyal Giivenlik Merkezi’de gorev

yapan 217 personel olusturmaktadir. Arastirma ana kiitlenin tamamin1 kapsamaktadir.
3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Bu c¢alisma, teorik ve uygulamali bir c¢alisma tarzinda kurgulanmstir.
Calismanin teorik kismi i¢in gerekli olan bilgiler yerli ve yabanci literatiir taranarak
derlenmigtir. Literatlir taramasinda birincil ve dogrudan kaynaklara ulasmaya 6zen
gosterilmistir. Elektronik ve dijital ortamin sagladigi biitiin olanaklardan etkin bir

sekilde yararlanilmaya ¢alisilmistir.

Uygulama i¢in bu konuda yerli bilim adamlar1 tarafindan yapilan benzer
nitelikli arastirmalar incelenerek gelistirilmistir. Bu amacgla genis bir literatiir taramasi
yapilmis, birincil ve dogrudan kaynaklara biiytlik 6l¢iide ulasilmis ve etkin bir bicimde
yararlanilmaya calisilmigtir. Uygulama i¢in gerekli olan veriler, anket yontemi ile
saglanmistir. Anketler, yiliz ylize goriisme ile doldurulmustur. Anket formlart mesai
saatleri icinde dagitilip, ayn1 giin toplanmaya calisilmistir. Ankete katilmay1 kabul eden
225 personele likert oOlcekli anket gonderilmis bunlardan 217 adet anket uygun
dolduruldugu i¢in dikkate alinmistir. 2 adet anket bos olarak geri gelmis 6 tanesi ise
gayri ciddiyetle dolduruldugu i¢in dikkate alinmamistir. Sonug itibariyle 217 anket ile

veri analizleri yapilmustir.
3.5. VERILERIN ANALIZI

Arastirma i¢in toplanan verilerin analizinde SPSS 13.0 (Statistical Package For
Social Sciences) programi kullanilmistir. Tanimlayict istatistik teknikleri ile
degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, frekans ve yiizdelik degerler
bulunmustur. Orgiitsel ¢atismanin cinsiyet ve medeni hal arasindaki iliskisi bagimsiz t
testi ile incelenmistir. Orgiitsel catismanin yas, egitim durumu, kurum igindeki ¢alisma

stiresi, mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresi ve meslegini icra etme siiresi tek yonli
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varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Ayrica oOrgiitsel catismanin is tatminini

aciklama diizeyi ¢ok yonlii regresyon analiziyle incelenmistir.
3.6. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada demografik bilgi formu dahil 3 adet 6l¢ek kullanilmigtir. Bunlar;

Demografik bilgi formu, Orgiitsel ¢catisma nedenleri 6lgegi ve Is tatmini dlgegidir.

Demografik bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, bireylerin yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, kurum ig¢indeki c¢aligma siiresi, mevcut
pozisyondaki c¢alisma siliresi ve meslegini icra etme siiresi degiskenleri ile ilgili

sorulardan olusmaktadir.

Orgiitsel catisma dlgegi kurum personelinin yasadigi catismalarin nedenlerine
iligkin goriislerini almaya yonelik 30 ifadeden olusmaktadir. Calismamizda orgiitsel
catisma nedenleri sorulari Ascioglu’dan almmustir. Bu ifadeler literatiir bilgisi

dogrultusunda hazirlanmustir. >

Arastirmada kullanilan diger bir 6l¢ek is tatmini 6lgegidir. Calismamizda, is
tatminini 6lgmek i¢in Minnesota Is Tatmini/Doyumu Olgegi kullanilmistir. Minnesota
Is Tatmini Olgeginin kisa ve uzun olmak iizere iki formu séz konusudur. Minnesota Is
Tatmini El Kitabi’nda, 6l¢egin kisa formunun hem igsel hem digsal hem de genel is
tatmini puanlar i¢in kabul edilebilir bir igsel tutarliga sahip oldugu (igsel tatmin 6lgegi
icin .86; digsal tatmin Olcegi igin .80; genel tatmin Olcegi igin ise .90 giivenirlik
katsayis1) belirtilmektedir. Bu dlgek 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist

tarafindan gelistirilmistir. Baycan 1985 yilinda Tiirkce cevirisini yapmustir.”!

29 yolkan Ascioglu, “Isletmelerdeki Catisma Yonetimi ve Saghk Sektoriinde Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir,
2007, s.74-76

»! Fatma A. Baycan, “Farkli Calisan Gruplarda Is Doyumunun Bazi Yonlerinin Analizi”, Bogazici
Universitesi Bilim Uzmanhg1 Tezi, 1985

83



3.7. BULGULAR
Bu boliimde arastirmayla ilgili bulgulara yer verilmektedir.
3.7.1. Tammmlayic1 Bulgular

Tanimlayici bulgular kisminda arastirma grubuna ait istatistiksel bulgulara yer
verilmistir. Yas, Cinsiyet, Ogrenim diizeyi, Medeni durum, Kurumdaki hizmet siiresi,
Mevcut pozisyondaki calisma siiresi ve Meslegi yapma siiresi gibi demografik

degiskenlerle ilgili istatistiksel dagilim asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Grubuna Ait Istatistiksel Bulgular

Degisken Araliklar N %
Yas 20-29 yas 15 6,9
30-39 yas 85 39,2
40-49 yas 94 433
50 yas ve ustu 23 10,6
Toplam 217 100,0
Cinsiyet Kadin 105 48,4
Erkek 112 51,6
Toplam 217 100,0
Ogrenim Diizeyi | IIkogretim 4 1,8
Lise ve dengi 100 46,1
Universite 100 46,1
Yiiksek lisans ve ustii | 13 6,0
Toplam 217 100,0
Medeni durum Bekar 44 20,3
Evli 173 79,7
Toplam 217 100,0
Bu kurumda kac | 0-10 78 35,9
yildir 11-20 99 45,6
cahsmaktasimz? | 21-30 35 16,1
30 ve iisti 5 2,3
Toplam 217 100,0
Mevcut 0-10 104 47,9
pozisyonunuzdaki | 11-20 104 47,9
calisma siireniz? | 21-30 6 2,8
30 ve ustu 3 1,4
Toplam 217 100,0
Mesleginizi  kag¢ | 0-10 69 31,8
yildir 11-20 105 484
yapmaktasimz? 21-30 36 16,6
30 ve ustu 7 32
Toplam 217 100,0
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3.7.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Giivenirlik Sonuclar

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenirlik Sonuclar

Olcekler Cronbach’s Alfa | Orneklem Sayisi
Degeri

1. Orgiitsel Catisma ,779 217

2. Is Tatmini ,728 217

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere arastirmada kullanilan Orgiitsel c¢atisma
dlgeginin giivenirlik seviyesi yani Cronbach’s Alfa Degeri .77 olarak belirlenmistir. Is
tatmini Olgeginin gilivenirlik seviyesi yani Cronbach’s Alfa Degeri .72 olarak

belirlenmistir. Dolayisi ile aragtirmanin genel giivenilirlik diizeyleri yeterlidir.
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Tablo 4. Orgiitsel catisma nedenleri dlcegine yonelik faktor analizi sonuglar

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

Faktor
4

Faktor
5

Faktor
6

Faktor
7

Faktor
8

Faktor
9

c20

,932

c21

,939

cl9

,865

cl3

440

c8

,942

c6

, 794

c7

771

c9

,542

c4

,423

c23

,870

c22

, 788

c24

, 759

c30

,687

cl6

,935

cl7

,940

cl4

, 766

cl5s

, 738

cl0

,395

c26

979

c25

,847

c28

,978

c27

,829

c5

,933

cl2

,637

cll

557

c2

,935

c3

,780

Toplm.
varyans

%

14,451

7,693

7,086

6,189

5,945

5,018

4,984

4,469

4,046

87




Ik olarak dagilim matriksi incelendiginde ortaya ¢ikan 10 faktor yiik degerleri
belirlenmistir. Ancak 1, 18 ve 29. maddelerin goreceli olarak yiiksek degerler verdikleri
goriilmektedir. Bu sebeple bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmis ve analiz tekrar edilmistir.
Son durumda ortaya 9 faktor yiikk degeri ¢ikmustir. Burada ortaya ¢ikan 9 boyutun
catismanin nedenleriyle ilgili olarak elde edilen 9 faktérden her birinin glivenirliligine

bakildiginda tiim boyutlarin. 70 degerinin altinda kaldig1 belirlenmistir.

Tablo S. Faktor Yiik Dagihmlan

Faktor Giivenirlik
Faktor 1 ,658
Faktor 2 ,622
Faktor 3 ,425
Faktor 4 ,150
Faktor 5 ,493
Faktor 6 ,5983
Faktor 7 ,643
Faktor 8 ,360
Faktor 9 ,446

Giivenilirlik konusunda en fazla alint1 yapilan yazarlardan biri olan Nunnally
giivenilirlik katsayisinin 0.70 ve lizerinde olmasinin yeterli olacagini belirtmektedir.
Aragtirmada belirlenen alt boyutlarin hi¢ birinin ,70 in {istiinde olmadig1 belirlenmistir.
Bu sebepten dolayr olgegin tek bir genel faktdr iizerinden degerlendirilmesi kanisi

olusmustur.**

Agimlayici faktor analizinde faktorlestirme teknigi olarak sosyal bilimlerde ¢ok
sik kullanilan temel bilesenler analizi (Principle Component Analysis) kullanilmus,
faktorler arasi korelasyonun sifirlanmasini boylelikle faktorlerin yorumlanmasinda

aciklik ve anlamlilig1 saglamak i¢in Varimax dik eksen dondiirmesi yapilmis ve faktor

2 Hiiner Sencan, Sosyal ve Davramssal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik. Ankara: Seckin
Yaymeilik, 2005
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sayismnin belirlenmesinde madde 6z degerleri alt simr1 1.00 alinmustir.”® Uygulama
sonrast orneklemin bilyiikliigiiniin gecerligini istatistiksel olarak test etmek icin Kaiser-
Meyer-Oklin’in (KMO) orneklem yeterligi ol¢iimii yapilmustir. 0 ile 1 arasinda deger
alabilen KMO degeri; 0.5 ile 0.7 arasinda normal, 0.7 ile 0.8 arasinda iyi, 0.8 ile 0.9
arasinda ¢ok iyi ve 0.9’un iizerinde ise miikemmel olarak yorumlanmaktadir. Ayrica
Bartlett’s Sphericity testinin anlamli ¢ikmas1 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin

iyi ve korelasyon matrisinin uygun olmasi seklinde yorumlanmaktadir.>**

Yapilan agimlayict faktor analizi sonrasinda Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem uygunlugu degerinin 0, ,644 ve Bartlett’in kiiresellik testinin anlamlilik
seviyesinin 0,000 ¢ikmast (p<0,05 i¢in), verilerin faktdér analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6. is tatmini 6lcegine yonelik faktér analizi

Faktor Faktor 1
c33 ,925
c31 ,788
c36 ,673

Ik olarak dagilim matriksi incelendiginde ortaya ¢ikan 2 faktor yiik degerleri
belirlenmigtir. Ancak 32, 34 ve 35. maddelerin goreceli olarak yiiksek degerler
verdikleri goriilmektedir. Bu sebepler bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmis ve analiz tekrar

edilmistir. Son durumda ortaya tek faktor yiik degeri ¢ikmustir.

Acgimlayici faktor analizinde faktorlestirme teknigi olarak sosyal bilimlerde ¢ok

stk kullanilan temel bilesenler analizi (Principle Component Analysis) kullanilmus,

23 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi. Ankara: Pegem A Yaymeilik,
2002, s.110

234 Andy Field, Discovering statistics using SPSS, London: SAGE Yayinlari, 2005,
(http://books.google.com.tr/books?id=5253S AL5nDgC&printsec=frontcover&hl=trfv=onepage&q&f=fal
se) (12.11.2011)
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faktorler arasi korelasyonun sifirlanmasini boylelikle faktorlerin yorumlanmasinda
aciklik ve anlamlilig1 saglamak i¢in Varimax dik eksen dondiirmesi yapilmig ve faktor
sayisimn belirlenmesinde madde 6z degerleri alt smirt 1.00 alinmustir.>> Uygulama
sonrast orneklemin biiytikliigiiniin gegerligini istatistiksel olarak test etmek i¢in Kaiser-
Meyer-Oklin’in (KMO) 6rneklem yeterligi 6l¢iimii yapilmistir. 0 ile 1 arasinda deger
alabilen KMO degeri; 0.5 ile 0.7 arasinda normal, 0.7 ile 0.8 arasinda iyi, 0.8 ile 0.9
arasinda ¢ok iyi ve 0.9’un iizerinde ise milkemmel olarak yorumlanmaktadir. Ayrica
Bartlett’s Sphericity testinin anlamli ¢gikmasi 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi igin

iyi ve korelasyon matrisinin uygun olmasi seklinde yorumlanmaktadir. >

Yapilan agimlayici faktdér analizi sonrasinda Olgegin Kaiser-Meyer-Oklin
orneklem uygunlugu degerinin 0 ,689 ve Bartlett’in kiiresellik testinin anlamlilik
seviyesinin 0,000 ¢ikmast (p<0,05 i¢in), verilerin faktor analizine uygun oldugunu

gostermektedir.
3.7.3. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Korelasyonel Bulgular

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Pearson
Momentler Carpimi korelasyon katsayisi teknigi uygulanmistir. Buna iliskin bulgular

Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Korelasyonel bulgular

1 2 Ss Ort
1. Orgiitsel ¢atisma 1 -, 147%* 4,82175 19,0276
2. Is tatmini 1 13,20723 | 97,0645

**p<0.01

23 Biiyiikoztiirk, a.g k., s.110
236 Andy Field, Discovering statistics using SPSS, London: SAGE Yayinlar1, 2005,
(http://books.google.com.tr/books?1d=5253S AL5nDgC&printsec=frontcover&hl=tr#fv=onepage&q&f=fal

se) (12.11.2011)
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Yapilan analizin sonuglarin1 gosteren Tablo 7 incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin is tatmini puanlar ile orgiitsel ¢catisma puanlari arasinda negatif yonde

korelasyonel anlamda bir iliski oldugu belirlenmistir. (r=-.147, p<0.01)

Buna gore aragtirmaya katilan bireylerin orgiitsel catisma puanlarinin artmasina
bagl olarak is tatmini puanlarinin da azalma oldugu belirlenmistir. Bu noktada orgiitsel
catismanin kurum ig¢indeki dengeleri bozdugu ve calisanlarin saglikli bir sekilde
calismalarma mani oldugu bilinmektedir. Orgiit icinde c¢atismalara bagli olarak

bireylerin i tatmini puanlarinin da azalmasi bu noktada manidar goriilmektedir.
3.7.4. Is Tatminin Yordanmasina iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel catismanin Yordanmasina iliskin
bulgularin elde edilmesinde coklu regresyon analizi teknigi kullanilmigtir. Yapilan

analize iliskin veriler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. is Tatmininin Yordanmasina iliskin Bulgular

Degisken B Std. | B t p R |R* |[AR® |F
Hata
(Constant) 20,688 | 2,436 8,492 |,000 |,047 |.,014|,012 | 1,444
Orgiitsel 317 1,025 |,147 ,589 | ,048%
catisma
*p<0.05

Orgiitsel gatismanin is tatminini yordamadaki roliiniin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarinin 6zetlendigi Tablo 8 incelendiginde orgiitsel
catismanin is tatminin anlaml bir yordayicist oldugu ve modelin %12’sini agikladig1
belirlenmistir. Bunun yaninda orgiitsel ¢atismanin modele 6zgiin katkisinin oldugu da

belirlenmistir. (B=.147)

Bu noktada is tatminin bireyin kurum i¢inde c¢alisma performansi iizerinde
etkili oldugu diistniildiigiinde orgiitsel ¢atismanin bireyin is tatmini ile glicli iliski
icinde olmasi1 bu arasgtirmada ortaya c¢ikan Onemli bulgular arasinda oldugu

diisiiniilmektedir. Bu noktada bireylerin is yasamlarindaki olumlu tutumlar1 artan

91




verimlilik, yiiksek performans, diisiik is devamsizliklar1 ve ise ge¢ gelme, disik is
gbren devir hizi ig tatminine neden olurken, olumsuz tutumlar ise tersi sonuglara sebep
olabilmektedir. Bu anlamda is tatmini yiiksek olan bireylerin ¢atigmalar konusunda daha

az sorun yasayacagi ve aralarinda giiglii bir iligki oldugu diistintilmektedir.
3.7.5. Orgiitsel Catisma ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiler

Orgiitsel catisma ile Yas, Cinsiyet, Ogrenim diizeyi, Medeni durum,
Kurumdaki c¢aligma siiresi, Mevcut pozisyondaki calisma siiresi ve Meslegi icra etme

stiresi, gibi degiskenlere dayali farkliliklara iliskin bulgulara yer verilmistir.
3.7.5.1. Orgiitsel Catisma ve Yas Dayali Farklihklara iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan Orglitsel ¢atisma ile yas degiskenine
yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Yapilan analize

iligkin veriler Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Yas Degiskenine Dayal Farklihklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Orgiitsel Gruplar i¢i | 134,300 3 44,767 1,554 ,041%
Catigsma- Gruplar 37542,797 | 213 176,257
Yas arast

Toplam 37677,097 | 216

*p<0.05

Yapilan analiz sonucuna gore aragtirmaya katilan bireylerin orgiitsel ¢atisma
puanlart ile yas degiskeni arasinda gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir.(F=1,554, p<0.05) Buna gore ortaya c¢ikan anlamliligin kaynagini
belirlemek amaciyla Post Hoch LSD istatistiginden faydalanilmistir.

Bu bulguya gore 20- 29 yas arasinda olup arastirmaya katilan bireylerin
orgiitsel ¢atigma puanlarinin(X= 2,99007) 30- 39 yas aras1 bireylerin puanlarindan (X=
1,65797) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Bu bulgudan hareketle bireylerin erken yaslarda daha fazla orgiitsel catismaya
yonelik problemler yasadiklar1 diistiniilmektedir. Burada meslege yeni baslamanin
kurallar1 ve Orgiit akisini tanimamasinin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yasin
ilerlemesine paralel olarak bireylerin kurum iginde artan tecrilbbe ve yasantilari

paralelinde orgiitsel catisma puanlarinin diistiigli diistiniilmektedir.

3.7.5.2. Orgiitsel Catijma ve Cinsiyete Dayah Farkliliklara iliskin
Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel catisma ile cinsiyet farkliliklarina

dayali bulgular bagimsiz t testi ile incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 10°da

Ozetlenmektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Dayalh Farkhliklara iliskin Bulgular
Degisken Cinsiyet | N Ort. Ss. t p
Orgiitsel Kadin 105 98,3048 13,13255 | 1,342 ,181
Catigsma- Erkek 112 95,9018 13,22975
Cinsiyet

Yapilan analiz sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel catigma

puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir.
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3.7.5.3. Orgiitsel Catisma ve Ogrenim Durumu Degiskenine Dayah
Farkhhklara iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel catisma ile 6grenim durumu
degiskenine yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Sonuglar1 Tablo 11°de 6zetlenmektedir.

Tablo 11. Ogrenim Durumu Degiskenine Dayah Farklihklara fliskin

Bulgular
Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Orgiitsel Gruplar i¢i | 1306,578 3 435,526 2,551 ,047%*
Catisma- Gruplar 36370,519 | 213 170,754
Ogrenim arast
Durumu Toplam 37677,097 | 216
*p<0.05

Yapilan analiz sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel ¢atisma
puanlar1 ile 6grenim durumlar1 arasinda gruplar arasinda anlamli farkin oldugu
belirlenmistir.(F=2,551, p<0.05) Buna gore ortaya c¢ikan anlamliligin kaynagini
belirlemek amaciyla Post Hoch LSD istatistiginden faydalanilmistir.

Buna gore lise ve dengi okullardan bireylerin orgiitsel catisma 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin (X= 9,09769) yiiksek lisans mezunu puanlarindan (X= 6,08769)

anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgudan hareketle egitim durumunun oOrgiitsel ¢atisma iizerinde etkili
oldugu, egitim durumunun artmasina bagl olarak oOrgiitsel catisma algisinin azaldigi
belirlenmigtir. Bu noktada egitimli olmanin catismanin belirlenmesi ve ¢dziime
kavusturulmasinda énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bireylerin kendi alanlarinda
kazandiklart uzmanliginda iletisim gibi kisiler becerilerinin gelismis olmas1 géz oniine

alindiginda orgiitsel catisma algisinin diismiis olmas1 manidar goriilmektedir.
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3.7.5.4. Orgiitsel Catisma ve Medeni Durum Degiskenine Dayah

Farkhliklara iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel c¢atisma ile medeni durum

farkliliklarina dayali bulgular bagimsiz t testi ile incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 12°de

Ozetlenmektedir.

Tablo 12. Medeni Hal Degiskenine Dayah Farkhhklara iliskin Bulgular

Degisken Medeni | N Ort. Ss. t p
Hal

Orgiitsel Bekar 44 96,6818 11,26586 | -,215 ,830

Catisma- Evli 173 97,1618 13,68488

Medeni Hal

Yapilan analiz sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel catigma

puanlari ile medeni hal degiskeni arasinda anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir.
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3.7.5.5. (")rgiitsel Catisma ve Calisma Siiresi Degiskenine Dayah
Farkhhklara iliskin Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan oOrgiitsel g¢atisma ile caligma siiresi
degiskenine yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Sonuglar1 Tablo 13°da 6zetlenmektedir.

Tablo 13. Calisma Siiresi Degiskenine Dayali Farkhliklara fliskin Bulgular

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Orgiitsel Gruplar i¢i | 953,411 3 317,804 1,756 ,040%*
Catisma- Gruplar 36723,686 | 213 172,412
Calisma arast
Siiresi Toplam 37677,097 | 216

*p<0.05

Yapilan analiz sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel catigma
puanlart ile calisma siireleri arasinda gruplar arasinda anlamli farkin oldugu
belirlenmistir (F=1,756, p<0.05). Buna gore ortaya c¢ikan anlamliligin kaynagim
belirlemek amaciyla Post Hoch LSD istatistiginden faydalanilmigtir.

Bu bulguya gore 0- 10 yildir hizmet vermekte olan bireylerin orglitsel ¢atigma
puanlarinin (X= 4,89610) 20- 30 yil hizmet verenlere (X= 1,02198) gdre anlaml
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgudan hareketle bireylerin mesleklerinde daha c¢ok ilk yillarim
gecirdikleri siire icerisinde daha c¢ok oOrgilitsel catisma yasadiklari ve bu sebeple
puanlarinda bir yiikselme oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitler iginde kisilerin ya da
gruplarin orgiitsel konulari, olaylar1 ve problemleri farkli algilamalar1 ve yorumlamalari
catisma yaratici bir etkendir. Bu anlamda kurum i¢inde gegirilen siirenin artmasi, gerek
bireyin yasantilarinin ¢ogalmasina gerekse isleyisi 6grenmesine sebep olmaktadir. Bu

anlamda zaman i¢inde Orgiitsel ¢catisma puanlarindaki azalma manidar goriillmektedir.
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3.7.5.6. Orgiitsel Catisjma ve Mevcut Pozisyondaki Calisma Siiresi

Degiskenine Dayali Farkhiliklara iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel ¢atigma ile mevcut pozisyondaki

calisma siiresi degiskenine yonelik bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 14’de 6zetlenmektedir.

Farkhliklara iliskin Bulgular

Tablo 14.Mevcut Pozisyondaki Calisma Siiresi Degiskenine Dayah

Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Orgiitsel Gruplar i¢i | 408,507 3 136,169 ,778 ,507
Catisma- Gruplar 37268,590 | 213 174,970

mevcut arasi

pozisyon Toplam 37677,097 | 216

Yapilan analiz sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel catisma

puanlar1 ile mevcut pozisyondaki calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farkin

olmadig belirlenmistir.
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3.7.5.7. Orgiitsel Catisma ve Meslegi icra Etme Siiresi Degiskenine Dayah
Farkhhklara iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel ¢atisma ile meslegini icra etme
stiresi degiskenine yonelik bulgular tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir. Sonuglar1 Tablo 15°de 6zetlenmektedir.

Tablo 15. Meslegi Icra Etme Siiresi Degiskenine Dayali Farkhliklara

Iliskin Bulgular
Degisken Faktor Kt Sd Ko F p
Orgiitsel Gruplar i¢i 190,015 3 63,338 1,877 ,032*
Catisma- Gruplar aras1 | 37487,082 | 213 175,996
Meslegi icra | Toplam 37677,097 | 216
stiresi

*p<0.05

Yapilan analiz sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel catisma
puanlari ile meslegini icra etme siiresi arasinda gruplar arasinda anlamli farkin oldugu
belirlenmistir. (F=1,877, p<0.05). Buna gore ortaya ¢ikan anlamliligin kaynagini
belirlemek amaciyla Post Hoch LSD istatistiginden faydalanilmistir.

Buna gore 11- 20 yil meslegini icra etme siiresi olan katilimcilarin orgiitsel
catisma puanlarmin (X= 2,05238) 21- 30 y1l meslegini icra edenlerin 6rgiitsel ¢atisma

puanlarindan (X=,78882) anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulguya gore calisma siiresi bulgusuna da paralel olarak bireyin yine
mesleginin ilk yillarinda daha fazla orgiitsel ¢atisma yasadigi takip eden yillarda bireyin
meslegine yogunlasmasi ve daha fazla zaman harcamasina paralel olarak catisma
puanlariin azaldig1 belirlenmistir. Bu noktada bireyin yillarin gegmesine paralel olarak
yasadig1 sorunlarin kroniklesmesi, ¢oziim yollarinin tam anlamiyla kesfedilememesi ve
sonucunda bir sonuca ulasilamayacagi diisiincesinin olugmasina neden olabilmektedir.

Bu anlamda sonu¢ manidar olarak goériilmektedir.
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3.7.6. Arastirmada kullamlan olgcekler ve demografik faktorlerle

gelistirilen hipotezlerin kabul edilebilirligine iliskin sonuclar

HI1: Calisanlarinin orglitsel ¢atisma nedenleri ile is tatmini algilar1 arasinda
korelasyonel anlamda bir iligki vardir; hipotezi dogrulanmistir. Buna gore catisma

nedenleri ile is tatmini arasinda ters yonde bir korelasyonel iliski vardir.

H2: Calisanlarin oOrgiitsel catisma algilar1 is tatminini anlamli diizeyde
aciklamaktadir; hipotezi dogrulanmistir. Buna gore Orgiitsel c¢atisma nedenleri

calisanlarin is tatmini iizerinde anlamli bir degisken olarak belirlenmistir.

H3: Calisanlarinin orgiitsel catisma nedenleri ile yas degiskeni arasinda anlaml
farkliliklar vardir; hipotezi dogrulanmistir. Buna gore yas arttikca oOrglitsel catisma

algisinin azaldig: belirlenmistir.

H4: Calisanlarinin orgiitsel ¢atisma nedenleri ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlaml farkliliklar vardir; hipotezi kabul edilmemistir.

HS5: Calisanlarinin orgiitsel catisma nedenleri ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlaml farkliliklar vardir; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore egitim diizeyi

arttikga Orglitsel catisma algisinin azaldigi belirlenmistir.

H6: Calisanlariin orgiitsel ¢atisma nedenleri ile medeni hal degiskeni arasinda

anlamli farkliliklar vardir; hipotezi kabul edilmemistir.

H7: Calisanlarmin orgiitsel catisma nedenleri ile ¢aligma siiresi degiskeni
arasinda anlamli farkliliklar vardir; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore kurum i¢indeki

caligma siiresi arttik¢a orgiitsel catisma algisinin azaldigi belirlenmistir.

HS8: Calisanlarinin orgiitsel catisma nedenleri ile mevcut pozisyon degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar vardir; hipotezi kabul edilmemistir.

H9: Calisanlarinin orgiitsel catisma nedenleri ile meslegini icra etme siiresi
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore

meslegi icra etme siiresi arttik¢a orgiitsel ¢atisma algisinin azaldigi belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada orgiitsel catismanin is tatmini tizerindeki etkileri incelenmistir.

Bunun yaninda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurum icindeki ¢alisma

siiresi, mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresi ve meslegini icra etme siiresi degiskenleri

arasindaki iliskiler incelenmistir.

Arastirma sonucunda su sonuglara ulagilmastir;

Arastirmada bireylerin Orgiitsel catisma puanlarinin artmasina bagl olarak is
tatmini puanlarimin da azalma oldugu belirlenmistir. Bu noktada orgiitsel
catismanin kurum i¢indeki dengeleri bozdugu ve calisanlarin saglikli bir sekilde
calismalarina mani oldugu bilinmektedir. Orgiit icinde ¢atismalara bagl olarak

bireylerin i tatmini puanlarinin da azalmasi bu noktada manidar goriilmektedir.

Arastirmada ulasilan baska bir sonuca gore; oOrgilitsel ¢atismanin is tatminini
yordamadaki roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan c¢oklu regresyon analizi
sonuclarina gore orgiitsel ¢atismanin is tatminin anlamli bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda oOrgiitsel catismanin modele 6zgiin katkisinin
oldugu da belirlenmistir. Bu noktada is tatminin bireyin kurum i¢inde c¢alisma
performansi iizerinde etkili oldugu diisiiniildiiglinde orgiitsel catismanin bireyin
is tatmini ile giicli iliski icinde olmasi bu arastirmada ortaya c¢ikan 6nemli
bulgular arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada bireylerin is
yasamlarindaki olumlu tutumlar1 artan verimlilik, yiiksek performans, diisiik is
devamsizliklar1 ve ise ge¢ gelme, diisiik is goren devir hiz1 is tatminine neden

olurken, olumsuz tutumlar ise tersi sonuglara sebep olabilmektedir.

Bagka bir sonuca gore bireylerin erken yaslarda daha fazla orgiitsel ¢atismaya
yonelik problemler yasadiklari belirlenmistir. Burada meslege yeni baslamanin
kurallar1 ve orgiit akisin1 tanimamanin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yasin
ilerlemesine paralel olarak bireylerin kurum i¢inde artan tecriibe ve yasantilari

paralelinde orgiitsel catisma puanlarmin diistiigli diisiintilmektedir.
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Arastirmada ulasilan bagka bir sonuca gore aragtirmaya katilan bireylerin
orgiitsel catisma puanlart ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi

belirlenmistir.

Baska bir sonuca gore egitim durumunun Orgiitsel catisma {izerinde etkili
oldugu, egitim durumunun artmasma bagl olarak orgiitsel catisma algisinin
azaldig1 belirlenmistir. Bu noktada egitimli olmanin ¢atismanin belirlenmesi ve
¢cozlime kavusturulmasinda onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica bireylerin
kendi alanlarinda kazandiklar1 uzmanligin da iletisim gibi kisisel becerilerinin

gelismis olmasi goz Oniine alindiginda orgiitsel ¢catigsma algisinin diismiis olmasi

manidar goriilmektedir.

Baska bir sonuca gore arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel catisma puanlari

ile medeni hal degiskeni arasinda anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir.

Baska bir sonuca gore bireylerin mesleklerinde daha ¢ok ilk yillarini gegirdikleri
stire i¢cerisinde daha ¢ok Orgiitsel ¢atisma yasadiklar1 ve bu sebeple puanlarinda
bir yiikselme oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit i¢inde kisilerin ya da gruplarmn
orgiitsel konulari, olaylar1 ve problemleri farkli algilamalar1 ve yorumlamalari
catisma yaratici bir etkendir. Bu anlamda kurum iginde gegirilen siirenin artmasi
gerek bireyin yasantilarinin ¢ogalmasina gerekse isleyisi 6grenmesine sebep
olmaktadir. Bu anlamda zaman ic¢inde orglitsel catisma puanlarindaki azalma

manidar goriilmektedir.

Aragtirmada ulagilan baska bir sonuca gore arastirmaya katilan bireylerin
orgiitsel catisma puanlar1 ile mevcut pozisyondaki calisma siiresi degiskeni

arasinda anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir.

Bagka bir sonuca gore calisma siiresi bulgusuna da paralel olarak bireyin yine
mesleginin ilk yillarinda daha fazla orgiitsel ¢atigma yasadigi takip eden yillarda
bireyin meslegine yogunlagmasi ve daha fazla zaman harcamasina paralel olarak
catisma puanlarinin azaldigi belirlenmistir. Bu noktada bireyin yillarin

geemesine paralel olarak yasadigi sorunlarin kroniklesmesi, ¢6ziim yollarinin
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tam anlamiyla kesfedilememesi ve sonucunda bir sonuca ulasilamayacagi
diisiincesinin olusmasina neden olabilmektedir. Bu anlamda sonu¢ manidar

olarak goriilmektedir.

e Sonug olarak catisma, insan yagaminin her alaninda karsilagilan ve ¢alisanlarin
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler birakan bir olgudur. Catismanin
calisanlar tizerindeki etkileri daha ¢ok orgilitlerdeki yoneticilerin almis oldugu
pozisyona gore belirlenir. Soyle ki catisma uzak durulmasi gereken bir olgu
olarak degil iyi ele alinip yonetildiginde hem birey hem de orgiitler agisindan

pozitif sonuglar dogurabilecek bir durum olarak degerlendirilmelidir.
Bu sonuglar dogrultusunda bazi oneriler gelistirilmistir.

1.Bu arastirmada oOrgiitsel ¢atisma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Bu noktada yapilacak spesifik arastirmalarin literatiire bu anlamda

olumlu katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

2.Bu arastirmada iligki ¢ikmayan bir diger degiskende medeni hal degiskenidir.
Medeni hal konusunda yapilacak spesifik arastirmalarin literatiire bu anlamda olumlu

katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

3. Bu arastirmada bireylerin ¢alisma pozisyonlarindaki farklar ile orgiitsel
catisma arasinda da bir iligki belirlenememistir. Bu konuda yapilacak spesifik

arastirmalarin literatiire bu anlamda olumlu katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin kisitliklar1 ise agsagida siralanmastir:

° Arastirma yalmizca bir kamu kurulusundan Orneklem alinarak

gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin en 6nemli kisitlhiligidir.

o Ayrica arastirmanin zaman, mekan ve kisisellik yoniinden sinirhiliklar:
bulunmaktadir. Calisanlarin 6l¢ekleri bos zamanlarinda, ig aralarinda ya da
kendi odalarinda doldurmalari, 6lgegin doldurulurken bireyin karsilastigi fiziki

sartlardan kaynaklanan faktorler birer sinirlilik olarak goriilmektedir.
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o Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal

bilimlerdeki arastirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma igin de gegerlidir.

o Insan unsurundan dolay: toplam sayisal verilerin giivenilirligi, veri

toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

103



EKLER
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EK:1 ANKET FORMU

Degerli katilimci;

Bu anket formu, 6rgiitsel catigsmanin is tatmini lizerine olan etkisini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu ¢alisma, T.C. Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Yonetimi Anabilim Dalinda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi ¢alismasi olup, elde edilecek
veriler yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacaktir. Ankete katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Katilimecilardan kimliklerini agiklayacak herhangi bir bilgi
istenmemektedir. Dolayisiyla toplanan tiim bilgiler anonim olarak kalacaktir. Caligmaya

vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Veysel BOZKURT Ahmet TAKIM
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BiRINCi BOLUM: ORGUTSEL CATISMA OLCEGI

Asagida isinizle ilgili gesitli ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerle ilgili olarak katilim derecenizi ilgili

kisma asagidaki dlcege gore (X) isareti koyarak belirtiniz.

K;iﬁ:::;l‘l:ﬁm Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum KIZflslll;:)l:'(lllin
| 1 | 2 | 3 | 4 5
(1) Kurumumuzda, iletisim engelleri, catisma nedenidir. 112131415
(2) Kurumumuzun biiyiikligii ile catigma arasinda paralellik vardir. 112131415
(3) Kurum personelinin kararlara katilmasi, catisma nedenidir. 1|12 (3|4]|S5
(4) Kurumumuzda, kullanilan performans degerlendirme kriterlerinin ve &diillendirme tlalslals
sistemlerinin farkli olmasi, catisma nedenidir.
(5) Kurumumuzda, amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in personelin birbirleriyle karsilikli 1tl2l3l4als
bagimlilik i¢inde olmasi, ¢catigma nedenidir.
(6) Kurumumuzda, yetki ve sorumluluk belirsizligi gibi durumlar, ¢atisma nedenidir. 112 (3[4]|5
(7) Kurumumuzda, sahip olunan yetki ile sorumluluk arasinda bir dengesizlik olmasi, tlalslals
catisma nedenidir.
(8) Kurumumuzda, gorev tanimlarinin belirsiz ya da yapilmamis olmasi, bir ¢atigma 1l213l4ls
nedenidir.
(9) Kurumumuzda personel, para, yer ya da malzeme gibi kaynaklarmn sinirli olmasindan 1l2l3l4als
dolay1 boliisiimiiyle ilgili olarak catigmalar ortaya ¢ikmaktadir.
(10)Kurumumuzda, is boliimii nedeniyle, uzmanlasmalarin ve farklilagmalarin ortaya tlalslals
cikmasi, farkl algilamalarin kaynagini teskil ederek, catigmalara neden olmaktadir.
(11) Kurumumuzda yenilik, yeni uygulama, yeni bilgi ve goriislerin egemen kilinmaya 1l213l4ls
calisilmasi, bir ¢atisma nedenidir.
(12) Kurumumuzda politikalar, prosediirler, kurallar ve bunlara personelin uyma
U P 1(2(3|4]5
zorunlulugu, bir catigma nedenidir.
(13) Kurum personelinin, sahip oldugu gii¢ alanini genisletmek istemesi, bir ¢atisma
nedenidir. 112131415
(14) Kurumumuzda, her yoneticinin kendine 0zgii yonetim anlayisinin olmasi ve
- . S o, 123 (4|5
sorunlari farkli degerlendirmesi, bir ¢atisma nedenidir.
(15) Kurum personelinin istemedigi bir denetim sekli ile karsilagmasi, bir catigma 1tl2l3l4als
nedenidir.
(16) Kurum personelinin is doyumunun diisiik olmast, bir ¢atisma nedenidir. 1[2(3(4]|5
(17) Kurum icinde hizmet i¢i egitimin yetersizligi, bir ¢catigma nedenidir. 112 (3[4]|5
(18) Kurum personeline verilen gorevlerin, onlarin yeteneklerine uygun olmamasi, bir 1l213l4ls
catisma nedenidir.
(19) Kurum personelinin gorevinin, almis oldugu 6grenime uygun olmamasi, bir ¢atisma 1l213l4ls
nedenidir.
(20) Kurum i¢inde, etkin ekip ¢aligmasinin uygulanamamasi, ¢catigma nedenidir. 112 (3[4]|5
(21) Kurum iginde, sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi, ¢atisma nedenidir. 112 (3[4]|5
(22) Kurum personelinin farkl kisisel 6zelliklerinin olmast, bir catigma nedenidir. 1123 ]4]|5
(23) Kurum personelinin belirli olay ve gelismeleri farkli sekillerde degerlendirmesi 1l213l4ls
veya algilamasi, bir catisma nedenidir.
(24) Kurumumuzda, statii farkliliklari, catigmalara neden olmaktadir. 1 (2|3 |4]|5
(25) Kurum personelinin amaglarmin farkli olmasi veya Kurumumuzun amaglariyla tlalslals
uyusmamasi, bir catigma nedenidir.
(26) Kurum personelin ¢ikarlarinin farkli olmasi ya da Kurumumuzun ¢ikarlariyla 1tl2l3l4als
uyusmamasi, bir catigma nedenidir.
(27) Kurumumuzda, daha Once ¢Oziimlenmemis c¢atigmalarin sayilarinin artmas,
P 123 (4|5
catigmalarin bilylimesine neden olmaktadir.
(28) Kurumumuzda, ahlaki yarg: ve degerlerdeki farkliliklar, bir ¢atisma nedenidir. 112 (3[4]|5
(29) Kurum personelinin duygusal durumu, bir ¢atigsma nedenidir. 112131415
(30) Kurum i¢indeki kiiltiir farkliliklari, bir ¢atisma nedenidir. 112131415
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IKINCi BOLUM: iS TATMINi OLCEGIi

&)

Isim tatmin edicidir.

(32)

Isimde ¢alismaya deger bir sey yapiyorum.

(33)

Amirim genellikle konular hakkinda fikirlerimizi almaya ¢alisir.

34

Amirim benimle ilgili konularda daima diiriist olmustur.

(35

Amirim iyi yapilan is karsiliginda bize olan giivenini belirtir ve bizi dver.

(36)

Calisma arkadaglarimla iligkilerim iyidir.

Ll Bl Bl Bl Bl
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UCUNCU BOLUM: DEMOGRAFIK SORULAR

1. YaSIMIZ?..ucooueenensaecsneosancsnnnn

2. Cinsiyetiniz? [ ] Kadin [ ]Erkek

3. Ogrenim Diizeyiniz?

[ ]Iilkdgretim [ ]Lise ve Dengi [ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans/Doktora
4. Medeni Durumunuz? [ ]| Bekar [ 1Evl

5. Bu kurumda kag yildir cahsmaktasimz?
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