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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

SEKILLER LISTESI

\



GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte ki¢uk atOlyelerden, buylk igyerlerine gegis yonetim
anlaminda bir¢cok yeniligi ve sorunu da beraberinde getirmigtir. Bu yeni donemde
¢alisanlar, kalabalik bir ortamda bulunmanin ve is yapmanin zorluklarini yasamaya
baglamistir. is hayatindaki bu degisime zamanla rekabet ve onun getirdigi baski da
eklenince orgutlerde yeni sorunlara yonelik ¢ozimler bulmak ve yeni uygulamalari
hayata gecirmek kaginilmaz olmustur.

Orgiitler ayni amaca yonelik birden cok calisanin bir araya geldigi
yapilanmalardir. Orgutlerin basarisi ve verimligi, is performanslari ve motivasyonlari
yuksek calisanlarina baglhdir. Ancak is yasaminda olmasi gerekenle olan arasinda
zaman zaman farkhliklar cikabilmektedir. Bu farkhliklarin nedeni calisanlardan
kaynaklandigi gibi ydnetim anlayiglarindan da kaynaklanabilmektedir. Bunlar da her iki
taraf icin istenmeyen sonuglari beraberinde getirmektedir.

Orgiitlerin en énemli sermayelerinden biri olan calisanlar giinimiiz rekabet
ortaminda zamanlarinin bayuk bir kismini galistiklari igyerlerinde gecirmektedirler. Bu
surecte astlar ve Ustler ve astlar-astlar arasinda yogun bir etkilesim yasanmaktadir. Bu
etkilesim calisanlarin i yasamlari ile sinirli kalmamakta, c¢alisanlar bunu 0Ozel
yasamlarina da tagimaktadirlar. Yagsadigimiz rekabet ortami ve her sektordeki zorlu
calisma sartlari calisanlari zaman zaman mobbing (psikolojik yildirma) ile karsi karsiya
birakmakta bu da onlari stres, ¢aresizlik ve umitsizlige goturebilmektedir.

Tez U¢ bolumden olugsmaktadir. Birinci bolumde mobbing kavrami, tanimi,
tarihgesi, benzer kavramlarla iligkisi, mobbing yapan ve ugrayan taraflarin 6zellikleri,
mobbingin turleri, etkileri, sonuglari, hukuki boyutlari ayrintili bicimde ele alinmigtir.

ikinci bélimde tiikenmislik sendromunun tanimi, ilgili oldugu alanlar, tikkenmislik
sendromuna etki eden faktorler ve sendromun belirtileri, tikenmislik duzeyleri,
bireylere etkileri, sendromla mucadele yontemleri incelenmigtir.



Uglincli boliimde ise calisma hayatinda mobbing ve tikenmiglik sendromu
diizeylerinin tespitine yénelik bir uygulama yer almaktadir. Uygulama istanbul’da
faaliyet goOsteren 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin mobbinge maruz kalip
kalmadigi ve mobbinge maruz kalan galisanlarin tukenmislik sendromu yasayip
yasamadigini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak yapiimistir. Bu boélumde arastirmanin
bulgu ve degerlendirmelerine yer verilmis olup dneriler de getirilmigtir.



BIRINCi BOLUM

l.  MOBBING (PSIKOLOJIK SIiDDET)

isyerlerinde ortaya ¢ikan psikolojik yildirma davranislari, galisanlarin is tatminini
ve performansini olumsuz yonde etkileyen temel bir sorundur. Bu bdlimde psikolojik
siddeti, literatrdeki ismiyle mobbingi inceleyecegiz.

A. MOBBING KAVRAMI VE TANIMI

Zamanin buyuk bir cogunlugu is yerinde geciren calisanlar, kendilerini rahat
hissedebilecekleri ve verimli ¢caligabilecekleri bir ig ortaminda bulunmayi isterler. Ancak
her zaman bu ortam c¢aliganlarin istedikleri gibi olmamakta, birtakim sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Orgltlerde rekabetin artmasi ile birlikte bazi calisanlarda asiri hirs,
bencillik, is arkadasina ve/veya ydnetimi altindaki ¢alisanina yonelik psikolojik siddet
uygulama ve onu diglama yonunde davranislar gorulebilmektedir.

Mobbing literatiirde ¢ok yeni bir kelime olup, psikolojik siddet ve yildirma
eylemlerini icermektedir. Mobbing ingilizce “mob” kékinden gelmektedir. Bu sdzcuk,
yasaya uygun olmayan kalabalik ve asiri siddetle iligkili olan anlamindadir * Mobbing
psikolojik siddet, taciz anlamina gelmekte ve bu davranis bigimi insanlara huzursuzluk
vermektedir. Psikolojik teror, psikolojik yildirma ile es anlamlidir ve birine karsi cephe
alma, duygusal saldirida bulunma anlamlarina da gelmektedir?>. Mobbing, isyerinde
calisanlar tarafindan ya da isveren tarafindan dénem dénem gerceklestirilen psikolojik
saldirilardir ve son yillarin en 6nemli sorunlarindan biridir3. Mobbing’ in psikolojik
siddet olmasi artik goz ardi edilemez bir hal almis ve bu konu daha sik literatlrde yer
almaya baslamistir.

1 Saban Cobanoglu, Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, Istanbul, Timas Yaynlari,
2005 s.19.

2 Fikrettin Turan, “Isyerlerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya iliskin Bir Arastirma” (Yaymlanmamus
Yiiksek lisans Tezi), Istanbul Universitesi, 2006 s.2.

3 Pinar Timaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayilar1,2008, s.8-9.



Psikolojik yildirma kavramini; Tim Field, kurbanlarin kendilerine olan guvenine
ve 0z saygisina surekli bir saldiri olarak tanimlamaktadir. Psikolojik yildirma; “Kurbanin
ic benligini éldurme cabasi” olarak gorulmektedir. Psikolojik teror uygulayan Kigi
kurbani dldirmek, yok etmek psikolojisi igerisindedir. Yine ayni sekilde saldirganlarin
davraniglarinin sonuglarini inkar etmesi de Field’ in psikolojik yildirma taniminda
bulunmaktadir 4.

B. MOBBING KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMmi

“Isyerinde mobbing” ifadesini ilk kez Caroll Brodsky, 1976 yilinda yazdigi, “Taciz
Edilmis Calisan” adli kitabinda kullanmigtir. Agir is kosullarinin incelendigi bu kitapta
is yerinde yasanan psikolojik siddete bir bolium ayrilmistir. Ancak is yerinde psikolojik
siddeti ayrintih bir bicimde ilk kez Heinz Leymann ele almistir. Leymann’ a gore
mobbing “Her gun veya birka¢ ay sure ile sistematik olarak, birinin veya bazen birkag
kisinin bir digerine, duygusal yonden zarar verici davraniglarda bulunmasidir” >

1976 yilinda yazilan “Taciz Edilmis Calisan” adli kitapta, is yerinde mobbing
davranisini tanimlayan Caroll Brodsky, kitabinin basligindaki “taciz” kelimesini;
baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak
amaciyla tekrar tekrar ve surekli olarak yapilan girigsimleri yapmak, surekli diger kisiyi
kiskirtmak, ona baski yapmak, onu korkutmak yildirmak ya da rahatini kagiran
davraniglarda bulunmak anlaminda kullaniimistir 6.

1980’ li yillarda Leymann, isyerinde “zor kisiler” olarak bildirilen kigileri arastirmis
ve bu kisilerin aslinda “zor kisiler” olmadigini ve davranislarinin kalitsal bir kisilik
bozuklugundan kaynaklanmadigini ortaya cikarmistir. isyeri yapisindan ve
kultirinden kaynakli olarak, bu insanlarin “zor” sifatiyla damgalandiklarini ifade
etmistir 7. Bu nedenlerle “zor” sifatiyla damgalanan bu magdurlari isten ¢ikarmak daha
kolay olmakta ve bu durumda sirketin namina zarar gelmemektedir.

* Turan, a.g.e., s.5.

® Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, 1996, s. 167-168.

& Cobanoglu, a.g.e., s.26.

7 N.Davenport, R.D. Schwartz, G.P. Elliot, Mobbing Is yerinde Duygusal Taciz, Ceviren: Osman Cem
ONERTOY”, Ankara, Sistem Yayincilik, 2003 s.3.



Heinz Leymann ozellikle Isve¢ basta olmak lizere birgok Avrupa ilkesinde
arastirmalar yapmis ve bu arastirmalarin sonucunda taciz ve yildirma eylemlerinin is
dinyasinda genis boyutlarda yer aldigini ortaya koymustur.

Psikolojik yildirmaylr 1984’ de tanimlayan Dr. Leymann, ozellikle psikolojik
terérin ¢ok fazla oldugu isve¢’ teki isyerlerinde arastirmalar yapmis ve bu
davranisglarin igyeri terorl oldugunu ispatlamistir. Bu teroru ise soyle tanimlamistir;
“Tek bir kisiye, bir ya da birkag kisinin sistemli olarak yonelttikleri etik disi iletisim ile
digmanca davranislarda bulunmasidir’. Leymann’a gore, mobbing surecine hedef
olan kurban isyerinde tek basinadir 8. Leymann’ da, Brodsky’ de mobbingin siklik ve
suresine dikkat ¢ekici bir bicimde vurgu yapmislardir.

Mobbing surecinin temelini olusturacak arastirmalar yapan Heinz Leymann, bu
¢alismalarin sonucunda 45 farkli mobbing davranigi belirlemistir. Leymann’ a gére bu
davranisglarin birinin ya da daha fazlasinin en az alti ay boyunca ve haftada en az bir
kez gérilmesi mobbing olarak tanimlanmasi icin yeterlidir. isyerinde mobbing
konusunda blyuk ¢alismalar yapan Leymann’ in yardimlari ile ilk kez mobbing klinigini
acilmistir ® Bu blyik adimla beraber insanlarda konu ile ilgili biling artmis, daha sonra
yardim orgutleri, ilerleyen yillarda da internetten mobbing ile ilgili dayanigsma ve
bilgilendirme siteleri kurulmustur.

C. MOBBING KAVRAMININ OZELLIKLERI

1. Siklik ve Devamlilik

Herkes mobbinge maruz kalabilir. Bir kisinin mobbinge ugramasi igin 6zel ya da
onemli biri olmasi gerekmez. Ancak ¢odu zaman belirgin Ozellikleri olan kigiler
mobbinge maruz kalmaktadir. Mobbingin yapilmasi bir suregtir. Mobbinggi surekli
tekrarladigi saldirilar sayesinde magduru saghgindan edebilir .  “Siklik” ve

8 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s5.4-5.

9 8. Zikic, J, Paunkovic, A. Cvetkovic, “The Organizational Structure Affects the Occurrence of Mobbing”,
Megatrend University,Advances in Fiscal, Political and Law Science, Zajecar, Serbia, 2013,5.233.

10 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s. 65.



“‘Devamlilik” is yerinde yagsanan olumsuzluklarin mobbing olarak adlandiriimasi igin
kabul gérmus niteliklerdir.

Is yerinde kurbana karsi gerceklestirilen kétli davranislarin psikolojik teror
olarak adlandirilabilmesi i¢in en az 6 ay ve en az haftada bir kere gergeklestiriimesi ve
genelde ortalama uygulama suresinin 15 ay, surecin kalici ve bazen agir etkilerinin
ortaya ¢ikmasi icin de 29-46 ay gecmesi gerektigi saptanmistir 1. Boylelikle kisinin
mobbinge maruz kaldigi apacik ortaya c¢ikacaktir. Mobbing arttikca ve suresi
uzadikga, etkileri de artmaktadir. Her insan ayni olmadigi gibi, psikolojisi de ayni
degildir ve dolayisiyla herkesin mobbinge tahammul siniri farklidir 12, iskandinav
Ulkelerinde olumsuz bir davranigin en az 6 ay sure ile ve hafta da en az bir kez
gorulmesi durumun psikolojik terér olarak adlandiriimasi igin yeterlidir. Buna ragmen
ise Avusturya’ da son 6 ay iginde haftada sadece bir kez olumsuz davranisin yasaniyor
olmasi, bu durumun mobbing olarak degerlendiriimesi icin yeterli olmamaktadir 3. Bu
da bir davranisin mobbing olarak kabul edilmesinin bodlgeden boélgeye dediskenlik
gOsterdigini ortaya koymaktadir.

2. Gilg Farkhiliklar

Mobbing slrecinde magdur sayisi ve mobbingi uygulayan sayisi bir ya da
birden fazla olabilmektedir. Heinz Leymann magdur olan kisi sayisinin bir ve ¢ok nadir
birden fazla, mobbingi uygulayan kisi sayisinin ise bazen doért ve hatta doértten fazla
bile olabilecegini ifade etmektedir*. Uzllerek ifade etmek gerekir ki isyerlerinde
mobbingin siddeti her gin artmakta ve magdurlar bununla micadele etme glclnu
kendinde bulamadidi icin pasifize olmaktadir.

Mobbing esit gugcler arasinda bagslamakta ve bu esitlik daha sonra cesitli
nedenlerden dolayi bozulmaktadir *°. Clinkii magdurun glici mobbingi uygulayandan

1 Tinaz, a.g.e., 5.13.

12 Asiye Toker Gokge, Mobbing: Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma Yontemleri, Ankara, 2008,s.30.
13 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces.” Violence and Victims vol.5,1990,s.120.
14 Fatma Akdemir Mansur, “ Isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baghliga Etkisi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2008 s. 34.

!5 Denise Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling, Motivating, and Precipitating
Structures and Processes in the Work Environment”, Published in Human Relations, Helsinki, Finland,
Vol.56/10, 2003, ss.12-15.



daha azdir. Zorba magduru saldiriyla daha alt seviyelere itmekte ve ciddi bir gug
dengesizligi ortaya ¢ikmaktadir.

D. MOBBINGIN ASAMALARI

1. Tanimlama Agsamasi

Bu asama, kisinin sayginligina, mesleki yeterliligine, fiziksel gérinimune ya da
buna benzer ozelliklerine saldiri ile baslamaktadir. Kisi bu asama da yasadiklariyla
beraber durumu tanimlamaya c¢alisir.

2. Anlagmazlik Agamasi

Kritik bir olay sonucu durum biraz daha siddetlenir ancak hala gergek anlamda
bir mobbing ortada bulunmamaktadir. Bu asama sadece siddetli bir catisma
asamasidir.

Saldirganin gatisarak magdura zarar vermesi, ¢6zim yolu olarak bagka bir
yontemi bilmemesinden kaynaklanmaktadir. Catisma olmasa bile saldirgan igin de
bulundugu olumsuzlukla ilgili sadece suclu aradidi igin gatisma yaratmaktadir 6. Bu
asamada magdur her seyin farkindadir ancak durumdan kendini rahatsiz hissetmez.

3. Saldirgan Eylemler Asamasi

Saldirgan eylemler asamasiyla beraber psikolojik terér baslamis demektir. Bu
davranislar aktif saldirganlik ve pasif saldirganlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Aktif
saldirganlik cabuk fark edilmekte, kurbani belirgin bir bicimde hedef almakta ve
amacini kurbana belli etmektedir. Bu nedenle aktif saldirganlarla basa ¢cikmak daha
kolaydir.

16 .M. Poussard ve I.M. Camuroglu, Psikolojik Taciz: is yerindeki Kabus, Ankara: Nobel Yaymevi 2009 s.17.



Ancak pasif saldirganlar zaman zaman kotu davranisglarini gizlemek igin nazik
davrandiklarindan dolay! onlarla basa g¢ikmak daha zordur 7. Pasif saldirganlikta
amag acikca belli edilmez hatta saldirgan magdura yardim ediyormus gibi géranap
onun givenini kazanmayi bile deneyebilir 8. Boyle bir durumda magdur yakinindan
zarar gorecegini dusinmeyeceginden, magdurun pasif saldirganla micadele etmesi
oldukga guglesmektedir. Magdurun boyle bir duruma dismesi ve bunu geg fark etmesi
sonucu magdur kendini korumada sorunlar yasayabilmektedir. Bunun yani sira
saldirganin magdurun yakininda olmasi, onun agiklarini bilmesi ve bunlari ona karsi
kullanmasi1 magduru daha da kotu duruma dugstrmektedir.

4. Yonetimin Katilmasi Asamasi

Bu asamada magdurun psikolojisi ve ¢alisma tarzi bozuldugundan dolayi diger
personel magdur ile ilgili yonetime sikayette bulunabilmektedir. Bunun sonucunda
yonetim magdurla konusmadan ényargi igerisine girebilmekte ve magdur icin yapilan
haksiz sikayetleri kabul edebilmektedir.

Bu asamada yo6netim, kurban ve mobbing uygulayan arasindaki olaylari yanlis
yorumlayip sugu kurbanda arama ve problemi basindan atma eylemine gidebilir.
Boylece yonetim de, ortaya ¢ikan bu negatif donglide yerini almis olur *

5. Zor ve Akil Hastasi Olarak Algilanma Asamasi

Kisinin saghigini, dugunce yapisini bozmak igin surekli duygusal saldiri yapmak
yeterlidir. Saldirilar sayesinde magddur normal sekilde akil yliritemez hale gelmekte,
duygusallagsmakta ve anlamsiz seylerde bile anlam aramaya baslamaktadir. Bu agama
da kisiler kimseye given duymamaktadirlar 2°. Bu durum, kurbanin performansinin
dusmesine ve kurbanin surekli izin kullanmaya baslamasina yol agmaktadir. Kurban,
icine dustigu bu durumdan uzman yardimi alarak kurtulamaya calisir. Psikolog veya

17 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s.16.

18 Asiye Toker Gokge, “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi lkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerine
Yapilan Bir Arastirma.” (Yaymlanmams Doktora Tezi), Ankara Universitesi, 2006 s. 47-48.

1 Tinaz, a.g.e., 5.64.

20 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s.64.



psikiyatristten yardim alan kurbanin bu g¢abasi da is yerinde ki diger calisanlar
tarafindan anormal bir durum olarak algilanmaktadir 1. Diger calisanlar, kurbani
“paranoyak”, “akil hastasi” gibi terimlerle adlandirmaya baslarlar.

6. isine Son Verme Asamasi

Bu asama mobbingin son safhasidir. Bu asamayla beraber magdur yonetimden
bekledigi destegi alamamig, saglik sorunlari yagsamaya baslamistir. ise gelme istegi
tamamen gitmis, psikolojisi bozulmustur. Saldirganin yuziunden is performansi disen
magdur ya kendi becerisinden daha alt islerde calistirimakta ya da isine son
verilmektedir.

Bu asama isten ayrilma, saglik sorunlari yasama, istifa etmeye ya da erken
emeklilige zorlanma gibi olaylarla sonuglanabilir. Ya da daha travmatik bir sekilde,
magdur intihar edebilir, saldirgani éldlrebilir ya da is yerini atese verebilir. Asiri baskici
durum kisinin igin icinden ¢ikmasi igin bir care aramasini saglamaktadir. Elbette ki kigi
bilerek ve isteyerek bu duruma gelmemistir. Saldirgan onu ¢aresiz durumda birakmig
ve onu yolun sonuna getirmistir 2. Asama asama olaylar ilerlemis ve en son bu
dramatik safhaya gelinmistir. Bu asamadan sonra kisinin artik yapacak higbir seyi
kalmamistir.

E. MOBBINGIN TURLERI VE DERECELERI

1. Mobbing’ in Tiirleri

Mobbing o6rgutsel yapida iki sekilde uygulanmaktadir. Bunlardan biri “dikey”
digeri “yatay” mobbingdir. Dikey mobbing diger adi ile hiyerarsik mobbingdir ve astlarin
ustlerine ya da Ustlerin astlarina uyguladigi mobbing taradur. Yatay ya da fonksiyonel
mobbing ise esit riitbede ki bireylerin birbirlerine uyguladiklari mobbing taridir 23.

21 Poussard, Camuroglu, a.g.e., 55.17-18.
22 Cobanoglu, a.g.e., 5.95
2 Turan, a.g.e., s.11.
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a. Dikey Mobbing

Bu mobbing turu Ustlerin astlarina kargi veya astlarin Ustlerine kargi uyguladigi
mobbing tlradur. Mobbing, her turli durumda herkes tarafindan yapilabilir. Yonetici,
calisanlarina kargi farkh davranis kaliplari sergileyebilir. Asti olarak ¢alisan herkesle
ayni uzaklikta olabilir ya da gosterdigi herhangi bir basaridan dolayl kendisini
kutlayabilir. Tim bunlarin yani sira ¢alisan bir hata yaptiginda is arkadaslarinin gozleri
onunde calisani azarlayabilir. Gosterilen bu olumlu ya da olumsuz davraniglar,
yoneticinin karakterinin bir yansimasidir. Kiguk dudsuricu her davranig, her zaman
mobbing degildir. Eger Ust ya da ast, sirket iginde ki konumunun ve gucundn
bilincindeyse ve gerektiginde bu gucu insafsizca kullanmaya yatkinsa, bu kisinin her
zaman mobbing uygulama durumu s6z konusu olabilir 2*. Asagidan yukariya dogru
uygulanan mobbing genellikle; dedikodu, yapilan olumlu isleri Ust dlizeye iletmeme,
surekli olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme, bazi igleri sabote etme seklinde
olabilmektedir 2°.

b. Yatay Mobbing

Ayni statide bulunan, esit yetki ve sorumluluklara sahip ¢alisanlarin birbirlerine
karsi uyguladiklari psikolojik tacize “yatay mobbing” denilmektedir. Yatay mobbing
daha ¢ok rakip konumda olan kisiler tarafindan genellikle acik olan Ust pozisyona terfi
edebilmek amaciyla uygulanmaktadir. Kiskanglikla ve sinsice yapilan bu mobbing
tirinde mobbing uygulayanlar 6rgit tarafindan desteklenmiyorsa uyguladiklar siddeti
inkar etmekte ve bunun ¢ekisme oldugunu dusunmektedirler.

Zaman zaman sirkete yeni alinan, baska bir pozisyondan terfi ederek ya da
atanarak gelen yeni kisi/kisiler, basarilari ve o6zellikleriyle yeni katildiklari gruptaki
dengeleri bozabilmektedirler 26. Bu durumda da yeni gelen kisi/kisiler psikolojik terére
maruz kalabilmektedir. Ayrica diinya ¢apinda is yerlerinde yatay mobbingin daha fazla
goraldugu belirtiimektedir.

24 Tmnaz, a.g.e., 5.123.
2 Turan, a.g.e., s.12.
%6 Tinaz, a.g.e., 5.127.
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2. Mobbing Dereceleri

Mobbingin siddeti, suresi ve sikligina ek olarak kigilerin psikolojileri, yetisme
sekilleri, gegmis deneyimleri ve genel kosullar mobbing derecesini belirleyen
unsurlardir. Davenport vd., mobbingi kisiler Uzerindeki degisik etkilerine gore ug¢
derecede tanimlamigtir. Vicut yanigindaki degdisik derecelere benzetme yaparak,
kisinin yasadigi olaylardan ne kadar “yandidini” veya “yaralandigini” ayirt etmeye
calismiglardir. Mobbingin derecesini degisik etmenler belirlemektedir 27.

a. Birinci Derece Mobbing

Birinci derece mobbing magduru aglama, alinganlik, konsantrasyon eksikligi ve
uyku bozukluklari yasamaktadir. Mobbing davraniglarin kurban Gzerindeki etkisi anlik
ve gegcici bir durum degildir. Mobbing slrecinde kurban yavas yavas zarar gorur.
Mobbing uygulayanin davranislari karsisinda kurban direnmeye c¢alisir, ayni isyerinde
ya da farkli bir yerde tamamen tedavi edilir ya da erken agsamalarda kagar 28. Kurban
calisma arkadaslari tarafindan uygulanan olumsuz tepkiler ylizinden Uzulmekte ve
kahrolmaktadir. Bazi kurbanlar bu duruma karsi gelmeye calisirken, bazilari ise bu
duruma tepki vermeyebilmektedirler.

Birinci derece mobbingde magdur, calistigi is yerine sogukluk duymasiyla
beraber yeni isler aramaya baslamaktadir. Bu seviye de kisinin ¢evresiyle olan iligkileri
etkilenmez. Hobiler edinmek ve dikkat dagitici seylerle ilgilenmek genelde gegici
carelerdir %°.

b. ikinci Derece Mobbing

Magdur mobbing uygulayanin davraniglarinin surekliligi ve sikligi kargisinda
zayIf dUsmustir. Bunun yani sira psikolojik ve fizyolojik olarak saghgi da bozulmaya
baslamistir. Direnme ¢abalarinin bog oldugunu anlayan magdur ise sik sik ge¢ kalmak,

27 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s.21.
28 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s.21.
29 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., ss.68-69.
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gitmemek veya siklagan hastalik izinleri kullanarak bulundugu ortamdan uzaklagma,
kagma cabas! igerisine girmistir. ikinci derece mobbingde magdurdaki degisiklik
arkadaslari ve ailesi tarafindan da fark edilmekte ancak bunun gegici bir stre¢ oldugu
dugunulerek Uzerinde durulmamaktadir. Bunlarin sonucunda, artan saglik sorunlari
karsisinda magdur tibbi yardim alma ihtiyaci hissetmeye baglamaktadir. Uzun sure
boyunca sik sik mobbinge maruz kalanlarda ylksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari,
mide-bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asiri kilo alma veya verme,
depresyon, alkol ya da ilag aliskanhgi, isyerinden kagma, alisiimadik korkular
gorilmektedir 20,

c. Uglincii Derece Mobbing

Magdur bu seviyede artik is yapamaz hale gelmistir. ise gitmek istemez,
gitse de korkuyla ve tiksinerek gider. O kadar etkilenmistir ki isyerinde duramaz. Kotu
durumdadir ve kendini koruma gucu kalmamigstir. Siddetli depresyon, panik ataklar,
kalp krizleri, kazalar, intihar girisimleri, Gguncu kisilere yonelik siddet bu asamada
gorilen fiziksel veya psikolojik semptomlardir. Mobbing magduru olan kisi is yerine geri
donmek istemez. Fiziksel ve ruhsal zarar gormustir ve psikolojik tedavi bile bazi
durumlarda ise yaramayabilmektedir. Uglincli derece mobbingde uzun bir siire ¢ok
6zel bir tedavinin belki yarari olabilmektedir 3'.

30 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s5.68-69.
31 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s5.69-70.
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.  MOBBINGI YARATANLARIN KiSiLiK YAPILARI

Mobbingi yaratanlar bes kisilik tipinde incelenmektedir. Paranoid tipler; supheci
ve kisisel beklentileri ylksek, narsist tipler; kendilerine asik, sadist tipler; siddetten zevk
alan, obsesif tipler; asiri mikemmeliyetgi ve detayci, uyumsuz tipler ise; daginik ve
kurallara uymayan kisilerdir. Bu kisilik tipleri asagida detayli bir sekilde incelenecektir.

A. PARANOID TIPLER

Paranoid bozuklugu olan mobbinggiler bagkalarinin kendileri hakkinda surekli
komplo kurduklarini ve ona zarar vermeye c¢alistiklarini dugunurler ve bu olasi komplo
teorileriyle miicadele etmek igin siirekli karsi tarafa komplo hazirhidi igine girerler 2.
Paranoid bozukluk 6zellikle gocukluk déneminde baskici, ezici, diglayici ve saldirgan
tutumlarla karsilasan erkeklerde gorulmektedir. Paranoid kisiler kendileriyle
geginilmesi zor Kisiler olup, stphecidirler ve kisisel beklentileri gok yuksektir.

B. NARSIST TIiPLER

Narsizim, “kendini begenmislik” anlamina gelmektedir. Bu tlr ruh yapisina sahip
kisiler, etnik, dinsel ve kisisel alanlarda ¢ok Ustln olduklarina inanmaktadirlar. Narsist
insanlar sinirsiz basari, zenginlik ve gug¢ elde etme tutkusu igindedirler. Asiri bir sekilde
hissettigi 6zgliven duygusunu koruyabilmek igin surekli takdir edilmeyi ve kendilerine
hayranlik duyulmasini isterler. Bu kisiler tatminsizdirler ve kiiglk bir dizensizligi, hatayi
buyuk bir tehdit olarak algilarlar. Kendilerinden ve baskalarindan beklenti standartlari
cok yuksektir. Surekli gergin, ofkeli ve doyumsuzdurlar - Gugli ve dikkat cekici
karakter yapisi ve parlak kariyeri olan kimseler, narsist kigilerin yaninda calismakta
zorlanmaktadirlar. Clnka, narsist kendilerini agiri derece begenmektedir.

32 Mansur, a.g.e., s.50.
3 Cobanoglu, a.g.e., s.37.
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C. SADIST TiPLER

Sadist ruhlu mobbinggiler, yaptiklari her turli eziyetten zevk almaktadirlar.
Sadist ruhlu kisiler, siddet, yaralama, aci ¢ektirme vb. gibi konulara ilgi duyarlar.
Mobbing magdurunun ¢okmesi, aglamasi ona zevk verebilmektedir. Hatta agiri sadist
tipler bundan cinsel haz da duyabilmektedirler. Mobbinggilerin geneli sadist kisilik
yapisina sahip bireylerdir. Saldirganliklari agik ya da Ustu kapal olabilmekte, is
yasaminda kigileri bekletmek, toplantilari gereksiz uzatmak gibi davraniglarda
bulunabilmektedirler 34.

D. OBSESIF TiPLER

Obsesif kisilik bozuklugu, isin asil amacini unutacak kadar mikemmeliyetgi,
asiri dizenli ve kontrolcu kisilerde kendini géstermektedir. Bu rahatsizligi olan kisiler
de abartili dizen, isi en iyi kendisinin yaptigini disunup baskalarina givenmeme,
cimrilik gibi kisilik 6zellikleri gérulebilmektedir. Bunun yani sira obsesif kisilerde kayg,
gerginlik, dikkat daginikligi, asiri korku, unutkanlik, dengesizlik, sinir bozuklugu, ruhsal
¢Okiintl, yorgunluk, yogunlasamama gibi durumlar da bulunmaktadir 3.

E. UYUMSUZ TiPLER

Uyumsuzlar kigiler sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama anlayisina sahip
olmayan, dunyay! kendi anlayislari ile goren, utanmaz, sikilmaz tavirlar sergileyen
kisilerdir. Bu kisiler higbir sekilde yanliglarindan ders almazlar. Ozel yasantilari diizgln
degildir. Genelde alkol, sigara ve uyusturucuya diiskiindirler. istediklerini elde etme
konusunda higbir kural tanimazlar. Kurallara uymak onlar igin aptalliktir 3¢, Saldirgan,
diger insanlarin kendinden Ustun 6zelliklere sahip olmasini kendine karsi tehdit olarak
gormektedir. Tehdit altinda benmerkezcidirler 3’.

34 Poussard, Camuroglu, a.g.e., $5.38-39.

35 Mansur, a.g.e., s. 50.

3 Cobanoglu, a.g.e., 55.38-39.

37°S. Cagr1 Tanoglu, “Isletmelerde Yildirmanmm Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda
Uygulama”, (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2006, s.41
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. MOBBINGIN NEDENLERI

Mobbing genel olarak saldirganin psikolojik yapisindan, magdurun psikolojik
yapisindan, c¢ahgilan kurumdan ya da toplumsal deger ve yargilardan
kaynaklanabilmektedir. Mobbing kisinin ruhuna saldindir ve kurbanin saygi
duyulmayan biri olmasi istenmektedir. Kurbani is ortamindan uzaklastirmayi
amagclayan dedikodular ve kurbanin sirket icindeki itibarini zedelemeyi amaclayan
davranislar mobbingi ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitlerde mobbingin bircok nedeni bulunmaktadir. Mobbingden énce kisiler
aras! herhangi bir anlasmazlik yasanir. Daha sonra guglu olan kisi, karsisindaki kisiyi
hedef alarak psikolojik siddete baslar. Magdur boyun egmeyi reddettigi, kontrole direng
gosterdigi icin 6fkelenen ve kabalasan tacizci harekete geger 8. Artik onun igin tek
amac kendisini rahatsiz eden hedefi, yaptigina pisman edip, kendi egosunu tatmin
etmek, isyerinden uzaklasmasini, mimkuinse isten ayrilmasini saglamaktir.

Mobbingle ilgili yapilan c¢esitli arastirmalarda, mobbingin igyerlerinde ortaya
¢cikmasinin nedenleri arasinda yonetim kaynakli olarak hatali personel alimi, donemsel
isci alimi ya da isyerinde ki bos pozisyonlara terfi olabilmek icin bireyler arasi
acimasizca miicadeleler gosterilebilir *°. Yoneticiyi veya patronu etkilemek hatta daha
da yukselmek igin bile mobbing uygulanabilir.

Dieter Zapf a goére mobbing, birden fazla nedenin ayni anda etkilesime gegmesi
ile ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica mobbing nedeni olabilecek bir faktér ayni zamanda
mobbing sonucu da olabilir. Diger yandan bir 6rgltte mobbing nedeni olabilecek bir
faktor, diger bir drgltte ayni sekilde etki etmeyebilmektedir. Orgutsel (liderlik, drgutsel
iklim, is stres yapicilari, is 6rgitlenmesi) ve sosyal faktorler (dismanlik, kiskanglik,
grup baskisi ve gunah keciligi) mobbing uygulayan igin oldugu kadar mobbing
magduru igin de 6nemli faktorlerdir. Mobbing sureci, mobbing magdurunda farkli
rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bu rahatsizliklar psikosomatik sikayetler,

3 Gokee, a.g.e., 2008, ss.39.40.
% Tinaz, a.g.e., 5.121
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depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, obsesyon gibi rahatsizliklardir 4°. Bu
rahatsizliklar mobbing sonucu ortaya c¢ikabilecegi gibi mobbing magdurunda daha
onceden bu rahatsizliklarin varligi da mobbinge maruz kalmasina neden
olabilmektedir.

A. SALDIRGANN YAPISINDAN KAYNAKLANAN NEDENLER

Heinz Leymann kisilerin mobbing uygulamasi icin dort temel neden oldugunu
varsaymaktadir 4%;

* Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak; mevcut dizene ve kurallara
uymayanlari diglamak, bireylere bu kurallara uymalari igin baski yapmaktir. Tacizciler,
“Kurallari kabul etmeyen kisi gitsin!” seklinde bir dislnce igindedir.

» Dismanliktan hoslanmak; kisiler hoslanmadiklari bireylere genelde mobbing
uygulamaktadirlar. Mobbinge maruz kalan kisinin kurumdaki statist énemli degildir.
Ustlerine, astlarina veya esit pozisyondaki arkadaslarina hosnutsuzluklarinda
psikolojik taciz uygulayabilirler.

» Can sikintisi iginde zevk arayigi; sadist ruhlu tacizciler, yaptiklari eziyetten
zevk almaktadirlar.

« Onyargilari pekistirmek; bu da bir psikolojik nedendir. insanlar belli etnik, irksal
ve sosyal grubun Uyesi olduklari igin sevmedikleri kisilere yildirma uygulayabilirler.

Psikiyatrist M. Scott Peck, 1985 yilinda birinci baskisi yayinlanan “People Of
The Lie” adli eserinde kisilik bozukluklarinin mobbing davranisini tetiklediginden
bahsetmektedir 2. Peck, kotl kisiligi su sekilde tanimlamaktadir. “Kotiilik insanin
icinde var olan amaci, yasami ya da canlihgi éldirmek olan bir kuvvettir.” Kétd insanlar,
kendi hasta kisiliklerinin butanligunu korumak ve surdurmek igin, baskalarinin ruhsal
gelisimini bu gucu kullanarak yok etmek isterler. Kendilerini her turli suglamanin

40 Dieter Zapf, “Organisational Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work”.
International Journal of Manpower . Vol. 20 Issue 1/2. 1999, s.71.

1 Tendii Arslan, “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu (Tacizcilerin Kisilik Ozellikleri Uzerine Bir Calisma)”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, istanbul, 2008, s.57.

2 M. Scott Peck, Sevgiye Giden Yol Ceviri: Azize Bergin, Altin Kitaplar Yaymevi, 1985, Istanbul, ss. 28-31.
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ustiinde gordukleri igin ve kendi kisir benlik imgelerini korumak igin bagkalarina saldirir
ve onlari feda ederler 3. Bir baska olasilik da psikolojik taciz davranigi sergileyen
kimselerin kotl bir cocukluk donemi gegirmis olmalari intimalidir. Bu durumu yasayan
kimselerde kuglUk yasta yasadiklari sikintilari is hayatinda bazi kisilere mobbing
uygulayarak gostermektedirler 4.

Butun bunlara ek olarak, bazi patronlar tamamen egolarini tatmin etmek igin de
mobbinge basvurabilirler. Ya da, yukselmeyi hedefleyen kisilerin doyumsuzluklari ve
iktidar acliklarn gozlerini karartmis olabilir. Sirket basamaklarini ¢abucak tirmanmak
isteyen bu kimseler icin herkes degersizdir. Bu durumda da psikolojik saldiri
gergeklesebilmektedir.

B. MOBBING MAGDURUNUN YAPISINDAN KAYNAKLANAN NEDENLER

Yeni fikirler Uretebilen, farkl bakis acilariyla diinyayi yorumlayabilen insanlar
mobbing kurbani olabilmektedir. Calisanin aksani, temsil ettigi alt ve Ust sosyal sinif,
bazi kimselerce yadirganan ve kigimsenen dil, din ya da irk gibi ait oldugu milliyet
unsuru da mobbing sendromuna neden olabilmektedir 4°. Goruldigi gibi, egitim diizeyi
yuksek, ¢ok iyi bir kariyeri olan, entelektuel, iyi bir algilama yetenegdi olan, hassas, 6z
elestiri yapabilen, dis gorunusu duzgun kigsiler de kiskang, bencil, haksiz rekabet
etmeyi seven ve genel anlamda basarisiz kimseler i¢in kolay hedef olabilmektedirler.

Kurbanlarin reaksiyonlari, mobbing sendromunda farkh farkli olabilmektedir.
Bazi magdurlar kendilerini korurken, bazilari bir sey yapmay! tercih etmezler. Cogu
durumda magdur pes etmekte, kendini toplumdan soyutlama, kacis, ruhsal sagligin
bozulmasi ve isi kaybetme riskleriyle karsi karsiya kalabilmektedir 46,

4 Arslan, a.g.e., 5.56

4 Emre Isik, “Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Is Stresi Iliskisine Yonelik Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2007, $.55.

45 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., 5.53.

4 Isik, a.g.e., s.61.
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C. KURUMDAN KAYNAKLANAN NEDENLER

Sirketlerde mobbingi tetikleyen bazi unsurlar mevcuttur. Bunlar kurumlarin
yonetim yapisi, orgutsel iletisim sistemi, insan kaynaklari politikasi, is yapis sekilleri,
orgat kaltara gibi unsurlardir.

Bunlarin baslicalari su sekildedir #7;

e Kugulme ve yeniden yapilanma faaliyetleri
e Asiri rekabetci bir ortam

o Verimliligi artirma baskisi

o Yetersiziletisim

e Egitim eksikligi

e Asiri disiplin getirme anlayisi

e Yogun isyeri stresi

e Saydamligin olmayigi

e isletmenin kétl ydnetiimesi

e Ekip calismasinin yetersizligi

TUm bunlar 6zellikle guinumuz rekabet ortaminda galiganlari strese sokmakta,
mobbing icin maalesef uygun bir ortam yaratmaktadir. Kurumdan kaynaklanan
uygulamalar, tutum ve davraniglar ¢cogu zaman mobbingi ortaya c¢ikarmaktadir.
Bunlarin yani sira ginimuzde sirket evlilikleri ve birlesmelerde de mobbing olgusu
siklikla kargsimiza c¢ikmaktadir. Bu yeni yapilanmalarda bir araya gelen sirket
calisanlarina yonelik bir destek saglanmasi onlari hem psikolojik agidan hem de yeni
orglt dizenine uyum saglama agisindan rahatlatacaktir. Boylece mobbing uygulama
olasiligl azalacaktir.

Ayrica yogun stres yasayan isletmelerde, yoneticiler astlarina hatta bazen
stresin kaynagi oldugunu dusundukleri igin, astlar Ustindeki yoneticiye dahi mobbing
uygulayabilmektedirler.

4" Tinaz, a.g.e., 5.144.
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Gunumuzde ig yasantisi rekabete dayanmaktadir. Boyle bir durumda yeniden
yapilanma, kagulme ve sirket evlilikleri kaginilmaz gorulmektedir. Bu sureg, siradan ve
klasik yontemlerle gegistiriimeye calisilirsa, mobbing kaginilmaz olabilir. Rekabetgi
ortamlarda kendi islerini kaybetmekten korkanlar, rakiplerine mobbing yapmaktadirlar.
Bu tlr zorunlu yapilanmalarda insanlari psikolojik olarak degdisime hazirlamak, yeni
isler bulmasinda onlara destek olmak, en azindan hak ettikleri tazminatlari 6demek
gerekir.

D. TOPLUMSALKURAL VE DEGER YARGILARINDAN KAYNAKLANAN
NEDENLER

isletmeler de insanlar gibi yasayan birer organizmadir. isletmelerin kendilerine
has bir kalturleri bulunmaktadir. Bu kultir, baylk élgide toplumun sosyal, ekonomik
ve ahlaki kabullerinden etkilenmektedir. Bir Ulkenin felsefesi, inanglari, insana verilen
deger, o Ulkede faaliyet gdsteren kurumlara da yansimaktadir. Toplumda yasayan
kisilerin ve bir isyerinde calisan is gorenlerin birey olarak degerli oldugu kultarlerde
mobbing sendromu daha az goriimektedir.

Dilimize Bati is hayatindan ge¢mis olan “is” sb6zcugu, zihinlerimizde insan
kavramindan ziyade mekanik bir gi¢ ve enerji seklinde algilanmaktadir. Oysa is gucl
aslinda ¢ok degerli olan insan kaynagini ifade etmektedir. David C. Yamada, George
Town Law Journal da, 2002 tarihinde yayinlanan “The Phenomenon of Workplace
Bullying” adli makalesinde, is hayatinda goérilen duygusal saldirilarin kaynagini yari
zamanl caligsmalara, yuksek mobiliteye yani sik ig degisikliklerine baglamigtir. Bunun
yani sira ¢aliganlarin degistirilebilir ve yenilenebilir bir esya konumunda dusulmeleri
onlara insani degerler acisindan bakabilmeyi olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bu
husus duygusal taciz ortamini kolaylastirmaktadir 48, Bir toplumun zamana bakis
acisl, yardimseverlik tutumlari, isbirligi anlayisi, farkli yasam tarzlarina gdsterdigi
tolerans hig suphesiz is yerlerinde galisanlari (lst ve /veya ast) da etkilemektedir.

*8 David C. Yamada “The Phenomenon of Workplace Bullying” George Town Law Journal, 2002, s. 491.
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Ornegin bazi kiltirlerde bireysellik 6n plandadir. Is yerinde herkes kendi
davranisindan sorumludur, eger birey ise uyum saglayamiyorsa bu onun sorunudur.
Bazi kllturlerde ise siddetli bir rekabet anlayisi mevcuttur. Bu rekabetin bir uzantisi
olarak da yonetim ¢ok sik yenilige gidebilir. Sik sik gorulen bu degisimler mobbing
ortami yaratmaya daha musaittir. Bazi kulturlerde ise verimliligi saglamanin en dnemli
yolunun ig gorenlerden daha fazla ¢alismalarinin gerektigi olarak gortlmektedir. Hatta
siddetli bir rekabetin normal karsilandigi bu tarz toplumlarda yoneticiler bu sartlarda
ayakta kalabilmek icin kendilerine sinirsiz 6zgurluk tanindigina inanmaktadirlar.
Ozellikle Amerika, ingiltere, Aimanya gibi Bati toplumlarinda var olan bu tipik dzellikler
mobbing sendromunu tetiklemektedir 4°.

4 Turan, a.g.e., $5.27-28.
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IV. MOBBINGIN SONUGLARI

A. MOBBING MAGDURU AGISINDAN SONUGLAR

Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey Uzerinde
yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Mobbingin magdur
Uzerinde yaptigi zararlari, 6ncelikle ekonomik ve sosyal olmak Uzere iki grupta ele
almak gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklasildiginda, gitgide yitiriimekte olan énce
ruhsal sagligin ardindan fiziksel sagligin geri getiriimesi amaciyla saglik sektérune
O0denen paralar disunulmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten
cikarilmasi sonucunda ise dlzenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur °,

Mobbingin sosyal agidan bireyde yarattigi zararlar incelendiginde ise; psikolojik
acidan bir magdur bulunmaktadir, bu magddur tedirgin edilmis ve herkese karsi
onyargih yaklasmaktadir. Birey icinde bulundugu sikintili durumu arkadaslari ve
ailesine yansitmaya baslamakta ancak bireyin surekli depresif tarzdaki hareketleri
cevresindekilerin rahatsiz olmasina ve yavas yavas ondan uzaklagmasina sebep
olmaktadir.

Bu durumda magdur her alanda kendine olan guivenini kaybettiginden
saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve ¢ekinmeye baslar. Bu durum
sadece is ortaminda degil, kigiler arasi iligkilerde de devam eder. Kisi sosyal
ortamlardan kagmaya, randevularini unutmaya, aile baglarindan kopmaya baglar.
Magdur ¢cogu zaman bezgin bir sekilde eve gelir, asiri duygusal tepkilerde bulunur,
sebepsiz yere saldirganlasabilir. Depresif ve kuskucu bir yaklasim igerisindedir.
isyerinde yasadigi mobbing sonucu magdur kendini hasta hisseder. Depresif ruh hali
aile fertleri ve egler arasi kavgaya ve ailenin dagiimasina bile neden olabilir. Mobbing
saldirilarinin, stres, duygusal rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit duygusu, ayrilik
acilari, kimlik kaybi, intihar ve cinayetler yoluyla ferde yukledigi psikolojik maliyetler,
cogu zaman dayanilmasi zor boyutlara ulagsmaktadir .

*0 Tinaz, a.g.e., $5.153-154,
1 Cobanoglu, a.g.e., 5.98.
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Ekonomik ve sosyal yonden magduru olumsuz yonde etkileyen mobbing,
tanimindan da anlasilacagi Uzere galisana yapilan psikolojik bir siddettir ve galisanin
psikolojisini bozmak yoluyla yildirmaya ve is yerinden uzaklastirmaya yonelik
yapilmaktadir.

Mobbing surecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikhdi, tekrari ve
suresidir. Psikolojik siddet arttikca ve suresi uzadikga, etkisi de artmaktadir. Herkesin
psikolojik siddete dayanma siniri farklidir 2. Birisi igin, dayanabilir olan bir durum, bir
digerine ¢ok buyuk zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir.

Mobbing uzun sureli duygusal saldirilari sonrasinda ¢ogu magdur Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilmektedir. TSSB dogal afetler, trafik
kazalari, teknoloji kazalari, iskence, psikolojik siddet, tecaviz gibi ¢ok ¢esitli olaylarin
ardindan gorulebilen bir bozukluktur. Literatirde TSSB’ nin klinik 6zellikleri (¢ ana
grupta toplanmistir. ilk grup asiri uyarilmislik durumuyla ilgilidir ve sirekli kayg,
uykusuzluk ve konsantrasyon giicliigu gibi belirtileri kapsamaktadir. ikinci grup ise
bozukluga neden olan olayla ilgili imgelerin surekli yinelenmesiyle ilgilidir. Birey, olaya
iliskin imgeleri, sesleri ya da kokulari hi¢ beklenmedik zamanlarda yeniden algiladigini
hissedebilir ya da olayla ilgili riiyalar gorebilir. Uglincli grup ise kaginma belirtilerini
icermektedir. Olayl animsatacak yerlerden konusmalardan ya da etkinliklerden
kacinma, aktivite ve ilgilerin azalmasi, duygu kisirligi ile ilgili belirtiler bu grupta yer
almaktadir. Depresyon, farkli kayglr bozuklugu turleri ve madde kullanimi gibi
problemlerin TSSB’ ye eslik edebilecegi de bilinmektedir 3.

Bu sendrom ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik
atak ndbetleri, 6lim duygusu ve ayni zamanda 6z kontrolina yitirme ile birlikte kendini
gOsteren bir sendromdur. Bu sendromun en agir sonucu ise; bireyin 6z guvenini
yitirmesidir. Kendisine yardim eden bir bagka kisinin bulunmamasi halinde, yasaminin
devami igin gerekli etkinlikleri yapamaz hale gelir >*. Psikolojik siddet magduru, bir sire

2 D. Tengilimoglu, E.A. Atilla, M. Bektas, Isletme Yonetimi, Seckin Yaymevi, Ankara, 2008, s.280.

53 Okan Cem Cirakoglu, “Uzun Siiren Bir Savas: Travma Sonrasi Stres Bozuklugu.”” PIVOLKA Savas Ozel
Sayis1 2003 s. 19-20.

>4 Tinaz, a.g.e., s. 158.
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sonra, yasadigi bu panik atak krizlerini is yerinde kendisine uygulanan tacizkar
davranislarla, saldirilarla agiklamaya galismaktadir.

Kendini yeterince guvende hissetmeme, yanlis bilgilendirme bagskalari
tarafindan kendisine saygisizca ya da haksiz bigimde davranildigini hissetme,
uykusuzluk, kronik yorgunluk ve tikenmislik duygusu, ailevi-evlilik iligkilerinin
gerginlesmesi, onuru kirilmis/haklarina tecaviz edilmislik hissi, “insan yerine
konmama”, kendisini kimsenin anlamadigini distnuyor olma gibi faktorler, igyerinde
psikolojik siddetin magdur Gzerindeki etkileridir >°.

Mobbing, magdurunun saghgdinin ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden
olabilir. Bu da galisanin is kaybina, sosyal agidan diglanmasina ve hatta c¢alisanin
hayatina son vermesine kadar gidebilir. Batun bunlarin atlatiimasi i¢in magdurun,
anlayigli bir aileye, iyi arkadaslara, gliclii bir parasal destege ihtiyaci olacaktir®.
Mobbingin  engellenemedigi durumlarda, magdurun klinik yardim almasi
gerekmektedir.

B. ORGUTSEL AGIDAN SONUGCLAR

Mobbing, magduru olumsuz etkiledigi kadar, mobbingin uygulandidi érguti de
etkilemektedir. Mobbingin yasandidi bir érgutte ekip calismasi bozulmakta ve ortak
amagclari gergeklestirmek icin amac birligi zedelenmektedir. Mobbing magduru iginde
bulundugu olumsuz durumdan fazlasiyla etkilenmekte ve goérevlerini gerektigi sekilde
yerine getirememektedir. Mobbing uygulayanin tek hedefi ise mobbing magdurunu
yildirmak ve is géremez hale getirmektir 57. isletmeler de mobbing sonucunda Kkilit
calisanlar vyitiriimekte, isgucu devir orani artmakta ve calisanlarin motivasyonlari
bozulmaktadir. Sorunlarin temeline inilmeden bir takim calismalar yapiimasi da
basarisizlik nedenlerinden biridir ve 6rgltiin zayif dismesine yol agmaktadir.

55 Poussard, Camuroglu, a.g.e., s.64.
%6 Cobanoglu, a.g.e., 55.94-95.
>’ Tinaz, a.g.e., $5.159-160.
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Psikolojik siddetin orgutsel maliyeti yuksektir. Psikolog Michael H. Harrison,
2001 yihinda A.B.D.” de 9000 kamu c¢alisani Uzerinde yapilan arastirmada, kadin
calisanlarin %42’sinin, erkek c¢alisanlarin ise %15’'inin son iki yilda zorbalida
ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigini belirtmektedir. 2001 yili tahminine gore, 6rgutsel mobbing
sonugclarindan olan stres ve stres nedenli hastaliklarin endustriye ve vergi 6deyenlere
maliyeti yilda 12 milyar sterlindir. Tum stresle iligkili hastaliklarin yarisinin isyerinde
mobbing nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir 58.

Yuksek personel hareketi, yeniden istihdam ve kaybedilen deneyimleri
kazanabilmek icin yeniden egitim verilmesi nedeniyle masraflar 6rgutte birikmektedir.
Ayrica avukat, mahkeme ve tazminat giderleri de oldukg¢a agirdir. Fakat bunlarin
hepsinden daha 6nemlisi de saglikh ve insancil bir igyeri degerinin kaybidir 5°
Mobbingin érgute maliyeti yiksek olmakta ve guvensizligin, distik moralin ve hastalikli
bir is ortaminin 6rgat verimliligi Gzerinde olumsuz yansimalari bulunmaktadir.

8 Mansur, a.g.e., s. 62.
>9 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s.127.
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V. MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI VE HUKUKIi BOYUT

Mobbingle (psikolojik siddet) mucadelede en 6nemli husus, soruna iligkin
farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, is arkadaslari ve
nihayet tim toplum tarafindan da ayni 6nemde saglanmis olmasidir ¢°. Konuyla ilgili
herkes, mobbingi durdurmak igin bir seyler yapmaldir.

isyerinde psikolojik siddetin neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara
ve topluma olan zararinin yuksekligi, psikolojik siddetle micadele etmeyi zorunlu
kilmaktadir 6%, Bunun igin her tir psikolojik siddeti ortadan kaldirmak igin birey, orgut
ve toplum beraber calismalidir.

A. MOBBING MAGDURUNUN MUCADELE YONTEMLERI

Mobbing ile micadelede uygulanabilecek bazi taktikler bulunmaktadir.
Yildirmak ve is yerinden uzaklastirmak istenen birey icin bu taktikler direncinin
artmasina ve daha az zarar gorerek bu durumu atlatmasina yardimci olacaktir.
Magdurun mobbing ile mucadelesinde sosyal sartlari, ekonomik ve psikolojik kosullari
ve kigilik Ozelliklerini belirleyici rol oynar. Magdurun is yerindeki statisU de onun
mobbing ile micadele edebilmesini etkilemektedir. Bu noktada mobbing uygulayanin
ast, Ust ya da is arkadaslari olmasi mobbingle micadele yéntemlerinde farklilik
yaratacaktir.

William H. Cooper ve Michael J. Whitney’ in (1989) EVLN modeline gore,
magdurlarin mobbing davraniglariyla basa ¢ikmada kullandiklari stratejiler su sekilde
siralanir 2;

0 Tinaz, a.g.e., 5.163.

61 Ufuk Kaya, “Isletmelerde Yildirma Davramslari (Mobbing): Izmir’ deki 5 Yildizli Sehir Otellerinde Bir
Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla, 2009, ss.49-50.

52 Gokge, a.g.e., 2008, s.74.
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e Cikis, Orgutu terk etme

e Seslendirme, sorunu dile getirme/aktif sorun ¢ézme

e Baglilik, 6rguticinde kalma ve orgutu bagllikla destekleme/pasif olarak sorunun
¢6zUmunu bekleme

e GOz ardi etme, ig ile ilgili olmayan konularla meggul olma bagimhligini azaltma

Psikolojik siddet kargisinda gosterilecek ug tur tutum ve davranig bulunmaktadir
63-

e Yildirma davraniglarinin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu gibi
saldirilara maruz kalindiginda hazirlikli olmak

e Psikolojik siddeti ortaya ¢ikaran olasi etkenleri tanimak

e Siddete yatkin kigilik Ozelliklerini tanimak, olasi tacizcileri belirlemek ve
bilinclenmeye yonelik hazirliklar yapmak.

Mobbing karsisinda magdurun yipranmamasi, bu durumu en kisa ve en saglikli
sekilde atlatabilmesi i¢in basvuracagi bazi yontemler bulunmaktadir.

Belirtileri tanimak; Mobbing stratejisiyle hareket eden kisileri bastan teshis
edebilmek, yanlis yaklagimlari dnlemektedir. Boylece birtakim olaylara maruz kalmak
yerine, neler yasanacagini onceden tahmin edebilmek kisiye gu¢ vermekte ve
travmanin etkilerini azaltmaktadir %4

Fiziksel ve psikolojik olarak yasanan stres karsisinda saglamligi korumak; Psikolojik
durumun bozulmasi ve vicudun bunu ortaya koymasi karsi taraf icin bir zafer
niteligindedir. Etkilenmedigini gostermek, karsi saldirida bulunmaktan daha zor fakat

daha etkili bir ydontemdir. Burada da stresle micadele yéontemlerinden yararlanilabilir
65

Ozgiiven ve 6zsayglyi yiikseltme; Hayata karsi yapici ve olumlu bir bakis agisi ve
kendi glicine inanmay! kolaylastirmaktadir. Kendine saygi ise, kendini, yeterliliklerini,

8 Gokge, a.g.e., 2008, s.74.
84 Paussard, Camuroglu, a.g.e., .89
8 Paussard, Camuroglu, a.g.e., .89
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sinirlarini bilmek ve kabul etmek, gu¢lu ve gugsuz yanlariyla bir butliin olarak kendine
deger vermektir. Ozsaygisi ylksek kisiler, olumsuz durumlar kargisinda kendilerini
dedersiz hissetmezler, nesnel bir sekilde durum degerlendirmesi yaparlar,
sonugclardan ders c¢ikarirlar, durumu bir gelisme firsati olarak ele alip, gelecege daha
gucla hazirlanirlar ©8.

“Kurban” zihniyetini birakmak; Olan biteni hizla anlamak, olaylara ve iginde
bulunulan duruma karsi mesafe kazandirmaktadir. Ne olursa olsun kontrolin
kendisinde olduguna inanmak, bireyin seceneklerini ve manevra kabiliyetini
artirmaktadir 67,

Manevra mesafesini korumak; Saldirgan kisiyle iligkiyi kesmek yerine, normal
dizeyde bir iletisim varmiggasina devam etmeye ¢alisma magdura gug katmaktadir.

Algilama stratejileri; Mobbing faktorlerinin her turlisl, insanin kendi kisiligiyle
iligkili olarak degisiklik gdsterebilmektedir. Bazi kisiler olumsuzluklardan ¢ok az
etkilenirken, bazilari ise daha ¢abuk ve daha agir sekilde etkilenebilmektedir. Bodyle
durumlarda mobbingle micadelede yeterli direng godsterebilmek icin 6grenilmis
caresizlik icinde olmamak gerekir. Ogrenilmis caresizlik; insanlarin daha ©nce
yasadiklari olumsuz duruma ait duglncelerini diger ortamlara tasiyarak, basarili
olabilecekleri durumlarda bile pasiflesmeye, 6zsaygl azalmasina, depresyona ve
kronik kaygiya neden olmaktadir. Bazi g¢aliganlar ig yerinde kendini surekli psikolojik
siddetin baskisi altinda hissettigi halde, zaman ayirip bu baskinin nedenini arastirmak
icin gaba gostermedigi gibi, zamanla bu baskiy! sindirmekte ve siradan bir 6rgutsel
tutum ve davranis olarak gérmektedir. Bu durum ‘kazanilmis ¢aresizlik’ tir. Ne yazik ki
kazanilmig garesizlik, psikolojik siddeti arttirmaktan ve dmruni uzatmaktan baska bir
ise yaramaz 8,

Sosyal destek; Mobbing magdurunun kendini bulundugu ortamdan, ailesinden
ve arkadaslarindan soyutlamasi mobbingin iginden ¢ikilmaz bir hal almasina neden

® Hasan Tutar, “Is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglar” Atatiirk Universitesi, Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2004, s.126.

57 Paussard, Camuroglu, a.g.e., s.89.

88 Paussard, Camuroglu, a.g.e., 5.89.



28

olabilmektedir. Is gevresi disinda, aileden, giivenilen bir arkadastan ya da 6zenle
secilmis bir terapistten yardim alinmalidir °.

Uzman yardimi almak ve bu konuda dikkatli olmak; Leymann, uzun sureli
mobbingin Kigiligi yikima ugratacagini iddia etmektedir. Kisi travma sonrasi stres
bozuklugu  (TSSB) icindeyse, 06zgun (mobbingden  Onceki) kisiliginin
degerlendiriiemeyecegine dikkati geker. TSSB tanisini koyma egitimi almamis ya da
TSSB’ nun olasi nedeninin mobbing olabilecegini tahmin edemeyen uzmanlar, yanhsg
varsayimlarda bulunabilmektedirler. Ornegin; hastaya durumundan dolayi sorumluluk
yukleyebilir, kendisine kolay etkilenen ve dnceden de “kisilik problemleri bulunan
kimse” etiketini yapigtirabilirler. Bodylece de terapist hastanin rahatsizligini
korikleyebilir 7.

Yasal yola basvurmak; isyerlerinde uygulanan mobbing ile ilgili, calisanlarda
halen tam anlamiyla bir bilincin olusmamasi ve yapilan davranigin mobbing olup
olmadidi konusunda yasanan tereddutler ve yasal haklardan habersiz olma, yasal yola
basvurma konusunda bireylerde kararsizliga neden olmaktadir. Magduru yasal islem
yapmaktan alikoyabilecek nedenler arasinda; ¢alisanin elinde yazil bir sézlesmenin
olmamasi, mobbingin her agsamasinin belgelenememis olmasi, kolay incinebilir bir
durumdayken yetkin ve guvenilir bir avukat bulmanin zorlugu, yasal iglemin pahali ve
tamamlanmasi yillar siren stresli bir islem olmasi, dava sonucunda diger isverenlerin
bdyle bir davanin acilmis oldugunu duydugunda is bulamama kaygisi gibi nedenler
bulunmaktadir *. Ozellikle hatanin kendinde oldugunu disinen, isini kaybetme
utancina bir de insanlarin dikkatini Gzerine toplamaktan ¢ekinen magdur, isyerine karsi
duyulan baghlik duygusunu kaybedebilmektedir.

Mobbinge maruz kalan g¢alisanlarin, mobbing uygulayan kisiye taciz edici s6z
ve davraniglarini durdurmalarini agikgca soylemeleri ve bu konusmayi yaparken de
gerekirse taniklik edebilecek bir kisinin taniklik etmesini saglamalari, yasadiklari
olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari yazili olarak kaydetmeleri, tacizde
bulunan kigiyi bagli bulundugu birimin en Ust amirine, insan kaynaklari departmanina
ve/veya yonetim kuruluna raporlamalari, hem yardimci olmasi hem de kanit

8 Paussard, Camuroglu, a.g.e., ss. 89-90.
70 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., 5.88.
1 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s5.89-90.
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olusturmasi bakimindan gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim almalari ve is
arkadasglari ile durumu paylasmalari faydali olacaktir 2.

insan hayatinin dnemli bir bélimu isyerinde gegcmektedir. Giinde ortalama sekiz
saat ¢aligan bir kisinin, isyerinde yasadigi psikolojik siddetten sonra hi¢bir sey olmamis
gibi yasamina devam etmesi pek mumkin olmamaktadir. CUnkd yogun psikolojik
baskilar, kisinin tum hayatini derinden etkilemektedir. Bu noktada en dnemli konu ise,
kisinin bu saldirilardan en az hasarla kurtulmasi igin nasil bir karsi strateji
uygulayabilecegini bilmesidir. Fiziksel bir aci ya da vyaralanma ilagla tedavi
edilebilmekte ancak i¢ benlige yonelik saldirilar sonucu olusan hasarlarin iyilesmesi
cok kolay olmamaktadir. Bu agsamada kisiyi, uzun ve 6zveri gerektiren bir yenilenme
sureci beklemektedir.

Psikolojik siddete maruz kalan kiginin yaptigi en buyuk hata, kendine acimaktir.
Durumu kabullenme ve kederlenme sureci mutlaka olacaktir. Magdurun buna hazirlikli
olmasi gerekmektedir. Kisinin, sessiz bir yerde oturup kendini dinlemesi, yapici bakis
agisi gelistirmesi ve en onemlisi de cesur olmasi Onerilmektedir 7. Davenport,
Schwartz ve Eliot, kisinin kurban rolini Ustlenmesinin, kendini yalniz hissetmekle,
kimsenin kendisini dinlemeyecegini ve yapabilecegi higbir sey olmadigini disinmekle
es anlamli oldugunu ve bu surecin sonucunda gug¢sUz duruma dusecegini
savunmaktadir. Davenport vd., kisilerin o anda duygusal bir tepki vermek yerine,
dusunerek bir karsilik vermeleri gerektigini ve ellerinde bunun igin her zaman
segeneklerinin oldugunu belirtmiglerdir. Gergekte neler oldugunu iyi incelemek,
durumu agiklamaya ¢alismak, duruma dayanmak, kendini korumak, yeni bir is aramak,
henuz isteyken veya ayrildiktan hemen sonra yasal yollara bagvurmak gibi segenekler
kisinin en az hasarla hayatina devam etmesine yardimci olacaktir 74

Psikolojik siddette, tacizcinin saldirisi fiziksel degil psikolojik oldugundan
ispatlanmasi ¢ok guc olmaktadir. Ayrica bazi yildirma davranislari hukuk disi kabul
edilmekte, sirkete bir zarar gelebilecegdi endisesiyle yoneticiler de magdurlara yardimci

72 S, Tayfun Kilig, ‘“Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Siddet) Sanayi Sektoriinde Yasanan Mobbing
Uygulamalari, Kisisel Etkileri, Orgiitsel ve Toplumsal Maliyetleri’’, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2006, s.76.

3 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., 5.78.

74 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., 5.78.
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olmaktan kaginmaktadirlar 7. Sakalarla, dedikodularla, taleplerle, tekliflerle baslayan
yildirma surecinin varliginin ispatlanmasi da oldukca zor olmaktadir.

Bu nedenle, yasal yollarla magduriyetin kanitlanabilmesi ve gerekli islemlerin
yapilabilmesi igin psikolojik siddetin her aninin; tarihinin, saatinin, yerinin, kimler
arasinda gegctiginin tespit edilmesi ve kaydedilmesi tavsiye edilen bir ¢ozUmdur. Bunun
yaninda, kisinin, kendisini dig dunyadan soyutlamamasi, ailesinden ve
arkadaslarindan destek istemesi, evcil bir hayvan edinmesi, hobilerine daha fazla
zaman ayirmasl, var olan becerilerini gonullu isler ya da yarim gunluk isler yaparak
degerlendirmesi, yeni beceriler edinmesi, “kurban” zihniyetini birakip 6zguvenini
gelistirmesi, kontrolin kendinde olduguna ve her zaman baska segeneklerinin
bulunduguna inanmasi, bir plan yapmasi da Onerilen bireysel muicadele
yontemlerindendir 76.

Ulkemizde psikolojik siddet ile ilgili ilk dava 2006 yilinin Mayis ayinda acilmistir.
Bir kamu kurumunda avukat olarak ¢alisan kurban, yonetimin degismesiyle istifaya
zorlanmig, kabul etmeyince yildirma davraniglarina maruz kalmigtir. 25 yildir ayni
kamu kurumunda goérev yapan kurbanin ilk olarak rutbesi, musavirlige daha sonra da
basuzmanliga kadar dusUrliimustir. Goérevine donmek icin actigi dava lehine
sonuglanan magdurun ifadesinde baski ve yildirma politikasi uygulanarak gece
ndbetleri veriimeye baslandi§i yer almaktadir. Uzerindeki baskiya daha fazla
dayanamayan burokrat, kalp krizi suphesiyle hastaneye kaldirilmis ve kendisine major
depresyon tanisi konulmustur. Bu asamadan sonra, 45 gun hastanede, 10 ay da
ayakta tedavi gormustur. Ayni surecgte, depresyona giren ve kollarini jiletlemeye
baslayan oglu ve esinin de tedavi goérdigunu, kendisinin ise 2004 yilindan énce
psikolojik bir rahatsizhiginin bulunmadigini, isyerindeki sorunlar nedeniyle majér
depresif bozukluk yasadidini doktor raporu ile kanitlayip, devlet aleyhine 15 YTL’ lik
manevi tazminat davasi agmistir 77,

Psikolojik siddete maruz kalan kisinin bir hukukgu olmasi, yasal olarak nasil bir
yol izlemesi gerektigi konusunda daha bilingli bir yaklasim sergilemesini saglamistir.
Bu olayda kisinin ve ailesinin magduriyeti doktor raporu ile kanitlanmis ve bundan

> Gokee, a.g.e., 2008,5.49.

76 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., s.80.
77 Burcu Ozgelik, “Mobbing Davalari Yayginlasiyor”, Hiirriyet Insan Kaynaklar1 Makale, 29 Ocak 2007.
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sonra yasal islemlere basvurulmustur. Mahkemenin sonucu ise; Turkiye'deki birgok
psikolojik siddet olayina ve magdurlara haklarini arayabilecekleri yol gosterici bir 6rnek
olmasi agisindan da oldukga 6nemlidir 78.

Sonu¢ olarak, ilk mobbing davasiyla beraber insanlik onurunun c¢alisma
yasaminda dikkate alinmasi ve bunun korunmasina yonelik hukuki yaptirimlarin
uygulanmasi konuyla ilgili sevindirici bir gelismedir.  Mobbinge yonelik dava
acllmasinin saglanmasi, bir biling olusturularak bireylerde bu konuda farkindalhigin
yaratilmasi, bu tur olaylari azaltacaktir. Daha onceleri ¢alisanlar mobbingi ve micadele
yontemlerini tam anlamiyla bilmedikleri igin bdyle bir durumda karsilastiklarinda hukuki
yollara bagvurabileceklerini bilmiyorlardi. Fakat yasanan emsal olaylar ve hukuki
surecgler magdurlara 6rnek olmustur.

isyerindeki en biiylik stres kaynagi olan psikolojik siddete karsi daha dayanikli
olabilmek igin asagidaki yontemler dnerilmektedir 7°.

e Duygulara Kulak Vermek: Herhangi bir psikolojik saldiriya maruz kalindiginda,
kiside baskin olarak fark edilen duygunun 6fke mi yoksa yorgunluk mu oldugu,
hangi duygularin psikolojik siddetle basa ¢lkmaya yardim edecegi, hangi
duygularin kisinin stresini korukledigi gibi sorulara kigisel degerlendirmeler
yoluyla cevap bulmak olduk¢ga onemlidir. Yeterlilik duygusunu gelistirecek
egzersizler yapmak, duygulari yOneterek hayati kontrol etmek, kendine
guvenmek ve kendini adayacak amaglar edinmek bireysel mucadelede onemli
adimlardir.

e Fizyolojik Tepkileri Anlamak ve Duzenlemek: Yildirmaya konu olan
eylemlerin neden oldugu stres karsisinda yapilmasi gereken, fizyolojik tepkileri
normale g¢evirmeye calismaktir. Bedenin saglikl faaliyet diizeninin korunmasi
yavas ve derin nefes alarak kalp atislarinin normale doéndurilmesi
onerilmektedir. Rahatlama teknikleriyle kaslarin gevsetilmesi, cesitli besinlerin
dengeli yenmesi ve hizli kilo alinip verilmemesi, nikotin ve kafein gibi
uyaricilardan uzak durulmasi, fizik egzersizlerin yapilmasi ve bunun yani sira

78 Hiilya Cay, “Is Yerinde Psikolojik Siddet ve Bir Uygulama’’(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi, 2008, s.77.

7% Sinem Giicenmez, “Psikolojik Siddet ve Psikolojik Siddetle Miicadele Araci1 Olarak Calisan Iliskileri
Yonetimi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2007, ss.84-85.
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yeterli ve duzenli uyku dizeninin olmasi kisinin kendini daha gugli hissetmesini
saglamaktadir.

e Gulmek: Gulmek, vicudun dogal “mutluluk hap1” olan endorfin salgilanmasina
sebep olmaktadir. Gllmenin, sinirleri gevsetmek, sindirim sistemini galistirmak,
kan dolagimini kolaylastirmak gibi tedavi edici 6zelliklerinin oldugu bilimsel
olarak ortaya konulmustur.

e Muzik Dinlemek: Yapilan arastirmalarda, kalp atislarinin mazikle es zamanlh
oldugu ve stresi azaltici etkisinin bulundugu kanitlanmistir. Mazigin, kortizol adi
verilen kimyasallarin salgisini yavaglatarak stres hormonlarinin dizeyini
disurduagu ayni zamanda bagisiklik sistemini guclendiren T-hdcrelerini
¢ogalttigl da saptanmigtir.

e Dogaya Yakin Olmak: Hastanede yapilan arastirmalarda, odalarindan doga
manzarasini goéren hastalarin iyilesme hizinin, bagka bir binay1 géren hastalarin
iyilesme hizindan daha ylksek oldugu, akvaryumu seyretmenin dahi kiginin
tansiyonunun dismesine ve rahatlamasina yardimci oldugu belirlenmigtir.

e lletisim Kurmak: Kisinin icinde bulundugu durumu baskasiyla paylasamamasi,
sikintilarini anlatamamasi en temel stres kaynaklarindandir. Ozellikle kayginin
ve acinin paylagiimasinin insanlari rahatlattigi ve tedavi surecini hizlandirdigi
arastirmalarla kanitlanmistir.

Arkadasglarin ve yakin g¢evrenin, psikolojik siddet magduruna empatiyle
yaklasmasi ve ona yalniz olmadigini hissettirmesi, kisinin bireysel mucadelesine
onemli katkilarda bulunacaktir. Psikolojik agidan buyuk yikim yasayan kisinin, zor
anlarinda magdurla birlikte yUriyuse c¢ikmak, sinemaya gitmek, yardimci kitaplar
onermek, yemege gotirmek, kart ve gicekler gdndermek kendisine degerli bir katki ve
armagan olacaktir € . Bu durumda magdurun yalniz birakiimamasi yasadiklari
sikintilarin Ustesinden gelebilmesi agisindan énemli bir unsurdur.

8 Cobanoglu, a.g.e., s.115.
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B. TOPLUMSAL MUCADELE

Psikolojik siddet, tek bir kisiye uygulaniyormus gibi gorinse de, aslinda kelebek
etkisi halinde yayilarak, aileler, kuruluslar ve tum toplum Uzerinde negatif bir
dalgalanma yaratmakta icine aldigi herkes icin duygusal sorunlara neden olmaktadir.
Toplum, aylar ve hatta yillar siren bir zaman boyunca gec¢miste yasadidi olaylarin
etkisini Uzerinden atmaya calisan ve kendisine eskisi kadar katkida bulunamayan
psikolojik siddet kurbanlarinin yaraticilik ve Uretkenligini kaybetmektedir 8. Bu
durumda bir toplumda yaygin olarak psikolojik siddet yasaniyorsa bunun bedeli ¢ok
farkl kesimler tarafindan 6denmektedir.

Psikolojik siddetin topluma maliyeti herkesin anlayabileceg@i bir bigimde tim
iletisim araclariyla bireylere agiklanmali ve bdylelikle toplumda bu tir olaylara kargi bir
biling olusturulmalidir. Buradaki amag¢ duygusal tacizin, toplum tarafindan “kabul
edilemez” bir olgu olarak benimsenmesini saglamaktir. Bagka bir deyisle, taciz
eylemlerinin ve sorumlularinin toplumsal yasamda kabul edilmeyen sinirlar iginde
kalmasinin saglanmasi, psikolojik siddet olaylarina yonelik toplumsal micadelede
onemli bir arag olacaktir.

C. KURUMSAL MUCADELE

Pek cok farkl nitelik ve geg¢mise sahip kisiler bir araya gelerek orgutleri
olusturmaktadirlar. Bir 6rgutte bulanan kisilerin paylastigi benzer inanglar olsa bile,
algilar1 arasinda bulunan farkhliklar sayesinde 6rgut iklimine cesitlilik katilmaktadir.
Orgit iklimi, iginde var olan insanlarin birbirleriyle kurduklari iliski ve iletisim
bicimlerden etkilenmektedir. Orgut iklimi kapali ve agik olmak izere ikiye ayriimaktadir.
Acik orgutsel iklimde calisma ortami birlik ve beraberlik igerisindedir ancak kapali
orgutsel iklimde kati, baskici bir tutum s6z konusudur ve calisanlar birbirlerine karsi
samimi degildirler 8. Kapal 6rgitsel iklimlerde mobbing olusma ihtimali daha fazladir.

81 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., 5.145.
8 Salih Giiney, Orgiitsel Davrams, Istanbul, Nobel Yaymevi, 2011, ss.18-19.
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Mobbing hedef olarak secilen kisiyi yani magduru yildirmak ve is yerinden
uzaklastirmak amaciyla gercgeklestiriimektedir. Mobbing nedeniyle isletmeler kilit
insanlarini yitirmektedir. Mobbing, isgbrenin isi birakmasina, erken emeklilik
istemesine ve hatta saglik sorunlari nedeniyle ise gelemez hale gelmesine neden
olmaktadir. Isletmeler mobbingle miicadele ederken, diger taraftan da is gdrenlerin
orgitsel baghligini artirma yoluna gitmelidir 83,

Calisanlarin mobbing surecinin ilk isaretlerini anlayabilmeleri i¢in buna kargi
duyarli hale getiriimeleri ve egitiimeleri gerekmektedir. isletmelerde katilimci yonetim,
acik iletisim, kisisel basarilarin édullendiriimesi, grup veya takim ¢galismasinin 6n plana
cikarilmasi gerekmektedir. Orgitiin amaglarini ve calisanlara nasil davranilacagini
aciklayan bir yol haritasi cizilmelidir. iletisim ve raporlama bigimi acikca
tanimlanmalidir. Ekip ruhunun olusturulmasi igin galismalar yurattlmeli, insan iligkileri
ve iletisim becerileri egitimi verilmelidir. Calisanin is tanimi, gérev ve sorumluluklari
ayrintili bir bicimde tanimlanmalidir. Her dizeydeki sorunu ¢ézmek igin bir mekanizma
olusturulmali ve bir sorun varsa gergekten ¢ozulip ¢6zilmediginin takip edilmesi
gerekmektedir.

D. ADINI KOYMA BILINGLENDIRME

Psikolojik siddet, farklh alanlarda faaliyet gdsteren 6zel sektdr kuruluslarinda,
kamu kurumlarinda ve kar amaci gutmeyen kuruluglarda gorulebilmektedir. Bununla
birlikte, orgutler, ekip galismasi, yetki ve sorumluluk, guven, durustlik, acik ve sik
iletisim, personel gelistirme gibi alanlarda kendilerini gelistirdikge, sikayetlerin ¢ozUmu
ve catisma yonetimi konularinda etkinlikte bulundukga psikolojik siddetin 6nlenme
olasiligi da artabilmektedir 4.

Alinabilecek Kurumsal Onlemler:

isyerlerinin sektorel farkhliklari, nitelik ve nicelik itibariyle farkli 6zelliklere sahip
olmasi ve farkli Uretim ydntemleri kullanarak faaliyetlerini strdUrdyor olmalari

8 Kilig, a.g.e., $5.73-75.
84 Davenport, Schwartz, Elliot, a.g.e., 5.106.
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nedeniyle psikolojik tacizle miicadele yontemleri farklilik géstermektedir. Isyerleri,
isyerinde psikolojik tacizin unsurlarinin ortaya ¢ikmasi halinde, konu hakkinda bilgi
sahibi olmali ve kurumsal yapilarini, kamuoyundaki itibarlarini ve marka degerlerini
zarara ugratmama noktasinda koruma altina almalidir .

Psikolojik tacizin isyerinde yasanmamasi ve/veya onlenmesi igin asagidaki

belirtilen tedbirlerin 6ncelikle hayata gegirilmesi gerekmektedir ¢

isyerleri psikolojik tacizi dnleyici politikalar gelistirmelidir.

isyerlerinde psikolojik taciz konusunda tehlikeleri anlatan brosurler dagitiimali,
iscilere ve egitimcilere yonelik editim ve bilgilendirme calismalari yapilmalidir.

isyeri kendi isletme yapisina uygun olarak, psikolojik taciz olaylarinin
incelenmesi icin yontemler gelistirmeli, isyerinde psikolojik tacize tesebbus
eden kisiler icin disiplin cezalar ve rehabilitasyon énlemleri alinmalidir.

isyerlerinde psikolojik taciz sikayetleri dikkate alinmali ve adil ¢dziim yollari
gelistiriimelidir.

isyerlerinde psikolojik tacizi ®énlemek icin alinacak tedbirlerde, bu ydndeki
iddialarin arastirimasi ve sorusturulmasinda ‘gizliligin korunmasina’ 6zel
hassasiyet gosterilmelidir.

Toplu is s6zlesmesi, is sdzlesmesi veya igyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili
hiakimler konmalidir.

8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ““Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi’’,
Ankara, 2013 5.22-23.
8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig “‘Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi’’,
Ankara, 2013 5.22-23.
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VI. MOBBINGLE MUCADELE EDEBILMENIN HUKUKi BOYUTU

A. MOBBINGLE MUCADELEDE TURKIYE’ DEKi HUKUKi BOYUT

Yoneticilerin, calisanlara karsi olan etik sorumluluklarini geregince yerine
getirmemeleri durumunda psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur.
1926 yilinda kabul edilen 765 sayili Turk Ceza Kanunu’nun da tam olarak “psikolojik
siddet” kavrami karsilayacak bir madde olmamasina karsin, 2004 yilinda kabul edilen
ve 1 Haziran 2005 tarihinde yururluge giren 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nda ve 22
Aralik 2001 tarihinde kabul edilen 4721 sayih Medeni Kanun'da isyerindeki yildirma
davraniglarini énlemeye ydnelik maddeler yer almaktadir. Bu maddeler asagida
siralanmistir &7;

TCK Madde 84: «“Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar
kararini kuvvetlendiren ya da bagkasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden
kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” Daha énce belirtildigi gibi,
psikolojik siddet, magdurda derin bir duygusal yikim yaratmakta, intihara kadar giden
bir surecin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle 84. maddede belirtilen suga
iliskin ceza, psikolojik siddet tacizcilerini de igine almaktadir.

TCK Madde 96: “Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol acacak davranislari
gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hikmolunur.”

TCK Madde 125:

(1) Birkimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut
bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sdvmek suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ¢ aydan iki yila kadar hapis veya
adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi
icin fiilin en az Ug kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

(2)  Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goéruntilia bir iletiyle
islenmesi halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hikmolunur.

87 T.C. Resmi Gazete, Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayn Genel Miidiirliigii, 12.10.2004 tarihli 25611
sayili yayin, Ankara.
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(3) Hakaret sugunun;
a) Kamu gorevlisine karsi gorevinden dolay!,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, disince ve kanaatlerini
aciklamasindan, degistirmesinden, yaymaya c¢alismasindan, mensup oldugu dinin
emir ve yasaklarina uygun davranmasindan dolayi,

C) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle,
islenmesi halinde, cezanin alt siniri bir yildan az olamaz.

(4) Ceza, hakaretin alenen iglenmesi halinde, altida biri; basin ve yayin
yoluyla islenmesi halinde, Ugte biri oraninda artirilir.

Medeni Kanun Madde 24: “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse,
hakimden, saldirida bulunanlara kargi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen
kimsenin rizasi, daha Ustun nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi
yetkinin kullaniimasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan
her saldiri hukuka aykiridir 8 .

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 10 Aralik 1948 tarihinde benimsedigi ve ilan
ettigi insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde, insanin zorbalik ve baskiya karsi son bir
yol olarak ayaklanmaya basvurmak zorunda birakilmamasi igin insan haklarinin hukuk
dizeniyle korunmasi gerektigi belirtiimistir. Bildirgenin 5. maddesinde; “Hi¢ kimseye
iskence ya da zalimce, insanlik digi ya da onur kirici davranis ve ceza uygulanamaz.”
ifadesi yer almaktadir 8- Yarirlikte olan bu maddeler, giinimiziin karmasik igyeri
sorunlarina tam olarak cevap verecek nitelikte goriinmemektedir *°.

Psikolojik siddetin, kisilige yonelik yapilan bir saldiri dolayisiyla bir sug
sayllmasi icin 6éncelikle is Kanunu'nda ve Tiirk Ceza Kanunu’nda acik¢a taniminin

8 T.C. Resmi Gazete, Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yaym Genel Midiirliigii, 08.12.2001 tarihli 24607
sayili yayin, Ankara.

8 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Madde: 5, 10.12.1948.

% Cobanogly, a.g.e., s.201.
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yapilmasi ve hangi davranislarin, eylemlerin ve ifadelerin yildirma surecini olugturdugu
belirtiimelidir. Kanunda belirtilen psikolojik siddetin, kisinin benligine yonelik, fiziksel ve
ruhsal sagliginin bozulmasina neden olan kasith olarak islenmis bir su¢ sayllmasi
gerekmektedir. Yapilacak bu duzenlemenin, psikolojik siddetle miucadele
calismalarina buyuk oOlgude destek saglayacagl umulmaktadir. Psikolojik siddet ile
basa ¢cikma konusunda en buylk gorev kuskusuz ki orgut yonetimine dusmektedir.
Calisanlarini “6rgutd olusturan en 6nemli parga” olarak benimseyen ve bu yaklasim
dogrultusunda bir yapi olusturan érgutlerde psikolojik siddetin ortaya ¢gikma olasiliginin
da dusuk oldugu sdylenebilmektedir.

B. MOBBINGLE MUCADELEDE DUNYA’ DAKI HUKUKI BOYUT

Bu konuda 6ncu olan Ulkelerden Fransa’'da cinsel taciz konusu ilk kez 1992
tarihli bir yasayla ve sadece dikey ast-Ust iligkisi ile sinirli olarak kabul edilmistir. Ancak,
s6zU edilen hukuki yolun yeterli glivence olusturmamasi Fransa’nin 4 Subat 2000
tarihinde 1996 tarihli Gézden Gegirilmis Sosyal Sarti onaylamasina neden olmustur.
17 Ocak 2002 yilinda kabul edilen bir yasa ile is koduna “Taciz” kenar bagslhdi ile
eklenen huakimlerle dogrudan “mobbing” e karsi kapsamli bir glivence olusturulmustur.
Bu yasaya gore; yinelenen davraniglarla, galigma kosullarini, haklarini ve onurunu,
fiziki ya da akli sagligini ya da mesleki gelecegini tehlikeye sokacak bicimde bagkasini
taciz edenler hakkinda bir yil hapsi cezasi ve 15000 Euro para cezasi uygulanmasina
karar verilmistir °2.

Belcgika’da yasanin ortaya ¢cikmasina neden olan olay ise David van Gysel isimli
bir postacinin arkadaslari tarafindan “mobbing” e maruz birakiimasi ve bu olay
nedeniyle depresyona girip kendisini trenin altina atarak intihar etmesidir. Yaganan bu
aci olay “mobbing” i Belgika kamuoyunun glindemine tasimis, sonugta Avrupa’nin en
kapsamli yasal duzenlemesi yururlige konmustur. Buna gore onlem politikasi
yuratmeyen, onleme danigmani atamayan veya ilgili dnlemleri almayan igveren Belgika
is Saghgi ve Givenligi Yasasinin 81. Maddesi uyarinca ceza hukuku agisindan
kovusturmaya maruz kalabilmektedir. Bu maddeye gore isveren, sekiz gunden bir

%1 H. Mimaroglu, H. Ozgen, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun “Mobbing”, Selcuk Universitesi IIBF Dergisi,
81348063479 Makale, s. 217.
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seneye kadar hapis cezasina mahkum edilebilir ve isverene 250 Eurodan 5000 Euroya
kadar para cezasi verilebilmektedir 2.

Hollanda Hukuku’'nda ise, igverenin igyerinde psikolojik tacizle ilgili
yikUmluliiklerini konu alan baslica yasal diizenleme, Arbowet olarak da bilinen “is
Kosullari YasasI” dir. Yasanin genel gerekgesinde mobbingin is kaynakli psiko-sosyal
bir risk oldugundan s6z edilmektedir. Rotterdam Sulh Mahkemesi 2000 yilinda verdigi
bir kararinda, isverenin mobbingi sonucunda calisamaz duruma gelen bir isginin
tazminat talebini kabul etmistir. Bu olaya gore isyerinde 29 yildir ¢alisan davaci isgi,
isyerinde yururlUkte olan toplu is sd6zlesmesinde belirtilen bir tGcret ekinin 6denmesini
talep edince, isverenin mobbingine maruz kalmistir. Yargig, isverenin isciye 94.000
Gulden ddemesini hilkme baglamistir. isveren, savunma olarak iscinin rahatsizliginin
asiri hassas Kisilik yapisindan ileri geldigini 6ne sirmus, ancak, bu iddiasi isverenin 29
yildir yaninda ¢alisan bir isginin kisilik 6zelliklerini bilmesi ve ona kargi davranislarinda
da iscinin bu kisilik 6zelliklerini géz 6nlne almasi gerektigi gibi gerekgelerle kabul
gérmemistir %,

Almanya’da ise Dresden Eyalet is Mahkemesi’nce verilen bir kararda 6 ay
boyunca mobbinge maruz kalan ve bunun sonucunda agir depresif sikayetler, intihara
egilim belirtileri nedeniyle ¢alisamaz hale gelen is¢iye 40.000 Euro manevi tazminatin
odenmesine karar verilmistir °4.

isverenler ve cgalisanlar acisindan isyerinde olumsuz olaylar yasandiginda,
Ozellikle calisanlara fiziksel siddet davranisi uygulandiginda, yasal sistem calisanlari
desteklemek igin dogal bir sekilde varligini gosterir. Bu durum isverene de bir rahatlik
saglar. Ne yazik ki ¢alisanlar igin yasal duzenlemelerin artmasi ve genel kanunlarin
uygulanmasi 0Ozellikle calisanlar igin ¢alisma yasamindaki ayrimciligina iligkin-
duygusal strese neden olan haksiz uygulamalar ve diger istismar davraniglari
acisindan ¢ok etkili olamamistir. Tarihsel suregte birbirine benzer kanunlar gunluk
calisma alanini duzenlemede yetersiz kalmistir. Amerika Birlegsik Devletleri’ nde
isyerindeki istismar henluz yasal sistem tarafindan tanimlanmamis ve kabul

%2 H. Mimaroglu, H. Ozgen, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun “Mobbing”, Selcuk Universitesi [IBF Dergisi,
81348063479 Makale, s. 217.

9 Mimaroglu, Ozgen, a.g.e., s. 217.

% Mimaroglu, Ozgen, a.g.e., s. 217.
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edilmemistir °>. ABD’nin aksine, Isveg, Norveg, Finlandiya, Avusturya ve Almanya
calisma yasaminda duygusal refahi iyilestirebilecek, mesleki guvenligi koruyucu
yasalari kabul etmistir. Caligan bir bireyin hakki olarak duygusal refahin iyilegtiriimesi,
Ozellikle isyerinde mobbingin dnlenmesini icermektedir.

Avrupa’daki bu ulkeler isyerinde mobbingi dnlemenin yasal bir ihtiyag oldugunu
kabul ederken, Amerika’da karsilastirilabilir bir egilim ya da hareket olmamasi tedirgin
edicidir. Belki Amerikalilar zahmetli ve 6zensiz g¢alisma kosullarini fazlasi ile kabul
etmislerdir ya da isverenler, calisanlari kendilerine dava agabilir korkusunu
yasamaktadirlar. Ancak, kanun yapicilarin isyerindeki mobbingin neden oldugu énemli
tehlikeleri dikkate almalari gerekmektedir °. Sonug olarak, kurum depresyonu diye de
tabir edebilecedimiz mobbing, psikolojik siddet ya da yildirma eylemi, dlgulebilir, teshis
edilebilir bir sorundur °’. Eger mobbinge ¢6ziim Uretemezsek galisanlardan oérgutlere,
orgutlerden Ulkelere kadar sorun buUylyup iginden g¢ikilmaz bir hal almaya
baslayacaktir.

Bu bolimde igyerlerinde galisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkileyen temel
bir sorun olan psikolojik yildirmanin tanimina, gelisimine, turlerine, ortaya c¢ikis
nedenlerine, sonuglarina ve psikolojik yildirmayla basa ¢ikma yollarina yer verilmigtir.

% Elisabeth Reichert, “Isyerinde Mobbing: Sosyal Hizmet igin Yeni Bir Oncelik Alan1” Ceviren: Emine Ozmete,
Hacettepe Universitesi S Dergisi Makale, 21 Ekim 2010

% Reichert, a.g.e.

97 Ustiin Dékmen, Kiiciik Seyler, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2005 s. 173.
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IKINCi BOLOM

.  TUKENMIiSLIK SENDROMU

A. TUKENMISLIK KAVRAMI VE TANIMI

Asir stres, asir is yukl, hedeflere ulasamama ve is hayatinda beklentilerin
maddi ve manevi olarak kargilanamamasi gibi birgok unsur ¢alisanlari tikenmiglik
sendromuna surukleyebilmektedir. Bu durum caligsanlarin hem is kalitelerini hem de
yasam Kkalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tukenmiglik, kisaca kiginin kendisine buyuk hedefler koyup daha sonra
istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu ve enerjisinin
tukendigini hissetmesi olarak aciklanabilir. TUkenmislik kisinin bedensel ve duygusal
olarak isinin gereklerini yerine getiremeyecek hale girmis olmasidir. Bu durum ise
iliskin cok yonlu ve siddetli olumsuzluklarin kronik bir sekilde strmesi sonucunda
bireyin duygularinin ve ise karsi tutumunun etkilenmesi ile ortaya gikmaktadir %.

Tukenmiglik kavrami ilk defa oérgutsel stres Uzerinde uzun yillar ¢alismis olan
klinik psikolog Herbert Freudenberger tarafindan 1974 de ortaya atimistir.
Freudenberger, insanlarla etkilesim igerisinde olan kigilerde goérdugu bu duruma
tukenmiglik adini koymustur. Tukenmiglik, ilk baglarda hizmet sektorinde caligsan
insanlar arasinda gorulen duygusal tukenme halini tanimlayan gunluk konusma diline
ait bir terimken, Freudenberger bu terimi, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve glg¢
kaybi ve karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tukenme olarak
tanimlamistir %°.

% Ali Caglar Giilliice, “ Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski (Yoneticiler Uzerine Bir
Uygulama)” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2006 s. 3.

% Qlca Siirgevil, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri, Nobel
Yaymevi, Ankara, 2006, s. 4.
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Christina Maslach’ a gore tukenmiglik “isi geredi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve surekli diger insanlarla yuz yuze galismak durumunda olan kisilerde
gorilen fiziksel bitkinlik, uzun sireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendrom” dur 1,

Alman psikolog Herbert Freudenberger, Susan E. Jackson ve digerleri,
tikenmeyi, bireyin perspektiften tanimlamiglardir %1, Cary Cherniss, 1980'de orglitsel,
kisisel ve kullturel faktorleri igeren bir teori sunup, konuya dikkat gekmistir. Cherniss
tukenmisligin, calisanin beklentileri ile is hayatinin gergekleri arasindaki farkliliklardan
kaynaklandigini ilk ortaya koyan kisidir. En son ve en Ozetleyici tanim ise Prof. Dr.
Arie Shirom tarafindan yapilmistir. Shirom, “gecmis arastirmalardan c¢ikarilacak
baslica sonucun, tikenmigligin ana temasinin kisinin enerji kaynaklarinin bitmesi
durumu” oldugunu belirtmistir 192,

Tukenmiglik sendromu genellikle sorunlu insanlarla yogun bir sekilde temas
halinde olan galisanlarda goérulmektedir. Tukenmislik sendromu strese benzer belirti
ve etkilere sahiptir. Fakat, tikenmisligi stresten ayiran 6zelliklerden biri tikenmisligin
calisan ile kargisindaki kisi arasinda olan sosyal iliski kaynakli bir stres tlru olmasidir.
Tlkenmiglik sendromu &zellikle insan kaynaklari yonetimi agisindan Uzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Zira yonetici ve galisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlari
ve is tatminleri Uzerinde yikici etkileri olabilmektedir. Gerekli 6énlemler alinmadigi
takdirde orgut ve galisanlarin bunyesini kemiren bir hastaliga donusmektedir.

B. TUKENMISLIKLE YAKINDAN iLiSKiSi OLAN KAVRAMLAR

1. Tikenmiglik Ve Stres

Bircok arastirmada tikenmislik ve stres iliskisi karsilastiriimistir. Tikenmislik ile
stresin benzer belirtileri ve etkileri bulunmaktadir. Bilimsel olarak bu iki olgu arasindaki
iliskinin ne oldugu konusunda ise farkli goérisler yer almaktadir. Bazi goérusler

100 ¢, Maslach, S.E. Jackson, “The measurement of experienced burnout”, Journal of Occupational Behaviour,
Vol. 2, 1981, 99.

191 Giilliice, a.g.e., 5.4

102 C, Maslach ve P. Zimbardo, The cost of caring, New Jersey: Prentice Hall, 1982, p.3.
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tikenmisligi stres sirecinin son basamagi olarak kabul etmektedir 1°3. Tikenmislik
stres ile baslamakta ve bu stresin kontrol altina alinamadigi durumlarda ortaya
cikmaktadir.

1970’lerde stresin dogurdugu olumsuz sonuglar arasinda bazi farkli tepkiler
saptanmis, bunlar tikenmislik kavrami altinda toplanmistir 14, Tikenmisligin calisma
hayatinda, hizmet veren ile alan arasinda olugsan sosyal iligki kaynakli bir stres olmasi
onu stresten ayiran 6nemli bir Ozelliktir. Bu sebeple tikenmiglik sendromu bas
edilemeyen stres sonucu ortaya c¢ikmaktadir 1% . Stres kavrami genelde
memnuniyetsizligi ifade etmek i¢in kullanilir. Bu memnuniyetsizlik cevresel ve duygusal
faktorlerle ilgilidir. “Stres, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin Uzerindeki fiziksel
ve/veya psikolojik zorlamaya kars! bir tepkinin sonucu” olarak tanimlanmaktadir 106,

Strese neden olan faktorler; sicaklik, sogukluk, gurultl, uykusuzluk, bas agrilari
gibi fiziksel etkenler, duygular bastirma, sabit fikirlilik, asiri hassasiyet, is tatminsizligi
gibi psikolojik etkenler, yetersiz kaynaklar, kisiler arasi sorunlar gibi toplumsal etkenler,
yasam amacinin kaybolmasi, gug bir iliskinin yok olmasi gibi ruhsal etkenler, is yerinde
yasanan sikintilar, sorunlar gibi is ile ilgili etkenler ve az mola, toplumsal destek
sistemlerinin olmamasi, yardima ihtiyaci olanlarla ¢aligsabilmek icin yeterli egitimin
olmamasi ya da ekonomik durumun kotld olmasi gibi durumsal etkenler olarak
toplanmistir 97, Avusturyali endokrinoloji uzmani Hans Selye’ nin stres kurami “Genel
Uyum Sendromu” olarak bilinmektedir. Bu stres kuramina gore organizmanin strese
tepkisi (¢ asamada gelismektedir. Bunlar 108;

e Alarm Asamasi: Organizmanin dis uyarici aclyl stres olarak algiladi§i bu
durumda organizmada birtakim degisiklikler olusmaya baslamaktadir. Stres
yaratan olayr 6nce beyin algilar, en o6nemli stres hormonu olan ACTH
(adrenokortikotropik) salgilanmasi artar. Alarm belirtisi; g6z bebeklerinin

103 Giilliice, a.g.e., 5.4.

104 M., Serif Simsek vd. Kariyer Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari, Gazi Kitabevi, Ankara,
2007, 5.266.267.

105 Maslach, Zimbardo, a.g.e., p.3.

106 7 Sabuncuoglu ve M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2005, s.299.

197 Hakan Kog ve Akyay Uygur, Sekreterlik Teknikleri, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, ss.116-117.

108 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.301.
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blyumesi, yuzin solmasi, kalp atiglarinin hizlanmasi, damarlarin buzilmesi,
tansiyonun yukselmesi, soguk ter bosalmasi, kan sekerinin yukselmesi, mide
asidi salgilamasinin artmasi belirtileriyle ortaya ¢ikmaktadir. Kisi istenmeyen
kosuldan ya kagmakta ya da micadele etmektedir. Stresi yaratan faktor ortadan
kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla vicut hareketleri
yavaslamaktadir. Ama stres durumu devam ederse ikinci asama olan direnme
asamasina gegcilmektedir.

e Direnme Agsamasi: Stres yaratan sartlara ragmen uyuma elverisli bir durum
ortaya c¢ikarsa diren¢g olusmaktadir. Bu durumda organizmanin alarm
asamasindaki belirtileri ortadan kalkmaktadir. Bu asamada viucudun direnci
normalin Uzerindedir. Organizma direng gosteriyorsa stresi yenebilir. Ancak
yogun ve surekli gerilim organizmanin savunmasini zayiflatmakta ve dglncu
asama olan tikenme asamasina gegmesine neden olmaktadir.

e Tlikenme Asamasi: Stres uzun sureli olursa uyum iginde vicudun kapasitesi
tukenmekte, savunmasi azalmakta ve bir takim hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Stresin davranissal, psikolojik ve fizyolojik olmak Uzere bireysel anlamda
sonuglari bulunmaktadir. Bu sonuglardan psikolojik sonuglar aile sorunlari, uyku
diizensizligi, depresyon, psikolojik hastaliklar ve tiikenme belirtisidir 1.

Tukenmiglik yogun ve dolu bir tempoda, ¢ok basarili olmak igin ¢alisan, her
calismada Uzerine dusenden fazlasini yapan, sinirlarini  zorlayan kisilerde
gorilmektedir 119, Sonugta uzun siire yasanan is stresi ve stresle miicadele edememe
tikenmiglige yol agmaktadir 11,

Takenmigligin, isi geregdi insanlarla ylz ylize olan ve onlara yardim eden, isi ile
sorunu olan kisilerin yasadigi, sosyal iliski kaynakli bir sendrom olmasi, onu stresten
ayiran temel dzelliktir. Ozellikle psikolojik denge kurulamayan calisma ortamlarinda is
stresi ve zamanla tiikenmislik sendromu ortaya cikabilmektedir. is hayatindan kaynakli
stresler ile bunlarin dolayli ve dogrudan sonuglari tim toplumlari ilgilendirmektedir.

19Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.300.
110 7 Baltas ve A. Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, istanbul, 2012 s. 77.
11 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.e., s.301.
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Stres olarak bilinen problemleri doguran is sartlarinin, ¢alisanlar Uzerinde yarattigi
baski ve zorlamanin uzun surmesi saglikla ilgili ciddi sonuglar doguracaktir.

2. Tiikkenmislik ve is Doyumu

Bazi arastirmalara gore is doyumu ile tUkenmiglik arasinda bir iligki oldugu
belirtiimektedir. Bireyin kigilik ozellikleri ile is doyumu ve tikenmislik arasinda bir
baglanti olabilecedi diisiinilmektedir. Is doyumu, is gdrenin isini veya is yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyumdur 12-
Calisma sartlarinin ve gevresinin dizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik, ekonomik ve
toplumsal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve galisma hayatindan kaynaklanan sorunlarin
en aza indiriimesiyle galisma hayatinin kalitesi artirilabilmektedir 12,

is doyumu kisinin is ile ilgili degerlerinin is ortaminda karsilandigini algilamasi
ve bu degerlerin bireyin ihtiyacglari ile uyumlu olmasi olarak da tanimlanmaktadir.
Yapilan bazi arastirmalarda is doyumunun tikenmigligin duyarsizlasma boyutunda
etkili oldugu belirtilmistir 114, Her 6rgut, Grettigi GrGindn niceligi ve niteligini arttirmayi en
onemli hedefi olarak gérmektedir. Bunun igin de is gorenlerin mesleklerinden doyum
almalari saglanmalidir 125- s doyumu; calisma hayatinin kalitesinin arttirilmasi,
calisma kosullari ve gevresinin dizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik, ekonomik ve
toplumsal ihtiyaglarinin kargilanmasi ve c¢alisma yasami sorunlarinin en aza
indirilmesiyle saglanabilmektedir 6.

Bireyin yaptigi isten memnun olmasi, kendisini isine, isini de kendisine layik
gormesi, igi karsilhigi aldigi Ucreti yeterli bulmasi gibi birgcok olumlu etmen calisanin is
doyumunun ylUkselmesine sebep olmakta, bu tarz olumlu etmenlerin yoklugu ise

1121 Kemal Alanyali, “Orgiitsel Stres Kaynaklarinimn s Tatminine Olan Etkilerinin Tiikenmislik ve Dinglik
Etkileri Baglaminda incelenmesi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi, Bursa, 2006,
S.60.

113 Celal Kadir Celik, “Egitim Y®&neticilerinin Mesleki Tiikenmislikleri ile Evlilik Doyumlar1 Arasindaki iliski”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat, 2006, s.8.

114 Celik, a.g.e., s.8.

115 Dilek Erdemoglu Sahin, “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2007, s.37.

116 Sahin, a.g.e., 5.37.
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galisanlar (izerinde doyumsuzluk yaratmaktadir 1*7. Ig gorenin isinden aldigi doyum
derecesi, duydugu haz veya ulastigi duygusal durumun derecesidir. Calisanin isinden
doyum saglamasi, sirket agisindan énemli bir etkendir 118 s doyumu ve tiikkenmiglik
arasindaki iliskiye bakildiginda bu iki kavram arasinda olumsuz bir iligki dikkat
cekmektedir. Kimi arastirmalara gore is doyumundaki azalma tukenmislik i¢in gegerli
bir etken olarak ele alinirken, kimi arastirmalara gore de mesleki stres kaynakli,
psikolojik bir gerginlik olarak karakterize edilen tUkenmiglik, ise duyulan baglilik ve is
doyumunda degisiklikler igermektedir % Calisanlarda is doyumunun yiiksek olmasi
performans ve verimliligi arttirmakta bu da hem calisan hem de igveren agisindan
olumlu sonuglara yol agmaktadir.

3. Tiikenmislik ve igkoliklik

is bireylerin yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. Yasamin amacini anlama,
kimlik kazanma, potansiyelini kullanma, kendini gerceklestirme, kendine saygi duyma,
sosyal destek saglama, maddi kazanimlar elde etme, zamani gegirme gibi pek ¢ok
yarari bulunmaktadir. Kiginin isi geregi zaman zaman daha ¢ok ¢aligmasi dogaldir.
Ancak bunun surekli olmasi aile, arkadaslar ve sosyal ¢evrenin ihmal edilmesi, is
disindaki ugraglardan uzaklastirilmasi, adeta digaridaki yasamdan kopma noktasina
gelmesi durumunda bir sorunun varligindan s6z edilmektedir 1?°. Bu sekilde ¢alismak
esas olarak psikolojik bir bozukluk degildir, ancak bir stire sonra bireyin kendisi ve
yakin gevresi ile olan iligkileri agisindan sorunlara yol acabilmektedir.

insanin isini sevmesi, doyumlu bir hayat icin esastir. Ancak asiri is yiki, kisi
isinden hoslansa bile dogrudan agir bir stres olgusudur 2 jskolik olmak isini sevmek
ile ayni anlamda degildir. isini ne icin yaptigini, yasamina ne tiir degerler kattigini, isini
yaparak baskalarina ne tir faydalar yarattigini bilen insanlar bunu saglikli ve surekli
bir sekilde yapabilmek icin iskolik olmamalari gerektigini bilirler 122 iskolikler, islerini

117 Ahmet Celikkol, Cagdas Is Yasaminda Ruh Saghg, stanbul, 2001, s.130.

118 Hiilya Giimiis, “Farkli Mesleklerde Calisanlarin Is ve Yasam Doyumlarmin Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan
Karsilastirilmas1” (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2006, s.28.

19 Siirgevil, a.g.e., ss. 13-14.

120 Sahin, a.g.e., 5.39.

121 Baltas, Baltas, a.g.e., s. 76.

122 Sahin, a.g.e., 5.39.
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cok sevdikleri icin degdil dogru ve akilli galismanin nasil olmasi gerektigini bilmedikleri
icin bu sekilde calisirlar.

iskoliklik, gec saatlerde yatiimasina karsin erken kalkmak, yemek molasinda
yemek yerken calismak, her gun vyapilacak islerin listesini tutmak, higbir sey
yapmamay! zor bulmak, hep rekabetci olmak, her yerde ve her zaman c¢alisabilmek,
tatile gikacak vakti bulamamak, emeklilikten korkmak olarak siralamistir 2% Bu sekilde
belirtiler gosteren iskolikligin devaminda bas gdsteren sorunlar sunlardir 124:

e Yaraticilikta azalma

e Saglik sorunlari

e s arkadaglarini ve is ortamini olumsuz etkileyebilecek tavir ve tutumlar
e Verim dusuklugu

¢ Konsantrasyon ve motivasyon sorunlari

e ise yabancilasma, izolasyon ve tiilkenmislik sendromu

¢ Anlamlandirilamayan iletisim ve davranig sorunlari

Buradan da anlasilabilecegi gibi iskoliklik sonucu insanlarin kargilastigi
problemlerden biri de tikenmislik sendromudur.

Hayatin buyuk kismini igkolik olarak gegiren ve cgesitli sebeplerle yogun is yuku
altinda kalan kisiler tikenme durumu ile kargi kargiya kalmaktadirlar. Bazi insanlar
isleriyle kendilerini eglendirirler. is disindaki zamanlarda ise zevk alacak bir sey
bulamazlar ve bu durumda kendilerini islerine vermeyi tercih ederler 12> Tiikenmislik
sendromu ile iskoliklik iligkisine bakildiginda, kisilerin tikenmisligin en basinda sahip
olduklari gsirkete baglilik ve galisma yeterliliklerini, asir stres ve bununla mucadele
yonunde yetersiz kalmalari ile yitirdikleri gorulmektedir. Kisiler Oncelikle is

123 Baltas, Baltas, a.g.e., s. 77.
124 Sahin, a.g.e., 5.39.
125 Baltas, Baltas, a.g.e., s. 77
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doyumsuzlugunu, daha sonra da tikenmisligi yasamaktadirlar 6 . Hedeflerine
ulasamama ve basarisizlik hissi ise tUkenmiglik sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir.

C. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

insanlarin bazen yodun sekilde “hayat c¢ekilmez” olarak dusiindikleri
gorulmektedir. Tukenme belirtisi olarak tanimlanan bu duygunun belirtilerinin
anlasilmasi bazen ¢ok giic, bazen de ¢ok kolaydir 27- isle ilgili olumsuzluklar uzun
sureliyse kisi isine yabancilasir ve duygusal olarak tukenir. Kigide ise ve ortama karsi
alayci bir tutum ve yabancilasma goézlenmekte ve kisi kendini izole etmeye baglamissa
tukenmislik durumunun yasanmaya basladigi anlasiimaktadir. Eger kiginin isle ilgili
ulasamayacagi hedefleri varsa tikenmesi daha kolay olacaktir. Mesleki tikenmislikte
bireylerin gdsterdigi tepki psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olarak U¢ kategoride
incelenmektedir 12&

e Zihinsel Tikenmislik Belirtileri: Duygularla ilgili belirtiler daha énce ortaya
cikar ve daha kolay taninirlar. Yalnizlik, yardimsizlik, umutsuzluk duygulari,
engellenmiglik, aile sorunlari, uyku duzensizligi, depresyon, psikolojik
hastaliklar, Umitsizlik, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi olumsuz
duygularda artig, guvensiz hissetme, diger insanlari elestirme, insanlarla
ilgilenmeme, hayal kirikhgi, endige, alinganlik, yabancilasma, dusuk kigisel
basari hissi, tek basina kalma, sinirlilik, agresiflik, daha cezalandirici olma,
diismanlik duygusu gelistirme, korku ve kaygi gibi belirtiler siralanabilir 12°,

o Fiziksel Tikenmislik Belirtileri: Tukenmislik bireylerde ritim bozukluklari,
Ulser, depresyon, psikomatik belirtiler, somatik sikayetler, bulanti, bas
doénmesi, kas tutulmasi, soguk terleme, kronik yorgunluk, uykusuzluk, aleriji,
nefes alma zorluklari, cilt problemleri, kas agrilari, grip, enfeksiyon, soguk
alma, sindirim problemleri, bas ve sirt agrilari gibi hastaliklara neden
olabilmektedir. Solunum gulcligu, uyusukluk, genel agri ve sizilar, yuksek

126 Cem Dingerol, “Tiikenmislik Sendromu, Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligi Acisindan Incelenmesi:
Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2013,
S.28.

127 Baltas, Baltas, a.g.e., s. 77

128 Sahin, a.g.e., 5.40

129 Baltas, Baltas, a.g.e., s. 77.
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kolesterol, kroner kalp rahatsizligi insidansinda artig, yorgunluk, bitkinlik
hissi, hastaliklara bagisikligin azalmasi, hafiza problemleri, hipertansiyon,
hizli kalp atmasi, kilo kaybi veya sismanlama, diyabet, alerji, deri sikayetleri
gibi degisik sorun ve yakinmalar diger fiziksel tukenmiglik belirtileri
arasindadir 130

e Duygusal ve Davranigsal Tiikenmiglik Belirtileri: Duygusal olarak yapilan ve
davraniglara yansiyan bazi belirtiler sunlardir 3

Bireylerin tukenmiglige gosterdigi ilk tepkilerden biri ¢ekilmedir. Cekilme
davranisi mumkun oldugu kadar iste az zaman harcama, daha uzun molalar
verme, kisinin  mudmkin oldugunca kendisini isten uzaklastirmasini
kapsamaktadir. Cekilme fiziksel olabilecegdi gibi psikolojik de olabilmektedir.
Bireyler duyarsiz ve sinik hale geldiklerinden kuaguk farkhliklar buyuk
tartismalara yol agcmakta, is arkadaslari birbirlerini disman olarak gérmeye
bagslamaktadir. TUkenmiglik kisinin is yasaminin kalitesinde oldugu kadar ev
hayatinda da olumsuz etkiye sahiptir. Jackson ve Maslach’ in 1981
yilinda,142 evli polisle yaptiklari arastirmada bu polislerin evde nasil
davrandiklari eslerine sorulmus, duygusal yorgunluk yasayanlarin evlerine
gergin, Uzgun veya kizgin geldikleri ve isteki problemler hakkinda evde
surekli sikayet ettikleri ortaya konmustur. Ayrica bu bireylerin, aileleriyle
zaman harcamak yerine yalniz kalmay tercih ettigi, cevresindekilere karsi
olumsuz tutum sergiledikleri ve ¢ok az arkadasa sahip olduklari ortaya
citkmistir.

Tdm bunlarin yani sira, ise gitmek istememek, isten nefret etmek, stipheli ve
endiseli olmak, alinganlik géstermek, takdir edilmedigini diisinmek, ise gec¢
gelmek, cabuk 6fkelenmek, is doyumsuzlugu yasamak, ilag, alkol, tatin vb.
alma egilimine girmek, 6z glven ve 6z saygida azalma yasamak, evlilik ve
aile catismalari yasamak, aile ve is arkadaslarindan uzaklasmak, ice
kapanmak, sucluluk duygusuna kapilmak, kolay aglamak, konsantrasyon
gucligu ve unutkanlik yasamak, rol catismasi yasamak, kuruma karsi ilgi
kaybi yasamak, bazi seyleri ertelemek veya sirincemede birakmak,
arkadaslariyla is konularinda tartismaktan kaginmak, alayci olmak, suclayici

130 Siirgevil, a.g.e., s. 20.
131 Siirgevil, a.g.e., s. 21.



50

olmak, caresizlik ve can sikintisi yasamak, yardim istemek, cesaretsizlik,
gibi kendine, isine ve genel olarak hayata karsi olumsuz tutumlardir 32,

D. TUKENMIiSLIK DUZEYi VE DONEMLERI

1. Tukenmiglik Duzeyi

Ug basglik altinda incelenen bu bélim, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve
dusuk kisisel basari hissinden olugsmaktadir. Her bir evre birbirinden bagimsiz gibi
goriunse de aslinda hepsi birbiriyle i¢ icedir ve evreler birbirlerini desteklemektedir.

a. Duygusal Tikenme: Tukenmislik sendromun ilk evresidir. Tukenmislik
sendromunun bireysel stres boyutunu belirtmekte, bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda ki azalmayi, isyerinde yorulmayi ve yipranmayi ifade etmektedir 133 i
hayatindaki bireylerin duygusal yonden kendilerini asiri yipranmis hissetmelerindeki
artis olarak tanimlanan 3* duygusal tilkenme daha gok karsilikli galisma iligkisinin
fazla oldugu kisilerde goriimektedir. Tukenmiglik sendromu duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda caresizlik, Umitsizlik duygusu ve hayal kirikhdi olarak ortaya
cikmaktadir 135, Cinkl duygusal tikenme yasayan kisi insanlara yardim ederken,
kendisinden istenen duygusal taleplerin asirihgl yuzunden enerji eksikligi ve duygusal
kaynaklarinin bittigi duygusuna kapilmaktadir. Bu duygulara kapilan kisi, hizmet verdigi
kigilere karsi yetersiz oldugunu ve sorumluluklarini yerine getiremedigini duginmekte,
kendisini gergin ve mutsuz hissetmektedir. Butlin bu sikintilari yasayan kisi hizmet
verdigi kisilere artik sorumlu olmadigini, eskisi kadar verici olmadigini dusunmekte ve
ertesi glin yeniden ise gitmek icin kendini enerjiden yoksun hissetmektedir 126,

132 Olcay Cam, “Hemsirelerde Tiikenmislik Sendromunun Arastirilmasi”, Ege Universitesi, Saghk Bilimleri
Enstitiisii Hemsirelik Programi (Yayinlanmams Doktora Tezi), izmir, 1991, s.10.

133 Baltas, Baltas, a.g.e., s. 77

134 Cam, a.g.e., s. 10.

135 Simgek vd. a.g.e., 5.267

138 fnayet P. Aydin, Is yasaminda stres, Pegem Akademi, Ankara 2008, s.35.
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b. Duyarsizlagma: Tukenmislik sendromunun ikinci kismi olan bu durum,
insanlara nesne gibi davranmay icermektedir3’. Tikenmisligi duygusal anlamda
yasayan kisi baskalarina sorunlari ile ilgili yardim edemez, kendini bu anlamda yetersiz
hisseder, insanlarla iligkilerini en az duzeye indirir ve diger insanlarla anlamli iligkiler
kurmaktan kendini alikoyar. Dolayisiyla birey baskalarinin hislerine, duygularina soguk
ve kayitsiz kalmaya baslar 13,

c. Diglik Kigisel Basari Hissi: Bireyin i¢ dinyasinda kendisini negatif olarak
degerlendirmesi ve kigisel basar eksikligi olarak ifade edilen bu kisim, tuUkenmigligin
Gglincl kismidir 3. Takenmigligin kisisel gelisme boyutunu temsil eden disik kisisel
basari hissi yetersizlik, basarisizlik duygusu, is veriminde azalma, dusik moral,
uretkenlikte azalma, kigiler arasi anlasmazlik, 6z saygida azalma, sorunlarla bagsa
cilkmada yetersizlik gibi belirtiler icermekte ve kisinin kendini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmasini ifade etmektedir 14°.

Takenmigligin ikinci asamasindan sonra birey, kisiler hakkinda da kendi
hakkinda da olumsuz duslinmeye baslamaktadir. Sergiledigi yanlis davraniglar ve
yanlis dusinceler icin kendini suglu hissetmektedir. Kendisi igin “basarisiz” hukminu
vermektedir 141 Bu sekilde dusik kisisel basarisizlik hissini yasayan kisi ¢evresine
kargi dismanlik hissine kapilacaktir 142, Kisi bunun sonucunda kendine saygisini
kaybedebilir.  Harcadi§i  c¢cabanin  karsiliksiz  kaldigint  ve  basarilarinin
degerlendiriimedigini dusunmekte ve stres/depresyon belirtileri gostermeye
baslamaktadir. Gdsterdigi faaliyetlerin bir degisiklik yapmayacagina inandiginda da
ugrasmayi birakmaktadir 143, Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel
basari hissi boyutlarinin kendi aralarindaki iliskilere bakildiginda tikenmislik
sendromunun bu U¢ boyutun birbirinden farkli ama birbirleriyle iligkili oldugu
gorilmektedir 144,

137 Simgek vd. a.g.e., 5.267.

138 Simgek vd. a.g.e., 5.267.

139 Aydin, a.g.e., .35.

140 Maslach, Jackson, a.g.e., p.99.
141 Aydin, a.g.e., s.35.

142 Sahin, a.g.e., 5.13.

143 Maslach, Jackson, a.g.e., p.99.
144 Siirgevil, a.g.e., s. 21.
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Tukenmigligin G¢ boyutunun sonugclarina bakildiginda Maslach ve Lieter’ e gore,
kisi kroniklesen bir yorgunluk yasamakta, isinden sodumakta, kendi kabuguna
cekilmekte, giderek artan bir sekilde kendini isinde yetersiz hissetmektedir. Enerji yerini
duygusal tikenmeye, birlik duygusu yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise yerini
yetersizlige birakmaktadir 145 Bu tarz duygular yasayan kisi bir seylerin yanlis gittigini
fark eder ama dile getirmekte zorlanir. Bu durum giderek kotulesir. Kisi gittikge yaptigi
isten sogur, tahammiilstiz olur, kendinden siiphelenir 146 Bu sekilde hem fiziksel hem
de mental enerjiyi bitiren davraniglar belirmektedir.

2.Tukenmiglik Donemleri

Tlkenmiglik sendromu asama asama yasanmakta ve dort ddénemden
olusmaktadir. Bu donemler 47

a. Sevk ve Cosku Dénemi: Baslangigta kiside umut, enerji artisi ve mesleki
idealler vardir. Fakat is ortamindaki uygulama sorunlari, dnyargi, sik elestiri, kendine
ve yasaminin diger yonlerine yeterli zaman ayirmayisi, enerji azalmasi, uyum saglama
¢abasi ve tum bunlarla bas edememe sonucu durgunlagma baslamaktadir. Bu kosullar
altindaki bu donem calismaya basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikaktadir.

b. Durgunluk Dénemi: ilk baslardaki motivasyon azalmakta ve kisinin beklentileri
gerceklesmedigi icin hayal kirikh@r olusmaktadir. Birey icin is disi ilgileri daha énemli
konuma gelmektedir.

c. Engelleme Dénemi: Bu dénemi yasayan kisi isinin degeri ve anlamiyla ilgili
sorular sormaya baslamakta ve isi siirdiriip stirdirmemeyi sorgulamaktadir. isinin
sinirlarini isin amaglarini gergeklestirmede, isi yapmaya engel ve tehdit olarak
gormektedir. Duygusal, davranissal, fiziksel problemler bu dénemde goériimeye
baslamaktadir.

1%5 Sahin, a.g.e., 5.13.

146 Regat Peker “Ilkdgretim Okullarinda Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Etki Eden Bazi
Faktorler”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV, Say1: 1, 2002, 5.306.

147 Maslach, Jackson, a.g.e., pp.102-103.
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d. llgisizlesme Dénemi: Bu dénemdeki kisi artik derin duygusal kopmalar,
kisirlasma, umutsuzluk, inangsizlik sergilemektedir. “Is, istir’ dustincesi olustugu igin
isine cok az zaman harcar. Bu dénemde yasanan ilgisizlik en yogun safhadadir. ise
ge¢ gelme, duyarsizlik, rutin yapilacaklar diginda bagka bir is yapmama, surekli isten
yakinma gozlemlenmektedir 148,

Tukenmiglik sendromu her donemi farkli 6zellikler tasidigi icin ddnem dénem
ayrilarak degerlendiriimeli ve incelenmelidir.

148 Maslach, Jackson, a.g.e., pp.102-103.



54

.  TUKENMISLIGIN NEDENLERI

s yasaminda cogunlukla karsilasabilecegimiz bir durum haline gelen bu
sendromun gerceklesmesine etki eden birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; konu
hakkinda sahip olunan bilgiler, birgcok arastirma sonucunda ulasilan bulgular ve
arastirmacilarin gézlemleri sonucunda bulunmustur. Cesitli aragtirmacilar tarafindan,
bu sendroma etki eden birgok neden siralanmaktadir. Demografik, kisisel ve orgutsel
sebeplerin yani sira kultar farkhliklari, is yasaminda bas edilemeyen stres ve is yuku
ile kisinin enerjisi arasindaki dengenin bozulmasi gibi etmenlerin tikenmiglige sebep
oldugu belirtiimektedir '4° . Tikenmiglik yasayanlarin ¢ogu, belirledikleri hedefe
ulasmak igin gayret gostermis kisilerdir. Yogun programlari olan, her zaman sinirlarini
zorlayan, daha fazlasi i¢in gabalayan bu kisiler, hayata buylk beklentilerle baglamis,
daha aziyla yetinmeyi reddetmis insanlardir . Tiilkenmiglik nedenleri, kisisel sebepler
ve ig ortami ile ilgili olan 6rgutsel sebepler olarak iki ana grup olarak agiklanmaktadir.
Ayrica Maslach ve Leiter’ e gore érgutsel nedenler, kisisel nedenlerden daha énemlidir
ve lizerinde daha fazla diistiniimesi gerekmektedir >

A. KiSISEL TUKENMISLIK NEDENLERI

Tukenmiglik sasirtici olarak ise yeni baslayan, ¢cok heyecanli ve istekli olan
calisanlarda daha fazla gértlmektedir. Uzmanlara goére bu kisiler ilk heyecanlariyla ¢ok
enerji harcarlar ve kisa zamanda da tukenirler. Cinkl buyUk basarilar kazanacaklarina
inanirlar fakat zamanla bu amaclarina ulasamayinca heyecanlari sénmektedir.
Hedeflerini distrmek yerine hayal kirikligi yasamaktadirlar.

Ayrica yapilan arastirmalara gore geng ve tecrubesiz g¢aliganlarin, yasl ve
tecribeli ¢alisanlara gore daha ¢ok tiikenmislige sartlandiklari gorilmektedir 2. Bu
durum beklenti dlizeylerinin farkli olmasi ile agiklanmaktadir. Tukenmislik sendromu
olusmasinda etkili 3 durum dikkati cekmektedir. Bunlar 1°3:

149 H. Ozmen “Gorme Engelliler Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri.” Ankara:
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), 2001, s.9.

10 Baltas, Baltas, a.g.e., s. 77.

51 Siirgevil, a.g.e., s. 49.

152 Siirgevil, a.g.e., s.55.

153 Cam, a.g.e., 5. 5
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Rol ¢atismasi: Birbirleriyle ¢akisan sorumluluklar tagiyan birey, oncelikler koyup
sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi ayni sekilde iyi yapmaya calisinca
yorgun dusmekte ve sonug olarak tikenmisligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Rol belirsizligi: Bu durumda birey iyi bir kariyer beklentisindedir ancak kendine
rehber veya model alacagdi biri olmadigi i¢in basarili olacagina inanmamaktadir.

Asir Yiklenme: Kimseye hayir diyemeyen calisan bir sey yapabilecegdinden ¢ok
daha fazla sorumluluk yuklenmekte ve sonugta tukenme noktasina
dayanmaktadir. Bireylerin kisilik yapisi da tukenmiglikle ilgili 6nemli bir
degiskendir. Bireyin kisilik ozellikleri is secgimlerini etkileyebilmektedir. Bazi
bireyler daha az stresi olan igleri segerken, bazi bireyler ise daha fazla stres
yasayacaklari iglere yonelebilmektedirler. Birgok arastirmaya gore kisilik, bireyin
hem isle ilgili algilarini, hem de duygusal tepkilerini etkilemektedir. Bireylerin
ihtiyaclari, yetenekleri, istekleri ve kisilik orantaleri, ¢calistiklari is yerinin talep ya
da sinirhiliklar bireyin ig stresi yagsamalarina neden olmaktadir.

B. ORGUTSEL TUKENMISLIK NEDENLERI

isin niteligi, calisilan kurum tipi, calisma siiresi (haftalik), is yUkd, is gerilimi,
yonetim islerinde gecirilen zaman miktari, yiksek performans gerektiren isler, kurum
Ozellikleri, hizmet verilenlerle olan iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag, orgut
havasi ve ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler, ilerleme firsatlari, is yerinde cinsel
taciz, meslekte calisma suresi, sosyal destek, is guvenligi, Ustleriyle ya da is
arkadaslariyla zayif iletisim, kotli veya esit olmayan oOdullendirme, c¢ok fazla
sorumluluk, ¢ok az destek, dinlenme zamaninin azhgr da orgutsel tukenmislik
sebepleri arasinda gosterilebilir 1>, Birgok ¢alismada tiikenmiglik nedenleri ile orgiit
arasindaki iligki incelenmistir. Bu ¢alismalarda s6z konusu faktorler agik ve net olarak
belirlenememis ancak genel olarak bireysel tukenmislik degiskenleri ile orgutsel
tukenmiglik degiskenlerinin birleserek sendroma yol actigi kabul edilmistir.

154 Nazan Yigit, “Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklari ve Verimlilige Etkisi.”, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilimleri Bilim Dali (Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), 2000. s.93.
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. TUKENMISLIGIN SONUGLARI

Tukenmigligin sonugclari oldukga énemlidir. Cunkl sendromun mamkun olan en
kisa yoldan ¢dzUme ulastiriimasi gerekmektedir. Eger bu sendromun semptomlari
gerektigi kadar erken saptanmazsa daha da artmaktadir 1% Tikenmislikle ilgilenen
arastirmacilarin ¢gogu bu durumun fiziksel ve ruhsal yonlerinin i¢ ige oldugunu
sOylemektedir 156

A. TUKENMISLIGIN FiZIKSEL SONUGLARI

Tukenmigligin en 6nemli ve bireye en ¢ok ipucu veren sonuglarindan biri, bireyin
enerjisindeki azalmadir. Kigisel anlamda tikenmiglik agir veya 6limcul hastaliklara
neden olabilecek bir ddonemdir. Cunkd bu durum herhangi bir organi ya da sistemi
rahatlikla etkisi altina alabilmektedir. Bireyin enerjisi eskiye oranla fark edilebilir sekilde
azalmissa, bir seyler ters gitmektedir 7.

TUkenme stresin son basamagini olusturmaktadir. Stres altindaki insanlar genel
olarak daha kolay sinirlenirler ve olduk¢a Onemsiz olaylara bile ¢ok sert tepki
gOsterirler. Bu durumdaki bireylerin uyku duzenleri degismekte, icki ve sigara
kullaniminda 6nemli derecede artis gorulmekte, gittikge daha yorgun ve huzursuz
olmaktadir. Devamli olarak kugku duyarlar, kendi isleri oldugu kadar, baskalarinin
islerini de kontrol etmeye kalkarlar. Gerginlik ylkseldikge tansiyonlari yikselir ve
yuksek tansiyondan ileri gelen bas agrilari ortaya cikar, hafizalan zayiflar, ise
yodunlasmakta zorluk gekerler. Strese bagli hazimsizlik ve kolit gibi psikosomatik
hastaliklara kapilirlar %8,

155 Sahin, a.g.e., 5.24.

156 Songiil Tiimkaya, “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik Gériilen Psikolojik Belirtiler ve Basa ¢ikma Davraniglar1”
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Cukurova Universitesi, Adana, 1996, s. 21.

157 Sahin, a.g.e., 5.24.

158 D Tengilimoglu, H.Tutar, Cagdas Biiro Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, s.365.
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B. TUKENMISLIGIN RUHSAL SONUGLARI

Tukenmiglik sendromunu yasayan insanlarda kontrol kaybolmakta, zihni
gorevler ve problem ¢oziim yetenedi azalmaktadir *>°. Cunkl tikenmigligin sadece
kisinin fiziksel saghgi ile ilgili degil, ayni zamanda psikolojik sagligi ile ilgili sonuglari da
bulunmaktadir. Kisisel basari duygusunda ve benlik saygisinda azalma, kisinin kendisi
ve isi hakkinda kot hissetmesi ve bunun igini kotl yapmasina sebep olmasi, kendini
suclama egilimi, bireyin insanlardan kopmasi ve izole bir hayat surmesi, kolay
sinirlenme, diger kisilere negatif hisler ve suphecilik besleme, normalden daha fazla
riskli islere girme, cesaret kirllmasi, kayitsizlik, unutkanlik, konsantrasyon yetersizligi,
calisanlardan kaginma, degisime direng gosterme, is Uzerindeki ilgiyi kaybetme,
giderek artan ig stresi hissetme, daha ¢ok calisiimasina ragmen daha az is yapiyor

duygusuna kapilma, tukenmislik yasayanlarin karsilastiklari sonuglardan bazilaridir
160

Tikenmigligin énemli sonuglarindan biri de strestir. Orgiitsel kokenli stres
calisani psikolojik yonden gerilim ve sikinti icine sokmaktadir. Stres, calisanlar,
Ozellikle yoneticilerin tGzerinde fizyolojik ve psikolojik yikim yapabilmektedir. Bu yizden
sagliklari olumsuz yonde etkilenmektedir 161,

C. TUKENMISLIGIN ORGUTSEL SONUGLARI

SlUphesiz ki tukenmisligin 6rgit anlamindaki en &énemli etkisi bireyin is
performansindaki digstsudur. Bireyin mesleki basarisindaki disus, érgut basarisini da
onemli dlgude etkileyecektir. Clnku tikenmiglik yaraticihdir engellemekte, bireyin
mugteri ve meslektaslariyla verimli sekilde calisma kapasitesini dugsurmektedir.
Dolayisiyla tukenmiglik orgut yapisinda da oldukga onemli dedgisikliklere sebep
olmaktadir. ise devamsizlik, isten ayriima, performans miktari ve kalitesindeki diisus,
isi savsaklama, isi birakma niyetinde artig, hizmet niteliginin bozulmasi, ise izinsiz
gelmeme, izin bitiminde rapor alma gibi yollarla izni uzatmaya calisma, is kazalarinda

139 Giilliice, a.g.e., .27
160 Kog, Uygur, a.g.e., s.115
161 Qalih Giiney, Liderlik, Nobel Yaymnevi, Istanbul, 2012, 5.280.
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artis 162 tiikkenmislik sendromunun o6rglt ortamindaki zararli sonuglarina ornekler
olarak verilebilir. 163 Tikenmiglik sendromu yasayan bireyin sonugta isten ayriimasi
olasidir. Boyle bir durumda birey tum is sahasini terk edebilir ve yepyeni bir is alaninda
ise baslayabilir 164,

D. TUKENMISLIGIN CEVRESEL SONUGLARI

Tukenmiglik bireyin sadece is hayatini degil, surekli gatismalara maruz kalan ve
duygusal olarak birbirinden uzaklasan ailelerini de etkilemektedir. Evlilik ve aile
yasantisinda baslica sorunlar; es ve aile bireylerinden uzaklagsma, cinsel isteksizlik,
aile kutlamalarina katilmama egilimi, aile yagsaminin ¢ékmesi gibi durumlardir 155, Bazi
calisanlar is yerindeki yasananlar hakkinda aileleriyle konusmamay: tercih ederler.
Bdyle yaparak ailelerini korumak isteseler de bu durum 6zellikle esler arasinda agik,
paylasimci ve guvenli bir iligkinin varhgini engeller niteliktedir 6. Bu durum zamanla
esler ya da ebeveynlerin cocuklariyla aralarindaki ugurumun agiimasina neden
olabilmektedir.

162 Giilliice, a.g.e., 5.27

163 Cam, a.g.e., S. 48.

164 Siirgevil, a.g.e., s. 92.

165 Engin Gezer, “Stres Veren Yagam Olaylarmin Ogretim Elemanlarinin, Depresyon ve Tiikenmislik
Diizeylerine Etkisi” (Yaymnlanmams Doktora Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2008, s.44.

166 Gezer, a.g.e., s.44.
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IV. TUKENMISLIGE KARSI ONLEMLER

Tukenmigligin ortaya c¢ikmamasi igin alinabilecek onlemlerden baslicalari
sunlardir 167

e Kigilerin ise baslarken ne ile kargilasabilecekleri ydoninde bilgilendiriimesi

e Tukenmiglik sendromuna yonelik bilgilendirmeler yapilmasi

e Calisanlarin takip edilerek tukenmigliklerine neden olan durumlarin ortadan
kaldiriimasi

e (Calisanlara yeniden enerji kazanabilecekleri igler verilmesi

e Calisanlarin gunlik stresten uzaklasabilmeleri igcin ortamlar hazirlanmasi
kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi

e Calisanlarin dis baski ve saldirilara kargi korunmasi

e Yoneticilerin yuksek performans sergileyen elemanlara daha fazla is verme
yonundeki egilimlerini kontrol etmeleri

e Calisanlarin yillik izinlerini kullanip, tatile gikmalarinin desteklenmesi

insan yasantisinda yerinde ve zamaninda mola vermek, hem calisma hayatinin
kalitesini, hem de yasamin kalitesini arttirmaktadir. Molasiz ¢alismak, bir gin tamamen
durmaya ya da en azindan tikenmislige yol acabilmektedir 168, Tamamen durmamak
icin arada kisa ya da uzun molalar vermekte yarar vardir. Tukenmigligi onleyebilmek
icin calisan bireyler tarafindan is kontrolu gittikge artmali, grup gértismeleri yapilmali,
bireyin degeri daha iyi anlasiimali, is yeniden duzenlemeli, esnek is saatleri
ayarlanmali, calisanlar yardim programlarina yonlendirilmeli, uygun aktivitelerin
oldugu paralel ¢cabalar olmalidir 1°

167 Sahin, a.g.e., 5.24.
168 Dskmen, a.g.e., s. 153.
169 Sahin, a.g.e., 5.24.
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V. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tukenmiglik sendromu ile mucadele edebilmek icin ilk olarak bdyle bir
problemin varligini ve 6nemini kabul etmek gerekmektedir. Daha sonra sendrom ile
miicadele icin bireysel ve orgiitsel bazi yontemler kullanilabilir 17%-

A. BIREYSEL YONTEMLER

Tikenmislikle micadelede gelistirilen kisisel bazi kisisel yontemler sunlardir 171

e Ulasiimasi imkansiz soyut hedefler yerine, gergekgi hedefler belirlemek

e Dinlenmeye zaman ayirmak, yorgunluktan kaginmak

e Monotonlugu azaltmak, tim alternatifleri dikkate alip gerekirse is degistirmek
e Kisa sureli aralar vermek, izin alip ¢alismaya ara vermek

¢ Kisinin kendini tanimasi ve ihtiyaclarinin farkinda olmasi i¢in gaba gdstermesi
¢ Kisinin kendini gergeklestirmesi ve i¢ goru gelistirip gevresiyle iligkiler kurmasi

Tukenmiglikle mucadele edebilecek yontemleri olusturmak, bunlari uygulamak
icin bireysel kontrol saglamak cok dnemlidir. is ortamini kontrol etme olasihginin az
oldugu yerlerde bu durum daha da Oncelik kazanmaktadir. Tukenme durumunu
kabullenmek, caligirken dinlenme aralari vermek, beslenmeye dikkat etmek, 6gun
kacirmamak, uyku dizenine 0zen gostermek, is disinda surekli isten bahsetmek ve
yilda bir iki kere yapilan uzun suren tatilleri beklemek yerine gesitli ugraslar edinmek
gibi 6neriler, bireysel anlamda tiikenmislikle miicadele edebilmede etkili olmaktadir 172,

170 Asuman Baysal “Lise ve Dengi Okullarda Meslekte Tiikenmislige Etki Eden Faktorler.” izmir: Dokuz yliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Doktora Tezi), 1995 s. 48.

71 Yelda Dursun, “Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Yoneticileri icin Algiladiklar1 Déniisiimcii ve
Etkilesimci Liderlik Stilleri Arasindaki liski”, (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi,
Ankara, 2009, s.42.

12 F Ersoy, R.C. Yildirim ve T. Edirne, “Tiikenmislik Sendromu”, Tiirk Tabipleri Birligi Siirekli Tip Egitimi

Dergisi, Ankara, Subat- 2001.
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Sendromu dnlemek veya iyilestirmek icin takim ¢alismasi yapmak da yararli bir
yontemdir. Is yerinde kurulan sosyal destek amagli gruplar, diizenlenen toplantilar,
benzer kosullarda g¢alisanlarin karsilastiklari zorluklari ve stresle muicadele
yontemlerini konusmak igin uygun ortamlar olabilmektedir 173.

B. ORGUTSEL YONTEMLER

Yoneticilere tukenmiglikle micadele etmek igin drgutsel duzeydeki yontemlerin
uygulanmasinda buydk sorumluluklar dismektedir. Bu nedenden dolayi
organizasyonda tikenmislikle miicadele yollari lic temel 6geden olugsmaktadir 174

Isin Modifikasyonu: Asiri yiklenme, bos oturma, belirsizlik veya catisma kaynakli
stresin azaltilmasinda en basit, en etkili olan bu yontem ile is ve ¢alisan arasinda uyum
olusmas! saglanmaktadir. isin yeniden yapilanmasina yénelik olarak yapilacaklar
soyle siralanabilir:

e Zor igleri esit olarak dagitarak yukin ayni kigiler Uzerinde birikmesini
engellemek

e Zoriglerin donusumlu yapilmasini saglamak

e Yarim gun calismay! desteklemek (bu yontemle insan kaynaklari ve esnekligi
artmaktadir.)

e Calisanlara, yeni programlar olusturmalari igin imkanlar tanimak

Danismanlik Hizmetleri: Bu yol ile calisanlarin fikirlerine &6nem verilirken,
danigsmanlarin da oOneri ve elestirilere daha acgik olmalari saglanmaktadir. Ayrica
anketlerin diizenlenmesi, dliizenli araliklarla geri bildirim almak igin yararli olmaktadir.

Orgiit Olarak Sorun Cézme: Kalite gelisim programlarinin amaclarindan biri de, is
ortaminin dogru olarak degerlendiriimesini ve sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele

173 Sevil Giiven, “Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Mizah Tarzlari ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Saptanmas1” (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi), Baskent Universitesi, Ankara, 2013, 5.12.
174 Ersoy, Yildirim, Edirne, a.g.e.



62

alinmasini saglayacak kalici bir mekanizma olusturulmasini saglamaktir. Calisanlara
problem c¢6zmeye yonelik toplantilar yapilmasi, kimlik belirsizligi ve iletisimsizlik
kaynakli catismalari engelleyebilmektedir.

Tukenmiglikle basa ¢ikmada 6rgutte uygulanabilecek yollar soyle 6zetlenebilir
175.

e Gudlileyici bir rol oynayan hizmet ici egitim imkénlari olusturmak: Boylece hem
kisi kendini gelistirir, kisisel doyum gerceklesir, moral artar, hem hizmetin
kalitesi yukselir, hem de kisinin kuruma baghligi artar.

e Adil ve planli bir sekilde dizenlenen yiikselme olanaklari saglamak:
Yoneticilerin bu konuda bilmesi gereken is gérenlerin en az dolgun Ucret kadar
yukselme sansi aradigidir.

e Orgiit ortaminda degisiklikler yapmak: Degisime kapali dérgitlerde yasanan
durgunluk, 6rgutl tembellige surukler ve cgalisanlar igin bir tikenme nedeni
olmaktadir.

o Orgiit gelistirme programlari: Orgiit gelistirmenin amaci sadece 6érgitiin etkinligi
ve saglamligini arttirmak degil, 6rgat Uyelerinin ihtiyag ve mutlulugunu
saglamak, drgutte iyi insan iligkileri kurulmasina imkan vermektir.

e Yetki devrinin yayginlastiriimasi: Calisanlar Ust dizey yoneticiler ile personel
arasinda kaldikga tikenmislik ya samalari kaginilmazdir. Clnkl sorumluluklari
altinda ¢ozmeleri gereken bircok sorun ve almalari gereken kararlar varken
¢ogu zaman karar yetkileri yoktur. Bu durum elbette tUkenmisligi korukler.

e Catisma ybnetimi: Son bulgular her tarli c¢atismanin kisiyi stres altina
soktugunu gostermektedir. Tukenmiglik ise bu c¢atismalardan dogrudan
etkilenmektedir. Orgltsel catisma kacinilmaz olduguna gdére ydnetimin
catismayi kontrol etmesi ¢cok dnemlidir.

e Caligsanlari makul hedeflere ydnlendirmek: Calisanlar icin hedef belirlemek
yerine, hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tikenmislikle miicadelede
onemli bir yontemdir.

e Kurum-cgevre iliskileri: Kurum ile ¢evrenin iligkilerinin basarisiz olmasi ¢aliganlar
uzerinde bir baski unsuru oldugu igin tUkenmede etken bir rol oynamaktadir.
Orglt-cevre ve galisanlarin érgit icindeki kaynasmalari énemlidir.

175 K. Armg, S. Polate1, “Tiikenmislik Sendromu, Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama” Gazi Universitesi,
iiBF Dergisi, 2008, 10/2, 5.76.
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UGUNCU BOLUM

|. ISTANBUL’ DAKi OZEL HASTANELERDE GALISAN HEMSIRELERIN
MOBBING VE TUKENMIiSLIK DUZEYLERININ TESPITINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI

Globallesen dunyada is yasaminda ortaya ¢ikan rekabet, ¢alisanlari mobbing
ve tukenmiglik sendromu ile karsi karsiya getirebilmektedir. Mobbing ve tukenmislik
sendromu ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglar dogurdugu gibi érgutler agisindan da
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu arastirmanin amaci istanbul ilindeki 6zel
hastanelerde yogun olarak galisan hemsirelerin mobbing ve tukenmislik sendromu
dizeylerinin tespit edilmesi ve bu dizeylerin demografik verilere goére farklilik gdsterip
gOstermediginin ortaya ¢ikartiimasidir.

B. ARASTIRMANIN MODELi VE KAPSAMI

Aragtirma tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestiriimistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri
tanimlamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir arastirma modelidir. 16 Buna gore
arastirmada caliganlarin mobbing ve tukenmiglik sendromuna maruz kalma durumlari
ile bu durumlarin demografik 6zelliklerine goére farkhliklari incelenmis ve seviyeleri
analiz edilmigtir.

176 Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalan, Istanbul, I.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlari, 1996, s.310.
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Demografik Ozellikler

-Cinsiyet

-Yas :
_Egitim Mobbing
-Gorev :>

-Pozisyon Tukenmislik
-Kidem Sendromu
-Meslegini Kendisinin Segip

Secmemesi
-Mesleki Deneyim

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

C. HIPOTEZLER

Arastirma kapsaminda incelenen sorularin cevaplarina ulasmak Uzere
asagidaki hipotezler gelistiriimis ve test edilmigtir.

HO= Mobbing ve tikenmislik sendromu seviyelerinde ¢alisanlarin demografik
verilerine goére anlamli farkliliklar yoktur.

H1= Mobbing ve tikenmislik sendromu seviyelerinde calisanlarin demografik
verilerine goére anlamli farkhliklar vardir.

D. ORNEKLEM VE KULLANILAN YONTEMLER

Bu calismada Turkiye’ deki 6zel hastanelerde calisan hemsireler evren olarak
alinmisg, istanbul’daki 6zel hastanelerde calisan hemsireler érneklem olarak secilmistir.
Orneklemde; 320 denede anket formu ulastinlmis, ancak 22 tanesi eksik bilgi
verdiginden dolayi analize dahil edilmemigtir. Arastirmada ANOVA Tek YonlU Varyans
Analizi kullaniimistir.  ANOVA, grup ortalamalari ve (gruplar ici ve gruplar
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arasi varyasyon gibi) bunlara bagl olan islemleri analiz etmek igin kullanilan bir
istatistiksel modeller koleksiyonudur.

E. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmada istanbul’ da tim o6zel hastanelere ulasiimamasi bir kisit
olusturmaktadir. Ayrica bazi hemsirelerin arastirmaya katilmak istememesi ve eksik
bilgi vermesi de s6z konusu arastirmada bir kisit olusturmustur.

F. VERi TOPLAMA ARACI

Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anketin ilk béliminde “kisisel bilgileri”
ogrenmeye yonelik sorular, ikinci ve Uguncli boélumde mobbingin ve tlkenmislik
sendromunun duzeylerinin tespitini yapabilmek i¢in mobbing anketinden ve Maslach
tikenmislik dlgeginden yararlaniimistir. Mobbing anketi icin Fatma AKDEMIR
MANSUR'’ un doktora tezinden’” tiikenmislik sendromu icinse Dilek ERDEMOGLU
SAHIN’ nin ylksek lisans tezinden alinmis olan Maslach tiikenmislik Slgeginden
yararlanilmistir. 1’® Maslach, tiikenmislik konusunu gliindeme getiren ilk arastirmaci
olmamakla birlikte, tim arastirmalarini bu konuya vakfeden ve buyuk katkilarda
bulunan kisi olmustur. Arastirmalarini 1982'de, "Burnout: The Cost of Caring " adli bir
eserde toplamigtir. Bu galigsma daha sonraki tukenmiglik inceleme ve arastirmalarina
kaynak teskil eden temel bir eser niteligi kazanmistir. Yine Maslach, 1986'da Jackson'
la birlikte Maslach Tukenmiglik Olgegi' ni (Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir.
Maslach tukenmigligi; "isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olanlarda gorulen
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusik kisisel basari sendromu” seklinde
tanimlamaktadir. 1® Anketler yiiz ylize uygulanarak yapilmistir. Bu asamada klasik
mobbing sorulari Maslach tlikenmislik anketi sorulariyla bitlnlestirilmis ve anket bu
sekilde hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan soru formu EK-1" de sunulmustur.

177 Mansur, a.g.e., s.181.
178 Sahin a.g.e., 5.127.
179 Maslach, Zimbardo, a.g.e., p.3.
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G. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANAL.izi

Verilerin analizinde kapali uglu sorular kullanilmis ve veriler bu sekilde
toplanmigtir. Toplanan veriler SPSS.15.0 (Statistical Packages for the Social
Sciences) programinda analiz edilmistir. Arastirma oOlgegin Cronbach a degeri 0,81
cikmigtir, bdylelikle arastirma olgeginin i¢ tutarliiga sahip oldugu ortaya g¢ikmigstir
(a>0,60). Arastirmada degiskenler arasi duzeyleri test etmek amaciyla verilere
ANOVA tek yonlu varyans analizi yapiimistir.

H. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Burada arastirma neticesinde inceleme Olgeklerinin istatistiksel olarak analiz
edilmesi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasi anlatilacaktir.

1. Demografik Ozelliklerine gore Ankete Katilan Deneklerin Frekans
Dagilimlan

Bu bolimde anketi cevaplayan deneklerin yasini, cinsiyetini, egitim durumunu,
medeni durumunu, egditim dizeyini, meslekteki g¢alisma surelerini, son calistiklari
hastanede g¢alisma surelerini, tekrar ayni mesledi yapmak isteyip istemediklerini ve
son iki yilda kotu bir olay yasayip yasamadiklarini gosteren bulgular verilmistir.
Demografik 6zelliklere gore frekans ve oran analizi asagida yapilmistir.



a. Yas Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Yas dagilimina gore frekans analizi tablo 3.1’ de gosterilmigtir.

Gecgerli
Yas Frekans Yuzde Yuzde Kumilatif Yuzde
Gegerli

18,00 8 2,7 2,7 3,0
19,00 20 6,7 6,7 9,7
20,00 12 4,0 4,0 13,8
21,00 14 4,7 4,7 18,5
22,00 20 6,7 6,7 25,2
23,00 20 6,7 6,7 31,9
24,00 16 5,3 5,3 37,2
25,00 25 8,3 8,4 45,3
26,00 10 3,3 3,4 48,7
27,00 14 4,7 4,7 53,4
28,00 13 4,3 4.4 57,7
29,00 12 4.0 4.0 61,7
30,00 13 4,3 4.4 66,1
31,00 6 2,0 2,0 68,1
32,00 18 6,0 6,0 74,2
33,00 5 1,7 1,7 75,8
34,00 13 4,3 4.4 80,2
35,00 10 3,3 3,4 83,6
36,00 2 7 v 84,2
37,00 3 1,0 1,0 85,2
38,00 9 3,0 3,0 88,3
39,00 2 v v 88,9
40,00 12 4,0 4,0 93,0
41,00 4 1,3 1,3 94,3
42,00 2 v v 95,0
43,00 3 1,0 1,0 96,0
44,00 1 3 '3 96,3
45,00 3 1,0 1,0 97,3
49,00 1 3 '3 97,7
50,00 4 1,3 1,3 99,0
52,00 1 3 '3 99,3
53,00 1 3 3 99,7
66,00 1 3 3 100,0
Toplam 298 99,3 100,0

Tablo 3.1: Katiimcilarin Yag Dagilimina Gore Frekans Dagilimi
Ankete katilanlarin ortalama olarak yas araligi 19-25 arasindadir.




b. Cinsiyet Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Dagilimina gore frekans analizi tablo 3.2’ de gosterilmistir.

Gecgerli | Kimulatif
Cinsiyet Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli Kadin 185 61,7 62,1 62,1
Erkek 113 37,7 37,9 100,0
Toplam 298 99,3 100,0

Tablo 3.2: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimina Gore Frekans Dagilimi
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Ankete katilanlarin cinsiyet dagiimina gore kadinlarin orani % 62,1 iken

erkeklerin orani % 37.9  dur.

c. Medeni Duruma Gore Frekans Dagilimi

Medeni durumun dagilimina goére frekans analizi tablo 3.3’ te gosterilmigtir.

Medeni Gegerli | Kumulatif

Durum Frekans | Ylizde Yizde Yizde

Gegerli Bekar 197 65,7 66,1 66,1
Evli 101 33,7 33,9 100,0
Toplam 298 99,3 100,0

Tablo 3.3: Katilimcilarin Medeni Durumuna Goére Frekans Dagilimi

Ankete katilanlarin medeni durumuna gore bekarlarin orani % 66.1 iken evlilerin
orani % 33.9’ dur.



d. Egitim Durumuna Gore Frekans Dagilimi

Egitim durumuna gore frekans analizi tablo 3.4’ te gosterilmigtir.

Gecgerli | Kimiulatif

Egitim Durumu Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli | jse 108 36,0 36,2 36,2

Yuksek

Okul 105 35,0 35,2 71,5

Lisans 84 28,0 28,2 99,7

Diger 1 3 3 100,0

Toplam 298 99,3 100,0

Tablo 3.4: Katihmcilarin Egitim Durumu Gore Frekans Dagilimi

Ankete katilanlarin egitim durumuna gore, lise okuyanlarin orani % 36,2, 6n
lisans okuyanlarin orani % 35.2, Lisans okuyanlarin orani % 28.2, diger sekilde
okuyanlarin orani % 0,3 tur.

e. Meslegin Kendi istegine Gore Segilip, Segilmemesinin Frekans

Dagilimi
Gegerli | Kumiulatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 260 86,7 87,2 87,2
Hayir 38 12,7 12,8 100,0
L‘)p'a 208 993 100,0

Tablo 3.5: Meslegin Kendi istegine Gore Secilip,
Secilmemesinin Frekans Dagilimi
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Ankete katilanlarin %87.2" si meslegini kendi istegiyle se¢cmis, %12,8" i
meslegdini kendi istegiyle segmemigtir.

f. Tekrar Ayni Meslegin Segcilip, Segilmemesinin Frekans Dagilimi
Gegerli | Kimulatif
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Gegerli  Evet 183 61,0 61,4 61,4
Hayir 115 38,0 38,3 99,7
Toplam 298 99,3 100,0

Tablo 3.6: Tekrar Ayni Meslegdin Segilip, Secilmemesinin Frekans Dagilimi

Ankete katilanlarin %61.4’ U meslegini tekrar segecegini belirtirken, %38,3’0 bu
meslegi tekrar segcmeyecegini belirtmigtir.



g. Son iki Yilda Yagsanan Olumsuz Bir Olayin Frekans Dagilimi

Gecgerli | Kimulatif
Frekans | Yuzde Yizde Yuzde

Gegerli  Esimi Kaybettim 4 1,3 1,3 1,3

Ailemden Birini

Kaybettim 24 8,0 8,1 9,4

\_(ak_l_n Bir Arkadasim 12 4.0 4.0 13.4

Oldu

Esimle Ayri

Yasamaya 1 3 3 13,8

Bagladim

Bosandim 9 3,0 3,0 16,8

Hamilelik Donemim 10 33 3.4 20,1

Oldu

Ciddi Bir Yaralanma

ya da Ciddi Bir

Hastalik Tanisi 16 5.3 5.4 25,5

Aldim

isten Cikarildim 3 1,0 1,0 26,5

isimle ilgili Olumsuz

Bir Degisiklik 14 4,7 4,7 31,2

Yasadim

Diger 5 1,7 1,7 32,9

Hicbiri 200 66,7 67,1 100,0

Toplam 298 99,3 100,0

Tablo 3.7: Son iki Yilda Yasanan Olumsuz Bir Olayin Frekans Dagilimi
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Ankete katilanlardan %1,3’ U son iki yil igerinde esini kaybetmis, %8,1’ i son iki
yil icerinde ailesinden birini kaybetmis, %4’ U son iki yil icerinde yakin bir arkadagini
kaybetmis, %0,3’ U son iki yil icerinde esiyle ayri yasamaya baslamis, %3’ U son iki yil
icerinde bosanmis, %3,4 son iki yil icerinde hamilelik donemi gegirmis, %5,4’ U son iki
yil igerinde ciddi bir yaralanma gegirmis ya da ciddi bir hastalik tanisi konulmus, %1’ i
son iki yil icerinde isten ¢ikarilmis, %4,7’ si son iki yil icerinde isi ile ilgili olumsuz bir

degisiklik yasamis ve %1,7’ si ise son iki yilda diger anlamda sikintilar yasamistir.
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2. Mobbingin ve Tukenmiglik Sendromunun Seviyelerinin Tespitine Yonelik
Analiz Sonuglari

a. Calismalarla Baglantili Olarak Asagilanmanin Tukenmislige
Suriiklemesinin Demografik Verilere Gére Sonucu

Kareler | Serbestlik Karelerin
Toplami | Derecesi | Ortalamasi F P
Cinsiyet Gruplar Arasi 1,619 4 ,405 1,731 ,143
Gruplar Ici 68,532 293 ,234
Toplam 70,151 297
Kisinin Yasi Gruplar Arasi 1167,41 4 201,868 4.862 001
Gruplar I¢i 175909,2 293 60,035
Toplam 187576,8 297
Medeni Durumu Gruplar Arasi 8,114 4 2,028 | 10,133 ,000
Gruplar Igi 58,655 293 ,200
Toplam 66,768 297
Egitim Duzeyi Gruplar Arasi 8,862 4 2,215 3,499 ,008
Gruplar Igi 185,514 293 ,633
Toplam 194,376 297
Meslekteki Yi Gruplar Arasi | 395,690 4 98,923 2,326 ,057
Sayisi Gruplar Igi 124632,(25 203 42.537
Toplam 128581,2 297
Calisilan Gruplar Arasi | 569,606 4 142,401 5,613 ,000
Hastanede ki Yl Gruplar Igi 7433,61 203 25 371
Sayisi 9
Toplam 8003,2?) 297
Meslegini Kendinin Gruplar Arasi ,213 4 ,053 473 , 756
Secip/Segcmemesi  Gruplar Igi 32,942 293 112
Toplam 33,154 297
Tekrar Ayni Gruplar Arasi 2,251 4 ,563 2,035 ,090
Meslegin Secilip/  Gruplar Igi 81,025 293 277
Secilmemesi Toplam 83,275 297

Tablo 3.8: Calismalarla Baglantili Olarak Asagilanmanin Tukenmislige
Saruklemesinin Demografik Verilere Gore Varyans Analizi Sonuglari
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Istanbul’ daki 6zel hastanelerde g¢alisan hemsirelerin “Calismalarimla baglantili
olarak asagilanmam ya da benimle dalga gecilmesi beni tUkenmislige surtkledi ya da
suruklayor.” sorusu ile demografik veriler arasinda tek yonlu varyans analizi
uygulanmig cinsiyet (p=0.143), meslekteki yil sayisi (p=0,057), meslegini kendisinin
secip/segmemesi (p=0,756), tekrar ayni meslegi secip se¢gmemesi (p=0,090) degerini
vermigtir. Bu sonuglara gore cinsiyet, meslekteki yil sayisi, meslegini kendisinin segip
segcmemesi ve tekrar ayni meslegi secip segmemesi ile “Calismalarimla baglantili
olarak asagilanmam ya da benimle dalga gecilmesi beni tUkenmislige surtkledi ya da
suruklUyor.” sorusu bazinda mobbing ve/veya tukenmislik sendromu seviyelerinde
caliganlarin bu demografik verilerine gore anlamli farkliliklar olmadidi ortaya ¢ikmigtir.

“‘Calismalarimla baglantili olarak asagilanmam ya da benimle dalga gecilmesi
beni tukenmislige surukledi ya da surukliyor.” sorusu yas (p=0,001), medeni durum
(p=0.00), egitim seviyesi (p=0,008), ¢alisilan hastanedeki yil sayisi (p=0,000) degerini
vermekte ve bu soru bazinda cgalisanlarin mobbing ve/veya tikenmiglik sendromu
seviyelerinde bu demografik verilere gére anlamli farkliliklarin oldugunu ortaya
citkmaktadir.



b. Géz Ardi Edilmek ve Diglanmak Gibi Nedenlerden Dolayi ise Gitmek

istememenin Demografik Verilere Gére Sonuglari
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Kareler | Serbestlik Karelerin
Toplami | Derecesi | Ortalamasi F P
Cinsiyet Gruplar Arasi 2,556 4 ,639 2,769 ,028
Gruplar Ici 67,595 293 ,231
Toplam 70,151 297
Kisinin Yasi Gruplar Arasi 1344,13 4 336,036 5654 000
Gruplar I¢i 174132:2 293 59,433
Toplam 187576,8 297
Medeni Durumu Gruplar Arasi 4,960 4 1,240 5,878 ,000
Gruplar Ici 61,808 293 211
Toplam 66,768 297
Egitim Duzeyi Gruplar Arasi 6,491 4 1,623 2,531 0,041
Gruplar Igi 187,885 293 ,641
Toplam 194,376 297
Meslekteki Yi Gruplar Arasi | 701,400 4 175,350 4,226 ,002
Sayisi Gruplar Igi 121571,2 293 41,493
Toplam 128581,2 297
Calisilan Gruplar Arasi | 845,970 4 211,492 8,658 ,000
Hastanede ki Yl Gruplar Igi 7157,25 293 24,427
Sayisi 5
Toplam 8003,2? 297
Meslegini Kendinin  Gruplar Arasi ,204 4 ,051 ,454 , 769
Secip/Segcmemesi  Gruplar Igi 32,950 293 112
Toplam 33,154 297
Tekrar Ayni Gruplar Arasi 6,444 4 1,611 6,144 ,000
Meslegin Secilip/  Gruplar Igi 76,831 293 ,262
Secilmemesi Toplam 83,275 297

Tablo 3.9: Géz Ardi Edilmek ve Dislanmak Gibi Nedenlerden Dolayi ise
Gitmek Istememenin Demografik Verilere Gére Varyans Analizi Sonuglari
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istanbul’ daki 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin “Goz ardi edilmek,
diglanmak veya olaylarin diginda birakilmak, gibi nedenlerden dolayi isime gitmek
istemiyorum.” sorusu ile demografik veriler arasinda tek yonlu varyans analizi
uygulanmis meslegini kendisinin secip/segmemesi (p=0,769), egitim seviyesi
(p=0,041) degerini vermistir. Bu sonuglara gore meslegini kendisinin segip segmemesi
ve egitim seviyesi ile “Goz ardi edilmek, dislanmak veya olaylarin disinda birakilmak,
gibi nedenlerden dolayi isime gitmek istemiyorum.” sorusu bazinda mobbing ve/veya
tukenmislik sendromu seviyelerinde ¢alisanlarin bu demografik verilerine gore anlamli
farklihklar olmadigi ortaya ¢ikmstir.

‘GOz ardi edilmek, dislanmak veya olaylarin diginda birakilmak, gibi
nedenlerden dolay! isime gitmek istemiyorum.” sorusu cinsiyet (p=0.028), meslekteki
yil sayisi (p=0,002), tekrar ayni meslegi secip se¢cmemesi (p=0,000), calisilan
hastanedeki yil sayisi (p=0,000) degerini vermekte ve bu soru bazinda galisanlarin
mobbing ve/veya tikenmiglik sendromu seviyelerinde bu demografik verilere gore
anlamli farkhliklarin oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.



c. Dogrudan Dogruya insanlarla Galismanin Fazla Stres Yaratmasinin

Demografik Verilere Gore Sonuglari
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Kareler | Serbestlik Karelerin
Toplami | Derecesi | Ortalamasi F P
Cinsiyet Gruplar Arasi 1,009 4 ,252 1,069 372
Gruplar Ici 69,142 293 ,236
Toplam 70,151 297
Kisinin Yasi Gruplar Arasi 1863,3; 4 465,843 8.079 000
Gruplar I¢i 1689452 293 57.660
Toplam 187576,8 297
Medeni Durumu Gruplar Arasi 3,755 4 ,939 4,365 ,002
Gruplar Ici 63,014 293 ,215
Toplam 66,768 297
Egitim Duzeyi Gruplar Arasi 8,380 4 2,095 3,300 ,011
Gruplar Igi 185,996 293 ,635
Toplam 194,376 297
Meslekteki Yil Gruplar Arasi | 1064,05 4 266,014 6.608 000
Sayisi _ 7
Gruplar Igi 11794;3,8 293 40,255
Toplam 128581,2 297
Calisilan Gruplar Arasi | 901,173 4 225,293 9,295 ,000
Hastanede ki Yl Gruplar Igi 7102,05 203 24.239
Sayisi 2
Toplam 8003,2? 297
Meslegini Kendinin Gruplar Arasi ,296 4 ,074 ,660 ,620
Secip/Segcmemesi  Gruplar Igi 32,858 293 112
Toplam 33,154 297
Tekrar Ayni Gruplar Arasi 9,878 4 2,470 9,858 ,000
Meslegin Gruplar Igi 73,397 293 ,251
S_eglllp/Segllmeme Toplam 83.275 297

SI

Tablo 3.10: Dogrudan Dogruya insanlarla Calismanin Fazla Stres
Yaratmasinin Demografik Verilere Gore Varyans Analizi Sonuglari
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istanbul’ daki 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin “Dogrudan dogruya
insanlarla galismak bende ¢ok fazla stres yaratti ya da yaratiyor.”  sorusu ile
demografik verileri arasinda tek yonlu varyans analizi uygulanmig meslegini kendisinin
secip/segmemesi (p=0,620), cinsiyet (p=0.372) dederini vermistir. Bu sonuglara gore
meslegini kendisinin secip secmemesi ve cinsiyet ile “Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres yaratti ya da yaratiyor.” sorusu bazinda mobbing
ve/veya tukenmislik sendromu seviyelerinde galisanlarin bu demografik verilerine gore
anlamli farkhliklar olmadigi ortaya ¢cikmistir.

‘Dogrudan dogruya insanlarla g¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratti ya da
yaratiyor.” sorusu egitim seviyesi (p=0,011), meslekteki yil sayisi (p=0,000), tekrar ayni
mesledi secip secmemesi (p=0,000), calisilan hastanedeki yil sayisi (p=0,000),
medeni durumu (p=0.02) degerini vermekte ve bu soru bazinda ¢alisanlarin mobbing
ve/veya tukenmislik sendromu seviyelerinde bu demografik verilere goére anlaml
farklihklarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.



d. Gormezlikten Gelinmenin ve Hige Sayilmanin Sebeplerini Kendinde

Aramanin Demografik Verilere Gore Sonuglari
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Kareler | Serbestlik Karelerin
Toplami | Derecesi | Ortalamasi F P
Cinsiyet Gruplar Arasi 1,210 5 ,242 1,025 ,403
Gruplar ici 68,941 292 ,236
Toplam 70,151 297
Kisinin Yasi Gruplar Arasi 1000,83 5 200,168 3.202 007
Gruplar I¢i 177572:8 292 60,812
Toplam 187576,8 297
Medeni Durumu Gruplar Arasi 4,989 5 ,998 4,716 ,000
Gruplar Igi 61,780 292 ,212
Toplam 66,768 297
Egitim Duzeyi Gruplar Arasi 4,567 5 ,913 1,405 ,222
Gruplar Igi 189,809 292 ,650
Toplam 194,376 297
Meslekteki Yi Gruplar Arasi | 289,271 5 57,854 1,344 ,246
Sayisi Gruplar Igi 1256942 292 43,047
Toplam 128581,2 297
Calisilan Gruplar Arasi | 564,177 5 112,835 4,429 ,001
Hastanede ki Yl Gruplar Igi 7439,04 292 25,476
Sayisi 8
Toplam 8003,2? 297
Meslegini Kendinin  Gruplar Arasi ,073 5 ,015 ,129 ,986
Secip/Segcmemesi  Gruplar Igi 33,082 292 ,113
Toplam 33,154 297
Tekrar Ayni Gruplar Arasi 2,525 5 ,505 1,826 ,108
Meslegin Secilip/  Gruplar Igi 80,751 292 277
Secilmemesi Toplam 83,275 297

Tablo 3.11: Goérmezlikten Gelinmenin ve Hige Sayilmanin Sebeplerini
Kendinde Aramanin Demografik Verilere Gére Varyans Analizi Sonuglari

istanbul’ daki 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin “Birilerine yaklastigimda,
gormezlikten gelinmem, hice sayllmam ya da bana dismanca davranilmalari
durumunda bu davraniglarin sebebini kendimde ariyorum.” sorusu ile demografik
veriler arasinda tek yonlu varyans analizi uygulanmigs meslegini kendisinin
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secip/segmemesi (p=0,986), cinsiyet (p=0.403), egitim seviyesi (p=0,222), meslekteki
yil sayisi (p=0,246) degerini vermigtir. Bu sonugclara gore meslegini kendisinin secip
segcmemesi, cinsiyeti, egitim seviyesi ve meslekteki yil sayisi ile  “Birilerine
yaklastigimda, gormezlikten gelinmem, hice sayilmam ya da bana dismanca
davranilimalari durumunda bu davranislarin sebebini kendimde ariyorum.” sorusu
bazinda mobbing ve/veya tukenmislik sendromu seviyelerinde ¢aliganlarin bu
demografik verilerine gore anlamli farkliliklar olmadigi ortaya ¢ikmigtir.

“Birilerine yaklastigimda, gormezlikten gelinmem, hice sayllmam ya da bana
dismanca davranilmalari durumunda bu davraniglarin sebebini kendimde ariyorum.”
sorusu yas (p=0,007), calisilan hastanedeki yil sayisi (p=0,001), medeni durumu
(p=0.000) degerini vermekte ve bu soru bazinda c¢alisanlarin mobbing vel/veya
tukenmislik sendromu seviyelerinde bu demografik verilere gére anlamli farkhiliklarin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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e. Asin is Yiikiiyle Karsi Karsiya Kalmak, Gergeklesmesi imkansiz Olan
islerin Yapilmasinin istenmesinin, Kisi Uzerine Kisitlanmis Etkisi
Yaratmasinin Demografik Verilere Gore Sonuglari

Kareler | Serbestlik Karelerin
Toplami | Derecesi | Ortalamasi F P
Cinsiyet Gruplar Arasi 1,549 4 ,387 1,654 ,161
Gruplar Ici 68,602 293 ,234
Toplam 70,151 297
Kisinin Yasi Gruplar Arasi 1615,9; 4 403,993 6.905 000
Gruplar I¢i 171419,3 293 58.505
Toplam 187576,8 297
Medeni Durumu Gruplar Arasi 4,352 4 1,088 5,107 ,001
Gruplar Ici 62,416 293 ,213
Toplam 66,768 297
Egitim Duzeyi Gruplar Arasi 6,741 4 1,685 2,632 0,35
Gruplar Igi 187,635 293 ,640
Toplam 194,376 297
Meslekteki Yi Gruplar Arasi | 593,512 4 148,378 3,545 ,008
Sayisi Gruplar Igi 1226562 293 41,861
Toplam 128581,2 297
Calisilan Gruplar Arasi | 679,074 4 169,769 6,792 ,000
Hastanede ki Yl Gruplar Igi 7324,15 203 24.997
Sayisi 1
Toplam 8003,2?) 297
Meslegini Kendinin  Gruplar Arasi ,336 4 ,084 , 750 ,559
Secip/Segcmemesi  Gruplar Igi 32,819 293 112
Toplam 33,154 297
Tekrar Ayni Gruplar Arasi 4,863 4 1,216 4,543 ,001
Meslegdin Gruplar Igi 78,412 293 ,268
Seglllp/Segllmeme Toplam 83.275 297

SI

Tablo 3.12: Asiri is Yiikiiyle Karsi Karsiya Kalmak, Gerceklesmesi imkansiz

Olan iglerin Yapilmasinin istenmesinin, Kisi Uzerine Kisitlanmis Etkisi

Yaratmasinin Demografik Verilere Gore Varyans Analizi Sonuglari
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istanbul’daki 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin “Ustesinden gelinmeyecek
Olclde asir is yuku ile kargi karsiya kalmak, gergekgi olmayan ya da neredeyse
gerceklestirmem imkansiz olan isler/gbrevler yapmam istenmesi, beni kisitladiklarini
hissettirdi ya da hissettiriyor.” sorusu ile demografik veriler arasinda tek yonlu varyans
analizi uygulanmig meslegini kendisinin segip/se¢cmemesi (p=0,556), cinsiyet
(p=0.161), egitim seviyesi (p=0,35) degerini vermigtir. Bu sonuglara goére meslegini
kendisinin secip segmemesi, cinsiyet ve egitim seviyesi ile “Ustesinden gelinmeyecek
Olclde asir is yuku ile kargi karsiya kalmak, gergekgi olmayan ya da neredeyse
gerceklestirmem imkansiz olan isler/gbrevier yapmam istenmesi, beni kisitladiklarini
hissettirdi ya da hissettiriyor.” sorusu bazinda mobbing ve/veya tikenmiglik sendromu
seviyelerinde c¢alisanlarin bu demografik verilerine gore anlamli farkhiliklar olmadigi
ortaya ¢gikmstir.

“Ustesinden gelinmeyecek dlglide asiri is yiki ile karsi karsiya kalmak, gercekgi
olmayan ya da neredeyse gerceklestirmem imkansiz olan isler/gbérevler yapmam
istenmesi, beni kisitladiklarini hissettirdi ya da hissettiriyor. ”  sorusu meslekteki yil
sayisi (p=0,008), yas (p=0,000), calisilan hastanedeki yil sayisi (p=0,000), medeni
durumu (p=0.001) degerini vermekte ve bu soru bazinda ¢alisanlarin mobbing ve/veya
tukenmislik sendromu seviyelerinde bu demografik verilere gére anlamli farkhliklarin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Kareler | Serbestlik Karelerin
Toplami | Derecesi | Ortalamasi F P
Cinsiyet Gruplar Arasi 2,464 5 ,493 2,126 ,062
Gruplar Ici 67,687 292 ,232
Toplam 70,151 297
Kisinin Yasi Gruplar Arasi 1985,3; 5 397,074 6,913 000
Gruplar I¢i 167729,;1 292 57 440
Toplam 187576,8 297
Medeni Durumu Gruplar Arasi 3,504 5 , 701 3,235 ,007
Gruplar Igi 63,264 292 217
Toplam 66,768 297
Egitim Duzeyi Gruplar Arasi 9,290 5 1,858 2,931 ,013
Gruplar Igi 185,086 292 ,634
Toplam 194,376 297
Meslekteki Yi Gruplar Arasi | 726,083 5 145,217 3,495 ,004
Sayisi Gruplar Igi 121323,2 292 41,551
Toplam 128581,2 297
Calisilan Gruplar Arasi | 439,815 5 87,963 3,396 ,005
Hastanede ki Yl Gruplar Igi 7563,41 292 25902
Sayisi 0
Toplam 8003,2? 297
Meslegini Kendinin Gruplar Arasi ,243 5 ,049 ,431 ,827
Secip/Segcmemesi  Gruplar Igi 32,911 292 ,113
Toplam 33,154 297
Tekrar Ayni Gruplar Arasi 2,681 5 ,536 1,943 ,087
Meslegin Gruplar Igi 80,594 292 276
S_eglllp/Segllmeme Toplam 83.275 297

SI

Tablo 3.13: Yasal Hak Olan Konularda Olumsuz Baski Yapilarak

Bu Hakkin Kullandiriimamasinin Demografik Verilere Gore
Varyans Analizi Sonuglari
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istanbul’ daki 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin “Yasal hakkim olan bir
konuda talepte bulunmamam konusunda baski yapilmasi beni isime kargi soguttu ya
da sogutuyor.” sorusu ile demografik veriler arasinda tek yonlli varyans analizi
uygulanmis meslegini kendisinin segip/se¢memesi (p=0,827), cinsiyet (p=0.062),
egitim seviyesi (p=0,013), tekrar ayni meslegi secip segmemesi (p=0,087) degerini
vermigtir. Bu sonuglara gore meslegini kendisinin secip se¢gmemesi, cinsiyet, egitim
seviyesi ve tekrar ayni meslegi segip se¢gmemesi ile “Yasal hakkim olan bir konuda
talepte bulunmamam konusunda baski yapilmasi beni isime karsi soguttu ya da
sogutuyor.” sorusu bazinda mobbing ve/veya tukenmislik sendromu seviyelerinde
calisanlarin bu demografik verilerine gore anlamli farkliliklar olmadigi ortaya ¢ikmigtir.

“Yasal hakkim olan bir konuda talepte bulunmamam konusunda baski
yapilmasi beni isime karsi soguttu ya da sogutuyor.” sorusu meslekteki yil sayisi
(p=0,004), yas (p=0,000), calisilan hastanedeki yil sayisi (p=0,005), medeni durumu
(p=0.007) degerini vermekte ve bu soru bazinda galiganlarin mobbing vel/veya
tukenmislik sendromu seviyelerinde bu demografik verilere gére anlamli farkhliklarin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Mobbing ve tikenmislik sendromu gunimuz is yasaminda kurumlarda ortaya
cikan ve cgaligsanlari olumsuz bir bicimde etkileyen glncel 6rgutsel sorunlardandir.
Ozellikle hizmet sektérlerinde birebir insanlarla diyalog halinde bulunan calisanlar bu
sorunla daha sik karsilasmaktadir. Bu durumun birgok nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan biri insanin psikolojik yapisidir zira hizmeti veren de alan da insandir. Bunun
haricinde kurumlarin ¢alisma alanlari, érgutsel yapisi ve igleyis duzenleri gelmektedir.
Bu calisma istanbul’ da 6zel hastanelerde galisan hemsireler baz alinarak, psikolojik
yildirmayi yani mobbing olgusunu incelemeyi ve bu hemsgirelerin tikenmiglik sendromu
diizeylerinin tespitini dlgmeyi amaclamaktadir. istanbul’ daki 6zel hastanelerde calisan
hemsirelerin secilmesinin nedeni, bu meslek grubunun istanbul gibi metropol bir kentte
0zel hastanelerde yodun bir tempoda galismalari, gin boyunca hastane ortaminda
hem sagdlik personeliyle hem de hasta ve hasta yakinlariyla birebir diyalog halinde
olmalari dolayisiyla tikenmiglik sendromunu yasama ve mobbinge maruz kalma
ihtimallerinin yliksek olmasidir.

Arastirma sonuclar incelendiginde istanbul’daki 6zel hastanelerde c¢alisan
hemsirelerin belirli dizeylerde mobbinge maruz kaldiklari ve tikenmiglik sendromunu
yasadiklari tespit edilmistir. Hemsirelerin bazi demografik 6zelliklerine gére mobbinge
maruz kalma durumu ve tikenmislik sendromunu yasayip yasamama durumu farklilik
gOstermektedir.

Tdm kurumlar calisanlarinin yiksek diuzeyde verimlilik ve performans
gOstermelerini istemektedir. Ancak gunumuz rekabet ortaminda c¢alisanlar is
yasaminda bir¢ok zorlukla kargilasmaktadir. Mobbing ve tukenmislik sendromu ¢alisan
performansini ve motivasyonu dusuren, calisanlari verimlilikten uzaklastiran ve onlari
hem is yasamlarinda hem de 6Ozel yasamlarinda mutsuzluga surUkleyen onemli
orgutsel sorunlardandir. Calisanlar igin buylk sikinti yaratan bu soruna yonelik
isletmeler birtakim dnlemleri almak ve dizenlemeleri yapmak durumundadir. Ozellikle
Ust ybnetimin bu konuda kararlhhg biyik 6nem tasimaktadir. Ust ydnetimin
hassasiyeti ¢alisanlar icin de buyuk bir destektir. Bu konuda isletmelerin ¢alisanina
deger veren, ekip calismasinin tegvik edildigi, tum orgutsel iletisim kanallarinin agik
tutuldugu bir orgut kualtiranU olusturmasi da onemli unsurlardan biridir. Kurum igi
egitimler drgutsel sorunlarin hem ortaya ¢ikmasinda hem de onlarin gideriimesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu noktada igletmelerde mobbingin ne olduguna yonelik
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egitimler dizenlenmesi ve bu egitimlerde mobbinge yol agan nedenlerin anlatilmasi ve
mobbinge maruz kalindiginda yapilmasi gerekenler icin galiganlarin bilgilendiriimesi
bu soruna yonelik mucadelede atilmasi gereken 6nemli adimlardir. Devlet tarafindan
gerekli hukuksal duzenlemelerin yapilmasi da isletmeler ve galisanlar igcin dnem
arzetmektedir. Bunun yansira tukenmiglik sendromu da ¢alisanlari tehdit eden énemli
sorunlardan biridir. isletmeler calisanlari ile farkli kanallar vasitasi ile iletisim kurarak
onlarin sorunlarini dinlemeli, onlari galistiklari kurumda tikenmislik sendromuna iten
nedenleri belirlemeli ve bununla micadele igin g¢esitli ydontemler gelistirmelidir.

Her kurum cgaliganlari ile ayakta durmaktadir. Her kurumun faaliyet alani ve
calisma sartlari farklidir. Her kurumda mobbingi doguran nedenler ve tukenmiglik
sendromuna yol agan nedenler farkli olabilmektedir. Her ne sekilde olursa olsun
¢alisanlar icin mobbinge maruz kalmak ve tikenmislik sendromunu yasamak olumsuz
bir durumdur. Dolayisi ile bu konuya yoénelik ileride farkli sektorlerde arastirmalarin
yapllmasi ve bu arastirmalarin sadece calisanlara yodnelik sinirlandiriilmamasi,
isverenlerin ve yoneticilerin de arastirmalara dahil edilmesi sorunlarin tespiti ve
¢6zimuinde yol goésterici nitelikte olacaktir.



86

KAYNAKCA

ALANYALI, Latfullah Kemal; “Orgitsel Stres Kaynaklarinin Is Tatminine Olan
Etkilerinin Tukenmislik ve Dinglik Etkileri Baglaminda incelenmesi”

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi, Bursa, 2006.

ARDIC, Kadir, POLATCI, Sema; “Tukenmiglik Sendromu, Akademisyenler
Uzerinde Bir Uygulama” Gazi Universitesi, iiBF Dergisi, 10/2. 2008, s.76.

ARSLAN, Tendu; “isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu (Tacizcilerin Kisilik
Ozellikleri Uzerine Bir Calisma)” (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),

Marmara Universitesi, istanbul, 2008.

AYDIN, inayet Pehlivan; is Yagsaminda Stres, Pegem Akademi, Ankara 2008.

BALTAS, Zuhal, BALTAS, Acar; Stres ve Basa GCikma Yollari, istanbul, 2012.

BAYSAL, Asuman; “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte
Tikenmislige Etki Eden Faktorler.” (Yayinlanmamis Doktora Tezi), izmir:

Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, 1995.

CAM, Olcay; “Hemsgirelerde Tukenmiglik (Burnout) Sendromunun
Arastirilmasi”. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), izmir: Ege Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitust Hemsirelik Programi, 1991.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi; “isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”, Ankara, 2013 s.22-23.

CAY, Hiilya; “is Yerinde Psikolojik Siddet ve Bir Uygulama” (Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi, 2008.



87

CELIK, Celal Kadir; “Egitim Yoneticilerinin Mesleki Tukenmislikleri ile Evlilik
Doyumlari Arasindaki lligki” (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi),

Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat, 2006.

CELIKKOL, Ahmet; Gagdas is Yagaminda Ruh Saghig\, istanbul, 2001, s.130.

CIRAKOGLU, Okan Cem; “Uzun Siren Bir Savas: Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu.” PIVOLKA Savas Ozel Sayisi, 2003, s. 19-20.

COBANOGLU, Saban; Mobbing: isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele

Yontemleri, istanbul, Timas Yayinlari, 2005.

DINCEROL, Cem; “Tikenmislik Sendromu, Mesleki Tikenmislik ve Is
Tikenmisligi Acisindan incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama”

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2013,

DAVENORT, Noa, SCHWARTZ, Ruth Distler, ELLIOT, Gail Pursell; Mobbing
is yerinde Duygusal Taciz, Ceviren: Osman Cem ONERTOY, Ankara,
Sistem Yayincilik, 2003.

DOKMEN, Ustiin; Kiigiik Seyler, Sistem Yayincilik, istanbul, 2005, s. 173.

DURSUN, Yelda; “Ogretmenlerin Tikenmislik Dlzeyleri ile Yoneticileri igin
Algiladiklari Déniisimecii ve Etkilesimci Liderlik Stilleri Arasindaki iligki”,

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2009, s.42.

ERSOQOY, Fusun, YILDIRIM, R. Cenap, EDIRNE, Tamer; “Tukenmislik
Sendromu” Tiurk Tabipleri Birligi Surekli Tip Egitimi Dergisi, Ankara,
Subat,2001.



88

GEZER, Engin; “Stres Veren Yagsam Olaylarinin Ogretim Elemanlarinin,
Depresyon ve Tukenmiglik Duzeylerine Etkisi” (Yayinlanmamig Doktora
Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2008.

GOKCE, Asiye Toker; Mobbing: isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa
Cikma Yontemleri, Ankara, 2008.

GUCENMEZ, Sinem; “Psikolojik Siddet ve Psikolojik Siddetle Miicadele Araci
Olarak Caligan lligkileri Yénetimi” (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi),

Dokuz Eylil Universitesi, izmir, 2007.

GULLUCE, Ali Caglar; “ Mesleki Tikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki
iliski (Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama)’ (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi), Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2006.

GUMUS, Hilya; “Farkli Mesleklerde Calisanlarin is ve Yasam Doyumlarinin
Tukenmiglik Duzeyleri Agisindan Karsilastiriimasi.”(Yayinlanmamig Doktora
Tezi), Ataturk Universitesi, Erzurum, 2006.

GUNEY, Salih; Orgiitsel Davranis, istanbul, Nobel Yayinevi, 2011, s.18-19.
GUNEY, Salih; Liderlik, Nobel Yayinevi, istanbul, 2012, s.280.

GUVEN, Sevil; “Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Mizah Tarzlari ile
Tikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Saptanmasi” (Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Baskent Universitesi, Ankara, 2013.

ISIK, Emre; “isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile is Stresi iliskisine Yonelik
Bir Arastirma” (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007.



89

insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Madde: 5, 10.12.1948.

KAYA, Ufuk; “isletmelerde Yildirma Davraniglari (Mobbing): Izmir' deki 5
Yildizli Sehir Otellerinde Bir Arastirma” (Yayinlanmamis Yuksek Lisans
Tezi), Mugla, 20009.

KURTULUS, Kemal; Pazarlama Arastirmalari, istanbul, i.U. isletme Fakdiltesi
Yayinlari, 1996, s.310.

KILIC, S. Tayfun; “Mobbing(isyerinde Psikolojik Siddet) Sanayi Sektériinde
Yasanan Mobbing Uygulamalari, Kisisel Etkileri, Orgltsel ve Toplumsal
Maliyetleri”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi,
Eskisehir, 2006.

KOC, Hakan, UYGUR, Akyay; Sekreterlik Teknikleri, Detay Yayincilik,
Ankara, 2003, s.116-117.

LEYMANN, Heinz; “The Content and Development of Mobbing at Work”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 1996, s. 167-
168.

LEYMANN, Heinz; “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces.”
Violence and Victims vol. 5, 1990, s.28.

MANSUR, Fatma Akdemir; “ isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik
Siddet) Orgltsel Bagliiga Etkisi” (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, 2008.

MASLACH, Christina, ZIMBARDO, Philip; “The cost of caring” New Jersey,
1982, s.3.



90

MASLACH, Christina, JACKSON Susan. E.; “The measurement of

experienced burnout”, Journal of Occupational Behaviour, Vol. 2, 1981, 99.

MIMAROGLU, Hiseyin, OZGEN, Hiseyin; “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun
“Mobbing” Selguk Universitesi iiBF Dergisi, 81348063479 Makale.

OZCELIK, Burcu; “Mobbing Davalari Yayginlagiyor’, Hiirriyet insan
Kaynaklari Makale, 29 Ocak 2007.

OZMEN, Hicran; “Gérme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Tukenmiglik Duzeyleri.” (Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisii, 2001, s.9.

PECK, M. Scott; Sevgiye Giden Yol Ceviri: Azize Bergin, Altin Kitaplar
Yayinevi, istanbul, s. 28-31.

PEKER, Resat; “ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki
Tikenmigliklerine Etki Eden Bazi Faktérler”, Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV, Sayi: 1, 2002, s.306.

POUSSARD, Jale Minibas, CAMUROGLU, Meltem idig; Psikolojik Taciz: is
yerindeki Kabus. Ankara: Nobel Yayinevi 2009 s.17.

REICHERT, Elisabeth; “isyerinde Mobbing: Sosyal Hizmet icin Yeni Bir Oncelik
Alani” Ceviren: Emine Ozmete, Hacettepe Universitesi S Dergisi Makale, 21
Ekim 2010.

SABUNCOGLU, Zeyyat, TUZ, Melek; Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2001, s.231.



91

SALIN, Denise; “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling,
Motivating, and Precipitating Structures and Processes in the Work
Environment”, Published in Human Relations, Helsinki, Finland, 2003,
Vol.56/10, s.12-15.

SURGEVIL, Olca; Gahsma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu:
Tukenmiglikle Miicadele Teknikleri Nobel Yayinevi, Ankara, 2006, s. 4.

SAHIN, Dilek Erdemoglu; “Ogretmenlerin Mesleki Tikenmislik Dizeyleri”

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2007.

SIMSEK, Mehmet Serif vd.; Kariyer Yonetimi, insan Kaynaklari Yoénetimi
Uygulamalan, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.266.267.

TANOGLU, Siikriye Cagri; “Isletmelerde Yildirmanin Degerlendirimesi ve Bir
Yiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Konya, 2006.

T.C. Resmi Gazete, Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel
Muduarlagu, 12.10.2004 tarihli 25611 sayili yayin, Ankara.

T.C. Resmi Gazete, Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel
Muduarlagu, 08.12.2001 tarihli 24607 sayili yayin, Ankara.

TENGILIMOGLU, Dilaver, TUTAR, Hasan; Gagdas Biiro Yonetimi, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2003.

TINAZ, Pinar; is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) . Istanbul, Beta
Yayinlar1,2008.

TURAN, Fikrettin; “isyerlerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya iliskin Bir

Arastirma” (Yayinlanmamis Yiiksek lisans Tezi), istanbul Universitesi, 2006.



92

TUMKAYA, Songiil; “Ogretmenlerdeki Tukenmislik Gériilen Psikolojik Belirtiler
ve Basacikma Davraniglar” (Yayinlanmamig Doktora Tezi), Cukurova
Universitesi, Adana, 1996.

YAMADA, David C.; “The Phenomenon of Workplace Bullying” George Town
Law Journal, 2002, s. 491.

YiGIT, Nazan; “Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklari ve Verimlilige Etkisi.”,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu Yonetim Bilimleri Bilim Dali, 2000.

ZIKIC, Srdjan, PAUNKOVIC, Jane, CVETKOVIC, Aleksandra; “The
Organizational Structure Affects the Occurrence of Mobbing”, Megatrend
University,Advances in Fiscal, Political and Law Science, Zajecar, Serbia,
2013,s.233.

ZAPF, Dieter; “Organisational Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work”, International Journal of Manpower . Vol. 20
Issue 1/2. 1999, s.71.



93

OZET

insan kaynaklari yonetiminde mobbing ve tiikenmiglik énemli is psikolojisi konulari
arasinda yer almaktadir. Saglik sektorinde 6zellikle hemsireler olmak Uzere insan
kaynaklarinin mobbing ve tikenmislik durumlari Gzerine yapilacak ¢alismalar 6nem
arz etmektedir. Bu arastirmada istanbul’ da ki 6zel hastaneler de hemsirelerin mobbing
ve tikenmiglik (duygusal tUkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari) duzeylerini
aciklamak amaclanmistir. Ayrica arastirmada mobbing ve tukenmislik duzeylerinin
cinsiyete, medeni duruma, g¢aligilan tip bilimleri alanina, yasa gore anlamli farkhliklar
gOsterip gostermedigini belirlemek de amaglanmistir.

Arastirma istanbul’ daki 6zel hastanelerde calisan hemsireler (izerinde yapilmistir.
Arastirma kapsaminda 320 hemsgireye ulasiimistir. Arastirmada hemsirelerin %
52,94’0 dlgum araglarindaki sorularin tamamina yanit vermistir. Veri analizinde tek
yonlu varyans analizinden faydalaniimistir.

Tez U¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bélim, mobbing tanimi ve uygulamalari
aciklanmaktadir. ikinci bélimde tiikenmiglik sendromunun tanimi ve igerigi
aciklanmaktadir. Uglincli bélimde ise calisma yasaminda mobbing ile tiikenmislik
sendromu duzeylerinin tespitine yonelik bir uygulamadir. 320 anketin 22 tanesi eksik
ve hatali bilgiden dolayi elenmigtir. Analizlerin sonucunda mobbing ve tikenmiglik
sendromu duzeylerinin ¢ok yluksek oldugu goérulmustir.

Anahtar Soézcukler: Mobbing (Psikolojik Siddet), Tukenmislik Sendromu, Maslach,
Psikolojik Yildirma.
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ABSTRACT

Mobbing and burnout in human resources management are the ones of important work
psychology issues. It is important to research the levels of mobbing and burnout of
human reseources especially nurses in health sector. The purposes of this study are
to examine mobbing and burnout levels (emotional exhaustion, depersonalization,
personal accomplishment) at private hospitals in istanbul; to investigate whether
mobbing and burnout levels are significantly vary according to gender, marital status,
medical branch and age.

This study was conducted on nurses at private hospitals in Istanbul. Conducting the
research instruments on all of residents (the universe of this study consisted of 320
nurses) is aimed. 52.94 % of residents responded all of the questions in these
instruments. In data analyzed by one-way ANOVA analysis of variance was used.

Thesis consists of three parts. The first section describes mobbing definition and
applications. The second section describes the burnout syndrome and content. In the
third section of mobbing at work and burnout syndrome is an application for the
determination of levels. To this end, operating in the private hospitals in Istanbul, 320
nurses completed the questionnaire. 320 questionnaires were screened 22 of them
due to incomplete and incorrect information. As a result of analysis of mobbing and
burnout levels were found to be very high.

Key Words: Mobbing, Burnout Syndrome, Maslach



EK-1 SOSYO DEMOGRAFIK VERI FORMU

D 1) 1 11 /N
Cinsiyetiniz: ()E ()K
Medeni durumunuz:

( )Bekar ( )Evl

Egitim diizeyiniz:

( ) Lise () Yiksek Okul (iki y1illik 6nlisans)

() Lisans (dort yillik fakiilte) () DiIZer: vuveneiiniineiiniinienersnienecnnsans
Mesleginizde kacinel yihmiz? e

Bu hastanede kag¢ yildir calismaktasimiz? — ......coiiiiiiiiiiiniiiiiiiniieiens
Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz? () Evet
Tekrar ayn1 meslegi secer miydiniz? () Evet

( ) Hayrr
() Hayrr

Son 2 y1l icinde asagidakilerden hangisini yasadimiz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

) Esimi kaybettim,

) Ailemden birini kaybettim,

) Yakin bir arkadasim 61di,

) Esimle ayr1 yagsamaya basladim,

) Bosandim,

) Hamilelik donemim oldu,

) Ciddi bir yaralanma yada ciddi bir hastalik tanis1 aldim,
) Isten ¢ikarildim,

) Isimle ilgili olumsuz yonde bir degisiklik yasadim,

N N e e e e e e N



EK-2 MOBBING VE TUKENMISLiK SENDROMU DUZEYLERININ
OLCULMESI ANKETI

Asagida arastrmamizin konusu olan psikolojik yildirma (mobbing) ve tiikenmislik sendromunun
tanimlar1 mevcuttur.

Isyerinde psikolojik yildirma (mobbing) kavram, “isletmelerde bireyler arasinda olan, biri magdur
biri ya da birileri zorba olmak iizere taraflarin bulundugu, zorba ya da zorbalarin magduru taciz edip, isten
cikmaya, hastaliklara, hatta intihara kadar siiriiklemesi durumu” olarak ifade edilmektedir. Buna gore bir
defaya mahsus olarak gerceklesen eylemler psikolojik terdr olarak adlandirilmamaktadir.

Tiikenmislik sendromu ise, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla
yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularmin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendromdur.

Bu tammlara gore asagida isyerinizde Kkarsilastigimz cesitli olumsuz davramslar ve catismalar yer
almaktadir. Liitfen her bir davramsi, son 6 ay icerisinde (23. ve 25. soru hari¢) yasama sikhgimz diisiinerek,
belirtilen secenekler dogrultusunda yamtlayimz.

Asagida bireylerin isleriyle ilgili tutumlarmi yansitan ifadeler yer almaktadir. Her maddede yer alan
ifadenin size ne kadar uygun oldugunu 5°1i 6lgek lizerinden isaretleyiniz.

Hicbir Cok Bazen Cogu | Her zaman
zaman nadir zaman

1. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

2. Calismalarimla baglantili olarak asagilanmam
ya da benimle dalga ge¢ilmesi beni tiikkenmislige
siiriikledi/stiriikliiyor.

3. Yeterlilik diizeyimin c¢ok altinda gorevleri
yapmaya zorlanmam beni isimden soguttu/Sogutuyor.

4, Gorevim  i¢in  temel  Onemde  olan
sorumluluklarimin elimden alinmasi ya da bunlarin
yerine Onemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerle
degistirilmesi beni kisitladvkisitliyor.

5. Hakkimda  dedikodu ve  sOylentilerin
¢ikartilmasi beni ruhen mutsuz etti/ediyor.

6. GOz ardi edilmek, diglanmak veya “olaylarin
disinda birakilmak”, gibi nedenlerden dolay1 isime
gitmek istemedim/istemiyorum.
7. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
cok fazla stres yaratti/yaratiyor.

8. Parmakla tehdit edilme, kisisel alana miidahale
edilmesi, itilip kakilma ve yol kesilme gibi tehdit igeren
davraniglara maruz kalma, bagirilmak ya da anlik
Ofkenin hedefi olmak, isten tiksinmeme sebep
oldu/oluyor.




9. Cok fazla calistyorum ve is doniisii kendimi
ruhen tiikkenmis hissettim/hissediyorum.

10. Birilerinin benim isten ayrilmam gerektigini,
ima etmesi ya da isaret etmesi, beni insanlara karsi
sertlestirdi/sertlestiriyor.

11. Birilerine yaklastigimda, gormezlikten
gelinmem, hige sayilmam ya da bana diismanca
davranmalar1 durumunda bu davramiglarm sebebini
kendimde aradim/ariyorum.

12. Hatalarimin siirekli hatirlatilmasi, ¢aligmalarim
ve ¢abalarimin siirekli olarak elestirilmesi, beni ¢ok
yipratti/yipratiyor.

13. Gorts/fikir ve Onerilerimin dikkate
alinmamasi, kendimi tekrar sorgulamama sebep
oldu/oluyor.

14. Geginemedigim kisilerin agir sakalarina maruz
kalmak beni ¢ilgina ¢evirdi/geviriyor.

15. Ustesinden gelinemeyecek olciide asir1  is
yiikiiyle karst karsiya kalmak, gergek¢i olmayan ya da
neredeyse gerceklestirmem imkansiz olan
isler/gorevler yapmam istenmesi, beni kisitladiklarini
hissettirdi/hissettiriyor.

16. Isimin asir1 derecede denetime tabi tutulmasi ve
bana giivenilmemesi beni tikenmislige
stiriikledi/stiriikliiyor.

17. Yasal hakkim olan bir konuda (6rnegin yillik
izin almak, rapor almak, ulasim giderlerinin/yolluk
odenmesi vb.) talepte bulunmamam konusunda baski
yapilmasi, beni isime karsi soguttu/sogutuyor.

18. Sabahlar1 artik isime gitmek istemeyecek hale
geldim/geliyorum.

19. Benim hakkimda konusan Kkisilerle tartisip
kendimi savunmak dahi istemedim/istemiyorum.

20. Bazi  kisilerin  basarimizi/performansinizi
etkileyecek  bilgileri  benden  saklamasi, beni
cildirtti/cildirtiyor.

21. Siddet iceren tehditlere, fiziksel taciz tehdidine
ya da “GERCEKTEN” tacize ugrama, yolun sonuna
geldigimi diisiindiirdii/diistindiiriiyor.

22. Is arkadaslarim ya da iistlerim tarafindan son 6
ayda mobbinge maruz kaldim ve bu durum beni
titkenmislige siiriikledi.

23. Is arkadaslarim ya da iistlerim tarafindan son 5
yilda mobbinge maruz kaldim bu durum beni
titkenmislige siiriikledi.

24, Yakinlarimda olan bir kisinin is arkadaglar1 ya
da dstleri tarafindan son 6 ayda mobbinge maruz
kaldigini  ve bu durumun onu tikenmislige
siiriikledigini gordiim.

25. Yakinlarimda olan bir kisinin is arkadaglar1 ya
da {stleri tarafindan son 5 yilda mobbinge maruz
kaldigini  ve bu durumun onu tikenmislige
siiriikledigini gordiim.

Bilime olan katkinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Hilal 0ZTURK



