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Sekil 1. Yerel Yonetimler

SEKILLER



GIRIS

Son yillarda hizli bir sekilde yerel yonetim kiltirine hakim olan
goruslerden birisi de, sosyal belediyecilik anlayisidir. Kiresellesme ile
gelisen ve degisme surecine giren sosyal politika kavrami, kamu yodnetimi
acisindan gitgide artan oOnemi ile yerel yonetim uygulamalarinda yer
almaktadir.

Halka en yakin hizmet birimi olmasi ve yeni kamu yonetimi anlayisi ile
birlikte gonalli katihm olanaklarinin artirilmasi belediyecilik anlayisina énemli
katkilar saglamistir. Yerel ihtiyaclarin tespit edilmesini, yerinde ¢6zime
ulastirlmasini ve halkin temel sorun ve beklentilerine karsilik verilmesini,
amaclayan yeni kamu yonetimi anlayisi, sosyal belediyeciligi gelistirmektedir.

Turkiye'de sosyal hizmet uygulamalarinin tarinsel olarak derin koklere
sahip oldugu bilinmektedir. Saglam bir kurumsal yapiya sahip olan vakif
kurumu ve kuilturd toplumumuzda bugun bile varligini strdirmektedir. Ancak
yerel yonetimlerin merkezinde bulundugu, sistematik olarak sosyal politika
kavraminin ruhuna uygun calismalar heniiz gelisim asamasindadir. Gida,
giyecek, yakacak yardimlari gibi ayni yardimlarin yaninda, tamamen gonalli
katilimcilarla sosyal politika treten kurumlarin olusturulmasi, organize
edilmesi ve denetlenmesi, toplumsal sorumlulugun Ustlenilmesi acgisindan
halkin gondlli  katihminin  saglanmasi, modern yonetim anlayisinin
goOstergesidir. Bu uygulamalarda ne devlete ne de 0Ozel sektbre gorevler
dusmektedir. Sivil toplum kurulusu hiviyetinde de olmayan bu yapilanmalar,
bireysel katilimcilarin, dénemsel kampanyalarla ilkdgretim, lise ve Universite
ogrencilerinin de katildigi surekli organizasyonlardir. istanbul Biyik sehir
Belediyesi Kdrler Kutuphanesi Sesli Kitap Projesi, fiziki mekaninin Belediye
tarafindan karsilandigi, Ust yonetimi belediye gorevlileri tarafindan
olusturulan ancak katihmcilarin tamaminin gonulli katihm ilkesi ile yardim
eden bireylerden olusan bir projedir. Bu projede gonulli katilimcilar, gérme
Ozurlt engelliler tarafindan istekte bulunulan kitaplar dncelikli olmak tzere,

sanattan edebiyata, tarihten ¢ocuk kitaplarina kadar pek cok kitap turind,



O0zel olusturulmus stidyolar ve ses sistemlerine okuyarak dijital ortama
kaydetmektedir. Bu kayitlar tye olunmak sartiyla internet tGzerinden ya da
bilgisayarda dinlenilmek tzere elektronik saklama ortaminda dinlenilmektedir.

Bu sosyal hizmet uygulamasi, gondlli katilimcilarin bagvurmasi, ses
kayit denemeleri yapildiktan sonra, Uye kaydi ile periyodik olarak Korler
kutiphanesine gelerek kayit yapmalari esasina dayanmaktadir. Sistemin
surekliligi, gonulli katihmcilarin takibi, alinan ses kayitlarinin birlestiriimesi,
dagitiimasi ve iligkilerin organizasyonu istanbul Belediyesi gdrevlilerinin
sorumlulugundadir.  Ayrica  istanbul  Belediyesi doénemsel olarak
gerceklestirdigi kampanyalar ve tanitim gunleri ile gonulli katihmcilarin
artmasini ve Sesli Kitap Projesinin surekliligini saglamaktadir.

Cagimizda, gonulli olarak toplumun yasadigl sorunlarin ¢éziminde
rol almak hem katilimcilarin bireysel tatmin duygusu ve mutlulugunu
artirmakta hem de toplumsal dayanigma ve barigi desteklemektedir.
Engellilere yonelik bu egitim hizmeti, toplumun diglanmis ve geride kalmis bir
grubu olarak goérme engellilerin sosyal hayata uyum saglamasini
kolaylastirmakta, kendilerine verilen hizmetler nedeniyle diglanmighk
duygusu vyerini 6nemsenen bir birey olarak degerli olma duygusuna
birakmaktadir.

Bu yuksek lisans tezi, sosyal belediyecilik anlayisi olarak istanbul
Blyuk Sehir Belediyesi'nin Kdrler Katiiphanesi binyesinde olusturdugu sesli
kitap projesi Uzerine gonulli katilimi inceleyen bir arastirma projesini
kapsamaktadir. istanbul ilinde istanbul Buyilksehir Belediyesi Korler
Kltiphanesinde gondlli olarak dijital ortama daha sonra dinlenilmesi igin
kitap okuyanlarin egitim, gelir, cinsiyet, yas gibi sosyo ekonomik durumlari ve
uygulama hakkindaki dustnceleri istatistiki olarak incelenmektedir. Ayrica
istanbul Biyilk Sehir Belediyesi'nin Korler kiitiiphanesinden yararlanan
gorme engelli vatandasglarinda goéris ve Onerileri alinmisg ve incelemeye
eklenmistir.

Calismanin birinci béliminde yerel yonetim kavraminin agiklanmasi
ve Turkiye'de yerel yonetimlerin gelisimi incelendikten sonra bir yerel yénetim

birimi olarak belediyelerin gérev ve 6zellikleri incelenmeye caligilacaktir.



ikinci béliimde ise sosyal politika uygulamalarinin kisa bir tarihgesinin
sunulmasinin ardindan Turkiye’de gelisen sosyal politika uygulamalarinin
genel cercevesi cizilecek ve vyerel yonetimlerin modern sosyal politika
tanimina uygun olarak calismalar aktariimaya calisilacaktir.

Ucuincti boliimde, sosyal politikanin kurumsallasmis ve hizmete
yonelik uygulamalari agisindan istanbul Bilyilk Sehir Belediyesi’'nin sosyal
hizmet uygulamalari aciklanmistir. Bu bélimde ayrica hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligin saglanmasi ve toplumsal dayanigsmanin artiriimasi igin
gonulla katihmina yonelik ¢calismalarda belirtilecektir.

Calismanin son bélimi olan dérdiinci béliimde istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Korler Kutuphanesi Sesli Kitap Projesine katilan, gonulli
katilimcilara uygulanan anket uygulamasi ve sonuclari yer alacaktir. Bu
bolumde ayni zamanda Sesli Kiatiphane kullanicilari olan gérme engelli
vatandaglarin uygulamaya yonelik dusiince ve elestirileri de yer alacaktir.

LiteratUrde “6z0rl0”, "engelli” ve “sakat” kelimeleri hakkinda, terminoloji
acisindan aciklama yapilmasi gerekmektedir. Hukuki metinler (5378 Sauyili
Ozirliler Kanunu) dahil olmak (izere Belediye organizasyonu ve yetkilileri
tarafindan  “0zarli” kelimesi kullaniimaktadir. Pek c¢ok yayinda engelli,
engelliler kelimeleri 6zurli kelimesi yerine kullaniimistir. Sakat kelimesi de
federasyon ve dernekler tarafindan tercih edilmektedir. Turk Dil Kurumu'na
gore sakat, vicudunda hasta veya eksik bir yani olan engelli, 6ztrlt olarak
tanimlanmaktadir. Calismamizda “engelli” kavrami tercih edilmis ancak
belediye yayinlarindan alintilarda ve belediye yetkililerinin disincelerini ifade
ettikleri kisimlarda “6zuirli” kelimesine dokunulmamustir. istanbul Biyiiksehir
Belediyesi Korler Kituphanesi hizmetlerini kullanan ve Gorme Ozirliler
Koordinasyon Merkezinde egitim alan kisilerin blyuk bir ¢ogunlugu “koér”
kavramini tercih etmekte ve pek azi ise bu konu tzerinde hi¢c dustinmedigini

belirtmektedir.



BIiRINCI BOLUM

YEREL YONETIM KAVRAMI TURK IYE’'DE YEREL YONETIMLER

.Bir devletin icinde cesitli yonetim kademeleri bulunmaktadir. Kamu
yonetiminde hizmetlerin tek elde toplanmasi mumkin olmamakta, bunlarin
bir kismi anayasal Ozerk kuruluslar olan yerinden yodnetim birimlerine
devredilmektedir. Yerel yonetim Orgitleri sosyal hayatin bir geregi olarak
yerel nitelikli pek cok hizmeti gorurler. Genel yodnetimin bu ydnetimler
Uzerinde kamu yonetim butinliguni saglamak icin denetimleri bulunmakla
beraber yerel yonetimler tiizel kigilige sahip, 6zerk, karar organlari secimle ig
basina gelen, gorevleri kanunlarla belirlenen kuruluglardir.

Kiresellesmenin yogun bir bicimde yasandigi ginimiz dinyasinda
onem kazanan yerellesme kavrami, idari birimlerin planlama, karar verme
surecleri ve yonetme anlaminda ulusal diizeyden yerel dizeye aktariimasi ile
olusmaktadir. Yerellesme kavraminin 6zinde yetki aktarimi bulunmaktadir.

Tiarkiye'de Osmanh doneminin batililasma hareketleri icinde 19.
yluzyilda kurulan belediyeler, Cumhuriyet dénemi ile birlikte gelisim ve
yeniden yapilanma ile birlikte anayasal kuruluglar olarak yer almigtir.

Bu boélimde kavramsal bir cerceve yerel yonetim kavraminin tanimi ve
Tarkiye’de yerel yonetimler ve 6zellikle calisma kapsaminda oldugu icin

belediyeler incelenecektir.

1.1.YEREL YONETIM KAVRAMI

Tarkiye'nin kamu yonetimi yapisi merkezden yonetim ve yerinden
yonetim sistemine dayanmaktadir. Kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde
yetki paylasimi merkezi yonetimin yerel yonetimlere hizmetlerin gérilmesinde
yetkilerinin bir kisminin aktariimasi ile olmaktadir.

Yerel yonetimlere dayanak tegkil eden anayasa maddesi Turkiye

Cumhuriyeti’nin1982 Anayasa’sinda 123. md. ile belirlenmistir Bu maddeye



gore “ idare kurulus ve gorevleriyle bir butindir ve kanunla duzenlenir.
idarenin kurulug ve gorevleri merkezden ve yerinden yénetim esaslarina
dayanmaktadir’.

Yerel Yonetimler, yerel topluluklarin ihtiyaclarini, sorunlarini ve ortak
gereksinimlerini yerinde tespit etmek ve hizmetleri planlayarak uygulamak
icin drguitlenmis kurumlardir. Gerek il Ozel idaresi Kanunu gerekse Belediye
Kanunu birbirlerine paralele olarak il Ozel idaresi® ve Belediye® tanimlarinda
ayni ifadelerle, il halkinin ve belde sakinlerinin “mahalli musterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan karar organi se¢cmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tizel kigisi” olarak
tanimlamaktadir.

Yerel yonetimlerin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar asagida
gosterilmistir.

Yerel Yonetimler, merkezi yonetimin yaninda ve onun yan hizmetlerini
yuruten yerel nitelikte hizmet Uniteleridir. Bir bagka ifade ile yerel yonetimler,
il, belediye ve koy halkinin yerel/ortak ihtiyaclarini karsilayan ve karar
organlar halk tarafindan secilen kamu tiizel kisisidir.”

Yerinden yonetim diye de bilinen yerel ybnetim, yerel halkin kendi
eliyle sectigi organlarca yonetilmesini anlatan dizgenin adidir. Merkezden
yonetim ve yerinden yodnetim birbirlerinin karsiti olan birbirlerinin gtcstiz
yanlarini tamamlamayi amaglayan yénetim bicimleridir®.

Yerel yonetim yerel bir topluluktaki bireylerin birlikteki gereksinimlerini
kargilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan yerel halkin kendi sectigi

organlarca yonetilen kurumlardir®.

1 7.C. 1982 AnayasagsiV. idare. A.idarenin Esaslari, 1.idarenin Bitiinligii ve Kamu Tiizel
Kisiligi, Madde 123.(Erisim), http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.hth7 Temmuz 2012
2T.C.Kanun No: 5302il Ozelidaresi, Genel Hukiimler, Madde:3,(Erisim)
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5302.htndl7 Temmuz 2012

% T.C.Kanun No: 5393 Belediye Kanunu, Genel Hiikiimler, Made:3, (Erisim)
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.htmI17 Temmuz 2012

4 Zerrin ToprakYerel Yonetimler, Ankara, Nobel Yayin Datim, 2006, s. 13

® Rusen Kels, Yerinden Yonetim ve Siyasetistanbul, Cem Yayinevi, 1992, s. 12-13

® [lhan Tekeli,Belediyecilik Yazilari (1976-1991)istanbul, IULA-EMME Uluslar arasi Yerel
Yonetimler Birligi Dogu Akdeniz ve Ortadgu Bolge Tgkilati Yayinlari, Kent Basimevi, 1992, s. 3.




Yerinde yonetim olarak da bilinen yerel yonetim, halkin ortak yerel
gereksinimlerini kargilamak amaciyla olusturulan ve halkin kendi eliyle sectigi
organlarca yonetilen bir sistem olmaktadir. Yerel yonetim kuruluslar ise
merkezi ybnetimce, yoreyi ilgilendiren konu nedenleri arasinda toplumsal
gelisme ile ilgili gorevler ve beklentiler agirlikli bir yere sahiptir.’

Yerel yonetimler, idari ademi merkeziyetin (desantralizasyonun)
uygulanmasi sonucu var olan kurumlardir. Genellikle ginimizde ‘adem-i
merkeziyet ve ‘yerinde yoOnetim’ kavramlari es anlamh olarak
kullanilmaktadir®,

Bdyle bir yonetim birimin varligi t¢ ana amaci gergeklestirmek igindir.
Birincisi insanlarin  temel haklarn acisindan, ortak gereksinimlerini
kargilayabilmek icin bir araya gelerek kamu hizmeti Uretmekte 06zgur
olduklarinin kabul edilmesidir. Yerel yonetimlerin ikinci amaci ise etkinliktir.
Toplumda hizmetlerin merkezi yonetimce Uretilmesi pahalidir. Hem ekonomik
hem de Uretilen hizmetin yerel taleplere uyumlulugunun saglanmasi merkezi
yonetim ile yerel yonetimin is bolimi yapmasini gerektirmektedir. Yerel
yonetimler ile gerceklestiriimek istenen Uclinci amac ise demokrasiyi
icermektedir®.

Tanimlar incelendiginde yerel yoOnetimlerin  mabhalli musterek
ihtiyaclarin karsilanmasi icin kuruldugu, secim ile igsbasina geldikleri, idari ve
mali acidan kendi karar alma sireclerinde bagimsiz olduklari ve anayasal

dizeyde kamu tuzel kigisi sayildiklari gérilmektedir.

1.1.1. Turkiye'de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Geli  gimi

Kamu yonetimi disiplin ve pratiginde oldugu gibi mahalli idareler

konusunda da Kita Avrupa’si ve oOzellikle Fransa yonetim tecribesinden

" Korel Géymen[Tirkiye’de Kent Yénetimi , istanbul, Boyut Matbaacilik, 1997, s. 15-16

8 Selguk Yalgindg, Yerinde Yonetim, Yerel Yonetim, Ankara, Cadas Yerel Yonetim Dergisi, Cilt
4 Say 2 Mart 1995, s. 3.

°flhan Tekelia.g.e s. 3.



esinlenen Turk yonetim sistemi; tasra ve merkez Orgitlenmesinin temel
karakteristiklerini Fransiz idare geleneginden almistir.*

19. yizyilla birlikte bu geleneksel kurumlar ic ve dis nedenlere bagh
olarak yozlasmaya baslamislardi. imparatorluk izerinde Batrnin ekonomik
etkisi ile yerel kurumlari da iceren bir dizi degisiklik bagladi. Ozellikle Kiyi
kentlerinde, bazi Grtnlerin digsatimi, buna karsilik ‘moda’ olmaya baslayan
Bati kaynakli trtnlerin digsalimi esasina dayali bir ticaret bagladi. Bu etkenle
canlanan kiy1 kentleri hem sekil, hem iglev degistirmeye basladilar. Bu
yerlesim merkezlerinde degisen islevlere kosut olarak yeni vyerel
gereksinmeler ortaya ¢iktl ve bununla ilgili dizenlemeler bir zorunluluk haline
geldi. Basta saglik, temizlik, ulasim, yanginlardan korunma olmak tzere yeni
hizmet istemleri dogdu. Hizmet istemindeki bu nitel degisiklikleri zaten byik
Olciide yozlagsmis geleneksel kurumlarin karsilamasi olanagi bulunmuyordu.
Bu nedenle yeni kurumlarin ortaya cikmasi bir zorunluluk haline geldi**.

Tanzimatc¢l bidrokratik kadrolar tasra yonetiminde reformla mabhalli
yonetimi kurumlastirirken, bir mahalli demokrasiyi gelistirme niyetinde
degildiler; daha cok vergilerin dizenli ve hakg¢a toplanmasi, hizmetlerin iyi
goturilmesi, asayisin ve ekonomik giiciin gelisip yerlesmesi niyetinde idiler.*?

Tanzimatgl grup, daha baslangictan, isleri yodnetecek yetiskin
kadrolarin sikintisini cekmekteydi. Merkez ve eyalet idaresinde yapilacak
adli, mali ve mulki i1slahat icin yeterli eleman yoktu. Tanzimat'in ilanindan gok
sonralari bile valiler normal isleri yuritecek personele sahip degillerdi. Bu gibi
nedenlerden otaradur ki Islahatcilar tim sistemi merkeziyetci bir modele gore
radikal degisikliklerle yenileyemediler ve ister istemez eyalet yonetiminin
yeniden diizenlenmesinde klasik kurum ve ydntemlere bagvurdular.™®

Yurdumuzda ilk belediye idaresinin kurulmasi galigmalari, Osmanl

imparatorlugu déneminde 1854 — 1856 yillarinda bati ulkeleri ile artan iligkiler

% Nuri Tortop, Burhan Ayrac, Hiiseyin Yayman, M. AKifzer,Mahalli idareler, Ankara, Nobel
Yayin Dgitim, 2006, s.36

" Korel Géymena.g.e s. 16

2flhan Tekeli,ilber Ortayli, Editor: Ergun TiirkcaRirkiye'de Belediyeciligin Evrimi , Tiirk
Idareciler Derng Bilimsel Arastirma Dizisi No:2 Birinci Kitap, Ankara, 1978, s.8

¥Ag.es.8



sonunda baslamistir. 1854 yilinda istanbul Sehremaneti'nin kurulmasi** ile
baglayan sireg¢, 1912 yilinda cikarilan Dersaadet Belediyesi Hakkindaki
Gegici Kanun ile istanbul’daki belediye daireleri kaldirimis, bunlarin yerine
belediye subeleri kurulmustur. Sehremaneti Meclisi yerine de bir Enciimen
kurulmasi 6ngorulmagstir. Sehremini  ise yerine atama ile igbasina
gelecektir®.

Cumbhuriyet’in  kurulusu ile birlikte Baskent Ankara’nin imar ve
gelistiriimesi giindeme gelmistir. Osmanh imparatorlugu’ndan devralinan
yerel yonetim kuruluglari bu gorev ve islevlerin Ustesinden gelebilecek
durumda degillerdi. islevieri cesitli kuruluslar arasinda dagiimis, parasal
gucleri sinirli, personeli nitelikgce ve nicelikge yeterli degildi. Bu durumu
duizeltmek icin 1930 tarihli ve 1580 sayili ‘Belediyeler YasasI’ ¢ikarilmistir.*®

il Ozel Yonetimi ise 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile il genel
yonetiminin yaninda valinin bagkanlik ettigi ve her sancaktan secilen dorder
uyeden olusan il Genel Meclisinin bulundugu bir 6zel yodnetiminin de
kurulmasi ile olusmustur. 1870 yilinda cikarilan Genel idare Vilayet
Nizamnamesi ayni sistemi korumustur. il genel Meclisinin gérev alani biraz
genisletilmistir. 1913 yilinda kabul edilen idare-i Umumiye-i Vilayet Gegici
Kanunu ile il genel yonetimi ve il 6zel yonetimi birlikte diizenlenmistir’. Soz
Konusu Kanun, il 0zel idarelerini dizenleyen temel metin olarak
imparatorluktan Cumhuriyete gecmistir. Bu Kanun muhtelif degisiklikler
gecirmig olup en kapsamli degisikliklerden birisi de 1987 yilinda yapiimis ve
1913 tarihli bu Kanunun adi 3360 sayili il Ozel idaresi Kanunu olarak
degistirilmistir'®.

2004 yilinda yapilan degisikliklerle temel yerel ybnetim kanunlari
degistirilmistir. 2005 yilindan itibaren Buyiksehir Belediye Kanunu, il Ozel

4 flber Ortayl, Tazimattan Cumhuriyete Yerel Yénetim Gelengi, istanbul, Hil Yayinlari, Birinci
Baski 1985,s. 121

!5 Nuri Tortop ve arkadgdari, a.g.e s.38

% Korel Goymena.g.e, s. 19

" Nuri Tortop,Mahalli idareler, Ankara, Tiirkiye ve Orta O Ammeidaresi Enstitiisii Yayinlari
No:21, Gozden Gegirilmgiikinci Baski, s. 4.

8 T.C. gisleri Bakanlgi, Mahalli idareler Genel Mudirfii, 2011 Yili Mahalli idareler Genel
Faaliyet Raporu, Ankara, Haziran 2012, s. 4.



idaresi Kanunu ve Belediye Kanunlari getirilmistir. K8y Kanunu'na da yillar
icinde degisiklikler ve eklemeler, en son 2012 yilinda yapiimigtir.

1.1.2. Turkiye'de Yerel Yonetimlerin Ozellikleri

Tarkiye Cumbhuriyeti'nin idari yapisi yerel yénetimleri, yer yoninden
yonetsel yerinden yodnetimler olarak, yasama ve yargl guclerini kullanma
yetkisinin merkezde kalmasi kosuluyla, yerel cikarlari korumak ve vyerel
hizmetleri yartutmeleri icin yerel yonetimlere bazi yetkilerin yasa ile
verilmesine dayanir®.

Yerinden yonetim kuruluslarinin yetkileri, yer, konu ve bigim ydninden
sinirlandirilmigtir. Yer olarak sinirlandiriimistir. Ctnkd bu kuruluslar ancak
kurulduklari cografi sinirlar icinde calisma yapabilirler. Yetkilerini kendi
sinirlari iginde kullanabilirler. Ornegin bir kdy veya belediye, ancak kendi
cografi sinirlar icinde yetkilerini kullanabilir. Yerinden yonetim kuruluglarinin
yetkileri konu olarak da sinirlanmistir. Hangi gorevlerin bu kuruluslar
tarafindan yapilabilecegi, kendi 6zel kanunlarinda belirtilmistir. Ornegin
belediyelerin gorevleri belediye yasasinda, koylerin gorevleri kdy yasasinda
yazilidir. Yerinden yoOnetim kuruluglarinin gorevleri bicim yonunden de
sinirlanmigtir. Bu kuruluglar, devletin c¢ikardiglr yasalarda yazili kurallara,
yetkilerini ve gorevlerini yaparken yasalarda yazilh usul ve formalitelere
uymakla yukamludir. Cahsmalarin da yazilh usul ve formalitelerin digina
cikamazlar.?

Turkiye'de yukarida da bahsedildigi gibi yerel yonetimlerin karar
organlari halk tarafindan secilir. Ancak merkezi yonetime karsilik halkin yerel
yonetime katilmasi ve denetlemesi yerel yonetimlerin ana 6zelliklerindendir.
Ancak bu katihm kdy ve belediyelerde daha genis, il 0zel idarelerinde ise
sinirh olarak uygulanmaktadir.

19 Kemal GérmezYerel Demokrasi ve Tiirk Belediyecilgi, Hizmet-s Sendikasi Yayinlari, Ankara,
1989, s. 40
20 Nuri Tortop ve arkaddari, Mahalli idareler, s.49.
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Tarkiye'de il 6zel idareleri, 6teden beri merkezi yonetimin ajani olan
valilerin siki otoritesi altinda bir devlet dairesi gériinimiinde kalmistir®.

Mahalli idareler ayni zamanda demokrasinin begigi olan idarelerdir
olarak halkin katilimini saglamaktadir. Demokrasinin glclenmesi icin yerel
yonetimlerin mutlaka guclendiriimesi gerekmektedir. Yerel halkin siyasi ve
kalturel kimligini 6zglrce ifade etmesi ve karar alma sureglerine katiimasi

yerel yonetimlerin demokratik 6zelliklerindendir.

1.1.2.1. Merkezi Yonetim Yerel Yénetim iligkisi

Uniter devlet biciminde merkezi hiikiimet tim yonetim fonksiyonlarina
ve karar alma, politika belirleme gibi yuritme erkine tek basina sahiptir.
Uniter Ulkelerde, merkezi hiikiimet disinda yerel yonetimlerin varligi, merkezi
hikimetin yuritme erkinde bir kisittama ve kanisilik yaratmaz. Uniter
devletlerde yonetsel yerinden ydnetim ilkesi gecerlidir. Buna yetki devri de
denilmektedir.

Hiyerarsik yapi icinde gic¢ piramidinin tepesinde otoriter anlamda
merkezi hikumet yer almaktadir. Orta dizeyde bdlge ve ara hikumetleri
bulunur. Yetki genisligine sahip bir yonetim diizeyi olarak tanimlanabilir. En
altta ise, halkin temsil edildigi yerel yonetimler yer almaktadir®.

Goruldugu gibi kamu yonetimi batinlugld igcinde merkezi otorite yetki
devri ile yerel yoneticilerine gorevler vermekte, ekonomik, sosyal, kilttrel, alt
yap! hizmetleri gibi bazi gorev ve hizmetleri de vyerel yoOnetimlere
birakmaktadir.

Devletle yerel yonetimler arasindaki iligkilerin baslica iki yonu
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi siyaset iligkileridir. Bu iliskinin kaynaginin
mutlaka anayasada ve yasalarda gdsterilmis olmasi gerekir. ikinci tir iliski ise
mali iligkidir. Yerel yonetimler Uzerinde devletin uygulayacagi vesayetin
gOzetleme ve denetleme yetkisinin yasalarda belirtiimesinin 6tesinde sadece

2! Zerrin Topraka.g.e 20086, s. 48.
2 Turk Belediyecilik Derngi, Konrad Adenauer Vakfiyirmibirinci Yiizyila Yakla sirken Merkezi
ve Yerel YonetimlIliskileri, Manisa, 1997, s.20
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hukuka uygunluk denetimine indirgenmesi zorunluluktur. Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartr'na gére yerinden yonetimler toplumun yararina olup
olmamasina gore denetim yetkisine olanak tanimamaktadir. istisnai bir
durum olarak sinirl olmak Uzere devletin yerindelik denetimi yapmasi
olanaklidir. Mali iligkiler ise 1982 Anayasasi'nda belirtildigi gibi “yerel
yonetimlere gorevleriyle orantili gelir kaynaklari saglanir” maddesine uygun
sekilde duzenlenmelidir®®.

Merkezi yonetim—yerel yonetim iligkileri “ortaklik ve isbirligi” ilkelerine
dayanmak zorundadir. Yerel yonetimler, karmasik bir yonetimler arasi iligkiler
blatinun bir parcasi olarak, bagimh bir alt kurulug degil, yerel toplulugun
organik ifadesi biciminde yaklasiimalidir. Bu iligkilerin diizenlenmesi, ancak
yerel yonetim gorist alindiktan sonra, gerekli esneklik icinde ve kamusal
kaynaklarin merkezi ybnetim ve yerel yonetim arasinda adil bolisimu
saglanacak bir bicimde yapilmalidir®,

Merkezi otorite ile yerel yonetimlerin arasindaki en énemli hukuki ve
siyasi iligki idari vesayet ve yerel 6zerklik konusunda olugmaktadir. Asagida

aciklamalari bulunan yerel yonetimlere ait bu 6zellikler gosterilmektedir.

1.1.2.2Y6netsel Denetleme ( idari Vesayet)

Yerinden yonetim kuruluslarini, merkezden yo6netim organlarinin
denetleme yetkileri vardir. Bu yetkiye idari vesayet denilmektedir. Devlet,
yerinden yonetim kuruluslarinin gérevlerini saptamasina ve sinirlamasina
ragmen, bu kuruluglar tzerindeki denetleme ve yetki genisligine dayanan
kuruluslar kadar etkili degildir. Cunki bu denetleme yetkisi merkezden
yonetimde oldugu gibi atama yapma, emir verme ve yerinde karar alma hakki

vermez.?®

% Ruwen Kels, Yirmibirinci Yuzyila Yakla sirken Merkezi ve Yerel Yonetim iliskileri, Manisa,
Turk Belediyecilik Derngi, Konrad Adenauer Vakfi Yayinlari, 1997, s. 27.

24 Selahattin YildirimYerel Yonetim ve Demokrasi Kavramlar ve Yaklagimlar, IULA-EMME,
Kent Basimevi, 1993, s. 122.

%5 Nuri Tortop ve arkaddarl, a.g.e, s.49-50
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idari vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluglarinin baska bir
yonetsel kurulug tarafindan yasalarin  Ongordigu  sinirlar  iginde
denetlenmesidir®®.

Mahalli idarelerin gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk igleri ile merkezi
idare ile karsilikli bag ve iligkilerinin kanunla diizenlenmesi anayasal bir
zorunluluktur. Mahalli idarelerle ilgili bu alanlarin, kanun diginda kalan tizuk,
yonetmelik, yonerge, genelge gibi dizenleyici islemlerle dizenlenmesine
imkan bulunmamaktadir®’.

Yerel makamlarin her tirli yénetsel denetimi ancak yasalarda ya da
anayasa ile belirlenmis durumlarda ve yontemlerle gerceklestirilebilmelidir.
Vesayet denetimi hukukilik denetimi ile yani yasalara ya da anayasaya
uygunluk denetimi ile sinirlandiriimalidir. Ancak, kritik durumlarda, yerel
yonetim organinin yerine gecerek karar almayi icermeyecek sekilde, sinirh
bir yerindelik denetimi 6ngériilebilir.?®

1.1.2.3.Y0netsel ve Mali Ozerklik

Yerel yonetimler, merkezi yonetime ya da diger yonetimlere
birakilmayan tim yerel hizmetleri gorebilmek icin gerekli yetki, kaynak, gorev
ve sorumluluklara sahiptirler.

Kamu yo6netimi biliminde, yasada o©ngorulen durumlarin disinda,
yetkiler merkezi ya da bolgesel makamlar tarafindan zayiflatilamaz ve
sinirlandirilmaz.  Yerel yonetimler vyetkilerini  kullanirken, ortak ilgi
alanlarindaki gorevlerini yerine getirebilmek amaciyla, bagka yerel
makamlarla yasalar cercevesinde isbirligine gidebilirler ayrica liyakat ve
yetenege gore yuksek nitelikli eleman istihdam edebilir, calisanlarina yeterli

egitim, dcret ve mesleki ilerleme olanaklari sunabilmelidir. Son olarak,

% Seref GoziiblylikYdnetim Hukuku, Ankara, Gozden Gegirilmi 5. Baski, Turhan Kitabevi, 1992,
S. 292,

27 T.C.Ii¢isleri Bakanlgl, a.g.es. 8.

%8 Recep Bozdgan, Yiksel DemirkayaTirkiye’de Yerel Yonetimler, Ankara, Nobel Yayin
Dagitim, 2008, s.111.
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yonetsel Ozerklik ve vyeterlilik cercevesinde, yerel yonetimler kendi i¢
orgutlenmelerini kendileri yapmaktadirlar.

Secimle Olusmus Karar Organlari: Yerel yonetimlerin karar organlari
olan meclislerin veya kurullarin, serbest secimler temelinde olusturulmalari
ve kendilerine kargl sorumlu yuritme organlarina sahip olmalari yerel
ozerkligin sartlarindandir®.

Muhtariyet (Autonomie) sozcugunin tam karsiligi olarak kullanilan
Ozerklik, bir toplumda demokratik hikimet etmenin gerceklesmesinde ve
insan hak ve hdrriyetlerinin korunmasinda bazi kurumlar igin temel unsur
sayllmakta, bazi hizmetlerin bu tlr kurumlar aracihgi ile yuratilmesinde tlke
cikarlari yonunden yarar gorulmektedir. Ozerklik, merkezden yoénetimin ve
birokratik calismanin sakincalarini gidermek veya azaltmak icin dustnilen
bir yonetim bicimidir. Yetkilerin tek elde toplanmasi, kararlarin tst dizeylerde
merkez organlar tarafindan alinmasi, yuritmeyi geciktirmekte ve hizmetleri
aksatmaktadir. En azindan hizmetleri yavaglatmakta, gercek uzmanlarin ve
isten anlayan Kisilerin goriis ve dusincelerinin yansimasi ve isabetli kararlar

almasi giiclesmektedir.*

1.1.2.3. Yerindenlik ilkesi

Yerel yonetimlerin varlik nedenlerinden biri de yerindenlik veya
hizmette yerellik ilkesidir. Yerel yonetimler kamu hizmetlerini bulunduklari
cografi alan icinde yerinde yuaratirler. Yerel ihtiyaclarin ve sorunlarin halk
tarafindan dolaysiz yollarla iletildigi halka en yakin yonetim birimi yerel

yonetimlerdir.

Hizmetlerin saglanmasi ve sunulmasi baglaminda merkezi yonetimin
yetersiz oldugu bir gercektir. Yerel niteligi agir basan hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan sunulmasi ise dogal bir durumdur. Gicli merkezi

yonetime sahip Turkiye'de vyerel yoOnetimlerin personel ve kaynak

“Ag.e,s.111
%9 Nuri Tortop,Mahalli idareler, Ankara, TODAE Yayinlari, 1986, s.19
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kullaniminin  etkinlegtiriimesi, yerel sorunlara yerel c¢6zim Uretiminin

gerceklesmesi igin yerindenlik ilkesi 6nem tagimaktadir.

1.2.Turkiye'de Yerel Yonetim Turleri

Tarkiye'nin yerel yénetim sisteminde il dlgeginde o6rgutlenmis, kentsel
ve kirsal alanda hizmet veren il Ozel idareleri, 1913 yilinda tuzel kisilik
kazanarak idare sistemi icinde yerini almig ve bu yapiyr koruyarak sinirli
degisikliklerle 2000’li yillara ulagmistir. 2003 yilinda baslayan Kamu Yo&netimi
Reformu slrecinde, 5302 sayili kanun ile il 6zel idarelerinin organlari, teskilat
yapisi, fonksiyonlari, denetimi ve mali yapisi gibi alanlarda 6nemli
duizenlemeler yapiimistir®,

Tarkiye’'de yerel yonetimler, il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyler

olmak Uzere tce ayrilmaktadir.

Yerel Yonetimler
| ' I
il 6zel idareleri Belediyeler Koyler

Kaynak: T.C. icisleri Bakanlgi, Mahalliidareler Genel Mudurfii, 2011 Y1l Mahalli
idareler Genel Faaliyet Rapori, Ankara, Haziran 2012, s. 4. (Em)
http:/www.migm.gov.tr/Dokumanlar/2011MAHALLIIDARELERGENE-AALIYETRAP
ORU.pdf 17 Ekim 201

Sekil 1. Yerel Yonetimler

%1 Tarkan OktayYerel Yonetim Reformunun il Ozel idarelerine Etkileri: Kocaeli Orngi, Ankara,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 19 Sayi 3, Temmuz 201075
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Tark kamu yonetimi yukarida da ifade edildigi gibi yer ydninden
yonetsel yerinden yonetimler olarak tanimlamaktadir. Yerinden ydnetimlerin
genellikle hizmet sunma yonleri 6n plana cikarilirken, demokratik ve 6zerklik

gibi temel degerleri g6z ardi edilebilmektedir.

1.2.1. Il Ozel idareleri

5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu 2005 yilinda kabul edilmistir. Bu
Kanun'a gore il 6zel idareleri, 3. Md.’sinin a ve b bendi il 6zel idaresini il
halkinin mahalli musterek nitelikteki intiyaclarini karsilamak tzere kurulan ve
karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlamaktadir. il 6zel idaresinin
organlari: il genel meclisi, il enctimeni ve validir®.

il 6zel idaresinin organlari: il genel meclisi, il enctimeni ve validir®3.

Tarkiye'de il 6zel idarelerinin gorevleri 5302 Sayili Kanun'un 6.
Md.’sinde iki ana bashk altinda verilmistir. Bu bagliklardan birincisi il 6zel
idarelerinin il sinirlart icinde, ikincisi il sinirlarnt  digindaki gorevlerini
kapsamaktadir.

il sinirlari icinde il Ozel idareleri, saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin
cevre duzeni plani, bayindirhik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun
onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi,
cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa
temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin
karsilanmasina iligkin hizmetleri yuritirler. il sinirlar diginda ise, imar, yol,
su, kanalizasyon, kati atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, kultar, turizm,
genclik ve spor; orman koylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park ve

bahce tesisine iligkin hizmetlerden gorevli ve yetkilidir.

%2 7.C.,5302 sayllil Ozelidaresi Kanunu, (Erisim),
www.ankaraozelidare.gov.tr/panel/kanun/5302,d@cAgustos 2012
% A.g.k. Madde 6.
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1.2.2. Belediyeler

Sehir  yonetiminde etkin yerel yonetim birimi olan belediyeler
hizmetlerde ekonomik ve yonetsel etkinligi saglamak amaciyla
kurulmuslardir. Belediyelerin hukuki yapisi, gorev ve yetkileri gerek 5393
sayili Belediye Kanunu'nda gerekse 1982 Anayasasi’nda belirtiimistir*. Ayni
yil kabul edilen 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu' da Buyuksehir
Belediyelerini diizenleyen hukuki dayanaktir.

2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu'nda, yerine gectigi 1580
saylll belediye Kanunu’na gore yeni bir belediye tanimi getirilmigtir. Bu
tanimda tuzel kigiligi kavrami icinde yorumlanan “Ozerklik” icerigi acikca
yazilmistir. Buna gore Belediye, belde sakinlerinin mahalli musterek
nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak tzere kurulan ve karar organi se¢cmenler
tarafindan secilerek olugturulan “idari ve mali” 6zerklige sahip kamu tiuzel
kisisidir®®.

Turkiye'deki belediye sayisinda 1950’lerden itibaren 6nemli bir artis
yasanmistir. 1980’lerde artis daha da hizlanmistir. 2008 yih itibanyla
belediye sayisi 3.225 olmustur. Bu sayi, 5393 sayili Kanunun 8 ve 11 inci
maddelerine goére yapilan dizenlemeler ve 6/3/2008 tarih ve 5747 sayil
Blyuksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun uygulanmasi neticesinde 2011 yih
sonu itibariyla 2.950'dir*®.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. Maddesi belediyelerin gorev
yetki ve sorumluluklarini dizenleyen maddedir. Bu maddenin “a” bendinde
belediyelerin goérevleri sayillmaktadir. Bu madde’nin  “b” bendinde

belediyelerin yapabilecekleri hizmetleri tanimlamaktadir.

a) imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve

kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita,

3 Zerrin Topraka.g.e, 2006, s. 86
®A.g.e., 2006, s. 87
% T Cicisleri Bakanlgl, a.g.e.,
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itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agacglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm
ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Buyuksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'1 gecen belediyeler,

kadinlar ve gocuklar igin koruma evleri agar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her
turlt arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarla
tesisi acabilir ve igletebilir; kultir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
ogrencilere, amatdr spor kultiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,
her tirli amatdr spor karsilagmalart duzenler, yurt ici ve yurt digl
musabakalarda Ustitin basari gésteren veya derece alan sporculara belediye

meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulugsuna verilmeyen

mabhalli misterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir®’.

Belediye Kanunu'nda belediyelerin yetkileri ve imtiyazlari da 15.

Madde’de sayiimigtir.

Buyuksehir Belediyesinin gorev yetki ve sorumluluklari 5216 sayili
Kanun'un 7. Maddesinde belirtilmigtir. Buyuksehir Belediyelerinin, yerel
yonetim gorevlerine ek olarak planlama, koordine etme, yatirim programiari
hazirlama, ilce ve ilk kademe belediyelerinin uygulama imar planlar ve
parselasyonunu yapma, alt yapi hizmetleri, ulagsim, konularinda faaliyet

gosterme gibi kapsayici ekonomik, sosyal, kiltiirel gérevier verilmistir®®.

37T.C.,Kanun No: 5393 Belediye Kanunu, Madde:14(Erisim),
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.htndl7 Temmuz 2012
¥ T.C.,Kanun No: 5216 Biiyiilsehir Belediye Kanunu, Madde:7,(Erisim),
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.htpdl7 Temmuz 2012
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Tarkiye'de yeni kamu yoOnetimi anlayisi, yerel yonetim birimi olan
belediyelerin yeni iglevler yiklenmesine neden olmustur. Sosyal hizmet
uygulamalari ile belediyeler, bireylerin hayata uyum saglama, rehabilitasyon
ve kentsel yasama katilmasi amaciyla tezimizin de sinirlarini cizen

faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

1.2.3. Koyler

Nufusu iki binden asagi yurtlara (kdy) ve nufusu iki bin ile yirmi bin
arasinda olanlara (kasaba) ve yirmi binden ¢ok nufusu olanlara (sehir) denir.
Nufusu iki binden asagi olsa dahi belediye teskilati mevcut olan nahiye, kaza
ve vilayet merkezleri kasaba itibar olunur. Ve Belediye Kanununa tabidir®®.

Kaoyler ise birim olarak eskiden beri var olmasina ragmen esas olarak
1864 tarihli Vilayet Nizamnamesinde vyer almistir. 1870 yilinda bu
orgutlenmeye bucaklar eklenmistir. Koylere tuzel kisilik verilmistir. 1924
yiinda 442 sayill K6y Kanunu bugiine kadar gelmektedir®.

39 7.C.,442 Sayill K6y Kanuny Madde. 1.(E&im)
http://www.kastamonu.gov.tr/ContentDownload/442%20%C4%B11%C4%B1%20K%C3%B6Yy%
20Kanunu.pdf17 Temmuz 2012.

“ONuri Tortop,a.g.e, s. 4.




iKINCI BOLUM

SOSYAL POLITIKA ARACI OLARAK SOSYAL H iZMETLER VE SOSYAL
BELEDIYECILIK

Sosyal belediyecilik, sosyal politikalarin yerel yonetimler tarafindan
yaratilen, toplumun bdutin kesimlerini ilgilendiren kamu hizmetlerini
kapsamaktadir. Sosyal belediyecilik ya da bir baska ifade ile belediyelerin
sosyal politika uygulamalari, merkezi devletin planlamalari ve faaliyetinden
farkhliklar gostermektedir. Bu farkliliklar, sosyal politikanin dar tanimi ile
emek ve sermaye iligkilerinin dizenlenmesi amacinin yerel yonetimlerin
gorevlerinden olmamasindan kaynaklanmaktadir. Belediyeler sosyal
politikalarini  olustururken, uygulamalarini genellikle sosyal politikanin
araclarindan biri olan sosyal hizmet uygulamalarina yogunlastirirlar. Sendikal
faaliyetlerin dizenlenmesi, ulusal diizeyde kamu muidahalesi, mevzuat ve
sosyal guvenlik sistemi uygulamalari merkezden yodnetimin faaliyet alanini
kapsamaktadir.

Bu bolimde, sosyal politikanin tanimi, sosyal belediye kavrami ve
belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarindaki kiresellesme sureci ile
degisim ve donusimu tartigilacaktir. Bolumin ikinci kisminda ise, sosyal
politika araclarindan olan sosyal hizmet uygulamalarinin yerel diizeyde ele
alinmasi ve yararlari Gzerinde durulacaktir. Bu bdlimde ayrica belediyelerin
sosyal hizmet uygulamalarina ornekler verilerek bu alandaki faaliyetleri
aciklanmaktadir.

2.1. SOSYAL POLITIKA KAVRAMI ve OZELL IKLERI

Sosyal politikanin, calismanin sinirlari icinde kalan tanimi genis
anlamdaki tanimidir. Bu tanim sosyal politikayr doguran sebeplerin
farklihgindan degil, insanhgin gelisim evresi iginde uygulamalarin ve

yontemlerin yoneldigi toplumsal kesimlerin farkliigindan kaynaklanmaktadir.
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Yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalarina hedef olan toplum kesimleri
sosyal politikalari ortaya ¢ikaran etkenlerden bagimsiz dedgillerdir.

Sosyal politika dogrudan dogruya hizli sanayilesmenin dogurdugu
sosyal problemler karsisinda meydana c¢ikmistir. Dar manada sosyal politika
kapitalist ekonomi duzeninde iki sinif arasindaki ¢atismalari ve mucadeleleri
mimkin oldugunca ortadan kaldirmaya, mevcut ve ydrurlalukteki duzeni
devam ettirmeye ve saglamlastirmaya yonelmis politika olarak ortaya
cikmaktadir®.

Bu durumda sosyal politika toplumda var olan sinifsal iligkiler,
devinimler, savasimlar ve celiskiler kargisinda devleti ve hukuksal dizeni
ayakta tutmaya ve korumaya déniik calismalari iceren bir ugras dalidir*.

Genis anlamda sosyal politika dar anlamdaki sosyal politika

tanimindan belli basl iki noktada ayrilmaktadir®.

1. Sosyal politikanin dar anlaminin aksine genis anlamda sosyal
politika iki sinif sinirinin digina tagmakta ve diger batin sosyal
sinif ve gruplarin sorunlariyla ugrasiimaktadir.

2. Zaman ve tarih bakimindan da sinir asiimakta, sanayi
devriminin bagladigl 18. yuzyilin son ceyregi ile 19. Yuzyildan
bu yana endustri devrimine bagl bulunan sorunlarin diginda
insanlik tarihinin  baglangicindan bu gine kadar olan
gunumuzan isci-isveren liskileri diginda kalan sorunlara

gitmektedir.

Her toplumsal kurum gibi sosyal politika da dogusu ile birlikte bir evrim
icinde olugsmustur. Geleneklere dayanan calisma kosullarindan, yoksullara,
yaslli ve cocuk gibi glgsiuzlere, sakatlara ve bir meslegin gereksinimi igcinde
olanlarina yardimlardan baglayarak kigisel ve toplumsal dayanigsmalara kadar
uzanmis ve kapitalist cagin dogusu ile birlikte sosyal siniflarin iligkilerine ve

“! Orhan Tuna ve Nevzat Yalcigt&osyal Siyasetistanbul Filiz Kitabevi, 1994, s. 29

2 Cahit Talas,Turkiye'nin aciklamali Sosyal Politika Tarihi, Ankara, Bilgi Yayinevi. Birinci
Basim 1992, 15.

“A.g.es. 30.
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devletin yeni gérevler yiiklenmesine doniik olusumlara kadar gelmistir*. Bu
degisimde yasanan neo-liberal politikalar sosyal politikalarin uygulanmasinda
yerel yonetimleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sosyal Politika'nin tanimini olusturan kavramlar ve kavramlara
yuklenen anlamlar tarihsel surec¢ iginde surekli ve kokli bir bigcimde
deg@ismistir®. Bu degisim 1970’li yillardan sonra sosyal politika kavraminin
genis anlamda tanimini 6n plana c¢ikarmis ve sosyal politika disiplinini ig
hukuku ve calisma ekonomisi ve endustri iligkileri disiplininin digina
cikarmistir.

Bu aciklamalar ile birlikte sosyal ve politika s6zcuklerinin kargiliklari bir
araya getirilecek olursa devletin bazi toplumsal hedeflere ulagabilmek icin
aldigi kararlar ile bu kararlar dogrultusunda surdirdigu uygulamalarin sosyal
politikalar kapsaminda yer alacagdi sodylenebilir. Bu cercevede de Sosyal
Politika, sosyal nitelikli tim politikalari konu alan bir bilim dal olarak,
bireylerin sagliklarindan egitimlerine, givenliklerinden hak ve 6zgurluklerine
dek uzanan sinirlari cok genis bir calisma alanidir®.

Sosyal politikanin genis kapsamlh tanimi, topluma bir butin olarak
bakan, toplum icinde batin siniflari ilgilendiren, ¢ok cesitli konulari sinif farki
gOzetmeksizin ele alan bir disiplin olarak karsimiza c¢ikar. Genig anlami ile
sosyal politika toplumsal yagsamin buyuk bir alanini ve ¢ok degisik konularini
kapsayabilmektedir*’.

Kiresellesme strecinin etkisi ile birlikte sosyal politika da meydana
gelen degisiklikler, sosyal politika araclarini da derinden etkilemigtir. Sosyal
olaylarin c¢ok boyutlu yapisi kiresel etkilesime aciktir. Sermayenin ve
piyasalarin kuresellesmesi, yeni igsizlik ve yeni yoksulluk kaynaklarini ortaya
cikarmakta ve mucadele yontemleri de farklilagsmaktadir. Geleneksel sendikal
sistemin ve aclk veren ulusal sosyal guvenlik sistemleri sosyal politikalarin

merkezden yerele dogru aktarilmasi sonucunu dogurmustur.

“Ag.e.,13.

4> Omer zihtu AltanSosyal Politika, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Yayini No:1744
Acikdgretim Fakultesi Yayini No:900, Haziran 2007, s. 3.

“Ag.e,s.3.

4" Cahit Talasa.g.e s. 16
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Sosyal politikanin kapsam ve alani ise zamanla 6nemli degisikliklere
ugramistir. Endustri devriminden dnce sosyal politikanin kapsam ve alanini
toplumdaki yoksul ve fiziki olarak kendi kendine bakamayan kisiler (6zdrluler,
hastalar, kimsesiz ¢ocuklar) ve bunlarin ihtiyacglarinin giderilmesine yodnelik
sosyal refah hizmetleri meydana getirirken, 19. yuzyilda sosyal politika,
ilgisini endustrilesme ve kentlesmenin yol actigi tehlike ve sefalete maruz
kalan isci sinifinin korunmasina yoneltmistir’®. 20. Yizyilin ilk yarisindan
sonra ise gelismis Ulkelerde refah devleti anlayisinin benimsenmesi ve isci
sinifinin  sorunlarinin da blyuk o6l¢cide c¢6zime kavusturulmasi, sosyal
politikanin kapsam ve alaninin ¢agdas toplumsal sorunlari kapsayici bigcimde
genislemesine yol acmigtir. Kadinlarin c¢alisma hayatina katihmini
kolaylastirici dnlemler, cocuk ve yaslilarin bakimi, ¢cevre politikalari, madde
bagimlihdr ve cinsiyet ayrimciligi gibi konular sosyal politikanin ilgi alanina
girmigtir.

Piyasanin kiuresellesmesinden dogan ¢ok yonli sorunlar ve etkiler s6z
konusudur, buna bagli olarak devlet anlayisi ve yapisinda ortaya ¢ikan bazi
temel degisiklikler, Uclnci olarak da toplumsal yapidaki degisimlerden
kaynaklanan yeni sorunlar ve yeni ihtiyaclarla karsilagilmakta. Tim bunlarin
bir araya gelmesiyle de, sosyal politika anlayisi ve uygulamalarini daha
kokten degistirecek etkenler devreye girmektedir; bu nedenle bugin sosyal
politikanin nereye dogru yonelecegini bilmek de kolay goriinmemektedir®.

Sosyal politika ekonomik ve toplumsal yapilyr dizenlerken bir dizi
aractan yararlanmaktadir. Bu araglar, sosyal politikanin gelisimine kosut
olarak gelismis olup iki ana baglik altinda toplanabilirler.

Sosyal politikanin ulusal duzeydeki araclarini, kamu karisimciligt,
sosyal planlama, sendikacilik, kooperatifcilik ve sosyal guvenlik

olusturmaktadir. Sosyal Politikanin uluslar arasi araglarini ise Uluslar arasi

8 Halis Yunus Ersdzyerel Yénetimlerin Sosyal Poltika Alanindaki Rolii, (Erisim),
http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyaliddyeclk/145-yerel-yoenetmlern-sosyal-poltka-
alanindak-roluel8 Ekim 2012

9 Meryem KoraySosyal Politikanin Anlamini veislevini Tarti smak, izmit, 2007, (Egim),
http://www.calismatoplum.org/sayil5/koray.p@B Agustos 2012
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Calisma Orgiitli, Avrupa Konseyi Avrupa Birligi, Uluslararasi sendikalar
seklinde toplamak olasidir®.

2.1.1 Sosyal Devlet ve Sosyal Belediye

Sosyal politika, ilke olarak devletlerce sirdurilen sosyal nitelikli
politikalari konu alan bir bilim dalidir. Sosyal Devlet ilkesini benimsemis
olmanin da dogal geregi olarak bu 6zellik sosyal politikalara kamusal bir
nitelik kazandirir. Demokratik yonetimlerde sosyal politikalarin olusma,
sorgulanma ve yapilanma asamalarinda meslek kuruluglari, sivil toplum
orgutleri, Universiteler ve yerel yonetimler 6nemli rol oynamaktadir®.

Sosyal devlet, liberal devletin yirminci yuzyilin ikinci yarisinda kendi
icinde gergeklestirdigi bir agamadir. Bu nedenle liberal devletin temel yapisi
korunmakla birlikte, bu yapida gerekli ve zorunlu dedgisiklikler yapilmistir.
Sosyal devlet sosyal ekonomik haklarin taninmasi, bireyin bir insan olarak
insanlik onurundan dogan haklarinin tanimlanmasini ve herkes tarafindan
kullanilabilir haklar ve 6zgurlikler olmasini saglamaktadir®.

Sosyal devlet anlayigi ginimuzde i¢i bosaltimaya caligilan anlamlar
toplulugu olarak sadece toplumun ortak ihtiyaglarina cevap vermek Uzere
hizmetler yuklenmesi yeterli degildir. Sosyal amaclarini gerceklestirebilmek,
toplumsal refahi saglayabilmek igin tGlkenin ekonomik anlamda gelismesi igin
gerekli tim tedbirleri de almasi zorunludur®. Devletin bu amaclarina
ulasabilmek icin ekonomik hayata miudahale etmesi, planli ekonomi sistemi
uygulamasi, 21. yuzyilda teknik olarak Cok Uluslu Sirketlerin yatirim iklimini
begenebilmeleri icin donisim gostermistir. Kapitalizmin son asamasi olarak
da gosterilen kiresellesme sosyal devlet anlayisinin  terk edilmesi

gerektiginin altini ¢cizmektedir.

Y H.Sami GiivenSosyal Politikanin Temelleri Bursa, Ezgi Kitabevi Yayinlarikinci Baski Eyl(il
1997, s.

*lAg.e,s.23.

%2 Ayferi Goze Liberal Marxiste Fasist ve Sosyal Devletistanbul, Beta Basim yayim pam Ass.,
GoOzden gecirilmi G¢ctincu Baski, 1995, s. 97-98

%3 Ayferi Goze, a.g.e., s. 130
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Turkiye'de devleti belli alanlara hapseden neo-liberal kiresellesme,
beraberinde sosyal glvencenin azalmasini ve yoksullugu beraberinde
getirmektedir. Bu da, sosyal devlete olan ihtiyacin 1960l yillara oranla ¢ok
daha derinden hissedilmesine neden olmaktadir. Bir taraftan eski sosyal
glvencelerin zayiflamasi, diger taraftan merkezi yonetimin kiresel donigime
kokli ¢Ozumler Uretememesi Turkiye’de son on vyilda ikili bir yapinin
olusmasina neden olmaktadir. Devlet bir taraftan yeni sosyal guvenlik
yasaslyla daha kapsayici politikalar Gretmeye calisirken, diger taraftan da
yapmas! gereken temel sosyal politika uygulamalarindan o6zellestirmeyle
vazgecmektedir. Devletin bos biraktigi alanlar yerel yonetimler tarafindan
kisith kaynaklarla doldurulmaya calisilmakta ancak bu sirecte daha cok
yoksul ve issizler gibi ucta gruplari hedef alan politikalar Gretilip toplumun
omurgasl ve sosyal politikalarin en gucliu destekgcisi olan orta gelirli kesim g6z
ardi edilmektedir.>.

Sonug olarak, (sosyal guvenlik alanina ek olarak) kurumsal sosyal
hizmetler alaninda da sosyal devletin sorumlulugu zayiflamis ve sivil topluma
ve yerel yonetimlere devredilmistir. Sosyal devletin kurumsal yapisinin
zayiflatilmasina ve kicultilmesine paralel olarak, piyasa temelli ¢oztumler,
ticari hizmet sunumu, kisisel sorumluluk ve kendi kendine yeterlilik sosyal
hizmetler alaninda 6ne c¢cikmakta ve sosyal hizmetler alani daha ¢ok ihtiyac
icindekileri ve yoksullari hedefleyen sosyal yardim alanina sikistiriimaktadir.
Kisacasl, sosyal devlet ve sosyal haklar anlayisindan kigisel sorumluluk ve
kendi kendine yeterlilige dayali calisma temelli refah anlayisina bir donisiim

yasandi§i iddia edilebilir®.

>4 Mehmet Fatih AslarKiresellesme baglaminda Turkiye'de Sosyal Politikalarin Dénisimu,
T.C. Babakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme MudiirlKurumu, Kiresellgen Diinyada
Sosyal Hizmetlerin Konumu Hedefleri ve Gelgc8empozyum Sunum Kitabi, Nisan 2006, s. 272.
s Songil Sallan, Huseyin Gl uresellesmenin Tirkiye'de Yoksul Ailelere Yonelik Hizmet
Sunan Kurumlara Yansimalari, Antalya, T.C. Bgbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Mudurlugt Kurumu, Kiresellgen Diinyada Sosyal Hizmetlerin Konumu Hedefleri \ede@Gei
Sempozyum Sunum Kitabi, Nisan 2006, s. 175.
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2.1.2. Sosyal Politikalarda Yerelle sme Egilimi

Gunumuzde yerellesme egilimi, etkinlik ve verimlilik faktorlerin etkisi ile
yerel yonetimlerin yeni kamu yodnetimi ilkesinden yola cikilarak igletme
prensiplerine gore yonetilmesini ve yerellesme taleplerinin artmasina neden
olmustur. Yerellesme, daha c¢ok kamu hizmetlerinin piyasalastiriimasi,
bireysel 0Ozgurluklerin 6n plana c¢ikmasi ve hizmet Uretiminde yerinden
yonetim ilkesinin agirhk kazanmasi ile egitim saglhk ve sosyal politika
hizmetlerinin yerel yonetimlere kaydirilmasinin devletin isleyisindeki yavashgi
ortadan kaldirmak istegi ama oOncelikle kiresel sistemin baskisi 6n plana
ctkarmigtir.

Kamu aciklarinin bas sorumlusu olarak sosyal givenlik sistemleri
Kiresel aktorler tarafindan Ulkelerin 6nine gecilmesi gereken mali zaafi
olarak nitelendiriimis ve sosyal politika ve hizmetin yerel yonetimlere
aktariimasinin ulusal ekonomiye katki saglayacagini tavsiye etmiglerdir.
Yakin donemdeki Tirkiye'de IMF politikalarina ve Dinya Bankasi
uygulamalarina bakilacak olursa, alinan bitin ulusal ekonomik kararlarin
kamu maliyesini guclendirmek igin sosyal guvenlik mekanizmalarinin
daraltilmasi amacina yonelik oldugu gorulmektedir.

Sosyal politikalarin yerel mi yoksa merkezi olarak mi uygulanacaklari
sorusu Yyerellik kavraminin nasil olusturulduguna baghdir. Refah devleti
modern devletin en fazla ntfuz edici bigimidir. Refah devletinin sosyal politika
cabalar toplumun mikro-yonetimine buyuk Olglide olanak saglar. Klasik
liberaller refah devletini devlet-toplum ayrimini ihlal etmekle, politikalar
araciligiyla toplum muahendisligi yapmakla suclaya gelmislerdir. Bu yargi
dogrudur; devletin sosyal yardim saglamasini savunmak, “toplumun”
dokunulmazhgr gibi mitik bir kavramin bir kenara birakilmasi demektir.
Ancak, bu eldeki tek alternatifin topluma nifuz eden ve 6zerkligi yok eden
toplum muhendisligi oldugu anlamina gelmez. Refah devletinin yerel
uzantisindan bahsederken yereli yalnizca hizmetlerin sunuldugu alan olarak
degil, ortaya cikan taleplerin ve isteklerin merkezi yonetimin uzantilariyla

iliskiye gectikleri alan olarak degerlendirmeliyiz. Bu alanda yerel talep ve
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istekler merkezi yodnetimin uzantilariyla yoksulluk ve diglanma konulu
politikalarin, yani parasal yardim ve hizmetlerin icerigi ve sunumu konusunda
pazarlik ederler. Merkezi devletin (iyi niyetli olsa bile) nifuz etme cabalarina
yonelik itirazin yumusatilmasi bu pazarlik sayesinde miumkiin olabilir.>®

1980 sonrasi dénemde hizli bir yerellesme sureci baslamig, Dinya
Bankasi ve diger uluslararasi kurumlarin da baskisiyla yerel yonetimlerin
sadece sosyal politikalarda degil, diger yonetim faaliyetlerinde de roli bir
hayli artmistir. Ancak yerel yonetimlerin kamu butcesinden aldiklari pay artan
yukumlaltkleriyle orantili miktarda artmamakta ve yerel yonetimlerin sosyal
politikalarda daha aktif rol aldigi son dénem, devletin sosyal politikalari
istihdam saglayarak yaptigi 1960’lardan bir hayli farklihk gostermektedir. Bu
donemde daha cok ihtiya¢ sahibi, yoksul ve diger uc¢ gruplara odakli, daha
yogun fakat daha kisa vadeli sosyal politikalar uygulanmasi toplumsal barisin
saglanmasina yoneliktir.

. Kiresellesme ve neo-liberal politikalarin bir baska sonucu da, sivil
toplum kuruluglarinin (STK) sosyal yardimlardaki payinin artmasi énemli bir
gelismedir. Kiresel olcekli finansal kuruluglarin destekleri sivil toplum
kuruluglarina daha fazla politika Gretmek icin alan yaratmig devlet de bu

olusumlari destekleyici dnlemler almistir’’.

2.1.3. Sosyal Belediyecilik

Sosyal politika 6nlemlerinin alinmasinda gérev alan kurumlarin en
onemlisi ve bu politikanin gelismesinde etkili olan stiphesiz devlettir. Yaptirim
glcune sahip olan devlet her donem ve her sistemde toplumsal yapiya yon
veren 6nemli ekonomik ve sosyal rol ve islevler yuklenmigtir. Belediyelerin
sosyal politika alanindaki faaliyetleri birbirinden bagimsiz hizmetler butina
olarak ulusal sosyal politikalarin tamamlayicisi ve destekleyicisidir.

Sosyal belediyecilik kavramini, “mahalli idareye sosyal alanlarda

planlama ve dizenleme iglevi yikleyen, bu cercevede kamu harcamalarini

*% Friedrich Nauman Vakfi, Yerel Yéngitin Oturumu Raporuyerel Yonetisim Yoluyla
Yoksullugun Azaltiimasi, istanbul, Giinaydin Ofset, 2007, s.57
> Mehmet Fatih Aslam,g.e, s. 272.
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konut, saglik, egitim ve c¢evrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde
sosyal amaca yonlendiren; igsiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal
yardimlasma ve dayanismanin tesis edilmesi ile sosyokultirel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan alt yapi yatirimlarinin
yapilmasi icin bilin¢li politikalar Gretmesini dngoéren; bireyler ve toplumsal
kesimler arasinda zayiflayan sosyal guvenlik ve adalet kavramlarini
glclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal
kontrol islevleri yiikleyen” bir model olarak ifade etmek miimkundiir®

Sosyal guvenlige ve sosyal hizmetlere en fazla gereksinim duyan
dusik ya da sabit gelirli kesimlerle hizmet sunumu sivil topluma ve yerel
yonetimlere birakilmaktadir. Sosyal yardim ve hizmetlerin zorunluluk ve kriz
halleri disinda verilmesi 6ngorilmemekte, sadece piyasa dizeni iginde
tatminkar bir gelir elde etme olanadi olmayan yoksullara yonelik olarak,
oldukca sinirlandirimig, acil durumlarla sinirli ve gegici yardim niteligi kabul
gormektedir. Yine yardim ve hizmetlerin yapilis bicimin dogrudan nakit para
ya da piyasadan hizmet satin alimina donudsturulerek ticarilestiriimesi ve
piyasalastiriimasi saglanmaya calisiimaktadir. Dolayisiyla bu hizmetlerin
serbest piyasa sistemi icinde saglanmasinin amaci, devletin bu alanlardaki
hizmet sunumundan vazgecmesi, yani sosyal hizmet alanindan cekilmesidir®

Kamu sektériindeki yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu harcamalarinin
kisilmasi ve 0Ozellestirme yuziinden, yerel yonetimlerin hemen hemen tim
Ulkelerde ©6nemli bir gltice sahip olduklari g6zlenmektedir. Sunduklari
hizmetlerin yayginhgr ve etkinligi, bu birimlere kiciimsenmeyecek bir
astunlik kazandirmaktadir. Bu 0Ozellikler ile yerel yonetimlerin gbrev ve
sorumluluk alanlari ve buna bagl iglevleri cogalmaktadir. Bu yizden de
gunumuzde yerel yonetimler tarafindan surdtrtlen sosyal igerikli politikalar,
sosyal politikalarin eksikliklerini, bosluklarini doldurmaktadir®.

Belediyeler ortak yasal mevzuata gore islerini yapmalarina ragmen,

hangi hizmet alanlarina agirlik verilecedi belediyenin kendi inisiyatifindedir.

>% valcin Akdazan, Sosyal Belediyecilik istanbul, Yerel Siyaset, 2006 Sayi 3, Mart. s. 44.

>° Songtl Sallan, Huseyin Gid,g.e, s. 173.
®Ag.e,s. 23.
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Bu nedenle belediyelerin uygulamalari arasinda nitelik ve nicelik yoninden
derin farkliliklar bulunabilmektedir®".

Belediyecilikte ~ama¢ iyi ve basarih  calisan belediyeyi
gerceklestirmektir. Daha ayrintili sekilde ifade edecek olursak; kent halkinin
gercekten gereksinimi olan hizmetleri nitelikli bir bicimde Ureten ve bu
hizmetleri, kendisine emanet edilen kaynaklari verimli sekilde kullanarak,
kamu yararina ve hukuka saygill bicimde, insan hak ve &6zgurliklerini
gozeterek, kent halkina kargi duyarh, sorumlu ve saygili bir tutum icinde
yuruten bir belediye teskilatinin olusturulmasidir. Boylece toplumsal, kulttrel
ve fiziksel nitelikleriyle yasanmaya deger, kentlilerin 6vindukleri, gurur
duyduklari ve ayni nitelikleriyle torunlarina miras birakabilecekleri bir kent
ortaya ¢ikmis olacaktir®.

Toplumlarin gelismiglik dizeyinin artmasinda, insana verilen deger
etkin rol oynamistir. insanlar, ne kadar aclikla ya da farkli sorunlarla
micadele etmisse o kadar sosyal patlamalar meydana gelmistir. Bu sosyal
patlamalarin 6niine gecmek icin insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinda
bilingli bir yapilanmaya gidilmelidir. Halka yakinlik, hizmette yerellik ilkesi
etkin bir sekilde uygulanmalidir. Yerel ybnetimlere, iste tam bu noktada
blyuk gorevler diusmektedir. Yerel yonetimler, halkin katihmcihginin
artmasinda basroli oynamaktadir. Bu yluzden halk kendi kendini yonetme ve
katilimcilik konusunda ne kadar bilinglenirse siyasi mekanizmayi kontrol eder
ve sistemin devamliligini saglar. Bunun sonucunda da toplum refahinda
artislar meydana gelir, hayat standartlari ve yasam kalitesi yiikselir®.

Sosyal hizmetler alaninda yerel yonetimler ve diger kamu kurum ve

kuruluglarinin da dogrudan veya dolayli yukumluliklere sahip oldugu

®1 TEPAV, Tirkiye Ekonomi Politikalari Asairma Vakfi,Sosyal Hizmetlerin Sunumunda
Kademelenme istanbul, TEPAV Yonegim Calsmalari, Eylal, 2010, (Esim),
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1285329379-dsgal Hizmetlerde Kademelenme. ¥ Eylul
2012

%2 Selcuk Yalcindg, Saydam ve Diriist BelediyecilikCazdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.4, S.1,
Ocak 1995, s.19. Aktaran, Ali Fidan, Sosyal Pdditikcisindan 5393 Sayili Belediye Kanunu,
Istanbul, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu,ligma Ekonomisi Ana Bilim Dal,
Endustriliskileri ve insan Kaynaklari Bilim Dali Yuiksek Lisansi, 200698.

%3 Rafet Cevikbg Sosyal Hizmet Etkinliklerinde Belediyeler, istanbul, Yerel Siyaset Aylik

Bilimsel Siyasi Dergi, (Egim),

http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?gosigrinti&id=1138 18 Ekim 2012
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gorilmektedir. Ornegin, Belediyelerin yaslilarla ilgili bakim hizmetleri, sosyal
yardim uygulamalari, sokak cocuklari ile ilgili calismalari; T.C. Emekili
Sandigrnin  huzurevi hizmetleri; kamu kurum ve Kkuruluglarinin kendi
personelinin ¢ocuklari icin kres ve gundiz bakimevi acma yukumlalukleri;
Saglik Bakanliginca yerine getirilen sosyal hizmetlere iligkin ¢calismalar bunlar
arasinda sayilabilir. Ayrica, sivil toplum drgutlerinin de kendi ilgi sinirlari

icinde sosyal hizmetler alaninda isleve sahip olduklari gériilmektedir®.

2.1.4. Kureselle sme surecinde Sosyal Belediyecilik

Dunya devletlerini karsilikli olarak birbirlerine yaklagtiran ve hatta
bagimli kilan bu streg¢ ulkelere 6zgu sosyal politikalar da buyik 6lgctude
birbirine yaklastirmigtir. Bolgesel, kitasal ve kuresel dizeyde kurulu
uluslararasi orgutler éne c¢ikmakta, benimsedikleri ilkeler ve kabul ettikleri
normlar ulusal sosyal politikalar Gzerinde blyuk oOl¢tde etkili olmaktadir. Bir
bagka deyisle sosyal politikalar giderek evrensel dizeyde paylasilan ilkelere
degerlere ve kurallara dayall bir temele oturmaktadir. Nitekim basta Avrupa
Birligi, Uluslar arasi Calisma Orgutu olmak tizere etkin uluslararasi kuruluslar
tarafindan kabul edilen bilgiler, kararlar, s6zlesmeler, belgeler bu kuruluglara
tye ulkeleri baglayarak izledikleri sosyal politikalara buyik olcide yon ve
bicim vermektedir®®.

1980’lerden bu yana yeni liberal ekonomik politikalarin, yerellesmenin
ve kuresellesme dalgasinin bir geregi olarak devletin kucultilmesi ve yeniden
yapilandiriimasiyla da sosyal hizmet ve sosyal yardim alani yeniden
donusturtlmektedir. Sosyal devletin yeniden yapilandirilmasinin bir parcasini
olusturan yeni kamu yonetimi reformu yasalarinda, sosyal yardim ve
hizmetler alaninin yerellestiriimesi ve sivil topluma devri ve piyasalastiriimasi
konusunda duzenlemeler bulunmaktadir. Bu suregte ise sosyal hizmetler

alani ve bu alandaki meslek mensuplari 6énemli kayiplara ugramaktadir.

4 DPT VE @K, Sekizinci Ba yillik Kalkinma Plani Sosyal Hizmetler ve Yardimla Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara 2001, (Esim), http://ekutup.dpt.gov.ti®@3 Eylul 2012, s. 38.
® Omer Zihtii Altana.g.e, s. 24
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Sosyal devlet icin fazlaca mali yuk olusturmasi ve kurumsallagsmis yapisi gibi
nedenlerle sosyal hizmetlerin alaninin daraltildigi, sosyal hizmet kapsaminda
olan pek cok sosyal yardim ve destegin, zaman icinde sosyal yardimlasma
ve dayanismayi tesvik vakiflarina devredildigi gozlemlenmektedir. Bunun
sonucunda da sosyal hizmetler bir dereceye kadar gecici olarak sunulan acil
yardimlara indirgenmis gdziikmektedir®.

Kiresellesme, hem sosyal devleti veya devletin sosyal boyutlarini
asindiran bir etkide bulunmakta hem de devletin disaridan gelen olumsuz
etkilere karsli iceride uygulayacagi politika ve dnlemler konusundaki manevra
alanini daraltmaktadir®”.

1973 sonrasi birinci ve ikinci petrol krizleriyle birlikte refah devleti daha
ciddi sorgulanmaya baslandi. Zaten devletin ekonomideki etkin roli liberaller
tarafindan her zaman elestiri konusu olagelmisti. Ancak bu sefer artan kamu
harcamalari, kronik butce aciklar ve enflasyon refah devletinin bu sekilde
surdurtlemeyecedini, yeni bir kiresel ekonomik doénusumin kaginiimaz
oldugunu gdsteriyordu. 1980’lerde neo-liberal uygulamalar ve yeni sag
politikalarla refah devleti ve sosyal politikalar sorgulanmanin 6tesinde terk
edilmeye baslandi. Refah devletinin krizini sadece ekonomik etkenlerle
aciklamak resmin tamamini gérmemizi engeller. Yaslanan toplum, tiketimin
teknolojik gelisme ve Uretimle ayni oranda artmamasi, aile kurumunun ve
kadinin toplumsal rolindeki degisim, genclerin ailelerinin yasadiklari duragan
hayattan cok daha farkh bir dinyaylr hayal etmeleri de en az ekonomik

etkenler kadar refah devletinin krizini doguran nedenlerdendir®,

% Songiil Sallan, Hiiseyin Gid.g.e, s. 173.
*” Meryem Koraya.g.e, s. 20.
® Mehmet Fatih Aslarg.g.e, s. 272.
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2.2. SOSYAL POLITIKA ARACI OLARAK SOSYAL H iZMET
UYGULAMALARI

Sosyal hizmetlerin ortaya cikisinda endustri devriminin blyuk etkisi
olmustur. Avrupa’nin sosyal alanda yasadigdi hizli degisim toplum kesimlerini
derinden etkilemis ve toplumsal sorunlarin ¢6zimunde sosyal hizmet
uygulamalarinin olugsmasina neden olmustur.

Sosyal hizmet uygulamalari, toplumsal baris ve butinlesme
amaclarina hizmet eden sosyal politikanin araclarindan biridir. Sosyal
hizmetler devletlerin uygulamaya koyduklari diger sosyal politika araglari gibi
merkezden yonetilir ve planlanirlar. Ancak son yillarda yerel yonetimlere
yasalarda buyik 6énem verilmesi, hizmette halka yakinlik prensibi ile yerel
sorunlarin ¢ézimuinde etkin ve verimli uygulamalari yeni belediye yasasi ile
beraber vyerel yodnetimlere ©Onemli sosyal hizmet uygulamalar gorevi
verilmesine neden olmustur.

Sosyal politika calismalari dini kdkleri olan hayirsever hizmetler olarak
daha cok yoksullara yonelmis geleneksel yardim sekilleri olarak gelismis,
bireysel yardimlarin gondlli orgitlenme asamalarindan ge¢cmis, daha sonra
devletin, yerel yonetimlerin sorumluluk alarak giristikleri duzenleyici
girisimlerle kurumsallagsmistir. Yalniz yoksullarin degil, toplumun butin
bireylerinin bircok ihtiyaclarini icine alacak sekilde gelismistir. Bir zamanlar
insanlarin Tanrr'ya karsi bir borcu olarak, kigisel sekilde baglayan, ahlaki bir
gorev olarak bireylerin yapip yapmamakta az ¢ok serbest olduklari gonalli
yardimlar, ihtiyac sahibi insanlara karsi bir IGtuf olmaktan ¢ikarak, devletlerin
sorumluluk alani icinde kamu hizmetleriyle karsilanan birer hak olmus,
devletlerin kolay kolay Uzerlerinden atamayacaklari Anayasa haklar ve hatta
uluslararasi insanligin vicdaninda yaptirimini bularak kurallasan insan haklari
arasina girmistir®.

Sosyal Hizmetler, 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu Kanunu'nda, kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan

%9 Aziz Seker,Sosyal Hizmete Gir, (Editor) ilhan Tomanbay, Esgehir, T.C. Anadolu Universitesi
Yayini N0:2533 Acikgretim Fakultesi Yayini No:1504, Haziran 2012, s. 66
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dogan veya kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal
sorunlarinin 6énlenmesi ve c6zimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarinin iyilestiriimesi ve yukseltiimesini amaclayan sistemli ve
programl hizmetler biitini seklinde tanimlanmaktadir’®. Bu amaglarla
calisma alani da korunmaya, bakima veya yardima muhtac¢ aile, gocuk,
Ozurlt, yash ve diger kigilere goturilen sosyal hizmetler olmaktadir.

Sosyal hizmetin amaglari asagidaki sekilde belirtilebilir*:

1. Sosyal hizmet uzmanlarl insanlarin sorun ¢dézme, bas
etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak kapsaminda “cevresi i¢inde
birey” kavramini kullanir. Uygulama diizeyinde sosyal hizmetin temel
hedefi bireydir.

2. insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ve
insanlan birlestirmek kapsaminda sosyal hizmet uzmani yine cevresi
icinde birey kavramini kullanir.

3. Sosyal hizmet uzmani sistemlerin etkili ve insancil olarak
islev gbrmesini saglar.

4. Sosyal politikanin geligtiriimesi ve ilerlemesini saglamak
adina sistemlerin etkili ve insancil calismasini geligtirir.

5. Risk altindaki gruplari giglendirir ve sosyal ve ekonomik
adaleti saglar.

Sosyal Hizmet Alani, sosyal calismanin (sosyal hizmetin) ilgilendigi bir

sosyal soruna yonelik olarak yapilan caligmalarin kavramsallastiriimasidir.

0T.C.,Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu KanunyNo:2828, Madde:3, (Eim),
http://www.shcek.gov.tr/userfiles/pdf/2828%20Say%tB1 1% C4%B1%20SH%C3%87EK%20Kan
unu.pdf 18 Ekim 2012.

™ veli Duyan, Sosyal Hizmet Meslgi: Temelleri Yaklasimlari Mudahale Ydntemleri, Ankara:
SHUDGM., Aktaran, AzizSeker, Sosyal Hizmete Ggti (Editor) flhan Tomanbay, Esgehir, T.C.
Anadolu Universitesi Yayini No:2533 Acigtetim Fakiiltesi Yayini No:1504, Haziran 2012, s. 5.
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Yoksulluk, yasllik, engellilik, igsizlik, genclik gibi alanlarda verilen hizmetler
ve sirdurilecek uygulamalari yansitmaktadir’.

Sosyal yardimlar; "gecinme gucligu icinde olan" ve "toplumdan
diglanma tehlikesiyle karsilagan kisilerin®, yoksul ve az gelirli insanlarin veya
sosyal gruplarin yasamlarinin givence altina alinmasi konusunda, kamu
sorumlulugu ilkelerinin kabul edilmesinden dogmaktadir. Sosyal yardimlar
genellikle vergiler ile finanse edilmektedir. Herhangi bir karsilik s6z konusu
olmaksizin gereksinim icinde bulunan kisileri kapsamaktadir. Sosyal
yardimlar, tek yanli olarak devlet ya da kamu makamlarinca yasal yetki ve
gorev verilmis gonalli kuruluglar tarafindan yapilmaktadir. Yararlanan kisinin
herhangi bir mali katkisi s6z konusu degildir. En genis anlami ile sosyal
yardim; yerel olculer icinde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla
yukimli oldugu kisileri gecindirme olanagindan kendi ellerinde olmayan
nedenlerden dolayi yoksun kalmis kigilere, resmi kuruluslar veya kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya gonulli kuruluglarca muhtaclik
tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan ve kisileri en kisa strede kendi
kendilerine yeterli hale getirmek amacini tagiyan parasal ve nesnel sosyal
gelirden olusan bir sosyal glivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alanidir’.

2.2.1.Sosyal Belediyecili gin Hukuki Kaynaklari

Birinci bdlumde sayilan belediyelerin genel gobrevleri arasinda
Blyuksehir Belediyeleri ve belediyelerin sosyal hizmet kapsami icindeki
gorevleri de 5393 sayill Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Buyiksehir Belediye

Kanunu’'nda diizenlenmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 13. Maddesinde herkesin ikamet
ettigi beldenin hemsehrisi oldugu, Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye

idaresinin yardimlarindan yararlanma haklarinin bulundugu ve yardimlarin

2 pziz Sekera.g.e, s. 168
S DPT VE @K, Sekizinci Ba yillik Kalkinma Plani Sosyal Hizmetler ve Yardimla Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara 2001, (Esim), http://ekutup.dpt.gov.ti®3 Eylul 2012, s. 51.
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insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunlulugu acik bir dille
ifade edilmistir. Belediyelerin, hemsehriler arasinda sosyal ve kultirel
iligkilerin gelistirilmesi ve kulturel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalari yapacag!, bu calismalarda Universitelerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarn ve

uzman kisilerin katiimini saglayacak énlemler alacagi da aciklanmistir’.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi belediyeleri mahalli
migterek nitelikte olmak kaydi ile sosyal hizmet ve yardim konusunda
yetkilendirmigtir. Bu madde’de ayni zamanda belediyelerin meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapacagi, nufusu
50.000'i gecgen belediyelerin ise kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri
acacag! belirtiimigtir. 14. Madde’'nin b bendinde ise belediyelerin okul dncesi
egitim kurumlarini acabilecegi, gida bankaciligi yapabilecekleri de

eklenmistir’®.

Bu madde’de belediyelerin gérev ve sorumluluklarinin yetki alanlari ile
sinirh oldugu bu sinirlar icinde hizmet sunumunda 6zirlt, yash ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemleri uygulayacagi aciklanmistir.

Kanunun 15. maddesinde izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gin iginde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gin
icinde geri alinmayan gida disi mallarin yoksullara verilmesi de karara

baglanmistir®.

Belediye Bagkaninin gorevlerinin sayildigi 38. madde’de, belde
halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu icin gereken &nlemlerinin
alinmasi, butcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegin kullaniimasi,
Ozdrlulere yonelik hizmetleri yuritmek ve o6zirliler merkezi olusturmak

belediye baskaninin gérevleri arasindadir’’.

T.C.a.0.k, Madde:13.
" A.g.k., Madde:14.
® A.g.k., madde:15.
7 A.g.k., madde:38.
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Kanun'un kent konseyini dizenleyen 76. Maddesi, kent konseyinin
kent yagsaminda sosyal yardimlagma ve dayanisma ilkesini hayata gecirmeye

calisacagi hususu diizenlenmistir’®.

Blyuksehir Belediyesinin sosyal politikalari kapsayan goérevieri ise
Kanunun ayni maddesinde “v” bendi ile aciklanmistir. Blyuksehir belediyesi
sosyal hizmetler alanina yonelik, saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
uniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara
yonelik her turli sosyal ve kulttrel hizmetleri yuritmek, gelistirmek ve bu
amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak,
isletmek veya iglettirmek, bu hizmetleri yurutirken Universiteler, yiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum o6rgutleri ile isbirligi

yapmakla goérevlidir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nda calismamizin ana konusu olan
belediye hizmetlerine gonullt katilimda 77. Madde’de dizenlenmistir. Buna
gore Belediye; saglk, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve vyardim,
kituphane, park, trafik ve kiltir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve c¢ocuklara,
Ozdurlulere, yoksul ve dugkunlere yonelik hizmetlerin yapiimasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla gondlli kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.
Goniillilerin nitelikleri ve calistirimalarina iliskin usul ve esaslar icigleri

Bakanligi tarafindan cikarilacak yénetmelikle belirlenir’.

Belediye Kanunu’nun yani sira Sosyal hizmetlere yonelik pek cok
Kanun'da yerel yonetimlere Ozellikle belediyelere atifta bulunulmus ve bu
kanunlarda belediyelere gorevler verilmistir.

2.2.2. Sosyal Politika Araci Olarak Sosyal Hizmet U  ygulamalari

Sosyal Hizmetin cesitli gonulli  kuruluslarla ve kamu kuruluglari
tarafindan daginik ve programsiz yirutilmesi kargisinda verilen hizmetlerin

bir semsiye altina alinmasi amaciyla 2828 sayili Sosyal Hizmetler Cocuk

® A.g.k., Madde:76.
" A.g.k., Madde:77.
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Esirgeme Kurumu Kanunu 27.05.1983 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanarak yarurlige girmistir. Bu kanunla korunmaya, bakima ya da
yardima muhtac aile, ¢cocuk, sakat, yasl ve diger kisilere goturilen sosyal

hizmetler ve bu faaliyetlerin diizenlenmesi amaclanmistir®.

. Yoksulluga Karsi Uygulanan Sosyal Hizmetler
. issizlige Karsi Sosyal Hizmetler

. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

. Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler

. Cocuk ve Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler
. Yaslilara Yonelik Sosyal Yardimlar

. Kurumsal bakim ve Gozetim Hizmetleri

. Cevre Politikalar

Tarkiye capinda hemen hemen butin belediyelerde Sosyal Yardim
Hizmetleri Muadurlugu, Saghk ve Sosyal Hizmetler Madarlugu, Sosyal
Hizmetler Daire Baskanhgi, Kiltir Sosyal isler, bagliklar altinda toplanan
belediyelere ait merkezlerde yerel diizeyde sosyal hizmet uygulamalari yasal
yonetmelikler cercevesinde planlanmaktadir.

Gunumuaz Tuarkiye'sinde sosyal yardim uygulamalari 2022 sayili 65
Yasini Doldurmus Muhtag, Glgstz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmayi Tesvik Kanunu,4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara
Yardim Hakkinda Kanun, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu ile kamu kurumlari, belediyeler, vakif ve dernekler eliyle
yurutulmektedir. Ancak, sosyal yardim uygulamalarinin etkili olmaktan uzak,

sinirli bir sekilde gerceklestigi soylenebilir®'.

8 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakapl) Tirkiye'de Sosyal Hizmet Uygulamalary (Erisim),
http://www.shcek.gov.tr/turkiyede-sosyal-hizmet-ujamalari.aspx03 Eylil 2012,

8 DPT VE GIK, Sekizinci Bes yillik Kalkinma Plani Sosyal Hizmetler ve Yardimla Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara 2001, (Esim), http://ekutup.dpt.gov.ti@3 Eylul 2012, s. 14.
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2.2.2.1.Belediyelerin Tarafindan Verilen Sosyal Hiz  metler

Belediyelerce sunulan sosyal hizmetlerin gesitleri, yogunlugu, kalite ve
etkinligi belediyelerin buyukligine, sahip oldugu kaynak ve nitelikli personel
durumuna, hizmet sunulan toplumun gelismislik dizeyine, yapi ve
Ozelliklerine gore degismekle birlikte bu hizmetler, yararlanan gruplara gore
asagidaki sekilde gosterilebilir®.

Cocuklara yonelik olarak; egitime katkida bulunulmasi, vyeterli
beslenmeye yonelik katki saglanmasi, sokak ¢cocuklarinin rehabilitasyonu igin
calismalar yapmak, kres hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri ve cesitli
sosyal kulturel faaliyetlerin gerceklestiriimesi,

Genclere yonelik olarak; kotu aligkanliklar ve madde bagimlihginin
onlenmesi, meslek edindirme vyardimi, egitim yardimi, is edindirme
calismalari, genclik merkezleri kurulmasi, eglence ve spor alanlari yapilmasi,
cesitli sosyal kilturel faaliyetler,

Yaslilara yonelik olarak; kurum bakimi, saglik yardimi, teknik malzeme
saglanmasi ve ihtiyaca yonelik mekansal dizenlemeler, gida, giyim yakacak
ve ulagsim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar,
cesitli sosyal kulturel faaliyetlerin gerceklestiriimesi,

Kadinlara yonelik sosyal hizmetler, kadin haklarinin gelistiriimesi,
korunmasi ve sorunlarinin ¢ézimi konusunda merkezin yaninda yerel
yonetimlere de biyuk 6devler dismektedir. Kalkinma firsat ve olanaklarindan
esit bicimde yararlanmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle calisan
kadinlara yonelik kres ve anaokulu hizmetleri 6nem arz ederken; evde
bulunan kadinlara yonelik de meslek edindirme kurslari,

Ozurlilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde
tedavi ve bakim hizmetleri, gunlik yasami kolaylastirmaya yonelik mekansal
dizenlemeler, teknik malzeme yardimi, gida giyim ve nakdi yakacak ve
ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, meslek

ve is edindirme kurslari, ¢esitli sosyal-kulturel faaliyetlerin gerceklestiriimesi,

8T C.icisleri Bakanlg Strateji Gelitirme Merkezi,Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehber;
Ankara, Yayin No: 6, Temmuz 2005, s. 22.
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Yetigkin ve muhta¢ ailelere yonelik olarak; ayni ve nakdi yardimlar,
fakir ve cocuklu aileleri desteklemeye yonelik yardimlar, aile egitimi

merkezleri yapimi gibi hizmetlerdir.

2.2.2.2. Belediyelerin Sosyal Hizmet Kurulu  glari ve Faaliyetleri

Belediyeler, sosyal hizmetleri yurutebilmek igin c¢esitli alt birimler
kurarak toplumun hizmet verdikleri kesimine 06zgu faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bu hizmet kuruluglari asagida belirtilmistir.

Aile Danisma Merkezleri: Aile Danisma Merkezleri, ailelerin ekonomik,
toplumsal, kultirel ve psikolojik sorunlarla bas edebilmeleri i¢in korunmasi,
desteklenmesi ve giiclendiriimesi amaciyla acilan merkezlerdir®.

Gelisen ve degisen toplumsal yapi icinde, ailenin sosyal, Kisisel,
ekonomik ve psikolojik durumlarini, sosyal cevre icinde ele alarak tedavi ve
danigma faaliyetleri ile dizeltici ve iyilestirici; egitim faaliyetleri ile koruyucu,
Onleyici ve geligtirici; sosyal kurumlarla olan iligkilerini diizenleme iglerinin
izlenmesi ve zamaninda yapilmasi gibi faaliyetleri dizenler. Anne ve
babalara yonelik; pedagojik, psikolojik, saglik ve cocuk egitimleriyle ilgili
calismalar yapar. Aile ici siddet ve gecimsizliklerin giderilmesine yonelik
calismalar yapmak, anne-babanin ¢ocuklariyla olan her turlt problemleri, aile
ici iletisim ve yonlendirmelere yonelik egitici, rehabilite edici ve ¢ozim Uretici
programlar dizenler. Evlenecek ciftlere Evlilik egitim programlari dizenler.
iligkileri zedelenmis veya kopma noktasina gelmis ailelere psikolojik ve
hukuki desteklerde bulunur. Kadin sorunlariyla ilgili sosyolojik, psikolojik
egitim programlari dizenler. Okuryazarligi olmayan ailelere Milli Egitim
Mudarlaga igbirligi ile okuma yazma kurslari dizenler. Tére ve namus
cinayetlerine yonelik calismalar yapar®.

Toplum Merkezleri: Hizli toplumsal degisme, kentlesme ve gogun

yarattigi sorunlar dogrultusunda, bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplumun

8 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakapl) Aile Danisma Merkezleri, (Erisim),
http://www.shcek.gov.tr/aile-danisma-merkezlerispxa 17 Eylil 2012

¥ Yusuf GengYerel Yonetimler ve Sosyal Hizmet Uygulamalari (Erisim)
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/yerel_yonleti ve sh_uygulamalari.httv Eylil 2012
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sorunlarla bas edebilmeleri ve bireylerin katilimci, tGretken ve kendine yeterli
hale gelmesi amaciyla; koruyucu, oOnleyici, egitici, geligtirici, rehberlik ve
rehabilite edici iglevlerini, bir arada ve en kolay ulasilabilir bicimde, kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Gniversiteler, sivil toplum 6rgutleri ve
gonulluler ile igbirligi ve esgudim iginde sunmakla gorevli ve yukumli
bulunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluslaridir®.

Toplum merkezleri genellikle yodun goc¢ alan, gecekondu bélgelerinde
ve kalkinmada oncelikli bolgelerde hizmete acilir. Bu merkezlerde bireylerin
kent ve kentli haklarindan yararlanmasini, demokratik haklarini ve
vatandaslik bilincinin kazandiriimasinda etkilidir. Ayrica kigisel ve toplumsal
yasam becerilerinin gelismesi icin faaliyetler ytrutilmektedir.

Rehabilitasyon Merkezleri: Belediyeler yerel toplumda yasayan
engellilerin bedeni ve zihinsel tedavilerinin yapildigi ve topluma kazandirildigi
lyilestirme merkezleri de acgabilmektedir. Bu merkezlerde hidroterapi, fizik
tedavi gibi tedavilerin yani sira psikolojik tedavi hizmetleri de
uretilebilmektedir.

Genclik Merkezleri: Genglerin zamanlarini ilgi istek ve yetenekleri
dogrultusunda deg@erlendirmelerine yodnelik, sosyal kigiliklerinin gelismesine
katkida bulunabilmek icin acilan merkezlerdir. Bu merkezlerde issiz genclere
meslek edindirme kurslar verilebildigi gibi, tUniversiteye hazirlik ya da cesitli
branslarda derslerde verilebilmektedir. internet hizmetlerinin cretsiz olmasi,
gencglerin bos zamanlarinda zararli aligkanhklardan korunarak vakit
gecirebilmesi bir arada toplumsal uyum ve dengenin kurulabilmesi icin
oldukca o©nemlidir. Bu merkezlerde tiyatro kurslari ve gosterileri, film

gosterileri gesitli sergiler ve halk oyunlari kurslari diizenlenebilmektedir.

Meslek Edindirme Kurslari: Emek-yogun Uretimden teknoloji-yogun
Uretime gecilmesiyle artan igsizlik sorunun ¢6zimune yonelik calismalar ile
istihdami gelistirmek icin calismalar yapmak, programlar gelistirmek, meslek
edindirme ve gelistirmeye vyonelik kurslar dizenleyerek istihdamin
gelismesine katki vermek. Bu hizmeti yurutirken Milli Egitim Muadurlukleri,

85T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakapl; Toplum Merkezleri, (Erisim),
http://www.shcek.gov.tr/toplum-merkezleri-2.asfx Eylul 2012.
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universiteler, yuksek okullar ve meslek liseleri ile igbirligi yapmak gerekir.
issizligin énlenmesi icin meslek edindirme kurslari cok énemli bir eksikligi
gidermektedir. Ulkemizde vasifsiz elemanlarin sayilarinin ¢cok fazla olmasi
dolayisiyla is istihdami acisindan bu kurslarin  6nemi artmaktadir.
Buyuksehir Belediyeleri bu konuda ciddi mesafeler alarak uygulamalarini
yogunlastirmaktadirlar.  Istanbulda ISMEK, Kocaelinde KOMEK,
Sakarya’da SAMEK, gibi 6érneklerdeki uygulamalar bu alana duyulan ilgi ve
ihtiyaci acikca ortaya koymaktadir®®.

Engelli Koordinasyon Merkezleri: Engellilerin gunlik yasama ayak
uydurabilmeleri ve toplum icinde birey olarak bagimsizlagmalari icin kurulmus
merkezlerdir. Bu merkezlerde her tarli engelli gruplarina yoénelik 6zel
egitimciler tarafindan mesleki beceri kazandirma egitimlerinden, psikolojik
danigmanliga kadar pek c¢ok hizmet verilmektedir. Engelli Koordinasyon
Merkezleri, alt birimlere ayrilarak konusunda egitim almis saglik ¢alisanlari ile
ihtisaslasmis sosyal hizmet uygulamalarinin esgudim icinde yuruttlmesini
saglamaktadir.

Sosyal Danismanlik Merkezi: Sosyal danismanhk merkezleri,
bireylerin toplumsal hayat ile ilgili 6zellikle cografi ve yoresel nitelikli
sorunlarin ¢6zilmesinde uzman kisiler tarafindan rehberlik ve danigsmanlik
hizmeti verilmektedir.

Sosyal Yardim Magazalari: Belediyeler maddi durumu yerinde
olmayan ailelere vyaptiklart yardimlar cesitli kurumsal c¢6zumlerle
sunabilmektedirler. Bu yardimlarin bir araya getiriimesi ile olusan Sosyal
Yardim Magazalari genellikle zaruri gida malzemeleri, temizlik malzemeleri,
kisisel bakim drinleri ve bagis ile toplanmis giyecek malzemelerinden
olusmaktadir. ihtiyac sahipleri herhangi bir magazadan alig veris yapar gibi
ihtiyagc duyduklari Granleri bu magazalardan (Ucretsiz olarak temin
edebilmektedirler.

Barinma Evleri: Belediye yasasinda gsiddet go6ren kadinlarin

siginabilecekleri polis kontroliinde ve adresi gizli kadin siginma evleri olarak

* yusuf Genga.g.e, s. 1.
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da isimlendirilen ve siddete maruz kalan kadinlarin gegici bir stre barindiklari
merkezler kurma hakkina sahiptir. Toére ve namus sorunlari nedeniyle
kalabileceg@ini beyan eden ya da devletin birimleri tarafindan siddete maruz
kaldigi tespit edilen kadinlar, gondlli olarak barinma evlerinde ikamet
edebilirler. Bu evlerde psiko-sosyal terapi, avukatlik hizmeti ve tibbi bakim
hizmetleri de belediye personeli tarafindan verilebilmektedir. Ayrica toplum
icinde evsizlerin gegici olarak olumsuz hava sartlarindan etkilenmemesi icin

barinma merkezleri de acilabilmektedir.



UCUNCU BOLUM

ISTANBUL BUYUK SEHIR BELEDIYESI OZURLULER MERKEZ
CALISMALARI, GORME OZURLULERE YONEL iK CALISMALAR VE
GONULLULUK KAVRAMI

3.1.ISTANBUL BUYUK SEHIR BELEDIYESI’NIN OZURLULERE YONEL iK
SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Sosyal politika kapsami icinde kamu hizmetlerinin yerel yonetimler
tarafindan ele alinmasi vatandaglarin hizmetleri istedikleri bicimde
alabilmelerine daha uygundur. Sosyal politikalarin somut uygulamalari
istanbul Builyuksehir Belediyesi tarafindan belirli bir program dahilinde
yiritulmektedir. Gorme engelli vatandaglar, istanbul Oziirliler Merkezi’'ndeki
diger butiin sosyal hizmetlerden de yararlanabilmektedirler. Bu bdlimde tezin
anket kismindaki tartismalarin daha yararli olabilmesi icin istanbul
Blyuksehir Belediyesi'nin engellilere yonelik hizmetleri genel ¢ercevesi iginde
ele alinacaktir. Bolumun ikinci kisminda, gérme engelliler icin uygulanan
hizmetler ve kutiphane hizmetleri detayli olarak aciklanacak ve uc¢lncu

kisimda ise belediye hizmetlerine gonalla katihm kavrami tartigilacaktir.

3.1.1.istanbul Ozurliler Merkezi ( iISOM)

istanbul Ozurliler Merkezi istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli
engelli ve ailelerine hizmet sunmak icin kurulmus birimdir. istanbul niifusunun
%12’lik kismini engelli olusturdugu dusundlurse, engelli vatandaglarin sayisi
TUIK  verilerine gdére 1.200.000-1.400.000 kisi arasinda oldugu
dusunulmektedir.

1994 yilinda Ozirluler Koordinasyon Merkezi olarak kurulan hizmet

birimi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgi bunyesinde bir madurlik



. Bagcilar Ozurluler Merkezi

. Blyiikgekmece Oziirliler Merkezi

. Sariyer Oziirliler Merkezi

. Bayrampasa ( Rami ) Ozurluler Merkezi
. Tuzla Ozurliler Merkezi

. Umraniye Oziirliler Merkezi

. Avcilar Ozurliler Merkezi

. Sancaktepe Oziirliller Merkezi

. Yedikule Ozirluler Merkezi

. Arnavutkoy Oziirliler Merkezi

. Cekmekoy Oziirliler Merkezi

. Esenler Ozurliler Merkezi

. Silivri Ozurluler Merkezi

. Ciroz Oziirltler Yaz Kampi

. Eyip Ozirluler Merkezi (Gorme Oziirliler KUty

Bu merkezlerde o6zirlilerin yasam standartlarini gelistirr

hayatina uyumlarinin saglanmasi, bagimsiz olarak hayatlarir

8 istanbul Biiyiikehir BelediyesiOzirliler Mudiirlii girniin Gorevleri, (Erisim),
http://www.ibb.gov.tr/tr-tr/kurumsal/birimler/ozurdermudurlugu/Pages/AnaSayfa.as
2012




3.1.2.0zirlulere Yonelik Hizmetler

Engellilere yonelik hizmetler danismanlik ve destek hizmetleri, yay
hizmetleri, beceri kazandirma ve mesleki rehabilitasyon hizmetl
destek hizmetleri, sosyal destek hizmetleri ve erisilebilirlik calisma

siniflandinimigtir.

3.1.2.1.Danigmanlik ve Destek Hizmetleri

istanbul Oziirluler Mudurliigi is akis analizleri incelendiginde
istanbul ilinde bulunan 6ziirliilerin tespit edilmesi ve veri tabanina a
sureci bulunmaktadir. Kurum binyesinde bulunan sosyal calismaci
ve birim sorumlulari dncelikle ilce kaymakamliklari ve ilce belediye
uzere, iice Milli Egitim Miiduirliikleri, lice Genglik Spor Midurliigii olr
muhtarliklar, sivil toplum kuruluslart ve derneklere ziyaretler
engellilerin veri tabanina aktarilmasi amaciyla listelemeleri yapi
Ayrintilh bir form Uzerinden yapilan kayitlarin 6zirlii otomasyon
aktarilmasi ile kayitlanmasi saglanmaktadir.

Ozirliler Mudurlugu biinyesinde calisan sosyal calismac

engelli ve ailesi ile yaptigi goérismede engellinin mevcut verile

8 Age.s. 1.



3.1.2.2.Yaygin E gitim Hizmetleri

Engelli vatandaglarin egitim haklarindan yararlanmasi
acisindan da tesvik edilmis ve desteklenmistir. Engellilerin yayz
hizmetlerinden faydalanmasi “Bllyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizme
Yonetmeligi'nde” 8. Maddede dizenlenmigtir. Bu maddeye gore b
Ozurlt ve ailelerine psiko-sosyal danigmanlik ve rehberlik hizmetle
Ozurlulukle  ilgili  konularda  egitiimelerini,  bilgilendirilmel
bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer, sempozyum gibi
diizenlemekle gorevlidirler®.

iISOM, egitim seminerlerinde engelli ve ailelerine hedef kit
ise kurumda calisan personele de hizmet i¢i egitim kapsaminda ¢
verilmektedir. Mevcut psikologlar, sosyal calismaci veya s
Ozarluluk olgusu, 6zur gruplari, stres ve iletisim becerileri gibi ala
mesleki formasyonlarina uygun konularda egitimler verirler®.

Egitim hizmetleri kapsaminda engellilere yonelik dizenlen:
egitim uygulamalari temel egitim, mesleki egitim ve sosyal ve kiiltt

olarak Uce ayrilmaktadir. Bu egitimlerde kisinin okuma-yazma ihti

8 [stanbul Buyiikehir BelediyesiOziirliiler Yerel Hizmet Rehberi iISOM Modeli, ist:
ve Sosyal Hizmetler Daire Beanligl Ozurluler Midurligi iBB Basimevi, 2012, s. 28
0T C. Bliyulkehir Belediyeleri®zirlii Hizmet Birimleri Yonetmeli $i,2006, (Ergim),
http://www.0zida.gov.tr/lyenimevzuat/4-6.htmMi2 Agustos 2012

°1IBB, a.g.e s. 45




iISOM biinyesinde yiritilen saglik destek hizmetleri ti¢c bas
incelenebilir. Bunlardan fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri
Kanunu’nun 3. maddesine gore duzenlenmistir. Buna gore rehe
hizmetlerinde engelli olmanin getirdigi etkileri en aza indirmek i
bagimsiz duruma gelmesi acisindan rehabilitasyon hizmetleri
hizmetlerini de kapsamaktadir. Fiziksel ve ruhsal aktivite
giderebilmek amaciyla uzman psikologlar ve sosyologlar ile f
konusunda yetkili kigiler koordinatorliginde, grup rehabilitasyon pr
atla terapi, engellinin bagimsiz yasam becerilerini desteklemek
yardimci cihaz temini, calismalari bulunmaktadir.

Fizyoterapi degerlendiriimesi yapilan ve fizyoterapiye ihtiye
tespit edilenler, 18 yas alti engellilere haftada bir seans olmak Uze
fizyoterapi hizmeti verilebilmektedir®>. Hidroterapi ve ylizme egitimle
Blyuksehir Belediyesi’'ne bagli havuzlarda ve 6zel hidroterapi mer|
verilmektedir.

Bunun yaninda evde bakima muhta¢ vatandaslar igin periyo
ve kontrol amach hemsire hizmeti de, engelli vatandaslara

dogrultusunda hasta bezi dagitimi da dahil olmak tzere verilmektec

27 9.6 s. 132-135
% Ag.es. 263



» Zihinsel beceri gerektiren aktiviteler
» El becerileri gerektiren aktiviteler
» Bedensel beceri gerektiren aktiviteler

* Toplumsal agirlikh aktiviteler seklinde planlanmaktadir

Bu aktiviteler t¢ baslik altinda toplanmistir.

1. Gezive Eglence Programlari
2. Kultar-Sanat Festivalleri

3. Fuarlar

istanbul’un tarihi ve turistik yerlerini 6zel arag ve rehberler
gezdirilmesi, ucurtma senlikleri, yarismalar, bogazda balik tutma etl
ve eglence programlarindandir.

iISOM tarafindan sekiz ilkenin katilimi ile gerceklestirilen Ul
isitme Engelliler Kiltiir ve Sanat Festivali, her 3 Aralikta Diinya
GunU nedeniyle duzenlenen “Biz de Variz!” etkinlikleri, tiyatro e¢
bireylerin oyunlarinin sergilenmesi kiltir ve sanat festivalleri

verilebilir.

“Ag.es. 295
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kampinda, yizme, kirek, yapa tirmanma, badminton, dag bisiklet
okculuk, gibi spor aktiviteleri ile kampcilik, dogada yasam, denizd
hayat kurtarma gibi izcilik ile ilgili egitim faaliyetleri de yapilmaktadir

Evde takip hizmeti genellikle ginlik yasam aktiviteleri
getirmekte giclik c¢eken bireylere profesyonel hemsirelik
gerektirmeyen (tirnak kesimi, sag-sakal tiragi, banyo ve beslenme
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla goérevli bir personel
saglanan bir hizmet turaddr. Evde takip hizmeti O6zel sektor v
kuruluglar tarafindan yurutulebilmektedir. Bu hizmet igin gerekli fin
onemli bir bolimu, belediyelerin sosyal hizmet birimleri 1

kargilanmaktadir.

3.1.2.6. Erisilebilirlik Cali gmalari

i.B.B. Ozirluler Mudurligiu erisilebilirlikle ilgili olarak;
Blyuksehir Belediyesi'ne ait acik/kapal tum fiziksel alanlarin, isl
denetimi altindaki her tarl ulagim sistemlerinin ve her tirl
araclarinin ulusal ya da uluslararasi standartlar cgercevesinde
erisimine ve kullanimina olanak verecek sekilde diizenlenmesini s,

caligmalarin ydratilmesinde koordinasyon gorevini yerine geti

®Ag.e s. 313.



wIPRiole Reiglicdh, Ui iie Mediidiel ey ot livl Aihiaeiiiat 1t it
sandalyeli 6zurluler icin sakincali diizenleme oldugundan, her 6zl
icin yaya yolunda ortak kullanilabilir yénlendirme ve uyarma du
yapiimalidir®, Bu acidan asagida gosterilen rakamlar E

Belediyesinin gérev alanindaki calismalardan olugsmaktadir.

Tablo 1.Yatay ve DU sey Trafik igaretleme Cali gmalari

Yapilan igin Adi 2011

Ozirlii Park Levhasi

Kenari Kivrilmi ¢ Standart Levha 1.

Esnek Reflj Ba si Levhasi

T ve S Konsol Aparati

TOPLAM 2.
Kaynak: Istanbul Biiylkehir Belediyesi Ulam Daire Bakanligl, 2011 Faaliye
s.123.

Oziirltilerin sosyal hayata katilmasini saglamak ve yiriime a
glvenliklerinin saglanmasi icin istanbul Biyiiksehir Belediyesi Ula

Baskanhgl tarafindan calismalar yapilmaktadir. istanbul'un

®A.g.es. 334
97 1.C. Ozirliller Kanunu , (Erisim), http://www.ozida.gov.tr/mevzuat/kanun.ht8. A
% http://engelsizkent.org/tasarim-rehberi/isaretisaretlemeler/




% [stanbul Buiyiikehir BelediyesiFaaliyet Raporu 2011 (Erisim), http://www.ibb.gov.
TR/BILGIHIZMETLERI/YAYINLAR/FAALIYETRAPORLARI/Pages/2011FaaliyetR
18 Agustos 2012




Tablo 2.0ziirlilere Yonelik Hizn

Hizmet Tiiru Olcu
Kayit Altina Alinan Ozurli Sayisi Kisi
Sporla Rehabilitasyon Seans
Sosyal Organizasyonlar Seans
Sosyal Organizasyonlara Katilan Adet
Kisi Sayisi Kisi
Yaz Kampi Kisi
istihdam Edilen Ki si Sayisi Kisi
Yasal Haklar Dani gmanli g1 Kisi
Bilgilendirme-Ydnlendirme-Dani  smanlik Kisi
Yaz Okulu E gitimleri Kisi
OSHA Projesi Kapsaminda E gitim Verilen O grenci Sayisi Kisi




3.2. GORME ENGELLILERE YONELIK HIZMET UYGULAMALARI

Uclinc bélimin ikinci kisminda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
istanbul ~ Ozirliler Merkezinin  gdérme  engellilere  yonelik hizmetleri
aciklanacaktir. Bu boélimde Korler Kitiphanesi ve Bagimsiz Yasam ve
Mesleki Egitim Kazandirma Merkezi yetkilileri ile yapilan gérismelerden de
faydalanilimigtir.

Turkiye'de ozurlulere yonelik istatistiki en son arastirma, Basbakanlik
Ozirluler idaresi Bagkanhdl tarafindan dénemin Devlet istatistik Enstitiisi,
degisen ismi ile Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'e 2002 yilinda yaptirilan
Turkiye Ozirluler Aragtirmasidir. Bu aragtirmaya gore istanbul ilinde bulunan

gorme 6zurlii sayisi 16.731 olarak belirlenmistirt®.

3.2.1.Bagimsiz Yagam Merkezi

Gorme Ozurlt bireylerin ¢ok buyldk kisminin duzenli bir bagimsiz
yasam egitimi alamamis olmasi, mevcut 6zel egitim kurumlarinin sayisinin
azhgi ve bagimsiz yasam derslerinin kisitl oranda verilmesi nedeniyle olusan
hizmet eksikligini gidermek icin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
2011 yihinda Bagimsiz Yasam ve Mesleki Egitim Kazandirma Merkezi
kurulmustur.

Bu merkezde bagimsiz hareket kazandirma egitimi, 6z bakim ve ev
idaresi kazandirma egitimi, kabartma yazi egitimi, abakus egitimi, erken aile
egitimleri veriimektedir. Ayrica KPSS, OMSS VE OSS sinavlarina hazirlk

amaciyla egitim siniflari da olusturulmaktadir'®.

10 TUiK, Turkiye Ozurluler Ara stirmasi 2002 (Erisim),
http://kutuphane.tuik.gov.tr/pdf/0014899.pdf7 Temmuz 2012
1°1iBB, a.g.e, s. 488
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3.2.2. Iistanbul Buyuk sehir Belediyesi Korler Kiitiiphanesi

istanbul Bliyliksehir Belediyesine bagll Kiitiphane ve Muzeler
Mudarlagi  blnyesinde Eylp Hisrev Pasa Tekkesi Gorme Ozirliler
Kltiphanesi faaliyette bulunmaktadir.

Bu kapsamda gorme Ozdurlulerin istekleri dogrultusunda Braille kitap
basimi yapilmakta, seslendirme studyolarinda talepler de géz 6nine alinarak
Daisy ve mp3 formatinda sesli kitaplar Gretiimektedir. Bu kitiphanede gérme
Ozdrltler Braille klavye ve Braille ekran ile desteklenmis bilgisayarlari
kullanabilmektedir. Kutiphanede, CD’ye aktarilmig eserleri, gorme engelli
okuyucular talep ettikleri eserleri kendileri alarak ya da kargo araciligiyla
Ucretsiz olarak temin edebilirler. Yine bu kapsamda gérme 6zurlilere yonelik
bilgisayar kullanimi egitimleri diizenlenmesi ISMEK’le birlikte planlanmistir.

Ayrica, http://www.ibb.gov.tr/sites/sesliweb/Pages/SesliKutuphane.aspx Web

102

sayfasindan sesli kayitlar olarak dinlenebilmektedir™-.

3.2.3.i.B.B Kérler Kutuphanesi Sesli Kitap Projesi

3.2.3.1.Sesli Kitap Projesinin Yasal Dayana @i

2007 yilinda Tirkiye'nin de imzaladigi Engellilerin insan Haklarina
Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesi, 3 Aralik 2008 tarihinde resmi gazetede
yayinlanarak, Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme onaylanmistir. Bu
sOzlesmenin 2. Maddesi’'nde iletisim erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojisi dahil
dilleri, metin gosterimini, Braille alfabesi kullanarak ve dokunarak iletisimi,
blyuk harflerle baskiyi, yazili, isitsel ve erigilebilir coklu medyayi, sade dili,
isitsel okumayi, beden dilini, diger tur, bicim ve araclarla gerceklesen iletigimi

103

icermektedir-— agiklamasi ile s6zlesmenin 9. Maddesinin, erigilebilir bashgi,

taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim

192 A g.e's. 551

1937 C.,Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme”nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun, Madde 2., (Egim),
http://www.ozida.gov.tr/default20.aspx?menu=ulusavzuat&sayfa=kanunlar/2-017 Agustos
2012
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alanlarina etkin katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit
kosullarda fiziki cevreye, ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri
dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erigsimini saglamak icin
uygun tedbirleri alacaklardir'®®, ibaresi ile agiklanmaktadir.

Ayni maddeye gore erisim 6nindeki engellerin tespitini ve ortadan
kaldirlmasini da iceren bu tedbirler digerlerinin yaninda, asagida
belirtilenlere de uygulanir:

(a) Binalar, yollar, ulagim araclari ve okullar, evler, saglik tesisleri ve
isyerleri dahil diger kapali ve acik tesisler;

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak tzere bilgi ve
iletisim araclari ile diger hizmetler.

Taraf Devletler asagidakileri gerceklestirmek icin de uygun tedbirleri
alacaklardir:

a) Kamuya acik veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlere
erisime iligkin asgari standart ve rehber ilkelerin gelistiriimesi, duyurulmasi ve
bunlara iliskin uygulamalarin izlenmesi;

b) Kamuya acik tesisleri igleten veya kamuya hizmet sunan 6zel
girisimlerin  engellilerin ulasilabilirligini her acidan dikkate almalarinin
saglanmasi,

c) Ilgili kigilerin engellilerin kargilastigi ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili
olarak egitilmesi;

d) Kamuya acik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi ve
anlasiimasi kolay nitelik tagiyan isaretlemelerin saglanmasi;

e) Kamuya acik binalara ve tesislere erigsimi kolaylastirmak igin
rehberler, okuyucular ve profesyonel isaret dili tercimanlari dahil cesitli
yardimlarin ve araclarin saglanmasi;

f) Engellilerin bilgiye erigimini saglamak igin onlara uygun yollarla

yardim ve destek sunulmasinin tesvik edilmesi;

104 A g.k., Madde 9.
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g) Engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
sistemlerine erisiminin tesvik edilmesi;

h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim,
gelistirme ve dagitim calismalarinin ilkk asamadan baglayarak tesvik edilmesi
ve bodylece bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari maliyetle
erigilebilmesinin saglanmasi.

Yasal dayanagini bu kanundan alan Koérler Katiphanesi Sesli Kitap
Projesi, dunyadaki pek cok drnekte oldugu gibi kamu hizmetlerine gonulli
katiimin saglandigi bir proje olarak hayata geciriimektedir. Kuatiphane
gorevlilerinin 6zel egitmenlerden secildigi veya 0Ozel bir egitim verilerek
yetistirildigi bu kitiphanelerin, hizmet Ureticisi olarak belde halkinin katilimini

ve hizmeti tiketenler acisindan ise gorme engellileri hedefleyen projedir.

3.2.3.2.Dunya’da ve Turkiye'de Sesli Kitap Projeler i

Ozellikle gelismis bati ulkeleri basta olmak (izere, Japonya, Amerika
ve Kanada gibi ulkelerde sesli kitap projeleri uzun yillardan beri
uygulanmaktadir. Gelismis ulkelerde koérlere yonelik kitiiphane hizmetleri yiz
yili agkin bir siredir devam etmektedir.

Gelisen dijital stoklama sistemleri sesli kitap projesinin bagarili
yarutilmesinin - 6nundeki engelleri ortadan kaldirmis ve uygulamanin
kolaylasmasini saglamistir. ingiltere’de gérme engelli insanlar icin postayla
kaset gonderme hizmeti yaninda konusan Kkitaplar, videolar ve cd’lere
Ucretsiz erisim saglanmistir. Ayrica kitap sohbetlerine gérme engelli kisilerin
de katilimi saglanmistir. Isvicre’de 18 kiitiphane ve 6zel donatim
Ureticilerinin bir araya gelerek olusturdugu projede sadece sesli kitap degil
ayrica donatim ve katilimci kuatiphanelerde kurulmus sistemlerde gérme
engelli bireylerin aclk medya asistani olarak yetistiriimesi hizmeti
sunulmaktadir. Fransa’da sesli kitap Ureten biutin kitiphaneler Bordeaux
Kltiphanesi’nin  danismanligi  altinda entegre olmus ve projelerin
batunlestirilmesi saglanmistir. Japonya’da yerel yonetimlerin uygulamalari
kapsaminda yapilan gonulli katilim projelerinde promosyon calismalari ile
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gonullt  katimi  artirabilmek igcin  pek c¢ok tesvik edici uygulama
gelistirilmistir'®,

Tiarkiye'de 06zel okuyucu hizmeti veren pek c¢ok kitiphane
bulunmaktadir. Milli Kitiphane sesli kitap projesinin ilk uygulayicisi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Beyazit Devlet Kitiiphanesi Gérme Oziirliler Sesli Kitap
Argivi 1992 yilinda aciimistir. Bogazici Universitesinde bulunan gonlli
okuyucularin evlerinde doldurduklari seslendirmeleri, internet ortaminda
gondermeleri ile olusan yapilanmalar, ilge belediyelerinin bir iki okuma
kabinlik uygulamalar Turkiye’de sesli kitap projesinin 0Orneklerindendir.
Ayrica Altl Nokta Kérler Dernegi’nin merkezinde de kabartma ev sesli kitaplar
da bulunmaktadir.

internet siteleri ve gruplarinin olusturdugu ve evde kitap seslendiren
ve platformlari sayesinde basarili ¢alismalar yapan internet gruplari da
bulunmaktadir.

Turk Telekom Sirketi'nin sosyal proje olarak hayat gecirdigi sesli kitap
projesinde, Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji Laboratuari
(GETEM) igbirligiyle Tarkiye'nin ilk telefon kutuphanesi aciimigtir. Telefon
Kltiphanesi Projesi ile sesli kitaplar “0 800 219 91 91" numarali telefon
Uzerinden goérme engelli Turk Telekom musterilerine ev telefonlari tzerinden

ticretsiz olarak sunulmaktadirt®®,

105

iBB.a.g.e s. 243

1% Tiirk TelekomEngellilere Yonelik Hizmetler, (Erisim),
http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Diger/Sitei- Yardim/Engellilere-Yonelik-Hizmetler/17
Ekim 2012.
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3.2.3.2. Korler Kutuphanesi Sesli Kitap Projesi

1997 wyilinda kurulan istanbul Biyilksehir Belediyesi Kérler
Kitiiphanesi Sesli Kitap projesi, Kérler Kiitliphanesi idaresi ve iki ana insan

grubunun organizasyonu ile olugsmaktadir.

1. Kérler Kitiiphanesi idaresi
2. Gonulli Okuyucu Uyeligi

3. Korler ve Az Goérenlerin Uyeligi

Hizmet Ureten ve hizmeti tiketen iki ana grup ve projenin surekliligini
saglayan idare, hemsehri dayanismasinin ve kamu hizmetlerine gonalli

katilimin érnegdini olusturmaktadirlar.

3.2.3.2.1. Kérler Kitiiphanesi  idaresi

Kdrler Kutiphanesinin idari kadrosu bir muduar, iki idari personelden
olusmaktadir. Bu personelin diginda temizlik ve genel yonetim islerine bakan
2 personel ve 6zel sektérden vardiyali givenlik gorevlileri kitiphanede
hizmet vermektedirler.

Kutiphane idaresinin, Sesli Kitap Projesinin organizasyonu
asamasinda gorevleri sunlardir.

e GOnullt Okuyucu bagvurularini degerlendirmek ve okuyucularin
seslendirme saatlerini ve devamliliklarini organize etmek,

* GOnullt Okuyuculara gerekli bilgileri s6zli ve uygulamal olarak
o0gretmek ve sistemi kontrol etmek,

» Kitap taleplerini degerlendirerek, okunacak kitaplarin listesini
¢tkarmak ve temin etmek,

* Okunmus kitaplarin birlestiriimesi, tasnifi, veri stoklamasi ve
listelenmesi,

o KOor ve az gorenlerin kitap taleplerinin cd ortaminda Ucretsiz

olarak adreslerine gonderilmesi
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internet sitesinin yenilenmesi, yeni okunan kitaplarin kayitlarinin

internet sitesinde olusturulmasi,

« letisim olanaklarini kullanarak, yerel toplumun Sesli Kitap
Projesinden haberdar olabilmesi icin cesitli kampanyalar
duzenlemek, basin ve yayin organlari ile programlar ytrutmek,

« [lkdgretim okullari, lise ve Universiteler ile isbirligi icinde sosyal
projeler yurutmek, kampanyalari tanitmak ve katilimcilari
bilgilendirmek,

« [dari ve yonetim faaliyetlerini yiriutmek,

* Binanin ve ekipmanlarin bakimi, onarimi ve yenilenmesi

calismalarini ilgili Buylksehir Belediyesi ve 0zel sektor ile

koordine etmek gibi gorevleri bulunmaktadir.

3.2.3.2.2. Gondullt Okuyucu

Gonulli okuyucular, basinda ¢ikan haberlerin ve televizyonda yapilan
programlar, bireysel tavsiye gibi yollarla okuyucu olmak tizere Kurumun Eyup
Sultan’da bulunan merkezine gelerek ya da kurumun internet sitesi olan

http://www.ibb.qgov.tr/sites/sesliweb/Pages/Seslitane.aspx adresinden

basvurularini yapabilmektedir.

Basvurusunu kitiiphane merkezine veya internet sayfasindan (Ek-2)
yapan gonilliye deneme kaydi icin randevu verilmektedir. Genellikle kisa
okuma metinleri, tiyatro eserleri ve tekerlemeler seklinde olusan okuma
metinleri, yirmi dakika ile kirk dakika arasinda stirmektedir. Okuma metinleri
dinlenen gonulltlerin (Ek-4) seslendirme kurallarina uyanlar, gonullii okuyucu
olarak kabul edilmektedir.

Gondlli  okuyucunun tercihine goére 10 seslendirme odasinin
kapasitesi dogrultusunda okuyucu her hafta kitap seslendirmesi igin
Kltiphaneler ve Mizeler Mudurligid’'ne bagh Korler Kuttiphanesi'nin adresi
olan Eylp Sultan Camisinin Killiyesinde bulunan Eylp Hisrev Pasa
Tekkesine davet edilmektedir. Dileyen gondlli okuyucular haftada bir
defadan fazla da kitiphaneye gelip seslendirme yapabilmektedirler.
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Gondlld Okuyucular  Seslendirme  kurallart  (EK-4)  hakkinda
bilgilendirilir ve ses sistemine alisabilmesi i¢in kisa ve kolay okunabilen bir
kitapla seslendirmelerine baglarlar.

Gondllh okuyucularin hangi kurallara uyacadi ve ses sistemini nasil
caligtiracagi yazil ve uygulamali olarak kendilerine gosterilmektedir.

Gondlli  okuyucular haftada 2 saat olarak hesaplanan okuma
surelerinde her bir saatte 20 dakika dinlenerek sesinin yorulmasini
engellemektedir.

Gonulli okuyucular profesyonel seslendirmeciler olmadiklarindan
genellikle iyi bir diksiyon gonulli okuyucu olmalari igin yeterli bir sarttir.

Gondlld  okuyuculardan uymalari istenen ilk kural “strekliliktir”.
Okumaya basgladiklari kitabi bitiremedikleri durumlarda kitap baska bir
okuyucuya verilmemekte kayitlar iptal edilmektedir.

Kiatiphane blnyesinde 1997 yilindan itibaren 1.300’GUn Uzerinde
Gonalli Okuyucu 3.500e yakin kitap okumustur. Aktif Gonulli okuyucu
sayisi tam olarak verilememektedir. Kitap seslendirmeleri biten Gondlla
Okuyucular zaman zaman yeni kitap almamakta, yaz dénemlerinde okuyucu
sayisi dusebilmektedir. Ayrica, Ozellikle Universiteler ile isbirligi projeleri
kapsaminda gonulli okuyucu sayisi dénemsel olarak artabilmektedir. Ancak
uzun yillardir projeyi sesleri ile destekleyen Gondlli Okuyucu sayisi 250

civarindadir.

3.2.3.2.3. Korler ve Az Gorenlerin Uyeli  §i

Sesli Kitap Projesinin istanbul ilinde 900’'ye yakin liyesi bulunmaktadir.
Bu dyelerin icinde 250 ‘ye yakini yuksekokul ve Universite mezunu
bulunmaktadir. Sesli Kitap Projesi’nin ulusal bir proje olarak diger sesli kitap
projeleri ile uyumlu bir bicimde calismasi nedeniyle istanbul ili disinda tye
sayisi 6.000 kisiyi bulmaktadir. Kor ve Az gorenler uyelik formunu
doldurduklarinda tyelikleri baglamaktadir (Ek-5).

Sesli Kitap Projesine Uye olan bireyler gerek mesleki, gerekse yiksek
okul ve Universite kitaplari oOncelikli olmak uzere seslendirilecek kitap
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talebinde bulunmaktadirlar (Ek-6). Bu talepler degerlendirildikten sonra
sistem icinde bulunmayanlar okuma listesine alinmakta, génulli okuyucular
tarafindan seslendiriimektedir. Sesli kitaplar kor ve az gorenlerin talebi
Uzerine cd ortaminda evlerine gonderilebildikleri gibi, aciklayici bilgiler ve

kullanim egitimi ile internet tGzerinden de dinlenebilmektedir.

3.2.4.Sesli Kitap Projesinin Uygulama Sureci

Seslendirme kurallarina uygun gérilen Gonualli Okuyucular, isimlerine
kayitlarini yaptirdiklari kitaplari, 6zel olarak ses yalitimi yapilmig 2X1,5 m.
ebatlarinda tamamen kapall 10 adet seslendirme stiidyosunda, DAISY,
(Digital Accessible Information System-Dijital Erigsimli  Bilgi  Sistemi)
uluslararasi multimedya dokiiman standardi ile okumalari ile baslamaktadir.

“DAISY” sisteminin “Audio Book” uygulamasindan farki, gonullii
okuyucunun her baslk ve sayfa sonunda atadigi isaretlemelerdir. Kitaplarin
seslendiriimeleri sirasinda sistemde her baghgin ve sayfa sonunda hangi
butonlara basilacagi, seslendirmede yapilan hatalarda kaydin geriye nasil
alinacagi, okuyucunun dinlenme ve diger nedenlerle duraksadigi zamanlarda
sistemin nasil durdurulacag! donanim tzerindeki butonlarla gosterilmigtir.

“DAISY” multimedya dokiiman standardi, bugiin 6zellikle “youtube”
web sitesinde oldukca yaygin olan “Audio Book” uygulamasina gore daha
gelismis ve 0Ozellestiriimis bir sistemdir.  Bu sistemde dinleyici dinlemek
istemedigi bir bolumu atlayabilmektedir. Ayrica, seslendirme dzelligi
nedeniyle kitabin ka¢ boélim oldugunu, sayfa sayfa nasil sekillendigini
egitimlerle anlayabilmektedir.

Kitaplarin okunmasi 6zellikle hacimli kitaplarda ¢ok uzun strmektedir.
500-600 sayfalik kitaplarin seslendirilmesi bir sene slrebilmektedir. Bu
kitaplarin parca parca birlestiriimesi kitiphane idaresinin gorevlerindendir.

Ayrica kitaplarin  baslangicta nasil tanitilacagi, seslendirme
bitirildiginde son sayfa ile nasil kapatilacagi, kitabin her seslendiriimesinde

tanitim bilgilerinin nasil verilecegi 6zel dikkat isteyen bir ugrastir.
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Bu acidan Sesli Kitap Projesinde ozellikle internet erisiminde gérme
engellilerin kullanimlarinin daha rahat olabilmesi icin kitap dinleyen tyelerin
kesinlikle yasal olarak 6zurli olmalari sarti aranmaktadir.

Parca Parca okunan kitaplarin birlestiriimesi, seslendirme bittiginde
yapilarak kitap gorme o6zulrlulerin, ©Ozellikle kitabi talep eden bireylerin

hizmetine sunulmaktadir.

3.2.5. Erisgilebilirlik Cali gsmalari

istanbul Buylksehir Belediyesine bagll Kiitiphane ve Miizeler
Mudurligi  binyesinde Eyiip Husrev Paga Tekkesi Gorme Oziirluler
Kutuphanesi, cografi olarak istanbul’un en merkezi yerinde kurulmustur.
Kltiphane binasinin bahceli olmasi, yol kenarinda olmamasi, toplu ulasim
araclari ile rahat ulasilabilir olmasi, trafik isaretlerinde ve sinyalizasyonda
engellilerin kullanabilecegi diizenlemelerin bulunmasi erigilebilirlik agisindan
avantaj saglamaktadir.

Ancak, Koarler Kiutiphanesinin ve icinde Sesli Kitap Projesinin
bulundugu web sitesinin iceriginin Engellilerin insan Haklarina Dair Birlesmis
Milletler So6zlesmesi'nde belirtilen erisilebilir maddesine uygun olmadigi
soylenebilir.

3.3. BELEDIYE HiZMETLERINE GONULLU KATILIM

Yerel yonetimler kent yasaminda sosyal belediyecilik anlayisina
yonelik uygulamalarda sivil toplum ile ortak projeler tretebilmektedir. Sosyal
politikanin degisen kapsami iginde toplumda kurumsal destege ihtiya¢ duyan
dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini gonulla katihmcilar
ile beraber vyuriuten belediyeler, projelere organizasyon ve d&rgutlenme
asamasinda, donanim, finansman ihtiyaci ve fiziki mekan gibi unsurlarla
yardimci olmaktadir. Kent yasaminin giderek daha karmasik bir hale gelmesi
ile toplumsal dayanigsmanin guclesmesi sivil toplum kuruluglarinin 6nemini

daha da artirmaktadir.
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Sivil Toplum Kuruluglarinin ya da bireysel ¢calismalarin etkin ve verimli
olabilmesi i¢in belediyelerin imkanlarindan yararlanabilmelerine, belediyelerin
de sivil toplum destegini alarak katiimci demokrasi ve gonulli katilim

kavramlarinin olanaklarini kullanmasina baglidir.

3.3.1.Gonulla ve Gonulluluk Kavrami

Tark Dil Kurumunda gonalli ve gonullulik kavrami “bir isi yapmayi

hicbir yukumluligi yokken isteyerek tstlenen®®”

anlaminda aciklanmistir.

Belediye hizmetlerine katihm anlaminda gonullt, bilgi, beceri ve yetenegini,
her turlu ortak calisma, imkan ve zamanini ortaya koyarak calisma alani
konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel ydnetim hizmetlerine
katilan gercek ve tluzel kisiler ile bunyesindeki goénulluleri bu hizmetlerde
gorevlendirecek kamu kuruluslarini'® ifade etmektedir. Tanimlamadan
anlasilacagl gibi belediye hizmetlerine gondlli katihmcilarin parasal olarak
ifade edilen bir amaclari bulunmamaktadir. Bireysel tatmin duygusu, mutlu
olmak, icinde yasadigi kentin sorunlarina ve insanlarina karsi kendisini
sorumlu hisseden bireyler kamu hizmetlerine gonullii olarak katilabilirler.
Gonalla katihmin ana amaci, hizmetin sunulmasi agsamasinda insan gicunin
saglanmasi olmamalidir. Kamu hizmetlerine gondlli katilim hizmet Gretim
asamasinda onemli sorunlarla karsilasmakta, 0zellikle gonulltlerin koordine
edilmesi, kurumun beklentilerine yonelik disiplin ve uyumun saglanmasi,
gonullilerin  kendilerini 1yi hissedecekleri bir alan olusturulmasi oldukca
onemlidir. Gonulli katilimci, kamu hizmetine gonulli olarak katildiginda
yararli olma dusgtincesinin bireyde olusturdugu mutlu olma, digtncesi kisa ve
anlk bir dugtincedir. Bu etkinligin verimli hale donusebilmesi icgin idarenin
katiimciligin  ruhunu iyi anlayabilmesi ve bireyi yonlendirerek hizmetin

devamhligini saglamasi gerekmektedir.

07 TDK, Goniillil Kavrami, Blyiik Tirkce So6zlik, (Kiim), http:/tdkterim.gov.tr/bts/17 Temmuz
2012

198 T C.igisleri Bakanlgl, il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm Yometmeligi,
(Erigim), http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/23392.htthf Temmuz 2012
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Gondlla, her tarli talebini yanitlamay! taahhit etmis olan Ucretsiz
isgicu olarak algilanmamalidir. Kurum, tarafindan gudilecek boéyle bir
yaklasim, gonullinin kendisini mekanik bir ara¢ gibi gérmesine ve bir sire
sonra kurumdan hatta benzer toplumsal calismalardan uzaklagsmasina yol
acabilir. Ote yandan, gonillu birey de, gonillii calismayi plansiz programsiz,
sorumluluk Ustlenmeden, istendigi zaman vazgecilecek bir lGtuf olarak
gormemelidir. Gonulli her goérevi Ustlenmek zorunda degildir, ancak bu,
Ustlendigi gorevleri yerine getirmeme veya eksik yapma hakki vermez.
Gonulli profesyonel calisan olmamakla birlikte, Ustlendigi gorev ne kadar
basit olursa olsun onu ‘profesyonelce’ yerine getirmelidir. Gonulltluk
amatorlik  degildir'®.  Gonulli  katihmi  gerceklestiren  bireyin  idari
sorumluluklar bilmesi ve disiplinli olmasi gerekmektedir.

Kitle iletisim araclarinin etkinligi ve sosyal medyanin gucl
kampanyalarin ve ¢calismalarin kamuoyunun hizli bir sekilde bilgilendirmesini
saglayabilmektedir. Ancak bu faaliyetlerin uzun sireli olabilme ve etkin
olabilmesini saglayamazlar. Yigimalar ve organizasyon eksikligi, az
katilimcinin uzun vadeli calismalarindan ¢ok daha etkisizdir.

3.3.2.Belediye Hizmetlerine Gonulli Katilimin Yasal ~ Dayanag|

Calismanin sinirlari icinde Bulyiksehir belediyelerinin hizmetlerine gonalli
katilim, yasalarla belirlenmigtir. 5.393 sayili kanunun 65. maddesi ve 5302
sayili kanunun 77. maddesi gonulli katihmi dizenleyen maddelerdir. Gondlla
katihmla ilgili yonetmelik ise 25961 sayili il Ozel idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Gondlli Katilim Yodnetmeligidir. Bu yonetmelige gore, il 6zel
idarelerinin ve belediyeler ile gonulluler arasindaki goérev, vyetki ve

sorumluluklar diizenlenmistir*®.

199 Nafiz Giider ve Ozel Sektoér Goniilliler Degh@OSGD),STK'LAR icin Gondlliliik ve Géndilli
Yonetimi Rehberi, Ankara, Sivil Toplum Gegtirme Merkezi, 2006, s. 5.

Y0 T C.igisleri Bakanlgl, il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm Yometmeligi,
(Erigim), http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/23392.ht@1 .Ekim 2012
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il Ozel idareleri ve belediyeler géniillilleri,

a. Ozirlulere, cocuklara, kadinlara, genclere, yashlara, yoksullara,

> @ -

kimsesizlere ve duskinlere yonelik egitim, kdltir, saglik ve sosyal
hizmetleri,

Klatuphane, tiyatro, sinema gibi kaltar hizmetleri,

Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri,

. Park, bahce, kent estetigi, cevre dizenlemeleri ile katl atik gibi cevre

kirlenmesinin 6nlenmesine yonelik hizmetleri,

Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,
Tam yas gruplarini icine alan her tirl spor hizmetleri,

Tarihi, kdltirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmasi

hizmetleri yapmak tzere caligtirabilir.

il 6zel idarelerinin ve Belediyelerin goniillilerle ¢calisma usul ve sartlari
111

da yonetmelikce belirlenmistir=-.

a.

f.

Gondallaler cahgsacaklari alanlari belirtmek sureti ile ilgili il 6zel idaresi
ve belediyeye muracaat ederler. Miracaatlari uygun bulunanlar, ilgili
birimin gbzetim ve bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda taraflarca
belirlenecek usul ve esaslar gergevesinde caligirlar.

Gondllalerin, calisma sureleri igcinde calisma alanlarina gidis ve
geligleri ilgili il 6zel idaresi ve belediyece saglanabilir.

Belirlenen usul ve esaslara aykiri davranislarda bulunulmasi halinde
gonullaluk iliskisi sona erer, verilen kimlik kartlari geri alinir.

il 6zel idaresi ve belediye, gonillilere faaliyet alanina gére, gerekli
kiyafet, arac, gere¢, mekan saglayabilir ve eleman tahsis edebilir.
Gondllindn cahsacagr alan kent konseyinin olusturdugu calisma
alanlar icinde ise, bu calisma kent konseyi calismalar ile birlikte
degerlendirilir.

Faaliyetlerin bitiminde gonullulere tesekkir belgesi verilebilir.

111

A.g.k. Md.6
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Bu yobnetmelige gb6re gondllilerde bazi  sartlarin  olmasi
gerekmektedir''?

a. Resit olmasi veya resit olmayanlardan en az on iki yasini bitiren
kugukler yasal temsilcisinin iznini almig olmasi,

b. Tuzel kisiler icin yetkili organlarindan karar alinmis olmasi,

c. Sivil toplum kuruluslari i¢in ilgili konuda faaliyette bulunuyor olmasi,

d. Calisma alanlarina bagh olarak, gerektiginde vyetkili saghk
kuruluslarindan alinmig saglik raporunun bulunmasi,

e. Yabanci uyruklu gonulltler icin ayrica, 27.2.2003 tarihli ve 4817 sayili
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak cikarilan yonetmelikler ile bu YoOnetmelik huktmlerine
aykirt olmamak kaydiyla mahallin en buydk mulki amirine bildirilmis
olmasi, gerekir.

il 6zel idaresi veya belediyeler, kendi 6zel kanunlarina uygun olarak
aralarinda yapacaklarn protokol cercevesinde kamu kurum ve kuruluglari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, meslek
odalari ve diger yerel yénetim birimleri ile ortak calisma ve isbirligi yapabilir*>.

Gondllalere, sekil ve sartlari yonetmelik ekinde belirlenmis ve ilgili
yerel yonetim birimlerince onaylanmis resimli Gondlli Kimlik Kartlari verilir.
Kimlik kartlarinda gonullinin adi, soyadi, calisma alani, kan grubu, T.C.
Kimlik Numarasi ve goérev yaptigi yerel yonetimin ismi gibi bilgiler yer alir.
Kimlik kartlarini vali, belediye baskani veya yetki verilmesi halinde ilgili birim
amiri imzalar. Bilgilerde degisiklik oldukca keyfiyet, kimlik kartlarina islenir.
Gonulluler calisma surelerince kimlik kartlarini tzerlerinde bulundururlar.
Gonulla katkisi sona erenlerin kimlik kartlari veren makamca geri alinir,

Gondallalerin katihmi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk, ilgili il
Ozel idaresi ve belediyeye aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar il

O0zel idaresi ve belediye ile gondlliler arasinda yapilacak protokol

2 Ag.k. Md.7

A.g.k. Md.8
A.g.k. Md.9

113
114
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cercevesinde duzenlenecektir. Protokol kapsamindaki calisma alanlar ile
ilgili gerekli tedbirler, ilgili il 6zel idaresi ve belediye tarafindan alinir>.

Gonulluler gerekli goérulen alanlarda detaylari il 6zel idaresince veya
belediyece belirlenecek uyum veya vyeterlik egitimine tabi tutulurlar'®®.
Gonulluler tarafindan yapilacak hizmetleri planlayip sonuclarini takip etmek,
egitimlerini yaritmek ve gerekli kayitlar tutmak Gzere bir birim olusturulur
veya ilgili birimlerden birine gorev verilir'"’.

il 6zel idaresi ve belediyeler bu Yonetmelige aykiri olmamak kaydiyla
uygulama y6nergesi ¢ikarabilir'*®.

ister belediye olsun ister il Ozel idaresi olsun kendi kanunlarina uygun olarak
gonulld katihmini diizenleyebilmek icin protokol bir bagka ifade ile goniillerin faaliyet

alanlarini, gorev ve yetkilerini, uymalari gereken kurallari belirlemek zorundadirlar.

3.3.3.Gonulltluk Tarleri

3.3.3.1. Uzun Vade ve Kisa Vade Gonullilik

Uzun donemli gonallilik baslangic tarihi belli ama bitis tarihi kurumun
ve daha ¢ok gonullinun inisiyatifinde olan calisma seklidir. Bu ¢alisma ttru
ilgili spesifik alandan ¢ok kuruma verilen genel destektir. Bu tip ¢calismalarda
gonulller birbirinden farkli sayida isle ugrasabilir ya da kurum yapilmasi
gereken isler oldugu muddetce gonalliden is bekleyebilir. Bu kimseler
genellikle o kurumla siki bir given iligkisi icine girmig ailenin bir parcasi
olmus bununla orantili bicimde de kurum igi hiyerarside s6z sahibi konumuna
yukselmiglerdir. Ancak hesap veren kurumlar olmasi bakimindan vyerel
yonetimlerde zaman oncelikli belirlenimlerden sayilmaktadir. Yapilacak igin
en hizl ve etkin sekilde yerine getiriimesi kaynaklarin en optimum kullanimini

119

gerektirir=.

15A.9.k. Md.10
10 g.k. Md.11
17A.g.k. Md.12
18 A g.k. Md.13
19iBB. a.g.e s. 427
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3.3.3.2. Bireysel ve Kurumsal Gonallaluk

Gonalla katihm vatandaglarin yerel ihtiyacglar karsilamak icin bireysel
olabilecegi gibi, kamu kurum ve kuruluslan, kamu kurumu niteligindeki
kurumlar, meslek kuruluglari, dernekler, vakiflar, meslek odalari gibi sivil
toplum kuruluglar da olabilmektedir. Tuzel kigilige sahip bu kuruluglar daha
lyi 6rgutlenmis ve profesyonel hizmet Uretiminde deneyimli kuruluslar oldugu
icin belediyeler tarafindan ortaklik ve igbirligi icin tercih edilmektedirler. Ayrica
gonullulik kavraminin suresi de turlerini belirlemekte kullaniimaktadir.

Bu calismalarda bireylerde oldugu gibi iki kurum arasinda yapilan
yazili ve s0zlu igbirligi akdi ile baslayabilir. Bu tip ¢calismalarda karsilagilan en
onemli sorunlar ise iki kurum arasindan hangisinin projenin asil sahibi
hangisinin gondlli destek¢i kurum oldugunun netlesmemesinden dogar.
Ozellikle yerel yonetimlerin proje ve calismalarina destek veren STK'lar
arasinda O©rneklerine sikga rastladigimiz sorunlarda, STK'larin kamusal
isleyis diizeninden, yerel yonetimlerin ise demokratik orgutlenme ve iligkiler

geleneginden haberdar olmamasi durumu géze carpmaktadir®.

3.3.3.3. Gonullh Gruplari

Belediye hizmetlerinde gonulli  katiiminda  belirli  gruplardan
yararlanilabilir. Bu gruplar genellikle sivil toplum kurulusu hiviyetinde degildir.
Bu gondlli gruplar, okullarda diizenlenen kampanyalarla kazanilan 6grenci
inisiyatifleri, emekli gonulluler, ayni igyerinde calisan is arkadaslar gibi

sosyal gruplardan olusabilir.

3.3.4. Gonullt Ybnetim Sureci

Gonalla katihm yénetiminden klasik anlamda ast-Ust iligkisine dayanan
yonetim fonksiyonlarinin gerceklestigi bir yonetim iligkisi anlasiimamalidir.

Gonalla yénetimi, hem gondlliler hem de sorumlu kurumsal yapiya iliskin

120iBB. a.g.e s. 428
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belirlenmis amaclara ulasmak icin yonetim islevlerinin en verimli, etkin
bicimde yurutilmesi amaciyla bir iletisim ve geri bildirim temeline oturtulmus
yonetisim anlayigi ile yurutilen devingen bir surectir. Hizmetlere gonulli
katilim yonetimi ile de yerel yonetimlerin belirlenmis hizmetlerde hizmet
sunumunu gerceklestirmek amaciyla gondllilerin gesitli yollarla katilimini
amaclayan proje ve programlari yonetisim anlayisi icinde geligtirerek
uygulanmasi streci anlatiimaktadir*.

Bununla birlikte basarili gonulli  katihm yodnetimi icin yapilmasi
gereken baslica gorevler sunlardir'?*:

ilk once ilgili ugras-hizmet alanlari, gonulli katihm tanimlamalari
yapilmahdir. Yapilan gorev ve gondlli katihm tanimlamalari, o isi yapacak
katilimcilar ile mutlaka g6zden gecirilmelidir. Gonulla ile yerel ydnetimin
Uzerinde anlastigi tanimlama ile gondlli katihm 6zendirilirken hizmet
sunumunda belli diizey de garantilenmis olmaktadir.

Bununla birlikte olabildigince farkli ve fazla sayida uygun gonulltlerin
bulunarak harekete gecirilmesi gerekmektedir. Gondllulerin niteligine uygun
iletisimin saglanarak uygun bir planlama ile bunun basariimasi mamkundur.
Yerel hizmetlerde katilimin istenilen dizeyde saglanarak basarinin
saglanmasi i¢in, gondlli  koordinatérinin  gbzetiminde  gonalli
oryantasyonunun verilmesi 6nemlidir. Yazili, gorsel ve diger teknik ve
araclarla yapilacak bu yodnlendirme ile kurum ile gonulli arasindaki bag
kuvvetlenmis olacaktir.

Gondallalerin  gorev yapmadan 0©nce egitimden gecmeleri yararli
olacaktir. Gonulli katihma acik hizmet alanlarina 6zgin gonullt egitimi,
uygun programlarla bilgilenme ve egitim yaninda kurumsal kimlik gelisimine
de yardimci olacaktir.

Bir diger basariimasi gereken konu ise gonulli motivasyonunun

saglanmasidir. Gondllulerin isteklerinin  canh tutulmasi, gondlli katihm

121 Hamit Palabiyikil Ozelidaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm Yénetim Bilimleri
Dergisi, Canakale, Canakkale Onsekiz Mart UnivessiBigaiktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi,
2007 Cilt 5 Say1 1, s. 47-54, (§im), http://members.comu.edu.tr/hpalabiyik/makale/d1f,.pd
Ekim 2012

122 Nafiz Giider vd.a.g.e, s. 9.
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programlarinin olmasa olmazi olmahdir. Toplantilar, ¢esitli sosyal faaliyetler,
onurlandirma caligmalari bu anlamda yardimci olabilir. Bu asamada kiguk
ama etkisi blyuk yontemlerle 6dullendirme ve onurlandirma yontemleriyle bu
saglanabilir.

Son olarak yapilmasi gereken gonulli degerlendirmesidir. Amagclara
ne oOlcude ulasilabildigi, kargilagilan sorunlarin ¢6zumu, basari 6lgitlerinin ne
derece karsilanabildigi, daha iyiye nasil ulasilabileceginin analizi bu bigcimde

yapilmis olmahdir.

3.3.4.1. Planlama

Yapilacak islerin zamanlarini belirleme, sistematik yapilanma, hangi
islerde kimin gorev alacagini belirlemeye yonelik yapilan calismalardir.
Gonulli calismalarinin gerek eldeki insan malzemesinden gerekse yanlis
planlama ve stratejilerden 6turi gorece geri kaldigi tlkemiz gibi érneklerde
Ozellikle dikkat edilmesi gereken konu dogru amaca yonelik dogru projelerin
titizlikle uygulanmasi konusudur. Ozellikle yerel yonetimler bilinyesinde
baglatilacak gonalli calismalarin  konusu, icerigi, uygulanig safhalari,
baglangic ve bitisi net olarak ve guncel ihtiyaclar dogrultusunda ortaya
konulmali sureg titizlikle takip ve rapor edilmeli, geri bildirim saglanmalidir.

TUm bu asamalarda hem kuruma hem de gonulluye iligskin eksik ve
ihtiyaclar, ortak fayda gozetilerek tespit edilmeli ve dénusturilmelidir.

Gonudlli  kaynaklara insan kaynaklar yonetimi bakig acisiyla
bakildiginda ise insan kaynaklari yonetiminin ne oldugunu, fonksiyonlarini ve
yerel ile ulusal seviyede gonulli insan kaynaginin yonetimi planlamasini
bilmek gerekmektedir. insan kaynaklari planlamasi oldukca zorlu bir siireci
ifade eder. Cunku planlanan konu “insan”dir. Planlama iglemi sadece
buglnki ve gelecekteki gereksinimleri belirleyip, bu gereksinimlere uygun
insan kaynaginin eslestiriimesini ifade etmez. Yerel ve ulusal dizeyde
yapilacak olan gonulli insan kaynaklari planlamasi ¢cok daha genis bir anlam
icermektedir. Cunku planlama sureci pek ¢ok i¢gsel ve dissal girdi ve verilere
sahiptir. Digsal olarak genel yonetim politikalarindaki degisiklikler, gonalli
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kaynaklarin niteliklerindeki gelismeler ile i¢sel olarak verimlilik ve performans

123

degisiklikleri, is yukindeki artis ve azaliglar gosterilebilir'=.

3.3.4.2. Gonilli Kazanma

Gondll kazanma asamasi proje Uretmenin ve planlamanin ilk
asamasidir. Bu asamada duygusal motiflerle Uretilen kampanyalarin uzun
vadede basarili olmadigr gorulmustir. Gondlli kazanmada yapilan ve
planlanan calismalar gondllilere iyi anlatilmali, gonudllilerin hedef kitlesi iyi
belirlenmelidir. 25961 sayil il Ozel idareleri ve belediyelerde gonulliiliik
esaslarinin  belirlendigi  yonetmelikte gonullilerde aranacak 6zellikler
belirtiimistir. Bu esaslarin disinda gondlli kazaniminin 6nemi, gonallt katihm
gosteren bireylerin aldiklar tatmin duygusu ile kurumun uygulamalarindaki

verimlilikleri ve streklilikleridir.

3.3.4.3. Gonullu E gitimi

Belediyeler tarafindan yapilan planlama ve gonulli kazanma
calismalarindan sonra muracaat eden gondllilerden durumlarn yasalar ve
kurumun ihtiyaclarn karsisinda uygun olanlarin egitim programlarindan

geciriimeleri gerekmektedir. Bu agsamalar asagida gosterilmistir.

3.3.4.3.1. Oryantasyon E gitimi

Bu egitim, gonullaltgin ne oldugunu tanimlayan gonallulik egitimi ile
calisma alani ya da projeye destek vermek isteyen gonulli grubun icinde
calisacag! kurum ve onun isleyisi hakkinda alacagl egitimden olusmaktadir.
Ayrica bu bolimde yapilacak ise dair hukuki sorumluluk ve ytukumlaluklerden

de bahsedilir. Yine bu bolimudn bir parcasi olarak, kurumun gec¢misi, misyon

123 Hikmetiskender, Nihan Erdgn, Afet Durumu lyilestirme Planlamasinda Géniilli
Kaynaklarin Yonetimi, TMMOB Afet Sempozyumduistanbul, (Egim), http://www.e-
kutuphane.imo.org.tr/pdf/3913.pd§. 325. 19. Ekim 2012
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ve vizyonu hakkinda detayli bilgilerle mekani ve kurum calisanlarini tanitmay:

124

amagclayan alt bolumlerden olusgabilir*.

3.3.4.3.2. Alan E gitimi

Alan egitiminde gonillulere faaliyette bulunacaklari alana iligkin
bilgileri teorik ve uygulamali olarak verilmektedir. Bu asamada gonullinin
profesyonel olmasi veya mesleki tecrtibesinin yeterli olmasi herhangi bir
ayricalik tagsimamaktadir. Yerel yonetimlerin kendi organizasyon semasinda
gosterilen is akiglarina uygun olarak gonullilere bilgilerin tamamimin eksiksiz

verilmesi gerekmektedir.

3.3.4.3.3. Gonulli Yonetimi

Gondllh yonetimi, yonetim biliminde dnemli farkliliklari olan bir alani
kapsamaktadir. Gonulluler yardim amach bir faaliyette bulunarak cesitli
nedenlerle belediye hizmetlerinde Uretici olmakta ama ayni zamanda belirli
kurallar ve yonergeler dizgesinde calismalarini ydritmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu yapiya aliskin olmayan kamu yodnetimi ile iligkisi olmayan
gonullilerin  yonetiminin de bireysel iligkiler ve yodnetim kademesindeki
bireylerin aciklamalari etkili olmaktadir.

Gondlli  yonetimi  gonudllilerin - kurum iginde bir danigsman veya
koordinator gozetiminde, ekip igcinde uyumlu calisma, stres yonetimi ve
karsilikli tanigsmay1 ve verimli calismayi saglayacak sireci ifade eder. Bagarili
gonulli yénetiminin énemli kosullarindan biri, profesyonel ekip ile gondlli
isguct arasinda denge kurulabilmesidir. Profesyonel ekibin, gonulliye
yaklagimi, gonullintin devamliligi acisindan énemlidir. Personel, génulltlerin

verdigi hizmetin “gondlli” oldugunu unutmamahdir'®,

124iBB. a.g.e s. 431
1570 0.6s.432
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Gonullinan istegini canh tutmasi ve verimli bir iliskiyi stirdirmesi icin kendini
gonulli oldugu kurumu ve yapacagi isi benimsemis olmasi 6nemli bir
etkendir. Bunu saglayacak baslica yontem de gonullinin yapacagi is ile ilgili
surecin tim asamalarina katilmasidir. Bunlara ek olarak, dizenli toplantilar
veya geziler ile gonulluleri bir araya getirmek, gonulltlerin birbirini ve
gonalluler ile ¢ahsanlarinin birbirini tanimasini saglamak, gondllulere kiguk
armaganlar vermek, onlari egitim calismalarina katmak, goéndllilere 6zgi
(gobnullt balteni gibi) bir iletisim mekanizmasi olusturmak goénullulerin tesvik

126

edilmesini saglayacaktir.

3.3.5. Belediye Hizmetlerinde Gonulli Katilmin Yar  arlar

Belediye hizmetlerine gonulli  katilimin  yararlart ¢ asamada
incelenebilir. Bunlardan birincisi gonulli bireyin sagladigi icsel fayda ve
sosyal becerilerinin gelismesinin yararlari, ikincisi hizmet birimi olarak
belediyelere sagladig yararlar ve son olarak bu sinerjiden dogan toplumsal
ciktl yani toplumsal yararlardir.

3.3.5.1. Gondullilere Yonelik Yararlar

Gondllalerin - kamu hizmetlerine katilimi ile saglayacagi bireysel
yararlar asagida gosterilmistir'?’.

Haz ve manevi zenginle sme: Go6nulli calisan birey, karsilik
beklemeden topluma yarar saglamanin hazzini yasar, yasam deneyimini
geligtirir. Yapilan ¢aligma ne kadar cetin ve sorunlu olursa olsun, zamani ve
olanaklari en verimli bicimde kullanmak ve elde edilen sonugtan keyif almak,
gonulli calismanin en tesvik edici unsurlarindandir.

Ozgiiven geli simi: Ozellikle, henliz 6grencilik asamasinda olan,
meslek yasamina atilmamis ya da profesyonel yasamdan uzak, toplumsal

isbirligi deneyimi olmayan vb. bireyler icin, diger gonulli ve profesyonel

126 Nafiz Giider ve Ozel Sektor Goniilliller Deghe.g.e, s. 9.
2Tpg.e,s. 4-5
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ekiple birlikte calismak, bireyin baska toplumsal projelerde kendine giveninin
artmasini saglayacaktir.

Ekip cali smasi becerilerinde arti §: Benzer bicimde, ekip calismasi
deneyimi olmayan gonulltler, belli bir hedef dogrultusunda uyum, isbolimu
ve isbirligi gerektiren bir disiplinle calismay 6grenerek kendilerini gelistirebilir,
yeni beceriler edinebilir. Ekip icinde daha genis sorumluluklar Ustlenen ve
ekibin esgidimuni ydruten bireyler ise, bu sirecte liderlik niteliklerini
geligtirebilir.

Toplumsal konum: Toplum yararina gonalli ¢alisan bireylerin toplum
icindeki sayginhgi artabilir ve toplum tarafindan takdir edilebilir. Bu saygi ve
takdir, gonullinin hizmet goturdigu hedef gruplardaki bireyler tarafindan
gosterilebilecegdi gibi, sivil toplum camiasi ya da toplumun geneli tarafindan
da ifade edilebilir. Gonulluler, diger bireylerin toplumsal calismalara katki
saglamasi agisindan da drnek olusturur. Gonullinin gordigu saygi ve takdir,
hic bir sekilde, hizmet gotardagd grubun bireylerinden ya da diger
insanlardan kendini daha dstin gorme hakkini vermez. 'Alcakgonullulik’,
gonullaligian erdemlerinden biri olmalidir.

Yeni bir cevre ve arkada slklar: Cevresi genis olsun olmasin, bir
birey, gonulli calismalar sayesinde cevresini genisletebilir ve yeni
arkadasliklar kurabilir. Toplumsal iligkileri gelismis olmayan bireyler icin
gonullit calisma, onemli bir sosyallesme olanagidir. Bu sirecte bireyin
topluma karsi duyarlihgi da geligir.

Yeni ilgi alanlari: Calisma sahasi ya da gonullunin dahil oldugu
etkinlik, daha ©6nce hi¢ tanimadigi bir sahaya adim atmasini saglayabilir,

hatta yasaminda yeni ufuklar acabilir.

3.3.5.2. Kurumun Yararlari

ilk olarak, gonullilik 6nemli bir ekonomik katki saglar. Goniillii
calismalarin deneysel olarak uygulandigi az sayidaki Ulkede, saglanan
katkinin GSYiH'nin %8 ila 14’0 arasinda oldugu tahmin edilmektedir.

Bireylerin zamanlarini gondlli iglere ayirma yetisi ve istekliligi ile ilgili
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(calisma haftasinin uzunlugu, okuldan ayrilma ve emeklilik yasi, kadinlarin
isgucune katilimini etkileyen tedbirler vs. gibi) bircok mevzuat pargasinin
etkisi g6z 6nine alindiginda tim vatandaslarca ve tim sektérlerde gonallaluk
icin uygun ortami desteklemenin, belediye yonetimleri icin sadece ekonomik
acidan bile acik bir fayda saglayacag gorilur'?®

ikinci asamada belediye yonetimi ile yerel halkin etkin iliskiler kurmasi,
hizmet Uretiminde genis bir sivil toplum tabaninin bulunmasi demokratik sivil
kuruluglar olarak basarilarini desteklemektedir.

Bunun disinda yerel yonetimlerin burokratik igleyisini olumsuz
anlamda 6zimsemis personel acisindan da gondallilerin varligi, motivasyonu

artirici bir unsur olarak ortaya cikabilmektedir'®,

3.3.5.3. Toplumsal Yararlar

Katillm uzun sdredir iyi yonetisimin ve kalkinmanin gerekili
parcalarindan biri olarak gorulur. Gonallulik, bireylerin vatandas olarak
katilimlarini ifade ettikleri Gnemli bir aractir ve vatandaslar arasinda given ve
karsilikli alig-veris duygusu olusturarak daha uyumlu, daha istikrarli bir
topluma katkida bulunur.

Gondllaluk diglanmis veya matrjinallesmis gruplarin sosyal hayata
katihmini destekler. Ornegin, Ozurliler gonulli programlara katildiklarinda,
onlarin bakima muhtac¢ tuketiciler olduklari ydénundeki inanci yikmig
olurlar.™,

Ozellikle Yerel Giindem 21 Projelerinin hayata gegcirilmesi ile birlikte
her belediye kendi durumunu yeniden tanimlama yoluna gitmistir. Bu
tanimlamada o yerdeki dernekler, vakiflar, platformlar, odalar, tniversite ve
egitim kuruluglari yerel yonetimlerle birlikte calismaya baslamistir.

Belediyelerin roli patronaj olmak yerine kolaylastiricilik olarak benimsenmis

128 Gjovanni Netto, Claudio Manc&oniillii Programlari Uygulama Rehberi, Ankara,Ceviren:
Bdlgesel Cevre Merkezi, 2008, s. 13

1291BB. a.g.e s. 431

130 Gjovanni Netto, Claudio Manca,g.e, s. 13
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ve boylece kentlerdeki tum aktorleri etkin katilim ile o kentlerin misyon ve

vizyonu yeniden saptanmistir>".

131 Fikret ToksozTurkiye'de Belediye Katilimli Yerel Kalkinma Giri simleri ,istanbul, Yerel
Kalkinmada Belediyelerin Roli Uluslar arasi Sempory2004, s. 37.



DORDUNCU BOLUM

SOSYAL BELED IYECILIK ANLAYI S| OLARAK iISTANBUL BUYUK SEHIR
BELEDIYESI KORLER KUTUPHANES i SESLIi KIiTAP PROJES| UZERINE
BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, istanbul ilinde Bilyiiksehir Belediyesi Korler
Kltiphanesi Sesli Kitap Projesine gondlli  katilan bireylerin, belediye
hizmetlerine gonullt katihm konusundaki tutum ve dustncelerini belirlemek
ve bu tutum ve beklentilerin sosyal belediyecilik hizmetlerinin sunumundaki
Onemini ortaya koymaktir.

Yerel ybnetimlerin sundugu hizmetlerde, yo6netisim kavraminin 6n
plana c¢iktigi gunimuizde yerel kamu hizmetlerine gonulli katilan bireylerin
dusunceleri ve beklentileri yeni kamu yodnetimi acisindan belirleyici bir
unsurdur.

Gondlla  katilimcilarin  belediye yasalari ve belediye hizmetlerine
gonilli katilm ve 25961 sayili il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Gonulli Katilim Yoénetmeliginden belirtilen haklarini ne duzeyde bildiklerini
tespit etmek arastirmanin bir diger amacidir.

Sesli Kitap Kullanicilari ve kitap seslendiren gondlli katilimcilarin
dusuncelerini 6grenmek hemsehri dayanismasi ve toplumsal bitiinlesme igin
degerli olanaklar sunabilecektir. Bu agidan calismanin bir bagka amaci da
hizmet sorumlulugu ve hizmet Uretiminde yerel halkin yaklagimini

inceleyebilme firsati olusturmustur.



77

4.1.2. Arastirmanin sinirlari

Arastirma istanbul ili icinde Eyup Sultanda, Eyup Hisrev Pasa
Tekkesinde bulunan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Koérler Kiitiiphanesinde,
kitap okuyarak ses bagisi yapan gonulli katilimcilara uygulanan anket formu
ve kutuphane kullanicilart ile yapiimis karsihikh mulakat ydnteminden
olugsmaktadir.

Arastirmada gonulli katihmcilara cesitli sorular sorulmus, alinan
cevaplar istatistiki yontemlerle degerlendirilmistir.

Orneklem buyuklugu istatistiksel olarak evreni temsil edecek sayida
olmasina dikkat edilmigtir. Gonulli katilimcir anketi 120 kigilik 6rneklem
grubuna uygulanmistir. Anket uygulamasi ve mulakat calismasi 2012 yilinin
agustos ayinda basglamis ve ekim ayinin basinda bitirilmigtir. Yaz tatili
nedeniyle gonulli okuyucularin azalmasi nedeniyle anket cogunlukla eylil ve
ekim aylarinda sekillenmisgtir.

Sesli Kitap Projesinin istanbul ilinde 900’e yakin tiyesi bulunmaktadir.
istanbul digindaki (iye sayisi ise 6.000’i bulmaktadir. Projenin kullanicisi olan
gorme engellilerle yapilan karsilikli mualakat, kitap talebinde bulunmak icin
kituphane merkezine gelen ve Bagimsiz Hareket Merkezi kursiyerleri ile
yapilmistir. Kuttiphane merkezine gelmeyen ve istanbul disindaki gérme
engelli Gyelere ulagilamamistir.

Anket uygulamasi ve miulakat calismasinin yapildigi donemde,
istanbul Belediyesi Kérler Kiitiiphanesinin cesitli dénemsel uygulamalari
olmustur. Bu uygulamalar ve cesitli nedenlerle (donem &devi, sosyal
sorumluluk projesi ddevleri, belirli gin ve haftalar icin dizenlenen
kampanyalar, ©6gretmenlerin bireysel cabalari vb.) genellikle bir defaya
mahsus olarak ilkbgretim, lise ve universiteler 6grenciler ya da sivil toplum
kuruluslarinin tyeleri tanisma amacl kitap seslendirmesi yapmiglardir. Anket
uygulamasi ve mulakat calismasi daha ¢ok surekli olarak kitap seslendiren
ve bu anlamda sesli kitap projesinde gonullu katiimcilara uygulanmis, cesitli
organizasyonlarla bir defa gelen kisiler goz ardi edilmistir.
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Ayrica calisgmanin yapildigi dénemde, istanbul Bilyiiksehir Belediyesi,
Kdrler Katiphanesinde bulunan dort kisilik idari kadronun tamamini bagka
gorev yerlerine atamistir. Calisma bu sartlar altinda tamamlanmigtir.

Ankete katilan 120 katilimcidan 3 katilimci anketi yanhs doldurmus ve
bu 3 anket iptal edilmistir. Diger 117 katilimcidan 6 katilimci 18. soruyu yanls
cevaplandirmis bu katihmcilarinda sadece 18. sorusu iptal edilmigtir.

4.2. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasi ve karsilikli
milakat teknigi kullaniimistir. Anket formu t¢ boélimden olusmaktadir.

Birinci  boélimde gonulli  okuyucularin  demografik  6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

ikinci bélimde goniilli okuyucularin beklenti diizeylerini belirlemek icin
besli likert anket dlcedi uygulamasi secilmig ancak gonulli katiimci sayisinin
az olmasi, yas gruplari ve egitim durumlari ile ilgili alt gruplarin katihmci
orneklem sayisinin 30’dan disik olmasi, soru kaliplarinin yonlendirmeye
misait olmasi nedeniyle bu dlcekten vazgecilmistir. Soru kaliplari iki veya ¢
secenekli olarak hazirlanmis son soruda ise puanlama usult kullaniimistir.

Uclnct  bolimde gonulli okuyuculara disiince ve  onerilerini
yazabilecekleri bos bir alan birakilmis ve belediye hizmetlerine gonulli
katilim hakkinda goris ve onerilerini yazmalari istenmigtir.

Dorduncii boliimde ise IBB Korler Kiitiiphanesi icerisinde bulunan ve
Sesli Kitap Projesinin kullanicilari  olan Bagimsiz Hareket Merkezi
kursiyerlerine Proje kapsaminda gonulli katihm kavrami hakkinda goérusleri
sorulmustur. Gérme 6zurlulerin cevaplari notlar halinde yazilmistir.

Anket maddeleri hazirlanirken ifadelerin dolayli olmamasina acgik ve

anlasilir cimleler kullaniimasina dikkat edilmistir.
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4.3. KULLANILAN ISTATISTIKI YONTEMLER

Arastirmadan elde edilen anket Formu verileri bilgisayar ortamina
aktarilarak analize dahil edilmistir. Arastirma verilerinin analizi icin SPSS 15.0
(Statistical Package for the Social Sciences), programi kullaniimistir. Anket
formunda gonulli okuyuculara yonelik bilgiler 6rneklemin niteligini aciklamak

amaciyla frekans dagilimi ve yuzdeleriyle analiz edilmistir.

4.4. BULGULAR VE DE GERLENDIRME

Arastirmadan elde edilen verilerin incelenmesinde ve
degerlenmesinde asagidaki yol izlenmistir.
Arastirmaya katilan gondlli okuyucularin demografik 6zellikleri frekans

dagilimlari ve yuzdelikleri incelenmistir.

4.4.2. Gonulli Katihmeilarin Demografik Ozellikler i

Tablo 3.’de goruldugu gibi arastirmaya katilanlarin % 59,0'1 kadin
(n=69), %41’i Erkektir (n=48).

Tablo 3. Gonulli Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Cinsiyet Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Kadin 69 59,0 59,0 59,0
Erkek 48 41,0 41,0 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Tablo 4.’de goruldugu gibi arastirmaya katilanlarin % 14,51 15-20
(n=17) yas arahginda, %24,8'i 21-26 (n=29) yas araliginda, %6,0"1 26-30
(n=7) yas araliginda, %10,3'0 (n=12) 31-35 (n=12) yas araliginda, % 15,4l
36-40 (n=18) yas araliginda, % 18,8'i 41-45 (n=22) yas araliginda, %6,8'i 46-
50 (n=8) yas araliginda, ve son olarak 50 yasin Uzerindeki gonulli

katilimcilarin dagihmi ise %3,4 (n=4)’tur.

Tablo 4. Gonulli Katilanlarin Ya g Gruplarina Gére Da gilimi

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yuzde Toplam Yiizde
15-20 Yas Arasli 17 14,5 14,5 14,5
21-25 Yas Arasi 29 24,8 24,8 39,3
26-30 Yas Arasi 7 6,0 6,0 45,3
31-35 Yag Arasl 12 10,3 10,3 55,6
36-40 Yas Arasl 18 15,4 15,4 70,9
41-45 Yas Arasi 22 18,8 18,8 89,7
46-50 Yas Arasi 8 6,8 6,8 96,6
51 Yas ve Uzeri 4 3,4 3,4 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Gonulld katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda, %63,2'si Evli
(n=74), %36,8'i bekardir (n=43).

Tablo 5. Gonullu Katilimcilarin Medeni Durumlarina ~ Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Evli 74 63,2 63,2 63,2
Bekar 43 36,8 36,8 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Tablo 6.'da gonullu katimcilarin egitim durumlari gosterilmektedir.
Buna gore sesli kitap okuyan gonullii katihmcilarin %3,4°0 ilkégrenim (n=4)
mezunu, %38,5’'u Lise (n=45) 6grencisi ya da mezunu, %50,4’0 Lisans
(n=59) 6grencisi ya da mezunu, %7,7’si yuksek lisans/doktora (n=9) mezunu

ya da ogrencisidir.

Tablo 6.Gonulla Katihmcilarin E - gitim Durumlarina Gére Da  gilimi

Egitim Durumu Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
ikogretim 4 3,4 3,4 3,4
Lise 45 38,5 38,5 41,9
Lisans 59 50,4 50,4 92,3
Y.Lisans/Doktora 9 7,7 7,7 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Tablo 7.’de gonulli katilmcilarin meslek durumlarina gore dagilimlari
gosterilmistir. Gonullu katihmcilarin %17,1'i serbest meslek (n=20) sahibidir.
%23,9'u memur (n=28), %11,1'i isci (n=13), %32,5’1 6grenci (n=38) ve
herhangi gelir getirici bir is de ¢calismayanlarin sayisi ise %15,4’dir (n=18).

Tablo 7.Gonulla Katihmcilarin Meslek Durumlarina G~ 6re Dagilimi

Meslek Durumu Frekans Yizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Serbest Meslek 20 17,1 17,1 17,1
Memur 28 23,9 23,9 41,0
Isci 13 11,1 11,1 52,1
Ogrenci 38 32,5 32,5 84,6
Issiz 18 15,4 15,4 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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4.4.3. Gonulli Katihmcilara uygulanan Anket Sorula  ri ve Dagilimlari

Anket calismasinin 6. Sorusunda gonulli katihmcilara “Ailenizde
engelli var mi?” sorusu sorulmustur. Tablo 8.’e gore gonulli katihmcilarin
%16,2’sinin ailesinde (n=19) engelli bir birey bulunmaktadir. %83,8’i ( N=98)

ise bu soruya hayir cevabi vermistir.

Tablo 8. Gonullu Katihmcilarin Ailelerinde Engelli bulunup

Bulunmadi gina Gére Da gilimi

Ailede bulunan Engelli Frekans | Yizde | Gegerli Yizde Toplam Yizde
Evet 19 16,2 16,2 16,2
Hayir 98 83,8 83,8 100,0
Toplam 117 | 1000 100,0

Anket calismasinin 7. Sorusunda “Sesli Kitap Projesi’nden nasil bilgi
sahibi oldunuz?” ile gonulli  katihmcilarin  projeye nasil katildiklari
arastiriimistir. Tablo 9.’da gonulli katilimcilarin %28,2’si (n=33) projeyi yakin
cevrelerinden duyduklarini, %12,0’si (n=14) gazeteden bilgi sahibi oldugunu,
%41,9'u (n=49) televizyondan, %15,4 (n=18) sosyal medya ile ulastigini
belirtmigtir. Bu seceneklerin disinda  %2,6’s1 ise (n=3) diger secenegini

isaretlemislerdir.

Tablo 9. Gonullu Katilmcilarin Sesli Kitap Projesi  nden Nasil Bilgi Sahibi

Gore Dagilimi

Bilginin Kayna g Frekans Yizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Yakin cevre 33 28,2 28,2 28,2
Gazete 14 12,0 12,0 40,2
Televizyon 49 41,9 41,9 82,1
Sosyal Medya 18 15,4 15,4 97,4
Diger 3 2,6 2,6 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Anket calismasinin 8. Sorusunda gonulli katilimcilarin Sesli Kitap
Projesinde ne zamandir gorev aldiklari sorulmustur. Tablo 10.’da goéruldigu
gibi gonudlli katihmcilarin - %55,6’s1 (n=65) bir yildan az sudredir kitap
seslendirmektedirler. % 25,6's1 1-2 yil arasi (n=30), %8,5'i (n=10) 2-3 yil
%10,3’0 (n=12) 3-4 il
belirtmiglerdir.

arasl, arasi gonulli  katimeir  olduklarini

Tablo 10. Sesli Kitap Projesinde Devamlilik Durumun  a Gére Dagilim

Devamhlik Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
1 Yildan Az 65 55,6 55,6 55,6
1-2 Yil Arasi 30 25,6 25,6 81,2
2-3 Yil Arasi 10 8,5 8,5 89,7
3-4 Y1l Arasi 12 10,3 10,3 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Anket calismasinin 9. Sorusu’nda “Gonulli Katilm” kavrami hakkinda
yeterli bilgi sahibi misiniz?sorusu sorulmugtur. Verilen cevaplarin dagilimi
Tablo 11.'de gosterilmigtir. Gonalli katilimcilarin %15,4'G (n=18) gondlla
katiim hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade ederken, %84,6'sI

(n=99) kavram hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini agiklamiglardir.

Tablo 11. Gonulli Katihm Kavrami Hakkindaki Bilgiy e Gore Dagilim

Bilgi Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yizde
Evet 18 15,4 15,4 15,4
Hayir 99 84,6 84,6 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Anket calismasinin 10. Sorusu’'nda “ Sesli Kitap Projesi’'nden memnun
musunuz?” sorusu sorulmustur. Tablo 12.'ye gore ankete katilan butin

katilimcilarin evet cevabi (%100,0 n=117) gorilmektedir.

Tablo 12. Memnuniyet Sonuglarina Gére Da  gilim

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde

Memnuniyet

Evet

117 100,0 100,0 100,0

Anket calismasinin 11. Sorusu, Sesli Kitap Projesinde gorev yapan
sahibi

arastirmaktadir. Bu soruya ankete katilanlarin % 85,5'i (n=100) evet cevabi

yetkililerin  gorevleri hakkinda yeterli bilgi olup olmadiklarini

verirken, %14,5’i (n=17) hayir cevabi vermisgtir.

Tablo 13. Yetkili Personelin Tecrube ve Bilgisi Hak  kinda Verilen

Cevaplarin Da gilimi

Personel Bilgisi Frekans Yizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Evet 100 85,5 85,5 85,5
Hayir 17 14,5 14,5 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Anket calismasinin 12. Sorusu’'nda, “Sizce Sesli Kitap Projesi’nde
kullanilan fiziki bina, donanim ve teknoloji yeterli midir? Sorusuna verilen
cevaplar Tablo 14.’de g6sterilmigstir. Ankete katilanlarin %81,2'si (n=95) evet,

%18,8'i (n=22) hayir cevabi vermigtir.

Tablo 14. Fiziki Bina Ekipman Yeterlili gi Hakkinda Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Evet 95 81,2 81,2 81,2
Hayir 22 18,8 18,8 100,0
Toplam 117 | 100,0 100,0

Ankete katilan gonulli okuyuculara 13. Soru’da Sesli Kitap Projesi’nin
gorme engellilerin egitimleri konusunda vyararli olup olmadigi hakkinda
dusuinceleri sorulmustur. Tablo 15.’de goruldugu gibi ankete katilanlarin
%84,6's1 (n=99) yararli buldugunu, %15,4'0 (n=18) ise yararli olmadigini

belirtmistir.

Tablo 15. Sesli Kitap Projesi Yararl Olup Olmadi

Cevaplarin Da gilimi

g1 Hakkinda Verilen

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Evet 99 84,6 84,6 84,6
Hayir 18 15,4 15,4 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Anket caligmasinin 14. Sorusu’'nda, “Bagka gonulli katihm projelerine
dye misiniz?” sorusunun cevaplari Tablo 15.de gosterilmigtir. Ankete
katilanlarin %74,4'G (n=87) bagka gonulli projelere katildigini, %25,6’sI

(n=30) katilmadigini belirtmistir.

Tablo 16. Gonullt Katilmcilarin Ba  gka Gonulli Katilim Projelerinde

Gorev Alip Almadiklarina Gore Da  gilim

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Evet 87 74,4 74,4 74,4
Hayr 30 25,6 25,6 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Anket calismasinin 15. Sorusu’'nda, “Tirkiye'de yerel yodnetimlerin
hizmet Uretiminde gonulli katiim yontemi hakkinda ne disuntyorsunuz?”
sorusu ile gonalli katihm kavramini yararh bulup bulmadiklar arastiriimistir.
Tablo 17.de ankete katilanlarin %40,2'si (n=47) faydali, %23,1 (n=27)
%36,8'i (n=43)

aciklamistir.

faydasiz, ise bu konu hakkinda fikrinin olmadigini

Tablo 17. Gonulli Katilim Yontemini Faydali Bulup B ulmadiklarina Goére

Dagilim
Frekans Yizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Faydali 47 40,2 40,2 40,2
Faydasiz 27 23,1 23,1 63,2
Fikrim yok 43 36,8 36,8 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Anket calismasinin 16. Sorusu’'nda, “Sizce gonulli katihm projeleri
engellilere iligkin sorunlara ¢6zum olabilir mi?” sorusu ile gonulli katilim
projelerinin 6zel yararlari arastiriimigtir. Tablo 18.'de ankete katilanlarin,
%14,5 (n=17) evet, %47,9 (n=56) hayir ve %37,6'sI (n=44) ise evet ama

yetersiz cevabini vermigtir.

Tablo 18. Gonullu Katilm Projelerinin Engeliler lliskin Sorunlarda

C6zum Olup Olamayaca gina Gore Da gilim

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Evet 17 14,5 14,5 14,5
Hayir 56 47,9 47,9 62,4
Evet ama yetersiz 44 37,6 37,6 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Anket'in  17. Sorusu génilli  katlimcilarin istanbul  Buyiksehir
Belediyesinin hizmetlerinden memnuniyet derecesini arastirmaktadir. Ankete
katilanlar alt seviyelerine parcalanmis ve cinsiyet, medeni durum, egitim
kriterleri ile memnuniyet dizeyleri arasinda anlamli fark aranmistir. Ankete
katilanlarin %38,5’i (n=45) kigi belediye hizmetlerinden memnun oldugunu

%62,5’ (n=72) ise memnun olmadigini belirtmigtir.

Tablo 19. istanbul Bilyiik sehir Belediyesi’nin Hizmetlerinden

Memnuniyetlerine Gére Da gilim

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
Evet 45 38,5 38,5 38,5
Hayir 72 61,5 61,5 100,0
Toplam 117 | 100,0 100,0

Tablo 20.'de gosterildigi gibi, kadin katilimcilarin %36,2’si (n=25)
%63,8'i

olmadigini acgiklamigtir. Erkeklerin ise %41,7'si (n=20) memnun oldugunu,

belediye hizmetlerinden memnun oldugunu, (n=44) memnun
%58,3 memnun olmadigini belirtmigtir.

Tablo 20. Gonullu Katilanlarin Cinsiyetlerine Memnu  niyet Gruplari

Dagilimi
Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
KADIN
Evet 25 36,2 36,2 36,2
Hayir 44 63,8 63,8 100,0
ERKEK
Evet 20 41,7 41,7 41,7
Hay|r 28 58,3 58,3 100,0
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Tablo 21.’de goraldugu gibi ankete katilanlarin 15-20 yas araliginda
%41,2'si (n=7) belediye hizmetlerinden memnun oldugunu, %58,8’i (n=10)
memnun olmadigini, 21-25 yas araliginda %52,2’si (n=16) memnun
oldugunu, % 44,81 (n=13) memnun olmadigini, 26-30 yas araligindaki,
%100,0’t (n=7) memnun olmadigini, 31-35 yas araliginda % 100,0’0 (n=12)
memnun olmadigini, 36-40 yas araligindaki %22,2'si (n=4)memnun
oldugunu, % 77,8'i (n=14) memnun olmadidini, 41-45 yas araliginda %54,5’i
(n=12) memnun oldugunu, % 45,5'i (n=10) memnun olmadidini, 46-50 yas
arahginda %50,0 (n=4) memnun oldugunu, % 50,0'si (nh=4) memnun
olmadigini ve 51 yas Uzerindeki %50,0’si (n=2) memnun oldugunu, % 50,0’si

(n=2) memnun olmadigini belirtmistir.

Tablo 21. Gonullu Katilanlarin Ya slarina Memnuniyet Gruplari Da  gilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde
15-20 Yasg Arasi
Evet
Hayir 7 41,2 41,2 41,2
21-25 Yas Arasl 10 58,8 58,8 100,0
Evet
Hayir 16 55,2 55,2 55,2
26-30 Yas Arasi 13 44,8 44,8 100,0
Evet
Hayir 7 100,0 100,0 100,0
31-35 Yas Arasi
Evet 12| 100,0 100,0 100,0
Hayir
36-40 Yas Arasi 4 222 222 222
Evet 14 77,8 77,8 100,0
Hayir
41-45 Yag Arasi 12 54,5 54,5 54,5
Evet 10 455 455 100,0
Hayir
46-50 Yag Arasi 4 50,0 50,0 50,0
Evet 4 50,0 50,0 100,0
Hayir
51 Yag Ustii
Evet 2 50,0 50,0 50,0
Hayir 2 50,0 50,0 100,0
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Tablo 22.’de gosterildigi gibi ankete katilanlarin evli olanlardan %
37,8'I (n=28) belediye hizmetlerinden memnun oldugunu, %62,2'si (n=46)
memnun olmadidini, bekar olanlarin ise %39,5'i (n=17) memnun oldugunu

%60,5’i (h=26) memnun olmadigini a¢iklamistir.

Tablo 22. Gonullu Katilanlarin Medeni Durumlarina G =~ 6re Memnuniyet

Gruplari Da gilimi

Frekans Yizde Gecerli Yizde Toplam Yizde
Evli
Evet 28 37,8 37,8 37,8
Hayir 46 62,2 62,2 100,0
Bekar
Evet 17 39,5 39,5 39,5
Hayir 26 60,5 60,5 100,0
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Ankete katilanlarin egitim seviyelerine gore memnuniyet dagilimlari
incelendiginde Tablo 23.’de gosterildigi gibi ik 6gretim mezunlarinin tamami
(n=4) memnun oldugunu, lise mezunlarinin % 44,2’si (n=19) memnun
oldugunu, % 57,81 (n=26) memnun olmadigini, Lisans dizeyinde mezun
olan ya da okuyanlarin %33,9'u (n=20) memnun oldugunu, % 66,1’i (n=39)
memnun olmadigini, Yiksek lisans ya da doktora mezunlarinin ise %22,2’si

(n=2) memnun oldugunu, % 77,8’i (n=7) memnun olmadidini aciklamistir.

Tablo 23. Gonullu Katilanlarin E  gitim Seviyelerine Gore Memnuniyet
Gruplari Da gilimi

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde

iko gretim
Evet 4| 100,0 100,0 100,0
Hayir
Lise
Evet 19 42,2 44,2 42,2
Hayir 26 57,8 57,8 100,0
:Elvseatns 20 33,9 33,9 33,9
Hayir 39 66,1 66,1 100,0
\E(.L|tsans/Doktora 2 22.2 222 222

Ve 7 77,8 77,8 100,0
Hayir
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Anketin 18. Sorusunda gondlli katihmcilara "Sesli Kitap Projesi
uygulama amaclarini nem sirasina gore 1 den 8’'e kadar derecelendirmeleri
istenmigstir. 18. Soruda 6 adet hata vardir. Bu katiimcilarin sadece 18.
Sorusunun ankete katilmasi engellenmis ve ortalama 111 kisi lzerinden
yapilmistir. Bu aciklamalara gére gonudlli katilimcilarin projenin uygulama
amaclarina gore siralamasi asagidaki gibidir.

Tablo 24. Sesli Kitap Projesi'nin Uygulama Amagclari  na Goére

Derecelendiriimesi

(1) Engellilerin sorunlarina yonelik tedbirler almak (2,387)

(2) Yerel yonetimlerin eg@itim uygulamalarina destek vermesi (3,532)

(3) Toplumsal butunlesmeyi saglamak (3,613)

(4) Hemsehri dayanigsmasini artirmak (3,613)

(5) Yerel yonetimlerin asli gérevi olmasi (4,793)

(6) Yerel yonetim ile vatandas arasinda siyasi/sosyal bag kurmak (5,288)
(7) Gonulli katilimin, demokratiklesmeyi artirmasini saglamak (6,225)

( 8 ) Kamu hizmetlerine gonalli katiim acisindan farkindalik yaratmak (6,59)

Tablo 24. goruldugu gibi 3. Ve 4 siradaki maddelerin agirhgi esittir.
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4.4.4. Gonulli Katilimeilarin D stince ve Onerileri

Anketin 19. Sorusu gondlli katihmcilarin  dusince ve O6nerilerini
ogrenmeyi amaclayan sorudur. Gonulli katilimcilara “ Gonulli katihmcei olma
nedeniniz ve uygulama hakkinda digtnceleriniz ve 0Onerileriniz?” sorusuna
gelen cevaplar incelendiginde asagidaki sonuglara ulasiimistir.

19. Soruya detayli cevap verenlerin sayilari olduk¢a azdir. Pek ¢ok
katilimci projeyi surdirmekten memnun oldugunu belirtmis ve cok kisa bir
tesekklr yazisi yazmigtir.

Cogu katihmci projeye katilma amaclarinin, engelli bireylere yardim
etmek oldugunu, ses bagisinin verdigi mutlulugu 6n plana almigtir. Bu
mutlulugu ic¢sel olarak topluma sunduklar katki ve yararli olma istegi ile
gerekcelendirmiglerdir.

Gonulli katihmcilarin gcogu engelli bireylere yonelik bu calismalarin
faydali oldugunu ancak yetersiz kaldigini belirtmigtir.

Sesli Kitap Projesine katilmadan 6nce engelliler hakkinda ¢ok fazla
bilgilerinin olmadigini, bu bilginin de acima duygusunun otesine gecemedigini
ancak projeye katildiktan sonra engelliler hakkindaki goéruslerinin olumlu
yonde degistigini ifade etmiglerdir.

Ozellikle lisans, yiiksek lisans ve doktora yapan gérme engellilerin
kitap taleplerini okuyanlar, engellilerin saglkh insanlardan daha bagarili
olmalarini takdirle karsilamaktadir.

Gonulld katiimcilarin dnemli bir ¢ogunlugu baska gondllt katilim
projelerine Uye olduklarini ancak stidyoda gérme engelliler icin kitap
okumanin manevi tatmin ve haz duygularini dnemli élctde artirdigini ve bu
uygulamanin kitap okuma aligkanliklarini ve disiplinli olma dtzeylerini
arttirdigini belirtmistir.

Gonalli  katilimcilarin - 6neriler konusunda distnceleri ¢ok fazla
degildir. Ancak uygulamanin “youtube” benzeri sitelerden (ye olmadan
dinlenmesi gerektigini ifade edenler agirliktadir. Ayrica bu caligmalarin
yayginlasmasi konusunda 6zellikle fiziki bina, alt yapi ve teknoloji konusunda

batin belediyelerin ortak bir cati altinda hareket etmeleri gerektigini
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koordinasyon hizmetini de Istanbul Buyiksehir Belediyesi'nin yiritmesi
gerektigini ifade etmiglerdir.
Gonillii katilimellar, istanbul Belediyesi yetkililerine ozellikle Kérler

Kltiphanesinde bulunan personele 6zellikle tesekkir etmektedirler.

4.4.5. Sesli Kitap Kullanicilart Olan Gérme Engelli  lerin DU ginceleri

Sesli Kitap Projesinin kullanicilari gérme engelli vatandaslardir.
istanbul ici ve istanbul disinda olmak (izere sayilari 6.000 civarinda
bulunmaktadir. Bu kullanicilardan sadece Korler Kitiphanesi'ne KPSS,
OMSS (Ozirli Memur Segcme Sinavi) ve Universite sinavlarina hazirlanmak
icin gelen kursiyerler, bagimsiz yasam egitimi ve bilgisayar kursiyerleri ile
yapilan ylz yluze mulakatlardan yararlaniimistir. Sesli Kitap kullanicilarinin
proje hakkinda dusince ve Onerileri agsagida gosteriimektedir.

Gorusmelerin yapildigi dénemde acgiklanan OMSS (Ozurlii Memur
Sec¢me Sinavi) sonuclarinda gosterilen basari, milakatlarda karsilasilan
belediyeye tesekkir ve coskulu ifadelerin nedeni olabilir. Bu aciklamanin
belirtiimesi faydali olacaktir.

Gorme engelli vatandaglar ticretsiz olarak bu imkani saglayan istanbul
Buyuksehir Belediyesine duyduklari memnuniyeti ifade etmiglerdir.

Gorme engelli bireylerin haklari konusunda oldukc¢a bilgili ve projenin
uluslararasi uygulamalarinin farkinda olmasi, Sesli Kitap Projesinin pek c¢ok
belediyenin uygulamalari arasinda oldugunu belirterek 6zellikle talep formu
ile istedikleri kitaplarin okunmasinin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir.

Yerel yonetimlerin yerel halkin mutlulugu ve talepleri dogrultusunda
proje Uretmelerinin onlari basariya gotirecegini, gonulli katihmci projelerinin
de saglikli bireylerin engellileri daha iyi anlayabilecek bir yapiya
kavusturdugunu belirtmislerdir.

Sesli Kitap Projesinin pek c¢ok gérme engellinin egitim hakkini
surdirmesinde o©6nemli olmasi, Braille alfabesi ile yazilan kaynaklar

yetersizligini bir dlciide karsilamasinin kitap kaynaklarini destekledigini, 6zel
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ilgi alanlari olan gérme engellilerin siir, hikaye, roman gibi kitaplarin
okunmasinin da engellilerin sosyal gelisimini destekledigi aciklanmigtir.

Sesli Kitap Projesinin énemli bir adim oldugunu ancak benzer
projelerin artmasi ve gelistiriimesi konusunda merkezi otoritenin etkili
onlemler almasi da dustincelerine eklenmistir.

Oneriler konusunda gelen en carpici etkinlik gorme engellilerin pek
cogunun seslerini dinledikleri, gonulli katihmcilarla tanigma istedigidir.
Ozellikle bilimsel kitaplarin seslendirmelerinin ve dinlemesinin aylarca
surmesi gorme engelliler ile gondlli katihmci arasinda bir bag olugmasini
saglamistir.

Gorme engelliler, sesli kitap projesinin geligtirilebilmesi icin iletisim
araclarina onemli gérevler dusttgund, bu uygulamalarin sik sik kitle iletisim

araclari ile topluma hatirlatilmasi gerektigini de eklemiglerdir.
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4.5.ARASTIRMANIN SONUCLARI

istanbul Biyiksehir Belediyesi Korler Kitiiphanesi Sesli Kitap
Projesinin sosyal belediyecilik ve gonulli katihm Gzerine 6nemli sonuclari
asagidaki gibidir.

Sesli Kitap Projesine katilan gondlla katilimcilarin % 59,0’'unun (n=69)
kadin olmasi kadin katilimcilarin is durumu nedeniyle (ev hanimi statist)
sorumluluk bilinci ve toplumsal projelere olan yatkinhginin bir géstergesidir.

Gondlla Katihmcilarda en biyik grubu %24,8 (n=29) kisi ile 21-25 yas
aras! grup olusturmaktadir. Bu grubun 15-20 yas grup ile 6grenci olmasi ve
toplum gondlldleri ile ortak projelerin Uretiimesinden kaynaklanmaktadir.
Katilimda en dusuk gruplar sirasiyla 26-30,46-50 ve 51 yas Uzeri gruptur.
Gonalla katilim 31 ile 45 yas arasinda yogunlasmaktadir.

Gonalla katilimcilarin % 63,2'si (n=74) evlidir. Evli bireylerin engelliler
ile empati kurmasi ¢ok daha kolay oldugundan bu oranin dogal karsilanmasi
gerekmektedir.

Egitim durumu arttikgca gonulli katilim artmaktadir. Gonulli katiimda
en yuksek grubu %50,4 (n=59) ile lisans mezunu ya da O6grencileri
olusturmaktadir. Katiimda en disik grup ilkégretim mezunlarindan
gelmektedir. Kitap seslendirmenin belirli diksiyon ve imla kurallari bilgisi
icermesi bu grubun katilim imkanlarini daraltabilir.

Gonulld  katihmcilarin - mesleklerine gore katilimlari incelendiginde
ogrencilerin  serbest vakitleri nedeniyle en yuksek grup olduklari
gorulmektedir. Koérler Kutiphanesinin stidyolarinin cumartesi gand de acik
olmasina ragmen igsiz olarak degerlendirilen ev hanimlari ve 6grenciler
tarafindan hafta ici kullaniimasi dogaldir. Katilimda en dusuk grubu 13 kisi ile
isciler olugturmaktadir.

Anket calismasina katilanlarin % 83,8’ (n=98) yakin ailelerinde engelli
bulunmadigini ifade etmislerdir.

Gonalla katihm igin kitle iletisim 6nemli bir paya sahiptir. Televizyon,
gazete ve sosyal medya olarak adlandirilan internet Uzerinden Sesli Kitap

Projesinden bilgi sahibi olanlarin orani %69,3'tir (n=81). Yakin ¢evresinden
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etkilenip uygulamaya katilanlarin orani ise %28,2 (n=33) ve Eylp Sultan’da
gezerken kutiphaneyi gorip gelen 3 kisi de uygulamaya katiimigtir.

Sesli Kitap Projesi oldukca guc katilim sartlarina sahiptir. Katiimcilar
kendilerine ayrilmis saatlerde stidyoya girip en az iki saat Kkitap
seslendirmelidirler. Bilimsel kitaplarin seslendirmelerinin 1-1,5 sene surdugu
dusunalurse disiplin oldukca 6nemlidir. Bu yuzden Sesli Kitap Projesine
katilip bir kitap okuduktan sonra ayrilanlarin sayisi oldukca fazladir. Génullu
katilimcilarin %55,6’s1 (n=65) bir yildir projeye devam etmektedir. Gonullu
katihmcilar da 2 yildan sonra katilim azalmakta ve sirasiyla 2-3 yil arasinda
%38,5 (n=10) ve 3-4 yil arasi % 10,3’e (n=12) dusmektedir.

Gondlla  katihmcilarin® %84,6's1 gonulli  katiim  kavrami  hakkinda
hukuki bilgiye sahip degildir. Kavrami bilen ve genel cercevesi icinde
degerlendirenlerin orani ise %15,4 (n=18) ile olduk¢a dusuktur. Katilimcilarin
cogu, iyilik yapmanin getirdigi icsel mutluluk ile gonull katihmi 6zdeglestirdigi
icin kavram hakkinda bilgi sahibi olmak istememektedir. Sesli Kitap projesine
katilanlarin tamami bu projenin bir parcasi olmaktan mutluluk duyduklarini
aciklamislardir.

Gonulli katilanlarin Sesli Kitap Projesinde calisan idari personelin
gorevleri hakkindaki bilgi ve tecribelerine yaklasimi %85,5 (n=100) ile
olumludur. Kalan %14,5 (n=17) ise olumsuz disiinmektedir. idari personelin
randevu saatlerini geciktiren ya da okumalarini devam ettirmeyen bireyleri
ikaz etmesi, kigsisel anlasmazliklar bu tir projelerde sik gorilen
durumlardandir.  Ancak genel olarak idari  personelin  egitimli
kutuphanecilerden olusmasi sorunlari en aza indirmistir.

Fiziki bina, ekipman ve teknoloji hakkinda verilen cevaplarda %81,2
(n=95) ile yeterli oldugu belirlenmistir. Korler Kitiphanesinin Eyup Hisrev
Pasa Tekkesi'nde bulunmasi tarihi bir binanin sinirliliklarini géstermektedir.
Ancak kullanilan DAISY sistemi son teknoloji Griinudiir.

Ankete katilanlarin % 84,6’si (n=99) projenin gorme engellilerin
egitimleri konusunda yararli oldugunu dusunmektedir. Geri kalan %15,4’luk

(n=18) ise vyararli olmadidi kanisindadir. Bu grubun genellikle ilk kitap
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seslendirmelerinde bekledikleri tatmin ile kargilagsmayan katilimcilar arasinda
yaygin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ankete katillanlarin egitim durumlarn dusdnuldaginde toplumsal
farkindalik olarak 6nemli kesimin oldugunu ve %74,4'nin (n=87) bagka
gonulli katihm projelerine de katildigr belirlenmistir. Gonallaluk kavrami
genellikle bir yasam bicimine donusmekte ve sosyal faydasini yasayan
bireylerin gindelik hayatlarinin bir bolimuandn, bu katilimlara ayrildigi
bilinmektedir.

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik anlayigi olarak degerlendirildigi
bolumde katilimcilar % 59,9'u (n=70) faydasi yok ve fikrim yok olarak
dustncelerini belirtmigtir. Bu, yerel yonetimlere duyulan tepkinin bir sonucu
olabilmektedir.  Bu cevaplar anketin 13. Sorusuna verilen cevaplarla bir
karsitlik olusturmaktadir. Ayni sekilde 16. Soruda da belirtilen gonallia katihm
uygulamalari engellilere iligkin sorunlarda ¢6zim olabilir mi sorusu butin
engelliler distinaldugiunde % 47,9 (n=56) ile hayir ve % 37,6 (n=44=) ile evet
ama Vyetersizle cevaplanmistir. Gonulli  katithmcilar icin  engellilerin
sorunlarinin gercek ¢6zimu icin ulusal modeller olusturulmali ve devlet bir
baska deyisle merkezi otoritenin 6nemli adimlar atmasi gerekmektedir.

Memnuniyet anketinde ulasilan sonuclar asagida gosterilmistir.

Gonillii katilmcilar Sesli Kitap Projesi ile istanbul Biyuksehir
Belediyesi hizmetleri arasinda olumlu bir iliski kurmamislar ve istanbul
Blyuksehir Belediyesi hizmetlerinden memnun musunuz sorusuna % 62,5
(n=72) ile hayir cevabi vermiglerdir. Kalan %38,5 (n=45) ise evet cevabini
vermigtir. Memnuniyet anketi incelendiginde kadinlarin %63,8 (n=72)
memnuniyetsizligi erkeklerin tGzerindedir. Bu durum yerel yonetimlerin kadin
politikalari ve kadin dostu kentler projelerinin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Kadin algisinin erkeklerin bakis acilarindan daha elestirel
olmasi bu durumun bir sonucu olabilir.

Yas gruplar ile degerlendirildiginde, 20-25 vyas arasi grubun
memnuniyet duzeylerinin diger gruplardan ayristigi gortlmektedir. Bu grup

%55,2 (n=16) ile memnun oldugu g6zlenmistir. Diger gruplarda 6zellikle 36-
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40 yas grubunda memnuniyetsizlik orani % 77,8 ( n=14) yuksek seviyededir.
Evli olanlar ile evli olmayanlar arasinda ¢ok belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Egitim durumlarina gére memnuniyet anketine bakildiginda egitim
durumu yilkseldikce istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinden
memnuniyetsizligin arttigr goérilmektedir.

Anketin son sorusu Sesli Kitap Projesinin uygulama amaclarina gore
derecelendirilmesidir. Gonulli katihmcilar Sesli Kitap Projesinin engellilerin
sorunlarina yonelik tedbirler kapsaminda degerlendirmigler ve ilk siraya bu
amaci yerlestirmiglerdir. Yerel yonetimlerin egitim uygulamalarina destek
vermesi 2. Sirada, toplumsal butiinlesme ve hemsehri dayanigsmasi 3. ve 4.
siralari almistir. Bu cevaplarda dikkat ¢ceken iki husus bulunmaktadir. Sesli
Kitap Projesine gonalli katihmcilar bu proje ile belediyenin kendileri ile siyasi
ve sosyal bag kurmasi arasinda ve demokratiklesme sureci ile gonalla katilim
arasinda bag kurmamigladir.

Arastirmanin sesli kitap kullanicilarinin da dahil edildigi daha buyuk bir

orneklem grubu ile gelistirilmesi dnerilebilir.
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Yerel yonetim birimleri halkin ortak yerel gereksinimlerini kargilamak
amaclyla olusturulan ve halkin kendi eliyle sectigi organlarca yonetilen bir
kurulus olarak toplumsal geligsme ile ilgili Gnemli gorevlere sahiptir. Bu gorevler
cogu zaman toplumu bir batin olarak degerlendiren, toplum icinde butin
siniflar ilgilendiren, ¢cok cesitli konulari sinif farki gézetmeksizin ele alan bir
bakis acisi olarak karsimiza cikar.

Turkiye'de yerel yonetimlerde olusan yeni kamu anlayisi ile bazi kamu
hizmetlerinin bir kismi, sosyal yardimlagma ve dayanisma ile sosyal hizmetlere
en fazla gereksinim duyan kesimlere sivil toplum ile ortaklasa yuratilen projeler
ile yaratilebilmektedir.

Sosyal belediye anlayisi sadece toplumun ortak ihtiyaglarina cevap
vermek Uzere hizmetlerin ylklenmesi degil, sosyal, kulturel ve egitim
calismalarinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan alt yapi yatinmlarinin
gerceklesmesi anlamina gelmektedir. Bu acidan 6zellikle belediyeler, sosyal
politikalarini olustururken, sosyal politikanin araglarindan biri olan sosyal hizmet
uygulamalarina yogunlasirlar. Belediyelerin sosyal hizmet sundugu kesimler,
sosyal sorunlara yonelik olarak yapilan calismalarin koordine edilmesiyle,
yoksulluk, yashlik, engellilik, issizlik, genclik gibi alanlarda verilen hizmetler ve
uygulamalardir. Belediyeler sosyal hizmet amaclarini gerceklestirmek igin sivil
toplumun 6nemli katkilarindan vyararlanirlar. Toplumsal kesimler arasindaki
paylasimin artirlmasi, kent kualtirinin olusturulmasi, hemserilik bilincinin
benimsenmesi, sosyal belediyeciligin en 6nemli amaclarindandir. Sivil toplum
21. yuzyilda elinde bulundurdugu gugle yerel yonetimleri harekete gecirmis ve
ortak projelerle pek ¢cok kamu hizmeti ortaklaga yerine getirilmigtir.

istanbul Buyiiksehir Belediyesi Korler Kitiiphanesi Sesli Kitap Projesi,
odaginda insanin bulundugu, istanbul Blyuksehir Belediyesi
koordinatorliginde yuratulen gonalli katihm projesidir. Bu proje, gérme engelli
bireylerin egitimleri siresince ihtiyac duyduklari kitaplarin, gonulli katilimcilar
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tarafindan seslendiriimesi, cd ortaminda ya da internet ortaminda saklanmasi,
tasnif edilmesi ve gérme 06zurli bireylere Ucretsiz olarak ulastiriimasidir. Sosyal
belediyecililik ve gonulli katihm 6rnegdi olan Sesli Kitap Projesi arasinda énemli
iliskiler bulunmaktadir. istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Sesli Kitap Projesi ile
bircok farkli amaci gercgeklestirebilmektedir. Bu projenin uygulamasinda yer alan
saghkh veya kitap okuyabilecek engelli bireyler, ayni sehirde beraber
yasadiklart gérme engelli hemserilerinin sorunlarini paylasabilmekte, ¢6zim
surecinin  bir parcasi olarak, egitimlerine katkida bulunmaktadirlar.
Toplumumuzda lisans, yuksek lisans ve doktora diizeyinde egitim yapan pek
¢cok gorme engelli bulunmaktadir. Yakin donemlerde bu bireylerin basarisinda,
Sesli Kitap Projesinin kicimsenmeyecek katkisi bulunmaktadir. Sistemin
“Audio Book”, “Sesli Kitap” formatindan cok farkli olmasi, gérme engellilerin
rahat kullanimina gore uyarlanmasi, kitap bolumlerinin parcalara ayrilmasi, sesli
kitabin gorme engelli tarafindan yonetilebilmesi, kitaplarin kaydedilis
asamasinda uzmanlik isteyen bir sdrecti. Hemen hemen bitin yas
gruplarindaki gérme engellilere hitap edecek kitaplarin ulusal bilgi bankasi ile
koordineli bir sekilde seslendiriimesi ancak lisans, yuksek lisans ve doktora
ogrencilerinin ders kitaplarinin 6n plana alinmasi sistemin 6zunu tegkil
etmektedir.

Sesli Kitap Projesi'nin G¢ ana unsuru bulunmaktadir. Gonullu katilimcilar,
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kérler Kitiiphanesinde koordine edilmekte,
okuyacaklar kitaplar ve stidyo kayitlari alinmaktadir. Sesli kitaplari talep eden
ve dinleyen gorme engellilerde hizmet edilen hedef kitledir. Bu Kkitaplar
dinleyicisi ile bulusturan birim yine Koérler Kitliphanesidir.

Sesli Kitap Projesi Anketine katilan 117 kigi ile yapilan anket ¢calismasi ve
milakat sonuclarina gore, Sesli Kitap Projesine katilarak kitap seslendirmenin,
kolay bir gonulli katim projesi olmadigr goridlmustar. 500-600 sayfalik
kitaplarin cogunlugu, kitap okurken kullanilmasi gereken DAISY sisteminin
tuslar, imla kurallari ve kdrlerin dinlerken zorlanmayacaklari 6zel okuma
teknikleri, basvuran katilimcilarin ¢ogunun bir kitabin Gstinde seslendirme
yapamamasina neden olmaktadir. Kitap seslendirmesi genellikle birka¢ ayda

bitirilebilecegi gibi bir yili asan sirede seslendirilen kitaplar da bulunmaktadir.
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Randevu sisteminin olmasi, stidyoda okunan kitaplarin okunmayarak
birakilmasi durumunda, bagka katilimcilara okutulmadan tekrar okuma listesine
alinmasi sistemin bir baska zorlu yonadur.

Gonalla katiimcilik dusiincesinin insana verecegi sosyal ve bireysel iyilik,
emeginin disiplinli bir micadelesi ile gerceklesmektedir. Sesli Kitap Projesinde
gorev almak zor ve disiplin isteyen bir surectir. Bireyin yalniz basina
gerceklestirdigi bir eylem olarak, kitap seslendirmek 6zel bir hassasiyet
istemektedir. Kitap seslendirenlerin pek ¢cogu en buyik mutlulugun kitaplarini
dinleyen gorme engellilerin, kendilerine yaptiklari tesekkir konugsmalari
oldugunu ifade etmiglerdir. Sesli kitap projesinden yararlananlarin il digindaki
kullanicilarinin ¢cok fazla oldugu dusundlurse, hi¢c kargillagsmayacak iki insanin
yardimlasmasi gonulli  katilimcilarin - biricik  motivasyonudur.  Gonalli
katilimcilarin bir baska motivasyon kaynagi da ses bagislarinin uzun vyillar
boyunca arsivde saklanmasidir.

Arastirma sonuclarina bakilacak olursa, sesli kitap kullanicilarinin génallt
katilim projesinin yarari ya da etkililigi konusunda endigelerinin oldugu
gorulmektedir. Turkiye’de bulunan 400 bin civarinda ki gorme engellinin egitim
olanaklarinin gok kisitli olmasi, egitim alan gorme engellilerin sayisinin sadece
% 7-8 oraninda olmasi, yapilan ses bagisinin 6nemli ama etkisiz olabilecegi
distincesini dogurmaktadir. Gonudlli katimcilar, calhismalari ileriki yillarda
yapilacak buyuk Olcekli ve etkili uygulamalarin kucik bir 6rnegi olarak
degerlendirmektedir.

Arastirma sonuclarindan gonulli  katilmcilarin, bu organizasyonun,
istanbul Buyiiksehir Belediyesinin asli gorevi olmadigini diisundiklerini
gostermistir. Anketin 18. Sorusunda bulunan Sesli Kitap Projesi’nin uygulama
amaclarinda “yerel yonetimlerin asli gorevi olmasi” sikki beginci sirada ¢ikmistir.
Bu projeyi hak temelli disinmeyen ve gonulli katihm kavrami hakkinda
(%84,6 (n=99)) bilgi sahibi olmayan katilimcilar, engellilere yardim etmek
isteyen belediyelerin toplumsal buatinlesmeyi saglama egilimlerini 6n plana
almiglardir. Ayrica katilimcilarin, gondlli katihm kavrami ile demokratiklesme

surecini iligskilendiremedikleri, anlasiimistir.
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Belirtiimesi gereken bir bagka 6nemli husus ise gonulli katihmcilarin
(%62,5 (n=72)), Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nin hizmetlerinden memnun
olmadigini belirtmesidir. Bu projede, gonudlli katilimcilar ile yerel ydnetim
arasinda sosyal ve siyasal bir bag olusturma ihtimalinin az oldugu
gorulmektedir. Bir bagka unsur ise, uzun yillar idari kadroda gorev yapmis
deneyimli personelin (iclerinden birisi gérme 6zurli) baska yerlere atanmasi,
gonulld katilimcilarda hayal kirikligr yaratmistir. Bu durum, Bu tlir projelerde
dikkat edilmesi gerek insan faktoriintin 6Gnemli bir gostergesidir.

Sesli Kitap kullanicilari olan gérme engelliler ise gonulli katilimcilarin
aksine hukuki haklarini ve yerel yonetimlerin gorevlerini daha iyi bilmektedirler.
Engelli olarak yasamanin bitin sikintilari ile hayatlar boyunca karsilagsan ve
sorunlari giderme asamasinda deneyim kazanan gérme engelliler, hizmeti hayir
hasenat ya da lutuf olarak degerlendirmemekte ancak istanbul Oziirliler
Merkezi’'nin ve Korler Kutiphanesinin buatlnlesik sosyal hizmet anlayisi ile
bagdastirdiklari Sesli Kitap Projesinden ve istanbul Bilyilksehir Belediyesi'nin
hizmetlerinden 6vgl ile bahsetmektedirler. Hizmeti tiketenler acisindan
projenin siyasal ve toplumsal amaci tam anlamiyla yerine getirilmistir. Degerli
olma duygusu ve onemsenmek, engelli bireylerde uzun yillar toplum digina
itilmisligin karsisinda siyasal baglilik olusturmustur.

Sesli Kitap Projesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi acisindan
degerlendirildiginde kiuciimsenmeyecek bir 6neme sahiptir. Sesli Kitap Projesi,
farkh toplumsal kesimlerden gelen gonullt katilimcilarla kurulan bireysel diyalog
ile toplumsal baris icin 6nemli bir ortak payda olusturmaktadir. Gérme
engellilerin kitap kaynagi bulma sorunlarina ¢6zim modeli yurtdigi ornekler
incelenerek uyarlanmig ve gonulli katihmcilar ile ortak bir proje icinde sesli
kitap Uretimi gerceklestiriimektedir.

Blyuk metropollerde yerel yoneticilerle zor kurulan iletisim bir anlamda
istanbul Bilyiiksehir Belediyesi’nin 6nemli siyasal amagclarindan biridir. Gonillii
katihmcilardan Eyup ispark otoparkinda iicret alinmamasi, belediye ve 6zel
araclara tahsis edilen yolun Korler Kuttiphanesinin kapisina kadar katilimcilara
acllmasi, hizmetli kadrosunun egitimi, nezaketi ve servisleri, 6zel guvenlik

gorevlilerinin bile gonulli katilimcilara isimleri ile hitap etmesi, davraniglari, idari
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kadronun bireysel cabalar, siyasal anlamda cok farkli ideolojilere sahip olan
bireylerin  yakinlasmasini  saglayabilmektedir. Bu yaklasimin, istanbul
Blyuksehir Belediyesi tarafindan personeline, 6zel olarak egitimler ile verildigi
dusuncesi agirlik kazanmaktadir. Ancak belirtiimesi gereken en dnemli husus,
projenin istanbul 6lcegindeki bir sehir icin cok kiiciik ve sinirli olmasidir. ilge
belediyelerinin ve sivil toplum kuruluslarinin da sesli kitap projeleri olmasina
karsilik, yaz aylarinda dismek kaydi ile ortalama 200-250 okuyucu ile sesli
kitap Gretmek, istanbul i¢in cok diisiik bir katilimdir. Bu katilimin artirilmasi igin
onemli bir alt yapi ve teknoloji maliyeti olsa bile belediye stratejik planlari i¢ine
dahil edilmesi gerekmektedir. istanbul'un cografi blyikligi goz 6niine
alindiginda fazla merkezin kurulmasi gerekmektedir.

Gonalla katihmcilarin, bireysel olarak desteklenmesi igin belirli hedefleri
gerceklestirmis katihmcilara ucuz ulasim olanaklar, konser biletleri, belediye
sosyal tesislerinde indirim vb. gibi olanaklarin kampanyalar ile desteklenmesi
katilimci sayisini artirabilecektir. Bu kampanyalarin fiziki bina ve altyapi
yatirimlari gerceklestirdikten sonra giindeme gelmesi yararli olacaktir.

Yerel yonetimlerdeki engellilere yonelik hizmet anlayisinin profesyonel
yaklagimlarla, uzman yetkililerin 6nderliginde olusturulan ve sivil toplum ile
guclendirilen calismalarin giderek yayginlik kazanmasi kentlilik bilinci ve yerel
demokrasi ve etkin sosyal hizmet Uretiminde farklilik yaratacaktir.

Bu tez calismasinin sosyal belediyeciligin en demokratik bigimi olan
gonullt  katihm kavrami ile yapilacak arastirmalara katkilarinin olmasini

umuyorum.
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EKLER

EK-1: Uye Olma Ko sullar

ISTANBUL BUYUK SEHIR BELEDIYESIi KUTUPHANE VE
MUZELER MUDURLU GU KORLER KUTUPHANES |

Bu sdzlesme istanbul Bilyiksehir Belediyesi Kérler Kiitiiphanesi'nin
sundugu hizmetlerden yararlanma kosullari  ve (Oyelik bilgilerini
kapsamaktadir.

BILGILENDIRME

istanbul Bilyilksehir Belediyesi Korler Kituphanesi'nin dogrudan ve
internet hizmetlerinden yararlanmak igin ekteki formun dogru olarak
doldurulmasi gerekmektedir.

Nufus clizdani fotokopisi, engelli kimlik karti veya resmi kurumlarca
kabul géren heyet raporunuzun fotokopisini vermeniz gerekmektedir.

Uyeliginizin aktif olmasi icin bu kosullar yeterli olacaktir.

KUTUPHANE HiZMETLERI

istanbul Buyuksehir Belediyesi Korler Kutuphanesi'nin web sayfasi

online kitap hizmetleri ve diger hizmetlerinden korler ve az gorenler

yararlanmaktadir. Bu hizmetler sirayla asagidadir.

1. Kutiphanemiz daisy sesli kitap, daisy txt kitap, daisy sesli ve txt
kitap formatinda kitaplar Uretmektedir.

2. Korler ve az gorenler Braille baski ekran okuyucu, ekran buyuticu
programlar, kabartma ekran ile desteklenmis bilgisayarlar, yazi biuyutme kitap
okuma makineleri, gorsel isitsel medya laboratuarindan yararlanabilirler.

3. Sizlere kitap ve yayin acghginizi gidermek icin zengin ¢cagdas bir
kitiphane sunmak istiyoruz.

4. Korler ve az gorenler ihtiya¢c duyduklar kitaplari kullanabilecekleri

ortama donustirmemizi isteyebilir.
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ve sahislar tarafindan amaci disinda cogaltimi dagitimi ticari am
her sekilde kullanimi yasaktir. Hukuken bu davranigl gosteren s
kurumlar sorumludur.

4. Kutiphanemizce kullanima sunulan telif hakki tasiyan vey
izni olmayan gorsel isitsel medyalar “belgesel interaktif egitim m
film” gibi materyaller sadece kuttiphanemizin belirlemis oldugu sa
yerde hizmete sunulur.

5. Yayinevlerinden temin etmis oldugumuz e-kitap, e-dergi
doc, txt, html, xml” ve benzeri formatlardaki materyaller Braille
daisy sesli metin kitap sadece korlerin kullanacagi ortamlarda tye

6.IBB Korler Kiitiiphanesi'nin dyeleri kurumumuza teslir
kitaplari mutlaka kayit ettirmelidir.

7. Uye olmak isteyen korler ve az gorenler tyelik formunde
dogru beyan etmelidir. Bu kurahn ihlali durumunda ihlali vy.
sorumludur.

8. isbirligi yaptigimiz kurum ve kuruluslar istanbul B
Belediyesi Koérler Kuituphanesi'nden temin ettigi materyalleri kor

gorenlerin hizmetine sunar.

Sartlari okudum kabul ediyorum Uye olmak istiyorum.



1. Kitap seslendirmeniz icin size gerekli bilgiler verilecektir.

2. Bu iglem belirlenen standartlar dogrultusunda yapilmaktac
edilecek hususlar sizlere yazih olarak verilecektir.

3. Gerekli gcalisma ve uygulamalar yaptirilacak ve sizden 1 sa:
kaydi alinacaktir

4. Sizin seslendirmeye basladiginiz bir kitabin tamamen be
sekilde sizin tarafinizdan bitirilmesi  yani kitabin yarida bire
gerekmektedir. Aksi halde yapilan okumalar iptal edilecektir.

5.Her hafta sizinle belirledigimiz zamanda okumaya
gerekmektedir. istisnai bir durum olursa farkli bir zamanda gelmeniz
mutlaka 6nceden gorusilmelidir.

6. Bu kitaplar korler tarafindan talep edildigi icin mimkin me
surede bitirilmelidir.

7. Baglamis oldugu kitabi bitiremeyecek diizensiz seslendirme yay
belirlenmis programa uyamayacak gonulli seslendirmenlerin bu ige ba
daha uygundur.

8. imkanlar olcisiinde goniilli  seslendirmenlerimize  istanb
Edindirme Kurslari kanaliyla diksiyon kursu verilmektedir. Kitap se
isteyen okuyucularimizin bu kurslara katilmasi 6énemle tavsiye edilmekted

9. Kitliphanemizde kitap seslendirme disinda kitap tarama, kitay
gibi farkli caligmalarda yapiimaktadir. Gonulli destegi olan gonulltleri

alanlarda da destek almaktayiz.



Ev Telefonu I—
Is Telefonu I—
Cep Telefonu I—
E-Mail Adresi I—
isi I—
Varsa Yabanci Dili I—

Bilgisayar Kullanabiliyor Mu? E

Ogrenimi I
Okumak Istedigi Eser Turleri I
Bedendigi Yazarlar I

Kitap Seslendirmek Icin Size Uygun

Gunler I
Saatler I

Gonder Temizle
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DIKKAT EDILECEK GENEL HUSUSLAR:

1. Seri ve hatasiz seslendirebilmek icin kayda gecme:
okunacak kisim mutlaka dnceden sessiz okunmalidir

2. Once mikrofon diizgiin sekilde takilmal ve ayarlanmalid
sirasinda duraklamadan kesinlikle mikrofon diizeltme, su igme, Oks
bagka bir islem yapiimamalidir. Mikrofona dokunulmamaldir.

3. Okuma disinda bagka bir islem yapilacagi zaman “0ks
esneme gibi” ciimle bitiminden sonra kayit duraklatiimalidir. Okurr
hale gelince 6nce duraklatma iptal edilip sonra okumaya gecilmelidi

4. Okuma sirasinda sesimizi zorlamamali kasmamali ve se
nefes alinmamalhdir.

5. Sesiniz yorulunca veya 60 dakika sonra mutlaka kaydi dur
verilmelidir

6. Kitap mikrofondan uzak tutulmaldir, sayfa sesi kayda
Seslendirme sirasinda, sayfa ¢evirme sesi duyulmamali. Nefes alirl
agizdan nefes alinmali. Burundan nefes alinmasi halinde dikkat ¢e

cikabilir. Nefes alma sirasinda dili oynatmamaya da dikkat edilmeli.
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Klguk ve diger bagliklarin basinda baglik isareti konur, sayfa nul
baslik okunarak devam edilir.

4. Eger bolim ya da baslik sayfa basindaysa dnce baslik sc
isareti konur

5. Bélumleri uzun olan veya olmayan kitaplarda “romanlar gi
durumuna goére 3 veya 5 sayfa sonra baslik b6lim isareti kont
isareti konulduktan sonra sayfa numarasi sdylenerek okumaya dev:e

6. index, kaynaklar ve sozlilkk bitis kapak bilgileri arl
seslendirilir bu kisimlarin her birinde baslik isareti konur.

7. Kitabin sayfa sayisi ve bitis tarihi sdylenir kitabin sonu diy
bitirilir.
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cumlelerde zorlanmayacak sekilde nefes alinmaldir.

4. Kitapta yer alan resim grafik ve tablolarin sekil numaras
Varsa agiklamasi seslendirilir yapilabiliyorsa sekil aciklanabilir “eg
eksikligi kitabin batanligunit bozmuyor eksik bilgi verilmesine yol ¢
resim veya sekil séylenmeyedbilir.

5.Eger tablo veya sekil icinde bilgiler var ise bu bilgiler bi
gore seslendirilir “mutlaka ilgili go6revliyle birlikte seslendirr
yapilmahdir.”

6. Dipnotlar da kisa ara verilir bitince kisa bir s verilir okuma
edilir. Kitabin triine ve icerigine goére dipnot ve diger notlar se
tayini yapilmalidir. Bilgi ve agiklama veren dipnotlar okunur kayne
ornek adi gecen eser sayfa 140 gibi dipnotlar okunmaz.

7. Okuma sirasinda kelime hatasi ve surgme olursa, hatali ct
alinir hatali ctimle dogru bir sekilde okunur.

8. Tirnak ve parantez icindeki kelimeler hafif ses tonu deg
Ozellikle parantez icindeki tarih ve yerlerde sadece tarih ve ye
parantez sdylenmez. Bir s verilir okumaya devam edilir.

9. Test kitaplari i¢in soru okunur giklari séylenir 3 saniye ka
dogru cevabi iceren sik soOylenir. Gerekiyorsa sehir isimleriyle
“Edirne” gibi.






119

EK-5: Kérler ve Az Gérenler icin Uyelik Formu

Uye Giris Formu

Bu form sadece korler ve az gorenler tarafindan doldurulacaktir.Formun amaci koérlerin ve az

gorenlerin web sayfasindan ve Urlnlerimizden yararlanmasini saglamaktir. Bu formu

doldurduktan sonra sizinle iletisime gegcilecektir. Uyeliginizin aktif olabilmesi icin niifus clizdani

ozarld kimlik karti veya resmi kurumlarca gegerli kabul edilen 6zirli raporunuzu bize

iletmelisiniz.

Adi I
Soyadi I
Dogum Tarihi I
Choose date
T.C. Kimlik No I
Oziirli Kimlik No I

Ev Adresi i‘

Cep Telefonu I
Ev Telefonu I

is Adresi i«

is Telefonu I
Ogrenimi I
Calistigi Kurum I
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Mesledi

YUKARDAKI BILGELENDIRMELERI VE FORMU OKUDUM KOSULLARI KABUL EDIiYORUM

ISTANBUL BUYUKSEHIRBELEDIYESI
KUTUPHANE MUZELER MUDURLUGU
KORLER KUTUPHANESI

SULTANRESAT CADDESI BOYACI SOKAK MERKEZ MAHALLESI NO 6 EYUP iISTANBUL
0212 417.25.46 417.19.25

korlerbolumu@ibb.gov.tr

Gonder Temizle
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Ek-6: Korler ve Az Gérenler icin Kitap Talep Formu

Kitap Talep Formu

Bu form korlerin ve az gérenlerin kitap isteklerini karsilamak igin doldurulmalidir. Bu formu
doldurdugunuzda sizin igin kulanima hazirlayacagimiz kitabin talebi bize ulasacak stireg
hakkinda size bilgi verilecektir. Butin alanlar doldurmak zorunludur.

Uyenin Adi Soyadi I
Uye Giris Kodu I

Doniistiiriilmesi Istenen Kitap

Adi ‘—
Yazari ‘—
Yayinevi ‘—
Baski Sayisi ‘—

Gonder

Temizle




Ek: 7: Anket Formu
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“SOSYAL BELED iYECILIK UYGULAMASI OLARAK ISTANBUL BUYUK
SEHIR BELEDIYESI KORLER KUTUPHANES i SESLi KUTUPHANE
PROJESI” KONULU PROJE CALI SMASI KAPSAMINDA UYGULANACAK

Sayin Katilimcl,

ANKET

Anket calismasinda vereceginiz bilgiler bilimsel nitelikte bir proje

calismasinda kullanilacak olup, tamamen gizli tutulacaktir. Bu Yuksek Lisans

calismasinda Sosyal Belediyecilik uygulamalarina ornek teskil eden Korler

Kltiphanesi ve sesli kitap projesi arastirilacaktir Bilimsel calismanin saglikl bir

bicimde sonuclandiriimasi, vereceginiz cevaplardaki icten ve dogru cevaplarla

olanakhdir.

Katildiginiz icin tesekkir ederim.

GONULLU KATILIMCI DEMOGRAF IK BILGILERI

1. Cinsiyetiniz
a) Kadin b)Erkek

2.Yasiniz
a) 15-20 b) 21-25
e) 36-40 f) 41-45

3. Medeni Durumunuz
a) Evli b) Bekar

c) 26-30 d)31-35
0)46-50 h) 50 yas ustlu
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4. Mezun Oldu gunuz ya da devam etmekte oldu gunuz Okul

a) Lise b) Lisans c) Yuksek Lisans/Doktora

5. Is durumunuz

a) Serbest  b) Memur  c) isci d) issiz e) Ogrenci

6. Ailenizde engelli var m1?
a) Evet b) Hayir

7. Sesli Kitiphane uygulamasindan nasil bilgi sa  hibi oldunuz?
a) Yakin cevre b) Gazete c) Televizyon c) Sosyal Medya

8. Gonullh Katilimcl olarak ne kadar siredir kitap okumaktasiniz?

a) lYildan az b)1-2 Yil c) 2-3 Yl d)4-5 Yil e) 5 Yildan fazla
9.“Gonulli Katihm” kavrami hakkinda yeterli bilgi sahibi misiniz?
a) Evet b)Hayir

10.“Sesli Kitap Projesi’nden memnun musunuz?
a) Evet b)Hayir

11.Sizce, Sesli Kitap Projesindeki yetkililer, gore vleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip midir?
a) Evet b)Hayir

12.Sizce Sesli Kitap Projesinde kullanilan fiziki b ina/ donanim/ teknoloji/
yeterli midir?
a) Evet b)Hayir
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13.“Sesli Kitap Projesinin engellilerin e  g@itimleri konusunda yararli
oldu gunu di sintyor musunuz?
a) Evet b)Hayir

14.Basgka “gonullu katilim” projelerine Uye misiniz?
a) Evet b)Hayir

15.Turkiye’de yerel yonetimlerin hizmet Gretiminde gonulld  katilim

yontemi hakkinda ne di stndyorsunuz?

a) Faydall b) Faydasiz c) Fikrim Yok

16.Sizce “gonulla katiim” projeleri engellilere il iskin sorunlara ¢6zum
olabilir mi?

a) Evet b)Hayir c) Evet ama yetersiz

17.istanbul Bilyiik sehir Belediyesi’nin hizmetlerinden memnun musunuz?
a) Evet b)Hayir

18.Sesli Kitap Projesi uygulama amaclarini énem sir asina gére (1 en

oncelikli 8 en son olmak lizere 1'den 8’e kadar) der  ecelendiriniz

) Yerel yonetim ile vatandas arasinda siyasi/sosyal bag kurmak

) Engellilerin sorunlarina yonelik tedbirler almak

) Gonulla katilimin, demokratiklesmeyi artirmasini saglamak

) Hemsehri dayanismasini artirmak

) Yerel yonetimlerin egitim uygulamalarina destek vermesi

) Toplumsal buttinlesmeyi saglamak

) Kamu hizmetlerine gonulli katilim acisindan farkindalik yaratmak

) Yerel yonetimlerin asli gorevi olmasi

19.Gonullt Katilimer olma nedeniniz ve uygulama hak  kinda du stinceleriniz

ve Onerileriniz?
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18. Soru: Sesli Kitap Projesi uygulama amaclarini énem sirasina gore

r) derecelendiriniz

(1 en oncelikli 8 en son olmak tzere 1'den 8'e kada
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nem sirasina gore
r) derecelendiriniz

18. Soru: Sesli Kitap Projesi uygulama amaclarini 6

(1 en oncelikli 8 en son olmak tzere 1'den 8'e kada
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18. Soru: Sesli Kitap Projesi uygulama amaclarini 6
(1 en 6ncelikli 8 en son olmak Uzere 1'den 8’e kada

nem sirasina goére
r) derecelendiriniz.
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OZET

Yilmaz ERTUGRUL, Sosyal Belediyecilik Anlayisi Olarak Istanbul
Blyuksehir Belediyesi Korler Kutiphanesi Sesli Kitap Projesi Uzerine Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2013

Turkiye'de vyerel yonetimlerin sosyal politika hizmetleri alaninda
fonksiyonlari giderek artmakta bu alanda yuritilen sosyal hizmet uygulamalari
ve projeleri giderek 6nem kazanmaktadir. Kiresellesme ile gelisen ve degisme
surecine giren sosyal politika kavrami, kamu yonetimi acisindan gitgide artan
onemi ile yerel yonetim uygulamalarinda yer almaktadir.

Bu yiiksek lisans tezi, sosyal belediyecilik anlayisi olarak istanbul Buyiik
Sehir Belediyesi'nin Kdorler Kitiphanesi binyesinde olusturdugu sesli kitap
projesi Uzerine gonulli katilimi inceleyen bir arastirma projesini kapsamaktadir.
istanbul ilinde istanbul Buyiiksehir Belediyesi Kérler Kitiiphanesinde gonulli
olarak dijital ortama daha sonra dinlenilmesi igin kitap okuyanlarin egitim, gelir,
cinsiyet, yas gibi sosyo ekonomik durumlari ve uygulama hakkindaki
diisiinceleri istatistiki olarak incelenmektedir. Ayrica istanbul Buyiik Sehir
Belediyesi’'nin Korler  katiphanesinden  yararlanan  gérme  engelli

vatandaslarinda goris ve Onerileri alinmis ve incelemeye eklenmistir.

Anahtar Sozcukler

1. sosyal Belediye
sosyal Hizmet
gonulli Katihm

korler Kuttphanesi

o b~ 0N

sesli Kitap Projesi
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ABSTRACT

Yilmaz ERTUGRUL, Understanding Social Municipality As a Case Study
On Istanbul Metropolitan Municipality Audio Book Library for the Blind Project,
Istanbul, 2013

Functions of local government services in the field of social policy in
Turkey is increasing. Social work practices and projects carried out in this area
is becoming increasingly important. Into the process of evolving and changing
with globalization, the concept of social policy, in terms of public administration
and local governance practices are increasingly important.

In this master thesis, the concept of social municipality formed by the
Istanbul Metropolitan Municipality, audio books within the Library for the Blind
project includes a research project investigating on the voluntary participation.

Istanbul Metropolitan Municipality as a volunteer for the Blind Library to
digitize books for readers to be heard, then education, income, gender, age,
socio-economic status and implementation of such ideas are analyzed
statistically. Also benefiting from the Istanbul Metropolitan Municipality Library
for the Blind and visually impaired citizens states to examine the comments and
suggestions received were added.

Key Words

social municipality
social work

voluntary participation

library for the blind

ok~ 0N PR

audio book project



