T.C.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI YUKSEK LiSANSI

TAKIM CALISMASI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK UYGULAMALI BiR ARASTIRMA
Yiiksek Lisans Tezi

Binnur GURUL

Damisman: Prof. Dr. Salih GUNEY

Istanbul, 2013



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI YUKSEK LiSANSI

TAKIM CALISMASI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK UYGULAMALI BiR ARASTIRMA
Yiiksek Lisans Tezi

Binnur GURUL

Damisman: Prof. Dr. Salih GUNEY

Istanbul, 2013



T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

Tezli Yiiksek Lisans Tez Onay Belgesi

Enstitiimiiz Isietme Anabilim Dali, Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Y1112.040019
numarali 6grencisi Binnur GURUL’tn “Takim Calismasi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki

lliskiye Yonelik Uygulamali Bir Arastirma” adli tez galigmast Enstitiimiiz Yonetim Kurulunun
19.12.2012 tarih ve 2012/30 sayili karariyla olusturulan jiiri tarafindan 09/8ieted ile Tezli

Yiiksek Lisans tez olarak £ABuder.. . .edilmistir.

Osretim Uyesi Adi Soyady imzas
Tez Savunma Tarihi : 03.01.2013
1)Tez Danigsmam . Prof. Dr. Salih GUNEY ?MJLJQ/L\WA
/ !
2) Jiiri Uyesi : Prof. Dr. Mustafa Natiz DURU <M H\’/,«J‘/%

3) Jiiri Uyesi : Prof. Dr. Akin MARSAP

Not: Ogrencinin Tez savunmasinda Basarili olmasi halinde bu form imzalanacaktir. Aksi halde
gegersizdir.



ONSOz

Takim calismast ve Orgiitsel baglilik, giinlimiizde iizerinde en sik durulan
konular arasindadir. Diinyadaki hizli gelismeler, maliyetleri indirme ag¢isindan Orgiitleri
mevcut isgiiclinden biiyiik 6l¢lide yararlanmaya yoneltmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
takim caligmas1 ve orgiitsel baghlik ile ilgili algilariin énemini de artirmistir. Ayrica,
orglit basarisinda, ¢alisanlarin yaptiklar isten elde ettikleri is tatmini ve c¢alistiklari

orgilite olan bagliliklar1 da biiylik 6nem arz etmektedir.

Calismama teorik anlamda katkilarindan dolayr emegini, bilgisini, hosgoriisiinii,
destegini ve zamanini esirgemeyen ¢ok kiymetli hocam ve tez danigmanim Prof. Dr.
Salih Giiney’e; calismamin uygulama kismina olan desteklerinden dolayr  Tiirk
Telekom Avcilar Subesi, istanbul Atatiirk Havaliman: Duty Free Shop, Ozel Bagcilar
Safa Hastanesi ve Ozel Asya Medicine Hastanesi’nin ¢alisanlarina; bilgi ve
tecriibelerini paylagarak bana yol gosteren, ilgi ve yardimlarini her zaman yanimda
hissettigim degerli arkadaslarim Bahar Dikmen ve Ozgiil Uyan’ a; bana maddi ve
manevi her tiirli imkani saglayan, sevgileri ve desteklerini her zaman yanimda
hissettigim ¢ok degerli esim Uzm. Dr. Mehmet Giiriil ve oglum Mehmet Giiril’ e;
agabeyim Uzm. Dr. Timur Orhanoglu’ na ve son olarak varligimin nedeni olan annem

Stiveyda Akif’e ve babam Orhan Akif’e goniilden tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Binnur GURUL



OZET

Takim ¢aligmasi; organizasyon yapilarimin hizla degisen kosullara uyum
saglamasi nedeniyle, sosyal bilimler alaninda 6nemli konulardan biri halini almistir.
Degisimi yonetme konusunda, orgiitsel anlamda 6nemli bir diger konuda kuskusuz,
calisanlar ve algiladiklar1 orgiitsel baglilik diizeyleridir. Bu iki 6nemli konu arasindaki
iligkiyi arastirmak iizere, bu c¢alismada hizmet sektorii hedef alinmistir. Hizmet
sektorliinde faaliyet gosteren dort isletmede toplam 257 adet anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Bu calismada yapilan anketler sonucunda, takim ¢alismasina iliskin ”Takimin
Onemi ve Takimda Iletisim” ve * Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” olmak
iizere iki faktor elde edilmistir. Orgiitsel baglilik algi diizeyleri konusunda ise;
“Duygusal Baglilik”, “Normatif Baglilik”, “Devamlilik Baghligi” ve “Cok Boyutlu
Baglilik (Karma Baglilik)” olmak tizere dort boyut elde edilmistir.

Takim g¢alismasinin orgiitsel baghlik ile olan iligkisini belirlemek {izere yapilan
analizler sonucunda ise, “Takim Calismas1” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Diger taraftan; demografik
veriler ile yapilan karsilastirmalar sonucu; “Normatif Baglilik” boyutuna iliskin olarak
bayan ve erkek katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Calismada yer alan dort farkli yas grubunun “Cok Boyutlu Baghlik (Karma
Baglilik” konusunda verdigi cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Katilimeilarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” algilart mevcut
isletmedeki c¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin “Normatif Baglilik” diizeyleri mevcut isletmedeki

caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Anahtar Kalimeler: Takim, Takim Calismasi, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

Teamwork has become an important subject in social sciences due to the fact
that it aims at adjusting to change the conditions of organization’s structure. Another
essential subject which is necessary for managing alteration in terms of an organization
is no doubt the employees and the level of their organizational commitment. Service
sector is aimed for researching relationship between the two important subjects which
are teamwork and organizational commitment. In total, 257 surveys were carried out in
four firms that are in service sector.

In the study, three main factors have been obtained which namely are
“Importance of Team and Commination at Team” and “Team’s Synergy and New Ideas
at Team” related to Teamwork. Conversely, four main factors have been obtained which
namely are ‘“Affective Commitment”, “Normative Commitment”, “Continuance
Commitment” and “Multi-dimensional Commitment (Mixed Commitment)” related to

Organizational Commitment.

According to the analysis results; there is a positive relationship that is
significant statistically between the concepts of “Teamwork” and “Organizational
Commitment”. Also, as a result of the comparisons with the demographic data, it is
found that there is a variation between the concept of “Normative Commitment” and
gender of participants. According to age groups, it is found that there is a variation
between the concept of “Multi-dimensional Commitment (Mixed Commitment)” and
age of participants. There is also a variation between the concept of “Normative
Commitment” and the participants’ employment time at their current firm. On the other
hand, there is a variation between the participants’ employment time at their current
firm and perception of the participants’ about “Team’s Synergy and New Ideas in
Team”.

Key Words: Team, Teamwork, Organizational Commitment.
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GIRIS

Isletmeler, belli amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek igin bir araya gelen
insanlardan olusur ve giiniimiizde isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in insan unsurunun
Onemi her gecen gilin artmaktadir. Rekabet¢i uluslararasi platformda devamliliklarini
stirdiirebilmek i¢in ve giinlimiizdeki hizl1 degisimlere ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerin
en onemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaklarmi en etkili sekilde kullanmalari
gerekmektedir.

Orgiitlerin  varliklarmi = siirdiirmelerinde insan kaynaklar1 &nemli bir rol
oynamaktadir. Bir Orgiitiin rekabet edebilmesini saglayan ve orgiitii giicli kilan, o
orgiitteki calisanlardir. Bu nedenle de, nitelikli ¢alisanlarin orgiitte kalmalar1 ve orgiit
amaglari1  benimseyerek  Orgiitsel ¢ikarlar i¢cin  calismalar1  saglanmalidir.
Organizasyonlarin etkinligi ve verimliligi i¢in, orgiitsel baglilig1 olan ¢alisanlarin varlig
gerekli bir durumdur.

Orgiitlerde yayginlasan takim calismasi; calisanlarin mesleki mesleki bilgi
diizeylerini arttirir, orgiite esneklik kazandirir, karar verme siirecini hizlandirir ve
takima dahil olmalar1 takim {iyelerinde is tatmini saglar.

Teknolojinin her gegen giin gelismesi, artan rekabet, azalan kar marjlari, degisen
cevre kosullari, miisteri ihtiyaglarinin ve beklentilerinin degisip ¢esitlenmesi,
giiniimiizde artan sirket birlesmeleri ve her giin zorlasan piyasa kosullart takim
caligmasini zorunlu kilmaktadir.Bu nedenle gerekli olan bilgi, beceri, yetenek ve
deneyime sahip kisiler bir araya getirilerek takim halinde ¢aligmalar1 saglanmaktadir.
Organizasyonlar, daha etkili ve verimli rekabet edebilmek icin yeniden yapilandirma
siirecine girerek, calisanlarin yeteneklerinden etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglayacak takimlara 6nem vermektedirler.

Diger taraftan; orgiitsel amaglar ile bireysel amaglarin oOrtiismesinde, isglicii
devir hizinin disiirilmesinde, isgoren etkinliginin ve verimliligin saglanmasinda
orglitsel baglilik 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
arttikga, calisanlarin Orgiit amaclarina ve degerlerine inanglar artar, 6zveri duygulari

artar ve calisanlarin kendilerini &rgiite adamalari kolaylasir. Orgiitsel bagliliga sahip



olan c¢alisanlar oOrgiitteki tliyeliklerini, gorevlerini goniillii olarak siirdiiriirler ve etkin
olarak yerine getirirler.

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin bir is tutumudur, davranmisidir. Orgiitsel bagliligin;
orgiitsel verimlilik ve etkinlik ile ig performansi tizerinde pozitif etkisinin oldugu; buna
karsilik olarak isten ayrilma ve devamsizlik niyeti lizerinde ise negatif etkisinin oldugu
bilinmektedir.

Orgiitsel baghligin 6nemli olmasmin bir diger nedeni de; ¢alisanlarin
isyerlerinde ki zamani nasil gecirecekleri hususunda orgiitsel bagliligin 6nemli bir etkisi
vardir. Ciinkii orgiitsel baglilik; yapilan ise deger katarak orgilite pozitif katki saglayan
bir faktor olarak kabul gormektedir. Bu anlamda da c¢alisanlarin isyerlerinde verimli
calisip calismamalar1 konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada secilen sektor; hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriinde tim
calisanlar, farkli diizeylerde de olsa 6nem arz etmektedir. Clinkii hizmet sektoriinde
temel deger miisteridir ve misterilerle orgiit calisanlar1 arasindaki etkilesim sayesinde
hizmet siireci gergeklestirilir. Bu hizmet siirecinin devamliligi ¢ogu zaman calisan
performansina baglidir. Bu nedenle, hizmet sektoriinde miisteri tatmini biiyiik dlciide
calisanlarin performanslarina dayanmaktadir. Bu nedenle, hizmet sektoriindeki
orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmelerinin ve biiyliyebilmelerinin temelinde yatan
temel giiclin ¢alisanlar oldugu sdylenebilir. Bu diisiinceden dolay1, nitelikli ¢alisanlari
kendi orgiitlerine ¢ekme ve bu calisanlart elde tutma konusunda oOrgiitler yaris
i¢cerisindedir. Bu noktada, orgiitsel baglilik ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Calisanlarda Orgiitsel bagliligin olusabilmesi i¢in bireysel ve Orgiitsel anlamda
bazi bir takim Onciillerin olmas1 gerekir. Bu c¢alismada bu onciillerden biri olan takim
caligmas1 lizerinde durulmustur. Bu nedenle c¢alismanin temel degiskenleri, takim
calismasi ve oOrgiitsel bagliliktir. Takim calismast ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
hizmet sektoriinde ¢alisan kisiler {izerinde incelenerek, takim calismasinin ve orgiitsel
bagliligin hizmet sektoriindeki 6nemi vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede ilk olarak, takim
calismas1 ve orgiitsel bagllik ile ilgili konular ele alinmakta, daha sonra Istanbul’da
hizmet sektoriinde g¢alisan personel ile yiiriitiilen anket sorusturmasindan elde edilen

veriler ile bu kavramlar arasindaki iliski degerlendirilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
1.TAKIM CALISMASI

1.1. Takim Kavrami ve Tanimi

Kisiler, yalmiz baglarina yapmakta zorlanacaklarim1 disiindiikleri islerde;
genellikle diger kisilerle birlikte ¢alisarak goérevin iistesinden gelmeyi tercih ederler.
AtasOzlerimizin arasinda bununla ilgili birkag 6rnek mevcuttur: “Bir elin nesi var, iki
elin sesi var.” , “Birlikten kuvvet dogar.” Bu atasozlerinden anlasilacagi gibi, birlikte
calisma ihtiyaci yani takim kavrami eski tarihlere kadar dayanmaktadir. Birlikte ¢alisma
ithtiyact; hangi tarih diliminde olursa olsun, kendini her zaman hissettirmistir.

Ulu onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk birlikte ¢alisma konusunda su sozii

sOylemistir: “Biiyiik isler, mithim tesebbiisler ancak beraber c¢alisma ile miimkiin
olabilir™*
Glinlimiizde c¢ok hizli sekilde yasanan bilisim ve teknolojideki gelismeler;
misteri isteklerindeki degisimler; kullanilan kaynaklarin farklilagsmasi vb. gibi
gelismeler ve degisimler sonucunda, c¢alisanlarin daha zor ve karmasik islerle karsi
karsiya kalmalar1 s6z konusu olmustur. Karmasik ve zor isleri basarmak icin degisik
uzmanliklara sahip birden fazla bireylere ihtiya¢ duyulmustur ve boylece takim kavrami
ortaya ¢ikmuistir.

Takimlarin farkli hedefler icin farkli alanlarda kullanilmalari, literatiirde takim
kavram {izerine bir¢ok tanimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Takimin ¢ok degisik
bakis agilarindan tanimi yapilmigtir. Takim tanimlarinda ¢ok benzerlikler oldugu gibi
kiiciik farkliliklarda mevcuttur. Takim konusunda yapilan tanimlardan bazilarini soyle
siralayabiliriz:

e Takim; daha onceden tayin edilmis amag¢ ve hedeflere ulagsmak icin bir
araya gelmis, birbirleriyle bagimli ve toplu hareket eden ve birden fazla

bireyin olusturdugu bir biitiinliiktiir.?

e Takim, farkli becerilere sahip kisilerin ortak amaglar1 yerine getirmek

igin bir araya gelmeleri sonucunda olusan insan toplulugudur.®

! Koray Tulgar, Mustafa Kemal Sirket Yonetseydi, Alfa Yayncilik, istanbul, 2009, s.182.
2 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim A.S., 9. Basim, Istanbul, 2006, 5.463.



Takim; birbirlerini destekleyen yeteneklere sahip, ortak bir hedefe
yonelmis ve kendilerini bu hedefe adamis ve her biri bu hedef icin

kendini sorumlu hisseden kisilerin olusturdugu bir yapidir.*

Takim, ortak bir eylemi yerine getirmek i¢in bir araya getirilen ya da

gelen bireylerden olusan topluluktur.’

Takim; sadece iist yonetimdeki bes on yOneticinin bir araya gelmesiyle
olusturulan bir olgu degildir, salt yoneticilerin degil de tiim ¢alisanlarin

bir pargasini olusturdugu bir yapidir.°

Takim; birbirini tamamlayan yeteneklere sahip, ortak amag¢ ve
performans ¢ercevesinde hareket eden ve birbirlerine karst sorumluluk

duygusu tastyan kisilerin bir araya gelmesiyle olusan bir biitinliiktiir.”

Takim, belirli bir amaci yerine getirmek i¢in, kendi ¢aligmasini koordine
eden ve etkilesim halinde olan iki veya daha fazla kisiden olusan bir

birimdir.®

Takim; organizasyonel faaliyetleri gerceklestiren, bir departmana hizmet
eden, ¢aligmalar1 konusunda fazla denetim gerektirmeyen, iki veya daha

fazla calisanin olusturdugu ‘[Opluluktur.9

Takim; belirlenmis ortak amac¢ ve hedefleri gerceklestirmek i¢in ortak
hareket eden ve yliksek diizeyde performans saglayan insanlarin

olusturdugu bir topluluk‘[ur.10

® Yeter Demir, Mustafa Fedai Cavus, “Isletmelerde Takim Dinamiginin Onemi ve Etkileri”, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:18, Say1:2, 2009, s.120.

* Richard Luecke, Bir Ekip Yaratmak, Ceviren: Sedat Biiyiikarslan, Tiirkiye s Bankas: Kiiltiir Yaynlari, 2. Baski,
[stanbul, 2010, s.13.

> Fatih Téremen, Dilek Pekince, “Orgiitsel Ogrenmede Grup Dinamizmi: Ogrenen Takimlar”, M.K.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:8, Say1:15, 2011, s.391.
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e Takim; bireylerin farklt uzmanlik alanlarindan gelerek yeteneklerini
birlestirmesi ile belli bir gorevi yerine getirmek i¢in bir araya gelen insan

toplulugudur. 1

e Baska bir tanima gore takim; gerekli bilgi ve becerilerle donatilmis, ortak
amag felsefesini benimsemis ve Orgiit slirecinden veya orgiit slirecinin bir

kismindan sorumlu olmak iizere yetkilendirilmis gruptur.12

e Takim; bir veya daha fazla hedefe sahip olan; is akisi, hedefler ve
sonuglarla ilgili karsiliklt baghilik gosteren; yiiz ylize veya sanal olarak
gerceklestirilen; farkli rollere ve sorumluluklara sahip; orgiit ile ilgili
isleri yerine getirebilmek icin bir araya gelmis; iki veya daha fazla

kisiden olusan birimdir.®

e Miisterilerin  ihtiyaglariin  karsilanmasi  i¢in  yeni  {irlinlerin
gelistirilmesine yonelik olarak yaraticiliga girismek dogrultusunda bir
takim sonuglara ulagsmada ortak derecede sorumlu olan ve birbirleriyle

bagimli olan bireylerden olusan insan grubuna takim denir.**

Tiim bu takim tanimlarinda ti¢ nemli unsur géze ¢arpmaktadir:™

e Bunlardan birincisi; oncelikle bir takimdan s6z edebilmek igin iki veya

daha fazla kisinin gerekmesi,

e Ikincisi; takim iiyelerinin birbirlerine bagimli olmalar1 ve birlikte hareket

etmeleri,

% ibrahim Kocabag, Mehmet Gokbas, “Egitimde Takim Caligsmas1”, Egitim ve Bilim Dergisi, Cilt:28, Say1:130,
2003, s.8.

1 Fatmanur Aksari, “Organizasyonel Mesruiyet Yonetimi ve Organizasyonlarin Takim Calismalarini Benimseme
Nedenleri Analizi”, (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi S.B.E., Bursa, 2009, s.58.

2 Ekrem Giilen, “Orgiitsel Degisim Siirecinde Takim Y6netimi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Beykent
Universitesi S.B.E., Istanbul, 2008, s.6.

13 Ertugrul Hamit Arslantiirk, “Karsiikl Amag Bagliligi ve Lider- Uye Etkilesiminin Takim Etkinligi Uzerindeki
Etkileri: Uretim Firmalarinda Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gebze {leri Teknoloji
Enstitiisii S.B.E., Gebze, 2008, s.17.

¥ Giindiiz Aksu, “Takim Liderinin Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi, Cagr1 Merkezi Incelemesi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupiar Universitesi S.B.E., Kiitahya, 2010, s.60.

5 Erol Eren, age, 5.463.



e Uciinciisii ise; takim iiyelerinin kisilerin belli bir amac1 gerceklestirmek

icin ¢aligmalaridir yani ortak amag s6z konusudur.

Bu temel Ogeleri dikkate alarak ve yukaridaki takim tanimlardan yola ¢ikarak;
takimi soyle tanimlamak miimkiindiir: Takim; ortak amagclar1 yerine getirmek icin farkl
becerilere sahip ve birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla kisinin olusturdugu

topluluktur.

Insanlar nerede olurlarsa olsunlar resmi ya da resmi olmayan sekilde hedeflerine
ulagsmak icin diizenli olarak etkilesim halinde iken, takimin varligi s6z konusudur.

Takimlari olusturan temel elemanlar sunlardir:*®
e Aile iiyeleri

e Isletmelerin farkli boliimlerinden olusan ¢alisanlarin olusturdugu proje

ekipleri
e Bir grup is arkadasligi (bir isletmenin bolgesel satis yoneticileri gibi).

Organizasyonun yapisina genel olarak bakildiginda, organizasyonun kendisinin
bir takim oldugu gozlenir. Organizasyonlar biiyiidiik¢e birimler ve boliimler olusur.
Biiyiiyen organizasyonda once bdliimler daha sonra da birimler birer alt takim olurlar.'’
Takim kavramina bu ac¢idan baktigimizda, takim kavraminin sistem yaklasima ile iligkili

oldugunu soyleyebiliriz.

Bir grup insanin, ortak bir ama¢ ve hedef cergevesinde hareket etmeleri,
sorumluluk paylasip yardimlagsmalar1 onlarin bir takim oldugu anlamina gelmez. Ciinkii
bir grubun takim olabilmesi i¢in, ¢cok yiiksek diizeyde verimli olmasi gerekir.18 Clinkii
takim; kisinin tek basina yaptigindan daha fazlasimi verir, sinerji odaklidir ve yapici,

birlestirici nitelikleri vardir. Ayrica takim; pozitif bir unsur tasir ve harekete yoneliktir.

16 Edip Oriicii, Elif Dogrul, age, 55.4-5.
7 brahim Kocabas, Mehmet Gokbas, age, s.8.

8 Al Yapar, “Takim Calismasinda Basariyr Etkileyen Unsurlar Uzerine Nitel Bir Arastirma”, (Yaymlanmans
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi S.B.E., izmir, 2009, s.5.



Orgiitlerde takimlar giiven duygusuna dayal1 olarak kurulurlar. Takimdaki biitiin
bireyler bilgilerini, yeteneklerini, tecriibelerini, ilgilerini paylasirlar. Takim iiyeleri,
amaglara ulasirken birbirlerini gozetirler. Seffaflik ve diiriistliik, etkili ve iyi bir takimin
yapi taglaridir. Modern isletmelerde firsatlar1 degerlendirme becerisi, genellikle sirket
icindeki yetenekli kisilerin bir araya getirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmeleri ile
dogru orantilidir. Bu olay ise takimlar sayesinde gerceklesebilmektedir. Takimlar,
stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi dogrultusunda, sirketlerin motive olmalarini
saglalar. Takimlar, kisilerin bilgi, is tecriibesi ve verimlilik diizeylerini arttirmak
suretiyle, is alaninda en iyisini yakalamaya caligirlar.”® Buradan da anlasilacag1 gibi,

isletmelerin is miikkemmelligi saglamalarinda da takimlar 6nemli rol oynamaktadirlar.

Takimlarin sirketlerin ilerlemesi i¢in verimli bir kaynak olmasi, takimin
tiyelerinin birbirleri ile kaynasmasina baglidir. Yoneticiler, takim i¢inde dayanismayi

arttirmak i¢in su noktalara dikkat etmek zorundadirlar:®
e Takim iiyelerini az sayida tutmak,
e Takim iiyelerini dikkatli bir sekilde segmek,
e Yeni ve eski calisanlar arasinda giizel bir kisilik modeli olusturmak,

e Saglkli bir iletisimi ve etkilesimi gelistirmek i¢in giizel bir calisma

ortami olusturmak,
e Net amaglar ve hedefler olusturmak,
e Takim rekabetini tesvik etmek,
e Bireylerden ¢ok takimi ddiillendirmek,
e Takimlari birbirlerinden ayirt etmek.

Woerkom ve Engen, bir grubun takim olmasinda etkili olan ii¢ temek noktay1

sOyle siralamuglardir:?

9 veter Demir, Mustafa Fedai Cavus, age, s.120.
2 ibid., 5.122.



Birincisi; takimlar yaptiklari iglere iligkin biitiin performanstan sorumlu

tutulmalidirlar.

Ikincisi; takimin, gergek iiyeleri ile {iye olmayanlar1 birbirinden ayirt

edecek net ve agik sinirlar1 olmalidir.

Uciinciisii ise; takim iiyeligine dair asgari bir gerekliliginin olmasi sarttir.

1.2. Takim Cahsmas1 Kavrami ve Tanim

Gilinlimiizde takim c¢aligmasi yaygin olarak uygulanmakta ve takim ¢aligmasinin

isletmeler icin iyi bir uygulama oldugu ¢esitli calismalarla ispat edilmistir. Takim

calismasi ile isletmelerde her sey daha etkin ve daha yaratict bir sekilde yapilir. Takim

calismalarinin arkasinda Japonya’da baslatilan kalite ¢emberleri yatmaktadir. En basit

ifadeyle takim g¢alismasi; isletmelerde takimlar tarafindan yiiriitiilen, yerine getirilen

siireclerdir, calismalardir.

Takim taniminda oldugu gibi takim calismasi taniminda da literatiirde farkli

tanimlara rastlamak miimkiindiir. Takim ¢aligmasinin bazi tanimlar1 asagidaki gibidir:

Takim calismasi; belirli hedefleri paylasan, birbirleriyle iletisim halinde
olan iki veya daha fazla  kisiden olusan  bireylerle

gergeklestirilmektedir.22

Takim caligmasi; takim {iyelerinin becerilerinin gelistirilerek, {iyelerin
kendi gorevlerine iligkin kararlar1 kendilerinin almalarin1 ve {iiyelerin

kendi hedeflerini kendilerinin belirlemesini esas alan g:ahsmalardm23

Isletmelerde, calisanlarin bir amag ¢ercevesinde siirekli olarak birlikte

caligmalari, belirlenmis hedefleri benimsemeleri ve isbirligi i¢inde

2L Fatih Toremen, Dilek Pekince, age, s.392.

2 Eyyiip Murat Ozbay, Hasan Arslan, “Giiniimiiz Y 6netim Anlayisinda Takim Oyununun Onemi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:6, Say1:21, 2007, s.294.

23 Goksel Ataman, age, s.354.



performanslarini en {ist diizeye c¢ikarma cabalarina takim c¢aligsmasi

denir.?*

e Takim c¢aligmasi, is akiglarimi ve is yoOntemlerini siirekli olarak
iyilestirmek ve Orgiitsel hedefleri belirlemek icin calisanlar ve

yoneticilerin birlikte caligsmalari seklinde tanimlanabilir.”®

e Takim calismasi; isletme i¢inde siirekli gelistirme faaliyetlerini yliriitmek,
isletmenin farkli islerinde, farkli algilamalara sahip ¢alisanlar1 ortak bir
hedefe ulastirmak icin ve c¢alisanlara kendilerini gelisme firsati
saglayacak bilgileri ve ozellikleri kazandirmak {izere olusturulan insan

toplulugunun (;ahsmalarldlr.26

e Takim g¢alismasi bir isletme igerisindeki ¢alisanlar arasinda 6zgiirliigii ve
iletisimi gelistirip, ¢alisanlar1 ortak amaglar i¢in bir araya getiren, giiven
ortaminin olusmasinda temel teskil eden ve bu ortamin kalic1 olmasini

saglayan ve verimliligi arttiran modern bir ¢caligma sistemidir.?’

e Diger bir tanima gore takim ¢alismasi; orgiit gorevlerine sorumluluk ve
coskuyla katkida bulunan ve siirekli iletisim halinde bulunan

caligsanlardan olusan kiiciik bir igbirligi grubunun siirekli faaliyetidir.28

Bu tanimlardan yola ¢ikarak; takim calismasini sOyle tanimlayabiliriz: Takim
calismasi; oOrglit i¢inde siirekli olarak gelistirme, 1iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirmek, belirlenmis hedeflere ulasmak ve verimliligi arttirmak icin, ortak
amaglart paylasan, iletisim halinde olan calisanlarin ve yoneticilerin devamlilik arz

edecek sekilde birlikte calisma faaliyetidir.

** ibrahim Kocabas, Mehmet Gokbas, age, s.8.

% Mehmet Ince, Aykut Bediik, Enver Aydogan, “Orgiitlerde Takim Calismasina Yénelik Etkin Liderlik Nitelikleri”,
Selcuk Universitesi S.B.E. Dergisi, Sayi:11, 2006, s.424.

%6 Metin Yildiz, “Destekleyici Liderligin Takim Calismasinin Etkinligi {le iliskisinin Degerlendirilmesi”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Projesi), Kocaeli Universitesi S.B.E., Kocaeli, 2007, ss.42-43.

2 Kenjaiym Karmyshakova, “Ekip Calismasinda Liderin Duygusal Zekasinin Onemi ve Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi S.B.E., Istanbul, 2006, s.8.

8 Ahmet Toprak, “Isletmelerde Liderlik ve Ekip Calismas1”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Beykent
Universitesi S.B.E., Istanbul, 2006, s.65.



Eski ¢aglarda avlanmak amaciyla avcilarin bir kisminin avi iistlerine ¢ekip
oyalarken, digerlerinin de mizraklariyla saklanmalar1 takim ¢aligmasinin ilk 6rneklerini
teskil etmektedir.® Buradan da anlasilacagr gibi; takim c¢alismasi, eski caglardan

giiniimiize kadar uygulanan bir faaliyettir.

Bireysel faaliyetlerin bir grup seklinde yapilir hale gelmesine takim g¢alismasi
diyemeyiz. Ornegin; trafikteki siiriiciilerin hepsi kurallar cergevesinde ortak bir is
yapmaktadirlar ancak bu eylemlerin biitiiniinii bir takim c¢alismasi seklinde
adlandiramayiz. Ne zamanki bir grup siiriicii beraberce bir konvoy seklinde (diigiin
konvoyu ya da asker konvoyu vb. gibi) bir yere gitmeye karar verirlerse, onlarin bir
takim caligmasi tesebbiisiine girdiklerini sdyleyebiliriz. Ciinkii ancak bu durumda,
onlarin ortak bir amaci ve bu anlamda paylastiklari bazi ortak degerler vardir.*
Kisacasi, ortada ortak bir amag¢ yok ise, takim galigmasindan séz etmemiz miimkiin

degildir.

Takim calismasina en gilizel 6rnek kazlarin “V” seklinde ugmalaridir. Bu sekilde
ucmalariin nedeni ise Ondekilerin havay1 yararak arkadakilerin daha kolay u¢malarini
saglamaktir. En 6ndeki lider kaza moral vermek icin arkadakiler devamli ses ¢ikararak
onu motive ederler. Lider kaz hep ayn1 degildir. En ondeki lider kaz yoruldukga sirayla
lider degisir. Gidilecek yeri tiim kazlar bilir. Takim igerisindeki kazlardan biri sakatlanir
ya da hastalanirsa, diger bir kazda onunla birlikte iyilesinceye kadar ayn1 yerde bekler.*
Takim caligmasinda birlikte hareket etme kurali vardir. Ayrica, iyi ve etkin bit takim

calismasinda saglikli bir iletisim ve motivasyon sistemi olmalidir.

Okullarda ders kitaplarin1 segmek i¢in olusturulan komisyonlar, yine okullarda
bulunan dgretmenler kurulu, disiplin kurulu vs. gibi topluluklar1 takima 6rnek olarak
gésterebiliriz.32 Bunun disinda, saglik sektoriinde ameliyat esnasinda cerrahlarin ve

hemsirelerin birlikte calismalarini da takim ¢alismasi i¢in 6rnek verebiliriz.

29 Ayse Giinsel, Ali E. Akgiin, Halit Keskin, “Duygusal Zeka Takim Ogrenmesi Iligkisi: Yazilim Gelistirme
Takimlar1 Uzerinde Bir Uygulama”, A.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:3, 2010, s.120.
%0 Anil Yapar, age, ss.7-8.

31 Metin Yildiz, age, s.43.

% ibrahim Kocabas, Mehmet Gokbas, age, s.9.
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1.2.1. Takim Calismasinin Birey Acisindan Onemi

Takim ¢alismasi sayesinde isletmelerde insan kaynaklarinin 6nemi 6n plana
cikmaktadir. Bu durum ise, ¢alisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve yaraticilik
ozelliklerinin isletmeler tarafindan fark edilmesini ve bunlarin Orgiitsel hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli unsurlar oldugunun goriilmesini salglatmalktatdlr.33 Ayrica,
isletmelerde insan kaynaklart boliimiiniin mevcudiyeti ve bu bolimiin 6neminin

vurgulanmasi, o isletmedeki ¢alisanlara verilen 6nemi gostermektedir.

Calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek kendi gorevleri ile ilgili kararlar
kendilerinin almalar1 ve kendi amaclarim1 kendilerinin belirlemeleri, ancak takim
calismasi esasinda gerceklesir. Takim caligsmast ile isletmelerde yonetim kademelerinin
azalmasi1 sayesinde, performansin yoneticiler tarafindan degil de isgorenler tarafindan
degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu nedenle, takimlarda yoneticiler kontrolden ziyade
bir antrendr rolii oynarlar. Bu siirecte calisanlarin kendi kendilerini yoneltmeleri olgusu
olusur.34 Calisanlarin kendi karar ve amaglarin1 kendilerinin belirlemesi, onlarin
Ozgiivenlerinin gelismesine katki saglar; ayrica kendilerini degerlendirilmeleri de

onlarda 6z elestiri olgusunun olusmasini saglar.

Bilim adamlarmin yaptigi arastirma ve incelemeler, takim calismasinin
calisanlarin performansini arttirdigini ve onlarin daha basarili olduklarini dogrulamistir.
Sayet gerceklestirilen gorevler birden fazla yetenek gerektiriyor ve tecriibe istiyorsa
takim calismalar1 calisanlarin daha basarili olmalarina yardimci olur. Takimlarda
calisanlar yeni beceriler 6grenirler ve islerine daha ¢ok katilimda bulunurlar.®® Takim
caligmas1 yarattig1 sinerjiden dolayr c¢alisanlarin  motivasyonunu yiikselterek

performanslarini arttirir.

Takim ¢alismasi isgdrenlerin biitlinlesmesini saglamaktadir. Bu biitiinlesme
siirecinde calisanlar sorumluluk alma ve basariya yonelme konularinda daha esnek

davranmaktadirlar.®® Bu siire¢ icerisinde caligsanlar birbirleriyle rekabet etmekten

3 Mehmet ince, Aykut Bediik, Enver Aydogan, age, s.425.

8 Goksel Ataman, age, s.354.

% Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Ekin Basim Yayin Dagitim, 4. Bask1, Bursa, 2010, $5.242-243,
% {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, MIAD Yonetim Yayinlar: Dizisi 1, 7. Basky, Istanbul, 2007, 5.468.
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vazgeceler, yardimlagma anlayisina yonelirler ve dostluk iliskilerini gelistirirler.

Boylece calisanlarda bencillik azalir ve “biz” bilinci yerlesir.

Takim calismasi; c¢alisanlarin fazla detay igermeyen bir alandan ziyade, her
konuda daha genis bilgi sahibi olmalarini1 saglar. Ciinkii calisanlar i¢inde yer aldiklari
takimlar sayesinde, isletmenin diger boliimlerine iliskin farkli konularda da bilgi sahibi
olmaktadirlar. Bagka bir deyisle, takim calismasi ile ¢alisanlar uzmanlik alanlar1 disinda
farkli bilgilere ve yeni rollere de sahip olmaktadirlar.®’” Takim sayesinde, ¢alisanlar
farkl1 yetenekler gelistirerek bireysel giic ve becerilerini agan amag¢ ve gorevler

gerceklestirirler.

Calisanlarin takim halinde calismalari, onlarin diger calisanlarin fikirlerine
saygili olmalarini, elestirilere agik olmalarini ve karar almada sorumluluk duygularinin
gelismesini saglar.®® Bu durumda, calisanlar isletme icerisinde daha uyumlu calisarak

isletmeye olan verimlilikleri artar.

1.2.2. Takim Calismasinin Isletmeler Acisindan Onemi

Farkl1 bilgilerin, deneyimlerin, becerilerin, bakis agilarinin bir araya getirilmesi
ve bunlarin isletme i¢inde biitlinlestirilmesi konusu isletmeler icin bliylikk 6nem
tasimaktadir. Bu konunun gergeklestirilmesi siirecinde ise takimlar rol oynamaktadir.
Oncelikle takimlar igletme icerisinde deneyim elde ederler; karar verme, uzun vadeli ve
stirekli ¢oziimler icin gerekli olan teknikleri 6grenirler ve bunlari isletme igerisinde
etkili sekilde kullanirlar. Takimlar bunu gergeklestirirken elde ettikleri yeni bilgileri
gerek takim iginde gerekse diger oOrgiitsel takimlar ile paylasarak bilginin iletilmesi ve
etkinliginin artmasin1 saglamaktadirlar. Bu durumda bilgi daha hizli sekilde orgiitsel
kademelere ulagsmaktadir. Ayrica takimlarin yogun oldugu isletmelerde, isler daha ¢ok
yatay olarak gergeklesmektedir ve bu da beraberinde daha iyi orgiitlenme modelini
getirmektedir.®® Takimlar sayesinde bilginin tiim calisanlar tarafindan paylagilmast,

bilginin gizli kalmasini 6nlemektedir.

" Mehmet Ince, Aykut Bediik, Enver Aydogan, age, s.425.
%8 Goksel Ataman, age, s.354.
¥ Mehmet Ince, Aykut Bediik, Enver Aydogan, age, s.425.
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Isletmelerde takim c¢alismasi, isbirligi ve sinerjinin olusmasma neden olur.
Olusturulan bu avantaj, problemlerin ¢6ziimiinde yardimci olmakta ve stirekli gelismeye
imkan saglamaktadir. Bu da isletmenin verimliligini arttirarak miisteri memnuniyetini
saglar.*® Isletmeler rakiplerine karsin rekabet iistiinliigii kazanmak, yogunlasan rekabet
kosullariyla bas edebilmek ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in takim ¢alismasina
yonelmelidirler. Ciinkii takim ¢alismasi isletmelere rekabet istiinliigli ve miisteri

memnuniyeti konusunda isletmelere avantaj saglamaktadir.

Isletmelerin i¢ miisteri yani calisan memnuniyeti saglamadan, dis miisteri
memnuniyeti saglamalar1 imkansizdir. Bagka bir ifadeyle, bir isletmede ¢alisanlara
verilen hizmetin kalitesi, dis miisterilere verilen hizmet kalitesini énemli bir Olgiide
etkilemektedir. Isletmeler dis miisteri memnuniyeti saglamak, farklilasan miisteri
isteklerini karsilamak, azalan kar marjlarina karsin zor piyasa sartlarinda ayakta kalmak
istiyorlarsa minimum stokla ¢alismay1 hedeflemelidirler. Minimum stokla ¢aligmak ise,
ancak etkin bir takim ¢alismasi ile miimkiin olur; yani ¢alisanlarin birbiriyle iyi iletisim
kurmalar1 ve birbirleriyle uyumlu ¢alismalari ile olur.** Ancak, bu durumda isletmeler

giiniimiizdeki bu zor piyasa sartlarinin listesinden gelebilirler.

Isletmeler calisanlarinin beceri ve yeteneklerinden daha fazla yararlanmak,
yeniden yapilandirma stirecine girmek, daha rekabetci ve etkili olmak istiyorlarsa yogun
bir sekilde takim ¢aligmasi uygulamahdlrlaur.42 Gilinlimiizde ayakta duran ve basarili olan

isletmelerin takim temelli yonetimlere dayandigini1 gormekteyiz.

Takimlar, isletmelerin siireglerini yeterli ve etkin bir hale getirmelerinde etkili
yapilardir. Ciinkii etkin bir takimin performansi, takimi olusturan {yelerin
performanslarinin toplamindan daha fazladir. Yiiksek performansh takimlar giinlimiizde
isletmeler i¢in vazgecilmez sistemlerdir.*® Ciinkii takimlar, calisanlarin tek baslarina

ortaya koyacaklarindan daha basaril isler ¢ikmalarini saglar.

Isletmelerde yaratic1 giiglerin ortaya ¢ikmasinda ve bunlardan yararlanilmas:

konusunda takim ¢aligmalart 6nemli rol oynamaktadir. Takim c¢aligsmasi, isletme

0 Edip Oriicii, Elif Dogrul, age, ss.4-5.

41 Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Liderlik, Remzi Kitabevi, 4. Basim, Istanbul, 2002, s.18.
2 Enver Ozkalp, Cigdem Kurel, age, s.242.

* Metin Yildiz, age, 5.43.
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icerisinde ¢alisanlarda yiiksek is tatmini saglayarak hem calisanlarin performanslarini

arttirmakta hem de kalitenin gelismesiyle isletmelerin ilerlemelerini saglamaktadlr.44

Isletmelerde takimlara, ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde ve yaratict fikirler
bulunma konularinda yetki verilir; bu yetkilendirmede alinan ve uygulanan kararlarda
gii¢ ve otorite takimlardaki calisanlarla paylasilir. Bu paylasimdan dolay1, yoneticilerin
degerli miisteri bulmak i¢in, is ve sistem gelistirmek daha ¢ok zamanlar1 olacaktir.** Bu
durumda yoneticiler daha ¢ok piyasa ve rakip arastirmasi yaparak, isletmelerin pazar
paylarini arttirma konusunda gelismeler saglayacaklardir; ayrica yoneticiler igletmelerin

yeni Uiriin gaminda da daha etkili rol oynayabileceklerdir.

Takimlar, isletmelere etkin bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi, isbirligi,
fonksiyonel ¢esitlilik ve esneklik saglanmasi konusunda yardimct olmaktadir. Takimlar
calisanlara kiyasla daha genis bilgi, deneyim, uzmanlik alan1 ve bakis agist sagladiklar

i¢in karar verme ve problem ¢6zme konularinda daha énemli rol iistlenmektedirler.*°

Isletmelerde takim c¢alismasi, calisanlar arasindaki iletisimi, isbirligini ve
ozgurliigii gelistirerek isletmelerde giivenli bir ortamin olugmasini saglamakta ve bu
ortamin uzun siireli olmasina imkan sag“glamaktadlr.47 Isletmelerde giivenli ve huzurlu bir
ortamin olmasi, calisanlarin isyerlerine olan baghiligi arttirir ve bu nedenle de

isletmelerdeki ¢alisan sirkiilasyonunda da azalma goriilmektedir.

Orgiit igerisinde takimlar, siirekli ilerleme ve gelismeler igin biitiinliik saglarlar
ve organizasyonel sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olurlar. Ayrica takimlar; fikirden,

uygulamaya ve stratejik baslangiglara gegisleri saglamaktadlrlar.48

Son olarak sunlar1 sdyleyebiliriz; biitlin organizasyonlarin kabul ettigi ve

uygulamaya gegcirdigi toplam kalite yOnetiminin bagarili olmasinin temelinde takim

* Anil Yapar, age, s.7.

** Edip Oriicii, Elif Dogrul, age, $5.4-5.

46 Ayse Giinsel, Ali E. Akgiin, Halit Keskin, age, s.120.

o Saniye Ozgen, Miirside Kayakdy, Necati Ates, “Isletmelerde Takim Caligmasi ve Onemi”, (Yaymlanmams
Bitirme Tezi), Ege Universitesi Tire Kutsan Meslek Yiiksekokulu, {zmir, 2011, s.4.

8 Cemal Zehir, Mehtap Ozsahin, “Takim Yénetimi ve Takim Etkinligini Belirleyen Faktorler: Savunma Sanayinde
AR-GE Yapan Takimlar Uzerinde Bir Saha Aragtirmasi1”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:9, Say1:2, 2008, s.267.
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caligmasi1 yer almaktadir. Takim, toplam kalite yonetiminin esasl ve énemli bir aracidir.

Zira bu konuda, kalite cemberleri ilk takim 6rneklerini olusturmaktadir.
1.3. Takim Tiirleri

Isletmelerde etkin bir takim olusturmak, takim tiirlerini tanimaktan geger. Takim
caligmasindan istenilen faydanin saglanmasi ve istenilen hedefe ulasmak i¢in en uygun
takim tiirlinin belirlenmesi gerekir. Bir takimin basarili olabilmesi, dogru amag i¢in

dogru takim se¢iminin yapilmasi ile dogrudan iliskilidir.

Glinlimiizde teknoloji ve rekabet kosullarindaki gelismeler, isletmeler i¢indeki
takimlarin yapisinda degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler pek c¢ok takim
tiirlinlin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Takim konusunda yapilan bir ¢ok arastirmalarda
genel ozelliklere gore farkli siniflandirmalar yapilmistir. Takimlar literatiirde degisik
sekillerde siniflandirilabilirler. Takimlar konusunda arastirma yapan akademisyenlerin
bir ¢cogu kendilerine 6zgli bir smiflandirma yolunu se¢mislerdir. Bu siiflandirmalar
takimlarin farkl kriterlerine veya o6zelliklerine gore yapilabilmektedir. Bu ¢aligmada
takim tiirleri; tyelik agisindan, isletme igindeki iligkiler yoniinden, olusturulma
nedenlerine, genel farkliliklarma ve son olarak da verimliliklerine gore

siiflandirilacaktir.

Takim tiirleri hakkinda yapilan smiflandirmalart su sekilde siralamak

miimkiindiir:
1.3.1. Uyelik Yéniinden Takim Tiirleri

Uyelik yoniinden takim tiirlerini iki gruba ayirabiliriz. Bunlar sunlardir:

1.3.1.1. Bicimsel Takimlar

Daha Onceden belirlenmis isleri yerine getirmek, belirli bir projeyi
gerceklestirmek ve/veya gelistirmek iizere isletme tarafindan olusturulan takimlardir. Bu

tir takimlarda, lider ve takim iiyeleri isletme tarafindan belirlenir ve goreve atanir;
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ayrica takim tiiyeleri orgiitsel amac¢ ve hedeflere ulasmaya yonelik hareket ederler.®

Kisacasi; bigimsel takimlar, her seyin dnceden planlanip gergeklestirildigi takimlardir.

1.3.1.2. Bicimsel Olmayan Takimlar

Sosyal nitelikli olan takimlar, bi¢cimsel olmayan takimlar olarak adlandirilir.
Bunlar belirli bir gruba ait olma giidiisiinii, sosyal iletisim ihtiyacin1 karsilamak ve bazi
bireysel hedeflere ulagsmak lizere is ortaminda olusan dogal takimlardir. Arkadasliklar
cevresinde olusturulan takimlar, bu tiir takimlara drnek verilebilir.*® Bunlar, cogunlukla

goniillii olarak bir araya gelen kisilerden olusur.

1.3.2. Isletme Icindeki iliskiler Acisindan Takim Tiirleri
Isletme icindeki iliskiler yoniinden de ele alindiklarinda takimlar ikiye ayrilirlar:

1.3.2.1. Yatay Takimlar

Bu takimlar; ayni hiyerarsik kademesinden, ancak farkli uzmanlik alanlarindan
gelen caligsanlardan olusur. Bu tiir takimlar, 6zel bir gorevi yerine getirmek iizere
kurulur ve gorev bittikten sonra dagilirlar. Yatay takimlarda kendi arasinda ikiye

ayrlhr:51

Gegici takimlar; daha dnceden planlanmamuis bir igin yerine getirilmesinde gorev

yapmaktadirlar ve kisa bir siire i¢in bir araya gelirler. Biitiin isletmeler, herhangi bir acil
durum i¢in (acil kriz, kaza, deprem, sel vs. gibi) detayli planlar yapmamaktadirlar. Bu
durumda boyle beklenmedik bir durum s6z konusu oldugunda ortaya gecici takimlar
cikar. Gegici takimlar, beklenmedik durumlarla basa c¢ikabilecek uygun uzman
kisilerden olusurlar ve kisa siireli olurlar. Ancak beklenmedik olayin durumuna gore,

gecici takimlar farkli dmiirlere sahip olabilirler.*

Baska bir tanima gore de, gegici takimlar daha onceden belirlenmis 6zel bir

gorevi yerine getirmek i¢in isletme icerisinde farkli boliimlerde ¢alisan etkin kisilerin

o Erol Eren, age, s.463.
*0" Ibid.
°L Ibid., s5.464-465.

2 Ali E. Akgiin, Halit Keskin, Mehtap Ozdemir, “Gegici (Ephemeral) Takimlarda Amacin Agikligi, Hizhh Bilgi
Yayilimi1 ve Takim Performansi Arasindaki liskiler”, Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:18, Say1:3-4, 2004,
5.306.
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bir araya gelmesiyle kurulur ve gorev bittikten sonra da dagilirlar. Bazen 6zel amacl
takimlar ya da capraz islevsel takim olarak da adlandirilirlar. Bu takimlar, belirlenen
zaman dilimi igerisinde yaraticilik gerektiren 6zel projelerin gergeklestirilmesi igin
kurulmus takimlardir. Bu takimlar radikal ve farkli konular1 disiiniir ve ¢oziimler
ararlar. Yeni bir iirlinii olusturmak tlizere bir araya gelmis calisanlarin olusturdugu
topluluk bu takimlara 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir takimlar, yaraticilik gerektiren
projeleri birka¢ boliimiin birlikte calismast ve birgok kisinin fikirsel katkilariyla

ger(;eklestirilirler.53

Komiteler; genellikle daha uzun 6miirlii bir topluluktur ve orgiitiin ayrilmaz bir

pargasini olusturabilir. Bir komitedeki tiyelik, kisinin uzmanligindan ¢ok o6rgiit icindeki
pozisyonuna ve unvanina bakilir. Komiteler, firmanin yonetim siirecine iligkin olarak,
pozisyonlara bagli olarak olusturulur. Komitelerde, tekrarlanan problemlere ¢6ziim
aranir. Ornegin; bir sikayet komitesi calisanlarin sikayetlerini ele alir, bir danisma
komitesi calisan iicretleri konusunda Onerilerde bulunabilir, is¢ilerin olusturduklari
komiteler; is kurallari, is diizeni degisiklikleri ve isi iyilestirme konularinda 6nerilerde

bulunan komitelerdir.>*

1.3.2.2. Dikey Takimlar

Bu takimlar; bir yoneticiden ve bir emir komuta zinciri ¢ergevesinde ona bagh
astlardan olusur. Takim {yelerini 6zel hedeflere ulastiracak etkilesim ve ortak
aktiviteler Orgiit tarafindan belirlenir. Dikey takim, bazi durumlarda ii¢ veya dort
seviyeli bir hiyerarsiden olusur ve orgiit iginde genellikle tek bir bolimi kapsar.
Ornegin; finansal degerlendirme boliimii, kontrol boliimii ile muhasebe béliimiinden

meydana gelmis takim dikey bir takimdir.>

1.3.3. Olusturulma Nedenlerine Gore Takim Tiirleri

Olusturulma nedenlerine gore takimlar dérde ayrilmaktadir:

53 Erol Eren, age, s.465.

54 .

Ibid.
% Giiler Oztiirk, “Takim Calismasini Etkileyen Faktorler Sektdrel Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul Universitesi S.B.E., Istanbul, 1996, s.44.
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1.3.3.1. Problem Cozme Takimlari

Takimlar kimi zaman, firmanin karsilastigi belirli bir problemin ¢oziimiine
yonelik olarak olusturulur. Genellikle asil islevleri, karsilasilan problemin ¢oziimiine
yonelik oneriler ve raporlar iiretmektir. Orgiit i¢indeki ¢alisma sekilleri ve yontemleri
konusunda fikir iiretmek, yapilan isin kalitesini, etkinligini, verimliligini ve g¢alisma
ortamini daha iyi bir hale getirmek i¢in, kalite iyilestirmesini gerceklestirmek i¢in veya
belli bir problemin ¢dzlimiine yonelik olarak belirli araliklarla birkag saat bir araya
gelen, ayn1 ya da farkli departmanda calisan bes ile on bes goniillii ¢calisandan olusan
takimlardir. Toplantilar araciligr ile {iyeler siireglerin ne sekilde iyilestirilebilecegine
iliskin goriislerini aciklarlar. Bu takimlar, degisik is alanlarindan gelen bireylerin bilgi
ve tecriibelerini bir araya getiren takimlardir. Ekibi olusturan bireyler birbirlerinin
gorevlerini yiiriitecek sekilde egitilmislerdir. Problem ¢6zme takimlari, tam personel
katilmini saglamay1 isteyen isletmeler icin genellikle ilk adimdir. Bu islemin en

taninmis uygulamasi Japonlar tarafindan baslatilan kalite cemberidir.

1.3.3.2. Capraz Fonksiyonlu Takimlar

Giliniimiizde orgiitler calisanlarin sinerji etkisinden yararlanabilmek ve belirli
projeleri yerine getirebilmek icin isletmelerin farkli departmanlarinda calismakta olan
calisanlar bir araya getirirler. Capraz fonksiyonlu takimlar, belli bir isi ya da belli bir
projeyi basarabilmek icin farkli caligma alanlarinda gorev yapan, ancak ayni hiyerarsik
diizeydeki calisanlar tarafindan olusturulmaktadir. Ornegin; miihendislik, pazarlama,
finans, imalat ve insan kaynaklar1 dallarindan gelen kisilerin olusturdugu takim bu

anlamda bir ¢apraz takimdur.”’

1.3.3.3. Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Kendi kendini yoOneten takimlar, genelde 10-15 kisiden olusan, yaptiklar
islerden sorumlu olup, baslarinda yonetici olmaksizin ¢alisan takimlardir. Takim tiyeleri
yaptiklar1 isler ve kendi yontemleri konusunda yetkilendirilmistir. Kendi kendini
yoneten takimlar sadece sorunlarit c¢ozmekle kalmamakta, c¢oziimleri degistirip

sonuglarindan da tam bir sorumluluk almaktadirlar. Yani, bir 6l¢tide kendi ¢alismalarini

% Giindiiz Aksu, age, 5.67.
* Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, age, $.247.
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planlamakta, ¢6ziimleri degistirip bunlar1 uygulamakta ve programlarina yonetici veya
sorumlu atayabilmektedirler. Tiimiiyle kendini yoneten takimlar kendi iiyelerini
secebilmekte hatta her iiye bir digerinin basarisin1 degerlendirebilmektedir. Bu durumda
orta yonetim kademesine ihtiya¢ azalir ve hatta bu kademedeki yoneticiler elenebilir,

boylece yap1 yatatylas1r.58

1.3.3.4. Sanal Takimlar

Kiiresellesme nedeniyle birlikte bir¢ok isletme, birden fazla ve birbirinden uzak
cografi bolgelerde faaliyet gdstermeye baslamistir. Firmalar ya bagka {ilkelere dogrudan
yatirnmlar yapmakta ya da o iilkelerde kendilerine ortaklar bulmaktadirlar. Firmalarin
eskiye oranla ¢ok daha genis bir fiziki alan igerisinde calismaya baslamalar1 onlari,
teknolojinin faydalarindan yararlanarak takim ¢alismasina itmistir. Boyle cografi olarak
daginik isletmelerde takimlar kurmak, takimin iletisim ve koordinasyonunu saglamak
konusunda sorunlar yasanir. Iste bu sorunlari ¢dzmek amaciyla sanal takim fikri
gelistirilmistir. Guiniimiizde bilgisayar teknolojisi ve yazilimlarindaki gelismeler
sonucunda, cografi olarak dagmik olan oOrgiitlerdeki c¢alisanlarin iletisim ve
koordinasyon saglamasi ¢ok kolaylasmistir. Bilgisayar teknolojisinin getirdigi bu
kolaylik, birbirinden ayr1 sehirlerde ve hatta ayr lilkelerde yasayan kisilerin ortak is
yapabilmelerine olanak tanimistir. Bilgisayar destegi sayesinde, sanal takimlar olarak

adlandirilan takim ¢esidini ortaya (;1karm1s‘[1r.59
1.3.4. Genel Farkhiliklarina Gore Takim Tiirleri

Takimlar genel farkliliklar agisindan dort sinifta degerlendirilirler:60

1.3.4.1. Cahisma Takimlari
Bu tiir takimlarin liyeleri ¢ogunlukla tam zamanli c¢aligirlar ve gorevleri net bir
sekilde tanimlanmistir. Geleneksel olarak calisma takimlari; ne yapacagi, isi kimin

yapacagl ve nasil yapacagi hakkinda kararlar1 veren bir denetleyici tarafindan

% Ibid, 5.246.

% Salih Yesil, “Sanal Takimlar: Kritik Basar1 Faktorleri Uzerine Derinlemesine Bir Bakis ve Bir Degerlendirme”,
Atatiirk Universitesi S.B.E. Dergisi, Cilt:15, Say1:1, 2011, ss.64-66.

% Elvan Arslan, “Projelerin Verimliliginde Takim Calismasi ve Yazilimcinin Onemi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Gebze ileri teknoloji Enstitiisii S.B.E., Gebze, 2011, s5.62-63.
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yonetilirler. Calisma takimlari, tam zamanl olarak calisan, tiyeleri siirekli olan, iirlin ve

hizmet saglamakla sorumlu olan ¢alisma birimleri olarak tanimlanmaktadir.

1.3.4.2. Paralel Takimlar

Paralel takimlar, Orgiitin normal sartlarda tek basimna gerceklestiremeyecegi
hedeflere ulasmak i¢in farkli ¢calisma birimlerinden gelen insanlarin belirli siireler igin
bir araya getirilmesiyle kurulurlar. Bu tip takimlar sinirli otoriteye sahiptirler ve sadece
organizasyonel hiyerarside kendilerinden {ist kisilere tavsiyede bulunabilirler. Paralel
takimlar, problem ¢6zme ve iyilestirme faaliyetlerini gerg¢eklestirmek i¢in kullanilirlar.
Paralel takimlar ozellikle siireglerin iyilestirilmesinde etkilidir. Ornegin; Kkalite

cemberleri, kalite iyilestirme takimlar1 paralel takimlardir.

1.3.4.3. Proje Takimlar

Proje takimlari ise zaman ile sinirlandirtlmis olan ve genellikle yeni bir hizmete
ya da iiriine yonelik olarak olusturulan takimlara denir. Bu tiir takimlar, yeni bir {iriinii
ya da hizmeti pazara siirmek igin gerekli yeniligi saglarlar. Proje takimlarinin gérevleri
tekrarlanabilir degildir ve dikkate deger bilgi, beceri ve tecriibe gerektirir. Bu anlamda,
ortak performans hedeflerine dogru yonelmis olan takim iiyelerinin, projenin
basarilmast i¢in ihtiyag duyulan gereklilikleri yerine getirecek niteliklere sahip olmasi
biiyiik onem tasimaktadir. Proje takimlarinin igi, mevcut olan bir konsept lizerinde

gelistirme yapmak ya da radikal bir fikir ortaya ¢ikarmak olabilir.

1.3.4.4. Yonetim Takimlari

Son olarak yonetim takimlari, Onemli is siiregleri konusunda kendi
sorumluluklarinda olan alt is birimlerini yonlendirmek ve gerekli koordinasyonu
saglamak i¢in yoneticiler tarafindan olusturulan takimlara denmektedir. Yonetim
takimlar1 organizasyonun genel performansindan sorumludur. Arastirma-Gelistirme,
Uretim ve Satig gibi her alt birimden sorumlu yéneticilerinden olusur. Bu tip takimlara
sahip isletmelerde yonetimsel kararlar tek bir tepe yonetici tarafindan alinmaz, kararlar
yonetim takimindaki tiyelerin ortak mutabakati ile alinirlar. Ydnetim takimlar
sorumluluklart paylasarak, farkli cabalar1 birlestirerek isletmelerin kiiresel is

cevrelerinde rekabet edebilmelerine yardimcer olurlar. Toplu bir uzmanlik saglanmasi,
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firma i¢indeki uyumsuzluklarin giderilmesi ve basarinin paylasilmasi gibi unsurlari
sayesinde yonetim takimlari, firmanin rekabet avantaji saglamasi1 konusunda ¢ok énemli

katkilarda bulunurlar.

1.3.5. Verimlilik Acisindan Takim Tiirleri

Verimlilik agisindan takimlar dorde alyrllmaktatdlr:61

1.3.5.1. Sanki-Takimlar

Sanki-Takimlar; kendini takim zanneden, ama aslinda takim olamamis
takimlardir. Bu tiir takimlar bir bireyden bile daha az verimlidir. Takim ¢alismasinda
olmazsa olmaz olan baglhlik, iletisim ve giiven gibi 6zelliklerden yoksun olan takim

calismasinin sonucunda normal performans diizeyinin altinda sonug alabilmektedirler.

1.3.5.2. Geleneksel Takimlar

Geleneksel takimlar; bireylerin toplam verimi kadar verimlidir. Uyelerin, takim
basarist i¢in 6zel bir ¢aba gOstermeyip, islerine ve ekibine olan baglilik duygusu

olmadan, sadece kendi gorevlerini yerine getirirler.

1.3.5.3. Yiiksek Performansh Takimlar

Yiiksek performanshi takimlarda ise takim verimi, tiyelerin toplam verimi ile
kiyaslanamayacak kadar biiyiiktiir. Takim {iyelerinin birbirine olan bagliligi, birbirine
gosterdigi gliven diizeyi maksimum diizeyde ve motivasyonun yiiksek olan takimlarda
yiiksek performans goriilmektedir. Burada ahenk yaratan liderlerin yeri 6nemlidir.

Sirketlerin daima hedefi, yiiksek performansh takimlari olusturabilmektir.

1.3.5.4. isbirlik¢i Takimlar

Isbirlik¢i takimlar; bireylerin toplam veriminin en az iki kat1 kadar verimlidir.

61 Adil Baykasoglu, Tiirkay Dereli, Kalite ve Hayata Izdiisiimleri, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2003, ss.257-259,

Emrah Koparan, “Takim Performansina Etki Eden Takim Calismasina Iliskin Faktrlerin Belirlenmesine Yénelik Bir

Uygulama”, (YayinlanmamisYiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya,
2005, ss.20-21.
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1.4. Takim Olusum Evreleri (Asamalari)

Arastirmalar takimin belli evrelerden gecerek olgunluga ulastiklarini ortaya
koymaktadir. Bu evreler degisik basamaklar halinde gosterilebilir. En yaygin olarak
kullanilan siniflamada bes evre s6z konusudur. Her basamakta takim liderlerini ve
iiyelerini bekleyen o evreye 0Ozgili sorunlar bulunmaktadir. S6z konusu evreler

sunlardlr:62

1.4.1. Kurulus Evresi

Tanisma ve beklentilerin tartisildigi dénemdir. Uyeler bu asamada birbirlerini
tammaya ve birbirlerine 1smmaya calisirlar. Uyeler bu asamada birbirlerinin
karakterlerini 6grenmeye c¢aligmaktadir. Bu asamada belirsizlik yiiksektir ve takim
tiyeleri birbirleri hakkinda yeterli bilgilere sahip olmadiklarindan liderlerin otoritesini
ve giiciinii kabullenme egilimindedirler. Bu asama boyunca her iiye takim igindeki
gbrevini anlar, gorevin istedigi yeterlilikleri tanir, gorevin istedigi yeterliliklerin

kendinde olup olmadigini tartar, 6grenmek istedigi bilgi ve becerileri belirler.

1.4.2. Karmasa Evresi

Uyelerin kisilikleri 6n plana ¢ikar. Bu asamada iiyeler birbirlerini tanimaya ve
kisiliklerini 6grenmeye baslamistir. Kisiler kendilerinden beklenenler ve takim i¢indeki
rolleri konusunda daha bilinglidirler. Uyeler takimimn gérevlerini farkli algilayabilirler.
Ortak cikarlart bulunan alt takimlar arasinda koordinasyon kurulabilir ya da bu alt
takimlar arasinda, takimin genel kurallar1 ve bunlara nasil ulasilacagi konusunda
catismalar olabilir. Bu donemde takim {iyeleri arasinda bir birlik bulunmayabilir:
bireysel ve ikili ¢atigmalar goriilebilir. Bireysel ¢alisma, yapilacak gorevin deger ve
kurallar1 ile gdrevi yapacak olan c¢alisanin deger ve kurallarnin catismasidir. Ikili

catigma ise iiyelerin arasindaki goriis ayriliklarindan ¢ikar. Takimlar bu evreyi basariyla

82 Erol Eren, age, $s.467-469, Hakan Gokge, “Etkin Liderlik ve Takim Caligmas1”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Siileyman Demirel Universitesi S.B.E., Isparta, 2011, ss.4-7, Hasan Simsek, Toplam Kalite Y onetimi
Kuram, ilkeler, Uygulamalar, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2007, ss.138-139.

22



atlatamazlarsa yiiksek basar1 seviyesini yakalayamayabilirler veya dagilabilirler. Bu
evre boyunca, takim lideri her calisan1 amaci gerceklestirmek Ttizere yapilan
faaliyetlerde aktif rol oynamaya tesvik etmeli, lyeler cesitli fikirler ileri siirmeli,
birbirleriyle tartigmali, ekibin gorevleri ve hedefleri konusundaki yanlig algilamalari
¢ozmeye calismalidir. Karmasa devresi boyunca, takim lideri her elemani amaci
gerceklestirmek iizere cesitli fikirler ileri siirmeli, birbirleriyle tartismali, takimin
gorevleri ve hedefleri konusundaki yanlis algilamalar1 ve belirsizlikleri ¢ézmeye

calismalidir.

1.4.3. Bicimlenme Evresi

Bu evrede catigmalar ¢oziliir, birlik ve uyum hakimdir, takim ruhu gelisir.
Liderin kim oldugu ve takim iiyelerinin rolleri konusunda fikir birligine varilir. Uyeler
aras1 farkliliklar ortadan kalkar, iiyeler birbirlerini tanirlar ve kabullenirler. Bu
asamada, takim lideri, takimda birligin 6nemini vurgulamali, ekip kural ve degerlerinin

her iiye tarafindan bilinmesini ve benimsenmesini saglamalidir.

1.4.4. Basarma Evresi

Ekipten beklenenlerin yerine getirildigi evredir. Basarma evresi boyunca en gok
tizerinde durulan konu, sorunlarin ¢oziimii ve ekipten beklenen gorevlerin yerine
getirilmesidir. Elemanlarin ekibin amaglarina ulasmasi icin ellerinden gelen her seyi
yapmaya c¢alismalidirlar. Bu asamada takim {iyeleri siirekli iletisim halinde olmali,
anlagsmazliklara  olgunlukla  yaklasarak  ¢Oziimler  aranmalidirlar.  Amacin
gerceklesmesini  saglayacak biitiin sorunlar tek tek ele alimmali ve c¢oziime
ulastirilmalidir. Bu asamada takimin amaglarina ulagmasi i¢in takim iiyeleri her seyi
yapmalidirlar. Bu asamada liderin gorevi takimdan yiliksek verim elde etmeye calismak

olmalidir.
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1.4.5. Dagilma Evresi

Takimin gorevi siireklilige sahipse, gelisim icra asamasinda tanimlanir. Belli bir
gorevi gerceklestirdikten sonra dagilacak olan takimlarda ise, dagilma evresi s6z
konusudur. Bu evre boyunca c¢aligsmalar gelisim evresindeki hizin1 kaybeder ve gittikce
yavaslayarak durur. Arttk énemli olan baslanmis gorevlerin bitirilmesidir. Uyeler
duygusal olarak yiiksek morallidirler, aralarinda gii¢clii bag olusmustur ve etkinin
dagilacak olmasindan kaygi duymaktadirlar. Hedefe ulastiklari igin sevinirken, iliskileri
sona erecegi i¢in iizlilmektedirler. Bu evre sonunda takim lideri, takimin Omriini

tamamladigini bir téren veya toplantiyla ilan eder.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami, Tanimi, Onemi ve Benzer Kavramlarla

Tliskisi
2.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tanim

Orgiitsel baglilik, kavramsal olarak ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alimmistir ve daha sonra ki yillarda bircok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Orgiitsel baglilik kavramina iligkin ilk tanim, ilk kez 1960 yilinda Becker tarafindan
yap11m1$t1r.63 Literatiiri incelendigimizde, ¢ok cesitli ve c¢ok farkli Orgiitsel baglilik
kavramiyla ve tanimiyla karsilagabiliriz. Bunun nedeni; psikoloji, sosyoloji, yonetim
organizasyon, davranis bilimleri ve orgiitsel davranis gibi degisik disiplinlerden gelen
bilim adamlar1 orgiitsel baglilik kavramini kendi uzmanlik alanlarmma gore ele
almiglardir.®® Orgiitsel baglilik, iizerinde gok durulan bir konu olmasina ragmen,

giinlimiizde hala kavrami ve tanimi konusunda bir fikir birligi s6z konusu degildir.

Orgiitsel baglilik, en genel anlami ile ¢alisanin &rgiitle olan iliskisini aciklar ve
bireysel amaglar ile orgiitsel amaglar arasindaki uyumu gé')sterir.65 Orgiitsel baglilik
tanimlarinda, benzerlikler oldugu kadar farklibklar da vardir. Orgiitsel baglilik

konusunda yapilan tanimlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

e Orgiitsel baglilik, ¢alisani orgiitiine baglayan bir siire¢ olarak ifade
edilebilinir. Bireysel ve orglitsel amaclarin, orgiitsel baglilik temelinde
ortak bir noktada bulugmasi s6z konusudur; bu nedenle de Orgiitsel

baglilikta hem 6rgiit hem de ¢alisan acisindan amag birligi vardir.®®

%3 Meral Dursun, “Kurumsal Imajin Miisteri Baghhigi ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Istanbul Universitesi S.B.E., Istanbul, 2011, 5.57.

* Levent Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglihk”, Sayistay Dergisi, Say1:59, 2005, s.128.

6 Nigar Demircan Cakar, “Uretim Sektoriinde Orgiitsel Giiven, Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliskilerin incelenmesi”, iktisat isletme ve Finans Dergisi, Cilt:23, Say1:269, 2008, s.117.

% Hakan Kog, “Orgiitsel Baghlik ve Sadakat iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:28, 2009,
$s.201-204.
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Orgiitsel baglilik, orgiitiin amaglarina ulasmada gosterilen dzveri ve bu
amaglara kendini adama, orgiite duyulan sadakat ve orgiitsel etkinliklerde

aktif rol almaktir.®’

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin orgiitte ¢alismayr devam ettirme isteginin

dlgiisiidiir.®

Orgiitsel baglilik, orgiit ile calisan arasindaki etkilesimin temelini
olusturur. Calisan ve Orgiit, birbirleriyle ¢alisma konusunda goniilli ve
istekli olmalilar. Ciinkii calisan ile Orglit arasinda gelisen oOrgiitsel
baglilik, zorla olusturulacak bir olgu degildir; aksine oOrgiitsel baglilik

kendiliginden olusan bir olgudur.®®

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine sadik olma durumunu ifade
etmektedir. Bu nedenle de en genel anlamiyla orgiitsel baglilik; orgiitiine

sadik davranip orgiit degerlerine sahip ¢ikmaktir.

Becker’a gore, orgiitsel baglilik; calisanin Orgiitiiyle 6zdeslesme

derecesidir.”

Meyer ve Allen’a gore, Orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitleriyle olan
iliskileri sonucu sekillenen ve calisanlara orgiitte kalma konusunda karar

verdiren bir davranis big:imidir.72

o7 Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Unsurlarinm Yaraticilik Uzerindeki Etkileri”,
iktisat isletme ve Finans Dergisi, Cilt:21, Say1:243, 2006, s.122.
% Giiner Col, “Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, is Gii¢, Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklan Dergisi, Cilt:6, Say1:2, 2004, s.5.
Mehmet Ulutas, “Katilimer Yénetimin Orgiitsel Baglilik ve Yaraticiliga Etkisi: imalat Sektdriinde Bir Uygulama”,
Selcuk Universitesi IiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:15, Say1:21, 2011, 5.599.
" Dilaver Tengilimoglu, Fatma Akdemir Mansur, “Isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel
Baglihiga Etkisi”, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, Cilt:1, Say1:3, 2009, s.72.
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Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak, orgiitsel bagliligi; zorlama olmadan ¢alisanin
kendisini icerisinde bulundugu orgiitiin bir parcasi seklinde hissederek ve orgiite sadik
kalarak orgiitiin ¢ikarin1 gézetmek ve ayni zamanda bireysel amacglarini da goz ardi
etmeden Orgiitsel amaglara ulasma yolunda tiim gayret ve becerilerini istekli bir sekilde

ortaya koymak seklinde tanimlayabiliriz.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan tiim tanimlara baktigimizda orgiitsel
bagliligin, calisan is performansi ve basari ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Orgiitiine olan baghlik, calisanin o orgiitte calisma istegini artirir. Orgiitsel bagliliga
sahip calisanlar, orgiit ¢ikarlarini kendi bireysel ¢iklarinin {istiinde goriirler ve orgiitleri
icin ekstra caba gostermeye hazirdirlar.”® Bu nedenle, orgiitsel baghlik; orgiite karsi
pasif bir itaatten daha fazlasim ifade etmektedir. Orgiitsel baglilikta, orgiit ile calisan
arasindaki iliski aktiftir, ¢linkii calisanlar orgiitlerini daha iyiye gotiirmek icin fedakarlik
yapmaya hazirdirlar. Kisacasi, orgiitsel baglilik; orgiitiin deger yargilar1 ve oOrgiitiin
amaglart ile biitiinleserek, orgiitten karsilik beklemeksizin, belirlenen bu oOrgiitsel
amaglart yerine getirmek i¢in calisanlarin kendilerinde hissettikleri sorumluluktur.”
Buradan da, su sonucu ¢ikarabiliriz; sorumluluk sahibi ¢aligsanlarin, diger calisanlara

oranla orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir.

2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Glinlimiiziin hizla degisen kosullarinda orgiitsel baglilik konusu, hem calisanlar
hem de orgiitler icin énem arz eden bir konudur. Orgiitsel bagliligin énemini ortaya

koyan etkenleri su sekilde s1ralayabiliriz:75

e Orgiitsel bagliligin, istenilen calisma davranisi (daha istekli, daha iiretken

vs.) ile olan iligkisi

e Orgiitsel baghiligin isten ayrilmalar1 engellemesi

S Aydim Yilmazer, “Orgiitsel Baghlik ve Ekstra Rol Davranisi Arasindaki iligkiler: imalat Sektériinde Bir
Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2010, s.237.

™ Fatih Karcioglu, Ulke Hilal Celik, “Mobbing (Y1ldirma) ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi”, Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:26, Say1:1, 2012, 5.63.

> Levent Bayram, age, ss.126-127.
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e Orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin  daha yiiksek performans

sergilemeleri
e Orgiitsel baghligin, érgiitsel etkileyicilikte nemli rol oynamasi

e Orgiitsel baghligin, fedakarhik ve diiriistliik gibi davramislarin ortaya

¢ikmasini saglamasi

Bu calismada orgiitsel bagliligin 6nemi; birincisi Orglitler diger bir ifadeyle
isletmeler agisindan, ikincisi de ¢alisanlar agisindan 6nemi seklinde ikiye ayrilarak

asagida detayl1 sekilde incelenmistir.

2.1.2.1. Orgiitsel Baghhigin Orgiitler Acisindan Onemi

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan birgok arastirmada orgiitsel bagliligin,
orgiitler icin diger bir ifadeyle isletmeler i¢cin olumlu sonuglar dogurdugu tespit
edilmistir. Orgiitsel performansin arttirilmasinda ve personel devrinin diisiiriilmesinde
orgiitsel baglilik 6nemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel
baghiligin is tatmini ve c¢alisgan motivasyonu ile de pozitif yonli iliski oldugu
goriilmustir. 1987 yilinda Randall tarafindan orgiitsel baghlik diizeylerine yonelik
yapilan calismada, yiiksek seviyedeki oOrglitsel bagliligin giivenli ve sabit isgiliciinii
sagladig1 ifade edilmistir. Bunun yani sira; rgilitsel performansinin yiiksek olmasi, daha
fazla etkin ve verimliligin saglanmasi, orgiitsel amaclara ulasmadaki gelismeler orgiitsel
baglhihigin orgiitler 6zerindeki olumlu sonuglaridir. Buna karsin, diisiik seviyedeki
orgiitsel baglilik, calisanlarin ise gecikme ve devamsizliklarinda artig, calisanlarda
Orgiitte kalma isteginin yok olmasi, artan isgilicli devri, is kalitesinin diigmesi,
calisanlarin  oOrgilitlerine kars1 eyle gelistirmeleri, calisanlarin Orgiitlerine karsi
sadakatsizligi, calisanlarin rolleri disinda zarar verici rol modellerini gelistirmeleri,
orglit etkisinin calisan {izerinde azalmasi ve Orgiit icin ¢ikan kotii dedikodular gibi
orgiitler i¢in olumsuz sonuglar dogurur.76 Bu ylizden de, orgiit yoneticilerinin orgiitsel
bagliligin olmast durumunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar konusunda bilingli

olmalar1 ve ¢alisanlarin bagliliklarini arttiracak uygulamalar gelistirmeleri gerekir.

® Meral Dursun, age, $s.58-59.
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Orgiitsel baglilik, orgiitlerde bes sebepten dolayr énemli bir konu olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik; ilk olarak ¢alisanlarin isi birakma niyetleri,
calisanlarin ise gelmeme durumlar1 ve ¢alisanlarin yeni is arama girisimleri ile; ikinci
olarak calisanlarin is tatmini, motivasyon ve performans gibi ¢alisanlarin davranigsal ve
duygusal yapilar1 ile; ti¢lincii olarak gorev, sorumluluk ve yetki dagilimi gibi ¢alisanin
isine iliskin ozelliklerle; dordiincii olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi
gibi calisanlarin demografik 6zellikleriyle ve son olarak, ¢alisanlarin orgiitsel baghilik
konusundaki ongoriileri ile yakindan iliskilidir.”” Bu bes nedenden dolayi, orgiitsel

baglilik giiniimiizde orgiitlerin g6z ard1 etmemeleri gereken konulardan bir tanesidir.

Yiiksek orgiitsel baglilig1 olan calisanlara sahip oOrgilitlerin daha etkin ve daha
verimli olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii orgiitsel baglilig yiiksek olan galisanlarin 6rgiitsel
amaclara ulasmada daha fazla caba gosterdikleri ortaya koyulmustur. Dolayisiyla,
yiiksek performansh ve egitimli ¢alisanlarin uzun stire 6rgiitte kalip ¢alismalar1 orgiitsel
verimliligi arttir.”® Bu nedenle de, orgiitler gilinlimiizde calisanlarinin Orgiitsel

bagliligini arttirmaya yonelmislerdir.

Orgiitiine yiiksek derecede bagl ¢alisanlar, orgiitleri i¢in ¢oziim iiretirler. Buna
paralel olarak da, bir orgiitte baghlik arttik¢a, orgiitiin giicli de artacaktir. Bu anlamda
her oOrgiit, giiclinii arttirmak i¢in calisanlarinin orgiitsel baglihigmi yiiksek diizeylere
cikartmaya gallslr.79 Ucrette artis, tesvik edici 6diil, orgiit ici terfi gibi uygulamalar,

orgiitlerin ¢alisanlarin orgiitsel baghligini arttirmak icin yaptigr uygulamalardir.

Orgiitsel amaglara bagli kalmak, calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeyleri ile
iliskilidir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan galisanlarin, drgiitsel amaglara ulasmada daha
istekli ve gayretli olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmas1 ve bu ¢alisanlarin daha yiiksek

performans gostermeleri, orgiitsel bagliligin énemini arttirmaktadir.®® Ayrica, bu durum

"7 Fatih Karcioglu, Ulke Hilal Celik, age, 55.63-64.

8 Sebnem Atan, “Kamu Hastanelerinde Calismakta Olan Doktor ve Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilari ve
Gosterdikleri Orgiitsel Baglhlik Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
[stanbul Universitesi S.B.E., Istanbul, 2010, ss.54-55.

" Basak Horman, “Tiirk Insaat Sektoriinde Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini”, (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul Teknik Universitesi F.B.E., Istanbul, 2010, s.6.

8 Fatih Karcioglu, Ulke Hilal Celik, age, 5.64.
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calisanlarin orgiitten ayrilmast durumunda orgilitlerde yasanan bilgi kaybimi da

azaltmaktadir.

Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar icin, daha az gdzetim ve denetim yapilmasi
gerektigi tespit edilmistir. Clinkii bu tiir ¢alisanlar, denetime gereksinim kalmadan
sorumluluk alirlar. Siki denetim ve c¢alisanlar i¢in periyodik olarak yapilan kontroller
orgiitler icin hem zaman alict hem de masraflidir. Dolayisiyla, orglitsel bagliligin
yiksek oldugu Orgiitlerde, bu tiir maliyetlerin 6nemli o6l¢iide az oldugunu
séyleyebiliriz.81 Nitekim oOrglitsel baglilig1 olan ¢alisanlara sahip olan o6rgiitlerin, bu tiir

kontrol maliyetlerine maruz kalmadigini ifade edebiliriz.

Bu konuda yapilan bir bagka calismada ise, insan kaynaklar1 uygulamalar1 goz
onlinde bulundurulmustur ve personel se¢iminin, is niteliginin Orgiitsel bagliliktan
etkilendigi goriilmiistiir. Ayrica, orgiitsel bagliligin calisanin hizmet davranisini da
etkiledigi belirtilmistir. Dolayisiyla, kaliteli hizmet sunumunda da Orgiitsel bagliligin
Oonemli bir faktor oldugu ifade edilmistir.®” Buradan da anlasildigr gibi, orgiitsel baglilik
pek ¢ok acidan orgiitler i¢in fayda saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan kisilerin orgiitteki is {iretime katilimlar
da yiiksek derecede gerceklesmektedir. Bu durum, orgiitiin yararina kisilerin daha fazla
yeni fikirler ve alternatif ¢ozlimler iiretebilmelerine yardimer olmaktadir. Bu yiizden de,
calisanlarina deger veren, onlarin is doyumunu saglayan, ¢alisanlarinin motivasyonuna
onem veren, calisanlart ile 1yi iliski kuran ve bu nedenler dolayisiyla calisanlarinin
orgiitsel baghlik diizeylerini yiiksege ceken orgiitler, calisan verimliligi ve miisteri
memnuniyeti konusunda da daha basarili olacaklardir.®® Kisacas, calisanlarin orgiitsel

bagliliklart miisteri memnuniyeti ile de yakindan iliskilidir.

Orgiitiine bagl calisanlar, rakiplerine gore orgiitlerinin rekabet avantaji elde

etmesini saglayacak yaraticilik gibi davranislari daha fazla sergilerler. Ote yandan,

8 Ozlii Azakli, “Calisanlarin Orgiite Bagliliklar1 ve Is Giivencesizligi Algist ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liskinin Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Y1ldiz Teknik Universitesi
S.B.E., Istanbul, 2011, s.33.

8 Meral Dursun, age, s.59.

8 Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, Serdar Cop, “Isgorenlerin Egitim ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki
Iligki: Belek Bolgesindeki Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma”, isletme Arastirmalari Dergisi, Cilt:2,
Say1:4, 2010, s.4.
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calisanlarin sergiledikleri yliksek orglitsel baglilik, miisteri memnuniyetini arttirir ve bu
anlamda kalitenin saglanmasinda da etkili olur.® Ciinkii orgilitsel baglilig1 yiiksek olan
calisanlar1 Orgiitte tutmak, her seyden oOnce, miisteri beklentilerinin daha 1iyi

5

karsilanmasini saglamaktadlr.8 Bu nedenle, oOrgiitlerin pazar paylarint korumalari

konusunda da, 6rgiitsel bagliligin rol aldigini séyleyebiliriz.

Ozellikle hizmet iiretiminin oldugu orgiitlerde, basar1 ve verimliligi saglamanin
en Onemli sartlarindan biri de orgiitsel bagliliktir. Hizmet sektoriindeki oOrgiitlerin
hizmet kalitesini ve niteligini, calisanlar arasi iliski ve c¢alisanlarla orgiit arasi iligki
oldukca etkilemektedir.®® Ciinkii, orgiitler calisanlarina sunduklari i¢ hizmette basarili

olamazlarsa, miisterilerine sunduklar1 dis hizmette basarili olmalar1 imkansizdir.

2.1.2.2. Orgiitsel Baghligin Calisanlar A¢isindan Onemi

Orgiitsel bagliligim, orgiitler i¢in dnemli sonuglar vermesinin yani sira, ¢aliganlar
i¢in de 6nemli sonuglar verdigi tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik sayesinde, ¢alisanlar
islerini daha az zaman harcayarak yaptiklarindan daha iretken, daha verimli
olmaktadirlar. Buna ek olarak, baglilik gosteren calisanlar is ile ilgili konularda ¢ikan
sorunlarda aktif olarak sorumluluk aldiklarindan problem ¢oziicii niteligini de kazanmais
olurlar. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan ¢alisanlar 6rgiitsel basari icin ¢aba gosterirken,
diger taraftan da bireysel performansini da yliksek diizeylere ¢ikarmaktadirlar. Bunun
sonucu olarak da, calisanlar Kariyer yasamlari agisindan Onemli kazanglar elde
etmektedirler. Bu baglamda; c¢alisanin daha {ist bir pozisyona terfi etmesi, daha yiiksek
bir ticret elde etmesi, orgiit yonetimi tarafindan sozlii ya da davranigsal dvgiiler almasi,
orgiitsel baghiligin ¢alisanlar icin dogurdugu 6nemli sonuclardir. Orgiitsel baghiligin,
calisana sagladigi en belirgin avantaj; isini severek yapmak ve calistig1 orgiitiinde mutlu
olmaktir.®” Bunun sonucu olarak, caligsanlar daha aktif olarak orgiitsel siireglere katilim

sergilemektedirler.

8 Oya Aytemiz Seymen, Orgiitsel Baghhi@ Etkileyen Orgiit Kiiltiirii Tipleri Uzerine Bir Arastirma, Detay
Yayincilik, Ankara, 2008, ss.146-148.

8 Fatih Karcioglu, Ulke Hilal Celik, age, 5.64.

8 Kemal Cubukeu, Serdar Tarakgioglu, “Orgiitsel Giiven ve Baglilik Iliskisinin Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ogretmenleri Uzerinde incelenmesi” isletme Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2010, 5.57.

87 Fatih Tiirker, “Denizcilik Sektdriinde Is Tatmini ve Orgiite Baglihgin {s Giicii Devrine Etkisi”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi S.B.E., Istanbul, 2007, ss.39-40.

31



Calisanlar, orgiitsel baglilik sayesinde, orgiit tiyeligine iliskin i¢sel veya digsal
odiiller kazanabilirler. Bu durumu sdyle izah edebiliriz; c¢alisanin orgiitiine olan
baglilig1, onun prim ya da ikramiye gibi digsal ddiiller almasint ve ayni zamanda is
doyumu ve mesai arkadaslariyla iyi iliskiler gelistirmesi gibi de icsel odiiller
kazanmasini satglatyatbilir.88 Bu anlamda calisanlar orgilitsel baglilik ile hem maddi hem

de manevi kazanglar elde edebilirler.

Bir igyerinde, isgorenler icin Orgiitsel baglilifin 6nemli olup olmamasini

gosteren ¢ genel gosterge vardir. Bu gostergeler sunlardir:®
e Orgiitiin {iyesi olma konusunda ¢alisanin giiclii bir heves duymasi
e Orgiitiin iyiligi i¢in calisanin karsilik beklemeden ¢aba sarf etmesi

e Orgiitsel degerler ve hedeflerin galigan tarafindan 6ziimsenmesidir.

2.1.3. Orgiitsel Baghhigin Diger Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel bagliligin birgok kavram ile iliskilidir. Bu ¢aligmada orgiitsel bagliligin,
orglitsel sadakat ve Orgiitsel vatandashk ile olan iligskisi detayli olarak asagida

incelenecektir.

2.1.3.1. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sadakat iliskisi

Calisanlarin Orgiitlerine karsi hissettikleri orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek
olmasi, beraberinde drgiitsel sadakati getirir. Orgiitsel sadakat duygusu hisseden galisan,
kendi amag ve cikarlarii gozetmeden orgiite kendisini odaklar ve Orgiitsel amag ve
hedeflerin gerceklesmesi i¢in ¢aba gosterir. Ciinkii Orgiitsel sadakatte sadece orgiitsel
amaclar 6nem kazanir, buna karsin, tutum ve davranmiglarin gelismesinde bireysel
amaglar 6nem arz etmemektedir. Orgiitsel baglilikta bireysel amaglar1 gerceklestikce ve
kendi ¢ikarlar1 karsilandikca ¢alisan orgiitte kaliyor; orgiitsel sadakatte ise, ¢aligsan hangi
kosulda olursa olsun oOrgiitten ayrilmay1 diigiinmiiyor. Bu nedenle, orgiitsel baglilikta

mantik faktoriiniin de devreye girdigi, ancak Orgiitsel sadakatte ise, mantigin goz

88 Oya Aytemiz Seymen, age, ss.146-148.
8 Aydin Yilmazer, age, ss.240-241.
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Oniinde bulundurulmadigi gt')riih'jyor.gO Bu nedenle, sadakat gosteren bir ¢alisan bundan
dolayr bir karsilik gormeyebilir. Bu da bize gosteriyor ki, Orgiitsel sadakat, orgiitsel

bagliligin daha ilerisinde bir asamadir.

Orgiitsel sadakat ile orgiitsel baglilik arasindaki bir diger fark ise; orgiitsel
sadakatin orgiitsel baglihiga gore cok daha kuvvetli olmas1 ve tek yonlii olmasidir.
Sadakat gosteren bir kisi mutlak Suretle bundan bir karsilik gormeyebilir. Bu nedenle
orgiitsel sadakat, giic ve itibarla iliskilidir. Buna karsilik orgiitsel sadakat ile orgiitsel
baghilik arasindaki tek bir ortak ise, her ikisinin de oOrgiite karsi aidiyetlik hissinin
bulunmasidir. Uzun stireli orgiitsel bagliligin sonucunun o6rgiitsel sadakat oldugu ifade
edilir. Bu yiizden de, orglitsel sadakat i¢in 6n kosul, orgiitsel bagliliktir. Dolayisiyla
calisan igerisinde bulundugu orgiitiine karsi ilk olarak baglilik hisseder ve bu baglilik
hissinin uzun siireli devam etmesi sonucunda da orgiitsel sadakat kendiliginden ortaya
¢ikar.”* Orgiitsel sadakat konusunda, zorlamanin olmadif1 ve &rgiitsel sadakatin,

calisanin istegiyle gelistigi agikardir.

Orgiitsel sadakat, orgiitsel bagliligin yiiksek seviyede gerceklesmeci sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sadakat da, tipki orgiitsel baglilikta oldugu gibi,
calisanlarin orgiite kars1 davranigsal, tutumsal ve psikolojik bir aidiyetlik duygusudur.
Orgiitsel sadakat kavrami biinyesinde sunlari igermektedir; ¢alisanin orgiitiinii
disaridaki bireylere dvmesini, ¢alisganin Orgiitiinii dis tehditlere karst korumasimi ve
orgltlinii her tiirlii ortamda savunmasini, ayrica anormal kosullar altinda dahi ¢alisanin
orgiitiine bagl kalmasini. Orgiitsel sadakat; orgiitiin genel basarisi igin calisanlarmn
fazladan gayret sarf etmesine, ¢alisanlarin orgiit igerisinde iyi niyet gostermesine, Orgiit
ierisinde isbirliginin ve takim ruhunun artmasma yardimci olmaktadir. Orgiitlerine
sadik olan isgorenler, mensup olduklar1 topluluklarda calistiklar1 orgiitlerini korurlar ve
on plana ¢ikarirlar. Ayrica, bu tiir isgorenler karsilik beklemeksizin ¢aba gosterirler.
Orgiitsel sadakat sayesinde calisanlar, mensubu olduklar1 érgiitiin deger ve ilkelerine
sartsiz olarak inanirlar ve bu inan¢ sonucunda da sorgulama yapmadan orgiitlerine kars1
aidiyetlik duygusu hissederler. Bireyin ¢alistig1 igyerine kars1 hissettigi orgiitsel sadakat;
bireyin hem bir orgiite, hem de bir arkadasina ya da arkadas grubuna karsi hissettigi

% Hakan Kog, age, s.201.
% bid., s5.205-208.
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kuvvetli baglar sonucu olugmaktadir. Diger taraftan, calisan tarafindan uzun siireli
olarak orgilitsel sadakatin hissedilmesi durumuna paralel olarak orgiitsel baglilik da
ortaya ¢ikmaktadir.92 Kisacasi, orgiitsel sadakat ile orgiitsel baglilik karsilikli olarak

etkilesim igerisindedirler.

2.1.3.2. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Iliskisi

Calisanlar, orgiitlerinin kendilerine sundugu olanaklar Olglisiinde, mensubu
olduklar orgiitlerine karsi duygusal, normatif veya devam bagliligi1 duymaktadirlar ve
bu bagliliklarin1 da orgiitlerine fayda saglayan orgiitsel vatandaslik davranislarina
doniistiirmektedirler. Orgiitiine bagli olan bireyler, drgiit i¢in yogun duygular besleyen,
gorev ve sorumluluklarini diizenli sekilde yapan, bazen bunlarin 6tesinde emek
harcayan, orgiit kurallarina goniillii olarak uyan, orgiitiin degerlerini korumaya caligsan
ve Orgiitiin amaclarini ve vizyonunu paylasan kisiler olarak ele alinmaktadir. Bu kisiler,
baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan c¢ok, eylemin kendisinden ve basarili
sonuclarindan dolayi i¢sel olarak sartlanirlar. Bu yonleriyle orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davramginin birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagliligim
Orgiitsel vatandashik davranigini1 etkileyen Onemli belirleyicilerden biri oldugu
bilinmektedir. Orgiitlerde orgiitsel vatandashik davramisini  gelistirebilmek igin,
bireylerin Orgiite baghliklarimi artirmak gerekir. Duygusal agidan oOrgiitlerine bagh
bireyler, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gosterirler. Bireyler; sadakat, gorev,
yiikiimliiliik gibi duygularindan dolay1 Orgiitte kalmay: tercih eder ve bu duygularin
uzantist olarak da orgiitsel vatandaslik davranisi gé')sterirler.93 Ozellikle de, duygusal
acidan orgiitiine kars1 kuvvetli hisler besleyen ¢alisanlarin, digerlerine oranla daha fazla
orglitsel vatandaslik davranisi sergilemesi beklenir. Bu yiizden de, orgiitsel vatandaslik

davranigin belirleyicisi olarak, duygusal agidan orgiitsel baglilik diyebiliriz.94

Ozellikle saglik sektoriinde oldugu gibi takim calismasi gerektiren islerdeki

calisanlar, diger calisanlara oranla daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilerler.

%2 Akyay Uygur, Hakan Kog, “Orgiitsel Sadakat ve Orgiitsel Baglilik: Siyasi Partiler Agisindan Bir Analiz”, Isletme
Arastirmalan Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2010, $5.80-81.

% Oya Inci Bolat, Tamer Bolat, “Otel isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaglik Davranisi iligkisi”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:11, Say1:19, 2008, ss.79-80.

% Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandashk Davramisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki {liskilerin Belirlenmesine Y6nelik
Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:3, Say1:1, 2006, ss.61-62.
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Ciinkii saglik sektoriinde bir ¢alisanin yaptigi hata, direkt tiim hizmetin basarisizligina
neden olmaktadir. O ylizden saglik sektoriinde, yeni ise baslayan mesai arkadaglarina
isteyerek yardim etme ve onlar1 ise alistirma gibi davraniglar, orgiitiin basarisin1 da

arttiran 6nemli birer orgilitsel vatandaslik davramslarldlr.95

2.1.3.3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adanmshk Iliskisi

Yapilan aragtirmalarda baglilik yerine adanmislik, adanmislik yerine de baglilik
kavraminin kullanildig1 tespit edilmistir. Fakat birbirine benzeyen bu iki kavramin
anlamlar1 farkhidir. Orgiitsel adanmuslik; orgiitsel biitiinlesmeyi orgiitiin gelecegine
tasima durumudur. Bu yoniiyle orgiitsel adanmislik, orgiitiin bugilinkii menfaatlerine ve
hedeflerine bagli olma ifadesini tagiyan oOrgiitsel bagliliktan farklidir. Cilinkii orgiitsel

adanmislik, orgiitiin gelecekteki hedeflerine bagli olma durumunu da kapsamaktadir.”
2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik; birgok faktorii etkilemesinin yaninda, birgok faktdrden de
etkilenmektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, ¢alisan performansi, is
tatmini gibi ¢alisandan kaynaklanan faktorler; istihdam sekli, gorev nitelikleri,
sorumluluk ve yetki alanlari, rol catismasi ve rol belirsizligi, orgiit i¢i stres, ¢alisma
kosullar1, miisteri iliskileri, yonetim kademeleri, yonetim tarzi, orgiit biiytikligi, orgiit
ici iletisim, ticret diizeyi, terfi ve 6diil sistemi, is glivenligi ve sendikanin varligi gibi
orgiitten kaynaklanan faktorler, c¢alisanin oOrgiitlerine olan orgiitsel bagliligim

etkilemektedir.®’

Bu faktorlerden farkli olarak, oOrgiitsel bagliligi etkileyen diger
faktorler ise; degisik is arkadaslar1 ile tanigsma firsati, zorlayici bir iste olmanin
yaratacag1 psikolojik durum, gelecek veya is giivencesi, calisanin kendisini gelistirme
konusunda taninan firsatlardir. Bu faktorlerden baska, calisan ile Orgiit amaclarinin
kesismesi, orgiitsel stres, katilim gibi oOrgiite iliskin faktdrlerin de orgiitsel baglilik

tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. 1977 yilinda Gerald Salanick tarafindan yapilan bir

% Sebnem Aslan, “Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Orgiitsel Baghlik ve Meslege Baghlik Arasindaki iliskilerin
Arastirtlmas1”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:15, Say1:2, 2008, s.173.

% Fatih Sahinoglu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Caliganlarin Orgiitsel Bagliliklariyla Olan
[ligkisine Yonelik Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi S.B.E.,
[stanbul, 2011, 5.40.

9 Ozlem Uzun, Elif Yigit, “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine Orta Kademe Otel Y6neticileri
Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:6 Sayr:1, 2011, 5.184.
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calismada, oOrgiitsel bagliligi etkileyen bilinirlik, seffaflik, vazgecilmezlik ve istek
seklinde dort faktoriin oldugu ifade edilmistir.*®

Bu calismada, calisandan kaynakli faktorler, kisisel faktorler olarak; orgiitten
kaynaklanan faktorler, orgiitsel faktorler olarak adlandirilmistir. Orgiitsel bagliligy
etkileyen bu faktorlerden bazilari, bu ¢alismada asagida detaylandirilarak agiklanmaya

calisiimustir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Calisanlarin sahip oldugu farkli kisisel Ozellikler, orgiitsel baglilik iizerinde
farkli sonuclara neden olmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
sergilenen performans ve algilanan is tatmini gibi bir¢ok kisisel ozellik, orgiitsel

baglilik {izerinde etkili olmaktadir.

2.2.1.1. Cinsiyet

Toplum tarafindan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, onlarin is hayatlarindaki
davraniglarin1 etkilemektedir. Bu nedenle, kadin ve erkegin is hayatina bakislarinda
onemli bir farklilik goriilmektedir. Ciinkii kadin geleneksel olarak ev isleri, ¢ocuk
bakimi gibi aile i¢cine doniik gorevleri iistlenmektedir, buna karsin erkek disarida
calisarak ailenin gecimini saglayan bir gorev iistlenmektedir. Bu gorev dagilimindan
dolayi, erkeklerin orgiitsel baghlik diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu
sOylenmektedir. Bunun i¢in ileri siiriilen nedenler; kadinlarin ailesel rollere verdikleri
onem sonucunda Orgiitsel degerleri ikinci planda tutmalar1 ve kadimnlarin istihdamlar
oniindeki engellerdir. Diger taraftan kadinlarin orgiitsel baghliklarinin erkeklere oranla
daha fazla oldugunu sdyleyen arastirmacilar da vardir. Bu arastirmacilara gore, kadinlar
orgilitleri konusunda daha istikrarli olduklari i¢in, ¢alistiklart orgiitii sik sik degistirmek
istemedikleri i¢in ve karsilastiklar1 engelleri agmanin kadinlarin motivasyonunu daha da

percinleyerek azimlerini arttirdigr i¢in kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyleri erkeklere

% Kamil Yagc, “Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklagimiyla Otel Isletmeleri Isgérenlerinin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:9, Say1:3, 2007, ss.115-119.
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oranla daha yiiksektir.99 Buradan da anlasilacagi gibi, kadinlarin m1 yoksa erkeklerin

mi Orgilitlerine kars1 daha fazla baglilik géstermeleri konusunda goriis ayriliklar1 vardir.

2.2.1.2. Yas

Allen ve Meyer yasca biiylik ¢alisanlarin, orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin
daha fazla oldugunu belirlemislerdir. Bunun yaninda yas ilerledik¢e isgdrenin
calisabilecegi alternatif is olanaklar1 da azaldigindan is bulma imkanlar1 sinirlanmakta,
sahip oldugu maddi degerlerle hak ve imtiyazlar1 kaybetme korkusu, devam bagliligin
artirmaktadir. Orgiit iceresinde bireyler arasinda yas farklar1 varsa, bireylerin orgiitte
kalma yoniinde karar vermede zorlandigi belirlenmistir.'® Bu konuda yapilan
arastirmalar, yas ile Orgiitsel baglilik arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu
gOstermistir, yani yas arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir. Ayrica, yasi ilerlemis
calisanlar Orgiitteki statiilerinden memnun olduklart i¢in, bunlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri yiiksektir.'®* Bu nedenle, genellikle orta yas ve iizeri ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksektir diyebiliriz.

2.2.1.3. Medeni Durum

Medeni durum konusu da, cinsiyet gibi Orgiitsel baglilik konusunda tartigilmig
bir konudur. Evli ya da evlilik sonras1 ayrilmis kisiler 6zellikle de kadinlar, bekarlara
oranla Orgiitten ayrilmayr daha maliyetli gordiikleri i¢in Orgiitlerine karsi baglilik
gés'[ermek'[edirler.102 Genellikle, medeni durum orgiitsel baglilik caligmalarinda bir
kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Iddialara gore, evli ¢alisanlarin aile
sorumluluklart nedeni ile maddi yiikiimliiliiklerinin daha fazla olmasindan dolayi, bekar
caliganlara oranla orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek seviyede olacaktir. Medeni durum
ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan arastirmalar sonucunda,
medeni durum ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Fakat medeni durum ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yonii kadin ve erkek

% Sebnem Atan, age, s.57.
% Ercan Yavuz, “Isgdrenlerin Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik {le flgili Tutumlarma Yonelik Bir
Arastirma”, isletme Arastirmalar Dergisi, Cilt:1, Say1:2, 2009, s.55.
Murat Glimiis, Bahattin Hamarat, “Business Excellence and Organizational Commitment In Seasonal Hotels”,
Anadolu University Journal of Social Sciences, VVolume:6, Issue:2, 2006, p.3.
192 Esra Tiirker, “Orgiitsel Stres Faktorleri ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski ve Lise Ogretmenleri Uzerinde Bir
Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi S.B.E., Istanbul, 2009, s.56.
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calisanlar agisindan farklilik gt')sterebilir.103

Ciinkii 6zellikle bosanmis kadin calisanlar,
hayatlarinda tek baslarina ayakta durabilmeleri i¢in mevcut islerine devam etmeleri

durumundan dolay1 gelisen orgiitsel bagliliklar1 erkeklere oranla daha fazladir.

2.2.1.4. Kidem

Kidem; calisanin bir igyerinde ne kadar zamandir ¢alistigini ifade etmektedir.
Ayni igyerinde uzun siire ¢aligmaya devam eden, yani kidemi yiiksek olan bir ¢alisanin
orgiitsel baghligmimn da yiiksek seviyede olmasi beklenebilir. Isinden tatmin olmayan,
isine alisamayan, psikolojik olarak orgiitiiyle biitiinlesemeyen bir ¢alisanin Orgiitten
ayrilma niyeti gosterecegi varsayilirsa, kidem ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki
ortaya koyulur. Fakat burada dikkat edilmesi gereken bir konu vardir; o da kidemin tek
basina Orgiitsel baglilig: etkileyen bir faktor olarak ele alinmamasi gerekir. Ciinkii baska
is alternatifleri ve calisanin Orgiitten ayrilmasini giiclestiren ekonomik sorunlar gibi
baska faktorler de calisanin oOrgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Goriislere gore,
calisma siiresi arttik¢a, yani kidem arttik¢a ¢alisanin isletmeden elde ettigi kazanglar da
artacaktir. Calisanin elde ettigi bu kazanclar da, oOrgiitsel baglihig:i etkiledigi icin
calisganin kidemi arttikga Orgiitsel bagliligi da artmaktadir.’® Genel olarak, kidem
arttitkca calisanin Orgiitten ayrilma maliyeti de artacagi i¢in, calisanin Orglite karsi

hissettigi orgilitsel baglilik diizeyi yiiksek olacaktir.

2.2.1.5. Egitim Seviyesi

Egitimi yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitlerinden daha ¢ok uzmanlastiklar islerine
baglanirlar. Bu nedenle bu c¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklart diisiiktiir.  Ciinkii
uzmanlastiklar is, onlara alternatif orgiit segenegi sundugu i¢in bu calisanlar kolaylikla
ve arkalarma bakmadan calistiklar1 orgiitlerini degistirebilirler. Bu durumun aksine,
egitimsiz ya da daha az egitim almis ¢alisanlarin orgiitsel baghlig: yiiksektir. Clinkii bu
calisanlar, orgiitte kalmay1 ve orgiite baglilig1 kendilerine tek amag olarak belirlerler.
Ayrica alternatif i ve/veya igyeri olanaklarinin bu tiir ¢calisanlar i¢in sinirlt olmasindan

dolayi, bu kisiler ¢alistiklar1 6rgiite mecbur olduklarini diistiniirler ve bunun sonucunda

13 Hatice Giiglii, “Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi”, (Yaymlanmams
Doktora Tezi), Anadolu Universitesi S.B.E. , Eskisehir, 2006, ss.64-66.

104 Flutra Mujka, “Personel Giiglendirme ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski ve Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi S.B.E., Istanbul, 2011, s.66.
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da orgiitlerinden ayrilmayip orgiitlerine bagh kalirlar.*® Egitimsiz ya da egitimi az olan
calisanlarin  Orgiitlerine karsi olan baghliklar1 isteklerinden ziyade, mecburi

durumlarindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlar, orgiitlerine baglilikk gostermenin yam1 sira, yaptiklart  ve
uzmanlastiklar islere daha fazla baglilik sergilerler. Ciinkii yaptiklari iste uzmanlagmak
ve is deneyimini arttirmak, calisanlara daha iyi orgiitlere transfer olabilme olanagini
sunmaktadir. Ayrica bireyler, calistiklar1 drgiitlerine oranla, yaptiklari iglerin kendilerini

106

daha iyi temsil etigini diigsiinmektedirler.”™ Kendini temsil ettigini diislindiigii is ile

mesgul olan bireyler ayn1 zamanda manevi a¢idan da huzuru ve mutlulugu yakalarlar.

2.2.1.6. Calisan Performansi

Orgiitler c¢aliganlarmin beklenti ve isteklerini karsiladiklarinda, ¢alisanlarin
motivasyon ve tatminleri iizerinde etkili olurlar. Calisanlar da tatmin ve motive
olduklarinda orgiitlerine karsi baglilik hissederler ve bu durumda performanslarini
arttirarak Orgiitsel amaglara yonelik ¢aba sarf ederler. Bu nedenle yiiksek diizeyde
performansin saglanmasi icin, calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiliksek olmasi
gerekir. Bu konuda yapilan ¢alismalara gore, ¢alisan performans: ile rgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin kirsal ve sehir bolgeleri arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu tespite gore, sehirlerde yasayan calisanlar orglitlerine karsi daha disiik orgiitsel
baglilik sergilerken, uzmanlastiklar1 islerine daha fazla baghilik gdéstermekte ve bunu
paralelinde de performanslarini arttirmaktadirlar. Bu nedenle, sehirde yasayan
calisanlarin orgiitsel baglilig1 ile performanslar1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Fakat kirsal kesimde yasayan c¢alisanlar oOrgiitlerine karst daha yiiksek baglilik
sergilemekte ve bu yonde daha fazla performans gostermektedirler. Kirsal kesimdeki
calisanlarin orgiitsel baghlik ile performans iligkisi pozitif y6n1ijdiir.107 Ciinkii kirsal
kesimde is imkanlar1 sinirlidir; ¢alisanlar da bu yilizden sahip olduklar iglerine siki siki

baglanip islerini kaybetmemek icin yliksek performans sergilerler.

105
106
107

Kamil Yagei, age, S.7.

ibid., s.15.

Akyay Uygur, “Orgiitsel Baglilik ile Isgéren Performansi iliskisini incelemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi”,
G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 2007, ss.6-7.
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2.2.1.7. Calisanmin s Tatmini

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde, duygusal baglilik
ile is tatmini arasinda anlamli bir iligski oldugu ve bu iligkinin yaraticilik {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Is tatmininin en etkili gdstergesinin orgiitsel baglilik oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. [s tatminini ve is tatmininin sonucunda &rgiitsel baglilig1 ortaya
koyan nedenler, genellikle davranigsal tutumlardir ve bu tutumlarin yaraticilik gibi
bireysel performans tizerindeki etkileridir. Ayrica, orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalar
incelendiginde, oOrgiitsel bagliligin en 6nemli belirleyicisinin is tatmini oldugu ortaya
cikmaktadir. Isinden tatmin olan calisanlar, orgiitlerine duygusal acidan baghlik
duyarlar; bunun sonucunda da orgiitiin amaglarina ulasmasinda ¢aba gdosterirler; ayrica

198 By yiizden,

bu cabalarinda istekli olmalarindan dolayr da daha yaratici olurlar.
orgiitler ¢alisanlarinin yaraticiligindan yararlanmak istiyorlarsa, dncelikle ¢alisanlarinin

orgiitsel bagliliga sahip olmalarina temel teskil etmelidirler.

Orgiitlerine yiiksek seviyede bagli olan ¢alisanlarin is memnuniyetleri diger bir
ifadeyle is tatminleri yiiksektir ve isini seven galisan, saglik sebeplerinin diginda isine
severek gelir ve bu ¢alisanlarin ise devamsizlik oranlart azdir. Bu calisanlar, calistiklart
orglitlerinin amaglarint ve hedeflerini istekli olarak kabul ederler ve orgiitsel amaglara
ve hedeflere ulasilmasi yolunda gayret gosterirler. Orgiitsel amaglar ve hedefler ile
biitiinlesen calisanlarin yapti§1 isinden dolayr duydugu memnuniyetlik artar. Is
memnuniyeti artan g¢alisanlarin, orgiitlerinde calismaya devam etmesi beklenilen bir

199 By nedenle orgiitler, calisanlarinin i3 memnuniyetlerini yiikseltecek

sonugctur.
uygulamalar gerceklestirdiklerinde ayni zamanda calisanlarinin Grgiitte kalmasmi da

saglayacaklardir.

Gilinlimiizde is gorenleri performanslarinin arttirilmasinda 6énemli bir role sahip
olan faktdrlerden biri de is tatminidir. Is tatmini is deneyimleri sonucunda olusan bir
tutum olup, calisanlar1 is deneyimlerine bagli olarak islerine gdsterdikleri bir tepkidir.
Genel olarak is tatmini ig¢sel ve dissal is tatmini olarak iki boyutta incelenmektedir.
Calisanlarin  digsal kaynaklardan dolay1r yasadiklar1 tatmin digsal tatmin, igsel

kaynaklardan yasadiklar1 tatmin igsel tatmin olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel

1% Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, age, ss.121-130.

199" &zlem Uzun, Elif Yigit, age, 5.184.
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baglamda genellikle yaptig1 isten tatmin olan calisanlarin daha verimli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Is tatminini tetikledigi diisiiniilen 6nemli faktdrlerden birisi de
orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel davranis alaninda iizerinde en ¢ok durulan konulardan
birisi olan orgiitsel baglilik orgiit verimliliginin ve performansinin arttirilmasinda gerek
birey, gerekse orgilit acisindan énemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Yapilan
analizlerde ise hem i¢sel hem de dissal is tatmininin Orgiitsel baghlig:i etkiledigi
belirlenmistir. Is tatminine y&nelik yapilan arastirmalar da orgiitsel baglilikla is

tatmininin yakindan iliskili oldugu gériilmektedir."*

Her ne kadar, orgiitsel baglilik ile
is tatmini arasinda olumlu bir iligski oldugu s6ylenmisse de, bu iliskinin olumlugunu ve
yoniinii  anlamli  bir  sekilde gosterip  destekleyecek  herhangi  bir  veri

bulunmamaktadir.***

Orgiitsel baghlik, is tatminin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisan
isinden tatmin oluyorsa, isine ve Orgiitiine karsi orgiitsel baglilik duyar ve olumlu rol

davranislar1 sergiler. Is tatmini diisiik oldugunda, calisanin orgiitiine kars1 ilgisi azalir.!*?

Is tatmininin yeterli seviyede olmamasi, calisanlar iizerinde olumsuz etkilere
neden olur. Calisanlarin isten ayrilmalar1 ve isteksizlikleri artar, ve is verimi diiser.
Genel olarak, is tatmininin orgiitsel bagliligin belirleyicilerinden biri oldugu tespit

edilmistir.™*

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitten kaynaklanan faktdrler, is ve c¢alisma hayatina iliskin faktorleri

kapsamaktadir. Bu faktorler, ¢calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile yakindan iliskilidir.

10 Ahmet Erkus, Omer Turung, Recep Yiicel, “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskilerde igsel ve

Digsal Is Tatmininin Aracilik Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF
Derqgisi, Cilt:6, Sayi:1, 2011, ss246-261.

1 Ugur Zel, Nejat Basim, “The More Satisfied The More Committed? Organizatioanl Commitment and Job
Satisfaction: The Analysis of The Differences In The Perceptions of The Employees In The Public and Private
Sector”, Economics and Finance Journal, Volume:21, Issue:249, 2006, p.76.

12 Aydin Yilmazer, age, ss.239-240.

3 Omer Gider, “Egitim ve Arastirma Hastanelerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is
Doyum Diizeylerinin Arastirilmas1”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi,
Cilt:21, Say1:65, 2010, s.85.
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2.2.2.1. Orgiitsel Adalet

Calisanlan oOrgiite baglayan en onemli faktorlerden biri de; calisanlara adaletli
davranilmasidir. Isyerlerinde ¢alisanlar1 motive eden etkenlerden biri de, tiim calisanlara
kars1 adil uygulamalarin gergeklestirilmesidir. Giinlimiize kadar yapilan arastirmalarda
orgiitsel adalet ile Orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
koyulmustur. Calisanlarin orgiitsel adalet algilariin, onlarin orgiitsel bagliliklar
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Cilinkii ¢alisanlar isyerlerinde adil uygulamalar
gerceklestirilmedigini diisiindiigli anda, o oOrgiite kendilerini bagli hissetmeleri s6z
konusu olmayacaktir. Orgiitsel baghligm diisik oldugu isletmelerde, yani her an
isletmeyi terk etmeye hazir ¢alisan sayisinin fazla olmasi durumu, iggiicii devir hizinin
artmasi sonucunu ortaya c¢ikartir. Ayrica, isglici devir hizimin yiiksek oldugu
isletmelerde verimliligin diisiik oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, orgiite duyulan
adalet duygusunun yiiksekligi, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini ylikseltmekte,
calisanlarin gorevlerini daha etkin yerine getirmelerini saglamakta ve calisanlarin
performanslarini yiikseltmektedir. Bunun paralelinde de, Orgiitteki isgiici devir hizi
diisecektir. Orgiitler diisiik isgiicii devir hiziyla sunulan kalitede ve iiriinde veya
hizmette siireklilik saglarlar.™* Uriin veya hizmette siirekliligin saglanilamamasi
durumu, miisteriler agisindan memnuniyetsizlik doguracaktir ve yasanabilecek miisteri

kaybindan dolay1 da orgiitler pazar kaybina ugrayabilirler.

Orgiitsel adalet konusunda orgiitlerine giiven duyan galisanlar orgiitlerinden
ayrilmak istemezler. Orgiitsel adaletin saglanmasinda yoneticiler Snemli bir rol
oynamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi, 6zellikle performansa dayali verilecek
odiillerin verilmesi konusunda, adil davranmalar1 Orgiitsel baglilik acisindan biiyiik

onem tasimaktadir.'’®

Bu nedenle, calisanlar kendilerine adil davranildigina
inandiklarinda ve bu konuda yoneticilerine glivendiklerinde, bu ¢alisanlar manevi olarak

orgiitlerine baglanirlar.

Adalet algisinin alt boyutlarini olusturan, orgiit i¢indeki 6diillerin dagitimi, is

yapma siiregleri ve bireyler arasi iliskiler, orgiitlerin kendine has uygulamalar1 olarak

M4 frfan Yazicioglu, Isil Gokge Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baghlik [ligkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir

Uggulama”, isletme Arastirmalar: Dergisi, Cilt:1, Say1:1, 2009, ss.4-12.
1 Nigar Demircan Cakar, age, s.124.
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orgiitten oOrgiite degisebilmektedir. Adalet algisi da ¢alisanlarin  6rgiit igindeki
davraniglarin1 - sekillendiren unsurlardan biri olarak orgiitten o6rgiite degisen bu
farklilasma ile birlikte artabilmekte ya da azalabilmektedir. Adalet algisindaki bu artma
ya da azalma, is tatmini, performans, orgiitsel vatandashk davranisi ve is giicii devri ile
iliskili olup orgiitsel bagllig1 etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisinin artmasi, orgiite
bagliligin artmasini beraberinde getirmekte; azalmasi da, baglihigin azalmasina sebep

olmaktadir.t*®

2.2.2.2. Orgiitsel Giiven

Kendini orgiitiin bir parcasi olarak géren ve orgiitiine baglh calisanlarin sayisini
arttirmak icin Oncelikle Orgiit yonetiminin ¢alisanlarin giivenini kazanmasi gerekir.
Orgiitlerde ¢alisanlarm rgiitlerine ve ydneticilerine giiven duymasini saglayan
etkenlerin arastirilip ortaya konulmasi, orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasina
neden olur. Giiven duygusu; oOrgiitlerde kisiler arasi iligkilerin temelini olusturur ve
orgiitsel basar1 i¢in 6nem niteligi tagimaktadir. Giivene dayali iliskilerin oOrgiitlerde
hakim olmasi durumu, calisanlarin Orgiitlerine ve yoneticilerine duydugu giiven
neticesinde, orgiitiine baglilik duyan, orgiitiinden ayrilmak istemeyen ve is tatminini
yasayan calisanlarin sayisini arttirilabilir. Bu nedenle orgiitsel giiven, orgiitsel bagliligin
onciileri arasindadir. Calisanlar orglitlerine maddi ve manevi anlamda giliven
duyduklarinda, orgiitte kalmak onlar i¢in artik ihtiya¢ olmaktan cikar ve istek haline
gelir. Ayrica yoneticilerine karst da giiven duyan ¢aligsanlar, kendilerini 6rgiit icerisinde
daha rahat sekilde konumlandirabildiklerinden dolayi, Orgiitlerine karst manevi bir
duygu beslerler. Bu nedenle, orgiitsel giivenin onemli sonuglarindan birisi de orgiitsel
bagliliktir."*" Calisanlari iyi yonetebilmenin temelinde, derin orgiitsel baglilik yatar.
Derin baghiligin temelinde ise, yoneticiler ve calisanlar arasindaki karsilik saygi ve
giiven yatar.118 Buradan da anlasilacagi gibi, hem oOrgiitsel giivenin olusturulmasinda

hem de orgiitsel bagliligin saglanmasinda yoneticilere biiyiik gorev diigmektedir.

16 Cem Harun Meydan, H. Nejat Basim, Fatih Cetin, “Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Bagliligin Tiikenmislik

Uzerine Etkisi”, Bilig Dergisi, Say1:57, 2011, s.181.
u Nigar Demircan Cakar, age, $s.118-124.
18 Mehmet Ulutas, age, $.599.
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Orgiitsel giiven, Personelde yiiksek tatmine ve iiretkenlige neden olabilmektedir.
Giiven calisan motivasyonunu arttirir, etkin bir takim uyumu saglar, agik iletisime
yardimct olur, is devir hizint hatir1 sayilir oranda azaltir. Ayrica, Ekip calismasinin
yogunlugu ve Onemi agisindan Orgiitsel giliven, etkili ekip calismasi kiiltiiriiniin
yerlesmesinde 6nemli faydalar saglayabilmektedir. Orgiit icinde birka¢ c¢alisanin
giivensizligi sorun yaratmayabilir, ancak giivensiz calisanlarin sayis1 arttikga calisma
kiiltiirlinde bozulmalar, is tatminin diistikliigii ve orgiitiin hedeflerinden uzaklasmasi s6z

konusu olabilir. Ekip ¢aligmasi hizmet sektdriinde oldukga 6nemlidir.**

Calisanlar arasindaki orgiitsel gilivenin duygusal baglilik ve normatif bagliliga
onemli bir etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Calismalar gostermistir ki; 6zellikle
yoneticiye giivenin duygusal baglilik iizerine etkisi olduk¢a Onemlidir. Yoneticiye
giiven normatif baglilik {izerinde etkilidir. Sonu¢ olarak orgiitsel giivenin yetersiz
oldugu ortamlarda calisanlarin orgilite bagliligi azdir. Yeterli oOrglitsel bagliligin
olmadig1 bir kurumda ise yeterli calisan performansinin ve dolayisiyla da istenen

verimliligin olmayacagi bir gercektir.'?

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik Giiler
Saglam Arn tarafindan 2003 yilinda yapilan arastirmada da, ydneticiye duyulan giiven
ve oOrgiite baglhilik iliskisi acikca tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin olusturulmasinda,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki giivene dayali iliskilerin var olmasi, orgiitsel baglilik
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bir orgiitteki orgiitsel giiven ne kadar

yiiksek ise, isten ayrilma istegi o kadar az olur.**

2.2.2.3. Orgiitsel Stres

Orgiitsel stresin, calisanin sagh§l ve orgiit icerisindeki giinliik faaliyetlerinin
tizerinde genis kapsamli ve negatif bir etkisi s6z konusudur. Stres; orgiitler agsindan,
orgiitsel baghiligin azalmasi, is tatmini konusunda azalma, ¢alisan verimliligin azalmasi,
is giicii devir hizinin artmasi1 gibi olumsuz etkiler dogurmaktadir. Orgiitsel stres

konusunda yapilan caligmalarda orgiitsel stres ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan

119
120
121

Omer Gider, age, $s.85-86.
Kemal Cubukg¢u, Serdar Tarak¢ioglu, age, $s.62-63.

Giiler Saglam Ari, “Y6neticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Bagliligi Arttirir mn?”, Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 2003, ss.17-36.
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duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli negatif iliskinin oldugu
gorilmistir. Buna gore, oOrgiitsel stres azaldikga duygusal baglilik ve normatif

122

bagliligin artmasi beklenir.”* Buradan anlasilacag: gibi, orgiitsel stres ¢alisanin ruhsal

durumunu olumsuz sekilde etkilemektedir.

Stresin duygulara yonelik olmasi nedeniyle, 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
biri olan duygusal bagllik, diger alt boyutlara oranla stresten daha fazla etkilenebilir.
Ciinkii duygusal baglilikta, ¢ikarlar degil de duygular 6n planda oldugundan, ¢alisan,
kolaylikla stres olabilir. Ancak c¢alisan Orgiitiiyle biitiinlestiginde, c¢alisanin stresi
azalabilir ve Orgiitiine karsi hissettigi duygusal bagliligi artabilir. Diger taraftan,
orgiitsel baghligin diger bir alt boyutu olan devamlilik baglilikta, ¢alisanin, ihtiyagtan
dolayr oOrgiitte kalmasi nedeniyle, ¢alisan Orgiitinden ayrilmak istiyor olsa bile
ayrilamaz. Bu durum bireyde stres yaratabilir. Bu yiizden bireyin devam baglilig
arttikga stresi de artabilir. Normatif bagliligin, manevi bir durum olmasindan dolayi
calisanlarin normatif baglhliklari, stresten etkilenebilir. Birey, orgiitiinde kalmay1
manevi yonden dogru buluyorsa ve orgiitiin degerlerini i¢sellestirmis, baska bir deyisle,

123

benimsemis ise, orgiitsel stresi diigiik, normatif baglilig1 yiiksek olabilir.”” Calisanlarin

streslerinin daha diisiik olmasi 6rgiit bagliliklarini ve ¢alisma verimliliklerini arttirir.

2.2.2.4. Katihhme1 Yonetim (Katilimeilik)

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin dzellikle de karar alma siireclerinde katilimcilig
arttirildik¢a, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin artmasi beklenir; ¢iinkii katilimeilik ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamli pozitif bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel baglilik,
genellikle calisanlar en basit, en temel bir ise bile dahil edildiklerini hissettikleri anda
ortaya c¢ikar ve bu duygudan dolay1 da calisanlar islerine daha kuvvetli sekilde
baglanirlar. Bu nedenle; orgiit icerisinde 6zellikle alinacak kararlar siirecinde ¢alisanlara
s06z hakki verilmesi prensibini benimseyen katilimc1 bir yonetim anlayisi, calisanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerini yiikseltir.***

Calisanlarin  katilmiyla 1lgili yapilan
arastirmalarda da, katilimci yonetim anlayiginin Orgiitsel bagliligir arttirdigr tespit

edilmistir.
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Toplam kalite yonetim felsefesinde calisanlarin karar almaya katilimi ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliski konusunda, 2006 yilinda Kitapg1 tarafindan Gebze ve
civarinda yer alan kalite belgeli orgiitlerde ¢alisan orta diizey yoneticiler {izerine yapilan
calismada, yoneticilerin karar alma siireclerine katilimi, ahlaki yilikiimliiliik agisindan

orgiitsel bagliligr etkiledigi gt')riilmiistiir.125

Ayrica, calisanlarin karar almaya katilimi;
calisanlarin kendilerini orgiitiin bir parcasi gibi hissetmelerinde ve bunun sonucunda da

calisanlarin orgiitsel amaglara yonelmesinde de 6nem teskil eder.

2.2.2.5. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1

Orgiitsel bagliligin ortaya c¢ikmasimi saglayan orgiitsel faktorlerden birisi de
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) uygulamalaridir. Ayrica bazi yazarlar orgiitsel
baghiligin, IKY uygulamalari ile ydnetilebilecegini savunmuslardir. Bu savunmaya gore
orgiitler; ticret artis1, ikramiyeler, egitim faaliyetleri, orgiit i¢i terfiler ve is giivencesi
gibi IKY uygulamalari ile ¢calisanlarmin rgiit bagliliklarini attirarak drgiitte kalmalarimi
saglayabilirler. IKY uygulamalarindan &zellikle egitim faaliyetleri, drgiitsel baghligin
her ii¢ boyutunu da etkilemektedir. Soyle ki; egitime katilan c¢alisanlar Orgiitiin
kendilerine deger verdigini diislinerek oOrgiite duygusal acidan baglanmaktadirlar
(duygusal baglilik). Alinan egitim, calisanin 6rgiit i¢i gorevindeki becerilerine yonelik
olmasindan dolayi, diger bir ifadeyle bu egitim, orgiit disinda kullanilma olasiligi
olmayan becerileri gelistirdiginden dolay1 da g¢alisanlarin Grgiitlerine olan devamlilik
bagliligin1 gelistirmektedir. En son olarak ise, egitim ic¢in yapilan harcamalarin ve
egitimle kazanilmis becerilerin degerini, ¢alisanlar ahlaki acidan degerlendirdiklerinde
bunlarin karsiligi olarak oOrgiitte kalarak normatif baglilik gt')s‘[erirler.126 Orgiitsel
bagliligin her ii¢ boyutu da etkileyip gelistirmesinden dolayi, egitim faaliyetlerinin

onemi Orgiitler tarafindan géz ardi edilmemesi gereken konulardan birisidir.

Bu konuda yapilan ¢aligmalardan anlagildigi gibi, egitim faaliyetlerin orgiitsel
baglilik iizerine olumlu etkileri vardir. Nitekim Orgiitler, egitim faaliyetleri ile “Orgiitiin
calisanlara deger verdigi” imajini yaratir ve bu sayede de calisanlar egitim faaliyetleri

ile kendilerini gelistirebileceklerine inanirlar ve oOrgiitlerine daha fazla baglanirlar.

125 Hakan Kitape1, “TKY” de Karar Almaya Katilimin ve Orgiitsel Baghhigm Kisisel Performansa Etkisi”, Bilig,

Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:39, 2006, ss.73-86.
126 Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Egitim, Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki [ligkilerin Incelenmesi”,
Ege Akademik Dergisi, Cilt:7, Say1:2, 2007, s.615.
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Aslinda, egitim faaliyetlerinin etkinligini O6l¢en faktorlerden birisi de, g¢alisanlarin
orglitsel baghliklarini arttirp arttirmadigini gosteren palratmetredir.127 Orgiitler, egitimin
degerlendirmesinde orgiitsel baglilik parametresini degisken olarak aldiklarinda ve
belirli periyotlarda izlediklerinde, hem egitimin faaliyetlerinin etkinligini hem de

calisanlarinin orgiitsel baglilik seviyelerini ayn1 anda test etmis olurlar.

Calisanlarin orgiit ile ilgili bilgi diizeyleri orgiitsel bagliligin ger¢eklesmesinde
onemlidir. Bunun i¢in elemanlaria orgiitiin amaglari, isleyisi, gorev ve yetki tanimlari
iletisim kanallar1, ¢alisma kosullar ile ilgili orgiit i¢i egitim verilmelidir. Kurumsal
orgiitlerde bu egitimin siirekli verilmesi ile calisanlar1 bilinglendirerek baglilik
duygusunu arttirmak miimkiindiir. Baglilig1 yiiksek olan calisan egitimin gerekliligine
ve faydalarma o derecede inamir. Orgiit tarafindan verilen egitim ile kendine deger
verildigini diisiinen bireyin duygusal bagliligi artar. Birey kendine verilen degerin
karsihgmi ddeme gerekliligi duyacak ve normatif baglihgi da olusacaktir. Orgiitsel
bagliligin egitim seviyesi ile ters orantili oldugu tespit edilmistir. Ciinkii egitim seviyesi
arttikca 1is giivencesi artmakta ve calisanlarin isletmeye bagliligi azalmaktadir.
Isletmeler tarafindan verimliligin arttirilmasi, bireyin yaptig1 isle ilgili olarak
profesyonellesmesi gibi sebeplerle isletmeler tarafindan saglanan hizmet i¢i egitimin

devam bagliligin arttirdig: saptanmlstlr.128

Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen bir¢ok etmenin yaninda, alacak oldugu
egitimler de oldukca 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanin yaptig1 is hakkinda bilgi sahibi olmasi
isinden daha fazla zevk almasini saglayacak, 6z giivenini artiracak, isletmeye karsi olan
bagliligin1 da olumlu yonde etkileyecektir. Hizmet i¢i egitimin duygusal baglilikta ve is
tatmininde artisa sagladigi goriilmistiir. Bu sonuglar isletmeler i¢in hizmet i¢i egitimin
gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Ancak verilecek egitimlerin, egitim oncesi
belirlenen yontemler kullanilarak sistemli bir sekilde tespit edilmesi ve ¢ikan sonuglara

gore gereksinim duyulan egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir.129

127
128
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ibid.

Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, Serdar Cop, age, ss.6-7.

T. Kéksal Sezgin, Kurban Unliidnen, “Mutfak Personelinin Hizmet I¢i Egitiminin Orgiitsel Baghlik ve s
Tatminine Etkisi Uzerine Bir Uygulama”, isletme Arastirmalar: Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2011, ss.3-13.
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2.2.2.6. Kariyer Yonetim Sistemi

Kariyer yoOnetim sisteminin, Orgiitler agisindan ©Onemli olmasinin temel
nedenleri; 6rgiitsel ve bireysel ¢ikarlar arasindaki dengenin saglanmasi, takim galigmasi,
orgiit ile calisan arasinda yapilan anlasmalarinin degismesi ve ¢alisanin verimliliginin
arttirilmasi gibi konularda belirleyici olmasidir. Clinkii gegmisteki devamli ve sadik is
anlayiginin yerini, glinimiizde her durumda yiikselme igin orgiit degistirebilme anlayisi
almistir. Ayrica, yasam standartlarini ylikseltebilmek icin is degistirme ve farkl
meslekler edinme durumlar1 ortaya c¢ikmustir. Orgiitte ¢alisanlarin kariyer yonetimi
acisindan desteklenmesi ve kariyer gelistirme yontemleri hakkinda kendilerine bilgi
verilmesi gibi faktorlerin ¢alisanlar iizerinde olumlu etki yaratarak orgiitsel baglilik
diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Zira, kariyer yOnetiminin c¢alisanin amaclar1 ile
orantili olarak Orgiit tarafindan gergeklestirilmesi, ¢alisan ve Orgiit arasinda bir
psikolojik anlasma gergeklestirilmis gibi ¢alisan tarafindan algilanmasini ve orgiitiine

- < 1
baglanmasi sonucunu dogurur. **

2.2.2.7. Mobbing Uygulamalar

Son zamanlarda orgiitlerde mobbing (psikolojik siddet) uygulamalari artmustir.
Mobbing, catismanin bir sonucudur ve ¢alisani orgiitten uzaklastirmaya yonelik yapilan
yildirma davranislaridir. Bu davranislar ayni1 zamanda etik dis1 davraniglardir. Calisanin
orgiitte kendisini gostermesini ve iletisimini olumsuz sekilde etkileyen mobbing
davranislari, ¢alisanlarin benlik duygularini zedeleyerek kendilerine yonelik kuskularin
arttirir ve calisanlarin mesleki biitiinliigiinii de olumsuz etkiler. Orgiitlerde yasanan
mobbing olumsuzluklari, ¢alisanlar1 etkileyerek kisa vadede orgiitsel verimliligi ve
performanst olumsuz sekilde etkilemektedir. Bunlara paralel olarak, uzun vade de
ortaya c¢ikan olaylar, ornegin calisanlarin Orgiitlerine karsi ilgi ve bagimliliginin,
sorumluluk duygusunun azalmasi, ise devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isten ayrilma
gibi durumlar da yine mobbing davraniglarinin sonuglaridir. Ayrica, sosyal iliskilerine,
itibarina, mesleki hayatina ve sagligina kars1 yapilan mobbing davranislari, ¢aliganin
orgiit hakkindaki diisiincelerini de olumsuz etkilemektedir. Sonu¢ olarak, mobbing

calisanlar1 orgiitten uzaklastirmakta ve calisanlarin baglilik diizeylerini olumsuz sekilde

130 Gonca Kilig, Yiiksel Oztiirk, “Kariyer Yonetim Sistemi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Bes Yildizli Otel

Isletmelerinde Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:10, Say1:3, 2010, s5.982-988.
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etkilemektedir. Bu nedenle, mobbing durumlarinda ¢alisanlar kolaylikla ve pigsmanlik

duymadan alternatif diger orgiitlere gidebilirler.**

Ayrica, mobbing davraniglar
nedeniyle calisanlarin orgiit disinda orgiitleri hakkindaki olumsuz goriisleri, bir nevi

orgiitlin disaridaki imajina zarar verecektir.

Kotii muameleye maruz kalan calisanlarin orgiitlerine karsi tutumlar1 olumsuz
yonde etkilenmektedir. Bu tutumlar igerisinde en fazla olumsuz olarak etkilenen
calisanin kuruma duydugu baglilik olmaktadir. Cesitli arastirmalar bu tiir davranisglarin
orgiitsel baglilik boyutlar icerisinde 6zellikle duygusal baglilik iizerinde olumsuz
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlara karsi kotli muamele yapmak ve onlari
yildirma isletmelere, verimlilik ve ¢alisanlarin is doyumu agisindan ¢ok olumsuz etkileri
olabilir. Is doyumunun diisiikliigiinden 6tiirii ¢alisanlarda olusan ise karsi isteksizlik
nedeniyle yaraticilik kisitlanir. Is ortaminda yasanan psikolojik taciz sonucunda
calisanlarin dikkati, kurulusun amaglarindan ve kendi gorevlerinin tasidigi énemden
uzaklasir. Yalniz kotii davraniglara maruz kalan calisanlar degil, siire¢ icerisindeki
olaylara tanik olan c¢alisanlar da, bir giin kendilerinin de bu tiir davraniglara maruz
kalacaklarimi diisiinerek orgiite olan giivenlerini kaybederler. Gelisen olaylarin dogal
sonucu olarak orgiite baglilik ve ise baglilik tutumlarinda 6nemli derecede diisiis
yasanir. Calisanlar arasindaki uyum bozulurken, tam bir giivensizlik ortami dogalr.132
Giivensiz ortamin olugmast; Orgiitsel baglilik davranisinin saglanamamasi, c¢alisanlar
arasinda ayrimcilik, Orgiitsel yapiya yabancilasma ve oOrgiit ici psikolojik taciz

davraniglarinin olusmasina temel teskil eder.™*

2.2.2.8. Orgiitsel iklim

Bir orgiitiin sahip oldugu orgiitsel iklim, o orgiitiin sahip oldugu degerlerini ve
orgiitiin beklenilen davranislarmm gosterir. Orgiitsel iklimin alt boyutlarindan biri olan
baskalarinin iyiligini isteme ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal ve
normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir.

Buradan su ifadeyi sdylenebilir; orgiit igerisinde baskalarinin iyiligini isteme iklim

131
132
133

Dilaver Tengilimoglu, Fatma Akdemir Mansur, age, ss.72-83.

Fatih Karcioglu, Ulke Hilal Celik, age, s.64.

Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki iliskiye Kavramsal Yaklasim”
istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:15, 2008, s.128.
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algilamasi arttik¢a, calisanlarin normatif ve duygusal bagliliklar1 artacaktir. Bagkalarinin
tyiligini isteme iklim boyutunun orgiitsel baglilik tlizerindeki olumlu etkisini, Tiirk
insanlarmi paylasimei 6zellikleriyle de ortaya koyabiliriz."** Ayrica orgiit iginde
baskalarinin 1yiligi isteyen ¢alisanlarin sayisinin artmasi, ayni zamanda orgiit i¢erisinde

empati yapabilme algisini da arttiracaktir.

Orgiitsel iklimin bir diger alt boyutu da aragsalliktir. Calisanlarin kisisel
c¢ikarlarinin 6n planda tutulmasini vurgulayan aragsallik boyut ile 6rgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan sadece duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Orgiitlerde aragsallik iklim algilamalarmin azaltilmasina y&nelik
yapilacak uygulamalar, calisanlarin orgiitlerine karst  duygusal bagliliklarini
arttirabilir.* Orgiitler igerisinde gerceklestirilecek olan takim calismasi uygulamalari,
calisanlar1 bencillik duygusundan uzaklastirabilir ve caligsanlarin bireysel ¢ikarlarini

arka planda birakmalarina yardimci olabilir.

Orgiitsel iklim, Amerika Birlesik Devletleri'nde satis elemanlar1 iizerinde
yapilan ¢alismada tek boyut olarak incelenmis ve orgiitsel iklim algilamalar ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ve goriilmiistiir. Ayrica,
orgiitsel iklim algilamalarinin satis elemanlarmin orgiitsel baghiliklar1 {izerinde
belirleyici oldugu tespit edilmistir.**® Sonucun boyle ¢ikmasinda, satis alaninda miisteri

memnuniyetinin dnemli olmasinin pay1 vardir.

Tiirkiye’de orgiitsel iklim ile orgiitsel baghlik arasindaki iligskiyi aragtirmaya
yonelik ¢alisma; Enber ve Giineser tarafindan Istanbul’da bankacilik, sigortacilik, saglik
ve egitim sektorlerinde calisan kisiler iizerinde gergeklestirilmistir. Enber ve Giineser
tarafindan gergeklestirilen bu arastirmada, oOrgiitsel iklim algilamalar1 ile duygusal
baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.137 Ciinkii sozli gegen
bankacilik, sigortacilik, saglik ve egitim sektorleri insan iliskilerinin yogun oldugu

sektorlerdir.

134 Adem Ogiit, Metin Kaplan, “Otel Isletmelerinde Etiksel [klim Algilamalari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki

iliskinin Analizi: Kapadokya Ornegi”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:30, 2011, ss.193-
202.

%5 ibid., 5.202.

1% ibid., s5.195-196.

57 ibid., 5.202.

50



2.2.2.9. Orgiit Kiiltiirii

Calisanlarin i deneyimlerinden elde ettikleri yararlarla, duygusal ve normatif
baglilik arasindaki iliskinin temelinde yatan faktorlerden bir tanesi de orgiit kiiltiirtidiir.
Bu da, orgiit kiiltiirti ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin var oldugunu gosterir.
Orgiitsel baghiligin giiclii olmasinda etken olan faktorlerden birinin de orgiit kiiltiirii
oldugu asikardir. Bu nedenle son yillarda, orgiitlerin yeni kiiltiirler gelistirirken orgiitsel
baglilig1 da daha yiiksek diizeylerde ele aldigimi goriiyoruz. Orgiit kiiltiirii ile rgiitsel
bagliligin ortak 6zelligi; her ikisinin de ¢esitli faktorlerden etkilenebilmesi ve her ikisine
ait algilamanin ¢alisana ve zamana goére degismesidir. Sonug¢ olarak, orgiit kiiltiirt,
orgiit calisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan bir yazili olmayan sdzlesme;
orgiitsel baglilik ise c¢alisanlarin bu sozlesmeyi ne derece igsellestirdigini
gostermektedir.138 Bu anlamda, ¢alisan bu sézlesmeyi benimseyip uyguladigi taktirde,

orgiitline kars1 olan baglilig: artar.

Orgiitte bilingli olarak olusturulan giiclii bir orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarca da
benimsenip desteklendiginde, Orgiit ici uyum ve isbirligi gelisir; Orgiit i¢i iletisim
kolaylasir; ¢alisanlar arsindaki bag ve ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklar1 giiglenir.
Buna karsin, zayif orgiit kiiltiirleri ¢aligsanlar arasinda iletisim eksikligine, calisanlarin
birbirlerine kars1 diismanlik ve kusku gibi hisler sergilemelerine neden olur. Ciinkii,
zayif orgiit kiiltiirinde orgiitin degerleri konusunda uzlasma s6z konusu degildir."*®

Ister giiclii olsun, ister zayif olsun her drgiitiin mutlaka bir kiiltiirii vardur.

Yapilan bir¢ok arastirma, bir ise gosterilen kalict baghligin, ancak dogal
gidiilerin gliclenmesini saglayacak kosullarin mevcudiyetiyle olusacagi gergegini
ortaya koymustur. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiitlerine gercekten baglanabilmeleri i¢in,
oncelikle isin baglanmaya deger olduguna kanaat getirmeleri gerekir. Bu durum ise,
ancak gii¢lii bir orgiit kiiltiirlin sayesinde gerg;eklesir.140 Zira orgiitsel baghiligi kuvvetli
olmasinin, en 6nemli faktoriin Orgilit kiiltiirii oldugunu da ifade edebiliriz. Benzer

sekilde oOrgiitsel baghligin da, orgiitsel kiiltiirii  biliylikk oranda etkiledigini

138 Senol Cavus, Arzu Giirdogan, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Bes Yildizli Bir Otel Isletmesinde

Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 2008, ss.21-32.

139 Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, age, $.22.

140" Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri {le Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Elaz1g {1 Merkezindeki
Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [iBF Dergisi, Cilt:2, Say1:2, 2007, ss.75-76.
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sdyleyebiliriz.**' Sonug olarak, orgiitsel baglilik ile orgiitsel kiiltiir, birbirleriyle
karsilikli etkilesim halindedirler. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin Orgiitsel

bagliligimin orgiit kiiltiiri ile iliskili oldugunu unutmamalidirlar.

2.2.2.10. Is Giivencesi

Gilinlimiizde is glivencesi, bir¢ok is gorenler tarafindan {icret beklentisinden daha
onemli bir konu haline gelmistir. Yapilan calismalara gore, is gorenlerin is ve is
giivencelerinden memnuniyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif, is stresi ile
isten ayrilma egilimleri arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Glintimiizdeki
yonetim anlayislar1 nedeniyle, gegmiste orgiitle calisanlar arasinda var olan psikolojik
sozlesme ortadan kalmis, calisanlara saglanan is gilivencesi garantisi sona ermistir.
Ekonomik durgunluk ve krizler, is yerlerinin kapatilmasina, issizligin artmasina,
calisanlarin statli ve gelir kaybina, artan performans baskisina ve issizlik tehlikesi ile
kars1 karsiya kalmasina neden olmustur. Tiim bu gelismeler belirsizlikleri arttirmis ve is

giivencesi ig gorenler i¢in ¢ok dnemli bir konu haline gelmis,tir.142

Is glivencesi memnuniyeti ile organizasyonel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir. Is gorenlerin is giivencesi memnuniyetleri, organizasyonel bagliliklarin1 olumlu
yonde etkiler. Is memnuniyeti ile organizasyonel baglilik arasinda anlamli bir iligki
vardir. Is gdrenlerin is glivencesi memnuniyetleri, organizasyonel bagliliklarin1 olumlu
yonde etkiler. Is memnuniyeti genel olarak, ¢alisanlarin isinden ve is ortamimdan haz
duymasidir. s gorenleri is ve is yasamu ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygularmin,
organizasyona bagliliklarin1 da ayn1 yonde etkilemesi beklenilen bir sonu¢ olmalidir.
Yapilan analizler neticesinde i3 memnuniyeti ile organizasyona baglilik arasinda giiglii
bir pozitif iliski vardir. Is giivencesinden memnuniyetsizligin drgiitsel baglilig1 azaltici,
is stresi ve isten ayrilma egilimini arttirici niteligi ile birey ve orgiite olumsuz etki
edebilecek bir faktér oldugunu dogrulamaktadir. I memnuniyetinin drgiitsel baghlik, is

stresi ve isten ayrilma egilimi lizerinde oldukg¢a 6nemli etkisi vardir.**

1 Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilk Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”, Dokuz

Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:26, Say::1, 2011, s.37.

12 Ozerk Digin, Sinan Unsar, “Calisanlarin Is Giivencesi Algisinin Belirleyicileri ve Is Giivencesinden
Memnuniyetin Organizasyonel Baglilik, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1:26, 2010, s.133.

3 Ibid., 55.141-144.
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2.2.2.11. Orgiitsel Prestij

Toplum tarafindan kabul edilen ve begenilen olumlu bir sosyal kimlige sahip
olan orgiitlerde galisanlarin &rgiitsel baghligi daha fazladir. Orgiitsel saygmligin orgiit
calisanlarinin zihninde olustugu ve bu algilamanin orgiitiin disindaki kisilerin
diisiinceleri referans alnarak sekillendigi sonucuna varmak miimkiindiir. Orgiitsel
prestij algis1 pozitif olan bireylerin Orgiitlerine baglanma egilimlerinin yiiksek olmasi
beklenebilir. Benzer sekilde calistigi orgiite karsi baglilik gelistiren kisilerin orgiitsel
sayginlik algilariin da giiclii olacagi tahmin edilebilir. Toplumun bireylerin iiyesi
olduklar1 orgiiti olumlu ydnde degerlendirmesinden ve Orgiitiin prestijine yonelik
tehditlerden etkilendikleri; bu etkilenme sonucunda da orgiite baglanma egilimlerinin
arttigin1 gosteren ¢alismalar duygusal orgiitsel baglilik ile orgiitsel prestij algis1 arasinda
iliski oldugunu gosteren galismalar da yer almaktadir. Orgiitsel baglilik ve &rgiitsel

sayginlik arasinda karsihikli bir etkilesim vardir.*

2.2.2.12. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, “Is iliskisinde yazili, sozlii, tutumsal ve davranissal
mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile anlagma taraflarinin yiikiimliiliikleriyle
ilgili bireyce olusturulan zihinsel beklentiler kiimesi” olarak tanimlanabilir. Bu
aragtirmada elde edilen bulgulara gore psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik algi
diizeyleri arasinda olumlu yonde yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Bireyin
psikolojik sézlesmesini etkileyen degisiklikler ¢alisanin orgiit bagliligi ve davranislari
lizerinde etkilidir. Orgiitin sundugu imkanlari, ddiilleri ve sdzlerini yerine getirme
davraniglarina birey karsilik verecektir. Bir ¢alisan psikolojik s6zlesmesinin terimlerinin
1yi bir sekilde yerine getirilmesiyle Orgiitiin kendini destekledigi ve orgiit i¢in onemli
oldugunu diisiinecek ve bu yargilar da calisanin Orgiite sadakat, gliven ve duygusal
bagliligimi artiracaktir. Birey psikolojik sozlesme ihlaline ugradiginda ise, Orglite
baglilik hisleri azalacaktir. Bireyin Orgiitiin faydasi i¢in harekete gegcmeye hazir olmasi
anlamina gelen duygusal baghilhik karsilikli goniilli anlagsmalar olan psikolojik
sozlesmelerle bu ozellikleri itibartyla da iliskilidir. Bir s6zlesmenin goniillii olarak

kabul edilmesi, o sozlesme terimlerinin, birey tarafindan diger is imkanlaryla

144 Bilgin Tak, Aydem Ciftgioglu, “Algilanan Orgiitsel Prestij ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Ozdeslesme

Arasindaki Tliskilerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Akdeniz Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt:9, Say:18,
2009, s5.101-103.
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karsilastirildiginda daha tercih edilebilir oldugunun bir gostergesidir. Isveren ve ¢alisan
bir anlamda hiir irade ile sozlesmeyi kabul etmeleri, sozlesme terimlerinin yerine
getirilmesiyle ilgili olarak beklentileri sebebiyle baglilik olusturacak ve sdzlesme
terimleri kabul edilebilir derecede yerine getirildigi siirece bu baglilik devam
edecektir.’*® Psikolojik bir sozlesmenin var olmasi gercegi, mutlaka giiclii bir drgiitsel
bagliligi garanti etmez. Ciinkii psikolojik s6zlesme birgok faktore baglidir; 6rnegin
orgiitteki iletisim basta olmak iizere, oOrgiitin deger ve normlart ve kurumsal

diizenlemeler gibi faktérler psikolojik sézlesmeyi etkilemektedir.**°

2.2.2.13. Orgiit Lideri

Literatiirdeki baz1 arastirmalar, orgiit lideri ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmalar, 6zellikle liderin davranisinin ve
uygulamalarinmn, ¢alisanlarm Srgiitsel bagliliklari etkiledigini tespit etmislerdir.**’
Orgiit ve dolayisiyla da orgiitiin lideri tarafindan desteklenmedigini diisiinen birey,
orgiite kars1 daha az baglilik duyar. Dontistimci liderlerin, diger liderlik davranislar ile
karsilastirildiginda bireylere daha fazla tatmin, motivasyon, baglilik ve yiiksek diizeyde
performans gostermelerini sagladiklari ortaya c¢ikmustir. DOniisiimeii liderlerin var
oldugu orgiitlerde, bireylerin lidere karsi yliksek diizeyde giiven duyduklari tespit
edilmistir. Bundan dolay1 Orgiitsel davranig kapsaminda degerlendirildigi zaman,
isgorenlerin  Orgiitsel baghliklar1 artmaktadir. Liderler dontisiimcti liderlik tipi
davraniglariyla, elemanlarmin daha etkili olmalarin1 saglamakta ve ayni zamanda
yiiksek diizeyde performans gostermeleri i¢in gerekli ortami hazirlamaktadirlar.
Dontistimcii liderler elemanlarina, eski rutin aliskanliklart unutturmakta, problemlere
yeni ¢Ozlimler gelistirmede ve degisen ¢evrelere uyum saglamada yardimci olmaktadir.
Dontigiimeti  liderligin - bu  sekilde orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Doniislimcii liderin Orgiitteki bireyler iizerindeki roliinii; bireylerin
orgiitte gelisimlerini ve kisiliklerinin bir anlamda yeniden yapilanmasina katki

saglamaktir. Doniisiimct lider, bireylerle oOrgiitiin misyonunu ve orgiitsel amaclar

%5 Fatih Karcioglu, Erkan Tiirker, “Psikolojik S6zlesme Ile Orgiitsel Baglilik iligkisi: Saglik Caliganlar1 Uzerine Bir

Uygulama”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:2, 2010, s5.121-129.

145 james L. Bowditch, Anthony F. Buono, A Premier On Organizational Behavior, Lehigh Press, United States
of America, 2004, p.87.

wr Omay Cokluk, Kiirsad Y1ilmaz, “The Relationship Between Leadership Behavior And Organizational
Commitment In Turkish Primary Schools” Bilig Journal, Number:54, 2010, p.79.
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paylasmakta ve sonugta doniisiimii saglamak i¢in bireyi Orgiite baglamaktadir. Bu
bagliligin sonunda birey tiim ¢abasimi sarf etmekte ve performansinmi arttirmaktadir.
Orgiitlerde déniisiimcii lider, bireylerin orgiite baghiligini saglayacak ortak vizyon
gelistirmekte ve bunu Orgiit iiyelerine iletmekte, Orgiitiin ortak degerlerini

belirlemektedir.**®

Isletmelerde yoneticilerin gosterdigi liderlik tarzlari ile ¢alisanlarin Srgiitiin
hedef ve degerlerine olan baglilig1 artmaktadir. Yoneticiler, orgiitiin kiiltiirel degerlerine
ve normlarina 6nem veriyorsa, bu orgiitlerde verimlilik ve yenilik¢i diislince anlayisi
gelisecektir. Bu nedenle liderlerin ¢alisanlarinin ihtiyaclarina olan duyarliligi rgiitsel

baglilikla dogru orantilidir.**®

Liderligin yonetim igindeki yeri ¢ok onemlidir. Ciinkii, yoneticilerin astlarmni
yonlendirmeleri ve amaglarin gerceklestirilmesindeki etkileri, onlarin liderlik
becerilerinin 6nemli ve ayrilmaz parcasidir. Dolayisiyla bu iki unsuru birbirinin igine
geemis kavramlar olarak vurgulanmaktadirlar. Liderlik siirecinde lider astlarinin 6rgiite
bagliligmi artirmaya c¢alismakta ve astlarin onceden belirlenen Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in yeteneklerini kullanabilecek bir ortam yaratmaktadir. Astlarina
ilham verip onlarin ¢aligma isteklerini motive etmek, orgiitte farkli fikirlerin ortaya
cikmasi igin gerekli ortami yaratmak ve gelisime agik olmay: saglamak ancak etkin bir
liderin basarabilecegi bir siirectir. Bunu basarabilmek i¢in etkin bir liderin astlar1 ile ¢ok
yonlii bir iletisim i¢inde bulunmasi gerekmektedir. Boylece Orgiitsel eylemlerin
denetlenme ve degerlendirilmesinde de daha nesnel ve demokratik bir yonetsel anlayisin
yerlesmesi saglanabilir. Sonug olarak orgiitsel baghilik diizeyinin artirilmasi igin etkin
ve katilimer liderlere ve basarili bir liderlik davramigina olan gereksinim ortaya
konulmustur. Basarili lider orgiit liyelerinin orglitte kalma ve basarma arzularini artirict

etki yapabilecektir.**®

Orgiit liderlerinin 6zellikle de, destekleyici liderlik davramisi sergilemeleri, yani

dost¢a bir calisma ortami olusturmalari, ¢alisanlar ile {ist seviyede ilgilenmeleri ve

148
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Ercan Yavuz, age, s.56.

Atila Karahan, “Hastanelerde Liderlik Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki {ligkinin incelenmesi” Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 10, Say1:1, 2008, s.146.

10 ibid., s5.147-150.
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caliganlar1 desteklemeleri, calisanlarin orglitsel bagliliklarini arttirmaktadir. Destekleyici
yonetici/lider ile c¢alisan arasinda uyum saglanir. Destekleyen liderin sergiledigi tutum
ve davraniglar, orgiit i¢i iletisimi arttirir. Ayrica, liderin ¢alisanlara destek vermesi,

liderin c¢alisanlar1 denetlemesinden daha etkilidir.™*

Bunun disinda, liderlerin
destekleyici davramiglar sergilemeleri, orgiitlerin diger yoneticilere de Ornek teskil

etmektedir.

2.2.2.14. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel ddiiler; yoneticilerin, ¢alisanlar1 kontrol etmek ve calisanlar1 drgiitsel
amaglara yonlendirmek i¢in kullandiklar1 motive etme araglaridir. Odiiller konusunda
dikkat edilmesi gereken husus, odiiliin c¢alisanin beklenti ve gereksinimlerini
karsilayacak nitelikte olmasidir. Calisan perspektifinde orgiitsel odiiller yeterli doyum
sagladiginda, calisanin orgiitte kalmasini ve ¢alisanin orgiitiinti koruyup benimsemesine
yardimci olur. Calisanlar, beklenti ve gereksinimlerine uygun verilen ddiiller sayesinde
orgiite karsi hissettikleri bagliliklar1 kuvvetlendirirler. Maag, ikramiye, prim 6demeleri,
is giivencesi, iyl saglik kosullari, saglik ve dinlenme izinleri, sosyal olanaklar gibi
orgiitsel ddiiller galisanlarmn drgiitsel baglhiliklarini arttiricr araglardir. Orgiitsel ddiiliin,
orgilitsel baglilik lizerinde olumlu olabilmesi i¢in, 6diiliin ¢alisanlar tarafindan gosterilen

performans sonucunda verilmesi gerekir.'>

Odiiller veya baska bir sekilde orgiitiin destegini her zaman yam basinda
hisseden caliganlar, teorik olarak orgiite fayda saglayacak davraniglar sergilerler. Bu
nedenle, oOrgiitlerin calisanlar1 destekleyip desteklemedigi yoniindeki sergileyecegi
uygulamalar, calisanlarin Orgiitsel baglhilik diizeylerini etkileyecektir. Sonu¢ olarak,
orgilitleri tarafindan desteklendigine inanan ¢alisanlar, orgiitlerine sikica baglanirlar ve

orgiitlerinden ayrilmay1 diisinmezler.**®

11 Erdogan Sama, Canan Kolamaz, “Destekleyici ve Gelistirici Liderlik Ozellikleri Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki

iliski”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt:9, Say1:2, 2011, s.314.

152 Burg Altinbag, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki {liski ve Bir Uygulama”, (Yayimlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi S.B.E., Istanbul, 2008, s.15.

%3 Suna Kése, Sevgi Goniilliioglu, “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y 6nelik
Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:27, 2010, s.89.
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2.2.2.15. Cahisma Ortamndaki Statii Farklhihklar:

Calisma ortamindaki statii farkliliklari, ¢alisanlarin motivasyonu ve calisanlarin
orgiitsel amaclar dogrultusunda yonlendirilmeleri konusunda &nemli bir rol
oynamaktadir. Calisma ortamindaki statli farkliliklarindan dolayr olusan iicret
farkliliklari, toplum tarafindan algilanan itibar farkliliklari, is glivencesi vb. farkliliklar
calisanlarin  oOrglitsel baglilik  diizeylerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Ornegin; ayni isyerinde, ayni isi yapan fakat farkls statiilere sahip olan
calisanlar bu durumdan olumsuz etkilenip rahatsiz olacaklardir. Bu nedenle, bu
calisanlarin o igyerine orgiitsel baglilik sergilemeleri zor olacaktir. Diger taraftan; statii
diizeyi yiiksek olan calisanlarin, bircok engeli agsma konusunda statii diizeyi diisiik
olanlara oranla daha fazla gayret gosterecekleri icin, orgiitsel bagliliklar1 diizeyleri daha
ust seviyelerdedir.154 Sonug olarak, ayn1 isyerinde farkl statiilerde calisan isgdrenlerin

orgiitsel bagliliklart da farkli olacaktir.

Aydemir ve Ersan tarafindan 2011 yilinda iiniversite calisanlart iizerine
yaptiklari arastirmada, akademik personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin unvana gore
anlamli farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, O0gretim {iiyelerinin diger

akademik personele gore daha diisiik orgilitsel baglilik sergiledikleri gérﬁlmﬁstﬁr.l55

Orgiitsel baglilig1 etkileyen, yukarida detayli sekilde anlatilan faktorlerin
disinda, baz1 akademisyenlere gore orgiit dis1 baz1 faktorler de vardir. Bu orgiit disi
faktorler sunlardir: 6rgiitlin i¢inde bulundugu sektdr, rakip isletmeler/orgiitler, calisanin
yaptig1r isin yayginlik derecesi, iilkenin is giicii arzi1 ve isle ilgili yasal

diizenlemelerdir.*°
2.3. Orgiitsel Baghlik Konusunda Tleri Siiriilen Yaklasimlar

Gilinimiize kadar orgiitsel baglilik konusunda bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bu

arastirmalar arasinda en kabul goren arastirmalar; Allen ve Meyer, Becker, Etzioni,

154 Atila Karahan, “Calisma Ortamindaki Statii Farkliliklariim Orgiitsel Baghliga Etkisi”, Sosyal Bilimler Dergisi,

Cilt:X, Say1:3, 2008, s.237.

155 Muzaffer Aydemir, Ceyda Ersan, “Yeni Kurulan Universitelerde Orgiitsel Baghlik Sorunu”, Afyon Kocatepe
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:13, Sayr:1, 2011, 5.64.

1% Ercan Yavuz, Ciineyt Tokmak, “Isgorenlerin Etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Baghlik fle ilgili Tutumlarina
Yonelik Bir Arastirma”, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, Cilt: 1, Say1:2, 2009, s.22.
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O’Reilly ve Chatman, Porter ve Steers, Kanter, Mowday tarafinda yapilan

arastlrmalatrdlr.157

Ancak, orgiitsel bagliligin tek boyuttan, ¢ok boyutlu kavram haline
gelmesini Meyer ve Allen tarafindan saglanmistir.”® Orgiitsel baghhk konusunda
yapilan caligmalardan ve ileri siirlilen yaklagimlardan bazilari, asagida detayli sekilde

aciklanmaya caligilmistir.

2.3.1. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Orgiitsel baglihg:; calisanin isyeriyle olan iliskisi sonucu ortaya cikan ve
calisanin oOrgilitte siirekli kalma kararin1 vermesini saglayan bir davranis olarak
tanimlamuslardir.™ Allen ve Meyer’a gore, orgiitsel baglilik; calisanin Orgiitle olan

iligkilerine yol gosteren psikolojik bir olgudur.160

Meyer ve Allen orgiitsel baglilik
modelinde i¢ farkli bagliliktan s6z edilmektedir: duygusal baglilik, devamlilik baglilik
ve normatif baglilik seklinde. Bu c¢alismada da Allen ve Meyer yaklasimi ii¢ boyutlu

olarak incelenmistir.

2.3.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgoérenin kendisini orgiit igerisinde konumlandirabilmesini
temsil eder; ve isgorenin Orgiite katilim derecesini géisterir.161 Ayrica, ¢alisanlarin

162

orgilite duydugu duygusal ilgi olarak tanimlanmaktadir.”™ Diger bir ifadeyle, bu baglilik

calisanlarin hislerini, duygularini barindirmaktadir.

Bu baghlik, calisanlarinin orgilitlerine psikolojik yonelme durumudur ve
ozellikle de gecmiste yasanmis is deneyimlerin sonucu olarak olusmaktadlr.163
Duygusal bagliligin olusmasindaki en 6nemli nokta, bireysel amaglar ile Orgiitsel
amagclarin kesismesidir. Duygusal baglilik, calisanin 6rgiite bagliliginin en 1iyi tiirtidiir.
Bu nedenle orgiitler, duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlarin sayisini arttirmak

isterler. Ciinkii duygusal bagliliga sahip c¢alisanlar iglerine ve Orgiitlerine karsi daha

157
158
159
160
161
162
163
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fazla sorumluluk hissederler.®®® Yogun bir sekilde duygusal bagliliga sahip olan
calisanlar, varlik nedenlerini ve mutluluklarini orgiitte ararlar. Duygusal baghlik diizeyi
diisiik olan ¢alisanlar, orgiitii kendilerini gelistirecek bir yer olarak gérmezler. Ayrica,
duygusal baglilig1 diisiik olan calisanlar, orgiitii daha ¢ok hayatlarini devam ettirmek
icin bir ara¢ olarak goriirler. Bu durumda da, orgiitsel baghligin diger boyutu olan

devamlilik baglilig1 6nlimiize ¢ikar.

Duygusal baghlik; ayrica Orgiit {liyesi olmanin vermis oldugu hazzi da
yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin orgiitlerine kalben baglanmalarini ve
orgiitleriyle gurur duymalarini ifade eder.'®® Bu nedenle duygusal baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, bu baglilig1 diisiik olan calisanlara oranla, orgiitleriyle ¢ok daha fazla gurur

duyarlar.

Duygusal baglilik, ¢alisan i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii; ¢alisanlar 6rgiit
tiyeligine devam ettikleri siirece bundan keyif almaktadir. Duygusal olarak caligtigi
orgiite bagli olan calisanlar, calismak konusunda istekli olurlar. Bu istek, calisanin
orgiitiiyle 6zdeslesmesini ve diger taraftan da orgiitsel hedeflere ulasiimasini saglar.'®®
Bu anlamda orgiitler, oOrgiitsel hedeflerine ulagsmak igin, calisanlarinin duygusal

bagliliklarini arttirmalart gerekir.

Allen ve Meyer ’e gore, duygusal bagliliga etki eden faktorler, is giigliigi, rol
acikligi, yonetimin oneriye acikligi, amag farkliligi, arkadas bagliligi, etiklik ve adalet,

kisisel 6nem, geri bildirim ve katilimdan olusmaktadlr.167

Duygusal baglilik, oOrgiitiin amaglarima ve kurallarima karst duyulan saygi,
yoneticilere kars1 duyulan sevgi ve saygi, orglitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi ile

olusan baglilik tiiriidiir.'*®
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2.3.1.2. Devamhlik Baghhg

Devamlilik bagligmmi etkileyen faktorler, baska is bulamama, baska isin
gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi, saglik nedenleri, aile sebepleri, emeklilige yakin

olma, maddi kayiplar gibi temel sebeplerdir.169

Calisanin, isten ayrilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyet ile ilgili
diisiincesinden dolay1 orgiitteki devamliligini stirdlirmesidir. Ayrica; kidem, statii gibi
nedenlerden dolay1 organizasyondan ayrilmanin maliyeti yiiksektir. Bu baghiligin bir

diger 6zelligi de, kazang ve ¢ikar iliskisine dayali olmasidir.*"

Bu ii¢lii modelin ikinci boyutu, yani bireylerin orgiitten ayrilmanin yiiksek
maliyetli olacagimi diglindiikleri i¢in calismayr devam ettirdikleri boyutu, bazi

calismalarda rasyonel ya da siireklilik bagliligi seklinde de adlandirlmistir.*"™

Devam bagliligi zorunlu baghliktir; maddi ve manevi faktorlere bagli olarak
gelisir. Bu tiir baghlikta ¢alisanlar kurum i¢in harcadigi emek, zaman ve c¢abanin
karsiliginda edindigi mevki, iicret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini,
kurumdan ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine inanir ve bu inang onun Orgiitsel
baghliklarin1 saglar. Devam baglilig1 icten gelen baghlik degil, dis faktorlere dayali

7

b:’:lghhktml 2 Ayrica; devamlilik baghligi, calisanin oOrgiitiine duydugu ihtiyacin

derecesini gosterir.*"

Bireyin orgiitte kaldig: siire i¢cinde sarf ettigi ¢aba, emek, maddi birikim ve statii
ne kadar fazla ise orgiitten ayrildig: takdirde bunun maliyeti o kadar fazla olur ve bu da
orgiite baglhilig: arttirir. Bireyin kendine uygun is alternatifleri ne kadar az ise orgiite
baglilik derecede yiiksektir. Tabidir ki ¢ok is alternatifine sahip olan bireylerin orgiite
bagliligi da o derecede diisiiktiir.!™*

%9 vavuz Demirel, “Orgiitsel Baghligm ¢ Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektor Caliganlar1 Uzerine

Bir Arastirma”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:23, 2009, s.271.

70 30hn p. Meyer, Lynne Herscovitch, “Commitment in the Workplace Toward a General Model”, Human
Resource Management Review, Volume:11, Issue:3, 2001, p.305.

1 Mahmut Akbolat, Oguz Isik, Mevliit Karadag, “Tibbi Sekreterlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik
Tutumlarma iliskin Bir Arastirma”, Uluslararas: iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2010, 5.45.
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Devam baghlig1 yiiksek olan calisanlar, orgilitten ayrilmanin nelere mal
olacaginin bilince olan ve bunun maliyetini hesaplayan kisilerdir.*™ Ayrica, devamlilik
baglilikta, calisanlar alternatif is imkanlarinin sinirli olduguna inanirlar. Bu nedenle de,
alternatif is olanaklar1 azaldikga, ¢alisanlarin devamlilik baglilig: artacaktir. Orgiitsel
bagliligin ahlaki boyutu olan normatif bagimlilikta, orgiitte kalmanin ahlaki agidan

dogru oldugu diisiincesi yer almaktadir.'"®

Omegin; kisinin ailesinin gecimini saglamak zorunda olmas: veya is
degistirmesinin miimkiin olmamasi gibi durumlar, devamlilik bagliligi i¢in neden teskil
ederler.'”” Bu durumdaki kisiler sartlar bdyle gerektirdigi igin 6rgiitsel baglilik gosterip

orgiitte kalmaya devam ederler ve performans agisindan asgari diizeyde ¢aba gosterirler.

Devamlilik bagliligi, isletmeler tarafindan ¢ok fazla arzu edilen bir baglhilik tiirii
degildir. Ciinkii orgiitlerine devamlilik bagliligi hisseden calisanlarin, daha iyi is
seceneklerini kolladiklar1 ve daha iyl bir is bulmalart durumunda da orgiitten
ayrilacaklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica, devamlilik bagliligi olan calisanlarin, duygusal
baghilik gosteren calisanlarin sergiledikleri sadakat gibi, sadakatlerinin de olmayacagi
ongoriilmektedir.'® Bu nedenle 6rgiitlerin, calisanlarin  devamlilik bagliliklarin
duygusal bagliliklara doniistiirecek yontemleri arastirp bulmalar1 ve uygulamalar

gerekir.

2.3.1.3. Normatif Baghhk

Calisanin, Orgiitte kalmasmi bir ahlaki zorunluluk olarak gormesinden
kaynaklanan bir bagliliktir. Calisan ahlaki inan¢ ve degerlerinden dolay organizasyonda
kalmayi tercih etmektedir.'”® Bu baglilikta, calisan sadakatin énemli olduguna inanarak

ahlaki bir yiikiimliilik duygusu ile zorunluluk hissederek Srgiitiine bagh kalir.**°

Normatif Baglilik; kisisel bir yiikiimliiliikk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilik

calisanin Orgiite bor¢lu oldugunu hissetmesinden dogan bagliliktir. Calisanlar aldig:
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egitimlerden veya Orgiit icerisindeki kurmus olduklar1 iyi iliskilerden, arkadaslik
iliskilerinden dolay1 ve orgiite minnet duymalarindan dolay1 Orgiitte kalmaya devam

181

ederler.™ Kisacast normatif baglilik, caliganlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden

etkilenir.

Normatif baghiligi yiiksek olan calisanlar orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir

“gbrev” olarak gé’)rl'irler.182

Duygusal baglilik i¢in etmenler, isin giicliigli, rol ve amag ag¢ikligi, yonetimin
Oneriye acikligi, arkadas bagimliligi, orgiite giiven, orgiit i¢i adalet, ¢alisanlara verilen
Onem, performans geri beslemesi ve is gorenin kararlara katilimidir. Devam bagliliginin
etmenleri ise ¢aligsanin baska islere yonelme imkéanin diisiik olmasi ve orgiitii terk etmesi
durumunda yasayacagi maddi ve benzeri zorluklardir. Normatif baglilik etmeni ise

bireyin, orgiitiin tiyelerinden sadik olmalarini bekledigine dair inancidir.'®

Meyer ve Allen’e gore, orgiitsel bagliligin boyutlarinin psikolojik yapilari
birbirinden farklidir. Ciinkii her {i¢ boyutta farkli deneyim ve uygulamalara bagli olarak
gelistirilmistir. Ortak oOzellikleri de bulunan bu ii¢ baglilik boyutunun birlikte
degerlendirilmesi gerekir. Clinkii bir ¢alisanin ayn1 zaman dilimi i¢erisinde bu boyutlari
farkli seviyelerde yasayabilecegi savunulmaktadir. Bu yiizden Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli” ¢alisanlarin rgiitlerine
olan bagliligin boyutunu ve seviyesini anlamada yol gosterici niteligi tagimaktadir.'®*
Calisanlarin baghilik tiirtinii ve yogunlugunu anlamamizda yol gosterici olmasindan

dolayi, bu li¢ boyutlu model en ¢ok kullanilan model olmustur.

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen yaklasimin kisacasi; duygusal baglhilikta
calisanlar istedikleri i¢in, devamlilik baghlikta ihtiya¢ duyduklart i¢in, normatif
baglilikta ise yiikiimliiliik hissettikleri i¢in Srgiitte kalmaktadirlar.’® Baska bir ifadeyle;
bu ti¢lii modelin birinci boyutunda 6rgiitte kalip ¢alismay1 devam ettirme giidiisii istege;

ikinci  boyutunda ihtiyaglara, {ciincii boyutunda ise ahlaki ylkiimliilige
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dayanmaktadlr.186 Buradan da anlasildigi gibi, her ti¢ boyutunda her ne olursa olsun bir

dayanag vardir.

1991 yilinda Meyer & Allen tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik
6lceginin, Tirkiye’deki birgok cesitli orgiitsel baglilik ¢calismalarinda kullanildig1 goze
(;arpmaktadlr.187 Ancak, sayilar1 az da olsa oOrgiitsel baglilig1r tek boyutta inceleyen

calismalar da vardir.

Orgiitsel baglilk konusunda yapilan calismalardan bazilarinda  Srgiitsel
baglilikla, orgiitsel bagliligin boyutlar1 ve bu boyutlarin kendi aralarindaki iligkileri
arastirilmistir. Yapilan bu aragtirmalar neticesinde s6z konusu boyutlar arasinda pozitif
bir iliski oldugu tespit edilmistir. 2006 yilinda Boehman tarafindan egitim alaninda
yapilan ¢alismada duygusal baghlik, devamlilik bagligi ve normatif baghlik arasindaki
iligki arastirilmig ve duygusal baglilikla devamlilik bagliligi arasinda negatif yonli bir
iliski; duygusal baglilikla normatif baglilik arasinda ise pozitif yonlii bir iliski ve
devamlilik baglilig1 ile normatif baglilik arasinda da pozitif yonlii bir iliskinin oldugu

ortaya koyulmustur.188

Onay Ozkaya ve arkadaslari tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada, kamu ve
0zel sektor calisanlarn iizerinde yapilan bu calismada oOrgiitsel baglilik boyutlarinin

kamu ve 6zel sektore gore farklilik gostermedigini saptamugtir.'®

Demir ve Oztiirk tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢aligmada, Allen ve Meyer’in
duygusal bagliligi, yliksek orgiitsel baglilik olarak; normatif bagliligi, ilimli orgiitsel
baglilik olarak; devamlilik baglilig1 ise diisiik orgilitsel baglilik olarak adlandlrllmlstlr.190

Son olarak; genel anlamda orgiitsel baglilik ile orgiitsel baglilik boyutlari

arasindaki iliski Sekil.1’de géisterilmistir:191
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Duygusal
Baglilik

Bir Kisinin
Hisselerindeki
Referanslar:

Orgiit
Ust Yonetim Genel
Devamlilik Departman Orgiitsel
Bagliligi Y Onetici Baglilik
Takim Caligsmasi
Mesai Arkadasi

Duygusal
Baglilik

Sekil.1: Orgiitsel Baghlik Boyutlari

(Kaynak: Jason A. Colquitt, Jeffery A. Lepine, Michael J. Wesson, Organizational
Behavior, McGraw-Hill Irwin, China, 2009, p.69’dan uyarlanmistir).

2.3.2. Mowday, Porter ve Steers Yaklasimi

Mowday, Porter ve Steers’a gore, Orgiitsel baglilik; “orgit ile orgiit

192 Mowday, Porter ve Steers ise Orgiitsel

calisanlarinin amaglarinin uyumlu olmasidir.
baglihigini etkileyen; Kisisel faktorler, Orgiitsel faktorler ve Orgiitsel olmayan

faktorlerden soz etmiglerdir. Psikolojik kontrat ta baglilik agisindan 6nemlidir.

1 jason A. Colquitt, Jeffery A. Lepine, Michael J. Wesson, Organizational Behavior, McGraw-Hill Irwin, China,

2009, p.69.
Richard T. Mowday, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Employee-Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism, and Turnover, Academic Press, New York, 1982, p.47.
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Literatiirde psikolojik kontrat, personel ile Orgiit arasinda yazili olmayan karsilikli

beklentiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.*®®

Orgiitsel baghiligi, Mowday ve arkadaslari; “is gorenin orgiit amac ve
degerlerine inanmasi ve benimsemesi, orgiit amagclar i¢in goniillii ¢aba sarf etme istegi;
orglitte kalmak ve Orgiit iiyeligini stirdiirmek i¢in duydugu giiclii bir istek, caba “ olarak

‘[anlmlanrmstlr.194

Bu modelde, c¢alisanin oOrgiite dahil olmast ve kendisini Orgiitiiyle
6zdeslestirmesine yonelik diisiince benimsenmistir.*® Ozdeslesme, calisanin Srgiitiiyle
gurur duymasidir. Katilim, ¢alisanin orgiitteki roliinii benimsemesidir. Sadakat ise,

calisanin kendisini orgiite ait hissetmesidir.'*

Mowday, Porter ve Steers orgiitsel baghiligin asagida yazili i¢ Onemli

ozelliginden bahsetmislerdir:'%’
e Kuvvetli inangla 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etme
e Orgiitiin amagclarma ulasmasinda ¢aba sarfetme
e Giiclii istekle organizasyon liyeligini devam ettirme

Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel baghgin orgiit icinde iki sekilde
olustugunu ileri siirmektedirler. Bunlardan birincisi tutumsal baglilik, ikincisi ise
davranigsal baghliktir. Tutumsal baghlik, orgiit ile bireyin iligkilerinden ortaya ¢ikan ve
bireyin orgiit hakkindaki diislinceleri lizerine odaklanmaktadir. Davranigsal baglilik, ise
bireylerin Orgiitii sahiplenmeleri, bilgi ve becerilerini Orgiite aktararak problemlerin
¢Ozlimiinde rol almalari, maliyetleri diisiirme ve karlili1 en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in
orgiite sagladiklar1 katkilardir. Davranigsal baghlik orgiit ile bireyin biitiinlesmesi
sonucu ortaya ¢ikan ortak amag ve degerleri olusturmay1 amacglamaktadir. Davranigsal

yaklasimin amaci ise, bireyin herhangi bir durum veya olay karsisinda sergiledigi
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diisiincelerinin veya fikirlerinin benzer olaylarda da tekrarlanip tekrarlanmadigini ortaya
koymaktir. Orgiitsel baghlik, bireyin &rgiite olan katkisidir. Orgiit performansinin
artirtlmasi, devamsizliklarin ortadan kaldirilmasi ve is goren devir hizinin azaltilmasi
gibi katkilardan olusmaktadir. Orgiite olan baglilik diizeyi arttikca, orgiit i¢in gosterilen
caba ve gayretin diizeyi de olumlu etkilenecektir. Orgiitsel baghlik, 6diil ve faydalarin
birey ve Orgiit arasinda karsilikli rasyonel degisimine dayanmaktadir. Bir orgiitte fayda
ve cikarlarin agirligi ne kadar yiliksekse bireyin de oOrgiite olan baghgi o derecede
yiiksek olacaktir,*®

Mowday, Steers ve Porter orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin davranislariyla alakali
oldugunu ifade etmislerdir. Davranigsal bagllik; calisanlarin daha onceki
davraniglarindan dolay1 orgiitte kalmalarini ifade eder. Bazi durumlarda calisanlar,
belirli davraniglar gosterirler; daha sonra bu davranislarini tekrar ederler ve bir siire
sonra da davranislarin aliskanlik haline doniismesinden dolayi, bu davranislara baglilik
gosterirler.  Tutumsal baglilik, davranigsal baghiligin devami seklinde ortaya
cikmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar davranmigsal baglilik sonucunda, davranislara uygun

tutumlar gelistirirler.'*®

Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik arasindaki en temel fark sudur;
tutumsal baglilhik bireysel amaglarla, oOrgiitsel amaglarin uyumuna dayanmakta,
davranigsal baglilik ise ¢alisanlarin orgiitte kalmalari igin nasil ¢aba sarf etmesi ve nasil

davranmasi gerektigi ile ilgili konulara dayanmaktadlr.zoo

Basim ve Sign tarafindan 2006 yilinda kamu ve 6zel sektor calisanlari {izerine
yaptiklar1 arastirmada, uyum baghlhigimin kamu ve 06zel sektore gore farklilik
gostermedigini, Ozdeslesme ve igsellestirme baglhiginin ise kamu ve 0Ozel sektore

farklihk gosterdigi tespit edilmistir.”®*

1% Yavuz Demirel, “Orgiitsel Bagliligin I¢ Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlar1 Uzerine

Bir Arastirma”, s.272.

19 jrfan Yazicioglu, age, s.6.

20 Gonca Kilig, Yiiksel Oztiirk, age, 5.987.

201 Unsal Sigr1, Nejat Basim, “Is gorenlerin Is Doyumu Ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi: Kamu ve Ozel
Sektorde Bir Arastirma”, Seleuk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt:6, Say1:12, 2006, ss.131-155.
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Mowday ve arkadaglarina gore Orgiitsel bagliliginin en belirgin sonucu,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortadan kaldirmak ve bu sayesinde de isgiici
devrini azaltmaktir. Bu nedenle, isten ayrilma niyeti olan ¢alisanlarin, oOrgiitsel
bagliliklarinin diisiik oldugu soylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma
niyetinin, disiik orgiitsel bagliliginin ve is tatminsizliginin bir sonucu olarak ortaya

ciktigt gt’m’ilmﬁstﬁr.zoz

2.3.3. Becker Yaklasinm

Orgiitsel baglilik konusunda ilk smiflama Becker tarafindan yapilmistir. Becker
orgiitsel bagliligi su sekilde tanimlamistir: istekli olarak bir tarafin yaninda yer

almaktir. 2%

Becker; baglilik konusunda genel bir bakis agisinin oldugunu, 6zellikle de
orgiitsel baglilik konusu tizerinde duruldugunu ve is ile ilgili bagliligin 6rgiitsel baglilik
olarak oOl¢iildiigiinii belirtmektedir. Becker; c¢alisanin ise olan tutumsal baghlig ile, o
calisanin oOrgiitine olan baghligin yeterli sekilde aciklanamayacagini belirtmistir.
Becker yaptig1 arastirmalar sonucunda bagliligin; ¢oklu odaksal ve temelsel bir yapi
olarak yeniden tanimlanmasi gerektigi kanisina varmistir. Bagliligin; st yonetim,
siipervizor, c¢alisma grubu gibi farkli odak noktalar1 oldugunu ve tanimlama,

i¢sellestirme, uyma gibi de temelleri oldugunu belirtmistir.?®*

Becker’a  gore;  c¢alisanlarin,  Orgiitlerine  baghilik  duymadiklarinda
kaybedeceklerinin bilincindedirler ve bu biling sayesinde oOrgiitsel baglilik ortya

¢ikmaktadir.?®

Becker, kisinin davranislarina  baghlik  gostermesinin  sebebini tutarl
davraniglarda bulunmasi olarak goérmiis, bu tutarli davranislarinin gerekgesini de ikincil
faydalarla aciklamaya ¢alismistir. Buna gore, birey orgiitte kaldig: siirece yan faydalar
edinir, yani orgiite yatinm yapar. Ikincil faydalar, orgiitsel ddeme planlari, kidem

tazminat1 seklinde olabilir. Bu yaklasima gore, ¢alisanlar, deger verdigi seyleri ortaya

202
20
204
205

Ebru Tolay Sabuncuoglu, age, s.617.
Hakan Kog, age, s.202.

Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, age, s.123.
Irfan Yazicioglu, age, s.6.

@

67



koyarak, oOrgiite yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerliyse,
baglilik derecesi de o oranda artar. Kisinin sergiledigi davranislar, 6nceki davraniglar
ile tutarli olmazsa, bu ikincil faydalar1 kaybeder ve yatirimlarini yitirir. Bu nedenle de
bireyler, yan faydalari ya da yatinmlarimi kaybetmemek i¢in davranislar1 arasindaki
tutarliliglt korumak durumunda kalir. Birey, orgiitten ayrilmanin maddi, sosyal veya
psikolojik acidan yaratacagi kayiplar fazla oldugu ve bunlarn kaybetmeyi goze
alamadig1 icin Orgiitine baglanmak zorunda kalir. Sosyal psikologlarin yaptiklari

caligmalarla sekillenen davranigsal baglilik, orgiitten ziyade kisinin kendi davraniglari

ile ilgilidir.2%
2.3.4. O’Reilly ve Chatman Yaklasim

O’Reilley, calisanlarin igyerlerine duydugu psikolojik bagliligi, orgiitsel baglilik
olarak tanmimlamaktadir. Bu kisiye gore baglilik; isyerine duyulan sadakat, alaka ve
isyeri amac ve degerlerine karst duyulan kuvvetli inangtan 6tiirii ortaya (;1kmak‘[ad1r.207
Ayrica, Orgiitsel baglilik; orgiitiin sahip oldugu 6zelliklerin ve vizyonunun birey

tarafindan igsellestirilmesi ve kabul edilme derecesi olarak tanimlanir.?%®

Igorenlerin orgiitlerine karst duyduklar psikolojik baglhihigin orgiitsel baglilik
oldugunu belirtmiglerdir ve orgiitsel bagliligin; uyum bagliligi, 6zdeslesme baghilig: ve

i¢sellestirme baglilig1 seklinde ii¢ boyutu oldugunu ifade etmislerdir.209

Bagliligin ii¢ asamasi itaat, dahil olma ve kimlik kazanma olarak nitelenebilir.
Itaat asamasinda, birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma amaciyla kabul
eder ve orgiite dahil olmaktan onur duyar. Son agamada ise birey Orgiitiin degerlerinin
Ovgiiye deger ve kendi degerleriyle benzerligini fark ederek orgiitii 6ziimseyerek

ig:sellestirir.210
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209
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Oya Inci Bolat, Tamer Bolat, age, s.77.

Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, age, s.123.

Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, Serdar Cop, age, s.5.
irfan Yazicioglu, age, s.6.

Fatih Karcioglu, Erkan Tiirker, age, 127.
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2.3.5. Etzioni Yaklasimm

Etzoni; orgiitsel katilim terimini kullanmistir, 6rgiitsel baglhilik yerine. Etzoni
tarafindan gelistirilen model, makro Orgiitsel bir teoridir. Buna ragmen, bu model
¢alisanlarmn orgiit igerisindeki baghliklarini ifade etmede uygun bir yonteme sahiptir.?™*
Etzioni tarafindan orgiitsel baglilik iige ayrilmistir; birincisi ahlaki baglilik, ikincisi
hesapg1 baglilik ve son olarak tiglinciisii yabancilastirici bagllllktlr.212 Bu bagliliklarin

tanimlari soyledir:?*®

Ahlaki baglilik (ahlaki katilim); c¢alisanin oOrgiitiine karsi yiiksek derecede
olumlu yonelimidir. Ahlaki bagllik; calisan oOrgiitiin degerlerini, normlarin1 ve
hedeflerini kabul edip igsellestirdigi zaman ortaya ¢ikar. Bu nedenle calisan, orgiitiin
yararli sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirdigini gordiigiinde, orgiite olumlu sekilde

yonelir.

Hesapgi1 baglilik (hesapgi katilim); ¢alisanin 6rgiite karsi olumlu ya da olumsuz
yonelmesinin diisiik olmas1 durumudur. Calisanlar, 6rgiite verdikleri hizmetler ile bunun
karsiliginda oOrgiitten aldiklar1 odiiller arasindaki iliskiyi faydali ya da tarafsiz bir

degisim seklinde gordiikleri zaman hesapg¢1 baglilik olusur.

Yabancilastiric1 baglilik (yabancilastirict katilim); calisanin orgiite karsi giiclii
bir sekilde olumsuz yonelimidir. Yabancilastirici baglilik, daha ¢ok calisan
davraniglarinin  siddetli bir sekilde kisitlandigi yerlerde olusur. Bu baghlik tiiri,
alternatif segeneklerin olmamasindan dolayr olugsmaktadir. Yabancilastirici bagliliga
sahip calisanlar, isten ¢ikmalari durumunda alternatif is olanaklarinin olmamasindan

dolayi, orgiitte ¢calismaya devam etmektedirler.

2.3.6. Wiener Yaklasim

Orgiitsel baglilik; Wiener tarafindan, orgiitsel amag ve hedefleri yerine getirecek
sekilde calisanlarin davranmasi igin igsellestirilmis normatif baskilarin biitiinii olarak

ifade edilmistir.”** Wiener’a gore, orgiitsel baglilik hem bireysel yonelimlerden hem de

2! Hatice Giiglii, age, ss.15-16.
2 Hakan Kog, age, s.202.

3 Hatice Giiclii, age, 55.16-17.
214 Aydin Yilmazer, age, s.237.
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orglitsel miidahalelerden etkilenebilir. Bu yaklasima gore, orgiitsel baglilik motive edici
bir olgu olarak da gériilmektedir. Orgiitsel normlarin ¢alisan davranisina yon vermesi,
calisan tarafindan kabul edilmekte ve bu durum onun davranislari tizerinde normatif bir
giic olusturmaktadir. Wiener, orgiitsel baglilig1 agiklamak i¢in bir normatif — aragsal
modeli olusturmustur. Buna gore, orgiitle ilgili davranislar hakkindaki normatif inanglar
orglitsel bagliliga, aragsal inanclar ise aragsal motivasyona yol agmaktadir. Bu nedenle
de, aracsal motivasyon ve baglilik es zamanli olarak orgiitle ilgili davranislar1 ve
niyetleri ortaya koymaktadir. Baglilik ne kadar kuvvetli ise, ¢alisan davranislarinin soz

konusu icsellestirilmis normatif baskilar tarafindan yonlendirilmesi de o kadar kuvvetli

olacaktir.?*®

2.3.7. Kanter Yaklasimi

Kanter, orgiitsel bagligi li¢ smifa ayirarak tanimlamistir: Birincisi devama
yonelik baglilik, ikincisi uyum baglilig1 ve ii¢iincii ise kontrol bagliligidir. Kanter’a gore
orgiitsel baglilik, bireysel tecriibelere dayali bir duygudur ve orgiitler icin gerekli bir

olgudur.?*®

Devama yonelik baghlik; ¢alisanin  kendisini, Orgilitin  yasamini  devam
ettirmesine, Orgiitiin faaliyetlerine devam etmesine adamasi olarak tanimlanmaktadir.
Uyum bagliligi yani birlik bagliligi; orgiitte grup birlesmesinin degerini arttiracak
bicimde ¢alisanin Onceki sosyal baglarini birakarak, Orgiitte yeni sosyal iligkiler
yaratmasini ifade etmektedir. Kontrol bagliligi, ¢alisanin orgiitte, 6rgiit normlarina ve
degerlerine uygun davranista bulunmalar1 ile 6rgiit normlarini ve degerlerini temsil

ettiklerine inandiklar1 zaman olusmaktadlr.217

Kanter’a gore orgilitsel baglilik, orgiitsel amac ve hedeflerin gerceklestirmesi i¢in
calisanin gayret gostermesidir. Kanter tarafindan orgiitsel baglilik; uyum baghlhigi,

kontrol baglilig1 ve devama yonelik baglilik seklinde siniflandirilmistir.*®

215
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OzIii Azakli, age, ss.48-50.

Irfan Yazicioglu, age, s.6.

Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, Serdar Cop, age, s.5.
Hakan Kog, age, s.202.
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2.3.8. Cok Boyutlu Baghhk Yaklasimi (Karma Yaklasim)

Cok boyutlu baglilik yaklagimi, diger yaklasim tlirlerine gore yeni bir
yaklagimdir. Bu yaklagima gore; orgiitsel baglilik, duygusal bir baglanmadan, 6ngdriilen
maliyetten ve ahlaki bir zorunluluktan daha karmasiktir. Bu yaklasim, oOrgiitsel
bagliligin bu ii¢ faktoriin (duygusal, ongdriilen maliyet, ahlaki zorunluluk) etkilesimi

sonucu ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.?*®

Cok boyutlu baglilik yaklasimi, karma
nitelikli bir yaklasimdir. Bu yaklasim, orgiit icinde ve orgiit disinda bulunan ¢esitli
faktorlerin etkileri sonucu, farkli derecede bagliliklarin olusabilecegini ileri stirmektedir.
Cok boyutlu baglilik yaklasimi, tutumsal bagliligin biraz daha gelistirilmesi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim; calisanlarin islerine, yoneticilerine, mesai arkadaslarina

ve orgiitlerine karsi farkli derecelerde baghlik gostereceklerini 6ngdrmektedir.??°

Cok boyutlu baglilik Reichers tarafindan gelistirilmistir. Reichers tutumsal
bagliligr biraz daha ilerleterek ¢ok boyutlu baghlik yaklagimini ortaya atmistir.
Reichers’a gore, oOrgiitin dogasi, oOrgiitteki belirli gruplar ve onlarin amaglari
calisanlarin ¢ok boyutlu bagliliklarinin merkezinde bulunmaktadir. Cok boyutlu
bagliligin kaynaklarii belirlemek i¢in, bir orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin belirlenmesi
sarttir. Cok boyutlu baghligin kaynaklari; miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel
olarak kamuoyu seklinde belirlenebilir. Genel olarak, orgiitlerin varlik nedenlerinden bir
tanesi de, birden fazla kaynagin amaglarina ulagsmalarini kolaylast1rmakt1r.221 Bazi
yazarlar, karma yaklasimda iki boyutlu baglilik 6nermektedirler ve bu boyutlardan biri
“Deger Baghlik”, digeri ise “Devamlilik Baghligr” dir.

1% Madoodul Hassan, “Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Calisan Performanst

Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Aragtirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), {stanbul
Universitesi S.B.E., Istanbul, 2011, 5.103.

220 Tugce Kafdagh, “Calisanlarm Orgiite Baghliklari ile Is Performans1 Arasindaki iliskinin incelenmesine Y6nelik
Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Y1ldiz Teknik Universitesi S.B.E., Istanbul, 2007, s.23.

2L Ash Demirgil, “Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgiitsel Baglilik iligkisinin incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi S.B.E., Istanbul, 2008, ss.54-55.

222 Basak Aydem Ciftcioglu, “Relationship Between Organizational Commitment And Organizational Identification:
A Theorical Investigation”, Is Guc Industrial Relations And Human Resources Journal, Volume:12, Issue:1,
2010, p.76.
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2.4, Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel baglilik, birgok pozitif is sonuglarin1 da beraberinde getirmektedir.

Bunlar arasinda yapilan is miktari, is ¢abasi ve is performansi yer almaktadir.??®

Olumlu sonuglar: Is tatmini, sadakat, insan kaynaklarinmn etkin kullanimi,
beklentileri tam olarak karsilama, yiiksek moral, is giicii devir oraninda diisiis,
motivasyon, yiiksek performans, karara katilma, orgiitte kalma arzusudur. Olumsuz

sonuglar: Is degistirme ve devamsizliktir.?*

Calisanlarin oOrgiitlerine karsi oOrgiitsel baglilik hissetmeleri, hem c¢alisanlarin
yararma hem de Orgiitlerin yararma olumlu sonuclar dogurur. Orgiitsel baglhlik
duygusuna sahip calisanin yetenek ve gayretlerini orgiit yarar1 icin kullanmasi, 6rgiitsel

amag ve hedeflerin gergeklesmesinde 6nemli bir durumdur.?®

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, ortak davranis sergilemeye baslarlar.

Orgiitsel baglilia sahip ¢alisanlarin ortak 6zellikleri sunlardir:??®
e Orgiitiin amag ve degerlerine giilii bir inanisla baglanirlar.
e Orgiitsel etkinliklerde aktif olarak rol alirlar.

e Orgiitiin amaglarina ulagsmasima katkida bulunmay1 ve orgiitte kalmayi

kuvvetli sekilde isterler.
e Isten ayrilma niyetini barindirmazlar.
e Is doyumlar1 yani is tatminleri yiiksek olur.
e Arzulu bir sekilde orgiit tiyeligini devam ettirmek isterler.

e Daha az disipline ve denetime ihtiyag¢ duyarlar.
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Senol Cavus, Arzu Giirdogan, age, ss.20-21.

Ahmet Tayfun, Karabey Palavar, Serdar Cop, age, s.6.
Hakan Kog, age, s.201.

Akyay Uygur, age, ss.3-4, Levent Bayram, age, s.127.

72



e Orgiitsel baglhilig1 diisiik olan ¢alisanlara oranla performanslari yiiksektir.

e Pozisyonlarla ilgili segenekleri, orgiite en fazla fayday1 saglayacak bir

unsur olarak goriirler.

e Davraniglarinin  giivenirliligi ve samimiyeti c¢ogu zaman kriz

durumlarinda su yiiziine ¢ikar.

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklarinin - genellikle davranigsal oldugu yapilan
arastirmalarin  sonucu goriilmiistiir. Is tatmini, motivasyon, katilimcilik ve orgiit
tiyeligini devam ettirme istegi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde; isten ayrilma
niyeti ve devamsizlik ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonli bir iligki oldugu

savunulur.??’

Orgiitsel bagllik konusunda gelistirilen birgok tanima bakildiginda hepsinin alt
yapisinda var olan diisiince bireylerin islerinden ayrilmak istememeleridir.??® Yapilan
arastirmalar bireyi Orgiite baglayan psikolojik diirtiiler sayesinde oOrgiitsel bagliligin
olustugunu ifade ederken bu bagliligin olusmamasi durumunda isten ayrilma niyeti ile

kars1 karsiya gelindigini ortaya koymaktadir.

Yiiksek seviyede oOrgiitiine baglilik gosteren ¢alisanlarin, orgiitiin ¢ikarlart i¢in
daha fazla ¢aba sergilemelerinden ve isten ayrilma niyetlerinin olmamasindan dolay1, bu
calisanlarin bulundugu orgiitte personel devir orani azdir. Personel devir oraninin az
olmasi, oOrgiitiin endirekt maliyetlerini azalir.”® Orgiitiin maliyetlerinin azalmasi

durumunda da, orgiitiin verimliligi artacaktir.

Calisanlarin, orgiitlerine karsi orgiitsel baglilik hissetmeleri, orgiit i¢i iliskilerin
1yl olmasina Ve i¢ hizmet kalitesinin de gelismesine yardimci olacaktir. Bunun yaninda,
orgiitsel baglilik, calisanlarin tam katilimi, orgiitsel giliven, orgiit icinde iyi bir takim
calismasi, orgiit ici iletisim, siirekli iyilesme, problem ¢dzme, yenilige agik olma, bilgi
paylagimin yayginlagmasi gibi konularda da temel teskil etmektedir. Calisanlarin 6rgiite

kars1 hissettikleri baglilik duygusal seklindeyse, orgiit i¢i hizmetin kalitesine olan

227 Kamil Yagci, age, s.119.

228 Cem Harun Meydan, H. Nejat Basim, Fatih Cetin, age, s.179.
229 (zlem Uzun, Elif Yigit, age, 5.184.
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katkilarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ciinkii duygusal olarak Orgiite
baglanmada, herhangi bir ¢ikar bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak i¢ hizmet Kalitesi,
calisanlarin ¢alisma huzuru ve oOrglite olan sadakatine dayali olarak saglanabilecektir.
Bu nedenle; orgiitsel baglilik, orgiit ici sosyal iligkilerin gelismesine ve i¢ hizmet
kalitesinin gelismesine katki saglayacaktir.”® Bu sonuca paralel olarak, Di Xie
(2005)’de yaptig1 arastirmada duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve zorunlu

baglilikla i¢ hizmet kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.?

Personeller calistiklar 6rgiitten ayrilmadiklar siirece, calistiklari 6rgiitlin ayakta
kalmasini saglarlar. Bir orgilitiin giicii, calisanlarinin 6rgiite olan baghligina baglidir;
calisanlar orgiite ne kadar bagliysa, 6rgiitiin giicii de o kadar kuvvetlidir. Bu yiizden de
orgiitler; ticret arttirma, kariyer olanagi saglama gibi stratejiler izleyerek calisanlarinin
isten ayrilmalarint Onlemeye calisirlar. Clinkii Orgiitsel bagliligi olan ¢alisanlarin,
orgiitlerine olan maliyeti daha azdir; soyle ki oOrglitsel bagliliga sahip bu calisanlar
Orgiitiin amaglara daha kuvvetli sekilde inanarak daha istekli, daha uyumlu, daha
tiretken, daha fazla sorumluluk ve sadakat duygusu igerisinde, beklenenin ¢ok iistiinde
caba gostererek calismaktadirlar. Ayrica, bu tiir ¢aligsanlar igsel olarak giidiilenirler ve
orgiitte kalma konusunda kararlilik gés‘[erirler.232 Sonug olarak c¢alisanlarin kendilerini
Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmelerinde ve bu calisanlarin daha fazla katilimci
olmalarinda, calisanlarin kendilerini orgiitleriyle biitlinlestirmesi yani orgiitsel baglilik

temel teskil etmektedir.

Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olan c¢alisanlarmn bulundugu bir orgiit,
digerlerine oranla daha etkin bir orgiittiir. Clinkii 6rgiitsel bagliligi olan ¢alisanlarin ise
gec gelme, isten ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz davramslar sergilemezler. Orgiitsel
bagliligi olan ¢aligsanlar, yani Orgiitsel amaglari benimseyip beklenilenden daha fazla
caba gosteren caligsanlar, calistiklar1 oOrgiitiin rakiplerine karsi rekabet avantaji elde
etmesini saglarlar. Buna paralel olarak, orgiitsel baglilifi olan ¢alisanlar yiiksek

performans sergileyerek iiriin ve/veya hizmet kalitesini arttirmaktadirlar. Ayrica

20 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baghligm ¢ Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlar1 Uzerine

Bir Arastirma”, .269.

2L Di Xie, “Exploring Organizational Learning Culture, Job Satisfaction, Motivation To Learn, Organizational
Commitment, And Internal Service, Quality In A Sport Organization”, (Ph. D. Thesis), The Ohio State University,
Columbus, 2005, p.95.

232 | event Bayram, age, $s.126-127.
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orgiitsel baghiligr yliksek olan calisanlar, oOrgiitlerini disarida Overler ve orgiltleri
hakkinda olumlu diisiinceler soylerler. Bundan dolay1 da, ¢alisanlar1 tarafindan 6viilen

orgiite nitelikli ve kaliteli elemani gelmesi kaginilmaz olur.”®®

Orgiitsel baglilik, bireylerin 6rgiitte kalip calismayr devam ettirme duygusunu
arttirir. Ozellikle duygusal baglilik, orgiitsel performans ve basariy1 giiclii bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica, duygusal ve normatif bagliliklar1 yiiksek olan isgorenlerin
orgiitleriyle daha fazla 6zdeslesmeleri goriiliir. isgérenlerin devamlilik baghiligin diisiik
olmasi, ekonomik nedenlere ve gelir diizeyindeki farkliliklara dayanmaktadir. Gelir
farkliliklarinin ~ giderilmesi durumunda, isgdrenlerin Orgiitlerine olan baglilik

diizeylerinin yiikselmesi beklenir.?*

Son yillarda orgiitlerin etkilendigi faktorlerin, direkt olarak orgiitsel baghlik ile
iliskili oldugu gozlenmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerinin yiikselmesi ve
nitelikli isgiicti istihdamin saglanmasi, orgiitlerin katlanmak zorunda olduklar egitim
harcamalari, is giicli kaybindan dogan tazminatlar, yeni personel arayis1 ya da personel
kayb1 gibi maliyetleri diisiirebilecegi savunulmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi, is tatmini a¢isindan da 6nemli bir faktordiir. Kisilerin hayat
kalitelerinin en 6nemli faktorlerinden birisinin, is hayatindaki memnuniyetin saglanmasi
oldugunu disiiniirsek, orgiitsel baglihigin bir anlamda hayat kalitesini olumlu yonde
destekleyen bir etken oldugu sdylenebilir. Emek yogun bir sektor olan hizmet sektorleri
icin baghilik kavrami, karsi karsiya kaldiklari yliksek isglicii devir hizi sorununun
uistesinden gelebilmeleri i¢in kullanilabilecek giice sahip Onemli bir ara¢ olarak
goriilebilir.?®® Personel siirekli degismesinin isletmelerde egitim maliyetleri ve uyum

sorunlar1 gibi sorunlar birlikte getirebilecegi unutulmamalidir.

Orgiitsel baglhlik ile isgiicii devir orani1 arasindaki iliskiyi inceleyen bircok
calismada, bu ikisi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu saptanmistir.  Yapilan
caligmalarda duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghligi olmak {iizere

orgiitsel baglilik boyutlarinin ayr1 ayr1 incelenip, isgiicii devir orani ile karsilagtirilmasi

238 Akyay Uygur, age, ss.2-3.

24 Mahmut Akbolat, Oguz Isik, Mevliit Karadag, age, s.45.
2% Kamil Yagcl, age, s5.126-127.

75



neticesinde 6zellikle duygusal baglilik ile isgiicli devir orani1 arasinda diger boyutlara

gore daha gii¢lii bir iliski oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.236

Orgiitsel bagliligm bir diger olumlu sonucu da miisteri tatminidir. Calisanlarin
orgiit hakkinda olumlu diistinmesi, orgiite bagliligin artmasina neden olacagindan bu
durum misterilere de olumlu yansiyacaktir. Bu konuda yapilan c¢alismalarda da,
orgiitsel baglilik ile miisteri tatmini arasinda 6nemli bir iliski oldugu ve oOrgiitsel
bagliligin miisteri tatminini arttirdigi gorilmiistiir. Ayrica, calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar ile miisteriler ile iyi diyaloglarin kurulmasi arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu da gérﬁlmﬁstﬁr.237

Orgiitsel bagliligin olumsuz yanlari: Orgiitsel baglilikta korii koriine baglilik
tehlikesi de vardir. Randall’e (1987) gore “kor” baglilik, ¢calisanlarin; orgiitiin degisime
ayak uydurma ve yaraticilik yeteneklerini kaybetmesine yol acabilecek bir mevcut
durumunu kabul etmesine neden olmaktadir. Orgiite bagli ¢alisanlar, drgiitiin degismesi
ya da ortadan kalkmasi sonucu kendilerinin pazarda aranan eleman olmalarini
saglayacak bilgi ve yetenek birikimi ile daha az ilgili olabilmeleri gibi bazi maliyetler
de ortaya ¢ikabilir.?®® Bir diger olumsuz sonug; yiiksek diizeydeki orgiitsel baghhk
calisanin is yasami ve aile yasami arasinda catismaya neden olabilir. Ayrica; yiiksek
diizeydeki orgiitsel baghlik, bazen etik olmayan ya da yasal disi davranislarla

sonu(;lanabilir.239

Is performansinin artmasinda ve calisanlarin moral motivasyon anlaminda giiclii

olmasinda ekibine baglilik ve giiven duygusu ¢ok énemli faktorlerdir.?*

Calisanlarin orgiite baghhklar ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalarda, hem tiikenmigligin baglhlk {zerindeki etkisini, hem de baghhgin
tikenmislik tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Bu arastirmalar tiikenmisligin baglilik

tizerinde anlamli derecede etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir Bireylerin orgiite

2% john P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment In The Workplace: Theory, Research And Application, Sage

Publications, California, 1997, pp.25-26.

27 Gonca Kilig, Yiiksel Oztiirk, age, 5.987.

%8 Kamil Yagci, age, s.115.

239 Gary Johns, Alan M. Saks, Organizational Behaviour, Pearson Prentice Hall, United States, 2005, p.125.
20 Omer Gider, age, 5.102.
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bagliliklar1 da tiikenmislik tizerinde etkilidir ve artan bagllik azalan tiikenmeyi
beraberinde getirmektedir. Ayrica, bireyler orgiite baglandik¢a 6rgiit i¢indeki sikintilar

daha az gdérme ve bu sikintilarda en az olumsuzlukla etkilenmektedirler.?**

Calisanlarin
zihinsel olarak tiikenmislik diizeylerinin diisiilk olmasi, diger bir ifadeyle calisanlarin
tilkkenmislik anlaminda kendilerini iyi hissetmeleri, oOrglitlerine olan bagliliklarini

atrttlrlr.242

Orgiitsel baglilik ile rol davramslar1 arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu ve
kurumsal bagliligin artmasiyla dogru orantili olarak c¢alisanlarin fazladan rol

davraniglarina daha istekli olarak katilimlarinin artacag tespit edilmi@tir.243

Orgiitlerin giiclenerek biiyiimesi, orgiit elemanlarinin orgiite giilii duygular
beslemesine baglidir. Bunun i¢in, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve
calisma alanma iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir. Bireylerin oOrgiite
iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, orgiitte o derece giiclenir. Bu acidan orgiitsel

baglilik orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir.?**

Son olarak, orgiitsel bagliligin sonuglar1 Tablo.1’de 6zetlenmistir:

Tablo.1: Orgiitsel Baghlik Sonuclar:

. Orgiitsel Baghhgmn Yiiksek
Olgu / Ifade . .
Olmasinin Ifade Uzerindeki EtKisi
Isgiicii Devri Azaltir
Ise Ge¢ Kalma Azaltir
Devamsizlik Arttirir
Orgiitsel Vatandaslik Arttirir
Performans Arttirir
Etkinlik Arttirir
Giiven Arttirir
Adanmighk Arttirir
Isi Benimseme Arttirir
Stres Azaltir

241
242
243
244

Cem Harun Meydan, H. Nejat Basim, Fatih Cetin, age, s.182.
Mahmut Akbolat, Oguz Isik, Mevliit Karadag, age, s.60.
Aydin Yilmazer, age, s.247.

Oya Inci Bolat, Tamer Bolat, age, s.76.
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Orgiitsel Prestij Arttirir
Mobbing Azaltir
Tiikenmislik Azaltir
Hizmet Kalitesi Arttirir

2.5. Takim Cahsmasi ve Orgiitsel Baghhik Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Orgiitsel baglilik; orgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de

bu ailenin bir ferdi gibi gormesidir.?*

Baglilik, bireysel ve toplumsal iliskilerde beraber zaman gecirmeyi isteme, bir
gruba katilma ve sorumluluk duyma gibi olgularin olugmasinda kendini gosterirken,
orgiitsel yasamda is tatmini, performans artisi, isgiicii devir hizinin azalmasi, ¢aliganlar
aras1 igbirligi ve verimli takim caligmalar1 gibi olgularin olusmasinda kendini

g0 sterir.?*

Calisma arkadaslaria baglilik duymak bireysel ve oOrglitsel bir takim neticeler
vermektedir. Bireysel olarak, bir kisinin bir gruba ait oldugunu hissetmesi,
performansina ve hali hazirda olusan problemlerin ¢dziimiine olumlu katkilar saglarken,
ayn1 zamanda sosyal katilim ve dayanigsma duygusunu pozitif yonde etkileyerek giiclii
bir orgiitsel bagliligin olusumunda da 6nemli bir faktor etkisi yaratarak orgiitsel manada

da miispet sonuglar yaratacaktir.

Calisma arkadaslarma baghlik yasamsal bir gereklilik olan sosyal iliskiler
acisindan yiiksek bir motivasyon saglamakla birlikte isgérenleri ¢alisma kosullarmin
vermis oldugu monotonluk ve makinelesme egiliminden uzaklastirarak dayanisma ve
yardimlasma duygularinin  kuvvetlenmesine olanak tanimaktadir. Ayrica ekip
caligmalarina daha kolay adaptasyon saglanip, bireysel hirslar ve olumsuz duygulardan

uzaklagilarak takim ruhu ile orgiitsel faaliyetlerde etkinlik saglamaktadir.

245
246

Ercan Yavuz, age, s.55.
Kemal Cubukgu, Serdar Tarak¢ioglu, age, s.59.
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I¢ hizmet kalitesinin olusamamasinin sebepleri arasinda, ¢alisanlar ve boliimler
arasinda takim c¢alismasinin olmayisi, is ve ¢alisan uyumsuzlugu, beceri ve yeteneklerin
zay1flig1, teknoloji yetersizligi, rol belirsizligi ve karmasikligi, kontrol yetersizligi,

yonetici algilama oldugunu ileri siirmektedirler.2*’

Orgiitlerde bireysel sorumluluklarmn arttirilmasi, ters orantili olarak, orgiitlerin
en ¢ok saglamak istedikleri ¢alisanlarin duygusal bagliligini azaltir. Bu olumsuz durumu
ortadan kaldirabilecek tek ¢oziim, takim calismasidir.**® Ciinkii takim calismasinda
bireysel sorumluluklar ve bireysel basarilar en aza indirgenmektedir. Bu baglamda,
orgiitlerde takim ¢alismalarina agirlik verildikge, calisanlarin orgiitlerine olan

bagliliklar artacaktir.

Takim calismasi ayn1 zamanda Orgiitlerde insan kaynaklarinin 6nemini isaret
eden bir uygulamadir. Ciinkii takim c¢aligsmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri, yeteneklerinin
ve yaraticiliklarinin Orgiit tarafindan fark edilmesini ve fark edilen bu caligan
ozelliklerinin, Orgiitsel amaglarimin  yerine  getirilmesi  konusunda  6nemini
simgelemektedir. Bu nedenle, takim ¢alismasi c¢alisanlar tarafindan yonetimin
kendilerine deger verdiginin isareti olarak algilanacaktir. Bunun sonucu olarak da,
calisanlarin Orgiitsel bagliliginin artmasi beklenir. Ayrica, kararlar takim igerisinde ne
kadar ortaklasa alinirsa, galisanlarin orgiitsel bagliligi da o derece artacaktir. Bunlar
disinda, mesai arkadaslarina karst olumlu davranis sergileyen takim calisanlarinin
orgiitlerine karst baghliklarinin da arttigi ifade edilmektedir.**® Bunlarin hepsinin
temelin yatan sey; takim caligsmasi ile ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak

gérmeye baslamalaridir.

Hizmet sektoriinde yer alan orgiitlerde takim calismasi ve calisanlar arasi

isbirligi zorunluluk niteligindedir. Boyle bir Orgiitte, calisanlar niteliklerini ve

27 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baghligm i¢ Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlart Uzerine

Bir Arastirma”, 5.271.

248 Nihat Kaya, Secil Selguk, “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Bagliligi Nasil Etkiler?”, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 2007, s.187.

2% Fatih Sahinoglu, age, 55.61-62.
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yaraticiliklarini orgiite bagliliklartyla paralel olacak sekilde sergileyeceklerdir. Boyle bir

durum ise, direkt olarak hizmetin kalitesini ve Orgiitiin basarisini etkileyecek‘[ir.250

Hizmet sektoriinde yer alan isletmelerde takim olusturma ve bu takimin etkili bir
sekilde ¢alismasindaki en onemli faktor, liderlerin ¢alisanlari ile arasindaki sinif farkini
minimuma indirmede gosterdikleri basaridir. Takimin lideri, takimin biitiiniiniin
basarilarina katkida bulunacak bir anlayis ve kabul edilmis deger yargilan
gelistirebilmelidir. Hizmet sektoriindeki isletmelerde takim g¢alismasi ve is birligi
halinde hareket edebilme ve Orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in orgiitii hedeflere
ulagtiran, etkili kilan, hizmet kalitesini arttiran Grgiite bagh calisanlardir.Bu anlamda
paylasilan degerlerin giiclii bir sekilde yasama gecirilmesi calisanlarin orgilite olan

bagliliklarini olumlu yénde etkileyecektir.?>

250
251

Kemal Cubukgu, Serdar Tarakg¢ioglu, age, s.58.
Atila Karahan, “Hastanelerde Liderlik Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki {ligkinin incelenmesi”, ss150-151.
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UCUNCU BOLUM
TAKIM CALISMASI iLE ORGUTSEL BAGLILIK

ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK HiZMET
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Yapilan bu calismada, takim caligsmasi ile Orglitsel baglilik arasinda bir iligki
olup olmadiginin gosterilmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin
alan arastirmasi hizmet sektoriinde yapilmistir. Hizmet sektoriindeki takim ¢aligmalari
ele alinarak, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin bir profili ortaya konulmustur ve takim

calismasi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir.

Hizmet sektoriinde gercgeklestirilen faaliyetlerin ¢ok ¢esitli olmasindan dolay1 ve
bu sektordeki miisteri memnuniyetinin temelinde 6rgiit calisaninin 6nem arz etmesinden

dolayi, ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 hizmet sektorii i¢in ¢ok dnemlidir.

Takim ¢alismas1 ve Orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢aligma sayisinin ¢ok sinirlt olmasi ve 6zellikle hizmet
sektorii alaninda Tirkiye’de buna iliskin yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamasi, bu
arastirmanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bu bilgiler cercevesinde arastirmanin
problem ciimlesi su sekilde ifade edilebilir: Takim g¢alismasi ile oOrgiitsel baglilik

arasinda 6nemli bir iliski var midir?
3.2. Arastirmanin Varsayimlari

Veri edinmek amaciyla kullandigimiz anketteki maddelere cevaplayicilarin
dogru ve hali hazirda mevcut durumu ortaya koyacak, gercekei cevaplar verecekleri
varsayllmaktadir. Ote yandan verilerin edinilecegi orneklemin, ana kiitleyi temsil
edebilecek nitelikte oldugu ve arastirmada kullanilan 6l¢egin uygulamanin maksadina

uygun maddeleri igerdigi varsayilmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Sinmirhliklar: ve Kapsami

Bu arastirmada bazi sinirlar bulunmaktadir. ilk olarak, bu arastirma sadece
hizmet sektorii ile sinirlandirilmistir; yani bu arastirma sadece hizmet sektdriinde
gerceklestirilmigtir. Diger bir sinirlilik da, aragtirmanin hizmet sektorii olarak sadece
Istanbul ilinde yapilmasidir. Bu nedenle farkli sektorlerden ve farkl illerden almacak
orneklemlerle yapilacak arastirmalarin genelleme agisindan daha uygun uygun olacagi

distiniilmektedir.

Bu aragtirmayi, diger arastirmalardan ayiran en 6nemli 6zellik; boyutlar1 dahil
olmak {izere takim calismasi ve orgiitsel bagliligin daha detayli ve analitik incelenmesi,
takim calismasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin daha net sekilde ortaya konmasi
ve takim calismasinin Orglitsel baglilik lizerine etkilerinin daha ayrintili bir bi¢cimde

incelenmesidir.
3.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme,

etkileme ¢abasi gé')s'[erilrnez”.252

Aragtirma kapsaminda demografik sorular ile yapilan analizlerde bagimsiz
degisken olarak; katilimcilarin; yas, cinsiyet, e8itim diizeyleri, mevcut isletmedeki
caligma siiresi gibi Ozellikleri ele alimmustir. Bagimli degisken olarak ise, “Takim
Calismas1” ve “Orgiitsel Baglilik” boyutlar esas alinmistir. Ayrica Takim Calismasinin
Orgiitsel Baglilig1 olumlu yonden etkileyecegi fikriyle yola ¢ikilmis oldugundan Takim
Calismas1 boyutlar1 Bagimli degisken olarak ele alinmis Orgiitsel Baglilik boyutlar1 ise
Bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir. Arastirma kapsami baglaminda

olusturulan model Sekil.2.” deki gibidir.

252 Niyazi Karasar, Arastirmalarda Rapor Hazirlama, Nobel Yayimnevi, Ankara, 2009, s.77.
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3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; hizmet sektoriinde yer alan Tiirk Telekom Avcilar
Subesi, Istanbul Atatiirk Havaliman1 Duty Free Shop, Ozel Bagcilar Safa Hastanesi ve
Ozel Asya Medicine Hastanesi’nin g¢alisanlari olusturmaktadir. Calisan sayisinin az

olmas1 gerekgesiyle Orneklem se¢imi yoluna gidilmemis evrenin tamami

degerlendirmeye alinmistir. Bu dort firmada toplam 257 tane calisana anket

uygulanmigtir. Arastirmaya bu dort firmanin ¢alisanlarinin dahil edilmesindeki amag;
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orneklem miktari ile 6lgek maddeleri sayisi arasindaki iliskiyi anlamli kilacak dengeyi

saglamaktir.
3.6. Arastirmada Kullanilan Veri Edinme Yo6ntemleri

Arastirmada kullanilan anket ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde, yas
cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, pozisyon ve boliim seklinde olmak {izere toplam

8 adet demografik soru mevcuttur.

Anketin ikinci boliimiinde ise, takim ¢alismasina iliskin ifadelerinin yer aldig1 12
adet soru mevcuttur. Bu sorularin sorulmasindaki amag; takim c¢alismasina iliskin
isbirligi, dayanigsma, yenilik¢i, iletisim ve ortak amaglara sahip olma gibi kavramlara
yonelik ¢alisanlarm algilamalarmi tespit etmektir. Ikinci boliimdeki sorular; ilk
boliimdeki demografik faktorler ve iiclincii bolimdeki orgiitsel baglilik sorular ile

iligkilendirilerek takim ¢aligmasi ile orglitsel baglilik arasindaki iligki incelenecektir.

Anketin liclincli ve son boliimiinde ise, ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik algilarini
dlgiimleyici Cook ve Wall Olgegi’nden yararlanilmistir. Cook ve Wall Olgegi ile; yas,
cinsiyet, calisma siiresi gibi faktorleri goz Onilinde bulundurarak oOrgiitsel baglilik
boyutlarinin ayirt edebilmesi hedeflenmistir. Bu 6lgegin Tirkiye’ deki ilk giivenirlik ve
gecerliligi 1998 yilinda Vedat Erol tarafindan yapilan g¢alisma sonucunda ortaya
koyulmustur. Vedat Erol tarafindan yapilan bu ¢alisma sonucu, orijinal dl¢ekte bulunan
9 soruya ek olarak 3 soru daha eklenerek, orgiitsel baglilik ile ilgili sorular toplam 12
soruya ¢ikarilmigtir. Bu arastirmada Vedat Erol tarafindan gelistirilmis bu 12 soruluk
olgek kullanilmustir. Orgiitsel baglilik ile ilgili sorulardan 4., 5. ve 9. sorular olumsuz

ifadeler igerdigi igin ters yonliidiir.?>®
3.7. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Araclari

Veri analizlerinin 6l¢iimiinde Likert Olgegi kullanilmistir. Bu dlgekte ankete
katilanlara cesitli ifade ve yargilar sorularak, katilimcilardan bu yargilara katilip

katilmama derecesinin ifade edilmesi istenir. Likert 6l¢egi daha c¢ok katilimcilarin

23 Ozlem Esen, “Ekip Calismasi {le Orgiite Baghlik {liskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama”,

(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Y1ldiz Teknik Universitesi S.B.E., Istanbul, 2004, s.65.
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tutumlarin1 ve egilimlerini 6lgmek icin kullanilmaktadir. Yapilmasi agisindan avantajli
olan Likert Olgegi, doldurma siiresi bakimindan dezavantajli oldugu ifade edilmektedir.
Format olarak farkl1 sekillerde kullanilan Likert Olgegi, bu arastirmada besli bir skalaya
gore uygulanmustir.?®* ifadelerin cevap kismi; “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Olgek sonuglar1 5
ile 1 arasinda 4 (5-1=4) puanlik bir araliga dagitilmistir. Bu aralik bese boliinerek
(4/5=0,80), Olcegin kesim noktalarmi belirleyen seviyeler olusturulmustur. Olgek
ifadelerinin degerlendirilmesindeki kriterler Tablo.2” deki gibidir.

Tablo.2: Olgek ifadelerinin Degerlendirilmesinde Kullanilacak Skala

Secenekler Puanlar | Puan Aralign | Olcek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik

2 1,80 - 2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 15.0 programi yardimiyla analiz edilmistir. Veriler
degerlendirilirken Sayi, Yiizde, Ortalama, Mod, Medyan, Standart sapma gibi

tanimlayici istatistiksel teknikler kullanilmastir.

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi i¢in oncelikli olarak
Komogorov-Smirnov Z Testi kullanilmistir. Bu testi kullanmanin temel amaci, verilerin
parametrik testler i¢in uygun olup olmadigi; yani verilen normal dagilim sergileyip
sergilemedigini smnamaktir. Analizlerin uygulanacagi her boyut i¢in, testin gecerliligi
arastirilmistir. Bu baglamda takim calismasi ve orgiitsel baglilik boyutlarinin yer aldig

Komogorov-Smirnov Z testinde elde edilen sonuglar Tablo.3” deki gibidir.

»4 Remzi Altunisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde Arastirma

Yontemleri: SPSS Uygulamali, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2010, ss.115-116.
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Tablo 3: Hem Takim Calismas1 Hem de Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Gore

Kolmogorov Smirnov Z Testinin Sonuclari

ORG1 | ORG2 | ORG3 | ORG4 | TAK1 | TAK2

N 257 | 257 | 257 |257 | 257 | 257

Normal Ortalama | 3,872 | 4,077 |3,342 | 2,444 |3,779 | 3,830
Parametreler |'gtsay 0783 |0,688 | 1,020 | 0,876 | 0,699 | 0,732
En Agir Mutlak | 0,149 | 0,179 | 0,145 | 0,157 |0,112 | 0,117

Farkliliklar | poitis 10,127 |0,144 |0,200 | 0,157 | 0,057 | 0,081
Negatif | -0,149 | -0,179 | -0,145 | -0,096 | 0,112 | -0,117
Kolmogorov-Smirnov Z | 2,385 | 2,876 |2,325 |2,513 |1,790 | 1,880
Anlamlilik 000 |,000 |,000 |,000 [,003 |,002

Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Z Testi sonuglarina gore, verilerin normal
dagilim 6n kosulunu ihlal ettigi goriilmiis; yani verilerin normal dagilmadig goriilmiis
ve verilere non-parametrik test yontemlerinin uygulanmasinin makul olacagi sonucuna

varilmstir.

Faktor ve giivenilirlik analizi sonrasinda niceliksel verilerin karsilastiriimasinda
iki grup arasindaki farki Man-Whitney —U Testi, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin  gruplar arast karsilagtirmalarinda ise, Kruskal Waills Testleri

kullanilmistir.

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski Spearman’s Rank
Order Korelasyon ile &lgiimlenmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri,

asagidaki Tablo.4’ de tanimlanan kriterlere gore degerlendirilmistir:255

Tablo.4: Olgekleraras: Korelasyon Kriterleri

R Iiski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

(Kaynak: Seref Kalayci, Spss Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil
Yayimn Dagitim, Ankara, 2009, s.116).

25 Seref Kalayc1, Spss Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yaymn Dagitim, Ankara, 2009, s.116.
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Elde edilen bulgular %95 giliven aralifinda %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
3.8. Olcek Maddelerine iliskin Faktor Analizi

Faktor analizi uygulamasi ile anket cevaplayicilarinin takim c¢alismasi igin
gelistirilmis 6lgek ifadelerinin hangi ifadelerle ortiistigi ve bu alginin kategorize
edilmesinde hangi maddelerin birbirleriyle korelasyon igerisinde oldugunu goérmek
amaglanmistir. Bu nedenle oOncelikli olarak veri grubunun faktér analizi islemine
uygunlugunun 6l¢iimiiniin  gergeklestirilmesi amaciyla KMO (Kaiser- Meyer-Olkin)
Ol¢timii yapilmistir. Bu dl¢lim sayesinde 6rneklem yeterliligi ortaya konmaktadir. KMO
degeri 0,50°den kiigiik ise veri grubuna analizin yapilmasi uygun degildir. Ote yandan
KMO degeri 1’e ne kadar yakin ise, veri grubuna faktor analizinin uygulanmasi o
derece uygun olacaktir. Takim g¢aligmasi 6l¢eginin maddelerine iliskin olarak yapilan
testin neticesinde KMO degerinin 0,917 oldugu goriilmistiir. Bu deger KMO igin iyi
oldukga yiiksek bir degerdir. Ayrica Faktor analizinin uygunlugunun test edilmesi i¢in
ayrica Barlett testi degerleri de goz Oniine alinmistir. Bu test korelasyon matrisinin
birim matris olup olmadigini test etmek igin kullanilmaktadir. Ana kiitle korelasyon
matrisinin birim matris oldugu seklindeki sifir hipotezi reddedilirse veri grubuna faktor
analizi uygulanir. Reddedilmezse analizin yapilmasi uygun degildir.256 Bu caligsmada
Barlett testi sonucu elde edilen p degeri 0,05 ‘den kiigiik oldugu i¢in korelasyon
matrisinin, birim matris olmadigi goriilmiistiir. Bundan otiirii, veri grubuna faktor

analizin yapilmasi uygundur.

Analizin uygunlugunun 6l¢lilmesinin ardindan Total Variance Explain tablosu
yardimi ile faktdr ¢oziimiiniin agiklayiciligl dl¢limlenmistir. Bu analiz sonucunda takim
calismasi igin toplam 12 ifade ve 2 faktdor boyutunun bulundugu ve bu 2 boyutun
¢Ozlimiiniin toplam varyansin %57,169’unu agikladigi goriilmiistiir. Maddelerin hangi
faktor altinda en yliksek degere sahip olduguna bakmak ve ifadelerin yorumlanmasinda
kolaylik saglamak amaci ile Varimax (Dikey Dondiirme Yontemi) uygulanmistir. Bu
baglamda varimax rotasyonu ile bu maddeler arasinda faktore yiiksek yiikkleme yapan

maddeler secilmis ve bu baglamda 0,60’1n altinda kalan maddeler faktor dig1 birakilmis

26 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2009, 5.206.
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ve bu baglamda 2 faktdr ve 10 ifade elde edilmistir. Olgekte mevcut 2 madde (Takimin
bir pargas1 olmak, takimdakiler i¢in isteki en dnemli seydir; ve Bu takimdaki kisiler her
zaman problemlerini ele almanin yeni, denenmemis yollarni ararlar) 0,60’1n altinda
kalan faktor yiikii dolayisiyla analiz dis1 birakilmistir. Buna gore 6lgegin yeni boyutlari
ve ilgili maddeler soyle ¢ikmistir; 1. Faktor icin; 11, 7, 10, 12, 6 ve 8. maddeler, 2.
Faktor icin ise; 2, 1, 3 ve 4. maddelerin taniml1 oldugu goriilmiistiir. Olgekte yer alan
ifadeler 0,613 ile 0,830 arasinda degisen faktor yiiklerine sahiptir. Tablo.5’ de ilgili

boyutlarin varyans aciklama oranlar1 sdyledir:

Tablo.5: Takim Calismasi Faktorlerinin Varyans Ag¢iklama Oranlari

Faktorler Varyans Ac¢iklama Oram

FAKTOR 1 30,132
FAKTOR 2 27,037
TOPLAM 57,169

Ayrica ilgili maddelerin faktor yiikii dagilimlart da Tablo.6” da verilmektedir.

Tablo.6: Takim Calismasi (")lg:egindeki ifadelerin Faktor Yiikii Dagilimlan

IFADE F1 F2
Takim, kendi i¢inde her zaman samimi bir 819

bicimde bilgiyi paylasir.

Insanlar, ise iliskin konularda birbirlerini 689

daima haberdar ederler.

Takim, en yiiksek hedeflere her zaman 684

kolaylikla ulagir.

Takim tiyeleri, hem resmi hem de gayri resmi 660

olarak sik sik toplanir.
Hepimiz "Bu isin i¢inde beraberiz" tutumuna

sahibiz. ,634
Takimdaki kisiler arasinda karsilikli kaynak

aligverigi vardir. ,613

Takim, daima yapabileceginin en iyisini yapar. 830
Takimda yeni fikirler her zaman destek

gormektedir. 756
Takimdaki insanlar, birbirleri tarafindan

anlasildiklarin1 ve kabul edildiklerini 747
hissederler.

Takimdaki kisiler, yeni fikirlerin gelistirilmesi 690

ve uygulanmasi i¢in isbirligi yaparlar.
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Bu ifadeler 1s18inda faktédrler isimlendirilirken 1. faktore “Takimin Onemi ve
Takimda letisim” ismi verilmisken, 2. Faktdr ise ”Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni

Fikirler” olarak adlandirilmistir.

Orgiitsel bagllik dlgeginin maddelerine iliskin olarak yapilan testin neticesinde
KMO degerinin 0,756 oldugu goriilmiistiir. Bu deger KMO igin yiiksek bir degerdir.
Ayrica Faktor analizinin uygunlugunun test edilmesi igin ayrica Barlett testi degerleri de
g0z Oniline alinmistir. Ayrica Barlett testi sonucu elde edilen p degeri 0,05 ‘den kiigiik
oldugu i¢in korelasyon matrisinin, birim matris olmadig1 goriilmiistiir. Bundan G6tiiri,

veri grubuna faktor analizin yapilmasi uygundur.

Analizin uygunlugunun 6l¢lilmesinin ardindan Total Variance Explain tablosu
yardimi ile faktér c¢oziimiiniin agiklayiciligi Ol¢iimlenmistir. Bu analiz sonucunda
orgiitsel bagllik i¢in toplam 12 ifade ve 4 faktor boyutunun bulundugu ve bu 4 boyutun
¢Oziimiiniin toplam varyansin %66,967’sini agikladigi goriilmistiir. Maddelerin hangi
faktor altinda en yiiksek degere sahip olduguna bakmak ve ifadelerin yorumlanmasinda
kolaylik saglamak amaci ile Varimax (Dikey Dondiirme Yontemi) uygulanmistir. Bu
baglamda varimax rotasyonu ile bu maddeler arasinda faktore yiiksek yiikkleme yapan
maddeler secilmis ve bu baglamda 0,60’1n altinda kalan maddeler faktor dis1 birakilmis
ve bu baglamda 4 faktor ve 10 ifade elde edilmistir. Olgekte mevcut 2 madde (Yakin bir
arkadasima bizim sirkette caligmasini tavsiye etmem; ve Kisisel gelisimimi destekleyip,
beni tatmin ettigi siirece isimden ayrilmay1 istemem) 0,60’1n altinda kalan faktor yiikleri
dolayisiyla analiz dig1 birakilmistir. Buna gore 6l¢egin yeni boyutlar: ve ilgili maddeler
sOyle ortaya ¢cikmistir; 1. Faktor icin; 2, 1 ve 3. maddeler, 2. Faktor i¢in; 11, 10 ve 12.
maddeler 3. Faktor i¢in; 6 ve 7. maddeler 4. Faktor icin; 5 ve 9. Maddelerin tanimli
oldugu gériilmiistiir. Olgekte yer alan ifadeler 0,729 ile 0,878 arasinda degisen faktor
yiiklerine sahiptir. Tablo.7’de ilgili boyutlarin varyans agiklama oranlari sdyledir:
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Tablo.7: Orgiitsel Baghlik Faktorlerinin Varyans A¢iklama Oranlar

Faktorler Varyans Ac¢iklama Orani
FAKTOR 1 21,048
FAKTOR 2 19,817
FAKTOR 3 14,173
FAKTOR 4 12,029
TOPLAM 66,967

Ayrica ilgili maddelerin faktor yiikii dagilimlari da Tablo.8” de verilmektedir.

Tablo.8: Orgiitsel Baglihk Olcegindeki ifadelerin Faktor Yiikii Dagihmlar
IFADE F1 F2 F3 F4

Kisisel gelisimimi destekleyip beni 878
tatmin ettigi i¢in isyerimi
baskalarina sdylemekten gurur
duyuyorum.

Saygin ve giivenilir bir kurum 862
oldugu i¢in igyerimi baskalarina
sOylemekten gurur duyuyorum.
Kendimi igyerinin bir pargasi 752
olarak goriiyorum.
Isimin, calistigim yere katkisi 849
oldugunu bilmek beni memnun
eder.

Isimde sadece kendim igin degil, 775
1sim i¢in de ¢aba harcadigimi
hissetmek isterim.

Isyerimin karsilastig1 zorluklarda, 751
benden beklenenden fazlasim
yapmaya istekli olurum.
Isyerimde isler maddi agidan iyi 853
gitmese bile isimden ayrilarak
kazanilmis haklarimi tehlikeye
atmak istemem.

Bagka bir isyerinden daha fazla 831
ticret teklifi olsa bile igyerimdeki
durumumu kaybetmek istemem.

Daha iyi bir is bulursam bu 781
isimden ayrilmay1 isterim.
Sadece isyerime yarar1 olsun diye 729

kendimi tilketmeyi istemem.
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Bu ifadeler 1s181inda faktorler isimlendirilirken 1. faktére “Duygusal Baglilik”
ismi verilirken, 2. Faktore, “Normatif Baglilik” 3.Faktor “Devamlilik Baglilig1” iken 4.
Faktor ise “Cok Boyutlu Baglilik” olarak adlandirilmistir.

3.9. Ol¢ek Maddelerine iliskin Giivenilirlik Analizi

Faktor analizinin ardindan oOlgegin ig¢sel tutarliligini 6lgmek maksadiyla
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi her bir 6lgek sorusunun ayni
diisiinceyi Olcilip 6lgmedigi ve bu sayede 6l¢ekte yer alan maddelerin igsel tutarliliginin
var olup olmadig1 konusunda bilgi vermektedir. I¢sel tutarlilik ¢oklu madde &lgekleri
icin 6nem arz etmektedir. Analize tabi tutulan veri grubunda 6l¢cme hatas1 yok ise,
giivenilirlik katsayisi 1 olur iken, gdzlenmis skordaki degiskenin tamami ol¢iim
hatasindan ileri geliyor ise, giivenilirlik katsayisi (0) sifir olacaktir. Bu sebeple
giivenilirlik katsayist O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Soru gruplarinin
kullaniminda en yaygin olarak kullanilan i¢sel giivenilirlik indeksi Cronbach Alpha’dir.
“Literatiirde, alfa katsayisinin degerlendirme kriterlerine gore, elde edilen alfa degeri 60
ve Ustiinde, 80’nin de altinda bir deger ise Olgegin giivenilir oldugu kabul

edilmektedir.”?®’

Bu c¢aligmada tanimlanmis her boyut icin, glivenilirlik katsayis1 olan Cronbach’s

Alfa sayilar1 analiz edilmistir.

3.9.1. Takim Calismasi icin Giivenirlik Analizi

Takim ¢alismasi igerisinde yer alan faktorler icin giivenirlik diizeyleri soyledir:

Tablo.9: Takim Cahsmasimin 1. Faktorii icin Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)

0,837 6
Takim ¢aligsmasinin 1. Faktor i¢in, toplam 6 maddeden (sorudan) olusan boyutun

Cronbach’s Alfa degeri 0,837’ dir.

57 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ve istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, Eskisehir, 1999, s.102.
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Tablo.10: Takim Calismasinin 2. Faktorii i¢in Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)
0,825 4
Takim calismasmin 2. Faktor icin, toplam 4 maddeden olusan boyutun

Cronbach’s Alfa degeri 0,825dir.

Tablo.11: Takim Calismasinin Genel Olarak Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)

0,884 10
Takim ¢aligmasiin maddelerinin genel itibariyle Cronbach’s Alfa degerleri ise;

0,884’ tiir.

3.9.2. Orgiitsel Baghlik Icin Giivenirlik Analizi
Orgiitsel Baglilik 6lgegi igerisinde yer alan faktdrler icin giivenirlik diizeyleri

sOyledir:
Tablo.12: Orgiitsel Baghligin 1. Faktorii icin Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)
0,841 3
Orgiitsel baghligin 1. Faktdr igin, toplam 3 maddeden olusan boyutun

Cronbach’s Alfa degeri 0,841’ dir.

Tablo.13: Orgiitsel Baghligin 2. Faktorii icin Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)
0,764 3
Orgiitsel baghiligm 2. Faktdr icin, toplam 3 maddeden olusan boyutun

Cronbach’s Alfa degeri 0,764’ diir.

Tablo.14: Orgiitsel Baghih@in 3. Faktorii icin Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)
0,702 2
Orgiitsel baghligm 3. Faktdér icin, toplam 2 maddeden olusan boyutun

Cronbach’s Alfa degeri 0,702’dir.
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Tablo.15: Orgiitsel Baghhgin 4. Faktorii Icin Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)
0,381 2
Orgiitsel baghligin 4. Faktdr igin; toplam 2 maddeden olusan boyutun

Cronbach’s Alfa degeri 0,381 dir.

Tablo.16: Orgiitsel Baghhgin Genel Olarak Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)

0,677 10
Orgiitsel Baglilik dlgegine iliskin maddelerin genel olarak degerlendirilmesi

neticesinde ise; 0,677 oraninda bir giivenilirlige sahip oldugu gorilmiistiir.

3.10. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacina uygun bigimde derlenen ve bu perspektifte analize tabi

tutulacak 2 ana hipotez belirlenmistir. Bu hipotezler soyledir:

e Katilimcilarm demografik 6zellikleri ile “Takim Calismas1” ve “Orgiitsel
Baglilik” alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

e “Takim Caligmasi” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.

Bu cercevede, calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, mevcut isletmedeki
calisma siiresi, is hayatindaki toplam calisma siiresi, degistirilen is sayisi, anketin hangi
firmada yapildigt gibi demografik o6zellikler calisanlarin  “Takim  Calismas1”
konusundaki egilimleri konusunda belirleyici birer unsur olmaktadir.  Ayrica
calisanlarin orgiitsel baghliklar1 yine onlarin demografik 6zelliklerine gore degisim
gostermektedir. Buna ilaveten, c¢alisanlarin takim calismasi konusundaki davranig ve
tutumlart onlarin orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri {lizerinde de olumlu yonde etkilidir.
Aragtirma boyunca elde edilecek bulgular iki temel hipotez c¢ercevesinde olusturulmus

olup, toplam 33 adet alt hipotez ile degerlendirmeye alinacaktir. Bu hipotezler soyledir:

93



3.10.1. Yas Degiskeni Ile Takim Calismasi ve Orgiitsel Baghhk Boyutlari
Arasindaki H; Hipotezleri

Hi@): Arastirmaya katilan galisanlarm “Takimm Onemi ve Takimda lletisim”

algilar1 agisindan yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hip). Arastirmaya katilan calisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” algilar1 agisindan yas gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir.

H1(c): Arastirmaya katilan ¢aliganlarin “Duygusal Baglilik” algilar1 agisindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Ha(): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Normatif Baghilik” algilari agisindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hie): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Devamlilik Baglili§1” algilar1 acisindan

yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hi: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Cok Boyutlu Baglilik™ algilar acisindan

yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3.10.2. Cinsiyet Degiskeni ile Takim Calismasi ve Orgiitsel Baghhk
Boyutlar Arasindaki H; Hipotezleri

Hi@): Arastirmaya katilan caliganlarm “Takimm Onemi ve Takimda Iletigim”

algilar1 acisindan cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hip). Arastirmaya katilan calisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” algilar1 agisindan cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir.

Hi): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Duygusal Baglilik” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Hi). Arastirmaya katilan calisanlarin “Normatif Baglilik” algilar1 acisindan

cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hae): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Devamlilik Bagliligr” algilar agisindan

cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hai: Arastirmaya katilan c¢alisanlarin “Cok Boyutlu Baglilik” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3.10.3. Egitim Diizeyi Ile Takim Calismasi ve Orgiitsel Baghhk Boyutlar
Arasindaki H; Hipotezleri
Hi@): Arastirmaya katilan ¢alisanlarm egitim diizeyleri ile “Takimm Onemi ve

Takimda letisim” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hip): Arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeyleri ile “Takim Sinerjisi ve

Takimda Yeni Fikirler” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hi): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Duygusal Baglilik”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Ha(): Arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeyleri ile “Normatif Baglilik” 2.

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hae): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Devamlilik Baghilig”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeyleri ile “Cok Boyutlu

Baglilik™ algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

95



3.10.4. Mevcut isletmedeki Calisma Siiresi Ile Takim Calismasi ve Orgiitsel
Baghlik Boyutlar1 Arasindaki H; Hipotezleri

Hi(): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri
ile “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark vardir.

Hip). Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri
ile “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir fark vardir.

Hi(): Arastirmaya katilan c¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri

ile “Duygusal Baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Ha(): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri

ile “Normatif Baglilik” algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hie): Arastirmaya katilan c¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri

ile “Devamlilik Baglilig1” algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hif: Arastirmaya katilan calisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri

ile “Cok Boyutlu Baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3.10.5. Takim Cahsmasi ve Orgiitsel Baglhihk Boyutlar1 Arasi
Karsilastirmaya Dayal H; Hipotezleri

Hi@): Arastirmaya katilan galisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda Iletigim”
konusundaki algilar1 ile “Duygusal Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.

Hip): Aragtirmaya katilan ¢ahisanlarm “Takimm Onemi ve Takimda Iletigim”
konusundaki algilar1 ile “Normatif Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.
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Hie): Arastirmaya katilan galisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda iletigim”
konusundaki algilar1 ile “Devamlilik Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski vardir.

Hi): Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimm Onemi ve Takimda [letigim”
konusundaki algilar1 ile “Cok Boyutlu Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski vardir.

Hie): Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” konusundaki algilari ile “Duygusal Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski vardir.

Hi: Arastirmaya katilan calisanlarm “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” konusundaki algilar1 ile “Normatif Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Hig): Arastirmaya katilan c¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” konusundaki algilari ile “Devamlilik Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.

Hin): Arastirmaya katilan calisanlarn “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” konusundaki algilar1 ile “Cok Boyutlu Bagliliklar’” arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Hij: Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  “Takim Calismasinin  Boyutlar1”
konusundaki algilar1 ile “Orgiitsel Bagliik Boyutlari” arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.
3.11. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6zliimil i¢in, arastirmaya katilan isletme
calisanlarindan Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar

yapilmustir.
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3.11.1. Frekans Bulgulari

3.11.1.1. Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine
fliskin Frekans Bulgulari
Tablo.17: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yaslara Gore Dagilimi

YAS Frekans Yiizde (%)
DAGILIMLARI
18-25 yas 72 28
26-35 yas 137 53,3
36-45 yas 41 16
46 ve iizeri yas 7 2,7
2.7%
m18-25 yas
m26-35 yas
36-45 yas

m 46 ve lizeri yas

Sekil.3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yaslara Gore Dagilim

Orneklem grubunun yaslarma goére dagihmi Tablo.17'de ve Sekil.3’de
incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan calisanlarinin 72°si (% 28) 18-25 yas,
137'si (% 53,3) 26-35 yas, 41'i (% 16) 36-45 yas, 7'si (% 2,7) 46 ve ilizeri yas

araligindadir.

Tablo.18: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

CINSIYET Frekans Yiizde (%)
DAGILIMLARI
Bay 98 38,1
Bayan 159 61,9
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38,1%

m Bay
® Bayan

61,9%

Sekil.4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Orneklem grubunun cinsiyetlere gore dagilim Tablo.18'de ve Sekil.4’de

incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarinin 98'i (% 38,1) Erkek ve 159'u

(% 61,9) Bayandir.

Tablo.19: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilinm

EGITIM DUZEYLERI Frekans Yiizde (%)
Lise 89 34,6
On Lisans 73 284
Lisans 85 33,1
Yiksek Lisans ve Doktora 10 3,9

m]ise
34,6%

33.1% . .
® On Lisans

m Lisans

mY Lisans ve
Doktora

28.4%

Sekil.5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi
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Orneklem grubunun egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo.19'da ve Sekil.5’de
incelenmistir. Buna gbre arastirmaya katilan ¢alisanlarinin 89'u (% 34,6) lise, 73"i (%
28,4) on lisans, 85’1 (% 33,1) Lisans, 10’u (%3,9) Yiiksek Lisans ve Doktora egitim

diizeyine sahiptir.

Tablo.20: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Isletmedeki Cahisma Siirelerine Gore

Dagilim
MEVCUT Frekans Yiizde (%)
ISLETMEDEKI
CALISMA SURESINE
GORE DAGILIMLAR
1 yildan az 25 9,7
1-3,5 yil 81 31,5
4-7 y1l 100 38,9
8-10 y1l 23 8,9
10 yil iizeri 28 10,9
9,7%
8,9%
m 1 yildan az
m1-35yl
4-7 yil
m8-10 yil

38,9% 3L5% w19 yil iizeri

Sekil.6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Isletmedeki Cahisma Siirelerine Gore

Dagilim

Orneklem grubunun isletmedeki ¢alisma siiresine gore dagilimi Tablo.20'de ve
Sekil.6’da incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 25’sinin (% 9,7) 1
yildan az, 81’inin (% 31,5) 1-3,5 yil, 100’{iniin (% 38,9) 4-7 yil, 23’{iniin (% 8,9) 8-10
yil, 28’inin (10,9) 10 y1l iizeri, su anki isletmesinde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo.21: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Hayatlarindaki Toplam Calisma

Siirelerine Gore Dagilimlar:

IS HAYATINDAKI Frekans Yiizde (%)
TOPLAM CALISMA
SURESINE GORE
DAGILIMLAR
1 yildan az 5 1,9
1-2.5 yil 27 10,5
3-4,5 yil 47 18,3
5-10 yil 114 44.4
10 yil tizeri 64 24,9
1,9%
m 1 yildan az
m1-25vl
3-4,5 y1l
®5-10 y1l
m 10 y1l Gizeri

Sekil.7: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Hayatlarindaki Toplam Calisma

Siirelerine Gore Dagilimm

Orneklem grubunun is hayatindaki toplam calisma siiresine gore dagilimi

Tablo.21'de ve Sekil.7°de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan calisanlarin
5’inin (% 1,9) 1 yildan az, 27’sinin (% 10,5) 1-2,5 yil, 47’sinin (% 18,3) 3-4,5 yil,
114’lintin (% 44,4) 5-10 yil, 64’linlin (% 24,9) 10 yil iizeri, toplam olarak g¢alisma

deneyimi oldugu goriilmektedir.
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3.11.1.2. Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Takim Calismasi ve

Orgiitsel Baghlik Maddelerine Iliskin Yamtlarinin Frekans Dagihm Bulgular

Tablo.22: Analize Tabi Tutulacak Olcek ifadelerinin Tamimlayici istatisliksel Veri

Ozetleri

iFADE ORT. | MED. | MOD. |S.S.

Takim, kendi i¢inde her zaman samimi | 3,743 4,00 4.00 0,933
bir bicimde bilgiyi paylasir.

Insanlar, ise iliskin konularda 3,911 4,00 4,00 0,912
birbirlerini daima haberdar ederler.

Takim, en yiiksek hedeflere her zaman | 3,662 4,00 4,00 0,922
kolaylikla ulagir.

Takim tiyeleri, hem resmi hem de gayri | 3,774 4,00 4.00 1,021
resmi olarak sik sik toplanir.

Hepimiz "Bu isin i¢inde beraberiz" 3,747 4,00 4,00 0,977
tutumuna sahibiz.

Takimdaki kisiler arasinda karsilikl 3,895 4.00 4.00 0,875
kaynak aligverisi vardir.

Takim, daima yapabileceginin en iyisini | 3,938 | 4,00 4,00 0,864
yapar.

Takimda yeni fikirler her zaman destek | 3,751 4.00 4.00 0,919
gormektedir.

Takimdaki insanlar, birbirleri tarafindan | 3,798 4.00 4.00 0,943
anlasildiklarini ve kabul edildiklerini
hissederler.

Takimdaki kisiler, yeni fikirlerin 3,833 4,00 4.00 0,888
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in igbirligi
yaparlar.
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Saygin ve gilivenilir bir kurum oldugu
icin igyerimi bagkalarina sdylemekten
gurur duyuyorum.

3,872

4,00

4,00

0,877

Kisisel gelisimimi destekleyip beni
tatmin ettigi i¢in igyerimi bagkalarina
sOylemekten gurur duyuyorum.

3,817

4,00

4,00

0,919

Kendimi isyerinin bir pargasi olarak
goriyorum.

3,926

4,00

4,00

0,901

Daha iyi bir is bulursam bu isimden
ayrilmay1 isterim.

2,483

2,00

2,00

1,125

Isyerimde isler maddi agidan iyi
gitmese bile isimden ayrilarak
kazanilmis haklarimi tehlikeye atmak
istemem.

3,432

4,00

4,00

1,147

Bagka bir igsyerinden daha fazla iicret
teklifi olsa bile isyerimdeki durumumu
kaybetmek istemem.

3,253

3,00

4,00

1,177

Sadece isyerime yarar1 olsun diye
kendimi tiiketmeyi istemem.

2,405

2,00

2,00

1,104

Isimde sadece kendim i¢in degil, isim
icin de c¢aba harcadigimi hissetmek
isterim.

4,062

4,00

4,00

0,850

Isimin, ¢alistigim yere katkis1 oldugunu
bilmek beni memnun eder.

4,148

4,00

4,00

0,801

Isyerimin karsilastig1 zorluklarda,
benden beklenenden fazlasini yapmaya
istekli olurum.

4,020

4,00

4,00

0,850
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Tablo.23: Katihmcilarin “Takim, kendi icinde her zaman samimi bir bi¢imde

bilgiyi paylasir.” ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilin

“Takim, kendi icinde her zaman samimi bir bicimde bilgiyi paylasir”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 19
Katilmiyorum 22 8,6
Kararsizim 57 22,2
Katiliyorum 123 479
Kesinlikle Katiliyorum 50 19,5

“Takim, kendi ig¢inde her zaman samimi bir bigimde bilgiyi paylasir” ifadesine
katilimcilarin %1,9’u “Kesinlikle Katilmiyorum”, %8,6’s1 “Katilmiyorum”, %22,2’si
“Kararsizim”, %47,9’u “Katiltyorum”, %19,5°1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puan1 3,743’tir. Tablo.2’de
belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan “Yiksek™ bir diizeyi ifade etmektedir. Bu
konuda cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte ortaya ¢ikan
tablo orgiitteki takim tiyelerinin bilgi paylasimi konusunda basarili bir ¢izgide oldugunu

gostermektedir.

Tablo.24: Katihmcilarin “insanlar, ise iliskin konularda birbirlerini daima
haberdar eder” ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilim

“Insanlar, ise iliskin konularda birbirlerini daima haberdar ederler”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2
Katilmiyorum 17 6,6
Kararsizim 50 19,5
Katiliyorum 117 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 70 27,2

“Insanlar, ise iliskin konularda birbirlerini daima haberdar ederler” ifadesine
katilimeilarin %1,2°s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %6,6’s1 “Katilmiyorum”, %19,5’1
“Kararsizim”, %45,5’1 “Katiliyorum”, %27,2’s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puam 3,911 dir.
Tablo.2’de belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade
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etmektedir. Bu konuda cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte,
ortaya ¢ikan tablo orgiitteki takim iiyelerinin mevcut faaliyetlere yonelik birbirlerini

haberdar etme konusunda aktif olduklarin1 géstermektedir.

Tablo.25: Katihmecilarin “Takim, en yiiksek hedeflere her zaman kolayhkla ulasir”
Ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagihm

“Takim, en yiiksek hedeflere her zaman kolayhkla ulagir”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2
Katilmiyorum 29 11,3
Kararsizim 62 24,1
Katiliyorum 121 47.1
Kesinlikle Katiliyorum 42 16,3

“Takim, en yiiksek hedeflere her zaman kolaylikla ulasir” ifadesine
katilimcilarin %1,2’si “Kesinlikle Katilmiyorum”, %11,3’i “Katilmiyorum”, %24,1’si
“Kararsizim”, %47,1°1 “Katiliyorum”, %16,3’1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puam 3,662’dir.
Tablo.2’de belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade
etmektedir. Bu konuda cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte,
ortaya ¢ikan tablo Orgiitteki takim {yelerinin hedeflerine ulagsmasi konusunda ortaya

koydugu basar1 seyrinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Tablo.26: Katihmecilarin “Takim iiyeleri, hem resmi hem de gayri resmi olarak sik
sik toplanir” Ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilim

“Takim iiyeleri, hem resmi hem de gayri resmi olarak sik sik toplanmir”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,7
Katilmryorum 27 10,5
Kararsizim 46 17,9
Katiliyorum 114 44,4
Kesinlikle Katiliyorum 63 24,5

1

“Takim tyeleri, hem resmi hem de gayri resmi olarak sik sik toplanir” ifadesine
katilimeilarin %2,7’°s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %10,5’1 “Katilmiyorum”, %17,9’u

“Kararsizim”, %44,4’ti “Katiliyorum”, %24,5°1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
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vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puam 3,774’diir.
Tablo.2’de belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade
etmektedir. Bu konuda cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte,
ortaya cikan tablo oOrgiitteki takim {iyelerinin goriiniir ya da gizli olarak fikir aligverisi

icin sik periyotlarda toplantilar diizenleme konusunda aktif olduklarini ifade etmektedir.

Tablo.27: Katilimcilarin “Hepimiz ‘bu isin i¢inde beraberiz’ tutumuna sahibiz”
ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagihm

“Hepimiz ‘bu isin icinde beraberiz’ tutumuna sahibiz”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,1
Katilmiyorum 19 7,4
Kararsizim 58 22,6
Katiliyorum 117 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 55 21,4

“Hepimiz ‘bu isin iginde beraberiz’ tutumuna sahibiz” ifadesine katilimecilarin
%3,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %7,4’t “Katilmiyorum”, %22,6’s1 “Kararsizim”,
%45,5°’1 “Katiliyorum”, 9%21,41 i1se “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir.
Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puani 3,747°dir. Tablo.2’de belirtilen
skalaya gore, bu ortalama puan “Yiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Bu konuda
cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte, ortaya ¢ikan tablodan
takim iyelerinin  orgilit igerisindeki beraberlik tutumlarimin  yiiksek oldugu

gortilmektedir.

Tablo.28: Katihmeilarin “Takimdaki Kisiler arasinda karsihkh kaynak ahlisverisi
vardir” ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilim

“Takimdaki kisiler arasinda karsihikh kaynak ahsverisi vardir”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6
Katilmiyorum 13 51
Kararsizim 50 19,5
Katiliyorum 129 50,2
Kesinlikle Katiliyorum 61 23,7
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“Takimdaki kisiler arasinda karsilikli kaynak aligverisi vardir” ifadesine
katilimeilarin %1,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %5,1°1 “Katilmiyorum”, %19,5’1
“Kararsizim”, %50,2’si “Katiltyorum”, %23,7’s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puani 3,895’tir. Tablo.2’de
belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Bu
konuda cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte, ortaya ¢ikan
tablodan takim tiyelerinin Orgiit igerisindeki kaynaklari paylasma konusundaki

davraniglarinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir.

Tablo.29: Katihmcilarin “Takim, daima yapabileceginin en iyisini yapar”
ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagihmi

“Takim, daima yapabileceginin en iyisini yapar”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2
Katilmiyorum 13 51
Kararsizim 47 18,3
Katiliyorum 128 49,8
Kesinlikle Katiliyorum 66 25,7

“Takim, daima yapabileceginin en iyisini yapar” ifadesine katilimeilarm %1,2’si
“Kesinlikle Katilmiyorum”, %35,1°1 “Katilmiyorum”, %18,3’1 “Kararsizim”, %49,8’i
“Katiliyorum”, %25,7’si ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de
belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puani 3,938°dir. Tablo.2’de belirtilen skalaya
gore, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Bu konuda
cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte, ortaya ¢ikan tablodan
takim tyelerinin Orgiit faaliyetlerini yerine getirmeleri esnasindaki miikemmeliyetci

tutumlariin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo.30: Katilimeilarin “Takimda yeni fikirler her zaman destek gormektedir”
Ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagihm

“Takimda yeni fikirler her zaman destek gormektedir”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2
Katilmiyorum 22 8,6
Kararsizim 64 249
Katiliyorum 115 44,7
Kesinlikle Katiliyorum 53 20,6

“Takimda yeni fikirler her zaman destek gormektedir” ifadesine katilimcilarin
%1,2’si “Kesinlikle Katilmiyorum”, %8,6’s1 “Katilmiyorum”, %24,9’u “Kararsizim”,
%44,7°s1 “Katiliyorum”, %20,6’s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabin1 vermistir.
Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puani 3,751°dir. Tablo.2’de belirtilen
skalaya gore, bu ortalama puan “Yiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Bu konuda
cevaplayicilarin genel goriigleri olumlu yonde olmakla birlikte, ortaya ¢ikan tablodan
takim iyelerinin yeni ve yaratict fikirlerinin Orgiit icerisinde desteklendigi

goriilmektedir.

Tablo.31: Katimcilarin “Takimdaki insanlar, birbirleri tarafindan
anlasildiklarim ve kabul edildiklerini hissederler” ifadesine Verdigi Cevaplarin
Dagilim

“Takimdaki insanlar, birbirleri tarafindan anlasildiklarim ve kabul
edildiklerini hissederler”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,7
Katilmiyorum 15 5,8
Kararsizim 58 22,6
Katiliyorum 120 46,7
Kesinlikle Katiliyorum 57 22,2

“Takimdaki insanlar, birbirleri tarafindan anlasildiklarimi ve kabul edildiklerini
hissederler” ifadesine katilimcilarin %2,7’si  “Kesinlikle Katilmiyorum”, %5,8’1
“Katilmiyorum”, %?22,6’s1 “Kararsizim”, %46,7’si “Katiliyorum”, 9%22,2’si ise

“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin
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ortalama puanmi 3,798°dir. Tablo.2’de belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan
“Yiiksek™ bir diizeyi ifade etmektedir. Bu konuda katilimcilarin genel goriisleri olumlu
yonde olmakla birlikte ortaya c¢ikan tablodan takim {iyelerinin birbirleriyle olan

iletisimlerinde yanlis anlagilmalar vs. gibi sorunlarin var olmadigi goriilmektedir.

Tablo.32: Katilmeilarin “Takimdaki Kisiler, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in isbirligi yaparlar” ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilhim

“Takimdaki Kisiler, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in
isbirligi yaparlar”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6
Katilmiyorum 14 5,4
Kararsizim 60 23,3
Katiliyorum 122 47,5
Kesinlikle Katiliyorum o7 22,2

“Takimdaki kisiler, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin igbirligi
yaparlar” ifadesine katilimcilarin  %1,6’s1  “Kesinlikle Katilmiyorum”, %5,41
“Katilmiyorum”, 9%23,3’i  “Kararsizim”, %47,5’1 “Katiliyorum”, %22,2’si ise
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin
ortalama puani1 3,833’tir. Tablo.2’de belirtilen skalaya goére, bu ortalama puan
“Yiiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan tablodan, takim tiyelerinin yeni fikir
ve diisiincelerin ortaya atilmasi ve uygulamaya gegilmesi konusundaki isbirliklerinin

olumlu yonde oldugu goriilmektedir.

Tablo.33: Katihmcilarin “Saygin ve giivenilir bir kurum oldugu i¢in isyerimi
baskalarina séylemekten gurur duyuyorum” ifadesine Verdigi Cevaplarin
Dagilim

“Saygin ve giivenilir bir kurum oldugu icin isyerimi baskalarina
soylemekten gurur duyuyorum”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6
Katilmiyorum 16 6,2
Kararsizim 45 17,5
Katiliyorum 136 52,9
Kesinlikle Katiliyorum 56 21,8
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“Saygin ve giivenilir bir kurum oldugu i¢in isyerimi baskalarina séylemekten
gurur duyuyorum” ifadesine katilimcilarin %1,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %6,2’si
“Katilmiyorum”, %17,5’1 “Kararsizim”, %52,9’u “Katiliyorum”, %21,8’1 ise
“Kesinlikle Katiltyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin
ortalama puanmi 3,872°dir. Tablo.2’de belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan
“Yiiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan tablodan, isgérenlerin mensubu
oldugu orgiitlerinde caligmaktan gurur duyduklari ve bunu cevrelerinde yer alan

kisilerle paylasmaktan da mutluluk duyduklar1 gériillmektedir.

Tablo.34: Katihmcilarin “Kisisel gelisimimi destekleyip beni tatmin ettigi i¢cin
isyerimi baskalarina séylemekten gurur duyuyorum” ifadesine Verdigi Cevaplarin

Dagilim

“Kisisel gelisimimi destekleyip beni tatmin ettigi i¢cin isyerimi
baskalarina soylemekten gurur duyuyorum”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6
Katilmiyorum 16 6,2
Kararsizim 64 249
Katiliyorum 112 43,6
Kesinlikle Katiliyorum 61 23,7

“Kisisel gelisimini destekleyip beni tatmin ettigi i¢in igyerimi bagkalarina
soylemekten gurur duyuyorum” ifadesine katilmcilarin  %1,6’s1  “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %6,2’si  “Katilmiyorum”,  %24,9’u  “Kararsizim”,  %#43,6’s1
“Katiliyorum”, %23,7’si ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de
belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puani 3,817°dir. Tablo.2’de belirtilen skalaya
gore, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan tablodan,
isgorenlerin mevcut oOrgiitlerinin kendilerinin kisisel gelisimine destek verdiklerini
diisiinmelerinin yanm1 sira, kendilerine bdylesi bir katki saglayan bir Orgiitte yer
aldiklarim1 ¢evrelerindeki bireylerle paylastiklart ve bundan da gurur duyduklarn

goriilmektedir.
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Tablo.35: Katilimeilarin “Kendimi isyerinin bir parcasi olarak goriiyorum”
Ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagihm

“Kendimi isyerinin bir par¢asi olarak goriiyorum”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2
Katilmiyorum 17 6,6
Kararsizim 45 17,5
Katiliyorum 123 479
Kesinlikle Katiliyorum 69 26,8

“Kendimi isyerinin bir pargasi olarak goriiyorum” ifadesine katilimcilarin
%1,2°s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %6,6’si “Katilmiyorum”, %17,5’1 “Kararsizim”,
%47,9’u “Katiliyorum”, %26,8’1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabin1 vermistir.
Tablo.22°de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puani 3,926’dir. Tablo.2’de belirtilen
skalaya gore, bu ortalama puan “Yiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Bu konuda
cevaplayicilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte, ortaya ¢ikan tablo

calisanlarin mensubu oldugu orgiitleriyle biitiinlestiklerini ifade etmektedir.

Tablo.36: Katihmcilarin “Daha iyi bir is bulursam bu isimden ayrilmayi isterim”
ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagihm

“Daha iyi bir is bulursam bu isimden ayrilmay isterim”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 18 7,0
Katilmryorum 27 10,5
Kararsizim 65 25,3
Katiliyorum 98 38,1
Kesinlikle Katiliyorum 49 19,1

“Daha iyi bir is bulursam bu isimden ayrilmayi isterim” ifadesine katilimcilarin
%7’si “Kesinlikle Katilmiyorum”, %10,5’1 “Katilmiyorum”, %25,3’i “Kararsizim”,
%38,1’1 “Katiliyorum”, %19,1°1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini1 vermistir. Bu
ifade tersten sorulmustur. Ayrica, bu ifadenin ortalama puan1 Tablo.22’de belirtildigi
gibi 2,483’tiir ve bu deger iki olgek igerisindeki en diisiik ikinci puandir. Tablo.2’de
belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan “Diisiik” bir diizeyi ifade etmektedir. Ortaya

cikan tablo, calisanlarin mensubu oldugu orgiitlerinden daha iyi imkanlarda ¢alisma
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imkan1 bulduklarinda mevcut islerinden vazge¢me egilimlerinin var oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo.37: Katihmeilarin “Isyerimde isler maddi acidan iyi gitmese bile isimden
ayrilarak kazanilmis haklarim tehlikeye atmak istemem” ifadesine Verdigi
Cevaplarin Dagilimi

“Isyerimde isler maddi acidan iyi gitmese bile isimden ayrilarak
kazanilmis haklarim tehlikeye atmak istemem”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 21 8,2
Katilmiyorum 33 12,8
Kararsizim 58 22,6
Katiliyorum 104 40,5
Kesinlikle Katiliyorum 41 16,0

“Isyerimde isler maddi acidan iyi gitmese bile isimden ayrilarak kazanilmis
haklarimi tehlikeye atmak istemem” ifadesine katilimcilarin %8,2’si “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %12,8’1  “Katilmiyorum”, %22,6’s1  “Kararsizim”,  %40,5’1
“Katiliyorum”, %16’s1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de
belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puani 3,432°dir. Tablo.2’de belirtilen skalaya
gore, bu ortalama puan “Yiiksek™ bir diizeyi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan tabloda,
isgorenlerin mensubu oldugu orgiitteki islerin olumsuz yondeki gidisati neticesinde
dahi, bireysel haklarindan vazgegcmemek adina isyerlerini terk etmeme egilimleri s6z

konusudur.

Tablo.38: Katihmcilarin “Baska bir isyerinden daha fazla iicret teklifi olsa bile
isyerimdeki durumumu kaybetmek istemem” ifadesine Verdigi Cevaplarin
Dagilim

“Baska bir isyerinden daha fazla iicret teklifi olsa bile isyerimdeki
durumumu kaybetmek istemem”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 25 9,7
Katilmiyorum 42 16,3
Kararsizim 69 26,8
Katiliyorum 85 33,1
Kesinlikle Katiliyorum 36 14,0
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“Bagka bir igyerinden daha fazla iicret teklifi olsa bile igyerimdeki durumumu
kaybetmek istemem” ifadesine katilimcilarin %9,7°si “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%16,3’1 “Katilmiyorum”, %26,8’1 “Kararsizim”, %33,1’1 “Katiliyorum”, %14’i ise
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin
ortalama puani 3,253’tiir. Tablo.2’de belirtilen skalaya goére, bu ortalama puan “Orta”
bir diizeyi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan tablodan ¢alisanlarin mevcut olanaklarindan
daha iyi olanaklar vaat eden baska bir orgiite gegme konusundaki tutumlarinin, mevcut
firmalarindaki konumlarin1 kaybetmek istemeyeceklerinden dolayr olumsuz olacagi

goriilmektedir.

Tablo.39: Katihmcilarin “Sadece isyerime yarari olsun diye kendimi tiiketmeyi

istemem” Ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilim

“Sadece isyerime yarari olsun diye kendimi tiiketmeyi istemem”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.7
Katilmiyorum 32 12,5
Kararsizim 61 23,7
Katiliyorum 95 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 57 22,2

“Sadece igyerime yarari olsun diye kendimi tiiketmeyi istemem” ifadesine
katilimcilarin %4,7’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %12,5°1 “Katilmiyorum”, %23,7’s1
“Kararsizzim”, %37’si “Katiliyorum”, %22,2’si ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Bu ifade tersten sorulmustur. Ayrica, bu ifadenin ortalama puan1 Tablo.22’de
belirtildigi gibi 2,405°dir ve bu deger iki Ol¢ek igerisindeki en diisiik puandir.
Tablo.2’de belirtilen skalaya goére, bu ortalama puan “Diisiik” bir diizeyi ifade
etmektedir. Ortaya ¢ikan tablo, calisanlarin yalnizca Orgiite yarar saglayan ancak
kendilerine hicbir yarar saglamayacak bir durum igin yeterince ¢aba sarf etmeyecekleri

ifade etmektedir.
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Tablo.40: Katihmeilarin “isimde sadece kendim icin degil, isim icin de caba

harcadigim hissetmek isterim” ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilin

“Isimde sadece kendim icin degil, isim icin de ¢aba harcadigim

hissetmek isterim”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2
Katilmiyorum 8 3,1
Kararsizim 43 16,7
Katiliyorum 119 46,3
Kesinlikle Katilryorum 84 32,7

“Isimde sadece kendim igin degil, isim igin de caba harcadigimi hissetmek
isterim” ifadesine katilimcilarin  %1,2’si  “Kesinlikle Katilmiyorum”, %3,1°1
“Katilmiyorum”, %16,7’si  “Kararsizim”, %46,3’t  “Katiliyorum”, %32,7’si ise
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin
ortalama puani 4,062°dir ve bu deger iki Olgek icerisindeki en yiiksek ikinci puandir.
Tablo.2’de belirtilen skalaya goére, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade
etmektedir. Bu konuda katilimcilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla birlikte,
ortaya c¢ikan tablo ¢alisanlarin yalnizca kendi yararlar1 adina degil ayn1 zamanda yiiksek

diizeyde mensubu oldugu 6rgiit yararina da gaba sarf etme egilimlerini ifade etmektedir.

Tablo.41: Katihmeilarin “Isimin, ¢calistigim yere katkis1 oldugunu bilmek beni
memnun eder” ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilim

“Isimin, cahstigim yere katkisi oldugunu bilmek beni memnun eder”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,8
Katilmiyorum 6 2,3
Kararsizim 36 14,0
Katiliyorum 121 471
Kesinlikle Katiliyorum 92 35,8

“Isimin, calistigim yere katkis1 oldugunu bilmek beni memnun eder” ifadesine
katilimcilarin %0,8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 9%2,3’i “Katilmiyorum”, %14’
“Kararsizim”, %47,1’1 “Katiliyorum”, %35,8’1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin ortalama puam 4,148’dir ve bu
deger iki olgek igerisindeki en yiiksek puandir. Tablo.2’de belirtilen skalaya gore, bu

ortalama puan “Yiksek” bir diizeyi ifade etmektedir. Bu konuda katilimcilarin genel
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gorlsleri olumlu yonde olmakla birlikte, ortaya ¢ikan tablo isgdrenlerin yaptiklar

caligmalarla orgiite fayda sagladigini bilmelerinin onlar1 mutlu ettigini ifade etmektedir.

Tablo.42: Katihmeilarin “Isyerimin karsilastigi zorluklarda, benden beklenenden
fazlasim1 yapmaya istekli olurum” ifadesine Verdigi Cevaplarin Dagilim

“isyerimin karsilastig1 zorluklarda, benden beklenenden fazlasini
yapmaya istekli olurum”

Cevap Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6
Katilmiyorum 5 1,9
Kararsizim 51 19,8
Katiliyorum 119 46,3
Kesinlikle Katiliyorum 78 30,4

“Isyerimin karsilastigi zorluklarda, benden beklenenden fazlasini yapmaya
istekli olurum” ifadesine katilimcilarin %1,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %1,9’u
“Katilmiyorum”, %19,8’1 “Kararsizim”, %46,3’4 “Katiliyorum”, %30,4’i ise
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini vermistir. Tablo.22’de belirtildigi gibi, bu ifadenin
ortalama puani 4,020°dir ve bu deger iki dlgek igerisindeki en yiiksek ti¢lincii puandir.
Tablo.2’de belirtilen skalaya gore, bu ortalama puan “Yiiksek” bir diizeyi ifade
etmektedir. Bu konuda katilimcilarin genel goriisleri olumlu yonde olmakla beraber,
ortaya ¢ikan tablo isyerinin olumsuzluklarla karsilastigi donemlerde c¢alisanlarin

fedakarlik ve ¢alisma azminin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.
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3.11.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarinin Algiladiklar1 Takim Calismasi
ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasinda
Kullanilan Man-Whitney-U Testi Bulgulari

Tablo.43: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Takim Calismasi ve Orgiitsel Baghhk

Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilasmasi

Cinsiyet N Sira Sig.
Tiiru Ortalamasi | (Anlamhlik)
Bay 98 124,44 0,439
H ] ]
2232
=522
= o
fz <= Bayan |159  |[13181
O =
= < Bay 98 131,40 0,682
ot (@)
= 2 = _
X X 7
- u < = 1 Bayan 159 127,52
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2 = Bay 98 118,01 0,059
O 4 3 ¢
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a = Bayan 159 135,78
= ¥ Bay |98 109,11 0,001
—
> 3
S 9
S = Bayan | 159 141,26
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o x 2
—_ vl
B 0 =0 Bayan 159 129,74
~ | Bay 98 127,24 0,762
5 ¥ 2
F 2 s =
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Ho: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda iletisim”

konusundaki algilar1 agisindan cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda iletisim”

konusundaki algilar1 agisindan cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark vardir.

Aragtirmaya katilan iki grup (bayan ve erkek c¢alisanlarinin), dahili
oldugu orgiitii degerlendirirken “Takimm Onemi ve Takimda Iletisim”
konusundaki puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Ciinkii Tablo.43’de belirtildigi gibi, takimin bu boyutunun p
degeri 0,439’dur ve bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in anlamli1 bir fark
yoktur. Bu bulgularin neticesinde H; hipotezi reddedilmis ve “Takimin
Onemi ve Takimda Iletisim” boyutuna iliskin olarak bayan ya da erkek
katilimcilarin bu konudaki yonelimlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonuca dayali olarak Hy
hipotezi kabul edilmistir; yani “Takimm Onemi ve Takimda iletigim”
konusunda arastirmaya katilan bay ve bayanlardaki algilama ve diisiince

aynidir.

Ho: Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”

konusundaki algilar1 agisindan cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”

konusundaki algilari agisindan cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark vardir.

Arastirmaya katilan iki grup (bayan ve erkek calisanlarinin), dahili
oldugu orgiitii degerlendirirken “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” konusundaki puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur. Ciinkii Tablo.43’de belirtildigi gibi, takimin bu
boyutunun p degeri 0,682’dir ve bu deger 0,05’den biiylik oldugu icin
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anlamli bir fark yoktur. Bu bulgularin neticesinde H; hipotezi
reddedilmis ve “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” boyutuna
iliskin olarak bayan ya da erkek katilimcilarin bu konudaki yonelimlere
verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu
sonuca dayali olarak Ho hipotezi kabul edilmistir; yani “Takim Sinerjisi
ve Takimda Yeni Fikirler” konusunda arastirmaya katilan bay ve

bayanlardaki algilama ve diisiince aynidir.

Ho. Aragtirmaya katilan calisanlarin “Duygusal Baglilik” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Duygusal Baghlik” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan iki grup (bayan ve erkek calisanlarinin), dahili
oldugu orgiiti degerlendirirken “Duygusal Baglilik” konusundaki
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Ciinkii
Tablo.43’de belirtildigi gibi, duygusal bagliligin p degeri 0,059’dur ve
bu deger 0,05’den biiyilk oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgularin neticesinde H; hipotezi reddedilmis ve “Duygusal Baglilik”
boyutuna iliskin olarak bayan ya da erkek katilimcilarin bu konudaki
yonelimlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu sonuca dayali olarak Hy hipotezi kabul edilmistir; yani
arastirmaya katilan bay ve bayanlarin mensup olduklar1 orgiitlerine karsi

hissettikleri duygusal baglilik aynidir.

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Normatif Baglilik” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Normatif Baglilik” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Arastirmaya katilan iki grup (bayan ve erkek calisanlarinin), dahili

oldugu orgiitii degerlendirirken “Normatif Baglilik” konusundaki
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puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ciinkii
Tablo.43’de belirtildigi gibi, normatif bagliligin p degeri 0,001°dir ve bu
deger 0,05’den kiigiik oldugu icin anlamli bir fark vardir. Bu bulgularin
neticesinde Hj hipotezi kabul edilmis ve “Normatif Baglilik” boyutuna
iliskin olarak bayan ve erkek katilimcilarin bu konudaki yonelimlere
verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna
gore bayan katilimcilarin  “Normatif Baglilik” konusunda erkek
katilimcilardan daha yiiksek algi diizeylerine sahip olduklari tespit
edilmis ve bu sonuca dayali olarak Hp hipotezi reddedilmistir. Bu
durumun nedeni i¢in; baylarin ev gecindirme konusunda finansal
sorumlulugu daha yiiksek oldugu igin, iicreti daha iyi olan is tekliflerini
daha kolay kabul ederler ve bu yiizden de, arastirmaya katilan baylarin
normatif baglhliklarinin bayanlara oranla daha diisik oldugunu

sOyleyebiliriz .

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Devamlilik Bagliligr” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarin “Devamlilik Bagliligi” algilar1 agisindan

cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan iki grup (bayan ve erkek c¢alisanlarinin), dahili
oldugu orgiitii degerlendirirken “Devamlilik Bagliligi” konusundaki
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Ciinkii
Tablo.43’de belirtildigi gibi, devamlilik bagliliginin p degeri 0,837 dir
ve bu deger 0,05’den biiyiik oldugu icin anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgularin neticesinde Hj hipotezi reddedilmis ve “Devamlilik Baglilig1”
boyutuna iliskin olarak bayan ya da erkek katilimcilarin bu konudaki
yonelimlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu sonuca dayali olarak Hy hipotezi kabul edilmistir, yani

arastirmaya katilan bay ve bayanlarin devamlilik bagliliklarr aynidir.

119



Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Cok Boyutlu Baglhilik (Karma Baglilik)”

algilar1 agisindan cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Cok Boyutlu Baglhilik (Karma Baglilik)”

algilar1 agisindan cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

e Arastirmaya katilan iki grup (bayan ve erkek calisanlarinin), dahili
oldugu orgiitii degerlendirirken “Cok Boyutlu Baglilik” konusundaki
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Ciinkii
Tablo.43’de belirtildigi gibi, ¢ok boyutlu bagliligin p degeri 0,762’dir ve
bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgularin neticesinde Hj hipotezi reddedilmis ve “Cok Boyutlu Baglilik”
boyutuna iliskin olarak bayan ya da erkek katilimcilarin bu konudaki
yonelimlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu sonuca dayali olarak Hp hipotezi kabul edilmistir; yani
aragtirmaya katilan bay ve bayanlarin ¢ok boyutlu baghliklari (karma
bagliliklart) aynidir.

3.11.3. Arastirmaya Katilan Calisanlarinin Algiladiklar1 Takim Calismasi
ve Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasinda Kullanilan Kruskal Waills Testleri

Cinsiyet digindaki diger demografik degiskenlerde 2’den fazla grup oldugu i¢in
Kruskal Waills Testi uygulanmistir. Non-parametrik test olan Kruskal Waills Testinin
kullanilmasinin bir diger nedeni de; arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilim

gostermemesidir.
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3.11.3.1. Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Algiladiklar1 Takim Calismasi
ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirlmasinda
Kullamilan Kruskal Waills Test Bulgular

Tablo.44: Yas Degiskeni ile “Takim Cahsmas1” ve “Orgiitsel Baghhk”

Boyutlarimin Kruskal Wallis Testi ile Karsilastirilmasi

N Yas N | Swra X? Anlamhlik (p)
>
; @ Ortalamasi
== 18-25 72 | 134,06
Z 2
=§ S 2635 137 | 125,96
= S [sm4  [4a1 |13280 0,956 0,812
]
% 2 |0 7 114,21
= lizeri 1
= | 18-25 72 | 137,06
E 4
< Z 12635 137 | 12576
N
g E é 36-45 41 134,84 5,092 0,165
- é 46 ve 7 75,29
2 ﬁ tizeri
18-25 72 | 139,44
I ¥ [2635 137 | 121,47
N2
(:)D 5 36-45 41 136,32 3,334 0,343
% = |46ve 7 126,14
D m .. .
uzeri
18-25 72 | 138,10
- 26-35 137 | 123,64
£ = [3645 41 | 137,63 4491 0213
E )
Z o |46ve 7 89,86
% g lizeri
= ~|18-25 72 | 117,97
¥
< 3 5 26-35 137 | 13543 4724 0193
> o
o - Z[3645 41 [120,99
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46 ve 7 163,50
uzeri

5 18-25 72 | 126,74

-

E X «|26-35 137 | 120,85

D) = S

5 = x 36-45 41 155,46 8,146 0,043

m O

v < X[46ve 7 156,71

o = L

(@) uzer1

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda Iletigsim”
konusundaki algilar1 agisindan yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda iletigim”
konusundaki algilar1 agisindan yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

. Dort farkli yas grubunun “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim”
konusundaki puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Cilinkii  Tablo.44’de belirtildigi gibi, takimin bu
boyutunun p degeri 0,812°dir ve bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in
anlamli bir fark yoktur. Bu bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis
ve “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim” algisinin yas gruplarina gore

farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve Hp hipotezi kabul edilmistir.

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 agisindan yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.

H;. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 agisindan yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

e Dort farklt yas grubunun “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamustir. Ciinkii Tablo.44’de belirtildigi  gibi, takimin bu
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boyutunun p degeri 0,165°dir ve bu deger 0,05’den biiylik oldugu igin
anlamli bir fark yoktur. Bu bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis
ve “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” algisinin yas gruplarina
gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmig ve Ho hipotezi kabul

edilmistir.

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Duygusal Baglilik” algilar1 agisindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Arastirmaya katilan calisanlarin “Duygusal Baglilik” algilar1 agisindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farkli yas grubunun “Duygusal Baglilik” puanlar istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ciinkii Tablo.44’de belirtildigi gibi,
duygusal bagliligin p degeri 0,343°diir ve bu deger 0,05’den biiyiik
oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu bulgulardan hareketle H; hipotezi
reddedilmis ve “Duygusal Baglilik” algisinin yas gruplarina gore

farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve Hp hipotezi kabul edilmistir.

Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Normatif Baglilik” algilar1 agisindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Normatif Baghlik™ algilar1 acisindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farkli yas grubunun “Normatif Baglilik” puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Ciinki
Tablo.44’de belirtildigi gibi, normatif bagliligin p degeri 0,213 diir ve bu
deger 0,05°den biiylikk oldugu icin anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis ve “Normatif Baglilik”
algisinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve

Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Ho: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Devamlilik Baglilig1” algilari a¢isindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Devamlilik Bagliligi” algilar1 agisindan yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farkli yas grubunun “Devamlilik Bagliligi” puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir.  Ciinki
Tablo.44’de belirtildigi gibi, devamlilik bagliliginin p degeri 0,193 diir
ve bu deger 0,05’den biiyiikk oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgulardan hareketle Hy hipotezi reddedilmis ve “Devamlilik Bagliligi”
algisinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve

Ho hipotezi kabul edilmistir.

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Cok Boyutlu Baghilik (Karma Baglilik)”

algilar1 agisindan yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarin “Cok Boyutlu Baglilik (Karma Baglilik)”

algilar1 agisindan yag gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farklt yas grubunun “Cok Boyutlu Baglilik” puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Ciinkii Tablo.44’de
belirtildigi gibi, ¢cok boyutlu baghiligin p degeri 0,043°diir ve bu deger
0,05’den kiigiik oldugu igin anlamli bir fark vardir. Bu bulgulardan
hareketle Ho hipotezi reddedilmis ve “Cok Boyutlu Baglilik” algisinin
yas gruplarina gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmis ve Hj hipotezi
kabul edilmistir. Farkliligin sebebine bakildiginda, bilhassa 45 ve iizeri
yas grubu katilimcilar ile 26-35 yas grubu katilimcilar arasinda “Cok
Boyutlu Baghlik” bakimindan farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Sira
Ortalamas1 (Mean Ranks) bakimindan degerlendirildiginde “Cok
Boyutlu Baglilik” algis1 konusunda en yiiksek ortalamaya sahip olan
katilimc1 grubunun 45 ve lizeri yas grubunda yer alan katilimcilar oldugu
gozlenirken, bu konuda en diisiik puana sahip grubun ise 26-35 yas grubu

katilimcilar1 oldugu sdylenebilir. Durumun boyle ¢ikmasinin nedeni; 46
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ve lizeri yas grubunun is alternatifleri diger yas gruplarina gére daha az
oldugundan, bu grubun bagliligim1 tek boyutlu olarak diisiinemeyiz.
Ciinkii 46 ve lizeri yas grubundaki kisilerin mensubu oldugu orgiite olan
bagliliklarini; is glivencesi, tazminat kaybi, pozisyon kaybi ve Orgiit
yonetim tarzi vb. gibi etkenler etkilemektedir. Bu nedenle bu kisilerin
bagliliklar1 degerlendirilirken, birden fazla olan bu etkenlerin hepsinin
degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, bu yas grubundaki c¢alisanlarin
kisiliklerinin daha oturmus olmasi, nispeten maceradan uzak ve
sistematik diistinmeleri nedeniyle karma bagliliklar1 diger yas gruplarina

gore daha fazladir.

3.11.3.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Algiladiklar1 Takim Calismasi

ve Orgiitsel Baghhik Boyutlarinin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirllmasinda
Kullanilan Kruskal Waills Test Bulgular

Tablo.45: Egitim Degiskeni Ile “Takim Calismasi” ve “Orgiitsel Baghhk”

Boyutlarimin Kruskal Wallis Testi ile Karsilastirilmasi

. Egitim N | Sira X? Anlamhhik (p)
i @ Ortalamasi
= = Lise 89 [136,03
é E On Lisans 73 134,37
- % Lisans 85 | 118,85 3,224 0,358
% 2 Y.Llsansve |10 | 113,50
= = Doktora
- = Lise 89 134,62
< ; E OnLisans |73 | 124,45
g‘: E g Lisans 85 127,70 0,882 0,830
~ E Z Y.Lisansve |10 123,25
7 ;‘1 Doktora
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Lise 89 137,10
r On Lisans 73 109,79
% E Lisans 85 | 137,40 7957 0.064
(>-? )@ Y.Lisansve |10 125,70
2 = Doktora
Lise 89 | 137,31
- On Lisans 73 114,99
5 é Lisans 85 |128,71 5 686 0,128
z 5 Y.Lisansve |10 | 150,80
% g Doktora
Y Lise 89 119,11
3 8  |OnLisans |73 [13388
S 5 | Lisans 85 | 136,73 3213 0,360
% % Y.Lisansve |10 115,75
a Doktora
5 Lise 89 | 132,99
E é On Lisans 73 125,68
= Lisans 85 |[127,95 0,444 0,931
v ’% Ylisansve |10 | 126,55
8 Doktora

Ho: Arastirmaya katilan galisanlarin egitim diizeyleri ile “Takimin Onemi ve
Takimda lletisim” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan galisanlarin egitim diizeyleri ile “Takimm Onemi ve
Takimda lletisim” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
vardir.

e Dort farkli egitim diizeyinin “Takimm Onemi ve Takimda iletisim”
konusundaki puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ciinkii Tablo.45’de belirtildigi  gibi, takimin bu
boyutunun p degeri 0,358°dir ve bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in
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anlamli bir fark yoktur. Bu bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis
ve “Takimm Onemi ve Takimda Iletisim” algisinin egitim diizeylerine
gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmig ve Ho hipotezi kabul

edilmisgtir.

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeyleri ile “Takim Sinerjisi ve

Takimda Yeni Fikirler” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Takim Sinerjisi ve

Takimda Yeni Fikirler” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Dort farkli egitim diizeyinin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Cilinkii  Tablo.45’de belirtildigi  gibi, takimmn bu
boyutunun p degeri 0,830°dur ve bu deger 0,05’den biiyiikk oldugu igin
anlamli bir fark yoktur. Bu bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis
ve “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” algisinin egitim
diizeylerine gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve Hy hipotezi

kabul edilmistir.

Ho. Arastirmaya katillan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Duygusal Baglilik”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeyleri ile “Duygusal Baglilik”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farkl egitim diizeyinin “Duygusal Baghlik” puanlar istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ciinkii Tablo.45’de
belirtildigi gibi, duygusal bagliligin p degeri 0,064°diir ve bu deger
0,05’den biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu bulgulardan
hareketle H; hipotezi reddedilmis ve “Duygusal Baglilik” algisinin
egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve Hy

hipotezi kabul edilmistir.
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Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile ‘“Normatif Baglilik”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Normatif Baglilik”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farkli egitim diizeyinin “Normatif Baglilik” puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir.  Ciinki
Tablo.45’de belirtildigi gibi, normatif bagliligin p degeri 0,128’dir ve bu
deger 0,05’den biiyiik oldugu icin anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis ve “Normatif Baglilik”
algisinin  egitim diizeylerine gore farklililk gostermedigi sonucuna

varilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Devamlilik Bagliligr”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;i. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Devamlilik Baglilig1”

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farkli egitim diizeyinin “Devamlilik Baghiligi” puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik bulunmamistir. Ciinkii
Tablo.45’de belirtildigi gibi, devamlilik bagliliginin p degeri 0,360°dir
ve bu deger 0,05’den biiylik oldugu icin anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgulardan hareketle Hy hipotezi reddedilmis ve “Devamlilik Bagliligi”
algisinin  egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi sonucuna

varilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile “Cok Boyutlu Baglilik

(Karma Baglilik)” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim diizeyleri ile “Cok Boyutlu Baghlik

(Karma Baglilik)” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Dort farkli egitim diizeyinin “Cok Boyutlu Baglilik” puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Ciinki
Tablo.45’de belirtildigi gibi, ¢cok boyutlu bagliligin p degeri 0,931°dir ve
bu deger 0,05’den biiyiikk oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu
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bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis ve “Cok Boyutlu Baglilik”

algisinin  egitim diizeylerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna

varilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir.

3.11.3.3. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Algiladiklar1 Takim Calismasi

ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Mevcut isletmelerindeki Calisma Siirelerine

Gore Karsilastirilmasinda Kullanilan Kruskal Waills Test Bulgulari

Tablo.46: Mevcut isletmedeki Calisma Siiresi Degiskeni Ile “Takim Cahsmasi ve

“Orgiitsel Baghhk” Boyutlarimin Kruskal Wallis Testi ile Karsilagtirilmasi

Cahsma N | Sira X? Anlamhlik (p)
§ > Siiresi Ortalamasi
o
o Ur
> = 1 yildan 25 134,62
= = az
S = 1-35yil |81 |[137,42
z
- = 47 yil 100 | 127,34 3,373 0,497
]
% 5 8-10yil |23 | 12491
= F 10 yil 28 | 108,91
tizeri
— lyildan |25 [152,42
2 ~
I =
% O 2135yl |81 [14162
£ Y 2|47y [100 |127,16 12,283 0,015
£
> F =810yl |23 [10289
5wz
< > S0yl 28 | 99,59
= tizeri
1 yildan 25 144,18
az
1-35yil |81 |[14361
5‘) ¥ 4-7 yil 100 | 11584 7,813 0,099
-
3 I 8-10yil |23 [12154
52 [Toy 28 | 126,30
o A tizeri
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1 yildan 25 162,74
az
1-35yil |81 |13345
<3
= E 4-7 y1l 100 | 118,16 13,672 0,008
S 2 [slowl |23 |15341
52 [low 28 | 104,68
Z M lizeri
1 yildan 25 99,34
Yo az
3 C 1-35yil |81 |127,31
I
<§E = 4-7 yil 100 | 135,32 5.100 0.277
> % 810yl |23 | 134,48
a 10 y1l 28 | 13327
lizeri
1 yildan 25 124,16
5 az
= ¥ g [135wl 8L 12779
]
3 . é 47yl [100 [129,31 7.225 0.124
v Z 2[el0yl |23 |10289
S 10 yil 28 | 157,18
uizeri

Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki calisma siireleri ile
“Takimm Onemi ve Takimda Iletisim” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢calisma siireleri ile
“Takimm Onemi ve Takimda Iletisim” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

e Bes farkli ¢alisma siiresi grubunun “Takimin Onemi ve Takimda
Iletisim” konusundaki puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Ciinkii Tablo.46’da belirtildigi gibi, takimin bu
boyutunun p degeri 0,497’dur ve bu deger 0,05’den biiyiikk oldugu i¢in
anlaml1 bir fark yoktur. Bu bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis

ve “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim” algisinin, galisanlarin mevcut
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isletmedeki c¢alisma siirelerine gore farklilik gostermedigi sonucuna

varilmis ve Hp hipotezi kabul edilmistir.

Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri ile
“Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri ile
“Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” konusundaki algilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Bes farkli caligsma siiresi grubunun “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ciinki
Tablo.46’da belirtildigi gibi, takimin bu boyutunun p degeri 0,015’dir ve bu deger
0,05°den kiiciik oldugu icin anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gére, mevcut
isyerindeki c¢aligma siiresi kisa olan bireylerin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni
Fikirler” konusunda alg1 diizeyleri digerlerine gore yiiksektir ve bu nedenle Hg hipotezi
reddedilmistir. Bu durumun nedeni i¢in; orgiite yeni katilan bireyler, kaliplagmis diizene
kars1 alternatif yeni fikirler iiretmek konusunda ¢ok daha heveslidirler ve ayrica bu
bireylerin yeni igyerlerinde calisma isteklerinin yiiksek olmasindan dolayi, takim
sinerjisi konusundaki algilarinin da yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Buna karsin uzun
stireli ¢alisanlar, ge¢misten gelen aliskanliklarin degistirilmesinin zor oldugunu
diistiniirler ve bu nedenle de bu kisilerin yenilik¢i algilama diizeylerinin diisiik oldugunu

sOyleyebiliriz.

Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢calisma siireleri ile

“Duygusal Baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri ile

“Duygusal Baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Bes farkli caligma siiresi grubunun “Duygusal Baglilik” puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Ciinki
Tablo.46’da belirtildigi gibi, duygusal bagliligin p degeri 0,099’dur ve
bu deger 0,05’den biiyilk oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu
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bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis ve “Duygusal Baglilik”
algisinin, calisanlarin  mevcut isletmedeki calisma siirelerine gore

farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve Hg hipotezi kabul edilmistir.

Ho. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut igletmelerindeki ¢aligsma siireleri ile

“Normatif Baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri ile

“Normatif Baglilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Bes farkli ¢caligma siiresi grubunun “Normatif Baglilik” puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Ciinkii Tablo.46’da
belirtildigi gibi, normatif bagliligim p degeri 0,008’dir ve bu deger
0,05’den kiigik oldugu i¢in anlamli bir fark vardir. Bu bulgulardan
hareketle Hy hipotezi reddedilmis ve mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi
kisa olan bireylerin “Normatif Baglilik” diizeyleri digerlerine gore
yiiksektir. Bu durumun nedeni i¢in; Caligma siiresi arttikga bireylerin
orgiitlerine kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirdiklerini diisiinmelerinden
dolayr normatif baghliklarinin diistiigiinii soyleyebiliriz. Buna karsin
orgiite yeni katilanlarin, orgiite karst heniiz ylikiimliiliiklerinin tamamini
yerine getirmediklerini diistindiikleri igin, sorumluluk duygusu ve

normatif bagliliklar yiiksektir diyebiliriz.

Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢calisma siireleri ile

“Devamlilik Baglilig1” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki calisma siireleri ile

“Devamlilik Baglilig1” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Bes farkli calisma siiresi grubunun “Devamlilik Baglilig1” puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Cilinkii
Tablo.46’da belirtildigi gibi, devamlilik bagliliginin p degeri 0,277 dir
ve bu deger 0,05’den biiylik oldugu icin anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis ve “Devamlilik Baglilig1”
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algisinin, calisanlarin  mevcut isletmedeki calisma siirelerine gore

farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve Hp hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri ile

“Cok Boyutlu Baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma siireleri ile

“Cok Boyutlu Baglilik” algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Bes farkli ¢alisma siiresi grubunun “Cok Boyutlu Baglilik” puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ciinkii
Tablo.46’da belirtildigi gibi, ¢ok boyutlu bagliligin p degeri 0,124’diir
ve bu deger 0,05’den biiyiikk oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Bu
bulgulardan hareketle H; hipotezi reddedilmis ve “Cok Boyutlu Baglilik”
algisinin, calisanlarin mevcut isletmedeki calisma siirelerine gore

farklilik gostermedigi sonucuna varilmis ve Hp hipotezi kabul edilmistir.

3.11.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Algiladiklar1 Takim Calismasinin
Boyutlan ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesine Yonelik

Korelasyon Analiz Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirmaya katilan ¢aliganlarin “Orgiitsel Bagliliklar1”
ile algiladiklar1 “Takim Caligmasinin Boyutlar” arasindaki iliskiyi incelemek
maksadiyla “Korelasyon Analizi” uygulanmistir. “Korelasyon Analizi” iki degisken
arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii ortaya ¢ikarmak icin uygulanan (-1) ile (+1)
araliginda degisen katsayr (r) ile Olglimlenen bir istatistik yontemidir. Korelasyon
katsayist O (sifir)’a yakin deger aldiginda “dogrusal ve zayif bir iliski”, +1 ya da -1’e
yakin degerler aldiginda ise degiskenler arasinda giiclii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Negatif degerler iligkinin ters yonlii olduguna isaret ederken, pozitif
degerler ise, iliskinin ayni yonlii olduguna isaret etmektedir.”®® Bu calismadaki
degiskenlerin dagilimi normal olmadigindan dolayi, bu c¢alismada korelasyon analizi

icin Spearman’s Rank Order Korelasyonu kullanilmistir.

%8 Seref Kalaycl, age, ss.110-117.
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Tablo.47: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Algiladiklar: “Takim Calismasinin
Boyutlar1” ile “Orgiitsel Baghliklar1” Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile

Incelenmesi
Takimin Onemi ve Takim Sinerjisi ve
Takimda iletisim Takimda Yeni
Fikirler
Rho 0,493 0,460
Duygusal
Baghlik P 0,000 0,000
N 257 257
Rho 0,350 0,365
Normatif P 0,000 0,000
Baghhk
N 257 257
Rho 0,310** 0,236**
Devamhihik P 0,000 0,000
Baghhg
N 257 257
Rho -0,137+ -0,108
Cok Boyutlu  [p 0,028 0,084
Baghhk
N 257 257

**0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon anlamlidir
*0,05 anlamlilik diizeyinde korelasyon anlamlidir

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda iletigsim”
konusundaki algilar1 ile “Duygusal Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda letisim”
konusundaki algilari ile “Duygusal Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

e “Takimmn Onemi ve Takimda Iletisim” ile “Duygusal Baglilik”
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizinin
sonucunu %99’luk giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar

arasinda %49,3’liik korelasyon katsayisi ile zayif olmakla beraber pozitif
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yonde anlamli bir iligski saptanmistir (r=0,493; p=0,000<0,05). Buna gore
“Takimm Onemi ve Takimda iletisim” puami arttikca “Duygusal
Baglilik” puani da artmaktadir. Bu nedenle H; hipotezi kabul edilmis ve
Ho hipotezi reddedilmistir.

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda iletisim”
konusundaki algilar1 ile “Normatif Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarm “Takimm Onemi ve Takimda iletisim”
konusundaki algilart ile “Normatif Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

e “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim” ile “Normatif Baglilik” arasindaki
iliskiyi belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizinin sonucunu
%99’luk giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar arasinda
%35’lik korelasyon katsayisi ile zayif olmakla beraber pozitif yonde
anlamli bir iliski saptanmistir (r=0,350; p=0,000<0,05). Buna gore
“Takimm Onemi ve Takimda iletisim” puam arttikga “Normatif
Baglilik” puani da artmaktadir. Bu nedenle H; hipotezi kabul edilmis ve
Ho hipotezi reddedilmistir.

Ho. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimin Onemi ve Takimda iletigsim”
konusundaki algilar ile “Devamlilik Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarin “Takimm Onemi ve Takimda Iletisim”
konusundaki algilart ile “Devamlilik Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir.

e “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim” ile “Devamlilik Baglilig1”
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizinin
sonucunu  %99’luk giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar
arasinda %31’lik korelasyon katsayis1 ile zayif olmakla beraber pozitif
yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=0,310; p=0,000<0,05). Buna gore

“Takimm Onemi ve Takimda Iletisim” puam arttikca “Devamlik
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Baglilik” puani da artmaktadir. Bu nedenle Hj hipotezi kabul edilmis ve
Ho hipotezi reddedilmistir.

Ho: Arastirmaya katilan calisanlarm “Takimm Onemi ve Takimda iletisim”
konusundaki algilar ile “Cok Boyutlu Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan calisanlarm “Takimm Onemi ve Takimda iletisim”
konusundaki algilar1 ile “Cok Boyutlu Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir.

e “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim” ile “Cok Boyutlu Baglilik”
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizinin
sonucunu ancak %95°lik giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar
arasinda %13,7’lik korelasyon katsayis1 ile ¢ok zayif olmakla beraber
negatif yonde bir iliski saptanmistir (r= -0,137; p=0,028<0,05). Fakat
diger iliskilerde oldugu gibi, giiven araligint %99’a ¢ektigimizde bu iligki

saptanmayacaktir.

Ho: Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 ile “Duygusal Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur.

H;. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 ile “Duygusal Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski vardir.

e “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” ile “Duygusal Baglilik”
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizinin
sonucunu  %99’luk giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar
arasinda %46’lik korelasyon katsayis1 ile zayif olmakla beraber pozitif
yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=0,460; p=0,000<0,05). Buna gore
“Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” puan arttikca “Duygusal
Baglilik” puan1 da artmaktadir. Bu nedenle H; hipotezi kabul edilmis ve
Ho hipotezi reddedilmistir.
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Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 ile “Normatif Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 ile “Normatif Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir.

e “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” ile “Normatif Baglilik”
arasindaki iliskiyi belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizinin
sonucunu %99’luk giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar
arasinda %36,5’lik korelasyon katsayisi ile zayif olmakla beraber pozitif
yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=0,365; p=0,000<0,05). Buna gore
“Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” puani arttik¢a “Normatif
Baglilik” puani da artmaktadir. Bu nedenle H; hipotezi kabul edilmis ve
Ho hipotezi reddedilmistir.

Ho: Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar ile “Devamlilik Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki yoktur.

Hi. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar ile “Devamlilik Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir.

e “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” ile “Devamlilik Baglilig1”
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizinin
sonucunu  %99’luk giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar
arasinda %23,6’lik korelasyon katsayisi ile ¢ok zayif olmakla beraber
pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (r=0,236; p=0,000<0,05).
Buna gore “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” puani arttikca
“Devamlilik Baglilig1” puani da artmaktadir. Bu nedenle H; hipotezi
kabul edilmis ve Hg hipotezi reddedilmistir.
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Ho. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 ile “Cok Boyutlu Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki yoktur.

H;. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler”
konusundaki algilar1 ile “Cok Boyutlu Bagliliklar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardir.

e “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” ile “Cok Boyutlu Baglilik”
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan Kkorelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda anlamli bir iliski saptanmamigtir
(p=0,084>0,05). Bu nedenle Hy hipotezi kabul edilmis ve Hj hipotezi
reddedilmistir.

En son olarak da, takim c¢aligsmasinin biitiin boyutlari ile 6rgiitsel bagliligin tim

boyutlari arasinda bir iligki olup olmayacagini arastiracagiz:

Ho. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin  “Takim Calismasinin  Boyutlar1”
konusundaki algilar1 ile “Orgiitsel Baglillk Boyutlari” arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki yoktur.

H;. Arastirmaya katilan calisanlarin  “Takim Calismasinin = Boyutlar1”
konusundaki algilar1 ile “Orgiitsel Baglihik Boyutlari” arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardir.

Tablo.48: Genel Olarak “Takim Calismasinin Boyutlar” fle “Orgiitsel

Baghihiklar” Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Takimin Calismasinin
Boyutlar:
Rho 0,486**
Orgiitsel Baghlik
Boyutlarn P 0,000
N 257

**0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon anlamlidir

e “Takim Calismasmin Boyutlar” ile “Orgiitsel Bagliik Boyutlar:”

arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizinin
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sonucunu  %99’luk giiven araliginda degerlendirdigimizde, puanlar
arasinda %@48,6’lik korelasyon katsayisi ile pozitif yonde anlamli bir
iliski saptanmistir (r=0,486; p=0,000<0,05). Bu nedenle H; hipotezi
kabul edilmis ve Hp hipotezi reddedilmistir. Buna gore “Takim
Calismas1” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir

iliski vardir diyebiliriz.

3.11.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir.
Regresyon analizi sonuglart yorumlanirken onemli bazi noktalar vardir. Regresyon
analizi tablosunda yer alan R kare degeri, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama giiciinii gosterir. Katsayilar tablosunda yer alan f, anilan degiskenin etki eden
degiskenden ne diizeyde etkilendiginin goézlenmesini saglamaktadir. Standardize Beta
degeri, so6z konusu degiskenler arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. t ve p degerleri

kurulan regresyon modelinin anlamlilik diizeyini ortaya koymaktad1r.259

Bu ¢alismada, orgiitsel baghilik ile takim ¢aligmasi arasindaki iliskiye yonelik
basit regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon modelimizde bagimli degisken,
orgiitsel baghlik, bagimsiz degisken ise takim g¢alismasidir. Kisacasi arastirmada tek
degiskenli regresyon modeli kurulmustur. Aragtirmamizin regresyon analiz sonuglar

Tablo.49°da verilmistir:

Tablo.49: Regresyon Analiz Tablosu

Degiskenler stnd
Bagimh Bagimsiz R Kare Beta B t P
(Dependent) | (Predictor)
Orgiitsel Takim 0,212 0,461 0,355 8,292 0,000
Baglilik Calismasi

% geref Kalaycl, age, ss.119-204.

139



Regresyon analizi sonucuna baktigimizda; takim ¢alismasinin, Orgiitsel
bagliligin 0,212’sini yani %21,2’sini agiklayabiliyor oldugunu ve p degerinden dolayi
da regresyon modelinin anlamli oldugunu goérmekteyiz. Diger bir ifadeyle; takim
calismasinin orgiitsel baglilig1 agiklama giicli %21,2°dir. B degerinden dolay: da, takim
calismasinin orgiitsel baglilig1 %35,5 oraninda etkiledigini gérmekteyiz. Bu sonuglara

gore; takim c¢alismasi arttikca sergilenen Orgiitsel baglilik da artacaktir diyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

“Takim Caligsmas1” modelini “Orgiitsel Baglilik” ile iliskilendirmeye calistigimiz
bu ¢alismada 6ncelikli olarak, teorik veriler ile konu agiklanmaya ¢alisilmis ve ardindan
uygulama boliimii ile calisanlar diizeyinde gerceklesen anket bulgular1 analiz edilmeye

calisilmistir. Bu kapsamda ulasilan sonuglar1 soyle 6zetleyebiliriz:

Takim ¢alismasinin orgiitsel baglilik ile olan iligkisini belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. “Takim Calismasmin Boyutlar1” ile “Orgiitsel Baglilik Boyutlar1”
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda “Takim
Calismasi” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir

iligki saptanmustir.

Takim galismasmin boyutlar1 olan “Takimin Onemi ve Iletisim” ve “Takim
Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” ile, orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan “Duygusal
Baghlik”, “Normatif Baglilik” ve “Devamlilhik Baglilig1” arasinda pozitif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmistiir.

“Normatif Baglilik” boyutuna iligkin olarak bayan ve erkek katilimcilarin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore bayan
katihmcilarin “Normatif Baglilik” diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni i¢in; baylarin ev gecindirme konusunda
finansal sorumlulugu daha yiiksek oldugu i¢in, iicreti daha iyi olan is tekliflerini daha
kolay kabul ederler ve bu yiizden de, arastirmaya katilan baylarin normatif

bagliliklarinin bayanlara oranla daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Calismada yer alan dort farkli yas grubunun “Cok Boyutlu Baghlik (Karma
Baglilik” konusunda katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmustur. Farkliligin sebebine baktigimizda, bilhassa 45 ve {izeri yas grubu
katilmcilar ile 26-35 yas grubu katilimcilar arasindaki farkliliktan kaynaklandigin
sOyleyebiliriz. Durumun bdyle ¢ikmasmin nedeni; 46 ve lzeri yas grubunun is
alternatifleri diger yas gruplarina gore daha az oldugundan, bu grubun bagliligini tek
boyutlu olarak diisiinemeyiz. Clinkii 46 ve iizeri yas grubundaki kisilerin mensubu

oldugu orgiite olan bagliliklarini; is glivencesi, tazminat kaybi, pozisyon kaybi ve orgiit
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yonetim tarzi vb. gibi etkenler etkilemektedir. Bu nedenle bu kisilerin bagliliklar
degerlendirilirken, birden fazla olan bu etkenlerin hepsinin degerlendirilmesi gerekir.
Ayrica, bu yas grubundaki c¢alisanlarin kisiliklerinin daha oturmus olmasi, nispeten
maceradan uzak ve sistematik diisiinmeleri nedeniyle karma baghliklar1 diger yas

gruplarina gore daha fazladir.

Katilimcilarin “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” algilar1 mevcut
isletmedeki c¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Buna gore, mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi kisa olan bireylerin
“Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler” konusunda alg1 diizeyleri digerlerine gore
yiiksek saptanmistir. Bu durumun nedeni igin; orgiite yeni katilan bireyler, kaliplasmis
diizene kars1 alternatif yeni fikirler tiretmek konusunda ¢ok daha heveslidirler ve ayrica
bu bireylerin yeni isyerlerinde c¢aligma isteklerinin yiiksek olmasindan dolayi, takim
sinerjisi konusundaki algilarinin da yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Buna karsin uzun
siireli calisanlar, ge¢misten gelen aligkanliklarin degistirilmesinin zor oldugunu
diistintirler ve bu nedenle de, bu kisilerin yenilik¢i algilama diizeylerinin diisiik

oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimeilarin = “Normatif Baghilik” diizeyleri mevcut isletmedeki caligma
stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore,
mevcut igyerindeki ¢aligma siiresi kisa olan bireylerin “Normatif Baglilik” diizeyleri
digerlerine gore yiiksektir. Bu durumun nedeni i¢in; ¢aligma siiresi arttikca bireylerin
orgiitlerine kars1 yiikiimliliiklerini yerine getirdiklerini diisiinmelerinden dolay1
normatif bagliliklarinin diistiigiinii sdyleyebiliriz. Buna karsin orgiite yeni katilanlarin,
orgiite kars1 heniiz yiikiimliiliklerinin tamamini yerine getirmediklerini diisiindiikleri

icin, sorumluluk duygusu ve normatif bagliliklar: yiiksektir diyebiliriz.

Giivenirlik analizleri sonucunda, hem takim ¢alismasi 6lgegine hem de Grgiitsel
baghlik olcegine iligkin maddelerin genel olarak Cronbach’s alfa katsayilarinin 0.60

degerinin iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Son olarak; regresyon analizi sonucunda takim ¢alismasinin orgiitsel baglilig

%35,5 oraninda etkiledigini goriilmistiir.
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Bu sonuglar 1s181inda sunulan oneriler soyledir:

Oncelikle, bu ¢alisma iilkemizde takim calismasi ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye yonelik yapilacak c¢aligsmalara da 151k tutacaktir. Fakat bu calismanin bazi
sinirlamalar g¢ercevesinde degerlendirilmesi gerekir; ¢ilinkii bu ¢alismanin Orneklemi
sadece hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerden olusmaktadir. Ayrica, bu galismada
ulasilan sonuglar, hizmet sektoriinde uygulanan takim calismalarin1 ve bu sektordeki
calisanlarin isletmelerine karsi duyduklari orgiitsel baglilik diizeylerini gostermektedir.
Dolayisiyla bu sonuglarin, diger sektorlerde calisan kisiler i¢in de, genelleme yapilmasi
miimkiin degildir. Diger taraftan; bu bilgilerin, diger firmalarda yapilacak bu konuda
yapilacak c¢aligmalar igin faydali olacagi ve yoneticilere yol gostermede katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Ayrica, bu calismada her kademedeki c¢alisanlarin sonuglart birlikte
degerlendirilmistir; daha kapsamli bir calismada elde edilen verilerin, ayn1 kademedeki

calisanlar i¢in degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Orgiitlerin, etkin bir sekilde ve devamlilik arz edecek bir sekilde rekabet avantaji
saglamalar1 konusunda, oOncelikle nitelikli, calisma arzusu yiiksek ve 13 doyumu
saglanmis caligsanlara sahip olmalar1 ¢ok Onemlidir. Bu nedenle, orgiitler ¢alisanlarin
orgiite yonelik tutumlarini, diisiincelerini, algilarimi ve Orgiitsel baghilik diizeylerini
uygun teknikler kullanarak belirli araliklarla degerlendirme yapmalidirlar. Kisacasi, bu

konularda orgiitlerin belirli periyotlarda kurumsal 6z degerlendirme yapmalar1 gerekir.

Ayrica; orgilitte calisanlarin niteliklerini gosterebilmeleri icin, uygun g¢alisma
kosullarinin olusturulmas1 da orgiit basarisi icin oldukca Onemlidir. Iyi ¢alisma
kosullarin saglanmasi, c¢alisanin orgiite bagliligini artiracak, bdylece buna paralel

olarak calisanin performansi da artacaktir.

Orgiit yonetimin; ¢alisanlara degerli olduklarini hissettirmesi, ¢alisanlar1 karar
alma siireglerine katmasi, her c¢alisana adil davranilmasi, takim ¢aligmalarina agirlik ve
onem verilmesi ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklarini giiglendirecektir. Ozellikle takim
calismas1 uygulamalari, orgiit degerlerinin paylasilmasinda ve Orgiit i¢i ¢atigsmalarin

azalmasinda biiyiik Oonem tasimaktadir. Bu baglamda, takim calismasindan dolay1
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calisanlar arasindaki c¢atigmanin azalmasi, c¢alisanlarin  orglitsel bagliliklarini

arttiracaktir.

Ayrica; oOrgiitlerde, calisanlarin orgiitsel bagliliginin orta diizeyden yiiksek
diizeye cikartilmasinda takim calismast 6nemlidir. Bu ¢alismadan elde edilen veriler,
takim calismas1 ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Takim
calismasi, Orgiitsel baglilk iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Orgiitlerde
gerceklestirilen takim calismalari arttik¢a, calisanlar da daha fazla orgiitsel baglilik
sergilemektedir. Bu nedenle, yoneticiler dncelikle, ¢alisanlarin bireysel hedefleri ile
Orgiit amaglarin biitiinlestiren takim calismalarini tesvik etmelidirler. Ciinkii ¢alisanlar,
takim calismalarinda Orglitsel amaclar1 gergeklestirirken, kendi ama¢ ve hedeflerine

ulastiklarin1 gordiiklerinde orgiitlerine olan bagliliklar da artar.

Sonug olarak, orgiit igerisinde kalitenin gelistirmesinde orgiitsel baglilik 6nemli
bir konudur. Bu nedenle; c¢alisanlarin, oOrgiitiin deger ve normlarini kabullenip
Oziimsemeleri ve biz duygusuyla birlikte 6rgiite baglanmalar1 gerekir. Bu sekilde olusan
orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiiriiniin de bu yonde olusmasina yardimci olacaktir. Bu
yiizden de, yoneticilerin igsgorenler lizerinde bir baski olarak degil, onlarla birlikte
hareket etmeleri ve tiim siireclerde c¢alisanlarin etkin rol almalarinda onlara destek
olmalidirlar. Orgiitsel baghlik ve &rgiit kiiltiiriiniin birbiriyle uyumlu olmasi, &rgiit

icinde takim c¢alismasi, isbirligi ve dayanismayi da artiracaktir.
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EK | (ANKET FORMU)

Degerli Katilmc,

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde isletme Yonetimi
yiiksek lisans programinda Prof. Dr. Salih Gliney danismanliginda “Takim c¢alismasi ve

orgilitsel baglilik” konulu bir tez ¢alismasi yiiriitmekteyim.

Size; asagida kurumla, takimla ve isinizle ilgili baz1 ifadelerin yer aldig1 bir liste
verilmistir. Sizden beklenen, bu ifadelerin ne derece gegerli oldugunu belirtmenizdir.
Anketteki sorular1 cevaplandirirken 6nemli olan sizin kendi goriisiiniizii yansitmanizdir.
Bu yiizden vereceginiz cevaplar arastirmanin yoniinii belirlemek bakimindan ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Anket sonuclari, adiniz belirtilmeksizin sadece istatistiksel
amagclar i¢in kullanilacaktir. Bize sagladigmmiz tim bilgiler mutlak suretle gizli

tutulacaktir.

Her soruyu cevaplandirmaya o6zen gosterdiginiz ve bilimsel calismaya

destek oldugunuz icin simdiden cok tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Yiiksek Lisans Ogrencisi BINNUR GURUL / binnurgurul@yahoo.com
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BOLUM I

Orgiit Cahisanlarina Ait Demografik Ozellikler

(Bu boliimde sizin kisisel bilgilerinizin cevaplandirilmasi istenmektedir.)

1- Yasimz: 18-25() 26-35() 36-45() 46-55() 55’den fazla()

2- Cinsiyetiniz:  Erkek () Kadin ()

3- Egitim Diizeyiniz: Lise ( ) On Lisans ( ) Universite () Yiiksek Lisans ()
Doktora()

4- Bu isletmedeki Toplam Calisma Siireniz:

5- Is Hayatimizda Toplam Calisma Siireniz:

6- Kacinci iginizde ¢alistyorsunuz? (Su an ¢alistigiiz isyeri ile birlikte)

7- Firma i¢indeki pozisyonunuz/géreviniz nedir?

8- Firma i¢inde ¢alistiginiz boliim nedir?
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BOLUM II

Takim Cahsmasina iliskin Sorular

(Bu boliimde takim galismasina yonelik diisiincelerinizin cevaplandirilmasi

istenmektedir.)

Ifadelerin karsisindaki kutucuklardan sizce uygun olan

bir tanesini secerek isaretleyiniz. Kutucuklar
“KESINLIKLE KATILMIYORUM?” seceneginden
“KESINLIKLE KATILIYORUM?” secenegine dogru

siralanmustir.

Kesinlikle

Katilmyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katilyorum

1- Takimda yeni fikirler her zaman destek gormektedir.

2- Takim, daima yapabileceginin en iyisini yapar.

3- Takimdaki insanlar, birbirleri tarafindan
anlasildiklarini ve kabul edildiklerini hissederler.

4- Takimdaki kisiler, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in igbirligi yaparlar.

5- Takimin bir parg¢asi olmak, takimdakiler i¢in isteki en

Oonemli seydir.

6- Hepimiz “Bu isim i¢inde beraberiz” tutumuna

sahibiz.

7- Insanlar, ise iliskin konularda birbirlerini daima

haberdar ederler.

8- Takimdaki kisiler arasinda karsilikli kaynak aligverisi

vardir.

9- Bu takimdaki kisiler her zaman problemlerini ele
almanin yeni, denenmemis yollarini ararlar.

10- Takim, en yiiksek hedeflere her zaman kolaylikla

ulagir.

11- Takim, kendi i¢inde her zaman samimi bir bi¢cimde

bilgiyi paylasir.

12- Takim tiyeleri, hem resmi hem de gayri resmi

olarak sik sik toplanir.
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BOLUM I11

Cahsanlarin isyerine Duydugu Baghlik ile Tlgili Sorular

(Bu boliimde isyerinize duydugunuz bagliliga yonelik diistincelerinizin

cevaplandirilmasi istenmektedir.)

Ifadelerin karsisindaki kutucuklardan sizce uygun olan

bir tanesini secerek isaretleyiniz. Kutucuklar
“KESINLIKLE KATILMIYORUM?” seceneginden
“KESINLIKLE KATILIYORUM?” secenegine dogru

siralanmustir.

Kesinlikle

Katilmyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilyorum

1- Saygin ve giivenilir bir kurum oldugu i¢in igyerimi
baskalarina sdylemekten gurur duyuyorum.

2- Kisisel gelisimimi destekleyip beni tatmin ettigi i¢in
isyerimi bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum.

3- Kendimi isyerinin bir pargasi olarak goriiyorum.

4- Yakin bir arkadasima bizim sirkette ¢calismasini
tavsiye etmem.

5- Daha iyi bir i bulursam bu isimden ayrilmay1
isterim.

6- Isyerimde isler maddi acidan iyi gitmese bile isimden
ayrilarak kazanilmig haklarimi tehlikeye atmak
istemem.

7- Baska bir igyerinden daha fazla {icret teklifi olsa bile
igyerimdeki durumumu kaybetmek istemem.

8- Kisisel gelisimimi destekleyip, beni tatmin ettigi
siirece isimden ayrilmay1 istemem.

9- Sadece isyerime yarar1 olsun diye kendimi tiiketmeyi
istemem.

10- Isimde sadece kendim igin degil, isim icin de caba
harcadigimi hissetmek isterim.

11- Isimin, galistigim yere katkist oldugunu bilmek beni
memnun eder.

12- Isyerimin karsilastig1 zorluklarda, benden
beklenenden fazlasin1 yapmaya istekli olurum.
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