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ONSOZz

insan dogas! geredi kendisi icin hep en iyisini, en gizelini ister,
fakat bu en iyi ve en guzel sayica sinirlidir. Bunun sonucu olarak
catisma kacinilmaz olur. Is diinyasindan aile hayatina, sosyal
paylasimlardan kadin-erkek iligkilerine kadar catismalar hayatimizin bir
parcasidir ve olmaya devam edecektir.

is yasami, insanin hayatini devam ettirebilmek ve birtakim
isteklerine ulasabilmesi icin iginde var olmasi gereken karmasik bir
dinyadir. Burada da catismalar yagsamin bir parcasidir. Catismalarin
kacinilmaz oldugu bir ortamda g¢atismanin nasil ydnetilecegi ve bu
yOnetimin isletmenin zarar gérmeden ya da en az zarar gorerek bu
durumdan nasil  kurtulacagi c¢atisma  ybnetiminin  konusunu
olusturmaktadir.

GUndm0zin en dnemli konularindan olan “Organizasyonlarda
CGatisma Yoénetimi”, tim orta ve Ust dlzey sirket yOneticilerini yakindan
ilgilendirmektedir. Genellikle sirketler yoneticilerinin kaltlr seviyelerine
g6re idare edilmekte ve anlasmazliklar da yine onlarin kultarel ve
deneyimsel tecrlbelerine gére ¢ézimlenmektedir. Bu tarz calismalar
ybneticilere catismalara farkh acilardan bakabilme ve catigsmalar
yOnetirken daha rasyonel davranmalari konusunda yol gosterici
olmaktadir. Konunun 6nemlilik arz etmesi ve konuyla ilgili akademik
calismalarin az oldugu disunuldiginde bu tez caligmasinin, sonradan
konuyu arastiracak olanlara kolaylik saglayacagini umuyorum.

Bu calismamda emegdi gecen tez danigmanim Prof. Dr. Akin
Marsap’a, bugine kadar gelmemi saglayarak bu tezi hazirlamama
dolayli olarak destek veren sevgili anne ve babama, bana her zaman
destek olan kiz arkadasima ve beraber fikir alig verigsinde bulundugum
yuksek lisans arkadaslarima c¢ok tesekkir ederim. Ayrica bana felsefi
bir bakis agisi kazandiran kardesim Aykut Ova’ya da tesekkir( bir borg
bilirim. Alper OVA
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1. BOLUM

CATISMA KAVRAMI VE ORGUTSEL CATISMA KAVRAMLARI

1.1 CATISMA KAVRAMI

Catisma insanlar ve hayvanlar arasinda gérilen bir durumdur.
Hayvanlar arasinda genellikle bir yiyecede sahip olmak, bir bdlgeyi
sahiplenmek, yavrularini korumak ya da es secimi konularinda
go6rilmekle beraber insanin karmasik dogasinda c¢ok daha farkli
nedenlerle ortaya cikabilir.

Her insan farkh bir cografyada dogar, farkli bir kiltirle baydr,
farkh bir fizige sahip olur, farkli bir sosyal gevre iginde var olur, farkli
tecrlibeler edinir. Bunlarin sonucu olarak farkli beklentiler, istekler,
anlayislar, degerler olusur. Bu kadar farklik icinde catismalar
yasanmasi ¢cok dogaldir.

Catisma, konusu ¢ok genis oldugundan bircok tanimi mevcuttur.
Bu tanimlar ¢esitli bilim disiplinlerine gére degismektedir.

Canli bir organizma yasamsal faaliyetlerine devam ederken
gereksinim duydugu herhangi bir seyi elde etme noktasinda engellenme
ile karsilasirsa cgatisma olusur. Ornegdin, insanlar yasamsal
fonksiyonlarini devam ettirmek icin birtakim fizyolojik ve sosyal
psikolojik intiyaclar duyarlar. Eger bu ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik
engel ortaya cikarsa gerginlik hali olur ve ¢atisma yasanr.’

Daha farkli bir bakis agisiyla bakilirsa insan vicuduna giren
mikroplarla, vicudun Urettigi antikorlarin mlcadelesi bile bir ¢atisma
olarak yorumlanabilir.

"Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Yon Ajans, 1989, 5.449.



Belirli bir sosyal c¢evrede ve zamanda bireyin istemedigi
durumlarla karsilagsmasi ve cevre tarafindan bir davranisa zorlanmasi
halinde, bu duruma karsi bireyin verecegi reaksiyon ya da i¢sel olarak
hissedecekleri ¢atisma olarak tanimlanabilir.? Yani catismayi yasayan
birey cevresine bir tepki verip gevresiyle ¢catisma icine girmekle beraber
kendi iginde de bir takim gatismalar yasayabilir.

Baska bir tanima gbre catisma, iki ya da daha fazla sayida
kisinin ya da grubun arzularinin, ulagiimak istenen noktalarinin, deger
yargilarinin, fikirlerinin uyusmamasi sonucu ortaya c¢ikan negatif
durumu ifade eder.?

Bu tanimlara dikkat edildiginde ¢atismanin farkli distnme, bir
fikre ya da bir kimseye karsi olma, farkli beklentilere sahip olma gibi bir

takim bireysel farkliliklardan kaynaklandigi séylenebilir.

1.2 ORGUTSEL CATISMA

Orglitsel catismay! tanimlamadan dnce 6rgitiin tanimini yapmak
gerekir. Zira gatisma kavraminin yasandigi yer olarak 6érgat tanimi iyi
yapilirsa 6rgutsel catisma kavrami da ortaya ¢ikacaktir.

Orglit, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla énceden
konulmus ulasilmasi arzulanan hedeflere gidecek galismalari yapmak
lizere bir araya gelen insanlarin olusturdugu toplumsal bir sistemdir. *

Buradan anlagilacagi Uzere 06rglt insanlardan olusmakta ve
buradaki catigsmalar insana 6zgu olmaktadir ve o6rgutsel catismanin
yogun olmasi 6rgatin arzulanan hedeflere ulagmasini
engelleyebilmektedir.

Orglitsel catisma ise, gruplarin ya da kisilerin kendileriyle,
birbirleriyle ya da o6rgutlerle, yasayacaklari uyusmazlik, anlasmazlik,

birbirine aykiri olma durumlarindan kaynaklanan hareketli bir siirectir.®

? flhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, istanbul, Dénence basim
ve Yayin Hizmetleri, 1999, s.146.

* Andrew Dubrin, Personel and Human Resources Management, New York, 1981,
$.330, Aktaran:Salih Giiney, (")rgiitsel Davrams, Ankara, Nobel Yayin, 2011, s.297.

* Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon El Kitabi, Ankara, Nobel Yayin, 2000,
s.186.



Genel bir sekilde ifade edilirse, ydnetim faaliyetleri esnasinda,
orgut kaynaklarinin sinirlihlgindan dolayi, kisilerin, birimlerin  kendi
ve/veya kendileri arasindaki hedeflere ulasma ve kazan¢ saglama
noktasindaki karsilikli ugraslarini iceren hareketli bir stiretir.®

Catisma kavraminin acgiklanmasi sirasinda bahsedildigi Uzere
insan cesitli kosullar sonucu farklilasan karmagsik bir varliktir. Bu
karmagiklik, Orgutlerin yapilariyla birlestiginde karmasiklik dizeyinin
cok yilksek oldugu yapilara ulasilir. Ornegin hedefleri cok yliksekte olan
bir insan, kendisi gibi hedefleri olan diger insanlarla bir araya geldiginde
hedefler arasinda c¢atigsmalar olacagindan bu durum insanlarin
iligkilerine yansiyacaktir.

Baska bir tanima gére 6rgltsel catisma, birlikte ¢alisan insanlar
arasindaki deger, ihtiyag ve ilgi alanlarinin karsithgindan ya da karsit
algilanmasindan dogan anlagmazligin bir ifadesi olarak tanimlanabilir.”

Catismanin bireysel ve grupsal farkliiklardan meydana geldigi
séylenebilir. Orglitlerde heterojenlik arttikca farklar artar ve catisma
yagsanma ihtimali de artar. Bir baska ifadeyle Orgutlerde bireyler
homojen nitelik tasiyorsa, Kkigilik &zellikleri birbirine  uyuyorsa
catismalarin olmamasi ya da daha az olmasi olasidir, fakat homojen
yapida zihinsel ¢atismalar da az olacagindan ortaya gikabilecek karar
alternatifleri ve yaraticihk azalir. Yani ¢catisma, hem olumsuz bir durum
gibi gbérinmekte hem de c¢atismanin olmamasi olumsuz bir durum
olmaktadir. Burada 6nemli olan orgutsel catismanin yasanmasi ve
catismanin Orgatin yararina olacak sekilde ybnetilip

sonuclandiriimasidir.®

5 Giiney, Orgiitsel Davranis, s.298.

% Taml Kiling, “Turob Uyesi Bes Yildizli Otel Yoneticilerinin Catisma Yonetimi
Yaklagimlari ile Bireyler Aras1 Catisma YonetimTarzlar: liskisi”, i.U. Isletme iktisadi
Enstitiisii Dergisi-Yonetim Dergisi, Say1 58, 2007, s.77

7 Richard Arvid Johnson, “Management, systems, and society: an introduction”.
Pacific Palisades, Calif . Goodyear Pub. Co., 1976, Ss. 142-148.
http://en.wikipedia.org/wiki/Organizational conflict#cite note-Johnson-0 (09 Ekim 2012), s.1

8 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Basim Yayin,
1998, s.445.



1.30RGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI

icinde yasamakta oldugumuz diinyada her seyin bir nedeni
vardir. Her neden kendi sonucunu dogurur. Zaten bilimin amaci olaylar
arasindaki neden sonug iligkisini yakalamaktir.

Orgiitsel catismalarin bireysel ve grupsal farkliliklara dayandig
digunulirse ve bu farkhhklarin da siirinin olmadigi géz o6ninde
bulundurulursa catismalarin ¢ok fazla nedenden dolayl ortaya
cikabilecegi anlasiimaktadir. Bu nedenler arasinda 6nde gelenler su
sekilde siralanabilir;

1.3.1 s béliimii
is bélimi tim sosyal paylasimlarin bulundugu yerlerde oldugu
gibi érgitsel yasamin da temel ihtiyaglarindandir. Orgiitlerde kisilerin
hangi isleri yapacaklari belirli bir adalet sistemine gére belirlenir, fakat
bazi durumlarda kigiler kendilerine verilen isleri yapmak istemezler, bu
isleri diger c¢alisanlarin yapmalarini beklerler. Kendisine fazla is
yuklenen galisanlar iglerini yapmayan calisani uyarirlar. En sonunda

catisma yasanir.®

1.3.2 Belirli (Ortak) Kaynaklarin Paylasiimasi

Orgiitiin kaynaklari sinirlidir. Bu sinirl kaynaklari érgitiin igcinde
yer alan kisi ya da gruplarin kendi paylarini artirmak icin kullanmalari
catismaya sebebiyet verebilir. Kargi tarafi anlamaya calisma ve
karsilikli anlayis kdltarinidn olmadigi yapilarda bu tarz catismalar éne
g;lkmaktadlr.10 Bir bagka ifadeyle, kolektif ve organize bir calisma yerine
bencillik ve bireyselligi 6n planda tutan, 6rgut kaynaklarini sadece kendi
hedeflerinin bir araci olarak géren bir anlayis organizasyonda
catismalara sebebiyet verebilir. Sirket araglarinin pazarlama boélima ile
diger boélumler arasinda paylasilamamasi bu duruma 6rnek teskil

edebilir. Pazarlama bélimia calisanlari sdrekli disarida olduklarindan

? Giiney, (')rgiits.el Davrams, s.303. )
' Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul, Beta Basim Yayin, 2010, 5.651.



arag ihtiyaclari vardir. Diger idari bélumler de islerini yaparken arag

ihtiyaci duyarlar ve bu durum ¢atismayla sonuglanabilmektedir.

1.3.3 Amac Farklihgi

Orglitlerde her birey kendisine ait istek ve gereksinimlere
sahiptir. Aslinda bu istek ve gereksinimlerin temelinde bireylerin farkl
kaltirlerden gelmelerinin, duygu ve hislerinin, kisisel zevklerinin
kisacas! kisisel farkhliklarinin bulundugunu séylemek yerinde olur.
Amaclarin farklihgr davraniglara ve tavirlarina etki eder ve bunun
sonucu olarak catisma yasanabilir.'"  Ornegin, organizasyonda
pazarlama boélimU calisanlarinin satis rakamlarini artirmak icin uzun
vadeli 6demeler karsiligi satis yapmalari ve finans bdélimi ¢alisaninin

bu vadeleri kabul etmek istememesi.

1.3.4 Statl Farklihg

Orgiitlerde belirli bir statliye sahip kisiler kendilerini sahip
olduklar statiden farkll bir statiide goérebilir. Benzer sekilde bagskalari
da o kisiyi daha Ust bir statiide ya da alt bir statlide gérebilir. Bu bakis
acisindaki farklihklar kisilerarasi iletisimi etkileyerek catismaya
sebebiyet verebilir. ' Ornegin insan Kaynaklari bdlimi calisanlari ise
baslayacak olanlar segtikleri igin kendilerini daha énemli gorebilir.

Aslinda higbir insan kendisini diger insanlardan daha énemsiz
gbrmek istemez. Hatta diger insanlardan daha &énemli oldugunu ve
daha c¢ok Ucret ve eklentiler hak ettigini savunur.

Orglitler insana belirli bir stat(i, yetki, sorumluluk verirler. Onemli
olan bu statl, yetki ve sorumluluklar arasinda insanin kendini
bulundugu noktada algilamasidir. Aksi takdirde catigsmalar kacinilmaz

olacaktir.

1'W N.Newman, C.E.Summer, E.K.Warren, The Process of Management, Prentice-
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1972, ss.192-193, Aktaran: Eren, Yonetim Psikolojisi,
s.454.

12 Kocgel, a.g.e., 5.652



1.3.5 iletisim Problemleri

is aktivitelerinin birbiriyle baglantili olmasi ve birbirinden faklilig
kisilerin ve gruplarin etkili bir bicimde iletisim halinde olmalarini gerekli
kilar, fakat bu genellikle olmaz. iletisim problemlerinin gelisme nedeni
batin bireylerin ya da gruplann ayni dlzeyde bilgiye sahip
olmamalaridir. Her birey ya da her grup sahip oldugu bilgiye gére ve o
bilgiyi nasil algiladigina gére hareket eder. Burada yapilmasi gereken
tim bilgi kullanicilarina ayni diizeyde bilgi veriimesidir. iletisim
problemleri érgutlerde kullanilan teknik dilden de olusabilir. Zamanla her
grup kendi dilini gelistirir ve bu dil diger gruplarin anlayamayacagi bir dil

olabilir."®

1.3.6 Fonksiyonel Baglilik

Orglitiin fonksiyonel birimleri arasindaki baglilik catismalarin
temel noktalarindan biridir. Satis boélimd, Gretim bdélimine c¢ok
bagimlidir, ¢lnkl kalitenin disudk, fiyatlarin yiksek olmasi satisginin
pazarda islem yapabilme sansini azaltir. Her ne kadar bdlimler
birbirinden kesin olarak ayrilmig goriinse de temelde birbiriyle siki bir
iligki icindedirler." Muhasebe bdlimi faturalari, banka 6demelerini,
yapilan tahsilati ve diger bazi hususlari bilgi sistemine zamaninda
girmezse 0deme gunl finans bolimU ¢ok zorlanacaktir, ¢lnkd finans
boliminin elinde saglikli veri olmayacak ve tedarikgiler 6édemeleri
zamaninda alamayacaktir. Bu durumda finans bdlimuU isini zamaninda
yapsa bile fonksiyonel baglihktan 6tlrG sikinti yasayacak ve finans-
muhasebe bolimleri arasinda ¢atisma olacaktir. Ayrica bu fonksiyonel
baglilik finans bélimu ile tedarikgiler arasinda yasanabilecek diger bir

catismanin 6nini agmis olacaktir.

¥ Jerry L. Gray, Frederick A. Starkle, Organizational Behavior Concept and
Applications, Ohio, Merill Publishing, 1988, s.543

' J. Clifton Williams, Human Behavior in Organizations, South-Westerns
Publishing Co.,1978, s.347



1.3.7 Yénetim Alani ile ilgili Belirsizlikler

Organizasyonlarda kimin ne yapacagi, bu yaptiklarinin ne
kadarindan dolay! kime kargi sorumlu olacagi, ne tur haklara sahip
olacag!i gibi bazi durumlar belirgin degilse catigmalar olabilir. Bir
¢alisanin amirinin kim oldugu belli degilse bu durumda her amir, bu
calisana bir takim isler vermeye kalkisabilir.’®  Sorumluluklar da
yeterince belirgin degilse bir isin yapilmamasi ya da ge¢ yapilmasi
halinde ¢alisanlar birbirini suglayacaktir. Organizasyonda sorumluluklar,
gbrevler, haklar ve hiyerarsi net bir sekilde tanimlanmalidir.

1.3.8 Yoneticilik Tarzlan Arasindaki Farkliliklar

Her ybneticinin yénetime dair kendine has bir stili vardir. Bir i
yapilirken her yoéneticinin kendisine gb6re &ncelikleri ve Uzerinde
hassasiyetle durdugu noktalar vardir. Eger astlar ydneticinin bekledigi
hassasiyeti gdsteremiyorsa ya da beklentilerini karsilayamiyorsa
catismalar meydana gelebilir. Ornegin isine cok diskiin bir ydneticiyle
isin yapiimasi konusunda ¢ok genis bir tavir alan bir ast arasinda
catisma yasanabilir. '® Atalarimizin da dedigi gibi “bes parmagin besi
bir degildir’. Herkes birbirinden farklidir. Ornek vermek gerekirse, bazi
yOneticiler algakgonulll bazilari ise yiksek bir egoya sahiptir. Yuksek
egolu ve sert bir mizag tasiyan bir ydneticiyle onun gibi sert mizag

tasiyan bir ast catigabilir.

1.3.9 Algilama Farkliliklari
Orglitteki bireylerin ya da gruplarin olaylari degisik sekillerde ele
almalari veya algilamalari gatismalara yol acabilir. ' insanlar degisik
tecrlbelere sahip olduklari igin dinyay! diger insanlardan biraz farkli
g6rar. Bu farkh dinya goérUsleri organizasyonlardaki ¢atigsmalarin temel

kaynagi olabilir. Bu konudaki en sik gérilen ¢atigsmalar tecribeli ve eski

15 Giiney, Orgiitsel Davrams, 5.304
16 Kocgel, a.g.e., 5.652
v M.Serif Simsek, Adnan Celik, isletme Yénetimi, Konya, Egitim Kitabevi, 2011, 5.155



olan ile egitimli olan arasindadir. Tecrubeli olan c¢alisan yillarini
sirketlerde gecirdigini ifade eder, gen¢ ve egitimli olan yeni yollar
aramanin 6nemine deginir. Genellikle tecrlbeli olanin otoritesini
koymaslyla catisma ¢ézilir.'

iki taraftan biri digerine bir mesaj génderdiginde, kars! taraf bunu
gbnderenin kastettigi bicimde degil kendi birikimleri dogrultusunda
mesajin amacindan ¢ok daha farkli algilayabilir. Ornegin bir yéneticinin
bltlin zor igleri bir astina vermesi, asti tarafindan yildirma politikasi gibi
gbraltrken, ydnetici sadece ona guvendiginden veriyor olabilir.

1.3.10 Orgiitsel Yapinin Biyiikligii

Orgtler biliylidiikge iliski dizeyi birincil olmaktan cikmaktadir.
ikincil ve daha resmi bir iliski diizeyi ortaya cikar. iletisimde sikintilar
ortaya ¢ilkmaya baslar. Bilginin aktarimi noktasinda, birimler birbirini
yanhs anlayabilir ve catismalar olusabilir. '° Yap! biylidikce (st
yOnetimin talimatlari asagi bildirme sekli genellikle yazili olur. Kuguk
yapilarda goérismeler genellikle ylz ylze yapilir. S6zI0 olarak bir
talimati alt bir birime bildirmek, hem alt birimin kendilerinin dikkate
alindigini  goésterir hem de itiraz noktasinda kendilerine aninda
reaksiyon gosterebilme hakki verir. Dolayisiyla yapinin buyimesi bazi
noktalarda catismalara sebebiyet verebilir.

1.3.11 Orgiit-Bireysel anlasmazhk
Bu catisma, bir agidan Uretkenlik dikkate alindiginda, bireyin
Orgutin beklentilerini karsilamada basarisiz olmasindan ya da o6rgut
kurallarina itaat noktasindaki sikintilardan olusur. Bir baska acidan,
érgltlin bireyden talep ettiklerinin asiri olmasindan olusur. 2°
Ornek vermek gerekirse, Tirkiye'de orgitler, genellikle

calisanlardan ¢ok fazla seyler beklerler. Temel mantik az tcret ve buna

18 Jerry L. S}ray, Frederick A. Starkle, a.g.e, 5.543
19 Giiney, Orgiitsel Davranis, s.304
*J. Clifton Williams, a.g.e, s.348



karsilik birgok isin yapilmasidir. Galisanin da is bulma konusunda ¢ok
fazla alternatifi olmadigindan caresiz bir gekilde 6rgutte var olmaya
devam eder. Burada kendisine ¢ok fazla is yuklenilir ve en sonunda

catigmalar olusur.

1.3.12 Orgiit ici Giic Miicadelesi
Orglit calisanlarinin, cesitli nedenlerle giic alanlarinin sinirlarini
blylutmek istemeleri, kendilerini diger calsanlarla karsi karsiya
getirmektedir.?’ Ornegin, bir 6rgitte mali isler bélimi, finans ve
muhasebeden olugmaktadir. Mali igler bélimane bagh finans uzmaninin
bir finans bélimua actirma ve mali isler béliminden bagimsiz bir birim
olma yénundeki micadelesi mali igler miduriyle ¢atisma yasamalarina

neden olabilir.

1.3.13 Ortak Karar Verme

Ortak karar verme, bélimler arasinda ¢atismayi tetikleyen énemli
bir faktordir. Orglitte kaynaklarin sinirlihdi arttikga, ortak karar verme
gereksinimi de artar. Yine bolum faaliyetlerinde, bélimlerin birbirlerine
karsi bagimhligi artttkga zamanlandirma ile ilgili ortak karar verme
gereksinimi de artar.?® Orgitin gelecegi ile ilgili kararlar yénetim
kurulunda ahlinir. Yonetim kurulu bir yatirnrm yapilacagi ya da o6rgutin
blatinunu ilgilendiren konularda bir uzlasi saglamak zorundadir. Blyuk
sirketlerde genellikle yedi kisiden fazla olan yénetim kurullarinda zaman

zaman ¢ok siddetli catigsmalar yasanabilmektedir.

' Kogel, a.g.e., $.653
. ** Mustafa Aydin, Orgiitlerde Catisma, Ankara, 1984, s.15, Aktaran: Miimin Ertiirk,
Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta Basim Yayin, 1998, s.208
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1.3.14 Denetim Bicimi
Orglitte denetimin nasil olacag! ¢atismalara yol agabilmektedir.
Galisanlar, kendilerine yakin denetim uygulandiginda rahatsiz olurlar ve
bu gatismaya yol acar.?®

1.3.15 Yeni Uzmanliklar

Orgiitin  zaman igerisinde bUyilimesi, yeni uzmanliklari
doguracaktir. Yeni uzmanliklar, eski uzmanliklarin bazilarinin yok
olmasini, bazilarina ise bir takim yeni fonksiyonlar eklenmesini
gerektirebilir. Bu durum mevcut personelin 6rgutler ilgili beklentilerine
zarar verebilir. Sonu¢ olarak eski ve yeni personel arasinda
uyusmazliklar olacaktir. *

Genellikle bir érgltte yillarini gegirmis bir ¢alisan, st kademe
ybnetimine kendisini layik gorur, cinkld orada harcamis oldugu zamani
bir yatinm olarak degerlendirir. Yeni bir ¢alisan geldiginde onun en
bastan baglamasi ve kendisinin gegctigi yollardan gegmesi gerektigini
disUn0r. Buradaki c¢atismalarin baydk bir bdlimi eski personelin

diguncelerinden ve bakis agisindan kaynaklanmaktadir.

1.3.16 Kisisel ve Kultlrel Farkliliklar

Orglit calisanlarinin kisilikleri, huylari ve kabiliyetleri farklidir. Bu
farkhliklar degisik tavir ve hareket tarzlarina yol acar. O degisik tavir ve
hareket tarzlari calisanlarin birbirini anlama konusunda sikintiya
dismelerine sebebiyet verebilir. Orgiitte calisanlar farkl kiltiirel
birikimlere sahiptirler. Her kaltiriin kendine ait degeri vardir. Bu farkl
kaltarel birikimler, davraniglar, tavirlar diger kdltGrlere ait g¢aligsanlara
aykiri gelebilir ve catismalara yol acabilir.?® S6z gelimi bir kiltiirde bir

konuya gulmek, diger bir kiltirde cok ters algilanabilir. Ya da bir

z Giiney, Orgiitsel Davramis, s.304
2 Ertiirk, a.ge., $.208
» Giiney, Orgiitsel Davranis, s.304
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kdltdrde bir konu kigiye cok Gzunth verirken, diger bir kiltirde bir sey

hissettirmeyebilir.

1.3.17 Odiillendirme Farklliklari

Odil, érgitiin calisanlarina onlarin gabalari karsiiginda vermis
oldugu parasal ve parasal olmayan faydalardir. Ayni zamanda 6dul bir
motivasyon aracidir.?®

Calisanlarin hakkaniyetli bir sistemle &dullendirilmeleri onlarin
isinden tatmin olmalarini saglar. Calisan isi yaparken isin zorluk
seviyesine ve diger cesitli durumlara goére Ucret, 6dul gibi beklentiler
icine girer. Basariyi degerleme sisteminin yanhs olmasi, 6duli hak
edenin yaninda hak etmeyenin de &dul almasi calisanin is tatminini

negatif yénde etkiler. 2’

Galisan gevresini gbézlemlemektedir. Mesai
arkadaslarinin ¢calismalari ve onlarin aldigi tGcret, prim, ikramiye gibi ek
O6demeleri gérmektedir. Yapilan igin genel piyasasini da bilmektedir.
Kendisinin yaptiklarini da go6zlemleyip, goreceli olarak aldiklarinin
yeterli olup olmadigina karar verir. Eger yetersiz gorirse catisma
yasanir. Bu catismalar genellikle calisanin 6érgitiin adalet sistemine
inanmamasindan ya da bagka bir deyisle bu sistemi adaletsiz

bulmasindan kaynaklanir.

1.3.18 Sonuclandiriimamis Catismalar
Bir catisma ¢6zlme ulasmamigsa, yeni ¢atismalarin yolu agilir.
Taraflar arasi hararet, gucenmiglikler, darginliklar devam etmekte
oldugundan beraber hareket etme ve is birligi zorlasmaktadir. ? Bu
durum bir hastaligin tedavisi igin gecici ¢ozimler Uretmeye benzer.
Problemin kdkine inilip, kalici bir ¢ézim getiriimedik¢e hastalik sirekli

nuksedecektir.

2 Aydin Yilmazer, Cemal Eroglu, Davrams Bilimleri ve Orgiitsel Davrams,
Ankara, Detay Yayincilik, 2012, .61

2 Erdogan, a.g.e., 5.240.

*® Giiney, Orgiitsel Davrams, s.305
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Goraldaga gibi  6rgltsel catismanin  bircok nedeni  olabilir.
Yukarida belli basli catisma nedenleri Gzerinde durulmaktadir. Bunlarin
disinda daha bir¢gok neden ¢atismaya yol agabilir.

1.4 ORGUTSEL CATISMANIN CESITLERI
Orglitsel catismanin bircok tir(i vardir. Bu tiirler cesitli kriterlere

g6re siniflandiriimaktadir.

1.4.1 Taraf Olanlarin Durumuna Goére Catisma Cesitleri
insanlar ya da gruplar bir sekilde catismaya taraf olurlar. Bu tir
catismalarin insanin kendisiyle ya da baskasiyla yasadigi veya

gruplarla yasadigi catigsmalar olarak dugtnalebilir.

1.4.1.1 Bireysel Catisma (icsel Catisma)

Bireyin kendi i¢ dunyasinda ortaya ¢ikan catismadir. Bireyin
kendisinden ne beklediginden net olarak emin olmadigdi, kendisinden
benzer konularda baska davranis bigimleri umuldugu ya da
yapabileceklerinden daha fazlasinin umuldugu durumlarda olusur.?®

Baska bir ifadeyle bireysel catisma birbirine yakin dizeydeki
alternatifler karsisinda bireyin kararsiz kalmasini ifade eder.*

icsel catisma, engellenme, amag catismasi, rol-gatismasi, ve rol
belirsizliginden olusur. Engellenme, bireyin hedefe ilerlerken fiziksel,
sosyal ve psikolojik engellerle karsilagsmasi sonucu olusur. Bu
engellerle karsilastiginda bireyde saldirganlik, direng, ¢cekisme ya da
durumu kabullenme ve uzlasma gorllebilir. Amac¢ catismasi
engellenmeden daha anlasiimasi gug¢ bir yapidadir. Bir amaci tercih
etmek diger amacin kazandiracag! faydalari terk etmeyi gerektiriyorsa
ama¢ catismasi go6ralir. Rol catismasi ve rol belirsizligi de igsel

catismaya yol acan etkenlerdendir.?’

» Kocgel, a.g.e., s.649

% {brahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iliskileri -Yonetsel Davrams, Ankara,
Giil Yaymnevi, 1992, 5.264

' Goksel Ataman, Isletme Yonetimi-Temel Kavramlar ve Yeni yaklasimlar,
Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2001, ss.473-474



13

icsel catisma, en tehlikeli catigmalardan bir tanesidir, ¢inki iki
taraf da bireyin kendisidir. Daha iyi bir ig teklifiyle karsilagsan bireyin,
mevcut alismis oldugu sirket ile yeni teklif veren ikinci sirket arasinda
tercih yaparken yasadigi icsel durum i¢csel catismaya 6rnektir.

is hayatinda kadinlarin evlenmeleri halinde is hayatini birakmak,
belirli bir gelir dizeyinden feragat etmek ve evde ev isleri ile mesgul
olmak ya da zorluklarina ragmen hem ev hayatini hem de is hayatini
beraber goétirme fikirleri arasinda kalmalari i¢gsel gatismaya Ornek
verilebilir.

Burada bireyin, karakter olarak kararli bir kigilige sahip olup
olmamasi, c¢evredeki insanlarin bireyden beklenti dlzeyi icsel

catismanin siddeti Gzerinde etkili olur.

1.4.1.11 Hayal Kirikligi Kaynakli Bireysel Catisma

Bu gatismanin temelinde engellenme vardir. Bireyin planlanmig
ve yon verilmis gereksinimlerinin, kendi bilgisi ve arzulari diginda
engellenmesi noktasinda ortaya ¢ikar. Hayal kirikligini ve engellenmeyi
bir sekil vasitasiyla incelemek daha iyi anlagiilmasina yardimci olacaktir.

Sekilt’de birey davraniglarinin ihtiyaclarina goére gelistigi
gbrilmektedir. Bireyin amaclarina ulagsmasi esnasinda kendi i¢
dinyasindaki psikolojik slrecler ya da disg bir takim sosyal ve teknik
engeller etkili olursa hayal kirikligi yasanir. Bu hayal kirikliginin sonucu
olarak bireyde saldirgan davraniglar, isteklerinden geri adim atma,
tepkisiz kalma, ya da baska gereksinimlere ydonelme gibi davraniglar

gorilir.®

2 Erdogan, a.g.e., 5.150
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AMAC
ihtiyacin Azalmasi

Eksikligin Giderilmesi

DURTU ENGEL
—» | Ybn Verilmis 1-Dig
Eksiklik .
2-I¢

l

[ HAYAL KIRIKLIGI ]

l

SAVUNMA
MEKANIZMALARI
1-Saldirganlik
2-Geri Gekilme
3-Kayitsiz Kalma

4-Baska Tarafa

Yonelme

SEKIL 1: Hayal Kirikhig Siireci

Kaynak: Erdogan, a.g.e, s.151.
Engeller sadece bireyin basarisini ve g¢evreyle olan iligkilerini
olumsuz yénde etkilemezler. Bireyde var olan bir takim gtgclerin ortaya

¢lkmasini ve bunun o6rglatin amaglari dogrultusunda kullaniimasini
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saglayabilirler. Bireyin engelle mlcadelesi daha fazla caba sarf

etmesine ve performansinin artmasina yol acabilir. *®

1.4.1.1.2 Amac Catigmasi

Bireysel catismanin bagka bir kaynagi amag catismasidir. lyi ve
koth birgok yonl olan iki ya da daha fazla amacin bireyde olusturdugu
catismadir. Hayal kirikliginda ise amaca ulasiimadan tek bir motif
engellenirken, amac catismasinda iki ya da daha fazla motif birbirini
engeller. Genel olarak ii¢ farkli tip amac ¢atismasi tanimlanabilir.

1.4.1.1.2.1 Yaklagsma-Yaklagsma Catigsmasi:

Bu tip catismalarin 6rgutsel davranisa en az etkisi oldugu
sOylenebilir. Her ne kadar iki olumlu yonleri olan amaglardan olusuyor
olsalar da, bunlar diger iki olumsuz ya da, olumlu ve olumsuz ydnleri
bulunanlara tercih edilirler. Ornegin, Universiteden yeni mezun bir
kisinin iki mikemmel is teklifiyle karsilagsmasi gibi... Bdyle durumlar
kisiyi biraz endiseye dusirmekle beraber cabuk ¢ézullrler.

Yaklagma- Yaklagsma catigsmasi iyi bilinen “bilissel uyumsuzluk”
teorisiyle analiz edilebilir. Basit bir ifadeyle uyumsuzluk, karar verme
asamasinda iki ya da daha fazla alternatif ya da amacla karsilasan
bireyin yasadigi psikolojik rahatsizlik ya da catismanin ifadesidir.
Teoriye gére uyumsuzlukla karsilagsan insan bu durumu ¢ézmek icin
yilksek derecede motive olacaktir. iki ya da daha fazla iyi is firsatiyla
karsilasan yeni mezun uyumsuzlukla kargilagsacaktir. Birey bu durumda
islerden bir tanesini kendi zihninde rasyonellestirecektir. Secgim
yapildiginda ise bunun dogru secim olduguna inanacak ve aksi yondeki
tartismalardan kagacaktir.

¥ Ugur Oztas, “Orgiitsel Catigma Yonetiminde Cinsiyet Faktoriiniin  Etkisi”,

Akdeniz Universitesi, S.B.E., Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2005, 5.34
* Fred Luthans, Organizational Behavior, McGraw-HILL Inc., 1992, s5.374-376
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1.4.1.1.2.2 Yaklagsma- Kacinma Catismasi:

Bu tip catismalar &rgiitsel davranisin analizi ile ilgilidir. Orglitsel
hedeflerin genel olarak 6rgit katilimcilar igin pozitif ve negatif
gérinimi vardir. Orglitsel amaglar bireyde birgok catismaya neden
olabilir ve bu durum bireyin bocalamasina sebebiyet verebilir.*®

Yaklagsma-Kaginma tlrindeki catismalara 6rnek vermek
gerekirse, bireyin iyi bir is teklifi karsisinda bu teklifi degerlendirmek
istemesi, fakat isin bireyin ailesinin bulundugu sehirden uzakta olmasi.
Birey hem gitmeyi isteyecek(yaklasma) hem de kalmayi isteyecektir

(kaginma).

1.4.1.1.2.3 Kacinma- Kacinma Catismasi:

Bu catisma negatif sonuclanma olasiligi bulunan iki veya daha
fazla alternatif arasindan kisinin tercihte bulunmasi gerektigi hallerde
gorilir.®® Yaklasma-yaklasma catismasinda oldugu gibi, bireyin sosyal
davraniglarini ¢cok fazla etkilemez. Askerlik gagina gelmis bireyin gitmek
istememesi ve ayni zamanda bunu yapmak icin Ulkesini terk etmek
zorunda olmasi bu duruma Ornek verilebilir. Eger birey iki olumsuz
alternatifi de se¢cmeme sansina sahipse bu catisma kolayca

cozlimlenebilir. Aksi taksirde bireyde endise ve gerginlik yaratir.®’

* Luthans, a.g.e.,ss.374-375
36 Erdogan, a.g.e., s.152
7 Erdal Tekarslan vd., Sosyal Psikoloji, istanbul, Filiz Kitabevi, 1989, 5.209
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+
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YAZLIKEV «— BREY ——» | SPORARABA
YAKLASMA-YAKLASMA CATISMASI
ASKERDEN _ ULKEYi
KAGMAK ' BIREY " | TERKETMEK

KACINMA-KACINMA CATISMASI

BIREY

FAZLA  MESAININ
AILE  YASAMINDAN
ODUN VERMEYI
GEREKTIRMESI

SEKIL 2: Amac Catigmasi Tiirleri

Kaynak: Tekarslan, a.g.e, s.209.

Kisinin  kendi tercihinden kaynaklanan catisma sadece

alternatiflere bagh dedgildir. Ayni zamanda onlarin kazandiran bir sey

olarak mi yoksa kaybettiren bir sey olarak mi degerlendirildigine de

baghdir. Arastirmalar kaginma-kaginma c¢atismasinin  yaklasma-

yaklasma catismasina gbére daha zor c¢bzimlendigini ortaya

koymustur.®®

% Michael D. Heeney v.d., “Time Effects on Approach and Avoidance Conflict

Resolution”, Undergraduate Journal of

Psychology, 2012, s.41,

http://www.psych.uncc.edu/images/stories/ujop//ujop2012.pdf , (30 Ekim 2012)
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14113 Rol Catigsmasi

Rol catismasinin ne oldugunu anlayabilmek icin rol ve statl
kavramlarini anlamak gerekmektedir.

Davranisgilar agisindan statl, bireyin yasadigi toplum igindeki
yerini, sahip oldugu haklari ve sorumluluklarini ifade eder. Genel bir
acidan bakildiginda bireyin statist ve mevkisi, 6rglit iginde sahip
olunan hak ve sorumluluklarin seviyelere ayrilmasidir.*

Rol ise, bireyin sahip oldugu statl geregi, kendisinden umulan ve
istenen davranislardir.*> Yani bir insandan bekledigimiz davranis biiyiik
dlciide onun sahip oldugunu algiladigimiz roliine baghdir.*!

Rol catigmasi, Ayni anda iki ya da daha fazla roll icra etme
durumunda olan bireyin, rol gereklerinden birine digerinden fazla
ydnelmesi olarak tanimlanabilir. ** Ornegin, aile isletmelerinde yénetim
kurulu baskani bir babanin érgltte orta kademe ydneticisi olan ogluna
davranis konusunda yasadigi catisma rol catismasidir. Hiyerarsik
anlamda bir tepe ydneticisi olarak sert davranmasi gerekirken, bir baba
olarak bunu yapamamasi bu duruma 6rnek verilebilir.

Tanimlardan anlasildigi kadanyla, birey ister bir érgutte olsun
ister toplumun bir ferdi olarak sahip oldugu statliye gbre kendisinden bir
takim davraniglar bekleniliyor, fakat bireyin, fiili olarak yaptigi
davraniglar beklenen davraniglara uymayabiliyor. Bu durumda rol
catismasi kavramiyla kargi karsiya kalinmaktadir.

Rol catismasinin bes gesidi bulunmaktadir;*

1.4.1.1.3.1 Rol Gondericinin Kendi icinde Catigsmasi:
Buradaki rol cgatismasi belirli bir rol yikimllisine, ayni rol

gO6ndericinin, birbiriyle gelisen, birbiriyle ayni olmayan rol beklentilerini

¥ Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1U.isletme fakiiltesi Iktisadi
Enstitiisii Yayini, 1991, s.317

“ Giiney, Orgiitsel Davrans, , 5.5

*! David J. Lawless, Organizational Behavior, Prentice Hall Inc.,1979, 5.335

2 Giiney, Yonetim ve Organizasyon El Kitabu, s.219

* Taml Kiling, Orgiitlerde Rol CaCatisma ve Belirsizligiyle Basa Cikma Yontemleri,,
i.U.isletme Fakiiltesi Dergisi, istanbul, Cilt 17, Say1 2, 1988, ss.108-109
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aynl anda gbndermesi seklinde gerceklesir.
Galisanlarindan ¢ok yiiksek verim bekleyen bir igverenin ayni zamanda

onlara cok az maas vermesi gibi.

1.4.1.1.3.2 Gondericiler Arasi Rol Catismasi:

Bir rol yikiimlUsidne, iki ya da daha fazla birbirinden bagimsiz rol
gbndericinin  birbiriyle uyumsuz beklentilerle gdnderide bulundugu
goriilir. isverenin gec saatlere kadar ¢alismayi sart kostugu calisanin,

esinin eve erken gelmesini istemesi gibi

1.4.1.1.3.3 Roller Arasi Catisma:
Bu gatisma tUrinde birey, ayni zaman diliminde birbiriyle ters
disgen iki ya da daha fazla rolG Ustlenir. Bir bireyin birbiriyle ters disen

birden fazla sosyal gruba Uye olmasi bu duruma 6rnek verilebilir.

1.4.1.1.3.4 Kisi- Rol Catismasi:

ilk Gg rol catigmasi diger insanlarin bireyden bekledikleriyle ilgili
olmasina ragmen, bu ¢atigsma bireyin kendisinin ihtiyac, deger, distnce
ve marifetlerinin bulundugu rolle uyumsuz olmasi ile ilgilidir. Ornegin
insanlara ¢ok iyi yaklasan, insanlari ¢ok seven, himanist bir bireyin,
isyerinde isten ¢ikarmalardan sorumlu olan kisi olmasi.

1.4.1.1.3.5 Asiri Rol Yiiklenme:

Burada roll yUklenecek olan birey, kendisinden yapilmasi
istenilenleri, kendisine verilen zamansal ve vasifsal sinirlar iginde
gerceklestirebilmesinin mimkin olmadigini dastndr ve bunlari bir 6n
catisma niteliginde kendi icinde yasar. is yerinde araya bayram ve hafta
tatili girmesi sebebiyle on ginde yapiimasi gereken isin iki ginde

yapilmasinin gerektigi durumda calisanin icinde bulundugu durum gibi.
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14114 Rol Belirsizligi:

Rol belirsizligi farkh rollerin neticeleri ya da bu rolleri yerine
getirmek i¢in gereken metotlarla ilgili bilgi noksanhgi olarak tasvir edilir.
Bu eksiklik genel olarak roli goénderenin eksikligidir. Birey burada
kendisinin ne yapmasi ve nasil yapmasi gerektiginden, ne ile sorumlu
oldugundan yeterince bilgi sahibi degildir. Bu bilgisizligin dogal sonucu
olarak birey bir takim kaygilara sahip olur ayrica yaptigi isten tatmin

olmasi da miimkiin degildir.**

1.4.1.2 Kisiler Arasi Catigsma

Kigileraras! catisma, kendi tavir, davranig ve kendilerinin tercih
etmis olduklari amaglarina inanan iki ya da daha fazla kisinin birbirine
karsit olmasi durumu ile ilgilidir.*

insanlar yasam faaliyetlerini birlikte sdrdirirler ve bir takim
sonuclara beraber erismek isterler. Beraber yasayan insanlarin olaylara
tavirlarinda, yaklasimlarinda farkliliklarin olmasi dogaldir. Bu farkhliklar
zamanin etkisiyle kutuplagmalara dénlsebilir. iste bu noktalarda
catismalar yasanacaktir.*®

Bir baska tanima gére kigiler arasi ¢atigsma, iki bireyin dislnce,
his ve bakis agisindan ayriimalaridir. Orgiitlerde genel olarak bu
catisma tard, ast-Ust ¢catismasi en ¢ok rastlanan ¢atismalarin basinda
gelir. Kurmay-komuta idarecileri arasinda da bireysel farkhliklara dayali
catismalar da bu kapsama girer. * Herhangi bir sebeple isinden izin
almasi gereken c¢alisanin ona izin vermeyen sefiyle yasadigi ¢atisma,
mUdir olmak isteyen iki mudur yardimcisinin surekli olarak birbiriyle
catismasi ve anlagsmazliga dismesi, yetismesi gereken bir isten dolayi

mudurin calisanlara baski yapmasina karsilik altindaki elemanlari

4 Tekarslan vd., a.g.e.,s212
4 Don Hellriegel, John W. Slocum, Richard W. Woodman, Organizational
Behavior, West Publishing Company, 1995, 5.435
46 -
Erdogan, a.g.e., s.154
" Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.452.
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korumayan calisan sefin miadure olan karsithgr kisilerarasi catismalara
ornektir.

Orgiitiin béliimlerinde uyum olmasi dnemlidir, ¢tinkii verimliligi ve
isyeri moralini yikseltir. iki ya da daha fazla kisi arasinda catisma
olursa bu onlarin etrafindakileri de etkileyebilir. Bireyler grubun iginde
etnik kdken, din, cinsiyet dnyargilari ve bireysel farkliliklardan dolayi
catisma yasayabilirler.*®

Kigiler arasi ¢catismayi oyun teorisi diliyle agiklama mimkindr.*
Biri A digeri B adinda iki birey distnelim. Bu iki birey ciddi bir suctan
dolay! tutuklanmis olsun. Suglu olsalar bile onlari agir bir sugla
suglayacak kadar delilin olmadigini, fakat hafif bir suglamaya yetecek
delilin  bulundugunu varsayalim. Suclular birbirinden ayrn tutulup
birbirleriyle iletisim kurmalarina izin verilmedigini varsayalim. Bdlge
avukati onlardan sucgunu itiraf etmelerini isteyecektir.

A ya da B bdlge avukatina suclarini itiraf etmeli mi? Bu durumla
ilgili dért muhtemel sonug olabilir:

1. Ihtimal: Eger her ikisi de kabul ederse agirr ceza ile

yargilanacaklar, fakat ceza 6 yila inecek,

2. ihtimal: A itiraf etmez, B itiraf ederse A 10 yil, B 4 yil ceza

alacak,

3. ihtimal: A itiraf eder B etmezse, A 4 yil B ise 10 yil ceza

alacak,

4. ihtimal: Ikisi de itiraf etmezse, agrr bir sucla

yargilanmayacaklar, sadece hafif bir sucla yargilanacak ve iki

yil ceza alacaklar.

8 Bankovskaya Violetta, “Development of conflict management strategies to increase
the organizational effectiveness in Nordic companies”, Reykjavik University, Unpublished
Master’s Thesis, 2012, s.10

* M.Afzalur Rahim, Managing Conflict in Organizations, Greenwood Publishing
Group, Inc, 2001, ss.117-118
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Birey A
ITIRAF ITIRAF
ETME ETMEME
Birey B ITIRAF 6,6 10,4
ETME
ITIRAF 4,10 2,2
ETMEME

TABLO 1: Suclularin ikilemi
Kaynak: Rahim, a.g.e., s.118

Eger her biri kendi kazancini digunirse, sugunu itiraf edip su¢
ortagini isaret edecektir. ikisi de itiraf ederse, ikisinin de itiraf etmeme
halindeki suglarindan daha agir bir ceza alacaklar. Eger birisi digerinin
ne yapacagini dikkate almadan, kendisinin ne yapabilecegine bakarsa,
itiraf etmelidir. Ikilem suclular ancak birbirlerine glivenirse ve polisle
igbirligine giden bir yol izlemezlerse ¢ozilebilir.

Gdrulduga Uzere bireylerin birbiriyle catismasi genellikle birbirine
zarar vermektedir. Yukaridaki 6rnekte anlatildigi gibi taraflardan birisinin
sadece kendini diginmesi hem kendisi icin hem de diger taraf igin
zarar verici olabilir, fakat bireylerin bulundugu dizlemde ya da &6rgitte

yasanacak catisma, dérgatin ya da o dizlemin yararina da kullanilabilir.

1.4.1.3 Bireyler ve Gruplar Arasi Catisma

Grup, belirli bir zaman diliminde, dnceden konulmus olan
hedeflere ulagsmak icin sahip oldugu rolleri oynayarak soysal etkilesim
icinde olan insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir.®® Birey ise
sosyologlara gore toplum hayatinda statlistiz insana verilen addir. Bir
baska deyisle toplumda kiiclik bir parcadir.’’ Buradan hareketle
Orgutsel yasamda bireyin, 6rgitin ya da grubun bir parcasi oldugunu
gbrebiliriz. Bu catisma tarh icin parca ile bdtinan catigmasidir

denilebilir.

% Erdal Tekarslan, Can Baysal, Davranis Bilimleri, istanbul, Dénence Basim ve Yayin
Hizmetleri, , 1998, s.131
> salih Guney, Liderlik, Ankara, Nobel Yayin, 2012, s.1
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Bireyler ile gruplar arasi ¢atismalar, grubun birey Gzerinde her
hangi bir konuda zorlama yapmasindan dolay! vuku bulur. Her birey,
dyesi oldugu grubun normlarini, fikirlerini ve degerlerini gérmezden
geldiginde grubun tepkisiyle ve baskisiyla karsilasir. Eger birey bu
davranislarina devam ederse grubun disinda kalma ihtimali olusur. *2
Ornegin, ayin belirfli dénemlerinde sirkette fazla mesaiye kalan
muhasebe boélima caligsanlan ile bunu kabul etmeyen ve arkadaglarini
fazla mesaide yalniz birakan bir muhasebe elemani grup ile ¢catisma
yasayacaktir.

Birey-Grup catismasi nedenleri cok cesitlilik gdstermektedir.

Temel olarak bu catisma nedenleri 4 baslik halinde ele alinabilir; >

1.4.1.3.1 Gruba Timuyle Karsi Olma:

Bazen bireyin tim o&rglte karsi oldugu bile gorilebilir. Bir
dernege Uye olan bir kisinin bir konuda digerlerinden ayri digsmesi, bir
cocugun surekli olarak ailesiyle ters dismesi ya da endustride Uretimde
calisan bir gefin kendisi aleyhinde kurulan bir koalisyonun farkina
varmasi gibi birgok 6rnek verilebilir.

Bunlar duygusal olarak hem birey i¢cin hem de grup i¢in maliyeti
olan gatigmalardir. izole edilmek bireye duygusal olarak aci verebilir.
Ote yandan grup agisindan, bir lyesiyle catisma yasamak ve onu izole
etmek grup icinde bozulmalara yol agabilir. Boyle catismalar karar
almay! yavaglatir, planlar bozar ve zarar verir, fakat bu catigmalarin

olumlu ydénleri de vardir.

1.4.1.3.2 isteksizlik:

Bireyin gruba katilimi noktasinda isteksiz olmasi da birey-grup

catismasina yol agabilir. Politik érgutler ve dernekler Gyelerinin ylzde

ylzunun kendilerine sadik olmalarini ve kendileriyle ayni dogrultuda

*? Giiney, Orgiitsel Davrams, , 5.300
> Harold J. Leavit, William R. Dill, Henry B. Eyring, The Organizational World,
Harcourt Brace Jovanovich Inc., 1973, ss.160-163
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olmalarini  beklerler. Ornegin pazarlama midirl, tim satis
elemanlarindan sirket politikalarina bagh olmalarini ve kendi sattiklar
artndn en iyi olduguna inanmalarini bekler. Butin boélimler,
departmanlar, alt érgatler bunu Gyelerinden beklerler. Birey bu noktada

isteksiz olursa ¢catisma baglar.

1.4.1.3.3  Tek dogru inanci:
Birey-Grup arasinda yasanabilecek Uclincl tip catisma bireyin
bir ¢c6zimun dodru oldugunu, fakat grubun bagka bir ¢ézimin dogru

oldugunu distnmesidir. Gok sik goérilmez. Buradaki bireyin ¢ikisi
duygusalliga degil rasyonellige dayanir. Yénetimde ¢cogu problem tam
olarak sonuca baglanmadigi i¢in, nadiren en iyi ¢6zim bulunup tim
katiimeilar tarafindan kabul edilir. Ornegin bireyin 6érgiit yapisinin
degismesi gerektigini disinmesi, fakat digerlerinin buna katilmamasi.
Tam olarak mevcut 6rgit yapisiyla degismesi gereken oOrgat yapisi
arasindaki fark kolay bir sekilde ortaya cikmayacagi icin diger Orgut

dyeleri tarafindan kabul edilmeyebilir.

1.4.1.3.4 Bireyin Kronik Anti-Otoriter Olmasi:

Gok sik rastlanmayan bir birey-6rgit ¢atisma nedenidir. Her
toplulukta kendisini baski altina alinmis ya da hapsedilmis hisseden
insanlar vardir. Bazi insanlar bazi kurallari kendi sinirlarini asar
derecede agsirn bulurlar. Devlet calisanlari kati bir birokratik yonetimle
kars! karsiyadir. Bazi memurlara bu asir ters gelebilir, bu durumu
anlamsiz bulabilirler. Bu tip insanlarin érgltte enteresan bir fonksiyonu
vardir. Surekli kiskirtan ve aykiri sdylemlerinden dolayr 6rgatin
kendisini yeniden degerlenmesini kolaylastirirlar, fakat birey gercekten

cok asiri bir kisilik ise tuhaf biri olarak algilanabilir.
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1.4.1.4 Gruplar Arasi Catigsma:
Gruplar arasi catisma genellikle bir bélim ydneticisine bagli olan
gruplarin birbiriyle cekismesi sonucu olusur. **
Downs (1968), bittin gruplarin ya da érgutlerin birbiriyle kismen
catisma iginde olduklarini ileri sirmustar. Kahn (1964) gruplar arasi

catismay! 3 temele dayandirmistir;>

1.4.1.41 Fonksiyonel Catisma:

Bu catismaya goére, bir érgutiin her alt sistemi kendi norm ve
degerlerini gelistirir ve kendi dinamikleri tarafindan karakterize edilir.
Bakim-onarim alt sistemindeki insanlar, rol sistemini muhafaza etmek
ve dogru personelin secimi sirasinda 6rgut karakterini korumak,
¢alisanlara asilamak zorundadirlar. Bu insanlar érgutin icine yonelirler
ve statlikoyu (status quo) surdirmekle ilgilenirler. Tedarik ve satis alt
sisteminde yer alan insanlar disa yonelirler ve farkli psikolojik
oryantasyon gelistirirler. Bu farkli yonelimler ve dislUnceler ¢atismaya
sebebiyet verir.

Fonksiyonel ¢atisma genel olarak gérev ya da hedef uyusmazligi

ve/veya sinir roli uyusmazligi sonucu olusur.

1.4.1.4.2 Hiyerarsi Catigsmasi:

Hiyerarsi catismasi gruplarin érgutsel statl, cikar, prestij ya da
maddi menfaat elde etmeye yénelik cabalarindan olusur. Orgiit
kaynaklari sinirh oldugunda 06rgut, alt gruplarin talep ettikleri haklarini
tahlil etmeye gerek duymaz. Bu durumda 6rgutin igindeki alt gruplarin
cok farkli ve buylk hedefleri olsa bile, bu talepler dikkate alinmaz.
Ayrica 6rgat kaynaklari sinirliyken alt gruplar arasindaki iliski daha fazla
rekabete dayalidir. Kaynaklar ne kadar azalirsa, alt gruplar arasi
rekabet o kadar artar.

> Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.452.
> W.Clay Hamner, Dennis W. Organ, Organizational Behavior, Bussiness Publications
Inc., 1978, ss.344-348
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1.4.1.4.3 Benzer Fonksiyonlar:

Bu tlr catismalar 6rglt icindeki Gnitelerin benzer fonksiyonlara
sahip olmasindan olugur. Bu rekabet dismanca bir rakiplik halinde de
olabilir ya da iyi niyetli bir rekabet halinde de olabilir.

Rekabetin gruplar arasi catismaya dénmesinin énemli bir sebebi,
bir grubun grup normlarini ve algilamalarini kavrayan Gyelerinin diger
gruplardaki Gyelere karsi davraniglaridir. Literatirde Etnosentrizm adi
verilen yabanci diasmanligi, bir bireyin kdltGrinden ya da grup
gecmiginden gelen deger ve normlari iceren tavir ya da goérindsin
diger grubun deg@erlerine uyusmamasindan kaynaklanir. Etnosentrizm,

grup rekabetinden grup digsmanlgina déntsebilir.

1.4.1.5 Orgiitler Arasi Catisma:

Bu catisma tGrand bir 6rgitiin kendi digindaki baska bir 6rgutle
ya da Orgultlerle yasadigi catismalar olusturur. Rekabet halindeki iki
isletme ya da isletme ile isci sendikasi arasindaki gérus farkhliklari bu
kapsamdaki catismalara ornektir. *° Isletmeye girdi veren kurulusla
isletme arasinda Ordnlerin  teslimatt ve 6deme konusunda
anlasmazliklara dusulmesi ya da vergi ve sosyal guvenlik borcunu
zamaninda 6demeyen isletme ile devletin ¢esitli kurumlari arasinda
yasanan catisma 6rgutler arasi catismalar kategorisinde yer alir.

Stagner ve Rosen (1965) 5 cesit o6rgltler arasi c¢atisma

tanimlamislardir;>’

1.4.1.5.1 lisletme — Sendikasi catigmasi:
Orglitler arasi catismalarin en cok gériilen tiirlerinden biridir. iki
taraf da farkli hedeflere sahip oldugu icin bu iki kurulusun birbiriyle olan

iligkisinin karakteristiginde catisma vardir. Sendika iscilerin Gcretlerinde

*® Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.453
57 W.Clay Hamner, Dennis W. Organ, a.g.e, ss.349-351
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dizeltme isterken, isletme kar elde etme amaci gutmektedir. Bu

sebepten dolay ¢catigmalar yasanir.

1.4.15.2 isletme — Devlet catismasi:

Devlet igletmelerden vergi toplamayi, iglemeler ise devletten
gesitli tesvikler alarak igini buyUtmeyi amaglar. Bu amaglarin
gerceklesmemesi halinde catigsmalar yasanacaktir. Vergi borcunu
6demeyen isletme devletin yaptirnmlariyla kargi karsiya kalacaktir.
Ayrica rigvet ya da diger kanuna aykiri iglemler nedeniyle de isletmeler

ile devlet karsi karsiya gelebilir.

1.4.1.5.3 isletmeler Arasi catisma:

isletmeler arasi gatismalar genellikle rekabet halindeki iki
isletmenin  uygulamis  olduklari  fiyat rekabeti politikalarindan
kaynaklanir. Ayrica patent haklari ya da kira vb. kontratlardan kaynakl

catismalar da bu gruba girer.

1.4.1.5.4 Sendika — Devlet Catismasi:

Yasaya aykiri grevler, ikincil boykotlar, suc teskil eden
aktiviteler, ayrimcilik gibi faktdrlerden dolayr sendika ve devlet karsi
karsiya gelebilir.

1.4.1.5.5 Sendikalar Arasi Catigma:

Sendikalar arasinda da anlagmazliklar ¢ikabilir.

Bunlarin diginda Ulkeler de birer 6rgit olarak ele alindiginda
Ulkeler arasi catismalar da o&rgutler arasi catismalar kapsaminda
degerlendirilebilir.

1.4.2 Orgiitsel Yapidaki Konuma Gére Catisma Cesitleri
insanlarin érgiitsel yapida dereceleri vardir. Kimi insan tepe
ybnetiminde yer alirken, kimi insan en alt tabakada yer alir. Bu farkli
katmanlardaki insanlar arasinda gatismalar yasanabilir.
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1.4.2.1 Dikey Catisma:

Orglitteki farkli seviyelerdeki calisanlar arasindaki ¢atisma dikey
catisma olarak adlandirlir. Cogu kez Ustlerin astlari asiri siki bir sekilde
kontrol etmelerinden ve astlarin direnmelerinden olusur. Astlar direnir
ustlerin  kendilerine agsiri bir bigimde 6zgurliklerini  kisitladiklarini
dusandrler. Ayrica, dikey catisma yetersiz iletisim, amag¢ catismasi ya

da deger anlasmazligindan cikabilir.>®

1.4.2.2 Yatay Catisma:

Orglitte ayni seviyede bulunanlar arasindaki catisma yatay
catismadir. Bu catismalar amaclarin uyusmamasi, yiukselme istegi, is
yapma stili, kaynak taksimati ve kullanimindan dogan bir takim
anlasmazliklardan olusur. *° Yapilacak islerin kesin sinirlarla cizilmemis
olmasi da yatay catismaya zemin hazirlar. MUdUr olmak isteyen iki sefin
aralarindaki anlasmazlik durumu bu ¢atismaya 6rnektir.

1.4.2.3 Emir- Komuta ve kurmay Catismasi:

Emir-komuta ve kurmay catigsmasi bu birimlerin sahip olduklari
rollerden kaynaklanmaktadir. Kurmay bilgi verme, 6rgut kararlarina
yardimci olma ve 6nerilerde bulunma hakkina sahiptir. Emir-komuta ise
emir verir. °° Bir baska deyisle kurmayin rolii destekleyici niteliktedir.

1.4.3 Niteliklerine Gore Catisma Cesitleri:
1.4.3.1 Fonksiyonel Catigsma:
Orgiitiin hedeflerine varma noktasinda olumlu katkilar saglayan

catismalara fonksiyonel catismalar denir. &'

Bu catismalarin hiyerarsik
yapinin farkli noktalarina ortaya ¢ikmasi yonetimin o noktaya

odaklanmasina sebebiyet verir. Yonetim bdylece bazi seyleri 6nceden

*® Don Hellriegel, John W. Slocum, Richard W. Woodman, a.g.e., s.438
> Giiney, Orgiitsel Davranis, , s.302

& Ataman, a.g.e., s.476

! Ataman, a.g.e., s.476
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gbrerek tedbir alabilir.?* Orgiitlerde bu tip catismalar olmasaydi cok az
degisim karari alinirdi ve cogunlukla drgiitteki gruplar duraganlasird.®®
Tabi burada 6rgutu ydnetenlerin sahip oldugu nitelikler 6nem
kazanmaktadir. Yoneticilerin kigilik 6zellikleri ve kulttrel yapisi problemi
gbérme ve ¢cbézme noktasinda etkili olur. Bu ¢atismalari bir hastahgin 6n
belirtisi gibi algilayan ve ona gbre hareket eden yoéneticilerin érgatteki
varligi catismalari érgitiin yararina sonuclanacak kararlar alinmasini
saglayabilir. Aksi takdirde fonksiyonel c¢atisma vyerine fonksiyonel
olmayan bir catisma yasanacaktir. Ornedin yetenekli ve vyaratici
dusincelere sahip bir personelin strekli olarak kendisine verilen iglere
muhalefet etmesi, cevresindekilerle catisma yasamasi, onu daha iyi bir
sekilde orgutsel yaplya monte edebilecek bir ydneticinin varligi ile

Orgatin yararina déndstaralebilir.

1.4.3.2 Fonksiyonel Olmayan Catigsma:

Organizasyon akisini  engelleyen c¢atismalar fonksiyonel
olmayan catismalardir. ®

Arastirmalar bireyler arasi g¢atismalarin tamamina yakininin
fonksiyonel olmayan catisma oldugunu igaret etmektedir, ¢lnkl bu
catisma bireylerin daha énceden birbiriyle slrtigmelerini ve aralarindaki
husumetlerini devralarak devam eder. Daha 6nceden zaten birbiriyle
slrtlismis olan iki taraf arasinda karsilikli anlayis azalir. Ote yandan
diguk seviyedeki isin surecleri ile ilgili ya da ig tanimlarina yonelik

catismalar drgiite kazang saglayabilmektedir. ®°

1.4.4 Ortaya Cikis Bicimine Gore Catisma Cesitleri:

Catismalarin ortaya cikis bicimi de ayri bir siniflama kriteridir.

62 Giiney, Orgiitsel Davranis, , s.302

% James . Gibson, John M.lvancevich, James H. Donnely, Organizations, Bussiness
Publications inc., 1979, s.163

64 Giiney, Orgiitsel Davranis, , s.302

65 Stephen P.Robbins, Organizational Behavior, New Jersey, Pearson Education
Inc., 2005, s.424
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1.4.4.1 Potansiyel Catisma:

Orglit icinde, vuku bulmamis, fakat her an catismaya
dénlsebilecek durumlar oldugunda bu catismadan séz edilebilir.
Ornegin organizasyon kirtasiye harcamalarini kisarsa, mevcut kirtasiye
stoku zamanla azalmaya baslar ve boélimler arasinda anlagsmazliklar
cikabilir. Kirtasiye harcamalarinin kisilmaya baglandigi an potansiyel bir

catismadan sz edilebilir.

1.4.4.2 Algilanan Catisma:

Taraflarin olaylari, i¢cinde bulunduklari durumu c¢atisma olarak
algilama bigimleri ile alakahdir.”” Daha énce kit kaynaklar, amac
uyusmazhigr gibi. durumlarla potansiyel noktada olan catigma taraflar
acisindan algilanmig olma noktasina gelir. Tabi her insanin algilamasi

farkl oldugundan ¢atismayi algilamalari da farkhdir.

1.4.43 Hissedilen Catigma:
Taraflarin birbirlerine kargi hasimliklari, 6fkeleri, huzursuzluklari,

gerginlikleri ve tahammiuilsiizliikleri hissedilen catismayi olusturur. %

1.4.4.4 Acik Catisma:

Bu noktada artik catisma fiiliyata dékalir. Hakaretler, siddet,
korkutma, gdzdag gibi durumlar agik catismadir.

Ortaya cikis sekline gbre catismalarin cesitleri incelendiginde
bunlarin belli bir sira ile olustugu fark edilecektir. Yani bu durumlar bir
siireci ifade etmektedir. Once catismaya yol acabilecek bir olay gelisir
ve taraflarin catismadan haberi yoktur. Bu durum potansiyel ¢atigmadir.
Daha sonra taraflar bdyle bir durum iginde olduklarini anlarlar ve

algilanan catisma yasanir. Hissedilen catisma evresinde catigsmayla

% Mumin Ertiirk, Meslek Yiiksek Okullari igin Yénetim ve Organizasyon, istanbul,
Beta Basim Yayin, 2009, s.131

&7 Kogel, a.g.e., ,s.647

o8 Giiney, Orgiitsel Davranis, , s.301

& Ataman, a.g.e., s.475
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ilgili bir takim hissiyatlar yasarlar. Bu hissiyatlarin disa vurumu da acik
catismayi olusturur.

Basit bir 6rnekle aciklamak gerekirse, isletmenin reklam
giderlerini kisma ihtimali halinde ydnetimle pazarlama bolimi arasinda
potansiyel bir catismadan séz edilebilir. Reklam giderlerinin minimize
edilmesi ihtimali pazarlama bolumuU tarafindan 6grenildiginde algilanan
catisma, karar alindiginda ise hissedilen catismadan bahsedilebilir.
Pazarlama maduirinin eger karar iptal edilmezse istifa edecegini
aciklamasi ise agik ¢gatismaya Ornek verilebilir.

1.50RGUTSEL CATISMA iLE iLGILi YAKLASIMLAR:
Orgiitsel catismanin gerekliligi, 6rgit icin faydali mi oldugu
zararll mi oldugu, 6rglute ne tlr kazanclar saglayacagl ya da neler

kaybettirecegine dair farkh yillar itibariyle gesitli yaklagimlar mevcuttur.

1.5.1 Geleneksel Gorus:

Catismaya ilk yaklasim catismanin kétl bir sey olduguydu.
Negatif bir bakis acisiyla ele alinan c¢atisma, siddet, zarar verme ve
mantiksizlik gibi kelimelerle es anlamli kullanilirdi. Tanimsal olarak
zararll oldugundan ve kaginiimasi gerektiginden bahsedilirdi. Butin
catismalarin  koétd oldugunu belirten bu gbéris, catisma cikaran
insanlarin davraniglarini cok basit bir bicimde ele almaktaydi. Her tirlG
catismadan kacginilmasi gerektigi i¢in, insanlarin yapmasi gereken
dikkatlerini sadece catismanin sebeplerine vermek ve 6rglt
performansi ve grubun ilerlemesi icin yanhglari dizeltmekti. Her ne
kadar bu yaklagimla gatismalari azaltmanin yUksek grup performansi
getirmedigi kanitlansa da, hala bircok 6rgit catismalari bu modasi
gecmis yaklasimla ele alinmaktadir.”

Geleneksel gorls, tim catismalari sorun olarak algilamigtir. Bu

gbrlse gore insan faktdrt diger herhangi bir Gretim faktéria kadar 6nemili

Robbins, a.g.e,, 5.423
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oldugundan, insanlar arasi catismalarda bir Uretim makinesinin
arizalanmasi gibi basit bir olay olarak gértilmis ve bu durum insanin
dogasinda var olan catisma olgusunun bir kazanca doénustirdime
diguncesinin ortaya ¢ikmasini engellemistir.

YUKSEK

ORGUT
PERFORMANSI

DUSUK

DUSUK CATISMA SEVIYESI YUKSEK

SEKIL 3: Catigsma ile ilgili Geleneksel Goriis
Kaynak: Jerry L. Gray, Frederick A. Starke, a.g.e, s.539.

Sekil 3‘de goérGldiga gibi 6rgitin  performansi ile gatisma
seviyesi arasinda negatif bir iliski oldugu savunulmaktadir. Geleneksel
gbrise gobre catisma seviyesi ne kadar dusik olursa, 6rgat

performansinin bir o kadar ylksek olacagi distnilmektedir.

1.5.2 Davranisci Yaklagim:

Bu yaklasima gbre 6rgut Uyeleri ya da 6rgatin icindeki gruplar
arasinda catisma yasanmasi olagandir. Yani bu yaklasim catismayi
kabul eder. Bu gorUgle beraber c¢atisma yonetimi ve catigmanin
codziilmesi 6nemli hale gelmistir. insanlarin farkli hedef, deger, arzu,

beklentilerinin sonucu olarak ¢atismalar da olagan hale gelmistir.

! Giiney, Orgiitsel Davrams, , 5.299
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1.5.3 Etkilesimci Yaklasim:

Davranigci yaklagsim catismayr kabul ederken, etkilesimci
yaklagsim huzur ve uyum ortaminda catigmayi cesaretlendirmeyi
savunur, ¢unku ¢ok fazla isbirlik¢i bir grup statik olur ve degisimden
uzak olur. Etkilesimci yaklagsimin en buyuk katkisi grup liderlerini devam
eden bir catismayi grubun yaraticihgini beslemek ve 6z elestirisini
olusturmak icin cesaretlendirmesidir. Bu go6rtse gore catisma iyidir ya
da kétldir demek dogru degildir. Catismanin iyi ya da k6t olmasi onun
cesidine baglhdir.”?

Catisma ile ilgili yaklagimlar degerlendirildiginde, kontrol altinda
tutulmak suretiyle catismanin 6rgat performansina olumlu katkilar
yapacagini sdylemek yerinde olur. Catismanin hic olmamasi yaratici

dusinceyi ve grup dinamizmini olumsuz yénde etkiler.
1.6 ORGUTSEL CATISMANIN DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

1.6.1 Rekabet ve Catigsma:

Genel olarak catisma ve rekabet terimleri birbirinin yerine
gececek sekilde kullanilir, fakat bu bakis dogru degildir. Genel kabul
gérmis goruse goOre rekabet, bireylerin ya da gruplarin birbirleriyle
uyusmayan hedefleri oldugunda birbirleriyle minakasa etmeden kendi
hedeflerine ulagsmaya calistigi durum olarak disun0lir. Catisma ise,
birey ya da gruplarin birbirleriyle uyusmayan hedefleri olup, kendi
hedefleri dogrultusunda birbirleriyle minakasa ettikleri durumda goéruldr.
Bu tanimlara gbére catisma ile rekabet arasindaki davranigsal farkin
yaris ve savas arasindaki davranissal farka paralel oldugudur. "

Birbirine benzeyen iki kavram arasindaki iligkiyi bir gekil
yardimiyla agiklayalim.

72 Robbins, a.g.e,, s.423
73 Jerry L. Gray, Frederick A. Starkle, a.g.e, s5.534-535
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REKABET

Sekil 4: Catisma ve Rekabet iligkisi

Kaynak:Tekarslan vd., a.g.e., s.217

Sekil 4’e bakildiginda Matematikteki kimelere benzeyen bir
iliskiden s6z edilebilir. Rekabetin olmadidi noktalarda ¢atisma olabilir.
Catismanin olmadigi noktalarda rekabet olabilir. ikisinin de oldugu
durumlar da olabilir.”* Bir futbol takiminda ilk on bire girmek icin tim
futbolcularin  hirsla g¢aligsmasi rekabete yo6neliktir, fakat sonuglar
aciklandiginda ilk on bire giremeyen ve giren arasindaki minakasa
s6zl ya da fiilli davranis catismadir.

Rekabet kendi igerisinde mucadele ve daha iyiye ulasma
cabasini barindirdigi igcin érgutsel anlamda olumlu sonuglari da vardir,
ama hangi noktalarda rekabet olumlu sonuglar verebilir?

Asagidaki durumlar saglanirsa rekabet saglikh olabilir ve olumlu

sonuclar verebilir;”®

1.6.1.1 Rekabet edenler farkh érgitlerdense:
Ornegin otuz golf oyuncusu bir magcta yarisirsa daha iyi olur,

cunkl eger ayni takimda olsalar izleyici sayisi daha az olacagindan ayri

4 Tekarslan vd., a.g.e., s.217
7 Jerry L. Gray, Frederick A. Starkle, a.g.e, $5.535-536
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olmalari ve rekabet halinde olmalari kendileri igin daha iyi bir sonug
dogurur. Yani buradaki rekabet her bir golf oyuncusuna kazang

saglayacakitir.

1.6.1.2 Rekabet Halinde Olan Taraflar Esit Sansa Sahipse:
Sonuclarin  yanli ya da bastan hikim veriimis olmasi
motivasyonu olumsuz etkiler. Ornegin pazarlama bdlimiindeki
pazarlamacilarin primlerinin bastan farkl olmasi. Pazarlamaci A satis
rakami Gzerinden %2 alirken, pazarlamaci B ‘nin %1 almasi ve buna
ilaveten B ‘ye bir de satig kotasi konulmasi pazarlamaci B ‘nin
performansini olumsuz etkileyecektir. Hatta catisma yasanmasina

sebebiyet verebilir.

1.6.1.3 Taraflarin Mikafati Kazanmaya Deger Bulmalari:
isletmede yerleri paspaslayanlar arasindaki rekabet cok saglkli
sonu¢ dogurmayabilir, ¢clnkl yapilan is ve buna karsilik aldiklari

yeterince motive edici degildir.

1.6.1.4 Rekabet Halindeki Taraflannn Sonradan isbirligi
Yapmak Zorunda Olmamasi:
Rekabet kazanani ve kaybedeni yaratir ve kaybeden sonradan
kazanana yardim etmek igin istekli olmaz.
Orglitler saglkh bir rekabet icin drglitteki rekabet odaginin seklini

degistirmelidir. Kazan- kazan rekabeti kazan-kaybet rekabetinden iyidir.

1.6.2 Stres ve Catigsma:
insan yasami miicadele ve zorluklarla doludur. Bireyin 6zellikleri
bu zorluklari agma noktasinda kendisinden beklenenleri karsilayamazsa

stres olusur.”®

76 Zuhal Baltas, Verimli is Hayatimn Sirri: Stres, istanbul, Remzi Kitabevi, 2002,
s.6
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Stres kelimesi Latinceden Dinyaya yayllmistir. “Estrictia”
kelimesinden gelmektedir. 17. Ylzyilda sikinti, darlik, felaket, sorun, 19.
ylzyllda baski, zorluk, gigclik gibi anlamlarda kullaniimistir. 7’
ingilizcede stres kelimesi gerginlik, gerilme gibi anlamlara gelmektedir.

Arastirildiginda stresin bir¢cok taniminin bulundugu
gorulmektedir. Bunlardan bazilar asagida belirtildigi gibidir;

Kisinin hislerinde, zihinsel akiglarinda ya da fiziki sartlarda kiginin
cevresiyle bas edebilme glclne zarar veren gerginlik durumuna stres
denir.”®

Bir bagka tanima gore stres, kiginin gerilmesine ve dengesinin
bozulmasina sebebiyet veren ruhsal ya da bedensel uyarici olarak
tanimlanabilir.”

Kisa bir ifadeyle stres, insanlarin bedensel ve ruhsal saghk
durumlarini etkileyerek onlarda i¢sel bir gerilmeye sebebiyet veren
stirece denir. &

Tanimlardan stresin insana zarar verdigi ve insanin psikolojik ve
fizyolojik dengesini bozdugu anlagiimaktadir. Bu bozulmalar insanlarin
olaylar kargisindaki tepkilerinin farklilagmasina yol acabilir.

YUksek dlzeyde stres yasayan kisi, kizginhk, sikinti, Gzintd,
kaygl gibi olumsuz bazi hislere ydnelebilir. Orgiit perspektifinden
bakildiginda stres, amirlere kizginlik, kendini ise verememe,
arkadaslariyla sorunlu iliskiler kurma gibi sonuglara yol acabilir.?’

Bu olumsuz sonuclar catismalara sebep olabilir. Yani stres bir
¢atismanin 6n hazirlayicisi olabilir. Taraflarin birbiriyle saglikl iletisim

kurmalarinda stres bir engeldir. iletisimsizlik de ¢atismayi dogurur.

77 Giiney, Orgiitsel Davranis, , s.406

78 Giiney, Yonetim ve Organizasyon El Kitabu, s.238
” Aydin Yilmazer, Cemal Eroglu, a.g.e,, s.158

¥ Giiney, Liderlik, s.283

&l Erdogan, a.g.e., s.312
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Ul Haqg (2011) bireyler arasi catismayla is stresi arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur.®

Ornegin, elinde yetismesi gereken cok is olan muhasebe
sorumlusu strese girebilir. Kendisine gére nispeten rahat pozisyondaki
pazarlama sorumlusunun rahathgr stres altindaki muhasebe
sorumlusunun asiri tepkiler vermesine yol agar ve ¢atigsma dogar.

Bir catismanin sonucu olarak da stres yasanabilir. Sinirli bir genel
mudurin bagdirdigi ve tartistigi calisan, bundan sonra genel madara her

go6rduagunde bir stres (gerginlik) yasayabilir.

RAHATLAMA
OFKE ——_|
STRES SIKINTI | CATISMA
X\ UZONTO — | _—%
§ avel — | /
BUNALIM

SEKIL 5: Catisma ve Stres iligkisi

Sekil 5'te goraldigu gibi stres catismaya neden olabilecek
bireysel bir takim faktdrlerin hazirlayicisi olmakla beraber catisma da
strese ddnusebilir. Bazen catismalarin sonucunda taraflarin rahathga

ulastigl da gordlir. Ornegin yetismeyen islerden dolay strese girip,

%2 Inam Ul Hagq, “The Impact of Interpersonal Conflict on Job Outcomes: Mediating
Role of Perception of Organizational Politics”, Procedia - Social and Behavioral Sciences,
2011, s.300, http:// www.sciencedirect.com, (30 Ekim 2012)
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mudurdyle tartisan ve sonra isine son verilen bireyin arkadaglariyla

edlence yerlerine gidip mutlu olmaya c¢alismasi gibi.

1.6.3 Degisim ve Catisma:

Degisim genel olarak, herhangi bir gseyin dizeyinin
farkllagmasidir. Nesnelerin ya da insanlarin yer degistirmesinden
enformasyon, kabiliyet gibi hali hazirdaki durumundan farkli bir duruma
getirilmesine kadar pek cok seyi kapsar.®®

Degisim yasamin icinde surekli cereyan eden bir sirectir.
Yagmurun yagdiktan sonra hemen buharlagsmaya baslamasi, demirin
suyla temasindan sonra paslanmaya baslamasi, yemeklerin bozulmasi,
meyvelerin clriimesi dogada gériillen bazi degisimlere drnektir. insan
vicudu da degisim halindedir. Bazi hlcreler yok olur ve yerine yenileri
gelir. Zamanla insan yaslanir. Aslinda her an her sey degisim
halindedir.

Orgiit icinde ve disinda siirekli degisimler yasanir. Orgiit icinde
yeni personeller ise baslar, emekli olanlar ya da isi birakanlar olur. isin
yapilma usulleri degisir. Orgiitiin biyUklugi degisir. Orgiit disinda yasal
dizenlemeler, teknoloji, rakipler, pazarin yapisi gibi birgcok husus
degisebilir.

O halde 6rgtitsel degisim, 6rgit calisanlarinda, alt disiplinlerinde,
bunlarin birbirleriyle olan iliski dlzeylerinde, calisanin ve &rgutin alt
disiplinlerinin  6rgatle olan iligkilerinde ve 6rgitin dig cevresi ile
etkilesimi sonucu érgiitte olusacak farklilasma olarak tanimlanabilir.®

Orglitler icsel ve dissal sebepler nedeniyle degisime zorlanirlar.
Teknoloji, rekabet, ekonomik kosullar, sosyal, kiltirel, demografik gibi
kosullar digsal sebepler olurken, disik verimlilik, satiglardaki disusler,
personelin moral dizeyi, personelin kalifikasyonu ve buna paralel olan

beklentileri icsel sebepler olarak adlandirilir.®®

83

Kogel, a.g.e., ,5.668
84 Giiney, Yonetim ve Organizasyon El Kitabu, s.198
¥ Kogel, a.g.e., ,55.674-675
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Degisim aslinda sonucu kolay bir sekilde 6ngérilemeyen bir
surectir. Degisimin ne getirecedi ya da ne gotireceginin belirsizligi
insanlari degisime karsi direnmeye iter. insanlar belirsizlik sonucu
degisimi engellemeye caligirlar.

Orgiitsel  acidan  degisimin  engellenmesi,  calisanlarin
bilinmeyenden korkmalari, mevcut durumlarini koruma arzusu, isten
cikarilma dustncesi, Ucretlerde indirime gidilecedi inanci, calisma
metotlarinin degisimi ile yeniden 6grenme durumuyla kargilasmama
isteginden dolay gerceklesir.®

Bu degisime kargi diren¢g ve degisimi engelleme c¢alismalari
catismalara sebebiyet verebilir. Ornegin muhasebe program
degisikliginin dngdrtlmesi, mevcut programi ezberlemis ve yeni bir
program &grenmek istemeyen bir calisanin cevredeki bireylerle,

muduriyle ya da érgutle catismasi olasidir.

1.6.4 Saldirganlik ve Catisma:

Saldirganlik  da literatirde  catisma ile karigtirilan
kavramlardandir.  Saldirganlik, bir bireye ya da gruba yoénelen,
tasarlanmis bir zarar verme faaliyetidir. Catisma ile saldirganhk
arasinda farklar mevcuttur. Gatisma engellenme ve rekabetten ileri
gelmekle beraber, saldirganhik daha da fazla cesitli nedenlerden ileri
gelir. Ayrica bu iki kavramin temelinde farkl gidiler yatar. Catisma,
birincil amagclara dayanir. Ucretine zam yaptirmak isteyen personelin
mudurdyle catismasinda ama¢ zam almaktir. Dolayisiyla davranig
direkt amaca yoneliktir. Saldirganlikta ise kurbana zarar vermek aslinda
baska bir amacin alt amacidir. Yani Saldirganlik amagsal agidan direkt
degildir, fakat ¢catisma direkt amaca yoneliktir. Catisma ve saldirganhk
arasindaki son fark ise bunlari ortadan kaldirmaya yonelik metotlarin

farklihgidir. Gatismayi ¢ézimlerken kullanilan metotlar, pazarlik, daha

86 Giiney, Orgiitsel Davranis, , s.206



40

yuksek amagclar olusturma olurken saldirganlikia ise cezalandirma ya
da rahatlatma ¢éziimleme metodu olarak kullanilabilir.®”

Bu iki kavrama c¢ok temel bir yaklasimla, catisma kelimesi
Tarkcede istes bir fiilden tGremistir. Yani karsilikli yapilan bir seydir.
Saldirganlik ise tek taraflidir. Bir taraf saldinir, diger taraf kacinma

egilimindedir.

1.6.5 Mobbing ve Catisma:

Mobbing, rekabete dayanan, psikolojik baski ile belirdigi tahmin
edilen, fakat 6nem acisindan fark edilmemis ve bilhassa igyerlerinden
istifa etmek suretiyle ayrilan calisanlar arasinda goérGlen durumdur.
isyerinde diger calisanlar ya da isverenlerin uygulamis oldugu periyodik
saldinlardir. Mobbing kavrami, Ust, ast ya da esit dizeydeki ¢aligsanlar
tarafindan uygulanan olumsuz davranis, hiddet, tehdit gibi davranislar
icerir. %

Mobbing, abartilmis bir catisma olarak gérilmelidir. Catismadan
bir middet sonra ortaya c¢ikar, bu zaman dilimi kisa bir stre de olabilir
haftalar, aylar sonra da olabilir.®

Belli bir seviyedeki rekabet normaldir ve gunlik yasamin faydali
bir pargasidir. Mobbing normal gatismalardan iki yonuyle ayrilir: etik
olmayan davraniglar icerir ve son derece zararlidir. Bireyler is ¢cevresine
spesifik beklentilerle girerler (maas, rekabet gelisimi, kariyer yapma),
cesitli kisisel yetilerini geligtirler, isle ilgili tecrlbelerini paylasirlar.
Rekabet her ne kadar catisma ve tartismalari icerse de amaglara
ulasma noktasinda bir aractir. Mobbingde 6rgut iklimi sertlesir, etkilesim

diismanca olur ve iletisim belirsizligi yaganir.®

8 Tekarslan vd., a.g.e., ss.217-219

8 pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Basim Yayin, 2008,
ss.7-8

8 Heinz Leymann, “The relationship of mobbing to conflict”, The Mobbing
Encyclopedia, http://www.leymann.se/English/11320E.HTM (04 Kasim 2012)

% World Health Organization,(WHO), Occupational and Environmental Health
Programme, Raising Awareness of Psychological Harrasment at Work, Protecting Workers’

Health Series No:4, Geneve, 2003, p.15
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Buradan hareketle gatismanin olumlu yanlari da olabildigini,

ancak mobbing ‘in sadece olumsuz yénleri oldugu sonucuna varabiliriz.

1.7 ORGUTSEL CATISMANIN SURECI
Catisma yukaridaki bélimlerde belirtildigi gibi belirli asamalardan
olusan bir slrectir. Yani bir anda olup bitmez. Catismanin slirecine

iligkin farkli yaklagimlar mevcuttur. Bunlardan bazilarini ele alacagiz.

1.7.1 S.P.Robbins’ in Gatigsma Sureci:

Robbins’e gére catisma 5 evreden olusur; '

1.EVRE 2.EVRE 3.EVRE 4.EVRE 5. EVRE
POTANSIYEL KAVRAMA  VE NIYETLER DAVRANIS CIKTILAR
KARSITLIK KiSILESTIRME
Artan Grup
Performansi
ON KOSULLAR Algilanan e Rekabet Acik Catisma
o letigim Catisma \ o igbirligi e Taraflarin
* Yapi e Uzlasma Davranisi
® Kisisel Hissedilen / e Kacinma e Digerlerinin
Degiskenler Catisma e Uyum Tepkisi
Azalan Grup
Performansi

SEKIL 6: Catisma Siireci (1)

Kaynak:Robbins, a.g.e., s.424

1.7.11 1.Evre Potansiyel Karsithk:
Bu evre henlz ortaya cikmamis, fakat potansiyel olarak

gelisebilecek anlagmazliklari ifade eder.

* Robbins, a.g.e,, 55.424-433
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1.7.1.1.1 iletigim:

Farkh anlam ytklemeler, belirli bir grubun kullandigi 6zel dil ve
terimler, yetersiz bilgi alis verigi ve guUraltd iletigsimin  dnundeki
bariyerlerdir ve ¢atismaya zemin hazirlarlar. Ayrica arastirmalara gore
cok az iletisim de ¢ok fazla iletisim de catismalara potansiyel olusturur.
Ornegin bireyin beraber is yaptigi diger érgiit calisanlariyla yeterince
iletisim kuramamasi iglerin aksamasina ve ¢atismaya dénusebilir. Ayni
sekilde asirn iletisim ve samimiyet de 06rguti formel yapisina zarar
verebilir. Elemanlariyla ¢ok samimi olan bir madddrin zamanla

elemanlarina s6z gecirememesi catismalara sebebiyet verebilir.

1.7.11.2 Yapi:

Burada yapidan kasit baydkluk, grup UOyelerine verilen
gorevlerdeki uzmanlagma seviyesi, Uye- ama¢ uyumu, liderlik tarzlari,
odul sistemleri ve gruplar arasi baghhgin seviyesidir.

Aragtirmalara gbére buyUklik ve uzmanlagsma catigsmalarda itici
glc olmaktadir. Grup ne kadar biyik ve uzmanlagmis olursa catisma
ihtimali de bir o kadar artar. Bireylerin 6rgutte gegirmis olduklari gérev
suresi ne kadar fazlaysa catisma ihtimali azalir. En blylk catisma
potansiyeli geng grup Uyelerinde bulunur.

Kesin bir sekilde goérevlerin ve sorumluluklarin tanimlanmamis
olmasi catigmalar icin potansiyel olusturur. Béyle durumlar gruplarin
kaynak ve alan kontroliinlU ele gegirmek igin ¢atismalarina sebep olur.
Ornegin bir calisanin yapacagi isler yéniinden kime karsi sorumlu
oldugu kesin bir sekilde belirtiimemisse farkli amirlerden emir alabilir.
Bu da kisinin kendisiyle ve érgitle catisma yasamasina sebep olabilir.

Gruplar arasi amaglarin farklihgi énemli bir ¢catisma kaynagidir.
Ornegin pazarlama bolimi reklam harcamalarinin artmasini ister,
finans bolimU ise maliyetleri minimize etme hedefi glder. Amaglarin

farkhh@i gcatisma icin bir potansiyel olabilir.
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Liderlik tarzi da ayri bir ¢gatisma potansiyelidir. Siki ve surekli
g06zetim, digerlerinin davraniglarini denetleme catigsma potansiyelidir,
fakat cok sik gortlmez.

Kararlara gereginden fazla katiim ile c¢atisma potansiyeli
arasinda pozitif bir iligki vardir, ¢ink0 katilim bireysel farkhliklarin ortaya
¢lkmasi icin cesaret verir.

Odul sistemi de bir kisinin kazanci digerinin  zarariyla
sonuclaniyorsa catismaya sebep olabilir. Gruplar arasi bagimlilik da
catisma konusu olabilir.

1.7.1.1.3 Kisisel Degiskenler:

Kisisel degiskenler, her insanin sahip oldugu deger sistemleri ve
yaradilis Ozellikleri ile farkhiliklar iceren kisilik karakteristiklerinden
olusur.

Kisilik tipleri icin asiri otoriter ve dogmatik kisiliklerin catismaya
yol acmalari érnek verilebilir.

Sosyal catismalarin baslarinda slphesiz deger sistemleri
gelmektedir. Onyargi, birisinin gruba olan katkisiyla ilgili anlasmazlik,
birinin hak ettigi 6dul gibi deger sistemleri farkhliklari ¢atismalara sebep

olurlar.

1.7.1.2 2. Evre Kavrama ve Kisilestirme:

Eger birinci evredeki kosullar bir kiginin ilgilendigi bir konuda
negatif etki olusturuyorsa, ikinci evrede potansiyel karsitlik gercege
doékilmus olacaktir.

Potansiyel karsithgin catismaya doéndsmesi icin algilama
gereklidir, fakat her algilamada gerginlik olusmaz. Yani algilanan
catismada taraflar birbirinin farkindadir, fakat gerginlik, kizginlik, endige,
hayal kirikhigi, dismanhk gibi duygular yasanmaya baglamigssa bu
hissedilen ¢catigsmadir.

Ornegin, midirin asin is yiiklemesi sonucu mudiriine icinde

kizginlik barindiran ¢alisan ¢atismada ikinci evreye ulasmistir.
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1.7.1.3 3. Evre Niyetler:
Bu evre insanlarin algilamalari hisleri ve agiga ¢ikmis

davraniglari arasindadir.

1.7.1.3.1 Rekabet:
Bu durum bir kisinin kendi amaglarina ulagsmasi esnasinda
rekabet halinde oldugu kigilere olan etkilerini ddsinmeden

davraniglarda bulunmasinda olusur.

1.7.1.3.2 isbirligi:

Taraflar catisma noktasinda b0tin taraflarin yararina hareket
etmeyi arzularsa beraber hareket ederler. igbirliginde taraflarin niyeti
farkl bakis agilarini ortaya koymak yerine farkliliklar azaltarak problemi
cozmektir. Ornek vermek gerekirse kazan-kazan ¢6zimii bditiin

taraflarin amagclarina yardim eder.

1.7.1.3.3 Kacinma:
Kisi catismanin varhgini kabul eder ve geri cekilir ya da

catismanin ortaya ¢cikmamasini saglar.

1.7.1.3.4 Uyum Saglama:
Taraflardan birinin  digerinin  hedeflerini kendi hedeflerinin
Ustiinde tutmasiyla olusur. Baska bir deyigle iligkinin kurulmasi icin bir

taraf kendi isteklerinden taviz verir.

1.7.1.3.5 Uzlagma:

iki taraf da bazi seylerden vazgecerse uzlasma olur. Burada
kesin bir kazanana ya da kaybeden yoktur.

Niyetler taraflara gatisma durumunda rehberlik eder. Taraflarin

amaglarini belirlerler.
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1.71.4 4. Evre Davranis:

Bu evre catismanin gorinir oldugu evredir. Davranis evresi
catisan taraflarin ifadelerini, hareketlerini ve tepkilerini igerir.

Genellikle bu asama taraflarin niyetlerinin  uygulamaya
gecmesidir. Bazen yanlis hesaplamalardan dolay! gézlenen davranigin
niyetlenen davranistan farkli oldugu da goralur.

1.7.15 5. Evre Ciktilar:

Catisan taraflar arasindaki etki-tepki bir takim sonuglar dogurur.

1.7.1.5.1 Fonksiyonel Ciktilar:

Catismalar karar kalitesini, yaraticilik ve yeniligi, grup Uyeleri
arasindaki merak seviyesini artirdiginda, kendini gelistiren ve degistiren
bir cevre sagladiginda yapicidir. Catisma, karar verme Kkalitesini
6zellikle azinhklarin goéraslerine ve aligik olmadik gérislere izin vererek
artirmaktadir. Grup dustincesi igin catisma bir panzehirdir (caredir).
Catisma statliko ya meydan okur ve bdylece yeni fikirlerin 6niini acar,
grup hedef ve aktivitelerinin yeniden degerlendiriimesini destekler ve

grubun degisime ydnelme ihtimalini artirir.

1.7.1.5.2 Fonksiyonel Olmayan Ciktilar:

Catismanin gruplar ya da 6rgitlerdeki yikici taraflari genel
olarak iyi bilinir. Kontrol edilemeyen karsitlik hognutsuzlugu dogurur bu
da taraflarin ortak baglarini koparir ve grup zarar gérir. Catisma grup
etkinligini iletisimi geciktirerek, grubun tutarlhiigini azaltarak, grup
hedeflerini ikinci plana atarak azaltir. Ekstrem bir érnekte, catisma grup
fonksiyonlarini  durdurabilir ve potansiyel olarak grup gelecegini
tehlikeye atabilir.

1.7.2 M. Afzalur Rahim ‘ in Catigsma Siireci

M.A Rahim ‘de ¢catisma siirecini 5 evre olarak diistinmstiir;*

% Rahim, a.g.e., ss.118-122
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SEKIL 7: Catisma Siireci (2)

Kaynak: Rahim, a.g.e., s.120

Onciil Durumlar:

1.7.2.1

Rahim ‘in gatisma modeli 6ncil durumlarla (¢catisma kaynagi)

baslamaktadir. Demografik faktorler, cinsiyet, egitim, yas gibi ¢catismayi
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etkileyebilecek bir takim degiskenleri géstermektedir. Yapisal durumlar
érgltin yapisiyla ilgilidir. Orgiitiin biirokratik mi yoksa demokratik mi

oldugu, érgutteki iletisim yazili mi s6zIt mu oldugu gibi.

1.7.2.2 Davranigsal Degisiklikler:

Catisma taraflarin birbirine kargi davranis ve tutularini
etkileyebilir. Eger catisma siddetliyse taraflar birbiriyle uyumlu ve
birbirine glvenen bir iligkiden uzaklasarak, enerjilerini kazanmaya
verirler. Her bir tarafin hedefi amaglarina ulasma veya durum kontrolu
oldugu icin problem ¢6zme daha az 6nemli hale gelir. Bagka bir deyigle
taraflar organizasyona daha az katki yapmaya baslarlar.

Siddetli  catigmanin  devaminda taraflarin  algilamalarinda
bozulmalar olusabilir. Algi bozulmalari ileri asamada taraflarin
birbirlerini birer disman gibi gbrmelerine ve birbirlerini olumsuz
tanimlamalarina sebep olabilir. Bu sebepten dolayi taraflarin bir araya
gelmeleri, onlarin yapici ¢catigsmalariyla ilgilenmeleri i¢in gerekli bilgileri
objektif bir sekilde degerlendirmeleri zorlasir.

Bu durumda taraflar kazan-kaybet metoduna doénerler. Eger her
iki taraf da esit bir glice sahipse, anlasmazliklarini dominant bir stille ele
almaya caligsacaklardir. Eger bir anlasmaya varamazlarsa stillerini
dominant bir modelden anlasma c¢alisan bir modele cevirirler. Eger
taraflar arasi gug farkhliklari varsa, gigli olan taraf gligstiz olan tarafa
kendi ¢dziminU kabul ettirmeye calisacaktir. Glgslz olan taraf da
kacinma yolunu segmeye zorlanacaktir ki bu yolla hi¢ itiraz etmeden
gucli olan tarafin dayatmis oldugu karan kabul etmek zorunda

kalacaktir.

1.7.23 Yapisal Diizen:

Catisma siddetlenirken taraflar serbest iletisimi ve etkilegimi
sinirlayabilirler. Taraflar iletisimi sadece vyazili olma boyutuna
indirgeyebilirler. Taraflar arasi tam iligkiler resmi, kati ve dikkatlice
tanimlanmis hale gelir. Blrokratik yapilarda taraflar zaten var olan
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kurallari ve duzenlemeleri kullanabilirler. Bazi durumlarda taraflardan

biri kendi gortst kabul edilsin diye kurallari farkli yorumlayabilir.

1.7.2.4 Karar Siireci:

Kazan-kaybet catismasi siddetlendiginde, taraflar
anlasmazliklariyla  ugragsmaktan problem  ¢b6zme metodunu
kullanamazlar. Bunun yerine birbirleriyle pazarlik yaparak anlasmaya
caligabilirler. iki sosyal varlik birbirleriyle pazarliga oturdugunda,
oturumlar resmi ve uzun sdreli olabilir.  Taraflar bir anlagsmaya
varamazlarsa, taraflarca segilecek bir hakem ya da arabulucu tikanikligi
cozebilir.

Grup icindeki bir catisma genel olarak cogunlugun oylariyla ya da
grup liderinin karariyla ¢6zullr. Bu karar sdreci grubun altinda alt
gruplarin olusumuna yol acabilir ki bu durum catismanin siddetini
artirabilir.

Ast- Ust catismasinda, karar Ust tarafindan verilir ve asta bildirilir.
Bircok durumda o6rgutler astin daha da yukaridaki bir yetkiliye
sikintilarini anlatmasina izin verir.

Ayni Orgutsel seviyedeki iki yOnetici arasindaki g¢atisma

durumunda, Catismayi ¢6zmek Uzere iki tarafinda Ustl olan kisi cagrilir.

1.7.2.5 Catisma Sonucu:

Genellikle catismanin ¢ézima, taraflarin gelecekteki iligkilerini ve
birbirlerine olan tavirlarini etkileyecek bir sonug birakir. Eger pazarlik
ve uzlagma stilleri catisma ¢dzimu olarak 6zel bir sekilde kullanildiysa,
iki taraf da kendilerini kismen kaybetmis algilayabilirler. Eger bir taraf
catismanin ¢éziimlenmesinden sonra kesin bir sekilde kaybetmisse, bu
taraf diger tarafa kargi digmanca duygular tagiyabilir ki bu durum yeni
bir catismanin Ureticisi ve ¢b6zUmleyicisi olabilir. Kazan- kaybet
catismasinin ¢6zUmU sadece taraflarin birbirlerine kargi olan davranig
ve tavirlarini etkilemekle kalmaz ayni zamanda &6rgat yapisini da etkiler.

Ornegin catisan taraflarin ya da onlarin Ustlerinin, taraflarin arasinda
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gelecekte ortaya cikabilecek catismalarla ilgilenmek icin mevcut olan
kurallari, yontemleri tasfiye etmeleri ya da mevcutlarin Gzerine yeni
kural ve yontem eklemeleri gibi.

Eger taraflar catismalarinin ¢éziminde bdtinlik¢h ya da
problem ¢6zicl bir metot kullanirlarsa, bu onlar arasindaki psikolojik
mesafeyi azaltir. Bu durumda, anlagmazliklariyla basa cikma ve
birbirleriyle acik iletigsimi ve bilgi alig verigini saglayan yapici bir davranig
olusturma konusunda daha hazirhkli  olabilirler.  Catismalari
¢b6zlmlemede problem c¢bézme vyaklagimi taraflar arasinda ulasgilan

anlasmaya buytk katki saglar.

1.8 ORGUTSEL CATISMANIN FAYDALARI VE ZARARLARI
Orglitsel catismanin hangi durumda yasandigini bilmeden
kesinlikle zararlidir ya da kesinlikle vyararlidir demek dogru
olmaz, fakat genel olarak asirlya kacilmadigi sirece birgok

faydasi mevcuttur.

Orgiitsel Catismanin Faydalari:
Orglitsel catismalarin faydalarini sdyle siralayabiliriz;

e Orgitte yeni dlslncelerin ortaya cikmasina olanak
verir.®  Catismalar  orgitteki demokratik  ortamin
artmasina olanak verir.

e Orgltsel etkinligi ve verimliligi gelistirir.*

e Grup igi baghhgin ve isbirliginin artmasina olanak
saglar %

e Yoneticiler acisindan problemlerin farkinda

variimasini  saglar.®® Daha 6nceden gelen, fakat

3 Aydin Yilmazer, Cemal Eroglu, a.g.e,, s.147

* Emin Karip, Gatisma Yonetimi, Ankara, Pegem Akademi, 2010, s.37

* Taml Kiling, Gruplararast Catismalarin Coziimiine Laboratuvar Yaklasimi,
i.U.isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say1 1-2, 1990, 5.52

% Giiney, Orgiitsel Davrams, s.305
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anlagilamamis  bir problem c¢atismayla yoneticiler
tarafindan gérandr hale gelebilir.

Bireylerin ya da gruplarin enerii seviyelerini artirir.%”
Gatisma, insanda zaten var olan saldirganlk
gudisiinin tatmin edilmesine destek olur.%®

% Orgitiin  yéneticileri

Kararlarin  kalitesini  artirir
diger alternatifleri de &grendigi icin karar kalitesi
artar.

insanlar  kendi  kapasitelerini test etme firsati
bulurlar.'®

Catismayla beraber eski amaglar daha yeni ve
gelistirilmis amagclara déntsr.'"

Bireylere  psikolojik  olgunluk  kazandirir.  Bireyin
baskalarini  dinlemesine, diger duslUncelere saygi
duymasina, empati yapabilmesine yardimci olur. "%
CGalisanlar 6rgutiin sorunlariyla ilgilenmeye baslar ve
buna paralel olarak yaraticiliklari artar. '®

Kisiye ve gruplara kimlik kazandirir. Yani kisi nereye
ait oldugunun farkina varir. '

Ozelestiri mekanizmasini saglar ve orgutsel
degisime katkida bulunur. '®

Catisma  taraflarin zihinlerine  dinamizm katar.
Suarekli  kendi disUncelerinin  aksi bir dUsUnceyle
micadele etmekten bireyin zihni  sdOrekli hareket

halinde olacaktir.

7 Jerry L. Gray, Frederick A. Starkle, a.g.e, 5.546
% Tekarslan vd., a.g.e., s.228

% Ataman, a.g.e., s.480

1% 5. Clifton Williams, a.g.e, s.349

101 Tekarslan vd., a.g.e., s.228

102
103
104

Karip, a.g.e, s.37
Aydin Yilmazer, Cemal Eroglu, a.g.e,, s.147
Giiney, Orgiitsel Davrams, s.305

105 Ataman, a.g.e., s.480
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Monotonlugu  azaltir.  Calisanlari  gUnlik  iglerin
tekdlzeliginden  uzaklagtirabilr. Bu da calisma

yasamini daha keyifli hale getirebilir.'%

Orgiitsel Catigsmanin Zararlari:

Orglitsel catismalari yararlari  oldugu gibi zararlari da

mevcuttur. Bunlardan éne ¢ikan bazilari séyle listelenebilir;

Taraflar arasinda dismanhigin  ve  saldirganligin
gelismesini neden olur. '’
Catisan taraflarin  zihinsel ve bedensel sagliklari

olumsuz etkilenir.'®

Bazi catigmalar sire¢ devam
ederken ve sonrasinda insanlari gerek fiziksel olarak
gerekse ruhsal olarak asiri yorar.

Her calisanin kendi hedefleri icin mlcadele etmeye

9

baslar.'® Herkes kendi amacina dodru yol alirken

orgutsel amaglar geri planda kalir.

Calisanlarin  devir hizi  artar. '°

Catismalarin
sonucunda isten c¢lkarmalar ya da istifalar
geliseceginden devir hizi artar.

Catismadan dolayl 6rgatin ve calisanlarin, emegi,
zamani ve parasal kaynaklari bosa gidebilir.""’

Bireyler ve gruplar arasinda kutuplasmalar meydana
gelir."*?

Orglitsel iletisimde azalma ve sikintilar olusabilir.'"
insanlar  birbirlerini  anlamamaya ya da anlamak

istememeye baglarlar.

106

109
110
111
112
113

Karip, a.g.e, s.38

1o7 Jerry L. Gray, Frederick A. Starkle, a.g.e, s.547
108 Tekarslan vd., a.g.e., s.228

Ataman, a.g.e., s.481

Aydin Yilmazer, Cemal Eroglu, a.g.e,, s.147
Giiney, Orgiitsel Davrans, s.306

Aydin Yilmazer, Cemal Eroglu, a.g.e,, s.147
Karip, a.g.e, s.40
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e (Catisma, calisanlarin moralini ve is tatminini negatif
yénde etkiler ve bu da verimin dismesine sebep
olur.m*

e Orgitin iklimini bozar.'™ Bazen calisanlarin sadece
huzurlu bir ortamda calismayl,, daha c¢ok para
kazanmaya tercih ettikleri gérilir.  Orgilit  ikliminin
bozulmasi calisanlarin  zihninde isi birakma fikrini
olusturabilir.

e Karsilkh anlayis zayiflar. insanlarin birbirine karsi
anlayigsh olma, birbirlerinin fikirlerine karsi saygih
olma dusuncesi geriler.

e Strese ve strese bagl sorunlara yol acar.'® Catisma
catisan taraflari strese soktugu gibi Gc¢lncl taraflari
da vyani filen catismanin icinde olmayanlari da

strese sokar.

Goralduga gibi 6rgltsel catismalarin birgcok olumlu ve olumsuz
yonl mevcuttur. Olumlu ydnler zaten &rgitin lehine durumlardir.
Onemli olan olumsuz yénlerin ortaya gikmasini engelleyecek bir sekilde
catismayi yonetmektir.

Catisma ve orgutsel catisma kavramlari, catismanin nedenleri ve
tarleri, catisma ile ilgili yaklasimlar, catismanin diger kavramlarla iligkisi,
catisma sdreci, catismanin faydalari ve zararlari incelendikten sonra,
¢alismanin ikinci b6liminde c¢atisma yoOnetimi ile ilgili hususlar ele

alinmaktadir.

114

Tekarslan vd., a.g.e., s.229
Giiney, Orgiitsel Davranis, s.306
16 Ataman, a.g.e., s.481

115
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2. BOLUM

CATISMANIN YONETIMi

2.1ORGUTSEL CATISMA YONETIMi iLE iLGILIi KAVRAMLAR

Birinci bdélimde anlatildigi Gzere catismanin bircok faydasi
vardir. Catigmalari ortadan kaldirmak, catismanin faydalarini da
ortadan kaldirmak demektir. O sebepten dolayi hizla degisen ginimiiz
dinyasinda yoneticilerin catismalari ydonetmesi 6nem kazanmigtir.

Catismalarin yénetimi, sadece yoéneticileri degil 6rgltte var olan
tim personeli yakindan ilgilendirmektedir. Bu sebeple catismanin
algilanmasi ve ¢6zimlenmesi noktasinda calisanlar ydneticilerle birlikte
hareket etmelidirler. '’

Catismanin ydnetimiyle iligkilendirilebilecek birka¢ kavram ortaya
¢cikmaktadir.

“Catismayi ¢ézme” kavrami, ¢catismanin azaltiimasi, ¢catismanin
giderilmesi ya da yok edilmesini ifade eder. Muzakere, pazarlik,
arabuluculuk, hakeme basvurma gibi birgok konu Gzerine yapilmis
calismalar catismanin ¢dziilmesi kavraminin icinde degerlendirilir.''®

"Catisma yonetimi” ise, catismalarin verimliligi artirmasini
ve catismalardan yaraticilk saglamaylr  hedefler.  Catisma
yOnetimi, catismanin varligi kabul etmek ve bu varligin 6rgut
amaglari dogrultusunda kullanilimasini kapsar. '

Yani iki tanim incelendiginde c¢atismaylr ¢6zme kavraminin
onu elimine etmek gibi bir anlam teskil ettigi, catismayi

yénetmenin ise  gerektiginde  elimine etmek  gerektiginde

17 Ali Sahin, Filiz Tufan Emini, Omer Unsal, “Catisma Yonetimi Yontemleri ve

Hastane Orgiitlerinde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi SBE Dergisi, Say1 15, 2006, 5.567
18 Rahim, a.g.e., 55.75-76
" Osman Akan Caglayan, “Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Bir Arastirma”,
Pamukkale Universitesi, SBE, Basilmanus Yiiksek Lisans Tez, 2006, .72
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surdirmek gibi catismayl c¢dzimlemeyi de icine alan bir anlam
tasidigi goérilmektedir.

Baska bir kavram “catismayr tesvik® olarak kargimiza
cikmaktadir. Orglitte bireyler ya da gruplar asin duragansa giclii
bir 6nericiden gelen tim Onerileri hic sorgulamadan kabul
ediyorsa, ybnetim onlarn catismaya tesvik ederek o6rgutsel
kazang saglayabilir.'® Catismayi tesvik de amag yaraticiligl
artirmak o6rgutsel verimlilik ve etkinligi artirmak oldugundan, bu
kavram da ¢atisma ydnetiminin bir parcasi olarak goéralebilir.

2.2CATISMA YONETIMINDE KULLANILAN YONTEMLER
Catisma ybnetiminde kullanilan yéntemler taraflarin

durumuna gore farklilik gésterebilmektedir.

2.2.1 Kigilerarasi Catismada Tepkiler, Kisilerarasi
catismanin analizi ve catismalann Cézimiiyle ilgili
genel Stratejiler:

Kigiler Arasi catigmalarin ¢dézimlenmesi igin Kisilerin tepkisel

olarak nasil davranislar sergileyeceginin bilinmesi gerekmektedir.

2.2.1.1 Kigisel Tepkiler:
Kigiler catisma esnasinda baski gorurler. Baski altindaki birey
tepki olarak cesitli davranis bigimleri sergileyecektir. Bunlardan bazilari

sunlardir; '

221141 Cekilme ve Kayitsiz Kalma:

Bir sekilde catismada var olan ve baskiya maruz kalan birey,
cekilme yolunu tercih edebilir. Bu cekilme istifa etme, ise devamsizlik ya
da aktivitelere katilmama seklinde ortaya ¢ikabilir. Ya da ilgili kisi ¢egitli

konulara kayitsiz kalarak tepkisini gdsterebilir. Bu biraz kiginin kendi
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karakteristik yapisi ile ilgilidir. Bazi kimselerin ¢ok asiri tepkiler
verebilecedi olaylara bazilan c¢ekilerek ya da kayitsiz kalarak tepki

verebilir.

221.1.2 Saldirgan Olma:

Saldirgan olma da potansiyel tepkiler arasindadir. En ug
noktada fiziki saldirganhiga varabilir. Saldirganhdin  duygularla
birlesmesi onu daha da etkili kilacaktir. Saldirganlik konulara karsi da
olabilir, kigilere ya da tim Orgute kargi da olabilir.

22113 Rasyonellestirme:

Bazen baski altindaki birey icinde bulundugu durumu
rasyonellestirir. Yani akla mantida uygun &rneklerle durumunu
savunabilir.  Ornegin, sirketin  dismekte olan satislar icin
pazarlamacilarin, dénemsel olarak bir ekonomik kriz iginde

bulunuldugunu sdylemesi gibi.

22114 Olgun Olmayan Davraniglar Gésterme:

Bazen birey c¢ocuk¢a, vyasina vyarasmayan davraniglar
sergileyebilir. Kisme, kendini acindirma, duygu sémurist yapma gibi
davranislar bu kategoridedir.

2.2.1.2 Kisiler Arasi Catismanin Analizi

Kigiler arasi gatismalari analizinde en populer yontem “johari
penceresi” dir. ilk defa Joseph Lutf ve Harry Inham tarafindan
geligtiriimistir. Bu ybntem Kkigiler arasi davranigin dinamigi Uzerinde
durmustur. Johari penceresinde 4 temel iligki vardir.'??

iki kigilik bir iliskide iliskiyi yagsayan acgisindan kendisi “ben” ve
karsisindaki kigi “sen” vardir. Kiginin kendisiyle ilgili bildikleri-bilmedikleri
ve karsisindaki kisi hakkinda bildikleri-bilmedikleri vardir.
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Kisinin digeri Kisinin diger
hakkinda bildigi hakkinda bilmedigi
Kiginin kendi L o
ACIK KISILIK SAKLI KISILIK

hakkinda bildigi

Kisinin kendi
hakkinda bilmedigi

SEKIL 8: Catisma Yorumunda Johari Penceresi

Kaynak: Erdogan, a.g.e., s.170

Acik Kkisilik: Bu bdlgede kisi hem kendi hakkinda hem de
karsisindaki kisi hakkinda bilgi sahibidir. ikili iliskide savunmaya gerek
duyulmaz. Kisi kendi hislerini, duygularini, dasincelerini diger kisiye
aktarir.  Zamanin  etkisiyle taraflar  birbirlerine  daha acgik
davranacaklardir. Taraflar birbirine agik davrandidi icin bu tdr iligkide
catisma yasanmaz.

Sakh Kisilik: Kisi kendisini bilir, fakat diger kisi hakkinda bilgisi
olmadigindan kendini saklamaya caligir. Kargl taraftan gelecek
reaksiyonlar bilmedigi igin duygularini karsi tarafla paylagsmaz. Hal
bdyle olunca kargi tarafta kisinin davraniglarina bir anlam yUkleyemez.
Sonugc olarak bdyle durumlar gatismaya sebebiyet verir.

Kor Kisilik: Kisinin kendisini yeterince tanimadigi ancak
karsisindaki kigiyi tanidigi kisilik yapisidir. Farkinda olmadan kisi diger
kisiye zarar verebilir. Diger kisi de bunu sdyler, fakat kisiye zarar
vermek istemez. Neticede gercege dayanmayan davraniglar gelisir. Bu

durum potansiyel bir catisma nedenidir.
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Kesfedilmemis Kisilik: Kisi ne kendi hakkinda ne de karsi taraf
hakkinda bilgiye sahiptir. Yanls anlasiima ylUksek seviyededir ve

catisma yasanma ihtimali cok yiiksektir. '2°

2.2.1.3 Kisiler Arasi Catismalarin Coézumiuyle ilgili Genel
Stratejiler:
Kigiler arasi catismalarin ¢6zimuyle ilgili genel stratejiler

taraflarin kazanma ve kaybetmeleri Gzerine kuruludur.

2.2.1.31 Ben kaybedeyim-karsimdaki de kaybetsin:

Taraflarin durumlarn kétlye gidince tercih ettikleri bir stratejidir.
Ben kazanamiyorsam sen de kazanma felsefesi Uzerine kurulu bu
stratejinin Gg¢ temel davranig tarzi vardir. Birincisi ne kazanirsam kardir
diguncesi, ikincisi daha fazla kaybetmek yerine karsi tarafin teklifini
kabul etme ve az kayipla yola devam etme, U¢lncusuU ise bir uzmana

gidilip catismayi ¢dzmesini istemedir.'®*

2.2.1.3.2 Ben kazanayim-kargimdaki kaybetsin:

Genellikle Amerika’da uygulanan bir stratejidir. Rekabetin
yuksek oldugu kudltarel yapilarda daha c¢ok goéraltr. Bir taraf bitln
guciyle kazanmaya calisir ve digeri kaybeder. Taraflarda biz ve onlar
disiincesi vardir. Herkes olaya kendi bakis agisiyla bakar.'®

Kazanmanin tek tarafli olmasini ve o tarafinda kendisi olmasini
isteme genellikle, bencilligin ylksek oldugu ve paylasmanin az oldugu

kaltarlerde goéralar.

22133 Ben kaybedeyim-karsimdaki kazansin:
Taraflardan birisinin  yenilgiyi kabullenmesi anlamina gelir.

CGatismanin anlamli gelmedigi, belki kisinin enerjisini bagka bir alanda
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kullanirsa daha iyi sonug alabilecedi durumlarda gérilar. "2

Catisma
taraflari gerek psikolojik olarak gerek fizyolojik olarak yorabilir. Kisi
kendi zihnindeki terazide eger bu catismaya verecedi emegin,
mUcadelenin, kazanacaklarindan fazla oldugunu disindrse bu stratejiyi

tercih edebilir.

22134 Ben Kazanayim-Karsimdaki de Kazansin:

Hem birey agisindan hem 0Orgut agisindan en iyi yoldur. Amag
karsi tarafi yenmek yerine sorun ¢ézmeye déndsir. Catismada iki taraf
da iyi sonuglar elde eder. Aslinda catisma ydnetimi kazan-kazan
¢6zimiini amaclamaldir. ¥ Kazan-kazan ¢dziimiinde isbirligi vardir.
Kazan—kazan ¢6zUmU uygulandiginda, taraflar her ikisinin de arzuladigi

bir noktaya gelinceye kadar 6zgiin bir sekilde calisirlar.'®

2.2.2 Gruplar Arasi Catismanin Nedenlerine  Goére
izlenebilecek Yéntem ve Stratejiler

Gruplar arasi catismalarda dikkat edilmesi gereken nokta, Orgite
zarar verebilecek catismalarin ortaya ¢ikmasina izin vermemektir.
Odullendirmede hakkaniyetli davranma, gruplarin basarini én planda
tutma, grup UOyelerinde karsilikh anlayis olusturma gibi yéntemler bu
amaca hizmet eder. Catismalarin ¢ézUmiinde gruplar arasi ¢atismalarin
niteliklerine gére yontem ve stratejiler belirlenmelidir. Bazi durumlara

gdre uygulanacak ydntemleri séyle siralayabiliriz;'?

2.2.21 Gruplar arasi gorev bagimlihgi:

Catismanin nedeni karsilikh gérev bagimliligi ise, problem

¢bzme, Ust hedef olusturma, &dlllendirme ydnteminin yeniden

dizenlenmesi, yapiya ait degiskenlerin farklilagtiriimasi, taraflarin
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birbirine olan baghhdini minimize etmek, ikna, baski gibi yontemlere

gidilebilir. Tek yonlt goérev bagimhliklarinda, gbérev tanimlarinda

seffaflik, o6dullendirme ydnteminin yeniden dizenlenmesi, hakem

kararina basvurma, kaginma yéntemlerine basvurulur.

2.2.2.2 Gruplar arasi Rekabet:
Rekabetin nedeni uygulanacak yéntemlerde 6nem

kazanmaktadir. Kit kaynaklar icin rekabet ediliyorsa, problem ¢bzme,

6dal sisteminde degisiklik, yapisal degiskenleri degistirme, ortak hasim
olusturma, uzlasma, hakem kararina basvurma, (st’'in takdirine

birakma, kaginma gibi yéntemler kullanilmalidir. Orgitsel édiiller icin

rekabet s6z konusuysa, 6dul sisteminde degisiklik, pazarlik izlenecek

yéntemlerdendir.

2.2.23 Gruplar Arasi Farkliliklar:

Amac, menfaat ve diger farkliliklarda, édillendirme sisteminde

degisiklik, uzlasma, baski, soyutlanma gibi yéntemler izlenirken, gdrev

disi inan¢ ve deg@er farkhliklarinda taraflarin yatistiriimasi, ve taraflar

aras! uzlagsma saglama yollari izlenir. Catigma statl farkhliklarindan

kaynaklaniyorsa, sorunun ¢ézilmesi, hakeme gidilmesi, uzlasma, baski
ve kacinma yollar izlenebilir. Algi farkliiklarinda ise, problemin
¢6zllmesi, Ust hedefler olusturma, daha iyi iletisim olusturma, ortak

hasim olusturma gibi yontemler izlenir.

2.2.2.4 Orgiitsel Nedenler:

Catisma grqgitsel iletisimi bozukluklarindan kaynaklaniyorsa,

Problemi ¢b6zme, iletisimin ylkseltiimesi, Ust hedef olusturma, ortak bir

hasim bulmadan yararlanilir. Sorumluluklarin belirsizliginde, problem

¢bzme, Orguth gelistirme, yapiya ait degigskenlerin farkhlastiriimasi,

hakem kararina basvurma yollari izlenir. Sorun &rgitsel iklim ve
politikalar ise, 6dullendirme sisteminin yeniden dizenlenmesi, 6rgat

gelistirmeyle ilgili hamleler, yéneticilerin nesnel ve tarafsiz davranmalari
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gerekmektedir. Catismalar @rgitsel dedisim kaynakliysa, degisime

hazirlikla ilgilenen kurullar olusturulmasi, degisimin nasil ve ne zaman

olacagina dair planlama ve 6rgut gelistirme izlenebilecek yontemlerdir.

2.2.3 Orgiitsel Catisma Yonetiminin Temel Stratejileri
Yukarida bazi bireysel ve grupsal strateji ve yontemleri genel

olarak ifade ettikten sonra bu yontemleri ayrintili bir bigimde ele alalim.

2.2.3.1 Bitinlestirme:

Problem cézme olarak da bilinen bu strateji bireyin kendisi ve

digerleriyle yuksek bir ilgisinin olmasini ifade eder. ButlUnlestirme,
taraflarin birbirine kargi acik olmasi, bilgi alig verisinde bulunmasi gibi
taraflar arasi is birligi ile ilgilidir."*® Bu yéntem catismanin {izerine gider.
Taraflarin yOnetici tarafindan bir araya getirilerek her seyin agikca ifade
edilmesi saglanir. YOnetici taraflari dinler, deneyimlerine dayanarak

catismanin ¢dézimi icin yardimei olur.™

Catisma halindeki taraflarin
genel olarak iyi iletisim kuramamalarl ylz ylze gérlislnce ortadan

kalkar.

2.2.3.2 Kacinma:

CGatisma yonetiminde o6rgutlerde kullanilan en yaygin strateji
catismayl 6nemsememek, ertelemek ya da onun gelecekte basit bir
sekilde gececedine dair bir umuda baglamaktir. Genel olarak ¢atisma
gecmez, aksine iltihaplagir, bliylr ve daha sert bir sekilde karsimiza
cikar. Kaginma, catismalarin blylmesine ve gelismesine olanak verir.
% Banka sube mudiiriiniin bankada calisan iki memurun is yiikiinden
dolay! ¢catigmalarini, tartismalarini, 6Gnemsemeyerek bir sey yapmamasi

bu duruma o6rnek verilebilir.
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Hayvan belgeselleri izlendiginde kaginma davranisinin genel
olarak taraflardan birisinin kendisinden daha guc¢li bir tarafla
karsilastiginda, kendisine 6ddl olarak gérdidlu avdan vazgecmesi
oldugunu  gériyoruz. Aslinda kaginmanin, c¢atisma halinde
karsilagilabilecek potansiyel kayiplar ve zararlarin, kazanilacak 6dual ya
da ugruna savasilacak kazanclarin Ustinde oldugu durumlarda tercih

edildigi gérilmektedir.

2.2.3.3 Baski (Gli¢ kullanma, Zorlama):

Zorlama  Onerilen alternatifin  grubun  diger Oyelerine
benimsetilmesi igin, érgltsel yetkinin ya da bilginin kullanimidir. Cok
tavsiye edilen bir durum dedgildir, ama ige yaradigi da géralir. Zorlama
taraflar arasi Ustlinliik sagliyorsa o halde zararli olur. ™2 insanlar genel
olarak kendilerine vyasal yetkinin kullaniimasindan hoslanmazlar.
Zorlama o an igin ¢atismayl cdzse de kaybeden taraf ya da taraflarin
zihninde bu uygulanan yéntemin izleri kalabilir ve daha sonra farkli bir

boyutta tekrar ortaya ¢ikabilir.

2234 Uyma (Yumusatma):
Bu ydntem, catisan taraflara ortak noktalarin ve amaclarin
6neminin gosterilmesi ve farkliliklarin ise 6nemsiz hale getirilip arka
plana alinmasi ile ilgilidir. Catismay1 ¢ézimlerken catisan taraflar arasi

iletisimin saglanmasi da yumusatma olarak degerlendirilir. '**

Catisan
taraflarin Ustleri tarafindan sirket yemegine goturtulmeleri ve kendilerine
birlik beraberlik mesajlari verilmesi yumusatmaya &rnek olarak

verilebilir.
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2.2.3.5 Uzlasma:

Karsilikh anlasma saglansin diye iki tarafinda bir seylerden
vazgecmesiyle ilgilidir.'® isletmenin iscileri Gcretlerini az buldugundan
dolay! greve giderse, igletme sahibi ile is¢i sendikasi arasinda ¢atisma
yasanabilir. Bu noktada igletme sahibi Ucretlerde kicUk bir artisa
giderse sendikada iscileri bu noktada calismaya razi edebilir. Yani hem
iscilerin bekledikleri blylk Ucret artigsindan vazgecmis olmasi hem de
isletme sahibinin bir miktar maliyete katlanmasi uzlagmaya 6érnek teskil
eder.

2.2.3.6 Kadercilik:

Bu yontem kendisinden kaginilmayan bir ¢catismanin var olmasi,
taraflarin birbirine denk olmasi ve taraflarin birbirleriyle uzlagsma
egiliminde olmamasi halinde gecerli olur. Pasif bir yontemdir ve

caresizligin neticesidir."*®

2.23.7 Kaynaklari Genigletme:

Belirli (Ortak) kaynaklarin paylasiimasinin gatisma
nedenlerinden oldugu tezin ilk bélimuinde belirtmigtik. Bir grubun elde
ettigi diger bir grubun aleyhine olabilir. Kaynaklarin kithgi, érgut icindeki
6zel bir pozisyondan, para ya da baska bir seyden kaynaklanabilir. '*
isletme, blinyesinde galigan bir tanesi midiir digeri sef pozisyonunda iki
pazarlamacidan son derece memnundur, fakat sef olan pazarlamaci
artik kendini yetistirdigini ve muaddr olmak istedigini dastinmektedir.
isletmenin deger verdigi pazarlamaciyr kaybetmemek icin ona 6zel
olarak genel mudure bagl ve pazarlama madurtyle ayni statlye sahip
satis koordinatdri pozisyonu agmasi ve ona daha yidksek Ucret vermesi

catisma ¢dziminde kaynaklari genigletmedir.

135

Rahim, a.g.e., .30
Tekarslan vd., a.g.e., 5.233
James Gibson, John M.Ivancevich, James H. Donnely, a.g.e, s.173

136
137



63

2.2.3.8 Oylama:

Catismalarin ¢6ziminde uygulanacak en iyi ydntemlerden
biridir. Taraflara bir grup insan dninde dustncelerini beyan etme sansi
verilmesi ve onlari dinleyen grubun oylariyla hakli olan ve haksiz olan
tarafin belirlenmesidir. '*®

Oylama siyasi partilerin secimleri kazanmasindaki duruma
benzemektedir. Burada taraflarin  konusurken asiri  inandirici
gbérinmeleri, etkileme dizeyi ylksek olan bireylerin karar verici
mekanizmalar Uzerinde baski olusturmasi ve karar vericilerin objektif
olup olmamasi olaylarin sonucunu etkiler. Dolayisiyla oylamayi yapan
kigilerin kimler oldugu ve ne nitelikte oldugu bu noktada &nem

kazanmaktadir.

2.2.3.9 Ust Hedefler Olusturma:

Bu ydntem de ortak bir ama¢ tanimlanir ve taraflar amaca
ulagma noktasinda birbirlerinin destegini alma gerektigini anlarlar. Daha
sonra taraflar amaca ulagabilmek igin beraber calisirlar. Bu ¢alisma
esnasinda birbirlerine daha yakin olurlar ve birbirlerini daha iyi anlarlar

ve anlasamadiklari hususlari asarlar.™®

2.2.3.10 Uclincii Bir tarafin (Hakemin) Yargisi:

Taraflarin bir anlagsmaya varamamasi ve ydneticilerin onlari ikna
edememeleri halinde nesnelligine itimat edilen Gg¢lncu bir kisinin ya da
grubun goéragslerine basvurulabilir. Miracaat edilecek kisi her ki
tarafinda itimat ettigi bir kisi olmalidir. Miracaat edilen kisinin kararina
her iki taraf da saygr duymalidir.'® Birbiriyle catisma yasayan iki

muduarint ikna edemeyen genel muadurin ¢ézimi disaridan  bir

138 Eren, Orgiitsel Davramnis ve Yonetim Psikolojisi, s.458.

L B9 Taml Kiling, Orgiitlerde Catisma Basa Cikma Yontemleri ve Yonetimi,
L.U.Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 15, 1986, 5.162
140 Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, s.457
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ybnetim danigsmanhigr sirketinden hizmet almakta bulmasi ve
danismanlik sirketinin kararina gére anlagsmazligin ¢béztlmesi hakem

¢6zUmine 6rnektir.

2.2.3.11 Cezalandirma:

Catismalarin  6rgite negatif etkiler yaptigi, catismaya taraf
olanlarin zararli davraniglar sergiledigi durumlarda onlara ceza vermek
ve orgltin devami acisindan gerekli bir durumdur. '*' Genel olarak
bireyler 6nce aile hayatinda, sonra 6grenim hayatinda ve daha sonra da
askerlik hayatlarinda hangi davraniglarin ceza gerektirdigini bilirler.
icinde bulunulan grubun ve toplumun kendine ait kurallari bireyler
tarafindan zamanla 6grenilir, fakat buna ragmen bireyler bazen tutarsiz
davraniglar sergileyebilirler. Bu durumlarda disiplini saglamak adina

cezalandirma ydntemi uygulanabilir.

2.2.3.12 Catismaya taraf olan kisileri degistirme:

Orglitin amagclarina ulasma noktasinda catismaya taraf olan
kisilerin degistiriimesi, bazen ydneticilerin bagvurdugu yéntemlerdendir.
Bu yontemde catismaya taraf olan kisi baska bdlimlere gecirilir. Bazen
de catismaya taraf olanlara egitim aldirlhp o kiginin tavir ve
davraniglarinda degigiklikler yapilir. Bu durum daha maliyetli olmasina
ragmen uzun sirede iyi sonuglar verir.'* Burada catismaya taraf
olanlarin érgutsel pozisyonlari 6nem kazanmaktadir. Eleman, sorumlu,
yetkili gibi statllere sahip olan personelin baska bélime geciriimesi
uygun ybéntem olabilir, fakat madar, grup mudart, direktdér, cfo ya da
ceo gibi daha Ust nitelikteki personele yer degisikligi yerine onlara
psikolojik egitim aldirma yollarinin secilmesi daha iyi bir alternatif
olacaktir.
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2.2.3.13 Catisma Kaynagini Yok Etme:

Bu ybntemde catisma ¢6zllirken ve ydnetilirken, catismanin
neden olan unsurlar yok edilir. Kolay bir yontem degildir. Taraflarin
etkilenmesi ve zaman gereklidir. Bu ydéntem uygulanabiliyorsa, diger
yontemlere gerek kalmadan catisma ¢oziilir. ' Ornegin catismalar kit
kaynaklarda ileri geliyorsa ve isletme bu durumu ortadan
kaldirabiliyorsa catisma ¢oézilir, fakat genellikle catismalarin

kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi maliyetli bir igtir.

2.2.3.14 Ortak Disman Yaratma:

Baz! konularda ortak bir digman yaratip bunu Ust bir hedef gibi
gOstermek negatif degerlendirilir. Catismadaki gruplar ortak bir
dismana karg! savasirken gegici olarak farklihklarini ¢éziimleyebilirler.
Ornegin bir bankada catisan gruplar, banka miifettisi geldiginde uyum
icinde calisabilirler. Bu genelde domestik catismalarda géralir. '
Burada ortak dismana karsi beraber olmak iki taraf icin de mecburi bir
durumdur, ¢lnkl kendi ¢atismalarina devam etmeleri halinde durumun

ikisinin de aleyhinde seyredecegi gértimektedir.

2.2.3.15 Kura Cekme:

Belirli bir hususta uzlagsmaya varilmasi gerekiyorsa ve ydnetici
tarafindan taraflarin hepsinin hakli bulunuyorsa catismanin ¢ézimande
isi sansa birakma yolu segcilebilir. Kurada kaybeden taraf kuranin
sonuclarina razi olacaktir, fakat bu durum motivasyon anlaminda kisiyi
olumsuz ydnde etkileyebilir. Kisi érgiitii birakmaya da ydnelebilir. '*
Kura ¢ekme ¢ok olumlu bir yéntem degildir. Bir ¢alisan kura ¢ekme
ybntemiyle catismada kaybeden taraf olup isletmeyi terk ederse isletme

itibar kaybina ugrayabilir.

' Giiney, Qrgiitsel Davrams, s.309
14 James S}Ibson, John M.Ivancevich, James H. Donnely, a.g.e, s.174
> Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, s.457
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2.2.3.16 Yapisal Degiskenleri Degistirme:

Yapisal degigkenleri degistirme 06rgitin bigimsel yapisini
degistirmeyle ilgilidir. Yapidan kasit 6rgutsel iglerin arasindaki sabit
iliskilerdir. Catisma ¢6zimiinde &6rgitin yapisini degistirme bireylerin
transferi, takas edilmesi, yer degdistirme gibi kavramlari ya da birey igin

pozisyon yaratmay! ifade eder.'*

%8 James Gibson, John M.Ivancevich, James H. Donnely, a.g.e, s.174
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3. BOLUM

ORGANIZASYONLARDAKI CATISMALARIN YONETIMINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin  bu son béliminde Istanbulun Zeytinburnu
ilcesindeki  deri igletmeleri calisanlarinin  ¢atismalari  ydnetme
konusundaki yaklasimlarini 6lgmeye yonelik bir arastirmaya yer

verilecektir.

3.1 Arastirmanin Amaci:

Catismalar is yasantisinin daima var olan ve var olmaya devam
edecek bir parcasidir. Onemli olan buradan &rgiitin yararina
sonuclanacak ciktilara ulagmaktir. Her calisanin catismalara kendine
has bir yaklasimi mevcuttur. Bu arastirmanin amaci belirli bir bélgedeki
deri sektoru calisanlarinin gatismalari yonetirken hangi stratejileri

benimsediklerini ortaya koymakiir.

3.2 Arastirmanin Tanimi:
Bu arastirmada calisanlarin catisma yoénetiminde uygulamis
olduklari ydntemlerinden (bUtlinlestirme, uyma, baski, uzlasma ve
kacinma) hangilerini tercih ettikleri ve bu ydntemlerle caliganlarin

demografik 6zellikleri arasinda bir iligki olup olmadidi incelenmigtir.

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklem:

Arastirmanin evrenini istanbul’'un Zeytinburnu ilgesindeki 40 ve
40’ tan daha fazla is¢i calistiran deri isletmeleri olusturmaktadir. Genel
olarak istanbul'da deri igletmeleri Zeytinburnu ve Tuzla’da faaliyet
gOstermektedirler. Arastirma igin Zeytinburnu’nun tercih edilmesinin
nedeni, her bélimden caliganin arastiriimaya katilmak istenmesi ve
yakin bir bdlge olmasidir. Tuzla'da ise agirlikli olarak tretim bdlimu
calisanlarl yer almaktadir ve bélge olarak uzak bir konumdadir. isgi
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sayisinin 40 ve daha fazla olmasinin nedeni ise hem belirli bir kurumsal
yaplya ulasmis firmalarla anketi yapmak hem de firma sayisinin
aragtirmanin maliyetine ve zamanina uygun olmasidir. istanbul Sanayi
Odasinin verilerine gére Zeytinburnu’nda dericilik alaninda hizmet veren
40’ tan fazla is¢i calistiran 20 Sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerin
timine gidilmistir. 12 sirket kendi blnyelerinde arastirma yapiimasini
kabul etmigtir. 12 Sirkete toplam 144 anket formu verilmig ve bu verilen
formlardan 125’i geri dénmasttr. Geri dénen formlardan 2 tanesinin
hatali dolduruldugu tespit edildiginden 123 anket formu analize dahil

edilmigstir.

3.4 Arastirmada Veri Toplama:

Aragtirmada veri toplama metodu secilmeden 6nce daha dnceki
yuksek lisans, doktora tezleri ve cesitli makaleler incelenmistir. Yapilan
incelemeler neticesinde en ¢ok kullanilan ve dinyada en ¢ok kabul
gbren Olgeklerden biri olan M. Afzalur Rahim’in ROCI-1I isimli élcegi
tercih edilmigtir.

ROCI-II A,B,C olarak ¢ ayri formdan olugsmaktadir. Birbirinden
farklari biri Ustlerle, digeri astlarla bir digeri ise ayni seviyedeki is
arkadaslariyla yasanan catismalarla ilgili olmasidir.™’

Bu arastirmada ayni dizeydeki calisanlarin catisma yonetim
yontemleri incelenmigtir. Bunun icin C formu kullaniimigtir. Form 28
adet ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler 5 c¢esit catisma yoOnetim
stratejisi 6lcmektedir. Bu stratejiler Batunlestirme (1-4-5-12-22-23-28
numaral ifadeler), Baski (8-9-18-21-25 numarali ifadeler), Uzlasma (7-
14-15-20 numarali ifadeler), kaginma (3-6-16-17-26-27 numaral
ifadeler) ve Uymadir (2-10-11-13-19-24 numarali ifadeler).

7 M. Afzalur Rahim, “ A Measure of Styles of Handling Interperonal Conflict”
Academy of Management Journal, 1983, 5.370
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3.5 Arastirmanin Bulgulari:

3.5.1 Olcekte Yer Alan ifadelerin Giivenilirlik Analizi
Olgekte yer alan 28 ifadenin givenilirligi SPSS programinda
analiz edilmigtir ve asagidaki tabloya ulasiimigtir.

Cronbach's N of
Alpha ltems

,826 28
TABLO 2: Gavenilirlik Analizi

Tablo 2 deki verilere gére Cronbach alfa degeri 0,826
oldugundan yapilan 28 ifadeden olusan anketin guvenilir oldugu ortaya
cikmusgtir.

3.5.2 Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgular:
Arastirmadaki ilk demografik 6zellik yastir. Arastirmaya katilan
123 kisiden 31’inin 25 yasindan kigUk oldugu goérilmektedir. 43 kigi 25-
34, 33 kisi 35-44, 11 kisi 45-54 yas araligindadir. 5 kisi ise 55 yasginin
Uzerindedir. Ayrica Tablo 3'e bakildiginda en buydk ytzdenin %35 ile
25-34 yas araliginda oldugu goértlmektedir.

Gegerli Kiamdalatif

Frekans | YUzde | Ylzde Ylzde
<25 31 25,2 25,2 25,2
25-34 43 35,0 35,0 60,2
35-44 33 26,8 26,8 87,0
45-54 11 8,9 8,9 95,9
>55 5 4.1 4.1 100,0
Total 123 100,0 100,0

TABLO 3: Arastirmaya katilanlarin Yasi



Yizdesel

Yasiniz

Arastirmaya

katilimcinin - kadin,

katilanlarin

cinsiyetleri

W<25
[ 25-34
[ 35-44
W 45-54
O>55

SEKIL 9: Arastirmaya katilanlarin Yasi

incelendiginde

70

55

68 katihmcinin  erkek oldugu goérilmektedir.

olarak bakilirsa, katilimcilarin  %44.,7 sini
%55,3 Unu erkekler olusturmaktadir.
Gecerli | Kiamdilatif
Frekans Yizde | Yuzde Yizde
Kadin 55 447 447 447
Erkek 68 55,3 55,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

bakildiginda,

TABLO 4: Arastirmaya katilanlarin Cinsiyeti

Diger bir

katilimcilarin

demografik 6zellik olan

60 tanesinin

evli

medeni hal

secgenegini,

kadinlar,

kriterine
61
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bekar

isaretledigi gérilmektedir. incelendiginde evli ve bekar olanlarin

tanesinin segenegdini, 2 kisinin ise dider secenegini

yUzdelerinin birbirine yakin oldugu gortlmektedir.

Gecgerli Kimaulatif
Frekans | Ylzde Ylzde Ylzde
Evli 60 48,8 48,8 48,8
Bekar 61 49,6 49,6 98,4
Diger 2 1,6 1,6 100,0]
Total 123 100,0 100,0

TABLO 5: Arastirmaya katilanlarin Medeni Durumu

Tablo

gbstermektedir.

6

Aragtirmaya katilan

katilanlarin
1283 kisiden 44’0
tanesi doktora mezunudur.
10 kisi
%35,8,
%4,9, doktora

arastirmaya egitim dizeyini
lise, 62’si
Universite, 6 ’si yuksek lisans ve 1
Bunlarin diginda diger secenegini bulunmaktadir.
bakildiginda
%50,4, Yuksek

mezunlarinin %0,8 oldugu goértlmektedir.

segen

Ylzdelere lise mezunlarinin Universite

mezunlarinin lisans mezunlarinin

Gegerli Kimaulatif
Frekans | Yuzde Yizde Ylzde
Lise 44 35,8 35,8 35,8
Universite 62| 504 50,4 86,2
Y. Lisans 6 4.9 49 91,1
Doktora 1 ,8 ,8 91,9
Diger 10 8,1 8,1 100,0
Total 123| 100,0 100,0
TABLO 6: Arastirmaya katilanlarin Egitim Diizeyi
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Farkli iS yerlerinde edinilen toplam tecribeye

bakildiginda, 37 kisinin 5 yildan az, 38 kisinin 5-10 yil arasi, 20
kisinin 11-15 yil arasi, 6 kisinin 16-20 ve 22 kisinin 20 yildan
fazla tecribeye sahip oldugu gértimektedir.

Gecerli Kiumdalatif

Frekans | Ylzde Ylzde Ylzde
<5 37 30,1 30,1 30,1
5-10 38 30,9 30,9 61,0
11-15 20 16,3 16,3 77,2
16-20 6 4,9 4,9 82,1
>20 22 17,9 17,9 100,0
Total 123| 100,0 100,0

TABLO 7: Aragtirmaya Katilanlarin Farkli Is Yerlerinde
Edindikleri Tecribe

Katilimcilarin - ¢ok blOyUk bir kisminin
sahip oldugu dikkat
bakildiginda 9%30,1 inin 5 yildan az, %30,9 unun 5-10 yil arasi,

%16,3 Untn 11-15 yil arasi, %4,9 unun 16-20 ve %17,9 unun 20

10 yldan az bir

tecrlbeye

cekmektedir. YlUzdesel olarak

yildan fazla tecribeye sahip oldugu gorilmektedir.

Gegerli Kiumdalatif

Frekans |Ylzde| Yuzde Ylzde
<1 16| 13,0 13,0 13,0]
1-5 44 35,8 35,8 48,8
6-10 44 35,8 35,8 84,6
11-20 16| 13,0 13,0 97,6
>20 3 2,4 2,4 100,0]
Total 123| 100,0 100,0

TABLO 8: Arastirmaya Katilanlarin Mevcut Bulundugu
Sirkette Edindikleri Tecriibe
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Katihmcilarin mevcut islerindeki tecribelerine
bakildiginda, 16 kisinin 1 yildan az, 44 kiginin 1-5 yil arasi, 44
kisinin 6-10 yil arasi, 16 kiginin 11-20 yil arasi, 3 kiginin ise 20
yildan fazla tecribeye sahip oldugu gérilmektedir.

Ylzdesel olarak bakildiginda %13,0 UGndn 1 yildan az,
%35,8 inin 1-5 yil arasi, %35,8 inin 6-10 yil arasi, %13,0 Unln
11-20 ve %2,4 0nan 20 yidan fazla tecribeye sahip oldugu
gbrulmektedir.

Gegerli Kimulatif
Frekans | Ylzde Ylzde Ylzde

Eleman 52 423 423 42,3
Sef 14 11,4 11,4 53,7
Uzman 21 17,1 17,1 70,7
MUdUr Yrd. 12 9,8 9,8 80,5
MUdar 14 11,4 11,4 91,9
Genel Muduir 2 1,6 1,6 93,5
isletme 8 6,5 6,5 100,0
Sahibi
Total 123 100,0 100,0

TABLO 9: Arastirmaya Katilanlarin Mevcut Sirketteki

Pozisyonu

Arastirmaya katilan 123 kigsiden 52’ si eleman, 14’0 sef,
21’i uzman, 12'si modddr yardimcisi, 14" 0 mdddr, 2 ‘si genel
mudur ve 8 i firma sahibidir.

Ylizdesel olarak katilimcilarin  %42,3’'G0 eleman, %11,4°0
sef, %17,191 uzman, 9%9,8'i muddr yardimcisi, %11,4’'G muaddar,
%1,6 si1 genel mudir, %6,5’ i igsletme sahibidir.

Calisanlarin departmanlari incelendiginde, 123 kisiden 34 kisinin

muhasebe, 20 kisinin finans, 7 kisinin insan kaynaklari, 10 Kiginin
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pazarlama, 22 kiginin Oretim calisani oldugu gorilmektedir. 30 kiginin

ise diger secenedini isaretledigi gérinmektedir.

Gegerli Kimulatif
Frekans | Yizde Ylzde Ylzde
Muhasebe 34| 27,6 27,6 27,6
Finans 20 16,3 16,3 43,9
insan 7 5,7 5,7 49.6
Kaynaklari
Pazarlama 10 8,1 8,1 57,7
Uretim 22| 17,9 17,9 75,6
Diger 30 244 24.4 100,0
Total 123| 100,0 100,0
TABLO 10: Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari Departman
CGalisanlarin = %27,6 s1 muhasebede, %16,3 0 finansta,
%5,7 si insan kaynaklarinda, %8,1 i pazarlamada, %17,9 u
Uretimde, %24,4 U ise diger departmanlarda ¢alismaktadir.
Gegerli Kimaulatif
Frekans | Yiuzde Ylzde Ylzde

<1000 20 16,3 16,3 16,3

1001- 54 43,9 43,9 60,2

2000

2001- 29 23,6 23,6 83,7

3000

3001- 9 7,3 7,3 91,1

5000

>5000 11 8,9 8,9 100,0

Total 123 100,0 100,0

TABLO 11: Arastirmaya Katilanlarin Gelir Dizeyi (Net)
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Gelir %16,3
1.000 TL den az gelir elde ettigi gorilmektedir. Ayrica %43,9
unun 1.001 TL- 2.000 TL arasi, %23,6 sinin 2.001 TL-3.000 TL
arasl, %7,3 0nin 3.001 TL- 5.000 TL arasi ve %8,9 unun 5.000

TL den fazla gelir elde ettigi gérilmektedir.

dizeylerine bakildiginda katihmcilarin andn

Gegerli Kimulatif
Frekans | Ylzde Ylzde Ylzde
Evet 13 10,6 10,6 10,6
Hayir 110 89,4 89,4 100,0
Total 123 100,0 100,0
TABLO 12: Arastirmaya Katilanlarin Catisma Yoénetimi
Egitimi
Katilimcilarin =~ %10,6 s1 catisma  ybnetimi  konusunda

egitim aldigini ve %89,4 0 catisma yobnetimi konusunda egitim
almadigini ifade etmigtir.
3.5.3 Arastirmanin  Hipotezleri ve Catisma  Yoénetim
Stratejileriyle ilgili Bulgular
BltUnlestirme| Kaginma | Baski |Uyma| Uzlasma
N 123 123 123 123 123
Eksik 0 0 0 0 0
Ortalama 4,2079 2,8306| 2,9220| 3,632 4,0386
8
Standart ,55094 ,88629|,76077| ,6151 ,55445
Sapma 4
Varyans ,304 ,786] ,579] ,378 ,307
TABLO 13: Arastirmaya Katilanlarin Catisma Yoénetimi
Stratejileri
Tablo 12 deki ortalamalara bakildiginda genel olarak arastirmaya
katilanlarin ~ bdtlnlestirme ve uzlasma yolunu tercih ettikleri

gbrulmektedir.

kacinmay! tercih ettikleri géralmektedir.

Bu iki stratejiden sonra sirasiyla uyma, baski ve
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Arastirmanin Hipotezleri:

1)

Ho: Calisanlarin  yaslari ile uyguladiklari  g¢atisma
ybnetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Calsanlarin  yaslari ile uyguladiklari  g¢atisma
ybnetim stratejilerinden arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Calisanlarin cinsiyeti ile uyguladiklari gatisma ydnetim
stratejileri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Calisanlarin cinsiyeti ile uyguladiklari ¢atisma ydnetim
stratejileri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Ho: Calisanlarin medeni halleri ile uyguladiklari catisma
ybnetim stratejileri arasinda iligki yoktur.

H1: Calisanlarin medeni halleri ile uyguladiklari catisma
ybnetim stratejileri arasinda iligki vardir.

Ho: Calisanlarin egitim durumlariyla uyguladiklari catisma
ybnetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Calisanlarin egitim durumlariyla uyguladiklari catisma
ybnetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Calisanlarin suan calistiklari sirketteki tecribeleri ile
uyguladiklari catisma ydnetim stratejileri arasinda anlamh bir
iligki yoktur.

H1: Calisanlarin suan calistiklari sirketteki tecribeleri ile
uyguladiklari catisma ydnetim stratejileri arasinda anlamh bir
iligki vardir.

Ho: Calisanlarin sirketteki pozisyonunu ile uyguladiklar
catisma ybnetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Calisanlarin sirketteki pozisyonunu ile uyguladiklar
catisma yonetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ho: GCalisanlarin aylik gelir dlzeyi ile uyguladiklar
catisma yoOnetim stratejileri arasinda anlamli  bir iligki

yoktur.



H1: Calisanlarin aylik gelir

catisma ybnetim stratejileri

vardir.

8) Ho: Calisanlarin calistiklar

dizeyi ile

arasinda anlamli

departman
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uyguladiklari

ile

ybnetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: CGalisanlarin

calistiklari  departman

ile

ybnetim stratejileri arasinda anlaml bir iligki vardir.

bir iligki

catisma

catisma

Uygun analiz tarinin belirlenmesi icin verilerin parametrik bir

yapida mi yoksa parametrik olmayan bir yapida mi oldugunu saptamak

gerekmektedir. Orneklem biiy(ikligii 30‘dan fazla oldugundan dolay:

parametrik testlerin uygulanabilirligini 6lgmek faydal olacaktir.

Parametrik testlerin uygulanabilirligini élgerken dagilimin normal

olup olmadigini kontrol etmek gerekir. Bunun igin faktérlere kolmogrov-

smirnov testi yapilmistir.

Batunlestirme|Kacinma| Baski | Uyma |Uzlagsma

N 123 123 1283 1283 123
Normal Parameters®® Ortalama 4,2079| 2,8306(2,9220(3,6328 4,0386
S.Sapma ,55094| ,88629|(,76077|,61514| ,55445

Most Extreme Absolute ,166 ,093 ,152[ ,106 ,155
Differences Positive 086/  ,093| ,152| ,087| ,124
Negative -,166 -,089| -,076| -,106 -,155

Kolmogorov-Smirnov Z 1,841 1,027] 1,683] 1,171 1,721
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002 2421 ,007( ,129 ,005

TABLO 14: One Sample Kolmogorov- Smirnov Testi

Tabloda anlamlilik satirindaki degerlerin bir kismi 0,05 ten

kicuk oldugu icin dagihm normal degildir. Bu sebeple parametrik

olmayan testlerin kullanimi gerekmektedir.
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Hipotez 1 Calisanlarin  yaslari ile ¢atisma yfnetim
stratejileri arasindaki iligki Kruskal Wallis testiyle incelenmigtir.
Bu testin secilme nedeni tum c¢atisma yobnetim stratejileri ile
hipotez arasindaki iligkinin tek bir tabloda gdrebilmesidir.

Kacinma|Butlnlestirme[Baski| Uyma |Uzlasma

Chi-Square 8,788 6,191| ,920|14,465| 7,175

df 4 4 4 4 4

Asymp. Sig. ,067 ,185| ,922| ,006 ,127

TABLO 15: Calisanlarin Yaslari ve Catisma Yonetim
Stratejileri Arasindaki lligki
Test sonuclarina gbére calisanlarin  yaslar ile catisma

yOnetim stratejilerinden sadece uyma stratejisi

arasinda anlamli

bir iligki oldugu gorilmektedir. Diger stratejilerin degerleri 0,05 in

Uzerinde oldugundan anlaml bir iligki yoktur.

Yas N |Butinlestirme|Kaginma| Baski |Uyma [Uzlagsma
<25 Ortalama | 31 4,1982| 3,0860(2,8968|3,8710( 4,1774
S.Sapma ,70631| 1,03983|,91487|,73875| ,53694
25-34 Ortalama | 43 42259 2,7519|2,8791|3,6550( 4,0523
S.Sapma ,50482( ,77781(,67913(,46347| ,55517
35-44 Ortalama | 33 41775 2,9293|2,9515|3,3889 3,9318
S.Sapma ,48185| ,88489|,63842(,62731| ,53500
45-54 Ortalama | 11 4,0519( 2,2273|3,0545|3,4545| 3,7500
S.Sapma ,45298| ,53889|,98830(,51689| ,58095
>55 Ortalama| 5 4,6571| 2,6000|2,9600(3,9667| 4,4000
S. Sapma , 37253 ,88663(,86487(,46248| ,45415
Total Ortalama |123 4,2079( 2,8306|2,9220|3,6328| 4,0386
S. Sapma ,55094( ,88629(,76077(,61514| ,55445

Tablo 16: Calisanlarin Yaslar ve Catigma Yonetim Stratejileri
ile llgili Ortalamalar
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Hipotez 2 Cinsiyet ile gcatisma ydnetim stratejileri arasindaki iligki

sadece iki ayr1 grubun cevaplarini igerdigi icin Mann —Whitney U testiyle

incelenmigtir.
BatUnlestirme| Kacinma | Baski Uyma | Uzlasma
Mann-Whitney U 1689,500( 1804,000] 1809,000( 1825,500] 1739,500
Wilcoxon W 4035,500( 4150,000] 3349,000( 4171,500( 4085,500
V4 -,925 -,336 -,312 -,228 -,674
Asymp. Sig. (2- ,355 , 737 ,755 ,820 ,500
tailed)

TABLO 17: Calisanlarn Cinsiyeti ve Catisma Yonetim
Stratejileri Arasindaki lligki

Anlamlihk satirindaki degerlere baktigimizda higbir degerin
0,05’in altinda olmadidi goérUlmektedir. Yani test sonuglarina gore

cinsiyetle catisma ydnetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hipotez 3 GCalisanlarin medeni halleri ile c¢atisma ydnetim

stratejileri arasinda iligki Kruskal Wallis testiyle analiz edilmistir.

Kacinma|Buttnlestirme(Baski{Uyma|Uzlasma
Chi-Square ,612 2,817|2,077(3,380 ,580]
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,736 ,244| 354 185 ,748

TABLO 18: Calisanlarin Medeni Halleri ve Catigsma YOnetim
Stratejileri Arasindaki lligki

Anlamlilik satirindaki degerler 0,05 dizeyini astigi icin HO kabul
edilir. Yani Galisanlarin medeni halleri ile ¢catisma ydnetim stratejileri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hipotez 4 Calisanlarin egitim durumlariyla ¢atisma yd6netim

stratejileri arasindaki iliski Kruskal Wallis testiyle incelenmigtir.
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Kacinma|Buttnlestirme(Baski{Uyma|Uzlasma
Chi-Square 6,207 3,581(7,852|4,402| 2,736
Df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,184 ,466( ,097( ,354 ,603

TABLO 19: Calisanlarin Egitim Durumlariyla Catisma
Yonetim Stratejileri Arasindaki lligki

Test sonuglarina gére calisanlarin egitim durumlariyla ¢atisma
yOnetim stratejileri arasinda anlamli bir iligki yoktur

Hipotez 5 Calisanlarin suan calistiklar sirketteki tecrlbeleri ile
uyguladiklari catisma ydnetim stratejileri arasindaki iliski Kruskal Willas
testiyle incelenmigtir.

Batunlestirme|Kacinma(Baski{Uyma|Uzlasma
Chi-Square 1,903| 6,958(3,567|8,747] 8,219
Df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. , 754 ,138| ,468| ,068 ,084

TABLO 20: Calisanlarin Suan Calistiklan Sirketteki
Tecriibeleri ve Catigsma YOnetim Stratejileri Arasindaki Iligki
Test sonuclarina gére calisanlarin suan calisilan sirketteki

tecribeleri ile uyguladiklari

catisma yoOnetim stratejileri arasinda

anlaml bir iligki yoktur.
Hipotez 6 Calisanlarin sirketteki pozisyonunu ile uyguladiklari
catisma ybnetim stratejileri arasindaki iliski Kruskal Wallis testiyle

incelenmistir.
Batunlestirme|Kacinma| Baski [Uyma|Uzlasma
Chi-Square 5,698 21,791|21,343(9,134| 7,693
df 6 6 6 6 6
Asymp. Sig. ,458 ,001( ,002| ,166 ,261

TABLO 21: Calisanlarin Sirketteki Pozisyonlari ile Catisma

Yénetim Stratejileri Arasindaki iligki




Test

sonuclarina gbére calisanlarin girketteki
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pozisyonunu

ile catisma yodnetim stratejilerinden baski ve kacinma stratejileri

arasinda anlamh bir iligki vardir.

Ortalamalar

incelendiginde genel

olarak hiyerarsik yapida

yukseldik¢e kaginmaci davranig biciminin azaldigi, bunun yerine baskici

bir davranig bigiminin geldigi sdylenebilir.

Bulundugunuz N
kurumdaki pozisyonunuz Bitlnlestirme [Kagcinma| Baski | Uyma | Uzlasma
Eleman Ortalama 52 42802 3,1859| 2,9385| 3,7564| 4,0913
S. Sapma ,45788| ,81158| ,79758| ,64377[ ,57529
Sef Ortalama 14 4,2959( 2,8095| 2,7000, 3,6310[ 4,1607
S.Sapma ,53588| ,87427| ,81430| ,53180( ,64753
Uzman Ortalama 21 41020 2,8571| 2,6762| 3,6270| 4,0000
S. Sapma ,51139| ,83047| ,46680| ,62784 ,44017
Muddr Yrd.  Ortalama 12 42738 2,5139| 2,6667| 3,6111| 4,0208
S.Sapma ,31333| ,66840| ,41194| ,37155| ,49381
Maduar Ortalama 14 4,2041 2,2024| 3,6286| 3,5357| 4,0536
S. Sapma ,64551 ,84271( ,79559| ,48118| ,48217
Genel Mudir Ortalama 2 2,7857( 1,8333| 1,9000] 24167 3,2500
S. Sapma 1,71726| 1,17851| ,42426| 1,06066| ,35355
isletme Ortalama 8 41250 2,3125| 3,2500( 3,3542| 3,7813
Sahibi S.Sapma 67196\ ,88836| ,56315| ,68682| 68709
Total Ortalama | 123 4,2079( 2,8306| 2,9220| 3,6328| 4,0386
S. Sapma ,55094| ,88629| ,76077| ,61514( 55445
TABLO 22: Calisanlarin Sirketteki Pozisyonlar ve Catisma
Yonetim Stratejileri ile ligili Ortalamalar
Hipotez 7 Calisanlarin aylik gelir duzeyi ile uyguladiklari
catisma ybnetim stratejileri arasindaki iligki Kruskal Wallis

testiyle incelenmigtir.




Batunlestirme|Kacinma| Baski [Uyma|Uzlagsma
Chi-Square 8,640 28,375|10,798(8,497| 8,088
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,071 ,000] ,029| ,075 ,088
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TABLO 23: Calisanlarin Aylik Gelir Dl'._]zeyi ile Catisma
Yonetim Stratejileri Arasindaki lligki

Test sonuglarina gore calisanlarin aylk gelir dizeyi ile ¢atisma

ybnetim stratejilerinden kacinma ve baski stratejileri arasinda anlamli

bir iligki oldugu ortaya gikmistir.

Aylik net gelir dizeyiniz |BUtUnlestirme |Kaginma | Baski | Uyma | Uzlasma
<1000 Ortalama 4,2143| 3,4250( 3,0000| 3,7917| 4,2500
N 20 20 20 20 20
S.Sapma ,63635 ,76563| ,94032( ,85988| ,62302
1001- Ortalama 4,2063| 2,9444( 2,8000| 3,6698| 4,0046
2000 N 54 54 54 54 54
S.Sapma ,45571| ,85843| ,68954( ,56773| ,55049
2001- Ortalama 4,4138| 2,6954| 2,7655| 3,7126| 4,1466
3000 N 29 29 29 29 29
S. Sapma ,34646( ,72658| ,56079| ,39061| ,47017
3001- Ortalama 4,1587| 2,6481| 3,1778| 3,4630| 3,9722
5000 N 9 9 9 9 9
S.Sapma ,59524( ,82683| ,72419| ,36111| ,31732
>5000 Ortalama 3,7013| 1,6970| 3,5818| 3,0909| 3,5909
N 11 11 11 11 11
S. Sapma 89774 ,51542| ,92717| ,73923| ,59448
Total Ortalama 4,2079| 2,8306( 2,9220| 3,6328| 4,0386
N 123 123 123 123 123
S. Sapma ,55094( ,88629| ,76077| ,61514| 55445

TABLO 24: Calisanlarin Aylik Gelir Dlizeyi ve Catisma
Yonetim Stratejileri ile llgili Ortalamalar
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Ortalamalara bakildiginda calisanlarin geliri arttikga kaginmaci
yaklasimin azaldigi, buna karsiik baskl yaklasiminin arttigi
gbrilmektedir.

Hipotez 8 GCalisanlarin c¢alistiklari departman ile c¢atisma
ybnetim  stratejileri  arasindaki iliski Kruskal Willas testiyle
incelenmistir.

Batanlestirme | Kaginma | Baski | Uyma | Uzlasma
Chi- 7,604 27,597| 6,531 6,991 10,078
Square
df 5 5 5 5 5
Asymp. ,179 ,000{ ,258| ,221 ,073
Sig.

TABLO 25: Calisanlarin Calistiklari Departman ile
Catisma Yonetim Stratejileri Arasindaki lligki

Anlamlihk  satirindaki  degerlere bakildiginda ¢alisanlarin

calistiklar departman ile kagcinmaci davranis stratejisi arasinda anlamli
bir iligki vardir.
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Calistiginiz departman Batlnlestirme |Kaginma| Baski | Uyma |Uzlasma
Muhasebe Ortalama 4,1008[ 2,6765(3,1588|3,5196| 3,9338
N 34 34 34 34 34
S.Sapma ,72973| ,84680(,86938(,67266| ,60712
Finans Ortalama 4,2214| 2,2083|2,7900|3,6333| 4,1250
N 20 20 20 20 20
S. Sapma ,56476| ,48929(,68817(,40320[ ,37609
insan Kaynaklari Ortalama 45102 2,4762|2,4286|3,8095| 4,4286
N 7 7 7 7 7
S.Sapma ,35816| ,64139(,50897|,45571| ,42608
Pazarlama Ortalama 4,5000( 3,2167(2,7600|4,0833| 4,3500
N 10 10 10 10 10
S.Sapma ,35794( 1,29589|,77057(,48591| ,44410
Uretim Ortalama 4,2078| 3,5379(3,0000/3,6288| 4,0682
N 22 22 22 22 22
S.Sapma ,47015| ,68801(,89016|,71442| ,59353
Diger Ortalama 4,1524 2,8556(2,8533|3,5722| 3,8833
N 30 30 30 30 30
S.Sapma ,40914| ,79115|,54566|,62312| ,55992
Total Ortalama 4,2079( 2,8306(2,9220|3,6328| 4,0386
N 123 128 123 1283 123
S.Sapma ,55094| ,88629|,76077|,61514| ,55445

TABLO 26: Calisanlarin Calistiklari Departman ve Catisma
Yonetim Stratejileri ile llgili Ortalamalar

Ortalamalar incelendigin

yaklasim stratejisinin

farklilastigi

¢ok Uretim departmaninda, en

uygulanmaktadir.

departman

gbrulmektedir.

az finans

degistikce

kaginmaci
Bu strateji en

departmaninda
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SONUCLAR

Bu calisma istanbul Sanayi Odasi verilerine gore
istanbul'un  Zeytinburnu ilgesinde faaliyet gdsteren kirk ve daha
fazla is¢i gahstiran  deri igletmeleri c¢alisanlari  Uzerinde
yapilmistir.

Arastirmada veriler anket yOntemiyle toplanmis,
katihmcilara  cgesitli  demografik  Ozelliklerini  dlgcmeye  ybnelik
sorularin yani sira catisma yonetim stratejilerini dlgcmek Uzere
sorular da sorulmustur. Temel olarak bes c¢esit catisma yobnetim
stratejisi  Olcilmeye calisilmistir.  Bunlar butlnlestirme, kaginma,
baski, uyma ve uzlagma stratejileridir.

Yapilan analizlerde c¢alisanlarin yaslariyla c¢atisma ydnetim
stratejilerinden uyma stratejisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Ortalama tablosu incelendiginde 25 yasindan kiicik calisanlarda uyma
stratejisi yuUksek bir ortalamaya sahiptir. GUnkl is hayatina yeni
baslayan birey farkhliklardan ziyade ortak noktalara ydnelir. Fakat
tecrlbe kazandikgca kariyer hedeflerine paralel olarak uyma
davranisindan ziyade farkliliklarini ortaya koymaya caligir. Daha
ilerleyen yaslarda tekrardan uyma davranis stratejisinin uygulandigi
gbrilmektedir.

Calisanlarin  cinsiyetleri, medeni halleri, egitim durumlari
ve su an calismakia olduklari sirketteki tecrlbeleriyle catisma
ybnetim stratejileri arasinda anlamh bir iligki bulunmamistir.

CGalisanlarin bulunduklari kurumdaki pozisyonlari ve
catisma  yOnetim  stratejileri  arasinda  anlamli bir iligki
bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda isletmelerde, insanlarin
hiyerargik  olarak  yUkseldiklerinde  kaginma  stratejisini  terk

ettikleri bunun yerine baskl stratejisini  tercih  edebildikleri
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goOrilmektedir. Bunun nedeninin  kurumsal yetkiye bagli oldugu
disutndlmektedir.

Bulunulan pozisyona paralel olarak elde edilen gelirlere
bakildiginda ayni sekilde, calisanlarin gelirleri artttkga kaginma
davranisinin azaldigini ve bununla beraber baski davraniginin
arttigi gérulmektedir.

insanlar, igsletmelerde  gelir  elde etmek  yasamsal
faaliyetlerine devam etmek igin c¢aligirlar. Dolayisiyla isletmelere
bagimhdirlar. Ekonomik kosullar, issizlik, konjonktlr, kisisel gelir-
gider dengesi gibi faktérler bu bagdlilikta rol oynar. Elde edilen
gelir arttikgca insanlarin birikimleri de artar. Birikimler arttikca
bireylerin  bulunduklari igletmeye  baghhklarr  azalir.  Baghhk
azaldik¢a catismadan kacinma stratejisi de azalmaya baslar.

Departmansal degerlendirme yapildiginda ise yine
kacinma davranisinin departmanlara gbére degistigi belirlenmigtir.
Uretim departmanindaki isgilerin is bulma imkanlar diger
departmanlara gore daha az oldugundan genellikle
catismalardan kacginarak calisma hayatlarina devam ettikleri
gorilmektedir.  Isletmelerin  finans  departmani  caliganlarinin
diger departmanlara oranla daha az kaginmaci bir ybnetim
stratejisi tercih ettikleri gértimektedir.

Arastirmaya konu olan c¢aliganlarin  c¢atisma  yOnetim
stratejileri, bulunduklari  pozisyona, departmanlarina ve aylik
gelirlerine gbre degisim gostermektedir.

Sonu¢ olarak  catismalarin  ¢déziminde  baskici  ve
kacinmaci yerine uzlagsmaci ve batUnlestirici bir strateji izZlenmek
isteniyorsa bolge calisanlarina catisma yonetimi ile ilgili egitim

verilmesinin oldukga yararl oldugu dngérilmektedir.
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EKLER 1

Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi - 2C

Bu arastirma bilimsel amagla hazirlanmistir. Orgiitlerde yasanan gatismalarin
yOnetimini incelemek ve bu ¢atismalarin yénetimi konusunda bir takim sonuglara ulasmak
hedeflenmektedir. Anket iki b6limden olusmaktadir. Birinci bdlim demografik 6zellikler,

ikinci bélum érgutsel ¢atismalarla ilgilidir.

1. Boliim
1. Yasiniz
a) <25 b) 25-34 c) 35-44 d) 45-54
2. Cinsiyetiniz
a) Kadin b) Erkek
3. Medeni Haliniz
a) Evii b) Bekar c) Diger
4. Egitim Durumunug
a) Lise b)  Universite c) Y.lisans d) Doktora
5. Farkl isyerlerindeki Toplam Tecriibeniz
a) <5 b) 5-10 c) 11-15 d) 16-20
6. Suan ki Sirketinizdeki Toplam Tecriibeniz
a) <1 by 1-5 c) 6-10 d) 11-20
7. Bulundugunuz Kurumdaki Pozisyonunuz
Md.
a) Eleman b) Sef c) Uzman d) Yrd.
Genel )
f)y  Mudar 0) Isletme Sahibi
8. Calistiginiz Departman
a) Muhasebe b) Finans c) Insan Kay. d) Pazarlama
9. Aylik Net Gelir Diizeyiniz
2001-3000
a) <1.000TL b) 1001-2000TL c) TL d) 3.001-5.000 TL
10. Catisma Yoénetimi Konusunda Herhangi bir Egitim Aldiniz m1?
a) Evet b) Hayir
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>55

Diger

>20

>20

Maduir

f)
Uretim  Diger

>5.000 TL



2. Bolim

10.

11.

12.

13.
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Herkesce kabul edilebilir bir ¢dzim bulmak igin meseleyi |

is arkadaglarimla beraber ele alinm

Genellikle is arkadaslarimin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisirrm |

Kendimi ortaya atmaktan kacinirim ve is arkadaslarimla olan |

gatismami kendime saklamaya ¢alisirim

Ortak karar almak igin fikirlerimi is arkadaslarimin

fikirleriyle birlestirmeye ¢alisirim |

Problemlerin tim arkadaglarin beklentilerini karsilayacak |

sekilde ¢6zilmesi igin is arkadaslarimla beraber galisirim

Genellikle farkliliklarimi is arkadaglarimla
acik bir sekilde tartismaktan kaginirm

icinden ¢ikilmaz durumlari ¢dzmek igin orta nokta bulmaya caligirim
Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski uygularim

Kendi lehime olacak bir karar vermek igin otoritemi kullanirm

is arkadaglarimin isteklerini dikkate alirm

is arkadaslarima ddiin veririm

Uzlagma saglansin diye is arkadaslarimla bilgi alis verisinde
bulunurum

is arkadaslarima genellikle ayricalik taninm

£ £
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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Genellikle anlagsmazliklarda durumu ¢ézmek igin orta nokta éneririm |

Uzlagmaya varilsin diye arkadasimla mizakere ederim |

Arkadasimla anlasmazliga dismekten uzak dururum |

is arkadaglarimla yilizlesmekten kaginirim |

Uzmanhgimi kendi lehime kararlar alinsin diye kullanirim |

Genellikle arkadasimin énerilerine uyarim |

Bir uzlagsma saglansin diye gerektiginde bir seyler alirim |

gerektiginde bir seyler veririm

Beni ilgilendiren meseleleri siki takip ederim |

Problemler en uygun yéntemle ¢6zilsln diye endise edilen tim |

konularin agida ¢ikmasi igin galisirim

Kabul edilebilir kararlar alinmasi igin arkadaslarimla isbirligi yaparim |

Arkadaslarimin beklentilerini kargilamaya
galisirm

Rekabet gerektiren durumlarda kazanmak igin giicimi kullanirm |

Kirginliklar énlemek igin arkadaslarimla olan anlasmazliklarimi |

kendime saklarim

Arkadaslarimla hos olmayan diyaloglardan kaginirim |

Bir problemin dogru anlasiimasi konusunda arkadaslarimla galismaya |

cabalarim
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OZET

ORGANIZASYONLARDAKI CATISMALARIN YONETIMI VE BIR
ARASTIRMA

OVA, Alper
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali ve isletme Yénetimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Akin MARSAP
2013, 96 Sayfa

Catisma hareket edebilen tim canhlari igine alan, bu canlilar arasindaki

anlasmazlik halini ifade eden bir kavramdir.

Bu genis kitleden dolayl catisma, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,

siyaset bilimi gibi bir¢ok bilimin konusunu tegkil etmistir.

isletmeler belirli bir amaca yénelik kurulmus organizasyonlardir. Bu
organizasyonlarda insanlar birlikte hareket ederler. Bu hareket esnasinda
insanlar arasinda bireysel farklliklardan kaynaklanacak bir takim c¢atismalar
yasanacaktir. Degerler, gecmis yasantilar, beklentiler gibi cok sayida sebepten

dolay catisma yasanabilir.

Bu calisma U¢ bdlimden olugsmaktadir. Birinci bdlim bir kavram olarak
catismanin ne oldugunu, diger bazi kavramlarla iligkilerini, catisma cesitlerini,
catigmanin  nedenlerini igermektedir. ikinci bdlim  organizasyonlardaki
catismalarin yénetimiyle ilgilidir. Uclincli bélimde ise konu ile ilgili bir arastirma

yapilarak catisma yénetim stratejileri analiz edilmigtir.

Anahtar Soézcuikler: Catisma, Catisma Yoénetimi, Catisma Yoénetim

Stratejileri
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Conflict is a concept which contains all moving and living organisms and

expresses the disagreement between them.

For it has a large area, conflicts have been the subject of many sciences

such as psychology, sociology, social psychology, political sciences etc...

Business enterprises are organizations which are established for special
goals. People exist together in these organizations. While they exist, some
conflicts that results from personal differences can take place. Values,

experiences, expectations etc... Many things can be the reason of a conflict.

This study consists of three parts. The first part contains the definition of
conflict as a concept and relations between conflict and the other concepts, the
varieties of conflict, the reasons of conflict. The second part is related to conflict
management. In the third part, a research related to the subject is made and

conflict management strategies are analyzed.

Key Words: Conflict, Conflict Management, Conflict Handling Strategies
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