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ONsSOz

Egitim bir Ulkenin kalkinmasi, ekonomik olarak guglenmesi ve diger
ulkelerle rekabet edebilmek igcin gereken kosullari saglamasi igin gereken en
buayuk etkenlerden biridir. Egitim sisteminin bu hedefleri gergeklestirebilmesi
icin sistemin en dnemli ¢alisanlari olan 6gretmenlerin gorevlerini ellerinden
gelenin en iyisini yapmak gayesiyle yerine getirmeleri gerekir. Son yillarda
ulkemizde de Uzerinde arastirmalar yapilmaya baslanan tukenmiglik
(burnout), 6gretmenlerin performanslari Gzerinde olumsuz etkiler yapan ve
dolayli olarak da egitim sistemimizi bozucu bir etkiye sahip olan bir
sendromdur. Bu ¢alismada, is, hizmet ve saglik sektorlerinin ihtiyag duydugu
nitelikli insan kaynagini yetistirmeyi hedefleyen mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin tukenmiglik duzeyleri ve
tukenmislige neden olan faktorler belilenmeye calisiimig, tukenmiglikten
korunmak igin 6gretmenlere dnerilerde bulunulmustur. Calismamda ve ayrica
yuksek lisans o6grenimimde emegdi gecen degerli hocam Dog¢ Dr. Birsen

EKINCI GUZEL’e ve benden destegini esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.

Nursel AK
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BOLUM I

GiRiS

1.1. PROBLEM DURUMU

Buglnin is yasaminda igletmelerin en 6nemli problemlerinden biri
¢alisanlarinin ruhsal bakimdan saglikli olmasidir. Modern yasamin bir
parcasi olan stres ve tikenmiglik kavramlarinin insanlarin fiziksel saghgina
ve is verimine etkisi artik tim diinyada kabul edilmis durumdadir. isteki kronik
stres vericilere bir tepki olarak meydana gelen, bitkinlik, uzun suren
yorgunluk gibi fiziksel boyutlari, ¢aresizlik ve Umitsizlik duygusu gibi duygusal
boyutlari ve olumsuz benlik kavrami ve ise, yagsama ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlar gibi zihinsel boyutlari olan psikolojik bir sendrom (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001) seklinde tanimlanan tukenmigligin isletmelere
maliyeti ¢ok ylksek olmaktadir; ¢unkl tikenmiglige maruz kalmis olan
¢alisan elinden gelenin en iyisini yapmak yerine mumkun olan en az ¢abayi
sarf etme yoluna gitmektedir.

Egitim calisanlari olan 6gretmenler de her gun ogrenciler, veliler ve
diger okul calisanlari ile iletisim halinde olduklarindan tikenmislige ugrama
olasihgl en yuksek olan meslek gruplarindan biri olarak gosteriimektedir.
Oysaki 6gretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira 6zveri, hoggoru, sevgi,
kendini yenileme, mesledi isteyerek ve severek yapma gibi ozellikleri de
gerektiren bir meslektir. Degisen kosullara uyum saglayabilen, sorun
giderebilen, cevresi ile iyi iletisim kurabilen, takim caligmasi yapabilen,
mesleginin gerektirdigi temel bilgi ve becerilere sahip, yetismis mesleki ve
teknik insan gucu, kalkinmanin itici gucudur. Genel ortadgretimden farkl
olarak mesleki ve teknik ortadgretimin oncelikli amaci Ulkenin ihtiyaci olan bu

nitelikli insan gucunu yetistirmektir.



Takenmiglik durumu o6gretmenin o6grencilerine, meslegine ve diger
insanlara karsi ilgisini, sevgisini ve insanlar icin yapmasi gereken fedakarlik
yapma duygusunu azaltabilir. Bugun ulkemizde egitim sistemindeki
problemler en ¢ok tartisilan konulardandir. Egitim hizmetinde kaliteye etki
eden en 6nemli faktorlerden birisi de hi¢ kuskusuz 6gretmenler olduguna
gore, onlarin problemlerinin arastiriimasi da egitimin kalitesi ve verimliligi
acgisindan o6nemlidir. Bu galismanin amaci; mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin tukenmiglik duzeylerinin ne
seviyede oldugunu ve tukenmislik dizeylerinin bazi dediskenlere gore
farkhlasip farkhlasmadigini incelemektir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde
ogretmenlerin  tukenmiglik duzeylerini  azaltabilecek ¢6zUm  Onerileri

tartisilacaktir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmanin problemi mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan ogretmenlerde tukenmigligin ne duzeyde oldugunu belirlemek
ve ogretmenlerin tukenmiglik duzeyleri ile cinsiyet, yas gibi demografik
Ozellikler ve meslegi isteyerek secip secmeme gibi tukenmigligi
etkileyebilecek bazi unsurlar ile Maslach Tikenmislik Olgegi ile ortaya

koyulan tukenmiglik kriterleri arasindaki iligkiyi incelemektir.

1.3. ALT PROBLEMLER

Bu arastirmanin alt problemleri asagidaki bigimdedir:

1.3.1. Demografik Ozelliklere Gére



1.3.2.

. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan égretmenlerin

tikenmislik duzeyleri branglarina gére anlamli sekilde farklilasmakta

midir?

. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin

tukenmislik duzeyleri 6gretmenlik meslegindeki kidemlerine goére
anlaml sekilde farklilasmakta midir?

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
tukenmislik duzeyleri halen c¢alismakta olduklari okuldaki gorev
surelerine gore anlamh sekilde farklilasmakta midir?

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
tukenmiglik duzeyleri cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagsmakta
midir?

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan égretmenlerin
tikenmislik dizeyleri yaslarina goére anlamli sekilde farklilagsmakta
midir?

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
tukenmislik duzeyleri medeni durumlarina goére anlamli sekilde
farklilasmakta midir?

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
tukenmiglik duzeyleri sahip olduklari gocuk sayisina gore anlamli

sekilde farklilagmakta midir?

Tukenmiglik diizeylerini etkileyebilecek unsurlara gore

. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan égretmenlerin

tikenmislik dizeyleri is yukune gore anlamh sekilde farklilasmakta
midir?

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
tukenmislik duzeyleri kararlara katilabilme durumlarina gére anlamli

sekilde farklilasmakta midir?



3. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tukenmiglik  duzeyleri  odullendirmeye gbre anlamh  sekilde
farkhlagsmakta midir?

4. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik dizeyleri kurumda huzurlu ve guvenli bir galisma ortami
olup olmasina gore anlaml sekilde farklilasmakta midir?

5. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik duzeyleri hakkaniyete goére anlamlh sekilde farklilagmakta
midir?

6. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
tukenmiglik duzeyleri kisisel degerlerine ters dusen seyler yapmak
zorunda birakilmalarina gore anlaml sekilde farklilagmakta midir?

7. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin
tukenmiglik duzeyleri meslegdi isteyerek secip se¢meme durumlarina
gore anlaml sekilde farklilasmakta midir?

8. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik dizeyleri 6gretmen olarak c¢alismaktan memnun olup
olmamalarina gére anlamli sekilde farkhlasmakta midir?

9. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
tukenmiglik duzeyleri mevcut egitim sisteminden memnun olup
olmamalarina gére anlamli sekilde farkhlagsmakta midir?

10.Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan égretmenlerin
tukenmiglik duzeyleri kendilerini o6gretmenlik igin yeterli bulup

bulmamalarina gore anlaml sekilde farklilagmakta midir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calismada Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligu’ne bagh

okullarda gorev yapan 6gretmenlerin tikenmislik durumu arastirilarak ilgilileri



ve Ogretmenleri tikenmislige sebep olan faktoérler konusunda bilgilendirmek
ve tikenmigligi dnlemek i¢in 6nerilerde bulunmak hedeflenmistir.

Tukenmiglik sadece Ogretmeni ilgilendirmez, sonuglari ogrencileri,
okulu, okul personelini, velileri ve hatta oOgretmenin ailesini etkiler.
Ogretmenin mesleki tikenmislik yasamasi, 6Jretmenin kisisel saghigini
bozarken o6grencilerin de aldigi egitim hizmetinin kalitesini bozar. Bu 6zelligi
ile egitim sureci icinde zayiflatici bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla bir taraftan
verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olurken, diger
yandan da &6grencilerin ruhsal sagliklari Uzerinde olumsuz etkiler meydana
getirecektir. Ayrica bir muddet sonra hem emek hem de ekonomi anlaminda
zorluklarla yetistirilen insan gucu, hizmet alanindan uzaklasmaya
baslayacaktir. Cunku tukenmiglik sendromu, 6gretmenlerin cogunu meslegi
birakmaya kadar gotirebilmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999).

Bu arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin tukenmislikle bas etme
konusunda bilinglendiriimesini ve dolayisiyla verdikleri egitimin niteliginde
meydana gelebilecek bozulmalarin 6nlenmesini saglayarak ogretmenlerin
meslekten sogumasinin ve hatta meslegi birakmasina kadar varan olumsuz

durumlarin 6nlenmesine saglayacagi katki agisindan énemlidir.

1.5. SAYILTILAR

e Bilgi toplamak amaciyla kullanilan dlgek gegerli ve guvenilirdir.
e Ogretmenler sorulari igtenlikle yanitlamiglardir.

e Secilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.



1.6. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, istanbul ili Anadolu yakasindaki mesleki ve teknik
liselerde 2013-2014 egitim-6gretim yilinda gobrev yapan o6gretmenler ile

sinirhidir.

1.7. TANIMLAR

Tikenmislik (Burnout): isteki kronik stres vericilere bir tepki olarak
meydana gelen, bitkinlik, uzun sdren yorgunluk gibi fiziksel boyutlari,
caresizlik ve Umitsizlik duygusu gibi duygusal boyutlari ve olumsuz benlik
kavrami ve ige, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar gibi
zihinsel boyutlari olan psikolojik bir sendromdur (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Duygusal Tukenmislik (DT): Cahlganlarin kendilerini surekli yorgun,
yipranmis ve duygusal yonden tukenmis hissetme durumlaridir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Duyarsizlasma (D): Kisinin hizmet verdigi bireylere karsi
duyarsizlagsmasi ve duygudan yoksun bir bicimde davranmasidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Kisisel Basarinin Azalmasi (KBA): Kisinin kendisi hakkinda olumsuz
duygulara sahip olmasi ve kendini basarisiz olarak algilamasidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).



BOLUM II

TEMEL KAVRAMLAR VE iLGILi LITERATUR

2.1. EGITIM VE OGRETMENLIK MESLEGI

Egitim insanlar belli amaglar dogrultusunda yetistirme sureci olarak
tanimlanabilir. Egitim slrecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler
yoluyla insanin Kisiligi istendik bigimde farklilagir. Okullar bu slrecin en
dnemli kismini olusturmaktadir. Ogretmen ise siireci planlama, uygulama ve
degerlendirme iglevleri ile en 6nemli insan kaynagini tegkil eder (Fidan,
2012). 1739 sayilli Milli Egitim Temel Kanunu ogretmenligi $oyle
tanimlamistir: “Ogretmenilik, devletin editim, égretim ve bununla ilgili yénetim
gérevlerini tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gérevierini
Tirk Milli Egitimi’nin amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle
yukamld olan, 6égretmenlik igin yeterli genel kiiltire, 6zel alan bilgisine ve
pedagojik formasyona sahip, en az dért yillik yiiksekokul mezunu olup,
devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ybnetim gbrevini yapan kigidir.”

Ogretmen yetistirme calismalarindaki en 6nemli konulardan biri
ogretmenlerin sahip olmalari gereken davraniglardir. Ogretmenlik meslegi
bazi ¢evreler tarafindan bir bilim, bazi ¢evreler tarafindan da bir sanat olarak
gériilmektedir. Ogretmenligi sanat olarak gorenler, dgretmenlikte yetenek,
sevgi, yaraticilik ve hosgéri gibi niteliklere 6nem vermektedir. Ogretmenligi
bilim olarak gorenler ise bilgi ve becerinin daha ©onemli olduguna
inanmaktadir. Bu iki gorus bir arada degerlendirildiginde 6gretmenligin hem
bir takim olumlu Kisilik 6zellikleri hem de mesleki bilgi ve beceriler gerektirdigi
sonucuna varilabilir. Bireylerin kisilik ozelliklerinin degistiriimesi kolay bir is
degildir, ancak beceri ve bilgiler 6gretilebilir.

Ogretmen adaylarinin sahip olmasi gereken nitelikleri (i¢ baglik altinda

siniflandirabiliriz;



1. Organizasyon ve Planlama

Ogretmenler yilllk plan, ders plani gibi planlar yaparak sinifin
Ozelliklerine gore hangi konulari hangi surede ve ne sekilde 6gretecegini
planlayabilmelidir. Bu amagla dersin islenisi igin gerekli olan kitaplari ve diger
materyalleri hazirlar. Kendi alani konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve bu
bilgileri 6grencilere aktarabilmek icin gereken 6gretim tekniklerini uygulama
becerisine sahiptir. Ogretmen dgrencilerin gelisim siireglerini izler ve velileri

ve yoOneticileri bu konuda bilgilendirir.

2. Mesleki Profesyonellik

Ozel alan bilgisini stirekli giincellestirmek, yenilik ve degisimlere acik
olmak, liderlik roli almak ve ogrencilerin en uUst diuzeyde oOgrenmelerini
saglayacak egitim etkinliklerini kullanmak ogretmenlerin sahip olmasi
gereken mesleki profesyonellik Ozelliklerindendir. Ayrica O0gretmen gorev
yaptigr okulun politikasi ve misyonu hakkinda bilgili, sorumluluklarinin
bilincinde ve ddrenci aileleri ile gocuklarin gelisim sureclerini tartisabilecek

yapida olmalidir.

3. Sosyal Beceriler

Ogretmenler, 6grenciler ve diger calisanlarla iyi bir iletisim icinde
olmali, sadece c¢ocuklarla degil vyetigkinlerle de iyi iligkiler kurarak
calisabilmeli, espri anlayisina sahip olmali, takim galismasi yapabilmeli ve
zor durumlarin Ustesinden gelmeyi 6grenmelidir (Yiksel, 2001). 07.09.2013
tarinli Milli Egitim Bakanhigi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi'ne gore

ogretmenin gorev ve sorumluluklari Ek-4’te verilmigtir.



2.2. MESLEKIi VE TEKNIK EGITIMIN ONEMI

Bir Ulkenin sahip oldugu insan kaynaklarinin niteligi kalkinmiglik
dizeyini belirlemede kullanilan en 6nemli etkenlerden biridir. Gelismis
ulkelere bakildiginda genellikle kalkinma igin gerekli olan insan kaynaklarini
istenen nitelik ve nicelikte yetistirmis durumda olduklari gorular. Buna karsilik
geri kalmis ve gelismekte olan Ulkelerin ¢ogu, ekonomilerinin gereksinim
duydugu nitelikli insan glcunu yetistrme konusunda ciddi sorunlar
yasamaktadirlar. Nitelikli insan gucunu yetistirme isi buyuk olgude egitim
sisteminin gorevidir. Egitim sistemi ogrencileri toplumsal yasama, calisma
hayatina ya da ileri egitime hazirlar. Ozellikle ortadgretim seviyesindeki
mesleki ve teknik egitimde uygulanan programlarla bu Ug¢ islev tutarli bir
bicimde kaynastirilarak genclerin kisisel ve mesleki geligsimleri saglanmaya
cahsilr.

Ortadgretim genellikle genel ve mesleki ortadgretim olmak Uzere iki
gruba ayrilir. Genel egitimin temel hedefi 6grencilere akademik bir program
uygulayarak onlari yuksekogretime hazirlamaktir. Mesleki ve teknik egitimde
ise ogrenciler genel akademik bilgilerin yaninda belirli bir meslek alaniyla ilgili
uygulama agirhkh bir egitim alirlar. Bu kurumlari basari ile tamamlayan
gengler yuksekogretime devam etme veya dogrudan is yasamina katiima
yollarindan birini segebilirler (Turkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden
Yapilandiriimasi, 1999). Alkan, Dogan ve Sezgin (1998), mesleki ve teknik
egitimi “milli egitim sisteminin butinligu iginde endlstri, tarim ve hizmet
sektorleriyle birlikte her turli mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastiriimasi, gelistiriimesi, organizasyonu ve esgudimu ile
yonetim, denetim ve 6gretim etkinliklerinin butind” seklinde tanimlamaktadir.

Mesleki teknik egitimin amaci, sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinin
ihtiya¢c duydug@u nitelikli is glcunu yetigtirmek ve yuksekogretim kurumlarina
gecis icin gerekli temel egitimi vermektir (Sahin ve Findik, 2008).
Sanayilesme, kalkinmanin en o6nemli unsurlarindan biridir. Bu sebeple,
ulkemizde hizmet ve dretim alanlarinda teknolojik gelismelere uyumlu,

mesleki ve teknik bilgi ve becerilerle donatilmis insan kaynagina ihtiyag
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artmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak icin, ¢cagdas teknoloji metotlarini bilen,
yorumlayan, kullanan, gelistiren ve yeniliklere uyum saglayan vasifli insan
glcunun yetistiriimesi amaciyla mesleki ve teknik egitim okullarina ihtiyag
vardir. insan glicli piyasasinin ihtiyag duydugu nitelikli insan gucinin
isletmelerle is birligi yapilarak yetistiriimesi, mesleki ve teknik egitim sistemi
batunligu igerisinde desteklenerek geligtiriimesi ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir. istihdamin artirilmasi, kalkinmanin hizlandiriimasi ve Ulkenin
ekonomik gucunun artiriimasi ancak mesleki ve teknik ogretime gerekli
onemin verilmesi ile olur. Bu ylizden toplumun her kesimine mesleki ve teknik
egitimin ®neminin kavratilmasi gerekmektedir. Ulkemizin de ¢ada ayak
uydurabilmesi ve rekabet gucunun artirilabilmesi i¢in, mesleki ve teknik
egitime gereken 0Ozenin gosterilmesine ihtiyag vardir (Sezgin,1999, Akt:
Yoruk, Dikici ve Uysal, 2002:304).

Alkan, Dogan ve Sezgin’e (1998) goére, “mesleki ve teknik egitim,
bireysel ve toplumsal yasam igin zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi
bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi zihinsel, duygusal,
sosyal, ekonomik ve kisisel ybnleriyle dengeli bicimde gelistirme sirecidir’.
Bu tanima gdre mesleki ve teknik egitim birey, meslek ve egitim boyutlarinin
dengeli olarak bir araya getiriimesinden olugsmus bir egitim surecidir. Bir
ulkenin endustriyel ve ekonomik kalkinmasi yetistirdigi insan gucunun
kalitesine baghdir. Geligsmis ulkelere bakildiginda mesleki ve teknik egitime
egitim sistemi icerisinde 6zel bir dnem verildigi gortulmektedir. Gelismekte
olan ulkelerin ise ekonomilerini gug¢lendirmek ve kalkinmalarini hizlandirmak
icin mesleki ve teknik egitimin gelistirimesine daha fazla ¢aba gostermeleri
gerekmektedir.

Eski Milli Egitim Bakani Omer Dinger (2012), “disa acilma ve
uluslararasi rekabet guiclini artirma g¢abasi iginde olan Tiirk ekonomisi igin
nitelikli insan gdcl ihtiyacinin kargilanmasinda mesleki ve teknik egitim
hayati 6nem tasimaktadir’ diyerek mesleki ve teknik egitimin Glkemiz igin
onemini ifade etmigtir. GUnumuizde dunyanin kiresellesmesi, teknolojideki

gelismeler ve hizmet sektorunin ekonomideki payinin artigi ¢alisanlardan
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talep edilen becerilerde kokli degisimler meydana gelmesine sebep
olmustur. Bu egilimin gelecekte de devam etmesi beklenmektedir. is giictiniin

kuresel rekabete uyum saglamasi igin;

» GUnUmuz dunyasinin ihtiyag duydugu bilgi ve becerilere sahip,

= Esnek, degisimlere kolayca adaptasyon saglayan,

= Temel seviyede akademik bilgilere (matematik, fen bilimleri vb.) sahip,
=  Sorumluluk alabilen,

= Yeterli seviyede yabanci dil bilgisine sahip,

= letisim becerileri yilksek gengler yetistirmek bir zorunluluk haline

gelmigtir.

(Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plani, 2013-2017)

Egitim sistemi icerisinde mesleki ve teknik ortadgretimin agirliginin
artirlmasi 2000’li yillardan bu yana egitim politikasinin énemli bir hedefi
olarak belirlenmistir. Avrupa Komisyonu da mesleki ve teknik ortadgretimin
niteliginin artiriimasi igin yapilan c¢alismalari desteklemektedir. Ayrica 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari mesleki ve teknik ortaégretim kurumlarina
olan ilgiyi artirmak ve bu kurumlarin 6nemini topluma hissettirmek icin c¢esitli

projeler yurutmektedirler (Koseleci, 2012).

2.3. TURKIYE’DE MESLEKI VE TEKNIK EGITIMIN GENEL YAPISI

Milli Egitim Bakanhgr Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi'ne (2013)
gbre mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin temel hedefi, Ulkenin is,
hizmet ve saglik sektorlerinde ihtiya¢ duydugu, ulusal ve uluslararasi meslek
standartlarina uygun nitelikte kalifiye insan gucunu yetigtirmektir. Ayrica
mesleki egitim gorenlere guncel mesleki bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

yaninda meslek etigi, is sagligi ve is guvenligi kalttrd, girisimcilik bilinci ve is
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aliskanhginin kazandirilmasi da amaglanmaktadir. Eyltil 2011’de yenilenmis
mevzuata gore ortadgretim kurumlarindan sorumlu olan sadece U¢ genel
mudurluk vardir: Ortadgretim Genel Mudurlugu, Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Mudirlagu ve Din Ogretimi Genel Mudirligi. Bu gercevede, daha
onceden mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin bagli oldugu Erkek
Teknik, Kiz Teknik, Ticaret ve Turizm Genel Mudurlikleri Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Mudurlugu catisi altinda birlestirilmistir.

2003-2004 egitim-ogretim yilinda uygulanmaya baslayan Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Glglendiriimesi Projesi (MEGEP) ile Tiirkiye'de
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda uygulanmakta olan egitim sistemi
tamamen degistiriimigtir. Proje kapsaminda bazi bolumlerin birlestiriimesi
suretiyle yeni alanlar olusturulmustur. Ornegin Elektrik ve Elektronik
Bolumleri birlestirilerek Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani olusturulmustur.
Her alan kendi icerisinde ilgili sektortn ihtiyacglarini kargilayabilmek amaciyla
cesitli dallara ayrilmistir. Ornegin Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani
altinda; Guvenlik Sistemleri, Bobinaj, Endustriyel Bakim Onarim, Buro
Makineleri Teknik Servisi, Elektromekanik Tagsiyicilar Bakim Onarim, Elektrik
Tesisatlari ve Pano Montorligu, Gorunti ve Ses Sistemleri, Haberlesme
Sistemleri, Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servisi ve Yiksek Gerilim Sistemleri
olmak Uzere toplam on adet Ozellesmis dal yer almaktadir

( http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/).

Mesleki ve teknik liselerin egitim-6gretim sureleri 2006-2011 yillarini
kapsayan Ortadgretim Projesi ile genel liselerle birlikte dort yila ¢ikariimisg,
ayrica, tum liselerin 9. siniflarinda ortak dersler okutulmak suretiyle genel
liseler ile mesleki ve teknik liseler arasinda yatay gegislere imkéan
saglanmistir. Dolayisiyla mesleki ve teknik liselerde 9. siniflarda tim
ortadgretim kurumlarinda okutulan ortak dersler, 10. ve 11. siniflarda belirli
bir alanin altindaki tim Ozellesmis dallara yonelik ortak yeterlilikleri
kazandirmayl amagclayan dersler, 12. sinifta ise sadece o dala ydnelik olan
ve mesleki yeterlilige ve diplomaya gotluren dersler okutulmaktadir. Bu

sistemde egitim goren ogrenci mezun oldugunda; 6grenim gordugu alana ait
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diploma, se¢mis oldugu dala ait sertifika ve is yeri agma belgesi sahibi
olmaktadir (Késeleci, 2012).

Mesleki ve teknik ortadgretimde ortak dersler kurumlarda yurGtalur.
Teknik ve Anadolu Teknik tlrindeki meslek liselerinde meslek alan/dal
dersleri ile alan ortak dersleri kurumda yuUratilirken, Endustri Meslek
Liselerinde programin o6zelligine goére kurumlarda ve/veya igletmelerde
yuaratalar.

“‘Mesleki ve Teknik Ortadgretim” programlarina o6grenci kayitlari
dogrudan yapilirken “Anadolu Mesleki ve Teknik Ortadgretim” programlarina
secme ve yerlestirme islemleri merkezi yerlestirme puaniyla yapilir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda merkezi yerlestirme
puaniyla 6grenci alan okul turlerinde bir siniftaki 6grenci sayisinin 30'u
asmamasi esastir. Ancak sinavsiz 6grenci alan programlarda boyle bir

sinirlandirma yoktur.

2.4. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tukenmiglik (burnout) terimi ilk kez 1961 yilinda Greene’nin, duygusal
olarak yipranmig ve hayal kirikligina ugramis bir mimarin igini birakarak
Afrika’'ya c¢ekilmesini anlatan “Bir Tukenmiglik Durumu” isimli romaninda

kullanilmistir (www.nytimes.com/1961/02/19/books/greene61-case.html).

Tukenmigligin tanimi ise ilk defa Freudenberger (1974:159) tarafindan
“basarisizlik, yipranma, enerji ve glg¢ kaybi veya insanin ig kaynaklari
lizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan tiikenme durumu’
seklinde yapilmistir. GUnuimuzde en ¢ok kabul gdéren tanim ise Maslach’a
aittir. Maslach’in (2003) tanimina goére tukenmiglik; isteki kronik stres
vericilere bir tepki olarak meydana gelen, bitkinlik, uzun suren yorgunluk gibi
fiziksel boyutlari, ¢aresizlik ve Umitsizlik duygusu gibi duygusal boyutlari ve
olumsuz benlik kavrami ve ise, yasama ve diger insanlara kargi olumsuz

tutumlar gibi zihinsel boyutlari olan psikolojik bir sendromdur.
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2.4.1. TUKENMISLIGIN ALT BOYUTLARI

Maslach’a gore tukenmiglik; duygusal tiukenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarinin azalmasi seklinde Ug¢ alt boyuta sahip bir yapidir. Duygusal
tukenme kompleks bir sendrom olan tikenmigligin stres boyutunu ifade eder
ve en onemli alt boyutudur. Kisiler tukenmiglik yasayan c¢alisanlari
tanimlarken ¢ogunlukla duygusal olarak yorgunluk ve asiri yipranmisliktan
bahsederler. Bu sebeple tUkenmisligin, Uzerinde en c¢ok c¢alisma yapilan
boyutu duygusal tikenme alt boyutudur. Hatta sendromun diger iki alt
boyutunun gereksiz oldugu konusunda tartismalar mevcuttur. DT,
tukenmisligin merkezi ve baslangici olmasina ragmen c¢alisanlarin igleri ile
olan iligkilerini acgiklamakta yetersiz kalmaktadir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Hizmet sektorlerinde, hizmet alanlarin talepleri ¢aliganlarin
kapasitelerini asabilir. Bu is yukuyle basa ¢ikabilmek icin kisi kendisiyle igi
arasina mesafe koyar. Duyarsizlagsma, kisinin isinden sogumasi ve
uzaklagmasi, hizmet verdigi kisilere duygudan yoksun bir bigimde insandan
¢cok nesne gibi davranmasi, onlarin taleplerini goérmezlikten gelmesi
durumlarini ifade eder. insanlarla olan iliskiler miimkiin olan en az diizeye
indirilir. Hizmet verilen kisilere aldirng etmeme, kugulticu bir dil kullanma
siklikla goérulen davraniglardir. Calisan bu sekilde, hizmet verdidi kigilerin
ustesinden gelemedigi asiri taleplerini daha yodnetilebilir hale getirmektedir,
yani bunu bir kagis yolu olarak kullanir. Bagkalarinin surekli kotulugunu
istedigini dusinme ve dusmanlik iceren olumsuz tepkilerde bulunma
duyarsizlagmanin diger belirtileri arasinda sayilabilir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Kisisel Basarinin Azalmasi, duygusal olarak tikenen ve hizmet verdigi
kisilere karsi olumsuz bir tutum igine giren kisilerin kendilerini yetersiz olarak
algilamalari ve iglerinde basarisizliga ugramalaridir. KBA alt boyutunun
tukenmisligin diger iki alt boyutuyla olan iliskisi daha karmasiktir. Bazi

durumlarda Duygusal Tukenmiglik veya Duyarsizlasmanin bir fonksiyonu
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olarak kargsimiza c¢ikarken bazi durumlarda her iki alt boyutun bir
kombinasyonu olarak ortaya ¢ikar. Kisinin kendini duygusal olarak yipranmis
hissettigi ve yardim etmesi gereken kigilere karsi kayitsizlik yasadigi bir
durumda basari elde etmesi zaten beklenemez. Bu durumda kisisel basarinin
azalmasi diger iki boyutun sonucu gibi gorulebilir. Ancak bazi durumlarda igsi
basarmak icin gereken kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda da Kigi
yetersizlik duygusu yasayabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Tukenmiglik ozellikle, insanlarla yuz yuze ve yogun iletisim gerektiren
mesleklerde, meslegin gereksinimlerinden dogan stresle basa c¢ikamama

sonucu gozlenen bir sendromdur (Tugrul ve Celik, 2002).

2.4.2. TUKENMISLIGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Tukenmiglik kavrami 1970 yilinda bilim dinyasina girdikten sonra
dinyada ve Ulkemizde bu konuda yogun ve surekli arastirmalar yapiimistir.
Ogretmenlerle yapilan arastirmalara bakildiginda, ilk calismalarda
tikenmisligin var olup olmadiginin arastirildigi ve tikenmislige neden olan
isle ilgili degiskenler Uzerinde odaklanildigi gorulmektedir. Bunun sebebi
tukenmisligin ~ kigisel Ozelliklerden ¢ok organizasyonel kosullardan
kaynaklandigi varsayimidir. Organizasyonel degiskenlerden biri sinif
mevcudu, baska bir deyisle 6grenci-6gretmen oranidir. Pek ¢ok calisma,
kalabalik siniflarda 6gretmenlerin 6grencileri egitmek ve cesaretlendirmekten
cok sinif disiplinini saglamaya zaman ayirdigini gostermistir. Tukenmiglige
neden olan diger organizasyonel degiskenler, rol catismasi, rol belirsizligi,
asirt is yukl, karar verme slrecine katilamama ve meslektaslar ve
idarecilerden geri besleme alinamamasi seklinde siralanabilir (Pines, 2002).

Freudenberger’e (1974) gore daha ¢ok idealist, yuksek gudulenmeye
sahip ve kendini igsine adamig kimselerde tukenmislik gortlmektedir. Clnku
bu kisiler islerini sosyal yasamlarinin yerine koyarlar, islerine asiri dnem

verirler ve vyaptiklarl iste vazgecilmez olduklarina inanirlar. Boylece
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kargilayamayacaklari talepler sonucunda tikenmeye maruz kalirlar. Cordes
ve Dougherty (1993) ise tUkenmede sosyo-demografik degiskenler Uzerinde durmus
ve tukenmiglige yol acan faktorleri; rol belirsizlikleri, gérev tanimlarinin net
olmamasi, Kisi-rol ¢atismasi, isi tamamlamak igin gereken becerilerin ve slrenin
yetersizligi seklinde siralamislardir.

Orgutsel nitelikli faktorlerin yaninda kisilerin beklentileri ve kisilik
Ozellikleri de tukenmislige etki etmektedir. Cordes ve Dougherty (1993),
calisma hayati 6nemli ilgi alanlarini olusturan kimselerde tlikenmiglik
duzeyinin yuksek oldugunu belirtmislerdir. Bu kisilerin iglerine asiri énem
vermelerinin  kendi Uzerlerinde baski yaratmalarina ve tukenmigligi
yasamalarina yol actigini ifade etmislerdir. Bu tar kisiler, beklenti dlzeylerinin
calisma kosullari baglaminda yuksek olmasi nedeniyle hayal kirikliklar
yasayabilmekte ve tukenmislik icerisinde olabilmektedirler. Leiter ig yerindeki
sosyal dinamikler Gzerinde durmus ve Kkisiler arasi iligkilerin tikenmiglik
uzerindeki etkisi Uzerinde odaklanmistir (Akt: Maslach, 2001). Burke ve
Greenglass kurumsal politikalarin tikenmiglik Uzerindeki etkisini incelerken
ayni zamanda is disindaki faktorlerin de tikenmislie neden olabilecegini
savunmus ve is ile aile yasami arasindaki kesigsmelerle ilgili dnemli veriler
elde etmislerdir (Akt: Maslach, 2001). Westman ve Etzion ise is digindaki
hayatin, 0ornegin bos zamanlari gegirme seklinin is tukenmigligini
etkileyebilecegini tespit etmislerdir (Akt: Maslach, 2001). Maslach, Schaufeli
ve Leitera (2001) gobre ise tukenmigliJe neden olan etkenler alti baslik

altinda toplanabilir:

> s YUk

is ylki belirli bir zaman diliminde belirli standartlarda tamamlanmasi
gereken is miktaridir. Is yiki etkeni, cok az zaman ve ¢ok az kaynak sunarak
kisiden ¢ok fazla is basarmasinin beklenmesi anlamina gelir.

insanlar belirli bir is icin gereken niteliklerden veya istekten yoksun

olduklarinda, is yuku kabul edilebilir derecelerde olsa bile kisi-is arasinda
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uyumsuzluk meydana gelebilir. is yiki etkeni en ¢ok duygusal tikenmislik alt

boyutu Uzerinde etkili olmaktadir.

> Kontrol

Kontrol, bireyin isi ile ilgili karar verme yetkisinin derecesini ifade
etmektedir. isyerindeki degistirilemeyen c¢ok kati kurallar veya isyerinin kaotik
bir durumda olmasi kiginin kendi projelerini gerceklestirebilmesine engel olur.
Kontrol ayni o zamanda Kiginin igini yapabilmesi igin gerekli olan kaynaklar
Uzerinde yeterli kontrole sahip olmamasidir. Calisanin sorumluluklari
yetkilerini astigi zaman hedeflenen amaclara ulasiimasi zorlasir ve strese
girer. Kontrol etkeni daha ¢ok kisisel basarinin azalmasi alt boyutu Uzerinde

etkili olmaktadir.

> Odul

Odiil bireyin is sonuglarina ve katkisina gére aldigi maddi ve manevi
karsiliklar anlatmaktadir. Odil etkeni ise, kisinin aldigi Ucretin yaptigi isle
orantili olmasi veya Kigi bir basari gosterdiginde en azindan sozlu bir bigimde
takdir edilmesi anlamina gelir. Sosyal 6dullendirme, ¢alisanin galiskanhiginin
g6z ardi edilmemesi veya diger calisanlar tarafindan takdir edilmesidir.
Odiillendirme olmadigi takdirde kisi, yaptigi islerin hizmet verdigi kisilerce
veya Uustlerince fark edilmedigi veya degerli gorilmedigi duygusuna
kapilabilir. Odillendirme etkeni daha cok kisisel bagarinin azalmasi alt

boyutu Uzerinde etkili olmaktadir.
» Calisma Ortami (Aidiyet)
Kisinin orgute iliskin benimseme ve kabullenisi aidiyet olarak

tanimlanmaktadir. Aidiyet duygusuna sahip olan birey kendini c¢alistigi

kurumun bir parcasi gibi hisseder, ¢alisma arkadaslariyla arasinda takim
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ruhu olusur. Aksi durumda, yani galisma ortaminda kisilerarasi gerginlik ve
catismalarin yasandigi kurumlarda ise c¢alisanlar duygu ve dusuncelerini
birbirleriyle paylasamaz, bireysel izolasyon meydana gelir. Bazi isler dogasi
geregdi ¢alisanlari birbirinden yalitir veya sosyal temasi imkansiz kilar. Ancak
Kisilerarasi kroniklesen ve ¢ozulemeyen sorunlar en kétlsudir. Bu sorunlar
surekli hale gelen negatif duygular Gretir, bu da kizginlik ve dismanlik
hislerine yol acar ve sosyal destek azalir. Aidiyet etkeni daha ¢ok duygusal

tukenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlari Gzerinde etkili olmaktadir.

» Esitlik (Hakkaniyet)

Esitlik, orgutteki kurallarin herkes icin gegerli olmasini ifade eder. Yani
ayni miktarda is icin herkese esit Ucret odenir, ddul ve cezalar ayrim
yapilmadan herkes icin uygulanir. Hakkaniyet ilkesinin gecerli oldugu
kurumlarda kayirma olmaksizin herkese esit muamele yapilir. Ayni is yukine
sahip oldugu halde digerlerine gore daha az maas aldigini veya Kkisilere
uygulanan kurallar arasinda dengesizlik oldugunu dusunen c¢alisan
kurumdan, dolayisiyla yaptigi isten soguyabilir. Esitlik etkeni daha c¢ok
duygusal tukenmiglik ve duyarsizlagsma alt boyutlari Uzerinde etkili

olmaktadir.

» Degerler

Degerler, orgutte gelisen ve orgutun Uyeleri tarafindan kabul goren
iyi/kotl, guzel/girkin, basarili/basarisiz gibi inan¢ ve algilayislarin tamami
olarak tanimlanmaktadir. Kiginin sahip oldugu degerler ile kurumun degerleri
arasinda celigskiler meydana geldigi takdirde, kisi kendi degerlerine ters
dusen seyler yapmak zorunda kalabilir. Bu da bireyin igine karsi olan
tutumunu negatif ydnde etkileyebilir. Ornegin satis bélimiinde caligsan bir kisi

bir satisi yapabilmek ic¢in yalan sdylemek zorunda kalabilir. Bu durumda
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kisinin degerleri ile organizasyonun g¢ikarlari arasinda bir gatisma meydana

gelmis olur (Maslach ve Leiter, 1999).

2.4.3. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Genel olarak arastirmalar tukenmigligin belirtilerini fiziksel, psikolojik

/duygusal ve davranigsal olarak Ug¢ alt baslik altinda incelemektedir.

2.4.3.1. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger (1974) tukenmigligin fiziksel belirtilerini; yorgunluk ve
bitkinlik hissi, uyusukluk, uzun sureli soguk alginlklari, sik sik tekrarlanan
bas agrisi, mide-bagirsak rahatsizliklari, kalp rahatsizliklari, uykusuzluk,

nefes darligi ve bagisiklik sisteminin zayiflamasi seklinde siralamaktadir.

2.4.3.2. Psikolojik/Duygusal Belirtiler

Psikolojik ve duygusal belirtiler; isinden soguma, hayal kirikhgi,
umutsuzluk, kayitsizlik, depresyon ve o0zgluven eksikligi seklinde sayilabilir
(Yogun Ergen, 2009).

Tdkenmiglik sendromu yasayan kisi duygularini kontrol altinda
tutmakta zorlanir. Aniden sinirlenir, kolayca adlar. En kucuk baskida
kendisine asiri yuklenildigini dusunadr. Suphecidir, etrafindaki herkesin onun
aleyhinde calistigina inanir. Bazen tikenmiglige ugrayan Kisi kendini asiri
gucli hisseder. Kendine guveni tamdir, lGzumsuz risklere girer, digerlerinin
yapamayacagi seyleri yaptigini dusunir. Genellikle kati ve inatgidir. Kendi
bildigini okur.

Edelwich’e goére, tukenmislik sendromu asamali bir bigimde

gelismekte ve dort asamada ortaya c¢ikmaktadir. Bu asamalar; idealistik
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cosku ve hayal kirikligi, durgunlasma, engellenme, apati (duygusuzlasma,

ilgisizlesme) seklinde belirtiimektedir (Akt: Gokgcakan ve Murat, 2002).

= [dealistik Cosku

Kisinin igiyle ilgili beklentilerinin yuksek oldugu, gelecege dair umutlu
ve isin gerektirdigi enerjiye sahip olunan donemdir. Meslekte basarili olmak
ve istenilen amaclara ulasmak igin yUksek bir motivasyon vardir. Kigi
mesleginde kendini gelistirmek icin egitimini surdirmeye iliskin istek
duymaktadir. Bu asamada kisi takdir beklerken, amaclarina ulagmasina
engel olan onyargih kisiler, tutumlar ve sorunlarla kargilastikga on yargilh
kargilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslar (Akt:
Gokgakan ve Murat, 2002).

=  Durgunluk

Kisinin sahip oldugu enerji azalmaya baglar. Artik isi zamaninda
tamamlamak eskisi kadar énemli degildir, is yavaslatilabilir. idealizm, ilkeler
ve amagclar degerlerini kaybetmistir. Kisi meslegiyle ilgili hayal kirikhklari
yasamaya baslar. Bu durum devam ettiginde kisinin is doyumu azalir. Aile,
arkadaslar, sosyal etkinlikler gibi is digindaki ilgiler daha énemli duruma gelir
(Akt: Gokgakan ve Murat, 2002).

» Engellenme

Kisi zaman gectikge engellendiginden dolaylr mesleginin amacglarini
gerceklestiremedigini ve amaglarina ulagsamadigini dusunur. Gayretleri
sonugsuz kalmaktadir. Engelleme iki kaynaktan ortaya gikmaktadir. Birincisi,
Kisinin gorevlerini tam anlamiyla yerine getirememesinden kaynaklanan
hizmet verdigi kisilere yardimci olmasinin engellenmesi, ikincisi ise
digerlerine yardimci olmak adina kendi ihtiyaglarini doyuramamaktan dolayi
engellenmesidir. Bu slre¢ devam ederse tikenmigligin son asamasina girilir
(Akt: Gokgakan ve Murat, 2002).
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=  Apati

Artik kisi isine kargi tamamen ilgisiz ve duyarsizdir. Bu ilgisizligin izleri
kisinin davranislarina da yansir. ise sirekli ge¢ gelme, erken ayriima, bazen
ise gelmeme gorulir. Yapilan is isteksiz ve mekanik bir sekilde yapilir.
isinden yakinmalar, diger calisanlarla ve hizmet verilen kisilerle tartismalar ve
is doyumsuzlugu gorulen tipik tukenmiglik belirtileridir (Akt: Gokcakan ve
Murat, 2002).

Takenmigligi yasayan Kkisi, genellikle yasamakta oldugu kisisel,
mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun, isteksizlik ve duyarsizligin farkindadir.
Ancak bu duygular dile getiriimek zordur ve genellikle gormezlikten gelinir.
Sonug olarak calisan gittikge artan bir sekilde isinden sogur, ise gitmeyi
istemez ve ylUklenmiglik, tahammdulstzlik ve kendinden suphelenme
duygulariyla kendi imajina uygun olmayan sekilde davranma gorulur
(Dursun,2000).

2.4.3.3. Davranigsal Belirtiler

Takenmigligin is performansi bakimindan da olduk¢a agik belirtileri
vardir. Tukenmiglik yasayan Kisi ise gec¢ gelir, surekli saglik raporu alir,
devamsizhgi artar, isi birakma niyeti igerisine girer, hatta bazen isinden
ayrilabilir. Eger isinde devam ederse verimliligi duser (Maslach, Schaufeli ve
Leiter,2001). Bazen de aksine isyerinde gegcirdigi saatler gittikce artar, buna
ragmen elde ettigi basarilar her gegen gun azalmaktadir
(Freudenberger,1974).

2.5. OGRETMENLIK MESLEGINDE TUKENMISLIK

Ogretmenlik mesledi daima bir “sevgi isi” olarak goérilmustir. Ancak

sinif ortaminin gergcek durumu oOgretmenligi stresli bir meslek haline
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getirmektedir. Buglnin o6gretmenlerinin toplumsal hastaliklari iyilestirmeleri,
gencleri karmasik teknolojik hayata hazirlamalari ve tum bunlari almig
olduklari egitimle orantili olmayan bir maas karsiliginda yapmalari
beklenmektedir. Mesleki kosullarin bir sonucu olarak g¢ogu o6gretmen
kendileri, ogrencileri ve meslekleri ile ilgili, meslege ilk basladiklarinda
hissettiklerinin tersine olumsuz duygular gelistirmektedirler (Schwab, Jackson
ve Schuler, 1986). GUunumuzun anti-otoriter, ge¢cmise gore daha serbest ve
musamahall agik toplumunun genglerine bir seyler 6gretebilmek, anne-baba
ve Ogretmenlerin sozlerine itaat edildigi, dolayisiyla disiplinin bir problem
olmadidi zamanlarin genclerine bir seyler 6gretebilmekten daha zordur (Lens
ve De Jesus, 2005).

Ogretmenlik meslegi, stres verici faktérlerin fazlahg nedeniyle 6zellikle
ruhsal saglik ve buna bagl olarak galisma yasamlarinin olumsuz yonde
etkilenmesinde ylksek risk tasiyan bir meslektir. Olumsuz kosullarda calisma
hem o6gretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde bozulmaya neden olur hem de
saghgini etkiler. Bu tur etkileme ogretmenin ogrencilerine, igine ve diger
insanlara karg! ilgisini, sevecenligini ve onlar i¢in bir seyler verme ya da
olusturma kapasitesini azaltabilir (Baysal,1995). Bu durumda ise 6gretmenin
ilk olarak veriminde, ilerleyen zamanlarda ise mesleksel hemen tum
Ozelliklerinde ciddi kayiplar goze ¢arpar.

Tukenmiglik yagsayan 6gretmenlerin ¢cogunlugu islerini birakmayi tercih
etmektedir. Bu, meslek icin bir kayiptir; ¢inkd bu kisiler idealist ve kendini
meslegine adamig Kigilerdir. Bu kigilerin ayrilmasi orgut icin bir kayiptir.
Ancak asil zararl olan tukenmigligi yasayip da meslegi birakmayarak o
durumda sinifta olmaya devam eden 6gretmenlerdir. Bir ilkokul 6gretmeni her
yil 30 ile 50 arasinda ogrenciyle karsi karsiya gelmektedir. Bu sayi lise
seviyesinde 300-400'0 bulur. Ogretmenler 6grencilerine drnek teskil etmekte
ve Ogretmenlerin psikolojileri dogrudan ogrencilerine yansimaktadir (Hock,
1988). Ogrencilerin tavirlar, dgretim programlarinin yanhighgi, idarecilerin
yeterince destek vermemesi ve kaynaklarin yeterli olmamasi 6gretmenlerde

gérilen tikenmisligin kaynaklarindandir (Timkaya, 1996). Ogretmenler, her



23

gun oOgrencileri ve meslektaslari ile yuz yuze iletisim kurmak zorundadir.
Tukenmislik insanlarla yuz yuze iletisim kurulan mesleklerde daha yogun bir
bicimde gdzlenmektedir. Ogrencilerin disiplin sorunlari, derslere karsi
ilgisizligi ve basarisizligi, siniflardaki 6grenci mevcudunun fazla olmasi, norm
kadro fazlahdi, rol katihgi, rol karmasasi ve rol c¢atismasi, 6gretmenlere
yonelik acimasiz elegtiriler ve 0gretim sirecine yapilan mudahale gibi
faktorler, 6gretmenlerde tukenmislige neden olmaktadir (Farber, 2000).
Tukenmis oOgretmeni tespit etmek her zaman c¢ok kolay dedgildir.
Ogrencilerle yapilan gériismeler sonucunda tiikenmis dgretmenlerin ilgisiz,
ulasilmaz, vyaraticiiktan yoksun, donuk, her zaman masada oturan,
ogrencileriyle iletisim kurmaktan kaginmaya meyilli olduklari bulunmustur.
Gorusme yapilan o6grenciler, tukenmislik yasayan ogretmenleri sebebiyle
egitim kariyerlerinin bir élgide zarar gérdugunu ifade etmiglerdir. En ¢ok da
ogrencilerin 6grenmeye kargi isteklerini ve motivasyonlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ancak tukenmisligi 6grenciler kontrol altina alamazlar. Bunun
farkina varabilecek ve g¢ozebilecek kisi 6gretmenin kendisidir. Ogretmen
siniftaki performansini surekli irdelemelidir. Tukenmisligi bir donem yasamis
ogretmenlerle yapilan goérismelerden de ilging bilgiler edinilmistir. En ¢ok
yorgunluk ve umutsuzluk hissettiklerini sdylemislerdir. is bitiin hayatlarini
olusturur hale gelmistir ve yapilmasi gerekenleri yapmaya yetecek zaman
asla yoktur ki bu da surekli yuksek diuzeyde stres ve surekli yorgunluk
demektir. Tukenmigligi yasayan 6gretmenler ya fiziksel yorgunluklarin ya da
yakin arkadaslarinin uyarilari sonucunda durumun farkina varmislardir. Eger
tukenmiglik problemi ¢o6zulmezse ciddi boyutta psikolojik ve fizyolojik

hasarlarla sonuglanabilir.

2.6. TUKENMISLIGi ONLEME

Deneyimli 6gretmenlere gore tukenmisligin en buyuk ¢ozumu ona hig
yakalanmamaktir. Tecrubeli 6gretmenlerin bu konuda Onerileri derse her

zaman hazirlikh giriilmesi ve dersin bastan sona iyi planlanmasidir. Bdylece
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derste ne yapacagini bilen 6gretmen egitim 6gretime odaklanir, zaman
doldurma konusunda strese girmez ve iyi planlanmis 6grenme ortaminda
fazla disiplin problemi yasanmaz. Bir diger oneri de ogretmenlerin sik sik
kariyerini gbzden gegirip gelismek icin gaba harcamalaridir. Ogretmenler
kendileri hakkinda olumlu disuncelere sahip olmalidirlar. Meslektaslarindan
kendileriyle ilgili olumlu destek alan 6gretmenler kendilerine ve yaptiklari ise
kargl da olumlu duygular gelistirmiglerdir. Her seyden oOnce ister meslege
yeni baslamis olsun ister kidemli olsun yaptiklari ise inanmalidirlar. Tecrubeli
ogretmenlere gore tukenmigligi yasamamanin tek yolu gergcek bir 6gretme

sevgisidir.

1. Kigisel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Kisi meslek secimi sirasinda o meslek hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmali, yapilacak isin zorluklarini ve risklerini 6grenmelidir. Boylece
kendi kisisel dzellikleri ile is arasindaki uyumun derecesini bilir ve segimini
buna gore yapar. Meslege basladiginda meslektaglar ve yoneticiler ile iyi
iligkiler ~ kurmali, gerektiginden destek ve yardim istemekten
cekinmemelidir. Kisi elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alismali, ancak
gereksiz ve kaldiramayacagi yiiklerin altina da girmemelidir. insan birey
olarak sinirhliklari oldugunu ve sorumluluklarinin sinirlarini bilmeli, hizmet
sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlari igerisinde ve gucu
yettigince yardim edebilecegini unutmamalidir. Ayrica kurumun
sinirliliklarini asamayacaginin ve asmasinin da gerekmediginin farkinda
olmalidir. Her seyin kiginin kendi kontrolinde olmasi, mukemmel olmasi,
herkesi memnun etmek zorunda olmasi, kimseyi incitmemesi gibi inang
ve algillarin terk edilmesi ve buna gore dusuncelerin yeniden
yapilandiriimasi gerekir.

Kisi is yasami ile ig digindaki yagsami yani aile ve arkadaslarla
gegcirilecek zamani birbirinden ayirt etmelidir. Zamaninin timanad isine

vermek yerine sosyal aktivitelere ve spora vakit ayirarak dengeli bir
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yasam tarzi kurmalidir. Clnkd sosyal iligkiler agisindan zengin olan ve
hobilerine zaman ayiran kisiler daha az tukenmislik yasamaktadirlar.
Ayrica isyerinde de rutin aligkanliklar edinmek yerine bazen degisiklikler
yapmak faydali olabilir. Ornegin her giin 6gle tatilini ayni kigilerle
gecirmek yerine farkli insanlarla gegirmek, yeni insanlarla tanismak gibi.

Tukenmislik sendromu hakkinda bilgi sahibi olmak ve belirtilerini
bilmek kiginin kendinde meydana gelen olumsuz duygulari erkenden
tanimasini ve ¢ozum yollari aramasini mumkun kilacaktir.

Kisi dinlenme ve calisma zamanlarini birbirinden ayirmalidir.
Ornegin 6gle tatilinde c¢alismak veya isleri bitiremedigi icin izin

kullanmamak dogru degildir.

2. is Arkadaslan Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler

Ayni is yerinde calisan kigiler arasinda yakin iligkiler kurulmasi bu
Kisilerin birbirlerine verdikleri destek agisindan ¢ok dnemlidir. Zaman zaman
is digi konularda konusmak, birlikte hosca vakit gegirmek, birbirlerinin
sorunlarina yardimci olmak c¢alisanlar arasinda daha sicak bir iligki
kurulmasini saglayabilir.

Calisanlar arasindaki gorev dagilimlari adil bir bicimde yapilmis olmali
ve uyumlu bir takim ¢alismasi saglanmalidir. Herkesin roll net tanimlanmis
olmali, belirsizlikten kaginiimali ve rol gatigmalari engellenmelidir. Bu sekilde
dogabilecek sorunlarin 6nine gecilmis olur ve hizmet kalitesi artar. Meydana
gelebilecek anlagsmazliklar sorun buyumeden konusulmali, tartisiimali ve
kroniklesmeden ¢ozilmelidir.

Tecrubeli c¢alisanlar deneyimlerini yeni baslayanlarla paylagsmali,
boylece kigiler sorunlarla karsilastiklari takdirde nasil bir yol izlemeleri

gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalidir (Kagmaz, 2005)
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2.7. TUKENMISLIK iLE iLGILi YURTICI VE YURTDISINDA YAPILAN
CALISMALAR

2.7.1. YURTIGINDE YAPILAN GALISMALAR

ilkokul 6gretmenlerindeki mesleki tikenmigligin gelisimini etkileyen
degiskenleri inceleyen Girgin (1995) izmirde metropolitan alan ve
metropolitan alan diginda 38 okulda 401 ilkokul 6gretmeni Gzerinde inceleme
yapmigtir. Arastirmada Maslach Tikenmiglik Olgegi ve 23 sorudan olusan
bilgi formunu kullanmigtir. Arastirma sonucunda; erkek 6gretmenlerin bayan
Ogretmenlere gbére daha fazla duyarsizlasma yasadidi, yas arttikga
tukenmigligin azaldigi, kidem arttikga kigisel basarinin arttigi, duygusal
tukenmislik ve duyarsizlagsmanin azaldigi, meslegini sevdigi i¢in surduren
ogretmenlerin mesleki basarilarinin yukseldigi, duygusal tukenmigliklerinin
dustugu, meslegi kendine uygun bulanlarin tikenmiglik dizeylerinin diger
gruplara oranla 6nemli Olgide daha dusik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
mesleki gelecegi konusunda karamsar olan, meslektaglarindan destek
gormeyen, ustleri tarafindan takdir edilmeyen, mesleginin toplumda hak ettigi
yeri bulmadigina inanan, egitim sisteminden memnun olmayan 6gretmenlerin
tukenmislik dlzeyleri digerlerine oranla 6nemli dlgtide yliksek bulunmustur.

Tdmkaya (1996), doktora calismasinda ilkokul, ilkdgretim okulu,
ortaokul ve liselerde calisan 720 ogretmenin katilimiyla ogretmenlerdeki
tukenmislikle birlikte gorulen psikolojik belirtiler, kullandiklari basa ¢ikma
davraniglari ve meslek ve calisma kosullarini arastirmistir. Bu calismada
Seidman ve Zager tarafindan gelistiriimis olan Ogretmen Tukenmisligi Olgegi
kullaniimigtir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin tukenmiglik duzeyleri ile;
cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, ¢alisilan okul, ¢calisma yili ve okulun sosyo-
ekonomik durumu gibi sosyodemografik degiskenler arasinda dnemli bir iligki
bulunurken, medeni durum ve brans degiskenleri ile dnemli bir iligki tespit

edilmemistir.
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Bursa ilindeki Endustri Meslek Liselerinde calisan 450 teknik
ogretmenin tlikenmislik dizeylerini etkileyen bazi faktérler ve yordayici
degiskenleri incelemek Uzere bir arastirma yapilmistir. Sonug¢ olarak,
gruplara ayriimis deneklere goére, cinsiyet, medeni durum, gocuk sayisl,
mesleki kidem, brang gibi degiskenler, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari boyutlarinda énemli bir fark gdstermemistir. Ogretmenlik
meslegini kisilik Ozelliklerine uygun olarak algilayanlarin algilamayanlara
gore, 6gretmenlik mesleginde manevi doyum saglayanlarin saglamayanlara
gore, 6gretmen meslektaglarindan takdir ve destek gorenlerin gérmeyenlere
goére, teknik ogretmenlik mesleginin gelirini yeterli olarak algilayanlarin
yetersiz olarak algilayanlara gore duygusal tukenmelerinin onemli duzeyde
dusuk oldugunu belirtmistir (Altintas, 1997, Akt: Aydin,2002).

Dolunay (2002), calismasinda Ankara Kegioren ilgesindeki genel
liseler ile teknik-ticaret-meslek liselerinde gorev yapan 366 ogretmenin yas,
cinsiyet, sosyo-ekonomik duzey gibi degigkenlere gore tukenmislik
duzeylerini saptamaya c¢alismistir. Arastirmada Maslach tarafindan
gelistirilen Maslach Tukenmislik Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; genel tikenmislik puani ortalamasi 23,3, DT
puani ortalamasi 12,41, D puani ortalamasi 3,05 ve KBA puani ortalamasi
7,84 olarak bulunmustur. Arastirmada yas, kidem, meslegi isteyerek secme,
mesledi se¢cme nedeni, meslegi uygulamadaki verimlilik, meslegi kendine
uygun bulma, ¢alisma ortamindan memnun olma, yéneticilerden takdir gérme
durumu, egitim sisteminden memnun olma durumu, mesleki gelecegdi
degerlendirme, aylik net gelir, gelecege iliskin gorus ve meslegin toplumda
hak ettigi yeri bulmasi degigkenleri ile toplam tukenmislik puani arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklik saptanmistir. Cinsiyet, medeni durum,
brang, gorev yaptigi okul turl, ¢alismakta oldugu kurumdaki kidem, ek gelir
durumu, son mezun olunan okul, mesleki gelisime yonelik ¢calisma yapma,
gocuk sayisi, ortalama sinif mevcudu, esinin meslegi ve hizmet igi egitim
isteme durumu ile toplam tikenmislik puani arasinda ise istatistiksel olarak

anlamli bir farkhlik saptanmamistir.
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Besler (2006), calismasinda istanbul Sisli ilcesindeki endiistri meslek
liselerinde gorev yapan 174 teknik ogretmenin tukenmislik durumlarini
cinsiyet, yas, meslegi surdurme sebepleri gibi degiskenlere bagli olarak
incelemigtir. Arastirmanin sonuglarina gore teknik ogretmenlerde gorulen
tikenmisligin yuksek dizeyde olmadigi tespit edilmistir. Gelecekle ilgili
disunceler (meslegine devam etme, meslekten ayrilmayi disinme, baska
bir meslege gecmeyi dusinme ve ek is yapmay! dusunme) ile duygusal
tukenmislik (DT) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Teknik 6gretmenlerin
yas, ayhk gelirinin yeterliligi, hizmet suresi, meslegi surdirme nedenleri
(meslegi sevme, baska is bulamama, ekonomik sebepler ve toplumsal
sebepler), emeklilik istegi, egitim sisteminden memnuniyet degiskenleri ile
duyarsizlagsma (D) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Meslegi strdirme
sebepleri, mesleki gelecek disuncesi ve egitim sisteminden memnuniyet
degiskenleri ile kisisel basarinin azalmasi (KBA) arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum ve ¢ocugun olup olmamasi
degiskenlerinin tUkenmiglik Gzerinde etkisinin olmadigi tespit edilmigtir.

Cavusoglu (2005), Bolu’daki 3 endustri meslek lisesinde gorev yapan
124 6gretmenin  tukenmiglik  durumlarini  incelemistir.  Arastirmanin
sonuglarina gore kidem, calismakta oldugu kurumdaki kidem, brans, cinsiyet,
yas ve gocuk sayisi degiskenleri ile tukenmiglik dlzeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
Duygusal Tukenmislik ve Duyarsizlasma alt boyutu puanlari bakimindan
dusuk duzeyde, Kigisel Basarinin Azalmasi alt boyutu puanlari bakimindan
ise normal duzeyde tukenmislik yasadiklari sonucuna varilmigtir.

Ozipek (2006) Edirne’deki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 212
dgretmenin tikkenmislik diizeylerini tespit etmeye calismistir. Ornekleme
giren ogretmenlerin caligtiklari okula gore duygusal tukenmislik duzeyleri
arasinda anlaml fark oldugu, duyarsizlik ve kisisel basari dizeyinde ise
anlamli fark olmadigi; yaslarina gore toplam tikenmislik dizeyi ve duygusal
tukenmislik dizeyinde anlamli fark bulunmamasina karsilik kisisel basari ve

duyarsizlik dizeyinde anlamli fark bulunmustur. Sahip olunan ¢ocuk sayisi



29

ile duygusal tikenmislik dlzeyi puanlari arasinda anlamh fark bulunurken
kisisel basari ve duyarsizlik dizeyinde anlamli fark bulunmamistir.
Ogretmenlerin egitim durumu ile tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Ornekleme dahil olan 6gretmenlerin haftalik ders saati,
medeni durum, branglara ve cinsiyetine goére tukenmiglik dizeyi arasinda
anlamli fark bulunmamistir.

Ozdemir (2009) doktora calismasinda Sanlurfa ili Merkez ilge
ilkogretim okullarinda gorevli 405 6gretmenin katilimiyla, sinif icinde gorulen
istenmeyen &grenci davraniglari ile 6gretmenlerin tikenmislik duzeyleri
arasinda iliski olup olmadigini, tukenmislik duzeylerinin kisisel ve mesleki
degdiskenler acisindan farkhlik gosterip gostermedigini ve istenmeyen 6grenci
davraniglarindan hangilerinin tukenmiglik Uzerinde anlamh bir etkiye sahip
oldugunu belirlemeye c¢alismistir. Arastirmanin sonuglarina gére 6gretmenler
duygusal tukenmisligi cogu zaman, duyarsizlagsmayi orta duzeyde, kKisisel
basarinin azalmasini ise az dizeyde yasamaktadir. Sinif ici istenmeyen
ogrenci davraniglariyla, duygusal tukenme, duyarsizlasma ve Kkigisel
basarisizlik arasinda genel olarak zayif, pozitif yonli ve anlamh iligkiler
bulunmustur. Sinif i¢i istenmeyen 6grenci davraniglarinin gértlme sikhgi
arttikca, ogretmenlerde gorulen duygusal tUkenme, duyarsizlasma ve Kisisel

basarisizlik da bir miktar artmaktadir.

2.7.2. YURTDISINDA YAPILAN CALISMALAR

Tukenmiglik ile ilgili ilk calismalar Freudenberger (1974) tarafindan
yapiimigtir. Bir klinik psikiyatrist olan Freudenberger caligsma arkadaglarinda
tikenme durumunun olugsumunu gozlemlemis, kendisinin de ayni duyguyu
yasamasindan hareketle tUkenmigligin tanimini “basarisizlik, yipranma, enerji
ve glg¢ kaybi veya insanin ig kaynaklari (zerinde, kargilanamayan istekler
sonucunda ortaya ¢ikan tiikenme durumu” seklinde yapmistir. Calismasinda

tukenmisligin fiziksel ve davranigsal belirtilerini ortaya koymus, kimlerin
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tikenmislige daha egimli oldugunu belirleyerek tlikenmisligi énlemek igin
alinmasi gereken tedbirleri ve tukenmislige maruz kalan birine nasil yardim
edilebilecegini agiklamistir.

Schwab, Jackson ve Schuler (1986), egitimcilerin tukenmisliginin
sebeplerini ve sonuglarini inceledikleri ve 339 ortaokul ve lise 6gretmeni
uzerinde gercgeklestirdikleri arastirmalarinda tukenmisligin  sebeplerini,
bireylerin karsilanamamis beklentileri, karar verme surecine katilamama, rol
catismalari, 6zgurluk ve otonomi eksikligi, sosyal destekten yoksunluk ve
0dul ve ceza sistemindeki yanlisliklar seklinde siralamiglardir. Tukenmigligin
sonuglarini ise 6gretmenligi birakma niyeti, ise gelmeme, disuk efor sarf
etme ve kisisel yagamin kalitesinin digmesi olarak belirlemiglerdir.

Friedman ve Farber (1992), o06gretmenlerin tlkenmisliginde,
ogretmenlerin meslege bakiglari ve egitim sistemi igindeki yerleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu arastirma icin israil’de 641 ilkokul dgretmeni lizerinde
Maslach Tikenmislik Olgegi uygulanmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin
meslege bakig agisi, mesleki doyumu, mesleki yeterliligi ve mesleki doyumu
olumsuz etkileyen faktorleri dikkate alinmistir. Benlik kavrami, benlik saygisi,
kendini gerceklestirebilme gibi kisilik faktorlerinin tukenmislik ile iligkili
oldugunu bulmustur.

Farber (2000), 6gretmen tukenmigliginin tedavi stratejilerini inceledigi
arastirmasinda, tukenmisligin farkli tdrleri bulundugunu ve her tir
tikenmisligin  tedavisinin okulun igleyisinin degistiriimesinden gectigini
savunmustur. Okullardaki isleyis bozukluklarinin giderilmesi, okullarin
ogrencilerin oldugu kadar 6gretmenlerin ihtiyaclarini da kargilayacak yapilar
haline getirimesi gerekmektedir. Ogretmen tiikenmigligi tedavi edilirken,
ogretmenin karsilastigi stres verici faktorler géz 6nunde bulundurulmali,
kisisel ozellikleri, alt yapisi, ihtiyaglari, hedefleri ve deneyimlemis oldugu
basarilar dikkate alinmalidir. Farber, Amerika’daki 6gretmenlerin %30-35’inin
mesleklerinden asiri derecede memnuniyetsiz oldugunu ve %5-20’sinin

gercek bir tikenmiglik yasadigini belirtmistir.
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Pines (2000), psikodinamik varolusgu perspektiften mesleki
tukenmigligin tedavisi Uzerine galismalar yapmigtir. Psikodinamik teoriye gore
kisiler cocukluk anilarini tekrarlayabilecekleri meslekleri segerken, varolusgu
teoriye gore insanlar meslekleri yolu ile varoluslarina anlam katmak ister ve
buna gore meslek segimi yaparlar. Pines, mesleki tikenmislik tedavi edilirken
bu teoriler 1s1g1nda Kiginin meslegini secme sebebinin tespit edilerek ve Kisiyi
basarisizliga go6turen sebepler ortaya c¢ikarilarak bunlarin tukenmiglige
etkisinin arastiriimasi gerektigini 6ne surmastir. Yaptigi ¢alismalar
sonucunda insanlarin yaptiklari islerin dnemli olmadigina ve insanlida olumlu
bir katki saglayamadiklarina inanmalarinin tikenmigligin en onemli sebebi
oldugunu ortaya koymustur.

Van Horn, Schaufeli ve Enzmann (1999), Hollanda’da 249 ortaokul ve
lise 6gretmeni ile yaptiklari arastirmada 6gretmen-6grenci ve 6gretmen-okul
baglaminda kisisel faktorler ile isle ilgili faktorlerin tikenmiglige etkisini
incelemislerdir. Elde edilen sonuclara gore yas, cinsiyet, okul tipi ve ¢alisma
suresi (part time-full time) tikenmislikle dogrudan iligkilidir. Erkek 6gretmenler
bayan 6gretmenlere kiyasla daha fazla duyarsizlasmakta, yash 6gretmenler
geng o6gretmenlere goére, part time ¢alisanlar full-time calisanlara gore daha
fazla yetersizlik duygusu yasamaktadirlar. Ayrica lise 6gretmenleri ortaokul
ogretmenlerinden daha yuksek tukenmiglige maruz kalmaktadirlar. Arastirma
sonuglart  dgretmen-okul iligkilerinin  tUkenmiglik  Uzerindeki etkisinin
ogretmen-6grenci iligkilerinin etkisinden daha yUksek oldugunu ortaya
koymustur.

Brouwers ve Tomic (2000), algilanan sinif yonetimi 6z yeterliligi ile
tukenmisligin Ug¢ alt boyutu arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda
Hollanda’da 243 lise 0Ogretmeniyle c¢alismiglardir. Yapisal esitlik
modellemesini kullandiklari bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
algilanan 6z yeterliligin duyarsizlagma Uzerinde boylamsal bir etkisi ve kigisel
basarinin azalmasi alt boyutu Uzerinde senkron bir etkisi bulunmaktadir.
Ancak, algilanan 6z yeterlilik ile duygusal tukenmislik arasinda ters yonlu ve

senkron bir iligki tespit edilmistir. Tukenmigligin onlenmesi ve tedavisinde
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algilanan sinif ydnetimi 6z yeterliliginin g6z 6énunde bulundurulmasi

gerekmektedir.



BOLUM Il

YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma betimsel yontemle yapilmis bir alan taramasi
niteligindedir. Bu arastirmanin amaci mesleki ve teknik ortaogretim
kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin tukenmigliklerinin cesitli degiskenlere
gére incelenmesi oldugundan, arastirma yontemi olarak betimsel yontem

kullaniimistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini istanbul ili Anadolu yakasindaki teknik ve enduistri
meslek liselerinde gorev yapan o6gretmenler olusturmaktadir. Evreni temsil
eder nitelikte 6rneklem grubu se¢mek igin tesadufi yontemle secilen meslek
liselerinde gobrev yapan &gretmenler 6rnekleme alinmistir. Calisma

kapsaminda 310 6gretmene ulagilmistir.

3.3. VERIi TOPLAMA ARAGLARI

Aragtirmada katilimcilarin yas, kidem ve cinsiyet gibi demografik
Ozelliklerini ve mesledi isteyerek secip segmeme veya mevcut egitim
sisteminden memnun olup olmama gibi durumlarini belirlemek icin “Kisisel
Bilgi Formu”, tikenmislik duzeylerini belirlemek icin ise “Maslach Tukenmiglik
Olgegi” kullaniimistir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formu 18 sorudan

olusmaktadir. Bu sorular ile 6gretmenin yas, cinsiyet ve medeni durum gibi
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kisisel bilgilerinin yaninda, mevcut egitim sisteminden memnun olup
olmadigi, kendini ogretmenlik icin yeterli bulup bulmadigi gibi sorular yer
almaktadir. Ayrica Maslach’in tukenmislige etki eden faktorler olarak
tanimladigi; is yukd, kontrol, galisma ortami, o6dullendirme, hakkaniyet ve
degerlerden olugan alti alt boyutun varligini tespit etmek amaciyla evet-hayir
secgenekli alti soru yoneltilmistir.

Aragtirmada ogretmenlerin  tUkenmiglik seviyesini tespit etmek
amaciyla uygulanmis olan Maslach Tukenmiglik Olgegi ise tikenmisligin Ug
alt boyutu olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basarinin
azalmasi boyutlarini dlgen 22 sorudan olusmaktadir. 1,2,3,6,8,13,14,16 ve
20. sorular duygusal tukenmiglik, 5,10,11,15,22. sorular duyarsizlagma ve
4,7,9,12,17,18,19,21. sorular da kisisel basarinin azalmasi alt boyutlarini
dlcmeye yoneliktir. Olgege verilecek cevaplar 5'li likert dlgedi tipinde olup
“higbir zaman (0), cok nadir (1) , bazen (2), cogu zaman (3) ve her zaman

(4)” segeneklerinden biri ile yanitlanmaktadir. Sorularin cevaplari 6gretmenin;

= Kendini duygusal olarak ne derecede yipranmis hissettigi,
= Ogrencilerine ne derecede sevgiyle davrandigi,
» Kendini ne derecede basarili ve bir seyler basaracak gugcte

gordugunun yordanmasinda yardimci olacaktir.

Bu Olgcek Ergin tarafindan 1992'de Turkgeye uyarlanmig, Cam
tarafindan da gecerlik ve giivenirlik calismasi izmirde farkli tic hastanede
calisan toplam 276 hemgire Uzerinde yapilmistir. Maslach Tukenmiglik
Olgeginde puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlari elde
edilmektedir. Tukenmiglik bir sure¢ oldugu ve farkli boyutlari oldugu igin tek
bir puanla ifade edilemez. Her u¢ alt olcegin sonuglarinin birlikte
degerlendiriimesi gerekir (Maslach ve Jackson, 1985).

Maslach Tikenmiglik Olgegini olusturan duygusal tikenmislik,
duyarsizlagsma, Kkisisel basarinin azalmasi alt olgeklerini olusturan soru

maddelerine verilen 0-4 arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt
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Olgek icin ayri ayri toplanarak kisinin ilgili alt dlgeklerden aldigi puanlar
hesaplanmigtir. Duygusal tUkenme ve duyarsizlagma alt dlgeklerinden alinan
yuksek puan, kisisel basarinin azalmasi alt dlgeginden alinan dusuk puan
tukenmisligi gostermektedir.

Alt Olgekler puanlanirken duygusal tiukenme ve duyarsizlasma alt
Olcegini olusturan maddeler: “higbir zaman” =0, “¢cok nadir’ =1, “bazen” =2,
‘cogu zaman” =3, “her zaman” =4 seklinde puanlanarak; kisisel basarinin
azalmasi Olgegini olusturan maddeler ise tam tersine puanlanarak alt dlgek
puanlari ve toplam puan elde edilmistir.

Maslach Tukenmiglik Olgeginden alinabilecek en diisiik ve en yiksek
puanlar Genel Tukenmiglik icin 0-88, Duygusal Tukenmiglik igin 0-36,
Duyarsizlasma igin 0-20 ve Kisisel Basarinin Azalmasi igin 0-32’dir.
Tukenmigligin  seviyesini ifade etmek igin, tUm maddelerde “bazen”
secenegdinin isaretlenmis olmasi durumunda elde edilecek olan ortalama
puanlar kullaniimigtir. Bu ortalamalar; Genel Tukenmiglik icin 44, Duygusal
Tukenmiglik igin 18, Duyarsizlasma igin 10 ve Kigisel Basarinin Azalmasi igin
16’dir. Ortalama puanlarin Uzerindeki puanlar Genel Tukenmiglik, Duygusal
Tukenmiglik ve Duyarsizlasma igin yuksek tikenmigligi, Kisisel Basarinin

Azalmasi igin ise dusuk tukenmigligi yansitmaktadir.

3.4. VERILERIN ANALIZzi

Bu agsamada uygulanan Maslach Tikenmislik Olgedi ve Kisisel Bilgi
Formlari kontrol edilerek 302 tanesi kabul edilir nitelikte bulunmustur. Veri
toplama araclarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For
Social Sciences) paket programina aktarilip, istatistiksel analizleri yapiimigtir.

“‘Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin tikenmiglik dizeyleri nedir?” seklindeki problem cumlesinin
¢ozumunde toplam tukenmiglik puan ortalamalari hesaplanarak Maslach
Tukenmiglik Olgegi puanlarina uygun olarak yorumlanmisgtir. Alt problemlerin

¢6zUmunde; iki ayri grubun ortalamalarini karsilastirmak igcin “bagdimsiz
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orneklem t testi”, ikiden fazla grubun ortalamalarini karsilastirmak igin
“Oneway Anova”, varyans analizi sonucunda gruplar arasinda ortaya ¢ikan
anlamli farkhliklarin, hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek
amaclyla da c¢oklu Kkarsilastirmalarda kullanilan “Tukey HSD testi”
kullaniimistir. Levene testi sonuglarina gore varyanslarin homojen olmadigi
durumlarda ise nonparametrik testler kullaniimistir. Bu amagla; iki ayri
grubun ortalamalarini kargilastirmak i¢cin “Mann Whitney U testi”, ikiden fazla
grubun ortalamalarini  kargilastirmak igin ise “Kruskal-Wallis H testi”

kullaniimistir.



BOLUM IV

BULGULAR

41. ARASTIRMA GRUBUNUN OZELLIKLERI

Bu bolimde, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin  kigisel bilgileri degerlendirilmigtir. Kisisel bilgi formuna
verdikleri cevaplari dikkate alinarak 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocugu olup olmamasi, aylik geliri ve kidemi gibi bilgilerine iligkin

frekans ve yuzde degerleri verilmigtir.

4.1.1.0gretmenlerin Gérev Yaptiklari Kurumlara iliskin Bulgular

Tablo 1. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Kurumlara iligkin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
KURUM N %
Handan-Hayrettin Yelkikanat TEML 61 20,2
Cimento Mdstahsilleri Birligi TEML 62 20,5
Haydarpasa TEML 91 30,1
Tuzla TEML 88 29,1
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklari kurumlara iligkin frekans
ve yuzde dagihmlari Tablo.1’de verilmigtir. Buna goére katilimcilarin yaklagik
%20’sinin  Handan-Hayrettin Yelkikanat T.E.M.L'de, %Z271’inin Cimento
Mastahsilleri  Birligi T.E.M.L’de, %30’'unun Haydarpasa T.E.M.L'de ve
%29'unun da Tuzla T.E.M.L’de gorev yaptigi gorulmektedir.
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4.1.2.0gretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

CINSIYET N %

Erkek 177 58,6
Bayan 125 41,4
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetine iliskin frekans ve ylzde
dagilimlar Tablo.2’de verilmigtir. Buna goére katilimcilarin yaklasik %59’unun

erkek ve %41’inin de bayan oldugu gorulmektedir.

4.1.3.0gretmenlerin Yasina iliskin Bulgular

Tablo 3. Ogretmenlerin Yasina iligkin Frekans ve Yiizde Dagihimlar

YAS N %

22-27 17 5,6
28-33 60 19,9
34-39 121 40,1
40-45 69 22,8
46 ve lzeri 35 11,6
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan édretmenlerin yaslarina iliskin frekans ve ylzde
dagihimlar Tablo.3'de verilmigtir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %6’sinin
22-27 yas, %20’sinin 28-33 yas, %40’'inin 34-39 yas ve %23’Unun 40-45 yas
aralidinda, %12’sinin ise 46 yas ve Uzerinde oldugu gortulmektedir. Bu
bilgilere gobre katihmcilarin gogunlugunun 34-39 yas araliginda toplandigi

sOylenebilir.



39

4.1.4.0gretmenlerin Medeni Durumuna iliskin Bulgular

Tablo 4. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

MEDENi DURUM N %

Evli 248 82,1
Bekar 54 17,9
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina iligskin frekans
ve yuzde dagilimlar Tablo.4’te verilmistir. Buna gore katilimcilarin yaklagik

%82’sinin evli, %18’inin ise bekar oldugu goérulmektedir.

4.1.5.0gretmenlerin Kidemine iligkin Bulgular

Tablo 5. Ogretmenlerin Kidemine iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

KIDEM N %

0-5 yil 26 8,6
6-10 yil 56 18,5
11-15 yil 116 38,4
16-20 yil 73 24,2
20 yildan fazla 31 10,3
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine iliskin frekans ve yuzde
dagihimlar Tablo.5’te verilmistir. Buna gore katihmcilarin yaklasik %9’unun O-
5 yil, %19’unun 6-10 yil, %38’inin 11-15 yil, %24’Gnun 16-20 yil, %10’unun
ise 20 yildan fazla kideme sahip oldugu goérulmektedir. Bu bilgilere goére
katilimcilarin gogunlugunun 11-15 yil arasinda kidemli oldugu ve agirlikli

olarak kidemli 6gretmenlerin aragtirmaya dahil edildigi sdylenebilir.
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4.1.6.0gretmenlerin Calismakta Olduklari Kurumdaki Kidemlerine iliskin
Bulgular

Tablo 6. Ogretmenlerin Galismakta Olduklari Kurumdaki Kidemlerine iligkin Frekans
ve Yiizde Dagilimlan

KURUM_KIDEM N %

0-5 yil 128 42,4
6-10 yil 104 34,4
11-15yil 44 14,6
16-20 yil 13 4,3
20 yildan fazla 13 4,3
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin galismakta olduklari kurumdaki
kidemlerine iligkin frekans ve yluzde dagilimlari Tablo.6’da verilmistir. Buna
gore katilimcilarin yaklasik %42’sinin 0-5 yil, %34’Gnin 6-10 yil, %15’inin 11-
15 yil, %4’dnun 16-20 yil, kalan %4’4nun ise 20 yildan fazla kideme sahip
oldugu goérulmektedir. Bu bilgilere gore katihmcilarin gogunlugunun
c¢alismakta olduklari kurumdaki kidemlerinin 0-5 yil araliginda toplandigi

soylenebilir.

4.1.7.0gretmenlerin Sahip Olduklar Gocuk Sayisina iliskin Bulgular

Tablo 7. Ogretmenlerin Sahip Olduklari Gocuk Sayisina iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
COCUK SAYISI N %
Yok 62 20,5
1 tane 106 35,1
2 tane 99 32,8
3 tane 34 11,3
4 tane ve Uzeri 1 0,3

Toplam 302 100




41

Arastirmaya katilan ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisina
iliskin frekans ve ylzde dagilimlari Tablo.7’de verilmistir. Buna gore
katiimcilarin yaklasik %21’'inin  ¢ocugunun olmadigi, %35’inin 1 tane,
%33’Unun 2 tane, %11’inin 3 tane, kalan %0,3’Unun ise 4'den fazla ¢ocuga
sahip oldugu gorulmektedir. Bu bilgilere gére katilmcilarin ¢gogunlugunun 1

veya 2 ¢ocuk sahibi oldugu soylenebilir.

4.1.8.0gretmenlerin Branslarina iliskin Bulgular

Tablo 8. Ogretmenlerin Branslarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

BRANS N Yiizde
Teknik Ogretmen 136 45
Sosyal Bilimler 90 29,8
Fen Bilimleri 76 25,2
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branglarina iligkin frekans ve yuzde
dagihmlar Tablo.8’de verilmigtir. Buna goére katilimcilarin %45’inin teknik
ogretmen, %30’'unun Sosyal Bilimler dgretmeni, %25’inin ise Fen Bilimleri
ogretmeni  oldugu gorulmektedir. Bu bilgilere gore meslek dersi
ogretmenlerinin sayisi ile kultur dersi 6gretmenlerinin sayisinin birbirine yakin

oldugu soylenebilir.

4.1.9.0gretmenlerin ig yiikiinii Agir Bulup Bulmamasina iligkin Bulgular

Tablo 9. Ogretmenlerin is Yiikiinii Agir Bulup Bulmamalarina iligkin Frekans ve Yiizde
Dagihimlari

iS YUKUNU AGIR BULMA N Yiizde
Evet 169 56

Hayir 133 44
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Arastirmaya katilan égretmenlerin is yukinu agir bulup bulmadiklarini
tespit etmek amaciyla sorulan az kaynakla ¢cok is basarmasinin beklenip
beklenmedigine iligkin soruya verilen yanitlarin frekans ve ylzde dagilimlari
Tablo.9’da verilmigtir. Buna gore katilimcilarin %56’s1 is yukunu agir

bulmakta, %44’0 ise agir bulmamaktadir.

4.1.10.0gretmenlerin Kararlara Katilp Katilamamalarina iliskin Bulgular

Tablo 10. Ogretmenlerin Kararlara Katihp Katilamamalarina iligkin Frekans ve Yiizde

Dagihimlari
KARARLARA KATILMA N Yiizde
Evet 121 40,1
Hayir 181 59,9

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin kurumda alinan kararlara katilip
katilamamalarina iligkin soruya verilen yanitlarin frekans ve ytzde dagilhimlari
Tablo.10’da verilmigtir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %401 kararlara
katilabildigini belirtirken %601 karar verme surecine katilamadigini ifade

etmistir.

4.1.11.0gretmenlerin Odiillendirilmesine iliskin Bulgular

Tablo 11. Ogretmenlerin Odiillendiriimesine iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ODULLENDIRME N Yiizde
Evet 102 33,8
Hayir 200 66,2

Arastirmaya katillan ogretmenlerin kurumda basari goésterenlerin
odullendirilip édlllendiriimedigine iliskin soruya verdikleri yanitlarin frekans ve

yuzde dagilimlari Tablo.11’de verilmistir. Buna goére katihmcilarin yaklagik



43

%34’4 kurumda basari gosterenlerin 6dullendirildigini belirtirken %66’si

odullendirme olmadigini ifade etmistir.

4.1.12.0gretmenlerin Calisma Ortami Hakkindaki Diisiincelerine iliskin
Bulgular

Tablo 12. Ogretmenlerin Galigma Ortami Hakkindaki Diisiincelerine iligkin Frekans ve
Yuzde Dagilimlari

HUZURLU VE GUVENLI N Viizde
CALISMA ORTAMI
Evet 261 86,4
Hayir 41 13,6

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklari kurumda huzurlu ve
guvenli bir calisma ortami bulunup bulunmadigina iligkin soruya verdikleri
yanitlarin frekans ve yuzde dagihmlari Tablo.12’de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin yaklasik %86’sI kurumda huzurlu ve guvenli bir calisma ortami
oldugunu belirtirken %14’G kurumda huzurlu ve guvenli bir ¢calisma ortami

olmadigini ifade etmistir.

4.1.13.0gretmenlerin Hakkaniyetle ilgili Diigiincelerine iligkin Bulgular

Tablo 13. Ogretmenlerin Hakkaniyetle ilgili Diigiincelerine iligkin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
HAKKANIYET N Yiizde
Evet 140 46,4
Hayir 162 53,6

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin kurumda kayirma olmaksizin
herkese esit davranilip davraniimadigina iliskin soruya verdikleri yanitlarin
frekans ve yuzde dagihmlari Tablo.13’de verilmistir. Buna goére katihmcilarin
yaklasik %46’si kurumda herkese esit davranildigini belirtirken %54’G esit

davraniimadigini ifade etmistir.
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4.1.14.6gretmenlerir_1 Kisisel Degerlerine Ters Diisen Seyler Yapmakla
llgili Diiguincelerine lligkin Bulgular

Tablo 14. Ogretmenlerin Kigisel Degerlerine Ters Dugen Seyler Yapmakla ilgili
Diistincelerine lligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

KiSiISEL DEGERLERINE

TERS DUSEN SEYLER N Yiizde
YAPMA
Evet 64 21,2
Hayir 238 78,8

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bazen kisisel degerlerine ters dusen
seyler yapmak zorunda kalip kalmadiklarina iligkin soruya verdikleri yanitlarin
frekans ve yuzde dagihmlari Tablo.14’de verilmistir. Buna goére katihmcilarin
yaklasik %21’i bazen kigisel degerlerine ters dusen seyler yapmak zorunda
kaldigini belirtirken %79’u kalmadigini ifade etmistir.

4.1.15.0gretmenlerin Meslegi isteyerek Secip Se¢memelerine iligkin
Bulgular

Tablo 15. Ogretmenlerin Meslegi isteyerek Secip Segmemelerine iligkin Frekans ve
Yuzde Dagilimlan

MESLEGIi iSTEYEREK SECME N Yiizde
Evet 243 80,5
Hayir 59 19,5

Arastirmaya katllan  Ogretmenlerin  meslegi isteyerek segip
se¢mediklerine iliskin soruya verdikleri yanitlarin frekans ve ylzde dagilimlari
Tablo.15’de verilmigtir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %80’i 6gretmenlik
meslegini isteyerek sectigini belirtirken %20’si meslegdi isteyerek se¢cmedigini

ifade etmistir.
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4.1.16.6gretmenlerin Ogretmen Olarak Calismaktan Memnuniyetlerine
lligkin Bulgular

Tablo 16. Ogretmenlerin Ogretmen Olarak Galismaktan Memnuniyetlerine iligkin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

OGRETMEN OLARAK CALISMAKTAN

MEMNUN OLMA N Yizde
Evet 226 74,8
Hayir 76 252

Aragtirmaya katillan ogretmenlerin 6gretmen olarak c¢aligmaktan
memnun olup olmadiklarina iligkin soruya verdikleri yanitlarin frekans ve
yuzde dagilimlari Tablo.16’da verilmistir. Buna gére katihmcilarin yaklagik
%75'i o6gretmenlik yapmaktan memnun oldugunu belirtirken %25’i

ogretmenlik yapmaktan memnun olmadigini ifade etmisgtir.

4.1.17. Ogretmenlerin Mevcut Egitim Sisteminden Memnuniyetlerine
lligkin Bulgular

Tablo 17. Ogretmenlerin Mevcut Egitim Sisteminden Memnuniyetlerine iligkin Frekans
ve Yiizde Dagilimlar

EGIiTiM SISTEMINDEN MEMNUN

OLMA N Yizde
Evet 22 7,3
Hayir 280 92,7

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mevcut egitim sisteminden memnun
olup olmadiklarina iliskin soruya verdikleri yanitlarin frekans ve ylzde
dagihimlan Tablo.17°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %7’si
mevcut egitim sisteminden memnun oldugunu belirtirken %93’0 mevcut

egitim sisteminden memnun olmadigini ifade etmigtir.
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4.1.18. ('5gre_tmenlerin Kendilerini Ogretmenlik Yapmak igin Yeterli
Bulmalarina lligkin Bulgular

Tablo 18. (")Qretmenleri_n Kendilerini Ogretmenlik Yapmak igin Yeterli Bulmalarina
lligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

KENDiINi OGRETMENLIK YAPMAK

iCiN YETERLI BULMA N Yiizde
Evet 267 88,4
Hayir 35 116

Arastirmaya katilan égretmenlerin kendilerini 6gretmenlik yapmak igin
yeterli bulup bulmadiklarina iligskin soruya verdikleri yanitlarin frekans ve
yuzde dagilimlari Tablo.18’de verilmistir. Buna goére katihmcilarin yaklagik
%88’i kendini 6gretmenlik yapmak igin yeterli buldugunu belirtirken %12’si

kendini 6gretmenlik yapmak igin yeterli bulmadigini ifade etmigtir.

4.2. ®GRETMENLERIN TUKENMISLIGINE iLISKIN BULGULAR

Tablo 19. Aragtirma Grubunun Maslach Tiikenmiglik Olgegi Puanlarinin Dagilimlari

(N=302)
Alt Olgekler X Ss Mod Medyan Min. Max.
Duygusal Tiikenmislik 14,98 7,698 28 14 1 32
Duyarsizlasma 7,04 3,999 12 7 0 19
Kisisel Basarinin Azalmasi 19,77 6,532 14 20 0 32
Genel Tiikenmislik 41,79 9,158 54 42 9 63

Tablo 19°'daki sonuglara gore arastirma grubunun genel tukenmiglik
puanlari 9 ile 63 arasinda olup ortalama puan 41,79’dur. Bu sonu¢ Genel
Tukenmiglik puaninin ortalamasi olan 44’den daha dusuktir. Duygusal
Tukenmiglik alt boyutu puanlari 1 ile 32 arasinda olup ortalama puan
14,98'dir. Bu sonu¢ Duygusal Tukenmislik puaninin ortalamasi olan 18’den
daha dusuktur. Duyarsizlasma alt boyutu puanlari O ile 19 arasinda olup

ortalama puan 7,04'tur. Bu sonug¢ Duyarsizlasma alt boyutu puanlari
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ortalamasi olan 10’dan daha dusuktur. Kisisel Basarinin Azalmasi alt boyutu
puanlari O ile 32 arasinda olup ortalama puan 19,77°'dir. Bu sonug¢ Kigisel
Basarinin Azalmasi alt boyutu puanlari ortalamasi olan 16’dan daha
yuksektir.

4.2.1.6gretr_nenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Toplam Tukenmislik
Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 20. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Levene Testi

Cinsiyet N X Ss t
y (p) P
Erkek 177 40,83 8,906
0,392 -2,176 0,030
Bayan 125 43,14 9,371

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik duzeylerinin cinsiyetlerine goére farklilasip farklilasmadigini
gOsteren badimsiz o6rneklem t testi sonuglarina gére kadin ve erkeklerin
tikenmislik puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir
(t=-2,176, p<0,05). Tablo.20'deki sonuca gobre bayan o6gretmenlerin
tukenmiglik  duzeyleri  (X=43,14), erkek oOgretmenlerin  tukenmislik
dizeylerinden (X=40,83) daha yuksektir.
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4.2.1.1.0gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Tikenmisglik Alt
Boyutlari Diizeylerine lligkin Bulgular

Tablo 21. Ogretmenlerin M.T.Q. Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Levene
Cinsiyet X Ss Testi t p

(p)

Tiikenmislik
Alt Boyutlari Puanlari

Erkek 13,34 7,567
Duygusal Tikenmislik 0,927 -4,541 0,000
Bayan 17,3 7,303

Erkek 6,50 3,733
Duyarsizlasma 0,074 -2,790 0,006
Bayan 7,79 4,251

Erkek 20,99 6,468
Kisisel Basarinin

Azalmasi

0,786 3,934 0,000
Bayan 18,06 6,253

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
Duygusal Tukenmiglik, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarinin Azalmasi alt
boyutlarina ait puanlarinin cinsiyetlerine gore farklilasip farkhilagsmadigini
gOsteren bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gore kadin ve erkeklerin
tukenmislik alt boyutlari puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farkhlasmaktadir (Duygusal Tukenmiglik t=-4,541, p<0,01, Duyarsizlasma
= -2,790, p<0,01, Kisisel Basarinin Azalmasi t=3,934, p<0,01). Tablo.21’deki
sonucglara gore bayan ogretmenlerin Duygusal Tukenmiglik duzeyleri
(X=17,3), erkek oOgretmenlerin Duygusal Tukenmiglik duzeylerinden
(X=13,34) daha ylksektir. Yine bayan o&gretmenlerin Duyarsizlasma
dizeyleri (X=7,79), erkek ogretmenlerin Duyarsizlagma duzeylerinden
(X=6,50) daha vyuksektir. Kigisel Basarinin Azalmasi  puanlari
degerlendirilirken ylUksek puanlar duasuk tukenmisligi ifade etmektedir.

Dolayisiyla bayan ogretmenlerin kendilerini basarisiz algilama duzeyleri
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(X=18,06), erkek dgretmenlerin kendilerini basarisiz algilama duzeylerinden
(X=20,99) daha yuksektir.

4.2.2.0gretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Toplam
Tukenmiglik Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 22. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Levene Testi

Medeni Durum N X Ss t p
(p)
Evli 248 41,80 9,263
0,784 0,058 0,954
Bekar 54 41,72 8,738

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilagip farklilasmadigini
gOsteren bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gore evli ve bekar
ogretmenlerin  tikenmiglik puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farkhlagsmamaktadir (t=0,058, p>0,05).

4.2.21. ('5gretmenlerin_Medeni Durum Degiskenine Gore Tukenmisglik Alt
Boyutlari Diizeylerine lligkin Bulgular

Tablo 23. Ogretmenlerin M.T.O. Alt Boyut Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimi
Tiikenmiglik Medeni X Ss Li:::ie R
Alt Boyutlari Durum P
(p)
Evli 14,99 7,684
Duygusal Tikenmislik 0,950 0,054 0,957
Bekar 14,93 7,838
Evli 7,23 3,843
Duyarsizlasma 0,140 1,808 0,072

Bekar 6,15 4,586
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Evli 19,58 6,781
Kisisel Basarinin

Azalmasi

0,021 -
Bekar 20,65 5,202

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
Duygusal Tukenmiglik ve Duyarsizlagsma alt boyutlarina ait puanlarinin
medeni durumlarina goére farklilasip farklilasmadigini gosteren bagimsiz
orneklem t testi sonuclarina gore; evli ve bekar o6gretmenlerin Duygusal
Tukenmiglik alt boyutu puanlari (t=0,054, p>0,05) ile Duyarsizlasma alt
boyutu puanlari istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilagsmamaktadir
(t=1,808, p>0,05). Kisisel Basarinin Azalmasi alt boyutu puanlari ise Levene
testi sonucuna (p<0,05) goére varyanslar homojen olmadigindan Mann

Whitney U testine tabi tutulmustur.

Tablo 24. Ogretmenlerin M.T.O. Kisisel Basarinin Azalmasi Alt Boyut Puanlarinin
Medeni Durumlarina Gére Mann Whitney U Testi Sonugclan

Sira
M iD Topl
edeni Durum Ortalamas Sira Toplami U P
Evli 149,75 37138,50
6262,500 0,455
Bekar 159,53 8614,50

Mann Whitney U testi sonuglarina gore; evli ve bekéar 6gretmenlerin
kisisel basarinin azalmasi alt boyut puanlari istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).
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4.2.3.6gretr_nenlerin Brans Degiskenine Gore Toplam Tikenmislik
Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 25. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Branslarina Gére Oneway Anova

Sonuglari
Levene
Brans X Ss Testi Kareler Kareler f D
®) Toplami  Ortalamasi
reknik 3995 8,255 Gruplar 1015906 971,453
Ogretmen arasi
Sosyal L
Bilimler 45,20 9,325 0,081 Grup ici 23299,532 77,925 12,467 0,000
Fen
- . 42,29 9,21 Toplam 25242,437
Bilimleri

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik duzeylerinin bransa goére farkhlasip farklilasmadigini gosteren
Oneway Anova testi sonuglarina gére teknik 6gretmenlerin, sosyal bilimler
ogretmenlerinin  ve fen bilimleri o6gretmenlerinin  tukenmislik puanlar

istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilagmaktadir (f2.209)=12,467, p<0,01).

Tablo 26. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Branglarina Gére Tukey HSD Testi

Sonuglari
Branglar Arasi Karsilagtirmalar Ortalamalarin
Tukey HSD Testi Farklihig Standart
Hata
(1) Brang (J) Brans (1)
. Sosyal Bilimler -5,950 1,2 0,000
Teknik Ogretmen
Fen Bilimleri -3,039 1,264 0,044
Teknik Ogretmen 3,039 1,264 0,044
Fen Bilimleri

Sosyal Bilimler -2,911 1,375 0,088

Tdkenmigligin hangi branglar arasinda goruldiguna belirlemek
amaclyla branglar arasi karsilastirmalar icin Tukey HSD testi yapilmistir.
Tablo.26’daki sonuglara gore teknik Ogretmenlerle, sosyal bilimler
ogretmenlerinin ortalamalari arasinda (I-J=-5,950, p<0,01) ve teknik
ogretmenlerle fen bilimleri 6gretmenleri arasinda (I-J=-3,039, p<0,05) anlamli

bir farklihk goézlenmistir. Elde edilen sonuglara gore en yuksek tikenmislik
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sosyal bilimler &gretmenlerinde, en dusuk tikenmiglik ise teknik

ogretmenlerde gorulmektedir.

4.2.31. C')gretmenleri_n Brans Degiskenine Gore Tukenmislik Alt
Boyutlari Diizeylerine lligkin Bulgular

4.2.3.1.1. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Duygusal Tukenmislik
ve Duyarsizlagma Alt Boyutu Duzeylerine lligkin Bulgular

Tablo27. Ogretmenlerin M.T.0. Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlagsma Alt Boyut
Puanlarinin Branglarina Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglan

DUYGUSAL TUKENMISLIK DUYARSIZLASMA
Sira i Sira i
Brans Ortalamasi Ki Kare P Ortalamasi Ki Kare P
Teknik Ogretmen 109,04 134,08
Sosyal Bilimler 198,08 62,231 0,000 177,64 13,572 0,001
Fen Bilimleri 172,32 151,70

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
brans degiskenine gore Duygusal Tukenmiglik ve Duyarsizlagsma alt boyutu
puanlari, Levene testi sonuglarina gore p<0,05 oldugundan varyanslarin
homojen olmamasi sebebiyle Kruskal-Wallis H testine tabi tutulmustur.

Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore; dgretmenlerin branslarina
gbre Duygusal Tukenmislik ve Duyarsizlasma puanlari istatistiksel olarak
anlaml sekilde farklilasmaktadir (p<0,01). Tablo.27’deki sonuglara gore en
yuksek Duygusal Tukenmiglik ve Duyarsizlasma alt boyutlari bakimindan en
yuksek tukenmigligin sosyal bilimler 6gretmenlerinde, en dusuk tukenmigligin

teknik 6gretmenlerde goruldugu soylenebilir.
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4.2.3.1.2. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Kisisel Basarinin
Azalmasi Alt Boyutu Duizeylerine lligkin Bulgular

Kisisel Basarinin Azalmasi alt boyutunda Levene testi sonucu p>0,05
oldugundan Oneway Anova testi yapilarak bransa goére puanin farklilasip

farkhlasmadigi tespit edilmigtir.

Tablo 28. Ogretmenlerin M.T.0. Kisisel Bagarinin Azalmasi Alt Boyut Puanlarinin
Bransglarina Gére Oneway Anova Sonuglari

Levene

Brans X Ss Testi Kareler Kareler f p
Toplami  Ortalamasi
(p)

JJeknik 024 6722 Gruplar  gs3041 491,970
Ogretmen arasl

Sosyal .

Bilimler 17,80 6,015 0,626 Grupici 11858,748 39,661 12,404 0,000
Fen

- . 18,59 5,818 Toplam 12842,689

Bilimleri

Tablo.28’deki sonuglara gore; teknik ogretmenlerin, sosyal bilimler
ogretmenlerinin ve fen bilimleri 6gretmenlerinin Kisisel Basarinin Azalmasi alt
boyutu puanlari istatistiksel olarak anlamh sekilde farkhilasmaktadir
(fo-209)=12,404, p<0,01).

Tablo 29. Ogretmenlerin M.T.O. Kisisel Basarinin Azalmasi Alt Boyut Puanlarinin
Branglarina Gore Tukey HSD Testi Sonuglari

Branslar Arasi Karsilastirmalar Ortalamalarin
Tukey HSD Testi Farkhligit  Standart Hata p
() Brang (J) Brans (1)
S [
) 05V 3,943 0,856 0,000
Teknik Ogretmen Bilimler
Fen Bilimleri 3,151 0,902 0,002
Teknik
., ok 3,151 0,902 0,002
s . Ogretmen
Fen Bilimleri Sosval
Y 0,792 0,981 0,699

Bilimler




54

Kisisel Basarinin Azalmasi alt boyutu puanindaki farklihgin hangi
branglar arasinda goéruldugunu belilemek amaciyla branglar arasi
kargilastirmalar igin Tukey HSD testi yapilmistir. Tablo.29'daki sonuglara
gore teknik ogretmenler ile sosyal bilimler ve fen bilimleri 6gretmenlerinin
ortalamalari arasinda anlamh farkliliklar (I-J=3,943, p<0,01 ve 1-J=3,151,
p<0,01) gbézlemlenmigtir. Bu farkhliga gore sosyal bilimler ve fen bilimleri
ogretmenlerinin teknik 6gretmenlere gore kisisel basarilarinin azaldigini daha

fazla dugundukleri sOylenebilir.

4.2.4.6gretr_nenlerin Kidem Degiskenine Gore Toplam Tiikenmislik
Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 30. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Kidemlerine Gére Oneway Anova

Sonuglari
Levene Kareler Kareler
Kidem X Ss Testi f p
Toplami  Ortalamasi
(p)
0-5 yil 40,04 8,326
Gruplar e s48 57,137
6-10 yil 43,25 8,898 arasi
11-15 yil 41,88 9,515 0,504 0,678 0,607

Grupici 25013,889 84,222
16-20yil 41,51 9,867

20 yildan fazla 40,94 7,08 Toplam 25242,437

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik duzeylerinin  kidemlerine gore farklilagip farklilasmadigini
gosteren Oneway Anova testi sonuglarina gére 6gretmenlerin kidemlerine
gore tukenmisglik  puanlari istatistiksel olarak anlamh  sekilde
farklilagmamaktadir (fs-297y=0,678, p>0,05).
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4.2.5. Ogretmenlerin Kurumdaki Kidem Degiskenine Go6re Toplam
Tukenmiglik Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 31. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Kurumdaki Kidemlerine Gére
Oneway Anova Sonuglari

Kurumdaki X Ss L?:::ie Kareler Kareler f
Kidem (o) Toplami Ort. P
0-5 il 42,30 8,996
y Gruplar 09354 109,048
6-10 yil 43,01 9,381 arasi
11-15 yil 39,30 9,471 0,417 o 2,397 0,050
Grupigi 24453,113 83,523
16-20 il 40,08 8,441
20 yildan fazla 37,08 5,766 Toplam 25242 437

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik duzeylerinin bulunduklari kurumdaki kidemlerine gore farkhlasip
farkhlasmadigini gosteren Oneway Anova testi sonuglarina gore
ogretmenlerin  kidemlerine gore tukenmislik puanlari istatistiksel olarak

anlamli gekilde farklilagsmamaktadir (fs-207y=2,397, p=0,05).

4.2.6.6gretr_nenlerin Yas Degiskenine Gore Toplam Tukenmisglik
Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 32. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Yaglarina Gére Oneway Anova

Sonuglari
Levene Kareler Kareler
Yas X Ss Testi f p
Toplami  Ortalamasi
(p)
22-27 41,06 9,756
Gruplar 436192 109,048
28-33 39,93 8,061 arasi
34-39 43,10 9,570 0,101 1,306 0,268

Grupici 24806,245 83,523
40-45 41,52 9,773

46 ve Uzeri 41,31 7,599 Toplam 25242,437

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik duzeylerinin yasa goére farklilasip farkhlagsmadigini goésteren

Oneway Anova testi sonuglarina gore Ogretmenlerin yaslarina gore
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tikenmislik puanlari istatistiksel olarak anlamh sekilde farkhlasmamaktadir
( fa-207=1,306, p>0,05).

4.2.7. Ogretmenlerin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Toplam
Tukenmiglik Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 33. Ogretmenlerin M.T.O. Toplam Puanlarinin Gocuk Sayisina Gére Oneway
Anova Sonuglari

Cocuk Leven.e Kareler Kareler
X Ss Testi f p
Sayisi (o) Toplami  Ortalamasi
Yok 42,26 8,03

Gruplar coc 725 146,431

1tane 40,46 9,32 arasi

2 tane 43,18 9,15 0,402 1,764 0,136
Grupici 24656,712 83,019

3 tane 40,65 10,14

4ve st 54,00 - Toplam 25242,437

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik dizeylerinin gocuk sayisina gore farklilasip farklilasmadigini
gosteren Oneway Anova testi sonuglarina gore 6gretmenlerin gocuk sayisina
goére  tukenmiglik  puanlari istatistiksel olarak anlamh  sekilde
farklilagsmamaktadir (fs-207y=1,764, p>0,05).

4.2.8. Meslegi isteyere_k Secip Se¢meme Durumuna Gore Toplam
Tukenmiglik Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 34. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Meslegi isteyerek Segip Segmeme
Durumuna Gére Dagilimi

Meslegi Isteyerek N % X Ss Levene Testi t 0
Se¢me (p)
Evet 243 80,50 40,97 9,119

0,827  -3,210 0,001
Hayir 59 19,5 45,17 8,593




57

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tukenmiglik duzeylerinin meslegi isteyerek secip se¢meme durumuna gore
farklilagip farklilagsmadigini gosteren bagimsiz orneklem t testi sonuglarina
gore ogretmenlerin meslegi isteyerek secip segmemesine gore tukenmiglik
puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir (t=-3,210,
p<0,01). Tablo34'deki sonuca gbére meslegi isteyerek secmeyen
ogretmenlerin tukenmiglik duzeyleri (X=45,17), meslegi isteyerek secen

ogretmenlerin tukenmiglik duzeylerinden (X=40,97) daha yuksektir.

4.2.9. Ogretmenlerin Ogretmen Olarak Caligmaktan Memnun Olup
Olmama Durumuna Gore Toplam Tikenmiglik Puanlarina lligkin
Bulgular

Tablo 35. Ogretmenlerin M.T.O. Toplam Puanlarinin Ogretmen Olarak Galismaktan
Memnun Olup Olmama Durumuna Gére Dagilimi

Ogretmen .
L T
Olmaktan N % X Ss eve?e) esti t o]
Memnun Olma P
Evet 226 74,80 38,99 8,306
0,072 -10,780 0,000
Hayir 76 252 50,12 5,969

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik dizeylerinin 6gretmen olarak ¢alismaktan memnun olup olmama
durumuna goére farklilagsip farkllagsmadigini gosteren bagdimsiz érneklem t
testi sonuclarina gore 6gretmenlerin 6gretmen olarak ¢alismaktan memnun
olup olmamasina gore tikenmiglik puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farkhlagsmaktadir (t=-10,780, p<0,01). Tablo.35'deki sonuca gore 6gretmen
olarak calismaktan memnun olmayan &6gretmenlerin tikenmiglik duzeyleri
(X=50,12), o6gretmen olarak calismaktan memnun olan 6gretmenlerin

tukenmiglik duzeylerinden (X=38,99) daha yuksektir.
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4.210. Ogretmenlerin Egitim Sisteminden Memnun Olup Olmama
Durumuna Gore Toplam Tukenmislik Puanlarina lligskin Bulgular

Tablo 36. Ogretmenlerin M.T.O. Toplam Puanlarinin Egitim Sisteminden Memnun Olup
Olmama Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Sisteminden o Levene Testi
% X S t
Memnun Olma ? S (p) P
Evet 22 7,3 35,18 8,455
0,768 -3,582 0,000
Hayir 280 92,7 42,31 9,021

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik duzeylerinin mevcut egitim sisteminden memnun olup olmama
durumuna goére farklilagsip farkhlagsmadigini gosteren bagdimsiz érneklem t
testi sonuclarina goére; ogretmenlerin mevcut egitim sisteminden memnun
olup olmamasina gore tikenmiglik puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farkhlasmaktadir (t=-3,582, p<0,01). Tablo.36’daki sonuca gdére mevcut
egitim sisteminden memnun olmayan ogretmenlerin tukenmislik duzeyleri
(X=42,31), mevcut egitim sisteminden memnun olan 0Ogretmenlerin

tukenmiglik duzeylerinden (X=35,18) daha yuksektir.

4.2.11. Ogretmenlerin Kendini Ogretmenlik Yapmak igin Yeterli Bulup
Bulmama Durumuna Gore Toplam Tiikenmiglik Puanlarina lligkin
Bulgular

Tablo 37. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Kendini Ogretmenlik Yapmak igin
Yeterli Bulup Bulmama Durumuna Goére Dagilimi

Kendini
Ogretmenlik . Levene Testi
Yapmak igin Yeterli N % X 5s (p) t P
Bulma
Evet 267 88,4 41,03 8,928
0,776 -4,054 0,000

Hayir 35 11,6 47,54 8,955
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Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tukenmiglik duzeylerinin kendini ogretmenlik yapmak igin yeterli bulup
bulmama durumuna goére farklilagip farklilagmadigini gosteren bagimsiz
orneklem t testi sonuglarina gore; 6gretmenlerin kendilerini yeterli bulup
bulmamalarina gore tikenmislik puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farkhlasmaktadir (t=-4,054, p<0,01). Tablo.37°’deki sonuca goére kendini
ogretmenlik yapmak igin yeterli bulmayan 6gretmenlerin tikenmiglik duzeyleri
(X=47,54), kendini yeterli bulan o6gretmenlerin tukenmiglik duzeylerinden
(X=41,03) daha yuksektir.

4.2.12. Ogretmenlerin is Yiikiine gére Toplam Tiikenmislik Puanlarina
lligkin Bulgular

Tablo 38. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin is Yiikiine Gére Dagihmi

Is yiikiiniin fazla N % X Ss Levene Testi
olmasi (p)
Evet 169 56,0 44,23 9,367
0,004
Hayir 133 44,0 38,68 7,887

Ogretmenlerin is yikine goére tikenmislik alt boyutlari puanlari,
Levene testi sonucuna (p=0,004) goére p<0,05 oldugundan varyanslarin

homojen olmamasi sebebiyle Mann Whitney U testine tabi tutulmustur.

Tablo 39. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin ig Yiikiine Gére Mann Whitney U
Testi Sonuglari

|$yukunun Sira
Topl
fazla olmasi Ortalamasi  ~'"@ ToPlami u p
Evet 175,59 29675,50
7166,500 0,000
Hayir 120,88 16077,50

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik dizeylerinin is yukine gore farklilagip farkhlasmadigini gosteren
Mann Whitney U testi sonuglarina gore; ogretmenlerin is yukunu agir bulup

bulmamalarina gore tukenmiglik puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
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farkhlasmaktadir (p<0,01). Tabl.39’daki sonuca gore is yukinu agir bulan
ogretmenlerin tikenmiglik dizeyleri (X=56,0), is yukand agir bulmayan

ogretmenlerin tukenmiglik duzeylerinden (X=44,0) daha yuksektir.

4.2.13. Ogretmenlerin Kararlara Katilabilme Durumuna Gore Toplam
Tlkenmiglik Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 40. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Kararlara Katilabilme Durumuna
Gore Dagilimi

Levene Testi

Kararlara Katilma N % X Ss (0)
Evet 121 40,1 38,92 8,37
0,03
Hayir 181 59,9 43,71 9,18

Ogretmenlerin kurumdaki karar verme sirecine katilip katilamama
durumuna gore toplam tikenmiglik puanlari, Levene testi sonucuna (p=0,03)
gore p<0,05 oldugundan varyanslarin homojen olmamasi sebebiyle Mann

Whitney U testine tabi tutulmustur.

Tablo 41. Ogretmenlerin M.T.O. Toplam Puanlarinin Kararlara Katilabilme Durumuna
Gore Mann Whitney U Testi Sonuglar

Kararlara Sira Sira Toplami U
Katilma Ortalamasi P P
Evet 124,82 15103,50
7722,500 0,000
Hayir 169,33 30649,50

Mesleki ve teknik ortadgdretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tukenmiglik duzeylerinin kararlara katilip katilamama durumuna gore
farkhlasip farklilagsmadigini gésteren Mann Whitney U testi sonuglarina gore;
ogretmenlerin kararlara katilip katilamamalarina gore tukenmisglik puanlari
istatistiksel olarak anlamli sekilde farkhlagsmaktadir (p<0,01). Tablo.41’deki

sonuca gore kararlara katilamayan ogretmenlerin tukenmislik duzeyleri
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(X=43,71), kararlara katilabilen o6gretmenlerin tikenmiglik duzeylerinden
(X=38,92) daha yuksektir.

4.2.14 Ogretmenlerin Odiillendirmeye Goére Toplam Tiikenmislik
Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 42. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Odiillendirmeye Gére Dagilimi

Levene Testi

Odiillendirme N % X Ss t p
(p)
Evet 102 33,8 38,50 8,758
0,172 -4,603 0,000
Hayir 200 66,2 43,47 8,919

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik duzeylerinin 6dullendirme olup olmamasina goére farkhlasip
farkhlasmadigini gdsteren bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore;
odullendirmeye gore tukenmiglik puanlari istatistiksel olarak anlamli sekilde
farkhlasmaktadir (t=-4,603, p<0,01). Tablo.42'deki sonuca gore kurumda
basari gosterenlerin ddullendiriimedigini dusiinen 6gretmenlerin tUkenmislik
dizeyleri (X=43,47), odullendirildigini dustnen o6gretmenlerin tikenmiglik
dizeylerinden (X=38,50) daha yUksektir.

4.2.15. Ogretmenlerin Galisma Ortamini Huzurlu ve Givenli Bulma
Durumuna Goére Toplam Tiikenmiglik Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 43. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Galisma Ortamini Huzurlu ve
Givenli Bulma Durumuna Gére Dagilimi

Huzurlu ve Giivenli o Levene Testi
X t
Calisma Ortami % 5s (p) P
Evet 261 86,4 40,95 9,064
0,802 -4,117 0,000

Hayir 41 13,6 47,12 7,954
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Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tukenmiglik duzeylerinin ¢alisma ortamini huzurlu ve guvenli bulma
durumuna gore farklilagip farklilagsmadigini gosteren bagimsiz orneklem t
testi sonuglarina goére; ¢alisma ortamini huzurlu ve guvenli bulma durumuna
g6re tukenmiglik puanlari istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilagmaktadir
(t=-4,117, p<0,01). Tablo.43'deki sonuca goére c¢alisma ortamini huzurlu ve
guvenli bulmayan 6gretmenlerin tikenmislik duzeyleri (X=47,12), huzurlu ve
glvenli bulan 6gretmenlerin tukenmislik duzeylerinden (X=40,95) daha

yuksektir.

4.2.16. Ogretmenlerin Hakkaniyete Gére Toplam Tiikenmiglik Puanlarina
lligkin Bulgular

Tablo 44. Ogretmenlerin M.T.O. Toplam Puanlarinin Hakkaniyete Gére Dagilimi

Levene Testi

Hakkaniyet N % X Ss
Y ’ (p)
Evet 140 46,4 38,67 8,160
0,012
Hayir 162 53,6 44,48 9,141

Ogretmenlerin kurumdaki hakkaniyet (kayirma olmaksizin herkese egit
davranilmasi) durumuna gore toplam tlkenmislik puanlari, Levene testi
sonucuna (p=0,012) goére p<0,05 oldugundan varyanslarin homojen

olmamasi sebebiyle Mann Whitney U testine tabi tutulmustur.

Tablo 45. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Hakkaniyete Gére Mann Whitney
U Testi Sonuglari

. Sira
Hakkaniyet Ortalamasi Sira Toplami U o]
Evet 120,79 16910,50
7040,500 0,000
Hayir 178,04 28842,50

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tukenmislik ~ duzeylerinin  hakkaniyet  durumuna  goére farkhlasip

farkhlasmadigini gosteren Mann Whitney U testi sonuglarina gore;
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ogretmenlerin hakkaniyet durumuna gore tikenmislik puanlari istatistiksel
olarak anlaml sekilde farkhlasmaktadir (p<0,01). Tablo.45'deki sonuca gore
kurumda hakkaniyet olmadigini dusunen 6gretmenlerin tukenmiglik duzeyleri
(X=44,48), hakkaniyet oldugunu dugunen ogretmenlerin tukenmiglik
dizeylerinden (X=38,67) daha yUksektir.

4.2.17. Ogretmenlerin Degerlerine Ters Diisen Seyler Yapmak Zorunda
Kalma Durumuna Goére Toplam Tukenmiglik Puanlarina lligkin Bulgular

Tablo 46. Ogretmenlerin M.T.0. Toplam Puanlarinin Degerlerine Ters Diigen Seyler
Yapmak Zorunda Kalma Durumuna Goére Dagilimi

Degerlerine Ters .
& Levene Testi

Diisen Seyler N % X Ss (o) t p
Yapma P
Evet 64 21,2 43,17 9,123
0,813 1,364 0,174
Hayir 238 78,8 41,42 9,150

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik duzeylerinin kisisel dederlerine ters dusen seyler yapmak
zorunda kalma durumuna goére farklilasip farklilagsmadigini goésteren
bagimsiz orneklem t testi sonuglarina gore; de@erlerine ters dusen seyler
yapmak zorunda kalma durumuna goére tUkenmislik puanlari istatistiksel

olarak anlaml sekilde farklilasmamaktadir (t=1,364, p>0,05).



BOLUM VvV

SONUG VE TARTISMA

Bu bodlimde ornekleme giren ogretmenlerden elde dilen anket
sonuglarina goére Bolum 4’te elde edilmis olan bulgular tartigilarak

yorumlanmigtir.

5.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Titkenmislik Puanlarina

iligkin Bulgularla ilgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan bayan
ogretmenlerin tikenmislik dizeylerinin erkek 6gretmenlere gére daha ylksek
oldugu bulunmustur. Duygusal Tukenmiglik ve Duyarsizlasma alt
boyutlarinda elde edilen puanlara gore yine bayanlarin erkeklere oranla daha
fazla duygusal tUkenmiglik yasadiklari ve duyarsizlastiklari tespit edilmistir.
Kisisel Basarinin Azalmasi alt boyutunda erkek 6gretmenler daha yuksek
puanlara sahiptir. Bu alt boyutta ylksek puanlar diastuk tikenmisligi
goOsterdiginden bayan o6gretmenlerin kendilerini daha basarisiz algiladiklari
sonucuna varilabilir.

Schwab and Iwanicki (1982) yaptiklari ¢alismada cinsiyetin tikenmislik
uzerinde etkisi oldugunu bulmustur (Akt:Bumen, 2010). Arastirma
sonuglarina gore erkek 6gretmenler bayan ogretmenlere oranla 6grencilerine
karsi daha negatif tutumlar gelistirmektedir. Zhao and Bi (2003) yaptiklari
calismalar sonucunda cinsiyetin tukenmiglik Gzerinde anlamlh bir etkisinin
olmadigini ortaya koymuslardir (Akt:Bimen, 2010). Van Horn, Schaufeli ve
Enzmann (1999) duyarsizlasma alt boyutunda erkek 6gretmenlerin bayan
ogretmenlere gore tukenmislik duzeylerinin daha yuksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Ancak, duygusal tukenmiglik ve kigisel basarinin azalmasi alt

boyut puanlari agisindan cinsiyetler arasinda fark bulunamamistir. Ormen
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(1992) calismasinda, kadinlarin daha yodun tukenmislik yasadigini
saptamistir. Maslach ve Jackson (1985), cinsiyet ve ailevi degiskenlerin
tukenmislik Uzerindeki etkilerini arastirdiklari g¢alismalarinda cinsiyetin
tukenmislik Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmiglerdir.
Calismada sadece duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerin bayanlara goére
daha yuksek puanlara sahip olduklari bulunmugtur. Topaloglu, Ko¢ ve
Yavuz'un (2007) yaptiklar arastirmaya gore bayan ogretmenlerin erkek
ogretmenlere gore mesleki tukenmigliklerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Kadinlarin toplumsal beklentilerden kaynaklanan ailevi
sorumluluklarinin  erkeklere gore daha fazla oldugu gbz o©Onlnde
bulundurulursa tiukenmeye veya yipranmaya daha aglk olduklari
dusundlebilir. Ayrica endustri meslek liselerinde kiz 6grenci sayisinin azhgi
sebebiyle bayan 6gretmenler sinif ortamlarinda kendilerini daha rahatsiz

hissediyor olabilir.

5.2. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Goére Tiikenmislik Puanlarina

iligkin Bulgularla ilgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan sosyal
bilimler égretmenlerinin tikenmislik dizeylerinin diger brans 6gretmenlerine
gbre daha yuksek oldugu bulunmustur. En duguk tukenmisligi ise teknik
ogretmenler yasamaktadir. Duygusal Tukenmiglik ve Duyarsizlagsma alt
boyutlarinda elde edilen puanlara gore yine sosyal bilimler 6gretmenlerinin
fen bilimleri 6gretmenleri ve teknik dgretmenlere oranla daha fazla duygusal
tukenmiglik yasadiklari ve duyarsizlastiklari sOylenebilir. Kisisel Basarinin
Azalmasi alt boyut puanlarina gore teknik oOgretmenler diger bransg
ogretmenlerine gore kendilerini daha basaril algilamaktadirlar.

Ortadgretimde daha zorlu seviyelerde, Ornegin sosyal bilimler

liselerinde o6gretmenlik yapmak, daha dusuk seviyelerde 6rnegin mesleki ve
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teknik liselerde 6gretmenlik yapmaya goére daha az stresli gortlmektedir.
Ozellikle mesleki ve teknik egitim kurumlarinda matematik gibi genel kultir
dersi vermek ¢ogu 6gretmen igin sinirleri yipratan bir deneyimdir (Lens ve De
Jesus, 2005). Beslerin (2006) sadece mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan teknik égretmenlerle yaptigi arastirmasinda elde
edilen verilere gore teknik 6gretmenlerin genel olarak yasadiklari tukenmislik
normal duzeylerdedir.

Endustri meslek liselerinde egitim mdufredati alan (boélum) bazinda
uygulandigindan ve teknik 6gretmenler sadece kendi alanlarinda gorev
yapabildiklerinden dogal olarak kuguk zumrelere ayrilmaktadir. Mesleki
egitim uygulama esasina dayali oldugundan atdlye ve laboratuvarlarda egitim
verilimekte, dolayisiyla teknik o6gretmenler kiltur dersi 6gretmenlerinden
ayrilmaktadir. Sonugta teknik égretmenler, kiltar dersi 6gretmenlerine gore
daha az sayida is arkadas! ile muhatap olmakta ve okuldaki zamaninin
cogunu kendisiyle ayni branstan olan ogretmenlerle gecirmektedirler. Bu
durum teknik ogretmenler arasindaki birlik ve beraberlik duygularini ve
birbirlerine sagladiklari sosyal destegdi artirmaktadir.

Endistri meslek liselerinde egitim goéren o6grenciler genellikle
akademik olarak fazla bir basari gdsterememis 6gdrencilerden olugsmaktadir.
Ogrencilerin  ¢gogu kisa yoldan bir is sahibi olmak diistincesindedir.
Dolayisiyla ogrencilerin hem ilgisi hem de akademik alt yapisi kultar
derslerini takip etmekte yetersiz kalmaktadir. Derse kargi olumsuz duygular
icerisinde olan 6grenci, dersin 6gretmenine kargi da ayni olumsuz duygulari
gelistirmektedir. Ayrica, 6grencilere belirli bir is disiplininin de kazandiriimasi
gerektiginden atdlyelerde daha disiplinli bir ortam olusturulmaktadir. Bunlarin
yaninda, ogrenciler meslek dersi 06gretmenlerini kendilerine meslek
kazandiracak kisiler olarak gorduklerinden tavir ve davraniglar kultir dersi
ogretmenlerine gosterdiklerinden daha olumlu olmaktadir. Bu sebeplerle
endustri meslek liselerinde gorev yapan kultar dersi 6gretmenlerinin teknik

ogretmenlere gore daha fazla tukenmiglik yagsamalari olagan karsilanabilir.
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5.3. Ogretmenlerin Medeni Durum, Kidem, GCalismakta Olduklari
Kurumdaki Kidem, Yag ve Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Tiikenmiglik
Puanlarina lligkin Bulgularla ligili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik duzeylerinin medeni durumlarina, o6gretmenlik meslegindeki
kidemlerine, halen c¢alismakta olduklari meslek lisesindeki kidemlerine,
yaslarina ve sahip olduklari c¢ocuk sayisina gore anlamli sekilde
farkhlasmadigi bulunmustur.

Maslach ve Jackson (1985) calismalarinda evli calisanlarin bekar veya
dul olanlara gore, c¢ocugu olan calisanlarin olmayanlara gore daha az
tukenmislik  puani  ortalamalarina  sahip  oldugunu  bulmuslardir.
Cavusoglu’nun (2005) arastirmasina gore, endustri meslek liselerinde ¢alisan
ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisi ve mesleki kidem degiskenlerine
gére tukenmislik dizeylerine iligkin algilari arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir.

Van Horn, Schaufeli ve Enzmann (1999) 6gretmenlerdeki tukenmigligi
inceledikleri ¢alismalarinda yas ile duygusal tukenmislik ve duyarsizlasma
arasinda anlamh bir fark bulamamistir. Ancak kisisel basarinin azalmasi alt
boyutu puan ortalamalarina goére gen¢ 6gretmenlerin yagh 6gretmenlere gore
kendilerini daha basarili hissettikleri sonucuna ulasmiglardir. Kidem ile
tikenmigligin  alt dUzeyleri arasinda ise anlamh bir farklilasma
bulunamamistir. Yogun Ercen (2009) Mersin’de goérev yapan 225 6gretmenle
yaptigi calismasinda 26-44 yas grubundaki 6gretmenlerin kendilerinden daha
geng ve daha yasli 6gretmenlere gore daha yuksek tukenmiglik duygusu
yasadiklarini tespit etmigtir.

Polat, Topuzoglu ve Gurbiz’in (2009) Bilecik’'te 252 06gretmenle
gerceklestirdikleri arastirmada farkli yas gruplari ile tukenmiglik arasinda

anlaml bir farkhlik saptanmamistir.
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5.4. Ogretmenlerin Meslegi isteyerek Secip Seg¢memelerine Gore
Tukenmiglik Puanlarina lligkin Bulgularla llgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gobrev yapan
ogretmenlerden meslegi istemeyerek secenlerin tukenmiglik duzeylerinin
meslegi isteyerek segenlere gore daha yuksek oldugu bulunmustur. Kirllmaz,
Celen ve Sarp (2003) cinsiyet, yas, egitim dizeyi, kidem ve sinif
mevcudunun ogretmen tukenmigligini etkilemedigini, mesleki doyum ve
ogretmenlik meslegini segme sebebinin ise tukenmiglik Uzerinde etkili
oldugunu savunmaktadir (Akt: Bumen, 2010). Dolunay ve Piyal (2003),
ogretmenlik mesledini secis bicimi (isteyerek/istemeyerek) ile genel
tukenmiglik, duygusal tukenmiglik, duyarsizlagsma ve Kisisel basarinin
azalmasi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
saptamistir. Ayrica 6gretmenlik yapmanin temel nedeninin toplam
tikenmislik ile tikenmiglik alt boyutu puan ortalamalarini etkiledigini
saptamigtir. Meslegini sevdidi igin surdUrenlerin puan ortalamalari, ekonomik
nedenlerle, toplumsal nedenlerle, bagka is bulamama nedeniyle ve diger

nedenlerle surdurenlerden daha dusuk bulunmustur.

5.5. Ogretmenlerin Ogretmen Olarak Caligmaktan Memnun Olup
Olmamalarina Goére Tukenmislik Puanlarina lligkin Bulgularla llgili
Tartismalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gobrev yapan
Oogretmenlerden Ogretmen olarak ¢alismaktan memnun olmayanlarin
tukenmiglik duzeylerinin  memnun olanlara gore daha yuksek oldugu
bulunmustur. Pines’a (2000) goére tikenmisligin temelinde yatan asil sebep,
insanlarin yasamlarini ve yaptiklari isi anlaml bulma ihtiyacinda yatar.
Yaptigi isi anlamli bulan kigi kendini degerli ve 6nemli hisseder.

Ogretmenlik meslegini sirdirmekten memnun olmayan kisilerin
meslegini severek icra eden &gretmenlere goére daha ylksek dizeyde

tukenmiglik yagsamalari olagan karsilanabilir.
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5.6. Ogretmenlerin Mevcut Egitim Sisteminden Memnun Olup
Olmamalarina Goére Tukenmislik Puanlarina lligkin Bulgularla llgili
Tartismalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerden mevcut egditim sisteminden memnun olmayanlarin
tukenmiglik duzeylerinin  memnun olanlara gore daha vyuksek oldugu
bulunmustur. Ulkemizdeki egitim politikalari genellikle iktidardaki siyasi
partinin etkisinde kalarak olusturulmakta, yapilan degisiklikler 6nceden
denenmeden veya deneme sonuglari dikkate alinmadan uygulamaya
konulmaktadir. Ayrica egitimin baslica aktorleri olan ogretmenlerin bu
degisikliklerde s6z sahibi olduklari da pek soylenemez.

Halen idealden ¢ok uzak olan sinif mevcutlari nedeniyle 6grencilerin
¢ok kalabalik siniflarda ders goérmeleri, mufredat programlari hazirlanirken
ogrencilerin intiyacglari ve degisen sartlar dikkate alinmaksizin biligsel 6gelere
agirlik verilmesi diger problemlerdendir.

Ayrica su anki egitim sistemi 6grenciyi tembellige tesvik eden bir
yapiya burinmustir. Yetersiz derslik sebebiyle égrenciler basarisiz olsa da
bir Ust sinifa gegmelerine olanak saglayan bir egitim sistemi mevcuttur. Sinif
gegme-kalma kaygisi tagimayan, zorunlu egitim sebebiyle mecburen okula

giden dgrenciler okullarda basarili olamamaktadir.

5.7. Ogretmenlerin Kendilerini Ogretmenlik Yapmak igin Yeterli Bulup
Bulmamalarina Gore Tiikenmislik Puanlarina lliskin Bulgularla llgili
Tartigsmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gobrev yapan
ogretmenlerden kendini ogretmenlik yapmak icin yeterli bulmayanlarin
tukenmislik duzeylerinin yeterli bulanlara gore daha yuksek oldugu
bulunmustur.

Ogretmen vyeterliligi 6gretmenin dgrencilerinin 6§renme performansini

ne kadar etkileyebilecegine dair sahip oldugu inan¢ seklinde tanimlanabilir
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(Biimen, 2010). Ogretmen 6z yeterligi ile ilgili diger bir tanim da, “6gretmenin,
ogrencilerin deger verilen ¢iktilarini etkileyebilme yetenegine olan inancl”
seklinde yapilmaktadir( Skaalvik ve Skaalvik, 2007:612). Brouwers and
Tomic (2000) sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik inancglarinin 6gretmen
tukenmisligi ile yakindan ilgili oldugunu bulmustur. Arastirmalarina goére
ogretmenin 0z vyeterliginin duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Mesleki yetersizlik tikenmigligin dnemli nedenlerinden biridir. Kendini
mesleki yonden yeterli bulan 06gretmenler, akademik bir problemle
kargilastiklart  zaman  enerjilerini  problemleri ¢ozmeye harcarken,
yeterliliginden suphe duyan 6gretmenler iglerindeki duygusal stresi bastirmak
icin c¢aba harcamaktadirlar. Yetersizlik duygusuna sahip 6gretmenlerin
genellikle 6gretmenlik meslegini biraktiklari goriilmektedir. Ozyeterligi yiiksek
ve yeterli kaynaga sahip ogretmenler 6zyeterligi dusuk ve yeterince kaynaga
sahip olmayan Ogretmenlere gore daha az stres ve tukenmislik
yasamaktadirlar (Bumen, 2010).

Ogretmen mesleki agidan yetersiz oldugunda ézellikle ortadgretimden
yukariya dogru olan egitim kademelerinde o6grencilerin sorunlarina ¢ézim
bulma asamasinda sikinti gekmekte ve dolayisiyla 6grencilerin elestirilerine
de maruz kalmaktadir. Ogretmenin siniftaki otoritesi mesleki yeterliligi ile
yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin egitim intiyaclarini kargilamak igin yeterli say!
ve igerikte hizmet ici egitimler dizenlenmelidir. Ancak burada asil énemli
gbrev dgretmenin kendisine dismektedir. Ogretmenlik meslegini secen
kimseler 6grenmeye merakli, arastirmayi seven ve kendini surekli gelistiren
bir yapiya sahip olmalidir. Ogretmenin 6gretmenlik meslegini icra edebilmesi
icin bir takim duygusal yeterliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Sevqi,
hoggoru, sabir gibi duygularin eksik olmasi 6gretmenin 6grencilere tahammul
gOsterememesine ve mesleginden sogumasina yol agabilir.

Kendini d6gretmenlik icin yeterli bulmayan 6gretmenlerin tikenmiglik
dizeylerinin yeterli bulan 6gretmenlere gore daha yuksek ¢ikmasi olagan

karsgilanabilir.
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5.8. Ogretmenlerin is Yiikiine Gore Tiikenmislik Puanlarina iligkin
Bulgularla llgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerden is yukunu agir bulanlarin tukenmiglik duzeylerinin agir
bulmayanlara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin gérev ve
sorumluluklar egitim ve &gretim ile sinirli degildir. Ortaégretim Kurumlari
Yonetmeligi'ne gore; yillik plan, ders plani gibi planlar yapmak, ogrencilere
proje, performans odevi gibi calismalar yaptirarak bunlarin takibini ve
degerlendirmesini yapmak, sinav sonuglarini elektronik kayit sistemine
girmek, ogretmenler kurulu, zimre 6gdretmenler kurulu ve gdrevlendirildigi
diger kurullara katilmak, rehber 6gretmenlik gorevini yurutmek, nobet tutmak,

torenlere katilmak ve daha pek ¢ok gorevi de yerine getirmek zorundadirlar.

5.9. C')gretm_enlerin Kararlara Katilabilme Durumlarina Gore Tikenmiglik
Puanlarina lligkin Bulgularla llgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gobrev yapan
ogretmenlerden kurumda alinan kararlara katilamayanlarin tikenmiglik
dizeylerinin katilabilenlere gbre daha yuksek oldugu bulunmustur. Schwab,
Jackson ve Schuler (1986), yaptiklari ¢alismada rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
is arkadaslarindan alinan sosyal destek, cezalandiriima olasiligi, otonomi ve
kisinin isinden beklentileri gibi faktorlerin yaninda karar verme surecine
katilabilmenin de tukenmisligi etkileyen faktorlerden oldugunu tespit
etmislerdir.

Kisiler yapacaklari is uzerinde ¢ok az kontrol sahibi olduklarinda igle
calisan arasinda uyumsuzluk meydana gelir. insanlarin diistinme ve problem
becerileri vardir ve kendilerine se¢im yapma ve karar verme firsatinin
verilmesini isterler. insanlar kati kurallarla veya siki bir gbézlem altinda
sinirlandirildiklarinda  kendilerini  geligtirmeye ve yenilemeye imkan
bulamazlar. Bu da elde edilen basarilarda katkilarinin ve sorumluluklarinin

olmadigi hissine sebep olur (Maslach ve Goldberg, 1998).
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5.10. C')gretmenlgrin Odiillendirmeye Goére Tiikenmislik Puanlarina
lligkin Bulgularla llgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerden  kurumda  basari  gosterenlerin  ddullendirilmedigini
dusunenlerin tukenmiglik duzeylerinin odullendirildigini dusUnenlere gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlik, doktorluk, hemsirelik gibi
mesleklerde profesyonelin isini yaparken hizmet verdigi insana kargi ilgi,
sevgi ve duyarlihgini katmasi gereklidir. Aksi halde yardim eden ile yardim
edilen arasindaki iyilestirici ya da ogretici iligkinin kurulmasi mumkun degildir.
Ancak bu olduk¢ga yorucu bir is oldugundan profesyonelin bunu
gerceklestirebilmek icin destege ve odullendirmeye ihtiyaci vardir. Enerjinin
beslenmedigi durumlarda calisanda duygusal ve fiziksel olarak yipranma,
isinden soguma ve basarisizlik duygusu ile kendini gosteren tukenmiglik
sendromu gorulebilmektedir.

Egitimcilerdeki tUkenmenin sebep ve sonuglarini arastiran Schwab,
Jackson ve Schuler (1986) tesadufi yolla sectikleri 339 ilk ve ortaokul
ogretmeniyle calismiglardir. Calismada tikenmeyi en iyi yordayan orgutsel
ve kisisel faktorler tespit edilmeye calisiimis ve tukenmenin her Ug¢ boyut
agisindan en 6nemli orgutsel ve kisisel sonuglari arastirimigtir. Arastirma
sonucunda tukenmigligin en o6nemli nedenleri olarak kisisel beklentilerin
kargilanamamasi, kararlara katilm yetersizligi, yuksek dizeyde rol ¢catismasi,
bagimsiz ve 0Ozgur hareket etme vyetersizligi, sosyal destek sisteminin
olmamasi yaninda 6dul ve ceza yapisindaki tutarsizliklarin da tukenmiglige

neden oldugunu belirlemislerdir.

5.11. Ogretmenlerin Galisma Ortamini Huzurlu ve Giivenli Bulma
Durumuna Gore Tukenmislik Puanlarina lliskin Bulgularla llgili
Tartigsmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gobrev yapan

ogretmenlerden kurumunun huzurlu ve guvenli bir galisma ortami olmadigini
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dusunenlerin tikenmiglik duzeylerinin disinmeyenlere gore daha yuksek
oldugu bulunmustur.

Takenmiglikle ilgili galismalarin gogu birey Uzerinde yogunlasmaktadir.
Tukenmiglige ¢6zum olarak da, is degisimi, is aliskanliklarinin degistiriimesi
veya bireyin niteliklerinin artirilarak daha kalifiye bir ¢alisan haline getirilmesi
goOsterilmektedir. Fakat yapilan son arastirmalarda tukenmislikte
organizasyonel faktorlerin bireysel faktorlere gore daha o6nemli bir rol
oynadigl bulunmustur. Caligsanlarin kendi hayatlari Uzerindeki kontroli
fazladir, ancak isyerindeki stressorler Uzerindeki kontrolleri igin ayni sey
sdylenemez. Calismalarin  birey Uzerinde odaklanmasinda, bireyi
degistirmenin kurumlari degistirmekten daha kolay ve daha ucuz olacagi
dusuncesi yatmaktadir (Maslach, 2003). Huzurlu ve guvenli ¢calisma ortami
ifadesi ¢ogunlukla isyerindeki diger ¢alisanlarla iletisime odaklanir. insanlar
sevdikleri kimselerle mutluluklari, basarilari, esprileri paylastiklarinda

kurumlariyla bitlinleserek en iyi performansi sergilerler.

5.12. ('5§retmenlerin Hakkaniyete Gore Tiikenmislik Puanlarina iliskin
Bulgularla llgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerden kurumda herkese esit davranimadigini dusunenlerin
tukenmislik duzeylerinin kayirma olmaksizin herkese esit davranildigini
disunenlere goére daha yuksek oldugu bulunmustur. Hakkaniyet olmayan
kurumlarda calisanlar yaptiklari ise gore degil idarecilerle olan iligkilerinin
derecesine gore odullendirilirler. Bu durum diger ¢alisanlarda hayal kirikhg,

guvensizlik, kizginhk duygularina sebep olur ve bu da tukenmislige yol agar.



74

5.13. Ogretmenlerin Kisisel Degerlerine Ters Diisen Seyler Yapmak
Zorunda Kalma Durumlarina Gore Tukenmiglik Puanlarina lligkin
Bulgularla llgili Tartigmalar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerden kurumda bazen kisisel degerlerine ters dusen seyler yapmak
zorunda kaldigini dusunenlerin tukenmiglik duzeylerinin disinmeyenlere
gore daha yuksek oldugu bulunmustur.

Diger meslek gruplari ile karsilastirildiginda 6gretmenlerin mesleklerini
icra ederken kisisel degerlerine ters dugen seyler yapmak zorunda kalma
durumuyla c¢ok fazla kargilasmadiklari soylenebilir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden yaklasik %20’si bdyle durumlarla karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Bu 6gretmenlere degerlerine ters disen seylerden ne anladiklari
soruldugunda, kurallara uymayan ogrencileri s6zlU bir bicimde asagilama,
velilerini kirmamak adina o6grencinin oldugundan daha basarili oldugunu
sdyleme, sinif basarisinin dusik c¢ikmamasi igin sinavlarda olmasi
gerekenden daha kolay sorular sorma, problemli &gdrencilerle muhatap
olmamak ig¢in yanhs davraniglari gormezden gelme gibi sebepler
siralamiglardir.

Tukenmiglik ile kisisel degerlerine ters dusen seyler yapmak zorunda
kalma durumu arasinda sebep-sonug iligkisi iki yonli olabilir. Yani bu
mecburiyetin mi tukenmiglige neden oldugu, yoksa tukenmigligin mi bu
mecburiyetleri dogurdugu tartisilabilir. Cunkd 6rnegin problemli 6grencilerle
ugrasmaktan kacinma davranisi tukenmisligin bir sonucudur. Daha 6nce
belirtildigi gibi tukenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda birlikte c¢aligilan
kisileri asagilama, kugultucu dil kullanma, umursamazlik gibi davranislar
gorulmektedir. Tukenmiglige ugramayan ogretmenler problemli 6grencileri
topluma kazandirmak yonunde caba sarf ederken tukenmiglik sendromu
yasayan ogretmenler bu 6grencileri gormezden gelebilmekte veya yasanan

sikintilari daha da artiracak yonde davranislar sergileyebilmektedirler.



BOLUM VI

ONERILER

Tarkiye'de Uzerinde son yillarda galisilmaya baslanan tukenmiglik
sendromunu Ogretmenlere tanitmak, 6gretmen tikenmisligini onlemek ve
tukenmislige neden olan etmenler konusunda 6gretmenleri bilinglendirmek

amaciyla su oneriler siralanabilir:

= Meslegdini isteyerek secen ogretmenlerde tUkenmisligin daha dusuk
seviyede goOzlenmesinden hareketle, egitim fakultelerine o6grenciler
yonlendirilirken meslegin ozellikleri daha iyi bir bicimde tanitilmah ve
bu meslegi kendine uygun bulan ve kisisel Ozellikleri ve mesleki
becerileri bu meslek icin yeterli olan &grencilerin 6gretmenlik
meslegine yonlendiriimesi saglanmalidir.

» Tecrubeli oOgretmenlerin deneyimlerini meslege yeni baglayan
ogretmenlerle paylagsmalari saglanmalidir.

= Egitim sistemindeki aksakliklar tespit edilerek ¢dzulmeye calisiimahdir.
Bu slrecte egitimin asil uygulayicilari  olan  6gretmenlerin
géruslerinden de faydalaniimalidir.

=  Ogretmenlerin mesleklerindeki yenilik ve gelismeleri yakindan takip
edebilmeleri igin hizmet ici egitimlerin sayi ve kalitesi artiriimalidir.

= Ulkedeki egitim politikalar siyasi partilerin etkisinde kalmaksizin,
Ulkenin yapisina uygun olacak bigimde olusturulmalidir.

» Kurumda alinan onemli kararlara ogretmenlerin de katilimi
saglanmalidir.

= Okul yoneticileri 6gretmenlerin gosterdigi basarilari desteklemeli,
ogretmenlerin sergiledigi olumlu tavirlari takdir ettiklerini en azindan
sozel bicimde ifade etmelidir.

= Okullarda huzurlu ve guvenli galisma ortamlari olusturulmahdir.

= Egitim kurumlarindaki idareciler liyakat esasina bagl olarak objektif bir
bicimde secilmelidir.
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EKLER

EK1
KiSiSEL BiLGI FORMU

Degerli meslektasim,

Bu form “Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Tikenmislik
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezi icin bilgi toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Cevaplar grup iginde degerlendirileceginden adinizi ve soyadinizi yazmaniz gerekmemektedir.
Lutfen asagidaki maddeleri okuyarak, size en uygun cevaba X isareti koyunuz. Vereceginiz yanitlarla arastirmaya
yapacaginiz katkilar igin simdiden tesekkiir eder, gcalismalarinizda basarilar dilerim.

Nursel AK
istanbul Aydin Universitesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

1. Gorev Yaptiginiz Kurum:

a- Handan-Hayrettin Yelkikanat Teknik ve EML

b- Cimento Mustabhsilleri Birligi Teknik ve Endistri Meslek Lisesi
c- Haydarpasa Teknik ve Endistri Meslek Lisesi

d- Tuzla Teknik ve Endustri Meslek Lisesi

,\,\,\,\
—_— — — —

2. Bransiniz:

a- Teknik Ogretmen (Elektrik-Elektronik Tek., Bilisim Tek....vs) ()
b- Sosyal ve Beseri Bilimler (Tiirkce, ingilizce, Felsefe, Tarih...vs) ()
c- Fen Bilimleri (Fizik, Matematik, Kimya, Biyoloji...vs) ()

3. Ogretmenlik meslegindeki kideminiz:
a- O05yil( ) b-6-10yil( ) c11-15yil( ) d-16-20yil( ) e-20vyildanfazla( )
4. Halen ¢aligmakta oldugunuz kurumdaki ¢aligma siireniz :

a- O05vyil( ) b-6-10yil( ) c-11-15yil( ) d-16-20yil( ) e-20vyidanfazla( )

5. Cinsiyetiniz: a- Erkek () b- Bayan( )
6. Yasiniz: a-22-27( ) b-28-33( ) ¢-34-39( ) d-4045( ) e-46
ve Usti ()

7. Medeni Durumunuz: a-Evli( ) b-Bekar ( )
8. Sahip oldugunuz ¢ocuk sayisi :
a- Yok ( ) b-1tane( ) c-2tane( ) d-3tane( ) e-4vedsti( )

9. Cok az kaynak (donanim, malzeme, arag-gereg) ile ve az zamanda ¢ok is bagarmam
bekleniyor.

a- Evet( ) b-Hayir ()



15.

16.

17.

18.

. Kurumumda 6nemli kararlar alinirken benim de katilmama izin verilir.

Evet( ) b- Hayir ()

. Kurumumda basari gosterenler édillendirilir.

Evet( ) b- Hayir ()

. Kurumumda giivenli ve huzurlu bir galisma ortami vardir.

Evet ( ) b- Hayir ( )

. Kurumumda kayirma olmaksizin herkese esit davranilir.

Evet ( ) b- Hayir ()

Evet ( ) b- Hayir ()

Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz? a- Evet ( )
Ogretmen olarak galistiginiz icin memnun musunuz? a- Evet ( )
Mevcut egitim sisteminden memnun musunuz? a-Evet ()

Kendinizi 6gretmenlik icin yeterli buluyor musunuz? a-Evet ( )

84

. Kurumumda bazen kendi kisisel degerlerime ters diisen seyler yapmak zorunda kaliyorum.



TUKENMISLiIK OLCEGI

Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

isimden sogudugumu hissediyorum.

2 |is giininin sonunda kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4 | Ogrencilerin neler hissettiklerini hemen anlarim.

5 | Ogrencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

6 |Butin gin insanlarla ugrasmak benim icin c¢ok yipratici.

7 | Ogrencilerimin sorunlariyla cok etkin bir sekilde ilgilenirim.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 |isim sayesinde insanlara faydali oldugumu hissediyorum.

10 | Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi daha kati oldum.

11 | Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

12 | Kendimi ¢ok seyler ballarabilecek glcte hissediyorum.

13 | Meslegimin beni hayal kirkhgina ugrattigini hissediyorum.

14 |isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15 | Bazi Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

16 | Dogrudan insanlarla ilgili bir iste calismak beni yipratiyor.

17 | Ogrencilerle aramda rahat bir hava olustururum.

18 |Insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi neseli hissederim.

19 | Bu meslekte kayda deger pek cok is basardim.

20 | Kendimi caresiz hissediyorum.

21 | isimdeki sorunlara sogukkanllikla yaklasirim.

- isyerimdeki bazi insanlarin sorunlarindan dolay! beni sucladiklarini

hissediyorum.
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EK3

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Say1 :59090411/44/3680242 04/12/2013
Konu: Anket (Nursel AK) '

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)

Tigi: a) 16.11.2013 giin ve 5747 sayilt yaziniz.
b) Valilik Makammin 03.12.2013 tarih ve 3660233 sayili oluru.

' Umvelsnemz Sosyal Bilimler Enstitiisti, Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiksek
Lisans Programi Of-‘rerlCISl Nursel AK'in “Mesleki ve Teknik Orta Ogretim Kurumlarmda
Gorev Yapan Ogretmenlerm Tiikenmislik Duzeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan
Incelenmesi” konulu tezine iliskin anket calismasi istemi hakkinda ilgi (a) yazimz ilgi (b)
Valiligimiz Onay1 ile uygun gortilmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onayr dogrultusunda gerekli duyurunun arastirmact
anketci tarafindan yapilmasinmi, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta icinde sonugtan
Midiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Bolimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS
Miidir a.
Sube Mildilrit

EKLER:
Ek-1 Valilik Onay1.
2 Anket Sorulart.

Bu belge, 5070 say:h Elektronik fmza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

NOT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasinin yazilmas: rica olunur.
STRATEI GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgh34@meb.gov.tr,

ADRES: {1 Milli Egitim Midtirligi D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt.212 45504 00 Dahili: 239



T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayr : 59090411/605/3660233 03/12/2013 °
Konu: Anket (Nursel AK)

VALILIK MAKAMINA

Ilgi :a) Ist. Aydin Universitesinin 16.11.2013 tarih ve 5747 sayilt yazis.
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigii’niin 07.03.2012 tarihli ve
616 sayili ve 2012/13 No’lu Genelgesi. .
c¢) Milli Egitim Komisyonunun 27.11.2013 tarihli tutanag.

Istanbul Aydin ﬁniversi_tesi Sosyal Bilimler Enstitusii, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Nursel AK'in “Mesleki ve Teknik Orta Ogretim
Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin  Tikenmislik Diizeylerinin Ban
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu tezine dair anket galismasmi Maltepe,
Umraniye ve Tuzla ilgelerindeki teknik ve endiistri meslek liselerinde gorev vapan
ogretmenlere; kisisel bilgi formu, tikenmislik dlgegini uygulama istegi hakkimndaki ilgi (a)
yazi ve ekleri midirligimizce incelenmigtir.

Istanbul Aydin Umvcr51tc51 Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tezli Yitksek Lisans Programi Ogrencisi Nursel AK'in s6z konusu talebi; bilimsel amag
disinda kullamlmamasi, katilimeilarin goniillilliik esasina gore segilmesi, Egitim ve Ogretimi
aksatmamasi koguluyla, okul idarelerinin denetim, goézetim ve sorumlulugunda ilgi (b)
Bakanlik emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Mudiirligiimiizce uygun gortilmektedir.

Makamlaninizca da uygun goruldigi takdirde Olurlariniza arz ederim.
Dr. Muammer YILDIZ
Milli Egitim Miidiiri
OLUR
03/12/2013
Harun KAYA

Vali.
Vali Yardimeis:

Bu belge, 5070 sayilt Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmustir
Evrak teyidi htip://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 9415-6536-336a-b197-aaa5 kodu ile yapilabilir.

NQT: Verilecek cevapta tarih, numara ve dosya numarasinin yazilmasi rica olnnur
STRATEII GELISTIRME BOLUMU E-Posta: sgb34@meb.gov.tr,

ADRES: 1l Milli Editim Midirliigi D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt.212 455 04 00 Dehili: 239
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EK4
Milli Egitim Balfanllgl Ortaogretim Kurumlar: Yonetmeligi’ne Gore
Ogretmenin Gorev ve Sorumluluklar:

Ogretmenler gérevierini Tiirk milli editiminin genel amaclarina ve
temel ilkelerine uygun olarak ilgili mevzuat hikdmleri dogrultusunda
yapmakla yakdamldd(ir.

Ogretmen c¢agin bilgi ve teknolojik gelismelerine badl olarak,
toplumun ihtiyaglari dogrultusunda bireyin yetigtiriimesi, gelistirimesi,
degerlerine bagli nitelikli bir insan olarak topluma kazandirilmasina
ybnelik ¢aligsmalar yaparak toplumsal kalkinmada belirleyici ve énci
bir rol dstlenir.

Sinif diizeninden ve ybnetiminden sorumlu olan 6gretmen, egitim ve
bgretimin gerektirdigi fiziksel ve psikolojik ortami hazirlar. izleyecegi
programi, yéntem ve teknikleri &grenciye agiklar. Ogrencilerin
arastirarak, yaparak ve yagsayarak égrenmelerini saglayacak egitim ve
ogretim teknikleri ile teknolojik kaynaklari kullanir.

Egitim ve 6gretim standartlarinin gelistiriimesi, okul ve gevre iligkisinin
kurulmasi ve gelismesine katki saglar, isleyiste ybnetime yardimci
olur. Tutum ve davraniglariyla 6grencilere 6rnek olur.

Ogrencilerin  inceleyerek, arastirarak, yaparak ve yasayarak
ogrenmelerini saglar. Bagimsiz ve yaratici dlusinmelerine, edinilen
bilgilerden sonuclar ¢ikarmalarina, tartismalarda gorislerini 6zglirce
belirtmelerine ve hoggoériilli olmalarina ybnelik gerekli ortami hazirlar.
Ogrencilerin egitim ve &gretim galismalarinda her tirlii imkdndan
yararlanmasini saglar.

Ozel egitime ihtiyaci olan égrencilerin yetistiriimesine iliskin gérevleri
ydaratdar.

Sorumluluguna verilen &6grenci  kullipleri ve toplum  hizmeti
calismalariyla ilgili gbrevleri yapar.

Sorumluluguna verilen sinif rehber 6gretmenligi gbrevini ydrditdir.
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Sinav, proje ve performans c¢alismasi ve bu kapsamdaki diger is ve
islemleri ydrdtiir.

Unitelendirilmis yillik plan ve ders planlarini yapar, kendilerine verilen
dersleri okuturlar. Derslerle ilgili 6grencilerin de aktif olarak yer aldigi
arastirma, uygulama ve deneylerin yapilmasini saglar.

Rehberlik ve sorumlulugu kendisine verilen aday d&gretmenlerin
yetistiriimesine yardimci olmaya ybénelik is ve islemleri ylrditiir.
Goreviendirildikleri  kurul, komisyon, ekip, &dgrenci kulibd, sinif
rehberlik, toplum hizmeti c¢alismalarina, milli bayram ve mahalli
glinlere, téren ve toplantilara, kurs ve seminerlere katilir. Calisma
takviminde belirtilen tarihlerde okulda hazir bulunur ve verilen gérevleri
yapar.

Ogretmenler Kurulu, ziimre &gretmenler kurulu ve diger kurul
toplantilarina katilir ve kendilerine verilen gbrevleri yerine getirir.
Alaniyla ilgili bilimsel ve teknolojik yenilikleri izleyerek bunlari egitim ve
6gretime yansitir.

Ihtiya¢ duyulan ders arag, gere¢ ve materyallerinin temini icin okul
ybnetimiyle isbirligi yapar. Sorumluluguna verilen ders arag, gere¢ ve
materyallerinin amaci dogrultusunda guivenli bir sekilde kullaniimasini
ve korunmasini saglar.

Elektronik ortamda ydrttiilen islemlerden kendisi ve gérev alaniyla
ilgili kayitlar1 takip eder, yeni bilgi girisi ve guncelleme iglemlerini
yapar. Onay gerektiren belgeleri mudtire sunar.

Ogrencinin davranis ve basari durumlari konusunda velilerle isbirligi
yapar.

Okul ybnetimince belirlenip kendisine verilen nébet gbérevini yerine
getirir.

Mddiir tarafindan verilen gbrevin gerektirdigi  diger gbérev ve
sorumluluklari yerine getirir.

Mesleki ve teknik egitim alan égretmenleri ayrica,
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Ogretim programlarina uygun olarak déner sermayeyle ilgili isleri
planlar ve yaptirir.

Ogrencilerin egitim ve &gretim, (retim etkinliklerini izler, mesleki
konularda gevreyle iliski kurmalarina rehberlik eder.

Uygulamali egitim icin gerekli gérilen arag-gerecin zamaninda
saglanmasi igin ilgililerle igbirligi yapar, arag-gereci kontrol eder ve
teslim alir. Kendilerine verilen arag-gere¢ ve makinelerin korunmasini,
bakim ve onarimini, kilavuzuna uygun ve gulvenli bir sekilde
kullaniimasini, her zaman hazir durumda bulundurulmasini saglar,
6grencilere rehberlik yapar.

Uygulamali égretimde temrin, dretim ve hizmetlerin diizenli olarak
sdrddrdlebilmesi igin alan/béliim/atélye/laboratuvar sefleriyle birlikte
plan hazirlar. Ogrencilere alaniyla ilgili konularda proje danismanligi
ve rehberlik yapar.

Déner sermayeden yapilan lretim ¢alismalarina katilir. Yapilan ig ve
hizmetlerin istenen nitelikte ve slirede sonuglandirilmasini saglar.
Koordinatér olarak géreviendirilenler, 6grencilerin igletmedeki egitim
ve 6gretim, basari, devamsizlik, disiplin ve benzeri durumlarini titizlikle
takip eder, program dogrultusunda haftalik/aylik diizenlenecek
formlari/raporlari yénetime teslim eder.

Mezunlarin izlenmesi ve ise yerlestirme calismalarinda alan/bélim,
atblye ve laboratuvar sefleriyle isbirligi yapar.

Mesleki ve teknik egitim fuarina hazirlik c¢alismalarina katilir ve
calismalari ydirditiir.

Tam gin tam yil egitim kapsamindaki okullarda c¢alisma saatleri
disinda, hafta sonu, yariyll ve yaz tatillerinde verilen gérevleri de
yaparlar.

Mesleki ve teknik ortabgretim kurumlari ile imam-hatip liselerinde,
okullarin ézelligine bagl olarak okul mudiirtince verilen diger gérev ve

sorumluluklari da yerine getirirler.
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OZET

“Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Tikenmiglik Duizeylerinin
Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”

Nursel AK

Mayis 2014, (XI1+94 Sayfa)

Bu calismanin amaci, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin demografik degiskenlere ve tikenmiglik
duzeylerini etkileyebilecek bazi unsurlara gore tukenmiglik duzeylerini
belirlemek ve tikenmislige neden olan faktorleri tespit etmeye calismaktir.
Arastirmaya istanbul ili Anadolu yakasindaki meslek liselerinde gorev yapan
302 6gretmen katiimigtir.

Calismada, arastirma grubunun kigisel Ozellikleri ile ilgili bilgi sahibi
olmak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 18 sorudan olugan
Kisisel Bilgi Formu ile tikenmisligi 6lgmek amaciyla Maslach tarafindan
geligtirilen ve 22 sorudan olusan “Maslach Tikenmislik Olcegi (1981)”
uygulanmigtir. Elde edilen verilerin analizinde bagimsiz 6rneklem t testi,
Oneway Anova testi, Tukey HSD testi, Mann Whitney-U testi ve Kruskal-
Wallis H testi kullaniimigtir.

Elde edilen bulgular, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 6gretmenlerin tikenmiglik duzeylerinin dl¢gek puan ortalamalarina gore
disik seviyede oldugunu gdéstermektedir. Ogretmenlerin  tlikenmislik
dizeyleri; cinsiyet, brang, meslegi isteyerek secgip segmeme, 6gretmen olarak
calismaktan memnun olup olmama, egitim sisteminden memnun olup
olmama ve kendini 6gretmenlik igin yeterli bulup bulmama degigskenlerine
gére anlamh bi¢cimde farklilagirken, medeni durumlarina, o6gretmenlik
meslegindeki kidemlerine, halen c¢aligmakta olduklari meslek lisesindeki
kidemlerine, yaslarina ve sahip olduklari gocuk sayisina gore anlamli sekilde

farklilagsmadigr bulunmugtur. Ayrica is yukl, odullendirme, hakkaniyet,
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aidiyet, kararlara katilabilme ve kisisel degerlerine ters disen seyler yapmak
zorunda kalip kalmama durumlarina gore de tukenmislik duzeylerinin

farkhlastigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmiglik, mesleki ve teknik ortadgretim
kurumu, ogretmen, duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, kigisel basarinin

azalmasi
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ABSTRACT

“Examining The Burnout Levels of Teachers Teaching at

Vocational and Technical High Schools in Terms of Some Variables”

Nursel AK

May 2014, (XI+94 Pages)

The aim of this study is to determine the burnout levels of the teachers
teaching at vocational and technical high schools in terms of demographic
variables and some elements which may effect the level of burnout and to try
to determine the factors causing burnout. 302 teachers teaching at vocational
high schools in Anatolian part of Istanbul participated to this research.

In the study, Demographic Information Form containing 18 questions
which have been prepared by the researcher to get information about the
personal characteristics of the research group and “Maslach Burnout
Inventory (1981)” which involves 22 questions and has been developed by
Maslach to measure burnout were utilized. In the analyse of data,
Independent samples t test, One-way Anova, Tukey HSD, Mann Whitney U
and Kruskal Wallis H tests were applied.

The results show that the burnout levels of the teachers teaching at
vocational and technical high schools are low according to the mean scores
of the inventory. The burnout levels of the teachers vary significiantly with the
variables of sex, branch, choosing the vocation willingly, being pleased with
working as a teacher, being pleased with the current education system and
finding himself/herself sufficient to be a teacher, while the levels don’t vary
with the variables of marital status, service period, service period at current
school, age and the number of children. Besides the burnout levels vary
significiantly with the workload, reward, control, fairness, community and

values.
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Keywords: Burnout, vocational and technical high school, teacher,

exhaustion, depersonalization, reduced personal accomplishment
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