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ON sOz

Gunumuzde egitimli bireylerin yetigtiriimesinin saglanmasi ulkelerin en
temel amagclari arasinda yer almaktadir. Ulkelerdeki egitimli bireylerin
sayisina oranla gelismigligin tespit edilmesi bu durumun daha da onem arz
etmesini saglamistir. Ozgur bireylerin yetistirilmesi ve bu bireylerin kendi
Ozgur duslUncelerine  sahip  olmasinin  saglanmasi  ulkeleri  de
ozgurlestirecektir. Ozglr beyinlerin daha Uretken olduklari ve (reterek Ulke

ekonomilerine katki saglayacaklar tartigiilmazdir.

Egitim ve 0Ogretimin gittikgce Oneminin arttigi ginimuz dinyasinda
ogrenmede rehber ve yodnlendirme gorevi goren ogretmenlerin etkili ve
verimli olmalari gerekmektedir. Bundan dolaylr 6gretmenlerin duygusal,
zihinsel ve ruhsal olarak iyi durumda olmalari saglanmalidir. Bu baglamda
Ozellikle 6gretmenlerin galistiklari ortamlarda karsilastiklari olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi adina oOnleyici ve duzenleyici ¢alismalar yapilmalidir.
Ogretmenlerin 6grenim ortaminda tiikenmisligine sebebiyet veren durumlari
tespit etmek bu arastirmanin temel amacidir. Tespit edilen nedenlerin
¢6zumu icin yapilan oneriler orneklem ve evrende yer alan okullar i¢in uygun

bir kaynak olacaktir.

Tez cgalismamin her asamasinda destegini benden esirgemeyen,
degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Ganime AYDIN’a, anket veri girigi sirasinda
degerli yardimlarindan dolayi Mahmut Turan EKTIREN’e, ve anketleri
uyguladigim buatun okullarda gorevli yonetici ve oOgretmenlere sonsuz

tesekkurlerimi sunarim.

Mehmet Faruk ALKAN
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. PROBLEM DURUMU
Gunumuzde gelismis toplum olma kriteri egitimli toplum olmakla esdeger

hale gelmigtir. Egitimin toplumlar i¢in bu denli énemli bir olgu oldugu
dusunuldigunde, egitim sistemi bunyesinde gorev yapan ogretmenlerin
gorevlerini etkili ve verimli bir bicimde yerine getirebilmeleri icin yeterli
donanima ve imkana sahip olmalidir.  Ogretmenlerin sahip olduklari
donanimi etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in duygusal, fiziksel,
ruhsal ve sosyal agidan saglikli olmalari gerekmektedir. Bundan dolayi belirli
araliklarla 6gretmenlerin bu konudaki genel sorunlarinin belirlenerek ¢cozime
kavusturulmasi ile egitimin kalitesinin daha da artirilacagi dusunulmektedir.

Genel anlamda tukenmisligin en temel nedeninden birinin de stres oldugu
bilinmektedir. Stresin calisma performansini etkiledigi ve verimi disutrdugu
gérilmektedir. is yogunlugunun fazla oldugu ortamlarda stresinde fazla
oldugu ve tikenmigligi hizlandirdigi anlagiimaktadir. Bu baglamda yasam ve
¢alisma alanlarinda strese neden olan durumlarin ortadan kaldirilmasi genel
anlamda tukenmisligi azaltacaktir.

Tukenmiglik genellikle iletisimin yogun oldugu calisma ortamlarinda
goérilen meslek hastaligidir. Bu durumda ogretmenler, 6grenci, veli, okul
yonetimi  vb. diger guruplarla surekli iletisim icerisinde oldugu
dusundldiugunde fizyolojik ve duygusal anlamda hissedilen glgsuzlik halinin
yasanmas! kuvvetle muhtemeldir. Ogretmenlerin duygusal ve fizyolojik
gugsuzlik durumuna dugsmemesi igin dnleyici galismalarin yapilmahdir.

Ogretmenlik meslegi ve bu meslekte mevcut olan goérevlerin zorlugu
dusundldiuginde gerek fiziksel gerekse de duygusal ve zihinsel anlamda
yipratici olabilecek yipratici mesleklerden biridir. Bu denli olumsuz
ortamlarda calisan 6gretmenlerin zamanla tukenmeleri ve cgesitli meslek

hastaliklarina yakalanmalari muhtemeldir. Bu meslek hastaliklari ve



tukenmislik durumu zamanla ogretmenlerde sosyal iligkilerin bozulmasina
sebebiyet verebilmektedir.

Ogretmenlerin tlikenmislik yasamasi, gerek kendi kisisel sagliklarinin
olumsuz etkilenmesi gerekse de oOgrencilere verecegi egitimin kalitesinin
dusmesi gibi olumsuz sonuglar dogurabilecektir.

Tukenmiglik davranisi gozlenen 6gretmenlerin genellikle 6grencilere karsi
daha olumsuz bir tutum sergiledikleri, sinif icinde daha az hosgorulu
olduklari, ders 6n hazirliklarini azalttiklari, ders i¢i performanslarinin distiugu,
ogretmen ve yoneticiler ile iletisim sorunu yasadiklari, 6z guven dususu vb.
yasadiklari gézlemlenmektedir. Bu durum o6gretmenlerin ders i¢i verimlerini
ciddi bir sekilde disirmektedir.

Bu calismanin amaci devlet okullarinda gorev yapan ortaokul
ogretmenlerinin mesleki tukenmiglik dizeyini belirleyerek cesitli degiskenler
(cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve egitim duzeyi) agisindan
mesleki tikenmiglik dizeyinin farklilasip farkhlagsmadigini tespit etmektir.
Ayrica tukenmiglik duzeyinin yuksek ¢ikmasi durumunda kaynaginin
belirlenerek ¢ozum oOnerileri sunmak c¢alismanin alt amaglari arasinda yer
almaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda o6gretmenlerin genel tukenmislik dizeyinin
belirlenip, nedeninin anlagiimasi ve ¢6zum Onerisi gelistirilerek bu alanda

yapilan literatire katki saglanacagi dusunulmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmada, “Ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin tUkenmiglik

duzeyinin belirlenmesi” amaclanmistir. Bundan dolay arastirmanin problem
cumlesi “Ortaokullarda goérev yapan o6gretmenlerin tikenmislikleri hangi
dizeydedir? seklinde belirlenmigtir. Alt problemler ise su sekilde

dizenlenmigtir:

e Ogretmenlerin tikenmislik diizeyine belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari cinsiyete goére farklilik géstermekte

midir?



e Ogretmenlerin tikenmislik diizeyine belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari yasa gore farklilik géstermekte midir?

e Ogretmenlerin tikenmislik diizeyine belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari mesleki kideme goére farklihk
gOstermekte midir?

e Ogretmenlerin tikenmislik diizeyine belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari medeni duruma goére farkhlik
gostermekte midir?

e Ogretmenlerin tikenmislik diizeyine belirlemeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalama puanlari egitim dlzeyine goére farklihk
gOstermekte midir?

o Elde edilen verilere gore tukenmiglik dlzeyinin yuksek olmasini

etkileyen faktorler nelerdir?

1.3. ONEM
Ogretmenlerin duygusal, zihinsel ve ruhsal olarak iyi durumda olmalari

calistiklar ortamda daha verimli olmalari adina olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda oOzellikle 6grenim ortaminda o6gretmenleri olumsuz etkileyen
durumlarin tespit edilerek ortadan kaldiriimasi tukenmisligi azaltacagi
dusundurmektedir. Bu baglamda o6grenim ortaminda tukenmiglige sebebiyet
veren durumlari tespit etmek bu arastirmanin temel amacidir. Tespit edilen
nedenlerin ¢ézumu icin yapilan oneriler 6rneklem ve evrende yer alan okullar

icin uygun bir kaynak olacaktir.

1.4. SAYILTILAR
. Arastirmada kullanilan tukenmiglik 0Olgcegi ve anketteki sorular

ogretmenlerin gergek duguncelerini yansitmigtir.
« Arastirmanin érneklemi evreni temsil etmektedir.
. Arastirma icin kullanilan anket ve Olgek sorulari, arastirmada

istenilecek sonucu kargilayacak yeterliliktedir.



1.5. SINIRLILIKLAR
Bu arastirma igin kullanilan anket ve 6lgekler, Istanbul ili Esenler,

Gungdoren ve Bahgelievler ilgelerinde gobrev yapan Ogretmenlere
uygulanmigtir.
. Olgek ve anket sorulari biligsel alanin bilgi ve uygulama basamaklari

ile sinirh tutulmustur.

1.6. TANIMLAR
Yapilan arastirmanin iyi anlasiimasi igin yazilan tanimlar su sekildedir.

Tlukenmisglik: Enerji, gli¢c ve potansiyel lzerindeki asiri zorlama sonucunda
ortaya c¢ikan, basarisizlik, yipranma ve tikenme durumu (Maslach ve
Jackson, 1981).

Stres: Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum (Baltas, 2008).

Duygusal Tiikkenme: Bireyin fiziksel ve duygusal olarak kendini asiri derece
yipranmis hissetmesidir.

Duyarsizlagma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendine 6zgu birer varlik olduklarini dikkate almaksizin ve duygudan yoksun
bir sekilde davranmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Dusiik Kigisel Basari: Kisinin kendi icindeki yeterlilik duygularini negatif

degerlendirme egilimidir.



BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI
Tukenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan ortaya

atilmistir.  “Freudenberger, insanlarla etkilesim icerisinde olan kisilerde
gordugu basarisizlik, yipranma veya enerji, gu¢ ve potansiyel Uzerindeki asiri
zorlanmanin ortaya ¢ikardigi duruma tikenmislik adini koymustur” (Gallice,
2006: 4).

Asiri  derece yipranmanin gergeklestigi mesleklerde Ozellikle
tikenmisligin yasanmasi olagandir. “Tukenmislik; o6zellikle sorunlu veya
problemli insanlarla yogun bir sekilde ilgilenmekten kaynaklanan kronik
duygusal gerginlige, bir tepkidir. Bir tur stres olarak da kabul edilebilir. Cunku
strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Fakat; tukenmisligi stresten ayiran
ozellik, tukenmigligin ¢alisan ile karsisindaki kisi arasinda olan sosyal iligki
kaynakli bir stres olmasidir” (Ormen,1993:1).

Modern yonetim anlayisinin son donemde tukenmislik, motivasyon vb.
kavramlar ile iligskili ¢calhsmalar yaptigi ve is ortaminda bu olgulardan
kaynaklanan verim dusukluguna azaltmaya yonelik eylemler
gerceklestirmistir. Olumsuz bir yonetim anlayisi, calisanlar Gzerinde yikici
sorunlarin olugmasina sebebiyet verebilmektedir. Gerekli onlemler alinmadigi
taktirde tukenmislik bulasici bir hastalik gibi yayilir ve 6zellikle surekli iletisim
gerektiren mesleklerde olduk¢a verimsiz bir ortamin olugsmasina neden
olabilmektedir.

Maslach ve Jackson tukenmigligi, bireylerin igleri geregi insanlarla
yogun iligki icinde olanlarda gorulen, farkli boyutlarda ortaya g¢ikan belirtileri
iceren, karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal yonden
kendilerini tUkenmis duyumsamalari ve kigisel basari ve yeterlik duygularinin
azalmasi bigiminde tanimlarken; onun salt yorgunluk, yipranma ve is
doyumsuzlugundan farkli oldugunu, fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk,

caresizlik ve Umitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise



yaramama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari igeren fiziksel,
duygusal ve mental bir durum olarak tanimlamiglardir (Dursun, 2000).
Tukenmiglik ile ilgili bircok tanim mevcuttur, kisaca tukenmiglik;
insanlarin glinlik yasamlari ve c¢alisma hayatlarini etkileyen, kisi de
isteksizlik, bitkinlik, is hayatinda doyumsuzluk ve vurdumduymazlik yaratan

bir davranig olaraktan tanimlanabilir.
2.2. TUKENMISLIK BOYUTLARI

Maslach genel anlamda tikenmigligi G¢ boyutta incelemistir. Bunlar;

Duygusal tukenme, dusuk kisisel basari ve duyarsizlagmadir.

2.2.1. Duygusal Tikenme

Tukenmigligin birinci boyutu olan duygusal tukenme, genellikle
insanlarla asir derece iletisim igince olunan mesleklerde gorultur. Bu tarz
mesleklerde kKigiler Uzerinde asiri derece psikolojik ve duygusal yuklenme
meydana gelmektedir. Bireyin bu psikolojik ve duygusal yiklenmeye verecegi
tepki sinirl olacagindan bir muddet sonra duygusal tukenmeye maruz
kalmaktadir. Duygusal tukenme Maslach tukenmislik sendromu taniminda
merkeze alinmis en 6nemli boyutudur.

Duygusal tikenme yasayan birey bulundugu kurumda iklim ortamini
olumsuz yénde etkiledigi gibi kurumun amacg ve hedeflerini gergeklestirmede
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bundan dolayi tUkenmiglik alt boyutu
olan duygusal tukenmeye maruz kalinan birey icin gerekli Onleyici ve
duzenleyici galigsmalar yapilarak 6rgut ikliminin dizelmesine katki saglama ve
verimi arttirma adina énemli olacaktir.

Ogretmenler diger meslek gruplarinda calisanlara gére daha fazla
stres yasamaktadirlar. Clinki sirekli insanlarla iletisim igindedirler. g
ortaminda yasanilan c¢atismalar, o6grenci sorunlari, disiplin sorunlari,
yoneticilerle ilgili problemler, saglik, aile problemleri, Ucret yetersizligi,
ogretmenin kisiliginden kaynaklanan nedenlerle tukenme hissine sahip
olabilmektedirler. Duygusal tikenme, insanlarla yodun bir iligki igerisinde



olanlarda gorulur. Kigi calistigr isyerinde duygusal olarak tukendigini
hisseder. Duygusal ¢okuntu icinde olan kigi yeteri kadar verici olmadigini,
sorumluluklarini yerine getiremedigi hissine kapilir. Surekli bir kaygi ve
gerginlik yasarlar. ise gitmek istemez veya ge¢ kalmaya baslar. Bir siire
sonra ige gitmeme veya ayrilma asamasina gelir. Hem kisi hem de igyeri
acisindan verimsiz bir durum olugur. Duygusal tukenme, bireyden beklenen
davraniglarin asiriigi sonucunda ortaya ¢ikar. Kisi kendini bitkin hisseder,
guvensizlik hissine kapilir. Butun amitleri yok olmustur, hayattan zevk almaz.
Giderek kizginligi, huzursuzlugu artar. Arkadaslik, sevgi, saygi, gibi duygulari

azalir.

2.2.2. Duyarsizlagma

Duyarsizlasma kisaca bireyin hizmet verdiklerine birer nesneymis gibi
davranmasidir.

“Duyarsizlasma, kisinin diger insanlara puslu gozlikler ile bakmasina
da benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanhs dusunceler gelistirir. Onlardan
sadece kotuluk gelecedini zanneder; hatta onlardan nefret eder. Boylece
karsilastigi insanlara nesne gibi davranir” (Ozkaya, 2006).

Kargilastigi kisilerden kendisine surekli kotuluk gelecegini dugunen
birey calistiklari kurumda herkese mesafeli, alayci ve umursamaz bir tavir
takinirlar.

Duyarsizlagsma yasayan birey kendini topluma ait gormez ve her
zaman bir kayg! iginde yasar. Bu durum onun ¢alisma ortaminda verimin

dusmesine neden olur.

2.2.3. Dusuk Kisisel bagan
Dusuk Kisisel basari, kisinin igindeki yeterlik ve basari duygularini
yetersiz gormesidir.  Baskalarinin kendi yeterliligi ile ilgili olumsuz bir
dusunceye sahip oldugu dusuncesi bireyin kendisinde negatif dugslnceye

sahip olmasi ile sonuglanir.



Birey kendisine verilen gorevi yerine getirecek yeterlikte olmadigini
dusunmesi ve gorevin Ustesinden gelemeyip mahcup olacagl endisesine
kapilarak olumsuz bir dugunceye sahip olmaktadir.

“Bagkalari hakkinda gelistirdigi olumsuz dusunce tarzi, kisinin kendisi
hakkinda negatif dusunmesine yol agar. Kisi bu duslince ve yanlis
davranislari ile kendisini suglu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine dair
bir duygu geligtirir. Kendisi hakkinda basarisiz hukmunu verir. iste bu
noktada tukenmigligin Uguncu asamasi olan dusuk kisisel bagari hissi ortaya
cikar” (Ormen, 1993:3).

Sonug olarak dusuk kisisel basari bireyin kendini mevcut sorunlarin

¢O6zUmu igin yetersiz hissetmesi diye tanimlanabilir.

2.3. TUKENMISLIGIN NEDENLERI
Tukenmiglik kavramini anlayabilmek i¢in buna neden olan baglica

faktorlerin incelenmesi gerekir. Bu faktorler; bireysel ve orgutsel faktorler

olarak iki grupta incelenehbilir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Tukenmigligi etkileyen faktorlerin ilki bireysel olanidir. Burada bireyin
tukenmigligi kendi 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

“Yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, ise asiri baghlik,
performans, Kisisel beklentiler, kisisel yasamdaki stres, mesleki doyum,
ustlerinden gordugu destek, kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz
olusu, i¢ veya dis kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal kontrol,
bireysel ihtiyaclar, beklenti duizeyi, igkolik olma gibi bireysel etkenler
tikenmisligin sebebi olarak siralanabilir” (Izgar, 2001:11).

Bireyin gelecek ile ilgili idealleri ve gerceklesme duzeyleri tikenmisligi
etkilemektedir. Bu ideallerin gerceklesmesini engelleyen durumlarin
cokluguna paralel olarak tukenmislik duzeyi de artar.

“Kigilerin beklenti dizeyleri de tikenmislige etki eden faktorler
arasindadir. Gergekgi beklenti dizeyine sahip olmak, insanlarin kendileri

hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalari diger bir ifadeyle kendilerini iyi



tanimalari ve gevrenin onlara sundugu firsatlari gérebilmeleri ile ilgilidir. Bu
dogrultuda yanlis degerlendirme ve algilamalar sonucu bireyler gercekgi
olmayan beklentiler gelistirebilirler. Bunun sonucunda da bireyin kendine
glveni azalacak, duygusal olarak yetersizlik hissiyle bas basa kalacak ve
olumsuz bir sekilde tikenmiglige suruklenecektir’ (Surgevil, 2006: 54).

Kisisel Ozelliklerden kaynaklanan tukenmislik duzeyine etki eden
nedenler rol ¢catismasi, rol belirsizligi ve asiri yiklenme diye siralanabilir.

Rol Catismasi: Birbiriyle ¢akisan sorumluluklar tasiyan insan, oncelikler
koyarak sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi ayni dizeyde iyi
yapmaya c¢alisabilir. Bu durumda yorgun duser ve sonug tukenmiglik olabilir.
Rol Belirsizligi: Calisan kendisinden iyi bir kariyer portresi ¢izmesini
beklendigini bilir ancak kendisine rehber olacak ya da model alacagi biri
olmadigindan bunu nasil basaracagindan emin olamaz. Dolayisiyla faydall
olacak higbir seyi bagsaramadigi hissine kapilabilir.

Asin yiuklenme: Hi¢ kimseye hayir diyemeyerek altindan kalkabilecedinden
¢cok daha fazla sorumluluk ylUklenen kisi sonu¢ olarak tikenme noktasina
gelehbilir.

Tukenmiglik Uzerine etki eden bireysel faktorlerden bir digeri de kiginin
olumsuz bir benlik imajina sahip olmasi ve Kisisel yeterlik duygusunda bir
eksiklik hissetmesidir. Kisinin kendisi ile ilgili olumsuz bir izlenimi, onu
olumsuz durumlarla karsilasmasi halinde savunmasiz birakacaktir. Kendisine
glvenmeyen sahip oldugu niteliklerin dnemli ve degerli olduguna inanmayan
bireyler igin; olaylar karsisinda yasanabilecek stres, onlari daha da caresiz

birakarak tikenmislik yasamalarina sebep olabilir (Strgevil, 2006:53).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler
Tukenmiglige neden olan o6rgitsel faktorlerin en basinda 6rgitlerin
icindeki yonetim seklinden kaynaklanmaktadir. Tukenmiglige neden olan
orgutsel faktorler; teknolojik dedismeler, geri bildirim eksikligi, 6nemli karar
alma gerekliligi, cinsel taciz, aidiyet duygusu, meslekte ¢alisma slresi, sosyal

destek ve is guvenligi seklinde belirtmigtir.
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2.3.2.1. Teknolojik Gelismeler

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler igin seklini degistirmis ve
rekabet anlayisinin gelismesi ile is temposunu yukseltmigtir. Yogunlasan is
temposuna dayanamayan is gorenin zamanla tukendikleri tespit edilmigtir.
Ozellikle 6zel sektérde galisan is goérenlerin rekabet sartlarina bir middet
sonra dayanamaylp gerek duygusal tukenme gerekse de vyaptiklar
calismanin karsiligini gérememe gibi sebeplerden dolaylr duyarsizlasma
yasamaktadir. Tukenmiglik sendromu gunuimuz dunyasinda kroniklesmis bir

sorun haline gelmigtir.

2.3.2.2. Mobbing
Tark dil kurumu genel s6zliglinde mobbing kavrami bezdiri olarak
verilmigtir. Bezdiri ise is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir
Kisiyi hedef alip, cgalismalarini sistemli bir bi¢cimde engelleyip huzursuz
olmasina yol agarak yildirma, diglama, gozden dusurme olarak verilmigtir.
Mobbing; bireyin kendinde var olan gucu kotuye kullanmasidir. Mobbing
bireyin is yerindeki pozisyonunu kullanarak astlarina veya ayni makama
sahip diger Kisilere siddet, taciz, tehdit, baski vb. saldirilari denemesi olarak

ifade edilebilir.

2.3.2.3. Burokrasi
Devlet mekanizmasinin olugsmasi ve devlet teorileri ile beraber blrokrasi
kavrami ortaya c¢ikmistir. GUnUmuzde burokrasi kavrami iki yonli
incelenmektedir. Birinci grup burokrasiyi egemen guglerin bir baski araci
olarak gormektedir, diger grup ise burokrasiyi bir idari yapi olarak ele alip
isleyisinin ortaya c¢ikardigi sorunlari incelenmesi gerektigini dusinmektedir.
Barokrasi genis kitlelerin is bolumu, teskilatlanma, planlama ve 6rgut
amagclarini  gercgeklestirmeye yonelik eylemleri disiplinli  bir sekilde
yonetilmesini gerektiren bir yapi bigimidir.
Blrokrasinin en 6nemli c¢alismalardan biri de Max Weber'in 6ne

surdigu hiyerarsi ve ideoloji igerikli  ¢alismadir. GUnimuizde en yaygin


http://tr.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hiyerar%C5%9Fi
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0deoloji
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barokrasi  sekilleri  devlet, silahli  kuvvetler, hastaneler, okullar ve
blayuk sirketlerdir.
Weber'e (Mardin, 1990) gbére modern burokrasinin karakterini belirleyen

ozellikler sunlardir:

e Idare’nin personeli sahsi statiisinde hiirdiir ve yalniz iginin
tanimlanmig gdrevlerini yerine getirmekle ylkumldd(ir.

o Memuriyet kesin bir hiyerargiye gére kademelendirilmistir.

e Belli bir kadronun fonksiyonlari agikga tanimlanmistir.

e Memurlar bir akitle vazifeye alinirlar.

e Memurlar ise alinista mesleki ihtisas yetenegi gbz éniinde tutularak
secilirler. Bunun en makbul géstergesi imtihan sonucu elde edilen
diplomadir.

e Memurlara yapilan 6deme ‘maas’ seklini alir ve bunlar genellikle
emeklilik haklarina sahip olurlar. Memur istedigi zaman igi birakabilir
ve bazen de igine son verilebilir.

e Memurun gérevi tek veya ana isidir.

e Memuriyet bir kariyerdir ve memurlar kidem veya liyakat ve bir lstiin
degerlendirmesine gbre terfi ederler.

e Memur ne bulundugu mevkiiyle ne de o mevkiinin gelirlerine el
koyabilir.

e Memur bltiinlesmis bir kontrol ve disiplin sistemine tabidir.

Burokrasinin bu yukunun altinda ezilen caliganlarin belirli bir sure

sonra tukendikleri ve isyerindeki verimlerinin dastugu soylenebilir.
2.4. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tukenmiglik bireyde meydana getirdigi tahribatin belirtisini anhk
gbstermez. Siireg icerisinde yavas yavas belirtisini gosterir. Ozellikle uzun
sureli basarinin bekledigi durumlarda ortaya bir uUrinin g¢ikmamasi vb.

durumlarda aniden tukenmislik hissine sebebiyet verebilir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Devlet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Silahl%C4%B1_kuvvetler
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hastane
http://tr.wikipedia.org/wiki/Okul
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eirket
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Bir gun, daha 6nce hi¢ bir uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona
tukendigini goOsterir. Tukenme durumuna gelmeden kisa bir sure once
genellikle ya bir is baskisi, ya bir aile Uyesinin hastaligi ya da arka arkaya
gelen sinavlar gibi bazi ¢gevresel kogullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrekte olsa,
her hangi bir olay olmadan birden bire ortaya ¢ikar (Dolunay, 2001)

Takenmigligin  belirtileri G¢ grupta incelenebilir. Bunlar fiziksel,

duygusal ve ruhsal boyutlardir.

2.4.1. Tukenmigligin Fiziksel Belirtileri

Tukenmigligin fiziksel belirtileri su sekilde ifade edilebilir: Bas agrisi,
bulanti, bel agrisi, solunum guglugu, uyku bozuklugu, kolay gegmeyen soguk
alginhgi, guigsuzlik, enerji kaybi, yorgunluk, yipranma vb.

Bu tarz sorunlar ile sik sik karsilasan kiginin profesyonel yardim
almasi gerekmektedir. Mevcut sorunun kaynagi tespit edilmeli ve hizli bir
sekilde tedavi edilmelidir. Bu 6nleyici ve dizenleyici midahale sekli bireyi
daha saglikli yapar. Saglikh bireyin is ortaminda daha etkili ve verimli olacagi

asikardir.

2.4.2. Duygusal Belirtiler
Duygusal tukenme tukenmisligin en 6nemli ve merkezinde yer alan alt
boyuttur. Bu baglamda duygusal tikenme ve duygusal bozukluklarin 6zellikle
iyi bilinmesi gerekmektedir. Duygusal bozukluklarin bir kismi su sekildedir:
ige kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, sucluluk hissi, alinganlik, kendini
guvende hissetmeme, cabuk 6fkelenme, depresif duygu vb.
Ozetle yukarida siralanan olumsuz duygularda da artis olurken, saygi,

arkadaslik gibi olumlu sayilabilecek duygularda azalma gézlenmektedir.

2.4.3. Ruhsal Belirtiler
Tikenmiglik gelisen bir siirectir. Once is stresiyle baglar. Stres artar ve
calisanda gerilime yol acar. Bu sure¢ c¢alisanin apatik, sinik veya

katilagsmasiyla tamamlanir. Ruhsal bozuklugun belirtileri su sekildedir:
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ligisizlik, problem ¢6zmede zorlanma, degisime karsi direng, suglayici olma,

insanlarla ilgilenmeme vb.

2.5. TUKENMISLIGIN SONUGLARI
Calisanlarin ¢alisma ortaminda veriminin dismesi basta olmak Uzere

gevresi ve Ustleri ile yasanan olumsuz davranislar, iletisim sorunlari, ailede
yasanan sorunlar vb. gibi birgok sonucu bulunmaktadir.

Genel olarak tukenmigligin sonuglar, is savsaklama, aksatma,
calisilan ortamdaki isin fazlaligindan dolayr ortamdan uzaklasma egilimi,
calma ve hirsizlik egilimleri, ise zaman zaman izinsiz gelmeme, evraklarla
ilgili sahtekarlik, azalmis verim, disuk performans, es ve aile bireylerinden
uzaklasma, cinsel isteksizlik, insan iliskilerinde bozulma, dusuk is
performansi, is doyumsuzlugu, oOrgutsel baglihkta azalma, sikayet
sayllarindaki artig, saglik problemleri, ani 6fke, paranoya, cilt hastaliklari,
nefes almada gugclik, psikolojik sorunlar, depresyon, ise karsi gittikce
baylyen hosnutsuzluk, bagka is alanlarina transfer olma istedi, is gucu
devrinde ylkselme seklinde siralamak mumkuindur (Sargevil, 2006:89).

Bu genel sonuglar gergevesinde tukenmigligin sonuglari kisisel etkileri,
aile hayatina etkileri ve c¢alisma hayatina etkileri olarak ele alinip

incelenebilir.

2.6. TUKENMISLIK iLE MUCADELE TEKNIKLERI
Kisinin kendisi, ailesi ve c¢alisma hayatina olumsuz etki eden

tukenmigligin ortadan kaldirilmasi son derece Onemlidir. Tukenmiglikle
mucadele edebilmek icin dncelikle boyle bir problemin varligini ve énemini
kabul etmek gerekir. Daha sonra bireysel ve orgutsel duzeyde bazi teknikler

kullanilabilir.

2.6.1. Bireysel Miicadele Teknikleri
Bireyin tikenmislik sendromu ile bas etmesi icin dncelikle kendisinde
var olan tukenme durumunu kabullenmesi gerekmektedir. Yagsamini bir
duzene sokarak is yukunu azaltmasi, uyku problemleri ve beslenme

sorunlarinin ustesinden gelmesi 6nemlidir.
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lzgar (2001: 43-50), bireylerin tukenmislikle bas etmesi igin

uygulamasi gereken teknikleri kisaca su sekilde ifade etmektedir:

e Ulagilmasi imkansiz hedefler yerine gerceklesebilme sansi olan
hedefler belirlemek,

e Yorgunluktan kaginmak, molalar vererek kisa sdreli dinlenme
imkénlar1 saglamak,

e (Cok gerekli oldugu durumda is degistirmek,

e [zin kullanarak is monotonlugunu azaltmak,

e Kisinin kendini tanimasi ve ihtiyaglarin farkinda olmasi,

e Kiginin kendinde var olan potansiyeli ortaya c¢ikarmasi, kendini
gerceklestirmesi,

e i¢c goru gelistirerek gevreyle iligkiler kurmasi seklindedir.

Ozellikle giinimiiz calisma kosullarinin giderek rekabet kosullarina
bagl olarak bozulmasi ile bireyin dinlenme sorunu ciddi bir sekilde bas
gostermektedir. Bu sorunlarin Ustesinden gelmek adina izin sisteminin aktif

kullanilmasi saglanmahdir.

2.6.2. Orgiitsel Miicadele Teknikleri
Orglitsel yontemleri dnerenler, tikenmiglik etmenlerinin kisisel kontrol
mekanizmalarindan 6te unsurlar igerdigi ve tek basina bireysel yontemlerle
sorunun asilamayacagini 6ne surerler. Ayrica yoneticilere, tikenmiglikle
mucadele etmek igin orgutsel duzeydeki yontemlerin uygulanmasinda buyuk
sorumluluklar dusmektedir.
Surgevil (2006:118- 137), orgutsel mucadele tekniklerini soyle
siralarken;
e Personel segimi
e YoOnetim ve Orgut geligtirme
e Personeli guc¢lendirme
e Katilmali yonetim

e s zenginlestirme
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e Kariyer danismanhgi

e Calisan gevre kosullarinin iyilestiriimesi
e Catismalarin yonetimi

e Sosyal destek

e Performans degerlendirme

o Egitim programlari

Ayrica orgutlerin merkezi ve tasra yonetimleri ile ig birligi yaparak ulusal
strateji planlarinin olugmasi igin destek olmalari ve gerekirse tegvik etmeleri
gerekmektedir. Tukenmigligin cagimizin en kronik hastaliklarindan biri haline
gelmis olmasina ragmen hala ulusal strateji planlarinin yapilmamig olmasi
ciddi bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda gerek merkezi
yonetimler gerekse de orgutler is birligi yaparak ulusal strateji planlari

yaparak acil eylem planlari hazirlamalari gerekmektedir.

2.6.3. Saghk Bakanhgi Ulusal Ruh Saghgi Eylem Planlari

Saglik bakanligi tarafindan hazirlanan 2011-2013 Ulusal Ruh Saghgi
Eylem Planinin amaci su sekilde belirlenmistir: “merkeze bireylerin ihtiyacini
alan ruh saghgi hizmetlerinin, uygun yontemle yeterli bir bigimde verilmesini
saglayan bir hizmet aginin kurulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan
plan ile ruhsal hastalidi olan kisilerin tedavi ve bakimlarinda hasta merkezli
yaklagsimin temel alinmasi, toplum temelli ruh saghgi hizmet modelinin
ulkemizde yerlesmesi hedeflenmistir.”

Ruhsal bozukluklarin tikenmigligin temel sorunlarindan biri oldugu
bilinmektedir. Buna mukabil ulusal eylem planinin aktif olmasi ve
tukenmigligin diger boyutlariyla da ilgilenip ¢6zUm onerileri geligtirmesi 6nem

arz etmektedir.

2.7. TUKENMISLIK MODELLERI
Tukenmiglik ile ilgili yapilan literatlr taramasi sonucunda birgok model

ile karsilasiimigtir. Bu modellerin bir kismi agagida siralanmigtir.
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2.7.1. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky Modeli 1980 yilinda ortaya atilmig bir modeldir.
Bu modele gore ozellikle burokrasi tukenmislige etki eden temel sorunlardan
biridir. Ayrica bu modelde anlatilan temel nokta bireylerin kariyer
basamaklarina tirmanmasinin ¢ok zor oldugu durumlarda yasadiklari verim
dusuklugudar.

Edelwich ve Brodsky'ye (1980), goére tlikenmislik, yardim edici
mesleklerde calisan bireylerde goérilen ve is kosullarinin bir sonucu olan
ideal, enerji ve amag yitimidir. Cok fazla kigiye hizmet verip, ¢cok az ucretle
¢ok uzun saatler galisma, hizmet verilen kigilerin iyilik bilmezligi, yUksek
idealler ile ulasilabilen nokta arasindaki ugurum, burokratik zorlamalar
tikenmislige yol acan is kosullarina verilebilecek 6rneklerdir (Yilmaz, 2013:
10).

Bireylerin daha hizli bir seklide yukselip kariyer yapabilecekleri
alanlarda kendilerini daha huzurlu hissedecekleri ve mesleklerinde daha etkili
ve verimli olabilecegi cesitli kaynaklarda deginilmistir. Bu durumun

tukenmigligi onleyecegdi de asikardr.

2.7.2. Cherniss Modeli

1982 yilinda ortaya atilan bu modelde is ortaminda meydana gelen
strese deginilmistir.

Cherniss modeli tukenmisgligin zamana yayilmis bir sure¢ sonunda
ortaya c¢ikan bir durum olarak ele almaktadir. Bu modele goére, tikenmislik
isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baglayan ve isle psikolojik olarak
iliskiyi kesmeyi iceren bir basa ¢ikma davranigiyla son bulan bir suregtir.
Bagka bir ifadeyle bu modelde tukenmislik, is ortaminda ortaya ¢ikan stres
kaynaklarina uyum saglama ve stresle basa c¢ikma vyolu olarak
gorulmektedir(Yiimaz, 2013: 10).

2.7.3. Gaines ve Jermier’in Tukenmiglik Modeli

Gaines ve Jermier'e gore tukenmiglik, bireyin kendine verilen gorevi

yerine getirecek yeterlikte gorememe durumunu temele alir. Arastirmaciya

gore duygusal tUkenme anlik oldugundan dolayi zamanla etkisini kaybeder.
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2.7.4. Pines Modeli
Pines modeli bireyi duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak bitkinlik olarak

tanimlamaktadir.

2.7.5. Meier’in Tukenmisglik Modeli
Meier'in (1983) kurami, Bandura’nin (1977) calismasini temel alarak
tukenmiglik kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir yaklagim
onermektedir. Tukenmiglik, bireylerin yaptiklari iglerden anlamli pekistireler
alamamalari ve bireysel yeterliliklerinin az olmasindan dolayi, klicuk oduller
ve buyuk cezalar beklemelerinden kaynaklanan bir durum olarak

tanimlanmaktadir (Basoren, 2005).

2.7.6. Maslach’in Tukenmislik Modeli

Maslach modeline gore tikenmigligin, duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve basari duygusunun azalmasi olmak tzere U¢ boyutu bulunmaktadir. Bu U¢
boyuta iligkin tikenmisligi 6lgcebilmek icin 22 maddeden olusan “Maslach

Tukenmiglik Olgegi” gelistiriimistir (Bagéren, 2005).

2.8. OGRETMENLIK MESLEGINDE TUKENMISLIK
Tukenmigligin gunumizde en yogun calisma alanlarinin saghk

calisanlari, polisler ve dgretmenler oldugu sdylenebilir. Ozellikle yiz yiize
iletisimin yogun oldugu calisma alanlarinda tukenmisligin fazla oldugunun
biliniyor olmasi bu ugrasin nedenini agiklamaktadir.

Ogretmen, okul egitiminin dgrenciden sonraki temel 6gesidir.
Gunumuze gelinceye kadar oOgretmenlerin stati ve rolinde &nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Onceleri ddretmen denince, bilginin tek
kaynagi ve aktaricisi konumunda olan insan akla geliyordu. Bilim ve
teknolojideki gelismeler, 6gretmenin konumunda temel farklilasmalara yol
agcmistir. Bugun ogretmen, o6gretim sureci icindeki 6grencileri yonlendiren,
onlarin kargilastiklari guglUkleri gidermelerine yardimci olan bir rehber
konumundadir (Kincal, 1997).
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Ogretmenlerin galisma ortamlarinda mevcut olan olumsuzluklarin
tikenmigliklerini hizlandirdigi ve verimlerini disirdiGgi bilinmektedir. Ozellikle
stres altinda yasayan ogretmenlerin verdigi egitimin niteliginin dusecegi
dusuncesi hakimdir.

Kyriacou’'ye gore, ogretmen tukenmisligi fiziksel, duygusal ve
davranigsal yorgunlukla tanimlanan uzun sureli stresten kaynaklanan bir
sendromdur. Davranigsal yorgunlukta ogretmenler iglerine karsi daha az
tutku ve doyum vyasarlar. Ayrica igleri daha fazla c¢aba ve zaman
gerektiriyorsa ogretmen isteksizlesir. Kendilerini, 6grencilerin ¢aligmalarina
karsi daha fazla ilgisiz hale getirirler. Duygusal yorgunlukta birey bir ig
glninde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur. Agdir bir vazgegme
duygusu baskindir. Yasanan ana duygu depresyondur. Ugiincli 6ge olan
fiziksel yorgunlukta 6gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak
yorgun hisseder. Bu tur ogretmenler is gunu sonunda tim enerjilerinin
tikendigini belirtirler (Cimen, 2007).

GuUnumuzde Ozellikle uluslararasi kuruluglar tarafindan yapilan
arastirmalarin egitim kalitemizin dusukligu goértlmektedir. Bu basarisiz
durumlarindan biri de 6gretmenlerin verim dusuklugu yasiyor olmasidir. Bu
verim duasuklugunun nedeninin arastirlmasi ve tukenmiglige yonelik

sorunlarin giderilmesi yoneticilerin gorevleri arasinda yer almaktadir.
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BOLUM Ill

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Yapilan literatir taramasi sonucunda ulkemizde ve ulke disindan
tukenmiglik ile ilgili bir cok arastirmanin yapildigi goralmustar. Yurt ici ve yurt

digi arastirmalar asagida kronolojik siraya gore verilmistir.

3.1. YURTIGINDE YAPILAN ARASTIRMALAR
Takenmiglikle ilgili yurt icinde cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu

arastirmalarin bir kismi su sekildedir.

Cam (1989), tarafindan yapilan arastirmada Atatirk Saglik Sitesi
Devlet Hastanesi ve Ege Universitesi Arastirma Hastanesinde gérev yapan
276 hemsirenin  katihmi saglanmistir. Mevcut arastirmada Maslach
Tukenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin degiskenleri yas, hizmet
suresi, calisilan hastane, c¢alisma sekli, hastadan alinan destek durumu,
calisma ortamindan beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek
algisidir. Yapilan analizler sonucunda gorev, meslektas destegi, medeni
durum ve egitim durumu gibi degiskenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin ¢
alt dlceginin de anlaml etkisi saptanmistir.

Tugrul ve Celik (2002), tarafindan yapilan arastirmada kadin anaokulu
ogretmenlerinin  tGkenmiglikleri  incelenmigtir.  Arastirmada  Maslach
Tukenmislik Slcegi kullanilmistir. Ogretmenlerin tikenmislikleri yas, mesleki
tecrube, medeni hal gibi degiskenler ile ayri ayri iligkisini incelemislerdir.
Mesleki tecribe ele alindiginda kisisel basarisizlik alt boyut puanlarinda
anlamli fark gortulmastur. Ancak yapilan aragtirma sonucunda tukenmigligin
alt boyutlari olan duygusal tukenmiglik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
puanlarinin yag araliklarina bagl olarak degismedigi gozlemlenmigtir.

Gunduz (2005), tarafindan vyapilan arastirmada &gdretmenlerde
tukenmislik incelenmistir. Arastirmada degdiskenler; mezun olunan okul ve
sosyal destek kaynagi olarak belirlenmigtir. Mersin ilinde kamu ve 6zel okul
olmak Uzere arastirmaya toplam 633 ogretmen katimistir. Arastirmada

Maslach Tukenmiglik dlgcegi kullaniimistir. Duygusal tukenme, duyarsizlagsma
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ve dusuk kisisel basari alt boyutlari mezun olunan okul tarine gore
incelendiginde egitim fakultesi mezunlarinin diger bolim mezunlarina
nazaran en ¢ok tukenmeyi yasadiklari gortlmustur. Ayrica sosyal destek alan
ogretmenlerin almayanlara nazaran daha az tukendikleri ve kisisel basari
duzeylerinin daha ylUksek oldugu gbzlemlenmistir.

Maragh (2005), tarafindan yapilan aragtirmada lise 6gretmenlerinin
tukenmiglik duzeyi incelenmistir. Arastirmanin degigkenleri cinsiyet, yas,
medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisl, egitim suresi, meslekteki ¢calisma
suresi, brang, meslegini birakmayi ka¢ kez dusundukleri, meslegini se¢cme
bigimleri, maasindan memnun olup olmamalari, aylik gelirleri ve sosyal
etkinlikleri gerceklestirme duzeyleri 0Ozelliklerine ve 0grenilmis gucluluk
duzeyleri olarak belirlenmistir. Aragtirmanin evreni Ankara ilinde gorev yapan
ogretmenlerdir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin 6grenci sayisinin yogun
olusu, dusik maas, ogretmen azligi gibi sebeplerden o6turt tukenmiglik
yasadiklari tespit edilmistir.

Oren ve Turkoglu (2006), tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmen
adaylarinda tukenmisligi incelenmistir. Arastirmanin  drneklemi Egitim
Fakultesi ve Teknik Egitim Fakultesinin dérdincu siniflarda 6grenim goren
toplam 268 ogrencidir. Cinsiyet dediskenleri ele alindiginda erkeklerin
duygusal tUkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari ele alindiginda kizlarin
puanlarindan daha yuksek c¢iktigi gorulmustir bu veriler incelendiginde
erkeklerin tikenme duzeyleri daha yuksek gikmistir.

GUmus (2006), tarafindan yapilan arastirmada “Farkli Mesleklerde
Calisanlarin Is ve Yasam Doyumlarinin Tikenmislik Diizeyleri Acisindan
Karsilastirimas!” istanbul ili érnedi incelenmistir. Arastirmanin érneklemi
1206 kisidir. Yapilan arastirma sonucunda vergi ve nufus dairelerinde
calisanlarin duygusal tukenmiglikleri duzeyleri turizm otel isletmelerinde
calisanlarin tukenmiglik duzeyinden daha yuksek ¢ikmigtir .Ayrica vergi ve
nifus dairelerinde c¢alisanlarin tikenmiglik dizeyleri devlet hastanelerinde
calisanlardan daha dusuUktur oldugu go6zlemlenmistir. Milli  egitim

muadurluklerinde  goérev  yapanlarin  tukenmiglik  alt  boyutlarindan
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duyarsizlagsma duzeyleri, devlet hastanesinde ve otomotiv sektorinde gorev
yapanlardan daha dusuk ¢ikmistir.

Aksoy Urfali (2007), tarafindan yapilan arastirmada “Eskisehir ili Ozel
Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin  Tikenmiglik Duzeylerinin
Degerlendirilmesi” ismini verdigi arastirmada orneklem olarak 104 6gretmen
anket caligmasina katilmistir. Ogretmenlerin tikenmislik tiizeyi yas, cinsiyet,
mesleki kidem gibi degiskenlere gore farklilik gdstermistir.

Karakelle ve Canbolat (2008) tarafindan yapilan arastirma
“Tukenmiglik Duzeyi Ylksek Ilkégretim Ogretmenlerinin  Ogrencilere
Yaklagim Bigimlerinin incelenmesi” adini almistir. Arastirma Antalya lli
ilkogretim okullarinda brang o6gretmeni olarak gorev yapan 100 o6gretmen
arasindan tikenmiglik dizeyi ylksek olarak belirlenen 25 Kkisi ile
yuratulmastar. Tukenmiglik dizeyi Maslach Tukenmiglik Envanteri ile
belirlenmigtir. Ogrencilere yaklasim bigimini betimlemek igin goriisme
yapiimigtir. Yapilan aragtirma sonunda; 6gretmenlerin 6grenci ile olumlu iligki
kurmadiklari, olumsuz &6grenci davraniglari karsisinda genellikle tek bir
¢6zUm yolu dusundukleri ve azarlamayi tercih ettikleri, daha karmasik
gordukleri durumlarda sorunu okul yonetimine devrettikleri, olumlu égrenci
davraniglarina not ekseninde yaklastiklari, 6grencinin ders igindeki olumsuz
davraniglarini, olumsuz yetigtiriime bi¢cimi ve gelisimsel o6zellikler gibi
kendilerinin diginda nedenlerle agikladiklari goraimustar.

Tulunay (2010), tarafindan yapilan arastirma “Sinif Ogretmenlerinin
Tikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel iletisim ile iliskisi” diye
adlandiriimigtir. Arastirmanin evreni Sivas ile 6érneklemi ise Sivas ilinde gérev
yapan 866 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonucu 6gretmenlerin
genel anlamda tukenmis olduklari gdzlemlenmisgtir.

Kaya (2010), tarafindan yapilan arastrma “Ankara ilinde Calisan
Polislerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi”
diye adlandiriimigtir. Arastirmanin degdiskenleri c¢aligtiklari birim, rutbe,
cinsiyet ve galisma sistemine goére siniflandiriimigtir. Arastirmanin evrenini,
Ankara Emniyet Mudurliginde goérev yapan Cevik Kuvvet Polis Merkezi ve
Kacakcilik ve Organize Suclar Sube Mudurligu olusturmaktadir. Yapilan
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arastirma sonucunda polislerin egitim durumlarina gore tukenmiglik dizeyleri
arasinda farkhlik goraimustar.

Timkaya ve Cavusoglu (2010) tarafindan vyapilan arastirmada
Cukurova Universitesi, Egitim Fakdltesi Sinif Ogretmenligi son sinif gretmen
adaylarinin tikenmislik duzeyleri belirleyip ¢esitli degiskenler agisindan
incelemektir. Yapilan arastirma 2007-2008 o6gretim yilinda Cukurova
Universitesi, Sinif Ogretmenligi Lisans Programinda 6grenim goren 137’si
kiz, 96’si erkek olmak Uzere toplam 233 son sinif 6gretmeni aday ile
goérusllerek  yUrutilmistir.  Arastirmada  Tikenmiglik  Olgegi  Kisa
Versiyonu(BMS) ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimigtir. Ogretmen adaylarinin
tikenmislik duzeylerini etkileyen durumlari belirlemek igin Goérisme Formu
kullanilarak yari yapilandiriimis gérisme teknidi ile veriler toplanmigstir. Nitel
verilerin analizleri sonucunda ise dusik tUkenmislik yasayan ogretmen
adaylar yuksek tukenmiglik yasayanlardan farkl olarak okuduklari bélimden
beklentilerinin karsilandi§i ve gelecekten umutlu olduklarini ifade etmislerdir.

Baser ve Cobanoglu (2011), tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan denetmenlerinin tikenmiglik dizeyleri ve nedenleri
incelenmigtir.  Arastirmanin evreni Denizli ili érneklemi ise evrende gorev
yapan butlin (40 kisi) denetmenleri kapsamaktadir. Arastirmada Maslach
Tukenmislik Olgegi kullaniimistir.  Arastirma sonunda Denetmenlerinin
Tikenmiglik Diizeyleri diisik ¢ikmistir. Ogretmenlerin is yikinden rahatsiz
oldugu ve bu durumun onlarda strese neden oldugu sonucuna variimigtir.

Ertlrk ve Kegecioglu (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, calisanlarin is
doyumlari ile mesleki tikenmiglik duzeyleri arasindaki iligkiler incelenmigtir.
Arastirmada ogretmenlerin mesleki tukenmiglik dizeyini dlgmek amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistiriimis olan Maslach Tukenmislik
Olcegdi kullanilimistir. Maslach Tukenmiglik Envanterini olusturan alt faktorlerin
birbiri ile iligkisini belilemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon kat sayisi ile hesaplanmigtir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
alt faktorlerden elde edilen verilerin birbiri ile anlamli derecede iligkili oldugu

tespit edilmigtir.



23

DinibGtin  (2013), tarafindan vyapilan arastrmada “Orgit ikliminin
tukenmiglik  Gzerine etkisini belirlemeye yonelik devlet ve vakif
Universitelerinde bir arastirma” yapilmistir. Yapilan arastirmada veri toplama
araci olarak anket teknigi kullaniimistir. istanbul'daki devlet ve vakif
universitelerinde gorev yapan 984 akademisyenin gorustune basvurulmustur.
Kadin ve erkek akademisyenlerin bulunduklari Universitenin tipine gore
tikenmislik duzeylerinin farkhlik gostermistir. Ayrica her iki Universite tipinde
de bekar akademisyenlerin evli akademisyenlere oranla daha ylksek
seviyede tukenmiglik yasadiklari ve devlet Universitesinde arastirma gorevlisi
doktorlarin; vakif Universitesinde ise arastirma gorevlilerinin en ¢ok

tukenmeyi yasadiklari goralmagtur.

3.2.  YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR
Tukenmiglik ile ilgili yurt disinda vyapilmig birgok arastirma

bulunmaktadir. Bu arastirmalarin bir kismi kronolojik siraya gore asagida
verilmigtir.

Maslach ve Jackson (1981), tarafindan yapilan arastirmada “kamu
hizmeti c¢alisanlarinin tlikenmislik dizeylerini” belirlemeye ¢alisiimigtir.
Yapilan c¢alismada “Maslach Tukenmislik Envanteri” ni gelistirmiglerdir.
Arastirmada avukat, 6gretmen, hemsire, polis gibi meslekten calisanlar yer
almistir. Yapilan arastirma sonucunda c¢alisan kadinlarin erkeklere nazaran
daha fazla duygusal tukenme ve duyarsizlasmaya bagl tikenmis olduklari
gozlemlenmistir. Ayrica bekarlarin evlilere nazaran daha fazla duygusal
tukenme yasadiklari gozlemlenmistir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999), tarafindan yapilan arastirmada
polislerin mesleklerdeki stres kaynagini incelemistir. 358 polis Uzerinde
yapilan arastirmada dusuk dizeyde duygusal tikenme, orta dizeyde
duyarsizlasma ve yuksek dizeyde dusuk kisisel basari yasadiklari tespit
edilmigtir.

“Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006)'nin “Ogretmenlerde tiikenmiglik
ve igse baghhk” isimli arastirmalari Finlandiya Helsinki’'den rastgele secilen

2038 ogretmen Uzerinde yuratilmastlr. Arastirma sonuglari meslekten
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yuksek beklentiler, tukenmislik ve saglik problemleri ile pozitif yonde iliskilidir.
Isin kaynaklari ise baglihk ve 6rglte baghlik ile pozitif yonde, tikenmiglik ile
negatif yonde iligkilidir. Tukenmigligin belirtileri 6érgute bagllik ile negatif,
saglik problemleri ile pozitif yonde iligkilidir. ise baglilik ile érgite baghlik
arasinda pozitif yonde iligki vardir. isten talepler saglik ile pozitif yénde, isin
kaynaklari da orgute bagdlilikla pozitif yonde iligkili oldugu sonuglarina
ulasilmistir” (Akt. Telkit, 2009).

Fives, Hamman ve Olivarez (2007), tarafindan yapilan arastirmada
“‘0gretmenlerin tUkenmisliklerine etki eden Kkisisel ve c¢evresel faktorler”
incelenmigtir. Yapilan arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla Maslach
Tikenmislik Olcegi kullaniimistir. Katihmcilar ispanya’daki devlet okullari ve
Ozel okullarda gorev yapan ogretmenlerdir. Arastirmada disa donuk
ogretmenlerin daha fazla tUkenmislik duygusu yasadiklar tespit edilmigtir.
Ayrica bu tarz yapiya sahip olan o6gretmenlerin tikenmislik ve kisilik
bozukluklari géstermeye egilimli oldugu sonucuna ulasiimistir. Kirsalda gérev
yapan ogretmenlerin édrencileri ile yasadiklari sorunlardan dolayi daha fazla
tukenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Betoret (2008), tarafindan yapilan arastirmada “Ispanyol ilkégretim ve
Ortadgretim  Ogretmenleri Arasinda Oz-yeterlik, Okul Kaynaklar, is
Stresorleri ve Tukenmiglik: Bir Yapisal Denklem Yaklasimi” adini almistir.
Yapilan arastirmanin Orneklemi 724 ilkdgretim ve ortadgretim kademelerinde
gérev yapan oOgretmeninden olusmaktadir. Dig yardimlarin stres ve buna
baglh olarak tukenmisligi duslrdugu gozlemlenmistir. Ayrica is stresinin
tikenmisligi pozitif yonde etkiledigi gérilmustir. Ogretmenlerin en yiksek

tukenmisligi duygusal tikenme olarak yasadiklari gézlemlenmistir.
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BOLUM IV

4. YONTEM

Bu boliumde Evren ve orneklem, veri toplama araglari, verilerin kaynagi ve
cinsi, arastirmanin uygulanigi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler yer

almaktadir.
4.1. ARASTIRMA MODELI

Ortaokul 6gretmenlerinde tukenmislik dizeyi ve nedenlerini belirlemek
amaciyla yapilan bu arastirma karma yontemle gerceklestiriimistir. Karma
yontem arastirmasi, hem felsefi varsayimlari olan bir arastirma deseni hem
de bir arastirma yontemidir. Bir yontem olarak karma yontem, arastirma
surecinin pek ¢ok asamasinda nitel ve nicel yaklasimlarin karisimi ile veri
toplama ve analiz islemlerinin yodnetiimesine rehberlik eden felsefi
varsayimlari igcermektedir. Bir yontem olarak, tek bir arastirmada veya
arastirmalar dizisinde hem nitel hem de nicel verilerin toplanmasina analiz
edilmesine ve harmanlanmasina odaklanmaktadir. Temel onculli nitel ve
nicel verilerin birlikte kullanimi olup, arastirma probleminin tek basina
kullanilan herhangi bir yontemden c¢ok daha iyi bir sekilde anlasiimasini
saglamaktadir (Dede& Demir,2014,s.6). Calismada karma yéntem, aciklayici
desene gore gergeklestiriimistir. Agiklayici desende, arastirmaci, nicel verileri
aciklanmasi veya genigletilmesi amaciyla nitel verilere ihtiya¢ duyar. Ayrica,
aciklayici desen, nicel veriler dogrudan nitel verileri elde etmek igin
katihmcilara gereksinim duyuyorsa kullanilir. Agiklayici desende, oncellikle
nicel yontemler verilerin toplanmasi analiz edilmesi gerceklesir, daha sonra
nitel verilerle nicel sonuglarin agiklanmasi ve gikarimlarin yapiimasi saglanir
(Plano-Clark, Huddleston-Casas, Churchill, O'Neil Green&Garrett, 2008).

Arastirma deseni olarak Tecrubi aragtirmalar kullaniimistir. Tecrubi
arastirmalarda mevcut aragtirma problemi hakkinda gézlem, anket, mulakat

ve diger 6lgcme araglari ile toplanan gecerli ve glvenilir verilere dayanir.
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Nicel arastirma kismi tarama modelinde, 264 ogretmenin tukenmiglik
sendromu duzeyinin tespit edilmesi amaciyla, Maslach tukenmislik envanteri
kullanilarak gercgeklestiriimigtir. Tarama modeli; gecmiste ya da o anda var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyen, tanimlamay! amaclayan
arastirma yaklasimidir. Aragtirmaya konu olan her neyse onlari degistirme ve
etkileme cabasi yoktur bu modelde. Bilinmek istenen sey meydandadir.
Amag¢ o seyi dogru bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir. Asil amag
degistirmeye kalkmadan gézlemektir (Karasar,1984: s. 79).

Nitel arastirma kisminda, nicel verilerden elde edilen sonuglara gore,
ogretmenlerin  tUkenmiglik duzeylerinin nedenlerinin derinlemesine tespit

etmek amaciyla yapilandiriimis gérusme teknigi kullaniimistir.

4.2. EVREN VE ORNEKLEM
Bu arastirmanin evreni, istanbul ili Esenler Giingdren ve Bahgelievier

ilcesi, oOrneklem grubu bu ilgelerdeki ortaokullarda goérev yapan 264
dgretmeni  kapsamaktadir. Orneklem grubu, basit seckisiz 6rneklem
yonteminde secilmistir. Her bir orneklem birimine egit secilme olasiligi
verilmesinin anlami orneklem uzaydan her bir orneklemin esit olasilikla
secilmesidir (Cing1,1994). Ayrica nitel arastirmaya katilan 16 6gretmenden
duguk tikenmislik duzeyine sahip (n=9) ve yuksek tukenmislik duzeyine
sahip (n= 7) 6gretmen amacli drneklem secimi yontemiyle yapilandiriimig

gorusme icin secilmigtir.

4.3. VERIi TOPLAMA ARAGLARI
Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerini belirlemek icin Maslach ve Jackson

(1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tukenmiglik Envanteri (MTE) ve
kisisel bilgiler icinse arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullaniimistir. Maslach Tukenmislik Envanteri (MTE) ile genel tikenmislik
dizeyi ve alt dlgek olan duyarsizlasma, duygusal tikenmislik ve kisisel basari
olmak Uzere Ug alt boyut ile arastirma yapilmigtir.

Maslach Tukenmislik Envanteri'nin Tudrkge’ye uyarlanmasi ¢alismasinda,
Ergin (1992), Cronbach Alfa Katsayisini, duygusal tikenme boyutu igin .83,
duyarsizlagsma boyutu igin .65 ve Kisisel basarida disme boyutu igin .72
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bulmustur. Ergin’in (1992) calismasinda, yapi gegerliliginin sonuglari da,
envanterin orijinal haliyle tutarliik gostererek, “duygusal tikenme”,
“‘duyarsizlasma” ve “kisisel basarida disme” diusme boyutlari seklinde
belirmistir. Bu ¢calismada ise 264 kigilik orneklem grubundan toplanan veriler
ile yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa degerleri su sekilde bulunmustur:
Duygusal tukenme alt boyutu i¢in.824, Duyarsizlagma alt boyutu igin .769 ve
dusuk kisisel basar alt boyutu igin .756. Buna gore Olgekteki dnermelere
verilen cevaplarin tutarh oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu
belirlenmistir.

Maslach Tukenmiglik Envanteri’nin alt boyutlari olan duygusal tukenme,
duyarsizlagsma ve dusuk kisisel basariya ait madde numaralari ve sorulari
asagida verilmistir. Gorllecegdi Uzere duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt
boyuta ait sorular olumsuz, kisisel basari alt boyutuna ait sorular olumiu
maddelerden olugmaktadir. Alt boyutlar ayri ayri ele alindigindan dolayi
analiz yapilirken madde numaralari ve puanlari ters ¢evrilmemistir.

Duygusal Tiikenme:

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. is dénlisli kendimi tikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir gtin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Butun gun o6grencilerle ugragsmak benim igin gergcekten ¢ok yipratici.

8. Yaptigim isten tukendigimi hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

16. Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Duyarsizlagma:

5. Ogrencilerime sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.
10. Bu meslege girdigimden beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu meslegin beni giderek katilagstirmasindan korkuyorum.

15. Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil.

22. Ogrencilerimin  bazi problemlerinden dolayr beni sugladiklarini

hissediyorum.
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Kisisel Basari:

4. Ogrencilerimin neler hissettiklerini hemen anlarim.

7. Ogrencilerimin sorunlarina en uygun ¢dzim yollarini bulurum.

9. Yaptigim isg sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
hissediyorum

12. Cok seyler yapabilecek gugteyim.

17. Ogrencilerimle aramda rahat bir hava yaratirim.

18. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19. Ogretmenlik mesleginde kayda deger birgok basari elde ettigime
inantyorum

21. isimde duygusal sorunlara serinkanlilik ile yaklasirim.

Nitel kisimda kullanilmak Uzere arastirmacilar tarafindan hazirlanan
yapilandiriimigs goérisme formu &gretmenle birebir gorusllerek veri
toplanmigtir. Yari yapilandiriimig gorusme tekniginde sorular oOnceden
belirlenip, bireye dogrudan sorulur. Bu yolla elde edilen verinin, anket yoluyla
elde edilen veriye oranla gegerliliginin daha yuksek olacagi agiktir (Yildirim
ve Simsek, 2006).

Nitel kisimda kullanilan sorular su sekildedir;

e Tercih ettiginiz bdlimde beklentilerinize cevap bulabildiniz mi?

e Elinizde imkan olsa mesleginizi degistirir miydiniz? Neden?

o Meslek yagsaminiz boyunca yoneticilerinizden takdir gérdiuniz ma? Bu
sizin meslek hayatinizi nasil etkiledi?

e Calistiginiz ortami begeniyor musunuz?
Hayir ise

¢ Nasil bir ortam olmasini isterdiniz?
e Ortamin iyi olmasi sizi nasil etkilerdi?

e Mesleginizde basarili oldugunuzu disundyor musunuz?
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Evet, neden?

Hayir, neden?

e Mesleginizde sizi en gok mutsuz eden durum nedir? En az 3 tanesini
en ¢oktan en aza siralayiniz
e Hangi durumlar dizeltilirse iginizde daha mutlu olursunuz?

e Bu durumu degistirmek icin siz ne yapabilirsiniz?

VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Veriler toplandiktan sonra Spss16 programi ile analiz edilmistir. ikili
degiskenlere gore farkliliklari belirlemek amaciyla t-testi, ¢ ve daha fazla
degiskenlere gore farkliliklar belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi
kullanilmigtir.  Varyans analizlerinde bulunan farkliliklarin  kaynagini
belirlemek amaciyla Scheffe testi uygulanmistir.

Ayrica vyapilandinilmis goérisme formlarindan elde edilen veriler
arastirmacilar ve alanda uzman bir Dr. tarafindan kodlar verilere kanalize
edilmigtir. Veri analizlerinin guvenirligini denetlemek amaci ile Miles
&Huberman (1994) guvenirlik formdlinden yararlaniimistir: Glvenirlik =
Gorus Birligi / ( Goérus Birligi + Goras Ayriligi). Bu formul kullanilarak bulunan
arastirmanin guvenirligi, yani uyusum yuzdesi agik uglu sorular igin ortalama
% 90 olarak hesaplanmigtir. Uyusum ylzdesinin% 100olmasi igin

arastirmacilar farkliliklarda tartisarak fikir birligine varmiglardir.
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BOLUM VvV

5. BULGULAR

Bu boliumde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve
egitim duzeyi gibi cesitli degiskenler agisindan Maslach o6lgeginden elde
edilen nicel verilere ve nicel verilerin iyi agiklanmasi amaciyla nitel verilere

yer verilmigtir.
5.1. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERE AIT

DEMOGRAFIK BILGILER
Kisisel bilgiler agsagidaki tablolarda verilmigtir.

Tablo 1:Cinsiyet Degiskenine Goére Frekans ve Yuzdeler

Cinsiyet N %
Erkek 110 41.7
Kadin 154 58.3

Toplam 264 100.0

Tablo 1’de 6dretmenlerin cinsiyet degiskenine goére frekans ve yuzdeleri
verilmigtir. Analiz sonucuna bakildiginda katilimcilarin buyudk kisminin

(%58.3) kadin oldugu gorulmustar.

Tablo 2:Yas Degiskenine Goére Frekans ve Yuzdeler

Yas N %
20-25 35 13.26
26-30 88 33.33
31-35 64 24.24
36-41 42 15.91
42-47 19 7.19

48+ 16 6.06

Toplam 264 100.0

Tablo 2'de 6gretmenlerin yas degiskenine gore frekans ve ylzdeleri
verilmistir. Tabloda goéruldaga gibi katilimcilarin en buyudk kismi (%33.33) 26-
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30 yas araliginda, en az kismi (%6.06) ise 48 yas ve ustu grubu

olusturmaktadir.

Tablo 3:Mesleki Kidem Degiskenine Gore Frekans ve Yuzdeler

Mesleki
Kidem N %
1-10 147 55.68
11-20 97 36.74
21+ 20 7.6
Toplam 264 100.0

Tablo 3'te ogretmenlerin mesleki kidem degigkenine gore frekans ve
yuzdeleri verilmistir. Tabloda goruldugu gibi katilimcilarin en buylk kismi
(%55.68) 1-10 kidem yili araliginda, en az kismi (%7.6) ise 21 yil ve sonrasi

grubu olusturmaktadir.

Tablo 4:Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans ve Yuzdeler

Medeni

N %
Durum
Evli 159 60.23
Bekar 105 39.77
Toplam 264 100.0

Tablo 4’te 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore frekans ve
yuzdeleri verilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin bayuk kisminin

(% 60.23) evli oldugu gorulmustar.

Tablo 5:Egitim Durumu Degiskenine Goére Frekans ve Yuzdeler

Egitim N %
durumu
Lisans 222 84.09
Yiksek lisans 42 15.91

Toplam 264 100.0
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Tablo 5te ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore frekans ve
yuzdeleri verilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin bayuk kisminin

(% 84.09) lisans duzeyinde oldugu géraimustur.

5.2. MADDE ANALIZLERI

Bu bolumde Tukenmiglik dlgeginin madde analizi yapilarak tikenmigligin
mikro duzeyde nedenlerinin neler olabilecegi incelenmisgtir.
Tablo 6:“ilsimden Sogudugumu Hissediyorum” ifadesine Verilen

Cevaplarin Frekans ve Yuzde Dagilhimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

48 18,18
zaman
Cok Nadir 79 29,9
Bazen 110 41,7
ogu
Gog 23 8,71
Zaman
Her Zaman 4 1,52
Toplam 264 100

Tablo 6'da “Ilsimden sogudugumu hissediyorum” ifadesine “Higbir
zaman” cevabini verenlerin orani % 18,18, “Cok Nadir” cevabini verenlerin
orani %29,9, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 41,7, “Cogu Zaman”
cevabini verenlerin orani% 8,71 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani %
1,52’dir. Katilimcilarin bayik ¢ogunlugu isinden bazen sogudugunu, ¢ok az

kismi ise her zaman sogudugunu dusunmektedir.
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Tablo 7:“ls GiUninin Sonunda Kendimi Ruhen Tikenmis

Hissediyorum” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N Yuzde (%)
Hicbir

17 6.44
zaman
Cok Nadir 74 28.03
Bazen 107 40.53
odu
Gog 52 19.69
Zaman
Her Zaman 14 5.30
Toplam 264 100.0

Tablo 7'de “fs giniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani % 6,44,
“Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %28,03, “Bazen” cevabini verenlerin
orani % 40,53, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 19.69 ve “Her
Zaman” cevabini verenlerin orani % 5,3’tir. incelenen veriler sonunda
katihmcilarin buyuk ¢ogunlugunun bazen is sonunda kendini ruhen tukenmis
hissettigi, cok az kismi ise her zaman kendini ruhen tukenmis hissettigi

goriimektedir.
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Tablo 8:“Yeni Bir Is Giini Igin Sabah Uyandigimda Bir Giin Daha Bu
Isi Kaldiramayaca@imi Hissediyorum "ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans

ve Yuzde Dagilimlari

N Yiizde (%)

Hicbir 92 34.85
zaman

Cok Nadir 97 36.74
Bazen 64 24.24
Gogu 2.65
Zaman

Her Zaman 4 1.52
Toplam 264 100.0

Tablo 8de “Yeni bir is glinii igin sabah uyandigimda bir giin daha bu
isi kaldiramayacagimi hissediyorum” ifadesine “Hicbir zaman” cevabini
verenlerin orani % 34,85, “Cok Nadir’ cevabini verenlerin orani %36,74,
‘Bazen” cevabini verenlerin orani % 24,24, “Cogu Zaman” cevabini
verenlerin orani% 2,65 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 1,52°dir.
Katilimcilarin buydk kismi ¢ok nadiren sabah kalktiginda bir gun daha
mevcut islerini kaldiramayacaklarini disundukleri, cok azinin da her zaman

mevcut igi kaldiramayacaklarini dugundukleri gorulmektedir.

Tablo 9:“Iisim Geregi Karsilastigim insanlarin Ne Hissettigini Kolayca

Anlayabilirim” Ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N Yiizde (%)

Hicbir

¢ 2.27
zaman
Gok Nadir 15 5.68
Bazen 64 24.24

ogu
Gog 143 54.17
Zaman
Her Zaman 36 13.64
Toplam 264 100.0

Tablo 9'da “Isim geregdi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca

anlayabilirim” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani % 2,27,
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“Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %5,68, “Bazen” cevabini verenlerin
orani % 24,24, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 54,17 ve “Her
Zaman” cevabini verenlerin orani % 13,64’dir. Katiimcilarin blyik ¢ogunlugu
isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini cogu zaman kolayca

anladigini, ¢cok azinin ise higbir zaman anlamadigi gorulmuastur.

Tablo 10:“isim Geregi Karsilastigim Bazi Kimselere Sanki insan
Degillermis Gibi Davrandigimi Hissediyorum” ifadesine Verilen Cevaplarin

Frekans ve Yuzde Dagilimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

154 58.33
zaman
Cok Nadir 63 23.86
Bazen 35 13.26
ogu
Gog 10 3.79
Zaman
Her Zaman 2 0.76
Toplam 264 100.0

Tablo 10'da “lsim geredi karsilastiim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum” ifadesine “Hi¢hir zaman”
cevabini verenlerin orani % 58,33, “Cok Nadir” cevabini verenlerin orani
%23,86, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 13,26, “Cogu Zaman” cevabini
verenlerin orani% 3,79 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 0,76’dir.
Goéruldigu gibi katihmeilarin gok blylk kismi isim geregi karsilagtigim bazi
kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum gorusine

katilmamaktadir.
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Tablo 11:“Bitin Gun insanlarla Calismak Benim igin Gergekten Bir

Gerginliktir” Ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

59 22.35
zaman
Cok Nadir 103 39.01
Bazen 88 33.33

odu

“og 14 5.30
Zaman
Toplam 264 100.0

Tablo 11'de “Biitiin glin insanlarla ¢alismak benim igin gergekten bir

gerginliktir’ ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani % 22,35, “Cok

Nadir’ cevabini verenlerin orani %39,01, “Bazen” cevabini verenlerin orani %

33,33, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin oran1% 5,3'tar. Katiimcilarin blyuk

kismi butiin gun insanlarla ¢alismanin kendisinde ¢ok nadir gerginlige sebep

oldugunu ancak ¢cok az kismi ise ¢cogu zaman gerginliJe sebep oldugunu

dustunmektedir.

Tablo 12:“isim Geregi Karsilastigim insanlarin Sorunlarina En Uygun

Cozim Yollarini Bulurum” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yizde

Dagilimlari
N Yuzde (%)

Higbir 7 2.65
zaman

Cok Nadir 7 2.65
Bazen 73 27.65
g:rgnl;n 159 60.23

Her Zaman 18 6.83
Toplam 264 100.0
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Tablo 12'de “Iisim geredi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢6ziim yollarini bulurum” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani
% 2,65, “Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %2,65, “Bazen” cevabini
verenlerin orani % 27,65, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 60,23 ve
“‘Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 6,83’tur. Katihmcilarin buydk
cogunlugu cogu zaman karsilastigi insanlarin sorunlari igin en uygun ¢6zum

yolunu buldugunu, ¢ok az kismi ise higbir zaman bulamadigini ifade etmistir.

Tablo 13:“Isimin Beni Tikettigini Hissediyorum” Ifadesine Verilen

Cevaplarin Frekans ve Yuzde Dagilhimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

52 19.69
zaman
Cok Nadir 87 32.95
Bazen 91 34.47
odu
Gog 26 9.85
Zaman
Her Zaman 8 3.03
Toplam 264 100.0

Tablo 13'te “Isimin beni tiikettigini hissediyorum” ifadesine “Higbir
zaman” cevabini verenlerin orani % 19,69, “Cok Nadir” cevabini verenlerin
orani %32,95, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 34,47, “Codu Zaman”
cevabini verenlerin orani% 9,85 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani %
3,03tar. Katilimcilarin ¢ok buyuk kismi ¢ok nadir veya bazen iglerinin

kendilerini tukettigini digunmektedir.
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Tablo 14:“isim Sayesinde Insanlarin Yasamlarini Olumlu Yénde

Etkiledigimi Hissediyorum” Ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

N Yuzde (%)

Hicbir

¢ 2.65
zaman
Cok Nadir 15 5.68
Bazen 73 27.65

odu
Gog 143 54.17
Zaman
Her Zaman 26 9.85
Toplam 264 100.0

Tablo 14'te “isim sayesinde insanlarin yasamlarini olumlu yénde

etkiledigimi hissediyorum” ifadesine “Hi¢bir zaman” cevabini verenlerin orani

% 2,65, “Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %5,68, “Bazen” cevabini

verenlerin orani % 27,65, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 54,17 ve

“Her Zaman” cevabini verenlerin orani %9,85tir. Goruldugu gibi katilimcilarin

¢ok buyuk kismi ¢ogu zaman igleri sayesinde insanlara yaklasimlarinin

olumlu yonde etkilendigini duginmektedir.

Tablo 15:“Bu Iste Calismaya Basladigimdan Beri insanlara Karsi

Daha Sertlestim” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

69 26.14
zaman
Cok Nadir 78 29.54
Bazen 79 29.92
ogu
Gog 36 13.64
Zaman
Her Zaman 2 0.76
Toplam 264 100.0
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Tablo 15°te “Bu iste c¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
daha sertlestim” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani % 26,14,
“Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %29,54, “Bazen” cevabini verenlerin
orani % 29,92, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 13,64 ve “Her
Zaman” cevabini verenlerin orani % 0,76’dir. Goruldugu gibi katihmcilarin
bayluk ¢ogunlugu ogretmenlik mesleginde calistigindan beri insanlara kargi

sertlestiklerine katilmamaktadir (Higbir Zaman, Cok Nadir).

Tablo 16: “Bu Isin Beni Duygusal Olarak Katilastirmasindan Endise

Duyuyorum” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yizde Dagilimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

87 32.95
zaman
Cok Nadir 74 28.03
Bazen 72 27.27
odu
Gog 27 10.23
Zaman
Her Zaman 4 1.52
Toplam 264 100.0

Tablo 16’da “Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise
duyuyorum” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani % 32,95, “Cok
Nadir” cevabini verenlerin orani %28,03, “Bazen” cevabini verenlerin orani %
27,27, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 10,23 ve “Her Zaman’
cevabini verenlerin orani % 1,52'dir. Katilimcilarin buylk ¢ogunlugu
ogretmenlik mesleginin kendilerini katilagtirdigi gérigtne hi¢bir zaman veya

¢ok nadir cevabi vermigtir.
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Tablo 17:“Kendimi Cok Enerjik Hissediyorum” Ifadesine Verilen

Cevaplarin Frekans ve Yuzde Dagilimlari

N Yiizde (%)

Hicbir

¢ 3.41
zaman
Cok Nadir 28 10.61
Bazen 102 38.64

odu
“og 103 39.01
Zaman
Her Zaman 22 8.33
Toplam 264 100.0

Tablo 17'de “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum” ifadesine “Higbir
zaman” cevabini verenlerin orani % 3,41, “Cok Nadir” cevabini verenlerin
orani %10,61, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 38,64, “Codu Zaman”
cevabini verenlerin orani% 39,01 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani
% 8,33’dir. Katihmcilarin buyuk ¢cogunlugu ¢ogu zaman kendini ¢ok enerjik
hissettigini, cok az kismi ise hi¢bir zaman kendilerini enerjik hissetmediklerini

ifade etmisgtir.

Tablo 18:“isimin Beni Engelledigini Hissediyorum” ifadesine Verilen

Cevaplarin Frekans ve Yuzde Dagilhimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

87 32.95
zaman
Cok Nadir 76 28.79
Bazen 75 28.41
ogu
Gog 22 8.33
Zaman
Her Zaman 4 1.15

Toplam 264 100.0
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Tablo 18'de “Isimin beni engelledigini hissediyorum” ifadesine “Higbir
zaman” cevabini verenlerin orani % 32,95, “Cok Nadir” cevabini verenlerin
orani %28,79, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 28,41, “Codu Zaman”
cevabini verenlerin orani% 8,33 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani %
1,15tir.

Tablo 19:“isimde Cok Fazla Calistigimi Distiniiyorum” ifadesine

Verilen Cevaplarin Frekans ve Yuzde Dagilimlari

N Yuzde (%)
Hicbir

47 17.80
zaman
Cok Nadir 58 21.97
Bazen 89 33.71
ogu
Gog 54 20.45
Zaman
Her Zaman 16 6.06
Toplam 264 100.0

Tablo 19'da “isimde c¢ok fazla c¢alistigimi disiiniiyorum” ifadesine
“Hicbir zaman” cevabini verenlerin orani 17,80, “Cok Nadir” cevabini
verenlerin orani %21,97, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 33,71, “Cogu
Zaman” cevabini verenlerin orani% 20,45 ve “Her Zaman” cevabini
verenlerin orani % 6,06°dir. Goruldigu gibi katilimcilarin baylk ¢ogunlugu

bazen isinde fazla calistigini distinmektedir.
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Tablo 20:“isim Geregi Karsilastiim insanlara Ne Oldugu Umurumda

Degil” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N Yuzde (%)

Hicbir 165 62.5
zaman

Cok Nadir 55 20.83
Bazen 34 12.88
Gogu 6 2.27
Zaman

Her Zaman 4 1.52
Toplam 264 100.0

Tablo 20’de “isim geredi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil” ifadesine “Hicbir zaman” cevabini verenlerin orani % 62,5, “Cok Nadir”
cevabini verenlerin orani %20,83, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 12,88,
“‘Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 2,27 ve “Her Zaman” cevabini
verenlerin orani % 1,52’dir. Katiimcilarin buyuk ¢ogunlugu ‘igleri geregi
kargilastigi insanlara ne oldugu umurumda degdil* dnermesine higbir zaman

katilmadiklari gorulmektedir.

Tablo 21:“Dogrudan Dogruya insanlarla Calismak Bende Cok Fazla

Stres Yaratiyor” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

49 18.56
zaman
Cok Nadir 89 33.71
Bazen 96 36.36
ogu
Gog 22 8.33
Zaman
Her Zaman 8 3.03

Toplam 264 100.0
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Tablo 21'de “Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani % 18,56,
“Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %33,71, “Bazen” cevabini verenlerin
orani % 36,36, “Codu Zaman” cevabini verenlerin orani% 8,33 ve “Her
Zaman” cevabini verenlerin orani % 3,03’tur. Goruldugu gibi katiimcilarin en
fazlasi insanlarla dogrudan dogruya calismanin kendilerinde bazen, en azi

ise her zaman strese neden oldugunu ifade etmistir.

Tablo 22:“isim Geregi Karsilastigim insanlarla Aramizda Rahat Bir

Hava Yaratabiliyorum” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yizde

Dagilimlari
N Yuzde (%)

Hicbir 114
zaman

Cok Nadir 14 5.30
Bazen 65 24.62
g:ril;n 153 57.95

Her Zaman 29 10.98
Toplam 264 100.0

Tablo 22'de “isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir
hava yaratabiliyorum” ifadesine “Hi¢bir zaman” cevabini verenlerin orani %
1,14, “Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %5,30, “Bazen” cevabini
verenlerin orani % 24,62, “Codu Zaman” cevabini verenlerin oran1% 57,95 ve
“‘Her Zaman” cevabini verenlerin orant % 10,98°dir. Katilimcilarin buyuk
cogunlugu Isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava

yaratabiliyorum énermesine gogu zaman katildiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 23:“Isimdeki insanlarla Yakin Bir Calismadan Sonra Kendimi

Canlanmig Hissediyorum” ifadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yizde

Dagilimlari
N Yuzde (%)

Hicbir

zaman 3 1.14

Cok Nadir 39 14.77
Bazen 101 38.26
Cogu

Zaman 99 37.5

Her Zaman 22 8.33
Toplam 264 100.0

Tablo 23'te “isimdeki insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin orani
% 1,14, “Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %14,77, “Bazen” cevabini
verenlerin orani % 38,26, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin orani% 37,5 ve
“‘Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 8,33’tir. Katihmcilarin buydk
cogunlugu isimdeki insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum dnermesine bazen ve ¢oju zaman dizeyinde katiimaktadirlar.

Tablo 24:“Bu Iste Birgok Kayda Deger Basari Elde Ettim” ifadesine

Verilen Cevaplarin Frekans ve Yuzde Dagilimlari

N Yiizde (%)
Hicbir

17 6.44
zaman
Cok Nadir 27 10.23
Bazen 104 39.39
ogu
Gog 102 38.64
Zaman
Her Zaman 14 5.30

Toplam 264 100.0
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Tablo 24’te “Bu iste birgok kayda dedger basari elde ettim” ifadesine
“Hicbir zaman” cevabini verenlerin orant % 6,44, “Cok Nadir” cevabini
verenlerin orani %10,23, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 39,39, “Cogu
Zaman” cevabini verenlerin orani% 38,64 ve “Her Zaman” cevabini
verenlerin oranit % 5,30°dur. Katilimcilarin buydk ¢ogunlugu bazen isinde
basarili olduklarini disunmektedir, cok az kismi ise her zaman basarili

olduklarini dusunmektedir.

Tablo 25:“isimde Yolun Sonuna Geldigimi Hissediyorum” Ifadesine

Verilen Cevaplarin Frekans ve Yuzde Dagilimlari

N Yuzde (%)

Hicbir 135 51.14
zaman

Cok Nadir 50 18.94
Bazen 59 22.35
Cogu 13 4.92
Zaman

Her Zaman 7 2.65
Toplam 264 100.0

Tablo 25’te “I[simde yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ifadesine
“Hicbir zaman” cevabini verenlerin orani % 51,14, “Cok Nadir’” cevabini
verenlerin orani %18,94, “Bazen” cevabini verenlerin orani % 22,35, “Cogu
Zaman” cevabini verenlerin orani% 4,92 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin
orani % 2,65 ’tir. Katilimcilarin buyik ¢ogunlugu isimde yolun sonuna

geldigimi hissediyorum dnermesine hi¢bir zaman katilmamaktadirlar.
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Tablo 26:“Isimde Karsilastigim Duygusal Problemlerle Sogukkanlilikla

Bas Ederim” [fadesine Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

N Yuzde (%)

Hicbir 6 2.27
zaman

Cok Nadir 28 10.61
Bazen 58 21.97
Cogu 132 50.0
Zaman

Her Zaman 40 15.15
Toplam 264 100.0

Tablo 26'da “isimde karsilastigim  duygusal  problemlerle
sogukkanlilikla bas ederim” ifadesine “Higbir zaman” cevabini verenlerin
orani % 2,27, “Cok Nadir’ cevabini verenlerin orani %10,61, “Bazen”
cevabini verenlerin orani % 21,97, “Cogu Zaman” cevabini verenlerin oran1%
50,0 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 15,15'dir. Katihmcilarin
yarisi ¢gogu zaman iginde karsilastigi duygusal problemlerle sogukkanllikla

bas edebilecegini dugunmektedir.
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Tablo 27:“Isim Geregi Kargilastigim Insanlarin Bazi Problemlerinden
Dolayr Beni Sugladiklarini Hissediyorum” Ifadesine Verilen Cevaplarin

Frekans ve Yuzde Dagilimlari

N Yuzde (%)

Hicbir 82 31.06
zaman

Cok Nadir 95 35.98
Bazen 67 25.38
Cogu 16 6.06
Zaman

Her Zaman 4 1.52
Toplam 264 100.0

Tablo 27°de “ isim geredi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden
dolayi beni sugladiklarini hissediyorum” ifadesine “Hi¢bir zaman” cevabini
verenlerin orani % 31,06, “Cok Nadir” cevabini verenlerin orani %35,98,
“‘Bazen” cevabini verenlerin orani % 25,38, “Cogu Zaman” cevabini
verenlerin orani% 6,06 ve “Her Zaman” cevabini verenlerin orani % 1,52’dir.
Katihmcilarin biyiik c¢ogunlugu isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerinden dolayi beni sucgladiklarini hissediyorum onermesine higbir

zaman ve ¢ok nadir katilmaktadir.

5.3. MASLACH TUKENMISLIK OLGEGININ PUANLARININ
YORUMLANMASI

Maslach oOlgeginden elde edilen puanlarin yorumlanmasinda asagidaki
tablo dikkate alinir.

Cam (1992, ss. 155-159) tarafindan yapilan arastirma neticesinde elde
edilmistir. Arastirmaciya gore duyarsizlagsma alt boyutunda 10 ve Uzeri
puanlar tukenmislik olarak kabul edilmektedir. 6-9 arasi puanlar normal ve
0-5 arasindaki puanlar ise dusik tukenmislik olarak belirlenmistir Duygusal
tukenme alt boyutunda 18 ve Uzeri puanlar tikenmislik olarak kabul
edilmekte, 12—-17 arasindaki puanlar normal tukenmiglik olarak belirlenmekte,
0—11 arasi puanlar ise dusuk tukenmislik duzeyini gostermektedir.
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Tablo 28:Maslach Tiikenmiglik Olgeginin Ortalama Puanlari

X
Duygusal Tukenme 21.21
Duyarsizlagma 8.88
Dusuk Kisisel Basari 28.39

Tablo 28’de Maslach tukenmiglik dlgeginin ortalama puanlari verilmigtir.
Yapilan arastirmaya gore “Duygusal Tukenme” alt boyutuna gore
katilimcilarin yiksek tikenmiglik duygusuna sahip olduklari (18 ve uUzeri,
yuksek), “Duyarsizlagsma” alt boyutuna gére katilimcilarin normal tikenmiglik
dizeyine sahip olduklari (6—9 arasi, normal) gorulmuastir. Ancak “Dusuk
Kisisel Basar!” alt boyutu incelendiginde tikenmislik duzeyleri dusuk gikmistir

(26 ve Uzeri, dusUk).

5.4. KARSILASTIRMALARA iLiSKIN BULGULAR
Bu kisimda 6gretmenlerin degiskenlere gore kargilasmalarindan elde

edilen sonuglar ve analizleri verilmistir.
Tablo 29:Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine
Gore Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlasma ve Duisuk Kisisel Basari Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T-Testi Sonucu

N X Ss sd t p
Erkek 109 21.58 6.3

?.‘.J?(’gusa' 261 0881 0.38
ukenme Kadin 154 20.94 5.37
Erkek 110 10.31 3.67

Duyarsizlagsma 261 1.723 0.86

Kadin 154 9.57 3.25

B 261 1.102 0.27
asari Kadin 154 28.15  4.43

Tablo 29da cinsiyete degiskenine gore okullarda gorev yapan
ogretmenlerin duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari

puan ortalamasi ve t-testi sonucu verilmistir. Tabloda erkeklerin duygusal
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tilkenme alt boyutu ortalamasi (x=21.58), kadinlarin ortalamasindan (x
=20.94) yuksek c¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucu cinsiyete gore
duygusal tukenme alt boyutunda anlamh farkhlik bulunamamistir

(t(261)=0.881, p>,05). Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde; erkeklerin
ortalamasi (§:10.31), kadinlardan ortalamasindan (§:9.57) yuksek
cikmigtir. Ancak yapilan t-testi sonucu cinsiyete gore duyarsizlasma alt
boyutunda anlamh farkhlik bulunamamistir (t(261)=1.723, p>,05). Dusuk

Kisisel Basari alt boyutu incelendiginde; erkeklerin ortalamasi (§:28.73),

kadinlarin ortalamasindan (§=28.15) yuksek cikmistir. Ancak yapilan t-testi
sonucu cinsiyete gobre duyarsizlasma alt boyutunda anlamh farklilk
bulunamamistir (t(261)=1.102, p>.05).

Tablo 30:Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Yas Degiskenine
Gore Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlasma ve Dusuk Kigisel Basari Puan
Ortalamalari, ANOVA Testi Sonucu

Varyans  Kareler sd Kareler p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
GL“p'ar 201791 5 58.36  1.78 0.12
rasi
Duygusal .
Tiikenme Gruplgi 8431.12 257 32.81
Toplam 872291 262
Gruplar 15545 5 2500 216 0.06
Arasi
Duyarsizlasma Grupigi 2992.67 258 11.59
Toplam 3118.12 263
Cluplar 18527 s 37.05 214 0.06
- .. - - ras'
Dusuk Kisisel -
Basari Grup lgi  4459.54 258 17.29

Toplam 4644.81 263
Tablo 30°’dayas degiskenine gore okullarda gorev yapan ogretmenlerin

duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari puanlari ve



50

ANOVA testi sonucu verilmigtir. Yasa gore “Duygusal Tukenme” alt boyutu
sonucunda anlamh farklihk goralmemistir (F=1.78, p>.05). Ayrica
“Duyarsizlasma” (F=2.16, p>.05) ve“ Dusuk Kisisel Basar1” alt boyutunda
(F=2.14, p>.05) da yas degiskenine gore anlamli farkhlik gérilmemigtir.

Tablo 31:Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Kidem
Degiskenine Goére Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlasma ve Duslik Kisisel

Basari Puan Ortalamalari, ANOVA Testi Sonucu

Varyans  Kareler Kareler

Kaynag:i Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplar 431 74 3 14391  4.49 0.00*
Arasi

Duygusal .

Tiikkenme Gruplgi 8291.17 259 32.01
Toplam 872291 262
Gruplar o3 29 3 2124 1.81 0.15
Arasi

Duyarsizlasma Grupigi 3054.41 260 11.75
Toplam  3118.12 263
Gruplar — ,¢ g5 3 2531  1.44 0.23
Arasi

Diisiik Kisisel o

Basari Grupici 4568.89 260 17.57

Toplam  4644.82 263

P<0.05

Tablo 31’de mesleki kidem degiskenine gore okullarda gorev yapan
ogretmenlerin duygusal tukenmislik, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari
puanlari ve ANOVA testi sonucu verilmistir. Mesleki kideme goére “Duygusal
Tukenme” alt boyutu sonucunda anlamli farkhlik géralmustir (F=4.49, p<.05).
Ancak “Duyarsizlasma” (F=1.81, p>.05) ve “Dusuk Kisisel Basar’” alt
boyutunda (F=1.44, p>.05) mesleki kidem degiskenine gére anlamh farklilik

gorulmemistir.
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Tablo 32:Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Duygusal Tukenmiglik Alt Boyutunda “Scheffe Testi”
Sonucu Olusan Farklihgin Kaynagi

Anlamh
Farklhiligin
N X S Gézlemlendigi
Degiskenler
1-10(A) 146  20.29 5.59
Duygusal 11-20(B) 97 22.82 5.41 AB

Tiikenme 21+(C) 20 20.05 7.20
Toplam 263 21.21 5.77
Tablo 32'de Ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin mesleki kidem

degiskenine goére Duygusal Tukenmislik alt boyutunda “Scheffe Testi” sonucu
olusan farkhligin kaynagi verilmistir. Tabloya goére 1-10 yil arasi gérev
yapanlar ile 11-20 yil arasi gorev yapan dgretmenler arasinda anlamli farkhlik
gordlmustir. 11-20 yil arasi gorev yapanlarin duygusal tikenmiglik duzeyi

daha yuksek ¢ikmistir.

Tablo 33:Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Medeni Duruma
Gore Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlasma ve Dulsuk Kisisel Basari Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T-Testi Sonucu

N X SS Sd t p
Evli 159 2123 5.7

?.‘.J?(’gusa' 261 0.073 0.94
ukenme Bekar 104 21.17 5.9
Evli 159 9.87 3.51

Duyarsizlagsma 261 0.06 0.95
Bekar 105 9.90 3.36
Basari Bekar 105 28.07 4.14

Tablo 33'te medeni durum degiskenine gore okullarda gbrev yapan
ogretmenlerin duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari

puan ortalamasi ve t-testi sonucu verilmistir. Tabloda evlilerin duygusal

tukenme alt boyutu puan ortalamasi (§:21.23), bekarlarin ortalamasindan (
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x=21.17) vyiiksek cikmistir. Ancak yapilan t-testi sonucu medeni duruma
gbre duygusal tikenme alt boyutunda anlamh farkhlik bulunamamistir

(t(261)=0.073, p>.05). Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde; evlilerin

ortalamasi (x=9.92), bekarlarin ortalamasindan (x=9.90) yiksek cikmistir.
Ancak yapilan t-testi sonucu medeni duruma gore duyarsizlasma alt

boyutunda anlamh farkhlik bulunamamistir (t(261)=0.06, p>,05). Dusuk
Kisisel Basari alt boyutu incelendiginde; evlilerin ortalamasi (§:28.60),
bekarlarin ortalamasindan (>_<=28.07) yuksek ¢ikmistir. Ancak yapilan t-testi

sonucu medeni duruma goére duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farklilik
bulunamamistir (t(261)=1.016, p>.05).

Tablo 34:Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Egitim Diizeyi
Degiskenine Goére Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlasma ve Dusik Kisisel

Basari Puan Ortalamalari, ANOVA Testi Sonucu

Varyans Kareler sd Kareler = p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
cuplar 507 1 5.07 015  0.69
rasi
Duygusal .
Tiikenme Gruplgi 8717.84 261 33.4
Toplam 872291 262
cuplar 1032 1 1032 087 035
rasi

Duyarsizlagma Grupigi 3107.8 262 11.86
Toplam  3118.12 263

G,;“p'ar 878 1 8.78 05 048
e e rasi
Dusuk Kisisel .

Basari Grup lgi 4636.03 262 17.69

Toplam  4644.81 263

Tablo 34’te egitim dlzeyi degiskenine gore okullarda goérev yapan
ogretmenlerin duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari
puanlari ve ANOVA testi sonucu verilmistir. Egitim dlzeyine goére “Duygusal
Tdkenme” alt boyutu sonucunda anlamh farkliik gorilmemistir (F=0.15,
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p>,05). Ayrica “Duyarsizlagsma” (F=0.87, p>.05) ve “Dusuk Kisisel Basari” alt
boyutunda da (F=10.5, p>.05) egitim duzeyi degiskenine goére anlamli

farkhlik géralmemisgtir.

Tablo 35:Ortaokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Calistiklar
Ortamdan Memnun Olma Durumlarina Goére Duygusal Tukenmislik,
Duyarsizlasma ve Dusuk Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve T-Testi Sonucu

N X SS sd t P

Duygusal Evet 203 19,76 4.99

Tiikenme 261 .8.517 0,00*
Hayir 60 26,10 5.55

Evet 203 9,24 3.11

Duyarsizlagma 261 5.820 0.00*

Hayir 61 12,00 3.67

Diisiik Kisisel Evet 203 28,93 4.20

261 3.918 0.00*
Basari

Hayr 61 26,59 3.71
Tablo 35de Ortaokullarda goérev yapan ogretmenlerin c¢alistiklari

ortamdan memnun olma durumlarina goére Duygusal Tukenmislik,
Duyarsizlasma ve Dusuk Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve t-testi sonucu verilmistir. Tabloda ¢alistigi ortamdan memnun
olanlarin duygusal tikenme alt boyutu puan ortalamasi (X=19.76), memnun

olmayanlarin ortalamasindan (;=26.10) dusuk cikmistir. Bu verilere gore
calistiklari ortamdan memnun olmayanlarin duygusal tukenmiglik duzeyleri
memnun olanlara nazaran oldukc¢a yuksek cikmistir. Ayrica yapilan t-testi
sonucu calistiklari ortamdan memnun olanlar ile olmayanlar arasinda
duygusal tukenme alt boyutunda anlaml farkhlik bulunmustur (1(261)=8.517,

p<.05). Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde; ¢alistigi ortamdan memnun

olanlarin ortalamasi (X=9.24), memnun olmayanlarin ortalamasindan (X
=12.00) dusuk c¢ikmistir. Duyarsizlagsma alt boyutunda da calistiklar

ortamdan memnun olmayanlarin olanlara nazaran oldukga tukenmis olduklari
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gbzlemlenmistir. Ayrica yapilan t-testi sonucunda da calistigi ortamdan
memnun olanlar ile olmayanlar arasinda duyarsizlasma alt boyutunda
anlamli farkliik bulunmustur (t(261)=5.820, p<.05). Dusuk Kisisel Basari alt

boyutu incelendiginde; calistiyi ortamdan memnun olanlarin ortalamasi (X

=28.93), olmayanlarin ortalamasindan (;:26.59) yuksek cikmigtir. DUguk
kisisel basarinin puan yorumlamasi digerlerine nazaran farkli olmasi bu
sonucu dogurmustur. Calistigi ortamdan memnun olanlarin kigisel basari
algisi olmayanlarinkinden yuksek ¢iktigi sonucuna ulasiimigtir. Yapilan t-testi
sonucu galistigi ortamdan memnun olanlar ile olmayanlar arasinda dusik
kisisel basari alt boyutunda anlamli farklihk bulunmustur (1(261)=3.918,
p<.05).

Tablo 36:Ortaokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin  Ustlerinden
Takdir Gorme Durumlarina Goére Duygusal Tukenmiglik, Duyarsizlagsma ve
DuslUk Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T-Testi

Sonucu

N X sSS sd t P

Duygusal Evet 150 20,43 5.31

Tiikenme 261 2525 0.01*
Hayir 113 22,23 6.20

Evet 150 9,57 3.39

Duyarsizlagma 261 1.659 0.09

Hayir 114 10,28 3.48

Diisiik Kigisel Evet 150 28,65 4.39

261 1.138 0.26
Basari

Hayir 114 28,05 3.93

Tablo 36’daOrtaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin Ustlerinden takdir
gorme durumlarina goére Duygusal Tukenmiglik, Duyarsizlasma ve Dusuk
Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t-testi sonucu

verilmigtir. Tabloya gore Ustlerinden takdir gorenlerin duygusal tikenme alt

boyutu puan ortalamasi (X=20.43), gérmeyenlerin ortalamasindan (X =22.23)

dusuk cikmigtir. Ayrica yapilan t-testi sonucu Ustlerinden takdir gorenler ile
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goérmeyenler arasinda duygusal tukenme alt boyutunda anlaml farkhlik
bulunmustur  (t(261)=2.525, p<.05). Ustlerinden takdir gérmeyenlerin
duygusal olarak gorenlere nazaran daha c¢ok tukendikleri gorulmustar.

Duyarsizlagsma alt boyutu incelendiginde; Ustlerinden takdir gorenlerin

ortalamasi (X=9.57), gormeyenlerin ortalamasindan (X=10.28) disik
citkmigtir. Ancak yapilan t-testi sonucunda ustlerinden takdir gorenler ile
gbérmeyenler arasinda duyarsizlasma alt boyutunda anlamh farklihk

goriimemigstir  (t(261)=1.659, p>.05). Dusuk Kisisel Basari alt boyutu
incelendiginde; Ustlerinden takdir godrenlerin  ortalamasi (}:28.65),

gormeyenlerin ortalamasindan (;:28.05) yuksek cikmistir. Ancak yapilan t-
testi sonucu Ustlerinden takdir goérenler ile gérmeyenler arasinda dusuk
kisisel basari alt boyutunda anlamh farkliik bulunmamistir (t(261)=1.138,
p>.05).

Tablo 37:Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleginde
Verimli Oldugunu Dusinme Durumlarina Goére Duygusal Tikenmiglik,
Duyarsizlasma ve Dusuk Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve T-Testi Sonucu

N X SS sd t P

Duygusal Evet 238 20,58 542

Tiikenme 261 5.790 0.00*
Hayrr 25 27,20 5.61

Evet 239 9,51 3.23

Duyarsizlagma 261 5.613 0.00*

Hayir 25 13,36 3.52

Diisiik Kigisel Evet 239 2858 4.18

261 2.307 0.02*
Basari

Hayrr 25 26,56 4.01

Tablo 37’de Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleginde verimli
oldugunu dusunme durumlarina gore Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlagsma
ve Dusuk Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t-testi

sonucu verilmistir. Tabloya gore mesleginde verimli oldugunu disunenlerin
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duygusal tukenme alt boyutu puan ortalamasi (}:20.58), dusunmeyenlerin

ortalamasindan (§=27.20) dusuk cikmistir. Mesleginde verimli olmadigini
dusunenlerin oldugunu dugunenlere nazaran oldukg¢a tukenmis olduklari
g6zlemlenmektedir. Ayrica yapilan t-testi sonucu mesleginde verimli
oldugunu dusunenler ile dusinmeyenler arasinda duygusal tukenme alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmustur (t(261)=5.790, p<.05).Duyarsizlagsma

alt boyutu incelendiginde; mesleginde verimli oldugunu dusunenlerin

ortalamasi (;:9.51), disinmeyenlerin ortalamasindan (;:13.36) dusuk
citkmigtir.  Mesleginde verimli oldugunu duasinmeyenlerin  oldugunu
digunenlere nazaran ¢ok daha fazla duyarsizlagsmaya kapildiklari
g6zlemlenmistir. Ayrica yapilan t-testi sonucunda mesleginde verimli
oldugunu dusunenler ile dusunmeyenler arasinda duyarsizlagsma alt
boyutunda anlamli farklihk goriimustur (1(261)=5.613, p>.05). Dusuk Kisisel

Basari alt boyutu incelendiginde; mesleginde verimli oldugunu duasunenlerin

ortalamasi (;:28.58), distnmeyenlerin ortalamasindan (;:26.56) yuksek
cikmistir. Mesleginde verimli oldugunu dugunenlerin  dusunmeyenlere
nazaran ¢ok daha yuksek kisisel basari algisina sahip olduklari géralmagtur.
Ayrica yapilan t-testi sonucu mesleginde verimli oldugunu dusunenler ile
disuinmeyenler arasinda dusuk kisisel basari alt boyutunda anlamli farklihk
bulunmamistir (t(261)=2.307, p<.05).
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Tablo 38: Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Ogretmenlik
Meslegini Isteyerek Se¢me Durumlarina Gére Duygusal Tikenmislik,
Duyarsizlasma ve Dusuk Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve T-Testi Sonucu

N X sSS sd t P

Duygusal Evet 243 20,67 5.38

Tiikenme 261 5,524 0.00*
Hayir 20 27,70 6.49

Evet 244 9,75 3.37

Duyarsizlagma 261 2.068 0.04*

Hayir 20 11,40 4.03

Diisik Kisisel Evet 244 28,54  4.28

261 2.049 0.04*
Basari

Hayr 20 26,55 2.60
Tablo 38de Ortaokullarda goérev yapan o6gretmenlerin 6gretmenlik

meslegini isteyerek se¢cme durumlarina goére Duygusal Tukenmislik,
Duyarsizlasma ve Dusuk Kisisel Basari Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve t-testi sonucu verilmistir. Tabloda 6gretmenlik meslegdini
isteyerek secenlerin duygusal tikenme alt boyutu puan ortalamasi (X

=20.67), istemeden segenlerin ortalamasindan (§:27.70) dusuk cikmistir.
Bu verilere gore ogretmenlik meslegini istemeden segenlerin galistiklari
ortamda duygusal olarak tikendikleri goralmustir. Ayrica yapilan t-testi
sonucu ogretmenlik meslegini isteyerek ve istemeyerek secgenler arasinda
duygusal tikenme alt boyutunda anlamli farkhlik bulunmustur (t(261)=5.524,

p<.05). Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde; ogretmenlik meslegini
isteyerek  segenlerin  ortalamasi  (X=9.75), istemeden segenlerin

ortalamasindan (>_<:11.40) dusuk ¢ikmigtir. Duyarsizlasma alt boyutunda da
ogretmenlik meslegini istemeden segenlerin olduk¢a tukenmis olduklari
gordlmustir. Ayrica yapilan t-testi sonucunda da 6gretmenlik meslegdini
isteyerek secgenler ile istemeden segenler arasinda anlamli fark bulunmustur
(t(261)=2.068, p<.05). Dusuk Kisisel Basari alt boyutu incelendiginde;

ogretmenlik meslegini isteyerek secenlerin ortalamasi (X =28.54), istemeden
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secenlerin ortalamasindan (§:26.55) yiuksek c¢ikmigtir.  Ogretmenlik
meslegini isteyerek secgenlerin  kisisel basari algilarinin isteyerek
se¢cmeyenlerden ¢ok daha yuksek oldugu gértlmastir. Yapilan t-testi sonucu
ogretmenlik meslegini isteyerek ve istemeyerek secgenler arasinda anlamli
farkhlik bulunmustur (1(261)=2.049, p<.05).

5.5. NITEL VERILERIN ANALIiZi iLE iLGILi BULGULAR

. Elde edilen veriler igerik analizi kullanilarak degerlendirilmigtir.

Bu boélimde 16 katilimci ile yapilandiriimig gérisme formu kullanilarak
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi kullanilarak
degerlendirilmigtir.

DusUk dizeyde tukenmiglik yasayan ogretmenlerin (f=9) cogunlugu
meslegini isteyerek secerken, yuksek duzeyde tukenmiglik yasayan
ogretmen adaylarinin 4 tanesi meslegini istemeyerek sectigini, 3 U ise
isteyerek sectigini belirtmistir. Tercih ettikleri bolumlerin beklentilerine cevap
verip vermedikleri sorusuna dusik dizeyde tukenmiglik yasayan
ogretmenlerin (f=4) %44°G evet derken,% 22’si (f=2) hayir ve % 33’0 kismen
seklinde yanit vermistir. YUksek tikenmislik yasayan ogretmenlerde ise Evet
(f=2) %28,5, Hayir (f=5) %71,5 seklinde yanit verilmigtir.

Elinizde olsa mesleginizi degistirir miydiniz? Neden? Sorusuna dusik
tukenmiglik yasayan katilimcilarin tamami hayir seklinde cevap vermistir
ancak yuksek duzeyde tukenmislik yasayanlarin %85,7’si evet (f=6), %14,3’U
hayir meslegimi degistirmem ama sartlarini degistiririm (f=1) seklince cevap
vermislerdir.

Meslek yasaminiz boyunca yoneticilerinizden takdir gérdiniz mi? Bu
sizin meslek hayatinizi nasil etkiledi? sorusuna dusuk dizeyde tukenmiglik
yasayanlarin yarisi evet gordum ve motive ediciydi (f=4) seklinde cevap
verirken, diger yarisi ise gérmedim verimim dustu (f=4) seklinde yanit
vermistir. Ylksek dizeyde tukenmiglik yasayanlarin ise % 42,81 takdir
edildim ve bu beni olumlu yénde motive etti (f=3) cevabini verirken, % 51,2’s,

ise hayir hi¢ gérmedim (f=4) seklinde yanit vermistir.
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Calistiginiz ortami begeniyor musunuz? sorusuna Yyuksek duzey
tukenmislik yasayanlarin hepsi hayir cevabini verirken, duguk tukenmiglik
yasayanlarin 7’si evet 2’si ise hayir cevabini vermistir. “Nasil bir ortam
isterdiniz?” sorusuna dusuk tukenmiglik yasayan o6gretmenler (f=2) arasi
iligskinin daha samimi oldugu, daha sosyal bir ortami istediklerini belirtmistir.
Yuksek tukenmiglik yasayan ogretmenler ise, (f=4), fiziki kosullarin ve
ogrenci profilin daha iyi olmasini, (f=3) demokrat, huzurlu ve sosyal bir ortam
istediklerini belirtmislerdir.

Ortamin iyi olmasi sizi nasil etkilerdi? sorusuna dusuk tukenmislik
yasayan oOgretmenler (f=2) motivasyon ve verimlerini arttiracagini
dusundrken, yuksek tiukenmiglik yasayan 6gretmenler (f=7) ise daha istekli
ve mutlu olacagini dusunmektedir. Mesleginizde basarih oldugunuzu
dusundyor musunuz? sorusuna dusuk tukenmislik yasayanlarin %88,9’u evet
yanitini verirken (f=8), % 11,1’i ise bilmiyorum (f=1) yanitini vermistir. Ylksek
tukenmiglik yasayanlarin ise % %14,3'G hayir ¢inki mutlu degilim (f=1),
%14,3’G hayir ¢unkl isimi sevmiyorum (f=1), %14,3’0 hayir ¢unki gerekli
imkéna sahip degilim (f=1), ve % 57,1’i evet (f=4) seklinde yanit vermistir.

Mesleginizde sizi en ¢ok mutsuz eden durum nedir? En az Ug¢ tanesini en
¢coktan en aza dogru siralayin seklinde yoneltilen soruya dusuk tukenmislik
yasayanlar; Sinif mevcutlari(f=1), égrencilerin derse ilgisizligi, dil egitimine
yonelik ilgisizlik, veli egitim seviyesi, toplumda 6gretmene duyulan sayagi,
ogrenci maddi durumlar (f=1), yaptigim igin gérilmemesi, ¢alisma ortaminin
bozulmasi, hak ettigimi almamak (f=1), okulun fiziki yapisi, materyal sikintisi,
ogrenci sayisi (f=1), az calistigimin dustnutlmesi, her tirli sikayetin dikkate
alinmasi, veli ilgisizligi (f=1), idare ile iletisim sikintisi, materyal eksikligi,
ogretmenlerle iletisim sikintisi (f=1), yabanci dile ilgisizlik, okul idaresinin
beklentileri kargilamamasi, ogrencilerin yeteri kadar c¢alismamasi (f=1)
seklinde yanitlar vermislerdir. Yuksek duzeyde tukenmiglik yasayanlar ise;
Yoneticilerin yetersiz olmasi, fiziksel kosullar, alo 147 (f=1), sinif mevcudunun
fazla olmasi 6grencilerin derse ve velilerin 6grencilere olan ilgisizligi (f=4),

bilgi ve donanim konusunda yetersiz olusum(f=1), calisan ve ¢alismayan
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arasinda ekonomik fark olmayisi, performans degerlendirmenin objektif

olmayisi, ¢calisanlarin 6dullendiriimemesi (f=1) seklinde yanitlamislardir.
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BOLUM VI
6. SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

6.1. SONUG VE TARTISMA

Ogretmenlerin tikenmislikleri sadece kendilerini ilgilendiren bir durum
deqildir. Egitim ve ogretim ortaminin rehberlik ve yonlendirme konumunda
olan ogretmenlerin mesleginden sogumasi, kendini basarisiz hissetmesi ve
duygusal anlamda asir derecede yipranmalari egitim ogretim ortamini
etkileyecektir. Dogasi geredi oOgretmenlerin tikenmigligine etki eden
nedenleri dnceden tespit etmek ve bununla ilgili dnlem almak egitim 6gretim
ortaminin daha verimli olmasini saglayacaktir. Ayrica tukenmiglik durumu
davraniglara sahip olan 6gretmenlerin de profesyonel destek alarak mevcut
durumdan siyriimalari i¢in ¢aba sarf etmeleri de 6nem arz etmektedir.
Bundan dolayl ogretmenlerin mevcut donanimlarini daha etkili ve verimli
kullanacaklari dugunulmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dediskenlere gore katilm durumlari
incelendiginde su sonuglara ulasilmigtir; cinsiyet degiskenine gore
katilimcilarin buydk kisminin (%58.3) kadin oldugu gérulmdastir (Tablo 1),
yas degiskenine goére katihmcilarin en buylk kismi (%33.33) 26-30 yas
araliginda, en az kismi (%6.06) ise 48 yas ve Ustu grubu olusturmaktadir
(Tablo 2), mesleki kideme gore katiimcilarin en bayuk kismi (%55.68) 1-10
kidem yili araliginda, en az kismi (%7.6) ise 21 yil ve sonrasi grubu
olusturmaktadir (Tablo 3), medeni duruma gore katilimcilarin biyik kisminin
(% 60.23) evli oldugu goérulmustir (Tablo 4) ve son olarak egitim duzeyine
gére katihmcilarin buyudk kisminin (% 84.09) lisans duzeyinde oldugu
gOralmastir (Tablo 5).

Maslach tukenmiglik Olcegi maddelerinin analizleri yapiimis ve su
sonuglara ulasiimistir: Katilimcilarin buyuk ¢ogunlugu (% 41,7) isinden bazen
sogudugunu, ¢ok az kismi ise isinden her zaman (% 1,52) sogudugunu

diisinmektedir (Tablo 6). isinden her zaman sogudugu gérisiine ¢ok az
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ogretmenin katiliyor olmasi olumludur. Bu baglamda tikenmiglik yasayan
ogretmenlerin isinden soguma durumlarinin kaygi verici duzeyde olmadigi
g6rilmustir. Bu sonucun nedenini nitel verilerdeki “imkaniniz olsa isinizi
degistirir miydiniz sorusuna dusuk tukenmislik yasayan oOgretmenlerin
tumundn hayir demesi, yuksek tukenmiglik yasayan ogretmenlerin buyuk
cogunlugunun meslegimi degil ama sartlarimi degistirirdim seklinde
aciklamasi, ogretmenlerin meslegine bagh ve en iyi sekilde yapmaya
calistiklarinin  bir gostergesidir (Tablo 7). Ogretmenlerin mesleklerinin
gereklerini yerine getirdiginde motivasyon duzeylerinin yliksek olmasi ve
surekli olmasi egitimin kalitesi agisindan o6nemlidir. Bu baglamda
ogretmenlerin her zaman kendilerini ruhen tukenmis hissetmiyor oluslari
olumludur. Katilimcilarin  blylk kismi (%36,74) c¢ok nadiren sabah
kalktiginda bir gun daha mevcut iglerini kaldiramayacaklarini disundukleri,
¢ok azinin da (% 1,52) her zaman mevcut isi kaldiramayacaklarini
dusunduikleri  goértulmektedir (Tablo 8). Nitel veriler incelendiginde
ogretmenlerin  yoOneticilerin  yetersiz olmasi, fiziksel kosullar, sinif
mevcudunun fazla olmasi, 6grencilerin derse ve velilerin 6grencilere olan
ilgisizligi, calisan ve c¢alismayan arasinda ekonomik fark olmayisi,
performans degerlendirmenin objektif olmayisl, calisanlarin
odullendiriimemesi gibi nedenlerden dolayi c¢alistiklari ortamdan memnun
olmadiklari gérulmustir. Ogretmenlerde var olan yiiksek diizey tikenmislige
ragmen, mesleklerinin insan merkezli olmasi, insani etkiliyor olusu vb.
durumlardan dolayi, islerini yaparken ahlaki degerlerin kendilerinde i¢ disiplin
olusturuyor olmasindan dolayi bdoyle bir sonucun ortaya ¢ikmig olabilecegi
dusundlmektedir. Katihmcilarin buaylk c¢ogunlugu (% 54,17) isi geregi
karsilastigi insanlarin ne hissettigini cogu zaman kolayca anladigi, ¢ok azinin
ise (% 2,27) higbir zaman anlamadi§i goruimistir (Tablo 9). Ogretmenlik
meslegini yapan Kigilerin 6zellikle surekli 6grenciler ile ilgileniyor oluslarindan
dolay! bireyleri daha kolay taniyabilmektedirler. Bundan dolayi 6gretmenler
kargilastiklari kisilerin sorunlarini kolay kavrayabileceklerini dusunduikleri
gbrilmektedir. Katihmcilarin blyik ¢ogunlugu isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum goérusiune
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katiimamaktadir (Tablo 10). Surekli insanlar ile ilgilenen o6gretmenlerde
bazen bu durum mekanik bir hal almaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerde bu
tarz bir dusuncenin olugsmus olabilecegi dusunulmektedir. Katilimcilarin
bayudk kismi (% 58,33) butlin gun insanlarla galismanin kendisinde ¢ok nadir
gerginlige sebep oldugunu ancak c¢ok az kismi (% 0,76) ise ¢cogu zaman
gerginlige sebep oldugunu ifade etmigtir. Katilimcilarin igleri ile ilgili yaptiklar
eylemlerin kendilerini germiyor olugu insanlarla etkili iletisimi saglkla
yapabilmeleri acisindan o6nemlidir. ( Tablo 11). Katilimcilarin buylUk
cogunlugu (%39,01) ¢odu zaman karsilastigl insanlarin sorunlari i¢in en
uygun ¢6zum yolunu buldugunu, ¢ok az kismi (% 5,3) ise hi¢bir zaman
bulamadigini ifade etmistir. Ogretmenlerin karsilasabilecekleri sorunlara
¢6zUm Onerisi geligtirmeleri problem ¢c6zme becerilerinin saglikli olmasina
baglidir. Bu baglamda 6gretmenlerin gogu zaman karsilagtiklari sorunlara
¢6zUm onerisi gelistirebiliyor olmalari 6nemlidir (Tablo 12). Katilimcilarin gok
blaylk kismi ¢ok nadir (%32,95) veya bazen (% 34,47) islerinin kendilerini
tikettigini distinmektedir (Tablo 13). Ayni sekilde katilimcilarin ¢ok buyuk
kismi (% 54,17) ¢cogu zaman igleri sayesinde insanlara yaklasimlarinin
olumlu yénde etkilendigini distinmektedir. Ozellikle insan egitme gorevi olan
ogretmenlerin insanlarla surekli olumlu bir iletisim igerisinde olmalari
mesleklerini saglikl bir sekilde icra etmeleri agisinda dnemlidir. Bu baglamda
tukenmislik duzeyleri yuksek c¢ikan ogretmenlerin daha insanlarla etkili
iletisim icerisinde olmalari olumludur (Tablo 14).

Katiimcilarin buylk ¢ogunlugu ogretmenlik mesleginde g¢alistigindan
beri insanlara karsi sertlestiklerine yoénelik soruya katilmamaktadir (Higbir
Zaman, Cok Nadir) (Tablo 15). Yine katilimcilarin buyuk g¢ogunlugu
ogretmenlik mesleginin kendilerini katilagtirdigi gérigtne hi¢bir zaman veya
gok nadir cevabi vermigtir (Tablo 16). Ogretmenlik meslegi insanlarla iletigim
icerisinde olan bir meslek olmasi nedeni ile kisilerin bir muddet sonra surekli
iletisim, benzer konugmalar vb. nedenlerden dolayi sikildiklari ve bu durumun
uzun vadede tikenmislige sebebiyet verdigi yapilan arastirmanin sonucunda
ve benzer arastirmalarda gozlemlenmektedir. Ogretmenlik mesleginin

meydana getirdigi bu tikenmislik zamanla bireyde katilagsmaya sebebiyet
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verebilecegine yonelik yargilarin var olabilecegi ancak bu ¢alismada bu tarz
bir sonucun ¢ikmamasinin olumlu oldugu soylenebilir. Bireylerde meydana
gelen diglayici ve kati tavrin surekli insan iletisimi icinde olan 6gretmenler igin
negatif bir durum olacagi bilinmektedir. Ayrica bu katilasmanin hem
ogrencilerin egitiminde hem de veli iletisiminde sorunlar yaratabilecegi
bilinmektedir. Bu baglamda ogretmenlerde bu tarz bir katilasmanin var
olmadigi yargisi olduk¢a onemlidir.

Katiimcilarin  buydk c¢ogunlugu c¢ogu zaman kendini ¢ok enerjik
hissettigini, cok az kismi ise hi¢bir zaman kendilerini enerjik hissetmediklerini
ifade etmistir (Tablo 17). Katilimcilarin buyik gogunlugu “Isimin beni
engelledigini hissediyorum” ifadesine “Higbir zaman” cevabini vermistir
(Tablo 18). Ayrica katilimcilarin baylk ¢ogunlugu (% 33,71) bazen isinde
fazla calistigini disinmektedir (Tablo 19). Katilimcilarin bayuk gogunlugu (%
62,5) isleri geredi karsilastigi insanlara ne oldugu umurumda degil
onermesine higbir zaman katiimadiklari goériimektedir (Tablo 20).
Kargilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil dnermesinin higbir zaman
dizeyinde igaretlenmis olmasi Onemlidir. Zira 0gretmenlik mesleginin
gerektirdigi etik ve ahlaki degerlerin bu tarz bir davranigtan 6gretmenleri ali
koymasi gerektigi dusunulmektedir. Ayrica dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor ifadesine katilimcilarin en fazlasi
insanlarla dogrudan dogruya calismanin kendilerinde bazen (% 36,36), en
azi (% 3,03) ise her zaman strese neden oldugunu ifade etmigtir (Tablo 21).
22 Isim geredi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava
yaratabiliyorum ifadesine katilimcilarin blyuk ¢ogunlugu (% 57,95) c¢ogu
zaman katildiklarini ifade etmiglerdir (Tablo 22). Ogretmenlik mesleginde
etkilesimin genel anlamda Ogrenciyi tanimak, kendisini fark etmek,
kendisinde var olan sorunlari gidermek vb. seklinde ilerledigi bilinmektedir.
Bu baglamda baslangi¢c asamasi bireyi tanima olan meslegin c¢alisanlarinin
yeni kargilagtiklari kisiler ile etkili ve rahat iletigsim icerisinde olmalari dogal
gérilmektedir. Katilimcilarin biyiik cogunlugu isimdeki insanlarla yakin bir
calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum onermesine bazen ve

¢ogu zaman duzeyinde katilmaktadirlar (Tablo 23). Katilimcilarin blyik
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¢ogunlugu bazen isinde basaril olduklarini disinmektedir, gok az kismi ise
her zaman basarili olduklarini diginmektedir (Tablo 24). Katihmcilarin bluyuk
cogunlugu (% 51,14) Isimde vyolun sonuna geldigimi hissediyorum
onermesine higbir zaman katilmamaktadirlar (Tablo 25). Katihmcilarin yarisi
¢ogu zaman iginde karsilastigi duygusal problemlerle sogukkanlilikla bag
edebilecedini dusunmektedir (Tablo 26). Katilimcilarin buyuk c¢ogunlugu
(%67,04) isim geredi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden dolayi
beni sucladiklarini hissediyorum oOnermesine higbir zaman ve ¢ok nadir
katilmaktadir (Tablo 27).

Yapilan arastirmaya goére “Duygusal Tukenme” alt boyutuna gore
katilimcilarin ylksek tikenmiglik duygusuna sahip olduklari (18 ve Uzeri,
yuksek), “Duyarsizlasma” alt boyutuna goére katilimcilarin normal tiikenmislik
duzeyine sahip olduklari (6—9 arasi, normal) gorulmuastir. Ancak “Dusik
Kisisel Basar” alt boyutu incelendiginde tikenmiglik dizeyleri dusuk ¢ikmigtir
(26 ve Uzeri, duslk).Bu sonuglar ele alindiginda 6gretmenlerin dusuk kisisel
basari dlzeylerinin diger alt boyutlardan farkh bulunmasi anlaml
bulunmustur. Ogretmenlerin 152 tanesinin 26-35 yas arasinda bulunup
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda bu denli yuksek
tukenmiglik duzeyine sahip olmasi dustunduracudar.

Cinsiyet  degiskeni ele alindiginda Duygusal Tikenme”,
“Duyarsizlasma” ve “Dusuk Kisisel Basari” alt boyutlarinda anlamh farklilk
g6zlemlenmemistir (Tablo 29). Bu sonuglar Segmenli (2001), Ozipek (2006)
ve Marasli (2005) tarafindan yapilan ¢alismalari desteklemektedir.

Yasa gore “Duygusal Tukenme” alt boyutu sonucunda anlamli farklihk
gorilmemigstir, “Duyarsizlasma ve “Dusuk Kisisel Basari” alt boyutunda da
yas degiskenine gore anlaml farkhlik gérilmemistir. Olgekte yas degiskeni:
20-25, 26-30, 31-35, 36-41, 42-47 ve 48 ve Uzeri olmak Uzere
kategorilestiriimistir. Bu kategorik degerler arasinda anlamli farkhligin
bulunmayigi 20-25 yas arasi ile 48 yil ve sonrasi yas araliginda bulunanlar
arasinda ayni dizeyde tukenmigligin var oldugu gergedini bize

gostermektedir ki bu durum oldukg¢a dusunduracuduar (Tablo 30).
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Mesleki kideme goére “Duygusal Tukenme” alt boyutu sonucunda
anlaml farklihk gortlmuastar (Tablo 31). Farklihgin kaynagini incelemek
amaciyla “Scheffe Testi” uygulanmis ve Duygusal Tukenme alt boyutu
incelendiginde 1-10 yil arasi gorev yapanlar ile 11-20 yil arasi gorev yapan
ogretmenler arasinda 11-20 kidem grubu lehine anlamh farklihk goraimustar.
Ancak “Duyarsizlasma” ve “Dusuk Kisisel Basar” alt boyutunda mesleki
kidem degiskenine goére anlaml farklilik gériimemistir (Tablo 32). Bu sonug
Peker (2002) tarafindan yapilan ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Medeni durum degigkeni incelendiginde duygusal tukenme,
duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari alt boyutlarinda evli ile bekarlar
arasinda anlamh farklihk gértlmemistir (Tablo 33). Bu arastirmanin sonucu;
Segmenli (2001) ve Ozipek (2006) tarafindan yapilan arastirmalar ile benzer
sonuglar gostermistir.

Egitim dizeyine goére “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Dusuk Kisisel Basar” alt boyutlari sonucunda anlamli farkhlik géralmemistir
(Tablo 34).

Ortaokullarda gorev yapan o6gretmenlerin calistiklari ortamdan memnun
olma durumlarina goére Duygusal Tukenmiglik, Duyarsizlasma ve Dusuk
Kisisel Basari Puan Ortalamalarina goére; calistiklari ortamdan memnun
olmayanlarin duygusal tukenmiglik duzeyleri memnun olanlara nazaran
oldukga yuksek c¢ikmigtir. Calistiklari ortamdan memnun olanlar ile
olmayanlar arasinda duygusal tukenme alt boyutunda anlamli farklilk
bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde; calistiklari ortamdan
memnun olmayanlarin da olanlara nazaran oldukca tlkenmis olduklari
g6zlemlenmistir. Calistigi ortamdan memnun olanlar ile olmayanlar arasinda
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farkhlik bulunmustur. Dusik Kisisel
Basari alt boyutu incelendiginde; ¢alistigi ortamdan memnun olanlarin kigisel
basari algisi olmayanlarinkinden yuksek ¢iktigi sonucuna ulagiimigtir (Tablo
35). Ogretmenlerin calistiklari ortamlarin tiikenmislik diizeyi tizerinde oldukga
etkili oldugu gorulmektedir. DUsuk tikenmislik dizeyine sahip dgretmenlerle
yapilan gorusme sonucunda ortamdan beklentinin; birlik beraberlik, sosyal
aktivite ve iligskilerin samimi olmasi seklinde daha g¢ok kisiler arasi iletisim
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intiyaci belirtilmigtir. Ylksek dizeyde tukenmislik yasayan ogretmenlerle
yapilan gérusmede ise ortamdan beklentileri olarak su ifadelere rastlanmistir.
“fiziki kosullari ve 6grenci profilinin daha iyi olmasini isterdim, isbirligi ve
sosyal iliskilerin gelismis oldugu bir ortam olmasini isterdim, huzurlu bir ortam
olmasini isterdim, daha demokrat ve daha sosyal bir ortam arzu ederdim.
Dolayisiyla tukenmiglik duzeyinin yuksek ya da dusik olmasina dogrudan
iliskisi olmayan ortam ihtiyaci olarak tanimlanan kavramlar “sosyal ortam,
isbirligi, huzur” dur. Bu durum yetigkin bireyler olan &dretmenlerin, takim
olarak calismada, iletisimde sorunlar yasadigi ve is ortaminda sosyallesme
ihtiyacini gidermek istedigi seklinde yorumlanabilir.

Ortaokullarda gorev yapan &gretmenlerin Ustlerinden takdir goérme
durumlarina gore Duygusal Tukenmiglik, Duyarsizlasma ve Dusuk Kisisel
Basari puan ortalamalari incelendiginde; Ustlerinden takdir gdrenlerin
duygusal tUkenme alt boyutu puan ortalamasi, gérmeyenlerin ortalamasindan
dustik c¢ikmistir. Ustlerinden takdir gérenler ile goérmeyenler arasinda
duygusal tilkenme alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Ustlerinden
takdir gormeyenlerin duygusal olarak gorenlere nazaran daha ¢ok
tukendikleri gorulmagstir. Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde de
ustlerinden takdir gorenlerin ortalamasi, gormeyenlerin ortalamasindan
dusuk cikmistir. Ayrica ustlerinden takdir gorenler ile gormeyenler arasinda
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farklihk gordlmemistir. Ayni sekilde
gérisme sonuglarindan de dusuk tikenmiglik dizeyinde olan ve yuksek
tukenmislik dizeyinde olan esit sayida (f=4) 6gretmen Ustlerinden takdir
gormustur. DUsuk Kisisel Basari alt boyutu incelendiginde; Ustlerinden takdir
gorenlerin ortalamasi gormeyenlerin ortalamasindan yuksek ¢ikmistir. Ancak
yapilan t-testi sonucu Ustlerinden takdir gorenler ile gormeyenler arasinda
disuk kisisel basan alt boyutunda anlamh farkliik bulunmamistir (Tablo 36).
Goruldagu gibi duygusal tikenme alt boyutu icin égretmenlerin Ustlerinde
takdir gérmeleri 6nemlidir. Bu baglama ydneticilerin 6gretmenleri elde ettikleri
basari, yaptiklari ¢alisma vb. durumlarda takdir etmeleri igin tesvik

edilmelerinin saglikli olacagi gorulmustur.
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Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleginde verimli oldugunu
dusunme durumlarina goére Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlagsma ve Dugsuk
Kisisel Basari Puan Ortalamalari incelendiginde; mesleginde verimli
olmadigini dusunenlerin oldugunu dusunenlere nazaran oldukg¢a tukenmis
olduklari gézlemlenmektedir. Ayrica mesleginde verimli oldugunu duastnenler
ile duginmeyenler arasinda duygusal tikenme alt boyutunda anlamli farkhlik
bulunmustur. Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde de mesleginde verimli
oldugunu dusinmeyenlerin oldugunu didslnenlere nazaran ¢ok daha fazla
duyarsizlagsmaya kapildiklari gozlemlenmistir. Ayrica mesleginde verimli
oldugunu dusunenler ile dusunmeyenler arasinda duyarsizlasma alt
boyutunda anlamli farkhlik goértlmuastir. Dusuk Kisisel Basari alt boyutu
incelendiginde; mesleginde verimli oldugunu dusunenlerin disinmeyenlere
nazaran ¢ok daha yuksek kisisel basari algisina sahip olduklari géralmuastur.
Ayrica mesleginde verimli oldugunu dusunenler ile diuginmeyenler arasinda
dusuk kisisel basari alt boyutunda anlamli farkhlik bulunmamistir (Tablo 37).
Tukenmigligin 6gretmenlerin mesleginde verimli olma disuncesinde olumsuz
bir tavrin benimsenmesine neden olmus olabilir. Ayrica yapilan gorisme
sonunda ogretmenlere Mesleginizde basarii oldugunuzu dusliniiyor
musunuz? sorusu yoneltiimis ve basari duygusu ile tiUkenmiglik arasindaki
iligki anlasilmaya c¢alsilmistir. Duguk tukenmiglik duzeyine sahip
ogretmenlerin buyuk kismi mesleginde basarili oldugunu, ¢ok az kismi ise
kararsiz kalip bilmiyorum seklinde cevaplandirmistir. Ancak yuksek
tukenmiglik duzeyine sahip oOgretmenlerden alinan cevaplar su sekilde
olmustur; “hayir ¢inku mutlu degilim”, “hayir gunku isimi sevmiyorum”, “hayir
glnkl gerekli imkana sahip degilim”. Ogretmenlerin mesleginde basarili
olduklari  dusuncesinin  tukenmisligi  etkiledigi sonucuna varilmigtir.
Ogretmenlerin mesleginde basarili olma duygusuna sahip olmasi onlari
motive eder ve iglerini daha saglikli ve verimli yapmalarini saglar.

Ogretmenlik meslegini isteyerek segme durumlarina gére Duygusal
Tukenmiglik, Duyarsizlasma ve Dusuk Kisisel Basari Puan Ortalamalarina
gore; ogretmenlik meslegini istemeden segenlerin caligtiklari ortamda
duygusal olarak tukendikleri gorulmustir. Ayrica ogretmenlik meslegini
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isteyerek ve istemeyerek segenler arasinda duygusal tikenme alt boyutunda
anlamli farklihk bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde;
ogretmenlik meslegini istemeden segenlerin oldukga tukenmis olduklari
gorilmustlr. Ayrica 6gretmenlik meslegini isteyerek segenler ile istemeden
secenler arasinda anlaml fark bulunmustur. Diguk Kisisel Bagari alt boyutu
incelendiginde; ogretmenlik mesledini isteyerek secenlerin kigisel bagari
algilarinin isteyerek secmeyenlerden ¢ok daha yuksek oldugu gorulmagtur.
(Tablo 38). Yapilan gérismelerde Ogretmenlik meslegini isteyerek mi
sectiniz? sorusu sorularak ogretmenlerin meslek sec¢imi ve bu segimin
tukenmislik ile ilgisi sorgulanmistir. Yapilan inceleme sonunda dusik
duzeyde tukenmiglik yasayan ogretmenlerin tamaminin ogretmenlik
meslegini isteyerek sectikleri ancak yuksek duzeyde tukenmislik yasayan
ogretmenlerin  mesleklerini buylk oranda (7 kisiden 4’0) isteyerek
se¢cmedikleri gorulmastur. Yanhs vyapilan meslek secimi tercihlerinin
ogretmenlerde tukenmiglige neden oldugu saptanmistir. Meslegini isteyerek
secmek bireyin yaptigi meslekte kendini daha mutlu hissetmesini
saglamaktadir. Mutlu bireyin mesleginde daha basarili olacagi gercegdi
bilinmektedir. Bu baglamda erken donemde meslek sec¢iminin saghkh
yapilabilmesi ve bireylerin daha dogru mesleklere yonlendiriimesi amaciyla
cesitli calismalar yapilmalidir. Yapilan bu tarz caligmalarin bireyi mutlu
edecegdi, mutlu bireyin ise daha etkili ve verimli bir is ortami olusturacagi
dusunulmektedir.

Ogretmenlerin  mesleklerini  istemeden se¢mis olmalari  sadece
dgretmenlik meslegine has bir durum degildir. Ozellikle rehberlik ve
yonlendirme konusunda o6grencilerin ciddi sorunlar yasadigi bilinmektedir.
Yanhs tercih kurbani olan 6grencilerin mesleklerinden c¢abuk sikildigi ve
caligtiklari ortamlardan memnun olmadiklari gozlemlenmektedir. Bu
baglamda rehberlik ve yonlendirme konusunda gerekirse ulusal eylem
planlarinin belirlenmesinin iyi olacag sonucuna ulagilmigtir. Ogretmenlik
meslegi dogrudan 6grenciyi etkiliyor olmasi minasebeti ile bu meslegi yapan

kisilerin isteyerek yapiyor olmalari onlari daha verimli kilacaktir.
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Son olarak yapilan gorusme sirasinda ogretmenlere “Tercih ettiginiz
bolim beklentilerinize cevap verdi mi?” sorusu yoneltiimis ve sorusuna yanit
aranmis ve ogretmenlerin tercih ettikleri bolumle ilgili goruslerinin kendilerini
ne duzeyde tatmin ettikleri 6grenilerek mevcut durumun tukenmisligi etkileyip
etkilemedigi tespit edilmeye calisiimistir. Dusuk tukenmiglik yasayan
ogretmenlerin dordu evet, gl kismen ve ikisi hayir cevabini vermigtir. Buna
karsilik yuksek tukenmiglik yasayan ogretmenlerin besi evet ikisi hayir
demistir. Bu baglamda boliumden beklentinin olumlu olmasinin tukenmisligi
azalttigr sonucuna ulasiimistir. Bundan dolayl meslek sec¢imi sirasinda tercih
edilecek meslekler ile ilgili daha bilingli olunmasi gerektigi seklinde bir

yorumlama getirilebilir.

6.2. ONERILER
Egitim ve ogretimin daha saglikli olmasi igin 6gretmenlerin motivasyon

dizeyinin yuksek tutulmasi gerekmektedir. Bu motivasyon yuksekligi
Oogretimin  kalitesini  arttiracaktir.  Yapilan arastirmanin  sonucunda
ogretmenlerin tukenmiglik duzeylerinin yuksek ¢ikmasi dusundurtacudur.
Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin daha disik bir seviyeye cekilmesi

cesitli galigsmalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar igin sunlar dnerilmektedir:

e Ogzellikle bilim ve teknolojide meydana gelen yogun degisim ve
gelisim bilgi bankalarinin gelismesini saglamistir. Motivasyonla bas
etme yollarinin verildigi bilgi bankalari olusturulabilir.

e Ayrica 6gretmenlerin motivasyonla bas etme yollarini fark etmeleri
icin hizmet ici egitim calismalarina katilmalari saglanmali

e Ogzellkle meslege yeni baglayan &6gretmenlerde mesleki
tukenmisligin gorulmesi dusundurucudur. Bu 6gretmen grubunun
tukenmislik duzeyinin dugurtulmesi egitimin gelecegi icin dnemli bir
olgudur.

e Meslege vyeni baslayan 0&gretmenlerde meydana gelen
olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla hizmet igi egitim caligmalari

yapiimalidir.
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Ogretmenler tarafindan yapilan ¢alismalar sonucu gerekli kurumlar
tarafindan édullendiriimeleri saglanmalidir.

Ogretmenlerin calistiklari ortamin olumlu olmasi ve 6gretmenlerin
bu ortamlardan memnun olmasi tukenmiglik duzeyini tUkenmiglik
duzeyini dugurmuastur bundan dolayi ilgili otoritelerin 6gretmenlerin
calisma ortamlarinda karsilastiklari sorunlari inceleyip ¢6zime
kavusturmasi gerekmektedir.

Ogretmenlik meslegini isteyerek secenler ile istemeden segenler
arasinda tukenmiglik alt boyutlarinin tamaminda anlamli fark
gorulmustur. Meslegini istemeden segenlerde olumsuzluklarin
ortaya ciktigi goértlmastir bu baglamda saglikli bir rehberlik
sisteminin dizayn edilip yonlendirmelerin dogru yapilmasi meslek

secimini daha saglikl bir sekle sokacaktir.
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EKLER

EK-1 Kisisel Bilgi Formu-Olgek
KISISEL BILGI FORMU

Ogretmenlerin tlikenmiglik dizeylerini gesitli degiskenler agisindan
belirlemek amaciyla asagida kisisel bilgi formu ve tikenmislik dlzeyi anketi
sorulari  yer almaktadir. Anketten alinan veriler kisisel bazda
degerlendiriimeyecek ve hi¢ kimseye verilmeyecektir. Anketleri doldururken
her bir bolumde yer alan 6zel agiklamalara uymanizi bekler, ¢calismalarinizda
basarilar dileriz.
Yrd. Dog. Dr. Ganime AYDIN Faruk ALKAN
Tez Danigmani istanbul Aydin Universitesi

isletme Yonetimi
Yiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM |
Bu bolimde kisisel bilgiler istenmektedir. Litfen size en uygun olan secenegi
(x) isareti koyarak isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: (1)Erkek (2)Kadin

2. Yasiniz: (1) 20-25 (2)26-30 (3) 31-35 (4) 36-41  (5) 42-47
(6) 48+

3. Mesleki kideminiz:  (1)1-10 (2) 11-20 (3) 21 yil ve fazlasi

4. Medeni durumunuz: (1)Evli (2 )Bekar

5. Egitim Duzeyiniz: ( 1) Lisans (2) YUksek Lisans (3) Doktora

6. Calistiginiz ortamdan memnun musunuz? (1) Evet ( 2) Hayir

7. Ustlerinizden takdir gérityor musunuz? (1) Evet (2 ) Hayir

8. Mesleginizde verimli oldugunuzu dusiiniiyor musunuz? ( 1) Evet (2)
Hayir

9. Ogretmenligi isteyerek mi yapiyorsunuz? (1) Evet (2 ) Hayir
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BOLUM II
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
Olgekte yer alan "isim geregi karsilastigim insanlar" S| c c
okulunuzdaki diger egitimcileri, 6grencileri, 6grenci velilerini, % -(EU c E g
diger personeli ve isinizle ilgili olarak karsilastiginiz diger o < % § S
insanlari ifade etmektedir. Yanitlarinizi, bu durumu dikkate -g,, S @ 90 %
alarak veriniz. T <
1 |isimden sogudugumu hissediyorum @@ 4) | (5
2 |is gliniiniin sonunda kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum D@ @D | B
Yeni bir is glinii icin sabah uyandigimda bir glin daha bu isi
3 kaldiramayacagimi hissediyorum D@ @ | 6)
4 |isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca anlayabilirim | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
> davrandigimi hissediyorum D] @ @)@ |6
6 | Butln gln insanlarla galismak benim igin gergekten bir gerginliktir @3] 4 | (B
isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini
bulurum
8 |isimin beni tiikettigini hissediyorum D@3 (4) | (5
isim sayesinde insanlarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi
9 hissediyorum D@1 @) | 6)
10 | Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi daha sertlestim @@ (4) | (5
11 | Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum @@ 4 | (B
12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum OHAONOINORES)
13 | isimin beni engelledigini hissediyorum @@ B3] (4) | (5
14 | isimde cok fazla calistigimi diistiniiyorum @@ 4 | (5
15 |isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil @@ [3)] 4 | (B
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende cok fazla stres yaratiyor @@ (4) | (5
isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava
17 yaratabiliyorum D@ @)@ |6
isimdeki insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
18 hissediyorum D@ @] @ |6
19 | Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim @@ 4 | (5
20 | isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum DG @D | B
21 | isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla bas ederim DG @ | B
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden dolayi beni
22| 2 BS80S P Y WG| @ |6

sugladiklarini hissediyorum




80

OGRETMEN GORUSME FORMU
Ek-2 Gorugsme Formu
1-Kag yillik Ogretmensiniz?

2- Bransiniz?

3-Mezuniyet: 1-Fen Edebiyat Fakultesi 2- Egitim Fakultesi 3- Diger
4-Ogretmenligi isteyerek mi segtiniz?

Evet:

Hayir;

5.Tercih ettiginiz bélimde beklentilerinize cevap bulabildiniz mi?

6. Elinizde olsa mesleginizi degistirir miydiniz? Neden?

7-Meslek yasaminiz boyunca yoneticilerinizden takdir gérdiiniiz mi? Bu sizin
meslek hayatinizi nasil etkiledi?

8.Calistiginiz ortami begeniyor musunuz?

Hayir ise

Nasil bir ortam olmasini isterdiniz?

Ortamin iyi olmasi sizi nasil etkilerdi?

9.Mesleginizde basarili oldugunuzu duisundyor musunuz?

Evet, neden?

Hayir, neden?

10.Mesleginizde sizi en ¢ok mutsuz eden durum nedir? En az 3 tanesini en
¢coktan en aza siralayiniz

Hangi durumlar dizeltilirse isinizde daha mutlu olursunuz?

Bu durumu degistirmek igin siz ne yapabilirsiniz?

Tesekkur ederiz.
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Ek-3 Valilik izin Belgesi

T.€.
) ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii
¥ M
- »
YW ol
- <
Say1 : 59090411/605/3154720 01/11/2013

Konu: Anket (Mchmet Faruk ALKAN)

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiis(i)

flgi: a) 01.10.2013 giin ve 4954 sayili yazimz.
b)Valilik Makamimin 30.10.2013 tarih ve 3120812 sayih oluru,

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitisti Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi Mehmet Faruk ALKAN'nin “Ortaokul dgretmenlerinde Tiikenmislik
Diizeyi ve Nedenleri" konulu tezine iliskin anket ¢aligmas istemi hakkinda ilgi (a) yazimz
ilgi (b) Valiligimiz Onay ile uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onayr dogrultusunda gerekli duyurunun arastirmaci
anketgi tarafindan yapilmasimi. iglem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Miidirliigiimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS
Miidiir a.
Sube Miudiirii

EKLER:
k-1 Valilik Onay1.
2 Anket Sorular.

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun § inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evruk teyvidi hitp://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 1ba2-4ad0-30cc-9882-9164 kodu ile yapilabilir,

NOT: Venlecek cevapta tarth, numara ve dosya numarasinmin yazilmas: rica olunur
STRATEJ GELISTIRME BOLUMLU E-Posta: sgb34@meb.gov tr,

ADRES: 1l Milli Egitim Mudurlagt D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt,212 45504 00 Dahili: 239
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Ek-4 il Milli Egitim Miidiirliigii izin Talep Formu

T.C.
o ISTANBUL VALILIGI
& i1 Milli Egitim Miidiirlagi
% yj
oo &
Sayi : 59090411/605/3120812 30/10/2013

Konu: Anket (Mehmet Faruk ALKAN)
VALILIK MAKAMINA

l1gi :a) Istanbul Aydin Universitesinin 01,10.2013 tarih ve 4954 sayih yazisi.
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudtirliigii'niin 07.03.2012 tarihli ve
616 sayili ve 2012/13 No’lu Genelgesi.
¢) Milli Egitim Komisyonunun 25.10.2013 tarihli tutanag.

Istanbul Aydm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Isletme Yénetimi Tezli
Yiiksek Lisans Progranmu Ogrencisi Mehmet Faruk ALKAN'nin “Ortaokul 6Zretmenlerinde
Tiikenmislik Diizeyi ve Nedenleri' konulu tezine dair anket galigmasim ilimiz Gingdren,
Bahgelievier ve Bakirkoy ilgelerindeki ortaokullarda; tiikkenmislik 6lgegti ve kisisel bilgi
formunu uygulama istegi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri midiirliigiimiizee incelenmistir.

Istanbul Avdin Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii Isletme Yoneumi Tezli
Yiiksek Lisans Programi Yilksek Lisans Ogrencisi Mehmet Faruk ALKAN'Tin stz konusu
talebi; bilimsel amag¢ disinda  kullamlmamasi, katthmcilanin  gontllilik  esasina  gdre
segilmesi, Egitim ve Ogretimi aksatmamasi kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gézetim ve
sorumlulugunda  ilgi (b) Bakanhk emri esaslan  ddhilinde uygulanmasi.  sonugtan
Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formaunda) bilgi verilmesi kaydiyla Miudirligamiizce
uygun gorialmektedir.

Makamlarnmizca da uygun gériildiigts takdirde Olurlanniza arz ederim.
Dr. Muammer YILDIZ
Milli Egitim Miudari
OLUR
30/10/2013
Harun KAYA

Vali,
Vali Yardimcist

Bu belge. 5070 sayvili Elektronik Imza Kanununun § inci maddess gereginee givenli elektronik imza ile imzalanmagtic
Fvrak teyidi http:/eveaksorgu meb, gov ir adresinden fe9f-cc25-3e27-972¢-3d1a kodu ile yapilabilir

NOT Venlecwk cevaptin tarih, nusnara ve dosya numarasimn yasnlmoas nea olunss
STRATEN GELISTIRME BOLUMU E-Posa sgbidGameb gov 1r,

ADRES Ml Epitem Mudacope D Blok Baba Al Cad No 1Y Cagalogia
Iebefon Snt 212 455 04 00 Dalsiis 239
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OZET

Ogretmenlerin tikenmislikleri sadece kendilerini ilgilendiren bir durum
degildir. Egitim ve o6gretim ortaminin rehberlik ve yonlendirme konumunda
olan ogretmenlerin mesleginden sogumasi, kendini basarisiz hissetmesi ve
duygusal anlamda asiri derecede yipranmalari egitim ogretim ortamini
etkileyecektir. Bu baglamda 6gretim ortamindaki kalitenin artmasi rehberlik
konumundaki 6gretmenlerin kendini iyi hissetmesi icin gerekmektedir.

Bu arastirmada, ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tlikenmislik dizeyleri ve
nedenleri incelenmistir. Arastirma karma ydntemle gercgeklestirilmistir. Nicel
verilerin elde edilmesi igin tarama modeli kullanilirken, nicel verilerden elde
edilen sonuglarin nedenlerinin ortaya ¢ikariimasi i¢in yapilandirilmig gérusme
teknigi kullanilmistir. Bu arastirmanin evreni, istanbul ili Esenler Giingéren ve
Bahgelievler ilgesi, 6rneklem grubu bu ortaokullarda gérev yapan esit sayida
olmak Uzere 264 o6gretmeni kapsamaktadir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diuzeylerini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan geligtirilen
“Maslach Tukenmislik Envanteri (MTE) ve kisisel bilgiler icinse arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir.

Elde edilen sonuglara goére, “Duygusal Tukenme” alt boyutunda
Ogretmenlerin  yUksek  tikenmiglik  duygusuna  sahip  olduklari,
“‘Duyarsizlagma” alt boyutuna gore katilimcilarin normal tikenmiglik duzeyine
sahip olduklari ve “Dusuk Kigisel Basar’” alt boyutu incelendiginde
tukenmiglik duzeylerinin dugsuk ¢iktigr gorulmuagtur. Cinsiyet ve mesleki kidem
degiskenleri ele alindiginda “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizlagsma” ve
“Disuk Kisisel Basar” alt boyutlarinda anlamli farkhlik gézlemlenmemistir.
Yas, medeni durum ve egitim duzeyine gore “Duygusal Tukenme,
Duyarsizlasma ve “Dusuk Kisisel Basar” alt boyutunda anlamli farklilik

goriimemistir.

Anahtar sozcukler: Tukenmiglik, duygusal tikenme, egitim, ortaokul, kisisel

basari
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ABSTRACT

The burnout level of the teachers is not only related to them. Feeling
unsuccessful and fraying out sensually will affect the training atmosphere of
the teachers that are responsible for counselling and leading. In this situation,
to increase the quality of the training atmosphere, it is necessary that the
teacher,who are responsible for counselling and leading, feel themselves
well.

In this reseach, the burnout levels of teachers in secondary schools
and the reasons of burnout syndrome was investigated. The mixed method
was used. The quantitative data was collected by the survey technique and
qualitative data was obtained by the constructed interview form which was
developed by the researchers to explain the reasons of high burnout level in
teachers. “Maslach Burnout Inventory (MBI) scale which was developed by
The Maslach and Jackson in 1981 was used as a measurement tool to obtain
the data about the burnout levels of teachers who work Esenler, Gingdren
and Bahgelievler in istanbul.

Accarding to the investment Based on the Emotional extration at lower
dimensions, participants seen to have a high degree of the feeling of
extinction, besides, according to the Insensitiviness basement, participants
seen to have a normal degree of emotional extration on the other hand, when
taking the “Low personal success” savement seen taken info consideration,
their feeling of extinction degrees were at the lowest rates. This survey
contains teachers who works at Bahgelievler, Esenler and Glngoren.
Samples are equaly divided into Esenler, Gungoren and Bahgelievler and it
contains 263 teachers. To figure out teacher’s burnout syndrome research of
Maslach and Jackson (1981) “Maslach burnout Inventory” and for personal
informations his “Personal information Form” were been used.

Handling the differences in sexual and Professional seriorities, a meaning
ful  difference  hasn't seen observed, in emotional Extinction,

Depersonalization, and Low Personal success at lower dimensions and also
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a meaningful altenation hasn’t been observed, according to the versatiles
about age, educotional degrees, or morital statuses.
Key words: Burnout, evotional, drawn, edvotion, unior high school,

personol Success.















