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ON SOz

Bu calismada ézellikle Japon KOBIi'lerin durumlarinin incelenmesi, Tirk
KOBI'leri ile ézellikle finansman, insan kaynaklari, giniimiiz durumlari ve
egilimleri noktalarinda kiyaslanmasi, arti ve eksilerin tesbiti amaglanmistir.

Bu galisma esnasinda, Turk KOBI'lerinin finansman yéni ve ginimiiz
durumlarini gosterir net istatistiki bilgileri ulasmakta gtclik gektim.

Bu tez calismasi baslamadan o6nce, derslerini alirken tez yazma teknikleri
noktasinda bizi hazirlayan hocalarima tesekkir ediyorum. Bu galisma
sirasinda Japonca metinlerin bulunmasi ve incelenmesi noktasinda yardimci
olan; Takahiro Suzuki ve Hironori Yazawa Beylere, KOBI'lerin finansman
kismiyla ilgili kisimda yol gésterici olan Ali ihsan Ozeroglu hocama tesekkdirii
borg bilirim.

Her seyden onemlisi tez konusu ve alt basliklarin belirlenmesinden, tezin
sonuna kadar ilerlemesinde yol gosterici olan tez danismanim, degerli hocam
Ramazan Kurtoglu'na gok tesekkulr ediyorum.

Ayrica, tez yazim asamasinda bana her tlrli fedakarligi gosteren sevgili
esime sukranlarimi sunuyorum.
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GIRIS

Insan hayati devamli degisim igindedir. Ozellikle son ylzyilda bu
degisimin hizi cok ciddi manada artmistir. Bununla birlikte insan hayatindaki,
orgut ve kurum yapilari da degismektedir.

insanlar toplayici-avei toplulugundan yerlesik hayata, tarimsal topluma
gecmesiyle; sehir devlet yapilari olusmaya baslamis ve sonrasinda bu
yapilarin etkisiyle ilkel isletme yapilari ortaya ¢ikmistir.

lk zamanlarda krallarin ellerinde olan (retim, zamanla krallar
tarafindan verilen imtiyazlarla, bazi hizmetler karsiliginda grup veya sahislarla
paylagiimistir.  Bilinen ilk igletme kuruluslarina Simerlerde rastlamak
mimkindlr. Bu dénemde bazi balik isiyle udrasan kisilerden ve bunlarin

localarindan bahsedilmektedir(").
Hititlerde ve benzer sekilde Osmanlilarda kral veya sultan tarafindan
araziler belli hizmet karsihiginda sahislara verilmistir. Bununla birlikte

Osmanlilarda; localar isletmeleri belli kurallar altinda toplamistir.

ingiltere’nin diinyada gliglii hala gelmesiyle, diinyanin birgok yerinde
faaliyet gosteren isletme yapilar ortaya g¢ikmaya baslamistir. Globallesme
bayragini ikinci dinya savasina kadar gétiren ingilizler, iki blyiik dinya
savasini kazanmalarina ragmen, sartlara ayak uyduramamasi, yaptigi savas
batcelerinin iyi yapilamamis olmasiyla ciddi bir borg batagina saplanmistir.
Ozellikle Amerika’dan aldig§ borglari 6demekte zorlaninca; sistem galismaz

olmus, dlnyadaki hakim glcinu istemeyerek de olsa tavizler vererek

' M.Ilmiye Cig,Uygarligin K6keni Sumerliler-2(Sumerlilerde Giinliik Yasam),Kaynak
Yayinlan,istabul,2011,5.126.



Amerika'ya ¢ok kisa surede teslim etmistir. Amerika da bunu degisik 6rgit ve
kurumlarla devam ettirmis ve ettirmektedir(2).

Seksenli yillarin sonunda SSCB yikilmasiyla diinya, birgok anlamda
yeni bir dengeye dogru yol almaya baslamistir. Amerika’da 2008'de baslayip
tim danyada etkisini gostermekte olan ekonomik krizle diinyadaki bazi
kurumlarin etkisi tartisiimaya baslamistir. Mesela, G8'in artik politik-ekonomik
anlamda tek basina yetersiz kaldi§i ortaya ¢ikmustir. Artan faturalar karsisinda
G8 tek basina krizi yénetmekte yetersiz kalmis ve G20 isin igine sokulmustur.
G8 diplomatik agirhigi olan bir yapiya dontismektedir.(3).

Dinyada ekonomik olarak birgok degisiklik olurken isletmelerinde
yapisinda degismeler olmus ve olacaktir. Simdi biz, dnce kiresellesme ve
uluslararasi isletmeler, bu isletmelerde insan kaynaklari ve kariyer yénetimi
Uzerinde duracagiz. Sonrasinda KOBI'ler ve KOBI'lerin finansman yapilari
lizerinde galisacagiz. Sonrasinda KOBI'lerin Turkiye ve 6zellikle de Japonya

ornekleri Gizerinde duracagiz.

2 Niall Ferguson(Qeviren:Nurettin E]hﬁseyni),imparatorluk( Britanya'nin Modern Diinyayi
Sekillendirisi), Yap: Kredi Yaymlar,Istanbul,2011,s.5.337-339.
3. Ahmet Davutoglu, Stratejik Derinlik Kiire Yayinlari,Istanbul,2009,s.283.



BiRiNCi BOLUM

KURESELLESME

1. KURESELLESME VE TARIHi

Kiresellesme, globallesme kelimeleri glnlik hayatimiza girmis ve
Ozellkle de 1980'lerden sonra sikga kullanilan kelimelerdendir.
Kuresellesmek, Tark Dil Kurumu sbézliginde ‘Dinya milletlerini ekonomi,
siyaset ve iletisim bakimindan birbirine yaklasmaya ve bir butin olmaya
gotirmek.’ seklinde tanimlanmistir.

Rugman ve Hodgetts kiresellesmeyi, ‘Uriin ve hizmetlerin diinya
olgeginde homojen tip ve kalitede Uretiimesi ve dagitilmasi; baska bir deyisle
ayni giktilarin diinyadaki tim Glkelere ulastiriimasidir.” seklinde tanimlamistir®.

Baska bir tanimda ise; iginde bulundugumuz diinyanin ekonomisi hizla
degismektedir. Bu degisimde; iletisim ve siradanlasan seyahatlerin etkisi hig
suphesiz buydktar. Bilgi, hammadde, mal ve hizmetler uluslararasi dolasim ve
paylasimdadir. ideolojik kutuplasmalar azalmis, dinya yeni bir liberallesme
sUrecindedir. Teknoloji ve iletisimin, sosyal ve ekonomik hayati yogun bir
sekilde sekillendirdigi tim gelismelere kiresellesme denmektedir®.

Kuresellesmenin baslamasi, gelismesi ve kabul gériimesi ile ilgili
olarak degisik gorusler vardir. Bir gérise gore kuresellesmenin, yeni diinya
anlayisinin - din  boyutu EndulUsli  Tevrat tevsircisi Ibn  Meymun'un

(Maimonides, 1135 Kurtuba-1204 Misir) tevsirlerine, ginimuzdeki siyaset

* Rugman A., Richard H., ‘The end of Global Strategy’, European Management Journal, Agostos 2001,
16/4, s.333.

S Ozgen H., Oztiirk H..Yalgin A, Temel Isletmecilik Bilgisi, Nobel Kitabevi, Ankara, 2004, 5.73.



felsefesi boyutu ise Alman Musevisi Leo Straus’'un (1899-1973) eserlerine
dayanmaktadir. Ginimiizde anladigimiz manada kiresellesmenin temeli
olarak 1978 ‘Washington Mutabakati’ kabul edilir. Tlrkiye'de ise Washington
Mutabakati ve sonrasinda 24 Ocak 1980 kararlari, 12 Eylal 1980 darbesi
kiresellesme yolundaki 6nemli adimlardir®. Bununla birlikte Niall Ferguson
birinci  kiresellesme hareketinin Biritanya'ya ait oldugunu, ikincisinin
temellerinin 1944'te New Hampshire'de Bretton Woods’ta muttefiklerin bir
araya geldigi toplantida atildigini syler. Bu toplantida devletlerin uymasi igin

ug temel karar alinmistir’;

1- Sinir 6tesi sermaye hareketlerinin tamamen serbest olmasi

2- Kurun sabitlenmesi

3- Ulusal hedefler dogrultusunda bagimsiz parasal politika
izlenmesi.

Bu politikanin uygulanmasi icin kurulmasi planianan kurumlar; Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi. IMF doviz kurlarini kontrol edecekti, Diinya
Bankasi da savasta yikima ugramis ulkelerin yeniden insasina yardimci
olacakti. Buna gore ticaret serbest olmakla beraber, sermayenin serbest
dolasimi engellenecekti. Bunu emperyalizmin yeni versiyonu kabul edip buna
uymayan Ulkelerde sert yollara basvuruldugu da séylenir. Buna en carpici
érnek olarak, ki bunu John Perkins, Bir ‘Ekonomik Tetikginin itiraflar’ adli
kitabinda bahseder; Ekvator'da Jamie Roldos Aguilera ve Panama’da Omar

Torrijos’un bir nevi kuresellesmeye karsi ¢ikmalari nedeniyle suikast sonucu

6. Ramazan Kurtoglu, Kiiresel Ekonomik Kriz ve Yeni Diinya Diizeni,Sinemis Yayinlar, Ankara,
2011, s.5.4-29,

7 Niall Ferguson, Paranin Yiikselisi- Diinyanin Finansal Tarihi (Tiirk¢e Ceviri: Baris Pala), Yap1 Kredi
Yaymnlari (2. Baska), Istanbul, 2012,s.5.247-248.



oldurdlmeleri gosterilir. 1944 kararlari zamanla eksiklikleri ortaya gikmistir.
Ortaya cikan krizler bu sistemin yetersiz kaldigini gostermistir. 1978'de
oncesinde alinan birtakim derslerin de etkisiyle glinimizdeki anladigimiz
manadaki kuresellesmenin temelleri ortaya atilmistir.

Hi¢ sUphesiz imparatorluklara baktigimizda ekonomik faliyetlerin ve
bunun kontrolinin her zaman 6nemli oldugunu goéririiz. Ekonomik faliyetleri,
ticaret yollarini kontrol igin micadelenin devamh oldudunu, hatta ve hatta bu
mulcadelenin zaman zaman savas boyutuna vardigini goriiriiz. Ashinda bu
mucadele glinimuzde de devam etmektedir.

Britanya’nin  kiresellesmeye, bazi mallarin  dolasimina  katkisi
tartisilamaz. Kdiresellesmenin tanimina; mal, sermaye, isglcl akiminin
yaninda bilgi, kiltir, kurumlar dizeyindeki akislarni da ekleyen Harvard
Universitesinden ingiliz tarihgi Ferguson, Biritanya imparatoriugunun kiresel
refahi ylkseltini ifade etmistir. Bunu yaparken de en cok kullandidi iki seye
ornek olarak vermistir; demiryolu ve telgraf. Seker, titiin, Hint ipeklilerinin
genis bir corafyada ticaretinin yapildigini belirttikten sonra Biritanya
kiresellesmesinin  iginde asa@idaki  &zellikleri yaymaya calistigini
belirtmismir®;

eingiliz dili

e ingiliz toprak isleme bigimleri

eiskog ve Ingiliz bankacilig

e Gorenek hukuku

e Protestanlik

8 Niall Ferguson(Ceviren:Nurettin .Elhﬁseyni),imparatorluk( Britanya’nin Modern Diinyay1
Sekillendirisi), Yap1 Kredi Yaynlar,Istanbul,2011,s.s.18-25.



e Takim sporlari

eSinirl ya da ‘gece bekgisi’ devlet

e Temsili meclisler

e Serbestlik Ulkus

Cok eski imparatorluklardan baslayip Osmanli, Portekiz, ispanya
imparatoriiklarinda da ticareti kontrol etmeye galismanin miicadelesini
gorurtz. Bu donemlerde de bazi mallar degisik sartlarda genis cografyalarda
dolastigini gorlriz. Bunu ginimuzdeki kiresellesme ile kiyaslamak zor olsa
da, aslinda baslangici olarak kabul etmek miumkiindir. Osmanli déneminde,
baharat, ipekli kumaslar ve hatta kahve gibi bazi Uriinler genis bir kullanilim
alanina sahipti. Portekizlerde seker, baharat ve hatta Ispanyollarin

Amerika’'da bulduklar altin ve gimusleri mal dolasimina 6rnek verebiliriz.

1.1. Kiiresellesmenin Etkileri

Dinyada klresellesme giderek daha anlasilir hale gelmektedir. Bunun
sonucunda en basindan beri duyulan ‘Kiiresellesme; bliylik ve glicli tlkelerin,
az gelismis ve gelismekte olan Ulkeleri yeni bir sémirme aracidir.’ stiphesi
daha ¢ok dillendirilir hale gelmektedir.

Endiliisli Gnlt alim ve devlet adami ibn-i Haldun’a (1332-1406) gore
akli siyasetin iki tlr( vardir. Bunlardan birincisi; devlet ve toplumu idare
edecek kanunlari, halkin menfaatini birinci plana alip, yoneticinin menfaatini
ona gbre duzenleyen siyasi dizendir. Bu dizen hikmet ve akla gore
olusturulmustur. ikincisi de; devlet ve toplumu idare edecek kanunlari,

yOneticinin menfaatlerini birinci plana alip halkin menfaatini ona gore



=1

dizenleyen siyasi dizendir. Endulis-Magrip cografyasinin gerilemesindeki
sebep olarak da miulkteki nizamin bozulmasini gosterir®. Giunimuzdeki
degismelere de 1sik tutar nitelikteki bu tespitten sunu gikarabiliriz; degisim
kaginilmazdir, fakat burada 6énemli olan milkteki diizeni bozmadan, degisimi

halkin gikarlarini 6n planda tutabilen bir sistem haline getirebilmektir.

1.2. Kiresellesmenin Japonya ve Tiirkiye'deki Etkileri

Her toplumun farkli bir yapisi vardir. Yasadigi tecriibeler ve kultiri
degisiklik arz etmektedir. Dolayisi ile olaylardan, gelismelerden etkilenmesi ve
buna verdigi tepki de dogal olarak farkhdir.

Uluslararasi alanda 1980’lerden sonra rekabet Ustinligi kazanmada,
Japonya basari elde etmistir. Bunun altinda yatan ise; yalin Uretimin takim
calismasi, guven, esneklik, sorumluluk gibi degerleri 6n plana gikarmasi,
organizasyonlardaki insan etkenini guglendirmesi yatmaktadir. Tim bunlar
kariyer gelisimini pozitif etkilemis ve isglicinden faydalanma ve diizenlemede
esneklik saglamistir'®,

OECD tarafindan yapilan arastirmada Avrupalilarin becerikli, yetenekli
iscilerin az olmasindan endiselenmektedir. Bir ¢ok Ulke yeniliklerin getirdigi
degisikliklere toplumun ayak uydurup uydurmayacagindan endiselenir.
Japonya’da isglicinln yasliligi probleml vardir. Almanya'da ise disik kadin
calisan orani ve Dogu Alman galisanlarin uyumu problem vardir''.

Yuz ylze 2007 kisi ile gbrisme metodu ile yapilan bir arastirmada,

?  Recep Sentiirk, Ibn Haldun-Giincel Okumalar, iz yayinlari, Istanbul, 2009, s.5.118-178.

10 Simsek M.S., Soysal A., ‘Orgiitlerde Kariyer Yonetimi’, Kariyer Yénetimi Insan Kaynaklar
Yonetimi Uygulamalan(2.Baski), Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.5.35-36.

1 Kanter R.M., ‘Globalism/Localism: A New Human Resources Agenda’, Harvard Bussiness Review,
Mart-Nisan 1991, s5.289.



Turk toplumunun kiresellesmeye bakisi incelenmis ve bunun sonuglarini su
sekilde 6zetlemek mimkindir'2:

eTurk toplumunda Ulkeye giren yeni isletmeler, yeni is kaynagi
olusturmasi ve Kaliteli Grin yelpazesinin genisleyecek olmasi olumlu
karsilanmistir.

eYabanci isletmelere toprak satisi ve sirket satisina olumsuz
bakilmaktadir.

eKullanilan mallarin yerli veya yabanci olmasindan ziyade kaliteli, uzun
omurli olmasi ve ucuz olmasi bakilir hale gelmistir.

eGlobal yoksullugun ve gelir dagihmi bozuklugunun ana
kaynaklarindan biri olarak kuresellesme gortlmektedir. Kiresellesme ile
gelismis Ulkelerin, diger tlke kaynaklarini kullaniyor oldugu disincesi vardir.

eKlresellesme karsisinda iceri kapanmak veya sinirlamalar
koymaktansa, disa agilma, uyum ve micadele edilmesi gerektigi,
standartlarin iyilestirilmesi gerektigi diisincesi agir basmaktadir.

Tlrk toplumunda Ozellikle genglerden baslayarak kiresellesme
konusunda daha bilingli hale geldigini séyleyebiliriz. Olumsuz dustnceler
olmakla beraber kiresellesme, bununla uyum, bu noktadaki problemlerle
mucadele ve standartlarin yukseltiimesi gerektigi distncesi yaygin bir
bicimde daha agir basmaktadir.

Klresellesme ve bunun uzun sireli etkileri noktasinda Ulke olarak
dikkat edilmesi gereken noktalar oldugu kanatindeyim. Tarihte yapilan

yanhsliklardan ders almamiz gerekir. Tirkiye’nin  ekonomik biyime

12 INPUT ARASTIRMA-YSM / Degisim Stirecinde Tiirk Toplumu, Kiiresellesme, Avrupa Birligi,
Yeni Devlet Anlayis1, Ekonomik Reformlar, Istanbul, 2002, s.s. 5-19.



sureglerini;

a. 1923-1945 donemi:

Devlet eliyle sanayilesmenin yapildigi, Osmanlidan kalan borglarin
odendigi, birikim dénemi.

b. 1946-1980 donemi:

Siyasi bunalimlarin oldugu, KiT'ler yoluyla sanayilesme, planh
kalkinma, ithal ikameci birikim dénemi.

c. 1980-1989 donemi:

Neolibaralizme gegisin ilk yili, ihracata yonelim ve blyime.

d. 1990-2001 donemi:

Sermaye piyasasinin serbestlesmesi, Gumriik Birligine giris, sicak
paraya dayall bluylme dénemi.

e. 2002-2009 donemi:

Ozelle§tirmeferin yapildigi, yabancilara toprak satisinin oldugu, dusuk
katma degerli ihracat ve ithalata dayall fazla istihdam olusturmayan biyime
donemi.

Yukaridaki  gibi doénemlere ayiran Ramazan Kurtoglu; Tarkiye'nin
birinci liberallesme hareketinde temel kiriimalarin yasandigi 1838 Baltalimani
anlagsmasiyla, ikinci liberallesme hareketinin doniim noktalarindan Gumrik
Birligi anlasmasinin su ortak noktalarini dikkatimizi geker's:

eKisi bagsana dusen milli gelir Avrupa’daki kisi basina diisen milli gelirin
dortte birine gerilemis. Anadolu ve istanbul arasindaki gelir farki iki katina

ctkmustir.

'* Ramazan Kurtoglu, Tiirkiye Ekonomisi (1838-2010), Sinemis Yaymlari, Ankara, 2012,5.5.690-797.
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eUlke icerisinde Ingiliz, Fransiz, Alman sermayeli bankalar faliyete
baglamistir.

eYerli Ureticiyi korumayan ulke; ciftciligi, hayvancili§i, tarimi bitirme
noktasina getirmis, Glkenin tarim dGrlnleri ihtiyaci disaridan alinmaya
baslanmistir.

¢ 1856 ve 2003'ten sonra yabanci uyruklu kisiler dogrudan veya dolayli
toprak almaya baslamistir.

eYabanci sermaye, agir sanayi yerine kisa surede hizli para getiren
alanlarda yatirrm yapmaya baslamistir.

eithalat, ihracatin éniinde seyretmekte, cari agi§i kapatmak igin
yabanci sermayeye daha fazla imtiyazlar saglanmaktadir. 1854 Galata
Bankerlerinin maniplasyonlari ile 2006'dan sonra IMKB'de yabancilara
taninan vergi muafiyeti gibi olaylar bir nevi Baltalimani anlasmasinin Gimrik
Birligi anlasmasiya yeniden sunumunu gosterir gibidir.

Globallesme yolunda en azindan gegmiste yapilan hatalar tekrar
yaplimamalidir. Geg¢misten ders almal, adimlarimizi blinyemize uygun
atilmall. Yasa ve duzenlemeler yerli Ureticiyi korumalidir. Aksi takdirde, uzun

vadede kaybimizin blyuk olacagi kesindir.

2. GOKULUSLU iSLETMELER
2.1. Gokuluslu igletmelerin Tanimi, Tarihi ve Ozellikleri

igletme yapilari igletmelerin i¢ ve dis gevrelerindeki degismelerin de
etkisiyle 1980'li yillarda kékll olarak degismistir. Bunda da en biylk etkiye

sahip olan kiresellesmedir. Klresellesmenin isletmeler lizerinde ortaya gikan
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en Onemli etkisi ise, isletmelerin faaliyetlerinde uluslararasi yonelim
gostermeleri sonucunda ortaya ¢ikan ¢okuluslu isletmelerdir. Ve bu
isletmelerin sayisi her gegen glin hizla artmaktadir

Kuresel isletmeler icin diinya blyuk bir pazardir. Dlnyayi bir pazar
olarak gordukleri icin bu isletmeler tim fonksiyonlarini dlnyaya goére
dasunurler, stratejilerini ona gore planlarlar ve faliyetlerini bu bliylk pazara
gbre duzenlerler'®. Kiresel isletmeler fonksiyonlarini kurduklar sistem iginde
farkli Ulkelere yaymistir. Tasarimi bir (lkede, Uretimi baska bir Ulkede
yapabilmektedir.

Birlesmis Milletler’ in gokuluslu isletme tanimi; “a) Ekonomik isletme
birimlerinin hukuki sekli ve ugrasi alanlarina bakilmaksizin iki ya da daha
fazla Ulkede faaliyet gosteren, b) Isletme birimleri arasinda evrensel stratejiyi
olusturmak lzere, uyumlu ve ortak politikalarin saptanmasina yol agan, bir ya
da birden fazla karar alma merkezinin efektif kontroliine dayal bir karar alma
sistemi altinda, nUfusun sahiplik ya da birimler arasindaki diger baglar yoluyla
kullanmldigs, c) Bilgi, kaynak ve sorumluluklarin birimler arasinda paylasildisi
ekonomik isletmelerden olusan ticari bir tesebbustur.” 5,

Cokuluslu sirketler birden fazla Ulkede Uretim, satis faaliyeti yurGtir.
Faaliyetler koordineli olarak yGrGtalir. Bu tur sirketlerde yatirim, Gretim,
arastirma faaliyetleri, personel politikasi ile ilgili stratejik kararlar genelde ana
merkezde alinir.

Cokuluslu sirketi ulusal sirketten ayiran en 6nemli Ustlnlik, cokuluslu

'4 Hessler Pierre, ‘Being Global end Opportunity’, Globalizition, Technology and Compretition,
Ed. Stephen P. Bradley,].A.,1993,s.244, .
1% SATIROGLU, K., Cokuluslu Sirketler, A.U.S.B.F. Yaymlari, Ankara, 1984,5.22.
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sirketin global maksimizasyonu saglayacak bir &rgiitlenme olusturarak
kaynaklarini sinir disina transfer etmekteki esnekligindedir. Bununla birlikte
¢okuluslu isletmeler sadece blyik isletmeler degildir. Kiglk isletmeler de
uluslararasi alanda faaliyet gostermektedir. Genel bir siniflandirma
yapildiginda, ¢okuluslu isletmeler yonetim ve felsefe anlayislarina gére tge

ayrilmaktadir'é;

1. Etnosentrik isletmeler:

Faaliyetlerini ve stratejilerini koken U(lkeye yonelten isletmelerdir.
Etnosentrizmin gunumuzdeki Ustlnllkleri; karar vermedeki hiz, kéken
ulkedeki personelin teknik ve ticari kabiliyetleri, koken Ulkenin Ustin
bilgileri olarak sayilirken buna karsilik sakincalarinin daima daha
belirgin oldugu belirtiimektedir. Bunlar arasinda koéken Ulkenin
vatandasi olmayan idareci ve uzman kisilerden faydalanamama,
sermaye kabul eden Ulkelerde iyi karsilanmama ve zaman iginde yeni
goruslerin  ve buluslarin  ortaya atimasinda karsilasabilecek

yetersizliklere de isaret edilmektedir.

2.Polisentrik igletmeler:

Faaliyetlerini ve stratejilerini, kabul eden ilkeye ydnlendirmislerdir.
Sirketlerin yavru sirketleri sermaye kabul eden Ulke ile blyik olglide
bltlinlesmekte ve bir mahalli davranis igine girmektedir. Baslica

ozellikleri; milli piyasanin taleplerinin karsilanmasina gayret etmek ve

16 Ozgen H., Azim O. Ve Azmi Y., insan Kaynaklar1 Y6netimi, Nobel Yayin, Adana, 2002,
8.5.383-384.
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ana sirketten bagimsiz bir isletme politikasi izleyebilmektir.

3.Jeosentrik isletmeler:

Milliyetcilikten en fazla uzaklasmis sirket tipidir. Bu tip gokuluslu
sirketlerde higbir Ulke ile 6zel iliski s6z konusu degildir. Jeosentrizmin
derecesi gokuluslu sirketin merkezinin bulundugu (lkeye gore
degismektedir. Bu tip sirketlerde amag; ana sirketin ve yavru sirketlerin
bir operasyon birligi iginde butinlestiriimesi ve bunlarin dinya

piyasasindaki faaliyetlerinin birbiri ile uyumlu hale getirilmesidir.

Gokuluslu isletmeler genel olarak yavru sirketlerinin iginde bulunduklar
yerel kosullara gore bu (g stratejiden birini hayata gegirmektedirler. Fakat ¢ok
cesitli Ulkelerde yavru sirketi bulunan bir cokuluslu isletme, bazi yavru
isletmeleri igin etnosentrik strateji izlerken digerleri icin polisentrik hatta bir
digeri iginse global strateji izleyebilmektedir.

Cokuluslu isletmeler ilk olarak 1800'li yillarda ingiltere ile gikmis,
sonrasinda Amerikan isletmeleri bu alanda daha aktif olmustur. Cokuluslu
isletmelerde onceleri uretim belirleyici rolindeyken, glinimizde ise pazar
belirleyici rolindedir. Cokuluslu isletmelerin ortaya c¢ikmasindaki temel
nedenleri asagidaki gibi siralamak mimktndir'?:

Koken lilkenin itici faktorleri ;
1 Mevcut pazarlari koruma kaygisi

2. ic pazar karlilginin yetersizligi

17 Bayraktaroglu S., Insan Kaynaklar1 Yénetimi,Birinci Baska, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2003,
5.8.225-226.
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3 Uretilen malin uluslararasi niteligi

4. ithalat rejiminde kolayliklar

5. Kdken ulkenin vergi mevzuati

6. Rasyonel isletmeciligin uygulanamamasi
& Koken Ulkedeki ¢calisma kosullar

e Kabul eden lilkenin gekici faktorleri;

1. Isgiictiniin ucuz olmasi

2 Ulkenin genis bir pazara sahip olmasi
i Devletin sagladi§i avantajlar

4. Kabul eden ulkenin himayeci politikasi.

Gokuluslu isletmeler yatinm yaptiklari Ulkeler Uzerinde olumlu ve
olumsuz sekillerde etkide bulunmaktadirlar. Yatirim yaparken ev sahibi tlkeye
getirdikleri sermayenin yani sira elde etikleri karlar tekrar yatirrma
donustarerek Ulkelerin Uretim kapasitesini arttirmaktadirlar. Sermayenin yani
sira ev sahibi Ulkeye ileri teknoloji ve Uretim bilgisini transfer ederek yerli
personelin modern teknoloji ve isletmecilik konularinda bilgilenmelerini
saglamaktadirlar. Fakat cokuluslu isletmelerin uyguladiklari ileri teknoloji
karsisinda ev sahibi llkede digerlerine gore eski teknolojilerin kullaniimasina
devam edilmesi ekonominin ikiye bdlinmesi riskini dogurabilir. Ayrica ileri
teknoloji igin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ana llkede yapan diger
Ulkelerde bu faaliyetlere katilmayan cokuluslu isletmelerin aksine ev sahibi

ulkedeki klguk Olgekli isletmeler yeni teknikleri yurtdisindan ithal etmek
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durumunda kaldiklan igin teknolojik bagimliik ortaya gikmaktadir. Diger
yandan gokuluslu isletmelerin getirdigi dévizler, uzun dénemde ithalati ikame
edici ve ihracati arttirici etkiler yaratarak, ev sahibi Ulkenin 6demeler
dengesinin duzelmesine katkida bulunmaktadir. Ancak cokuluslu sirketlerin
ihracata yonelmemeleri durumunda, hammaddeleri yerli kaynaklar yerine
kendi ana merkezlerinin bulundugu Ulkelerden sagladiklari takdirde doviz
giderlerini arttirici etkinin ortaya ¢ikmasi ve yaptiklari kar transferleriyle de
odemeler bilangosu Uzerindeki baskinin blsbitin artmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bir diger fayda ise; ¢okuluslu isletmelerin sagladiklari karlar
oOlglsunde yerli hukimetler igin bir vergi kaynag! olusturmalaridir. Ancak
plansiz bir sekilde ev sahibi Glkede faaliyet gdsteren gokuluslu isletmeler ana
sektorleri ele gegirerek ekonomiyi denetim altina alabilmektedirler. Bu ise
tlkenin ekonomik ve siyasal bagimsizligini tehlikeye sokar'®.

1990’lardan bu yana kiresellesmenin etkisiyle tlkelerin ekonomik,
sosyal ve siyasal yasamlarina etki eden, ulusdevletlerin egemenlik haklarina
meydan okuyabilen bir gl¢ olarak ortaya cikan gokuluslu isletmeler, giin
gectikge koken ulkeleriyle ve ulus kavramiyla baglarini kopararak "kiiresel
isletme” haline gelmislerdir. Bu isletmeler; kiiresel anlamda, isletmenin kendi
ulkesinin onemi olmaksizin isglcinl ve Uretimini kendisi adina en rasyonel
kosullarin oldugu yere yonlendirdigi, en dusik maliyet diizeyinin, en yiksek
kalite ve gesitliligin amaclandi§i pazarlamanin ise kiresel ¢apta yapildig

isletmeler olarak tanimlanabilmektedir. Bu isletmelerde tepe yonetimi, kontrol

'8 SEYIDOGLU, H., Uluslararas1 Iktisat; Teori, Politika ve Uygulama, Giizem Yaymlan, Istanbul,
2001,5.5.676-677.
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ve sahiplik birkag Ulkeye yayillmistir. Ayrica isletme icin firsatlarin en fazla
oldugu vyerlerde misterek yatinm ortaklari ve hissedarlar olusmustur.
GUnimuz kosullarinda rekabetin diinyada her alana yayilmasiyla kiresel
isletmeler icin bile maliyetlerin diisik tutulmasi, yeterli sermaye kalemlerinin
. varligi, astin teknoloji faktorleri artik yeterli gelememektedir. Kiresel anlamda
yeni oOrgutsel stratejilerin yaratiimasi, goérinmeyen ama deger yaratan
unsurlarin  varligr ve her seyden 6nce entelektliel sermaye olarak
nitelendirilen 6rgitin sahip oldugu yetenekler portfoyii, basari faktorleri iginde

one gikmaktadir'®,

2.2. Gokuluslu isletmelerde insan Kaynaklan Yénetimi

insan kaynaklari yénetimi, bir organizasyonun temel kaynaklarindan
biri olan ve 6rgltin diger kaynaklarinin verimlilik diizeyini de etkileme
olanagi bulunan insan kaynaginin yonetimi ile ilgili stratejik bir yaklasimdir ve
insan kaynaklar yonetimi 6rgutle calisanlar arasindaki iliskileri etkileyen tim
yonetsel kararlari icermektedir.

Klresellesmenin isletmeleri ulusal alandan uluslararasi alana
tasimasiyla birlikte isletmeler insan kaynaklar yonetimini; pazarlama, tretim,
finans faaliyetlerinde oldugu gibi global anlamda ele almak durumunda
kalmiglardir. GUnkl gokuluslu isletmeler kendi (lkeleri disinda faaliyet
gosterdikleri Ulkelerdeki personeli ve hatta Gglinci llkelerden temin ettikleri
personeli blnyelerinde barindirmaktadirlar. Cokuluslu isletmelerin  temel

ozellikleri esasen yerel firmalarla genel anlamda benzerlik gdstermesine

19 KURTULMUS, N., Sanayi Otesi Déniisiim, iz Yayncilik, Istanbul, 1996,s.80.
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ragmen yapilari uluslararasilasma derecesine bagli olarak karmasik bir hal
almistir. Bu durum karsisinda, insan kaynaklari fonksiyonunun yerel bir
cercevede kuresel faaliyetlerin gerektirdigi = degisikliklere cevap vermesi
beklenmektedir. insan kaynaklari yénetimi bu degisikliklere cevap verebilmesi,
uluslararasi insan kaynaklari yonetimine organizasyonel baglamda bakilarak
anlasilabilir. Uluslararasi insan kaynaklar yonetiminin etkinliginin firmanin
gelisme duzeyine bagl olmasi nedeniyle, gokuluslu sirketin gelisirken ve
buylrken takip ettigi yol ve her bir asamada gerekli olan insan kaynaklari
yonetiminin 6zelliklerinin incelenmesi gerekmektedir. Firmalarin uluslararasi
faaliyetlerinin niteligi ve boyutu degistikge Orgiltsel yapisi da beliri
asamalardan gegmektedir. Bu asamalardan gegtikge organizasyonel yapilar
degisir. Firma faaliyetlerinin yeni yabanci piyasalara yayilmasi sonucunda,
uluslararasi gevresel faktorlerle birlesen gelisme ve is Unitelerini koordine
etme ihtiyact, stratejileri ve yapi 6zelliklerini etkiler. Walt Disney, 1992 yilinda
Fransa'da Paris'in beste biri blyuUkligine sahip Euro Disney'i agmak
istediginde hem Fransiz halkinin hem de yazarlarinin buyuk tepkisiyle
karsilasmistir. Bu durumu adeta kultirel bir Cernobil olarak nitelendiren
Fransizlar ikna etmek Disney sirketine diismis ve sirket, yaraticilarinin
kdkeninin Fransiz oldugunu ve Euro Disney parkinda Fransizca'nin ilk dil
olacagini aciklayarak bu direnci kirabilmislerdir2°.

Uluslararasi insan kaynaklari ydnetiminin olusturulmasi gereginin

sebeplerini sdyle 0zetleyebiliriz?';

“DANIELS, ].D.; RADEBAUGH, L.H. International Business, Environments and Operations,

Prentice Hall, 2001,s.3
2! Biiyiikuslu A.R., Globalizasyon Boyutunda Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Der Yaymlari, istanbul,
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eSon yillardaki kiresel olusumlar, uluslararasi alanda faliyet gdsteren
isletmelerin 6neminin artmasi.

e Global isletmelerde rekabet glicinu belirleyen en 6nemli unsurlardan
biri olarak insan kaynaklari yonetimi olarak kabul edilmeye baslanmasi.

eBolgesel uyusmazliklar, global yakinlasmalari dogurmustur. Bu da
yonetim metodlarina standart getiriimesi geregini dogurmustur.

*Global igletmelerde yapilan arastirmalarda pazar payi kaybinin temel
sebebinin, kotl yonetim uygulamalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Bunun iginde uluslararasi alanda tecribeye sahip ydneticileri yetistirme
ihtiyact dogmustur.

e Global piyasada olusan karisikliklar, ekonomik problemlerin ¢6zimu
igin uluslararasi bir insan kaynaklar yonetimine ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Gunumuzde bazi global isletmelerin ¢alisanlarinin biylk kismi, ana
Ulkeden farkli Glkelerden karsilanmaktadir. Bu da uluslararasi insan

kaynaklarini zorunlu kilmakdadir.

2.3. Uluslararasi Kadrolama

Personelin se¢giminde yas, deneyim, egditim, bilinen yabanci dil, saglik,
aile durumu gibi somut olgutler yaninda liderlik, esneklik, uyum yetenegi gibi
kisilik Ozelliklerine yer verilir. Uluslararasi gorevler igin secilecek kiside
bulunmasi gereken unsurlari kisaca soyle 6zetlememiz mumkUindir??;

1- Kultarel yakinhk

1998, 5.5.106-107. _
22 Ozgen H., Azim O. Ve Azmi Y., Insan Kaynaklan Yénetimi, Nobel Yayin, Adana,
2002,5.5.388-390.
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2- Uyum saglama

3- Yabanci dil yetenegi

4- Egitim

5- Liderlik ve diger kisisel dzellikler
6- Olgunluk ya da deneyim

7- Motivasyon

8- Yoneticinin ailesinin uyumu

Uluslararasi alanda calisan firmalar, kendi Ulkelerindeki ozelliklere
sahip, benzer Ozellikteki adaylari bulmaya galisir. Ozellikle de gelismemis
ulkelerde, kalifiyeli eleman bulmakta zorlanirlar. Bunu ¢dézmenin en kolay yolu,
faliyet gosterilen Ulkeyi ve o Ulkenin ¢o6zim yollarini iyi bilen bir insan

kaynaklari uzmani bulmaktir23,

2.4. Egitim ve ise Alistirma

Egitim; bireylerin bilgi, beceri ve davranislarinda kalici degisiklikler
yaratma sureci olduguna gére galisanlarin niteliklerinin gelistirimesinin tek
yolu egitimdir. Ayrica egitim, galisanlarin islerinde bulduklari tatmini, bireyin
verimini ve butlin olarak organizasyonun performansini yiikseltmeyi
amaglamaktadir. Orglitsel anlamda egitim, yeni elemanin gbreve basladig
gunden itibaren isten ayrilmasina kadar devam eden uzun vadeli bir slreci
kapsamaktadir. Calisanlari uluslararasi bir faliyet igin hazirlayan, egitim ve

gelistirme programlarinin dort temel yonii vardir?4;

2 Robinson R. D.,Internationalization of Businnes: An Introduction, Dryden Pres, New York 1984,
s.106.

% Sherman A., George B. ve Scolt S.,Managing Human Resources, Tenth Edition, Soulth-Western
Collage Publishing, 1996, s.5.689-707.
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e Dil egitimi;

Uluslararasi alanda kabul goren dilin ingilizce olamasi nedeniyle, hic
sliphesiz Ingilizce egitimi birinci énceliklidir. Bunun yaninda yerel dilin
ogrenilmesi, galisanlarin uyumu ve verimi agisindan énemlidir.

e Kiiltiir egitimi;

Her dlkenin farkh kdltirG vardir. Bunu bilmek ve dikkat etmek islerin
ilerleyisini ciddi manada etkileyecektir. Ornegin, Japonya'da isbirligi, toplu
hareket dnemlidir. Amerika’da bireysellik 6n plandadir. Latin Amerika'da ise
yerel yoneticiler dnemlidir.

eKariyer gelistirme;

Yurtdisinda galismis bir kisi, Ulkesine geri geldiginde alt kademelerde
yer bulmasina neden olmaktadir. Bu da galisan izerinde kultir soku meydana
getirmektedir. Bunun igin yurtdisina giden ¢alisanlarin kariyer planlamasi iyi
yapiimaldir. Yurtdisinda edindigi tecribeden, mimkin oldugunca fazlaca
faydalanmaya calisiimalidir.

eBireysel ve aile hayatini yonetme;

Yabanci Glkede bulunmanin verdigi kisisel ve ailesel stres bazen yikici
olmaktadir. Yerel hayati iyi anlama ve adapte olma noktasinda sahsa ve
ailesine yardimci olunmalidir.

TUm bunlar galisanin gittigi Glkeye ve ise uyumunu kolaylastiracaktir.
Bu da calisanin lzerindeki stresi azaltacak ve verimliligini artiracaktir. Aksi
takdirde calisan Uzerinde strese neden olacaktir. Normal galisanlara gére

fazla para harcanarak hazirlanan ve génderilen ¢alisan elden ¢ikip gidecektir.
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2.5. Kariyer Yonetimi

Kariyer kelimesi eskilerden beri kullanilan bir kelimedir. Bir iste
uzmanlasmak veya farkll islerde calismak manasinda da kulaniimistir?S.
Turkce'ye, Fransizca'dan ‘carriere’, yerel bir sdyeleyis tarzi ‘carriera’ (araba
yolu) kelimesinden gegmistir. Fransizca’da bu kelime ‘meslek, diplomatik
kariyer, asilmasi gereken mesleki bir pozisyon, yasamda izlenen bir yol,
araba yarisi i¢in ayrilmis etrafi ¢evrili alan’ gibi anlamlarda kullaniimaktadir2®,

Yonetim tarihine baktigimizda, kamu gorevlisi taniminin 16.yy'da
kullaniimaya baslanmasi ile devlet memurlugu anlamina yakin anlamda
kullanilmaya baslanmistir. Ginlmuzde anladigimiz manada kariyer kelimesi,
kavrami 1970’lerde (zerinde duruimus ve is hayatinda kullaniimaya
baslanmistir?’.

Kariyer, insanin davranis motifleri ile donanmis, bir yasam boyu devam
eden isler serisidir. Segilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda daha
fazla para kazanmak, daha fazla sorumluluk Ustlenmek, daha fazla statu, gig
ve sayginlik elde etmektir. Kariyer, belirli bir meslekte gelismeyi, galisilan
organizasyon iginde hiyerarsik olarak strekli ylkselmeyi ifade etmektedir.
Kiresellesen isletmelerde, kisilere yonelik hedefler iyi belilenmelidir.
Calisanlarin bilgi ve becerileri bu yonde iyi degerlendirilmelidir?®.

Kariyer yonetimi diger bir deyisle, ¢alisanin beceri ve bilgisinin hem
kendisi i¢cin hem de isletme igin en iyi sekilde kullaniimasidir. Bu sayede

calisanin isletmeye olan sahiplemesi ve verimliligi artacaktir. Kendine ileride

25 Tutum Cahit, Personel Yénetimi, Todaie Yay., No.79, Ankara, 1979, 5.22.

26 Bingdl Dursun, insan Kaynaklari Yénetimi, 5.b, Beta Yayimnevi, istanbul, 2003, s.245.

7 Ozgen H., Oztiirk A. ve Yalgin A., Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Nobel Yaym, Adana, 2002,s.185.

% Seymen O.T., ‘Kiiresellesme ve Cokuluslu Isletmecilik Cergevesinde Kariyerin Degisen Yiizii ve
Getirdigi Sorunlar’, Kiiresellesme ve Cokuluslu Isletmecilik, Nobel Yaymevi, Ankara, 2005, s.188.
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lazim olabilecek galisanlari da yetistirmis olacaktir.

Kariyer planlamasinda GUI (Gok Ululslu Isletme)lerin dikkat etmesi
gereken Ug temel olusum mevcuttur?®.;

eilk olusum ana ilkedeki galisanlar yetistirmek ve kariyer planlarini
gerceklestirmektir.

eikinci olusum, isletmenin yatirrm yaptigi ikinci Ulkede, o Ulkenin
kaltarel ve yasal yapillanmasinin ana Ulke ile baglantih olarak bir kariyer
planlama modeli olusturulmasi geregidir. Bu yapilanmada ana Ulke personeli
de yer alacak ve ayni zamanda da ikinci Ulke personeli ana Ulkeye
yetistiriimek ve gelistiriimek Gzere gonderilecektir. Bu kapsamda, gerek ana
Ulkeden ikinci Glkeye, gerekse ikinci Ulkeden ana Ulkeye gidecek personelin
ileriye yonelik kariyerleri incelenecek ve yapilandiriimaya calisilacaktir.

eUglincii olusum ise, ikinci (lke isletmesinde calisan personelin bir

uguncu Ulke isletmesine géreviendirilebilmeleri olgusudur

2.6. Japonya ve Tiirkiye’de Kariyer Anlayisi

Japonlar  gelenekleri ile sekillendirdikleri isletme igi  egitim
programlarina sahip gikmis ve uygulamiglardir. Fakat bu tek basina yeterli
olmamistir. Bunun yaninda profesyonel kariyer planlamasi, performans
degerlendirme insan kaynaklari yonetiminin énemli bir pargasi olmustur. Uzun
yillar boyunca kullanilan sirket ici egitimin yaninda, kariyer planlama ile

calisanlar geleceklerini gérme imkanini vermistir. Japonyadaki kariyer

¥ KAYNAK Tugray; insan Kaynaklar1 Planlamasi, Alfa Basim Yayim Dagitim, 2.Baski, 1996,
s.185.
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anlayisinin 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetlemek mimkindirs;

eKariyer planlamasinda ilk adim, teknoloji ile stratejik hedeflere
ulasmak igin gerekli pozisyonlarin belirlenmesidir.

e Belirlenen pozisyonlar isletme icinde sayginhdi artirilir.

eIsletme icinde yiikselmeye 6énem verilen bir kariyer anlayisi vardir.

o Yikselme sistemi yaninda galisan ile ydnetim arasinda siki bir bagin
kurulmasiyla rekabette Ustunlik kurmalarini saglamistir.

eHer birim kariyer planlamasi yapilirken isin igine sokulur. Boylelikle
gercekgi veri elde edilir, gergekei ve uygulanabilir bir planlama yapilmis olur.

Ulkemiz gelismekte olan Ulkeler arasinda yer almaktadir. Hizli bir
degisimden bahsetmek mumkinddr. Gegmise kiyasla bireyi koruyucu,
destekleyici yeniden yapillanma kapsaminda birtakim dizenlemeler
yaplimaktadir. Bati Ulkelerinde uygulanan yeni ydntemleri uygulamakta,

uygulamayi planlamaktadir®!.

2.7. GCalisanlarin Motivasyonu

Motivasyon kavrami, insan davranislarini harekete gegiren, onun
yonunu ve sdresini belirleyen bazi unsurlari icermektedir. Bu unsurlardan
kastedilen ise, bireylerin kendilerinden yada onlarin disindaki bazi
kosullardan kaynaklanan bir enerjiyi ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar ve
calismalar sonucunda, basaril galisanlari gekmek, tutmak ve motive etmekte

basaril olan isletmelerin en 6nemli iki 6zelligi séyle vurgulanir. Birincisi adil

30 Aytag S., Calisma Yasaminda Kariyer Yonetimi Planlamasi, Gelistirilmesi Sorunlari, Istanbul,
Epsilon Yay., 1997, s.8.263-265.
3 Aytag, a.g.e., 5.5.269-274.
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Ucretlendirme olanaklari sunmak ve ikincisi ¢alisanlara iyi davranmaktir. Para
gereklidir ancak basarili galisanlari gekmek, tutmak ve motive etmek igin tek
basina yeterli degildir. Motivasyon ve performans duslkligine sebep olan
kGltdr soku ve kdlturler arasi adaptasyon dongisu ; bu déngi dort adimdan
olusmaktadir. Balayi, kiltir soku, adaptasyon ve hakim olmadir. insanlari
belli bir iste tutan ve verimliligi doruga tasiyan asil sey, yapilan isin icerigi ve

isteki diger ¢alisanlarla olan iligkilerin kalitesidir®2.

3. ISLETMELERIN KURESELLESME SUREGLERI

Kiresellesme, dinyanin en Ucra koselerinde de hissedilmektedir.
Glnumuzde yapilan arastirmalar, sadece biyik isletmlerin degil KOBI'lerin
de klresellestigini ve bunda basaril oldugunu ortaya gikarmaktadir. Dolayisi
ile sadece ulusal sinirlar iginde faliyet géstermekle hayatta kalamayacagini
anlayan isletmeler faliyetlerini baska Ulkelere de yaymaktadirlar. Teknolojik
gelismeler, yeni acilan pazarlar, ele gegirilen pazarlar kiresellesmeyi,
isletmeler igin ana glindem haline getirmektedir®3.

Isletmeler birden kiiresel oyuncu haline gelmezler. Uluslararasi
pazarda faliyet gostermenin farkli boyutlari, seviyeleri vardir. Bir kisimda
faliyet goOsteren isletme diger asamalar igin hazirhk yapmis olur.
Kiresellesmede baslica dort siiregten bahsedilebilir. Bu suregler her isletme

icin farkli anlam tasir. Bu suregte yasadiklari ve tecrlbeleri farklidir. Bu

2 ERNST&YOUNG insankaynaklari.com; Diisiinceden Sonuca Insan Kaynaklan, Editor: Figen
Tahiroglu, 3.Basim, Hayat Yayinlari, istanbul, 2003, s.251.

33 Zain M.,Ng S. 1., The Impacts of Network Relationship on MEs’ Internationalization Process,
Thunderbird International Business Review, 48,(2), 2006, s.183.
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sirecleri su sekilde 6zetlememiz mimkiin34;

oig Pazarda Faliyette Bulunma Siireci:

Bu asamada tim faliyetleri Ulke igindedir. Tim Uretim ve pazarlama
islerini Glke iginde yapar. Yurt disi ile ilgilenmeye baslar.

eUluslararasilasma Siireci;

Dis pazarda satisa baslamistir. Satisini artirmaya calisir, farkli Glkelere
yonelir. Kendi icinde uluslaralasi isleri igin bir bélim olusturur.  Yurt disinda
fizibilite galismasi yapar. Farkli tecriibeler elde edinir.

e Gok Uluslulagma Siireci;

isletme bir gok Ulkede Uriin ve hizmet Uretir ve pazarlar. isletme farkli
ulkelerde, farkh faliyetleri igin farkh isletmeler kurar. Satislarinin Ugte
birinden fazlasi yurtdisinda gergeklesmektedir.

e Global asama;

isletmenin kendi Ulkesi dnemini yitirmistir. Isletme tim olanaklarini, en
akilci bir bigimde kullanarak faliyette bulunur. Ulkeden ziyade isletmenin
faydasi 6n plandadir. Ucuz yerde Uretim yapar, kendisi icin faydali olan yerde

pazarlamasini yapar.

3.1. KOB/Plerin Globallesme Modelleri

Kiresellesme icin farkli  modeller gelistiriimistir.  KOBI'lerin
kuresellesmesinde ¢okga karsimiza ¢cikan modellerden biri Uppsala Modeli'dir.
Bu modelde; isletmelerin 6ncelikle kisa mesafeli tlkelerle faliyette bulundugu,

sonra edindigi tecrubelerin de etkisiyle, kendine olan giivenin gelismesiyle

3+ Salih Yesil,Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,Bahar 2010, Cilt 6, Y1l 6, Say1 1, 2: 39-40.
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uzak Ulkelerde de faliyette bulunmayi duasinir. Bu modelde dért asama
vardir3®;

e Birinci agama;

Yakin llkelerde pazarlama yapar, fakat bu dizenli degildir.

oikinci asama;

Pazarlama, bagimsiz acentalar vasitasiyla yapilir.

o Ugiincii asama;

Bu Ulkede satis temsilcigi kurar.

eDordincii agsama;

Yabanci tlkede uretim birimleri kurar.

Bu modelin arti ve eksileri vardir. Bununla beraber farkli modeler de
vardir. Yapilan arastirmalar bu modelin ise yaradigini géstermistir. Ne kadar

ise yaradig, isletmenin buyukliglne, is yaptid alana vs baglidir.

35 Johanson J. Ve Wiedersheim-Paul F., The Internationalization of the Firm-Four
Swedish Case, Journal of Management Studies, 12(3), 1975,s.5.305-322.



27

IKINCi BOLUM
KOBILER

1. KOBI TANIMI

Gunumizde her alanda degisim ¢ok hizli olmaktadir. Dolayisi ile
kelimelere ylklenen anlamlar da degismektedir.Bu kelimelerden biri de KOBI
(Kiglk ve orta bulytklikteki isletmeler) kelimesidir. Teknolojinin ve parasal
degerlerin hizl degisimi ile KOBI’'nin anlami da degismektedir.

Dlnyada farkli tlkelerde farkli tanimlamalar vardir. Bu tanim o Glkenin
sartlarina gore degisiklik gosterir. Yaygin olarak yapilan tanimlarda genellikle
kullanilan; parasal blyUklik ve galisan sayisidir.

Tanim énemlidir. Glnkl; KOBI'ler devletten veya &ézel sektdrden kredi
alirken veya desteklerden faydalanirken bu tanimlamalara blyik is
dusmektedir. Turkiye'de farkli kurumlara gére tanimlamada kugik farkliliklar
olmakla beraber, AB yasalarina uyum igerisinde dizenlenmektedir 3¢ .
Turkiye'de daha ziyade kabul goéren tanimlamalar KOSGEB ve Halk

Bankasinin tanimlamalaridir®.

1.1. Tirkiye’de KOBIi Tanimi
Turkiye'de; Kiguk ve Orta Blyuklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri

ve Siniflandirimasi Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair

3¢ Resmi Gazete 18 Kasim 2006,5ay1:997, KOBI Tanimi Yénetmeligi
37 Hilal Hiimeyra Erdogan, GLOBAL MALI KRIZIN KOBI’LERIN FINANSAL YAPILARI

UZERINE ETKILERI: IZMIR ILI TEKSTIL SEKTORUNDE BIiR ARASTIRMA, Siileyman
Demirel Universitesi ,Sosyal ~ Bilimler  Enstitisi ~ Yayimlanmamig  Yiiksek Lisans

Tezi,Isparta,2010,5.43.
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Yonetmelik 04/11/2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurdrliige girdi. Buna gore?s;

a. Mikro igletme:

On kisiden az yillk galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tirk Liras’'ni asmayan
isletmeler.

b. Kiigik isletme:

Elli kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Turk Lirasr'ni asmayan
isletmeler.

c. Orta blyuklikteki isletme:

ki yiz elli kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Turk Lirasi’ni
asmayan isletmeler.

Sanayi Politikalart Ozel ihtisas Komisyonunun 2000 yilinda hazirladigi
raporda (DPT) ulkelerin KOBI'leri tanimlarken dikkat aldigi élgitleri su sekilde
vermistir®;

a. SERMAYE; Banglades, Endonezya, Gana, Hindistan, Nepal, Nijerya,

Kenya, Srilanka

b. ISGi SAYISI; Brezilya, Malezya, OECD, Tayland
c. CIRO+ SERMAYE+iSGIi SAYISI; AB, ABD, Filipinler, Japonya, Peru,

Sudan, Tlrkiye, Venezuella.

3% Resmi Gazete, 04 Kasim 2012 say1: 28457, Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
smiflandirilmas: yonetmeligi. .

3% Mehmet Cansiz, Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB,DPT Yayinlari,Uzmanlik Tezleri, Ankara, 2008,
s.3.
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1.2. Avrupa’da KOBIi Tanimi

AB'de bu tanimlar asagidaki gibi veriimistir4?;

»Orta buyiuklikteki isletmeler:

50-249 is¢i ¢alistiran, yillik cirosu 40 milyon Euro’'yu gegmeyen veya
arsa ve bina harig mevcut sabit sermaye tutar 27 milyon Euro’yu gegmeyen
ve yasada tanimlanmis bagimsizlik kriterlerine uyan isletmeler,;

e Kiigik isletmeler:

10- 49 is¢i galistiran, yillik satis cirosu 7 milyon Euro'yu gegmeyen
veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari 5 milyon Euro’yu
gegmeyen ve yasada tanimlanmis bagimsizlik kriterlerine uyan isletmeler;

eMikro igletmeler:

Bu isletmelerin digerlerinden ayriminda calisan kisi sayisi esas
tutulmustur. Calisan kisi sayisi 1-9 olan isletmeler mikro isletmeler olarak

nitelendirilmistir.

1.3. Japonya’da KOBi Tanimi
Japonya'da gruplandirma yaparken is sahalari da dikkate alinmistir.
Japon KOBI Ajansi KOBT'leri asagidaki gibi tanimlamistir’;
a. Orta buyuklikteki isletmeler;
1) Esya imalat yapan KOBI: Calisan 300 kisiden az, toplam
sermaye 300 milyon Yen'den az

2) Toptanci (Ara hizmetler, iki sirketin arasindaki tasima vs,

% KOBI Rehberi, TOBB ve KOSGEB Ortak yayini, , Ankara 2002, s. 3.
1 http://www.chusho.meti.go.jp/fag/faq01.html (Japon KOBI Ajans1 web sayfas1 Erisim: 29.12.2013)
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komisyoncu) KOBI: 100 kisiden az galisan, toplam sermaye 100 milyon
yenden az.
3) Satis yapan (market vs) KOBI: Calisan 50 kisiden az,
sermayesi 50 milyon Yen'den az.
4) Servis hizmetleri (turizm vs) KOBI: Calisan 100 kisiden az,
sermayesi 50 milyondan az.
b. Kiigik igletmeler;
1. Imalat sektori: 20 kisiden az galisan .
2. Servis sektoru (toptanci, servis hizmetleri, market vs): 5 kisiden az

galisan.

2. KOBP'LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Kiglk ve orta olgekli isletmeler diger isletmelerden farkh birtakim
ozellikleri vardir. Bu Ozelliklerin neden oldudu birtakim avantajlar ve
dezavantajlar vardir. Ulkelerin ekonomilerinde KOBI'ler biyiik bir yer
kaplamaktadir. KOBI'ye sahip olan isletmeci diger isletmecilere gére iki temel
avantaja sahiptir. Bunlar; musteriler ve calisanlar ile daha yakin iliskiler
kurabilmek ve pazarlama, Gretim ve hizmet gibi konularda blyUk isletmelere
gore daha esnek olabilmektedirler 42 . KOBI'lerin avantajlarinin  ve

dezavantajlarinin bazilarini séyle siralayabiliriz*;

# Tahir AKGEMICI ., Stratejik Yonetim, Gazi Kitapevi,Ankara, 2007, s.15.
# Hilal Himeyra Erdogan, GLOBAL MALI KRIZIN KOBI’LERIN FINANSAL YAPILARI

UZERINE ETKILERI: [ZMIR ILI TEKSTIL SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA, Siileyman
Demirel Universitesi ,Sosyal Bilimler  Enstitiisii Yayimlanmamis  Yilksek Lisans

Tezi,Isparta,2010,s.5.46-52.
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e Avantajlari;

. KOBI'lerde isletmeci ile isletmenin tim gevreleri arasinda daha yakin
bir iliski vardir. Aile ortami vardir ve karsilikli gliven daha fazladir.
Problemi dnceden tespit ve tedbir almak, motivasyonu saglamak daha
kolaydir.

. Dinya Bankasina gbre, kuglk olgekli isletmelerin rekabet, yenilik
yaratma ve istihdam saglama konularinda blyuk isletmelere oranla
daha fazla katki sagladigini gézlemlemistir.

. Kendilerini tamamen islerine verebilmeleri, hizmet kaliteleri,
yeniliklerdeki onculikleri, is kdltrlerinin glglu olmasi nedeniyle
kendilerine avantaj saglarlar.

. Cok fazla yatinm ve teknoloji gerekmez, gerektiginde de hizli bir
sekilde teknolojiye uyum saglayabilirler.

. Calisan sayisinin az olmasi nedeniyle yonetimleri kolaydir.

. Depolama ve satis problemleri daha azdir.

. KOBTl'lerde yogun bir emek gerektirdigi iin istihdama katkilari bliyiktir.
Kriz ortamlarinda bile is¢i c¢ikarnlmasi blylk isletmelerle
kiyaslandiginda oldukga azdir.

. KOBV'ler kaynak temininde genelde i¢ kaynaklar kullandigi igin;
tUketim harcamalarini azaltarak yatirrma yéneltmektedir.

. Gogu Ulkede KOBI'ler biyik isletmelerin yan sanayicisi yani
tamamlayicisi  durumundadir. Dolayisi ile blyik isletmelerin

gelismesini destekler ve ekonomik kalkinmay: destekler.
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10.KOBI'lerin ¢ogunlukta olmasi piyasada rekabet ortaminin olusmasini
saglar.

11.Isletmecilerin KOBI'leri kendi veya yasamak istedikleri bolgelerde
kurmalari sebebiyle bdlgesel kalkinma farkliliklarini azaltir ve blyilk
sehirlere gogun onune gecer.

12.KOBT/'ler gelir dagilimindaki garpiklari azaltmaktadir.

13.Yeniliklere daha acgiktirlar, yeni Urinl pazara surmede daha
cesurdurlar.

14.Kurulumunda fazla sermaye gerektirmedikleri igcin daha kolay
kurulmaktadir.

15.Y6netimde daha rahat denetim imkani sunmaktadir.

eDezavantajlan;

1. KOBI'ler icin en biyilk sorun sermaye yetersizli§i ve yonetim
basarisizhigidr.

2. KOBI'ler genellikle aile sirketleri oldugu icin galisanlar genellikle
akrabalardir. Dolayisi ile egim ve uzmanlik gerektiren AR-GE gibi
alanlarda, hizli degisen gevre kosullarina ayak uydurmada yetersiz
kalmaktadir. Degisen kosullari dogru ve hizli bir sekilde okumada
yetersiz kalmaktadirlar. Daha da o6nemlisi hizli olarak bilgiye
ulasmanin 6nemi tam kavranmis degildir.

3. Yeterince egitimli eleman olmamasindan dolayl finans kaynagi

bulma, tesvik ve desteklerden yararlanamama, modern pazarlama
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teknikleri kullanmilamadigr igin rekabette arkaya dusme gibi
problemler yasamaktadir.

. lyi egitimli eleman eksikliginden dolayr 6z sermayenin yeterince
verimli  kullanilamamasina ve dUretimin kaliteli ve verimli
yapilamamasina neden olmaktadir.

. Muhasebeyi devlete karsi yUkimlulik olarak gorlldigu igin
muhasebe  kayitlan  yeterince iyi incelenememekte ve
degerlendiriime yapilamamaktadir. Dolayisi ile biylk hatalar
yapilmaktadir.

. Kanunlardan kaynaklanan dizenlemeleri yerine getirmek bazen
KOB/'ler agisindan problem olusturabilmektedir. Ayrica degisik
alandaki vergiler buyuk isletmelere oranla daha fazla ylk
getirebilmektedir.

. Degisik alanlardaki vergiler, maaslara yapilan artislar isletmelerin
alani, buyGklGgu gozetilmeksizin yapildigi igin kayit disi istihdamlar
olusmaktadir.

. Sektorel bazda yurtdisi tanmtiminin  yetersiz olmasi, dunya
standartlarinda kaliteli Gretim yapilamamasi, sektdrel bazdaki
daralmalarda en gok sikinti gekmelerine neden olmaktadir.

. Yurti¢i ve yurtdisi birokrasiyi tam bilmemeleri yatirrm yapmaktan

kaginmalarina neden olmaktadir.

10.Calisan verimliginin dusuk olmasi nedeniyle diusik maas verme

egilimindedirler. Bazen tekelci firmadan yuksek fiyatla mal

almasindan dolayl maliyetler yliksek olabilmektedir.
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11.KOBI'ler biylk isletmelere gére ihalelerde daha zayif
durumdadirlar. Haberi olma ihtimali daha dasuk veya o isi
gergeklestirebilme kapasiteleri daha yetersiz olabilmektedir.

12.Buylk isletmeler genellikle devamli ve ongdrilebilir, talebe uygun
mallar Urettiklerinden  veya dagitimini gergeklestirdiklerinden
KOBI'ler rekabette arkada kalmaktadirlar. Bunun icgin talebi az
veya degisken urlnleri Uretmeye c¢alisirlar. Dolayisi ile birim

maliyeti daha ylksek olan Urunler uretmektedirler.

3. FINANSAL AGIDAN KOBI’LER

Hic stphesiz ki KOBI'ler agisindan en o6nemli konulardan biri de
finansman, finans yonetimi ve finansal problemlerdir. Isletme igin hayati
éneme sahip olan bu kisimda maalesef ki yeterli arastirma ve verilerin
oldugundan s6z etmek mumkuin degildir.

KOBl'ler genellikle 6z sermaye ile kurulduklarindan kurulus
asamasinda, daha sonra da yapacagl yatinmlarda problem
olusturabilmektedir. Dolayisi ile finansman isletmelerin  basarisizlik
nedenlerinden birini olusturabilmektedir*,

KOBI'lerin 6z sermayedeki yetersizlikleri, onlara disaridan finansman
bulmaya yoOneltmektedir. Finansman problemi yasayan KOBI'ler bu
problemlerini; para piyasalarindan, sermaye piyasalarindan, satici

kredilerinden, risk sermayesi yoluyla finansmandan, leasing ve faktoring gibi

# G. Aras, A. Miislimov (2001) Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinde KOBI’lerin Yeri:
Finansman, Ekonomik Sorunlar1 ve Céziim Onerileri, (Yayimlanms Teblig), 2/. Yiizyrlda KOBI lerin

Finansman Sorunlart ve Coziimleri Sempozyumu, Kibrnis, s. 10-11.
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alternatif finansman araglarindan ¢ozmektedir*®. Bununla birlikte bircok KOBI
bunlari takip edebilecek ve yurltebilecek, sonra da bu kaynaklari verimli bir
sekilde kullanabilecek iyi egitimli, uzmanlara ihtiyac duyar.

Samsun ilinde 2007'de yapilan bir galismada 319 KOBI arasindan
secgilenlerden 113 KOBi'deki finansman departmaninin varlig ile ilgili
calismada; %35,3'nde departmanin oldugu, %64,8'inde olmadig
anlasilmistir. 1-9 arasinda is¢i calistiranlarin =~ %20'si, 10-49 arasinda isgi
cahstiranlarin %37,3'u ve 50-250 arasinda is¢i galistiranlarin %60,8'i ayri bir
finansman departmani oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin hayir yanitini
veren 101 isletmeden %39,6'si 1-9 isgi galistiran, %51,4'u 10-49 is¢i ¢alistiran
ve %9'u 50-250 arasi is¢i ¢alistiran isletmelerdir. KOSGEB tarafindan 2005
yllinda izmir'de KOBI'ler hakkinda yapilan calisma bu sehirdeki KOBI'lerin
yonetimi hakkinda énemli bilgiler vermektedir. Bu ilde faaliyet gosteren 2.468
KOBI'nin katildigi anket bu ildeki KOBI'lerin yapisi hakkinda su bilgileri
vermektedir®®; yonetim yapilan agisindan degerlendirildiginde KOBI'lerin
cogunlugu (% 62,31) isletme sahibi tarafindan yonetiimektedir. Bu
arastirmaya katilan isletmelerin % 29,12'sinin tepe yoneticileri profesyoneldir.
Dolayisi ile izmir ilindeki KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun sahip yoneticiler
tarafindan yonetildigi sdylenebilir.

KOBI'lerde biyiik isletmelerden farkli olarak genellikle ayrn bir
finansman bolumd bulunmamakta, orta ve Ust diizey personel istihdami

noktasindaki yasadiklari problemlerden dolayr finansman uzmanlarinin

4 Aras, Miisliimov, a.g.e., s.s. 11-22.
% KOSGEB Ekonomik ve Stratejik Aragtimalar Merkez Miidiirliigii . KOSGEB Saha Arastirma

Calismas: Izmir [li Degerlendirme Raporu, Ankara,2005.
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istihdami neredeyse mimkin olmamaktadir. Genel olarak isletmenin
finansmani bizzat ydnetici tarafindan veya muhasebe tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu da zaten finansman noktasinda sikintili olan KOBI'leri daha
da zor durumda birakmaktadirt’.

Turkiye'de faaliyet gdsteren KOBI'lerin tamamina yakini aile sirketidir.
Bu da igletmelerin uzun vadede finansal ve yonetimsel problem yasamasina

neden olmaktadiré®.

3.1. KOB/'lerde Finansman Yoénetimi ve Finansal Kaynak Temini

Asagida da gorllecegi Uzere, vyapilan bilimsel arastirmalar
KOBI'lerdeki en bliyiik sorunun finansman oldugu goralmustdr. Bu problemin
de temel sebebi KOBI'lerde profesyonel bir finans yénetim anlayisinin ve
finans yoneticisinin olmamasi yatmaktadir. Dolaysisi ile 6z kaynaklarin verimli
kullaniimasi ve disandan kaynak bulmama, kullanamama sorunu ortaya
¢cikmaktadir.

Turkiye'deki KOBI'lerin  blyik g¢odunlugunun 6z kaynaklarla
kuruldugunu yukarida ifade etmistik. Turkiye'deki KOBI'ler sadece kurulumda

degil, sonrasinda da 0z kaynaklar ile beslenmektedir.

3.2.1. Tiirkiye’de KOBI'lerde Finansman

Yatirim ve diger ihtiyaglar igin kredi kullanma orani , farkl kaynaklarda

“Miiftiioglu M.T. , Tiirkive 'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler:KOBI 'ler, Turhan Kitabevi Yaymlari,

Ankara, 2007.s. s. 59-64.

4 (Ayhan Kaymaz, Aile Sirketlerinde Kurumsallasmanin Onemi, Erisim: 20.09.2006) _
http://Www.Mevzuatbankasi.Com/Portal/Konuk Yazarlar/Mevzuat. Asp?Kategori=122&I1d=1415.
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degisiklik gostermektedir. Bir gorise gore KOBIP'ler Tirkiye ekonomisinin
cogunlugu olusturmasina ragmen toplam kredilerden aldiklari pay %4-5
oranindadir. Yatinmlarin finansmani igin mevcut finansman kaynaklarindan
yeterince faydalanamadiklari, uzun vadeli kredi temin edemedikleri, faktoring
ve sermaye piyasasi araclarindan hemen hemen hi¢
faydalanamamaktadirlar®.

Bazi kaynaklar kredi kullanma oranini %20 gostermekle beraber,
daha kabul edilebilir olan %5, %10 araliginda oldugunu sdyleyen kaynak
daha fazladir®®. Bu oran da KOBI'lerin finansal anlamda sorun yasadiginin
onemli gostergelerinden biridir. Bunun da en onemli sebepleri; kredi
formalitelerinin  getirdigi yuk, yatirrmin getirisi ile uyusmayan vadeler, ylksek
faiz oranlari, zorlu 6deme kosullari, teminat noktasinda yasanilan problemler
olarak ozetleyebiliriz®'.

KOBI'lerin finansal yapilarina iliskin bazi dzelliklerini asagidaki gibi
belirtebiliriz®?;

eSermaye piyasalarindan buyuk isletmelerle kiyaslandiginda KOBI'ler
yeterince  faydalanamamaktadir. KOBI isletmecileri  isletmenin
bagimsizligina daha fazla O6nem verdiginden ortak bulmada cekimser
davranmaktadirlar. Ayrica ortak olmak isteyen tasarruf sahipleri de daha cazip

ve karl gérdikleri buyik isletmelere yatinm yapmaktadirlar.

9 ¢ U Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Sayi 1, 2003,5.123.
0" Aras , Miislimov, a.g.e., s. 11-22.

5! KOSGEB Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkez Miidiirliigii (2004). KOBI Ekonomisi

(KOBIler ve Bankacilik), Ankara, s. 5.
32 Miiftiiogly, a.g.e., s. 59-64.
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eBankalar KOBI'ler yerine daha karli ve givenli gérdiikleri blylk
isletmelere kredi vermek istemektedirler. Turkiye'de diger birgok Ulkede
oldugu gibi bu sorunu ¢ézmek igin 6zel banka ve kuruluslar tesis edilmis olup
devlet de degisik tesvik ve desteklerle bunu desteklemektedir.

e Diger taraftan KOBI'ler daha az bir yatirmla kurulduklarindan, daha
az kurulus sermayesine ve Urln gelistirme sermayesine ihtiya¢g duymaktadir.

Tarkiye'deki isletmelerin onundeki en blyuk problemlerden birisi
finansman olanaklarin yetersizligi veya erisimdeki sikintilardir. KOBI'ler gogu
zaman teminat gosteriminde problem yasadigl icin banka kredilerine
ulasmada, daha bastan kaybetmektedir. Bunun igin KOBJ’ler ciddi manada
finansal problem yasamaktadir®®. Devlet, KOBI'lerin finansal sorununu
KOSGEB, Halk bankasi gibi kuruluslarn tesvik ve destegi ile asmaya
galismaktadir.

Baska bir kaynakta, KOBI'lerin finansman sorununu kisaca su sekilde

ozetlemistirs;

e Yetersiz isletme sermayesi,

e Yetersiz 0z sermaye,

e Kredi maliyetlerinin ylksekligi ve kredilerden yararlanma sorunu,
e Alacaklarin tahsilinde ¢ikan problemler,

o Tesviklerin yetersizligi, bilgi eksikligi, yararlanma sartlarinin yiiksekligi.

53 H. Yunus Tas, ,Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de KOBI'lerin Istihdam Artiric1 Etkileri, ITO Yayinlar
(Yayin No: 2010-39), Istanbul, 2010, 5.63.
3 Iraz Rafat, Girisimcilik Ve KOBIler,Cizgi Kitapevi Yayim,Konya,2005,s.254.
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3.2.2. Japonya’da KOBi’lerde Finansman

Japonya’'daki verilere gore%%; 2005'de KOBI'lerin finansmani yilizde 27
0z kaynaklardan, buylk isletmeler yuzde 36,1 6z kaynaklardan temin
etmektedir. Bankalardan para alma ihtimali KOBI'lerde daha distktir. Buyik
isletmelerin aldig1 miktar fazla oldugu igin bankalar tek kalemde daha yuksek
parayl daha guvenli yere verebilmektedir. Bankalardaki islemlerden
kaynaklanan para az da olsa, ¢ok da olsa bazi islem Uicreti ayni olacagindan
KOBT/'lerin aldigi krediler daha verimsiz olacaktir. Yani kredi daha pahaliya
patlamaktadir. Bununla birlikte devletin yaptigi arastirmalarda hangi bankanin
ne kadar KOBi'ye, ne kadar blyik isletmeye verdigi bilindigi icin, zaman
zaman bankalari devlet uyarabilmekte ve KOBI'lere daha fazla kredi vermesi

icin tesvik etmektedir.

4. KOBI'LER VE E-TICARET

Gunimiizde KOBI'lerin kiiresellesmesinde, hig stiphesiz internetin yeri
buyuktdr. Artik Turkiye'de internet kullanmayan kurumun kalmamasi
hedeflenmektedir. Devletin bu yonde destek ve takibi de vardir.

E-ticaret igin soylenebilecek tek bir tanim yoktur. Bazi goruslere gére ,
e-ticaret , her tarli malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim
kanallari ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smart card, elektronik fon transferi,
POS terminallieri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini igceren bir

kavramdir. Baska bir goruse gore ise e-ticaret, 6deme isleminin internet

55 http://www.sangiin.go.jp/japanese/annai/chousa/keizai prism/backnumber/h19pdfi20073801.pdfse
arch (Uehara Keichi. £ Z— Erisim:12.01.2014)
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uzerinden yapilan alis-satislari igermektedir. E-ticaret  yoluyla olusan
ekonomi de, dijital ekonomi, elektronik ekonomi (e-ekonomi) olarak
tanimlanmaktadir. Glinimiizde KOBI'ler igin, 6zellikle kiiresel bazda is yapan
KOBI'ler igin hig siphesiz e- ticaret énem kazanmaktadir. Tirkiye'de
KOBI'lerin kiiresel rekabette basarili olabilmeleri igin 13 Ocak 2011’de kabul
edilen 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu ile sermaye sirketlerine internet
sayfasi agma zorunlulugu getirilmistir5¢. Yapilan arastrmada KOBI'lerin
internetten bes amag igin kullanmaktadir®’;

ePazar arastirma

e Urlin, hizmet arama

ePazarlama

e Musteri ile ietisim

e Girdi temini

Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta 1980’lerden itibaren
kullanilmistir. Fakat internetin e-ticaret igin kullanilmasi 1997'lerden itibaren
baslamistir. internetin gelismesi ticarette yodun olarak kullaniimaya
baslamasiyla ortaya gikmistir. internet ilk baslarda deneme amaciyla, ticari
hayatta kullaniimistir. Fakat Amazon, Yahoo gibi kuruluslarin bir iki yilda
blyuk isletme haline gelmeleri dikkatleri bu alana toplanmistir. Ucuz girdi ve is

gucul, az maliyet vb sebepler basarnida 6nemli etkenlerdendir.

56 http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Baskanligimiz.aspx?ref=23 Erisim: 01.06.2014.
57 GazanferErbaslar,elektronik ticaret,Nobel vayinlari(2.basim), Ankara, 2012.s.3.
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UCUNCU BOLUM

KOBI’LERIN TURKIYE VE JAPONYA ORNEKLERI

1. TURK EKONOMIK HAYATIN SEKILLENISI
Turkiye birdenbire ortaya ¢ikmis bir Glke degildir. Uzun bir imparatorluk
gecgmisine sahiptir. Ekonomik hayatin gunumuzdeki haline gelmesinde hig
sUphesiz Osmanlr'nin etkisi vardir. Sonrasinda cumhuriyetin kurulmasindan
gunumuze kadarki i¢ ve disarida gelisen olaylar, egilimler, ginimuizi
sekillendirmistir. Bu donemleri Turkiye'deki ve dinyadaki 6nemli gelismeleri

baz alarak tablolar esliginde kisaca sdyle 6zetleyebiliriz®;

1.1. Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Osmanlr'da 1800’lerde sehirlerde ve kOylerdeki zanaatlerde en énemli
uretim dah tekstildi. Bu donemde hemen hemen her evde hane halkinin
ihtiyacini karsilamak igin tezgahlar vardi. Bu dénemde, pahal yunlu kumaslar,
kagit ve cam urunlerinde belli bir orant ve Osmanli codrafyasinin diger
intiyaclari ulke icinde uretiimekteydi. Bununla birlikte Bati Avrupa’daki
Sanayi Devrimi'nin etkisiyle, Avrupa’'da verimlilik artmistir. Mesela, maliyetler
pamuklu tekstiide beste bir oranina dusmustir. Bu Urlnler Osmanli
cografyasina da gelmistir. 1820’lerden birinci diinya savasina kadar ithal
mallarin orani giderek genisledi. Bu donemde Osmanlidaki tarim disindaki
tretim faliyetlerinde ciddi gerilemeler olmustur. 1830 ve 184Q’larda Istanbul

ve Anadolu’da ordunun ve devletin ihtiyaglarini karsilamak igin buylk 6lgekli

3% Sevket Pamuk, Tiirkiye nin 200 Yillik Iktisadi Tarihi, Tiirkiye I§ Bankas: Kiiltiir Yaymnlari, Istanbul,
2012, 5.5.137-308.
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sanayi isletmeleri kurulmustur. Fakat bu isletmeler maalesef uzun soluklu
olamamislardir. 1880’lerde ikinci dalga olarak bir kismi yerli, bir kismi yabanci
sermaye tarafindan blytk 6lgekli sanayi isletmeleri kurulmustur. Birinci dinya
savasina kadar kurulan en blyuk sanayi isletmeleri pamuklu, yinla ve ipekli
tekstil dallarinda ‘iplik, bez ve kumas ureten fabrikalardi. Bunlarin diginda
cesitli gida maddeleri, yag, sabun Greten buylk isletmeler vardi. Ayrica
cimento tugla gibi insaat malzemesi Ureten imalathaneler vardi. Fakat
imparatorlugun en blylk sanayi merkezi Selanik 1912'de savas sonucunda
Yunanistan’a katilmistir. 1838 yilinda imzalanan Ticaret Antlasmasi'nda
ingiltere’'nin siyasi ve askeri destegini alabilmek igin imzalanmistir. Fakat bu

antlasmanin uzun sureli etkileri iyi dUstndlmemistir.

(Tablo 1, Kisi Basina Gelirin Degisimi 1820-1913)

Kisi basina Gelir Kisi Basina Gelirin Yillik
1820 1913 Artis Hizi (%)

Bati Avrupa 1200 3460 1,2

Dogu Avrupa (Rusya Disinda) | 750 1700 0,9

ABD 1250 5300 1,6

Sanayilesen Ulkeler 1200 3960 1,3

Gelisen Ulkeler 570 720 0,3

Asya 580 700 0,2

Tirkiye 720 1150 0,5

Diinya 670 1500 0,9

(1990 ABD Dolar! ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma gucl paritesine gore dizeltiimis

olarak verilmistir.)
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1.2. Cumhuriyet Sonrasi

1929 vyilinda gumruk tarifelerinin artinimasiyla yerli Uretimin ig
pazardaki pay! artmaya baslamistir. Cumhuriyet dncesinin disa agik, liberal
ekonomi anlayisindan cumhuriyet ile vazgegilmis, korumaciligin 6n planda
oldugu ve devletin de iginde oldugu bir ekonomik anlayisa gegilmistir.
Cumbhuriyet déneminde ilk kurulan 6ncu kurumlardan biri tekstil dalinda
ihtiyaglan karsilamak, ithalatin en onemli kalemlerinden birini kontrol altina
almak igin Sumerbank’tir. Varligini 1980’lere kadar devam ettirmistir. Kisi
basina disen gelir, birinci dlinya savas! sirasinda yuzde 40, ikinci dunya
savasl sirasinda yuzde 30 dusmustir. Bu arada cumhuriyetin kurulmasindan
sonra ylUkselme egilimi gosteren kisi basina disen gelir, tanimsal Gretim,
sanayi Uretimi, 20.yy'in ilk yarisinda doruk noktasini 1939'da yakalamistir.

(Tablo 2, Kisi Bagina Gelirin Degisimi 1913-1950)

Kisi Basina Gelir Kisi Basina Gelirin Yillik
1913 1950 Artis Hizi (%)

Bati Avrupa 3460 4570 0,8

Dogu Avrupa (Sovyetler Disinda) [ 1700 2100 0,6

ABD 5300 9550 1,6

Gelismis Ulkeler 3960 6250 1,2

Gelisen Ulkeler 720 850 0,5

Japonya 1400 1920 0,9

Tirkiye 1150 1600 0,8

Diinya 1500 2100 0.8

(1990 ABD Dolar! ile (sabit fiyatlaria) ve satin alma glici paritesine gére diizeltiimis

olarak verilmistir.)
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1.3. 2. Dinya Savasi Sonrasi

1944 yilinda yeni liberal duzen ABD'nin Bretton Woods kasabasindaki
konferansta tartisiimaya basladi. Marshall Plani gergevesindeki yardimlar ve
1947'deki Ggunclu bes yillik plandan vazgegip 6zel sektore ve tarima énem
veren planlarla ekonomide yon degisikligi olmustur. Sonrasinda 1950-1960
arasinda tarima dayali bir ekonomik model benimsenmistir. Bu dénemde
6zellikle tarimsal alanda verim artisi saglanmustir. 1950’lerin sonlarina dogru
uzun vadeli perspektif yoklugu olusmustur. 27 Mayis darbesi sonrasinda
deviet planlama teskilati (DPT) kurularak bu bosluk telafi edilmeye
cahsilmistir. Devletgi ekonomi gergevesinde 1930'larda blyilk olgekli kamu
kuruluslan vardi. Bunlar ekonomiye yon veriyordu. 1960'larda ise karma
ekonomiye gegilmistir. Demir-gelik, petro-kimya gibi buylk kuruluslar kamuya
aitti. Tekstil, gida, bazi elektronik esyalar 6zel sektor eliyle yapilan alanlardi.
Bunlar onceleri kiglk ve orta olgekli isletmelerdi. Bunlar devlet destegiyle
ginumuzin buyuk isletmeleri haline gelmislerdir. Sabanci, Kog bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Mart 1971 darbesi ve sonrasinda koolisyon hikimetleri
doneminde uzun soluklu ekonomi politikalar izlenememistir. 24 Ocak 19980

yilindan itibaren tekrar liberal ekonomiye gecilmeye baslanmistir.



(Tablo 3, Kisi Basina Gelirin Degisimi 1950-1980)

Kisi Basina Gelir

Kisi Basina Gelirin Yillik

1950 1980 Artis Hizi (%)
Bati Avrupa 4570 13150 3,6
Dogu Avrupa (Sovyetler Disinda) | 2100 5800 3,4
ABD 9550 18600 22
Gelismis Ulkeler 6250 14900 3.4
Gelisen Ulkeler 850 1920 2.7
Japonya 1920 13400 29
Tirkiye 1600 4750 3.1
Diinya 2100 4500 2,6

45

(1990 ABD Dolari ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma giicli paritesine gore dlizeltiimis

olarak verilmistir.)

1980 Ocak kararlarinin amaci, kisa vadede odemeler dengesini

sa@lamak ve enflasyonu disurmek, istikrari saglamakti. Uzun vadede ise disa
aclk, ihracata dayal bir ekonomi olusturmakti. 1980 yilinda itibaren birgok
sehirde kurulan sanayi merkezleri oldu. Burada is yapanlar da genelde

KOBI'lerdi. Tekstil, giyim, gida, metal isleme, agag uriinleri, kimya sanayi gibi

alanlarda, yani yogun emek gerektiren dallarda is yaptilar.

Turkiye'de 1980'den itibaren KOBI'lere yonelik destekleme amagli

programlar olusturuimaya baslanmistir.

1990’lardan

destekleyen KOSGEB gibi kurumlar kurulmaya baslanmistir®®.

59 http-//kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Baskanligimiz.aspx?ref=23 Erisim: 01.06.2014.

itibaren KOBI'leri
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(Tablo 4, Kisi Basina Gelirin Degisimi 1980-2010)

Kisi Basina Gelir Kisi Bagina Gelirin Yillik
1980 2010 Artis Hizi (%)

Bati Avrupa 13150 21000 1,6

Dogu Avrupa (Rusya Disinda) 5800 8600 1.3

ABD 18600 30400 1,7

Gelismis Ulkeler 14900 24700 17

Gelisen Ulkeler 1920 5300 3.4

Japonya 13400 22350 1,7

Tirkiye 4750 10500 2,4

Diinya 4500 8100 2

(1990 ABD Dolar ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma glict paritesine gore duzeltiimis

olarak verilmistir.)

2. TURKIYE’'DE KOBI'LER

Tirkiye'de 2009 yilinda TUIK tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
gore, 250 kisiden az galisani olan 3.222.133 girisim vardir. Bunun disinda
satis rakamlari, bilango bilgileri gibi KOBI olma 6zellikleri tasiyip tagimadig
hakkinda net bir veri yoktur. Bunun disinda veri olmamasi nedeniyle en iyi veri
budur. Bunlar KOBI olarak kabul ediimekle beraber, KOBI olma vasfi tasiyan
bu sayinin binde biri oldugu tahmin edilmektedir. Bu verilere gore Turkiye'deki
isletmelerin %99,9'u KOBI'dir. Toplam isletmelerin %95,62’si 0-9 kisi galistiran
mikro isletmelerden olusmaktadir. KOBI'lerin %42’si hizmet sektoriinde, %40’
ticaret sektdriinde, %13’U imalat sektorunde, %%'i insaat sektorinde, %0,2'si

madencilik sektoriinde is yapmaktadir. Bunlarin disinda KOBI'ler hakkindaki



bilgileri asagidaki 6zetleyebiliriz®:

1. Turkiye'deki istihdamin %78'ini saglamaktadir.1

2. Toplam katma degerin %55'ini olusturmaktadir.1

3. Tum satislarin %65°5’ini olusturmaktadir.

4. Yapilan yatinmlarin %50’sini olusturmaktadir.1

5. Tdrkiye'nin ihracatinin %56'sini gergeklestirmektedir.2

6. Tum krediler icindeki KOB/I'lerin payl %23'tir.3
(1:TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2: 2007 TUIK KOBI- ihracat istatistikleri, 3: Eyliil 2010 BDDK)

Turkiyede KOBIl'lerin %82’'si hizmet ve ticaret sektdriinde faliyet
gdstermektedir. imalat sektdriinde faliyet gésteren KOBI’lerin orani %13'tir.
KOSGEB tarafindan 2004-2007 arasinda imalat sanayinde is yapan 55.000
isletmede yapilan anket sonucuna gére KOBI sahiplerinin egitim seviyeleri:
doktora mezunu %0,44, vyliksek lisans mezunu %4,10, Universite
mezunu %28,57, lise mezunu %29,27, ilk-orta okul mezunu %35,97 oldugu
gorllmustur. Yine ayni anketin sonucuna gére imalat sanayindeki KOBI'lerde
calisanlarin; %0,5'i okur yazar degil, %3'0 ylUksek okul, %3'0 ¢irak
okulu, %7’si meslek lisesi, %8’i Universite mezunu, %19’u lise mezunu, %60’
ilkogretim  mezunu  oldugu anlasiimistir.  Bu  isletmelerin  tepe
yOneticilerinin %69,52'si ayni zamanda isletme sahibidir. KOBI'ler yénetim
becerilerini ylUkseltmek igin isletme disindan egitim ve danismanlik hizmetleri
almaktadir. KOSGEB ‘in 2011-2013 ‘KOBI Stratejisi Eylem Plan’’nda yer alan

bu egitim alanlarini asagidaki tabloda 6zetleyebiliriz®.

60 http:/www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/stats Erisim: 16.06.2014.
81 http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Baskanligimiz.aspx?ref=23 Erisim: 01.06.2014.
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Disaridan Alinan Hizmet Tiirii ve | Damismanhk Hizmeti Egitim Hizmeti

Konusu Alanlar(%) Alanlar(%)
Pazarlama, Tanitim 3,11 4,98
Satis, Dagitim 1,99 4
Y&netim Organizasyon 3,5 4,79
insan Kaynaklari 1,98 3,43
Toplam Kalite Yonetimi 5,82 6,86
Uretim Planlama ve Kontrol 3,37 4,93
Dis Ticaret-inracat 2,08 3,75
Bilgisayar Sistemleri 4,21 6,79
Planh Bakim 2,4 3,24
Finans Yonetimi 2,96 3,14
Ydnetici Egitimi 1,67 4,92

(Tablo 5, imalatgi KOBI'lerin Egitim ve Danismanlik Hizmeti Aima Durumu, (2007))

Goruldugu Uzere Turkiye'deki KOBIi'lerde egitim noktasinda ciddi
eksiklikler vardir. i$letme sahiplerinin buydk kisminin ayni zamanda isletme
yoneticisi oldugunu dustndigumuzde, KOBI'lerde nitelikli eleman ihtiyaci
daha iyi gérulmektedir. Nitelikli eleman ¢alismadigi siirece de, bu isletmelerin

kuresellesmesinden s6z etmek zordur.

2.1. Tiirkiye’de Kiiresel KOBI'ler

KOBI'lerin kiiresellesmesi noktasinda hig sUphesiz yaptiklar ihracat ve
ithalatin énemli bir veridir. ihracat rakamlarina baktigimizda, 2011 yilinda
Tlrkiye'deki ihracatin = %59,6’sin1, ithalatin da %39,9'unu  KOBI'ler

gerceklestirmistir.
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70

® ihracat

mithalat

2009 2010 2011

(Tablo 6, KOBI'lerin Dis Ticaretteki payi (%))

Yukaridaki tablo TUIK tarafindan 2012 yilinda yayinlanmistir. Bu
galismanin  sanucuna gére 2011 yihnda KOBiler tarafindan
gerceklestirilen %59,6’luk ihracatin; %15,2 mikro isletmeler tarafindan,
kalan kismi %44 4’lik kisim ise galigan sayisi 10-250 kisi olan KOB/'ler
tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan %39,9’luk ithalatin, %6,5 kismi mikro
isletmelere aittir. Diger kisim ise, ¢alisan sayisi 10-250 arasindaki igletmeler
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ihracattaki sanayi trtnlerinin payr %36,2,
ticaret sektoriindeki KOBI'lerin payr %57,9 olmustur. Sanayi sektorinin
ithalattaki payr %33,9 olmustur. Ticaret sektorindeki KOBI'lerin ithalattaki
payl ise %56,6 olmustur. KOBI'ler ihracatinin ve ithalatinin biyik kismini
Avrupa Ulkeleri ile gergeklestirmistir. ikinci sirada Asya tlkeleri vardir. 2011
yiinda KOBI'ler, %91,8 imalat sanayi Urinleri ihrag etmistir. imalat

drnlerinin; %15 giyim esyalari, %12,7 ana metaller, %9,8 tekstil drtinleri




50

teskil etmektedir. ithalatta ise %15,9 kimyasal ve kimya Grlinleri, makine ve

ekipmanlar %12,7, ana metaller %12,1'dir®..

2.2. Tirkiye’de Yenilikgi KOBi'ler

Giinimiiz’de KOB/'lerin en biiylk avantajlarindan biri olan esneklikleri
sayesinde yeniliklere hizla ayak uydurabilmektedirler. internet sayesinde, ¢ok
fazla para harcamadan global bir isletme haline gelebilmektedirler. Fakat
Tarkiye'de istenilen dizeyde kulugcka merkezlerinden, inovasyonla Urln
gelistirip pazarlayan isletmelerden s6z etmek pek mumkin degildir.

Turkiye'deki yenilikgi KOBI'lerin ekonomiye, biyimeye katkisini
anlamak icin TUIK tarafindan 2008-2010 yillarini kapsayacak sekilde 3 yillik
dénemde, calisan sayisi 10 kisiden fazla isletmeler ile, galisan sayisi 10-249
olan KOBI'ler tizerinde bir arastirma yapilmistir. Yapilan anket calismasi
sonucunda; g¢alisan sayisi 10 kisinin Gzerindeki tum isletmelerde yenilikgi
faliyette bulunan isletme orani %51,4'tir. Bayilk iletmeleri ¢ikardigimizda,
10-249 kisi calisan KOBI'lerde yenilik faliyetinde bulunan isletme
orani %50,8’dir. TUIK raporuna gore, Avrupa Birligi istatistik Ofisinin
metodolojisine de uygun olarak 2005 yilindan itibaren yapilan 10-249 kisilik
KOBI'lerdeki teknoloji kullanimiyla ilgili en saglam verilere gére KOBI'lere

iliskin asagidaki tabloya da ilintili olarak su ézellikleri verebiliriz®;

62 http.//www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146 Erisim: 17.06.214.
63 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146 Erigsim: 08.06.2014.
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%
G 7 i
Pazarlama yeniligi yapan *

Organizasyon yeniligi yapan
Organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi yapan
Teknolojik yenilik faliyeti sonugsuz kalan

Teknolojik yenilik faliyeti devam eden I_ |

Siire¢ yeniligi yapan q "%
Uriin yeniligi yapan 4
Uriin ve/veya siire¢ yeniligi yapan 1
Teknolojik yenilik faliyeti yuruiten *
Yenilik faliyeti ylirtiten #
0 21;) 40 60

(Tablo 7, KOB/’lerin Teknoloji Kullanimlar)

e KOBI'lerde 2008-2011 yillari arasinda ¢ dénemde, calisan sayisi
10’dan fazla olan igletmelerin %51,4't, KOBl'lerin ise %50,8'i yenilik
faliyetinde bulunmustur.

e 2011 yilinda, g¢alisan sayisi 10’dan fazla olan isletmelerin %92,4’l
internet erigimine sahiptir. KOBl'lerde ise %92,2 internet erisimine
sahiptir.

e 2011 wyilinda, <c¢alisan sayisti 10 kisiden fazla olan
isletmelerde %55,4’iinde isletmenin web sayfasi vardir. KOB/'lerde
ise %54,5 oraninda igletmenin web sayfasi vardir.

e 2010 yilinda, ¢aligsan sayisi 10 kisi ve fazla olan igletmelerin %12,3'Q,
KOB/'lerin ise %12,1'i internet yoluyla {riin ve/veya hizmet siparisi
almistir.

e 2010'de, galisani 10 kisi ve fazla olan isletmelerin %14,2’si, KOB/I'lerin

ise %14’u internet yoluyla Uriin ve/veya hizmet siparisi vermistir.
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Turkiye’de 1960'lara kadar Uretim kapasitesi, 1970'lerde maliyet ve
fiyat kavramlari, 1980’lerde kalite kavrami, 1990larda Urin gesitliligi ve
rekabet unsurlarn 6nem arz etmistir. Kiresellesmenin etkisiyle artik diinya bir
pazar haline gelmis ve isletmeler dinyanin herhangi bir yerindeki en ucuz ve
kaliteli Grund ulasabilir hale gelmistir. Dolayisi ile artik, yeni Griin ve hizmet
veren isletmeler rekabette dne gegmektedirler. Bunun icin de AR-GE énem
kazanmistir. Turkiye'de 6zel sektor AR-GE harcamalarinin GSYIHe orani
1990°da %0,05 iken, bu oran 2008'de %0,32 olmustur. Fakat bu oran OECD
ortalamasi olan %1,63'ln ¢ok altindadir. Bu orani yukseltmek igin 5746 sayili
‘Arastirma Gelistirme Faliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’ 2008
yilinda yururlGge girmistir. 99 AR-GE Merkezi basvurusunun 76'sina Eylil
2010 yihnda AR-GE Merkezi olarak kabul edilmistir. Yine ilki 1992 yilinda
kurulan KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) sayisi 2010
yiinda 28'e ulasmisti. TEKMER'lerin amac yenilikgi KOBI'lerin kurulmasi,
gelistiriimesi, yeni Urin gelisimi ve pazarlanmasi gibi alanlarda destek
saglamak Uzere kurulmustur. Bunun disinda KOSGEB Universiteler arasinda
AR-GE inovasyon isbirligi sayisi 2010 yili itibari ile 36'ya ulasmistir. TEKMER
ve Universite isbirligi ile 1992’den bu yana 1.800 AR-GE projesi desteklenmis,
174 proje basar ile bitirilmis, 853 projenin ticarilesmesi saglanmis, 312 patent
belgesi alinmasi saglanmistir. Bu kapsamda KOSGEB in yayinladi§i ‘KOBI
Stratejik Eylem Plani (2011-2013)'da bazi ulkelerin ileri teknoloji trlinlerinin

ihracattaki oranlarini su sekilde verilmistir®4;

64 http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Baskanligimiz.aspx?ref=23 Erisim: 08.06.2014



Toplam Uriin ihracatinda Yiiksek Teknolojik Uriinlerin Payi (%)

Ulkeler 1996 2002 2008
Malezya 44,4 58,2 39,2
Cin 12 23,3 28,7
ABD 31,2 31,8 27,1
Japonya 25,7 245 17,9
Hindistan 5,1 4.8 57
Tirkiye 1,7 1,9 1,7

(Tablo 8, Segilmis Ulkeler ve Tirkiye Karsilastirmasi)
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Buradan sunu gérebilirizki Turkiye’de KOBI'lere verilen destek hala gok

yetersizdir. inovasyon ve vyenilikgi isletmelere gereken degerin verilmesi

durumunda karsiligini ekonomik blyume, istihdam olarak alacagimizdan hig

kusku yoktur.

Turkiye'de 2005 yilinda sanayi ve hizmet sektorinde 46.697 isletme

kurulmustur. Bunlarin %18,9'u kapanmistir. GinlUmuzde Turkiye'de KOBI

politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi asamasinda rol alan kurum ve

kurulusl

1.

2.

ar su sekilde siralayabiliriz®;

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Maliye Bakanligi

Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi (DPT)
Hazine Mustesarligi

Dis Ticaret Mastesarlig

TUBITAK

65 http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Baskanligimiz.aspx?ref=23 Erisim: 01.06.2014.



54

7. KOSGEB

8. Ekonomi Koordinasyon Kurulu

9. TOBB ve KESK

10.Kalkinma Ajanslar

11.TIGV

12.Halk Bankasi

13.Turkiye ihracat ve Kredi Bankasi A.S. (EXIMBANK)

14.Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF)

15. TESKOMB

16.KOBI Grisim Sermayesi ve Yatirim Ortakhigi A.S. (KOBi A.S.)

Bu kuruluslar, politikalarin olusturulmasi, vergi tesviki uygulamalar,
serbest bdlgelerin olusturulmasi, AR-GE faliyetleri, kredilerin verilmesi,

kredilerin sigortalanmasi gibi islemleri yerine getirmektedir.

3. JAPON SOSYAL, EKONOMIK HAYATIN SEKILLENISi VE TARIHi

Japonya, ¢ok eskilerden beri Cin ve Kore yarimadasi ile olan kiltirel,
siyasi ve ekonomik iligkileri bilinmektedir. Japonya'da ilk yasayanlarin;
guneydeki adalar Uzerinden geldigi veya Kore yarimadasindan geldikleri
yonundeki kanilar kabul gérmektedir. Bununla birlikte Japonyanin kuzeyinde
yasaylp gunumulzde pek kalmamis Ainu irkinin ise Rusya'nin Yakutistan
bolgesinden Japon adalarina gegtikleri distntimektedir.

Bunlarin disinda ilk ciddi ticari iliskilerini Portekiz, ispanyol ve Hollanda
gemileri ile 16.yy’da kurmuslardir. Kiglk beylikler seklinde pargalanmis

Japonya 1590’larda tek Ulke, siyasi ve askeri gli¢ olabilmistir. Birtakim siyasi,
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ticari ve dini gikarlar uyusmazhgindan dolayr 1641 yilinda Japonya birkag
korfezini Hollanda ve Cin'e aglk birakmis ve diger korfezlerinin hepsini
yabancilara kapatmistir(sakoku). ice kapanma (sakoku) 1853'te Amerikan
gemilerinin Japonya'ya gelip bazi tavizler almasina kadar devam etmistir.

ice kapanma dénemi 200 yildan fazla strmustir. Amerika’nin bazi
tavizler almasi igerde bazi krizlere neden olmustur. Neticesinde 1600'lerde
baslayan Edo dénemi bitmistir. 1867'de Meiji donemi baslamistir. Turkiye'deki
Atatlrk’an yaptig1 blylk reformlara benzer nitelikte Meiji ddneminde reformlar
yapillimistir. Sosyal hayat inanilmaz sekilde degismistir. Hizla blyimus ve
gelismistir. Nihayetinde yakinlarindaki bir ¢ok Ulkeyi idaresi altina almistir.

Sonrasinda kiresel bir imparatorluk haline gelmistir.

3.1. Japon Yonetim Anlayiginin Geligimi

Hic slphesiz Japonlarin gegmiste yasadiklar, Japonlarin sosyal
hayatinda ciddi izler birakmistir. Sosyal hayatin, iliskilerin sekillenmesinde,
ekonomik hayatin sekillenmesinde édnemli rol oynamistir. Toplumsal degerler,
sosyal hayati gelistirir. Diger bir ifade ile Japon mucizesinin gergeklesmesinde
Japon kdltirinin etkisi buyutktar. Japon yonetim anlayisini analiz eden iki
yaygin teori vardir. Birincisi; Japon ydnetiminin, eski Japon degerlerini,
geleneklerini, kultirinun gelistiriimesi ve uyarlanmasi degil, 2.Dinya
Savasi'ndan sonra Amerikan kurumlarinin, disince yapisinin uyarlanmasidir.
ikincisi de; Japon mucizesinde, sanayisinin basarisinda, yerel Kkultir,

drgitlenme, yonetim yontemlerinin etkili oldugudur®®. Baska bir goriise gore

6 Muammer Zerenler — Rifat Iraz,Japon Yonetim Anlayist Ve Sirket Aglar (Keiretsu) Analizi, Selguk
uiniversitesi sosyal Bilimler dergisi, (16), 20006, s.5.757-776.
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de; 1980'lerden sonra, otomobil ve elektronik sektdrlerinde ortaya g¢ikan
Japon rekabeti ve 1990’lardan sonra populerlesen Japon kalite yonetiminin
temelinde Japon yasam felsefesinin etkileri vardir®’. Fakat daha kabul edilir
olan, Amerika ve baska Ulkelerin etkisi olmakla beraber Japonlarin savas
dncesinden itibaren kendi huzur devletini kurmaya basladiklaridir®.

Bazi batili elestirmenler, Japonya ve Cin gibi dogu ulkelerinde
gegmiste olusan kurumlarin toplumu baski altinda tuttugunu, bunun
gunimizde de devam ettigini sdylemislerdir. Bu sekilde ideolojiler, orgitun
amaglari dogrultusunda insanlari yonlendirmekte ve hatta zorlamaktaydi®®.

Glnumuizde de; yaygin olarak dini 6gretileri hayatinin onemli bir
pargasi haline getirmis, hatta ve hatta (niversite, siyasi parti gibi kurumlar
olan dini gruplardan séz etmek mimkindir. Fakat bunu genele
vurdugumuzda gok kiiglk bir ylizdeye denk gelecektir. Blyuk kisimda ise dini
bir hayattan s6z etmek s6z konusu degildir. Bununla birlikte bazi 6gretilerin
Japon kultiri haline geldigini soylemek muUmkindir. Mesela doganin
korunmasi gibi konulardaki hassasiyet Budizm ogretilerini animsatmaktadir.
Yine bu baglamda Islamiyetteki tasavvuf anlayisi ile mukayese edilebilen,
kurulusu 528'de Cin'de olan Zen tarikatindan bahsetmek gerekir™®. Tilin T.-
Rana O.K. Zen anlayisinin Japon yonetim anlayisina etkilerini su sekilde

ozetlemislerdir’™;

67 Aliye Cmar, Din Felsefesi Yazilar1 I, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, 10(2),2001,
5.5.293-298.

8 Niall Ferguson, Paramin Yiikselisi- Diinyanin Finansal Tarihi (Tiirkge Ceviri: Baris Pala), Yapi
Kredi Yaymlan (2. Baski), Istanbul, 2012,5.167.

 Tucker C.0.,China’s imperial Past, Stanford University Press,1975.

™ Eberhard W., Uzak Doju Tarihi, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara,1986,5.103.

7! Erhan A.,Serkan B., Uzak Dogu Yénetim Sistemleri, PASIAD yaynlari, Istanbul, 2013, 5.5.40-45.



57

1. Farkindahk

Farkindalik ve 6z disiplin Zen Budizm'inde bireysel 6zgelisimde énemli
bir yer tutar. Birey kendisi ile barisiktir, kendisinin ne oldugunu bildigi igin de
iyi bir ydnetici adayidir.

2. Ruhsal aydinlanma ve sezgisel yaklagim

Batida, rasyonel anlayista ¢ok yeri olmamakla beraber, Zen ruhsal
aydinlanma ve sezgisel anlamayi sagdlar.

3. Bilgelik

Zen, insan zihnini bilinen kurallardan ve gergeklerden arindirarak 6zgr
kilma konusunda insanlara yardimci olmaya calisir. Yani insani mevcut
bilinen kurallarin disina ¢ikararak direkt bilgiye ulastirmaya calisir. Mevcudu
sorgulatir.

4. Catisma

igsel catismayi belli bir disiplin altina almayi ve olumlu bir iliski igine
sokmaya calisir.

5. Uyum, birlik, igbirligi ve takim geligtirme

Doga kurallari ve uyumun insani mutlu edecegdi soylenir. Bireyin
toplumla birlikte hareket ettigi strece, topluma yararli oldugu miktarda deger
kazandigi dustnulir. Toplumdan farkli hareket edince dislanilir. insanin
dogustan iyi oldugunu soyleyen Konfligyus ogretileri, Japonlarin insanlara
Ozellikle de kendi toplumuna glvenmesini saglamistir. Karsilikli gliven de
isletmelerin daha basaril olmasini saglamistir.

6. Yaraticihk

Japon esnekligi, pratikligi, odaklanmisligi ve galiskanligi, planianan ve
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bireysel kaynaklari isleyerek en verimli hale getirme anlayisidir.

7. Egitim

Japonya, glinimdzun dinyasinda hig supsehiz en egitimli tlkelerinden
biridir. Okullarda verilen egitimin yaninda sirket i¢i egitimler gok énemlidir. Bu
sayede isletmeler canli, dinamik, gelismelere agik ve hemen uyum
saglayabilen bir yapiya sahiptirler. Universitede calistigi alandan farkl
alanlarda ise alinabilen bireyler ise basladiktan sonra aldiklari sirket igi
egitimlerle konunun uzmani haline gelmektedirler.

8. Muglakhk

Bazi net olmayan durumlarda, durumun net olmadigini kabul etmek ve
incelemeye devam etmenin daha fazla bilgi edinmeyi saglayaca@i olgusudur.
Nitekim Japon hayatinda gri ton her zaman vardir. Buna sdyle bir érnek
vermek iyi olacaktir, Japonca’da kullanilan ‘Kuki wo yomu.’” yani ‘Havayi
okumak.’ deyimi, karsi tarafi rahatsiz etmeden durumu anlayabilmedir. Bu
tabil ki aynintiyt konusmama manasina da gelmemektedir. Duruma gore
kullanilabilen bir ifadedir. Yoksa Japonlar ayrinti noktasinda fazlasiyla
hassastirlar. Hatta ve hatta ayrintilari tekrar tekrar kontrol etmek Japon
kataranun bir pargasidir.

9. Liderlik

Liderlik, yonlendirmeden yonlendirmektir. Bazen usta, bazen cirak
olmak gerekebilir. Isleri yaptirirken bazen yumusak, bazen sert, kararli
olunmahdir.

10.Comertlik ve yardimseverlik

Birlik icinde glglu olabilmek igin yardimlasmalidir. iste de gerekirse
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grup arkadasina yardim etmeli ve bu bazen isletmeler arasinda olabilmelidir.
Japonya 57 (M.S.) yilindan itibaren Cin'e elgiler gondermistir. 607-894
yillari arasinda gonderdigi el¢i sayisinda artis vardir. Budizm’in Japonya'yada
yerlesmeye baslamasi 6.yy'dir. Japonya'ya Kamakura Doneminde
(1185-1333) yayginlasan, ilk onceleri Rinzai-shu ve Tendai-shu diye
adlandirilan iki grubun birlesmesiyle Zen-shu ismiyle aniimaktadir. Tasavvufta
oldugu gibi Zen-shu'da da ice donme, yonelme (zazen) ve kendini arindirma

vardir.

3.2, Japon i§letme Yénetiminde One Cikan Bazi Terimler

Toplam Kalite Yonetimi

Hiristiyanlik’taki dogustan kirli gelme dustncesinin de etkisiyle, batida,
isletmelerde denetleme ve kalite kontrol bolumleri, Gretim bolimine gore
daha fazla yetkili olmasi ve kalitenin artinlmasi disuncesi vardir. Doguda da
kalite ve denetim 6nemlidir, fakat bunu farkl sekilde gergeklestirir. Budizm’de
insan dogustan temizdir. Japonya'da Uretim yapanlara kalite egitimi verilir.

Bunun sonucunda uretim kismi kaliteyi kontrol etmis olur.

Tam Zamaninda Uretim

Japonya dogal kaynaklar bakimindan fakir bir Glkedir. Disaridan aldidi
hammadeyi isleyip, bunu satan bir ekonomidir. Kaynaklari en iyi sekilde
deg@erlendirmeyi amagclayan bir distuncenin sonucunda ortaya gikmistir. 2.
Dldnya Savasi sonrasinda, Toyota basmuhendisi Taiichi Ohno tarafindan,

icinde bulunduklari savas sonrasi sartlardan ortaya gikmstir. Uretimde ihtiyag
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olan stoktaki urtnleri, intiyag duyulan yerde olmasini amaglayan ve sifir stoku
hedefleyen bir yonetim sistemidir. Tam zamaninda uretimin temelinde, butin
asamalarda israfi Onleyip, en dusik maliyetle piyasaya mal sunma

amaglanmaktadir’?,

Sifir Hata

Uretimin en bas kismindan itibaren, tim asamalarda hatadan
arindiriimasi hedeflenmektedir. Tim pargalar hatadan arindirilirsa, batin(in
olusturdugu sistemde hatadan o kadar arindinimis ve verimliligi o kadar
artmis olur. Batida son urilin Uzerinden yapilan kalite kontroll, Japonya’'da

tim sirece yaylimistir’.

4. JAPONYA’DA KOBI'LER

Japonya 20.yy baslarindan itibaren sirdurilen endustriyel yatirm ve
yonetim modelleri sayesinde dinyanin en buyuk ekonomik glgcleri arasina
girmeyi basarmistir. Bunun temelleri Edo Déneminde (1603 , 1867 ) ve
Meiji Déneminde (1868 , 1910 ) atilmistir. Edo Déneminde balik veya ticaret
ile zengin olan soylu aileler vardi. Meiji doneminde birgok alanda oldugu gibi
sanayi, demirgelik alaninda ve madencilik alaninda kamu iktisadi kurumlari
olusturuldu. Bu kurumlar 1885 yilinda &zellestirme kapsamina alindi. Bu
kuruluslar Edo doneminde zenginlesmis aileler tarafindan alindi. Bu

kuruluslar, sonrasinda kuglk isletmeleri iclerine alarak pazar paylarini

72 Frhan A.,Serkan B., Uzak Dogu Yénetim Sistemleri, PASIAD yaymlari, Istanbul, 2013, s.47.
3 Erdem R. Ve Kocabas 1., Yénetimde Dogu Paradikmasi, Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 14(10),2004,s.5.175-189.
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artirmaya calistilar. O dénemin seri uretim veya kalite artinminin gok da
éneminin olmadi§i bu kuruluslara ‘ZIBATSU adi verilir’*. Bunlara 6rnek
olarak; Mitsui, Mitshubishi, Sumitomo verilebilir.

Burada hig stphesiz ¢ok onemli gelismelerden biri de devletin yonetim
anlayisinin degismesidir. Kamakura Doneminden ( 1185,1333 ) itibaren ulkeyi
‘SHOUGUN' dedigimiz komutanlar yonetmistir. Yonetimdeki bu askeri gigler
nadiren degisse de imparatorluk ailesi hep olmus, devam etmistir. Fakat
imparatorlar bu dénemde, zaman zaman gu¢ toplasalar da shougunun
golgesinde temsili bir makamdan oteye ¢gok gegememislerdir. Amerikan askeri
gemilerinin Tokyo sehrinin yanindaki sehir olan, Kanagawa sehri 6nine gelip
(1853) yonetimden bazi tavizler almasi ile igeride meydana gelen bazi
karisikhklarin ve bazi gruplarin baskisiyla yonetim degismistir, ice kapanma
donemi bitmistir. Japon tarihinde yuzyillar sonra imparator tekrar direkt
birinci gl¢ haline gelmistir. Ulkenin ydnetimini bazi etkili samurailarin da
icinde bulundugu Meiji Donemi baslamistir. Bu donemde bir gok buyuk reform
yapilmistir. Bunun sonucunda da Ulke hizla gelismis ve kiresel bir gl¢ haline

gelmistir.

4.1. Japonya’'nin Kiiresellesmesi ve KOBI'ler
4.1.1. ikinci Diinya Savasi Oncesi

Japonya 1853 yilinda Amerika'nin da baskisiyla ige kapanma dénemi
bitmistir. Bundan sonraki suregte yurtdisina ylzlerce 6grenci gondermistir. Bu

ogrenciler genellikle Avrupa ve Amerika'ya gonderilmistir. Bununla birlikte,

™ Tsutsui W.M., ‘The Way of Efficiency: Ueno Yoichi and Scientific Management in Twentieth
Century Japan’ Modern Asian Studies, 35(2), 2001, s.5.441-464.
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ozellikle muhendislik ve teknik alanlarda uzmanlar Japonya'ya davet edildi.
Buna Ornek olarak, Japonya'nin ilk demiryolu teskilatinin kurulmasinda yuzi
askin Ingiliz uzmanin davet edilmesi gosterilebilir™.

Japonya Ulke igindeki reformlari hizli bir sekilde gergeklestirmistir.
Akabinde 1890’lardan itibaren birgok Ulkeyi egemenligi altina almistir.
2.Dinya savasina kadar egemenligini devam ettirmistir.

Japonya Pasifikte ‘glcli ordu, zengin Ulke’ sloganiyla gOttagi
yayllmaci politikayr 2.Dunya Savasi ile birlikte birakmak zorunda kaldi.
Hammadde olarak fakir olan Japonya bu savasla birlikte, idaresi altindaki
ulkelerin hammadde kaynaklarindan da vazgegmesi gerekti. Ekonomik olarak
¢okmaustu. Yeniden kalkinmak igin Ozel sektor eksenli kalkinmanin kisa
slirede sonug vermeyecegi dusunildl. Devlet direkt piyasalara miidahale etti.
Bununla birlikte 6zel sektorlide destekledi. Devlet az miktardaki hammaddeyi
verimli sekilde kullanmak, buylk miktarda Uretim yapan tesislerin kurulmasi,
uluslararasi rekabete g¢ikabilecek Urtnlerin  Gretilmesi ve bunlarin
pazarlanmasi noktasinda midahil ve tesvikgi olmustur 6. Japonlar bu
donemde bir nevi 0zel sektdri desteklemekle beraber, deviet kapitalizmini
uygulamislardir.

Bu donemde Zaibatsular Japon ordusunun ihtiyaglarini karsilamak igin
stratejik alanlarda yogunlasmuslardir. Maden isletmeciligi, tersane, demiryolu,

metallrji, silah imalatinda is yaptilar. Yogun emek gerektiren endustriler, hafif

75 imashiro M., The History of Railway Construction and Management in Japan,Global Studies in
Management: A Japanese Perspective,institute of Reseach, Daito Bunka Universty, Tokyo,
1997,s.5.1-76.

76 Ohmori T.,Implications of Post-war Japanese Industrialization: Goverment Intervention and Market
Competition, [nternational Journal of Social Economics,19(10),1992,5.5.192-207.
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sanayi, tekstil ve gida isleme gibi alanlarda KOB/'ler is yapmistir’”.

4.1.2. ikinci Diinya Savasi Sonrasi

Japonya 2. Dinya Savasindan yenik ¢ikmistir. Savas sonrasinda
bircok alanda oldugu gibi ekonomi ve sanayi alaninda da yenilikler ve
degisimler olmustur. Bu donemde zaibatsularin yapilanmasi Amerikan
holdingleri ve Alman grup sirketleri 6rnek alinarak yapilandiriimistir. Stratejik
daha sonra da endustriyel alanda faliyet gosteren bu blyluk sirketlerin
taseronlugunu da kigik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) yapmaktadir’®.

Savas sonrasi zaibatsulardaki ailelerin etkisi, kartellesmeyi 6nlemek
icin azaltiimis. Bunun igin zaibatsularin Ust duzey yapilanmasi degistirilmis ve
yoneticiler de degistirilmistir. Bunun yaninda kuresellesme yonunde tesvik
edilmistir.  Yeniden vyapilandirilan zaibatsularin isimleri ikinci duinya
savasindan sonra yapilanmalarina gore yatay keiretsu (Mitsubishi, Mitsui,
Sumitomo), dikey keiretsu (Toyoto, Honda, Toshiba, Hitachi) isimlerini almistir.
Bu keiretsularin altinda ve kontroliinde taseron KOBI'ler vardir. Bu KOBI'ler

seri Uretim, montaj gibi alanlarda galismislardir’.

4.1.3. 1980 Sonrasi KOB/'ler
GUnumuzde kuresellesme denilince akla gelen ilk tarih 1978 yili ve
sonrasi olmaktadir. 1980’lerden itibaren dunyada yeni bir ekonomik anlayis

ortaya cikmistir.

77 Macpherson W.J.,The Economic Development of Japan 1868-1941,Cambridge Universty
Press,Cambridge, 1995,5.33.

" Lonien Clauede, The Old Japanese Keiretsu Model, The Japanese Economy, 34(3),2007, s.5.5-36.
™ Erhan A.,Serkan B., Uzak Dogu Yénetim Sistemleri, PASIAD yaymlari, Istanbul, 2013, 5.5.56-57.
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Kuresellesmenin  etkisiyle ekonomideki bazi artilar eksilere
dontsmustur. Buayuk isletmeler, buayuklUklerinden, agir karar alma ve
uygulama 6zellikleri nedeniyle yeni ekonomik duzene ayak uydurmada biraz
zorlanmislardir. KOBI'ler ise esneklikleri ve dinamizmleri ile bir adim &ne
cikmislardir. Gelismis Ulkelerde oldugu gibi Japonya’'da da KOBI’ler ekonomik
blylme dinamizmini pozitif yénde etkilemektedir®.

Japonya 1970’lerden itibaren KOBI'lerin desteklenmesinde, yeni
isletmelerin  kurulmasinin  tesvikinden gok, mevcut KOBI'lerin  buyuk
isletmelerin seviyesine g¢ikarma noktasinda tesviki olmustur. Fakat bu
durumun ekonomik durgunluga sebep olabileceginin anlasiimasindan sonra,
Japonya, 1963'te yapilan KOBI'leri diizenleyen kanunda 1999 yilinda yeni bir
dluzenlemeye gitmistir. Bu degisiklikte Amerika ve ingiltere’deki yeni kurulan
KOBI'lerin 1980’lerden sonraki ekonomiye katkilarinin gorilmesi de vardir.
Bunlardan dolay1 yeni diizenleme ile KOBI'lerin kurulmasi noktasinda bazi
tesvikler getirilmistir®’.

Bilim ve Teknoloji Temel Kanununun 1995 vyilinda vyUrarlige
girmesinden sonra 5 yillik Bilim ve Teknoloji Temel Plani yapildi. 2006-2010
déneminde AR-GE icin 25 trilyon yen para ayrildi. Bunun 21,6 trilyon yeni
kullanildi®2,

Dunyada girisimcilik, inovasyon, esneklik bayuk isletmelerden ziyade

KOBI'ler ile aniimaktadir. Gelismis iilkelerde KOBI'leri desteklemek oldukga

80 Kawai Hiroki ve Urata Shijiro, Entry of Small and Medium Enterpirisies and Economic Dynamism
in Japan, World Bank Institute, Global,2001,s.1.

81 Yasuda T., Programs to Stimulate Startups and Entrepreneurship in Japan: Experience and Lessons,
Rietri, 2009, 5.5.95-107.

82 Matoshi K., Innovation Policy Challenges for Japan An Open and Global Strategy, Center for Asian
Studies , 2011, s.11.
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siradandir. Amerika venture isletmeler igin; Yiiksek Teknolojili Kiigik Isletme

(HTSF) veya Yeni teknoloji Tabanli i$letme (NTBF) tanimi kullanilir.

Japonya'da ise bu yasal bir gergeveye oturtulmustur. Satislarinin %3'ten

fazlasini AR-GE igin harcayan isletmelere venture isletme denilmistir.

Japonya’daki KOBI ve inovatif, yenilikgi isletmelerin bazi 6zelliklerini soyle

siralayabiliriz®®;

Japonya KOBI'ler hakkinda diinyadaki en kapsaml yasal
diizenlemenin yapildigi tilkelerden biridir. KOBI'lerle ilgili 1949'dan beri
30’dan fazla yasa yapilmistir. Hi¢ stiphesiz bu diizenlemeler KOBJ'lerin
gelisiminde ciddi etkileri vardir.

Japon devletinin KOBI'lere verdigi destegin 40 yildan fazla gegmisi
vardir.

KOBI'ler ile yapilan 1963 yilindaki Temel Kanunda; KOBI'lerin zayif ve
klglk oldugu anlayisi vardir. Bu kanunda KOBI'ler ile bliylk isletmeler
arasindaki farki azaltmaya, yok etmeye calisiyordu. Bunun iginde
KOBI'lerde verimlilik artirimasi, asiri rekabetin  6nlenmesi, is
firsatlarinin  glivence altina alinmasina ydnelik duzenlemeler
yapilmistir.

Cin'deki teknolojik yetenegin ve endustriyel UGrlnlerin  artmasi
Japonya’'daki KOB/'ler (izerinde baski olusturmaktadir.

1999 yilinda yapilan degisiklikte 4 6nemli 6zellik goze batmaktadir;

a. inavasyon ve yeni isletme kurulmasini desteklemek

b. KOBI'lerin is tabanini gliglendirmek

8 Erhan A.,Serkan B., Uzak Dogu Yénetim Sistemleri, PASIAD yayinlari, Istanbul, 2013,
5.5.219-234.
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c. Ekonomik ve sosyal ¢cevreye uyumunu kolaylastirmak
d. KOBT'lerin finansmanini kolaylastirmak ve 6zsermayesini artirmak
Son yillarda venture isletmeleri tesvik igin bazi yenilikler yapildi.
Gelisen igletmeler borsasi agildi, anonim isletmeler igin asgari sermaye
sartlart  kaldinldi, teminatsiz ve kefilsiz finansman modelleri
olusturuldu.
Hikimetin KOBI'lere dogrudan verdigi kredi, KOBI'lere verilen
kredilerin %10'dan fazlasina tekabul eder.
KOBV'lere 3 adet devlet finansman kurumundan kredi saglanir;
a. Japon KOBI Finansman Kurumu (JASME)
b. Ulusal Yasam Finansman Kurumu (NLFC)
c. Shoko Chukin Bankasi
Bunlar kullanma amaglarina gére KOB/'lere diisik faizli kredi saglar.
Bu kuruluslar kredi sigorta sistemiyle KOBI'lerin sorunsuz kredi
bulmasini saglar.
Hikimet gesitli destek sistemleri ile (kurumlar vergisi, gelir vergisi vs)
istisnai vergi uygulamalarindan faydalandirir.
Yapilan arastirmalarda, yenilik¢i isletmelerin basari orani %20
civarinda iken, bu oran Universite destedi saglanirsa %50'ye ¢iktig
saptanmistir.
Japon hukumeti, 2000 yilindan itibaren 6gretim Gyelerine isletmelerde
gorev alma imkani sagladi. 2001 yilinda konulan universite tabanl
1000 adet yenilikgi isletme kurulmasi hedefi agilarak 1099 adet kuruldu.

21.000 kisi istihdam edildi.12 isletme halka arz edildi.
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e Kiresel kulugka merkezlerinde 2000-2010 yillari arasinda Gnemli
reformlar yapti. Yenilikgi isletme kurulmasi igin milyarlarca yen
harcandi. Ozellikle (iniversite destekli merkezler desteklendi. 1999'da
30 olan kulugka sayisi 2010'da 336'ya yukseltildi.

e Japonya bilyik isletme eksenli ekonomiye sahiptir. KOBI'ler daha
ziyade buylk isletmelerin tedarikcisi ve taseronu konumundadir.
inavasyon kapasitesi ve dzel sektor AR-GE harcamalari konusunda en
ondeki Ulkelerdendir. Grup calisma kultiri, yash nlfus ve risk
sevmeyen yapilarindan hizla siyrilmakta ve yenilik¢i isletme
kurulusunda da iyi bir noktadadirlar.

Universite 6gretim (yelerine es zamanli, arastirma enstitilerinde
arastirma imkani sunulmustur®®. Japonya'daki ARGE faliyetlerinin %80’i ézel
sektor eliyle olur®. Japonya’daki yenilikgi isletmeler; elektronik, makine, metal

ve bilisim sektorlerinde gdstermektedire®.

4.2. Glniimiizde KOBi'lerde One Gikan Bazi Degerler

Japonya’'da, gunimizde part-time (saatlik is) uygulamasi oldukga
yagindir. Lise ve Universite 6grencileri ¢ok rahat bir sekilde part-time
galismalarla biriktirdigi paralarla yurt digi gezisine gidebilir. Sirketlerde
bunlarin disinda keiyaku-shain (sézlesmeli personel) ve sei-shain (devamli

calisan) vardir. Sirket batmadidi surece bunlar kolay kolay gikarilmaz. Omiir

8 Stenberg Lennart, Government Research and Inovation Policies in Japan, The Swedish Research
Council (VR) and The Swedish Instute for Growth Policy Studies (ITPS), 2004,5.42.

85 Acs Z. J. ve Audretsch D.B., innovation and Technological Channge, Handbook of
entrepreneurship Research, London(Kluver Academic Publishers) Cheapter 4, 5.5.55-79.

8 Hong Yoo Soo, A Comparison of Venture and IT Industries in Korea and Japan, Korea Institute for
International Economic Policy, Seul, 2001, s.1.
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boyu istihdam garantisi vardir. Bununla birlikte bayan galisanlar, bilek glcune
dayall agir iste calisanlar, montaj isleri gibi islerde calisanlar ve taseron
firmalardaki calisanlar bunlarin disindadir 8 . Bunun disinda glinimuz

isletmelerinde 6ne gikan bazi 6nemli 6zellikleri sdyle siralayabiliriz®8:

Senpai-Kouhai (Usta-Cirak) ili§kisi;
Sirket icinde usta-girak (senpai-kouhai) iliskisi ¢ok gucludir. Bu
ilkokuldan baslar ve olinceye kadar devam eder. Bu mevcut tecriibenin

aktariimasi, 6zelliklede kurumsallasmamis kuguUk isletmelerde ¢ok 6nemlidir.

Ho-ren-sou;

Uc kelimenin kisaltimisidir.  Houkoku; raporlama, renraku;
bilgilendirme, iletisim kurma, soudan; danigma. Bir ise baslamadan once,
hergln durum degerlendirilmesi yapilir. Herkes o gun yapacagt is hakkinda
bilgi verir. Yine gln bitiminde bir Ustlne rapor verir veya beraberce toplanip

isin bittigini belirtip selamlasilir ve herkes dagilir.

Kaizen;
Surekli gelistirme anlaminda kullanilir. Batida inavasyon kaynakli
buylk sigramalar olmakla beraber, Japonya'da ise yavas ve kararli gelismeler

daha fazladir.

¥7" Lonien Clauede, The Old Japanese Keiretsu Model, The Japanese Economy, 34(3),2007, 5.19.
88 Erhan A.,Serkan B., Uzak Dogu Yénetim Sistemleri, PASIAD yaymlar, Istanbul, 2013, 5.106.
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Bilindigi Uzere Japonya’da ekonomik yilbasi Mart ayinin sonudur. Yilhk

rakamlarin aciklandigi ay Nisan ayidir. Japon KOBI Ajansi tarafindan 2014

Nisan ayinda KOBI'ler hakkinda yayinlanan 2013 verileri asagidaki gibidir®;

isletme | isletme Galisan Sayisi | Satis
Sayisi sayisl (Trilyon Yen)
Yiizdesi
Biiyiik isletme 11.000 0,3 [13.970.000 764,9
KOBI | Orta Biiyiiklikteki isletme | 510.000 13,2 |20.250.000 609,6
Kigiik Isletme 3.343.000 86,5 |11.920.000
(Tablo 9, 2013 Japonya KOBI Sayilar)
Tablodan da anlasilacagi  Uzere; Japon  ekonomisindeki
isletmelerin ~ %99,7'si  KOBi'lerden olusmaktadir. Galisanlarin =~ %70'i

KOBI'lerde cgalismaktadir. Yine buradan g¢ikan diger bir sonug da; orta
buyuklikteki isletmeler istihtam ettigi ¢alisan sayisi bakimindan asil yekunu
teskil etmektedir.

4.4. Japonyada KOB/'lerin Calisma Alanlan

Japonyada’ki isletmelerin galisma alanlarini konu alan, Japonya

Uluslararasi ili$kiler ve Haberlesme Bakanligi tarafindan 2006 yilinda yapilan

arastirmada asagidaki iki tabloda verilen sonuglara ulasilmistir®;

89 http://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/H26/download/14042500h26-Gaiyou.pdf
Erisim:10.06.2014.

%0 http://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/h23/h23/html/k211100.html Erisim:14.06.2014
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Restoran,
Toptan |Ulastirma |Insaat Imalat |Parakendecilik |Diger
Konaklama
Ticaret | Sektorii Sektorii | Sektoéri | Sektorii Hizmetler
Sektorii
Biiyilk  Isletmeler 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Orta
KOBI |Biyiikliikteki |30%  |24% 4% 12% 14% 12% 11%
Isletmeler
Kiigiik
69% 76% 96% 88% 86% 87% 88%
Isletmeler
(Tablo 10, Japonya'daki Isletmelerin Galisma Alanlari Tablosu)
Bu calismaya yaklasik 12 bin (%0,3) buyik isletme ve 4.198 bin
(%99,7) KOBI katilmistir. KOBIi'lerin en fazla parekendecilik sektorii ve
restoran-konaklama sektorlerinde is yaptiklari gérilmustar.
Restoran
Toptan | Ulastirma | insaat |Imalat | Parakendecilik | Diger
Konaklama
Ticaret | Sektorl | Sektorli | Sektorl | Sektori Hizmetler
Sektorl
Tim Sirketler
56% |1,8% 1,6% [0,9% |20,9% 33,8% 15,4%
igindeki Yiizdesi
KOBI'ler Igindeki
55% |1,8% 1,6% 0,8% 20,9% 33,7% 15,4%
Yizdesi

(Tablo 11, Japonya'daki KOBI'lerin Calisma Alanlari Tablosu)
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5. JAPONYA'DA KUGUK iSLETMELERIN YAPISI

Japonya'da, 2013 Ekimde Japonya Sanayi ve Ticaret Dernekleri
Federasyonu'nun (ZEB I EES R Zenkoku Shoukoukai Rengoukai) lye
18.078 isletmeye yaptigr anketten 14.519 isletmenin anketi degerlendiriimeye
alinmistir. Japon KOBI Ajansinin kiglk isletmelere yonelik 2014 Nisaninda
yayinladigi raporda bu anketin asagidaki sonuglarina yer vermistir®’;

o Kuiglk isletmelerin; %81'i bolgesel talep odakli olarak is
yapmaktadir. %19'u da genel talep odakl olarak is yapmaktadir.

o Kiglk isletmelerin %3'U (452 isletme) bolgesel is yapmakta ve
muhasebe ve satis elemani bulunmaktadir. %3G (471 igletme),
bdlgesel is yapmakta ve satis elemani olmayip, sadece muhasebecisi
vardir.

o Kuguk isletmelerin %2'si (216 igletme), genel talep odakli is yapmakta
ve hem muhasebeci hem de satis elemani ¢alistirmaktadir. %1'i (190
isletme) genel talep odakli is yapmakta ve satis elemani galistirmayip
sadece muhasebeci ¢alistirmaktadir.

o Kuguk isletmelerin  yaklasik %9%'inde duzenli bir organizasyon yapisi
mevcut degildir.

e Muhasebeci ve satis elemani bulunan kiguk isletmelerde galisan
sayis| ortalama 8,8 kisidir.

e Sadece muhasebeci bulunduran kuigulk isletmelerin ¢alisan sayisi 7,3

kisidir.

I http://www.chusho.meti.go.jp/pamflet’/hakusyo/H26/download/ 14042 500h26-Gaivou.pdf
Erisim:10.06.2014.
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6. JAPONYA’'DA GUNUMUZDE ISLETME KURMA EGILIMLERI

Japonya Uluslararasi lligkiler ve Haberlesme Bakanligi'nin
arastirmasina gore yeni ig kurma egilimlerinde ciddi bir dislis vardir. Tabloda
da (Yeni ig kurma egilimleri tablosu) anlagilacagi tizere yeni is kurmayi
dusunenlerin sayisi 1,6 milyon kisiden 0,8 milyon kisiye dismustar. Yilda
200-300 bin arasinda yeni i kurulmaktadir. Bu disisin sebebini bulmak igin
Mitsubishi UFJ Arastirma Ve Danismanlik Sirketi tarafindan Aralik 2013'te
arastirma yapiimistir. Bu arastirmanin sonucunu olarak, insanlarin neden

isletme kurmak istemediklerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz%;

B igletme kurmay1 dusiinenler
oo 3 (bin kisi)

® igletme kurulug hazirhg
yapanlar (bin kisi)

" igletme kuranlar (bin kisi)

2012

S |

1997 2002 2007

(Tablo 12, Yeni Is Kurma Egilimleri Tablosu)

92 http://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusvo/H26/download/14042500h26-Gaiyou.pdf
Erisim:10.06.2014.
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o Kendi hayatini zorlastirma ihtimali, %36,9.

e Isin batmasi durumunda hig kimse yardim etmiyor, %33,8.

e Yeniis kurmak igin gok para gerekiyor, %30,8.

o Buyuk sirketlerde garantili is yapmak daha iyi, %29,6.

e Yeniis kurmak icin gerekli bilgiyi veren egitim yetersiz, %24.,0.
e Kendiisini yapma, kurma sansi az, %23,8.

o s batarsa sonrasinda is bulmak zor, %23,4.

e Yeniis kurarken, gerekli islemler fazla, %16,0.

Buylk isletmeler genellikle yeni Gniversite mezunlanni ise
aldiklarindan, is kurmanin verdigi zorluk ve korkularla birlesince yeni is kurma

dustncesinde bir dusis olmasi sonucunu dogurmaktadir.
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SONUGC

Kuresellesme kelimesi 1980’lerden sonra gokga anilmaya baslamis
olsa da gegmisi oldukga eskidir. Bazi arastirmacilar 1800’lerde ingilizlerin
birinci kiresellesme hareketini baslattigini sdylerler. Fakat mallarin serbestge
dolasmasi gunimiz manasinda olmasa da gok eskilerden beri olan bir
olgudur. internetin ve (lkeler arasi seyahatin yayginlasmasi dinyanin
herhangi bir yerindeki 0Grind ulasilir hale getirmisti.  GUnumuizde
kuresellesme bayragini tasiyanlar gokuluslu isletmelerdir. Global igletmelerin
ortaya gikmasi ile insan kaynaklarinin, kariyer anlayisinin yeniden gézden
gegirilmesini zorunlu kilmistir.

Diinyadaki tim ekonomilerde KOB/'lerin yeri ¢ok énemlidir. Bununla
birlikte (ilkeden Ulkeye KOBI tanimlarinda kigik degisiklikler olabilmektedir.
Tanimlamalar genellikle parasal buyuklik ve galisan sayisi baz alinarak
yapilmaktadir. Globallesmenin etkisiyle buylk isletmeler gore daha esnek
olan KOBIl'ler bazi noktalarda daha avantajli hale gelmistir. Bununla birlikte
KOBI'lerin birgok dezavantajlari da vardir.

KOBl'lerde finansman en biyiik problemlerden biridir. KOBI'lerin
kurulmasi genellikle 6z sermaye ile olmaktadir. Tiirkiye'de KOBI'ler genellikle
aile igletmeleridir. Isletmelerde yonetici ile isletmenin sahibinin ayni kisi
olmas! yonetimde bazi zafiyetleri de beraberinde getirmektedir. Bir isletme
yapisinin olmamasi nedeniyle, finansman temini ve kullaniminda zorluklar
yasamaktadir.

Isletmeler, KOBI'ler, birden global isletme haline gelmezler. Bunun bazi

mertebeleri vardir. ilk basta baska bir llkeye satilan Uriinler, zamanla
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isletmenin  globalesmesini de  beraberinde  getirebil.  KOBI'lerin
globallesmesinde Uppsala Modeli bilinen modelledir.

Turk ve Japon ekonomilerinin temelleri eski imparatorluklarina
dayanmaktadir. Dinyadaki ve ulke igindeki olaylar ve egilimler gunumuz
ekonomik hayatini sekillendirmistir.

Tirkiye'de ézellikle 1980'lerden sonra KOBI'lerin korunmasi ve tesvik
noktasinda ciddi galismalar baslamistir. 1990’lardan sonra da KOBI
politikalarinin  olusturulmasi igin, kurum ve kuruluslar olusturuimaya
baslanmistir.  Tiirkiye'deki isletmelerin  %99,9'u  KOBI'dir. Turkiye'deki
istihdamin %78’ini KOBI'ler saglamaktadir.

Tirkiye'deki KOBI'lere baktigimizda, 2011 yilinda, ihracatin %59,6’sin,
ithalatin %39,9'unu gerceklestirmislerdir.

Yapilan bir calismada, c¢alisan sayisi 10-249 olan KOBI'lerin,
2008-2010 yillari arasinda Ug yillik donem incelendiginde , %55,4'Unde web
sayfasi vardir ve %51,4'G yenilik faaliyeti yapmistir. Son yillarda AR-GE
faaliyeti tesvik edilmektedir. Fakat yeterli degildir, OECD ortalamasinin
altindadr.

Japonya kendine has kiltur yapisi ve degerleri ile 2. Dlnya Savasi
sonrasinda basarili bir ekonomik blyume yakalamistir. Bunun altinda hig
suphesiz eski gelenekleri ile ozellikle de Amerika ve Bati Avrupa'dan
ogrendiklerini basarili bir bigimde harmanlamasi yatmaktadir.

20.yy'In baslarinda Japonya'da KOBI'ler zaibatsu'larin etrafinda
orgltlenen taseron isletmelerdi. 2. Diinya Savasi sonrasinda keiretsularin

altinda genellikle seri Uretim, montaj gibi alanlarda is yapmaktadiriar.
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Japonya'da 40 yildan daha uzun zamandan beri KOBi'lere destek
verilmektedir. 1999 yilinda KOBIl'leri dizenleyen kanunda yapilan temel
degisiklikler ile AR-GE ve yenilikGi isletmelere daha gok destek verilmeye
baslanmistir.

Japonya'da isletmelerin  %99,7'si KOBl'lerden olusmaktadir.
istihdamin %70’ini KOBI'ler saglamaktadir.

Son s6z olarak; yeni Urtnlerin is yapti§i bir ddnemdeyiz. Bunun igin

inovasyona oénem vermeliyiz.
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OZET

Bu galismada; kiiresellesme, KOBI'ler ve Tuirk Japon KOBI'leri Uizerinde
durulmustur. Kiresellesmenin; gegmisi, glnumuizl ve etkileri Uzerine
calisiimistir. Kiresellesme kapsaminda, cokuluslu isletmeler, gokuluslu
isletmelerde insan kaynaklari ybnetimi, kariyer yonetimi, KOBI'lerin
globallesmesi basliklari incelenmistir. KOBTl'lerin eksi ve artilar, KOBI'lerin
Turkiye ve Japonya’'da kabul edilen tanimlari verilmistir. Finansal agidan
Japon ve Tirk KOBI'lerinde; 6z kaynaklar, finans yonetimi, finansman temini
basliklari Gzerinde ¢alisiimistir. Sonrasinda ise, Turk ve agirlikli olarak da
Japon KOBI'lerinin duinl, buglini Uzerinde durulmustur. Bu asamada, iki
llkenin ekonomik hayatlarinin  sekillenisi, KOBI'lerin farkli agilardan
ekonomideki yeri, kiresellesen KOBI'ler, yenilikgi KOBI'ler ve yeni egilimler
uzerinde galisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kiresellesme, Kiresel Isletmeler, Insan Kaynaklari
Yoénetimi, KOBI, Tiirk KOB/'leri, Japon KOBI'leri
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ABSTRACT

In this study; it is focused on globalization, SMEs, Turkish and Japanese
SMEs. It is worked on the past, present and impact of globalization. In the
context of globalization; it is examined that the title of multinational
corporations, human resource management in multinational enterprises,
career management, globalization of SMEs . It is given pros and cons of
SMEs and also the accepted definitions of SMEs in Turkey and Japan, In
financial terms the topics of own resources, financial management, financial
assurance are studied. Moreover, Turkish and mainly Japanese SMEs’
yesterday, today has been emphasized. At this stage, the formalization of the
economic life of the two countries; the different places of SMEs from
different angles, globalized SMEs, innovative SMEs and the new trends have
been studied.

Keywords: Globalization, Global Business, Human Resource Management,
SME, Turkish SMEs, Japanese SMEs






